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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Hazir Giyim Sektériindeki Stratejik Lojistik Uygulamalarin Sektor ici
Rekabete Katkilari ve Gelecege Bir Bakis
Ergiin SEKI

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu
isletme Anabilim Dali
Pazarlama Yksek Lisans Programi

Gelisen global rekabet kosullari firmalari yalniz diinya pazarinda gugli
bir sirket olarak varolmalarini degil, ayrica uluslararasi o6lcekte iyi bir konum
gelistirmeye zorlamaktadir. GlUnimuzde bu rekabet kiguk ve orta 6l cekli
isletmelerde dahil olmak Uzere firmalarin ilgilerini yonlendirmektedir. Rekabet
artik sadece firmalarin fabrikalarinda Urettikleri arasinda degil, ayrica fabrika
ciktilarina ilave olarak paketleme, hizmetler, masteri tavsiyeleri, teslim
dizenlemeleri, depo faaliyetleri ve diger deger katan hizmetler arasindadir. Bu
baglamda trtn o6zellikleri musteriyi elde tutmada yeterli olmamakta, rekabet
Usttnluga saglayacak, musteriye kalite ve deger kazandirmada kilit stireclerden
biri olan lojistik yonetimi uygula nmaktadir.

Tarkiye tekstil ve hazir giyim endustrisi Ulkenin tarihsel ekonomik
gelisiminde biyik 6neme sahiptir. 1950° ler boyunca blyeyen, 1960’ larda
oncelikle yerel pazarin ihtiyaglarini karsilamaya odaklanan ve Turkiye’ nin en
onemli Uretim dali haline gelen tekstil ve hazir giyim sektort, 1980° lerden bu
yana gelisen global rekabet ile firmalari, kaynak kullanimi, dretim, dagitim ve
drdnlerini satis konularinda dinya geneli alternatifler bulmaya zorlamistir.
Globalizasyonun sonucu olarak artan rekabet ve tedarik zincir yonetimi
oneminin artmasiyla, tekstil ve hazir giyimde lojistik yonetimi konusu da daha
on plana ¢cikmistir. Ve 1 Ocak 2005’ ten itbaren dunya genelinde tekstil ve hazir
giyime uygulanan kotalarin kalkmasiyla birlikte Turkiye tekstil ve hazir giyim
sektord igin yeni bir dénem baslamistir.

Gunumuzdeki yuksek rekabet ortaminda isletmelerin ana yetkinliklerini
daha etkin vydritebilmeleri icin kaynaklarini  daha iyi yodnetmeleri
gerekmektedir. Bunun icin firmalar ana faaliyetlerinin disindaki faaliyetlerinde
Adidas mudsterisine sunmus oldugu mdusteriye 6zel ¢o6zUmler, cok boyutlu
tasima, depolama, ambar yonetiminin butinlesik sistem yaklasimi ile
yonetilmesi, maliyet ve teknolojik risklerin azaltiimasi, dis kaynak kullaniminin
Adidas firmasina sagladigi avantajlari gostermektedir.

Key Words: Tekstil, Hazir Giyim, Lojistik YoOnetimi, Tedarik Zinciri Y0netimi,
Pazarama Yonetimi, Uretim Yonetimi.



ABSTRACT
Master Thesis
The Sectoral Contribution of Strategic Logistics Implementations in
Apparel Sector and Looking Ahead
Ergiin SEKI

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Master of Marketing Program

Global competition urges firms not only to develop a strong commercial
presence in the world market, but also to assume an international configuration
with regard to operations. Today this challenge tends to concern the majority of
firms, including small and medium ones. Competitio n is not only between what
companies produce in their factories, it is between what they add to their
products as packaging, customer advice, delivery arrangements, warehousing
and other value added services. Since relying on product attributes as a means
of retaining customers is found to be insufficient in this context, logistics
management is applied as one of the key business processes in delivering value
and quality to the customer and in gaining a competitive edge.

The Turkish textile and apparel industry has had great importance to the
historic economic development of the country. Throughout the 1950s, the textile
and apparel sector grew. By the 1960s, textiles and apparel was the prime
manufacturing subsection in Turkey but the industry was primarily focused on
meeting the needs of the domestic market. Since the 1980s, increasing global
competition has forced companies to find worldwide alternatives for sourcing,
manufacturing, distributing and selling their products. And with abolishing the
worldwide quota system for textiles and apparel on January 1, 2005, it is started
a new period for Turkish textile and apparel industry.

In todays high competitive world, firms have to direct their sources for
managing their core competencies. Therefore, firms have to outsource their
non-core competencies. In the practice, customer specific solutions,
management of the system by integrated system approach of multidimensional
transporting,warehousing, storehousing, decreasing the risks of costs and
technology that Ekol Logistics applications for Adidas, point out the advantages
of outsourcing for Adidas.

Key Words: Textile, Apparel, Logistics Management, Supply Chain Management,
Marketing Management, Production Management.
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GIRIS

Globallesme ile birlikte diger imalat sektdrlerinde ki isletmelerde oldugu gibi
tekstil ve hazir giyim isletmeleride yeni is modelleri gelistirmek ve maliyet avantaji
saflayarak rekabet gclerini arttiracak stratejile r gelistirmek zorundadirlar. Bu yeni
ekonomik yapi i¢inde sirketlerin, maliyetlerin azaltilmasi ve misteri memnuniyetinin
Ozellikle (retici sirketler basta olmak iizere, guniimiiz sirketleri ana faaliyetleri
disinda kalan tedarik zinciri igindeki, tedarik, tasima, depolama, ellecleme,
paketleme, stok, daditim gibi, bircok faaliyeti baska firmalara yaptirarak
(outsourcing) kendi ana faaliyet konulari olan (retime daha fazla zaman

aylrabilmektedirler.

Turkiye’ de ki tekstil ve hazir giyim isletmelerinin uzun vadeli stratejik
planlamalari igerisinde lojistik yonetiminin hangi sekillerde yer alacaginin, lojistik
yOnetim planlarinin bu bitun igindeki 6neminin ve tekstil ve hazir giyim firmalarina
icinde bulunduklari durumun tespit edilmesi ve gelecege dair planlamalarda katki
saglayict olmasinin amaclandigi tezin 1. béliminde, imalat sanayii dallari icerisinde
onemli bir yere sahip olan tekstil ve hazir giyim sektord; teknik tanimlar, s ektorel
degerler ve bilgilendirmelerle aydinlatiimaya calisiimistir. Tazin 2. béluminde ise
genel hatlar ve detaylari ile tekstil ve hazir giyim sektdrindeki lojistik faaliyet
incelenmistir. Bununla birlikte giin gectikce 6nemi artan tedarik zincir yonetim i
kavrami aciklanmaya calisiimistir. Firmalarin virgtlden sonbraki 2. rakamlari ile
birbirlerine avantaj sagladi§i rekabet ortaminda tekstil ve hazir giyim firmalarinin
stratejik lojistik faaliyetleri ile bu rekabet glclerine ne tir Kkatkilar
saglayabisleceginin incelendigi 3. bélumde ge¢cmsten giiniimiize bu konuda &érnek
olabilecek olaylarada yer verilmeye calisiimistir. Ekol Lojistik -Adidas arasindaki,
Turk tekstil ve hazir giyim firmalarina 6rnek niteligindeki dis kaynak kullanimi
ornegi tezin 4. bolimiinde uygulama 6rne@i olarak incelenmistir. Ve son olarak
sonu¢ ve deQerlendirme kisminda genel olarak tezde bahsedilen icinde bulunan
mevcut durum 6zetlenmis ve gelecege dair éngorilere yer verilmistir. Bahsi gecen

ongorilerde Ekol-Lojistik-Adidas uygulamasida kaynak olarak kullaniimistir.
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Calismanin genelinde 6zellikle éne ¢ikan faktorler; stratejik yonetim, egitim,
ticari isbirliktelikler ve ana ise odaklanma sayilabilir. Bunun disinda etkilenilmesi

gereken bircok yonetim yaklasimlari da detaylari ile incelenm istir.
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BIiRINCI BOLUM
TEKSTIL VE HAZIR GiYiM SEKTORU

Turkiye’nin son yillardaki ihracatinin artisina paralel olarak tekstil ve hazir
giyim sektorlinin ihracat degeride artmaktadir. Bu nedenle tekstil ve hazir giyim
sanayii hem akademik hem de profesyonel is dunyasinin gegmisten gunimiize
dikkatini ¢cekmektedir, cekmeye de devam edecektir. Endistri, gelecek vaad eden
endustri olarak tanimlanmakta ve endistrinin uluslararasi pazarlarda rekabet gticuni

arttirmak icin bircok yaklasim ve strateji 6nerilmektedir .

Sinirlarin ortadan kalkmasi ve her gegen gln artan dinya ticareti ve bu
ticarette yer alan Cin tehdidi ile tekstil ve hazir giyim endistrisinin dnemi diinyada
ve Turkiye’de daha net anlasiimaktadir. Bu nedenle, pazara giris stratejileri Turk
tekstil ve hazir giyim ihracatcilari icin 6nem kazanmaktadir. Pazara giris stratejileri,
bir pazardaki ihtiyaclarin kesfedilmesi ve pazarlama stratejilerinin uygulanmasi
kadar onemlidir. Pazara giris stratejisi bir isletmenin gelecekteki adimlarini
belirleyebilecek dneme sahiptir.® Tekstil ve hazir giyim sektériinde faaliyet gésteren
firmalarin uzun vadede daha dogru planlamalarda bulunabilmeleri icin tekstil ve
hazir giyim sektoriine ait teknik detaylara ve sektoriin Diinya ve Turkiye’ deki

durumuna hakim olmalari gerekm ektedir.

1.1 Uretim Suregleri

Tekstil teknolojileri, elyaf ve iplikten (retilen, genellikle esnek (bazi
durumlarda esnek olmayabilen) malzemelerin Gretim teknolojileri ile bu malzemeleri
sekillendirme ve mamul hale getirmede kullanilan teknolojilerdir. Tekstil ve hazir
giyim uretimi en genis sekliyle asagidaki gibi 6zetlenebilir. Bu retim siirecinin yani

sira daha farkli bir surecle dokusuz tekstil ylizeyi de elde edilebilmektedir.

! Nazan Giinay, “Tiirkiye’de Hazir Giyim ve Konfeksiyon Endiistrisinde Uy gulanan Uluslararasi
Pazarlara Girig Stratejileri: Sorunlar ve Coziim Yollar”, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis
Derqgisi, Cilt 5, Sayl 1-2, Ocak-Temmuz 2005, s.89.



Sekil 1 Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinde Uretim Siireci

. Tzt Hamr Giyim
Elyaf’ Iplik Ham Manml Drikilnd 3
(pera, = —[\3&@ Teletl o) e ﬁ[\ G
Fin s —| i & J Tiz=n /] g
Kaynak: C. Emrah Ongiit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya

Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007, s.7.

Bu Uretim adimlari (tekstilin alt sektorleri) kendi aralarinda, sermaye -yogun
veya emek-yogun olus bakimindan c¢ok blyuk farkliliklar gdstermektedirler.
Kimyasal (insan yapisi, sentetik ve suni) elyaf ve iplik ¢ekimi diinyanin en sermaye -
yogun sanayi sektori olan petro kimya sanayii icinde yer alirken; iplik, dokuma,
orme ve tekstil terbiye isletmeleri dordincl sermaye-yogun sanayi sektdrini
olusturmaktadirlar. Konfeksiyon ise hald emek-yodun bir sanayi sektoridir.
Tekstilin alt sektorleri sermaye -yogundan emek-yoguna dogru asagidaki sekilde
siralanabilmektedirler:

Sentetik elyaf ve iplik Sermaye Yogun
OE-iplik
Ring-iplik
Terbiye
Dokuma
Orme
Konfeksiyon Emek Yogun

Uretim siirecinde tekstil yiizeyi elde etme sekilleri dokuma, 6rme ve dokusuz
ylzeyler olarak 3’ e ayrilirlar. Dokuma, atki ve ¢ozgl ipliklerinin dikey acl yapacak
sekilde, birbirinin altindan, Ustinden gegirilmesiyle ortaya ¢ikan diz yizeyli
urundur. Dokuma tezgahlarinda ¢ozgl denilen yan yana duran ipliklerin giicu (nire)
denilen araclarla bir kisminin yukari kaldiriimasi, diger kisminin asadi gekilmesi
suretiyle acilan agizlikdan mekik yardimiyla atki denilen ipliklerin gecirilmesiyle
olusturulan duz yuzeylerdir. Dokumacilik, yapim teknikleri ve kullanilan araglara
gore Mekik Dokumalar, Kirkitli Dokumalar ve Mekiksiz Dokumalar olarak ¢ grup

altinda incelenir. Orme, ipliklerin tek basina ya da topluca ¢ozgiiler halinde 6riicii
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igne ve yardimci elemanlar vasitasiyla ilmekler haline getirmesi, bunlar arasinda da
yan yana boylanmasina baglantilar olusturulmasi ile bir tekstil yizeye elde etmek
islemidir. Ormecilikte elde edilen kumaslarda diger tekstil yiizeylerine gore boyut
stabilitesi yoniinden daha esnek, daha elastik, daha yumusak ve daha dolgun bir yapi
gosterirler. Atkili 6rmecilik, Cozguliu 6rmecilik, Diiz 6rmecilik (triko) ve Yuvarlak

ormecilik olarak dort grupta incelenebilir.

Dokuma kumas daha ince, dayanikli ve dizgiin iken, érme kumas daha
hacimli ve esnektir. Bu dzelliklerind en dolayr dokuma kumas, perde, gdmlek, havlu
gibi; 6rme kumas ise kazak, corap gibi Grinlerin Gretiminde kullaniimaktadir. Orme
kumas elde etmek dokuma kumasa gére nispeten daha kolaydir. Orme ve dokumanin
disinda cesitli yontemlerle dokusuz ylzey (tafting yuzeyler, yapistirmah yuzeyler,
mali yizeyler ve non-woven ylzeyler) de elde edilebilmektedir. Bazi teknik tekstiller
ve yer dosemesinde (halifleks vb.) kullanilan bu tir yuzeylerin elde edilmesi
glnumizde tekstil sanayinin gelisen bir kolunu olusturmakt adir. Elde edilen ylizeyler
birtakim islemlere tabi tutulurlar. Bunlara terbiye islemleri denir. Dokumadan ya da
drmeden ¢ikan ham bezin, satisa hazir bir duruma gelmeden once gérdigu islemlerin
timune “terbiye islemleri” denilmektedir. Tekstil mamullerinin terbiyesi acik elyaf,
on iplik veya iplik halindeyken de yapilabilir. Yas ve ku ru islemler olarak iki sekilde
uygunlanan Tekstil terbiyesi ;

1) On terbiye,

2) Renklendirme ( Boyama, Basma) ve

3) Bitim islemleri seklinde siniflandirilir. 2

Terbiye islemlerinden sonra mamul tekstil yiizeyi elde edilmektedir. Bundan
sonraki asama konfeksiyon islemleri asamasidir, hazr giyim ve konfeksiyon
endustrisi olarak incelenmektedir. Hazirgiyim ve konfeksiyon sektorl, genel
anlamda dokuma ve 6rme kumaslardan kadin, erkek ve cocuklar icin gerek is
hayatinda gerekse normal giinlik hayatta olmak Uzere guniin her saatinde giyilmek

Uzere Uretilmis tim dis giysiler ile i¢ giysileri, bunlarin ayni malzemelerden olmasa

2 Ugur Onder ve digerleri, Tekstil ve Hazir Giyim Sektér Arastirmasi, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Sanayi Arastirma ve Gelistirme Genel Mudurlugu, Ankara, 2001) , s.36.



da aksesuarlarini, yatak ortiist, nevresim takimi, tuvalet v e mutfak bezleri gibi dikis
ile birlestirilerek veya kenarlari dikilerek hazir esya haline getirilmis ev tekstili
urunleri ile kamp esyasi gibi hazir esyalar da elyaf, iplik ve kumaslar gibi tekstil
makinelerinden imalattan ¢iktigi haliyle degil de dikis ve benzeri islemler sonrasinda

piyasaya sunulan iirin gruplarini icermektedir. 3

Konfeksiyon endstrisi tekstil, deri ve plastik Grlnleri olarak, gerek giyim
gerekse kullanim amacina yonelik gesitli hazir esyalarin yapimini konu alan genis bir
sektordir. Ne var ki, dokuma ve 6rme kumaslardan yapilan tekstil giyim ve kullanim
esyalarinin yapimi kumas yapimi ile i¢ ice oldugundan ve konfeksiyon sektériiniin
ayrl bir bolimind olusturdugundan tekstil sektoriiniin bir uzantisi olarak da
gorilebilir. Diger yandan gerek uluslararasi ticarette gerekse cesitli Ulkelerin
kalkinma planlamasi calismalari gercevesinde tim tekstil Grlnleri Gretim ve
pazarlama etkinlikleri dokuma-giyim sektorii basligi altinda incelenmektedir. Giysi
yapimi insan beden yapisinin incelenmesinden b aslayarak pazarlama ve dagitim

sorunlarina kadar ¢ok cesitli ve ¢c6zimii gl¢ sorunlari icermektedir.

Bircok Ulkede konfeksiyon endistrisi 6nemli bir endistri sektori olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun bir nedeni bu endustrinin emek yogun olmasi ve bu
nedenle ¢ok sayida is¢i ¢alistirmasi ise de, bir diger nedeni konfeksiyon trunlerinin
az ya da orta derecede dayanikli glnlik tiiketim mallari oluslaridir. Diger yandan
konfeksiyon isletmelerinin blyuk isletmeler oldugu sdylenemez. 3 -4 kisinin calistigi

kigik atolyeler yaninda is¢i sayisi 2500’0 gegen buyuk isletmeler de vardir.

Kumas disinda, giysi yardimci hammaddeleri olan astar, tela, yapiskan, kege,
biye, diigme, iplik, fermuar, agraf gibi aksesuarlar da gerek kalite 6zellikleri gerekse

kullanilma bigimleri bakimindan teknolojiyi etkilerler.*

® DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Tekstil, Deri ve Giyim Sanayii Ozel ihtisas
Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt Komisyonu Raporu , Devlet Planlama
Teskilati Mistesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve hazir giyim) , s.5.

* Onder ve digerleri, s.50.



1.2 Sektoriin Urtnleri ve Siniflandirmasi

Tekstil ve hazir giyim sektor, elyaf ve ipligi kullanim esyasina donustirecek
srecleri kapsayan islemleri icerir. Bu tanima gore; sektor elyaf hazirlama, iplik,
dokuma, Orgu, boya, baski, apre, kesim, dikim Uretim streclerini kapsamaktadir.
Elyaftan iplik ve mamul kumasa kadar olan kisim tekstil, kumastan giyim esyasi elde
edilene kadar olan sire¢ ise hazir giyim sektériniln icinde degerlendirilmektedir.
Sektorin nihai kullanima yonelik trtinleri gok genel olarak hazir giyim, hazir esya ve
teknik tekstiller olarak gruplandiriimaktadir. Bu kapsamda corap, kazak, gomlek,
pantolon, takim elbise gibi giyim esyasi; perde, carsaf gibi ev tekstili, hali ve diger
tekstil yer kaplamalari; ag, ip, kablo, tasiyici tekstil bandi, branda, koruyucu bez,

filtre, parasiit, fren bezi, kece gibi diger tekstil iirtinleri yer almaktadir. °

Tekstil endustrisi, pamuk, pamuklu iplik ve dokuma, yin, yunli iplik ve
dokuma, ipek, ipekli dokuma, sentetik iplik, sentetik dokuma, kord bezi, keten,
kenevir ve tim bunlarin tirevlerinden elde edilen drtinlerin kullanildigr hazir giyim -

konfeksiyon ile el ve makine halilari alt sektérlerinden meydana gelmektedir. °

1.3 Dunyada Tekstil ve Hazir Giyim Sektoru

Tekstil ve hazir giyim sanayii, Urlinlerinin temel bir tiketim mali olmasi,
nispeten disuk sermaye ihtiyaci, sagladigl istihdam imkani, Gretim slrecinde
yaratilan katma deger ve ihracat imkanlari nedeniyle gelismekte olan Ulkelerin
ekonomik kalkinma siirecinde 6nemli rol oynayan bir sanayi dalidir.” Gelismis
ulkelerin 18. yizyilda gerceklestirdikleri sanayilesme sirecine damgasini vuran
tekstil ve daha sonra hazir giyim sanayi, guniimuzde de gelismekte olan tlkelerin

kalkinmalarinda benzer bir rol oynamaktadir. Tekstil , gelismis pazar ekonomilerinde

® C. Emrah Ongiit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya Rekabet Sartlarina
Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak 2007, s.4.

® Recep K6k ve Orhan Coban, “Tiirkiye Tekstil Endustrisi ve Rekabet Giicii: AB Ulkeleriyle
Karsilagtirmali Bir Analiz Ornegi (1989 - 2001)”, iktisat, isletme ve Finans Dergisi, N0:228 (ss:68—
81), 2005, s.3.

" Ongiit, 5.40.



yaratilan katma deger siralamalarinda da, bu Ulkelerin yiiksek teknoloji sektorlerinin

agirhigina ragmen, ilk siralarda yer almaktadir.
1.3.1 Dinyada Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriantn Gelisimi

Gecgmisten glnumize tekstil ve hazir giyim sektorleri incelendiginde bazi
ozellikleri dikkat cekicidir. Bunlardan ilki alinan korumaci énlemlere ragmen diinya
tekstil ve hazir giyim ticareti, diinya tekstil ve hazir giyim tretiminden ¢ok daha hizh
oranda artmistir. Dlnya tekstil Gretimi 1980-1999 doneminde sadece yiizde 16
oraninda artarken, ticaret yiizde 166 oraninda artmistir. ® Benzer durum hazir giyim

sektdrd icinde gecerlidir.

Bir diger 6nemli 6zellik gelismis Ulkelerde sektoriin imalat sanayi icindeki
pay! azalirken, gelismekte olan Ulkelerde artmaktadir. Fakat bu durum gelismis
ulkelerin tekstil ve hazirgiyimi tamamen gelismekte olan tlkelere biraktigi anlamina
gelmemelidir. Aksine 6rnegin; italya; pazarlama, teknoloji, verimlilik gibi rekabet
unsurlarini etkili ve uyumlu bir sekilde birlestirerek tekstil ve hazir giyimdeki
basarisini giin gectikce arttirmaya devam etmektedir. ? Gelismis tilkeler daha sermaye
ve beceri yogun olan tekstil Uretiminde s6z sahibi olmaya devam ederken, yeni
gelistirilen Uretim, haberlesme teknolojileri ve az alan tasima maliyetlerinin teknik
olarak yapilabilir ve ekonomik olarak daha karli hale getirmesiyle daha emek yogun
olan hazir giyim dretimini isglici maliyetlerinin dusik oldugu Ulkelere

kaydirmaktadirlar. '

Dinyadaki tekstil sanayii Uretim de@erlerinin her zaman hazir giyim sanayii
uretim degerlerinden ylksek olmustur. Her ne kadar gelismis ulkelerin tekstil ve

hazir giyim sanayii Uretiminden cekildikleri disuntlse de, gelismis ulkelerin gerek

8 Nese Kanoglu ve C. Emrah Ongiit, “Diinyada ve Tiirkiye' de Tekstil-Hazir Giyim Sektorleri ve
Turkiye' nin Rekabet Giicii”, DPT Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2668, Mart 2003, s.24.

° Birol Efe, “2005 Sonrasinda Tiirk Tekstil & Hazir Giyim Sektorii Rekabet Giiciinii Nasil
Koruyacak?”, iZTO AR-GE Biilteni, Nisan 2005, s.29.

1% Kanoglu ve Ongiit, s.24.



uretimde ve gerekse de ticaretteki payi gelismekte olan tlkel erden daha yuksektir.
Gelisen rekabet atmosferi ve lojistik maliyet avantaji saglama disuncesiyle diinyada
ulkeler arasi bolgesel ishirlikleri daha da 6nemli bir hale gelmis ve bdlge ici ticaret
giderek daha fazla 6nem kazanmistir. ** Ozellikle Amerika kitasinda tekstil ve hazir
giyim ihracatinin giderek daha fazla oranda bolge ic¢i ihracata donustigu
gorulmektedir.

1.3.2 Mevcut Uretim Kapasitesi

Tekstil ve hazir giyim ticareti, uluslararasi ticaretteki global kisitlamalara
ragmen, dretimin 6niinde gelismek tedir. 2005 ve sonrasinda DTO (World Trade
Organization) duzenlemelerinin hayata gecmesiyle, dinya tekstil ticaretinin daha da
artacag! kesindir. Bloklar ici (AB, NAFTA, Uzakdogu) tercihli ticaret giderek daha
fazla agirhk kazanmakta; bu da bloklar arasi ticaret ve dzellikle bloklar disinda kalan
ekonomiler icin yeni ve biylk boyutlu bir rekabet engeli yaratmaktadir. Diger bir
onemli husus, isglicti maliyetlerinin disuk oldugu gelismekte olan dlkelerin, tekstil
ve hazir giyim Uretim ve ticaretindeki paylarini, gelismis Ulkelere kiyasla giderek
artirmalaridir. 1980-2000 yillari arasinda tekstil dretimi Asya kitasinda yaklasik
%100, Amerika kitasinda %75 kadar artmis; Avrupa’da ise %33 kadar gerilemistir.
1980°de tekstil Gretiminin yaklasik yarisini gergeklesti ren Avrupa’nin payi bugin
%30 dolaylarina diismus; ayni donemde Asya ulkelerinin payi ise %25’ten %35 -40
dolaylarina yukselmistir. Amerika kitasi, dunya tekstil Gretimindeki payini son
ceyrek ylzyilda %20’lerden %25-30 dolaylarina yukseltmeyi basarmistir.
Onuimiizdeki yillarda Cin dahil Asya ulkelerinin paylarinin, diger bolgeler aleyhine

artmaya devam edecegi beklenmektedir.

1980 yilinda 418 milyar Dolar olan dinya tekstil Gretim degeri 1995 yilinda
en yuksek degerine ulasarak 517 milyar Dolar olarak gergeklesmistir. 1997 yilinda
Asya Ulkelerinde baslayan ekonomik krizin etkisiyle fiyatlar gerilemeye baslamis ve
1998 yilinda dinya tekstil Gretimi 485 milyar Dolara gerilemistir. Dunya tekstil
uretiminde dikkati ceken bir diger 6nemli husus Ulke gruplar itiba riyle 6nemli

1 Kanoglu ve Ongilt, 5.24.



degisikliklerin olmasidir.1980-1995 yillari arasinda Asya ulkeleri Uretim degeri
ylzde 97,7 oraninda artarken, Amerika Kkitasinda tretim yiizde 76,3 oraninda artmis,
Avrupa kitasinin tretimi ise yuzde 32,4 oraninda gerilemistir. Sonug olarak, 19 80’de
tekstil Uretiminin yizde 53’0nu gercgeklestiren Avrupa kitasinin payr 1995°’te ylizde
29’a gerilerken, ayni donemde Asya kitasinin payi yizde 27°den yiuzde 41,6’ya
yUkseImig,tir.12 Amerika kitasi ise dinya tekstil dretimindeki payini adi gegen

dénemde yiizde 18’den yiizde 29,5’e yikseltmeyi basarmistir.

Diinya hazir giyim sanayii Uretimi incelendiginde ise, son 20 yilhk dénemde
diinya hazir giyim sanayii Gretiminin tekstil sanayii Uretiminden daha yuksek
oranlarda arttigi gorilebilmektedir. 1980 yilinda 211 milyar Dolar olan dunya hazir
giyim Uretim degeri, 1998 yilinda 335 milyar Dolar gergeklesmistir. Hazir giyim
Uretiminde, tekstil Uretimindeki trende paralel ve hatta daha yulksek oranlarda,
gelismekte olan Glkelerin diinya dretimindeki paylart artmistir. 19 80-1995
déneminde deger bazinda Asya kitasi Ulkeleri hazir giyim Uretimi ylzde 177
oraninda artarken, Avrupa kitasi Ulkelerinin hazir giyim tretimi ayni dénemde yiizde
13 oraninda azalmistir. Adi gegen donemde Amerika kitasi hazir giyim dretim degeri
ise ylizde 67 oraninda artis gostermistir. Sonug¢ olarak, 1980°de Avrupa Kitasinin
toplam hazir giyim Uretimindeki ylzde 48 olan payl 1998’de 22’ye gerilemis,
Amerika kitasinin payi ise yiizde 25’ten yiizde 27,6’ya yukselmistir. Ayni donemde,
Asya kitasi Ulkelerinin payi ise yiizde 27°den yiizde 50,4’e yiikselmistir. ** Verilen
degerlerden de anlasilacagi gibi gelismis Ulkeler tekstil Uretimlerine devam
etmelerine ragmen, hazir giyim sanayinden hizla cekilmekte, buna karsilik ucuz

isgucune sahip gelismekte olan ulkelerde hazir giyim Gretimi hizla artmaktadir.

12 Kanoglu ve Ongilt, 5.25.
3 Kanoglu ve Ongilt, 5.25.



Tablo 1 Diinya Tekstil ve Hazir Giyim Uretimi (Milyar $)

Diinya Uretimi 1980 1998 Yilik Ort
Degisim
Tekstil 418 485 0,8
Hazir Giyim 211 335 2,6
Toplam 629 820 1,5

Kaynak: Nese Kanoglu ve C. Emrah Ongiit, “Diinyada ve Tiirkiye' de Tekstil -Hazir
Giyim Sektorleri ve Turkiye' nin Rekabet Guciu”, DPT Uzmanlik Tezleri, Yayin
No: DPT: 2668, Mart 2003, s.25.

Uretim agirliklar itibariyle imalat sanayii icinde tekstil ve hazir giyim
sektorleri gelismekte olan Ulkelerde ¢ok daha fazla paya sahiptir. Tekstil ve hazir

giyim sanayii, bolgeler arasinda Asya’da e n bilyik paya sahiptir.

Tablo 2 Bolgelerin imalat Sanayii iginde Tekstil ve Hazir Giyimin Paylari (%)

Tekstil | Hazir Giyim | Tekstil+

Sanayii Sanayii Hazir Giyim
Gelismis Bolgeler 2,1 2,8 4,9
Gelismekte Olan Bolgeler 6,5 49 11,4
K. Amerika 2 2,6 4,5
Orta ve G. Amerika 4,1 4,2 8,3
Asya (Israil ve Japonya Haric) 7,7 51 12,7
Avrupa 2,9 3,2 6,1
Okyanusya 2,7 3,2 59
Dlnya 29 3,3 6,2

Kaynak: C. Emrah Ongut, “Ttrk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007, s.40.

Banglades, Hindistan, Pakistan, Portekiz, Tunus ve Turkiye’de imalat sanayii
katma degeri icinde tekstil ve hazir giyim sanayii yiksek paya sahiptir. En blyik
tekstil ve hazir giyim dreticisi olan Cin’de katma deQer i¢ inde tekstil ve hazir giyim
sanayiinin payi, diger sanayilerdeki daha hizli gelismeye bagh olarak azalma

egilimdedir.™

4 Ongiit, s.41.



Tablo 3 imalat Sanayileri icinde Tekstil ve Hazir Giyim Sanayilerinin Paylari (%)

Ulkeler 1980 1990 1995 2002

Banglades 43 38 44 -
Gin 18 15 12 12
Hindistan 21 15 11 27
Endonezya 14 15 19 17
Pakistan 22 28 2
Japonya 7 5 4 0
G. Kore 19 12 10 20
Belcika 8 7 7 15
Almanya - - - 2
Italya 12 13 14 13
Portekiz 22 21 19 23
Ispanya 12 8 7 22
Ingiltere 6 5 5 11
Fransa 8 6 5 12
Romanya - 18 - -
Turkiye 15 15 17 23
Polonya 17 9 11 19
Tunus 19 20 33 11
Fas 20 17 18 18
Meksika - 5 4 4
ABD 6 5 5 8
Brezilya - 12 7 -

Kaynak: C. Emrah Ongut, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak

2007, s.41.

Not: Degerlendirilirken 0zellikle gelismekte olan (lkelere ait degerlerin veri

toplamadaki yetersizlikler, farkli degerlendirme ve hesaplama yontemleri, kayitdisi

faaliyetlerin ylksekligi gibi nedenlerle ihtiyatli karsilanmasi gerektigi belirtilmelidir.

1.3.3 istihdam

Tekstil ve hazir giyim sanayiinde istihdam, agirlikli olarak gelismekte olan

ulkelerde toplanmaktadir. Bu sanayi gelismis Ulkelerde de halen 6nemli bir istihdam
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kaynagi olmakla beraber imalat sanayii icinde payi nispeten daha disuktir. Ayrica,

gelismis Ulkelerde istihdamda hizmet sektorlerinin payl énemli oranda artmaktadir.

Tablo 4 Tekstil ve Hazir Giyim istihdami

TEKSTIL HAZIR GIYIM

- Istihdam | Imalat Sanayii Istihdam | Imalat Sanayii

Ulkeler | Y1 isiy | icindeki Pay % | " | (kisi) | icindeki Pay %
Banglades - - -1 2004| 2.000.000 -
Kambogya | 2000, 223.337 41,9| 2005 250.000 38,2
Gin - - -1 2004| 19.000.000 18,9
Hindistan | 2001| 1.182.213 15,7| 2001 463.319 6,2
Pakistan - - -1 2001 2.300.000 42,9
Sri-Lanka | 2000 72.499 15| 2000 165.388 34,2
Fas 2002 41.303 9,5/ 2002 176.894 17,8
Tayvan 2002| 135.076 5,8 2002 80.345 35
Turkiye 2003| 553.000 18,3| 2000 520.000 17,2
Ispanya 2003| 104.969 4| 2003 112.743 4,3
Almanya | 2003, 116.833 1,6/ 2003 59.168 0,8
Fransa 2003| 104.819 2,7/ 2003 83.260 2,1
Italya 2003| 285.852 6| 2003 277.849 58
Portekiz | 2003 87.098 9,8/ 2003 135.504 15,3
Ingiltere | 2003| 101.860 2,9/ 2003 63.772 1,8
Romanya | 2003 97.983 5,6/ 2003 328.956 18,9
AB-25 2002| 1.244.000 3,8/ 2003| 1.190.500 3,6
ABD 2005, 385.400 2,7| 2005 253.700 18
Brezilya | 2002 110.130 7,8/ 2002 338.327 23,9
Meksika | 2001, 316.500 5,6/ 2001 680.700 12

Kaynak: C. Emrah Ongit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007

Not: Farkli kaynaklardan derlenen Glkelere gore tekstil ve hazir giyim istihdami
verilmektedir. Bu sektorde 6zellikle gelismekte olan ulkelerin pek c¢ogunda
kayitdisihk ¢ok yogun oldugundan kimi Glkelerin istihdam degerleri resmi

istatistikler yerine guvenilir kuruluslarin tahmini istatistikleridir.

Dinya tekstil ve hazir giyim istihdami azalma egilimindedir. 1990 yilinda
19,7 milyon tekstil, 14,5 milyon hazir giyim istihdami varken, 1995 yilinda 16,8
milyon Kkisi tekstilde, 13,1 milyon kisi hazir giyimde, 2000 yilinda ise 13,5 milyon
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Kisi tekstilde, 13 milyon Kisi de hazir giyim sektérinde istihdam edildigi tahmin
edilmektedir.  istindamdaki azalma biiyik oranda verimlilik artisindan
kaynaklanmaktadir. Ornedin Rusya ve Cin’de pek ¢ok verimsiz kamu isletmesi ya

kapatilmis yada kigulmuslerdir.

Gelismis Ulkelerde tekstil ve hazir giyim sanayii istihdami daha buyiik oranda
azalmaktadir. Gelismis Ulkelerde, 1970 yilinda, bu sektér on milyonun Uzerinde
istihdam saglayarak imalat sanayii alt sektorleri icinde en blyuk paya sahip iken
2001 yilinda istihndam dort milyona inmistir. Tum imalat sanayi sektorleri icinde en
yuksek oranli istihdam azalmasi bu sektorde yasanmistir. Bu azalmada hem
verimlilik artisi hem de dusik isgucu maliyetine sahip Ulkelerden kaynaklanan
rekabet etkili olmaktadir. istindam ile ilgili bir 6nemli hus us da tekstil ve hazir
giyimde cahsanlarin genel olarak daha vasifsiz olmasi, 6zellikle hazir giyim

sanayiinde kadin isgtc U istihdaminin yogun olmasidir.

2004 yili itibariyle, AB-15 Ulkelerindeki tekstil ve hazir giyim sektdrlerinin
istihdam buyUkluga 177.000 sirkette 2 milyon kisi iken bu durum AB -25 genislemesi

> Bu firmalarin tekstil sektériinde faaliyet

ile 2.7 milyon calisana yukselmistir.
gosterenlerinin biyik bir kismi yiksek teknoloji makinelerde istihdam edilen
calisanlar iken, hazir giyim sektorinde faaliyet gosterenlerin buyik kismi kigtk

firmalarda emek-yogun olarak istihdam edilen calisanlardan olusmaktadir.

15 Michael Keenan, Ozcan Saritas and Inga Kroener, “A Dying Industry — or not? The Future of The
European Textiles and Clothing Industry”, Emerald Group Publishing Limited Foresight,
Volume:6, Number:5 (ss:313-322), 2004,s.313.
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Tablo 5 Ulkelere Gore Tekstil ve Hazir Giyimde Isci Ucretleri ($/Saat)

isvigre
Belgika
Almanya
Danimarka
Avusturya
Hollanda
Fransa
Ingiltere
Italya
Japonya
Kanada
Isvec
irlanda
Avustralya
ABD
Finlandiya
Ispanya
Yunanistan
Malta

Israil
Tayvan
Guney Kore
Portekiz
Hong Kong
Cek Cum.
Polonya
Gliney Afrika
Uruguay
Slovakya
Estonya
Turkiye
Arjantin
Venezuella
Brezilya
Macaristan
Fas
Meksika
Umman
Tunus
Kolombiya
Peru
Mauritius
Bulgaristan
Tayland
Malezya
Filipinler
Misir

Cin (kiy! bolgeleri)
Kenya
Hindistan
Endonezya
in (ic bolgeleri)
Sri Lanka
Madagaskar
Pakistan

1080
9.65
11.82
10.16
9.12
6.42
11.68
7.91
575
9.12
435
6.25
10.43
5.13
vy
6.37
5.62
4.9
3.49
iy
viy
1.26
0.78
1.68
1.91
vy
vy
vy
0.89
vy
vy
0.95
3.33
vy
vy
vy
0.85
3.1
vy
1.13
vy
vy
vy
vy
033
vy
vy
0.39
vy
vy
0.6
vy
vy
vy
vy
034

1990
19.23
17.85
16.46
18.35
15.7
17.84
12.74
10.2
16.13
13.96
12.83
18.7
9.15
10.34
10.02
14.44
7.69
585
iy
6.59
456
3.22
275
3.05
vy
vy
1.57
1.86
vy
vy
1.82
142
1.39
1.97
1.24
1.28
2.21

2.82
1.71
1.23
Dy
vy
0.92
vy
0.67
0.45
MY
vy
072
0.25
0.37
0.24

vy
039

1994
25.46
23.15
2077
2204
19.47
21.77
15.35
10.74
15.65
25.62

13.6

17.34
11.07
12.42
11.89
13.07

8.55
7.68
vy
6.81
598
4
4.02
44
1.51
1.51
2.19
AN
1.54
vy
2.31
2.89
1.85
1.76
2.19
1.54
3.22
vy
vy
1.88
1.7
1.55
vy
1.41
vy
0.95
0.64
vy
vy
0.58
0.46
0.48
0.42

vy
045

1998
2408
21.7
21.48
231
18.13
19.88
1416
13.58
15.81
207
13.93
19.41
10.76
11.39
12.97
15.69
8.49
7.99
6.76
6.98
585
363
4.51
565
205
315
2.05
3.95
1.48
1.58
2.48
4.88
33
4.05
2.98
1.89
223
vy
1.76
2.51
2.09
1.41
vy
1.09
vy
112
0.91
vy
vy
06
0.24
0.62
0.49

vy
04

2000
22.15
19.55
18.1
2227
15.8
19.48
13.85
12.72
14.71
26.1
14.29
17
10.31
10.85
14.24
14.06
8.32
7.24
6.62
7.43
s
5.32
431
6.1
1.97
235
1.82
3.63
1.61
1.53
269
5.9
278
3.2
263
1.87
22
vy
1.65
1.92
1.74
1.47
vy
118
1.13
vy
1.02
vy
vy
0.58
0.32
0.69
0.46
0.37
0nar

2002
2412
2383
21.18
258
19.01
2272
15.93
13.93
15.6
2276
13.59
16.97
12.59
10.28
15.13
viy
10.67
8.47
viy
8.17
715
573
5.36
6.15
2.36
29
20
vy
19
1.98
203
1.7
1.84
25
vy
1.89
23
vy
1.77
1.82
1.63
1.33
1.01
1.24
1.16
vy
1.01
0.69
0.62
0.57
05
0.41
0.4

vy
034

2004
35.33
3042
27 69
vy

24 55
vy
21.03
2017
19.76
18.95
18.61
viy
16.6
16.47
15.78
vy
14.06
11.67
9.53
9.35
7.58
7
6.87
6.21
3.94
38
3.8
vy
343
3
288
2.86
285
283
vy
2.56
2.19
2.07
205
1.97
1.93
1.57
5
1.29
1.18
vy
0.82
0.76
0.67
067
0.55
0.48
0.46

vy
037

Kaynak: Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Basbakanlik DTM
IGEME Yayinlari, 2007, s5.17-18

Not: “vy” degeri “veri yok” kisaltmasi olarak kullaniimistir.
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Isci dcretlerinin ¢ok diisik olmasi, 6nemli devlet desteginin olmasi ve
girdilerinin buytk kismini i¢ pazardan temin edebilmesi, dinya pazarlarinda Cin’e
blyik rekabet avantaji saglamaktadir. 2004 yilinda Cin’in kiyi bélgele rinde saat basi
iicret 0,76 $ iken Tirkiye’de 2,88 $, italya’da 19,76 $ dir. Ote yandan, Cin
ekonomisinin son yillarda gosterdigi biylime performansi nedeniyle i¢ pazarin canh
olmasi bu sektorti daha da gicli kilmaktadir. 16 Maliyet avantajlarini kaybetmeye
baslayan tekstil ve hazir giyim sektoriiniin ekonomilerinde énemli bir paya sahip
ulkeler belirli bir strateji c¢ercevesinde sektorde teknolojik ve modernizasyon

calismalarina baslamislardir.

1.3.4 Dis Ticaret

2005 yilinda kotalarin kalkmasiyla birlikte dinya hazir giyim pazarinda
ozellikle gelismis Ulkelerde yogun bir fiyat rekabeti yasanmaktadir. Kot ekonomik
kosullar nedeniyle ABD, Almanya ve Japonya gibi Ulkele rde tuketicilerin satin alma
kararlarinda fiyatin O6nemi artmistir. Ayrica, perakendecilerin indirime yonelik
satislarini genisletmeleri rekabeti artirmaktadir. Stper marketler gibi geleneksel
dagitim kanallari disindaki aktorlerin saldirgan bir sekilde paz ara girerek diisuk fiyat
uygulamalari rekabeti iyice kizistirmistir. Gelismis Ulkelerdeki fiyat rekabetinin
yakin zamanda devam edece@i beklenmektedir. Rusya gibi bazi gelismekte olan
ulkelerde ise orta sinifin blyimesi ve harcanabilir gelirlerdeki artis ne deniyle

blyume yasanmaktadir.

16 Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Basbakanlik DTM IGEME Yayinlari, 2007,
s.17.
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Tablo 6 Dlnya Hazir Giyim Perakende Pazari (Milyar Dolar)*

DUNYA HAZIR GIYIM PAZARI
(MIiLYAR $ - PERAKENDE FiYATLARI)*
YILLAR  [HAZIR GIYIM % BUYUME

1999 748,80 -
2000 750,90 03
2001 719,90 41
2002 722,40 03
2003 784,90 87
2004 862,70 9.9
2005 893,70 36
2006 918,70 2.8
2007 942,50 2,6
2008 971,80 31
2009 1004,60 34

Kaynak: Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Basbakanlik DTM
IGEME Yayinlari, 2007, s.11.

* 2007 ve daha sonraki yillar igin veri ler tahmini deg@erlerdir.

2004 yilinda diinya hazir giyim pazari 2003 yilina gore % 9,9 gibi yiiksek bir
artisla 863 milyar $ olarak gergeklesmistir. 2005 yilindan itibaren diinya hazir giyim
pazarinin % 2,6-3,6 oraninda blytyecegi tahmin edilmektedir. 2005 yilinda kotalarin
kalkmasindan sonra dinya tekstil ve hazir giyim pazarlarindaki kosullar degismeye
baslamistir. Firmalarin 2005 oOncesinde sahip olduklar tedarik imkanlari artik
yetersiz kalmaktadir. Yeni donemde rlin tedariki yaninda hizmet sunumu da 6ne m
kazanmistir. Dunya hazir giyim Uretim kapasitesinin talepten iki kat daha fazla
oldugu tahmin edilmektedir. Hazir giyim firmalarinin ithalat¢i ve/veya perakendeci
firmalarla strekli temas halinde bulunmalari icin bilgi teknolojilerini yogun olarak
kullanmalari gerekmektedir. Ureticilerin ithalatgi ve/veya perakendeci firmalarin

tedarik zincirlerine entegre olmalari 6nem arz etmektedir.

Bolgesel ticaret akimlarina bakildiginda en ylksek oranli artislarin Asya’dan
Bagimsiz Devletler Toplulugu ulkelerine, Asya’dan Avrupa’ya ve Asya’dan Kuzey
Amerika’ya gergeklestigi gortlmektedir. Bu da hazir giyim ticaretinde Asya’nin

payinin ciddi bir sekilde arttigini gostermektedir.
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Tablo 7 Bolgesel Hazir Giyim Ticareti

2000-2005 | 2003-2004 | 2005-2004 | 2005

Ort. Degisim | Degisim | Degisim [Milyar $
Avrupa ici 9 13 2 83,7
Asya’dan K.Amerika’ya 6 8 15 47,6
Asya’dan Avrupa’ya 10 13 17 34,8
Asya ici 4 12 -6 32,4
Orta ve Glney
Amerika’dan 4 6 -2 12
K.Amerika’ya
Kuzey Amerika ici -4 -1 -2 11
Asya'dan BDT 34 55 27 7.3
Ulkelerine

Kaynak: Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Basbakanlik DTM
IGEME Yayinlari, 2007, s.14.

Tekstil ve hazir giyim sanayii ihracati diinya imalat sanayii ihracati icinde
onemli bir paya sahiptir. Tekstil ve hazir giyim ihracati genel olarak artma egilimini

strdirse de imalat sanayii icindeki pay! yillar icinde azalma egilimindedir.

Tablo 8 Diinya Tekstil ve Hazir Giyim Sanayii ihracati (Milyon Dolar)

.| Yilhik Ort. | Hazir | Yillik Ort. Tekstil+ Yillik Ort. Imala_t_ Imala_t_

il | Tekstil Degisim % | Giyim | Degisim % [ Hazir Giyim | Degisim(%o) Sanayii _Sanayll
Toplami | Iginde %

1980| 54.990 40.590 95.580 -] 1.092,40 8,7
1990| 104.354 6,6/ 108.129 10,3 212.483 8,3 2.391,20 8,9
1995| 152.319 7,9] 158.353 79 310.672 7,9] 3.718,80 8,4
2000] 154.571 0,3| 197.413 45 351.984 2,5 4.688,10 7,5
2001] 147.025 -4,9] 193.278 -2,1 340.303 -3,3| 4.509,50 7,5
2002] 154.304 5| 203.038 5 357.342 5| 4.752,60 7,5
2003 172.470 11,8 232.488 14,5 404.958 13,3| 5.489,30 7.4
2004] 194.732 12,9] 258.097 11 452.829 11,8 6.570,30 6,9

Kaynak: C. Emrah Ongiit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007, s.48.

Dinya hazir giyim ihracatinda AB, Cin, Hong Kong, Tirkiye, Hindistan,

Meksika ve Banglades ilk siralarda bulunmaktadir. Cin, AB bir butun olarak ele
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alindiginda, hazir giyim ihracatinda ikinci sirada yer almistir. AB’yi Ulkeler bazinda
degerlendirdigimizde, Cin diinyanin en biyik ihracatcisidir. Ulkeler bazinda hazir
giyim ihracatinda 2. sirada bulunan Cin 2005 yilinda 74 milyar Dolarlik ihracat
yapmistir. Hong Kong ise 2005 yilinda 27 mil yar Dolarlik ihracatiyla 3. sirada yer
almistir. 2005 yilinda gerceklestirdigi 27 milyar Dolarlik ihracatin 20 milyar Dolarlik
kismini re-exporttan elde etmistir. Kalan 7 milyar Dolarhk kisim ise, Hong Kong’un
yerel Uretimden ihracatini gostermektedir. TU rkiye, 2005 yilinda diinya hazir giyim
ihracatindaki % 4,3’lik pay ile Hong Kong’dan sonra dordincu sirada

bulunmaktadir.

Tablo 9 Ulkeler Bazinda Diinya Hazir Giyim ihracati (Milyon Dolar)

Dulnya Ihracatinda % Pay Yilhk % Degisim

ihracatcilar 2005 1980 1990 2000 2005/2000-200 2003 2004 2005
AB (25) 80,35 - - 26,9 29,2 9 18 12 5
Ekstra-AB (25)
Ihracat 22,62 - - 6,8 8,2 11 13 11 18
Cin 74,16 4 8,9 18,2 26,9 16 26 19 20
Hong Kong, Cin 27,29 - - - - 2 3 8 9

-Yerel Ihracat 7,23 11,5 8,6 5 2,6 -6 -2 -1 -11

-Re-export 20,06 0,8 57 7,2 7,3 7 6 13 18
Turkiye 11,82 0,3 31 33 43 13 24 12 6
Hindistan 8,29 1,7 23 31 3 6 10 0 25
Meksika 7,27 0 0,5 4.4 2,6 -3 -5 2 -3
Banglades 6,42 0 0,6 2 23 10 7 16 13
Endonezya 5,11 0,2 15 2,4 1,9 2 4 8 15
ABD 5 31 24 44 1,8 -10 -8 -9 -1
Vietnam 4,81 0,9 1,7 21 32 28 8
Romanya 4,63 0,3 1,2 1,7 15 25 16 -2
Tayland 4,09 0,7 2,6 1,9 1,5 2 1 10 3
Pakistan 3,6 0,3 0,9 11 1,3 11 22 12 19
Tunus 3,33 0,8 1 1,1 1,2 8 1 21 1
Sri Lanka 2,88 0,3 0,6 1,4 1 0 7 10 4
Ik 15 Ulke 228,98 77,3 83,1 - - - -

Kaynak: Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Basbakanlik DTM
IGEME Yayinlari, 2007, s.15.

Diinya hazir giyim ithalatinda 6nde gelen ulkelere bakildiginda, bu Ulkelerin
ayni zamanda Kisi basina disen gelirde de diinyanin énde gelen gelismis ulkeleri
oldugu gorulmektedir. 2005 yili itibary la, AB, ABD ve Japonya diinya hazir giyim
ithalatinin % 80’ini gergeklestirmislerdir.
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Tablo 10 Ulkeler Bazinda Diinya Hazir Giyim ithalati (Milyon Dolar)

Ihracatcilar 2005] 1980| 1990| 2000{ 2005{2000-2005 | 2002| 2003| 2005
AB (25) 128,7 - -] 39,8| 44,8 9 19| 16
Ekstra-AB (25) 7097 | | 208 247 10| 20| 15 8
Ithalat
ABD 80,07| 16,4 24| 32,3| 27,9 4 7 6 6
Japonya 2254 36 7.8 95| 7.8 3 111 11 4
Hong Kong, Cin 18,44 - - - - 3 2 7 8
Rusya 7,84 - -1 11 2,7 29 49| 38 30
Kanada 598 1,71 21| 18] 21 10 12| 16| 14
Isvigre 472 34 31 15| 16 8| 15 9 2
Avustralya 3,12 0,8 06| 09 11 111 20 22| 17
Gliney Kore 2,91 of 0,1 06 1 171 13 8 6
Meksika 252 03| 05 1,71 09 -7l -9 -151 -2
Singapur 2,13 0,3] 0,8 0,9 0,7 3] 16 71 -5
- I¢ tketime 067| 02| 03| 03| 02 al 2| 14| 7
yonelik ithalat
Norveg 186 1,71 1,11 06| 06 8| 13 8| 11
BAE * 1,67 06| 05| 04| 06 ..| 20l 40
Cin 1,63 01 0| 06| 0,6 6 5 8 6
Suudi Arabistan 157 16| 07] 04| 05 141 13| 10| 39
Ik 15 Ulke 267,26 .| 92,1 93,1 - - - -

Kaynak: Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Basbakanlik DTM
IGEME Yayinlari, 2007, s.16.
* 2004 yili verileri

AB llkeleri ve ABD dunyanin en biyik tekstil ve hazir giyim ithalatcisidir.
Bu iki pazar 2004 yilinda toplam 183 milyar Dolarlik tekstil ve hazir giyim Grin
ithal ederek dinya ithalati icinde ylzde 40°in (zerinde paya sahip olmustur.
Ozellikle nihai Grtin olan hazir giyim ithalatinda bu iki pazarin payi cok daha
yuksektir. AB Ulkeleri ve ABD hazir giyim ithalati 142 milyar Dolar ile toplam

diinya hazir giyim ithalatinin yiizde 55’ini olusturmaktadir .

1.3.4.1 AB-25 Tekstil ve Hazir Giyim ithalati

2004 yilinda, AB-25 ulkelerinin tekstil ve hazir giyim ithalati 190 milyar

Dolara ulasmistir. AB lkeleri disindaki ulkelerden olan ithalat ise 87 milyar
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Dolardir. En ¢ok ithalat yapilan llke olarak Cin ilk sirada, daha s onra ise Tirkiye yer
almaktadir. Cin, Hindistan gibi ucuz emek glclne sahip Ulkeler ile Turkiye,

Romanya gibi yakin llkelerden yapilan ithalat artmaktadir.

Tablo 11 AB-25 Tekstil ve Hazir Giyim Ithalat
AB-25 TEKSTIL VE HAZIR GIYIM ITHALATI

; Deger | Pay | Yillik % i Deger | Pay | Yillik %
TEKSTIL ' \jiyon s | 9 | Degisim [PAZIRCIYIM | ivons| o | Degisim
BOLGELER| 2004 |2004|2003(2004|BOLGELER 2004 |2004]2003]|2004
Avrupa 52.588| 77,4 15 8|Avrupa 73.904] 60,7 20| 12
Asya 11.625] 17,1] 15| 17|Asya 37.465] 30,8 20| 19
K. Amerika 1.207] 1,8 -1 -5|Afrika 7.683| 6,3] 13 7
Afrika 990 1,5 10| 17([BDTU. 953 0,8 12| 12
Orta Dogu 7381 1,1 11 7|Orta Dogu 6141 05| 11] 19
BDT U. 564| 0,8 28| 10|K.Amerika 593| 0,5 1| 18
Orta ve G. Ortave G
Amerika 2411 0,4 18 -2|Amerika 4151 0,3] 16| 27
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Tablo-11'in devami:

ULKELER 2004 [2004{2003|2004|ULKELER 2004 |2004|2003|2004
AB-25 46.980| 69,1] 14 7|AB-25 55.793| 459 18| 12
Cin 3.921] 58| 32| 29|Cin 16.052| 13,2 27| 22
Tarkiye 3.395 5| 25| 20|Turkiye 9.792 8| 271 13
Hindistan 24121 3,5 16| 20|Romanya 4.829 41 22| 10
Pakistan 1.739] 2,61 23| 21|Banglades 4622 3,8 36| 31
llke 5 Ulke 58.447| 86| 16| 10|"K>Ulke 01.087| 749 22| 15
Toplami Toplami

Isvigre 1.225( 18| 11 1|Hindistan 3496 29| 20| 13
ABD 1.069] 1,6/ -2 -6[Tunus 3.259| 2,7 13 4
G. Kore 892 1,3 2 -5|Fas 3.044| 25| 14 7
Japonya 5901 0,9 -3 4|Hong Kong 2.515] 21 8 2
Endonezya 515 0,8] -5/ -2|Endonezya 17171 14 10 8
Romanya 479 0,71 44] 27|Pakistan 1.389( 1,1 25| 20
Tayvan 468 0,71 -2 -9|Bulgaristan 1.338] 1,11 32| 18
Tayland 343 05 7| 11|Tayland 1.297| 11| 15| 15
Misir 336 0,5| 19| 13|SriLanka 1.071| 09| 14| 25
Tunus 283 0,4 12| 14{Vietham 813 0,7 -10] 32
Israil 2481 04| 10 7|G. Kore 7991 0,7 12 9
Iran 245 04 4 6|lsvigre 744 0,6 36 9
Banglades 214 0,3 7| 52|Malezya 702 0,6 0 4
Bulgaristan 2141 0,3] 27| 31|Kambogya 646 05 19| 35
Rusya Fed. 1921 03| 13 5|Morityus 640 05 7 3
k20Ulke | g5 759] gg7|- |- [Hk20 Ulke 114.559| 942- |-
Toplami Toplami

Dunya 67.972| 100| 14 Dunya 121.656| 100| 19| 14
Toplami Toplami

Kaynak: C. Emrah Ongut, “Ttrk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak

2007, s.56.

1.3.4.2 ABD Tekstil ve Hazir Giyim ithalati

2004 yili itibariyle ABD’nin tekstil ve hazir giyim ithalatt 96 mily ar Dolara

ulasmistir. En cok ithalat yapilan tlke olarak Cin ilk sirada, daha sonra ise Meksika

yer almaktadir. Cin’in bu Ulke ithalati igindeki pay! yizde 20 olup artma egilimini

surdirmektedir.
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Tablo 12 ABD tekstil ve hazir giyim ithalat

; Deger | Pay | Yillik % i Deger | Pay | Yillik %
TEKSTIL - \tityon $| % | Degisim |MA4IRCIYIM | ivons| % | Degisim
BOLGELER| 2004 [2004(2003]|2004|BOLGELER 2004 |2004|2003|2004
Asya 11419| 55,3] 12 17|Asya 45.536] 60,1] 10 9
Avrupa 3907| 193] 6| 12[OMRVEC 11.001] 157] 5| 6

Amerika
K. Amerika 3737 18,11 -2 6|K. Amerika 8.721| 115 -6 -3
Orta ve G, 663| 32| 16| 14|Avrupa s485| 59| 5| -2
Amerika
Orta Dogu 5711 2,8 4]  14|Afrika 2445 32 29| 14
Afrika 196 0,9] 19| -3|Orta Dogu 2.043| 2,7 9] 15
BDT U. 78 04| -13] 20[BDTU. 599 0,8] 28] -23
ULKELER 2004 |2004|2003[2004 [ULKELER 2004 [2004 (2003|2004
Cin 4601 22,3 35 27|Cin 14.394] 19 19 20
AB-25 3181| 154 6] 10[Meksika 7.005| 9.2 -7 -3
Kanada 20451 9,9 0 5|Hong Kong 4128 5,5 -5 4
Hindistan 1786 8,6 13| 17|AB-25 2.854] 3,8 5 0
Meksika 1692 82| -4 7|Honduras 2.802| 3,7 3 7
ke 5 Ulke 13305| 64,4| 12| 15|'MK5Ulke 31182 412| 5| 9
Toplami Toplami
Pakistan 1478 7,2 8| 18|Vietnam 2.748| 3,6 160 8
G. Kore 1017 49 -4 1|Endonezya 2.644] 35 4 12
Tayvan 718| 3,5 -8 -1|Hindistan 2.540| 34 4 10
Turkiye 655 3,2 2| 22|Tayland 2344 31 2 3
Japonya 600 2,9 9] 12|Banglades 21191 28] -2 7
Brezilya 398 1,91 20| 14|{Dominik C. 2.106| 28 -2 -3
Tayland 380 1,8] -10f 18|G. Kore 2.054] 2,7 -13 1
Israil 347 1,7 7| 15|Guatemala 2.026] 2,7 6] 10
Endonezya 211 1l -7] 16|Filipinler 1.909] 25 i -3
Misir 1501 0,7 21| -6|El Salvador 1.760] 2,3 3 0
Iran 126] 0,6 5 -7|Tayvan 17251 2,3 2 -4
Banglades 125 0,6 -6 4|Kanada 17171 23 -3 -2
Filipinler 104 05| 19| -10|SriLanka 1.689| 2,2 2 8
Hong Kong 941 0,5 -32| -11|Makao 1.523 2| 12| 13
Isvicre 91| 04 5] 11|Kambogya 1.520 2| 18] 16
Ik 20 Ulke 19.799| 95,8 1k 20 Ulke 61.605| 813
Toplami Toplami
Dunya 20662| 100 8| 13]PU™¥@ 75731 100 7| 6
Toplami Toplami

Kaynak: C. Emrah Ongit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak

2007, s.57.
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1.4 Turkiye'de Tekstil ve Hazir Giyim Sektori
1.4.1 Turkiye'de Tekstil ve Hazir Giyim Sektortunin Gelisimi

Tirkiye’de tekstil ve hazir giyim sanayiinin temelleri Osmanli imparatorlugu
doneminde atilmistir. Dokuma konusunda Denizli ve Tokat, ipekli drinler
konusunda da Bursa bélgesinde kiiguk isletmeler halinde Gretim yapilmistir. 1915°te
devletin 22 sanayi is yerinin 18’i (% 81,8), 28 anonim sirketinin 10°u (% 35,7), 214
Ozel sektor is yerinin 45%i (% 20,7) ve toplam 264 sanayi isyerinin 73’0 (% 27,7)

dokumacilik alaninda faaliyet gésteriyordu. ’

Cumbhuriyetin kurulusundan sonra 1933 yilinda Sumerbank'in kurulusu ile
birlikte tim tekstil ve konfeksiyon fabrikalari ve atolyeleri bu kurulus catisi altinda
toplanmistir. Stimerbank yaptigi yatirimlar ve yetistirdigi personelle 70’li yillara
kadar sektdre oncullk etmis, olusan birikimin zaman icinde ozel sektore de
aktarilmasi saglanmistir.’® En temel hammadde pamugun Tirkiye’de 6nemli
miktarda yetistiriliyor olmasi, izleyen yillarda Ulkede tekstil sektoriinin daha da

gelismesine hizmet etmistir.

1950°li yillarda baslayan Ozel sektor yatir imlari zaman iginde gelismis ve
zamanla kamunun bu alanda Uretici roli azalmistir. 1952 yilinda sektdr Gretimi
icinde yiizde 28 olan 0zel sektor payr 1962 yilinda ylzde 62’ye, 1990 yilinda ise
yuzde 90°in (zerine c¢ikmistir. Halen kamunun bu sektorde payr yi zde 1’in

altindadir.*®

Tekstil ve konfeksiyon sektorlerine yapilan yatirnmlar 1977 yilindan itibaren

dalgalanmaya baslamistir. Bu yilda yapilan yatirimlarin toplami 664,4 Milyar Lira

7 Onder ve digerleri, s.6.

'8 Erol Taymaz, Competitiveness of the Turkish Textile and Clothing Industries , Department of
Economics Middle East Technical University, 15 September 2002,
www.inovasyon.org/getfil e.asp?file=ET .textile%20and%20clothing%20ind.15 09 02.pdf
(28.03.2008), s.3.

19 Ongiit, s.20.
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olurken her yil diserek 1981 yilinda 160 Milyar TL seviyelerine kadar ge rilemistir.
Yani 1977-1981 yillari arasinda yatirimlarda % 75’e varan bir dusls yasanmistir.
1980 o6ncesi ile karsilastirildiginda tarim drinleri agirhkl ihracatin yerini giinimiizde
sanayi drunleri ihracati almistir. S6z konusu dénustim ayni zamanda dis tic arete konu
edilen Grlnlerin gesitliligini arttirmistir. 1990 yilinda imalat sanayi ihracatinda en
fazla agirligi olan sektorler tekstil ( yuzde 20,6), giyim ( ylzde 24,4) ve ana metal
sanayi ( ylzdel6,9) iken bu sektorler 2004 yilinda tekstil ( yuzde 13,4), giyim (
yuzde 15,6), ve motorlu kara tasitlari ( ylzde 14,8) sektorleridir. 24 Ocak 1980
kararlari neticesinde ihracata donlk politikalar neticesinde daha Once gerileyen
sektor yatinmlar 1982 yilinda % 70, 1983 yilinda ise % 108 oraninda artmistir.
Sektériin 1981 yilinda imalat sanayi icindeki payi % 7 iken 1983 yilinda bu oran %
25’e ylkselmistir. 1984-1992 yillari arasinda toplam % 35, ortalama yillik ise %
4.4°1uk bir buytme gergeklestirmistir. Bununla birlikte sektériin imalat sanayi icinde
aldi§ pay 1984 yilinda % 21’e, 1985 de ise % 15’e gerilemistir. 2° 1986 da Avrupa
Toplulugu’nun konfeksiyon kisitlamalarini Tirkiye ¢ikish konfeksiyon driinlerine de

uygulamaya baslamasi, 1987 ve 1988 de yatirimlarin azalmasina neden olmustur.

1980 sonrasi ticaret serbestisi doneminde de 1980 oncesindeki ithalata
bagimli yapi devam etmektedir. 1980 sonrasi dénemde ithalata bagimlilik acisindan
gozlenen diger 6nemli bir olgu gida, tekstil ve giyim gibi geleneksel ihracat
sektorlerinin énemli Olcide ithalata bagimli hale gelmesidir. Bu ise s6z konusu
sektorler acisindan 1973 yilindan, 1996 yilina 6nemli bir donisiime isaret
etmektedir. Nitekim 1998 dretim verilerine dayanarak yapilan ¢alismada sektorlerin
toplam ara girdi disalimi faturasi igindeki goreli konumlarini i nceleyerek, tekstil
iplikciligi, diger tekstil ve dokuma-giyim sektorlerinin toplam paylarinin ara girdi dis
aliminda 2. sirada olan petrol sektorii ile ayni pay a sahip oldugunu gostermektedir.
ithal girdi maliyetlerinin toplam ara girdi maliyeti icerisinde ki payr bakimindan da

tekstil ve giyim sanayi alt sektorleri % 20-30 arasinda paya sahiptir. %

2 Onder ve digerleri, s.12.
1 DPT, 9. Kalkinma Plani (2007-2013), Dis Ticaret Ozel ihtisas Komisyonu Raporu , Devlet
Planlama Teskilati Mustesarligi, Ankara, Ocak 2 006 (Dis Ticaret), s.64.

23



Planli donemde uygulanan ithal ikamesi politikasi ve tesvik tedbirlerinin de
katkisiyla sektorde 6zel sektdriin dnculugiinde ileri teknoloji ile islenmis Uriin ima |
edilmeye baslanmis, 1960-80 wyillari arasinda o©nemli bir teknik deneyim
kazaniimistir. 1980 yilindan sonra uygulanan serbest piyasa ekonomisine dayall
ihracati tesvik ve 1996 yilindan sonraki 0zellestirme politikalari ile birlikte, 6zellikle
1980'li yillarin ikinci yarisindan itibaren tekstil ve hazir giyim ihracati 6nemli oranda
artmis ve ihracatin en 6nemli kalemi haline gelmistir. 1989 yilinda 3 ,83 milyar Dolar
olan tekstil ve konfeksiyon sektoriu ihracati 1993 yilinda 5,38 milyar Dolara
cikmistir.”? Bu dénemde sektdriin en biiyiik pazari Avrupa Toplulugudur. Yaklasik
ihracatin % 70’i bu topluluga yapilmaktadir. ABD’nin ikinci, EFTA Ulkelerinin ise

Uclinct sirada yer almaktadir.

1989 yilina gelindiginde toplam ihracatimizin icindeki tekstil ve konfeksiyon
sektdrunin payl % 38’lere yukselmistir. 1973’den 1989’a bakildiginda sektor kendi
icinde biyuk bir degisim yasamistir. 1973 yilinda yalnizca ham pamuk, pamuk ipligi
ya da pamuklu kumas ihracati gerceklestiren sektor, 1989’a gelindiginde Avrupa’nin
bir numarali hazir giyim drind tedarikgisi durumuna gelmistir. 1973 -1989 yillari
Turk tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin genisleme ve disa agilma yillari olmustur. Bu
yillarda ekonomideki yeniden yapilanma sektori de etkilemis ve bu yonde
gelismistir. Tekstil ve konfeksiyon sektort 1990’1 yillara tlkenin en buylk sektori

olarak girme basarisini gostermistir.

Turkiye, 1950’lerden itibaren tekstilde, 1970’lerden itibaren de
konfeksiyonda ihracat¢i konumuna ge¢mistir. 1990 yilina bakildiginda ise giyim
sanayinin; 2,9 milyar Dolarlik ihracata, toplam ihracatta % 22’lik paya, dinyadaki
altinci buylk ihracatgi llke olma 6zelligine, dinya pazarinda % 2,6 hk paya,
Avrupa’nin italya’dan sonra ikinci bilyik tedarikgisi olma 6zelligine, tekstil sektoril
ile birlikte GSMH’nin % 7’sini olusturdugu, toplam sanayi istihdaminin % 28’ine ve

2 milyon is¢i istihdam etme 6zelligine sahip oldugu gorilmektedir.

%2 Onder ve digerleri, s.12.
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Tablo 13 Cumhuriyet Yillarinda Tekstil ve Konfeksiyon Sektori Ticareti (000 $)

vill Tekstil Konfeksiyon

e ™ Thracat]  Tthalat Fark| ihracat| ithalat Fark
1925 12.750 48.768| -36.018 64| 2.984 -2.920
1930 10.460 21.008| -10.548 41 673 -632
1935 9.076 17.257| -8.181 9 106 -104
1940 15.714 6.805 8.909 9 110 -101
1945 2.944 15.485| -12.541|- 450 -450
1950 82.665 35.667| 46.998|- 269 -269
1955 57.238 349001 22.338]- 547 -547
1960 64.045 18.807| 45.438|- 23 -23
1965 115.875 24.227( 91.598 81 2 79
1970] 189.755 34.776| 163.979 457 66 391
1975] 327.771 98.411| 229.360 17.951 116 7.835
1980| 602.321| 107.366| 49.955 81.815 10 81.805
1985| 1.228.221| 287.839| 94.382| 744.849( 1.467| 743.382
1990] 1.424.249| 1.049.012| 375.237| 2.898.349| 17.984| 2.880.365
1995] 2.130.650( 2.621.797| -491.132| 6.188.502| 59.279| 6.129.223

Kaynak: Ugur Onder ve digerleri, Tekstil ve Hazir Giyim Sektor Arastirmasi, T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanli§i Sanayi Arastirma ve Gelistirme Genel Mudurluga,
Ankara, 2001)

Tekstil ve konfeksiyon sektoriinin 1992 yili dretim deger i 11,3 trilyon Lira
olmustur. Yine 1992 yilinda, tiketim mallari Gretiminin % 31,8’ini, imalat sanayi
Uretiminin % 11,5’ini ve toplam Turkiye Uretiminin % 8,4°Un tekstil ve konfeksiyon

sektorl saglamistir.

1970 li yillardan bu yana Tekstil ve Hazir Giyim ithalatinin toplam ithalat
rakamlari icindeki pay1 diisik olmakla birlikte 1980- 1995 yillari arasinda yilinda bu
oran %1 den % 5.5” e ¢ikmistir. Bu artisin sebebi blytyen hazir giyim sektériniin
hammadde olarak tekstil ithalatindan kaynaklanmaktadir. > Giinimiizde Tiirkiye;
Dinyanin 6. pamuk (reticisi ve 5. Pamuk tuketicisi, hazir giyim sektori olarak
dinyanin 5. ve Avrupa Birligi’nin 2., 2003 yilina iliskin WTO istatistiklerine gore
%3,1 pay ile dunyanin 10., %4,8 pay ile AB ulkelerinin 2. buylk tekstil

% Taymaz, s.4.
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tedarikgisidir. 2 2005 yili icin Tirkiye tekstil ve hazir giyim endistrisi 21,5 milyar
Dolarlik tretim degeri ile GSMH’nin % 10,7’sini, sanayi Uretiminin % 17,7’sini,
imalat sanayi GOretiminin % 19,1’ini ve imalat sanayii katma degerinin % 15’ini
gerceklestirmektedir. istihdam rakamlari ele alindiginda, sanayi i stihdaminin % 28,
imalat sanayii istihdaminin % 35’i ve SSK’ya kayitl toplam istihdamin % 10,9°u
tekstil endustrisi tarafindan saglanmaktadir. Yaklasik 40 bin firmanin faaliyette
bulundugu endustride firmalarin 1/4°0 aktif ihracat¢i konumundadir. Bu bag lamda
500 buyik sanayi kurulusunun 1/4°4, tekstil endustrisinde faaliyet gosteren
firmalardan olusturmaktadir. Ayrica, halihazirda 21 adet Sektorel Dis Ticaret
Sirketi’nin 9’u (ortak sayisi 266) tekstil endistrisine yonelik olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.?® istanbul Sanayi Odasinin hazirladigi Turkiye'nin ilk 500 Biyik
Sanayi Kurulusu listesinde tekstil sektdrinde faaliyet gosteren 68 firma yer

almaktadir. IMKB’de islem goren tekstil firmasi sayisi 33"tiir. 2

Turk tekstil ve hazir giyim sektdriniin basl ica sorunlari arasinda YTL’nin
asiri deger kazanmasi, finansman ve enerji maliyetlerinin yuk sekligi, asiri kapasite,
kayit disi dretim, markalasamama, sektor igerisinde alt sektorler arasinda
koordinasyonun ve isbirliginin yeterli sekilde saglanamamasi ve firmalarin sermaye
yapilarinin gii¢siiz olmasi yer almaktadir. Sektoriin sahip oldugu baslica avantajlari
hizli teslimat, hedef pazarlara olan yakinlik, teknik, sosyal ve idari bilgi birikimi ve
genis Urtin yelpazesi ve degisen moda egilimlerine uyum saglayabi len esnek Gretim
yapisi olarak siralanabilir.?” Ulkemizdeki bazi tekstil ve hazir giyim firmalari kiiresel
ekonomik gelismelere uygun olarak kiiresel boyutta, en azindan boélgesel capta
faaliyet gostererek gelirlerinin buylk kismini kiresel operasyonlarindan s aglamayi
amaclamaktadirlar. S6z konusu firmalar, Gretimlerinin bir kismini rekabet avantajina
sahip Ulkelere kaydirmanin yani sira bir ¢ok (lkede de magazalasmaya
gitmektedirler.

2 Efe, 5.33.

% Efe, 5.33.

%% Sevim ve Kuyumcu, s.1.

2" Alparslan Emek ve Umit Sevim, Hazir Giyim, T.C. Baghakanlik DTM iGEME Yayinlari, 2006 ,s.2.
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Dinyada, Ozellikle gelismis Ulkelerde cevre, kalite, saglik vb. alanlarda
yasanan gelismelerin bir sonucu olarak bu konularla ilgili ¢esitli diizenlemelere ve
uygulamalara gidilmektedir. Bugtin, hazir giyimde en énemli pazarimiz olan AB’de
cevre ve saglhikla ilgili olarak yasanan gelismelerin bir sonucu olarak, pek ¢ok Gruniin
yani sira tisortler icin AB cevre etiketi gelistirilmistir. Firmalarimiz da son yillarda
bu gelismeleri yakindan takip etmekte ve cevre etiketlerine artan bir oranda ilgi
gostermektedirler. Buna bagli olarak da kalite yonetim sistemlerine uygun faaliyet
gosteren firmalarin sayisi hizla ylkselmektedir. Sektér Avrupa’da uygulamaya konan
cevre ve saglikla ilgili duzenlemelere uyum saglamistir. Azo boyar maddelerle ilgili
Ozellikle Almanya’da baslayan gelismelerin bir sonucu olarak, 1 Mart 1995’den
itibaren s6z konusu boyar maddelerin Turkiye’de tretimi, kullanimi ve ithali ile s6z

konusu aminlerin boyar madde lretiminde kullanimi yasaklanmistir.

1.4.2 Mevcut Uretim Kapasitesi

Turkiye ekonomisi gayri safi yurt ici hasila, imalat sanayi ve Uretimindeki
oran, ihracat ve ekonomiye sagladigi net doviz girdisi, istihdam, yatirimlar, disa
aciklik ve makro-ekonomik biyuklikler gibi bircok acidan incelend iginde tekstil ve

hazir giyim sektori birinci sektér konumundadir.

Tablo 14 Tirk Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii Yurt ici/Yurtdisi Satiglari (2004)

. . Tekstil+
(Milyar $) Konfeksiyon Konfeksiyon
Ihracat 13 18
Bavul ticareti 3 3
I¢ tuketim (Hazir giyim+ev 12 1
tekstil+Hali ve teknik tekstil)
Toplam 28 35

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilat Mustesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve
Hazir Giyim), s.7.
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2004 yili igin Tirk tekstil ve konfeksiyon sanayiinin 35 milyar $ hk bu
toplam satis gelirinden, Turk tekstil sanayi i tarafindan tretilmeyip yurtdis indan ithal
edilen 5 milyar $’lik ara mah (iplik, ham bez ve kumas) miktari dustlirse, Tirk
tekstil ve konfeksiyon sanayiinin cirosu birlikte 30 milyar $ civarindadir. Ayni yil
Tarkiye'nin toplam G.S.M.H.’nin 319 milyar $ oldugu hatirlanirsa, tekstil ve
konfeksiyon sanayiinin tek basina lkemiz G.S.M.H.’nin hala % 10’ una yakin bir
kismini (% 9,4’ni) sagladig1 gorilmektedir (Tirkiye’nin G.S.M.H.’nin 200 milyar $
civarinda oldugu 1990°l yillarin ikinci yarisinda ve 2000 yillarin basinda bu oran %
13’lere kadar ¢ikmis idi). Konfeksiyon sanayiinde ki 28 milyar $’lik ciron un, % 45’i
olan 12,6 milyar $’lik kismini kumas (5,6 milyar $’lik kismi ithal, 7,0 milyar $’hk
kismi yerli), 2,8 milyar $hk kismini da yardimci malzeme ve aksesuar

olusturmaktadir.

Tablo 15 Tekstil ve Hazir Giyim Sanayii Kapasite Kullanim Oranlari

YILLAR IMALAT SAN.KAP. Y!I__L'IK TEKSTIL SAN.KAP. YJITL'IK GIYIM SAN. YlITL-IK
KUL.ORANI % DEGISIM% KUL.ORANI % DEGISIM% [ KAP. KUL. | DEGISIM%
2000 75,9]- 79,4(- 82,7|-
2001 70,9 -6,6 76,2 -4 79 -4,5
2002 75,4 6,3 82,5 8,3 84,1 6,5
2003 78,3 3,8 81 -1,8 84,7 0,7
2004 81,2 3,7 80,4 -0,7 83,5 -1,4
2005 80,3 -1,1 80,8 0,5 81,8 -2
20.06 82,5 2,7 81,4 0,7 82,9 1,3
Ekim

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilatl Mustesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve
Hazir Giyim), s.11.

Tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin kapasite kullanim oranlari incelendiginde
ise imalat sanayiinn (zerinde bir performans izlenildigi, 6zellikle son yillarda
konfeksiyon sektoriinde ki is gelistirme ve verimlilik odakli faaliyetlerin sonuclarinin

glin gectikce alinmaya baslandigi gortilmektedir.
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Tablo 16 Sanayi Uretimi iginde Sektérlerin Agirhig

Alt Ana Sektorler A@n%ﬁkltg(: Alt Ana Sektorler A@”%ﬁkfgg
- Madencilik Sanayi 4,89]-Kimyasal madde Gruinleri imalati 10,34
- Elektrik, gaz ve su Sanayi 8,19|-Plastik-kauguk trtinleri imalati 3,41
- Imalat Sanayi 86,92|-Metalik olmayan diger min.mad.imal. 6,85
-Gida Uriinl. ve igecek imalat 10,64 (-Ana metal sanayi 8,9
-Tutln Grtnleri imalati 1,35|-Metal esya sanayi, mak.tegh. hari¢ 3,39
-Tekstil rlinleri imalati 10,88(-B.y.s. Makina ve techizat imalati 5,76
-Giyim esyas! imalati 5,42]-Biro, muhasebe bilgi islem mak. Im. 0,05
Tekstil drlinleri ve Giyim esyasi imalati 16,3|-B.y.s. Elektrikli makina cihaz.imalati 3,22
-Derinin isl., bavul ¢anta vb. 1|-Radyo, TV haberlesme cihazlari imal. 1,49
-Agac ve mantar tr.imal.(Mob.harig) 0,59]-Tibbi,hassas ve optik aletl., saat ima. 0,26
-Kagit ve kagit trtinleri imalat 1,59|-Tasit araglari ve karoseri imalati 6,27
-Basim ve yayim imalati 1,73|-Diger ulagim araclari imalati 1,07
-Kok kém., rafine edilmis petrol dr.im. 14,48|-Mobilya imalati, b.y.s. diger imal. 1,3

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilatl Mustesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve
Hazir Giyim), s.12.

2004 yih TUIK verilerine gére, tekstil ve hazir giyim sektoriiniin imalat
sanayi icindeki payi, %16,3’tiir. imalat sanayi Uretimi de topla m sanayi Gretiminin
%86,92’ Uinu olusturmaktadir. Bu durumda toplam sanayi Uretiminde tekstil ve hazir
giyim payinin %14.16 (16.3*86.92/100) oldugu gorulur. Mevcut veriler itibariyle,
tekstil ve konfeksiyon sektoriinin imalat sanayi Uretiminde en yiksek payr aldigi

gorilmektedir.

2006 yilinin Ocak — Eylul déneminde tekstil ve konfeksiyon sektdrinin
aldigr yatinm tesvik belgelerinin toplam icerisindeki payi bir énceki yilin ayni
doénemiyle kiyaslandiginda, %10,6’dan %7,9’a dustugi gorilmektedir. Ayni
doénemde, imalat sanayine verilen yatirim tesvik belgelerinin artisinin %0,2 olmasi da
dikkat cekici baska bir noktadir.”® Bu baglamda, tekstil ve konfeksiyon sektériine

yatirimin gecgen seneye gore bir miktar azaldigi sdylenebilir.

2 JTKIB, “Tekstil Sektortintin ihracat Performansi Yillik Degerlendirme 2006, iTKiB AR&GE ve
Mevzuat Subesi Raporlari, Ocak 2007 (Y1llK), s.5.
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1.4.3 istihdam

Tekstil ve hazir giyim sektoriintin Tirkiye ekonomisi agisindan bir baska

onemli yonii de istihdam icindeki yeridir. TUIK tarafindan gerceklestirilen imalat

Sanayi ve Genel isyeri Sayimi 1. Asama gegici sonuclarina gére sektérde 700.000’in

Uzerinde kisi calismaktadir. Ancak sektorde kayitdisiligin oldukca yiiksek olmasi

nedeniyle ¢alisan sayisinin bu rakamin oldukca usttinde oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 17 Tekstil ve Hazir Giyim Sanayii Alt Sektorlerinde isyeri Sayisi ve Istihdam

(2002)

Tekstil Sanayi Isyeri Sayisi |Calisan Sayisi
Dogal ve sentetik pamuk elyafinin hazirlanmasi ve egrilmesi 1.415 71.671
Dogal ve sentetik yin elyafinin hazirlanmasi ve egrilmesi 339 6.652
Dogal ve sentetik kamgarn elyafinin hazirlanmasi ve egrilmesi 1 19
Dogal ve sentetik keten elyafinin hazirlanmasi ve egrilmesi 2 8
Tarak dékuntusu dahil, ipek atilmasi ve islenmesi; sentetik

ya da yapay iplik elyafinin atilmasi ve islenmesi 138 9.317
Dikis ipligi imalati 200 6.435
Diger tekstil elyaflarinin hazirlanmasi ve egrilmesi 19 285
Pamuklu dokuma 5.663 113.900
Yinlu dokuma 2 14
ipekli dokuma 12 180
Diger dokumalar 502 7.501
Dokumanin aprelenmesi 1.094 48.792
Giyim esyasi disindaki hazir tekstil Grunleri imalati 5.676 38.505
Hali ve kilim imalati 802 19.869
Halat, ip, sicim ve ag imalati 90 1.358
Giyim esyas! hari¢, dokuma olmayan kumas ile bundan

yapilan Urtinlerin imalati 8 35
Baska yerde siniflandirilmamis diger tekstil Grlinlerinin imalati 2.770 27.663
Trikotaj (6rme) ve t1g-isi kumas imalati 471 8.301
Trikotaj (6rme) ve t1§-isi corap imalati 839 11.970
Trikotaj (6rme) ve ti§-isi kazak, hirka vb. imalati 2.476 27.461
Tekstil Sanayi Toplami 22.519 400.026
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Tablo-17" nin devami:

Hazir Giyim Sanayi isyeri Sayisi [Calisan Sayisi
Deri giyim esyas! imalati 931 11.743
is giysisi imalati 838 6.698
Diger dis giyim esyalari imalat 22.410 156.739
ic giyim esyasi imalati 7.699 112.132
Bagka yerde siniflandiriimamis diger giyim esyasi ve

aksesuarlarin imalat 1.473 13.136
Hazir Giyim Sanayi Toplami 33.351 300.448
Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Toplami 56.041 702.245

Kaynak: C. Emrah Ongiit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007, s.89.

9. Kalkinma Plani Tekstil, Deri ve Hazir Giyim Ozel ihtisas Komisyonunda
tekstil ve hazir giyim sanayiinde 1 milyon 950 bin kisinin istihdam edildigi tahmini
yapilmistir. istindam ile ilgili bir baska husus da sektérde kadin ve nispeten az vasifli
iscilerin istihdaminin yiksek seviyede olmasidir. Kayith imalat sanayii kadin

istihdami iginde tekstil ve hazir giyim sektériiniin pay1 yiizde 57°ye ulasmaktadir. *°

Turk tekstil ve hazir giyim sanayii agirlikli olarak kigcuk isletmelerden
olusmakta olup, kucik isletmeler hazir giyim sanayiinde daha yogundur. Tekstil
sanayiinde ortalama ¢alisan sayisi 18 iken hazir giyimde 9’dur. Sektor genelinde
ortalama calisan sayisi ise 12,5°dir.*® Tirkiye genelinde ihracata yonelik tretim
yapan %90°n1 KOBI mahiyetinde olup toplam 18.500’(in tizerinde imalatci/ihracatc
firma bulunmaktadir. Bunlarin  11.000’i hazirgiyim ve 7.500°0 de tekstil
imalati/ihracati  alaninda faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda DIE’nin
istatistiklerine gore, Turkiye genelinde 10’un Uzerinde is¢i ¢ahistiran hazirgiyim,
tekstil ve deri sektorli imalatinda yaklasik 45.000 firma faaliyet gostermektedir. Bu
isletmelerin sadece 3000 kadari orta ve biytk isletmeler olup, % 90’nindan fazlasi

kigiik isletmeler, yani kiiciik veya biiyiik atelyelerdir. **

2 DPT, Tekstil ve Hazir Giyim, 5.100.
% Ongiit, 5.89.
1 DPT, Tekstil ve Hazir Giyim, s.101.
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Yapilan tahminlere gore, Turkiye’de battn sektorler itibariyle, kayit disi
istihdam %40 civarindadir. Tekstil ve hazirgiyim sektorinde ise, iki milyon
civarinda fiili ¢alisana karsilik Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’nin 2003 yili
verilerine gore, 765 bin kayitli calisan bulunmaktadir. (Kayith ¢alisanin tamaminin
istihdam vergilerinin tamamini 6demedigi kesin). Burada, tekstil ve hazirgiyim
sektdrlinde kayitdisi istihdam oraninin %62 oldugu gorilmektedir. Bu yiksek kayit
disi istihdamin temel nedenlerinden biri, SSK’ya 6denen isci -isveren primleri, gelir
vergisi ve issizlik sigortasi gibi istihdam vergilerinin olduk ¢a yliksek olmasidir.
Tablo’da gortldugu gibi, 1996-2002 ortalamasi dikkate alindiginda, Turkiye’de
iscilik maliyetinin % 41’i istihdam vergilerine ayrilirken, bu oran OECD {lkelerinde
%18.1, ABD’de %21.2 , Almanya’da %23.7 ve italya’da %32.6’dIr.

Tablo 18 Calisanin isverene Maliyeti igerisinde istindam Vergilerinin Orani (% )

Ulke Ortalama 1996-2002 |Ulke Ortalama 1996-2002
Turkiye 41,0*|Hollanda 22,5
Brezilya 33,1JABD 21,2
Italya 32,6|Portekiz 20
Fransa 30,6]OECD 18,1
Belgika 29,9]lIsvigre 17,2
Isveg 28,1]Ingiltere 16,4
Avusturya 27,6]Japonya 16,2
Giney Kore 25,2]Meksika 11,1
Almanya 23,7

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilatl Mistesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve
Hazir Giyim), s.101.

Tablodaki ortalamalar ABD Calisma Bakanlig, istatistik Blirosu, Mayis 2004
istatistiklerinden yararlanilarak derlenmistir. ABD Calisma Bakanligi’nin Turkiye ile
ilgili verisi %41 olup, Turkiye’deki fiili rakamlara da uygundur. Nitekim, 01.07.2004
tarihinde belirlenen asgari lcret baz alindiginda bir iscinin isverene maliyeti, 539
milyon TL’dir. Net asgari Ucret ise, 318 milyon TL’dir. Aradaki 221 milyon TL,

sosyal guvenlik primi ve iscilik Gzerinden alinan istihdam vergileri olup, devlet
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payini teskil etmektedir. Bu da, asgari Ucretin %41’ine denk gelmektedir. SSK
primlerine esas teskil eden matrah, 2002 -2003 yillarinda, asgari Ucretten daha yiksek
oldugundan, s6z konusu oran %45 idi. Tablo’ya gore, Turkiye’de sosyal guvenlik
primi ve iscilije bagh diger istihdam vergilerin Ucrete orani, OECD (lkeleri

ortalamasindan %126, Almanya’nin%68 ve Brezilya’nin %25 daha fazladir.

Tablo 19 Tekstil sektdriinde Secilmis Ulkeler isgiicii Maliyetleri, 200 4

ULKELER MALIYET $/SAAT |ULKELER [MALIYET $/SAAT
BANGLADES 0,28| TURKIYE 2,88
VIETNAM 0,28|ESTONYA 3
PAKISTAN 0,37[SLOVKYA 3,43
SRILANKA 0,46|POLONYA 3,8
CIN 0,48|CEK CUM. 3,94
ENDONEZYA 0,55]TAYVAN 7,58
HINDISTAN 0,67|ISRAIL 9,35
MISIR 0,88|MALTA 9,53
MALEZYA 1,18|ABD 15,78
TAYLAND 1,29]ITALYA 19,76
BULGARISTAN 1,5]INGILTERE 20,17
TUNUS 2,05|FRANSA 21,03
MEKSIKA 2,19]ISVICRE 35,33
FAS 2,56

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilatl Mistesarli§i, Subat 2006 (Tekstil ve
Hazir Giyim), s.102.

1.4.4 Dis Ticaret
1.4.4.1 ihracat

1980 yilinda 2,9 milyar Dolar olan Turkiye’ nin toplam ihracati, 1980-90
doéneminde yilda ortalama yilizde 16,1 oraninda artarak 1990 yilinda 13 milyar Dolara
ulasmistir. 1990-2000 doneminde bu artis devam etmis ancak yillik ortalama artis

hizi yizde 7,1’ e gerilemistir. 1990-2000 donemindeki ihracat artis hizi bile bu
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dénemde yizde 6,2 olan dilinya ticaretinin ortalama artis hizinin ¢ok Uzerindedir.
Turkiye’ nin tekstil ve hazir giyim Grinleri ihracati da bu dénemde 6nemli oranda
artis gostermistir. 1980-90 doneminde tekstil drunleri ihracatinin artis hizi yilda
ortalama ylzde 15,4 olmus ve bu oran 1990-2000 ddneminde ylzde 9,9’ a
gerilemistir. Hazir giyim Grlinlerinin ihracatindaki yilli k ortalama artis hizi ise 1980 -

90 donemi igin yiizde 38,2, 1990-2000 dénemi icin ise yizde 7,1 olmustur.

Tablo 20 Son 5 Yil ihracat Verileri

Yil ihracat Degisim
2003 $47.880.272.000
2004 $ 64.090.780.000 33,86%
2005 $ 73.673.346.000 14,95%
2006 $ 86.045.784.000 16,79%
2007 $106.158.797.000 23,37%

Kaynak: Nese Kanoglu ve C. Emrah Ongiit, “Diinyada ve Tirkiye' de Tekstil -Hazir
Giyim Sektorleri ve Turkiye' nin Rekabet Glcu”, DPT Uzmanlik Tezleri, Yayin
No: DPT: 2668, Mart 2003, s.13.

Tablo 21 2007 Yih Verileri

Ay 2006[Degisim 2007
Ocak $4.944.057.000]  33,61% $ 6.605.606.000
Subat $6.124.434.000]  24,06% $7.597.703.000
Mart $7.518.017.000]  18,90% $ 8.939.000.000
Nisan $6.428.326.000]  27,76% $8.212.802.000
Mayls $7.288.560.000]  25,68% $9.160.562.000
Haziran $7.685.474.000]  16,70% $ 8.968.642.000
Temmuz $6.942.657.000]  27,74% $ 8.868.476.000
AJustos $6.994589.000]  22,85% $ 8.592.652.000
Eylul $7.682.735.000]  16,52% $ 8.951.654.000
Ekim $7.106.702.000]  36,88% $9.727.845.000
Kasim $ 8.613.399.000 29%|  $11.111.226.000
Aralik $ 8.716.834.000 8,10% $9.422.629.000

Kaynak: Nese Kanoglu ve C. Emrah Ongit, “Diinyada ve Tirkiye' de Tekstil -Hazir
Giyim Sektorleri ve Turkiye' nin Rekabet Gucl”, DPT Uzmanhk Tezleri, Yayin
No: DPT: 2668, Mart 2003, s.13.
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Turkiye’ nin toplam ihracatinin sektdrel dagilimina bakildiginda, ise tekstil
urdinlerinin payi 1980’ de yiizde 11,8 iken bu oran 2000.de yuzde 13,3.e ulasmistir.
Hazir giyimde ise bu oranlar sirasiyla yiizde 4,5 ve 23,7 olmustur. Tekstil ve hazir
giyim drlnleri Turkiye’ nin ihracatinda yaklasik yuzde 34’ 1Uk bir paya sahiptir ve
Turkiye.nin ithalatinin 6nemli finansman kaynagidir. Bu yonlyle sektoriin Turkiye

icin gcok 6nemli yeri vardir.

Tablo 22 Turkiye ihracatinin Sektorel Dagilhimi (Milyon $)

VILLAR [TEKSTIL] (/) [ HAZIR T (2)/(4) [TEKSTIL+] 3)/(4) | ~ GENEL

1) |%PAY [ GiYiM (2) |%PAY | HAZIR (3) | %PAY | iIHRACAT (4)
1980 343[ 11,8 131 45 474] 16,3 2.910
1990 1440 11,1 3331 257 4771 368 12.958
1996 2724 11,7 6.076| 26,2 8.800] 37,9 23.224
1997 3352 128 6.697| 255 10.049] 383 26.261
1998 3557| 132 7074 262 10.631] 394 26.974
1999 3478 131 6.516] 245 9.994] 376 26.587
2000 3.706] 133 6.586] 23,7 10292 371 27.775
2001 3943 126 6.661] 213 10.604] 338 31.334
2002 4268 118 8.004] 224 12.362] 343 36.059
2003 5262 111 9.962] 211 15223 322 47.253
2004 6.407| 10,2 11.166] 17,8 17573 28 62.774

Kaynak: Birol Efe, “2005 Sonrasinda Turk Tekstil & Hazir Giyim Sektéri Rekabet
Giicuinii Nasil Koruyacak?”, iZTO AR-GE Biilteni, Nisan 2005, s.34.

Sektor ihracati son yillarda tedrici olarak performans kaybi yasamaktadir.
2004 yilbasindan 2005 yili sonuna kadar, ivme kaybetmesine ragmen, ihracat mutlak
rakam olarak hep artmistir. Ancak 2006 yilimn ilk dokuz ayhk doneminde mutlak
rakam olarak da bir azahs olmasina ragmen, son ceyrekte gosterilen yiksek
performans neticesinde 2006 yih artisla kapanmistir. Ornegin, 2004 yilinda sektériin
ihracat artisi %13,7 iken, 2005 yilinda % 4.7' ye gerilemis ve nihayet 2006 yilinda
ise %2,1 oranmda gerceklesebilmistir. Performans ka ybi sektorel paylarda da goze
garpmaktadir: hazirgiyim ve konfeksiyon sektoriinun toplam ihracat icindeki pay
%18,7'den %16,3'e; sanayi drunleri ihracati icindeki pay ise %27,8'dan %24,3'e
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gerilemistir.*> Sektoriin hem genel ihracat hem de sanayi ihracatindak i pay! gegen

yila gore lc puanin Uzerinde gerileme gdstermistir.

1999 yilinda 6.5 milyar Dolar olan Turkiye’nin toplam hazir giyim ihracati,
2000 ve 2001 yillarinda fazla bir degisiklik gostermemis, ancak 2001 -2005 yillari
arasinda artarak yilinda 11.4 milyar Dolara yukselmistir. 2006 yilinda ise yaklasik
200 milyon Dolar artisla 11,6 milyar Dolara yikselmistir. 2006 yilinda hazir giyim
sektort ihracatinin, Tarkiye’nin toplam ihracati icindeki payr % 13,6 olarak
gergeklesmistir. Bununla birlikte son yillarda hazir giyimin toplam ihracat ve imalat
sanayi icindeki payl azalmaktadir. Siddetli rekabet ve Turkiye' nin diger sanayii
dallarinin gosterdigi yliksek ihracat performansi nedeniyle, hazir giyim ve
konfeksiyon sektorli ihracatta ilk siradaki yerini koruyamamistir. Tasit araclari ve
yan sanayi sektorii 15,5 milyar Dolarlik ihracat ile ilk siray1 alirken, demir-celik
urdinleri 8,8 milyar Dolarlik ihracat gerceklestirerek hazir giyim ve konfeksiyonun
ardindan ticlincli siraya yerlesmistir.** Ulkemizin hazir giyim ihracatinda 2003 ve
2004 yillarinda yuksek oranh artislar yasanirken 2005 yilindan itibaren hazir giyim
ihracatindaki artis azalma egilimine girmistir. Son 5 yillik egilime bakildiginda 6rme
giyim Grunlerinin toplam hazir giyim ihracati icindeki payinin 58 -60 araliginda
seyrettigi gorilmektedir. Hazir giyim ihracatinda en 6nemli grubu 2,8 milyar Dolarin
Uzerindeki ihracat degeriyle tisortler almaktadir. Bu Urin grubunu, 2,1 ve 1,2 milyar
Dolarlik ihracat degerleriyle “kadin ve kizlar icin dokuma takim elbis e ve ceketler”
ve “kazaklar, stiveterler, hirkalar, yelekler vb. esya (6rme)” takip etmektedir. Yine,
“erkek/erkek ¢ocuk icin takim, takim elbise, ceket vs.“, coraplar ve “kadin/kiz ¢ocuk
icin takim elbise, takim, ceket, pantolon vs. (6rme)” ihracatta 6neml i yer tutan diger

tirtin gruplaridir. 3*

Ulkeler bazinda bakildiinda 2006 yilindaki en onemli pazarlarimiz ;
Almanya (% 25), ingiltere (%18), Hollanda (%7), Fransa (%7), ABD (% 6), ispanya

* |TKiB, “Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii 2006 Yili ihracat Per formans Degerlendirmesi”,
iTKiB AR&GE ve Mevzuat Subesi Raporlari, Ocak 2007 (2006 yil), s.3.
% TKiB, 2006 yili, s.i.

% Sevim ve Kuyumcu, s.4.
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(%5), italya (% 5) ve Danimarka (%4) olarak gerceklesmistir.

Tablo 23 Ulkelere Gére Tirkiye’nin Hazir Giyim ihracati ($ 1 000)

- % Deg. | % Pay

Ulke 2002 2003 2004 2005 2006 0506 | 2006
ALMANYA 2,425.507| 2,963.536( 3,093.046] 3,071.556| 2,936.553 -44]1 252
INGILTERE 1,270.871| 1,488.910| 1,774.123| 2,020.802| 2,095.100 3.7 18.0
HOLLANDA 422979 591.797 691.404 793.418 785.959 -0.9 6.7
FRANSA 493.635 648.369 752.781 812.841 766.851 -5.7 6.6
A.B.D. 1,198.917| 1,240.455| 1,159.289 915.002 679.191 -25.8 5.8
ISPANYA 113.992| 225.065 371.828 476.200 634.648 33.3 5.4
ITALYA 179.447] 253.711 365.087 486.006 550.960 134 4.7
DANIMARKA 187.700| 270.490 327.637 354.276 407.657 15.1 35
IST.TRAKYA 79.957] 120.573 155.339 225.111 230.592 24 2.0
SERB. BOLGE
ISVEC 125.271 171.686 181.925 201.520 202.923 0.7 1.7
BELCIKA 188.829| 212.913 222.932 194.175 198.871 2.4 1.7
Diger Ulkeler 1,009.922| 1,358.940| 1,700.659 1,901.822| 2,156.967 134] 185
TOPLAM 7,697.118( 9,546.445( 10,796.051| 11,452.728| 11,646.272 1.7 100.0

Kaynak: Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Basbakanlik DTM
IGEME Yayinlari, 2007, s.6.

Hazir giyim alaninda Turkiye’nin en 6nemli rakipleri, 6zellikle distk i hrag
fiyatlarina sahip Uzakdogu (Ulkeleridir. 2005 yilinda tekstil ve hazir giyim
ticaretindeki kotalarin kalkmasiyla dinyanin en biylk hazir giyim Ureticisi ve
ihracatcisi olan Cin, dinya tekstil ve hazir giyim pazarindaki liderligini

glclendirmektedir.
1.4.4.2 ithalat
Ulkemizin tekstil ve hazir giyim ithalatinin toplam ithalat icindeki payi yiizde

5-6 gibi diusuk bir dizeyde seyretmektedir. 1996 yilinda 2,2 milyar $ diizeyinde
bulunan ithalatin, 2004 yili itibariyle 4,8 milyar $ diizeyine yukseldigi gorilmek tedir.
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Tablo 24 Turkiye ithalatinin Sektdrel Dagilhimi (Milyon $)

VILLAR|TEKSTIL] (/@) [ HAZIR T (2)/(4) [TEKSTIL+[ (3)/(4) | ~ GENEL

Q) |[%PAY [ GiYiM (2) [%PAY | HAZIR (3) | %PAY | ITHALAT (4)
1980 80 1 0 0 80 1 7.909
1990 567 25 6] 01 583 26 22.302
1996 2111 48 71 o4 2.282 52 43627
1997 2324] 48 233 05 2.557 53 48559
1998 2.317 5 243 05 2.560 56 45921
1999 1907 47 208] 05 2.115 52 40671
2000 2.136] 3.9 264] 05 2400 44 54503
2001 1921 46 239 06 2.160 52 41.399
2002 2844 55 283 05 3.128 6.1 51.554
2003 3.441 5 222 06 3.863 56 69.340
2004 4155 43 651] 07 4806 4.9 97.161

Kaynak: Birol Efe, “2005 Sonrasinda Turk Tekstil & Hazir Giyim Sektorii Rekabet
Giciinii Nasil Koruyacak?”, iZTO AR-GE Biilteni, Nisan 2005, s.35.

Turkiye’nin hazir giyim ithalatinda 6zellikle son iki yilda yiksek oranli
artislar yasanmaktadir. 2002 yilinda 238 milyon Dolar gerceklesen hazir giyim
ithalati 2003 yilinda 370, 2004’te 577, 2005’te 686 ve 2006 yilinda ise 953 milyon
Dolara yikselmistir. Tlrkiye daha ¢ok d okuma giyim esyasi ithal etmektedir. 2006
yilinda ithal edilen hazir giyim drinlerinin % 39’unu 6rme giyim Grlnleri, % 61°ini
dokuma giyim Griinleri olusturmustur.*> Ayrica, 6rme giyim driinlerindeki ithalat

artisi dokuma giyime gore daha fazladir.

Turkiye'nin 2006 yilinda hazir giyim ithalatini gerceklestirdigi baslica tlkeler
sirastyla; Cin (%16), Italya (%12), Banglades (8), Hindistan (7), Hong Kong (5),
Malezya (4), Endonezya (4), ve Almanya (%3) olarak gerceklesmistir.

% Sevim ve Kuyumcu, s.7.
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Tablo 25 Ulkelere Gére Tirkiye’nin Hazir Giyim ithalati (1.000 $)

- % Deg. | % Pay

Ulke 2004 2005 2006 05/06 | 2006
Cin Halk Cum. 121.273| 144.099| 150.333 4,3 15,8
Italya 78.395| 87.590( 117.319 33,9 12,3
Banglades 20.985( 39.763| 79.194 99,2 8,3
Hindistan 16.726| 38.761| 68.355 76,4 7,2
Hong-Kong 13.383| 20.729| 47.835 130,8 5
Malezya 19.046| 26.805| 41.320 54,1 4,3
Endonezya 17.957| 15.341| 35.466 131,2 3,7
Almanya 25.399| 22.422( 29.395 31,1 3,1
Fas 18.797| 25.940| 26.787 3,3 2,8
Ispanya 39.206| 24.942( 24.718 -0,9 2,6
Tayland 6.465( 11.911| 23.144 94,3 2,4
Bulgaristan 21.900( 23.232| 22.029 -5,2 2,3
Ingiltere 15.110| 14.789| 21.357 44,4 2,2
Romanya 11.410( 14.032| 19.548 39,3 2,1
Ege serbest bolge 10.420| 15.461| 18.960 22,6 2
Fransa 19.227| 18.817| 18.807 -0,1 2
Sri Lanka 7.248( 10.330| 16.744 62,1 1,8
Diger Ulkeler 114.107( 131.139| 192.038 46,41 20,1
Toplam 577.054( 686.101] 953.350 39 100

Kaynak: Umit Sevim ve Oguz Kuyumcu, Hazir Giyim, T.C. Bagbakanlik DTM
IGEME Yayinlari, 2007, s.7.

Turkiye, Cin’in DTO ile yaptigi protokoliin 242. paragrafina dayanarak 2005
yili  Subat ayindan itibaren 42 kategoride Cin menseli Urlinlerine kota
uygulamaktadir. Diger taraftan, Turkiye AB’nin tercihli ticaret iliskisi i¢inde oldugu
ulkelerle, hem ikili iliskileri gelistirmek hem de bir ticaret sapmasina meydan
vermemek icin serbest ticaret anlasmalar1 (STA) yapmaktadir. Su ana kadar STA
gerceklestirilen Glkeler; Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Letonya, Litvanya,

Macaristan, Makedonya, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve EFTA’dir.

% Sevim ve Kuyumcu, s.10.
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1.5 2005 Sonrasi Sektortiin Durumu

Tarife disi engellerin kaldiriimasi sonucu sektorel diizeyde ticaretin ne yonde
etkilenecegini inceleyen calismalarda Turkiye’nin ihracati agisindan distnaldigiunde
iki tarli etkinin gdz 6nine alinmasi gerektigini belirtmektedir. Birincisi, tarife disi
engellerin kaldirnlmasi sonucu AB’den yapilan ithalat sonucu yurt igerisinde
rekabetin artacagini talebin pahali yurt i¢i Uretimden ucuz ithalata dogru kayma
gOsterecegidir. Yurt icerisinde Uretilen mallara olan talebin azalmasi ise Uretici
fiyatlarini azaltacagindan kaynaklarin bu sektorlerden uzaklasmasina neden
olacaktir. ikincisi, AB’nin de Tirkiye’nin ihracatina olan teknik engellerin
kaldirmasi birlik icerisinde Tirk mallarinin goreli olarak daha ucuz hale
getireceginden bu sektorlere talep artacak ve fiyatlar (zer inde arttirici etkisi
olacaktir. Dolayisiyla, her hangi bir sektorde genisleme olup olmamasi, ilgili
sektordeki teknik engellerin buyiklugine, sektorin karsilastirmali Gstlinliglne ve
AB’ye vyapilan ihracatin sektdrin Oretimi icerisindeki paymna bagli olarak

degismektedir. *’

Tekstil ve hazirgiyim sektoriniin emek -yogun bir sektér olmasindan dolay,
gelismekte olan Ulkeler, gelismis Ulkelere gore emek maliyetlerinin dustkligunden
kayanaklanan bir avantaja sahiptirler. Gelismekte olan Ulkeler bu avantajlarini
kalkinmalar i¢in kullanmak isterken, gelismis uUlkeler de rekabet guclerini
kaybetmemek igin bazi dnlemler alma yoluna gitmislerdir. Alinan énlemler temelde
iki baslik altinda siniflandirilabilinir; *®
1.Devlet Mudahaleleri:

e ithalat Sinirlamalan (MFA, Kota uygulamalari)

e Sibvansiyonlar

e Yerli Mali Kullanimi Tesvik Kampanyalan (Mense Etiketi Zorunlulugu)
2. Yapisal Degisiklikler:

e Tekstil Sanayiinin Sermaye-Yogdun Bir Sanayi Dali Haline Donustirilmesi

" DPT, Tekstil ve Hazir Giyim, s.88.
% |51k Tarakgloglu, “Arastirma - Tiirk ve Diinya Tekstili”, 10.SASA-DUPONTSA Poliester Giinii
Sunumu, 13 Aralik 2002 (Arastirma), s.3.
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e isletme Biyukluklerinin Degisimi (Belirli iriinler konusunda en yiiksek
teknolojik duzeyde ihtisaslasan, fleksibiiitesi yiksek, kuiglik ve orta
blyuklikte isletmelerin 6Gnem kazanmast)

e Uretim Paletinin Degisimi (Modaya ¢ok bagimli, tretimi 6zel know -how
gerektiren ve yiksek derecede kalite isteyen mamuller ile, teknik tekstil
urdnleri Gretimlerine agirlik verilmesi)

e Disarida isleme Tabi Tutma (OPT) Uygulamasinin Yayginlastiriimasi.

Bu onlemlerden en fazla bilinen ve tartisilani muhakkak ki Kota uygulamalan
ile MFA (Cok Elyaf Anlasmasi) ve onu izleyen ATC (Tekstil ve Hazir Giyim
Anlasmasi)'dir.*® 1960’ yillarin basindan itibaren tekstil ve hazirgiyim ticaretinde
ithalat kotalari uygulanmaya baslanmistir. 1974-1994 arasindaki 30 yillik donemde
ise Coklu Elyaf Anlasmasi (Multifibre Arrangement) ikili anlasmalarin ve tek tarafli
ithalat kotalarinin genel cercevesini olusturmustur. Ancak, 1 Ocak 1995 yilinda
yurarlige giren, kotalarin 4 asamada kaldirilmasini 6ngoren Tekstil ve Hazir Giyim
Anlasmasi (ATC)’nin 6ngordugi 10 yilhk sire 31 Aralik 2004 tarihinde sona

ermistir. %

Cin’in 11 Aralik 2001 tarihinde DTO’ye 143. liye olarak girmesi giiniimiiz
tekstil ve hazir giyimini sekillendiren olaylardan birisidir. Cin bu tyelikle, DTOnin
“Tekstil ve Hazir Giyim Antlasmasi” na tabii olmus ve 2005 yilindan itibaren
kotalarin kaldiriimasiyla Cin’in tekstil ve konfeksiyon ihracatt 6nemli oranda
artmistir. Bununa birlikte 1.5 milyar niifusa sahip olan Cin’de yaklasik 150 milyon
civarinda yuksek gelir dizeyine sahip kitlenin olmasi Cin’i 6nemli bir pazar
kilmaktadir.** Béylece, kotalarin kalktigi yeni bir rekabet ortami ortaya ¢ikmistir. Bu
yeni rekabet ortami, tekstil ve hazirgiyim sektorinln Gretim ve ihracat yapisinda

radikal degisikliklere neden olmaktadir olmaya da devam edecektir.

% Tarakcioglu, Arastirma, s.3.
0 Efe, 5.30.

*! Sevim ve Kuyumcu, s.18.
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Kotalarin kalkmasina ragmen Cin, ABD ve AB ile ikili anlasmalar yapmis tir.
Bu anlagsmalara gore Cin’den tekstil ve hazir giyim ithalatindaki artisin pazari bozucu
etkisi olmasi durumunda ABD ve AB koruma onlemlerine basvurabileceklerdir.
Nitekim Cin’in DTO’ye uyelik anlasmasi geregdi, 2005 yili ikinci yarisindan itibaren,
basta AB ve ABD olmak (zere cesitli lkeler tarafindan bazi Cin trtinlerine yeniden
uygulanan kotalar, Cin’den ithalatlari ciddi oranlarda yavaslatmis, diger Ulkelerden
yapilan ithalatlarinda 2005 yilinda blyuk disusler meydana gelirken, 2006 yilinda
bitiin tedarikgilerden yapilan ithalat ya artmis ya da diisiis hizi yavaslamistir. *?
Ornegin, 2005 yilinda AB’nin Ocak -Agustos doneminde Cin’den yapti§i ithalat %47
ve ABD’nin Ocak-Eylul donemi ithalati %61 artis kaydederken, 2006 yili es
donemde AB ithalati sadece %6 ve ABD’nin ithalati ise %14,5 olmustur.

Kota neticesinde Cin’den yapilan bazi Grin ithalatinda biyuk disusler
yasanmistir. Ornegin, 2006 yili ilk dért aylik dénemde, ABD’nin Cin’den yaptig
pamuklu pantolon ithalati 2005 yili es donemine gore %71 oraninda dismustir. Yine
kotalar neticesinde, 2006 yili ilk ¢eyredinde, AB’nin Cin’den yaptigi denim pantolon
ithalati %75 duserken, Hong Kong’tan yapilan ithalat % 238, Banglades’ten %27,
Endonezya’dan %60 ve Malezya’dan %83 artis kaydetmistir. Ayni sekilde AB’ni n
Cin’den yaptigi denim pantolon ithalati ilk yarida %75 disiis kaydetmistir. *®
Kotalarin bir diger etkisi ise, biyik pazardaki alicilarin geleneksel pazarlara yeniden

bir dénls yapmasi olmustur.

Kotalarin  kaldiritlmasinin  belirli  bir stire¢ icinde kademeli olarak
gerceklesecegi de dusundlerek 15 yil icinde (2020 yil) kotalarin kaldiriimasi ve
kaldiriilmamasi durumlarinda ticaret degerleri arasindaki fark alttaki tabloda
Ozetlenmistir. Ancak kotalarin tamamen kalkmasi durumunda ticaretteki degisim
blytk oranda ilk 5 yil icinde gergeklesebilecektir. Bir sonraki bolimde daha detayl
bahsedilecegi gibi, mevcut durumda AB ve ABD bazi kategorilerde Cin’e karsi
tekrar kota uygulamasina baslamislardir. 2008 yilina kadar surecek bu uygulamanin

sona ermesiyle de bu sektorde cesitli sekillerde koruma gundeme gelebilecektir.

2TKIB, Yillik, s.41.
BITKIB, Yillik, s.41.
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Ancak 2020 yilinda kota uygulamasinin tamamen sona ermesi 6ngoérusinin dogru
oldugu dusunilmektedir. Model sonuclarina gére en buylk ihracat artisini Cin
gerceklestirecektir. Cin tekstil ihracati ylzde 22, hazir giyim ihracati ise yizde 74,5
artabilecektir. Ozellikle AB pazarinda Cin ihracati daha yiiksek oranda artacaktir.
AB pazarinda Cin tekstil ihracati ylzde 17,6 artarken hazir giyim ihracatindaki artis
yuzde 188’i bulabilecektir. Hindistan ise ikinci yiksek artisi saglayacaktir. Ancak
Hindistan ihracatindaki artis yiiksek olmayacaktir. ihracatta en bilyik azalmay! ise
Turkiye yasayacaktir. Turkiye’nin tekstil ihracatinda yizde 20, hazir giyim

ihracatinda ise yiizde 47 azalma yasanabilecektir.

Tablo 26 Kotalarin Kalkmasi Sonrasi Dis Ticarette Degisim (%)

Ithalat Diger
_ ) _ |NAFTA | Gelsms
ihracat™ | Diinva| AB-25 | Fra. | Alm. | Ing. | Ita. |Ulkeler.| Tlk. | Cin |Hind. | Tiirk.

Tekstil

AB-25 -14) 18 -16[ 25 -4.9 22 44| 09| -208
Diinva -1] -16f 0.7 -19 13.2 1] 6.5 1.1 -19
italya -5.3 -5 -49[ 54| -58 -6.9 43| 28| -32 -23
ispanva -1 05 04| 09| -14] 12 -2.5 02 7. 14| -194
NAFTA 24| 31| -29| -34| 35| -36 23] 49 -12] -214
Cin 222 17.6| 1B8| 19.1] 155( 16.1 98.8 4.1 79| 52
Hindistan 23] 104| 116 118] 82| 92 -0.9 4] 48 -16.1

Tiirkiye -199) -188|-184|-182|-20.8| -20.1 -39.8| -186|-112) -15.5

Hazir G.

AB-15 -8.2|-122 -13[ -5.7 -11.2 3.7|-103| 34 12
Diinva 44 6] 59| 151 8.1 27 94| 04| 144
italva -5.8 9| -68[ 95| -12 -94 21| -82) -08| 138
ispanya -4.9 -6.6| -74(-101|-126| 38 -10 2.7] 88| -14] 131
NAFTA 0.1 69| 49 -7.7|-103] -12 01| 64 1.2 164
Cin 745 1885|2333 (205,5]1160.4)1247.7 99.9 9 16.6| 505
Hindistan 83| 195| 372| 206 44| 337 -3.8 -78|-113 282

LA

2] 488 | -549| -61.1] -50.5 509 -302] -33) 248

Tiirkiye 472 -5

Kaynak: C. Emrah Ongiit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007, s.68.

Kotalarin  kaldirilmasi sonrasinda (retimde de degisim yasanacaktir.

Asagidaki tabloda Uretimdeki degisim Ozetlenmistir. Gelismis Ulkelerin tekstil ve
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hazir giyim Uretimi azalirken Cin’in Uretiminde 6nemli artis beklenmektedir. Model
sonuclarina gore Turkiye’nin (Oretiminde ise ciddi bir azalma sdzkonusu
olabilecektir. Model sonuglarina gore, Uretim ve ihracat kaybinin yaratacagi refah
kaybi ucuz ithalat yoluyla bir ol¢lide telafi edilebilse bile, toplam Ulke refahinda

azalma yasanabilecektir.

Tablo 27 Kotalarin Kalkmasi Sonrasi Uretimde Degisim (%)

Ulkeler Tekstil Hazir Giyim

AB-25 -2,8 -8,5
Fransa -4,1 -10,5
Almanya -4,6 -12,3
Ingiltere -3,6 -15,1
Italya -5,2 -4,5
Ispanya -0,5 -7
NAFTA Ulkeleri -4.6 -7,6
Diger Gelismis Ulkeler 0,8 -1,3
cin 12,4 31,3
Hindistan 0,7 4.6
Turkiye -23,1 -33,4
Dinya 04 -1,3

Kaynak: C. Emrah Ongit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007, s.69.

Sdzkonusu model calismasinda kotalarin kaldirilmasinin istihdamdaki etkisi
de analiz edilmistir. Tabloda istihdamdaki degisim 6zetlenmistir. Kotalarin kalkmasi
sonrasl dinya tekstil ve hazir giyim istihdaminda azalma yasanabilecektir.
Turkiye’de ise tekstil istihdaminda ylizde 23, hazir giyim istihdaminda ise ylizde 33
azalma yasanabilecektir. Dokuzuncu Kalkinma Plani Ozel ihtisas Komisyonu
calismalarinda tekstil sanayiinde 450.000 kisi, hazir giyim sanayiinde ise 1.500.000
kisinin kayitdisi da dahil olmak (zere istihdam edildigi tahmin e dilmistir. Bu
durumda tekstil sanayiinde yaklasik 100.000 Kisilik, hazir giyim sanayiinde yaklasik
500.000 kisilik, toplamda ise 600.000 kisilik bir istihdam azalmasi yasanabilecektir.
Sonug olarak toplam tekstil ve hazir giyim istihdaminda ylzde 30 azalma sézkonusu

olabilecektir.
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Tablo 28 Kotalarin Kalkmasi Sonras! istihdamda Degisim (%)

Tekstil Hazir Giyim Tekstil Hazir Giyim
Vasifli | Vasifsiz | Vasifli | Vasifsiz Vasifli | Vasifsiz | Vasifli | Vasifsiz
Dinya Cin
2005 -0,2 -0,2 -1,1 -1 2005 51 8,9 14 23,9
2008 -0,9 -1,2 -2,2 -2,3 2008 12,5 11,9 31,6 30,7
2013 -1,1 -1,1 -2,4 -1,9 2013 13 12,9 32,1 32
2018 -1,2 -1,2 -2,5 -1,9 2018 12,2 12,2 30,6 30,4
AB-25 Hindistan
2005 -1,1 -1,5 -4,2 -6,5 2005 0,9 1,6 3,2 5,7
2008 -2,5 2,7 -7,9 -8,9 2008 0,3 0,3 2,2 2,2
2013 2,7 2,7 -8,9 -9,1 2013 0,6 0,7 3,6 3,7
2018 2,7 2,7 -9,3 -9,3 2018 0,8 0,8 4,6 4,8
NAFTA Turkiye
2005 -1,8 -2,8 -3 -4,4 2005 -2,4 -42| -10,7 -18,3
2008 -4 -4,1 -7 -7,1 2008| -11,2 -12,8] -23,6 -26,5
2013 -4.4 -4,3 -7.4 -7,3 2013| -19,8 -20,4] -30,7 -31,1
2018 -4,5 -4,5 -7,6 -7,6 2018 -23 -23,3] -32,9 -33,3

Kaynak: C. Emrah Ongit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT-Uzmanlik Tezleri, Yayin No: DPT: 2703, Ocak
2007, s.70.

Model calismalariyla bulunan sonuglar, mevcut dretim, tiketim ve ihracat
yapisinda bir degisim yasanmamasi varsayimiyla, uyum igin belli bir slire gececegi
de gbz Onine alinirsa orta vadede olabilecekler hakkinda fikir vermektedir. Ay rica,
pazara yakinlik ve hizli teslimat gibi kriterlerin ihracat Uzerindeki etkisi yok
varsayllmaktadir. Bu varsayimlar altinda model sonuclar dis ticaret, Uretim ve
istihdamda daha cok hazir giyimde olmak Uzere tum sektérde onemli degisimin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla model sonuclari Tirkiye agisindan
degerlendirildiginde, gercek durumda eger Tirkiye bu sektdrde yapisal bir dontsim
gerceklestiremez ise kotalarin kalkmasi sonrasinda orta vadede ciddi pazar kaybi

yasayabilecektir. Tirkiye en ¢cok AB’ye hazir giyim ihracatinda etkilenebilecektir.
Avrasya bolgesindeki Ulkelerin  kayit altina ahnmis issizlik oranlari
incelendiginde ihracatinin  %81.4> ( vyakit ve maden Urlnlerinden olusan

Turkmenistan %60 issizlik orani ile bélgede ilk sirada g elmektedir. Turkmenistan’ 1
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%50 issizlik orani ile ihracat kalemlerinin %59,3’0 yakit ve maden Urinlerinden
olusan Tacikistan gelmektedir. Bu Ulkeleri takip eden Afganistan ve Ermenistan’
daki issizli problemleride (Ulkelerin siyasi ve ekonomik problemlerin den

kaynaklanmaktadir.

Tablo 29 Avrasya Bolgesindeki issizlik Oranlari

Ulkeler Issizlik Orani %

Tlrkmenistan 60
Tacikistan 50
Afganistan 40
Ermenistan 30
Kirgizistan 18
Gurcistan 17
Tarkiye 10
Kazakistan 7,6
Rusya 7,6
Ukrayna 3,8
Azerbaycan 1,2
Ozbekistan 0,7

Kaynak: Sadi Uzunoglu ve digerleri, “Avrasya Bolgesine Yonelik Gelisme
Stratejileri ve Potansiyel Sektor Arastirmasi”, Uluslararasi Atatiirk Alatoo
Universitesi Tarafindan Duizenlenen “Kuresellesme Baglaminda Avrasya

Toplumlari” Konferansi Sunumlari, 30 Mart 2006, s.6.

1.5.1 2006 Yilinda Fiyatlarin Seyri

2006 yilinda diinya ticaretinde tekstil ve hazirgiyim mamulleri fiyatlarinin
arttigini cesitli raporlarda ileri sirilmektedir. Bu fiyat artisinda, Cin’e uygulanan
kotalarin etkisi de buydktur. Cinki Cin, katma deQeri ylksek driin ihracatina
yonelerek gelirini arttirmayi amaclamaktadir. Sadece Cin’in degil diinya genelinde
driinlerin fiyatlari artis kaydetmistir. Ornegin AB’nin denim pantolon ithalat fiyatlari
2006 yili ilk ceyreginde ortalama erkek pantolon ithal fiyati %9 ve ortalama kadin
pantolon ithal fiyatl %12 diizeyinde artis kaydetmistir. Ozellikle, Akdeniz havzasi
ihracatgi Ulkelerin ve Cin’in fiyatlarn artis kaydetmistir. 2006 yilinda sektor

raporlarinin da isaret ettigi gibi fiyatlarda bir artis bekleniyordu. Cinki, kotasiz
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siirecin baglangict olan 2005 yilinda fiyatlar kontrolsiz bir sekilde disus

gostermisti.**

Uluslararasi finans kuruluslari tarafindan ha zirlanan raporlara gore, 2007 yili
ilk sekiz ayinda, dinya ekonomisi, ABD ekonomisinde meydana gelen durgunluga
ragmen, gelismekte olan tlkelerde, 6zellikle Cin, Latin Amerika, Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT) ve Dogu Avrupa Ulkeleri ekonomilerinde meyda na gelen olumlu
gelismelerin katkisiyla blyimeye devam etmektedir. ABD’de meydana gelen
mortgage krizi dinya ekonomisi Uzerinde fazla etkili olmamakla birlikte, muhtemel

bir tehdit olarak algilanmaktadir. *°

Yiksek enerji fiyatlari ve hammadde piyasasinda artan fiyatlar diinyadaki
enflasyonu etkilemeye devam edecektir. ABD’de meydana gelen mortgage krizinin
diger sektorleri etkilemesi ihtimali nedeniyle diinya ekonomisine yonelik risk
faktorleri artmis durumdadir.®® Bunun yaninda petrol ve genel olarak enerji
fiyatlarinin yukselmesi, hammadde fiyatlarinin artmasi, dinya ticaretinde artan
korumacilik egilimi, diunyadaki gelir adaletsizligi ve finans piyasalarinda meydana
gelebilecek olasi olumsuz gelismeler dinya ekonomisini etkileyebilecek faktorler

olarak ifade edilmektedir.

Kotalarin kalkmasindan sonra daha da 6nemli hale gelen konulardan biride
tekstil ve hazir giyim sektoriinde ekoloji kavramidir. Tekstil ve hazir giyimde ekoloji
3 ana baslikta incelenmektedir. Bunlar trretim ekolojisi, insan ekolojisi ve atik (geri
doniistim) ekolojisidir. Uretim ekolojisi; en fazla su, hava ve kimyasal madde ve
enerji tiketen endustri dallarindan birisi olan tekstil ve hazir giyimde, hammaddeden
baslayarak bitmis triin haline gelinceye kadar tekstil mamdallerine uygulanan cesitli

islemler sirasinda ortaya g¢ikan, insana ve cevreye zararl atiklarla ilgilenmektedir.

“ITKIB, Yillik, s.41.

* |TKiB, “Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektérii 2007 Ocak —Eylill ihracat Performans
Degerlendirmesi”, ITKiB AR&GE ve Mevzuat Subesi Raporlari, Ekim 2007 (2007 Ocak-Eylil),
S.i.

“® [TKIB, 2007 Ocak-Eyll, s.7.
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insan ekolojisi; hazirgiyimin, kullanicilarina ve yakin cevresine olan etkilerini
kapsar. Mevcut bilgilerimize gore normal kullanim kosullarinda insanlara deri ile
temas, solunum ve sindirim yoluyla zararl etkileri oldugunu bildigimiz maddelerin
tekstillerde yogunlasmasinin dnlenmesidir. *“’Atik (geri doéniisim) ekolojisi ise
ekolojik agidan ve musterilerle uzun sureli saglikli iliskiler kurulabilmesi igin
uygulanmasi gereken iliskisel pazarlama yaklasimi agisindan 6nemlidir ve

baslibasina uzmanlik gerektiren bir stratejik lojistik yénetimi unsurudur.

Gunlmuizde Avrupa endistrisi artan uluslar arasi rekabet ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle sektérdeki konumunu koruyabilme ve glistirebilme adina bazi
gucliklerle karsi karsiya kalmistir. Bu baskinin etkisiyle son yillarda 6nem verilen
uretim proseslerinin  modernlestirilmesi 6nemli bir adimdir ve israrla devam
edilmelidir. AB (Ulkeleri disindaki 06zellikle gelisen (Ulkelerdeki du stk isgilik
ucretleriyle birlikte, Gretim fimalarinin bu bolgelere dogru yer degistirdikleri
g6zlenmektedir. Bircok Avrupali sirket Gretim tesislerini Dogu Avrupa, Turkiye,
Kuzey Afrika gibi iscilik maliyetlerinin daha disuk oldugu bdélgelere tasirlarken

calisan kapasiterini de azaltmaya calismaktadirlar. *

Bu durum birgok firmanin
rekabetci giiclerini devam ettirmelerini saglamaktadir. Uretim yerlerinin degisimi ile
birlikte son yillarda Oriin kalitesi de 6nemli hale gelmistir. Firmalar teknolojik

islemlerdeki yeniden yapilanmalarla triin kalitlerini ylkseltmeye calisiimaktadirlar.

| TKIB, “Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriinde Ekoloji ve Ekolo jik Etiketler”, iTKiB AR&GE ve
Mevzuat Subesi Raporlari, Mart 2005 (Ekoloji), s.3.
*® Keenan, Saritas and Kroener, s.314.
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iIKINCIi BOLUM
HAZIR GiYiM SEKTORUNDEKI LOJISTiK FAALIYETLERE iLiSKIN
AYRINTILAR VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, O6rgutleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarini tasimaktadir. Lojistik yonetimi, bir riin veya
hizmetin Gretimi ve dagitilmasi ile ilgili olarak tim maddi temelli islevleri sevk ve
idare eder. Lojistik yonetimi, tedarikciler, depolar, daditim merkezleri ve
perakendecileri kapsamaktadir. Hammaddeden nihai Urline kadar olan akista,
zincirdeki tim faaliyetleri dizenlemeye calismaktadir. Bu konuda lojistik
yoOneticilerinin almalari gereken anahtar kararlari vermeden 6nce bazi bilgilere gerek
vardir. Bunlar:

e Mausterilerin,  perakendecilerin,  depolarin,  dagitim  merkezlerinin,
tedarikgilerin ve Uretim yerlerinin,

e Zincirde yer alan tum GrGnlerin,

e Her Urtine olan yillik talebin,

e Depolama maliyetlerinin,

e Siparis isleme maliyetlerinin,

e Musteri hizmeti igin gerekli bilgilerin belirlenmesin e ihtiya¢ bulunmaktadir.

Lojistik faaliyetler Griinlere deger ekleyen (¢ islemi kapsamaktadir. Bu
islemler sunlardir:

1)Konum: Urtinlerin musteri agisindan daha disik degerli oldugu yerlerden,
daha yiksek de@erli oldugu yerlere tasinmasi ve bu sayede konu m degerinin
artirilmasidir. Bu islem, tasima maliyetlerini de kapsamaktadir,

2)Zaman: Uriinlere ihtiyac oluncaya kadar bunlarin depolanmasi ve tim
stireclerin daha verimli yapilmasi ile gerceklesmektedir. Bu islem, envanter
bulundurma maliyetlerini de kapsamaktadir,

3)Yapi: Uriinlerin istenilen miktarlarda ve 6zelliklerde diizenlenerek, bunlara

siparis degeri eklenmesidir.
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Lojistik sektdrinde yonetsel faaliyetler; Gretim, satinalma, fiziksel da gitim,
pazarlama ile ilgili satis sonrasi hizmet organizasyonu gibi basliklar altinda
toplanabilir: *

e Uretimle ilgili olarak: Satis ihtiyacini karsilayacak tiretim diizeyi belirleme, is
merkezleri igerisinde malzeme akisinin optimizasyonu, depolama alanlarinin
ve malzeme tasima sistemlerinin planlanmasi ve dizenlenmesi.

e Fiziksel dagitimla ilgili olarak : Ulastirma hizmeti secimi, giden ve gelen
sevkiyat cizelgelenmesi, dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve
planlamasi.

e Satinalma ile ilgili olarak: Satin alinanlar icin tedarikgilerin segimi,
hammaddeler, fiyat diizeyleri ve spesifikasyonlar, miktar ve dizey belirleme,
isin belirli bolimlerini gerceklestirecek taseronlarin segimi.

e Satis sonrasi hizmet faaliyetlerinin organizasyonunda ise: Satis tahmininin
musteri gercek ihtiyaclarina uygunlugunun onaylanmasi, masterini n teslim
tarihlerine uyan teslim cizelgeleri ve msteri ihtiyaglarina uyan ambalaj gibi

konular lojistik yoneticisi faaliyet alani igcindedir.

2.1 Lojistik Kavrami ve Gelisimi

21. ylizyilin sekillenmesine 6nayak olacak 3 temel bilim dali tespit edilmistir .
Gen teknolojisi, bilgi teknolojisi ve lojistik hizmetler yonetimi. ilk iki konu 20.
ylzyilda dogmus daha cicegi burnunda konular olmasina karsilik, lojistik tas
devrinde de var olan diinyanin en eski islerinden biridir. 20. yizyilin son ¢eyreginde
bilgi teknolojisinde ve yonetim bilimlerinde saglanan gelismelerle giin 1s1gina ¢ikmis
ve gerek Universitelerde birer bilim dali gerekse de endustride bir uygulama alani
olarak gorilmeye baslanmistir. icinde yasadigimiz cadin en hizli gelisen ve en

popiiler sahasi haline gelmistir.*

# Mahmut Tekin, Muammer Zerenler ve Atil Bilge, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin isletme
Performansina Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama”, istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi, Yil:4 Sayi:8 Giiz 2005/2, 2005, s.117.

% Atilla Yildiztekin, “Lojistik Tanimi”, Diinya Gazetesi, 7 Subat 2002 (Tanim)
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Lojistik kavrami Yunanca kdkenli olup, hesaplama yapmada yetenekli,
herhangi bir nedene yonelik aritmetik ili skilendirme anlamina gelen “logistikos”
kelimesinden baskalasarak tiiremistir. ilk olarak 1840 yilinda Fransiz Akademisi
tarafindan tagimacilik sekillerini birlestiren ve koordine eden anlamina gelen
“logistique” olarak taninmistir.>® Lojistik baslarda askeri sahalardaki problemlerde
kullaniimistir. 1905’de, ABD’li binbasi Chauney B. Baker bir yazisinda, lojistigi
“Savas sanatinin ordularin hareketi ve gereksinimlerinin tedariki ile ilgili dalina
lojistik denir” seklinde ifade etmistir. ikinci Diinya savasi sirasinda silahli
kuvvetlerin ihtiyaci olan malzemelerin zamaninda ve dogru yerde bulunabilmesi igin
lojistik modelleri ve sistem analizi yaklasimi kullaniimistir. Lojistik, askeri ortamda,

halen, cok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. >

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin (CLM) tanimina gore lojistik, misterilerin
ihtiyacglarini karsilamak tzere her tarl trtin, hizmet ve bilgi aki sinin, hammaddenin
baslangi¢ noktasindan, Grunln tlketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi,
kontrol altina alinmasi ve planlanmasi sirecidir .>®> LODER (Lojistik Dernedi) ise,
tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkaginin (ardisik olarak en az
uc farkli faaliyet - 6rnegin depolama, nakliye ve stok yodnetimi) konusunda uzman
lojistik sirketleri tarafindan Ustlenilmesidir. >* Turk Dil Kurumu tarafindan lojistik
kavrami  “Mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinliklerin yonetimi,

orgltlenmesi ve planlamasi bilimi” seklinde ifade edilmistir.

Lojistigin temelinde musteri tatmini vardir. Musterinin istedigi miktar ve

kosullarda, musterinin istedigi yer ve zamanda ve 6demeyi kabul ettigi fiyatla rlin

*! Tekin, Zerenler ve Bilge, s.117.
°2 Mehmet Sakir Ersoy, Lojistik ve Tiirkiye’nin Konumu, Ocak 2006,
http://www.turktrade.org.tr/durum/durum_ocak _2006/mehmetsakirersoy.html (17.01.2008) (Konum)

%% Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logist ics Management-CLM), http://www.cIm1.org

(28.03.2008)

> Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi Ve Rekabet Vizyonu”, Ege

Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, http://www.eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1 -S1-2-M2.pdf
(28.03.2008), s.9.
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ya da hizmetlerin sunuldugu sirekli bir prosestir.>® Bu acidan bakildiginda lojistik,
musteri  gereksinimlerini  karsilamak amaciyla, hammadde, yari-mamul ve
mamullerin, Gretim noktasinin basindan tiketim noktasina kadar, etkin ve distk
maliyetli bir sekilde akis ve depolanmasi sureclerinin planlanmasi, 6rgttlenmesi,

uygulanmasi ve kontrol edilmesi.

Lojistigin faaliyet alani ve roli son yillarda ¢arpici bir sekilde degismistir.
Lojistik geleneksel olarak pazarlama ve (retim gibi isletme fonksiyonlari igin
destekleyici bir rol oynamistir. Son zamanlarda ise ¢ok daha belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmaya ve rekabet avantaji saglamak icin kritik faktor olarak b ilinmeye
baslanmistir.>” Modern anlamda lojistik faaliyetleri 1980’ lerde baslamistir. Bu
donemde lojistik faaliyetlerinin alici ve satici disinda bir baska sirket veya kurum
tarafindan yapilmasiyla Gglnci-parti lojistik (3PL) sirketleri ortaya ¢ikmistir.
Gunumizde neredeyse bitun uluslararasi sirketler, tasima ve depolama dan ¢ok daha

6te zincir hizmetler veren 3PL sirketlerini tercih etmektedirler .

% Mehmet Sakir Ersoy, “Tiirkiye'de Adim Adim Lojistik”, Lojistik Kliibii Dergisi LOGISTICAL,
18.09.2006, http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=print&sid=132
(28.03.2008,) (Adim adim lojistik)

*® Okan Tuna, "Lojistik Yonetimi ve Tirkiye", Tiirkiye icin Lojistik Stratejileri Konferansi |
Sunumlari, DEU DiYYO, 11 Mayis 2000, s.3.

*" Birdogan Baki, Lojistik Yénetimi Ve Lojistik Sektér Analizi, Lega Kitapevi, Trabzon, 2004, s.22.
%% RIS-MERSIN, “Mersin ili Lojistik Durum Raporu”, Arastirma Raporu, 2007, (Www.ris-
mersin.info/files/files-web/File/lojistik%20raporu.doc (28.03.2008), s.3.
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Sekil 2 Lojistik Gelisim Sireci

1956-1965 1965-1970 1970-1978 1976
Krlstallglasygn,_ . _Uyg_un!ulk, , Onceliklerin Degismesi,
Kanal Yonetimi, Lojistiklerimi 'konsept Enerii Kithi
Maliyet Yonetimi, Operasyonlarda odaklanma , " g . Fiziksel Dagitim
. e Enerji Tasarrufu
Sistem Yaklasimi, | Pazarlama/ Malzeme Y &netimi Ekoloii
Musteri Servisi Bakis Acisindan Degerlendirme )
1978 1991 2000 2001 +
Siire CPFR, Esgudim,
Butiinlesik - G Web Tabanlilik, Planlanma, Tahmin,
L Bilgi, Envanter, [, L
Lojistik i Proaktiflik Similasyon | Siparis Tamamlama,
Dokiimantasyon .
Yenileme

Kaynak: Sahavet Giirdal, Turkiye Lojistik Sektorii Altyapi Analizi, istanbul
Ticaret Odas! Yayinevi, Yayin No:2006 -14, istanbul, 20086, s.10.

Kiresellesme, isletmeleri yeni is modelleri gelistirmeye ve maliyet dusurdcu
strateji gelistirmeye zorlamaktadir. Kdiresellesmeye bagli tarihsel sireg, lojistik
hizmetlerin yapisini da degistirmistir. Yeni ekonomik yapi icinde sirke tlerin,
maliyetlerin azaltilmasi ve miusteri memnuniyetinin saglanmasi konularina
odaklanmalari lojistigin onem kazanmasina sebep olmustur. Ozellikle Uretici sirketler
basta olmak Uzere, giniimuz sirketleri ana faaliyetleri disinda kalan tedarik zinciri
icindeki, tedarik, tasima, depolama, ellecleme, paketleme, stok, dagitim gibi, birgok
faaliyeti baska firmalara yaptirarak (outsourcing) kendi ana faaliyet konulari olan

Uretime daha fazla zaman ayirabilmektedirler.

Eskiden var olan salt nakliyenin yerine, guniimizin gerektirdigi hizmetleri
saglayabilmek icin faaliyet, kapsam ve konu alanlari gelistirilmis bir sekilde yeni
hizmet anlayisi ortaya ¢ikmistir. Lojistik taniminda belirlenen hizmetlerden herhangi
birinin veya ikisinin yapilmasi lojistik hiz met olarak degerlendirilmemelidir. Tedarik
zinciri icindeki hareketlerden birbirine degen en az 3 adedinin sorumlulugunun
tasinarak fiilen yapilmasi veya yaptirilmasi yaninda bu 3 hareketle ilgili her turli
bilgi akisinin, kontrolun, optimizasyonun da lojistik kuru lusu tarafindan yerine
getirilmesi sarttir. Lojistik kavrami genis bir igerige sahip olmakla birlikte Glkemizde
tam ve dogru olarak anlasilamayan bir kavram durumundadir. Lojistik, “ sevkiyat
noktasi/noktalari ile teslim nokta/noktalari arasindaki malzeme, bilgi ve hizmetlerin

iki yonlu akisi” seklinde anlasilmak yerine sadece nakliye hizmeti olarak da
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algilanabilmektedir. Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarin dan musteri isteklerinin
(siparislerinin) isyerinde veya musterinin kapisinda yerine getirilmesi (teslimati)
anlamina gelen ama sadece teslimattan ibaret olmayan “lojistik”, iginde her birinin
bilimi olan birgok ara¢ (stok yonetimi,siparis isleme, depolama, kurulus yeri secim
ve yoOnetimi, trafik ve rut yonetimi, ellecleme, tahminleme, ulastirma, koru yucu
ambalajlama vs) barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler

gerektiren bir faaliyettir.*®

Diinyada lojistik alanda kiresel rekabetin dogasi da degismistir. Bir yanda
cok uluslu lojistik zincirlerinin hakimiyeti artarken; 6te ya ndan devletler limanlarina,
havaalanlarina, lojistik merkezlerine ve demiryollarina talebi artirmak, uluslararasi
transit yollarini, hat isletmelerini, blyuk hava kargo operatorlerini (lkelerine
cekebilmek icin kiyasiya bir savas vermektedir. Dinyadaki gelismelere paralel,
ulkemizde de hizhh gelisim gosteren sektérlerden biri olan lojistik yonetimi;
isletmelerin kar maksimizasyonu amaciyla malzemelerin, parcalarin ve mamdillerin
stratejik bir sekilde akisinin saglanmasi, depolanmasi ve kontrol edilerek
iyilestirilmesinin hedeflendigi bir sistemin yonetilmesidir. Bu yonetim kavrami;

e Musteri beklentilerinin karsilanmasi

e Lojistik maliyetlerin kabul edilebilir seviyeler icinde olmasi

e Sreclerin dogru tanimlanmasi

e Dogru yonetim modelinin secilmesi

o Yeterli ve fonksiyonel isglct ile ¢alisiimasi

e Cagdas yeni trendler ve modellerin uygulanabilmesi

e Mausteri hizmet seviyesinin ylkseltilmesi

o Disiik envanter maliyetlerinin yakalanmasi

e Diskaynak kullanimi

e Para, insan, makina ve zaman kaynaklarinin optimum kullanimi g ibi Kilit
kurgu, sureg, veri ve degerlerin belirlenen hedef ve stratejiler dogrultusunda

organize edilmesini gerekli kilmaktadir.

% Omer Baybars Tek, http://web.deu.edu.tr/baybars/ (28.03.2008) (web)
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Lojistik hizmetlerin sunulmasi ve yodnetimi bir geceden sabah kadar olan
degisikliklerle saglanacak bir hizmet dali degildir. Lojistik hizmetleri veren
kuruluslar hizmet verdikleri kuruluslarda bir yeniden yapilanma siirecini baslatmak
zorundadirlar.  Her dretici  kurulus  hammaddesinin  teminini, nakliyesini,
depolanmasini, Urettigi Grinlin depolanmasini ve tliketiciye kadar ulsmasini bu gin
icin saglamaktadir. Onun yaptigi isleri ayni sekilde yapacak bir kurulusa ihtiyaci
yoktur. Tedarik zinciri igindeki bu hareketlerden herhangi birini de daha iyi ve daha
ucuz yaptirmak da bir lojistik hizmet ve yonetimi c¢alismasi olmayip sureg
iyilestirmesi ¢alismasidir. Bu nedenle dreticilere bagvurup tedarik zinciri igindeki
hareketleri daha iyi ve ucuz yapariz teklifi ile yapilan yaklasimlar hatahidir. © Lojistik
hizmet yonetimindeki bir yanhs anlasiimada lojistik ve kargo kavramlarinin birbirleri
ile sikca karistirilmasidir. Amaci, triini dogru yer ve zamanda, Uretildigi kalitede ve
kadar olan bir Gruniin bir noktadan alinip diger noktaya tasinmasi hizmeti olarak
konumlanmaktadir. Bu baglamda, kargo aslinda lojistik icindeki bir tasimacilik ayagi
olarak karsimiza cikmaktadir. isletmelerin verimlilik hedefleri agisindan kargo
kullanimi, hiz ve maliyet anlaminda oldukg¢a onemlidir. Cinki glnimizde gerek
urdin, gerekse evrak gonderimi anlaminda hizli olmak tim is surecleri igin énem
tasimaktadir.®*

Lojistik sektdrinin dlkelerin  kalkinmalarinda lokomotif oldugu ifade
edilirken Georgetown Universitesi Lojistik Direktorii Prof. Dr. Ricardo Ernst,
Dinyada Uretilen her bir Dolar’in 25 centinin lojistik faaliyetlerine gittigini
belirtmektedir. Bircok faaliyeti kapsadig icin sektdr buytkligunun hesaplanmasi zor
olmakla birlikte, dinya lojistik pazarinin 2006 yilinda 5 trilyon Dolar’lhk buytklige
ulastigi tahmin edilmektedir. Sektor Avrupa’da yillik % 7-9, Kuzey Amerika’da %
15 ve Asya’da ve Turkiye’ de % 20’lik buyime oranlariyla en hizli biyiyen
sektorler arasinda dnemli bir yere sahiptir. ® Diinya ekonomisinde ilkelerin lojistik

faaliyetler icin yapmis olduklari harcamalarin GSMH i¢indeki pay! yizde 1,5-2

0 yldiztekin, Tanim
8 Omiir Kanalci, “Tirkiye ve Lojistik”, iIZTO AR-GE Biilteni, Kasim 2007, s.29.
%2 RIS-MERSIN, s5.4-5
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civarindadir. Lojistik sektorinde dis kaynak kullanimi ise, Glkelerin gelismislik

diizeylerine bagli olarak, yiizde 10 ile 30 arasinda degismektedir. ®

Tablo 30 Dinya Lojistik Pazari

Dinya Lojistik Pazari 1995 1996| 1997 1998 1999| 2000( 2001

GSMH (Milyar $) 28.466| 29.144| 28.935( 28.535| 29.477( 30.212| 31.280
Pazar (Milyar $) 1.4501 1.600{ 1.700| 1.800( 2.000| 2.150| 2300
% Oran 5 5,5 6 6,3 6,7 7,1 7,4

Kaynak: Atilla Yildiztekin, “Arkas Lojistik A.S.”, Turkiye icin Lojistik Stratejileri
Konferansi 1V Sunumlari, DEU DiYYO, 16 Mayis 2003 (Arkas), s.3.

Dinya Lojistik pazarinin buyikligu 3 trilyon ABD Dolari olarak tahmin
edilmektedir. Bu deger yaklasik 32 trilyon $ olan Dinya GSMH'sinin %10'unu
diizeyindedir. Dinya mal ticareti igindeki paylarina paralel olarak ABD ve AB diinya
lojistik pazarinin %50'sinden fazlasini olusturmaktadir. Asya'nin payi ise basta Cin
olmak Uzere bu bolge Ulkelerinin dinya ticaretinde artan payina parale | olarak
gelismektedir. 2001 yili verilerine gére Dinya lojistik pazarinda %16 olan Asya

ulkelerinin pay1, 2001 sonrasi bu ulkelerin lehine dnemli dlglide degismistir.

Lojistik sektoru ulke ekonomileri icinde de 6nemli paylara sahiptir. Cin,
Hindistan, Meksika ve Brezilya gibi Glkelerde Lojistik sektoriiniin GSYIH igindeki
payl %16 dizeylerine kadar erismektedir. AB ve ABD de ise ayni oran %10-13

arasinda degismektedir.

http://www.ekol.com/zirve/2003/11.html (28.03.2008) (Onemi)

56



Tablo 31 Lojistigin GSYiH icindeki Payi (%)

Bélge Ulke Oan %
Kuzey Amerika Meksika 15,3
ABD 10,5
Avrupa Belcika 11,4
Fransa 12
Almanya 13,1
Yunanistan 12,6
Ispanya 14,7
Asya- cin 16,5
Pasifik Hindistan 15,4
Guney Amerika Brezilya 15

Kaynak: Sahavet Giirdal, Turkiye Lojistik Sektorii Altyapi Analizi, istanbul
Ticaret Odasi Yayinevi, Yayin No:2006 -14, istanbul, 2006, s.28.

Diinya’da oldugu gibi Turkiye’de de lojistik sektori 6nemli gelismeler
gostermektedir. Son yillarda lojistik pazari Avrupa’da yillik o rtalama %10, ABD’de
%15 ve Turkiye’de %15-20’lik bir bllyume kaydetmistir. Ancak gayrisafi milli gelir
(FIATA 2002 Diinya Kongresi). Ulkemizde, 2004 yilinda lojistik sektoriiniin 6n de
gelen servis saglayicilari %25-30’lar seviyesinde blyiume gerceklestirmisler ve bu
artisla birlikte 2005 yili baslarinda lojistik pazari yaklasik 7 milyar Dolarlik bir
boyuta ulagmistir. 1990 yilinda 1 trilyon Dolara ulasan Diinya ticaret hacmi, 2000
yilinda yaklasik 6 trilyon Dolara yukselmistir. 2005 yili sonunda ise 8 trilyon Dolari
asacagl tahmin edilmektedir. Tarkiye’nin dis ticareti de Dinya’da yasanan
gelismeler paralel bir gelisme gostererek son on yilda 60 milyar Dolardan 180 milyar
Dolara yukselmistir. Bu trende parelel olarak 0Ozellikle son yillarda lojistik ve
uluslararasi yuk tasimaciligi sektoriniin  biyik bir degisim icinde oldugu
g6zlenmektedir. Toplam dis ticaretimizin yaklasik %40°1, bir baska deyisle 72 milyar
Dolarlik kismi karayoluyla gergeklestirilmektedir. Bu gelismenin en 6nemli nedeni
ulkemizin Avrupa Ulkeleri ile GUmrik Birligi’ne girmesi neticesinde tasima talebi

yaratanlarin degisen talepleri olmustur. o4

® Ersoy, Konum
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Avrupa Ulkelerinde lojistigin GSMH' deki payr % 11 civarindadir. Avrupa
lojistik pazari 2004’te 570 milyar Euro buyikligunde iken 2006 yilinda bu rakam
700 milyar Euro’ya cikmistir. 2010 yilina gelindiginde, Avrupa Birligi’nde (AB)
esya tasimaciligi hacminin % 38, yolcu tasimalari hacminin % 24 artacag

dustintilmektedir.®®

.....

ve Kuzey Amerika ile bu bolgeler arasinda gerceklesmektedir. Dunya ihracati 1948
yilinda 58 milyar Dolar’ken 2005 yilinda 180 kat artarak 10.431 milyar Dolar’a
ulasmistir. 2005 ihracat verilerinde Avrupa % 41.91°lik payla basi ¢ekmektedir.
1950’lerden guniimiuze kadar Asya ihracattaki payini % 13’lerden % 30’a cikarirken,
Kuzey Amerika % 27’lerden % 14’lere diserek blyuk bir pay kaybetmistir. Dinya
ithalati da ihracatina paralellik arz etmektedir. 2003 yili DTO verilerine gore 7.569
milyar Dolar’lik dinya ithalatinda; Bati Avrupa %42’lik, Asya %23’l0k, Kuzey
Amerika ise %20.5’lik paya sahiptir.

Sekil 3 Ulke Gruplari Diinya ihracati

IHRACAT 1995-2005 (milyon $)

12.000.000

10.000.000 /" —+—Dinya

8.000.000 .
—— Kuzey Amerika

6.000.000 ’W’A‘ < M A y

4.000.000 — vrupa

2.000.000 |— i &= Asya

0 ‘ ‘ ‘ , : . ' ' : ‘

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Kaynak: RIS-MERSIN, “Mersin ili Lojistik Durum Raporu”, Arastirma Raporu,
2007, (www.ris-mersin.info/files/files-web/File/lojistik%20raporu.doc (28.03.2008),
S.5.

Lojistik sektoriinin 6nde gelen Ulkeleri; ABD basta olmak (izere ingiltere,
Japonya, Hollanda, Almanya, Fransa, Macaristan ve Bulgaristan’dir. Dunya lojistik

pazarinin %50’ den fazlasina sahip olan ABD ve Avrupa disinda, son donemde,

% Lojistikte Sular Durulmuyor, Kobi Efor Dergisi, Aralik 2006, www.kobi- 58
efor.com.tr/haber_detay.asp?id=1971 (28.03.2008)
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Dubai ve Hong Kong gibi sehirler de loj istik s olma yolunda hizla ilerlemektedirler.
Gelecekte 6nemi artacak bolgeler ise sirasiyla Asya -Pasifik, Dogu Avrupa, Rusya ve
Ortadogu olarak belirtilmektedir. 2000’li yillarda baslayan petrol fiyatlarindaki
artisin da katkisiyla dinyada olusan likidite bollugu dinya ihracat ve ithalatini
1995°ten 2005°e kadar iki katina c¢ikarmistir. Bu donemde disa agilan Cin
onderligindeki Asya Ulkeleri bu firsati iyi dederlendirmis ve dlnya ticaret merkezi
olma yolunda hizla ilerlemektedir. Biyuk sirketlerin Gretim a lanlarini bu bolgeye

kaydirmasiyla lojistik anlaminda Asya 6nemli bir yere gelmistir. ®

Tablo 32 Toplam Yk Hacmi (Milyon Ton)

SIRA |LIMAN ULKE TON
1|Sanghay Cin 443
2|Singapur Singapur 423,3
3|Rotterdam Hollanda 376,6
4INingbo Cin 272,4
5|Tianjin Cin 245,1
6|Guangzhou Cin 2417
7|Hong Kong Cin 230,1
8|Busan Guney Kore 217,2
9|Gliney Luisiana A.B.D. 192,5

10|Houston A.B.D. 192

Kaynak: RIS-MERSIN, “Mersin ili Lojistik Durum Raporu”, Arastirma Raporu,
2007, (www.ris-mersin.info/files/files-web/File/lojistik%20raporu.doc (28.03.2008),
s.5.

Lojistik hizmetler icinde nakliye en énemli maliyet unsurudur. ABD lojistik
harcamalari icinde nakliye en o6nemli pay! almaktadir. Bunun en &6nemli
nedenlerinden biri ABD'de mesafelerin Avrupa ile karsilastirildiginda ¢ok daha uzun
olmasidir. Avrupa Birliginde yik tasimaciliginda tasimanin % 44'0 karayolu, %42'si
denizyolu ve %8'i demiryolu ile yapiimaktadir .°” Bununla birlikte lojistik pazarinda
gelecekte One ¢ikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya -Pasifik, Latin Amerika,

Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu bolgeleri ifade edilmektedir. Ulkemizin (g

 RIS-MERSIN, ss.4-5
7 Girdal, s5.27-29
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kitanin kesisme noktasinda bulunmasindan kaynaklanan nakliye avantaji, gelecekte
lojistik sektérimizin bu bolgede dogacak pazardan énemli dlglide pay almasina

imkan taniyacaktir.

Gelismekte olan (Glkelerde lojistik hizmetler yeteri kadar verimli
sunulamamaktadir. Az gelismis ulkelerde lojistik maliyetler GSMH’nin %30 una
kadar c¢ikabilmektedir. Fert basina milli gelir arttikca ve teknoloji gelistikge lojistik

orani diismektedir. Gelismis Ulkelerde % 9.5’a kadar inebiliyor.

Sekil 4 Lojistik Maliyetlerin Yiikselme ve Disme Sebepleri

Yiikselme Sebepleri Dusme Sebepleri

- Yuksek faiz oranlari ve enflasyon, - Ekonominin kiresellesmesi,

- Dusuk rekabet seviyesi, - Glvenli ekonomi,

- Pazar bilgisi eksikligi, - Yeterli ve saglam ulasim alt yapisi,
- Yetersiz ulasim ag, - ileri iletisim sistemleri,

- Yetersiz iletisim alt yapisi, - Serbest ekonomi ve rekabet,

- Birokratik uygulamalar, - Dokiimantasyonda standardizasyon,
- Kuiguk cografya, - Yiksek fert basina tiketim,

- Korunmali ekonomi, - Kiresel uretim,

- Dusuk tlketim, - Demir ve su yolu secenekleri,

- Ucuz mal uretimi - lleri ekonomi Gretimi (Elektronik,
(Tarim, Maden, Agir Sanayi), ilag, Silah, Saglik Ekipmanlari)

- Kuguk 6lcekli Gretim, -

- Kara yolu agirlikli tasima, -

Kaynak: Atilla Yildiztekin, “Arkas Lojistik A.S.”, Tirkiye icin Lojistik Stratejileri
Konferansi 1V Sunumlari, DEU DiYYO, 16 Mayis 2003 (Arkas), ss.5-6

2.1.1 Turkiye'de Lojistigin Durumu ve Gelisimi
Lojistik kavrami Tirkiye icin eski bir gegmise sahip degidir. Once ihrac at ve

ithalat, daha sonra bilytk 6lgekli perakendecilik ile 6ne ¢cikmistir. Lojistik sektortinin

son yillardaki bilyiime hizi dikkat cekicidir.®® Diinyada yiizde 10 seviyelerinde

%8 Babacan, s.10.
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biytiyen lojistik sektorii, Turkiye’de ylizde 20’lik biiyiime oranina sahiptir.
Buylmeye paralel olarak yerli firmalar tabelalarini degistirmeye ve isimlerine lojistik
kelimesini eklemeye baslarken, yabanci firmalar da satin almalar, birlesmeler veya
dogrudan sermaye yatirimlari olarak sektore girmekte, sirket evlilikleriyle sirket
sayisi azalmaktadir. Azalan sirket sayisiyla rekabet; fiyat odakliliktan, teknoloji
odakliliga gecmektedir. Bu baglamda, DHL, FedEx, UPS, TNT vb gibi bircok

uluslararasi sirket Turkiye'ye akin etmistir.

Turkiye cografyasinin lojistik bakis acisiyla énemli Gstinlukl eri vardir.
Ulkemiz jeo-stratejik acidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz arasinda
kdpri konumunda olup dg¢ kitanin kesisim noktasindadir. Bu bakis agisiyla Turkiye;
Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika ulkeleri igin bir dagitim ve toplama(aktarma) merkezi olabilecek 6zelligi ile
uluslararasi lojistik agisindan ¢ok uygun bir konumdadir. Ancak fiziksel ve kurumsal

altyapi eksikliklerimiz vardir.

Temel olarak Kkiresellesme strecinde Turkiye’nin dinya loji stik agi ve
pazarinda etkin bir konuma sahip olmasinin amaclandigi lojistik sektdriinde, bu
amaca yonelik benimsenmis ilkeler sunlardir:

e Entegrasyon: Diinya, Avrupa Birligi ve Ulke genelinde lojistik entegrasyonlar
saglamak, global lojistik aglarina dahil olmak

e Planlama: Ulke bazinda planli ¢alisma diizeni olusturmak ve uygulamak

e Standardizasyon: Lojistikte cafdas standardizasyon ve sertifikasyonlar
olusturmak

e Etkinlik ve Verimlilik: Sektorel verimlilik ve etkinligi artiracak sekilde
yapitlanmak ve uygun yatirimlari zamaninda yapmak

e isbirligi: Kamu ve 6zel sektér kurumlari arasinda isbirligini saglamak

* RIS-MERSIN, s.6.

" Mehmet Tanyas, “Tiirkiye Lojistik Sektérii igin Strateji ve Céziim Onerileri”, Atilim Universitesi
Sunum, Ankara, 19.02.2006, http://ankaraem.atilim.edu.tr/sunum/mehmetta nyas2.ppt (28.03.2008)
(Oneriler)
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e Egitim: Sektérdeki insan kaynaklarinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
artirmak

e Teknoloji: Cagdas ve ekonomik donanim, bilisim, iletisim teknolojilerind en
yararlanmak

e Esneklik: Farkl lojistik sistem secenekleri olusturmak.

Tiirkiye’nin GSMH’si ve lojistigin bundaki payi incelendiginde;"™

2005 yilinda GSMH’miz 360 milyar $ = lojistigin pay1 47 milyar $= %13
2006 yilinda GSMH’miz 420 milyar $ = lojistigin pay1 55 milyar $= %13
oldugunu gormekteyiz. Ancak bu rakamlar toplam lojistik pazar potansiyelidir ve
yuzde otuzluk artisla 14 milyar Dolar olan sirketlerin toplam cirolari Tulrkiye’ de
lojistik sektdrii potansiyelinin ancak % 25’ine sahiptir. "> 14 milyar olarlik lojistik

cirosunun 8-9 milyar Dolarlik kismini buyiik lojistik firmalari saglamaktadir. ™

Turkiye lojistik sektort; ihracatta agirhkh olarak tekstil ve hazir giyim,
ithalatta ise sanayi hammaddeleri, tekstil boyalari ve mal bedelleri yiksek, pahal
tekstil makinalari, otomotiv, bilgisayar gibi Urlnlerin ticaretinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Sektdrde musteri iliskileri agisindan hizmet mdasterileri ile lojistik
hizmet saglayicilari arasinda olmasi gereken gliven ortaminin yeterince
saglanamadigini gorilmektedir. Musteriler genellikle fiyata duyarli davranmakta ve
bu nedenle kaliteli hizmet almak yerinefirmayi fiyat nedeniyle degistirmek egilimi
bulunmaktadir. Piyasada bir yil streli sozlesmeler hakim olup uzun vadeli calisma
prensibi  benimsenmemekte, isin prensibinin sinerjiye ve konsolidasyona
dayanmasina ragmen, bircok Uretici firma daha isin basinda iken rakipleriyle

calismama kosulunu 0One stirmektedir. Ayrica yatirim agisindan 0 zellikle sabit

™ Hakan Cinar (Ekol Lojistik), “Tekstilin Tirkiye Genelinde ihracata Katkisi ve Lojistik Hareketler
Uzerindeki Pay1”, L.1.T. & iTKIB, Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi is Konferansi Sunumlari ,
istanbul, 11 Eylil 2007, s.11.

2 RIS-MERSIN, s.6.

" Tiirk Amerikan is Konseyi, “7 Sectors in Focus”, ABD- Tiirkiye Ekonomik Raporu 2006,
www.turkey-now.com/db/docs/abd -tr%20ekonomikrapor-ing2006_2.doc (28.03.2008), s.21.
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yatinmlar, filo yenileme, egitim ve bilgisayar

teknolojileri

konusunda

yapilmaktadir.”* Bu bilgilere ilave olarak Turkiye lojistik sektoriinii rakamlarla

Ozetlersek:

Tablo 33 Rakamlarla Lojistik Sektor

RAKAMLARLA SEKTORUN DURUMU

Pazar buyuklugi

14 milyar Dolar

Istihdam sayisi (aileleriyle birlikte) 5 milyon
Turk bayrakli gemi sayisi 840
Deniz yoluyla tasinan yik miktari 67 milyon ton
Ana liman sayisi 32
Karayolu tasimacihgi filosu 1.130.245
Karayoluyla taginan ytk miktari 23 milyon ton
Karayolu yetki belgesine sahip firma sayisi 261.166
Demiryolu tagsimaciligi vagon sayisi 15.014
Demiryoluyla tasinan yik miktar 20 milyon ton
TCDD disinda vagon sahibi sirket sayisi 19
Havayolu filosu 247
Havayolu kargo kapasitesi 756.101
Havayolu tasimacili§i yapan firma sayisi 17

Kaynak: www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011408/16480 (28.03.2008)

Lojistik hizmetlerin sektorlere gore dagilimi incelendiginde tekstil ve hazir

.....

4 Babacan, s.11.
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Tablo 34 Lojistik Hizmetlerin Sektorlere Gore Dagilimi

" SEKTOR LOJISTIK LOJISTIK
SEKTORLER PAZAR POTANSIYEL PAZAR
Boya Sanayii 600 Milyon $ 60 Milyon $[ 30 Milyon $
Hizh Tiketim Malzemeleri 25-30 Milyar $| 300 Milyon $| 150 Milyon $
llag Sektori 3 Milyar$| 200 Milyon $| 150 Milyon $
Insaat Malzemeleri 1.5 Milyar $[ 120 Milyon $| 80 Milyon $
Otomotiv Yedek Parca 3 Milyar $| 250 Milyon $| 150 Milyon $
Sekerli Urtinler 1-1.5 Milyar $ 80 Milyon $[ 50 Milyon $
Tekstil ve Hazir Giyim Sektori 5 Milyar $[ 500 Milyon $| 250 Milyon $

Kaynak: Omiir Kanalci, “Tiirkiye ve Lojistik”, 1ZTO AR-GE Biilteni, Kasim 2007,
s.29.

Turkiye'nin cografi konumu da, Tirk lojistik sektoriine uluslararasi diizeyde
belli basli oyuncular arasina girmede Ustunlik saglayan en énemli dogal rekabet
listinliigti yaratan faktorlerden birisidir. ” Konumu itibari ile tilkenin hem enerji ve
hammadde kaynaklarina yakinligi hem de ihracat yapilan Ulkelere yakinhgr Ulke
ekonomisini olumlu yénde etkileyecektir. ”® Tiirkiye’nin bulundugu bolgede 350
milyon civarinda bir niifus vardir. Bu bolgedeki ulkelerin hepsi pazar ekonomisine
yeni giren veya uzun siredir pazar ekonomisinde olmasina ragmen kii¢ik ulkelerdir.
Oysa ki pazar ekonomisi deneyimli Tiirkiye ayni zamanda biyiik bir tlkedir. Ug
tarafi denizlerle cevrili olan Turkiye’ de liman yapmaya elverigli bir alt yapi da

mevcuttur. Ayrica 6nemli boyutta nitelikli bir insan kaynagr vardir. ”’

Diinya Uzerindeki gelismis Glkelerin tamaminin entegre oldugu glinden giine
gelisen lojistik sektori, Turkiye’de de 1980’lerle 1990’ yillar arasinda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
olusmustur, 1990’h yillarda da atilima gegmistir. Diinyadaki benzer uygulamalara
paralel bicimde hizmetlerini cesitlendiren ve uzmanlastiran Turkiye’de yerlesik
lojistik sektdrli, 2000 yilinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride

birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi birolar acan

" Giirdal, s.48.
"® Uzunoglu ve digerleri, s.1.

" Ersoy, Konum
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hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektdr haline gelmistir. ® Bu
baglamda da lojistikle ilgili cesitli politika, strateji ve uygulamala r gelistirilmeye
baslanmistir; rekabette hizdan yararlanmayi esas alan “turbo marketing” veya
Ozellikle lojistik faaliyetlerde etkinligi artirmak igin dis kaynak kullanimi ya da

taseronluk olgular gibi durumlar giindemdedir. ”°

Ulkemizde lojistik sektérli heterojen bir yapi gostermekte, sermaye, karlilik
ve ciro buylklugl, anlayis, calisma prensipleri, degerleri ve orgut kalturleri
acisindan birbirinden farkli yapida olan firmalar dikkati cekmektedir. Basit bir
siniflandirma yapilacak olursa: ®
1. Daha c¢ok spot isler yapan kiglk firmalar, geleneksel bigcimde calismakta ve
modern is anlayisindan uzak, anhk ve gunlik islerle varlklarini
strdirebilmektedirler. Bu firmalarin ilk amaci ciro ve karlihktir. Kalici politikalari,
ilkeleri ve pazarlama stratejileri y oktur.

2. Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik sektdrline dayanan, piyasa
kosullarini bilen, bir yandan geleneksel bir yandan global olmaya ¢alisan KOBILER.
Bu firmalarda orgutsel anlayis geleneksel, ticari anlayis biytmeye yoneliktir. Kokl
deneyimleri vardir ve blylmek igin pazarin buyimesi icin ¢alisan firmalardir.

3. Bir holding biunyesinde olan, biylme ve gelisme sansina sahip, uluslararasi
boyutta is yapabilme yeteneginde olan ve global partneri olan veya olmayan blyik
firmalar. Bu firmalar 6rgutsel yapi olarak daha modern ilkelerle calisan, sektorde
marka olmaya calisan, is etigine ve yaratacaklari katma dedere ©nem veren
firmalardir.

4. Yabanci firmalarin Tuarkiye Subeleri. Uluslararasi marka olma avantajini
kullanarak guven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet vererek pazarin hizmet
diizeyine katki saglayacagina inanan, ayni zamanda yerel avantajlardan yararlanmay

amagclayan firmalardir.

"8 http://www.utikad.org.tr/lojhizmet.htm (28.03.2008)
™ Omer Baybars Tek, http://web.deu.edu.tr/baybars/ (28.03.2008) (web)
8 Muazzez Babacan ve Engin Deniz Eris, ‘Marketing Strategies of Logistics Firms in Turkey During

Economic Crises’, International Logistics Congress 2004 Conference Prooceedings , Dokuz Eylul
Publications, Volume I, izmir, December 2 -3 2004
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5. Kurulusu kargo sirketi statlisinde olan ve daha sonra ayni isimle bir lojistik
firmasi kuran ve daha dnce varolan kargo tasima agindan yararlanan firmalar.
Sektoérde lider olmak, yeni projelerle pazar payini blylitmek, yeni Grin ve
hizmetlerle pazarda ilgi ¢cekmek, yeni yatirimlar ve egitimleri surekli kilarak fark
yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan firmalar iginde ilk kez alaninda kalite 6duli

alanlar da vardir.®

Turkiye’nin batisinda dlnya ticaretinin  %40’inin  yapildigi ve dinya
nifusunun %11’inin yasadi§i Avrupa, dogusunda ise, diinya ticaretinin %25’inin
yapildigi ve dinya nifusunun %61°nin yasad i Asya yer almaktadir. Tirkiye
cografi acidan Orta Dogu, Turk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma
merkezi konumundadir.®* Tirkiye 2005 yilinda 190 milyar $ lik dis ticaret
performansiyla diinyanin 22. buylk ihracatcisi, 14. buyik ithalatisi olmus tur. Bu
rakam yaklasik %20 lik artisla 2006 yilinda 222 milyar $* a ulasmistir. Hikiimet
taminleri 2008 yili sonunda dis ticaret degerinin 253 milyar $* 1 bulmasini
hedeflemektedirler.®

Turkiye'nin ihracat artisinin ve ihra¢ tasima performansinin 2005 -2006
(Ocak-Kasim donemi) kiyaslamasini gosteren asagidaki tablodan da gorilecegi
Uzere, tasima seferlerimizdeki artis orani, ihracatimizdaki artisin gerisinde
kalmaktadir.

8 Babacan, s.10.
8 RIS-MERSIN, s.8.
8 Tiirk Amerikan is Konseyi, s.20.
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Tablo 35 Turkiye’ nin ihracat Performansi ile Tagima Sayilari Karsilastirmasi

2006 (Ocak-Kasim) 2005 (Ocak-Kasim) 2004 (Ocak-Kasim)

Olkeler ihracat | ihragtasima | Thracat | Onceki ddn_el_”ne ihracat | Onceki ddn_eme

(000 USD) (sefer) (000 USD) | gore% degisim | (000 USD) | gbre%o degisim
Almanya 8551 088 59.659 8735380 2,2 65.229 9%
Hollanda 2214 655 7.852| 2279199 2,9 8.404 %
Ingiltere 5312514 16.457| 6069 017 14,2 18.656 13%
italya 5057 455 34.540] 6110154 20,8 34.278 -1%
Fransa 3449 254 17.994| 4103 090 19 20.866 16%
Ispanya 2684 761 4.115] 3341110 24,4 4.972 21%
Romanya 1631106 30.225| 2096 398 28,5 35.100 16%
Yunanistan 1025 465 20.715] 1464710 42,8 23.127 12%
Rusya 2 147 367 11.517| 2894685 34,8 13.971 21%
Kazakistan 412 938 4.356 623 354 51 5.900 35%
Iran 834 013 12.392 913774 9,6 12.493 1%
Irak 2453 244 524.620] 2334035 -4,9 285.111 -46%
Slovenya 274 259 1.036 380 366 38,7 1.036 0%
AB (25) 34 568 601 190604| 39 537 847 14,4 208905 9,60%
ORTADOGU | 9121546 566.038| 10 056 866 10,3 329.909 -42%
BDT 4548 163 64.286| 6209 466 36,5 73.892 15%

Kaynak: Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi, Uluslararasi Karayolu Nakliye
Sektorii 2006 Raporu, UND Yayinlari, istanbul, Ocak 2007, s.12.

Tasimacilik lojistik faaliyetleri agisindan bakildiginda, Turkiye tolam dis
ticaretinde yuk miktari (ton) olarak %86’lik oranla denizyolu tasimacihgl basta
gelmektedir, onu %11.9’la karayolu tasimacihgi takip etmektedir. Yurtici yuk
tasimaciliginda ise karayolunun 9%94.4’lik baskin bir orani mevcuttur .2 TUIK
verilerine gore 2007 yilinin ilk dokuz aymindaki Turkiye’nin 72 milyar Dolar
deQerindeki ihracatinin yariya yakin orani denizyoluyla, ylzde 42 oranindaysa
karayoluyla tasinmistir. Veriler tasinan yukin miktari degil degeri tzerindendir. Bu
nedenle havayoluyla tasinan Tirk ihrag yikunin deger orani yizde 6’ya
ulasmaktadir. Tabloda “diger’ olarak gosterilen, blyik oranda boru hattiyla tasinan
Turk ihracat yukinin orani ise yuzde ikiye ulasirken, demiryolu ile tasinan yukin
deQeri yuzde bir seviyesindedir. Ancak son bes yilin rakamlari incelendi ginde

ihracatta en fazla pay artiran tasima turiiniin de demiryolu oldug unu gdstermektedir.

8 RIS-MERSIN, s.7.
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Tablo 36 Turkiye’ de Tasimacilik Lojistik Faaliyetleri

2007 MIKTAR (TON) | MAL DEGERI (USD)

YILI 000. TON  |% 000. $ %
DENIZYOLU 190.309|  86,4] 153.300.825| 50,4
DEMIRYOLU 2.758 12 3.630.269 1,1
KARAYOLU 22330 11,4 82.785.408| 36,3
HAVAYOLU 712 0.1 23.851.645] 10,1
DIGER 387 0,9 13.664.370 2.2
TOPLAM 216.496] 100,0] 277.232517| 100,0

Kaynak: UTIKAD, “Lojistik Sektdrii Mevcut Durum Ve Firsatlarin Ozet Analizi”,
UTIKAD Sektor Raporu, 2007, http://www.utikad.org.tr/srapor.asp (28.03.2008),
§8.12-13

Lojistik, artik tim reel sektordeki firmalarin rekabet giicunid olusturmasina
ragmen, stratejik hedefler belirlenirken bu farklihk unsuru gerekliligi gibi
kullanilamamakta, ve bir ¢ok firma tarafindan net olarak anlasilamamaktadir.
Arastirmalar Glkemizdeki firmalarin % 80 -85 e yakin bolumiininn kendi lojistiklerini
bizzat kendileri yapmakta oldugunu, bunun depolamada %95 civarinda seyret tigini,
% 50 ye yakin kisminin ise dagirimlari kendi araclari ile bizzat yaptiklarini ortaya
koymaktadir. Ancak firmalarin, Uluslararasi Tasimacilik ve gimrikleme tarafinda
outsource hizmetinden yararlandiklari goriilmektedir. % Turkiye’nin en biyiik 70
lojistik sirketine bakildiginda ise, yiizde 70-80’inin nakliye ve depolama, yiizde 50 -
60’nin depo ici, yuzde 35’inin kalite kontrol hizmetlerini ve ylizde 20°sinin ise hafif

montaj islemlerini gerceklestirdigini goriiyoruz. %

Turk lojistik sektoru ile ilgili olarak yapmis olunan bir Swot analizi
sonuclarina gore sektorun kuvvetli ve zayif yonleri, sektor igin varolan tehditler ve
firsatlari asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin olmaktadir:

e Kuvvetli yonler: Stratejik ve cografik konum, pazar ekonomisi deneyimli

blyik bir Glke, retkenlik artisi, geng ve dinamik niifus, ¢ tarafi denizlerle

& Cinar, s.2.
% Kanalcl, s.30.

¥ Ersoy, Konum
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cevrili ve liman yapmaya elverisli bir altyapi, kara tasimaciliginda énemli bir
filoya sahip olma, maliyetlerin disukligu, dil avantaji.

e Zayif yonler: Egitimli personel yetersizligi, teknolojik altyapi eksikligi, yeni
teknolojiye kapalilik, demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin yetersizligi,
kombine tasimaciliktaki yetersizlikler, yash tasit filosu, rekabet sorunlari ve
is etigi eksiklikleri, yasal diizenleme ve akademik arastirma eksi klikleri,
Olgek kucukligu, sermeyedeki yetersizlikler , verimsiz ¢alisma.

e Tehditler: Yabanci firmalarin girisi, ekonomik belirsizlik, Guneydogu krizi,
terérizm, politik kaos, politik midaheleler, bdlgede savas ve istikrarsizlik,
enerji maliyetleri, karayollari-denizyollari-demiryollari baglantilarindaki
eksiklk ve yetersizlikler.

e Firsatlar: Stratejik cografik konum, pazar ekonomisi deneyimli biyuk bir
ulke, Uretkenlik artisi, gen¢ ve dinamik nufus, U¢ tarafi denizlerle cevrili ve
liman yapmaya elverigli bir altyapi, kara tasimaciliginda 6nemli bir filoya
sahip olma, karadeniz, Balkan, Arap ve CIS pazarlar, Avrupa Birligi tyeligi,
GAP projesi.

Turkiye ve Tirk lojistik firmalari icin sektoriin yeni olmasinin
avantajlarindan biri de Avrupa ve Amerika'da sektor eski oldugu icin kullanilan
ekipman ve teknoloji de eski., Turkiye'de ise sektdriin yeni olmasinin yani sira
kurulan tesisler, kullanilan sistem ve teknoloji daha yeni olmasidir. Ayrica,
Turkiye'nin Dunya petrol ve dogal gaz retiminde ¢ok énemli paya sahi p olan bélge
ulkelerinin uluslararasi pazarlara ¢ikis noktasinda olmasi ise cografi konumdan
kazandigi Ustlnlugl lojistik sektorli acgisindan essiz  kilmaktadir. Boru hatti
tasimaciliinda vazgegilemez bir 6neme ve rekabet giiciine sahiptir. Ug kitanin

kesisme noktasinda bulunan Turkiye bolgesinde merkez iilke konumundadir. %

Tarkiye'nin bu Ustinliginden yararlanabilmesi igin iyi bir alt -yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Limanlardaki yetersizlikler, kombine tasimacilik olanaklarinin
yetersiz olusu, tasimada kara yollarinin baskinhgi, demiryolu ve yurt ici deniz yolu

ulasiminin  yetersizligi, nitelikli insan sermayesindeki sorunlar, teknolojik

8 Girdal, ss.111-114
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eksiklikler,"know-how"da disartya olan bagimhlik, yasal dizenlemelerden ve
gimrik mevzuatindan kaynaklanan sorunlar, lojistik sirketlerinin kurumsallasma
slirecinin  gerisinde olmasi, yatirimlarinin  yetersizligi  gibi  bircok engel
bulunmaktadir. Turkiye’ nin 3 énemli limanlari olan Haydarpasa, izmir, and Mersin
limanlarinda TCDD den kaynaklanan asiri burokratik islemlerden dol ayr limanlarin
gelirlerini artiracak yatirimlar liman disi faaliyetlere yapilmaktadir. % Depolamada
fiziki olanaklarinin yetersizligi, bilgi teknolojileri kullanan sirketlerin oraninin diistk
olmasi, hizmet saglayanlarin yatinmlarini bir 6lctide giivence alti na alabilecek olan
uzun vadeli kontratlarin yaygin olmamasi hizmet kalitesini olumsuz ydnde
etkilerken, mal ve hizmet Ureticilerinin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimina
cok sicak bakmamalari, lojistik sektoriinde nitelikli insan sermayesi eksikligi yaninda

personel devir hizlarinin yiiksek olmasi 6nemli sorunlardandir. &

8 |AME, “Maritime Economics: Setting the Foundations for Port and Shipping Policies”, Annual
Conference and Meeting of the International Association of Maritime Economists, Panama, 12-
15 November 2002, s.68.

% Giirdal, ss.111-114
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Tablo 37 Tirkiye Lojistik Sektoru Gugli ve Zayif Yonler

TURKIYE LOJISTIK SEKTORU GUCLU VE ZAYIF YONLER

GUCLU YONLER

- Glglt arag filosu - Cevre Ulkelerdeki ticaretpotansiyeli

- Asya-Avrupa arasinda képrikonumunda olma - Ucuz iscilik

- Ortadogu Ulkeleri icin lojistik Uis konumu - SektOriin geng, dinamik olmesi

- K Afrika ve Orta Asya igin transit kopri konumu - Lojistik Us olabilme sansi

- Pazar potansiyeli - ABNnin lojistik tissti olma firsati

- Hizla artan dis ticaret - Avrupa Birligine katilim yonindeki gelismeler

- SektOr(in operasyonel glicll - Drs ticaret hacminin artrmesi

- Stratejik ve cograf ik konum - GSYiHdaki artis egilimi

- Avrupa ve Turki Cumhuriyetleri ile aktif - Lojistik faaliyetlerin isletmelerde giderek

ticari faaliyet 6nem kazanmesi

- Yabanci sermaye yatirimlari - Ureticilerin outsourcing egilimi

- Lojistik alaninda lise, yiiksekokul ve - Dlnyanin en 6nemli enerjiyollar tizerinde

universitelerde nitelikli personel yetisimi bulunulmesl, boru hattr tasimeciligindaki Gsttinlik
ZAYIF YONLER

-Altyapi eksikligi - Sermaye yetersizligi

- Bilgi ve teknoloji eksikligi - Kormsu Ulkelerle iliskilerdesorunlar

- Birokratik alt yap - Sirketlerin kurumsallasamamesi

- Personel devir hizi yiksekligi - Uzun vadeli kontratlarin sayinin yetersiz olmesi

- Deniz filo yetersizligi ve Ekonomik istikrarsizlik - Yerli sirketlerin sermaye yapilarinin zayiflamesi
- Yuksek gekici ve kamyon sayisive atil kapasite - Yeterli bilgi diizeyinde yatirimci eksikligi

- Gumriiklerin isleyisi - Yetismis insan guicli eksikligi

- Haksiz rekabet ortaminimyarlign - Yiksek transit ticretleri

- insan odakli olmayan calismeanlayis - AB mevzuatina uyumun yetersizligi

- Ml ve hizmet Uretenlerin kendi tasimesini - Sektordeki yasal diizenlenelerin sermaye
yapma egiliminin yaygin olmesi yapisini yok edecek diizeyde gelismesi

- Olgek ekonomisiyaratilamamasi - Irak ve iran'da olusabilecek bir savas ortami
- Pazarlama faaliyetlerininyetersizligi - Maliyeti diistik alternatif Glkeler

-Sektdrde bilgi ve deneyimeksikligi - Bolgesel istikrarsizlik

-Sektorde yasal altyapi vestandartlarin yerlesmemesi - Tertrizm

- Sektordeki denetlemeninyetersiz olmesi - Yabanci ve yabanci ortakli tekellesme stireci
- Sektdriin imgj sorunu - Yerli sermayenin yerini yabanc

Kaynak: Sahavet Giirdal, Turkiye Lojistik Sektorii Altyapr Analizi, istanbul
Ticaret Odasi Yayinevi, Yayin No:2006-14, istanbul, 2006, ss.111-112
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2.2 Lojistik Faaliyetlerin Onemi ve Amaci

Iginde bulundugumuz cagin en 6nemli 6zelliklerinden biri bilgi ve iletisim
teknolojilerinde kaydedilen ¢ok hizli gelismeler kiiresellesme strecinin altyapisini
hazirlayan en onemli faktorlerdendir. Guniimizde Dinya’nin cesitli yorelerindeki
milyonlarca birey ve kurum cok etkin ve sdratli iletisim olanaklari ve ozellikle
internet olanaklari sayesinde milyonlarca birey ve kuruma ulasarak, cesitli islemler,
mal, hizmet ve bilgi alisverisi yapabilmektedir. Bu yogun ve dinamik bilgi ve
iletisim ortami, kiresellesme sirecinde yepyeni bir ekonomik yapinin da hizla
gelismesine neden olmustur. “Yeni Ekonomi” adi verilen bu yeni yapiyi olusturan

kavramlar bilgi ve iletisim teknoloj ileri, sinerji ve yeni dinamiklerdir.**

Gunumizde hemen her konuda, gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutlarda
cok yogun bir rekabet yasanmaktadir. Ozellikle Uretici sirketler basta olmak tizere,
sirketler kaliteden 6dun vermeden lretmis olduklari mal ve hizmetlerin toplam
maliyetlerini minimize etmeye calisarak, yogun rekabet yasanan pazarlarda
varliklarini strdirmeye calismaktadirlar. Boyle bir ekonomik yapi icinde faaliyet
gosteren kurumlar da strekli olarak yaratici olmak, maliyetlerini diisirmek icin yeni
alternatifler bulmak ve musteri memnuniyeti artirmak zorundadirlar. iste bu noktada
kurumlarin  kullanabilecegi en ©6nemli silahlardan birinin lojistik oldugu

gorilmektedir.

Diinya lzerindeki maliyet kalemlerindeki 6nemli farkliliklar, Tirkiye’ nin de
dahil oldugu bazi tlkeler i¢in markalama kavraminin daha 6nemli hale getirmistir.
Markalasma surecindeki basarida dagitimin roli buylktir. Bu asamada énemli bir
hizmet girdisi saglanmasi gerekmekte olup reklam, tanitim, lojistik gibi konularda
uzman firmalardan hizmet destegi alinmasi da degerlendirilmelidir. Tekstil ve hazir
giyim markalarinin tanitiminda 6ne ¢ikan énemli bir husus da magazalarin konumu,
magaza tasarimlarinin cekicili§gi ve diizenlemesi, calisanlarin davranislaridir. ilk
asamada tlketicilerde marka farkindahigini yaratmayr amaclayan tanitimlar

yapilirken daha sonra marka konumunu destekleyici tanitima 6nem verilmelidir.

°! Ersoy, Konum
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Gene bu asamada lojistik yeterlilikler ve hizli teslim becerisi giderek daha fazla

6nem tasimaktadir. %

Turkiye, Avrupa, Asya ve Afrika gibi U¢ biyuk kitanin tam ortasinda yer
almaktadir. Balkanlar, Kafkaslar, Karadeniz, Akdeniz ve Ortadogu gibi stratejik
6neme sahip bolgelere, deniz, kara, hava ve demiryolu ile ulasim saglanabilen
diinyada sayili tlkelerden biridir. Ayrica, Turkiye diinyanin kuzey-giney ve dogu-
bati arasindaki ender kavsaklarindan bir tanesidir. Ancak Tirkiye, hep sdylene gelen
ve diinyada esi benzeri olmayan cografi avantajini ekonomik gelismeye ve ticaret
hacmine yeterince yansitamamaktadir. Bunun elbette bir¢o k nedeni vardir fakat
lojistik agidan deniz ve hava limanlarinin gicini arzu edilen seviyede
kullanamamasi da bilyiik bir etkendir.®* Bununla birlikte, ithalat ve ihracatin
artmasiyla canlanan ulusal ekonomi lojistik sektéruniin - gelismesine de neden
olacaktir. Turkiye, gelecekte cevresindeki komsu Ulkelerle ve diger bolge ulkeleriyle
daha fazla ticaret yapmak mecburiyetindedir ve artan ticaret hacmiyle lojistik sektor
de hizla artisina devam edecektir. **

Lojistik faaliyetlerin énemini arttiran bir diger konud a lojistik sektérinin
turizm, otomotiv ve tekstil/hazir giyim sektorleri kadar, llkeye doviz kazandirma
potansiyelinde olmasidir. Bu sebeple firmalar, pazarlama ydnetimine gereken a girhgi
vermeli, i¢ pazar masterisinin yaninda uluslararasi musteri lere de hizmet konusunda
odaklasmali, uluslararasi tasimacilik ve lojistik sektorindeki egilimleri yakindan

takip edip, Turkiye’ye olasi etkileri, firsatlari ve tehditleri dogru analiz etmelidirler.

Lojistik faaliyetlerin temelinde misteri tatmini vardir. Lojist ik faaliyetlerin

bir lojistik stratejisi bunyesinde gelistirip uygulamasindan dnce musteri ihtiyaclarinin

% Ongiit, s.21.

° Murat Erdal, Kuiresel Lojistik Kavrami ve Lojistik Usler,
http://www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/7.Kuresel%20L ojistik%20Kavrami%20ve%20L ojistik%20u
sler.pdf (17.01.2008) (Usler), s.17.

® Murat Erdal, Uretici ve Lojistik isletme iliskileri,
(http://www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/4.uretici%20ve%20L ojistik%20isletme%20iliskileri.pdf
(28.03.2008) (Uretici), s.1.
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net olarak tespit edilmesi gerekir. Mdusteri iliskileri yonetimi, firmanin lojistik
sisteminin en énemli parcalarindan biridir. ® Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi
belirleyerek her biri ayri bir maliyet unsuru olan bu fonksiyonlar arasinda degis -
tokus dengesi (cost trade-off) saglayarak musteri hizmeti duzeyini sirekli

gelistirmeyi bir hedef olarak belirler. %

Lojistik, bir Grlin veya hizmetin baslan gi¢c noktasindan misteriye ulasincaya
kadar olan hareketi sirasinda yarar saglayan cesitli faaliyetlerin sistematik
yonetimidir. Buradaki yarar mal ve hizmet disindaki zamanlama, miktar, destek
sistemleri, yer ve maliyet gibi unsurlari da icerir. Bu agidan bakildiginda lojistik;
isletmelerin musteri ihtiyaclarini tatmin edebilmek amaciyla, dogru yararlarin, dogru
misteriye, musterinin arzu ettigi yer, zaman, fiyat, miktar ve kosullarda sunan sirekli

bir prosestir.®’

Farkh bir bakis acisindan bakildiginda lojistik faaliyetlerin olasi en disuk
toplam maliyetle "Butlnlesik Tedarik Zinciri" olusturmak amaclanmaktadir. Bu
acilldiinda; 'Tedarik-Uretim-Pazarlama/Satis'  iiggeninde biitiinlesik  degerlerin
yaratilmasina yonelik bir surectir. Butlnlesik degerler ise, mus terilerin degerler
sistemiyle biitiinlesen degerlerdir. Bu acidan degerlendirildiginde lojistik;

e Minimum toplam maliyetle musteri yaratmaya yardimci olacak 'Hizmet

Politikasinin Gelistirilmesi’,

e Uygun d(retim ve pazarlama islemleriyle "mdusteri gereksinimler inin
karsilanmas!”
e Mausterinin hizmet beklentisiyle firmanin katlanacagi maliyetler arasinda

"dengenin saglanmasi" amaclamaktadir.

% Ersoy, Onemi

% Serhan Demirkollu, “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler icin Lojistik” iIGEME Dis Ticaret Biilteni
Eki Ar-Ge info, Subat 2001, ss.1-3

" Ersoy, Onemi

% Grdal, s.11.
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Lojistik faaliyetlerin amaclarini asagidaki sekilde toparlamak miimkiindir; %
e Hizh yanit (siparisten teslimata olan siire)
e Enazstok
e Enaz maliyet (yiklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik)
o Kalite (hasarsizlik, performans)
e izlenebilirlik (yiik, arag, kap takibi)
e Sirdurilebilirlik (yasam c¢evrim destedi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve
hurda geri toplama, cevresel duyarlilk)

2.2.1 Ekonomi igin Onemi

Ozellikle 21 y.y.’da yasanan yogun rekabet ortaminda isletmeler, islemsel ve
yonetsel yeteneklerin kazanimini ve istikrarh bir sekilde gelistirilmesini saglamalidir.
Bu yeteneklerin en &nemlilerinden birisini lojistik faaliyetler olusturmaktadir.
Lojistik faaliyetler, isletmelerin rekabet glicline buy(k katkilar saglamakta ve onlarin
toplam gelir ve maliyet duzeyleri Uzerinde etkili olmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
ayni zamanda, tlkelerin 6nemli ekonomik gostergesi sayil an gayri safi milli hasilada
onemli bir paya sahip oldugu ve bu payin giderek genislemekte oldugu

bilinmektedir. '

Yasamakta oldugumuz cag, bilgi teknolojilerinde ¢ok hizli gelismelere sahne
olmaktadir. Kuresellesme surecinin altyapisini da bilgi teknoloj ilerindeki bu hizli
gelismeler hazirlamistir. Bugiin Dlnyanin ¢ok farkl yorelerinde yasayan milyonlarca
birey ve kurum ¢ok etkin ve siratli iletisim ola naklari sayesinde ve dzellikle internet
arcith@iyla iletisim sayesinde milyonlarca birey ve kuruma kolay ca ulasarak, mal,
hizmet ve bilgi alisverisi yapabilmektedir. Kuresellesme sireciyle yasanan yogun ve

dinamik bilgi ortami yepyeni bir ekonomik yapinin da hizla gelismesine neden

% Tanyas, Oneriler, s.4.

100 Nejat Bilginer ve Aydin Kayabasi, “isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinin Rekabetci Perspektifte
Degerledirilmesi: Uretim isletmeleri Uzerine Bir Uygulama”, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis
Derqgisi, Cilt 7, Sayl 2, Temmuz 2007, s.638.
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olmustur. "Yeni Ekonomi™ adi verilen bu yeni yapiyl olusturan kavramlar bilgi

teknolojisi, sinerji ve yeni dinamiklerdir. ***

Hizmetler basta tedarikgi ile tiiketici arasindaki iliskinin gesidi olmak Uzere
bircok konuda tirtinlerden ayriimaktadirlar. Tuketiciler; %2

1- Hizmetin sunumu sirasinda,

2- Hizmetin balatilmasi esnasinda,

3- Hizmet esnasinda hi¢ bulunmadan
hizmet almalari mimkandir. Birgok hizmetin uygulanmasi sirasinda hizmet dreticisi
ile musterinin fiziksel olarak ayni noktada bulusmalari gerekir ki bu durum birgok
hizmetin tasinamayislarinin bir sonucudur. Bu hizmet cesitlerine 6rnek olarak hotel
hizmeti ya da berber hizmeti verilebilir. '® Lojistik yonetimi kapsamindaki hizmetler
ise deniz, hava, kara, demiryolu ve boru hatti tasima sekillerinin en az birinin ya da
birden fazlasinin kombine olarak kullaniimalarini gerektiren hizmet cesi tleri
sinifindadir. Bu yizden lojistik hizmetlerin tlkeler arasi tasinabilirliklerinin tlkeler

arasl iliskileri sekillendirme anlaminda énemli bir yeri vardir.

Farklilasan is hayati sartlari sebebiyle Uretim merkezlerinin ¢ok farkli
bolgelerde konumlaniyor olmasi ve musteri portfoyunin daginik yapisi nedenleriyle
glinimuzde global ekonomik satlarda lojistik faaliyetlerin ve lojistik yOnetiminin
6nemi gun gectikge artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak giinumiizde Uretilen
bir Grindin lojistik maliyeti,ortalama %210-15 lik bir oranla toplam maliyetler
icerisinde dnemli bir konuma sahiptir. Bu gercekle baglantili olarak lojistik sekt or
global GSMH’nin %13,8’ni teskil etmektedir ki bu yillik 6,7 trilyon Dolar’ina
karsilik gelmektedir.* Son iki eklenen tilkelerden dnceki AB-25 (ilkelerinin 2003 yil

itibariyle finans disi sektorlerinde ise bu oran yaklasik olarak %12 civarlarindadir.

.....

101 Ersoy, Adim adim lojistik

192 Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 4. Baski, Ekin Kitapevi, Bursa, 2003, 5.27.

193 European Communities, Europe in Figures Eurostat Yearbook 2006 -07, European Communities
Yayinlari, 2007, s.203.

104 Ciineyd Gilliit, Lojistik Yénetiminde Yenilikci Coziimler, Elsys Consulting Services Yayinlari,
istanbul, 2007, s.2.
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oneminin gin gectikce arttigi, yillik ortalama % 6 ya y aklasan bilyiime oranindan
anlagilabilmektedir. istahdam acisindan bakildijinda ise AB -25 ilkelerinin

istihdaminin % 9,4 1tk kismini lojistik sektorl olusturmaktadir.

Sekil 5 AB-25 2003 Y1l Finansal Isler Disi Ekonominin Katma Dege r Analizi*

0,35 B Elektirk, Gaz, Su Tedarik

0,3 m Emlak, Kiralama, isletme Faaliyetleri
0,25 W Hoteller ve Restoranlar

0,2 m insaat
0,15 m Madecilik ve Tas Ocaklan

0,1 m Motor Ticareti, Toptancilik,

Perakendecilik )
0,05 - = Ulastirma, Depolama ve lletisim
0 ,m Uretim
Total

Kaynak: European Communities, Europe in Figures Eurostat Yearbook 2006 -07,
European Communities Yayinlari, 2007, s.210.
* Katma deQer ifadesiyle Gretim ile Uretim harcamalari arasindaki fark anlatiimaya

calistimistir ve rakamlar yuvarlatilmist ir, %100’ e tamamlanmamaktadir.

Sekil 6 AB-25 2003 Y1l Finansal isler Disi Ekonominin istihdam Analizi*

30,00%

B Elektirk, Gaz, Su Tedarik

25,00% ® Emlak, Kiralama, isletme Faaliyetleri

m Hoteller ve Restoranlar

20,00%
) B insaat
15,00%
B Madecilik ve Tas Ocaklan
10,00% . .
m Motor Ticareti, Toptancilik,
Perakendecilik )
5,00% - ® Ulastirma, Depolama ve iletisim

0,00% - m Uretim

Total

Kaynak: European Communities, Europe in Figures Eurostat Yearbook 2006 -07,

European Communities Yayinlari, 2007, s.211.
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* Rakamlar yuvarlatiimistir, %100 e tamamlanmamaktadir.

Sekil 7 AB-25 Bazi Hizmetlerin Yillik Ortalama Blyume Oranlari (2000-2005)

13

4
| I I I
"
o

Bilgisayar Hizmeleri  Ulagtima ve Motar Toptancithk  Perakendecilik Hoteller ve
ve difer Iletisim Ticareti Festoranlar
I5letme Faaliyetlerd

Kaynak: European Communities, Europe in Figures Eurostat Yearbook 2006 -07,

European Communities Yayinlari, 2007, s.213.

Uluslararasi ekonominin gelisen komplike taleplerinden dolayi ulastirma ve
diger lojistik hizmetlerin 6énemi carpici olara artmaktadir. Bu artan karisikhk; 1)
talebin artmasi, 3) bir ya da birden fazla ulasim seklini iceren intermodal ulasim
kullaniminin artmasi, 4) yeni guvenlik onlemlerinin gelismesi vb. sebeplerden
kaynaklanmkatadrir. Bu artan karisikhgin ve bir¢cok oyuncunun iginde bulundugu,
yasal ve kisitlayic faktorlerle cevrili ortamda isletmeler ticari islemlerini
gerceklestirmelidirler. Bu stregicerisindeki bdtin islemlerin  Grlinin  degerini
belirleyen birer maliyet kalemi oldugunu disunirsek, lojistik faaliyetlerin kalitesinin

ve maliyetinin 6nemi daha net anlasilacaktir. *°

2.2.2 Pazarlama Karmasi ve Lojistik

Pazarlama degisik bicimlerde tanimlansa da, en degerli tanim AMA

(American Marketing Association) tarafindan 14.01.2008 tarihinde, yeni pazarlama

105 Carana Corporation, Impact of Transport and Logistics on Bulgaria' s Textile and Apparel
Compettiveness, by the United States Agency for International Development, May 2005 , s.4.

78



tanimi olarak yaplmistir. Buna gore pazarlama; bir takim kuruluslarin, tiiketiciler,
musteriler, partnerler ve sosyal cevre icin deger ifade eden fikirlerin yaratiimasini,
iletisimini, ulastiriimasini ve degisimini amaclayan faaliyetler ve siirectir. ' Bir
diger tanimda pazarlama, tlketicilerin ihtiyaclarini karsilama igin, uygun fiyat,
dagitim ve iletisim calismalarinin kullanilarak uygun driin ve hizmetlerin hareketini
etkin bicimde saglayan eylemler olarak acgiklanmaktadir. Philip Kotler ise
pazarlamay! kisi ya da gruplarin Orlin ve deger yaratip bun lar birbirleriyle
degistirerek elde ettikleri soyal ve yonetimsel bir stire¢ X’ olarak tanimlamaktadir.
Omer Baybars Tek’ e gore ise; tiim isletmecilik fonksiyonlarini devreye sokarak,
hedef alinan ya da alis veris iliskisi kurulmak istenen kisi ve/veya kitlel erin maddi
ve/veya manevi istek ve gereksinimlerini (taleplerini) arastirip, belirleyip/anlayip,
benimseyip o kisi ve/veya kitleleri rakiplerden daha iyi bir sekilde tatmin ve mutlu
edecek ve onlar icin 6nemli ve gercek deger tasiyan sunular (pazarlama kar masi veya
karmalari) hazirlayarak, bu arada hedef almadiklarinizi da giicendirmeyerek, soyal ve
etik degerleri ihmal etmeksizin, karsiliginda kendinize de maddi ve/veya manevi
tatmin/cikar (degerler) saglamaktir. *°® Bu tanimlamalardan ¢ikarilan énemli noktalar:

e Pazarlama, duragan ya da dénemsel degildir.

e Pazarlama icin uygunluk ve etkinlik merkezi basari kriterlerindendir.

e Pazarlama, yalnizca kendi departmanin gorevlerine odaklanmaz, aksine tiim

sirket faaliyetlerine odaklanmak ve bunlari planlamakla ytkimludu r.
e Pazarlamanin merkezi mdasteri ihtiyag ve beklentilerinin anlasiimasi ve

karstlanmasidir.

“Pazalama Karmasi” bir isletmenin pazarlama planlamasinin gesitli yonlerini
tanimlar ve toplam pazarlama ¢aba veya sunusunu temsil eder. Dengeli bir pazarlama
programi, karmanin fiyat, Urtin/hizmet, pazarlama iletisimi ve yer (dagitim) alt karma

ve bilesenlerinden yararlanir. Pazarlama (tuketici/kullanict) veya alicilara Griin

108 http://www.marketingpower.com/content4620.php (28.03.2008)

197 philip Kotler and Gary Amstrong, Principles of Marketing, 5th. Edition, Prentice-Hall
International, 1991, s.5.

198 Omer Baybars TEK ve Engin OZGUL, Modern Pazarlama ilkeleri Uygulamali Yénetimsel
Yaklasim, Birlesik Matbaacilik, izmir, 2005, s.3.
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hizmetler vaat eder.® Lojistik pazarlamanin bu grevi yerine getirmesinde énemli bir
destek sistemidir. EQer, dogru Urind dogru miktarda saglama yeteneginiz varsa

fiziksel dagitim bir Grind satmak icin temel bir degisken olabilir .

Sekil 8 Dortlii Pazarlama Karmasi Ogeleri ve Lojistik iliskiler i

PAZARLAMA
= | ILETISIMI
= \ <T — N HeDEr
Y N - 3P LOJISTIK
o URUN DAGITIM l/ PAZAR
D ~
—1> DAGITIM KANALLARI
FIYAT
/‘\ /\\
GERI BILDIRIM

Kaynak: Omer Baybars TEK ve Engin OZGUL, Modern Pazarlama ilkeleri
Uygulamali Yénetimsel Yaklasim, Birlesik Matbaacilik, izmir, 2005, s.532.

Lojistik ile diger pazarlama karmasi elemanlari arasindaki iliski

incelendiginde;
2.2.2.1 Uriin/Hizmet

Lojistik hedef alinan misteri hizmet duizeyi ile tutarli olmak (zere ambalaj,
kalite, miktar, garanti vb. gibi musteri istekleri bakimindan uygun dGriinin, uygun
zamanda, uygun yerde endisik toplam maliyetle teslim edilmek tzere tasarlanmasini
icerir. Bu amacalara makul sinirlar igerisinde ulas 1lamazsa; ™™

1. Stok disi kalma,

2. Satin alma, satis yanhslilarindan dolay bir Grinin geriveya bir baska kurulus
yerine gonderilmesi,

3. Transit sirasinda oratay ¢ikan hasarlar gibi degisik maliyetlere maruz
kalabilir.

109 Tek ve Ozgil, 5.532.
19 Tek ve Ozgil, 5.532.
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Uriinlerin/hizmetlerin karakteristik ozellik leri, fiziki durumlari (boyutlari,
sekilleri, agirhklari, ve diger fiziksel boyutlarl) basta stoklama, tasima ve
ambalajlama olmak (zere genel olarak lojstik yonetim sirecini ve dolayisiyla
maliyetleri etkilemektedirler. Uriinlerin fiziksel boyutlari belir lenirken lojistik

bolumi ile ortak galismaya gidilmesi gerekmektedir.

Urdnler/nizmeler ile ilgili lojistik yonetiminde belirleyici diger bir pazarlama
konusu ise ambalajlamadir. Pazarlama tarafindan musteri ambalaji satis etkeni olarak
gOrillr. Pazarlama yoneticisi, ambalajin gortntisi, sagladigi bilgi ve diger yonlerine
yogunlasmasi gerekirken, lojistik yoneticisi ambalajin boyutu, saglamhgi ve maliyet

kalemleri icerisindeki oranlari tizerine daha ¢ok yogunlasmasi gerekmektedir.
2.2.2.2 Fiyat

Uzun doénemde bir GrGnin fiyatt tim maliyetleri (dagitim dabhil)
karsilamalidir. Lojistikteki savurganliklar ve pahalihk fiyata yansir. Bu da
maliyetleri, Gretimi, Kkarlari, ve isletme yasamini tehlikeye sokar. Tersi durumda
dagitim maiyetlerinin dustrtlmesi ise tlk etici talebini arttirir, pazara niifuz koaylasir.
Dagitimdan serbest kan tasarruflar (fonlar) baska alanlara kaydirilir. Yine de dagitim

maliyetleri son fiyatin 6nemli bir parcasini olusturur. ; ***

Firma yoneticilerinin fiyat belirleme asamasinda drinlerin  satis hacmini
dikkate alma zorunluluklari lojistik acidan bakildiginda da gereklidir. Ciinkl satis
hacmine bagli olarak stok ihtiyaglar, ulastirma maliyetleri degisiklikler
gosterecektir. Ozellikle, yilin belirli dénemlerinde fiyat farkliliklarinin ekstra artislar
sagladigi zamanlarda bu tir disik fiyatlarla satis hacmi olusturmak oldukga iyidir.
Lojistik yoneticisi de bu tir zamanlar iyi degerlendirmek durumundadir.Bdylece,

planlanan talebi karsilayacak stok ihtiyaclarini ayarlayabilir.

11 Tek ve Ozgil, 5.533.
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2.2.2.3 Pazarlama lletisimi — Turundurma

Normal rekabet kosullari oldugu ortamlarda pazarlama iletisimi ve lojistik
programlari arasinda iyi bir esgiidim olmasi gerekir.'** Promosyon calismalari
yurattlirken  promosyon yetkilileri  organizasyonlarla ilgili olarak lojistik
yoneticisine bilgi vermelidir Bu sayede musteriye dagitilmak istenen urtinden yeterli
stok miktarinin olup olmadigi lojistik yoneticisi tarafindan kontrol altinda tutulur. *3
Zayif ve gevsek bir pazarlama iletisim programi gergekc¢i olmayan taleplere ve
iletisim ve siparis biriktirme sirecindeki gecikmelerden dolayi blyik sorunlara yol
acabilir. Ozellikle kisisel satis elemanlari stok disilik vb yiizinden zor durumlara

dusebilir.***

2.2.2.4 Yer

.....

karmasinin yer alt bashgi altinda belirlenen kararlardir. Verilen dagitim kanali
kararlarina gore lojistik sistemin dlzenlenmesi pazarlamaya bagli lojistik
yonetiminin sorumlulugundadir. Dagitim kanali se¢iminde isletmenin kararlarini
etkileyen dort temel degisken vardir: pazar, Urln, aracilar ve isletme kaynaklari.
Isletme bu faktorleri inceleyek dagitim kanalini seger ve uygun dagitim politikalarini

uygular.*®
2.2.3 Hazir Giyim Firmalari icin Onemi

Gunimuzde hemen hemen her sektdrde talebi asa n bir tiretim yapilmaktadir.
Bu durum diinyada ulusal ve uluslararasi boyutta rekabetin siddetini oldukca
arttirmistir. Bilgi ve teknolojinin de kiresellesmeleriyle benzer tretim teknikleri

kullanilarak dunyanin her yerinde benzer Kkalitede Grinler (Uretilebil mektedir.

12 Tek ve Ozgill, 5.532.
113 http://www.onlinekalite.com/htmdosyalar/ lojistiginisletmefonksiyonlariileiliskisi.htm (28.03.2008)
114 Tek ve Ozgil, 5.533.
15 http://www.onlinekalite.com/htmdosyalar/ lojistiginisletmefonksiyonlariileiliskisi.htm (28.03.2008)
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Uriinlerin  kalitesi arasinda onemli farkhliklar olmadiginda, Uriinlerin ya da
hizmetlerin satin alma Kkararlarinda fiyat, énemli bir belirleyici faktor olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. isletmeler mevcut pazarlarda varliklarini devam ettirebilmek
ya da yeni pazarlarlarda s6z sahibi olabilmek igin maliyetleri dustirmek ve musteri
memnuniyetini arttirma konularina yogunlasmahdirlar. Bu iyilestirmeleri yaparken
de Uriin kalitesinden 6diin vermemelidirler. iste bu yeni ekonomik yapi icinde

sirketlerin, maliyetlerin azaltilmasi ve mdisteri memnuniyetinin saglanmasi

.....

Lojistik diger sektorlerdeki firmalar icin oldugu gibi Tulrkiye’ de Ki lojistik
faaliyetlerin %45’ ini kapsayan''’ hazir giyim firmalari icinde hayati onemli bir
faaliyet grubudur. Geleneksel oganizasyon yapisinda temel isletme fonksiyonlari
finans, operasyonlar (iiretim) ve pazarlama olmaktadir. isletmelerin lojistik
faaliyetleri bunyelerinde bu farkli (¢ isletme fonksiyonuna dair faa liyetler
barindirmaktadir. Lojistik yonetiminin verimli isleyebilmesi igin firmalarin lojistik
stratejleri; satin alma, Uretim, pazarlama ve diger sirket stratejileriyle uyumlu bir
sekilde biitiinlestirilerek hazirlanmalari gerekmektedir. Ricardo Ernst’e gor e, “icinde
bulundugumuz global kosullar, bir Griinin Gretimiyle satin alimi arasinda yer alan ve
sirketin  karlihgini  dogrudan etkileyen lojistik slreclerinin  6nemini daha da
artirmistir. Gegmiste bir ¢ok sirket, pazarlama, finans ve Uretim odakli stratejil er
gelistirmekteydi. Bu yaklasim trunln dretilmesi ve satin alinmasi arasinda gelisen
strecin bilincinde olunmamasindan kaynaklaniyordu. Buguln sirketler Gretim
asamasinda maliyetleri disurmek yerine dogru lojistik surecleriniuygulayarak nakit

akislarini ve karliliklarini artirmay! hedeflemektedir”, 18

Hazir giyim firmalarinin rekabet ortaminda kullanabilcekleri en 6nemli

silahlardan biri de kalite unsurudur. Kalite “ bir Griin veya bir malzemenin

118 Ersoy, Onemi

17 SEDEFED, “Lojistik Sirketleri Utii Yapacak”, SEDEFED Sektorel Haber Biilteni, Sayi:8, Yayin
Tarihi:Subat 2006, s.17.

18 http://www.btinsan.com/133/04.asp (28.03.2008)
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kendisinden beklenen performansi en st diizeyde yerine getirme si”**® seklinde

tanilanabilir. Kalitenin kendiliginden ortaya ¢ikmasini beklemek hata olur. Kalite bir
cesit siire¢ yonetimidir. Toplam kalite uygulamalari isletmeye deger katmakta ve
rekabet Ustlnlugl saglamaktadir. Lojistik uygulamalar icerisinde yer alan
sevkiyatlarda paketleme, ylikleme ve kalite kontrol onayinin alindiginin kontrolii ve
isaretlerini kapsayan sevkiyat prosedrleri gibi kalite suregleri dokiimante edilmeli
ve uygulamanin sirekliligi saglanmalidir.Lojistik personelinin uygulanan kalite
yonetimini  benimsemis ve surekli hale getirmis olmasi 6nemlidir. Lojistik
birimlerdeki performans, misteri memnuniyetini dogrudan etkilediginden ¢ogu firma
lojistik departmanina resmi olarak kalite streci uygulamahlidir. Bir firma tim
isletmeye kalite yonetim siirecini iyi bir sekilde uyguladiginda, lojistik birimi de bu

basariyi eninde sonunda takip edecektir.

Gunlmizde CRM uygulamalarinin tamaminda, yeni misteri kazanma
maliyetinin, mevcut musteriyi elde tutma maliyetine gore 6 -8 kat daha fazla olmasi
g6zlemlendiginden mevcut misterilere en iyi hizmeti vermek amag edilmistir. istegi
karsilanamayan mdsteri, baska firmaya giderse orada kalabilir ve bir kez geri
cevrilen bir musteri kaybedilmis olabilir. Belirli bir anda 6l¢ilmesi ¢ok gii¢ olan bu
maliyet, uzun vadede satis trendleri ve ya pazar payinin degisimi incelenerek
saptanir. Yipranma ve eskime maliyeti, faiz masraflari, depolama maliyeti, tasima
maliyetleri’®® gibi maliyetlerin firmalar iizerinde baski yaratmamasi icin miisteri
istekleri karsilanabilmelidir. Bu durumun saglanabilmesi icinde firmalarin etkin bir
lojistik siteme sahip olmalari gerekmektedir. M Usterilerin Ureticilerden beklentileri,
yiksek kalite ve dinya standartlarina uygunluktur. Miusterilerin kalitesizlikten
kaynaklanan maliyetlere tahammiillerinin olmadigi bilinmektedir. Uretim sektoriiniin
lojistik hizmet Gretenlerden ilk beklentileri profesyonellik, sayginlik, guvenilirlik ve
meslek ahlak ilkelerine uygunluktur. 12!

119 http://www.danismend.com/konular/fihristt URUN%20Y ONETIMI -2.htm (28.03.2008)
120 Atilla Filiz, Lojistik ve Stok Yonetimi,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=549 (28.03.20 08) (Stok)

121 Erdal, Uretici, s.5.
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Gelecekte firmalarin rekabetleri kullandiklari tedarik zincirleri arasinda
anlasilmasi, gelistirilmesi, yerinde ve dogru olarak, dogru hizmet verenlerle
gerceklestirilmesi gerekir. Bu rekabet yurt icinde degil Ulkeler, kitalar arasi
yasanacagindan global dustntlmesi gerekir.®® Son yillarda lojistik yonetimi
kavraminin daha ¢ok disa yonelik stratejik bir fonksiyona donustigi gorilmektedir.
Buna gore stratejik lojistik, isletmeler arasi iliskileri lojistik tekniklerle diizenleyerek,
rekabet avantaji elde etmek olarak kabuledilmelidir. Etkin bir lojistik yonetiminin
firmalar icin maliyet ddsurtict, UOretim arttirici, kalite yikseltici, musteri
memnuniyeti artirict, dolayisiyla da payini biyltme ve rekabet giiclini artirma etkisi

saflayacagi aciktir.'?
2.3 Hazir Giyim Sektorinde Lojistik Faaliyetler

Globallesen ekonmi ve rekabet kosullari icerisinde tasima, depolama,
dagitim, paket-ambalajlama ve gimrikleme gibi bircok lojistik hizmet, hem bedel
olarak yiiksektir hem de ayri bir uzmanhk gerektirmektedir. Uretim sektorii 6zell ikl
bir sektordir ve kendine 6zgii dinamikleri bulunmaktadir. Uriinlerin cesitliligi ve
Kiresel rekabet sadece Ureticileri veya saticilar arasinda degil daha genis bir eksende
onlarin tedarikgileri, dagitimcilari ve lojistik hizmet saglayicilari arasinda cereyan

etmektedir.*?*

http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&HaberCode=48&yazar=1 (28.03.2008)
(Strateji)

123 Babacan, s.10.

124 Erdal, Uretici, s.3.
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Sekil 9 Bir Uretim isletmesinin Yonetim Siireci

Girdiler Lojistik Yonetimi Ciktilar
Dogru Uriin
Tesis ve Donanimlar Dogru Yerde
. Planlama N .
Insan Kaynaklari Dogru Miktarda
- Uygulama N
Bilgi Kaynaklari Kontrol Dogru Zamanda
Finansal Kaynaklar Dogru Maliyette
| Esnek,Hasarsiz Teslim
e . ~

Tedarik Lojistigi

Uretim Lojistigi

Dagitim Lojistigi

(Inbound) (Outbound)
= “ﬁfzf

Kaynak: Mehmet Tanyas, “Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimi”,

Oracle

Applications Day Sunumlari, istanbul, 14.03.2006 (Tedarik Zinciri), s.4.

Bir Gretim isletmesinin lojistik yénetim siireci i¢c asamada ele alinabilir: 2

1. Tedarik Lojistigi (Inbound logistics); tedarik ve malzeme yo6netimi

fonksiyonlarini kapsar.

v

2. Uretim Lojistigi (Production logistics); isletmenin (iretim operasyonlarina

destek hizmet veren malzeme yonetimi fonksiyonunu kapsar.

v

urtinlerin musterilere fiziksel olarak teslimatini iceren fonksiy onu kapsar.

125 Esin Sen, Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Giiclerini Artirmada Tedarik Zinciri Yénetiminin

Onemi, DTM iGEME Arastirma Dairesi, Ankara, Ekim 2006 , s.19.
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Sekil 10 Bir Uretim Isletmesinin Lojistik Y6netim Siireci

Tedarik Lojistidi UretimLojistici DagittmLojistii
(Inbound Logistics) (Production Logistics) (Quitbound Logistics)
liil _Satln dma S@lrglrm _ St
birimier 3P|:h|zrret saflayicilar Uretim 3PLhizet salayicilar Depo
(ilkseviye) Uretim/ planlama Sati Dagitimag) / mikteriler
Depo 3PL hizret saflayrcilar
Trafik yonetimi Rafa kaldimg, cepolas, Yikene
Tirik Yoldeki arag ve melin takibi Siparis alma Rotalama e gizelgelene
foaliyetler Bosaltmave el kebul | IVBlzene toplans, siparis hezirama Trafik yonetirmi
Sayim\e korttrol Ervanter yonetimi, saym Yolcbki arag ve melin takibi
Yerlesimve diizen
Oosk Termin Kortrol Siparis karsilama
noktas! Sirekilik \erimilik / meliyet Srat

Kaynak: Mehmet Tanyas, “Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimi”, Oracle
Applications Day Sunumlari, istanbul, 14.03.2006 (Tedarik Zinciri), s.9.

..........

hammaddelerin tedarikgiden toplanmasini, depolanmasini ve Gretimini tedarik zinciri
yonetimi cercevesinde diizenleyen faaliyettir. Uretim oncesi lojistik sireci, imalat
konusunda calisan isletmelerin lojistik faaliyetleri; hammadde, yari mamul ve hazir
parcalarin Gretim ortamina tasinmasi islemlerinin takip edildigi bir strectir. *°
Lojistik slre¢ icerisinde hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin

edilerek Uretim hattina kadar getirilmesini saglar.

Hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu mala
iliskin stok yonetimini gerceklestirmesini, girdilerin istek (zerine sik ama az veya
cok ama daha az siklikla temini, bazi 6zellikli Grunlerin Gretimi sirasinda ihtiyag
duyulan gercek zamanh tedarik ihtiyaci dolayisiyla Uretim hattina yakin depolama
faaliyetinin yapilmasi veya dogrudan Uretim zincirine dagitimin yapilmasi ve son
olarak da bazi durumlarda tretimin hemen éncesinde paketlerin agilmasi ve trtinlerin

hazirlanmasi gibi islemlerin gerceklestirilmesini talep etmektedir. Bu streci Uretim

126 Murat Erdal ve Metin Canci, Uluslararasi Tasimacilik Yoénetimi, UTIKAD Yayini, Erler
Matbaasl, istanbul, 2003 (Tasimacilik), ss.44-50
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oncesi lojistik faaliyeti yansitmaktadir. Bu sireci asagidaki sekilde sematik olarak

goérmek mimkanddr.

.....

BILGI AKISI

Hizmet Stok Yonetimi Yiik Akismn Birlesmesi
saglavicimim

Uretim Oncesi Girdi Yakm Montaj Kiigiik
Depolama hazirhd depolama Birimlerinin Islemler
Beslenmesi

FIZIKSEL AKIS

Kaynak: UNCTAD, Added-Value Logistics Services To Be Offered In
Developing Countries, Report By The UNCTAD Secretariat, 9 September 1998,
http://www.unctad.org/en/docs/posdtetibd2.p df (28.03.2008), s.11.

Uretim faaliyetlerini etkin bir sekilde yo6neterek dretim maliyetlerini

.....

.....

kordinesi ve kontrold, guvenilir tretim planlamalari, taahhit edilen teslim surelerine
uyum, isgiict, malzeme ve makine kullanim verimlilik analizleri ve sonucunda

uretim maliyetlerinin kontroll gibi amaglar hedeflenmektedir.

Uretim lojistiginin verimliligini belirleyen en 6nemli lojistik depolamadir.
Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saglikh bir sekilde gerceklestirilmesinde malin
niteligi ve niceligine gore givenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve bilgisayar
destegi ile kayit altina alinmasi gerekmektedir. Lo jistik firmalarinin depolama

hizmetlerini vermesiyle birlikte ticari isletmelerin stok, envanter maliyetlerinin
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disurtlmesi ve zamaninda mallarin hedef pazara sunulmasi dikkate alinmasi gereken

bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birinci faaliyeti tamamlayici bir unsur olan (Ureticilerden mamullerin
toplanarak stoklanmasi ve misterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle
kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet olmaktadir. Ancak burada da imalat
konusunda calisan isletmelerin, yukarida bahsetmis oldugumuz tretim 6ncesi lojistik
faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlarina ve tezgahlara iletilmesi; yani fabrika igi
ve disi tasima ve ellegcleme, nihayetinde ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve
musterilere kadar uzanan zinciri kapsayan suregtir. Kisaca, bu strecte dretim islemi
tamamlanmis olup dretilen mallarin pazara ve misterilere ulastiriimasi temin
edilmektedir

fwn

Sekil 12 Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics) Sureci

BILGI AKISI

Stok Ydnetimi Yiik Akismin Nihai Faturalama
Birlestirilmesi
Uretim — — Miisteriye Miisteri
Operasyonun Disa Déntik Siparis Yonelik Hizmetleri
un Bitimi Denolama Hazirlama Operasyonla

FIZIKSEL AKIS

Kaynak: UNCTAD, Added-Value Logistics Services To Be Offered In
Developing Countries, Report By The UNCTAD Secretariat, 9 September 1998,
http://www.unctad.org/en/docs/posdtetibd2.pdf (28.03.2008), s.13.

Uretim sonras! lojistik stireci bir isletme tabiri olarak kullanilan fiziki dagitim
kanallarini da icine alan ve malin misteriye ulastiriimasina donuk faaliyeti kontrol

altinda tutan surectir. Bu sure¢ igerisinde stok yonetiminden malin mdusteriye
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ulasmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift tarafl bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda
tutulmasina, boylece de misteriye en uygun sartlar altinda ulastiriimasina imkan

taninmaktadir.

Uretim sonrasi lojistik faaliyetlerin biyiik bir bélimini fiziksel dagitim
hizmetleri olusturmaktadir. Fiziksel dagitim mahin uygun fiyatlarla rekabet edebilir

sartlarda masterilerle bulusmasini saglar. Fiziksel dagitim hizmetini vurgulayan

.....

nihai musteriye kadar olan surec arasinda gercgeklestirilen hizmetleri igine alir.

Sekil 13 Dagitim Lojistiginin Temel Asamalari

FIZIKSEL DAGITIM HIZMETLERI

Uretim Birimi Satis noktas1

antrepo vs.)

Uretim Birimi - Lojistik Altyapt (Depo, Magaza, - Satis Noktas1

Uretim Birimi Satis Noktas1
Ulastirma Ulastirma
Oncesi Sonrasi
Operasyonla Operasyonla

Kaynak: UNCTAD, Added-Value Logistics Services To Be Offered In
Developing Countries, Report By The UNCTAD Secretariat, 9 September 1998,
http://www.unctad.org/en/docs/posdtetibd2.pdf (28.03.2008), s.17.

Burada (¢ temel asama oldugu goriilmektedir. ilk olarak driiniin nakliye
noktasina hareketi gorilmektedir. Buna nakliye oncesi operasyon de denilebilir.
ikincisi transfer noktasindaki hizmetlerdir. Burada siparis hazirlama veya {riin
Uzerinde kismi degisim yapilmasi, ambalajlama vb. gibi hususl ar denilebilir.

Ugiinciisti ise, mamuliin nihai misteriye ulasmasidir. Bu durum da nakliye sonrasi
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faaliyet olarak ele alinabilir. Bu faaliyet i¢inde Urlinler daha kii¢ik tasiyicilarla nihai

musteriyle bulusacaklari satis noktalarina ulastirtlirlar.

Hemen her sektérde onemli bir bilesen olan lojistik, satinalma, ithalat,
ihracat, depolama, stok, kontrol, nakliye, arag -kargo takibi vb. faaliyetlerin timuna
kapsamaktadir.*?” Lojistik faaliyetleri siniflandirirken kesin cizgilerle ayrilmasi
mimkiin olmasa da temel ve destekleyici lojistik faaliyetler olarak iki grupta

incelemek mumkunddr.

Tablo 38 Lojistik Faaliyetlerin Siniflandir 1imasi

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER
Ulastirma (tasima-nakliye) Kurulus yeri se¢imi
Depolama Talep tahmini

Envanter yonetimi Uretim planlama

Malzeme aktarimi Rut yénetimi

Siparis isleme ve lojistik iletisimleri [Musteri iliskileri yonetimi
Ambalajlama Tersine lojistik

Satin alma

Bilgi sistemleri yonetimi

Yukaridaki siniflamanin disinda lojistik faaliyetler iki farkli perspektiften
degderlendirilebilinir. Bunlar fiziksel ve kavramsal bakis acilari.

127 Kanalel, s.30.
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Tablo 39 Lojistik Faaliyet Yaklasimlar

Fiziksel Kavramsal
 Tasima ve nakliye (displace & move) * Planlama -tahmin
— Yikleme, bosaltma * Siparis isleme

— Fiziksel yer degistirme  Katma degerli

— Evrak, dokiimantasyon misteri hizmetleri

* Depolama ve saklama (secure & store) * Satin alma

— Mal kabul * Envanter yonetimi
— Ayristirma ve kaldirma » Glmrikleme vb

— Saklama ve depolama (sayim, yerlesim,
koruma ve kontrol)

— Toplama ve hazirlama

» Mal / malzeme ellegcleme (handle)

— Paketleme, manipulasyon

— Kit hazirlama, 6n montaj

— Istasyonlara besleme

Gunlmiz rekabet kosullarinda basarili olan firmalarin ortak ozellikleri
incelendiginde, bu firmalarin degisimi yoneten, musteri ihtiyaclarian uy gun mamul
ureten, tasarlayan (hedef maliyeti — target costing), lojistik faaliyetleini musteri
beklentilerine gore tasarlayan, maliyet ve verimlilik odakli, lojistik maliyetlerini en
uygun seviyelere cekmis olduklarini gdrmekteyiz. ?® Yine bu firmalar hazir giyim
sektoriindeki yuksek rekabet ortaminin yaratmis oldugu kisalan Griin yasam sureleri,
AR-GE calismalari zorunlulugu ve AR-GE maliyetlerini yiksekligi, dzellikle uzak
dogu Ulkeleri menseeli rakip firmalarin saldirgan pazarlama politikalari ve
maliyetlerdeki yikseklik ile birlikte gelen diisuk kar marjlari gibi olumsuzluklari,

dogru lojistik modellemeler ve stire¢ yonetimleri ile avantaja gevirmislerdir.

Lojistik islevleri igcinde tasima, depolama ve ellegleme en énemli operasyonel
faaliyetler olup ayrica en ylksek lojistik maliyet yaratan islemlerdir. Her bir lojistik
faaliyet tek basma digerini etkileyerek maliyetleri degistirebilir. Bu nedenle tim

lojistik faaliyetlerin rekabet avantaji yakalayabilmesi icin sistematik olarak

128 Cafer Salcan, Lojistik Maliyetlerine Genel Bir Bakis,
http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&yazar=1&HaberCode=46 (28.03.2008)
(Maliyetler)
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yonetilmesi gerekir. Stratejik lojistik yonetimi ise, rekabet avantaji yaratacak ve
kanaldaki dikey buttinlesmeyi kapsayacak bicimde misteri ile tedarikci arasindaki

mevcut isletme sisteminin timini kapsamalidir, '

Sureg icerisinde yer alan lojistik faaliyetlere iliskin maliyet birimle ri analiz
edildiginde gecmis donemlerde de ylksek paya sahip olan tasima maliyetlerinin
maliyetler icindeki orani giderek artmaktadir.’*® Ozellikle depolama ve envanter
yonetimi maliyetlerinin ise giderek dustriildugu goriilmektedir. *** Bu maliyetlerin
disirilmesini saglayan en énemli etmen ise yeni Urlin ve teknoloji gelistirme
sireclerinin kisalmasi, yeni Uretim yonetim sireclerinin gelistirilmesidir. isletme

yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizi su sekilde verilmektedir:

Tablo 40 Lojistik Maliyetler

Lojistik Maliyetleri Oran
Tasima Maliyetleri (nakliye, stok tasima) %50-65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-35
Isletme Yerlesim Tasarimi maliyetleri

< o e %10
( depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve yonetimi)
lletisim ve Bilgi Maliyetleri %5

(talep tahminleri, siparis strecleri, tretim programlama)

Kaynak: Murat Erdal ve Metin Canci, Lojistik Yénetimi, UTIKAD Yayini, Erler
Matbaas, istanbul, 2003, s.31.

Lojistik maliyetlerin analizi sirasinda dikkat edilmesi gereken sey lojistik
faaliyetlerin yerine getirilmesi icin katlanil an tim fonksiyonel maliyetlerin birbiriyle
iliskilendirilmesi  zorunlulugudur. Yeterli maliyet bilgileri olmadan lojistik
zincirindeki tek bir maliyet kalemi ile ilgili olarak alinan bir kararin zincirin basinda

ve sonunda yer alan diger maliyet kalemleri ( zerindeki etkisini farketmek ve bu

12 Giirdal, s.12.
130 Murat Erdal ve Metin Canci, Lojistik Yénetimi, UTIKAD Yayini, Erler Matbaas!, istanbul, 2003
(Lojistik), 5.31.
31 Giirdal, 5.30.
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kararin toplam kar U(zerinde yarattigi pozitif kararlari hesaplamak nerdeyse

imkansizdir, %2

2.3.1 Temel Lojistik Faaliyetleri

Faaliyet alani; baslangigta ulasim ve depolamayla sinirli olan temel lojistik

faaliyetleri®

isletmelerin nasil bir depo altyapisina, nasil bir sevkiyat/nakliye
altyapisina ve nasil bir stok tutma yodnetimi anlayisina sahip olmalari gerektigi
Uzerine odaklanmislardir. Ancak gelisen uluslar arasi ticaret ve rekabet kosullari ile
birlikte temel lojistik faaliyetleri envanter yonetimi, malzeme aktarimi — ellecleme,
siparis isleme ve lojistik iletisimleri, ambalajlama, satin alma ve bilgi sistemi

yOnetimi gibi faaliyet alanlarini da igine alarak kapsam olarak genislemistir.

2.3.1.1 Ulastirma (Tasima-Nakliye)

Ulastirma, esya ve yolcu hareketi ile birlikte telekomiinikasyon hizmetlerini,
lojistik ve tasimacilik faaliyetlerinin yani sira her bir tasima tiriindeki altyapi ve
Ustyapr yatirimlarini, entegre isleyen sistemin meydana getirilmesi icin gerekli
hukuki cerceveyi kapsayan sistemler batinudir ve bu sistemlerinin  temel
diizenleyicisi devlettir.”** Giiniimiizde ulastirma sistemleri kiiresel ekonominin en
temel bileseni haline gelmistir. Dinya ticaretinin biyumesi ile birlikte uluslararasi
esya ve yolcu hareketi artmaktadir. Bu gelisim trendi tasima sistemlerinin dnemini

arttirmis ve bu alanda yapilan yatirimlarin miktarini bayttmastar.

Ulastirma hizmetleri hava, kara, deniz, demiryolu tasimaciligini ile ilgili
hizmetleri kapsayan genis bir sektdrdlr ancak bu faaliyetlerin ortak noktasi azdir.
Ornek olarak; bazi tasima hizmetleri sermaye yogun (demiryolu, boru hatti) iken

bazilari daha az sermaye (kamyon, yolcu otobus) gerektirmektedir. Bazi sektorlerde

132 salcan, Maliyetler

133 Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, Lega Kitapevi, Trabzon, 2004,
S.22.

B34 Erdal, Usler, s.1.
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calisan sayisi fazla iken bazi sektdrlerde galisan maliyeti marjinal kalmaktadir. Bazi
faaliyetler kamu veya genel hizmet saglamak icin plan dahilinde uygulanirken
bazilari tamamen pazar faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Sektordeki bazi
faaliyetler monopol ve oligopoller tarafindan gergeklestirilirken (boru hat ti,
demiryolu tasimacihgi) bazilari cesitli biyukliklerdeki bir ¢ok firma tarafindan
yerine getirilmektedir. Bununla birlikte bu faaliyetlerin tasidigi ortak noktalar da
bulunmaktadir. Tasimacilik sektoriiniin kapsadigi faaliyetler kendi icinde bir noktaya
kadar rekabet halindedir. Sektorde ekonomiklik, guvenlik, konfor her ulagim tirt

icin aranan ozelliklerdir.

Tedarik zincirinin tumind ele aldigimizda ydkleyicilerin se¢cmis olduklar
tasima tipi, yiksek musteri hizmet seviyesi, maliyet kazanimlari ve teda rik zinirinin
etkinligi icin kritik 6neme sahiptir. Diger taraftan kullanilan c¢arpici ¢oézimler
tasimacilik pazarinda faaliyet gosteren firmalarin rekabet gugclerini de dogrudan
ilgilendirmektedir. Bu gercekler 1970° lerden bu yana ulasim ve lojistik (zerine
calisan arastirmacilari etkin tasimacilik secenekleri tzerine deneysel arast irmalar ve
yayinlar yapmaya itmistir.*> Her kullanici icin farkli ihtiyaclara cevap verebilecek
altyapinin saglanmasi ciddi bir ihtiyagtir. Aberdeen Group’un yapti§1 arastirmaya
gore nakliye yonetiminde isletmelerin en cok ihtiya¢c duydugu ¢ozimler su sekilde
siralanmaktadir: %

1) Gelismis yik izleme sistemleri,

2) Nakliyeci isbirligi platformlari,

3) Uluslararasi nakliye yonetimi,

.....

5) Navlun hesaplama, eslestirme ve 6deme otomasyonu.

Bir tasimacilik sisteminde en uygun tasit turtini bulmak, zor bir karar verme
islemidir. Sunulan hizmet ile ortaya c¢ikan maliyetler arasinda Odunlesmenin

optimum denge noktasini belirlemek gereklidir. ideal bir tasit tirii secimi model i

135 | AME, s.22.
1% Gilit, s.3.
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gecmisteki aktiviteleri tanimlamali ve gelecekteki davranisi tahmin etmelidir . Tasit
tiiri seciminin genel prensipleri McKinnon tarafindan su sekilde dzetlenmistir :**’

e Alternatifler karsilastirihr,

o Dizenli araliklarla segenekler karsilastirilir,

e Degerlendirme igin cok miktarda kriter kullanilir,

e Secim isleminde dogru prosedir kullaniimalidir.

Tasit tlr0 seciminde tekstil sektdrd icin karar degiskenlerinin  6nem
derecelerine gore siralamasi su sekildedir :**®

1) Tasimacilik slresi

2) Maliyet

3) Guvenilirlik

4) Erisebilirlik

Ulastirma sistemindeki muhtelif ihtiyaclar igin farkli fonksiyonlar sunan
yazilimlar mevuttur. Bu fonksiyonlarin bir kismi planlamaya bir kismi ise yiritmeye
odaklidir. Bu fonksiyonlari asagidaki basliklar altinda toplamak mimkin olabilir:
Stratejik Planlama, Stratejik Satinalma, Taktik Planlama, isbirlik¢i Taktiksel
Planlama, Operasyonel Nakliye Planlamasi, Nakliye Yiiriitme ve Nakliyeci iletisimi,
Yik Olusturma, Navlun Hesaplama, Navlun Eslestirme ve Odeme, Faturalama,

izleme Sistemleri, Performans Y6netimi, Sézlesme Yénetimi.**

Turkiye’ de altyapr calismalari 1999 yilindan 2005 yilina kadar IMF
tarafindan uygulanan siki mali politikalarinin etkisiyle duraksamistir. Ancak 2005
yilindan itibaren yapilan yapi ¢alismalari ivme kazanmistir. 2004 yilinda buylime
%4,6 iken bu rakam 2005 yilinda %216,5° i bulmustur ve ulastirma 2006 yatirim

programi icerisinde en yiiksek payi almistir.

37 sevil Ay ve Aydin Erel, Yiik Tasimacilifinda Tur Tercihi ve Karar Degiskenleri,
http://www.lojistikturkiye.com/menu.asp?menu_id=48&page_id=1 (28.03.2008)

138 Ay ve Erel

9 Gilit, s.3.
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Firmalarin gicll bir ulasim alt yapisi ve sisteminden yararlaniimasi gerekti gi;
tasima yerleri, tasinanlarin gesidi ve miktari acisindan degerlendirilme yapildiginda,
en verimli sekilde ulastirmanin gerceklestirilmesi igin 0nemli bir karar noktasini

olusturmaktadir.**°

Maliyetinin diger tasima tirlerine gore daha dustk olmasi, biyik
miktarlardaki yiklerin bir defada tasinabilmesi ne imkan saglamasi gibi nedenlerle
diinya ticaretinin yaklasik % 80’1 deniz yolu ile yapilmaktadir. Sektrde yasanan
gelismeler uzak pazarlara daha kolay ulasimi saglamistir. Son ddnemlerde kara,
hava, deniz, demir yolu tasimaciligi tasima stirecinde birbiri ni tamamlamayici rol
oynamaya baslayan “kombine tasimacilik” n 6numizdeki dénemde agirhigini
artirmasi  beklenmektedir bu nedenle dlkemizin limanlarini vediger ulasim
altyapilarini gelistirmesi sektoriin dinya pazarindan alacagr payin artiriimasinda
blyuk Onem tasimaktadir. Ulastirmada kullanilabilecek ulastirma sistemleri ise
sunlardir;**

» Karayollari

« Demiryollari,

» Havayollari,

* Denizyollari,

* Boru hatlari’dir.

Ulastirma faaliyetlerine Tirkiye agisindan bati§imizda; Turkiye sahip oldugu
cografik konum ulkenin nakliye ve lojistik sektoriine 6zellikle Avrupa, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika’ya verilen hizmette avantaj saglamaktadir. Tirkiye bolgesinde en
gelismis altyapiya sahip Ulkelerden biridir. Son on yilda sektérde ulasim ve
telekomiinikasyon altyapisini gelistirec ek yatirimlarin yapilmis ve énemli asamanin
kaydedilmis olmasina ragmen yatirimlar halen devam etmektedir ve sektor devamli
bir gelisim icindedir. DIE tarafindan 2002 yilinda yapilan Genel Sanayi ve Ticari
Isyerleri Sayimi’na gore sektérde 103 428 firma bu lunmaktadir. Tirkiye de iilke iGi

140 sadik Ozlen Baser, “Tiirkiye nin Uluslararasi Denizlerdeki Tarifesiz Gemi Tasimaciliginin
Ekonomik Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:6, Sayi:2, Nisan-Haziran 2004,
S.5.

141 Aydin Kayabasi, isletmelerin Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesinde Lojistik Faaliyetlerin
Performansinin Arttiriimasi: Uretim isletmeleri Uzerine Bir Uygulama , Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, izmir, 2007 , 5.66.
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yuk tasimacihginin %930 kara yollari, %4'U demiryolu ve %1,2'si ise deniz yollar
aracthgiyla yapilmaktadir. Bu dagilim ucuz ve verimli olan demir ve deniz
yollarindan yararlanilamadigini, bir baska tanimla bu alanda ¢ok 6nemli alt yapi
eksikliklerinin varligini agikca ortaya koymaktadir. Tirkiye'nin t¢ tarafinin deniz ile
cevrili oldugu disunildiginde, deniz yollarinin aldigi payin dustinddriict boyutta
oldugu gorilmektedir. Basta AB olmak (izere Ulkeler i¢ su yollarini dah i verimli
bicimde kullanmaya 0©zen gostermektedir. Turkiye'de ise i¢ su yollarinda
tasimaciliktan s6z etmek olanaksizdir. Benzer olarak yurticinde hava yollarinin aldigi
pay da ¢ok dustktir. Son yillarda sivil havacilik sektériniin 6zel kesime agiimasiyla
hava yolu tasimaciliginda olumlu yonde gelismeler saglanmistir, ancak halen pay

acisindan ¢ok dusuk dizeylerdedir.

Yurt ici tasimacilikta deniz yollar distk paya sahip olmasina karsin dis
ticarette bu tasima tirt 6n plana ¢ikmaktadir. Tlrkiye dis ticaretin in miktarsal olarak
%86,3'0 denizyolu vasitasiyla gerceklestirilirken, karayollarinin payr %11,3,
demiryollarinin %1,2 ve hava yollarinin pay! ise %0,1 dizeyinde kalmaktadir. Deniz
yollarinda tim diinyada oldugu gibi konteyner tasimaciligi giderek daha yuks ek pay
almaktadir. Bu egilim denizyollari tasimasinda yeni altyapi ve teknoloji yatirimlarini
gerekli kilmaktadir.**? Denizyolu tasimacilifi uluslararasi yiik tasmacili§inda da en

fazla tercih edilen yontemdir.

Tablo 41 Tirkiye dis ticaretinde tasima tirleri (hacim ve ylkin degeri):

Tasima Turd (000 $)[ 9% (000 Ton) %
Denizyolu 80.728.396( 50,5| 181.584| 87,72
Demiryolu 1.830.643| 1,1 21.608| 10,44
Karayolu 57.721.456| 36,1 2.179] 1,05
Havayolu 16.208.559] 10,1 363] 0,18
Diger 3.445.868| 2,2 1.271] 0,61
Toplam 159.934.922( 100 207.005 100

Kaynak: UTIKAD, “Lojistik Sektorii Mevcut Durum Ve Firsatlarin Ozet Analizi”,
UTIKAD Sektér Raporu, 2007, http://www.utikad.org.tr/srapor.asp (28.03.2008),
§s.11-12

2 Giirdal, s.49.
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2.3.1.1.1 Karayolu Tasimacthgi

Cogu tiketim mallari karayolu ile tasinir. Karayolu tasimacihgr kigik
yuklerde havayolu, daha buyik yiiklerde ile demiryolu ile rekabet etmektedir. Ancak
esnek ve cok yonll kullanima agik olmalari énemli bir avantaj saglamaktadir. Dis
ticaretimizde birim degeri yuksek olan mallarin ve ayni zamanda zaman faktori
yoniinden fazla esnek olmayan mallarin karayolu ile tasinmasinin agirhkh oldugunu
gorilmektedir. Bu tasima sekli digerlerine oranla pahali, ancak acil iyetin 6nem
kazandi§i durumlarda gereklilik arz eden ve Ulkemiz agisindan elinde bulunan,
Avrupa’nin ve bolgesinin en buyik filo kapasitesi sayesinde vazgecilemez olan bir
tasima seklidir. Bu tasima sekli ile ihracat¢inin mallarinin ithalatciya dogrudan ve en
esnek sekilde ulastirilmasi saglanmaktadir. Buyik ve kigik kargolar igin uygun
oldugunu da ifade edebiliriz. Ancak, bu tasima seklinde navlun bedelinde belirli bir

standart olmayip, bu cesitli etke nlere bagl olarak degisebilir.

Ulasim altyapisindaki yatirimlar agirlikli  olarak kara tasimaciliinda
yogunlasmistir. Turkiye Avrupa’nin en buylk kara tasimacithgi filolarindan birine
sahiptir. Tlrkiye’deki karayollarinin uzunlugu 63.383 km’ye ulagmistir bunun 1.892
km.’si otoyoldur. Asya ile Avrupa’yl baglayan karayollari sistemi gerek trinlerin
gerekse Kisilerin bu iki kita arasinda taginmasinda ©onemli rol oynamaktadir.
Uluslararasi karayolu tasimacihigi filosu yaklasik 25.000 ara¢ ve 1.000 firmadan
olusmaktadir. Tulrkiye’ nin Avrupa’ da en uzun karayolu agi na sahip olmasi bir
avantaj olmasina ragmen, artan trafik sorunlari, bakim -onarim maliyetleri ve Avrupa
Birligi’ nin yeni yol vergi dizenlemeleri Tirkiye icin dezvantaj olarak

goriinmektedir.'*

143 Ayse Nazli Ata, Value Added Logistics Services At Ports - An Evalution Of The Port Of
Izmir’s Potential In Terms Of Serving Value Added Services , izmir Ekonomi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2007 , 5.35.
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2.3.1.1.2 Denizyolu Tasimaciligi

Talep goren bir diger nakliye sekli ise; deniz yolu ile konteyner tasimacihigr.
Acelesi olmayan, tasima maliyetinin 6énemli oldugu mallar icin tercih edilen
denizyolunun gelismesinde de dinyanin her ulkesine denizyolu ile tasima
yapabilecek a§ yapisinin kurulmustur. Denizyolu ile tas imanin ana avantaji yiiksek
miktarlarda tasimanin yapilabilmesidir. *** Bununla birlikte denizyolu tasimaciligi ise
en ucuz tasima seklidir. Bu tasima sekli, kombine tasimacilikta énemli bir yer
tutmaktadir. Denizyolu tasimaciginda, limanlar ve liman isletmeci ligi ile
bulunduklari yerlerin stratejik konumlari biyik 6neme sahiptir. Limanlar yikleri
toplama ve dagitma 6zelligine haiz olup, denizyolu tasimaciliginin baslangic ve bitis
noktalaridir. Mallarin génderilmesinde en yavas nakliye yontemi olmakla birlikte ,
blytk hacimli mallarin taginmasi igin en uygun yéntemdir. Diinya ticaretinin biyuk

bir b6lumu bu tasima yontemi ile gerceklestirilmektedir.

Uc tarafi denizler ile cevrili olan Tirkiye limanlarin gelisimine ve deniz
tasimaciligina biyltk ©6nem vermektedir. Tarkiye’nin kiyr seridi 8.333 km
uzunlugundadir. 1970’lerin sonunda ve 1980’lerin basinda deniz tasimaciligi hizla
gelismistir. 1980 yilinda 2 milyon DWT kapasiteye sahip olan deniz filosu
kapasitesini 2003 itibariyle 8.2 milyon DWT’ye yikseltmistir. Basl ica limanlar
Istanbul, izmir, Samsun, Trabzon, Mersin ve iskenderun’da bulunmaktadir. Ulkemiz
limanlarinda 2006 Temmuz ayinda yapilan yiikleme toplami 6.773.022 ton, bosaltma
toplami 13.277.451 ton, 2007 Temmuz ayinda ise; yikleme toplami 7.030.611 ton,
bosaltma toplami 14.311.799 ton olarak gerceklesmistir. 1

Turkiye de son yillarda ekonomik gelismelerle ivme kazanan Ozellestirme

cahismalarinin en gok goruldiigu alanlardan biride limanlarin 6zellestirmeleridir. Son

4 Ata, 5.44.

145 7.C. Basbakanlik Denizcilik Miistesarlii Deniz Ticareti Genel Miidiirligii Gemi Sicil ve istatistik
Dairesi Baskanli§i, “Deniz Ticareti istatistikleri Aylik Karsilastirma (2006 Temmuz -2007
Temmuz)”, T.C. Basbakanhk Denizcilik Mistesarligi Deniz Ticareti Genel Mudurltgli Gemi Sicil ve
istatistik Dairesi Baskanli§i Yayinlari, Ankara, 2007 , s.9.
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yillarda yapilan 6zellestirme calismalarinin toplam tutart 20 milyar USD’ |
bulmaktadir ve bu iilke tarihinin en yilksek rakamidir. Sadece iskenderun limani igin
deniz ticaretinde etkili Tlrk firmalarindan Arkas Holding Eylil 2005’ te 80 milyon
USD ve Mersin limani icin PSA ve Akfen Holding konsorsiyumu Agustos 2005’ te
755 milyon USD satin alma Ucretleri 6demislerdir. Ozellestirmeler ile limanlarin

kapasiteleri daha da arttirilabilmektedir. Bu da lojistigin gelismesine katki

saglamaktadir.

2.3.1.1.3 Havayolu Tasimacihgi

Havayolu tasimaciligi, zamaninda teslim, hizli teslim edebilme kolayli§i
saglamasi nedeniyle son dénemlerde yogun kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle
bozulabilir, kiymetli esya, elektronik, saglik, dayaniksiz tiiketim mallarinda Dogudan
Batiya olan mal akisinin da hizlanmasi, Avru pa-Amerika arasinda lojistik trafiginin
artmas! firmalari ve ilkeleri 6nlem almaya zorlamistir. *° Tasima sekilleri icerisinde
en pahah olan tasimacilik tirtdir. Genelde hacim olarak kiguk, deger olarak biyuk
mallar ile uzun mesafelere kisa zamanda nakledil mesi gereken mallar igin en énemli
tasima araci olmaktadir ve bu baglamda da aciliyet arz eden durumlarda
vazgecilemez bir tagsima seklidir.

Turkiye’de bulunan havaalanlarindan hem yik hem de yolcu tagimacihg
yapilabilmektedir. Farkli biyiklikte olan 34 adet havaalani sivil havacilia agik
durumdadir. Baslica uluslararasi havaalanlari Istanbul (Atatiirk), Ankara (Esenboga)
ve Izmir (Adnan Menderes)’tir. 2004 yilinda 1.126.107 ton yiik tasinmistir , bunun
863.464 tonu dis hattir. YUk tasimaciliginin yaklasik % 50,9’u Atatirk

Havaalani’ndan gergeklestirilmistir.

2.3.1.1.4 Demiryolu Tasimaciligi

Diger bir tasimacilik sekli de demiryolu (zerinden yapilan tasimacilik

seklidir. Uzun mesafelerde, zamanin biraz daha esnek oldugu durumlarda kita igi

%8 Giirdal, s.14.
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tasimaciligi agisindan 6nem arz eden bir tasima seklidir. Deniz yolu ile baglantili
oldugu dustnildiginde kombine tasimaciliga entegre olmus olan bir demiryolu
tasimaciliginin  etkisinin - oldukca gucli  olacagi aciktir. Turkiye acgisindan
bakildiginda, ulkemizin entegre tasimaya yonelik olarak 6zellikle konteynir
altyapisinin yetersiz olmasi ve ayni zamanda altyapida yeterli iyilestirilmenin

yaptlamamasi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye’deki demiryollari devlet tarafindan isletilmektedir. Turkiye’ de
demiryollari kurulusdan (1923) 1950° li yillara kadar Glkeni kalkinma sirecinde
onemli gorev almistir. Bununla birlikte Gkedeki demiryollarinin biyuk bir kismi 19.
yy, ya da 20.yy In baslarina aittir ve bunlarin ¢ok azinda yenilemeye gidilmistir ya da
yenileri eklenmigtir. Bu yuzden Turkiye’ nin demiryolllarinin iyilestirilmesi (izerine
yogunlasmasi gerekmektedir.**’ Sektérdeki yatirimlar ile demiryolu tasimacihiginin
hava ve kara tasimaciligi ile rekabet edebilecek seviyeye ¢ikmasi hedeflenmelidir.
Firmalar Grinleri demiryolu aracthgi ile Tlrkiye’den Avrupa’ya, Orta Dogu’ya ve
BDT (lkelerine tasiyabilmektedirler. Turkiye’deki demiryollarinin uzunlugu 10 984
km.dir. 2003 yilinda demiryollari araciligi ile 15.9 milyon ton yik taginmistir.

2.3.1.1.5 Boruhatti Tasimacihgi

Bu tasima sekli petrol, dogal gaz ve su gibi Urlinlerin tasinmasi igin kullanilan
bir yontemdir. Ulkemiz agisindan bakildiginda Hazar Havzasi’nda iiretilecek olan
petrol ve dogal gazin Baki-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti ile (lkemiz Uzerinden
uluslararasi pazarlara ulastiriimasi yoniinde yapilan ¢alismalar bir sonug vermis ve
bu hattin temeli 2002 yilh Eylil ayinda Cumhurbaskanimizin da katilimlariyla
atilmistir. Ayrica, Irak tzerinden gelen petroliin Akdeniz’e ulastiriimasini saglayan

Yumurtalik Boru Hatti da 6nemli bir stratejik avantaj saglamaktadir.

17 Ata, 5.39.
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2.3.1.1.6 Kombine Tasimacilik

Lojistik operasyonlarin ihtiyaclari nakliye anlayisinda da degisikliklere ve
gelismelere yol agcmistir. Her bir farkli yapidaki lojistik operasyonlarinin uzman
isletmecilik anlayisi ile buttinlestirilmesi gereginden dogmus ¢oklu (multi -modal) -ki
kombine tasimacilik olarak da ifade edilmektedir - tasimacilik anlayisi gelismeye
baslamistir. Bu tur tasimacilik, mallarin istenilen noktaya ulastiriimasinda kara, hava,
deniz gibi temel tdrleri kullanilarak, birbirine entegre ve organize bigimde
gimrukleme, ellecleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak bir sekilde etkili
ve verimli olarak gerceklestirilmesidir. Bu yonetim sayesinde ticari isletmeler kendi
organizasyonu ile zamaninda tamamlanmasi gu¢ olan karmasik lojistik faaliyetleri,
konusunda uzman olan lojistik isletmelerine devrederek, mallarini zamaninda

miisterilerine teslim etmekte ve boylelikle asil faaliyetlerine odaklanmaktadirlar. 48

Bugun icin bakildiginda béyle bir tasima yénteminin diinya hasilasinin %20 -
25’lik bir boltimund olusturdugu ifade edilebilir. Etkin bir tedarik ve dagitim zinciri
modern rekabet ortaminda bas roli oynamaktadir. Coklu tasimacihgin, kiresel
ekonominin ve lojistik anlayisin gerekliligi olan vazgeci lemez bir araci oldugunu
ifade edebiliriz. Tagima sekillerinin birbirine baglantili olarak gergeklestirilmesi,
hem (lke icinde hem de uluslararasi alanda Uretim ve pazar arasinda bir bag
olusturmaktadir. Mallarin kiresel akisi igerisinde bdyle énemli bir y er tutan bu
tasima sekli ile mallarin tasinmasinin avantajlarini sdyle siralayabiliriz: **°

e Tasimaya ve ddemeye iliskin her tlrli sikayette ihracat¢inin muhatap olacagi
tek bir kisi veya kurulus s6z konusu olmakta,

e Mallarin hasar ve kayip riski ile zaman kay bi azalmakta,

e Mallarin kombine sekilde tasinmasi ile uzakhdin yol actigi kayip
azaltilmakta,

¢ Nakliyeye iliskin dokiiman ve formalitelerin azalmasi saglanmakta,

148 Atilla Yildiztekin, “Bir Nakliye Sirketinden Lojistik Sirket Yaratmak”, UTA Dergisi, Y1l:8,
Sayi:2, Ocak 2002 (Nakliye), ss.44-46

4% Murat Erdal ve Metin Cancl, “U¢ Kitanin Gegis Noktasi: Tiirkiye Lojistik Firsatlar ve Sorunlar”,
UTA Dergisi, Eylul 2002 (Firsatlar ve Sorunlar), ss.44-50
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e Kargo sigortasi, nakliye Gcreti gibi maliyeti arttiran unsurlarin azalmasi
nedeniyle alici ile yapilacak pazarlikta fiyat konusunda fayda saglamakta,
e Coklu nakliye dokumani ihracatginin parasini daha erken almasini

saglamaktadir.

Coklu tasimaciligin firmalara iliskin yukaridaki faydalarini siraladiktan sonra,
makro dlzeyde ise iktisadi gelisme ile bu gelismenin ya da gelismisligin
strdirllebilmesi agisindan da en etkili olarak kullanilabilecek bir faktér oldugunu da
ifade edebiliriz. Bugun icin bir Hong Kong’u ele alirsak; bu sehrin sahip oldugu
mevcut iktisadi durumunu sirdirebilmesinin en 6énemli sebeplerinden birinin de
sahip oldugu konumu en giizel bir sekilde degerlendirerek kurmus oldugu lojistik ag
oldugu ifade edilebilir. Kurulmus olan mukemmel lojistik aginin destegi ile mal
akimi dinyanin her tarafina 24 saat devam eden bir akicilikla gergek lesmektedir.
Sadece deniz yolu ile yapilan ulastirmayi dikkate alirsak, Hong Kong limani 364
gin, 24 saat boyunca calismaktadir ve her dakikada yiklemeler

gerceklestirilmektedir.

2.3.1.2 Depolama

Lojistik faaliyeterin temelini hammadde, yari mamul ve Ur n nakliyesi,
hareketi vardir. Hareket eden her cisim baslangi¢c noktasinda, tasima seklinin
degistigi noktalarda, Gzerine ilaveler veya eksiltmeler yapildigi noktalarda ve teslim
noktasinda durmaktadir. Hareketin durdugu yere de depo, aktarma merkezi, dagi tim
merkezi, ambar, transfer merkezi, antrepo gibi isimler verimektedir. Depolama,

hareket hizinin kesildigi nokta yani “hizi sifir olan bir nakliye” olarak tanimlanabilir.

Depolama, lojistik yonetimi faaliyetleri arasindaki ikinci 6nemli lojistik
faaliyetdir ve fiziksel dagitimin vazgecilemez bir unsurudur. Depolama

.

maliyetlerinin satislar icerisindeki payinin batida %6 -9 arasinda degistigi, bu oranin
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Tirkiye’de %16 civarinda oldugu saptanmistir. **° Depolardan mal akisi gerceklesir.

Deponun sistemi, diizeni, mamul icin uygunlugu gibi ézellikler dnem arz etmektedir.

Depolama faaliyetlerinin verimliligini arttirmak amaciyla kullanilan depo
yonetimi yazihmlari, bir depo, antrepo veya dagitim merkezindeki tim streclerin
yonetilmesinde kullanilan yazilimlardir. Sunulan fonksiyonlar arasinda teslim alma,
yerlestirme, envanter yonetimi, siparis toplama, paketleme, periyodik sayim, ikmal
islemleri, sevkiyat, backorder, ¢apraz sevkiyat, rota planlama, iade stok yonetimi,
teslim kaniti ve ¢alisan yonetimi gibi fonks iyonlar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar
her gecen giin arttigr gibi farkli yazilimlar arasi benzerliklerde artmaktadir ve
farklilasma bu yazilimlar i¢in énemli hale gelmistir. Nakliye yonetimi yazilimlari ile
konsolide calisilmasi, sure¢ bazli yonetime olanak veren teknolojik altyapilar ve
streclerin otomasyonuna gecilerek kalite indikatorleri Uzerine odaklanmak bu

farklilasmalara érnek olarak verilebilir. ***

Hazir giyim sektorindeki depolama faaliyetlerini; 1)ana ve yardimcimci sarf
malzeme depolama ve 2)mamil malzeme depolama olarak ikiye ayirmak
mumkiindir. isletmelerin iiretim siirecinde kullanacaklari hammadde, kompenent,
yardimci malzemeler ile bakim islemlerinde kullandiklari bakim onarim sarf
malzemeleri ve yedek parcalarin depolama islemlerinin bittinine ana ve yardimci
sarf malzeme depolama, isletmelerin Gretim slrecinin ¢iktilari olan mamdillerin

depolama islemlerinin biitiiniine mamil malzeme depolama denilmektedir. 2

Dagitim merkezleri "farkli Gretim noktalarindan gelen buyuk hacimli yuklerin
parcalara ayrildi§i belli bir siparisi ya da siparisleri temsil eden bilesimlerde yeniden

dizenlendigi ve musterinin yerine yollandigi nokta" dir. Bu nedenle dagitim merkezi,

150 canan Olger & Semih Oniit, “Lojistik Sektorii Yonetiminde insan Kaynaklari Yénetimi”,
Uluslararasi Lojistik Kongresi, 30 Haziran — 1 Temmuz 2003, istanbul, Bahgesehir Universitesi
Yayinlari, Haziran 2003, s.1.

B Gilit, s.2.

152 Cafer Salcan, Tedarik ve Tedarikgi Yénetimi In Satinalma Out,
http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&HaberCode=26&yazar=1 (28.03.2008)
(Tedarik)
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coklu Uriin gruplarina sahip isletmeler icin envanter bulundurma, depolama ve
malzeme aktarimi giderlerinin daha disuk duzeyde kalmasi ve sagladigi olanaklar
nedeniyle yiksek musteri hizmeti sunmasi agisindan son derece énemlidir. Dagitim
merkezleri (depolama); temel olarak dort ana isleve sahiptir ve bu operasyonlar
tedarik zinciri icerisinde lojistik hizmetlerin de§er kazanmasina yardimci olur: *3
*Toplama /Y1gma/ (‘accumulation' Urtinlerin stoklama ya da ¢apraz sevkiyat amaciyla
alinmasi, teslim alma)

*Tasnifleme (‘sorting' ayni tipteki trinleri bir araya koyma, stoklari yerlestirme)
*Ayirma (‘allocation' siparislere gore Urin ayirma, alinan siparislerin segimi ve
yukleme doklarina tagsinmasi, stok kayit islemleri)

*Cesitlendirme (‘Assortment' ¢coklu rlin gruplariyla msteri siparisi olusturma, sevk
(rut ve glizergah planlamasi)). Séz konusu dagitim is levleri, depolama faaliyetleri ve
depolama kaynaklan arasindaki iliski asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Yukaridaki faaliyetlere ilave olarak isleme (ambalaj vb.), transit depolama,
sigorta, trafik vb. isemlerden soz edilebilir. ***

Depolama faliyetlerine Tirkiye acisindan bakildiginda ilk ciddi girisimin
1937 yilinda yapilmis olmasina ragmen bu girisime ragmen zamanla gerekli
modernlesmenin saflanamadigini, 2006 yili itibariyle; **> Mersin'de 24.566 m2,
Mersin Serbest Bolgede 5.385 m2, izmir'de 6.200 m?, istanbul'da 2.000 m2 ve
Iskenderun'da 12.480 m? kapah depoda antrepoculuk faaliyetine devam edilmekte

olundugunu gérmekteyiz.

Turkiye’ de ki depoculuk faaliyetlerinin en 6nemli yatirimlarindan biri olan
Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO), bugday (Ureticisine piyasasi na destek olmak
amaciyla 1938 yilinda kurulan bir Kamu iktisadi Tesekkiil (KIT)” dir. TMO, yurdun
cesitli liman ve bolgelerinde faaliyetlerini yuritebilmek igin buytk ¢apl depolar

olusturmustur. ilk baslarda yalnizca bugday Ureticisine destek olmak amaciyl a

153 Giirdal, s5.17-18
154 Tek ve Ozgill, s.542.
1% Giirdal, s5.74-75
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kurulan TMO degisen sartlar icinde zamanla arpa, ¢avdar, misir, piring, mercimek,
yagh tohumlar vb. Uriinleri de faaliyeti icine almistir. Et Balik Kurumu da soguk

hava depoculugunda ilk adimlari atan bir diger KiT’ dir.

GUmrikIi antrepolarin gelisiminde bakildiginda da benzer gelismeir
gormekteyiz. Genel ve 6zel antrepolar olarak ikiye ayrilan gumrikli antrepolar,
uygulama 0Ozellikleri nedeniyle genel antrepolarin A, B ve F tipleri, 6zel antrepolarin
C, D ve E tipleri bulunmaktadir. Dis ticaretteki hizli gelisim gimrikli antrepolarin
sayisinin artmasi ve bdlgesel olarak dagilimini olumlu yonde etkilemistir. 18
Gumrik ve Muhafaza Basmudurligu blnyesinde faaliyet gdsteren A tip i antrepolarin

dagilimi asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 42 A Tipi Antrepolar

Bas A Tipi Bas A Tipi
Mudurlak Adi | Antrepo Sayisi | Mdaduarluk Adi | Antrepo Sayisi
Istanbul 208|Antalya 5
Izmit Izmir 78|Gaziantep 472

Mersin 48(Samsun

Bursa 30{Hopa 2
Ankara 27|Trabzon 1
Iskenderun 18|Sinop 1
Edirne 14|Malatya

Gurbulak 7[Habur

Kaynak: Sahavet Giirdal, Turkiye Lojistik Sektdrii Altyapr Analizi, istanbul
Ticaret Odasi Yayinevi, Yayin No:2006 -14, istanbul, 2006, ss.74-75

Artan dis ticaret hacmi, gelisen perakendecilik sektori ve tesvikler bu
alandaki 6zel yatinmlari arttirmistir. Ozellikle son yillarda olmakla birlikte, artis 80
li yillardan itibaren baslamistir. Yeli, yabanci ve yerli -yabanci ortak girisimlerle
artan egilim, dreticilerin diskaynaklama yoluyla bu hizmeti satin alarak

verimliliklerini arttirmalarinda katki saglamaktadir.

Depolama faaliyetlerinin isletmeler igin énemi oldukga biiyiiktiir. isletmelerin

Uretim sdreclerinde gereksinim duyduklari tim hammaddeler ve bakim onarim
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malzemelerinin; Uretim bantlarinin ¢alisma srekliliklerinin karsi lanmasi, musteri
taleplerine uygun esnek imalat sistemlerinin desteklenmesi, dolayisiyla rekabet
glicindeki artis, makina arizalanmalarindaki hizli miidahale dolayisiyla durus
zamanlarindaki azaliglar ve batininde riskin  minimize edilmesi agisindan
isletmelerce malzeme ihtiya¢ ve bakim onarim planina gore depolama faaliyetleri

kullaniimalidir. %

2.3.1.3 Envanter Y0onetimi

Envanter (stok) geleceteki gereksinimleri karsiamak (izere depo edillen veya
saklanan driindiir.*>"  Tedarik veya retim yoluyla elde edilen, k ullanilmadan veya
musteriye arz edilmeden 6nce az veya ¢ok belirli bir siire bekletilen mal miktarina
stok denilmektedir. Bir baska envanter tanimi da; envanterin, dretimi istenen
diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen ozelliklere gore gerceklestirmek ama ciyla
malzeme, materyal, yarl islenmis ve tamamlanmis 0rlin mevcudunun elde

bulundurulmasi oldugudur.**®

Envanterin temelinde tahmin edilmesi gic olan tlketici talebinin ydnetimi
vardir. Envanter yonetimi magazalarda bazi drunlerin  hizli  satilmalariyla
olusabilecek stok disi kalmalari, firmalarin hizli hareket edebilmelerine olanak
vererek dnleyen bir tampon gorevi gormektedir. Magdazalarin ve firmalarin envanter
miktarlari zamanla degismektedir, ancak tiketici zevkleri degisme hizi ve Urin
farkliliklarindaki artis, riin yasam donemlerindeki kisalma, envanter yonetimini
daha onemli ve zor hale getirmistir. Bunlarin sonucu olarak firmalar envanter
ihtiyaclarini disurebilmek igin etkili bir tedarik zinciri sitemi kurmaya ¢alismaktave
yuksek kaynak aktarimlarinda bulunmaktadirlar. Envanter problemi tedarik
zincirinin bir bolimine ait bir problem olarak goérulmemeli, yaklasim, tahminleme,

Uretim, depolama, nakliye ve satis streclerinin tamamini icermelidir.

156 salcan, Tedarik

57 Omer Asici ve Omer Baybars Tek, Fiziksel Dagritim Yénetimi, Bilgehan Basimevi, Bornova-
izmir, 1985, s5.152-153

18 Girdal, s.15.
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Stoklari, hizmet ettigi ana amaclar goz 6niine alinarak; **°

e Talep dalgalanmalarini karsilamak amaci ile olusturulan stoklar,

o Beklenmedik asiri talebi karsilamaya yonelik stoklar,

e Siparis ve elde bulundurma maliyetleri toplamini minimum yapan ekonomik
siparis miktari stoklart,

e Uretim kaynagi ile tilketici arasinda tasinan miktarl karsilamak amacina
yonelik olusturulan dagitim stoklari seklinde siniflandirmak mimkindur.
Bunlardan baska mamulin degerini, tedarik stresini, tiketim hizini vb.

kriterleri temel alan baska siniflandirmalar da yapilabilir.

Stoklarin Fonksiyonlarina Gore:*®
a) Aktif stoklar: Belirli devrelerde siparis edilen ve mevcut talebi o devrede
karsilamak i¢in elde bulundurulan stoklardir. Diger bir deyisle aktif stok iki siparis
arasindaki strede ortalama talebi karsilamak i¢in bulundurulan stokla rdir.
b)Emniyet stoklari: Emniyet stoklarini gerektiren durumlar t¢ nedene dayanir.
e Tahmin edilen ortalama mal tliketim seviyesi, gerceklesen seviyenin altinda
kalabilir.
e Malin tedarik edildigi kurulusun yasayacagi problemler nedeniyle taahhudini
yerine getirmemesi,
e Diger etkenler nedeniyle mal tedarikinde karsilasilabilecek guclikler
(Ornegin:iklim sartlari, yasal sartlarda degisiklik vb.)
Bu ¢ neden ayri ayri veya bunlarin hepsinin bir arada olabilecedi durumlarda
kayiplari onlemek yada en aza indirmek icin bir emniyet stokunun elde

bulundurulmasi gerekir.

Envanter politikasi, dogrudan isletmenin tedarik zinciriyle ilintilidir.
Pazarlama planina bagli olarak envanter dizeyleri de itme (push) ve ¢ekme (pull)
stratejisine gore diizenlenmelidir. itme stra tejisi, ireticinin kendi envanter yiikiinden

kurtulmak amaciyla envanterini toptanci, perakendeci gibi aracilara yiklemesidir.

159 Filiz, Stok
180 Filiz, Stok
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Cekme stratejisi ise, musteri talebinin durumuna gore aracinin ihtiya¢ duyacagi
iirtinleri Ureticiden talep etmesidir. Envanter yénet imi;*®*
e Hangi Urtin/trin gruplarinin envantere alinacagi,
e Ne zaman siparis verilecedi,
e Verilecek siparis miktarinin  ne olmasi gerektiginin belirlenmesini
icermektedir.

Envanter yonetimi ginimiz isletme yonetim felsefeleri olan ERP, MRP, JIT
gibi konularin etkinligi icinde onemlidir. ERP, MRP, JIT felsefelerindeki mevcut
stoklarin yeteri kadar indirgenme dustincesi Uretim yoneticilerine lojistik, stok,

depolama konularinda kendilerini egitmeleri zorunlulugunu dogurmaktadir.

Envanter yonetiminde temel ilke mi steri hizmet ve maliyetini dengeleyecek
optimum stok miktarini bulmak olmalidir. *°2 Envanter ihtiyaclarini minimize etmek,
envanter bulundurmak olumsuz bir sey oldugu anlamina gelmemektedir. Tuketici
taleplerinin  ylksk oldugu durumlarda ylksek envanter miktarina ihtiyag
duyulmaktadir. Yeterli olmayan envanter miktari hazir giyimdeki uzun dretim ve
nakliye siresinden dolayi, eksik Grlnlerin ikmalini zorlastirmakta ve stok disi kalma
maliyetleri s6z konusu olmaktadir. Diger taraftan ihtiyag fazlasi envanter ser maye ve
firsat maliyeti, depolama maliyeti, amortisman maliyeti vb. asiri stok maliyetlerine
sebep olur. Olmasi gereken envanter miktari tahmini talep, hedeflenen miusteri
hizmet seviyesi, siparis sikli§i ile siparis ikmal stresi ve maliyetine gore

belirlenmelidir.*¢®
2.3.1.4 Malzeme Aktarimi (Ellecleme)

Diger énemli bir lojistik faaliyet alani ise ellecleme olarak isimlendirdigimiz

kisa mesafeli malzeme tasima (sevk ve nakil) isleminin gerceklestirilmesidir. isletme

1 Giirdal, 5.16.

162 Tek ve Ozgill, 5.543.

182 Bradley Richard Yim, High-Fashion, Low-Price Logistics of Apparel Industry, for the Degree
of Master of Engineering in Logistics at the Massachusetts Institute of Technology, June 2003 , s.12.
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icerisindeki malzeme sevk ve naklinin ana gorevi, bir yikin sevk ve nakil edilecegi
kaynaktan, hedefi olan yere goturtilmesi icin cesitli mesafeleri alanlar (zerinden
katetmesidir. Malzeme sevk ve nakli; istiseme, ellecleme, sevketme, teslim alma,
dagitma, biriktirme, tasnif etme, siparis toplama vb sureclerden olusur. Malzeme
sevk ve nakli, insanlar tarafindan el veya araclar (transpalet gibi) yardimiyla ya da
otomasyon ile gergeklestirilir. Malzeme sevk ve nakil lojistiginin hedefi; ylkleme,
bosaltma, kapasite kullanma, teslimat, teshis ve tanim lamay! en iyi sekilde

yapabilmektir.

Malzeme sevk ve nakil tesislerinin planlama ve hacim kazandiriimasinda
gorev; isletme icersindeki tim materyal hareketlerinde, en uygun sevk ve nakil
aracini secebilmektir. Hedef; yiksek kapasite kullanimi ile en iyi verimi elde
edebilmektir. Planlama buyUklukleri ve gerceve sartlar detayli bir sekilde belirtilerek,
gorevi acik bir sekilde arastirmak gerekir. Tesbit edilmesi gereken &zellikler ve
sartlar sunlardir:

e Sevk ve nakledilen mal 6zellikleri neler?

e Yiginsal bir akis veya hacimsel bir akis midir?

e Nakil edilen, kalan veya degisen miktarlar nelerdir?

e Sevk ve nakil gesidi nedir?

e Enerji tahrik gesidi nedir?

e Enerji ikmali ¢esidi nedir?

e "isletme siiresi nasildir? (Devamli, stirekli, siireksiz, vardiyali vb.)"

e "Yikleme ve bosaltma sekli nasildir? (El ile, mekanik, otomatik vb.)"

e Kullanim ve bakim sartlari

e "Cevresel etkiler: (Acik hava tesisi, kapali salon, oda sicakhgt, vb.)"

o Guvenlik tedbirleri gesitleri

e "Yapisal 6geler: (Moduler yapi, nakliye, montaj ve genisletme imkanl arr)"

e Yatinm ve isletme masrasari, ekonomiklik.

e "isletme i¢ yapisinin, malzeme sevk ve nakil ile olan baglantisi: (Kapilar,
gecitler, oda ylkseklikleri, taban kaplamalari vb.)"

e "Uyulmasi gereken kanunlarin bilinmesi: (Gurultd, toz, karbon oksit yizdesi,

givenlik mevzuati vb.)"
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Sevk ve nakil sureci; sevk ve nakil organizasyonu ve yonetimini igerir. Sevk
ve nakil zincirinde, teknik ve organizasyonel agidan birbirine uyumlu ve bagl ana
sevk ve nakil stregleri bir sira halinde birbirini takip eder. Bu stregl er dis kaynaktan,
isletme icersindeki bir bolime ve tersine calisirlar. Bir malzeme sevk ve nakil
sistemi, materyal sevk ve nakil gorevlerini yerine getirir. Ornegin, bunlar fonksiyonel
olarak birbirleri ile ilintili olan bdlumleri birbirine baglar. is bit irme (finishing) ve
montaj yerlerini birbirine zincirler. Uretimdeki ikmali ve artiklarin temizlenmesini
saglar ve tedarik deposunu dretim ile birbirine baglar. Bir malzeme sevk ve nakil
sistemi yalnizca nakledilecek mallarin istenilen yerlere ulastirilmas ini saglamakla
kalmaz ayni zamanda istenilen veya mecbur kalinan kisa zaman strelerini asabilmek
icin de kullanihr. Sevk ve nakil sistemi tge ayrilir:

1) Sevk ve nakil organizasyonu;
a. Sevk ve nakil streci
b. Sevk ve nakil yonetimi
2) Sevk ve nakil teknigi;
a. Surekli malzeme sevk ve nakli
b. Sireksiz malzeme sevk ve nakli
3) Sevk ve nakil birimi;
a. Malzeme sevk ve nakil yardimci araglari

b. Sevk ve nakil mali

Malzeme sevk ve nakil akisinda planli duraklamalar olmak zorundadir. Bir
isleme makinasi 6nunde ellecleme gerektiginde, s evk ve nakil yolu ¢atallastiginda ve
devir noktalarinda, stirekli sevk ve nakilden suireksiz sevk ve nakile geciste, sevk ve
nakil frekansinda ve tek tek yapilan bir sevk ve nakilde planh duraklamalar yapilir.
Bu planli duraklamalar sisteminin esnekligini y Ukseltir. Sevk ve nakil teknigi,
makina imalatinin bir parcasi oldugundan, makina imalati tarafindan; gelisimi,
insaas! ve sevk nakil araglar konusunda calisilir. Sevk ve nakil teknigi; sevk ve nakil

araclarinin yollar ve cevre ile iliskilerini de kapsar.
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Mausterinin hizli ve zamaninda teslim etme beklentisinin artmasi ellecleme
ekipmanlari yatirimlarini hizlandirmaktadir. Ancak bu tir ekipmanlarin secimi
fayda-maliyet analizine gore yapilmahdir. Uriin fiziksel ozellikleri ve paketleme,
urtin karmasinin genisligi ve derinligi, fiziksel depolama olanaklari, zaman ve bilgi
gereksinimleri, finansal yapi goz oniine alinarak secim yapilmalidir. *** Bu tip kisa
mesafeli tasimalar mallarin kalitesi ve fire agisindan 6nemlidir. Bu islerde insan
agirhikli bir durum s6z konusu ise de, forkliftler ve vingler gibi araglar kullanilan
temel ellegleme vasitalaridir. Bu vasitalarin elleclemede kullanilan temel ara¢ olmasi

bu alanda kalifiye insan unsuruna duyulan ihtiyaci da gindeme getirmektedir.

Malzeme aktarm sistemleri iki grup donanimdan olusur: 1)Hareket ile ilgili
donanimlar (forklift kamyonlari, catalli istif arabalari, cekiciler, konveydrler, el
arabaari), 2)Destekleyici donanimlar (paletler, raflar, askilar, konteynirlar). Palet,
birim yUk icin platform saglar. Hidro lik, tavea, tekerlikli, kafes, kutu, protatif, ayakl,
boru ve figi paletleri vardir. Ayrica atilabilir, iki yollu, eger tird, tek yuzIli vb.

paletler kullaniimaktadir. ullanilan malzeme aktarim araglari.

Malzeme aktariminda temel sorun prodiktiviteyi art tirmaktir. Amag gereksiz
aktarimi azaltmaktir. Modern aktarim sistemleri mekanik ve otomatik olarak ikiye
ayrilirlar.  Mekanik sistemlerde teslim alama isleme velveya yiklemey
kolaylastirmak ve etkinlestirmek icin isgiici ve manipulasyon aygitlarinin bir
birlesimi kullanilir ve isuctu genelde busistemlerin agirligini olusturur (elektrikli
forklift, kamyon cekicisi, traktor gekicisi, konveydr). Otoatik sistemlerde ise isgucu
yerine mimkin oldugu kadar sermaye yogun aygitlar ikame edilmektedir. En gok
bilgisayar kullanilir. Bilgisayar otomatik siparis segme aygitinin pro gramlanmasina

yardimei olur ve depoyu sistemin kalan kismina baglar. **

Araclarin tabana ve koridora bagli, taban ve koridordan bagimsiz kriterleri
birbiri ile ayni kabul edilir. Kendilerine ait 6z el koridora ihtiya¢ duyan sevk ve nakil

araclari 6zel bir yola gereksinim duyarlar (Koridorlar Uzerindeki raylar).

184 Girdal, s.21.
165 Tek ve Ozgil, 5.565.
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Koridorlardan bagimsiz olan araglar ise 6zel bir ray sisteminde calisir. Bu araclar;
vincler, elektro askili tavandan sarkan tasima yollari, dairesel calisan malzeme sevk
ve nakil araglari vb. dir. Koridorlara bagimli olan sevk ve nakil araglarinin bazilari
raysiz calisir; Portal vingleri, raf istiseme araglari ve mal nakil arabalari vb. Rayli
calisanlar; forklift, cekiciler, portatif malzeme sevk ve nakil araglarindan olusabilir.
Cesitli teknolojilerin bir arada kullanildigr strticiisiiz nakil araglari rayl veya raysiz

olabilir.

Ellecleme gerek driinlerin tasinmasi gerek depolanmasi, gerekse de
yuklenmesi agisindan depo operasyonlarmin verimlili gini dogrudan etkilemektedir.
Uriinlerin kisa sireli olarak depolama alani igerisindeki hareketlerini bir yandan
kolaylastirirken, diger yandan maliyetleri etkilemektedir. Bu nedenle nakil ve sevk
sistemi olarak hangi sistem kullanilirsa kullanilsin amag¢ et kinligin artiriimasi
olmalidir. Ellecleme ile;**®

e Depolama etkinliginin artirlimasi,

e Dolasim alaninin en kigtklenmesi,

e Uriinlerin depoda bekleme siirelerinin kisalmasi,

e Depolama alani igerisinde ellegcleme sayisinin azaltiimasi,

e Maliyetlerin azaltiimasi,

e insan glct kullaniminin azaltiimasi,

e Etkin calisma kosullarinin saglanmasi,

e Lojistik hizmet duzeyinin artirilmasi amaglanmaktadir. Clnki boylelikle
depolama, stoklama alani, siparislerin tamamlanmasi, hazirlanmasi ve

yollanmasi kolaylasabilmektedir.
2.3.1.5 Siparis isleme ve Lojistik iletisimleri
Siparis isleme diger bir 6nemli lojistik faaliyet alanidir. Bu konu icerisinde

siparislerin alinmasi, sidrecin izlenmesi ve zamaninda misteri memnuniyetini

saglayacak bir sekilde yerine ulasmasini saglamak yer almaktad ir. Glnlmizde

188 Giirdal, s.20.
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siparis islemleri artik elektronik ortama tasinmis bulunmaktadir. Yeni teknolojik
gelismeler 1s1ginda kurulan sistemlerle gerek telefon gerekse internet (izerinden
siparis alma ve sureci izleme imkani olusturulmus ve bdylelikle de dagitim

maliyetinde 6nemli kazanclar elde edilir hale gelmistir.

Siparis isleme hizinin artmasi, dagitim sisteminde envanter dizeyinin
azalmasina, buna karstlk siparis isleme devresindeki bir azalma miiteri siparislerine
reaksiyon zamaninda bir diusme ve dolayisiyla sistemin gizenlik stoklarinda
azalmaya yol acar. Siparis islemenin 3 temel prensibi sunlardir: ¢’

1. Sipariteki gecikme, bozulmalar, aksakliklari gdz Ontne alarak tutarli bir
siparisisleme zamani saptanmalidir.
2. Siparis islemeye iliskin iletisimler mimkin oldug u kadar dogrudan olmalidir.

Bu arada siparis formlarinda fazla degisiklik yapiimamalidir.

3. Musgeri siparisleri mimkun oldugu o6lctide mekanik ve elektronik yollardan

nakledilmelidir.

Mdsteri siparis ¢evrimi, musterinin siparisinin alinisindan (kabul edilebi lir
durumda) mahin musterinin stoguna eklenisine kadar olan gevrimi ifade eder. Siparis
isleme bu sirecin 6nemli bir asamasidir. Ancak gorevi baslangicta sona
ermemektedir. Lojistik iletisimleri ile tim siparis gevirimi siireci boyunca surekli
tekarlanan sureg icin iyilestirme yontemlerii belirlenebilir. Lojistik iletisimleri icin de
lojistik bilgi teknolojileri kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri ile siparis ¢evriminin

iyilestirilmesi ve ¢evrim siresinin kisaltilmasi hedeflenir.

Siparis emrinin verilmesi ile malin teslimi arasindaki stire iginde yer alan tim
islemler siparis prosesi kapsamina girer. Siparis prosesi suresi satici ve aliclya gore
farkl tanimlanir. Siparis periyodu aliciya gdre siparis emrinin gonderilmesi ile mal in
teslim alinmasi arasinda, saticiya gore siparis emrinin alinmasi ile malin musteriye
teslimi arasinda gegen siredir. iki tanim arasindaki fark birkac dakika ile bir hafta

arasinda degisir. Aradaki farkin buyukluga lojistik servis kalitesini etkileyen énemli

167 Tek ve Ozgill, 5.567.
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bir faktordir.'®® Siparis cevrim siireci alti grupta toplanan faaliyetlerden olusur.
Bunlar:

e Siparisin hazirlanmasi ve gonderilmesi.
e Siparisin alinmasi ve girisinin yapiimasi.
e Siparis isleme.

e Depolama

e Depodan toplama ve paketleme

e Mdsteriye teslimi ve malin bosaltiimasi.

Lojistik hizmetlerde bilginin yénetimi ve siparis isleme sirecinde; **°

e Hizmetin Uretilmesi: Siparisin alinmasi, yeterli dizeyde olup olmadiginin
sorgulanmasi, teslimatin programlanmasi ve faturalandirma

e Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi: insan giicii, malz eme ve
envanterin diizenlenmesi

e Zaman, yer ve bicim esnekliginin saglanmasi: isletmeye saglayacagi stratejik

avantaj agisindan son derece 6nemlidir
2.3.1.6 Ambalajlama

Lojistik sistemin temel faaliyetlerinden biri de mamullerin iyi bir sekilde
ambalajlanmasidir. Tuketici mamullerin toplam maliyet giderlerinde ambalajlama
gideri 6nemli bir yer tuttugundan en son ambalajlama tekniklerinin bilinmesi

zorunludur. *"°

Gunlmuizde tuketim mamullerinde ambalaj, ambalajlama mekanik bir olgu
disinda, hemen hemen bitinuyle tlketicinin duygusal gudilerine hitap eden ve

mamulii satin alma kararlarinda etkili olan bir olgudur. Ozellikle asagidaki hususlar,

168 Al Tatar, Bir Askeri Hazir Giyim islemesinin Lojistik Sistemine Ait Depo ve Stok Kontol
Faaliyetlerinin Barkod Destekli Otomasyonuna iliskin Vaka Calismasi , Yayinlanmamis Y iiksek
Lisans Tezi, istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001 , s.14.

1% Giirdal, s.22.

170 Tatar, s.24.
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ambalaj ile ilgili olarak, pazarlamacilarin (zerinde daha biylk bir 6nemle
durmalarini gerektirmistir. Bunlar: *"*
e "Self servis" seklinde hizmet sunan magaza ve stipermarketlerin nicel ve nitel
yonden gelismeleri,
e Tiketicilerin pazarlarda etkinliklerinin artmasi ve satin alma adetlerindeki
degismeler,
e Ambalaj malzemeleriyle ilgili olarak ortaya ¢ikan teknik gelismeler,
e Artan ekonomik refah,
e Kadinin is hayatindaki etkinlik kazanmasi ve zaman faktoriinin éneminin

artmasl.

Ambalaj, mamulin igindekini ve c¢evresini koruyan, tasinmasini,
depolanmasini kolaylastiran, ileride tamamen veya kismen atilabilecek sekilde bir
malzeme ile kaplanmasi, 6rtilmesi veya birlestirilmesidir. Ambalaj veya ana paket,
depo edilmek veya yiklenmek tzere bir konteynir (kap) icine yerlestirilmis ve belli
standartlara gore isleme tabi tutulmus, sarilmis, yapistiriimis mamul (nitelerinden
olusur. Birincil ambalaj, mamull dogrudan dogruya icinde tutan konserve tenekesi,
kavanoz, karton kutu, dis macunu tlpd, sise vb. kaplanir. Birim ambalaj, bir
mamulln bir satis bigcimini (adet, kg. vb) iceren ambalajdir. Ambalaj maddeleri,
oOzellikle ambalajlamada kullanilan ve ambalajlarin hizmeti gecen maddelere denir,
ikiye ayrilir: (1) Ambalaj malzemeleri: Ambalajin olusmasi icin zorunlu olan,
mamull orten, saran kagit, karton, aliminyum, teneke vb. gibi malzemelerdir. (2)
Yardimci ambalaj malzemeleri: Ambalajin tamamlan masi igin gerekli olan, etiket, ip,

bant, cember, tutkal vb. gibi ek malzemelerdir. ">

Koruyucu ambalajlama (packaging) lojistik maliyetleri icerisinde énemli bir
paya sahiptir. Lojistik amacli ambalajlama Griini korumasi yaninda tasima ve

bilgilendirme odaklidir. Pazarlama, Uretim ve yasal boyutlara sahiptir. Ambalajlama,

171 Nazan Benli, Dagitim Kanallari ve Fiziksel Dagitim - Sarar Giyim Sanayi ve Ticaret A.S." de
Uygulama Calismasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiist, 1995), s.96.

172 psicr ve Tek, s.116.
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renk, tasarim, sekil, islevsellik vb 6zellikleri ile pazarlamanin dilsiz/sessiz satis
elemanidir. Uretim bolumd, driinin  ebatlarina gére ambalajlama yapmak ve
maliyetlerini degerlendirmek durumundadir. Tagima, ¢evre vb. agilardan ise, yasal
zorunluluklara uygun olmahdir. Diger yonden paketleme Granin agirhigini
artirmakta, depolamada daha fazla yer tutmasina ve maliyetlerin artmasina neden
olmaktadir ancak tasima isemleri sirasinda, ambalaj in agirh@ azaltilarak maliyetler
disurdlebilir. Ambalaj hacminde ve boyutunda yapilacak degisiklikler, mamillerin
ulasim araclari ve depolara daha etkin yerlestirilmesini sa§layarak tasarruflari
arttirabilir. Mekan kullaniminda etkinlik acisindan ideal b irim boyutlari farklidir.
Tasma sirasinda ambalajin tasarrufa katkisi, test yiiklemeleri ile daha iyi anlasilabilir.
Ayrica Unitelestirme, otomatik depolama ve hava ulagimindaki yenilikler, dagitim
maliyetlerinin diismesine 6nemli katkilarda bulunur. Depolam a, tasima, sergileme ve
satis alanlarinda mallarin ugrayacagl hasarlar da ambalajlama yoluyla azaltilarak
tasarruf saglanabilir. Asiri koruyuvu ambalajlama maliyetleri arttirdigi gibi, yetersiz
ambaljlama da neden oldugu hasarla sebebiyle maliyeleri arttir abilir.”® Bu
sebeplerle, secilen ulastirma sekli ve malin  6zelligi dikkate alinarak
gerceklestirilmeli ctnki bu hususlarin paketleme masraflari (zerindeki etkileri

onemlidir.

Ambalajlama’ nin baslica ilkeleri ise sdyle 6zetlenebilir: **
e Amaca uygun olma,
e Mamull koruma,
e lsletme akisinda rasyonellik saglama,
e Satisi (dagitimi) ve kullanimi kolaylastirma,
e Tecriibelerden ve gelistirmelerden yararlanma,

o Gereksiz giderlerden kaginma.

Lojistik agisindan ise, ambalajin birinci gorevi Urlinin istenen yere kolayca

tasinmasini - saglamaktir, ikinci gorevi ise Griini korunmasidir. Uriinii  tam

173 Tek ve Ozgill, 5.562.
174 Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri Global Yénetimsel Yaklasim Tirkiye Uygulamalari ,
Cem Ofset, istanbul, 1997 (Tiirkiye Uygulamalari) , s.689.
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sarmalamasi, istendiginde kolay acilip kapanabilmesi ic¢in kullanilan kaplama
malzemesinin hafif ve Ortinle ortismesi gerekir. Gerek yurt icinde gerekse yurt
digindaki tim tasimalarda driniin hasarlanmamasi gerekmektedir. Hava kosullari,
tasima bigimi ve turd tasimanin ve Urinln glvenirliligini etkilemektedir. Ayrica dis
pazarlarda farkh etiketlemenin kullanilmasi zorunludur. Ortak bir dil olan
sembollerin kullanilmasinda, Griinlerin hangi ko sullarda tasinacagi, elleclenecegi ve
depolanacagl, depo icerisine yerlestirilecegi / stoklanacag! konusunda bilgilendirmek
amaclanmaktadir. Aksi halde yanlis islemler sonucunda Uriinin deger kaybetmesi ve

maliyetlerin artmasi s6z konusu olabilecektir. 1"

Ambalajlamanin  su temel
fonksiyonlarini sayabiliriz: *"°

e Koruma fonksiyonu

e Depolama Fonksiyonu

e Tasima fonksiyonu

e Kantite fonksiyonu

¢ Bilgi verme fonksiyonu

e Satis tesvik fonksiyonu

2.3.1.7 Satin Alma

Satinalma fonksiyonu "retim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en
uygun fiyat ve kalite ile glvenilir kaynaklardan temin edilmesi” seklinde
tanimlanir.*”’ Tedarik firmanin hammadde, bilesen, parca gibi tretim siirecinde
kullanilan tim malzemelerle, ekipman, makine ve techizat gibi girdilerin satin
alinarak temin edilmesidir.Satin alma terimi bu girdileri satin almakla ilgili iken,
tedarik; satin alma faaliyetlerine depolama ve gelen malzemelerin teslimiyle ilgili
strecleri de ilave eder.Lojistik yonetiminin gdérevi dogru Urind dogru miktarda satin

almak ve misterinin almak isteyecegi trinu karsilamaktir.

78 Girdal, s.22.
176 Benli, 5.97.
17 Tatar, s.17.
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Satin alma kararlari ihtiya¢ duyulan drtnlerin nereden, ne miktarda ve hangi
firmalardan alinacaginin belirlenmesi kararlaridir.Mallarin alinacag! yer, teslimatin
satictya ait olup olmamasi, tasima sistemi, satin alinan buyik miktardaki mallarin
depolanmasi ile ilgili kararlar lojistik maliyetleri etkileyecektir.Satin almada
dogrudan maliyetlere odaklanmak da dogru degildir.Satin alinan Urlinin Kalitesi
onemli bir unsurdur.Ayrica saticinin guvenilirligi, teslimat hizi géz ©ninde

bulundurulmasi gereken 6nemli faktorlerdir.

Satin alma ve lojistik arasindaki iliski dylesine 6dnemlidir ki bazi durumlarda
satin alma tamamen lojistik muidurinin sorumluluguna verilebilir.Cogu zaman
isletme organizasyonunda, satin almanin lojistik departmani bunyesinde yer aldigi
gorulmektedir. Satmalina islemlerinin karmasikligi, isletme disi ¢ok sayida firma ile
ilgili olmasi yolsuzluk olaylarina uygun bir ortam yaratir. Uluslararasi satin
almalarda ulkeler arasindaki kulttrel ve yasal farklar yolsuzluklann kontrollinii daha
da guclestirir. Ornegin, bazi tlkelerde ilgi yoneticilere hediyeler vermek, hatta belli
bir yuzde tzerinde komisyon édemek normal kabul edilmektedir. Bu yiizden etik
kurallarin daha siki uygulandi§i Ulkelerde firmalarin yabanci rakiplere Kkarsi
dezavantajl duruma dustugu sik goralir.

Ham ya da yardimci maddelerinin, isletme malzemelerinin, bitmis Grtinlerin,
yapisal organizasyon cercevesinde depolanmasinin tedarige mi yoksa Uretime mi
dahil oldugundan ¢ok varliklarin malzeme yo6netimiyle birlikte izlenmesi énemlidir.
Satin almanin uygun seviyede geceklestirilebilmesi icin asagidaki bdlimlerin
onceliklerinin koordinasyonu gereklidir; 1"

e Uretim bolimi; kalitesi yiksek ve degismeyen, stoklari her an
gereksinimlerine cevap verebilecek diizeyde malzeme ister.

e Malzeme deposu; elindeki stok miktarint minimumda tutmak ve
malzeme/Urinlerin tam zamanda ve en kisa surede teslimi ile kiguk

miktarlarda depoya alimini ister.

178 Hacer Sakalli, Tekstil Sektoriinde Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi , izmir Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Yayinlanmamis Y iksek Lisans Tezi, izmir, 2007 , s.13.

120



Satin alma bolimi en uygun alimi gerceklestirmek icin yuksek adett e siparis
miktarlarini tercih eder.
Kurum yonetimi ve finans boéltmleri, buylk sermayeye baglanmamasi

amaclyla uretim ve depo stoklarini minimum seviyede ister.

Satin alma da glnumiizde énemli bir lojistik hizmetin verildigi alanlardan

birisi olmaktadir. Ulastirma masrafi ve hammaddenin bulundugu yer ile firma icin

gerekli mallarin satin alinmasi arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur. Bu baglamda

saglam bir planlama ile birden fazla tedarikginin bir arada kullaniimasi, sirketler icin

daha kaliteli malzeme temin etme, tek bir tedarikci ile calismanin riskini en aza

indirmis olma ve de ulastirma ve depolama faaliyetlerini azaltma imkani saglar.

Etkili bir satm alma ile karlili§i arttirma yollan soyle siralanabilir: *"

Satici firmalarla uygun fiyat anlagmalari yap mak,

Dusuk fiyat veren firmalari arastirmak,

Ikame malzemeler kullanmak,

Mamuliin kalite ve performansim etkileyen dizayn degisiklikleri yapmak,
Standart malzeme ve pargalan tercih etmek,

Fiyat degismelerini ve satici firmalar arasindaki rekabet durumlanm y akindan
takip etmek,

Ulkedeki enflasyon ve yabanci doviz kurlarindaki degismeleri yakindan
izleyerek fiyat avantajlan saglamak,

indirim saglayacak siparis miktarlan ile ekonomik siparis miktan (ESM)
arasindaki maliyet farklarini kontrol etmek,

Elde stok bulundurma maliyetlerim minimum dizeyde tutacak yontemler
uygulamak,

Stok bulundurma yukiinu 6zel anlasmalar yaparak satici firmalara aktarmak,
Satici firmalarin sayisim azaltmak,

Diger firmalarla anlasmalar yaparak satm alma pazarlk glclnu arttirmak,
Satici firmalar arasindaki rekabetten yararlanma yollarini arastirmak,

En uygun tasima yollanin arastirmak.

179 Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, 8. Baski, Avciol Basim Yayin, istanbul, 1994 s.209.
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2.3.1.8 Bilgi Sistemleri Yonetimi

Lojistik Sektdrtinde bilisim teknolojilerinden yararlanma orani her gecen giin
artmaktadir. Bu gelismede en 6nemli etken kiresel ticaretteki entegrasyon ve esya
trafiginin hizlanmasidir. Uriin gesitliligi ve ticaret hacminin biyiimesi esya takibini
zorlastirmaktadir. Esyanin hangi tarihte, ne zaman, nerede oldugunun tam zamanl
izlenebilmesi ancak lojistik bilgi sistemleriyle mimkiin olmaktadir. Isletmelerde
bilgi teknolojilerinin kullanimi giin gectikce artmaktadir. isletme faaliyet ve
uygulamalarinda, donanim ve vyazihim drunlerinden daha fazla yararlanilmasi,
beraberinde teknoloji yogun yeni calisma yontemlerini getirmektedir. isletme bilgi
teknolojileri uygulamalarindan bahsedilirken genellikle; *

e intranet : isletme ve calisanlarla iliskiler
e Ekstranet : isletme, tedarik ve dagitim sistem iliskileri
e internet : isletme ve musteri iliskileri seklinde diistiniilmektedir.
Bilisim teknolojileri ve 0zellikle intranet uygulamasi gelistirmis olan isletmeler;
« s siireglerinin etkin ve verimli galismasi,
» Burokrasinin ve hiyerarsik yapinin azaltiimasi,
¢ misterilere etkin hizmet gotiriilimesi,
e Calisanlarin verimin arttiritimasi ve rutin isle mlerin azaltiimasi,
+ Etkin zaman kullanimi,

* Maliyetlerde tasarruf saglanmasi gibi konularda fayda tretmektedir.

180 Murat Erdal, E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemler,
http://www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/1.E -Lojistik.pdf (28.03.2008) (E-Lojistik), s.3.
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Tablo 43 Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemi Unsurlari Bilgi Sistemi Faaliyetleri
Calisanlar Veri girisi

Donanim Veriyi bilgiye ¢cevirme

Yazilim Bilisim Grunlerinin cgiktilar
lletisim aglan Verilerin depolanmasi

Veri kaynaklari Sistem performansinin kontroli
Basari Sebepleri Basarisizlik sebepleri
Kullanicinin katilimi Kullanicinin alinan verileri eksikligi
Ust yonetim destegi lyi tanimlanmamis ihtiyaglar
Ihtiyaclarin agikca tanimlanmasi  |Surekli degisen ihtiyaclar
Uygun planlama Ust yonetim desteginin eksikligi
Gercekgi beklentiler Teknolojik uygunsuzluk

Loistik faaliyetlerde yeni teknoloji kullanimini tercih etmemizin bazi

nedenleri vardir. Bunlari 6zetle soyle siralayabiliriz: '

Mdsteri memnuniyetini arttirmak ve musteri hizmet seviyesinin yiikseltilmesi
Kalitesini ylkselterek, rakip firmalarla rekabet glicin( arttirmak

Iscilik maliyetinde azalma saglanmasi icin, Cagdas yeni trend ve modellerin
uygulanabilmesi

Bakim, enerji maliyetlerinde kisa vadede; malzeme ve demirbas
maliyetlerinde orta ve uzun vadede iyilesme saglanmasi

Dagitim, lojistik ve hizmet alanlarindaki maliyetlerin dustriulmesi, dusuk
envanter maliyetlerinin yakalanmasi

Hizmet slrelerindeki azalma ve malzeme devir hizindaki artisi saglamak

Para, insan, makine ve zaman kaynakl arinin optimum kullanimi igin, birimler

ve kisiler arasindaki iletisimi arttirmak.

Ancak yeni teknoloji kullanimi, bazi dezavantajlari da beraberinde getire bilir.

Bu bazi risklerin goze alinmasini ya da dikkate alinmasini gerektirir. Bu risklerin

hepsini burada dile getirememekle birlikte bazilari soyle sayilabilir :

Sanilandan daha fazla maddi veya insan kaynagi maliyeti ile karsilasma

181 Mustafa Koyutiirk, Lojistik ve Tasimacilik isletmelerinde Teknoloji Kullanimi,
http://www.ambar.com.tr/haberdetay.asp?varLang=T&yazar=15&varSayiCode=11 (28.03.2008)
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e Teknolojinin yenilenme siireci tahminlenenden 6nce olabilir. Ornegin satin
alinan ekipman, ara¢ veya yazilim tasarlanan zamandan daha dnce demode
olabilir

e Teknolojinin uygulanmasi gerek sistemde, gerek hizmet kalitesinde bazi
uyum problemlerine yol acabilir

e Yeni teknoloji sistemleri organizasyonu degistirdiginden, calisanlardan ciddi
direncler alabilir

¢ Kullanilan teknoloji ¢evre sorunlari yaratabilir

e Mausteri tercihi pazar pay! artis be klentileri karsilayamayabilir.

E-ticaret ile tedarik zincirindeki isletmeler daha etkin olarak
buttnlestirilebilecek ve dogru bilgiye hizla ulasilabilecektir. E -ticaret ile tedarik
zincirinde belirsizlikler azaltilabilecek ve tim (lyelerin gerekli bilgiye zamaninda
ulasabilmeleri mimkiin olacaktir.*2  Ozellikle isletmeden-isletmeye (B2B)
islemlerde intranet, extranet ve internet gibi ileri teknoloji aglarinin kullaniimasi,
isletmelere blyuk yarar saglamaktadir. Bir Uretici isletme ile onun tedarikgileri ve
musterilerinin hepsini kapsayan, tedarik zinciri (supply chain) sisteminin Gyeleri
arasinda extranetin kullanilmasi fiziksel dagitimin, siparisleri yerine getirmenin ve
stok yonetiminin koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Dagitim kanalinin en dikkati
ceken uyelerinden biri perakendecidir ve internet perakendeciler igin ticari islemleri

kolaylastirmakta énemli firsatlar sunmaktadir.

Uretici isletmelerde kullaniimakta olan bilgi sistemleri gok cesitlidir. Isletme
teknoloji altyapisi icerisinde; intranet, ekstranet ve internet gibi yerel alan a glari
(LAN), genis alan aglari (WAN), donanim, yazilim ve protokoller gibi cesitli
teknolojilerden yararlaniimaktadir. Firmalarin bilgi sistemlerini kullanim oranlar ile

ilgili bir calismada;

82 Hilmi Yuksel, “Tedarik Zinciri Yoénetiminde Bilgi Sistemlerinin ©nemi”, DEU Sosyal Bilimler
Enstitust Dergisi, Cilt:4, Say::3, 2002, 5.271.
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Sekil 14 IBS — Earnst & Young Lojistik Arastirmasi Eylul 2002

Muhasebe / Finans ] §7,3%
Nakliye yonetimi | 8%
Depeo yonetimi | 54,9%
Arag takip sistemi ] 49,3%
Satig Dagitim | 46,5%
CRM 1 35,2%
Radyo frekans ve barkod | 31,0%
ERP | 19,7%
Dlen planlama ve optimizasyon | 16,9%
Yik takip sistemi 1 16,9%
Malzeme yonetimi ] 8,5%
Liman yonetimi 1 §,5%

Bilmiyor 2,80%

Higbir 1,4%

Kaynak: Atilla Yildiztekin, “Arkas Lojistik A.S.”, Tirkiye icin Lojistik Stratejileri
Konferansi 1V Sunumlari, DEU DiYYO, 16 Mayis 2003 (Arkas), s.10.

2.3.2 Destekleyici Lojistik Faaliyetleri

Firmalarin her agidanetkin bir lojistik yonetimi saglayabilmeleri icin temel
lojistik faaliyetlerini desteklyici bazi 6nemli faaliyetler vardir. Bunlara destekleyici
lojistik faaliyetleri denebilir. Bunlar lojistik ve endistriyel yapinin kombinasyonuna

% 6nem dereceleri degisecek lojistik faaliyetlerdir. Ornegin destekleyici bir

gore'®
lojistik faaliyet olan tersine lojistik faaliyetleri,otomotiv sektdriinde, giinimdiizde hizh
modanin etkisiyle giin gectikce tek kullanimlija yaklasan tiketim seklinin oldugu
hazir giyim sektoru gibi bir sektore gore daha 6nemli yogunluga sahip bir faaliyet
olarak kabul edilmelidir. Destekleyici lojistik faaliyetlerinin ortak 6zelligi, mevcut
lojistik sistemin durmasina neden olacak faaliyetler olmayip, eksikliginde sistem

verimliliginin olumsuz etkilenecegi faaliyetler olusudur.

18 Ata, 5.79.
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2.3.2.1 Kurulus Yeri Secimi

Lojistik fonksiyonlar arasinda ©6nemli bir karar noktasi da, lojistik
faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin fabrika, depo gibi mekansal
yerlerin belirlenmesidir. Uretim tesisleri ve depolarin pazara yakin bolgelerde
stratejik olarak konumlandiriimasi sirketin sagladigi masteri hizmet dizeyinin
artmas! yolunda énemli katki yapar. Fabrika yer secimi; Uretim, pazarlama ve diger
malzeme tedariki ve fiziksel dagitim, ulasim maliyetlerini kapsar. Uretimde
kullanilacak materyallerin Gretim slrecine alinmasi, Uretilen Orlnlerin  ise
tiketicilerin kullanimina sunulmasi igin pazara aktariimalari cesitli sekillerdeki
tasima islemlerini giindeme getirmektedir. Ulastirma olanakl arina istenilen zamanda,
olclide, yerde erisilmesi isletmelere ayri birer avantaj saglayabilecek nitelikteki
konulardir. Ayrica tasima maliyetleri de bolgelere gore farkliliklar gostermektedir.
TUm bu durumlar tesis yer secimi acisindan dikkate alinmasi ger eken konular

arasinda bulunmaktadir. *®*

Etkin bir sekilde gerceklestirilen kurulus yeri se¢imi sayesinde, drtinlerin bir
noktadan digerine daha dusiik maliyetle ulastiriimasi saglanarak verimlilik artisi elde
edilecektir. Boylece, dagitim sistemi icinde harek et eden malzemelerin kontroll daha
etkin bir sekilde yapilacaktir. Dagitim kanallari yonetimi, etkin bir yer belirleme ve
izleme sisteminin yardimi ile daha etkili hale getirilebilir *** Aciklamalardan da
anlasilacagl gibi kurulus yeri secimi énemli karar nok talarindan birisidir ve s6z
konusu fonksiyon lojistik sdrecin etkinligini ve verimliligini blyuk 6lglde
etkilemektedir. kurulus yeri secimi fonksiyonu degistirilmesi zor sistem ve yapilarin
olusturulmasina neden olabilecek nitelik tasimakta ve alinan karar larin en rasyonel

bicimde alinmasi hususunda isletmeleri zorlamaktadir.

184 Ali Akdemir, Temel isletmecilik Bilgiler, Yayinci Yayinlari, Kocaeli, 2003, s.100.

185 Mehmet Mutlu Yenisey, Cep Telefonlarinin Hiicresel Yayin Bil gisi Destekli Lojistik Yonetimi,
http://www.inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/yenisey -tam.doc (28.03.2008)

188 Kayabasl, 5.72.
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Kurulus yeri kararlari geri donulmesi gi¢ Kkararlardir. Bir kez verildikten
sonra lojistik yoneticisi baglanti hizmetleri, materyal aktarimi, siparis isleme vb.
lojistik degiskenleri minimum toplam maliyetle, yer ve zaman fadasini maksimum
yapmak icin ayarlayabilir. Karar verilen yerler baslica dért grup mekan icerir: **

1)yore(bolge, kent, ticari alan vb.),

2)ticaret alani (kurulus yeri, daha dar alan),

3)konum yeri (bina ve satis yeri),

4)bina ve sats alani i¢ duizen yerlesimi. Kurulus yeri secilirken bolgenin bazi
ilave Ozelliklerine de dikkat etmek gerekecektir. Bunlardan tedarikgilerin konumlari,
depolarin ve dagitim merkezlerinin konumlari, hastane, itfaiye gibi acil yardim
merkezlerinin  konumlari, bolgedeki havaalanlari, limanlar ve demiryolu

istasyonlarinin konumlari gibi 6zellikler dnemli olanlaridir. *#

2.3.2.2 Talep Tahmini

Etkin bir fiziksel dagitim sisteminin birinci kosulu talebin dogru
kestirilmesidir.Talep tahmini, mdasterilerin gelecekte belli bir noktada ihtiyag
duyacaklari Griin ve hizmetlerin belirlenmesidir.Yoneticiler, bir Grinin dénemsel
talebinin genel Uretim sistemine etkilerini en aza indirmek ister.Bu talebi tamamen
karsilamak her zaman mimkin olmaz, ayrica istenen driin miktarina sahip olmak
istenen yer ve zamanda her zaman miimkin olmayabilir.Uriin yoneticisi bu
belirsizligin neden olabilecedi talep patlamasina engel olabilmek ve fiyatlari normal
seviyesinde tutabilmek icin stok yapma egilimindedir, ancak bu da stok maliyetlerini
arttiracaktir. Bu durum her iki departmanin ortak calismasiyla muhtemel talep
dalgalanmalarinda ©6nceden hazirlanan optimum diizeyde mevsimsel stokla

karsilanarak ¢ozilmeye calisilir.

Musterinin talep ettigi Urlinu, istenen miktarda, iste nen kalite ve gesitlerde,

dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama gici ve esnekligi etkin talep

187 Tek ve Ozgill, 5.539.
188 Dileep R. Sule, Logistics of Facility Location and Allocation, Louisiana Tech University Press,
Ruston Louisiana, 2001, s.2.
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yonetimiyle sa§lanabilmektedir. Bu nedenle talep yonetimi, bilgiye bagl olarak
talebin maksimum dlizeyde karsilanmasini, buna karsin gecikme sures inin,
giderlerin, maliyet ve envanterin en kicuklenmesini saglamayi amaclar. Etkin bir
talep yonetimi bilgi iletisimini gerektirir. Bu nedenle karmasik iliskiler zincirinin ve
bu zincir icindeki halkalar arasindaki bilgi iletisimi iyi yonetilmelidir. ilisk ilerin iyi
yOnetilebilmesi ve talebin etkin bigcimde karsilanabilmesi icin ise saghkh talep
Ongoriimu yaninda esnek tretim becerisine sahip olmak gerekir. Kisaca esnek tretim

ve talep 6ngoriimii etkin talep yonetiminin temel iki girdisidir. **

Tahmin islenminde olasi hatalari izleme, kontrol altinda tutma teknikleri ile
beraber mevsimsel tahminler, distk / diizensiz talep ve diger baska 6zel konumlarda
yapilmasi gerekli tahminler icin de ayri teknikler gelistirilmektedir. Birincisi surekli,
ikincisi periyodik gozlemleme olmak Uzere baslica iki siparis takip metodu vardir.
Surekli takip metodu siparis tekrari temeline dayanir ve her siparis isleminin sonunda
gozleme yapilir. Periyodik gozlemleme metodunda ise gézlemleme daha énceden
belirlenmis bir noktada yapildigi icin daha fazla emniyet stogi bulundurmayi
gerektirir. Talep tahmini, gelecekte olusmasi muhtemel taleplerin tahminine yonelik
teknikler tarihi verilerin gozlemlenmesine dayah geleneksel bir islemdir. Kisa
gelecekte ortalama talep tahminini yapmaya y oneliktir ve yapilan tahminler sik sik
g0zden gegirilmeli, dizeltme ve gelismelere gore uyarlamalar yapilmahdir. 1)basit
ortalama, 2)6l¢lll ortalama, 3)degisken ortalama ve 4)iste yuvarlama olmak Ulzere

baslica dort tahmin teknigi vardir.

Ne zaman siparis verilecegi sorusu akis icindeki en onemli konulardan
birisidir ve siparis tekrar noktasi olarak adlandirihr. Bu bazi hesaplamalarin
yapilmasini gerektirir; *°

» Siparisin verildigi zaman ile siparisin ulasacagi zaman arasinda stok

seviyesinin yeterli olmasi.

189 Giirdal, 5.23.
190 Cem Kumuk, Talep Tahmini, http://www.dergil.com/makale.asp?id=34 (28.03.2008)
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Siparisin verildigi zaman ile siparisin ulasacagl zaman arasinda stok
seviyesinin talepte meydana gelebilecek belirsizlikleri Kkarsilayabilecek
diizeyde yeterli olmasi.

Siparisin verildigi zaman ile siparisin ulasacagl zaman arasinda stok
seviyesinin zamanlamada meydana gelebilecek oynamalara karsi yeterli
duzeyde olmasi

Stok seviyesinin hizmet, performans gerkliliklerini karsilayacak dizeyde

olmasi.

Bir siparisin verilebilmesi icin o ihtiyac noktasina gelindiginden emin

olunmasi gerekir. Ancak glncel stok miktari mimkin olabilecek stok durumu

hakkinda bir fikir vermeyebilir. Bu noktada siparis tekrari seviyeleri karsilastirilir.

Mumkun olabilecek stok durumunu belirlemek igin asagidaki hesaplamalar yapilir:

Guncel Stok miktari kaydi

Tedarikgilerde bekleyen siparis stogu

Tasinma asamasinda olan stok (Y iklenmis)

Guncel Stoktan musterilere tahsis edilmis stok miktari

Gelecekteki olasi talepleri karsilamak igin elde tutulan stok miktari

2.3.2.3 Uretim Planlama

Ekonomik bir anlami olan herhangi bir seyi ortaya cikarmak igin ortaya

konulan faaliyete tretim adi verilir. Uretim tanimi yalmz bir malin fiziksel olarak

uretilmesinden ibaret degildir. Uretilen mal ve hizmetlerin olusum siiregleri olarak da

tanimlanabilir. Uretim planlama ise isletmenin sahibi oldugu malzeme, makina ve

insanglcl kaynaklarinin, istenilen zamanda ve mimkun olan en disuk maliyet ile

uretimini saglayacak bigimde bir araya getirilisinin tasarlanmasidir. Bir isletmedeki

uretim planlama faaliyetlerinin amaci, girdi ve ciktilar arasinda, tret im faaliyetleri

sonucu olusan deger farkini maksimize etmektir. Bu, mallarin hareket, depolanma ve

tasinma dizenlenmeleriyle ortaya ¢cikan parasal ve bilgisel akis ile saglanmaktadir.
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imalatla lojistik arasindaki klasik arayiiz, iiretim gevrim zamaninin uzun lugu
ile ilgilidir. Uzun Gretim ¢evrim zamanlari belirli Griinlerde asiri stoklara yol acabilir.
Bu nedenle nihai Gretim karari, kisa ve uzun c¢evrim zamanlarinin avantaj ve
dezavantajlarinin dikkatli sekilde incelenmesini gerektirir.Cogu endustriler, bir
urinden digerine geciste degisen Uretim hatlariyla birlikte zaman ve maliyetleri
azaltan daha kisa tretim ¢evrim zamanlarini tercih etmektedirler.Bu durum, ozellikle
stok ve cizelgelemede JIT yaklasimini kullanan firmalarda daha yogun olarak

gorilmektedir.

Uretim ve lojistik departmanlari arasindaki bir baska 6nemli ortak konu da
hammadde ve kaynaklardir. Stoktaki aksakliklar ve gecikmeler dretim hattinin
durmasina yol acabileceginden, lojistik sorumlusu, Uretim hattini besleyecek
hammadde ve diger girdileri istenilen zamanda ve istenilen miktarda temin etmek
durumundadir. Bunu yaparken de stok bulundurma maliyetlerini dikkate almak
zorundadir.

Uretim ve lojistik siirecin diger bir ortak faaliyeti de paketlemedir. Gerek
uretim gerekse lojistik ydnetimi agis indan paketleme hizmetinin temel amaci, Uriini

stoklama ve tasima kademelerinde dis etkilerden ve tehlikelerden korumaktir.

2.3.2.4 Rut Yonetimi

Rut Planlamasi yapilirken giinliik Gretim, bir dnceki gunku sevkiyat, toplam
sevkiyat, bir dnceki gunki siparis girisi, toplam siparis girisi, dagitim noktalan ve
varsa buglnki sevkiyat, sarkan siparisler dikkatle izlenmelidir. Bitunlesik lojisik
kavrami, titiz bir tagima ve sevkiyat yonetimine olan gereksinmeyi arttirmistir.
Sevkiyattan sorumlu olan kisi ulastirma yalnizca hizmetlerinin kiralanmasi, satin
alinmasi, filo idaresi degil, ambalaj, malzeme aktarimi, stok yénetimi, depolama gibi
alanlarinin timdyle isbirligi igine girmelidir. Sevkiyat yonetimi yalnizca fabrikalarda
degil, tim daditim kanallari icin gereklidir. Imalatgi isletmelerde sevkiyatin

sorumluludu, tasinan mallarin giinlik hareketlerinin kontroliyle ilgilidir. ister kiralik
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ister 6zel bir filo olsun hedef lojistik sistemin ihtiyaglanm Kkarsilayan uygun bir

tasima hizmetinin yerine getirilmesidir. ***

Rut Planlamasi minimum maliyetle, uygun depolardan ve uygun yollardan
alicilara ulasmanin optimizasyonuyla ilgili bir kavramdir. Rut (giizergah) segiminin
etkinligi, daha iyi bir rut bulmanin maliyetinin en azindan eldeki rutun getirecegi
gelirden az olmasina baghdir. Tiketici tatminini artiran, ekonomik, sosyal yararlan
cogaltan, mesafeyi kisaltan, zamani azaltan, maliyeti dusliren veya hepsini birden
saglayan rutlar stz konusu olabilir. Yine, nakliyecinin tasitlan atil ise ve zaman
onemli degilse, maliyet dlstirmeye 6nem verilebilir. Gizergah secimi ve ara¢
programlamada cesitli tekniklerden ve bilgisayara dayali program ve modellerden
yararlanilmaktadir. Kuramsal olarak rut secimi iki sekilde ele alinmaktadir: 1%

e iki nokta arasinda rut belirleme: iki nokta arasinda en kisa yolun bulunmasi.
e Birden ¢ok nokta arasinda rut belirleme: Birden ¢ok perakende vb. noktanin

ziyaret edilerek geri donulmesi kosuluyla en kisa yolun bulunmasi.

Bir satis bolgesinde rutlarin belirlenmesinde baslica dort temel kuraldan
hareket edilmelidir:**
o Turlar sirkiler olmalidir.
e Satis turlari birbirleriyle kesismemelidir.
e Ayni rut bir daha kullanilmamahdir.

o Komsu bolgelerdeki musteriler birbirini izleyen bir sirayla ziyaret edilmelidir.

2.3.2.5 Musteri iliskileri Yonetimi

Mausterilerin ilgisini ¢cekmek icin yapilan pazarlama cabalari pazarlama
sirecinde sade orta dizeyde bir adimdir. Birgok hizmet firmasi i¢in daha dnemli
seviyede bir pazarlama firsati, muhtemel musteri mevcut musteri olduktan sonra

ortaya ¢ikar. Muhtemel misteri mevcut musteriye dondikten sonra, segtigi firmanin

191 Tek ve Ozgil, 5.539.
192 Asici ve Tek, ss5.244-245
193 Tek, Tirkiye Uygulamalari,s.698.
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hizmet sunumu secenekler arasindan en iyisidir diye dlstnerek, firmay! secer ve
firmaya bir isaret verir. Dahasi; muhtemel musteri mevcut masteri olmak icin para ve
zamanini harcamistir. Hizmet firmasi da ayni sekilde bu degisimi gerceklestirmek
icin (hizmet sunumu icin) gerekli yatirimlari yapmistir. Hizmet islemesinin
musteriyle iliskisini beslemek igin yaptiklari; 1)iliskiyi olusturmak ve 2)olusan
iliskiyi guglendirmektir. Masteri iliskileri yonetimi (CRM), ye ni misteri edinmek,
var olan misteriyi tutmak, musteri sadakatini kazanmak ve karlihgini artirmak igin
anlamli iletisimler yoluyla isletme ¢apinda misteri davranislarini anlama ve etkileme
yaklasimidir. Musteri baglihginin kar Uizerine etkisi:

e Bir isletmenin karinin %80ini musterilerinin %20si olusturur.

e Mevcut masteriyi yitirmemek yeni musteri kazanmaktan 5 kat daha ucuza

mal olur.

e Mausteri baghhgr %5 artirilarak kar %85 artirilabilir.

e Memnuniyetsiz tipik bir masteri 8-10 kisiye anlatacaktir.

e Sikayet eden mdusterilerin %70i sorunlari ¢6zuldigu takdirde size bagl

kalmaya devam edecektir.

Lojistik yonetiminde musteri hizmetlerinin amact, ilk seferde her seyi dogru
yapmaktir. Bunun 6zinde musteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok
iyi tanimlanmasiyla varsayilan tim sistemde toplam kalite anlayisi kapsaminda
"Lojistik Performansinin Artirilmasi” yer almaktadir. Bunun icin, yonetimin
musteriye bakis agisi ¢ok onemlidir. Siparisin alinmasindan teslim edilmesine dek
gecen sure igerisinde yapilan islemler, davranislar, dokiimantasyon hizmetin birer
parcas! olarak misteri zihninde firmayr konumlandirmaktadir. Lojistikte basarili
olunmasi;**

e Mdsteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin anlasilabilmesi,
e Hizmetin somutlastiriimasi,

e islemlerin tam ve dogru yapilmasi,

e fistenen degisikliklerin zamaninda yapabilmesi,

e Bunu saglayacak insan gucunin bilgi ve becerisiyle dogru orantihdir.

1% Giirdal, 5.13.
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Lojistik hizmetlerin yapmanin kolay, hissetmenin gii¢ oldugu bir sireg

olmalarindan dolay1 lojistik kalite diizeyinin artiril masinda;

e Satislar

e Siparisler

e Geri donusler-iade

e Stoksuzluk

e iptal edilen siparisler

e iptal edilen génderimler (yollama)

e Yakin mesafe gonderi/uzak mesafe génderi

¢ Yollama/gonderme/yiikleme sayisi

e Tasman-depolanan-elleglenen birim basina maliyet

e Envanter (stok) devir hizi

e Siparis (islem) basina maliyet

e Calisan basina islem sayisi

e Musteri algilamasi ‘U¢uncl goz' performans kriterleri olarak belirlenmelidir.

Ancak bu belirleme cabalari sirasinda her faaliyet kendi icerisinde zaman
(ortalama siparis alma basina harcanan zaman-sikayet ¢oziimlemede), guvenilirlik
(Ortalama teslim suresi, calisan basina hata, birim basina gdnderme
hasar/kayip/calinti orani, faturalama basma hata orani), uygunluk (siparis basina
uygun Urin bulunma %/si, stoksuzluk %'si, siparis basma t amamlama %/si, siparis
basina iade/geri donis %'si, iletisim (telefon/mail basina harcanan sire, tele satista
gOriisme basina satis, yanit verme oran, verilen yanitlarin mdsteriyi tatmin etme

orani) da g6z 6nlne alinmalidir.

2.3.2.6 Tersine Lojistik

.....

yonetimi oldugu disunilmesine ragmen, birgok Grinin émri o Grinin tiketiciye
ulasmasiyla sona ermez. Kullaniimaz hale gelen Grunlerle ilgili olarak firma icin ayni

zamanda tersine bir lojistik kanalinin da yonetilmesi gerekir. Lojistik bakis
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acisindan, modasi ge¢cmis, hasarh veya fonksiyonunu yitirmis Grunler, onarilmak
veya elden c¢ikariimak icin kaynak noktalarina geri donerler. Tersine lojistik kanall
ileri dogru (forward) lojistik kanalinin tamamini veya bir kismini katedebilir veya
yeni bir kanal gelistirilebilir. Tedarik zinciri bir rlinin nihai tiketimiyle sona erer.

Lojistik planlama ve kontrol iginde tersine bir hareket de diistintilmelidir. 1%

“Tersine Lojistik” (reverse logistics), literatirde farkli sekillerde
tanimlanmistir. ilk tanimlarda tersine lojistik, tek yondeki riin génderiminin (ileri
lojistik) Onemi sebebi ile “tek yonli bir yolda yanlis yonde gitmek” olarak
tanimlanmistir. 1980’ler boyunca tersine lojistik kavrami, birincil akisa karsit olarak,
musteriden Ureticiye dogru Grtnln hareketi ile sinirh olmustur. 1998°de, tersine
lojistik “Orlin donusleri, kaynak azaltimi, geri kazanim, materyal ikamesi,
materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve
yeniden dretimde lojistigin rolii” olarak tanimlamistir .**® Diinyanin siirekli artan
populasyonu ve kaynaklarin sinirli olmasiyla birlikte Grinlerin geri dénuslerinin
saglanmasi, hem ikincil gelir kaynagi olmasi agisindan, hem de cevre sorumlulugu
acisindan dnemini gin be gin arttirmaktadir. ' Tedarik zincirinde verilen tim
kararlarda cevre konular da dikkate alinmakta ve malzemelerin geri donusimd,
tekrar kullanimi gibi konular da tedarik zincirinin bir bileseni olarak

degerlendirilmektedir. %

Geri kazanim opsiyonlarin ttimd, riinlerin toplanmasi, yeniden islenmesi ve

yeniden dagitilmasi asamalarini igerir. Asil farklilik yeniden isleme asamasinda

195 Ersoy, Konum

19 Ronald S. Tibben-Lembke and Dale S. Rogers, “Differences Between Forward and Reverse
Logistics in A Retail Environment”, Supply Chain Management: An International Journal,
Volume:7 Issue:5 (ss:271-282), Year:2002, s.271.

97 Ufuk Cebeci, Hiiseyin Selcuk Kilic ve Talat Yiiksel, “A Reverse Logistics Application In A
Household Appliance Manufacturer In Turkey”, 35th International Computers & Industrial
Engineering Conference Proceedings (ss:405-410), 19-22 June 2005, Istanbul, 2005, s.405.
1% Yiiksel, 5.263.
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kendini gosterir. Buna gore Urin geri kazanim sirecleri asagidaki gibi
siralanabilir:'%

e Tamir: Tamiratin amaci, geri donmus kullanilmis Griini yeniden ¢ahisir veya
kullanilabilir hale getirmektir. Tamir edilmis Grinun kalitesi genellikle yeni
urtin kalitesine gore biraz daha dustktir.

e Uriin yenilestirme:  Urlin yenilestirmenin amaci, kullaniimis  Grind,
belirlenmis kalite diizeyine getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni Grlnde
oldugu kadar siki degildir.

e Yeniden dretim: Yeniden dretimin amaci, kullanilmis Grtind yeni Grine
uygulanan kalite standartlarina uygun hale getirmektir.

e Uriin yamyamlastirma: Yukarida bahsedilen (¢ tip geri alim opsiyonunda
kullanilmis Grandin biydk bir kismi yeniden kullaniimaktadir.

e Geri donisiim: Yukarida bahsedilen drin geri ahm opsiyonlarinda amag,
kullanilmig drlnlerin ve bilesenlerin fonksiyonalitelerinin ve ozelliklerinin
muimkin oldugunca korunmasidir. Geri doénisiimde ise, Urlin ve bilesenlerin

oOzellik ve fonksiyonlari kaybolur.

Tekstil ve hazir giyimde yukaridaki tersine lojistik faaliyeterinden tamir ve
geri donusiim yaygin olarak kullantlanlaridir. Tersine lojistik faaliyetleri alti asa mada
gerceklesir. Bunlar: 2%

o Kabul: i¢ veya dis musteriden geri kazanilacak trtinin alinmasi. Bu asamada
firmanin siparis giris veya muhasebe sistemlerinden faydalanilir

e Geri alim: Gruniin musteriden fiziksel olarak alinmasi asamasi

e Gozden gecirme: firmanin geri alinmig Uriin ile ne yapacagina karar verecegi
asamadir

e Yenileme: geri donen Urinun tamiri/islenmesidir

e Nakil: (irlin, organizasyonun tedarik zincirinden tasinir.

e Re-engineering: yonetimin, donls slrecinin daha iyi olmasi igin tersine

tedarik zincirini kontrol etmesi asamasidir.

199 Giilsiin Karagay, “Tersine Lojistik: Kavram ve isleyis”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist Dergisi, Cilt:14, Sayi:1, 2005, ss.322-323
20 Karacay, .318.
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Butunlesik lojistik hattini formile etmek igin tersinden lojistik mutlaka
geleneksel lojistik yapisi ile birlesmelidir (Dunn ve digerleri, 1995). Aslinda, bir
bitlnlesik lojistik hatti musterilerden baslayarak geriyen dogru a kan bir akimi
icermektedir. Bu akim olabilen en yuksek verimliligi elde etmek icin daditim
akiminin geriye dogru hareketi ile es zamanh olabilir. Diger bir deyisle, bir
ma@azadan paketleme malzemeleri veya iadeler toplanirken, es zamanh olarak ayni

magazaya Urlin teslimatlarinin da yapilmasidir. Tersine lojistigin verimliligi ileri

lojistik ile ne derece uyumlu bitinlestirilebildigine baghdir.

Tablo 44 iki Dagitim Seklinin Ozellikleri

Tleri lojistik

Tersine lojistik

Nakliye “birden coka dogru”dur.
Uriin kalitesi standarttir.

Uriin paketleme bir érnektir.
Gidilecek yer/rotalama belirlidir.
Kanallar standartlastirilmistir.
Fiyat genellikle standarttir.

Ileri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi
ile yakindan takip edilir.

Stok yonetimi tutarlidar.

Taraflar aras1 anlasmalar acik ve
anlasilirdir.

Pazarlama metotlar1 belirlidir.

Uriinii izlemek i¢in gercek zamanl
bilgilere ulasilabilir.

Tahminler goreceli olarak acik/belirgindir.

Tahminler daha zordur.

Nakliye “coktan bire dogru”dur.

Uriin kalitesi standart degildir.

Uriin paketi cogunlukla zarar gérmiistiir.
Gidilecek yer/rotalama belirli degildir.
Istisnalarla yénlendirilir.

Fiyatlama bircok faktére baglidir.
Tersine lojistik maliyetleri daha az
belirgindir.

Stok yonetimi tutarl degildir.
Taraflarla anlasmalar ilave varsayimlar
sebebi ile daha karmasiktir.

Pazarlama, pek cok faktériin etkisiyle
daha karmasiktir.

Siireclerin izlenebilirligi daha azdir.

Kaynak: Ronald S. Tibben-Lembke and Dale S. Rogers, “Differences Between

Forward and Reverse Logistics in A Retail Environment”,

Management: An International

Year:2002, s.276.

2.3.3 Diger Lojistik Faaliyetleri

Journal,

Supply Chain

Volume:7 Issue:5 (ss:271-282),

Daha 6nce basedililen temel ve destekleyici lojistik faaliyetlerine ilave olarak

eklenebilecek lojistik faaliyetleri: montaj, etiketleme, kalite kontrol, test etme,
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1 202

tamir,® dis ticaret islemleri, gumriikleme ve sigorta faaliyetleridir. Bu
faaliyetlerin 6nem dereceleri isletmenin faaliyet g 6sterdigi sektor, ticaret sekilleri vb.

Ozelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
2.4 Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Kiresel lojistik operasyonlarinin gerektirdigi altyapi dinamikleri; yurtici ve
uluslararasi tasima, dagitim, depolama, glimriikleme, sigorta gibi organizasyonlari es
uyumlu bir bigimde meydana getirmek hic de kolay degildir. Her seyden dnce lojistik
alaninda bilgi birikimi ve pazar deneyimi sarttir. Diger taraftan glicli sermaye, insan
kaynaklari ve bilisim altyapisi elzemdir.?®® Bunula birlikte, kiiresellesme ve
teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri igin hiz, esneklik ve maliyet avantaji saglamalari gerekmektedir.
Bunun yolu olarak da Uretici sirketler basta olmak Uzere, sirketler ana faaliyetleri
disinda kalan, tedarik zinciri icindeki, tedarik, tasima, depolama, ellecleme,
paketleme, stok, dagitim gibi, bircok faaliyeti baska firmalara yaptirmayi yani dis

kaynak kullanimini (outsourcing ) tercih etmektedirler. ¢

Dis kaynak kullaniminin hizmet alan ve veren tarafindan bakildiginda,
verilmesi gereken en 6nemli karar, hizmetin bittnlesik olarak hizmet veren 3PL
sirketlerinden mi yoksa tedarik zinciri streclerini parcalara bolerek her hizmet dali

icin en uygun fiyati veren firmalardan mi saglanacagidir.

Tedarik zinciri sureclerini parcalara bolerek karsilamada amag sireci
parcalara ayirarak, her bir parca icin ayri ihaleye ¢ikmak ve en ucuz fiyat veren
tedarikci ile cahisarak maliyet minimizasyonu saglamaktir. Temel nok ta maliyet

avantaji saglamaktir. Lojistik hizmet saglayicilari agisindan bakildiginda ise; tedarik

! Ata, s.79.

202 Tanyas, Tedarik Zinciri, s.5.

2% Murat Erdal, “Kiiresel Lojistigin Ug Boyutu”, Maritime Forwarding Logistics Dergisi, Y1l:1,
Sayi:5, Kasim-Aralik 2004 (Kduresel), s.44.

204 Ersoy, Konum
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zincirinin tum sureclerinin ayri ayri kar merkezleri olarak gorildigini ve sistemi
parcalar halinde satmanin, parcalarin karini maksimize ederek toplamda en yiksek
kari yakalamak hedeflenmektedir. Tedarik zincirinin parcalara boéliinmesine drnek
olarak guniimizde hammadde kaynadindan bagslayarak, bitiun Gretim siregleri
boyunca ve Urinlerin son satis noktalarina kadar ulastirilmasinda yararlanilan yik
tasimacilik sirketleri verilebilir. Bu sirketler, ya kendi dagitim sistemlerini kurarak
lojistik sitemin bir béliminde hizmet vermekteler yada bir 3. Parti lojistik firmasina
dahil olma veya diger hizmetleri baska bir firmadan tedarik ederek 3. Parti lojistik

hizmeti vermektedirler.?®

Tum tedarik zinciri sureclerinin  bitinlesik olarak 3PL tarafindan
karsilanmasindaki temel nokta ise fayda odakli bir yaklasim sergilemektir. Stireclerin
birbirine entegre edilmek suretiyle yaratilacak sinerjinin, hizmet alan kurulusun is
hedeflerine giden yolda ¢ok 6nemli bir destek oldugu distnilmektedir. Tasima,
depolama, siparis hazirlama gibi sireclerdeki kopukluklar, toplamda, Kkalite,
musteriye odaklanma, kontrol konularinda yarattii dezavantajlarla sirecin

isletilmesi oldukca pahali ¢oziim yollarina yol agmaktadir.

Turkiye lojistik pazarinin mevcut durumu incelendiginde, genel olarak birinci
yaklasimla olusturulmus projelerin yogun oldugu gézlemlenmektedir. Ancak lojistik
sektortindeki hizli gelisim ve vizyon sahibi sirketler sayesind e, yeni acihmlar ¢ok

kisa zamanda sektor standarti haline gelecektir.

Dis kaynaklama uygulamalarinin segim 0Oncesi incelenmesi, segim streci

asamalari ve se¢im sonrasi stirecin yasam doéngisu incelendiginde;

25 AGCAS, “Transport and Logistics Sector”, Sector Briefing, 2006, www.prospects.ac.uk
(28.03.2008), s.3.
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Tablo 45 Dis Kaynaklama Sureci

Stratejik Ortak
Seciminde Dikkat
Edilmesi Gerekenler

Dis kaynak firma tecruibesi / sektor bilgisi

Referanslar

Bilgi sistemleri

Sirketler arasi uyum

Sorun ¢dzme yeteneQi

Olcek esnekligi / konsolidasyon

Lokasyon / cografi kapsam

Misteriye 6zel ¢oziimler

Stratejik Ortak
Secim Asamalari

Operasyon ve sistem ihtiyaclarinin belirlenmesi

Dis kaynak kullanimi fayda saglar mi ?

Prosesin planlanmasi

Dis kaynak sirket adaylarinin tesbiti

Pazarlik kriterlerinin tesbiti

Anlasma ve uygulama

Dis Kaynaklama
Yasam Dongusi

Outsource karari

Tedarikgi segimi

Sozlesme pazarligi

Program hazirlama

Hizmet teslimati

Yeniden degerleme

Kaynak: Erhan Tungbilek (L’oreal Tirkiye), “Dis Kaynak Kullanimi ve 3PL Sirket
Secimi”, Lojistik Kampi 2006, L’oreal Sunumu, istanbul, 8 Aralik 2006
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Tablo 46 Stratejik Ortaklar Neler Yapabilirler?

Kullanicilarin

Servisler orani (%)
Direkt tasima 63
Depo yonetimi 46
Sevkiyat konsolidasyon 43
Log. Bilgi sis. Y0Onetimi 35
Taslyici segimi 32
Fiat pazarligi 26
lade hizmetleri 25
Filo yonetimi 25
Etiketleme / paketleme 19
Siparis hazirlama 17
Uriin birlestirme / montaj 11
Stok yonetimi 6
Siparis yonetimi 5
Musteri stoklari yonetmi 5

Kaynak: Erhan Tungbilek (L’oreal Turkiye), “Dis Kaynak Kullanimi ve 3PL Sirket
Secimi”, Lojistik Kampi 2006, L’oreal Sunumu, istanbul, 8 Aralik 2006

Dis kaynak kullanimini  faydalari

incelendiginde

lojistik

maliyetlerindeki % 5’lik azalmanin karhlk tzerine etkisi, satislarin % 20 arttirilimasi

sonrasi karlilik da elde edilecek etkiye esit veya daha fazla oldugu kabul edildiginde

dis kaynaklama yoluyla verimliligi arttirilabilecek olan lojistik faaliyetlerin énemi

daha da artmaktadir. Dis kaynak kullaniminin firmalar igin avantajlari basta ana ise

odaklanmak ve maliyetin azalmasi olmak Gzere su sekilde 6zetlenebilir:

e Anaise odaklanmak: Ana yetkinlik (core cmpetency — ceirdek yetkinlik) bir

firmanin (zerinde uzmanlastigl, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir

stirede taklit edilemeyecek, surdurdlebilir yetkinliklerine verilen isimdir.

Zara’ nin ¢ok hizli degisen moda beklentilerini karsilayabilme uzmanligl,

Nike’in tasarim gucu ana yetkinliklere drnek olarak verilebilir. Firmalar tim

streclerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve gelistirici yonde
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tasarlamali ve gliclinin azalmasina neden olacak tim is sirecleri disaridan

saglamalidirlar ki daha odakli ve etkin calisabilsinler. 2%

Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar
musterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biyuk
bir olcege sahiptirler. Ornegin, birden c¢ok firmanin siparislerinin
birlestirilmesi ile nakliye, gimrikleme, malzeme tasima gibi maliyetleri
azaltmak, kaynaklari daha verimli kullanmak mi mkin olmaktadir. Bu
sebeple hem satin alma maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha disuktr.
Rota optimizasyonu, buyik o6lceklerden kaynaklanan indirimler gibi
operasyonel verimliligi arttirici avantajlar da g6z 6ninde bulundurulmahdir.
Ayrica dis kaynak kullanimi ile sabit maliyetin degiskene donustiriilmesi de
saglanmis olacaktir.?%’

Cografi esnekligin saglanmasi ve yeni pazarlarin yaratilabilmesi saglanir. Dig
kaynak kullandiginiz firmanin elindeki islerle birlesen is hacimleriyle
ulasilamayan cografi bolgelerin kapilarini agabilir. Yeni girilen pazarlar ve bu
pazarlardaki duzenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun altyapi bihtiyaci
duyulmaktadir.

Tam zamaninda Uretim, esnek Uretim sistemleri gibi yontemler bu sistemleri
besleyecek  kaynaklarin  planlamasini  ve  y0Onetimini daha da
karmasiklastirmistir. Boyle sistemleri destekleyecek strecleri ve bilgi
sistemlerini kurmak ve isletmek 0Ozel yetkinlikler gerektirir. Bu yuksek
yatirim gerektiren yetkinlikler dis kaynaklama yoluyla giderilebilir.

Daha az risk Ustlenilme imkani sunabilir. Piyasalardaki dalgalanma ve talep
degisikligi sartlarinda firmalar tahmin edemedikleri gelecek icin yatirrm
yapmaktansa, bir 3. partinin kaynaklarini kullanip, kullandigi kadar ¢deme

yaparak maliyetlerini degiskene cevirmeyi he deflemektedir.

2% Dogan Mersin, Lojistikte Dis kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat Edilmesi Gerekli
Noktalar, Siemens Business Services Sistem Hizmetleri A.S.,
http://www.lojistikturkiye.com/menu.asp?menu_id=118&page id=1 (28.03.2008)

207 Mersin
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o Lojistik altyapi maliyetlerinin  dustrilmsi  saglanir.  Lojistik  zinciri
icerisindeki  stok miktarlarini  disurmek, yiksek yatirimlarin  firma
defterlerinde yer almamasini saglamak, toplam calisan sayisini ylikseltmemek
firmalari DKK’na yonelten finansal etmenlerdir.

o Midsterilere daha giivenli, daha ucuz ve daha hizli ulasim imkani saglanabilir.

Miisteri memnuniyetini arttirmayi kolaylastirmaktadir .2%

Tablo 47 Geleneksel Nakliye Anlayisi ile Dis Kaynak Kullanimi Karsilastirmasi

Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi

* Standart » Musteriye 6zel

» Cok yonli tasima, depolama, depo ydnetimi vs.
gibi lojistik zincir igindeki hizmetler birbirini
tamamlar bicimde btinlesik sistem yaklagimi
 Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de
g0z online alarak toplam sahip olma maliyetinin
en uygun diizeye indirilmesi

« Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan

daha uzun sireli sozlesmeler

« Genellikle tek yonl,
sadece tasima ya da depolama

* Amag, nakliye masraflarinin
en aza indirilmesi

* 1-2 yillik s6zlesmeler

« Daha kisitli bir alanda uzmanlhk « Daha genis kapsamli lojistik uzmanligi
gereksinimi ve analitik yetenekler gereksinimi
* S6zlesme goriismeleri kisa surer « SOzlesme goriismeleri uzun sirer

« Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli,
hizmet saglayici firmayi degistirmek
daha zor ve maliyetli

« Firmalar arasindaki bag daha zayf, hizmet
saglayici firmayi degistirmek daha kolay

Kaynak: Dogan Mersin, Lojistikte Dis kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat
Edilmesi Gerekli Noktalar, Siemens Business Services Sistem Hizmetleri A.S.,

http://www.lojistikturk iye.com/menu.asp?menu_id=118&page_id=2 (28.03.2008)

Dis kaynak kullaniminin birgok yararinin yani sira ozellikle iki firma
arasindaki iliskinin dogru tanimlanip yonetilemedigi durumlarda cesitli sorunlarin
yasanmasina da sebep olabilmektedir. Ozellikle K OBI ve aile sirketi yapilarinin
yogunlukta odugu hazir giyim sektoriinde kuskusuz ki bu sorunlarin basinda,
firmanin dis kaynaklamya gitti§gi hizmet konularndaki kontrlii kaybedecegi kaygisi
bulunmaktadir. Genellikle firmalarin ekonomik gtclerinin yeterli olm amasinin

tetikledigi bu durum, firmlar icin uzun vadeli olarak bir firmaya baglanmak,

(28.03.2008)
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alternatifleri yeterince degerlendirememe, fiyat pazarliginda gic kaybetme gibi
endiseleri beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte o6nceden i¢ kaynaklarla
yurattlen lojistik hizmetlerin disariya verilmesi ile firma c¢alisanlarinin bir bolumu de
islerini kaybetme kaygisina kapilabileceklerdir. Bu endiseler hakh olmakla birlikte
cesitli dnlemlerle etkileri azaltilabilir. lyi bir iletisim ve bilgilendirme ile calisanlarin
destegini alarak dis kaynak kullanim projelerinin hayata gegirilmesinde st

yonetimin destegi ve kararlili§i zorunludur.

Dis kaynaklama stirecinde yapilan diger bir énemli hata dis kaynak kullanim
sOzlesmelerinin Kklasik bir satin alma s6zlesmesi gibi ele alinmasidir. Sozlesmelerin
olusturulmasi sirasinda beklentilerin ve 0&lglim yontemlerinin  dogru olarak
belirlenmesi 6nemlidir. Hizmet veren ve alan firmanin diizenli toplantilarla bir araya
gelmesi, hatta hizmet alan firmanin kullanilacak bilgi sistemine dogr udan erigim ile
kendisi ile ilgili aktiviteleri anlik olarak izleyebilmesi 6nemlidir.Sozlesmelerde
herseyin acik belirlenmesi ile, 6zellikle hizmet alinacak firmanin sozlerini yerine
getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedef lerini

dogru olarak anlamamasi sikintilarina da engel olunabilir.

Dinya genelinde ds kaynak kullanimi rakamlari incelendiginde; Forrester
Research’un gerceklestirdigi bir arastirmaya gore Fortune 500 sirketlerinin %78’i
tasima hizmetlerini, %54’0 dagitim hizmetlerini, %46’sI ise Uretimi outsource etmis
oldujunu gormekteyiz.?®® Cap Gemini Ernst &Young, Ryder sirketi ve Georgia
Institute of Technology tarafindan yapilmis olan bir arastirmada; Avrupa ve ABD'de
2007 yilina kadar lojistik dis kaynak kullaniminin payinin Avrupa'da biitgenin
%74'lne ve ABD'de %60'ina ulasmis olacagl sekinde tahmin edilmekteydi. 2000'e
yakin sirketin dis kaynak kullanimin temel avantaji olarak maliyetlerde ortalama
%10 tasarruf sa§ladiklarini ifade ettigi arastirmada 0rln teslim sire lerinin de
Avrupa'da 4.4 glinden 3.5 gline Kuzey Amerika'da ise 6.5 giinden 4.3 gline dustigu
ortaya ¢ikmisti.

299 Tekin, Zerenler ve Bilge, s.120.
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Danismanhik firmasi Frost & Sullivan tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmaya gore ise; tiketici pazarlarindaki buylme, ticaretin serbestlesmesi ve
diistik isgiicii maliyetlerinin Giineydogu Asya Ulkeleri (ASEAN) Bélgesi'nde lojistik
sektortindeki dis kaynak kullaniminin hizla artmasina yol agmasi beklenmektedir.
Arastirmada ASEAN Bolgesi'ndeki dis kaynakli lojistik pazarinin 2012 yilinda 27.9
milyar USD'ye cikacagdi tahmin ediliyor. Bolgede lojistik sektdrinlin karsi karsiya
kaldigi gugliklerin, ulasim altyapilarinin yetersizligi, kalifiye isgici eksikligi,
teknoloji kullaniminin yetersizligi, artan petrol fiyatlari ve pazarin son derece daginik
yapida olmasi seklinde siralandi§i arastirmada entegre bir ulasim sisteminin ASEAN
tek pazarinin gelistirilmesine yardimci olacagi ve esyalarin, hizmetlerin, sermaye ve
isgliclnin serbest dolasiminin lojistik  sektérinin  gelismesini  saglayacagi

belirtilmektedir.?'°

Turkiye’ de 2003 yili itibariyle dis kaynak kullaniminini faa liyet alanlarina

gore oranlari incelendiginde;

210 Yluslararasi Nakliyeciler Dernedi, Uluslararasi Karayolu Nakliye Sektérii 2006 Raporu , UND
Yayinlar, istanbul, Ocak 2007, ss.8-9
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Sekil 15 Faaliyet Alanlarina Gore Dis Kaynaklama

(813

Tasnna

Dep o
Satn alma
Loonsolidasyon
Forswarding
Naklive vinetimi
Ginuukleme
Pazarhik

Fakip

Talisilat
Iyanesnanhik
Paketleme
{reri Yonis
Filovinetini

[T operasyvenu

KNontratyénetimi

Kaynak: Atilla Yildiztekin, “Arkas Lojistik A.S.”, Tirkiye icin Lojistik Stratejileri

Konferansi IV Sunumlari, DEU DiYYO, 16 Mayis 2003 (Arkas), s.13.
Bu rakamlara ilave olarak; 2!
e % 88 Ureticiler kendi depolarini kullanmakta lar
e Stok devir Hizlari

0 Hammadde 26 gun

o Urln 38 Giin
e 9% 41 Ureticiler kendi filolarini kullaniyorlar

0 % 54 Kamyonet

0 % 50 Van

0 % 47 Kamyon

0 % 15 Cekici

0 9% 18 Dorse

e % 22 si disaridan hic hizmet almiyor olduklarini gérmekteyiz.

2Ly ldiztekin, Arkas, s.14.
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Gunlimizde CRM uygulamalarinin tamaminda, yeni misteri kazanma
maliyetinin, mevcut masteriyi elde tutma maliyetine gore 6 -8 kat daha fazla olmasi
gozlemlendiginden mevcut musterilere en iyi hizmeti vermek amac edilmistir.
Mdsteriye verilen teslimat s6zi, hizmet alan ve hizmet veren dis kaynak kullanim
stratejik ortaklarinin CRM organizasyonlarinda bir hedef olarak ortakca dile
getirilmeli, her iki organizasyon bu kavrama ayni Onem derecesinde destek

vermelidirler.?'?

2.4.1 3. Parti Lojistik

Uclinch parti lojistik, A.T. Kearney danismanlarindan Jon Africk tarafindan
“Birden fazla lojistik hizmetinin tek bir hizmet saglayici tarafindan bir s6zlesme
kapsaminda saglanmasi” olarak tanimlanmistir. LODER ise, “tedarik zinciri igindeki
temel lojistik faaliyetlerinden birkacinin (ardisik olarak en az u¢ farkh faaliyet -
ornegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri

tarafindan ustlenilmesidir.?*

Kisaca isletmelerin, lojistik faaliyetlerini dis kaynak (outsourcing) kullanmak
suretiyle gerceklestirmeleri olarak tanimlanabilen Gglincu parti lojistik (3 PL)
taniminin daha net anlasilabilmesi igin birinci, ikinci, Uc¢uncl ve dord Unci parti
kavramlarinin neler olduklari bilinmelidir. Birinci parti isletmeler; (retici, toptanci,
perakendeci veya gonderici isletmeler, ikinci parti isletmeler; birinci partinin
dogrudan mdusterisi (tedarikgisi) konumundaki isletmeler, Ggunci parti islet meler;
lojistik araci isletmeler (Freight Forwader, hizmet saglayici, tasiyici, antrepo
isletmecisi vb.) ve son olarak dérdlncu parti; lojistik trtin ve bilgi akis streclerini
koordine ve entegre eden isletmelerin siniflandiriimalarinda kullanilan terimlerd ir.
Uclincti parti lojistik isletmeleri yan sanayiden isletmeye malzeme akisi (inbound

logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, Uretim sureglerinde yani dahili islemler

212 gacan, Strateji

213 Mersin
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asamasinda ve isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akisi (oubound logistics)

faaliyetler olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptirler. 4

Uciincti  parti  faaliyetlerle birlikte depolama faaliyetinde nakliyeleri
birlestirme, geri donen Grinlerin tamiri hatta montaj ya da elektronik trinlere bilgi
yuklenmesi gibi deger katan faaliyetlerle yapilmaktadir. Bununla birlikte Gg¢lncu
parti lojistik isletmelerinin bircok misterisi oldugundan, tasima hacimlerini
ayarlayabilmekte ve tasima maliyetlerini bu isi tek basina yapan isletmelerden daha
asagida tutabilmektedirler. Depolara ve ekipmanlara yatirim yapip, bunlarin
hizmetlerini ve maliyetlerini bir c¢ok mdisteriye dagitabilmektedir. Dagitim
operasyonlarini optimize eden yazilimlarin maliyetlerinde de ayni durum s6z

konusudur.

Uciinch parti lojistik piyasasi oldukca dinamiktir. Bu durum birkag sebepten
ileri gelmektedir. Baslica sebepler hizmet saglayicilarin isgiict kaynaklarindaki
degisim, Ucuncl parti hizmet alan alicinin beklentilerindeki degisimler ve hizmet
saglayicilarin daha fazla muisteriyi kendine cekmek ve kar marjlarini sirdiirm ek veya
artirmak icin sunduklarinda meydan gelen degisimlerdir. Alici firmalarin Gg¢lnci
parti lojistik isletmelerinden bazi beklentileri vardir. Bunlar; alaninda uzman
profesyonel sekilde calisan dis kaynak isletmeleri olmalari, sire¢ yonetimi odakli
hareket etmeleri, musteriye 6zgiin ¢ozumler Gretmeleri, riski paylasmalari ve uzun

dénemli is birligine yatkin olmalari vb. 6zelliklerdir.

214 Kemal Giiven Gilen, “Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullaniminin Yayginlasmasi ve Tedarikgi
isletmelerde Gelisim Stratejileri”, istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil:4, Sayi:8,
Giliz 2005/2, 2005, s.33.
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Tablo 48 Uglincii Parti Lojistik Hizmet Saglayici Firmalarin Siniflandiriimalari

Freight Forwader tabanli 3PL isletmeleri
Tasima tabanli 3PL isletmeleri
Depolama tabanli 3PL isletmeleri
Finansal tabanli 3PL isletmeleri
Bilgi ve iletisim tabanli 3PL isletmeleri
Varli§a dayali, arag-gereci olanlar
Varlik Temeline Gore (asset-based 3 PLs)
3PL Hizmet Saglayicilart  [Varhga dayali olmayan, arag-gereci bulunmayan
( Non-asset-based 3 PLs)

Uzmanlik Alanlarina Gore
3PL Hzmet Saglayicilari

Kaynak: Kemal Glven Gilen, “Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullaniminin
Yayginlasmasi ve Tedarikci isletmelerde Gelisim Stratejileri”, Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil:4, Sayi:8, Giiz 2005/2, 2005, ss.31 -32

Uclinch parti lojistik hizmetten maksimum fayda elde edebilmek icin stireg
eksiksiz ve titiz olarak uygulanmahdir. Sure¢ birbiriyle iliskili dort asamada
incelenebilir.

e Birinci asama dis kaynaklanan hizmetlerin kapsaminin belirlenip hizmet
saglayici adayi firmalardan teklifleri istendigi asamadi r.

e ikinci asama hizmet saglayici segmek icin bazi kriterlere dayanarak adaylari
tanimlama ve degerlendirme asamasidir. Kendi igine iki bdlimden olusur.
Birinci bolimde hizmet saglayici adaylarinin tanimlanmasi, ikinci bélimde
hizmet igin stzlesme yapmak Ulzere bir veya birka¢g hizmet saglayicinin
secilmesidir.

e Uclncii asama sozlesmenin beklentiler, zaman periyodu ve fiyata gore
muzakere edildigi ve sonuc¢landirildigi asamadir.

e Son asama ise hizmet strecinin yonetildigi ve izlendigi asamadir.

ABD'de sektor lideri 20 isletmenin tepe yonetimi arasmda yapilan bir
arastirmanin sonuclarina gore sektériin 6nemli dinamikleri 6nem sirasina gore

asagidaki gibi siralanmistir :2*°

215 Ugiincii Parti Lojistik Sektériiniin Mevecut Durumu ve Gelecegi Hakkinda CEQ'larin Gériisleri,
Dergi L Dergisi, Eylil-Ekim 2005, http://www.dergil.com (01/04/2005)
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e Fiyatlari asagi cekme baskilari,

e Daha fazla hizmetin dis kaynak kullanimiyla saglanmasina duyul an ilginin
artmasl,

o Sirketlerin hizmet tekliflerinin uluslararasi olmasi yoniinde artan baskilar,

e Yabanci 3PL hizmet sadlayicilarinin piyasaya girmesi,

e Biyuk capli 3PL birlesmeleri.

Bagimsiz bir pazar analiz sirketi Dataminor'un "Kiresel Lojistikte 2006 Y1 li
GoOrtinimi" adiyla yayinladigi arastirmaya gore 17 AB (lkesinin (Avusturya,
Belgika, Kibris Rum Kesimi, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
irlanda, Italya, Liksemburg, Malta, Hollanda, Portekiz, ispanya, isvec ve ingiltere)
uc tarafh lojistige en fazla harcama yapan Ulkeler olmaya devam edecegini, bunun
yaninda Asya Pasifik Ulkelerinin de 2010 yilina kadar bulyik gelisme kaydedecegini
ongormektedir. Dataminor, Uc¢ tarafli lojistige kiresel capta yapilan harcama larin,
2005 yilinda 222 milyar Dolardan 2010 yilinda 326 milyar Dolara ¢ikacagini tahmin
etmektedir. Dataminor'e gore; bu duruma gelisen pazarlardaki yillik ortalama %4'llik
bir GSYIiH artisina neden olacaktir. Ayrica, Dogu'daki tiretim esaslarinin degismeye
ve hareketlenmeye baslamasinin, kiresel ticareti ve mallarin hareketliligini arttirmasi

da bu gelismeyi destekleyecegini 6ngdrmektedir. #°

Herhangi bir iste oldugu gibi Uclinct parti lojistik isi de bir alici ve bir saticl
icermektedir. Buradaki engeller beklentiler, alici ve saticinin anlayisi ve
yaygin olarak alicinin sinirlamalari ve (Uglnct parti lojistik hizmet saglayicilarinin

sinirlamalari olarak siniflandirilabilir.

Alicinin Sinirlamalart:
e TUm Ucuncl parti hizmet saglayicilar tim lojistik islevlerde uzman
olamamasindan kaynaklanan islevlerin farkli saglayicilara dagitilma

zorunlulugu.

218 Yluslararasi Nakliyeciler Dernegi, ss.8-9
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Dis—kaynaklar islevlerinin farkl saglayicilarla yonetilmesi sonucu hizmet
alicinin zaman harcamayi, para yonetmeyi ve hizmet saglayicilar arasindaki
iletisimi surdtrmede zorlanmasi.

Kullanilamayan olcutler: dis—kaynaklardan—edinilen islevin karmasiklig,
performansla ilgili mevcut olmayan veriler ve veri toplama ve raporlamaya

uygun mekanizmalarin bulunamayisi.

Ugiincii parti Lojistik Hizmet saglayicinin Sinirlamalart:

Kar marjini duslren diger Ucuncu parti lojistik hizmet saglayicilarla ve
musterinin sirketinin i¢indeki béltimlerle olan rekabet.

Uciincti parti  lojistik hizmet saglayicilarin lojistik islevleri yonetirken
muhakkak uzman olamayacaklari durumudur.

Uciincii parti lojistik hizmetlerini pazarlama ile ilgilidir. Diger is kollarinin
aksine, Uc¢lncu parti lojistikte alici hizmet saglayicilarin pesinden gider ve

pazarlama tutundurma faliyetleri ¢ok etkin ugulanamazlar.

Sektdrin icinde bulundugu durumda énemli gérilen sorunlar ise;

Dusuk karhhk,

Kaliteli calisanlar bulma ve tutma becerisi,

Mausterilere verilen sozlerin yerine getirilmesinde karsilagilan glglikler,
Teknoloji yatinmlarinin  yiksek maliyetli olmasina karsin getirisinin
dustklugu,

Uzun satis sureci,

Devam eden fiyatlandirma baskilari,

Potansiyel musterilerin deger onerilerine ikna edilmesi.

Orta vadede beklenen temel degisiklikler;

Sektorde birlesme ve satin almalar,

Blyuk 3PL sirketlerinin kiiresellesme egi limi,

3PL sirketleri ile misterileri arasinda daha fazla risk paylasimi,
Guvenlik konularina odaklaniimasi,

Etkin maliyetli teknolojilerin ortaya ¢ikmasi,
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e iyilestirilmis kar oranlari.
S6z konusu bulgularin genel olarak tum Ggiinct parti lojistik firmalari i ¢in benzer

oldugunu soylemek olasidir. >’

2.4.2 4. Parti Lojistik

Dordunci Parti Lojistik (4PL) 1990’1 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Bu
kavramin 6zunde Gglnct parti lojistik anlayisinda hakim olan dis kaynaktan
yararlanma (Outsoucing) kavramindan farkli olarak isletme sureclerinin de dis
kaynak yardimiyla organize edilmesi (BPO: Business Process Outsourcing) durumu
s0z konusudur. Geleneksel dis kaynaktan yararlanma is goérev ve sorumluluklari
konusunda uzman bir kuruma havale etme esasina dayanir. B dylelikle isletme esas
katma deQer yaratan cekirdek islerine odaklasir. Dordinct Parti Lojistik
yaklasiminda ise disaridaki uzman isletmenin bilgi, deneyim ve teknolojisi de
alinarak isletme strecleri yeniden tasarlanarak (BPR: Business Process Re -

engineering) gelistirilir.

Dordinct pati lojistik firmalari, mdaserilerine kapsamli tedarik zinciri
¢ozumleri sunmak icin kendi orgnizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolojisini, Uglncl taraf lojistik sirketiyle bir araya getiren ve tim zincirin
tasarimini ve yonetimini Ustlenen sirketlerdir. Bu sirketler, tim tedarik zinciri
boyunca deger katabilme uzmanli§ina ve yetenegine sahip olmak zorundadirlar. 4PL;
bilisim teknolojileri, 3PL hizmet saglayicilari ve yonem danismanligi yeteneklerini
bltunlestiren genis kapsamli bir tedarik zinciri ¢6zimu olarak distnalebilir. 3PL’
den ayrilan yonleri:

e 4PL organizasyonu, cogunlukla bir ana misteri ve bir veya daha fazla ortak
arasinda ortak birgirisim grubudur.
e 4PL organizasyonu, musteri ve coklu hizmet saglayici si arasinda tek bir

araylz gibi hareket eder.

217 Girdal, s5.32-33
218 Baki, 5.105.
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e Tamamen veybuyik ¢ogunlukla 4PL organizasyonu igin, musterinin tedarik

zinciri dis kaynaktan yararlanilarak gergeklestirilir.

Dordlnct Parti Lojistik hizmet saglama anlayisi ile isletmeler her bir
musteriye sadece onu ilgilendiren, ona 6zgl olan problemlere terzi isi ¢oztimler
uretir.  4PL  isletmeler farkli  musterilerin  tedarik  zinciri  faaliyetlerini
yurttmektedirler. Lojistik faaliyetlerini gerceklestirmede optimizasyonu saglayacak
en basarili 3PL isletmeleri secilmekte ve 4PL isletmesi bunlar arasindaki
koordinasyonu saglamaktadir. Koordinasyon sirasinda bilgi teknolojisi oldukga

onemli bir yere sahiptir.

Fimalarin lojistik faaliyetlerde 4PL tercihinde bulunurlarken ve yapilan
sozlesmelerde dikkat etmeleri gereken unsurlar:**

e Hizmetleri verecek kuruluslarla, alacak olan kuruluslar arasinda saglanacak
olan hizmetlerle ilgili son derece detayl bir anlasma yapilmasi
gerekmektedir.

e Anlasmalar bir teklif teyit mektubu veya bir sartname esasina gore
imzalanmamalidir.

e Arz veya talepte lehine veya aleyhine olan sapmalar, yeni teknolojilerin
uygulanma zorlugu veya avantaji, mevsimsel sapmalar, ginlik ekonominin
getirdigi fayda ve engeller, grev veya lokavt kararlari, faizlerde veya kurlarda
meydana gelen degisiklikler, yeni Urlin ilaveleri veya cesit azaltmalari, yeni
sube acmalar veya kapatmalar, yeni pazarlara acihim kararlari , erken veya
ge¢ Odeme senaryolari yapilacak olan anlasmada detayli olarak
belirtilmelidir.

e Anlasmalarda ayrica yapilacak olan isin basarisinin da degerlendirilmesi,
iyilestirme firsatlari da bulunmahdir. Bu nedenden dolayi operasyonlarin
kritik basari faktorlerinin belirlenmesi, nasil ve kim tarafindan o6lcilecegi

acikca gosterilmelidir.

219 Atilla Yildiztekin, “Lojistik Hizmetlerde 4PL Uygulamasi”, Diinya Gazetesi, 1 Mart 2001 (4PL)
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o Kiritik basari faktorlerinin segiminde ve 6lglimlemelerinin y apilmasinda temel
faktor mevcut ise ait dlcimlemelerin yapilmasi ve bunu baz alacak bir
faktorle yenilerinin tespit edilmesidir.

e Butln bu nedenlerden dolayi lojistik hizmetlerin 4PL tarafindan yonetiminin
veya 3PL ler tarafindan yerine getirilmesi bir tek lif toplama veya ihale
konusu olmamalidir. Bu konuda arayis i¢inde olan dreticiler her seyden 6nce
bir pazar arastirmasi yapmalidirlar.

e Yapilacak her anlasma bir surec iyilestirmesini, bir teknoloji uygulamasini,
yeni depolama ve dagitim sistemlerinin uygulanmasini gerektirdiginden
arastirilacak kuruluglarin finansal agidan da bu yatirimlar yapabilecek
durumda olmalari da 6nemsenmelidir.

e Anlasmalarin uzun sireli yapiimasi tercih edileceginden bu stire boyunca isini
sirdirecek gecmisi ve gelecege donik vyatirimi da olmasi gerekir.
Gunlimuzde bilgi teknolojisi yatirimlarinin en ¢ok gerektigi is kollarindan bir
de lojistik’dir. Bu nedenle 4PL kuruluslarin biinyelerinde web tabanh
iletisim, ISP sistemi kurabilecek, 6zel amacli depo yodnetimi, nakliye
yonetimi, optimizasyon konularinda program uygulayabilecek

gelistirebilecek bir alt yapi barindiran kuruluslar segilmelidir.

2.5 TZY ve Lojistik

Tedarik zinciri, bir 0rlini veya hizmeti tedarikginin tedarikgisinden bas layip
masterinin musterisine ulastirincaya kadar yapilan ve birbirine bagli olan sireglerin
bitunddadr. Lojistik yonetimi de bu stireclerin gergeklestirilmesi icin strekli olarak
bilgi, kapital, eleman ve malzeme varliklarinin, tedarik zincirinin tim asamalarinda
en etkin ve verimli sekilde kullanilmasi icin gerekli planlama ve yiritme
gayretlerinin timudur.??® Sistemin butinin maliyetlerini azaltmay! gozeterek,
mallarin dogru zamanda, dogru miktarlarla, dogru yerlere dagitimini saglamak igin

tedarikgilerin, Ureticilerin, depolarin ve perakendecilerin etkin  bir sekilde

20 Gilit, s.2.
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entegrasyonuna imkan veren yontemleri icerir.?** Tedarik zinciri yénetiminin
basarisini; lojistik zincirinin etkinligi ve hizli yanit verebilme ozelligi etkiler. %

Tedarik zincirinde mal, para ve bilgi akisi olarak i¢ ice ge¢mis tg¢ akis vardir.
Sekil 16 Tedarik Zincirinde Akislar

|
_ I

w »? X4 X N2

< § MAL
: PARA
BILG!

Kaynak: Esin Sen, Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Guglerini Artirmada
Tedarik Zinciri Yoénetiminin Onemi, DTM IGEME Arastirma Dairesi, Ankara,
Ekim 2006, s.17.

CLM (Council of Logistics Management) tedarik zincir yonetimini bir
sirketin icindeki veya iliskisi olan sirketler arasindaki talep ve arz yonetimini
birlestiren, kaynak teminini, satin almayi, degisimi ve tim lojistik yoOnetim
islemlerini icine alan, ayrica zincir i¢cindeki tedarikci, araci, 3. parti hizmet tretenler
ve musterilerin birlikte calismalarini diizenleyen yonetim islemi olarak tanimlarken,
baslangic noktasindan, Grunln tlketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesi olarak tanimlamaktadir.?”® Geneshan ve Harrinson; tedarik
zincirinin tanimini “Tedarik zinciri; malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin

son Urdinlere donusturilmesi ve bu son Urunlerin de misterilere dagitimi islevlerini

221 Alper Sen, “Kiiresel Rekabet icin Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Lojistik”, L.I.T. & iTKIB,

222 E Sen, 5.18.
223 Atilla Yildiztekin, “Tedarik Zinciri ve Lojistik Tanimlari”, Diinya Gazetesi, 6 Ocak 2004 (Tedarik
Zinciri)
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gerceklestiren tesis ve dagitim seceneklerinin agi” olarak belirtmislerdir.?** Tedarik
zinciri, kisaca, son drinlerin, misteriye ulastirlimasini saglayan tim faaliyetler agi
olarak belirtilebilir. Ayrica, geri donustim faaliyetlerinin isletmelerde yayginlasmasi
ile birlikte, tedarik zinciri kavraminin, geriye dogru lojistik faaliyetlerini de

kapsadigi gérulmektedir.

Sekil 17 Tedarik Zincir Agi

‘ Paketleme I
| Yan Sanayi l B
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Kaynak: Atilla Yildiztekin, Tekstil ve Lojistik Onerileri, Aras Logistics Sunumu
(Kisisel mail aracihigi ile Atilla YILDIZTEKIN’ den alinmistir), 26 Eyliil 2004
(Aras), s.6.

Modern isletme yo6netiminin en 6nemli paradigmasi, isletmelerin 6zerk ve
yalniz varlklar olarak varolamayacaklari ve bir tedarik zinciri i¢inde yer almalari
gerektigi yonundedir. isletme yonetimi, “ag rekabeti” cagindadir; marka -marka,
magaza-magaza rekabeti yerine artik, tedarik zinciri-tedarik zinciri rekabeti
yasanmaktadir.?? Tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer alan tiim sirketlerin uzun
vadeli performanslarini arttirmak amaciyla, soézkonusu sirketlere ait isletme

fonksiyonlari ve planlarinin, zincirdeki tum sirketleri kapsayacak sekilde, stratejik ve

%24 Yiiksel, 5.262.
225 Karagay, s.317.
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sistematik koordinasyonudur. Misteri ve diger paydaslar icin deger yaratan Urin,
hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarikciden son tiketiciye kadar olan kilit is

stireclerinin entegrasyonudur. >

Tedarik zinciri, misteri ihtiyaclarini karsilayacak bigcimde sistemde yatay ve
dikey olarak yer alan tum farkh yapidaki isletmelerin , uzun donemde tiim sistemin
performansini artirmak amaciyla stratejik isbirligi yaparak talebi ydnetmeleridir.
Tedarik zincirinde amag, sistemin tim performansini artirmaktir. Bunun igin
sistemde yer alan her bir igletmenin de kendi igerisinde performansini yikseltmesi

zorunludur.??’

Tedarik zinciri yonetimi, surekli olarak calisiimasi gereken, degisimin ve
yeniligin strekli yapilmasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. "SCOR" - Tedarik
Zinciri islemleri Referans Modeli (www.supply -chain.org) bu konuda isletme
yOneticilerine yol g0sterici olmaktadir. Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan
gelistirilen ve bir yonetim araci olan bu m odelde; planlama, kaynak bulma, Uretme,
teslim ve geri donusler (mal iadesi, kazang v.b.) olmak (izere bes sureg ele
alinmaktadir. SCOR modelinde, misteri talebinin karsilanmasinin her bir asamayla
baglantili olan tim faaliyetlerin tanimlanmasini icerir. Mo del, zincir ortagi isletmeler
arasinda paylasilan standart bir yontem olup, ayni zamanda gelisim -yerlesim ve
tedarik zinciri yazilim uygulamalarini tamamlayici ortak bir model olarak

kullanilabilmektedir. >2®

Basarili tedarik zinciri yonetimi igin, isletmel erdeki fonksiyon bazindaki
yonetimler yerine, anahtar tedarik zinciri sdreglerini tanimlamanin ve bunlari

yonetmenin gerekliligi bilinmektedir.

226 Mehmet Tanyas, “Tedarik Zinciri Y dnetimi ve KALDER Kiyaslama Grup Projesi”, KALDER 14.
Genel Kongre Sunumlari, 16.11.2005 (KALDER), s.7.

%7 Girdal, s.12.

28 E, Sen, s.12.
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Tablo 49 Anahtar Tedarik Zinciri Stregleri ve Ana Tedarik Zincir Faaliyetleri

Anahtar Tedarik Zinciri Surecleri*

Ana Tedarik Zinciri Faaliyetleri**

- Miisteri iliskileri Ydnetimi

- Musteri Hizmetleri Y 6netimi
- Talep Yonetimi

- Siparis Yonetimi

- Uretim Akis Yonetimi

- Tedarik
- Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
- Donugler (Tersine Lojistik)

- Arz ve Talep Planlama
(Talep-Uretim-Tedarik Entegrasyonu)

- Zincir Uyeleri Arasl Isbirligi ve Giiven
- Optimizasyon

(ileri Planlama, Cizelgeleme Teknikleri)
- Ag Tasarimi

- Yogun iletisim ve Bilisim Teknolojileri
Kullanimi

- Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimi

- 4PL

* Giilsiin Karagay, “Tersine Lojistik: Kavram ve isleyis”, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi, Cilt:14, Sayi:1, 2005, s.318.
** Mehmet Tanyas, “Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimi”, Oracle Applications
Day Sunumlari, istanbul, 14.03.2006 (Tedarik Zinciri), s.11.

Verimli bir tedarik zinciri yonetimi sisteminin firmaya yararlari arasinda

teslimat strelerinin kisalmasi, daha hizli stok donisu, daha kesin stok seviyesi

tahminleri, artan depo alanlari, yedek stoklarda azalma ve daha iyi sermaye

kullanimi, dagitim merkezi yoneticilerine bagimhhgr azaltmasi vb bircok faktor

saylabilir. Bunlar:?*

e Teslim Performansinin yilestirilmesi (% 15 — 28)
e Envanterin Azaltilmasi (% 25 - 60)

e Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi (% 20 — 30)
e Talep Tahmin Basarisi (% 25 — 80)

e Tedarik Cevrim Siresinin Kisaltilmasi (% 30 — 50)

Toplam Lojistik Maliyetlerin Azaltilmasi (% 25 — 50)
Verimlilik/Kapasite Kullanim Orani Artisi (% 10 — 20)
Hizmet Dizeyinin ve Kalitesinin Artiriimasi

Envanter Uzerindeki Kontrol Diize yinin Yikseltilmesi

2% Tanyas, Kalder, s.18.
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e Musteri Beklentilerinin Karsilanmasi

e Operasyonel Karmasikliklarin Yok Edilmesi

e Gecikme ve Beklemelerin Enaza indirilmesi

e Dagitim merkezi yoneticilerine bagimhhgl azaltmasi. Boylece egitim
masraflarinin ve hatalarin en aza indirilmesi

e Stoksuz kalma riskini ve bundan dogacak zararlari da ortadan kaldiriimasi.

Bununla birlikte tedarik zinciri yaklasiminda karsilabilecek zorluklar: **°

o Karmasiklik: Cok sayida firma, farkl yonetim yapilari, uzun gevrim sureleri
katma deger yaratmayan faaliyetler ve farkl tedarik zinciri kesisimleri

e Stok: Zincir stogunun paylasimi

e Otonomi ve Gug: Bagimsiz davranma gldust ve zincirin gucli tyelerinin
davranislar

e Uzmanlik ve Risk: Sadece bir zincire dahil olma veya olmama, krizlere
hazirlikli olmama aliskanliklari

o Bilgi Teknolojisi eksiklikleri

o Sirket kaltari yerine zincir kultura(isbirligi) olusturamama.

Karsilasilan bu zorluklari azaltmak igin; %

e Entegrasyonu ve koordinasyonu artirmak

e Tahmin, planlama, dretim ve tedarik slreclerinin senkronizasyon unu
saglamak

e izlenebilirligi gerceklestirmek

e Sirec ve veri standartizasyonunu oturtmak,

e Otomasyonu yukseltmek,

e Katma deger yaratmayan islemleri azaltmak

e Guclu karar destek sistemleri kullanmak gerekmektedir.

20 Tanyas, Tedarik Zinciri, s.12.
2! Tanyas, Kalder, s.12.
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Tedarik zinciri yonetiminin yaklasik 15 yilhk bir gecmisi bulunmaktadir.
MRP, MRP II, ERP ve SCM (Supply Chain Management -Tedarik Zinciri Y6netimi)'
ne kadar gelen siiregte MRP (Malzeme ihtiyac Planlamasi) sadece iretici sirketler
icin Urtin agaclarini acan, bu Urtin hangi pargalardan olusur, hangi si var hangisi yok
bilgisini veren sistemler iken daha sonra bu 6ézelligin tzerine satis, satin alma, insan
kaynaklari, kalite gibi fonksiyonlar da eklenmistir. ERP (Kurumsal Kaynak
Planlamasi) ise birden fazla noktada Uretimle dagitim yapan ama tek bir sir ketin
uretim gibi i¢ operasyonlarini koordine eden bir sistemdir. ERP is sireclerinin icine
isletme fonksiyonlarim siki bicimde entegre edebildigi ve e -is yapisina acik oldugu
icin Ozellikle onemlidir. ERP projeleri bu anlamda bir yazilim projesinden ¢ok
donisum projesidir. ERP projeleri isletmelerin bilgilerini hafizasinda tuttugu icin,
bunlar tzerinden elde edilecek sonug, yeni pazar ve satis politikalarini olusturacaktir.
SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi) ise zincirin halkalanni olusturan isletmeleri
birbiriyle konusturan, bunlarin birbirine bilgi saglamasini amaclayan giivenli bir
ortamda zamaninda hatasiz, ihtiya¢ duyulan kadar ve dogru kisiye bilginin
ulasmasini saglayan bir is modeli sunmaktadir.?? Lojistik ve tedarik zincir

performasinin bagli oldugu faktorler giin gectikge gesitlenmektedir.

22 E, Sen, s.47.
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Sekil 18 Lojistik ve Tedarik Zinciri Performans Gelisimi

Lojistik
Eniyi Performans

Standartlari

Lojistik Musteriler
Daha lyi Performans Teknoloji
Lojistik Standartlari Hissedarlar
Performans Musteriler Tedarikgiler
iyi Standartlari Teknoloji ERP
Fiyar Serbestisi Hissedarlar
Lojistik Muisteriler DKP

Orta Performans Teknoloji

Standartlari

Rekabet

Zayif Performans MRP |1
Standartlari

Lojistik

1960's 1970's 1980's 1990's 2000 +
Anahtar T imalat ve . Dagitim ve Tedarik Zinciri,
Uretim Nakliye R R
Performans Malivetleri Envanter Malivetleri Lojistik Misteri Hizmet
Kriterleri Y Maliyetleri 4 Maliyetleri Maliyetleri

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor de son
yillarda teknolojide meydana gelen hizli ilerlemelerdir. T eknolojideki ilerlemeler ile
birlikte, bilgi paylasimi isletmeler arasinda kolaylasmis ve isletmeler arasinda
iletisim olanaklari da artmistir. teknolojideki ilerlemeler, sire ve yer kisitlarini
ortadan kaldirarak, trunlerin ve bilgilerin isletmeler arasin daki akisini kolaylastirmis
ve hizlandirmistir.?® Tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojileri, stratejik
dizeyde, taktik dizeyde ve islemsel dizeyde olmak Uzere (i¢ planlama asamasinda

kritik rol oynar.?**

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde yaygin olara k kullanihs sekli tedarik ziniri
yonetim yazilimlari seklindedir. TZY yazilimi: 2%

e TUm is planlarinin senkronize edilmesini ve izlenmesini

2% Yiiksel, s.265.

2% Srinivas Talluri, “An IT/IS Acquisition and Justification Model for Supply -chain Management”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management , Volume:30, Issue:3/4
(ss:221-237), Year:2000, s.223.

% Tanyas, Kalder, s.16.
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e Degisen musteri gereksinmelerine zincir boyunca duyarli ve hizli Kkarar
alinmasini

e Zincir boyunca olan stoklarin en az lanmasini

e Sireg cevrim suresinin kisaltiimasini

e Etkin neden-sonug analizi yapilabilmesini

e Sirekli performans dlgimind

e Surekli gelisimi saglar.

Sekil 19 Firmalarda Kullanilan TZY Yazilim Cesitleri

- Ag Tasarimi - Depo Yonetim

- Talep Planlama - Sistemi(WMS)

- Musteri Hizmet Duzeyi-Stok Optimizasyonu - Nakliye Ydnetim

- Uretim Cizelgeleme - Sistemi(TMS)

- Depo Optimizasyonu - Kurumsal Kaynak

- Arag Yikleme - Planlamasi (ERP)

- Rota Optimizasyonu - Kurumsal Veri

- Simulasyon - Tabani(DBMS)

- Otomatik - Veri Degisimi(EDI,XML)

- Tanimlama(RFID, GPS, vd.) - Gezgin Satici(Mobile Agent)

Kaynak: Mehmet Tanyas, “Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimi”, Oracle
Applications Day Sunumlari, istanbul, 14.03.2006 (Tedarik Zinciri), s.14.

Bir baska bilgi teknolojisi Grlini olan internet ile masgterilerin siparis
bilgilerinin de isletmeye direkt olarak iletilebildiginden musteriler in istekleri hizh bir
bicimde karsilanabilmektedir. isletmeler genel olarak internetten dort amacla
yararlanmaktadirlar: 2%

e isletmeleri, Griinleri, hizmetleri ve isletme imaji hakkinda bilgi saglamada bir
arag olarak

o Mausteriler, tedarikciler ve rakip isletme ler ile genellikle musteri destegi, fiyat
bilgileri ve dagitim kosullarina iliskin etkilesimde bulunmak

e isletmeler arasi bilgi, tiriin ve hizmetlerin degis tokusunu gerceklestirmek

e isletmelerin bitinlestirilmesi amaclyla.

236 yksel, 5.273.
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Tedarik zincirinde maksimum etkinlik, tedarik zincirindeki belirsizligin
ortadan kaldirilmasi ile basarilabilecektir ve boylece tedarik zincirinde stok
diizeyinin azaltilmasi miimkiin olacaktir. " Belirsizligin ortadan kaldirilmasinda
etkili olabilecek, envanter yoOnetim sistemine tedarikgile rin de katihmini
saglanmasina yonelik bir model olan VMI ( Tedarikci Yonetimindeki Envanter)
modeli, envanterin tedarikciler tarafindan izlenmesinin saglanmasi, tedarik edilecek
urinlerin  sistem tarafindan izlenmesi, toplama rutlarinin hazirlanmasi ve
tedarikgilerin de bilgilendirilmesi suretiyle drunlerin toplatilip, depoya getirilmesi
veya Uretim bantlarinin beslenmesi sireglerinin optimum seviyede calismasinin
saglanmasidir. Baslica amaglari; satis ve servis seviyelerini artirma, kullanilabilir
envanteri artirmak (in-stock inventory), sistemin icerisindeki toplam envanteri
azaltmak ve Uretici/tedarikgi/hizmet veren kurumun Uretim veya tedarik programini
etkin kilmak olan modelin en etkin olarak hareketin ylksek, karmasikhgin fazla
oldugu zincirler (tuketim mamulleri), envanter kalem adetlerinin yiksek oldugu
depolama kosullari ve yiiksek varyasyon yizinden dretim planlamanin guglestigi
alanlar (coklu pazarlar ve genis cografyalar) alanlarinda kullanilmakadir. Sistemin
avantajlari:>*®

e Tedarik zincirinde firma-tedarik¢i arasindaki birlikteligi ve ortak calisma
ruhunu gelistirilmekte

e Ureticinin tedarikgi icin tahmini kolaylastirir.

e Miuisteri veya alicinin envanter takip is yukinu azaltir

e Kisa sirede uygulanabilir, sonug alinabilir. Sadece veri tabaninin tedar ikciye
acilmasi noktasinda bir ara yazilima ihtiyag vardir.

e Ozellikle tedarikginin ic siireclerinde rahatlama saglar

e Maliyetlerde (Ozellikle envanter ve tedarik maliyetlerinde) ve satis
rakamlarinda iyilesme saglar

e istenirse ortaklasa planlamaya kadar gi dilebilir gibi faydalarini gérmekteyiz.

7 yiksel, 5.267.
23 Salcan, Tedarik
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TZY, CRM (Customer Relationships Management), PRM (Partner
Relationship Management) gibi uygulamalar glinimiz pazarlama anlayisinin 6z
olan misteriye sunulan degerin maksimum’a ¢ikarilmasi ve musteri memnuniyeti
sonucu Kkarlar’a ulasmanin en dnemli sebepleridir. Cunku firma hayatta kalmak, kar
elde etmek icin hem miusteriyle iyi iliskiler kurmali ve hem de mdsteriye istenen
malin sunulabilmesi i¢in tedarikgiyle iyi ve saglam iliskiler kurmak zorundadir. Bu
cift yonlu bir iliskidir. TZY, Mdisteri tatminini azaltmadan, yatiririm miktarini
distirecek kalici bir stratejik avantaj aratan etili bir aragtir. TZY (yeleri son
musterinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olan bilgileri birbiriyle paylasacaklardir
boylece de daha memnun mdisteriler elde edilmis olur. TZY icerisindeki iliski

yalnizca tedarikgiler arasinda degil tim zincir Uyeleri arasindadir.
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UCUNCU BOLUM
HAZIR GiYIM SEKTORUNDEKI LOJISTIK UYGULAMALARIN
REKABETQi YONU VE REKABETE KATKILARI

Daha 6nceki bolumlerimizde de degindigimiz Uzere isletmelerin rekabetgi
usttinlik saglayabilecekleri bir lojistik sitem yonetimlerine sahip olabilmeleri igin
lojistik yonetimi konusu diger isletme yonetimi faaliyetleri ile koordine ve stratejik
olarak ele alinmahdir. Stratejik yonetim farkli akademisyenler tarafindan farkli
sekillerde tanimlandiriimakla birlikte bazi karakterisitik 6zellikler herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Stratejik yonetim isletmenin butin faaliyetlerini esas amaci
dogrultusunda gerceklestirmedir. Strateji, bolgesel degil global, 6zel konularda degil
genel konularda gelistirilen bir bakis acisidir. Ve yine strateji kisa vadeli degil uzun
vadeli yaklagim gerektirir. Stratejik planlarin tam anlamiyla uygulanmalari bir anda
olmaz, bircok yili kapsayabilir. Ancak hazirlanan stratejik planlarda onlarca yil bir
isletmeye klavuzluk yapabilir. Basarili bir lojistik stratejisi de, isletmenin birbiriyle
cakisan faaliyetlerini, fonksiyonlarini ve amaclarini bibirleriyle uyumlu olarak

birlestirebilmelidir.

Lojistik yonetiminin iki bakis agisi vardir; isletmecilik ve mihendislik.
Isletmecilik agisindan bakmaktan kastedilen lojistik yonetiminin isletme yonetimi
konularini ilgilendiren, lojistik sistem tasanmlannin pazarlama ve Uretim
fonksiyonlanna etkilerinin incelenmesid ir. Mihendislik bakisinda ise, énemli olan
isin fiziksel ve nicel yonleri ile isin yapilabilirligidir. isletmecilik bakisi, daha ok
musteri gereksinimlerine énem verirken, muihendislik bakisi sistem tasarimi igin
optimum ¢6zim bulmaya calisir. Her ikisi de lojistik yonetiminin esit derecede
onemli ve gecerli bakis acilaridir. Malzeme yonetimi, fiziksel dagitim, isletme

.....

isletmecilik, hem de miihendislik yénlerinin oldugu unutu Imamalidir.?*

2% Bernard J. La Londe and James M. Masters, “Emerging Logistics Strategies: Blueprints for the
Next Century”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management , Vol:24,
No:7, (s5.35-47), 1994, s5.35-36

#0E, Sen, 5.48.
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Hazir giyim sektoriinide kapsayan dinya pazarlarindaki egilimlere
bakildiginda:***

Daha kisa siparis dongileri,

Daha kiicuk, daha sik ve daha guvenilir teslimler,

Uriintin raf émriine, Griiniin 6zelliklerine, tretim ve satis stratejilerine ve
kisa dénemli tahminlerin guvenilirligine iliskin ¢ok degisken teslim
sekilleri,

Daha az tedarikgiyle daha yakin iliskiler,

Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullaniimasi,

Lojistik hizmetlerinin disaridan alinmasi.

Ozellikle kiresellesmenin artan etkisiyle degisimin yogun olarak yasandigi

glnimiz pazarlarinda firmalar daha yuksek kéarlilik ve rekabet avantaji elde etmek

icin stratejilerini farkhihk ve kalite (zerine yogunlastirmistir. Bir sektordeki

firmalarin uyguladiklari stratejiler ile elde etmeye calistiklari goreli rekabet

avantajlarini, o sektordeki rekabet ortami belirleyecektir. Tiirkiye imalat Sanayiinde

Yenilik Aragtirmasi (Tirkiye imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi REF tarafindan

2004-2005 yillarinda yuriitilmiis bir arastirma projesid ir. Proje, istanbul, Konya,

Kocaeli ve Kayseri illerinin merkezlerini olusturdugu dort bolgede 135 firma ile ylz

ylize gorusmeler seklinde uygulanmistir. Arastirma, gida, tekstil, metal ve kimya

sektorlerini kapsamistir) ile firmalarin énem derecelerine gore atadiklari rekabetci

oncelikleri ise sunlardir:

1 European Council of Applied Sciences and Engineering, Freight Logistics and Transport

Systems in Europe, Paris, 2005, http:// www.euro-case.org/Activities/Freight FinalReport.pdf
(28.03.2008), s.8.
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Sekil 20 Rekabetci Oncelikler

Fiyat

Uriin Kalitesi

Yenilik/Teknoloji

Zamaninda teslimat/
kisa teslimat sureleri

(l;

BwWwhN =

Musteriye 6zel trtinler | | ]

Satis sonrasi hizmet r

10 20 30 40 5IO 60 70

%
Kaynak: TUSIAD, Tirkiye Kiiresel Rekabet Raporu 2006, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, Ekim 2006, s.120.

()

Not: Onem siralamasinin 1’den 6°ya kadar yapilmasi istenmistir. Tabloda “1” 1.
onem sirasini, “2” 2. ve 3. 6nem siralarini, “3” 4. ve 5. 6nem siralarini, “4” ise 6.

onem sirasini gostermektedir.

Isletmelerin rekabetci Gstiinluk yaratabilmesi, lojistik fonksiyonlarini
rakiplerine oranla daha etkin ya da daha az maliyetle gergeklestirebilmesinden
gecmektedir. Rekabetci Ustunlik lojistik yonetimi sistem yaklasimi gergevesinde, her
biri maliyet unsuru olan lojistik fonksiyonlari arasinda degis -tokus dengesi (cost
trade-off) yaratarak mdasteri hizmet dizeyini strekli gelistirmekten gecmektedir.
Lojistik yonetiminde rekabetci tstlinlik maliyet liderligi ve performans élgulerindeki

farklilastirma ile gerceklestirilebilir . >

Rekabetci Ustunlik saglamada en belirleyici olan lojistik maliyet kalemle rine
bakildiginda:**®

o Kalite maliyeti: Hata ve arizanin da bir maliyeti vardir.

242 Tyna, s.5.

3 E, Sen, s5.23-24
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e Dagitim maliyeti: Kullanilacak aracin cinsinin belirlenmesi, tasiyici ve rota
dagitim planlamasinin yapilmasi.

e Teslim stresi maliyeti: Uzun teslim suresi yuksek maliyet demekti r.

e Depolama, paketleme ve katma de§er hizmetlerinin maliyeti: Paketleme
tedarik zincirinin son halkasina kadar kalici olan bir unsurdur ve depolama
alani, ellecleme, raf dmrii ve benzeri birgok sorunla dogrudan baglantilidir.

e Stok/envanter maliyeti: Elde tutulmasi gereken stok dogru belirlenmelidir.

e Yeni tedarik¢i maliyeti: Her yeni tedarikci ile calismaya baslamanin bir ek
maliyeti olacaktir.

e s idaresi maliyeti: Bu siparis verme, tim evrak islemlerini organize etme,
maaslar, finans, muhasebe, bilgi-islem ekipmanlari, i1sitma, aydinlatma ve
data transfer kalemlerini igine alir.

e Fiyat: Tedarikgi satis fiyati genellikle en blyuk kalemi olusturur.

Tablo 50 Rekabetci Ustiiniik Saglamada Belirleyici Performans Olgileri

Mdsteri memnuniyeti
Esneklik
Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu
Etkili risk yonetimi
Tedarikci performansi
Maliyet minimizasyonu
Maliyete Satislarin maksimizasyonu

Dayali Kar maksimizasyonu

Olgtitler Envanter yatirim minimizasyonu
Yatirim geri donuis maksimizasyonu
Doluluk orani maksimizasyonu
Uriin gecikmelerinin minimizasyonu
Mdisteri teslim suresinin minimizasyonu
Temin siresinin minimizasyonu

Nitel Performans
Olguleri

Nicel Performans
Olculeri

Mdisteri
Sorumluluguna
Dayali Olgiitler

Kaynak: Esin Sen, Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Guglerini Artirmada
Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi, DTM IGEME Arastirma Dairesi, Ankara,
Ekim 2006, ss.25.

Performans olcleri daha detayli incelendiginde;;
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Tablo 51 Performans Metrikleri

Performans Metrikleri Birim
Talep edilen tarihte sevkiyat (On time) tarih
Hizmet S0z verilen tarihte sevkiyat tarih
Talep edilen miktarda sevkiyat (In full) miktar
Performansi —— - -
Hatasiz dokimanla sevkiyat miktar
Beklenen kalitede sevkiyat
Toplam Tedaik Zinciri maliyeti
Tasima
Alternatif tasima maliyeti satinalma
Tedarik Sigorta degerine
performanst |Gumrikleme %
Yerlestirme
Eksik/Fazla etkisi
Tedarik stiresi glin
Planlama Talep tahmin gergeklesen %
Performansi |Malsiz kalmanin firsat maliyeti satis degerine %
Depolama
satis
Hazirlama L
Dagiim degerine
Satis - %
Sigorta
Performansi — -
Envanter firsat maliyeti faiz %
Hizmet maliyeti satls
Verimlilik maliyeti dederine %
. Envanter donus hizi
Bilanco —
S =satilan malin son 3 aylik ortalama maliyeti
Metrikleri . .
*4 [ (eldeki+yoldaki envanter)

Kaynak: Feza Ozalp (3M), “Tedarik Zincirinde Performans Yaonetimi - Olgme”,
Lojistik Kampi 2006, 3M Sunumu, istanbul, 8 Aralik 2006, s.14.

Turkiye tekstil ve hazir giyim sektoriniin gelismisligi ve uzun yillar sonucu
olusan tecribesi, Ulke icin sektorde sona mi gelindiginin tartisildigi ginimazde
onemli iki avantajdir.** Bununla birlikte Tirkiye’ nin, tekstil ve hazir giyimdeki
simdiye kadarki basarisi ucuz isgilik ve kalitesinden kaynaklanmaktaydi. Ancak

buylyen uzakdogu pazar, tekstilde kar marjlarini asagil ara gekmis, ¢ogu firmanin

% GLOBUS, Competitive Advantage of Sectors,
http://www.competitiveturkey.org/version3/catpress.html (28.03.2008)
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basa bas noktalarinda is yapmasina neden olmustur. Bu yuzden tekstil ve hazir
giyimin, AR&GE vyatinimlari, yaratici tasarimci tesvikleri, moda ile birlikte
markalagma cabalari gibi konularda ortaklasa hareket ederek, fikir paylasim larinda
bulunarak sektoriin gelecegini sekilllendirmede sahip oldugu avantajlari kullanmalari
gerekmektedir. Bu durum Turk tekstil ve hazir giyim firmalarini fiyat endeksli

rekabetten kurtaracak, Uriinlerine deger katarak rekabet avantaji kazandiracaktir.

Yukaridakilerin disinda hazir giyim firmalari; 2
e Hat ve Urin karhh@ bazinda arastirmalarla, karlihgr yuksek (rlnlere
odaklanarak
e Lojistik ve idari hizmetleri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina giderek
e Teknoloji gelistirmelerine, otomasyona ayiracag | pay! artirarak
e Egitimsel faaliyetlerde bulunarakpazara yonelik yeni girisimlerde daha

basarili, daha rekabetci bir duruma gelebilirler.
3.1 Hazir Giyim Lojistiginde Karsilasilan Gugcltkler ve Belirsizlik Nedenleri

Dinya tekstil ve hazir giyim sektorindeki 6nemli aktorlerden biri olan
Turkiye,hazi giyim sanayi sektoriinde guclu rakipler ile miadele etmektedir. Emek
yogun bir sektdr olan hazir giyim ve konfeksiyon sektérinde, basta iscilik Gcretleri
olmak Uzere uretim maliyetlerindeki yiik seklikler, Turkiye’ yi Cin, Gliney Kore ve
Hindistan’ a karsi dezavamtjli duruma getirmektedir. *° Diger bircok sektorde oldugu
gibi hazir giyim ve lojistik sektorlerinin, globallesme ile tetiklenen maliyetlerin
azaltimi konusunda daha etikili ¢oztimler tretebilmesi igin strate jik olarak birlikte

hareket etmeleri ve sahip olunan know -how ile sinerji yaratmalari gerekmektedir. >’

245 galcan, Tekstil
248 Cin Dosyasl, “Hazir Giyimin Kurtaricisi Lojistik”, itovizyon Dergisi, Ekim 2007 Sayisi, 2007,
s.23.

247 Cafer Salcan, Lojistik Sektériiniin Gelecegi ve Biiyiime Planlari,
http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&HaberCode=47&yazar=1 (28.03.2008)

(Sektoriin Gelecegi)
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Sistemdeki mevcut lojistik eksikliklere gegmeden dnce tekstil ve hazir giyim
lojistiginin yapisi incelendiginde;**®
e Biyik yatirimlar
e Geri donls suresi uzun.
e Ureticilerle lojistik kuruluslarinin stratejik is birligi
e Uzun donemli sézlesmeler
e Yatirimi paylasmalart,
o Sistemlerini konusur hale getirmeleri
o Her tirlt planlamanin birlikte yapilmasi
e Tirkiye icin firsat olarak sayilabilecek; 2*°
a. Hizl modanin (fastfashion) pazar payinin artiyor olmasi
b. Avrupa’ya fiziksel yakinlik
c. Yetenekli isgiici

d. Perakendecilerle entegrasyon igin yeterli alt yapi

Hazir giyim sektoriindeki lojistik problemlerin asilmasini ve yonetim sirecini
zorlastiran en buyik faktor lojistik maliyetlerin net bir sekilde bdlimlendirilme
zorlugudur. Bu sebepten dolayidir ki lojistik hizmetler tedarikgiden bir paket olarak
alinmaktadir. Benzer sekilde diinya ¢apindaki hazir giyim markalari tedarikgilerinden

mal alirken de genelde bir hizmet paketi al may! tercih etmektedirler.?® Genel

.....

nedenlerine bakildiginda;***

e Pazarin dis pazarlara kaymasi,

e Uriin harekerlerindeki mevsimsel dalgalanmalar,

e Fason Uretimlerin ana depolara ol an uzakligi,

e Mausterinin ambalaj standartlarinin degisken olmasi

e Hammadde kumasdaki standart olmayan rulo cap ve uzunluk veya palet

cesitlere sahip olmasi,

248 v |diztekin, Aras, s.2.

29 A Sen, 5.16.

20 Carana Corporation, s.52.
%1 Salcan, Tekstil
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e Zincir magazalara sahip firmalarin rafda mal bulundurmama ltiksunin olmasi,

e Depolamada dogru istif seklinin uygulanamamasindan dolayr depolama
sahasinin efektif kullaniilmamasi,

e Daginik depolama nedeniyle verimsiz veya atil kullanilan isgiicti gibi

sayilacak nedenlerden dolayidir.

.....

giyim yapisi kaynakh guclukler ve 2) lojistik sistem kaynakl gucluker olarak iki

baslikta incelenecektir.

3.1.1 Hazir Giyimin Yapisindan Kaynaklanan Guclukler

2005 yiInda Diinya Ticaret Orgiiti” niin Cin’ e uygulanan kotalari kaldirmasi
Turk tekstil ve hazir giyim sektorini dogrudan etkileyen bir faktordar.
Cin/Pakistan/Hindistan ticaretindeki artis, Turkiye’nin pazar payinda azalisa neden
olmaktadir. Bu nedenle Turk firmalari, uzun vadeli planlar kapsaminda lojistik
intiyaclarini  gézden gecirmelidirler. Bu doénemi asmak (Uzere, ticaretlerini
profesyonel lojistik sirketleri ile ishirligi yaparak organize etmeleri, birim
maliyetlerini azaltacaktir. Ancak ne yazik ki halihazirdaki sirket profilleri, uzun
dénemli planlar ile calismaya uygun goziikmemekte dir.*®* Uluslararasi rekabeti
etkileyen, tekstil ve hazir giyim sektoriinin mevcut yapisindan kaynaklanan
olumsuzluklar:%*
o Kisa sezonlar: Yilda bese varan sezon sayisi. On hafta kadar suren sezonlar
e Uzun tedarik siiresi: Tasarimdan satisa kadar gegen siire 6 -19 ay
e Siparislerin sezon baslamadan ¢ok 6nce acilma gerekliligi
e Sinirli sezon igi yeniden siparis imkanlari
e Uriin cesitliligi ve belirsiz talepler:
a. Degisik model, renk ve beden
b. Hizh degisen musteri zevkleri

c. Cok degisken talep

252 Babacan, s.14.
23 A Sen, s.4.
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Bu olumsuzluklardan ortaya ¢ikan sikintilar siralamaya basladigimizda ilk
sirada, sektoriin arz ve talebi dengelemekte basarisiz oldugunu gérmekteyiz. ABD’de
hazir giyim drtnlerinin %49’unun indirimli fiyattan satilmak durumunda olmasi,
tiketicilerin perakendecilerde bulamadiklari mallarin oraninin bazi kategorilerde

%30’a yaklasmasi®* bu durumun ispati sayilabilir.

Perakendecilik faaliyetlerini yiritmedeki en 0Onemli zorluk talepdeki
degisikliklerdir. Degisen telepler ve Un gesitlilikleri (6rnegin: gecen yil mini etek, bu
yil dizalti etek modasi gibi) ve Uretim icin siparis teslim surelerinin uzunlugu blyuk
bir risktir. Bu risk bir sezonda tahminen kag¢ trun satilabileceginin tahminlenmes
sonucu tespit edilen Uriin Cesit Sayisi (SKU - Stock Keeping Unit) arahiginin
artmasina sebep olacatir. Bu durum uygulamada stok disi kalma veya stok fazlasi
yasanmasl sikintilarina sebep olabilir. Ylksek moda hazir giyim drlnlerini dayanisiz
iriinler kategorisinde degerlendirme dogru olacaktir. Uriinlerin stokta beklemeleri bu
dayaniksiz Urtnler sebebiyle ekstra maliyet yaratmaktadir. Bu ekstra maliyetler:
1)elde kalan urtnlerin disuk fiyttan satilma maliyeti, 2)stok distliktan kaynaklanan

kayip satis maliyeti ve 3)Envanter maliyetleri. 2>

Hazir giyim sektoriniin Turkiye genelindeki ihracatina bakildigi nda AB’ye
yapilan satislarda 6énemli 6lgude bir artisin gorildugini, 6zellikle son katilan 12
ulkeye yonelik ihracatin ylizde 62,5 gibi énemli bir 6lclide artis gosterdigini, ancak
bunlarin toplam tekstil ihracati icindeki payinin heniiz yizde 4’ler duzeyinde
oldugunu gérmekteyiz. Avrupa ulkelerine yakinhk kaliteli, yiuksek moda Grunlerin
uretimi agisindan ¢ok bilytk bir avantajdir. Bu avantajla bazi siparis dongtleri biitiin
Uretim sdrecleri ve teslimat surecinde problem yasanmamasi durumunda 21 gln
civarinda bir siirede tamamlanabilmektedir.?*® Bati Avrupa ilkelerinde bu derece
ilerlemis olan rekabet ve pazardaki doygunluk sadece Turk hazir giyim ve

konfeksiyon endustrisini deg@il uluslararasi pazarlarda bulunan yerli ve yabanci

2% A Sen, s.5.
25 ¥im, s.9.

%% Carana Corporation, $5.10-11
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isletmeleri kisa slirede yeni pazarlar arayisina yonlendirecektir. Bu baglamda Turk
ihracatcilarinin - bir pazara ilk giren isletmenin saglayacadi avantajlardan
yararlanmasi igin yeni pazarlara rakiplerinden dnce yonelmeleri gerekmektedir. ABD
ve Japonya pazarlarini uzaklik nedeni ile sadece hazi r giyim ve konfeksiyonda degil
diger Urunlerin ihracatinda da ¢ok fazla tercih etmedigi bilinen Turk ihracatcilarinin
Dogu Avrupa Ulkeleri ve Kuzey Avrupa Ulkelerini de cok fazla tercih etmedikleri

gorilmektedir.?’

Turkiye’ de hazir giyim faaliyetlerinin 0Ozellikle Avrupa’ I ve ABD’ li
hazirgiyim markasi firmalar icin fason tretim seklinde oldugu bilinmektedir. Fason
uretim sekli diger tretim sekillerine gore (tam paket Uretim ve kendi marka retimleri
gibi) dreticiler i¢cin maliyet avantaji saglamakla birli kte bazi dezavantajlarada
sahiptir. Bu Uretim seklinde fima kendisini uluslararasi piyasada rekabet agsindan

kritik 6neme sahip konularda®*®

(bilgi birikimi, teknolojik gelismeleri takip, yaratici
tasarimcilik vb.) kendilerini gelistirememekte, sadece disuk maliyet avantajiyla
uretim yapmaktadir. Ancak Turkiye iscilik Ucretleri, enerji maliyetleri vb. girdi
maliyetlerindeki pahaliliktan dolayr artik ucuz dretim yapabilme avantajini da

kaybetmistir.

Tekstil ve hazir giyim sektorindeki Greticiler genelde Gri nlerinin tamamini
kendileri tiretmemektedirler. Ornein bir gémlegin elde edilebilmesi icin, kumasinin
dokunmasi, boyanmasi, kesilmesi, dikilmesi, ilik acilmasi, diugme dikilmesi, etiket
basiimasi, Gtilenmesi, paketlenmesi vb. birgok Uretim asamasindan ge¢mek tedir. Bu
islemlerin 6zelligi birbirleri ile paralel gitmeyen, birbirlerini tamamlayan islemler
olmalaridir. Bu sebeple islemlerden birinin aksamasi veya bir tretim hatasi diger tim
islemleri etkileyecektir. Ortada bir lojistik ydnetim sistemi eksikliginde yapilan
hatalar ve bilgi eksikligi, urliniin gecikmesine veya problemli ve yanhs tretilmesine,

bununla gelen zaman kaybi ve maliyet artmasina, zamaninda teslim edememeden

257 Carana Corporation, s.65.
8 Carana Corporation, s.65.
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kayaklanan reklamasyonlara veya zamaninda teslim edebilmek icin hava kargo gibi
ekstra maliyet yiikleyen seceneklerin kullanilmasina sebep olur. %

Endustride gorilen sorunlardan bir digeri hazir giyim ve konfeksiyon
ihracatinin buyik bir kisminin basic Griinler olarak adlandirilan ve her yerde
bulunabilecek tisort, gdmlek ve penye gibi gene lde katma degeri, kar marji, bilgi
gelisimi distik Uretime dayal ihracat olarak algilanmasidir. Uriin cesitlenmesi
konusunda da istenilen gelisme saglanamamis olup, ihracatimizin biyik bélimani
tisort, pantolon, gdmlek gibi birka¢ Griin c¢esidi olusturmaktadi r. Bu nedenle de dis
pazarlarda istenilen pazar payina ulastlamamistir. Bu durumuda Ulke firmalarinin

markalasma oranlarindaki diistikliigiin etkisi yiksektir, 2%°

Firmalarin rekabet guclerinin artirlimasi ve devamhihginin saglanmasinin bir
yolu markalagmadir. Ancak, diinya ¢apinda bir marka olmanin hem maliyeti yiiksek
hem de uzun zaman almaktadir. Ayakta kalma cabasi iginde olan firmalar
markalasmaya yeterli kaynagl ayiramamaktadir. Yapilan arastirmalarda ihracatci
isletmelerimizin nihai tiiketici markasi olmak yerine endustriyel marka olmay tercih
ettikleri, marka olmanin zaman ve emek isteyen bir siire¢ olmasi nedeni ile bu
siirecten kagindiklari gozlemlenmistir. isletmelerin kaliteli tiretim konusunda basarili
olduklari inancini  tasimakla birlikte, tasarim ve pazarlama konusundaki
cahsmalarinda zayif kaldiklari gergegini vurgulamak gerekmektedir. isletmelerin
pazar boltimlendirmesi stratejisini ile farkli hedef pazarlara farkli pazarlama karmasi
stratejileri uygulamalari gerekmektedir. Bu sekilde isletmeler var o labilecek riskleri
azaltirken karh pazar bolimlerini ortaya c¢ikarabilme sansini da elde etmis
olacaklardir. Stiphesiz bir endistride tim firmalarin marka olmasi beklenemez ancak
kendi drettikleri orijinal koleksiyonlarin dahi yabanci musterilerin markasi v e etiketi
ile satmaya razi olmak agiklanmasi oldukca gl gergekler arasinda yer almaktadir.

Marka olmak uzun yillar yapilan ¢alismalar ve yatirimlar ile gerceklesmektedir, bu

% E Sen, 5.52.
%0 Giinay, 5.93.
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nedenle en azindan kendi koleksiyonlarini tretme basarisini gdsteren isletmenin

marka olma konusunda gayretli davranmasi gerekmektedir. 2*

Turkiye’deki tekstil ve hazir giyim firmalarinin bir diger yapisal sikintisi dis
kaynak kulanimina karsi simdiye kadarki takindiklari tutumdur. Firmalarin %80 -85’e
yakini lojistik faaliyetlerini, %95 i depolama faaliyetlerini ve %50’ye yakin kismi
dagitim faaliyetlerini kendileri yapmaktilarini ve sadece uluslararasi tasimacilik ve
glmrukleme faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi hizmetinden yararlandiklarini
séylemek miimkindir. Hazir giyim firmalarinin agirhli olarak KOBI biinyesinde
olmasi ve bu sirketlerin sirket faaliyetlerine iliskin bitin operasyonlari kontrol
altinda tutmak istemelerinin ve kendi depolarini mahrem bir yer olarak gérme
anlayisinin yaygin olmasinin bunda etkisi biyUktir. Sadece maliyetler agisindan
bakildiginda, KOBI’lerin kapasitelerinin kiigiikliiji dolayisiyla belirli bir &lgek
olusturamadiklari ve bu sebeple de bu hizmetlerin sunulmasinda maliyetlerin
artabilecegi ongorilebilir. Firma kapasiteler buyldiukce dis kaynak kullanimi

yayginlasmakta oldugu séylenebilir.

3.1.2 Lojistik Sistemden Kaynaklanan Guglukler

Ulkemizde lojistik tablosuna bakildiginda ¢ok da biiyiik olmayan bir lojistik
pastasi ile karsilasiimaktadir. Tirkiye’nin en biyik kuruluslari iginde yuzde 22
oraninda disaridan higbir lojistik hizmeti satin almayan kurulus bulunmasi, durumun
en onemli gostergelerindendir. Pazarda bulunan sirketler lojistik hizmet vermek
yerine tasimacilik ve dagitim hizmetleri sunmakta ve yonlendirilmelerinin de Uretici
kuruluslar tarafindan yapilmasi nedeniyle katma deger yaratilamamaktadir. Dagitim,
tasimacilik ve depolama hizmetleri yuzde 70 oraninda Uretici sirketler tarafindan
yerine getirilmektedir. Tlrkiye’nin en blyuk 70 lojistik sirketine bakildiginda ise,
yuzde 70-80’inin nakliye ve depolama, yizde 50-60’inin depo i¢i, ylzde 35’inin
kalite kontrol hizmetlerini ve yizde 20’sinin ise hafif montaj islemlerini

gerceklestirdigi goriilmektedir. 22

%1 Giinay, 5.96.
262 Kanalct, s.30.
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Turkiye, lojistik alaninda karsisina gikan firsatlarla gelmis oldugu seviye ile

onemli bir noktaya ulasmasina ragmen, sorunlari da ayni sekilde artmis durumdadir.

Ulkenin lojistik problemlerinden 6nce sektoriiniin meveut durum u incelendiginde;

Global rekabetin artmasi ile modern lojistik isletmeciligi anlayisinin olusmasi
ve (lkede geleneksel isletmecilik anlayislarinin lojistik sektoriinln
intiyaclarini karsilayamadigini,

Pazarlama, hizmet, mdasteri iliskileri gibi profesyonel is kavramlarinin
yeterince otuamadigini,

Sektortn finansal acidan zayif isletmelerden kurulu oldugunu, isletme
yonetiminde aile sirketi anlayisi hakimiyeti ve ulusal talep ve is
potansiyelinin yeterince kullanilamadigini,

Karayolunda mevcut firma ve arag sayisinin is kapasitesine gore az oldugunu,
Yetismis kalifiye insan glictiniin sinirli sayida oldugunu,

Ulusal ve uluslararasi gimrik ve ulastirma mevzuatlari basta olmak Uzere
sektdre yonelik yasal altyapinin yeterince anlasiladigini,

Mevzuat ve doklimantasyon kalitesi konusunda yeterli tecriibe ve kaynaklarin
olmadigini,

Kayit disi ekonomi ve etik olmayan is anlayisinin yaygin old ugnu
gormekteyiz.

Bu sartlar sonucu isetmelerin lojistik sitemlerini kontrol imkanlarini

zorlastiran faktorler: 2%

Stratejik planlama ve stratejik ortaklar
Toplam kalite yonetimi

Tam zamaninda Uretim ve teslimat
Hizli geri bilgi akisi

Mausteri sesinin degerlendirilmesi

Lojistik yonetiminin etkin kullanimi

283 Serdar Sozeri (Argelik), “Tirkiye Lojistik Sektdrii igin Stratejiler ve Coziim Onerileri”, Lojistik
Kampi 2006, Argelik Sunumu, istanbul, 8 Aralik 2006, s.18.
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e Lojistik maliyetlerinin hesaplanmasi

o Sirket faaliyetleri icinde lojistik aktivitelerinin sinirlarinin belirlenmesi

e Pazarin dis pazarlara kaymasi ve global lojistik ydnetimi,

e Uriin harekerlerindeki mevsimsel dalgalanmalar,

e Fason Uretimlerin ana depolaraolan uzaklhgi,

e Mausterinin ambalaj standartlarinin degisken olmasi

¢ Hammadde kumasdaki standart olmayan cesitliligi,

e Zincir magazalara sahip firmalarin rafda mal bulundurmama liksinin olmasi,

e Depolamada yukaridaki nedenlere ve dogru istif seklinin uygulanmamasindan

dolay1 depolama sahasinin efektif kullaniimamasi,

e Daginik depolama sonucuverimsiz veya atil isglicl gibi faktorlerdir.

Saydigimiz bu zorlastirici faktorler ile birlikte tekstil ve hazir giy im

sektoriinde lojistik sistemden kaynakli problemler i listeledigimizde;

Tablo 52 Lojistik Sistemden Kaynakli Problemler

Lojistik Sistem
Kayanakli Prolemler

Depo yerlesim problemi

Envanter yonetimi problemi

Kaynaklarin aktif kullanilamamasi problemi

Depo kapasite problemi

Kurum igi ve kurumlar arasi entegrasyon problemi

Mausteri taleplerindeki homojen olmayan dagilim

Dagitim aginin optimize edilememesi

Lojistik faaliyetlerde kullanilan is glictiniin egitim ihtiyaci

Performans 6l¢iimlerinde standartlarin olusturulmamasi

Ulastirma sisteminde kaynakli problemler

Yasal diizenleme eksiklikleri

Bilgi-islme teknolojileri eksikliginden kaynaklanan problemler

Tirk firmalarin ulastirma sisteminden kaynakli probl emlemleri:?**

e Lojistik planlamasi ve koordinasyon eksikli gi,

%% I TKiB, “Tekstil, Konfeksiyon, Deri ve Hali ihracatinda Sorunlar ve Céziim Onerileri”, iTKiB
AR&GE ve Mevzuat Subesi Raporlart,

http://www.itkib.org.tr/ihracat/disticaretbilgileri/raporlar/arastirmaraporlari/ihracat_sorunlari.pdf

(28.03.2008) (ihracat), s.3.
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e Sik tarife degisimi / fiyat arttirimi,

e Duyarli nakliyat firmasi azlig,

e Kara nakliyesinde is birliginin glcltgi gibi problemlerdir.
Bunlara ilave olarak, i¢ nakliye ve liman masraflari, kota uygulamalari, pilotaj ve
romorkaj masraflari, liman-demiryolu baglantilari, alternatif ulasim yollarinin
yetersizligi, nakliye maliyetleri, bazi limanlarimizdaki ekipman yetersizligi, vize
sorunu, gumriklerde karsilasilan sorunlar da ulastirma sisteminde karsilasilan diger

problemlerdir.

Ayrica ambalajlama standardizasyonu, uriin hareketlerinin optimizasyonu ve
envanter yonetiminin tekstil firmalarinin ilk etapta dikkat etmesi gereke n dnemli
konulari olusturdugu, firmalarin pazar durumlarina gore depo yerlerini, sevkiyat
planlarini, minimum-maksimum stok miktarlarini tespit etmeye calismalari, acil
sevkiyatlarin minimize edilerek, devaminda da toplam stok maliyetlerinin ve dagitim
maliyetlerinin azaltilmaya calismalari, saglayabilecekleri diger iyilestir meler olarak
gorulebilir.

Isletmeler Uretim sirecinde ihtiyag duyacaklari hammadde ve yardimci
malzemeleri hazirladiklar Uretim programina gore talep etmektedirler. Bu talep
yapilirken Urin agaglari hazirlanip, fire miktarlari da eklenip net ihtiyag
cikariimaktadir. Bakildiginda slre¢ satis tahminleri, olusan sipari sler, ve bu
siparislere uygun imalat programi ve bu programa uygun olarak hammadde
planlamadan olusmaktadir. Tum departmanlarin direkt olarak birbirlerine aktardiklari
bilgilerin dogrulugu, kaynagindan alinmasi 6nemli goériinmektedir. Genelde
isletmelerde yasanilan depolama problemi bu entegrasyondaki kopukluklardan
kaynaklanmaktadir.?®> Depolar Uretime highir katkisi olmayan, isletme sermayesini
azaltan, Uretim alanini daraltan, duzenli bir is yikinin saglanamadigi, ginin belli
saatlerinde cahsan, yazin sicak ve kisin soguk masraf merkezleridir. Depolar ya

uretilen Grunler veya hammaddeler igin ¢ok kucuktir, her sey balik istifi doldurulur,

265 Cafer Salcan, Endiistride Depolama,
http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&HaberCode=45&yazar=1 (28.03.2008)
(Depolama)
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ya da cok biiyiiktir.?®® Firmalarin depolarinda olusan fazla stojun sebeplerine
bakildiginda;
1. Daha kisa teslim siiresi veren bir rakip
Kalite problemlerinin Gstind 6rtmek icin
Blyuk parti buyukligu
Kayitlarinizin dogruluguna guvenmediginiz igin
Kaynaklariniza giivenmediginiz igin
Talebin yonetilmemesi
Problemli Uriin dizayni

Malzeme temin sdresinin uzun olmasi

© ©o N o g bk~ w DN

Dengesiz, degisken tretim sirecleri (artan kalite kontrol, uzun set -up streleri)

=
o

. Daginik, dizensiz yerlesim (zorlasan kontrol, artan tagsima siresi, kayiplar)

=
=

. “Formal” planlama sisteminin olmayisi (MRP -I1)

-
N

. Maliyet muhasebenizin birim maliyet’i dusirme ¢abasi

Mdsteriler gercekte bulunabilirligi arayan kisilerdir. Bundan dolayi
bulunabilirligi saglamak, yani envanter tasimak, bir mdusteri beklentisidir ve
karsilanmasi gerekmektedir. Envanter hizmetinin diizgiin verilmesi, bir isletmenin en
kolay verebilecegi musteri hizmetlerinden birdir. Kolaydir ¢lnki 6lglebilir.
Kolayca ayarlanabilir yani kontrol edilebilir ve yonlendirilebilir. Bu amagla yazilmis
olan bilgisayar programlari ile envanteri ve bu envanterin getirdigi sonuclari
raporlamak kolaylasmistir. Bu programlar envanter kontrol teorilerinin, yapisal
metotlarin ve rota planlamalarinin, optimizasyonlarin uygulanmasi ile kolayca sonug
raporlarini ortaya koyabilmektedirler. Bu basitlik nedeniyle bir ¢ok kurulus envanter
planlamasini Ust yonetimin sorumlulugundan alip alt seviyede bir uzman yénetimine
birakmaktadir. Daha kétlst bir ¢ok kurulus bu isi disinme yetenedi olmayan
bilgisayarlarin kararina birakmaktadirlar. Ve bir ¢ok kurulus da envanterlerini

musterilerden gelen tepkilerle (olumlu veya olumsuz) irdelememekte ve bunun bir

26 Atilla Yildiztekin, “Depolarimiz Sadece 4 Duvar Olmamali”, Dinya Gazetesi, 14 Haziran 2001
(Depo)

%87 Cengiz Pak, Deponuzdaki Fazla Stogun 12 Sebebi, http://www.diyalog.com (28.03.2008) (Fazla
Stok)
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kapital islemi oldugunu sanmaktadirlar. Fazla stok bir yandan musteri ihtiyaglarini
karsilarken ve fazla nakit akisi saglarken, 6te yandan bu envanterin stoklarda veya
tedarik zinciri i¢inde tasinmasi da kredi yukun arttiran, nakit ihtiyacini zo rlayan bir

etkiye de sahiptir.?®®

Zincir magazalar kurarak Turkiye veya dis pazara ulasan tekstil firmalarinin
yasadigi bir diger problem stok butiinleme, magaza-depo entegrasyon problemleridir.
Bu konuda degisik yazilimlar her ne kadar stok miktarlarini ta kip yéniinden barkod
destekli cozumler sunsa da asil konu magazalarla depolar arasindaki stok butiinleme
prosedirlerinin tanimlanmasi, bu stok tamamlama icerisinde nakliye masraflarinin
optimizasyonu ve rafinda mal bulundurmamanin maliyetinin 6lgimi konulari ince

hesaplar gerektiren konular olmaya devam etmektedir. **°

Entegrasyonun tam olarak saglanmasi igin isletmeler bilgi altyapisini
glglendirici MIS, MRP yazilimlari kullanmaktadirlar. Bu yazilimlarin maliyetsel
olarak yuksek olmasi genelde finans ve muhase be agirlikli, basit modellenmis depo
yonetim modulinden olusan programlari tercih etmekte ve dolayisiyla yasinilan
problemlerle karsilasmaya devam etmektedirler. Ancak lojistik sektériinde bilisim
kullanimi Glkemizde yayginlasmamis durumdadir. Yazilim kulla nimi ile ilgili olarak
yapilan bir arastirmaya gore, yazihm kullanimi da oldukga dusuk. lojistik tim
islemlerde ylzde 100 yazilim kullanimi gerektirdigi halde, 6nemli operasyonlarda
bile bu oran yizde 50’nin altinda oldugu gozlenmistir. Sektdrde operasyon el
programlarda bile uygun yazihm kullanmak yerine geleneksel yontemlerle calismaya

cabalanmaktadir.?"

Entegrasyon ile igili bir diger sikintida reticilerin buylk siparisleri fason

isletmelere paylastirmalari ile birlikte siparisin teslim suresini bir¢ok isletmenin

268 Atilla Yildiztekin, “Sirketinizi ydneten kim? Siz mi? Envanteriniz mi?”, Diinya Gazetesi, 28 Subat
2002 (Envanter)

?%9 Salcan, Tekstil

20 Kanalcl, s.32.
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etkilemeye baslamasi durumudur.?”* Miisterinin siparisi istedigi zaman alabilmesi
icin bu klglk siparis parcalarinin iyi entegrasyonu gerekmektedir. Aksi takdirde bu
durum gereksiz harcamalara ve gecikmelere sebep olmaktadir. Ureticiler arasindaki
entegrasyon bashgi altinda siparisin fason Gretici buyukliklerine gére dogru pay
edilmesi, Ureticiler arsinda musterinin bekledigi kaliteden farkhliklar gérinmemesi,
numune ve ana uretim etkinlikleri, paketleme, depolama ve tasima planlamasi
konularina deginilmelidir. Parcalari olustuturan isletmelerde, bu basliklardan
herhangi birinde aksama olmasi durumunda gecikmeler baslayacak, Gretim

verimliligi dusecektir.

Halen lojistik sektoriine yonelik standartlar olusturulrmus, gerekli yasalar
cikarmis degildir. Sektor bu blyukluge ulasmasina ve iyi bir buylme trendini
yakalamasina ragmen gerekli yasal platform hazirlanmadigindan sektérde bir basi
bosluk gorulmektedir. Genel olarak diger sektorlerde de olmakla birlikte tekstil ve
hazir giyim sektdriinde de yasanan yasal problemler:2"

e Kiyi bolgelerinin imar planlari tek merkezden yapilmamasi,

e Transit tasimacihigin gelistirilmesi igin gereken énlemler alinmamasi,
e Gegcis belgesi ve vize sorunlart,

e Mesleki yeterlilik egitimlerinde verimlilik saglanamamasidir.

e AB'nin tirk nakliyecilerine haksiz uygulamalari: kotalar

3.2 Karsllasilan Lojistik Gugluklerin Azaltilmasi ve Belirsizliklerin Giderilmesi

Yontemleri

Hammaddelerin bitmis Grin haline déniismesi ve tuketiciler icin bir deger
ifade edecek noktaya gelmesi sirecinde, hammaddeler, lretim ve satis bolgeleri

dogal olarak ayni yerlerde bulunmadiklari igin, lojistik faaliyetler, bir Grin tliketiciye

2™ Carana Corporation, s.64.
272 saffet Ulusoy, “Araclarin Serbest Dolasimi Kisitlaniyor”, Ambar Dergisi,
http://www.ambar.com.tr/haberdetay.asp?varLang=T&HaberCode =641 (28.03.2008), ss.29-33
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ulasincaya kadar, bir cok kez tekrarlanir. Hatta, kullanilan drlnlerin lojistik

kanallarindaki geri déniisiimii sirasinda bi r kez daha tekrarlanir.?"

Diinya pazarlarinda Tirk tekstili hep basarilari ile glindeme gelmistir. Bu
basarilarin devaminin saglanabilmesi icin tekstil Sektdri’nin lojistik konularda
yapacag! iyilestirmeler 6nemli yer tutacaktir. Zaten giinimuizde de Tirk teks til/hazir
giyim ve lojistik firmalari da bunun Onemini anlamis olmahdirlar ki sektorde
nakliyeden lojistige kayan ciddi bir yapilanma gozlenmektedir. Simdilik, daha ¢ok
paketleme, etiket ve kalite kontrol konularinda destek alsalarda, Turkiye “de lojistik
hizmetlerini outsource etmeye baslayan tekstil ve hazir giyim firma sayisi her gegen
glin artmaktadir ve devam edecektir. Bundaki gereklilik;?"

e Pazarin dis pazarlara kaymasi,

e Uriin harekerlerindeki mevsimsel dalgalanmalar,

e Fason Uretimlerin ana depolara olan uzaklgt,

e Muisterinin ambalaj standartlarinin degisken olmasi

e Hammadde ve yardimci malzemelerde yasanabilen standartlari tuttura mama
sikintisi (6rnegin; kumasdaki standart olmayan rulo ¢ap, uzunluk veya palet
cesitleri)

e Zincir magazalara sahip firmalarin magazalarda yasamis olduklari stok disilik
ya da fazla stok problemleri,

e Depolamada yukaridaki nedenlere ve dogru istif seklinin uygulanmamasindan
dolayi depolama sahasinin efektif kullaniimamasi,

e Daginik depolama nedeniyle verimsiz veya atil kullanilan isglcl gibi

sayilacak nedenlerden dolayidir.

Bir isletmenin musterisi icin dogru Urlini; dogru yer ve zamanda, uygun

.....

2% Ersoy, Konum
24 salcan, Tekstil
25 Filiz, Stok
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Tekstil ve hazir giyim firmalarinin bu felsefeyi uygulayabilmeleri igin sektdrin
ihtiyaclarinin dogru tespit etmeleri gerekmektedir. Bunlar: 2’

e Verimli kullanilan satis alanlari

e Verimli kullanilan satis elemanlari

e Raf dmrlbitmistrinlerin toplanmasi

e Yeni Urlinlere “tam zamaninda”rafta yer vermek

e Perakendecinin sadece tasarim ve satisa odaklanmasi

e Yeni satis kanali olan “outlet” mag@azalarin devamli “yenilenmis” 0riln ile

beslenmesi

e Tersine lojistik.

Tekstil ve hazir giyim lojistigini gelistirebilmeye yonelik olarak birtakim
genel 6neriler getirmek gerekirse: *’’
o Karlihg: yuksek rlinlere odaklanmalilar,
e Ozellikle Lojistik ve yani sira, idari hizmetleri dis kaynak kullanimina
giderek ¢oziimlemekte gecikmemeliler,
e Lojistik alaninda teknoloji gelistirmeye, ve otomasyona ayiracagl payl
outsource ile kendi blinyelerinde tutarak bu pay1 ve enerjilerini:
a. Markalagsma faaliyetlerinde,
b. Egitimsel faaliyetlerde,
c. Pazara yonelik yeni girisimlerde sermaye olarak kullanarak daha
rekabetci bir duruma gelebilir.
e Bu oOnerilere ilave olarak sistemin kendini kontrol edebilmesi adina yapmasi
gereken temel dlcimler: %
a. musteri memnuniyet 6lcumleri

b. performans dlgtimleri.

2% Emre Yenal (Balnak Lojistik) ve Yusuf icenler (Altinyildiz), “Ortak Sunum - Tersine Lojistik”,
L.I.T. & iITKIB, Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi is Konferansi Sunumlari , istanbul, 11 Eylil
2007, s.2.

27 Cinar,s.3.

278 Babacan, $s.12-13
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Porter’a gore, bir sirket sektordeki rekabetin sidd etini belirleyen birgok
etkenle birlikte yasamak zorunda olmasina karsin stratejik degisiklikler yapmak
yoluyla kosullarini gelistirme serbestligine sahiptir. Firma yeni hizmetlerle,
pazarlama yenilikleriyle veya Urtin degisiklikleriyle Grun farklilastirmas ini artirmayi
deneyebilir.””® Ana hatlaryla karsilasilan lojistik giicliiklerin azaltilmasi  ve

belirsizliklerin giderilmesi i¢in firmalarin farklilasabilme seceneklerine bakalim:

Firmalarin oncelikle pazar arastirmalarini iyi yapmalari gerekmektedir. Bu
arastirma durumuna gore depo yerlerinin, sevkiyat planlarinin, minimum-maksimum
stok miktarlarinin tespiti kolaylasarak acil sevkiyatlarin minimize edilmesi ve
devaminda da toplam stok maliyetlerinin ve dagitim maliyetlerinin azaltiimasi

kolaylasacaktir.?®

Markalasma karari alan bir hazir giyim firmasi belirli bir tuketici grubuna
hitap eden ve buna uygun akilda kalici marka ismi ve logosu belirlenmis modaya
uygun kaliteli Grlinler sunmanin yaninda, reklam, tanitim, dagitim, pazarlama,
masteri iliskileri gibi hizmetleri de sunmak durumundadir. Bu tir hizmetler ise daha
yiksek maliyetlere katlanmayi ve oldukca farkli uzmanhk isteyen sistemlerin

tasarlanmasini ve hayata gegirilmesini gerektirmektedir. %**

Musteri odaklihk olmak miusteri ile olan iliskilerimizde musterinin
beklentilerini  karsilayacak  hizmet alt  yapisinin  kurulmasini, gelen
memnuniyetsizliklerin raporlanmasini, ¢ogu zaman herhangi bir itiraz ileri siirmeden
sorunun giderilmesini ve masterinin bir sonraki ahm karari igin herhangi bir negatif
disuncesinin kalmamasini saglamaktir. Bu konuda ABD ‘de baslayan, Avrupa ya

hizla yayilan mdasteri iliskileri departmanlari kurulmasi, garanti surelerinin

2 Michael E. Porter, Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri (Orjinal isim:
Competitive Strategy), Sistem Yayincilik, istanbul, 2000, 5.27.

%% Salcan, Tekstil

21 Ongit, 5.18.
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uzatilmasi, garanti sartlarinin satis araci olarak ortaya ¢ikarilmasi, belli sire iginde

yenileme, tiriin degisti rme, hatta bedelini 6deme hizmetleri verilmistir. 2%

Lojistik yonetimi bilisim teknolojilerine ve yazilimlarina olan ihtiya¢ her
gecen giin daha da artmaktadir. Bu alanda yatirim yapacak olan isletmelerin mevcut
coziimlerle kendi ihtiyaclarini  karsilastirarak bilingli  bir se¢im yapmasi
gerekmektedir. Yazilimlarin gelecegi ile ilgili olarak;

1. Tam lojistik streclerinin tek bir yerden yonetilebilecegi sistemlere olan ihtiyacin
artmasl,

2. Lojistik yonetimi yazilimlarinin tedarik zinciri iginde yer alan isletmeler iin ortak
bir calisma platformu saglamasi ve sireglerin optimize edilmesi icin isbirligine
imkan saglamasi

3. Lojistik yazihmlarinin stre¢ bazli yonetime olanak saglayan teknolojik altyapiya
sahip olmasi konulari 6nimdzdeki yenilikgi sureclerin  pl anlanabilmesi  ve

yonetilebilmesi icin kritik 6neme sahip olacaktir. %%

Firmalarla isbirligi iliskileri zayif olan firmalar, kamu kurumlari, Ar -Ge
kuruluglari ve universitelerle de isbirligi gelistirmemektedir. Isbirlikleri; mesleki
egitim, Ar-Ge, test ve laboratuvar hizmetleri ve sistem teklifleri hazirlama
alanlarinda olabilir. Bu alanlara dair firmalarin isbirligi yapma oranlari na
bakildiginda; tekstil ve hazir giyim sektoriindeki firmalarin en fazla test ve
laboratuvar hizmetlerinde arastirma kuruluslari ile isbirligi halinde oldugunu
gormekteyiz. Farklilasma hedefinde olmasi gereken tekstil ve hazir giyim sektoriintn

Ar-Ge calismalarina daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir.

82 ptilla Yildiztekin, “Lojistigin Farkhlik Yaratmasi”, Diinya Gazetesi, 22 Subat 2001 (Farklilik)
28 Gilit, s.6.
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Sekil 21 Arastirma Kuruluslari ve Universitelerle Isbir ligi Yapma Oranlari

70] 1 Tekstil
| I Metal
60 Kimya
Gida
507 ™
401
%
301
20-
0- R T T T
Mesleki egitim Ar-Ge isbirligi  Test ve laboratuvar Sistem teklifleri
icin ighirigi hizm%t_lflz_rj_igin icin isbirligi
isbirligi

Kaynak: TUSIAD, Turkiye Kiresel Rekabet Raporu 2006, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, Ekim 2006, ss.121 -122

Not: Turkiye Iimalat Sanayiinde Yenilik ArastirmasiREF tarafindan 2004 -2005
yillarinda yiiriitilmiis bir arastirma proj esidir. Proje, istanbul, Konya, Kocaeli ve
Kayseri illerinin merkezlerini olusturdugu dort bolgede 135 firma ile yiliz yuze
gorismeler seklinde uygulanmistir. Arastirma, gida, tekstil, metal ve kimya

sektorlerini kapsamistir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi tekstil ve hazir giyim sanayiinde Turkiye’nin
cografi yakinhg: ihracatgilara hizli teslim konusunda avantaj saglasa da lojistik
altyapi ile ilgili saglanacak iyilestirmeler bu avantajin daha iyi kullaniimasini
saglayacaktir. Gumruklerin modernlestirilmesi, otomasyon sistemlerinin yaygin ve
etkin olarak uygulanmasi, gumrik laboratuarlarinin altyapisinin iyilestirilmesi
guimriiklerde gecen zaman! azaltabilecektir. ?* Buna ek olarak ulastirma altyapisinda
iyilestirmeler de saglanmalidir. Limanlarin modernlestirilme si  ve demiryolu
baglantilarinin  saglanmasi, demiryollarinda ¢zel sektor tren isletmeciliginin
yayginlastiriimasi, Organize Sanayi Bolgelerinin demiryolu baglanti hatlarinin

yapilmas! ve kombine tasimacihgin gelistirilmesi, gerekmektedir. *%°

284 Bngiit, 5.132
285 Girdal, s.115.
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3.2.1 Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics) lyilestirme Yoéntemleri

Gerek 0retim artisinin saglanabilmesi, gerekse Uretilen Grlnlerin uygun
zamanlarda Uretilebilme ve yerlerine ulasilabilmesi gibi hepimizin bildigi kavramlari
iceren, ama 0ziinde tim Tedarik Zinciri’nin e tkin yonetimi anlamina gelen lojistik,
dis ticaret hacminin gelismesinde blyik 6nem tasimaktadir. Lojistik faaliyetlerin
faaliyetlerinin genel hatlariyla 6zetlememiz gereki rse;

e ithal edilmesi gereken hammedde/aramamul/mamiilin dinyanin neresinde
olursa olsun tlkemize gelmesinin saglanabilmesi,

e Getirilen bu driinlerin uygun kosul, maaliyet ve zaman icerisinde tesliminin
saglanabilmesi,

e Yine getirilen Urlinlerin gimrikli depo dedigimiz antrepolarda ve modern
anlayislarla depolanabilmesi,

e Ulke mevzuatina ve uluslararasi mevzuata iliskin giimrikleme rejimine tabi
tutularak en kisa ve saglikh sekilde fiili ithalinin yapilabilmesi.

e ithalat yapan firmanin istegi dogrultusunda bu e syalarin depolarda saklanarak
gerektiginde bazi ellegleme islemlerine tabi tutulabilmesi.

e Satin alinan gesitli malzeme ve parcalar igin tedarikgilerin segimi.

e Uretimde kullanilmak (izere satin alinacak olan hammaddeler ve yari islenmis
urdinler icin gerekli miktar, fiyat dizeylerinin ve 6zelliklerinin belirlenmesi

e isin belirli bolimlerini gerceklestirecek taseron isletmelerin segimi.

Baska bir konu da tekstildeki fasona gonderilen trlnlerin depoya hareketinin
optimizasyonudur. Cok sayida firma drdnlerinin blydk bir kismini , 6n veya yan
islemleri igin fason firmalarina devretmektedir. Bu sektdrdeki yatirim maliyetlerinin
yiksek olmasindan kaynaklanan sermaye problemleri nedeniyle disuntlen bir
sistemdir. Digme iligi agma, diigme dikme, kanal acma, teger, ke sme, boyama,
aksesuar, yaka gibi bir ¢cok islemi ayni yerde yapmak igin ¢ok sayida makina ve buna
paralel olarak da ciddi sermaye gerekmektedir. Tekstil firmalari sermayelerini asil

para kazanmayi disundikleri ana islere yatirmakta ve kiigiik biyuklikteki fir malara
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da diger islemleri pas edip, finishi kendi isletmesinde yapip, kendi markasi ile

piyasaya sunmaktadir. 2%

Firmalarin Gretim girdilerini disaridan tedarik etmeye karar vermelerinin
ardindan potansiyel tedarikgileri konusunda arastirma yapilmali, yurt i¢i ve yurtdisi
tedarikgcilern hepsi incelenmelidir.Girdilerin daha avntajli olma dumunda gerekirse
ithal edilmesi tercih edilmelidir. Ulkeden tilkeye degismekle birlikte, potansiyel
tedarikcilere  iliskin  olduk¢ca fazla  bilgi  bulunmaktadir.  Firmalarin
yararlanabilecekleri bilgi kaynaklarindan bazilari: '

e Firma kataloglari

e Sirket raporlar

e Ticari magazinlerde yeralan reklamlar

e Ticari kataloglar

e Yabanci elciliklerin ticaretle ilgili bolimleri

e Ticareti Gelistirme Kuruluslari, biylk uluslararasi bankalar
e Elektronik veri tabanlari ve internet

e Fuarlar

o Ticari heyetler

Tedarik bilgi kaynaklarindan yararlanilarak tedarik¢i seciminde sistematik
yaklasim gerekir. Tedarik¢inin yeterliligi hem genel hem de teknik bir takim
kriterleri esas olarak Olcebilmelidir. Ayrica mevc ut tedarikciler potansiyel
tedarikcilerle bazi konularda kiyaslanmalidir. Bir tedarik stratejisi olarak, rekabet
halinde fazla sayida tedarik¢iye sahip olunmasi faydali bir yaklasimdir. Tedarik
alaninin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutta olmasi firmayl daha rekabetgi
kilabilecektir. Tedarikci seciminde dikkat edilmesi gereken kriteler: 2%

o Tedarikcinin tecriibesi, taninmishigi ve sertifikalari: istenilen hizmet
performansini  saglayabilmek igin tecribe ©nemlidir. Tedarik¢i veya

personelinin bu hizmeti saglayabilecek kadar deneyim sahibi olmasi gerekir.

28 galcan, Tekstil
87 E. Sen, 5.40.
88 E, Sen, s5.41-42
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Bunun icin, bitin finalist tedarikcilerin isyerleri ziyaret edilmeli,
tedarikcilerin  referans  listesinde olmayan diger isletmelerle de
gorasulmelidir. Clnkid, bu isletmeler tedarik¢i hakkinda muhtemelen daha
objektif bilgi vereceklerdir. Ayrica, aday tedarikcilerin endstrinin kabul
ettigi standartta sertifikalarinin (ISO 9000, DIN, TSE vb. gibi) olup olmadigi
da tedarikcinin deg@erlendirilmesi agisindan 6nemli bir kriterdir

Fiyat dlzeyi; isletme temel hizmetler icin tedarikgilerin teklif ettigi fiyatlari
karsilastirmada dikkatli olmalidir. Tedarikci verecedi hizmetlerde ilgili
siniflandirmaya  gitmeli, fiyat indirimlerini belirtmelidir. Eger temel
maliyetler karsilastirmaya elverisli degilse, isletme ya yeni fiya tlar talep
etmeli ya da her bir tedarikcinin kabul ettigi farkl fiyatlandirma yapilarina
bagh olarak toplam maliyetleri hesaplama yoluna gitmelidir. Ayrica, bu
konuda diger isletmelerin ayni hizmetler icin ne 6dedigi ile ilgili bilgiler de
elde edilmelidir.

Tedarikginin islem stili ve kulturd; basarih bir is iliskisi igin, hem isletmenin
hem de tedarikcinin kulttru ve islem stili birbiriyle uyumlu olmak zorundadir
Bunun igin, isletmenin proje takimi mimkiinse tedarikci personeliyle
konusma, tedarikginin isyerini ziyaret etme islemleri icin bltiin aday tedarikgi
yonetimine genis bir zaman ayirarak inceleme yapmalidir. Kapasitenin etkin
olarak isletilebilmesi icin, isletmenin kilturi ve amaciyla tedarikginin kaltdrd
ve amacl ayni olmak zorundadir. Tedarikginin 0zgiin teknik bilgi ve
kabiliyetleri; bazi tedarikciler diger tedarikcilerle karsilastirilamaz oranda
yuksek egitim seviyesi, patent vb. gibi belli alanlarda uzmanliklar
gelistirirler.

Tedarikginin sahip oldugu uzmanlik ile isletme ihtiyaclarinin ayni o lup
olmadigi, dnemli bir segim kriteridir. Bunun icin, tedarikgilerin musterileriyle
direk baglantiya gecilmeli ve bu musterilerin aldiklar hizmetlerin isletmeye
uygun olup olmadigi karsilastiriimalidir .

Tedarikginin finansal durumu ve bunun isletmeye uygun olmasi 6nemli bir
faktordir Tedarikcinin mali durumu saglam, fiyatlari hem alici hem de
kendisi yoniinden makul olmalidir. Finansal durumu zayif olan tedarikgiler

istenen performansi karsilayamazlar.
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» Esneklik ve teknik yeterlilik; esneklik, tedarikcin in tasarim sartlan, teslimat
tarihleri ve teslim miktarindaki degisikliklere uyum saglayabilme becerisi
acisindan degerlendirilir. Teknik yeterlilik ise, is slreclerindeki ve
tasarimlardaki iyilestirmeler agisindan dikkate alinir. Tedarikgi degerlemesi
ve secimi, gunumizin rekabetci is dinyasinda en kritik faaliyetlerinden
biridir. Yanhs tedarik¢i secimi alici isletmeler icin 6nemli finansal ve

operasyonel kayiplara neden olacaktir.

Tedarikgilerde bulunmasi gereken 6zellikler ile ilgili olarak:

» Tedarikgei, isletmenin yonetim ilkelerini bilmeli ve sirekli aktif bir baglant
icinde olmahdir.

» Tedarikginin diger isletmelerce de sayginhigi olan, tutarli bir yénetim sistemi
olmahdir.

o Tedarikci teknik standartlari yiiksek ve teknolojik gelismelere yatkin
olmahdir. Tedarikgi istenilen tim ekipmanlari temin edebilmeli ve Grunleri
alicinin kalite 6zelliklerine uygun olmalidir.

o Tedarikci Gretim miktarini kontrol edebilmeli ya da gerekli (Gretimi
karsilayacak sekilde yatirim imkani olmalidir.

 Tedarikginin toplu ¢ikarlara aykiri davranmayacagina givenilmelidir. isletme
sirlarini kétlye kullanmayacagi kesin olmalidir.

» Fiyati uygun olmali ve taahhitlerine kesinlikle uymalidir. Ayrica, baglanti ve
haberlesme acisindan tedarikgiye kolayca ulasilabilmelidir.

» Tedarikei, s6zlesme sartlarina kesinlikle uymalidir.

Takim calismasi tedarik zinciri yonetimi icin 6nemli bir konudur ve bu
sekilde ihracatci firmalar siparis yonetimi, ulastirma, fason firma yonetimi, Gretim
proramlamasi ve yuk yonetimi gibi alanlarda koordinasyonu ge listirerek operasyon
etkinligini  arttirabilir.  Firmalar bu alanlardaki gelistirmeler ve dogru
degerlendirmelerle karhliklarini arttirabilirler. Bununla birlikte ihracat¢i firmalar
tedarikcilerinin sahip olduklari yeteneklerindeki ne tir ilave hizmetlerle daha

farklilasabileceklerini tespit etmeye calismalidir. ® Miisterilerinin isteklerine gore

%8 Carana Corporation, s.61.
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tedarikgiler ile farkh isler yapmak firmalarin tedarikcileri Uzerindeki bahsettigimiz

tespitlerini yapabilmelerini kolaylastiracaktir.

Tedarikci degerleme sirecinde, tedarikginin finansal statlisunin 6nemli
oldugu unutulmamahdir. Tedarik¢i sadece bir faaliyeti yapmada tecriibe ve beceriye
sahip olmakla kalmamali, ayni zamanda isletmenin amagclarini, hedeflerini, misyon
ve kiltirint de anlayabilmelidir. Bu niteliklere ilave olarak tedarikgi, teknolojik
yenilikleri, musteri tatminini ve Kkaliteyi gelistirmeyi saglayacak taahhtlerde
bulunmali, basarilarini kanitlamak icin musteri referanslarini da sunmahdir. Bir
tedarikgiyi, ortalama diger bir tedarikciden Ustiin ve farkl 1 kilan, tedarikginin essiz
hizmet kabiliyetine sahip olmasidir. ilave olarak, tedarikcinin tim hizmet portféyiini

saglama kabiliyeti de isletme acisindan énemlidir.

Ana tedarikgileri daha ¢abuk, daha kiguk parti miktarlarinda ve daha sik
sevkiyat yapmaya tesvik edin, ve yonlendirin. Bu sayede Guvenlik Stoklarinizi
azaltabilirsiniz. Fire ve hurda miktarlarini azaltici calismalar yapin. Cok kullanilan
ancak toplam degeri dusiik olan hammaddeler icin tedarikgileri otomatik sevkiyat
yapmaya yonlendirin. Teslim Alma - Kontrol - Kullanim (Depolama) Alani arasinda
gecen zamani kisaltin veya yok edin. Kullandiginiz hammadde cesidini azaltabilecek,

standartlasmay1 arttiracak mihendislik calismalarini gerceklestirin. 2
3.2.2 Uretim Lojistigi (Production Logistics) iyilestirme Yoéntemleri

Bir siparis dongusuntn yerine gelme surecinde gegis strelerinin yavashigi bir
urind almak igin gerekli olan teslim stresini ne kadar kolay uzatabiliyorsa, siparisi
yerine getirmede etkisiz olmak da o kadar kolay uzatabilir. ** Bu yiizden firmalar,
siparis prosedurlerini mimkiin olduu kadar c¢abuk ve basit kilmak igin ¢aba
harcamalidir. Ve yine firmalar zincirin bitin Gyelerinin teknolojik sinirlamalarindan

haberdar olmalidir. Siparis sureci ancak bu surecin en yavas Katilimcisinin hizi ka dar

20 Cengiz Pak, Envanterin 6 Rekabet Parametresi ile Gizli iliskisi, www.diyalog.com
(28.03.2008) (Envanter)
#LE Sen,s.21.
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.....

hareket edebilir. Surecin isletme ici faaliyetlerini kapsayan (retim lojistigi
(production logistics) ayaginda temelde 3 ana faaliyet grubu yerine getirilmeye
calisiimaktadir. Bunlar:

e Satis gereksinimlerini karsilayacak uretim dizeylerini belirleme

o is merkezleri igerisinde malzeme akisinin optimizasyonu

e Depolama alanlarinin ve malzemelerin tasima sistemlerinin planlanmasi ve

dizenlenmesi.

Uriin  hareketlerindeki mevsimsel degisimler ve sezon hareketlerindeki
cesitlilik ve dalgalanmalar ile birlikte kapasite kararlari verirken talep tahmini
yapmak ¢ok uzun bir zaman sonrasi s6z konusu oldugundan oldukca zordur. Bu
problemi ¢6zebilmenin bir yolu, her Uretim tesisine her cesit Griinu Uretebilecek
esnekliginin kazandiriimasidir. Eger Uretim tesisleriniz hi¢ esnek degilse (sifir
esneklik), her tesis tek bir Grin Gretir. E§er butiin tesisleriniz tam esnekse (tam
esneklik), her tesis her Urind Gretebilir. Bununla birlikte esneklik pahali yatirimlar

gerektirir.*?

Uluslararasi rekabet ve Uretim maliyetlerindeki artis, tekstil ve hazir giyim
firmalarini yeni arayislara itmektedir. Bu konudaki calismalardan biri de TGSD
(Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi)’ nin éncullk ettigi, Utu, ambalaj, kalite kontrol
ve tamir gibi Uretim faaliyetlerinin lojistik firmalarinca 0s tlenilmesini 6ngoriyor.
2006 yilindan itibaren Tirkiye’ de de drnekleri baslayan uygulamalarla hazir giyim
firmalar1 sadece urinu diken taraf olup, kalite kontrol, Gtl, ambalajlama, tamir gibi
uretim disi faaliyetlerle firmalarin binyesinde ayrilan bilgele rde lojistik firmalarin
ilgilenmeleri saglanmaktadir. Benzer drnekler Cin firmalarinca da uygulanmaktadir.
Bazi Cin’ li hazir giyim firmalari lojistik hizmet saglayicilariyla birlikte gemide

nakliye sirasinda iiretimlerine devam etmektedirler. %

Bir diger Uretim lojistigi iyilestirme uygulamasi 6zellikle yuksek adetlerde

calisan hazir giyim firmalar igin gelistirilen otomasyon agirlikli, askili conveyor

22 A Sen, s.11.
293 SEDEFED, s.17.
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sistemleri teknolojisidir. Bu tip ulastirma - depolamada sisteminde aski, kilit ambalaj
veya tasima araci oldugundan Uretimden depoya , depodan araclara yapilan Uriin
hareketlerinde bu askinin, tzerinde hareket edecedi veya bir motorla hareket ettirtilen
conveyorle birlikte desteklenmesi, hareket kabiliyetinin arttirildigi, Grtnlerin
otomatik barkodlanip sisteme tanitildidi, Griin cesitliligine gdre grup depolamaninin
saglanildigi, drlne ulasim hiznin arttinldigi, insansiz ¢alisan depo modellerini
yaratmaktadir. Uriinlerin, tavanina bir profil eklenmis aragla depoya ulasmasi
durumunda el dokunulmaksizin depo girisindeki konveyor sistemle baglantili mille
bu profil arasinda bir baglanti kurulmakta Urlnler depoya motor tahriki ile
ilerlemektedir. Ayni sekilde Grlinlerin sevkinde de ayni modelle donatilmis araclar

kullaniimakta ve sevkiyatta da blyik bir isgiicti tasarrufu saglanmaktadir.?*

Siparis isleme, konsolidasyon, ambalajlama/etiketleme, envanter kontroli, vb
islemleri de iceren depoculuk anlayisinin gelistirilmesi ve hizmet c¢esidinin
artirilmasi gereklidir.?® Her tiir nakliye aracinda tasima kapasitelerinin artma si daha
fazla konsolidasyona olanak vermektedir. Bdylece blyuk miktarda malzeme, bir
seferde elleglenmekte ve depolarda kisa sirelide olsa bekletilmektedir. Bu bekleme
sirasinda ekonomi yaratmak igin, daha 6nce Uretim tesisinde yapilabilecek bir takim
operasyonlar depolama sirasinda yapilabilmektedir. Bu islemlere katma deger
yaratici islemler denilmektedir. Bunlar su sekilde orneklenebilir. Palet agma veya
paketleme, sevk kolisi hazirlama, koruyucu uygulamasi ve ambalajlama, etiketleme,
bandrolleme, barkod uygulamasi ve kilavuz ilavesi, pil veya aksesuar ilavesi, 6n
montajlar, birlestirip takim yapma, siparis fisi veya fatura basma, sevk oncesi kalite
kontrol ve 6n calistirma, stok kontroll, raf Gmrimi takibi. Uretim alaninda zaman
kaybina, tedarik zinciri hizinin diismesine , yer kaybedilmesine ve ilave insan gicu
gereksinimine neden olan bu islemler depolarda yapilmakta ve depo verimliligini
arttirmaktadir. Ozellikle hazir giyim gibi yiksek moda degisiminin yasandigi bir

sektorde musteri konumundaki firmalar treticilerinden bu deger katici operasyonlari

29 salcan, Tekstil
2% Girdal, s.121.
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beklemektedirler ve Uretici isletmeler bu operasyonlari maliyetleri kotrol altinda

tutarken yerine getirmek zorundadirlar. 2

Her dretici fabrikasinin metre kare basina tretim maliyetini ¢ikarmalidir. Bu
maliyet oldukga yliksek bir rakam olacaktir. Oysa depolarda metre kare maliyetleri
distiktur. Bu nedenle fabrikalarda metre kare maliyetini karsilamayan islemlerin
daha disuk maliyetle bu isi yapabilecek yerlere, depolara yani lojistik hizmet
saglayan kuruluslara birakilmasi bir ekonomi saglayacaktir. Fabrikalarin bir
bolimuni depo gibi kullanmak, tretime katkisi olmayan islemler icin yer ve zaman
kaybetmek, gereksiz bir maliyet yaratmaktir. Bununla birlikte genel olarak kiralik
depolarin fiziki olanaklari yetersizdir. Depolarda ellecleme araclarinin yetersizligi,
depolarin dis etkenlere karsi korumada yetersiz olmasi ve yonetim problemleri
sektdrtin 6nemli sorunlari arasindadir. Depoculugun bir yatirim olarak goriilmesi ve
bu alana yatirimlarin tesvik edilmesi gere kmektedir. Ayrica Urin izlenebilirliginin ve
hizin giderek 6nem kazanmasli, geleneksel yontemlerden (insan glicl) ziyade
depoculukta cagdas teknolojileri gerekli kilmaktadir ancak tam otomatik sistem
kullanimi depolarda sinirh sayidadir. Ara¢ gere¢ yatinimlari yaninda bilgi

teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmelidir. 2°

Uretim lojistigi icerisinde hammaddeden mamul (iriine, mamul (riinden
dagitim merkezlerine kadar ki envanter islemlerini kontrol etmeye yonelik
planlamalarin yapilmasi zorunludur. Bu zorunlul uk depolanmis malzemeye tahsis
edilen sermaye miktari ve depolama yerine iliskin masraflarin azaltilmasi olmak
Uzere iki nedenden dolayidir. Tedarik zinciri igeriside genel olarak envanterin roli;
1) Yakin gelecekte olabilecek talebi tahmin, 2) Olcek ekono mileri agisindan tiretim

ve dagitim maliyetlerinin diistiriilmesidir. 2%

2% Mike Morris, Justin Barnes and Ms. Jeanne Esselaar, “Clothing And Texti les Paper”, Final Paper
Most Updated Printing Clothing And Textiles, October 2005,
www.capegateway.gov.za/other/2005/10/final_paper_most_updated printing_clothing_and_textiles.p
df (28.03.2008), s.24.

7 Girdal, s.121.

2% E, Sen, 5.20.

194


www.capegateway.gov.za/other/2005/10/final_paper_most_updated_printing_clothing_and_textiles.p

Uretim mutlaka yeterli hammadde, yedek parca ve ambalaj malzemesi stogu
ile desteklenmelidir. Kismen bitmis drlnler, degisik miktarlardaki siparislerin
karsilanmasinda makina ve isgicini daha etkin kullanan Gretim hatlarinin
planlanmasinda ve tahmilerinin hesaplanmasinda kullanilabilir. Uretim tahmini
hazirlandiginda, Uretim maddrd ihtiyagc duyulan hammadde, parca vs. miktarini
tahmin etmek zorundadir. "Malzeme listesi" hammadde ihtiyacinin belirlenmesinde
kullanilan 6nemli bir aractir. Bu "malzeme listesi" bir Grini Gretmek icin gerekli
olan hammadde, parca vs.'nin hesaplandigi bir tablodur. istenen kalite ve miktarda
hammadde temini mimkiin olan en dusik maliyetle saglanmahdir. Firmalarin
envanter verimliliklerini arttirabilmeleri icin 0Oncelikle hammadde ve yardimci
malzeme gereksinmlerini dogru bir seilde hesaplamalari gerekmektedir. Envanter
gereksinimlerini hesaplama, asagida yer alan dért énemli soruya uygun cevaplarin
bulunmasi islemidir:2*

e Ne kadar girdiye ihtiya¢ duyulacak?
e Ne zaman ihtiya¢ duyulacak?
e Kaca mal olacak?

e Nereden ve nasil bulunacak?

Uluslararasi sirketler uzun mesafeli islemlerin yol actigi sorunlari dikkate
alarak stoklan yerli firmalardan ¢ok daha fazla miktarlarda el altinda tutmaya egilim
gosterirler. Bununla birlikte, global olarak bile, ancak birka¢ giini ya da haftay!
(bazen de saati) karsilayabilecek yeterli miktarda malzeme ve mamul ({rln
depolanmasi yaygin bir uygulamadir (tam zamaninda tretim ya da diger adiyla J IT-
Just in Time olarak bilinen bir kavram). Bu sistem buyik olcude tedarikgilerin
ishirligini gerektirir ve sirketler bu baglayici iliskiyi butin katilimcilar igin degerli
kilmak amaciyla tedarikcilerinin sayisini distirmeye egilimlidirler. Uluslararasi bir
islem i¢in depolama tesisleri planlandi§i zaman g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
dort ana faktor; boyut, kosul, sistem ve yerlestirmedir. ihracatcilarimizdan, hedef bir
pazarda bilhassa az gelismis Ulkelerde calistiklarinda kendi tesislerini inga etmeler i
istenmesi ahsiimadik bir durum degildir. ihracatci ekonomik agidan depolama

tesislerini insa etmek istedigi ve bunu yapabildigi zaman bile, yerel mevzuat projeyi

29 E, Sen, s.37.
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onleyebilir ya da durdurabilir. Yerel kanunlar hedef pazarda bir yabancinin

milkiyete sahip olmasini ya da bir yerel ortak olmadan faaliyet gdstermesini

olanaksiz kilabilir. Bu her iki u¢ durumda da, yabanci sirket bltin dagitim

suirecinden men edilebilir. 3%

Tablo 53 Envanter Yonetiminde Firmalarin Yapmalari/Yapmamalari Gerekenler

Bir stok kodunun tek anlami olmali
Bir malzemenin tek stok kodu olmali
Stok Tedarikgi, firma ve musteri farkli kodlar kullanabilmeli
Kodlamasinda |Tedarik¢i kodlari dogrudan kullaniimamali
Yapilmasi  |Stok kodu kolay okunabilmeli, cok uzun olmamal,
Gerekenler  |mumkiinse Tiirkce veya 6zel karakter icermemeli
Farkl lokasyonlardaki stoklar igin farkli kodlar olmamah
Mihendislik ¢izim numaralari kod olarak kullaniilmamali
Parti blyuklikleri azaltiimal
Set-Up sireleri kisaltiimali
Bekleme yaratacak islere baslanmamal
Stoklarin Darbogaz olan bolumler bos birakilmamali
Azaltabilmesi [Sire veya miktar varyanslari azaltiimali
Yavas hareket edenler bolumler igin sebep analizi yapiimal
Kullanilamayacak malzeme ve Uriin gruplari igin
sebep analizi yapiimal
Kayit dogrulugunun sirket icin 6nemi herkese anlatiimali
Stok alanlarinin temizligine ve dizenine 6nem verilmeli
Envanter - — -
Sisteminde Say_lm tgblolarmda} sayim y_apanl_n kim oldugu isaretlenmeli
Kayit Periyodik ve kismi sayim sistemi devreye sokulmali
Dodruludunun Sayimla ilgili herkesi egitilmeli
grulugunu - -
Saglanmas| Hatalar ve gercek sebepler incelenmeli _ _
Calisanlara hedef konulmali (%95, %98 dogruluk gibi)
Sayim sonuglari herkese duyurulmali

Kaynak: Cengiz Pak, Envanterin 6 Rekabet Parametresi ile Gizli iliskisi,
www.diyalog.com (28.03.2008) (Envanter), ss.7-12

Firmalarin envanter ihtiyaclarinin azaltilmasi evanterin kot birsey oldugu

anlamina gelmemektedir. Bazi durumlarda misterinin beklentilerini karsilamak icin

yukse miktarda envanter bulundurmak gerekebilir. Boyle bir duruma Uretimi

%0 E Sen, 5.20.
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ikmalinin cok kisa bir songiye ship olmadigi hazir giyim sekdrinde stoksuzluk
yuksek stok disi kalma maliy etlerine sebep olabilir. Bununla birlikte yiksek derecede
envanter bulundurmak bircok agidan maliyetleri arttirmaktadir. Bu yuzden firmalar
optimum envanter miktarini dogru tespit edebilmelidirler. Bunun iginde firmalar
talep tahminlerine, hedeflenen miste ri memnuniyeti seviyesine, siparis sikliklarina

ve tekrar siparis yerine getirme siiresine 6nem vermelidirler. **

"Dogru girdi saglanmasi"nin ayrilmaz bir parcasi da stok bulundurma ve
malzeme ellecleme islerinin yo6netilmesidir. Bu konuda gereken becerileri n
olusturulmasi icin yénetimin asagidakileri yapmasi zorunludur: 3%

e isletmenin yaptigi isle ilgili intiyag duydugu malzemenin optimum miktarinin
belirlenmesi saglamak Uzere bir sistem kurmak,

e Kayitlarin tutulmasi ve yeterli girdiyi minimum stok maliyeti ile saglayacak
siparis sistemlerinin olusturulmasi,

e Depo islemlerinin yiritilmesinde en etkili yontemlerin tespit edilmesi,

e Mal ve hizmet Uretimi icin gerekli hammadde, parca, alet ve diger

malzemenin akisi ve tasinmasi konusunda en etkili araclarin gelistiril mesi.

Yukaridakilerin  disinda ihracat siparislerinin  gonderilmesi sirasinda
musterilerden gelen 6zel taleplere gore urtnler daha koruyucu bir ambalaja ve/veya
sandiklamaya, eger binaniz ve mistemilatindaki giris -¢ikis yerleri sandik
boyutlarindan kicukse, yiikleme-bosaltma alanlarinda ve kapi gecislerinde bir takim
sekilsel degisikliklerin yapilmasina, ihrac edilecek mallan tasiyacak araclarin sizin
yukleme bolumunize kolay girip ¢ikmasina, zel kaldirma ve yiikleme makinalanna,
yeterli buyuklikte depolama im kanina, blyuk antrepo alanina ve de genis koridorlara

ihtiyac duyabilirsiniz.

Isletmelerin yapisina gére tretimi ve bunu ilgilendiren girdileri kontrol altina
alacak ve sistemli takip edecek Uretim planlama, isletmenin hemen hemen tim

departmanlari ile yakin iliskili ve bilgi ahsverisinde bulunmayi zorunlu kilar.

0L Yim, s.12.
%02 E, Sen, 5.43.
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Planlama tekniklerinin 6grenilmesi ve basari ile uygulanmasi, mihendislik ,
matematik, istatistik, isletmecilik ve yoneticilik bilgilerinin kazanilan tecriibelerin
Isiginda dikkatli bir sentezi ile gerceklesebilir. Siparise dayali Uretim yapan
isletmelerde planlama, standart ya da stoga uretime goére daha zor ve énemlidir.
Malzeme ihtiyaclarinin Planlanmasi (MRP) — Uretim Kaynaklarinin Planlamasi
(MRP 1) Sifir stok ya da minimum stok ile Tam Zamani nda Uretim (JIT) ve
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yontemlerinin herbiri isletmelerin verimliligini

artirmaya yonelik bulunan ¢oziimlerdir. 3%
3.2.3 Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics) lyilestirme Yontemleri

Bazi arastirmacilar lojistik kavrami yerine fiziksel dagitim kavramini
kullanmaktadirlar. Bu iki kavram, kritik noktalarda birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Lojistik; materyal saglanmasi isleminden, misteri memnuniyetine
kadar tum surecleri kapsamaktadir. Diger taraftan fiziksel dagitim, sadece bitmis ya
da kullanima hazir driinlerin dagitimi ile ilgilidir. Oysa lojistik yonetimi; materyal
yonetimi, fiziksel yasam egrisi ve fiziksel dagitimin bilesiminden olusmaktadir.®**
Bununla birlikte fiziksel dagitim, satis pazarindaki butun fonksiyonlari ve ilgi
alanlarini kapsar. Bu baglamda dagitim, bir Grinin pazardaki tim sirim
calismalarinin  yonetimi olarak tanimlanir. Dagitim kanali secim Kkriterlerine
bakildiginda;

e Uriinle iliskili Faktorler: Aciklama ve tanitim gerekliligi, Talep sikligs,
Depolanabilirlik, Tasinabilirlik (Transport)

o Sirketle iliskili Faktorler: Sirket biyuklugii, Finansman giicti, Uriin programi,
Dagitim yeterliligi, mevcut pazarlama politikasi ve bunun uzun vadeli
degisimleri

e Son Kullanict iliskili Faktorler: Sayisi, cografi dagilimi, Tii ketim
aliskanliklart,

%9 Atilla Filiz, Verimlilik Analizleri, http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale17.htm
(28.03.2008) (Verimlilik)
%4 Bilginer ve Kayabast, s.638.
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e Rekabet iliskili Faktorler: Rakip sayisi, Rakip Griinlerin gesitleri, Rakiplerin
dagitim vyollar, secilen dagitim yolundaki rekabet baskisi, yeni dagitim
kanalini kullanmakla gelen rekabet baskisi

e Dagitici (Araci) iligkili Faktorler: D agiticilarin gesit ve sayilari, Dagiticilarin
kurulus yerleri, Dagiticilarin etkilenme ve kontrol edebilirligi, dagitim

maliyetleri gibi fatorleri sayabiliriz.

Hazir giyim basta olmak Uzere Tirk tekstil sektorl tedarikgi (lke
konumundan piyasa yapici Ulke konumuna ge¢cme stratejisine bagli olarak pazarlama
politikalarinda pasif pazarlamadan aktif pazarlamaya gecilmelidir. Aktif pazarlama
Ozellikle yurtdisinda yeni fiziksel daditim kanallarinin olusturulmasini zorunlu
kilmaktadir. Isletmeler igin yurt disinda ¢ok cesitli o6rgiitlenme modelleri
bulunmaktadir. Isletmeler, aktif pazarlama geciste 1)gecis siiresi, 2)teslim siiresi,
3)sinirt gecis maliyeti konularini g6z 6éntinde bulundurmalidirlar. 3° Bu amagla

isletmeler igin oncelikli uygulanabilir 6rgiit modelleri :

%5 E, Sen, s.19.
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Tablo 54 Uygulanabilir Orgiit Modelleri

Model.1
Pahali lUiks butiklerde ve magazalarda kose satislari Magaza ve magaza zincirlerine
trinlerin dagitimi Franchising sistemi ile yurtdisi magazalarin agiimasi

Model.2 (Fason tretim markasi ile)
Fason Uretim / lisan anlagmasi
Fason Griinlerin satisi icin yurtdisinda magazalar acilmasi/ pazar lisans anlasmasi

Model.3

Onemli alisveris caddelerinde magazalar acilmasi Magaza + showroom + depo
zincirinin kurulmasi Magaza zincirinin kurulmasi

Franchising ile magaza zincirini genisletme (diger illere ve bolgelere)

Model.4

Onemli moda merkezi sehirlerde 6nemli magazalarda satis (kose-stand) anlasmalari
Dagitim kanallarinin genisletilmesi ve cesitlendirilmesi

Ayni sehirlerde magaza aciimasi

Ayni sehirde showroom-depo agilmasi ve diger sehirlerde bayilik ile mal satisi
Diger sehirlerde magaza acilmasi

Model.5 (kendi markasi ile diger yerli markalar)

Magaza zincirlerinde marka ve alt marka ile kose satislari

Buyuk ahisveris merkezlerinde (inlii markalar ile bir arada satis

Konsept madazasi acilmasi ve diger yerli markalara stand ve kdse verilmesi
Konsept magazalarinin (2-3) yayginlastirilmasi (marka cesitliligi)

Konsept magazalari yaninda satis magazalari ile genisleme (marka cesitliligi)

Model.6

Perakende/acentelik/dagitim anlasmalari yapilmasi

Uriin ve markalarin genisletilmesi ve cesitlendirilmesi Perakendeci ve dagiticilar ile
ortakliklar kurulmasi Ortakliklar ile magazalar acilimasi

O ulkenin Granleri ile magazalarda satislar

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt

Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilatl M stesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve

Hazir Giyim), s.204.

.....

gereken kararlar ise;

o Fabrikalara veya satisa hazir driinler ise, son noktaya kadar modern araclarla

dagitim ve teslimatinin saglanmasi.

e ihrag konusu triinler ise, diinyanin her yerine yine uygun kosul, maliyet ve

dogru zamanlarda tesliminin saglanabilmesi.
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e Ulkeden cikis giimriikleme islemlerinin yapilabilmesi.

e Gerektiginde gittigi Ulke veya Ulkelerdeki her dagitiminin yapilabilme si.

e Ve tum bu islemler yapilir iken de olusabilecek tiim risklerin sigorta kapsami
altina alinmasi.

e Ulastirma hizmetinin secimi

e Giden ve gelen sevkiyatlarin gizelgelenmesi

e Dagitim merkezlerinin faaliyetlerinin organizasyon ve planlanmasi.

e Satis sonrasi hizmet faaliyetlerinin organizasyonu

e Satis tahminlerinin musterinin gercek gereksinimleri ile uygunlugunun
kontrol edilmesi.

e Mausterinin teslim tarihlerine uygun teslim gizelgelerinin diizeltilmesi

e Miusteri gereksinimlerine uygun ambalajlarin gelistirilmesi.

Fiziksel dagitim faaliyetleri icindeki tasimacilik faaliyetlerin bakildiginda,
denizyolu tasimaciliginin dis ticaretimizde % 86,3 ile agirhkta oldugunu
gormekteyiz. Bu agirligin ortaya koydugu limanlardaki altyapi yetersizligi, faaliyete
gecirilen Ozellestirme sireci ile ¢ozilmeye calisiimaktadir. Ancak halihazirda
bulunan gumrik mevzuati ile 1 haftayr bulan aktarma sureleri, birka¢ saatte
gerceklestirilebilecek aktarma sirelerine Karsilik sikinti yaratmaktadir. Ote yandan
TCDD ise, lojistik anlayisini be nimseyerek esya tasimaciligini sektérin beklentileri
yonunde duzenleyecek plan ve programlarin calismalarini sirdirmektedir. Esya
tasimaciliginda dis ticaretimizde karayolu % 11,3’lik bir orana sahip. Deger
acisindan % 36,1’lik bir orani olan karayolu tasimaciligindan yeni tasima
yonetmeligi yetki belgeleri ile ilgili yiiksek mali kosullar sikinti yaratmaktadir. 3%
Hava kargo sektorlniin ise istenilen diizeyde oldugunu sdylemek mimkin degildir.
Bahsi gegen suntilarin  sektor dernekleri ve illi bakanlikga dizenle nmeleri

gerekmekedir.

Tekstil ve hazir giyim sektor(l, Urin gamindaki degisim ile birlikte pasif

pazarlamadan aktif pazarlamaya gecmektedir. Bu durumda aktif pazarlamanin

308 Kanalcl, s.31.
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gerektirdigi yeni pazarlama ve dagitim kanallarinin kullaniimasi zorunlu olmaktadir.
Pazarlama ve dagitim kanallari tercihi her bir pazarin kendi 6zelliklerine, o pazar igin
ongordlen Grin gamina gore degisiklik gostermektedir. Asagida her bir pazar igin
ongorilen hedefler ve rlin gami tercihleri géz 6ninde bulundurularak kullanilacak

pazarlama ve dagitim kanallari 6nerileri yapiimaktadir.

Tablo 55 Pazarlama ve Dagitim Kanallari Onerileri

AVRUPA BIRLIGI

Toptanci bagimhihginin azaltiimasi

Toptanci gesitliligi saglanmasi

Perakendeci alicilar ve perakendeci alicilarin Turkiye’de biiro agmalari
Perakende zincirleri ile isbirligi

Magazacilik ve magaza zincirleri olusturulmasi

Pahali ve liks magazalar ile stand ve kose anlasmalari
ABD

Toptanci iliskilerinin guclendirilmesi

Toptanci ve perakendecilerin Turkiye’de buro agmalari
Orta boy (30-50 arasinda) alici perakendeci ile anlagmalar
Magaza zincirleri ile anlasmalar

Alisveris merkezlerinde ve department store’larda magazacilik
Pahali ve liks magazalarda stand ve kose anlasmalari
JAPONYA

Buyuk toptancilar ile iliskiler

Perakende zincirleri ile iliskiler

DIGER

Perakende zincirleri ile isbirligi

Perakende zincirleri ile ortakliklar

Magazacilik ve magaza zincirleri kurulmasi

Deparment store ve aligveris merkezleri kurulmasi

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilatl Mistesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve
Hazir Giyim), s.202.

Dagitim kanalinin secilmesinde ilk tercih konusu, dagitimin direkt mi, yoksa
endirekt mi yapilacagidir. Direkt dagitim Uretici ile mus teri arasinda hicbir araci

kurumun bulunmamasi durumudur ve genelde sanayi mallarinda ya da dar cografi
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alanlara satis yapan organizasyonlarca tercih edilir. Endirekt dagitim ise ureticiden
musteriye Urun akisinin, sayisi cografi dagihima, pazarin buyUklug Gne ve/veya
organizasyon yapisina gore degisen, toptanci ve perakendecilerin (zerinden
gerceklestirilmesi durumudur. Diger tercih konulari kisisel satis (ylz yulze satis), yari
kisisel satis (telefonla satis), kisisel olmayan satis (posta ile satis, interne tten satis,
otomattan satis) olarak siralanabilir. Dagitim kanalinin tespitinde, Urlnle, musteriyle,

ticaretle, rekabetle ve Uretici sirketle iliskili faktorler rol oynar.

Dagitim merkezleri, tedarik fonksiyonunu destekleyen sabit ve sirekli bir
urtin akisi saglamahidir. Kullanilacak barkod sistemi ile dagitim merkezi yonetimi
daha kolay ve ekonomik hale getirilebilir. Tum c¢ahsanlar merkezdeki Grtnlerin
glincel stok seviyesi bilgilerine ulasabilmelidir. Bir merkezdeki farkli dranlerin,
raflari  ve sepetleri etiketlemek icin farkh barkodlar kullanilmalidir. Elde
bilgisayarlari ile belli bir Griintn yerinin bulunabilmesi daha kolaylasacak, calisanin
sadece dogru Urin olup olmadigini onaylamasi gerekecektir. Satis merkezlerinden
istenen UrGn miktarlari bilgisaya girilip daha sonra ana server’daki bilgiler
gtincellenebilir.*®” Dagitim sirecini daha verimli hale getirmek icin kullanilabilecek
bir teknik olan cross-docking ile, Uretilmis mallar direkt olarak Ureticinin
fabrikasindan alinarak musteriye sevk edilebilmek tedir. Bu sekilde sistem hazir
urtinlerin depolanmasini azalttigi igin dagitim merkezleri ve magazalarin rollni de
klgultmektedir.

Dagitim lojistigi  bunyesindeki depo yonetim sistemi faaliyetlerinde
yapilabilecek iyilestirmeler: 3
1. Dogru Yer Secimi: Bu yerin cevre yollarina, mlsterilere veya pazara yakin olmasi
firma icin bir ¢ok avantaj saglamaktadir.

2. Dogru Raf Sistemlerinin ve istif Makinelerinin Secimi: Depo kurulumlarinda
operasyon sekli, makine parki ve raf sistemleri bir arada disinulmesi gerek en
konulardir. Genelde yapilan ortak yanliglar bu sureclerin bir birleriyle iligkilerine

bakilmaksizin 6nce rafin yaptiriimasi akabinde makinenin alinmasi (uygun olmayan

%7 Salcan, Tedarik

%% Salcan, Depolama
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tipin), veya makinenin 6nceden alinip ona uygun deponun dizayn edilmesi ve
kurulumu seklinde olmaktadir.
3. Dogru Operasyon Seklinin Se¢imi Uriin toplama (picking), mal kabul (receving) ,
mal yerlestirme (put away), besleme (replenishment), yikleme ve bosaltma (loading
and unloading), kontrol (quality and quantity check) algoritmalarinin bi r takim
datalarin analiz edilmesi ile belirlenmesi ile isletmelere su avantajlar yaratacaktir :

e Optimum personelle ¢alisan depo

e Envanter acgigini, drin kayiplari ve hasarlarini  azaltacak kontrol

mekanizmalarinin kurulmasi
e IT desteginin nerede, nasil, ne amacla kullaniimasi— kararinin verilmesinin

saglanmasi.

Dagitim  depolarindaki ~ stogun  azaltilmasi  mdsteri  taleplerinin
karsilanmasinda 6nemlidir. Dagitim merkezlerindeki stoju azaltmak icin, siparis
alma yontemleri gdzden gecirilmeli, bu asamada yapilabili rlik analizi yapmaya
calisiimal, siparislerin tanim eksigi olmadan Gretime hizli ulasmasi temin edilmeli,
masteri iliskileri guclendirilmeli ve bu sayede tahminlerin dogruluk orani artacak
guivenlik stoklari azaltilabilecektir.>® Siparis - teslimat arasindaki sireyi kisalttikca
firmalarin tepki hizlarida artacaktir. Firmalar karsiliksiz stok yerine siparise karsihgi

Uretim yapmayi tecih etmelidirler.

Deginilmesi gerek diger bir konu da; hazir giyim sektoriinde satisa sunulan
urunlerin depolarda ellegleme sayisinin azaltilmasi, envanter tutarlilik oranlarinin
iyilestirilmesi amaciyla kullanilan bir yontemolan Urtinlerin asorti dagilimlariyla
sipariglerini alinip, asorti dagihlariyla dretilip yine bu asorti daglimlarina gore
musteri ulastiriimasidir. Asortileme, ayni rlin grubuna ait degisik o6lculerdeki
urunlerin talep yogunluguna gore setlestirmesidir. Bu duruma bir 6rnek vermek
gerekirse; Ornegin t-shirt’den en cok M ve L bedenler satiliyor, ve daha az S ve XL
bedenler satiliyor ise, gelistirilen asortileme sistemiyle, musteriler érnegin 1 adet S
beden, 2 adet M beden, 2 adet L beden, 1 adet XL beden konularak, tum bedenlerin

ayni anda ilgili bayiye ulasmasini isteyebilirler. Bu duruma siparisin asortilenerek

309 pak, Envanter
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gecilmesi denilmektedir. Bu vesile ile satis miktari artiriimakta, hem de tek tek
yollama yolu yerine misteri bazinda drin grubuna gdre konsolidasyon yapilarak
musteri bazinda katlanilan lojistik maliyetler azaltilmaktadir. Bu sistem bayi
musteriye belli bir ylizde oraninda iskontolu alim ve dolayisiyla da kar artisi saglama

imkani yaratmaktadir.

Dagitim lojistiginin etkinligini belirleyen faktorlerde biride kuskusuz
rekabetin yogun yasandigi sektorlerden biri olan perakendecilik. Ekonomik krizin
tim agirhigiyla yasandigi, insanlarin ahisveris yaparken birkag kere dusundigu
sartlarda perakendeciler de (Ureticiler de satislarini ve verimliligini artirmanin
yollarini aramaktalar. Pazari iyi bilen, tecrlbeli, teknolojiyi yakindan takip edebilen
ve yatirim yapmaktan cekinmeyen sirketler bunu basarirken; digerle ri maalesef
yavasca pazardan cekilmek zorunda kahyorlar.®'® Basarili magazacilik sitemine
ornek bir sistemde; dagitim deposuna girisler cok detayli yapilmahdir. Her
magazanin belli ihtiya¢ seviyesi ve mevcut stoklari vardir. Her giin magazalarin
satislari sisteme aktarilir. Satislar sonucunda magazalarin stoklari sistemden otomatik
olarak duser. Bu disen stokla, olmasi gereken stok arasinda, her magaza icin
belirlenmis seviyeler vardir. Bundan farkli olarak bir de her magaza icin belirlenen
bir “aclik seviyesi” var. Amag, magazalari duzenli takip ederek, tum drlnlerde aglik
sinirlarinda kalmayi engellemektir. Bahsedilen sistemde magazalarda depo yoktur.
Genelde firmalarin magazalarina bir misterinin rafta olmayan bir Grlin sormasi
durumunda belli bir sire depoda mevcut olup olmadigina bakilir. Ancak
ornegimizdeki sistemde bu sekil bir durum yoktur. Cunkd batiin mallar magazanin
icindedir. Musteri butin Urunleri gormektedir. Bu sistemde magazalarin depo
sistemleri olmadidi icin hergiin ma@azalara duzenli Urlin sevk iyati vardir. Bu
sevkiyat da, teknolojinin sagladigi olanaklarla magazanin talepleri dizenli takip
edilerek gergeklestirilmektedir. Higbir sey tesaduflere ve kisilere birakilmamakta,

sistem bilgisayar altyapisi sayesinde takip edilip, siparisler bu yolla m agazalara

%19 Serdar Sunay (Boyner), isbirligi Katma Deger Olarak Geri Déniiyor,
http://www.ekol.com/zirve/2003/04.html (28.03.2008)
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ulastiriimaktadir. Bazen bir Griin, bir magazada hizli satilmakaysa, bu durum hemen

sistemden goriilmekte ve hemen yeni tiriinleri ikmal edilmektedir. *

Lojistik hizmetler yonetimi yaptigimiz islerin daha farkl yapilmasini 6ngéren
bir kavrami icermektedir. Bu cercevede misterilerle olan iliskilerimizin de
eskisinden farkh olmasi yaninda rakiplerimizden farkh hizmetlerin sunulmasi ifade
edilmektedir.®? internet tizerinden satislarartik bircok hazir giyim firmasinin farklilk
yaratma disuncesiyle blnyelerinde barindirdiklari bir faaliyet koludur. Misterinin
kargo ihtiyacinin oldudunu internet Uzerinden 6grenmesi, kapisina gelecek olan
kuryenin gelis saatini kendisinin ayarlamasi, koliyi verirken form doldurmamasi, koli
yola ¢iktigi andan itibaren internet’ten ulasabilecegi bir harita Gizerinde kolisinin
sokak sokak hangi noktada oldugunu online gérebilmesi bir farklihktir. Bu ekran
Uzerinde paketinin onun belirleyecegi saate alicinin kapisinda olup olmadigini takip
edecek hatta kurye kapiyi ¢aldigi anin ardindan, paket acilirken aliciya telefon edip
yas gunln kutlu olsun diyebilecek katma degere sahip hizmetler giinimuzde hazir
giyim firmalari tarafindan da uygulanmaktadir. Bu tr faaliyetlerin temelinde
firmalarin  markalagsma dustlinceleri vardir. Markalasma da 6nemli olan nokta
markanin  yaratilip, piyasaya sunulup bu markanin  yasatilabilmesidir.
Perakendeciligin en énemli ayagi; dogru Urlnd, dogru zamanda, dogru tiketiciye
ulastirabilmektir. Bu sistemli ve kontrollii bir bicimde yapilamazsa tretilen Grinin

de cok dnemi kalmamaktadir 3*3

Bilgi islem teknolojilerinden 6zellikle RFID teknolojisi ve Barkod sistemleri

.....

ku 314

nokta yatirimlarin “rasyonel teknoloji sekilde olmasi. Yani firmalar teknolojiye

yatirim yaparken bu teknolojiyi kullanacak olanlarin insanlar oldugunu atlamamal

*11 Esra Erkmen (Marks&Spencer Tiirkiye Mali isler ve Bilgi Teknolojileri Direktérii),
Marks&Spencer’in Farkli is Modelinde, http://www.ekol.com/zirve/2 004/06.html (28.03.2008)
12 Y 1ldiztekin, Farklilik

13 Sunay

314 Erkmen
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ve vyeterli insan temin edip gerekli egitimleri bu insanlara aldirmalidi r. Bu
teknolojilerin detaylari incelendiginde;

Barkod sistemleri ve barkodlama; temel olarak mallarin, kutularin,
konteynirlarin hatta tasima araglarinin tzerine bilgisayar tarafindan okunabilecek
kodlarin yerlestirilmesidir. Barkod, cesitli kalinhiklardaki paralel gizgilerin, cesitli
kalinliklarda bosluklarla ardarda siralanmasidir. Cizgile rin sekil ve bosluklari, bir
mektup, harf ya da ¢zel karakterler gibi bilgiler tasimaktadir. Bu ¢izgiler tarayici
denilen aletlerle  okunmaktadir. Bu bilgiler, bilgisayarlarca dogrudan
kullanilabilmekte ya da depolanabilmektedir. Barkodu yararlari:

e Barkod veri toplamada iki temel yarar saglamaktadir; kesinlik ve hiz.

e istatistiklere gore verilerin klavyeden girilmesi sirasinda ortalama 300
karakterden birisi kesinlikle hatali olmaktadir. Bu oran barkodda 3 milyonda
birdir.

e Veri girisi 8-10 kat daha hizhdir.

e Bu o0zellikler barkodu, stipermarketler, depolar gibi ¢ok yuksek hacimli
verilerin izlendigi yerlerde oldukca populer kilmaktadir.

Urtinlerin tizerine barkod koymanin yollari:

1. Tek bir barkodlu etiketten ¢cok miktarda ihtiyaciniz var ise etiketin filmini
aldirarak Urtin ambalaji Gzerine barkodlu etiketi ilave ettirebilirsiniz. Boylece
ambalajlar, Uzerlerinde barkod numaralari ile birlikte gelecektir.

2. 2-Uriiniin cesidine gore barkod numarasi degisiyor ise, tek bir ambalaj paketi
veya tek bir karton etiket yapilarak driin cesidine (6rnegin tekstilde rengine
veya bedenine) gore degisen barkod numaralari icin etiketler basmaniz veya
bastirmaniz gerekecektir.

Radyo Frekanshi (RF) wveri toplama sistemleri; depo ve (retim
uygulamalarinda kolaylikla kullanilabilmektedi r. Ozellikle yogun islem hacmi olan
depolar ve kontrollii hareketlerin yogun oldugu depolarda siklikla kullaniimaktadir.
RFID teknolojisi, “akilli” raflarin akilli ¢ipler igeren etiketler araciligiyla triin ve
magaza sistemleri ile iletisim kurmasi anlamina geliyor. Telsiz cihazlar sayesinde

urdnlerin kendi kendilerini denetlemeleri (Self Checkout) saglaniyor. Bugin igin
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maliyeti 1,5-2 Dolari buldugundan heniiz ¢ok yaygin olarak kullaniimayan RFID, bir
tir ¢ip. Bu kiguk ¢ip Urtine barkod gibi konulabiliyor. Cip lere bilgi yuklemesi
yapiliyor. Boylece o 0rlinin stok bilgisinden giivenligine kadar bircok alanda
kontroli kolayca yapiliyor.RFID, tagged unite veya akilli kart ile ana Unitenin
temassiz veri iletisimini gerceklestirir. Tag'a enerji ve veri 6zel bir frekan stan radyo
dalgalari ile iletilir. Okuyucu ve tag arasinda herhangi bir oryantasyon veya gorus
alani bulunmasina gerek yoktur. Kartlar ve taglar yiksek hizda duvarlarin veya
betonun arkasindan, su altinda veya yiiksek -al¢ak sicaklikta bile okunabilir. Yeniden
kullanilabilir ve yeniden yazilabilirdirler ayrica ylksek sifreleme guvenligi sagdlarlar.
RF uygulama sekilleri:

e Depoya gelen drlinlerin mal kabul islemi, RF terminaller ile palet veya koli
barkodu okutularak yapilir.

e Urinlerin depo yo6netim sistemi tarafindan belirlenen en uygun adrese
yerlestirilmesi sirasinda da teyit amaciyla palet ve adres barkodu RF terminali
ile okutulur.

e Sistem, dogru adrese konulmus palet icin yerlestirme onayi verir, adres
yanligsa veya dolu ise RF terminal yardimiyla sisteme ha ta kodu girilir.

e Urinlerin sevkiyati sirasinda da depo yoénetim sisteminin yaratti§i toplama
emirleri depo icerisindeki RF terminallere dagitilir.

e is emirlerinin daditiminda ihtiyaca gore cok degisik toplama algoritmalari
kullanilabilir (bir siparisi toplama, bir musteriye ait bekleyen butin siparisleri
toplama, buttin siparislerdeki ayni Grlinu toplama vs.).

e Depolarin sayimi RF terminaller ile hem hizli hem de en az hata ile yirutalir.

e Bunlarin disinda paletleme, palet birlestirme, palet bozma, takim yapm a gibi

islemler de RF terminaller ile online olarak yapilir.

3.3 Uluslar Arasi Lojistik Stratejileri

Ekonominin kiiresellesmesi, birbirine bagimli bir sekilde her gecen gin daha
kuvvetli bir sekilde i¢ ice gecmesi sebebiyle lojistik alani ile ilgili mevz uatin ve
dizenlemelerin de ¢ok yonlu olarak distnulip ele alinmasi gerekmektedir. Bu

cercevede, lojistik yatirimlarini tesvik edecek ve lojistik konusunda yapilacak dis
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yatirimlari gekecek diizenlemelerin, tlkedeki is ortamini dogrudan yabanci yatirimlar
icin cekici hale getirebilecegi disuntlmektedir. Uluslar arasi tasimacilik ve lojistik,
dis ticarete konu fiziksel mallarin yurt disina sevk edilmesinde satilan veya satin
alinan Grundn tamamlayicisidir. Uluslar arasi tagsimacilik ve lojistik, ekonomik

gelismenin merkezde yani tam kalbindedir.

Lojistik, ulusal kalkinma, uluslar arasi ticaret, bolgesel entegrasyon ve
dolayisi ile kiresellesmede c¢ok onemli bir rol Ustlenmektedir. Distk fiyath
hammaddelere ve mamul Urtinlere erismek, daha iyi kalite, artan i¢ r ekabet ve daha
iyi musteri hizmeti vb. uluslar arasi operasyonlarin avantajlarindan bazilari,
glvenilmez teslimat, disuk iletisim ve uzun gecikme sureleri vb. ise bazi
dezavantajlaridir. Bununla birlikte kalttr ve dil farkliliklari, glmrikler arasindaki
farklihklar, tam—zamaninda teslimat gereksinimleri, uzun tedarik zincirleri igin
lojistik destek, kaliteli global sunucu veya uretici bulmanin zorlugu, déviz
kurlarindaki dalgalanmalar, yabanci is modelleri hakkinda bilgi, milliyetci tavir ve
davranis ve politik cevreyi anlamak vb. bazi fark edilen zorluklaridir. ** Uluslar arasi
lojistik ile ulusal (yerel) lojistik arasindaki farklari ise su sekilde Ozetlemek
mumkindr;

Temel farkhiliklar:
e Cografi uzakhk
e Odeme yontemlerinde Karsilasilan para birimi ve dovi z kuru farkhliklari,
e Uluslar arasi sinirlarda Kkarsilasilan farkh uygulamalar ve evrak hazirlama
surecleri,
e Tasimacilik tirlerinin entegrasyon gerekliligi.
Ulke ve Bolgeye Gore Ozel Farkliliklar:
e Tasimacilik sistemleri ve aracilar arasindaki fark,
e Tasiyicilarin guvenirliligi,

e Tasima Ucretlerinin farkhhgi,

#15 Scully, J. and Faweett, S., “International Procurement Strategies: Challenges and Opportunities for
Small Firm”, Production and Inventory Management Journal , 1994 Sahavet Giirdal, Turkiye
Lojistik Sektorii Altyapi Analizi, istanbul Ticaret Odasi Yayinevi, Yayin No:2006 -14, istanbul,
2006, $5.39-46
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Paketleme ve isaretleme yontemlerinin tlkeden tlkeye cesitlilik gostermesi.

Ulusal ve uluslar arasi lojistik karsilastirildiginda bunlara ilave olarak;

Uluslar arasi lojistik ulusal (yerel) lojistikten daha maliyetli ve zordur.
Envanter maliyetleri uluslar arasi lojistikte ¢ok daha yiksektir.

Uluslar arasi tasimacilikta agirhkli olarak deniz, havayolu ve karayolu
tasimaciligindan yararlanirken, yerel tasimacilikta c¢ogunlukla kara ve
demiryolu tirleri kullaniimaktadir.

Uluslar arasi lojistikte kulturel, ekonomik ve politik faktorler cok énemlidir.
Uluslararasi lojistik isletmelerinin yoneticileri yeni kurum ve kuruluslarla,
yeni kosullarla daha karmasik dokimanlarla ve aracilarla ilgilenmek
zorundadir.

Uluslar arasi lojistik ¢ok sayida yabanci dil bilme gerekliligi, altyapi eksikligi
gibi nedenlerle de zordur.

Blyuyen is sahalari, artan masraflar ve zorluklar nedeniyle uluslar arasi
lojistik endustrilerinde isletmeler arasi birlesme ihtiyaci olusmakta dir.

Yerel lojistik ile Karsilastirlldiinda is sureclerinin - karmasikhgr ve
prosedirlerin fazla olmasi nedeniyle uluslar arasi lojistik daha yavas ve daha

masrafli olmaktadir.

Uluslar arasi lojistik faaliyetlerinin kapsami ve bir Freight Forwarder’in

islevleri su sekilde ifade edilebilir.

Uluslararasi tasimacilik,

Yurt disi tasima ve lojistik belgelerinin hazirlanmasi,
Sinir gegisleri ve glimriikleme hizmetleri,

Yurtdisi dahili tasima,

Yurtdisi depolama,

Yerel evrak tanzimi ve gimrikleme hizmetleri,
Dabhili tasima ve dagitim,

Sigortalama hizmetlerinden birkagini veya hepsini icermektedir.
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Uluslar arasi ticaretin hacmi yildan yila artikca beraberinde lojistik
hareketlerin de artigi gézlenmektedir. Diinya lojistik hareketlerinin artmasina paralel
olarak operasyonel faaliyetlerin turleri ve is streclerinde de bir takim farkhliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Freight Forwader, uluslar arasi lojistik egitimlerini yakindan
takip ederek isletme stratejileri olusturmak durumundadir. Uluslar arasi ticaret
egilimlerinin lojistik alanindaki belli basli etkileri:

e Uretim ve dagitim stratejilerinin kiiresellesmesi,
e Kombine tasimacilik,

o Stratejik is birlikleri,

e Depolama yodntemi,

e 3. parti lojistik (3PL)

e E-ticaret

e Cevre yonetimi, seklinde degerlendirilebilir.

Uluslar arasi lojistikte Uc esas akis vardir: malzeme akisl, belge akisi ve nakit
akisl. Malzeme ve belge akisi saticidan alictya dogruyken, nakit akisi alicidan

saticiya dogrudur.

Global lojistik tedarik zinciri islemin her iki ucundaki yerlerin
yonetimlerinden ve diger uluslararasi kurumlardan etkilenir. Yerel devlet
yonetimlerinin farkli kisimlari yonergeler, kurallar ve kisitlar dizisi olusturabilir.
Tesvikler ve slbvansiyonlar, ihracat veya i¢c pazara satislar icin yerel icerik
diizenlemeleri veya kisitlari getirmek, ya da farkl Grin gruplari icin farkli vergi
oranlari kullaniimasi ¢ok yaygin 6rneklerdir. 2005 yilina kadar Diinya Ticaret
Orgiitiinin (WTO — World Trade Organization) Cin‘ e karsi uyguladigi ticaret
kotalari buna verilebilecek bir érnektir. Bu tir uygulamalar s ektérin uluslar arasi

rekabetinde belirleyici rol almaktadir.

Son yillarda Turkiye’nin ihracatinda gorulen gelismeler hazir giyim ve
konfeksiyon endustrisinin bu gelisme icindeki payini vurgulamaktadir. Fason
uretimden markah Uretime gegisin gorildugl hazir giyim ve konfeksiyon

endustrisinde bir cok isletme uluslararasi pazarlara kendi Grettikleri markalar ve
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koleksiyonlarla girme yolunda énemli adimlar atmaktadirlar. Bu sire¢ igerisinde

isletmelerin  uyguladiklari  uluslararasi  pazarlara giris stratejiler i  6nem

kazanmaktadir. Uluslararasi pazarlara giris yontemi secilirken bir isletmenin

yanitlamasi gereken en Onemli soru pazari ve Uretimi ne kadar kontrol etmek

istedigidir ve bu kontrol seviyesi sonugta islemenin yabanci pazarlardaki basarisini

ve karini etkileyecektir. Turk hazir giyim firmalarinin uluslar arasi pazarlara giris

stratejileri:*°

Inracat: Uluslararasi pazarlara giriste herhangi bir tecrilbesi olamayan
isletmelerin kullandigi en kolay yontem olarak gorilmektedir. Dolayli ve
dogrudan olmak Gzere ihracatin iki tiird bulunmaktadir.

Lisans verme: Genellikle ulusal veya uluslararasi pazarlarda belirli bir pazar
payina sahip ve markalasmis isletmeler tarafindan tercih edilen bir yontem
olmaktadir. Franchising de, dzellikle hizmet endistrisinde yabanci pazarlara
giriste kullanilan fakat hazir giyimde ¢ok fazla tercih edilmeyen pazar odakli
bir Isans anlasmasi turudr.

Sozlesmeli Uretim: Uluslararasi markalarin ucuz isgiic ve dustk Gretim
maliyetleri nedeni ile gelismekte olan Ulkelerde Gretimlerinin ta mamini veya
bir kismini gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikan sozlesmeli tretim kolay ve ¢ok
sik uygulanan bir yontem olarak yer almaktadir. Uluslararasi markalarin ucuz
isgucu ve dusik dretim maliyetleri nedeni ile gelismekte olan Ulkelerde
Uretimlerinin tamamini veya bir kismini gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikan
sOzlesmeli Uretim kolay ve cok sik uygulanan bir yontem olarak yer
almaktadir.

Dogrudan yatinm: Uluslararasi isletmelerin ucuz isgiicii ve disik Uretim
maliyetleri nedeni ile Dogu Avrupa ve Uzak Do §u Ulkelerinde dogrudan
yatirimi tercih ettikleri goriilmektedir. isletmeye tam sahiplik ve kontrol
saglayan fakat yatirim maliyeti yuksek bir yontemdir.

Ortak girisimler: Ortak girisim riskin paylasilmasi ve politik olarak
belirsizliklerin yogun oldugu ulkelerde riskin paylasiimasini sagladigi igin

dogrudan yatirima goére daha avantajli olarak gorulmektedir. Ancak ortak

%1% Giinay, $5.90-91
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girisimlerin 6rgut kalturlerinin ve ortaklarin beklentilerinin farkli olmasi
sikintilar yaratmaktadir.

e Uluslararasi birlesmeler ve satin almalar: Orgut kilturlerindeki farkhliklar
nedeni ile bu birlesmelerden dogacak risklerle karsilasmak istemeyen
isletmeler yabanci bir ulkede bulunan bir yatirimin tum hisselerini satin
alarak yeni pazarlara girmeyi hedeflemektedir. Ancak yasal sinirlamala r ve
yuksek riskler bazen isletmelerin hisselerin bir kismini almasi ile

sonucglanmaktadir.
3.3.1 Uluslar Arasi Lojistikde Cografi Konumun Onemi

Ulkeler arasindaki ticaret hacminde her seyden 6nce tilkelerin ekonomilerinin
blyukIGgu belirleyici bir etkiye sahiptir. Bunun yaninda cografi yakinhk, kilturel
yakinlik ve ticari gecmis de ticaret hacmi Uzerinde etkiye sahiptir.®*" Tirkiye
lokasyon olarak Orta Dogu, Tirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma
merkezi ve kopri olusturmasindan kaynaklanan ava ntajli konumu ile birgok otorite
tarafindan lojistik Ussti olma iddiasi veya ideali ile tanimlanmaktadir.Ancak sadece
lokasyon Ustlnligi rekabet icin yeterli degildir. Tlrkiye'nin Avrupa Birligi'ne
girmesinin  Avrupa'daki lojistik faaliyetlerinin agirlikli y 6nlini Turkiye'ye
kaydiracag sdyleyen Prof. Dr. Ernst, "Turkiye'nin stratejik cografik konumu mevcut
karayolu tasimaciligi endustrisi ile birlesince ¢cok 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Turkiye diger Ulkelere oranla dusik isgucu maliyeti ile ylksek seviyed e verimlilik

sunarak bircok endiistri icin cekici bir tilke haline geldigini* belirtmistir. *'®

Cografi etkinligin maliyetler (zerindeki ilk etkisi tasima masraflari
acisindandir. Tasima masraflarini azaltmasi nedeniyle cografi yakinhk dlkeler
arasinda ticarette belirleyici olmaktadir. Cin drlnleri Avrupa pazarinda ABD’ye
gore en az % 5 daha fazla bir maliyete katlanmak durumunda kalmaktadir. ABD’ye
ihracatta Cin ve Hindistan arasinda Cin lehine éne mli fark bulunurken Avrupa’da her

iki Ulke yaklasik ayni seviyede tasima ve sigorta maliyetiyle karsilasmaktadir.

317 Bngiit, 5.102.
%18 Babacan, s.12.
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Cografi yakinligin bir baska maliyet etkisi de zamandan kaynaklanmaktadir.
Paranin zaman deQeri nedeniyle tasima siiresince gecen zaman bir ekstra maliyet
unsuru olmaktadir. Tasima esnasinda fazladan gegen her giiniin toplam maliyetleri %

8 oraninda arttirdigi belirtilmistir. **°

Tekstil ve hazir giyim ticaretinde moda ve musteri talep ve beklentileri zaman
icinde degismektedir. Gunlimizde bu degisim daha da hizlanmakta, sezon iginde
degisik 0rlnler musterilere sunulmaktadir. Bu da modaya uygun Grlnlerde hizli
teslimi ve dolayisiyla pazara yakinli§i diger sektorlere ve Uriinlere gére daha da
onemli bir rekabet unsuru olarak ortaya ¢ikar maktadir. Cin’den Avrupa’ya gemi ile
ortalama 30 giinde tasima yapilabilirken®® Tiirkiye’den kara yolu ile bir haftada
tasima yapilabilmekte, ancak gemi ile bu sure 10-11 gline kadar cikabilmektedir.
Bu da sadece zaman farki nedeniyle Tirk tekstil ve hazir giyim Uriinlerine Cin’e
gore ylzde 15-18 maliyet avantaji saglamaktadir. Ancak burada her giyim drininin
moda ve musteri begenisi nedeniyle ayni oranda talebin degisken ve pazarin yizde

60’1n1 standart Grunler olusturdugu bilinmelidir.

3.4 Tedarik Zinciri Entegrasyonu

1970 li yillar boyunca ve 1980 li yillarin basinda bircok Amerika n sirketi
farkl isletmeler tarafindan ydrtilen lojistik faaliyetlerin bir sitem yaklasimiyla ele
alinip diizenlenmesiyle daha dusik satin alma, ulasim, depolama ve dagitim merkezi
yonetimi masraflarina sahip olunabilecegini disuntyorlardi Cunkd masteri Gr Gnleri
ya da endustri Grunlerinin bircogu yalniz bir firma tarafindan degil, birgok firmanin
olusturdugu zincir tarafindan oratay ¢ikarilabilmektedir. Dolayisiyla zinciri olusturan
firmalar koordine olarak hareket ederlerse daha yiiksek seviyede hizmet ve
performans yaratilabilirdi.*** Bu ugraslarin sonucuna 1990’ I yillarda, odak noktasi
lojistik fonksiyonlarinin i¢sel entegrasyonundan taraflar arasindaki firma disi

iliskilere cevrilmistir. En biyik gelisim potansiyeli firma icinde degil artik kanuni

319 Ongiit, 5.102.
320 Bngiit, 5.102.
321 | onde and Masters, s.39.
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olarak birbirinden bagimsiz, Tedarik Zincirindeki firmalar arasinda yer almaktadir
(Talukan, Banu, Tedarik Zinciri Entegrasyonu, Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002). Tedarik zinciri yonetiminin son
yillarda bu kadar ilgi gekmesinin en 6nemli sebebi artik zincirdeki tek tyenin bile
bitln diger Uyelerin karhiligini etkileyebileceginin farkina varilmasi olmustur.
Firmalar ayrica kendi faaliyetlerinde verimliligi artirmayi basarmasinin yaninda
kendi  tedarikgileri ve  miusterilerinin  de daha iyi koordinasyonunu

sagjlayabilmektedir. 3?2

Sekil 22 Tekstil ve Hazir Giyim Tedarik Zinciri

Elyaf ve iplik Kumas Hazir giyim Hazirgiyim

L 4

Ureticiler areticileri areticileri satig

Kaynak: Alper Sen, “Kiresel Rekabet icin Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve
Lojistik”, L.I.T. & ITKIB, Tekstil ve Hazir Giyim Lojisti gi is Konferansi Sunumlari,
Istanbul, 11 Eyliil 2007, s.3.

Yapilan calismalarla etkin bir tedarik zincirinin;

e Zinciri olusturan firmalarin siradan yasal anlasmalardan farkli olarak
birbirleriyle anlyis Uzerine dayali, uzun doénemli stratejik isbirligine
girdikleri,

o Kazan-kazan yaklasimiyla firmalarin birbirlerine olan glveni pekistirmek igin
yogun caba sarf ettikleri,

e Bu surecte firmalarin sahip oldukalari buttn bilgileri (talep bilgileri, satis
bilgileri, envanter bilgileri, yikleme bilgileri vb.) birbi rleriyle paylastiklari,

o Kilasik lojistik sureclerinde oldugu gibi zincirin tek bir bolim tarafindan
yonetilmedigi,

e Hizmet gelistirim, maliyet dustrimi gibi konularda zinciri olusturan bitun

firmalarin fikirlerinin alinmasi gerektigi bir stire¢ oldugu anlasi Imistir.

%22 Murat Ayanoglu ve Murat Gokge, “Sistem Disiincesinden Sistem Dinamiklerine”, Makine
Teknolojileri Elektronik Dergisi, Y11:2007 Sayi:3 (ss:29-41), 2007, s5.32-33
%2% |_onde and Masters, 5.39.

215



Tablo 56 Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis buyukligu

Buyik siparisler, az sik teslimat

Kicuk siparisler, cok sik teslimat

Tedarikei secimi

Farkl kaynaklar,
kisa vadeli anlagmalar

Tek kaynak, uzun vadeli
stratejik anlasmalar

Tedarikgi toleransi

Yuksek tolerans paylan

Neredeyse olmayan tolerans

Pazarlik

Disuk fiyat

Kalite ve toplam kazang fiyati

Teslim programi

Tedarikginin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

Uriin sekli Tedarikginin dolayh katilimi Tedarikginin dogrudan katilimi
Evrak Resmi ve kilfetli Daha az evrak, elektronik iletisim
Paketleme Standart Duruma gore karar

Envanter Isin dogdal bir parcasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim siiresi Uzun olsa da 6nemli degil Kesinlikle kisa olmali

Entegre bir tedarik zinciri, maliyetleri diistirmenin otesinde, firma, tedarik
zinciri ortaklari ve hissedarlar icin deger yaratir. Entegrasyonun temelinde bilg i
paylasimi ile koordinasyon ve riskin, maliyetlerin ve kazanglarin paylasiimasini ifade
eden organizasyonel alanlarin birlestirilmesi gelir. Tedarik Zinciri entegrasyonuyla
karlihk, pazar payi, rekabet durumu ve firmanin deg@eri artar. Firmalarin basarisi nin
altinda bilginin dogru sekilde kullanilarak zincirdeki faaliyetlerin uyu mlu sekilde

yonetilmesi yer alir.®?

Tedarik zinciri entegrasyonu tim lojistik aktivitelerini ve tretim faaliyetlerini
de binyesine alarak pazarlama, satis, Grun gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini
de kapsayacak sekilde koordinasyonu saglar. Bu tanimla birlikte isletmelerin icindeki
Tedarik zinciri yoneticilerinin yetki ve sorumluluklari artmistir. Yoneticiler tretimi
etkileyecek her konuyu planlamak, yapmak veya yaptirmak v e de kontrol etmek

durumundadirlar.

%24 Ayanoglu ve Gokge, s.32.
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Sekil 23 Tedarik Zinciri Performansinin Yonlendirici Unsurlari

l Rekabetci Strateji ‘

| Tedarik Zinciri Stratejisi |

l

r §
\/

Tedank Zinciri Yapisi

AN

I Envanter ] Nakliye Tesisler Bilgi

Kaynak: Esin Sen, Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Guglerini Artirmada
Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi, DTM IGEME Arastirma Dairesi, Ankara,
Ekim 2006, s.16.

Firmalarin tedarik zinciri entegrasyonunu olustururken karsilasacaklari
sorunlari soyle siralayabiliriz: %
e Mevcut Tedarik Zinciri yapilarini anlamak
e Tedarik Zinciri lojistigini yeniden yapilandirmak
e Zaman faktoriinin 6nemini kavramak

e Tedarik Zinciri igin bir performans 6l¢tim sistemi kurmak

Temel tedarik zinciri entegrasyonunda yerine getirilen fonksiyonlar: 32°

e Talep planlamasi: Sirketlerin veri tabanina gore SKU lerin ve Uretilecek trun
miktarlarinin tespit edilmesi.

e Tedarik planlamasi: Guvenlik stoklari icin uygun seviyelerin tespiti ve ikmal
yapma kosullarinin belirlenmesi.

e Uretim programlamasi: Sinirli imkanlarla gercek bekentileri karsilayabilecek

uretim programinin yapilmasi.

25 Ayanoglu ve Gokge, s.33.

%26 David C. Chou and Xin Tan and David C. Yen, “Web Technology and Supply Chain
Management”, Information Management & Computer Security , Vol:12 No:4, (ss. 338-349), 2004,
s.340.
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Nakliye planlamasi: Magazalara kadarki yiikleme y6 ntemlerinin belirlenmesi.

Tedarik zinciri entegrasyonunun kot yonetilmesi isletmelerin rakiplerine

oranla rekabet giiclerini yitirmelerine neden olacaktir. isletmenin tedarik zincirinin

iyi yonetilmesi ya da kotl yonetilmesi durumunda olusacak kazanglar ya da

kayiplar:**’

Kot yonetilmesiyle ortaya cikacak kayiplar:

Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari,
Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve vyanlis yirdtilen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari,

Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlhs yonlendirilmesi neticesinde
olusan misteri kayiplari,

Mdsteri hizmetleri ve Uriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere karsi kaybedilen pazar payi,

Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek igin ¢ok fazla zaman ayrilan
planlama g¢evrimleri neticesinde olusan tretim zamani kayiplari,

Zamaninda ve istenilen miktarda Urlin teslim etmek konusunda yasanan
yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasina yol agar.

lyi yonetilmesiyle ortaya ¢ikacak kazanglar:

Girdilerin teminini garantileyerek, tretimin devamlihgini saglar

Tedarik slresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa slrede cevap
verilmesini saglar

Tuketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir

Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder

Toplam maliyetleri azaltir

Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisi yonetilebilir duruma gelir.
Uriiniin; yasam déngst, talep tahmini, cesitliligi, talebinin eldeki stoklarla

karsilanabilme orani, tedarik stiresi 6n plana ¢i kan faktorler olmaktadir.

%7E. Sen, s.14.
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Tablo 57 Tedarik Zinciri Optimizasyonunun isletmeye sagladi§i Katma Deger

lyilesme Saglanan Alanlar Net Katk1%
Teslim Performansinin lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltiimasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Suresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltiimasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisl %10-20

Kaynak: Osman Demirddégen ve Orhan Kiiglk, “Malzeme Akisinin Etkinliginde
Tedarik Zinciri Yoénetiminin Onemi”, 8. Tirkiye Ekonometri ve Iistatistik

Kongresi, indnii Universitesi Malatya, 24-25 Mayis 2007, s.11.

Tedarik zinciri entegrasyonunda hizmet ve satis sonrasi destek kritik bir yere
sahiptir. Ters lojistik (reverse logistic) ve cevresel konulari (green issues) yasal
diizenlemeler ve misteri baskilari ile yoneticiler agisindan daha da énemli bir hale
gelmistir. Yoneticiler daha etkin ve gevreyle dost Grtinlerin yeniden dizenlenmesi
konusunda toplum tarafindan zorlanmaktadir ve arastirmacilar bu sistemin
modellenmesi konusunda 6nemli efor sarf etmeye baslamislardir. Uriinlerin yeniden
diizenlenmesi kavrami bittin kullanilan ve 1skartaya atilmis mallarin bilesenlerini ve

malzemelerini kapsamalidir. 3

Etkin ve esnek tedarik zinciri entegrasyonu, yapisi saglam bir bilgi alt
yapisini gerektirmektedir. Rakiplerine oranla yeni modelleri 3 -6 hafta gibi bir siirede
musterisine sunabilen hazir giyim alaninda calisan bir tedarik zinciri bu esnekligini
ancak iyi tasarlanmis bilgi akisi ile basarabilir. Tedarik zincirlerinin farkh
asamalarinda, faaliyetlerin koordinasyonunda, gunluk islemlerin her bir asamasinda
bilgi, diger yonlendirici unsurlari da kapsar 6zellige sahiptir. Zincir ortaklarinin,
tedarikciden baslayarak nihai tuketiciye kadar bilgi paylasimi arttikca her bir ortak
icin karlilik da artacaktir.®®® Biyik bir tekstil firmasi, miisterilerin renk, model
tercihlerini bilgiye Ustelik paylasilabilir bilgiye donustlrdigi anda tedarikgilerinden

istenen renkte kumas, istenen bigcimde diigmeyi en kisa zamanda tedarik edecek,

328 Ayanoglu ve Gokee, s.36.
$9E, Sen, s.22.
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uretecek ve misterilerine sunabilecektir. Rekabette Gstunlik igin "bilgi"girdisinin
onemi her gecen gin daha da artmaktadir. Cok hizla degisen kosullar ve tiiketici
egilimleri, yasal dizenlemeler, rakiplerin artisi bilginin dnemini gln gegctikge
artiracaktir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resources Planning, ERP) kavrami,
firmalarin  bitin  fonksiyonel alanlarini  kapsayacak sekilde is sureglerinin
bitlnlestirildigi tek bir yapiy: ifade eder (Mabert vd., 2000). ERP sistemleri ise bu
yapiy! gerceklestirmeye yonelik yazilim ve diger yontemler butuntdir (Jacobs ve
Bendoly, 2003). 1960’ larda yalnizca muhasebe, stok kontrol ve malzeme agacindan
hareketle malzeme ihtiya¢ planlamasi (Material Requirements Planning, MRP)
fonksiyonuna sahip olan yazilimlar, 2000’li yillarda firmalarin t dm streglerinin
entegrasyonunu saglamaya baslamislardir. ERP’ nin firmaya en énemli yararlari,
entegrasyon, maliyet azalmasi, kolay bilgi akisi, raporlama ve analiz imkani ve
sistematik is akisI saglamasidir (Ceyhan, 2005). ERP yazilimlari satin alma, stok ve
depo yoOnetimi, personel yodnetimi, kalite yonetimi, satis ve pazarlama, maliyet
muhasebesi, retim ve planlama ve cari hesap yonetimi gibi moduller igermektedir.
Turkiye’ de tekstil ve hazir giyim sekorindeki ERP uygulamalari, %216
civarlarindadir. Bununla birlikte, tekstil sektoriindeki firmalarin %49’ u, ERP.yi
blnyelerinde uygulanamaz gormektedirler. Bu oranlarin yik sekligi oldukc¢a
sasirticidir.®*°

30 T0SiAD, 5.135.
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Tablo 58 KKP Uygulama Maliyetleri Dagilimi

Maliyet Kalenu Ortalama Maliyet | Aralik
Damismanlik 30% 20% - %60
Donamm / Altyap1 | 25% 0% - %50
Uygulama Ekib1 15% 5% - %20
Egitim 15% 10% - %20
Yazilim 15% 10% - %20

Kaynak: Aysel Karadede ve Omer Faruk

Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama

(KKP) Uygulamasi Sonrasi isletmelerin Yasadi§i Sorunlar”, Gazi Universitesi
Muihendislik Mimarlik Fakiltesi Dergisi, Cilt:21, No:1, (ss.137-149), 2006, s.139.

Son yillarda ERP ile ilgili isdiinyasinda olumlu ve olumsuz elestiriler

yayginlasmistir.

Tablo 59 ERP ile ilgili Elestiriler

Olumlu

Olumsuz

- ERP sistemi, isletmedeki tiim Bilgi Sistemi (BS)
kaynakli problemleri giderecek bir ¢oziimdiir ve
isletmenin tiim islerini ytiirtitmek icin ihtiyag
duyacagi tek BS olma yolunda ilerlemektedir.

- ERP yaklasuni, igletmenin tiimiinde sistemi hem
basitlestirir hem de standardize eder ve gelecekte
sistemin giincellenmesini daha kolay hale getirir.

- ERP sistemi, BT islemlerinin maliyetini diistiriir
ve kurumsal BS’'nin siirekliligini saglamak i¢in
gerekli personel sayismi azaltir.

- ERP sistemi, tiim siirecleri birbirine entegre
etmeye zorlar ve yiiksek seviyede weri
entegrasyonu saglanir.

- ERP, rekabet giiciinii artiran mitkkemmel bir karar
destek aracidir.

- ERP sistemleri, c¢esitli siirecler ig¢in en 1iyi
uygulamalar: icererek, kurumun sistemleri hizli
ve kolay bir sekilde yapilandirmasint ve béylece
uygulama maliyetlerini en aza ¢cekmesini saglar.

- ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel entegrasyon
yapis1 sunar.

ERP sistemleri sadece ¢ok genis 6lcekli firmalarin
ilgi alanina girer.

ERP sistemlerinin yayginlasmasinm tek sebebi Y2K
(2000 yili) problemidir. Y2K problemi artik geride
kaldigina  gére  ERP’nin  gelecegi  parlak
goriilmemektedir.

ERP sistemleri ve uygulanmalart g¢ok pahalidir.
Sistem énemli modifikasyonlara ihtiya¢ duyar ve
sitketin sistemi kullanabilmesi icin ciddi yeniden
yapilanma (reengineering) siirecine ihtiya¢ duyulur.
Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve c¢ogu
sirketin islem ihtiya¢larina cevap veremez.

ERP sistemleri ilk basta &ngériilen yatirimin geri
doniisii oranlarini saglayamamistir.

Pek cok firma ana sebep olarak ERP sistemi
kurulumu yiizimden kapanmustir.

ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve personel
sayisinin artmasina sebep olur.

Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin
diizgiin ¢alismasi icin ilave sistemlere gereksinim
duyulur.

Kaynak: Aysel Karadede ve Omer Faruk Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama
(KKP) Uygulamasi Sonrasi isletmelerin Yasadi§i Sorunlar’, Gazi Universitesi
Muhendislik Mimarlik Fakiltesi Dergisi, Cilt:21, No:1, (ss.137-149), 2006, s.139.

Dis kaynaklanma (outsourcing) ve stratejik baglantilar (strategic alliances)

Tedarik Zincirine dis kaynakl lojistik hizmetinin uygulanmasidir. Ug partili lojistigi
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hizmete sunanlarin artmasiy la uygulanabilecek teknoloji ve hizmet gruplarinda artis
ve genisleme olmustur. Bunlar tedarik¢i merkezli t¢ partili yonetim gibi etkileyici
girisimleri icermektedir. Lojistik saglayanlarla yaratilan yogun baglar bu iliskilerin
ne sekilde devam edecedi sorusunu da beraberinde getirmektedir.®** Basarili bir
tedarik zincirine sahip olmak igin hizl ve distk maliyetli olmanin yani sira; tedarik
zincirinin 1)cevik olmasi, 2)pazar degisikliklerine uyum saglayabilecek esneklikte
olmasi ve 3)zinciri olusturan firmalar arasinda gelir paylasiminin adil yapilmasi

gerekmektedir.
3.5 Lojistik Operasyonlarda Dis Kaynaklama (Outsourcing)

Lojistik hizmetlerin uretici kurulus adina baska bir kurulus tarafindan
yapilmasi “outsourcing” (dis kaynak kullanimi) denilmektedir. Fa rkli bir tanimda ise
outsourcing, Uretilen Grin veya hizmete dogrudan katkisi olmayan yani trinin
icinden cikartildiginda zaman degeri degismeyen her operasyonu tedarik zinciri
icindeki adimlar olarak tanimlabilir.®** Katma deger yaratmayan, ana Uretim
fonksiyonunun (Core Business) disinda olan islerin, disari verilmesi ile kuruluslar
kaynaklarini daha Uretken, temel islerine ayirmaktadirlar. *** Avrupada % 92 lere
varan bir oranda 6l¢timi yapilan ve yonetimsel agidan karar vermede kullanilan bu
kavram yeni akimlara gore surekli gincellenerek, faaliyet veya hacim bazli maliyet
muhasebesi olarak kullanimi artarak sirmektedir. **

%1 Ayanoglu ve Gokee, s.36.

2 ptilla Yildiztekin, “3PL' lerin Outsource Konusundaki Yeri”, Diinya Gazetesi, 31 Mayis 2001
(3PL’ lerin Yeri)

%33 Atilla Yildiztekin, “Hizmet Alan ve 3PL iliskisi”, Diinya Gazetesi, 15 Subat 2001 (3PL)

¥4 Salcan, Sektoriin Gelecegi
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Tablo 60 3PL isletme Degerlendirmesi

: . Miisteri Uyum Derecesi
3PL Isletmeleri < . —
Orta Iyi
Standart 3PL .
Orta . , Miisteri Uyumu
Problem Cézme Hizmetleri ’ )
Yetenegi - e tisteri
g Iyi Servis Geligimi ‘M?'“.e“
- Gelistirme

Kaynak: Kemal Given Gilen, “Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullaniminin
Yayginlasmasi ve Tedarikci isletmelerde Gelisim Stratejileri”, istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil:4, Say1:8, Giiz 2005/2, 2005, s.35.

Isletmelerin rekabet giiclerini artirabilmeleri igin lojistik hizmet sunan
sirketleri ¢cozim ve is ortagl olarak gérmesi ve bu hizmetleri uzun vadeli kontratlara

335 liskiler uzun dénemlidir; bir kez

dayali olarak talep etmeleri gereklidir.
kurulduklarinda, entegrasyon silrecinin devam etmesi egilimi hakimdir. Bu tir
gelismis iliskiler, hem misterinin musteril eri ve hem de tedarikgiler Uzerinde buylk
olasilikla gucli bir etki birakir.®*® Taraflar arasinda beklenti ve algilama
farklihklarinin operasyon sirasinda biytk sorunlara yol a¢masini énlemek icin
sOzlesme asamasinda ek hizmete tabi isemler, kapsam i¢i ve dis1 hizmetler vb.

konular tizerinde uzlasmaya varilmis olmasi gerekmektedir. 3’

Her sozlesmede sozlesmenin gecerlilik baslangici ve siresi belirtilmelidir.
outsourcing projelerinde hizmet saglayici sozlesme imzalanir imzalanmaz
operasyonlari kendi Uzerine devralir durumda olamayabilir. Saglikli bir operasyon
strdiirebilmek icin bazi 6n hazirliklarin yapilmasi s6z konusu olacaktir. Genelde
sOozlesme sdresini; 1) kurulum (aktivasyon) evresi, 2) gecis (devir) evresi,

3)operasyon evresi olmak tzere 3 temel evreye a yirabiliriz.

335 Girdal, s5.122.
336 Giilen, s.35.

337 Mersin
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Sekil 24 Sozlesme Evreleri

F

b Sizlezmeliaps amindaki

| i
Hizmetarin Hizmet : i
|

Saflayiciva Devredilen 0 e—— - o o m— om— - —l_..

“iizdes i [%]

-

Sizlegme Kurdlurm _ _ | zaman
Baglangicl (Aktivasyony | DEYIF Dperasyon Evresi il |
Evras (Yeni Y aplya SEZIBSME  gazjacrne
Gegig Uzatimi igin g,
Evresi Bildirim

Kaynak: Dogan Mersin, Lojistikte Dis kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat

Edilmesi Gerekli Noktalar, Siemens Business Services Sistem Hizmetleri A.S.,

http://www.lojistikturkiye.com/menu.asp?menu_id=118&page_id=1 (28.03.2008)

Her lojistik hizmet ve yonetimi, mevcut islerin daha farkli yapilmasini ve

kontrol sistemlerinin daha genis cercevede kullanimi gerektirme ktedir. Bu amacla

lojistik hizmet alinacak kuruluslarin; 3

Bu farklili§i yaratacak vizyona, bilgi birikimine, insan kaynaklarina, sektérel
tecrlibeye ve saglam bir finans yapisina sahip olmalari sarttir.

Her iki kurulusun insan kaynaklarinin bir ekip ruhu i ¢inde birlikte ¢alismasi
sarttir.

Yapilacak olan is birliginin bir misteri satici anlasmasi seklinde
disunilmemesi gerekir. Amag bir kurulusun digerine bir hizmeti daha uygun
daha ucuz saglamasi degildir.

Lojistik hizmetler alinacak kurulus gercekte Uretici kuruluglar ile birlikte
yasamali ve bir tarafin potansiyelini diger tarafin bilgi tecrlibe ve kaynaklari
ile gelistirerek yaratilacak olan katma degerin paylasimini saglamalidir. Bu
bir cins ortak yasamak anlayisini gerektirir. Bu nedenle lojistik hizme tler

veren ve yoneten kuruluslarla Gretici kuruluslarin evliligi séz konusudur.

Firmalarin bu evlilikte tizerlerine diisen sorumluluklar; ¥

338 vldiztekin, 3PL

339 Mersin
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e Hizmet saglayicinin temel sorumlulugu tanimh hizmetleri ve 6zel kosullari
tanimli hizmet seviyelerinde kesintisiz ol arak yerine getirme ve hizmet alanin
memnuniyetini saglamaktir.

Bizim daha ¢ok ilglendigimiz hizmet alici firmalar agisindan bakildiginda;

e Mevcut siirecler ve yapi ile ilgili zaman ayrilip bilgi birikiminin aktariimasi,

e lsletme ici iletisiminin sajanmasi ve degisime dirence karsi 6nlem alinmasi,

e Gegis slrecinin yonetiminden sorumlu bir proje yoneticisi atanmasi,

o Donemsel olarak ileriye yonelik islem hacmi taahhiit ya da tahminlerinin
hizmet saglayiciya saglanmasi,

e Olabilecek degisikliklerin yeterince erk en hizmet saglayiciya bildirilmesi,

e ERP ve lojistik yonetimi sistemlerine erisime izin vermek, gibi maddeler
siralanabilir.

Her seyden once verimli bir outsourcing sureci igin firma icgin Kkritik basari
faktori olacak faktorlerin belirlenmesi gerekmektedi r. Kurulus iginde yapilacak bir
on calisma ile yapilan isi daha iyi yapacak ve gelistirildi§i zaman bize hizmet
kalitemizde artis getirecek, uygulandigi zaman maliyetlerimizde avantaj yaratacak
faktorlerin neler oldugunun herkes tarafindan bilinmesi sarttir. Bu amacla
streclerimizin analizi ile 6lgimleme noktalarinin, toplanacak bilgilerin tespiti
yaptimahdir. Bu 6lgimlemelerde elle bilgi toplamak yerine bilgilerin otomatik
toplanacag! bilgi sitemleri veya iletisim alt yapisinin kurulmasi da 6nemlidir.
Baslangi¢ olarak asiri otomasyona kagmadan bilgisayar ortaminda kayit tutulmasi,
barkod uygulamalari, tekrar edebilecek bilgi girislerinin teke indirilmesi, sistemlerin
konusur durumda olmasi, hatta skor kartlarinin kullanilmasi gibi metotlar
uygulanmaktadir. Ust yonetim bu islemin bir galisan verimi 6lgme islemi olmadigini

calisanlarina kabul ettirmek zorundadir. *°

Bir outsoucing projesinin basarili olmasi igin taraflarin projeye inanmishgi,

hizmet saglayicinin finansal istikrari, esneklik, kilttirel uyum, r ekabetci maliyetler

349 Atilla Yildiztekin, “Benchmarking Yapilmasinin Faydalari”, Diinya Gazetesi, 05 Temmuz 2001
(Benchmarking)
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gibi faktorler énemli olmakla birlikte, faaliyetlerin outource edilmesinden 6nce

taraflarin sormasi gereken bazi sorular vardir. Bunlar:

Lojistik hizmet alan firmalarin sormasi gereken sorular:

1. Lojistik hizmet saglayiciy! hangi kriterlere gore segmeliyim ?

2. Lojistik firmasindan talep etti gim fiyat-hizmet kalitesi kriterlerim nelerdir?

3. Uzun dénemli kalici bir iliski nasil saglanir ?

4. Lojistik maliyetlerim Uriin ve sevkiyat basina ne kadar ?

5. Firmamda suregelen lojistik anlayis nedir ?
Lojistik hizmet veren firmalarin sormasi gereken sorular:

1. Pazar payimi nasil gelistiririm ? Misteri sadakatini nasil saglarim ?

2. Sektor analizi nasil yaparim ? Uretim sektori hakkinda bilgi ve
deneyimlerimi nasil gelistirebilirim ?

3. Uzun ddnemli kahci bir iliski nasil saglanir ?

4. 4.Lojistik maliyetlerim 0rlin ve sevkiyat basina ne kadar ?

5. Firmamda suregelen lojistik anlayisi nedir ?
Ozellikle tretim isletmeleri outsourcing yoluyla lojistik firmasiyla isbirligi

yapilarak:**

Yapisal maliyetleri 6nlemek

Sabit maliyetleri degisken maliyete cevirmek

Lojistik kaynaklari uzmanca kullanabilmek

Bilgi teknolojileri ile hizli gelisim saglamak

Yonetimsel olarak organizasyonel sorumluluk yaklasimi getirmek mimkin

olabilmektedir.

Sozlesme suresi igerisinde taraflar arasinda ge sitli anlasmazliklar ve sorunlar

s0z konusu olabilecektir. Bu gibi durumlarda anlasmazliklarin ¢oziimaine iliskin nasil

bir slire¢ izleneceg@i 6nceden tanimlanmis olmalidir. Performans ile ilgili sorunlarda

hizmet sadlayiciya diizeltici faaliyetleri gergeklesti rebilmesi igin zaman taninmahdir.

1 James Commiskey, Todd Scott and Greg Slawson, Case Study: Creating A Logistics
Partnership With A Win-Win Implementation Strategy, 2003,
http://www.arkaslojistik.com.tr/english/data_bank2.html (28.03.2008), s.8.
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Yasal yollara basvurmadan ya da feshe yonelmeden i¢ kurullar ya da bir hakem
heyetine basvurulmasi tercih edilen yontem olmahdir. Hizmet taahhatlerini
kendinden kaynaklanan nedenlerle yerine getiremedigi takdirde hizmet saglayici
hizmet alanin kayiplarina ve ugradigi zararlara karsilik belirli cezalari 6demekle
yukimli olacaktir. Ancak 6zellikle cezalarin tanimlanmasinda sug -ceza dengesine
dikkat edilmelidir. Cezalar caydirici olmakla birlikte hizmet saglayicinin varhgin |
tehdit edecek bicimde yiksek olmamalidir. Amag cezalar yoluyla gelir elde etmek
degil uzun vadeli sorunsuz bir iliski yiritmektir. Odiil maddesinin konmasi da ceza

maddesinin kabul ettirilmesi a¢isindan da yararh olacaktir .

Sekil 25 Hizmet Seviyesi Zaman iliskisi

A Hizmet Sevivesi

CQdill Kazanma Sinin

Hizmet Seviyesi Hedefi

Cezaya ddgme sinir

Faman
-

Kaynak: Dogan Mersin, Lojistikte Dis kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat

Edilmesi Gerekli Noktalar, Siemens Business Services Sistem Hizmetleri A.S.,
http://www.lojistikturkiye.com/menu.asp?menu_id=118&page_id=1 (28.03.2008)

Dis kaynak kullaniminda hizmet veren ve alan firmalar arasindaki iliskilerin

dogru tanimlanmadigi ve belirlenmedigi durumlarda yasanabilen bazi sikintilar: 3#2

2 Murat Ofluoglu, Turhan Ozen ve ilker Cabi, “Tiirkiye’de Bir 3PL Uygulamasi: Ford Otosan - TNT
Lojistik (LLP)”, International Logistics Congress 2003 Conference Proceedings , Bahgesehir
Universitesi Yayinlari, istanbul, June 30-July 01 2003, s.89.
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1. Lojistik faaliyetlerin kontrolliinin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya
baglanmak, alternatifleri yeterince degerlendirememek korkusu,

2. Hizmet alinacak firmanin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak
uyduramamasi ve is hedeflerinin dogru olarak anlamamasi,

3. Firma igin gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiima endisesi,

4. Daha onceleri hizmet veren firmanin degisiminin getirdigi Kkultlran

olusturulmasi gibi firma igi organizasyonel sorunlara sebebiyet vermesi.

Dogaldir ki her firma dis kaynak kullanimina gegerk en aldigi hizmetin
maliyetini disdrirken kalitesinin de belirli bir diizeyin Uzerinde kalmasina gayret
edecektir. Bu nedenle fiyatlandirma bolimu (zerinde en ¢ok zaman harcanmasi
gereken ve genelde de Kkarsilikh goriismelerde taraflarin Uzerinde yodun emek v e
zaman harcadigr bélimdar. Fiyatlandirma modeli olarak; 1)hizmet bileseni basina
birim fiyat, 2)dénemlik sabit Ucret, 3)maliyetler + kar marji gibi ¢esitli modeller sz
konusu olabilir. Fiyatlarin 6deme kosullari, gecerlilik sureleri, hacim artisi
durumunda indirimler, yildan yila indirim taahhidi gibi konular da tanimli

olmalidir.®*

Disaridan hizmet aliminin devamhhginin gesitli faktorlere bagl oldugu ifade
edilebilir: Bu faktorler su sekilde siralanabilir:

a. Musteriler, hizmet saglayicilarin daha anlam I stratejik roller Gstlenmesini
istemektedirler. Bu strecin devami 6nemlidir.

b. Musteriler, lojistik sirketlerinden kiresel dizeydeki ihtiyaglarina cevap
verebilmelerini beklemektedirler.

c. Enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusunda lojistik sirketler inin 6nci
roliint oynamalari en 6nemli beklentilerin basinda gelmektedir.

d. Yeterli finansal imkana sahip olunmamasi sirketlerin iflas etmelerine ve
musterilerini ortada birakmalarina sebebiyet verebilir. Bu sebeple finansal

istikrar bu alanda 6nemli bir fak tor olarak karsimiza gikmaktadir.

343 Mersin
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Dis alim yoluyla lojistik hizmetin temin edilmesi, sadece satici (ihracatci)
merkezli olmamaktadir. Ayni zamanda alicilar (ithalat¢ilar) da bu hizmeti
almaktadirlar ki, tekstil sektorune iliskin uygulamalarin genel olara k bu gergevede
oldugu gézlemlenmektedir. Ornegin, degisik ilke veya firmalara 6zgi ceki listesi,
takip sistemleri, varis yeri yapisi 6zellikleri vardir. Dolayisiyla, ithalat¢i tarafindan
bu hizmetin alinmasi, mali sisteme gére uyumlastirmakta ve boylelikle karisikliklar
ortadan kaldirilabilmektedir. Hazir giyim sektorinde faaliyet gosteren bazi firmalar
yurtdisindaki masterileri bu sekilde calismaktadirlar. Kontrol islemleri dahil, retim
sonrasi faaliyetleri kendilerinin belirledigi lojistik hizmet saglaya n bir firmaya havale
ederek, kendi sistemlerini mal daha fabrikadayken uyarlamaya baslamaktadirlar.
Etiketleme ve paketleme gibi islemlerin firmanin gondermis oldugu etiket ve
barkodlar kullanilarak kendi fabrikalarinda gerceklestirildigi, mdusterilerinin
ayarlamis oldugu bir lojistik firmasinin denetleme islemlerini yaptigi, mallarin “ex -
works” teslimi seklinde fabrikada kendileri tarafindan yuklemesinin yapildigi, diger
hizmetleri ise bahsedilen temsilci firmanin yaptigi bilinmektedir. Boylelikle, zaman
avantajinin elde edildigi, ellegleme olmadigi igin Urtinlerde deformasyon ihtimalinin
azaldigi ve boylelikle maliyetin dustigi ve kalitenin artti§i disunlebilir. Daha
sonraki basamakta ise mallarin ithalatciya ulasmasinin ardindan internet ortaminda
mal bilgileri firma tarafindan degerlendirilip, mallar henuz tirda iken belirtilen
glizergahlara yonlendirilmekte veya merkez depoya yoOnlendirilerek elektronik
ortamda 0rln bilgisine gore dagitim rafina yerlestirilmekte, sonrasinda ise depodan
urinin otomatik olarak sevkiyatinin yapilarak bir cok acidan kazang elde
edimektedir. Bu sistem, her hangi bir karisikhga sebebiyet vermemesinin yaninda,

stok maliyetlerini minimuma indirmekte ve zaman avantaji saglamaktadir.

Ulke sinirlari iginde faaliyet gosteren firmalar icin verilebilecek bir érnekte
ise, lojistik uygulamasinin tamami gorulebilmektedir. Hazir giyim sektérinde calisan
firma lojistik hizmet veren bir firma ile antrepoculuk anlasmasi imzalamis ve “Mali
ben alirm, gerisine karismam” mantigindan hareketle im zalanmis olan bir hizmet
anlasmasi yapilmistir. Boylelikle, hizmet veren firma malin standart kontroll dahil
nakliye ve depolama islemini gerceklestirmekte ve tedarik ihtiyacina gore rafindan

mali alarak magazalara teslim etmektedir. Sonug olarak, sadece d epolama agisindan
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bakildiginda; depoya iliskin masraflardan kurtulunmus, mahn deforme olmasi,
calinma, yangin gibi riskler de hizmet ve depolama (creti olarak ddenen bir bedelle

outsource edilen firmaya yuklenmistir.

3.6 Tersine Lojistik

Islevini yerine getiren her malzeme atik olur. Atik ekolojisi kavrami ise
kullanimi sona eren tekstil Grtinlerinin zararli maddeler yaymaksizin geri donistim,
ayristirma yoluyla veyahut da havanin safligina zarar vermeksizin isiyla yok edilmesi
(termal eliminasyon) esaslarina dayandirilmistir. Eskiyip c¢ope atilan tekstil
urtinlerinin, yakilarak, curimeye birakilarak, depolanarak veya baska bir sekilde yok
edilirken cevreye ve insanlara zarar vermemesi gerekir. Bu alanda en 6nemli ¢6ziim
recyling’dir. Yani eskiyen tekstil drtinlerinin liflerinin tekrar kullanilmasidir.®*
Tersine lojistik; Urun toplama, muayene ve ayirma, geri kazanim, dagitim ve

pazarlama asamalarindan olusur. **°

Tekstil ve hazir giyim firmarinda bir rekabet silahi olarak tersine lojistik
kullanim sebepleri:**

e Dogrudan ve dolayli ekonomik sebepler: Mdsteri gozinde cevreci imaji
olusturmak ve musteri ile daha yakin ve iyi iliskiler i¢inde olmak igin tersine
lojistik aktivitelerini uygulayabilirler.

e Yasalar: firmalar, uymalari gereken yasal diizenlemeler sebebi ile tersine
lojistik icinde yer alabilirler.

e Sorumluluk: prensipler ve degerler ile, cevresel kaygilar sebebi ile tersine

lojistik uygulamalari yapiliyor olabilir.

Yukaridaki temel sebeplerden dolayi geri tersine lojistige ragbet gun gectikce

artmaktadir. Tersine ljistik faaliyetlerinde artan bu ilgiye ragmen yanlis anlasilan bir

.....

¥4 |TKiB, Ekoloji, s.3.
¥° TUSIAD, 5.136.
8 Karacay, .320.
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gormeleridir. Aslinda tersine lojistigin lojistik sistemi etkileyen kendine has konulari

ve isleyisi vardir. Bu isleyis 5 asamada toparlanabilir: 3*/

Tersine lojistige baslama sebeplerinin analiz edilmesi.
Nasil ve ne cesit yontemler kullanilarak misterilerle iletisime gecileceginin

belirlenmesi.
Tersine lojistik operasyonunun mekaniginin belirle nmesi.
llgili verileri toparlayabilecek bilgi sistemlerinin gelistirilmesi.

Bu program ilgili vergisel, finansal ve kredi uygulamalarinin belirlenmesi.

Bu surecglerden gegen, tekstil ve hazir giyimde rekabeti etkileyen tersine

lojistik faaliyetleri:**®

bakarsa

Uretim donusleri: kalite problemleri, magazalara gonderilen tretim fazlalari
vb.geri donisler

Uriin geri cagirma: bazen hatali Griinler ancak, Uriin tedarik zincirine
girdikten sonra fark edilebilir ve zincirden geri ¢agirilir.

Ticari donugsler: bazi ticari anlasmalara dayali geri gonderimler veya
zamanlama ve Urin kalitesi acisindan talep ve tedarigin eslesmemesi
durumunda olusan donusler.

Garanti ve servis donlsleri: garanti kapsaminda rlinler tamir veya esdegeri
ile degistirilmek Gzere geri donebilir.

Kullanim sonu (end-of-use) ve émir sonu (end-of-life) donisleri: Grindn
kullanim veya 0mri sonunda yeniden dretim, geri donusiim veya uygun
sekilde yok etme amaci ile olusan donislerdir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin  firmanin rekabet giclne katacaklarina
k:349

Perakendeciyi depo alanindan kurtarir

Envanter kontrol{i saglar

*7 Toby B Gooley, “Reverse Logistics: Five Steps to Success”, Logistics Management Magazine,
June 1, 1998, http://www.logisticsmgmt.com/article/CA126609.htmI?text=clothing (28.03.2008)
38 Karacay, s.320.

%9 yenal, s.9.
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e Yeni satis kanallarina (outlet) is hacmi yaratir
e Outlet urunune gereken “ozeni” gosterir
e Urune deger katar

e Atil stoklari nakde cevirir

Tersine lojistik, kullanilmis Grunlerin son kullani cidan dreticiye dogru akisini
icerir. Tedarik zincirinin, geriye dogru lojistik konularini da icermesi durumunda
yesil tedarik zinciri olarak tanimlanabileceg@ini belirtmistir. Yesil tedarik zincirinde;
tedarik zincirinde verilen tim Kkararlarda ¢evre konular da dikkate alinmakta ve
malzemelerin geri dénisum, tekrar kullanimi gibi konular da tedarik zincirinin bir

® Orin, tedarik zincirinde (dreticiye

bileseni olarak degerlendirilmektedir. *°
dondiginde bunu tekrar dagitmak igin izlenecek birkac alternatif yolda n
bahsedilebilir.**

e Outlet ile satis: Daha ¢ok marka duyarl firmalar tarafindan uygulanir. Uretici
urtinleri geri alir ve islemlerden sonra kendi outlet magazalarinda bu drtinleri
satar.

e ikincil pazarlara satis

e Yeniden Gretim veya yenileme: Uretici problemi belirler, tamir eder ve bazen
daha disuk kalite diizeyinde de olsa trtinlin temel 6zellikleri korunur.

e Kurumlara bagis: Bazi durumlarda Grind belirli organizasyonlara vermek bir
alternatif olacaktir. Bu opsiyon ayni zamanda vergi avantaji da saglar.

e Bazi yasalar ve gruplar dreticileri, gevreye duyarli programlarininetkisiyle
geri dénusiim

e Geri donmdas UrGndn internette acgik artirma ile satisl

e Gommek: Yok etme son secenek olmalidir. Uriin yok edilecekse bile, en az

maliyetle veya enerji kazanimi ile (yakma) yo k etme uygulanmalidir.

Tersine lojistik ile ilgili Turkiye” den bir hazir giyim firmasi (Altinyldiz) ile

yine Tirkiye’ den 3. parti lojistik hizmeti veren bir lojistik firmasinin (Balnak

%0y iksel, 5.263.
%1 paloma Rengel and Christoph Seydl, “Completing the Supply Chain Model”, Course Paper,
School of Business, Stockholm University, May 29th, 2002, s.5.
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Lojistik), firmaya rekabet avantaji saglayabilecek 6rnek calismasin da yapilan
faaliyeleri basliklar itibariyle incelersek: 32

e Urlinler sezon sonlarinda magazalardan toplandi.

e Altinyildiz fabrikada bulunan tiim koliler Balnak’a getirildi.

e “n”tane lokasyondan toplanan drinler serilendi.

o Artikel bazinda stok raporlar dretildi.

e Defolu Urtinler tespit edildi.

e Karti, barkodu eksik Grlnler tespit edilip tanimlandi.

o Kombinlenebilecek trunler tespit edildi.

e Sonug itibariyle Urtinler “yenilendi”

3.7 E-Ticaret ve E-Lojistik

Global tekstil ve konfeksiyon ticaretindeki en onemli gelismel erden biri,
pazar ve 0rin farkliligi gozetmeksizin ticaretin global genislikte e -ortama
tasinmasidir. Ornegin, 2010 yilina kadar hazir giyim ticaretinin yiizde 25’i e -ortamda
yapilir hale gelecektir. Bu nedenle Turkiye, basta hazir tekstil ve konfeksiyon
ihracatindaki mevcut konumunu korumak uUzere, global hedeflerine bagh olarak e -
ticaret altyapisini  olusturmahdir.  Alt  yapiin olusturulmasi  U¢ tarafi
ilgilendirmektedir. Kamu’nun alt yapi hizmetleri, sektorel isbirligi ile olusturulacak
ortakliklar ve sektdr politikalari ile isletmelerin e-ortam uygulamalaridir. Asadida e -

ortam uygulamalarina dénuk oneriler sunulmaktadir.

%2 Yenal, ss.6-7
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Tablo 61 Hazir Giyim Ticaretinde E-Ortam Uygulamalari

FIRMALAR ARASI TICARET B2B; TOPTAN VE PERAKENDECILERE
DONUK E - TICARET

Global toptanci ve perakendecilerin tedarik zincirlerinde yer alinmasi,

Sirketlerin e-ticaret altyapisinin kurulmasi, alicilar ile ayni altyapi ve standartlarda tedarik
zincirlerine katilim. Gerekli bilgi donaniminin varhgt,

E-ticaret ile tedarik zincirlerinde hiz kazanilmasi, maliyet tasarrufu ve

pazarlama avantajlari elde edilmesi,

Global pazar bilgilerine ve siparis taleplerine dogrudan erisim,

Gerektiginde isletmeler arasi isbirligi ile pazarlamaya doniik ortak portallarin kurulmasi,

ELEKTRONIK SATIS PAZARI

Global toptanci ve perakendecilerin olusturduklari satis pazarlarina katilim
Gerekli e — ticaret altyapisinin kurulmasi

Alicilarin es zamanli, teklif toplama, agik artirma, satis, barter stireclerine katilim

PERAKENDE SATISLAR

Tuketiciye doniik e — ticaret

Yurtdisi magazalarda / zincirlerde misteriye donik e — ticaret ortamlarinin kurulmasi
(6zellikle AB pazarinda)

FIRMALAR ARASI TICARET B2B DIGER ULKELER

Bolge/yakin Ulkelere doniik pazarlama, tanitim, satis amacli e- ticaret ortamlarinin
yerli firmalar tarafindan kurulmasi

Pazarlama/satislarin e- ticaret ortaminda yapilmasi

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 -2013), Tekstil, Deri ve Giyim
Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Tekstil, Hazirgiyim ve Konfeksiyon Alt
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilatl Mistesarligi, Subat 2006 (Tekstil ve
Hazir Giyim), s.205.

Elektronik ticaretin pazar blyukligi her gecen gin artmaktadir. Her dakika
binlerce web sitesi kurulmakta ve milyonlarca kullanici bu siteleri ziyaret etmektedir.
internet diinyasindaki kullanicilarin her bir secimi ve davranisi elektronik ticaret
icinde gelir elde etmeyi amaclayan girisimciler agisindan blyidk bir 6nem
tasimaktadir. Tuketici hakkindaki butun bilgiler etkin pazarlama stratejileri ve
isletme kaynaklarinin dogru sekilde kullaniminda hayati bir rol oynamaktadir.
Tuketici, yeni ekonomide internetin merkezi konumunda olup hi¢ o Imadigr kadar

aktif ve guicludur.*®

%3 Erdal, E-Lojistik, $5.20-22
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E-ticaret ve lojistik her gecen glin daha fazla i¢ ice ge¢cmektedir. E -ticaretin
lojistik operasyon tarafinda, kent ici tasima, depolama ve dagitima etkileri ile
uluslararasi alanda kiigik hacimli paket/esya hareketini biyttmesi gibi 6ne ¢ikan
etkileri bulunmaktadir. Klasik bulyik hacimli esya ve kesikli siparislerin yaninda
kigik hacimli ve siirekli tasima hareketleriyle de ticaret dinamiklerine yeni bir boyut

getirmistir.

Tablo 62 E-Lojistik ve Geleneksel Lojistik Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Uzerinden Lojistik
Tagima Buyudklugu Buylk hacim Kigik hacim, paket
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi Gizli
Talep Turu itme sistemi Cekme sistemi
Envanter / Siparis Akisi Tek yonli akis Cift yonli akis
Ortalama Siparis Miktan 1000 $ dan daha fazla 100 $ dan daha az
Guzergahlar Yogun ve merkezi Az, parcalanmis ve daginik
Talep Duragan Dénemsel, parcali
Sorumluluk Tek baglant Tum tedarik zinciri

Kaynak : Deborah L. Bayles, E-Commerce Logistics and Fulfillment, Delivering

the Goods, USA: Prentice Hall PTR, 2001, s.3.

Elektronik ticaretin verimli bir sekilde yapilabilmesi icin altyapinin da saglam
olmasi gerekmektedir. Altyapi, bu sistemin temelini olusturmaktadir. Devamli
kesilen ya da cok yavas isleyen veya kullanimi ¢cok pahali olan telefon hatlarinin
oldugu bir ortamda elektronik ticaretin fonksiyonel bir sekilde geliseceginden de
bahsetmek mimkiin olmayacaktir. E -ticaretin, aracilarin sayisini azaltarak, dogrudan
satis olanag! sunarak, maliyet azaltici ve gelir artirici etkisini soyle 6zetlemek

mumkindr.
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Tablo 63 E-Ticaretin Etkileri

Tuketiciye dogrudan satis
24 saat kesintisiz hizmet
Cesitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmasi
E-ticaretin  |Bilginin kisisellestirilerek, musteriye 6zel hale gelmesi
gelir etkisi  |Pazara ulasma hizinin artmasi
Esnek fiyat uygulamalarina olanak saglamasi
Fiyat ve hizmet farklilastirmasi
Etkin fon transferini kolaylastirmasi
Uretim siirecini kisaltmasi
Siparis sonrasi gecikmelere engel olmasi
Teslim siresi ve maliyetini azaltmasi
Islem maliyetlerini azaltmasi
Merkezilesme sayesinde envanter maliyetlerini azaltmasi
Bilgi paylasimi sayesinde tedarik zincirinin
koordinasyonunu gelistirmesi
Mausterilerin taleplerini en kisa zamanda karsilayabilmek
E-ticaretin  |icin nakliye maliyetlerinin artmasi
potansiyel |Ellegleme (handling) maliyetlerinin artmasi
dezavantajlari [Bilisim altyapisi yatirimlari baslangicta blyiik maliyelere
neden olabilir

E-ticaretin
maliyet etkisi

Kaynak: Esin Sen, Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Guglerini Artirmada
Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi, DTM IGEME Arastirma Dairesi, Ankara,
Ekim 2006, s.44.

internet, isletmelerin is yapis sekillerini etkilemistir. Degisim sanayi
ekonomisinden ag ekonomilerine gecisten dolayi kalicidir. Tedarik zinciri yonetimi
anlayisida bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden dolay! daha kolay
uygulanabilir hale gelmistir. internetin yakinlastirici giicii 2 acidan incelenebilir; **
Birincisi bilgilerin ayni anda birgok farkli yerde bulunabilirligi ve disuk maliyetli
baglanti secenegi ile kicik ve orta buylkluklerdeki isletmelerinde sahip olabi Imesi
ikincisi ise hizhh ag transferleri ile kesintisiz ve anhk iletisi ve aktarim

saglanabilmesidir.

4 Chou, Tan and Yen, s.341.
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internet isletmeler ile tedarikciler arasinda iletisim hizini  arttirmis,

hizmetlerin etkinligini yukseltmistir. internet’in, tedarik zinciri yonetiminin

etkinliginin arttiriimasinda sundugu imkanlar su sekilde ifade edilmektedir: 3>

1.

10.

11.

Tedarikei isletmelerde calisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan
saglanan online hizmet ile musterinin Grinleri segmesine ve siparis vermesine
imkan tanimasi.

Tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araclarinin takip edilmesine
ve izlenmesine imkan tanimasi.

Teslimatin gecikmesi, stok kontroll, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan problemler hakkinda miusteriler
veya alicilarla aninda temas kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri
tabaninda gérulmesini saglamasi.

24 saat iginde kamu veya 0zel lojistik isletmelerinde yikleme ve bosaltma
programi hazirlamaya imkan vermesi.

Diinya capinda 7 glin 24 saat musteri hizmetleri sunulmasina ve misterilerle
dogrudan iletisim kurulmasina imkan vermesi.

Isletmelerin uluslararasi pazarlara acilmasina ve bu misterilerden siparis
alinmasina imkan vermesi.

Siparis  veren isletmelere verdikleri siparislerin  durumunu kendi
isletmelerinden kontrol etme imkani vermesi.

Siparise gore uUretilen Urtinlerdeki degisikligi aninda alicilara haber verme
imkanini saglamasi.

Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarin ve bor¢ durumunun
kontrol edilmesine imkan tanimasi.

Isletme lojistigi cercevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak riinleri
en etkin bir sekilde programlamaya imkan vermesi.

Musteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢dziime

kavusturulmasini saglamasi.

%% Mustafa Tanyeri ve Silleyman Barutcu, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinliginin Arttirilmasinda

Internetin Rol(”, International Logistics Congress 2003 Conference Proceedings , Bahgesehir
Universitesi Yayinlari, istanbul, June 30-July 01 2003, s.57.
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12. Musteri hizmetleri ve iliskileri maliyetlerinin azaltilmasini ve daha etkin bir
sekilde musterilere hizmet verilmesini saglamasi.
Hazir giyim firmalari tarafindan internetin kullanildigi ugulamalar: 3°
e Urinlerin internet tizerinden satis!
e internet iizerinden satin alma

e Bilgi yonetimi icin intranet uygulamalari

Isletmelerin dis kaynaklara odaklanmaya baglamalari ve tedarik zincirinde yer
alan ortaklariyla iletisimi artirmaya yonelmeleri, e -pazaryeri fikrinin dogmasina
neden olmustur. E-pazaryerleri, sektor-spesifik yada acik pazar olarak cercevesi
cizilerek bir araya getirilmis olan ticari kuruluslarin kurumsal tanitim sayfalarini ve
urn reyonlarini olusturabildikleri uygulamalardir. Buyik sirketlerin 6nemli bir
kismi kendilerine ait intranet ve extranet cozumleri Uretirlerken kiigiik ve orta 6lcekli
sirketlerin tedarik operasyonlarini e -pazaryerlerine kaydirdiklari gézlenmektedir. E -
pazaryeri iki sekilde kullanilabilir; **

1. Ozellikle web siteleri ile mamul pazarinda alicinin arama ma liyetlerinin
distrilmesi daha dustk piyasa fiyatt ve daha az satict kari ile
sonuclandigindan masterilerin ihtiyaclarini genis bir dlctde karsilayacak yeni
bir deger yaratilir.

2. Uriin arama maliyetlerinin dustriilmesi satici karinin azalmasini ve daha
distik fiyati beraberinde getirir. Dusiik arama maliyetleri de daha farkh
tekliflerin incelenmesine olanak saglayacaktir.

Tekstil sektoriine ait bazi sanal pazarlar sunlardir; www.textileturk.net, www.etexx.com,

www.textileweb.com, www.clothingbids.com.

Tedarik zincirine iliskin idari faaliyetlerin maliyetlerindeki azalmanin yani
sira zincire dahil olan isletmeler; satis tahminleri yapma, envanter yonetimi, isglcu
planlamasi gibi bilgileri de paylasacaklardir. Bu bilgilere ulasmadaki yetki paylasimi
kaliteli ve zamaninda Gretim hedefine katkida bulunacaktir. Yeni ekonominin bilisim

%6 TUSIAD, 5.137.
%TE, Sen, 5.49.
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teknolojisi sayesinde zamaninda ve Kkaliteli Uretim hedefine ulasma daha da
kolaylasmistir. Zamaninda Uretim kavrami yeni ekonomi ile yeniden tanimlanmustir.
Eskiden bir haftalik gecikme bile zamaninda Uretim tanimina dahil iken artik glinler,
saatler hatta dakikalar bile dikkate alinir hale gelmistir. Bilisim teknolojileri tedarik

zincirinin her bir parcasina ek bir deger saglamaktadir.

Tablo 64 Klasik ve internet Uzerinden Tedarik Siireci Arasindaki Farklar

Klasik Stire¢| internet Suireci
Rasgele alimlarin orani Y uksek Disuk
Miktar iskoutosu Dusuk Yiksek
Yonetimsel slire¢ Kagit agirlikli Elektronik
Galisan verimliligi Dusuk Yuksek
Siparis dongusu sureci Uzun Kisa
Hata miktari Y uksek Disuk

Kaynak: Esin Sen, Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Gugclerini Artirmada
Tedarik Zinciri Yoénetiminin Onemi, DTM IGEME Arastirma Dairesi, Ankara,
Ekim 2006, s.45.

Bilgi teknolojisi sistemlerinden dretim isletmelerinin yaygin olarak kullandigi
EDI ve lojistik hizmet saglayicilarinin yaygin olarak kull andigi GPS bilgi
teknolojilerine genel hatlaryla bakarsak;
Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange —EDI):
e Belgelerin ve bilgilerin organizasyonlar arasinda insan faktori olmaksizin
bilgisayardan bilgisayara, standart bir formatta iletilmesidir.
e Tim kanal Uyeleri arasinda, faturalar, siparisler, ddemeler, arastirmalar ve
programlamalar konularinda bilgi paylasimini saglar.
e lletim direkt olarak bilgisayardan bilgisayaradir.
e Sistem diizeyine gore sirecin bilginin alinmasi kisminda da insan fakto ri
olamayabilir.
e letilen bilgi standart olmalidir.
e EDI ile tasinan satin alma ile ilgili dokiimanlara 6rnek olarak satin alma

siparigleri, malzeme ¢ikislari, faturalar, 6demeler igin elektronik fon transferi
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(Electronic Fund Transfer — EFT), sevkiyat bilgileri ve durum raporlari
verilebilir.

e Genel olarak kagit kullaniminin azalmasiyla artan dogruluk, hiz, satin alma
olanaklari ve bu yolla disurilen maliyet EDI’nin getirilerinin temelini
olusturmaktadir.

Kiresel Yer Belirleme Sistemi (Global Positioning System — GPS):

e Kiresel yer belirleme sistemi, araglarin yer yuzindeki konumlarini
belirlemeye yarayan bir sistemdir.

e 1980’li yillarda ABD Savuma Bakanhg: tarafindan askeri amacli konum
belirleme amaciyla génderilen NAVSTAR uydularinin gonderdigi sinyalle re
dayanarak yeryuzindeki alicilarla konum belirlemeyi gergeklestirir.

e 1990°l yillarda askeri araglarin disinda sivil navigasyon ve takip
uygulamalarinda da kullaniimasina izin verilmistir.

e Konum belirleme hassasiyeti 20-100 m. olarak belirtilen sivil uy gulamalarda
gerek yeni algoritmalarin hassasiyeti artirmasi gerekse “Differantial GPS” adi
verilen konfiglrasyonlarin  kullanilmasiyla hassasiyet 5 m.’ye kadar

indirilebilmektedir.

3.8 TZU (Just In Time) Ve Cabuk Tepki (Quick Response)

Firmalarin kullanacagi girdiler zamaninda alabilmesi ve bitmis Grunleri
zamaninda gonderebilmesi icin tedarik zinciri uygulamalarinda yeni Uretim
tekniklerini uygulamalari gerekmektedir. Bu igerige uygun bazi retim strecleri Tam

Zamaninda Uretim, Cekme Stratejisi, Hizh T epki Uretim vb. tretim surecleridir.

Bu stireclerden Tam Zamaninda Uretim tedarik edilen ve talep edilen tretim
arasinda farkin olmamasini amaclayan bir Gretim slrecidir. Bir diger Gretim
yaklasimi olan agekme stratejisi de firmalarin tedarik ve dagitim y apilarini yeniden
sekillendiren sureclerdir. Cekme stratejisi Uriniin son kullanicisini amaglayan bir
yaklasimdir. Uriin, tutundurma cabalari, envanter stoklama islemlerinin vb. lerinin

tetikledigi musteri talebi tarafindan ¢ekilmektedir. Buna ilave olarak ¢ abuk tepki
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uretim  firmalarin ~ batin  Gretim  ve ofis faaliyetlerinde ki  sireleri

kisaltmalarinigerektirir. **®

Cabuk tepki terimi ilk olarak kumastan bitmis tekstil Uriinline kadar faaliyet
gosteren Milikan Industries adindaki bir tekstil ve hazir giyim firmasi t arafindan
kullanilmistir ve endstri tabanli bir isletmede ihtiya¢ duyulan veri isleme ve iletisim

konularinda gelistirmelerle baslanmistir. **°

Amerika’ dan baslayarak bircok sirket Grinlerin fiziksel dagitim igin
hazirlanmasi sirecinde adina ¢abuk tepki (quick response) dedikleri bir sistem
gelistirmiglerdir ve uygulamaktadirlar. Bu sistemler genellikle firmalarin envanter
yonetim faaliyetleri olarak dustinilmekte ve imalat sektori firmalarinin materyal
yonetiminde uyguladiklari tam zamaninda Uretim ile kar silastiriimaktadir.
Cogunlukla bu sistem 6rnekleri tedarik zinciri stratejisinin birer parcalaridir. Tipik
bir ¢abuk tepki uygulamasinda, bir perakendeci ve bir Uretici perakende envanterinin
yOnetimi knusunda birbirleriyle sikiigbirligi i¢inde hareket etm elidirler. Bu sitemdeki
anahtar bilesenler sunlardir:

e Perakendeci barkodlu satis tenolojisi yardimiyla an be an satislari takip
etmelidir.

e Uriin Cesit Sayisi (SKU- Stock Keeping Unit), satis seviyeleri ve envanter
bilgileri Uretici ile EDI teknolojsi yard imiyla haftalik ya da glnlik olarak
paylasilahdir.

o Uretici mevct envanter seviyelerine gore stok ikmali yapilip yapilmayacagina

kar verilemsi konusunda tam ya da yari yetkiye sahip olmahdir.

Glnumuzde hazir giyim faaliyetleri maliyet avantajina sahip olan uzak dogu
ulkelerine kaymaktadir. Eskiden Amerika’ da Avrupa’ da gibi bolelerde dahi yigin
sekilde Uretiler yapilabilirken bugiin bu toplu Gretimler uzakdogu Ukeleri tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu nedenle Amerika, Avrupa ulkeleri bir donemectedi rler.

Kritik nokta firmalarin yusek teknoloji ve miusteri odakli bir sektér olma

38 Ata, s.7.
%9 Londe and Masters, s.5.
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zorunluluklaridir. Bu muhtemel gelecegi incelendiginde sektoériin gelisimi ve
beklenen trendleri belirleyecek olan bes ana faktér sunlardir: **°

e Uluslararasi icari iliskiler

e Endstrinin yapisi ve organizasyonu

¢ Yeni ve acil teknolojiler

e insan kaynaklari ve

e Uluslararasi kurallari ve diizeni guclendirmek.

Tam zamaninda (Just In Time-JIT) envanter politikalari son elli yil iginde
ortaya konulmustur, ancak bu politikalarin her sirkete uy gun olduguna dair yanhs bir
inanis hala s6z konusudur. Bir sirket, sik sik ve kic¢uk miktarlarda mal alarak
envanterinin kiglltmeye calismaktadir. Bu mantiken mallarin tam ve istendigi
vakitte ulasmasi noktasina kadar vardirilabilir, bdylelikle neredeyse g erek
duyulmamaktadir. Bu prosedir, bitin operasyonlarda radikal bir degisim
gerektirdiginden, JIT bir yonetim felsefesine ve bir bilime doniismeye baslamistir.
Gecikme ve hatalar, envanterin bir tampon gorevinde kullanilmasina kiyasla daha
blyik etki yaratacagindan, operasyonlar (zerinde c¢ok daha siki bir kontrol
gerektirmektedir. Bu da operasyon yonetimi kalitesinin daha fazla vurgulanmasi

anlamina gelir. >

Ulkemizde tam zamaninda satin alma firmalarin yaklasik %65’ inde
kullanilmaktadir. Tekstil ve kimya sektorlerinin %70’ i, gida sektorinin %65 i,

metal sektoriiniin ise %60° | tam zamaninda satin alma yapmaktadir. *¢?

360 Keenan, Saritas and Kroener, s.314.

%! Mehmet Tanyas, Lojistikte Envanter Yonetiminin Onemi, 2004,
http://www.ekol.com/zirve/2004/15.html (28.03.2008) (Envanter)

%2 TUSIAD, s.134.
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Sekil 26 Avrupa Ulkelerinde Tam Zamaninda Satin Alma Yaklasimi

Turkiye
ingiltere
isvicre
Avusturya
Slovenya
Fransa
Almanya

Hirvatistan

%0 %20 %40 %60 %80 %100
Kaynak: TUSIAD, Tirkiye Kiiresel Rekabet Raporu 2006, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, Ekim 2006, s.134.

Tam zamaninda Uretim bdtin sektorlerde buyik oranda kullaniimaktadir.
Tam zamaninda Uretim uygulamasi gida ve metal sektorlerinde %80, tekstil ve kimya
sektdrlerinde %90 oraninda yayilmistir. Hem Trkiye.de hem de calismada yer alan
Avrupa Ulkelerinde tam zamaninda Gretim yaklasiminin tam zamaninda satin alma

yaklasimina gdre daha yaygin uygulandigini goriiyoruz.

Sekil 27 Avrupa Ulkelerinde Tam Zamaninda Uretim Yaklasim inin Yayginhg

Tarkiye
isvicre
Avusturya
Hirvatistan
ingiltere
Almanya
Fransa

Slovenya

%0 %20 %40 %60 %80 %100
Kaynak: TUSIAD, Tirkiye Kiresel Rekabet Raporu 2006, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, Ekim 2006, s.135.
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3.9 Ortak Lojistik Projeleri (Markalar Arasi)

Tekstilde gorilen gelismeler simdilik nis pazar olarak yer alsa da teknoloj ik
gelismelerin hemen hemen btin endustrileri ve tlketici tercihlerini yonlendirdigi
gerceginin hazir giyim ve konfeksiyonda da onimduzdeki yillarda gorilecegini
hatirlatmaktadir. Bu baglamda tekstil ve konfeksiyon endustrilerinde bulunan
isletmelerin stratejik ortaklik yapmalari gelecekteki tehditlere hazir olmalari

acisindan yerinde olacaktir. ¥

KOBI’lerin rekabetci dstiinliiklerini korumak icin hammadde yeri, Gretim
merkezi, yurtici ve yurtdisi pazarlar arasindaki fiziksel dagitim kanallarinin
koordinasyonunu gdzden gecirmeleri ve teknoloji konusunda kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. KOBI’lerin farkli iiriin gruplarinda holdinglere kiyasla
disuk miktardaki Gretimlerinin - bir araya getirilip, 06lcek ekonomisinden
faydalanilarak fiyat, zaman ve kalite de giskenlerine gore musterilere ulastiriimasi
gerekmektedir. Rekabetin yogun olarak yasandigi dinya pazarlarina Grtnlerin
ulastiriimasi islemi, kisith kaynaklari olan KOBI’lere ek insan kaynaklari maliyeti
olmadan ve ulastirma maliyetlerinin fiyat (zerindek i baskisinin azaltilmasi ile
saglanmahdir. Bu hizmetlerin saglanmasi icin tim bu amagclari i¢inde toplamis olan

lojistik yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir .

KOBI’lere bu hizmetlerin saglanmasi icin bir arada hareket etmeleri ve bu
birliktelikten dogacak 6lgek ekonomisiyle holdingler gibi, dagitim kanallarini lojistik
sirketlerinin araciligiyla diizenlemeleri gerekmektedir. Ancak daha éncesinde mevcut
sartlar:

e Hazir giyim markalarinin satis noktalari ayni sehirler/caddeler/alisveris
merkezlerinde yogunlasmis durumda
e Askil drunlerin ozellikle Anadolu kentlerine koli ile sevk edilmesi Uriinlere

zarar verip magazalarda ikinci bir iscilik gerektirmekte

%2 Giinay, 5.96.
%4 Cengiz Gozikara (KOTON), “Tekstil Lojistiginde Ortak Proje Yonetimi”, L.I.T. & iTKIB,
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e Askili koliler ile yapilan sevkiyatlar ekonomik acidan cazip degil,
maliyetlerin artmasina sebep olmakta

e Markalar bir araya gelip ortak lojistik projesi yapmak icin istekli olmadigidir.
Bu sartlarda ortak proje gereksinimleri:

e Hazir giyim marka/firmalarinin katihmi ile ortak bir proje grubu kurulmasi

e Ortak satis noktalarinin ve sevkiyat sikhikliklarinin belirlenmesi

e Sevkiyat giizergahlarinin (ring) belirlenmesi ve énceliklendirilmesi

e Firmalarin, herbir glizergah icin birim maliyetlerini belirlemesi

e Operasyonu yurutecek yeterlilikte lojistik firmasi se¢imi

e Lojistik firmasi ile proje kapsaminin degerlendirilmesi ve pre nsip kararinin
alinmasi

e Firmalarin ayri ayri lokasyon bazinda pazarligini yapmasi

o Belirlenen bir bolge icin pilot uygulamanin gerceklestirilmesi

Birlik ve dernek catisi altinda yapilacak bir stratejik ortalik sonucunda marka
yaratma calismalari daha bilimsel ortamlarda yuruttlebilir ve ortak bir marka tretimi
gerceklestirilebilir. isletmelerin bireysel olarak marka yaratmalari igin kaynak sorunu
ile karsilastiklarini goz 6nune alacak olursak ortak bir marka yaratmak konusunda
kaynak ve cabalarini birlestirmeleri daha akilci ve bilimsel bir yol olacaktir. Hazir
giyim ve konfeksiyon isletmelerinin yillardir disuk kar marjlari ile galistiklar
gercegi goz onune alinarak kaynak ve cabalarin bir araya getirilmesini saglayacak
stratejik ortakliklar gelistirilmesi en uygun strateji olarak gorulmektedir. Yeni
pazarlarin bulunmasi, nis pazarlarin ortaya ¢ikarilmasi, marka yaratiimasi, teknolojik
gelismelerin izlenebilmesi ve uygulanabilmesi icin konfeksiyon isletmelerinin hemen
hemen her konuda birlikte adim atmasi v e stratejik ortakliklar gelistirme fikrini kabul

etmeleri bu ¢alismanin sonucu olarak dnerilmektedir. 365

Dinya (zerinde artik stok maliyetlerinin en aza indirilmesi yoniinde bir
egilim bulunmaktadir. Misteri egilimleri de bu yonde ilerlemektedir. MUsteri sa yisi

artarken, driinler de daha bir ¢esitlenmektedir. Buna ilaveten de daha az miktarlarda

%3 Giinay, 5.96.
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ama daha sikhkla siparis verilmektedir. Bu durumun pazara giriste maliyetleri
yukselterek bir cesit engel cikaracagi gayet acik bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu da pazarlama stratejisinde yapilacak bazi degisikliklerle ortadan
kaldirilabilmektedir. Bunun igin de o6zellikle yurtdisi depolama faaliyetleri igin
ticaret dagitim merkezleri kurulmasina gidilerek bu sorunun ortadan kaldirilabilecegi

distnulmektedir.

Turk Ticaret ve Dagitim Merkezlerinin olusturulmasi fikrinin esas olarak tam
zamaninda teslim (just in time delivery) anlayisindan kaynaklanmakta oldugunu
ifade edebiliriz. Bu cercevede bunyesinde kurulacak ofis ve depo tesisleriyle, hedef
pazarlarda yeterli stok bulundurmak suretiyle, mal teslim silresinin kisalacagi ve
bunun yaninda, pazardaki degisikliklere karsi hizli bir sekilde reaksiyon yetenegi
kazandiracagi ve ihtiyag duyulmasi halinde de alicilara satis sonrasi servis
sunulabilecegi bir diizenin yurtdisinda kurulmasi ile yuksek maliyetler nedeniyle
veya zaman fonksiyonunun 6nem kazandi§i operasyonlarda hizli tepki verme
imkanina sahip olamayan firmalar icin bir gesit ¢c6zim olusturacaktir. Diger taraftan,
ulkemize cografi olarak oldukga yakin bir pazar olan ve stok Uzerinden galisma
aliskanhgindan vazgecme egiliminin arttigr Avrupa’ya iliskin de bu tdr bir
yapilanmaya yonelik avantaj saglayabilecek gelismeler mevcuttur. Bu baglamda,
Avrupa’nin bazi bélge ve ulkelerinin kurulacak buylk dagitim merke zlerinin kendi
topraklari igcinde kurulmasi igin blyik bir yaris icerisine girmis oldugu ifade
edilmektedir. Buna yoOnelik olarak verilen tesvikler arasinda vergi muafiyetleri,
lokasyon se¢imi danmismanlik hizmetleri, arsa maliyetlerinin distrilmesi
bulunmaktadir. Bu konuda basi ceken (lkeler Hollanda, Belgika, Fransa ve

Danimarka’dir.3%

%6 Earnst & Young, “Tiirkiye Lojistik Sektdr Arastirmasi 2002”, Power Dergisi, 2002, s.16.
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DORDUNCU BOLUM
LOJISTIK UYGULAMALARIN REKABETE KATKILARINA DAIR
ADIDAS-EKOL LOJISTIK UYGULAMASI

4.1 Adidas Sirket Profili

Adidas, Alman Adidas-Salomon sirketine bagli, Dlinya'nin en bilyuk ikinci
spor esya Ureticisidir. ismini kurucusu Adolf (Adi) Dassler'den almistir. Adolf
Dassler, 1920'lerde Nirnberg yakinlarindaki Herzogenaurach sehrinde daha sonra
Puma AG'nin kurucusu olan ortagr ve kardesi Rudolph Dassler ile ayakkabi
Uretmeye baslamistir. Marka adini 18 Agustos 1949'da Adidas AG olarak tescil
ettirir. 2005 yilinda 3.1 milyar Euro'ya ingiliz rakibi Reebok'i satin ahr. Bunun
disinda Taylormade Company ve Rockport firmalarininda sahibidir. 2006 yili icinde
NBA ile resmi forma ve aksesuar dretimi i¢in anlasma imzamistir. Yillar itibariyle
firma gelisimine bakildiginda;

* 1920 — Adi Dassler tarafinda ilk ayakkabi dretildi.

» 1925 — ilk futbol, kosu ve guinlik kullanim ayakkabisi tretildi.

» 1949 — Adidas markasi ve markanin ticari logosu olarak tg¢ ¢izgi tescilllendi.

e 1978 — Adi Dassler 78 yasinda vefat etti. Oglu Horst faaliyetlerin basi na
gecti.

» 1989 - Adidas gunliimizde hala devam eden aile sirketi yapisina ragmen tiizel
kisilik kazanmistir.
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Tablo 65 Adidas Firma Profili

Adidas
Sirket Tipi Limited
Kurulus 1924 (Resmi 1949)
Merkez Herzogenaurach, Almanya

Onemli Sahislar

Adolf Dassler (Kurucu)

Herbert Hainer (CEQO)

Erich Stamminger (CEO, Adidas Markasi)

Henri Filho (Chairman of the supervisory board)
Antonio Zea Director of Adidas USA

Endustri Spor giyim ve spor malzemeleri
Uriinler Ayakkabl

Aksesuar

Spor giyim
Gelir 10.299 milyar € (15.6 milyar $) (2007)
Net Kazang 551 milyon € (2007)
Calisan Sayisi 31.344 (2007)
Web Sitesi www.adidas.com

Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Adidas

Dinya lzerinde EMEA (Europe, The Middle East and Africa — Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika) bélge grubu, Kuzey Amerika bélge grubu, Asya/Pasifik bélge grubu

ve Latin Amerika bolge grubu olmak tizere dort ana merkeze baglh calisan 150’ nin

tizerinde firmay! biinyesinde barindiran Adidas’ in 2006 yih geliri 10.684 milyar €
(13.625 milyar $) iken 2007 yilinda bu rakamlar 10.299 milyar € (15.6 milyar $)

olarak gergeklesmistir. Bu deg@erlerin ana merkezlere gére dagilimlari su sekildedir:
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Tablo 66 Firma Merkezlerine Gore Gelir Dagilimi

2006 2007 | Degisim

Milyon € | Milyon € %
Avrupa 4.162 4.369 5
Kuzey Amerika 3.234 2.929 9
Asya 2.020 2.254 12
Latin Amerika 499 657 32
Toplam 10.084| 10.299 2

Kaynak: Hanjo Riemersma (Adidas) ve Sadettin Kugukgirgin (Ekol Lojistik), “The
Logistics Milestones of a World Brand in Turkey ”, 10. Lojistik Y 0netimi Zirvesi,
istanbul Sunumlari, 09-10 Nisan 2008, s.4.

Bolgesel yapi igerisinde Turkiye’ nin de icinde bulundugu EMEA (Europe,

The Middle East and Africa — Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) bdlge grubu;

1. Gilney Afrika Adidas Bdlgesi (Zone South Africa)

2. Orta Dogu Adidas Bolgesi (Zone Middle East)

3. Orta Adidas Bolgesi (Zone Middle) den olusmaktadir.
Tirkiye bu bolgeler igerisinde Romanya, Bulgaristan ve israil ile birlikte Orta
Adidas Bolgesi icerisindedir. Bu dort Ulkeyi kapsayan Orta Adidas Bolgesi
faaliyetleri Tiirkiye’ den yonetilmektedir. Merkezi istanbul’ da olan Orta Adidas
Bolgesi 1997 yilinda kurulmus, buna 2007 yilinda Reebok merkezi eklenmigtir. Orta
Adidas Bolgesi’ ne bagh dort Ulkedeki Adidas markasi faaliyetlerinin tamami,
Reebok markasinin bu merkezden

ise sadece Turkiye’ deki faaliyetleri

yonetilmektedir.

4.2 Ekol Lojistik Sirket Profili

Firmanin tarihcesi incelediginde;
» 1990 Ekol ticaret hayatina baslamistir.
* 1990-1993 Ekol tagima isleri organizatori olarak hizmet vermeye baslamistir.
* 1994 Ekol tagima filosu olusturmaya yonelik yatirimlara baslayarak Tasimaci
hlviyeti kazanmistir.
+ 1995 Ekol ilk yiiksek teknoloji depolama tesislerini istanbul’da insa etmistir.
e 1996 Ekol ilk yurtdisi subesini Almanyada agmistir.
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e 1997 Ekol hizmet yelpazesini genisletmeye ve ilk 3PL hizmet 6rneklerini
vermeye baslamistir.
e 1998- --- Ekol diinyaca taninan bir marka ve en iyi 3PL hizmet ¢rneklerinin

uygulayicisi olmayi basarabilmis ve devam etmektedir.

Tablo 67 Ekol Lojistik Firma Profili

Ekol Lojistik
Kurulus 1990
Calisan 2300
Faturalandiriimis Masteri Sayisi 7600
2007 Y1l Is Hacmi 126 Milyon €
Kapali Alan 300.000 m?
Arag Sayisi 950

Kaynak: http://www.ekol.com

Ekol Lojistik 300.000 m2 lik kapali alaninda 1 yi1l iginde;
e 1.500.000 sayida trtin gesidi,
e 70 milyon adet,

e Auvrupa-Tirkiye arasinda 18.000 sefer sayilarina ulagsmaktadir.

.....

¢oziimler tasimacilik, depoculuk ve uluslararasi ticaret olmak (zere 3 ana baslikta
toplanmaktadir. Sunulan bu ¢oztimler:
1. Tasimacilik ¢oziimleri
a. Karayolu tasimacthgi (Uluslararasi, Yerel)
b. Havayolu tasimacihg
c. Denizyolu tasimacihg
d. Demiryolu tagimaciligi
2. Depolama ¢ozumleri
a. Stoklama
i. Antrepoya bagl stoklar
ii. Antrepodan bagimsiz stoklar
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iii. Siparis tamamlama (Ellecleme, Toplama, Paketleme ve Deger
katici islemler)
b. Planlama
c. Satis Yonetimi
d. Fuar ve Etkinlik Lojistik Faaliyetleri

3. Uluslararsi ticaret ¢ozimleri

a. Gumriik belgesi islemleri yonetimi (ihracat, ithalat)
b. Mali temsilcilik
c. Kota yonetimi

d. Danismanlhk

4.3 Rekabete Katki Saglayacak Lojistik Uygulama Calismalari

Uluslararasi tasimaciliktan gimriklemeye, depolamadan dagitima kadar

.....

firmasi icin ¢cozumleri daha detayh incelendiginde:

Karayolu Tasimaciligi: Ekol tamamen kendisine ait treyler filosunun yanisira
yillik Kkontratlar cercevesinde yalnizca Ekol’e hizmet veren an lasmal
sirketlere ait modern filolarla hizmet vermektedir. Bu bolim igin 3 ayri
¢6zum olanag@! sunulmaktadir:

1) Standart: Avrupa’daki herhangi iki nokta arasinda ortalama 6 -8 arasindaki
tasimalari,

2) Express: Avrupadaki herhangi iki nokta arasinda ortalama 3-5 gin
arasindaki tasimalart,

3) Speedy: Tasima kapasitesi 2.850 kg/30 metre kiib olan kictk araglar ile
hafta sonu yasagina tabi olmadan ortalama 36-55 saat arasinda yapilan
tasimalari kapsar.

Gumrikleme: Tedarik zincirinin  burokratik 6nem tasiyan  halkasi
gimrikleme konusunda Ekol kendi blnyesinde konulara hakim deneyimli
ekibi ile istanbul,Burs ve izmir gimriklerinde hizmet vermektedir.Entegre

bilgisayar yazilimi ve sistemi saayesinde yiklerin her asamada takibi
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kolayhkla yapilabilmekte, gumrik ile on-line baglanti sayesinde islemler
blytk bir hizla sonuglandiriimaktadir. Ayrica hizmet fiyatlandiriimasinda
halen sektérde bircok rakiplerinin tercih etmekte oldugu mal degerine
endeksli hizmet bedeli mantigi ¢ag disi bir uygulama olarak kabul edil mekte,
islem basina net ve tek maliyet mantijina dayali cagdas bir uygulama
sunulmaktadir. Sirket cesitli devlet kuruluslarindan alinmasi gereken izin ve
tesvik gibi islemlerin de takibini de yapmaktadir.

» Depo Yonetimi: Erenkdy, Halkal, Haydarbasa ve Bursa giimriklerine bagh
olarak hizmet veren gumrukli antrepolarinda normal emteanin disinda
Tekstil ve Gida gibi ihtisas giimriklerine bagh trunlerin de depolanmasini
gerceklestirmektedir.Ulkemizde giimriiklii antrepoda barkod ile stok tabiki
yapma olanagini saglayan ilk sirket olan Ekol Lojistik, kullandigi modern
ekipman ve entegre yazilhim ile musterilerinin beklentilerinin 6tesinde bir
hizmet sunmay! amaglamaktadir.Ekol bir dagitim merkezinde olmasi gereken
bitin modern ekipman ve glvenlik sistemleri, donanimlari ile e-ticareti 24
saat destekleyebilecek bir altyapiyl olusturmustur. Sahip oldugu teknoloji
sayesinde mdasterilerinin stoklarini zaman ve mekandan bagimsiz olarak
istedikleri her an kontrol edebilmelerini saglamaktadir.\VVerilen her hizmetin
elektronik ortamda gelistirilmesi sayesinde diinya ortalamasinin ¢ok tizerinde
bir performans ile calisabilmektedir ve siparisleri istenilen zamanda tam ve
dogru olarak teslim edebilmektedir. Toplam 88.000 metre kare alan Uzerinde
40.000 adet palet, 80.000 koli ve yaklasik 500.000 askili riin depolama

alani, saatte 50.000 adet askili Grin giris ve ¢ikis kapasitesi ile calismaktadir.

Ekol Lojistik gerek depo yonetimi ve dagitim, gerekse kara,hava ve deniz
yolu tasimalarinda degisik lojistik sistemlerinin birbiri ile baglanti larini koordine
edebilen genis bir lojistik agina sahiptir. Teknolojik imkanlar agisindan
incelendiginde de dinyadaki teknolojik gelismeleri takip ederek bunlar arasindan
sirket igin en uygun olanini segerek ve bu alanda yatirimlar yapmakta dir. Tasimacilik
konusunda entegre yazilimi binyesinde ger ¢eklestiren sirket, araclarini uydu sistemi
ile takip etmenin yanisira, barkod teknolojisi ile depo yoOnetimini

gerceklestirmektedir. Bunun disinda sigortacilik islemleri agisindan da sigorta
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hizmetlerini kendi binyesi icinde vermektedir. Bunun temel nedeni masterilerinin
gereksinim duydugu bu zorunlu hizmeti hem daha hizli hem de daha ekonomik
olarak almalarini saglamak bu sayede hizmetlerinden yararlanan musterileri
mallarinin sigorta edilme sirecinden, olasi zarar larin temin sirecine dek yapilan
bltin operasyonlarin yalnizca gelisme ve sonuclarindan bilgi sahibi olmaktan 6te

birsey yapma gereksinimi duymamalari dir.

Ekol Lojistik — Adidas isbirliginde gerceklestirilen ve firmalarin rekabetgi
glclerine olumlu yénde katki saglayan is akislari asagidaki bolimlerde basliklar
halinde incelenmistir. Bu is akislari tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar icin 6rnek niteligindedir. Kendi faaliyet dalinda dinyanin en biyik
ikinci firmasi olan Adidas’ in lojistik faaliyetlerini 3. Parti bir lojistik firmasindan dis
kaynaklama yoluyla karsilamasi diger kucuk olcekli tekstil ve hazir giyim firmalan
icin ornek olusturmalidir.

4.3.1 Ekol-Adidas Giimrik is Akisi

Gumrik islemlerinden en az 1 hafta énce e-posta araciligi ile Adidas’ tan,
gelecek drtnlere ait is emri dosyalari gelir. Bu bilgiler ile birlikte Grinlerin nasi|

gelecegi de 6grenilir. Urtinler; tir ile ya da konteynir ile gelebilir.

1) Tir ile gelecek ise tasiyicinin kim olacagi tespit edilir. Tasly ic1; Ekol ya da
Ekol disi baska bir firma olabilir.

Tasiyici Ekol disi bir firma ise ilgili nakliyeciden gerekli yikleme bilgilerini
e-posta yoluyla gecmesi istenir. internet iizerinden nakliyeciye 6deme gerceklesir ve
kurye ile CMR faturasi, ¢eki listesi evraklari alinir. Nakliyecide Grunlere ait is emir
dosyas! var ise bu bilgilere gore glimriige antrepo beyannamesi verilir ve antrepoda
malin ithalati veya transit talebi icin Adidas’ tan haber beklenir. Nakliyecide riinlere
ait is emir dosyas!i yok ise Adidas’ tan dosya ve tarife bilgisi (custom code)

orijinalleri daha sonra olmak (lizere o an igin faks ile talep edilir. Bu slregte mallar
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Ekol’ e ulasmigsa antrepo beyannamesi verilir, ellecleme dilekgesi giimriige sunulur

ve antrepoda malin ithalati veya transit talebi icin Adidas’ tan haber beklenir.

Tasiyict firma Ekol ise Ekol Adidas musteri temsilcisi haftalik calisma
planini Adidas’ a ve Ekol Lojistik Gimrik mdasteri temsilcisine geger. Bu calisma
yuklenen siparise ait satinalma bilgilerini (PO — Purchase Order) icerir. Ekol Lojistik
gimruk masteri temsilcisi ilgili yikleme evraklarini (Fatura, ATR Belgesi ve Ceki
Listesi) ni ordino departmanina gonderir. Ordino depertmani CMR’ i (Convention
Merchandise Routier: Kara yoluyla gelen ithalat mallarinin antrepoy a alindiktan
sonra gumrikten ¢ekim islemleri icin gerekli, Uzerinde malin agirhgr miktari gibi
aciklamalarin bulundugu hukuki belge) dizenler ve diger orijinal evraklarla birlikte
Ekol lojistik musteri temsilcisine geri gonderir. Musteri temsilcisi Adidas ’ tan alinan
is emri dosyasiyla ordino departmanindan alinan is emri dosyasi eslestirilir. Dosyalar
uyumlu ise antrepo ve ellecleme gibi gimrik islemleri baslar ve malin ithalati veya
transit talebi icin Adidas’ tan haber beklenir. Dosyalar uyumlu degilse kontroller

yapilip gerekli duzenlemeler yapilir.

2) Konteynir ile gelecek ise; Maersk, tahmini varis zamani anlamina gelen
ETA bilgisini Adidas’ a o6nceden mail yoluyla gecer. Adidas’ ta bu bilgi
dogrultusunda yine e-posta yoluyla aktarma is emri bilgisini hazirlar ve Ekol Lojistik
musteri temsilcisine gecer. Daha sonra Maersk 6zet beyan islemini tamamladiktan
sonra konsimento alinmasi icin telefon ile Ekol’ e bilgi gecer. Bundan sonra Adidas
gerekli 6demeleri yapar ve kurye ile evraklar Ekol’ e gonderilir . Ekol lojistik EDI
sisteminin bir parcasi olan “Quadro” programi ile veri girisleri yapilir, beyanname
olusturulup Ambarli Glimrik Mudurlugine sunulur ve telefon ile Adidas’ a gimrik
islemlerinin basladigina dair bilgi verilir. Ayni zamanda mail ile Hadimk 8y merkeze
konteynirin gelecegi Urln bilgisi gecilir. Daha sonra Uriin istisnasi yapilmaksizin
Urinler Halkali Gumrik Madarlagd’ ne bagl Ekol Antrepo’ ya aktarilir ve e-posta
ile Adidas’ a aktarma teyidi gecilir. Halkah Gumrik Mdudirlugi’ ne Antrepo
beyannamesi verilir ve tekstil ttinlerinin tamami Halkali Tekstil ihtisas Gimrugi’
ne bagh Ekol Antrepo’ ya aktarilir, antrepo beyannamesi verilir ve malin ithalati

veya transit talebi igin Adidas’ tan haber beklenir.
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Sekil 28 Ekol-Adidas Gumrik is Akisi

Mail

Crijin sertifikalari, cekis

list,
konsimento, orijinal fatura

=)

Mail

Adidas’tan
gelecek Urunlere
ait is emri
dosyalari gelir (En
az bir hafta 6nce)

TIR

%&yin Kul’dan génderiliyor

Adidas Gumruk

is Akisl

ilgili nakliyeci
gerekli yikleme

bilgilerini mail

yoluyla gecer

Internetl

Nakliyeciye
o6deme
gerceklestirilir

Yiikleme evraklari
alinir

CMR,
invoice, ceki
list (kurye

emri dosyasi
var mi?

ile)

Antrepo
beyannamesi
verilir

Evet—p|

Hayir
Adidas'tan dosya Evrak_lar f@f la
ve tarife bilgisi temin edilir
9 (orijinalleri kurye =
(custom code) . Adidas
. ile ayrica
talep edilir . L
gonderilir)

E Hayir
—>

Urtinler Ekol'e

aktarilir &
Evet ellegleme dilekgesi
A 4 verilir
Antrepo
beyannamesi

verilir, ellecleme
dilekgesi glimrige
sunulur

Malin ithalati veya

transit talebi

Adidas'tan
beklenir

oﬁ;y::; mi Konteyner
.
Maersk ETA
Evet bilgisini Adidas'a
229Mail?77 onceden gecer

A
Ekol MT (Ozgiir)
haftalik galismay!
Adidas ve Ekol
Gimrik MT'e
geger

Mail

A
lgili yikleme
evraklarini ordino
departmanina
gonderilir

A
Ordino departmani
CMR'i diuzenler &
diger orijinal
evraklarla Ekol
MT'e génderir

Adidas'tan alinan
is emri dosyasiyla
ile ordino
departmanindan
alinan eslestirilir

Calisma; gelen Uruniin PO

bilgilerini kapsar, Adidas is

emri dosyasini bu bilgiler
Uzerine hazirlar

Fatura,
ATR, geki Telefon | tamamladiktan
list sonra konsimento
alinmasi igin
Ekol’e bilgi geger
Adidas Evraklar kurye ile
odemeleri yapar alinir
v
Adidas'tan Veri girisi yapilir
is emri Ekol EDIGUMruk Evrim Program ile
dosyasi
alinir

Gumrtk isfemtert
baslar

@ Evet»|

Antrepo &
ellecleme

Hayir

Adidas'la kontrol
edilir

Malin ithalati veya
transit talebi
Adidas’tan
beklenir

Uriin istisnast
yapiimaksizin

Mail

3

Telefon

Mail

Adidas bu bilgi
dogrultusunda
aktarma is emri
bilgisini hazirlar ve
Ekol'e geger

Maersk ozet
beyan islemini

)

Beyanname
olusturulup
Ambarli Gumrik
Mudurltigine
sunulur

Y

Adidas’a gimrik
islemi basladig!
bilgisi gegilir

4
Hadimkoy'e
konteyner'in gelecegi
urin bilgisi gegilir

Y

Uruinler Halkali Gumrik
Mudurlagu'ne bagl Ekol
Antrepo'ya aktarilir

=

Mail

Aktarma teyidi
Adidas’a gegilir
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Sekil 28’ in devami:

Halkali Gumrik
ﬁ Mudurlagine

Antrepo
beyannamesi verilir

Tekstil

Uriin tipi

Tekstil trtinlerinin
tamami .Halkall
Tekstil Ihtisas
Ayakkabi/Aksesuar Gumrigune bagh
Ekol Antrepo’ya
aktarilir
5 A
Malin ithalat veya
. . Antrepo
transit talebi bevannamesi
Adidas’tan yanna
) verilir
beklenir

4.3.2 Ekol-Adidas ithalat is Akisi

Adidas’ tan beklenen ithalat plani e-posta yoluyla alinir ve ilgili ithalat
planinin doviz satim belegelerinin alinacagdi banka teyidi istenir. ithalat plani ile ilgili
kullanilacak kota ve gozetim belgeleri Adidas’ tan talep edilir. ithalat plani mevzuata
uygun olarak dosya/gtimriik bazli olarak ayrilir. Tekstil ve hazir giyim drinleri igin
Halkali Tekstil Ihtisas Mudiirliginden cekilebilecek driinlerin veri girisleri yapilr.
Dosyalar olusturulduktan sonra vergi bildirimi Adidas’ a fakslanir ve e-posta
aracilifiya Adidas’ tan banka bilgisi alinir. Daha sonra dosyalar gimrige sevk edilir
Gmrik islemleri biten dosyalar dosya ve artikel bazli ¢cekim plani olarak Hadimkdy
depoya ve Adidas’ a gecilir. Biten dosyalar Adidas’ a teslim amaciyla

muhasebelestirilmesi tizere Ekol Adidas musteri temsilcisine teslim edilir.
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Sekil 29 Adidas ithalat is Akisi

Mail

Tuzla

Mail

N

Malin ithalati veya
transit talebi
Adidas'tan
beklenir

l

Adidas ithalat
planini geger

ilgili ithalat
planinin déviz
satim belgelerini
alacagimiz banka
teyidini verir

v

ithalat planiyla ilgili kullanilacak
kota & gozetim belgeleri talep edilir

Ithalat plani mevzuata
gore dosya/gimrik
bazli ayrilir

v
ithalat planinda
Avrupa menseili
ayakkabilar harig

tim dranler

Tuzla'ya aktarilir

Aktarilacak Griin
bilgisi Adidas'in
onayi ile
Hadimkdy'e gegilir

Aktarilacak toplam urtnler

icin serbest bolge islem

formu ayni anda Halkall
Gumriik Mudurlugune transit

beyannamesi verilir

Girig islem
Formu

)

Adidas

Serbest Bolge
islem formu
onaylandiktan
sonra fax'i Ekol
MT'ye gegilir

Onay sonrasi
Halkal gimrik
et (inde
transit islemine

baslanir

islem bitiminde
mallar fiziki olarak
Tuzla'ya aktarihir

v
Aktarildigi teyidi
Adidas’a bildirilir

Hadimkdy urinleri
ellegledikten sonra
dorse bilgisini EKOL
MT'ye bildirir

Adidas ithalat is Akisi

Dosya/Gumrik Tekstil
Halkal v
Halkal Tekstil
Halkali Gumriik intisas
Mudurlugunden Mudurlugunden
cekilebilecek cekilebilecek
Urdnlerin veri girigi arunlerin veri girisi
yapilir yapilir
Dosyalar
olusturulduktan v
sonra vergi Dosyalar
bildirimi Adidas'a olusturulduktan
faxlanir =y sonra vergi
Ekol bildirimi Adidas'a
i faxlanir

Adidas’tan banka
bilgisi alinir

v
Dosyalar
Gumruge sevk
edilir

v
Gumrik islemleri
biten dosyalar
dosya ve artikel
bazli cekim plani
olarak Hadimkoy'e
ve Adidas’a gegilir

Biten dosyalar
Adidas’a teslim
amaciyla
muhasebelestiriim
ek Uzere Ekol
MT e teslim edilir

Dosyalar Adidas’a
teslim edilir

HDK dranleri
Ekol stoguna
aktarabilir
duruma gelir

Mail

Y

Adidas’tan banka
bilgisi alinir

Y

Dosyalar
Gumruge sevk
edilir

Y

Gumruk islemleri
biten dosyalar
dosya ve artikel
bazli ¢cekim plani
olarak Hadimkoy'e
ve Adidas’a gegilir

Biten dosyalar
Adidas’a teslim
amaciyla
muhasebelestirilm
ek tizere Ekol
MT e teslim edilir

Dosyalar Adidas'a
teslim edilir

HDK dranleri
Ekol stoguna
aktarabilir
duruma gelir
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Sekil 29’ un devami:

Serbest Bolge

ﬁ islem formu ¢ikis
islemi icin

Desbas’a sunulur

A
Form
onaylandiktan
sonra ithalat
islemine girilir

A

==, Adidas’a vergi
Ekol bildirimi yapilir

A
islem sonucunda
gelecek Urin

bilgileri Adidas ve
= Hadimkoy'e
Mail bildirilir

4.3.3 Ekol-Adidas Prosesi

Gumrikten gelen koliler Artikel/Size bazinda siralanir. Bitin koliler Radyo
Frekansi yontemiyle gumriksiiz alanlara yerlestirilir. Adidas ve Ekol arasinda
kullanilan EDI sistemleri araciligiyla Adidas musteri temsilcisi olusturulmus is
emirlerini Ekol sistemine atar. Adidas musteri temsilcisinin verecegi 6ncelige gore is
emirleri secilip alokasyonlari yapilir ve Toplama Listeleri (Picking List) basilir.
Uriinler giimriiksiiz alanda ya da raflarda magazalar bazinda kolilere konulur.
Koliler paketleme masalarina getirilir. Toplama Listeleri’ de kolilerle birlikte
paketleme departmanina verilir. Paketleme departmaninda Outer Group ID ve BOL
Record No’ lari okutulur. Anadoluya gidecek koliler icin Yesil THM okutulur ve
yapistirihir, Istanbul’ a gidecek koliler icin Mor THM okutulur ve yapistrilr. Uriinler
okutularak kolilere yerlestirilir. Koliler serbest alanlardan veya raflardan yan alanlara
konulur. Paylastirilan adetlerle okutulan miktarlar kontrol edilir. Paylastirilan
adetlerle okutulan miktarlar uyumlu ise Adidas mdasteri temsilcisine faturayi ve
irsaliyeyi basmasi icin bilgi verilir. Paylastirilan adetlerle okutulan miktarlar farkli
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ise ilgili THM kontrol edilir. Farkhihgin hangi kolide oldugu tespit edilirse kolide
diizenleme yapilir. Farkhihgin nerede oldugu tespit edilemezse musteri temsilcisinin
onay! ile drinlerin 2. adreslerine bakilir. 2. adreste bulunursa ilgili kolilerde gerekli
adet duzenlemeleri yapihr, bulunamazsa eksik koliler bu halleri ile paylastiriimis
olarak kabul edilir ve siparis kapatilir. Daha sonra koliler icin ceki listeleri basilir,

kolilere yapistirilir ve koliler sevkiyat alanina gonderilir.
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Sekil 30 Ekol Adidas Prosesi

RW-Inventory

EE

Adidas EDI

Raf

L

Eko

ADIDAS PROSESI

Gumrikten gelen 5 .
koliler Artikel/Size BG No'su ayni koliler ayni
Free alanlarina yerlestirilir

bazinda siralanir

)

Koliler Free [ .
Alanlarina Cakilir RFile

Is Emirleri
Beklenir

Adidas MT olusturulmus
WO'lari Ekol sistemine atar

A

; . - Adidas MT'nin verecegi
Is Emri segilir e AU
oncelige gore

RW-Supervisor/
Goods Out/Outer
Group

A
Alokasyon yapilir

N

Picking List Basilir

RW-Outer Group-
Company

Urtin nerede?

Free

Uriinler magaza
bazinda kolilere

konur

A

masalarina getirilir

Kolileri paketleme

A
Picking List
paketlemeye
koliyle birlikte
verilir
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Sekil 30" un devami:

Outer Group ID ve BOL ilgili Outer Groupa ait

Record No'lan okutulur koliler masaya alinir

RW-Supervisor/Goods
Out/Outer Group/Packing

Yesil THM

okutulur/ Koliye dol Istanbul ici Mor THM okutulur/
yapistiniir Istanbul digt Mﬂp\sunlw
Uriinler okutularak

koliye yerlestiili

Koli yan alana konur

Adidas MT irsaliye
2Qg ve faturay: basar
EDI Adidas

Evet{

Eksik kalan koli
tamamlanir

MT onay! Geki Listeleri basilir

Kolllere Geki Listeleri
Yapistinlir
Koli sevkiyat
alanina gonderilir

Deallocate edilir/
Close Order

yapilir

4.3.4 Ekol-Adidas Sevkiyat

Koliler sevkiyat alanina gelir. istanbul ici ve istanbul disi olmalarina gére
koliler ilgili lokasyona cekilir. Adidas miusteri temsilcisi Paketleme Listesini
(Packaging List) basar. Gerekli kontroller yapilir, irsaliye kesilir ve paketleme
listesine eklenir. Daha sonra sevkiyat numarasi alinir. THM sevkiyat numarasina

okutulur ve ¢ikis gerceklestirilir, Griinler kargoya teslim edilir.
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Sekil 31 Adidas Sevkiyat

Adidas Sevkiyat

Adidas

Kolisevkiyat
alanina gelir

istDisi

Koliler ilgili
lokasyona c¢ekilir

Packing List
basilir

‘ Kontroller yapihr

}—@idas MT basar

Irsaliye kesilir

irsaliye eslestirilir

‘ Packing List

Sevkiyat No'su
alinir

THM sevkiyat

no'suna okutulur

N
Cikis
Gergeklestirilir

Urinler kargoya
teslim edilir
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4.3.5 Ekol-Adidas Antrepo Prosesi

Konteyner bilgisi e-posta yoluyla Ekol-Gimriklemeden alinir ve ilgili ara¢
belirtilen tarih araliklarinda geldiginde konteynirlar 1 -2-3 rampalarindan kabul edilir.
Kolilerin;

1)bantli ve saglam olup olmadiklart,

2)etiketlerinin olup olmadigi kontrol edilir.

Eger bir problem varsa gimriik memuru haberdar edilerek tutanak tutturulup imza
attirthr. Koliler belirtilen kriterlere uygunsa araclar bosa Itihp drinler artikel bazinda
paletlere konulur ve paletler rampa 6ni alana tasinir. Daha sonra ka p adedinin tutup
tutmadi§i kontrol edilir. Koli adedi tutmuyorsa yine gumrik memuru haberdar
edilerek tutanak tutulup imza attinhr. Kap adetleride tutuyors a koliler rampadan
antrepoya cekilir ve koliler beden bazinda da ayrilir. Adidas misteri temsilcisinin
atmasiyla glimrtge dusen is emri (Working Order) alinir ve sistemden bu is emrine
BG numarasi ahnir. Uriiniin is emri sistemde mevcut degilse Adidas mister i
temsilcisi ile irtibata gegilerek is emrinin sisteme diismesi beklenir . is emri sisteme
dismisse radyofrekansi ile kolinin THM’ i ve kolinin icindeki drtinler tek tek THM’
e okutulur. Adetler is emriyle uyumlu degilse eksik drinlerin bulundugu THM ler
bulunup eksik drunler tespit edilmeye ¢ahsihr. Eksik trtinler bulunamazsa Adidas
musteri temsilcisi bilgilendirilir, rapor tutulur ve eksik driinler icin Adidas onayi
varsa kolilerde gerekli dizenlemeler yapilir. Adetler uyumlu ise yada eks ik drtinler
tespit edildiyse sayim onaylanir ve rtinler yerel pazar icin ise transfer yapilip koliler
Ekol stoklarina teslim edilir. Uriinler yerel Pazar icin degilse Griinler antrepo
icerisinde uygun yere adreslenir. Adidas misteri temsilcisi tarafindan secilen is
emrine gore paylastirmalar yapilir, toplama listeleri (Picking List) basilir ve koliler
paketleme masalarina getirilir. Daha sonra toplama listeleri ile koliler paketlemeye
verilir. Urtnler okutularak koliye vyerlestirilir. Paylastirilan adetlerle okutulan
miktarlar kontrol edilir. Paylastirilan adetlerle okutulan miktarlar uyumlu ise Adidas
musteri temsilcisine faturayl ve irsaliyeyi basmasi icin bilgi verilir. Paylastirilan
adetlerle okutulan miktarlar farkh ise ilgili THM kontrol edilir. Farklihgin hangi

kolide oldugu kontrol edilirse kolide diizenleme yapilir. Farklihgin nerede oldugu
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tespit edilemezse eksik koliler bu halleri ile palastiriimis olarak kabul edilir ve siparis
kapatilir. Daha sonra koliler igin geki listeleri basilir, kolilere yapistirihir ve koliler
sevkiyat alanina gonderilir. Adidas misteri temsilcisinin sanal olarak irsaliyeyi basip
mail olarak atmasi beklenir ve ceki listeleri basilir. Kolilere geki listeleri yapistirilir.
Koliler sevk igin belirlenen alana getirilir. Burada kolilere ait metrekiip, kilo bilgileri

alinir ve mail ile Adidas’ a bilgi verilir. Ve son olarak araca yukleme yapilir.
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Sekil 32 Adidas Antrepo Prosesi

Konteyner bilgisi

ANTREPO "
== Gumriiklemeden
Ekol-Mail alinir

PROSESI

Konteynir 1-2-3 _ N
rampalarindan 4@%‘:' :rf ;?“?r?(!ll;mi?i r
kabul edilir g g

* Koliler bantli ve saglam mi?
* Etiketleri var mi?

Koliler
belirlenen kriterlere
uygun mu?

Evet

Araci bosalt * Kolileri paletlere koy

4
Paletleri
rampa 6ni alana tasi
Artikel bazinda paletlere
ayirarak

Ekol

edilir

Evet

v

Koliler rampadan
antrepoya gekilir

4
Koliler size bazinda
da ayrilr

A 4 Giimriige is Emri Adidas

is Emri Alinir MTnin olusturulan WO'yu
f— atmasiyla diger

EDI

4

Is Emrine
sistemden BG 4@—Boundedllzront Office

No'su alinir
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Sekil 32’ nin devami:

Is Emri
beklenir

Adidas’a is emri
olmadigi bildirilir

Hayir

Tekstil/Hardware

v
Koliye is emri
uyarincal, E, C,
R'li THM veriliri

[——  Transit

4

RFile  |———|

Kolinin THM'i
okutulur/Kolinin
icindeki Urtinler tek

tek THM'e okutulur
Eksik Granlerin e .
bulundugu  («———Hayir
THM'leri bul

Rapor
tutulur

Ekol

Eksik Uriinler igi
Adidas’in onay!

Evet

i

Sayimi onayla

RW-Bounded/
Supervisor/Working
Place Assignment

yerel Pazar

Transfer
yapilir

Koliler Ekol
Stoklarina teslim
edilir

Hayir

UrCinler antrepo
iginde uygun yere
adreslenir

Alokasyon yapilir

Picking List Basilir

Kolileri paketleme
masalarina getirilir

Picking List
paketlemeye
koliyle birlikte
verilir

Millilesecek
v

BG'eye ait tim
ayakkabilar article
bazinda THM'lenir

Mitlilesme

atanir

sirasinda

Uriinii I'h stoga
THM-to-THM yap

Urtinler Tuzla'ya
millilesme igin
gonderilir

uzla'da
takilan Griin
var mi?

Hayir

Urlinler listeye
gore tekrar
sayilirlar

<

Hayir

Evet

P

Ekol

Transfer
yapilir

Ekol

v
Koliler Ekol
Stoklarina teslim
edilir

Adidas-Ekal

Rapor tutulur

Uriin millilesecegi
zaman ilgili THM'e

Adidas-Ekol
adjustment
yapar
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Sekil 32’ nin devami:

Uninler datularsk
Idliye yerestirilir Bd | Addssailgli bt
»  dosydan nmal
darekatlir
ilgli THMV1 miktarda datuan B
kortrd edilir. miktar uyumiu
me
Gopary Offerences
. Bet
N I
Beldaenic > Guld Listeleri besilr
Hayr
v
Kdilere Gk Listdleri
Yepgtinhr
4
Kdi sakign
beiferendama
v Qekdlir
Desllocate edilir/
Qose Qo _
yepilir
Y Bd
Metreldp, kilo Addes el ile
bigs dirr hilglerdirilir
4
Aracayldene
yepilir

4.4 Uygulamalarin Adidas Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Adidas-EKkol Lojistik ishirligi sistemi 4 temele dayanmaktadir. Bunlar:

e Entegre ¢oziimler,

Bilgi akisinda zaman tasarrufu,

e Operasyonlarda seffaflik ve

e Esneklik.
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EDI kapsaminda kullanilan bilgi sistemleri Ekol Lojistik i¢in “quadro” ve

Adidas icin “adirace” isimli bilgisayar yazihmlaridir. iki yazihm arasinda siparis

emir bilgisine gbre “quadro” sisteminde hazirlanan tedarik planlamasi, gimrik

islemleri, siparis yoOnetimi, yikleme ve muhasebe islemleri interaktif olarak

yonetilmektedir. Bilisim teknolojileri arasindaki uyum firmalarin siireci daha agik ve

dogru bir sekilde kontrol edebilmelerine imkan saglamaktadir.

Bahsi gecen lojistik uygulamalarin Adidas’ n rekabetci glictine etkileri,

uygulamalarin Adidas’a faydalari incelenerek anlasilabilir. Bunlar:

Adidas firmasinin ana faaliyet konulari disinda kalan faaliyetleri,
hizmet sa@layici firma Ekol Lojistie devrederek ana faaliyet
konularina odaklanmasi ve kalite (izerine yogunlasiimasina yardimci
olmasi,

isletme biinyesinde gelistirilmesi veya gerceklestirilmesi yiiksek
maliyetlere neden olacak yeteneklere ve teknolojilere ulasiima olanagi
saglanmasil,

Adidas ici oOrgutsel performansin arttirilmasi, organizasyon
yapisindaki kugulme,

Maliyetleri azaltarak etkinlik ve verimlilik saglamasi; egitim
maliyetlerinde diisme, envanter diizeylerinin disurilmesi sonucu
uretim faaliyetlerinin daha disiuk maliyetle yerine getirilmesini
saglanmasi,

Uriin dongil suresinde kisalma ve tedarikginin driin tasariminda yer
almasi durumunda daha diistik Griin gelistirme maliyetleri saglamasi,
Pazar firsatlarinin  degerlendirilmesi ve pazarda olusabilecek
tehditlerin  karsilanmasina  yonelik  strateji ve  politikalarin
olusturulabilmesi, pazardaki talep degisikliklerinin tespit edilip
karsilanabilme yeteneginin arttiriimasi,

Bilgi, para, hammadde gibi materyallerle ilgili bilgilerin etkin, hizl,

glvenilir ve maliyetli bir sekilde paylasiimasinin saglanmasi.
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Uygulamalar sonucunda Adidas’in sagladigi Ustiinlikler:

e Sistem entegrasyonu, depolardaki otomasyon gibi operasyonel
diizenlemeler konularina sirekli odaklanma ile gelismekte olan
ulkelerde ticari biytme,

e Tirk ticari korumalarinin buylmeyi yavaslatmasina ragmen anahtar
oneme sahip i¢ etkinligin saglanabilmis olm asi,

e GUmrik faaliyetlerinin entegrasyonunu ragmen zorunlu olan evrak
islemlerin kurtularak avantaj saglama,

e GUmriksulz stoklamadan kaynakli optimizasyon,

e Firmalara bagll c¢alisma saatleri sinirlamalarindan kaynaklanan
sikintilarin ortadan kaldiriimasi,

e Hizli ve yiksek hizmet kalitesi,

e Uriin Cesit Sayisi (SKU - Stock Keeping Unit) lizerinde siparis
yonetim esnekligi, stok cevrim derecesinin yukseltilmesi,
seffafligin ve kontroliin arttiriimasi ile tedarik zinciri slrec
etkinliginin saglanmasi,

e Olcek ekonomisi ile operasyonel maliyet optimizasyonunun
saglanmasl,

e Esnek depo yonetim operasyonlart,

e En bastan en sona yalin organizasyon yonetimi ,

e Tedarik zinciri kanisikhklarindan merkezi alim gicu ile kurtulunmasi,

e Merkezi yonetimin bir sonucu olarak envanter risk yonetiminin
saglanmasi,

e Tek sistem entegrasyonundan dolayr karisikhgin giderilmesi gibi
usttnlukler siralanabilir.

Yukarida da gosterildigi gibi dis kaynak hizmeti veren isletmelerinin tekstil
ve hazir giyim isletmelerine sagladi§i yararlar oldukga fazladir. Ozellikle bu faydalar
orgltsel performansin yikseltilmesinde, isletmenin rekabet gucinin arttirilimasinda

ve yeniden yapilandirilmasinda biytk 6nem tasimaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirk tekstil ve hazir giyim sanayii, tretim kap asitesi bakimindan Avrupa'nin
ve hatta tim Avro-Akdeniz bdlgesinin en buyigidur. Dolayisiyla Tirk tekstil ve
hazir giyim sanayiinin vizyonuna bakildiginda, Turkiye Cumbhuriyeti'nin tekstil
sanayiini gozden ¢ikarmasi mimkin degildir. Tekstil sanayiinde meydana gelecek
blyuk boyutlu bir kriz ve ani bir ¢cékme, kiicilme, Turkiye'de ¢ok tehlikeli ekonomik
ve sosyal ¢alkantilara neden olabilecektir. Tirk tekstil ve hazir giyim sanayiinin, AB
ulkeleri ve A.B.D.'nin 1970'li yillarda terk etmeye basladi§i katma dederi disuk,
standard hazir giyim ve ev tekstillerinin tretiminde ve tedarikgi tlke olarak kalmada
Israr ederek uzun vadede rekabet glclind, hatta varligini surdirmesi mimkin
degildir. Bu nedenle Turk tekstil ve hazir giyim sanayii i¢in yapisal degisim (yeniden
yapilanma) olmasi sarttir. Turk tekstil ve hazir giyim sanayii'nin en gicli yoninu
olusturan husus, Turkiye'de elyaftan dikilmis nihai Griine kadar tam entegre bir
tekstil sanayiinin mevcudiyetidir. Bu nedenle, Turk tekstil ve hazir giyim alt
sektorlerinde gerceklestirilecek yapisal degisimlerin birbirleriyle uyumlu, birbirlerini
destekleyici ve tamamlayict  bir  butinluk icerisinde  gergeklestirilmesi
gerekmektedir.>®’

Turkiye, dinya ekonomisinin ortasinda yer alan konumu ile lojistik olarak
stratejik bir 6neme sahiptir. Ug saatlik ucus mesafesinde 600 milyon kKisilik bir
tlketim alanina ulasilabilmesi ya da Londra’ daki bir magdazaya dahi bir siparisin 48
saat icinde ulastirilabilmesi Turkiye’ nin sahip ol dugu lojistik olanaklari
gostermektedir.®®® Lojistik faaliyetlerin isletmelerin rekabetci konumlarina yapmis
olduklari gok sayida katkilar bulunmaktadir. ifade edilen katkilarin sirdiiriilebilir
on plana cikarilarak etkinliginin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu noktada,
gerceklestirilen saha arastirmasinin sonuglariyla da paralellik gosteren; yenilik,

tedarikci iliskilerinde etkinlik, tedarik etkinligi, cevresel sorumlu luk, degisimi

%7 |sik Tarakgloglu, “Tiirk Tekstil ve Konfeksiyon Sanayinin Vizyonu ve Acil Bir Coziim Onerisi”,
Tekstil isveren Dergisi, Mayis 2006, http://www.tekstilisveren.org.tr (28.03.2008) (Oneri), s.2.
%8 Kanalcl, s.31.
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yOnetme, iletisim, siparis isleme ve esneklik 6n plana ¢ikan faktorler dir. Kigik ya da

blyik isletme olunmasina bakilmaksizin isletmelerin butlnsel basarisinin tesis

edilmesinde s6z konusu faktorler; isletmeler agisindan farkli birer rekabetci yetenek

olarak karsimiza gikmaktadirlar. Bu nedenle isletme basarisinin tesisi agisindan soz

konusu kritik faktorlere egilmek yonetsel bir gereklilik olmaktadir. **® Guintiimiizdeki

.....

incelendiginde;

1.

2.

Dinya artik ticari anlamda sinirlarin olmadigi, tim Dinyanin tek pazar
oldugu bir yapilanma icerisindedir. Adidas’ da gerek Uretim gerekse satis ag!
konusunda Diinyay1 tek pazar olarak kullanmaktadir.

Sirketler arasinda olusan rekabet oldurticu degil destekleyici hale gelmistir.
Her rakip ileride satin alinabilecek, birlikte sinerji yaratilabilecek,
maliyetlerin dustrilecegi, dlceklerin blyutilerek avantaj saglanabilecegi bir
potansiyel ortak olarak gorulmektedir. 2005 yilinda gergeklesen Adidas’ In
Reebok firmasini satin almasi bu duruma verilebilecek iyi bir 6rnektir.
Lojistik bir mal hareketini yapmak islemi olmaktan ¢ikmis, bir yénetim, bir
danismanhik ve bir is gelistirme sekli haline gelmistir. Gelecek bilgiyi
yaratan, bunu kullanima acan ve gelistirme Onerilerini ortaklari ile birlikte
planlayabilen kuruluslarin olacaktir.

3PL kuruluglari artik hizmeti en ideal olctlerde saglayan kuruluslar haline
gelmistir. Gunimuzde daha iyi depo yonetimi, daha iyi tasima yonetimi artik
tartisilan konular olmaktan ¢ikmis, bunlarin yerine 4PL hizmeti veren tim
tedarik zincirinin  sorumlulugunu Uzerine alan, hammaddeden Uriinin
tlketildigi noktaya kadar kontrol sorumlulugunu Ustelenen, bunun internet
Uzerinden takibini yapan, dretici ile tim planlam alari birlikte yapan, farkl
ureticilerin streglerini yoneterek sinerji yaratan kuruluslarin ¢alismalari goz
online ¢ikmustir. Adidas-Ekol Lojistik arasi isbirligide 3PL kuruluglarinin

etkinligine verilebilecek guizel bir 6rnektir.

Konum itibariyle kendi cografyasindaki mevcut ve potansiyel pazarlara

dagitim yapabilecek durumda olan Turk lojistik sektord, yasalardaki eksikliklerden

%9 Bilginer ve Kayabasl, s.651.
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ve yetkili mercilerin bu firsatlari g6z ardi etmesinden yakinmaktadir. Tirkiye'nin
yasalarini yeniden diizenlemesi, planli yatir imlara yonelmesi ve bunlari tesvik etmesi
durumunda bulundugu bélgedeki Gglinct Glkelerin mallarini tagiyarak mevcut is
hacmini cok genisletmesi miimkiindiir. *° Tekstil ve hazir giyim firmalarinin lojistik
faaliyetlerindeki burokratik faaliyetlerden kaynaklanan gecikmeleri ortadan
kaldirabilmeleri icin bu konuda uzman firmalar ile isbirligine gitmeleri ve bu hizmeti
dis kaynaklama yoluyla gidermeleri gerekmektedir. Mevcut pazarlar arasinda Avrupa
ulkeleriyle ticaretimiz blyik énem tasimaktadir. Avrupa tlkeleriyle yapilan ticarette
yakalanan nispi denge lojistik optimizasyon sireclerini kolaylastirmaktadir. Bu
acidan bu ulkeler ile yapilan karayolu tasimaciliginin 6niindeki vize, belge ve kota
sikintilarinin asiimasi hayati nem tasimaktayken, demiryolu ve kombine tasimacilik

olanaklarinin gelistirilmesine calisiimalidir.3*

Lojistik sektortindeki uygulamalarin uluslararasi boyutta rekabetci bir 6rnek
teskil edebilmesi ve dis kaynak kullanimi sozlesmesine taraf olan firmalarin
ishirlikleri ile lojistik iyilestirmeleri gerceklestirmeleri icin belirli bir altyapiya sahip
olmalari gerekmektedir. Uygulama calismasinda konu edilen Adidas ve Ekol Lojistik
firmalarni Turkiye tekstil ve hazir giyim sektérinde faaliyet gosteren ve gerekli
altyap! imkanlarina, rakiplerine gore daha iyi derecede sahip iki firmadir. Turkiye
tekstil ve hazir giyim sektorl firmalari icin 6rnek n iteligindeki bu ticari isbirligi baz
alinarak yapilmasi gereken iyilestirmeler basliklar halinde degerlendirildiginde;

* Firma ici personel seciminde lojistik egitimi ylksek 6gdrenim dlzeyinde
yonelik firma i¢i egitimler ile mecut egitim altyapisinin gelistirilmesine 6nem
verilmelidir. Lojistik meslek ici egitim ve 6gretimi tesvik edilmeli dir. Lojistik
meslek standartlari(gérev tanimlari, gorevli nitelikleri, vd.) olusturulmalidir.
Lojistik alanindaki tezler, proje, arastirma, yayin, kongre ve konferanslar
desteklenmelidir. Uluslararasi egitim projelerine katilinmahdir. Lojistik

egitim kurumlari bazinda standartizasyon ve sertifikasyon saglanmalidir.

%70 Ersoy, Adim adim lojistik
%71 Kanalcl, s.32.
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internet altyapisi stirekli gelistirilmelidir. E-devlet, e-belge uygulamalari hizla
yayginlastiriimah ve desteklenmelidir (e -vergi, e-tescil, e-s6zlesme, e-imza,
e-beyanname vd.) Elektronik ticaret desteklenmelidir. Glmrik otomasyonu
calismalari devam etmeli, tasimacilik ve lojistik sirketler ile entegrasyonu
saglanmahdir (Bilge yazihmi, vd.). Lojistik bilisim ve iletisim standartlari
olusturulmalidir. Arag, yik, tasima kabi ve dokiman izlenebilirligi (uydu
haberlesmesi, akilli ulastirma sistemleri, vd.) artiritimalidir. Kamu kurumlari
ile iletisim elektronik ortama tasinmali yetki belgesi, tasit karti vb. belgelerin
elektronik ortamda verilmesi saglanmaldir.

Uygun bolgelerde ana ulastirma koridorlari Gzerinde uygun kapasite ve
hizmet cesitliliginde organize lojistik bolgeler olusturulmali, gimrikleme,
depolama, tasimacilik vb lojistik hizmetlerin tek merkezden alinmasi
saglanmahdir. Lojistik yonetiminin etkinligi ve 0&zellikle maliyet, hiz,
glvenlik ve esneklik etmenleri acisindan, cografik 6zellikler de dikkate
alinarak, tim tasimacihik tirl secenekleri, uygun entegrasyon ve
kombinasyonlar dahilinde kullanima sunulmali, kombine ve transit

tasimacilik olanaklari artirilmalidir.
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