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OZET
Yuksek Lisans Tezi

Tedarik Zinciri Yonetiminde Soguk Lojistik Uygulamalarinin
Etkinli ginin Arttinlmasina Yonelik Bir Cali sma
Ayse Sen

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Toplam Kalite Y6netimi Anabilim Dali
Toplam Kalite Yonetimi Programi

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi son yillarda isletmelere
rekabet acisindan énemli avantajlar getirmektedir.Lojisti gin bir alt dali olarak
karsimiza cikan s@uk lojistik yonetimi 6zel bir ihtisas alanidir. Cabuk
bozulabilen gidalarin ozellikleri nedeniyle hammadenin tedarik edilmesinden
baslayarak tiketim asamasina kadarki tim sireclerde s@uk zincirin
bozulmamasi gerekmektedir. Sguk lojistik yonetimini etkileyen faktorler
arasinda sicaklikta meydana gelen sapmalar, Urinler raf omri veya
depolamada olgabilecek aksakliklar yer almaktadir. Bir dagitim merkezinde
cabuk bozulabilen gida urunlerinin depolanmasini etileyen faktorler iginde
depo dizayninin gidaya uygunsekilde tasarlanmi olmasi da yer almaktadir.
Sasuk lojistik yonetiminin etkinli ginin arttirlmasi icin; bilgi teknolojileri
kullanimi, dis kaynak kullanimi ve tedarik zinciri entegrasyonu gerekmektedir.
Bu tez calsmasinda, tedarik zinciri yonetiminde s@uk lojistik yonetiminin
onemi incelenmektedir. Bir lojistik firmasinin  soguk lojistik yodnetimi
icerisindeki faaliyetlerinden biri olan dagitim merkezinin mevcut durumu,
gelecekteki durumu ve firmaya rakipleri karsisinda rekabet avantaji sglayarak

etkinli gin arttinimasi icin yapmasi gerekenler irdelenmitir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik Yonetimi, Sguk Lojistik,

Dagitim Merkezi.



ABSTRACT
Thesis of Master

A Study Intended for Increase of Efficiency of ColdLogistics
Applications in Supply Chain Management
Ayse Sen

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Total Quality Management
Total Quality Management Programme

In the recent years, supply chain management and dgstics management
offer considerable advantages to the companies irrins of competition. Cold
logistic management which is a subdivision of lodiss is branch a particular
specialization. Because of characteristics of theegdshable foods, cold chain
must be preserved through all processes until conswption then supply of raw
material. Departures to occured temperature, shelflife of the products or
defects viable in warehousing effect on cold logiss management. Also one of
the factors effected storing perishable foods in distribution centre occured to
be constructed design of warehouse as an appropratffor the foods. Using of
information systems, outsourcing and supply chainntegration is essential to
increase of efficiency of cold logistics applicatits. In this study, the importance
of cold logistic management at the supply chain magement has investigated.
Current and future status of the distribution centre which is one of the activities
within cold logistics management of a company weravestigated and it was
also examined what to do for increased of effenciep providing competitive

advantages against rival companies.

Key Words: Supply Chain Management, Logistics Managemenig Cogistics,

Distrubition Center.
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GIRIS

Dunyada kireselenenin ve tiketimin artyi ve buna bg olarak da
ticaretin y@unlastigl bir ortamda kalici olabilmenin yolu tedarik zirerinin iyi
yonetilmesinden gec¢cmektedir. Gunumuizin katknaekonomik yapisi iginde
Ozellikle toplam maliyetlerin minimize edilmeye galimasi konusu tedarik zinciri
yonetimine bglh olarak lojistik hizmetlerin ve dolayisiyla lofik hizmet sunan
sirketlerin 6nem kazanmasina neden altau Giundmuzde artik ngteriler, istek ve
ihtiyaclarini kagilarken almak istedikleri Griin ve hizmeti arzu ldéri zamanda,
yerde ve uygun fiyatta bulmayi istemekte, bulamiagikda ise hemen klea triin ve
hizmete yonelmektedir. Bundan dolayleimeler icin trin kalitesini ve giili gini
artirmalari yetmemekte bir de bu talepleri zamaaifdst in time) kanlamalari
gerekmektedir. Mgterilerin ihtiyaclarina cevap vermede en etkilabkibrdan birisi
lojistiktir. CUnki lojistigin isletmelere sgladigi en temel hizmet, dipu Uriin ve
hizmeti d@ru yere, dgru zamanda ve uygun fiyatlarda gtlamaktir. Sonuc olarak
kiresel rekabet ortaminda lojistik destekslamadan herhangi bir Uretim ve
pazarlama faaliyetini gerceklaebilmek oldukc¢a zordur.

Ulkemizde lojistik sektorii son vyillarda getiekte olan bir alandir.
Uluslararasi ekonomik der Uretmesi, surekli katma g yaratmasi ve ayni
zamanda hizmet ihraci yapmasiyla buylk o6nem kazdog@stik sektorinin
ekonomiye yapn katki her gegcen gun artiyor. Turkiye Ortgdp Avrupa ve
Balkanlar arasinda yer alan bir yerde olmasindataydoileride lojistik Ussi
olabilecek bir potansiyele sahiptir. Turk lojistdektort, dgik is glct maliyeti,
stratejik konumu, i¢ pazarinin ve ihracatinin bugipotansiyeli, gucli karayolu
tasimacilg filosu, dinamik nifusu ve mevcut altyapisi ilgidok sektérinde 6nemli
bir avantaja sahip goruntyor. Bu avantajlar kulknilirse lojistik sektort Glkemiz

ekonomisinin gelimesini ve biyumesini gkayabilecek giice sahiptir.

Sasuk lojistik ise dger lojistik uygulamalarina gore ¢cok daha fazla #pes

Ozelliklere sahiptir. Hasar ve bozulma oranlariilkeyatirim ve gletme maliyetleri



diger lojistik dallarina gore daha yuksektir. Dolaylai daha ygun uzmanlik ve
teknoloji gerektirmektedir. Gealen hayat sartlari, gida Uretiminde vesletme
kosullarinda yeni gereksinim ve zorunluluklari ortagakarmstir. Son Urtndn
kalitesinden ham madde Kkalitesi ve UretimsWtari sorumlu oldgu fikri
benimsenmitir. Ayrica tuketime kadar gecen zaman icinde, ydepolama ve
dagitim evreleri de son Urinun Ozelliklerini etkileyelger faktorler olarak kabul
edilmistir. Gidalarin givenli, dayanikli ve @&l olma zorunluluklarindan hareket
edilerek, Urinun raf 6mrind belirleyen paketlemepalama ve datim kosullar

blyluk 6nem kazanmtir.

Gidalarin depolama OmrlU icerisinde ve istenilen itd@é tlketiciye
ulastinlabilmesi icin s@uk lojistik uygulamalarinin #gangicindan sonuna kadar
gecen tum sureclerde @ zincirin kirlmamasi gerekmektedir. Bunusbamak icin
uygun olmayan depolama dlari ortadan kaldirilmalidir. Ayrica ¢abuk bozula
gida Urunlerinin raf dGmri 6nemstdigindan, optimum lojistik @nin kurulabilmesi
isletmelere rekabet acisindan avantajglamaktadir. Bu sebeplerden dolayi
ginuimuzde bir gida drandnidn hem mumkuin glochea en az kalite kaybiyla hem de
en kisa sirede ve en az maliyetle tiketiciyestuliabilmesi biyuk 6nem
tasimaktadir.

Saosuk zincir lojistik halkasindaki eksiklikler, gidaticilerini zor durumda
birakmakta, ayni zamanda gida guv@rdicisindan ciddi tehlikeler adturmaktadir.
Bu calsmanin secilmesinin amaci tedarik zinciri yonetindndg@uk lojistik
uygulamalarinin etkingini artirmak ve Urlnlerin kalite kaybingmnamaksizin en az
maliyetle depolanmasinin yollarinin stremaktir. Bu agidan odncelikle tedarik zinciri
ve lojistik yonetimi konularn teorik agidan eleracak ve sonraki bolimde @
lojistik uygulamalarinin gereksinimleri irdelenetiek Uygulama béliminde ise
soguk lojistik uygulamalarinin bir parcasi olan depoéa faaliyeti ve bu alanda
etkinligin arttirlmasi yollari ortaya konulacaktir. gk lojistik uygulamalarinin
etkinliginin arttirlmasi icin bilgi teknolojilerinden yaranma, lojistik stratejisinin
olusturulmasi ve di kaynak kullanimi gibi unsurlardan yararlanmanirerdme

deginilecektir.



BiRiINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRI YONETIiMIi ve LOJISTIK YONET iMi

1.1. Tedarik Zinciri Kavrami, Tanimi ve Onemi

1990’ yillar ile birlikte, sletmeler, tedarik zincirlerinin bir Uyesi olacak
bicimde kletme faaliyetlerini geftirme yollarini argtirmaya balamislardir.
Isletmeleri, bu alanda ag@rma yapmaya yonelten en onemli gelelerden birisi,
isletmelerin, tek bir gletme olarak bgmsiz bir bicimde rekabet edebilme
yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin, tedarik ziedi arasinda y@mnmaya
baslamasidir. GUnumuzdeglétmelerin baarisi, tedarik zincirinin Gyeleri arasinda
isletme faaliyetlerinin karmak aglarinin butdnlstirilebilmesine bilyuk dlclide k3a
olmaktadir (Yuksel, 2004: 2).

Artan rekabete paralel olarak dnemi artan tedamicidne iliskin pek cok
tanim bulunmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2005: 457). Buén birkacinasagida yer

verilmistir.

Tedarik Zinciri (TZ), tedarik¢iden ngteriye uzanan zincir icinde trdin, hizmet
ve bilginin, tamaminin akini kapsamaktadir (Demirdén ve Kucuk, 2007: 1).
Tedarik Zinciri nihai Grinin mieriye en dgik maliyetle ve en kisa sirede

ulastirimasi surecinde Urtine gk katan butirgiemleri kapsar (Aydin, 2005: 9).

Diger bir tanima gore Tedarik Zinciri, hammadde temngapan, onlari ara mal
ve nihai Urtinlere ¢ceviren ve nihai Urlnleri gt@iilere d&itan, Uretici ve daticilarin
olusturdusu bir adir (Ozdemir, 2005: 2). Malzemelerin tedarik edigipebu
malzemelerin ara Urine ve son Uurtne dgtimilmesi ve bu bitngi Grtnlerin
misterilere d&timi islevlerini yerine getiren olanaklarin ve gilam seceneklerinin
bir agidir. Zincirin karmaikhgl sirketten sirkete ve endustriden endustriye buyuk
oranda dgisebilmesine rgmen, tedarik zincirleri hem hizmet hem de Uretim
isletmelerinde mevcuttur (\»ve Woodruff, 2003: 181). Tedarik Zinciri; arzin ve

talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, Uretimontaj, depolama, envanter



yonetimi, sipag yonetimi ve méterilere trtnlerin datimi faaliyetlerini kapsamakta
ve tum bu faaliyetlerin surdurilebilmesi icin gdreklan bilgi sistemlerini de
icermektedir (Yuksel, 2004: 2).

Isletmeler mal ve hizmetlerini pazara gtlaabilmek amaci ile bir dizi
tedarikci, d@itici ve migteri ile birlikte bir zincir olyturmaktadir. Tedarik Zinciri
olarak ifade edilen ve bitmitrinlerin dgadan cikarilmasindan nihai tuketiciye
ulasmasina kadar olan bu bir dizletme kiimesinde, hegletme derinin tedarikgisi
olarak digunulmektedir. BOyle bir zincirde heglétmenin nihai mgterisine dger
katarak faaliyetlerinin ve sireclerinin butigreesini sglamasi, pazar Rarisinda
onemli bir avantaj samaktadir ( Aydin, 2005: 1).

Diger bir tanima gore de tedarik zinciri; mal ve hizleen tedarik
asamasindan, Uretimine ve nihai tuketiciye sudasina kadar birbirini izleyen tim
halkalari kapsais surecleri agisindan bakiainda, tedarik zinciri; tedarik, malzeme
temini, Gretim yodnetimi, envanter yonetimi, sasireci, dgitim, sats tahmini ve

misteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani icine almakta(§en, 2006: 1).

Sonug olarak tedarik zincirini; tedarikgileri, Isfik hizmet sglayicilarini,
ureticileri, daiticilar ve perakendecileri icine alan ve bunlersanda malzeme, Uriin
ve bilgi aksl olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlamak munakii (Ozdemir,
2004: 88).

Tedarik zincirinin dort temel elemani vardir. Bunla

1. Tedarikgiler

2. Ana sanayi

3. Distributérler ve
4

. Tuketicilerdir.

TZ'nin her bir elemani, @erleri ile bilgi paylamayla ve uyumlu ¢caimayla
(senkronizasyon) yukamludtr (Demirgin ve Kicguk, 2007: 2).



Bugun sletmenin anahtar Ozedii sirketlerin desil, tedarik zincirinin buttun
olmasidir. Tedarik zincirlerinin karisi veya bgarisizlginin pazarda son tuketici
tarafindan tespit edilmesi gerektiikridir. TUketiciye dggru zamanda, dgu fiyatla,
dogru Urdn0 ulatirmak yalnizca rekabet acisindarsdray! s@lamaz ayni zamanda
hayatta kalmak igin anahtar role sahiptir. Bu yiliedaisteri tatmini ve pazari
anlamak tedarik zinciri stratejilerini kurmaygebbis edildii gbz 6nune alinggnda
hayati unsurlardir. Tedarik Zinciri, son kullaniardmisterilere ve dier hissedarlara
deger ekleyen urlnleri, hizmetleri ve bilgileri@ayan tedarikciler boyunca anahtar
isletme sureclerinin birkgirilmesidir. Tedarik zincirine ikkin ileri strtlen gorgler
arasinda “Bir buatin olarak tedarik zinciri maliyetiazaltarak daha Ustin giéri
deseri sunmak icin tedarikciler ve mgigrilerle akinti yoéninde ve akintiya kar

ili skilerin yonetimi” de yer almaktadir (Sakalli, 200441).

Tedarik zincirinin etkin olmasglietme agisindan;

* Girdilerin teminini garantileyerek, tretimin devahgini s&lar,

* Tedarik suresini azaltarak, pazardakigidikliklere kisa sitrede yanit
verilmesini sglar,

» Tuketici taleplerini en iygekilde kasilayarak kaliteyi artirir,

» Teknoloji kullanarak, yeniii tesvik eder,

* Toplam maliyetleri azaltir,

+ Isletmenin tum bilgi, malzeme ve paragkin yonetilebilir duruma gelmesini
sagilar (http://www.selcen.org/personal/articles/TZY hietSeviyesiGerekleri.
pdf)

Bununla birlikte etkin bir tedarik zinciri ile;

Teslim performansinin iyikgrilmesi (% 15 — 28),
Envanterin azaltiimasi (% 25 — 60),

Sipark karsilama oraninin iyilgtiriimesi (% 20 — 30),
Talep tahmin bgarisi (% 25 — 80)

Tedarik ¢cevrim suresinin kisaltiimasi (% 30 — 50),

NN NN N

Toplam lojistik maliyetlerin azaltilmasi (% 25 —)50



Verimlilik/ kapasite kullanim orani asti(% 10 — 20),
Hizmet diizeyinin ve kalitesinin artiriimasi,
Envanter Uzerindeki kontrol diizeyinin yikseltiimesi
Musteri beklentilerinin kaplanmasi,

Operasyonel karm&liklarin yok edilmesi

NN N N N RN

Gecikme ve beklemelerin en aza indiriimesi faydatgglanabilir (Tanya,
2005: 18).

1992 yilinda tuketim mallari endistrisinin tedaamicirini inceleyerek bu
zincirin rekabet gucunu artiracak firsatlar behnek amaci ile kurulan Tiketiciye
Hizlh Tepki Verme (QCR) Cama Grubu'nun cajmasina gore; en iyi
uygulamalarin, tedarik zincirinin toplam envantden%37, endustri maliyetlerinde
24- 30 milyon dolarlik d§iis yapabilecgi ortaya c¢ikariimgtir. (Tek ve Ozgul, 2005:
459).

1.1.1. Tedarik Zinciri Fonksiyonlari

Tedarik zincirinin fonksiyonlariggidaki sekilde siralanabilir:

* Kaynaindan ¢ikarma

* Tedarik,

+ Uretim Planlama,

« Sipark isleme,

» Stok Yonetimi,

e Depolama,

» Misteri Hizmetleri (Tek ve Ozgul, 2005: 458).

Tedarik zinciri fonksiyonlarindarsagida kisaca bahsedilgtir:

Kaynagindan Cikarma: Verilerin bir araya getiriimesi ve bu bilgilerin
iletilmesidir (Benli, 2006: 5).



Tedarik Fonksiyonu: Cogu zaman yeterli kalite ve miktarda, uygun fiyata,
uygun bir teslimatla hammaddenin, techizatin ve zerakenin tedariki olarak
tanimlanir (Dg&deviren ve Eren, 2001: 42).

Uretim Planlamasi: Bu fonksiyonun temel amaci, belirli bir Griinun timeni
istenilen miktarda ve nitelikte gercekiemektir. Bunun sglanabilmesi gerekli tim
faaliyetlerin yeterli miktarda ve uygun zamandacgé&testiriimesiyle mumkan olur.
Etkin Gretim planlamagirketin amaclarina ukemasi acgisindan son derece 6nemlidir.
Dolayisiyla yonetim, dretim planlama sirecini veeld prosedirleri tanimlamali,
planlari duzenli olarak takip ve kontrol etmeli ueetim planlamasi dgultusunda

sistematik olarak faaliyetlerini gercektiemelidir (Demird@en ve Kuguk, 2007: 7).

Siparis isleme: Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde Kkilit rol ayayan unsur,
sipargleri yerine getirme bakimindan gtéri ihtiyaclarini kagilayabilmektir. Etkin
bir sipars isleme sireci de firmanin imalat, lojistik ve pazaréa planlarini
batunlegtirmesini gerektirir. Firma mgieri ihtiyaclarini kagilayabilmek ve miteriye
toplam teslim maliyetini azaltabilmek igin, tedari#ncirindeki onemli Uyelerle
ortakliklarini gelgtirmelidir. Ancak butin bunlar yapilginda firmanin yer alg
tedarik zinciri icinde etkin bir sipariisleme sirecinden s6z etmek mumkin olur
(Ozdemir, 2005: 92).

Stok Yonetimi: Stok yonetimi tedarik zincirinin her safhasindalimmadde,
bolum, & sdreci, nihai Griin ve stok tutma birimini belirtey dgiskendir (Paksoy,
2005: 444).

Depolama: Tedarik zincirinde ciddi bir maliyet kalemini glurmaktadir. Bu
yuzden; minimum envanterle wgtéri isteklerinin kagilanabilmesi 6nemlidir
(Frazelle, 2002: 2).

Musteri Hizmet Yonetimi: Firmanin miteri ile ytz yize oldgu surectir. Bu
sure¢ drinun elde edilebiligi, yikleme zamani ve sipaim durumu gibi konularda

misterileri bilgilendirmede birincil bilgi kayn& olma hizmetini sglar. MUsteriye



sglanan tam zamanl gercek bilgiler, firmanin imadat lojistik gibi surecleri ile
ortak b&lantilarla olgturulan ara yuzler sayesindegkmir. Ayni zamanda mgteri
hizmet yonetimi miterilerle yapilan triin ve hizmet aghaasinin ydrutilmesinden
sorumludur (Ozdemir, 2005: 92).

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Y6 netimi Kavraminin Gelisimi

Son yillarda, kireselene ile ortaya cikan liberal pazarlar, artan stati
istekleri, yukselen tatmin duzeyleri, daralan drbiayat sureleri ve dinyadaki
ekonomik ve politik geimelere bgl olarak dalgalanan malzeme fiyatlarn (6zellikle
petrol) nedeniyle Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) dadkca ilgi gormektedir.
Ozellikle, rekabetci stratejik avantaj ggiimek isteyen gletmeler icin TZY

vazgecilmez bir yonetim araci haline gejtimi(Paksoy ve Gilkg 2007: 149).

Bu bolumde ilk olarak tedarik zinciri yonetimi kamindan bahsedilecek ve

tedarik zinciri yonetiminin ggtli tanimlarina yer verilecektir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; tedarik zincirinin ve baincir iginde yer alan tim
sirketlerin tumunun uzun vadeli performanslarinitiartak amaciyla, s6z konusu
sirketlere ait gletme fonksiyonlari, surecleri ve planlarinin, zideki tim sirketleri

kapsayacakekilde, stratejik ve sistematik yonetimidir (Tagya006: 4).

Tedarikgiden son kullaniciya kadar surekli hareketlen drtnlerin
hareketlerinin dgru ve verimli yonetilebilmesi, etkin bir tedarikrmiri yonetimi ile
mimkin olmaktadir (Demirg@n ve Kiguk, 2007: 1). Tedarik zinciri yonetimi
olarak adlandirilan felsefglétme ici ve dyi lojistik faaliyetlerinin Gretim, envanter,
depolama gibigletme faaliyetlerinin ve lojistik destek faaliyati@n entegrasyonunu
gerektirmektedir (Aydin, 2005: 2). Tedarik zinciryonetimi, kletmelerin,
tedarikcilerinin sireclerini teknolojilerini ve yateklerini hangi 6lgtide etkin olarak
kullandiklari ve gletmelerin de dretim, lojistik, malzeme g@ami ve ulgim
fonksiyonlarinin koordinasyonunu ne olctudesdydl olarak sgladiklarn tzerinde
odaklanmaktadir (Yuksel, 2004: 2).



Tedarik Zinciri Yonetimini; hammadde ve malzemelersatin alinmasi,
artnlerin Gretim, dgtim ve son kullanici tarafindan tiketiminigsyan prosedur,
aktivite ve fonksiyonlarinin kombinasyonu olaraknitalamak da mumkuandir
(Demirdézen ve Kucuk, 2007: 1).

Tedarik zinciri yonetimi, gletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla ylksek
kaliteli malzemeleri ve bikenleri sglayabilmeleri icin tedarikcileriyle birlikte

calisabilme yetengi olarak aciklanmaktadir (Yuksel, 2004: 2).

Son zamanlarda, orgutler arasi butgtmeye ilgi artmaktadir. Lojisgin
Otesine gecen tedarik zincirlerindeflietme faaliyetlerinin buttnkgiriimesine ihtiyac
vardir. Bir 6rguttin i¢sel fonksiyonlarina (lojistikiretim, pazarlama gibi) ek olarak,
yeni Uran girginde pazarlama zamanini uygun hale getirmek icim (gurecindeki
digsal orgutleri  (tuketiciler, tedarikciler, mgtgriler) butlnlgtirme ihtiyaci
gorulmektedir. Miteriler icin dgger ekleyen tedarik zincirindeki kahkli isletme
sureclerinin butinkdiriimesi tedarik zinciri yonetimi olarak aciklanktadir. Bu
tanimlama terimin orijinal taniminin benzeridir. ijal tanimina gore Tedarik
Zinciri  YOnetimi;  baimsiz  orgltlerin - butunkdiriimesidir.  Sekil  1'de
batinlstiriimenin meydana geldi asamalar gosterilmstir. Bilindigi gibi her gama
batunletiriimis olan farkli b&msiz birimler hakkindadir. Fakat burada yalnizca
isletme fonksiyonlarinin veya tingirketin Gzerinde durulup durulmamasi sorun
degildir. Butlnlestirmenin alti gizilen prensibi tim durumlarda aymidrFarklilik
tedarik zincirinin uzunlgudur. Bu durum tedarik zinciri tanimlaganda g6z 6nine
alinmak zorundadir (M®ve Woodruff, 2003: 183).



Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Geli simindeki Asamalar

1. Asama: Temel Cizgi

B B B B B B
A A A A A A
R R R R R R
i i i i i i
Y Y MALZEME Y Y T 1T Y Y
E E| KONTROLU JE E SATBLAR g E
R R R R R R
L L L L L L
E E E E E E
R R R R R R
2. Asama: Fonksiyonel Batunlgme

B B B B

A A A A

R R R R

i i i i

Y MALZEME Y TURETIM Y DAGITIM Y

E YONETIMVI E YONETIVI E YONETIVMD /E

R R R R

L L L L

E E E E

R R R R

3. Asama: i¢sel Biitiinlgme

MALZEME i iV DAGITIM
YONETIMI i YONETIMI

b kg e e e b
b b b R e e e b

4. Asama: Dissal Butiinlesme

MIUSTERILER

Kaynak: V@ ve Woodruff, 2003, s. 184.
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Sekil 1.’de tedarik zincirinin gejim asamalarinin en sonunda ortaya ¢ikan
icsel tedarik zinciri farkinsu sekilde agiklamak mudmkunddr; birbirinden goasiz
firmalari kapsayan tedarik zinciri ikgrket ici tedarik zinciri arasinda kesin bir ayirim
vardir. Zincir bir firma icerisinde oldiunda § sireclerinin yonetimi tamamen
firmanin kontroliindedirSirketler arasi tedarik zinciri ise bundan ¢ok fadld, zincir
sirketler arasi ikkilerin bir sistemi oldgundan, bu zincirdeki her firma kendi
davranglarini tedarik zinciri yonetimi yakkmi cercevesinde kontrol etmekle
yukumladar (Tanyg, 2005: 8).

Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin gslmi asagida aciklandii sekilde

meydana gelmstir.

1950’lerden sonraki donemde, Ureticilerin bggabirim Gretim maliyetlerini
minimize etmek amaciyla, temel operasyonel strailgrak ¢cok az drin ve sireg

esneklgi ile kitle tretim sistemleri (zerinde fanlasmislardi (Ozdemir, 2004: 87).

Bu dbénemde, yeni Uriin ggirme yava ve tamamen firma ici teknoloji ve
kapasiteye h#i idi. Kapasite darbgazlari, dengeli bir talep akni devam
ettirebilmek icin stoklarla karlanmakta ve bu da sonucgta yari mamul stoklarina
blyuk yatirimlar yapilmasi sonucunu ortaya ¢ikariangk. Bu donemde teknoloji ve
uzmanlgin misterilerle veya tedarikgilerle paydmasi ¢ok riskli ve kabul edilemez
olarak goruluyordu. Ayngekilde, sletmeler arasisbirligi ve alici-tedarikgi ortak$
uzerine ilginin de cok az olgu gorulmekteydi (Ozdemir, 2004: 87).

1990’ yillarda firmalar istedikleri Grtine sahipaal bulmaktan ¢ok, bu trind
disik fiyata ve kaliteli olarak sunan tedarikgileri lima konusunda
uzmanlamiglardir. Bununla birlikte firmalarin zarilari birbirine daha @amh hale
gelmistir. Bu donemde ortaya c¢ikangér bir konu pazarin hizla ggbn dinamik
yapisi stok bulundurmayi riskli hale getirmekte kari azaltmaktadir. Cunku
aliskanhklarin strekli dgistigi, rakiplerin devamli yeni trinler ¢ikararak mevaut
pazardan silgi bir ortamda elde bulunan stoklarin riski artmakta Bu rekabet
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ortami da drunun tiketicinin en c¢ok goOrebil@cesekilde d&itim kanalina
yerlestirilmesi énemli bir konu haline getirgtir (Tek ve Ozgiil, 2005: 458).

1990’lardan sonra ise artik durum cok farkimhastir. Isletme kararlarinin tam
merkezinde artik mgieri vardir ve firmalar mgierilerini tatmin edebilmek icin yer
aldiklann deger zinciri icindeki butiin Uyelerle (tedarikgi, Ut perakendeci vb.)
isbirligi yollarini gelstirmeye calgmaktadirlar. Bu gbirligi strecinin adi Tedarik
Zinciri Yonetimi olarak konmgtur (Ozdemir, 2004: 87).

Bu fikirlerden hareketle tedarik zincirinin gangici, Onceleri tekstil
endustrisindeki hizh tepki verme (Quick Responge)gramlari ve daha sonralari
tuketim mallari endustrisinde Tuketiciye Etkili Tlepverme (Efficient Consumer

Response) programlarina dayandiriimaktadir (TeRzgiil, 2005: 459).

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), tarihsel slre¢ igeinde aagidaki sira ile
ortaya c¢ikmytir.

MRP —>MRPIO—>ERP ——>TZY

MRP (Material Requirements Planning): Malzeih@yac Planlamasi
MRP (Material Requirements Planninty} Malzemelhtiyac Planlamasi I
ERP (Enterprise Resource Planning): Kurumsal KaynakRimasi

TZY : Tedarik Zinciri Y6netimi

MRP (Material Requirements Planning); Uretigetmeler icin tGrin gaclar
acan, urunlerin hangi parcalardansbligu, hangi parcaya ne miktarda ve ne zaman
ihtiyac oldyu bilgisini veren sistemler olarak 1960l yillardartaya cikmy ve
uretim sektortinde bilgisayar ve bilgi sistemlerikuilaniimaya bgamasina 6nayak

olmustur.

MRP II; 1970l yillarda MRP’deki 6zelliklerin Uzerine sgt satin alma,
insan kaynaklari, kalite gibi fonksiyonlar da eki@stir.
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ERP (Enterprise Resource Planning); birden fazla raktéretimle dguitim
yapan ama tek biirketin tretim gibi i¢c operasyonlarini koordine adsr sistemdir.

TZY ise; modelde roli olansletmeleri birbiriyle kongturan, bunlarin
birbirine bilgi s&lamasini amaclayan guvenli bir ortamda zamanintisia ihtiyag
duyulan kadar ve du kisiye bilginin ulggmasini sglayan bir § modeli sunmaktadir
( Paksoy, 2005: 436).

Tedarik Zinciri YOnetimi son yillarda ana yonetinorkularindan biri olarak
gOze carpmaya bemis ve Tedarik Zinciri Yonetimine ait farkli konulardargok

tanim yapilmgtir. Bu tanimlardan bazilarsasida verilmitir.

APICS (American Production and Inventory Controlci®ty/ Amerikan
Uretim ve Stok Kontrol Derng) sozligiine gore Tedarik Zinciri Yonetimi; bitmi
mamullerin hammaddesamasindan nihai tiketimine kadar olan butin sumecle
tedarikci — kullanici sletmeler boyunca [@anmasi ve mamullerin Uretilmesi ve
tuketici hizmetlerinin verilmesi ile ortaya ¢ikaegeér zincirinin olgmasinin sglayan

tum igletme ici ve gletme dgi1 fonksiyonlardir (http://www.apics.org/magazine).

T.C. Bagbakanllk Ds Ticaret Mustearhgl Ihracati Geltirme Etit
Merkezi'nin tanimina gore Tedarik Zinciri Yonetinmsteriye, dgru Griinin, dgru
zamanda, dgru yerde, d@ru fiyata tum tedarik zinciri igcin mimkin olan efisdk
maliyetle ulamasini sglayan malzeme, bilgi ve para gkun entegre yonetimidir.
Bir baska deysle zincir icinde yer alan temels islUreclerinin entegrasyonunu
sgilayarak migteri memnuniyetini artiracak stratejilerin  ves imodellerinin
olusturulmasidir §en, 2006: 9).

Kimya endustrisinde tedarik zinciri yonetimi gahalarini gercekigiren
Hollandali yonetim dagmanlgl IG&H, tedarik zinciri yonetimini sbyle
tanimlamaktadir: hammaddenin elde edilmesinden ladlaniciya bitmg Grinin
tasinmasina kadarki lojistik sirecinde tim malzemalestoklarin ve ilgili dger

materyallerin yonetimi ve kontroludur (Sakalli, 200141).
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Tedarik zinciri yonetimi; gelenekselslétme fonksiyonlarinin sistematik,
stratejik koordinasyonu, belirli bigirket icinde sletme fonksiyonlarinin capraz
hareketleri, butiin olarak tedarik zincirinin yeketin kendi ksisel performansini
uzun donemli olarak galirmek amaciyla tedarik zincirindekilerin karkli gérevleri

olarak tanimlanabilir. Bu ve benzeri tanimlarinisay ¢@altmak mumkundur.

Oliver ve Webber tedarik zinciri yonetimini klasikalzeme ve dretim

kontrolinden dnemiekilde farkl old@gunu gdésteren dort durum vurgulagardir.

* Tedarik zinciri yonetimi, fonksiyonel bolgeleri tagk zincirindeki ceitli
bolumler icin parcalara ayrilgisorumluliga indirgemekten ziyade tedarik
zincirinin tek bir varlik olmasi goxiiddr.

* Tedarik zinciri yonetimi stratejik karar verme dé&radlandirilir. Tedarik
zincirindeki pratik olarak her gorevin paylan bir hedefidir ve toplam
maliyete ve pazar payina etki etmesi nedeniyle &trdtejik bir 6nem
tasimaktadir.

» Tedarik zinciri yonetimi ilk dgil son care olarak bir dengeleme mekanizmasi
gorevi yuklenen envanterler tGizerine farkl bir l3adgisi sunmaktadir.

* Tedarik zinciri yonetimi sistemde yeni bir yakla ihtiyaci duymaktadir.:
yuzeysellik dgil bltinlestirme anahtar role sahiptir (\Bove Woodruff, 2003:
183).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Unsurlari
Maliyet, envanter aki, satici/ tedarikci ikkileri ve planlama fonksiyonu

acisindan tedarik zinciri kavraminin unsurlariskagtirilabilir ve bu unsurlar klasik

yaklasim ile ¢cadas yaklasim arasinda dgerlendirilebilir (Tablo 1.)
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Tablo 1. Tedarik Zinciri YOnetiminin Unsurlari

UNSURLAR KLAS IK YAKLA SIM CA GDAS YAKLA SIM

Maliyet Isletme Odakli Sistemin Toplam Maliyeti

Musteri Gucu Yavas, Esnek Olmayg Hizli, Cevik Tedarik Zinciri
Tedarik Zinciri

Envanter Akisi Kesikli Gorunur, Devamli (VMI)

Tliskiler Kisisel, Kisa Donemli Stratejik/ Uzun Donem

Iliskiler, Koordinasyon

Planlama Sirket Odakli Tum Sistemiicine Alan
Koordinasyon Belirli Faaliyet/ Fonksiyor Ozel Faaliyet/ Fonksiyo
Orglit Odakl Orgiitikincil Planda

Kaynak: Sakalli, 2004, s. 1142.

Tedarik zinciri yonetiminin maliyet, ngteri glicl, envanter aj) misterilerle
ve tedarikcilerle ikkiler, planlama ve koordinasyon unsurlarigdas ve klasik

yaklasim acisindansagidaki sekilde kagilastirilabilir:

Maliyet: Toplam maliyet analizinin yalnizca lojistik fonlsinlarinin
faktorlerini icerip icermedi veya analizinsirketin kontroli altindaki ve tedarik
zincirinin balangicindan itibarensirketin ani kontrolii 6tesinde ger faktorleri

icermesi i¢in uzatilmasi gerekip gereknigdi

Musteri Glcu: Mdusteri gicuini artirmak tedarik zincirlerinin dizayxe
yonetimi icin 6nem tamaktadir. Clnku myferiler nispeten hizl bigekilde deisime
ihtiyagc duyar ve bunu ister. Tedarik zincirlerinyavag ve esnek olmamasindan

ziyade hizli ve gevik olmasini isterler.
Envanter Akisi: Tedarik zinciri yonetiminde envanter kontrolii dudaa

hareket etmektir ve surekli gkr. Just in time ve yalin dince yaklamlarina
dayanarak tedarik zincirindeki envanter miktariadalmayi icermektedir.
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fliskiler: Uzun doénemli performans tedarik zincirlerininsitk katilimcilar-
tedarikciler, mgteriler ve kolaylatiricilarla kisa donemli anjema yerine uzun
donemli calsma sglanmasi gerekgini ileri surer.Sirketlerin sadece kendi ¢ikarlarini
gOzetmesi yerine butin tedarik zincirinin  ortak agl&rinin  6nemsenmesi
gerekmektedir. Uzun donemli agiaada stratejik ortakliklar, sinirsiz given, kar
paylaimi, yatirim, bglilk egilimlidir.

Planlama: Planlama faaliyeti dort ana problem bélgesiylgagir; misteri
hizmeti, imkan lokasyonu, envanter kararlari vgn@a. Bu problemler birbiri ile
iliskilidir ve bunlari ayri ayri planlamak yaygin olmas rgmen butin olarak

planlanmasi gerekmektedir.

Koordinasyon: Son vyirmi yila kadar yoneticiler, belli faaliyetiein
(envanter yonetimi, depo yoOnetimi,st@a yonetimi gibi), belli fonksiyonlarinin
(Uretim, pazarlama, lojistik gibi) veya belli 6r¢grinin performansini, optimize
etmeyle ilgileniyorlardi. Bunun aksine, tedarik @m yonetimi tedarik zincirinin
performansini optimize edecek, belirli faaliyetldanksiyonlari veya orgutleri ikinci
plana alacak yoneticilere ihtiya¢ duymaktadir.

1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Yapi Taslari ve itici Gucii

Tedarik zincirleri cegitli parcalarin bir unsuru olarak bigrilir ve uzun
donemli kagilikli fayda sa&layan anlamalarla gercekhgirilir. Bu anlasmalar
ortakliklar, stratejik birlgmeler, G¢lncu- parti dizenlemeleri ve séale lojistigi
gibi birkac¢ isimle bilinir. Adlari ne olursa olsutu dizenlemelershirligi basarili
oldugunda tum katilimcilari 6dullendirmek igin tasarlaadrdir ve ayrica bgriya
dogru calsmak icin tim partileri tgvik etmeyi sglamalidir. Turkiye’de son elli yil
periyodunda, lojistik ve tama hizmetlerinde birlgne eilimi artti. Lojistik
alanindaki bu gejmeler yerel lojistik firmalarini yeniden organizémalar icin
guclendirdi ve rekabetci cevrede onlara ustinligkash (Sakalli, 2004: 1143).
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Strateji: Stratejik planlama orgutlerin potansiyel pazararinasil hizmet
edecgi ve rakipleriyle nasil bir ifki kuracaini tespit etmeyi kapsamaktadir. Ayirim
yapmak gerekirse; taktiksel planlama, Birnasil yapmayi planlagimiz; stratejik

planlama ise bizim ne olmak istgtniz sorusuna cevap arar.

Ana Kaynaklar Kapasite Planlamasi: Coklu 6rgutlerin tedarik zincirindeki
kapsama alanini uzatmak icin, saticilar vesteriler birbirini se¢melidir. Tim

durumlarda, dgerlendirmenin ve takdirin parametreleri hesaplamdnal

Taktiksel Uretim Planlama: Planlama faaliyetinde, fabrikalar ve/veya
sinirlar(lines) icin toplam dretim miktarini tayiatmeyi ve toplam planlamayi
kapsamaktadir. Arica Uretim sinirlamalar faaliyetya kalifiye edilmg bir taseron
icin isin tayini gibi rutin kapasite kararlarini icine aktadir. Fakat taktiksel
planlama, birbirini izleyen kararlari icine almantedir. Tipik zaman dizenlemeleri
altt veya on sekiz aya uzanan haftallk zaman sgndgl. Bununla birlikte, bazi

orgutler aylik veya gunlik planlama surecleri knitaaktadir.

Programlama: Bu faaliyet ardyik kararlari icine alir ve bireysel parca
numaralari seviyesinde Uretim miktarlarinin 6zgifdmesini kapsar. Bu faaliyet

tedarik taima tarihlerini ve tam génderilme tarihlerinin tesgdildigi seviyededir.

Yerine Getirme ve Geri BeslemeBu unsur gergek Uretim, devinim staa
ve daitim fonksiyonlarini ve bu faaliyetlerin sonuglanndaha yuksek seviyeli
faaliyetlere nakledildii mekanizmalari icine almaktadir. @o 6rgutte, bu geri
besleme mekanizmalari ne yazik ki yetersizdir, ¢umkrincil olarak hesaplanan
ihtiyaclarini kagilamak icin tasarlanrmgtir. Optimizasyon modelleri kurmanin geir
bir yarar, destek etkili uzun ve kisa donemli pdamaya ihtiya¢c duyulan veriler
tipinin belirlenmesini sglamasidir. (V@ ve Woodruff, 2003: 4-5).
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1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Performansi

Gunumuziun hizla gekn dinyasinda, rekabetin giderek grtendustri ved
sektorlerinde bgarinin dgerlendiriimesinde performans en 6nemli faktor halin
gelmistir. Pek cok argtirmaci ve uzmanin “yonetebilmek igcin Olgcmek geréki
felsefesinden hareketle, hareketi ya d&igmi belirleme streci ya da belirlenen
hedeflere ulgimasi olarak aciklanabilecek performans ile penamsin olciimesi
konusunda kapsami gittikce ggeyen argtirmalar ve incelemeler yaptiklari
gorilmektedir (http://lyaem2004.cu.edu.tr/bildiriiE51%20-%20CD.pdf).

Tedarik  zinciri icin  performans Olcim  sistemlerinintasariminda
deserlendiriimesi gereken ilk sama; tedarik zincirinin etkingini ve etkenlgini

belirleyecek uygun olcitlerin bulunmasidir (Yuksz04: 148).

Bu noktada anahtar performans olcutleri ile ilg#sitli kavramlar kagimiza
ctkmaktadir (3D Lojistik Dergisi, Ekim 2006/ 10: 40

Anahtar Performans Indikatorleri: Bir isletme icerisindeki hedeflere
ulasmak veya kritik bgar faktorlerini 6lgebilme veya @erlendirebilmek igin gerekli
olan bilgilerdir. Bu bilgiler ile gletmenin ilerlemesi veya barisi ortaya cikariliyor.

Donustim Hizi: Uriin girisi ile ¢ikisi arasinda gegen suredir.

Envanter Degeri: Ortalama Uriin miktari, satin almagee ile carpildginda

ortaya cikan dgerdir.

Stok Buyukluglu: Gerekli olan ihtiyaclari karlayabilecek olan materyallerin

kac gun daha yetegimi gosteren gin sayisidir.

Servis Degeri: Ornesin saty sonrasi hizmetlerde, zamaninda yapilmasi

gereken sipaglerin ytizde orani olarak tanimlanabilmektedir.
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Taahh(t Sadakati: Zamaninda sevkiyati gerceklieenlerin oranidir.

Hatali Sevkiyat Orani: Toplam sevkiyatta, hatali yapilan sevkiyatlarin

oranidir.

Sevkiyat Miktari: Belirli bir zamanda igerisinde sevk edilen Urtmer

miktaridir.

Anahtar performans Olcutlerinin  belirlenmesinde kiymiktarda veri,
hakkinda yorum vyapilabileceksekilde anahtar bdlumlere ayrilmakta ve
deserlendirilmektedir. Tipik anahtar performans Ooleiitl arasinda; sevkiyatlarin
gerceklemesi, yank sevkiyat ve hizmet kalitesi gibi kriterler yer aitadir. Ortaya
cikan 6lcum sonuglari, sevkiyat zincirindeki dataplari gorinur kilmaktadiikinci
asamada “controlling” ile hangi Urlnlerin bu dagazi olwturdusu analiz
edilmektedir (3D Lojistik Dergisi, Ekim 2006/ 100%

Bir tedarik zincirinin performans olcimleri gendaak karar dgiskenlerinin
bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir. Karar gigkenlerinin bazilar ggidaki gibi
aciklanabilir:

Yer: Bu tur dgiskenler; fabrikalarin, depolarin (veyagiam merkezlerinin)
konsolidasyon noktalarinin ve tedarik kaynaklarimerede konumlandirilagema

ili skin karar verme surecinde etkilidir.

Yerlesim: Hangi toptancidan, fabrikadan ve konsolidasyodktagndan hangi

misteriye, pazar dilimine ve tedarikgiye hizmet verégini gosteren dgiskenlerdir.

Sebeke/Az  Yapisi Bu tip deiskenler, bir d&itim sebekesinin
merkezilgtiriimesi ya da merkezden uzakimilmasi ve tedarikciler, depolar ve
konsolidasyon/ birlgm noktalarinin hangi kombinasyonundan yararlaagau
belirtir. Ayrica bu dgiskenler Uretim ve datim kaynaklarinin tam zamaninda

kullaniimasi ya da elimine edilmesi esasina da iaya
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Tesis ve Techizat Sayisi Musteri ihtiyaclarini ve pazar isteklerini
kargilayabilmek icin ka¢ adet fabrika, depo ve hinhe noktasi gerekgini belirleyen
degiskenlerdir.

Asama-Katman Sayist Bu desisken ise, bir tedarik zincirinin icergii
asamalarin sayisini belirler. Ayrica, yatay tedaiikciri bltinlemesinde kademeleri

birlestirerek ya da kademeleri bélerek kademe sayistmahbilir veya azaltabilir.

Hizmet Sikligi: Musterilere veya tedarikgilere hizmet veren araclaagitim-
getiri zaman c¢izelgesini ya da izlgdrotayi belirleyen dgiskendir.

Miktar : Bu deisken, tedarik zincirinin her noktasinda (tedarikci,

Uretici,daitici v.s.) optimal satin alma miktari, tretim, iakiktarini belirler.

Stok Seviyesi Tedarik zincirinin her safhasindaki hammadde,tbdl i

sureci, nihai Urin ve stok tutma birimini belirleydesiskendir.

Isgiicii Miktari : Bu desisken, sistemde kag adet $oforii ve driin yiikleyici
bulunmasi gereldine karar verilmesini ggar.

Dis-kaynak (outsourcing) Kapsami Hangi tedarik¢inin, hangi bgim
hizmeti ve Uglincu taraf destekgkayicisinin kullanilaga, uzun donemli temaslarda
dis kaynak (tekil veya coklu kaynak) bakimindan kagetanden faydalanabilegai
belirleyen dgiskendir (Paksoy, 2005: 444).

Tedarik zinciri igin performans oOlgim sistemlerintasariminda, tedarik
zincirinde elde bulunan ortalama envanter dizegatik zincirindeki envanter dég
sikliginin yani sira; tedarik zincirinin ngigri ihtiyaclarina bir batin olarak uyum
gosterebilmesi ve tedarik zincirindekisKilerin kasilikli glivene dayanma derecesi

dikkate alinmasi gereken dnemli noktalar olaraklémebilir (Yiksel, 2004: 151).
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Sayisal dgerlendirmenin bgnda ve sonunda, performans olgutlerinin secimi
en belirleyici faktordir. Buradaki kritik soruigletmemizdeki § asamalarindan
hangisi kritik olarak dgerlendirilebilir” olmalidir. Bunun yaninda veril@iculebilir
olmahdir. Bir bgka konu ise lojistik sektoéri icin 6lcim blyukluklgn gorandr
olmas! zorunlulgudur. istese bali olarak detaylar da hizl bigekilde kullanima
hazir olmahdir (3D Lojistik Dergisi, Ekim 2006/ 180).

Performansla ilgili literatir incelenginde, tim organizasyonlara
uygulanabilen evrensel bir performans Olcim sistémiolmadgl gortlmektedir.
Organizasyonlar, stratejilerine gore bir performtarami yapacak ve buna en uygun
performans o6lcum sistemini ve kriterlerini kullaa&tir. Bununla birlikte genel
olarak 5 farkli performans dl¢iim sisteminden balskdir: kati hiyeragik modeller,
dengeli kart modelleri, frustum modeller, i¢csejsail performans modelleri ve gk
zinciriyle ilgili modeller (http://lyaem2004.cu.edubildiriler/151%20-%20CD.pdf).

1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Basarisini Yonlendirici Kararlar

Tedarik zinciri yonetiminin bgarisini yonlendirici unsurlar arasinda envanter
politikalarinin  dgistirilmesi bulunmaktadir. Tedarik zinciri yonetimimisteri
beklentileri d@rultusunda lojistik fonksiyonlarin gercekteilmesi ilkesine
dayanmaktadir. “Cekme stratejisi (Pull Strategylgrak adlandirilan bu yakjanda,
musterilerin renk, miktar v.b. ¢#li 6zellikler cercevesindeki beklentileri sgti
noktalari aracifityla tedarik zincirinin dier tyelerine dgru “cekilmekte”, bunun
sonucu olarak Uretim, tedarik, gilam planlarisekillenmektedir. Envanter dizeyini
minimum ya da sifir dizeyde tutmayi hedefleyen “TZamanh Uretim (JIT)”,
bitmis Urinu hizh birsekilde tuketiciye ulgtirmayi hedefleyen “Hizli Tepki (Quick
Response)”, “Erteleme (PostponemehResi” yaklaimlari da cekme stratejisinin
etkin olarak uygulanmasinda kullanilan 6nemli ulssuolarak dgerlendiriimektedir
(Tuna, 2001: 208- 209).

Tedarik zinciri yonetiminde; stok yatirimlarinin ngtilmesi, tedarikgiler ile

baglantilarin ve méterilerden gelen geri bildirimlerin §&nmasi, miteri isteklerine
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cevap verilmesi, kanal i¢i rekabet avantajinin rieximesi ve bilgi teknolojilerinin
sglanmasi icin gerekli kallarin degerlendiriimesi dnemlidir. Tedarik zincirinin
basarisinda kritik gostergesletme icerisindeki bolimler ve tedarik zincirinigaleri
arasindaki gbirliginin ve butiinlemenin derecesidirisbirliginin de en belirgin
gostergesi tedarik zinciri Uyeleri arasinda bilgiepaylgimidir (Yiksel, 2002: 266).
Uretici ve tedarikci arasindaki gki isletme sureclerinin gajimesi, cevrim zamaninin
kisalmasi, Uretim planlamasinin etk@ntin artmasi ve ciktilarin artmasi gibi katkilar
sgilamaktadir (Aslanertik, 2005: 76).

Lojistik sistemini harekete gecirenglayisini etkileyen, bilgi, sipag ve
haberle ilgili faaliyetlerin birlgtirildi gi fonksiyon olarak tanimlanan “lojistik bilgi
sistemi” icinde teknoloji boyutunun énemli bir ydrslunmaktadir (Tuna, 2001: 208-
209). Uretici ve tedarikci arasindakiski isletme sireclerinin galinesi, cevrim
zamaninin kisalmasi, Uretim planlamasinin etkmiln artmasi ve c¢iktilarin artmasi
gibi katkilar sglamaktadir (Aslanertik, 2005: 76).

Ucuincu taraf lojistik gletmelerin lojistik hizmetlerin segiminde “tek bir
yerden satin alma” gdimi dogrultusunda yeniden yapilanmalari, gterilerinin
lojistik ve tedarik zinciri stratejilerini okturmalarina yardimci olmalari ve bu
cercevede etkin ¢cézumler Gretmeleri gereklitirtaya ¢ikmaktadir (Tuna, 2001: 208-

209).

1.3.3.1. Yer ve Dgitim Kanallari Kararlari

“Dagitim”, uygun Urdnlerin, uygun zamanlarda, uygun yewya yerlerde
alicilara ulatirimasi ve teslimiyle ilgili sletme ici ve gletme dgi kisi, kurum,
kurulus, yer, ara¢ ve faaliyetleri kapsar. Bunaskza bir deysle “yer kararlar” da
denilmektedir. Pazarlama tesislerinin kugulerleri ile nakliyeciler, depocular vb.
dahil olmak Uzere imalatgi, Uretici, toptanci, peradeci gibi cgtli pazarlama

kurulusu ve uzmanlarinin segim ve kullanimi ile ilgili¢ifek ve Ozguil, 2005: 466).
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Firmalarda ¢ok katrlasilan ve birgok firmanin programinda bulunargiden sistemi
onemli yer tutmaktadir. Bu ggim sistemlerini firmalarin lojistik bélimleri oegize
etmektedir (Ergulen, Kazan ve Kaplan, 2005: 17@jkBel Dgitim, migteri hizmeti
sglayan butin di lojistik faaliyetleri ¢cevreleyen bir yapi olarakiginilebilir. Bu
faaliyetler bitiin sipagi streci (sipag makbuzu dahil), stoklarin stratejik olarak
yerlestiriimesi, depolama ve elde tutmasdasima/ ulgtirma, konsolidasyon (yuk
birlestirilmesi), tcretlendirme, promosyon, geri donefinidepolama ve 6mur boyu

arin destgi islemlerini kapsamaktadir (Paksoy, 2005: 437).

Dagitim kanali; mallarin Ureticiden tuketiciye siislmasi sirasinda izlegi
rotadir. Bu rota Gzerinde urtnlerigradgl her bir durak ise bir kanal seviyesini ifade
etmektedir. Daitim kanah seviyelerindeki aracilara kanal Uyesinid (Benli, 2006:
2). Tedarik zincirinde bulunan herhangi kiletmenin secfii dagitim kanallari dier
bitiin dgitim kararlarini etkiler (Tek ve Ozgiil, 2005: 467).

Dagitim kanallari GrUnleri Ureticiden tlketiciye siisurken bazi glevleri de
yerine getirmektedir. Bunlar: bilgi toplama ve gdana; promosyon; muzakere;
fiziksel dgzitim; finansman ve risk Ustlenme olarak siralamafiienli, 2006: 2).

Dagitim kanallari genellikle iki kisimda incelenmekitedDagitim kanal
yonetimi ve fiziksel daitim. Her ikisi de birbirinin icine girngive birbirine bgmli
durumdadirlar. Halkin g6zinde giam ile fiziksel da&itim ayni anlamlar
tastyabilmektedir. Bu anlayin isletmelerde de yer almasi, sadecgitimin maliyet
unsurunun on plana cikariimasietmelerin yapabilecekleri en 6nemli yafdrdan
biri olacaktir (Er@lu, Kanibir ve Eker: 2008: 96).

Tedarik zinciri &, tedarik¢i, nakliyeci, dretici, datim merkezleri,
perakendeci ve tuketici ile ortaya cikan tedarikciini olusturan sistemler, alt
sistemler, operasyonlar, aktiviteler ve bunlarinbidieriyle olan iliskilerini iceren
karmaik bir batindir. Bu karmgak butinin tasarimi, modelinin gturulmasi ve
hayata gecirilmesisietmenin maksimum etkinlik ve verimlge sahip olmasinda

oldukca belirleyici bir rol uUstlenecektir. Hizh rbisekilde, cok cgtli Grinun,
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arzulanan fiyat ve kalitede sunumunuglaaabilmesi igin 8 elemanlarinin mimkun
oldugunca azaltilmasi ve yapinin yalin hale getirilngesiekir (Paksoy, 2005: 437).
Dagitim maliyetinin minimize edilmesini gostermek amgda firmanin verileri
Uzerine dg@rusal programlama modeli ile matematiksel modeilekurulabilecgi
genel olarak gosterilmgtir. Yapilan ¢algmalarda bir firmanin ginimizde, belirtilen
Olgulerde cakildigi zaman maliyet minimizasyonuyla kazancinin ne agamn
belirlemek amaciyla kendi gaim stratejisine uygun bilimsel yaklanla toplam
dagitim maliyetinin belirlenerek, datim maliyetinin minimize edilmesi lzerine

model olygturulabilecei belirtilmistir (Ergilen, Kazan ve Kaplan, 2005: 170).

Temel dgitim stratejileri arasinda gelenekselgdem, direk taima ve
crossdocking (capraz sevkiyat) bulunmaktadir. Gekeal dgitimda depo belirsiz bir
zaman depolanmasi icin tedarikgciden gelen drinlegsitli lokasyonlarda
yerlestirilecekleri ve talep noktalarina sianak icin toplanacaklari yerlerdir. Direk
tasima, tedarikcilerin génderecekleri yerlere depoypdss ederek talep noktalarina
direk olarak taimalaridir. Crossdocking (capraz sevkiyat) ise,nl@tin depoyu
ziyaret etmesi olarak adlandirilan 24 saatten dabka bir stre depolanmalaridir.
Crossdocking (capraz sevkiyat) onemli bir maliyetatrrufu getirir. Ancak dikkatli
bir sekilde planlanmali ve koordine edilmelidir (Gurarsive ark., 2006: 3- 5).

1.3.3.2. Envanter Kararlari

Envanter (stok) gelecekteki gereksinimleri gtiamak Gizere depo edilen veya
saklanan drundidr. Envanter bulundurmanigliba nedenleri arasinda satin alma,
tasima ve dUretimde Olcek tasarruflar gkamak, arz ve talepteki mevsimlik
degisikliklere karsi korunmak, talep ve siparistrecindeki belirsizliklerden, fiyat
artislarindan, kithklardan korunmak ve gtéri hizmet dizeyini geftirmek, daitim
kanali Gyeleri arasindaki gkilerde tampon gorevi gormek gibi unsurlar yer
almakatdir (Tek ve Ozgul, 2005: 542).

Envanter yonetimi denilince sipariisleme sireci karmiza c¢ikmaktadir.

Musterilerin ihtiyaclari ile firmanin arz imkanlarinidengelenmesi gerekmektedir
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(Ozdemir, 2004: 92). Bunu karmak icin de énemli olan, hangi trtinlerin stokiam
yapilac&l, ne zaman stok sipariyapilacal, ne miktar sipasi verilecesi, stoklarin
nerelerde bulundurulagave stoklarin nasil kontrol edilegiekonularidir (Tek ve
Ozgul, 2005: 544).

Talep yonetimi sureci, talep tahmini ve bu tahmiiletim, satin alma ve
dagitimi uyumlgtirmay! kapsamaktadir. Bu slire¢c ayni zamanda fetsiyn durdgu
beklenmedik durumlara donuk alternatif planlar getnek ve bu planlan

yonetmekle de ilgilenir (Ozdemir, 2004: 92).

Stok problemi, en basit anlamda ele algnadla, bir Griin/malzemenin tedarik
zincirinde bir @ama geride olan zincir Uyesindersldimeden) ne zaman ve ne
miktarda sipag edilmesi gerekgiine iligkin problemi icermektedir. Fakat stok
yonetimine ilskin problemler, talepteki belirsizlikler, Uretim samalarindaki
varyasyonlar ve tedarik zincirindeki Uyeler arasikid sevkiyat surelerindeki
degiskenlikler ve aksamalar nedeniyle oldukca kagtkhéale gelebilmektedir. Her ne
kadar, farkli stok modelleri ve tedarik zinciri ygp icin cok sayida matematiksel
algoritma ve en iyi (optimum) ¢6zim yontemleri Gsi@&tulm{ olsa da, ele alinan
ornek modellerin buyUkili ve gercek hayata yakigih arttikca olgturulan
matematiksel yakkamlarin karmakligl da o derece artmakta ve amnli@masi

guclemektedir.

Pratik s hayatinda, tedarik zincirindeki her bir Giye firnmastoklarini yoneten
ve karar verici konumunda olan stok yoneticilerirbn tir karmgak modelleri
denemek ve uygulamak icin vakti olmgdgibi, kendi stok sistemlerini en etkin
sekilde yonetebilmek icin ellerindeki mevcut imkanlae araclar en iyisekilde
kullanabilmesi gerekmektedir. Bu noktada, hemendreher gletmede kullanilan PC
sistemlerinde bulunan ve ucuz elde edilebilen ebelk tablo (spreadsheet)

(Sezen, 2004: 58).
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1.3.3.3. Ulatirma Kararlari

Ulastirma lojistikte yer ve zaman faydasi yaratiimaaindemel rol
oynamaktadir. Ukdirma, ussal ve bilimsel yeteneklerin yani siragysy ekonomik
ve politik cevrenin de farkinda olunmasini gereiroldukca karmyak bir gorevdir.
Ulastirma sistemi, insan ve yiklerin bir yerderghke bir yere iletimlerinin, istenilen
kosullara uygun, belirli ve iyi tanimlanmibir sekilde s@lanmasi amaciyla bir araya
getirilerek, slevleri ve kagilikli etkilesimleri organize edilen ilgili tim fiziksel,
sosyal, ekonomik ve kurumsal Bigmlerin kiimesidir. Ulglirma sistemi, cevresini

onemli boyutlarda etkileyen ve denge sorunlari tgaraistemlerden birisidir.

Ulastirma yodntemleri arasinda; karayolu sitaaciligl, demiryollar
tasimacilgl, deniz yollari tamacilgl, hava yollari tgamaciligl ve boru yolu hatt
tasimacilgl yer almaktadir (Tek ve Ozgiil, 2005: 552).

Karayolu taimaciligl; en yaygin kullanilan gama turiaddr. Oldukca esnek
olan bu taimacilik turinde vyukleme ve kaltma glemlerinin kolaylikla
yapilabilmesi, tarifeli yuklemelerin sikga yapilebesi, kapidan kapiya hizmet
verilebilmesi, kisa sevk sireleri gibi sebepleciteedilme nedenidir. Bunun yaninda
yuksek taima maliyeti, kot hava kaollarindan kolaylikla etkilenmesi, trafik ve
cevresel faktorlerden etkilenmesi olumsuz yonlemutir
(http://www.dtoizmir.org/lojistik.pdf). Yik tamacilginda Uretim ve tuketim
noktalari arasinda aktarmasiz bir suta olang& vermesi, tama kapasitesi ve
glzergah seciminde esneklik giamasi ve parca yuklerin daha kolay ve belli
mesafelere kadar daha hizli siteabilmesi, karayolu tamaciliginin bglica
Ozellikleridir. Bu 0Ozelliklerinin yaninda, geneldaktarmali taimanin s6z konusu
oldugu demiryolu, denizyolu ve havastmalarinda tamamlayici bir tir olmasi sebebi
ile tum dinyada karayolu sanacilgl, diger tgima tirlerine gore daha hizli bir

gelisme gosterngtir (Kurnaz, 2007: 1).

Denizyolu taimacilgl; uluslararasi anlamda en yaygin kullanilagina

turaddr. Taima modlari arasinda engik maliyetli ve guivenli olanidir. Cok buylk
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miktardaki trtnler (kuru yuk, likit ve gaz, ekondadeseri az drtinler, hammaddeler)
ile konteynerlenebilen arunler denizyolu ile sitar

(http://www.dtoizmir.org/lojistik.pdf).

Diger bir tgimacilik sekli olan demiryolu tamacilgl, uzun mesafelerde
zamanin biraz daha esnek gidudurumlarda kullaniimaktadir. Kita igistanacilgi

acisindan 6nem arz eden biitaaseklidir.

Tasimacilik sekilleri icerisinde en pahalisi olan havayolgitaacilg); hacim
olarak kuguk fakat dger olarak buyidk mallarin, uzun mesafelere kisa ra@ma

tasinmasi gerekgi durumlarda kullaniimaktadir.

Son olarak petrol, d@lgaz ve su gibi Urtnlerin ggamasinda boru hatti
tasimacilgl kullanilmaktadir (Bgi, 2004: 35).

Kombine taimacilik ise; karayolu, havayolu, denizyolu, deroltyve boru
hatti gibi tgima sistemlerinden bka bir ifade ile kamyon, tren, gemi, ucak gibi
tasima araclarindan en az ikisini kullanarakit@aya konu mallarin gondericiden
aliciya tgima uniteleri icerisinde ganmasi sirecinin tamamini kapsayagine
sOzlemesine dayali bir tamacilik taradir. Kombine tamacilik; genellikle tama
isleri organizatorleri aracgiyla, kombine tamacilik operatéri olarak yarataltr. Bu
tur tagimacilkta konteynerlerle ganacilik yaygin olarak kullaniimaktadir (Kurnaz,
2007: 26).

Ulastirma sistemlerinin U¢ gesi olan arac, cevre ve insan etiit@nin
ulastirma yapilari standartlarinin sirdurulebifirlidikkate alindginda, ekonomik ve
sosyal acidan, getnekte olan her Ulke gibi Glkemiz icin de ¢ok buydikem arz
etmektedir. Bir Ulkedeki uktirma sistemlerinin yapisi ve nitgli sistemlerin
birbirleri ile uyumu, ihtiyaclara, Ulkenin kaynakagisina uygunigu, ulagim
sistemlerinde butlnfil ve dolayisi ile yarafil katma dger acisindan yarag fayda
dizeyini belirlemektir. Oier yandan ulgirma sistemlerindeki akilci butunlik, o

Ulkenin sanayi, tarim ve ghkr ekonomik faaliyetlerinin buyUkfiiine, transit
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tasimacilik yapisinin belirlenmesine ve etkgnhin arttirlimasinda 6nemli bir olcut
olarak ele alinabilmektedir (Bakirci ve Atgcekenp20709).

Isletmeler, materyal ve mamul envanterleringitekurulus yerleri arasinda
hareket ettirecek bir kapasite tesis etmelidir. IBOpir ulgtirma kapasitesinin
tesisinde U¢ faktor onemlidir: yiarma maliyeti, ulatirma hizi ve ulgtirmanin

tutarlihgr.

“Ulastirma maliyeti”, iki nokta arasindaki gana icin yapilan 6deme ve
transite yatirilan envanterle ilgili giderleri kapsBu maliyetlerin minimize edilmesi
gerekmektedir. “Ulgtirma hizi” iki nokta arasindaki transferigg@mak amaciyla fiili
zamani kapsar. Bu sire ne kadar kisa olursa taleminlemesi yapilacak zaman
kisalir, tginacak stok miktari da azalgnolur. “Ulastirmanin tutarlilgl”, ulasim
zamaninin bir ginden ghrine sik dgismemesi, kesintileregramamasi ve guvenilir
olmasi demektir (Tek ve Ozgil, 2005: 551).

Ulastirma sistemlerinin kit kaynaklar ve ekonomik kigsullar altinda
uygun boyutlarinin ve gelecekteki yatirim beklesgnuclarinin tahmin edilmesi igin
uygun geometrik ve yapisal tasarim standartlatelirlenmesi veya iki ya da daha
fazla proje secenekleri arasindaki ©Onceliklerin diarkistaslar cercevesinde
belirlenmesi gerek#i biyik 6nem tamaktadir. Ulgtirma sistemleri yatirimlarinin
topluma, ulkenin sanayisine, tarimingitenine ve ilgili diger sekttrlerine olan
olumlu etkilerini gerceklgtirebilmek igin, yatinmlarin ekonomik maliyet
analizlerinin ve gercekddrilebilirliklerinin gelecekteki sonuclarinin 6nden tahmin
edilmesini sglayacak cakmalar mutlak yapiimalidir. Ulkenin kalkinma planlar
cercevesinde ugairma sistemlerinin  bilimsel gercek¢i amaclar veojeler
belirlemede dgerli yararlar sglayacak analizlerin yapiimasinin, tim bu yukaridaki
istatistikler dikkatle incelenginde gereklilgi ve ulatirma sektorinin udlkemiz
ekonomik ve sosyal yapilanmasindaki buyik énemayartcikmaktadir (Bakirci ve
Atceken, 2005: 710).
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YUk tasima hizmetinin sglanmasinda, son kullanicinin ¢ikarlarinin daha ¢ok
anlgilmasi ve ilerletiimesi hedeflenir. Bu, talebin éeesinin yukseltimesine verilen
onemi, yani g@itimde bireysel son kullanicilarin gykxrma alaninda uygulanan
(uygulanacak olan) modern teknolojilerle gittikcahd cok tagmasina yardim
edilmesini icerir (Parker, 2003: 53).

Genel kapsamiyla yuk gaemaciligl konusunda karar destek sistemi olarak ¢cok
cesitli alt alanlarda ve dasik yontemlerle cakmalar gerceklgirilmistir. Bu
calismalarda esas olarak hedeflengry maliyet minimizasyonu olngtur. Seyahat
surelerinin azaltiimasini hedef alan galalara da rastlangtir. Ancak bunlar da bir
cesit maliyet minimizasyonu olarak dtndlebilirler. Yine maliyetin dgrudan ele
alindg (tasima boyutu ve tama tiri ilgkisinden yola cikilarak) 3&a bir calsma da
incelenmgtir. Tasima frekanslarinin  dstirilerek  maliyetin -~ azaltiimasinin
hedeflendi calismalar da vardir. Spesifik durumlar icin (6gnmetek merkezden ¢ok
misteriye dgitim durumu) maliyet minimizasyonu metotlari da @amustur. Burada
kullanilan yoéntem olarak “ekonomik sipamiktari” (economic order quantity) tespit
edilmistir. Bu yontemin ¢ok gecerli bir metot olarak yaydir sekilde kullanildg
gorulmektedir. Bu yondeki c¢amalarda, “cok turli tamacilgin” aktarma
maliyetleri Uzerinde durulmakta ve buradan hareketh iyi ulgim tird bilgimi
tespit edilmeye calilmaktadir. Ayrica, tama tirleri arasinda secim yapilabilmesi
icin toplam taima maliyetleri ile tama surelerinin karlastirilarak ¢ézime ukaldigi
gorulmektedir. Burada c¢o6zim yontemi olarak paraikegbrogramlama tekgine
basvurulmaktadir.incelenmg calsmalarin biyik bir ¢gunlugu, caitli yontemler
kullaniimakla beraber, maliyetin minimize edilmesiponelik olduklari goralmgitr
(Gursoy, 2004: 3).

Etkin ulusal ve uluslararasi ygtama ba&lantilari gelgtirmede, yenilikleri ve
teknolojik ilerlemeleri elde etmede, yenilikleri lkglastiracak ve engellerin bir
kismini ¢ozecek kapsamli politikalara ihtiya¢ varddlastirmanin batin tarlerini
hesaba katan ve boylelikle gok-turlu (multimodalgstma hakca bir se¢im sansi
veren birlgtiriimis lojistik (integrated logistics) hizmetlerinin  gghesinin

kolaylastirilmalidir. Bu birlgmenin (entegrasyonun) ga@fi, teknolojik ve tirel bir
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dizeyde gercekienesi gerekir. Teknolojik birkeme, gercek sinirsiz altyapinin
gelistirilebilmesi bakimindan, hem telekomiinikasyon héenulagtirma alanlarindaki

bltin standart sorunlarinin ¢6zimunu akla getarker, 2003: 53).

1.3.3.4. Bilgi AksI

Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi, d@ik zincirinin Gyeleri
arasinda tedarik zincirinin Uyeleri arasinda bilgaylasimi ve koordinasyon

sglanmadan mumkin olmamaktadir.

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri yénetiminde temel unsurdurdaek zincirinin
Uyeleri, faaliyetlerini koordine edebilme icin gklie bilgiye zamaninda
ulasabilmelilerdir (Yuksel, 2002: 262).

Orgutler, bilsim ve bilgi teknolojilerinin getirdii yeni teknolojik ortamin
surekli yenilenmesiyle ve bilgi yonetim sistemlénindestginde faaliyetlerinin
yuratirler. Bilgi; acikhk,seffaflik getirir. Orgit ici ilskide olduyu kadar orgitler
arasi ilgkilerden kuresel ikkilere kadar uzanan c¢evresekkii ve etkilesim 6n plana
cikar. Orgutler; bulundiu bir spektrumda tek bir nokta olmaktarg, @itiini icinde
surekli etkilgsimde olan bir birim durumuna dosir
(http://ab.org.tr/ab06/bildiri/236.doc).

Tedarik zincirinde, mgteriden tedarikciye dgru gerceklgen bilgi aksi;
arin, fatura, teslimat, sipasi 6deme bilgilerini kapsamaktadir§ekil 2'de
tedarikciden mgteriye dgru materyal alginin, miteriden de tedarikciye gou da
bilgi akisinin gerceklgtigi geleneksel tedarik zinciri gosteriimektedir (Deddigen
ve Kuguk: 2007: 2).
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Sekil 2: Geleneksel Tedarik Zinciri

Bilg Alkast

Satiz ve

Dagitim

Materyal Akist

Kaynak: Demird@en ve Kiguk: 2007 s.2.

Tedarik zinciri; tedarikgiler, lojistik hizmet gkayicilar, Ureticiler, daticilar
ve perakendecileri icine alan ve bunlar arasindaena@e, trln ve bilgi aki olan bir

elemanlar kimesi olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddeden gteriye kadar; hammadde ve hazir
parcalarin temin edilmesi, imal ve/veya montaj reési, depolanmasi, stoklarin
izlenmesi, sipasierin girilmesi ve yonetilmesi, kanal boyuncagdam, muisteriye
teslim ve batin bu faaliyetleri izlemek icin genekilgi sisteminin dahil oldgu

faaliyetlerin yonetimi olarak tanimlanabililkay ve Ozdemir, 2007: 287).

Tedarik zincirinin Uyeleri arasinda bilgi aki malzemelerin ve Urinlerin
fiziksel aksina gore daha oOncelikli olarak gercekitesinden dolayi, stoklarin
azaltilmasi ve kaynaklarin daha etkin kullaniimaanaini artirmaktadirisletmeler
sipars buyukligiini azaltirken siparisikligini artirmaya yonelmektedirler. Bu da
tasima faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir aglibolarak sletmeler arasinda
bilgi akisi da 6nem kazanmaktadir (Yuksel, 2002: 269).

31



1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kar silasilabilecek Zorluklar ve Zorluklarin
Giderilmesi

Tedarik Zinciri Yonetiminin en onemli sorunu kargridiktir. Karmasiklik
degsiskenlik ve belirsizliklerden kaynaklanir. Kargmkligin zincire yansimasi
zincirdeki sletmeler arasi malzeme ve bilgi glarindaki sapmalageklinde olur
(Tanya, 2005; 10). Cok sayida firma, farkli yonetim yapil uzun ¢evrim sireleri,
katma dger yaratmayan faaliyetler ve farkli tedarik zindigsgimleri karmaikliga

yol acan etmenlerdir (Tanya2006: 11).

Bu noktada Tedarik Zincirinde zorluklara yol acabgk bazi maddelere
deginilmeye ihtiyac duyulmstur:

e Stok: Zincir stokunun pay$aninda olgan problemler,

e Otonomi ve Gu¢: Bamsiz davranma gudidsu ve zincirin gucla tyelerinin
davranglari,

* Uzmanlik ve Risk: Bir zincire dahil olabilme ve kiere hazirlikli olma

Ozelliklerinde eksiklik
» Bilgi Teknolojisi eksiklikleri,

o Sirket kalttrd yerine zincir kalttra birli gi) olusturamama

Tedarik Zinciri Karmatkli gini azaltmak igin zincir boyunca,;

Entegrasyonu ve koordinasyonu artirmak,

e Tahmin, planlama, Uuretim ve tedarik sireclerininnksenizasyonunu
salamak,

+ Izlenebilirligi gerceklatirmek,

e Sirec¢ ve veri standartizasyonunu oturtmak, otonmrasyaikseltmek, katma

deger yaratmayargiemleri azaltmak,

* Guclu karar destek sistemleri kullanmak gerekmek{@enyas, 2005: 12)
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Ayrica, kalite standartlarinin tedarik zincirindekim unsurlara ve tedarikgi
firmalara da uygulanmasi suretiyle ara ve ham mladdede kalitesi garanti altina
alinarak, rekabet gicunun artiriimasi 6ncelikli dfetden biri olmalidir. Ulkelerin
rekabet glcunu; kalite, hizmet, pazara yakinhkgiyi@in gelgtirme, gavenilirlik,
risk daitimi, yasal, sosyal ve politik istikrar gibi fakiér belirlemektedir. Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ve kalite yonetim sistemlekiavraminin yerlgmesi ve 6ne
cikartiimasi da 6nemganaktadir (Once ve Ozveri, 2006: 429).

1.5. Lojistik Yonetimi

Genellikle tedarik zinciri lojistik ile kastirilmaktadir. Oysa, lojistik, tedarik
zinciri degildir, onun 6nemli ve buylk bir parcasidirSefr, 2006: 18). Lojistik
Yonetimi; migteri gereksinmeleri dgultusunda sevkiyat noktasi/ noktalari ile
teslimat nokta/ noktalari arasindaki malzemelekinybnlti aksl boyunca yer alan

faaliyetlerin buttinsel yonetimidir (Tanyg2006: 4).

Lojistik yonetimi klemleri giren ve c¢ikan malzemenin st@masini,
depolanmasini, elleclenmesini, sigaiimini, lojistik & tasarimini, stok yonetimini,
arz talep planlamasini, 3. parti servisglagicilarin yonetimini kapsamaktadir.
Degisken olculerde olmak Uzere malzeme temini, satinaaliretim planlamasi,
zamanlama paketleme, montaj vesteti hizmetleri de bu kapsam icine girmektedir.
(Sen, 2006: 18).

Lojistige iliskin ¢ssitli tanimlamalar yapilnstir. Genel anlamda lojistik;
misteri beklentilerinin kagilanmasi icin mallarin, hizmetlerin ve bilgilerirgikis
noktalarindan tiiketim noktalarinagta fiziksel akisinin planlanmasi, yaratilmesi ve
kontroli faaliyetlerini kapsayan sureclerden salu bir sistemdir. Kisaca do
arintin, dgru misteriye, d@ru yer ve zamanda ganmasina olanak veren
faaliyetlerdir. Bazi ardirmacilar lojistik kavrami yerine fiziksel gaim kavramini
kullanmaktadirlar. Bu iki kavram, kritik noktalardairbirlerinden farklilik
gostermektedir. Lojistik; materyal @anmasi gleminden, mgteri memnuniyetine

kadar tim sirecleri kapsamaktadirg@&i taraftan fiziksel datim, sadece bitmiya
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da kullanima hazir tranlerin gdumi ile ilgilidir. Oysa lojistik yonetimi; matel
yonetimi, fiziksel ygam erisi ve fiziksel dgitimin bilesiminden olymaktadir.
Isletme lojistgi ise; hammadde, yedek parca ve bitmitinlerin saticilardan alicilara
dogru hareket ettirilmesiyle ilgili strateji, taktik ev faaliyetlerin planlanip
uygulanmasidirisletme lojistginin kapsami materyal yonetimi ve fiziksel gatam
yonetimi olarak iki yonludir. Materyal yonetimi, @irmde kullanilacak olan
materyallerin, hammadde, yardimci madde, parcaedarik kaynaklarindan tretim
noktalarina getirilmesi ve yikleme noktalarinaitelir. Baska bir ifadeyle materyal
yonetimi; materyallerin sireg iginde istenilen yeigenilen zamanda ve miktarda
ulastiriimasi, paketlenmesi ve depolanmasi ile ildien, fiziksel dgitim yonetimi,
bitmis GrUnlerin Uretim noktalarindan son kullanicilardasuriimasi ile ilgili

faaliyetleri kapsamaktadir (Bilginer ve Kayah&007: 638).

1.5.1. Temel Lojistik Faaliyetler ve Lojistik Yonetminin Tarihsel Gelisimi

Lojistik, Ureticiler, daticilar, miteriler ve ds tedarikciler arasindaki
koordinasyonu ve sgamanlilgl sglayan gugctir. Dolayisiyla hem GUretim birimi ile
hem de pazarlama birimi ile yakin etkil® icindedir ve fonksiyonel birimler

arasindaki yeri dnemlidir.

Tidm malzeme, mamul/ yari mamul hareketleri ve damolasi,
bolumlendirilmesi ve kayitlari, pazarlama kanaham akskanliginin sglanmasi,
sipargleri yerine getirmedeki maliyet etkilerinin minin@z edilmesi ve bdylece
karlihigin artirilmasi lojistin balica gorevleri arasindadir (Sezen, Yilmaz ve Gezgin
2002: 2).

Yapilan calgmalarda lojistik faaliyetlerinin gamacilik, envanter yonetimi,
sipark hazirlama ve depolamay icegdbelirtilmistir. Lojistik fonksiyonlari yerlgim
yetengi, tasimacilik, envanter, ilefim ve malzeme hareketi olmak tzere yuzeysel

olarak be maddede toplanmaktadir (goin, Ozceylan ve Giray, 2006: 335).
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Bunlarin yani sira temel lojistik faaliyetlegyagida siralannstir (Tanya, 2006: 6):

Talep Belirleme

« Nakliye (Kara, Hava, Denidg Suyolu, Demir, Boru, Kombine) Yonetimi
» Kalite Kontrol-Gozetim

» Dis Ticaret Operasyon, Gumruk, Antrepo, Sigorta

* Depo YoOnetimi

* Fason Yonetimi

» Stok (Envanter) Y6netimi

» Lojistik Bilgi Sistemleri

e Yiukleme Optimizasyonu

« Uriin ve Yedek Parca @daimi

» Capraz Sevkiyat (Cross Docking)

+ Filo Yonetimi, Tersinei@ade, Bg Kap) Lojistik

+ Uretim Lojistigi-JIT Hurda ve Iskartalarin Elden Cikariimasi
* Rotalama (Routing),

» Dongusel Sefer (Milk Run)

* Sevkiyat Planlama

Tam bu fonksiyonlardan sorumlu olan lojistik yomeitnin tarihsel gekiminin
literatr incelemesinde lojistik kavramina genebraek dginilecektir. “Tedarik
Zinciri 'Yonetimi” kelimeleri populer olmaya kEmadan o6nce, bu kelimelerle
birlestirilen faaliyetlerin bir ¢gu lojistik olarak dgerleri ise Uretim planlamasi olarak
adlandinlirdi. Yapilan tanimlardan birine gorejidtk, en az maliyetle dgu
zamanda, dgru yerde, dgru urinin daitimi olarak aciklanmaktadir. Tarihsel
olarak, cgu 6rgut onceliklisekilde degerli olmasi gerekenin lojistik olgunu fark
etmistir (Vo3 ve Woodruff, 2003: 182).

1950'den once lojistik, parca parca (eksik kadmve ikincil ©ncelikte
davraniimg bir unsurdu. Buhmal ve sonradan gelen gefie icin iki temel faktor
gorulmistar. Bunlardan ilki, bilgisayar ¢cikmadan vgetmelerin genellikle analitik

araclan kullanmasindan ©6nce; lojistik faaliyetlézerine entegre edilmi bir
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uygulamanin performans gghini tamamlayacgina inanilmamaktaydiikincisi,
1950’lerin balarinda kari sturdirme yeni maliyet kontrol sistemni@ gelisimine
vesile olan bir cevre vyarattl. Bitusieilmis lojistik maliyet azaltmanin yeni
yontemleri icin verimli bir alan ggadi (Vo3 ve Woodruff, 2003: 182).

1950’lerin ortalarindan 1960’larin ortalarina kadayecen dénemde,
batunlstiriimi s lojistik kavrami daha acik bir hale getirildi. ®&rin ortalarinda,
batunletirilmis lojistigin ortaya ¢ikma alanlari fikri gglneye baladi. Gelgen
misteri hizmet yetenekliiinin kiymetini anlama dgrultusundaki dgisim kuvveti
battnlstirilmi s lojistik sistemi tarafindan kuvvetlendirildi (\Bove Woodruff, 2003:
182).

1970’ler donemi, orgutler arasi lojistik fonksiyaninin butdnlgtiriimesi ile
karakterize olmgtur. Bu donemde lojistik yonetimidyle tanimlannytir: “Bastaki
tedarik noktasindan en sondaki tiuketim noktasimdakairetim algini 6rgutleme,
kontrol etme, yoOnetme, gorevlendirme ve koordinemegtin yonetimsel
sorumluligudur”. Bu tanimlama bigirketteki satin alma, envanter kontrolt, malzeme
ellecleme, alan tespiti, depolama, paketleme, giireci ve tama faaliyetlerini
icine almaktadir. Bundan fka, hammaddelerin tedarik lojistik akive bitmg
arunlerin dgitimi arasindaki bguga kopra olmalidir. Ancak Bowersox (1974) orgut
ici fonksiyonlarin Sekil 3'te tanimlanan lojistik yonetim sireci olaraklandirilan)
batunletirilmis bir uygulamasi icin ihtiyaci vurgulamaktadir (¥ove Woodruff,
2003: 183).
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Sekil 3. Lojistik Yonetim Sireci:

Deger Eklenmis Malzeme Aloist

Enditstriyel Girizim

Fiziksel Satin

Migteriler 4 M Dot [* ™ Uretim gy (4 B Tedarikgiler

F 3

Eilgs Aloigr Gerelesinimleri

Kaynak: V@ ve Woodruff, 2003: 183.

1960’ yillardan itibaren lojisfiin gelisimini hizlandiran bglica faktorler

sOyle 6zetlenebilir:

a. lletisim teknolojisi ve bilgisayarlarin gglimi, b. Enflasyon ve ekonomik
durgunlgun kararlar Gzerinde yarattibaskilar, c. yonetimde sistem yakhainin
yayilmasi, disletme sorunlarinin ¢ézilmesinde matematiksel yolgem(yoneylem
vb.) devreye girmesi, e. Askeri lojistikte gkanan baarili gelsmeler, f. Kitlesel
uretim ve pazarlamanin desteklenmesi zoruglulug. Tuketicinin korunmasi ve

cevre koruma akimlari, linternet yoluyla af verisler (Tek ve Ozgl, 2005: 531).

Lojistigin amaci, “mumkin olan en glik harcama ile belirlenmisirket
misteri hizmetini kagilayan bir sistem”in gerceldarilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Memnunluk verici bir programin gercektgilmesi iki seviyeli bir dizenlemeyi
gerektirir. Bunlardan birincisi; Uretim sistemi,zaslama sistemi veya finans sistemi
gibi sirkete ait dger sistemlerin lojistik sistemi ile butist&ilmesidir. ikincisi ise;
iletisim, envanter, tamacilik ve malzeme hareketi gibi lojistik sistenmsurlari
arasindaki toplam maliyet dengesinin gi@iimesidir. 1980’lerin balarindan beri

lojistik biliminin sirketin iki yanini birlatirdigi acik birsekilde gorilmeye bgandi.
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Lojistik yonetimi; tedarik¢iden myferiye tim sistemdeki materyal aiain
koordinasyonu ve planlanmasidir. Bdoylelikle, kafiteartirarak ve maliyetleri
diUsUrerek miterilere hizmet etmek icin pazar, @am ag1, Uretim sirecleri ve satin
alma fonksiyonu faaliyetlerini birfgirmektir (Vo3 ve Woodruff, 2003: 183). Boylece
lojistik pazarlamada taklit edilmesi guc bir rekagbebir Ustinlik araci haline
gelmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 531).

Yapilan literatir incelemesi, lojistik faaliyetlari isletmelerin rekabetci
yonlerine onemli katkilari olan c¢cok o©6nemli faaliyetizinlerinden olgtugunu

goOstermektedir.

Isletmelerde lojistik faaliyetinin giinimiize kadar,pdEma, ulgtirma ve
bitmis Griin envanteri yonetimi gibi bazi fonksiyonlardatustugu gorulmigtor.
Ancak misterilerde, hizmetlerde ve @gaim kanalindaki d@siklikler lojistigin
isletme icindeki rolunU destirmistir. Lojistigin ¢ercevesi sletme dgina tgarak
materyallerin d@gadan cikarilmasi, Uretimi, kanal icindeki harekgg Urinin
misteriye teslim edilmesi faaliyetlerini de icerecekkilde genglemistir (Aydin,
2005: 1).

Temel lojistik faaliyetler icerisinde yer alan dégma faaliyetinin ve datim
merkezlerinin bu tez ¢amasinin uygulamasinda énemli bir yeri bulunmaktalu
yuzden aagida depolama faaliyetine ve glam merkezinin kurulmasinda rol

oynayan faktorlere daha ayrintili olaralgohéecektir.

1.5.2. Depo Yo6netimi

Depolar, tedarik zincirinde hayati 6neme sahi@ion yillarda tedarik zinciri
entegrasyonuna, rgigriye etkili ve hizli bir sekilde cevap verme yetegiain
gelismesine, dgitimda (just- in- time) ve ticarette (e- ticaret)eydlana gelen
degisimlere ramen depolamanin 6nemi elemine edilemgimi Hatta buguln,
depolama faaliyetisletmenin baarisinda (yada Barisizlginda) daha hayati bir rol
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oynamaktadir (Frazelle, 2002: 2-4). Depolama, pamecilar icin pek ¢cok amaca
hizmet etmektedir. Depolama ile mallarin korunadegerinin artmasina yardimci
olunur, istihdamin ve fiyatlarin dengeli seyrinerdian edilir, mali sorumluluk

azaltilir. Depoda tutma ile yaratilan bu faydalayani sira, depo icinde mallarin

yonetimi ve duzgunktiriimesi ile dagitimin etkinligi artirthr (Timur, 1985: 12).

Depo sozciu dilimize Fransizca’dan gecstir. Depo s6zlik anlami olarak
“korumak ya da gerekginde kullanmak icin bigey konulan yer”dir. Yakin bir tarihe
kadar depolama, mallari depoda tutmak olarak tamméktaydi. Depoda mallarin
yonetimi yalnizca herhangi bir aracgtarsitaa ya da herhangi bir araca yukleme
olarak anlailiyordu (Timur, 1985: 3- 4). Depolar bugin taehullanildgi amacin
Otesinde de hizmet vermektedir. 19. ve 20. yuzyruadern tamacilik gelgtikce
depolar taima ekonomisinin gganmasinda kullaniimaya danmstir. Tasimacikta
ekonomi sglayan iki temel kavram; yik konsolidasyonu vesitiandir. Her ikisi de
yuk giderini azaltici uygulamalardir. Her iki durdenda kucik yukler yerine daha
biyuk miktarda yik tanmasi sglanarak, nakliye maliyetlerinin azaltiimasi
ongorulmigtar. Depolar bu amagla lojistik hizmetlerin tam aminda, toplama ve
dagitma noktasindadir (Yildiztekin, 2007: 22).

Depoculuk 1990’larda biylk stok tutma varliklariara@k hizmet eden
kacinilmaz maliyet merkezleri olarak goruldiklerakyn gecmyteki depoculuk
anlaysindan temel olarak farklganistir. Gerekli envanter kontroline odaklanan,
tedarik zinciri kavramlari ve kiresel rekabetin sanucu olarak depoculuk gtéri
hizmeti, cevrim zamani ve maliyete rekabetci aamtadeni ile kritik bir faaliyet
olmaya balamistir. Depolar sipasi sireci maliyetlerini azaltmak icin ytksek cikti
orani ve Yyiksek verimlilik yani yiksek hiz icin Ktar) dizayn edilmy ve
otomatikletirilmi stir. Dahasi, Urtnlerin sadece kisa bir sure icitultdugu flow-

through (direk alg) depolarina donimislerdir (Faber ve ark., 2001: 1-2).
Depolar bircok argirmaci tarafindan lojistik surecinin bir parcadarak

kabul edilmektedir (Mendez, 1996: 25). Depoculukmba hemen her tedarik

zincirinde bulunabilen kritik bir fonksiyondur. Deguluk tgimacilik ve envanter
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maliyetleri ile birlikte ¢ maliyet kaleminden ksrdir. Etkili bir sekilde depo
planlama ve yonetimi bigirketin rekabetcilgini 6nemli sekilde artirabilir (Gurarslan
ve ark., 2006: 3).

Tedarik zincirinin batunlgirilmesi, envanteri minimize etmeyi f@mada
biylk bir etkiye sahiptir. Bu ytzden, depolama ifgdinin dagsru bir sekilde
yapillmasi ve cevrim zamaninin hizli olmasi ile lilggaskilar ygundur. Deer
ekleyen depoculuk g#leri arasinda; hammadde ve parca depolarstirecindeki
depolar, bitmg drtin depolari, datim merkezleri, amaca uygusglav géren depolar

ve yerel depolar yer almaktadir (Frazelle, 2002: 2)

Depoculukta temel faaliyetler; inbound (tedarikidogi) malzemeleri alma,
saklamak icin vyerlgirme, depolama/ toplama (picking) bdlgelerine aiia,
depolama alanlarindan sipamazirlama bdlgelerine alma ve sigkerin bir araya
getirilmesi, siniflandiriimasi, paketlenmesi veirtenasidir. Depo planlamasi ve
yonetimi hangi daitim stratejisinin secile@ni tespit etmekle bdamaktadir. Sonra,
ekipman secimi ve depo yegim planini olgturma taktiksel kararlari verilir. @er
edilmesidir (Gurarslan ve ark., 2006: 3). GUunumuz#polama; depo icerisinde
yuklerin bélinmesi, gruplara ayrilmasi, bigmmallarin paketlenmesi, stok kontroli
gibi mallarin yonetimi ve sienmesine ait birbirini izleyen faaliyetler toplaim
(Timur, 198: 3).

Depolar birer maliyet unsurudur, ancak kendisindi@mceki ve sonraki
operasyonlarda ekonomik avantaj ve verimlilik yarak toplam zincirin
optimizasyonunu ggamalari acgisindan vazgecilmezdir. Depolarin en ndne
fonksiyonlari hacim ve zaman yonetimigkmaktir (Yildiztekin, 2007: 22). Maliyet,
kalite ve zaman s6z konusu ofaunda stoklarin nerede ve gekilde depolanaga
onem kazanir. Yiksek stok dizeylairket kaynaklarinin dgru kullaniimasini
engeller ve aktif karlifsi azaltir. Etkili depo yonetimi icin dikkat edilmegereken

faktorlersunlardir:
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* Merkezi ve dginik depolama operasyonlari dengeli bir yapida bbhma

» Dagitim merkezinin cgrafi yeri dagru belirlenmelidir,

* Depo otomasyonu teknolojilerinden yararlaniimaligharkod, raf adresleme
vb.),

* Tum stok hareketleri sistem Gzerinde tanimlanmakaydedilmelidir,

» Stok seviyeleri tedarik zinciri boyunca gergcek zamalarak takip edilmelidir
(Demirdézen ve Kucuk, 2007: 7).

1.5.2.1. Dgitim Merkezi

Bir dnceki bolimde de bahsedilen gam Merkezi “Ortak méterilere
birlestirilmi s tasima icin birkacsirketten veya teksirket icerisinde Uretimin ¢li
noktalarindan gelen dranleri bigtemek ve toplamak” olarak tanimlanmaktadir
(Frazelle, 2002: 2). Gunumizde “depo” kelimesi dofi sektdriinde @almistir.
Tedarik zinciri optimizasyonunda amag, hammaddedketime kadar olan hareketin
kesintisiz ve duraksamadan sudrdartlmesidir. Yaptiz isler bir dgitim veya
toplama $leminin hazirliklarinin yapiimasidir. Bu nedendemiagi, tlkemizde de
“‘depo” yerine “d&itim merkezi” veya “toplama merkezi” tanimlari dalgak
kullaniimaktadir (Yildiztekin, 2007: 23).

Dagitim merkezlerinde bilgiler mimkin olgunca gercek zamanli (real-time)
toplanir, tedarik ve teslimat noktalari ile sireiditisim halinde olunur. Depolarda
sevkiyat ihtiyaclarinin en az maliyet ile kd@anmasina odaklanilirken, DM’leri,
misteri ihtiyaclarinin en fazla seviyedegtanmasini sglamak yoluyla, geliri ve kari
artiran, firmaya rekabet gucu kazandiran bir raleigir (Ulastirma Bakankl, 2006:
50). Daitim deposu bir lojistik sistemi icerisinde yer ralgae amaci mgierilere en
disik maliyetle istenen hizmet dizeyinigkamak olan sabit bir tesis olup, saklama
degil urin akslarina &irlik verir. Cinkd Urdnlerin depoda tutulmasi Gnéen hizmet
akilarinda maliyetleri artiran gecikme ve duraklamal#ade etmektedir. Bu
bakimdan c¢gdas dasitim depoculgu Urtnlerin maksimum zaman ve yer faydasi

yaratmak Uzere depoda tutulmasini ve stok devinimartiriimasini 6ngorur.
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Dagitim merkezlerinin bgica gorevlerisunlardir: a) teslim alma, b) stoklari
yerlestirme, c) alinan sipagierin secimi ve yikleme alan ve rampalarinartianasi, d)
isleme, e) stok kayisiemleri, f) transit depolama, g) sevk (yollama vet giizergah
planlamasi, cilglar vb.), h) dger faaliyetler (sigorta, trafik, agprma vb.) (Tek ve
Ozgiil, 2005: 542).

Baslica depolama fonksiyonlarinin tanimlamsekildedir:

a. Teslim Alma: Bu fonksiyon; depoya gelen malzemelerin timuntredl
sekilde alinmasi, materyallerin miktarinin ve kaliten dtzenli olmasini gtayan,
malzemelerin depolanmasini veya gefg@htie dger organizayonel fonksiyonlara
materyalleri dgitmayi iceren fonksiyonlarin toplamidir (Frazel@Q02: 10). Ber
uygun sekilde mal teslim alinmazsa; yeyleme, depolama veya gimnada diizgln
sekilde mali kontrol etmek zor olacaktir.g& kapida zarar gormiveya eksik
teslimata izin verilirse datimda da zarar gérngiveya eksik tgma yapma durumu
olusabilir (Frazelle, 2002: 74).

b. Yerlestirme: Depoda mallarin yergriimesi faaliyetidir. Bu malzeme
ellecleme, yer sgama ve UrUnlerin depoda yegimini de icermektedir (Frazelle,
2002: 11).

c. Depolama:Malin talep beklenirken fiziksel olarak tutulmasidepolama
yonetimi envanterdeki kalemlerin buyiklik ve Grieya trin tayicisinin ellegleme
karakteristiklerine bgidir (Frazelle, 2002: 11).

d. Siparis Toplama: Ozel bir talebi kaglamak icin depodan driinlerin
tasinmasi surecidir. Mgierileri icin sa&lanan temel bir depo hizmetidir vegodepo
dizayni icin temel olan bir fonksiyondur (FrazelR)02: 11). Miteri siparglerinin
istenilen yerde ve zamanda teslim edilmesi ildiifgialiyetleri icerir (Gokalp, 2007:
53).
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e. Paketleme:Siparg toplama sirecinden sonra opsiyonel bir basamaklola
yer alir. On paketleme fonksiyonunda atdugibi, kisisel kalemler veya gruplar daha
uygun kullanim icin konteynerize edilgtir. Bu fonksiyonlari gercekigirmek icin
sipark toplamadan sonra eldeki envanterin kullanimindeadssnek olmay gayan

avantajlara sahip olana kadar bekleme faaliyetittiazelle, 2002: 11).

f. Siniflandirma: Kisisel siparglerin secilmesidir veya sipater bir kalemden
fazla old@gunda dgitilacak olan sipaglerin toplanmasidir (Frazelle, 2002: 11). Sinif
kullanma toplama zamani ve mesafesini azaltmayaiyar olur. Dahasi, gr
poptler (genel) itemler bir sinifa tahsis edilmezggitli siniflar arasinda datilirsa,
bir deponun genibir alaninda onlari dgatarak tikaniklg azaltmaya yardimci olur.
item siniflari talep, fiziksel karakteristikler, upluluk veya génderilegg yere gore
olusturulur (Hassan, 2002: 434).

g. Birimlere Ayirma ve Tasima: Tamamlama icin sipaferin kontrol
edilmesi, uygun tama konteynirlarinda Grinin paketlenmesi, yiklerawirési,
adres etiketi, paketleme listesini iceregitza dokimanlarinin hazirlanmasisitaa
Ucretini belirlemek icin gonderilecek mallarin thrtasi, talyicilar tarafindan
siparglerin toplanmasi/ @ilmasi ve son olarak mallarin yiklemesi faaliyetier
icermektedir Frazelle, 2002: 11).

h. Malzeme Ellegleme:Etkin bir depo yonetimi i¢in gerekli olan malzeme
ellecleme faaliyeti konveyor, forklift, ving ve kteynir gibi kisa mesafede hareket
eden mekanik ekipmanlarla gercetielir (Gokalp, 2007: 53).

1.5.2.2. Dgitim Merkezinin Konumlandiriimasi

Gecmite depo yerinin belirlenmesindeglatmelerin  deneyimleri, kisel
yetenekleri ve gelecekle ilgili varsayimlar veta@k kullaniliyordu (Baker, 2005:
23). Gunumuzde uygun kurgluerinin sec¢imi uygun udrtnlerin uygun miktarda
uygun fiyattan, uygun yerde bulundurulmasini dngdiektorlerden biridir (Tek ve

Ozgl, 2005: 539). Pazarlamanin asil gorevisiighesiz dgru fiyattaki mall dgru
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yerde ve zamanda hazir bulundurmayakii faaliyetleri etkin dizenlenmektir.
Fiziksel da&itim olarak isimlendirilen depolama, stma, envanter yodnetimi gibi
faaliyetler de pazar talebinin kdanmasinda onemli rol oynamaktadir (Once, 2002:
2). Dazitim merkezlerinin kuruldgu yerler de fiziksel datimin optimumsekilde

gerceklgtiriimesine yardimci olur.

Genelde daitim depolarinin, datim sistemi icinde ¢ temel yerde kurugau
gorulmektedir. Bunlardan birincisi, pazara yondli&polardir. Bu depolardan, daha
cok tuketimi sik olan mallarin saklanmasinda veliainda yararlaniimaktadir.
Bulunduklari yer pazarin ici ya da mimkin dgidukadar yakinindadirikinci
yerlesim yeri ise, Uretime veya hammaddeye yoneliktir.kkii grup depolar ise
pazar ve Uretim bdlgesi arasinda ygriglerdir. Bu gruptaki depolarin her iki tarafin
sakincal taraflarindan kaginip, tstin taraflac€mg@ararlandii soylenebilir(Timur,
1985: 33). Buyuk datim merkezleri merkezilgnis hissedar noktalari olarak
bolgesel pazarlara hizmet eden uluslar arasi tedancirlerinin bir parcasini
olusturmaktadirlar (Baker, 2005: 23).

Konsolidasyon yani yuk birigiriimesinde ayni yere gidecek olan yuklerin
biriktirilerek buyik bir yik haline gelmesi s6z kasudur. Konsolidasyon amacglh
kullanilan dgitim merkezleri, ¢ilg noktasina yakin, yani varnoktasina uzak olmak
zorundadir. Béylece uzun yol nakliyesi daha ekohowgapilarak lojistik giderleri
azaltilabilmektedir. Boylece ddim maliyetleri azaltilacak ve @daim kalitesi
artirllabilecektir.

Dagitim amaclh daitim merkezi tGrinun c¢ikinoktasina uzak, yani tiketim
noktasina yakin olmalidir. @aimda da urinin biriktirilmesi @d, tuketicinin
talebine gore, bir ukamla siparglerin teslimi amaglanmaktadir. Baum amacli
depolarin miteriye ulgim hizini artiraca, bekleme siresini azaltagacin daha iyi

hizmet vermeyi de amaclar.

Cagimizda hava nakliyesinin hizlanmasi, tretim sunelerkisalmasi, mgteri

taleplerinin planlanabilmesi ve gece nakliyelerigayginlgmasi ile dgitim amacli
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depo kullanimi etkisini ge@miz ytzyilla gore kaybetngiir. Nakliye araclarinin
tasima kapasitelerinin artmasi daha fazla konsolidagymlanak vermektedir.
Boylece bluydk miktarda malzeme, bir seferde elleglekte ve datim

merkezlerinde kisa sureli de olsa bekletiimektéditdiztekin, 2007: 23).

Dagitim merkezleri ya mgieri tabanh ya da Urin tabanh olarak
konumlandirilirlar. Bu depolar haftalik ve aylikparislere duzenli olarak cevap

verebilecek 6zelliktedir.

Bir dagitim merkezi, bir tretici deposu veya bir kamu dapolup olmamasi
gibi deponun tipi dizaynin gereksinimlerinin ve ogeyonlarin beklenen seviyelerini
sazlamasi icin spesifikigiriimelidir. Ornegin ciktl bir kamu deposunda 6nemli
degildir ve dizaynin elvegli olmasi gerekgini goz ardi eder. Ote yandan alan
kullanimi burada 6nemlidir ve onu maksimize etméayh ve operasyonunda daha
g6z 6nunde bulundurulmalidir (Frazelle, 2002: 4823).

Burada kayimiza c¢ikan Organize Lojistik Bolgeler (OLB) lojist ve
tasimacilik sirketleri (dazitim sirketleri, tagimacilik sirketleri, lojistik hizmet
saglayicilar-3PL) ve konu ile ilgili resmi kurumlarirginde yer aldgi, her tarla
sevkiyat @mna etkin baglantilari olan, yukleri depolama, bdlme, bitieme,
paketleme vb. faaliyetleri gercekteme olanaklari ile farkli tamacilik modlari
arasinda djilkk maliyetli, hizli ve guvenli aktarma donanimlaisahip lojistik
bolgelerdir.

OLPB’lerin temel kullanim glevlerini G¢ ana baslik altinda inceleyebiliriz.

Bunlar,
1. Taimalarin Birlatiriimesi,

2. Uriinlerin Birlatiriimesi,
3. Misteri Hizmeti (Ulgtirma Bakanigi, 2006: 51).
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1.5.2.3. Dgitim Merkezi Yerlesim Planinin Dizayni

Bir dagitim merkezi dizayn etmenin en 6nemli yani onunegen planidir
(Hassan, 2002: 433). Raum merkezi yerlgimi icin 6nemli olan konular arasinda
dagitim merkezi faaliyet profili, operasyon icin pemioans hedefleri, datim
merkezi streglerinin tanimlanmasi ve yapgarniim malzeme ellecleme ve depolama

sistemlerinin konfigiirasyonu yer almaktadir (Frége2002: 189).

Yerlesim planinin dizayni onun operasyonlarini destelddgeek bir dgitim
merkezi i¢in; usuline gore g&aim merkezine itemlerin yegérilmesinin yani sira
cesitli konulan aciklamaktadir. Boylece, rampa veigif cikis noktalarini sayr ve
yerlesimlerini belirlemek, ara gecitlerin sayisini tespimek, onlarin boyutunu ve
yonind belirlemek, mekan gereksinimini hesaplanasl, modelini dizayn etmek ve
toplama (picking) alanlarini ojturmak icin dgitim merkezinin fonksiyonel
bdlgelerinin dizenlenmesi ile ilgili olmahdir. Bdagitim merkezi yerlgm planinin

dizayni g@agidaki konulardan etkilenmektedir (Hassan, 2002:)433

Dagitim merkezinin tipi ve amacini 6zejtemexk,
Beklenen talebi tahmin etmek ve analiz etmek,
Calisma politikasini kurmak,

Envanter seviyelerini tespit etmek,

Tar/ ¢eit sekillendirme

Bolumlestirme ve genel yerkem plani,

Dagitim merkezi boélmeleri,

Malzeme ellecleme, depolama ve siniflara ayirmamsierinin dizayni,

© 0 N o g B~ Wb PRE

Ara gegcitlerin dizayni,

10. Alan ihtiyaclarinin tespit edilmesi,

11.Girdi/ ¢cikti noktalarinin sayisi ve yegiminin tespit edilmesi,
12.Rampalarin sayisi ve yeglminin tespit edilmesi,
13.Dagitim merkezinin diizenlenmesi,

14. Alan sekillendirme
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Bununla birlikte dgitim merkezi yerlgm plani her depo sirecinin alan
gereksinimlerine ve onlarin aralarindakskliere bal olmalidir. Bir d&itim merkezi
yerlesim planinda ilk basamak tim depolama slrecleri gliain gereksinimlerini
tespit etmektir. Her sirec¢ icin alan gereksinimigmn insa etme gereksinimlerini
tahmin etmek icin hesaplanir. Mal kabul alani vadgime alani mal kabul vestana
sayisina ve her rampada sevkiyatigdbtwlip yiklenmesi sirasinda gecgen sureye
baghidir (Frazelle, 2002: 190).

Ayrica d&itim merkezi yerlgim planinda malzelme ajuplanlamasi da 6nem
tasimaktadir. Malzeme afi u seklinde, dosdgru (straight through flow), moduler ve
cok kath aks olmak Uzere dogekilde dizenlenebilir (Frazelle, 2002: 194).

1.6. Turkiye'de Lojisti gin Kuvvetli ve Zayif Yonleri

Etkili bir lojistik yonetimi icin bu hizmeti Ureteriirmanin performansinin
deserlendirilmesi gerekmektedir. Lojistik performandgjistikle ilgili hedeflerin
basarilmasi olarak diindlebilir. Maliyet etkinlgi, kéarlihk, sosyal sorumluluk,
zamaninda teslim, verilen soOzlerin tutulmasi, ebkeknUsteri memnuniyeti bu
hedeflerin bazilari olarak diindlebilir. Bu durumda, firmanin stratejilerine ve
hedeflerine gore pek ¢ok performans dlcistunin araymasi kaginilmaz olmaktadir
ve yapilan argirmalarda da gorulebilegegibi cok sayida performans 6lcutl ortaya
koymuslardir. Burada 6nemli olan, lojistik firmasinin atgjilerine uygun sistemi ve
Olculeri kullanmasidir. ger bu yapilirsa, Barnli bir performans 6lciminden ve
dolayisiyla gekimden so6z edilebilir (http://yaem2004.cu.edu.tdbiler/151%20-
%20CD.pdf).

Lojistik kavrami tilkemiz igin ¢cok yenidir. Once #wat ve ithalat ile sonra da
blyuk 6lcekli perakendecilik (sipermarket ve hiparketler) ve elektronik ticaretle
birlikte iyice 6ne cikmgtir (www.eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M2.pdf / Muez
Babacan egim).
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Lojistik sektdort bir dgisim ve gelsim sireci icerisindedir. Gecgte lojistik
operasyonlar kucuk filolarla, kiigtik depolarda fiyatizlyguna dayalsekilde yazilim
kullaniimadan kara nakliyesine dayali olarak yapittaydi. Ginimuizde ise slrecin
her aninin bilgisayarlarla takip edigli dev filolarin, cok treylerli tama sisteminin,
demiryollarinin, kombine tamacilgin, depo i¢i dger yaratici hizmetlerin, RFID
sistemlerinin kullanildii noktalara gelinmgtir (Lojistik Dergisi, Agustos- Eylul
2007: Atilla Yildiztekin).

Turkiye'de son elli yil periyodunda, lojistik ve stana hizmetlerinin
birlestirilmesi arttirilmaktadir. Lojistik alanindaki buwgelismeler, yerel lojistik
firmalarini yeniden organize olmalari icin giclemaekte ve onlari rekabetci bir
cevreye tamaktadir. Ayrica “kireseliene” lojistik sektorinin rekabetgiini
destekleyen dnemli bir faktordir (Sakalli, 20044211

Bircok sirket, lojistik servislerini kendi bunyelerinde kuaustur ve daha ¢ok
depolama/ datim segmentinde aktiftir. Enformasyon altyapisiteyi dezildir.
Lojistik servisler igin giderek buytyen bir talepr@asina kagin, lojistik servis veren
sirketler gerek finansal gerekse operasyonel olat#niz gelime c&nda
olduklarindan olgan talebe karlik verememektedir. Firmalar sektbrde yeni
uygulamalar yoluyla, yeni ortakliklar ve gghie gayretleriyle dikkat cekmektedir.
Belli konularda uzmanfgna ve dgitim kanalinda s6z sahibi olma hedefi vardir.
Ulkemizde lojistik sektorinun gelimi hizli bir sekilde siirmekte ve bazi firmalarca
dinya standartlarinda hizmet sunulabilmektedir. akncher alanda kural ve
standartlarin tam olarak nedligini soylemek zordur. Ulkemizde lojistik sektort
heterojen bir yapi gostermekte, sermaye, karliakcivo buydkligl, anlays, calsma
prensipleri, dgerleri ve oOrgut kultirleri agisindan birbirindenrifia yapida olan
firmalar dikkati cekmektedir. Daha ¢ok speler yapan kucik firmalar, kobiler, bir
holding bunyesinde olan uluslararagiyapabilme yeterigne sahip biyuk firmalar,
yabanci firmalarin Turkiygubeleri ve kurulsu kargosirketi olup daha sonra ayni
isimle lojistik firmasi kuran firmalar olmak tzebasit bir siniflandirma yapilabilir
(www.eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M2.pdf / MuazBabacan egim).
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Tarkiye’nin Lojistik Konusundaki Kuvvetli Noktalari

» Uretim ve tuketim Turkiye'nin kuzeybatisinda gymlastigl icin dasitim ve
konsolidasyona dayali lojistik hizmetler igin iyir [potansiyel yaratmaktadir.

 Kara nakliyesinde ara¢ kapasitesinin fazla olmamnddolayi fiyatlar
disuktar.

» Lojistik yonetimi icin gereken Bilgi Teknolojileryaziiim ve iletsim teknik
altyapisi  bulunmaktadir. Ayrica bu uygulamalara teles verebilecek
kuruluslar bulunmaktadir.

* Depo, antrepo ve limanlarin sayisi yeterlidir. BiiNgnesi igin projeler

bulunmaktadir.

e Saguk zincir, gida taamasi, tehlikeli madde gamacilgi, tekstil ve otomotiv

gibi 6zel sektorlerde Barili lojistik calsmalar yuratilmektedir.

e Turkiye dretimin cok oldgu Bati bolgelerle tiketimin artmasi beklenen
Bagimsiz Ulkeler Toplulgu (CIS) ve Ortadpu Ulkeleri arasinda yer afg
icin ileride bir lojistik Us olabilecek potansiyelahiptir (Yildiztekin, 2007:
19).

* Yukaridaki maddelerin yani sira Turkiye, stratejé& cgrafik konumu, pazar
ekonomisi deneyimli buyuk bir Ulke olmasi, Uretklerdrtisi, geng ve dinamik
nifusa sahip olmasi, U¢ tarafi denizlerle ¢evrdi liman yapmaya elveati
altyapisi, kara tamacilginda énemli bir filoya sahip olmasi, maliyetlerin

dusuklugi, dil avantaji ile bircok avantaja sahiptir.
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Tarkiye’nin Lojistik Konusundaki Zayif Noktalari

Yapilan aratirmalarda gitimli personel yetersizfii, teknolojik altyapi
eksikligi, yeni teknolojiye kapalilik, demiryolu ve denidyo tasimacilginin
yetersizlgi, kombine taimaciliktaki yetersizlikler, ygi tasit filosu, rekabet sorunlari
ve is etigi eksiklikleri, yasal dizenleme ve akademiksarana eksiklikleri, 6lcek
kicukligl, sermayedeki yetersizlikler, verimsiz ¢aia zayif noktalar arasinda

gosterilmitir.

Yabanci firmalarin gigi, ekonomik belirsizlik, GUneydm krizi, terérizm,
politik karisiklik, politik muidahaleler, bdlgede savave istikrarsizlik, ener;ji
maliyetleri, karayollari- denizyollari- demiryollarbaglantilarindaki eksiklik ve
yetersizlikler de dier zayif noktalar olarak gOsterilmektedir.
(http://www.turktrade.org.tr/durum/durum_ocak_20@6hmetsakirersoy.html).

1.7. Lojistik Y6netiminin ve Depo Yo6netiminde Etkinligin Artirllmasi

Lojistik yonetimi ve depo yonetimglietmeler agisindan énemli yerlere sahiptir.
Bu ylzden lojistik yonetimi ve depo yonetiminin iekginin artirma yollar
incelenecektir. Etkinfiini artima yollari arasinda; lojistik stratejisinatusturulmasi,
bilgi teknolojilerinden faydalanma, dkaynak kullanimi hizmetinden faydalanma ve

depolama sirasinda etkin depo kullanimi igcin yapgngerekenler 6nemstenaktadir.

1.7.1. Lojistik Stratejisinin Olusturulmasi

Ulkelerin uzun doénemli rekabetci Ustiplii gerceklgtirebilmesinin ardinda
“misteri tatmini” ile birlikte “distik maliyetleri” de hedefleyen lojistik stratejilam
gelistiriimesinin buydk bir 6nemi bulunmaktadir. Dinyearetinin kiresellgnesi ve
buna bgli olarak ticaret hacminin agty mikterilerin Griin kalitesi yaninda lojistik
hizmet dlizeyi cergcevesinde de surekli geli beklentileri, Griin y@am ddénemlerinin
kisalmasi ve sifir stokla ¢gdin sistemlerinin gefimi, bilisim teknolojisinde yganan

hizli gelsmeler, d@itim kanallari icerisinde yer alan birimlerin Idjls faaliyetler
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cercevesinde uzun dénenmybirli gine girerek “tedarik zincirlerini” olgturmasi ve g
kaynak kullaniminin artmasi gibi g gelismeler “lojistik stratejilerin”

olusturulmasinda 6nemli bir yer tutmaktadirlar (Tun@Q2, 1).

Bir lojistik aginin planlanmasinda kritik bdaktor bulunmaktadir: a) tretim
tesisleri ve daittm merkezlerinin veya depolarin yeri, kapasitesiteknolojisi, b)
tedarikcilerin secimi, c) Uretim tesisleri vegiam merkezlerindeki Grtin gdiminin
belirlenmesi, d) datim kanallari ve ulgirma sekillerinin secimi, e€) @ boyunca

hammadde, yari Grin ve bitgnirtnleri akgl (Cordeau, Pasin ve Solomon, 2006: 2).

Lojistik stratejisine sahip olmak, lojistik yonetarinin reaktif durumdan
proaktif duruma gecmelerini gamaktadir. Proaktif bir lojistik stratejisis@gidaki
unsurlari icine almalidir (Donath ve ark., 200235

* Proses Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi: Tumelickjistik sdrecini
incelemek ve daha igeylerin nasil yapilabile@mni tespit etmektir.

e Optimum Envanter Performansi: Tarihsel verilere taminlere dayanan
optimum envanter seviyesini tespit etmektir. Boglggivenlik stokuna sahip
olma ihtiyaci ortadan kalkmaktadir

* Optimum Depolamgekilleri: Deponun yeterli bguga sahip olup olmagi,
daha fazla kullaniimayan alan bulundurmaya ihtiyag mi ve depolanacak

ardn icin en etkili toplama dizenleri nelerdir darucevaplanmalidir.

* Cube Bglugu/ Alani: Deponun tim yiksekine drtndn istiflenmesi,
sinirlarin arasinda gegiyollari kullanilmasi ve bu ara yollara uygun olan
ekipmanin kullaniimasinin ganmasidir. Burada istifleme dtzeninin makul
oldugundan emin olmak gereklidir.

» Sahiplgin Toplam Maliyeti: Taima maliyeti kadar envanter bulundururken
aranin maliyetini icermektedir.

* Degisime Cevap Vermek: Etiketleme veyaitaa gereksinimleri de olsgzer
misteri bir sey talep ederse, rekabeti kazanacak veya buiisterine

getirecek yolu hesaplamak gerekmektedir.
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e Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Tedarik zincirindeegdr katan tim
katiimcilarin katkisi ile depoda uriin stokunun a&ra indirebilmesi veya
misteriye Urundn direk olarak gaamasi gibi yollarla zaman ve para tasarrufu

elde etmek.

Ayrica rekabetin 6zellikle kiresel pazarlardasamnisteri beklentilerinin de
degsismesine neden olnguve “lojistik hizmet duzeyi” kavrami 6nem kazanmaya
baslamistir. Misteri hizmet diuzeyi yeterli derecede stok bulunduasgi, sipaglerin
hizli bir sekilde kagilanmasi, daitimin hizl birsekilde gercekligtiriimesi ve yapilan

islemlerde d@ruluk gibi unsurlari icermektedir (Tuna, 2001: 2@89).

Tedarik zincirleri cegitli parcalarin bir unsuru olarak bigrilir ve uzun
donemli kagilikli fayda sa&layan anlamalar gercekigirilir.  Bu anlamalar
ortakliklar, stratejik birlgmeler, G¢lncu- parti dizenlemeleri ve séale lojistigi
gibi birkag¢ isimle bilinir. Adlari ne olursa olsuthu dizenlemelersbirligi basarili
oldugunda tum katilimcilari 6dullendirmek igin tasarladrdir ve ayrica bgariya

dogru calsmak icin tim partileri tevik etmeyi sglamalidir (Sakalli, 2004: 1142).

1.7.2. Lojistik Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Sirket buyuimeleri ve kiireselime misterilere, tedarikcilere ve ger ortaklara
daha hizli cevap verme ihtiyacina gdomaktadir. Ayni zamanda, bu durumda
etkinligin artirlmasi ve maliyetlerin azaltilmasi icin valan sistemlerle yeni
teknolojilerin birlatiriimesine ihtiyag duyulmaktadir (Aslanertik, 200223). is
hayatindaki dg@sim, misteri ihtiyaclarinda meydana gelen gigm, teknolojik
gelismeler, artan rekabet ve bu faktorlegirketler Gzerinde yaragil baskilar dier
bircok endistride oldiu gibi daha hizli ve daha iyi bilgi yonetimi ihtiyai
dogurmuwstur. Bu eilim bilgi teknolojilerini ve bilgi sistemlerini daa 6nemli hale
getirmistir (Coskun, Ozceylan ve Giray, 2006: 335).

Teknolojik gelsmelerle birlikte, gletmeler icin bilgi, Grettikleri Grinler ve

hizmetler kadar 6nemli bir konuma geftm (Yuiksel, 2002: 269). Dinamik pazar
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kosullarinda daha rekabet¢i olmayr amaclaysirketler bilgi ve veri algini
gelistirmeli, karar destek sistemleri icin daha iyi biggglamall ve bunu bgrmak
icin bilgi sistemi gini iyi olusturmalidirlar (Cgkun, Ozceylan ve Giray, 2006: 335).
Tedarik zinciri yonetiminin catisini gjturan yonetim bilgi sistemleri rekabet
acisindan buyik avantaj @amaktadir. Bugun lojistiksirketleri tedarikgilerine ve
miisterilerine bilgi s@lama gereksinimi duymaktadirldg diinyasinda global lojigti
desteklemek icin karng&k bilgi ve iletisim kaynaklarinin glenmesi ihtiyaci
bulunmaktadirisletmenin malzeme, hizmet, bilgi ve sermayesakibagarmasi icin
bir taslak planlamasi dnemstmaktadir. Tedarik zinciri yonetimindeletmelerin
musterilerine mal ve hizmet giama verimliligini artirmak igin planlama, organize
etme ve yonetme faaliyetleri hayati konular olmdgglamistir (Aydin, Sarman ve
Ozipek, 2006: 60).

Tuketici yapisinin désmesi beraberinde farklgeis rakiplerin de ortaya
ctkmasina neden olrgwr. Tedarikciler de bu yeni rekabet ortamina aygéurarak
bilgi yogun hizmetlerin Uretilmesini destekleyecekgdan ve tedarik teknikleri
gelistirmiglerdir. Bu nedenle o6rgutler etkin bilgi yonetim nadéri olusturmaya
yonelmslerdir (Kurgun, 2006: 275).

Bilgi teknolojileri, tedarik zincirinin yonetimindeplanlama ve uygulama
asamalarinda kritik bir role sahiptir. Bilgi teknoilgrinin, tedarik zincirinde Ug¢

alanda etkileri bulunmaktadir:

1. Stratejik dizeyde planlama; tedarikcilerin optimwsayisinin ne olaga
dagiticilarin belirlenmesi vb. konularin saptanmagapsayan tedarik zinciri
ag tasarimini icermektedir.

2. Taktik dizeyde planlamagaizerinde urtnlerin ve hizmetlerin akiin en lyi
sekle getirilmesini iceren tedarik planlamasini kapaktadir. Bu duzeydeki
kararlar, hangisletmelerde hangi Urtinlerin ve ne miktarda Uretiggoee
hammaddelerin nerelerden tedarik edifgé®nularini kapsamaktadir.

3. Islemsel duzeyde planlama; ginlik veya saatlik batitha isletmelerde

dretim planlarinin yapilmasini icermektedir (Yuks202: 270).
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Teknoloji ¢Ozumlerinin  uygulanmasi ve sireclerinoroatiklestiriimesi
sayesinde 6nemli tasarruflarggnabilmektedir. (Donath ve ark., 2002: }158edarik
zinciri yazihimlari, tedarik zinciri icindeki Urlief ve kaynaklar ile ilgili bilgileri tim
partiler icin seffaf hale getirmek, dgu bilgiye tek bir noktadan wenak, surecleri
analiz etmek, planlamak, tedarik zinciri icindesaln bilgilere dayanarak karar almak
ve deer yaratma konularinda buyik katkiglkamaktadir (Endistri Muhendigli
Bahar Konferanslari, 25-26 Ekim 2002). ERP (Kurunksgynak Planlamasi) ve SCP
(Tedarik Zinciri Planlama) gibi tedarik zinciri dimlari sayesinde envanterlerin
daha fazla kontrol edilmesi ve gercek maliyetlegidriilmesi bgarilabilmektedir.
Kullanilan tedarik zinciri yazilimlariyla envantéwontroli, tretim ihtiyaclarl ve

misteri gereksinimleri kolayca ele alinabilmektedidofiath ve ark., 2002: 159).

Lojistik sektoriinde ise yakin zamana kadar sadaparigerin izlenip,
musteriye faturanin bilgisayarda kesilebiliyor olmageterli sayiliyordu. Oysa
guinumuzian gercekleri kasinda firmalar daha az personelle daha gglapabilmek,
misteri memnuniyetini artirmak, bir yandan maliyetlexzaltirken bir yandan da
karlihigr artirabilmek istemektedirler. Bu ise ancak cokalgetenekli ve butlinde
yapidaki bilgi sistemleriyle mumkunddr.

Cagdas lojistik bilgi sistemlerinin eski sistemlerden shaa farklihgi,
firmalarin degisen k sureclerini rahatlkla tanimlayabilmelerine veedikleri anda
degistirip dizenlenmelerine olanak @ayan § aki mantgina sahip olmalaridir. Bu
sayede migterilerin istedikleri her turlu kgl yazilim icerisinde siure¢ bazinda
tanimlanip aksaksiz bicimde yonetilebilmektedir §Qr2007: 44).

1.7.2.1. Bilgi Teknolojisi Araglari

TZY sistemi icinde kullanilan bilgi teknolojileri Wrumsal Kaynak
Planlamasi (ERP), Urtin Veri Yonetimi (PDM), Méri iliskileri Yonetimi (CRM),
Otomatik Kalite Kontrol Sistemi (AQC), Bilgisayar edtekli Tasarim Sistemi
(CAD), Tedarik Zinciri Planlama Sistemi (SCP), Dejonetim Sistemi (WMS),
Uretim Uygulama Sistemleri (MES), Wi Yonetim Sistemi (TMS), Radyo
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Frekans Sistemleri (RF), @afi Bilgi Sistemleri, Barkodlama Teknolojisinternet
ve Elektronik Ticaret Teknolojileri, Tedarik ZinciOlay Yonetimi (SCE) ve Talep
Tahmin Yonetimi bgliklan altinda incelenmektedir (Paksoy ve Giil2007: 150).
Lojistik sektdrtinde kullanilan yazilimlar, kurumdaynak planlama, depo yénetim
sistemleri, nakliye ybnetim sistemleri, ileri plama sitemleri, uydu ara¢ takip
sistemleri, sipasi sistemleri, veri tabani yonetimi, elektronik ve@gisimi, intranet
ve ekstranet, POS takip sistemleri, web tabanhl&gtar ve operasyonel programlar
olarak siralanabilir (http://www.izto.org.tr/NR/rdlyres/7475BDA1-95B7-4855-
B351-9ADCE4362AFE/ 5400/omur_lojistik.pdf).

Bilgi teknolojisi araclarinin arasindan genel andamen cok kullanilanlar

asagida detayli olarak aciklangtur:

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasgletmenin stratejik amac¢ ve hedefleri
dogrultusunda miteri taleplerinin en uygursekilde kagilanabilmesi icin, farkl
cografi bolgelerde bulunan tedarik, Uretim vegden kaynaklarinin en etkin ve
verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol eddm@&nksiyonlarini
bulunduran bir yazihim sistemidir (Duzakin ve Seyi@002: 193). Bir ERP sistemi,
bilgi teknolojilerinin yardimiyla, kurumun butin kaaklarini planlayan ve bitin
bilgi intiyaclarini gideren bir yénetim sistemidEERP sistemi ¢ozumleri, kurumlarin
arin ve hizmet Uretme yodntemini butindyle etkiletedik. Bununla birlikte ayni
zamanda kurumlarin yonetigeklini ve dizeyini desekillendirmektedir. Gergek
zamanl veriler ilegdlem yapilan kurumlarda, stratejik karar sireclesiesn Gzerinden
elde edilen verilerle daha gercekgi bikilde yapilandirilabilmektedir (Bayraktar ve
Efe, 2006: 706).

Tedarik zinciri planlama yazilimlari (SCP), sistenm dinamik yapilarini
inceleme, darbgazlar tespit etme ve genel performansi #jiteeci stratejileri
belirlemek lzere dgsik senaryolarin denengli modelleme tekr@i gercesin taklit
edilmesi imkanlarini sunmaktadir. Boylece, kagrkaapilarin analizi, dari@azlarin
tespiti, sistem kapasitesinin belirlenmesi, fizikserlesim planinin ¢ikariimasi,

dretim  kaybr analizi ve tasarim  alternatiflerinin egdrlendiriimesi
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gerceklgtirilebilmektedir. Tedarik zinciri yazihmlar arasla talep planlama
yazilimlari, nakliye planlama yazilimlari, nakliygdnetim yazilimlari ve depo
yonetim yazilimlari bulunmaktadir. (Endustri Miuheshigi Bahar Konferanslari, 25-
26 Ekim 2002).

Ote yandan; tedarik zinciri ydnetiminde bir fariiyaratan yalnizca karngik
teknolojilerin uygulanmasi ggddir. Ornek olarak; barkod etiketi gibi basit biey
maliyetleri azaltabilir ve etkingji gelistirebilir (Donath et.al., 2002: 158).

Elektronik tabanli izlenebilirlik EDI (elektronicada interchange- elektronik
veri transferi) kurumsal/ kurumlar arasit WANIar ve/veya Internet aradilyla bir
isletmeden dierinin bilgi sistemine veri aktarimi olup bu sadeédenebilirlik icin
degil ayni zamanda egi(e-business) galirmeyle ilgili bir konudur. K&it tabanli
belge ve bilgi aktarimi yerine EDI ile elektroniktarim gerceklgtirildi ginde gercek
zamana yakin bir izleme ve dik maliyetli s/islem aksi sglanabilecektir. Posta,
baski, telefon gogimesi, faks vb icin yapilan maliyet azalirken inskaynakl
potansiyel hatalar da minimize edilebilecektir. EPbrtaklarinin sistemleri arasinda
gercek zamana yakin bilgi/belge transferi yanindiekteonik 6deme desgeyle
finansal glemleri de tamamlayici biglev Ustlenebilmektedir (Cebeci, 2006: 193).

Malzeme yonetimi, girdi lojistik sisteminde yer alanalzemelerin akinin
planlanmasi ve kontrolini gergejtleen bir koordinasyon fonksiyonudur. Bu sire¢
hammaddelerin temini ve Uretingaanasina kadar zincir icindeki hareketini kapsar;
bu sirecte mekansal nitelikli faaliyetler s6z kamig. Nihai Grtnlerin, Gretimin son
noktasindan tuketiciye uasina kadar gegti tim alt fonksiyonlar fiziksel
dagitimin bir parcasidir ve bu sirec¢ icinde yer alapadar, dgitim merkezleri,
toptancilar, perakendeciler glam kanali olarak adlandirilir. Fiziksel glam
sistemini olgturan Ureticiler, mgteriler ve potansiyel myeriler farkh ca@rafi
bolgelere dgilmislardir. Ureticiler pazarlarini ¢oafi olarak geni tutarak Uretim
Olceklerini buyutme, daha c¢ok gtériye hitap edebilme ve daha karli olma amaci
guderler. Ancak bunu gercekteebilmek icin iyi organize edilngi bir daggitim

sistemine ihtiyac vardir. Uretim, bir hammaddegkil faydasi ekleyerek uriin haline
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getirir; daitim ise nihai drin igcin yer ve zaman faydasglagarak pazarda
misterinin istedgi zamanda ve yerde bulunmasini temin eder. Bu kaickg
planlama ve ulgirma faaliyetlerinin verimli bicimde gercekl&ilmesi maliyetleri
azaltarak firma kaynaklarini daha etkin kullanmagi rekabet avantaji kazanmayi

salar.

Cografi Bilgi Sistemleri; konuma dayali gozlemlerledel edilen grafik ve
grafik-olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmaslienmesi ve kullaniciya sunulmasi
islemlerini bir batunlik icerisinde gercekteen bir bilgi sistemidir. CBS,
tasimacilik, altyapr yonetimi, lojistik problemlerinigdziimi, yol durumunun takibi,
araclarin izlenmesi ve en kisa veya en hizli haggidan gidilecginin

belirlenmesinde oldukca kullagh bir aractir (Korkmaz, Stimen ve Celik, 2005: 2).

Son zamanlarda bilgi ve haberee teknolojilerinde yganan hizli gefimeler
ve internetin ge§imi bircok sistemi olumlu yonde etkiledi gibi, tedarik zinciri
yonetimini de olumlu yonde etkilegtir. Bu etkilesimin sonucunda web tabanl
tedarik zinciri yonetimi kavram ortaya cikgtir. Web tabanli tedarik zinciri yonetimi,
Ozetle klasik tedarik zinciri yonetimi siureclerinfgatin alma, sipagiisleme, miteri
iliskileri vb.) internet Uzerinden gercekigilmesi olarak ifade edilebilir. Web
birimler arasi koordinasyonun @anmasina, stoklarin azaltiimasina ve c¢evrim
zamaninin kisalmasina yardimci olmaktadir. Web syagergi, tedarik zincirini
destekleyen ve dogiimiine yardimci olan gal bir altyapi splamaktadir {lkay ve
Ozdemir, 2007: 287).

Depolama faaliyetinde kullanilan Depo Yonetim Sisite (Warehouse
Management Systems- WMS), gonderilen mallarin asindan sevkiyatina kadarki
surecte deponun icindeki stok hareketlerinin izlesmve kontrol edilmesidir
(Korkmaz, Sumen ve Celik, 2005: 4). WMS; Urinun es&d depolangi yeri
sdylemez ayni zamanda sahip olunmasi gereken Uikiarmi da soyler (Donath ve
ark., 2002: 153). Depo ybnetim sistemi, personeyeregibi kaynaklarin kullanimini
da yonetir. Ayni zamanda depo yonetim sistemi, yedkri azaltarak gercelden
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cevrim sdresini (fulfillment cycle time) optimizeden veya kisaltan sistematik bir
malzeme tgma yonetimi sunar. Ornek olarak; Catalyst, EXE nkiatan, Optum vb.

WMS isletme depo yetkililerinin tim depolarini merkezi bistem Uzerinden
kolaylikla yodnetebilmelerini, gigi ve c¢ikslarini kaydedebilmelerini ve kontrol
edebilmelerini sglar. Depo yonetimi, stok tanimlari, stok listelesipk hareketleri ve
raporlar bolumlerden odur. Cok sayida depo aiwrulabilir ve takip edilebilir
(Paksoy ve Gk 2007: 151).

WMS finans, taimacilik ve sipag doldurma sistemi gibi @er lojistik
sistemleri ile buttnigiriimelidir (Donath ve ark., 2002: 153). Bu aradapo veya
dagitim merkezinin sahip oldw alanin haritalanmasi ve kapsadbilesenlerin en
uygun bigcimde, alani optimal kullanacgékilde yerlgtiriimesi verimli kullanim ve
maliyet tasarrufu sgar. Bu alanlarin harita veya planlarinin sayisdabmda elde
edilmesi ve tesiste yer alacak kdelerin de Oznitelikleri ile bir Cgrafi Bilgi
Sistemleri (CBS) yazilimina aktariimasiyla gorsekirbde gerekli planlama

yapilabilir (Korkmaz, Stimen ve Celik, 2005: 4).

Bugundn fonksiyonel ihtiyaclarini kalayan baarili bir WMS 6ngorilemez
degisikliklere de cevap vermelidir. Endustrideki en iyygulamalari barindiran
standart bir WMS’nin fonksiyonefii operasyonlarinizin en kritik noktalari icin
elverili olmalidir, ayrica rekabeti geamak icin operasyonel farklgarmayr da
icermelidir. Yeni gereksinimlere cevap verebilecésisikliklere sahip olmalidir
(Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Dergisi, 20026).

1.7.3. Dy Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Bircok yonetici, isletme faaliyetleri icinde giddérerolii artan lojistik
faaliyetleri, miteri hizmetlerinin gektirilmesi ve dger yaratiimasi icin énemli bir
arac olarak gérmeye fdamistir. Diger taraftan rekabet guglerini artirmay! amaclayan
firmalar 6z yetenek kavramini benimsgmdeser yaratmanin en etkin yolunun

faaliyetlerini  kendi merkezi becerileri etrafinda Gzeénlemeleri gereldini
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kavramsglardir. Bunun bir sonucu olarak, isletmelerin buyiik ¢osunlugu, ihtiyag
duydusu lojistik hizmetleri kendi alaninda uzmagtais lojistik hizmet tedarikgileri
vasitasiyla yurutmeye damistir. Giderek sayilar artan lojistik hizmet tedailker
kiresel teknoloji, butinkk hizmet, etkin yonetim, bilgi teknolojilerini klanarak
kendi tedarik zincirleri ve myferileri icin Ustlin dger yaratan kapsaml ¢ozumler

Uzerinde ygunlasmaya balamislardir (Akyildiz ve Tuna, 2007: 654).

Lojistik sektérin dy kaynak kullanimi, Gc¢lnct parti lojistik olarak
adlandiriimaktadir. Ugiincti parti lojistik (3PL-TtiParty Logistics Provider) ise,
"Birden fazla lojistik hizmetinin tek bir hizmet &ayici tarafindan bir s6zjee
kapsaminda gtanmasi” ya da tedarik zinciri icindeki temel &ijk faaliyetlerinden
bir kacinin, (arduk olarak en az Uc¢ farklh faaliyet, 6rFim; depolama, nakliye, ve
stok yonetimi) konusunda uzman lojistskketleri tarafindan dstlenilmesi" olarak

tanimlanmgtir (Sevim, Akdemir ve Vatansever, 2008: 3).

Son yillarda, hem hizmet ve Urin kalitesindeki sattiem de planlama
faaliyetlerinde sistem yakjani uygulamalarindaki agtive deger ekleme acgisindan
tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetiminin @mi arttirlmg ve dg kaynak
kullanimi gengletilmistir. Bugtnlerde tguncu parti lojistik hizmet gsayicilarinin
kullanimi, maliyeti azaltmasi ve Urin ve hizmetitesini artirmasi dolayisiyla
yuksek etkinlikle sletmenin sadece kendi 6z yeteneklerine konsantresiha izin

vermesisirkete rekabet agisinda bir avantaglamaktadir (Gulen, 2005: 31).

Tedarik zincirindeki UclU ikkiler; tedarik zincirindeki taraflar ve Gc¢uncu
parti lojistik saglayan firma arasinda, lojistik hizmetlerin  stanthmt
kisisellestirilmise kadar sunuldiu, etkililik ve verimlilik tGzerine kurulmg, uzun
donemli iliskiler olarak tanimlanabilirSekil 4’te alici, satici ve tglnci parti lojistik
firmasi arasindaki gki gosterilmektedir (Aydin, 2005: 148).
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Sekil 4: Alici, Satici ve Uglincii Parti Lojistik Firmasi Arasindaki Ugliiili ski

Uciincii ]nlu

lojistik fir mgg

Iisks Ihsks

T

Kaynak: Aydin, 2005: 148.

3PL kavraminda birinci parti, nakliyeci veya tedarj ikinci parti ise alicidir.
Ucuinctl parti ise, verdi hizmetin bir marka adi olmasa da lojistik hizneeith
taseronlysunu yaptgl ve komisyoncu olarak goérev Ustlenen bjtetimedir. 3PL
tedarikcisi ve mgteri arasinda ongorulen stratejik ortaklikggolukla ortaya konulan
performansin Kkalitesini garanti etmede Onemlidiojidtik hizmet sglayicilari,
ortakligin kapsami, tasarimi ve yonetimi, gteriye uyumluluk ve sorumluluk alma
derecesi, nakliyecilerin ve tedarikgcilerin bilgvggesi ve malzeme afnin 6zellikleri
gibi fonksiyonlari dikkate alacaksekilde miterilerle kendi ortaklik tartinde
siniflandinlabilirler. 3PL tedarikcilerinin araslaki diger bir siniflandirma, ggafi
olarak faaliyet alanlarinin nasil planlagnaldusu ve 3PL tedarikcilerinin, lojistik
hizmetleri ne derece kendilerinin gadigi ve/veya tgeron firmalara devrettikleri
konusundadir. Bir b&a onemli unsur da nakliye veya depolama faaliyeilgn
gerceklatirilen 3PL isinin ne derecede ana is konusu vegdese yan faaliyet
oldugudur (Gulen, 2005: 31).
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Firmalarin kiresel pazarlara aciimasi lojistik gsneimlerini hizla
arttirmstir. Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki dieemeler hakkinda bilgi
birikimi ve uygun altyapi bulunmamasi firmalarin Barti lojistik sirketlerine

yonelmesine neden olrgsturr.

Isletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerinde @i kaynak kullanimi igin Ggunci
parti lojistik sirketi adi verilensirketlerle calsmaktadirlar. Ginimuzde bircok firma
lojistik ihtiyaclarinin tamaminin veya bir bolumimbir G¢linc parti lojistik firmasi
tarafindan yerine getirilmesini daha Kaliteli veoskmik bulmaktadir. Ugiincii parti
lojistik mUsterisi icin dger yaratan bamsiz ekonomik bir varliktir.

Buradan yola cikarak lojistik hizmetlerinin sdkaynak kullanimi yoluyla
dcuncu parti lojistik firmalarinca tedarik edilmesi isletmelere getirilerini kisaca
O0zetlemek gerekirse (Sevim, Akdemir ve Vatanse2@08: 3):

* Firmalarin pazarlama ve géam aglarinin kiguk miktarlar icin bile her
noktaya ulamasina olanak ghar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizli
hareket ederek ngterilerine ulamasini sglar,

» Cok kullanici depolama hizmetleriyle firmalarinldeoma maliyetini azaltir,

» Tasima, depolama gibi yiuksek maliyetli yatirimlardasarrufla,sirketlerin
kendi faaliyet alanlarina yonelmelerinigar,

* Lojistik hizmeti sglayicisinin yuksek tasima kapasitesi ve yonlendirme
yetengiyle tasima maliyetleri azaltilir,

» Stok seviyeleri minimize edilebilir, insan gucundeasarruf sglanir,

* Kayip, kaza, calinma gibi riskler lojistik firmasimlevredilmg olur,

* Dunya capinda yeteneklere ve yeni teknolojiyaitdailir.
Simdiye kadar tedarik zinciri yonetiminin temel kawmlarina dginilmistir.

ikinci bolimde tedarik zinciri yonetiminin 6nemli wpesifik bir parcasi olan gok
lojistik yonetimi anlatilacaktir.
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1.7.4. Deponun Verimli Kullanilabilmesi i¢cin Malzene Ellecleme, Depolama ve
Siniflara Ayirma Sistemlerinin Dizayni

Malzeme ellecleme, depolama ve siniflara ayirmeemierinin dizayni bir
deponun en oOnemli faaliyetlerinden biridir. Bunuridalikte, deponun gegit, alan
gereksinimleri, hacim kullanimi, depo tahsisi vpa#aki hareketlilik gibi gelerinin
kendi aralarindaki igkileri depo yerlgiminin dizayninda énemsenmelidir. Sonug
olarak, bu basamak birka¢ anth basamak bitirilene kadar sonlandirilamaz ve ronla
arasinda c¢dtli etkilesimler olabilir. Bu adimda verilen kararlar sayisrzdre
depolama yontemi, deponun der@nli birim yudklerin tipi ve boyutlari, ellegleme
ekipmaninin tipi sayisi ve kapasitesi ve deponuel @anlarina ekipman tahsisi
belirlemeyi icermektedir. Raflarin boyutunu ve digpm sayisini tespit etme ve
onlarin numaralandiriima sistemi hakkinda da kaexmek gerekmektedir. Dahasi,
tum ekipmanlarin mekanizasyon seviyesini belirlerkekar conveyorlerin (§ama
dizeni, nakliyeci) yolu, gruplandirma sisteminirgied, lokasyonunun belirlenmesi
akis sisteminin dizayn edilmesklemleri de bu basamakta yapilmalidir (Hassan,
2002: 436).

Dagitim merkezlerinde mallarin kisa sureli de olsa l&mleleri sirasinda
maliyeti dirmek icin, daha ©Once Uretim tesisinde yapilabkedar takim
operasyonlar depolama sirasinda yapilabilmekt8dirkatma dger yaratici glemler

olarak tanimlanmaktadir. Bunlari temel olagalgekilde 6zetleyebiliriz.

Palet agma veya paletleme, sevk kolisi hazirlaneayyucu uygulamasi ve
ambalajlama, etiketleme, bandrolleme, barkod uygak ve kilavuz ilavesi, 6n
montajlar, birlgtirip takim yapma, sipayifisi veya fatura basma, sevk oncesi kontrol
ve On cama, stok kontroli raf omri takibi vs. faaliyetleygulanabilmektedir
(Yildiztekin, 2007: 23).

Dagitim merkezlerinde palet depolama sistemleri veetpaekrar bulma
sitemleri olgturulmalidir. Palet depolama sistemleri gelis depo ygunluguna

fayda s@lamak amaciyla okiurulur. Depolanan itemlerin dogiimi ve eldeki
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envanter tarafindan belirlenir. Bunun yani sireepakkrar bulup getirme sistemleri
ise; yuksek ellecleme verimiine ve ihtiya¢ duyulan sermaye yatirimindakgigde
tokuslara birincil 6nem verecedekilde olgturulmalidir (Frazelle, 2002: 85).

Dizaynirlar bir deponun faaliyetlerini arttirabilive birlesik ekipmanlar
secerek bguk gereksinimlerini azaltabilir. Orgén, biyik bir gruplandirma sistemi
deponun cgtli bolgelerinde farkli kiiciik sistemleseklinde yer alabilir. Dahasi, dar
gecit truck (kamyon/yik vagonu) gecit alanini analya yardim eder (Hassan, 2002:
436).

Bir depodaki tipik faaliyetler inbound (tedarik jiktigi) Grtnlerin alinmasi,
stoklarin yerlgtiriimesi, depolama/ toplama boélgelerine sevk etuse sipargleri

tasima olarak 6zetlenebilmektedir.

Depo planlama ve depo ydnetim stratejik bir kadanada&itim stratejisinin
belirlenmesi ile bglamaktadir. Sonra ekipman secimi ve depo yerleplaninin
tespiti yapilmalidir. Depo yonetimi icin gér bir taktiksel karar depo icerisindeki
bdlgelerin  trin gruplarina goére ayriimasidir. Dabanra gelen sipaterin
toplanacg! gruplarin olgturulup olwturulmayacg karari alinmahdir. Son olarak
calsma plani ve sipagierin rotasinin belirlenmesi gibi operasyonel kiar

gelmektedir.

Yapilan aratirmalarda Tuarkiye’de de modern depoculuk andayi
cercevesinde uygulamalarin ele alinmasi, lojistiingtiminde etkinlgi arttiracak

onemli unsurlardan biri olagabelirtiimektedir (Tuna, 2001: 15).

Ozetle tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonati sirketlerin bgarisinda
blyuk o6nem arz etmektedir. Lojistik yonetiminin g)dilag, tehlikeli madde,
otomotiv, perakende, tekstil lojigtigibi cesitli alt dallari bulunmaktadir. Bunlardan
gida lojistginin en 6nemli unsuru olan ok lojistik yonetiminin gereklilikleri bir
sonraki bélimde incelenecektir.
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IKIiNCi BOLUM
SOGUK LOJISTiK UYGULAMALARI

2.1. Gidalarin S@ukta ve Dondurarak Muhafazasi

Sasutma, bir maddenin veya bir ortamin sicgkli onu cevreleyen hacim
sicaklginin altina indirmek ve orada muhafaza etmek Gmeren alinmasislemidir.
Sasutma, bata gidalarin muhafaza edilmesinde kullaniimakldikie tip alaninda,
uzay teknolojilerinde, kurutma sleminde ve laboratuar deneylerinde de
kullaniimaktadir (Ozdemir ve Kirmaci, 2006: 91).

Sasukta muhafaza denilginde donma sicalginin Ustiindeki ve altindaki
sicakliklar anlailabilir. Ancak donma sicaldinin dstindeki sicakliklar gakta
muhafaza, donma noktasinin altindaki sicakliklardahafaza ise dondurarak
muhafaza olarak adlandiriimaktadir (Unliturk vearia,1999: 195).

DusUk sicaklik uygulamasi icine giren @darak ve dondurarak muhafaza,
gida sanayisinin Uretim, depolama, pazarlama vetititk gibi bircok safhasinda
kullanilan en etkin ve yaygin muhafaza yontemi@ununla beraber bu muhafaza
yontemi, gida maddelerinin tuketiciye miktar ve itelyoninden en az kayipla
ulasmasini da sdamaktadir (Ekinci ve Yapar, 2004: 2).

Gidalarin muhafaza edilmesi icingadk depolama metodu uygulanmaktadir.
Gidalarin taze saklanmasi icin gidalar tirine gér€ ile +14°C arasindaki
sicakliklarda sguk depolarda muhafaza edilmektedir (Ozdemir ve kom2006: 2).
Patojen (hastgla yol acan) mikroorganizmalar 5°C’nin Uzerindekillasla
gelisebildikleri icin, besinler 5°C’'den daha gik isilarda muhafaza edilmelidir.
5°C’nin altindaki isilarda patojen mikroorganiznratgelisebilse dahi, gedim son
derece yavasekillenir. Bu yontemle besinler muhafaza edilirkentamin (buzdolabi
ya da sguk hava deposu) isisinin surelgiiden emin olunmahdir (Atasever, 2000:
121).
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2.1.1. Sgukta ve Dondurarak Muhafazada Kullanilan Ydntemler

DusUk sicakhk uygulamasi icine giren @darak ve dondurarak muhafaza
gida sanayinin Uretim, depolama, pazarlama ve itikefibi bircok safhasinda
kullanilan en etkin ve yaygin muhafaza yontemi@ununla beraber bu muhafaza
yontemi, gida maddelerinin tuketiciye miktar ve itelyoninden en az kayipla
ulasmasini da sdamaktadir (Ekinci ve Yapar, 2004: 2).

Gida muhafaza edilmesileminde en ¢ok kullanilan gatma sistemi, buhar
sikistirmall s@utma sistemidir. Buhar sgtirmali s@utma sistemi, kompresor,
yogunlastirici (kondenser), gendme valfi ve buharlgtiricidan (evaporator) odur.
Buhar sikstirmali s@gutma ¢evriminde i1sinin bir ortamdan alinarakkiaabir ortama
nakledilmesinde ara madde olarak kullanilangkdna “s@utucu akgkan” denir.
Buhar sikgtirmali s@gutma sisteminde gotucu akgkan olarak kloroflorkarbon
(CFC) ve hidrokloroflorokarbon (HCFC) gazlar kuliemaktadir.

Son vyillarda, buhar sgirmali sgutma sistemlerinde kullanilan @gucu
akiskanlarin c¢evreye, yani ozon tabakasina zarar vierdilanlgiimis olup buna
dayanarak (uluslararasi agi@alarla) alternatif sgutucu akskanlarin geltirilmesi
ile ilgili calismalar balamistir. Gelismis Ulkeler 2000 yilindan itibaren alternatif
sogutucu akgkanlara gegl tamamlamglardir. Gelgmekte olan tlkeler gurubunda yer
alan Turkiye'de ise bu gecR010 yilina kadar uzatilgtir. Seri tretim yapan firmalar
alternatif sgutucu akgkanlara gegte fazla guclikle karlasmamslardir. Ancak
ticari s@gutucu Ureten firmalar hem genbir Uriin yelpazesine sahip olup sipari
dayali imalat tekrgini kullandiklari, hem de yeterli teknik birikime alsip
olmadiklarindan alternatif gatucu akskanlara gegie zorlanmaktadirlar (Ozdemir
ve Kirmacl, 2006: 91).

Tarkiye ‘de 25 yil 6nce bdayan dondurulmg gida Uretimi ise guniamizde

hizli bir arts gbstermekte olup, mevcut sanayi tesislerinin 6neom bolumu
teknolojik bakimdan bati Glkelerinin standardindigtr. Tesislerde Urinler gak
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hava ile hizli dondurma “ sharp freezing” metodda/direysel hizli dondurma (IQF)
metodu ile dondurulmaktadir (Keskin, 2000: 1).

2.1.2. Dondurulmus Gidalar ve Dondurma Sistemleri

Ekonomik ve teknolojik gejimelerle birlikte insanlarin beslenme ve tiketim
aliskanhklari da zamanla @esmektedir. Gunimizde kolay ve ggk sekillerde
hazirlanabilen, mevsim gdi olmasina kain dgsal Ozelliklerini tazesine en yakin
sekilde koruyan dondurulngugidalarin tiiketimi artmaktadir. Dondurulgngidalara
talebin artmasinda kadinlarin gaha hayatina katiimi ve bunaghaolarak ygam

tarzinda ortaya cikan geiklikler de etkili olmustur.

Dondurma gleminin en 6nemli amaci, gidalarin @b yapisinin mimkuin
oldugu oranda korunmasidir. Bu nedenle dondurmggemi icin kullanilan
hammaddelerin gerekli tazelik 6zelliklerine sahimasi ve Urindn dial yapisini
bozabilecek kimyasal, biyokimyasal ve mikrobiydkogktivitenin énlenebilmesi igin
de gerekli teknik ekipmanin kullanimi 6nemlidir. murulmy gida sektord,
dondurulmaya uygun hammaddenin temini ileslépgan ve hammaddenin uygun
kosullarda tginmasi, segme, yikama, boyutlama, Grini 6zel tédhekisleme, derin
dondurma, Urandn uygurekillerde paketlenerek tekfine uygun depolanmasi,
yukleme, taima, d&itim ve tlketici taleplerinin izlenmesine kadarliget gosteren
bir gida sanayi dalidir. Sektérin Turkiye'deki imet buytk olcide di pazara
yonelik olmakla birlikte i¢ pazarda da son yillart&ketimde aryy gorilmektedir
(Keskin, 2002: 1).

Gidalarin muhafazasi amaciyla yapilan dondugiesni ile gida maddesinin
binyesinde bulunan serbest su, buz kristallerinelgek, gidanin su aktivitesi
disurilmekte, boylece kimyasal ve biyokimyasal reassigrin hizlarn azaltiimakta,
mikrobiyal aktivite de yaudatiimakta veya tamamen durdurulabilmektedir. Gadal
dondurulmasinda iki temel kavram 6nemlidir. BunBonma ve ¢ozinme zamanidir.
Donma zamani gunlukla efektif donma zamani olarak ifade edilmdkteEfektif

donma zamani; gidanin donma noktasi Uzerindekpsatigu ilk sicakliktan, termal
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merkezinde istenen donma sicgkia ulgmak icin ihtiya¢c duyulan suredir. C6ziinme
zamani da; gida maddesinin termal merkezinddabgicta sahip oldiu donma
noktasi altindaki herhangi bir sicaklik derecesm@e°C’ye ulamak icin gerekili

zaman olarak tanimlanmaktadir (Ekinci ve Yapar,2@).

Gida urdnlerinin dondurulmasi Uriinin tazesine ekinyanuhafaza etme
avantajina sahiptir (Dinya Gida Dergisi, Mayis 208@). Gida maddeleri dondurma
yontemi ile glendiginde, raf 6mrld uzun her mevsim tiketiime imkaninplaelli bir
standartta ve kolay hazirlanabilen Grunlere gérektedir. Dondurulmg gidalarin
arin yelpazesi; meyve- sebze UrlUnleri, et ve emléary su Urlnleri ve unlu
mamullere kadar gepnbir alanda dglim gdosteren bir Grin grubudur (Keskin, 2002:
1).

2.2. Sguk Zincir Nedir?

Teknolojinin ve bilimin gekmesi ile ortaya c¢ikan dondurulmgidalarla
sogukta muhafaza edilerek tazglkorunan gidalarin tretimden tiketime uzanan tum
sureclerde belirli sicakliklarda muhafazalari gerektedir. Bunu s#dayacak olan
sogguk olan da sguk zincir mekanizmasidir. Bu bolimde ge& zincir kavrami

ayrintilariyla ele alinacaktir.

Sasuk zincir belli 6zel gleme tabi tutulmg gidalarin tedarik zincir lojisgini
idare eden/yoneten fiziksel bir strectir.g8tulmus ve dondurulmg gidalari korumak
icin kullanilan ekipmanlar ve sirecler ‘B zincir’ olarak adlandirilir. Sicaklik
gereksinimleri dondurulmuveya sgutulmus olmasina gore gidalar arasinda farklilik
gOsterir ve hatta dondurulmugidalarin tipleri arasinda dahi farkhidir. Ogive
dondurma, dondurulmusebzelerden daha dik bir sicaklikta muhafaza edilmelidir.
Sasuk zincirin batunligl Gretim veya gleme noktasindan, gema gamalarinin her
birinde — yukleme, b@ltma, ellecleme ve depolama boyunca- korunmabelievde
saklanmasi veya tuketim yerlerindeki depolam@naasina kadar gok zincir
uzatiimalidir. Muhendislik baki acisina gore; yonetim gorevleri sicakliklarin

izlenmesi ihtiyaci, ekipman yegieni ve bakimini, GrGnlerin hizli birsekilde
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tasinmasini, sgutulmus konteynirlardaki elektrik §ini ve s@uk hava depolama
birimleri Gzerine kapilari kapali tutmayi icermetite(Salin and Nayga Jr, 2002: 1).

Ulusal Ulgtirma Kamu Aratirma Programi’nin yagil tanima gore siuk
zincir; gida maddelerinin Uretim noktalarindaglagarak tiketimlerine kadar gecen
sure icinde sahip olduklar @al nitelikleri korumak amaciyla gak ortamda
depolanmasi, depolardan tiketim merkezleringusoalli araclarla tanmasi,
satilacaklar zamana kadar yinggsk depolarda muhafazasi ve satin alindiktan sonra
tuketim alanina kadar evlerdegsi ortamda korumasamalarindan okan s@uk
uygulamalara verilen isimdir ((Jairma Bakanlgi, 2006: 58). Bunun yani sira Turk
Gida Kodeksi Yonetmdinde s@uk zincir; “Sguk zincir gereksinimi olan gida
maddelerinin Uretiminden tiketimine kadar hegaraada kendi &zelliklerini
koruyabilmesi i¢in uygulanmasi zorunlu olangsk muhafaza, sk taima ve

benzeri glemlerinin tamam)” olarak tanimlanmaktadir.

Sasuk zincir mekanti, sogutulmus ve dondurulmgigidalar icin tedarik zinciri
yonetiminin énemli bir unsuruyken, yalnizca muhetilli yonlerine odaklanmak,
gida gletmeleri ve s@uk zinciri iceren glara dar bir balg agisidir. 2001 yilinda
Omta ve arkadgari tarafindan getirilen deger tabanl zincir konsepti daha geni
disinmek icin 6nem tamaktadir: “Zincirlerin miterilere dger katmak icin dikey
olarak birlikte cakan bu @lardaki aktérlerden okimasi gerekfii disintulmektedir.
Bir zincir ilk bastaki hammaddeden bitgitiriniin son tuketimine kadar, tedarikci ve
kullanici sirketlerin ba&lanti suregleri olarak tanimlanir” (Salin  ve Naydya 2003:
919). Sguk muhafazasieminde Urin kalitesi, birbirini takip eden tlirngaaalarin
dikkatlice, hicbir atlama veya hata yapilmadan dggmasi ile ilgili oldgu icin bu
asamalarin tamami “sk zincir” olarak adlandirimaktadir (Ufarma Bakanlgl,
2006: 58).

Bu tanimlama dger eklemede zincirlerin amaci olglinun altini cizer.
Kesinlikle iyi uygulanmg saqsuk zincirler Grinin kaynak noktasindan daha fazla
tuketicinin olabildgi bir yere veya daha yiksek gin olmasi i¢in Grind hesaba

katan tuketicilerin oldgu yere bir GrinU tamasi icin saticilara izin veriSirketler
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oncelikle olasi zamandan daha uzun periyotlar iigiimleri tedarik edebilir, bdylece
pazar sinirlamasi kolayarildigindan dolay! dger fazlalgir. Bir deger koruma
mekanizmasi olan gak zincir, daha yuksek derli gidalarda dinya ticareti icin
gerekli bir kguldur(Salin ve Nayga Jr, 2003: 919).

Dondurulmy gida sanayini yillardan beri etkileyen ana prolégm bainda
temel raf Gmrindn ganmasindan zincirde, Grinin depodakemeleri (paletleme,
yukleme, v.s.) icin gecen sure ile depolama sigakie siresi olmgtur. Depodaki
sicakhk dgisimlerini engellemeye yonelik faaliyetlerle dondurmws drtnlerin
kalitesi ve kabul edilebilirii daha da artirilabilir (Dinya Gida Dergisi, Mag@00:
34).

2.2.1. Gida Sektoriinde Sguk Zincirin Onemi ve Gida Gulvenligi

Gidalar taima, depolama ya da tuketijamasinda kullanim hatalari gibi
bircok faktor nedeniyle zararli hale gelebilmektedbidalari zararli hale getiren
faktorler; fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarakirsflandiriimaktadir (Emeksiz ve
ark., 2005: 12).

Son yillarda tim dunyada ekonomik ve tiketici ydsem dnemli bir gilim
gosteren minimal (az-yar)slenmis drtnlerin  de sguk zincirle tginmasi
gerekmektedir. Bunlar arasinda meyve ve sebzeledianildigi Granlerin yaninda,
diger drtnler de yer almaktadir. Bu nedenlguo zincir ve lojistik sistemlerinin
Onemi gun gectikce artmaktadir (giama Bakanligl, 2006: 58).

Cabuk bozulabilen gidalar; Orgia taze et, taze balik, st Grunleri gibi
dayaniklilgl kisa olan gidalardir ve bu gidalarin depolannaasok dikkat edilmesi
gereklidir. Bu drlnler icin ilk giren ilk ¢ikar pnsibinin uygulanmasi da ayrica 6nem
tasimaktadir (Likar ve Jevsnik, 2006: 108).

Tuketim gamasina kadar gida Urunlerinin gdem zinciri ¢ok farkli

basamaklardan ge¢mektedir. Bu zincir boyunca Uriayeal konteynirla tanmadgi
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zaman ayni konteynirda sicaklik kontroliglasams olandan daha fazla trin
sicaklginda ink ¢ikislar meydana gelir. Uriin sicagl) depolara yikleme kaltma
sirasinda olmak Uzere tungamalarda d@sir ve bu durum cok kisa silrmesine
ragmen olmasi gereken sicaklik limitlerinisadilir (Bogataj M, Bogatj L. ve
Vodopivec, 2005: 346).

Gida ticareti terimi dretim sonrasi gidanin depwoiasini, tainmasini,
dagitimini, son Urin perakendegihi, ithalatini ve ihracatini icermektedir (Likaev
Jevsnik, 2006: 108). §ak ve dondurulmg gidalarin tretim, nakliye, depolama ve
dagitimini  kapsayan $wk zincir boyunca cevre kallarinin izlenmesi ve
kaydedilmesi gerekmektedir. Ayrica enerji tasarrufglivenlik ve Kkalite icin
uygulanabilir teknolojilerin, araclarin ve yakimlarin tanimlanmasi 6nem
tasimaktadir. Sguk zincirde kullanilabilecek araclar arasinda HACQRYitik
Kontrol Noktalari Tehlike Analizi) yakkamlari, basit izleme- kayit cihazlari, ¢cevre
faktorini kaydeden sensorler, uzaktan kumandalitfoptalar, veri toplama

platformlari, radyo- frekans tanimlama araclarupohaktadir (Akkg, 2004: 17).

Gida guvenki kavrami; tuketime sunulan gidalarda fiziksel, kamsal,
biyolojik ve her turlu tehlikeli ajanlarin bertarafliimesi icin alinan tedbirler buttnt
olarak ifade edilmektedir (9. Kalkinma Plani, 200%: Gida guvenginin saglanmasi
ve siurdurtlmesi konusundaki argdgr uzmanlari, HACCP (Kritik Kontrol Noktalari
Tehlike Analizi) sistemi ile bukturmutur. HACCP; hammadde temini, gida
hazirlama, gleme, tretim, ambalajlama, depolama ve nakliye gia zincirinin her
asamasinda tehlike analizi yapmak; gerekli kritik &oh noktalarini belirleme;
herhangi bir problem olmadan 6nleme sistemini kurmayi iceren gida givenlik
sistemidir. Boylece kayiplar ve maliyeti azaltmato kontrol, miteri talebini
kargilama, ticareti kolaylgirma ve yasalara uygunluk ganmaktadir. HACCP,
1960’ yillarda NASA'nin uzay caymalarinda astronotlarin gida kalite glivencesini
sgglamak icin kullanilmg olan FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
yonteminin gida sektoriine uyarlagmeklidir. HACCP, Birlemis Milletlere baali
WHO (Diinya Sglk Orgutii) ve FAO (Gida ve Tarim Orgiitll) “Codexméntarius-

Gida Hijyeni Komitesi” tarafindan ilk kez uluslassn dizeye tanmistir. 1993
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yilinda AB’'nin hazirladii 93/43/EEC “Gida Maddelerinin Hijyeni” Direktifile
1996 yilindan sonra bitin Avrupa Ulkelerinde uygolasina karar verilrgtir
(Emeksiz ve ark. , 2005: 12).

Son dénemde yeni uygulama alani bulan ISO 220@8nsisden bahsetmek
de yerinde olacaktir. ISO 22000 gida zincirindedirdi temini, Uretim, dgitim)
boyunca mevcut ve potansiyel tehlikelerin tehlikel&i ile belirlenmesi, kontrol
onlemlerinin (6n keul ve/veya kritik kontrol noktalari) belirlenmesiygulanmasini,
izlenmesini, sonuclarinin gerlendirilmesini ve analizini, iyilgiriimesini ve i¢ ve
dis sartlardaki dgisiklikler dogrultusunda guncellenmesini ongorar. ISO 22000
standardinin g&li Ulkeler tarafindan yayinlanmi HACCP standartlarin yerini
alabilecek ve dinyada ISO 9000 gibi kabul gorebkedir standart olmasi
ongorulmektedir (9. Kalkinma Plani, 2006: 30).

2.2.2. S@uk Zincir ve Gida Dayanikliliginin Sgglanmasi

Son zamanlarda cabuk bozulabilen gidalarin kalientrioline statik
yaklasmak icin ¢gunlukla termometreler, sicaklik kaydediciler, sidalgostergeleri
ve sicaklik- zaman butunkwicileri gibi bazi alet ve ekipmanlara ihtiya¢ yudan
“soguk izlenebilirligi” kavrami ilk kez ortaya ciktl (Bogataj ve ark.005: 347).
Gidalarda hatali sicaklik uygulamalari (6rn., makafisisi, sjutma, dondurma gibi)
besin kaynakli hastaliklarin glumuna neden olabilginden dikkat edilmesi gereken
bir konudur (Atasever, 2000: 117). gak izlenebilirligi kavrami fakh s@utma
gereksinimleri altinda ganan tavuk, kirmizi et, balik, meyve, sebze, pattadurma
ve sUt drunleri gibi cabuk bozulabilen gidalaritemmesine yardim etmektedir
(Bogataj ve ark., 2005: 347).

Et, sebze, meyve ve sit Urlnleri gibi taze gidanlérinin daitimi, bu
arinlerin cabuk bozulabilen yapilari nedeni ile,ngjékle kompleks surecler
icermektedir (Dabbene ve ark., 2005: 2077). Bu @éreirinin yakin cevresinden
kaynaklanan kgullardan etkilenmektedir. Besinin tipine d¢da olarak, spesifik 1si

uygulamalariyla besinlerin givenirfiii sazglanabilmektedir (Atasever, 2000: 117).
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Dagitim (veya tedarik) bir Grintin mimkun olan en ylkkaliteyle gidecgi
yere ulgmasini sglamak icin uygulanan faaliyetler serisidir (Dabbesteal., 2005:
2077). S@uk zincir bozulmadan gidalarin stamasinda sguk tasit araclar
kullaniimaktadir. Sguk tssit araclari genellikle dilimizde frigorifik tat araclari
olarak yer almaktadir. Gida maddelerinin Uretimlgranden tuketim ve pazarlama
yerlerine veya sguk depolara ve sk depolardan yine tiketim ve pazarlama
yerlerine tainmalarinda kullaniimaktadir. Ticari amaclara gbre tgima klemleri
soguk veya donmg esaslar altinda olabilmektedir. Frigorifikstiaaraclari olarak
frigorifik treyler’ler, frigorifik vagon ve konteymlar ile frigorifik gemi ve ucaklar
kullaniimaktadir (Sawa 1987: 4).

Uretimden tiiketime kadar ok zincir bozulmadan gida maddelerinin
korunmasinda bir @er onemli konu sguk depolardir. Gida maddelerinin
muhafazasinda gaok depolar ticari amacla ggirilmistir. Ticari amagla gida
maddesi bazi hallerde @k, bazi hallerde ise donmolarak muhafaza edilir. §ak
depolar udretim boélgeleri icin, tiketim boélgeleriing pazarlama bdlgeleri icin,
terminal istasyon ve liman tipi olmak Uzerssiteamaclarla kurulmslardir (Sava,
1987: 5).

Uretici ve tlketici bilingsizigi ve kaynaklarin yetersiginden kaynaklanan
soguk zincir ile ilgili sorunlar da gida guveginde zafiyet yaratmaktadir. Ciftlikten
sofraya s@uk zincirin s&lanmasinda gealinis Ulkelerde de bazi sorunlar
yasanmaktadir. Ancak, ok zincirin devamlilg dnemli dlgtide sdanmstir. Gida
ardnlerini tgimaya uygun ara¢ secimi, elektrik arzinin devaglilsats yerlerinde
gidalarin dgru yontemlerle korunmasi icin gidaldatmelerinde caganlara gitim
verilerek bilin¢g kazandirilmasi hususlarinda ekki&l gortlmektedir (9. Kalkinma
Plani, 2006: 26).

Kicuk olcekli dukkanlar ile supermarketler gibi sdiriinin satildi
noktalarda sgutma cihazlarinin dizenli bakiminin yapiimasi, @metrelerin kalibre
edilmesi ve sicakliklarin kontrol edilmesigsix zincirin sglanmasinda 6nemli bir
husustur (Likar ve Jevsnik, 2006: 108).
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Dondurulmy bir Grdnun uretimden tiketime kadar hangi suregergecti

Sekil 5'te gosterilmgtir.

Sekil 5: Dondurulmus Bir Gida Maddesinin Uretimden Tiiketime Kadar

Fahrikada depolarna

Gegirdigi Surecler

Balze vesra Distribidtor
Dleposuna sevk,

Bélze werra Distribittor
Deposunda Muhafaza

Satiz Moktalanna
Sevlk

Satiz Moktalannda
Depolarna weiya Teghir
Titketicirin Depolarma

Sevk ve MMuhataza

Kaynak: Dinya Gida Dergisi, Mayis 2000, s. 40.

Semada goruldgll gibi bu sire¢ boyunca drtndn tiketiciye ayni tkdke
ulasabilmesi icin sguk zincirin bozulmamasi gerekmektedir. Ulkemizde,
dondurulmy gida sektdrinin ¢ok uzun sureli bir gegamisahip olmamasi ayni
zamanda gida sanayisinin temel alt yapilarinin ¢éamak olgymamsg olmasi, sguk

zincirin gerekliliklerinin yerine getiriimesinde aikliklar olymasina yol agcmaktadir.
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Bu sorunlar arasinda uUrunlerigf@masinda uygun araclarin kullanilmamasginia
araclarinin kasa ve &otma cihazlarinin uygun niteliklerde olmamasi ve
hem de bilgi bakiminda yetersiz glari bulunmaktadir (Dinya Gida Dergisi, Mayis
2000: 40).

2.3. Gida Lojistigi Kavrami

Tarimsal Uretimin mevsime ve ydreye ghadegiskenligine kasilik gida
gereksiniminin sdreklifii, cabuk bozulma @limindeki tarimsal Urlinlere belirli
isleme ve muhafaza yontemlerinin uygulanmasini zortmimakta ve busievi gida
sanayisi yerine getirmektedir (Bulu ve ark., 208T2). Gida urunleri kendi iclerinde
kuru gidalar, icecekler, et, balik ve st trlinleaze meyve ve sebzeler, konserveler,
unlu mamuller, sguk zincirle tginmasi gereken trinler ve dondurulniuiinler gibi
siniflansalar da hepsinde ortak olan 6zellik Uriinldelli bir raf émrine sahip
olmalaridir. Urlinler cinslerine gore Uretim taritibén Uzerinden gececek belli bir
sure icinde tuketiimek zorundadirlar. UND (Ulusltaisa Nakliyeciler Derng)
Yonetim Kurulu Bakani Tamer Dingahin meyve sebze ganaciliginda en buyuk
eksikligimizin  ATP  Konvansiyonuna (Bozulabilir Uriinlerin  Kayolu ile
Tasinmasina Iliskin  Sozlgme) taraf olunmamasi oldunu belirtmektedir.
Dincsahin’e goére; “ATP Konvansiyonu ile ara¢ tirleri veasima sekilleri
degisecektir” (UTA Lojistik Dergisi, Mayis 2007: 42).

Gida lojistgi hammadde temininden dayarak nihai tiketim noktalarina
dagitim sdreclerinin tamamini kapsamaktadir. Bunuk st envanter yonetimini de

icine almaktadir.

Gida drtnlerinin dier bir ortak 6zellii de bu trtnlerin ham maddesinden
tiketime kadar olan tedarik zinciri sureleri icindgyenik ortamda tgnmasi
zorunlulygudur. Bu da gida lojistinin bildigimiz lojistik sistemlerden daha farkli
sekilde ele alinmasini zorunlu hale getirmektedizeCQnhtisas gerektiren bir lojistik

alani olarak dgerlendiriimektedir (http://www. tasimacilar.com/

74



haber.asp?wtc=haber& id = 5275). Gida Urunlerirgellikleri nedeni ile herhangi
bir faaliyet, Griin ve faaliyet cevresi arasindatdilesim nedeni ile Grin Gzerinde
potansiyel bir etkiye sahiptir. Bir Grindn gér drunlerle birlikte ayni hicrede
depolanmasi gibi bazi durumlarda, sadece UrUntibfi@ saran yakin cevresinin
birbirini etkilemesi dnemli dgldir, ayni zamanda géli Grtnler arasindaki etkikgm
de 6nem tgmaktadir. Her Uriin kendisinde meydana gelen fetik§irecler agisindan
dinamik bir model tarafindan tanimlanan bir “obmarak gortlebilir. Bu sirecler
genellikle Grindan yakin cevresindeki sklardan etkilenir (Dabbene et.al., 2005:
2077).

Gida lojistginin bir parcasi olan gida ganacilginda uygun ara¢ kullanimi
cok blyuk onem tamaktadir. Gida Lojisgi alaninda hizmet gosteren Reysa
Lojistik Direktorii Kenan Ozbostanci gida staacilgl  hakkinda sunlari
soylemektedir: “Gida canli bir Grindir ve fire figjok yiksektir. Ayrica et ve sit
aranleri gibi tiketici sgligli acisindan dikkat edilmesi gereken bakteri Urenmesi
engellenmesi gibi hassas durumlar da s6z konusiduyiizden 6zel tertibata sahip
araclar tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bunlaen bainda 1si kontrolli
araclarin kullaniimasi gelmektedir. Bunursidda gidalarin kokularinin birbirine
karsmamasinin sgdanmasi gelmektedir (UTA Lojistik Dergisi, Mayis@D 43).

Son yillarda ygun olarak tartilan ve en sicak konulardan biri olarak 6ne
ctkan gida guvendi insan gidasi ve hayvan yemi olarak kullanilantiidii ham, yari
mamul ve mamul gida maddelerinin ciftlikte yatilmesi, Gretimi, bakimi, hasadi ve
depolamasi da dahil olmak Uzektdeme, paketleme, siniflama,staa, hazirlama,
dagitim, saty asamalarindan okan tedarik zinciri boyunca insangb@ina zararli
olabilecek biyolojik, kimyasal ve fiziksel kdkenlitehlike ve zararhlarin
bulssmasindan ve kamasindan korunmasi ic¢in tasarlananlemler ve
uygulamalardan okan bir eylemler buttintdir. Gida tedarik zincirinéeliretimden
tuketiciye kadar izlenebilirlik ve kriz yonetimi ssemlerinin tesis edilmesi, {a
Avrupa Birligi olmak tzere, ABD, Kanada, Japonya ve AvustralgaTiirkiye de
dahil bircok tlkede yasal diuzenleme altina algtimiAncak gida izlenebiliriinin

tesisi, zincirin ¢cok kompleks yapisi ve dahasi bsektorel sorunlari nedeniyle
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geleneksel yontemler ve mevcut altyapilarla hedefleamaclara udabilmesi ¢ok
glc gozukmektedir. Yasalarla hedeflenen izlendiilirgeleneksel (kat tabanl)
sistemler yerine tim zincir boyunca herhangi brilkia olmadan ¢cajmayi garanti
altina alan elektronik tabanl bilgi sistemleri weknolojilerinin kullaniimasi ile
sglanabilir. Gunimuizde hizla bu tar sistemler gelimeye calgilmakta, ancak
henliz tam anlamiyla etkin, tingle ve belli standartlara dayali bigleyisten uzakta
bulunulmaktadir. Gida izlenebiligh sistemlerinin bu nedenle Urunler bazinda
kapsamlica agairiimasi ve oOzellikle Internet ve XML tabanli uygmalar
gelistiriimesi, yatay ve dikey timjmelerin sglanmasi, gerekli standartlar ve gaia
yontemlerinin belirlenmesi gereklidir (Cebeci, 20289).

2.4. S@uk Lojistik Yonetimi

Global pazarda hazir ginler ve s@utulmus gidalarin tiketimi hizla

artmaktadir. Bunun sebepleri arasinda;

« Ithalat ve ihracat vergisindeki glis (WTO, GATT),

* Tasima etkinlginin sdrekli gelsimi (hava yolculgunun c¢ikmasi, yeni
anayollarin yapilmasi, daha hizli okyanus gegnin sa&lanmasi),

« lletisim ve bilgi teknolojisinin gelimesi,

* Sagguk zincir tekniklerinin gelimesi.

Global pazarda, tedarik zinciri lojigthde ihtiya¢ duyulan yonetim araclarini
anlamak ve gdaki akglarin gorulebilirligini gelistirmek gereklidir. Gordlebilirlik igin
cabuk bozulabilen gidalarinstena sicakigindaki deisikliklerin kontrol edilmesi
onem tair. Ayrica sicakkgin kontrolt tedarik zincirinin sonunda Uriinin kegini ve
miktarini  korumak icin de o©nemlidir. Dinya capindakir Olcekte mgteri
ihtiyaclarini kagilamak igin tretim, datim ve tuketim noktalarinin bilgi ve hizmete
iliskin bir veya daha fazla merkezinden cabuk bozutabgjidalarin planlanmasi,
yurattlmesi, kontrol edilmesi, etkigekilde aksi ve depolanmasi sireci@d lojistik

yonetimi olarak tanimlanmaktadir.
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Sasuk lojistik yonetimi, zaman gecikmelerine ve sicktd meydana gelen
dizensizliklerine kar hizli reaksiyon vermeyi ve c¢ok dikkatli sicaklkontrolleri
yapmay! gerektirir (Bogataj ve ark., 2005: 355).0g&k zincirler gorevini iyi
yaptginda zaman sinirlamalarinin tstesinden geliniriiSak Nayga Jr, 2003: 919).
Son migteriye ulgana kadar tedarik zincirinin hegamasinda Urinun kalitesini
muhafaza edebilmek icin sicaklik vezer koruma tiplerini kontrol etmek gereklidir
(Bogataj ve ark., 2005: 346).

2.5. Dinya'da ve Turkiye'de Sg@ukta ve Dondurarak Muhafazanin Mevcut

Durumu

Toplumlarin gida tiketim akanliklari ¢cok hizli birsekilde deismektedir.
Ulkemizde sg@ukta muhafaza edilen hazir gidalarin ve dondurglngudalarin
tuketimi Ozellikle gelir dizeyi yuksek, cghin birey sayisi fazla ve 6zellikle de
calisan kadinlarin bulundiu ailelerde gittikce artmakta ve ilerde daha faat@ca
tahmin edilmektedir (Akbay, Candemir ve Orhan, 20004).

Son yillarda giderek 6n plana cikargel gida alt kolu da dondurulmgida
sanayisidir. Turkiye icin oldukca yeni olan bu sekhizli bir gelsme trendine
sahiptir. Tarkiye icin yeni bir Griin grubu ve tuketkultiri olarak benimsenmegni
olmasi sebebiyle Turkiye'de Uretimin yaklla %80’i ihra¢c edilmektedir. Sektérin
ihracat yapt Ulkeler arasinda AB ulkeleri, Merkez ve gaoAvrupa ulkeleri, Turk
Cumbhuriyetleri, Japonya ve ABD bulunmaktadir. Ulkermeniiz dondurulmugida
sektoriinde potansiyelini kullanamamaktadir. Bu psitgeli gelstirmek ve dinya
ticaretinde Ulkemizin hak egii yeri almasini engelleyen bazi unsurlgagadaki
gibidir;

* Hammadde sorunu,

* Devlet destginin yetersiz olmasi,
» Ekonomideki istikrarsizlik,

» Tasimacilik sorunu,

* Enerji maliyetlerinin sorunu,
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* Yetersiz Turk markasi imaji,

» Gida mevzuatindaki dizenlemelerin yetergizli

* Hammadde teminin de standartlariilaaamamasi,
« Kalifiye eleman yetersizii

« Tarim kletmelerinin ve tarim arazilerin kiigiik ve parcdinasi {TO, 2006: 40).

Dunya’da dondurulmy meyve dretimi Kuzey Amerika ve Avrupa’da,
donduruimy sebze Uretimi ise daha cok Amerika’da yaygindirinya’'da
dondurulmy sebze uretimi dondurulmumeyve dretiminin yakkak 7 katidir.
Uretilen sebzelerin % 8, 3'li, meyvelerin ise yala6 6,3 ‘U dondurulmaktadir. AB
Ulkelerinde ise Uretilen sebzelerin % 4,4 ‘G, magwvin ise % 1,4 * U dondurulrau
gida sanayindalenmektedir. Almanya, Fransispanya jtalya veingiltere AB ‘deki
onemli dondurulmgi gida Ureticisi Ulkelerdir. Ki basina yillik dondurulmg gida
tuketimi, ABD ‘de 50 kg'in Uzerinde ve Avrupa Bilitlkelerinde ortalama yakde
23 kg civarindadir (Keskin, 2000: 2).

2.6. Turkiye’'de Sgauk Lojistik Uygulamalarinin Durumu

Istanbul Ticaret Odasi tarafindan 2006 yilinda yapan cakmada Gida
Sanayinin lojistik alt yapisgu sekilde aciklanntir; “Hava, deniz ve kara wanina
oldukca elvegli bir konumda bulunan Turkiye'nin, 6zellikle, ky@u tasimacilig
cok gelsmistir. Bu bgslamda, gida sektoriindestanaciligin biyuk bir kismi karayolu
ile gerceklatiriimektedir. Yani sektdr, ¢cok avantajli bir konamgucli bir lojistik
agina ve teknolojisine sahiptir. Ancak,gdk hava taimacilgl gerektiren araclarin ve
depolarin eksikfiinin ve yetersiziginin sikintisini ygamaktadir. Ayni zamanda,
Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan gida firmalari elysn cgrafi yapisi nedeniyle
kis iklimi kosullarinda lojistik sikintisi gekmektedirf{TO Yayinlari, 2006, 59).

AB ve diger gelsmis Ulkelerde % 2-4 oraninda glgen kayiplar, bu tlkelerin
“soguk zincir sistemi” ile lojistik ve buna Ig& olarak kullanilan ulgtirma
araclarindaki gedtirme ve iyiletirme calgmalarini 1970 yilinda tamamlamalarindan

kaynaklanmaktadir. Ulkemizde ise bu galalar birkag yabanci ortakli 6zel sektor
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firmasi haric neredeyse hi¢ uygulanmamakta ve kayiglevam etmektedir.
Ulkemizde de “spuk zincir sistemi” ve lojistik sisteminin acilen lggiriimesi ve
iyilestiriimesi yukarida bahsedilgi gibi, ekonomik ve toplumsal olarak yarar
sglayacal gibi, uUlkemizin yurt dyi pazarlarda da rekabet gicunu artiracaktir.
Ayrica; bu tdr bir sistemin kurulmasi yegigahalari yaratacak (&atma sistemleri ve
araclari, konteynir vb. Uretimi gibi) ve bunun somoda istihdamda da agti
gerceklgecektir. Yari glenmis trinlerin diinya piyasasindaki yerisdatldigiinde

kurulacak bu sistemlerin 6nemi daha da artmak{adastirma Bakankgl, 2006: 59).

ABD ve Avrupa’da temelsi konusu gida lojisgi olan az sayida kurwu
olmasina kaunlk tlkemizde sadece gida lojigtikonusunda cajan lojistik firmasi
bulunmamaktadir. Ulkemizde bulunan bu ekgiklicesitli sebepleri bulunmaktadir.
Ulkemizde gidasirketlerinin ¢gsu kendi taimalarini ve depolamalarini kendileri
yapmaktadir. Uretimlerine kuiglk Olcekli firmalarachk baladiklarindan dolayi
depolarini fabrikalari icinde yapsgtar, daitimlarini da bayilerine veya zincir
magazalara kendileri tamis ve bayilere ait kiicik araclarla bu noktalardargbéeél
dagitim yapilmstir. Pazarda rekabetin artmasi, uretim oOlcekleritaayimesi,
tuketimin Anadolu’ya yayilmasi, ithal mallarinirkisiyle, yabanci gida markalarinin
ve tiketim zincirlerinin aktivitelerini arttirmadey lojistik sirketleri mevcut glerinin
icine gida Urtnlerini de eklegtérdir. Zincir maazalarin depolarini ggim merkezi
haline getirmesi ile 6zellikle frigorifik tama yapmak zorunlu hale geknwve
dondurulmy gida sektorinin buyumesi ile de vazgeciimez halnigtir. Taze
meyve ve sebzeler gegte sandiklarla tanmakta iken gunimizde paketlegmi
halde satilmaya Rmistir. Bu sistem de bir yandan tedarik zinciri icindave
operasyon gerektirirken gkr yandan Urdnlerin geamasini ve raflanmasini
kolaylastirmis, hijyen sglamis ve saty suresini hizlandirmgtir. Béylece toplam zincir
maliyeti Gzerinde iyilgtirme ve arti dger s&lamistir. Dondurulmy gidalar ise ¢ok
farkh bir sistemle tanmaktadir. Uretimden sonra tiiketime gidinceye kan&nlerin
steril ve donmgi ortama uygun sicaklik derecesindgrienasi s6z konusudur. Erigni
bir donmy gidanin tekrar dondurulmasi gh&li degildir. Eridigi an tuketilmesi
gerekmektedir. Bu da ¢amanin, depolamanin, raflamanin 6zel ihtisas veraekn

gerektirmesine, satikanallarinin dizgin planlanmasinagléhr. Kucik bir ihmal
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veya ariza tum  Ordnlerin  ¢bpe atimasina  neden ilolaktedir

(http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc= haber&a75).

Sasuk depoculukta stuk ve donmg muhafazaya alinan besin Grina, bugin
icin Ulkemizde mevcut uygulamalar altinda, tazeld kalite kaybina gramadan
besin drind endustrisi ve ticareti ilgresan firmalar pazarlamada ve hele hele

ihracatta 6nemli sorunlarla kalasmaktadirlar (Bayboz, Yal¢in ve Sagy2004: 1).

Yas sebze meyvedeki kayiplarin %40 civarinda (850 onily$) oldgu
distnulurse, Lojistikten kaynaklanan kayiplarin pag bu kaybin ekonomiye ve
tuketiciye olan etkilerine, Ulkemizdeki yetersizssmeden kaynaklanan gh&
sorunlari da dahil edilirse, tum bu kayiplarin dema kaldirilmasina yonelik bu tir bir
calismanin ekonomik ve toplumsal yarari ofguacikca gorilmektedir (UTA Lojistik
Dergisi, Mayis 2007: 43).

Turkiye’de meyve sebze UrUnlerinin "depolama” fgetinde sguk depolar
ancak belirli bir ka¢g meyve turiinde hizmet verelektedir. Fiyatlarin yil icindeki
dagihmi yaninda, tiketim periyodunu da ayarlamadayabilinen sguk depolarin
kayiplari azaltarak, milli ekonomiye daha fazla kkasgilamasi icin Ulkemizde
yayginlatirilmalari gereklidir. Sguk depolarin toptanci hallerinde de bulunmasi bir
ihtiyactir. Depolanmasi gereken meyvelerin, hadadigi giin en kisa sirede depoya
ulastirimasina 6zen gosterilmelidir. Depolanamayacakyveler ise hasat edilgli
gln sayy yerine ulatiriimah ve tuketicilere satiimalidir

(http://kobi.mynet.com/pdf/turuncgiller.pdf).

Bunlarin yani sira farkli dzellikte bulunan gida igecek Uranlerinin ayni
aracta tanmasi ile maliyet ve zaman tasarrufu yapilmakta#lyni arag icerisinde
farkl sicakliklara ihtiya¢ duyan trunlerinstamasi, perdeleme sistemleri, farkh isida
tasinmasi gereken drtnler icin klima sistemleri ayfex&li Griin gruplarinin isilarinin
ve kokularinin birbirine kagmadan teinabilmesi i¢in double deck araclar da
kullaniimaktadir (UTA Lojistik Dergisi, Mayis 20043).
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Gidalarin muhafazasinda kontaminasyon da 6nemtightir. Kontaminasyon
uygun temizleme ve sanitasyon programlariyla kaongdilebilir. Farkli besinlerin
tamamen birbirlerinden ayrilmasiyla, bir besindeged bir besine kontaminasyon
olusmasi engellenebilir (Atasever, 2000: 117). Gidalichir GrtGin old@gu icin
gidalarin koku, nem ve sicaklik 6zelliklerine gémahafaza edilmesi gerekmektedir.

2.6.1. Yasal Duzenlemeler

Avrupa ve dger gelsmis Ulkeler s@uk zincirin farkli basamaklarinda cihaz
performansi ve sicaklik kontrolt ile ilgili yonetiger olusturulmustur. Cabuk
bozulabilen gidalar icin risk tayini gereklidir \igtinlerin sirekli kontroliine ihtiyac
vardir. Sicaklik dgisimleri bu tir gidalarin mikrobiyolojik bozulmalaanve kalite
kayiplarina yol agmaktadir. Birgok Ulkede gida gumMg yonetmelgi su sekilde

kurulmustur:

» Tedarik zinciri boyunca urtin sicaklik yonetngeli

 Scggutma araclarindaki, Uretim hicrelerindeki ve yukiembagaltma
yerlerindeki Uriin sicakh ve havanin zorunlu kaydedilmesi,

» Standardize edilnj dogrulanms, tasdik edilmg ekipman (Bogataj ve ark.,
2005: 346).

30.06.2005'te  Resmi Gazetede vyayinlanan Turk GidaodeKsi
Yonetmelginde “Gidalarin Tgnmasi ve Depolanmasi” ile “§iana ve Depolama

Kurallan” belirlenmitir. Yonetmelgin ilgili maddelerine gore:

Madde 24 Gidalarin tanmasi ve depolanmasi ile ilgili asgari teknik ve

hijyenik kurallar gaagida verilmitir:

a) Gida maddeleri depolama vesitaa esnasinda her tirli sdetkenden zarar

gormeyecek, bozulmayaca&kilde korunmalidir.
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b) Depolar giyinme vyerleri, yatakhaneler, lavabpl&uvaletler, banyolar, idari
bolumler ve dinlenme yerlerinden ayri olmalidir.dotar hicbir zaman amacistnda
kullanilmamalidir.

c) Tasima araclari ve depolarda havalandirma, sicaklikuugbet Grtiin 6zelliklerine
uygun olmali, Depolarda sicaklik ve rutubet Olcgrazlar bulundurulmali, bilgiler
surekli olarak kaydedilmelidir. Sok zincirdeki taima vasitalarinda da sicaklik ve
nemdalcer cihazlar bulundurulmaldir.

d) Depolar ve tama araclari tGrin 6zeli gz onidne alinarak, derin donduruknu
urtnlerde -18°C’ den daha gik sicaklikta olmali ve ayarlarilisabit dereceden +
0.5 °C’ den fazla sapmaya izin vermeyecek sisterothealidir. Sguk zincir
bozulmamalidir.

e) Depolarda zemin purtzsiuz, duvarlar dizgin, kt#ayizlenebilir nitelikte, sivasi
dokilmems, Urtnlere olumsuz etkide bulunmayacak 6zelliktealldir. Depo Usti
tavan ve catilar akmayi, sizmayr 6nlemeli, sicaldégismelerinden etkilenmeyi
onleyecelksekilde yalitimh olmalidir.

f) Depolarda ve tama arac¢ gereclerinde kullanilan alet, ekipman \edzemeler
temiz, s@lam ve hijyenik amacina uygun olmalidir.

g) Depo ve tama arag gerecleri yikama ve dezenfeksiyona uygualalir.

h) Deponun kapi, pencere veseli kisimlari her tarla zararlinin girmesini 6nleglec
uygun donanima sahip olmalidir.

I) Depolara ilk gelen trin 6nce, son gelen Grindesen cikariimali, istenildi
zaman istenilen Grin veya parti c¢ikarilabilecgkkilde yerlgtirme ve istifleme
yapilmalidir.

i) Soguk hava depolarinda jeneratér bulunmalidir.

j) Copler depo dinda tutulmali, atilacak malzeme depodan uzakiemalidir.

k) Uriinler zeminle temas etmeyecegkkilde belirli bir yiikseklikte ve rutubet
gecirmeyen uygun malzeme Uzerine depolanmalidir.

l) Depolama ve tama sirasinda cevreye zarar verilmemelidir.

m) Depolamada Urlnlerin ambalaj ve etiketlerininagagdrmesi 6nlenmeli, Urin ve
ambalajin 6zelfiine gore istif ve yima yapilmalidir.

n) Gida maddeleri birbirinin  6zelini bozmayacak sekilde tginmah ve

depolanmalidir.
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0) Gida maddeleri toksik maddeler ile birlikte digmmamali ve tanmamalidir.

p) Gida maddeleri Ozelliklerine gore temizlik mafmderinden ayri bdlmelerde
depolanmali ve tanmalidir.

r) Gida maddelerinin §ggnmasi ve depolanmasi ile ilgili gerekdigtivenligi dnlemleri
alinmahdir.

s) Depolar ve tama araclarinin denetim ve kontroli Tarim ve Kitan

Bakanlgi'nca yapilir.

Ayrica 06.02.2002-24663 Resmi Gazetede 2002/7 Jgeblolu “Hizh
Dondurulmyg ve Dondurulmg Gida Maddelerinin Depolanmasi, Muhafazasi ve
Tasinmasi Esnasindaki Sicaklikladnienmesi Hakkinda Telgi yayinlanmstir. Bu
teblige gore:

Amag

Madde 1- Bu Tebfiin amaci, hizli dondurulmguve dondurulmg gida
maddelerinin depolanmasi, muhafazasi wentaasi esnasindaki sicaklik takibinin
yapilmasini sglamaktir.

Kapsam

Madde 2- Bu Tebfi, hizli dondurulmg ve dondurulmg gida maddelerinin

depolanmasi, muhafazasi veitanasi gamalarindaki sicaklik kontrollerini kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3- Bu Tebfi, 16/11/1997 tarihli ve 23172 miukerrer sayili Resmi

Gazete’'de yayimlanan “Turk Gida Kodeksi YOnetgiatie gore hazirlanngtir.

Temel kurallar
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Madde 4 - Hizh dondurulmgu ve dondurulmg gida maddelerinin
depolanmasi, muhafazasi vesitanasi sirasinda uygulanacak kurallagageda

belirtilmistir.

a. Dondurulms drtnlerin Uretim tesisinden depoya, depodan aggidadeposuna
oradan da perakende sanoktalarina tgnmasi ve muhafazasi esnasindgu&o
zincirin kirlmamasi ve hergamanin sicaklik kontroliintin yapiimasi zorunludur.

b. Insan tiketimine sunulan hizli dondurukngida maddelerinin depolanmasi,
muhafazasi ve ggnmasi sirasinda sicaklik takibinin yapilmasinggidaki hususlara
dikkat edilir:

1- Hassasiyeti 9.5 olan, - 30 ile + 30 oC arasinda 6l¢ciim yapabilggun cihazlar
ile sik ve duzenli araliklarla ortam sicagkhin takibi yapiimalidir.

2- Kayith tagimalarda, 6lgiim cihazlari yetkili otoriteler taradan onaylanmalidir.

3- Sicaklik kayitlar operator tarafindan gunlukikaltinda tutulmali ve bu kayitlar,
gidanin tirine gore en az bir yil veya daha fainla ge saklanmalidir.

4- Bolgesel daitim esnasinda ve perakende sskaibinlerindeki depolamalarda ortam
sicaklgl en az bir tane kolayca gortlebilen termometréitgilmelidir. Termometre,
acllan perakende satkabinlerinde hava akimi yonunde olmali ve maksimum

yukleme cizgisi seviyesindeki sicakligostermelidir.
Avrupa Birligine Uyum

Madde 5 — Bu Teh# 92/1 EEC sayili “Hizli DondurulmuGida Maddelerinin
Depolanmasi, Muhafazasi ve siramasi Esnasindaki Sicaklik Takibi“ne skiin
Komisyon Direktifi dikkate alinarak Avrupa Bigine uyum cercevesinde
hazirlanmgtir.
Tescil ve denetim

Madde 6 - Bu Tebfide yer alan madde ve malzemeleri Ureten ve satan

isyerleri, tescil ve izin, ithalat, kontrol ve dematisirasinda bu Telgihtkimlerine

uymak zorundadir. Bu hikimlere uymayayerleri hakkinda 24/6/1995 tarihli ve
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560 sayili “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetieasine Dair Kanun Hikmiinde
Kararname” hukumlerine gore yasglem yapilir.

Denetim

Madde 7 - Bu Tebgde yer alan hukimlerin uygulanmasi ile ilgili demet
560 saylll Kanun Hiukminde Kararnameye gore TarinKdéegisleri Bakanlgl ile

Salik Bakanlgl tarafindan yerine getirilir.

Gegcici Madde 1- Halen faaliyet gosteren ve bu Beklpsaminda yer alan
madde ve malzemeleri Uretegyerleri, bu Teblin yayimi tarihinden itibaren 1 yil
icinde Teblg hukimlerine uymak zorundadir. Bu sire icinde gemizenlemeleri
yapmayan uretim yerlerinin faaliyetine izin verilmd3u sirenin sonunda s6z konusu
uretim yerleri ile Tebl hikumlerine uymayan urunleri satayarleri hakkinda, 560
sayill Kanun Hikminde Kararname hikimlerine gosalyglem yaplilir.

Yurdrlok

Madde 19- Bu Tebfi, yayimi tarihinde yururlge girer.

Yiurdtme

Madde 20 - Bu Teh# hikimlerini Tarim ve Koysleri Bakani ile Sglik Bakani

yuratar.

Bir sonraki bélimdsimdiye kadar dgnilmis olan bilgilerin s1ginda s@uk
lojistik yonetiminde depolamanin dneminden bahseektir. Depo yonetiminin gida
depolama acisindan gerlendirilmesi yapilacaktir.

Her sektore ikkin lojistik sireclerde cok sayida yasal dizenlamiel
varhgindan bahsedilebilmektedir. Gida lojgtiile ilgili bir operasyonda ATP
konvansiyonu, gida kodeksi ve gdr uluslararasi dizenlemeler bilinmeden

operasyonun tamamlanmasi imkansmaktadir.
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2.7. S@uk Zincir Boyunca Gida Urlinlerinin Depolanmasi

Turk Gida Kodeksi depolamayi; “Ham, yart mamuhvamul gida maddeleri
ile katki maddesi, yan UdrlUnler, gida ambalajlari weteryallerinin tiketime
sunulmadan veyaslemeye tabi tutulmadan 6nce b yapilarini bozmayacak
kosullarda tekngine uygun olarak saklanmasiemi” olarak tanimlamaktadir.

Gida drtnlerinin depolanmalari da ayr bir tekniogrektirmektedir. Genel
yerlesim noktasi olarak depolarin tretime gdetiketime yakin noktalarda olmasi
gerekmektedir. Bu sayede tuketime kadar giden redsatainma suresi kisalmi
olacaktir. Gida depolama alanlarinin orta buyuldiikift veya korukl kapili, yerden
yuksek, kolay temizlenebilen, kontrollii ve filtrelilen bir atmosfere sahip olmasi
sarttir. Iceride akap palet yerine plastik paletlerin kullaniimaseketikli fork liftlerin
calismasi ve cadanlarin kolay temizlenebilen 6zel elbiseler giymgsrekmektedir

(http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc=haber&az5).

Gida drunlerinin depolanmasinda kullanilangido depolar 1si dereceleri
distrdlmis ve kontrol altina tutulabilen gok donanima sahip depolardir. go&
hava depolari ¢cabuk bozulabilen gida maddeleridmegin et mamulleri, ya
meyve- sebze gibi) uzun sure niteliklerini kaybedere saklanmalarini gayan
depolardir (Timur, 1985: 27).

2.7.1. Etkin Bir Gida Depolamaigin Gidalarin Tanimlanmasi ve Etiketlenmesi

Ticari UrUnlerin tanimlanmasi ve numaralanmasi be numaralarin
barkodlarla simgelenmesi, satioktalarindaki sagiislemlerine oldgu gibi, fabrika,
dagitim merkezi, depo gibi ortamlarda malin teslimalasi, envanter yonetimi, mal
sevkiyatl gibi bircok lojistik uygulamalara da gtaluk, kolaylik ve hiz
kazandirmaktadir. Ticari Urtnlerin tanimlari, nuadarn ve barkodlari, ticari Grinin
hareket etfii tedarik zinciri igcinde ve datim kanallari boyunca gercekteilen,
satin alma, envanter yonetimi, sigaverme, sagl ve satg noktasi operasyonlarinda

otomasyon yapilimasini @amakta, boylece siemlerin elektronik ortamda
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gerceklgtiriimesine (elektronik ticaret) olanak vermektedir
(http://www.aib.gov.tr/proje/izlenebilirlik.pdf).

Gida izlenebilirlgi tedarik zincirinde yer alan Uriin ve/veya prosesletkin
sekilde tanimlanmasi ve zincirin hegamasinda taninmasiylashili ve yuratalebilir
bir sistemdir. Uriin tanimlamalari birincil ve ikihéanimlama olarak ikiye ayrilir.
Etiket (veri tglyicilar) tabanl tanimlama olarak da tanimlankmail tanimlama
arinin tanimlamasi amaciyla bir dizi alfa-sayisarakter dizilimi kullanan
tekniklerden olgur. Tanimlama veya kimlik bilgisi, izlenebilirlikeya stire¢ deste
amaclyla dier veri/bilgilerle kombine edilebilirikincil tanimlayici 6zellikle birincil
tanimlayicinin bir verisablonu veya veritabani olarak tutufgu yerlerde birincil
tanimlayiciya bglanabilir. Islenmekte veya Uretiimekte olan unsurlarin kayna
otomatik tanimaya yardimci olmak ve veri turlerayrit etmek lzere st veriler
(metadata) kullanilabilir (Cebeci, 2006: 189).

2.7.1.1. RFID Teknolojisi ve Gida Urunlerinin Depchnmasinda S#ladig

Avantajlar

Her objeye, her zaman takilabilen Radyo Frekansutica Etiketleri’nin
(RFID), obje hakkinda bircok derli bilgiyi; 6rnegin bir dGriinin nerde ve nasil
yapildigini gosterebilmektedir (Diinya Gida Dergisi, Nisad02: 29).izlenebilirlik
ve sure¢ destek sistemlerinin ggtilmesi ve yapilandirilmasinin da optik-manyetik
okuyucu destekli cok sayida tanimlama sistemi kadkjisi kullanilabilir durumda
olmakla birlikte Radyo Frekansiyla Tanimlama (Rdaéiequency Identification veya
kisaca RFID) teknolojileri en yaygin olanlardanidiir (Cebeci, 2006: 192). RFID
etiketleri, gunumizde kullanilan barkodlarin yerikolaylikla alabilir; zira her
objenin bir tek kimlgi var ve scan etmeden ve objeyi gérmeden bu bilgi
paylasilabiliyor. RFID’leri aktif olarak hissedebilen, kdedebilen ve bilgi transfer
edebilen mikro-sensorlarla veya mikroelektro- mekarsistemlerle (MEMS)
birlestirdiginizde bir objenin hangi kmllardan gecgini ve depolandiini bilmek
mimkindir. Ornek olarak, bir bgin taze olup olmagdini, biranin daha énce Isinip

Isinmadgini bilmek mumkin olabilmektedir (Dinya Gida Dergidisan, 2002: 29).
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Radyo frekansi tanimlama sistemi tekrarlayan urllecgemeyi elemine
etmektedir ayrica datim ¢evrim zamanini azaltmaktadir. Radyo frekaasimlayici
etiketleri ayrica depo yoneticilerine alani dahane&s kullanmalarina olanak
vermektedir (d’Hont, 1996, 21). RFID UrUn @fam zinciri uygulamasinda; RFID
etiketler urin dgtim zincirinde yer alan drunlerin goudan izlenmesini $gar
(Kavas, 2007: 75).

Calisma alanlarinda Bta hiz ve guvenilirlik olmak tzere pek c¢ok avantaj
sunan arin tanimlama c¢o6zumleri, lojisitk sistemleggetirdikleri iyilesmelerle
vazgecilmez bir 6neme sahiptirler (Alptekin, 20@j: Dogrusal (lineer) barkodlar
perakende ve tedarik zinciri lojiginde uzun yillardan beri otomatik okunabilir
tanimlama ve veri aktariminda yaygin olarak kulraaktadir. Farkli amag¢ ve
gereksinimleri kagilamak icgin geltiriimis bircok d@rusal barkod sembolojisi s6z
konusu olup bir dizi sayisal veya alfasayisal kemaldizilimi barkodlar Uzerine
yazilabilmektedir. Dgrusal barkodlar ayrica st veri tanimlayicilaris@n kullanma
tarihi ve a&irlik gibi birtakim veriyi de sinirh miktarda g¢eyabilmektedir. Barkodlar
iki boyutlu, ¢cok sirali ve matriks turiinde de olabiBu tur barkodlar dgrusal
barkodlardan daha fazla bilgistgabilmekte, 2000 bayta kadar gga hacmiyle bir
anlamda kuguk bir veri dosyasi buyuklinde olabilmektedir (Cebeci, 2006: 192).

Lojistik sistemler icinde yer alan taraflarin sdez¢ve Urinler hakkinda
eksiksiz bilgi edinmesini gdayan bu sistemlerde, bilgiler aidan kagihkh degis
tokus edilmektedir. Bir gonderinin ne zaman gel@cedepodaki her bir Grinin
nerede bulundiu tam olarak bilinmekte ve envanter sirekli gozetaitinda
tutulmaktadir (Alptekin, 2007: 3). Radyo Frekansnimlayici Sistemi uygulayan
Unilever firmasinin yiksek teknolojiye sahip depuda her palete depo bilgisayari
tarafindan kontrol edilebilen bir barkod tayin edigtir. Bu barkodla bilgisayar kag
adet Urlne sahip olungunun, sipakin nerede sinirlanginin ve tabi ki Grinin ne

kadar gonderileggnin tanimini depolamaktadir (d’Hont, 1996, 22).

Ureticinin RFID gida enddistrisinde 6zellikle eteteliriinleri gibi sguk zincir

gerektiren uygulamalarin takibinde uygulama alamuimaktadir. RFID tarim
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uygulamasi Kasim 2004 de Namibia'démgiltere’ye dondurulmg et ithalatinda
gerceklgtirilmistir. RFID etiketleri ile et yukli konteynerin, koru bilgileri,
konteynerin yolculuk sirasinda acilip acilm@adbilgisi, mahdrlerin kirllma bilgisi,
konteynerlerin yolculuklari sirasinda tanimlagmgizergahlarda kali sireleri
bilgilerinin takibi mimkin olmstur (Kavas, 2007: 75). Ayrica RFID teknolojisiyle
urun sicakliklarinda meydana gelergidenler de takip edilebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
SOGUK LOJiSTiK YONET IMiNDE iNCi LOJiSTiK KEMALPA SA
DAGITIM MERKEZ i UYGULAMASI

3.1.1nci Lojistik Kemalpasa Dagitim Merkezi

Inci Lojistik 1997 yilindainci Holdingin giin gectikce ggkn ve artan tama
ve lojistik gereksinimlerini karlayabilmek amaci ile Holding bunyesinde kurukmu
lojistik sirketidir. Kurulusundan itibaren Holdingsirketlerinin yani sira bga
otomotiv, kimya, gida ve tekstil sektériinde birdoknaya hizmet vermektediinci
Lojistik Kemalpga Daitim Merkezi 15 Kasim 2006 tarihinde hizmete gigtmi 20
bin metre kare acik alan, 6 bin metre kare kapai almak tzere toplam 26 bin
metre kare alana kuruludur. Lojistik merkezi, radiyekansl barkod sistemi ile
calisan s@uk hava, tehlikeli madde, gumruklu depolar olaraatet vermektedir. 6
bin metre kapall alan icerisinde genel antrepotigiulagitim merkezi, yanici madde
depolama alani bulunmaktadir. Lojistik merkezirgerisinde +4/ -22 derece@gma

imkanina sahip bin Beytiz ton kapasiteli Gic adet@dk hava deposu bulunmaktadir.

Depodaki stok hareketinin hizli ve hatasiz yaplhabsi icin radyo frekansi ile
calsan tedarik zinciri yonetimi yazilimi ile entegre anl barkod sistemi
kullaniimaktadir. Alanin daha iyi kullanilabilmesgin raflarin yiksek ve dar koridor
sistemine gore tasarlaive bu sisteme uygun ekipman yatirimina gidildiade
edilmektedir. YUkleme- b@ltma glemlerinin daha hizli yapilabilmesi i¢cin deponun
tasarimi korukli rampalar sistemine goére dizayrnnaglir. Korakli sistemin bir
diger avantaji da yukleme- kamitma sirasinda Uriinleringdortamda bulunan olumsuz
havasartlari, toz ve nemden etkilenmemesidir. Daha igntet vermek amaciyla
kagit bobin, balya ve beyazya atagmanl forkliftler tedarik edilitir (Kargo Hber,
2006: 12).

Tedarik zinciri yonetiminde ik lojistik uygulamalarinin etkintini arttirma

yolarini aratiracggimiz uygulama bdlimunde konuyla ilgili bir 6rnek ligma

yapilacaktir.
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3.1.1.Inci Lojistik Kemalpa sa Dagitim Merkezi Mevcut Durum Analizi

3.1.1.1. Sipars Alma Sureci

Telefon, e-mail, faks yolu ile gelen talep gdoltusunda depolama sureci
baslamaktadir. Gumrukll Grin depolama sure¢ sorumig8mriksuz tGrin depolama
sure¢ sorumlusu Depo Antrepo Mudurd’ntin sorunguhdadir. Burasi genel antrepo
ve depo oldgu icin cok caitli Griin gruplarinin depolanmasi mimkind8u anda
depolanan urin gruplan arasinda, KFC Gida’nin thiakaru Gzam, kayisi gibi gtli
urtinleri, inci Grubu’'nun ihracat ve ithalat mallari, motostklplastik malzeme ve
karton bobin bulunmaktadir. Uriiniin  6zgilie goére gerekli dizenlemeler
yapilimaktadir. Depoya girecek olan her Urin Uzedindbarkod araci@ ile
tanimlanmaktadir. Mevcut bilgi akisisteminde Grinun barkodu ile Gran ile ilgili
batin bilgilere ulailmaktadir. Bu bilgiler arasinda drundn tanimi, [6zartlari,
depoya gi tarihi ve depodaki yeri bulunmaktadir. Gelen Uiiberinde barkod yok

ise burada bir barkod numarasi verilmektedir.

Antrepoda ayrica gumriksuz dridnler de depolanmaktadani gumrik
vergisi 6denmemngihala uluslararasi sahada g6zuken Urinler de depaktadir. Bu
arinler gumrik tarife istatistik pozisyon numarasgore gerekli kontroller tespit
edilir. Bu kontroller Griniin gida maddesi, kimyasahdde vb. olmasina gore
degsismektedir. Bu analizler tamamlanana kadar trtnlérepoda depolanir. Ancak
tamamlandiktan sonra gimrik vergisi 6denerek tgjgodan sevki gercekierilir.

Depolamanin bgadigi siparg alma sdreci bilgisayar sistemi ile
yurutulmektedir. Bu yuzden en yuksek hizla hizmetilebilmektedir. Mgteriye
driinin depolanmasi icin yer bulunup bulunmiadevabi hemen verilebilmektedir.
Ayrica migteriler internetten naviun takibini de yapabilmektier. Dagsitim
merkezinde mgierinin envanter takibini yapabilmesi icin Grinfen stok bilgisi
verilebilmektedir. Bilgi teknolojisi yardimi ile dnlerin detay bilgileri de takip
edilebilmektedir. Gida urunlerinin depolanmasindh amru takibinin ¢ok dnemli

olmasindan dolayl mgterinin internet aracig ile Urdnlerinin raf émrint takip
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edebilmesi ve Uretimini buna gore dizenlemeglasebilir. Ayrica kullanilan bilgi
teknolojisi sayesinde mgterinin Urdnlerinin hangi sicaklikta muhafaza eigjini,

depolama sirasinda bir sicaklik yukselmesi olupadigani da gérebilmesi mieriye
verilebilecek dnemli bir hizmet olacaktir.sé&ida d&itim merkezinin sipagi alma

sureci gosterilngtir.
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3.1.1.2. Depolama Oncesi Kontroller

Her gelen kamyon yada tir kantarda tartilarak, liyede belirtilen Grtn
miktari ile kagllastirlmaktadir. Uriiniin 6zelline gore §leyis ve kullanilan formlar
degsismektedir. Gumriksuz Grin mal kabulinde, irsaliyanatasina goére drtnler
kayda alinarak mallar depoya alinmaktathci Lojistik’in irsaliyesi kullanildginda,
irsaliyeye “depolama amaci ile kesikti” ibaresi yazilmaktadir. Zaman zaman mal

sahibinin kendi irsaliyeleri de kullanilabilmektedi

GUmrikli malin depoya alinmasi, gelmgekline gore uc¢ sekilde
gerceklemektedir. Birincisi, tirla gelensgalarda tir karnesi kullaniimaktadir. Bu
uluslar arasi bir belgedir. Mal kabull tir karnégierinde belirtilen ifadeye gore
(Ornesin; “21 palet” gibi) depoya alinir. Beyan esas alinAntrepo sorumlusu
karnede belirtilen beyan ile gelen (riin miktariankol edip alirikincisi, deniz yolu
ile gelen gyalar antrepo beyannamesi ile alinir. Awekilde beyanname esastir.
Beyannamede kac¢ kap belirtildi ise drin miktari Kesilastiriip mal depoya
yerlestirilir.  Uclincli olarak transit kaydi ile gelen utén vardir. Transit
beyannamesinde belirtilen miktara gogem yapilir. Gumrikli depolamada her
zaman beyanda belirtilen kap adedi esas alinir.

Depolama  6ncesi kontroller  ellecleme  elemanlari aftadan
gerceklgtiriimektedir. Mallarin iletmeye kabull sirasindarikli rampalar sayesinde
isletme dsindan koku ve nemin gelmesi de engellesimi Uriinler son teknolojiye
sahip forkliftlerle Griin grubuna gore en kisa sergdrlatirilebilmektedirler. D&itim
merkezinin rampalari paletlerin kolaylikla yUklerbpsaltiimasina olanak gkayacak
Ozelliktededir. Dgitim merkezinde buyuk antrepo alani bulunmasi vekdador ve
yuksek raf sistemine sahip olmasi da alanin etlana& kullanilabilmesine dolayisi
ile Grainlerin ¢ok kisa sirede depolanmalarina yacdolmaktadir. Eer depolanacak
uriin cabuk bozulabilen gida ise Urinin sigaktinemlidir. Ozellikle de Urinin
depolamadan o©nce elleclenmesi gerekiyorsa ortanaklgic olmasi gereken
seviyelerin Uzerine c¢ikmamalidir ve ellecleme sumegimkin oldgunca kisa

olmalidir.
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3.1.1.3. Uriiniin Depoya Yerlgtiriimesi ve Depolanmasi

Forklift elemani tarafindan Griin aractan depontneigndirilir. Ellecleme
elemani tarafindan her Urine Rayda Frekansi TamanléRFID) kodu verilerek
sisteme gigi yapilir. Uriin aractan indirildikten sonra hangifa yerlgtirilecegi

belirlenir.

Lojistik Merkezinde gyanin statiisiine gotre gerceitiglen bir adresleme
sistemi vardir. Boylece udruntn takibi kolayliklagkmabilmektedir. Gumriksuz

depoda yapilan adresleme sistgmgekilde gerceklgtirilir.

Yuksek hacimli Grtnler (raflara @nayan): G1, G2, G3,......... ,G18eklinde

Gumrdiklt her uriin igin ise etiket kullanilmaktadikctin bilgileri bilgisayar
aracilgl ile girilerek etiket basiimaktadir. Bu etiket diin Uzerine yagtiriilmaktadir.
Bu etiket Uzerinde; defter sira numarasgjyt@l acente, g/a getiren arag plakasi,
karnenin tescil numarasi, 6zet beyan tarifyaain kime ait oldgu, toplam kap, kilo
ve ambardaki yeri yazilmaktadir. Uriin toplama snda Griin bilgileri girilerek

driintiin hangi depoda ve hangi rafta @dwe miktari tespit edilebilmektedir.

Depolama sirasinda Urin normal depoda ise yeiside yapilabiliyor.
Urliniin 6zellgine gore veya ist@ gore; tekrar paketleme, paketin tizerine bir paket
daha yapilmasi, tekrar ellecleme gibiggelikler gerceklatirilebiliyor. Ancak
antrepo kisminda hicbgekilde yer dgisimi yapilamaktadir. Burada ayrica kap adedi

esas aling icin paletler bozulamiyor ve yeniden elleclemeijamiyor.
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3.1.1.4. Sevkiyat Oncesi Kontroller ve Uriiniin Seviati

Sevkiyat planlari mgieri isteklerine gore dizenlenir. Igtérilerden gelen
sevkiyat talepleri Uzerine sevkiyat surecklaalir. Dagitim merkezinde uygulanan
palet bulma sistemi ile siparicin toplanacak urtnler kolaylikla belirlenmektedi
Ozellikle gida urunlerinde depoya geliarihine gére en eski tarihli rgi@ri mali
belirlenerek trindn elleglenmesi gercakidir. Siparis 6ncesi méteriye dranle ilgili

bilgiler verilebilmektedir.

Ellecleme elemanlarsiemrine gore hareket ederldés.emrinde elleclenecek
aranler ve Gran miktarlari belirlenir. Yikleme Bsti palet girliklari hesaplanarak
belirlenir. Burada aracin gana kapasitesini ssmnamasina dikkat edilir. Fama
kapasitesi bir tir igin 26 ton, bir kamyon icin fidh ve bir kirkayak icin 20 tondufs
emri gumrdukli Griin depolama sorumlusu veya gumrziksiin depolama sorumlusu
tarafindan bilgisayar ortaminda hazirladgremri numarasini sistem otomatik olarak
vermektedir.Is emri numarasina gére mallar araca forklift eleraantarafindan
yuklenir. Yikleme tamamlandiktan sonra elleglememelnlari tarafindans iemri
kapatilir. Daha sonra sevk irsaliyesi depo sorumtasafindan kesilir.

Sipark toplama faaliyetinden sevkiyata kadar gecen séregin sicakfiinda
yukselme olmamasina dikkat edilmelidir. Bu yluzdevksyat 6ncesi yapilan tim

islemler hizli birsekilde gercekigtiriimesi gerekmektedir.

Uygulama acgisindan onemsiigan SWOT analizi oncelikle teorik olarak
kisaca anlatilacaktir. Daha soiingi Lojistik Kemalpaa Dasitim Merkezinin SWOT
analizi yapilacaktir.

3.2. Etkilesim Analizi-SWOT Analizi
Stratejik yonetim acisindarsletme ve cevresi arasindakiski, iki farkli

noktada odakkar; cevresartlari ile 6rgutiin beceri ve kapasitesi. Stratgjketimin

temel amaci orgutin kaynak ve becerileri ile cesaglarinin arasinda uygunluk
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salamaktir. Cevraartlari meydana gelen surekligigklikler nedeniyle gletmeyi ya
bir firsatla(O) yada bir tehditle(T) karkariya birakir. Ayrica, hersletmenin sahip

oldugu kaynak ve becerilere glaolarak tstin(S) ve zayif(W) yonleri vardir.

Isletmenin bir butiin olarak mevcut durumunun ve teesinin incelenmesi,
dstiin ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlagavre sartlari ile uyumlu hale

getirilmesi suirecine etkifgm analizi (SWOT analizi) adi verilir (Uziin, 20043).

3.2.1. Ustiinlikler (S)

Cevreden gelen firsatlari gerlendirebilmek icingletmelerin Gstunliklerinin
bilinmesi gerekir. Ustiinliik bisietmede bgariyla uygulanan faaliyetlerdiBoylece
rakiplerine gore daha etkili ve verimli olurlar.rBsletmenin rakiplerine gore tstin,

esit veya zayif olarak nitelendiriimesi pana fonksiyona ldir (Uziin, 2000: 44).

a. Pazar Durumu: Isletmenin ana faaliyet dalindaki, en gucli rakipigri
durumuyla, icinde bulunulan zaman wartlara gore karlastiriimasidir. Burada
gelecekteki olasi durumlarda g6z 6ntine alinmaldir.

b. Finansman Yapisi:Finansman yapisinin gucli olmasi blytk avangdpsa

c. Uretim ve Teknik Kapasite: Isletmenin modern bir tiretim teknolojisine, yuksek
bir kapasiteye ve bunlari ggirme imkanlarina sahip olmasi, etkili bir Gretirérsci,

patentler, markalar, lisans ve kurgilerinin avantaji tstinltk faktorleri arasindadir.

d. Ar-Ge Potansiyeli:Yenilik yapma ve bunu sirekli hale getirebilme btstunlik
faktorudur.

e. Yonetim ve Insan Kaynaklari: Yonetimin yapisi, orgiit kultiri, sistemler

arsindaki sinerji 6nemli avantajlargayabilir.
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3.2.2. Zayifhiklar (W)

Bir isletme icin zayiflik, rakiplere gbére daha az verirgida etkili olma
durumudur Bir isletme icin zayif yonlerin belirlenmesi ve bilinmegik dnemlidir.
Uzun donemli stratejiler ve planlamalardagdo adimlarin atilmasina ve yanh
kararlarin onlenmesine yardimci olacaktir. Bgtetme zayif yonlerini ortadan

kaldiracak stratejiler galirmek zorundadir (Uziin, 2000: 45).

3.2.3. Firsatlar (O)

Bir isletmenin gelecekte yararlangta kazang sglayabilecgi ekonomik,
sosyal, kulturel, politik, teknolojik ve rekabetaalarinda ortaya cikan gigme
egilimleridir. Toplumun her alaninda buyuk glgiklikler yasanmaktadir. Bu cevresel
egilimlere ek olarak, firsatlar bir seferlik olaylanlarak gletmelerin kagisina
ctkmaktadir. Yeni bir yasanin yuragé girmesi, bir rakip tarafindan piyasaya sirilen
yeni Grun karari, teknolojik bir yenilik veya geghe kletmeleri firsatlarla kar
karstya birakabilir. Bu nedenle stratejik yonetimin dasit ilkesi, §letmelerin
firsatlardan avantaj gklyacaksekilde stratejilerini formiile etmeleridir (Uziin, GD:
45).

3.2.4. Tehditler (T)

Isletmenin amagclarini gercektemesini zorlgtiran veya imkansiz hale
getiren yeni bir durum demektir. Bigletmede bgariyl engelleyebilecek veya zarara
sebep olabilecek hesey, bir tehdit unsurudur. Tehditler, “ekonomik, wals
teknolojik ve rekabet @limleri olup, potansiyel olaraksietmenin su anki ve
gelecekteki rekabet durumuna zarar verecek olayfai@evre dgistikge isletmenin

buna cevap vermesi gerekir

Tehditler de firsatlar gibi 6nceden gtralarak ortaya cikarilabilir. Bgrili
yonetimler bunu 6nceden sezinleyerek tehditlerii gz firsat haline dongturebilir.
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Cunkt bu durumda yonetim savunmaya gecme yerinayl okendi lehine

cevirebilecek hazirliklar yapma imkanini kazanacgklziin, 2000: 45).

3.3.Inci Lojistik Kemalpa sa Dagitim Merkezi SWOT Analizi

3.3.1. Durum Analizi

Inci Lojistik Kemalpaa Daitim Merkezinin SWOT analizinde o6ncelikli olarak

Durum Analizi ile Gstunltkleri ve zayifliklar belenecektir.

3.3.1.1. Ustiinlukler

Pazar durumu: Rakiplerine gore daha yeni olmasiuidéay1 son teknoloji ile
kurulmus bir depoya sahiptir. Ayrica rakiplerinin birgna gore gegmis
depo secenekleri bulunmaktadir. Gida depolamahiikéd madde depolama
icin 6zel depolara sahiptir. Gegici depolama siaide olan antrepoya gak
lojistik gerektiren mallarin direkt aktarilabilmese limanlarda olgacak ek
giderlerin azaltilmasi gtanabilmekte ve beklemelerden kaynaklanabilecek
arin kayiplarini azaltmaktadir. Biam merkezinin talebin oldiu bir noktaya
kurulmus olmasindan dolayr avantajlidir. am merkezi yeni mgterilere
cevap verebilme kapasitesine ve potansiyeline sahip

Finansman Kayna: Inci Lojistik kurumsal birsirket olaninci Holdingin bir
parcasidir. Holding bu sektordeci Lojistik adi altinda faaliyete blamistir.
IIk olarak Kemalpga daitim merkezinin kurulmasindan sonra, Manisa
Organize Sanayi bdlgesinde ikinci depo kurularakiiryalara devam
edilmektedir. Dgitim merkezi holding tarafindan finanse edildden bu
konuda sikintilari bulunmamaktadir.

Teknik Donanim ve Yeterlilik:inci Lojistik Kemalpaa Dasitim Merkezi'nde
— 22°C ile + 10°C arasindasgi muhafaza keulu gerektiren gida tranlerini
depolayabilme 6zelii ile yeterli teknik donanima sahiptir. Depoda Rady
Frekansi Tanimlama (RFID) sisteminin kullaniimdsidaha sguk lojistigin
etkinligini arttiracak hizli operasyon imkani bulunmaktadwterkezilemis
veri tabani eksikfii bulunmamaktadir. Raf duzenlerinin yiksek raf \& d

99



koridor sistemine gore yapilmasi ve kullanilan ei@min da buna uygun
sekilde tedarik edilmesi olanaklarina sahiptir. gi3&k Grin gruplarini
depolamak icin gerekli arac- gereci mevcuttur. 8aklasi ve muhafazasi 6zel
Isi derecesi, dizenek ve yapilanma gerektirggutabmus ve donuk Grlnler
icin sgguk hava depolari, yanici, yakici ve parlayici kisafar ile yanici
olmayan kimyasallar icin 0zel ga edilmg depo alanlari bulunmaktadir.
Sipark degisikliklerine uyum sglayabilecek teknik donanima ve bilgi sikia
sahiptir. Ayrica depolanan Urlunlerin stoklarinimnaia takibini yapabilecek ve
misteriye aninda drun bilgisi aktarabilecek bilgi srsinin bulunmasi.

* Sermaye Donanimi: Ellecleme hizmetlerinin daha velkolay yapilabilmesi
icin gelisen teknoloji ile makine parkinin ggirilmesine 6zen
gosterilmektedir. Bikim sektorinin geiimis yazihmlar takip edilerek
yuksek glem hizina ulgilmaya calgiimaktadir. Sozlgmeli olarak cakilan
firmalara depolama ve stok yonetim sistemin bicpar olarak networkgaile
envanter hareketlerinin takip ve kontroll olgnda sunulmaktadir.

+ Yonetim ve insan Kaynaklariinci Lojistik Dagitim Merkezinde 5'i idari
personel olmak (izere toplam 20 personel sgadktadir. insan kayng
acisindan sikintt bulunmamakla birlikte iyi bir gbr paylaimi ile

bulunmaktadir. Her pozisyona uygun olargk alimlar gercekkgiriimektedir.

3.3.1.2.Zayifliklar

e Pazar Durumu: Datim merkezinin toplam kapali alaninin en guclu
rakibinden daha sinirhidir. Ayrica @k gida depolamasi konusunda hizmet

veren daha deneyimli rakipleri bulunmaktadir.

6000 metrekare toplam kapali alan bulunmaktadiplara kapali alanda her
biri 500’er metrekare olmak tizere toplam tgdooda bulunmaktadiinci Lojistik
Kemalpga Daitim Merkezi'nin geri kalan kapali alaninda altminy, kilge,
bardak, kgit kimyasallari,inci Aki'ye ait akiler ve kuru gida driinleri gibikco
degisik Urinler depolanmaktadir. Buna keuk bdlgede bulunan en giucli@k gida
depolama hizmeti veren rakibi Bk Depoculuk toplam 55000 metreki@gsk depo
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hacmine sahiptir. Bu toplam kapali alanda 46 adgiuls odasi ile hizmet
vermektedir. Boylece urin grubuna goregiden farkli sicaklik keullarini atil

kapasite ile cagmadan sglayabilmektedir.

Inci Lojistik Kemalpaa Dazitim Merkezinde 500 metrekarelik @tk odanin
biri tamamen Pepsi Cola’nin @&k muhafaza gerektiren konsantre uUrunlerine
ayrilmis durumdadir. Bu konsantre trinlerin muhafaza sikiakl ¢eitlerine goére 10
°C ile + 5 °C arasinda @smektedir. Dger depolarda ise belirli §gk muhafaza
kosullari gerektiren gida katki maddeleri depolanmadktaBuna kagilik bu odalar
tam kapasite ile kullanilamamaktadir. Firmagunanda sguk depolama hacminin
%90’lik kismini Pepsi Cola Urinleri glururken %10’luk kismini ise gida katki
maddeleri olgturmaktadir. Firma bu Grlnlerden ska Uriin gruplarina hizmet
vermemektedir. Gida depolama konusunda rakibi Blagak Depoculuk ise peynir,
yas meyve sebze, derin dondurulgndrinler gibi Grin gruplarini depolamaktadir.
Inci Lojistik Kemalpaa Dagitim Merkezi'nde bulunan goik odalarin —22 °C’de
urin muhafaza edebilecek 6zgdlisahip olmasina gemen hentiz dondurulnguiriin

depolanmamasi da zayif yonleri arasindadir.

« Teknik Deneyim: Gida depolama lojistik sektorunpesfik bir alanidirInci
lojistigin bu alanda yeni olmasi gr bir zayif noktasi olarak gorulebilir.
Sadece smuk lojistik ve gida depolama yapan rakiplerine gdteha
deneyimsizdir. Bu ylizden ¢géin personelin de gidanin mal kabul, depolama
ve sevkinde dikkat edilmesi zorunlu olan kurallanksunda gtime ihtiyaci
bulunmaktadir. Ote yandan bu konuda uzman elemaiyadn bile
dogabilmektedir. Uzmankama ve deneyim eksildi olmasi zayif noktasi
olarak soylenebilir.

* Ayrica; 200 adet yilik ankmnali jumbo, diz kamyon, rémork, optima tir
filosuna sahip olmasina kam inci Lojistik Kemalpaa Dagsitim Merkezi'nde
soguk zinciri koruyacak donanima sahip frigolu araclaulunmamaktadir.
Inci Lojistik Kemalpaa Dasitim Merkezi'nde spuk muhafaza drinlerin
depolanmasi faaliyetini takip eden gilana hizmeti verilmemesi rakiplerine

gore zayif kaldil bir noktadir.
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* Finansman Yapisi: Halka acik kirket olmamasindan dolayi sinirh kaygaa
sahiptir.
* Ar-Ge Potansiyeli: Son teknoloji kullanilarak kumus bir sirkettir, fakat Ar-

Ge birimi bulunmamaktadir.

3.3.2. Sure¢ Analizi

Sure¢ Analizi gamasinda firmanin firsatlari ve tehditleri tesplifecektir. Bu

asamada firmanin yakin cevresi ve uzak cevresindekgrgeler dikkate alinacaktir.

3.3.2.1. Firsatlar

» Turkiye c@rafi konumu nedeni ile tarima ve ticarete elyédir,

« Turkiye'nin Asya, spesifik olarak da Kafkaslar vet&igsu ile Avrupa ve
aynisekilde Balkanlar ve Dgu Avrupa arasinda bir kdpri konumunda olmasi
nedeniyle lojistgin gelismesinde o6nemli firsatlara sahiptir ve bolgesinin
lojistik tissti olma imkani bulunmaktadir.

* AB giris gerceklgirse yurtdgina ihracat artacak ve bdylelikle lojistik sektoru
gelisecektir,

* Bdlgenin bircok sanayi kuruguna sahip olmasi nedeniyle lojistik sektoriiniin
gelisme potansiyeli bulunmaktadir,

» Sirketin kara ve hava limanlarina yakin bir boélgekigrulmus olmasi bir
avantajdir,

« Ulkemizde en gejimis tasimaciliksekli karayolu olmasi ve Ege Bolgesinin de
karayolu taimacilgl icin elversli kosullara sahip olmasi da gbr bir
avantajdir,

e Cok yaygin olarak kullaniimayan deniz yolusitaaciligl kullanilarak
rakiplere kagl avantaj sglanabilecek bir konuma sahiptir,

* Ege bolgesinde Universitelerin bolumlerinin gidasagdan nitelikli eleman
yetistirmesinden dolayr insan kay#la acisindan yegmis elemanin
bulunabilirligi  konusunda dier bolgelerdeki sirketlere gore daha iyi

olanaklara sahiptir,
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» Teknolojinin giin gectikce galinesi her alanda ol@u gibi lojistik sektoriinde
de etkili olmaktadir. Ozellikle lojistin yeni gelsen bir alt dali olan gida
lojistiginde gelsen teknoloji taimacilik, depolama gibi faaliyetlerde buyuk
kolayliklar s&lamaktadir.

 Soguk muhafaza gerektiren hazir gida tuketimi ve donldous gida
tuketiminin glin gectikce artmasi sebebiylgdolojistik sektdériiniin geime

potansiyeli bulunmaktadir.

3.3.2.2. Tehditler

» Turkiye'de ekonominin siyasi gelelerden etkilenmesi nedeni ile
gunimuizdeki  belirsizlik ortamindan  pazarin  etkilenm olasilg
bulunmaktadir.

 Dagitim merkezi cok dg&sik muosteri gruplarina hizmet vermektedir.
Kimyasal madde, tekstil, ewyas! ve gida gibi bircok triin depolanmaktadir.
Buna bali olarak; migterilerin intiya¢ ve beklentilerinin gesiklik gbstermesi
nedeni ile dgisik ihtiyaglara hizli cevap verebilme zogw dogzmaktadir.

* Calisma temposunun belli giin ve saatlerde cokuyo olmasi nedeni ile
bugiinlerde yganacak aksakliklarin ngieri memnuniyetinde azalmaya neden
olma olasilgl bulunmaktadir.

« Izmir Kemalpaa'da da lojistik depo ve genel antreposu bulunatn@a
Lojistik’'in izmir Lojistik ile birlesmesi sonucu insan kay#ia toplam filosu,
dagitim ag1 ve depo alani acisindan dnemli bir rakip @gldgortulmektedir.

* Son yillarda lojistin cesitli dallarinin gelsmesi ile spesifik alanlardaki
lojistik (gida lojisti, tehlikeli madde lojistii, tekstil lojistigi) hizmetlerin
artmasi nedeni ile rakipler giin gectikce artmaktadirkiye genelinde gk
lojistik hizmeti veren bgica sirketler arasinda; Gokbora Uluslararasi
Tasimacilik, Depolama ve @aim, Ekol Lojistik ve Murat Lojistik Ekspres
Tasimacilik Tic. ve San. LtdSti. gibi firmalar yer almaktadir. Bunlardan
Gokbora Uluslararas! Fanacilik, Depolama ve Baim sirketinin izmirde

bir deposunun olmasi ve frigolu ara¢ filosu ile @iebir rakip olarak
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goriilmektedir. Catoni Deniisyeri A.S., ise s@uk lojistik sektoriine yeni

yatirim yapanirketlerden biridir.

Bu asamada sguk lojistik uygulamalarinin etkindi; lojistik stratejisinin, bilgi
teknolojilerinden yararlanma, depo alan kullaniminoptimizasyonu agisindan

degerlendirilecektir. Etkinlgin arttiriimasi igin dneriler getirilecektir.

Inci Lojistik Kemalpaa Dgsitim Merkezi'nin 2006 yilinda kurulmyuolmasina
ragmen hendz gk lojistik uygulamalari ile ilgili bir lojistik gtatejileri
bulunmamaktadir. Bunun gostergeleri olarak teddeie uzun donemli ananalarla
calismamalari gosterilebilir. Sadece Pepsi Cola ile uzldgnemli bir anlema
bulunmaktadir. Ancak bu anl@aa kapasitenin %33’'lUk bir kismina keik
gelmektedir. Ayrica sguk lojistik uygulamalarinin etkingini arttiracak olan
msterilerle kagilikli ili skilerin ortak bir veri tabaninin kullanilarak yagmhamasi da
zayif yonleri arasindadir. Mterilere yapilan raporlamalar ancak gt@iiden gelen
talep d@rultusunda e- mail yolu ile yapiimaktadir. Bu yimadkoordineli olarak

hareket edebilme 6zediikisitlanmaktadir.

Inci Lojistik Kemalpaa Dgitim Merkezi'nde Uriinlerin datiminda MAP
Point sistemi yardimiyla route (rota) planlamasipiyaaktadir. Route (rota)
planlamasinda, Urlnler ©nceliklerine gore siraldttmave gidecg yerler
yazilmaktadir. Sistem otomatik olarak bir routetg)aoplani ¢ikarmaktadir. Bu plana
gore araglara yukleme ve gadtma glemleri yapiimaktadir. Ancak gak lojistik
uygulamalar icin route (rota) planlamasi yapiim&tadir. Cunkid sguk lojistik
uygulamalan icin hayati 6neme sahipgsk zinciri s&layacak donanima sahip
araclarn bulunmamaktadir. Bu yuzden gtediler Grtnlerini kendileri teslim edip,
kendileri teslim almak zorunda kalmaktadir. Bu @agrda mgteri bulma acisindan

olumsuz etki yaratmaktadir.
Sosuk lojistik uygulamalarinda, cevrim suresinin ktdadasi (boylece raf

omrinden optimumsekilde faydalanabilme) ve Urin kayiplarinin  azalasi

etkinligin arttinlmasini sglamaktadir. Burada s6z konusu firmanin etlgnli
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sglayabilmesi icin; cakanlara vermesi gerekengigmler oldugu gorilmektedir.
Calsanlarin 0zellikle gida depolamasinda dikkat ediimgsreken hususlardaki
eksikliklerinin dsaridan dasmanhk alinarak Ustesinden gelinebilirgitimlerde,
lojistik ve depolamanin etkirgini artirma unsurlari arasinda yer alan mal kabul,
ellecleme, depo yeneni, depolama ve siparitoplama gibi faaliyetler sirasinda
gidalarda sicaklik kayiplarina yol acilmamasi igdikkat edilmesi gerekenler
anlatilmalidir. Burada sicaklik kaybina yol acatele en dnemli stire¢ elleclemedir.
Ellecleme faaliyeti sirasinda hem ortam sigaklhhem de ellecleme siresi icin belirli
sinirlar konulmalidir. Ayrica kontaminasyonun etgainesi icin hangi trtnlerin yan
yana depolanmamasi gergktie de dginilmelidir. Bu egitimlerle gida lojistgi ve
gida depolamasslerini yapan rakip firmalarla rekabet edebilecelkcgi@elinecektir.
Egitim alma konusundaizmirde 6zel sektorden dammanlik alinabilecg gibi
universitelerden de rahatlikla destek alinabileaekan bulunmaktadir. Bilingi
Uzere izmirde gida muhendigi ve lojistik alaninda Universiteler ggim
vermektedir. Ayricairket gerekirse bu alanda ygtis kalifiye eleman da istihdam
ederek rakiplerine gére daha avantajli duruma deelgkr. Disaridan alinan
dansmanliklarla veya bu konuda uzmagitas kalifiye eleman takviyesi ile Ar- Ge
biriminin olmamasi eksikfii de kapatilmy olacak vesirketin gelecgine yon verme
bu sekilde sglanabilecektir.

Dagitim  merkezinin  etkinfiinin  artmasi i¢cin  lojistik  stratejisi
olusturulmahdir. Lojistik stratejisinde, zamanla gken migteri isteklerinin
karsilanmasi icin, sirekli olarak ngigrilerle iletsim halinde olunmahdir. Mgieri
Iliskileri Yonetimi (CRM) programlari kullanilarak wetabanli analitik ve operasyon
sistemleri olgturulabilir. Teknolojideki gelimeler takip edilmeli, alinan
dansmanliklarda farkh ihtiyaclara cevap verebilmeniollgri da @renilmelidir.
Lojistik stratejisi icerisinde yer alan ghr bir konu da tedarik zinciri
entegrasyonunun afturulmasidir. Zincirde bulunan gr isletmelerle koordineli ve
senkronize bigekilde calgiimasi s@uk lojistik yonetiminin etkinlgi énemli 6lctide

arttiracaktir.
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Etkin bir sg@uk lojistik yonetimi icin ¢ok Onemi olan bilgi tekiojileri
arasinda bulunan Depo YoOnetim Sitemi ve Radyo Frekdanimlama etiketleri,
firmada depolamanin kladig! ilk strecten son siirece kadar hgaraada kullanildy
gorulmistr. Kullanilan bilgi teknolojisi sayesinde gtériye stoklarin durumu
konusunda etkili ve hizli bigekilde cevap verilebilmektedir. Radyo Frekansi
Tanimlama (RFID) etiketleri sayesinde udrunlerin nk@buliinden hemen sonra
yerlestiriimesi ve daha sonra sipgutioplama sirasinda da sipa€édilen Grtinler kolay
bir sekilde bulunabilmektedir. Radyo Frekansi Tanimlastigetleri son kullanma
tarihi ve a&irlik gibi birtakim bilgileri de taryabilmektedir. Sicaklikta meydana gelen
degismelerin gorulmesini de 8kdigl icin sguk lojistik yonetiminin etkinlginde
onemli bir yeri vardir. Bir Griinin hangsamalardan gedgi, sicaklik dgisimlerine
maruz kalip kalmagi takip edilebilmekte ve Urlnlerin konum bilgilerirde
depolamasi sayesinde hem depoya yenldnem de sipagitoplama sirasinda ¢evrim
suresini  kisaltmaktadirisletmede Depo Yonetim Sistemi (WMS) kullaniimasi
sayesinde, depo yetkilileri merkezi bir sistem immEn girs ve cikslarini
kaydedebilmekte ve kontrol edebilmektedirler. Saoki hareketleri takip edilerek
cevrim suresi kisaltilabilmektedir.

Sasuk zinciri koruyacak arag filonsa sahip olmasi y&dalama yolu ile bu
hizmeti s&layabilmesi gerekmektedir. Boylece gafi Bilgi Sitemleri (CBS)
kullaniimasi yolu ile ise; lojistik problemler ¢cdebilir ve en kisa veya en hizli hangi
yoldan gidilecgi tespit edilebilir. Raf 6mrinin de dnemli bir faktoldusu sguk
lojistik yonetiminde mUmkin olan en kisa surede are hizli sekilde drtnlerin

tuketicilere ulatiriimasi etkinlgi arttiracaktir.

Bunlarin yani sira UrUnlerin son kullanma tarihieri ve sicakliklarinin
internet, intranet vb. teknolojiler sayesinde gklegirilen bilgi paylsgimi sayesinde
misterinin istedgi anda gorebilmesinin ganmasi sguk lojistik ydnetiminin
etkinliginin arttirlimasini sg@layacaktir. Boylece Uretim planlamalarinda 6nemli
lyilesmeler ve gelimeler sglamasina ve zincir icinde bulunarsletmelerin
maliyetlerini azalmasina ve kaasabilecegi risklerin en aza indirilebilmesine
onemli oranda katki geamaktadir. Elektronik tabanli izlenebilirlik EDelektronik
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veri transferi), kurumsal ve kurumlararasi WAl a ve/ veya internet aradiliile

zincirde bulunansietmeler arasinda bilgi aktariminigsanabilir.

Sasuk lojistik zincirinin  bir parcasi olan depolama ratinde sicaklik
izlenebilirliginin saglanmasinin bir faydasi daha vardir. Gida Uretidisnalar
depolama ve datim faaliyetlerinde gidanin nitginin bozulmasina yol agabilecek
hatta gidanin bozulmasina neden olacak sicakigkidderinden cekinmektedirler.
izlenebilirligin saslanmasi sayesinde firmalaringdkaynak kullanim orani artacak
dolayisi ile s@uk lojistik yonetiminin etkinlginin arttirlmasi da g#@anacaktir.
Depolamada di kaynak kullanimi firmalarin stoklama maliyetleri@izaltir ve
buradan elde edilen tasarrufla firmanin kendi fedlerine ydnelmesini $tar.

Ayrica Urin kayiplarindaki riskleri de lojistik firasina devretrgiolur.

Etkin bir sguk lojistik yonetiminde dgitim merkezinin alan kullanimi da
onemlidir. En guclu rakiplerine gére daha sinwplam alana sahip olmasina gar
mevcut alanin optimurgekilde kullanilabilecelgekilde dizayn edilmesi sayesinde bu
eksiklik kapatilmg durumdadir. Dar gegit ve yiksek raf sistemi ilanalan en iyi
sekilde yararlanilabilmektedir. Son teknolojiye gahiirtinlerin 6zelline uygun
cesitlilik ve yeterlilikte ekipman mevcuttur ve depamular gecit sistemi icin de
uygun o6zellge sahiptir. Depo alan kullaniminin etkin ikilde gerceklgirildi gi

sdylenebilir.

Depoda dondurulnyugidalar ve sgukta muhafaza edilmesi gereken gidalar
icin uygun donanima sahip bdélumler mevcuttur. Bupdderin sicakliklarinin
depolanan drunlerin 6zelliklerine uygun ve sabima$i gerekmektedir. Teknik
aksakliklardan dolay! drdnlerin olmasi gereken ldikkarda tutulamamasi 6nemli
kayiplar dgurabilmektedir. Bunun dnlenmesi igin de firmanircéden belirledii bir
takim onlemlere sahip olmasi gerekmektedir. OZellite dondurulmg gidalarin
depolama sireci ustleniginde bu sidrecte bir sicaklik gigiminin olmadgi
konusunda mgieriye given verilmelidir. Sguk lojistik uygulamalarinin etkingini
arttirmak icin; gidanin tdretimdengbayarak tiketime kadar tum sireclerini kapsayan
HACCP yani Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Anal gida depolamasi sirecinde
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de kullanilabilir. Sicaklik d#&simlerinin ysganabilecgi ve kontaminasyona
(bulasmaya) yol acabilecek noktalar belirlenebilir. Bekierin ortaya ¢cikmamasi igin
ciddi onlemler alnarak gidanin guvetli ve Kkalitesi kaybolmadan sevki
gerceklatirilebilir. Isi kayitlarinin tutulmasi ile takibiyapilabilir ve olasi isi
degisimlerinde aninda urtnlerin bir bea depoya aktariimasi veya jeneratorlerin

devreye girmesi gibi dnlemler alinabilir.

Izmir Turkiye'nin bircok bolgesine gore cok iyi kgalarina sahiptir. Ayrica
ulkemiz dg¢ tarafi denizlerle cevrili olmasina kardeniz yolu tamacilgl yaygin
olarak kullaniimamaktadirinci Lojistik Dagitim Merkezi de limanlara yakin bir
bdlgede kuruludur. Deniz yolu ganacilginin  kullanmasiyla rakiplerin  6niine
gecilebilir. S@uk lojistigin gelisimi acisindan cabuk bozulabilen gidalarin isi
kontrolli konteynirlarla tanmasi imkani da bulunmaktadir. Bdylece uluslararas
pazarlara ulglabilecek ve Uulkenin ticaret hacminin gatiesine de katkida
bulunulacaktir. Ayrica Ege Bdlgesi'ndeki sanayi Wuglarinin yaklaik yarisinin
Izmirde bulunmasi vdstanbul ve Kocaeli’'nden sonra tlkemizin sanayisifatia
gelisen ucuncu ili olmasi sebepleriyle de buyik bir pagatansiyeline sahiptir.
Dagitim merkezinin gida, tehlikeli madde otomotiv gibiinleri depolamasinin yani
sira Inci Holding biinyesinde (retilen Uriinleri de depadam olasi ekonomik

krizlerden en azekilde etkilenmesini sgayacaktir.

Bunlarin yani sira AB’nin miizakere surecinde Idfisektori de her noktada
g0z Onunde olacaktir. AB’'ne giriile birlikte gelen yeni yonetmeliklerle giana,
depolama ve caima kaullari bir denetim altina girecektir. Uluslararagaretin
serbestlgmesinin  6ninde engel kalm&dda lojistik sirketlerin cirolarinin
katlanmasi, @i kaynak kullanim oraninin ytukselmesi, limanlarindemiryollarinin
kullanim oraninin artmasi beklenmektedir. AB kuwaaha uyan lojistiksirketleri bu
kurallarin benzerlerinin Ulkemizde de uygulanmaginaayak olacaklaridir. Gelege
olan bu sektdore yatirrm yapmaya devamgetiie teknolojisini surekli yeniledi
sureceinci Lojistik'in diger firmalarla rekabet edebilggieve 6ninin acgik oldtu
sdylenebilir.
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SONUC

Kiresellgme ile birlikte dinyada rekabet giderek artmaktéketici
beklentileri ¢egitlenmekte ve drunlerin O0mdurleri kisalmaktadir. Be&tin en
acimasizekilde yapildgl bir ortamdagletmelerin i¢c gekmelerine yap#il katkilarin
yani sira, nihai miieriye kadar uzanan tedarik zincirglarinin i sireclerinde
yapilan gekmeler de ¢cok 6nemli katki gamaktadir. Ginimuzde tedarik zincirini
lyi bir sekilde yonetebilen firmalar ger firmalara Ustunlik gamakta ve rekabet
yarisinda 6ne gecmektedirler. Rekabet bireysel oladétneler arasinda dg
isletmelerin icinde bulunduklar glarda yaanmaktadir. Dolayisiylasletmelerin

tedarik zincirleri bgarilarinda ¢cok 6nemli rol oynamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin bir unsuru olan lojistyonetiminde de son on
yilda buyik gekmeler kaydedilmitir. Lojistik yonetimi sadece Uretim sonrasi
gerceklgtirilen bir faaliyet olmaktan c¢ikng) Uretim ©6ncesi de dretim hattinin
durmadan en az stokla ensdld maliyetle glemesine imkan taniyan uretim 6ncesi
faaliyetleri de icine almgtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler ve lojistik maliyetlerinin toplam maliyet rmdeki buyldk payinin
anlasiimasi ile lojistik, sletmeler icin bir rekabet avantaji haline geifini Isletmeler
lojistik fonksiyonuna envanter yonetimi, sipaileme, tretim planlama ve satin alma
gibi faaliyetleri ekleyerek lojistik icinde i¢ ergemsyon sg@amilardir. Bunun yani
sira, lojistik fonksiyonu gletme icindeki dier fonksiyonlar, tedarikciler ve ger
isletmelerin lojistik fonksiyonlari ile entegre edilgrbdylece sletme dgiI entegrasyon

sglanmstir.

Depolama faaliyeti lojisgiin 6nemli bir pargasidir. Lojigtin planlanmasinda
arin hareketinin hic durmamasi hedeflenmektediraBiamda ginimuizde B@&m
Merkezi terimi kullaniimaktadir. Oatim Merkezi icerisine bir malin sadece konulup
bekletiimesi amacglanmamaktadir. Burada hem hacinm lte zaman yonetimi
gereklidir. D&itim Merkezi icerisinde, mallarin depoya girimallarin depolanmasi

asamasinda etkin depo yonetimi, izleme, etiketleme sexkiyat takibi gibi
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cbzumlerle hatali tretim sevkiyatlarinin engellesmatizenli, tutarli ve disiplinli bir
depo vyapisinin ganmasli, operator hatalarinin asgariye indirilmesian

kullaniminin azaltilmasi ve verimigin arttiriimasi hedeflenmektedir.

Lojistik yonetimi Ozellikle ilag, gida, dayanikliketim mallari, otomotiv,
tekstil, hazir giyim ve tehlikeli madde sektorlexiblyik fayda sgamaktadir. Gida
lojistigi bunlarin arasinda farkli 6zelliklere sahiptird@itrinlerinin belirli muhafaza
kosullarinin olmasi, raf émdarlerinin sinirli olmasi Jntaminasyon (buana)

risklerinin bulunmasi gibi ggli 6zellikleri bulunmaktadir.

Gunumuzde hazir gida tiketiminin artmasi, ticdrgkilerin yogunlugu
nedeniyle gida guvenlik riskleri artmaktadir. Blbaglerle gidalarin hammaddeden
baslayarak son uriine kadar tedarik zinciri boyuncaegiir bir sekilde ttketiciye
ulastirilabilmesi buyik 6nem gamaktadir. Bu zincirde hammadde temini, yari
mamuliin depolanmasi ve stamas! ile son Urandnslenmesi, paketlenmesi,

siniflandiriimasi, tanmasi ve datim surecleri bulunmaktadir.

Ulkemizde gidasirketlerinin ¢ggu kendi taimalarini ve depolamalarini
kendileri yapmaktadir. Uretimlerine kiigiik Olcekiinialar olarak bgladiklarindan
dolay! depolarini fabrikalari icinde yapglar, daitimlarini da bayilerine veya zincir
magazalara kendileri tamis ve bayilere ait kiicik araclarla bu noktalardargbéeél
dagitim yapilmstir. Bununla beraber, pazarda rekabetin artmastjnirodlgeklerinin
blyumesi, tiketimin Anadolu’ya yayilmasi, ithal maalnin etkisi ile yabanci gida
markalarinin ve tiketim zincirlerinin aktivitelerimarttirmasi ile lojistik sirketleri
mevcut glerinin icine gida Urdnlerini de eklegherdir. Bu konunun yeni geinekte
olan bir alan olmasi nedeniyle bazi lojistik firmahin gida lojis@ii konusunda

uzmanlamaya gitmeye bgadiklari gorilmektedir.
Sasuk lojistik yonetiminin etkinlginin arttirllmasini  sglayan faktoérler

arasinda; dikaynak kullanimi, bilgi teknolojilerinden (RFID, MS vb.) yararlanma

ve depo alan kullanimin optimizasoyunu ve lojissikatejisinin olgturulmasi yer
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almaktadir. Bu kapsamda depo ebatlari, raf sistemigif makineleri (forklift,
reachtrucks), barkod otomasyon sistemleri, Radyeka&hsi Tanimlayici (RFID)
etiketler kullaniimali ve depolamadaki surecler,| t@plama modelleri, envanter
yonetimi, sektorel bazda depo modelleri gibi bégilderlemek amaciyla program
gelistiriimelidir. Soguk lojistik yonetiminin etkinlgi agisindan; depolanmak Uzere
gelen drunlerin cinsini, miktarini, gefdi yeri, tagtyicinin kimligini iceren bilgi

sistemi ¢ok iyi birsekilde olwturulmahdir.

Cabuk bozulabilen gmkta muhafaza gerektiren ve dondurugmgidalar
acgisindan bakilginda yapilmasi gerekenler bulunmaktadir. Uriintinukorasi igin
gerekli olan 1s1 lojistik slrecin tamaminda (depmda ellecleme, tama)
surdurdlmelidir. Herhangi bir strecte Urinin komhd 1sinin dgismesi Griinin
bozulmasina ve igerisinde zararli mikroorganizma&acanlilarin ¢galmasina neden
olmaktadir. Bu yuzden yeniden paletlemsirtea gibi durumlarda ortam sicaili
belirlenen seviyeleri gecmemelidir. YUkleme vesddoma glemleri icin gerekli
altyapl sg@lanmazsa mallar daha depodan cikmadan fire verebililkleme,
bosaltma ve tasnifin en risksigekilde yapilabilmesi igin hazirlanghgens, serin ve
hareketli platformlar bulunmalidir.

Urlinler ozelliklerine gore siniflara ayrilip depoyerlsstiriimelidir. Bundan
once 0ran gruplarn ofurularak, her triin grubu icin @anmasi gerekenartlar
belirlenir. Dondurulms trtnlerin ve taze Urdnlerin depolamasidtari konusunda
calisma yapilmahdir. Bu Uriin gruplari da kendi araldamuhafaza kuoillarina gore
ayrilabilir. Taze meyve- sebzelesarkiteri Grtnleri, su Grtnleri vb. icin ayr
calismalar yapilmalidir. Béylelikle depoya giren drtnlgglirlenen Grin gruplarina
gore depolanabilir. Ayrica Urin gruplarina gorealama alanindaki lokasyonlari da

belirlenehbilir.

Inci Lojistik Inci Holding bunyesinde uretilen Uriinlerin yani sgada
lojistigi, tehlikeli madde lojisgii ve otomotiv lojistgi alaninda da hizmet verebilecek
kapasitede bir datim merkezi kurmgtur. Bu anlamda heniiz yeni gshekte olan

lojistik sektérine onemli bir hizmet @amaktadir. Daitim merkezi icerisinde
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siparg alma gamasindan sevkiyata kadar gecen sireclerde WMSsgoR-rekansi
Tanimlama (RFID) etiketleri gibi bilgi teknolojilekullaniimaktadir. Kullanilan bilgi
teknolojisinin, gelen teknolojiyle ve mgteri gereksinimlerine gére dizenlenmesi

rakiplerin 6nine gecmeyi Sayacaktir.

Cok desisik Urtin gruplarinin depolanabilmesi avantaj olmasyaninda bu
sektore yeni bgamis olan bu sirket acisindan uzmargima eksiklginden
dogabilecek riskleri de beraberinde getirecektir. Bkin ortadan kaldiriimasi icin
disaridan alinan dagmanhk destgi faydal olacaktir. Ozellikle gida depolamanin
gerektirdgi O6zel gereksinimler bulunmaktadir. Gidalarin sipaalma surecinden
baslayarak sevkiyatina kadar gecen tligaraalarda bazi dikkat edilmesi gereken
unsurlar vardir. Ozellikle de cabuk bozulma 6zele sahip sputulmus ve
dondurulmy gidalarin sicakliklarinin sidrekli olarak kayit 1iaét alinmasi ve
sicaklikta meydana gelen@gmlerde mutlaka jeneratorlerin devreye girmesi ga d
arnlerin bir baka depoya aktariimasi gibi ¢ozimlerin gelilmesi gereklidir.
Ellecleme faaliyetlerinin  sicakhk @simine yol acmayacak sekilde
gerceklgtiriimesine azami 6zenin gosterilmesi gereklidiralkabul, ellecleme ve
siparg toplama sureclerinde Urdnlerin sicakliklarinda sglikne yganmamasi icin
tum bu glemlerin mamkiin olan en kisa sirede gerggklenesi sglanmalidir.

Lojistik gliniimiizde tamamen bir uzmanhk alani halgelmstir. Bu nedenle
uretici firmalarin kendi alanlarinin @gnda olan bu konuyu uzmanlarina yani lojistik
hizmet sglayicilarina teslim etmeleri her iki taraf icin diha iyi olaca gibi
ekonominin gelimesi icin de faydali olacaktir. Lojistik firmalarmise gunimuizin
sartlarina gore kendilerini en son teknolojik imkamé ve kalifiye elemanlarla
donatarak alanlarinda en iyi duruma gelmeleri weticir firmalara da guven telkin
etmeleri gerekmektedir. Ozellikle degsix lojistik kendine has 6zellikleri olan bir
lojistik thrii olmasi sebebiyle bu alanda gah lojistik firmalarinin kendilerini,
teknolojilerini, arac- gereclerini ve insan kayreakhi bu gerekliliklere en uygun
sekilde ve 0Ozenle secmeleri ve sirekli g@imeleri rekabet edebilmelerini
salayacaktir. Sguk lojistikte dg kaynak kullanimi tam olarak henlz guven

sgilanamamy durumdadir. Ancak msteri isteklerine hizli cevap verebilme ile bunun
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onine gecilmi olacaktir. Bunun icininci Lojistik’e ait s@ukta muhafazayi
saglayacak arag filosuna sahip olmasi faydali olacaktizuk muhafazayi koruyacak
araca sahip olmadiklarindan dolaygden merkezindeki sguk lojistik uygulamalari

depolama faaliyetiyle sinirli kalmaktadir.

Inci Lojistik Kemalpaa Dgsitim Merkezi'nde miterilerle bilgi paylaiminin
sglandgl bir ag bulunmamasi eksildi giderilmelidir. Sguk lojistik yonetiminin
etkinligini arttiracak olan elektronik veri transferi, wanglari gibi bilgi
teknolojilerinden yararlaniimalidir. Lojistik Kenmsa Dasitim Merkezi'nde bir
soguk lojistik stratejisi bulunmamasi en blyik ekdddh. Gerceklatirilen faaliyetler
misterilerden gelen istekler @altusunda yonlendirilmektedir. ok lojistik
sektoriinde gun gectikgce artan rakip sayisinda ayaabilme icin mgterilerle uzun
donemli anlamalar s@lanmalidir. Gergeklgdirilen faaliyetler kisa dénemli gé
uzun donemli planlanmali ve ntérilerle koordineli olarak calilmalidir. Sguk
lojistigin bir parcasi olan ok depolama faaliyeti icin blyuk yatirimlar yaparak
kurulan d&itim merkezinde, boéylece atll kapasite ile ghhasinin 6nine de

gecilmis olacaktir.
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