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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Sivil Toplum Kuruluslarinda Etkinlik Olciimii: Tiirkiye Ornegi
Derya ERDEM

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
iktisat Anabilim Dal
Genel Iktisat Program

Bu cahiymada onemi son yillarda gittikce artan Sivil Toplum
Kuruluslan etkinlik boyutuyla ele alinmis, Sivil Toplum Kuruluslarinin
etkinlikleri olciilmeye cahisilmis ve etkin olmadigr goriilen Sivil Toplum
Kuruluslarimin etkinlik diizeylerinin yiikseltilmesine iliskin baz1 oneriler

gelistirilmistir.

Bugiine kadar STK’lara iliskin yapilan calismalar, genellikle sivil
toplum ve Sivil Toplum Kurulus kavramlarmi ve onemlerini aciklamaya
yonelik, tarihsel gelisimi ve bicimlenmelerini siire¢ icerisinde ele alan,
“demokrasi” gibi diger kavramlarla iliskisini irdeleyen ve giincel sorunlarini
tespit ederek c¢oziim onerileri gelistiren calismalardir. Yapilan literatiir
taramasinda, konunun etkinlik diizeylerinin saptanmasina iliskin caliymalara

pek rastlamlmamstir.

Gerek ulusal diizeyde gerekse yerel ve bolgesel diizeyde faaliyet
gosteren Sivil Toplum Kuruluslarim temsilen yapilan érnekleme sonucunda
85 dernek, calismanin uygulama kisminda goreli etkinlik analizine tabi
tutulmustur. Etkinlik analizi yapilabilmesi icin Sivil Toplum Kuruluslar
arasinda yer almasina ragmen; vakiflar, dayamisma dernekleri, sendikalar ve

meslek odalar: gibi STK tiirleri calismanin kapsami disinda tutulmustur.

Calisma yontem olarak, veri zarflama analizinin, 6lcege gore sabit ve
degisen getiri varsayimmlar altinda ¢ikti maksimizasyonunu amaglayan ¢ikti

yonelimli CCR ve BCC modellerini kullanmaktadir. Verilerin

vV



incelenmesiyle, STK’larin yap1 ve faaliyet gosterme ozellikleri ile girdi ve

cikt1 degisken bilesimleri dikkate alinarak 15 farkl model gelistirilmistir.

Bu calismanin 6zellikle bu alanda ¢alisan arastirmacilara, sivil toplum
onderlerine ve goniilliilerine yol gosterici bir nitelikte bir baslangi¢c noktasi
olmasi1 beklenmektedir. Bu ¢alisma aym zamanda, daha sonra yapilacak

calismalar icin referans niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum, Sivil Toplum Kuruluslari, STK, kalkinma,

etkinlik, goreli etkinlik 6l¢iimii, veri zarflama analizi,VZA.



ABSTRACT

Graduate Thesis
Efficiency Measurement of Civil Society Organizations: Evidence

from Turkey

Derya ERDEM

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Economics

General Economics Program

In this study civil society organizations, of which importance and
impacts are getting higher, are employed from the efficiency viewpoint, were
tried to measure the efficiencies. There are also some suggestions on locating

more efficient scale for the inefficient civil society organizations.

Up to now, studies about the civil society organizations generally are
on behalf of describing the concepts and the importance, kinds of forms
within the historically development process, inspecting the relationships with
other concepts like democracy and negotiating the current problems of civil
society organizations. In the literature there could not be found significant

amount of study about the civil society organizations.

Efficiency analyses were applied to the 85 of civil society
organizations, which are selected from the population by means of sampling
methods, from both national and local facilitators. In the efficiency analysis
process, some of the civil society organizations like fund organizations,
solidarity organizations, labor union and trade associations are discarded

from our interest group whereas they can be regarded as civil society groups.

As a research method, this study utilizes the data envelopment
analysis with maximization of outputs under the assumption of constant
return to scale and variable return to scale (i.e., output oriented model of

both CCR and BCC). 15 different models were built with regarding to
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structure and type of service properties of civil society organizations, and

input-output mixtures.

This study is especially for civil society leading group, voluntaries and
members who are focused on efficiency of activities and services and for
researchers of non-profit organizations as a starting point. It can be regarded

as a reference for latter studies.

Keywords: Civil society, civil society organizations, NPO, NGO, development,

efficiency, relative efficiency measurement, data envelopment analysis, DEA.
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GIRiS

Sosyal devlet anlayisindan Neo-liberal bakis acisina hizla gegen giliniimiiz
kosullarinda, kamu alaninin gittik¢e daraltildigi, denetim ve yonlendirme giiciiniin
zayiflatildig1 ve bircok fonksiyonun 6zel kesime devredildigi bugiinlerde yeni
devlet anlayisi, Ozellikle sosyal alanda yarattigi boslugu sivil toplum ve onun
organlar1 ile doldurma cabasia sahiptir. Bu caba, gelismislik diizeyi yiiksek
iilkelerden daha zayif olanina dogru yayilmakta olan sivil toplum olgusunu,
giindelik yasamin bir parcast haline getirmektedir. Sivil sozciiglinlin ¢ikis1 ve
farkl1 kaynaklarda yer alis1, genellikle devletten ayri, onun alaninin diginda ve
hatta bazi yerlerde ona karsi anlamlar yiiklemis, daha da ileri gidilerek askeri

olmayan seklinde askeri diizenin haricinde bir yap1 olarak degerlendirilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar), toplumda 6zellikle dezavantajli olarak
nitelendirilen  kesimlerin  kendi  yasamlar1  dahilinde  gideremedikleri
yoksunluklarin1 gidermek; egitim, kiiltiir, sanat, spor gibi belli bagh alanlardaki
gozlenen acig1 yok etmek amacimi tasirlar. Neo-liberal ve bireyci bakis agisi,
bunun faydalar1 {izerine diisiiniirken, sosyal devlet anlayiginda s6zli gegen konular
devletin ve dolayisiyla onun iizerinde s6z sahibi olan siyasi otoritenin ve

organlarinin sorumlulugundadir.

Kalkinmanin, baslangicta toplumlarin maddi anlamda biiylime, ilerleme ve
zenginlesmesi seklinde algilanmasinin ardindan ekonomik ve sosyal anlamda bir
biitiin olarak insan merkezinde refah diizeyinin ylikselmesi seklinde tanimlanmasi
miimkiindiir. Bu baglamda, insan yasaminin niteligine iliskin olan her seyi
kapsamasiyla kalkinma, sivil toplumla yakindan iligkilidir. Neo-liberal bakis
acisinin sergiledigi tutumla da STK’lar, devletin yerini alarak kalkinmanin itici
giicli olarak nitelendirilmektedirler. Bu yaklagimin etkisiyle ulus devletler, yerini
ekonomik alanda Cok Uluslu Sirketlere (CUS’lar) birakirken, sosyal alanda
STK’lara hatta uluslar aras1t STK’lara birakmaktadirlar.

STK’larin nicelik bakimindan giicii, hangi bakis acisindan hareket edilirse
edilsin, o toplumun gereksinimlerini giderme giiclinii sergilemez. Ciinkii orgiitlii

olmanin bir birey i¢in kazanimlar1 bakimindan STK sayisi, onun liye ve goniillii



sayis1t onem tasisa da, daha da onemli olan niteliksel bakimdan ne kadar gii¢li
olundugudur. Dolayistyla toplumun geneli igin bakildiginda, 6nemli olan
STK’larin mevcut donamimlar1 ile {retebildikleridir. STK’larin faaliyette
bulunmalar1 bir tiretim siireci olarak ele alindiginda, bir yanda donanimlari ile

girdiler, diger yanda iirettikleri ile ¢iktilar yer alir.

Niteliksel bakimdan gii¢lii STK’larin bulundugu toplumlarda s6zii gecen
gereksinimlerin daha iist diizeyde karsilandigi kabul edilirse, iiretim siirecinde

girdi ve ¢iktilarin ne kadar etkin kullanildiklar1 sorusu giindeme gelir.

Etkinlik, en basit haliyle igin iyi yapilmasidir. Girdilerin miimkiin olan en
az diizeyde kullanilmasi veya mevcut girdilerle miimkiin olan en fazla ¢iktinin
iiretilmesi, etkinligin saglandigim gosterir. Ozellikle isletmelerde performans
calismalarinda 6nemli bir gosterge olarak ele alinan etkinlik, kar amaci giitmeyen
kuruluglarda da kaynaklarin minimum israfini ve hizmet {iretim siirecinin

performansini géstermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Gerek kar amaci giiden gerekse hastane, okul, belediye, liniversite vb. kar
amac1 giitmeyen kuruluslarin etkin olup olmadiklar, etkinlik diizeylerinin
Olcililmesi ile belirlenir. Etkinlik o6l¢lilmesine iliskin ¢ok farkli yaklagimlar
gelistirilmistir, halen de literatiirde yeni yaklagimlara iliskin calismalara
rastlanmaktadir. Bu c¢aligmada, yaygin olarak kullanilan ve literatiirde en ¢ok
tizerinde calisilan Veri Zarflama Analizi kullanilarak goreli etkinlik 6lglimii

yapilmistir.

Goreli etkinlik, etkinlik 6l¢iimiine dahil edilen birimleri kendi aralarinda
etkinlik siralamasina tabi tutarak, en iyi olana gore digerlerinin etkinlik
skorlarmin belirlenmesidir. “En iyi” olanlar, etkinlik sinirin1 olusturur ve bu sinira

uzakliklari, digerlerinin etkinsizliklerini gosterir.

Veri zarflama analizi, regresyon tekniginin dogrudan uygulanamadigi,
coklu girdiler ve ¢oklu ¢iktilardan olusan iiretim siireclerinde fiyat bilgisine gerek
duymadan, girdi ve c¢iktilarin agirliklandirilmas: yoluyla goreli Onemlerini

belirleyen bir yontemdir. Veri zarflama yontemi, Charnes, Cooper ve Rhodes



tarafindan 1978’de gelistirilmistir. Rhodes doktora ¢alismasinda, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde okullarda iki farkli kokenden gelen &grencilerin
performanslarin1 6lgmek amaciyla Farrell’in 1957°de yaptig1 calismadan hareket
ederek Charnes ve Cooper’in danigsmanliginda bu konuyu ele almis ve birlikte
Veri zarflama analizini gelistirmislerdir. izleyen yillarda da veri zarflama analizi,
daha ¢ok kar amaci giitmeyen kuruluslarin etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilmistir. Ardindan isletmelerin mevcut rekabet ortaminda, tiretim siirecinde
benzer yapidaki isletmelere gore hangi konumda olduklarini gosteren goreli
etkinlik 6lgiimleri de yapilmistir. Halen hastaneler, egitim kurumlari, bankacilik,
liman isletmeleri, demiryollar1 ve diger kamu kuruluslarinda etkinlik o6l¢iimii
yapilirken yaygin olarak kullanildigi gibi, finansal kuruluslar, imalat sanayi,
iiretim ve hizmet isletmeleri gibi kar amaci gliden kuruluslarin goreli etkinlik
skorlarinin belirlenmesinde de sik¢a kullanilmaktadir. Bu konuda yapilmis ¢ok

sayida bilimsel ¢caligma bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, kir amaci giitmeyen kuruluslar arasinda
sayabilecegimiz, iilkemizde faaliyet gosteren STK’larmn etkinlik skorlarim
belirleyerek, etkinlik diizeyi bakimindan “en iyi” olanlardan olusan bir sinir
egrisine gore, diger STK’larin goreli etkinliklerini saptamaktir. Bu esnada
etkinsizligin kaynaklarimi acgiklayarak, bu sorunlarin giderilmesi halinde etkinsiz

STK’larin etkin olabilecekleri de gdsterilmektedir.

Bu ¢alismanin, ¢alismaya dahil olan STK’lar i¢in etkin STK’larin hangi
etkinsiz STK’lara referans olusturabilecegini gostermesi ile bu alanda faaliyet
gosteren kuruluslarin yoneticileri ve calisanlar1 agisindan bir basgvuru 6zelligi

tagimasi beklenmektedir.

STK alaninda daha 6nce yapilan ¢ok sayida bilimsel ¢alismanin konusunu;
kavrami aciklamaya yoOnelik, gelisimine ve tarihsel siirecine iligkin, devlet,
demokrasi, hukuk gibi diger olgularla iligkileri, alana 6zgili sorunlar, alam
gelistirme caligmalar1 ve onerilerin olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Her ne
kadar iilkemizde yeni yeni gelismeye baslasa ve faaliyetleri bakimindan sinirli bir
giice ve imkana sahip olsa da STK’larin mevcut durumuyla kaynaklarini ne kadar

etkin kullandig1 veya hizmet iiretirken ciktilarinin ne kadar etkin firetildigine



iliskin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan ¢alisma, bu bakimdan da énem arz

etmektedir.

Bu caligmanin birinci béliimiinde Sivil Toplum ve Kuruluslar ele
alinmigtir. Sivil toplum kavramindan, kavramin gelisiminden ve STK’larin yapis1
ve Ozelliklerinden s6z edilmistir. STK’lar faaliyetlerine ve yapisal 6zelliklerine
gore cesitli siniflandirmalara tabi tutulmus, bu siniflandirmalar dogrultusunda da
ilerleyen boliimlerde uygulama ¢alismasi sekillendirilmistir. Boliimiin - son

kisminda STK’larda kapasite ve etkinlik sorunlaria deginilmistir.

Ikinci béliimde, performans olgme gostergelerinden ve bu ¢alismanin
temelini de olusturan etkinlik kavramimin yani sira, verimlilik, etkililik gibi
etkinlikle birlikte ve hatta zaman zaman birbiri yerine kullanilan kavramlarin
ardindan etkinlik ve verimliligin Ol¢iilmesinde siklikla kullanilan Veri Zarflama
Yontemi agiklanmaya ¢alisilmistir. Goreli etkinlik kavramina ayrica deginilmistir.
Belirli bir iiretim teknolojisi tarafindan miimkiin olan tim girdi-¢ikti
dontigiimlerini anlatan iiretim olanaklar1 kiimesi, iiretim ve maliyet sinirlari
kavramlarina aciklik getirilmistir. Etkinlik kavraminin, teknik, tahsis, yapisal,
ekonomik ve dlgek etkinligi gibi siniflandirilmasindan s6z edilerek her bir etkinlik
tiirli aciklanmaya caligilmistir. Etkinlik 6l¢gme yontemlerine tek tek yer verilmis,
basit oran analizinin yani sira parametrik ve parametrik olmayan ydntemlerin
deterministik ve stokastik siniflandirmasit seklinde Olglim  ydntemleri
kategorilerine ayrilmistir. Son zamanlarda yaygin olarak kullanilan ve goreli
etkinlik 6lgme yontemlerinden veri zarflama analizini de igeren deterministik ve

parametrik olmayan yontemlere ayrica deginilmistir.

Boliimiin ikinci kismi, ¢alismanin yontemi olan veri zarflama analizine
ayrilmigtir. Veri zarflama analizinden ayrintili bigimde s6z edilirken yontemin
gereksinimlerine ve oOzelliklerine de yer verilmistir. Veri zarflama analizinin
matematiksel temellerine, yontemin esin kaynagi olan Farrell’in sinir iiretim
fonksiyonlarindan yola cikilarak inilmistir. Etkinlik hesaplamalar1 yapilirken
kesirli formiilasyonun yetersizliklerini gidermek amaciyla gelistirilen primal
formiilasyon ve dogrusal programlarda primal ile aym1 sonuglar1 veren ve ayni

verileri kullanan dual formiilasyona yer verilmistir.



Veri zarflama analizinin ilk modeli olan ve analizi gelistiren Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR modelinden s6z edilmis, modelin
kisitlar1 ve matematiksel formiilasyonuna yer verilmistir. Daha sonra Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan alternatif bir Oneri olarak gelistirilen BCC

modelinin 6zelliklerinden ve matematiksel yapisindan bahsedilmistir.

Veri zarflama modellerinde 6l¢ek etkisine yer verilerek Olgege gore sabit
ve degisen getiri durumlarinda modelin bu durumdan nasil etkilenecegine iliskin
bilgilere yer verilmistir. Hem Olcege gore sabit getiri durumunda hem de dlgege
gore degisen getiri durumunda etkin olan karar verme birimleri tam etkin birimler

olarak adlandirilmaktadirlar.

Bu boliimde veri zarflama analizinin uygulama asamalarindan soz
edilirken her bir asamanin O6zellikleri ve dikkat edilmesi gereken noktalarina
deginilmistir. Bolimiin sonunda veri zarflama analizinin gii¢lii ve zayif yonleri

siralanmustir.

Ugiincii boliim, STK’larin goreli etkinlik diizeylerinin 6lgiimiine yonelik
uygulama asamasidir. STK’lar girdi ve ¢ikti bilesimlerine gore ayri bir sekilde
model olusturulmasina tabi tutulurken, faaliyet diizeylerine ve kaynaklardan
yararlanip yararlanmadiklarina gore ayrica siiflandirilmistir. Olusturulan girdi ve
cikt1 bilesimleri her bir STK grubuna ayr1 ayr1 modellenerek toplamda 15 farkli

model kurulmustur.

Son bolim yapilan ¢alismanin ¢iktilarinin  mevcut kosullara gore
degerlendirildigi boliimdiir. Burada STK’larin belirlenen etkinlik diizeyleri ile
gelistirilen aylak degisken ve projeksiyonlardan hareketle etkinlik diizeylerinin

arttirllmasina yonelik Oneriler gelistirilmistir.



BiRINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM ve KURULUSLARI

I. SiviL TOPLUM

Ahmet insel', Amartya Sen’den naklettigi su sozle ashnda sivil toplum
ihtiyacin1 tanimlamaktadir: “Ezilmislik ve yoksulluk, sadece fakirlik degildir,
sadece para eksikligi degildir, birincisi toplumda eksik haklara sahip olmaktir.
Ikincisi, eksik haklara sahip oldugunun bilincinde olmamaktir. Ugiinciisii de bu

haklari talep etme olanagi ve yetkisi olmamaktir”.

Amartya Sen kendisine 1998 Nobel Ekonomi Odiilii kazandiran eserinde’,
bireyin toplum ig¢inde, rasyonel insan olarak daraltilmasini sorgulamakta ve
mantikli diislinlis ya da akileilik olarak da nitelendirilebilen bu kavramin yanina
sorumluluk ve duygudaslhigi da koymaktadir. Kitabinda verdigi 6rnekte, yoksul bir
kisiye sizi mutsuz kildig1 i¢in yardim edeceginizi ve bunun duygudaslik temelinde
bir eylem olacagini, ancak yoksulun varliginin sizi 6zellikle mutsuz kilmadigi
ancak size yoksulu yaratan sistemi degistirme kararlili§i veriyorsa, bunun
sorumluluk temelinde bir eylem olacagini belirtmektedir. Sen, isim olarak
vermese de caligmasiin bu kisminda, aslinda bireyin sivil toplum igerisindeki

aktif yurttas potansiyelini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Belge’ye gore sivil toplum, devlet otoritesi disinda bir seyler yapma
aligkanligimi edinmis; her seyi devletten beklemeyen, onun disinda, ondan

bagimsiz ancak diismanca olmayan bir iliski gelistiren toplumdur.

Mardin’e gore sivil toplum, “sehir adab1” vurgusu yapar ve karsit olani

genelde diislintildigli gibi “askeri toplum” degil, “gayri medeni” olandir. Sivil

! insel, Ahmet; “Ozgiirliik Etigi Karsisinda iktisat Kurami: Amartya Sen'in Etik iktisat Onerisi”,
Toplum ve Bilim, Say1:86, 2000, s.19.

? Sen, Amartya; Ozgiirliikle Kalkinma, 1.b., (Cev.: Yavuz Alogan), Ayrinti Yaynlari, istanbul
2004, ss.364-365.

’ Belge, Murat; “Sivil Toplum Nedir?”, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazlari,
Istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No:1, 2003, s.10.



toplumdaki sivil, sehir hayatindaki haklar ve yikiimliliiklere karsilik

gelmektedir.*

Saribay,” Tiirkiye’de sivil toplumu degerlendirirken sivil toplumun her
seyden Once ahlaki bir beraberlik formu oldugunu vurguladigi caligmasinda su

sekilde devam etmektedir:

“....Turkiye’ de sivil toplumun bu temelden kopuk aragsal algilanisi;
devlet iktidarimin kisitlamalarindan yalitilmishigr simgeleyen 6zgiir ve 6zerk bir
alan olarak sivil toplumu sadece aragsal hale getirmemekte; bu sayede devlet
iktidarmma benzer tahakkiim iliskilerinin yeniden iretildigi bir mahiyete
biiriindiirmektedir. O kadar ki, sivil toplumun sadece birer unsuru konumunda
sayilmas1 gereken dernekler, kuruluslar, orgiitler... sivil toplumun kendisi gibi
kabul edilmekte ve/veya sunulmaktadir..... Oysa iktidar veya tahakkiim iligkisinin
aktorii olmak, sivil toplumun kendiliginden aragsallagmasidir. Eger sivil toplum
sosyal realite olarak societas formu bir beraberlige yatkin dogaya sahipse, aragsal
degil, amagsal olarak goriilmesi ve yasantilanmasi daha uygundur. Aksi takdirde,
sivil toplum, birbirinin 6zgiirliigiinii bogan bireyler toplulugu halinde kalir. Oysa,

bireysel 6zgiirliik kolektif olarak yaratilir.”

Sivil toplumun her bir unsuru, devletten farkli olarak soyut bir iktidar
miicadelesine soyunmak ve tahakkiim iliskisini yeniden iiretmek yerine, kendi
varlik alani icerisinde gerek {liyeleri ve goniilliileri gerekse fayda sahipleri
bakimindan  Saribay’mn  adlandirdigi  gibi  ahlaki  birliktelik ~ formunu
gerceklestirebilir.

A. Kavramsal Cerceve

Sivil Toplumun diisiinsel temelleri Aristo’ya (M.O  384-322)

dayandiriimaktadir®. Aristo sivil toplumu kavramim ilk kullanan olarak “politike

4 Mardin, Serif; Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset Makaleler 1, (Ed.: Miimtazer Tiirkdne), 7. b.,
fletisim Yayinlari, Istanbul 1999, s.9.

> Saribay, Ali Yasar; “Sivil Toplum: Universitas M1, Societas M1?”” Sivil Toplum Dergisi, Say1:1,
Ocak-Mart 2003.

S Tiizgiray, Esra, “Non-Governmental Organisations in Turkey and The European Union”,
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitiisii,
Istanbul 2005, 5.9



koinonia” olarak adlandirmistir. Ogretmeni Plato (M.O 428-348) ise o donemki
site devletlerinin ¢oguna uygun olan devlet kavraminmi tanitmistir. Boylece ilk

devlet-sivil toplum diisiinceleri orta ¢ikmustir.

Latince kokenli “civilis” sozciigli yurttas, yurttas haklari, yurttas hayatina
karsilik gelmektedir. Epistemolojik olarak “sivil” kavrami, uygarlik (civilization)
kavram ile ortiismektedir. Sivilizasyon sozciigli uygarlik anlamindan daha 6nce

“sivillestirme” anlaminda kullanilmistir.”

Ortacagda sivil toplum, dini toplumun karsit1 olandir. Sicil toplum ile lail
ve ¢agdas toplum arasindaki iligki bu doneme dayanir. Aristo’dan bu donemin

sonuna kadar sivil toplum devletle i¢ i¢e bir kavramdir.®

12. ve 13. yiizyillarda her ne kadar “sivil toplum” denmiyorsa da bu fikrin
toplum iginde “halktan gelen, alttan gelen ve o yapidaki aristokrasiye karsi
miicadeleyi igeren bir sey; hep dostlukla dayanigmayla ilgili fikri igeriyor”
seklinde yorumlandig1 goriilmektedir. Keyman’a gore; o donemin dinsel yapisi
icinde birliktelik ve paylasim icinde olan insanlarin cennete gittikleri yoniinde

sivil toplum olusumunu destekleyen bir yap1 s6z konusu olmustur.’

Tiirkgeye Fransizca/Latince kokenli “civil” den ¢evrilen ve “sivil” olarak
kullanilan kelimenin anlami gorgli kurallarim1 iyi bilen, medeni, nazik, kibar,
vs.’dir. Oysa halk arasinda “askeri olmayan, iiniforma giymemis” seklinde

yorumlanmistir. "

Londra Ekonomi Okulunun Sivil Toplum Merkezi resmi internet sitesinde

yapmis oldugu tanimlamada'’ sivil toplum ortak paylasimlar, amaglar ve degerler

7 Cepel, Ziihal Unalp; “AB Sivil Toplum Diyalogu ve Tiirkiye: Demokratiklesme Baglaminda
Sorunlar ve Oneriler”, http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=106, (17.07.2008).

¥ Tosun, Elif Karakurt; “Avrupa Birligine Uyelik Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yénetimler Ve Sivil
Toplum Kuruluslar1”, Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, (e-dergi), ISSN 1305-
7979, Y1l:3, Say1:2, Temmuz-2007, http://www.paradoks.org, s. 3, (05.08.2008).

 Keyman, Fuat; “Tirkiye’de ve Avrupa’da Sivil Toplum”, Sivil Toplum ve Demokrasi
Konferans Yazlari, Istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No: 3, 2004,
s.2.

' Abay, Ali Riza; “Sivil Toplum ve Demokrasi Baglaminda Sivil Dayanisma ve Sivil Toplum
Orgiitleri”, http:/iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/06-04.pdf (18.07.2008), s. 272.

" “What is civil society”, 2004,

http://www.lse.ac.uk/collections/CCS/what_is_civil society.htm (1.7.2008).




etrafinda herhangi bir baski ve yaptirim olmadan kolektif aktivite i¢inde olmaya
karsilik gelir. Teoride sivil toplumun kurumsal yapilar1 devlet, aile ve piyasa gibi
kurumlardan farklidir ancak pratikte devlet, sivil toplum, aile ve piyasa arasindaki
smirlar genellikle karmagik, puslu ve tartigsmaya agiktir. Sivil toplum ortak kam
olarak derecesi otonom yapilara ve giice gore degisen alanlarin, aktorlerin ve
kurumsal yapilarin ¢esitliligini kabul etmektedir. Sivil toplumlar genellikle kayith
hayir isleri, kamu dis1 orgiitlerin gelisimi, topluluklar, kadin orgiitleri, inang
temelli Orgiitler, profesyonel olusumlar, ticari birlikler, kendini gelistirme
gruplari, sosyal hareketler, is birlikleri/odalar, ortakliklar ve taraftar gruplart gibi

organizasyonlar etrafinda toplanirlar.

STK’lar, yapilan bir calismada, “toplum yararina ¢alisan ve bu yonde
kamuoyu olusturan, kar amaci gilitmeyen sorunlarin ¢ézlimiine katki saglayarak
cogulculuk ve katilimcilik kiiltiirtinii  gelistiren, demokratik isleyise sahip,
bilirokratik donanimdan yoksun ve goniillii olarak bir araya gelen bireylerden

olusan orgiitlenmelerdir” seklinde tanimlanmaktadir.'

Burada verilen tanimlara gére STK’larin 6zellikleri ya da STK’lar1 diger

kurumlardan ayiran nitelikler asagidaki bigimde ortaya ¢ikmaktadir:

a) Devlet organlar1 disinda faaliyet gostermeleri,
b) Goniillii olmalart,

c) Dostluk ve dayanisma ¢ergcevesinde olmasi,
d) Kar ve ¢ikar eksenli olmamalari,

e) Toplumsal yapida bir degisiklik hedefi olmasi (toplum yarari
gbzetmeleri),

f) Demokratiklesmeye katkida bulunmasi.

Ahmet Insel”’, burada sayilanlara ilave olarak kendi iiyeleri disindaki
toplum bireylerine de fayda saglamalar1 gerekliliginin 6nemini vurgulamaktadir.

En iyi STK’nin, tiyelerini en fazla memnun eden olmasi disinda baska bir 6zellik

12 Aslan, Mehmet ve Kaya Gazanfer; “1980 sonrasi Tiirkiye’de Siyasal Katilimda Sivil Toplum
Kuruluslar”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say:: 1, s. 216.

" insel Ahmet, “Sivil Toplum, STK’lar ve Goniilliiliikk”, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans
Yazilari, {stanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No 5, 2004, s.3.



tasimasi, bilinmeyene goniilliiliik esasi ile yardim edilmesi gerekliligine isaret
etmektedir. Insel’e gore, oOzellikler dogru oturtulmadiginda ceteci ve mafya

benzeri olusumlar da STK catis1 altinda degerlendirilebilirler.

Abay calismasinda, sivil toplumun 5 6nemli kosulundan s6z etmektedir.

Bunlar;

a) Toplum diizeyinde etnik, kiiltiirel, dinsel, ideolojik, mesleki vb.

sosyolojik kategoriler anlaminda toplumsal farklilasma,

b) Her tiirlii siyasal katilim1 saglayarak politika iiretebilecek toplumsal
orgiitlenme,

c) Orgiitlemenin temelinde yer alan goniillii birliktelik,

d) Devlet miidahalesinin olmadigi, kendi se¢imlerini yaparak kararlar

alabilen anlaminda toplumsal diizeyde otonomilesme,
e) Protesto, grev, miting, gosteri, lobicilik gibi demokratik kanallar

vasitastyla baski mekanizmasi olusturma.'

Bunlarin disinda da STK’lar1:

f) Yasalara uygun hareket etmek,
g) Amag ve faaliyet alanlarini agik¢a belirlemek,
h) Kurulus amac1 disinda faaliyet gostermemek,

1) Demokratik olmak,
1) Seffaf olmak gibi diger kurumlarin da tagimasi gereken sosyal

niteliklere sahip olmalidirlar.
B. Sivil Toplumun Tarihsel Akis1

1. Sivil Toplumun Diisiinsel Temelleri

Jurgen Habermas" toplumu iice ayirmaktadir: Siyasi olusumlarin ve

partilerin bulundugu politik toplum, iktisadi faaliyet ve amaglarin bulundugu

'* Abay, Ali Riza; a.g.m., $5.272-273.
Bohman, James ve Rehg, William; “Jiirgen Habermas”, 2007,
http://plato.stanford.edu/entries/habermas (4.7.2008).
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ekonomik toplum ve son olarak da bunlarin disinda yer alan c¢ogu zaman

politikay1 etkileme suretiyle toplumsal degisimi amaglayan sivil toplum.

Sivil toplumun gelisimini kapitalist toplumun gelisiminden ayr1 diisiinmek
dogru degildir. Aydinlanma donemi ile birlikte sivil toplum ile siyasal toplum
birbirinden ayr1 algilanmaya baglanmistir. Sonraki donemlerde ayrim
belirginlesmis, hatta bu iki kavram birbirinin zidd1 olarak degerlendirilmistir.
Devletten ayri, bagimsiz ve hatta giderek giiclenen ve devlet {iizerinde
yonlendirici, baski unsuru olmaya baglamistir. 1767°de Adam Ferguson, “Sivil
Toplumun Tarihi Uzerine Bir Deneme” adli calismasinda “sivil toplum”
kavramini bugiinkii anlamiyla ilk kez kullanan diisiiniir olmustur. Klasik ekonomi
politik¢i olan Adam Ferguson ve Adam Smith de “self-regulating society” (kendi
kendini yoneten toplum) kavraminin ortaya ¢ikmasi ile sivil toplum 6nemli bir
asama gecirmistir. Doga durumunun karsiti olan bir durumdan ziyade feodalizmin
ve despotizmin karsit1 olan (s6zlesmeciler olarak da adlandirilan) Hobbes ve John
Locke’a gore dogal durum sivil/politik toplumun oncesi bir durum olarak
degerlendirilmis ve burada politik olmayan bir durum oldugundan bahsetmistir.
Bu durum kendi kendini diizenleyemediginden diizenleyici bir otoriteye
gereksinim duyulmalidir.'® Baska yazarlarca da “doga durumu”ndan “uygarlik
durumu’na gegisi ifade eden sivil toplum, bir sehirli gereksinimi olarak hiirriyet,

hak ve yiikiimliiliikleri anlatmaktadur."’

2. Diinyada Sivil Toplum

Diinyadaki sivil toplum hareketlerinin temelinde daha fazla 6zgiirliik,
kimlik sorunlari, insan haklari, ¢evre sorunlar1 ve aglik gibi temel hak tabanl
arayislarin olmasi kiiresel diinyada da toplumlar arasi bir biitiinliik saglanmasina
yardim etmis ve sivil toplum oOrgitlerinde uluslar arasi entegrasyonlar
gergeklesmeye baglamistir. Bunun sonucu olarak uluslar arasi duyarlilik adina
STK’lar tarafi olmadiklar {ilkelerdeki sorunlar i¢in bile ¢dzliim arayisina yonelik

olarak faaliyetlerde bulunmuslardir. Diinyanin bir ucundaki aclik ve AIDS sorunu

' inag, Hiisamettin ve Selami, Erdogan; “Farkli Kuramsal Perspektifler Cergevesinde Sivil
Toplum Tartigmalarinin Karsilikli Analizi”, Akademik Bakis E-Dergisi, Sayi:11, ss.2-3.
http://www.akademikbakis.org/sayil 1/makale/siviltoplum.doc (01.07.2008).

17 Abay, Ali Riza; a.g.m., s.272.
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igin farkli {ilkelerdeki STK’lar ortak hareket ederek yardim faaliyetlerinde

bulunmuslardir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte ozellikle uluslar arasi alanda gittikce
azalan devletlerin rolii karsisinda devlete alternatif olarak gosterilen STK’lar,
iistlendikleri islevler ile kiiresel boyutta politikalar1 etkileme ve hatta bazen
belirleme giiciine sahip olmaktadirlar. Kalkinma siirecinde 6zellikle uluslar arasi
cevreler tarafindan kalkinmanin yeni aktorleri olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu
tanimi ile STK’lar, ulus devletlere karsi uluslar arasi sivil toplumun temsilcileri
olarak sunulmaktadirlar.'"® Boylece, ulus devlet tanimmm yaratigi siurlar ve
yurttag-devlet bag1 zayiflamakta, bireylerin devletlerinden baska ve onun iistiinde

yeni bir bag1 ortaya ¢ikmaktadir: sivil toplum bagi.

1970’1lere kadar sivil toplum diisiincesinin daha ¢ok dostluk, dayanisma
icerisinde olan topluluklar g¢ercevesinde algilandigi goriilmektedir. 1970’lerden
itibaren sivil toplum, “goniillii olarak bir araya gelen insanlarin dncelikle kendi
cevrelerinden baglayarak daha biiylik 6lcekte toplum yapisini degistirmeye
yonelik degistirme/yonlendirme hareketi” anlamima ulastigi goriilmektedir.
1980’lerden itibaren kiiresel boyuta ulagan sivil toplum hareketinin diinyadaki

gecmisinden daha da yakin bir Tiirkiye ge¢misi vardir.'

2000’11 yillardan itibaren sivil toplum hareketlerinin kiiresellesmesinde
hizli bir yayilim goriilmektedir. Bunda iletisim olanaklarinin gerek hiz gerekse
maliyet agisindan son derece gelisim gostermesinin de etkisi biiyiiktiir. Son
donemde sivil toplum hareketlerinin bir kismi sanal ortamlara da tasinmis
durumdadir. Bireyler, belirli bir fikir, ideoloji, egilim ve goriis etrafinda; diinyanin
herhangi bir yerinde bulunsa da, internet ortaminda aymi gruplarda bir araya
gelerek ortak tepki ve faaliyetlerde bulunmaktadirlar ve hatta bu faaliyetlerinden
dolayr hukuksal acidan da gercek ortamdaki ile benzer muameleler

gormektedirler. Diinya genelindeki aclik, hastalik, 1rk ayrimciligina karsi

'® Ac1, Esra Yiiksel; “Kiiresellesme Olgusu ve STK'lar”, Universite-Toplum Dergisi, Cilt: 5,
Say1: 1, Ocak 2005, s.7.
' Keyman, Fuat; Tiirkiye’de..., a.g.m., s.2.
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miicadele, uluslar arasi ¢evre sorunlari, kiiresel 1sinma vb. bir¢ok faaliyet kiiresel

sivil toplum hareketlerinin faaliyet konular1 olmustur.

Son donemlerde hizla biiyliyen Avrupa Birligi’nde de sivil toplum kritik
diizeyde oneme sahiptir. Aday iilkeler icin iiyelik 6n kosulu niteligi tasiyan
Kopenhag Kriterlerine uyum ¢ergevesinde sivil toplumun Onemine
deginilmektedir. Ornegin; politika kriterleri icerisinde yer alan o&rgiitlenme
Ozgiirliigii, caligma alanina bakilmaksizin biitiin STK’lar i¢in maksimum otonomi
ve devletin minimum miidahalesini gerektirir.”’ Bu yaklasm da, daha énce de soz
edilen devletin giiclinii ve yetki alanin1 daraltmaya yonelik politikalarin devami ve
garantisi niteligindedir. AB’ye iiye olan devletler, boylece uluslar arasi kurulus ve
fonlarin da  destegiyle hizla tek tipleserek, farkliliklarini  ortadan
kaldirabileceklerdir. Aynilagmak, kiiresellesmenin sorunsuz ger¢eklesmesi icin bir
arag¢ niteligindedir. Sosyal alanda aynilagan toplumlarin ekonomik alanda da soz
sahipleri, CUS’lar olmaktadir. Ekonomik ve sosyal alanda minimum miidahale

rolii verilen devlet, zamanla sembolik nitelik tastyacaktir.

Keyman sivil toplum Orgiitlerinin en basindan beri diisiinsel alanda,
normatif alanda ve aktér olma Ozelliklerini biinyesinde tasidigindan
bahsetmektedir’'. Keyman’a gore diinyada sivil toplum hareketlerindeki
ivmelenme 70’lerin sonu itibariyla Latin Amerika ve Dogu Avrupa iilkelerinde
baslayan ve 80’li yillarda da devam eden demokratiklesme siireciyle birlikte
baglamistir. Diinyanin farkli kesimlerinde kisa zaman araliklartyla sivil toplum

hareketlerinin goriilmesi ise kiiresellesmenin bir etkisi olarak algilanmalidir.

3. Tiirkiye’de Sivil Toplum Hareketi

Tiirkiye’de sivil toplumun tarihine iliskin birbirinden farkli goriisler vardir.
Tosun, ¢alismasinda bu goriislere yer vererek, 3 goriise dayanan tarihsel siireci ele
almistir. Buna gore birinci goriis, Tirk toplumunda devlet-sivil toplum
kuruluslari iligkisinin son 100—-150 yilda sancil1 bir sekilde gelistigidir. Ancak, bu
toplumda sivil toplum gelenegi ve kiiltiirii toplumda hep var olmustur. Bu goriise

gore Osmanli-Tiirk siyasetinde sivil toplumun 4 unsurundan s6z edilebilir: millet

2% Tosun, Elif Karakurt; a.g.m., s.10.
2l Jan Aart, Scholte ve Keyman, Fuat; a.g.e., ss.15-16.
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sistemi, loncalar, vakiflar ve tarikatlar. ikinci goriis, Osmanli’da oldukca ciddi
hukuksal diizenlemeler barindirmasi sebebiyle Tanzimat Ferman1 sonras1 donemin
“cagdas-modern” oOrgiitlenmenin baglangi¢ noktasi oldugudur. Son olarak, sivil
toplum ile iilkenin ekonomik hayati arasindaki iliskiden hareketle ekonomik
gelismenin tamamiyl devlet hegemonyasi altinda oldugu Osmanli ve Tiirkiye’de
cok sesliligin yasanmamasi sebebiyle Bati’daki anlamda sivil toplumun gecikmeli

olarak 1960’larda olustugu gériisiine yer vermistir.”

Tiirkiye’deki sivil toplum hareketlerinin yakin tarihine bakildiginda;
padisahlikla yonetilen bir imparatorlugun i¢inde bulundugu siyasal, askeri ve
yonetsel anlamdaki zor durumun o dénem Jon Tiirkler adiyla bilinen Avrupa
egitimli Osmanli aydinlar1 tarafindan olusturulan sivil baski politikalariyla
¢oziimlenmeye ¢alisildigr goriilecektir™. Ashinda Bati Avrupa’da da sivil toplum
hareketinin ortacagda aristokrat ya da alt siniftan olmayan burjuvalarin dolagim
hakki, daha fazla 6zgiirliik, taninma ve gelir hakki i¢in yaptiklar1 hareketlerin de
sivil toplumun ilk Srnekleri arasinda sayildigi’®® verisi altinda, Osmanli’da da
benzer bir hareketin oldugu goriiliir. Bu hareket i¢inde bulundugu donemde
padisahlik yonetiminde koklii denebilecek bir degisiklik getirmis ve bir yonetim
meclisi kurulmasmi saglamis ve padisaha kendi elleriyle kendi haklarini
kisitlayacak olan I. ve II. Mesrutiyeti ilan ettirmistir. Hatta mesrutiyetin ilan
edilmesi doneminde donemin Osmanli kadinlar1 da sivil kadin hareketini
baslatmiglar ve meclisin agilisini  bizzat izlemek igin sivil hareketler
diizenlemislerdir’®. Bu baglamda Kurtulus Savasi da, yurdun farkli bdlgelerinde
birbirinden farkli cemiyetler kurulmasi bakimindan hak ve Ozgiirliik¢li sivil
toplum hareketi olarak goriilebilir. Bu hareketlerin tek viicut olmasi ve diger
etkenlerin sonucunda sivil hareket Once askeri harekete doniiserek bir devlet
kurulmus sonrasinda da bir siyasal doniisiim gegirerek farkli bir devlet anlayisi

(ulus devlet) getirilmis ve Cumhuriyet yonetimi benimsenmistir.

2 Tosun, Elif Karakurt; a.g.m., ss. 6-7.

2 Berktay, Fatmagiil; “Kadnlarin insan Haklarimin Gelisimi ve Tiirkiye,” Sivil Toplum ve
Demokrasi Konferans Yazilar, Istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi”,
No: 7,2003, ss.10-14

# Keyman Fuat; Tiirkiye’de. .., a.g.m., s5.2-3.

23 Kentel, Ferhat; “Kiiltiir ve Kimlik”, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazlari, Istanbul
Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No: 14,2007, s.13.

%6 Berktay, Fatmagiil; a.g.m., s.14.
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Cumhuriyet donemi sonrasindaki 1980’li yillara kadar uzanan siirecteki en
onemli sivil toplum hareketi 1935’lerde ilk adimlar1 atilan K6y Enstitiileridir. Bu
enstitlilerde yetigen 6gretmenlerin bir valiz ile gittikleri kdylerde yarattiklar: sivil
toplum ve egitim hamlesiyle yerel kalkinmanin en biiylik aktorleri oldugu ve
1950’lerde kapatilmig olmalarina ragmen, etkilerinin gliniimiiz Tiirkiye’sinde bile
halen hissedilmekte oldugu toplumun O©nemli bir kesimi tarafindan kabul
edilmektedir. Bununla birlikte yine bu yillar arasinda devlet otoritesi tarafindan
mesleki paylagimlar ve hizmete dayali birliktelikler i¢in meslek odalari, hizmet
birlikleri, kooperatifler vb. olusumlar kurulmustur. Bunlarin biiyiikk bir boliimii
gilinlimiizde de varliklarini siirdiirmekle birlikte toplumsal degisime yon verme ve
devlet otoritesinin karsisinda politikalar {iretme etkinligi acisindan dogal olarak

minimal faaliyet diizeyindedirler.

1980°1i yillar Tiirkiye’de sivil toplum hareketinin neredeyse sifirlandigi
yillardir. Ordunun yonetime el koymasiyla birlikte siyasi partilerin yani sira
STK’larin da ¢ok onemli bir boliimii kapatilmis ve faaliyetleri durdurulmustur.
Kurtulus Cengiz’e gére o yillarda Ozal’m korumaci ve cesaretlendirmeci
yaklagimiyla politik Islam ve bu kapsamda tarikatlar gelismek igin iyi bir zemin

bulmuslardir®’.

Tosun’a®® gore, 1980’lerin ikinci yarisinda liberal ve sosyalist devlet
modellerinin rekabetinde her ne kadar liberal devlet modeli agirlik kazansa da,
pratikte karsilastiklar1 toplumsal-siyasal-ekonomik sorunlara ¢6ziim bulmada her
ikisi de krize girmis, bu durum dar anlamda devletin yeniden yapilandirilmasi,
genis anlamda ise devlet-sivil toplum iliskilerinin yeniden yapilandirilmasi
tartigmalarin1 beraberinde getirmistir. Sivil toplum, bu tartigmalarda 6ne siiriilen
argiimanlarin ortak referansi olmustur. Sosyal devlete veya refah devletine
alternatif model olarak devletin ve piyasanin yeniden diizenlenmesi siirecinde

sivil toplumun etkinligine vurgu yapilmistir.

7 Cengiz, Kurtulus; “Civil Society at The Boundaries of Publica and Private Spheres: The
International Dynamics of The Three CSO in Turkey”, (Yayinlanmamig YL Tezi), ODTU, 2005,
s.55.
** Tosun, Giilgin Erdogan; “Birlestirici Demokrasi Devlet-Sivil Toplum iligkisinin Yeniden
Yapilandirilmasi I¢in Bir Analiz Araci Olabilir Mi?”, Sivil Toplum Dergisi, Say1:1, Ocak-Mart
2003.
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Sivil toplum kavramu Tiirkiye’de, liberal kesim, yeni muhafazakarlar ve
Islamcilar tarafindan yogun ilgi gdrmektedir. Bu gruplarm yaklasimi ile sivil
toplum, devletin etkinlik alaninin, denetiminin ve baskisinin toplum {iyeleri
tizerinde belirleyici olmadigi, toplum iiyelerinin militarizm ve devletin zorbaligini
hissetmedikleri toplum tipini ifade eder. Bunun yaninda sivil toplumun devlet ile
birey arasinda miizakare ve birlesmenin zorlama ve ksutlama olmaksizin
gergeklestigi bir ara alan olarak tanimlanmasi da s6z konusudur. Bu yaklagimda
sivil toplumun en temel islevi, bireylerin kendi o0zgilir iradeleri ile

gerceklestirdikleri bu alanin demokratiklesmeye ne derece hizmet ettigidir.”’

1980’lerin sonlarindan itibaren 6zellikle 1990 yillarla birlikte sivil toplum
kavrami gerek siyasi, gerek sivil gerekse akademik ortamda ilgi odagi haline
gelmis ve sorgulanmaya baslanmistir. Sivil toplum hareketlerinin toplumsal
doniisiim iizerindeki etkileri, ekonomik ve siyasi katkilari, demokrasi i¢indeki yeri

ve daha bir¢ok agidan incelenmeye baslamistir.

STK kavramimnin Tiirkiye’deki gecmisine bakildiginda,. 1996 yilinda
Birlesmis Milletler (BM) Zirvesi’nin Istanbul’da diizenlenecek olmasmnin birkag
yil Oncesinde ortami hareketlendirdigini gormek miimkiindiir. BM Zirvesi
oncesinde uluslar arasi standartlara gore katilimei taraflardan biri olan Ingilizce
‘non governmental organizations (NGOs)’ kavramina bir karsilik aranirken ‘devlet
dist kuruluglar (DDK)’, ‘hiikiimet dis1 kuruluglar (HKD)’ gibi farkli kullanimlar
goriilmiistiir. Daha ¢ok muhafazakar siyasal gruba yakin olanlar ise, ‘gonilli
tesekkiiller’ kavramini ortaya atmistir ancak bu kavram s6z konusu yeni ihtiyaci
tanimlayamamustir. Bu tarihlerde bazi ceviri yayinlarda yer alan ‘sivil toplum’
kavraminin yanina ‘kurulusu’ eklenerek STK, NGOs kavraminin karsilig1 olarak

bulunmustur.™

% Ercan, Hiilya; “Tiirkiye’de Sivil Toplum Tartismalar1 Uzerine”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi
Mayis 2002, Cilt : 26, No:1, s.74.

%% Giimiis, Korhan; “Tiirkiye’de STK Tarihini Yeniden Okumak”, Sivil Toplum Dergisi, Say1: 1,
Ocak - Mart 2003.
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Keyman Tiirkiye’nin son donemde gegirmis oldugu ii¢ asamayi su sekilde

aciklamaktadir’':

a) 2001 Ekonomik krizi sonrasi ekonominin ve buna bagli aktorlerinin
yeniden yapilandirilmast zorunlulugu, seffaf ve sorumluluk anlayisindaki bir
devletin sivil toplumsuz diisiiniilemeyecegi,

b) 2004’te doniim noktasina gelen Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB)
iligkileri, tam {iyelik miizakerelerinin baslamasi,

c) 3 Kasim 2002 Seg¢imleri sonrast ortaya ¢ikan durumla siyasi
partilerin, Tirkiye’nin doniisiim siirecine temsili demokrasinin degil ¢ogulcu

demokrasinin ¢6ziim olacagina ikna olmus olmalari.

Bununla birlikte Ahmet Insel STK larn déniisiim siirecinde 1999 Kocaeli
Depremi sonrasinda tarihi bir asamanin gerceklestigine “...gergek bir STK
girisimi, ayni zamanda kamu alaninin, devlet alaninin daraltilmasi girisimiydi;
"biz burada bu isi yapariz, sizinle beraber yapariz, ayr1 yapariz, ama yapariz;
gereginde paray1 toplariz size de vermeyiz, yapariz" girisimiydi. Bu bence
gercekten bir doniim noktasidir, o alan miicadelesinde Milat gibi algilanmasi

gerekir.” sozleriyle isaret etmistir.

2004 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
tarafindan diizenlenen 1. Sosyal Hizmetler Surasi’nda “Toplumsal Geligsme ve
Sivil Toplum Orgiitlerinin Etkililigi Komisyonu” toplanmis ve bir sonug raporu
yayimlanmigtir. Bu raporda, Tiirkiye’de STK’larin sorunlari hakkinda da bilgi
verilmektedir. Rapora gore Tiirkiye’de STK’lar, asagidaki sorunlarla karsi

karstyadir:>

l. Gelismis lilkelerle kiyaslandiginda Tiirk toplumunda goniillii sivil
orgiitlenmeler konusunda yetersizlikler vardir. STK’lar yeterli etkinlige,

yayginliga ve sayilya ulasamamuistir.

31 Jan Aart, Scholte ve Keyman, Fuat; “Kiiresellesme ve Sivil Toplum”, Sivil Toplum ve
Demokrasi Konferans Yazilari, istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No
10, 2005, s.22.

32 Insel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.e., s.31.

33 1. Sosyal Hizmetler Surasi, http://www.shcek.gov.tr/duyuru/egitim/l _Sos Hiz Sur.doc, s.31,
(05.08.2008).
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2. STK’lar, her zaman beklenen performansi gosterecek durumda

degildir.

3. STK’larin hizmetlerinde koordinasyonsuzluk, iletisimsizlik ve

hizmet tekrarlari vardir.

4. STK kavrami lilkemizde tam olarak oturmamistir. Bunun yani sira
Sivil Toplum kiiltiiri  gelismemistir. STK’larin  tanimlanmasinda kavram

karmasas1 yasanmaktadir.

5. Devlet STK’lar arasinda esitsizlik yaratmaktadir (kamu

tiniversiteleri ile vakif iiniversiteleri arasindaki yaklagim farki gibi).

6. Toplumda STK’larin gerekliligi ve vazgecilmezligi konusunda

biling yetersizligi vardir.

7. Baz1 STK’lar yapisal olarak biiyiidiikkge toplumdan uzaklagsmakta

ve biirokratik engeller koyarak ¢evrelerine yabancilagsmaktadirlar.
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Tablo 1: Temsili Demokrasi ve STK’larin Yayginlagtigi Katilimc1 Demokrasi Karsilagtirmasi -1

STK iLGISi

TEMSILI DEMOKRASI

KATILIMCI DEMOKRASI

iktisadi Donem

Keynesgil donem / Fordism /Sanayi Toplumu /
Modernizm

Neo-liberal donem / Post-Fordizm / Bilgi Toplumu / Post-
Modernizm

Ulus devlet/ ekonomik politikalar

Koruyucu, sosyal devlet,

Ekonomi iizerinde tam kontrol,

Genislemeci iktisat politikalar (biiyiik biitge
harcamalart),

Ekonomi i¢indeki rolii dnemli ve pay1 biiyiik.

Giimriik duvarlari, doviz kuru, faiz orani gibi ekonomi politik
araglari elinden gitmis,

uluslararasi rekabetin mantigina gore isleyen,

Ekonomik liberalizm,

Daraltic1 ekonomi politikalari,

Ekonomi iizerindeki kontrol piyasa ve igyerine kaymus,
Ekonomideki pay1 kiigiik.

istihdam durumu Emek piyasasi

Tam istihdam,

Calisma iizerinden sosyal katilim
Kati kurallarin oldugu emek piyasasi
Biiylime istihdamu artiriyor

Issizlik,

Mevsimlik/donemsel gecici ¢calisma

Sosyal digslanma

Esnek isgiicii piyasasi

Biilylimenin istihdam iizerindeki etkisi kisitlt

Sosyal giivenlik

Kazanilmis sosyal haklar,

Genel kamu saglik sigortasi,

Kolektif giivenceler, kugaklar arasi dayanisma,
Bireysel risklerin sosyal giivence altina alindigi,
Yiiksek sosyal giivenlik harcamalari.

Sosyal yardim
Bireysel giivensizlik,
Bireysel 6zel sigorta,
Sosyal risklerin bireysellestirildigi ve sigorta primi 6demeye
baglandig1
Yiiksek sivil giivenlik harcamalari

Sendikal durum meslek sahipleri
arasi iliskiler

Isciler ve meslek sahipleri arasindaki dayanigma
Kitlesel iskolu sendikacilig1
Isci siifi bilinci

Isciler ve meslek sahipleri aras1 rekabet
Kiiciik isyeri sendikaciligi
Kidem ve yetenek temelinde firma is¢isi

Toplumsal Kimlik

Calisma statiisiine dayali vatandaslik haklar
Uretim siireci iizerindeki konumuna dayali
kimlik (is¢i, miithendis vb.)

Cinsel, kiiltiirel ve etnik kimlik (kadin, ¢cevreci, Kiirt, Cingene
vb.)
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Tablo 2: Temsili Demokrasi ve STK’larin Yayginlagtigi Katilime1 Demokrasi Karsilagtirmasi -2

STK iLGISi

TEMSILIi DEMOKRASI

KATILIMCI DEMOKRASI

Degerler / Statii

Maddi degerler (is, egitim, hastalik sigortasi,
ihtiyarlik, sigortasi ev)
Devlet memurlugu, meslek sahipligi

Maddi olmayan degerler (6zgiirliik alaninin geniglemesi, hesap sorabilme ve
orgiitlenme hakki, farkli kimliklerle vatandaslik hakkinin taninmasi vb.)
Piyasada girigimci olmak

Devlet vatandays iliskisi

Devlete ve topluma kars1 sorumlu vatandas
Giiglii devlet pasif vatandas

Haklar1 olan haklarini talep eden vatandas
Denetleyen, devleti seffaf olmaya zorlayan, politika 6neren aktif sorumlu vatandag

Katihm Temsili demokrasi (dort yilda bir oy ver senin igin Katilimer demokrasi (taleplerini 6rgiitlenerek duyur, ¢evrendeki sorunlarin
ve sorunlarin ¢6ziimii igin birsey yapilsin diye bekle) | ¢dziimiine katkida bulun, sorunlarin ¢éziimii i¢in 6rgiitlere katil ve yonetimde
Pasif vatandaslik aktif ol, devletin seffaflig icin, diger haklarin i¢in ¢caba goster)
Aktif vatandaghk
Siyasi hayat Ulus devlet kendi sinirlar i¢inde koruyucu ve Makro siyaset esas olarak IMF ve neo-liberal politikalarla sinirl
siyaset yapmaya muktedir. Uluslararasi piyasa en iyi yonlendirici, iyi hiikiimet piyasay1 en serbest birakan
Siyasi hayata girerek toplumsal bir doniigiim hiikiimet
saglama hayali var Makro siyaset kisitli bir alan, bu nedenle mikro siyasete yonelme
Orgiitliiliik Meslek orgiitleri, sendikalar Kimlik, haklar gibi misyonlar ¢evresinde kiigiik drgiitlenmeler

Orgiit ici hiyerarsi ve temsili demokrasi
Kitlesel biiyiik orgiitler

Maddi haklar1 savunan biiyiik siyasi partiler
Oycokluguna dayali karar verme

Genel kurullarda se¢im ve temsili karar verme

Aktif ve sorumlu vatandaglarin kolektif sorun ¢c6zme arayislari
Hiyerarsinin olmadig1 katilimci karar alma yontemleri,

Siyasi yasam1 denetleyen kiigiik orgiitlenmeler

Misyon temelli goniillii gii¢ birlikleri

Miizakereye, oybirligine dayali karar verme

Ag tipi Orgiitlenme ve haberlesme, karara siirekli ve aninda katilim

Formel egitim

Egitim toplumsal sorunlarin ¢6ziimii igin gerekli

Iyi egitim is bulmanin sigortasi

Insan 6mriiniin uzamas1 ve gelirin artmasi ile birlikte
egitim siiresinin uzamasi

Bilginin 6grenilmesi

Ogrenci birlikleri ile siyasilesme, genclik hareketleri
Kusaklar arasi egitim

Egitim piyasada karsilasilacak sorunlarin ¢dziimiiniin 6grenilmesi i¢in gerekli
Iyi egitim is garantisi saglammyor Siirekli degisen bilgi nedeniyle yéntem ve bilgi
kaynaklarinin 6grenilmesi,

Egitimin dnemli 6geleri olarak staj, kuliiplere katilim, ekip ¢aligmas1 vb.

Hizli degisim nedeniyle kusaklar arasi egitimin gecersiz kalmasi ve akran
egitiminin dne ¢tkmasi

(Kaynak: Yentiirk, Nurhan; “Demokratik Kitle Orgiitlerinden STKlara”, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazlari, Istanbul Bilgi

Universitesi STK Egitim ve Arastirma Birimi, No: 11, 2006, ss. 35-40.)
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II. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

STK kavrami iilkemizde 1994 yilinda Tarih Vakfinin bazi1 oOrgiitlerle
birlikte baslattigt STK sempozyumlar1 sebebiyle kullanilmaya baslamistir ve
buradaki kurulus kavrami aslinda Ingilizce’deki “organization” (organizasyon)
kelimesi yerine kullanilmistir’®. Ashinda ‘non-governmental —organizations
(NGOs), non profit organizations (NPOs), Civil Society Organizations (CSOs)
olarak adlandirilan yapilar, tam da anlamini karsilamayan sekliyle ‘Sivil Toplum

Kuruluslar1’ olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

STK’lar, Orgiitlenmis yurttaglarin, yasadiklart {lkenin toplumsal ve
ekonomik kalkinmaya, sivil toplum diizenine dogrudan katkida bulunarak,
katilime1 demokrasinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan (kimi zaman
devlet ve hiikiimetten de fazla) yasamsal bir rol iistlenir. Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi (ESC), ‘toplumun yarari dogrultusunda sorumluluk iistlenen,
resmi makamlar ile yurttaglar arasinda araci islevi goren biitiin Orgiitsel
yapilanmalar’® STK olarak kabul etmektedir. Bu tanim 6zellikle, orgiitlenmis bir
sivil toplumun ve yonetisimin temel unsuru konumundaki biitiin ekonomik,

toplumsal ve mesleki kuruluslar1 kapsamaktadir®.

STK’lar demokrasilerin vazge¢ilmez unsurlarindan birisidir. Kar amaci
giidiilmeden sosyal amagclar ugruna herhangi bir baski ve zorlama olmadan
bireylerin bir araya gelmesi, gerek ozellestirilmis anlamda gerekse genis Olgekte
hem faaliyet hem de toplumsal baski unsuru olmalar1 sebebiyle cogul ve katilimci
yonleriyle, yerel-ulusal-global siyasetin i¢inde yer almadan siyaseti
belirleyebilme, yon verebilme, siyasetin duyarsiz kalabilecegi durumlara dikkat
¢cekmek ve toplumun dikkatini belirlenen hedeflere ¢ekecek politikalar tiretme
vasiflariyla STK’lar gelismis toplumlarin en énemli degerlerindendir. Nihai amag
¢ogu zaman toplumsal faydanin ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi olsa da bireyin

sosyallesmesi, baski unsuru 6zelligi de sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerinin

34 Tarhanli, Turgut; “STK’lar ve Insan Haklar1”, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazilari
Istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No: 13, 2006, s.2.

% Giider, Nafiz (Editér); Sivil Toplumcunun El Kitaby, 2. b., STGP STK Ekibi, Sivil Toplum
Gelistirme Programi, Yerel Sivil Girisimler Projesi, Ankara, 2005.
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kimi zaman nedeni kimi zaman ise sonucu olmustur. Bu asamada STK’lar ana

faaliyet konular1 bakimindan da asagidaki gibi siniflandirilabilir

a) Bagis ve yardim kuruluslari

b) Sosyallestirme ve kiiltiirel etkinlik kuruluslar

c) Yoresel hemseri dayanigsma kuruluslar

d) Calisma hayati ve mesleki orgilitlenme amacli kuruluslar

e) Cevre, yaban hayati ve dogayr koruma ve gelistirme amach
kuruluslar

f) Arastirma ve egitsel faaliyetleri ama¢ edinmis kuruluslar

g) Belirli bir ideolojiyi tutundurma ve yayma amacli kuruluslar

h) Dini hizmetlerin ger¢eklestirilmesine yonelik hizmet kuruluslar

1) Bireysel ozgiirliikkler ve insan haklarini savunma amagh kuruluglar

1) Saglik hizmetleri odakli kuruluslar

k) Sosyal hizmet odakli kuruluslar

1) Kalkinma ve konut edindirme amagh kuruluslar
m) Sportif amacl kuruluslar

n) Diistince ve fikir olusturma (think-tank) kuruluslari

0) Uluslar arasi faaliyet kuruluslar

Niceliksel agidan balkidiginda Tiirkiye’de kabaca toplam 150 bin kadar
sivil toplum unsuru oldugu bilinmektedir. Bunlarin 60 bin kadari hemseri
dernekleri, 80 bini STK’lar, 5000 civar1 meslek odalar1 ve 3000 kadar1 da vakiflar
olarak goriilmektedir.®® Ancak tim bu yapilarin icisleri Bakanligi Dernekler
Dairesi Baskanligi’na kurulus asamasinda basvuru yapmalari ve yillik beyanname
verme yasal zorunluluklari sebebiyle ilgili kamu kurulusu haricinde bir veri
tabaninda kayitlarina halen rastlanamamaktadir. Kamuya agik, ulasilabilir
nitelikte bir veri tabaninin varhigi arastirildiginda, en ayrintili ve giincel bilgilere

Sivil  Toplum  Gelistirme Merkezi (STGM)’nin internet  sitesinden

% Keyman, Fuat; “Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Tiirkiye”, Sivil Toplum ve
Demokrasi Konferans Yazlar, istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No
4,2004
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7 Ayrica Bilgi Universitesi'nin STK’lar alaminda 6nemli

ulasilabilmektedir.
caligmalart vardir.®® Tarih Vakfi da bir STK olarak bu alanda uzun zamandir
caligmalar yapmaktadir, STK’lara iliskin ¢ok sayida sempozyum diizenlemis,

yapilan ¢alismalar basil hale getirilerek ilgililerin hizmetine sunulmustur.*

Debuetsky™, 1970°1i yillarda sivil toplumun ilk 6rnekleri olarak ortaya
citkan hemseri derneklerinin Tiirk toplumuna o6zgiin bir yapt oldugu
belirtmektedir. Sebebi ne olursa olsun (yoksulluk, terdr, sosyal baskilar vb)
gdclerin sonucu olarak toplum ic¢inde yalnizlagsan bireylerin ve ailelerin topluma
eklemlenmelerini saglayan hemseri dernekleri, kiiltiirel ve yoresel topluluklar
Ozellikle biiyiik sehirlerde son dénemlerde siklikla goriiliir olmus ve hatta bu
topluluklar arasinda da birbirine yakin olanlar arasinda birlesmeler ve ortaklasa
hareketler goriilmiistiir. Bunun ilk agamasi olarak bu tiir topluluklar 6nce dernek
vasfi kazanmis ve daha sonralar1 federasyon ve konfederasyon yapilagsmalarina
dogru gitmislerdir. Bu tiir konfederasyonlarin ortaya ¢ikmasi siyasi olusumlarin
dikkatinden kagmamis ve bu olusumlarin destegini almak onemli hale gelmistir.
Bu sebeple de partiler ve devlet organlari gibi sivil olmayan kurumlar,
sivilliklerini ve bu anlamda riistlerini ispat eden bu sosyal organizasyonlarin
takipgileri ve destekgileri olma yoluna gitmislerdir. Sema Genel"' de caligmasinda

Tiirk sivil toplum hareketinde hemseri dayanismasinin 6zgiinliigiine yer vermistir.

Yardim amaghh STK’lar da, o6zellikle toplumsal rekabetten galip
¢ikamayan, tiirlii sebeplerle kapitalist sisteme maglup olan bireylerin ve ailelerin
bu maglubiyetlerini kismen de olsa, gerek nakdi ve ayni yardim anlaminda sinirls,

gerekse siire acgisindan sinirh olarak bertaraf etme amaciyla goniilliileri bir araya

7 STGM’nin internet adresi: www.stgm.org.tr dir. Sitenin ana sayfasinda STK’lar igin siirekli
bilgi giincelleme ve yeni kayit olma imké&ni sadece form doldurup mail atma yolu ile
yapilabildiginden, verilerin giincelligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmamustir.

% Bilgi Universitesi’nin Sivil Toplum Kuruluslar1 Egitim ve Arastirma Birimi vardir ve bu birim
ozellikle STK yoneticisi ve ¢alisanlarina yonelik ¢esitli egitimler ve konferanslar diizenlemektedir.
Bununla ilgili daha ayrintili bilgi i¢in http://stk.bilgi.edu.tr/ adresine bakilabilir.

3% Tarih Vakfi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin sagladigi destekle 1995 yilinda Sivil
Toplum Kuruluslart (STK) Bilgi Merkezi'ni kurarak, Tirkiye'deki onde gelen 2.000'e yakin
STK'y1 kapsayan bir rehberi Ingilizce ve Tiirkce olarak yaymmlamstir. Ayrmtili bilgi igin
http://www.tarihvakfi.org.tr/ayrinti.asp?Strld=6 adresine bagvurulabilir.

% Dubetsky, Alan; “Kinship, Primordial Ties, and Factory Organizations in Turkey: An
Anthropological View”, International Journal of Middle East Studies, No:7, 1976, ss.433-451.
* Genel, Sema; “NGO’s as the Link Between State and Society? Women’s Community Centers in
Southern Turkey”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Bilkent Univ., 2002.
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toplayarak hem fon yaratmaya hem de yaratilan fonu hakkaniyet ol¢iilerinde
dagitmaya gayret gostermektedirler. Bu, aslinda kapitalist sistemin de kendi
bilinyesinde var olmasini istedigi unsurlardan birisidir. Cilinkii ideal bir sistemde
yenilen, kaybeden, ezilen olmamalidir, olma durumunda da sistem kendi sigorta
sistemini devreye sokmalidir. Bu bakis agisiyla yardim amagli STK’lar kapitalist
sistemin vazgecilmezleri arasindadir. Gelismis kapitalist toplumlara bakildiginda
da yardim amacl derneklerin ve topluluklarin sayisinin bir hayli fazla oldugu
goriilmektedir. Ozellikle bagimsiz oldugu iddia edilen kiliseler gibi dinsel
kurumlarin ayakta kalabilmeleri i¢in yogun bi¢cimde bagis toplama etkinlikleri,
kampanyalar1 yapildigi bilinmektedir. Bu tiir organizasyonlarin varligimi
stirdiirebilmesi siyasi kurumlar i¢cin de dnemlidir. Aksi durumda toplumsal barigin
din ve diger sinifsal ayrimlar temelinde bozulmasi kaginilmaz hale gelebilir.
Dolayistyla bu tir {ilkelerde STK’larin varliklarini siirdiirmeleri siyasal
kurumlarin da varliklarini siirdiirmeleri anlamina gelmektedir. Bazi durumlarda
siyasal sistem STK’lara karsi tavir alsa ve karsit uygulamalarda bulunsa da,
burada sayilan sebeplerden otiirii sivil yapr karsisinda iiretilen politikalar ve

faaliyetler uzun stireli olamayacaktir.

STK’lar aslinda ¢iktig1 tlkeler itibariyla da (sosyalist iilkelerin digindaki
ilkeler) 6nemli ozelliklere isaret etmektedirler. STK’lar neden kapitalist iilkelerde
daha yaygindirlar ya da daha 6n plandadirlar? Bu sorunun cevabi1 muhtemelen,
siyasi kurumlar disinda ortaya ¢ikan kurumlarin birincil amaglarmin kar
maksimizasyonu olmasidir. Ancak son donemlerde yine STK’larin baskilariyla,
bu tiir isletmeler de yillik kazanglarinin bir boliimiinii merkezinde maddi ¢ikar
elde etmek olmayan, toplumsal yaralar1 kapatma amacli sosyal sorumluluk
projelerine  ve faaliyetlerine ayirmaya baglamiglardir. Bu  durumun
gerceklesmesinde ilgili iilkelerin iktidar sahiplerinin de gerek tavsiyelerle gerekse
hukuksal diizenlemelerle (sosyal sorumluluk faaliyetlerine vergi muafiyeti gibi)
payt bulunmaktadir. Ancak bu payin ortaya ¢ikmasinda da devlet organlarinin
sivil toplumu karsilarina almamak amacgl ¢ekincelerinin  bulundugu da

unutulmamalidir.
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Bazi kurumlar STK gibi goriinseler de aslinda bir ¢esit kartel
olusumlarmnin gizli isimleri ve anlasmalarini tasir ve korur vaziyettedirler. Isciler
karsisindaki isveren oOrgiitlerinin, i3 adamlari ve sanayici birliklerinin ortaya
cikislart bu grup altindadir. Oysa STK, toplumsal ¢ercevede tek basina erk sahibi
olmayan bireylerin bir toplumsal hareketidir. Bu tiir organizasyonlarin iiyeleri
olan sanayici ve is adamlari ise zaten belirli bir erkin sahibidirler ve sivil toplum

orgiitleri onlarin var olmak istemedikleri faaliyetlerin aktorleridirler.

Ulusal ve yerel dlgekteki STK’larin yapist bulunduklari, isinde yasadiklar
topluluklarca ve onlarin ihtiyaglarina gore sekillenir. Yer alti zenginlik
kaynaklarindan yoksun bir iilkede bu kaynaklar1 koruma ve yabancilara satigini
engelleme odakli bir sivil toplum hareketinin olmasi beklenmez. Cografyasinda
bugiline kadar hicbir biiylik deprem goérmemis bir iilkede depreme yonelik
bilgilendirme, yonlendirme ve arama kurtarma odakli sivil toplum
organizasyonlariin olmasi beklenmez. Yillik geliri 40 000 $’lar seviyesinde olan
ve bu gelirin lilke genelinde diizgiin dagildig1 yerlerde yardim ve bagis
derneklerinin ¢ok 6n planda olmamas1 beklenir. Bu noktadan hareketle, STK’lar
aslinda bulunduklar1 {ilkelerin aynalaridir. Onlar aslinda devletlerinin eksik
kaldig1 yetemedigi noktalarin isaretcisi, habercisi ve yara saramidir. Ancak bu
yaralar1 sararken ve eksiklikleri giderirken Neo-liberal o6zellestirme, devletin
kiigtilmesi ve etkin olmayan devlet telkinlerinin yeniden iireticisi olmamaya 6zen
gostermeleri gerekir'?. Hatta devletin verdigi hizmetlerin eksik etkinlikte
oldugunu, STK’larin bu hizmetleri kendilerinin daha iyi yapacagi iddias1 da son

donemlerde Neo-Liberal ve bireyci toplumlarda yayginlagmistir.

STK’lar  yokluklarm, eksikliklerin ve  yanlighklarin  karsinda
kurulmuglardir. Aslinda buradaki yoklar, eksikler ve yanligliklar bolgenin ve
iilkenin siyasi iktidar1 tarafindan yonetilmeli ve giderilmelidir. Ancak bu durum
devletin sosyal politikalar tiretememesi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmamasi
veya var olan diizenlemelerin uygulamada gerektigi gibi denetlenmemesi, devletin

sosyal devlet olup olmamasi gibi faktdrlerle ¢ok yakindan ilgilidir. Ornegin

2 Yentiirk, Nurhan; “Demokratik Kitle Orgiitlerinden STK’lara”, Sivil Toplum ve Demokrasi
Konferans Yazlari, Istanbul Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma Birimi”, No: 11, 2006,
s.35.
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iilkemiz anayasasmin ilgili maddesinde® “Devlet, her yastaki Tirk
vatandaslarinin beden ve ruh saghigini gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere
yayilmasini tesvik eder.” ibaresi bulunmasina ragmen, iilkemizde bu durum
sadece, asagida belirtilen yardim ve destekler kapsaminda, ulusal ve mabhalli
ligleri olan ve genellikle olimpik sporlar arasinda yer alan belirli spor dallar1 i¢in

gecerlidir:

Kuliiplerin faaliyetlerini daha iyi bir sekilde yiiriitebilmelerini saglamak

amaciyla Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii biitcesinde yer alan yardim ddenegi;

a) Spor malzemesi, arag ve gereg,

b) Tesis yapimi, bakimi ve onarimi,

c) Tiiztiklerindeki ama¢ dogrultusunda egitim, bilim, kiiltiir ve sanat
faaliyetleri,

d) Saglik hizmetleri,
e) Sigortalama ve sosyal giivenlik hizmetleri,

f) Kira ve benzeri zorunlu giderler,

icin kullanilmak iizere il miidiirliikleri araciligiyla kuliiplere ayni ve nakdi
olarak aktarilabilir**.

Dolayistyla tilkemizdeki spor federasyonlarindan sadece bir kismi devlet
organlariin biinyesinde faaliyet gostermekte, ligleri kurulmakta, bu tiirlerin
disinda kalanlar siyasal iktidar veya devlet otoritesi tarafindan taninmamaktadir.
Bu durumda da diger sporlari yapmak isteyen insanlar i¢in ya var olanlar dogru
listii kapal1 bir zorlama ya da ¢dziimsiizlik bulunmaktadir. Oyleyse bu durumda
bireyler arzu ettikleri spor faaliyetlerini yapabilmek amaciyla ¢ogu zaman devlet
destegi alamadan, sadece kendi bireysel imkanlarmi kullanarak yerel spor
topluluklart ve kuliipleri kurma yoluna gitme durumunda kalmislardir. Bu spor
dallan iilke ¢apinda popiiler oluncaya kadar, ya da popiiler spor dallarinda bile
olsa belirli bir uzmanlik ve st liglere gelinceye kadar ilgili spor faaliyetlerinin

varlig1 tamamen sivil harekete bagli olacaktir. Burada bahsedilenlerin disindaki

# TC Anayasast 3. Bolim Ekonomik ve Sosyal Hak ve Odevler, IX. Kisim: Genglik ve Spor
bolimii.
* 25869 Sayili R.G. Genglik ve Spor Miid. Genglik ve Spor Kuliipleri Yénetmeligi.
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spor faaliyetleri ise profesyonel anlamda yapilan faaliyetlerdir ve Ozellikle
iilkemizde son yillarda bu tiir spor kuliipleri, var olami tescil ettirmek adina
anonim sirket vb. olarak sirketlesme yoluna giderek sivil toplum hareketinin bir

parcasi olmadiklarini tescil ettirmeyi se¢mis ya da bu yola girmislerdir.

Ayni faaliyet alaninda varligini siirdiiriirken bir ¢ok STK’nin kendi
aralarindaki iletisim ve koordinasyon eksikligi sebebiyle birbirlerinin
tecriibelerinden ve bilgi birikimlerinden yararlanma c¢abasi gostermedikleri
goriiliir. Baslangicta sayica ¢coklugun cesitlilik ve daha fazla fayda yaratma olarak
algilanmasina ragmen,* bu durumda verimsiz ve etkinsiz bir kalabaliga doniisme

riski tasir.

STK’lar, hizmet tretirken tiim kosullar eksiksiz saglansa bile, hizmetin
kisisel deneyime dayanan soyut etkinlik olma o6zelliginden dolayi, hizmeti
ulastiran  kisinin kisisel tutumlari 6nem tasir. Ornegin, okul sonrasinda
ogrencilerin egitimini desteklemeye c¢alisan bir STK'daki goniilliilerin ¢ocuklara
kars1 tavirlar1 hizmetin biitiiniinii  etkilemektedir. Egitmen istekli bir ders
anlatmadig siirece, ortamdaki diger tiim etmenler (oyun aletleri, bilgisayarlar, ilgi

¢eken kitaplar vs.) iyi olsa bile verilen hizmet kétii olarak algilanabilir.*®

STK’larin amaglar1 maddi ¢ikar maksimizasyonu olmasa da faaliyetlerini
siirdiirebilmek icin belirli kaynaklara ihtiyag duymaktadirlar. Bu faaliyetler
yukarida bahsedildigi gibi direkt nakdi ve ayni yardimlar olabilecegi gibi, sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler, panel sempozyum ve gosterilen, egitim seminerleri gibi
faaliyetler olabilir. Ozellikle yerelde faaliyet gdsteren birgok sivil toplum &rgiitii
bu faaliyetleri gergeklestirmek icin kendi kaynaklarmi bireysel cabalarla,
bagislarla, hibelerle karsilarken; agirlikli olarak ulusal ¢apta yer alan genis caplt
orgiitler gerek i¢ ve dis kaynakli proje ortakliklarindan elde ettikleri gelirler, gerek
siyasal kurumlar ve devlet yardimlar, gerekse biiyiik sirketlerin sosyal
sorumluluk kapsamindaki destekleriyle faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. Her

iki sivil toplum oOrgiitlenmesi i¢in de Orgilitlenmenin tiirline bagli olarak sosyal

® Yaman, Yilmaz; “Sivil Toplum Kuruluslarinda Gelismeye Giden Yolda Bir Arag:
Benchmarking”, Sivil Toplum Dergisi, Say1:4, Ekim- Aralik, 2003. s.1.

% Yaman, Yilmaz; “Sivil Toplum Kuruluslarinda Hizmet Kalitesi ve Olgiimii”, Sivil Toplum
Dergisi, Say1: 3, Temmuz -Eyliil 2003.
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harcamalar i¢in harcanabilir gelir elde etme amacl ticari faaliyetlere de izin
verilmektedir. Ornegin dernek catis1 altindaki bir sivil toplum orgiitlenmesi
dernekler kanununun elverdigi Olgiide gelir getirici faaliyetler igerisinde
bulunmakta, dernek iiyeliklerinden dolay1 aidat gelirleri elde etmekte, vergi
muafiyetleri sayesinde masraflarinin en aza indirgemekte, goniillii ¢alisma
katkilariyla da aktif ve iicretli calisanlarini en alt seviyede tutmaktadir. Buradaki
amaglardan birisi de aslinda, mevcut kaynaklar en etkin sekilde degerlendirerek
en fazla insana ulasmak, en fazla etkinligi gerceklestirmek, toplumsal
yonlendirmeyi ve sosyal toplum hareketini ayakta tutabilmektir. Buradan
hareketle, elde edilen her bir kurus, her bir goniillii calisma saati, her bir faaliyet
saati, her bir sempozyum ve konferans, panel katilimcis1 ve etki diizeyi son derece
hayati 6neme sahiptir. Kaynaklarmi etkin kullanamayan STK’lar, faaliyetlerini

her an durdurma riskiyle kars1 karsiya kalabilirler.

Bu konu bagka bir acgidan irdelendiginde STK’lar, var olug amagclari, yerel
ve ulusal ¢apta olmalar1 vs. yoniiyle farkli girdi kaynak kompozisyonunu
kullanarak ¢ogu zaman farkli ¢ikti(lar) iiretirler. Ancak yine de birbirine benzer
amaglarla kurulmus STK’larin benzer girdileri kullanarak benzer siireglerle benzer
ciktilar drettiklerini iddia etmek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Boylece STK’larin
coklu kaynak girdisi altinda iirettikleri ¢oklu ¢iktilar agisindan bakildiginda; hangi

oOrgiitiin digerine gore daha etkin oldugu siralamasini yapmak miimkiin hale gelir.

Ulkemizde ve diinyada STK’lar son yillarda sayica hizla artmis olmasima
ragmen nitelikli ¢ogunluk bakimindan ayni seyi sdylemek cok dogru olmayabilir.
Keyman®’, STK’larin toplumsal degisime etkilerinin hala minimal diizeyde

oldugunu belirtmektedir.

A. Sivil Toplum Kuruluslarimn Belirli Yapisal Ozelliklerine Gore

Siniflandirilmasi

STK’lar faaliyet gosterdikleri cografya, kullandiklar1 kaynaklar, tiizel ve
organizasyonel yap1 ve hedef kitleleri bakimindan degisik siniflara ayrilabilirler.

Bunlar asagidaki bigimde agiklanmiglardir.

47 Jan Aart, Scholte ve Keyman, Fuat; a.g.m., s.16.
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STK’lar faaliyet gosterdikleri cografya bakimindan dort grupta

incelenebilir:

a) Yerel STK ’lar, 6rnegin: izmirli Egitimciler Dernegi

b) Bolgesel STK’lar, 6rnegin: Ege Bolgesi Sanayicileri Odasi

c) Ulusal diizeyde faaliyet gosteren STK’lar, 6rnegin: Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi, TEMA

d) Kiiresel diizeyde faaliyet gosteren STK’lar, 6rnegin: Green Peace,

Human Rights* 6rgitii.
Beslendikleri kaynaklar acisindan da STK’lar ikiye ayrilabilir:

a) Kitle STK’lar1: Bagislar ve goniillii calisma esasiyla varliklarini
stirdiirebilen STK lardir.

b) Profesyonel STK’lar: Bu tiir orgiitler daha ¢ok iiye sayisinin az,
ticretli ¢alisan sayisinin yogunlukta oldugu orgiitlerdir. Genellikle ¢alisanlar aktif
calisma hayat1 sonrasindan gelen emeklilerdir. Diisiik iicret ve bir nevi gontlli
katilimla faaliyetler siirdiiriiliir. Fransa’da Kasim Nisan aylar1 arasinda giinde 300-
400 bin yemek dagitan kurulus “Restaurants du coeur” (goniil lokantalari) bu
mantalite ile ¢alisirlar®.

c) Kamu denetimli STK’lar: Kuruluslar1 olmasa da faaliyetleri ve
isleyis bicimleri devlet eliyle diizenlenen ve denetlenen STK’lar. Meslek odalar
buna 6rnek olarak verilebilir.

d) Kamu STK’lari: Aslinda STK kavramiyla c¢elisse de toplumsal
faydanin bagis agirlikli bir finansman ile devlet tarafindan kurulmus dernek ve
vakiflara aktarilmasiyla olusan STK’lardir. Bunlarin 6rgiitlenmesi de devlet eliyle
yapilmakta ve idare edilmektedir. KIZILAY buna giizel bir 6rnek olarak

verilebilir.

STK’lar tiizel kisilikleri ve organizasyonel yapi bakimindan ve tabii

olduklar1 yasal dayanaklari ile de asagidaki bicimde siniflandirilabilir:

* insel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.m., s.8.
* insel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.m., s.10.
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a) Dernekler: En az yedi gergek kisinin kazang paylasimi disinda
belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek iizere, bilgi ve caligmalarimi siirekli
olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar, tiizel kisilige sahip kisi
topluluklaridir™.

b) Genglik ve Spor Kuliipleri’': Derneklerden bagvurmalari halinde;
spor faaliyetine yonelik olanlar spor kuliibli, bos zamanlar1 degerlendirme
faaliyetine yonelik olanlar genclik kuliibii ve her iki faaliyeti birlikte amaglayanlar
genclik ve spor kuliibii statiisiinii kazanirlar. Kuliipler; 4/11/2004 tarihli ve 5253
sayili Dernekler Kanunu ile 31/3/2005 tarihli ve 25772 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Dernekler Yonetmeliginde belirtilen gercek ve tiizel kisiler tarafindan
kurulabilir (m.5). Kuliipler diledikleri genclik faaliyeti tiirii veya spor dalinda
faaliyet gosterebilirler. Dernek ve kuliipler faaliyet gosterecekleri genglik faaliyeti
tiirlinii veya spor dalin1 tescil esnasinda taahhiit etmek zorundadirlar (m.25).

c) Vakiflar: Gergek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar1 belirli
ve siirekli bir amaca Ozgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal
topluluklaridir. Bir malvarliginin biitiinii veya gerceklesmis veya gerceklesecegi
anlasilan her tirlii geliri veya ekonomik degeri olan haklar vakfedilebilir.
Vakiflarda {iiyelik olmaz. Belli bir irk ya da cemaat mensuplarini desteklemek
amaciyla vakif kurulamaz™*.

d) Birlikler ve kooperatifler: Tiizel kisiligi haiz olmak {izere
ortaklariin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek ve gegimlerine ait
ihtiyaclarimi karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak
amaciyla gercek ve kamu tiizel kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, koyler,
cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli de degisir sermayeli
tesekkiillerdir>. AB Tanimlarina gére bu grupta, biiyiik kentler disinda bulunan
koy, kasaba, belde ya da ilge gibi kiiciik 6lgekli yerlesimlerde kurulan ekonomik
ve toplumsal dayanisma amaglh kuruluslar bulunur. Aslinda kooperatifler kar
amagh kuruluslar olmalarina ragmen STK islevini sivil kooperatif tiizel kisiligi

altinda siirdiiren yapilanmalar da bulunmaktadir.

3922.11.2001 Tarih 4721 Nolu Tiirk Medeni kanunu, Ikinci Bélim, m.56.
3125869 Sayili Genglik ve Spor Miid. Genglik ve Spor Kuliipleri Yénetmeligi.
3222.11.2001 Tarih 4721 Nolu Tiirk Medeni kanunu, Ugiincii Béliim, m.101.
31161 Sayili Kooperatifler Kanunu, m.1.
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e) Sendikalar ve konfederasyonlar’®: Sendikalar, iscilerin veya
igverenlerin ¢alisma iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini
korumak ve gelistirmek i¢in meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluslara
denilir. Konfederasyon, degisik iskollarinda en az bes sendikanin bir araya
gelmesi suretiyle meydana getirdikleri tiizelkisilige sahip st kuruluglara
denilir.(m.2). Is¢i sendikalari, iskolu esasma gore bir iskolunda ve Tiirkiye
capinda faaliyette bulunmak amaci ile bu iskolundaki igyerlerinde ¢alisan isciler
tarafindan kurulur. Isveren sendikalari, iskolu esasina gore bir iskolunda ve
Tiirkiye c¢apinda faaliyette bulunmak amaci ile bu iskolundaki isverenler
tarafindan kurulur (m.3).

) Meslek Odalari: Miihendislik ve mimarlik ihtisas mensuplarinin
miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak
tizere meslek disiplinini ve ahlakini korumak i¢in gerekli gordiigii biitiin tesebbiis
ve faaliyetlerde bulunmak, Meslek ve menfaatleriyle ilgili islerde resmi
makamlarla isbirligi yaparak gerekli yardimlarda ve tekliflerde bulunmak,
meslekle ilgili biitlin mevzuati normlari, fenni sartnameleri incelemek ve bunlar
hakkindaki goriis ve diisiinceleri ilgililere bildirmektir. > Meslek odalar1 her ne
kadar bir donemin en aktif muhalif ve siyasi yap1 karsisinda etkin sivil giicleri de
olsalar, sivil toplumun goniilliiliik esasina aykiri bir bigcimde meslek mensuplarina
iiye olma zorunlulugu ve beraberinde iiye aidati gibi kiilfetler getirdiginden, STK
olup olmadig1 konusunda ciddi bigimde elestirilirler.

g) Topluluklar: isim olarak topluluk olarak bilinseler de ¢ogunlukla
genglik kuliipleri ya da {iniversiteler biinyesinde kuliipler olarak faaliyet gosteren
gruplardir. Halkoyunlar1 topluluklari, bilim ve teknoloji topluluklari, geng
girisimciler kuliipleri bunlara 6rnekler olarak gosterilebilir.

h) Diger girisimler: Kavram olarak STK kapsamina girseler de heniiz
yasal bir zemine oturamamis platform, sivil inisiyatif, koza, sivil girisim,

demokratik kitle orgiitlenmesi gibi yapilar bu gruplar arasinda sayilabilir. Bu

>4 2821 Sayili Sendikalar Kanunu.
%% 6235 Sayili TMMOB Kanunu.
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gruplarin ¢ogu tiizel kisilikleri bulunmadigindan devlet otoritesi bakimindan

muhatap kabul edilmemektedirler®.

Aydin Ugur’’ diger girisimler i¢indeki demokratik kitle orgiitlerini
digerlerinden ayr1 tutmus, sivil toplumun Onciisii gibi betimlemis ve {iye sayisina
karsilik tiirlii etkilere karsin verilecek tepkide bir araya getirilebilen kitlenin bu

orgiitler arasinda 6nemli bir etkinlik kriteri olabildiginden bahsetmistir.

AB Sivil Toplum Veritaban1 (CONECCS) ise, burada sayilanlara ilave
olarak siyasi partilerin disindaki olusumlardan; ticaret birlikleri, isveren
kuruluglari, profesyonel federasyonlar, hizmet ve dretim birlikleri, yerel
yonetimlerin bir araya gelerek kurduklar orgiitler, politik ilgi gruplari, dinsel ilgi

gruplar ve 6grenci birliklerini de STK kapsamina almaktadir™®.

STK’lar smiflandirilirken ¢iktilarindan faydalandirmak istedikleri hedef
kitleye gore de farkli gruplarda ele alinirlar. STK’larin hedef kitleleri ise asagidaki

gibi siralanabilir:

a) Tiim insanlar,

b) Cocuklar,

C) Genglik,

d) Kadinlar,

e) Yaslilar,

f) Belli bir meslekte olanlar,
g) Belli bir kurumda ¢aliganlar,
h) Yoksullar,

1) Engelli,

j) Belli bir hastalig1 olanlar,

k) Belli bir topluluk-hemseriler,
1) Belli bir okul mezunlari,

m) Dogal Hayat: Cevre, bitkiler, orman, evcil ve yaban hayvanlar.

% Giider, Nafiz; a.g.e.,s.14.

7 Ugur, Aydm; “STK’lar ve Ag Tipi lletisim”, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazlari,
Istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No: 8, 2004, s.25.

¥ Giider, Nafiz; a.g.m., s.14
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STK’lar iktisadi ve sosyolojik acidan farkli agilardan goriilen yoksulluk

kavramini azaltabilmek icin farkli yollar se¢ebilirler. Bunlar:

a) Nakdi yardimlar: Genelde ¢ok tercih edilen bir yontem degildir

b) Gida yardimlari: Ozellikle fiziksel anlamda maddi yoksulluk
sonucunda yasamini devam ettirebilecek besini alamayanlara yapilacak olan
yardimdir. Bugiin 6zellikle nakdi yardimlar toplayarak, yardimlarin yoksullugun
gortildiigii toplumlar icerisindeki iiretim ve dagitim kanallarin1 kullanmak
suretiyle yapilmasi benimsenir. Ulkeler arasi gida transferleri hem lojistik
problemleri yaratabilir hem de yardimin yapildigi tilkedeki yetersiz iiretim ve
dagitim kanallarin1 tamamen yok edebilir.

C) Sosyallestirme yardimlari: Temel gida ihtiyaglar1 haricinde kisilerin
sosyallesme ihtiyaglarinin karsilanmasin1 hedefler. Sosyallestirme yardimlar: iki
sekilde yapilabilir: Dogrudan nakdi yardim yaparak bireyin bu ihtiyaglarimi
karsilamasin1 beklemek. Ancak bu durumun siirekli devam problemi olacaktir;
bireylere siirekli nakdi yardim yapmak bir STK i¢in neredeyse imkansizdir. Diger
yardim sekli ise hizmet yoluyladir. Saglik hizmetlerinin bu bireyler icin belirli
acilardan {icretsiz yapilmasi, tiyatro-sinema vb. kiiltiirel faaliyetlerinin iicretsiz
karsilanmasi, egitim ve beceri kazandirma faaliyetlerinin {icretsiz saglanmasi

bunlara 6rnek olarak verilebilir.

STK’larin genelde sahip olduklar1 insan kaynagi asagidaki bigimde

siniflandirilabilir;

a) Kurucular (STK tiiriine gore farklilik gosterebilir),

b) Ust yonetim grubu veya miitevelli heyeti,

c) Profesyonel veya profesyonel olmayan yoneticiler,

d) Denetleyiciler,

e) STK grubuna gore alan uzmanlari ve proje danismanlar,
) Proje Ekip Sorumlulari,

g) Uyeler,

h) Goniilli galisanlar.
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Bu insan kaynaginin organizasyon semasi i¢ine dagilmis bir 6rnegi Sekil

Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1: Geligmis Bir STK Organizasyonel Yapilanmasi

» DAN
KURULU

m |
MA §

Kaynak: Toplum Géniillilleri Vakfi®, 2008.
B. Sivil Toplum Kuruluslarinin Onemi

Sivil toplum ve kuruluslar1 bulundugu toplumda infial yaratma potansiyeli
olan patlama noktalarinin sigortasi gibidir. Sokak ¢ocuklari toplumun gizli
yaralarindan ve gelecekteki potansiyel suclularin ve asayis suglarinin habercisi
gibi goriinmekle birlikte; sokak ¢ocuklarinin gelisimini, 1slahin1 ve mesleki egitim
vb. faaliyetlerle toplumun disina itilmesini Onleyerek toplumla biitiinlesmesini
ama¢ edinen STK’lar sayesinde bir patlama noktasi daha bdyle bir toplumsal
sigorta sistemiyle Onlenmeye c¢alisilir. Aslinda burada esas olmasi1 gereken, bu

duruma tamamen devletin tiim organlariyla hakim olmasidir. Ancak o6zellikle

¥ “Toplum Goniillileri Vakfi”, http://www.tog.org.tr/abs/articlefiles/80-GENELV1.2.gif,
(05.07.2008).
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kapitalist tlilkelerde durumun boyle olmadigi, sokakta yasayan ¢ocuklar, bireyler

ve ailelerin ¢ok 6nemli boyutlara geldigi de bilinmektedir.
STK’lar genellikle iki sekilde faaliyet gostermektedirler:

a) Devlet otoritesine eksikliklerini gosteren faaliyetlerde bulunmak,

b) Toplumsal eksiklikleri bizzat kendisi olarak gidermeye ¢alismak.

Ornegin yoksullukla miicadelede STK’lar yoksulluk ile ilgili bolgelere,
yoksullugun biiyiikliigiine ve derecesine dikkat ¢ekmek ve yetkilileri goéreve
cagirmak, Oneride bulunmak ve birlikte ¢oziim yollar1 bulmak iizere faaliyet
gosterebilirler. Bu faaliyetlerin sonucunda fayda elde etmis olan bireyler ve
gruplar, ¢6ziim devlet eliyle gerceklestigi icin bunun devlet-vatandas iligkisinin
bir sonucu olarak, bir vatandaslik hakki olarak algilarlar. Diger tiirlii, STK’lar
yardim kampanyalari, bagis toplamalar seklinde yoksullugu engellemeye
calistiklarinda bu oncelikle gegici ¢6zlim olacaktir. Bundan da onemlisi, yapilan
bu yardim faaliyeti, yoksul bireyler ve gruplar i¢in bir muhtag-yardim eden
seklinde, aslinda bireyi ya da grubu manevi anlamda zorlayan bir yap1 igerisine
sokacaktir. Bu ikinci durum STK’nin direkt olarak yapmasinin beklenmedigi ve
arzulanmadi@1 faaliyetlerdendir. Ulkemizdeki “Haydi Kizlar Okula Kampanyas1”
da dolayli olarak bu gruptaki STK faaliyetlerinden birisidir.*.

Siyasi partiler sivil toplumu ve dolayistyla aktif yurttaghk yapisini
secimlerde kendi lehlerinde ve saflarinda bulunmaya ikna edebilmek amaciyla, -
nadiren de olsa bunun olmas1 gerekliligine karsin tagidiklar1 inang ile- 6zellikle
se¢im Onceleri hazirlanan “biz  kazanirsak”mm sonucunu gdsteren se¢im
bildirgelerinde ve parti programlarinda sivil toplumun yonetime katilimciliginin

gereklerine ve bunun destekgileri olacaklarina dair vaatlerde bulunmuslardir®'.

5 Bugra, Ayse; “AB Miizakere Sirecinde STK’lar ve Yoksulluk”, Sivil Toplum ve Demokrasi
Konferans Yazilar, Istanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi”, No: 12, 2005,
s.3,4, 13.

' Oner, Serif ve Tan, Mehmet; “Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Sivil Toplum ve Sivil Toplum
Kuruluslarina Kavramsal-Kuramsal Yaklagimlar1”, Mugla Universitesi SBE Dergisi, Cilt: 1,
Sayi: 1, 2000.
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Bazi durumlarda STK’lar siyasi iktidarin kendini devam ettirebilmesi
amactyla aciktan ya da kapali bicimde desteklenebilmektedir®. Muhafazakar bir
partinin o muhafazakar bir ¢izgide oldugunu belirten bir sivil toplum oOrgiitii ile
iliskide olmasi, din temellerinde kurulan bir siyasi iktidarin kendi parti iiyelerinin
agirlikli olarak odaginda oldugu bir sivil toplum olusumunun igerisinde olmasi bu
durumun ornekleri arasindadir™. Oyleyse toplumun siyasi yonii burada
orneklendigi gibi benzer durumlarda arka bahgesi olarak sivil toplum olusumlarini
kullanabilmektedir. Bu durum literatirde STK’larin suiistimali olarak

tanimlanmaktadir®®.

Siyasete ilginin azalmasi, se¢imlere katilan sayilarinda goriilen diisiis ve
toplumun siyasal iktidara duyarsizlasmasi Neo-Liberal sistemlerin bir sonucudur.
Yentiirk’e gore® “Siyasi basari kriteri tek ve bunun disinda bir alternatif
olmayinca refahi artirmak, toplumsal dengeleri korumak igin siyasi partilerin ve
parlamentonun yapabilecegi bir sey yok algis1 yayginlasiyor. Ister sol ister sag
partiler olsun ekonomi politikasi olarak piyasanin dedigi olur ilkesini
benimsemeye baslayinca siyaset neredeyse kendi kendisini gereksiz kilmaya
basliyor. Sec¢imlere katilim da her yerde diisiiyor. Basta AB’de aktif katilimci
genglik/yurttas i¢cni  projeler/politikalar iiretilmeye baslaniyor®. Dolayisiyla,
bireylerin siyasetten ve politikadan istediklerini alamayacaklar1 diisiincesi onlari
devlet ve piyasa mekanizmasimin diginda tanimlanan ii¢lincii bir yapiya yani

STK’lara dogru itmistir.

Akatay ve Yelkialan®® STK’larin toplum icerisindeki gdrevlerini;
demokrasi bilincini gelistirmek, kiiresellesmeye katki saglamak, iktisadi
kalkinmay1 saglamak, sosyal refah seviyesini artirmak, kamu hizmetlerine katkida
bulunmak ve belli ekonomik islevleri yerine getirmek bi¢ciminde toparlamiglardir.
Stiphesiz buradaki gorevler ya da islevler daha da genisletilebilir ancak buradaki

kavramlarin da genis yelpazelere yayilabilecegi de goz Oniine alindiginda

62 Keyman, Fuat; Sivil Toplum..., a.g.m., s.31.

53 nsel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.m., s.13-14.

6% Jan Aart, Scholte ve Keyman, Fuat; a.g.m., s.18.

55 Yentiirk, Nurhan; a.g.m., s.34.

6 Akatay, Ayten ve Yelkialan, Nazan; Sivil Toplum Kuruluslarinda Géniilliiliik ve insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Ekin Yayinevi, Bursa 2007, ss. 31-43.
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buradaki siniflandirmanin yeterli oldugu da goriiliir. Dolayisiyla toplum igerisinde
STK’lara aslinda ¢ok 6nemli yapici, uygulayici, denetleyici ve diizenleyici roller
verilmektedir. Buna bagli olarak da STK’lar kendi girdi faktorlerini, faaliyetlerini
ve {rettikleri mal/hizmet cinsinden faydayi; toplum igerisinde iistlendikleri

islevlere gore organize edeceklerdir.

Sivil toplumun devamini saglayabilmek icin profesyonellesme arayislari
ve STK anlayisinin kaybolmasi1®’ son dénemlerde STKlarin tartisilan bir yiiziidiir.
Hayatta kalabilmek icin ve islevlerini yerine getirebilmek i¢in bazi STK’lar
kaynak bulma amacli olarak kendilerine saglanan ulusal ve 6zellikler AB hibeleri
seklinde kullanima sunulan projelerden pay sahibi olmak ve o proje etrafinda
yogunlasarak faaliyetlerini bir nevi daraltmak yolunu tercih etmektedirler.
Dolayistyla ilgili projeleri alabilmek igin asgari gereksinimleri karsilamak
gerektiginden gerek altyapmin profesyonellesmesi gereksinimi gerekse kamu
kuruluslar1 ya da diger o6zel sektor kuruluglari ile ortak calisma gerekliligi
STK’larin faaliyet alanlarini daraltabilmektedir. Hatta yogun proje uygulama

stireci igerisinde varolus amaglarinin da disina ¢ikabilmektedirler.

Demokrasiyi yerlestirmede ve topluma yayginlastirmada STK’lara ihtiyag
bulunmaktadir.®® Giiclii bir sivil toplum yapist devleti seffaf ve sorumlu hale
getirir®. STK’lar temsili demokrasiden katilimci demokrasiye gegme aracidir’’:
Temsili demokrasilerde sadece oy kullanmak ile topluma karsi demokrasi
anlaminda sorumlulugunu yerine getirdigini diisiinen ancak pasif olarak segen
rolii alan vatandasin aktif (ya da sorumlu) yurttas olarak toplumsal sorumluluk
bilincinde STK’lar igerisinde dogrudan faaliyet gostererek toplumsal degisimlerde

pay sahibi olmasi, daha demokratik bir toplum arayisinda 6nemlidir.

Gelismis tlkeler gelismekte olan iilkelere yaptiklari yardimin 6énemli bir
kismmi dogrudan STK’lara aktarmaktadirlar’'. Dolayisiyla STK’larin  bu

kaynaklar1 girdi olarak kullanabilmeleri i¢in, temel gelismisliklerini ve

57 Keyman, Fuat; Sivil Toplum..., a.g.m., s.31.
6% Keyman, Fuat; Sivil Toplum..., a.g.m., 5.9.
% Keyman, Fuat; Sivil Toplum..., a.g.m., s.7.
70 Yentiirk, Nurhan; a.g.m., ss.38-39.

™ insel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.m., s.11.
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organizasyonel yapilarini tamamlamalari ve proje hazirlayabilir olmalar

gerekmektedir.

Bati1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Kanada’daki sivil toplum hareketlerinin

etkisi altinda olan Tiirkiye sivil toplum hareketlerinde de bes temel 6zellik

bulunmaktadir’*:

1) Toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde etkili roller tistlenmek

2) Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in devletle iliski i¢erisinde olmak

3) Suiistimal faaliyetlerine karsi farkli ideolojilere karsi direngte
bulunmak

4) Bireysel haklar ve ozgiirliikler temelinde aktif yurttasliga bir gecis
saglamak
5) Toplumsal sorunlarin ¢éziimii baglaminda, demokratiklesme ve

modernlestirmeyi saglayici bir aktor rolii tistlenmek.

Sivil toplum iizerine sorgulanmasi gereken onemli noktalar Keyman'

tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir:

a) STK’lar baglaminda o6rgiitsel yasam olarak sivil toplum ve kapasite
sorunlari

b) Sivil toplumun demokratik toplum yonetime etkisi

c) Sivil toplumun alternatif bilgi iiretme ve katilimci demokrasiyi

alternatif bilgi temelinde hayata gecirme rolii.

Avrupa iilkelerindeki STK’larin finansman ihtiyacinin %42’si kamudan,
%42’si  hibeler ve bagislar, %16’s1 ise kendi yarattiklar1 kaynaklardan

olusmaktadir.”™

Diinya Bankas1 (DB) gibi biiyiik uluslar arasi kuruluslar son dénemlerde
gittikleri llkelerde STK’lar1 da muhatap alarak kalkinma projelerine dahil

etmektedirler. Boyle olunca da 6zellikle yoksul iilkelerde uluslar aras1 STK’larin

72 Jan Aart, Scholte ve Keyman, Fuat; a.g.e., s.20.
73 Jan Aart, Scholte ve Keyman, Fuat; a.g.e., s.24.
™ Insel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.m., s.12.
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kullandiklar1 kaynaklarin iilkenin ilgili organinin biitgesinden fazla olmasi1 gibi

ilging durumlar da yasanabilmektedir.”

STK’larin amaglarina ulagsmada kullandig1 araglardan biri, projelerdir.
Projelerden yararlanmanin bir faydasi olarak, bu sayede STK’larin, sosyal
degisimi sagladigi, topluluklarin gelisiminde rol oynadigr ve sivil toplumun
genislemesini sagladigi diisiiniilmektedir.”® Her ne kadar boyle diisinilse de
pratikte, sadece kaynak yaratmak ve faaliyette bulunmak amaciyla hazirlanmas,
benzer sekilde mevcut fonun kullandirilmas: geregi ile basvurular arasindan
secilerek kaynak aktariminda bulunulmus, s6zii gecen etkilere nazaran ¢ok sinirli
sayida etki yaratan ve ¢ok az kisiye ulagabilen ¢ok sayida proje uygulamasi vardir.
Ayni sehirde, benzer konularda faaliyet gosteren STK’larin neredeyse ayni
projeleri farkli zamanlarda tekrar tekrar uygulamasi buna &rnektir. Ornegin,
engelliler alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida STK’nin, meslek edindirme
fonlarina bagvururken sik sik bilgisayarli muhasebe egitimi diizenlemesi gibi.
Egitimi basariyla tamamlayan her engelli kisinin is sahibi oldugu varsayilsa bile
(ki uygulamada bu oranin ¢ok diisiik oldugu bilinmektedir), sektoriin bu kadar

sertifikali elemana ihtiya¢ duyup duymadig: bilinmemektedir.

STK larm bir baska gelir kaynag1 da 6zel sektérdiir. Ozellikle giiniimiizde,
isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami 6nem kazanmaya baglamistir. Her isletme
fakli yontemler kullanarak sosyal sorumluluk gorevini yerine getirmektedir.
Isletmelerin sosyal sorumluluk anlaminda STK’larla iliskilenmelerine iliskin bir
gruplama su sekildedir: Sponsorluk; isletmelerin genellikle STK’larin talepleri
dogrultusunda onceden belirledikleri ihtiyaclarina maddi ve/veyaayni destek
saglamak seklinde gergeklesir. Secondment; Bati iilkelerinde uygulanan bu
yontemde sirketler, ¢alisanlarini {icretini sirketin 6demesi kosuluyla mesai saatleri
icerisinde Oonceden talepte bulunan ve belirlenen bir STK’da ¢alistirir. Uzmanlik

destegi; sirket calisma alanina dahil veya benzer konularda STK’lara egitmen,

7 insel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.m., s.12.
76 Cepel, Zithal Unalp; a.g.m., s. 9.
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teknik personel, yonetici vb. destek de bulunarak STK’nin gelisimine katki

saglar.”’

STK'larin 6nemli bir islevi de 6zellikle yoksul kesimin eksik haklara sahip
olduklar1 bilincine varmasini saglamak, bu haklar1 kullanma yetkisine ve elbette
bu haklar1 kullanma olanagina sahip olmasini saglamaktir. STK'larin orta vadede

toplumsal doniisiim anlaminda en 6nemli politik vasiflar budur’®.

Bir etkinlik gostergesi: para toplama maliyetinin toplanan paranin belirli
bir oranin1 gegmemesi, idari harcamalarin belirli bir seviyenin iizerine ¢ikmamasi

gerekliligidir (genelde %15 iyi kabul edilir).”
III. SiVIL TOPLUMUN KALKINMA iLE ILiSKiSi
A. Kalkinma Kavram

Kalkinma kavrami, uzun siire gelisme, ilerleme, modernlesme kavramlari
ile karigtirilmis, ¢ogu zaman aynmi anlamda birbiri yerine kullanilmistir.
1950’lerden itibaren kalkinma kavraminin hiikiimetler ve uyguladiklar
politikalarin belirleyicisi ve yonlendiricisi olan uluslar aras1 kalkinma kuruluslari
tarafindan yliriitiilen soyut, teknokrat, sadece ekonomik biiyiime ve sanayilesme

odakli politikalar seklinde algilandig1 sdylenebilir.®

Sen’de kalkinma, gergek ozgiirliikleri genisletme siirecidir. Saglik, egitim
gibi ekonomik ve toplumsal diizenlemelere ek olarak kamuyu ilgilendiren
konularda tartigsabilmek, denetime katilabilme 6zgiirliigii gibi medeni ve siyasal
haklarin da belirleyici oldugu bir siirectir. Ozellikle, 6zgiirliigii ortadan kaldiran

zorbalik, yoksulluk, sistematik toplumsal yoksunluk gibi durumlarin yani sira

" Yaman, Yilmaz; “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1”, Sivil Toplum Dergisi, Sayi:1, Ocak,
Subat, Mart 2003.

7 Insel, Ahmet; Sivil Toplum..., a.g.m., s.31.

” insel, Ahmet; “Yoksulluk, Dislanma ve STK’lar”, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans
Yazilari, {stanbul Bilgi Universitesi, STK Egitim ve Arastirma Birimi, No: 6, 2005, s.9.

8 KUCUKTOK, Giiven; “Kalkinma, Sivil Toplum ve Tiirkiye”, Sivil Toplum Dergisi, Y1l:3, Say1:
11, Temmuz-Eyliil 2005.
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iktisadi firsatlarin yetersizligi, basici devletlerin varligi, kamusal hizmetlerin

ihmali edilmesi gibi diger konularin da ortadan kaldirilmasini gerektirir.*

Kalkinma kavrami 17. ve 18. Yiizyillarda Latin kokenli bati dillerinde
development, dévéloppement, desarollo vb. kelimelerle ifade edilmistir. Kavramin
Tiirkce’deki  anlam  karsiligina  bakildiginda, “Yenilesme”  hareketinin
baslangicindan bu yana, Sened-i ittifak’tan 1982 Anayasasi’na kadarki dénemin
temel metinlerinde, sadece 1961 ve 1982 anayasalarinda yer aldigi goriiliir.
Burada kalkinma, ilerleme(terakki), modernlesme ve “cagdaslasma”nin es

anlamlisi olarak kullamilmistir.®*

Kalkinma kavrami ayn1 zamanda geri kalmis toplumlarin durumuna iliskin
kullanilir. Bu anlamiyla kavramin ilk kullanimma Milletler Cemiyeti’nin
(Cemiyet-1 Akvam) ana sozlesmesinde (28 Haziran 1919) rastlanmaktadir.
Sozlesmede, “bu halklarin refahi ve kalkinmasi uygarligin kutsal misyonunu
olugturur” denilerek hem kalkinma hem de kalkinmanin karsiti olan
kalkinmamiglik kavramlarina deginilmistir. Kalkinma kavrami burada, uygarlik
ve cagdaglik teriminin es anlamlist olarak kullanilmig, sosyo- Kkiiltiirel yapidaki
degisim on plana g¢ikartilmistir. Milletler Cemiyeti tarafindan yapilan sonraki
yayimlarda ve metinlerde basta olmak {izere takip eden ¢aligmalarda ekonomik
icerigin farklilasarak ekonomik kalkinmanin diger sosyal bilimlerden ayri, 6zerk

bir nitelik kazandig1 goriilmistiir.

Kalkinma kavrami, ekonomik anlamda ikinci Diinya Savasi sonrasinda
ortaya c¢ikmustir. 1947°de BM, kalkinma planlarima dair incelemelerinde
hiikiimetlerin ekonomik kalkinmada nihai amacinin tiim niifusun refah seviyesini
yukseltmek oldugunu duyurmustur Bu dénemden itibaren iktisadi kalkinma, az
gelismis iilkelerdeki kisi basina gelir artisiyla neredeyse es anlamli hale

gelmistir.83 (Baskaya, 2000;25)

81 SEN, Amarty; a.g.e., ss. 17-2Q. .

%2 Bagskaya, Fikret; Kalkinma iktisadimin Yiikselisi ve Diisiisii, imge Kitabevi, Ankara 2000,
s.21.

% Baskaya, Fikret; Azgelismisligin Siirekliligi, imge Kitapevi, Ankara 2001, s.25.
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[k zamanlarda kalkinma, iktisadi biiyiime kavrami ile es anlamli
sayllmigtir. Bu yaklasimda bir iilkenin iktisadi biiylimesi, kabaca o iilkenin
GSMH’sinde yasanan artisla Olgiilmektedir. Siireklilik ve ekonominin 1iyi
yonetilmesi ile saglanabilen iktisadi biiyiimeyi konu edinen ve biiyiime merkezli
kalkinma yaklasimi olarak da bilinen bu yaklasim, az gelismis iilkelere (AGU)
yonelik finans destegi ve uluslar arasi kalkinma yardimlar1 yapmak gibi sinirli bir

bakis a¢isina sahiptir.

Dar anlamda kalkinma yardimlari, AGU’lere kalkinma siireclerinde destek
olurken acil problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla yapilan ayni ve nakdi
yardimlarin yani sira yatirimlart kapsamaktadir. Bu 6zelligi ile devletler ve
toplumlar arast iligkileri gelistirmede aracilik ederler. Daha genis anlamiyla
kalkinma yardimlarinin kiiresel igbirliginin kurulmasi1 ve gelistirilmesinde
stirdiiriilebilirligin saglanmasi, kalkinmanin siirekliliginin ve ekonomik isbirligi
anlayisinin  gelistirilmesi, demokratik ve neoliberal evrensel degerlerinin
benimsenmesi gibi arka planda yer alan amaglar tasidigi sdylenebilir. Bu sirada
kiiresel isbirligine katilan AGU’lerin problemlerinin giderilmesi ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi ile diinya barist ve refahina katkida bulunulmasi

hedeflenir.®

1950-1960°11 yillarda gelismis tilkelerde “goniillii organizasyonlar” adiyla
orgiitlenen STK’larin, AGU’lerin temel ihtiyagtan yoksun toplumsal kesimlerine

kiigiik olgekli yardimlar ve kaynak transferlerine aracilik ettikleri goriilmiistiir.®

1970’ler kalkinma politikalarinda devletin merkezi, miidahaleci, karar
verici ve uygulayict konumunun elestirilerek alternatif modellerin arayisinin
basladig1 yillar olmustur. BM, DB gibi uluslar aras1 kuruluslarin Washington
Uzlasisi olarak bilinen yeni politikalara yonlendigi ve dzellikle AGU’ler i¢in bu
politikalar1 kalkinmanin tek yolu olarak gosterdikleri bir donemin baslangici

oldugu wyillardir. 1980’lerde de bu goriisiin devami niteliginde s6z konusu

84 Kalkinma Yardimlari Tanim, Kategori ve Sektorleri,

http://sgdb.marmara.edu.tr/dosya/duyurular/kalkinma_yardimlari.pdf, (04.08.2008).

% Act, Esra Yiiksel; “Kalkinma Yaklasimlari Baglaminda Uluslararas: Sivil Toplum Kuruluslarinin
NGO' larin Kisa Tarihi”, 02.10.2005,
http://marmarali.biz/makaleler.asp?part=makale&islem=oku&id=88, (04.08.2008).
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kuruluslar ekonomide serbestlesme amaciyla AGU’lerde ve dezavantajh
sektorlerde rekabet arttirict kalkinma politikalari, mesleki egitim ve KOBI’lere
yonelik destekleme uygulamalar1 seklinde politikalar izlediler. Biitiin bu
gelismelere paralel olarak STK’lari da alternatif bir alan olarak yaratmaya ve

gelistirmeye yonelik ¢aligmalar ve yeni ortakliklar giindeme gelmistir.*®

1990’1ar, biiyiime merkezli kalkinma yaklagiminin ve STK’larin roliiniin
degismeye basladigi yillar olmustur. Sovyet Rusya’nin yikilmasi, artan ulusal
bagimsizlik miicadeleleri, etnik problemler gibi politik alandaki degisimlerin
yaninda ekonomik alanda yasanan krizler ve oOzellikle ¢evre konusunda
stirdiiriilebilirlilik konusunun giindeme gelmesi, AIDS, uyusturucu, insan tacirligi
gibi sorunlar ve degisimlerin etkisiyle insan1 kalkinmanin bir metasi olarak gdéren
kalkinma modelleri sorgulanmaya baslanmistir. Bu yaklasimlar, aclik, etnik
ayrismalar ve ekolojik felaketleri Onleyemediginden, kalkinma sorunsalinda
bliyime merkezli kalkinma yaklasimindan vazgecilerek “insan merkezli”
kalkinma anlayis1 kabul gormiistiir. ® Bu yaklasim, neoliberal diisiincenin

“minimal” devlet anlayisina paralellik gosterir.®

Neoliberal anlayis ¢ercevesinde STK’larin sosyal devletin yerine gegmesi
Onerisi, beraberinde biitce sorununu yani, ekonomik gilic yoksunlugunu
getirmektedir. Bu yoksunluk, kalkinma yardimlari ile asilmaya ¢alisilir. Kalkinma
yardimlari, kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel sektor tarafindan ulusal ve uluslar
arast STK’lara ayni ve nakdi yardimlar seklinde gerceklesir. Kalkinma
yardimlarindan yararlanabilecek STK’larin listesi OECD-DAC tarafindan

diizenlenmektedir.®

% KUCUKTOK, Giiven,; a.g.m., s.4.
8 ACI, Esra Yiksel, “Kalkinma Yaklasimlari Baglaminda Uluslararasi Sivil Toplum

Kuruluslarinin NGO' larin Kisa Tarihi”, 02.10.2005,
http://marmarali.biz/makaleler.asp?part=makale&islem=oku&id=88, (04.08.2008).
¥ ACI,  Esra  Yiksel;  “Kalkinma  Siirecinde =~ NGO’lar”,  02.10.2005,
http://marmarali.biz/makaleler.asp?part=makale&islem=oku&id=87, (04.08.2008).
8 Kalkinma Yardimlari Tanim, Kategori ve Sektorleri,

sgdb.marmara.edu.tr/dosya/duyurular/kalkinma_yardimlari.pdf, (06.08.2008).
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B. Kalkinmada Sivil Toplumun Artan Rolii

Ulus devletin 6nemini kaybetmesi ve yerini smirlarin kalktigr kiiresel
giindeme birakmasi ile devletin, egitim, saglik, ¢evre vb. kalkinmaya iliskin
konulardaki itici giic olma ozelligi zayiflamistir. Uluslar arasit kuruluslarin
devletin bosalttigt bu alani doldurma gorevini sivil topluma devretmesi ile

STKlar, sosyal devletin ikamesi olmustur.

DB, BM gibi kuruluslarin, az gelismis iilkelere (AGU), STK’lari
kalkinmanin yeni ajanlar1 olarak isaret ettigi bilinmektedir. Bu regete, kiigiik
toplum projeleri ile yoksul kesimlere ulasarak yoksullugu ortadan kaldirmak ve
mikro girisimciligi tesvik ederek kalkinmayi hizlandirmak oldugu goriilmektedir.
Bu model ile gelismenin analiz birimi “sinif” olmaktan ¢ikmis, yerini “insan”
kavramina birakmistir. Toplumsal gelisme anlaminda yurttagla iliskilendirilen
sivil toplumun gelismesi, smif c¢eligkisini analiz disinda birakmaktadir. Bu
anlamda sendikalara, sivil toplumun bir parcasi olarak demokratiklesmenin

zorunlu bir unsuru goziiyle bakilmaktadir.”

Kalkinma yaklagimlarindan geleneksel kalkinma yaklasimlari, yukaridan
asagiya bir kalkinma modeli sunarken, yerel ekonomik kalkinma yaklagimi,
asagidan yukariya kalkinmayi onerir. Yerel ekonomik kalkinma yaklagimi,
Ozellikle yerel aktorleri barindirmasi bakimindan 6nemlidir. Sivil toplum
caligmalari, her ne kadar sosyal kalkinma ile dogrudan iliskili olsa da, ekonomik
kalkinma modellerinde de yerel unsurlarin énem kazandigina dikkati ¢ekmekte
fayda var.’® STK lar, yerel de oldugu kadar iilke yonetiminde de sorumluluklarin
halkla paylasim araglaridir. Gilintimiiz STK’lar1, iy1 bir organizasyonel yapiya
sahip olmalari, orgiitlii ve etkin bir sivil toplum olusturmalar1 halinde; gelismis

demokrasiler ve katilimer yeni diinya anlayisi i¢in vazgegilmez bir niteliktedir.”

90 Aci, Esra Yiksel;, “Kiiresellesme, iyi Yonetisim  ve NGO’lar”, 02.10.2005,
http://marmarali.biz/makaleler.asp?part=makale&islem=oku&id=89, (04.08.2008).

%' Cetin, Murat; “Yerel Ekonomik Kalkinma Yaklasimi ve Uluslararasi Organizasyonlar”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:14, Say:: 1, 2007.

% Tirkiye'de Sivil Toplum Ve ABme Uyelik Siirecinde Sivil Toplumun Onemi,
http://www.ari.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=180&Itemid=30,
(03.08.2008).
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1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan zirvede giindeme gelen ve sonraki
yillarda kalkinma konusu giindeme geldikge sozii edilen bir kavram vardir:
Stirdiirtilebilir kalkinma. Siirdiirtilebilir kalkinma, yasanan sorunlarin ¢dziimiinde
yalniz merkezi yonetimin degil, tiim aktorlerin yani yerel yonetimlerin 6zel sektor
ve meslek kuruluglarinin, hiikiimet dis1 kuruluglar ve sivil toplum orgiitlerinin
etkin katilimin1 amacglayan ¢ok aktorlii bir yonetisim anlayis1 seklinde ortaya

cikmusgtir.*

AGU’ler agisindan siirdiiriilebilir kalkinma anlayismin zorunlu hale
gelmesi ile gelismislik farki olmaksizin tim ilkelerdeki STK’lar, ortak
calismalarda bulunma noktasina gelmislerdir. Bunu yaparken gelismis iilke
devletleri ve uluslar aras1 finans kuruluslari ile siki bir iliski i¢erisinde olmalar1 da
gerekmektedir. Son donemlerde STK’larin makro ekonomik teori ve politikalar
O0grenme c¢abalarinin yaninda akademik yazinda da bu konudaki bilimsel
caligmalarda artis gozlenmektedir. Yeni kalkinma anlayisina gore, STK’larin
yerini ve misyonunu istlendigi devlete gdre, bunu yaparken ¢ok sayida artisi
vardir. Birinci olarak, STK’larin devlete gore politikalarin hayata gegirilmesinde
daha etkin olduklar1 yer alir. Buna gore, genis orgiitlenme ve liderlik giicii ve hizi
bakimindan STK’lar daha hizli ve giiglii bir yapidadirlar. ikincisi, sivil toplumun
yayginlastirilmasi konusunda 6ncii olma konusunda politikact ve biirokratlardan
daha talepkar olmalaridir. Kisacas1t STK’lar, uluslar aras1 arenada yonetimi devlet
ile sorumlulugu paylasmaya aday konumundadirlar.®* STK’larin belli bir konuda
orgiitlenmis bir ¢ikar grubu olmalar1 o konuda derin bilgi birikimine, deneyime,
uzmanliga sahip olmalari anlaminda degerlendirildiginde, s6z konusu problem
karsisinda devlete ve biirokrasiye gore daha islevsel, etkin ve birikimlidirler.
Toplumsal sorunlar karsisinda, sorunu yasayan kitleyle daha yakin iliskide
olmalar1 sebebiyle ¢6ziim asamasinda daha kalici ve sagliklt ¢oziimlere
ulagilmasini saglar.”” Biitiin bu avantajli durumlar igin STK’larn etkin ve islevsel

olduklar1 varsayildigi unutulmamalidir. Bu varsayimin gegerli olmadig1 durumlar,

"Beydilli, Zilfi; “Katkilar:Yonetisim Ekonomi ve Siyaset iliskisi”, 25.09.2004,
http://www.sendika.org, (04.08.2008).

% Aci, Esra Yiksel, “Kalkinma Yaklasimlari Baglaminda Uluslararast Sivil Toplum
Kuruluslarinin NGO' larin Kisa Tarihi”, 02.10.2005,
http://marmarali.biz/makaleler.asp?part=makale&islem=oku&id=88, (04.08.2008).

9 Kiigiiktok, Giiven,; a.g.m., s.6.
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devletin yerine konulan STK’larin iistlendikleri misyonu gerceklestiremedikleri
noktalarda, toplumsal sorunlarin giderilmesinde neyin, kim tarafindan yapilmasi
gerektigi sorusunu gilindeme getirir. Devletten bosaltilan alam1  STK’larin
dolduramadigi1 durumlarda yasanan agik, toplumun sosyolojik ve ekonomik refahi

bakimindan ciddi tehlikeler ve riskler igerir.

1. Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Kalkinma Siireci

Cumbhuriyet yonetimi ile birlikte ulusca kalkinma hareketi baslatilmistir;
ancak bu hareket bir sivil toplum hareketi olarak degil, onceki sivil toplum
hareketinin kurdugu bir devlet kalkinma hamlesi olarak algilanmalidir.
Cumhuriyetin yeni yoneticileri, Osmanli’dan kalan sivil yapiy1 islevsel bakimdan
modernlesmeye yoneltecek c¢ogunlugunu hukuksal Onelemlerin olusturdugu
birtakim araglara bagvurmuslardir. Dogan’a gore, bu yaklagim Gramsci’ci bakis
acisinin bir 6rnegidir. Cumhuriyet sonrasi iist yapida olusturulan yeni ideolojinin
alt yapida kalicilastirllmasina yonelik calismalar seklinde 6zetlenebilecek yeni
diizenlemeler, Gramsci’nin devlet aygitin1 kullanarak sivil toplumu belli bir yonde

zihinsel degisime kuramiyla uyum gosterir.”®

Cumhuriyetin ilk yillarinda goniilli 6rgiitlenmeler bakimindan olumsuz
gecmistir. Tek partili donemde yasanan i¢ sikintilarin asilmasi ve olast giiclii
direnglerin Onlenmesi amaciyla dernek vb. STK’lar yasaklanmistir. Bunlar
arasinda Tiirk Ocaklari, Tiirk Kadinlar Birligi ve Mason orgiitleri sayilabilir.

Takrir-i Siikun ve Hiyanet-i Vataniye Kanunlari, bu yasaklamalar1 icerir.””’

Tiirkiye’de Tek Partili donemden beri orgiitlenmeye kuskuyla yaklasildig:
gorlilmektedir. Bu durum, ozellikle heniliz orgiitlenmemis kesimler agisindan
ekonomik ve sosyal alanda arti maliyetlere yol a¢mustir. Biraraya gelerek

sorunlar1 ortak akil vasitasiyla ¢ozme ve dayanisma duygusunu yetenege

% Dogan, ilyas; “Tiirkiye’de Tek Partili Dénemde Sivil Toplum”, Sosyal Bilimler Arastirma
Dergisi (SBArD), Yil: 5, Say1 9, Mart 2007, ss.6-7.
o7 Dogan, ilyas; Tiirkiye’de Tek..., a.g.m., s.11’de Alkan, Mehmet, “Istanbul’da Sivil Toplum
Kurumlar1”, Tanzimattan Giiniimiize istanbul’da STK’lar, AN. Yiicekok, I. Turan, M. Alkan,
Tarih Vakfi Yayinlari, Istanbul 1998°den alinmustir.
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doniistiiremeyen yiginlar, bu alanda olusabilecek bir toplumsal enerjinin agiga

¢ikmasini saglayamamuslardir.”

Cok partili doneme gecilmesiyle birlikte, Demokrat Parti’nin popiilist
politikalari, sivil toplum alaninda da uygulanmistir. Ornegin, muhafazakar
kesimin desteginin saglanmasi i¢in cami yaptirma derneklerine devlet desteginin
saglanmas1 gibi. Bu destekle, 1955°den itibaren cami yaptirma derneklerindehizl
bir artig goriilmiistiir. Bu donem siyasette ¢ok partili bir nitelik tasimasinin
etkisiyle, sendikalarin da sayisinin ve orgiitlenme giiclinlin arttig1 yillar olmustur.
Kanunla yasaklanmis olmasi sebebiyle siyasette baski unsuru olamayan

sendikalar, 1950’den itibaren birlik, federasyon gibi iist birlikler olusturmuslardir.

1960 darbesi, sadece iktidar-muhalefet ¢ekismesinin sonucu degil, ayni
zamanda iktidarin toplumun dar gelirli, sivil aydin ve askeri kesimlerini rahatsiz
eden ekonomik ve sosyal alanda uyguladigi politikalarin yarattigi bir
dayanigmanin iriintidiir. Literatiirde Tanor ve Kapani’ye gore, 1960 darbesi,
yasanan diger darbelerin aksine tabandan tavana dogru ve toplumsal tabana
yayilan bir karst durug niteligi tasir. Tandr, bu darbeyle iktidarin diktatorliige
doniismesinin engellenmesinin yaninda sivil toplum ig¢in bir sicramaya hazirlik
niteligi tasidigini belirtir. Nitekim 1961 Anayasasi, sivil orgiitlenmeye destek
veren, siyasette ve sivil toplmda ¢ok sesliligi onemseyen, 6zgiirliik¢ii bir anlayisla

99
hazirlanmistir.

1970’11 yillar, diinyadaki politik hareketlerin etkisiyle, Tiirkiye’de de is¢i
hareketlerinin yasandigir yillar olmustur. Bu sebeple, sivil toplum alaninda
cogunlukla is¢i oOrgiitlenmelerine rastlanir. 1970’lerin sonu ve !980 darbesi ile
sivil toplum, yasaklarla karsi karsiya kalmistir. Bu donemdeki yasaklamalarin
etkisiyle sivil toplumun ve onun iiyesi olmanin toplumda yarattig1 imaj, yasadist
orgiitlerde faaliyet gostermeyle neredeyse bir tutulmustur. Sadece sivil toplumun
bir pargasi olmak degil, ayn1 zamanda siyasete etkin katilim saglamak da, toplum

icin kagmilmasi gereken isler olmustur. Bu durum, yiiziinii eskiden beri Bati’ya

% Dogan, ilyas, a.g.m., ss.17-18.
% Dogan, ilyas; Tiirkiye’de Cok Partili Donemde Sivil Toplumun Gelisimi (1945-2000), ss.84-88,
http://www.akader.info/ KHUKA/2007 _eylul/1.pdf, (07.08.2008).
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donmiis olan Tirkiye i¢in Bati’'nin AB ile kimlige biirlinmesi anlamina gelen

1990’lara kadar stirmiistiir.

Tiirkiye’de  STK’larin  desteklenmesi konusu, 1995 Giimriik Birligi
sonrasinda AB uyum siireci ile birlikte hiz kazanmustir. I¢inde bulundugumuz
donem, STK’larin roliinii arttirmaya yonelik ortakliklarin kuruldugu, yasal
diizenlemelerin 6zel sektorii de icerecek sekilde yapilmasi ve hayata gecirilmesi
seklinde uluslar arasi fonlarin kullandirilmasi amaciyla biirokrasi tarafindan da

tesvik edilmek {izere yeni birimlerin kuruldugu bir déonemdir.

Yakin gelecekte kalkinma alaninda sivil toplumu, daha ¢ok sayida kesimin
yer aldig1 ve bu konuda fonlara, finansman ve ortaklik seceneklerine yonelik
rekabetin de gelisecegi bir siire¢ beklemektedir. Eger kalkinmada sivil toplumun
etkinligi ve pay1 artacak ise, yapilmasi gereken sivil katilim i¢in demokratik
isbirligi mekanizmalarmin etkinlestirilmesi, sivil topluma yonelik uzmanlik,

egitim ve kapasite artirimi1 programlarinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.'®

Yerel kalkinmanin dinamikleri olarak gosterilen ve yerel ortaklarin
isbirligi ile katilimcilik ve yonetisim gibi kavramlarin ¢evresinde gelisen Yerel
Gilindem 21 ve devamu niteliginde olan Kent konseyleri de siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasini hedeflerler. Siirdiiriilebilir kalkinma, siirekli takip
edilerek, merkezi hiikiimet, yere yonetimler, 6zel sektor ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 olarak sayilabilecek yerel ortaklarin isbirligini gelistirerek mevcut ve
olast olumsuzluklarin iyi teshis edilmesi ve gerekli Onlemlerin belirlenerek
toplumun bu konuda bilinglendirilmesi ile saglanabilir. Devletin tamamiyla devre
disinda kalmasiyla ve goniillillik temelinde olusturulan STK’lar, belirlenen
olumsuzluklarin giderilmesinde 6nemli diizeyde fayda saglar. Giliniimiiz
toplumlarinda kalkinma siirecinde STK’lardan beklenen, kamu gorevinin yiikiinii
azaltmak, bir araya gelmenin yaratacagi gili¢ birligi ve dayanisma ruhunu
yaratmak, demokratiklesme ve sorunlara ¢oziim yaratma noktasinda aktif rol
oynamak seklinde siralanabilir. Bu noktada, s6z konusu yerel ortaklara farkl

gorevler diismektedir. Bireyler, goniilliiliik temelinde STK’lara katilmal1 ve aktif

1% Kiiciiktok, Giiven,; a.g.m.,s.7.
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olarak calismalara katki saglamalidir. Ozel sektdriin, cesitli tesviklerle sivil
toplumun gelismesi ve etkili olabilmesi konusunda sosyal sorumluluk projelerinde
yer almasi saglanmalidir. Nitelikli isgiicii bakimindan, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin saglanabilmesi i¢in farkli misyonlarda ve mesleklerde c¢alisan
bireylerin disiplinler arasi c¢alisarak birbirlerini tamamlamasi gerekmektedir.
Antalya Kent Konseyi Ekonomi Caligma Grubu’nun Karar Alma Siireglerinde
Cevre ve Kalkinmanin Entegrasyonu Raporu’nda yer alan 6neride de yer aldigi
gibi; atilacak adimlarin planlanmasi, kabul gormesi ve hayata gecirilmesi
asamalarinda psikologlar, tek tek bireylere ulasabilirken, sosyal bilimciler
toplumun biitiiniine ulagir. Bu sirada 6rnegin ¢evre miithendisleri ve ekonomistler,
teknik konularda ¢alisarak, yapilan isin toplumdan gerekli destegi bulmasinda rol
alabilirler. Bodylece, bireylerden baslayarak toplumun geneline yayilan
bilinglenme ile c¢aligmalar hayata gecirilebilir. Biitin bu ¢aligmalarin
gerceklesmesinde siyasi destegin varligit ve desteginin Oonemi de goz ardi

edilmemelidir.**

Kalkinmanin o6nemli gdstergelerinden yoksulluk alaninda yapilan bir
calismada, yoksullugun ortaya c¢ikmasinda ve giderilememesinde STK’larin
etkinsiz ve yetersizligine de yer verilmis, yapisal ve kurumsal eksikler arasinda
sivil toplum orgiitlenmesinin eksikligine de yer verilmistir. Ayn1 ¢aligmada, kirsal
gelismeme/gelisememe donglisiinde STK’lar, kirsal gelisme ajanlar1 arasinda

sayilmigtir.*”

Tirkiye’de sivil toplumun giiclendirilmesi ve etkinlik diizeyinin
yiikseltilmesi, 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinin ¢aligmalarinda iizerinde
durulan konulardan biri olmustur. 2004 yilinda 1. Sosyal Hizmetler Surasi’nda

alman “Sura, Sivil Toplum Kuruluslarinin sosyal hizmetler ve sosyal yardim

197 Antalya Kent Konseyi, “Karar Alma Siireglerinde Cevre ve Kalkinmanin Entegrasyonu”,
Ekonomi Calisma Grubu Raporu,
http://www.antalyakentkonseyi.org.tr/old/raporlar_ekonomi_grubu.htm , (02.08.2007).

192 Gokdayi, Ismail; “Unutulmus Otekiler: Yoksulluk Ve Cevre Baglamida Kirsal Yoksullar”,
20.04.2008, http://kalkinma.org, (02.08.2007).
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alanina daha etkin bir sekilde katilimini saglayacak onlemlerin alinmasini 6nemli

gormektedir.” karar1 buna drnek verilebilir.'®

Son donemlerde yonetisim kavrami c¢ergevesinde STK’larin yerel ve
merkezi yonetime katiliminin arttirilmasi caligmalar1 artis gOstermistir. Bu
cercevede yiiriitilen c¢ok sayida c¢alisma vardir. Kamu-STK iligkisini
giiclendirmeye yonelik s6z konusu caligmalara, halen devam etmekte olan
“Tiirkiye’de Yasama Siire¢lerine Etkin Sivil Katilim Projesi” drnek verilebilir. Bu
proje, Subat 2008’de baslamis ve Aralik 2008’de sona ermesi beklenmektedir.
Yasama gibi iilkenin hukuki yapisini belirleyen bir alanda STK’larin agirhik
kazanmasina yonelik bir adim niteligi tasiyan bu proje UNDP ile Parlamento
Danismanlar Dernegi, Yasama Dernegi, Basbakanlik ve ilgili komisyonlar
ortakliginda yiiritiilmektedir. Tiirkiye’de sivil toplumun yonetisim siireclerine
katiliminin gorece zayif oldugu bilgisinden hareketle gelistirilen bu projede;
yasamada sivil katilm kiiltiiriinlin olugsmasina yonelik olarak karar verme
stireclerinde sivil katilima iligkin yasama ve yiiriitme konularinda algi ve
haritalama ¢alismasi, meclis komisyonlar1 ve komisyon iiyelerinin danismanlarina
yonelik kapasite gelistirme ve teknik destek c¢alismalari, proje ortaklarina yonelik
kapasite gelistirme calismalar1 gibi farkli calismalar yapilmaktadir.'® Bu ve
benzeri projeler ile STK’larin toplum biitliniinde agirlik kazanmasi saglanabilir.
Katilimer yonetim anlayisinin gelismesi, beraberinde yerel ve bolgesel kalkinma

dinamiklerini de harekete gecirebilir.

Aliefendioglu, Anayasa Mahkemesinin 37. Kurulus Y1ldoniimii nedeniyle
yapilan bilimsel toplantida sundugu bildirisinde kalkinma siirecinde yonetime
katilim ve toplumu doniistiirme bakimindan STK’lara bigilen yeni rolii ve bu

roliin getirdigi yeni hak ve yiikiimliiliikleri su sekilde ifade etmistir:'®

“...Serbest, genel, esit, acik sayim ve dokiim esasina gore segilenlere ilaveten sivil

toplum Orgiitlerinin  secilmis temsilcilerinin katilmiyla olusturulacak yerel

193 1. Sosyal Hizmetler Surasi, http://www.shcek.gov.tr/duyuru/egitim/l1_Sos Hiz Sur.doc, s.40,
(05.08.2008).

%Tiirkiye’de Yasama Siireglerine Etkin Sivil Katilim Projesi,
http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx?WebSayfaNo=1273, (03.08.2008).

195 Aliefendioglu, Yilmaz; “Siyasal Partiler ve Sivil Toplum Orgiitleri”, Miilkiye Dergisi, Cilt:23,
Say1: 219, ss.109,110.
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yonetim meclislerinin ¢alismalar1 halka ac¢ik olmalidir. Sivil toplum orgiitleri, bu
meclislerin  komisyonlarinda gorev alabilmeli, kararlarin alinmasi siirecine
katilabilmelidirler....Demokratik yonetime islerlik kazandirilabilmesi toplum
yapisinin degistirilmesine, demokratik kiiltiiriin ve anlayigin gelismesine baglidir.
...katilimc1 demokratik yonetim tabanda, yerel yonetimlerde baslamali, {ist yap1
durumunda bulunan TBMM'in en azindan bir meclisi, biiyiilk oranda yerel
yonetim tabanina dayanmalidir. Yerel yonetimlerin, sivil toplum Grgiitlerinin ve
liniversite 6gretim iiyelerinin secilmis temsilcilerinin; mahalle ve il meclislerinde
kdy mubhtarlarimin katilimiyla olusturulacak meclisleri, siyasal karar organlari
haline getirilmelidir. ...Ancak temel sorun, bu okulda yetisenlerin parlamentoya
taginmalari, siyasi partiler iktidar1 yaninda sivil toplum iktidarinin olugmasidir.
Yerel yonetim meclislerine, bu meclislerde en az bir donem aktif gérev yapanlar

arasindan, niifus esasina gore, dogrudan milletvekili se¢me olanagi taninmalidir.”

Bu bildiride yer alan modele gore, STK’lar ve onlarin temsilcileri yerelden
baslayarak {ilke yOnetimine uzanan ve ayricalikli haklara sahip olmaktadir.
Bununla hedeflenen, STK’larda ve yerel yonetimlerde aktif olan basarili olanlar

ile yasama meclisine dinamizm kazandirilmasidir.

Kiiresellesme siirecinde neoliberal politikalarin 6ne siirdiigli ve devletin
etkinliginin gittikce zayiflatildigr giiniimiiz kosullarinda, bu tez DB, BM gibi
uluslar aras1 resmi kuruluslar tarafindan kagiilmaz bir ekonomik model olarak
sunulmaktadir. Bu esnada devletin elini ¢ekmesi ile bosalacak alanlarin Sivil
Toplum Kuruluslar1 ile doldurulmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Bu
baglamda c¢esitli uluslar arasi toplantilar organize edilmekte, iilkelere belirli
donemleri kapsayan hedefler konulmakta ve belirlenen hedeflere ulasabilmek

amactyla yeni hukuksal ve kurumsal yapilanmalara gidilmektedir."®®

2. Milenyum Zirvesi ve Bin Y1l Kalkinma Hedefleri

BM kiiresel boyutta kalkinma agi niteligi tasiyan organi olan Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), 166 iilkede, cesitli ortaklari ile birlikte,

toplumlara kendi bulduklar1 ¢oziimlerde yardimci olarak, onlarin ulusal ve kiiresel

6 Aci, Esra Yiksel; “Kiresellesme, Iyi Yénetisim ve NGO’lar”, 02.10.2005,
http://marmarali.biz/makaleler.asp?part=makale&islem=oku&id=89, (04.08.2008).
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kalkinma ¢abalarmna destek vermektedir.'” Bu kapsamda 2000 yilinin Eyliil
ayr’nda toplanan Binyil Zirvesi’nde ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sorunlarin
¢Oziimii i¢in tiim llkelerin ortak ¢aligmasini 6ngoren “Milenyum Deklarasyonu”
kabul edildiginde, birbiriyle iligkili bir dizi kalkinma hedefi, bu vesileyle kiiresel
giindeme taginmistir. S6z konusu deklarasyon, baris, giivenlik, kalkinma, ¢evre,
yardima muhta¢ gruplarin korunmasi, insan haklart ve yonetisim konularini
icermektedir.'® 191 iilkenin kabul ettigi ve 2015 yilinda varilmasi istenen noktay1
isaret eden Binyil Kalkinma Hedefleri (BKH) belirlenmistir. Toplam 8 baglik

altinda toplanan Binyil Kalkinma Hedefleri, asagida yer almaktadir:'*

1. Asirt yoksullugu ve acligr ortadan kaldirmak,

Herkes i¢in evrensel ilkdgretimi saglamak,

Cinsiyet esitligini tesvik etmek ve kadinin giiglenmesini saglamak,
Cocuk oOliimlerini azaltmak,

Anne sagligini iyilestirmek,

HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele,

S A A e

Cevresel siirdiiriilebilirligi saglama,
8. Kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik kurmak.

Yukarida yer alan hedeflere bakildiginda, s6z konusu basliklarin her
birinin ayni1 zamanda STK’larin ¢alisma konulari oldugu dikkate alinmalidir.
STK’larin hali hazirda ¢alisma konular1 olan bu alanlarda etkinliginin arttirilmasi
ve calismalarinin desteklenmesi, belirlenen hedeflere 2015’e¢ kadar en azindan
yaklagilmas1 bakimindan daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, Binyil
Kalkinma Hedefleri’'ni kabul eden iilkeler, aldiklar1 kararlar ve uyguladiklari
politikalar ile STK’lar1 da igerecek sekilde tiim kurum ve kuruluslar1 6zendirmek
ve desteklemek durumundadirlar.

Tiirkiye de Binyil Kalkinma Hedefleri’ni kabul eden iilkeler arasindadir.
UNDP ile Tiirkiye Cumbhuriyeti arasinda “Tirkiye’de Yerel Giindem 21
Yonetisim Ag1 Kanaliyla BM Binyil Kalkinma Hedeflerinin Yerellestirilmesi”

197 UNDP Daha lyi Bir Diinya Kurmak i¢in Calisyor,

http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx? WebSayfaNo=276 , (03.08.2008).

1% Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu Tiirkiye 2005, http://ekutup.dpt.gov.t/kalkinma/biny1105.pdf,
(03.08.2008).

19 http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx? WebSayfaNo=248, (03.08.2008).
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projesi, bu amacla imzalanmistir. Adi gecen proje, Bakanlar Kurulu’nca
imzalanarak, 24 Nisan 2007 tarth ve 2007/11942 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanmistir. Proje stratejisi, Resmi Gazete’de, “sivil toplumun ve
vatandaglarin yerel diizeyde BKH’nin gerceklestirilmesine ve bu konudaki
yetersizliklerin belirlenmesine yonelik harekete gegmesi, cinsiyet esitliginin
saglanmasinda yerel yonetimlerin oynadigi 6nemli roliin vurgulanmasi ve merkezi
yonetimin BKH konusundaki taahhiitlerinin yerellestirilmesine, 6zel sektor dahil,
toplumun daha genis kesimlerinin dahil edilmesindeki temel ara¢ olarak, katilimci
yerel yonetisime dayanmaktadir.” seklinde yer almaktadir. Tiirkiye’de yonetim
diizenlemesi ayaginda, STK yiiritimii gorevi, Birlesmis Kentler ve Yerel
Yonetimler, Ortadogu ve Bati Asya Bolge Teskilati'na (UCLG-MEWA)
verilmistir."® Bu gorev taksiminden de anlasilacag gibi BKH nin yerellestirilmesi
caligmalari, STK’larin yerelden bagslayarak merkezi yoOnetime katiliminin

saglanmasi ve desteklenmesi alt hedefini igermektedir.

IKiNCi BOLUM
ETKINLIK VE VERIMLILIGIN OLCULMESINDE VERI ZARFLAMA
ANALIZi

I. ETKINLIiK KAVRAMI

Uretim  birimlerinin performansi, bu birimlerin = “verimliligi” veya
“etkinligi” ile degerlendirilebilmektedir.'"" Uretim birimlerinin verimliligi ve
etkinligi, performans: ve hedeflere ulasmaktaki basariy1 yansittigindan oldukga
onemlidir.  Diger  yandan, birimlerin = ekonomik  performanslarinin
degerlendirilmesinde, verimlilik ve etkinligin etkisinin, diger ekonomik
unsurlardan ayrica ele alinarak incelenmesi de 6nemlidir. Boyle bir ayristirma
yapilmasi, tretim birimlerinin ekonomik performansinin gelistirilmesi igin
izlenecek politikalarin belirlenmesi i¢in faydali olacaktir. Tiim bunlara ek olarak,

ekonominin makro ve mikro diizeyi birbiriyle yakindan iligkili olmasi nedeniyle,

"% http://rega.basakanlik.gov.tr/eskiler/2007/04/20070424-1.htm, (03.08.2007).

" Lovell, C. A. Knox; “Production Frontiers and Productive Efficiency”, The Measurement of
Productive Efficiency, (Eds. Fried, H. O., Lovell, K.A.C. and Schmidt, S.S.), Oxford University
Press: New York 1993, s.3.
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makroekonomik performansin degerlendirilebilmesi i¢in mikro ekonomik
performans gostergeleri belirgin bir 6neme sahiptir.''? Uretici performansimin
O6nemli bir boyutu olan etkinlik, tiretim ekonomisi literatiiriinde {iretim ekonomisi
ve verimlilik-etkinlik analizleri basliklar1 altinda giderek daha yogun bir bigimde

ele alinmaktadir.

Verimlilik ve etkinlik kavramlari, iliskili olmakla beraber oldukga farkl
gostergelerdir. Bununla birlikte, bu kavramlar, sik¢a karistirilabilmektedir.
Etkinlik ve verimlilige iliskin yapilan bilimsel c¢alismalara bakildiginda,
kavramlarin karistirilmasinda ¢eviriden kaynaklanan farkliliginda etkili oldugu
goriilmiistir.  Ornegin; Aydemir'®, “effectiveness” kavrammm etkinlik,
“efficiency” kavramimi verimlilik olarak alirken; bir¢ok calismada etkinlik

kavramina “efficiency” karsilik gelmektedir'™*.

Etkinlik ve verimlilik o6l¢iim yontemlerinin = kullaniminda  dahi
karnistirllmaktadir. Parametrik olmayan Olgiim ydntemlerinden olan ve bu
calismanin da analiz yontemi olma 6zelligini tagtyan Veri Zarflama Analizi, kimi

calismalarda verimlilik 6l¢me yontemi olarak degerlendirilmektedir.'"

Dar anlamda verimlilik (productivity) iiretim odakli bir kavram olarak
ele alindiginda ve sadece girdi ve c¢ikt1 ile iliskileriyle diisiiniildiigiinde, basit
olarak Denklem 1’deki gibi ¢iktinin girdiye orani olarak ifade edilmekte ve
temelde etkinlik ile etkililik kavramlarmi igerdigi (Denklem 2) kabul
edilmektedir. Verimlilik, daha ¢ok miihendislikte kabul goren iiretkenlik kavrami
ile aynm1 anlama gelmektedir. Bu ¢alismada daha genel kabul géren adiyla yer
alacak olan verimlilik, kaynaklarin ne derece etkin kullanildiginin ve ne derece

etkili sonuclar elde edildiginin bir dl¢iisiidiir. Ele alinan firma tek girdi kullanip

"2 Turgutlu, Evrim; “Tam Bilgi ve Belirsizlik Altinda Etkinlik Analizi: Tirk Sigortacilik
Endiistrisi Ornegi”, ( Yayimlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, [zmir 2004, 5.76

13 Aydemir, Zeynep Canan; “Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak Kullanim
Gorece Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamas1”, DPT Uzmanlhk Tezleri, Yaym No:
2664, 2002, s.18

""" Yesilyurt M. Ensar; “imalat Sanayinde Sektorel Etkinlige Dayali Uzamsal iliskiler: Tiirkiye
Omegi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt: 44, Say1:514, 2007, 5.47

5 Kutlar, Aziz ve Kartal, Mahmut; “Cumhuriyet Universitesinin Verimlilik Analizi: Fakiilteler
Diizeyinde Veri Zarflama Yéntemiyle Bir Uygulama”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1:8 2004, ss. 49-79.
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tek cikt1 liretiyorsa, bu {iretim siirecinin verimliligi, basitge ¢iktinin girdiye oran

seklinde belirlenebilecektir.

verimlilik =S4 (1)
girdi
verimlilik = £ (etkinlik, etkililik) @)

Verimlilik kelimesinin dogusu, c¢ok eski zamanlara kadar uzanr.
Literatiirde ilk defa hiimanist Agricola’nin De Re Metallica (1530) adli eserinde
kullanilmistir. Fizyokratlarin 18. yiizyildaki ¢alismalari ile kelime agik bir anlam
kazanmaya baglamis ve Le Littré (1833) verimliligi ‘liretme hassasi’ olarak
tanimlamistir. Yine fizyokratlardan Francois Quesnay (1694-1774) “Ekonomik
Teorilere Tarihsel Bakis Agis1” adli eserinde verimliligi ziraatta gercek refahin

kaynag olarak ele almustir.'°

Adam Smith (1723-1790) “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde isgiicli ve
isboliimii arasindaki iliskiyi dikkatlice analiz etmis ve verimlili§i modern diinyaya
tamamen uygulanabilecek bir kavram olarak vermistir. Karl Marx (1819-1883)
imalat isletmelerindeki isgiicii, malzeme, techizat arasindaki verimlilik sorunlarini

tartismastir. 17

Gilintimiizde verimlilik kavrami sanayi tiretiminden, bankaciliga, tarimdan
hukuk sistemine, belediye c¢alismalarindan Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi
(TBMM) yonetimine ¢ok genis bir yelpaze icinde hemen hemen her alanda
kullanilmaktadir. Giirak''®, ekonomik diizeni inceledigi makalesinde verimlilik
tanimimi yaparken katma deger {iretebilme becerisi olarak tanimlamaktadir.
Verimlilik artisinin ise, kimi zaman kaynaklar1 daha etkin kullanarak (mikro-
verimlilik) kimi zaman da "yeni" teknolojiler (makro-verimlilik) araciliiyla

arttirilabilecegini belirtir. Ozellikle 1980’lerden itibaren TBMM adina yapilan dis

¢ Kok, Recep ve Deliktas, Ertugrul; Endiistri iktisadinda Verimlilik Ol¢me ve Strateji
Gelistirme Teknikleri, DEU [iBF Yayinlari, izmir 2003, s.33.

7 Bas, Melih . ve Artar, Ayhan; isletmelerde Verimlilik Denetimi: Olgme ve Degerlendirme
Modelleri, MPM Yayinlari, No:435, Ankara 1990, s.33.

"8 Girak, Hasan; “MPM Verimli mi? Milli Prodiiktivite Merkezi ve Makro-Verimlilik”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=408, (30.06.2008).
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denetimlerde (bu denetimler iilkemizde Sayistay ve Bagbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu tarafindan yapilmaktadir) mevzuata uygunlugun yani sira

verimlilik, etkinlik, tutumluluk gibi performans 6lgiitlerine de yer verilmistir.'"

Verimlilik konusunda yapilan bilimsel ¢alismalar, firma ve kurumun
miilkiyeti ile performansi arasinda bir iliski olup olmadigini da irdelemistir.
Teoride 0zel miilkiyete tabi firma/kurumlarin performans Ol¢tim kriterlerinden
olan verimlilikte daha yiiksek diizeyde oldugu disiiniilse de yapilan amprik

¢aligmalar, boylesi bir genellemenin yanlis olacagini gostermislerdir.'*
Avrupa Verimlilik Komitesi (EPA) verimliligi s6yle tanimlamaktadir:'*'
1. Verimlilik her bir iiretim 6gesinin etken olarak kullanim derecesidir.

2. Verimlilik, her seyden 6nce diislince tarzidir ve siirekli var olani

lyilestirmeye ¢alisir.

3. Her seyin, bugiin diinden, yarin bugiinden daha iyi yapilabilecegi
inancina dayanir. Dahasi, degisen kosullara ekonomik faaliyetleri adapte etmek,
yeni teori ve yontemler uygulamak i¢in somut olmayan bir cabay1 gerektirir.

Insanoglunun ilerlemesi icin somut bir ¢abadir.

Biiyiikkilic’a gore, verimlilik modeli tasarlanirken orgiit, sektor ve {iilke
diizeyinde kisa, orta ve uzun vadeli amaclar dikkate alinir ve bu amaglara uygun
girdi ve ¢ikt1 setlerinin olusturulmasi gerekir. Verimlilik kavraminin tanimi,
iiretim tipine, politik ya da ekonomik sistemin niteligine goére degisiklik
gostermez. Asil olan, iretilen Uriin/hizmetin miktar, tutar ve kalitesi ile bu

{irin/hizmetin iiretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki iliskidir.'*

"9 Giilen, Fikret; “Dig Denetim Sistemi Nasil Tasarlanmali?”, 2-3 Nisan 2003,

http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerik/38ikmyra fg.pdf, (27.06.2008).

122 Dura, Yahya Can; “Miilkiyet - Verimlilik iliskisi: Uygulamali (Ampirik) Caligmalar”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 26, 2006, ss 3-17.

2leyerimlilik Terimleri SozIugi”, http://www.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=v,
(01.07.2008).

122 Biiyiikkilig, Deniz; Kar Amaca1 Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik, MPM Yayinlari No:680,
Ankara 2004, ss.35-42.
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Tablo 3: Verimlilik Kapsamina Iliskin Bilgiler.

Verimlilik nedir?

Calisanlarm  performansint  ve calisma
kosullarin1 gelistiren tekniklerdir. Bu teknikler
calisanlar1 daha iyi, daha ¢ok c¢alismay1
Ozendirir.

Nitel ve nicel retimin kullanilan kaynaklara
oranidir. Ciktt ve girdi ikisi de Onemli
faktorlerdir.

Kar planlamasinda yararli bir faktordiir. Girdi
faktorlerini sabit tutup, verimlilik artirilirsa
sonugta gelir artar.

Niteligi gelistiren araclardan biridir.

Verimlilik ne degildir?

Calisanlar1  kosturarak, canindan bezdirerek,
onlar1 robotlastirarak ¢alistirmak i¢in hazirlanan
kurnazca teknikler degildir

Uretim miktarm1  Slgen bir 6lgiit  degildir.
Ciktidaki artis verimlilik artisina bagl olabilir,
olmayabilirde.

Karliligmm bir gostergesi degildir.  Belli
durumlarda, diisiik verimliligi olan projeler de
karl olabilir.

Kaliteyle ayn1 sey degildir. Verimlilikteki bir

artig, daha iyi kaliteyi garantilemez.

(Kaynak: Erdal, Notu,

http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm#d4c, (27.06.2008).)

Kenger Denet¢i  Yardimecilart  Egitim 2001,

Ekonomistler “verimlilik” denildiginde, genelde verimliligi iiretime katilan
faktorlerin bir sonucu olarak gordiiklerinden, girdiler ve ¢iktilar arasindaki fiziksel
ve parasal iliskiler iizerinde durmaktadirlar. Uretimde ¢alisan miihendisler ise
“verimlilik” denildiginde modern yontemin teknikleri ve bunlarin uygulanmalari
ile is etlidii, Uretim planlamasi ve kontrolii, yoneylem arastirmasi, Program
Gelistirme ve Gozden Gegirme Teknigi (Programme Evaluation and Review
Technique (PERT)), Kritik Yol Metodu (Critical Path Method (CPM)) ve benzer
teknikler, ergonomik onlemler ile is¢i-isveren iligkilerinin gelistirilmesi yoluyla

. 123
verimin artirtlmasini anlamaktadirlar.

Buraya kadar verimlilik kavraminin ne oldugu iizerinde duruldu.
Verimlilik, ayn1 zamanda igletmelerde performans dl¢timiiniin 6nemli bir aracidir.
Performans 6l¢iimii yapabilmek igin siirece iliskin verimliligi tanimanin yani sira
verimlilikteki degismeyi de 6lgmek gerekir. Bunu yapmak; kavramin yeterince
anlagilamamis olmasi, farkli ¢ikti ¢esitliliginden dolay1 kiyaslamanin zorlugu,
ciktilarin tretiminde kullanilan girdilerin agik¢a belirlenmesindeki giicliikler,

ciktilarda oldugu girdilerde de tek ortak bir degere donistiirilme geregi,

' Engiir, M. O; “Isgiicii Verimliligi ve Ergonomi Uzerine Arastirmalar”, (Yaymmlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), I.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 1990
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girdilerdeki niteliksel degisimlerin belirlenmesinin giic olmas1 gibi zorluklar

barindirir.'**

Verimlilikteki degismeyi/artisi, belirli bir zaman parcasi iginde, iiretimde
kullanilan {iretim girdilerinin (input) miktart sabit tutulup, ayn1 zaman pargast
icinde tretimden elde edilen mal ve hizmetlerin (output) miktar1 artirilarak
saglanabilecegi gibi, liretimden elde edilen mal ve hizmetlerin miktar1 sabit
tutulup, iiretimde kullanilan iiretim girdilerinin miktarinin azaltilmasi yoluyla da

saglanabilir.'*

Etkililik (effectiveness) ise, ¢iktilarla ya da amaglarla ilgili bir kavramdir.
Ingilizce’de effectiveness olarak gecen kavram, Tiirkce’ye cevrilirken kimi
kaynaklarda etkililik'*® olarak kullanilirken, kimi kaynaklarda etkenlik'?” olarak
yer almistir. Bu c¢alismada etkinlik kavrammi da c¢agristirmasi bakimindan

etkenlik yerine etkililik kullanilacaktir.

Etkililik; ulasilacak bir hedefi, bir performans standardinin bagarilmasini

ifade eder. Bundan dolay: 6rgiitsel anlamda etkililigin iki diizeyi vardir.'*®

1. Daha iyi bir oOrgiitlenme daha yiiksek performans standartlarina
ulagilmasi: Burada hedef, kullanilan kaynaklarin tam kapasitede
kullanilmasidir. Baska bir deyisle burada s6z konusu olan ‘kaynak
mevcudiyetindeki yetersizlik, istem diizeyindeki diisiikliik gibi kisitlamalar
altinda bile gercekten calisarak daha iyi olabilir miyiz?” sorusuna olumlu

yanit verme ¢abasidir.

2. Hem ig¢sel hem de dissal kisitlamalar ortadan kaldirilirsa, ideal
potansiyelin hedef olarak alinmasi: Burada firmalar erisilmez gibi goriinen

hedefleri benimsemeli ve onlara ulagsmaya ¢aligmalidirlar.

124 Kabaday1, Ebru Tiimer; “Isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellikleri
ve Siirekli Tyilestirme ile Iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, Say1:6, 2002, s.64.

125 Kenger Erdal, “Denetci Yardimcilari Egitim Notu”, 2001,
http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm#d4c, (27.06.2008).

126 Yavuz, ilknur; Verimlilik ve Etkinlik Ol¢iimiine Yeni Yaklasimlar ve illere Gore imalat
Sanayiinde Etkinlik Karsilastirmalari, MPM Yayinlar1 No: 667, Ankara 2003, s.11-13.

127 Akal, Ziihal; isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi Cok Yonlii Performans Gostergeleri,
MPM Yayinlar1 No: 473, Ankara, 1992, ss.15-19.

128 Bag, Melih 1. ve Artar, Ayhan; a.g.e., s.33.
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Etkilik, orgiit diizeyinde, 1s birimlerinde ve siireclerinde olmak iizere bir

orgiitiin farkl diizeylerinde incelenebilir.'*’

Etkililik, oOrgiitlerin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine
ulagmak amaciyla gergeklestirdikleri etkinliklerin sonucunda, bu amaglara
ulagmak amaciyla gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulasma
derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Etkinliklerin sonucu ¢ikt1 olarak

- . . 130
tanimlanan Uriin ve hizmetlerdir.

Bir kurumda herhangi bir birimin ¢iktilarindan, o birimin ¢alismasinda
kullanabilecegi uygulanabilir nitelik tasiyanlarin  sayist  sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Ornegin bir isletmenin satis biriminin sattig1 iiriinlerin miktari,
bilgi islem biriminin hazirladig1 program sayisi, Ar-Ge biriminin gelistirdigi yeni
iriin sayist ¢iktt olarak degerlendirilirken; aynmi siralama ile satig yapilan
miisterilen tiriine iligskin degerlendirmeleri, programlarin uygulanabilir ve gergek
gereksinimlere yanit verebilenlerinin sayisi, gelistirilen {riinlerden talebi ya da
pazar1 hazir olanlarin sayis1 sonu¢ olarak degerlendirilecektir. Cikti ve sonug
arasinda bu sekilde bir ayrima gidilmesi ile etkililik, ekonomik amag¢ giiden
isletmelerin yani sira hizmet ve sosyal amacgli kurumlarda da onemli bir

performans gostergesi olarak degerlendirilmektedir."

Etkililik kavrami genellikle su sorularn cevabini icerir: Uretilen mal ve
hizmetler gercekten istenen ve faydali ¢iktilar midir? Ya da tiretim ile amaglanan
sonu¢ elde edilebilmis midir? Bir oran olarak etkililik Denklem 3’teki gibi

genellikle gerceklesen c¢iktinin planlanan ¢iktiya orani olarak hesaplanmaktadir.

Gergeklesen Cikti
PlanlananCikt1

Etkililik =

Etkililik oran1 hesaplanirken, ¢ikt1 planlamasinin tutarli olarak belirlendigi
varsayimi ile hareket edilir ve sonucun 1’e yakin olmasi istenir. Etkililik

kavraminda yer alan ¢iktilar, tamamlanan ya da basariyla sonuclanan ¢iktilardir.

12 Biiyiikkilig, Deniz; a.g.e., s. 39.
1% Kenger Erdal, ad1 gegen internet sitesi.
B! Akal, Ziihal; a.g.e., ss.17-18.
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Herhangi bir orgiit icin diisiiniildiigiinde etkililik, orgiitiin farkli diizeylerinde
incelenebilir. Orgiit diizeyinde incelendiginde, uzun vadeli bir degerlendirmeden
s0z edilirken, is birimlerinde incelendiginde orta vadeli, siire¢lerde incelendiginde

. Cq . - . . 132
ise kisa vadeli bir degerlendirme s6z konusudur.

Etkili olmak, elde edilen ¢iktilarin fayda sahipleri i¢in gergekten gerekli ve
faydali olmasimi saglamaktir. Cok verimli olarak gergeklestirilen bir faaliyet
gergcekten bir deger yaratmiyorsa, aslinda kaynaklar bosa harcanmis demektir.
Ozellikle kamu harcamalar diisiiniildiigiinde, etkililik kavrammnin énemi ortaya
cikmaktadir. Ornegin, yakin bir yerlesim merkezinde havalimani oldu halde
ticaretin vs. gelismedigi bir yere en diisiik maliyet ve yliksek verimlilik diizeyinde

havalimani insa edilmesi etkililik bakimindan olumsuzdur.'*?

Etkinlik (efficiency), isi iyi yapmaktir. Yani minimum kaynak ve israfla isi
tamamlamaktir. Etkililikten farki, etkinlik isi dogru yapmak iken etkililik'** dogru
isi yapmaktir. Isletme yoneticisinin aldign kararlarin uygulamasi isin iyi
yapilmasina sebep oluyorsa bu isin etkin gerceklestirildigini gdsterir. Dogru

stratejilerin gelistirilmesi ve kullanilmas: da etkililigi saglar.'*

Etkinlik girdi, yani
kaynak kullanimi ile baglantili iken, etkililigin mal ve hizmetlerin orgiitsel
sistemden ¢ikisi ile, yani sonuglar ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.*® Bu durumda
etkinlik kavraminin stiregle (proses) ilgili iken etkililik kavraminin sonug (¢ikti)
ile iligkili oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Baska bir kaynaga gore,
etkinlik, “en iyi olan1 yapma” seklinde degerlendirilirken, verimlilik ise “en iyi

sekilde yapma” olarak ifade etmektir."*’

Etkinlik, isletme diizeyinde kaynaklarin, yani miisteriye ulasacak mal ve
hizmetlerin tretilmesi i¢in kullanilan girdi unsurlarmin fiili kullaniminin, belli

tekniklerle saptanmis standartlarla karsilastirilmast  yolu ile bulunan bir

132 Biiyiikkilig, Deniz; a.g.e., ss.38-39.

133 Argiiden, Yilmaz; “Tutumluluk, Verimlilik, Etkinlik”, Diinya Gazetesi 11.06.2004,
http://strateji.ew/kamu_reformu/kamu_reformu/tutumluluk verimlilik etkinlik.html, (28.06.2008).
134 Biiyiikkilig, Deniz; a.g.e., s.37.

135 Heizer, Jay ve Render, Barry; Operations Management, 8.b., Prentice Hall, New Jersey 2006,
s.13.

¢ Yavug, ilknur; Verimlilik..., a.g.e., s.11.

137 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s.19.
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gostergedir. Bir oran olarak ifade edilmek istenirse; etkinlik Denklem 4’teki gibi,

standart degerin fiili degere oranidir denebilir.

Etkinlik = — ' Deger (4)

Standart Deger

Etkinlik Ol¢limii sonucunda veri girdileri ile ne denli iyi diizeyde ¢ikti
iiretebilecegini goren isletmeler, mevcut rekabet kosullarinda nerede oldugunu

belirleyebilir.'*®

Bakairci, etkinlik kavramini “girdi ve ¢iktili bir iiretim siirecinde isleri en
dogru sekilde yapabilme yetenegidir” seklinde tanimlar. Burada bir performans
6l¢iimii s6z konusudur ve performans boyutuyla etkinlik kavramini, bir isletmenin
iiretim siireci sonucunda edindigi ¢iktilara yoOnetici ¢alisanlarin davranis bilgi,
beceri, kullanilan teknik kapasite ve ¢evresel faktorlerden etkilenme diizeylerine

bagli toplam bir abanin iriinii olarak degerlendirmektedir.'*

Italyan iktisat¢1 Vilfredo Pareto tarafindan 1909’da ortaya konan Pareto
Optimumu, objektif olarak Olgiilebilen iktisadi etkinligi esas alir. Pareto
Optimumu, mal veya hizmete esas olan girdilerin yeniden tahsisi ya da tiiketiciler
arasinda mallarin yeniden tahsisi s6z konusu oldugunda, bir baskasinin durumunu
kotiilestirmeksizin, bazi insanlarin durumunu iyilestirmek miimkiin degilse,
saglanmis olur. Toplum refahinin optimuma ulasmasi ise, Pareto Optimumu
gergeklesirse miimkiindiir. Pareto Optimumunun gerg¢eklesmesi i¢in hem {iretimde

hem de tiiketimde etkinligin varlig gereklidir.'*’

Etkinlik, verimlilik ile birlikte kurumsal acgidan performans olgiim
araclarindandir."' Bir kurumun gercek performansmi degerlendirebilmek icin

isletmenin durumunun bu tezin kapsamina girmeyen tutumluluk kavraminin yamn

138 Yolalan, Reha; isletmeleraram Goreli Etkinlik Olg:iimii, MPM Yayinlar1 No:483, Ankara
1993, s.6.

13 Bakircl, Fehim; Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Olciimii Veri Zarflama Analizi Teori ve
Uygulama, 1.b., Atlas Yaylari, Ankara 2006, s.87.

0 Coban Orhan, “Tiirk Otomotiv Sanayinde Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, ss.17-
36, Aktaran: Kok, Recep ve Deliktag Ertugrul; a.g.e., s.322.

"“IDemir, Mehmet; “Performans Y6netimi ve Kalite”, 16.04.2006,
http://www.asm.gov.tr/UserFiles/File/sempozyumsunulari/performanskalitemehmetdemir.pdf,
(30.06.2008).
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sira verimlilik ve etkinlik agisindan ayri1 ayri incelenmesi gerekir. Birbiri yerine

kullanilsa da bu kavramlar arasinda 6nemli farklar vardir. Bunlar;

1. Etkinlik kavrami verimlilik kavramindan daha genis bir anlam ve
icerige sahiptir.

2. Verimlilik yalnizca kamu hizmetlerinin niceliksel birimler
cinsinden Olgiilebildigi yerlerde yararli olurken, buna karsin etkinlik biitiin kamu
hizmetleri i¢in s6z konusudur.

3. Etkinlik bir kamu hizmet biriminin ¢iktilarini miimkiin olan
ekonomik ve siyasal biitiin yollardan azamilestirmeye c¢alisirken, verimlilik
etkinligin baglica 6gelerinden sadece birisi olarak ¢iktilarin maksimizasyonunu

etkinlikle birlikte saglamay1 amaglamaktadir.'*

Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 (International Organization of
Supreme Audit Institutions-INTOAI) Orgiitii'ne gore performans denetimi,
denetlenen kurumun sorumluluklari yerine getirirken kullandig1 kaynaklarin

Cogeee . . e . o . o4 143
“etkinliginin, verimliliginin ve tutululugunun” denetimidir.

Benzer sekilde, INTOSAI (Uluslararasi Sayistaylar Birligi) Denetim
Standartlarina gére performans denetimi; Idari faaliyetlerin tutumlulugunun dogru
yonetim ilkeleri, uygulamalar1 ve yonetim politikalarima gore denetlenmesini,
kaynaklarin kullanimindaki verimliligin bilgi sistemleri, performans o6lg¢iitleri,
gozetim dilizenlemeleri ve denetlenen kurumlarca belirlenmis eksikliklerini
gidermek icin izlenen yoOntemlerin incelenmesi de dahil olmak {izere

denetlenmesini, denetlenen  kuruluslarin  hedeflere ulasma  yOniindeki

42 Arslan, Ahmet; “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”, Maliye Dergisi,
Say1: 140, 2002,
http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md140/kamu%20harcamalari%20_a.%20arslan_.p
df, (28.06.2008), s.5.

> Demirbas, Tolga; Sayistaylar Tarafindan Gergeklestirilen Performans Denetimleri ve
Tiirk Sayistay1 Uygulamasi, Sayistay Yayinlar1 Arastirma/inceleme /Ceviri Dizisi No:17,
Ankara, 2001.
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performanslarinin  etkinligini ve istenilen etkilerle, gerceklesen etkilerin

karsilastirilmasini kapsar. 14

Etkinlik, girdi-¢ikt1 bilesimlerine, fiyat bilgisinin var olup olmadigina,
mevcut liretim Olgegine gore farklr sekillerde adlandirilir. Eldeki girdi bilesiminin
en uygun bi¢cimde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktinin tiretilmesindeki
basar1 "teknik etkinlik", girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinin géz Oniine alinarak en uygun
girdi bilesiminin secilmesindeki bagsar1 "fiyat etkinligi" ve uygun oOlcekte iiretim
yapmadaki basar1 da "0lgek etkinligi" olarak tanimlanmaktadir. Bu bilesenlerin
hepsi birden "ekonomik etkinligi" belirler.'* Teknik etkinlik fiyat/maliyet veya
agirhklandinlmis  girdi-ciktt degiskenlerinin bilgisine gerek duymaz.'*® Fiyat
etkinligi veya kar etkinligi seklindeki diger etkinlik tiirleri bu tezin konusu

olmadigindan burada ele alinmayacaktir.'"’

Fiziksel bir kavram olan teknik etkinlik, bir birim ¢iktiyr tiretmek igin
gerekli olan fiziksel girdileri; iscilik zamani, makine-saat, hammadde, malzeme
veya diger hizmetler gibi {liretim faktorlerinin toplamini tanimlar. Dolayisiyla,
isletmelerde kapasite kullanim oranini, gerceklesen liretim miktari ile potansiyel
maksimum ¢ikt1 arasindaki oransal iliskiyi gosterir. Bir isletmenin girdi ve ¢ikti
fiyatlarim1 goz Oniine alarak en uygun girdi bilesimini se¢gmekteki basarisi fiyat
etkinligi olarak Farrel tarafindan nitelendirilir. Farell, “eldeki girdi bilesiminin en
uygun bi¢cimde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktinin iretilmesindekini
basarisi”n1 Teknik Etkinlik, “uygun 6lgekte tiretim yapmadaki basarisi”n1 da dlgek
etkinligi olarak tanimlar. Ayrica, teknik ve 6lgek etkenligi olan karar birimlerinin
verdigi sonuglar1 “Toplam Etkinlik” olarak adlandirir ve Toplam Etkinlik= Teknik
Etkinlik X Olgek Etkinligi olarak formiile edilir. Teknik etkinlik ise, toplam faktor

verimliligi olarak da adlandirilir ve isletmenin reel {iretiminin, kullanilan

14 Giilcii, Aslan vd.; “Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1. 2,
2004, s.90.

195 Farrell, M. J. ve M. Fieldhouse; "Estimating Efficienct Production Function Under Increasing
Returns to Scale," Journal of the Royal Statistical Society, Cilt:2, Say1: 125, 1962, ss.252-267.
146 Cooper, W.W., Seiford, L.M. ve Zhu, Joe; Data envelopment analysis: History, Models and
Interpretations, in Handbook on Data Envelopment Analysis, (Ed.: W.W. Cooper, L.M.
Seiford and J. Zhu), Boliim 1, Kluwer Academic Publishers, Boston. 2004, ss.1-39.

7 Daha ayrmntili bilgi i¢in bkz. Cooper, W.W., Seiford, L.M. ve Zhu, Joe; a.g.e., ss.1-39.

63



faktorlere oranlanmasiyla elde edilir.'*® Teknik etkinlik degisimi iiretim sinirini
yakalama etkisi (catch-up effect) yaratirken, teknolojik degisme {iiretim siniri
egrisinin yer degistirmesi (frontier-shift) olarak gergeklesir.'*’

Etkinsizlik kavrami, genellikle teknik etkinsizlik (technical inefficiency)
ve tahsis etkinsizligini (allocational inefficiency) icerir. Uretimde kullanlan
girdilerin yerlerinin degismesi lretimi artiyorsa, baslangigta tahsis etkinsizligi
oldugu soylenebilir. Tahsis etkinligi disinda olusan tiim etkinsizlikler, teknik
etkinsizliklerdir. Teknik etkinsizlik, Leibenstein’mm X-etkinsizligi olarak
adlandirdig1 yonetim yapisi ve organizasyonundan kaynaklanan etkinsizlikleri de

kapsar.'*

Verimlilik, mal ve hizmetler olarak ¢iktilarin, isgiicii, sermaye gibi
girdilere boliinmesiyle elde edilen orandir. Kurumlarda yoneticinin isi, bu orani
arttirmaktir. Verimliligin gelistirilmesi etkinligin de gelistirilmesi anlamina

gelir.”!

Basit anlamda verimlilik, iliretim siirecinde girdi basina diisen c¢ikti
miktaridir. Farkli girdi-¢iktt bilesimleri ile olusturulan oran hesaplamalari
literatiirde farkli verimlilik tanimlar1 seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Kismi
verimlilik, {iretim faktorlerinin ortalama verimlilikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Ornegin isgiicii verimliligi, ya da sermaye verimliligi denildiginde,
incelemeye konu edilen, tiretim faktdrlerinden yalnizca biri olmaktadir. Tek bir
girdi kaynagi kullanildiginda olgiilen verimlilik, kismi verimlilik olmaktadir.
Toplam Faktor Verimliligi (TFP) tanimima buradan ulagsmak, tim iiretim
faktorlerinin hesaplamalara girmesi gerektigi anlasiimaktadir. Uretime dahil olan
tim girdilerin hesaplamada yer almasi halinde Toplam Faktor Verimliligi’nden

sO0z edilebilir. Baz1 kaynaklarda Coklu Faktér Verimliligi ile ayni anlamda

148 «Verimlilik  Terimleri  S6zIugii”,  http://www.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=e
(05.06.2008).

149 Kok, Recep ve Simsek, Nevzat; “Endiistri-i¢i Dis Ticaret, Patentler ve Uluslararas Teknolojik
Yayilma”, UEK-TEK 2006 Uluslararas1 Ekonomi Konferansi, Tiirkiye Ekonomi Kurumu,
Ankara, 11-13 Eyliil 2006, s.5

1% Sahin, Hasan; “Eurostat Alanindaki Ulkelerin Telekomiinikasyon Sirketlerinin Teknik Etkinligi
Uzerine Bir Calisma: Stokastik Sinir Yaklasimi Uygulamasi”, Tartiima Metinleri, Ankara
Universitesi SBF Gelisme ve Toplum Arastirmalar1 Merkezi, No:39, 2002, s.2.

! Heizer Jay ve Render Barry; a.g.e., s. 13.
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kullanilabileceginden séz edilmektedir. '°* Coklu Faktor Verimliligi, bir araya
getirilmis girdi setinin 1 birimine karsilik gelen ¢iktidaki degisimi yansitir.
Ciktidaki 1 birim degismenin bir araya getirilmis girdi seti icindeki hangi girdi
biriminden kaynaklandigin1 gosterememektedir. Sonug¢ olarak, coklu faktor
verimliligi, Ar-Ge, yeni teknolojiler, dlgek ekonomisi, yOnetsel beceri, iiretim
organizasyonlarindaki degisimleri igceren ¢ok sayidaki faktoriin bagh etkisini

153
yansitir.

Coklu Faktor Verimliligi orani, toplam ¢ikti ya da ¢iktinin bir boliimii ile
girdilerin bir tiirii ya da birkag cesit girdi tiirii arasindaki iligkileri 6l¢en orandir.

Denklem 5 ve 6°da Coklu Faktor Verimliligi hesaplamalarina yer verilmistir:'**

Coklu Faktér Verimliligi=- Gike (5)

Isgiicti, Malzeme, Enerji

Coklu Verimlilik Orani=- Cikn

Isgiicti, Malzeme, Sermaye

(6)

Kismi verimlilik gostergelerine kiyasla toplam faktor verimliligi bir iiretim
biriminin performansin1 degerlendirmek icin kullanilabilecek daha anlamli bir
gosterge olmasina karsin, veri kisiti ve hesaplama yontemi ile ilgili sorunlar
toplam  faktér verimliligi gOstergesinin yaygin olarak kullanilmasini

engellemektedir.'>

Toplam Faktér Verimliligi kavramina geri donersek, tiretim faktorlerinin
her biri, uygun agirlikla TFP hesaplamasinda yer almaktadir. Pek ¢cok model ve
teknikte Toplam Verimlilik ile ifade edilenin, genellikle model ya da teknik
cergevesi iginde tanimlanan “girdi”ye bagli oldugu goriilmektedir. Toplam
Verimlilikte, kismi verimlilikten farkli olarak tek bir iiretim faktoriinden degil,

daha fazlasindan s6z edilir. Toplam Verimlilik asagidaki gibi hesaplanir:'>®

132 Heizer Jay ve Render Barry; a.g.e., s.15.

133 «“Multifactor Productivity”, http://www.bls.gov/mfp/peoplebox.htm#Q01, (30.06.2008).

'3 Gersil, Mustafa; “Apc (Amerikan Verimlilik Merkezi) Cok Faktorlii Verimlilik Olgme Modeli
Ve Bir Uygulama”, 2007, http://eab.ege.edu.tr/pdf/7 _2/C7-S2-M8.pdf, (30.06.2008).

155 Saygili, Seref; Cengiz, Cihan ve Hasan Yurtoglu; Tiirkiye Ekonomisinde Sermaye Birikimi,
Verimlilik ve Biiyiime: 1972-2003, DPT Yayin No: 2686, Ankara 2005, ss.79-80.

1% Gersil, Mustafa; a.g.erigim adresi, s. 541.
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Toplam Cikt1

Toplam Girdi (Isgiicii, Malzeme, Sermaye, Enerji, Diger)

Toplam Verimlilik Orani=

(7

Modele bagl olarak 6rnegin sermaye ve isgiiclinlin girdi olarak alinmasi
ve toplam c¢ikt1 olarak tanimlanan degere boliinmesi bir toplam verimlilik ifadesi
olarak kullanilabilmektedir. Bazen de Toplam Faktér Verimliligi ile Toplam
Verimlilik aym seyi ifade etmek icin kullanilmustir. Ornegin ¢alisma icinde
gruplandirilacak olan oransal modeller arasindaki Kendrick-Creamer modeli i¢in

1
durum budur."’

Etkinlik ve verimlilige iliskin kavramlar agiklanirken s6z edilmesi gereken
bir baska konu, Verimlilik Paradoksu’dur. Bu paradoks, Robert Solow’un {inlii
sOzii “Bilgisayarlar verimlilik istatistikleri diginda her yerde”nin yer aldig
1980’lerin Amerikan verimlilik paradoksudur. 1980’lerin basinda Amerika’da
yasanan hizli teknolojik gelismelerin ardindan verimlilik diizeylerinde dikkate
deger bir artis olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi, enformasyon ve iletisim
teknolojisinin ekonominin Gnemli bir pargasi olmasimn zaman almasidir.'®
Verimlilik  paradoksu,  istatistiklerinin,  bilgisayar = ve  enformasyon
teknolojilerinden kaynaklanan verimlilik artigin1 yansitamamasi (gosterememesi)
verimlilik paradoksu olarak adlandirilmaktadir. Verimlilik paradoksuna olan ilgi,
basit fakat ilgi ¢ekici bir ¢alisma olan ve Morgan Stanley’in bas ekonomisti
Steven Roach’un 1987 yilinda yayinladigi “American’s Technology Dilemma: A

b

Profile of the Information Economy” adli ¢alismayla artmistir. Steven Roach,

ABD ekonomisinde hesaplanan verimlilik artis oraninin neden 1973 yilindan

itibaren devamli olarak diistiigiinii aciklama girisiminde bulunmustur.'’

Etkinlik ve verimlilik kavramlari, 6zel ve kamu kesimlerinde yapilan
performans ve denetim caligmalarina da konu olmustur. Matheson (2001), kamu

yonetimindeki denetim mekanizmalarini asagidaki semayla ifade etmistir:

7 Yavuz, ilknur; Verimlilik..., a.g.e., s.13.

158 Salvatore, Dominick; “The New Economy and Growth in the G-7 countries”, Journal of
Policy Modeling, (Cev.: Ozgiir Aslan), G-7 Ulkelerinde Yeni Ekonomi ve Biiyiime, C.U. Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 2005, ss. 531-540

139 Aslan, Ozgiir; “Enformasyon ve iletisim Teknolojileri (ICT) Gergekten Verimli Mi? Verimlilik
Paradoksu Uzerine Bir Degerlendirme”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say1 :2,
2005
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Sekil 2: Kamu Ydnetiminde Denetim Mekanizmasi {liskileri

A

Sonuglar o
Etkinlik

Ciktilar

Siirdirtilebilirlik

Stireg . Verimlilik

Girdiler

b 4

Ekonomi

A

Maliyetler

(Kaynak: Matheson, Alex; “Measures to Increase Efficiency and Effectiveness”, 28-30
November, 2001, Rome, Public Management Service, OECD,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO008124.pdf
(03.07.2008)).

2

Sekil 2°de goriilecegi gibi, sonuglarda hedeflere ulasabilmek ve hedefe
ulagmada gosterilen etkinligin siirdiiriilebilirligi, kontrol mekanizmasinin alt
boliimlerinde yer alan girdi maliyetleri ve girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi
stirecinde ulagilan verimliligin bir fonksiyonudur. Bu demektir ki, kaynak
kullaniminda verimlilik olgusu, her tiirlii yonetimsel siirecin siirdiirtilebilir bir

basariya ulasmasinda 6nemli s6z sahibidir.'®
A. Uretim Olanaklar Kiimesi'®!

Uretim teknolojisi, bir iiretim teknolojisinde girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesidir.
Uretim olanaklar1 kiimesi (Production Possibility Sets) ise belirli bir iiretim
teknolojisi tarafindan miimkiin olan etkin olan ya da olmayan biitiin girdi-¢ikt1
dontigiimiinii icerir. Etkinlik 6l¢limii yapilirken iiretim olanaklar1 kiimesinin kesin
olarak belirlenmesi giictiir. Bu sebeple yapilan ¢aligmalarda bir gozlem kiimesine

ait girdi ve ¢ikt1 bilesimleri kullanilarak iiretim olanaklar1 kiimesi belirlenir.

1% Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s.20.
o1 Yolalan, Reha; a.g.e., ss.5-12.
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Sekil 3: iki Cikt1 Tek Girdi Durumunda Uretim Olanaklar1 Egrisi

Ckn2 4

0 Chkul ™

Uretim siirecinde tek girdi ve iki ¢iktinin yer aldigi kabul edilirse, bu
durumda iiretim olanaklar1 kiimesi Sekil 3’teki gibi gosterilir. Burada iiretim
olanaklar1 kiimesi, veri bir ¢ikt1 diizeyini iiretebilmek i¢in kullanilabilecek farkli
girdi bilesimlerini temsil eden es-girdi egrisinin ¢ikt1 karsiligi  olarak

diistintilebilir.

Yolalan, calismasinda etkinlik Ol¢iimii literatiiriinii inceleyerek {iretim

olanaklar1 kiimesinin sik¢a kullanilan varsayimlarina asagidaki gibi yer vermistir:

1. Girdi ve c¢iktilar pozitif deger almak zorundadir. (-5) birim isgiicli
ile iiretim gergeklestirilemez. Girdi degiskeninin sinirli olmasi halinde o girdiden

elde edilen ¢iktilar da sinirlidir.

2. Bir ¢ikt1 bilesimi herhangi bir girdi bilesimi il elde edilebiliyorsa,
ayni ¢ikt1 vektorii daha fazla girdi kullanilarak da elde edilebilir. Bir is¢inin bir
donemde {iretebildigi {irlin miktar1 100 birim olsun. Ayni iirlin miktar1 5 is¢i
tarafindan da saglanabilir. Oysa s6z konusu ig¢i 101. iirlinii aynm1 donemde
iiretemez. Benzer sekilde, belirli bir girdi bilesimi ile belirli bir ¢ikti vektorii
iiretilebiliyorsa, ayn1 girdi vektorii ile daha az ¢ikt1 da elde edilebilir. Ornekte yer
alan is¢inin 100 birim yerine 99 birim iiretmesi gibi. Yine de iiretim diizeyinin

belli uist sinirlart vardir.
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3. Uretim olanaklar1 kiimesinin disbiikey bilesimleri igerisinde kalan

diger vektorlerde anlamli bir liretim vektorii olarak kabul edilirler.

4, Belirli bir girdi bilesimine karsilik elde edilen ¢ikt1 bilesiminin
tiretim olanaklar kiimesi, 6lgege gore sabit getiri anlayisiyla farkli teknolojilere

sahip diger isletmelerde de aynidir.

5. Gozlem kiimesini olusturan girdi-¢ikt1 bilesimlerinin tamaminin
endiistri dalina ait {liretim teknolojisini anlamli bir sekilde temsil ettikleri ve soz

konusu iiretim olanaklar1 kiimesini gerceklestirebilecekleri varsayilmaktadir.

6. Uretim teknolojisine ait bir dnsel bilgi yoksa, mevcut gozlemler

arasinda daha 1yi bir girdi-¢ikt1 bilesiminin olmadigi kabul edilir.

1. Uretim ve Maliyet Sinirlar1

Mikro Iktisat teorisinde iiretim fonksiyonu (sinir1) dogrudan iiretim
teknolojisi hakkinda bilgi verir. Bu fonksiyon, iiretim siirecinde miimkiin olan en
yiiksek cikt1 diizeyini ifade eder ve veri girdi bilesimi ile elde edilebilecek ¢ikti
bilesimi arasindaki iligkiyi yansitir. Dolayistyla iiretim olanaklart kiimesinin iist
simir degerlerini verir. Benzer sekilde maliyet fonksiyonu da, girdi fiyatlar1 ve
teknoloji veri iken elde edilebilecek olan ¢ikti bilesiminin minimum maliyet
diizeyini ifade eder. Bu da alt smir degerine karsilik gelir.'®> Etkinlik degeri
hesaplanan kurumlar i¢in, o kurumun diretim sinirlart arasindaki yeri, goreli

etkinlik diizeyini gosterir.

Literatiirde tiretim fonksiyonunun siir fonksiyonu olarak ele alindigi ilk
ampirik calisma Farrell (1957)’a ve Farrell ve Fieldhouse (1962)’a aittir. Bu
sebepten dolayr sinir verimlilik karsilagtirmalari, glinlimiizde “Farrell Verimlilik
Olgiimii "olarak da amlmaktadir. Farrell’mn kurguladigi metodoloji, gecen yillarla
birlikte 6nemli degisikliklere ugrasa da, yaklasimi, modern simir analizinin

temellerini olusturmaktadir. Sinir fonksiyonlarmin tahmini, modern teoride

162 Bakirei, Fehim; a.g.e., s. 11.
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degisik yollarla yapilabilmektedir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu yollardan

c e .4 163
birisidir.

Olgege gore sabit getirili bir iiretim teknolojisi ile, iki girdi kullanarak (x1
ve x2) tek bir ¢ikt1 (y) tireten bir firma i¢in Farrell’in Olgege gore sabit getiri

varsayimiyla olusturdugu iiretim fonksiyonu asagidaki gibidir:

y=f(x,x;)

Es iirlin egrisi olarak da adlandirilan iiretim fonksiyonu, sinir teknolojisini

olusturmak iizere Denklem 6’daki gibi yazilabilir:'®*

y=f(x/y,x,/y)

Sekil 4: Kaynak Dagilimi Etkinligi ve Toplam Etkinlik

x2

CiX1+CoXo =K

(Kaynak: Cooper, W.W., Seiford, L.M. ve Zhu, Joe; Data envelopment analysis:
History, Models and Interpretations, in Handbook on Data Envelopment Analysis,
(Ed.: W.W. Cooper, L.M. Seiford ve J. Zhu), Bolim 1, Kluwer Academic Publishers,
Boston 2004, ss.1-39.)

19 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., ss. 36-37.
1 Yavuz, ilknur; Verimlilik..., a.g.e., s. 33.
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Farrell, tek girdi ve tek ¢iktinin oldugu durum igin en iyi gdézlemlerin
bulundugu noktalardan gecen pargali dogrusal konveks bir sinir Onermistir.
Stirekli ¢izgilerle gosterilen dogru pargalarinin ABCD noktalarinda birlesmest,
(x1, x2) girdilerinin verilen bir {irliniin ayn1 miktardaki (genelde bir birimlik
miktar) tiretimini gergeklestirebilecek farkli miktardaki kompozisyonlarini veren
esiirlin veya seviye hattini1 olusturur. ABCD etkinlik sinir1 ya da iiretim olanaklar1
kiimesini temsil eder ¢iinkii ayni {iretim seviyesinde kalmak iizere girdilerden

birinin miktarin1 artirmadan digerini azaltmak miimkiin degildir. '®’

2. Etkinlik Siniflandirmasi

Etkinlik kavrami, liretim siireci ile girdi vecikti degiskenler arasindaki
iligkileri farkl: sekillerde ifade eden birbirinden farkli amaglarda kullanilan ¢esitli

etkinlik tiirlerine sahiptir.

Teknik etkinlik, planlanan iiretimin basarili uygulamalarim ifade eder.'®®
Teknik etkinlik; iiretimde kullanilan veri bir teknoloji diizeyi ile fiziksel tiicikti
miktarin1 maksimize etmektir. Bir baska deyisle; girdi bilesiminin en verimli
sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 iiretme basarisidir.'’
Farrell’e gore bir firmanin teknik etkinligi, iiretime katilan girdilerin kalitesini

yansitir. Firma yonetiminin etkinligini kalite faktoriinden tamamen ayirmak

miimkiin degildir.'®®

Uretim siirecinde ¢iktilardan bir kismm girdileri sabit tutarak artirmak
olanakli degilse, bu iiretim siirecinde savurganlik yok demektir. Savurganligin

olmamasi "teknik etkinlik" kavramu ile ifade edilir.'®

165 Cooper, W.W., Seiford, L.M. ve Zhu, Joe; a.g.e., ss.1-39.

1% Avkiran, Necmi K.; Productivity Analysis in the Services Sector with Data Envelopment
Analysis, 1. b., Avustralya, 1999, s.47

17 yakut, Aykut Mert; “Tiirk imalat Sanayinde Toplam Faktér Verimliligi ve Uluslararas:
Rekabet Analizi: 1972 - 20007, 3-4 Mayis 2007,
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/toplamfaktorverimliligi.pdf, (28.06.2008)

18 Farrell, M. J. ve M. Fieldhouse; a.g.m., s.260.

199" Aras, Giiler ve Kurt, Timucin; Tiirk Bankacilik Sistemi'nde 1992-2000 Déneminde Veri
Zarflama Analizinde-DEA- ile Etkinlik Ol¢iimii, MPM Yayinlari No: 666, s.440.
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Uretim olanaklar1 kiimesi sinirinda yer alan firmanin teknik etkinligi
saglamis olur. Firma bu sinirin altinda ise teknik etkinligi saglayamaz ve sinirdan

uzaklig1 teknik etkinsizlik diizeyini gosterir.

Teknik etkinlik, bir firmanin aynmi iretim diizeyi i¢in kullandig1 girdi
miktarinin, o liretim diizeyindeki sinir egrisi lizerindeki firmanin girdi miktarina

orani olarak hesaplanir.

Sekil 5: Teknik Etkinlik, Tahsis Etkinligi

g
\ .

Sekil 5°te teknik etkinlik diizeyi OB/OR oranina esittir. Buradaki PP' es-
maliyet dogrusunu gosterir. E noktasina iligkin girdi seti, birim ¢ikt1 iiretim

maliyeti minimize eder. '

Etkinsizligin azaltilmasi tamamiyla firmanin kontrolii altindadir. Firmalar
teknik etkinsizligi elimine etmek i¢in minimum maliyetle liretim yapabilecekleri
ve tahsis etkinsizligini giderecek gecerli piyasa fiyatlariyla uyumlu girdi faktor
bilesimlerini (isgiicii, sermaye, malzeme gibi) bir teknoloji se¢me ihtiyaci

duyarlar.'”

17" Koop, Raymond J.; “The Measurement of Productive Efficiency: A Reconsideration”, The
Ouarterly Journal of Economics, Say1:96, No:3, 1981

" Anandalingam G. ve Nalin Kulatilaka; “Decomposing Production Efficiency into Technical,
Allocative and Structural Components”, Journal of the Royal Statistical Society, Sayi: 150,
Bolim 2, 1987, ss. 143-151.
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Tahsis etkinligi (kaynak dagilhim etkinligi), firmanin optimum faktor
bilesimi ve minimum maliyetle iiretim yapmasi durumunu esas alarak es-iiriin

172 Sekil 5°te R noktasindaki firmann tahsis (kaynak

egrileri yardimiyla aciklanir.
dagilim) etkinligi, firmanmn teknik etkinliginden bagimsizdir. Bu noktadaki
firmanin tahsis etkinligi, OD/OB ile 6l¢iiliir. Sekil iizerinde tahsis etkinliginin 1’e

esit oldugu nokta, E noktasidir.

Mikro ekonomi teorisi tahsis etkinligi ile ilgilenir. Etkinlik tiirleri arasinda
ozellikle tahsis etkinligi ile ilgilenmesi pek cok agidan Onem tagir. Tahsis
etkinsizliginin giderilmesi biiyiime siireci agisindan énemlidir. Tahsis etkinsizligi
sadece net marjinal etkileri icerir. Her firma iiretim siirecinde yer alan girdileri
etkin bir sekilde satin alir ve kullanir. Geriye kalan sadece fiyat ve miktardaki

diizensizliklerin sonuglaridir.'”

Tahsis etkinligi, diger iki etkinlik boyutundan farkli olarak, direkt bir
davranigsal amag igerir, bu maliyeti minimize etmek ya da getiriyi maksimize
etmek olabilir. Onemli olan, bu amaglardan hangisinin &ncelikli oldugudur ve
kaynak dagilim etkinligi buna gore tanimlanir. Eger teknik etkinsizlik, yapisal
etkinsizlik ya da kaynak dagilim etkinsizliklerinden herhangi biri s6z konusu ise,
iiretici tam etkin degildir. Kaynak dagilim etkinligi, diger iki etkinlik boyutundan
farkl olarak, direkt bir davranigsal amag icerir, bu maliyeti minimize etmek ya da

getiriyi maksimize etmek olabilir.'™

Farrell, teknik etkinlik (fiziksel etkinlik) ile tahsis etkinligini (ekonomik
etkinlik) genel tretim etkinligi indeksinde (toplam etkinlik) birlestirmistir.
Toplam etkinlik ise OD/OR ile gosterilir. Dolayisiyla, toplam etkinlik, teknik

etkinlik ve tahsis etkinliginin ¢arpimudir.'”

Teknik etkinlige sahip bir {iretici eger iiretim olanaklar1 egrisinin

“ekonomik” boliimiinde iiretimde bulunuyorsa yapisal etkinlik s6z konusudur.

172 Bakirci, Fehim; a.g.e., s. 94.

' Leibentsein, Harbey; “Allocative Efficiency vs. X-Efficiency”, The American Economic
Review, Say1:56, No:3, 1966, s.397.

" Yavuz, ilknur; Verimlilik..., a.g.e., 5.29.

'3 Koop, Raymond J.; a.g.m., s. 480.
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Uretim siirecinde dissal miidahaleler sonucunda yeniden diizenlemeler yapma

imkanina kavusan firma daha etkin bir konuma gelebilir.'”

Yapisal etkinlik bir endiistrinin performansi ile ilgili olmasina ragmen (ya
da genel olarak birden ¢ok {liretim biriminin olusturdugu grup), bu kavram

genellikle bireysel iiretim birimlerinin teknik etkinliklerine bagldir.'”

Yapisal etkinsizligin ~ birincil nedeni olarak firmanin  {iretim
aktivitelerindeki c¢evresel dis etkenlerdir. Yapisal etkinsizligi tanimlamak ve
tahmin etmek endiistriyel performansi analiz etmek i¢in 6nemli olacaktir. Yapisal
etkinsizligin birincil nedeninin dig ¢evre olmasindan dolayi, yapisal etkinligin
bliyiik oldugu durumda, esnek olmayan bu yapinin iistesinden gelmek i¢in devlet
politikalarinin diizenlenmesi gerekecektir. Buna ilave olarak, yapisal etkinlik
Olctimleri endiistriyel etkinlik ve verimlilik oOlgiimlerinin uluslar arasi

karsilastirmalari i¢in ek 6zellik saglayacaktir.'”®

Burada ele alinmasi1 gereken bir bagka etkinlik tiirii 6l¢cek etkinligidir ve
iireticinin tekil olarak etkin olmasindan ziyade daha toplumsal bir etkinlik sz
konusudur. Bir iiretici, uzun donem rekabet edebilir bir denge durumunda ve karin
sifir oldugu noktadaki girdi-¢ikt1 bilesimini sagliyorsa, dlgek etkinligine sahip
oldugu kabul edilmektedir.'”

176 Bakirc1, Fehim; a.g.e., $5.92-93.

"7 Li, Sung-ko. ve Cheng, Yuk-shing; “Decision Support Solving the Puzzles of Structural
Efficiency”, European Journal of Operational Research, Say1:180, 2007, ss. 713-722.

'8 Anandalingam G. ve Nalin Kulatilaka; a.g.m., s.148.

' Yavuz, ilknur; Verimlilik..., a.g.e., 5.29.
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Sekil 6: Olcek Etkisi

Cikt1

. — » Girdi

(Kaynak: Cooper, William W.; Lawrence, M. Seiford ve Kaoru Tone; Data
Envelopment Analysis A Comprehensive Text with Models, Applications,
References and DEA-Solver Software, 2.b., Springer Science+Business Media, LLC
2007.s.153.)

Tek girdi ve tek ¢iktinin s6z konusu oldugu durumda, 6lcek etkinligi Sekil
6’teki gibi gosterilebilir. Burada OQBC dogrusu olcege goére sabit getiri
durumunu gostermektedir. ARBCD dogru pargalarindan olusan sinir egrisi ise
Olcege gore degisen getiri durumlarini gostermektedir. Buna gore Olgege gore
degisen getiriyi temsil eden sinir egrisi tizerindeki biitiin firmalarin teknik etkinlik
degerleri 1’e esit olsa da, Olcege gore sabit getiri dogrusuyla yapilacak
karsilastirmalarda farkli durumlara s6z konusudur. Olgege gore artan getiri
durumunda, teknik bakimdan etkin olan A noktasinin olgek etkinligi OE(A)
asagidaki gibi hesaplanabilir:'*

OE (A=LM/LA<1 (7)

A noktasinda ve Olcege gore degisen getiri kosullarinda {iretim
gerceklestiren bir firma icin, ayni ¢iktiy1 daha az girdi (M noktasina denk diisen

girdi miktar1) kullanarak iiretmek miimkiin oldugundan Ol¢ek etkinsizligi s6z

180 Cooper, William W., Lawrence, M. Seiford ve Kaoru Tone; Data Envelopment Analysis A
Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, 2.b.,
Springer SciencetBusiness Media, LLC 2007. s. 154.
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konusudur. Bu firma iiretim olanaklar1 kiimesinin sinirinda yer almaktadir, bu

sebeple teknik etkinsizlikten s6z etmek miimkiin degildir.

Teknik etkinlik ve olgek etkinligi birlikte "toplam etkinlik" veya "VZA

etkinligi" olarak adlandirilir: '
Toplam etkinlik = Teknik etkinlik x Olcek etkinligi

Olgek etkinligi dl¢iimii bir bakima, gdzlemlenen bir isletmenin optimum

blgege ne kadar yakin oldugunu gosterir.'®

Ekonomik etkinlik kavrami, etkinlik 6l¢iimiine iliskin bir davranigsal
amag taginmasi durumunda ortaya ¢ikar. S6z konusu davranigsal amaca, maliyet

minimizasyonu ya da kir maksimizasyonu 6rnek verilebilir.'®

Ekonomik etkinligin tanmim1  ve  Olglimii, ekonomik amacin
spesifikasyonuna ve piyasa fiyatlar1 bilgisine ihtiya¢ duyar. Eger iiretim biriminin
amaci, maliyet minimizasyonu ise maliyet etkinligi 6l¢iimii, en kiiclik maliyetin
gozlenen maliyete oranidir. Bu 6l¢lim girdi fiyatina bagimhidir. Eger iiretici etkin
maliyetle liretim yapiyorsa, maliyet etkinligi degeri 1’e esittir, 1’den kii¢iik deger
aliyorsa maliyet etkinsizliginden sz edilir. Faktor piyasalarinda fiyat veya tahsis
etkinliginin bir 6l¢ilimii, maliyet etkinligi dl¢limiiniin Debreu-Farrell’in girdi yonlii

teknik etkinlik 6lciimiine orani olarak elde edilir.'®*

3. X-Etkinligine Yo6nelik Kuramsal Yaklasim

Leibenstein, ekonomik etkinlik acgisindan yoneticilerden kaynaklanan bir
bozulmadan s6z etmektedir. Yoneticiler, yalniz kendi iiretkenliklerini degil aym
zamanda s6z konusu organizasyonun tiimiiniin iiretkenligini belirlediklerinden, bu

organizasyondaki bir bozulmanin etkisi biiyiilk olur. Bu etkiler mikroekonomi

181 Banker, R.D., A. Charnes ve W.W., Cooper; "Some Models for Estimating Technical and Scale
Inefficiencies in Data Envelopment Analysis", Management Science, Cilt:30, 1984, ss.1078-
1092.

'82 Forsund, Finn R. ve Lennart, Hjalmarsson; “Generalised Farrell Measures of Efficiency: An
Application to Milk Processing in Swedish Dairy Plants”, The Economic Journal, Say1: 89, No:
354, 1979, ss. 294-315.

183 Bakirci, Fehim; a.g.e., $5.96-97.

184 Lovell, C. A. Knox; a.g.m., ss.14-15.
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kuramu cercevesinde belirlenemez.'® Leibenstein, bu eksiklik nedeniyle tahsis
etkinliginden daha basin ve yaygin oldugunu ileri siirdiigii “X-etkinligi” adinda

bir etkinlik tiirii tantmlamistir. X-etkinliginin ii¢c temel belirleyeni bulunmaktadir:

1. Kurum i¢i motivasyona bagl etkinlik,
2. Daigsal motivasyona bagl etkinlik,
3. Piyasa-dist girdi etkinligi.'®

Leibenstein’i takip eden X etkinligi teorisi yazarlari, maksimum caba
yaratmak icin karar vericiler lizerindeki ¢evresel baskilarin basarisizlik kaynaklari
i¢in bir¢ok neden tanimlamaktadirlar. Bunlar organizasyon igindeki hiyerarsideki
temsilcilik sorunlarin1 da igerirler. Gergekte, Leibenstein’in dnemli bir etkinsizlik
kaynag1 olarak temsil iligkisinden agik olarak bahseden ilk ekonomistlerden biri
oldugu goriilmektedir. Bir firmanin kamu sektoriindeki biirokrasiyle birlikte
isleyen bir piyasadaki rekabet derecesi ve firmanin i¢inde bulundugu diizenleyici

rejimin dogast X-etkinsizliginin potansiyel nedenleridir.'®’

Leibenstein, literatiirde tahsis etkinsizliginin genellikle tekellerden ya da
uluslararas1 ticarete konulan kisitlamalardan kaynaklanan olumsuzluklara
baglamistir. Her iki durumda da kaynaklarin tekrar dagiliminin sagladigi faydanin
son derece kiiciik oldugunu gozlemlemistir. Leibenstein, bu durumu,
mikroekonomi kuraminda genel egilimin -neoklasik anlamda-, firmalarin tiim
girdilerini etkin bir sekilde temin edip kullandig1 ve firmalarin, yoneticilerden
bagimsiz olarak karar veren birimler olarak kabul edilmesi dogrultusunda
olmasma baglamaktadir. Bozulmanin kaynagi olarak fiyat ve miktar

. . 1. Ce . 188
diizensizliklerini isaret eder.

"5 Turgutlu, Evrim; a.g.t., s.97.

'8 1 eibenstein, Harbey; a.g.m., s. 406.

187 Button, Kenneth J. ve Thomas G., Weyman-Jones; “Ownership Structure, Institutional
Organization and Measured X-Efficiency”, The American Economic Review, Cilt: 82, Say1:2,
1992, ss.439-445.

188 Turgutlu, Evrim; a.g.t., 5.96.
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Leibenstein, girdiler ve c¢iktilar arasindaki iliskinin kesin ve Onceden
bilinebilen bir iligki olmadiginmi ileri siirer. Bu nedenle, iiretim etkinligi icin

yonetimin ve motivasyonun éneminin 6ne ¢iktigini belirtir.'®
B. Etkinlik Ol¢cme Yéntemleri

Etkinlik Ol¢iimleri, bir endistrinin yapisini ve etkinlik farklarinin
sebeplerini belirlemek i¢in gerekli adimlar1 tanimlamay1 saglar. Etkinlik 6lgme
yontemlerinden en popiiler olan 3 teknik, parametrik programlama (Dennis J.
Aigner ve S.Chu), parametrik olmayan programlama (A. Charnes ve digerleri) ve
parametrik-stokastik veya hata i¢eren sinirlardir (Aigner ve digerleri). Bu 3 teknik
arasinda, ¢ok sayida farkli gruplama ve siiflandirma yapilabilir, fakat 2. teknik
ve digerleri arasinda maksimizasyon davranisi agisindan varsayimlar bakimindan
farkliliklar vardir. 1. ve 3. teknik setinin her ikisinde de, arastirmacilar davranigsal

maksimizasyonu hipotezine dayanan bir parametrik sinir oldugunu onerirler.”

Etkinlik oOl¢ctimiiyle ilgili gelistirilen matematiksel programlama ve
ekonometrik yontemleri benimseyen ve elestiren kesimler bulunmaktadir.
Ornegin, Berger (1993), ekonometrik ydntemin iistiinliigiinii vurgularken Seiford
ve Thrall (1990), matematiksel programlama ydntemini savunmaktadir.
Matematiksel programlama teknigini benimseyen kesim, ekonometrik yontemi,
belirlenen bir fonksiyonel forma dayanmasi nedeniyle ¢ok kisitlayict bulmaktadir.
Ekonometrik yontemin savunuculari ise, matematiksel programlama ydnteminde
rassal soklarin da etkinsizlik olarak yorumlanmasi dolayisiyla elestiride

bulunmaktadir.

189 Leibenstein, Harbey; a.g.m., s. 412.
1% Button Kenneth J., Thomas G. Weyman Jones, a.g.m., s.441.
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Tablo 4: Sinir Uretim Fonksiyonu Yaklasimma Dayanan Olgiim Teknikleri

Siniflandirmast
Deterministik Stokastik
Parametrik Cobb-Douglas tiiri | Stokastik tiretim siniri
(Ekonometrik) tiretim fonksiyonu Malmquist TFV indeksi
(uzaklik fonksiyonlarinin stokastik
olarak belirlenmesi durumunda)
Parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi
(Dogrusal Programlama) Malmquist TFV indeksi
Parametrik Olmayan Yapay Sinir Aglar1
(Dogrusal olmayan)

(Kaynak: Yavuz, Ilknur; Verimlilik..., a.g.e., s.39. ‘dan almnarak gelistirilmistir.)

Tablo 4’te goriildiigli iizere, geleneksel iiretim fonksiyonu tahminleme
yaklastmi hem parametrik hem de deterministiktir. Cobb-Douglas iiretim
fonksiyonu c¢ogu kaynakta bu oOzellikleri tasimasi nedeniyle Ornek olarak

gosterilmektedir.

VZA’nin teknik etkinsizligi yalnizca {iretim smirindan uzaklik ile
tanimlamasi ve sinirdan sapmaya yol agabilecek diger faktorleri dikkate alacak bir
hata terimi icermemesi, kisaca deterministik bir teknik olmasi, etkinlik
literatiiriinde bir eksiklik olarak degerlendirilmis ve bu eksiklige bir ¢oziim olarak

stokastik teknikler onerilmistir.'*!

Matematiksel programlama modelleri, biitiinliyle deterministik yapiya
sahipken, ekonometrik yOntemler istatistiksel hatalar1 da dikkate almaktadir.
Bununla birlikte, ekonometrik modellerdeki istatistiksel hata terimi, ekonomik

karar birimleri i¢in 6nemli olan digsal belirsizlikleri yansitmamaktadir.

Lovell, matematiksel programlama ve ekonometrik yontemlerin

birbirlerine gore listiinliiklerini ve eksikliklerini soyle belirtmektedir:

1.  Ekonometrik yaklasim stokastiktir, istatistiksel hatanin etkisini

etkinsizlikten  ayristirabilmektedir. Matematiksel programlama

P! Yavuz, ilknur; a.g.e., s.39.
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yaklasimi ise stokastik degildir; hem istatistiksel hatayr hem de

etkinsizligi, bir arada, etkinsizlik diizeyi olarak ortaya koymaktadir.

2. Ekonometrik  yaklasim, parametreli oldugundan, belirlenen
fonksiyonel form ile ilgili hatalarin etkinsizlige yansimasi riskini
tagimaktadir. Diger yandan, matematiksel programlama yaklagimi
parametresizdir; dolayisiyla bodyle bir belirlenme hatasini tasima

< 192
olasilig1 azdir.

Matematiksel programlama modelleri, Sl¢lim hatalar1 gibi istatistiksel
sapmalar1 goz ardi ettiginden, bu modeller araciligiyla elde edilen etkinlik
Olclitlerine c¢esitli elestiriler yoneltilmistir. Bu eksikligi ortadan kaldirmak
amactyla literatiirde gesitli gabalar géze carpmaktadir. Ornegin, Timmer (1971),
ele alman gozlemlerin yilizde 3’linii, istatistiksel hatalardan etkilendiklerini
varsayarak analizden ¢ikarmistir. Bununla birlikte, ylizde 3, ekonomik veya
istatistiksel dayanagi olamayan, keyfi bir oran oldugundan yaygin olarak
benimsenmemistir. Afriat (1972), Cobb-Douglas iiretim fonksiyonundan yola
cikarak, girdiler ve ¢iktilar arasindaki tiretim teknolojisinin stokastik bir yapiya
sahip olmasint miimkiin kilan bir model gelistirmistir. Aigner vd. (1977), Battese
and Corra (1977) ve Meeusen and van den Broeck (1977) tarafindan, “Stokastik

Sinir Yaklagimi-Stochastic Frontier Analysis (SFA)” gelistirilmistir.193

Parametrik etkinlik Ol¢iim yontemlerinin en yangin olarak bilineni olan
regresyon analizi, aralarinda neden sonug iliskisi oldugu bilinen, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisini belirlemeye yonelik
bir yontemdir. Regresyon analizinde bagimsiz (agiklayan) degisken ile bagimh
(agiklanan) degisken arasindaki nedensel iligskinin, kuramsal olarak var olmasi ve
degiskenler arasindaki iligkinin fonksiyonel yapisinin bilinmesi gerekmektedir.
Fonksiyonel yapiy1 6grenmek icin de, degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren

nokta grafiklerinden yararlanilir.'**

2 Turgutlu, Evrim; a.g.t., $5.99-100°de Lovell, C. A. Knox; a.g.m.’den alint1 yapilmustir.

1% Turgutlu, Evrim; a.g.t., ss.106-109.

' Beycan, Mehmet; “Bankalarda Performans Degerlemesi ve Bir Uygulama”, (Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.79.
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Performans 6l¢me teknikleri genellikle oran analizi, parametrik yontemler

ve parametrik olmayan yontemler olmak tizere ii¢ smifa ayrilirlar.'”’

1. Oran Analizi

Orgiitsel performansin 6l¢iimiinde kullanilan ydntemlerden en basiti ve
belki de en yaygini oran analizidir. Tek girdi ve tek ¢ikti ile sinirli olan bu analiz
yonteminin, hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasinin nedeni, oldukc¢a kolay

bir yontem olmasi ve tek yonlii bilgiye gereksinim duymasidir.

Tek girdinin tek c¢iktiya orami olarak tanimlanan oran analizi (ratio
analysis) yaklasiminda her bir oran, performansla ilgili boyutlardan sadece bir
tanesini gdz oniine alirken diger boyutlar1 goz ardi1 etmektedir. Ornegin; finansal
analizlerde kullanilan oranlar (likidite, mali biinye, faaliyet, karlilik vs.) o faaliyet
donemi icindeki olaylarin yorumunu, yalnizca ilgili orana konu olan kalemler

bazinda yapabilirler.'*

Oran analizinde Olgek olarak oran Olgedi (ratio scala) kullanilir. Oran
Olceginde baslangic noktasi sabit olmakla beraber O6l¢ek tlizerindeki noktalar
birbirinin kat1 olarak ifade edilebilirler. Bu nedenle bu 6lgekle 6l¢tilmiis verilere
tiim matematiksel islemler uygulanabilir. Agirlik, uzunluk, miktar ve fert sayisi

gibi degiskenler oran 6lgeginde ifade edilebilirler. '’

Oran analizi ile yapilan 6l¢itimlerde, bazi oranlar orgiitli son derece verimli
gosterirken bazi oranlar da orgiitii olduk¢a basarisiz gosterebilmektedir. Bu
olumsuzlugun giderilebilmesi igin, tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen
“genigletilmis oran kiimeleri” gelistirilmis ise de bunlar da tek boyutlu yapidan

kurtulamamistir. Bu nedenle, performans 6l¢iim ¢alismalarinda degisik oranlarin

195 Baysal, M. Emin., Uygur, Mehmet ve Bilal Toklu, “Veri Zarflama Analizi ile TCDD
Limanlarinda Bir Etkinlik Ol¢iimii Calismas1”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Dergisi, Cilt: 19, No:
4,2004, s.438.

196 Yesilyurt, Cavit ve Alan, M. Ali; “Fen Liselerinin 2002 Yili Goreceli Etkinliginin Veri
Zarflama Analizi (VZA) Yéntemi ile Olgiilmesi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2003, s.92.

197 Yesilyurt, Cavit ve Alan, M. Ali; a.g.m., s. 92.
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en anlaml bir sekilde agirliklandirilarak tek bir 6l¢iitiin tiiretilmesine fazlasiyla

gereksinim duyulmaktadir. '*®

Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir bagka zayif yonii de; mutlaka bir
seylerle karsilastirilmaya gereksinim duymalaridir. Ornegin, oranla performans
Olcimii yapilan bir orgiitteki sayisal sonuglar, ya kendi igerigindekilerle ya da

diger orgiitlerin benzer degerleri ile iliskilendirilirler.

Oran analizi, genel performans dl¢iimiinde bir¢ok yetersizlikleri olmasina
karsin tek girdili ve tek c¢iktili durumlar i¢in basitligi ve sadeligi nedeniyle en
uygun degerlendirme yontemi olarak goriilebilir. Ancak oran analizindeki
oranlama, goreceli de olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin birbirlerine
boliimiiyle elde edilir. Bu ise, bir performans iyilestirilmesine yonelik bir teknik

degil, yalmzca bir durum belirlemesidir'”

2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde, analitik olarak bir iiretim fonksiyonunun
gegerliligi  kabul edilerek, fonksiyondaki parametreler tahmin edilir. Oran
analizinden farki, tek ciktinin birden fazla girdi ile neden-sonug iliskisinin
arastirildigr  ¢oklu regresyon tekniklerini kullanarak etkinlik hesaplamalari

200
yapmasidir.

Oran analizine gore artilar1 da olsa regresyon analizi yapmanin da bazi
sakincalar1 vardir. Birincisi, bir tek esitlik denklemine dayanan bir fonksiyonu
kullanan birden ¢ok bagimsiz (girdi) degiskenine karsin ancak bir bagimli (¢ikt1)
degiskeninin analizinin yapilabilmesidir. Ikinci olarak, regresyon analizi en iyi
performansa gore etkinlik analizi yerine ortalama performansa gore goreceli
performansi 6lgmektedir. Bu ise, en iyi karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak
tanimamakta ve hatta onlar1 bile ortalamaya ¢ekme gibi bir sonucu yaratmaktadir.
Bu da performans iyilestirme degil, en iyi performansi ortalama performans

olarak kabul etmek anlamina gelir. Son olarak, regresyon analizi, bir esitlikte

198 Yolalan, Reha; a.g.e., s.5.
199 Yesilyurt, Cavit ve Alan, M. Ali; a.g.m., 5.92.
290 Bakirei, Fehim; a.g.e., ss.100-101.
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bulunan ¢iktilarla girdilerin nasil iliskilendirildigine iliskin parametrik bir {iretim
fonksiyonunun  tamimlanmasint  gerektirmekte ve  etkinsiz  birimleri

saptayamamaktadir.®’’

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gozlem kiimesi vardir. Bu kiime
icinde en iyi performansin regresyon ¢izgisi sinir1 tizerinde oldugu varsayilarak,
bu ¢izgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin (efficient); bu gozleme gore
basarisiz olan diger gozlemler de etkinsiz (inefficient) olarak tamimlanmaktadir.*%*
Bu yontemler, sinir teknolojisini tahmin edebilmek i¢in parametrik olmayan,
deterministik dogrusal program (VZA, Malmquist TFV indeksi gibi) kullanir. Bu
yontem ile arasindaki temel fark, parametrik teknolojinin diiz, parametrik
olmayanin ise parcali dogrusal bir yap1 sergilemesidir. Parametrik programlar,
Forsund ve Hjalmarrson (1979), Forsund ve Jansen (1977), Aigner ve Chu (1968)
tarafindan ¢alismalarina konu edilmistir.*”> Aigner ve Chu amag programlama
temelli parametrik yontemi gelistirmislerdir. Amag¢ programlama yaklasiminda
Ornegin, tahminlenen deger ile gozlenen deger arasindaki fark (hatanin mutlak
degeri) ve hata kareleri toplamlart minimize edilmeye c¢aligilan iki ayr1 amag
fonksiyonudur. Her iki amag¢ fonksiyonunu da minimize edildigi durumdaki
Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunun parametreleri tahmin edilmis olur.”*
Aslinda biitlin  bu yontemlerin temelinde Cobb-Douglas {iretim siir

fonksiyonunun parametrelerinin tahminleme ¢aligmalar1 yer almaktadir.

Coklu regresyon modellerinde tek c¢ikti degiskene karsin birden fazla
degisken  kullanilarak  tahminleme yapilmasi, parametrik yOntemlerin
dezavantajidir. Coklu c¢iktilarda diger ¢iktilar ya tek bir ¢ikti seklinde
degerlendirilir, ya da bu yontem kullanilamaz. Diger yontemlere gore avantaji ise,
rassal hata icermesi ile Ol¢ii hatalarinin daha kolay belirleniyor olmasidir.

Parametrik yontemler SFA (Stochastic Frontier Approach), DFA (Distribution

Y Giileii Aslan vd., a.g.m., s.94.

202 Aras, Giiler ve Kurt, Timugin; a.g.e., s.441.
25 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s. 38.

204 Lovell, C. A. Knox; a.g.m., s. 36.
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Free Approach) ve TFA (Thick Frontier Approach) olmak {izere baslica ii¢ gruba

ayrilmaktadir.”*

Stokastik siir yaklasiminda (SFA), maliyet, kar ya da tiretimi girdi, ¢iktt
ve ¢evre faktorleriyle aciklayan bir iligki kurulmakta ve hata teriminin varligina
izin verilmektedir. Olusturulan hata modelinde etkinsizlikler negatif olamayacagi
i¢in asimetrik (genelde yari1 normal), hata terimi ise simetrik dagilim (genelde

standart normal) gostermektedir.

Serbest dagilim yaklasiminda (DFA), hata teriminin ve etkinsizliklerin
dagilimi iizerinde stokastik yaklagimda olan giiclii varsayimlar kaldirilmistir.
Etkinligin istikrarli olmasi, etkinsizliklerin negatif olmayan herhangi bir dagilim
gostermesi ve rassal hatanin ise ortalamasi sifir olacak sekilde dalgalanmasi
yaklagima iligkin temel varsayimlardir. Serbest dagilim yaklasimi her firmanin
herhangi bir noktadaki etkinsizliginden ziyade en iyi uygulamadan ortalama

sapmasini gostermektedir.

Kalin smnir yaklasiminda (TFA) ise rassal hata ve etkinsizligin
dagilimlarina iliskin herhangi bir kisit getirilmemektedir. Yaklasimda bir
fonksiyonel form belirlenmekte, rassal hata tahmin edilen performans degerlerinin
en yluksek ve en diisiik performans gosteren ceyreklerinden olugmaktadir. En
yiiksek ve diisiik ¢eyrekler arasinda tahmin edilmis performanstan sapmalar ise

etkinsizlik olarak kabul edilmektedir.>*®

3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik yontemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikan parametresiz
yontemler, genel olarak matematik programlamayr ¢o6ziim teknigi olarak
benimsemislerdir. Bu tlir yontemler, tiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir

analitik formun varligin1 6ngérmezler. Bu ozelliklerinden dolay1 parametreli

295 Bakarci, Fehim; a.g.e., ss. 100-101.

206 Berger, Allen ve Humphrey, David; “Efficiency of Financial Institutions: International Survey
and Directions for Future Research”, European Journal of Operational Research, Sayi: 98,
1997, ss.35-47.
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yontemlere gore daha esnektirler. Ayrica birgok girdili ve bir¢ok ciktili {iretim

ortamlarinda performans l¢iimii icin oldukca uygun bir yapiya sahiptirler.””’

Parametrik olmayan etkinlik 6l¢im yontemlerinin biiylik ¢cogunlugu girdi
ve ¢ikt1 dl¢lim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu 6zellikleri ile de, 6l¢limii yapilan
orgiit ya da igletmelerin degisik boyutlarinin ayni anda o6lgiilebilmesine olanak
tanimaktadirlar. Bu Olglitler her bir karar verme birimi i¢in goreceli etkinligi
hesaplarken, amag fonksiyonlarini ayr1 ayr1 en iyiler ve her bir karar verme birimi

igin en uygun amag kiimesini belirlerler.”*®

Girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinin tiim karar birimleri i¢in ayni oldugu ya da tam
olarak bilinemedigi varsayimiyla fiyat etkinligi bir kenara birakilarak sadece
teknik ve dlgek etkinlik diizeylerinin 6l¢iimii, parametresiz etkinlik diizeylerinin

6l¢iimii parametresiz etkinlik dlgiitleri ile yapilmaktadir.®

Parametrik olmayan etkinlik olgiitleri, girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak
tizere iki ana gruba ayrilabilirler. Girdiye yonelik olanlar, herhangi bir ¢ikt1 diizeyi
icin etkin olmayan karar birimlerinin girdilerini ne derece azaltmalar1 gerektigini
arastirirlar. Benzer sekilde, ¢iktiya yonelik etkinlik Olgiitleri ise herhangi bir girdi
bilesimi i¢in etkin olmayan karar birimlerinin etkin durumuna getirilmesi

amactyla ¢iktilarini ne kadar artirabilecekleri iizerinde durulur.*'

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama kokenli teknikleri
(kisit altinda optimizasyon) kullanarak etkinlik sinirma olan uzakligr dlgmeye
calisirlar. Bu yontemler, parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin
yapist ile ilgili davranmigsal varsayimlara girmek zorunda olmadiklar1 i¢in gorece
avantajlidirlar. Ayrica, s6z konusu yontemlerin birden fazla agiklayic1 ve

aciklanan degisken kullanabilme gibi bir istiinliikleri de vardir. Buna karsin bir

7y olalan, Reha; a.g.e., s.5.

208 Yesilyurt, Cavit ve Alan, M. Ali; a.g.m., s. 94.’de S6l, Sinan; “ITU. Fakiiltelerinin Arastirma
Etkenlikleri Sekreterliginden Yararlanma Etkenliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Belirlenmesi”,
(Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), ITU, 1997°den alint1 yapilmustir.

29 Kuyildi, R. Koray ve Karasahin, Mustafa; “Tiirkiye’deki Hava Alanlarimin Veri Zarflama
Analizi ile Altyapi Performansmnin Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Say1:10-3, 2006, ss.391-397.

210 Yolalan, Reha; a.g.e, .s.5.
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rassal hata terimi icermedikleri i¢in tesadiifi ya da diger nedenlerle olusan hatalari

modele aktarirlar ve etkinlik sinirini yanhs tespit edebilirler.”"!

Son donemlerde parametrik olmayan etkinlik 6l¢gme yoOntemleri arasina
yapay sinir ag1 yaklagimi da girmistir. Yapay sinir ag1 yaklasimi, ¢ok girdi ve ¢ok
ciktili durumlarda girdi ve ¢iktilar arasinda fonksiyonel iliski aramadan girdi
setlerini kullanarak 6grenme yoluyla ¢ikt1 degerlerini tahmin etmeye calisan bir
yapay zeka yontemidir.*"?

Parametrik olmayan ydntemlerden en yaygin olarak kullanilan1 1978
yilinda Charnes, Cooper vd. tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemidir. VZA, girdi ve ¢ikt1 degiskenler arasinda fonksiyonel iligki aramayan,
bir dogrusal programlama teknigidir. *'* VZA bir sonraki bolimde daha detayli

incelenecektir.

211 Aras, Giiler ve Kurt, Timugin; a. g.e., s.442.

212 Athanassopoulos, Antreas D. ve P. Curram, Stephen; “A Comparison of Data Envelopment
Analysis and Artificial Neural Networks as Tools for Assessing the Efficiency of Decision Making
Units”, Journal of the Operations Research Society, Sayi: 47, 1996, ss.1000-1015.

13 Fecher F. vd.; “Productive Performance of the French Insurance Industry”, The Journal of
Productivity Analysis, Say1:4, 1993, ss.77-93
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II. VERI ZARFLAMA ANALIZi

Matematiksel programlama teknigi kullanilarak belirlenen bir sinira gore
yapilan etkinlik Ol¢im yontemi “Veri Zarflama Analizi - Data Envelopment
Analysis (DEA)” olarak bilinmektedir. Yontem, regresyon tekniginin dogrudan
uygulanamadig1 ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktilar igeren ve fiyatlarin belirsiz oldugu
bu gibi iiretim iliskilerinde, girdi ve ¢iktilarin agirliklarini (gérece Onemlerini)

belirleyerek, performans karsilastirmalari yapilmasina olanak tanir.*'*

Veri Zarflama Analizi (VZA), ¢oklu girdileri ¢oklu ¢iktilara doniistiiren,
Karar Verme Birimi (KVB) olarak adlandirilan benzer varliklar kiimesinin
performansimi degerlendirmek icin goreli olarak yeni bir veri yonelimli

yaklagimdir.

KVB’nin tanimi jenerik ve esnektir. Yakin ge¢cmiste yillarda bircok farkl
iilkede, ¢ok farkli alanlarda, ¢ok farkli ¢ikti aktiviteleriyle iliskilendirilmis ¢ok
sayidaki varliklarin performansinin degerlendirilmesinde VZA yaklagiminin
kullanildig: goriilmektedir. Bu VZA uygulamalar1 hastaneler, askeri uygulamalar,
tiniversiteler, sehirler, mahkemeler ve isletmelerin yani sira, iilkeleri, bolgeleri vb.
de iceren performans degerlendirmeleri igin ¢esitli formlardaki KVB’leri
kullanmaktadirlar. Yaygin kullanimin sebebi, VZA’nin, karmasik iligkilerin
dogasindan dolay1 diger yaklasimlara direng gdsteren vakalara yeni ¢6ziim

yontemleri sunmasidir.?"

Yontem ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan, kamu
kuruluslarinin ~ teknik  verimliligini 6lgmek ve karsilastirmak amaciyla
gelistirilmistir. E. Rhodes, 1970°’li yillarda Carnegie Melon Universitesi’nde
yaptigi doktora c¢alismasinda, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki devlet
okullarindaki zenci ve Latin Amerika kokenli Ogrencilerin performanslarini
Olgmeyi amaglamistir. Rhodes, Farrell’in 1957 yilinda yayimlanan ¢alismasindan
esinlenerek, danismant W. W. Cooper ve A. Charnes ile birlikte, VZA analizini

gelistirmistir. Bu yontem, Farrell (1957)’in ¢aligmasinda izledigi aktivite analizi

2% Kalvelagen, Erwin; “Efficiently Solving DEA Models with Gams”, 02.11.2004,
http://www.gams.com/~erwin/dea/dea.pdf, (03.07.2008), s. 1.
215 Cooper, W.W., Seiford, L.M. ve Zhu, Joe; a.g.e, s.1-2.
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tizerine kurulmustur. VZA, ele aliman veriye gore farkli amacglara hizmet
edebilmektedir. Yalniz girdi ve ¢iktt miktarlarinin bulundugu durumda teknik
etkinlik, bunlarla birlikte fiyatlarin da bulundugu durumda ekonomik etkinlik
diizeyi belirlenebilmektedir. Boylece, Farrell ayristirmasinda belirtildigi gibi,
teknik ve tahsis etkinligi kisimlar1 ortaya konulabilmektedir. Bununla birlikte
VZA, genellikle, kamu kuruluslarinin ve kar odakli olmayan kuruluslarin
etkinliklerin Ol¢limiinde sik¢a kullanilmaktadir. Bunun nedeni, bu kesimlerde
genellikle belli bir fiyatin var olmamasidir. Dolayisiyla VZA, genellikle teknik

etkinlik l¢iimiinde tercih edilen bir yaklasim olmustur.*'®

Genellikle kar amaci glitmeyen kuruluglar ve kamu kurumlarinin girdi ve
ciktilarinin  karsilastirilabilir ve parasal degerlerinin dlgiilebilir olmamasi
nedeniyle performanslarinin 6l¢iilmesi ¢ok zordur. Kamu kuruluslart i¢in piyasa
fiyatlar1 var olmadigindan, goreli performansin olgiilebilmesi i¢in agirliklarin
belirlenmesi  gereklidir. VZA teknigi ile finanstaki karesel (quadratic)
programlama uygulamalarindan bilinen etkin smir ile iligkili kavramlari
kullanarak kolayca sonuglar ¢ikarilabilir. Bu bir parametrik olmayan yontemdir:
girdi ve c¢iktilar arasindaki fonksiyonel iligkinin agik¢a tanimlanmasina ihtiyag

duyulmamaktadir.?”

VZA, her bir karar biriminin goreli etkinligini, gozlemlenen girdi ve
ciktilar1 kullanarak, agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oranini hesaplayarak
belirler. Her bir karar birimindeki her bir girdi ve ¢ikt1 i¢in, bir optimizasyon
prensibi c¢ercevesinde (simplex metodu tekrarlanarak) agirliklar segilir. Charnes,
Cooper ve Rhodes farkli karar birimleri i¢in ortak agirliklar belirlemenin
zorluklarini goérerek, her bir birimin diger birimlerle karsilastirildiginda kendisini
en iyi durumda gosteren bir agirliklar kiimesi benimsemesinin uygun olacagini
One stirmiislerdir. Farkli karar birimlerinin girdi ve ¢iktilarini, bunlar tiim birimler
icin ortak girdi ve c¢iktilar olmasma  karsin, farkli  sekilde
agirliklandirabileceklerini  kabul — etmislerdir.  Ornegin  goreli  etkinligi

karsilastirilmak istenen okullarin ¢iktilar1 arasinda miizik ve spor dallarinda

216 Turgutlu, Evrim; a.g.t., ss.100-101.
21 Kalvelagen, Erwin; a.g.erigim sitesi, s.1
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basarinin yer aldigim1 gz oniline alirsak, farkli okullarin bu dallardan herhangi

birine verdigi énemin, digerlerinden farkl olabilecegini diisiinebiliriz.*'®

VZA, aynm girdileri kullanarak ayni ¢iktilar1 iireten homojen iireticilerin
etkinligini degerlendirmek iizere kullanilmaktadir. Tipik bir istatistiksel yontem,
merkezi egilim yaklagimiyla ireticileri ortalama bir ireticiye gore
degerlendirirken, VZA’ nin yaptigi, her bir {ireticiyi yalnizca “en iyi” iireticilerle
karsilagtirmaktir. Dolayisiyla VZA, bir u¢ (ekstrem) nokta yoOntemi olarak

diisiiniilmelidir.*"

Cogu VZA modeli, herhangi bir fiyat verisine gerek duyulmadan teknik
etkinligin tahmin edilmesi i¢in uygulanir. Yine de egitim birimleri gibi kamu
sektorli birimleri icin bile, licret ve malzeme maliyeti gibi baz1 fiyat verileri
bulunmaktadir ve bu veriler, rekabet piyasalarinda belirlenmektedir. Burada 2

gorilis onem tagimaktadir.

Birincisi, KVB’lerin se¢imi; teknik etkinlik modelleri gozlenen girdi ve
ciktilarin verilen degerlerini kullanirlar. Bu modeller, her bir KVB i¢in verilen
girdi degerine karsilik miimkiin maksimum ¢ikt1 degerine ulasilip ulasilmadigini
test ederken; tahsis etkinligi modelleri karar degiskenleri olarak, girdilerin en iyi

durumuna karar vermek i¢in arama yaparlar.

Ikinci olarak, sermaye gibi bazi girdilerin birka¢c dénemin ¢iktilar:
tizerinde etkileri vardir ve bundan dolayr maliyet en kiiciiklemesi diisiincesi

burada stratejik Sneme sahiptir.**’

Veri zarflama analizi teknikleri en liretken sektdrel birimleri konu alan en
iyl pratikleri tamimlamamiz1 saglar. VZA uygulayarak tiretim smirlarii etkin
ekonomilerin dogrusal bilesimi olarak tanimlayabiliriz. Bu sinir egrisi aym
zamanda, etkin birimlerin etkin olmayanlar1 zarflamasi olarak, diger birimlerin

teknik etkinliginin ne kadar hassas Olgiilebilecegine dair bir kiyaslama sunar.

8 yavuz, ilknur; Saghk Sektoriinde Etkinlik Ol¢iimii: Veri Zarflama Analizine Dayah Bir
Uygulama, MPM Yayinlar1 No: 654, Ankara 2001, s.17.

2% Yavuz, ilknur; Saglik..., a.g.e., s.8

0 Sengupta, Jati K.; “A Dynamic Effciency Model Using Data Envelopment Analysis”,
International Journal of Production Economics, Say1:62, 1999, ss. 209-218.
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Sonug olarak VZA optimizasyon problemi karar biriminin en iiretken girdi-¢ikti
teknolojisini kullanan birime gore yerini gosteren bir etkinlik skoru saglar. Buna
ek olarak, bir girdi-cikti ag yapisi bakis acisindan, VZA probleminin ¢6ziimil
birincil ve araci girdilerin ve ¢iktilarin geg¢is matrisi boyunca ekonomik

etkinsizlikten etkinlige gecisini gosterir.**’

VZA, kullanici ile karar vericilere, girdi ve ¢iktilarin se¢imi ya da gesitli
senaryolarin degerlendirilmesi gibi konularda isbirligi yapabilmeleri i¢in olanak

tantyan bir yontemdir.”*

VZA’nin gergeklestirilebilmesi i¢in kuskusuz ilk adim tek bir birim igin
etkinligin belirlenebilmesidir. K adet girdi ile M adet ¢ikt1 iireten N tane birimin
oldugu bir ortamda her biri i¢cin en basit bigimiyle etkinligi asagidaki gibi
tanimlayabiliriz:

Ciktilarm Agirlikli Toplami Y uy;

Etkinlik= =
tanti Girdilerin Agirlikli Toplami Y} vx;

Yukaridaki esitlikte (i. birim i¢in) y; ¢iktilari, x; girdileri, # Mx1 boyutunda
cikti agirliklart vektoriinii ve v Kx1 boyutunda girdi agirliklart vektoriini
simgelemektedir. Hesaplama esnasinda her bir girdi ve ¢ikti ¢esidi belirli bir
agirlikla carpilmaktadir. Rasyonel biitiin birimlerin amaci etkinliklerini miimkiin
oldugunca artirmak yani yukaridaki denklemin degerini maksimize etmek

22
olacaktr.””
Veri zarflama analizinin 3 ana belirleyici 6zelligi vardir:***

l. Gelir dagilimmin agirliklandirilmas: ve genellikle bir hiikiimet
tarafindan iyi ya da kotii gozle bakilan bir malin diizenlenmesi gibi ¢esitli girdi ve

ciktilarin agirliklandirilmasinda toplam 6znellikten kaginir.

21 Prieto, Angel ve M., Zofi’'O Jose” L.; “Interfaces with Other Disciplines Network DEA
Efficiency in Input—Output Models: With an Application to OECD Countries”, European Journal
of Operational Research, Say1:178, 2007, ss.292-304.
22 Aydemir, Zeynep Canan, a.g.t., s.47.

3 Karacabey, Ali Argun; “Veri Zarflama Analizi”, Tartisma Metinleri, No:33, Ankara
Universitesi SBF. Gelisme ve Toplumsal Arastirmalar1 Merkezi, 2001, s.4.
224 UN, “Evaluation of Infrastructural Interventions for Rural Poverty Alleviation”, 1959,
http://www.unescap.org/ttdw/Publications/TPTS_pubs/pub_1959/rurpovfulltext.pdf, $5.99-100,
(03.07.2008).
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2. Orijinal veya dogal birimlerde girdi verilerini kullanir. Girdi ve
c¢ikt1 degiskenlerin parasal degerlere doniistiiriilmesinden kacinir.
3. Kontrol edilemeyen faktorlerin etkisindeki performans gibi digsal

etkileri igerir.

VZA, c¢ok sayida degisken ve iligkilerin (kisitlar) bir arada
degerlendirildigi “matematiksel programlama” gibi teknikleri kullandig1 i¢in ¢ok
sayida girdi ve ¢iktinin bir arada degerlendirilmesine olanak vermeyen ve karar
vericiyi siirlandiran diger tekniklere gore kullaniciya daha rahat ¢aligilabilme
imkan1 sunar. Ciinkii politika tiretilen ve yonetimsel kararlarin alindigi gergek
hayat problemleri, pek c¢ok faktoriin ayni anda degerlendirilmesini gerektiren
karmasik bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte VZA, matematiksel
programlamanin sahip oldugu genis teori ve metodoloji birikimi sayesinde yol

gosterici analizlerin ve yorumlarin yapilabilmesine olanak saglar.**
VZA’da girdi ve ¢iktilar, asagidaki sartlar altinda belirlenir®*®:

1. Her bir girdi ve ¢ikt1 i¢in rakamsal veri mevcuttur ve bu veri tim

KVB’ler i¢in pozitiftir.

2. KVB, girdi ve c¢iktilarin se¢imi, analizcinin ilgi alani igerisinde,
gorece verimliligi etkileyebilecedi diisiinlilen bir kiime olusturacak sekilde

yapilmalidir.

3. Farkli girdi ve c¢iktilarin birimleri birbirleriyle uyumlu olmak
zorunda degildir. Girdi ve ciktilarin birimleri insan sayisi, harcanan para,

yuzol¢iimii gibi farkli sekiller alabilir.

Bir baska kaynakta veri zarflama yonteminin kullaniminda gbz 6niinde

tutulmasi gereken ozellikler soyle siralanmugtir: >’

2 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., ss.45-47.

226 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s. 60.

227 Y1lmaz, Cengiz; Ozdil, Tuncer ve Akdogan, Giiray; “Secilmis Isletmelerin Toplam
Etkinliklerinin Veri Zarflama Yontemi ile Olgiilmesi”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Yaymlar1:20, Siireli Yayinlar Dizisi: 6, Say1 4,
Biskek, 2002, ss. 174-183.
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1. Veri zarflama yontemi ¢ok sayida girdi kullanilarak ¢ok sayida
¢iktinin ortaya kondugu durumlarda kullanilabilir.

2. Girdi ve c¢ikt1 ile ilgili herhangi bir varsayim gerekmez.

3. Birbiriyle uyumlu ve denk iireticiler veya firmalarin
karsilastirtlmast i¢in kullanilabilir.

4. Girdi ve ¢iktilarin hep ayni birimde olmas1 gerekmemektedir.

Bu 6zelliklere dikkat edilmemesi halinde anlamli sonug¢ alinamayacagi gibi

alinsa da yorumlarin yaniltici olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

VZA yaklasiminin performans oOlgmede elde ettigi sonuglar Ozetle

asagidaki gibidir:***

1. Etkin organizasyonel karar birimleri,

2. Etkin olmayan organizasyonel karar birimleri,

3. Etkin olmayan organizasyonel karar birimleri tarafindan kullanilan fazla
kaynak miktarlari,

4. Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin su anki girdi diizeyleri ile
iiretmeleri gereken ¢ikt1 diizeyi (¢iktilarini artirmalart gereken diizey),

5. Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin, etkin referans setini

olusturan birimler.

Diinyada saglik hizmetleri (hastaneler, doktorlar), egitim (okullar,
tiniversiteler), bankalar, imalat sektorii, kiyaslama, yonetim performanslarinin
degerlendirilmesi, restoranlar, toptancilar, sehirler, kamu kurumlar1 ve bolgesel
gelisme alanlarinda yayginlasan uygulamalara karsilik, iilkemizdeki calismalar
genellikle ekonomi ve yoneylem arastirmasi kongrelerinde sunulan bildirilerle ve
sadece saglik ve bankacilik alanlarinda yogunlasan uygulamalarla smirh

kalmistir.”*’

Tavares, VZA’nin bibliyografyasina iligkin ¢alismasinda 1978-2001 yillari

arasinda toplamda 2152 farkli yazar tarafindan konu edilen 3203 calismada adinin

228 Ulucan, Aydimn; “ISO500 Sirketlerinin Etkinliklerinin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi
Yaklagimi: Farkli Girdi Cikti Bilesenleri ve Olcege Gore Getiri Yaklagimlar: ile
Degerlendirmeler”, Ankara Universitesi, SBF Dergisi, Cilt:57, Say1:2, 2002, s.5.

% Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s. 46.
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gectiginden s6z etmektedir. 18000 sayfalik bu yazinda 115 adet arastirma, 50 tane

kitap ve 171 adet de tez-inceleme calismasi yer almaktadir.”"

VZA’nin daha genis Olgiide tanimmmasini, literatiirde yer edinmesini
takiben, yontemin temel kavram ve prensipleri modelin ¢esitlenmesini getirmis,
CCR oran modeli (ismini Charnes, Cooper ve Rhodes’un bas harflerinden
almistir), BCC (Banker, Charnes, Rhodes’un ¢alismasidir) Olgce§e gore getiri
modeli, toplamali model ve ¢arpmali model olmak {izere 4 ana model gelistirilmis
ve kullamlmustir.>*' En yaygm olarak kullanilanlari ise basitlikleri nedeniyle CCR

ve BCC modelleri olmustur.”*

Her girdi veya ciktiya verilen goreli 6neme yapilan 6l¢iim atamalarina
duyulan ihtiyagtan kaginmanin avantajina sahip olan VZA’da goreli etkinlik

asagidaki tanimla uyum gosterir:

Etkinlik — Genisletilmis Pareto-Koopmans Tanimi: Bir karar verme
birimi tarafindan erisilen tam (%100) etkinlik, baz1 diger girdi ve c¢ikt1
degerlerinin daha kotii bir degere sahip olmadan sadece ve sadece girdi veya

¢iktilardan higbirinin gelistirilemedigi durumda ortaya ¢ikar.

Cogu yonetim ve sosyal bilimler uygulamalarinda teorik anlamda miimkiin
etkinlik diizeyi bilinmemektedir. Bu sebepten dolayi, buradaki tanim, etkinlik
degerinin sadece deneysel olarak var olan bilgisinin kullanimiyla goreli etkinlik

tanimi bi¢iminde degistirilmelidir:

Goreli Etkinlik Tanimi: Bir karar verme birimi, sadece ve sadece eger
diger KVB’lerin bazi girdilerinin veya ¢iktilarinin performanslarinda; diger girdi
ve ciktilarinda bir kotiilesme olmadan, bir gelisme olmaz ise, tam etkin (%100)

olarak derecelendirilir.>*

20 Tavares, Gabriel; “A Bibliography of Data Envelopment Analysis (1978-2001)”, Rutcor
Research Report, Rutgers University, 2002, s.1.

2'Bakirct, Fehim; a.g.e.,s.141.

232 Baysal vd.; a.g.m., s.32.

233 Cooper, W.W., Seiford, L.M. ve Zhu, Joe; a.g.¢c., s.3.
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A. Veri ZarflamaAnalizi Yonteminin Matematiksel Temelleri

1. Farrell’in Sinir Uretim Fonksiyonlar1 ve Smir Etkinlik Karsilastirmasinin
Dogasi
VZA yonteminin temelini kavrayabilmek ac¢isindan Farrell yaklagimini
bilmek faydali olacaktir. Farrell’in etkinlik 6l¢iimiine iligkin ¢aligmalari, Debreu
ve Koopmans’a dayanmaktadir. Debreu, ¢aligmasinda, her iiretim biriminin bir
tiretim olanaklart kiimesinin bulundugu ve fiziksel kaynaklarin sinirl oldugu bir
ekonomik sistemde optimum durumu sorgulamaktadir. Bu ekonomik sistemde
Pareto optimumundan hareketle etkinligi arastirmakta ve optimum olmayan bir
durumun optimuma ne kadar uzak oldugunun belirlenip belirlenemeyecegi sorusu
tizerinde durmaktadir. Bu esnada Debreu, literatiirde ilk etkinlik Olgiitii olarak
kabul edilen kaynak kullanim katsayisin1 gelistirmistir. Koopmans ise; bir
ireticinin, ¢ikti bakimindan ele alinirsa bir ¢ikti miktarindaki artis, en az bir girdi
miktarinda artis veya en az bir ¢ikti miktarinda azalisa yol agtifinda, girdi
bakimindan ele alinirsa bir girdi miktarindaki azalma, en az bir ¢ikti miktarinda
azalmaya veya en az bir girdi miktarinda artisa neden oldugunda teknik anlamda
etkin olabileceginden s6z etmektedir. Buradan hareketle, teknik etkinligin ilk

bigimsel taniminin Koopmans tarafindan yapildigi kabul edilebilir.”**

Uretim fonksiyonunun bir sinir olarak yorumlanmasi Farrell’e (1957)*° ve

Farrell ve Fieldhouse’un (1962)** calismalarina dayanmaktadir.

Etkinlik sinir1 karsilastirmalar: “Farrell etkinlik 6l¢iimii” ile es anlamli hale
gelmistir. Farrell yontemi son yillarda daha da gelistirilmis olsa da bu ilk yaklagim

modern sinir analizlerinin temelini olusturmaktadir.

Farrell, ¢alismalarina toplam etkinligi (overall efficiency: OE) (ya da

Pareto etkinligi) iki ¢arpimsal bilegene ayirarak baslamistir:

OE =TE *AE (7)

234 Turgutlu, Evrim; a.g.t., s.79.

23 Farrell, M.; “The Measurement of Productive Efficiency”, Journal of the Royal Statistical
Society, Say1: 120, 1957, ss. 53-281.

36 Farrell, M ve Fieldhouse, M.; a.g.m., §5.252-267.
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Bu esitlikte TE (technical efficiency), teknik etkinligi, AE (allocative
efficiency), kaynak dagilim etkinligini temsil etmektedir. Her biri, {iiretim
fonksiyonu terimleriyle fiili performansin potansiyel performansa orani olarak

tanimlanabilir.®’

Siir  performans karsilastirmalar1  iiretim  fonksiyonu taniminin
kendisinden kaynaklanir. Uretim, girdilerin fiziksel bir déniisiim siireciyle ¢iktilara
doniistiiriilmesidir. Uretim fonksiyonu ise, veri bir teknoloji ile, etkin déniisiim
olasiliklarini tanimlayan tamamuyla teknik bir iliski olarak yorumlanmalidir: Veri
girdilerle ile iretilebilir ¢ikt1 seviyelerinin teknik bir maksimizasyon probleminin
¢Ozlimleri oldugu sdylenebilir. Esdeger bir yorum maliyet fonksiyonu i¢in de
yapilabilir. Veri girdi fiyatlari i¢in, maliyet fonksiyonu bir sinir fonksiyonu olarak
diistiniilebilir, ¢ilinkii tiretim fonksiyonu tarafindan ortaya konan minimum girdi

tutarindan daha diisiik bir maliyete ulasiimas1 miimkiin degildir.

“Sinir” terimi iki durumda da gegerlidir, ¢iinkii fonksiyon olas1 gézlemler
iizerinde bir smirlama olusturmaktadir. Uretim bu sinirm altinda gergeklesebilir,
ama lzerinde gergeklesemez. Bir isletmenin iiretim fonksiyonunun altindaki
tiretimi veya maliyet fonksiyonunun iizerindeki maliyetleri, goreli etkinligin

Olctleri olarak goriilebilir.

Analize dahil olan tiim birimlerin etkin sinir tarafindan zarflanmasi ile bu
siirin disinda higbir birim kalmamaktadir. Yonteme, parcali dogrusal etkin sinir
olusturmasi ve analize iliskin tiim noktalar igermesi sebebiyle “veri zarflama”

ad1 verilmistir.

VZA, her bir girdi ve ¢ikti i¢in karar birimlerinde agirliklar
belirlemektedir. Agirliklarin se¢iminde, yani dogrusal programlama aracilifiyla
belirlenmesinde iki kisit bulunmaktadir. Bunlardan ilki, agirliklarin pozitif deger
olma zorunlulugudur. Ikincisi de, modeldeki higbir karar birimi igin agirlikl
ciktilarm agirlikli girdilere oranmin birden biiyiik olmamasidir. Ozet olarak, her

bir karar birimi, kabul edilebilir agirlik kiimelerinden, kendisinin ya da diger

7 Yavuz, ilknur; Saglik..., a.g.e., ss.18-19.
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herhangi bir karar biriminin etkinlik degerini birden biiyiik yapmadan etkinligini

maksimize edecek herhangi bir agirlik kiimesini segebilir.”*®

Segilen bir KVB’nin (KVBy) etkinligi asagidaki kesirli ifade ile
gosterilebilir.

i (8)

Burada:

r: ¢ikt1 degiskeni sayisi,

i: girdi degiskeni sayisi,

u,: r. ¢iktinin agirhga,

v;i: 1. girdinin agirligi,

vro: 0. KVB’nin 7. ¢ikt1 degeri,

Xip: 0. KVB’nin i. girdi degeri.

Agirliklar, literatiirde “sanal transformasyon”, “sanal ¢arpanlar”, ya da
“sanal agirliklar” olarak adlandirilir. Sanal (virtual) terimi, agirliklarin
gozlemlenmis degil tiiretilmis oldugunu gostermektedir. S6z konusu agirliklarin
sonu¢ olarak ekonomik bir anlami olmayip, yalnizca degerlendirilen karar

biriminin etkinligini maksimize eden algoritmay1 karakterize etmektedirler.*

Bu degerler veya “sanal agirliklar”, bir karar biriminin gézlemlenen girdi
ve ciktilarin1 “sanal girdi” ve “sanal ¢ikti”ya ve bu karar biriminin etkinlik
degerini, sanal ¢iktinin sanal girdiye oranina doniistiirmek i¢in kullanilmaktadir.
Etkinligin bu tanimi, etkinligin miihendislikteki klasik oran tanimlarindan
esinlenmekte, ancak farkli olarak bir¢ok girdi ve ¢iktiyr aym anda

degerlendirmeye almaktadir.**’

28 Ulucan, Aydm; a.g.m., s.4.

9 Sexton, T.R.; “The Methodology of Data Envelopment Analysis”, (Ed.: R. Silkman),
Measuring Efficiency: An Assesment of DEA, San Francisco: Jossey-Bass, Inc., 1986,

0 Charnes A. ve Cooper W.; “Preface to Topics in Data Envelopment Analysis”, Annals of
Operations Research, Say1: 2, 1985, ss. 59-94.
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Amag c¢ikt/girdi maksimizasyonu oldugunda goreli etkinlik kapsami
igerisinde, yani maksimum ulasilabilecek etkinligin 1 degerini aldig

varsayiminda kisit kosullar1 asagidaki gibi sekillenecektir:

Zrtryrj .
oo, = b J=L2m o

Burada j indisi #» tane KVB’den her birine ait girdi ve ¢ikt1 degerlerini

temsil etmektedir.

Son olarak da agirlik degerlerinin negatif olmama kosulu da gbéz Oniine
alindiginda karsimiza, secilen KVBy’in goreli etkinligini bulmamiza yarayacak

olan kesirli programlama modeli ¢ikacaktir:

Zr UrYro

max
i ViXio

i g i=12,..n (10)

Yivixij
biitiin 7 ve jler igin u,, v; = 0

Amag fonksiyonu, KVBy’m iist smir1 1 olarak tanimlanan maksimum
etkinlik degeri i¢in; diger biitin KVB’ler icin de gegerli olacak ve onlarin da
maksimum etkinlik degerini 1 ile sinirlandirabilecek bir girdi ve ¢ikt1 agirlik deger

seti belirlemektedir.

2. Primal Formiilasyon

Uygulamada, etkinlik degerlerinin hesaplanmasinda kesirli formiilasyon
kullanilmamaktadir, ¢iinkii bu formiilasyonun dogrusal olma ve konveks olma
gerekliliklerini karsilamayan yonleri bulunmaktadir. Charnes ve Cooper, kesirli
formiilasyonu olagan dogrusal bir programa doniistiirebilmek igin bir
transformasyondan faydalanmay1 denemislerdir. Bu doniisiim oldukca basittir ve

Charnes ve Cooper’m 1962**! ve 1973*** tarihli alismalarina dayanmaktadr.

! Charnes A. ve Cooper W., “Programming with Linear Fractional Functionals”, Naval
Research Logistics Quarterly, Say1: 9, 1962, ss.181-185.
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10 numarali modeldeki kesirli programlama, dogrusal programlama
metotlariin uygulanabilmesi i¢in su sekilde doniistiiriiliir: Amag¢ fonksiyondaki
kesri maksimize etmek icin, pay ve paydanin bireysel degerleri degil, pay ve
paydanin birbirlerine gore degerleri 6nemlidir. Ayn1 etkiyi yakalamak paydanin
bir sabite esitlenmesi ve yalnizca payin maksimize edilmesiyle de miimkiindiir.
Bu déniisiim Charnes-Cooper doniisiimii** olarak bilinir ve degiskenler (u, v) bu

dontisiimden sonra (u, v) olarak ifade edilir.

n karar birimi i¢in dogrusal program, kesirli fonksiyondaki amag

fonksiyonun paydasini “1”e esitlemek suretiyle elde edilir:

max z = Y71 HrYro (11)

Asagidaki kisitlar altinda:

S m
DYy = D vixy <0
r=1 i=l

m
Z ViX, =1

i1

i=12,..,m,
r=12,...,s,
j=L2,...,n,
M,v, 20

11 numarali modeldeki amag fonksiyonu ve kisitlar bu doniisiimden sonra
dogrusaldir. Girdilerin agirhikh toplamini “1”le kisitlar ve x.,v, i¢in uygun
degerler segerek, n karar biriminin agirlikli ¢iktt toplamini maksimize eder.

Kesirli fonksiyonda bulunan “1”den kiiciiktiir kisitlar1 primal dogrusal programda

da mevcuttur. Boylece etkinlik degeri “1’1 agsamaz.

Benzer bir dogrusal program, » karar birimi i¢in agirlikli girdiler minimize

edilerek ve agirlikli ¢iktilar “17e esitlenerek elde edilir:

*2 Charnes A., Cooper W. “An Explicit General Solution in Linear Fractional Programming”,
Naval Research Logistics Quarterly, Sayi: 20, 1973, s.20.
3 Charnes A. ve Cooper W., An Explicit...., a.g.m., 1962, ss.181-185
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min z = 21 v;X;0 (12)

Asagidaki kisitlar altinda:

S m
2y =D VX <0
r=1 i=1

Z MYy =1
r=1

i=12,..,m,
r=12,..,s,
j=L2,...,n,

u.,v,2e>0

Goriildiigi tizere primal formiilasyondaki girdi ve ¢ikti agirhiklart 4, v,

pozitiflik kisitina sahipken, olagan dogrusal programlarda yalnizca negatif
olmama kisitlar1 vardir. VZA’daki bu kat1 pozitif olma kisit1 Charnes, Cooper ve
Rhodes (1979) tarafindan modele konulmustur. Boylece girdi ve ¢ikt1 agirliklarin
asagidaki sekilde kisitlamislardir:

M. > &, r=1L12,..,s

13

v, > ¢&, i=12,..m (13)
Burada ¢, thmal edilebilir denli kiigiik bir deger veya Arsimedgil olmayan

sabit olarak amlan ve genellikle 10” veya 10 diizeyinde kullanilan bir degerdir.
Bu sayi, 1984 tarihli calismalarinda Charnes ve Cooper’in primal denklemde
kullandiklar1 sabitin benzeridir.*** Lewin ve Moorey, agirliklar iizerindeki

pozitiflik kisitint “alt sinir kisitlar” olarak adlandirmaktadirlar.**

3. Dual Formiilasyon

Herhangi bir dogrusal program ig¢in, ayn1 verileri kullanan ortak (partner)

bir dogrusal program formiile etmek miimkiindiir. Orijinal, yani primal (birincil)

¥ Charnes A. ve Cooper, W.; “The non-Archimedean CCR Ratio for Efficiency Analysis: A
Rejoinder to Boyd and Fare”, European Journal of Operational Research, Sayi:15, 1984,
$s.333-334.

* Lewin, A ve Moorey, R.; “Measuring the Relative Efficiency and Output Potential of Public
Sector Organisations: An Application of Data Envelopment Analysis”, International Journal of
Policy Analysis and Information Systems, Say1:5, 1981, ss. 267-285.
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program ya da esdeger (ikincil) programin ¢6ziimii, modellenen problem hakkinda

ayni1 bilgiyi verir. VZA dogrusal programi da buna bir istisna olusturmamaktadir.

11 ve 12 numarali modeller dogrusal programlama modelleridir. VZA,
Etkinlik degerinin hesaplanmasinda, bu modellerin dualini kullanir. 11 numaral
modelin duali, gergek etkinlik sinirinin parcali dogrusal bir yaklasigini, m tane
girdinin miktarlarini, ¢ tane ¢iktinin miktar seviyesini karsilamak i¢in minimize

ederek kurar. Yani:

min 6 (14)

Asagidaki kisitlar altinda

n
Z XUA] - Bxio <0
j=1

N i=12,...,m,
Z Yridi —=Yro 20, r=L2,.,s,
j=1 j=L2,..,n,

220

14 No.lu model, ilk kullanan Farrell oldugundan, VZA literatiiriinde
“Farrell modeli” olarak bilinir. VZA literatiiriinde sifir olmayan aylak
degiskenlerinin sunumu ihmal edildigi icin zayif etkinlik modeli olarak
adlandirilir. Aylak degiskenlerini de igeren VZA modeli i¢in iki agsamali ¢6ziim
kullanilir. Birinci asamada 14 No.lu modelin en iyi ¢6ziimii olan 6* bulunur.
Ikinci asamada, bulunan bu 0* veri kabul edilerek aylak degiskenleri igerisinde

sifir olmayan aylak degisken degerleri aranir. Bununla ilgili model:

m S
maxZ si + z st
L T
=1

(15)

Asagidaki kisitlar altinda
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n
ZXUA] - O*xio + Si_ =0

=1

n i=12,...,m,
Z)’rj/lj —Vo—ST=0, r=12,..s,
j=1 j=L2,..,n,

- ot
/‘Lj,Si ,Sp = 0

Bu modelde s; ve s; sirasiyla girdi ve ¢ikti miktarlarindaki atil degerleri
gostermektedirler. Dolayisi ile s;” ve s;t degerlerinden hangisi sifira esit degilse o

girdi veya c¢ikt1 faktori i¢in etkinsizligin varligini ve miktarini gosterir.
14 ve 15 No.lu model, sadece amag fonksiyonu:
minf —e (X s7 + 251 S7) (16)
bi¢imine doniistiiriilerek birlestirilebilir.

VZA Etkinligi: 16 No.lu modelde, se¢ilen bir KVB i¢in hem 0*=1 hem de
biitiin aylak degisken degerleri sifir ise secilen KVB tam (100%) etkin olarak

adlandirilir. Yani 6*=1, s;" =0 ve s;* = 0.

Zayif Etkinlik: 15 No.lu modelde, se¢ilen bir KVB icin 6*=1 hem de bazi
aylak degisken degerleri sifir degil ise secilen KVB zayif etkin olarak adlandirilir.
Yani 0*=1, s;" # 0 ve/veya s;* # 0.

Gortildigi iizere dual program girdi veya ¢ikti lizerindeki agirliklar yerine
karar birimleri {izerindeki agirhiklar1 (4;) hesaplamaktadir. Ayrica dual

programdaki agirliklar sifira esit veya sifirdan biiyiik olmalidir.

Hesaplamada, dual program primale gére daha kolay islenir 6zelliktedir.
Birincil programda kisitlar tiim karar birimleri iizerinde odaklanmistir. Bunun
aksine dual programda kisitlar girdi, ¢iktt ve karar birimlerindeki toplamlar

tizerindedir. Girdi ve ¢ikt1 sayilar1 hi¢gbir zaman karar birimi (yani 6rneklemde yer
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alan karar birimi) sayisin1 agsmaz. Simplex metodun hesaplama verimliligi kisit

kiimesi biiylidiik¢e diismektedir.

Dual program girdi ve ¢iktilar {izerindeki (m+s) kisit sayisi ile, n tane
karar birimi iizerindeki » tane kisit tasiyan programa, hesaplamada kolaylik
acisindan tercih edilmektedir. Yukarida belirtildigi {izere, VZA, karar birimi
sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayilarinin toplamindan biiyiik olmasini1 gerektirdiginden,
bu tercih her kosulda gegerlidir. 6 numarali modelin ¢iktt maksimizasyon dualine

asagida yer verilmistir:
max @+ eQls; +25-1S7)

Asagidaki kisitlar altinda:

n

inj)lj —Xp+s; =0

=1

n i=12,..,m,
Zyrj)‘j — @y —sf =0, r=12,.s,
= j=12,..n,

- ot
Aj'si , Sy = 0

Yine, etkinlik hesaplamasinda dual program kullanilmaktadir. Ancak
burada » karar biriminin c¢ikt1 etkinligi, veri bir girdi kiimesi i¢in

hesaplanmaktadir. **°

Goriildiigii tizere doniisiim sonucu elde edilen dogrusal formiilasyon “cikti
maksimizasyonu” veya ‘“girdi minimizasyonu” i¢in kullanilabilmektedir.
Bunlardan ilki bir karar birimi i¢in ¢ikt1 etkinligini ikincisi ise girdi etkinligini
hesaplar. Tiim dogrusal programlarda oldugu gibi, her iki formiiliin de primal ve

dual olmak iizere iki bileseni bulunmaktadir.

6 Yavuz, ilknur; Saglk..., a.g.e., s.32-35.
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B. Temel Veri Zarflama Analizi Modelleri

1. CCR Modeli:

CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda
Onerilmistir. Bu modele gore sanal (bilesik) girdi ve ¢iktilar, bilinmeyen agirliklar

(vi ve u;) altinda asagidaki sekilde tanimlanmistir:
Sanal girdi =v;x;, + ... T ViXimo
Sanal ¢ikti = u;y;, + ... + Usyso

CCR modelinde, dogrusal programlama kullanilarak, sanal ¢ikti / sanal

girdi rasyosunu maksimize edecek sekilde agirliklarin belirlenmesine ¢alisilir.

VZA’nin ilk sekli, bu modeli gelistiren Charnes, Cooper ve Rhodes’un
adlarinin bas harfleriyle anilan “CCR modeli” olarak bilinmektedir. Daha sonra
gelistiren tiim modeller temelde CCR modeline dayanmaktadir. CCR modeli ve

varsayimlari s0yle belirtilebilir:

CCR modeli, » KVB’nin, m farkli girdi kullanarak s farkli ¢ikt1 iiretme
stirecini ele almaktadir. KVB;, 1 girdisinden x; birim kullanarak j ¢iktisindan y,;
birim treten bir KVB’ni gostermektedir. Tiim girdi ve ¢ikt1 diizeylerinin negatif

olmayan bir degere sahip oldugu x; >0, y,>0 varsayi altinda CCR

modelinin “oransal sekli” 10 No.lu modeldeki gibidir.

CCR modelinin dogrusal programlama modeline doniistiiriilmiis sekli,
“carpan problemi (multiplier problem)” olarak bilinmektedir. Bu modelin dual
sekli ise, “zarflama problemi (envelopment problem)” adi ile anilmaktadir ve

KVBy i¢in soyle ifade edilebilir:

Min 6

injiij <b,, i=1,...m

i=1

Jn (18)
Zyrjlj D r=1,.,s

J=1

/Ij >0, j=1..,n
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18 No.lu gosterimdeki dogrusal programlama problemi » KVB’nin her biri
i¢in ayr1 ayri ¢oziilerek, her birine ait etkinsizlik diizeyi elde edilmektedir. Burada,
KVB’nin performansi, kisitlar ¢ercevesinde girdi miktarini azaltabilme 6l¢iisiiyle
belirlenmektedir. Bu nedenle 18 No.lu VZA modeli, “girdi yonelimli (input
oriented)”dir. Buradaki kisitlardan ilki, en 1yi (best practice) KVB’nin 6x  ’den

daha fazla girdi kullanamayacagini; ikinci kisit ise performansi degerlendirilen
KVB, nin goézlemlenen c¢iktt diizeyinin, en 1iyi ¢ikti diizeyinden fazla
olamayacagi gostermektedir. € etkinligin radyal (1s1nsal) 6l¢iitiidiir. Elde edilen
sonug, 6* <1olmasin1 gerektirmektedir. Teknik etkinlige sahip KVB’leri i¢in,
0* =1, ctkinsiz KVB igin ise &* <1’dir. Bununla birlikte, 17 No.lu modelin
¢Oziilmesiyle 6* =1 durumunu saglayan KVB’ler “zayif etkin-weakly efficient”
olarak tanimlanmaktadir. Bunun nedeni, o noktada sifirdan farkli aylak (slack)

degiskenin bulunabilmesidir (Cooper vd., 2004; 10).

CCR modeli, ¢ikti-yonetimli (output-oriented) olarak da ifade
edilebilmektedir. Bu durumda kullanilabilecek dogrusal programlama
probleminin ¢arpan (primal-birincil) ve zarflama (dual-ikincil) sekli asagida,

strastyla 18 ve 19 No.lu modellerde belirtildigi gibidir:

m
Min g = Z\/ixio
i=1

m

;vix” —;,uryn. >0 i=1..m (19)

Z,urym =1 r=L.,s

M.V, 2¢€E

(20)
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Cikt1 yonelimli gosterimde amag, belirlenen kisitlar altinda veri girdilerle

en c¢ok ciktiyr elde edebilmektir. Ulasilan optimum ¢ degeri, etkin(siz)lik

diizeyini gostermektedir.247

CCR modelinin bir versiyonu, en az goézlemlenmis (mevcut olan) ¢ikti
seviyesini karsilayabilecek sekilde girdileri minimize etmeyi amaglarken (girdi-
odakli model), bir diger versiyonu ise gozlemlenmis girdilerden daha fazlasim
talep etmeyecek sekilde c¢iktilar1 maksimize etmeyi (¢ikti-odakli model)

248
amagclar.

CCR modelinde iiretim olanaklar1 kiimesi konusunda, pozitif veri
varsayimi kaldirilarak, bir KVB’nin herhangi bir girdi ve ¢ikt1 vektorii (x;, y;) i¢in
bilesenlerinden en az birinin pozitif olmas1 varsayimi altinda calisilacaktir. Yani
bir KVB i¢in girdi ve ¢iktida en az bir pozitif degere sahip olmasi, analizini

yapilabilmesi igin yeterlidir.

Bu durumda gergeklesebilir (feasible) (x,y) ciftlerinden olusan kiimeye
“firetim olanak kiimesi” adi verilir. Uretim olanak kiimesi (P) asagidaki

ozelliklere sahiptir:
1) Biitiin gozlemlenen (x;, y;) vektorleri, P’ye aittir.

2) Eger (x, y) P’ye aitse, herhangi bir pozitif sabit deger icin (zx,zy) de P’ye

aittir.

3) Bu ozellik, literatiirde “Sabit Getirili Olgek” varsaymm olarak

adlandirilir.

4) x’den daha az girdiye ve y’den daha fazla ¢iktiya sahip olmayan biitiin
(x,y) vektorleri P’ye dahildir. (Yani gergeklesebilirler.)

5) P’ye ait olan vektorlerin biitiin yari-pozitif dogrusal bilesimleri yine

P’ye aitttir.

247Turguﬂu, Evrim; a.g.t., ss.101-104
¥ Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., 5.63
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Yukaridaki oOzellikler toparlanirsa, iiretim olanak kiimesi P asagidaki

sekilde tamimlanmaktadir:
P={x,y)x>X2,y<¥2,2>0, 1R’ 1)

2. BCC Modeli

Literatiirde, VZA c¢aligmalarinin en bagindan itibaren, CCR modelinin
c¢esitli uzanimlart arastirilmistir. Bunlardan birisi de Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan gelistirilen BCC modelidir. CCR modeli, her bir KVB i¢in uygulanan
veri zarflama probleminin ¢oziimiinde ii¢ giiglii varsayimi i¢ermektedir. Bunlar,
Olcege gore sabit getiri, girdilerin ve ¢iktilarin tiilkenimi (strong disposability) ve
uygun (feasible) girdi-¢ikt1 kiimelerinin digbiikey (konveks) olmasidir.
Literatiirde, bu varsayimlarin her birinin kaldirilarak modelin farkli sekillerinin
incelendigi goriilmektedir. En kolay ve sik degistirilen varsayim ise 6l¢ege gore
sabit getiridir. 11 ve 13 No.lu modellere Zij =1 kisitinin eklenmesiyle dlgege

j=1
gore degisen getiri (variable returns to scale) varsayimi modele dahil
edilmektedir. CCR modelinin bu doniisiimii, ilk olarak, 1984 yilinda Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan gergeklestirilmistir. Bu nedenle elde edilen model,
literatiirde BCC modeli olarak bilinmektedir. Diger yandan, modele Z/”tj <1
J=1
kisitinin eklenmesi, 6lgege gore artmayan getiri (non-increasing returns to scale)

varsayiminin yapilmasi anlamina gelmektedir.

Buraya kadarki boliimde tanmitilan CCR modeli, sabit doniisiimli 6lgek
varsayimi iizerine kuruludur. Yani, eger bir (x,y) vektorii gerceklesebilir ise, (z., t,)
gibi bir vektor de gergeklesebilme 6zelligine sahiptir. Diger bir deyisle, (., t,)
vektorii de P tiretim olanak kiimesine dahildir. BCC modelinde iiretim iist sinir1,

varolan KVB’lerin olusturdugu “igbiikey zarf” (convex hull) tarafindan taranir.
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Sekil 7: BCC Modeline Gére Uretim Ust Siniri

Cikts
6 - - ] -
3 rr:___.-"'-- C
P
4 B_-—

o
B
N

v

Ginde

Uretim iist simr1, Sekil 7°deki gibi parcali dogrusal bir yapi sergiler ve bu
ozelliginden dolay1 da “degisken doniisiimlii 6l¢ek™ karakteristigine sahiptir. AB
dogru pargasinda “artan doniisiimlii 6l¢ek”, BC parcasinda “azalan doniisiimli
Olcek” ve her iki dogru pargasinin birlestigi B noktasinda ise “sabit dontistimlii

olcek” ozelligi gozlemlenir.

Banker, Charnes ve Cooper (1984)**, BCC modelini ilk kez

yayinladiklarinda, iiretim olanak kiimesini asagidaki sekilde tanimlamiglardir:

P, :{(x,y]xZX/l,ySY/Le/l=l,/120},/1€R”,

(22)
X — (xj)ngXn’Yz (yj)ngXn

e: biitiin elemanlar1 1°¢ esit olan bir sira vektori

Yukaridaki tanimlamaya gore, BCC modelini CCR modelinden ayiran tek
fark:

edA=4+4, +.+4, =1 (23)

¥ Banker, R.D., A. Charnes ve W.W. Cooper; a.g.e., ss.13-16
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kisitnin CCR modeline eklenmis olmasidir. Bu kisit, 4, > Osart1 ile

birlikte, n adet KVB’nin c¢esitli sekillerdeki bilesimlerinin, ancak igbiikey bir

verimlilik {ist sinir ¢izgisi dahilinde gerceklesebilmesini saglamaktadir.

Bu durumda girdi odakli BCC modeli, KVBy’in (0 = 1,..,n) verimliligini,

asagidaki dogrusal programlama modelini ¢6zerek hesaplar:

Min 6,

Oyx,— X120

Y A2y, (24)
ed=1

420

(BCCy) dogrusal programinin ikincil formiilasyonu asagidaki sekildedir:

Max z=uy, —u,
vx, =1

—vX +uY -u,e<0
v20,u>0

(25)

U, : serbest isaretli degisken (pozitif, negatif, ya da sifir degeri alabilir)
z, u,: skalar degerler

Ikincil formiilasyondan elde edilen ve yukaridaki formiilasyona denk olan

kesirsel BCC modeli ise asagidaki gibidir:

uy, —u

o

Max :
VX o

<1 j=lL..n (26)

v>20,u>0

Birincil BCCy modeli, tipki CCR modelinde oldugu gibi, iki asamali bir

prosediir uygulanarak ¢Oziilebilir. Bu prosediir, ilk asamada 6, ’nin

minimizasyonu, ikinci agsamada ise 6, degerini optimal ama¢ degeri olan 6, ’de
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tutarak, girdi fazlaliklarinin ve ¢ikt1  eksikliklerinin  maksimizasyonu

seklindedir”’.
C. Olcek Etkinligi- Veri Zarflama Analizi

Ayrica her modelin duali ¢éziimlendiginde etkin olmayan karar birimlerine
hangi etkin birimlerin referans gosterildigi ve etkin duruma gelmeleri i¢in girdi ve
cikt1 seviyelerinde nasil diizeltme yapmalar1 gerektigi ortaya konmaktadir. Bu da
Olcege gore sabit getiri (CRS) ve Olgege gore degisken getirinin (VRS) birlikte ele

alarak irdelenmesi ile miimkiindiir.?!

Olgege gore sabit getiri etkinlik degeri her zaman 6lgege gore degisen
etkinlik degerine esit ya da biiyliktiir. Herhangi bir KVB’nin 6l¢ek etkinligi %
CCR

orantyla hesaplanabilir.”**

VZA olgek etkinligi konusunda da bilgi iiretebilen bir tekniktir. Eger
agirliklarin toplami 1°e esit olacak sekilde kisitlanirsa, etkinlik sinir1 6lgege gore
azalan, artan ve sabit kalan getirileri icerecek sekilde bir “degisken getirili”

0zellige sahip olabilmektedir.

¥ A =1 kisitinin matematiksel programa dahil edilmesiyle, bundan dnceki
boliimlerin dayandigi siirlandirilmamis Olgce§e gore sabit getiri vektorii artik
miimkiin olmayacaktir. Degisken getirili durum Sekil 8’de basitlestirilmis olarak

sunulmaktadir:

20 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., 5.75-79.

»!Candemir Mehmet ve Koyubenbe Nursel; “izmir Bolge Birligine Bagli Tarim Kredi
Kooperatiflerinin Teknik Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Olgiilmesi”, Ugiincii
Sektor Kooperatifcilik Dergisi, Sayi: 149, 2005, s.33.

252 Bakirci, Fehim; a.g.e., s.164
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Sekil 8: Olcege Gore Sabit, Azalan ve Artan Getiri
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Sekil 8’de artan ve azalan 6lgege gore getiri miimkiin oldugundan, etkinlik
sinir1 ~ iizerinde Olgek etkinligine sahip olmayan karar birimleri de
bulunabilmektedir. Ornegin B karar birimi (6lgege goére artan getirili), D karar
birimi ve E karar birimi (6l¢ege gore azalan getirili) dlgek etkinligine sahip
olmasalar dahi 6l¢ege gore teknik etkinlige sahiptirler. Sonug olarak elde edilen
etkinlik sinir1 pargali dogrusal bir nitelige sahip olan ABCDE siniridir. Her bir
pargada Olcege gore getiri degigsmekte ve her bir parca dual programin bir kisitinin
¢oziimiine denk diismektedir. Olgek etkinligine sahip karar birimine (C) gére daha
diisiik girdi-¢ikt1 bilesimi seviyelerinde, yani BC dogru pargasi boyunca, dlgege
gore artan getiri vardir; daha yiiksek cikti-girdi bilesimlerinde ise Glgege gore
azalan getiri goriilmektedir. Olgek etkinligine sahip olan karar birimi C ise hem
degisken getirili hem de sabit getirili etkinlik sinirlar1 lizerinde bulunmakta,

gercekte bunlarin kesisiminde yer almaktadir.”
D. Veri Zarflama Analizi Uygulama Asamalar:

1. Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

VZA’da etkinlik dl¢iimleri, 6rneklem kiimesinin “en iyi”’lerinin saptanmast
ve “en iyi”’lere olan uzakliklarin dikkate alinmasi seklinde yapildigindan, analize

dahil edilecek KVB’lerin se¢imi 6nem tagimaktadir.

23 Yavuz, ilknur; Saglik..., a.g.e., s5.45-46
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Etkinlik 6l¢iimiiniin anlaml1 olabilmesi, 6l¢gek ve iiretim siireci bakimindan
birbirine benzer yapidaki karar verme birimlerinin secilmesine baghdir.”>* Karar
verme biriminin c¢alisma i¢in uygun olup olmadigi, calismanin konusuna da
baglidir. KVB’ler, girdileri ¢iktilara doniistiiren herhangi bir ekonomik ya
ekonomik olmayan birim olabilirler. Bu karar birimlerinin birbirlerine, yaptiklar
iretim acgisindan yeterince benzer olmalari, aymi girdileri ayni ¢iktilara

doniistiirmeleri ve benzer ortamlarda yer aliyor olmalari gereklidir.255 256

KVB’lerin se¢imi 2 tiir sinirlama ile kars1 karsiyadir: Birincisi, bireysel
olarak Orneklem kiimesi belirlenirken karsilasilan organizasyonel, fiziksel ve
bolgesel sinirlamalar iken digeri analiz asamasinda kullanilan KVB’lerin girdileri
ciktilara doniistiirme siirecindeki zaman periyotlaridir. Analize dahil edilmesi
gereken asgari KVB sayisinin ne olmasi gerektigi konusunda farkli goriisler 6ne

stiriilse de, daha ¢ok kabul goren 2 tanesi sunlardir:

1. Secilen KVB sayisi, girdi ve ¢iktilarin toplaminin 2 kati olmalidir.
2. KVB sayis1 en azindan, girdi ve ¢iktilarin toplamindan 1 fazla
olmalidir.>’

2. Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

KVB’lerin etkinlik bakimindan VZA'da karsilastirmas1 yapilirken
belirleyici olan, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerdir. Girdi ve ¢iktt degiskenlerin
seciminde fonksiyonel bir varsayim yoktur. Ancak ayn1 KVB i¢in farkli girdi ve
ciktt gruplan farkli etkinlik degerleri almaktadir ve bu sebeple analize dahil
olacak girdi ve ¢ikt1 degiskenler belirlenirken iiretim siirecine nedensel olarak

bagli olanlarin secilmesi gereklidir.258

VZA modelinde bir girdi veya ¢ikti degiskenin ihmal edilmesi halinde, bu
degisken 6nemli bir degisken ise, s6z konusu degiskeni etkin kullanan KVB’nin

etkinlik degeri diisiik olacaktir. Yapilan ¢alismalarda modele yeni girdi ve ¢ikti

24 Yolalan, Reha; a.g.e., 5.72.

5 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s.88.
236 Bakirci, Fehim; a.g.e.,s.167.

237 Bakirel, Fehim; a.g.e.;s. 168.

% Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., 5.89.
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degiskenlerin dahil edilmesi ile daha Once etkinsiz goriinen KVB’nin sinir
tizerinde yer aldig1 goriilmiistiir. Gereginden fazla girdi ve ¢ikti degiskenin yer
almasi, KVB sayisinin da artmasini gerektirecektir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin
sayilarin1 azaltabilmek i¢in ¢iftli korelasyonlara bakilarak, 6rnegin iki girdi veya
iki ¢ikt1 deger arasinda miikemmel bir korelasyon olmasi halinde, herhangi biri

etkinlik degerinde degisime yol agmadan modelden ¢ikarilabilir.”>

Girdi-gikt1 bilesimleri olusturulurken hangisinin iiretim teknolojisini en iyi
temsil etmek ilizere VZA’da kullanilacagina, farkli girdi-¢ikti senaryolarinin

denenmesi yoluyla karar verilebilir.*’

3. Verilerin Giivenilirligi

VZA’da girdi ve ¢iktilar belirlendikten sonra, ¢caligmaya dahil edilen tim
KVB’ler icin soz konusu girdi ve c¢ikt1 verilerinin eksiksiz temin edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, eksik veriye sahip olan KVB c¢alismadan ¢ikarilir.
VZA’ nin goreli dogasi sebebiyle bir KVB’nin ¢ikarilmasi kalan KVB’lerin goreli

etkinlik degerlerinin oldugundan yiiksek goriinmesine neden olabilir.

Yapilan caligmada bir girdi veya cikt1 i¢in verilere ulagilamiyorsa, liretim
iliskisini aciklayabilecek ve kolay veri elde edilebilecek farkli girdi ve ¢ikti
bilesimlerinin arastirilmasi gerekir. Verilerin toplanabilmesi kadar giivenilirlikleri
de oOnemlidir. Dogru olmayan veriler hem ait olduklar1 KVB’lerin etkinlik
degerini etkiler, hem de goreli etkinlik hesaplanmasi sebebiyle tiim KVB’lerin

etkinlik degerlerini tartigmali hale getirir.261

4. Goreli Etkinligin Olgiilmesi ve Olgiimde Kullanilan Programlar

Goreli etkinlik 6l¢iimii esnasinda girdi ve ¢ikt1 degiskenler, 6zelligine gore
kg, It, metre, sayi, parasal deger, oransal deger gibi farkli birimlerle ifade
edilebilir. Goreli etkinlik temelinde bakildiginda, bu farkli birimlerin kiyaslama
bakimindan bir 6nemi yoktur. Bu durum, VZA’nin diger yoOntemlere gore

avantajidir.

9 Yavuz, ilknur; Saglk...,a.g.e., s.54.
260 Yolalan, Reha; a.g.e., s.66.
! Yavuz, ilknur; Saglik..., a.g.e., s.55.
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Goreli etkinlik 6l¢timii, dogrusal programlama ile gergeklestirilmektedir.
Dogrusal programlama bilgisayar yazilimlari sayesinde problemleri kolay ve hizli
bir sekilde c¢oziimleyebilmektedir. Bilgisayar yazilimlarina o6rnek olarak,
Microsoft Excel ¢oziiciisii, LINDO, GAMS, QSB vb. standart dogrusal
programlama bilgisayar programlar1 verilebilecegi gibi DEAP, DEA Solver,
Frontier Analyst, IDEAS, ETAKS gibi 6zel VZA yazilimlarindan da soz

edilebilir.?%

Optimizasyon programlarindan Microsoft Excel ¢dziiclisiinden séz etmek
gerekirse, bu program hem dogrusal, hem de dogrusal olmayan kisith
optimizasyon problemlerinin ¢oziimiinde ¢ok yaygin bi¢cime kullanilan bir
¢oOziicidiir. Program kolay kullanimi, yaygin bulunabilirliligi ve gelismis
duyarlilik analizi raporlari ile 6zellikle optimizasyon konusunda uzman olmayan
arastirmacilarin da ¢aligsmalarinda problemlerin ¢oziimiin kolay ve etkin bigimde

ulagmasini saglamaktadir.

VZA i¢in 6zel hazirlanmig bir bilgisayar yazilimi olan DEA Solver ise,
Microsoft Excel’in bir eklentisi olarak gelistirilmistir. Veri girisleri genellikle
Excel ortaminda yapildigindan, analiz i¢in ayrica bir yazilima aktarilmasi
esnasinda olasi sorunlar1 yagama riski ortadan kalkmaktadir. Ayrica diger 6zel
VZA yazilimlarinda oldugu gibi, karsilastirmali raporlama, grafik gosterimi,
ekinlik skorlar1 ve siralama degerleri, referans setler, her bir KVB’nin etkin
olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerde olmasi gereken artig ve azalmalar
gosteren projeksiyonlar, aylak degisken degerleri gibi KVB’lerin etkinlik

diizeylerine iliskin ayrintili bir caligma yapilabilmektedir.

5. Referans Setlerinin Belirlenmesi

VZA, etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak etkin birimlerin
uyguladig1 yonetsel ya da organizasyonel yontemleri uygulayarak ayni etkinlik

seviyesine ulagabilecekleri varsayimi iizerine kuruludur. Bu varsayima gore,

262 Bakirci, Fehim; a.ge.,s.171.
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etkinsiz bir KVB i¢in ayni girdi-¢ikt1 bilesimleri ile daha iyi bir {iretim

performansi tutturulabileceginin kaniti, etkin karar birimlerinin varhgidir.*®

Literatiirde, verimsiz bir karar verme biriminin bagvuru grubunda yer alan
birimlerle, yalnizca girdi-¢ikt1 bilesimi olarak degil, yonetsel uygulamalar
acisindan derinlemesine incelemeler yapilarak karsilagtirilmas: gerektigi yer

almaktadir.?%*

Bir KVB’nin referans setinde yer alma sikligi, bu KVB c¢evresindeki
orneklemin biiyiikliigl ile iligkilidir. Geleneksel drneklem teorisine dayanarak,
belirli bir ¢evredeki orneklem biiylidiikce, Orneklemin olusturdugu etkinlik
sinirin (ki, bu bir tahminleme, bir yaklagmadir) tahminlenen gercek sinira

yaklastig1 sdylenebilir.”®

6. Projeksiyonlarin Degerlendirilmesi

VZA’nin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik fayda, etkin olmayan
karar birimlerine performanslarini iyilestirebilmeleri i¢in ulasilabilir hedefler
koymasidir.”®® Etkinlik diizeyi 1’in altinda olan tim KVB’ler i¢in hangi girdi veya
¢ikt1 degiskenin degerinde hangi yonde ve ne miktarda degisme olmasi gerektigini
gosteren bir tahminleme yapilmaktadir. KVB’nin etkin olabilmesi ig¢in; eger
model girdi eksenli ise, hangi girdi degisken(ler)in; eger ¢ikt1 eksenli bir model

olusturulmus ise hangi ¢ikt1 degisken(ler)in degismesi gerektigi gosterilmektedir.

Girdi ve ¢ikti degiskenler bakimindan kullanilmayan kapasiteyi gosteren

aylak degisken, bu sebeple etkin KVB’lerde 0 (sifir) degeri almalidir.>’

7. Sonuglarin Degerlendirilmesi

KVPB’ler detayli olarak incelendikten sonra, her bir KVB i¢in biitlin girdi
ve ¢iktilarin dikkate alindig1 genel bir degerlendirmeye gecilir. VZA ile belirlenen

hedeflere (verimsiz kaynak kullanimimin azaltilmasi, vb.), karar vericilere ait

263 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s. 90.

264 Bakirci, Fehim; a.g.e., s. 170.

65 Yavuz, ilknur; Saglik..., a.g.e., s. 58.

266 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s. 90-91.
267 Bakirci, Fehim; a.ge.,s. 171.
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cesitli tercihler nedeni ile ulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki
calismalarda degerlendirilebilmesi, iyilestirmelere acik olunmasi anlayisi 6nemli

268
kazanimlardir.

E. Veri Zarflama Analizi’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

1. Yontemin Giiglii Yonleri

Ramathan **°, VZA’nin giiglii yonleriyle ilgili sunlara vurgu yapmaktadir:

o VZA’nin en giiglii yoni objektifligidir. VZA etkinlik skorlarim
niimerik verilere dayandirdigindan, ve insan yargisindan uzak oldugundan

objektif bir yontem olarak nitelendirilir.

. VZA sinir analizi prensiplerini benimsemis kisiler i¢in yararh
sonuglar iretir. VZA eldeki verilerlin tamamini kullanmak amaclandiginda, en

fazla sayida veriyi kullanan, ¢ok degerli bir degerlendirme aracidir.

. VZA c¢oklu girdi ve ¢iktilarla ¢alisabilir ve ¢ok farkli birimlerle

Olclim yapabilir.

. Istatistiksel ~yontemlerden farkli olarak, VZA parametrik
olmamasindan dolay1 girdi ve c¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iliski olmasi

varsayimina ihtiya¢ duymaz.
Bakirc1?”’ da bunlara asagidaki 6zellikleri eklemektedir:

o VZA, etkinsiz bir KVB’nin performansini, kiimesindeki goreli
olarak etkin olan KVB’nin seviyesine ¢ikarmak i¢in bir tek yol degil, alternatif
yollar belirler. Burada KVB’ne uygun iyilestirme yolunu se¢mek, karar vericinin

yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.

o VZA'nin uygulanmasi, 6zellikle karar vericilerin {iretim siirecini,

ilgili tiim ilgili girdi ve ¢iktilar1 tanimlamak suretiyle daha 1yi tanimalarini saglar.

268 Aydemir, Zeynep Canan; a.g.t., s.91.

29 Ramathan, Ramu; An Introduction to Data Envelopment Analysis: A Tool for Performance
Measurement, Sage Pub., 2003, s.177

270 Bakirci, Fehim; a.g.e.,s.173.
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. VZA c¢alismasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarini
icerecek detayli bir veri tabani yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme

gii¢lenir.

. VZA, girdi ve c¢ikt1 verilerinin rassal bir mekanizma ile
iiretilmedigini, yani deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolay1
parametrik olmayan ve verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi
gibi bir varsayimi tagimayan bir yontem olarak deterministik durumlar i¢in daha

avantajli bir etkinlik analizi yontemi olarak kullanilmaktadir.

. Etkinlik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya
cikardig1 ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gozlemlerce olusturulan sinir
fonksiyonuna gore yapildigi icin, belirlenen hedefler, en iy1 performans gostermis
birimler 6rnek alinarak yapilmaktadir. Bu da VZA ile yapilan verimlilik analizinin

anlamini ve gegerliligini gliglendirmektedir.

2. Yontemin Zayif Yonleri

271

Ramathan™"". VZA ‘nin kisitlamalarin1 agsagidaki bicimde 6zetlemektedir:

VZA uygulamalar1 her bir KVB i¢in ayr1 dogrusal programlama
problemini ¢6zmeyi gerektirir. Dolayisiyla KVB sayist artikca yogun
hesaplamalar gerektirir. Ancak giiniimiiz teknolojisinde bu ¢ok da O6nemli bir

kisitlama degildir

VZA ug nokta teknigi oldugundan 6l¢me hatalar1 ciddi sorunlar yaratabilir.

VZA hesaplamalari kiigiik 6l¢gme hatalarina karsi dahi duyarlidir.

VZA parametrik olmaya bir teknik oldugundan, istatistiksel testlerin

gergeklestirilmesi zordur. Bu konu hala tartisilmaktadar.

Matematiksel hesaplama temelli olmasindan ve ¢oklu girdi ¢ikt1 iligkilerini
parametrik olmayan yollarla 6lgmeye calismasindan dolay1 oOrgiit yoneticileri

tarafindan sonuclarin anlagilmasi zor olabilir.

27 Ramathan, Ramu; a.g.e., s.178
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VZA goreli etkinlik 6lgmede giiclii ve saglam bir ara¢ olmasina ragmen

mutlak etkilige yakinsama problemleri dogmaktadir.?”
Bakirci*” ise bunlara ilave olarak asagidaki zayif yonlere yer vermistir:

o VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 Olgiileri ile test
edildiginden teknik girdi-¢ikt1 verimliligi ile sinirlidir. Yontemin yetenekleri ¢ikti

ve girdilere (eger miimkiinse) goreli fiyatlar veya oncelikli agirliklar atanarak

giiclendirilebilir.
. Kalitatif girdi ve ¢ikt1 dlciileri sonuglar1 zayiflatabilmektedir.
o Tlgili girdi ve ¢iktilarm iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi,

yontemin saglikli sonuglar vermesi agisindan hayatsal éneme sahiptir. Kritik bir
girdi ya da ¢ikt1 inceleme dis1 birakildiginda yontemin verdigi sonuglar yaniltici
ve yanl olabilir.

o VZA’nde, gozlemlenen performansin en iyi performansla olan
farki, sadece verimsizlige baglanmakta ve u¢ gézlem noktalari i¢in dl¢lim hatalar
gozardi edilmektedir. Digsalliklarin  gozardi  edilmesi yaniltict  sonuglar
dogurabilir.

o VZA modelleri, statik (duragan) ve tek zaman kesitinde
degerlendirilen modellerdir. Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi
girdilerini ¢iktilara doniistiirebilmesi bir periyottan daha wuzun bir siire
alacagindan, iiretim siireci dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu sebeple farkli
periyotlardaki veriler i¢in uygun indirgeme oranlarinin kullanilmasi gerekecektir.

o Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine
gore Ustlinliigliniin  goéreceli olmasi, bu birimlerinin kendi baslarinda
degerlendirildiginde de gercekten verimli olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum
yapilabilmesini gii¢lestirmektedir. Bu sebeple VZA verimlilik sonuglari,
gorecelilik ¢ercevesinde degerlendirilmelidir

. Girdi sayis1 ve ¢ikti sayisinin toplami KVB sayisina esit ya da fazla

oldugunda KVB’lerin biiyiik kismu etkin olarak Slgiilebilir™.

2™ Hartwich, Frank ve Kyi, Thanda; “Measuring Efficiency in Agricultural Research: Strentgh and
Limitation of Data Envelopment Analysis”, In: Discussion Paper No. 99/8, Institute of
Agricultural Economics, University of Hohenheim: Hohenheim, 1999, ss.12-14

273 Bakirel, Fehim; a.g.e., ss.173-174.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA: STK’LARDA GORELI ETKINLIK OLCUMU

I. UYGULAMA ALANININ TANITIMI
A. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin kaynak kullanimi
ve ¢ikt1 olusturma stirecleri incelenerek etkin kaynak kullanimi yoniinden STK’lar

arasinda bir goreli karsilastirma yapilarak;

e tam etkin STK’larin bulunmasi suretiyle sinir egrilerin belirlenmesi,

e ctkin olmayan STK’lar i¢in; basvuru niteligindeki etkin STK’lar
belirlenerek, etkin olmalarim1 saglayabilecek mekanizmalarin (radyal
hareketler ve aylak degisken degerlerini yok etme) belirlenmesi,

e etkinlik analizlerinin STK’larin yapisal ve varolus nedenleri bakimindan

ayrilarak farklit modeller ile analiz edilmesi amaglanmaktadir.
B. Arastirmamin Kapsami

Bu arastirma calismasi Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal, bolgesel ve
yerel STK’lar arasindan en az bir y1l siireyle aktif faaliyet gostermekte olan ve
resmi olarak dernekler masasina vb. kayitli, yaklasik 8000 civarindaki STK’dan
faaliyet alan1 bakimindan; hemseri dernekleri, vakiflar, meslek odalari, yerel
giindem 21’ler; i¢inde yardimlasma, dayanigma, kiiltiir, cami, topluluk, birlik,
vakif, kooperatif, koOyii, gd¢cmen, mezun, okul, giizellestirme, platform,
koordinasyon, koordinatorliik, grubu, federasyon, sosyal kelimelerinin gectigi
STK adlariin elenmesi sonucunda kalan 1517 STK’y1 kapsamaktadir. Bu eleme,
VZA’da KVB’lerin se¢ciminde 6nem tasiyan 6rneklemin homojen nitelik tagimasi
gereginden yapilmistir. Dolayisiyla faaliyet konular itibariyle benzer calisma

bicimleri gosteren dernekler arastirmaya dahil edilmistir.

274 Cooper W.W., Seiford L.M. ve Tone K.; a.g.e., s.103.
1 STK’lara ait iletisim adreslerinin ¢ok énemli bir kismi www.stgm.org.tr adresinden alinmustir
ve bu adresteki kayith STK sayisi, 30.06.2008 itibariyla 8000 civaridir.
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C. Arastirmanin Onemi

Tiurkiye’de STK’lar iizerine cok sayida arastirma, makale ve bildiri
calismasi, sempozyum, kongre, konferans, seminer, panel vb. yapilmakta ve
bunlar neredeyse tamamen STK’larin gelisimi, demokrasi i¢indeki yeri ve onemi,
Neo-liberal toplum yapisina geciste STK’lar gibi STK’larin fonksiyonel ve
yapisal yonlerini ele almaktadir. Kismen de olsa STK’larda etkinlik ve kapasite
sorunlar1 ¢ok yiizeysel olarak ele alinmaktadir. Ancak gelisen toplum yapist ve
bireysel orgiitlenme c¢aligmalariyla bugiin iilkemizde sayist 150 binleri bulan
STK ’lar icerisinde kaynak yaratma ve yaratilan kaynaklarin etkin kullanilmasi da

yeni donem arastirma konular1 arasinda yer almalidir.

Bu calisma ile iilkenin birgok yerinde faaliyet gosteren STK’larin
kullandiklar1 kaynaklar ve bu kaynaklarin tiiketilmesiyle elde edilen ¢iktilar
belirlenmis ve bu sayede STK’larin VZA yontemiyle goreli etkinlik degerleri

hesaplanarak, STK’lar aras1 bir etkinlik karsilagtirilmast yapilmastir.

Bu c¢alismayla birlikte STK alam1 bakimindan: STK’larin etkinlik
diizeylerinin de 6nemi vurgulanmaya calisilmis ve bu alandaki literatiir boslugu
icin bir aragtirma ve bir yontem Onerisi getirilmis, kar amagli olmayan oOrgiitler
bakimindan: okullar ve hastaneler gibi STK olmasalar da kar amagli olmayan
kuruluslarda yapilan etkinlik arastirmalarina, bu alaninin en 6nemli unsuru olan
STK’lar da dahil edilmis, VZA literatiirii bakimindan: VZA literatiiriinde ¢ok ele

alinmayan®’® bir uygulama alanindaki bosluk giderilmeye ¢alisiimustr.
D. Ornekleme Yéntemi

Aragtirma kapsamina giren derneklerden iletisim adres, telefon ve e-
postalar1 bulunan STK’lardan 850 tanesine e-posta yoluyla ulasilirken, 647 adet
STK’ya faks ¢ekilmis, geri kalan 84 STK ile birebir goriisiilerek soru formu

doldurulmasi istenmistir. Sonug¢ olarak e-postalara gelen toplam cevap sayisi 24,

276 Yaygin olarak kullanilan arama motoru Google’in sadece akademik arastirmalar igin kullanilan
araylizii olan “scholar.google.com” adresinde yapilan "Data Envelopment Analysis" AND "civil
society” OR NGO OR NPO OR CSO -health -bank -water anahtar kelimeleriyle yapilan aramada
dahi uygun bir ¢alismaya rastlanamamustir, Tiirkiye’deki ¢aligmalar arasinda da aym sekilde bir
arama yapildiginda da bir sonug elde edilememistir.
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cevaplanan faks sayist 19 ve birebir goriisme sayist 70, olmak {izere toplam
113cevap alinmistir. E-posta ve faks cevaplarina yapilan kontrollerde toplam 25
adet eksik, anlasilmayan ve/veya hatali olanlarin 20 tanesine tekrar ulasilabilmis
ve yapilan diizeltmelerden ve ayiklamalardan sonra gelen cevaplarin 15 tanesi
kullanilabilmistir. Sonug olarak Tiirkiye sinirlarinda faaliyet gosteren STK’lar
arasindan tamamen rassal geri doniise dayali 6rnekleme ile 85 STK’ya ait eksiksiz
cevap formu alinmistir. Dolayisiyla elde edilen cevaplarin kapsam igindeki

STK’lara oran1 (85/1517)*100=%35,6 diizeyindedir.
II. ARASTIRMADA KULLANILAN MODELLER

Bu calismada, 6rneklem yapilan STK’larin 2006 yilina ait faaliyetleri ve
bu faaliyetlerde kullandiklar1 girdi kaynaklari, farkli girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinin

bir araya getirilerek olusturulan farkli modellerle ifade edilmistir.

VZA’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli asgari KVB sayisi VZA
boliimiindeki KVB se¢imi ile ilgili baslikta yer almaktadir. Burada VZA’nin

uygulanabilme kosulu olarak:
KVB sayist > (girdi degisken sayisi1 + ¢ikti degisken sayis1 +1)

kuralt uygulanmistir. Bunun i¢in kurulmasi ongdriilen modeller asagida

verilmektedir. Bu modeller:

a) KVB’ler bakimindan:

1. Aynstirtlmamis model (85 KVB): STK’larin dahil oldugu genel
cerceveyi temsil eder

1.  Ulusal diizeyde faaliyet gosteren STK’lar modeli: Bu model sadece
ulusal diizeyde faaliyet gosteren STK’larin dahil oldugu genel
cergeveyi temsil eder. Bu modelde genel ulusal model, proje bazl
ulusal model ve hizmet bazli ulusal model olmak iizere bundan 6nceki
ilgili baghklardaki modeller aynen alinarak bu modellerde kullanilan
girdi ¢ikti seti kullanilmaktadir. Dolayisiyla burada degiskenler
arasinda bir simiflandirma yerine, bundan Onceki degisken seti

modellerini kullanan ancak farkli KVB’leri i¢ine alan veri boliimlemeli
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bir model tiiretimi yapilmistir. Orneklem icerisinde ulusal capta
faaliyet gosteren KVB sayis1 30°dur.

iii.  Ulusal diizeyde faaliyet gostermeyen STK’lar modeli: Bu model ulusal
diizeyde faaliyet gosteren STK’larin disindaki STK’larin bulundugu
cerceveyi temsil eder. Bu modelde genel ulusal digi model, proje bazli
ulusal dis1 model ve hizmet bazli ulusal disi model olmak {izere
bundan oOnceki ilgili bagliklardaki modeller aynen alinarak bu
modellerde kullanilan girdi ¢ikt1 seti kullanilmaktadir. Dolayisiyla
burada degiskenler arasinda bir siniflandirma yerine, bundan onceki
degisken seti modellerini kullanan ancak farkli KVB’leri i¢ine alan
veri boliimlemeli bir model tiiretimi yapilmustir. Orneklem igerisinde
ulusal capta olmayan faaliyet gosteren KVB sayis1 55°tir.

iv.  Yurt i¢i ve dis1 fonlardan yararlanabilen STK’lar modeli: Caligmaya
dahil olan STK’lardan bir kismi yurtici veya yurt dis1 fonlardan
yararlanabilirken, diger kismmin hi¢cbir fon kaynagindan
yararlan(a)madig1 goriilmiistiir. Bu sebeple yurt ici ve dis1 fonlardan
yararlanabilen STK’lar kendi arasinda goreli etkinlik analizine tabi
tutularak degerlendirilerek bu model olusturulmustur. Model genel,
proje ve hizmet bazli olmak tizere 3 farkli girdi ¢ikt1 bilesimi ile analiz
edilmistir. Orneklem icerisinde ulusal ¢apta olmayan faaliyet gdsteren
KVB sayis1 34’tiir

v.  Yurt i¢i ve dis1 fonlardan yararlanamayan STK’lar modeli: Bir 6nceki
modelde s6z edildigi gibi tim STK’lar géz Oniine alindiginda,
herhangi bir fon kaynagindan yararlanmamis veya yararlanamamis
olanlar, ayrica bir KVB seti seklinde diisiiniilmiistiir. Bu KVB grubu
da genel, proje ve hizmet bazli olmak iizere farkli girdi ve ¢ikti
setlerinden olusan analize tabi tutulmustur. Orneklem igerisinde ulusal
capta olmayan faaliyet gosteren KVB sayis1 51°dir.

b) Kullandiklar1 girdiler ve iirettikleri ¢iktilar (degiskenleri) bakimindan:
1. Genel model: Biitiin girdi ve ¢ikt1 de§iskenlerinin bulundugu yapiy1

temsil eder.
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ii.  Proje bazli model: proje bazl ¢alisan STK’larin kullandig1 ve {irettigi
diisiiniilen degiskenlerin bulundugu ¢ergeveyi temsil eder.

iii.  Hizmet bazli model: agirlikli olarak hizmet bazli faaliyetlerde bulunan
STK’larin kullandig1 ve firettigi diislinlilen degiskenlerin bulundugu

cerceveyi temsil eder

Uygulama calismasi bu iki farkli simiflandirmay1 da ayn1 model igerisinde
ele almistir. Dolayis1 ile KVB’ler agisindan 5 farkli grup, girdi-¢iktilar1 agisindan
3 farkli grup bize toplamda 15 farkli model saglamaktadir. Bu modellerin hepsi
icin de hem BCC hem de CCR ¢ikt1 yonelimli VZA analizi yapilmistir. Her bir
modelde kullanilan degiskenler ve KVB’lerin bir listesi Tablo 5’de detayli olarak
goriilmektedir. Burada kullanilan KVB’lerin ve model degiskenlerinin tam

isimleri EK 1 ve EK 2’den incelenebilir.
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Tablo 5: Faaliyet Ozellikleri ve Girdi-Cikt1 Bilesimlerine Gore Olusturulan Modeller

Ana| Alt AYRISTIRILMAMIS PROJE BAZLI HIZMET BAZLI
Grup|Grup KVB GIRDI CIKTI KVB GIRDI | CIKTI KVB GIRDI | CIKTI
Biitiin KVB’ler . . Tiim Ciktilar: Biitiin KVB’ler Biitiin KVB’ler - .
Tim Girdiler: . . . . Ucretli,
o LT N UProje, UAProje, Biitge, | UProje, Goniillii SKFaal,
2 |g i fon’ﬁcretli7 PKisi, PBirim, Dlsfon, |[UAProje, Uve ’| SKKisi,
S 18 slom, “eret, SKFaal, SKKisi, I¢fon, | PKisi, ye, YardSay,|
© |© Goniilli, Uye. o Ofis 2
Ofi Séa " ? YardSay, Yas1 | PBirim. Ya 1’ YardKisi|
S YAt YardKisi th
ekotar, kozmetik, izmsorop, turkkadborn,| Tiim Ciktilar: ekotar,  kozmetik, izmsorop, turkkadborn, ekotar,  kozmetik, izmsorop, turkkadborn,
izmkader, dogafet, tumint, izmturkan, milasnt,|Tiim Girdiler: . . lizmkader, dogafet, tumint, izmturkan, milasnt, .. . lizmkader, dogafet, tumint, izmturkan, milasnt,| Ucretli,
. . . UProje, UAProje, . . Biitge, | UProje, . . .. ... | SKFaal,
= [akutizmr, iskcevre, srmyoksul, taregt, akdgenc,Biitce, Disfon,) o .. akutizmr, iskcevre, srmyoksul, taregt, akdgenc, . lakutizmr, iskcevre, srmyoksul, taregt, akdgenc,Goniilli, ..
3 L : - .| PKisi, PBirim, LD Disfon, [UAProje, LD - SKKisi,
3 |gencfikir, isthasthak, trsktder, gapgor, stgder,|I¢cfon, Ucretli, .. |gencfikir, isthasthak, trsktder, gapgor, stgder, : . 7 lgencfikir, isthasthak, trsktder, gapgor, stgder, Uye,
5 lbvsb Koirsult. ekoarsd d ma |Goniillii. T SKFaal, SKKisi, nkpirsult. ok X # I¢fon, | PKisi, lbyzb Kpirsult. ekoarsd d 3 i 'YardSay,|
yzbast, ankpirsult, ekoarsder, turpskder, unima,|Géniilli, Uye, byzbast, ankpirsult, ekoarsder, turpskder, unima, .. yzbast, ankpirsult, ekoarsder, turpskder, unima, Ofis, 7
. . YardSay, . . Yas1 | PBirim. . . Y ardKisi
- turkorm, icsmalidr, nota, ankandbasn,| Ofis, Yasi. YardKisi turkorm, icsmalidr, nota, ankandbasn, turkorm, icsmalidr, nota, ankandbasn,| Yasi.
= lankmazlumder, uretkad lankmazlumder, uretkad ankmazlumder, uretkad
é izmirms, krdhemof, krdyazar, cevkordern, izmirms, krdhemof, krdyazar, cevkordern, izmirms, krdhemof, krdyazar, cevkordern,
vl anadsktder, tuminsmut, ankgzlsnt, izhasgon,| anadsktder, tuminsmut, ankgzlsnt, izhasgon,| nadsktder, tuminsmut, ankgzlsnt, izhasgon,
A girkad, sircayas, batzihin, dyrcirakul, kutahmuht,| girkad, sircayas, batzihin, dyrcirakul, kutahmuht, irkad, sircayas, batzihin, dyrcirakul, kutahmuht,
g lgntgenc, yesilband, skcocgel, izmsehit,| lgntgenc, yesilband, skcocgel, izmsehit, tgenc, yesilband, skcocgel, izmsehit, ankanitklb,|
< S |ankanitklb, ornrotrct, kvkrotrct, gazosrotact,| Tiim Girdiler: Tim Ciktilar: [ankanitklb, ornrotrct, kvkrotrct, gazosrotact,) rnrotrct,  kvkrotrct,  gazosrotact,  kalrotrct, Ueretli
b 2 [kalrotrct,  sinciscemk, tiretopldst, tirecevr,Bﬁt o D1 fon. UProje, UAProje, kalrotrct,  sinciscemk, tiretopldst, tirecevr, Biitge, | UProje, [sinciscemk, tiretopldst, tirecevr, egekobi, erzrsakat, Gt’)nﬁlh’i’ SKFaal,
%’ § egekobi,  erzrsakat, afysktder, mrdsktder,i f(fn,ljcietli’ PKisi, PBirim, |egekobi, erzrsakat, afysktder,  mrdsktder, Disfon, [UAProje, fafysktder, mrdsktder, zongsktder, denzsktder,| Uve ’| SKKisi,
S |s zongsktder, denzsktder, anksktder, amssktder,| (g('jnii’llii 0 e’ SKFaal, SKKisi, [zongsktder, denzsktder, anksktder, amssktder, I¢fon, | PKisi, [anksktder, amssktder, istsktder, kuthsktder, Ot};s’ 'YardSay,|
E istsktder, kuthsktder, blksktder, elzgsktder,| Ofis S}a 1y > YardSay, istsktder, kuthsktder, blksktder, elzgsktder,| Yasi |PBirim. [blksktder, elzgsktder, mltmuzis, adyhasthak,| Ya 1’ Y ardKisi|
o [mltmuzis, adyhasthak, adyinshak, zihengail, > Yasl YardKisi mltmuzis, adyhasthak, adyinshak, zihengail, ladyinshak, zihengail, gndgortop, frtgazt, catomder,| th
iendgortop,  frtgazt, catomder, guckosbry,| endgortop,  frtgazt, catomder,  guckosbry, lguckosbry, aydsktder, gzntsktder, adnsktder,
aydsktder, gzntsktder, adnsktder, kastsktder,| aydsktder, gzntsktder, adnsktder, Kkastsktder, kastsktder, osmnsktder, antlsktder, ordsktder,
osmnsktder, antlsktder, ordsktder, istyurtay,| osmnsktder, antlsktder, ordsktder, istyurtay, istyurtay, emirotist, bitlisfolk
lemirotist, bitlisfolk lemirotist, bitlisfolk
izmirms, ekotar, turkkadborn, dogafet, batzihin, izmirms, ekotar, turkkadborn, dogafet, batzihin, izmirms, ekotar, turkkadborn, dogafet, batzihin,|
§ milasnt, kutahmuht, gntgenc, iskcevre, srmyoksul, Tiim Girdiler: Tiim Ciktilar:  jmilasnt, kutahmuht, gntgenc, iskcevre, srmyoksul, imilasnt, kutahmuht, gntgenc, iskcevre, srmyoksul,| Ucretli
= gencfikir, ankanitklb, gazosrotact, cevkordern, Biitce. D1 foﬂ UProje, UAProje, |gencfikir, ankanitklb, gazosrotact, cevkordern, Biit¢e, | UProje, [gencfikir, ankanitklb, gazosrotact, cevkordern, Génijllii SKFaal,
V] erzrsakat, mrdsktder, zongsktder, denzsktder, | ge, Jiston, PKisi, PBirim, |erzrsakat, mrdsktder, zongsktder, denzsktder, Disfon, [UAProje,lerzrsakat, mrdsktder, zongsktder, denzsktder, ;- ’| SKKisi,
% Icfon, Ucretli Uye
g o amssktder, istsktder, kuthsktder, elzgsktder, éém'i’lll'i 0 e’ SKFaal, SKKisi, amssktder, istsktder, kuthsktder, elzgsktder, Icfon, | PKisi, famssktder, istsktder, kuthsktder, elzgsktder,| O?‘ls’ 'YardSay,|
g %’ anadsktder, catomder, gapgor, stgder, byzbast, Ofis S}a 1y ? YardSay, anadsktder, catomder, gapgor, stgder, byzbast| Yasi |PBirim. [anadsktder, catomder, gapgor, stgder, byzbast, Ya l’ Y ardKisi
= |2 ekoarsder, unima, guckosbry, adnsktder, > Yast YardKisi ekoarsder, unima, guckosbry, adnsktder, ekoarsder, unima, guckosbry, adnsktder, St
ﬁ kastsktder, osmnsktder, ordsktder, lkastsktder, osmnsktder, ordsktder, lkastsktder, osmnsktder, ordsktder,
2 lizhasgon, girkad, sircayas, kozmetik, izmsorop, izhasgon, girkad, sircayas, kozmetik, izmsorop, izhasgon, girkad, sircayas, kozmetik, izmsorop,|
7 uretkad, izmkader, tumint, izmturkan, dyrcirakul, luretkad, izmkader, tumint, izmturkan, dyrcirakul,| uretkad, izmkader, tumint, izmturkan, dyrcirakul,
s |g . . . . . L . . . . . . . . .
§ S |emirofist, akutizmr, yesilband, skcocgel, izmsehit, lemirotist, akutizmr, yesilband, skcocgel, izmsehit, emirotist, akutizmr, yesilband, skcocgel, izmsehit,
= g taregt, akdgenc, ornrotrct, kvkrotret, kalrotrct,T,‘ Girdiler: Tiim Ciktilar: [taregt, akdgenc, ornrotrct, kvkrotret, kalrotret, taregt, akdgenc, ornrotrct, kvkrotrct, kalrotret,) Ueretli
2 |= [pinciscemk, krdhemof, tiretopldst, tirecevr,B},lm ]1)r 1fer. UProje, UAProje, sinciscemk,  krdhemof, tiretopldst, tirecevr, Biitge, | UProje, [sinciscemk,  krdhemof, tiretopldst, tirecevr,G,,crfillj SKFaal,
E § krdyazar, egekobi, isthasthak, afysktder, i L?ge,Uls (t)ln ’| PKisi, PBirim, [krdyazar, egekobi, isthasthak, afysktder,| Disfon, UAProje,Krdyazar, egekobi, isthasthak, afysktder, anksktder, %nu = SKKisi,
§ = |anksktder,  blksktder, trsktder, = mltmuzis,| cg}:.‘or.l.,uncg L SKFaal, SKKisi, [anksktder, ~ blksktder,  trsktder, =~ mltmuzis, i¢fon, | PKisi, [blksktder, trsktder, mltmuzis, adyhasthak, Of}:e’ YardSay,|
=) % adyhasthak, adyinshak, zihengail, gndgortop, gr}u l; WA YardSay, adyhasthak, adyinshak, zihengail, gndgortop,| Yas1 |PBirim. [adyinshak, zihengail, gndgortop, frtgazt, Y 1S, \YardKisi
ks frtgazt, tuminsmut, ankpirsult, ankgzlsnt, 1S, Yast. YardKisi frtgazt, tuminsmut, ankpirsult, ankgzlsnt, tuminsmut, ankpirsult, ankgzlsnt, turpskder,| ast.
E turpskder, turkorm, icsmalidr, nota, ankandbasn, turpskder, turkorm, icsmalidr, nota, ankandbasn, turkorm, icsmalidr, nota, ankandbasn,|

ankmazlumder, btlsfolk, aydsktder, gzntsktder,|

lantlsktder, istyurtay,

ankmazlumder, btlsfolk, aydsktder, gzntsktder,

lantlsktder, istyurtay,

lankmazlumder, btlsfolk, aydsktder, gzntsktder,

lantlsktder, istyurtay,
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A. Arastirma Yontemi

Farkli girdi ve ¢ikt1 bilesimleriyle ifade edilen her bir model i¢in CCR-
Ciktt Yonelimli VZA yontemi uygulanmistir. Cikti yonelimli ya da girdi
yonelimli modelin se¢ilmesinin VZA ile ilgili bolimde de anlatildigi gibi
KVB’lerin goreli etkinlik degeri bakimindan bir farkliliklart yoktur ve ayni
sonuglar1 vermektedirler. Ancak amac ayn1 girdilerle en fazla ¢ikt1 tiretebilecek bir
seviyede bulunmak ise dogru model ¢ikti yonelimli modeldir. Cikt1 yonelimli
modelin se¢ilmesi Sivil Toplum Kuruluslarinin yapist ve misyonu ile de ilgilidir.
Sivil toplum alani ve kuruluslari, zaman zaman devlete ragmen, gorev edindikleri
alanda varlik gostererek, toplumsal ihtiyac ve giderilmesi gereken bir acik geregi
faaliyette bulunurlar. Bu hizmetlerin bir doygunluk noktasina ulasmis olmasi
gerekir ki, c¢ikti seviyesinin veri kabul edilerek en uygun girdi seviyesine
ulagilmas1 hedeflensin ve bdylece girdi yonelimli VZA kullanilsin. Oysa farkli
alanlarda faaliyet gosteren STK’larin mevcut ¢iktilart heniiz toplum ihtiyaglarini
tamamen karsilar diizeyde degildir. Bu sebeple, mevcut olanaklar1 ve girdileri ile
hizmet iireten STK’lar, kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanarak daha fazla ¢ikti
yaratabilirler. Bu da ¢ikt1 yonelimli bir analizde elde edilecek etkinlik skorlarinin,
basvuru gruplarinin ve projeksiyonlarin tiim STK’lar i¢in énemli bulgular ortaya

koyabilecegini gosterir.

Cikt1 yonelimli CCR Modeli dlgege gore sabit getiri varsayimi ile goreceli
etkinlik degerlerini belirlerken, BCC Modeli ise 0Olcege gore degisen getiri
varsayimi altinda etkinlik degerlerini belirlemektedir. BCC ve CCR Modellerinin

birlikte uygulanmasinin sebepleri:

Her iki modele gore de tam etkin olan (6lgek etkinligi=1) STK’lar
belirleyebilmek,

BCC ile elde edilen etkinlik degerleri her zaman CCR modeline esit ya da
daha biiyiik olacagindan, sabit 6l¢ek anlaminda etkin olmasa da degisen dlgek

varsayimi altinda etkin olan (yerel etkinlik degeri =1) KVB’leri belirleyebilmek,
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Her iki durumda da etkin olmayan KVB’leri ve etkinlik ya da etkinsizlik

degerlerini belirleyebilmektir.

Her iki modelde de her bir etkin KVB’nin ka¢ etkin olmayan KVB’ye
referans (bagvuru) olacagi, 15 modelin her birinin CCR ve BCC analiz

sonuglarina gore:
Etkin KVB sayilari,
Etkin olmayan KVB sayilari,
Etkin olmayanlar i¢in gelecek projeksiyonlari,

Artan, azalan ve sabit 0lcek bolgesinin hangisinde bulunduklar bilgileri

elde edilmektedir.
B. Veri Zarflama Analizi Uygulama Yazilim

Bu calismanin verilerini isleyebilmek i¢in bazi alternatifler mevcuttur.
Bunlar: Tim Coelli tarafindan gelistirilen Deap”’’, Frontier Analyst ve DEA-
Solver-LV Excel eklentisidir. WinDeap ve Frontier Analyst gelismis programlar
olsalar da veri hazirlama zorluklar1 ya da lisans problemlerinden dolay:1 tercih
edilmemisler, Excel eklentisi olarak kullanilan, Kaoru Tone tarafindan
gelistirilerek konu ile ilgili bir VZA kitabinda®”® da grenme versiyonu bigiminde

uygulama yazilimi olarak sunulan DEA-Solver-LV kullanilmustir.
C. Veri Zarflama Analizi Bulgulan

1. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon

Girdi ve c¢ikt1 degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistik bilgileri Tablo
6’de yer almaktadir.

77 Coelli, T.J.; “Guide to DEAP version 2.1: Data Envelopment Analysis (Computer) Program”,
1996, http://www.ug.edu.au/economics/cepa/software/DEAP-xp1.zip. 31 Oct 2007.
278 Cooper, W., Seiford, L. ve Tone, K.; a.g.e., s.5.
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Tablo 6: Model Degiskenlerinin Tiimiine Ait Tanimlayici Istatistikler

Maksimum Minimum Ortalama Standart Sapma
Yas 84 1 14.02 14.00
Biitce 321672 0 37767.40 63587.26
Disfon 3640000 0 62122.66 394489.10
i¢fon 300000 0 17851.53 44416.76
Ucretli 24 0 1.49 3.79
Goniillii 3000 0 74.33 324.63
Uye 126000 0 2507.46 14233.58
Ofis 50000 0 1281.67 6390.42
UProje 52 0 2.92 6.96
UAProje 16 0 0.74 2.10
PKisi 20000000 0 237755.22 2156299.39
PBirim 4000 0 51.11 431.09
SKFaal 756 0 64.88 136.09
SKKisi 7560 0 739.20 1109.53
YardSay 199650 0 7006.16 25015.23
YardKisi 150180 0 2076.38 16180.11

VZA’daki 2006 biitcesi girdisine ve bu girdinin belirtilen kaynaklarima iligskin

bilgiler Tablo 7°te yer almaktadir:

Tablo 7: STK’larin Onemli Biitce Kaynaklar:

STK Sayisi

Biitce(YTL)

Biitce %

Biitce Kaynaklari

24

2.755.788

85

Uye Aidatlar1 Ve Bagislar,
Uluslar Arasi Fonlar,
Yerel Yonetimler,

Diger Stk’lar,

Kamu Kuruluslari.

61

454.441

15

Kamu Kuruluslari,

Uye aidatlar1 ve Bagslar,
Yerel Yonetimler,
Uluslar aras1 Kuruluslar,
Sponsorlar.

Toplam

3.210.229

100
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Tablo 8: Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

= 2] i 22

S|O& & =m S| 8 o 8| 5| 3| E &8 ¥ ¥ f S

Yas 1.00 | 0.29 [-0.09|-0.02 | 0.05 | 0.13 | 0.29 | 0.08 |-0.06 {-0.11|-0.03 |-0.04 |-0.04| 0.03 | 0.18 | 0.55
Biitce 0.29 | 1.00 | 0.32 | 0.51 | 0.36 |-0.06 | 0.16 | 0.09 | 0.02 [-0.06 | 0.04 | 0.09 |-0.03| 0.03 | 0.32 | 0.45
Disfon -0.09| 0.32 | 1.00 | 0.01 | 0.54 |-0.03|-0.02 |-0.01 | 0.00 |-0.02 |-0.02| 0.02 | 0.20 | 0.05 | -0.03 |-0.02
icfon -0.02| 0.51 | 0.01 | 1.00 | 0.05 |-0.05|-0.05-0.04| 0.12 | 0.01 |-0.04|-0.04 |-0.02 |-0.09| 0.00 |-0.02
Ucretli | 005 0.36 | 0.54 | 0.05 | 1.00 | 0.10 | 0.12 | 0.23 |-0.06 [-0.05|-0.01 [-0.04| 0.16 | 0.20 | -0.02 | 0.04
Géniillii | 0-13 [-0.06 [-0.03|-0.05| 0.10 | 1.00 | 0.01 | 0.02 |-0.06 | -0.04 | -0.02 | 0.00 | 0.17 | 0.01 | 0.05 |-0.03
Uye 0.29 | 0.16 |-0.02|-0.05] 0.12 | 0.01 | 1.00 | 0.23 |-0.03 [-0.04 | -0.02 | -0.02| 0.08 | 0.16 | 0.01 | 0.02
Ofis 0.08 | 0.09 {-0.01|-0.04 | 0.23 | 0.02 | 0.23 | 1.00 |-0.05[-0.02|-0.02 |-0.02| 0.32 | 0.53 | 0.00 | 0.12
UProje -0.06 | 0.02 | 0.00 | 0.12 |-0.06 |-0.06 | -0.03 | -0.05 | 1.00 | 0.10 |-0.01{-0.03| 0.16 | 0.07 | -0.05 |-0.01

UAProje -0.11]-0.06 {-0.02 | 0.01 [-0.05|-0.04|-0.04|-0.02| 0.10 | 1.00 |-0.04| 0.07 | 0.04 | 0.00 | 0.16 |-0.04

PKisi |-0-0310.04 |-0.02]-0.04|-0.01|-0.02 |-0.02 {-0.02 | -0.01 |-0.04 | 1.00 |-0.01|-0.05|-0.06 | -0.03 {-0.01

PBirim |-0-04| 0.09 | 0.02 |-0.04 |-0.04| 0.00 |-0.02 | -0.02 {-0.03 | 0.07 | -0.01 | 1.00 |-0.03| 0.03 |-0.03 | -0.01

SKFaal |-0-04]-0.03|0.20 |-0.02 | 0.16 | 0.17 | 0.08 | 0.32 | 0.16 | 0.04 | -0.05 |-0.03 | 1.00 | 0.56 |-0.05| 0.01

SKKisi | 0-03 | 0.03 | 0.05|-0.09] 0.20 | 0.01 | 0.16 | 0.53 | 0.07 | 0.00 |-0.06 | 0.03 | 0.56 | 1.00 | -0.09 | 0.02

Yardsay | 0-18 | 0.32[-0.03| 0.00 | 002 0.05 | 0.01 | 0.00 |-0.05| 0.16 |-0.03|-0.03|-0.05|0.09 | 1.00 | 032

YardKisi | 0-55 | 0.45 |-0.02-0.02| 0.04 |-0.03 | 0.02 | 0.12 [-0.01 [-0.04 [-0.01 [-0.01 | 0.01 | 0.02 | 0.32 | 1.00

Tablo 8’de ise VZA modellerinde kullanilan tiim girdi ve ¢ikt1 degiskenler
arasindaki dogrusal iliskileri belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi sonuglari
verilmektedir. Bu sonuclara gore en yiiksek korelasyon degeri sosyal kiiltiirel
faaliyet sayisi ile sosyal kiiltiirel faaliyetten yararlanan kisi sayisi arasinda olup,
korelasyon degeri 0.56°dir. Yani orta dereceli bir iliski s6z konusudur. VZA’ nin
temel varsayimlarindan birisi de girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasinda bir iliskinin

var olmadigidir.

2. Veri Zarflama Analizi Sonuglari

Olgege gore sabit (CCR) model ve degisken (BCC) model ile yapilan ¢ikt1
yonelimli VZA, bu calisma kapsaminda oOnerilen 15 farkli model i¢in
uygulanmistir. Diger bir deyisle bu calisma kapsaminda 30 farkli etkinlik

Ol¢iimlemesi yapilmistir.

Tablo 9°da ad1 gecen 30 farkl etkinlik analizinin ortalama, standart sapma,

Ol¢iime giren KVB sayis1 gibi temel 6zet gostergeler elde edilmistir. Burada
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belirtilmesi gereken noktalardan birisi BCC modelleri baz1 hesaplamalarda bir
kissm KVB’yi hesaplama dis1 birakmustir. Ornegin ilk iki siitunda bulunan
ayristirilmamis-genel modelinde CCR 85 KVB’yi kullanirken BCC verilerin
uygun olmamasindan dolayr1 82 KVB i¢in goreli etkinlik o6l¢imlemesi
yapabilmistir. Burada dikkate deger diger bir nokta da BCC modeli ortalama
degerleri her zaman CCR modeli ile bulunan ortalamalardan biiylik olmaktadir.
Ayni sekilde BCC modeli ile elde edilen etkin KVB sayis1 da CCR modeli ile elde
edilenden her zaman daha fazladir. Bu sonuglar, teorik kisimda yapilan konu ile
ilgili agiklamalarla tutarhidir. Bagka bir ag¢idan sonuglara bakildiginda, Ulusal-
genel ve “fon kullanan-genel grubundaki etkinlik Olgiimlerinde ortalama
degerleri 0.86-0.93 arasinda yiiksek degerler olarak bulunmustur. Diger taraftan
ise proje bazli calisgan KVB’lerin neredeyse biitlin gruplar ve alt gruplar diizeyinde
en diisiik ortalama etkinlik diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir. Ayn1 sekilde
porje bazli modellerde etkin birim sayilar1 da toplam KVB sayilarina gore ¢ok

diistiktiir.
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Tablo 9: VZA Genel Etkinlik Ozet Sonuglar1

Ayristirilmamig Ulusal Ulusal Olmayan
Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet
g
= | X Q ~ Q =4 Q o Q ~ Q =4 Q o Q ~ Q =4 Q
o | O Q &} Q Q Q Q Q O Q Q Q Q Q Q Q Q Q
> 1 O /M O /Mm Q 2] Q /M O /Mm Q 2] Q /M O /m Q 2]
Hesaplanan KVB Sayisi 85 82 85 55 85 77 30 29 30 22 30 27 55 53 55 33 55 50

Ortalama Etkinlik Skoru 0.68| 0.76| 0.22| 0.42| 0.49| 0.63| 0.86| 093 | 0.28| 0.64| 0.67| 09| 0.7] 0.78| 0.24| 0.47| 0.5| 0.65
Etkinlik Skoru Std. Sapma 0.37| 034] 036| 04| 0.39| 037| 0.28| 0.21| 0.39| 0.35| 0.37| 0.2| 0.38| 0.34| 0.37| 0.42| 0.38| 0.37

Etkin Birim Say1st 40 46 13 14 25 33 22 26 6 9 15 21 30 33 9 12 17 22
Etkin olmayan Birim Sayisi 45 36 72 41 60 44 8 3 24 13 15 6 25 20 46 21 38 28
Minimum Etkinlik Degeri 0 0 0 0 0| 0.01 0| 0.04 0| 0.02 0| 0.26 0| 0.01 0 0 0| 0.01
Fon Kullanan Fon Kullanmayan
Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet

g

218 |12 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8

> 1O =2 @} & o @ @} =2 o & o =4
Hesaplanan KVB Sayisi 34 34 34 33 34 30 51 48 51 22 51 47

Ortalama Etkinlik Skoru 0.89] 093] 043| 0.5]| 0.59| 0.75| 0.63| 0.75| 0.18| 0.52| 0.55| 0.71
Etkinlik Skoru Std. Sapma 0.23] 0.21] 0.44| 0.43| 04| 035| 039| 0.36| 0.34| 0.4 0.38| 0.35
Etkin Birim Sayist 26 29 11 12 14 18 22 29 6 7 16 23
Etkin olmayan Birim Sayisi 8 5 23 21 20 12 29 5 45 15 35 24
Minimum Etkinlik Degeri 0.04| 0.04 0 0 0 0.04 0 0 0 0 0| 0.01

129



Birbirinin devami olan; Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’de ayristirilmamais
model i¢in yani 85 KVB’nin tiimii i¢in farkli girdi-cikt1 bilesimleriyle tiretilen
etkinlik analiz sonuglar1 goriilmektedir. Bu tablolarda ve bundan sonraki
tablolarda kullanilan kisaltmalar, 6lgege gore “S”: Sabit, “A”: Artan, ve “Az’:
Azalan’1 temsil etmektedir. Tablo 10’da yer alan KVB’ler biitin KVB’ler
arasinda biitiin modeller bazinda tam etkin olarak &lciilen KVB’lerdir. Olcek
etkinliklerine bakildiginda da bu KVB’lerin neredeyse tamaminin, en az bir
modelde Slgek etkinligi 1 olarak bulunmugstur ve Olgege gore sabit getiri sinir

egrisi lizerindedirler.

Tablo 11°e bakildiginda ise KVB’lerin bir kismi1 baz1 modellerde etkin
olarak Olciilseler de genel itibartyla etkinlik smirndan daha asagidadirlar.
Ozellikle BCC modeliyle tam etkin bulundugu halde CCR ile etkin olmayanlarin
Olcege gore artan getiri sinir egrisini hedefledikleri gdzlenmektedir. Bunun anlami
da, ilgili KVB’lerin o model i¢in maksimum ¢ikt1 elde etme bakimindan heniiz bir
soygunluk seviyesine ulasmadiklaridir. Ornegin Tablo 11°deki “akdgenc” bdyle
bir KVB’dir.

Hem CCR hem de BCC temelli VZA analizlerinde etkin olarak
Olclilemeyen KVB’ler agirlikli olarak Tablo 12°de goriilmektedir. Bu KVB’ler
etkin olabilmek i¢in dlgege gore sabit getirili sinir bolgesine yaklasmalidirlar. Zira
Olcege gore getiri projeksiyonlarina bakildiginda neredeyse biitiin KVB’ler i¢in

“S”: Sabit bolgesi isaret edilmektedir.

Tablo 10 ile Tablo 18 arasindaki biitliin KVB’ler biitiin tablolarin ilk
stitununda ayni sira ile yer almiglardir. Bu sira, her KVB’nin toplam 30 farklh
uygulama modelinde en fazla tam etkin ¢ikandan en az sayida tam etkin ¢ikana
dogru yapilmistir. Bu durumda “akutizmir” biitlin KVB’ler arasinda en fazla tam

etkin ¢ikarken (18 kez), “emirotist” en az sayida etkin ¢ikan olmustur.
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Tablo 10: VZA Ayrnistirllmamis Model Sonuglari -1

AYRISTIRILMAMIS
Genel Proje Hizmet
CCR BCC CCR BCC CCR BCC
S S S S S S
“| 2| & ‘| E| g “l E| g ‘| E| g “| | £ “| 5|z
7 2] 172 17} 72 2] 72 2] 7 2] 728 )
akutizmr 1 1 akutizmr 1 1 akutizmr 1 1 akutizmr 1 1 akutizmr 1 1 akutizmr 1 1
egekobi 1 1 egekobi 1 1 egekobi 1 1 egekobi 1 1 egekobi 1 1 egekobi 1 1
izmturkan 1 1 izmturkan 1 1 izmturkan 1 1 izmturkan 1 1 izmturkan 1 1 izmturkan 1 1
kalrotrct 1 1 kalrotrct 1 1 kalrotrct 1 1 kalrotrct 1 1 kalrotrct 1 1 kalrotrct 1 1
akdgenc 1 1 akdgenc 1 1 akdgenc 1 1 akdgenc 1 1 gencfikir 1 1 akdgenc 1 1
gencfikir 1 1 gencfikir 1 1 gencfikir 1 1 gencfikir 1 1 guckosbry 1 1 gencfikir 1 1
guckosbry 1 1 guckosbry 1 1 guckosbry 1 1 guckosbry 1 1 ankgzlsnt 1 1 guckosbry 1 1
ankgzlsnt 1 1 ankgzlsnt 1 1 osmnsktder 1 1 kozmetik 1 1 ankanitklb 1 1 ankgzlsnt 1 1
kozmetik 1 1 kozmetik 1 1 tumint 1 1 osmnsktder 1 1 unima 1 1 kozmetik 1 1
ankanitklb 1 1 ankanitklb 1 1 elzgsktder 1 1 tumint 1 1 sinciscemk 1 1 ankanitklb 1 1
unima 1 1 unima 1 1 milasnt 1 1 elzgsktder 1 1 stgder 1 1 unima 1 1
osmnsktder 1 1 osmnsktder 1 1 gntgenc 1 1 milasnt 1 1 srmyoksul 1 1 osmnsktder 1 1
tumint 1 1 tumint 1 1 batzihin 1 1 gntgenc 1 1 turkkadborn 1 1 tumint 1 1
elzgsktder 1 1 elzgsktder 1 1 ankgzlsnt 0.7 2 batzihin 1 1 turkorm 1 1 elzgsktder 1 1
sinciscemk 1 1 sinciscemk 1 1 kvkrotrct 0.57 3 ankgzlsnt 0.86 2 ordsktder 1 1 sinciscemk 1 1
stgder 1 1 stgder 1 1 kozmetik 0.53 4 ankanitklb 0.83 3 ornrotrct 1 1 stgder 1 1
srmyoksul 1 1 srmyoksul 1 1 sinciscemk 0.41 5 kvkrotrct 0.67 4 gazosrotact 1 1 srmyoksul 1 1
turkkadborn 1 1 turkkadborn 1 1 ankanitklb 0.34 6 unima 0.67 5 denzsktder 1 1 turkkadborn 1 1
turkorm 1 1 turkorm 1 1 ekoarsder 0.34 7 izmsorop 0.67 6 istyurtay 1 1 turkorm 1 1
ordsktder 1 1 ordsktder 1 1 gazosrotact 0.29 8 sinciscemk 0.6 7 izmsehit 1 1 ordsktder 1 1
ornrotrct 1 1 ornrotrct 1 1 ornrotrct 0.22 9 ekotar 0.49 8 nota 1 1 ornrotrct 1 1
krdyazar 1 1 krdyazar 1 1 ekotar 0.21 10 ekoarsder 0.43 9 skcocgel 1 1 gazosrotact 1 1
gazosrotact 1 1 gazosrotact 1 1 srmyoksul 0.19 11 ankmazlumder 0.4 10 yesilband 1 1 denzsktder 1 1
milasnt 1 1 milasnt 1 1 girkad 0.14 12 ankpirsult 0.34 11 dogafet 0.93 2 istyurtay 1 1
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Tablo 11: VZA Ayristirnlmamis Model Sonuglari -2

AYRISTIRILMAMIS
Genel Proje Hizmet
§ CCR § BCC § CCR § BCC § CCR § BCC
“| 2| g “| E| g “| 2| & “| | & “l 5| s iElE
78 I 7 17} 72 17} 7 17} 728 ) 728 7\
denzsktder 1 1 denzsktder 1 1 sircayas 0.13 13 gazosrotact 0.3 12 kozmetik 09 | 3 izmsehit 1 1
gntgenc 1 1 gntgenc 1 1 dogafet 0.11 14 srmyoksul 0.28 13 adnsktder 0.87 | 4 nota 1 1
batzihin 1 1 batzihin 1 1 kuthsktder 0.1 15 mrdsktder 0.26 14 aydsktder 072 | § skcocgel 1 1
kvkrotret 1 1 kvkrotrct 1 1 mrdsktder 0.9 16 ornrotrct 0.25 15 dyrcirakul 0.71 | 6 yesilband 1 1
istyurtay 1 1 izmsorop 1 1 ankmazlumder 0.9 17 kuthsktder 0.19 16 akdgenc 062 | 7 ankpirsult 1 1
izmsehit 1 1 istyurtay 1 1 stgder 0.8 18 girkad 0.18 17 anadsktder 0.6 | 8 gndgortop 1 1
nota 1 1 izmsehit 1 1 unima 0.7 19 sircayas 0.15 18 krdyazar 058 9 adyhasthak 1 1
skcocgel 1 1 nota 1 1 amssktder 0.7 20 amssktder 0.14 19 ankpirsult 0.52 | 10 dogafet 0.93 | 2
yesilband 1 1 skcocgel 1 1 izmkader 0.6 21 stgder 0.13 20 kastsktder 0.5 | 11 adnsktder 0.89 | 3
ekotar 1 1 yesilband 1 1 turkkadborn 0.6 22 cevkordern 0.13 21 tuminsmut | 0.49 | 12 aydsktder 081 | 4
gndgortop 1 1 ankpirsult 1 1 ordsktder 0.6 23 gapgor 0.12 22 gndgortop 0.48 | 13 icsmalidr 0.79 | 5
tuminsmut 1 1 ekotar 1 1 krdyazar 0.5 24 dogafet 0.11 23 amssktder 0.47 | 14 dyrcirakul 0.79] 6
cevkordern 1 1 gndgortop 1 1 cevkordern 0.5 25 anadsktder 0.10 24 mrdsktder 0.47 | 15 anadsktder 073 | 7
catomder 1 1 tuminsmut 1 1 izhasgon 0.5 26 zongsktder 0.10 24 sircayas 047 | 16 kastsktder 0.66 | 8
dogafet 0.97 | 2 istsktder 1 1 ankpirsult 0.4 27 iskcevre 0.9 25 icsmalidr 0.44 | 17 krdyazar 0.58 ] 9
adnsktder 097 ] 3 cevkordern 1 1 zongsktder 0.4 28 izmkader 0.8 26 frtgazt 0.42 | 18 amssktder 0.51 | 10
istsktder 0.96 | 4 adyhasthak 1 1 tirecevr 0.3 29 ordsktder 0.8 27 osmnsktder 04 | 19 tuminsmut 0.51 | 11
kastsktder 092 ] 5 turpskder 1 1 gapgor 0.3 30 turkorm 0.7 28 istsktder 0.34 | 20 izmsorop 0.49 | 12
frtgazt 0.9 6 tiretopldst 1 1 izmsorop 0.3 31 krdyazar 0.7 28 ekotar 0.33 | 21 ekotar 049 | 13
izmsorop 088 | 7 catomder 1 1 iskcevre 0.3 32 turkkadborn 0.6 29 elzgsktder 0.33 | 22 sircayas 0.48 | 14
aydsktder 084 ] 8 adnsktder 0.99 2 denzsktder 0.2 33 kutahmuht 0.6 30 izmsorop 0.32 | 23 ankandbasn 0.48 | 15
tirecevr 075 ] 9 dogafet 0.97 3 kutahmuht 0.2 34 denzsktder 0.6 31 antlsktder 0.31 | 24 frtgazt 0.48 | 16
ekoarsder 0.72 | 10 kastsktder 0.97 4 erzrsakat 0.2 35 izhasgon 0.5 32 ankandbasn | 0.31 | 25 mrdsktder 0.47 | 17
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Tablo 12: VZA Ayrnistirllmamis Model Sonuglart -3

AYRISTIRILMAMIS
Genel Proje Hizmet
) o] - g e e - e
% |%n s & E X |l#n s & £ 2lns|aE |z 5|#E ~ wns|asE 2|lzns|5E
dyrcirakul 0.71 11 frtgazt 0.91 5 anadsktder 0.1 36 tirecevr 0.4 33 kvkrotrct 0.3 26 istsktder 0.42 18
amssktder 0.67 12 ic lid 0.90 6 turkorm 0.1 37 adnsktder 0.4 34 girkad 0.29 27 ankmazlumder 0.41 19
anadsktder 0.6 13 aydsktder 0.89 7 adnsktder 0.1 38 erzrsakat 0.4 35 batzihin 0.28 28 turpskder 0.38 20
ankandbasn 0.59 14 anadsktder 0.81 8 izmirms 39 izmirms 0.2 36 adyhasthak 0.26 29 adyinshak 0.37 21
kuthsktder 0.54 15 dyrcirakul 0.79 9 byzbast 39 byzbast 0.2 37 tirecevr 0.23 30 batzihin 0.35 22
ankpirsult 0.54 16 ekoarsder 0.78 10 catomder 39 catomder 38 krdhemof 0.21 31 antlsktder 0.35 23
sircayas 0.53 17 tirecevr 0.75 11 kastsktder 39 kastsktder 39 zongsktder 0.19 32 kvkrotrct 0.34 24
mrdsktder 0.53 18 ankandbasn 0.72 12 istyurtay 39 gzntsktder 40 izhasgo 0.19 33 iskcevre 0.31 25
tiretopldst 0.47 19 ankmazlumder 0.71 13 izmsehit 39 istyurtay 40 iskcevre 0.18 34 girkad 0.3 26
icsmalidr 0.47 20 amssktder 0.68 14 nota 39 izmsehit 40 kuthsktder 0.18 35 tirecevr 0.29 27
adyhasthak 0.45 21 kuthsktder 0.55 15 skcocgel 39 nota 40 tiretopldst 0.17 36 zongsktder 0.25 28
adyinshak 0.42 22 adyinshak 0.55 16 yesilband 39 skcocgel 40 turpskder 0.17 37 krdhemof 0.22 29
iskcevre 0.4 23 sircayas 0.54 17 aydsktder 39 yesilband 40 izmkader 0.16 38 izhasgo 0.2 30
ankmazlumder 0.34 24 mrdsktder 0.53 18 gndgortop 39 aydsktder 40 ankmazlumder 0.16 39 kuthsktder 0.19 31
girkad 0.32 25 iskcevre 0.49 19 tuminsmut 39 gndgortop 40 adyinshak 0.15 40 tiretopldst 0.19 32
antlsktder 0.31 26 antlsktder 0.37 20 istsktder 39 tumi t 40 gapgor 0.12 41 izmkader 0.17 33
krdhemof 0.27 27 zongsktder 0.35 21 dyrcirakul 39 istsktder 40 blksktder 0.11 42 gapgor 0.13 34
gapgor 0.25 28 girkad 0.32 22 frtgazt 39 dyrcirakul 40 mltmuzis 0.11 43 blksktder 0.12 35
izmkader 0.24 29 krdhemof 0.27 23 ic lidr 39 frtgazt 40 kutahmuht 0.1 44 izmirms 0.12 36
izhasg 0.23 30 izmkader 0.27 24 adyhasthak 39 icsmalidr 40 milasnt 0.9 45 mltmuzis 0.12 37
gsktder 0.22 31 gapgor 0.25 25 anksktder 39 adyhasthak 40 erzrsakat 0.8 46 kutahmuht 0.11 38
turpskder 0.22 32 kutahmuht 0.25 26 turpskder 39 anksktder 40 izmirms 0.7 47 ilasnt 0.1 39
kutahmuht 0.2 33 izhasgo 0.23 27 ankandbasn 39 turpskder 40 anksktder 0.6 48 erzrsakat 0.8 40
mltmuzis 0.12 34 mltmuzis 0.15 28 tiretopldst 39 ankandbasn 40 tumint 0.4 49 anksktder 0.6 41
blksktder 0.11 35 isthasthak 0.14 29 isthasthak 39 tiretopldst 40 isthasthak 0.3 50 isthasthak 0.5 42
isthasthak 0.1 36 blksktder 0.12 30 afysktder 39 isthasthak 40 afysktder 0.2 51 gntgenc 0.2 43
erzrsakat 0.8 37 izmirms 0.12 31 adyinshak 39 afysktder 40 gntgenc 0.2 52 afysktder 0.2 44
izmirms 0.7 38 erzrsakat 0.8 32 antlsktder 39 adyinshak 40 zihengail 0.1 53 zihengail 0.1 45
anksktder 0.6 39 anksktder 0.7 33 blksktder 39 antlsktder 40 cevkordern 54 cevkordern 46
afysktder 0.5 40 afysktder 0.7 34 krdhemof 39 blksktder 40 ekoarsder 78 ekoarsder 46
byzbast 0.4 41 byzbast 0.4 35 zihengail 39 krdhemof 40 catomder 78 catomder 46
zihengail 0.1 42 zihengail 0.1 36 gzntsktder 39 zihengail 40 byzbast 78 byzbast 46
gzntsktder 43 gzntsktder 37 mltmuzis 39 mltmuzis 40 gzntsktder 78 gzntsktder 46
uretkad 44 uretkad 37 uretkad 39 uretkad 40 uretkad 78 uretkad 46
btlsfolk 44 btlsfolk 37 btlsfolk 39 btlsfolk 40 btlsfolk 78 btlsfolk 46
emirotist 44 emirotist 37 emirotist 39 emirotist 40 emirotist 78 emirotist 46
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Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15°te ise KVB’ler ulusal bazda faaliyet
gosteren ve gostermeyenler olarak ayristirilmis ve etkinlik analizi sonuglar1 ayri
ayr1 gozlemlenmistir. Buna goére herhangi bir KVB ele alindiginda bu KVB i¢in
sadece ait oldugu grup i¢inde etkinlik dl¢timlemeleri yapildig1 goriilecektir. Ait
olmadig1 gruptaki alanlar bos birakilmistir. Sonuglar incelendiginde yapilan bu
ayrim neticesinde KVB’lerin kendi 6lgeklerinde biitiin KVB’lerin olusturdugu
modeldekine gore daha etkin olarak olgiildiikleri goriiliir. Bunun en 6nemli sebebi
VZA’nin u¢ degerler analizi olmasindan ileri gelir. Eger bir KVB’nin
yakinlarindaki sinirda yer alan KVB bir baska gruba gider ise bu durumda geride
kalan KVB aday etkin KVB olacaktir. “adnsktder” buna giizel bir 6rnektir. Bu
KVB, ayristirllmamis modellerde etkin olmayan bir KVB iken 6zellikle ulusal
olmayan-hizmet bazli model grubunda tam etkin olarak 6l¢iilmiistiir. Tablo 15 ise

her iki durumda da genelde etkin olmayan KVB’leri gostermektedir.

Tablo 16, Tablo 17 ve Tablo 18, KVB’lerin ulusal ve uluslar arasi fonlar
kullanip kullanmama durumuna gore olusturulan gruplarin kendi i¢lerindeki goreli
etkinlik analizi sonuglarmi gostermektedir. Ozellikle uluslar arasi fonlarin
genellikle proje ve hizmet bazli olarak kullandirildigr disiiniiliirse fon
kullananlarin etkinlik seviyelerinin genellikle kullanmayanlarinkinden yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 19 ve Tablo 20 incelendiginde, her iki model tarafindan da (CCR ve
BCC) etkin olarak addedilen KVB’lerin yatay toplamda en ¢ok bagvuru niteligi
tasiyandan en az tasiyana dogru siralandigi goriilecektir. Buna gore, onceki
analizlerde en ¢ok tam etkin ¢ikan “akutizm” burada en ¢ok bagvuru niteligi
tastyanlar arasinda goriilmemektedir. Bununla birlikte “kalrotrct”, “izmturkan”,
“guckosbry”, “gencfikir” ve “egekobi” hem en ¢ok modelde etkin olanlar
siralmasinda hem de en ¢ok basvuru niteligi tagiyanlar arasinda yer almiglardir.
Ornegin bunlar arasinda “izmturkan” soru formlarinda da ulusal olup olmadig1 ve
fon kullanip kullanmadigina dair sorulan sorulara Tablo 19’teki sonuglarla tutarl
yanitlar vermistir. Dolayisiyla faaliyet gostermedigi alanlarda da bagvuru
KVB’leri arasinda yer almamaktadir. Ancak 6zellikle biitin KVB’ler arasinda,

ozellikle ulusal diizeyde ve fon kullanmayan KVB’ler arasinda referans KVB
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niteligindedir. Tablo 20’de yer alan KVB’ler ise sadece birka¢ kez basvuru
niteligi kazanmis KVB’lerdir. Diger taraftan kendilerinin de burada etkin KVB’ler
olduklar1 g6z Oniline alimirsa bulunduklart bolgede girdi c¢ikti bilesimlerini
kendilerine has bi¢gimde yani etkin olmalarina ragmen farkli hizmet ve aktivite
tiretim yontemi ile kaynaklarini etkin kullandiklar1 sdylenebilir. Burada yer
almayan KVB’ler ise herhangi bir sekilde bu 30 farkli uygulama modelinde
bagsvuru KVB’si olamamislardir. Bu durum Tablo 10-Tablo 18 tablolarindaki

sonuglar ile de tutarhdir.

Tablo 21 ise BCC temelli VZA analizlerinin sonucunda elde edilen dlgege
gore etkin olma durumunu ve etkin olmayanlar i¢in gelecek projeksiyonlarini
Olcege gore artan-azalan ve sabit getiri bigiminde 6zetlemektedir. Bu sonuglara
gore neredeyse biitiin uygulama modellerinde KVB’lerin biiyiik cogunlugu; etkin
olarak 6l¢iilmiis iseler 6l¢ege gore sabit getiri sinir egrisi lizerinde, etkinsiz olarak
Olclilmiis iseler de Olgege gore sabit getiri projeksiyonu ile dlgege gore sabit getiri
etkinlik sinir1 yakininda bulunmaktadirlar. Bu sonug, KVB’leri hala doygunluk
noktasinda olmadiklarini yani 6lgege gore azalan getiri bolgesine gelmediklerini
gostermektedir. Tablo 21 girdi-¢ikt1 degisken bilesimleri agisindan incelenirse
etkin birim sayisinin toplam KVB’lere gore en diisiik oldugu grubun proje bazl
gruplar oldugunu gostermektedir. Buna bagli olarak KVB’leri yani STK lar1 etkin
kilan degisken setinin ¢ogunlukla proje bazli degigsken setinin diginda, hizmet
bazli degisken setinin oldugu, hem “genel” hem de “hizmet bazli” uygulama
modellerinin etkin birim sayilarinin toplam KVB sayisina oram1 hesaplanarak

incelenebilir.
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Tablo 14: VZA Ulusal ve Ulusal Olmayan KVB Model Sonuglar -2

ULUSAL ULUSAL OLMAYAN
Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet
Olgege Gore Olgege Gire Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gire
CCR | BCC Getiri CCR | BCC Getiri CCR | BCC Getiri CCR | BCC Getiri CCR | BCC Getiri CCR BCC Getiri
z £ £ £ z z
w38 @ S| O £ @ 3| S w3 O @ S| O @ 3| &
El 22 E| 2| 2 2 2| 2| g E| 2| 2 E| 2| g El 2 2
2188 2l 8| & 2 8| & 2 8| & 2 8| 8 2 8| 8
= 2|E|2|E| 2|22 2|E| 2|E| 2| 2| 2| SIEl 2| 2| 2| 2|8 2|5 2| 2| 2| 2|E| 2|E| 2| 2| 2| 2|E| 2|E| 2| 2| 2
2| D|lA|rnla OO0 | Hn|lAn| hlen| ©| O| O @# pnlon| ©| O| Ol Hnle| wnlon| ©| | ©O| BlA| Hlen| O O | ©|& plrn| O © O
dogafet |1 11 [1]1 S 0.38| 9 [0.52|15 S 1 11 11 A
mrdsktder 1 111 111 S 0.35/14(0.35(17 S 1 1 |1 1 |1 S
kvkrotrct 1 1]1 1]1 S 1 11 1 [1 S 0.3 [32]0.36 |34 S
izmsorop |1 111 [1]1 S 03 |2 [0.67[13 S 1 1]1 1]1 S
istyurtay 1 1]1 1]1 S 34 1 |1 )1 1 |1 S
i hit 1 1]1 1]1 S 34 1 |1 )1 1 |1 S
nota 1 1|1 1 (1 S 23 1 1]1 1]1 S
skcocgel 1 1]1 1]1 S 34 1 |1 )1 1 |1 S
yesilband 1 11 11 S 34 1 1 |1 111 S
erzrsakat 0.8 [48]0.8 |51 0.7 [24)0.7 |25 S 0.8 |45 0.8 47 S
ankpirsult [0.60/27[1 | 1 [0.60 |Az 0.4 |18[0.34[16 Az |0.55]| 2 |1 1 Az
ekotar |1 11 [1]1 S 0221 1 1 Az 0.55/21(0.89 22
amssktder 0.93]310.96|34 0.19(17 0.47(26 [0.52 |3 S
kastsktder 1 1]1 1]1 S 32 32 S 0.69(19 [0.97 |23 S
aydsktder 1 1]1 1]1 S 34 1 1]1 1]1 S
gndgortop 1 111 1 S 34 0.57{24]1 1 A
anadsktder 0.6 [35/0.81|37 0.5 [26(0.17| 2 0.6 [22]0.73 |25 S
tuminsmut 1 1]1 1]1 S 34 0.58[23(0.63 |29 S
istsktder 1 1]1 1]1 S 34 0.66] 2 [0.73 |27 S
iskcevre |1 11 [1]1 S 0.6 |17[0.19[19 S 0.33|22(0.69 23
tirecevr 0.84]330.88| 36 0.5 [28]0.5 |28 0.23/37[0.29 |38 S
izmkader |1 11 [1]1 S 0.9 |13(0.33[17 S 0.61/18 1 1 S
ankmazlum
der 0.67]25|1 |1 ]0.67 |Az 0.1 |12(0.69] 1 S 0.3 |24(0.53]25 Az
dyrcirakul 0.71]340.79|38 34 0.71{18(0.79 |24 S
kuthsktder 1 1]1 1|1 S 0.4 [12]0.41]|15 0.53[25[0.73 |26 S
frtgazt 0.9 [32]0.92|35 34 0.46/28(0.51 |31 S
icsmalidr [0.75|24[1 |1 [0.75 |Az 23 0.6 [19]1 1 Az
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Tablo 15: VZA Ulusal ve Ulusal Olmayan KVB Model Sonuglari -3

ULUSAL ULUSAL OLMAYAN
Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet
Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore
CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri
£ K H K E H
m | 3 @ S| 3 S| S m S S @ S| S @ S| 3
EI-- El 2| 2 =g 2 El 2| & El 2| 2 El 2| &
=Rl 23| 8 218 & 23 8 2l 3| & 288
W £ £ W L L W W L LY £ W
= R I I I I O R I O I O O = R B I R I R B
o| 2z 2 5| 3|88 & s 2 a8 88 gl 2la S35 8| £ g 2 gl DD Zla Zalslala 2| al Z| gl S 88
cevkordern 1 10 11 S 7 23 0.15 |21 S 51
adyhasthak 049 (37 [1 1 A 34 026 3511 1 A
anksktder .8 49 0.9 5 S 34 0.19 |18 S N 46 0.8 48 S
turpskder |1 11 11 S 23 .84 |16 1 1 Az
sircayas 0.57 |36 0.58 | 4 S .2 16 0.39 |16 A 047 |27 /048 |32 S
ekoarsder 0.77 |23 |1 1 0.77 A .51 | 8 0.55 |14 S 28
ankandbasn 0.69 |26 0.72 |27 0.84 S 23 0.31 |23 048 |26 S
izmirms .7 5 0.12 |49 S 2 3 0.3 3 S 7 47 0.12 |45 S
tiretopldst 047 [39[1 1 A 34 0.19 | 4 0.2 43 S
isthasthak [l 11 1] S 23 1 11 1] S
catomder 1 1] 11 8 31 31 S 51
kutahmuht 0.2 |46 0.27 |46 S 0.8 |220.1 24 S .1 44 0.11 | 46 S
afysktder 5 |51 07 |52 S 34 .2 48 0.2 49 S
izhasgo 0.23 |45 0.23 |47 S 0.5 26 0.5 |29 A 0.19 |41 (0.2 42 S
girkad .32 |41 032 |44 S .14 |19 11 1 A .29 (3303 37 S
zongsktder .29 |43 035 |43 S .17 |18 0.17 |19 S .19 139 0.25 |39 S
adyinshak 42 | 4 055 |41 S 34 0.15 [42 04 |33 S
gapgor .32 (28 0.32 | 28 0.99 S .3 19 .15 | 2 S .26 |25 0.26 | 27 S
antlsktder 031 [42 04 |42 S 34 0.31 [310.35 |36 S
blksktder .48 |38 0.67 |39 S 34 2 38 0.21 |41 S
krdhemof 0.27 |44 0.27 |45 S 34 0.24 |36 0.24 | 4 S
byzbast .41 (29 0.43 |29 0.95 S 22 0.2 |22 S 28
ihengail .1 53 0.1 53 S 34 .1 5.1 5 S
gzntsktder 0.2 521 1 A 33 33 S 51
mltmuzis .13 147 0.15 |48 S 34 A1 (43 0.14 |44 A
uretkad 3 23 28 |1 1 S
btlsfolk 54 34 51
emirotist 54 34 51

138



FON KULLANMAYAN
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Tablo 17: VZA Fon Kullanan ve Kullanmayan KVB Model Sonuglari -2

FON KULLANAN FON KULLANMAYAN
Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet
Olgege Gire Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore
CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri
£ z £ £ H H
@ S| S @ S| 3 @ S| 3 @ S| 3 @ S| O @ S| S
El 2| 2 El 2| 2 El g 2 El 2| 2 El 2| 2 El 2| &
28| S 23| 3 28| S 2 8| S 28 S 2 8|8
E £ W W U U o U L LY D W
2l sl sl sl gl BB Y slel sl el B E Y slel sl EHEY os|gl sl EEE gl sl HEE sl g sle EEYE
ol 2l 5| 2|2 3|83 24 £ iS85 Flal Zla S|8|3 £la| Zla S|l 3 Zlal 2 &S| S| 2l al £ & 8|38
dogafet |1 10 10 S .11 |19 0.12 |22 1 101 101 S
mrdsktder |1 1] 1 S 0.9 2 026 |17 1 1] 11 S
kvkrotret il 11 1] S .57 | 8 0.67 S .32 131(0.37 |37 S
izmsorop 0.88 [24 1 1 0.88 Az .3 2 067 | 1 S 037 | 3 051 |33 S
istyurtay i 1] 101 S 22 1 10 10 S
izmsehit il 11 101 S 22 1 110 10 S
nota 1 1 [ 111 S 22 1 11 1] S
skcocgel il 11 101 S 22 1 11 10 S
yesilband 1 101 101 S 22 1 11 111 S
erzrsakat  0.86 [28 0.95 | 3 0.2 |31 p4 |31 0.17 |27 p.18 |27 0.89
ankpirsult 0.54 (291 1 0.54 Az 4 (181034 |13 Az 0.52 |25]1 1 0.52 Az
ekotar il 11 10 S 31 |16 0.5 |15 0.45 |21 /0.54 |21
amssktder |1 1] 11 S 7|22 014 |21 1 10 10 S
kastsktder |1 11 11 S 0.5 (2505 |29 0.62 [18 |1 1 0.62 A
aydsktder .84 |25 0.89 | 3 S 22 .84 |18 0.89 |25 S
gndgortop 1 1] 1] S 22 S (27101 105 A
anadsktder 0.87 |27 11 1 0.87 Az 03 |27 p.11 |24 0.71 |17 0.86 |19
tumi 1l 1] 1] S 22 .83 |19 0.87 |27 S
istsktder |1 11 11 S 34 0.76 [16 0.8 2
iskcevre |1 11 11 S .69 |13 099 |13 21 25032 |24
tirecevr 0.75 {26 0.75 |32 S 03 |[19p4 |21 S 0.69 [230.69 |3 S
izmkader 0.24 [390.27 | 4 S p6 |150.8 |17 S .16 |39 0.17 |41 S
ankmazlumder| 0.34 [350.75 |34 S 09 |14p4 |12 Az 0.16 | 4 047 |34 S
dyrcirakul 0.77 {27 0.79 |31 S 22 71 |22 079 |28 S
kuthsktder 0.63 | 3 |1 1 0.63 A 12 |18 0.2 |19 46 | 2 11 1 046 A
frtgazt 0.90 [23 0.99 |28 S 22 0.74 |21 0.87 |26 S
ic lid .47 (32 0.90 |29 S 22 .47 12909 |24 S
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Tablo 18: VZA Fon Kullanan ve Kullanmayan KVB Model Sonuglari -3

FON KULLANAN FON KULLANMAYAN
Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet
Olgege Gire Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gore Olgege Gire Olgege Gore
CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri CCR BCC Getiri
£ £ ] H H H
@ S| S @ S| S @ S| S @ S| S m S| S @ S| S
El 2| 2 El 2| 2 El 2| 2 El 2 2 E| 2| 2 El gl 2
£ L LY L £ £ £ L £ L £ W
2 sl sl sl gl B Y E slel s gl B EY s gl gzl EYE oslel sl EYY os|el sl E 2 Y sl gl sl EEE
gl 2 & 2 & B38| F & 25 oaa a2 Eolala E s EE 3ala| & E a3 & EE 338
cevkordern |1 10 10 S 1l 11 11 8 31
adyhasthak 045 (3301 1045 A 22 0.28 (341 1028 A
anksktder 0.64 |45 45 S 22 0.6 [450.7 |45 S
turpskder 22 |41 11 1 022 Az 22 0.17 |37 p.58 |31 S
sircayas .53 | 3 0.54 |36 S .13 |13 0.15 |16 S .51 |26 0.51 |32 S
ekoarsder 73 (2911 1073 A .34 (15043 |16 S 31
ankandbasn 0.59 [28 .72 |33 S 22 0.59 [24 0.72 |29 S
lizmirms .46 (31 0.71 |31 S .2 3 03 |32 S .19 (26 0.2 |26 S .90
tiretopldst 047 13111 1 047 A 22 47 |28 1 1047 A
listhasthak 0.98 |44 0.14 |43 S 22 .1 |43 0.14 |43 S
catomder 1 1] 101 S 17 (17 018 | 2 S 31
kutahmuht |1 11 11 S 0.5 |24 08 |27 S 012 |29 0.15 |29 S
afysktder .45 |46 0.79 | 46 S 22 .5 |46 0.7 | 46 S
izhasgo 023 | 4 0.23 |41 S ps5 |17 .5 2 S 1023 |36 0.23 | 4 S
irkad .32 136 0.32 |38 S 0.14 |12 0.18 |15 S 03 [330.32 [38 S
zongsktder 42 (32 049 |32 S 04 260.1 25 S .39 [23 042 |23 S
adyinshak 0.42 |34 0.55 |35 S 22 .17 |38 0.45 |35 S
lgapgor .37 [33 0.37 |33 S 3 [28 .12 |23 S .23 (24 0.25 |25 S
antlsktder 0.31 |37 0.37 |37 S 22 0.31 |32 0.37 |36 S
blksktder 11 |43 0.99 |44 S 22 11 |42 012 | 44 S
krdhemof 0.27 |38 0.27 |39 S 22 .27 |35 0.27 |39 S
byzbast 4 [34 04 |34 S 3302 |33 S 31
zihengail .99 147 0.75 | 47 S 22 1 4701 |47 A
lgzntsktder 0.10 |48 0.72 |48 S 22 22 S 48
mltmuzis 12 |42 .15 | 42 S 22 12 |41 .15 | 42 S
uretkad 49 22 48
btlsfolk 49 0.75 22 48
emirotist 49 22 48
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Tablo 19: VZA Basvuru Niteligi Tagiyan KVB’ler -1

AYRISTIRILMAMIS ULUSAL DUZEY ULUSAL OLMAYAN FON KULLANAN FON KULLANMAYAN
Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet
S 1218|1218 |8(8|818|8|&8(2|8|12/8|g|8|g|18(2 8|13 1&|8(8|8/8/8|¢&|¢%
™ @) =] @) =] @) Q @) Q @) Q ] ==} ] ==} ] ==} @] =] ] =] @] =] ] o @] o ] o @) o
kalrotrct 22 (19 [ 13 [ 16 | 16 | 16 18 | 14 | 24 | 21 8 8 14 1 12 | 13 | 16 | 14
izmturkan 14 | 18 | 9 5 15 | 25 | 4 2 6 5 4 4 7 1 7 4 12 | 13
guckosbry 1 2 7 11 8 7 1 1 6 6 4 5 5 9 3 2
gencfikir 1 4 4 3 2 1 6 5 2 3 1 9 7 2
egekobi 5 3 1 2 3 3 4 3 4 2 1 2 3 1
ankanitklb 3 2 21 2 3 2 14 | 13 | 3 2 1 9 9
ornrotrct 14 | 14 25 | 13 14 | 12 26 | 15 1 1 9 12
istyurtay 16 | 16 19 | 2 11 | 13 1 15 12 | 11 13 | 12
milasnt 7 7 19 | 19 3 2 6 4 5 3 17 | 16
yesilband 7 4 12 | 5 4 4 6 3 5 4 8 3
skcocgel 4 4 6 4 2 1 2 1
ankgzlsnt 4 2 9 3 3 2 2 6 2 1 6 1
akutizmr 4 2 3 4 3 2 6 2 4 2 4 3
unima 4 4 3 1 1 5 3 1 12 | 3 1
tumint 2 2 24 | 15 2 12 | 7 2 2 4 2
akdgenc 3 1 8 11 2 11 8 3 1 4 8
izmsehit 4 5 3 5 6 3 4 5 7
ordsktder 2 2 8 6 4 1 1 3 2
turkorm 5 6 4 4 1 2 1 3 3 3
batzihin 4 4 6 3 3 1 6 6
kozmetik 3 3 3 2 1 3 3 2 1
turkkadborn 5 3 1 8 3 3 3 2
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Tablo 20: VZA Basvuru Niteligi Tagiyan KVB’ler -2
AYRISTIRILMAMIS ULUSAL DUZEY ULUSAL OLMAYAN FON KULLANAN FON KULLANMAYAN

Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet Genel Proje Hizmet

[~ & S} & S} [~ S} [~ S} [~ [~ S} [~ S} [~ & O & S}
S} S} Q S} Q S} Q S} Q S} S} Q S} Q S} QO Q Q Q
O |} /g |} /g O /@ O /Q ) O /M O /M O ] /M ] /M

®
>
~

nota

BCC
BCC
BCC

= | CCR
= | BCC

=& |BCC
= |+ |BCC

krdyazar

w |[w || CCR
N | (N |CCR
& |w (N |CCR

= |« |BCC

taregt
denzsktder 1 3 4 3 3
gazosrotact 7 7 2 1
osmnsktder 2 2 1 6 2 1
srmyoksul 1 1 1 6 2 1
trsktder 1 1 1 1 2 1
gntgenc 2 2 2 1 1
tuminsmut 1 1 1 1 1
kvkrotrct 2 2 3 2
sinciscemk 4 3 1 1
stgder 1 1 2
dogafet 2 8 3
elzgsktder 2 1 3
adnsktder 1 2 2
catomder 1 2 1
mrdsktder 1 1 1
isthasthak 1 1 1
cevkordern 3 4
aydsktder 1 2
ankpirsult 3

izmsorop 1
adyhasthak 1
icsmalidr 1
girkad 1
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VZA BCC Modeline Gore Etkinlik Bolgeleri ve Projeksiyonlar

Tablo 21
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SONUC ve YORUM

Aristo’dan giinlimiize degin farkli anlam ve bigimlerde sekillenen sivil
toplum, neoliberal diinyada kalkinmanin yeni aktivistleri konumundadir.
Kalkinma yakin zamana kadar, daha ¢ok ekonomik anlamiyla, devletin izledigi
politikalar ve miidahalesi ile ¢izilen yolda gerceklesirken; bugiinlerde kiiciilen ve
etkinlik alami daraltilan devletin sorumlulugundan c¢ikarilmistir. Ulus devletin
sorumlulugu, ekonomik alanda CUS’lara devredilirken, sosyal alanda uluslar arasi
STK’lara bu gdrev verilmistir. Boylece kiiresellesme siirecinde merkezi otoriteye
bagli her tiirlii diren¢ noktasi, kendiliginden ortadan kalkmaktadir. STK’larin yeni
misyonuna iliskin yonetim anlayis1 gelistirilmis, yerelden baslayarak merkezi
yonetime dogru kayan katilimei, yOnetisim gibi yeni kavramlarin 1s181inda sivil

toplum, iilkelerin yonetiminde s6z sahibi olmustur.

Sivil toplum kavraminin modern diinyada kabul gormesi ile birlikte farkli
bicimlerde ortaya c¢ikan bicimleri, kendilerine toplumun eksik-yanlis veya
desteklenmesi gereken olarak algiladiklar1 alanlarini, bir nevi topragin
parsellenmesi misali misyon edinmislerdir. Bu parsel iizerinde bugiine kadar
cogunlukla devletin yerine getirmesi gereken veya devletten ve onu temsil eden
siyasi otoriteden beklenen ya da onun gorevi olarak goriilen isleri, temel faaliyet
konusu edinerek calisan genel adiyla STK’lar, ¢ogu zaman kendi yag: ile kavrulan
birimler olmuslardir. En biiylik gelir kaynaklarinin, iiye aidatlari; hayirsever
bagislari; kermes, konser vb. gelir getirici faaliyetler oldugu bilinmektedir.
Calisma esnasinda elde edilen veriler incelendiginde, Tablo 6-3’teki sonuglar ele
edilmektedir. Bu tabloda, her STK’nin 2006 yili biitgesi 85 STK’nin 2006 yil
toplam biitgelerine oranlanmistir ve sonug olarak, ilk %85’lik kiimiilatif orana
karsilik gelen ekonomik kaynak ve destegin basinda iiye aidatlarmin geldigi

goriilmektedir.

Calismaya dahil edilen STK’lar dikkate alindiginda, ticretli calisan
sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bircogu varligini, goniillii calisanlarin bir
araya gelerek emek vermesiyle siirdiirmektedir. Bu durum, kisilerin goniilli

faaliyetlerde yer alarak birliktelik ruhunu gelistirirken, Orgiitliiliik bilincini de
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olumlu etkilemektedir. Tiirkiye i¢in ele alindiginda, Anadolu’nun imece kiiltiirt,
hali hazirda bu siireci beslemektedir. Ancak, kisa siireli ve bir faaliyetin birden
fazla kisi tarafindan tamamlanmadan el degistirerek yapilmasi, ¢iktinin kesikli’”’
bir hizmet iiretimi ile elde edilmesine yol agmaktadir. STK’larin kisitli olanaklari
diisiiniildiiglinde, 6nemli diizeyde kaynak israfindan ve mevcut girdilerle daha
fazla ¢ikt1 elde edilebilecek iken daha az1 ile yetinmek zorunda kaldiklarindan s6z
edilebilir. Oysa, profesyonel diizeyde daha organize bir sekilde planlanan

caligmalar nitelikli isgiicii ile yapilsa, bu ¢alismada elde edilen etkinlik skorlarinin

yiikselecegi ongoriilmektedir.

STK’larin etkinlik diizeylerini olumsuz etkileyen bir baska unsur, fiziksel
calisma kosullarinin yetersizligidir. Birgogu, kiralarini bile zorla 6deyebildikleri,
1 veya 2 odali, diikkan veya biiro tarzi ortamlarda caligmaktadir. Bazen aym
adreste birden fazla STK’nin faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Ozellikle kiiltiirel
ve sosyal etkinliklerde, egitim vs. organizasyonlarinda yeterli fiziksel kosullara
sahip olamadiklari, diger kamu-6zel kuruluslarin salon vb. imkanlarindan
yararlanma becerilerinin-olanaklarinin diisiik oldugu dikkate alindiginda, ¢iktilart
arasinda sayilan bu tiir etkinlikleri gerceklestirme sayilari sinirli olmaktadir. Buna
uzman kisi destegi, teknik donanim, hedef kitlenin belirlenmesi ve haberdar
edilerek katiliminin saglanmasi gibi diger gereksinimler de eklenince, STK

onderleri-goniilliilerinde bir yilginliga yol a¢tig1 diigiiniilmektedir.

Merkezi otorite ve yerel yonetimler tarafindan desteklenen STK'’lar,
digerlerine gore daha giiglii olduklarindan hem varliklarini siirdiiriirken daha az
sorunla kars1 karsiya kalmakta, hem de caligmalarim1i daha etkin ve verimli
siirdiirmektedirler. Ozellikle yerel gereksinimlerin saptanmasi ve ilgili kurumlara
aktarilmasinda bir koprii gorevi lstlenebilecek olmalari, kismen de olsa bu
gereksinimlerin giderilmesinde goniillii olarak gorev alabilecek olmalari, hem
merkezi otorite hem de yerel yonetimler icin degerlendirilmesi gereken bir

firsattir. Burada su soru 6énem tagir: kitle yiginlar1 olan STK’larin topluluk karari

7 Kesikli iiretim siirecinden kast edilen, girdilerin ¢iktiya doniisme siirecinde iiretim siirecinden
bagimsiz olarak, 6rnegin STK’larda goniilliilerin giiniin birkag saatinde isin o asamasini takip edip,
sonrasinda herhangi bir asamada (heniiz asama tamamlanmadan) bir baska goniilliiye isi
devretmesidir. Dolayisiyla is, girdilerin ¢iktiya doniisiim siirecinde kisilere bagli olarak sik sik

kesintiye ugramaktadir.
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almalar1 ve davranis1 gostermeleri, s6zii gecen otoritelerin isine gelir mi? Bu
sorunun cevabi, bir bagka ¢alismanin konusu olsa da, burada belirtilmesi gereken
bir nokta vardir: STK’larin desteklenmesi konusunda kazanim veya risk unsuru
degerlendirmeleri, {lkeler veya sehirler bazinda bakildiginda, otorite
kaynaklarinin ¢ikardig1 yasalara, izledikleri politikalara ve biirokratik bakisina
yansimaktadir. Simdiye kadar sozii edilen konularin, STK’larin gerek verilerden,
gerekse STK onderleri ve goniilliileri ile veri toplama ve iyilestirme esnasinda
yapilan goriismelerden hareketle verimlilik ve etkinliklerini olumsuz etkiledigi

diistiniilmektedir.

Etkinlik, verimlilikle birlikte birimlerin performanslarini degerlendirmede
onemli bir gostergedir. Verimlilikten farkli olarak, niceliksel bakimdan ve ayni
birim cinsinden Ol¢lim yapma zorlugu tasimadigindan, etkinlik daha genis ve
kapsaml1 sonuglar igerir. Ozellikle kamu kuruluslari, hizmet iireten birimler (bu
calismada yer alan STK’lar gibi) acisindan performans degerlendirmesinde
etkinlik 6l¢timii, birimlerin girdileri ¢iktilara doniistiiriirken titizlikle belirlenmig

girdi-¢ikt1 bilesimleri dogrultusunda, 6nemli bir kriterdir.

Bu ¢aligmada da kullanilan goreli etkinlik kavramu ise, etkinlik dl¢limiinde
ayni degerlendirmeye tabi tutulan birimlerin birbirlerine gore etkinlik diizeylerini
saptar. Analize dahil olan tiim birimler i¢inde etkinlik diizeyi 1’e esit olanlar, bir
siir ¢izgisi olusturur ve goreli olarak daha az etkin olanlar (etkinlik skoru 1’den
kiigiik olanlar), bu sinirin altinda yer alirlar. Bu birimlerin, sinira uzakliklari,
etkinsizlik diizeylerini gosterir. Etkinsiz birimler i¢in, daha once de ayrintili
deginildigi gibi, hangi etkin birimlerin referans olacagi da bu ¢alismada yapilan

analiz bulgular arasinda yer almaktadir.

Teknik etkinlik kavrami ile birimlerin kapasite kullanim oranini elde
etmek miimkiindiir. Toplam faktér verimliligi olarak kullanilan teknik etkinlik,
Olcek etkinligi ile birlikte degerlendirildiginde toplam etkinlik diizeyini verir.
Etkinlik kavramlar arasinda tahsis etkinligi, olgek etkinligi, fiyat etkinligi ve
ekonomik etkinlik kavramlar1 yer almaktadir. Bunlardan fiyat etkinligi, bu
calismanin konusu olmamakla birlikte, girdi ve c¢ikt1 fiyatlarinin da dikkate

alinmasi ile hesaplanir.
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Etkinlik diizeyi ol¢iiliirken kullanilan yontemlerden en yaygin ve kullanigh
olani, bu c¢alismada da kullanilan veri zarflama analizidir. VZA, ilk olarak
1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafinda gelistirilmistir. VZA, calismaya
dahil edilen KVB’ler arasinda goreli etkinlik 6l¢limii yapar. Coklu girdilerin ¢oklu
ciktilara doniistiiriilmesi esnasinda benzer KVB’lerin etkinlik skorlarini belirler.
Bu c¢alismada da VZA, oldukg¢a yararli ve tutarli sonuglar iireterek yontemden
beklentiyi karsilamistir. Benzer nitelikteki KVB’ler 6zelligi gosteren STK’larin
analiz edildigi bu calismada, veri girdi diizeyi ile ¢ikti maksimizasyonunu
hedefleyen ¢ikt1 yonelimli analiz ile etkin olan STK’lar belirlenmistir. Boylece
etkin STK’lar irdelenerek, VZA’nin c¢iktilarindan olan referans seti de dikkate
alimmis ve ayrica etkinsiz STK’larin hangi iyilestirme c¢aligmalar1 yapilirsa etkin
olabilecegi sorusunun cevabi aranmigtir. Ayn1 zamanda, etkin olmayan STK’larin
etkin olabilmeleri i¢in ulasilabilir olan hedefler anlaminda projeksiyonlar elde
edilmistir. Olgege gore sabit ve degisen getiri kosullar1 dikkate alinmis, kurulan
modeller hem CCR, hem de BCC modelleri ile analiz edilmistir. Analize
baglarken tanimlayic1 istatistiklere yer verilmistir. Ayrica girdi ve ¢ikti
degiskenler arasinda korelasyon degerleri hesaplanmis, en yiiksek korelasyon
degerinin 0,56 oldugu gorilmistiir. VZA’da, degiskenler arasi korelasyon

iligkisinin yiiksek olmamas1 6n kosulu da boylece karsilanmis olmaktadir.

CCR ve BCC modelleri ¢alismanin ¢iktilart acisindan karsilagtirildiginda,
kimi STK’lar, BCC modelleri hesaplamasinda uygun bulunmamis ve hesaplama
disinda birakilmistir. BCC modelleri ile CCR modellerine gore, daha fazla etkin
STK sayist elde edilmistir. BCC modelinde etkin, ama CCR modelinde etkinsiz
olan STK’lari, veri girdi diizeyi ile ¢iktt maksimizasyonu hedefinde doygunluga
ulagmadiklar1 seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ortalama degerler bakimindan

da BCC modellerinin sonuglar1 daha ytiksektir.

Calismada kullanilan modeller arasinda yer alan proje bazli modeller,
ortalama etkinlik skorlar1 bakimindan en diisiik olanidir. Etkin STK sayisi, proje
bazli modellerde yine diisiik ¢ikmistir. Bu durum, giiniimiiz STK’larinin proje
deneyimi ve ¢alisma kiiltiiriiniin olmayis1 6nbilgisini desteklemektedir. Girdi ¢ikti

bilesimi acisindan da, hizmet bazli modellerin proje bazli modellere gore daha
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etkin olduklar1 goriilmektedir. Hizmet bazli modeli olusturan degiskenlerin,
etkinlik skorlarini yiikselme yoniinde etkiledigi sdylenebilir. Pratikte de, hizmet
bazli modelin girdi degiskenleri arasinda yer alan “goniillii sayisi, kayith iiye
say1sl, yast ve toplam ofis alani”na bagli olarak ¢iktilar arasinda yer alan “sosyal-
kiiltiirel faaliyet sayisi, bunlardan yararlanan kisi sayisi, yardim vs. sayisi ve
yardimlardan yararlanan kisi sayis1” ele alindiginda, STK’larin ¢aligma bigim ve
kosullaria bagl olarak en ¢ok bu tiir girdilerle, s6z konusu c¢iktilar1 {irettikleri
gorlilmektedir. Burada licretli ¢alisan sayisi girdisi goz ardi edilmistir. Ciinkdi,
cogu STK’da iicretli ¢alisana rastlanilmaz. Yine de ticretli ¢alisanin emek girdisi

kismen de olsa, goniillii calisanlarla giderilmektedir.

Yurt i¢i ve dist fonlardan yararlanip yararlan(a)mamasina gore model
olusturuldugunda, fon kaynaklarindan yararlanan STK’larin etkinlik skorlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fon kaynagi kullanabilme beceri ve bilgisine
sahip olma, STK’larda yaygin goriilen bir durum degildir. Bazi STK’larda fon
kaynaklarina bagvurma dahi, kurum ve hatta {ilkeye miidahale olarak
algilandigindan tercih edilmemektedir. Pratikte degerlendirildiginde de, daha
organize olmus baska bir deyisle kurumsallasmis STK’larin fon kaynaklarindan
yararlandig1 gortilmektedir. Boylesi bir c¢alisma bigimi ise, kaynak israfini

onlediginden, etkinlik skorunu yiikseltmektedir.

Calisma esnasinda, etkinsiz bir STK’nin hangi etkin STK’y1 referans
alarak etkin olabilecegini gosteren sonuglara da ulagilmistir. Ancak etkin
STK’larin tamami, referans oOzelligi tasimamaktadir. Bu durum, STK’larin,

etkinlik siir egrisi etrafinda yigilma bi¢imlerinden kaynaklanir.

Olgege gore getiri bakimmdan BCC modellerinde, STK larin &nemli bir
kismi i¢in; etkin STK’larin smir egrisinin Slgege gore sabit getiri araliginda,
etkinsiz STK’larin ise projeksiyonlar ile Olgege gore sabit getiriye ulasacagi
bolgede yer aldiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle 6lgege gore azalan getirinin olmayisi,

STK’larin doygunluk noktasina heniiz erismedikleri seklinde degerlendirilebilir.
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Calismaya dahil olan 85 STK’nin genel modelde etkinsiz olanlarindan bir
kismi, daha dar kapsamli modellerde etkin ¢ikmistir. Bu durum, STK’nin etkinlik

sinirina yakin bir yerde oldugunu gosterir.

Etkinlik Ol¢limiine iliskin bugiine kadar pek cok alanda bilimsel ¢alisma
yapilmistir. Benzer sekilde STK’lar da bir ¢cok agidan bilimsel degerlendirmeye
tabi tutulmuslardir. Ancak STK’lar ve etkinlik konularinda yapilan literatiir
taramasinda, performans degerlendirme gostergelerinden olan  etkinlik
bakimindan STK’larin pek de ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu konuda ayrintili

aciklamaya, ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde yer verilmistir.

Her ne kadar STK’larda etkinlik Ol¢limiine iliskin benzer c¢alismalara
rastlanilmadigindan bu ¢alisma, referans 6zelligi tasiyacak olsa da; bu ¢alismanin
da eksik yonleri vardir. Tiirkiye’de STK’larin ulasilabilir ve etkinlik analizinde
kullanilabilecek degisken bilgilerini igeren bir veri tabani olmamasi, bu
calismanin karsilastigi ciddi bir zorlugudur. Bireysel cabalarla elde edilebilen
verilerden saglikli olanlar ayiklanmis, digerleri veri iyilestirme calismalari ile
saglikli hale getirilmeye ¢alisilmistir. Bu, hem zahmetli ve masrafli, hem de uzun
siireli bir calismay1 gerektirmistir. Bir ekip calismasi ve proje niteliginde olan
boylesi bir ¢alismanin, daha genel ve detayli sonuglar verebilmesi i¢in, tekrar ve

gbzden gegirilerek ve hatta farkli veri bilesimleri ile yapilmasinda fayda vardir.
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EK 1: KVB iSIM KODLAMALARI

STK ADI STK KODU
AKDENIZ GENGLIK VE KULTUR SANAT DRN akdgenc
AKUT ARAMA KURTARMA DRN iZMIR BIiRiMI akutizmr
ANADOLU BASIN BIRLIGI DRN GN MRK ankandbasn
ANKARA ANITTEPE KULUBU DRN ankanitklb
ANKARA GUSEL SANATLARI YASATMA VE SPOR DRN ankgzlsnt
BATIKENT ZIHINSEL ENGELLILERI KORUMA DRN batzihin
BEYAZ BASTON GORMEYENLER DRN byzbast
BITLIS FOLKLOR EGITIM MERKEZI GENCLIK VE SPOR KULUBU DRN btlsfolk
CATOM DRN catomder
CEVRE KORUMA DRN cevkordern
DIYARBAKIR CIRA KULTUR VE SANAT DRN dyrcirakul
DOGAL AFETLER VE YOL GUVENLIGI EGIiTiM DRN (DAYGED) dogafet
EGE KOBIDER-KUCUK VE ORTA OLGCEKLI SANAYI ISLETMELERI DRN egekobi
EKOLOJIK ARASTIRMALAR DRN ekoarsder
EKOLOJIK TARIM ORGANIZASYONU DRN. ekotar
EMIRALEM SABAHAT AKSARAY OTISTIK BIREYLER SPOR KULUBU DRN emirotist
FIRAT GAZETESI DRN frtgazt
GAP GORMEYENLER DERNEGI gapgor
GAZIANTEP GENCLIK VE KULTUR DRN gntgenc
GAZIOSMANPASA ROTARACT KULUBU DRN gazosrotact
GENC FIKIR BIRLIGI DRN gencfikir
GIRISIMCI KADIN DRN. girkad
GUC KOSULLARDAKI BIREYLERI DESTEKLEME DRN guckosbry
GUNEYDOGU ORTOPEDIK ENGELLILER DRN gndgortop
HASTA VE HASTA YAKINI HAKLARI DRN isthasthak
HASTA VE HASTA YAKINLARI DRN adyhasthak
ICISLERI BK. MALI IDARELER KONTROLORLERI DRN icsmalidr
INSAN HAKLARI DRN ADIYAMAN SB adyinshak
ISKENDERUN CEVRE KORUMA DRN iskcevre
ISTANBUL YURTAY DRN istyurtay
[ZMIR HASTANELERT GONULLU ANNELER DRN. izhasgén
[ZMIR MS DRN. izmirms
[ZMIR SEHIT AILELERI INSAN HAKLARI VE YARDIMLASMA DRN izmsehit
iZMIR SOROPTIMIST KULUBU izmsorop
iZMIR TURK ANNELER DRN izmturkan
KA-DER iZMIR SB izmkader
KALEICI ROTARACT KULUBU DRN kalrotrct
KARADENIZ HEMOFILI DRN krdhemof
KARADENIZ YAZARLAR BiRLIGI DRN krdyazar
KAVAKLIDERE ROTARACT KULUBU DRN kvkrotret
KOZMETIK ARASTIRMACILAR DRN. kozmetik
KUTAHYA OZEL EGITIME MUHTAC COCUKLARI KORUMA DRN kutahmuht
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MALATYA MUZISYEN EGITIMCILER SANAT DRN mltmuzis
MAZLUM-DER GN MRK ankmazlumder
MILAS SANATCILAR DRN milasnt
NOTA MUZIK VE KULTUR SANAT DRN nota
OR-AN ROTARACT KULUBU DRN ornrotrct
PIRSULTAN ABDAL KULTUR DRN GN MRK ankpirsult
SARMASIK YOKSULLUKLA MUCADELE VE KALKINMA DRN srmyoksul
SIRCA YASAMLAR DRN. sircayas
SiVIL TOPLUM GELISTIRME MERKEZi DRN stgder
SOKAK COCUKLARINI KORUMA COCUKLAR GELECEGIMIZDIR DERNEGI skcocgel
TARIM EGITIiM DRN taregt
TIRE CEVRE KORUMA VE YESILLENDIRME DRN tirecevr
TIRE TOPLUM DESTEKLI GUVENLIK HIZMETLERI GUCLENDIRME DRN tiretopldst
TUM INSAAT MUTEAHHITLERI DRN tuminsmut
TUM INTERNET DRN tumint
TURK KADINLAR BIRLIGI BORNOVA SB turkkadborn
TURK PSTKOLOGLAR DRN turpskder
TURKIYE iSCi EMEKLILERI DRN SINCAN SB sinciscemk
TURKIYE ORMANCILAR DRN turkorm
TURKIYE SAKATLAR DRN ADANA SB adnsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN AFYON SB afysktder
TURKIYE SAKATLAR DRN AMASYA SB amssktder
TURKIYE SAKATLAR DRN ANADOLU YAKASI SB anadsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN ANKARA SB anksktder
TURKIYE SAKATLAR DRN ANTALYA SB antlsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN AYDIN SB aydsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN BALIKESIR $SB blksktder
TURKIYE SAKATLAR DRN DENIZLi SB denzsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN ELAZIG SB elzgsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN ERZURUM $B erzrsakat
TURKIYE SAKATLAR DRN GAZIANTEP $B gzntsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN GN MRK trsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN [STANBUL SB istsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN KASTOMONU SB kastsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN KUTAHYA $B kuthsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN MARDIN SB mrdsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN ORDU SB ordsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN OSMANCIK SB osmnsktder
TURKIYE SAKATLAR DRN ZONGULDAK $B zongsktder
TURKIYE YESILAY CEMIYETI DRN BANDIRMA SB yesilband
UNIMA TURKIYE MILLI MERKEZI DRN unima
URETEN KADINLAR KULUBU uretkad
ZiHINSEL ENGELLI AILELERi DRN zihengail
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EK 2: VZA MODELLERINDE KULLANILAN DEGISKENLER

Biitce: 2006 y1l1 biitgesi,

Disfon: Yararlanilan yurtdis: fonlar,
I¢fon: Yararlanilan yurtici fonlar,
Ucretli: Ucretli ¢alisan,

Goniillii: Goniilli sayst,

Uye: Kayitl iiye sayisi,

Ofis: Toplam ofis alan,

UProje: Ulusal proje sayist,

UAProje: Uluslar arasi1 proje sayist,
PKisi: Projeden yararlanan kisi sayisi,
PBirim: Projeden yararlanan birim sayisi,
SKFaal: Sosyal-kiiltiirel faaliyet sayisi,
SKKisi: Sosyal-kiiltiirel faaliyetten yararlanan kisi sayis,
YardSay: Yardim vs. sayisi,

YardKisi: Yardim yapilan kisi sayist.

168



