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Yuksek Lisans Tezi
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Lojistik yonetimi, isletmelerin Grin ve hizmet Kkalitesinden 6din
vermeden maliyet Ustanligi sglamada kullanabilecekleri  degerlerin
yonetiimesinde son derece dnemlididyi bir yonetim, iyi egitilmi s yoneticiler ve
calisanlar ile mumkindir. Ganimuizde yasanan kiresel ve teknolojik dgisim
ve gelsimlerle beraber gelsen aitim teknolojileri, yonetici ve calisanlardan
beklenen bilgi, beceri ve tutumlarin olgturulmasinda uygulamaya dayali gitim

yontemlerinin ¢esitlili gini ve 6nemini artirmistir.

Simulasyon temelli gitim yaklasimlari, uygulamaya dayalli &itim
anlayisi cercevesinde, yonetici yettirme alanlarinda siklikla kullanilan bir
yontemdir. Lojistik yonetimi egitiminde kullanilan simulasyonlarin 6grenme
surecine etkileri ve bu gitim yonteminin kritik ba sari faktorleri, 6 grencilerin

s6z konusu gitim yontemini aldiklari sire baglaminda dezerlendirilmi stir.

Odak grup calismasi ve saha c¢ajmasinin beraber yudratalduglu tez
calismasinin sonucunda, @renciler egitim yonteminin uygulandigl sitreden
bagimsiz olarak yontemin kendi &itim sireclerine katkilarini olumlu yénde
degerlendirmislerdir. Kritik  ba sart  faktorleri  acisindan  yapilan
degerlendirmede ise similasyonun gorsellik ve gunceli kriterlerinin
algilanmasinda istatistiksel olarak anlamli derecee bir farkhlik yaratti g1 egitim
suresi ile de ilskili olarak ortaya konmu stur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yonetimi, Lojistik Yonetimi Egitimi, Simulasyon

Beceriler, Eitsel Oyunlar.



ABSTRACT
Master of Science Thesis
Simulation-Based Education Approaches in LogisticManagement
Burak Cakaloz
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Logistics management is highly important to managevalues that
organizations can use to provide financial advantag without compromising
their product and service quality. A good managemenis possible with well-
trained managers and personnel. Education technologs improved by today’s
global and technological changes and developmentsised importance and
diversity of education methods based on practice ibuilding knowledge, skills

and attitudes expected from managers and personnel.

Simulation-based education approaches is a frequéy used method in
manager training fields in the frame of practice-b&ed education view. Effects of
simulations to learning process used in logistics amagement education and
critical achievement factors of this education metbd are evaluated in the
context of time during which students take the abao¥ mentioned education
method.

As a result of thesis study in which focus grouptsdy and field study
carried out together, students evaluated contributns of this method positively,
independently of time education method applicatedAlso by the evaluation in
terms of critical achievement factors, simulation semed to significantly induce
difference on perceiving visual and actuality criteia statistically, related with

education period.

Key Words: Logistics Management, Logistics Management Edunat8imulation,

Skills, Educational Games.
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GIRIS

21. yuzyil, gerek teknolojik gsalinelerin, gerekse kiresejtaenin getirdgi
desisim ve gelsimlerin hayatin her alaninda gandgl bir ortami beraberinde
getirmistir. Isletmeler, kiiresel pazarda rekabet edebilme avantaf&lamaya
calisirken, ayni zamanda rgtéri memnuniyetini de en st dizeyde tutma dururaund
kalmaktadirlar. Rekabet edebilir bir fiyat ve uyglkazancin elde edilmesinde,
isletme faaliyetlerinin en yiuksek maliyete sahip olealemlerinden “ulgtirma
faaliyetleri” ve “yonetim giderleri”, bgi basina bir yonetimi gerektirmektedir. Bu
noktada gletmenin timdnad ilgilendiren bir yapiya déein ulgtirma ve yonetim,
“Lojistik YOnetimi” ve “Tedarik Zinciri Yonetimi” wgulamalarinin  énemini

artirmaktadir.

Ulastirma ve bilgi teknolojileri (IT)'nde gamizda yaanan hizli gefme,
lojistik sektorini ¢cok yakindan ilgilendirmektedirojistik ~ yonetiminde  insan
kaynaklari, gerekli bilgi, beceri ve tutumlara salgalsanlar ve yoneticilere ihtiyag
duyar. Boyle bir ortamda, lojistik yonetiminin imsakaynaklarindan beklegli
mesleki gereklilikler surekli gaim halindedir ve gelegn lojistik yoneticilerinin
yeni yetenek (beceri) setlerine ihtiyaclari vardu ihtiyacglar kagilamaya yonelik
egitim faaliyetleri, geleneksel gietim yontemlerinden, uygulamaya dayali yapisalci

ve cadas egitim yontemlerine dgru bir desisim yasamaktadir.

Lojistik yonetimi eitimi, dinyada ve Turkiye’de, son yillarda 6nemini
oldukca artirmy, lojistik ve ulatirma alanlarinda Universite ve 0zefitan
merkezleri bunyesinde pek ¢ok programsalmimaya bganmstir. Universitelerde
lojistik programlari olgturulurken, farkli yaklgmlar s6z konusudur. Lojistik
yonetimi ile ilgili programlar, ya lka disiplinlerin biinyesine alinmakta veya kendi
basina bir disiplin olarak olgturulmaktadir. Lojistik yonetiminin, kendi b@a bir
disiplin olup olmadgina iliskin aratirmalar, lojistik yonetiminin bir disiplin olma

yolunda ilerledgini gostermektedir.
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Similasyon temelli @tim yaklasimlari, uygulamali  disiplinlerin
Ogretilmesinde siklikla kullanilir. Etkinggenme Uzerinde olumlu etkileri, bilgisayar
sistemlerindeki gedim ve ¢caimizin bilgisayar ¢a oldugu gercgi simulasyonlarin
kullanim alanlarini gegletmis ve caitlili gini de artirmgtir. Geleneksel @tim
yontemlerini destekleyici role sahip olan Bilgisay®estekli Egitim (BDE)
yaklasimlari, siniflarda daha etkin bilgisayar kullaniaimlanak sglamaktadir.
Uygulamaya dayall bir disiplin olarak algilanan idtk ve lojistik yodnetimi
egitiminde kullanilan simulasyonlar, 6nemlerini ve sigdiklerini artirmakta,
ginimuiz ticaret dunyasinin gehelerine uygun yazilimlar ve uygulamalar
gelistirilerek egitim amach kullaniimaktadir. Operasyona yonelik pyutlu
similasyonlar ve yonetim ggiminde kullanilan gitim oyunlari ve gletme

simulasyonlari, pek cok farklgtenme hedefine uygun olarak hazirlanmaktadir.

Lojistik yonetiminde kullanilan similasyon temedgitim yaklasimlarinin
ogrenciler tarafindan algilanma derecelerini 6lcmayiaclayan bu c¢aima, U¢ ana
bolimden olgmaktadir. Birinci boélimde lojistik yonetimi vegiéimine iliskin
literattr, ikinci bolumde ise lojistik yonetimindsimulasyon kullanimina #kin
literatir taranmgtir. Calsmanin Gg¢lnci boliminde, simulasyon temefitim
yaklasimlarinin ~ @renciler tarafindan derlendiriimesine igkin argtirma
gerceklatiriimistir. Calsmanin argtirma kisminda iki yontem kullanilgtir. ilk
olarak gercekigirilen odak grup cajmasinda, literatiir taramasinda ortaya konulan
sonugclarla birlikte argirmanin ikinci bolimini okiuran saha asirmasina ait
anket sorulari geftirilmistir. Olusturulan anket sorulari saha gtranasinda

kullaniimis ve bulgular ortaya konngtur.

XV



BiRiINCi BOLUM

LOJIiSTiK YONET iMi ve EGITiMi

Tarihin en eski dénemlerinden beri gercelitden lojistik faaliyetler, 20.
yuzyil baglarindan itibaren, gerek Dinya Sahaail, gerekse endustriyel ggheler ve
ticaretin kuresel ekonomideki etkisinin artmasimn@adde/yari mamul ve Uretilen
drunlerin, dgru zamanda ve @gou yerde, en etkili ve verimbiekilde ulagtiriimasi ve
kullaniimasini blyuk 6l¢ctide zorunlu kilmaktadir.r@intz ticaret, Uretim ve hizmet
anlaygindaki en onemli gelme, sliphesiz rekabetc¢i Usturgin sg&lanmasi ve
bununla dgrudan ilgkili olan misteri memnuniyeti kavraminin 6nem kazanmasidir.
Ayrica teknolojik gelmeler, her sektérde gdi bilgisayarlarin, modellerin, veri
toplama yontemlerinin daha etkin kullaniimasina naka vermektedir. isletme
binyesinde gercekien tim faaliyetlerin, butind& bir yapiya dongmesi, entegre
islemlerin meydana gelmesine ve bunlarin d&rdove etkili sekilde yodnetilmesi
surecini gerekli kilmaktadir. Chopra ve Meindl (ZQ0tedarik zincirini tanimlarken
“tedarik g1” terimini kullanmg ve son tiketicinin  memnuniyetinin ve bu
tuketicilerin kendilerinin de bu gala yer aldgini dile getirmglerdir (Chopra ve
Meindl, 2007; 4).

Rekabetci Ustinigiin s&lanmasi ve mgieri memnuniyetinin Ust seviyede
tutulmasi icin gerekli olan bilgi ve veri elde etme kullanma cabalari, teknolojik
gelismelerle daha kolay ve daha yaygin kullanilabilmenali bulmutur. Ayrica
kiresellgme ve uluslararasi rekabetin yaygsntasi, sletme maliyetlerinin gagiya
cekilerek bir Ustinluk okiurma mecburiyetini dgurmustur. En 6nemli maliyet
unsurlarindan olan uarma maliyetleri gag1 cekilerek, hem fiyat Gsttngii hem de
musteri memnuniyeti sganmasi amagclanmaktadir. Bunu gercgikimek igin
yuksek risk iceren entegre faaliyetlerin, uzmamig kaynaklar ile gercekigiriimesi
geresi ortaya cikmgtir. Lojistik yonetimi faaliyetlerini gercekdgirirken, gerekli
bilgi, beceri, tutumlara sahip olargigmli calisanlara duyulan ihtiya¢, bu amaca
hizmet edebilen bir @tim sistemiyle ve uygulamalariyla kalanmaya
calisiimaktadir.



Calismanin birinci bolumunde, lojistik ve lojistik yonet ve esitimi, lojistik
yonetiminde insan kaynaklari ve mesleki yeterldikl yoneticilerden beklenen
yetenekler ve galas egitim anlaysi ¢ercevesinde teknoloji kullanimi konularina ait

literattr taramasi yapilrtir.

1.1. LOJISTIGIN ONEMIi ve AMACI

21. yuazyihn, tretim ve hizmegletmelerinden bekledi en dnemli konunun
“musteri memnuniyeti” oldgu ger¢gi, her gegen gun dnemini artirmakta ve pek ¢ok
isletme icin stratejiler “mgteri memnuniyeti” tabanli okturulmaktadir. Lojistik
faaliyetler icin de en 6nemli amacin ghéri hizmetinin en az maliyetle ve yuksek
hizmet Kkalitesiyle gercekjariimek oldugunu soyleyebiliriz. Lojistik, miteri
ihtiyaclarini kagilamak icin d@grudan ya da dolayl sireg icine dahil edilen butin
taraflari kapsar (Chopra ve Meindl, 2007; 3). Lie diger isletme
fonksiyonlarinin buttnkdiriimesi, 6nemli rekabetci Ustlnlik elde etmede ve
isletmelerin katma deerli faaliyetlerini artirmada bir potansiyel yaredtir
(Richardson, 1995). 1990°’li yillarda g@mini hizlandiran bilgisayar teknolojileri,
bilgi teknolojileri ve internet, tim dinya ticamgtionemli derecede etkilegive
lojistik sektorti de bu gelinelerle ayni hizda getneye balamistir (Bowersox vd.,
2002; 3). Teknolojideki bu gslneler de, her gin dinyanin dort bir yerinde,
uretildikleri noktalardan c¢ok uzaklarda tiketimensian drtnleri ve lojistik
yonetimini hi¢ olmadii kadar etkili ve verimli kilmaktadir (Stock ve Léert, 2001,
13).

Lojistik fonksiyonunun gletme ydnetiminde énem kazanmasinin nedenleri,
su sekilde 6zetlenebilir (Kobu, 2003; 237):

* Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi.

+ Uretim teknolojilerinin pek cok alanda doyma nokt@sulamasi nedeniyle
yoneticilerin, maliyet dglirmek icin lojistik alana yonelmesi.

e Stok kontrolinden tam zamaninda tedarik (JIT), erak istek planlamasi
(MRP ), KANBAN vb sistemlerin yaygin bicimde kulldmasi.



e« Mamul caitlerinin, desisen ve gelen tuketici isteklerini karlama
zorunlulygu ile hizla artmasi.

« Bilgisayar kullaniminin yaygingmasi ve haberjene sistemlerinin gaelmesi.

* Cevreyi koruma amaci ile kullanilgnimalzemelerin yeniden kullaniimak
Uzere glenmesi (Recyling).

* Bulyuk uluslararasi Uretim ve satgletmelerinin ¢cgalmasi.

Isletme yonetimi agisindan lojigg verilen 6nemin aginin nedenlerisu
sekilde 6zetlenebilir (Bowersox vd., 2002; Stockhambert, 2001);

Tuketici taleplerindeki dg@smeler.

Teknolojik degisim.

Pazarlama kavrami ve glam sistemindeki geymeler.

Rekabetin 6nem kazanmasi.

Ayni zamanda lojistik faaliyetlerin makro dizeydeeromiye “katma dger
yaratan” bir yapisi da s6z konusudur. Lojistik siiresletmenin pazarlama
amaclarina ukanasinda destekleyici bir rol oyng@digibi, ayni zamanda piyasada
rekabet etme Ustuntu s&layabilen bir guctur (Stock ve Lambert, 2001; 6)jitik
sistem, batunkgk lojistik sirec icerisinde ele alinginda, katma dger yaratan mal
akisi ve ihtiyaclara ilgkin bilgi akisi yaratarak, ekonomiye onemli 6lcide katki
sgilamaktadir (Tenekecggu, 1974; 28-29). Lojisgin amaci, butiinsel olarak
yaratilan dgerleri en Ust seviyeye ¢ikarmaktir ve butun tedamicirinin saladig
deger, lojistigin verimliligiyle ili skilendirilir (Chopra ve Meindl, 2007; 5).

1.2. LOJISTIGE ILISKIN TEMEL BOYUTLAR
1.2.1.isletme Lojistigi
Isletme lojistii, tedarik kaynaklarindan blayip miteriye kadar uzanan

kanal icerisinde Urin ya da hizmetlerin sakiile ilgili pek c¢ok faaliyeti
kapsamaktadir. Bu faaliyetlere, gtiama, trafik yonetimi, depolama, envanter



yonetimi, koruyucu ambalajlama, ellecleme, tedasipars yonetimi, satin alma,
dokimantasyon, talep tahmini, geri donen malladineyimi érnek olarak verilebilir
(Ballou, 1999; 8).

Isletme lojistii, Tedarik Lojistgi (inbound lojistics), Materyal Yonetimi
(Materials Managament) ve Fiziksel §am (Physical Distribution/Outbound
Logistics) faaliyetlerinin kapsaminda yer alan tiienksiyonlari icermektedir
(Murphy ve Donald, 2004).Sekil 1.1'de kletme lojistginin kavramlari
gorilmektedir.

Isletmeler acisindan lojistik, hammadde, yari mamel hazir parcalarin
dretim ortamina tanmasi fiziksel tedarik (gigi lojistigi/inbound logistics);
sonrasinda bunlari istasyonlari ve tezgahlarastamasi yani kurum i¢i malzeme
akisi ve ellegcleme; nihayetinde ise gkambarindan datim kanallarina ve
misterilere kadar uzanan zincir fiziksel g@am (cikis lojistigi/outbound logistics)
olarak t¢ samali bir yonetim strecinden ghaaktadir. Bu U¢ smali ve birbiriyle
baglantili olarak gelen yapi tek bir ¢ati altinda “ tedarik zinciri ydin@” olarak
toplanmaktadir (Johnson vd., 1999).

 Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarikcilerden g#anan
malzemelerin/hammaddelerin  depolanmasi ve bu hteeke etkin ve
verimli yonetimini kapsar. Bir sletmenin lojistik sitem algi tedarik
kaynaklarindan b#ar. Bu kaynaklardan gelen hammadde yada yar
mamullerin bir kismi d&tim merkezi ya da depoda bekler, bir kismi da
dogrudan imalat siurecine katilir. Buraya kadar olam,atedarik lojistgi
(inbound) olarak tanimlanir (Kobu, 2003; 238).

« Materyal Yonetimi (Materials Managament): Uretim sireci gamalarinda
olusan yari mamul ve mamullerigletme icerisindeki hareketlerini kapsayan
lojistik faaliyetlerdir. (Johnson vd., 1999).



» Fiziksel Dagitim (Physical Distribution/Outbound Logistics): Imalat
hattindan c¢ikan bitmitiriinlerin, tiketiciye dgru olan akgini icine alan her
turlt dggitim faaliyetini icerir. Bu dgitim, toptanciya, perakendeciye veya
son tuketiciye (nihai mgleriye) dg@ru olabilir. Fiziksel dgitimda pek ¢ok
tasima, yukleme-bgaltma ve stoklama vardir (Sabunghg 1997; 239).
Fiziksel d&itim, Uretim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklar awdeski kopru
ya da halkadir (Tek, 1985; 1). Materyal yonetimgnimadde, yardimci
malzeme gibi girdilerin, tedarik kaynaklarindan tiire noktalarina kadar
akistyla ilgilenirken, fiziksel d&itim yonetimi, bitmg Urdnlerin, Gretim
noktalarindan son alici veya tiketicilere kadar Ggdmesiyle ilgili
etkinlikleri kapsamaktadir (Tek,1985; 56).

i Tedarik — Ulgtirma — Depolama — !
T Ambalajlama -Envanter Yonetimi : M
E ! ! U
D e e S
A URETIM T
R ! NOKTASI ! E
I E E R
K ! ! |
C e |
i + Sipark Isleme — Ellecleme - Malzeme

i Aktarimi - Atiklarin Elden Cikariimasi
TEDARIK LOJiSTiGi MATERYAL YONET iMi IZiKSEL DAGITIM

ISLETME LOJ iSTiGi

Sekil 1.1: isletme Lojistiginin Kavramlari
Kaynak: Johnson vd., 1999



1.2.2. Lojistik Fonksiyonlar

Isletme lojistii kapsami icinde yer alan tedarik lojgtimateryal yonetimi ve
fiziksel dgitim faaliyetleri icinde yer alan faaliyetler Ldjis fonksiyonlar olarak
degerlendirilir. Genel anlamiyla, hammaddenin temimnd mamul/yari mamulin
misteriye ulgtirlmasi glemlerinin  butinind ifade ederSekil 1.2’de lojistik

faaliyetler ve elemanlari gosterilgtir.

Baslangicta ulam ve depolamayla sinirli olan lojistik, satin ajndazitim,
stok yonetimi, sipagiyonetimi ve gleme, paketleme, parca ve hizmet dg@stiégretim
planlama, geri donen Urlnler, talep tahmini, atiklgeri kazanimi ve imha edilmesi

ve hatta mgteri hizmetlerini de icine alarak gglemistir (Jobber, 1995; 486).

Teknik ve fonksiyonel o6zellikleri itibariyle birbhe benzer markalarin
sayisinin artmasi “ngteri elde etme ve tutmada lojistik fonksiyonlarmenini bir
kez daha ortaya koymaktadir (Tuna, 2001; 40).

Temel Lojistik Fonksiyonlagu sekilde siralanabilir (Bowersox vd., 2002):

* Ulastirma

* Depolama

» Envanter yonetimi (stok yonetimi)
» Sipark isleme

* Ambalajlama

» Satin alma

» Enformasyon yonetimi, bilgi iletimidir.

Ulastirma; isletmenin satin al@gi hammadde, arac-gerec ve parcalarin dretim
yerine, Uretilmg mallarin depolara, gaim merkezlerine, g&li tipteki aracilara ve
tuketicilere ulatirimasi fonksiyonudur (Mucuk, 2004; 282). Bu glema,
tuketiciden tekrar Ureticiye de gia olabilir ve bu da “ters lojistiktir’(Stock ve

Lambert, 2001; 25). Ukirma, temel maliyetleri belirleyen karakteristik bzellige



sahiptir ve lojistik stratejileri belirlerken 6zentigerlendirilmelidir (Bowersox vd.,
2002; 56). Nakliye, fiziksel datim maliyetleri icinde en ylksek paya sahil@vdir.

Bu nedenle nakliyede glanacak maliyet Ustlingii, ayni zamanda rekabet Ust(ill
demektir {slamalu, 2005; 303). Bu nedenle ytama faaliyetinin etkin yonetilmesi,
ulastirma modlarinin se¢imi olduk¢a onemlidir (Stock Veambert,2001; 25).
Gunumuzde drunler dretildikleri noktadan tuketildik noktaya gotirtlmedikge az
deger tairlar. Urtinlerin hareket sigi ve zamanini belirlemek suretiyle zaman
faydas! yaratarak, drtnlerin grini artiran bu faaliyet “ukirma” faaliyetidir
(Bowersox vd., 2002; 11).

Depolama; s6z konusu uretim icin gerekli olan mamul/yari roderin,
Uretime alinincaya kadar bekletilmeleri, bignolan Grinlerin mgteriye ulgtirilana
kadar bekletiimeleri ve geri donen urlnlerin veyakaurinlerin ise bir sonraki
islemlerine kadar bekletilmeleri faaliyetlerini ifadeder. Kisaca malzemelerin
bekletiimesidir. Bu faaliyetlerin gerceklesi yere ise depo/ambar denir. Depolama,
lojistik surecin tim gamalari boyunca envanterin depolanmasini anlatmgak i
kullanilan ve en 6nemli fonksiyonlari hareket, depma ve bilgi transferi olan bir
terimdir (Stock ve Lambert, 2001; 262). Depolamastak yonetimi arasinda siki bir
iliski vardir. Hizh tgima yontemleri kullanilarak bazi depolar ortadaidkdabilir
ve boylelikle stoklar azaltilabilir (Birdgan, 2004).

Envanter yonetimi (stok yoOnetimi); stok takibine yonelik faaliyettir.
Envanterin maliyetler Uzerine olan etkisi dikkatenaginda konu, lojistik icerisinde
de 6nemli § sureclerinden biri olarak gortilmektediTQ, 2006; 16). Ayni zamanda
isletmeye kazandirgi sayisal veriler ile talep tahminlerinde énemli ol oynar.
Stok yonetimi, maliyet ve nyteri servisi arasindaki dengeyigsayan stok miktarini
salamakla yukumladir (Jobber, 1995; 488).

Siparis isleme; hammadde sipaterinin verilmesi ve toptanci, perakendeci,
tuketici olmak tzere myteri siparglerinin alinmasi, kayitlarinin yapilmasi, kontrold,
sipark edilen rnlerin yerlerinin belirlenip ayrimlanmaigili depolar veya tama

sistemleri ile ilgki kurularak ytklenmesi, irsaliye, proforma faturégdeme ve



tahsilatla ilgili iletsim ve dokiman, evrakleminin tamamlanmasi gibi faaliyetleri
icerir (Tek ve Ozgul, 2005; 566). Siparemrinin veriimesi ile malin teslimi
arasindaki sire icinde yer alan tugtemler sipar isleme kapsamina girer (Kobu,
2003; 242). Sipagiisleme, lojistik sistemin sinir merkezidir ve bilgki@inin kalitesi
ve hizi, maliyetler ve tim sistem operasyonlarmenimliligi Gzerinde dgrudan
etkiye sahiptir (Stock ve Lambert, 2001; 146).

Ambalajlama; Urinin icindekini ve c¢evresini koruyan, siamasini,
depolanmasini kolayaran, ileride tamamen veya kismen atilabilecgkilde
malzeme ile kaplanmasi, 6rtilmesi veya birtédmesidir (Tenekeciglu, 2001; 206).
Urlin icin secilen tama turd, ihtiyag duyulan ambalajlamayi etkilerioe bal
olarak, karayolu, demiryolu ¢ganasina gore daha fazla hasar olgsitian dolayi
ekstra ambalajlama masraflari gerektirecektir (&eh, 2004; 22). Ambalajlama
lojistik sistemde gerek kullanilacak olan gilema moduna uygunluk gerekse
depolama faaliyetlerinde tanima sistemi (Barkoflemlerinde verimlilik icin
onemlidir. Depolama faaliyetinde ambalajin boyugekli ve kullanilan malzemeler
de onem tgar. Ambalajlamanin iki 6nemli boyutu vardir. Bunlpazarlama ve
lojistik temellidir. Pazarlama temelli yaklanda reklam ve myferinin dikkatini
cekme s6z konusudur (Bowersox vd., 2002; 408).

Satin alma;isletmeye hammadde, yari mamul ve hizmeiazn firmalarla
iliskilerin dizenlenmesi ve imalatin ihtiyaci olan gedn zamaninda hazir
bulundurulmasi bu sistemin gorevidir (Kobu, 20030). Satin alma, materyallerin,
parcalarin ve bitngienvanterin tedarikci yerden imalata ykeimelere, depolara veya
perakende mgazalarina hareketi ve @anmasi ile ilgilidir. Duruma gore, edinme
sireci ¢gunlukla deisik basliklarda adlandirilir.imalatci icin, materyal edinme
sureci tipi olarak “satin alma” olarak adlandirii@atin almanin lojisie dahil
edilmesinin temel gerekcesi, gl maliyetlerinin sirketin Uretiminde kullang
hammadde ve parcalarin satin algndcografi uzaklikla direkt ilgkili olmasin
nedeniyledir. Ayrica ukam ve stok maliyetlerine gore, satin alinan milggrlojistik
maliyetleri etkileyecektir (Birdgan, 2004; 23—-24).



Enformasyon (Bilgi) YoOnetimi: bir isletmede, bilgileri biriktirmenin,
tutmanin ve kullanmanin temel nedeni karar vermekstratejilikten operasyona
dogru siralamaktir (Ballou, 1999; 122). Buradan daagqladcasl gibi karar
verebilmek ve yonetebilmek icin #a ve anlaml bilgilere ihtiya¢c vardir.
Gunumuzde gelen ve kullanim alani artan teknolojik olanaklar,|giy
depolamamiz ve ybnetmemize, bilgisayar vesitite yazilimlarla olanak
sgilamaktadir. Hizli ve guvenilir bilgiye weak, zaman faydasi @ayarak ve
dolayisiyla temel sietme faaliyetlerinin oldgu kadar lojistik fonksiyonlarin da
verimli gerceklgmesini sglar. Belli bali veri kaynaklari; migteriler, sletme
kayitlari, yayimlanmy bilgiler ve yonetimidir (Ballou, 1999; 124). Tedarzinciri
karar surecinde bilgi, dou, fonksiyonel ve uygun bir yontemle zamaninda
erisilebilir olmalidir (Chopra ve Meindl, 2007; 483).

YOnetim

Planlama, Operasyon, Kontrol

Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilar
Dogal Kaynaklar Yer ve zaman
& Y faydasi

Insan Kaynaklari PP - P - Pazarlama

. Re N 7 Misteri | Oryantasyonu
Finansal " Tedarikgi o " Misteri o
kaynaklar Rt - Rt - Musteri

Memnuniyeti
Bilgi Kaynaklari Lojistik Yénetimi }
Hammadde, Ara mamul, Nihai Uriin Marka Oluturmak

Uygun Kazan

Lojistik Faaliyetler

Musteri Hizmetleri Yer ve Depo se¢imi
Talep Tahminleme Tedarik

Dagitim Paketleme
Envanter Kontrol Ters Lojistik
Tasima Depolama

Sipark Alma Saty Sonrasi Destek

Sekil 1.2.: Lojistik Elemanlari.
Kaynak: Lambert vd., 1998; 5



1.2.3. Lojistik Yonetimi

Lojistik Yonetimi kavrami, tim bu bahsedilegletme lojistgi kapsami ve
lojistik faaliyetlerin birbirlerinden ayri olarak edil, tim bu klemlerin dengeli,
dizenli ve verimli bigekilde gerceklgtiriimesini ifade eder. Zaman iginde ise tanimi
surekli gelsmekte olup dgisen pazar, Uretim, hizmet vb. olgularin yonlendiriyles
ginimuizde “ mgteri memnuniyeti “ amacini da kapsami icine alatiibigsik bir

isletme faaliyeti haline gelrgir.

Tedarik zinciri yonetimi, tahminleme, satin alnkaynak kullanimi, Gretim
planlama, algi ve sire¢ yonetimi, pazarlama, saonrasi destek, hizmet, lojistik ve
dolayll olarak finans ve insan kaynaklari yonetide dahil olmak Uzeregsletme

batinun ilgilendirmektedir (Canci ve Erdal, 2063).

Lojistik yonetimi klemleri, giren ve c¢ikan malzemenin si@masini,
depolanmasini, elleclenmesini, siparalimini, lojistik & tasarimini, stok
yonetimini, arz talep planlamasini, 3. parti sendgsgslayicilarin yonetimnini
kapsamaktadir (Lieb ve Miller, 2002). Genbir ifade ile lojistgin gorevi,
calisanlardan en Ust dizey yonetime kadar, Urin ya dandtlerin belirli yerde,
belirli zamanda ve istenilen kalitede Uretiimesgaranti altina almaktir (Gerenli,
2000). Yine bir bgka tanima gore ise lojistik yonetimi, materyalleripedek
parcalarin, bitng mamul veya urin envanterinin gk, isletmenin yararina
maksimuma c¢ikartmak amaciyla tasarlapinr sistem desg@gnde yonetmek olarak
tanimlanmaktadir (Tek, 1985; 3).

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri igindeki stregt miterilerin ihtiyaglarini
karsilamak Uzere her turlt Grtn, hizmet, bilgi @kin bglangi¢c noktasindan, triinin
tuketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve iwdir bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin gergtkienesidir (Stock ve Lambert,
2001; 3).
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Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Magement- CLM) ise
Lojistik Yonetimi kavraminsu sekilde tanimlamaktadir; “ Meri gereksinmelerini
karsilamak Uzere Uretim noktasi ve tiketim noktalaasardaki mal, hizmet ve ilgili
bilgilerin ileri ve geri yondeki aklari ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolini kg@satedarik zinciri sireci
asamasidir‘. CLM ismi 2005 yilinda yonetim kurulunwarariyla The Council of
Supply Chain Management Professionals (CSCMP) lolalgismis ve tedarik
zinciri yonetimi (TZY) tanimisu sekilde yapilmaktadir: “TZY hem &rgatlerin, hem
de tedarik zincirinin butinundn uzun dénemde perBmsinin artirilmasi amaciyla
belli bir 6rgut icindeki ve butln tedarik zinciriopunca tum gletmeler arasindaki

gelenekselsi fonksiyonlarinin sistematik, stratejik koordinasydur” (Li, 2002; 8).

Bir isletmenin lojistik yapisi, organizasyon acgisindanrkifa bir¢cok
fonksiyonun ilgkisine dayanir. Bu yap! igerisindeki faaliyetleryonetimi ilgili
departmanlar ilgilendirmektedir. @o kez bir grup faaliyet icin bulunan en iyi
¢6zUm, dgerlerinin zararina olabilir ve bu da lojistik prelhlerine disiplinler arasi
bir Ozellik salar (Kobu, 2003; 238). Sadece bu problemlerden yaaodi&sil ayni
zamanda hammadde tedarik surecinden, son tuketikgegar olan gletme
faaliyetlerinin tumunua kapsayan lojistik yonetinalfasimi, farkl pek ¢ok disiplinin
bir arada yudratalmesini gerektigdiicin ¢cok disiplinli bir yapiya sahiptirSekil
1.3'te, lojistik ve tedarik zincirinin yillar icineki gelsim streci, farkli disiplinlerin
calsma konularinin  da, gunimuiz tedarik zinciri yapisioiusturdusunu

gOstermektedir.
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Birbirinden Ayr Faaliyetler (1960) Biitiinlesik Faaliyetler (1960-2000) 2000+

Talep Tahmini
Satin Alma
ihtiyag Planlamast
Satinalma ve

Malzeme
Y 6netimi

Uretim Planlamast

Uretim Envanteri

Depolama
Lojistik

Malzeme Elle¢leme

Paketleme
Tedarik Zinciri

Bitmis Uriin Envanteri ST
Yonetimi

Fiziksel Dagitim
Dagitim Plant

Siparis Isleme

i

Nakliye
Miisteri Hizmetleri

Stratejik Planlama /
Bilgi Teknolojisi /
Pazarlama / satis

Finans

Sekil 1.3: Tedarik Zinciri Yonetiminin Geli simi

Kaynak: David, 2004; 7

1.3. CAGDAS LOJIiSTIK YONETIMiI KAPSAMINDA LOJ iSTIiK
EGITIMINE GENEL BAKI $

Lojistik yonetiminin, ¢coklu bir disiplin anlayt haline geldii ginimuzde, bu
sektorde cagacak § gucunun gitimi de 6nem kazanmive farkl disiplinlerin her
birine hakim olacak bir @tim anlaysinin gereklilgini dogurmustur. Bu disiplinler
isletme faaliyetlerinin bituninid kapsamakta ve te@jiol gelismeler, rekabet
kosullarinin zorlamasi, migteri beklentilerindeki dgsmeler ve sirekli gelim ve

degisim ihtiyaclarindan etkilenmektedir.

Lojistik yaygin olarak kendi dgwulugu icinde geken bir “disiplin” olarak
gozlenmektedir (Naim vd., 2000). Lojistik, kavraftamak gelsim sirecinde sadece
ulastirma faaliyetini temsil eden anlgyan uzaklamis ve temel gletme faaliyetleri
icinde kendine daha gerbir hareket alani bulmgtur. Bu durumda lojistik ve lojistik
yonetimi, hem disiplinler arasi hem de slba basina bir disiplin olarak
deserlendiriimeye bglanmstir. Lojistik degisik disiplinleri birlestiren ¢ok disiplinli
bir konu olarak kabul edilmektedir (Lancioni vdQ.a).
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Lojistik egitiminde ilgili disiplinlere bakildginda pazarlama, ekonomi,
isletme, muhendislik, muhasebe, hukuk vb. pek cokialdojistik esitiminde yer
aldigi gorulmektedir. (Wu, 2007; 521). Bu @amda lojistik eitimi, tam ilgili
disiplinlerle batunlgik olma zorunlulgunu d@urmaktadir. Tum bu alanlarin kendi
icindeki farkli bolumleri de lojistik yonetimininigi alanlarini olgturmaktadir
(Muhasebe, Yonetim, Biim, Yoneylem Aratirmasi gibi).

Lojistik; miuhendislik, § diinyasi ve sosyal bilimler gibi farkli disiplinidyir
araya getirmek yoluyla sorunu ¢bzmeye butinselybklasim gerektiren anlaya
cok sey borcludur. Bu 0Ozellikle tasarim (hem strekli whar hem de dinamik
kosullarda) ve sonra gelen uygulama, operasyon veritedanciri ve malzeme
akslari, bilgi akslari, nakit akslari ve kaynak aklarinin (6rngin tedarik zincirinin
toplam ygam dongusu muhendigl) yeniden yapilanmasi olarak tanimlanabilecek
zincir muhendiskini gerceklagtirmek i¢in uygundur (Naim vd., 2000).

1980’lerin ortasinda yanan dgisim ile, lojistik egitiminde butliinleme
lojistik boélimlerinin kurulmasi faaliyetleriyle genmaya bglamistir (Naim vd.,
2000). Yeni lojistik anlayl cercevesinde lojistik, Bh basina bir disiplin olarak
gorulme gilimi icinde gerek akademik gerekse sektorel yaprada dier
disiplinlerin ve departmanlarin altinda yer almadtige kendine 6zgu bir yapilanma
icine girmktir. Ancak lojistik yonetiminin kendi bana bir disiplin olup olmadg
hala tartgilan bir konudur. Harland ve girleri (2006), yapmiolduklari ¢alsmada,
tedarik yonetiminin bir disiplin olma yolunda dabak baglarda oldgunu ve heniz
bir disiplin olarak gortlmedini ifade etmektedirler (Harland vd. 2006; 747).

Stanhagen ve Canady (1978) lojistglevinin gercek ygamda §levsel ortak
bir fonksiyon olmadiini ve lojistik eitimine yodnelik bir sistemler yaktaminin
profesyonel uygulama icin daha uygun ofaoatartsmislardir. Langley ve Mundy
(1978) ise universite ders programindaki lojistéegderi tercihi tGzerinde bir yandan
lojistik egitimcileri ve diger yandan lojistik uygulamacilari arasinda dikkddger bir
anlamazlik oldgunu kaydetmlerdir. Endustriyel temsilcilerin daha geleneksel
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kapsamli Gniversite lojistik programlarina gore ulggnali lojistik dersleri icin gucli
bir tercihi gosterdiini kaydetmglerdir (Dadzie, 1998).

Stanhagen ve Canady’nin gahasinin bulgulari lojistik yoneticilerinin blyuk
cogunlugunun (%55), geleneksel yetenek sinirlariganad&itim derslerinin gegi
bir spektrumunda ilave ggime ihtiya¢c duyduklarini ortaya koymaktadir. Banl
arasinda ukdirma, envanter yodnetimi, finansal kontrol, pazawa bilgisayar

sistemleri ve analiz teknikleri yer almaktadir (Re 1998; 268).

1.3.1. Lojistik Egitimi ve Yonetiminde Gerekli Bilgi, Beceri (Yetenek ve
Tutumlar

Ogrencilerin  @renme programinin  hedeflerine senielerini  etkileyen
etmenlerden biri bizzat kendileri, gaha yaklgimlari, derse yonelik tutumlar ve
ogrenme stilleridir (Gencel, 2006; 20). Tutum kavrarthir bireyin herhangi bir
uyaricl kagisinda olumlu ya da olumsuz tepki gostermglirai” biciminde
tanimlanmaktadir (Oppenheim, 1966; 105)gdDdi bir deysle tutum; fikir, durum,
soyut bir digunce ya da bir konuya yonelik.g@nilmis ve tutarli tepki verme
egilimidir (Lukow, 2002; 46). Allport’'un tanimina gértutum, yaanti ve deneyimler
sonucu olgan, ilgili oldusu tim nesne ve durumlara karbireyin davrarglar
Uzerinde yoOnlendirici bir etkileme gucune sahip glisal ve zihinsel hazirlik
durumudur (Tayancil, 2002; 65).

Tutumlar ile ilgili tanim ve yaklamlarin ortak noktalar irdelenginde,
tutumlarin toplumsalkana sirecinde yantilar yolu ile kazanilgh, belirli bir sire
devamhlik gosterdii, birey ve tutum nesnesi arasindakiskide bir dizenlilik
olusturdusu, tepkinin kendisinin dgl fakat tepki gosterme gdiminin oldugu ve
olumlu ya da olumsuz davragtara yol acabilegg soylenebilir. Tutumlarin goreceli
olarak sabit, grenilmis ve davrargla iliskili olmasi, bir anlamda@tim strecindeki
etkisinin aratiriimasi gereklilgini ortaya koymaktadir. Nitekimgiim, genel olarak
davrang degistirme ve kazandirma sureci olarak kabul edilmekté@iencel, 2006;
22-23).
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Ogrenme eylemi sonucunungi@nciye getirilerinden biri de duygu ve
Ogrenimi etkileyen bir ge olup, @rencinin edindii durum anlaminda kullanilan
“tutum”dur (Kalkan, 2004; 91). Lojistik yonetimiggimi de &grencinin belli bali
tutumlar edinmesini ghamaya cakmaktadir. Uygulanan ggim yontemleri
kapsaminda@tim yontemleri ve araclari (bilgisayar, sunumbhadeolar, rol oynama
kitaplar gibi), tutum olsgturmada dysal kaullar olarak dgerlendirilir ve kullantlir
(Kalkan, 2004; 94). Bu lgamda lojistik yonetimi gitiminde tutumlar, @renme
hedefleri d@rultusunda, grenciye kazandirilmasi amaclanan becerilerin (yagn

aliskanlga donigmdus sekilleri olarak dgerlendirilir.

Tutumlari (algkanliklar) gelstirme ilkelerini Alkan ve Kurt (19983u sekilde

siralamgtir;

* Aliskanliklar, belli bir formu kapsayan ve ggtiriimeleri icin esash ve
kontrolli gayretlerin sarf edilmesini gerektiren tmo faaliyet (beceri)
druntuleridir. Bunlar normal karar verme sureclarafindan dgl fakat
refleks diizeyinde kontrol edilir.

* Aliskanliklar, onlari meydana getiren ihtiyaclari veaugilari tatmin etmede
devam ettikleri strece kendi kendilerini devam rieltir. Hatta ara sira
meydana gelen peitiriciler bunlari sonsuz olarak devam ettirmeyeeykdir.

« Bir aliskanligin dezistiriimesinde kullanilacak esasli gayret, hangrtlar
altinda olursa olsun eski gkanliklarin tekrar etmesini 6nlemeye ve istenilen
yeni alskanligin otomatik hale gelmesini gayacak kadar bir sire
uygulamayi gerektirir. Bu konuda istisnaya yer meeimelidir. Aksi halde

eski algkanliklar pekstirilmi s olur.

Lojistik yonetiminde bilgi, beceri ve tutumlaridusturulmasi, uygulanacak
olan eitim programiyla dgrudan ilgkilidir. Lojistik yonetimi, gerek coklu bir
disiplin anlaygsina sahip olmasi ve gerekse sureklgigen ve geken ticari yapinin
en onemli faaliyetlerinden biri olmasi nedeniylglig@nlarindan belli bd bazi
yeteneklere (beceri) sahip olmasini bekler. Yekkemekonusu sikga agarilan bir
kavram olarak karmiza ¢ikmaktadir
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2000'li yillarda yoneticilerin gerek duyg@u beceriler dgsmektedir. Bu
beceriler; i¢ ve di yonelim, § ve surecler, eylem ve tepki ve personel sgethe
basliklari altinda incelenebilir (Fripp, 1997);

ic ve ds yonelim: Yoneticilerin, calgtiklari organizasyonlarin ihtiyaclarina
karsi yuksek duyarhlik ve farkindalik duymalari geredktedir. Ayni zamanda,
organizasyon cevresine bakaraks dliinya hakkinda bitinsel bir izlenim elde

edebilmelidirler.

Is ve sirecler: Yoneticiler, problem analizi ve kiyaslama gibis™i
becerilerine ve ayni zamanda skalariyla empati kurma, etkileme teknikleri,

dansmanlik gibi “strec¢” becerilerine de ihtiya¢c duymadtr.

Eylem ve tepki: Yoneticiler, gunlik olaylarin detaylar hakkindasdimek,

tepki vermek ve bunlarin Ustesinden gelmek ickiticeylemlere yonelmelidir.

Personel gektirme: Yoneticiler, kendi gekimleri icin daha fazla
sorumluluk almaya lytayacaktir. Ust diizey yoneticiler icin oncelikkar sekildedir
(Ashridge, 1993);

« Orgtsel ve kiltiirel d@simleri yonetmek.

* Toplam kalite yonetimi felsefesini uygulamak.

» Karar verme hizini ve etkilgini artirmak.

» Stratejik maliyet d§tirme planlarini uygulamak.

» Stratejik yonetimi icerisinde ¢aanlarin yeterlilgini sgslamak.
» Biutlnleik yonetim uygulamalarini desteklemek.

» Kuresel bir gletme baky acisi geltirmek.

+  Onemli projeleri daha etkili uygulamak.

+ Ulkeler ve klturler arasinda daha fazaiili gi saglamak.

* Yeni bilisim teknolojisi uygulamalarini kullanmak.

» Cevresel etik ve konular Gizerinde durmak.
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Sanayi bglantili 6nemli bir disiplin olarak lojistik okumu ile birlikte,
yuksek nitelikli, disiplinler arasi ofun farkinda olan profesyonellere daha 6nce hi¢
olmadgi kadar buyuk bir ihtiya¢c duyulmaktadir (Naim vaQ000).

Lojistik yonetiminde gerekli olan yetenekler, pedkdarkl argtirmada konu
edilmistir. En c¢ok Uzerinde durulan yeteneklerslétme yetenekleri”, “lojistik
yetenekleri” ve “yonetim yetenekleridir’ (Murphy VRoist, 1991). Hemsihem de
lojistik yetenekler glevsel bilgiyle, 6rngin ulastirma bilgisi, bilgi sistemleri, finans,

pazarlama gibi konularla ilgilidir.

Baska bir calgmada lojistik uzmanlari icin gereken yeteneklertd@mel

baslik cercevesinde ortaya kongtur. (Naim vd., 2000):

* Finansman ve Politika Ekonomi, muhasebe, hukuk.

« Orgut: Temel olarak yonetim yeteneklerini icerir.

» Teknoloji: Kontrol, ulgim ve bilgi sistemlerini igerir.

« lInsan Kaynaklari: insan kaynaklari, tedarikci gkileri ve pazarlama ile

satsl icerir.

Lojistik yoneticilerinin gunumiz rekabet ortamindegkabet edebilmesi icin
yeni bir yetenek setine ihtiyaci vardir (Gammelgaas Larsson, 2001; 1). Sheffi ve
Klaus (1997) “c@das bir lojistikci tarafindan gerek duyulan yetenekteartik bir
depo sletmeyi veya 06zel bir trafikeridine yuklenen mil bana orani azaltmayi
anlamakla sinirl olmagini” tartismaktadirlar. Ayni zamandasunu ortaya
koymaktadirlar: “lojistikciler sadece mevcut durama tepki vermekle kalmayan,
aynl zamanda esnek tedarik zincirlerisplumak tzere donanimli olmalidir”. Sheffi
ve Klaus (1997), koordinasyonun dnemingiderek “koordinasyon hizmetleri temel
operasyonel hizmetlerden daha yuksek bir yonetimsetenek derecesi
gerektirmektedir ve ayrica daha duruma 0zeldirlerbu nedenle kisa dénemde
edinilmesi veya gsitiriimesi daha zordur” yargisina varmaktadirlar.n@®aelgaard
ve Larsson (2001), onumuzdeki 10 yil icinde yondembalica zorluklardan

birisinin  ezitimli  tedarik  zinciri  yOneticilerinin  azfii oldugunu ortaya
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koymaktadirlar. Bu zorluklara @gds germek igin, lojistik ve tedarik zinciri
egitiminde 6nemli dgisim gereklidir” (Closs, 2000).

Murphy ve Poist’in arglirmasinda (1991, 1994), lojistik yoneticisinin gah
olmasi gereken yeteneklerden “yonetim yepgheen Onemli yetenek olarak
belirtiimis ikinci sirada “lojistik yetenekler” ve daha sorga “isletme yetenekleri”
olarak bir sonu¢ elde edilgtir (Mangan ve Christopher, 2005). Bu giranada
motivasyon, organizasyon ve planlama gibi gelerlekaetim yeteneklerinin de
yuksek dneme sahip olgu ifade edilmgtir (Murphy ve Poist, 1991). Ayni ¢caima
sonucunda “yonetim yeteneklerine teknik yeteneldarddaha fazla ©6nem
verilmelidir’ ifadesine yer verilngtir. Murphy ve Poist (1991) “kétl yonetim
yeteneklerine sahip bir lojistik¢i kariyer ilerlerfiesatlarini sinirlamaktadigeklinde

bir yargiya varmaktadirlar.

Gammelgaard ve Larsson (2001), yapnolduklari aratirma sonunda,
“kisilerarasi/yonetimsel temel yetenekler”, “nicelikssknolojik yetenekler” ve
“tedarik zinciri yonetimi (TZY) cekirdek yetenekiéradinda bir yetenekler dizisi
belirlemiglerdir. Ayrica gunumuzin lojistikcileri iginslevler ve organizasyonlar
arasinda TZY’yi koordine etmek amaciyla i#en kurabilmenin yani sira
organizasyon kapsaminda hem yukari hem @@ adogru iletisim anlaminda iyi

iletisim yeteneklerinin Gnemini vurgulaghardir.

Mississippi Eyalet Universitesi'ndeki bir gtama ekibi tarafindan yuritiilen
bir argtirmada (1999) ise lojistik yetenekleyu sekilde 6zetlemtir (Myers vd.,
2004): “Lojistik yoneticileri gelecekte lojistik ganizasyonlarini yonetmek icin bilgi
tabanh teknik yeterlilik, glevler arasi uzmanhkgbirlik¢i/ki siler arasi yetenekler ve
kendini yonetme yeteneklerine ihtiyag duyacaktir.rg&izasyonlar sirket
yapilarindaki dgisimlerle iliskili olarak yonetimle bglantili bircok yetengi
gerektirecektir’. Bu cajma ayrica d@sik yoOnetici seviyeleri icin yetenekleri
tanimlamgtir. Ornesin, Ust yoneticiler iletim, denetim, toplantilara klanlik etmek
ve yonetmek, uzlma, yazgma, dizenleme ve temel matematikte yetenek

gereksinime ihtiya¢ duyarlar (Myers vd., 2004).
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Myers, Griffith, Daugherty ve Lusch’ yapmioldusu argtirmada (2004),
lojistik yoneticileri icin 6nemli oldgu distuindlen dort yetenek turl incelenytm;

“sosyal yetenekler”, “karar verme yetenekleri”, réplem ¢cézme yetenekleri” ve

“zaman yonetimi yetenekleri”.

Sosyal yeteneklebir yoneticinin fikir birligi olusturma ve gletme iginde
liderligi saglama yetengini yansitmaktadir. Liderlersietmelerinin sardurulebilir
gelir akslari yaratma strecini etkilerler ve modern ekonamitiderlik standardi
daha 6nce olmagh kadar 6nemli ve aranan bir yetenek olarak gorktetir. Sosyal
yetenekler, motivasyonu gstirmek icin gerekli kgiler arasi yetenekler gibi, bir
gorev hissi gefitirme ve ¢calanlara bu goérevi iletme 6zedllne sahiptir. Bu nedenle,
sosyal yetenekler organizasyon icinde performardefterini bgarmada anahtar
bilesenlerdir (Waldman vd, 2001). Lojistik personelimagiran Mississippi Eyalet
Universitesi (1999) asairma projesi, ayni zamanda bircok lojistik faatiyein is

gereksinimleri arasindagiier arasi yetenekleri de siralamaktadir.

Karar verme yeteneklerydneticilerinsirkete verimli olacak bigekilde karar
vermelerini sglayan yeterlilikler olarak tanimlanmaktadir. Rasgbkarar verme-
tanimlama, tanilama, tasarlama ve karar verme,tyisel acidan zor bulunan bir
ozelliktir (Mintzberg ve Westley, 2001)yi gelismis karar verme yetenekleri ve
ongoruleri olan yoneticiler sorunlari batinsel alar gorebilir ve karmak
senaryolari daha iyi analiz edebilirler. Bu sirésiyoneticilerin belirsiz durumlarla
daha iyi ba etmelerini, daha guvenli ve yerinde kararlara rlideetmelerini
sgilamaktadir. Karar verme sirecinde objektif kalakilue “yonetimsel durgunluk”
tan (olyturulmus protokole bglanms olmak) kacinabilme de yoneticilerin esnek
kalmasini ve dinamik veya gecici piyasalarda zorrakari vermelerini
sazlamaktadir. Buwirketin rekabetci baskilara veya cevresetigienlere tepki verme

becerisini artirmaktadir (Myers vd.,2004).
Zaman yonetimi yeteneklerihedefleri kagilamak ve gorevileri lxarmak

amaclyla ¢ dunyasinda kendine 6nemli bir yer edigtini (Myers vd, 2004).

Oncelikler olgturmak, yoneticilerin uzun vadeli hedefler ve damralar, firsatlar,
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dayangmalar ve kagilasilan belirsizlikler kapsami icindeki planlarla ugtaak icin
hayati 6nem tayan bir konudur. (Barry, Crampton ve Carroll, 1R9Bir lojistik
faaliyette, bir yoneticinin spesifik zaman cerceveldahilinde caklma ve zaman
sinirlarina uyma yeterlgi, organizasyonun tahminler, tretim planlar veliya

takvimlerini daha etkin bigekilde gelgtirmesini sglamaktadir.(Myers vd, 2004).

Yonetimsel performansi anlamanin bir yolu bireyiamani yonetme ve
organizasyonel hedefleri kalamak icin ©Oncelikler olgturma becerisinde
yatmaktadir (Carroll ve Gillen 1987). “Uriin ve maldrin yayginlgmasi, daha gegi
pazar durumu, rekabetiddetli oluisu ve dgisim hizi nedeniyle, pazarlama karar
durumlari karmgklasmis ve kararlar artan zaman baskisi altinda verilmakirada

kalmaktadir” (Wierenga ve Van Bruggen, 1997; 23).

Problem ¢bzme yetege hem tutuma hem de davrgaiyonelik bilgenleri
icermektedir (Ireland vd., 2001). Sorun ¢6zme caal desteklemek icin yazilim
araclarina guvenmeg@imi olmasina rgmen, yonetimsel girdi kritik dnemdedir
(Wierenga ve Van Bruggen, 1997). Yoneticilerin @ikalve yaratici yeterlikleri,
sorun c¢ozme tekniklerini iletmek icin gerekli ilgth yetenekleri gibi, gletme
performansini etkileyecektir (Myers vd.,2004).

“TZY”, “di s kaynak kullanimi” ve “bilgi teknolojisi (IT)” dahiolmak tzere
baslica piyasa glimleri lojistikgilerin uygulama yaptiklari ve gienim gordukleri
alanlari c¢eitlendirmektedir. (Mark ve Young, 1998). Buikmler ayrica lojistik
yoneticilerinin ihtiya¢ duydgu kritik yetenek setini dastirmektedir (Gammelgaard
ve Larsson, 2001). Aron’a goére (1999), tedarik &ing/Oneticileri takim
oryantasyonu, insan ve teknoloji yetenekledlievler arasi yetenekler ve bir tedarik
zinciri felsefesine ihtiya¢c duymaktadirlar. Cook#0Q0) teknolojik bilgi-beceri ve
insan yetenekleri ihtiyacina giemektedir. Belirli yetkinlikler belli organizasyon
veya endustrilere 6zel iken, Bowman (1999) orgasyaalar arasinda bircok
“lojistik yobnetim yeteneklerinin transfer edilebili oldugunu go6zlemlemektedir
(Gammelgaard ve Larsson, 2001).
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Lojistikciler ginumuzin piyasasi ile ilgili yeteriek gelistirmelidirler
(Gammelgaard ve Larsson, 2001). Ayrica gecgerli k&lmgin ¢ok cakmal,
bilgisayar akiciigini ilerletmeli ve internet vesletmeler arasi bilgi sistemlergaa
baglanmali/b&li kalmaldirlar. Teknolojik bilgisi olan yeteneklekabet etmek son
derece 6nemlidir (Richardson, 1997). Ayrica uzmanéave yaraticilik da ginumiz
lojistik yOneticisinden beklenen yeteneklerdir (Gaelgaard ve Larsson, 2001).
Melbin (1997) isesu kritik yetenekleri vurgulamaktadirgaolusturma, guclu bilgi
temeli, analitik karar verme, bilgisayar vesikel yetenekler. Young (1998),
gunimuzde, IT (bilgi teknolojileri), pazarin iyi wanmasi vesirket kultarine
baglanabilme yeteneklerinin de 6nemini dile getirmelkte

Johnson ve derleri (1999) lojistik yoneticisinin hem teknik bizman hem
de entelektiel dizeyde kultarli bir kimse olmasrelgisini iddia etmektedir.
Johnson ve derleri ayrica mikrobilgisayar yetenekleri (cizelgeritabani, grafikler,
Internet vb.) ve DRP, MRP, EDI, barkodlama gibirigk bilgisi olan personele
ihtiyac duyuldgunu ortaya cikaran bir 1996 yili Ohio Eyalet sairanasina yer

vermislerdir.

Le May ve dgerleri (1999) tedarik zinciri yoneticilerinins i egitim
ihtiyaclarini tanimlamaktadir. Bu ihtiyaclar dasiler arasi yetenekler (6rgm
iletisim ve toplanti kolaylil) ve slevler arasi bilgi ve ofis donanim yetenekleridir.
Ayrica tedarik zinciri yoneticilerinin proje yonati tekniklerini uygulayabilmeleri,
toplantilari organize ve koordine edebilmelegitienleri yurutmeleri ve karar verme
yeteneklerini kullanabilmeleri gerefini 6ne sirmektedirler. Stank ve gérleri
(1998) cekidiizen verme ve diuzenleme gibkiskl yeteneklerin gealimine
odaklanmaktadirlar. Bradley’'e gore (1999), her medt “lojistik mezunlari talep
edilse de” lojistik profesyonellerinin %42’si bu melarin uygun bigekilde hazir

olmadiklarini sdylemektedir.
Lojistik alanindaki cakmalarinda Gibson, Gibson ve Rutner (1998)

evrensel lojistik yonetim yetenekleri kategoriledianimlamstir; “kisisel beceriler”,

“analitik”, “ileti sim” ve “bilgisayar yetenekleri” (Gammelgaard ve &son, 2001).
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Bu yetenekler, birbirleriyle igkilidir. Bilgisayar teknolojisi insanlar arasindaki
iletisimi ilerletmek icin  kullanilabilir. Elbette, ger iletisim yetenekleri
bulunmuyorsa, bilgisayar teknolojisi bir anda etklatisimi sarsabilir (Cottrill,
2000). Kkisel yetenekler arasinda ekip ealasi, liderlik, cagma yonetimi,
kolaylastirma (toplantilar) ve uzima yer almaktadir. Analitik yetenekler niceliksel
ve istatistiksel yetenekleri, kritik akil ydaritmes problem c¢ctzmeyi icermektedir.
Kritik ileti sim yetenekleri arasinda yazma, kema/sunma ve dinleme yer alir. Son
olarak, bilgisayar yetenekleri arasinda veritabagizelgeleme, yazilim ve
programlama yetenekleri yer alir. Gibson, GibsonRugner tarafindan tagtlan
diger spesifik yetenekler lojistik konulari ve tekrakhin teknik bilgisiyle (6rngin
JIT, DRP) ve yonetimsel yeterlilikle (proje yonetjnorganize ve 6nceliklendirme

becerisi, vb) ilgilidir.

Gunumuzun lojistikgisi organizasyon iginde veidda ¢gitli musterilerle ve
departmanlarla ilegim kurma yetengine ihtiya¢c duymaktadir. Yukari gou iletisim
Ust yonetime TZY pazarlamak icin gereklidirsal dogru iletisime ise birinci sinif
zincir performansina yonelik birlikleri motive etineicin ihtiyag duyulur.
Lojistikciler ayrica TZY'yi tgvik etmek ve tedarik zincirini koordine etmek igin
islevler ve organizasyonlar arasinda et kurabilmelidir (Gammelgaard ve
Larsson, 2001).

Kiresel gekmeler gletmelerde o6rgutsel ve operasyonelgidienleri de

beraberinde getirgi ve bu dgisimler, yonetimde gerekli yetenek setlerini de

etkilemistir. Bu dezisime ait bilgiler Tablo 1.1’ de verilrgiir.
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Tablo 1.1:isletmelerdeki Temel Daisimler ve Yonetim Becerilerine Etkileri

Temel Dezisimler Neye Liderlik Ettigi Gereken
Yetenekler
Tedarikgiden miteriye Musteri yonlU tedarik zinciri | Pazari ve
yonelik misteriyi anlama
Itmeden ¢cekmeye Yuksek ceviklik duzeyleri ve | Karmasa ve

esneklik

degisim yonetimi

Kesiften bilgiye

Bilgiyi gercek talep halinde
yakalayip paylgmak

Bilgi sistemleri ve
bilgi teknolojisi
uzmanlgl

Islemlerden ilikilere

Misteriyi tutma temelinde
hizmet ve sorumlulga
odaklanma

Piyasa kismi ile
hizmet
gereksinimlerini
tanimlama, 6lgcme
ve yonetme
yeterligi

Tir ile depolardan ug uca bor
hatti yonetimine

uTedarik zinciri maliyetinin
daha genibir tanimi

Hizmet ici maliyet
ve zaman temelli
performans
gostergelerinin
anlglimasi

Islevlerden stuireclere

@er yaratmaya odakli
islevler arasi ekiplerin
olusturulmasi

Islevler arasi
anlaysla spesifik
islevsel uzmanlik,
ekip calsma
kabiliyeti

Tek baina rekabettenga
rekabetine

Tedarik zinciri ortaklariyla
daha gbirlikci calisma

fliski yonetimi ve
kazan-kazan
yonelimi

Kaynak: Mangan ve Christopher ,2005; 181

Gammalgaard ve Larson (2001) yapmiduklari calsmada en 6nemli lojistik

yonetimi yetenekleringu sekilde siralannstir:

» Takim calsmasi.

* Problem C6zme.

» Tedarik zinciri farkindafi.

* BUtina gorebilme yeterlig.
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e Karsidakini Dinleme.

» Konusma/Sozliiletisim.
+ Onceliklendirme.

* Motivasyon.

» Capraz fonksiyonel farkindalik.
» Liderlik.

» Karar verme.

» Kritik akil yaritme.

* Yazil iletigim.

e Zaman yonetimi.

e Guven.

« Oz disiplin.

* Degisim yonetimi.

Murphy ve Poist (2007), gecgnyillarda yapmy olduklari lojistik yetenekler
konulu aratirmalarini yakin gecngie tekrarlamglar, lojistik yeteneklerin dnem
siralamasindaki g@gsimi incelemglerdir. Bu aratirmaya ait veriler Tablo 1.2'de

verilmistir.

Lojistik  ybnetiminde, yoneticilerden beklenen vyetkler, caitli
aragtirmalarda pek cok agarmaci tarafindan incelengive incelenmeye devam
edilmektedir. Lojistik yonetiminde beklenen yeteleek genel olarak sletme
yetenekleri, lojistik yetenekleri ve yonetim yetklegi kapsamakla berabersigel
yeteneklerin de Onemi vurgulanmaktadir. Byidel yetenekler, bireyselcilikten
karsilikli ili skilerdeki becerilere dgru gelsmekte ve tim yetenekler de gunimiz
teknoloji ve kuresel d@simlerinden etkilenerek yeni yetenek setlerini

olusturmaktadir.
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Tablo 1.2: Lojistik Yonetimi Yeteneklerinde Onem Srasina Gore Deaisim
(2001-2007 Yillar Karsilastirmasi)

Isletme Yetenekleri

1991 yih 2007 yih
1- Ulastirma ve lojistik 1- Tedarik zinciri yonetimi
2- Genel §letme yonetimi 2- Ulgtirma ve lojistik
3- Isletme etgi 3- Isletme etg;
4- Bilgi sitemleri yonetimi 4- Uretim yonetimi
5- Isletme stratejisi 5- Yazili ilegim

Lojistik Yetenekler

1- Ulastirma ve trafik yonetimi 1- Mgteri hizmetleri

2- Musteri hizmetleri 2- Stok yonetimi

3- Depo yonetimi 3- Uldirma ve trafik yonetimi
4- Stok yonetimi 4- Lojistik bilgi yonetimi

5- Malzeme ellecleme 5- Depo yonetimi

Yonetim Yetenekleri

1- Dogruluk 1- Digerlerini motive edebilme
2- Digerlerini motive edebilme 2- Douluk

3- Organizasyon yeterli 3- Karar verme yeterge

4- Planlama yeterligji 4- Ikna edebilme yetege

5- Kendini motive edebilme 5- Kosarakiletisim

Kaynak: Murphy ve Poist ,2007

1.3.2. Lojistikte insan Kaynaklari ve Mesleki Gereklilikler

Onceki bolumde, lojistik yonetimi kapsaminda gahlarin sahip olmasi
gereken Ozellikler ortaya konmtu. Bu boélimde ise, dncelikle insan kaynaklari
genel hatlarnyla ortaya konulacak ve lojistik yometkapsaminda ortaya c¢ikan
mesleki yeterlilikler 6zellikle Turkiye boyutundataya konulacaktir
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Her sektdrde oldgu gibi lojistik sektorinde de kalitelisgliici arawi ve
sikintisi s6z konusudur. Lojistik sektord agisindaakildginda bu sikintinin
temelinde hem lojistik yonetiminin yeni bir disiplbolmasi hem de c¢oklu bir disiplin
anlaysina sahip olmasinin yattni gorebiliriz. Egitim ve &gretim anlaygindaki
yenilik¢i desisimlerin, s6z konusu insan kaynaklari sikintisindegmede etkili
olacaini disinmekle beraber, hem lojistik yonetimi disiplininirem de c¢gdas
egitim anlaysinin hentiz cok yeni olgw da bir gercektir. Yizyilin son cegiade,
ogrenme kavraminin ofumunda o6nemli dasimlerin yassandgl, etki-tepki
yaklasiminin yerini @rencinin @renme eyleminde etkin bir yer agdikuramlara
biraktgl gozlenmektedir (Kalkan, 2004; 96). Giderek arbar hizla, gitim artik
bilgi ve uygulamanin bir araya getirifdli egitim programlarini dngoérmektedir
(Davies, 1998; 3). Yuksek géenim programlarinin yeni yuzyillin getigli
degisimlere kaul olarak ve mesleksel becerileringgan boyu @renme yaklgimi
cercevesinde daha cok vurgulanagakilde gelgtiriimesi gergine inaniimaktadir
(Kalkan ve Kgi, 2005; 242). Lojistik yonetimi de bl basina bir disiplin olma
yolunda henliz ¢cok yenidir (Harland vd., 2006; 74). acidan bakilganda, daha
¢cok uygulamali bir gtim anlaysinin lojistik yonetimde insan kaynaklarinin
beklentilerini kagilamada etkili olacg distinilmektedir.

Bilgi toplumunda, hayatin her alanindaséa, esitimli isgtcine bglidir.
Gerek g@itimin gerekse kalitenin kegm noktalarinda insan vardir (Glrcay ve
Tozkoparan, 1997; 25). giiim, kisilerin geleceklerini guclendirme yolu olarak
gorulmekte, gelecek, global piyasalarin talepgethilgi ve becerileri edinen ve
uygulayanlarin olacaktir (Kalkan ve ¢ki2005; 246).

Sirketler piyasa rekabetciliklerini iyiktirmek amaciyla insan kaypina, yani
insanlara yatirnm yapmaktadirlar (Elsdon, 1999)ef@el cakanlarin yetenekleri ve
bilgileri, piyasa taleplerini verimli ve/veya etkibir sekilde Uretme vesirket
performansini artirma yetetini yikseltmek icin tstlenilebilir (Hunt, 2000)irisan
boyutu” 6zellikle tedarik zinciri amaglarinin gon bagarmak igin kritik 6nemdedir
(Van Hoek vd., 2002). Asil zorluk en iyi ¢ggnlari ge almaktir (Myers vd.,2004).
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Lojistik, yaygin olarak kendi laa bir disiplin olarak goértlmektedir ve
guinuimuzde lojistik yoneticileri, analistleri, ditékleri icin is ilanlarinin gortulmesi

oldukca sik kagilagilan bir durumdur (Naim vd., 2000).

Lojistik yOnetiminin insan kaynaklarindan bekleetil incelendginde,
mesleki bilgi, beceri (yetenek) lerin énemli birrgesahip oldgu gorulmektedir.
Kaynaklarsirketin verimli ve/veya etkin bigekilde bazi piyasa veya kesimler igin
degeri olan bir teklifi Gretmelerini ggayan somut veya soyut 6zelliktedir (Barney,
1991). insan kaynaklarisirketlerin faydalandyi en 6nemli soyut kaynaklardan
birisini temsil eder.insan kaynaklari bireysel c¢gnlarin yetenek ve bilgisini
icermektedir (Hunt ve Morgan, 1995). Yetenekler plerformansla b#antihdir
(Myers vd., 2004). Hunt ve Morgan (1995) bireysaisanlarin bilgisi ve yetenekleri
seklindeki soyut kaynaklarigirket performansi icin kritik 6nemde olduklarindid
etmektedirler. Ancak, zorunlu yetenek ve yeterdile sahip bir ¢cajan temelini
bulmak ve onu surdirmek genelde zordur. Lojisténaidaki kariyer firsatlari bol
iken, ginumuzde universitegigmli bireylere, bu bireylerin sayisindan c¢cok daha

fazla talep bulunmaktadir (Knemeyer, 2004; 776).

Gunumizde pek colgletme, rekabet Ustinti sa&lamak amaciyla, trin ve
hizmet temelli kalite artirma faaliyetlerinde bulirken, insan kaynaklarinin énemine
daha fazla dikkat etmekte ve kaliteli insan giciagraa konusunda hizmet iggiém
etkinliklerinin de arttg gorulmektedir. Pek c¢ok mege yonelik mesleki
gereklilikler ve vyeterlilikler, ilgili kanunlar ilede dizenlenmekte ve zorunluluk

haline gelmektedir.

Lojistik yonetiminde mesleki gereklilikler konusae, gerekli gitimin veya
tecribenin edinilmesinin yani sira, uluslararasi wasal meslek kurullarinin
calismalarnyla ve ilgili ulatirma bakanliklarinin yayinlamiolduklari yonetmelik,
kanun gibi yasal cerceve ile ele alinabilir. Konanyasal ¢ercevesine bakgthda,
ulastirma faaliyetlerini kapsayan mesleki vyeterliliklegyenel olarak ukdirma
faaliyetinde kullanilan aracin sigriésaslarini ve surtcu/kaptan/pilotlargitien ve

bedeni vyeterlilikleri ve yoneticilerin/cgRnlarin/gyerinin sahip olmasi gereken
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yeterlik ve 0Ozelliklerini kapsamaktadir. Konumuz rgg lojistik yonetiminde
yoneticinin sahip olmasi gereken yeterliklerin yadayan& olarak yayinlanng
yonetmeliklerden “yOnetici”yi ilgilendiren mevzuatinceledgimizde, “Gemi
Acenteleri Hakkinda Yonetmelik”, “Denizcilik E gitimini Denetleme ve Kalite
Standartlari Esaslari Hakkinda Yonetmelik”, “Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Yonetmeligi” ve “Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik E gitim

iy

Yonetmeligi” nde ilgili maddelere rastlanmaktadir. Bu yonetnehtten kisaca bu

bolimun icinde bahsedilecektir.

1.3.2.1. Gemi Acenteleri Hakkinda Yonetmelik

Gemi acenteleri hakkindaki bu yonetmelik, 31/1026€4ihli ve 25982 sayili
Resmi Gazete’'de yayinlangnve yurirlige girmitir. 29/06/1956 tarihli ve 6762
saylll Tark Ticaret Kanununa goére kurulgnwe Deniz Ticaret Odasi'na kaydi
bulunan ve gemi acentesi olarak faaliyet gostesgeak ve tizel kiler ile bunlarin
personelini kapsar (Madde-2) (http://mevzuablafianlik.gov.tr). Bu yonetmelik
genel olarak gemi acenteleri ve personelinin yiitddrine iliskin esaslari

belirlemeyi amaclamaktadir. Yoneticilereskin maddelegunlardir:

e Madde 8 - Gemi acentelerinin merkez syerlerinde sorumlu muadur
calistirilmasi zorunludur. Sorumlu mudir olarak atanapaksonelde 6 nci
maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde aran@antlari tgimak kaydiyla

asagidaki niteliklerden biri aranir.

a) Sicile kayitl olarak en az ¢ yil streyle geanentesi yetkili personeli
unvaniyla ¢calmis olmak,

b) En az meslek yiiksek okulu mezunu olmak kaydijéaede en az on yil
sureyle calimis olmak,

c) Denizcilik egitimi veren bir yiksek gretim programindan mezun olmak

kaydiyla en az bir yil siireyle mesleki deneyim babimak
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Adina acentelik yetki belgesi duzenlenensiler, sorumlu mudurlik
gorevini kendilerinin yuriteggni beyan etmeleri halinde buskerin birinci fikrada

belirtilen sartlari haiz olmalari gerekir.

« Madde 17 - Gemi acentesi yetkili personeli olmak isteyen adagl yilda
en az bir defa acgilacakgiém seminerlerine katilmalari ve b@gigm sonunda
yapilacak sinavda karili bulunmalarisarttir. Bu suretle yapilacak sinavda
basarili olanlaraidare tarafindan sertifika verilir.

Bir gemi acentesi sietmesinde gemi acentesi yetkili personeli olarak
calsanlar, yilda en az dort defa dizenlenecek yenilesgiémlerine, sertifika
tarihinden itibaren dort yili gecirmemek kaydiylam ez bir defa katilimalar
zorunludur. Daha sonraki yenilemesitanlerine katilabilme siresi, son alinan
egitimden itibaren dort yildir. Bu fikra uyarinca ylzak eitim programlarina
katilmadg tespit edilenlerin kimlik belgeleri yenilenmezor@mlu madur ve mudur
yardimcilari hakkinda da bu fikra hukma uygulanir.
(http:/mevzuat.bgbakanlik.gov.tr).

1.3.2.2. Denizcilik Eitimini Denetleme ve Kalite Standartlari Esaslari
Hakkinda Ydnetmelik

Denizcilik Egitimini Denetleme ve Kalite Standartlari Esaslarakkinda
Yonetmelik, 13/02/2006 tarihli ve 26079 sayilli ResBazete'de yayinlanmive
yurarlige girmitir. Gemi adamlarinin @imi ve egitimlerin denetlenmesi,
egitmenlerin ve denetcilerin niteliklerinin esaslanliskin bu yénetmefin 13.
maddesinde, denetgilerin en az dort yillik fakiiesekokul mezunu olmasarti
aranmakta veu bes gereklilikten en az birine sahip olmalari istenir:

a) Denizcilik gitimi veren gitim kurum/kurulglarinda gitici/yonetici

olmak,

b) Uzakyol kaptani/uzakyol bathendisi olmak,
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c¢) Denizcilik egitimi ile kalite yonetimi ve denetlenmesgigmi almis olmak,
d) idarede Gemi Sorvey Kurulu/Gemi Denetim/Denizcildmani olmak,
e)Idarenin gemiadamlari servisinde en az 3 yil goepmeak.

(http:/mevzuat.bgbakanlik.gov.tr).

1.3.2.3.Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi

01/06/2007 tarihli ve 26539 sayili resmi gazeteydginlanan Ticari Hava
Tasimaisletmeleri Yonetmefiinde yonetici personeli ilgilendiren maddegenlardir

(http://www.shgm.gov.tr);

* Madde 20 -
(1) isletmeci tarafindan atanan sorumlu yénetici persor@enel Mudurlik

tarafindan onaylanabilmesi icin;

a) Sorumlu Muduarin; sletmecinin  tim operasyonlarinin  ve bakim
aktivitelerinin Genel Mudurlik tarafindan gereklilkan standartlari vesletmeci
tarafindan tanimlanan ilavgartlari yerine getirmek Uzere finanse edebilecek ve

ylratecek, ayricaietmeyi tek baina temsil edecek yetkiye,

b) Ucws isletmeden sorumlu yonetici personeligtetme filosunda bulunan
hava araclarindan en az birine ait gecerli bir hgol nakliye pilotu lisansina,
sadece tek pilota sertifiye hava araclari bulugketmelerde ticari pilot lisansina en
az beg yil kaptan pilot olarak caima tecriibesine, JAR OPS ve Wdgletmeden

Sorumlu yonetici personeggimine,

c) Yer isletmeden sorumlu yonetici personelin; yer hizme#enusunda en
az bg yil havacilik sektoriinde caina tecriibesine, JAR OPS, tehlikeli maddeler,
guvenlik, yolcu, kargo hizmetleri ve Ydgletmeden Sorumlu Yonetici Personel

egitimi konularinda gitime,
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¢) Egitimden sorumlu yonetici personelirgletme blnyesinde bulunan hava
araclarindan en az birine ait gecerli bir hava yo#kliye pilotu lisansina ve tip
yetkisi Ggretmeni sertifikasina, sadece tek pilota sertifhy@va araclari bulunan
isletmelerde ticari pilot lisansina en azsbgl kaptan pilot olarak caima ve
Ogretmenlik tecribesine, JAR OPS, JAR FCL vatimden sorumlu yoOnetici

personel gitimlerine,

d) Gerekli gérilen durumlarda; kabinden sorumlu yimng@ersonelin;

1) Isletme biinyesinde bulunan hava araglarindan en raze bait
gecerli tip gitimine, en az u¢ yil kabin amigh, en az bir yil kabin g@tmenligi
tecriibesine ve JAR OPSitmine,

2) Ticaretten sorumlu yonetici personelin; tetdkonusunda en az pe
yil tecriibeye,

3) Finanstan sorumlu yonetici personelin; finkoausunda en az pe

yil tecribeye,

e) Kalite sistem yoneticisinin; kalite konusunda emila yil tecribeye, JAR
OPS, JAR FCL, Part M, Part 145 ve kalifgtienlerine,

f) Kaza 6nleme ve uguemniyet programi yoneticisinin; aktif pilot olma
zorunlulygu bulunmamakla birlikte sietme filosunda bulunan hava araglarindan en
az birine ait hava yolu nakliye pilotu lisansina, & be yil kaptan pilot olarak

calisma tecribesine, JAR OPS, kalite, kaza kirim ve egoniyet gitimlerine,

g) Guvenlik yoneticisinin, Genel Mudurlik tarafind&abul edilebilecek

egitim ve tecrubeye,

sahip olmasi ve gorev suresinceshelari tgimasi zorunludur.

(2) Teknik muddrin tecribe ve nitelikleri konusunda/812004 tarihli ve

25558 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Hasama Isletmeleri Bakim
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Sistemi YoOnetmefi'nin ilgili hikimlerine ilaveten bakimdan sorumlydnetici

personel gitimine sahip olmasi zorunludur.

(3) Yirmi koltuktan az kapasiteli hava araclari ilgletmecilik yapacak
isletmelerde; ucy isletme, gitim, yer isletme ve bakimdan sorumlu yonetici

personel gitimleri aranmaz.

1.3.2.4. Karayolu Taimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik E gitim Y6netmeligi

Karayolu Tgaima Yonetmeli kapsaminda faaliyet gosteregietimeler icin,
Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi en az bir Orta ZHy Yonetici (ODY) velveya en az
bir Ust Duizey Yonetici (UDY) istihdam etme; ayrisérucilere (SRC) de Mesleki
Yeterlilik Belgesi sahibi olma zorunlutu getirilmis bulunmaktadir. Karayolu
Tasima Yonetmelii kapsaminda faaliyet gosteresheime sahipleri, ortaklar, tst ve
orta diizey yoneticiler, surtciler ile bu sektérdeyer yapmayi hedefleyen ilgili her

Kisi bu ezitimlere katilmahdir (http://www.roder.org.tr).

03/04/2004 tarihinde ve 25572 sayili Resmi Gazetgayinlanan Karayolu
Tasimacilik faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Eitim Yonetmelgi'nin mesleki yeterlilik

belgelerleriyle ilgili 6. maddesisagida verilmgtir (http://www.kugm.gov.tr);

+ Madde 6- Mesleki Yeterlilik Belgesi turleri; tist diizeyyetici (UDY), orta
dizey yonetici (ODY) ve surtct (SRC) turt mesleddeylilik belgesi olmak

Uzere U¢ ana grupta gkxlendirilir.

Bunlar faaliyet alanlarina gore;

a) UDY turu Mesleki Yeterlilik Belgesi
1) UDY1 uluslararasi yolcu gamacilg
2) UDY?2 yurtici yolcu taimacilg
3) UDY3 uluslararasisga-kargo taimacilg
4) UDY4 yurtici eya-kargo tamacilg
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b) ODY tiurt Mesleki Yeterlilik Belgesi
1) ODY1 uluslararasi yolcugiamacilg
2) ODY?2 yurtici yolcu taimacilgi
3) ODY3 uluslararasisga-kargo taimacilg
4) ODY4 yurtici gya-kargo taimacilgi

c) SRC turu Mesleki Yeterlilik Belgesi
1) SRC1 uluslararasi yolcustanacilig
2) SRC2 yurtici yolcu samacilgi
3) SRC3 uluslararasgya-kargo taimacilgi
4) SRC4 yurtici gya-kargo taimaciligl
5) SRCS5 tehlikeli maddeganacilg olarak diizenlenir ve verilir.

Mesleki yerlilik gzitiminden muafiyete ikkin esaslar ise madde 8 ve madde 9

dasu hukamleri icerir (http://www.kugm.gov.tr);

* Madde 8 -Asagidaki vasiflara sahip olanlardan;

a) Yapilacak Mesleki Yeterlilik Sinavinda dzaili olmalar kaydiyla;

1) Universitelerin/Yiksekokullarin 4 yillik lisan esitimi  veren
ulastirma, lojistik, ulgtirma ekonomisi, tamacilik, karayolu trafii bolimlerinden
mezun olanlar ile ger bolimlerinden mezun olup lojistik, ytama, ulgtirma
ekonomisi, taimacilik, karayolu trafii alanlarinda ihtisas, yiksek lisans veya

doktora derecesi algolanlar,

2) Ulsstirma Bakanlg Kara Ulagtirmasi Genel Muduril veya
ulastirma boélge mudurliklerinde en az g yil sireylbe mudurd veya bélge mudur
yardimcisi unvani ile gérev yapgrolanlar ile Emniyet Genel MUduginin merkez
veya tara tekilatinda en az g yil streyle trafik ile ilgili kimlerde daire bgkani

veya emniyet muduri olarak gorev yapmlianlar,
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3) ODY turi Mesleki Yeterlilik Belgesi ile en az %l mesleki
faaliyette bulundgunu belgeleyenler, mesleki yeterliliksigminden muaf olup,
kendilerine bgarili olduklari sinavin nitedine uygun UDY turii Mesleki Yeterlilik

Belgesi verilir.

b) YlUksek okul mezunlari, yapilacak mesleki yetéelifinavinda bgarih
olmalari kaydiyla mesleki yeterlilik ggiminden muaf olup, kendilerine karih

olduklari sinavin niteiine uygun ODY turi Mesleki Yeterlilik Belgesi veril

* Madde 9- Asagidaki vasiflara sahip olanlar mesleki yeterlilikteninden ve

sinavindan muatftirlar. Bunlara, talep etmeleririgdi d@grudan;

a) Universitelerin/Y uiksekokullarin dort yillik lisaregitimi veren ulatirma,
lojistik, ulastirma ekonomisi, tamacilik, karayolu trafii bolimlerinden mezun
olanlar ile dger bolimlerinden mezun olup gtama, lojistik, ulgtirma ekonomisi,
tasimacilik, karayolu trafii alanlarinda ihtisas, yiksek lisans veya dokteeeedesi

almis olanlara ilgili ODY,

b) Ulastirma Bakank Kara Ulgtirmasi Genel Mudurigii veya ulatirma
bdlge mudurliklerinde en az ¢ yil sureyle dairgkbal, bdlge miduria veya daha
Ust unvanla gérev yapmolanlar ile Ulatirma Bakankg bas mufettsleri ve hukuk

misavirlerine talep ettikleri UDY,

Ulastirma Bakankg Kara Ulatirmasi Genel Mudurkii veya ulatirma bolge
mudurluklerinde en az U¢ yil sureyWabe mudurd, bélge mudir yardimcisi unvani
ile gbrev yapnmy olanlar ile Emniyet Genel Muduginin merkez veya ¢ea
teskilatinda en az U¢ yil siureyle trafik ile ilgili hinlerde daire bgkani veya
emniyet mudurd olarak gorev yapnolanlara talep ettikleri ODY,

c) Yuksek Gretim Kurumlarinin siriictggtimi veren bolimlerinden mezun

olanlara talep etmeleri halinde ilgili SRC, tirt $ki Yeterlilik Belgesi verilir

(http://www.kugm.gov.tr).
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1.3.3. Lojistik E gitimi: Genel Cerceve

Nitelikli insan kaynaklari beklentisi, gerekli bilgbeceri ve tutumlarin
cesitlili gi ve surekli dgisimi lojistik egitiminde daha fazla uygulamali ve teknolojik
gelismelere entegre olmubir esitim yonteminin gereklilgini dogurmaktadir.
Lojistik kavraminin tarihsel gelim surecine bak#imizda, genel olarak ufarma ve
depolama faaliyetinden cok kisa bir sire icindeisgetk tim gletme yodnetimi
fonksiyonlarini da icine alan bir coklu disiplgekline geldgini gérmekteyiz. Bu
coklu disiplin anlawinda da uygulamaya yonelik birgigmin kacgilmaz oldgu
gorilmektedir. @renmenin yalnizca “yiksek diizeyde bilgi edinme” aynp,
“bilginin islenmesi ve uygulanmasi® paminda dgerlendiriimesi gerekmektedir
(Kalkan ve Kii, 2005; 243).

Lojistik egitimi konusuna gecilmeden oncegitam ile ilgili bazi temel
kavramlara ilgkin literattr taramasi gercekteilmistir. Uygulamali bir disiplin olan
lojistik ve lojistik ezitimi, ayni zamanda teknolojik geineler ile de yakindan gkili
oldugu icin, eitim ve yeni itim anlayslarina iliskin bazi kavramlarin da
incelenmesi gerekli gérulngtiir..

1.3.3.1. Bitim Kavrami

Knowles’in  (1990) 1885'den beri gtenme teorilerinin  6nde gelen
yorumlayicilari tGzerine yag@ inceleme nitefiindeki calsmasinda“d grenmenin
tarifi zor bir olgu oldwgu” belirtiimektedir. Harris ve Schwann (19913rénmeyi (¢
sekilde gérmektedir; grenme, @renme deneyiminin sonucunu vurgulayan iin
olarak, belli bir sonuca veya urine grtaak icin @renme deneyimi sirasinda nelerin
yapildgini vurgulayan birstiregolarak ve @renmenin; motivasyon, sinifta kalma,
transfer gibi @renmede davragsal degisimleri mumkin kilan, belirli kritik

yonlerini vurgulayan bifonksiyonolarak dile getirilir.

21. yuzyihin dger bir deysle bilgi toplumunun gitim anlaysinda bireyin

egitimi 6n planda gelirken, yam sartlarinin da olumlu yénde ggip yasam siresi
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ve kalitesinin artmasi bu yuzyildaki mesleitan, yasam boyu @itim gibi birgcok
konuyu oncelikli hale getirngiir (Oncuer, 2006; 55). Barinin gitimli isglcu ile
yakalanacg inkar edilemez bir gercektir. dim programlari, nitelikli insan gicu
yetistirmeye hizmet etmeli, @encilerin bilgsel, duyysal, devinimsel 6zelliklerini

gelistirici nitelikte olmahdir (Jansen, 2004; 416).

Egitim programlarn Uzerinde odakin temel sorunlar, konuya butlnsel
yaklasamama, kuramcilar-uygulayicilar arasingbirligi saslayamama, disiplinler

arasi iletsimi gelistirememe olarak belirtilngtir (Alkan ve Kurt, 1998; 17).

Ogretim merkezli gitim anlaysindan @renme merkezli gtim anlaysina
gecilmesi, @renen 0ozelliklerine ygunlasma surecini de B&tmistir. Bu sireci
hizlandiran dier boyut, bilimsel ve teknolojik gehneler ile @renme ortamlarinin
cogalmasidir. Bilgiye ulgma yollarinin ve olanaklarinin artmasigrénmeyi
etkileyen bireysel 6zellik ve farkhliklarin 6nennide ortaya koymaktadir (Gencel,
2006; 26).

Ogretimde ti¢ temel unsur yer almaktadir (Yildiz, 2004

« Ogrenecek ki ve nasil @rendii.
+ Ogretilecek bilgi ya da beceri.

* Bunlar @Gretme yontem ve teknikleri.

Ogretimin etkili olabilmesi igin sinifta ¢oklu ortamiolusturulmasi hem
ogretmen—@renci etkilgimi hem de ilejim acisindan 6nemli gorilmektedir (Yildiz,
2004;7). Bu nedenle goetim hizmetlerinde hem géze hem de Ralahitap eden
teknolojik araclarin kullaniimasi 6nemli olmakta{idemirel, 2000).

Yapilan aratirmalara gore okuduklarimizin sadece %10’ugitiklerimizin

%20’sini, gordiklerimizin sadece %30’un@grénebildgimizi, ancak e iki duyu

organi birden girincegenme oraninin %50 ye ci&tni gostermektedir vegbenme
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oranini %90’ a cikartmak icinggenilenlerin uygulanmasi gerekmektedir (Yildiz,
2004; 2).

Ergin (1995)’e gore insanlar;

*  %83'Unu gbrme

e %1T'ini isitme

*  9%3.5'ini koklama
*  %1,5’ini dokunma

*  %Z2'’ini tatma duyulariyla edindi yasantilar yoluyla @renmektedir.

Ogrenme, program iceli ve pedagojik yontemler arasindaki 6nemli
baglantiyr yansitmaktadir. Bu nedenlegrénmenin nasil gercelgiegini ve dsrenen
kisi tarafindan bilgilerin 6zimsenip O6zumsenngadi anlamak Ozellikle mesleki
egitim kurslar acisindan olduk¢ga Onemlidir (Gopinate Sawyer, 1999). Hizli
gelisme ve bilgisayar teknolojisinin yayilimi ile sigel bilgisayar simulasyonlari,
egitimsel amaclara ulgnak icin etkili bir ara¢ olarak dikkate alinmasirgien bir
potansiyele sahiptir (Larreche, 1987). Nitekim laiscna da bu kapsamda bir amaci
icermektedir.

Teknolojik gelsmeler ve ygam standartlarindaki geinelerin  gitim
Uzerinde yarath etkiler ve dgisimleri su bagliklar altinda toplamak mumkundur
(Akcay, 2003; 3-5);

e GUnumuiz ygam kaullarinin gerektirdii birey tipi;

- teknolojik yeniliklere ve gedimelere adapte olabilen, kendini
surekli yenileyebilen,

- bilgisayar okuryazar#na sahip,

- teknolojik yenilik ve gekmelerin toplumsal etkilerini
kavrayabilme yetergni tasiyan,

- en az bir yabanci dilde yazil ve s6zlu geti yetengine sahip,
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- grup icinde ve disiplinler arasi ¢gdbilme yetengi olan kisidir.

* [Egitim sistemlerinin yapilarinda meydana gelengigimeler: Gunimuz
yasamasartlari, bireyleri daha dayanikl, donanimli, rekabrtaminda bari
sgilamaya odakli bir yapiya sokmaktadir.sém boyu gitim, mesleki gitim

ve surekli gitim anlaysl 6n plana ¢cikmaktadir.

o Egitim yontemlerindeki dgismeler: bilgi toplumunun @timinde dort

ilkeden bahsedilmektedir. Bunlar;

- 6grenmeyi bilmek,
- Ogrenmeyi @renmek,
- bireysel olarak grenmek,

- birlikte 6grenmek (takim halinde ve drgut olaraké&nmek)'tir.

Gecmiten ginimuize kadar gelegiten anlaysinda @&retmen temelli bir
yaklagim hakimdir. (rencilerin gorevi verileni almak, anlamak olarak
belirlenmitir. Ancak bilgi toplumunda, yani 21. ylzyil dinyada @renci merkezli
bir yapi hakimdir. @renci aktif Grenmeye tgvik edilmekte, sadece bilgiyi alma
degil, bilgiyi arastirma, anlama ve anlamlandirmasi beklenmektedihaBa bu
bilgiyi kullanmayi @&renmesi 6nem tamaktadir. Tablo 1.3'te gtimde gelecge
yonelik gereksinimler gérulmektedir.

Egitimde amac, bilgi, beceri ve tutum edinme/edindirmanlamayi
derinlegtirme, problem c¢6zme becerilerini ggirme, algilamalarda, tutumda,
degerlerde ve davraglarda dgisiklikler olusturmaseklinde 6zetlenebilir (Kalkan,
2004; 186).
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Tablo 1.3: Bgitimde Gelec&e Yonelik Gereksinmeler

Temel Felsefe

Ogrenmeyi @renme

Kiresel balg acisi

Ulusal ruh ve dgerlerin benimsenmesi, kulttrel kiml

kazanilmasi

k

Yarigma gudusu ve ggimci olma

Problem ¢6zme becerisi

Iletisim kurabilme yeteng

Ekip calsmasini @renme

Ekonomik gevreyi anlama

Kapsam

Ogrencilere anlayabilecekleri basit bir yontemegmo ve

0zlU bilgilerin verilmesi

Mifredat

Beceriler, toplumsal derler ve verilen bilgiler arasinda hi

denge kurulmasi

Ders programlarinda coklu zeka kuramigddtusunda
yaraticilga, ahlaki dgerlere, dil gitimine, fen bilimlerine,
bedensel gealime, bilimsel gelmelere, sosyo-politik

konulara dengeli bir bigimde yer verilmesi

Ogrencilerin gelecektekisiyasamina hazirlanmalari

Soyut ve somut faktorlere yonelik derslerin slig
arasinda bir denge @anirken, konularda @alas

gelismelere yer verilmesi

ler

Alt Yapi

Var olan alt yapinin daha etkin bir bicimde kullabilmesi

icin okullar, @&retmenler, gitim araclari ve geregleri gibi

tum kaynaklarin @tim sisteminde daha akillic

kullaniimasi

a

Kaynak: Arslan ve Eraslan, 2003; 1
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1.3.3.2. @renci Merkezli Egitim Yakla simi

({32

Ogretmen merkezli geleneksel “gmna” modelinin ve bu modelin uygulama
sekli olan sunum yodnteminin yerini géencilerin @renme eyleminde aktif rol
aldiklarn dayarymali Ggrenme modellerine ve uygulamngakli olarak da kiguk grup
calismalarina birakmaya badigi gorilmektedir (Kalkan, 2004; 186). géetmen
merkezli @retim yontemleri uygulayan ylksekgr@tim kurumlarinda, gretim
elemanlarinin genel yakinmalagu sekilde 0Ozetlenebilir: @rencilerde ilgisizlik,
devamsizlik, katilimda isteksizlik, o©devlerin ga@nee verim ve etkinlikte
yapiimaysl, onceki bilgilerin kisa silrede unutulmasi, edinil bilginin etkin
kullaniimamasi, motivasyon eksigij sorumluluk duygusunun gememesi, gretim
konularinin coklgu ve ygunlugu, mufredatin slenmesi icin ayrilan zamanin
yetersizlgi vb. (Kalkan, 2003; 7). Universite, hgeyden 6nce, yenigan/yiizyilin
yeni gereksinimlerini karlayacak ygam boyu @renme & olmak durumundadir.”
(Davies,1998; 1).

Kosullandirma, tekrar yineleme ve belirli eylemlerleelidi sonuclari
iliskilendirme temeline dayandirilan davrgp Ggrenme  yaklgminin  yerini,
yuzyilin son ¢eyr@nde “aktif bilgi islemcisi” olarak @renciyi 6ne ¢ikarangenme
kuramlari almgtir (Kalkan, 2003; 13).

Dayangmali grup cakmalarinin temel amaciningkenciyi digiindirmek ve
konwturmak oldgu; bunun yaninda, ileim becerilerinin, zihinsel, diinsel ve
mesleksel yetkinfiin ve 6zguven, 6zyeti, 6zgérum gibisigel/gudisel ozellikleri
gelistirmenin de hedeflengi gorilmektedir (Kalkan, 2004; 187)

Baz! Ulkelerde yonetimlerce yapilan bitce kesinfilegitim sektoriinde de
kaynak kisitlamalarindaki aga sebep olmgur. Bu da dgik maliyetli esitim
metodlart ve modelleri arayni beraberinde getirgtir. Bu yeni gitim
yaklasimlarinin ortaya ciki, geleneksel yakiamlarin giderek etkisiz hale gelmesine
sebep olmgtur. YOnetim  gitiminde geleneksel (objectivist-oriented)

yaklasimlardan, yapisalci (constructivist-oriented) yakidara dg@ru bir gecs
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olmustur. Bu @Grenme cevreleri,syerinde @renme, deneyselgéenme, deneyimsel
O0grenme, keifsel Ggrenme, ortaklga Gsrenme, probleme dayaligenme ve

simulasyon gibi metodlar icerir (Moratis vd.;20@3;6).

Buna b&l olarak Ug tip @renimsel yenilik tanimlanabilir (Moratis vd.,2005;
217):

» Birinci tip geleneksel olmayan pedagojik yaktalar (isyerinde @&renme,
ortaklga srenme gibi) ve yenigrenme teknolojilerinin (dijital kitiphaneler
ve online simulasyonlar) kullaniimasini icerir.

« Ikinci tip yaklasim, birinci tipin tersidir. Yeni alanlarin varolgsrogramlara
entegre edilmesiyle ganir.

« Uclincu tip ise en kapsamli olanidir ¢linkii hefredme yaklamlariyla hem
de icerik boyutlariyla ilgilidir. Orngin, birinci tip ve ikinci tipin
birlestirildi gi ve yeniliklerin de uygulangi bir kombinasyon olabilir.

Bircok farkli grenme yontemini kullanmak icin gdi sebepler vardir.
Degisik yontemler kapsamli becerilerin ggirilmesini desteklemek amaciyla
birbirlerini tamamlamaktadir (Teach ve Govahi, 1993oklu @Grenme yontemleri,
ogrenme programlarina gdilik getirmek icin bir esitim programina dabhil
edilmektedir. Programlarda coklu yontemlerin kuilarasi, @renme sonuclarina
ulasmadaki kagilastirmali etkililikleri ve becerileri geftirme acisindan birbirlerini
tamamlayip tamamlamadiklari gibi konularinda soaukebep olmaktadir. Jennings
(2002) stratejik yonetim lisansustu derslerindeldulan ¢ grenme ydnteminin
Onemine dginmistir. Bunlar; vaka yontemi, kuramsal bigletme icin dneri ve plan
gelistirme (similasyon) ve yayarak @renme prensiplerini icerenyieri esasli proje

(dansmanlik projesi vb.)'lerdir.

Bir disiplinin ogretim amaciyla incelenmesinde belirli 6l¢ttlerinkichte
alinmasi gerekir. Bu Olcutler arasinda; tanim, liddet, 6zgin yonleri, inceleme
konusu, gitim programindaki yeri, gretim yontem ve teknikleri, @enci tzerindeki
etkisi, @rencide gektirmesi gereken belirli yetenekler ve tutumlar, gnam modeli,
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diger disiplinlerle ilgkisi, uygulama alani ve gkisi, egitsel islevi ve icerik kapsami
gibi boyutlar yer almaktadir (Alkan ve Kurt, 19983).

Aktif 6grenme yonteminde, ‘@etme” deil “6grenme” kavrami
vurgulanmaktadir (Kalkan, 2004; 23).gf@ncinin @&renme-@retme sirecinde
fiziksel ve zihinsel olarak aktif olmasi, uzun siga beri etkili grenmenin bir
kosulu olarak kabul gormidir (Yildiz, 2004; 22). Aktif gitim "Probleme Dayall
Ogrenim (PDO)" yontemini temel alan ve insani toplams/e davrargsal
boyutlariyla ve cevresiyle bir batliin olarak goremesleki becerilerinde yetegk
ulastirmayi, diglinen, sorgulayan ve ataan bireyler yettirmeyi hedefleyen bir

egitim sistemidir.

Aktif deneyimlerle @&renen bireyler, uygulamalara dayali olargikeihmeyi
tercih etmektedir. Kurama gore, busamada @rencilerin uygulamalarla
ogrenmelerine ve grendiklerini uygulamalarina olanak ganmalidir. Gozlem
yapmak ve dinlemek yerine etkigé katilmak dnem kazanmaktadir. Bgrénme
yolunu tercih eden genciler @rendiklerini uygulamaktan, ger bir deysle
ogrendiklerinin ge yaradgini gérmekten hgdanmaktadir. Aktif deneyim g@enme
asamasinda kucuk gruplarla gamha olangl olusturulmasi ve aktif grenme
tekniklerinden yararlaniimasi gtenmeyi kolaylatirmaktadir. Bu gamada
ogrencilere yaptiklari uygulamalarla ilgili geri bitam verilmesi gereklilgi de
vurgulanmaktadir (Gencel, 2006; 45). Bircok saraa, @rencilere, yaptiklari
calismalarla ilgili olarak sik araliklarla sunulan anandgeri bildirimin @renmeyi
guclendirdginin saptamytir (Yildiz, 2004; 24).

Probleme Dayali GBrenme (PDO), 1950'li yillarda ABD’de Case Western
Universitesi Tip Fakiiltesi'nde uygulamgtir. Kanada Mc Master Universitesi Tip
Fakultesi'nde ise 1960l yillarin sonuna o Barrows ve Tombly'in tarafindan
yapilan bir argiirma sonucunda literatire girgtir (Kiling, 2007; 564). Bu
aragtirmada @rencilerin akil yuritme yetenekleri ataulmistir. Barrows ve Tombly,

problem ¢6zmenin @ienme (zerine getirgi farkhiliklara dikkati cekmglerdir. ilk

42



denemelerde @encilerden kiguk gruplar ajturulmus, problemle durum arasinda
karar vermeleri beklenitir (Rhem, 1998).

Probleme dayali grenme (PDO), yeni bilginin kazanilmasi ve mevcut
bilgilere entegre edilmesi icin bir problemin stangi¢c noktasi olarak alinmasi
prensibine dayali bir@enme metodudur (Tuna vd., 2002). Schmidt yontasada
“ Ogrenciye problem ¢ézmede kullanilabilecek bilginaglanmasini amaclayan bir
Ogretim yontemi “ olarak tanimlamaktadir (Kalkan, 200188). Barrows ve
Tonblyn, probleme dayaligéenimin temelinde grencilerin soru sorma ve karar
verme Ozgurluklerinin bulundwnu, bu yontemde tetikleyici guicin, problem
iceriginde bulundgunu belirtmekte ve problemingtenmenin ¢ercevesini alturan
lokomotif 6zelligine dikkat cekmektedir (Kalkan, 2004; 189).

PDO'de @renciler gercek yam problemleri ve vyari yapilandirilgni
problemlerle kaglasirlar. Ogrenciler dncelikle grenme durumlari ve hedefleri ile
ilgili yardim alirlar. Daha sonra gédi arastirmalar yapar, bilgilerini paykar ve
cozumleri tarigirlar. Ozrenme suregleri, g@encilerin birbirlerinden ve getmenden
aldiklar geri bildirim ve aciklamalara dayanaraikekli gozden gecirilir. Bu stirecler
icerisinde PDO, grencilerin problem ¢ézme, motivasyon, kendi kendigeenme,
bagimsiz @renme gibi 6zeliklerinin gelmesinde etkili olmaktadir (Chun ve Chon,
2004). Grencilere kendi problemlerini ofturmalarinda, bilgileri nereden, nasil
toplayacaklari ve nasil @erlendirecekleri gibi konularda bilgiler verilir. B
yaklasim, @grencilerin neyi, nigin grendikleri konusunda bilgi sahibi olmalarini
sgilar (Chin ve Chia, 2004).

PDO’'de @&renciler gruplar halinde calr ve @retmen @renme olayinda
rehber, yonlendirici, grenmeyi kolaylatirici roldedir. Bu yaklggm, Ggrencilerin;

» Bilgiyi anlamlandirmalarina,
» Etkili problem ¢6zme becerilerinin ggfinesine,
* Kendi kendine ve y@am boyu @renme becerisi kazanmalarina,

* Verimli bir isbirli gi gelistirmelerine,
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« Ogrenmede i¢c motivasyonlarin ggtiesine ve uretken bireyler olmalarina
yardimci olur (Kiling, 2007;562 ).

PDO modelinin uygulangi siniflarda, grenciler aamali olarak ve giderek
daha cok kendi@timleri icin sorumluluk alirlar ve yam boyu @renmeye devam
eden bgimsiz bireyler olurlar. @etmen bilgiyi aktaran geleneksel rolu yerine,
ogrencilerle birlikte @renen, @renciler icin sireci kolaykuran ve @&rencileri
cesaretlendiren bir role sahip olmaliaptan ve Korkmaz, 2001).

Probleme dayall genme stratejisinin Watson ve Matthews tarafindan

belirlenen ¢ temel karakterigtibulunmaktadir (Major ve Baden, 2000):

* Probleme dayall bir@etim organizasyonudur. Batuncul bir yapisi vardar
Ozellikle bilissel duzeyleri vurgular.

o Kucuk gruplarla 6zel gretim ve aktif @renme sireclerindeki yantilari
kolaylastiran bir yapisi bulunmaktadir.

- Beceri ve motivasyonu getirir. Omiir boyu @grenme yeteng saglar.

(123

PDO @&rencilere “@renmeyi @&renme” becerisi kazandirmayi verénme
kapasitelerini artirmayr amagclayan bgiten yaklasimidir. Gsrenciler bu yaklamda
kendi kendilerini yonlendirerek gercek dinya profilerini ¢c6zimlemek icin 5-7
kisiden olgan gruplar halinde ¢alr. Geleneksel gretimde ise @rencilerin beceri
ve yetenekleri dikkate alinmadan, butigréncilerin ayni yeterliliklere sahip ol@u
varsayimiyla gitim verilmektedir. Bu durum, grencilerin yaratici dgiinme, elgtirel
disinme, problem ¢6zme ve anama yapma gibi becerilerinin ggihesine engel

olmaktadir (Dahlgren ve Castensson, 1998).
Yapilan argtirmalar gosterngtir ki PDO, daha klasik yontemlerle

karsilastirildiginda bilginin daha uzun sdreli tutulmasi ve gerggldilenmenin

ortaya c¢ikartilmasi icin dahagaaul bir 6gretim metodudur (Wiers vd., 2002).
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1.3.3.3. Lojistik Egitimi

Lojistik egitim ile ilgili ilk gercek ulusal ve kapsamli ggimler 1975 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Yilik Ulastirma ve Lojistik Egitimcileri
Konferansinin gercekjarilmesiyle birlikte bglamistir. Konferansta tizerinde en ¢ok
durulan konular, lojisiin sahip oldgu coklu disiplin anlayina yodnelik gitim

planlamasi ve zorunlu yetenek akdannin neler oldgu konularidir (Dadzie, 1998).

Akademik anlamda lojistik @timinin 3 buyik zorlgu bulunmaktadir (Van
Hoek, 1999; 1):

* Ulastirma imkéanlari sayesinde uluslararasi ticaret haicngiderek artmasi,
ulastirma maliyetlerinin gag1 yonli hareketinin kiresel lojistik faaliyetleri
cogaltmasi ve lojistik hizmet endustrisinin bunagimali gelismesi, temel
ulastirma esitiminden uluslararasi lojistik ve lojistik hizmetl eitimine
kadar gitimlerin igeriginin belirlenmesini zorlgtirmistir.

» Farkli disiplinlerden meydana gelen igani stratejik seviyede rekabet
ustunligt  salayacak olmasi, farkli disiplinlerin  butugt&ilmesi
boyutundaki zorluklari ortaya koymaktadir.

* Kilasik yoneylem argirmasi ve matematiksel araclarin otesindestaraa
imkanlarinin gelitirilmesi, esitim icin daha geni ve zorlu bir akademik

kaynakcanin taranmasini gerektirmektedir.

Gugcluklerle ka1 karsiya olunmasina gamen lojistik itimi, 6grenciler ve §
cevresince de gjeriimekte ve birtakim eksikliklerin vagindan s6z edilmektedir
(Van Hoek, 1999; 3). Bunlar, gtincel olma odakl wiggnalarin ve konu ile ilginin
yetersizlgi, profesyonel becerilerin getirilmesine yonelik uygulamalarin
eksikligidir. Sikhikla sdylenersey, Grencilerin siniftan ¢cajma hayatina gecerken
ogrendiklerini unutup uygulamadaki dizenlemelere uyaglarak tekrar grenmek
zorunda kalmalaridir (Van Hoek, 1999; 3).

45



Tyworth ve Grenoble (1985) universitelerdeki lokstders programinin
gelisimine en buylk engellerden birisinin fakilte,grénciler ve Universite
olanaklanyla ilgili kaynak eksik§i oldugunu ortaya cikarnglardir. Smith ve
digerleri (1997) Universitelerde lojistikggimi entegrasyonu ve pr&ini sinirlayan
engellerin ¢ kategoriye ayrilabilegei ortaya cikardilar; “bilgisayar donanimi”,
“bilgisayar yazilimi” ve “@itimsel kaynaklar”. Donanim alaninda, siniglem gtcd,
ana sistem gereksinimleri, sermaye sletim masrafi, uygun olmayan sistemler ve
sinirh bilgisayar esilebilirli ginin balica engeller oldgunu ortaya koymglardir.
Bilgisayar yazilimi alaninda, sinirli yazihm ol@nasirket spesifik tasarimlari,
Ozellestiriimis kod, celgkili sistemler ve az kullanici degiain lojistik egitimi ve
uygulamasinin verimli entegrasyonuna engellestahdugu sonucuna varrglardir.
Egitimsel kaynak alaninda, yazarlar sinirli fakiltéanaklari, @&renci zaman
sinirhiiklary, sinif/sistemler, yeni teknolojileri bulunabilirligi ve @srencilerin
teknolojiyi kabul etmelerinin lojistik ders programygulamasina gaca engeller
oldugunu belirtmektedirler (Lancioni vd., 2001b; 735).

Lojistik programlarinin ge§imine yonelik engeller fakulte, gdenciler ve
universitelerle ilgili kaynak eksikli yoluyla gindeme gelrgiir. Bu engeller lojistik
derslerini geltirip Ogretecek g@itimli fakulte eksikliginden, lojistik sorunlarinin
¢6zUmu icin yeni bilgisayar uygulamalarinirétecek bilgisayar sistemi eksigine
kadar her turdedir (Rutner vd., 1996).

Universitelerde lojistik programi ofturulurken, geleneksel olarak ayri bir

departman veya bka bir fakilte grubunun bélimi olarak organize j@mpna

.....

yerlestirmektir. Bunun igin c¢gtli nedenler vardir (Lancioni vd., 2001a; 55):

* Lojistigin kendi disiplini mi, yoksa bga bir bilgi olusumunun pargasi mi
oldugunu bilmenin belirsizfi.

e Alanin goreli “yeniligi”.

* Genel § fakultesinin nispeten yeni bir konuygrétmek icin balangicta yeni
bir departman okturmaya kag1 direnmesi.
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* Ayn bir lojistik departmani olgturmak icin okullarin genel finansal
kaynaklarinin eksik olmasi.

» Herhangi bir 6nemli kayr@ harcamadan dnce yeni bir alandadinci ilgisini
izleme ihtiyaci.

» Fakulltenin bgka departmanlarda, ayri bir gaha alani olarak lojistik
deserine kag! direnmesi.

» Lojistik programlari icin dekanlar ve merkezi iddem destek eksilgi.

* Lojistik brarsini tamamlamak icirsidisindaki alanlarda ders eksigii

» Lojistik/tedarik-zincir yonetiminin lisans ve yulsdisans programlarinin 6z
mifredatina uyumunda genel bir eksiklik.

» Lojistik/tedarik-zincir yonetiminde grenciler icin § firsatlarinin eksik olmasi

« Ogrencilerin boyle bir alanin vagindan haberdar olmamalari ve boyle bir
alana ilgi duymamalari.

» Lojistik departmanlar gedtirmek icin guc eksikii (butce kaynaklari gibi).

Knemeyer (2004)" in yapmgi oldugu argtirmada, lojistik gitimine
Ogrencilerin farkindalii acisindan bakilrgive bazi sonuclara uyl@mistir. Bunlar
(Knemeyer, 2004;787);

» Diger ticaret disiplinleri ile kamlastirinca @renciler lojistik alaninin ¢ok
daha az farkindadirlar;

« Ogrenciler esasen bir “pazarlama prensipleri’ demsindjistik alanina
girmeden once lojistik disiplinindeki ¢a akademik ve kariyer ikili
konulara kagi tarafsiz olmslardir;

» Lojistik disiplinindeki cgu akademik ve kariyer gkili konulara dair @renci
algilari bir “pazarlama prensipleri” dersinde lajsalanina girdikten sonra
oldukca artarken, yine de lojistik alaninagasasen tarafsiz kalgtardir.

* Demografik analizlere gore, bulgular hem gelenekgalinda hem de
geleneksel yanin dsindaki Universite @rencilerinin lojistik alanina
odaklanarak girilmesinden etkilendiklerini gostekteslir.

* Bulgular, yonetim ve muhasebe bgkamnin lojistik alanina odaklaniimasinda

en cok etkilenen bratar oldusunu gosternsiir.
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Knemeyer (2004)’ in yapmioldugu calsmadan elde edilen bulgular lojistik
disiplininin dezerinin, diger ticaret disiplinleriyle karlastirildiginda Universite
ogrencileri tarafindan nispeten daha az bilinmeye adev ettgi gercesini
desteklemektedir (Knemeyer ,2004; 788). Hickey @O0jistik alanini “giltili
imajlari ¢&ristirmaz, @&renciler otobussoftrleri, kamyoncular veya muhtemelen
ving operatorlerinin goruntilerini gorurler§eklinde aciklangtir. Sonug¢ olarak,
ogrenciler Universiteye adiklarinda lojistik alaninin onlarin “radar eklamnda”

gorinme olasifg daha azdir (Hickey, 2002).

Lojistigin kendi baina bir disiplin olup olmagina iliskin tartsmalarda
Harland vd. (2006), yapsplduklari argtirmada, disiplin olabilme kriterlerine gére
lojistigi konu etmgler ve sonug olarak lojigtin heniiz bir disiplin olmag sonucuna

varmslardir. Argtirmada kullanilan disiplin olabilme kriterlegunlardir;

» Disipliner tutarlilik veya alanin buttinseili
« Tlgili alanin bilgi gengli gi ve derinlii.

e Arastirmalarin kalite standartlari.

Bu kriterlere gore yapilan atamada, tedarik yonetimi, bir disiplin olarak
desteklenememektedir. Ancak acikca disiplin olmhluryda gelsme gostermektedir
(Harland vd.2006; 744).

Lojistik islevsel alani ister 3&a bir departmanin altinda, ister ayri bir birim
olarak olygturulmus olsun, genel olaraldikey bir disiplin olarak gortulmektedir.
Spesifik olarak, capraz disiplinli olmayan ve komgerigi tek bir departmanda
Ogretilen bir dizi dersten cereyan eden bir konu akagle alinmaktadir. Lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi artik sletme disiplinleri kadar dnemli gérilmektedir ve
universiteler hem lisansisti hem de lisans duzegerorgin diploma programlari

gelistirmeye balamislardir ( Lancioni vd.,2001b; 733).

Tedarik zinciri yoneticileri, oldukca s#li bir grubu icine almaktadir. Sikga
tasimacilik, satin alma, IT, finans gibi gk@a alanlardan bir lojistik/tedarik zinciri
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roline girmektedirler. Lisans derslerinin glodan tedarik zinciri ve yodnetimine
odakh old@gu Universite programlarinin alumu yakin gecmte olismaya

baslamistir (Mangan ve Christopher, 2005). Bgiten programlarinda siklikla alan
calismalari, misafir kongmacilar, bilgisayar destekli ggim, similasyonlar ve

oyunlar kullanilir.

Sureg, atilm yillari ve seckin teknoloji ¢cozunner rggmen, faal, uyarlanir
bir tedarik zinciri hala ele gecmesi zor bir hedé&rak gortlmektedir (Mangan ve
Christopher, 2005). Lojistik pazari hizla biyurkemistik yonetiminde énemli olan
faktoruin teknoloji dgil de yetenekler oldgu gorinmektedir (Kirby, 2003).

Lojistikte egitimsel ihtiya¢c dgiskenleri sunlar olarak belirtilmgtir (Dadzie;
1998):

* Ulastirma.

* Envanter yonetimi.

* Depolama.

* Malzeme aktarimi.

» Satin alma.

* Niceliksel analiz teknikleri.
* Bilgisayar sistemleri.
* Finansal kontrol.

» Pazarlama.

* Ekonomi.

* Hukuk.

* Musteri hizmetleri.

* YOnetim.
Lojistik yonetimi, kendi bgna bir disiplin olma yolunda ilerlerken,

universitelerin lojistik @gitimi alanindaki cakmalari artmakta ve g#li lojistik
programlari olgturulmaktadir. Bu programlar afturulurken kagilasilan guclikler
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tanimlanmg ve eitim ihtiyaclari, teknolojik gekmeler de g6z ©Online alinarak
sekillenmeye bglamigtir.

1.3.4. Dunya’da ve Turkiye’'de Lojistik Yonetimi Egitimi Uygulamalari

Yeni gelsmekte olan alanlara yonelik yeteriitm sasglamak ¢ok dnemlidir.
Hem Universite hem de devletvéleri finansal acidan 6nemgianaktadir. Boylece
kalifiye elamanlar yettirilerek bu alanlarin ihtiya¢ duyduklaggtict beklentilerine

cevap verilebilir (Birdgan ve Tanyg 2003).

Lojistik egitimi, akademik @retimde en az 3 nedenden dolayr 6nemlidir (Van
Hoek, 2001);

* Tasima teknolojileri ve bilgi teknolojilerindeki galineler, § alanlarinin
kiresellemesi, basit tamaciliktan uluslararasi lojige gecilmesi.
» Lojistik faaliyetlerin gelsmesi.

» Lojistikte gelenekseklemlerin 6tesinde agirma ihtiyacinin ge$imesi.

Akademik anlamda ugirma esitiminin, 1920’li yillarda, Kuzey Amerika’'da
Michigan State Universitesi 6ndegiinde baladigi gortilmektedir.ingiltere’ de ise
ulastirma egitimi, 1960’ yillarin ortasina kadar geis bir lisans programi olarak
algilanmamytir (Birdogan ve Tanyg 2003). 1960l yillarin ortalarindan sonra gerek
Amerika Birlesik Devletleri ve gerekseingiltere’de lojistik eitimi ile ilgili
calismalar hiz kazannguir.

Lojistik calismalarinin kamu ve 6zel sektoérdeki lojistik profesgtherine olan
talep artgina ba&l olarak populerlik kazanmaya gamasi 1970 yilindan 6nce
gozlenen bir durum gddi (Lancioni vd. 2001b). Lojistik artik Uluslarasi Yonetim
Gelisimi Enstitisu tarafindan, yillik dinya rekabet kmaasinda ana rekabetci
faktorlerden birisi olarak ele alinmaktadir (IMDQ@6). Dahasi, US News & World
Report (http://www.usnews.com) tarafindan akadegondgramlar hakkinda ¢ikarilan

anlt yilik siralama raporu kendi ticaret uzmanllistesine, tedarik zincir
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yonetimi/lojistigi 2003 yilinda dahil etmeye damistir. TZY/lojistik programi yakin
yillarda ticaret uzmanliklar yillik siralama listee eklenen tek yenggim programi
olmustur. Gunumdizde, lojistik/tedarik zincir yonetimi miga capinda populer bir
akademik alan olarak gorilmektedir (Wu, 2007; 504).

1990'li yillarda, universitelerdeki lojistik progrdari hem lise hem de
Universite dizeylerinde daha cofirénciye ev sahipli yapacak kadar dikkate ger
bir sekilde gelgmistir (Lancioni vd. 2001a). 1992-1998 dénemi boyupagmlanan
lojistikle ilgili alanlardaki 317 doktora tezi Uzadeki yakin inceleme bunlardan
higbirisinin herhangi bir diizeydeki lojistikggimi ile ilgilenmedigini gostermektedir
(Stock, 2001). Gele@n bu lojistik esitmenleri, bu konulari 6nemsiz atama
basliklari olarak gérdginden veya lojistik gtimine ilgi duymadiklarindan dolayi
bu durum enge vericidir (Wu, 2007; 506).

Yapilan bazi ardirmalar lojistik yetenekleri ve gitimi Uzerine farkli
gortslerin farkli bolgelerde s6z konusu ofgitnu gostermektedir. Avrupa Biglinde
faaliyet gosteren lojistik yoneticileri, ABD’dekile gore mutlaka, kilttrel ve dilsel
farkhliklarin cesitlili gi ile kaplanmg farkli misteri gereksinimleri ile katlasacak
olan daha geni yetenekli bireyler olacaktir (Walton vd., 1998).u Bdesisik
gereksinimler yerel talebe uyan, uygun bir lojisgkogrami gerektirebilir. Kuzey
Amerika’da, Ruppenthal (1998) tarafindan ABD ve Eda arasinda yapilan bir tlke
kargilastirmasi, Kanada ugairma eitiminin ABD’dekiyle 6nemli derecede zithk
olusturdusunu ve yakin zamana kadar Amerika Ulusal sttena Dairesi’nin
ABD’deki ulastirma ezitimini tesvik etmek icin cok azey yaptgini gostermektedir.

Lojistigin bir 6nct olarak artan popdletli ve sanayideki lojistik talebi
sayesinde, lojisge duyulan talep her yil gefemektedir. Bir tniversitenin roll
ogrencilere ygamda bsgarili olmalari icin ihtiya¢ duyacaklariggeimi saglamaktir.
Lojistik ve tedarik zincir yonetimi alaninda bir rikger, batin okullarin kendi

mezunlari igin sglamaya yeterli olmalari gereken turdendir (Lancieehi 2001b).

51



Wu (2007), yapny oldugu argtirmada, gelimis ve gelsmekte olan
ulkelerdeki Universitelerin lojistik ders programfa kasgilastirmistir.  Farkli
bolgelerde bgta gelen ¢ Uulke arasinda basit bir Ulke skagtirmasi
gerceklatiriimistir: Asya’da Cin, Avrupa’daingiltere ve Kuzey Amerika’da ABD,
ders odg@inda bazi farklliklara sahiptirler. En tepedeki #an olan “Lojistik” ve
“Digerleri (hukuk, etik, seminerler, staj vb.)” ne elkarak, Cin uclncu siraya
Finans'i koyarken, IT, ABD’de gretilmesi gereken sonraki 6nemli ders olarak ele
alinmaktadiringiltere’de, Ulatirma ve Operasyon Yonetimiggirlerinden ve IT’den
daha 6nemli olarak gorilmektedir (Wu, 2007; 523).

Wu (2007)'nin argtirmasinda, geyimis Ulkeler ve gelimekte olan Ulkeler
arasinda lojistik dersleri yoninden goérilen bikfaonlarin lojistik mufredatlarinda
ulastirmanin rolund nasil gerlendirdikleridir. Genel olarak, gemekte olan
uluslarda ulgtirmaya daha ¢ok dnem verilmektedir, bunun nederiliale lojistik
egitiminin genelde ulgtirma bolimu temelli olmasi ve bu ulkelerin nispete/gun
olmayan ulatirma altyapilaridir. Gelmekte olan grup icin, ekonomik gghesini
desteklemek Uzere, asli glmma altyapisi 6zellikle acil ihtiyactir ve gghe
asamasinda da boyledir, bu nedenlesutana konulari grencilerin @renmeleri
gereken 6nemli bir konudur. Tersine, gelis uluslarin daha iyi altyapilari vardir ve
artik dikkatlerini, ulatirmayi rasilacak en oncelikli konu olarak gérmek yerine,
arnleri tedarik zinciri boyunca daha verimli olaranasil talyacaklarina

yoneltebilmektedirler.

Wu (2007) ayni caymasinda ayrica kita grubu (Amerika, Cin, Avustralya
Kanada) ve ada grubu (Taiwan, Hong Koigiltere, Yeni Zelanda) arasinda ders
dizenlemesinde gorulen farkhliklar incelgtni Bu alanda 6nemli bir fark
Operasyon Yonetimi (OY) alaninda ortaya ¢ikmaktaita grubu igin, operasyon
yonetimi dordincli sirada yer alarak Uretim/imalktivitesine mithg bir dikkat
yoneltildigini gostermekte iken, ada grubunda dokuzuncu sayrak daha diik
Oncelige sahip olmaktadir. OY endustriyel muhendislik ald@ daha cok ifkili
oldugundan, bu farkligin olasi bir sebebi genel kogmak gerekirse, kita uluslarinin

ada uluslarina gore cok daha fazla imalat akteitelkaynaklari ve ihtiyaclar
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olmasidir. Yine, ana lojistik konsantrasyonuna é&kak, bilgi teknolojisi ile ilgili
dersler ginumuzin IT taleplerini kdamak Uzere lojistik @timi ile oldukca
batinlgmis durumdadir (Wu, 2007; 524). Ada ulkeleri ayni zadeulgtirma ile
ilgili yeteneklere de ¢ok fazla dikkat gostermeltedda Ulkelerinin lojistik gitimi
hakkindaki farkli vurgular kismen ekonomik durumlare gelgme ihtiyaclarn
yoluyla aciklanabilir.

Amerika lojistik fakultelerinin yaklgtk % 56’sI doktora derecelerini dort
alanda elde etmektedir; pazarlama (%19.49), yo6ne(®l13.33), endustri
mihendislgi (% 12.82) ve lojistik (%10.77). US News & WorldeRort tarafindan
siralanan en iyi 25 lojistik/SCM programlarindansidisinda dger hepsi en iyi 100
Universite arasinda da siralagtm Bu kanit mikemmel lojistik programlari sunan
okullarin ayni zamanda genel akademibhretleri ile de olumlu yonde kabul
edildiklerini gbstermektedir. Agikga, bolim siralasn ve kolej siralamasi arasindaki
gucli pozitif iliski sadece muhendislik alanindagdgVojak vd., 2003) ancak ayni
zamanda lojistik alaninda da v@rhi gostermektedir. Buna ek olarak, gala ayrica
lojistik egitimcilerinin doktora cakmalar siresince akademik gahalari dginda
¢esitli arastirma alanlarina ilgi duyduklarini ve bdylelikle men olduktan sonra
baska argtirma alanlarini agtirmaya daha istekli olduklarini da ortaya
cikarmaktadir. Lojistik, IT ve pazarlama lojistigigmcileri tarafindan secilen en
onemli U¢ argtirma alanidir (Wu, 2007; 524).

Tarkiye G¢ kitanin bulgtugu bir yer olmasinin yani sira, yillardir giiama ve
dagitim merkezi olarak dinyanin en 6nemli lojistik kezlerinden birisidir. Bu
cografik Ustunlik ulatirma ve lojistik sektérlerinin  galnesine katkida
bulunmaktadir. Sektorin ggini egitim ve ogretimi de iceren bazi ihtiyaglari
gerektirmektedir. Eitimli ve Ogretimli insanlara sektoriun ileri gidebilmesi ve
gelismesi icin daha cok ihtiyac vardir. Turkiye'de barada geri bir aciklik oldgu
Uzerinde anlgmaya varilmy bir gercek oldgundan, sektérde vagh hissedilmesi
gereken caganlar profesyonel yoneticiler kadaggileri de icermektedir. Bu nedenle,

yuksek okul, meslek okulu, ylksekgrénim enstitisu, lisans ve lisansustu ile
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sektorde caganlarin gitim ve ogrenimleri de dahil olmak Uzere butUgies bir
planlamaya ihtiyac vardir (Birg@an vd., 2004).

Turkiye’de akademik alanda lojistik gg@imine baktgimizda, lojistik
bolumlerinin  olgturulmasinda, dunyadaki 6rneklerine benzer sorlanlar
kargilasildigl gorulmektedir. Bunlar, Universite ve merkezi yiimen destginin
alinmasindaki zorluk ve finansal zorluklardir. Asaikurulacak olan yeni bélimuin
bagimsiz ya da bda bir disiplinin altinda acilacak bir program olopmayacél
tartismalari da s6z konusudur. Her iki durumda da, Usitemin en Ust yonetiminin
destgini sgglamak 6nemlidir. Mufredatin uluslararasi alandakiyerel kgullardaki
gelismeleri icermesi gerelgine dikkat edilmelidir (Birdgan ve Tanyg 2003).

Birdogan vd. (2004)'nin Turkiye’'deki lojistik @timi ile ilgili yapmis oldugu

bir argtirmanin sonuclagunlardir;

* Lojistik departmanindan mezun olanlars ibulmakta zorluk
yasamamaktadir.

* Lojistik departmanlari genel olarak yeni ve Gzelvarsiteler tarafindan
olusturulmaktadir.

» Lisans (okullari) ve lisans (fakulteleri) yuksegrétimde &irlikli olarak
rol oynamaktadir.

* Akademisyenlerin ve sektdrun fikirleri genelde daké& alinmaktadir ve
programlar sikca gézden gecirilmektedir.

» Nitelikli akademisyenlerin sorun yamasi muhtemeldir.

» Lojistik programlarinda verilecek ilk sekiz dersiojistik yonetimi,
tedarik zincir yonetimi, ulgirma, lojistik bilgi sistemleri, depoculuk, gdi
ticaret, dg¢ kaynak kullanimi, mgieri iliskileri yonetimi olmasi
Onerilmektedir.

* IT sistemleri ve lojistik kapsaminda optimizasyoancalici baliklar
olarak tespit edilmektedir.

* Derslerde genellikle sektorden kagmacilarin davet edildi tespit
edilmektedir.
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* Proje calgmalarinin @rencileri degerlendirmede @rlikh olarak rol
oynadg tespit edilmektedir.

» Bilgisayar yazilimi ve internet kullaniminin az agd goéralmitar.

* Lojistik egitimi ve dgretimindeki en buyuk sorunlarin akademik gat
eksikligi ve derslerin teorik olarak verilmesi olglw gorulmitar.

* Lojistik egitimi ve dgretimi programlarinin geliminde &irlikli olarak
sektorle gbirligi, akademisyen sayisinin artirilmasi ve burs ofasih

saglanmasi konulari rol oynamaktadir.

Yukaridaki bilgiler giginda, meslek yuksek okullari icin lojistikgiemi ve
Ogretiminin etkin bir sekilde tasarlangh ve gengletildigi ve meslek yuksek
okullarinda lojistik programlarin gemasi gergéine bali olarak, lojistik @reten
programlarin aciimasi gerekmektedigrétim programlarinin dort yil olmasinagha
olarak, bu bglikta hizla ilerlemek suretiyle, Yiksek geetim Kurumu (YOK)
akademisyen sayisinin burs gibi olasiliklarla smesini tgvik etmekte ve lojistik
sektoriinin lojistik departmanlari ve programlaridesteklemesi kaginilmaz
olmaktadir. Lojistik @rencilerine burs vesiimkanlarinin sglanmasiyla ve ders
kapsami olgturma konusunda Universite-sektor arasigaligi saglamak suretiyle,
egitimde modern @gretim tekniklerinin kullanimi dnerilmektedir. Bunwani sira,
staj ve gitim ve ggretimde proje gibi uygulanabilir caimalarin orani ytksek olgu
calisanlarini sirket ici egitim ve sertifika ve lisansusti programlari ile isbik
hakkinda gitmek gerekmektedir (Birdgan vd., 2004). Turkiye'de lojistik ggtimi
veren kurumlar Tablo 1.4'te verilgtir.

Tablo 1.4: Turkiye'de Loijistik E gitimi Veren Kurumlar

YUKSEK L iISANS SEMYESINDE EGITiM VEREN EGITIM KURUMLARI
Universite Enstitl Program Adi

1. Dokuz Eylil Sosyal Bilimler Enstitlist | Lojistik ve Deniz
Universitesi Denizcilik isletmeleri Ulastirmasi

Yonetimi Anabilim Dali | Tezsiz Yuksek Lisans
2. Izmir Ekonomi Sosyal Bilimler Enstitiisti| Lojistik Yonetimi Yiksek
Universitesi Lisans Programi
3. Bahgeehir Universitesi| Fen Bilimleri Enstitiisii TedariknZiri ve Lojistik

Yonetimi Yuksek Lisansi
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Tablo 1.4: Turkiye'de Lojistik E gitimi Veren Kurumlar (Devam)

4. Galatasaray Universite

sBosyal Bilimler Enstitlisu

Pazarlama ve Lojistik
Yuksek Lisans Programi

5. Kara Harp Okulu

Savunma Bilimleri
Enstitlsu

Malzeme Tedarik ve
Lojistik Yonetimi

6. Istanbul Ticaret
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisu

Lojistik Yonetimi

7.Istanbul Universitesi

Isletmeiktisadi Enstitust

Lojistik Yonetimi ve
Ulastirma

8. Dokuz Eylul Sosyal Bilimler Enstitiisti| Denizcilik isletmeleri
Universitesi Denizcilik isletmeleri Yonetimi

Yonetimi Anabilim Dali
9. Dokuz Eylul Fen Bilimleri Enstitusu Lojistik MUhendigi
Universitesi

10.0kan Universitesi

L.1.Bilimler Fakiltesi

Lojistik Yonetimi

DOKTORA SEVIYESINDE EGiTiM VEREN EGITIM KURUMLARI

Universite Enstitl Program Adi
1. Dokuz Eyll SBE Denizcilikisletm. Denizcilik isletmeleri
Universitesi Yon. Anabilim Dall Yonetimi

LiISANS SEMYESINDE EGITiM VEREN E GiTiM KURUMLARI

Universite

Y Uksekokul/Fakulte

Bolum Adi

1. Beykent Universitesi

L.I.Bilimler Fakiltesi

Uluslararasi Lojistik ve
Tasimacilk

2. Izmir Ekonomi
Universitesi

L.I.Bilimler Fakiltesi

Lojistik Yonetimi

3. Okan Universitesi

L.1.Bilimler Fakiltesi

Uluslararasi Lojistik

4. Yeditepe Universitesi

Ticari Bilimler Fakiltesi

Uluslararasi Lojistik ve
Tasimacilk

5. Atilim Universitesi

Isletme Fakdiltesi

Uluslararasi Lojistik ve
Tasimacilk

6. Istanbul Arel
Universitesi

Uygulamali Bilimler
Y uksekokulu

Uluslararasi Lojistik ve
Tasimacilk

7.1stanbul Universitesi

Ukairma ve Lojistik
Yuksekokulu

Ulastirma ve Lojistik

8. Maltepe Universitesi

L.I.Bilimler Fakiltesi

Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Yonetimi

9 Girne Amerikan
Universitesi

Denizcilik ve Ulgtirma
Yuksekokulu

Ulastirma ve Lojistik

10. Kocaeli Universitesi

Barbaros Denizcilik
Yuksekokulu

Denizcilik Isletmeleri
Yonetimi

11. Zonguldak Karaelmas DenizIsletmeciligi ve

Denizcilik Isletmeleri

Universitesi Yonetimi Yuksekokulu Yonetimi
12.Yakin D@u Denizcilik Fakultesi Deniisletmeciligi ve
Universitesi Yonetimi
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Tablo 1.4: Turkiye'de Loijistik E gitimi Veren Kurumlar (Devam)

13 Istanbul Teknik Denizcilik Fakiltesi Deniz Uirma ve
Universitesi Isletme Mihendisli
14. Dokuz Eyll Denizcilik isletmeleri Denizcilik isletmeleri
Universitesi Yonetimi Yuksekokulu Yonetimi

ON LISANS SEMYESINDE EGIiTiM VEREN EGiTiM KURUMLARI

Universite Meslek Yuksek Okulu Program Adi
1. Erciyes Universitesi Develi Meslek Lojistik
Yuksekokulu
2. Canakkale Onsekiz Can Meslek Yuksekokulul  Lojistik

Mart Universitesi

3. Beykent Universitesi

Meslek Yuksekokulu

Uluslararasi Lojistik

4. Istanbul Ticaret
Universitesi

Meslek Yuksekokulu

Uluslararasi Lojistik

5. Kadir Has Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu

Uluslararasi Lojistik

6 Mustafa Kemal
Universitesi

Reyhanl Meslek
Yuksekokulu

Uluslararasi Lojistik

7. Yasar Universitesi

Meslek Yuksekokulu

Lojistik

8. Kocaeli Universitesi

Hereke Omismet
Uzunyol Meslek
Yuksekokulu

Lojistik

9. Mugla Universitesi

Dalaman Meslek
Yuksekokulu

Uluslararasi Lojistik

10. Sakarya Universitesi

Sakarya Meslek
Yuksekokulu

Lojistik

11. Trakya Universitesi

Edirne Sosyal Bilimler
Y uksekokulu

Lojistik Yonetimi

12. Mustafa Kemal

Antakya Meslek

Uluslararasi Lojistik

Universitesi Yuksekokulu
13. Suleyman Demirel Semerkant Meslek Lojistik
Universitesi Yuksekokulu
14. Dumlupinar Tawanl Meslek Lojistik
Universitesi Yuksekokulu
15. Namik Kemal Cerkezkdy Meslek Lojistik
Universitesi Yuksekokulu

16.Bahceehir Universitesi

Meslek Yuksekokulu

Uluslararasi Lojistik

17.1stanbul Arel

Meslek Yuksekokulu

Uluslararasi Lojistik

Universitesi

18.1Istanbul Aydin Anadolu Meslek Uluslararasi Lojistik
Universitesi Yuksekokulu

19.Istanbul Kulttr Isletmecilik Meslek Lojistik

Universitesi Yuksekokulu
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Tablo 1.4: Turkiye'de Loijistik E gitimi Veren Kurumlar (Devam)

20. Kavram Eitim Vakfi | Meslek Yuksekokulu Uluslararasi Lojistik
21. Okan Universitesi Meslek Yuksekokulu Lojistik

22.Ca& Universitesi Melek Yuksekokulu Uluslararasi Lajst
23.1lke Egitim ve Salik Kapadokya Meslek Lojistik

Vakfi Yuksekokulu

ORTA OGRETIM SEVIYESINDE EGIiTiM VEREN EGIiTiM KURUMLARI

TC. MEB. Yeri

Mehmet Emin Horoz Anadolu Lojistik | Avcilar/istanbul
Meslek Lisesi

Kaynak: TUSAD, 2007; http://www.yoK.gov.tr

1.4. EGIiTIMDE BIiLGISAYAR KULLANIMI ve LOJ iSTiK YONET iMi

20. yuzyihn 2. yarnisindan sonra teknolojik gelelerin hizlanmasiyla,
bilgisayar kullanimi, hayatin pek c¢ok alaninda \eszignez bir ara¢ olmgiur.
Endustri, savunma sanayi v@tem gibi alanlar, bilgisayar ve buna glayazilimlarin
en cok kullanildgl alanlar olarak karmiza ¢cikmaktadir. Bilgisayaringgim alninda
kullanimi ile gitim yontem ve tekniklerinde ggim meydana gelmgtir (Baldiran,
2004; 30). Ders verme araglari; “bilgisayarlar’, ntéraktif videolar”,
“laboratuvarlar”, “seminerler ve atdlye gahalari” ve sektdrden temsilciler olarak
¢esitlenmektedir (Zeliha, 2001).

Teknoloji ve gitimin paralel gekimi egitimciler icin 6grenme deneyimini
yeniden tanimlama geimi dogurmus ve @Grenciler ile gitim deneyimi arasindaki
etkilesimin daha anlamli, daha etkili ve daha verimli diaesi icin yeniden
tasarlanmasi ve yeniggetim yollarinin bulunmasi gefmi ortaya cikarmytir
(Caldwell, 2001; 141).
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Bilgisayar teknolojileri ve onun gietim yeteneklerini Caldwelfu sekilde
belirtmistir (Caldwell, 2001):

« Ogrencileri @renme §leminde aktif olduklarinda sadece bilgi vermelgitie
onlara interaktif ders verilmesini @amak,

« Ogrencilerin @renmelerine yardim etmek ici alternatigrénme yontemleri
sunmak,

« Ogrenme yontemleri uydiu siirece bireysel geime imkan sunmak,

« Ogrenci kontroltinu glclendirme,

« Ogrencilerin @renme amagclarina uygun bicimde gosterdikleri ilagteri
hizli ve etkili bicimde tespit etmek ve bilgilermeek,

« Ogretim  elemanlarinin  @encileri ve  @rencilerin  kendilerini

deserlendirmede kullanmak icin cok miktarda bilgi degoaktir.

Bilgisayarin gitimde kullanildg1 takdirde kazandiraga nitelikler soyle
siralanmgtir (Yildiz, 2004; 117);

* Okul dncesi ve sonrasi bireylere dikkat geti kazandirir

» Ekrandaki olaylar bireyi kendine cekerek ona daiginsikinti, dikkatin
dagilmasi gibi istenmeyen durumlarigganasisansi vermez

* Bireyin konuyu kavrayabilmesine yardimci olur. Bwa direyin kolay
unutmasini engeller, zihinde kalicilikgtar.

« Bireye bircok i ayni anda yapabilme becerisi kazandirir. @meel, goz,
zihin ayn1 anda caabilir.

* Buyuk bir esneklie sahiptir, etkin bir pekiiricidir ve sabri sonsuzdur.

* Uygun bir bicimde hazirlanmher ttrlt programi kullanabilir.

* Ders yazilimlarinda ¢cok dsik surprizlere yer verilerek ggim c¢ok daha
zevkli ve ilgi ¢ekici hale getirilebilir.

» Bireysel ve grup gretiminde kullanilir.

* Programli @retimin dayandii ilkelerin uygulanmasina hizmet edebilir.

* [Egitimde yonetim, argirma, rehberlik, o6lcme-gerlendirme ve gretim

hizmetlerinde kullanilabilir.
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« Ogrencinin sorulara vergi cevaplari kaydeden, istenifli an sonuglari

bilirden &siz bir sinav aracidir.

Teknolojik gelsmelere bgh olarak, bilgisayarin @tim alaninda kullanimi
genslemekte ve geyimektedir. Genel olarak bilgisayarlarin kullangdiegitim
yontemleri Bilgisayar Destekli gtim (BDE) olarak adlandiriimaktadir. Gdas
egitim sisteminde sik¢a kullanilan bu yontemler ilgitien, klasik yapisindan
uygulamall bir alana, grupsal yapidan bireyselbpiya dgru kaymaya bgamistir
(Baldiran, 2004; 30).

Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle, gerek evderef§ ste ve gerekse
okullarda kullanimi da yaygindeistir. Casu kez glendirici tarafiyla ilgilenilen
bilgisayarlar, bu gendirici cazibelerinden de yararlanilarak birgitien araci roll
de Ustlenmektedirler. Pek cokitsel bilgisayar oyunu, gorsellik, ses, senarya gib
teknik ve dgunsel dzellikler kullanilarak ofturulmakta ve kullanicilarin hizmetine
sunulmaktadir. Canlandirma ve simulasyon olanaKiryeni oyunlar da bilgisayar
alaninda yeni bir alt dal olarak yer almaktadir pfdar, 1999; 81).

Yakin gecmgte siniflarda bilgisayar ve teknoloji kullanimi, aétikle
maliyetlerinin yuksek olmasi nedeniyle liiks sayktaa ayrica bu konularda uzman
egitmen yetersizlii de 6nemli bir engel il etmekteydi. Ancak gunimuzde, gerek
teknolojik donanimlarin fiyatlarindaki giks, gerekse gamiz icin vazgecilmez olan
bilgisayar ve kullanimi konusunda gerek§iteni almis olan &itmenlerin varlgi,
bilgisayarlarin siniflarda birerggim araci ve hatta yontemi olarak kullaniimasina

olanak sglamistir.

Bilindigi gibi, egitim alaninda @retimin bilimsel ve teknolojik y6nden
basarili bicimde yapilandiriilmasi gerekmektedir. Bupyandirmada ise gim
alanindaki grenme @retme etkinlikleri gitim teknolojisinin temel geleri acisindan
belirli bir batinlik ve glevsellik boyutlariyla esas alinmakta olup alandaki
programlarinin bgarili olarak uygulamaya konmasi hedeflenmekteditkdA ve
Kurt, 1998; 148).
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Yasanan teknolojik geymeler, iletsim alaninda gorsel va yazili ekipmanlarin
cssitlili gini artirmis ve TV, radyo, bilgisayar, video gibi araclatiten ve Ggretime
hizmet etmektedirler. Bu araclargr@nme ve gretmeyi destekleyici nitelikte olup,
ogretmen yerine ikame edilemezler (Baldiran, 2004; B8&rdin ihtiyaci olan bilgiyi,
uygun zamanda gkayabilmesi ve kendi grenme hizinda ilerleyebilmesi icin yeni
egitim teknolojilerinden yararlanmasarttir (Sezgin, 1998; 40).

Bilgi teknolojisi (IT), esitim surecine yardimci oldw zaman gitim
teknolojisine dongiir. Egitim amach olarak bilgi teknolojisi, géli elektronik araclar
yada bilgiyi ¢aitli yonlere ¢evirmede kullanilan gier araclar anlamina gelmektedir.
Egitim teknolojisi, insanlarin grenmesinin  butin yonlerinde kdesilan
problemlerin analizinde ve bu problemlere ¢cozlmrigkeeén planlari, uygulamalari,
degerlendirmeleri yapabilmek icin insanlari, prosediisl fikirleri, araglar ve
organizasyonlari iceren kompleks ve butunleyicestir (Zeliha, 2001).

Usun (2004) bilgisayarlarin kullaniminigigm acisindan dstiin yonlerigu
sekilde siralanstir (Usun, 2004; 37);

» Bilgisayarlar etkilgimli birer aractir, @renci bilgisayar kaisinda denetim
yetkisini kullanmayi @renir.

* Buyuk bir esneklie sahiptir.

* Yazl tahtasi ders kitabi kadar geneldir. Yazi,ngjzgrafik, sayi, renk, ses vb.
cok caitli bildirim simgesini durgun ya da hareketli oddr kullanabilir ve
¢ssitli kaynaklardan yararlanabilir.

* Uygun bicimde hazirlanmher ¢git programi kullanabilir.

» Ders yazihimlarinda ¢ok @ik surprizlere yer verilerekggim zevk verici
ve ilgi ¢ekici hale getirilebilir.

* Bireysel @retimde ve grup gretiminde kullanilabilir.

* Programli @retimin dayandii ilkelerin uygulanmasina hizmet edebilir.

« Ogrencinin sorulara vergi cevaplari kaydeden, isteniffli an sonuglari

bildirebilen &siz bir sinav aracidir ve soru da Uretebilir.
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1.4.1. Bilgisayar Destekli Egitim (BDE)

Bilgisayar destekli gitim, cagdas egitim yontemlerinde sik¢a kullanilan bir
yontemdir. Glnumiizde dinyanin pek ¢c@itiem kurumda uygulanan aktifggimin
bir parcas! olarak gtim siteminde kendine 6zel bir yer edingm. Gerek okul
egitiminde, gereksesletme ici gitimde bilgisayar kullanimi gegledikge, &itim
amaciyla kullaniimak Uzere hazirlanan yazilim paogari da ¢gtlenmis ve kaliteli
drinler sunulmaya BEmistir. Bilgisayar destekli gretim; bilgisayarin gretimde
O0grenmenin meydana gefili bir ortam olarak kullanilgy, Ogretim sdrecini ve
O0grenci motivasyonunu giclendiren, gréncinin  kendi @renme hizina gotre
yararlanabilecg@, kendi kendine g@renme ilkelerini bilgisayar teknolojisiyle
birlesmesinden olgmus bir dgretim yontemidir (WYun, 2004; 42). kun (2004)
yontemin baarisinda @retim hedef ve amagclarina uygun ders yazilimlarinin
sglanmasinin  Oonemini dile getirgtir. Usun (2004), etkin yazilimin genel
Ozelliklerini sunlar olarak belirtrgitir: Dersin hedefleri Gzerine kurulmaligi@ncinin
Ozellikleriyle uyumlu olmali, grenci katilimini ve etkilgmi artirici olmali,
ogrenmeyi bireysellgirebilmeli, dgrenciyi guduleyebilmeli ve bunu ders boyunca
koruyabilmeli, @renciye geribildirim sglamada etkin olmali, getim ortamina
uygun ve @retmeni destekleyici olmali, géenci performansini dou ve uygun
sekilde dgerlendirmeli, @retim tasarimi ilkelerini gbz dnune alinarak gi#lilmis

olmalidir.

BDE, bilgisayar kullanimin temel alirgi bir esitim sistemidir. Siniftaki
egitmenin ders anlatimina kolaylik @ar ve @rencilerin uygulama yapmasina
olanak sglar (Bixler, 2003). Bilgisayar destekligéetim yonteminde bilgisayarin
temel amaci, materyalleri ya da bilgiyi en igekilde kullanmada grenciye ve
Ogretim surecine yardim ekmektir §un, 2004; 43).
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Aktif egitimin onemini artirdgl glinumuzde, Bilgisayar Destekligiim’in
temel amaclagunlardir (4un, 2004; 43).

Geleneksel gretim yontemlerini daha etkili hale getirmek.

« Ogrenme sirecinin hizlandirmak.

Zengin bir materyal sgamak.

» Ucuz ve etkili @retimi gerceklgtirmek

» Gereksinmeye dayalgéetimi gerceklgtirmek.
» Telafi edici @retimi s&lamak.

« Ogretimde surekli nitefii sazlamak.

» Bireysel @retimi gerceklgtirmek

Egitimde bilgisayarlarin kullanimi yeni bir yontem nohmakla beraber
BDE'nin yogun ve aktif olarak kullanimi yeni bir olgu olarakdimiza cikmaktadir.
Bilgisayarlar ile gitim ve Gsretimde etkili ve verimli sonuglar almakg@ncilerin
bu sistemlerle ve bilgisayarlarla biitigilecalismalarini gerektirmektedir. genciye
ancak bilgisayar degieile sgzslanmasi dngorilen problem ¢ézme, veri redaksiyonu,
simllasyon, test etme, tekrar ilgrénme, pratik yapma, 6zegigm ve inceleme
fonksiyonlari ile tam anlamda bir faydagtnabilir (Olali ve Korzay, 1993; 441).

Akpinar'a (Akpinar, 1999) gore bilgisayar ortamireggimin Usttnlukleri;

» Oncelikle, bilgisayar ortami ¢ok buyik bir bilgi rgasini hizla grencinin
kesfine ve kullanimina sunmaktadir. Bu gilgk bilgileri hizla sunabilme
gucu, oOzellikle kisith ve kisa sureli beike sahip olan grencinin bilgiyi
belleginde tutmasina yardimci olacaktir.

e Yazihm ortami, @rencinin yeni bilgi ile varolan bilgisi arasindakuraca
baglantiyr belli bir yapi ve entegrasyon dahilindeamnl olarak kurmasina
yardim edebilir.

« Ogrencinin kendi bilgilerini test edip, @erlendirmesini sglayarak, daha
once edinilm§ ve uzun streli bellekte bir yerlerde depolapimarak duran

bilgisini hatirlamasina dgsik mekanizmalarla yardimci olabilir.
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» Bilgisayar teknolojisi, bireyin okturaca bilgileri belleginde hem grafiksel,
hem de sembolik temsil bicimleri dahilinde (cokliwemler olarak)
depolamasina olanak @ayarak, bilgiyi cift yonli veya cift boyutlu olaka
depolatarak hemgenmeyi daha anlamli, hem de bilgi depolamasinumuz
vadeli kilabilir.

* Bilgisayar ortami, bireyin grenmg oldugu bilgi o6rantdlerini sunulan
durumlarda ge kasturarak, olgacak bilgi etkilgiminden dgan yeni
oruntilerin kefini saglayarak, bilgsel gelsime ve bilgi birikimine yardimci

olabilir.

Bilgisayar destekli gretimin tstunltklerini Yildiz (2004) isgunlar olarak

dile getirmitir;

» Bilgisayar, @rencilerin @retim hedeflerine ukanasina yardimci olmaktadir.

* Geleneksel gretimle kasilastinldiginda bilgisayar programlari, gienme
zamaninda %20 ile %40 arasinda tasarrgiesaaktadir.

» Bilgisayarin @retim alaninda kullaniimasi, geleneksegréiime oranla,
Ogrenci baarisini olumlu yonde etkilemekte ve motivasyonuraudktadir.

» Bilgisayar destekli gretimin bagarisinda gitsel (ders) yazilimlarin etkili

onemli rol oynamaktadir.

BDE, uygulamada ¢éli sikintilari da beraberinde getirebilmektedDE’ in
sinirhliklarinisu sekilde siralayabiliriz (Yun, 2004;52);

« Ogrencilerin sosyo — psikolojik gglimlerini engelleme.
» Ozel donanim ve beceri gerektirmesi.
» Egitim programini desteklememesi.

« Ogretimsel nitelgi yiiksek yazilimlarin sinirli olmasi.
Her tarld teknolojik yenilik ve bu teknolojileri Kanma konusunda

karsilasilan en dnemli sorunlardan biri de, kullanicilabm yeni teknolojiye uyum

surecinde cgtli problemler ygamasi ve uygulamanin ilk zamanlarinda teknolojiyi /
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uygulamay! reddetme g#imi gostermesidir. Yildiz (2004), yukarida sayila
olumsuzluklara ek olarak BDE'nin 0zel donanim gérekesi ve @rencilerin

bilgisayar bainda uzun sire kalmasi sonucusalilecek sosyallene problemlerini

de dile getirmgtir (Yildiz, 2004; 140). Ayrica Yildiz (2004), bikayarlamanin

bilgiye ersimi ve kullanimi ¢ok kolaylgtiracai, ancak etkili kullanim igin iyi
egitilmi s egitimcilerin yerini tutamayaca gerce&ine desinmistir.

1.4.2. Bilgisayarlarin Siniflarda Kullanilmasi

Bilgisayarlar gitimde hem ara¢c hem de ara¢ olarak kullaniimaktédsun,
2004; 37). Uygulamada bilgisayarlarin siniflara irgeesinde, 6nemli birkac
yaklasim vardir. Bunlardan ilki, sinifta yonetim teknikleuygulamada bilgisayar
yazilimlarinin birer ara¢ olarak kullaniimasidiahiminlerde bulunma, tagtnalarda
hesaplama gorevini yerine getirme vb. Bilgisayaldacok bilim dalinda ki gitim
programlari da bu alana girmektedir sikca bu yaklaercevesinde kullaniimaktadir
(Rao, Stenger ve Wu, 1998; 302).

ikinci yaklasim ise, bir model olgturma yolu ile dgiskenler arasindaki
ili skiyi anlama ve problem ¢cézmedgréncilere yardim etmek icin bir analiz araci
olarak genel amach yazilimlar kullaniimaktadir bldastirma ile model olgturma
seklindeki bu 6rnekler,sletme okullarinda uzun yillardir kullaniimaktadBu tir
tablolar muhasebe, ekonomi, pazarlama, Uretim gketme yonetiminin dier
alanlarinda kullaniimaktadir (Rao, Stenger ve W98t 302).

Ucuincti yaklaim ise, bu iki yaklgmin birletiriimesi ile kagimiza
ctkmaktadir. Genel amagcl yazilim paketi bir platicolarak kullanilirken, ger 6zel
amach yazilimlar ise sinifta istenilen seviyedeneleamach yazilimla entegre
edilerek 6zel amacli gorevleri uygulamak icin kaollabilmektedir (Rao, Stenger ve
Wu, 1998; 302).
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Bilgisayarlarin kullanilagad egitim ortami yaratilirken 4 ilke ©6nem
tasimaktadir. Bunlar (gun, 2004; 46);

* Her ggitim kurumuna laboratuvar kurulmasi.

* Her eitim sinifina birer adet bilgisayar, sunum cihazha cevre birimleri
kurulmasi.

* Her @rencinin ve @retmenin kgisel ve tainabilir bir bilgisayari ve g@tim
ortaminin bir § baglantisina sahip olmasi.

+ Internet yolu ile gitim yontemi.

Lojistik yonetimi esitimi, gerek coklu disiplin anlayina sahip olmasi
gerekse hem operasyonel hem de yonetimsel anlaggidamaya ihtiya¢ duymasi
nedeniyle, yeni @tim yaklasimlarini ve teknolojilerini kullanmaktadir.. Bu
yaklasimlar hem teorik bilgilerin ediniimesine olanakgkama hem de uygulama
temelli olma o6zellikleriyle tercih edilmektedir. b 6grenme slreclerine olan
olumlu etkileri ve teknolojiyi kullanabilme olanaki, bilgisayar uygulamalarinin,
lojistik yonetimi esitimi ihtiyaclarini kagilamaya uygun oldgu gdzlemlenmektedir.

Gunumuz lojistik yoneticisinin sahip olmasi gerekéigi, beceri ve
tutumlarin  olgturulmasinda, yeni gim yontemlerinin siklikla kullang
“simulasyonlar”, lojistik yonetimi gitimi kapsaminda ¢aimanin ikici bolimiinde

degerlendirilecektir.
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IKIiNCi BOLUM

LOJISTIK YONET iMi EGITIMINDE SIMULASYON KULLANIMI

Lojistik yonetimi esitimi, yeni yuzyilda nitelikli sgiclini yettirmek icin
modern gitim yontemlerinden yararlanirken uygulamaya dayahtemleri 6nemini
artirmaktadir. Daha onceki bélumlerde belir@iidgibi lojistik yonetiminde mesleki
gereklilikler, bilgi, beceri ve tutumlar agfturulmaya cakilirken, @renci merkezli
egitim anlaysl, teknolojik gelsmelerden yararlanmaktadir. Similasyon (bemag
teknikleri, hem bilgisayar tabanli hem de sinif igktiviteler seklinde
kullaniimaktadir. Lojistik yonetimde gerekli bilgheceri ve tutumlar, hizla gaen
ve gelsen kiresel pazarla birlikte gginekte ve dgismekte, buna kg olarak da
egitsel yazilimlar, bu yeni yonetimsel vesisiel beceri setlerinin edinilmesine hizmet

etmektedir.

2.1. IMULASYON TANIMI ve OZELL IKLERI

Similasyon, gercek bir sistemin modelini tasarlasiaeci ve sistemin
islemesi icin sistemin davragtarini anlamak veya d@esik stratejileri dgerlemek
amaci ile bu model Gzerinde denemeler yapmaktila@¢1d4982; 1). Bgka bir tanima
gore, bir koken ya da gerceklikten yoksun gente modeller aracifiiyla
turetilmesine hiper gercek yani simulasyon deniltegk (Baudrillard, 2005; 14).
Similasyon, gercek sistemin modelinin tasarimlammvasbu model ile sistemin
isletiimesi amacina yonelik olarak, sistemin dawemianlayabilmek veya gesik
stratejileri dgerlendirebilmek (6lcutler kimesinin vegdi sinirlar icinde) igin

deneyler yuratilmesi surecidir (Erkut, 1992; 2m8iasyonlar;

e Sistemin davragini tanimlama,
* Teori veya hipotez kurma,
e Kurulan teoriyi, sistemin gelecekteki davrgdarini tahmin etmek icin

kullanma 6zelliklerine sahiptir.
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Simulasyonlar, df{tinmeye yardim etme, habereeye yardimci olma,
egitime hizmet etme, tahmin araci olma, denemelerdigaetme gibi fonksiyonlara
da sahiptir (Halag, 1982; 1).

Kochan’in Uretim sistemiyle ilgili yazisinga notlar yer almaktadir:

“Bir Uretim sisteminde siparcalarinin, aletlerin, paletleringtaa araclarinin,
atsima yollarinin, glemlerin vs mimkin olan kombinasyonlari, permitasyo ve
bunlarin sonucundaki performans gddendirmeleri neredeyse sonsuzdur. Pratik
sistemleri tasarimlamak icin bilgisayar sistemi fereklilik olmutur” (Yeroglu,
2001; 11).

Simulasyonu bir yakkam tarzi, sorunlari ve olgulari incelemede ve
yorumlamada d#sik bir baks agisi, hatta biraz daha ileri giderek bir dinyaligjd
olarak algilayanlar hi¢c de azinlikta gldir. Bu yonuyle similasyon bilimsel
bulgulara dayanan bir sanat nigatie barinmektedir (Erkut, 1992; 2). Simulasyonlar

etkili birer karar verme araci olarak kamiza ¢ikmaktadirlar.

Simulasyon kavramini genel olarak, var olandagkdgdir gercek yaratma ve
onun icine girme kavrami olarak tanimlanabilir. Blasyon kavramina bu
perspektiften bakilginda insanglunun similasyon yéntemini ¢ok farkli alanlarda
yuzyillar boyu kullandii tespit edilebilir. Elektronik ortam ginda kalan similasyon
uygulamalar ginimizde kullaniimaya devam etmekteQinesin egitim araci
olarak simulasyon uygulamalari bu konuda en iyie&@lerdir. Elektronik ortam
disinda kullanilan gitim similasyon araclari; yazilh materyaller, resia grafikler
ornek olarak gO0sterilebilir. Bu araglar sayesindgitneen, derslik igerisinde
gosteremeye@e bazi olgu ve olaylari benzetim yardimi ilegréncilere aktarir
(Ozden, 2003; 3).

Simulasyon, gergn belli bir kisminin goérinimunin bilgisayarda bir
modelin olgturulmasi yolu ile elde edilmesi ve bu glumun davramginin deneyler
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yapilarak incelenmesiyle gercek sistemin dawiakonusunda bilgi edinme sireci
olarak tanimlanabilir (§un, 2004; 48).

Egitimde similasyon, sinif icinde bir olay, durum ga problemin gerge
uygun olarak gedtirilen bir model ya da yakin kallar oluturularak @renmenin
gerceklatigi bir 6gretim tekngidir. Gergek ortamlarda ygtirmenin gug, tehlikeli ve
pahali oldgu durumlarda grencilere gergéin bir benzeri Uzerinde cama ve

yetisme olangi salar (Usun, 2004; 48).

2.1.1 Simdlasyonlarin Kullanim Alanlar

Modern anlamda simulasyonlarin kullanimi askeandb bglamis ve isletme
ve esitim alanlarinda kullanimi son 50 yilda hiz kazagtmi Pek cok gletmede
similasyon gerekgtim gerekse faaliyetlerin planlanmasi ve kontrajin siklikla
kullaniimaktadir. Bircok aktirmaciya gore, faydasi ve popularitesinden dolayi
similasyon, yonetim bilimi ve ybneylem samnamasi tekniklerinde yol gdsterici
olmustur (Yeragzlu, 2001; 11).

1950'li yillarda elle hesaplamalar ile bilgisayasimulasyon yer dgstirmeye
baslamistir Simulasyonlar genel olarak gergcek hayatta dexserpahali, tehlikeli ve
zor durumlara grenme, gitim ve deneysel amaclar galtusunda kullaniimaktadir.
Similasyonlar karar vermenin Uzerinde durmadan dakar verme samalari
Uzerinde durmaktadir (Baldiran, 2004; 74).

Egitim amach olarak similasyon kullanimi olgusundaigasyon, kullanilan
teknolojiye dgil, kullanilan yonteme verilen isim olarak ghrlendirilmelidir.
Simulasyon destekli g&&im, sadece bilgisayar teknolojisinin ggigi 20. yuzyil
egitim araci dgil, yillar boyu devam edengdim tekniklerinin hepsini kapsayan bir
kavramdir. Gunimuzde simuilasyon kavram olarak edaik ortamin bir Grin0
olarak anlallsa da, bir olay ya da durumun farkli zaman ve amékrda tekrar
yasanmasina, tecribe edilmesingtlemmek, @&renmek, deney yapmak amaciyla
olusturulmus araclarin hepsi olarak tanimlamak gerekmektedu. @@rspektiften
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bakildginda simuilasyon kavraminin kapsadialanlari anlamak ve kavramin
cergevesini dgru olusturmak mimkindir (Ozden, 2003; 7).

Simidlasyonun kullaniminin  artmasinin  nedenledyle siralayabiliriz
(Yeroglu, 2001; 11):

» Teknolojinin daha iyi farkina varma ve daha iyianh.

e Simulasyon yazilimlarinin bulunabiliginin, kapasitesinin ve kullanim

kolayhginin artmasi.
» Bilgisayar slem hizlarinin ve belleklerinin artmasi.
» Bilgisayar donanim maliyetlerinin giinesi.

« Is dunyasinda, similasyonlarin ¢ok gekillanim alani bulmasi.

Uretim endistrileri

Yiyecek ve igecek Atik yonetimi
Donanim Servis endustrileri Tasima, dgitim

Otomotiv Ordu

Halk servisleri
Okullar

Elektronik Restaurantlar Eglence parklari

Uzay sanayi Otel yonetimi

Agir ekipmanlar Bankacilik imalathaneler
Cam ve seramikler Halk s&lig Dokum sanayi
Tekstil Devlet daireleri Petrokimya

Lastik ve plastik Felaket (dgal) planlama

Mobilya

Sekil 2.1: Simulasyonun Kullanildigi Uretim ve Servis Sistemlerinden Ornekler

Kaynak: Yerglu, 2001;12
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2.1.2.Simulasyonlarin Faydalari

Genel olaraksu durumlarda similasyon faydali bir aractir (Y@
2001;18):

e Cok zor belki de imkansiz olan bir matematik madebjelstiriimesi
durumunda.

« Sistemin bir veya daha fazlagymsiz rasgele dgskeni olmasi durumunda.

» Sistemin dinamiklerinin cok fazla karmk olmasi durumunda.

e Sistem davraginin bir zaman periyodu boyunca go6zlenmek istenmesi
durumunda.

* Animasyonun 6nemli oldtu durumlarda.

Simulasyonun faydalarini Halac (1982)sekilde siralamstir:

» Sistemin modeli kurulduktan sonra, farkl durumtaanalizi istenildgi kadar
kullanilabilir.

» Simulasyon yontemleri, sistem verilerinin detaylimadgl durumlarda
elverilidir.

» Veriler, gercek hayatta olgundan daha ucuz elde edilir.

» Etkilesmeleri etlit etme ve Uzerinde deney yapma @asalar.

* Simule edilen sistemin ayrintili gézlemi, daha ayilssilmasini, daha 6nce
gorulmems eksikliklerin giderilmesini, daha etkin fizikselevoperasyonel
sistemin kurulmasini geayabilir.

« Simulasyon, dgsik kosullar altinda sistemin nasil olagahakkinda ¢cok az
veya hicbir veriye sahip olmagimiz yeni durumlar lzerinde deney yapma
amaciyla kullanilabilir.

e Similasyon, analitik c¢ozumlerin @alugunu gerceklemek Uzere
kullanilabilir.

e Simulasyon ile dinamik sistemlerin gercek zamangrallilms veya
gensletilmis sire icinde incelenebilir.

» Simulasyon, analistleri daha genekdiimeye zorlar.
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Yeroglu (2001) ise Simulasyonun faydalargtisekilde siralamtir:

« Karmsalk, birbirine b&imh ve de&isken yapilar i¢in rapor okturulabilir.
* Hemen her tip sistemi modelleyebilecek ¢ok yonliilsgaa imkani verir.
» Zamanla performanstaki gigmeyi gosterir.

» Kontrollii deneyler yapmaya izin verir.

* Gercgek sistemi tahrip etmez.

* Kullanimi ve anlailmasi kolaydir.

* Takim calgmasini simtule eder.

» Gorsel olarak gercekeidir.

» Tasarimdaki ayrintilara dikkat ceker.

Simulasyon, emniyetli ve zaman sinirli  duruml&rdagercekigi
modellemektedir (Hequet, 1995) vesitan amaclarl icin 6nemli olan gercek
durumlardaki unsurlari yakalamak icin yol goste(Read ve Kleiner, 1996).
Simulasyon yontemiyle elde edilengrenme firsatlarisu sekilde Ozetlenebilir
(Gilgeous ve D’Cruz, 1996; Solomon, 1993); simutasy kabul edilemeyecek
riskleri o6nlerken yeni durumlarla k@ c¢ikmada deneyim kazaniimasiniglaa
Simulasyon, karmgk konularin targiimasini tgvik eder, karar vermeyi destekler,
kisisel farkindalgl arttirir ve kendi davraglarinizi incelemeye yoneltir. Buna
ragmen, simulasyonlardaki konular ve karar verme c¢ayrgercek dunyadaki

yonetim durumlarini tam anlamiyla yansitamamakt@folfe, 1976).

Simulasyon teknolojisi @timi zaman ve mekan sorunu baskisindan
kurtarabilir. Gelgtirilmi s egitim sistemleri farkh ortamlarda yiksek nitelikigrenme
olangzini salar (Alkan, 1998). Boylelikle her yerde standargitien sistemi
olusturulabilir. Okul ya da Universitelere gore gikeen esitim farklhiliklari en aza
indirilebilir. Simulasyon teknolojisinin ticari, eliistriyel ve askeri hizmetler
alaninda geniodlgude kullaniimakta olmasggime olan katkilarinin somut orpmi
olusturmaktadir (Ozden, 2003; 41).
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Doyle ve Brown (2000)'1n agarmasinda, simulasyonun dstuglind, sinif
icerinse konulamayacak olan gercek dinyanin unsantabasitlgtirilerek bir forma
sokulmasi ve sunulmasi olarak beligtimi Amac olarak da mumkin olgunca
gercek rekabegartlarini simile etmek ve béylecgrénilen kavramlar ve yaratilan
¢cbzumlerin, dyaridaki § dinyasina transfer edilebilmesi olarak belirtgtini Strateji
gelistirme, zaman yonetimi, takim cgtinasi, targma becerilerinin geftiriimesi

simulasyon ile mimkun kilinmaktadir (Dooyle ve Brg2000; 335).

Simulasyon ve oyunlarda, tasarlanan model 0Ongorulemuhtemel
¢cbzimlerden sonug cikarmak icin kullanilabilir. Bwlla katilimcilar, dgrudan
kendi kararlarinin kalitesini genebilirler, ayni zamanda baski altinda almi
olduklarn kararlarin gelecekteki kararlarini nastiileyecgini gorebilirler (Dooyle
ve Brown, 2000; 332).

Similasyonlarin en buyuk faydasi sunduklari dendyiniMcDonald vd.,
1991). Ayni bglamda karar vericiler de nasil karar alinaoa 6grenirler. Dahasi
simllasyon egzersizi sirasindgitei, yapilan hatalari gorip duizeltici 6nerilerde
bulunabilir. Bu oyunlari kullananlar igcin sadegegevresi igin dgil, gercek hayatin
bir yansimasi oldgundan d¢ dinyanin gerceklerini kavramaya da yardimci olur
(Faria ve Dickinson, 1994; 49).

Ingiltere’de yapilan bir agairma (Fripp, 1993), similasyonlariryagidaki

astunlikleri Gzerinde durngtur:

* Motivasyon: Kullanicilar simulasyonlarin, genme icin Onkgullar olan
tesvik etme ve glendirme gibi 6zelliklere sahip olgunu bildirmglerdir.

 Takim calgmast Genellikle, simllasyonlar takim cghasi becerilerinin
ortaya cikariimasi ve gstirilmesi icin degerli bir temel olgturmaktadir.

* Uygulama Similasyonlar, bireysel ve organizasyonel dizegdksiz bir
cevre sunabilmektedir. Katilmcilar, gercek hayagt&ararlarinda bgarisiz
olma ve korku gibi nedenlerle riske atamayacakt@vranglari bu sayede
deneyebilmektedirler.
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* Caitlilik : Egitim veya gelgtirme faaliyetlerinin bir parcasi olarak
kullanildiginda simulasyonlar, ger yontemler olan vaka csnasi ve
dersleri tamamlayan ve farkli yonlerini ortaya ¢é@ deerli bir 6grenme
faaliyeti caitidir.

* Deneysel g@grenme Simulasyonlar hizli ve vyagBiz geri besleme
sgilamaktadir. Kgilerin kararlarinin  sonuglarinin ¢ boyutlu olarak

gosterilmesini mamkun kilar (Frip, 1997; 138).

Similasyon destekli @enmenin ustunliklerini Ozden (2003 sekilde
siralamstir (Ozden, 2003; 41):

« Ogrenciye soru sorma, cevaplari diizeltme, yonlendirdemeysel tasarima
tesvik gibi olanaklar1 sglamasi.

* Cift yonlu etkileim olana.

» Geri-besleme olarga

» Orta dizey sembolik temsil olaha

* Ucuz ve ¢abuk grafik Gretme kolagl

2.1.3. Simulasyonlarin Sakincalari

Halac (1982), simulasyonlarin sakincalagumlar olarak belirtngtir:

* Bir sistemin bilgisayar simulasyonunu kurmak ve egéc¢ oldugunu
ispatlamanin maliyeti ¢cok yuksektir. Genel olarak bir sistem icin ayri bir
program yazma gegevardir. Simulasyon dilleri bu mahsurlar bir desge
kadar ortadan kaldirgtir.

* Kurulan bir similasyon programinin bilgisayardaigallmasi ¢ok zaman
alabilir.

* Maliyeti yuksek olabilir.

* Arastirmacilar simulasyon tek@ini Ogrendikten sonra onu analitik

yontemlerin daha uygun olgu durumlarda da kullanmaiémindedirler.
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Yeroglu (2001), simulasyon kullanirken dikkat edilecelazb hususlara

deginmistir. Bunlar;

* Baslangicta zaman alici ve pahali olabilir.

* Bazen daha basit ve daha iyi cbzimler gbzden kiacabi
* Sonugclar yanyi yorumlanabilir.

« Insan ve teknoloiji faktorleri ihmal edilgolabilir.

» Simulasyon ve sonuglarina ¢cok fazla guveniloiabilir.

* Sonucun gecerli oldiunu dgrulamak zor olabilir.

* Analitik ¢ozimi mevcut olan konularda simulasyoagvbrulmus olabilir.

Alkan (1998) ise simulasyonun sinirliliklargunlar olarak belirtmtir:

* Dogal ses ve gorunti kalitesinin giklUgu.
* Yazilim maliyetinin yukseki.
* Yazilim Uretiminin gerektirgii personel niteliklerinin Ust diizeyde olmasi.

o Sistemler arasi uyumlulukla ilgili sinirliliklar.

2.2. EGITIMDE KULLANILAN S IMULASYON YONTEMLER i

Gunumuizde simulasyon sistemlergiten alaninda siklikla kullanilan etkin
araclar durumuna gelgierdir. Pilot eitiminden cerrah @timine, sdrici
egitiminden sporcu gtimine kadar pek c¢ok alanda similasyon sistemleri
kullaniimaktadir. Ug boyutlu gercek zamanli simytas sistemleri bu tir sistemlerin
basinda gelmektedir. Bu sistemler, ¢ boyutlu sanahrofarda @itim ve analiz
amagli kullanilmaktadirlar. Orgga ucus egitimleri bu tir sistemlerde verilmektedir.
Vasita surg egitimleri de bu ydne dgru kaymaktadir. Eitim amacli
similasyonlarda bulunmasi istenen en 6nemli Ozeitlen birisi, sadece sanal
diinyay! gorsel ve fiziksel olarak yaratmalgitleegitimi amaclanan ggtli durumlari
da sanal dinya icinde glurup (bir itim senaryosu hazirlayip), similasyon

aracilgl ile egitim alacak kgiyi bu senaryo cercevesinde test etmek ve bu sayede
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kullanicinin tecruibelerini artirmaktir (Okutaiio ve isler, 2005).Sekiller 2.2, 2.3 ve
2.4’te U¢ boyutlu gitim simulasyonlarindan drnekler gosteritm.

Sekil 2.2:1lk Ugus Simiilatorii “Mavi Kutu”
Kaynak: Ozden, 2003; 8

Sekil 2.3: Gemi Simiilatér Ornekleri
Kaynak: Ozden, 2003; 35

S
A
‘mmmummugj

Sekil 2.4: Vin¢ Simulatori
Kaynak: Ozden, 2003; 47
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Genel olarak bilgisayar tabanlgigm similasyonlart grencinin sorumlu
oldugu derslerin 6zelliklerini kavramasina yoneliktir.g@nci sorumlu oldgu
dersten bgarili olabilmesi icin gerekli bilgi ve deneyimi sifatérde yapaca
egzersizler sayesinde edinebilir. Bu tur simulagyormda @renci kendi hizi ile
gerekli dersleri tam ortam simulasyon egzersizinaikkat dgitici gercek dinya
verileri olmaksizin grenebilir. Bu simudlatoériin hem maliyetini girmektedir, hem
de d@rencinin sadece istenilen problem alani ile ilgiesini sglamaktadir.
Boylelikle @grenci farkli sorunlar ile grasmak zorunda olmayagedan dolayi
sadece sorumlu olg@u dersin icegiine konsantre olabilecektir. Sonug olarakenci
ihtiyaci oldugu bilgiye en hizli ve dgru sekilde ulamis olacaktir (Ozden, 2003; 13).

Similasyon tabanhgtim Grtnleri, @Gretim merkezli gitim metodolojisinde
oldukca sik kullanilan tanimlayici mikemmel bir @na (Siddiqui vd., 2007).
Similasyonlar, oyuncularin bir sistemi anlama képkesini, kisa sire icinde
yukseltirler. Gercek dinyada elde edilen deneyimlddagilastirildiginda hizli
ogrenme konusunda bilyuk Ustigdl sahip oldgu goérulmektedir. Similasyon
temelli esitim Grdnleri, akademik alanlarda gittikce yaygymekta ve bu konuda
onemli boyutta literattire wdabilmektedir.

Bu similasyon tabanl ggim drdnleri, sinifta tartilan teorileri
guclendirmekte gsiz bir yapiya sahiptir. g¥enciler, senaryoya derinlemesine
sokulduklari i¢cin similasyon veya oyunun durumu,rbkabet durumu yaratir ve
oyuncularin iyi bir performans gosterme @gtelusturmalarinda etkili olur (Siddiqui

vd., 2007). Sonug olarak bu drtnlerigrétim verimliligi son derce yuksektir.

Similasyon destekli g#im gunumiz cgtli  egitim  alanlarinda
uygulanmaktadir. Cok farkli alanlarda similasyorstekli esitim uygulanmasina
ragmen aslinda uygulanma sebepleri ortaktir. Similasyestekli gitim sayesinde
meslek adamlarinin gegiinini artirma ve bu bireylerin meslek alanlarinagj pratik
icerigi artiracak ve f@rencilerin 5 hayatina sginaligini gelstirecektir. Yeni
mezunlarin ge$imesi, bilgiyi akilda tutabilmeleri ve programin tamlanmasi

Universite bunyesindeki fakiltelerin programlarifaydali olacaktir. Sonucta
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similasyonlar Universitelere, gi@ncilere ve meslek alanina fayda gladig
gozlemlenebilir. Yeni mezun meslek adamlarininsgeli artacak ve daha cok bilgi
ile mezun olacaklardiOgrencilerin daha iyi gitimli olarak tniversitelerden mezun
olmasi da dgrudan meslek alanindaki kaliteyi artiracaktir (Qz,d2003; 40).

Egitimde kullanilan bu similasyon turlerini Randalienaryolar, simulasyon
oyunlari ve oyun tabanli gienme olarak siniflar (Randall, 2002). Temel olarak
yasayarak ve deneyimleyerelgi@nme prensibi icinde yer alan simuilasyonlari, “rol
oynama”, “Ornek olay (vaka)” ve &tim oyunlar ve bilgisayar similasyonlari”
seklinde siniflanabilir.

2.2.1. Rol Oynama

Insan, dgasi gergi dogdugu gunden itibaren rol oynama yontemiyle
ogrenmeye bgar. Cocuklar ebeveynlerini taklit ederekskzaliklar bir @&renme
surecinde zamanla gamlari boyunca karakterlerini belirleyecek, yetdeghi
gelistirecek caitli tutumlar edinerek temel davranimodellerine sahip olurlar.
Zaman icerisinde olgundep erkkin birer birey olmaya bgadiklarinda rol yapma
modellerinde birer daralma meydana gelir. Ancgkim ve Ggretim surecinde rol
yapma yontemi rahat kullanilabilen vesha s&lama derecesi yiksek olan bir

yontem olarak siklikla kullanilir.

Ozgiin sekliyle G.H. Mead tarafindan $nin ve toplumun felsefi
cbzimlemelerinde bir arac¢ olarak kullanilan rol ayra, ginimuizde psiko-terapi,
grup dinamgi ve esitimde kullaniimaktadir. @etim etkinligini dogrudan somut
olgulara dayamak veggenme konusuyla ilgili olaylarin kendilerini incebek her
zaman mumkin dddir. Boyle durumlarda kullanilabilecek en aktifgr@tim
yontemlerinden biri rol oynama yontemidir. Rol oymea yontemi; bir dgiince,
durum, problem veya olayin bir grubun timu taraimgia da grup 6éniinde gruptan
secilen belirli Uyelerce dramatize edilmesine dayarbir @&retim yontemidir
(http://www.egitim.com/egitimciler/0753/0753.1/07%3gitimdedrama.p02.asp ).
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Rol oynama 1940’ yillardan bu yanagigmde bir metot olarak
bilinmektedir. Dginmeye ve yaraticga tevik eder ve motivasyon yaratir ve
dgrenmenin olgabilmesi icin katihm gerektirir. (Kefevd., 2006; 54). Rol oynama,
oynanan oyunlardaki karakterlerin 6zelliklerinin staygularinin canlandiriimasidir
(Macgregor, 1996).

Oyunlar, taklitler ve rol oynama faaliyetleri gglidir, sinif havasini pozitif
olarak etkiler, grup dinamgi gerektiren aktirmalarda grencilerin aktif iligkilerini
pozitif yonde etkiler ve sirasiyla daha ilgi cekaerslere izin verir (Molyneux,
1985).

Rol oynama modeli sa&r1 derecede cok yonludir vegiemsel amaclarin
birgcoguna uygulanabilir. Rol oynama boyuncgrénciler kendi kendilerini ve ger
Ogrencilerin  dguncelerini hatirlama kabiliyetlerini yukseltebiert zor olan
durumlari 6ncedersleme tarzi icin yeni davragiar baarabilirler ve problem ¢ézme
becerilerini gektirebilirler (Keles vd., 2006; 56). Bu ¢# simuilasyon hedefi
Ogrencilere bgka bir yontemle kazaniimasi mumkin olmayasisel yaantilari
kazandirmaktir (Nas, 1999; 41).

Rol oynama yonteminde, rolu Ustleneirénci, sadece gibi olmak yerine gibi
davranmak ve kararlar vermek durumundadir. Roligimeci tarafindan @rencilere
verilebilecei gibi, 6grenciler de kendilerine uygun olduklarinisg@iadikleri rolleri
secebilirler. Bu durumda grup icindekgréncilerin belki de gizli kalngiyetenekleri

ve bunlara b ilerideki uzmanlik alanlari da belirlenebilir.

Gercek yaam simulasyonlart ve rol yapma oyunlari, bilginiendyim
yoluyla @&renilmesini sglar ve pek ¢cok beceri uygulama alani bulur. Tekdyun
icinde birden fazla kavram yer alabilir ve bu dudamsadece bigey &renmek
yerine, bitin s6z konusu temel alanlar deneyimiéneBu da cok daha gegi

kapsamli ve ilging bir grenimsekli yaratir (Doyle ve Brown, 2000; 332).
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Rol oynama yontemi de tipki @r simulasyon turleri gibi bilgiyi beceriye
dondsturme, tutum olgturma, karar verme, rekabet etme konularingt@riciler icin
faydali bir yontemdir. Rol oynama yonteminde esasa@ @rencilerin belli
durumlara ilgkin olarak kendi duygu ve diincelerini anlamalarina yardim etmek ve
kendilerini ¢cevreleyen sosyal dinya hakkinda bla@nolusturmalarini sglamaktir.
Bu nedenle, rol oynama yéntemindgenmekte olan ders veya konu ile ilgili bir
durum veya olay secmek 6nemlidir (http://w3.gazi.edweb/alperal/rol.pdf).

Rol oynama yonteminin etkili olabilmesi i¢in bazvrulara dikkat edilmesi
gerekir. Bunlar rehber ilkeler olarak sekilde siralanabilir;

* Rol oynama yonteminin larili olabilmesi i¢in, uygulamadan 6nce yapilacak
etkinligin ayrintilari iyi belirlenmeli ve s6z konusu ethkkte gorev alacak
ogrencilerin secimine 6zen gosterilmelidir.

* Rol oynama yonteminin uygulanmasinda goérev alacakrentilere
canlandiracaklar roller hakkinda bilgiler detaxgrilmeli ve onlara bu rolleri
prova etmeleri icin gerekli zaman taninmalidir.

* Rol oynama yonteminin barisi icin, canlandirilacak durumun veya olayin
seciminde @rencilerin de s6z sahibi olmalari gerekir.

* Rol oynama yonteminde, sinif ortami rol oynamayigsait olacaksekilde
duzenlenmelidir.

* Rol oynamanin sonunda, sinifta oyungkih olarak mutlaka bir tagma
ortaminin olgturulmasi gerekir (http://w3.gazi.edu.tr/web/alpéech pdf).

Rol oynama yonteminin faydalari;

* Rol oynama yontemi ile g@enciler, kendi duygu ve hislerini sézli olarak
aciklama imkani bulur.

* Rol oynama yonteminde,giencilerin belli bir durumu, olayl veya skyi
bizzat kendileri canlandirdiklarindan yaraticilrkigelisir.

* Rol oynama yontemi, gencilerin sosyal ilesim ve etkilgim becerilerinin

gelismesine yardim eder.
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* Rol oynama yontemi, siniftakigéencilerin duygu dunyalarini tanimaya
yardim eder.

* Rol oynama yontemi, @encilere bgkalarinin ayni veya benzer bir durum
hakkinda neler hissettiklerini gfetme firsati tanir.

* Rol oynama yontemi, @encileri @Grenmeye motive edici ve géenirken

eglendirici bir 6zellige sahiptir(http://w3.gazi.edu.tr/web/alperal/rol.pdf).

2.2.2. Ornek Olay (Vaka) Yontemi

Ornek olay yontemi, gercek hayattaki olaylari vaddar: belli bir uygulama
akisi ile senaryo haline getirerek, gi@ncilerin ya da uygulamaya katilan
katiimcilarin  neden sonuc gkilerini  kurarak tarygma, karar verme ve
deserlendirmeler dayal birgtsel simulasyon turudir. Rer esitsel oyunlar gibi bu
yontem de daha hizh giinme, bilgi, beceri ve tutum cftwrma amaclarina hizmet
eder. Case-Study, Case-Work, Case-Method ve Vakan@zesi olarak da literatiirde
yer alir. Hemen her alanda rahatlikla uygulanablege verimli @retim sonuclari

alinabilecek bir gretim yontemidir.

Ornek olay yontemi, yonetimggiminde ilk olarak 1910 yilinda Harvard
Universitesi’ nin yeni kurulan bolimii olagiétme yonetimi derlerinde kullanilgtir
(Jennings, 2002; 656). Ornek olayda kullanilan sesar gercek hayattan
olusturulaca&l gibi, varolmayan bir problemin gefiriimesiyle de olgturulabilir.
Ornek olay! iceren bir rapor tzerinde gah @renciler, ilk 6nce olayin 6nemini
Ogrenirler, daha sonra da varolan verileri analiz rekledeserlendirirler ve en

sonunda da bir ¢c6zime widar (http://w3.gazi.edu.tr/web/alperal/orn-olai.pd

Ornek olaya dayal grenme, gelenekselgimin disina ¢ikarak, grencilere
O0grenmeye kan olumlu tutumlar edinmeyi, bisel duzeylerinin farkinda olmauyi,
bilimsel okuryazarlik kazandirmayi ve Ust dizgyetime yeteneklerini gatirmeyi
hedefleyen yapisalci bigéetim yontemidir.
(http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbmek-5/b_kitabi/PBRy/oloji/bildiri/t14.pdf )
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Vaka yontemiu nedenlerle kullaniimaktadir (Dooley ve Skinn&77);

Belirli noktalar, konular ya da yonetim ilkelerindenek vermek,
Yoneticilere problemleri rahatlikla inceleyebiletsk tarafsiz bir durum
sglamak,

Teori ile uygulamayi ikkilendirmek,

Belirli durumlarin karmaikliklarini ortaya ¢ikarmak,

Analiz ve sentez galirmek,

Tutum, glven ve sorumluluklari gglrmek,

Kisiler arasi becerileri, ileim ve dinlemeyi gelitirmek.

Bu yontem, @rencilerin entelektiel ve duygusal katiliminirglaamasina,

Ogrenilenlerin uzun-donemli akilda tutulmasina vgrefimsel ortama gerceklik

getiriimesine katki sgamaktadir (Romm ve Mabhler, 1991; Osigweh, 1989;jtism
1987; Christensen ve Hansen, 1987; Dooley ve SKii®&7).

Ornek olay inceleme yonteminin faydalari ve sihkilrini su sekilde

belirtebiliriz (http://w3.gazi.edu.tr/web/alperalfeola.pdf ).

Ornek olay inceleme yonteminin faydalart;

Ornek olay incelemesi, goencilerin anlama, kavrama, analiz etme,
sentezleme, d@erlendirme ve yorumlama gibi bircok yeteneklerini
gelistirmelerine firsat tanir.

Ornek olay incelemesindeginciler, belli bir konu hakkindaki bilgilerini,
anlayslarini ve becerilerini uygulamaya koyma imkani ulu

Ornek olay incelemesi,gpencilere belli bir konu veya olay hakkinda birtikt
calisma imkani sglar.

Ornek olay incelemesiggencilerin digiinme becerilerini getirir.

Ornek olay incelemesi,goencilerin problem ¢ozme becerilerini giliir.

Ornek olay incelemesi gietimde @renci merkezli bir yakigmi temsil eder.
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Ornek olay inceleme yénteminin sinirhliklari;

« Ornek olay olarak sinifa getirilmesi giniilen sorun hakkinda bir 6rnek olay
yazmasi veya bulmasi bazen gug olabilir.

« Ornek olayin ¢6zimi uzun zaman alabilir.

« Ornek olay incelemesi yonteminin kalabalik sindeuygulanmasi zordur.

Barnet (1998) ¢cajmasinda, 6rnek olaya dayalgrétim yonteminin, teorik
bilgilerin uygulanabilirlgini artirdigini belirtmitir. Jones (1997) yag@ calsmanin
sonucunda grencilerin 6rnek olay hakkindaki gdatérini degerlendirmig ve
ogrencilerin 6rnek olaylari gercek hayata yakin bgldw saptamgive sevdiklerini
belirtmistir. CIiff ve Curtin (2000) o6rnek olay uygulamalam @&srencilerin

gercekleri anlama ve kavrama dizeylerini argii belirtmistir.

2.2.3. Egitim Oyunlari ve Bilgisayar Simulasyonlari

Egitim oyunlari en eski @tim yontemlerinden biridir. Cocukluk yillarinda
oynanan oyunlar, hemgigici hem de deneyim gtayici Ozellgiyle, zaman iginde
gelistirilerek yetgkin egitimi icin de kullanilabilen pek colgekle girmg ve birer
egitim araci olarak kullanilmaya Banmstir. Egitim oyunlari su sekilde
tanimlanabilir (Nas, 1999; 40); “bir hedefe varnmgik kosul ve yasalara dayanarak,
sonugclarl zihinsel veya fiziksel ya da bazgamsla belirlenen, genciler arasinda
dizenlenen bir @& rekabet, tarima veya vyastir’. Egitsel oyunlar (gitim
oyunlari), @renilen bilgilerin pekgtiriimesini ve daha rahat bir ortamda tekrar
edilmesini sglayan bir @retim tekngidir (Usun, 2004; 49).

Egitsel oyunlarin dgerlendiriimesi, bg® zaman oyunlari cagimalarina
dayanmaktadir (Gee, 2003; Prensky, 2001; Squir€2)20e bu iki oyun turi
arasindaki farklar hentiz tam anlamiyla belirlennggimiBunun sebebi deggim ve
Ogretimde ¢ok az sayida oyunun kullaniimasidir. Ancadn be yilda diger esitim
yontemlerine gore halen daha az kullanilmasinanea, €itim amacl oyunlar
yayginlamaktadir. Bu tur oyunlar evlerde daha c¢ok kullaaitha birlikte siniflarda
da kullanimi her gecen giin artmaktadir (ELSPA, 20®@@nsky, 2001). Ozellikle
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egitim potansiyelinde simulasyon unsurlarisiy@n bir grup oyun mevcuttur
(Mitchell ve Savill-Smith, 2004; 20).d&im amaglh simulasyon temelli oyunlar daha
cok askeri gitim, isletmecilik ve tibbi @itim icin kullaniimaktadir. Yine de
similasyon ve oyun kullanan meslek sahiplerini eldsyici 6rnekler azdir (Jiwa ve
Lavelle, 2003).

Oyunlan siniflandiracak kesin ¢hklar olmasa da, Elgood (1989) bu konuda

en detayl ayrimi gercelgérmistir. Bunlar;

* Model-esasl oyunlar.

» Bilgisayar oyunlari.

 Asamali oyunlar (alt kategorileri: labirent, satrarag/kazit oyunlari,
inceleme oyunlarn).

» Tartisma oyunlari (alt kategorileri: kfsel, programli simulasyonlar).

» Faaliyet simulasyonlari (alt kategorileri: yapisatribeler, organizasyonel

modeller, uygulamali konular ve acik hava aktiatgl

Egitsel bilgisayar oyunlarini der oyunlardan ayiran temel 6zelliklegitsel
oyunlarin bunyelerinde programcilar tarafindan lalaarak @renciye aktariimak
istenen formal bilgileri icermesidir (Baldiran, 20041). Oyunlar, dier BDE
yazilimlarinda oldgu gibi ders mufredatindaki hedeflere wmeak icin
kullanilabilirler (Akpinar, 1999; 81) . gisel bilgisayar oyunlarini, gendirici
mekanizmalarla donatilgi similasyonlar olarak da tanimlamak mumkandir
(Baldiran, 2004; 40). Bilgisayar oyunlari ile ydnr seyler @&renilecei gibi, daha
onceden @renilenler pektirilebilir (Akpinar, 1999; 81). Oynarmigibi 6grenme,
oyun turd yazilimlarin en belirgin 6zgidir (Simsek, 1998; 45).

Oyunlar dersi destekleyici veya bir drnekskié edici niteligiyle en iyi
yardimci gitim ve @retim metotlari olarak kullanilirlar. Burada onendiarak
vurgulanan, bu yontemlerin tek di@rina ve bir amaci olmaksizin kullaniimalari
durumunda ilging olmakla beraber oyunlarin sadesat\kaybi anlamina gelege

goritsudur (Doyle ve Brown, 2000; 335).
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Greene ve Sisson (1959)'ugalismalarina gore oyunlarin kullanicilara

faydalarisu sekildedir:

Oyunlar, kullanicilarin normalde deneyimleyerek sataklari noktalari
ornekleyerek olayr pe$tirmektedir. Oyunlar, kullanicilarin  belirli
konulardaki farkl isteklerine uyum gayabilecek esnekliktedir.

Kullanicilar, gozlemleyereksletme ve yodnetim cevresindeki problemlerin
farkinda olmaktadir.

Oyunlar, § egitimlerinden daha az maliyetlidir. Ayni zamanda olar,
gercek hayattakinin aksine, sonuclarina ¢cok glétmeden farkl politikalari
ve stratejileri denemek icin uygun bir yontemdir.

Kullanicilar icin en etkili oyunlagu nedenlerle kullanilanlardir (Gilgeous ve

D’Cruz, 1996; 39);

YOnetim eitimleri igin.
Ilgiyi cekmek igin.

Etkili olmak icin.

Bir konuyu @Gretmek igin.

Keyifli hale getirmek igin.

Oyunlarda gagidaki tiir bilgi ve becerileri gafiirilebilir (Ozden, 2003; 15);

Olgular, kavramlar ve ilkeleri.

Yontemsel bilgileri.

Sistem dinamiklerine yonelik bilgileri.

Karar verme, analitik diiinme ve problem ¢6zme becerileri.
Iletisim becerileri.

Sanal gerceklik deste/le bazi psikomotor becerileri.

Tutumlari.
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Simulasyonun gegikapsaml kullanimin bir ger sebebi de hemgtetmenler
hem de @renciler tarafindan derlendirilmis cekici ve etkin grenme deneyimi
sunma kapasitesidir. Ber bir sebep de, pek cok faydali 6zgllvardir (esitim
alaninda). En 6nemlisi gercek hayatta henuzilegimams olan bazi durumlarin
simulasyon ortaminda deneyim edilebilmesidir. Bkilete drnek olarak maliyetler,
sorumluluklar, guvenli olmayan durumlar ve iflaslagosterilebilir. Aslinda
similasyonun gici, gercefd ne kadar yakin olg@u ile iliskilidir. Ayrica tekrara
izin verir, uygulamalar ile beceri gglirmeye katkida bulunur, farkindalik yaratir,
iletisim ve ibirligi ihtiyaci dgsurur, @renmeyi @renme yaklgmi ile bir
degerlendirme araci olarak kullanilir. Similasyonumegtim esitimine saladigi bir

onemli katki da disiplinlerarasi gkileri icermesidir (Moratis vd., 2005; 219).

Cssitli arastirmacilar, simulasyon kullanimini gigencilerin - &@renmeleri
Uzerine katkilan acisindan inceleferdir. Teach (1993)'Un raporuna gore,
Amerika’daki sletme okullarindaki grenciler, similasyonun kendilerine problem
cbzmede yetkinlik gejtirmede, belirsiz ortamlarda tahmin yiritmede veldie

belirlemede yardimci olgunu belirtmglerdir.

Karsilastirmali  bir deney de Gremmen ve Potters (1997) fitadan
gerceklatirilmistir. Bu argtirmada bir makro ekonomi sinifi 2 gruba boluntiiil
Bir grup similasyon yontemini uygularken,gdr grup ta sadece geleneksel sinif
malzemeleri ve ders notlariyla gahistir. Bu durumun sonunda her gruba c¢oktan
secmeli bir test verilngive simulasyon uygulayarggencilerin dger gruba gore ¢ok
daha bgarili oldysu gézlemlenmtir (Moratis vd., 2005; 219-220). Yonetingigmi
alaninda Wolfe ve Chanin (1993) “similasyon uygataytim @rencilerin
bilgilerini, simulasyon o©Oncesi bilgi dizeylerine rgd daha fazla artirdiklari
goralmdstar” demektedir.

Geleneksel yontemlergéenciye ders sirasinda artigee katmamakta ya da
sinirl olmaktadir, ancak simuilasyonda tersingrenciler, t6zellikle de ydnetim
egitiminde daha fazla fayda gormektedirler (Teach3)Q9y enilik¢i deneyimsel aktif

ve isbirlikci yapisi @renmeye katkida bulunur. getmen temelli gitim
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yaklasimlarindan @renci temelli aktif gitim yaklasimina gegcilirken, simulasyonlar
Onem taimaktadir.

Bir dizi argtirmanin yapildil cesitli calismalarda, similasyon oyunlari ile
ilgili olumlu sonugclar ortaya cikmgtir (Faria ve Dickinson, 1994; 49). Yapilan bir
dizi calsmada toplamda 160 atama gerceklgtirilmisti. Bu calsmalar,
similasyon oyunlarina katilimlagienme ve dier &sitim metotlar ile @renme
arasinda bir karlastirma yapmaktadir. Bu ¢camalarin 75’inde (% 46,9) simulasyon
yontemi dstunlik sdamis, 27’'sinde (%16,9) pek etkili olmag58’ inde (%36,2)
ise dper eitim yontemleri ile aralarinda bir fark bulunamatm Buradan
ctkarilacak sonug¢ similasyon yonteminin en geidyontemler kadar barili ya da
onlardan Ustin oldiwdur (Faria ve Dickinson, 1994; 50).

Simulasyon uygulamalarinda dikkat ¢ceken bigkaakonuda performanslarin
deserlenmesinde okan durumdur. En iyi performansi gdsteren oyuncajasyunu
daha iyi oynany olanlar oldgu belirtiimektedir. En iyi performans gdsterenler,
basitce dgru bir strateji belirlemylerdir. Ancak oyunun buyuk bir bélimindeséi
performans gosterip oyunu 0Ozenle icra edenler dgilbloranda grenmslerdir
(Washbush ve Gosan, 1998 ).

Isletme similasyonu ve oyunlarinin ilk atalari saegunlaridir. Balangig
tarihleri 19. yuzyil ortalari Almanya’sina kadaramzr. En iyi bilinenleri Japonya’
daki Total War Research Institute ve Naval War &gl tarafindan yapilanlaridir.
Sava oyunlarl ayni zamanda uzun siingiliz ve Amerikalilar tarafindan muharebe
stratejilerini test etmek ve ordulari hazirlamakaamgla kullaniimgtir (Faria ve
Dickinson, 1994, 47).

Ilk en bilinen §letme karar verme similasyon oyunu Top Management
Decision Simulation similasyonu, American Manageim&ssociation tarafindan
1956 yilinda geftirilimistir. Bu similasyonda Betakim oyuncu tek GrunlG bir
pazarda yagsmaktadir. Her Uretim takimi, karar, Uretim hacmiitde, argtirma-

gelistirme, reklam ve safi iceren kararlar almaktadir ve oOnerilerde buluaurl
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Sistem pek cok sayisal raporu kendisi sunar. Akalgmler tarafindan ovguyle
karsilanmsg ve ¢ok uzun yillar kullanilngtir. (Faria ve Dickinson, 1994; 47).

1955'de Rand Corporatiorsirketi, Amerikan Hava Kuvvetleri lojistik
sistemine odaklanmibir egitimsel similasyon oyunu getirmistir. Bu lojistik
similasyon egzersizi Monopologs olarak bilinir. lk&aicilarinin hava kuvvetleri
tedarik operasyonlarinda risksiz bir ortamda kaeme becerisine sahip olmalari
beklenir. Gercek zararlara sebep olmayan hatalatdarube edinerek goenme
amaclanir. Monopologs, Amerikan Hava Kuvvetlemicok faydal bir gitim araci
olmustur. Bu oyunun formati, ginimugletme simulasyonlariyla ayni formattadir.
(Faria ve Dickinson, 1994; 47).

Birer egitim araci olarak yonetim ggiminde simulasyonlarin kullanimi,
Avrupa ve Amerika'daki sletme okullarinda oldukgca populerdir (Faria, 1998;
Graham vd, 1992). Ayrica endustride de kullanimdaronemli bir aryl gostermgtir
(Bergin ve Prusko, 1990). Bilgisayar similasyonlgletme gitiminde karar verme
surecini simule eder ve en Unlilegletme oyunlari olarak keimiza ¢ikmaktadir.
Bunlarin en oOnemlileri “The Business Strategy GaméCoorparation” ve
“Capstone” dur. Bu 3 oyunda tam bigletme yonetimi oyunudur. (Adobor ve
Danesfhar, 2006; 152).

Gunumuzde, sletme similasyon oyunlari ¢ok g#fidir ve her gecgen gin
yenileri kullanima sunulmaktadir. ABDgi@m amach simulasyonlar icin yilda 4
Milyar Dolar harcamaktadir. Bunun 1.4 Milyar Dolasadece hava kuvvetlerinin

egitim ve similasyon ¢aimalari icin harcanmaktadir (Ozden, 2003; 42).

Isletme oyunlari ve similasyonlarinin kullanicilaraydalar, cagitli
aragtirmalara konu olmg ve giunimuiz gtim anlaysinda sahip olduklari yer ve
onemleri targiimistir. Gerek gitimsel amacli, gereksezkence amacl olsun, bu tir

simulasyonlarla ilgili literatlre sik¢a rastlamakimkindur.
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Isletme similasyon oyunlari, yonetingigmleri icin cok énemli faydalar
sunarlar. Bu oyunlar en az 3 amaca hizmet eddrbag ve Dickinson, 1994; 48):

+ Ise yeni girenleri aftirmak ve gitmek.
* Mevcut calsan yoneticileri ya da olabilecekleri belirlemek.

» Devamli bir ydnetim gtimi.

Yeni yoneticiler e alindginda, sletme ici gitim sistemi icinde yer alan bir
dizi egitim similasyonu uygulamalar kullanilir. Similasyoreya oyun icinde
karsilasilan isletme problemleri ile ilgili karar verme/problem zzte becerileri
Olculur ve gitim suresinde bu becerilerin gglrilmesine calgilir. Bu durumda
simllasyon oyunlari, yeni mudurlere karar vermeegenleri s&layarak, yany
karardan dolay! zarar gorme riskini almadan kaenme deneyimi kazandirir. Bu
oyunlar, ayni zamanda, daha yuksek mevkilere gelmeftemel olan cajanlari
belirlemek Uzere yararli bir ara¢ olarak kullaniliabYdneticilerin iyi birer analitik
zeka ve karar verme yeteneklerine sahip olmalarekijdir ve bu da simulasyon

oyunlari ile élctlebilir (Faria ve Dickinson, 19948).

Sirket olusturma simulasyonlarisletme argtirmasi, analizi ve planlama ile
deger yaratmada inovasyonu bigligen ve stratejik yonetimin temel konulariaret
eden @renme durumlar $dar. Similasyonlarin kullanimi, siniftakig@nme
surecine gerceklik katmak isteyegiteciler tarafindan tevik edilmektedir (Gunz,
1995).

Sonu¢ olaraksietme similasyonlari yonetimsel becerilerin g@iimesinde
onemli ve anlamli bir role sahiptir (akademik vgeime ici eitim). Hem
universitelerde, hem dgletmelerde genikapsamli ve ¢okca kullaniimaktadir. Bu
oyunlarin gecerliginin ve etkinlginin diger esitimsel ve @retimsel metotlara goére

Ustiin oldgu gorisu yerlemistir (Faria ve Dickinson, 1994; 58).
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Genel olarak sletme simulasyon oyunlarisu dstunlikleri sglar

(Faria ve Dickinson, 1994; 49):

Hedef belirlemeden Bkyarak, hedef okiurmaya ve taktiksel karar vermeye
kadar yonetimin batin alanlarindgrénmeyi sélarlar.

Geng capta analitik tekniklergietilebilir ve kullanilabilir.

Katilimcilar beraber ve gerleriyle calsmayi dGrenirler.

Katilimcilar dger Gsrenme metotlarinda ol@u gibi pasif dgil aktiftirler.
Katilimcilar, gercek dinyadaki yaglikarar verme durumunda gacak
masraflardan kurtularak deneyim kazanirlar.

Isletmelerde yillar alan faaliyetler bir tek giin igssimule edilebilir.

Geri besleme aninda yapilir.

Simulasyonlar grenme deneyimine heyecan getirirler.

Simulasyonlar katilimcilara, bazeyler hakkinda komwmaktan c¢ok onlar
hakkinda tecriibe kazandirirlar.

Katilimcilar sleriyle ilgili daha fazla kiresel bakacisi gektirirler.

Isletme similasyonlarinin bazi faydalgu sekilde belirtilmitir (Jennings,

2002; Thompson vd, 1997; Lane, 1995):

Isletme similasyonlarinda kullanicilar, teoridgrénilenlerin uygulamasini
yapabilirler. Simulasyonlar, genelsletme becerilerini kazandirmada
faydalidir. Stratejik karar almayl gayarak @&renmede etkili olurlar.
Similasyonlar ayni zamanda c¢ok onemli birggredme aracidir, gercek
hayati guvenli bir ortamda deneyimlemeyglsa ve kullanicilar, herhangi bir
yatirirm kaybi ygamadan hata yapma liksine sahiptirler.

Simulasyonlar, kullanicilarin  gisel gelsimlerini artirabilir. Kritik ve
stratejik diglinme becerilerini gediirerek c¢aitli karisik isletme problemlerine
¢cb6zim bulmalarini  garlar.  Simdlasyon uygulamalari, g&@nme
sorumlulgunu, eiticiden @renciye aktarir ¢unki ggenciler aktif katilim
yapmak zorundadirlar. Sherrell ve Burns (1982)if &&tilimin, teorileri ve

prensipleri anlamakta olumlu etkiye sahip @dou gozlemlensiir.
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* Son olarak, geleneksel yontemlerle gkagtirildiginda, simtlasyonlarin daha
iyi bir egitim araci oldgu gozlemlenmitir (Jennings, 2002). Orgi
Tompson ve Dass (2000), simulasyonlaringedi gitim yontemlerine
nazaran, g@rencilere fayda acisindan O©Onemli gl sgladigini

belirtmislerdir.

Isletme oyunlart ayni zamanda yonetim g@line programlarinin
devamhlgini sglamada kullanilir, yoneticilerin karar verme belssmi guclendirir,
kullanmaktan cekinilen bazi stratejilerin kullandsani kolaylatirir, yeni analitik
teknikler @renmesini sgar, yoneticinin ihtiyac duydgu yeni eitim alanlarini
tanimlar, kotu agkanliklari duzeltir, gletmenin dger operasyon alanlariyla ilgili
konulari kavranmasini gar (Faria ve Dickinson, 1994, 49).

Yapilan bir argtirmaya gore, ABD’de 1,70Gletme okulunda 200’den fazla
similasyon kullaniimaktadir (Faria, 1998). Simutaggrin, dger alternatif grenme
yontemlerinden daha gercekci ofgu iddia edilmektedir (Nel vd., 1996).
Simulasyonlarin, gercek hayatin gerekli 6zellikieri gercekten yakalayip
yakalayamadini o6lcmek icin bircok gikimler gerceklgtirilmistir. Wolfe ve
Roberts (1993)'e gore simulasyonlar, yoneticilegarcek hayatta ketastiklari
konularin gecerli bir gdsterimidir. Simulasyonlaarafindan sunulan cevresg |
disindaki eitimler tarafindan sunulanlar icinde en gercekcanodlir. Senge,
yoneticilerin emniyetli bir ¢cevrede “yaparakgrénme” yollarini tanimlamak icin

“mikro dinya” tanimi kullanmaktadir (Senge ve Fulni993).

Similasyonlar, genel amacli veya beligirketlere veya ortamlara 6zel
olabilmektedir (Fripp, 1994). Genel amach simutasar, caitli sekillerde
kullanilabilmektedir. Ancaksirkete 6zel olanlar, belirli bigirket veya endustriye
uygun veri ve terminoloji kullanmakta ve genellildadece o endustriyle ilgili olan

kisiler tarafindan ankalmaktadir.
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Thompson ve dierlerine goére (1997), tum sletme fonksiyonlarina
odaklanmg oyunlar, kullanicilarinin butin bu alanlar demelgyebildikleri &

politikasi/strateji siniflari icin en uygun simiyaslardir.

2.3. IMULASYONLAR ve OYUNLAR TURU E GITiM YAZILIMLARINDA
KRITiK BASARI FAKTORLER i

Simulasyonlarin dnemli birerggim araci olmasi igin bazi kriterlere sahip
olmasi gerekir (Adobor, Danesfhar, 2006;154). Bynla

* Gercekci  bulunmayan similasyonlar, kullanicilar atendan  kabul
gormeyebilir ve dianabilirler. Ezer bu durum olursa, kullanicilar onu
ciddiye almazlar (Curry ve Moutinho, 1992). Simiaslar, bir sletmenin
tum karmaik cevresine sahip olmali ancak kullanicilaringigleenler
arasindaki ikkiyi gbérmelerini zorlatiracak kadar karmggk olmamalidir.

* Kullanicilar icin cazip bir ara yize sahi olmaldikyni zamanda kullanim
kolayligina da sahip olmali, kullaniciygtenmeden alikoymamaldir. veriler
kolay girilebilmeli, ciktilar anlglir olmali, kritik noktalar kendilerini belli
edebilmelidir.

» Simulasyon, hem kisel hem de grup kullanimina etkin Bekilde hizmet
edebilmelidir. Orngin takim calgmasi yaraticifii bastirabilir, tek bgna
hareket etmeyi twik edebilir ve taryma cikabilir. Takim ici gérev ¢atnasi
ve duygusal zitkma derecesi takimin performanssini etkileyebileh@l
1995). Takim ici atmosfer, given vagbirligi derecesi de performansi
etkileyebilir (Kramer, 1999). Takimlar ayni zamandak caitli fikirler

sunabilir ve kararlarin kalitesini artirabilirler.

Kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kabullenmesi iikana faktore bgidir
(Davis, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). Bunlarlldum kolaylg1” ve “sitemin
kullanghh gi"dir. Bu ¢esit arsstirmalar gosterir ki, kullanicilar kullanimi kolagtan
sistemleri kullanmaya daha meyillidir (Martins vellermanns, 2004). Kullanicilar
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simulasyonlari gercek hayati ne kadar iyi yargitte orantili olarak daha kullagh

bulurlar.

Gergekci bir similasyon, gercek hayatin mantiklr banal modelidir.
Kullanicilar kararlariyla sonuglar arasindakiglaatiyir gorebilmelidirler. Ancak
similasyonlar her zaman gercek dunyayl yansitanlal@b (Lane, 1995).
Simulasyon gercekci olmadik¢a, kullanicilar aldnklgararlarin c¢iktilar Gzerinde
direkt etkileri olmadgina inanabilirler. Bu durumda simulasyon ciddiyealaz ve

diglanir ve @renim icin ¢ok gerekli bulunmayacaktir (Curry ve Mimho, 1992).

Curry ve Moutinho (1992), “iyi birer kullanici argtziine sahip olan
similasyonlar, dizgin ve mantili ciktilarglsalar” demektedir. Aksi takdirde
ogrenciler s6z konusu c¢ikti bilgileriyle ilgili sorlar yagayacak ya da sonugclari nasil
yorumlayacaklarini bilemeyeceklerdir.

Kullanim kolaylgina sahip olan bir similasyongrénmede ve performansta
en az 3 pozitif etkiye sahiptir (Adobor ve Danesfl#906; 156). Birincisi, grenciler
similasyonun kullaniminin kolay olguna inanirlarsa daha ¢ok ilgi géstereceklerdir.
ikincisi, isletme oyunlari, grencilerin bazi karmgk stratejiler almalarini gerektirir
ve kullanicilarin kararlarinin etkileri acikca gbeneleri 6nemlidir. Son olarak
ogrenciler similasyonda daha az zaman harcamali marma ¢gunu karar almaya
yogunlasarak gecirmelidirler. Butin bunlar ancak simulasygnbir kullanici ara

yuzine sahip oldiu zaman gercekie.

Adobor ve Danesfhar (2006) yaptiklari ¢alada, bireysel grenme ile
similasyonun gercelgi arasinda pozitif bir Gabulmwlardir. Yine ayni ¢atmada
kullanim kolaylgl, 6grenmenin problem c¢6zme boyutundakisklsi pozitif
bulunmutur. Ayrica kullanim kolayfi takimin performansi Uzerinde de pozitif
etkiye sahiptir. Simulasyonlarin etkili kullanimedyrup ve takim dinamiklerinin

kritik rolt oldugu belirtilmistir.
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Simdlasyonlarin, kullanicilarin  kolaylikla tanimédylecegi Urinler ve
servisler kullanmasi faydali olacaktir. Ogive s6z konusu sletme oyunu veya
simllasyonu, yiyecek icecek veya spor sektdrlekonu alan bir senaryo ile
yapilandirilirsa, uluslararasi c¢elik endustrisionld edinen bir similasyondan daha

anlgilir ve kolay kullanimli olacaktir (Adobor ve Darflear, 2006; 165).

Dis dinyay! algilamada gormenin, giia onemi ve etkisi, batin ger
duyulardan fazladir (Ozden, 2003; 9). Sanal geikeklygulamalarinin buyik
cogunlugu gorsel similasyon esasina dayandigtimi Sanal gerceklik ile ger
bilgisayarlh grafik uygulamalari ile ilgili olarakgelistirilen gorsel sunum
sistemlerinin tasariminda gepge en yakin algilamanin @anmasina cailmistir
(Bertol, 1997)

Basaril bir ezitim simulasyonunun 10 sirri vardir (Baldiran, 200387);

* Kopya ile simulasyon kagtirilmamali,

» Simule etmek igin dgru konu secilmeli,

» Bir dizayn plani gefditirilmeli,

« Ogrencilerin yaptiklar hareketlerden sorumluluk bidscek sekilde
simulasyon dizayn edilmeli,

* Coskulu fikir ve kavramlarla bga ¢cikmak icin semboller kullaniimali,

» Gercekcilik eklemek icin grenci olmayanlar kullaniimali,

* Uygun performans gerlendirme modeli gedtiriimeli,

» DusUk risk durumlarinda simulasyon test edilmeli,

* Basari icin uygun standartlar ggiirilmelidir.

Yapilan bir argtirmaya dayanarak, similasyon kullaniminda bazsiyaler

goze carpmaktadir (Dooyle ve Brown, 2000; 334);

« Kararlarin derlenmeleri ve bildirimleri icin yetertlliizeyde teknik destek

hazir tutulmahdir.
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* Oyunu ybneten ve derleyen bir oyun yoneticisi olaial Bu yonetici veya
egitmen hem teknik olarak hem de oyunun rekabetcamiileri ile ilgili
bilgi ve donanima sahip olmali vegr@nciler icin makul birsekilde
ulasilabilir olmalidir.

* Simulasyon uygulamaya geciriilmeden 6nce, bir dengaihgnasi yapmak
faydali olacaktir. Eitmen ve katilimcilarin, teknik zorluklari gérmelee

bunlara aina olmalari sglanacaktir.

2.4. dMULASYONLAR ve OYUNLAR TURU E GITIM YAZILIMLARINDA
BASARISIZLIK NEDENLER 1

S6z konusu yazilimlarin karisizlgindaki genel unsurlarsu sekilde
siralanabilir (Baldiran, 2004; 136):

* Cok karmalktir (her unsurun belli bir amaci olmasi gerekir).

* Gercekci degildir (eger aksi istenmiyorsa).

« Ogrencilere uygun diimemektedir veya ilgilerini cekmemektedir.

* Oyunun cekicilgini sgglayacak tercihlere oyunda yer verilmaiii

» Yarisma ortami yaraticiliktan uzak, ¢cok basit veya bddir yol izler.

e Yarisma yonu, dier unsurlarin timunt bastiracsékilde, kazanma hirsini
agir derecede kamcillar.

* Acikhktan yoksundur.

« Uzerinde durulacak konu ve davrglar ortaya koyacak bir yapida
dizenlenmengtir.

 Tesvik etmek veya desteklemek istgmiiz davrang tipi, oyunun kendi
bicimiyle kazandirmak istegii davrang bicimine uymamaktadir.

* Yeterince targma ve argiirmalara yer verilmengtir.
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2.5. LOJISTIK YONETiMi EGIiTiMiNDE SIMULASYON KULLANIMI

Yonetim gitiminde simulasyonun en fazla kullangdialanlar “pazarlama”,

“degisim yonetimi”, “strateji gelgtirme”, “Uriin ve operasyon yonetimi (OY)” ve
“lojistiktir” (Moratis vd., 2005; 219).

QY egitiminde de pek cok farkli yontem kullanilir; dere vaka cakmalari,
videolar, alan cajmalari, misafir kongmacilar, alan projeleri ve oyunlar ve
simulasyonlar (Goffin, 1998; 427). OY’'de kullanilazyunlar ve simulasyonlar,
sinifa aciklik, gergeklik vegéence getirir. Yillar igerisinde gatirilen pek ¢ok oyun
ve simulasyonlarin bazilari bilgisayar kullanimi zib@1 da k&t Gzerinde

uygulamalar gerektirir (Goffin, 1998; 428).

Bilgisayar oyunlari, OY’ nin ¢gtli acilarini etkili bir sekilde gdstermek igin
kullanilir. Orngin ilk similasyonlar OY’nin dier fonksiyonel alanlarla gkisini
gostermgtir (Harms ve Huff, 1981). Smith similasyonun Ogiteeni icin ¢ok gucli
bir ara¢ oldgunu soOylemgtir (Smith, 1990). OY'nin pek c¢ok alaninda
similasyondan yararlanilir, ancak Bartley’'in deirtiegi gibi iyi bir bilgisayar
simllasyonu uretmenin bazi zorluklari vardir. O3ftraeni bir simulasyon dizayn
etmeden 6nce bug#im hakkinda hedeflerini cok acik belirleyebilndii (Batley,

1991). Yani amaca yonelik bir simtlasyon olmalidir.

Basaril bir TZY sistemi, her kaulda performans gtayabilecek bir ggtictine
sahip olmalidir. Cajanlar, belirsizliklerin Ustesinden nasil gelebildeeni
ogrenmelidirler. Yeni teknik beceriler edinmeye dekaglmalidirlar. Elemanlarina
bu becerileri kazandirmay! hedef alan ve gerekiamar yaratan sietmeler ayni
zamanda da rekabette Ustin duruma gelirler. Gundengietmeler, cakanlarin
egitimiyle cok daha fazla ilgilenmeye familardir, clinki @renme becerileri
esneklik icin, kalitede sirekli agticin, etkinlik ve hiz icin, varolan operasyonlara
dair yeni uygulamalar getirmek icin, teknoloji vzinetler igin gereklidir (Tracey ve
Smith-Doerflein, 2001; 101).
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Simulasyon, karar destek sistemleri icinde en fdalflanilan yontemdir
(Turban ve Aronson, 1998). Similasyon, kagrkacevrelerin incelenmesi ve
arastirlimasi icin kullanilan bilimsel bir aractir verbsimulasyon dili ile yazilan
sistem kaullarina bgli olarak sistemin 6zelliklerini aciklamakta ya d&temin
gelecgi hakkinda bilgiler verebilmektedir. Bu sayede ileceen sistemin sorunlarina
¢bzim olacak alternatiflerin icinden en iyisi sebilmektedir (Hassan vd., 1993).
Yine similasyon yontemi bize sistemekin senaryolarin incelenmesine de olanak
sgilamaktadir. Senaryolar karar destek sistemlerimaamidi bir oynamaktadir ¢iinki
bu sayede potansiyel firsatlar, problemli alanfanmmlamakta, planlamada esneklik
sglanmakta ve oOnerilen ¢ozumlerin duyaghhi kontrol etmektedir (Turban ve
Aronson, 1998).

Lojistik yonetimi migterilere onlarin ist& dogrultusunda dgtim yapmak
icin tasarlanmy bir tesisler @ olarak ele alinabilir. Bu sistemde yer alan karar
vericiler; toplam maliyetleri, Grlnlerin kalitesjni tretim doéngu sdrelerini,
kaynaklarin kullanilabilirigini, envanter seviyelerini, caan kcilerin sayisini

malzeme kaynaklarini vs. en iyilemek (optimizasyoorundadirlar.

Her olgcut genellikle birbiriyle ilgili ve birbirini etkileyen kisitlarla
karsilasmaktadir. Orngin kazanci en yiiksek dereceye cikarmak, toplatiyetiri
enaza indirmek ve ayni zamanda da drtnlerin kaliteen st dizeye cikarmak
pratikte celymektedir. Optimizasyonun karm&lgi, gunimiz § modellerinde
lojistik ve tedarik zincirindegbirli ginin yayginlgmasini arttirmaktadir.

Lojistik yonetimi optimizasyonu uygulayicilari icien buyik engellerden
birisi tedarik zinciri boyunca meydana gelen bétirkler ve dinamiklerdir. Tedarik
zincirinin rastlantisal dgasi ger@i birgok analitik model ya c¢ok basit ya da
hesaplama acisindan kontrol edilmesi zor olmaktaBu nedenle dgskenleri
yonetebilme kabiliyetinden dolay! bilgisayar simgytanlari bu sistemler TZY icin en
popller ara¢c olmaktadiBimulasyon optimizasyonu, simulasyonlari optimyoss
gerektiren uygulamalara adapte etmede en etkiligyilerden biri olarak goéz 6niine
alinmaktadir (Ding, 2004).
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Ingalls (1998)’e gdre simulasyonun faydali olardiate edilebilegg 3 alan
vardir. Bunlar tedarik zinciri programlamasi, tékBl planlama ve stratejik
planlamadir. Eer talep tahmini gerekiyor ve sizde tedarik zimgiribu talebi yiksek
bir risk olmadan karlamasindan emin olmak istiyorsaniz, 0 zaman sigydlia en
lyi secimdir. Bir simtlasyon modeli, envanter piaitarinin talep dgskenleri ve
riskleri tGzerine kurulmasina yardimci olur. Simyf@s modellemesi ayni zamanda
daha gercekci bir sermaye, satinalma playti/ik gereksinimleri ve daha iyi bir

genel maliyet tahmini verebilmektedir.

Tedarik zinciri optimizasyonu alaninda kantitatieggkenlerin bilgisayar
simulasyonlari ile optimize edilmesi gahalarinda ilerlemeler gnmstir (Fu,
2002). Bununla beraber bircatem problemlerdeki d@skenlerin kantitatif olmasini
gerektirir ve bu optimizasyon programlarinin sadeg@aulasyon parametrelerini
degistirmek icin kullanihr (Paul ve Chanev 1998; Disned., 2000). Bununla
beraber bircok tedarik zinciri tasarimigiikenlerin sadece kesikli olmamasingile
ayni zamanda kalitatif olmasini da zorunlu haléngetktedir. Orngin, ilk giren ilk
ctkar hizmeti, oncelik hizmeti ve en kisgem zamani hizmeti tretim planlamalari
politikalari goz onine alinginda 3 kalitatif secenektir. Endustriyel getieler
bakimindan ygun bir tedarik zinciri planlama metoduna ihtiyagdia

Simulasyon teknolojisi, tedarik zincirinin pek cdlrkh Uretim alaninda
dinamik yonla dgerlendiriimesinde gucli bir ara¢ olarak kullanilabi Hatta
similasyonun tedarik zinciri dizaynlarini ggélimek Uzere kullanmak daha iyi
sonugclara goturebilir (Gretim at) gelistirilmis misteri servisi vb.). Tedarik zinciri
performansinin gili Uretim alanlarinda dgerlendiriimesi ve gegtiriimesi Uzerine
umit vaad eden ve etkili yaldan, daha ileri bilgisayar donanim ve .yazilimlamini
kullanilmasi, uyumlu senkronize ve gialmis simulasyon gercek§@riimesidir
(Caputo vd., 2003; 504).

Bu noktada, lojistik yonetiminde kullanilan simijaslari 2 gruba ayirmak

muimkunduar. Bunlar Operasyona yonelik 3 boyutlu sasyonlar ve gletme

oyunlaridir Operasyona yonelik similasyonlar, lojistik faallgetde kullanilan
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ulastirma, depolama, yuk ellecleme gibi konulari senaggen 3 boyutlu, goérsellik
ve operasyon temelli simulasyonlardir. Pil@itien simulasyonlari, ara¢ kullanma
simulasyonlari, gemi simulatérleri en yaygin kullanlaridir. Bu similasyonlar hem
akademik gitim strecinde hem dgletme ic¢i gitim strecinde siklikla kullanilir. Bu
tir simllasyonlarin yazilim maliyetleri genelde géktir. Bu nedenle uygulamada
kullanimlari daha cok 6zel kurslar aragjia olmaktadir. Bu anlamda, yurtsdi
uygulamalar incelendinde &itim amach lojistik, ulatirma, tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda 6nemli sayida uygulamanin gldg6zlenmektedir. Lojistik yonetimi
egitiminde kullanilan gletme oyunlari, daha ¢ok yonetim temelli olup, farkletme
cevrelerinin taninmasi,sletmenin taninmasi vesletme faaliyetlerinin bilgisayar
ortaminda tecriibe edilmesini amaclar. Universitastama kurulglari ve ticari
isletmelerin lojistik gitimi amacli yapmy oldugu uygulamalardan g#li 6rnekler

sunlardir:

2.5.1. LESMEC (Lean Simulation for Improving Small & Mediu m Size
Enterprises Competitiveness - Kiigiik ve Orta Boyjisletmelerin Rekabet

Giliciinii Gelistirmek Icin Yalin Simiilasyon)

LESMEC simulasyonu Uretim planlamasinda igin tasaristir. Ozellikle
lojistik ve tedarik zinciri yonetimine 6zel ilgi gteren kicuk ve orta boylétmelerin
tekrarlanan dretim safhalari icin farkli entegrédrats modelleri yaratmak amaciyla

kullaniimaktadir (http://st.itim.unige.it/projecksgmec.html).

Sekil 2.5: LESMEC
Kaynak: http://st.itim.unige.it/projects/lesmec.htm
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2.5.2. WOLVES (Warehouse Organization & Logistics Wftual Environment

Simulation — Depo Organizasyonu ve Sanal Cevre Sif@syonu)

Wolves; ERP, talep tahmini ve dinamik planlamialaleri boyutta entegre
edilmis envanter yonetimi ve depo kontrolu Uzerine odaklghr. Orta Olgekl
Uretici isletmeler ve buylk capli gana sletmelerine uygulanngtir. Sonug olarak
Wolves envanter seviyesinde %50’ lik bir azalmglagarak baari elde edebilngtir

(http://st.itim.unige.it/projects/wolves.html).
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Sekil 2.6: WOLVES

Kaynak: http://st.itim.unige.it/projects/wolves.Htm

2.5.3. COCODRIS (Cooperative Competitive Distributd Simulator — isbirlikci
ve Rekabetci D&itim Simulatori )

Cocodris, gercek zamanli bir terminal, ara¢ st daitim simulasyonudur.
Hem yik ellecleme hem de ara¢ kullanma simulasygrdarcekgi bir sanal evrende

kullaniimaktadir (http://www.liophant.org/cocodiis/
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Sekil 2.7: COCODRIS Ellegleme Simulasyonu

Kaynak: http://www.liophant.org/cocodris/

Sekil 2.8: COCODRIS Konteyner Yukleme/Baaltma Similasyonu
Kaynak: http://www.liophant.org/cocodris/

Sekil 2.9: COCODRIS Kamyon Simulasyonu
Kaynak: http://www.liophant.org/cocodris/
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2.5.4. FLEXIM

Ticari simulasyon yazilimsirketlerinden biri olan FLEXIM’ in lojistik

similasyon uygulamalagunlardir (http://www.flexim.com;

* Malzeme Elleclemesi
Flexim kullanarak malzeme ellegleme sisteminin dasyonu ve
optimizasyonu sganarak ciddi maliyet kazanimlari elde edilebiklexim
gercek yaamdaki konveyor, forklift, kreyn, robot ve insanjapilan Grin
hareketlerini canlandirmayi Sar.

* Depo Operasyonlari ve Yonetimi
Flexim her boyuttaki depolama operasyonlarinda Egsyidn modelleri
olusturmaktadir. ilgili stratejileri test etmeye yardimci olur. Bégdinen
hedefler ve méteri taleplerinin kaplastiriimasi ve test edilmesini goérsel bir

similasyon modeliyle ortaya koyar.

e Terminal operasyonlari (Liman)
Flexim, gemiden karaya ve karadan gemiye yuklensalbna ve istif
sahasina ufairma operasyonlari i¢in similasyon modelleri gelnektedir.
Liman sahasindaki bazi kargiakonteynir ellecleme problemlerinin hizh bir

sekilde ¢ozimdi icin model ojturur.

» Paketleme/Ambalajlama
Karigtirma, tartma, paketleme hatti denge problemlegaziimu icin bir

simulasyon modelidir.
2.5.5. CAPSIM

Ticari isletme ve yonetim simulasyonlarinin en 6nemli Urietimden biri de
Capsim’dir. Capsim, diinya capinda 500’ den fazZlgire kurumuna, gletme ve

yonetim simulasyonlari tedarik etmekte vgitienini vermektedir. Internet sitesi

Uzerinden de géli isletme oyunlari satin alinip oynanabilmekte gdie kurslar
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bu site lizerinden gercekibilmektedir.isletme ve yonetim oyunlarinin senaryolari
hazirlanirken takim ¢aimasi ve glenceyi de bir arada sunan Capsigletme ve
yonetim simulasyonlari, ileiim becerileri, analiz becerileri ve yaraticilik iggtme
Ozelliklerini  farkli similasyon senaryolariyla gismcilerin, yoneticilerin ve
ogrencilerin hizmetine sunmaktadigletme oyunlari similasyonu paketinde 3 adet

similasyon senaryosu bulunmaktadir (http://www.ocapgom). Bunlar:

« Business Acumen for Executives (Yoneticileicin Isletme Zekasl): Bu
programda kullanicilar, stratejik planlamayi, rdé&rm analizini, gletme ici
fonksiyonlarin dizenlenmesini, Pazar saranalarini, Uretim yonetimini ve
finansal konulari uygulayarak deneyimlerler.

* The Leadership Strategy Course (Liderlik Strateji Yolu): Bu programda
kullanicilar, rekabetci bir Pazar ortaminda takigmgtimi ve dinamiklerinin
yonetilmesi, yeni fikirlerin geitiriimesi ve stratejik ¢cozimlemeler gibi
konularda getim salamayi deneyeimlerler.

« Finance for Decision Makers (Karar Vericiler Igin Finans): Bu
programda kullanicilar, finansal tablolari etkilir 3ekilde okumayi, karar
verme surecinde finansal verilerin kullaniimasikayarlarinin sonuglarinin

finansal etkilerini anlamay deneyimlerler.

2.5.6. Second Lifeikinci Yasam) Simiilasyon Oyunu

Gunumiuzde sietme oyunlari ve yoOnetim simulasyonlari, sadecgarii
yazilimlar ve ders araclari olarak kalmamakta, az@mmanda @ence sektdrine
hizmet eden pek ¢ok oyun yaziligietmesinin olgturdugu senaryolarda profesyonel
isletme ve yodnetim esaslarini da bunyesinde bulundktexir. Bu oyunlar cok
¢ssitli olup son yillarda internet Uzerinden oynanargg& ygam simulasyonlari
cekiciliklerini artirmaktadir. 2003 yilinda hizmetgiren ve internet lzerinden
oynanan Second Lifeikinci Yasam), yapilandiriiny gergcek zamanli bir yam
simllasyonu olarak kamiza cikmaktadir. Oyun 3 boyutlu bir sanal dinyada
karakterlerin gercek yamda kagilastiklar ve yagadiklari tim olgular bir araya
getirerek kullanicilara bu sanal evrendesayaa imkani sunmaktadir. Oyle ki
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kullanici, ikinci hayati olarak gor@gid bu sanal evrende c¢gbilmekte,
evlenebilmekte, politikaya girebilmekte, para kapan kaybedebilmekte,
hastalanabilmekte ve kariyer yapabilmektedir. Oyurntoplam kullanici sayisi
14.486.912 kiidir (http://www.secondlife.com). Benzerlerindenkgtaha farkli olan
bu oyunda uluslar arasi pek caketme ofisler agmakta ve gercek zamanlh hizmet
vermektedirler. Ayrica bu sanal evrende kullanpara birimi olan “ Linden Dolan”,
gercek Amerikan Dolar’ na cevrilebilmekte ve gérdeyattaki banka hesabiniza
yatirilabilmektedir. Kendi ekonomisine ve yasalarisahip olan bu evrenesHtin

bazi verilersunlardir (Tuter, 2007);

e Oyun 2003 senesinde 3 milyon ABD Dolar’'na kurugnalup su anki dgeri
1.8 milyar ABD Dolarrdir. Oyunun gunluk nakit gkiortalama 1.6 milyon
ABD Dolarr'dir.

* Second Life Linden isimli kendi para birimine, daligkur sistemine ve
dolayisiyla kendi ekonomisine sahiptir.

* Ortalama 1 Amerikan Dolari 262 Linden (oyun p&iami)'e esdeger
niteliktedir.

» Sirketlerin Second Life icerisinde yer alma nedenie bainda reklam,
aran tanitimi, esilebilirlik, fizibilite calismasi ve mgteri gorigleri 6n plana
ctkmistir.

* Second Life’'ta yer alan markalardan bazikamlardir: IBM, Sun Microsys-
tems, Cisco, Dell, Mercedes Benz, BMW, Toyota, Sé&migsson, Adidas,
Nike, Reuters.

* Second Life uluslararasi yatirim cevrelerinde ikit@@oogle Vakas!’ olarak
tanimlanmaktadir.

* Ayda minimum 6%’dan bgayan fiyatlarla parall olarak abone olaxilgayisi
67,000 civarindadir.

» Sadece 2007'nin ilk ayinda Second Life'ta @@n ekonomik aktivite 10
milyon ABD Dolari’nin tzerindir.

* Second Life’'t en ¢ok oynayan ulke %31 ile ABD. Ardan %13 ile Fransa
ve %10 ile Almanya geliyor. Turkiye ilk 100 icemsie %0,51 ile 19. sirada.
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Toplam nufus rakamina gore baktnizda Second Life’a tlkemizden kayith
kisi sayisi 13.000'in Gizerindedir.

» Second Life'ta genc¢ bir nifus var. Nufusunun %278iile 24 ya arasinda,
%67'si ise 34 yan altinda. 45 yaustundekiler de %11’lik bir orana sahip.

* Second Life tarihinde 2005 yilinin Mayis ayinda w& son kez bayanlarin
sayisi baylarin sayisini gecu anda baylar, toplam nifusun %59’unu
olusturuyor.

e Second Life'ta toprak sahibi olmak isterseniz figametrekare bana 3% ila
10$ arasinda gesiyor; elbette gercek hayatta oflu gibi arz ve talebin
fiyatlari belirlemesi s6z konusu.

* Gercek hayatta varolan bircok meslek, Second lafefa icra ediliyor.
Bunlarin arasinda parti ve @in organizasyoncufiu, kumarhane
isletmeciligi, gvenlik hizmetleri ve 6zel dedektiflik hizmetievcuttur.

Bilinen pek cok endustri markasinin reklamlari Setdife’'ta yayinlandg
gibi, Vodafone Second Life dinyasi icinde kisa md&MS) hizmeti veriyor.
Onemli tasarimcilar vgirketler Griinleri hakkinda geri bildirim almak icbu ortami
kullaniyorlar. Her gin 2 milyon dolara yakin pararel deistirdigi gz 6ninde
bulundurulursa, Second Life'tgirketlerin ilgisini cezbedecek bir potansiyelin var
oldugu soylenebilir. Turkiye’den de gelegia bu yeni dijital platformunu fark eden
isletmeler bulunmakta. Vestel ve Garanti Emeklilibigkuruluslar Second Life’'ta
temsilciliklerini agcmg bulunmakta. Star gazetesinin bir Second Life mirhab
mevcuttur (Tater, 2007).

Odeme yapmaksizin ve para harcamaksizin bir sizgen8el.ife' da misafir
olunmasina izin veriliyor. Buna First Basiltk( Temel) tyelik deniyor. Additional
Basic'te (Ek Temel), bir kez giriicin 9.95 ABD Dolari 6deniyor. Ozel tyelik(
Premium) i¢in ayda 9.95 ABD Dolari ya da dort ayma22.50 ABD Dolarl ya da
yilda 72 ABD Dolari 6deniyor ve ada dahil her tiaprak satin alinabiliyor
(http://www.secondlife.com Ayrica burada Ureftiniz her objenin patenti otomatik
olarak size veriliyor. Dilerseniz bunu g¢k@larina satabiliyorsunuz. Second Life
sakinlerinin ayrica 6nemli bir bélimunin haftada d@at Uzerinde bu alemde

kalmalari yani yuksek bir Khlik oranina sahip olmalari, bu platformu
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pazarlamacilar icin ¢cok gerli kilmakta. Yanlizca Second Life'da oynana Taragll
tetris benzeri oyununun yaraticisi Nathan Keirpunun patent haklarini gercek bir
oyunsirketine satarak gercek dolar milyoneri oluyor. &g, dinyaca taninan haber
ajansi Reuters; BBC TV, Bild ve New York Times diaiber kurulglarinin buradaki

temsilcilikleri ve muhabirleri Second Life’dan diitehaberler veriyorlar.

Ernst & Young gibi yatirrmci kuruglarin; Barclay's Bank, ABN AMRO NV,
BCV, Coldwell Banker gibi bankalarin; Harvard La@olumbia, Toulon, Ohio State
ve Oxford gibi ciddi Universitelerin; Hillary Clioh ve Le Pen gibi politikacilarin,
Second Life' da burolari bulunuyor. Arianna Huffiolg, Suzanne Vega, Kurt
Vonnegut, Duran Duran, U2, Air gibi benzeri mizénatcilari ve gruplar da Second
Life'da. CD tanitimlari ve konserler yapmayl ihmatmiyor. Young &
Rubicam/London ve Leo Burnett gibi diinyaca unlilaeksirketleri sanal firmalara
hizmet veriyorlar (http://www.kesfetmekicinbak.cdmltur/others/06537).

Sitenin yanki bulan, gercek-sanal ayrimi konusukafalarda sorusareti
birakan ve internet tabanh sanal ekonomi Uzeringlmmeye neden olan
Ozelliklerinden biri, burada yapilaglerden, tasarlanan yeni trinlerden gercek para
da kazanilabiliyor olmasi. Oyunu sadece bu dzelfin kullananlar mevcut. Oyun
icin yaratilan trUnlere patent alinabiliyor. Oyurigaeanilan paralar nakde cevrilerek
gercek hayatta zengin olanlar bile bulunmakta. @ak&i Business Week dergisi,
Guardian gazetesi gibi basin organlari konuyldi ilgiberler yapiyor. Robert Hof'un
dergide yapfii habere goére, oyunda emlakg¢! kignie bartnen bir Cinli fakat
aslinda Cin dgumlu dil gsretmeni bir Alman, oyundaki para nakde dgtiiilebilir
oldugu icin kendisinin aslinda 250.000 civarinda geréakerikan Dolari oldgunu
belirtmekte. Gercek adini agiklamayan ve sanal dgu@hung’ diye bilinen bu ki
“bu sanal ekonomi dyle bir hal aldi ki, artik geegagiinya ekonomisinden destek
aliyorum” diyor. Sanal diunyadakslérini yuratebilmek icin oyunda kendisine on
kisilik bir ekip kurmuws. Yeni gelen oyunculara sanal evler satan Chungegib
guinimiz mucizeleri kabilinden haberleri basindaayéikca da bu oyunlara yonelim
katlanarak artiyor. Buranin ekonomik anlamdaki giicigéren gercek hayattaki
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yatinmcilar ise Second Life'la sermaye yatirmaktadi Ornegin Harvard
Universitesi burada sanal konferanslar vermektedir.
(http://www.iletsem.anadolu.edu.tr/2006/pdf/7.pdf).

Sekil 2.10: Second Life Sanal Kampus
Kaynak: http://www.secondlife.com

Kaynak: http://www.secondlife.com

Teknolojik gelsme ve internet kullaniminin artmasi ile birliktegitande
similasyon kullanimi uygulamalarinin, her gegen giittigi gozlemlenmektedir.
Yonetim alaninda, 6zelliklesletme oyunlari ve similasyonlar,s¢@ senaryolar ve
farkll kullanim amaclariyla @tsel amacli tasarlanmaktadirgiim ihtiyaclarindaki
ve kiresel pazar kallarindaki dgismeler, bu alanlarda kullaniimak Uzere

tasarlanan similasyon uygulamalarinda dasitlce degisimleri beraberinde
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getirmektedir. Tablo 2.1'desletme simulasyonlarinin fonksiyonel icerikleri ve

gelecekteki gilimler gosterilmektedir.

Tablo 2.1:Isletme Simiilasyonlarinin Fonksiyonelcerikleri ve Gelecekteki

Egilimler

Konu/Icerik

Mevcut Simulasyon
ilkeleri

Gelecekteki Egilimler

isletme durumu

Stratejik ve tahmin
edilebilir

Dinamik ve tahmin edilemez

Organizasyon yapisi

Siki

Esnek vedarla orilmi

insan kaynaklar

Maasa bali ve ise

alma/kovmaya dayal

Daha karmgik konular

Uluslararasi boyut

Doviz ve kurlar

Artan karmgk ili skiler

Kilttirel konular

Genellikle yok

Onemi artmakta

Ortakliklar

Genellikle mevcut dal

Rakipler arasinda ve

tedarikciler ve miterilerle

Maliyet dusirme

Sinirh firsatlar

Daha cok firsat (gigim
yonetimi gibi)

Etik/cevresel konular

Genellikle mevcut dal

Onemi artmakta

Rakipler

Genellikler sabit

Dgls var, yeni rakipler ortaya
cikmakta

ic misteriler

Odaklanma sinirh

Daha 6nem verilmekte

Mdasteri ihtiyaclari

Fiyat ve reklam Gzerinde

durulmakta

Daha karmgik ve dgisen

ihtiyaclar Gizerinde durulmakta

Calisanlarla, tedarikci ve

masterilerin ili skisi

Yok veya sinirh

Onemli

Miuzakere ve etkileme becerileri

Genellikle mevcut dal

Onemi artmakta

Takim calismasi

Genellikle ilgilenilmiyor

Onemli bir siireg

Takimlarin yapisi

Sabit

Deisen vesebeke tipi

Bilgi Cok ve kesin Daha hacimli ve secici olmak
gerekililigi
Basar dlcutleri Genelde finansal/pazar | Bircok paydal tatmin edici
yonla
Devamli Ggrenme ihtiyaci Genellikle yok Hayati 6nem ¢amakta

Kaynak: Fripp, 1997; 141
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UCUNCU BOLUM

LOJiSTiK YONET iMINDE SIMULASYON TEMELL i EGIiTiM
YAKLA SIMLARINDA O GRENCILERIN DEGERLENDIRMELER iNE
YONEL iK SAHA CALI SMASI

Ogrenme eyleminin grenen tarafinda yer alangm@&nciler, hizla gefen ve
desisen @Grenme yontemlerinden etkilenmekte ve bu yontemlkendi acilarindan
deserlendirme ve benimsemel/inkar etme durumunda kabdakar. 21. yizyilin
desisen aitim anlaysi olan aktif gitim ve uygulamalari, grenci temelli bir yaklgim
olarak kagimiza ¢ikmakta ve @ienme eylemini daha kalici ve verimli, ginimuz ibilg
¢aginin gerektirdgi insan modelinin olgmasina odakli, kisel gelsmeye hizmet eden,
problem c¢c6zme becerisi kazandiran ve karar vermecsitle daha az hata yapma
yetengi gelistiren, faydali tutumlar okturmayr amag¢ edinen bir g@m/6gretim
modelidir. Lojistik yonetimi gitiminde, bilginin yani sira, sektérel beklentilgetenek

ve tutumlar olarak da gelimini strdirmektedir.

Uygulamaya dayali bir @im anlaysinin kacinilimaz oldgu lojistik sektord,
potansiyel cakanlari olan @rencilerden de tum bu bilgi, yetenek ve tutumlari
beklemektedir. YoOnetim ve operasyonel anlamda kuda simulasyonlar, sanal
ortamda uygulamaya imkan vererelgréncilerin 5 hayatlarinda karasacaklari pek
cok konuda, hizmet 6ncesi uygulama yapma imkanatydar. Argtirmanin onceki
bolimlerinde agiklang gibi simulasyon temelli @im, hem &renmede olumlu bir
etkiye sahiptir hem de gi#li yeteneklerin geftiriimesinde baari sglamaktadir. S6z
konusu simulasyonlarin, beklenersdmaya ulgamasi icin, hem grenmeye olan etkileri
hem de sahip olmasi gereken kritilgéa faktorleri dgerlendirilmedir.

Arastirmanin literatlr taramasisamasinda, lojistik yonetimi ve simulasyon

temelli eitim yaklasimlari ikinci elden veri kaynaklari kullanilarakcelenmgtir. Bu

kaynaklar kitaplar, makaleler, raporlar, sunumlgzlerden ve daha o6nce yapgmi
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argtirmalardan olgmaktadir. Argtirmanin amacina uygun bilgilerin bizzat gnamaci
tarafindan veya onun yonéiti kisilerce herhangi bir amagla toplanmasina birincil
kaynaklardan bilgi ve veri toplama, ginamada bgka amaclar icin toplanmibilgi ve
verilerden yararlanmaya ise ikincil kaynaklardakin@i elden) bilgi ve veri toplama
denilir (Kurtulus, 2006; 211).

Arastirmanin bu bdliminde, atamanin amaci, kapsami, kisitlari, yontemi,

bulgular, sonug ve oneriler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  amaci, lojistik yonetiminde simulasyon &b egitim
yontemlerinin, @renciler agisindan derlendirilmesidir. En az 1 yil similasyon
yontemi ile lojistik yonetimi ve sletme dersi almgi olan @&rencilerin, similasyon
yonteminin @renme sireclerine katkilari ve simuilasyonun krhigari faktorlerinin
belirlenmesi hedeflentir. Bu amac¢ kapsaminda hipotezler guulmus ve test

edilmigtir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi Denizisletmeciligi ve Yonetimi
Yilksekokulu (QYYO)'da gerceklstirilmistir. Dokuz Eylil Universitesi, aktif @tim
uygulamasiyla @tim veren bir (niversite olup, Deniksletmeciligi ve Yonetimi
Yuksekokulu 2002-2003 akademik yilindan itibarertifaggitim uygulanmaktadir.
Yuksekokulda uygulanmakta olan aktifgigm sistemi, probleme dayali gienim
modelinin entegreve moduler uygulamasidir. Yiksekokulda 3 boélim bolaktadir:

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Bolumu, Guverte Bolimi ve MakiBélumu.

Dokuz Eylul Universitesi Denidsletmeciligi ve Yonetimi Yiksekokulu, aktif

egitim uygulamasi kapsaminda, guverte bdlimi derglerioperasyonel, denizcilik
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isletmeleri yonetimi bolimi derslerinde isgleime ydnetimi temelli similasyon

uygulamalari gercekiarmektedir.

3.2.1. Dokuz Eyliil Universitesi Denizisletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu'nda
Aktif E gitimin Kapsami

Ton

Aktif 6grenme yonteminde, “gietme” deil 6grenme kavrami vurgulanmaktadir
(Kalkan, 2004; 23). Aktif gitim "Probleme Dayali @enim (PDO)" yontemini temel
alan ve insani toplumsal ve davrgsal boyutlariyla ve ¢evresiyle bir biitlin olarakeggr
mesleki becerilerinde yetegk ulgtirmayi, diglinen, sorgulayan ve gtaan bireyler
yetistirmeyi hedefleyen bir @tim sistemidir. Ggrenme hedefleri kapsamindagsréncide
gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin aiturulmasini amaclayan aktiggm uygulamalari,
¢esitli uygulama modulleriyle (bilgisayar desteklgigm, alan calgmalari, sektorden

temsilci sunumlari gibi) gercekdrilmektedir.

Bilimsel

Bilgisayar
Temelli
Egitim

Danismanlik

Bilgisayar
Laboratuari

PROBLEME

Mesleksel
Degerler ve
Etik

DAYALI

Sosyo-
Kdltarel
Etkinlikler

OGRENME

Mesleksel
Beceriler

Denzicilik
ingilizcesi

Kendi
Kendine
Osrenme

iletisim

Alan Becerileri

Calismasi

Sekil 3.1: Dokuz Eylil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi
Yuksekokulu’nda Uygulanan Aktif E gitimin Yapisal Modeli
Kaynak: Tuna vd., 2002
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3.2.2. Dokuz Eylil Universitesi Denizisletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu’nda

Uygulanan Similasyon Temelli Uygulamalarin Kapsami

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Bélimi ders miifredati icinde ydan lojistik ve
tedarik zinciri yonetimine ifkin 6grenme hedeflerinde, sunumlar, PDO ve bilgisayar
destekli gitim gibi uygulamalar yer almaktadir. Bilgisayarstiekli esitim kapsaminda
ikinci, Uguincl ve dérdunci sinigtencileri, U¢ adetsletme simulasyonu ve bir adet de
lojistik oyunu uygulamasi gercektemektedirler. DYYO biinyesinde bulunan giverte
ve makine bolumlerinde uygulanan operasyona yorsgiikilasyonlar, lojistik yonetimi
egitiminde kullanilan simuilasyonlar kapsamina alinmawe bu ¢akma icerisinde yer

almamstir.

ServiceSim: Interpretive Sofware Inc. U.S.A. tarafindan yapdailmigs olan
ServiceSimgletme simulasyonu, bir hizmedetmesini temel alan, ngteri memnuniyeti,
stok yonetimi, hizmet Kkalitesi vb.sletme fonksiyonlarinin, oyuncular tarafindan
yonetilmesi esasina dayali bir bilgisayar yazilimi@irbirinden bgmsiz dort arag
servis gletmesi, ayni bdlgesel pazarda rekabet etmekt&dinal ortamda, bir faaliyet
yill boyunca, oyuncular,sletmekte olduklari ara¢ servis istasyonunun k&rlive
misteri memnuniyetini en st noktayastimay! amaclamaktadirlar.genciler, 5 kjiden
olusan gruplar halinde farkli 4sletmeyi yonetmekte ve rekabet etmektedirler. Her
grubun aynigletmeyi yénetmesi,@menin tercihine gére de mumkiin olmaktadir.

ServiceSim’ in grenme hedefleri;

» Degisen cevre kgullarinda, hizmet kalitesinin ayrintilarini anlamak

* Kilasik operasyon yonetimi (OY)'yi idare etmeygrénmek (personel ydnetimi,
envanter yonetimi, siyikd yonetimi vb.)

» Karlihk ve nakit aksini ydonetmeyi @renmek,

» Taleplerdeki dalgalanmalari, pazarlama karmasihakarak yumgatmak,

* Rekabet ortamindasletmeyi Ustiin hale getirmeye gahaktir.
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AutoSim Interpretive Sofware Inc. U.S.A. tarafindan yapdiriimg olan
AutoSim kletme simulasyonu, farkh kullanim siniflarina otillerin, pazar
ihtiyaclarina gore geftiriimesi ve satilmasi temeline dayali hitetme simulasyonudur.
Oyuncular, cgtli marka ve modeldeki araclari, pazar éiramasi yaparak niterilere
sunmakta, gerelginde modelleri gedtirmekte ve der oyuncularla rekabet
etmektedirler. Pazarlama, muhasebe, finansman igidtime fonksiyonlarina hakim
olmak ve yonetimsel kararlar vermek durumunda katgmncular, oyun periyodu
sonunda karhliklarini ve pazar paylarini artirmamnaclamaktadirlar. Oyun, sanal
ortamda 4 periyottan odan 2 faaliyet yilini kapsar. Uygulama, 1 akadengitim yili
icinde tamamlanir. grenciler, 5 kjiden olgan gruplara ayrilir ve g@menin tercihine
gore gerek birbirleriyle, gerekse bilgisayaraskaekabet ederler. AutoSim’inggenme

hedefi, pazar asfirmasi, migterilerin ve rakiplerin analizini yapmaygtenmektir.

CountryManager Interpretive Sofware Inc. U.S.A. tarafindan yapdiriimsg
olan CountryManager, merkezi Amerika olan uluskasarbir d§ macunu markasinin,
Latin Amerika’daki 6 Ulkede gerceklirmekte old@gu pazarlama faaliyetlerine yonelik
bir isletme simulasyonudur. Oyuncular, dinyas dinacunu pazarini ve Latin
Amerika’daki 6 dlkenin finansal ve demografik yapihi inceleyerek yatirimlar
yapmakta ve istatistiki verileri analiz ederek, tiilme pazarlama, datim gibi isletme
faaliyetleri ile ilgili kararlar almaktadir. Oyurepyodu, sanal ortamda 10 yildir ve sire
tum bir akademik yil boyunca devam eder. Tum oylarcayni gletmenin karlilgini ve
pazar payini artirmaya ¢ghken, oyun igindeki dier isletmelerle rekabet etmektedirler.
Bu simulasyonda dagoenciler 5’er ksilik gruplara ayrilir ve bilgisayara karrekabet
ederler. CountryManager'ingienme hedefi, uluslararasi pazarlarasgie buyime
olarak belirlenmitir.

Dokuz Eylil Universitesi Denizisletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Bolumu grencileri, ayrica;Beer Game” isimli tedarik
zinciri simulasyonunun, gslirilmis bir modeli olan oyunu;Tedarik Zinciri Oyunu”

ismiyle oynamaktadirlar. Beer Game, 1960’ yilardmerika Massachusetts Teknoloji
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Enstitist  (MIT)'de gelitirilmis bir tedarik zinciri simtlasyonudur (Simchi-Levi vd
2003; 319). Gunuimuzde bile hala yaygin olarak kulden bu basit similasyon oyunu,
temel bir tedarik zinciri yonetiminin esaslari vaigteri taleplerine kaulik verebilme
temeline dayanir. Stok yonetimi ve pazar talepglegkisinde sikca karlasilan “kamci
etkisi” olgusu (Bullwhip Effect), oyun sirasinda kiasilan ve tecrtibe edilen en dnemli
konudur. Dokuz Eylul Universitesi Denilgletmeciligi ve Yonetimi Yuksekokulu
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Bolumi grencileri, bu similasyonun ggiirilmis ve
elle oynanan bir modeli olan “Tedarik Zinciri Oydnu egitim yili iginde en az iki kere

oynamaktadirlar.

Bir oyun toplam 14 haftayi iceren 14 sigaalep) sayisi ile 2 veya 3 saatlik bir
ders diliminde oynanir. Oyunda 3 hammaddederaoibir Griin, Uretim s@masindan
son tuketiciye kadar olansamalar izleyerek basit bir tedarik zincirini tamam
Oyunda dort temelsletme vardir. Bunlar sirasiyla “iki adet tedarikci*uretici”,
“dagitici” ve “iki adet perakendeci” olarak faaliyet giérirler. Oyuncular 4’er kiden
olusan gruplar halinde buletmelere daitilir. Egitmen, perakendecilere her hafta belli
bir miktarda sipasi verir. Sipar§ sayilari, tim 14 hafta icin dnceden belirleprfakat
oyuncular tarafindan bilinmemektedir. Her iki pezallecinin alny oldugu siparg
adetleri birbirinden farkli olabilmektedir. Mevcatok durumlarini analiz eden gruplar,
ellerine ulgan ilk sipars miktarindan sonra talep tahmini yaparak zincirddiger
isletmelerden uygun miktarlar talep ederler. Sigerisirasiyla perakendeci, gaci,
uretici ve tedarikci ye ukar. Her hafta igin finansal kayitlar tutan oyunaula4 hafta
sonunda en az stok maliyeti ve en yuksekstaril tatminine ulamayi hedeflerler.
Sonuglar tartilir ve deerlendirmeler yapilir. Cgqu kez optimum talep tahmini
yapamamaktan kaynaklanan ve stok #@alinmasindan dolay! alan sikintilar yganir.
Bu oyunda da tipki Beer Game similasyonunda goldgibi Kamgi Ekisi siklikla
meydana gelir ve oyuncular tarafindan deneyimlégygulanan simulasyonlaragkin

veriler Tablo 3.1’ de verilnsiir.
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Tablo 3.1: Dokuz Eyliil Universitesi Denizisletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu

Denizcilik isletmeleri Yénetimi Bélimi’nde Uygulanan Similasyonar

Similasyon Adi Sinif
ServiceSim 2
AutoSim 3
CountryManager 4
Tedarik Zinciri Oyunu (Beer Game) 4 ve Yuksek Lisan

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma, sadece simulasyon temelli bgiten uygulamasi yapngiolan lojistik
ybnetimi ve gletme dersi alan @encileri kapsamaktadir. Aymrmanin ana kutlesini
olusturan kitle de sadece Dokuz Eyliul Universitesi Rehlietmeciligi ve Yonetimi
Yiksekokulu Denizcilikisletmeleri Yonetimi Bolumi 2. 3. ve 4. sinifr@ncileridir.
Ana kutle olarak bu kitlenin secilmesinin nedeniizenli bir lojistik yonetimi @itimi
alan ve simulasyon yontemi kullanan/kullagnmomojen bir ana kitlenin glakli bir
sekilde tanimlanmak istenmesidir. Atamanin Kkesitsel bir aggirma olmasi
arastirmanin bir kisiti olarak derlendirilebilir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEM 1|

Calsmanin argtirma kismi iki ana silrecten ghaktadir.lk siirecte, anket
sorularinin hazirlanmasi icin kalitatif afmma yontemlerinden odak grup cahasi
gerceklatiriimi s ve deserlendirilmistir. Calismanin literattr taramasinin yapgdbirinci
ve ikinci bélimlerinde ortaya konulan sonugclar \d&k grup caklmasindan elde edilen
verilerin deerlendiriimesi sonucunda anket formu igin soruldustirulmus ve
argtirmanin ikinci kismi olan ve kantitatif agtama yontemlerinden olan anket

uygulamasi gercelkdarilmi stir.
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3.4.1. Odak Grup Calsmasi

Anket calgmasindan 6nce, anket sorularinin hazirlanmasi igiaycut ana
kutleden olgan 8 kiilik bir 6grenci grubuyla odak grup ¢stnasi yapilmy ve sorular,

bu calsma cercevesinde hazirlargtni.

Odak grup, uzman bir %i baskanliginda, cevaplayicilarin, genel problemlerle
ilgili, dBnceden hazirlanmgibelirli bir konuyu targgtigl, resmi olmayan toplantidir (Nakip,
2003; 57). Genellikle 8-10 iile gerceklstirilen odak grup ca$malari, argtirmada
tamamlayict bir unsur olarak gerlendirilir. Odak grup yontemi bir moderator
tarafindan iletilen ve sayilari 10 dolayinda olamkauclu sorular yardimiyla toplam
ortalama 1 saatlik bir sirede katilimcilarin teerututum ve goérglerini herhangi bir
sinirlama ve etkileme olmaksizin ifade etme, amilave paylgma olangl veren
kalitatif bir metodolojidir (Garrison vd. 1999; Ge2001).

3.4.1.1. Grup Tasarimi ve Grup Uyelerinin Sglanmasi

Odak grup targmasini yuritecek olan grup S&klen olymustur. Katilimcilarin
tamami Dokuz Eylul Universitesi Denitsletmeciligi ve Yonetimi Ylksekokulu
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Bolimu grencileri olup 4 Ki 2.sinif, 3 kii 3. sinif ve
1 kisi de yuksek lisansgiencisidir. Katilimcilarin timt en az 1 yil simijas temelli

ders alnglardir.
Katilimcilarla toplanti guninden 10 gin o6nce glati kurulmu; ve konu

kendilerine aktarilarak belirlenen gin ve saatdatotiya davet edilmgierdir. Toplanti
DiYYO'da 04/06/2007 tarihinde gercektailmi stir.
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3.4.1.2. Odak Grup Sdrecinin Gergeklgtiriimesi ve Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklgilen odak grup casmasinda, uygulanacak
anket sorularinin olurulmasi igin, odak guruba, simulasyon temegiitin yaklasimi
uygulamalarina yonelik,ggimsel katkilar ve kritik bgari faktorleri ile ilgili goriglerin
belirtiimesi ve targilmasi igin 5 soru sorulmguve cevaplar, goruntult ve sesli olarak
kaydedilmgtir. Odak grup toplantisi ve uygulamasi esaslagiee gercekligirilen

calismada, katilimcilara yoneltilen sorulagagidaki gibidir:

1
2
3
4
5

Simulasyon ile cagma sizlere neler katt1?

Simulasyon ile ¢cagma, daha etkingenme sureclerinizi nasil etkiledi?

Simulasyon sirecinde olumlu yonler neler idi?

Simulasyon sirecinde olumsuz yonler neler idi?

Simiilasyon ve similasyorgieimi daha iyi nasil olabilirdi? Onerileriniz.

Moderator, targma sonrasinda sorulara verilen yanitlarda ortakavesmall
noktalari dgerlendirmitir. Daha sonar, yazili notlar, teyp ve video tégyitlar dgifre
edilerek moderat6r’ Gn yanitlarla ilgili ortak saptalari olgturulmustur.

3.4.1.3. Odak Grup Arastirmasina iliskin Bulgular

Yapilan odak grup ¢aimasi sonucunda ortaya ¢ikan bulgukar,ana bgiklar

altinda dgerlendirilmistir;
Simulasyon ile Cajmanin Sgladig Degerler:
Odak grup cagmasi sonucunda, simuilasyon ile galanin sgladigi deserlersu

sekilde 6zetlenebilir; katilimcilar, similasyon galisirken, senaryodaksletmeye zarar
vermeden cgtli kararlar alabildiklerini ve tecriibe sahibi aldarini belirtmektedir.
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Teoride @renilenlerin pratie geciriimesine yardimci olan similasyonlarin ayni
zamanda sorumluluk bilinci odturdugu fikri katilimcilarca ifade edilngtir.

Simiilasyon ile Cagmanin Grenme Siirecine Etklileri:

“Simulasyon ile ¢cajma, daha etkili grenme sireclerinizi nasil etkiledi?”
sorusuna verilen cevaplar, uygulayarak ve yapargkeninenin daha kalict bir
O0grenmeye olumlu etkileri oldiu yoninde fikir birlgine varildgini gostermektedir.
Aktif egitimle beraber alinan simulasyonun, bilgilerin dilkalmasini ve uygulama
yapilarak da bu bilgilerin kalici olmasinigidigi gorilmektedir. Takim ¢caimasi ve
ortak tartgma ortaminin, karar verme sirecinde olumlu etkiyehis oldgu
belirtiimektedir. Ayrica @itimde teknoloji kullanimin, grenme strecini olumlu
etkiledigi ifade edilmektedir.

Simulasyon Yonteminin Olumlu Yénleri:

Odak gruba yoneltilen “Simulasyon sirecinde oluybnler neler idi?” sorusu,
lojistik yonetiminde bir yonetici olarak, pazar é&ma isletme i¢i fonksiyonlarin
uygulamali dgerlendirilmesi, firsatlar ve tehditlerin farkinarumasi gibi konularda
tum isletmeyi ve pazari goérebilmenin 6nemini belirten lgginlar cercevesinde
cevaplanmgtir. Arastirma yapmanin dnemini vesigel olarak hangi faaliyet alanlarinda
daha bgariliyiz gibi sorularin similasyon uygulamalarigidaya ¢ikabilecgni gbrmek,
yonetici adayl olan katilimcilarin sektdre hazirsjamasinda simuilasyonun olumlu
yonleri olarak ifade edilmektedir. Simulasyon simde, farkl disiplinler ve fikirler ile
calismak, @rencileri sektére hazirlamakta vgitande farkh bir heyecan yaratmaktadir.
Verilen bir cevap “simulasyon yontemi uygularketingtici olunca bamiza gelecekleri
gorduk” seklindedir. Bu da sektére hazirlilgeanasinda uygulama yapmanin énemini

gosteren bir sonug olarak gklendirilebilir.
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Simulasyon Yonteminin Olumsuz Yonleri:

“Similasyon yonteminde olumsuz yonler neler idi?0rusu, katilimcilar
tarafindan, uygulargi olduklari simulasyon oyunlari ile ilgili olarak galanmg ve
genellemeler bu similasyonlar icin yapgmgibi gorinmektedir. lgili literatr
incelendginde, odak grup ¢almasinda simulasyonun olumsuzluklari ile ilgili sgau
verilen cevaplarda katasilan ifadeler benzerlik gdstermektedir. Simulasgom
gercek dyi olarak algilanmasigdimi ve bu yuzden de ciddiye alinmamasi énemli bir
olumsuzluk olarak gorulmektedir. §8r yandan rekabet ortami yaratilmamasi, gorsel
zenginlik ve ilgi cekicilik eksikigi, sadece bilgisayara gla kalma zorunlulgu

uygulanan similasyon yonteminin olumsuzluklari akalelirtilmistir.

Dahalyi Bir Simulasyon Eitimi igin Oneriler:

Odak grup ¢cagmasinin son béliminde, similasyon ve simulasygtinmenin
iyilestirilmesi ve bu konudaki oneriler tagtimistir. Cevaplar ¢gunlukla, bir dnceki
soruda bahsedilen simulasyon ydnteminin olumsuzleyiin giderilmesi Uzerinde
yogunlasmistir. Bunlar, similasyonun gincel olmasi, gorsel agm gercekgi olmasi,
takim olarak ¢atmaya olanak vermesi, rekabete dnem vermesi ve gitimde daha
sik kullanilmasi ile ilgili konulari icermektediDikkat ceken ve gier katilimcilardan da
destek goren onerilerden biri “ motivasyon” ileililglup, similasyon derslerinin not
agirhginin yuksek olmasi ve bu dersteséali olan @rencilere / gruba, sektdrde staj
imkani verilmesi olarak ifade edilgtir. Aktif egitim uygulamalarinda daha sik
kullaniimasi tavsiye edilen simulasyon yontemirileaersi destekleyici bir uygulama
olarak ilgili her ders ile birlikte verilmeli ve k&rle isbirli gi icinde olunmali fikri ortaya
cikmaktadir. Burada s6zU edilegbirli gi, lojistik sektoriine uygun simulasyonlarin hem
isletmeler bazinda hem de Universitede kullanildiglive bu uygulamalaringé alim
surecinde belirleyici olmasi gerefti Onerisi ile ilgilidir. Son olarak, ginimuzde,
teknoloji ¢a&inin gerisinde kalmamak icin, giimde de mevcut teknolojiler ve

uygulamalarinin kullanilmasinin gerekdilifade edilmitir.
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3.4.2. Saha Caymasi

Aragtirmanin ilk kismi olan odak grup ¢gghasi sonucunda elde edilen veriler
cercevesinde anket sorularnn glrulmws ve aratirmanin  saha cainasi

gerceklatirilmi stir.

3.4.2.1. Aratirma Sorularinin ve Hipotezlerinin Tanimlanmasi ve Modelin

Gelistirilmesi

H, KRITiK BASARI
FAKTORLER i

EGITIME
H, KATKILAR

Sekil 3.2: Arastirmanin Kavramsal Modeli
Arastirmaya ilskin olusturulan kavramsal modejekil 3.2'de yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda dgfturulan hipotezler ve bu hipotezlereshkiin alt hipotezlersu

sekilde olgturulmustur;

Hi : Simulasyon temelli g@timin egitime katkilarinin algilanmasiggim yilina gore

farklihk gostermektedir.
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Hi1: Similasyon temelliggtimin 6grenme sirecini olumlu etkilemesineskin

algilanmasi gitim yilina gore farkllik gostermektedir

Hi, : Similasyon temelli gtimin takim calgmasini tgvik etmesine igkin

algilanmasi gitim yilina gore  farkhlik gostermektedir.

His : Simulasyon temelli gtimin 0grenmede motivasyon @amasina ilpkin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilik gostermektedir

Hi4: Simulasyon temelligitimin teorik bilgileri beceriye dagiirmesine ilgkin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilik gostermektedir

His : Similasyon temelli gitimin analitik disinme ve karar verme silrecine

iligkin algilanmasi gitim yilina gore  farkhlik géstermektedir.

Hie: Simulasyon temelligtimin geri besleme 6zedli ve ciktilari analiz etme ye

iligkin algilanmasi gitim yilina gore  farkhlik géstermektedir.

Hie : Simulasyon temelli gtimin kalici @renmeyi sglamasina ilgkin

algilanmasi gitim yilina gore farklilik gostermektedir.

Hi7 : Simulasyon temelli gtimin sorumluluk bilinci olgturmasina ilgkin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilik gostermektedir.

Hig: Simulasyon temelliggtimin sektére hazirlik gamasinda geggne iliskin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilik gostermektedir.

Hig: Simulasyon temelligimin deneysel grenme ve tamamlayici 6zglhe
iliskin algilanmasi gtim yilina gore farkhlik gostermektedir.
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Hi10: Simulasyon temelligitimin isletme fonksiyonlarindaki becerileri ortaya

ctkarmasina ikkin algilanmasi gitim yilina gore  farkhlik gostermektedir

H, : Simulasyon temelli @timin kritik basari faktorlerinin algilanmasiggim yilina

gore farklilik gostermektedir.

H»; : Simulasyon temelli gtimin gorselliginin 6nemine ilgkin algilanmasi

egitim yilina gore farkhlik gostermektedir.

Ho,: Simulasyon temelligitimin gincellginin iligkin algilanmasi gitim yilina

gore farkhlik gostermektedir.

Hos3: Simllasyon temelligitimin egitmenin yonlendirici ve dagmanlik rolinin

onemine ilgkin algilanmasi gitim yilina gore farkhlik géstermektedir.

Hz4: Simulasyon temelli gtimin gercekgilginin 6nemine ilgkin algilanmasi

egitim yilina gore farkhlik gostermektedir.

Hos : Simulasyon temelli g&timin c¢alyma ortaminin énemine Jkin

algilanmasi gitim yilina gore farklilik géstermektedir.

Hoe : Simulasyon temelli gitimin senaryonun / konunun ilgi cekiginin

Onemine iltkin algilanmasi gitim yilina goére farklilik gostermektedir.

H,7: Similasyon temelliggtimin eglendiriciliginin 6nemine ilgkin algilanmasi

egitim yilina gore farkhlik gostermektedir.

Hag: Simulasyon temelligitimin farkli displinlerin entegre edilmesinin 6nare

ili skin algilanmasi gitim yilina gore farklilik gostermektedir.
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Hog : Simulasyon temelli gitimin Ogrenciler arasi rekabetin 6nemine sHin
algilanmasi gitim yilina gore farklilik géstermektedir.

H210: Simulasyon temelligtimin simulasyonun kolaylikla uygulanabiliriinin

Onemine ilgkin algilanmasi gitim yilina gore farkhlik géstermektedir.

3.4.2.2. Ana Kitlenin Tanimlanmasi ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesi Dokuz Eylil Universitesi Denigetmeciligi ve
Yonetimi  Yiksekokulu Denizcilikisletmeleri Yonetimi Bolumi 2. 3. ve 4. sinif
ogrencileridir. Ana kitlede toplam 154@nci bulunmaktadir ve ana kutlenin tamamina
ulastimigtir. Anket formu, farkl siniflarda bulunargi@ncilere 12-20/05/2008 tarihleri
arasinda datilmis ve uygulanmy, 24 adet form eksik ve hatali doldurugduicin
deserlendirmeye alinmargtir. 130 anket formu derlendirmeye alinngtir. 130 anket

formunun dgerlendirmeye alinmasiyla geri dénb 84,4'tir.

3.4.2.3. Anket Formunun Gelstirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Anket, saha agtirmalarinin en oOnemli araci olup, cevaplayicilardiailgi
toplamak icin, bicimlendirilmi veri formlandir. Baka bir ifadeyle, bir ardirma
projesinin amacina wabilmesi icin, gerekli olan verileri Gretme ve sizyne ¢ikarma
aracidir (Nakip, 2003; 98). Ayirma yontemlerinde veri toplama yontemlerinden en
cok kullanilan hig¢ kgkusuz “anket” yontemidir (Kurtulyy 2006; 216).

Anket formu gelstirilirken, kisa ve net ifadelerin kullanimina 6zgdsterilmitir.
Calismanin amacina wabilmek icin, temel olarak ti¢ bolimden gn bir anket formu
olusturulmustur. Anketin birinci bolimunde yer alan sorular firgorulari olup metrik
olmayan nominal 6lcek kullanilgtir. Sorular cinsiyet (kadin — erkek), sinif (2-4-ve

alinan simulasyonggim suresi (1 yil, 2 yil, 3 yilkeklindedir. Anket formunun ikinci
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bolimunde, lojistik yonetiminde simuilasyon yontemiagitime katkilari ile ilgili olarak

11 ifade yer almtir. Isaretlenmesi istenen katilim dereceleri, metrik obalikli
olceklerden 5’ i Likert Olggi kullanilarak olgturulmustur. Anket formunun Ggunci
bolumu, lojistik yonetimi gitiminde simulasyon yonteminin kritik kari faktorleri ile
ilgili olan 10 ifadeyi kapsamaktadiisaretlenmesi istenen katilim dereceleri, yine metrik
olan aralikli 6lgeklerden 5’ li Likert Olge kullanilarak olgturulmustur. Anketin ikinci

ve Uguncu bolumlerindeki ifadeler icin katilm deskeri; (1) Kesinlikle katiimiyorum,
(2) Katilmiyorum, (3) Fikrim yok, (4) Katihyorum,(5) Kesinlikle katiliyorum
seklindedir.

3.4.2.4. Verilerin Analizi

Calsmanin saha agarmasi kisminda uygulanan anket formlarinin
deserlendiriimesi ve verilerin analizinde SPSS 11.kgtaprogrami kullanilngtir.
Verilerin analizinde, hipotezler icin ANOVA testdiger bulgularinin analizi icin de
tanimlayici istatistiklerden (frekans) yararlangm. Varyans Analizi, belirli bir 6nem
derecesinde ikiden fazla ana kitle aritmetik ortelainin birbirinden farkli olup

olmadginin test edilmesi icin kullanilir (Kurtugi2006; 138).

ANOVA testi (tek yonla varyans analizi), gkisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem
ortalamasi arasindaki farkin, sifirdan anlamli gekilde farkli olup olmadini test

etmek Uzere uygulanir (Buyukoztirk, 2003; 44).

Tanimlayici istatistikler (frekans gdimi), bir ya da daha cok @skene ait
deserlerin ya da puanlarin gdumina ait 6zelliklerini tanimlamak amaciyla verih
sayl veya yuzde olarak ifade edilmesidir ve frekaallosu, deneysel ve tarama
argtirmalarinda toplanan verilerin  genel olarak tammhasinda kullanihr
(BUyukoztirk, 2003; 21).
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3.5. BULGULAR

3.5.1. Saha Aratirmasina Katilan Yanitlayicilarin Profili

Arastirmaya katilan katilimcilarin profili cinsiyet,rsf (donem) ve gtim yili
itibariyle dezerlendirilmistir. Profile iliskin bilgiler Tablo 3.2'de verilmtir. Arastirmaya
%33,1'ini bayanlar, %66,9'unu erkekler slurmustur. Katilimcilarin %35,4’t @tim
doneminin 2. sinifinda, %29,2’si 3. sinifta ve %35, de 4. sinifta @tim
gormektedirler. Eitim yillari incelendginde katilimcilarin %35,4°0 1 yil, %29,2’si 2 yil

ve % 35,4’t de 3 yil simulasyon temelfiem almiglardir

Tablo 3.2: Katilimcilarin Profili

N %
Cinsiyet Durumu
Kadin 43 33,1
Erkek 87 66,9
Toplam 130 100
Sinif (D6nemi)
2. 46 35,4
3. 38 29,2
4. 46 35,4
Toplam 130 100
Egitim Yili
1. 46 35,4
2. 38 29,2
3. 46 35,4
Toplam 130 100
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3.5.2. Arsstirmanin Tanimlayici istatistikleri

Tanimlayici istatistikler iki bolim halinde ele radstir. ilk bélumde lojistik
ybnetiminde simulasyon yonteminingieme katkilari ile ilgili desiskenlere ilgkin
tanimlayici istatistikler sunulmgu ikinci bolimde ise lojistik yonetiminde simulasyo

yonteminin kritik baari faktdrlerine ilgkin tanimlayici istatistikler deerlendirilmistir.

3.5.2.1. Lojistik Yonetimi Egitiminde Simiilasyon Ydnteminin Egitime Katkilari ile

ilgili Degiskenlereiliskin Tanimlayici Istatistikler

Lojistik yonetiminde simulasyon yonteminirgiBme katkilarina ilgkin olarak
toplam 11 dgiskenin tanimlayici istatistiklerine ¢kin bulgular Tablo 3.3'de
gosterilmektedir. Tanimlayici istatistikler cercevele ortalamasi en yiksek olan ilk 3
desisken sirasiyla “simulasyonun gienme strecini olumlu etkilesi” (x=4,0538),
“similasyon yontemi deneysegi@&nime tamamlayici katki gamasi ” (x=3,9923) ve
“teorik bilgilerin beceriye donditiriimesinde faydali okw” olarak tespit edilngtir
(x=3,9615).

3.5.2.2 Lojistik Yonetimi Egitiminde Similasyon YoOnteminin Kritik Basari

Faktorlerine Tliskin Tamimlayici Istatistikler

Lojistik yonetiminde simulasyon yonteminde kritikashri faktorlerine ilgkin
olarak toplam 10 d#skenin katilimcilar tarafindan algilanmasina yoneéikimlayici
istatistik degerler Tablo 3.4’ de goOsterilmektedir. Simulasyomtgiminde kritik baari
faktorleri cercevesinde ortalamasi en yiksek olegisken “senaryonun/konunun ilgi
cekiciliginin  6nemi Uzerinedir (x=4,48). “Similasyondaki agonu gercekgifii
(x=4,43), ikinci sirada onemli bir dgken olarak goérilirken, “similasyonun guncel

olmas!” Ug¢tincu sirada 6nemli (x=4,36) kritiksha faktori olarak tespit edilstir.
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Tablo 3.3. Lojistik Yénetimi Egitiminde Similasyon Yoénteminin Egitime Katkilari ile Tlgili ifadeler

o L Std
Kesinlikle _ Kesinlikle
N o Katilmiyorum Katiimiyorum Fikrim yok Katiliyorum katiliyorum Ort Sapma
Egitime Katkilari ile ilgili ifadeler <d
n % n % n % n % n % X

1 Ogrenme siirecini olumlu etkilemektedir 0 6 4,6 4 081 77 59,2 33 25,4 4,0538| 0,73991

2 Takim calgsmasini tevik etmektedir 2 1,5 11 8,5 16 12,6 69 53,1 32 24.89077| 0,91876

3 Ogrenmede motivasyon gamaktadir 1 0,8 9 6.9 34 26,2 64 49,2 22 16,9,7462| 0,84735

4 Teorik bilgilerin beceriye doniirilmesinde 5 15 8 6.2 o 18.5 55 42.8 41 31|53.9615| 094339
faydalidir

5 Analitik distinme ve karar verme surecinde 1 08 7 54 29 16,9 71 54.6 od 22l3.0231| 082232
faydalidir

g | Simulasyon yontemi, geri besleme ozgllle 2 | 15| 11| 85| 41| 315 52 40 24 18[536538| 0,92938
ciktilar analiz etme konusunda faydalidir

7 | Simulasyon yontemi kalicigenmeyi 0 0o | 17 | 131 22| 169 63| 485 28 21|3,7846| 093165
saslamaktadir

g | Simulasyon yontemi sorumluluk bilinci 1 | 08| 27| 208/ 40| 308 47, 36p 15  11$3692| 096560
olusturmada olumlu etkiye sahiptir

g | Simulasyon yontemi sektore hazirlik 2 | 15| 15| 115| 34| 262 55 428 24  1836462| 0,96337
asamasinda gereklidir

10 | Simulasyon yontemi deneysedrénme ile 1 | 08| 9| 69| 20| 154 60 462 40  30/83,9923| 0,90216
tamamlayici bir 6zelge sahiptir

11 Slmulgsyon yontemgietme fonksiyonlarindaki 0 0 10 77 34 26.2 63 485 23 17|73.7615| 0,83345
becerileri ortaya ¢ikarmada faydalidir
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3.5.3. Hipotez Testleri

Arastirmada olgturulan hipotezlerin testlerinde ANOVA testi uyguaaistir.

3.5.3.1. Hipotez 1'dliskin Analizler

Calsmanin simulasyon temellggimin egitime katkilarina ilgkin hipotezi

asagidaki gibi olwturulmustur:

Hi: Simulasyon temelli gtimin egitime katkilarinin algilanmasiggim yilina

gore farkhlik gostermektedir.

Hy e iliskin yapilan analizlerde, uygulanan ANOVA testi soumnda,
similasyon temelli @timin katkilarinin gitim yilana gére algilanmalari arasinda P<.05
glven araffinda anlamh bir farkliik bulunamasgtir. Test sonuclari Tablo 3.5te

gorulmektedir.

3.5.3.2. Hipotez 2'ydliskin Analizler

Calismanin simulasyon temellggimin kritik basari faktorlerine ilgkin hipotezi

asagidaki gibi olwturulmustur:

H, : Simulasyon temelli @timin kritik basari faktorlerinin algilanmasiggim

yilina gore farklilik gostermektedir.

H ye iligkin uygulanan ANOVA testi sonucunda, 3 farkgiiten seviyesindeki
Ogrenciler arasinda toplam 10 kritik daeu faktoriinden 2 faktérde p<.05 guven
aralginda anlamh farkhliklar oldgu tespit edilmgtir. ANOVA testi sonuglari Tablo
3.6’da verilmitir. Tabloya gore similasyonun 3 farkigiggm seviyesindeki grenciler
arasinda kritik bgari faktorlerine ilgkin desiskenlerden “gorseliinin 6nem duzeyi”

(P<.001) ve “glincelfiinin 6nem diizeyi” (p<.034) anlamh farkllik géstektedir
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Tablo 3.4. Lojistik Yonetimi Egitiminde Simiilasyon Yonteminin Kritik Ba sari Faktorleri ile lgili ifadeler

- . - St.
Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle Ort.
» ) katilmiyorum yok katiliyorum Sapma
Kritik Bagsari Faktorleri
n % n % n % n % n % X Sd
1 | Gorsellik dnemlidir 1 0,8 2 15| 16 128 52 4Q 59 45 42769 | 0,79743
2 Gincellik dnemlidir 0 0 3 2,3 7 54 51 39,2 6P 53,14,4308 | 0,70368
3 | Egitmenin yonlendirici ve dasmanlik roli 0 0 4 31 | 15| 115 51| 39,2 60 46)2 4,2846 0,78981
onemlidir
4 Gergekgilik dnemlidir 0 0 4 3,1 10 7,1 5] 39,2 65 0 5| 4,3615| 0,75743
5 Calisma ortami énemlidir 1 0,8 3 2,3 1y  13)1 64 49,2 4534,6 | 4,1462| 0,7886(
6 Senaryonun / konunun ilgi ¢cekiglionemlidir 1 0,8 2 15 7 5,4 43 33,1 77 59|24,4846 | 0,73910
7 Eglendiricilik 6Gnemlidir 2 15 6 4,6 14 10,8 47 36,2 61 46,9 | 4,2231] 0,92565
g | Farkii disiplinlerin entegre edilmesi (muhasebe, , 0 4 31 | 25| 192 62| 47,7 39 30 4,042 0,78614
satin alma, myeri iliskileri ...) Gnemlidir
9 Ogrenciler arasi rekabet énemlidir 11 8.9 26 2( 34 ,226 38 29,2 21 16,2 3,246 1,19470
10 gr']rgr‘::ﬁ‘j?f’””” kolaylikla uygulanabiligl 0 0 4 31 | 19| 1468 51| 392 56 431 42231 0,80949

129



Tablo 3.5. Simuilasyon Yonteminin Bitime Katkilarinin E gitim Siresine Gore

Kar silastirimasina iliskin ANOVA Testi Sonugclari

Egitime Katkilar ile ilgili ifadeler | Egitim N Ortalama Standart F P
Suresi Sapma
srenme stirecini olumiy 1.yl 46 3,9348 , 74243 | 931 | ,397
1 etkilemektedir 2. yil 38 4,1316 ,66459
3. il 46 4,1087 , 79522
Takim calsmasini tevik 1.yl 46 3,7391 ,95300| 1,202 | ,304
2 etmektedir 2.yl 38 4,0000 , 73521
3. yil 46 4,0000 1,01105
Gsrenmede motivasyon 1.yl 46 3,6739 , 79034 | 1,416 | ,247
3 salamaktadir 2.yl 38 3,6316 ,88290
3. yil 46 3,9130 ,86477
Teorik bilgilerin beceriye Lyl 46 4,0435 86811 | ,392 | 677
4 dondsturalmesinde faydalidir 2.y 38 39737 91495
3. il 46 3,8696 1,04581
Analitik distinme ve karar verme Ly 46 3,8478 94204 972 | 381
5 slrecinde faydalidir 2.yl 38 4,0789 63167
3. il 46 3,8696 ,83290
Simulasyon yéntemi, geri 1. yil 46 3,6739 96734 | ,178 ,837
6 besleme 6zeldii ile ¢iktilari 2.yl 38 3,5789 ,91921
analiz etme konusunda faydald(|r 3. yil 46 3,6957 ,91578
Similasyon yontemi kalic 1.yl 46 3,9783 ,90650| 1,569 | ,212
! Ogrenmeyi sglamaktadir 2.y 38 3,6579 84714
3. yil 46 3,6957 1,00818
Simulasyon yontemi sorumluluk| 1. yil 46 3,3261 ,92025 | ,311 , 733
8 bilinci olusturmada olumlu etkiyel 2. yil 38 3,4737 1,00638
sahiptir 3. yil 46 3,3261 ,99005
Similasyon yontemi sektore L yil 46 3,6087 97703 | ,056 | ,946
9 hazirlik gamasinda gereklidir 2.yl 38 3,6579 87846
3. il 46 3,6739 1,03396
Simulasyon yontemi deneysel 1. yil 46 4,0000 ,89443 | ,178 ,837
10 | 8grenme ile tamamlayici bir 2.yl 38 4,0526 , 73328
Ozellige sahiptir 3. il 46 3,9348 1,0441
Simulasyon yéntemgklietme 1. yil 46 3,7609 ,84813 | ,031 ,970
11 | fonksiyonlarindaki becerileri 2.yl 38 3,7368 , 75995
ortaya ¢ikarmada faydahdir 3. yil 46 3,7826 ,89226
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Tablo 3.6. Similasyon Yodnteminin Kritik Basari Faktérlerinin E gitim Sdresine

Gore Karsllastirimasina fliskin ANOVA Testi Sonuclari

Kritik Ba sari Faktorleri Egitim N Ort Std F P
Siresi
1. yil 46 4,0870 ,93870
1 | Gorsellik dGnemlidir 2.yl 38 4,0789 ,78436 7,7 | ,001*
3.yl 46 4,6304 ,48802 26
1. yil 46 4,4348 ,74988
2 | Guncellik 6Gnemlidir 2.yl 38 4,2105 , 77661 3,4 | ,034*
3.yl 46 4,6087 ,53658 60
o s s 1.yl 46 4,3696 ,71051
3 (Egll‘:mnigmllzcl)’glﬁanrllrelcr:llll\i/deir 2.yil | 38 | 40526 83658 | 2,3 | ,097
B 3yl | 46 24,3913 80217 75
1.yl 46 4,3913 , 74471
4 | Gergekcilik Gnemlidir 2.yl 38 4,3684 ,63335 ,08 | 917
3.yl 46 4,3261 ,87062 6
1.yl 46 4,1522 ,84241
5 | Calsma ortami 6nemlidir 2.yl 38 4,0789 ,53935 22 | 797
3.yl 46 4,1957 , 90969 7
.- . o 1.yl 46 4,3696 ,79885
6 Sﬁgﬁqﬁ?’;?”n I'konunun ilgi cekidli - —0 ——ae——'5553 64669 | ,89 | ,413
3.yl 46 4,5652 ,74988 0
1.yl 46 4,1087 1,05889
7 | Eglendiricilik dnemlidir 2.yl 38 4,2105 ,77661 77 | ,465
3.yl 46 4,3478 ,89981 0
T : . Jd 0 Loyl 46 4,0000 ,78881
8 (‘)Fﬁgﬂqlligilrﬂp“nlenn entegre edilmesi 2yl 38 4.0263 75290 23| 792
3.yl 46 4,1087 ,82269 4
1.yl 46 2,9783 1,08503
9 | Ogrenciler arasi rekabet 6nemlidir 2.yl 38 3,5000 1,20247 21| ,126
3.yl 46 3,3043 1,26262 04
Lo 1.yl 46 4,2174 ,86700
10 S}'/gg::ﬁggmgikgr']aeﬂ:ﬂj"’i‘r 2.yil | 38 | 40789 78436 | 1,1 | ,319
3.yl 46 4,3478 ,80949 52
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SONUC VE ONERILER

Gunumuz ticaret dinyasinda lojistik sektori hizlayityen ve teknolojik
gelismelerden oldukcga etkilenen bir sektor konumundaBarinsel gekim sirecinde
lojistik, sadece uktirma faaliyeti anlayindan cikarak, hammadde tedarikinden, son
kullanici  memnuniyetine kadar uzanan g@erbir Uretim ve hizmet @ haline

donitsmustar.

Bu noktada lojistik faaliyetlerin yonetimi, yani diistik Yonetimi” ve “Tedarik
Zinciri Yonetimi” kavramlart 6nemini artirnstir. Ozellikle kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin maliyet Ustiniu sa&lama ve bu sayede karliliklari artirma c¢abalarinin

basinda lojistik faaliyetlerinin verimli kilnmaya gallmasi gelmektedir.

Lojistik yonetiminin giderek artan 6nemi, bu sekléki insan kaynaklarinin
beklentilerinin  ve Onemimin artmasina neden olmadikta Ozellikle ydnetici
konumundaki ¢caganlar, lojistik sektoriiniin ve g gerektirdgi mesleki yeterlilik, bilgi
ve becerilerle donanimh olmak zorundadirlar. Colu disiplin anlaygina sahip olan
lojistik, tim isletme yonetimi ve ilgili dger disiplinlerin ihtiya¢ duydgu bilgilerin yani
sira, yoneticilerinden pek cok yetegee(beceri) de sahip olmasini bekler. Bu yetenekler
literatirde siklikla gsletme yetenekleri, lojistik bilgi yetenekleri ve ryétim yetenekleri
olarak belirtilir. Bunlardan en dnemlisi yonetimtgeekleri olarak gdzlemlenir. Ayrica
daha onceki yillarda tzerinde pek durulmayagiskl yetenekler de, gunimiz lojistik
yoneticisinin sahip olmasi ve gglrmesi gereken bir yetenekler setini glurur.
Kuresel gekim ve d&isimle beraber, bu yeteneklerin 6nem dereceleri gesohekte ve
gelismelerini strdiirmektediisletmeler, en 6nemli yatirim insan kaynaklarina lyagsi
gerektgi dustincesinde hemfikirdirler. Kaliteli insan kayfiaa duyulan bu ihtiya¢ da
cagdas ve yapisalci bir @tim sistemiyle kagilanmalidir.

Yeni esitim yontemleri, @renci merkezli bir yapiya sahip olupgrénciye

uygulama yapma olagia sgzlayarak, edinilen bilgilerin pekiiriimesini ve daha iyi

132



kavranmasini amagclar. Surekligrénme anlayl cercevesinde, surekli ggin ve
¢esitlenen bilgileri edinme, grenci merkezli bir gitim sistemiyle kagilanmaya caulir.
Ogrenci merkezli gitim anlaysinda, @renci problem c¢tzme, karar verme, analitik
distinme gibi becerileri gafiirerek daha verimli ve etkili bir@enme gercekigirir. Bu
yeni ezitim anlaysl uygulamalari, siklikla teknolojinin gadigi olanaklardan faydalanir.
Gunumuzde gereksiortaminda gerekse 06zel hayatta kullgntiz bilgisayar ve

yazilimlarini gitim amagch kullaniimaktadir.

Bilgisayar Destekli Eitim (BDE) ve uygulamalari, siniflarda geleneksgitieni
destekleyici bir 6zelfe sahiptir. BDE yontemininggim ve dsretimde kullaniimasiyla,
bilgiye daha kolay ve ucuz yolla glar ve ayni zamanda uygulama yapma ofana
salanir. Bu uygulamalar, bilgisayar ortaminda kullanisimtlasyonlar ve oyunlar gibi

cesitli yontemleri igerir.

Simulasyonlar ve oyunlar, etkingenmede, uygulamaya dayall disiplinlerin
Ogretilmesinde pek cok Ustlrgé sahiptirler. Strekli yenilenebilen icerikleri varkli
o0grenme hedeflerine uygun gturulabilmeleri, gitimde siklikla kullaniimalarini gar.
Simulasyonlarin ve oyunlarin en 6énemli Ustunlikleniotivasyon sg@lamalari, takim
calismasina tgvik etmeleri, cegitlilikleri, uygulamaya olanak vermeleri ve denelyse
O0grenme Uzerindeki olumlu etkileridir. Ayrica simiyaslar, risksiz bir sanal ortamda,
gercgge en yakin sonuglarin elde edilmesini deneyimlemejanak salarlar.
Operasyonel ve ydnetim alanlarinda pek c¢ok faikhitasyon ve gtim uygulamalari,
hem Universite @tim programlarinda hem deslétme ic¢i &itim programlarinda
kullaniimaktadir. Similasyon ve oyuna yaziligleimeleri de ginimuiz rekabet
ortaminda gerekli bilgi ve becerilerin edinilmesineizmet edebilecek ¢gli

simulasyonlar ve oyunlar Uretmektedirler.
Simulasyon ve oyun turd yazihmlarin kullaniimakandikkat edilmesi gereken

konular vardir. Kullanilacak olan simulasyonugitien hedeflerine uygun olmasi

gerekmektedir. Ayrica gercekgi olan similasyon yentar, kullanicilar tarafindan daha
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kolay kabullenilir. Dger dnemli bir 6zellik de simulasyonlarin kolay larilabilir bir
ara yuze sahip olmasidirgiim simulasyonlari karmgk olmamalidir. Simulasyon ve
oyun yoneticisi konumundakiggmen de yeterli seviyede bilgi ve donanima sahip

olmalidir.

Yonetim gitimde similasyonun en fazla kullangdialanlardan bir de lojistik
yonetimidir. Uygulamaya dayali ve ¢oklu bir disipinlaysi cercevesinde, similasyon
ve oyunlarin siklikla kullanil@ lojistik yonetimi esitimi igin gelistirilmis pek c¢ok
similasyon ve oyun mevcuttur. Bu oyunlar ¢ boywherasyonel similasyonlar ve
isletme oyunlariseklindedir. Universiteler ve 6zekletmeler binyesinde ajturulan

simulasyonlar, cgtliliklerini ve gelisimlerini sirdirmektedir.

Lojistik yonetimi eitiminde simulasyon temelli gitim yaklasimlarinda,
ogrencilerin dgerlendirmelerine yonelik yapilan bu smama, Dokuz Eylil Universitesi
Denizisletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu (DrYO) Denizcilik Isletmeleri Yénetimi
Bolimu @&rencileri Gzerinde gercelgdtrilmistir. ilgili literatiir taramasi ve odak grup
calsmasl sonucunda, “similasyon yodnteminigitieme Kkatkilar” ve “similasyon

yonteminin kritik baari faktorleri’ne ilgkin degiskenler olgturulmustur.

Aragtirma sonucunda, simulasyon yonteminirgitime katkilar ile ilgili
degiskenler ©nem sirasina gore; g@nme surecini olumlu etkilemektedir”,
“Simulasyon yontemi deneyselgi@nme ile tamamlayici bir 6zele sahiptir” ve
“Teorik bilgilerin beceriye domngitrilmesinde faydalidir’ seklinde olygmustur.
Simulasyon yonteminin kritik 3ar1 faktorlerine ilgkin degiskenler ise dnem sirasina
gore; “Senaryonun/Konunun ilgi ceki@li onemlidir’, “Guncellik 6nemlidir” ve

“Gergekgilik 6Gnemlidir’seklinde olymustur.
Lojistik yonetimi esitiminde kullanilan simulasyonlarin,ggime katkilar ile

ilgili ifadeler, simtlasyon yonteminin kullaniigl egitim yilana gére dgerlendirilmis ve

desiskenler ile gitim yili arasinda herhangi bir anlamli farkhlikulonamamytir.
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Ogrenciler gitim yonteminin uygulandy siireden baimsiz olarak yontemin kendi

egitim sureclerine katkilarini olumlu yondeglendirmilerdir.

Lojistik yonetimi esitiminde kullanilan simtlasyonlarin kritik kari faktorlerine
iliskin 6grencilerin dgerlendirmelerinde ise, similasyonun “gorgaflin 6nemi” ve
“guncelliginin 6nemi” kriterlerinin algilanmasinda istatisté#d olarak anlamli derecede
bir farkhlik oldugu, esitim suresi ile de ifkili olarak ortaya konmgtur. Calsmanin
literattr taramasi bolumlerinde ortaya konan, samybnun sahip olmasi gereken dnemli
birer bgari faktori olarak dgerlendirilen “ gorseligin 6nemi” ve “ glincelgin onemi”
degsiskenlerinin, @renciler tarafindan farkl algilanmasi énemli burlgu olarak tespit
edilmistir. Ancak yapilan istatistiki testlerin bu glekenler ile ilgili sonuclarina
bakildginda, gitim yili ile s6z konusu bu kriterlerin algilanmaerécelerinin ilgkili
oldugu sonucuna varilabilir. gtim yili arttikca, farklilgin azaldgl gorilmektedir. Bu
verilerden cikarilan sonuc¢gi@m yil arttikca kullanilan similasyonun “gorsglhin”

ve “guncellginin” dnem dereceleri artmaktadeklinde yapilabilir.

Lojistik yonetimi  gitiminde simulasyon temelli gtim yaklasimlarinda,
ogrencilerin dgerlendirmelerine yodnelik yapilan bu ghama, sadece Dokuz Eylul
Universitesi Deniz isletmeciligi ve Yonetimi Yiksekokulu (DrYO) Denizcilik
Isletmeleri Yonetimi Bolumi'nde en az bir yil simiyas temelli gitim almis
Ogrenciler Uzerinde gercelgerilmistir. Ayrica argtirma kesitsel bir aggirmadir. Daha
sonraki argtirmalarda, farkli Universiteler ve farkll simulasy uygulamalar da
deserlendirilebilir. Bu calimada bgimsiz dgisken “egitim yili” olarak secilmitir.
fleriki calismalarda baimsiz dgisken sayisi ¢galtilarak farkli bulgulara ukalabilir.

Bu calsma, simulasyon temelligtim igin yazilim tretecek ki veya gletmeler
ve bu similasyon yazilimlarini kullandiracalgitienci veya uygulayicilar igin,
simulasyonlarin g@tim ve kritik bagarn faktorleri acgisindan sahip olmasi gereken

Ozellikleri, ilgili degiskenler cercevesinde ortaya koyarak yol gosteritiaddtadir.
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Ek 1: ODAK GRUP CALI SMA ANAHTARI

Konu: SIMULASYON DESTEKL I LOJISTIK EGITIMI
Tarih: 04 / 06 / 2007

KATILIMCILAR SINIF SIMULASYON TECRUBESI
Deniz GENC 2 1YIL

Ugur KUZUCU 2 1YIL

Caslayan Nehir ERBALABAN 3 2 YIL

Iskender HEPKARI 3 2 YIL

Fikret KOCAK Y.LISANS 1YIL

Serkan TURKMEN 2 1YIL

Erdozan BAYINDIR 2 1YIL

OnurSANLI 3 2YIL

SORULAR

1
2
3
4
5

Simulasyon ile cagma sizlere neler katti?

Simulasyon ile cagma, daha etkin@enme sireclerinizi nasil etkiledi?

Similasyon surecinde olumlu yonler neler idi?

Simulasyon surecinde olumsuz yonler neler idi?

Similasyon ve similasyorgi&mi daha iyi nasil olabilirdi? Onerileriniz.



Ek 2: ANKET FORMU

LOJIiSTiK YONET iMINDE SIMULASYON TEMELL i EGIiTiMIN
OGRENCILER ACISINDAN DE GERLENDIRILMEST

Bu calsma, lojistik yonetiminde similasyon temellgigmin 6grenciler acisindan
degserlendiriimesi amaciyla yapiimaktadir. Anamada anket formunu dolduranin Kigili
degil, verilen yanitlar 6nemlidir. Bu nedenle anketrfu tzerine kimkginizi yazmayiniz.
Katkilariniz i¢in tgekktr ederim.

Burak Cakaloz

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitts
Denizcilik isletmeleri Yonetimi Yiiksek Lisans Programi (Brencisi

1. Cinsiyetiniz? OO0 Kadin [0 Erkek
2. Sinifiniz? 02 03 04
3. Aldiginiz similasyon @timinin stiresi? O 1 yil O 2wyl O3yl

4. Lojistik yonetiminde simulasyon yonteminirgieme katkilari ile ilgili olarak belirtilen

ifadelere katilm derecenizi belirtiniz

0EE|E|5les
Bu bolimde yer alan ifadeleri katilma derecenize gé yanitlayiniz. = § 5| 5 | S & &
.. . .- o A cSsS S| 2] 2|2
Litfen tek bir secenesi ‘X’ ile i saretleyiniz. o= = | S| EQE
X8 3|8 BIKE
N4 N4
112]|3]|]4]|5

Ogrenme siirecini olumlu etkilemektedir.

Takim calgmasini tgvik etmektedir.

Ogrenmede motivasyon gamaktadir.

Teorik bilgilerin beceriye doniirilmesinde faydalidir

Analitik disiinme ve karar verme sirecinde faydalidir

Geri besleme 6zefii ile ciktilari analiz etme konusunda faydalidir

Kalici 6grenmeyi sglamaktadir.

Sorumluluk bilinci olgturmada olumlu etkiye sahiptir

Sektdre hazirlik amasinda gereklidir

Deneysel grenme ile tamamlayici bir 6zeig sahiptir

Isletme fonksiyonlarindaki becerileri ortaya cikarmdaydalidir




5. Lojistik yonetimi ggitiminde simulasyon yonteminin kritik lgari faktorleri ile ilgili olarak
belirtilen ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

Gorsellik 6nemlidir

Gincellik Gnemlidir

Egitmenin yonlendirici ve dagmanlik rolti 6nemlidir

Gercgekgilik 6nemlidir

Calisma ortami 6nemlidir

Senaryonun / konunun ilgi ¢ekiglionemlidir

Eglendiricilik Gnemlidir

Farkli disiplinlerin entegre edilmesi (muhasebéinsalma,
musteri iligkileri vb.) 6nemlidir

Ogrenciler arasi rekabet 6nemlidir

Simulasyonun kolaylikla uygulanabiligii Gnemlidir.




