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Giiniimiizde kredi kartlar1 tiim diinyada yaygin olarak kullanilmakta
olup, iilkemizde de kredi kart1 sayisinda ve kullaniminda son yillarda biiyiik bir
artiy gozlenmeye baslanmistir. Kredi kartlarimin, kullanan bireylere, sisteme
iiye is yerlerine ve karti ¢ikaran banka veya diger finansal kuruluslara etkileri
yaninda iilke ekonomisine de onemli etkileri bulunmaktadir. Tiirkiye'de kredi
karti sistemi ve ekonomik etkilerinin incelenmesi tezin amacim
olusturmaktadir.

Kredi kartlarinmin milli gelir iizerine etkisini belirleyebilmek icin milli
gelirin bir alt kalemi olan ozel tiiketim harcamalan ile Kisilerin, kredi karti
yiikiimliiliikleri siirdiiriillemez boyutlara ulastiginda ticari ve bireysel kredi
aldiklar olgusundan yola cikarak ticari ve bireysel krediler dikkate alinmstir.
Calismanin uygulama bolilmiinde Ocak 2002 — Mart 2008 donemi ayhk verileri
kullanilarak oncelikle degiskenlerin zaman serisi ozelliklerine iliskin duraganhk
testleri yapilmustir. Ardindan Engle ve Granger iki asamali modelleme yontemi
(koentegrasyon analizi) ile Engle ve Yoo iic asamali modelleme yontemi
uygulanmstir.

Tiim analiz sonucglar istatistiksel olarak anlamh ve iktisadi olarak
beklendigi gibi cikmustir. Ulkemizde tiiketim harcamalarindaki artisin ¢arpan
etkisi ile diger kosullar veri iken, iiretimi ve istihdami artirdig1 dolayisiyla, milli
geliri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda, Kisilerin
kredi karti yiikiimliiliiklerini kapatabilmek iizere artan oranlarda ticari ve
bireysel kredilere yoneldikleri anlasilmistir. Kredi taleplerindeki bu artisin
piyasa faiz oranlarim yiikseltici etki yaptig1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Koentegrasyon Analizi, Makroekonomik
Etkiler
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ABSTRACT
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The Analysis of Credit Card Usage Effects On Economy
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In addition to widespread credit-card usage at present, it is observed that
our country has high level credit-card numbers and usage potential during last
a few years. Credit cards have also important effects on economy as well as on
persons, commercial firms and banks or other corporations which produce
credit cards. The main purpose of this thesis is the credit card system and its
effects on economy in Turkey.

In order to determine the effects of credit cards on national income, the
private consumption expenditures which is one of the sub-item of national
income, and the commercial and individual credits for persons who get
individual credits because of their unsustainable credit card liabilities are
selected. In analysis part of the study, primarily, because of time series features
of the variables, the stability tests are performed by using monthly data for the
period January 2002 and March 2008. Afterwards, Engle and Granger two
ranking model (Cointegration Analyis) and Engle and Yoo three ranking model
are performed.

The whole analysis results are statisticaly significant and meaningful in
economical. One of the result is that an increase in consumption expenditures
influence positively the national income and the employment with multiplier
effect. Also, it is understood that persons are heading for high level commercial
and individual credits in order to overcome their credit cards liabilities. Its
evuluated that such increase in credit demands have an rising effect upon
market interest rates.

Keywords: Credit Card, Cointegration Analysis, Macroeconomic Effects
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GIRIS

Kredi kartlar1 en yaygin kullanim alanina sahip, bankalarca siirekli gelistirilen
ve en miilkemmel sekilde miisterilere sunulmaya caligilan bir bireysel bankacilik
triintidiir. Kredi kartlar1 son yirmi yilda teknolojik gelismeler ile birlikte
kullanicilarina ¢ok cesitli olanaklar sunmaya baslamistir. Ulkemizde de diinyadaki
gelisim siirecine benzer bir durum yasanmis olup kredi karti sayisinda ve

kullaniminda son yillarda biiyiik bir artis gézlenmeye baslanmaistir.

Cagdas bir 6deme araci olan kredi kartlari, kart hamiline, prestij, 6deme
giivenliginin yani sira ge¢ 6deme ve taksitlendirme segenekleri ile paranin alternatifi
olarak kullanim olanag1 saglamaktadir. Vadesiz mevduat kazandirmasi, etkili
bireysel kredi yontemlerinden biri olmast ve karlilik saglamasinin yaninda iiye is
yerlerinden komisyon ve kart sahiplerinden aidat geliri elde edilmesi nedeniyle son
yillarda kredi kartlar1 bireysel bankaciligin en gozde ve kérh {irlinlerinden biri
olmustur. Bankalar, yiiksek miktarlarda ticari kredi kullandirmanin yani sira, riski
tabana yayarak kredi kartlar1 aracilig1 ve tliketicilere kisa vadeli bor¢glanma olanaklar1

vermisglerdir.

Sisteme iiye isyeri agisindan bakildiginda yaninda nakit parasi bulunmayan
misterilere de aligveris yapma olanagi sagladigi i¢in, miisteri sayisini buna paralel
olarak is hacmini de artirmaktadir. Ayrica uzun vadeli satiglar, sahte para gibi risk
tagiyan islemlerden korunmus olup satis yaptigi malin bedelinin ertesi giin veya
bankasi ile yaptig1 protokoldeki siirede hesabina gececeginden emindir. Bu anlamda

kredi kart1 liye igyeri i¢in gliven unsuru yaratmaktadir.

Yukarida deginildigi {izere kredi kartinin birgok avantajinin yaninda
dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavantajlardan en 6nemlisi kredi kartlarinin, kullanim
kolaylig1 sebebiyle bireyi ¢ok harcama yapmaya tesvik edip yanlis tasarruf
aliskanliklar1 kazandirmasidir. Bankalarin aldigr yillik iicretler ve kart aidat1 gibi kart
kullanim bedelleri miisteri acisindan memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Uye isyerleri
aisindan ise, kredi kartlar1 sayesinde miisteri kazanmakla birlikte, bankalara
komisyon Odemeleri dezanataj olarak sayilabilir. Bu baglamda kredi kartlarinin,
sisteminin taraflar1 olan bankalar, kullananlar ve iiye kuruluslar agisindan avantaj ve

dezavantajlar1 yaninda iilke ekonomisine de etkileri bulunmaktadir. Buradan



hareketle Tiirkiye’de kredi kart1 sistemi ve makroekonomik degiskenler iizerine

etkisi tezin amacini olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, oncelikle kredi kartlariin genel esaslar1 ve
tanimlamalar1 yapilmis, daha sonra avantajli ve dezavantajli yonleri belirtilmis, son

olarak kredi kartlarinin siniflandirilmasi yapilarak sistemin isleyisi anlatilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Tiirkiye’de kredi kart1 kullaniminin ekonomik
gostergeler tizerindeki etkisi incelenmistir. Sirasi ile milli gelire, istihdama, parasal
degiskenlere, enflasyona, kayit dis1 ekonomiye, dis islemlere ve ticarete etkileri

degerlendirilmis, olumlu ve olumsuz etkileri irdelenmistir.

Calismanin uygulama kismi olan ii¢lincili boliimde dncelikle kredi kartlarinin
Tirkiye’deki gelisimine deginilmis, ardindan yillar itibariyle hem islem amaci
bazinda hem de sektorel bazda kredi kart1 islem tutarlari, ATM ve POS cihaz
sayilar1 incelenmistir. Daha sonra takas ve mahsup islemlerine iligkin usiil ve esaslari
diizenlemek suretiyle ve sistemin etkin calismasi amaciyla lilkemizde olusturulan ve
taraflar1 koruyan yasal diizenleme ile ilgili aciklamalar yapilmistir. Son olarak, tezin
konusunu olusturan kredi kart1 kullaniminin ekonomi {izerine etkileri ekonometrik
olarak analiz edilmistir. Ocak 2002 — Mart 2008 donemi aylik verileri kullanilarak
oncelikle degiskenlerin zaman serisi 6zelliklerine iliskin duraganlik testleri yapilmas,
ardindan Engle ve Granger iki asamali modelleme yontemi (koentegrasyon analizi)
ile Engle ve Yoo ii¢ asamali modelleme yontemi uygulanmistir. Analiz bulgular

sonug kisminda degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
KREDI KARTLARININ GENEL ESASLARI VE SISTEMIN ISLEYISi

Kredi kart1 sisteminin kredi kartin1 veren banka veya kurulusun agtig1 krediye
dayanarak kart hamilinin gereksinim duydugu mal veya hizmeti o anda bir 6deme
yapmadan satin almasina ve bedelini daha sonraki bir tarihte herhangi bir ilave
maliyet yiiklenmeksizin 6demesine olanak saglayan ¢agdas bir 6deme aracidir. Bu
boliimde, oncelikle kredi kartlarmmin genel esaslar1 ile avantajli ve dezavantajli

yonleri agiklanmakta, daha sonra tarihsel gelisimine yer verilmektedir.
I. Kredi Kartlarinin Genel Esaslar

Kredi karti, tiiketim harcamalarinda nakit para ve ¢ekten daha gelismis bir
0deme yontemidir. Kart hamiline hem 6demede, hem de kredi saglamada iki yonli
islem olanag: yaratmaktadir. Kredi karti, kart sahibine ilave bir faiz veya komisyon
O0demeden kisa siireli kredi kullanabilme ve ileriye doniikk uzun vadeli taksitlerle
O0deme olanag1 vermektedir. Kredi karti hamiline, kredi kart1 sayesinde cebinde nakit
parasi olsa bile, 6nceden satin almay1 planlamadigi, diisiinmedigi, herhangi bir seyi

begenip satin alma olanagi dogurabilmektedir.

Insanlarin, gerek giinliik gereksinimleri gidermeleri ve gerekse beklenmedik
harcamalar1 i¢in fazla miktarda para tasimalari, calinma ve kaybolma riskini de
beraberinde getirmistir. Bu gibi riskleri 6nlemek amaciyla, paranin yerini tutabilecek
yeni ve giivenilir araglara gereksinim duyulmustur. Oncelikle ¢ek kullanimi
baslamis, ancak, ¢ekle 6deme yapmanin yararlar1 yaninda zararlar1 da gorilmiistiir.
Kullanim alanlart kisitli olan ¢eklerin, karsiliksiz keside edilmesi, ¢ek karsiliginin
O0denmesi sirasindaki giicliikler (dlizenlenen belgenin ¢ek niteligini tasiyip
tasimamasinin kontrol edilmesi, imzalarin kontrol edilmesi, provizyon alinmasinda
yasanan olas1 giigliikler...vb.), bankalarin is yiikli, kirtasiye giderleri, miisteri
tarafindan hesabin siirekli kontrol edilmesi gerektigi gibi sakincalar nedeniyle

ceklerin kullanim alanlar1 gittikge daralmistir.



Bunun yerine, yeni ve ¢agdas bir 6deme sistemi olan ve plastik para diye
adlandirilan kredi kart1 sistemi dogmusturl. Kredi kart1 kullaniminin sagladigi en

onemli faydalar;

o Kisilere alis verislerinde nakit kullanmaksizin aninda 6deme yapma

kolaylig1 saglama, ve

e Siirekli, doner kredi kullanimi ile birlikte geri 6deme siirelerini uzatma

olanagi saglama seklinde belirtilebilir.

Kredi, genel tanimi ile hazir bir satinalma giiciiniin kullanilmasindan belirli
bir silireyle diger bir kisi lehine feragat edilmesi, ona terk edilmesi seklinde
tanimlanabilir. Oysa kredi kart1 sisteminde bu tiir uygulamaya kesinlikle yer yoktur.
Kart hamili kredi kartin1 ancak mal varligimin yaptigi harcamalar1 karsilamaya
elverisli oldugu oranda kullanabilir. Her ne kadar giiniimiizde kredi kartlarinin tiirleri
cesitlendirilmis ve fonksiyonlart arttirllmig ise de, kredi kart1 sisteminin
olusumundaki amag, kredi karti sahibine sahip olmadigi bir satinalma giiclinii
saglamak degil, aksine mal varliginin elverdigi giiciinii, para tasimaya zorunlu

olmaksizin kullanabilmesi i¢in gerekli ortam ve kosullar1 yaratmaktir.

Ayrica, vurgulanmasi gereken diger bir husus da, kredi uygulamasinda kredi
kullan1ldig1 anda bir faiz ve beraberinde vergi, kaynak kullanimi destekleme fonu
gibi kesintilerin islemeye baslamasidir. Oysa kredi kart1 ile yapilan nakit 6demelerde
0demenin yapildig1 anda veya belirli bir vade sonunda (bu vade nakit 6demelerde bir
ay olarak belirlenmistir) belirli bir oranda sadece komisyon ddemek gerekmektedir.
Kredi karti ile alinan nakit avansin siiresi veya belirli bir vade sonunda geri
0denmemesi halinde gecikme faizinin islemesi s6z konusudur. Ayrica, kredi karti
kullanilarak mal ve hizmet alimlar1 sonucunda olusan borcun yapildig1 tarih ile
O0deme tarihi arasinda gecen siire igerisinde (en az onbes giin) ise, faiz veya herhangi

vergi ve masrafin 6denmesi s6z konusu degildir.

Bankalar Kanununda, kredilerin kimlere, hangi sartlarda ve limitlerde
acilacagl hususlar1 belirtilmistir. Bu hususlara uyulmamasi halinde cezai hiikiimler
de, kanunda yer almaktadir. Buna karsilik, kredi kartlar1 sadece bankalar tarafindan

ithra¢ edilmemekte, bankacilik faaliyetinde bulunmayan kurum veya kuruluglarca da

' Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, Beta Yayinlari Istanbul, 2003, s.5.



ithra¢ edilebilmektedir. Kredi kartlarinin uygulama alanlarinin ve kapsamlarinin
stirekli degistigi bir gergektir. Kredili kredi kartlarinin uygulamasinin gelistirilmesi
bu duruma 6rnek verilebilir. Kisacas1 kredi kart1 sistemini, kredi kartin1 veren banka
veya kurulusun agtigi krediye dayanarak kart hamilinin gereksinim duydugu mal
veya hizmeti satin almasina ve bedelini, 6nceden belirlenen daha sonraki bir tarihte
herhangi bir ilave maliyet yiiklenmeksizin 6demesine olanak saglayan, ¢agdas bir

O0deme araci olarak kabul etmek gerekir.

Burada harcamanin yapildigi an ile 6deme tarihinin farkli olmasini, bir
ekonomik zorunluluk degil sistemin isleyisinin dogal bir sonucu olarak
degerlendirmek gerekir. S6z konusu siirenin kisalmasi halinde ise artik kredi karti
hamilinin kredilendirilmesinden s6z edilmemekte, sadece kredi kartina, hamiline,
yaninda nakit tasima gereksiniminden veya zorunlulugundan kurtarmaya yonelik bir

arag olarak bakilmaktadir®.

Genel olarak kredi karti: Miilkiyeti bir banka ya da finansal bir kuruma ait
olmak {izere bankanin miisterilerine belirli bir kredi limiti dahilinde yurti¢i ve
yurtdisi liye isyerlerinden mal ve hizmet satin alma ile nakit 6deme birimleri veya
otomatik para 6deme makinelerinden nakit ¢ekimlerde kullanilmasi i¢in verilen kart

olarak tanimlanabilir’.

Kredi kartinin en basit 6zelligi mal aliminda kredi olanagi sunmasidir. Yani,
kart hamili kredi kartin1 veren kurum ile arasinda yaptig1 anlasma cercevesinde
kendisine taninan limite kadar aligverisini nakit 6demeksizin kredili olarak yapar.
Kredi karti, kart sahibine pesin para 6édemeden bir mal satmay1 veya bir hizmetten
yararlanmay1 saglayan bir belge olarak tanimlanabilir. Kart {izerinde sahibinin adi,
imzas1 ve kart numarasi yer alir. Ayrica gegerlilik siiresi de iizerinde belirtilmistir.
Kredi kart1 belirli yerlerde alicinin kredi belgesi yerine gegen, ona pesin parasiz
ticaret olanag1 saglayan bir aragtir. Kredi kart1 sistemi, ticari isletmelerle dnceden
yapilan anlagmalara dayanarak kart hamilinin 6demelerini bu kart aracilifiyla
yapmas1 ve baska bir sart aranmaksizin {iye isyeri tarafindan kabul edilmesi esasi
tizerine kurulmustur. Buna gore, kredi kartin1 ¢ikaran kurum, bir yandan kart sahibi

olmak isteyen kisiler ile, bir yandan da mal veya hizmet sunan ticari isletmelerle

2 Omer Teoman, a.g.e., ss.213-216.
* Byyiip Yilmaz, a.g.c., s.10.



tiyelik sozlesmesi imzalamak suretiyle sistemi organize etmektedir. Karti ¢ikaran
kurum, bir banka veya finans kurumu olabilecegi gibi sistemi organize etmek
amaciyla kurulmus bir kredi kart1 sirketi de olabilir. Bu kuruluslardan kredi kart1 alan
kisiler, anlagsmali igyerlerinde yaptiklari aligveris ve harcamalarda nakit 6demek
yerine, kredi kartin1 ibraz edebilmekte ve hi¢cbir 6deme yapmaksizin sadece bir imza

karsiliginda harcama yapabilmektedir.

Miisterinin kart kullanmasi, aligveris tutarina herhangi bir ilave (komisyon,
fark vs.) yapilmasina neden olmaz; nakit 6denmis olsaydi ne kadar 6denmesi gerekli
ise, kredi kartiyla yapilan 6demelerde de ayni tutar ddenir. Isyeri, kart hamiline
sundugu mal veya hizmetin bedelini, anlasmali oldugu kredi kart1 kurumundan tahsil
eder. Kart hamili ise, kredi kart1 kullanarak yaptigi harcama tutarlarini, her ay
sonunda gonderilen hesap cetvelinde yazili tarihte kendisine karti veren bankaya
oder. Ancak, taksitli 6deme yapilmasi veya nakit ¢ekilmesi halinde banka tarafindan
tespit dilmis oranda faiz dder. Isyerleri de bankayla veya kurumla anlasmalarina

gore, paralarin1 hemen ertesi glin veya belirli bir giin bekledikten sonra alirlar.
Aslinda kredi kartlarinin baglica 3 fonksiyonu vardir.
* Mal ve hizmet 6deme aract
* Nakit temin aract
 Siirekli kredi olanag tagimasi*

Kredi kartlar1 kartlarin kullanim yerlerine gore yurtici kredi kartlar1 (domestic
card) ve uluslararas1 kredi kartlar1 seklinde ikiye ayrilir. Kart sahibinin gelir
seviyesine gore ise, klasik kart ve gold kart olarak smiflandirilmaktadir. Bu
siiflandirmada temel belirleyici kart hamiline verilecek kredi limiti olmaktadir.
Uluslararasi kart kuruluslarinin verdigi yetkiye dayanilarak ¢ikarilan kredi kartlar ile
diinyanin her yerinde aligveris yapmak ve gerek banka subeleri gerekse ATM'lerden
nakit cekmek olanaklidir. Diinya ¢apinda baslica markalar Visa, MasterCard, Amex,
JCB ve Diners Club'tir.

* Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartlarimin
Hukuka Aykir1 Kullanimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisli, Ankara 1997,s.1.



I1. Kredi Kartlarina iliskin Tanimlar

Kredili Kredi Karti: Kredi kartini ¢ikaran banka veya mali kurulus
tarafindan kart hamiline ya da ek kart hamiline verilen, belli bir limit dahilinde
kisilerin nakit para 6demeksizin mal veya hizmet satinalmalarina olanak saglayan,
satin alinan mal veya hizmet bedellerinin belli bir siire sonra 6denmesini ya da belli
bir faiz karsiliginda taksitlendirilmesini sagladig gibi, dolayli olarak kredi kullanma
olanagi da sunan, ayrica nakit para ¢ekme kolaylig1 saglayan standartlar1 belli plastik
bir karttir (Tiim kredi kart olgiileri 5,5-8,5 cm olup, {lizerlerinde kart1 ¢ikaran
kurulusun logosu bulunmaktadir). Nakit para ¢ekme olanagi bulunmayan kartlar

kredi kart1 olup, uygulamada kredili kredi kart1 ile birlikte anilmaktadir.

Ek Kart : Kart hamilinin istegi {izerine, kart hamilinin limitinden harcama
yetkisi veren ve harcama bedelleri kart hamilinin hesabindan karsilanmak kaydiyla,

genellikle aile bireylerine verilen kredi kartidir.

Alacak Belgesi (Credit Voucher): Kredi kart1 kullanarak satin alinmis bir
mal veya hizmetin iadesi veya iptali halinde, bedelin geri 6denmesini saglamak iizere
veya yanlislikla yapilan fazla tahsilat iadesi i¢in, {iye isyeri tarafindan dort niisha
olarak hazirlanan ve imzalanan, {izerinde Bankalararas1 Kredi Kartlar1 Merkezi AS.

(BKM) logosu tastyan belgeye denir.

Birlesik Uyar1 Listesi (BUL) : BKM tarafindan, Tiirkiye'de bulunan
bankalar ve kredi kart1 islemi yapan kuruluslardan alinan bilgiler 1s18inda periyodik
olarak yayimnlanan; kaybedilen, ¢alinan, sahte olarak diizenlenen ve bunun gibi
nedenlerden dolay: iptal edilip, gecersiz sayilan kredi kartlarinin gegerlilik tarihi ve
yayin numarast ile birlikte bildiriminin yapildig1 ve bir sonraki listenin gecerlilik

tarihine kadar yiiriirliikte olan listedir.

Bankalararas1 Kredi Kartlar1 Merkezi A.S. (BKM) : Kredi kartlarinin
kural ve standartlarinin gelistirilmesi, saglikli bir ortamda yayginlastirilabilmesi ve
bankalarin bu alanda kesintisiz bir isbirligi i¢inde olabilmesi amaciyla konuyla ilgili
13 ticari bankanin, 1990 yilinda bir araya gelerek 500 milyon TL sermaye ile kendi

aralarinda kurmus olduklar1 merkezdir.

Ekstre (Ayhk Hesap Ozeti) : Kredi kartim1 ihrag eden banka veya mali

kurulus tarafindan aylik olarak kart hamiline gonderilen, harcama, nakit ¢cekme, limit



asim tcreti, gecikme ticreti, faiz, komisyon, ...vb. bor¢ ve alacak tutarlar ile daha

onceki donemlerde olusan borg ve kredi faizini gdsteren hesap dokiimiidiir.

Giris Ucreti: Kart hamilinin banka ile yapmis oldugu kredi kart1 s6zlesmesi
uyarinca, bankanin yaptigi hizmetler karsiliginda bir defaya mahsus olmak iizere

kredi kart1 hamilinden aldigi iicrete denir.

Hesap Kesim Tarihi: Kredi kart1 ihra¢ eden bankanin veya mali kurulusun
kart hamiline, yapmis oldugu harcama veya nakit ¢ekmelerden dolay1 borg ve alacak

hareketlerini bildirdigi tarihtir.

Imprinter: Kredi kart1 iizerinde bulunan kabartma bilgilerin standart satis
belgesine gegirilmesini saglayan, mekanik olarak calisan ve Banka tarafindan {iye

igyerlerine verilen bir cihazdir.

Kart Hamili (Uye): Kredi kart1 ihrag eden kurulus tarafindan kendisine kredi
kartt verilen, kredi kartin1 kullanmaya tam yetkili olan ve s6zlesmeyi borg¢lu olarak
kabul edip imzalayan gergek kisi veya gercek kisilere kart verilmesini kabul eden

tiizel kisidir.

Kredi Kartinin Gegerlilik Siiresi: Kartin diizenlendigi tarih ile iizerinde

belirtilen son kullanma tarihi arasindaki siireye denir. Bu siire genellikle bir yildir.

Kredi Karti Limiti (Azami Harcama veya Nakit Cekme): Aylik ekstre
donemleri arasinda kart hamili (varsa ek kart hamili) tarafindan yapilacak toplam
harcamalar veya nakit ¢cekmeler toplami olarak banka tarafindan belirlenen fist

sinirdir. Bu limit kart hamilinin gelir diizeyi ve 6deme giiciine gore belirlenir.

Kart Yenileme Ucreti (Uyelik Aidati) : Kredi kart1 hamillerinin banka ile
yapmis olduklari kredi karti sozlesmesine dayanarak, her yil banka tarafindan
belirlenen ve kart hamillerinden kart yenileme iicreti veya liyelik aidati olarak talep

edilen ucrettir.

Manyetik Bant: Kart hamiline ait kisisel bilgileri kapsayan, kartin kullanimi
sirasinda, kartin kime ait oldugunu belirlemeye yarayan PIN (Personal Identification
Number) numarasini muhafaza eden, plastik kartlarin arka yiizeyinde bulunan

banttir.



Nakit Odeme Belgesi (Cash)/ (Cash Disbursement Draft) : Kredi karti
hamiline banka veya kredi kart1 ihra¢ eden kuruluslarca yapilacak nakit 6demelerde

imprinter makinesi kullanilmak suretiyle diizenlenen formlardir.

Otomatik Vezne Makineleri (Automated Teller Machines/ATM)
Miisterinin her an para cekip yatirma, hesaplar1 arasinda virman yapma, hesap
bakiyeleri hakkinda bilgi verme, seyahat ¢ekleri ¢ikarma ve kredi bagvurularini kabul
etme gibi fonksiyonlar1 yerine getiren makinelerdir. Elektronik Fon Transfer

Sistemleri icerisinde yer alirlar.

Provizyon (Otorizasyon) : Uye isyerleri igin belirlenen limit iizerindeki
harcamalarda veya siiphe duyulan durumlarda, kredi kartlar1 merkezinden 6demenin

yapilip/yapilmamasi konusunda alinan islem yapabilme iznine denir.

Provizyon Limiti: Kredi kart1 ihra¢ eden kurulus tarafindan, sisteme liye
igyerleri i¢in ¢esitli kistaslara gore belirlenmis limitlerdir. Bu limiti asan tutarlar i¢in
islem miktarinin tamami {izerinden provizyon alinmasi gerektigi gibi limit alt1
islemler i¢in iiye isyerleri provizyon sormaksizin satis belgesi (slip)

diizenleyebilirler.

Satis Belgesi (Sale Draft/Slip) : Kart Hamiline mal veya hizmet satis
sirasinda, iiye igyeri tarafindan imprinter makinesi kullanilarak doldurulan veya satis

noktasi terminallerinde (P.O.S.) iiretilen ve kart hamiline imzalatilan belgedir.

Satis Noktas1 Terminali veya POS (Point Of Sale) : Yazici veya sifre
klavyesi {initesi bulunan veya biitiin bu {initeleri bir cihaz iizerinde bulunduran
cevrim dis1 veya ici calisabilen; islem bilgilerini girince satig veya alacak belgesi
tireten, otomatik olarak bagli bulundugu provizyon merkezinden provizyon alabilen,
sakincali, kayip veya calint1 kart numarasi kontroliinii yapabilen, yani satis islemini
elektronik olarak yapabilen makinelerdir. Bu makineler kredi karti sistemine iiye
olan banka veya mali kuruluslar tarafindan iiye isyerlerine satis esnasinda

kullanilmak tizere verilirler.

Sirket Karti: Sirket veya tiizel kisiye ait kredi hesabindan hareket gérmek

kaydiyla, sirket temsilcilerine ve calisanlarina harcama yetkisi taniyan karttir.



Uye Isyerleri (Saticilar) : Kredi kart: hamillerinin herbirinin, mal veya
hizmet satin alabilecegi, kredi kart1 sisteminde yeralan herhangi bir banka veya mali

kurulus ile iiyelik sozlesmesi imzalayan gercek veya tiizel kisidir.

Uye Isyeri Limiti: Banka tarafindan iiye isyerinin &nceden belirlenen,
faaliyet lani, sermayesi, yilik cirosu, kari ...vb. oOlgiitlere gére veya kategorize
koduna gore her bir alig veris tutarinin maksimum diizeyini belirleyen limittir. Bir
baska ifade ile bankaca isyeri kategori koduna gore tespit edilecek ve sdzkonusu
limiti asan tutarlar i¢in islem tutarinin tamami {izerinden provizyon alinmasini,

altinda kalan islem tutarlari i¢in ise BUL kontrolii yapilmasini gerektiren tutardir.

Uye Isyeri Kategorize Kodu : Uye isyerinin faaliyet alani, cirosu, yillik kar
gibi benzeri kistaslar1 uluslararasi kuruluslarin standartlarina gore belirleyen iiye
igyerinin igyeri limiti ve igyeri komisyon oranini saptamak ic¢in kategorize eden

numaraya denir.
II1. Kredi Kart1 Sistemi ve Taraflar

Kredi karti ¢ikarmanin amaci, kart ihra¢ eden kuruma gelir saglamak,
piyasada prestij elde etmek ve misterilerin diger bankacilik islemlerine aract
olabilmek i¢in rakiplere gore daha avantajli bir konumda olabilmektir. Kredi kartlari;
bankalar, kredi karti kurumlar1 ve bazi kuruluslar tarafindan ¢ikarilmaktadir. Kredi
kartt ¢ikaran kurumlarin verdikleri kartlarin tamami evrensel nitelikli degildir. Bazi
kartlar sadece karti veren kurulusun magazalarinda kullanilmakta (magaza kredi
kartlar1), bazilar1 hem karti ¢ikaran isyerinin magazalarda hem de bu isyeri ile
anlasmali magazalarinda kullanilabilmekte, bazilar1 ise sadece yurti¢inde
kullanilabilmektedir. Oncelikle, kredi kartinin kullamlabilmesi icin harcama
yapilacak isyerlerinin olmasi gerekir. Bir isyerinin de kart kabul edebilmesi i¢in
herhangi bir banka ya da kurulustan yetki almasi gerekmektedir. Bu da iiye isyeri

sOzlesmeleri ile yapilmaktadir.

Kredi karti islemi yapan kuruluslar baslica iki yonli islem
gergeklestirmektedirler. Bunlardan birincisi miisteriler adina kredi karti basarak
kullanimlarina sunmak, ikincisi ise kendi kurulusu ya da diger kart c¢ikaran
kuruluglarca c¢ikarilan bu kartlarin kullanilabilmesi i¢in kredi kartlariyla mal ve

hizmet satin aliabilecek potansiyel firmalarla anlasmalar yaparak kredi karti
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islemlerini kabul etmektir. Kredi kart1 terminolojisinde kredi kart1 ¢ikarma islemleri
issuing, kart kabul etme islemleri ise acquiring olarak adlandirilmaktadir. Buna baglh
olarak kart ¢ikaran banka ya da kurulusa issuer, kart kabul eden banka ya da kurulusa
ise acquirer adi1 verilmektedir. Bir kurulus sadece issuer olabilecegi gibi, sadece

acquirer da olabilir.

Kredi karti sisteminde islemler ii¢ taraf arasinda meydana gelmektedir.

Bunlar;
1 - Kredi kart1 veren banka veya mali kuruluslar
2 - Kredi kart1 hamilleri
3 - Kredi kart1 ile satis yapan igyerleri

Kredi kart1 temini i¢in sahislar kredi kart1 kuruluslarina iiye olmaktadirlar.
Kredi kart1 hamili, anlasmali isyerlerinden kendisine taninan limit dahilinde aligveris
yapma olanagina sahiptir. Ayrica kart1 aldig1 bankadan nakit avans seklinde nakit
para da ¢ekebilmektedir. Aligveris sirasinda nakit 6deme yapilmamakta; yalnizca

kredi kart1 ibraz edilerek satis belgesi imzalanmakta ve 6deme bu sekilde olmaktadir.

Basvuru formuna kredi sozlesmesi eklenir. Bu sozlesme bankalara gore
farklilik gostermekle birlikte yurti¢i ve yurtdist sozlesmeler olmak iizere iki tiirltidiir.
Bu iglemler tamamlandiktan sonra kart talep eden miisteri adina TL veya doviz
hesab1 acgilir. Bazi bankalar mevduat hesab1 olmaksizin da kredi kartt vermektedir.
Form ve sozlesme doldurulduktan sonra bu formlar incelenmesi icin kredi karti
merkezine gonderilir. Eksik bilgileri olan bagvurular ic¢in eksik bilgi formu
doldurulur. Kredi kartlar1 merkezi, kart talebini degerlendirirken subeden miisteri

hakkinda bilgi ister, istenen bilgileri su basliklar altinda toplamak olanaklidir’.

1 - Kisi veya firmanin mevduat tutari, banka ile daha once yaptigi islemler

varsa bunlarin incelenmesi

2 - Banka personelinin yakini olup olmadigi, yakii ise bu kisinin

incelenmesi

> Birgiill Acari, Kredi Kartlarmn Likidite Acisindan Degerlendirilmesi, Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul. 1995, s.75.
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3 - Kisi veya firmanin bankanin kredili misterisi olup olmadig1
4 - Kart verilmesinde yarar goriilen kisi veya firma olup olmadigi
5 - Kefil veya referanslarin incelenmesi

Genel olarak kredi kart1 verilecek olan gercek veya tiizel kisilere bankalar
tarafindan bir vadesiz tasarruf mevduati hesabi agilmaktadir. Ancak bazi bankalar
kredi kart1 ile yapilan harcama ve Odemeleri ayrica takip edebilmek amaciyla
miisteriye normal vadesiz tasarruf mevduati hesab1 yaninda bir de kredi kart1 hesab1
acmaktadir. Kredi karti mevduat hesab1 ile miisterinin bankadaki diger hesaplari
arasinda yapilan virman mahsuplar1 yoluyla kredi kart1 kullanilarak, tiim 6deme ve
harcamalar bu hesaptan gegirilmektedir. Kredi karti sahibinin aligveris sirasinda
imzaladig1 satis formu, iiye isyeri tarafindan istendiginde ibraz edilerek tahsilat
talebinde bulunulabilir. Banka da bu 6demeyi gerceklestirir. Banka, 6demesi yapilan
satis formu niishasina dayanarak kart sahiplerinin bor¢lanma kayitlarini ¢ikartir ve
her ayin 1-15 arasinda yapilmis olan harcamalar ayin 15' itibariyle, 16-30/31'
arasinda yapilmis olan harcamalar toplami ise aym 30/31'i itibariyle tesbit edilerek,
ayni giin kart sahibine ekstrelerle ddeme ihbarnamesi olarak gonderilmektedir. Ay
15'1 itibariyle tanzim edilen bor¢ ihbarnamelerinin 6deme giinii ertesi aym 11,
30/31'ine gore tanzim edilen bor¢ ihbarnamelerinin 6deme giinii ertesi ayin 15"
olarak tespit edilmektedir. Biitlin bu siireler bankadan bankaya farklilik gostermekle
birlikte genel bir egilimi yansitmaktadir. Miisterilerin bu siire i¢inde yapacaklari

O0demelerde faiz ytlikiimliiliikleri yoktur.

Vade giiniinde, kart sahibinin kredi kartt mevduat hesabinda yeterli bakiye
var ise bu hesaptan, yoksa kredi kart1 sdzlesmelerinde yazili virman talimatina
dayanarak baska hesaplarindan kredi karti mevduat hesabina devredilerek 6denir.
Kart sahibinin bankada ayrica borglu cari hesabi da bulunuyor ise ve bu hesap da

virmana uygun ise gerekli goriildiigii hallerde buradan da devir yapilabilmektedir®,

Kart hamili overdraft (karsiliksiz ¢cek) yapmis ve vade giiniinde de hesabinda
yeterli bakiye bulunduramamis ise, mevduat hesaplart bor¢ bakiye verir, eksik kalan

ve borglanilan tutar aktifte muhtelif alacaklar hesabina alinir. Kart sahibi bu borcunu

6 Vefa Celik, Kredi Kartlari ile Tlgili Cahsma, TC Merkez Bankasi Bankacilik Genel Miid. Yayin
No: 12, Ankara, s.2.
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en ge¢ bir ay i¢inde kapatmakla ylikiimlidiir. Kart sahibi bu ddemeyi yaparken,
borcun muhtelif alacaklar hesabina intikal ettirildigi giin ile 6deme giinii arasindaki
siireye kisa vadeli cari kredi faizi uygulanmakta ve ayrica Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF) ve Banka Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) de

kendisinden tahsil edilmektedir.
IV. Kredi Kart1 Sisteminin Isleyisi

Kredi kart1 almak isteyen kisi, kredi kart1 kuruluslarina iiye olmak suretiyle
kart1 alir ve taninan limit i¢cinde anlagsmali isyerlerinden aligverisini yapar. Satici,
satt1g1 mal veya hizmetin bedelini bu belge ile kredi kartin1 ¢ikaran kurumdan ayni
giin veya daha sonraki bir tarihte komisyon tutar1 diisiildiikten sonra tahsil eder.
Kredi kartin1 ¢ikaran kurum ise bu satis belgesine dayanarak kart hamilini
borg¢landirir ve harcamalarin1 gésterir ekstreyi miisterisine génderir. Banka ile kart
hamili arasinda baglangigta yani kartin verilmesiyle gayrinakdi olarak baglayan risk
iligkisi, kart hamilinin harcamalarint bankaya Odeme tarihinde nakdi riske
dontismektedir. Banka tarafindan kart hamiline gonderilen ekstrede yer almasi

gereken asgari bilgiler sunlardir’:
a) Miisterinin adi, soyadi
b) Kart numarasi
c¢) Adresi
d) Ekstre donemi

e) Harcamalarin ve nakit ¢ekmelerin tutari, yapildig1 yer ve tarih, kullanilan

para birimi

f) Uygulanan kredi faiz veya komisyon oranlar1 (nakit avans ve kredi faiz

komisyon oranlar)
g)Odenecek tutar
h) Son 6deme tarihi

Kart hamili borcunu, mal veya hizmet satin aldig1 tarihle 6deme tarihi

7 TBB, Kredi Kart1 Uygulamasina iliskin Mesleki Tanzim Karari, Tiirkiye Bankalar Birligi, 24
Temmuz 1990, Teblig Sayis1 924, Madde:3, s.2.
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arasinda faiz ve komisyon tahakkuk ettirmeksizin 6der. Bu siire ortalama 30-40

giindiir. Bu siire sonunda yapilmayan ddemelere aylik faiz uygulanir.
Kredi almak i¢in yapilan bagvuruda 6n kosullar sunlardir®;
a) 18 yasini doldurmus olmak
b) Yasal sorumluluk tagimak

c¢) Tiirk vatandas1 olmak (Yabancilar i¢in Tiirkiye'de oturma ve ¢aligma izni
almis bulunmak). Bu kosullara haiz kredi kart1 talep eden kisinin bankaya basvurusu

sirasinda bankaca kart bagvuru formu doldurulur. Bu formda :
a) Kart hamilinin kimligi, adresi, isi
b) Serbest ¢alisiyorsa isyerinin unvani, kayith oldugu meslek kurulusu
c¢) Mali bilgiler (yillik toplam net gelir, maas, gayrimenkul geliri, faiz geliri...
d) Medeni durumu
e) Sahip olunmak istenen kredi kart1 hakkinda bilgiler yer alir.

Belirli bir gergek kisinin de adinin yer aldigi firma kredi kartlari, sadece
yapilan harcamalari 6demekle ylikiimlii olan kisiyi de gosterir. Beyaz firma kredi
kartlar1 diye adlandirilan kartlarin iizerinde sadece ilgili firmanin ticaret iinvani

yazilir.

Kredi kart1 sirketleri, yliksek gelir sahipleri i¢in "gold" ve "premier" kartlar
cikarmaktadirlar. Bu tiir kartlarda genellikle harcama limiti yoktur. Sahibine yurtici
ve yurtdisinda biiyiik tutarlarda nakit ¢ekme olanag1 saglamaktadir.

Kredi kartinin ¢ikarilmasindan sonra ayni hesap numarasi iizerine ikinci bir
kart daha diizenlenmesi halinde, bu ikinci kart "Ek Kart" olarak adlandirilir. Ek Kart
sahibi yaptig1 harcamalardan miiteselsilen sorumlu tutulabilir. Ancak genellikle, ek
kart sahibinin yaptifi harcamalardan asli kart sahibi Oncelikle sorumlu
tutuldugundan, kredi kartin1 ¢ikaran kurumun sadece asli kart sahibinin mali

durumunu incelemesi yeterli olabilir.

Ayrica, son zamanlarda sik¢a bahsedilen ve 6zellikle Japonya'da yaygin bir

8 Belgin Cirpan, Kredi Kartlari, Emlak Bankasi1 Yayilari, Bursa, 2000, s. 143.
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kullanim alan1 bulan 6nceden 6demeli "Anti-Kredi Kart1" uygulamasi giderek
ABD'de de ilgi uyandirmaya baslamistir. Kredi karti once tiiketip, sonra ddeme
esasina dayanmaktadir. Fakat Anti-Kredi Kartinda uygulama, dnce 6deyip sonra

tilkketme seklindedir.
V. Kredi Karti Hesaplarinda Vade ve Temerriit Hali

Ulkemizde kart sahibinin yaptigi bir harcamanin tarihi ile bu harcama
tutarinin kart sahibince bankaya 6denmesi arasinda gecen siire 15 giindiir. Ayrica,
bor¢ ddeme giinii olarak da kart sahibine ilave bir 15 giinliik siire taninmaktadir. Bu
stireler i¢in kart sahibinden faiz, licret veya komisyon alinmamaktadir. Kart sahibine
bankaca ek bir aylik 6deme siiresi taninmakta ve aligveris tarihi ile satis belgesinin
iiye isyerince bankaya ibrazina kadar gecen siirede buna ilave edilmektedir. Odeme
siiresi sonunda kart sahibi borcunu 6deyememis ve bankaya bor¢lanmis ise
borg¢lanilan kisim borglu cari hesapta izleneceginden, vadesi 88/12937 sayili karara
aciklama getiren 4 sira no'lu teblig hiikiimleri geregince 18 ay ile sinirli olacaktir.
Vade baglangi¢ tarihi ise, kredi karti hesabindaki bor¢ bakiyesinin son O6deme
tarithinde kapatilmamasi nedeni ile borglu cari hesaba aktarildigi ayni glindiir. Burada
sorun her harcamanin hesaba bor¢ kaydedilmesinin ayr1 bir vade baglangici

olmasidir’.

Kredi kartt mevduat hesaplarinda bor¢ bakiyesinin son 6deme tarihinde
0denmemesi halinde, bunun yine bor¢lu cari bir hesaba alinmasi gerekir. Bu
kredilerin temerriit hali 88/12937 sayili Bankalarca Tesisi Gereken Karsiliklar
Hakkinda Karar hiikiimlerine gore belirlenir. Ancak hesabin borglu cari hesaba
aktarildig1 giin ile 6demenin yapilacagi giin arasindaki siireye cari kisa vadeli kredi
faizi uygulanacagi, KKDF ve Gider Vergisi'nin kendisinden tahsil edileceginin kart
sahibine duyurulmasi gerekir. Her harcamanin ayri1 bir vade baglangici olmasi
nedeniyle temerriide diisme tarihleri de her bor¢ kaydedilen harcama i¢in farkl

olacaktir ve bu ylizden takip zor olacaktir.

? Savas Aydin, Kredi Kartlari, Is Bankas1 Yayinlari, Ankara, 1994, s.32.
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VI. Kredi Kartlarmin Siniflandirilmasi

Diinya 6demeler sisteminde kredi kartlar1 dnemli bir paya sahiptir. Halen
kullanilmakta olan kart tiirleri arasinda banka kredi kartlari, kart sahibine 6nceden
belirlenmis bir limite kadar kisa vadeli kredi kullanma olanag1 saglamaktadir. Bunun
yaninda cesitli magaza ve magaza zincirleri de miisteriler i¢in "magaza kartlar1"
olarak adlandirilan kartlar1 hizmete sunmuslardir'®. Bir baska tiir kredi karti da
seyahat ve eglence (Travel and Entertainment/T&E) kartlaridir. Bu kart tliriinde kart

sahibinin aylik bildirgeyi aldiginda borcunun tamamini 6demesi gerekmektedir.

Petrol kart1 da uygulamaya giren diger bir kart tiirlidiir. Bu kartlar, iist diizey
yoneticiler veya satis elemanlarinca kullanilabilen kartlar olarak, daha cok is

diinyasinda kullanim alan1 bulmuslardir.

Yakin gelecekte 6demeler sistemi i¢inde, halen Fransa, Amerika, Japonya ve
Tiirkiye'de deneme asamasinda bulunan "Hafizali Kartlar" (Memory Cards) da
Oonemli bir kullanim alani1 bulabilirler. Bu kart, islemleri kayit etmek igin
yerlestirilmis bir veya daha ¢ok mikro devrelerden olusmakta ve kayit edilen islemler
gerektiginde banka hesab1 veya kredi limiti ile karsilastirilmaktadir. Hafizali kartlar,
tizerlerindeki bu mikro-devrelerden dolayr normal manyetik plastik kartlardan daha

fazla bilgi depolayabilmektedirler.

Kredi kartlar1, uzun zamandan beri siiregelmis olan nakit karsilig1 yapilan mal
ve hizmet alimmna bir alternatif getirmistir. Cagdas bir 6deme araci olan kredi
kartlarinin giin gectik¢e kullanim alanlar1 ve gordiikleri islevler artmaya baglamistir.

Bu manyetik kredi kartlarini ¢esitli yonlerden siiflandirmak miimkiindiir.
A. Amaclarmna Gore Kredi Kartlarn

Kredi Kartlar1: Genellikle bankalar tarafindan c¢ikarilan kredi kartlarinin
yanisira belirli magazalar, benzin istasyonlari, araba satis galerileri ve oteller kendi
kredi kartlarin1 ¢ikarmaktadirlar. Bu kartlar miisteri ile banka arasinda yapilan bir
sOzlesme ile saglanan belirli kredi limiti igerisinde miisteriye mal ve hizmet satin
alma ve nakit para ¢ekme olanagi vermektedir. Bu kartlarla satin alinan mal ve

hizmet bedelinin s6zlesmede tespit edilen siirede bankaya 6denmemesi halinde belirli

10 Figen Karatan, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu; Elektronik Fon Transfer
Sistemleri, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No: 162, Ankara, 1990, s. 12.
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bir faiz yiiriitiilmektedir'".

Odeme veya Harcama Karti: Belirli bir yillik iiyelik aidati ddenerek sahip
olunabilen bu kart ile satin alinan mal veya hizmetin bedelinin banka ile yapilan
sozlesmede tespit edilen tarihte tamamen odenmesi gerekmektedir'?. Kredi karti
uygulamasindan farkli olarak, mal veya hizmet bedelinin taksitlerle bankaya
O0denmesi olanagi bulunmamaktadir. Bu tiir kartlarin kredilendirme olanag1 yoktur.
American Express ve Diners Club giinlimiiziin iki biiylik uluslararasi harcama

kartidir.

ATM Kart1 veya Banka Karti: Bu kartlarin temel 6zelligi kart sahibine bir
kredi olanagi tanimamasi ve kisinin hesabina ulasarak hesap bakiyesindeki tutar
kadar nakit ¢ekilmesine olanak vermesidir. Bankalar bu kartlarin1 miisterilerine
veritken yaninda bir de kisiye 0zel sifre vermektedir. Aligveris sirasinda POS
cihazina baglh bulunan Pin - Pad cihazina sifre girilerek vadesiz mevduat hesabina
ulasilabilmektedir. Bu sekilde elektronik ortamda para miisterinin hesabindan
cekilerek igyerinin hesabina aktarilmaktadir. Yine kisiye 6zel bu sifre sayesinde
vadesiz mevduat hesabina ulagilarak ATM'lerden nakit para da g¢ekilebilmektedir.
Boylece miisteri, vadesiz hesabindan 24 saat nakit para ¢ekebilme olanagina sahip
olmaktadir. Kart sahibi agisindan en biiyiik dezavantaji paranin kisinin hesabindan
aninda alinmasidir. Burada kisiye bir kredi veya taksit olanagi sunulmamaktadir.
Aligveriglerde bu kartlar1 kullanmak, aslinda bir tiir nakit harcama yapmak demektir.
Bu durumda tek faydasi, kisiyi nakit para bulundurma zahmetinden kurtarmasidir.
Boylece para eskimemekte ve miisteri hirsizlik veya parayr diistirme gibi risklerden
korunmus olmaktadir. Bir diger faydasi ise kisinin harcamalarini daha bilingli
yapmasi ve finansman durumunu siirekli kontrol altinda tutabilmesidir'’. Diinyada en

cok kullanilan banka kartlar1 VISA Electron ile Mastercard Maestrodur.

"' Sedat Yetim, "Kredi Kartlar1 Ve Tiiketici Kredileri", Hazine ve Dis Ticaret Dergisi, Say1:8, Nisan
1991, s.145.

"2 Eyyiip Yilmaz, “Plastik Kart Sistemlerinin Bankalar Arasinda Ortak Kullanilmasi”, Bankacilar
Dergisi, Say1:32 Ankara, 2000, s.5.

3 Mahmut Toprak, “Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi 1968 Yilinda Diners Kart ile
Baslamistir”, Para ve Sermaye Piyasas1 Dergisi, 1997 s.12.
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Co-Branded Card, Affesity Card, Ortak Kart ve Magaza Kart1 :Co-branding,
banka ve ticari sirketin bir araya gelerek, tek baslarina veremeyecekleri bir hizmeti
kart sahiplerine sunmalaridir. Bu hizmeti verecek olan sirketin bircok subesi veya
magazas! ya da ¢ok bilinen bir ismi veya markas: olmasi gerekmektedir'®. Firmalar
misterilerini ve davranislarini daha iyi anlamakta ve ona gore stratejilerini
belirlemektedir. Diinyada ilk Co-branded kart General Motors ile MasterCard
isbirligi ile ¢ikartilmistir. Ortak kartlar kredi kartlar1 ile ayn1 6zelliklere sahip olup,
kart ylizeyinde banka ile diger kurulusun logo ya da isimleri birlikte bulunmaktadir.
Banka sadece kartin miilkiyetine sahip olup kart hizmeti vermektedir. Bu kart ile

kisi, indirim veya taksit gibi avantajlar saglamaktadir.

Affesity kartlar belirli bir kistm grup, kurulus veya kurum igin
cikartilmaktadir. Dernek, vakif veya spor kliipleri tarafindan c¢ikartilabilmektedir.
Uyelerine biiyiik bir avantaj veya farklilik saglamamakla birlikte, bagli olduklari
kurum ya da kurulusa yapilan islemler iizerinden bir komisyon veya iicret geliri
saglamaktadir. Bu kartlara 6rnek olarak Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile

Garanti Bankas1 'nin birlikte ¢ikardigir Cagdas Kart't gosterebiliriz.

Magaza kartlari, sadece firmanin kendi magazalarinda kullanilan ve taksit
veya indirim saglayan kartlardir. Tahsilatlar magazalardan yapilabildigi gibi
anlasmali bankalardan da yapilabilmektedir. Kart hizmeti magazanin kendisi
tarafindan verilmektedir. Bazi magazalar tarafindan yalnizca kendi miisterilerine
verilmek iizere ¢ikarilan magaza kartlari, yalnizca ilgili magaza ya da s6z konusu
magazanin bayilerinde kullanilabilmektedir. Bu kartlar magaza tarafindan
cikarilmakta ve kart hizmetlerini magaza kendisi yapmaktadir. Bazi magaza
kartlarinda tahsilat i¢in yine bankalarla anlagsmalar yapilmaktadir. Bankalardan sonra
magazalar da, plastik paralarla miisterilerine bazi olanaklar sunup, avantajli bir
aligveris ortami yaratmaktadir. Sunulan kartlar ile miisterilerini artiran magazalar,
banka kredi kartlarina kars1 da giiclii bir alternatif olusturmaktadir. Oyle ki bazi
magazalarin toplam satiglar1 icinde kredili satislarin payr yiizde 80'e ulagmis

durumdadir®’.

' Eyyiip Y1ilmaz, a.g.e., s.14.
'S Haldun Akpinar, Magaza Kartlar1 Banka Kartlarina Rakip Olma Yolunda, Tiirkiye
Bankalar Birligi Yayinlari, 1996, s.6.
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Eurocheque Card: Bir ¢esit ¢ek kart1 olan eurocheque kart 6zellikle Avrupa
ve bazi1 Akdeniz iilkelerinde kullanilmaktadir. Kart sahibi ¢ek keside etmek suretiyle
eurocheque sistemine dahil iilkelerden sagladigi mal ve hizmet bedelini 6deyebildigi
gibi, bankalardan da nakit ¢ekebilmektedir. ilgili iilkelerin ulusal paralar1 {izerinden
de diizenlenebilen bu ceklerin belirli tutarina iliskin karsiliklar, kart1 ¢ikaran banka

tarafindan garanti edilmektedir.
B. Sisteme Katilanlarin Sayisina Gore Kredi Kartlar

Iki Tarafli Sistem: Kredi karti ¢ikaran kurulusun sadece kendi miisterilerine
kart vererek yalnizca kendi magazalarinda nakit ddemeden mal ve hizmet alma
olanag1 sunan sistem iki tarafl1 sistem olarak anilmaktadir. Magaza kartlarinda sistem
bu sekilde islemektedir. Bu sistemde, mal veya hizmet sunan bir ticari isletme ve kart
hamili olmak iizere iki taraf vardir. Hamil, ticari isletme tarafindan cikarilan kredi
kartin1 bu igletmeye bagli magazalarinda yaptig1 aligverislerde ibraz ederek, nakit
O0demeksizin harcama yapabilmektedir. Kredi kartinin bu sekilde kullanilmasindan
sonra, kart ¢ikaran kurulus miisteriye bir hesap bildirim cetveli gondererek borcunu
O0demesini istemekte, kart hamili ise, bu tutar1 s6zlesmede 6ngoriildiigii sekilde toplu
veya taksitle ddemektedir. Iki tarafli sistemde, kart hamilinin kredi kartiyla harcama
yapabilecegi isyerlerinin sayis1 sinirlidir. Soyle ki, kart hamili kredi kartin1 sadece

kart1 gikaran kurulusa ait magazalarda kullanma hakkina sahiptir'.

Ug Tarafli Sistem: Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurum, iiye isyeri ve miisteri
olmak {izere ii¢ taraf vardir. Ug tarafli sistemde kredi kartini ¢ikaran, ticari isletmenin
bizzat kendisi degil, bu konuda 6zel olarak kurulmus kredi kart1 ortakliklar1 ya da
bankalardir. Bu tiir kredi kartini, sisteme dahil olan ve kredi kart1 ile yapilacak
O0demeleri kabul edecegini agiklayan tiim {iye isyerleri kullanabilir. Bu sistemde,
kart1 ¢ikaran kurum kart hamili miisteri yerine onun borg¢landig: tutar iiye igyerine

Oder. Karti ¢ikaran kurum 6dedigi tutar1 daha sonra kart hamilinden tahsil eder.

Kart hamili ise bir donem igerisinde yaptig1 aligveris ve harcama tutarlarinin
toplamini, kart1 veren bankaya demekle miikelleftir. Ug tarafli sistemde, karti
cikaran kurum bir yandan mal veya hizmet sunan ticari isletmelerle iyelik

sOzlesmesi imzalayarak, onlarin kredi kartiyla yapilacak harcamalarda nakit 6deme

1 Mustafa Ceker, a.g.e., s.7.
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talebinden vazge¢melerini saglamakta, 6te yandan kredi kart1 s6zlesmesi imzaladig1
kisilere kart vermek suretiyle nakit 6demeksizin aligveris olanagi sunmaktadir. Buna
gore miisteri, kurumdan aldig1 kart1 belirtilen magazalarda yaptig1 aligverislerde ibraz
ederek, nakit 6demekten kurtulmaktadir. Kart1 ¢ikaran kurum ise, kart hamiline aylik

hesap belgesi gondererek harcama tutarinin 6denmesini saglar.

Avrupa ve lilkemizde bankalar, bizzat bagimsiz kredi kart1 ¢ikarmak yerine,
uluslararast markal1 kredi kart1 sirketleriyle lisans anlagmalar1 imzalamak suretiyle,
bu kuruluglarca c¢ikarilmis bulunan kartlar1 miisterilerine pazarlamaktadirlar.
Genisletilmis tic tarafli kredi kart1 sistemi esasen bes tarafli bir sistem

goriiniimiindedir. Clinkii sistemin isleyisinde temel olarak bes taraf s6z konusudur.
Bunlar;
- Lisans veren kredi kart1 kurulusu (Visa, MasterCard gibi),
- Lisans alan ve kart pazarlamasini yapan banka (Vakifbank gibi),
- Yetkili bir bankadan kredi kartin1 alan kart hamili,

- Isyeri ile iiye isyeri sozlesmesi imzalamis bulunan baska bir banka (Yapi
Kredi bankas1 gibi),

- Uye isyeri sdzlesmesini bir banka ile imzalayan ve baskaca bir bankanin

verdigi kart hamilinin kartin1 kendi igyerinde kabul eden tiye isyeri (Migros gibi).

Yukarida taraflar1 belirtilen ve uygulamada da bizzat yasadigimiz ve
genisletilmis li¢ tarafli sistem olarak adlandirilan sistemi agamalar1 ile agiklamak
sistemin kavranmasi agisindan daha uygun olacaktir. Vakifbank'in Visa kurumu ile
lisans anlagmas1 yaparak kredi kart1 verme yetkisini almasi. Vakifbank'i kart hamili
ile bir sozlesme yapmasi. Diger yanda Yap1 Kredi Bankasi'nin igyeri ile liye isyeri
sOzlesmesi yaparak bu isyerinde Visa kredi kartlarinin kabul edilmesine iligskin

s0zlesme yapmasi ve ilgili igsyerine imprinter ya da POS cihazi baglamasi.
e Vakifbank'in kart hamiline kartin1 teslim etmesi.
e Kredi kart1 hamilinin Migros'tan aligveris yapmasi.
e Odeme yapmak amaciyla kredi kartinin ibraz edilmesi.

e Harcama belgesinin isyerince anlagmali bankaya ibraz edilmesi.
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e Yap1 Kredi Bankasi'nin harcama bedelini isyerine 6demesi

e Yapilan harcama belgesinin Yapt Kredi Bankasi tarafindan takas

merkezine bildirilmesi.
e Takas merkezinin bu harcamay1 kart hamilinin bankasina bildirmesi.
e Vakifbank tarafindan takas merkezine yapilan 6deme.
e Takas merkezinin s6z konusu bedeli isyerinin bankasina 6demesi.

e Kart1 ¢ikaran Vakifbank'in kart hamiline hesap bildirim cetvelini

gondermesi.
e Kart hamilinin borcunu son 6deme tarthinde 6demesi.

Karma Sistem: Kredi kart1 uygulamasinda yukarida agiklanan iki sistemi de
igerisinde bulunduran kart sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemde mal ve hizmet
sunan bazi sirketlerin kendi aralarindan anlasmak suretiyle ortak kredi karti
cikardiklart da goriilmektedir. Cikarilan bu kartlar sadece bu karti ihra¢ eden
kurulusta degil anlagsmaya taraf olan diger isletmelerde de kullanilmasi sistemi iki
tarafl1 olmaktan gikarmakta ve bu sisteme karma bir goriintii vermektedir. Ogretide
genisletilmis iki tarafli sistem diye de adlandirilan karma sistemde kredi kart1 hamili,
kart1 kendisine veren igletmenin yani sira diger bazi igletmelerde de kullanabilir.
Bunun en klasik 6rnegini Universal Air Travel Plan (UATP) tarafindan ¢ikarilan Air
Travel Card olusturur. Bu kurulusa diinyadaki tiim havayolu sirketleri dahil
olmuslardir. S6zii edilen isbirligi sayesinde kart hamilleri diledikleri havayolu
sirketinden pesin para 6demeksizin bilet alma olanagina kavusmuslardir. Burada her
sitket digerininkine benzeyen bir havayolu ile ulasim karti ¢ikarmaktadir. Karma
sisteme dayali kredi kartlar1 ya aym bdlgede ya da ayni bransta kullanilabilen

kartlardir'’.
C. Cikaran Kuruma Gore Kredi Kartlan

Kredi kartlar1 sadece finansal kuruliglar tarafindan degil, farkli amaglara
yonelik olarak finansal olamayan kuruluslar tarafindan da cikartilmaktadir. Kredi

kartlarim1 ¢ikaran kuruma gore smiflandirma; tiikketiciye belirli bir limit dahilinde

17 Omer Teoman, a.g..e, $5.49-50.
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nakit kredi olanag1 saglayan banka kredi kartlari, perakendeci saticilarin kullanmis
oldugu magaza kartlari, bor¢landirma kart1 olarak adlandirilan seyahat ve dinlence

kartlari, son olarak firmalarin kullanmis oldugu sirket kartlar1 olarak yapilabilir.
1. Banka Kredi Kartlari

Bu tiir kartlar hamillerine 6nceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli
kredi kullanma olanagi saglar. Kart hamilleri aylik borg tutarinin yiizde onunu pesin
olarak, geri kalani ise taksitler halinde ve belirli bir faizle birlikte 6derler. Kart hamili
borcunu 6dedigi oranda yine Ongoriilen limite kadar kredi kullanma yetkisini elde
eder. Bankalar bu hizmetlerin karsiliginda magazalardan komisyon alirlar. Bankalar

kredi kartlarini iki sekilde sunarlar'®:

1. Imzaladiklar1 lisans sozlesmesi uyarinca kredi kart1 sistemini olusturan
kurumdan, bulundugu iilkede bu kart1 ¢ikarip pazarlama yetkisi alirlar.
Lisans anlagmalar1 nedeniyle bir kart birden fazla banka tarafindan
c¢ikarilabilir. Bankalar hem kendilerince hem de diger bankalarca ¢ikarilan
ayni kartla yapilan aligverislerin satig belgesini iiye isyerlerine 6demek
zorundadir. Bir silire sonra bankalarin birbirlerine 6demeleri bir takas
biirosu araciligiyla yapilip hesaplar kapatilir. Bu tiir kartlarin iizerinde
hem bankanin kendisinin hem de anlagmali oldugu kurulusun amblemi

yer alir.

2. Banka kendi ¢ikarmis oldugu kredi kartini miisterilerine sunabilir.
Bankanin bdyle bir hizmet sunabilmesi i¢in yeterli sayida isyeri ve
misteriyi olusturmas1 gerekmektedir. Aksi halde bu durum hem

miisterinin hem de isletmenin hosnutsuzluguna neden olur.

Banka kredi kartlarinin en 6nemli 6zelligi, tiiketiciye belirli bir limit dahilinde
nakit kredi kullanma olanagi vermesidir. Kullanilan nakit krediler i¢in faiz hemen
islemeye baslamaktadir. Onceleri 6deme fonksiyonu agirlikta olan banka kredi

kartlarinin bugiin genellikle nakit kredi fonksiyonu agirliktadir'®.

'8 Pelin Alpergin, Bireysel Bankacihk, Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma ve Yayin Grubu, Yayin
qu 160, Ankara, 1990, s.21.

1 fsmail Yalcinkaya, "Kredili Kredi Kart1", Para ve Sermaye Piyasas1 Dergisi, Nisan 1990, ss.15-
16.
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Lisans anlagmalar1 yoluyla bankalarin kart ihra¢ etmeleri bankalara 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Bu sekilde bankalar pazarlama, tanitma vb. faaliyetlerinde
anlasmali oldugu kurulustan biiyiik yardim gorerek maliyetlerini diisiirtirler. Ayn
zamanda kartin isminin beynelminel olmasi bir¢ok isletme tarafindan kredi kartinin
kabul edilmesine neden olur. Biitiin bu avantajlarin yaninda en 6nemli sakincasi

bankanin bu yolla kendi kimligini yitirme tehlikesinin bulunmasidir.

Banka, belirli donemlerde kart sahibine yaptigir aligverislerin ayrintilarinm
igeren bir hesap ekstresi gondererek, bir onceki aya ait borcun 6denmesini ister. Bu
ekstrenin eline ulagmasindan sonra miisteri, yurtdisinda genellikle ortalama 25 giin,
Tiirkiye'de ise en ¢cok 10 giin i¢inde herhangi bir faiz 6demeden borcunun tamamini
Odeyebilir veya borcunun belirli bir ylizdesini ddeyerek, kalanini belirli bir faizle

birlikte taksitlendirebilir.

Bankalar, bu hizmetleri karsiliginda {iye magazalarindan belirli bir komisyon
alirlar. Bunun yaninda, banka verilen kredinin faizi ile de bir kazan¢ saglamis olur.
Ayrica, kredi kartina sahip olabilmek i¢in kart basina belirli bir iicret de 6demek

gerekmektedir.
Bankalarin kredi kart1 sistemine katilma nedenleri s6yle siralanabilir®’:

- Kredi kartlariyla birlikte bankalar mevcut miisterilerine yeni bir hizmet

sunarlarken, yeni miisteri gekme olanagi da elde ederler.

- Kredi kart1 uygulamalari, bankanin diger hizmetlerinin tanimina da olanak

saglar.
- Bankalar bu sisteme dahil olarak kendilerine karl bir alan saglamis olurlar.

- Bu sayede bankalar, gelismelerin gerisinde kalmamis ve elektronik fon

transferleri gibi teknolojik yeniliklerden yararlanmis olurlar.

- Bankacilik sektorii bir oligopol piyasasi 6zelligi gosterdiginden, rakiplerin
cikardig1 triinlerin benzerlerini ¢ikarma zorunlulugu da bazi bankalarin bu ise

girmelerine neden olmaktadir.

% Pelin Alpergin, a.g.e., s.22.
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2. Magaza Kartlar: (Store Cards)

Perakendeci saticilar gesitli sekillerde kredi olanaklari saglarlar. Bazilar
fatura tarihinden sonra iki ii¢ hafta i¢inde 6denmesi gereken aylik veya opsiyon
hesaplar1 seklindedir. Bazilar1 da kart hamilinin aylik 6demelerinin 20-30 kat1 bir
limite sahip biit¢e hesaplaridir. Ancak magazalarin kredi limitleri ve faizler ile ilgili
kurallar biiyiik farklilik gostermektedir. Bu tip kart ihra¢ eden magazalarin giizel bir
ornegi Ingiltere'deki Marks & Spencer magazasidir. Ulkemizde ise Beymen

firmasinin ¢ikarmis oldugu kart, magaza kartlarina bir 6rnektir.
3. Seyahat ve Dinlence Kartlar1 (Travel and Entertainment Cards)

Bu kartlar1 kullananlar, kendilerine aylik hesap ekstresinin gonderiminden
sonra belli stirede borcunun tamamin1 6demek zorunda olduklarindan tam anlamiyla
kredi kart1 olarak nitelendirilmemektedir. Onun yerine bor¢landirma kart1 (charge
card) olarak adlandirilmaktadir. Bor¢landirma karti, hamiline nakit avans ve
harcamalar icin 6nceden belirlenen 0deme siiresinin sonuna kadar faizsiz kredi
kullanma olanagi saglar. Seyahat ve Dinlence kartlarina sahip olabilmek i¢in yillik
ticret 6demek gerekmektedir. Aylik harcama limiti yoktur ve sahibine geri 6denecek
bir kredi olanag1 saglamaz. Bu tiir kartlar, miisteri hakkinda yapilan kredi degerliligi
arastirmasindan sonra verilir. Daha ¢ok yiiksek gelirli kisiler tarafindan kullanilir ve

bir prestij unsuru olarak degerlendirilir.
4. Sirket Kartlar1 (Company Cards)

Firma kredi kartlar1 bireysel kartlara benzemekle beraber en 6nemli farklilik,
yapilan harcamalardan firmanin miiteselsilen sorumlu olmasidir. Kredi kartini
¢ikaran kurum nezdindeki hesap gergek kisinin adina ac¢ilmis olmakla birlikte, aylik
hesap Ozetleri kart hamilinin istegine gore ya kendisine ya da dogrudan dogruya ilgili

firmaya gonderilir. Bu kartlarda harcama limiti yoktur.

Bu nedenle de, ozellikle seyahat eden isadamlarina, firmalarin st diizey
yoneticilerine ve pazarlama elemanlarina hitap eden kartlardir. Yapilan harcamadan
tek basma firma sorumludur ve hesap bu firma adina agilmistir. Bu kart firmada
gorevli gercek bir kisinin adina diizenlenebilecegi gibi, bazen hamil olarak sadece
tiizel kisi de gosterilmis olabilir. Daha cok sirketi temsil etmekle gorevli kisilerin

yapacaklar1 harcamalarda kullanilmak iizere ¢ikarilir.
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VII. Kredi Kartinin Avantajh ve Dezavantajh Yonleri

Simdiye kadar yapilan aciklamalarda genellikle kredi kartlarinin avantajli
yonleri vurgulanmakla beraber baz1 dezavantajlar1 da s6z konusudur. Bu avantaj ve
dezavantajlar kart hamili acisindan, kredi kartin1 kabul eden isyerleri agisindan ve

bankalar agisindan ele alinmistir.
A. Kredi Kartinin Avantajh Yonleri

Kredi kartlarinin kart hamili, is yerleri ve bankalar agisindan sagladigi bazi
avantajlar s6z konusudur. Kredi kartlar1 taraflarina sagladigi avantajlarin yaninda

tilke ekonomisine de bir takim yararlar saglamaktadir.
1. Kart Hamili A¢isindan

1 -Kart hamiline sagladigr en 6nemli avantaj, nakit para tasimaksizin yurt
icinde ve yurt disinda, kredi kartlarinin gegerli oldugu biitiin isyerlerinde, tek imzayla
aligveris yapma olanagi saglamaktir. Kredi kartinin ¢ok kii¢iik olmasi nedeniyle, ¢ek
ve para tagimaya oranla taginmasi son derece kolay olup, dolaylt olarak kart hamilini
para tasimanin getirdigi risklerden (¢alinma, kaybolma ...vb.) de korur. Calinma veya
kaybolma riskine karst koruyucu bir onlem olarak ¢ip diisiiniilmiistiir. Kartin

kaybolmas1 halinde yenilenmesi miimkiindiir*',

2 -Kart hamiline prestij kazandirir. Sahip olunan kredi kart1 sayist arttikca

kart hamilinin sayginlig1 da dogru orantili olarak artmaktadir.

3 -International Kart sahipleri yurt disinda dovizsiz kalma gibi bir sorunla
karsilagsmazlar. Kredi kartinin bagli oldugu herhangi bir ATM’den kendilerine
verilen 0zel sifrelerini de kullanarak limitleri dahilinde bulunduklar: iilkenin parasini
cekebilirler. Yine limitleri dahilinde tiim aligverislerini bulunduklar tlkede kredi

kartlar1 aracilig ile yapabilirler.

4 -Kart hamillerinden gerek yurt ici ve gerekse yurt disinda yapmis olduklari
harcamalar1 icin herhangi bir faiz talep edilmez. Kart hamiline faizsiz kredi
kullanabilme olanag1 saglar. Satin alma isleminden yaklagik 1 ay sonra hesap 6zeti

gelinceye kadar 6deme yapmaya gerek yoktur. Tiiketici daha sonra O6demede

21 Cahit Uyanik, “Kredi Kartlarina Ceki Diizen”, Standart: Ekonomik ve Teknik Dergi, Yil: 44,
No:519, Ankara, 2005, s.23.
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bulunmak i¢in ilave bir 25 giline sahiptir. Boylece tahminen 2 aylik bir siire i¢in
faizsiz kredi kullanmis olmaktadir. Krediye siirekli erisim olanagi saglar. Tiiketici
borcunun bir bdoliimiinii 6dediginde, 6dedigi miktar kadar krediyi satin alma
islemlerinde  kullanabilmektedir. Bu islem  "revolving credit" olarak

adlandirilmaktadir.

5 -Kart hamili yaninda tasimadigi parasinm1 bankada degerlendirerek faiz

kazanabilir.

6 -Kart hamili kart1 ¢ikaran kurumun sunmus oldugu 6zel hizmetlerden de
faydalanilabilir. Kart1 ¢ikaran kurumun iiye igyerlerinden indirimli aligveris yapma
olanag1 veya yapilan tiim aligverisler karsiliginda puan toplayarak c¢esitli hediyeler

kazanma olanag1 6rnek verilebilir.
2. Kredi Kartim1 Kabul Eden isyerleri Acisindan

1 -Yaninda nakit paras1 bulunmayan miisterilere de aligveris yapma olanag:

sagladigi icin, gerek miisteri sayisi ve gerekse is hacmi artar.
2 - Isletme, satt1g1 mal veya hizmeti ¢ok kisa siirede paraya ¢evirmis olur.

3 - Kredi karti ¢ikaran kurumlar, belirli araliklarla {iye isyerleri listeleri
yayinlarlar. Bu listeler kart sahiplerine iicretsiz olarak gonderilir ve miisteriler
s6zkonusu listelerden ihtiyaglari olan mallar1 satan isletmelerin unvanini, yerini ve
telefonunu 6grenme olanagina sahip olurlar. Bu sayede isletmeler harcamalarinin bir

boliimiinden tasarruf etmis olurlar®.

4 -Biiylik tutarlardaki satiglarda kredi kart1 sirketi ile iligki kurularak hesabin

kontrolii yapildig1 igin emniyet saglar (Otorizasyon)™.

5 - Uye isyeri diger kredi araclarindan ve nakit paradan vazgecerek kredi
kartin1 kabul ettigi i¢in bir ¢ok riskten de kaginmis olur. Taksitli satislar, agik hesap,

sahte para ...vb.

6 - Banka tarafindan reklam kampanyalari ile desteklenir.

22 Omer Teoman, a.g.e., s.31.
2 Kemal Karal, “Bankacilik Yoniinden Kredi Kartlar1”’, Banka ve Ekonomik Yazimlar Dergisi,
Yil:21, Say1:5, Mayis, 1984, s.29.
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3. Bankalar Ac¢isindan

Kredi kartlar1 ¢ogunlukla bankalar tarafindan ¢ikarilir. Son zamanlarda 6zel
finans kurumlar tarafindan da kredi kartlar1 ¢ikarilmaya baglanmistir. Kart sahibinin
O0dememe riskinin banka tarafindan {istlenilmesi gerekir. Ayrica hesaplarda banka
tarafindan tutulur. Kredi kart: ihra¢ eden kurumlara fhlas Finans, Kuveyt Tiirk ve
Diners Club 6rnek olarak verilebilir. Kredi kart1 uygulamalarinin bankalara sagladigi

avantajlar:

1 - Banka; anlagsma yaptig1 iiye isyerlerinden, satis tutar1 lizerinden belli bir
oranda komisyon, kart hamillerinin gecikmeli 6demelerinden belli bir oranda
gecikme faizi ve yine kart hamillerinden kart iicreti geliri saglar. Eger banka, liye
igyerlerinin getirdigi satis belgelerine dayanarak nakit 6deme yapmayip, ilgili iiye
igyerinin mevduat hesabina ilgili tutar1 gecerse, bu bankanin vadesiz mevduatini da

olumlu yonde etkiler.

2 - Ticari kredilerdeki risk tek ve biiyiik iken, kredi kartlarinin sagladig:

kredilerde risk boliinerek azaltilmis olur.

3 - Kredi kart1 sunulanlar gelir diizeyi yliksek olan kisiler oldugundan, bu
kisiler ayn1 zamanda banka i¢in iyi bir mevduat miisterisi de olabilir. Bu sekilde

bankalar miisgteri portfoylinii de genisletmis olurlar.

4 - Yabancilarin iilkemizde kullandiklar1 kredi kartlar1 araciligiyla bankalara

bliytik ol¢iide doviz girmektedir.

5 - Kredi kartlar1 bankalar i¢in i1yi bir reklam araci oldugundan, bankalarin

reklam giderlerini belli bir oranda azalttig1 sdylenebilir.

Kredi kartt uygulamasinin, bu islemin taraflarina sagladigi avantajlarin
yaninda iilke ekonomisine de bir takim yararlar sagladig1 sdylenebilir. Bunlar kisaca

soyle siralanabilir®,

1 - Kredi kart1 kullanimi, dolasimdaki kagit para miktarinin azalmasi ve
tasarruf mevduatinin artmasi sonucunu dogurabilir. Kredi karti ile yapilan aligverisler

sonucu piyasada dolasan para "kaydi para" olmaktadir.

** {smail Yal¢inkaya, "Aylik Toplam Kredi Kart: Cirosu 50 Milyar Lira", Para ve Sermaye Piyasasi
Dergisi, 2000, s.7.
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2 - Kredi kart1 ile yapilan giinliik aligverislerde paranin yipranmasindan

dogacak zararlar da bir 6l¢iide dnlenebilmektedir.

3 - Yabanci turistlerin biiyiik kismi kredi karti kullandigindan iilkemize bu

yolla doviz girdisi saglanabilmektedir.

4- Ayrica, tliketici finansmaninda 6nemli bir ara¢ olan kredi kartlarinin
kullaniminin yayginlagsmasi ile tiikketim mallarina olan talepteki belli donemlerde
olusan asir1 dalgalanmalar ortadan kalkarak, fiyat hareketlenmelerinin asgari diizeyde

olmas1 sonucu ortaya ¢ikabilir.
B. Kredi Kartimin Dezavantajh Yonleri

Kredi karti, nakit olmadan aligveris olanagi tanidigindan daha ¢ok harcama
yapmay1 tesvik etmekte ve tiikketimi artirmaktadir. Ayrica, yanhs tasarruf
aliskanliklar1 kazandirmaktadir. Uye isyerleri miisteri kazanmakla birlikte, bankalara
komisyon 6demektedir. Ayrica, diizenledigi belge ve yaptigi kontroller zaman ve
isglici kaybina neden olmaktadir. Bu baglamda kredi kartinin dezavantajlari,

kullanan agisindan ve kredi kartinin kullanan igyerleri agisindan ele alinmastir.
1. Kredi Kartim1 Kullanan Acisindan

I -Kredi kartinin en Onemli dezavantaji, harcama yapma egilimini

artirmasidir.

2 -Kredi karti kabul eden iiye isyerleri, kredi kartin1 ¢ikaran kuruma
O0deyecegi komisyonu fiyatlara yansitabilir. Bu da fiyatlarin yiikselmesine neden

olur.

3 - Kredi karti1 sahibi kartini ister kullansin, isterse kullanmasin Kkart

aidatlarin1 vermekle yiikiimliidiir.

4 - Kartla aligveris yapan isyerlerinin sayisi, nakit aligveris yapan isyeri

sayisindan azdir.

5 - Kart sahibi satin aldig1 malin daha sonra bozuk ¢ikmasi halinde dahi, kredi
kart1 kurumuna aligveris tutarinin tamamini1 6demek zorunda kalmakta ve sdzkonusu

malla ilgili haklarini sadece iiye isyerine karsi kullanabilmektedir.
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2. Kredi Kartimn Kabul Eden isyerleri Acisindan

1 - Uye isyeri, her aligveris tutar1 icin kredi kartin1 ¢ikaran kuruma komisyon

0demek zorundadir. Bu islem tiye isyerinin karliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

2 - Uye isyeri, alisveris yapan miisterinin kredi kartin gegerliligini (kayip,
calinty, iptal ...vb) kontrol etmesi (BUL listelerine bakarak), kimlik kontrolii yapmast,
imza kontrolii yapmas1 ve daha sonra kredi kartini imprinter cihazindan gegirerek
islemi yapmasi gerekir. Bu da {iye isyeri i¢in zaman ve isgiicii kaybina neden olur.
Eger imprinter yerine POS cihazi kullaniliyorsa, kredi kartinin gegerliligini otomatik

olarak cihaz kendisi yapar.
VIII. Kredi Kartlarinda Giivenlik

Kredi kartlarinin ¢alinmasi, kopyalanmasi sahiplerini zarara ugratmaktadir.
Kart1 ¢alanlarin bazi isyerleri ile anlagarak kartin limitini bosalttiklar1 goriilmektedir.
“Papagan” denilen bir aletle karttaki bilgilerin ele gecirilerek kartin kopyalanmasi da

bir diger giivenlik sorunudur.

Bankalararas1 Kart Merkezi 31 Mart 2006 tarihinde Chip & Pin uygulamasina
gecerek kredi kartlarinin  giivenligini arttirmayr amaglamistir. Cipli  kartlarin
kopyasinin basilmasi i¢in milyon dolarlik aletler gerekmektedir. Chip & Pin
yontemiyle kredi kartinin {izerindeki ¢ip, kartin kopyalanma riskini azaltir. 4 rakaml
sifre (PIN) ise kartin kaybolmasi veya ¢alinmast durumunda baskalar1 tarafindan
kullanilmasin1 engeller. PIN numaras1 girilece8i i¢in tiim islemler kullanicinin

Oniinde olmaktadir,

Calismanin birinci bdliimiinde, dncelikle kredi kartlarinin genel esaslar1 ve
tarihsel gelisimi agiklanmig, daha sonra avantajli ve dezavantajli yonleri belirtilmis
ve son olarak kredi kartlarinin simiflandirilmas1 yapilarak sistemin isleyisi
anlatilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, kredi karti kullaniminin ekonomi iizerine
etkileri  ¢esitli ~ makroekonomik  degiskenler = baglaminda ele  alinrak

degerlendirilmektedir.
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IKINCi BOLUM
KREDIi KARTI KULLANIMININ EKONOMi UZERINDEKI ETKILERI

Kredi kartlarinin, kullanan bireylere, sisteme iiye is yerlerine ve kart1 ¢ikaran
banka veya diger kuruluslara etkileri yaninda iilke ekononmisine de etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler sirasiyla, para yaratilmasina, milli gelire, istihdama,
enflasyona, faiz oranlarina, kamu gelirlerine ve dis ticarete etkiler olarak ele alinip

incelenmistir.

Kredi kartlari, son yillarda biliyiikk gelisme ve de8isme gosteren; ekonomik
hayatta 6nemli yer isgal eden bir tiiketim araci hale gelmistir. Kredi kartlar1, bat1
kaynakl1 bir icat olmasinin yani sira kapitalist tiiketim toplumlarinin sacayaklarindan
biridir. Bu kadar yayginlagmasinin en biiyiik sebebi; tiim diinyaya empoze edilmeye
calisilan tiiketim c¢ilgmhgdir. Basta A.B.D olmak iizere, gelismis bati
ekonomilerinin smirsiz tiiketim ve ileri teknoloji iizerine kurulmus ekonomik

diizenleri, kredi kartlarini en iyi sekilde kullanmaktadir.

Globallesme riizgarlar1 i¢inde her tiirli kiiltiirlerini, diizenlerini ve degerlerini
diinyaya yaymaya calisan gelismis iilkeler, kendi ekonomilerine bagli (bagimli)
modern somiirgeler olusturmak istemektedirler. Bu somiirgelestirme operasyonu,
gecmiste yasandigi gibi silah ve asker zoru ile lilkeyi isgal ederek; halkini baski
altina alarak ve hammaddeleri ile ekonomik kaynaklarini isleyerek yapilmamaktadir.
Modern emperyalistler ve somiirgeci devletler, tiiketimi 6n plana ¢ikararak, ihrag
etmis olduklar iirlinlere; 6zellikle markalara bagimli bir toplum ve geng insanlar
toplulugu olusturmaya calismaktadirlar. Bu amaglar dogrultusunda teknolojiyi,
iletisim olanaklarini, medyayr ve uluslararasi markalarin1 (Cocacola, Marlboro,
McDonalds vs.) kullanarak tiiketimi, Oniine higbir engel c¢ikamayacak sekilde
(glimriik vergisi, tarife, kota vs.), siirekli kilmak istemektedirler. Bugiin bati
toplumlarini ayakta tutan siirekli donen tiiketim carkidir. Ornegin bir miisteri kartin
kaybettiginde, caldirdiginda veya borg itiraz1 nedeniyle kart1 kapatildiginda, bankas1
ona en kisa zamanda yeni bir kart tahsis etmektedir. Bu siire lilkemizde en az 2 hafta
iken, A.B.D'de 2-3 saate kadar diismektedir®. Miisteriye, durumun acilligine gore

lizerinde isim yazmayan bos plastik kredi karti verilerek, hemen belirli bir limit

» Omer Teoman, a.g.c., s..109.
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tahsis edilmektedir. Amag tiikketimin kesintisiz bir sekilde siirmesidir.

Bati iilkelerinin tersine, Dogu Blok'u iilkelerinde kredi kartlar1 fazla
kullanilmamakta; yeni yeni yayginlagsmaktadir. Afrika ile Orta Dogu iilkelerindeki
kart sayilar1 ve tiiketim hacimleri bile, Dogu Avrupa iilkelerindeki ve Rusya'daki
rakamlardan daha yiiksektir®®. Bu sdylenenler 15181 altinda, kredi kartlarmi ¢agdas
tefecilik®’ olarak niteleyenlerin de varhgmi yadsimadan, kartlarm, tiiketimin ve

ekonominin 6nemli bir arac1 haline geldigi kabullenilebilir.
I. Kredi Kartlarimin Milli Gelire Etkisi

Milli gelir, lilkede bir y1l igerisinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin parasal
degeri olup, milli gelir seviyesini toplam arz ve toplam talep belirlemektedir. Toplam
arz ile toplam talebin esit olduklar1 seviye milli gelir diizeyidir. Kredi kartlar tiiketim
egilimini artirarak toplumun harcama miktarlarini artirmakta, toplam arz aym
seviyede kaldig1 icin fiyat artiglarina yol agabilmektedir. Ancak iiretim olanaklarinin
elverigli oldugu ekonomilerde, fiyat artis1 olmaksizin {iretim artisina sebep olmakta;
bu da dolayisiyla gelir diizeyini artirmaktadir. Efektif talep, ayn1 zamanda bir
ekonomide istihdam diizeyini belirlemektedir. Efektif talep harcama bi¢iminde
istihdam diizeyi, isgiicii cinsinden belirlenen milli gelir demektir. O halde bu ii¢
terim herhangi bir anda aym biiyiikligii vurgulamaktadir™®. Kredi kartlarmm milli
gelir seviyesine olan etkisini belirleyebilmek i¢in yukarida agiklanan milli geliri yani

efektif talebi olusturan kalemlerden hareket etmek daha dogru olacaktir.

Kredi kartlarinin milli gelire etkisi iki agidan ele alinabilir. Bunlar; kredi
kartlarinin tiikketim talebine ve yatirim talebine etkisidir. Tiiketim talebi agisindan
bakildiginda kredi kart1 iglemlerinin kredi karti sahiplerinin harcama egilimlerini
artirdig bir gercektir. Kredi kart1 hamilleri kartlariyla, almay1 hi¢ planlamadiklar bir
mal1 alabildikleri gibi, kartlarin1 kredili kullanmak suretiyle kendilerine ilave bir
satin alma potansiyeli yaratmaktadirlar. Kisiler ellerinde hi¢ para olmadigi halde,
daha sonraki aylarda elde edecekleri gelirlerini bugiinden tiiketerek ekonomide

toplam efektif talebin yiikselmesine katkida bulunmaktadirlar.

26 Mastercard, “Mastercard Tiiketici Biilten”, www.mastercard.com.tr, say1:11, Eylil 1998.

2 Ozgen Acar, “Kredi Kart1: Cagdag Tefecilik”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, 2001, s.2.

2 flker Parasiz, lktisada Giris, Prensipler ve Politika, 2. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa,
1991,s.201.
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19801 yillardan sonra gelisen piyasa ekonomisi, halkin biiyiik kesiminde bir
tikketim egilimi yaratmistir. Bu durum ekonomik olarak {iretim karsiligi olmadan
tikketmek yoniinde bir egilim olup, cogunlukla pazarlama tekniklerindeki
gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu genel bir olgu olup sadece kartli 6deme
sistemlerine has bir 6zellik degildir. Tiiketici ve tiiketim kampanyalar (iireticilerde
satiy kampanyalar1 olmaktadir) kisilerin gelecekte kazanacagi varsayilan maas, gelir
ve diger parasal kazanimlarin ipotek altina alinarak harcamaya yonelmesi ancak
ekonomi uzmanlarinin konusu olabilecek nitelikte genel bir olgudur. Kredi kart1 da
Tiirkiye'deki bu genel olgudan etkilenmistir. Bu baska bir anlam tagimamaktadir.
Avrupa'daki 'Homo Economicus' Tiirkiye'deki yerini tam almaya bagladiginda saniriz
bu olgu da degisecek ve tiiketiciler gelirleri ile dogru orantili harcama yaparak
geleceklerini ipotek altina alma egiliminden kacinacaklardir™. Bu olgunun bir yarar
da {retimi artirmasi ve reel olarak milli gelire katkida bulunmasidir. Ancak bu
olgunun yatirnmlari  durduracak kadar tasarruftan kacisa  doniismemesi

gerekmektedir.

Kredi kartt harcamalarinda dikkat edilmesi gereken husus, kullanicilarin
O0deme giliglerini asmamasidir. Ancak kredi kartinin ilk yarattig1 psikolojik etki de
maalesef paray1 ikame etmesi yonii ile bu sinirin agilmasi olarak karsimiza ¢ikmakta;
bu nedenle tiiketim egilimini artirmaktadir. Fakat bu etki, sanildig1 ilizere piyasada
enflasyonist bir baski yaratabilecek diizeyde olmamaktadir. Buna karsilik, nakit

darlig1 durumunda piyasay1 canlandirict etkisi de goz ardi edilmemelidir™.

Kredi kartt ile harcama egiliminin artigi, efektif talebi koriiklemekte, bu da
kosullarin uygun olmast durumunda iiretim artigina neden olmakta, boylece ulusal
reel gelir artmaktadir. Tiiketim harcamalarindaki artis carpan etkisi ile diger kosullar
veri iken, istthdami ve iiretimi artirmakta, sonucta milli geliri olumlu yonde
etkilemektedir. Kredi kartlarinin bu etkisinin ne seviyede oldugunu 6lgebilmek igin
kredi kart1 ile ne tiir harcamalarin yapildigim bilmek faydali olacaktir®'. Ulkemizde
kredi kart1 sahipleri daha c¢ok gida ve giyim i¢in kredi kartt kullanmay1 tercih

etmektedir. Bu durum gida ve giyim sektoriinde kendi kendine yeten ve arz fazlasi

¥ Cavit Istyel, "Kartli Odeme Sistemleri Tiiketimi Artiriyor Mu?", Diinya Ekonomi- Politika
Gazetesi Kredi Kartlar1 Eki, 06 Kasim 1995, s. 3.

0 Cavit Istyel, a.g.m., s. 2.

3! Byyiip Yilmaz, a.g.e., s.60.
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olan iilkemizde kredi kart1 nedeniyle ortaya cikan tiiketim artisinin olumsuz bir etki
yapmayacagini gostermektedir. Kredi kart1 iilkemizde efektif talebi artirarak reel

gelire olumlu katkilar yapmaktadir.

Kredi kartina sahip kisiler genellikle fazla paralarin1 hesaplarinda
tutmaktadirlar. Banka kart1 sahipleri ise, maaglarinin tamamini bankadan ¢ekmeyip,
gereksinim halinde bu paralar1 sube ya da ATM'lerden ¢cekmektedirler. Ayrica, iiye
igyerleri kredi kart1 cirolarimi ihtiyaglart oluncaya kadar hesaplarinda tutmakta,
kasalarinda bulunmasini giivenlik ve verim agilarindan tercih etmemektedirler.
Paranin banka hesabinda bulunmasi durumunda kisa vadeli fon alinabilmekte, para
dovize cevrilebilmekte ve repo yapabilme olanagi bulunmaktadir. Higbir yerde
degerlendirilmemis olsa dahi ticari vadesiz mevduatinda ortalama hesap yiikselecek,
yil sonunda az da olsa belirli bir faiz getirisi saglanabilecektir. Bankalar kendilerinde
toplanan bu ucuz maliyetli fonlar1 kolaylikla plase edebilmektedir. Bu diisiik
maliyetli fonlar bankanin plasman maliyetini diisiirmekte ve yatirimcilara daha ucuz
maliyetli kredi olarak geri donmektedir. Sonucta kredi kartlari, yatirnm talebini ve

milli geliri artirict yonde etkilerde bulunmaktadir.

Kredi kart1 ile aligveris yapilmasi durumunda fiziki paranin tedaviilii kismen
ortadan kalkmakta ve 6demeler kayd1 olarak gerceklestiginden bankadan nakit ¢ikist
olmamaktadir. Kartli aligveris sebebiyle, isyerinin kasasinda ya da miisterinin
cebinde bulunacak para, bankacilik sisteminde kalmaktadir. Bu sekilde bankacilik
siteminde kalan para hem daha az maliyetli; hatta maliyetsiz mevduat olmakta, bu da

tilke i¢in kullanilabilir tasarruflarin bankalarda toplanmasina saglamaktadir.
II. Kredi Kartlarimin Istihdama Etkisi

Yukarida deginildigi iizere, kredi kartlari, yatirimlara olan olumlu etkisi
sayesinde, istthdam diizeyi lizerinde de olumlu etkileri olan bir aligveris araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kredi kart1 sistemi teknoloji yogun bir iskolu
goriiniimiindedir. Buna karsin plastik kart sektoriinde yan sanayiler de dahil olmak

{izere 10.000 kisinin tizerinde istihdam olanag yaratilmistir>”.,

Kart sistemi ¢ok genis bir yelpaze olup, irili ufakli bir¢ok parcaya sahiptir.
ATM ve POS Agi, onceki yillarda daha sik kullanilan imprinter cihazlari, plastik

32 Sedat Yetim, a.g.e. , ss.112-115. ;Eyyiip Yilmaz, a.g.e. s.61.

33



kartlar vb. hepsi yeni lriinler olup, iiretim ve dagitim asamalar1 yeni ig olanaklar1 ve
istihdam firsatlar1 yaratmistir. POS ve ATM gibi elektronik cihazlarin iiretiminde,
sistem yaziliminda, nakliye, kurulum ve calistirilmasi asamalarinda birgok Kkisi
istthdam edilmektedir. Bir ATM cihazinin iiretiminde, bircok yan sektore ihtiyag
duyulmakta ve oralara girdi saglanmaktadir. Ayrica giiniimiizde biitiin bankalar 'call
center' islem merkezlerinden ve internetten hizmet sunabilmektedir. Bu merkezlerin
kurulmasi, ¢alistirilmasi ve sistem yazilimlari i¢in eleman calistirilmasi gerekmekte
ve istihdama olumlu etki etmektedir. Biitiin bunlar kartli 6deme sistemi sayesinde

olmaktadir.

Bununla birlikte, plastik kartlar bir taraftan mal ve hizmet satin alinmasinda
kullanilirken, diger taraftan da ATM'lerden para ¢ekerken kullanilabildiginden banka
igerisinde hizmet gorecek personel sayisini azaltici bir etki yapabilmektedir. Yapilan
bir arastirmaya gore ATM'lerden yapilan bir islemin maliyeti 25-30 sent tutarken;
bankada c¢alisan personelinin yaptig1 islemin maliyeti 1,75 USD civarinda
olmaktadir. Kredi kartlarinin tiim asamalarinda, teknoloji yogun bir sekilde

kullanildig1 i¢in istthdama bu tiir olumsuz etkisi olabilmektedir.

Internet ve elektronik ticaret yoluyla yaratilan katma deger, bircok yeni is
olanagmin ortaya cikmasmna neden olmaktadir. Sirket ve tiiketicilerin, internet
firmalarina olanak saglayan alt yapi ve bilgi teknolojisi sektorlerinde, bilgisayar
programcilarina, web sitesi {reticilerine, web sayfalar1 tasarimcilarina ve
yazilimcilara gereksinim duyulmaktadir. ABD'de internet alaninda g¢alisan niifus
2001 y1l1 sonu itibariyle 1.000.000 kisiyi gecmistir. Internet ve teknoloji ile ilgili her
giin yeni is tamimlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Internetten yapilan her tiirlii islem ile
maliyetler diismektedir. Bu da bazi biiro islerinin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir. Kredi kartlarinin istihdam artirici etkisi, istihdami azaltici etkisinden

daha fazladir.
II1. Kredi Kartlarinin Parasal EtKisi

Kredi kartlari, magazalardan mal ve hizmet satin alinmasinda kullanilirken,
nakit para gibi kullanilmakta ve kabul gérmektedir. Tahvil, bono, senet ve ¢ek gibi
para yerine kullanilabilen bircok degisik ara¢ olmasina karsin, hi¢ biri yasamin

icinde kredi kart1 kadar etkili degildir.
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Gilinlimiizde, ekonomide para olarak kabul edilen varliklarin sayisinin artmasi
ve bunlarin nitelikleri itibariyle heterojen bir yapiya sahip olmalari, para ve para
benzeri aktifler arasinda kesin bir ayrim yapilmasmi engellemektedir. Ekonomide
para olarak kabul edilen aktiflerin sayis1 artmasina karsin, bu para benzeri aktifler,
geleneksel parasal biiylikliikkler ve bilancolar i¢inde yer alamamaktadir. Bunlara
ornek olarak basta kredi kartlar1 olmak iizere kredi hatt1 (Credit Line) anlagmalari,
seyahat c¢ekleri, kartlarda biriken hediye puanlar ile "Bonus" paralar ve Euro—
Currency piyasasi parasal akimlar1 gosterilebilir. Bu baglamda, gelisen teknoloji
neticesinde bu para benzeri aktifler artmakta ve c¢esitlenmektedir. Yakin zaman
icinde, sanal ortamda kullanilmaya baglanacak olan "Sanal Para" bunun en yeni
ornegidir. Boylece bankalarin ve kurumlarin para yaratma olanaklar1 gittikce
artmaktadir. Merkez Bankalarinin bu olaya miidahalesi sinirlhi diizeyde kalmaktadir.
Ornegin bankalarin verdikleri Mil Puanlarin toplaminim tiiketilmesi bugiinden
itibaren 23 yil siirecektir. Bu rakamlar ¢cogu zaman bilangolarda bor¢ olarak

gorilmemektedir.

Son zamanlarda tartisilmaya baglanan bir diger arag¢ ise, kredilerde oldugu
gibi kredi kartlar1 i¢in de karsilik ayrilmasidir. Buna gore, kredi kartlarina taninan
kullanilabilir limitler veya kullanilan limitlerin belirli bir oran1 kadar karsilik

ayrilmaktadir. Bu sekilde Merkez Bankasi'nin kontrolii saglanabilecektir.

Piyasadaki likidite, para politikalar1 uygulayicilart i¢in ¢ok Onemli bir
kavramdir. Ozellikle Tiirkiye gibi yiiksek ve kronik enflasyona sahip iilkelerde, iyi
izlenmesi gereken bir degisken olmaktadir. Likiditenin gereksinimlerin altina
diismesi, yatirimlari, tiiketimi ve dolayisiyla piyasanin isleyisini bozacaktir. Tersine,
likiditenin ¢ok fazla artis gostermesi tiiketim egiliminin agir basmasi nedeniyle,
gelirin daha fazla kisminin tiiketime harcanmasina neden olacaktir. Bu talebi
karsilayacak arz, kisa donemde yaratilamayacagindan sonug enflasyon olacaktir. Bu
nedenle, nakit yerine gecen kredi kartlar1 da ekonomi politikas1 karar birimlerince

dikkate alinmalidir

Paradaki gelismenin Onemli bir doniim noktasi, ponzi finansman

(harcamalarin gelirden fazla olmasi) saglayan kredi kartlarmm yayginlagmasidir™.

3 Byyiip Yilmaz, a.g.e., s. 64.
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Kredi kart1 savaglar1 sadece VISA ve MasterCard arasinda yasanmamakta, sirketler
de kredi kart1 ¢ikarmaktadir: Diinyada Ford ve General Motors, iilkemizde Gima ve
Migros gibi. Diinyada kartlar konusunda 6yle hizli gelismeler yasanmistir ki,
bankacilik sektorii iilkemizde teknolojinin en ileri seviyede kullanildigi bir sektor
olmasma karsin, bu gelismelerin uzaginda kalmistir. Oncelikle nakde ulasmay1
kolaylastirmak iizere biitin ATM'ler ortak kullanima a¢ilmis sonra da internetten

tiiketim dénemi baglamigtir*.

Calismanin asil konusunu olusturan plastik kartlarin da herkes tarafindan
kabul edilen bir 6deme aracit olmasi, hatta uluslararasi nitelikli kartlarin da para
yerine kullanilmasi ve bazi durumlarda iilke paralarindan daha kolay kullanilabilmesi
(efektif ve doviz bozdurmaya gerek duyulmamasi nedeniyle) parasal kurumlarin bu
O0deme aracina gereken Onemi vermelerini zorunlu kilmaktadir. Plastik kartlarin
cekim alternatifi oldugunu diisiiniirsek, bu kartlar yoluyla da kaydi para yaratildigini
iddia edebiliriz. Bu kartlar baz1 durumlarda ¢ekten daha fazla kaydi para yaratma
potansiyeline sahiptir. Kredi niteligi de olan kredi kartlarinin verilmesi, bankalarin
miisterilerine vermis olduklar1 tliketici kredilerinden daha kolay ve basittir. Kredi
kartlarindaki limit, ATM limitleri dahilinde gilinlin her saatinde kolayca
kullanilabilmektedir. Bu baglamda kredi kartlarinin, paranin tedaviil hizina para

arzin1 ve para talebine etkileri ayr1 ayr1 incelenmistir.
A. Kredi Kartlarinin Paranin Tedaviil Hizina Etkisi

Paranin satinalma giicii, bliyiikliigiine bagli oldugu kadar, belli bir siire iginde
ortalama olarak ne kadar el degistirdigine; ka¢ defa mal ve satin almak igin
kullanildigina da baglidir Paranin tedaviil hizi, paranin bir y1l icinde ortalama olarak
kac¢ defa kullanildigin1 gostermektedir. Bir iilkedeki para stokunun bir yil i¢indeki
satin alma giicli (Y), para miktar1 (M) ile tedaviil hizinin (V) ¢arpimina esittir. Bu

¢arpimda garpilanlarin her biri sonucu aym oranda etkiler. >

Y=MxV

** Omer Atay Bahadir "Yeni Kusak Bankacilik ve Tirkiye Bankacilifi", Diinya Ekonomi-
Politika Gazetesi Finans Kuliip Ozel Eki, 04 Eyliil 1997, s. 1.

3% Sadun Aren, Istihdam, Para ve Iktisadi Politika, 5. Basim, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1984,
s.113.
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Paranin tedaviil hizi, insanlarin ellerinde atil para tutmalariyla ilgilidir’®. Eger
herkes eline gecen parayr bekletmeden harcasaydi, paranin tedaviil hizi ¢ok yiiksek
olurdu. Fakat insanlar, ellerine gegen paranin tamamini harcamayip islem giidiisii,
ihtiyat giidiisli ve spekiilasyon giidiisii nedeniyle ellerinde tutarlar. Paranin bu sekilde
elde tutulmasi, paranin tedaviil hizin1 azaltmaktadir. Her ne kadar plastik kartlarin
kullanilmasi sebebiyle para talebi azalmakta ve dolayisiyla paranin tedaviil hizi
azalmaktaysa da; gelisen bankacilik sektorii paranin bu sekilde atil kalmasini

onlemektedir.
B. Kredi Kartlarinin Para Arzina Etkisi

Kredi kartlarinin 6nemi, sahip olduklar1 harcama ve nakit c¢ekme
limitlerindendir. Bu limitlerin ne zaman veya ne siklikta kullanilacag
bilinemediginden, ekonomideki toplam para stoku da bilinememektedir ve

dolayistyla ekonomi politikalarina yon vermek de zorlagsmaktadir.

Para arzinin genel artis sebepleri sdyle siralanabilir;

* Para politikas: araglarimi kullanma zorunlulugu (acik piyasa islemleri,

reeskont politikas1 ve karsiliklar politik35137

* Kamu harcamalarinin artmas1 ve bu artist karsilayacak gelirlerin
bulunmamast sonucu, i¢ bor¢lanmaya veya Merkez Bankasi avanslarina

bagvurulmasi

« Kredi talebindeki artis>®

Kredi taleplerini karsilayabilmek, bankalarin toplam mevduat hacmine
baglidir. Bankalardaki mevduat arttik¢a, kredi olarak verilebilecek fonlar da artacak;
boylece para arzi da artmis olacaktir. Verilen kredinin bir kism1 mevduat halinde
tutuldugundan, bir mevduattan birka¢ kredi (her seferde azaldigindan) marjinal
artiglar ile para arzimi artirmakta ve bu iliskiye mevduat carpani denilmektedir’.
Kredi kart1 sisteminde de kisiler ve kurumlara ait paralar bankalarda mevduat olarak
kalmakta, bu da bankalarin kredi verilebilecek fonlarini artirarak dolayli yoldan para

arzinin artmasina neden olmaktadir.

3 flker Parasiz, a.g.e., s. 140.
37 flker Parasiz, a.g.e., s. 524.
¥ Eyyiip Yilmaz, a.g.e., s.66.
39 Hursit Giines, Tiirkiye'de Para Arzim Artiran Nedenler, ITO Yaynlari, No:8, 1990, s.7.
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Bilindigi gibi iilkemizde bir¢ok firma ¢alisanlarinin maaslarini ticari mevduat
hesaplarindan virman yaparak ddemekte, kisiler de bu paranin tamamini ¢ekmek
yerine kredi karti borglari i¢in kullanmakta; bu maas hesaplarini kullanarak
O0demekte; kredi kart1 kabul eden isyerleri ise, kredi kart1 alacaklarin1 eskiden oldugu
gibi nakit olarak degil, ticari hesaplarina alacak kaydi yoOntemiyle tahsil
etmektedirler. Bu hesaplardan da ¢ogu zaman nakit para yine ¢ikmamakta, igyerleri
mal aldiklar1 firmalarin hesaplarina virman ya da ¢ek keserek islem yapmaktadirlar.
Kisaca fiziki paranin ekonomide dolasimi plastik kartlar nedeniyle engellenmekte,
ayni zamanda bir kredi araci olan kredi kartlari para arzinin artmasina etkide

bulunmaktadir.

Merkez Bankalari, para arzim tespit ederken baglica iki yOntem
kullanmaktadirlar. Bunlar; islemler yaklasimi ve likidite yaklasimidir. Gliniimiizdeki
teknolojik gelismeler, para arzi tanimlarinin degismesine neden olmustur. Parasal
gostergelerin izlenmesi dendiginde akla ilk gelen emisyon olmaktadir. Fakat
giinimiizde emisyonu takip etmek, parasal degismeleri izlemede yetersiz
gelmektedir. Bunun yerine M1, M2 ve M2Y para arz1 tanimlarini dikkate almak daha
dogru olmaktadir. Emisyon / M1 orani, ekonomideki parasallagsmay1 gostermektedir.
Bu oran, ekonomide para ve para benzeri ddeme araglarmin kullantminin artip

artmadigini ifade etmektedir.

Kullanilan para arzi tanimlarinin eksik veya yanlis olmasi, uygulanacak olan
para politikalarinin da yanlis veya eksik olmasina neden olacaktir. Gelisen teknoloji
ve bankacilik sisteminin etkisiyle, bu tanimlarin igerigi siirekli degismektedir; bu
yiizden para otoriteleri de bunlar1 dikkate almalidir. Bankalarin sahip olduklari
araclar bundan 10-15 sene Oncesine gore ¢cok degismistir. Repo, yatirim fonlar1 ve en
onemlisi kredi kartlar1 ve sanal kartlar yasanan en biiylik degisimi gostermektedir.
Bu yeni araclarinda dikkate alinmasi, para politikalarinin gelecegi ve basarisi igin
cok onemlidir. Para arz1 tanimlarina yeni katilan leasing, kredi kartlari, vadeli ¢ekler
vb. bircok ara¢, Merkez Bankasi tarafindan denetlenememektedir*®. Merkez Bankasi

bunlar1 denetleyebilecek ve smirlayabilecek bir yéntem gelistirememistir*.

4 Sadi Uzunoglu, “Parasal Gostergeler Nasil Okunur?", Ekonomik Trel_ld, 15 Ocak 1995, s.39.
4 Dogan Kargiil, Para Politikasinda Kontrol Dis1 Kalan Unsurlar, Istanbul Ticaret Yayinlari,
19 Ocak 1990, s.3.
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Kredi kartlari, Merkez Bankasinin para arzi yaratma giiclinii elinden alirken,
bu giicii bankalara vermektedir. Kredi kartlariin artmasi ile bu olgu daha da
gelisecektir. Kredi kartlarmin bu kadar gelismedigi 1980'i yillarda kambiyo
evraklar1 olan bono, senet ve ¢ek, potansiyel talebi efektif talebe doniistiiren araglar
olarak piyasada bulunmaktaydilar. Fakat son 10 yilda kredi kartlar1 da bunlarin

arasina katilmistir®.

Sonu¢ olarak; likidite taniminin igerisine tiim mevduat benzeri araglar
alinmalidir. Dolasim hizi {izerinde etkili olan ve ¢ikaran bankanin yiikiimliiliik
tasidigi, kredi kart1 ve sanal kart gibi tirlinler g6z ardi edilmemelidir. Yakin gelecekte
tim 6demeler; en kiiciik miktardaki harcamalar bile nakit yerine plastik kartlar ile

yapilacaktir.
C. Kredi Kartlarimin Para Talebine Etkisi

Bireylerin paralarini nakit olarak, her kullanima hazir tutmalarina Likidite
Tercihi denir. Parasini nakit olarak tutan kisi, kendisine cazip bir prim verildiginde
bundan vazgececektir. Faiz likiditeden vazge¢menin bir bedeli oldugu kadar, parayi
likit olarak tutmanin bir maliyetidir. Likidite tercihi teorisi atil kaynaklarin ne
kadarinin faiz haddi yardimi ile 6diing verilebilir fonlar halinde yatirimlar igin
kullanilabilecegini gdsteren bir kuramdir. Plastik kartlarin kullanilmasi kisilerin nakit
para bulundurma yani likidite tercihini olumsuz yonde etkilemistir. Plastik kartlar
yoluyla kisiler nakit paralarimi bankalardan ¢ekmemekte ya da gelecekte elde
edecekleri gelirlerini bu giinden harcamaktadirlar. Kart sahipleri gereksinim
duyduklarinda paray1 24 saat hizmet veren ATM'lerden c¢ekebilmekte; para
olmaksizin mal ve hizmet satin alabilmekte ve hatta bilgisayarlarinin basinda

aligveriglerini tamamlayabilmektedir.

Piyasadaki taksitli satislarin artmasinin kisa vadede nakit talebini diisiirdiigi
bilinmektedir. Burada etkili olan ii¢ faktor vardir. Bunlar sirasiyla, pesinat miktari,

taksitlerin vadesi ve faiz oranlaridir.

Taksitlendirme islemindeki pesinat oranminin fazla olmasi para talebini

artirmaktadir. Taksitlerin vadesinin uzun aralikli olmasi veya genis bir zamana

2 Atilla Sener, "Plastik Para=Kredi Kartlar1 ve Hukuki Sorunlari", Diinya Ekonomi-Politika
Gazetesi, 23 Mart 1993, s. 13.
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yayilmasi ise para talebini diiglirir. Diger yandan, faiz oranlarmin diigiik olmasi
taksitli satiglar1 tesvik eder ve dolayisiyla para talebi diiser. Magaza kartlar1 da bir
cesit taksitli satis araci olarak nitelendirilebilir. Cilink{i magaza kartlarinin tamamina
yakini faizsiz aligveris olanagi vermektedir. Miisteri yaptig1 aligverisin borcunu hig
taksitlendirmeyip son ddeme giiniinde ddese bile, bir aylik siire kazandig1 i¢in yine
faizsiz taksit kullanmis olmaktadir. Kart hamili son &deme giiniinde hesaba
mahsuben para yatirdiginda nakit ¢ikis1 olmadigi i¢in likidite talebi diismektedir.
Giliniimiizde birgok 6zel firma ve kamu kurumu, maaslar1 banka subeleri araciligiyla
dagitmaktadir. Bu kisiler kart bor¢larini hesaplarindan 6demekte ve likidite talebi

azalmaktadir.

Plastik kartlarin yayginlagsmasi, kisilerin ihtiyat giidiisti ile para tutmalarinm
gereksiz kilmistir. Kredi kartlar1 ve ATM'ler aracilig1 ile paraya ulasmak c¢ok
kolaylastig1 icin, insanlar ihtiyat amaci ile yanlarinda biiylik miktarda paralar
bulundurmaya gerek duymamaktadir. Bunlara ilave olarak yakin gelecekte sanal

aligverisin artacagi diisiiniiliirse bu olgu daha da gelisecektir.
IV. Kredi Kartlarimin Enflasyona EtKisi

Enflasyon; gecerli fiyat diizeyinde toplam talebin toplam arzdan daha fazla
olmasidir. Bu durumda, fiyatlar genel diizeyi siirekli yilikselmektedir. O halde
enflasyon; fiyatlar genel diizeyindeki siirekli bir artis olarak tanimlanabilir.

Enflasyonun iki farkli kaynagi bulunmaktadir: **

*Talep Enflasyonu: Talebin arzdan fazla olmasi sonucu fiyat artisi

durumudur.
*Maliyet Enflasyonu: Maliyet artis1 sonucu fiyatlarda artig olmasidir.

Hem talepteki artis1 karsilayacak arzin bulunmamasi; hem de ficret,
hammadde ve doviz fiyatlarinda ani ve hizli artiglarin yasanmasi enflasyona neden
olmaktadir. Genel kabul edilen goriise gore enflasyon parasal bir olaydir.
Enflasyonun yaganmasi i¢in para arzinda hizli ve ani artiglarin olmasi gerekmektedir.
Fakat para hacmi kadar onemli olan ve konumuzu ilgilendiren bir diger faktoér de

paranin tedaviil hizidir. Yani para miktar1 artmadan, paranin dolanim hizinin artmasi

# {lker Parasiz, a.g.c., s. 259.
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da enflasyona neden olabilir**. Dikkat edilmesi gereken nokta, para miktarmin tek
basina enflasyon sebebi olarak her zaman kabul edilemeyecegidir. Ciinkii fiyatlar ne
kadar yiiksek olursa olsun, istikrar kazanmis bir fiyat diizeyi enflasyon degildir. Bu

noktada paranin tedaviil hiz1 6nem kazanmaktadir.
Plastik kartlarin enflasyon yaratici etkisi iki sekilde olmaktadir:
e Isyerlerinin ddedikleri komisyonu tiiketicilere yansitmalar1 sebebiyle,
e Kartlarin harcamalar arttirici etkisi sebebiyle

Kredi kart1 sistemine giren igyeri ya bankalara komisyon ddemekte ya da POS
'tan gegen bakiyeyi belirli bir siire bankadaki vadesiz hesapta bekletmektedir.
Dolayisiyla isyerleri bu maliyetleri {izerlerine almak istememekte; bunlar1 yansitmak
amaciyla sattiklar1 mallarin veya verdikleri hizmetlerin fiyatlarini arttirmaktadirlar.
Bu da enflasyonist bir etki yaratabilmektedir. Reklamlarda goriilen 'Hayati
Kolaylastirir' gibi sloganlar, kullanilan kredi kartlarinin borglarin1 da sanki bir
bagkasi 6dliiyormus ya da baskasinin parasiyla ddeniyormus hissini yaratmaktadir.
Bir malin satin alindig1 an, ticretinin 6denmemesinin kisileri Sanki gelirlerinden daha
fazlasini tiilketmeye hakki varmis seklinde bir ruh haline sokmaktadir. Kredi kartlar
hayat1 kolaylagtirmaktan ¢ok, tiiketimi tesvik etmektedir. Tiikketim toplumunda
bireyler, tilikettikleri oranda toplumsal statii sahibi olduklarindan, kredi kartlari,

toplumsal sayginlik ve hiyerarsi gostergesi haline gelmistir®.

Kredi kartlarinin fiyatlar1 dogrudan dogruya artirdigi seklindeki goriisler,
A.B.D'de yapilan aragtirmalarda kanitlanamamistir. Federal Reserve System
tarafindan yapilan bu aragtirmaya gore, kredi kartlarinin fiyatlar lizerindeki etkisi %
I'den daha az ¢ikmistir. Buna karsilik kredi kart1 kullaniminin, ¢ek tahsili i¢in 6denen
masraflart azalttigi i¢in, isyerlerinin maliyetlerini disiirdiigii bile sdylenebilir.
Ayrica, kredi kartlart nakit para talebini diisiirdiigiinden, paranin tedaviil hizinin da
azalmasina neden olmakta; bu da enflasyonu diisiiriicii bir etki yaratmaktadir. Sonug
olarak, kredi kartlarinin talebi artirarak enflasyonu etkiledigi gercek olmakla birlikte,
dogrudan enflasyonu artirict etkisi bulunmamaktadir. Giiniimiizde her ¢esit malin

birden fazla igyerinde bulunabilmesi ve raflarin ¢esit cesit iiriinlerle dolu olmasi,

* {lker Parasiz, a.g.c., s. 259.
* Eyyiip Yilmaz,a.g.e., s.81.
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tiiketicilerin se¢gme Ozgiirliiklerinin ¢ok fazla arttiginin gostergesidir. Eger alinmak

istenen mal kredi kart1 gecen bir yerde daha pahali ise, bir baska isyeri denenebilinir.
V. Kredi Kartlarinin Faiz Oranlarina Etkisi

Kredi kart1 islemlerinin piyasa faiz oranlari iizerinde dogrudan olumlu ya da
olumsuz etki yaptigini sdylemek miimkiin bulunmamaktadir. Kredi kartlari
bor¢lanma taleplerinin artmast ve tiikketim harcamalarinin yogunlagmasima yol
acabilir. Bor¢lanma taleplerinin artmasi, faiz oranlarinin yiikselmesi yoniinde etki
yapar. Ancak kredi kartlar1 banka ve anlagsmali firmalarin rekabeti ve pazar payini
artirma gayretleri de faiz oranlarini diigliriicii yonde etki yapabilir. Kredi kartlarinin
faiz oranlarina net etkisi bor¢lanma talebi artisinin faizleri tirmandirma etkisi ile
rekabet ve pazar paymin faizleri asag1 ¢ekme egiliminin giiciine ve genel ekonomik

konjonktiire baglidir.

Plastik kart hizmeti veren bankalarin temel amaci kart hamillerinin ve liye
isyerlerinin vadesiz mevduatin1 bankada tutabilmektedir. Son yillarda tiim bankalar
bireysel bankacilik islemlerine 6zellikle plastik kart ¢ikarma ¢alismalarina katilmaya
baslamiglardir. Burada temel amag¢ diisiik maliyetli vadesiz ticari ve tasarruf
mevduatina ulasabilmektir. Bankalarin toplam vadesiz mevduatlar icerisinde plastik
kartlardan kaynaklanan vadesiz mevduatin paymin % 30'lar seviyesinde oldugu
tahmin edilmektedir*®. Bu sekilde ortaya ¢ikan ucuz maliyetli fonlar, bankalarm
plasman maliyetlerini diisiirmekte, dolayisiyla kredi faizlerinin daha asagi

seviyelerde gerceklesmesine neden olmaktadir®’.
VI. Kredi Kartlarinin Kamu Gelirlerine Etkisi

Kredi kart1 ile kart hamillerinin mal ve hizmet almalari durumunda nakit
yapilan aligverislere oranla daha ¢ok faturali ve perakende satis fisli islem yapildigi
bir gercektir. Kredi kart1 ile yapilan islem tutarlar iiye isyerinin bankadaki hesabina
bir sonraki isgiinii alacak kaydedildiginden igyerleri herhangi bir vergi denetiminde

cezaya tabi olmamak i¢in bunlarin faturalarini zorunlu olarak kesmektedirler.

VISA'nin Avrupa Baskan1 Hans Van Der Velde, kredi kart1 kullaniminin

toplam vergi miktarin1 hizla artirdigini séylemistir: "Giiney Kore, kredi karti

* Eyyiip Yilmaz, a.g.e., s.83.
* Omer Teoman, a.g.c., s. 123.
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kullaniminin artirarak, toplanan vergiyi ¢ok hizla ytikseltmistir. Bu sekilde Kore, kart
kullaniminda diinyada 3. olmustur. Kredi kartlar1 vergiyi artirmak i¢in kullanima
sunulmamistir ama kamu gelirlerini artirdigt da bir gergektir. Bu ydntemin

benzerinin Tiirkiye'de de uygulanmas: faydali olacaktir kanaatindeyim"*.

Kredi kart1 ile bu sekilde vergiye tabi islemlerin tesvik edilmesi, kamu
gelirlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu yolla yapilan tiim ekonomik islemler
bankalara kanalize edilmekte; kayit dis1 islemler saf dis1 edilmektedir. Kredi kart1 ile
aligveris durumunda kart hamillerinin bor¢larin1 ge¢ yatirmalar1 ve kredi karti
limitinin banka subelerinden ya da ATM'lerden nakit avans ¢ekilmesi durumunda,
ayrica bankanin bu iglemlerle ilgili kendi lehine tahakkuk ettirdigi tiim gelirlerden
devlet farkli isimler altinda vergi ve fon geliri tahsil etmektedir. Bu acidan kartlar,

kamu gelirlerinin artmasini saglamaktadir.
VII. Kredi Kartlarinin Kayit Dis1 Ekonomiye Etkisi

Kart sistemi kullanilarak yapilan tiim islemlerin banka sistemi igerisinde
kalmas1 kayit disi ekonomiyi engellemektedir. Ulkemizde kayit dist ekonomi
oldukca yliksek tutarlara ulagsmistir Kayitli ekonomi kadar bir biiyiikliigiin kayit dis

ekonomide bulundugu tahmin edilmektedir.

VISA'nin Avrupa Baskani Hans Van Der Velde, yine Giiney Kore drnegini
vererek kart kullanimimin kayit dist ekonomiye en iyi ila¢ oldugunu belirtmistir:
"Giiney Kore hiikiimeti, ekonomiyi kayit altina almak amaciyla, bir siire 6nce, kredi
kart1 kullanimlarinda vergi indirimi saglayan yeni bir uygulamayi devreye
sokmustur. Bu uygulama ile kart kullanim1 yayginlastig1 gibi, faturali aligverisler de

yaygmlasmistir. Bu model Tiirkiye i¢in yararli olabilecektir"®.

Yukarida kamu gelirlerine etkisi boliimiinde bahsettigimiz gibi kredi kartlar
ile yapilan islemlerin fatura ya da perakende satis fislerinin kesilme zorunlulugu
kayit dis1 ekonomiyi azaltmaktadir. Ayrica, kredi kartt hamilleri ceplerinde para olsa
dahi kredi kart1 ile aligverisi daha avantajli olmasi nedeniyle tercih etmekte, hicbir

sekilde, fatura ve fis vermeyen bu tiir yerlerden aligveris yapmamaktadirlar. Cagdas

* Haldun; Akpinar Daha Hizly, Daha Giiclii, Daha Yiiksek, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:
172, Ankara, 1993, s. 9.

¥ Hiirriyet Gazetesi, “Visa: Kredi Kart1 Sayisin1 Artirin, Vergiyi Patlatin", Hiirriyet Gazetesi, 20
Mart 2002, s. 9.
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Tiirk toplumu demokratik diizeni, miilkiyet hakkini, c¢aligma hakkini, ailesini,
cocuklarini, giiniinii-gelecegini, korumak amaciyla, herkesin ve her kesimin vergi
miikellefi kilinmasini, kimlik belgesinin vergi kimligi belgesine (kredi karti islevi de
gorebilecek bi¢iminde) doniistiiriilmesini, kredi kart1 ile aligveris 6zendirilerek bu
yolla vergiyi dogrudan olaym belgeye baglanmasini, enflasyon muhasebesine

gecilmesini ¢abalayarak, kayit disi (kravatsiz) ekonomiyi engellemelidir™.

Bugilin kredi karti uygulamasimin iiye isyerleri bakimindan, kurumlar
bakimindan ve iilke ekonomisi bakimindan bircok faydasi vardir. Ulke bakimindan
doviz girdisi saglamas1 ve vergi kaybimi azaltma fonksiyonu gibi bircok faydasi
siralanabilir.Bu bakimdan kredi karti uygulamasi mali mevzuat ile korunmali ve

tesvik edilmelidir.

Daha onceden kredi kart1 ile yapilan birgok 6demenin gegerliligi tartisma
konusu iken, Danistay kararlar1 ve defterdarlik muktezalar1 ile, kartlarla yapilan
sigorta prim O6demelerinin, agiklamasinda hangi kuruma ve ne kadar oldugunun
acikca gosterilmesi sartiyla, kredi kart1 ekstrelerin ibrasiyla yapilan belgelendirmeler
artik gecerli sayilmaktadir. Bu baglamda, kanunen kredi kartlart ile ilgili
diizenlemeler olmasa da, mahkemelerde ve igtihatlarda kredi kartlarimin varlig

yadsinamamaktadir.
VIII. Kredi Kartlarinin Dis slemlere EtKisi

Her yeni ileri teknoloji iirlinlerde oldugu gibi, plastik kart sektoriinde de,
Tirkiyenin disa bagimliligit bir zorunluluk durumundadir. Bu sektoriin  her
asamasinda ileri teknoloji ve bilgisayar yazilimlari birlikte kullanilmaktadir. Kart
sisteminin kurulabilmesi i¢in ¢ogunlukla ileri teknoloji {irlinii olan makineler
gerekmektedir. Bu makinelerin calistirilabilmesi i¢in ithal yazilimlara gerek
duyulmaktadir. Ayrica kartlarin basimi, paketlenmesi ve ekstrelerin hazirlanmasi igin
farkli araglara gerek duyulmaktadir. Bunlarin tiimii yurtdigindan ve déviz ile ithal
edilmektedir. Tiim bu araglarin tamamlanmasindan sonra, kart sisteminin goriinen
uzantilar1 olan POS ve ATM makinelerinin kurulmasi ve c¢alistirilmasi
gerekmektedir. Bu aracglar ve yedek parcalarinin tamamui ithal edilmektedir. Tiim bu

harcamalar, iilkemiz i¢in doviz kaybi niteligindedir. Kredi kartlar1 bu agidan

% Osman Altug, Kayitdiss Ekonomi, Cem Ofset Matbaacilik A.S., Istanbul 1994, s.380.
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O0demeler bilangosunu olumsuz etkilemektedir.

Verilen 6rnekte goriildiigii gibi, kart sisteminde yurtdisina ¢ikan doviz miktari
her gegen giin artmaktadir. Bunu 6nlemenin iki yolu bulunmaktadir. Birincisi, bu
cihazlarin ve yazilimlarin Tiirkiye'de iiretilebilmesi ki bu su anda pek olanakh
goriilmemektedir, Ikincisi ise, bu cihazlarin daha verimli kullanilabilmesidir. Bu da
ortak kullanim ve paylasim ile olur. Bir¢ok isyerinde, farkli bankalarin POS cihazlar
yan yana atil halde beklemektedir. Bu yolda atilmis bazi adimlar olsa da (Ortak
Nokta gibi), goriiniir gelecekte tam paylasimin  gergeklesmesi olanakl
gorinmemektedir. Ciinkii bankalar yasanan krizlerden ders almamigslardir. Heniiz
rekabeti sona erdirecek adimlar1 ¢ok uzaktadir. Verimlilik ve kar, yikici rekabetin

golgesinde kalmaktadir.

Odemeler bilancosunda, cari islemler hesabmin alt hesabi olan, uluslararasi
hizmetler hesabinin i¢inde yer alan dis turizm kalemi, kredi kart1 ile yapilan
harcamalar1 kapsamaktadir. Yabanci iilke sakinlerinin gelirlerini iilkemizde
harcamalari, lilkemiz agisindan mal ihracat1 gibi diigiiniiliir. Buna karsilik tilkemiz
sakinlerinin dis ilkelerde yaptizi harcamalar mal ithalati gibi disiinilir.
Gliniimiizde, insanlar dis iilkelere giderken, ceplerinde nakit veya c¢ek gotiirmek
yerine, kullanim1 daha kolay olan c¢agdas Odeme araglarini, plastik kartlarini
yanlarina almaktadirlar. Kredi kartlarinin ve banka kartlarimin kullanimi, iilkenin

O0demeler dengesine biiylik etkiler yapmaktadir.

Ulkemizde kart sisteminin gelismesi ve POS ile ATM cihazlarinm
yayginlagsmasi, kart kullanmaya aligmis turistlerin, iilkemizi daha ¢ok tercih
etmelerine neden olmaktadir. Bu sekilde iilkemize giren doviz miktarinin tespiti de

kolay olmakta ve 6l¢limlerde yanilgi olmamaktadir.
XI. Kredi Kartlarinin Ticarete Etkisi

Bir 6deme araci olarak kredi kartlarinin ticarette etkisi tartisilmazdir. Toptan
ticarete gore daha cok perakende ticarette kullanilmaktadir. Fakat son yillardaki
egilim kredi kartlarinin birgok toptan aligveriste kullanilmas1 yoniindedir.
Toptancilar, perakendeciye mal verirken ¢ek veya senet yerine kredi kartlarini tercih

etmektedirler. Senetlerin takibi ve tahsilinde, tutar iizerinden % 0,75 tutarindaki

! flker Parasiz, a.g.e., s. 46.
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damga pulunun yapistirilmasi zorunlulugu, firmalara ek maliyet getirmektedir. Bu
sartlar altinda, kullanim1 ve tahsili cok kolay olan ve alacagi banka tarafindan garanti

edilmis bulunan kredi kartlar1 daha ¢ok tercih edilmektedir.

Kredi kartlarmin diger bir onemli faydasi, internetten aligveris yapmaya
olanak tanimasidir. 1990'li yillarin sonu, internetin patladigi ve her tarafta ilgi ile
karsilandig1 yillar olmustur. Yasanan ilgi 0yle biiyiiktii ki, Dow Jones ve ozellikle
Nasdaq Borsasi iist iiste ylikselis rekorlart kirmistir. Sadece internet {izerinden
calisan bir¢ok sirketin degeri, bu sayede inanilmaz rakamlara ulasmistir. Halbuki bu
sirketlerin biiyilkk cogunlugu, o zamandan bu zamana kar edememektedir. Fakat
internetin aligverisi kolaylastirdig agiktir. Bu da firmalara, internetten yapilan ticaret
sayesinde daha biiyiik paralar kazanmanm yolunu agmustir. Ulkemizde sanal
magazacilik alaninda ilk siteyi Migros kurmustur. Su anda Tansas ve Gima gibi dev
firmalar, biiyiik sehirlerde internetten gelen siparisleri kabul etmeye baslamislardir.
Otopark sorununun olmadig1 ve 24 saat hizmet veren bu sanal magazalar, tiiketicilere
biiyiik kolayliklar saglamistir. Ustelik ucuz telefon hatlar1 iizerinden ¢alistig1 igin,

daha az maliyetli olmaktadir.

Kredi kartlarinin ve sanal ticaretin 6nemi goz ardi edilemeyecek bir sekilde
artmaktadir. Matbaay1 ve Sanayi Devrimini geriden takip eden Tiirkiye'nin, internet
i¢in bdyle bir liikksii bulunmamaktadir. Internet {izerinde olusan yeni is modelleri,

yonetim ve pazarlama anlayislarinda da biiyiik degisiklikler yapacaktir.

Internet, iletisimin ve bilgiye ulasmanin en kolay ve en hizli yoludur.
Internetin hayatimizin birgok alanina girmesi yeni bir sanayi devrimi sayilmaktadur.
Elektronik ticaret ise yasanan bu devrimin diger bir uzantisidir. $oyle ki, internet
sayesinde insanlar, evlerinden ¢ikmadan, arabalarina binmeden ve higbir efor sarf

etmeden aligverislerini yapar hale gelmistirler.

Elektronik ticarette asil amag, ticaretin en kolay, en kisa zamanda ve en az
maliyetle yapilmasidir. Istenilen, ticaretin tamamen o6zgiirlestirilmesidir. Bu yolla
daha ¢ok islem hacmi 6ngoriilmekte; daha biiyiik karlar amaglanmaktadir. internetin,
bu amag i¢in kullanilmasinda en 6nemli yardimci, 6demelerin yapilmasini saglayan
ve karsi tarafin alacagini garanti altina alan sanal kartlardir. Yiiz yiize gériismenin
olmadig1 bu ticaret sekli, sanal kartlar sayesinde giivenli birer aligveris niteligi

kazanmaktadir.
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Internet sayesinde hayatimiza giren diger bir kavram ise elektronik paradir.
Diinya iizerinde internetin gittikce yayinlagmasi sonucu, ticaretin de bu yeni iletisim
kanalinda yapilmaya baslamasi, iiretici ve tliketicilere yeni alim ve satim olanaklar1
sunmus, buna bagl olarak da yeni 6deme sekilleri dogurmustur. Elektronik para (E-
Money) bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmig ve Onemli bir ddeme araci olarak
kullanilmaya baglanmistir. E-paranin en biiyiik 6zelligi kiiciik capli 6demelerde hizl
O0deme olanag1 saglamasidir. Ayrica, E-para kullaniminin yiiz ylize ger¢eklesmesi
gerekmemektedir. Boylece, birbiriyle fiziki olarak karsilasmadan, herhangi bir
iletisim aract sayesinde, alict ve saticinin bir araya gelmesi ve iglemi
gerceklestirmesini takiben 6demenin yapilmast miimkiin olmaktadir. Bunun sonucu
olarak da para transferlerindeki gecikmeler, hatali 6demeler veya yapilmayan
O0demeler gibi sorunlar aza indirilebilmektedir. Tim bu uygulamalarin
gerceklesebilmesi i¢in ise giivenlik sorunlarinin giderilmesi, gerekli hukuki, yapinin
olusturulmasi, para ve mali politikalarla vergilendirme ile ilgili sistemlerin E-para

kullanimina uygun hale getirilmesi gereklidir.

E-Para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis, bir mali deger veya
kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger, kisi araci
kullandik¢a azalir ve yiiklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yliklenilmesi
gerekir. E-para caligma mantig1 ile telefon kart1 ve benzeri araglar arasinda benzerlik
gorllse de, E- paranin amaci bu tiir kartlar gibi tek islemle ilgili bir 6deme i¢in degil

her tiirlii 6demenin yapilabilmesidir.

E-paray1 su anda yaygin olarak kullanilan kredi ve borg kartlarindan ayiran en
biiyiik 6zellik, E-para kullanimi sirasinda provizyon veya benzeri bir sorgulama
isleminin olmamasidir. Kredi veya bor¢ kartlar1 ile yapilan 6demelerde 6deme
sirasinda kisinin 0denecek miktar1 karsilayacak hesap veya kredi limitinin olup
olmadig1 6deme sirasinda kartt veren kurumla baglantiya gegilerek sorgulanir ve
onay gelmesi halinde islem gerceklesir. E-para kullanimda ise 6deme yapilabilecek
miktar kullanilan araca onceden yiliklenmis oldugundan bu tiir bir isleme gerek
yoktur. Yapilan igslem internet lizerinden yapilmis olsa bile bir bor¢ veya kredi
kartryla yapilan 6demede, yapilan islem bir hesaptan digerine yapilan bir havale
niteligi tasir. E-para kullanilirken yapilan islemler ise kullanilan aracin gerekli

miktar1 ve kisisel bilgileri igermesi nedeniyle havale niteligi tasimaz. Bu tiir bir islem
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nakit 6demeye esdeger bir islemdir, ¢iinkii kullanilan miktar bir banka hesabinda

degil kisinin beraberinde bulunmaktadir.

E-Para kullanimi getirdigi 6nemli avantajlar yaninda onemli riskleri de
beraberinde getirmektedir. En 6nemli tehlike, E-para kullaniminin vergi kacirmay1
kolaylastirabilecegidir’>. E-para yoluyla vergi kagirma tehlikesini doguran unsur ise
E- paranin sagladigi onemli bir avantaj olan Odemelerin yliz yiize olmadan
yapilabilmesidir. Bunun disinda dogabilecek onemli risklerden biri de merkez
bankalarinin uygulamakta oldugu para politikalarinin E-Para kullaniminin artmasina
bagli olarak ne gibi degisikliklere ugrayacagi ve etkilerinin ne sekilde olacagidir.
Cesitli iktisatcilar, E-para kullaniminin merkez bankalarimin uygulamakta oldugu
para politikas1 araglarina olan etkilerini ve uygulamalarina verilen tepkileri gdzden
gecirmelerinin - gerektigini  diistinmektedir. Fakat, halen kullanilan E-paranin
kullanildig1 iilkenin emisyonu i¢indeki oraninin % l'in altinda veya % 1 civarinda
olmasi nedeniyle E-paranin makroekonomik dengeler lizerindeki etkisine karsilik
yeni ve etkin para politikalar1 ve mali araglarin gelistirilmesi i¢in yeterli zamanin
bulundugu diistiniilmektedir. E-Paranin giimriik islemlerinde kullanilmasi sonucu da
bazi1 sorunlar dogabilecektir. Bunlarin en 6nemlisi ilkeler arasinda uygulama farklar
sonucu dogacak uyumsuzluklardir. Bu uyumsuzluklarin sebebi ise iilkelerin farkli
giimriik uygulamalar1 olabilecegi gibi, iilkeler arasinda uygulanan farkli E-Para

araclar1 veya genel olarak finansal sistemlerin farklilig1 da olabilir.

E-para kullanicilar yaninda, E-para arz edenler de belli riskler dogurur. E-
para arzinda bulunanlar, E-Parayr 6deme araci olarak kabul eden kisiler i¢in
bilancolarinda genellik yazili degerden 6denmesi gereken belli miktarlarda kaynak
ayirmalidirlar. Bu durumda, E-para yaratilmasi sonucu, E-para arz edenler varliklar
tizerindeki pazar ve kredi riskini, uyguladiklar1 politikalara bagl olarak arttirilirlar;
¢linkii yaratilan kaynagin varliklar yoluyla dengelenmesi gerekmektedir. Ulkemizde
ve tiim diinyada, internetin kullanim orani ve internetten yapilan ticaretin hacmi giin
gectikce katlanarak artmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesi, kredi kartlarinin da

kullanim oranini paralel sekilde artirmaktadir.

52 Omer Teoman, a.g.e. , s. 232.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYEDE KREDI KARTI KULLANIMININ EKONOMI UZERINDEKI
ETKILERI

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de kredi karti kullaniminin ekonomik
gostergeler lizerindeki etkisi incelenmistir. Zaman serisi ekonometrisi baglaminda ele
alman verilerden en iyi big¢imde yararlanabilmek icin, belirgin ve gercekei
varsayimlarin ortaya konulmasi amac¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; eldeki

veriler ekonometrik analiz yontemlerine tabii tutulmustur.

I. Kredi Kartlarinin Tiirkiye'deki Gelisimi

Ulkemizde bireysel kredi alaninda ilk ortaya ¢ikan iiriin kredi kart1 olmustur.
ABD ve Avrupa'da oncelikle bireysel krediler uygulamasi baslamis, bunu takiben
plastik kart uygulamalar gelistirilmistir Tiirkiye'de bireysel bankacilik hizmetlerinin

baslangici, kredi kart1 ve ATM'ler ile giindeme gelmistir.

Tiirkiye'de kredi karti, uygulamasi 1960’1 yillarin sonunda baslamistir. Tlk
temsilcileri "Le Dinners Club" ve Carte Blenche" olmustur. O zamanlar Istanbul
Turizm isimli bir firmanin Beyrut'taki temsilciligine bagli, olarak baglattigi bu
calisma, 1968 yilinda Kog¢ grubuna bagli, Servi Turistik A.S tarafindan ele alinmigtir.
Istanbul Turizm Firmasi’ndan temsilciligi devralan ilgili kurulus, Amerika’dan
yurti¢ci kart ¢ikarma yetkisini de alarak “Dinners Club” Kredi kartlarini ilke

ekonomisine sunmustur.

Diners Club'tan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited Sirketi
"American Express" kartlar1 ile piyasaya girmis, sz konusu iki kart 1975 yilina
degin rakipsiz olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 1975 yilina gelindiginde interbank
grubuna bagl olarak EuroCard, MasterCard ve Access kredi kartlarinin piyasaya
girdigi goriilmektedir. Bu iclii grubun temsilciligi daha sonra "Anadolu Kredi
Kartlar1 Turizm A.S."ye devredilmistir. Piyasada gordiigii ilgi ve karlilik nedeniyle
1980'den baslayarak bankalar da kredi kart1 uygulamasina gegmislerdir.

Gerek MasterCard/EuroCard gerekse Visa kredi kartlarimin ¢ok subeli

bankalar tarafindan hem c¢ikarilmast hem de anlagmali isyerlerinde kabul edilmesi
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sonucunda, kredi kart1 sistemi iilkemizde hizli bir gelisme gostermistir. Ulkemizde
kredi kartlarinin gelismesi bir ddeme araci olmasindan ziyade yliksek enflasyon
nedeniyle faizsiz ucuz bir kredi niteligi fonksiyonu gormesine baglanabilir.
Tirkiye'de kredi kartt uygulamasi 1980'li yillardan itibaren ilgi gérmeye baglamistir.
Son yillarda izlenen liberal ekonomi politikalart bankacilik sistemimizi kabuk
degistirmeye zorlamistir. Bu degisim c¢ercevesinde Ozellikle de yabanci turistlerin
tilkemizdeki harcamalarin1 kredi kartiyla yapmak seklindeki yogun baskilarinin
artmasi, bankalarimizi ¢agdas bir 6deme araci olan kredi kartlarinin kullanimina
itmistir>. 1981 yilinda Tiirkiye'ye giren Visa Karti kisa siirede gesitli bankalarca
uygulamaya baslanmis ve sirasiyla Imar Bankasi, Iktisat Bankasi, Garanti Bankasi,
Yap1 Kredi Bankasi ile Vakifbank ve Emlakbank elde ettikleri temsilciliklerle hem
yabanci kart sahiplerinin harcama bedellerini 6demeye baglamiglar hem de kendi
miisterilerine  yurtici  kullanimli  ve yurt dist kullanimli  kartlar vermeye
baslamislardir. Kredi kart1 islemleri Tiirkiye'de ilk basladiginda kredi kartinin
imprinter ad1 verilen makineden gecirilmesi, ¢ikan slibin imzalanmasi ve telefonla
provizyon alinmasi suretiyle yapilmistir. Uye isyerleri topladiklari slipleri anlasmali

olduklar1 bankalara ibraz ederek mal bedellerinin tahsilatin1 yapmiglardir.

Daha sonraki donemde yogun teknolojinin kullandigi P.O.S (Point Of Sale)
ya da EFTPOS ad1 verilen ve igyerlerindeki satig noktalarina kurulan cihazlarla kredi
kart1 islemleri yapilmistir. Bankalararas1 Kart Merkezi A.§ kuruluncaya kadar
bankalar birbirinden olan kart alacaklarimi slipleri bir digerine vererek yaparken
BKM’nin kurulmasiyla birlikte takas merkezi olusturulmustur. BKM A.S. 1990

yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulmustur.

Tirkiye’de yerlesik kisilerin yurtici ve yurtdisinda kredi kartlar1 ile
gergeklestirdikleri islem tutarlar1 ve her bir ¢eyrek donemin yil i¢gindeki paylar1 Tablo
1’de yer almaktadir. Yillar itibariyle bakildiginda, islem tutarlarinin %90°1 aligveris,

%10’u ise nakit avans ¢ekiminden olugsmaktadir.

Slker Parasiz, Para, Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Yayinevi, Bursa, 1995 s.85.
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Tablo 1 : Yerli Kredi Kartlarinin Yurti¢i Yurtdisi Kullanimi

ISLEM TUTARI (Milyon YTL) YIL iCINDEKI PAYI
Nakit Nakit
Alisveris Cekme Toplam Alisveris Cekme Toplam
2002Q1 4.058,94 555,26 4.614,20 0,18 0,22 0,19
2002Q2 5.129,58 634,37 5.763,96 0,23 0,25 0,24
2002Q3 5.999,94 678,26 6.678,21 0,27 0,27 0,27
2002Q4 6.776,11 674,91 7.451,02 0,31 0,27 0,30
2003Q1 7.026,58 708,00 7.734,59 0,20 0,19 0,20
2003Q2 8.437,64 854,27 9.291,92 0,24 0,23 0,24
2003Q3 9.548,69 1.012,70| 10.561,39 0,27 0,27 0,27
2003Q4 10.659,22 1.168,16| 11.827,39 0,30 0,31 0,30
2004Q1 11.386,69 1.275,55| 12.662,24 0,19 0,21 0,20
2004Q2 14.027,43 1.490,57| 15.518,01 0,24 0,24 0,24
2004Q3 15.915,46 1.634,52| 17.549,99 0,27 0,27 0,27
2004Q4 17.179,50 1.717,85| 18.897,35 0,29 0,28 0,29
2005Q1 16.476,39 1.722,54 | 18.198,94 0,21 0,22 0,21
2005Q2 19.195,36 1.990,03 | 21.185,39 0,25 0,25 0,25
2005Q3 20.446,38 2.071,62 | 22.518,01 0,26 0,26 0,26
2005Q4 21.299,51 2.079,48 | 23.379,00 0,28 0,26 0,27
20060Q1 20.852,08 2.111,74| 22.963,83 0,21 0,22 0,21
200602 24.763,68 2.312,16| 27.075,85 0,25 0,24 0,25
2006Q3 25.737,45 2.452,15| 28.189,60 0,26 0,25 0,26
20060Q4 27.425,66 2.747,78 | 30.173,44 0,28 0,29 0,28
2007Q1 26.847,91 3.009,10 | 29.857,01 0,21 0,22 0,21
2007Q2 31.687,65 3.160,67 | 34.848,32 0,25 0,23 0,25
2007Q3 33.604,13 3.441,61| 37.045,74 0,26 0,26 0,26
2007Q4 35.878,17 3.838,51| 39.716,69 0,28 0,29 0,28
2008Q1 36.410,93 4.201,18| 40.612,11 0,46 0,48 0,47
200802 41.998,50 4.618,12| 46.616,62 0,54 0,52 0,53

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi,
www.bkm.com.tr/istatistik/kredikarti_toplam_issuer islemleri.asp, (24.07.2008).

Tablo 1’e gore, ozellikle yilin ilk c¢eyrek donemlerinde kredi karti islem
tutarlarinin paymnin en diisiik oldugu, buna karsin, yilin son ¢eyrek dénemlerinde en
yiikse oldugu belirlenmistir. Bunun sebebi olarak, egitim 6gretim yilinin baglamis
olmasi, ayrica kis mevsimi nedeniyle yakit harcamalarinin artig1 gosterilebilir. 2008
yilina iligskin olarak hesaplanan y1l i¢cindeki pay degerlerinin %50’ler diizeyinde olma

sebebi sadece iki ¢eyrek donemlik veriden kaynaklanmaktadir.

Tirkiye’de kredi kartlarinin en ¢ok kullanildigi sektorler benzin ve akaryakit
istasyonlar1, market ve aligveris merkezleri ile giyim ve aksesuar olarak siralanabilir.
Bu baglamda, s6z konusu sektdrlere iliskin islem tutarlar1 ve yine her bir ¢eyrek

donemin yil i¢cindeki paylar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2 : Sektorlere Gore Kredi Kart1 Kullanimi

ISLEM TUTARI (Milyon YTL) YIL iCINDEKI PAYI (%)
Benzin ve | Market ve Benzin ve | Market ve
Akaryakit Alisveris Giyim ve Akaryakit Aligveris Giyim ve
Istasyonlar1 | Merkezleri | Aksesuar |Istasyonlar: | Merkezleri | Aksesuar
2002Q1 847,22 1.033,31 424,79 0,18 0,20 0,19
2002Q2 1.106,46 1.163,37 524,26 0,23 0,23 0,24
2002Q3 1.407,71 1.315,07 565,52 0,30 0,26 0,26
2002Q4 1.394,26 1.605,69 676,07 0,29 0,31 0,31
2003Q1 1.450,09 1.465,54 651,03 0,19 0,19 0,18
2003Q2 1.752,80 1.802,77 797,19 0,23 0,24 0,22
2003Q3 2.211,21 2.034,68 953,88 0,30 0,27 0,26
20030Q4 2.064,09 2.228,10 1.293,56 0,28 0,30 0,35
2004Q1 2.004,97 2.280,25 1.327,18 0,18 0,21 0,21
2004Q2 2.518,21 2.687,48 1.546,26 0,23 0,24 0,25
2004Q3 3.217,81 2.876,61 1.472,40 0,29 0,26 0,23
2004Q4 3.193,57 3.206,33 1.952,38 0,29 0,29 0,31
2005Q1 3.003,14 3.103,34 1.756,83 0,22 0,23 0,23
2005Q2 3.240,31 3.267,96 1.902,56 0,24 0,24 0,25
2005Q3 3.783,03 3.564,41 1.678,13 0,28 0,26 0,22
2005Q4 3.446,52 3.712,56 2.186,96 0,26 0,27 0,29
20060Q1 3.222,83 3.531,39 2.023,43 0,21 0,22 0,22
2006Q2 3.877,39 3.916,66 2.334,76 0,25 0,24 0,25
2006Q3 4.334,91 4.145,25 2.185,50 0,28 0,26 0,23
200604 4.009,02 4.479,58 2.790,28 0,26 0,28 0,30
2007Q1 3.972,84 4.274,26 2.378,92 0,20 0,21 0,21
2007Q2 4.855,92 4.970,36 2.905,61 0,25 0,24 0,25
2007Q3 5.323,10 5.366,53 2.794,42 0,27 0,26 0,24
2007Q4 5.316,81 5.879,77 3.341,21 0,27 0,29 0,29
2008Q1 5.338,01 5.886,94 2.929,61 0,45 0,46 0,48
2008Q2 6.655,86 6.425,65 3.507,10 0,55 0,54 0,52

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, www.bkm.com.tr/istatistik/sektore gore aylik gelisim.asp,
(24.07.2008).

Tablo 2’ye gore, benzin ve akaryakit istasyonlarmin 6zellikle yilin tigiincii
ceyrek donemlerinde kredi kart1 islem tutarlarinin paymin en yiiksek oldugu, market
ve aligveris merkezleri ile giyim ve aksesuar magazalarinin ise ozellikle yilin
dordiincii ¢eyrek donemlerinde kredi karti islem tutarlarinin payimin en yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bunun sebebi olarak, yine egitim 6gretim yilinin baslamis

olmasi, ayrica kis mevsimi nedeniyle aligveris merkezleri ve giyim magazalarinda
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islem hacimlerinin artig1 gosterilebilir. Burada da, 2008 yilina iligkin olarak
hesaplanan yil i¢indeki pay degerlerinin %50’ler diizeyinde olma sebebi sadece iki

ceyrek donemlik veriden kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde 2001-2007 yillar1 arasinda kullanilan kart tipi dagilimi Tablo 3’de
yer almaktadir. Buna gore, kart sayilarminin siirekli olarak artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Ancak Visa kart’in Mastercard’a gore kullaniminin daha yaygin
oldugu dikkati c¢ekmektedir. Ancak, yliksek rekabet i¢indeki iki kurulusun

cikardiklar kart sayilarinin yakin zamanda birbirine esitlenecegi diistiniilmektedir

Tablo 3: Kredi Kart1 Sayilar

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Visa 7.829.906 7.906.995 9.572.460 | 13.202.147| 15.989.986| 17.800.385| 20.878.744
MasterCard 6.102.024 7.565.766 | 10.255.667 | 13.450.664| 13.963.095| 14.623.148 | 16.416.829
Diger 64.876 40.019 35.040 28.677 25.162 9.800 39.606
Toplam 13.996.806 | 15.705.370 | 19.863.167 | 26.681.128 | 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179

Bankalarin miisterilerine daha yakin olmak ve daha fazla hizmet sunmak
adina sube sayilarimi artirmalari, ATM sayilainin da artisina yol agmaktadir. 2001
yilinda 12.127 adet olan ATM sayis1 2007 yilinda 18.800 adete ulasmistir. Ben zer
sekilde satis noktasi terminalleri (POS) 2001 yilinda 364.636 adetten, 2007 yilinda
1.453,877 adete yiikselmistir. Bu gelismeler Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: ATM ve POS Sayilar

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Otomatik Vezne Makinas: (ATM) | 12.127| 12.069| 12.857| 13.544 14.823 16.511 18.800
Satig Noktas1 Terminali (POS) 364.636 | 495.718 | 662.429 | 912.118 | 1.140.957 | 1.282.658 | 1.453.877

ATM maliyeti bankalar i¢in olduk¢a yiiksek olmasina karsin, personel
maliyeti ile karsilagtirildiginda goreceli olarak daha diisiik kalmaktadir. Ayrica
bankalarin maas anlasmasi yaptiklar1 kuruluslarin en yakin nokalarina ATM cihazi
kurma zorunluluklar1 da ATM sayilarindaki artig1 agiklamaktadir. 2001-2007 yillar
arasinda kredi kartlarin toplam sayis1 yaklasik iki buguk kat artis gosterirken, buna
karsin iiye isyerlerinde kredi kartlarinin kullanimin saglayan POS cihazlar1 yaklasik

dort kat artis gdstermistir.
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II. Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamalarinin Hukuki Temelleri

Kredi karti 6deme sisteminin taraflar1 olan bankalar, iiye isyerleri ve
kullananlar agisindan kartlarin kullanimi, takas ve mahsup islemlerine iliskin usiil ve
esaslar diizenlemek suretiyle ve sistemin etkin ¢alismasi amaciyla iilkemizde yasal
altyapt olusturulmustur. Tirk Ticaret Kanunu (TTK), Bankalar Kanunu, Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile birlikte gerek taraflarin korunmasi gerekse usul

ve esaslar1 belirleyerek sistemin saglikli yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.
A. Tiirk Ticaret Kanunu

TTK. Madde 557; “Kiymetli Evrak dyle senetlerdendir ki bunlarda miindemig
olan hak sentten ayr1 olarak dermeyan edilmedigi gibi baskalarina da devredilemez.”
TTK. Madde 558; “Kiymetli Evrak oyle senetlerdendir ki bunlarda miindemi¢ olan
hak sentten ayri olarak dermeyan edilmedigi gibi baskalarmma da devredilemez.”
Kiymetli evrak bor¢lusu, ancak senedin teslimi mukabilinde 6deme ile miikelleftir.
Hile ve agir kusuru bulunmadik¢a bor¢lu vadenin hululiinde senedin mahiyetine gore
alacakli oldugu anlasilan kimseye borcunu 6demekle borcundan kurtulur. Oysa kredi
kartinin borg¢lusu bulunmamaktadir. Ayrica, kredi kartinin {lizerinde borglu sifatiyla
herhangi bir imza bulunmadigi gibi, kartin arkasinda bulunan hamili imzas1 sadece
kimlik tespitine yonelik bir ama¢ ve mahiyet tasimaktadir. Yine Kanun’daki 558.
maddeye gore, bor¢lu ancak vadenin hululiinde alacakliya 6demede bulunmakla
miikelleftir. Odemeden sonra, senet borgluya iade edilecektir. Kredi kart1 ile harcama
yapildiginda kredi kart1 tekrar hamile iade edilmektedir. Kredi karti devredilemez.
Sayilan nedenlerle, kredi kart1 kiymetli evrak olmayip, sistemin sagladigi olanaktan

yararlanmak i¢in kullanilan bir ispat senedi belgesi niteligindedir.
B. Bankalar Kanununa Gore Kredi Kartimin Kredi Niteligi

1 Kasim 2006 tarih ve 5411 sayili Bankalar Kanunu’nda kredi kartlarinin
kredi niteligi konusunda agik ve dogrudan bir hiikkiim bulunmamaktadir. Ancak, ilgili
Kanunun 50. madde 1. fikrasinin ¢ bendinde gecen “... kredi kart1 verilmek suretiyle
kullandirilacak krediler....” ibaresi, kanun koyucunun kredi kart1 islemlerini kredi
olarak degerlendirdigini ortaya c¢ikarmaktadir. Banka, miisterisine kredi karti
vermekle ona bir gayri nakdi kredi agmaktadir. Gergekten de kredi kartinin

kullanilmasindan dogan riskler, bu kartin ibraz edildigi isyerlerine ve diger
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miesseselere karst bankanin garantisini ve 6deme yiikiimliiligiinii tagimaktadir.
Kredi kart1 sahibinin, her ay belli tarihlerde borcunu dédemesi, kredi karti nedeniyle
acilan nakdi kredi iliskisini ertelememekte, kredi karti sahibinin 6dememe ihtimali
bankanin riskini olusturmaktadir. Bu nedenle kredi kart1 sahibi ile banka arasinda bir
kredi iliskisinin bulunmadigi, kredi kart1 sahibinin 6dedigi parayr iade ederken
bankaya faiz ve komisyon ddemedigi, kredi kartinin temel islevinin “kii¢iik 6deme

arac1” olusturdugu seklinde goriislere katilma olanagi1 yoktur.
C. Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Tiirkiye’nin uzun yillardan beri gereksinim duydugu séz konusu kanun,
kamuoyunda kredi kart1 affinin yogun olarak tartisildigi 28 Subat 2006 tarihinde
TBMM tarafindan goriisiiliip kabul edilerek Resmi Gazete’nin 1 Mart 2006 tarih ve
26095 sayili niishasinda 5464 kanun no ile yayimlanmistir. 50 maddeden olusan

kanun kredi kartlart ile ilgili bazi kavramlar asagidaki gibi tammlamustir*.

Banka karti: Mevduat hesabi veya 6zel carl hesaplarin kullanimi dahil

bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti,

Kredi karti: Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit

cekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

Karth sistem kurulusu: Banka kart1 veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu

sisteme gore kart ¢ikarma veya liye isyeri anlasmas1 yapma yetkisi veren kuruluslari,

Kart ¢ikaran kurulus: Banka kart1 veya kredi kart1 diizenleme yetkisini haiz

bankalar ile diger kuruluslari,

Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus: Banka kart:1 veya kredi kart1 kabuliinii

saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptig1 sozlemse
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul

eden gercek veya tiizel kisiyi,

Kart hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gergek

veya tiizel kisiyi,

* Resmi Gazete, “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1t Kanunu”, Say1:26095, Tarih: 1 Mart, 2006.
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Harcama belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan islemler ile ilgili
olarak iiye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile
diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili

tarafindan imzalanan belgeyi,

Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili iiye isyerlerince banka karti
veya kredi karti hamiline yapilan nakit 6demelerde diizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle

belirlendigi haller diginda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, ddonem borcunu veya ddemesi gereken

asgari tutarin1 gecikmeye diismeden 6deyebilecegi son giinii,

Doénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg¢ ve alacak kayitlarinin

bakiyesi ile dnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,
Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

Alacak belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis olan malin
iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart
hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere iiye isyeri tarafindan diizenlenen

belgeyi,

Bildirim, talep, sikiyet ve itirazlar: Kart hamilinin yazil olarak, elektronik
ortamda veya telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazlar ifade eder. Kart
kullanimina ait yiikiimliilikklerde asagidaki gibidir. Kart kullanimindan dogan
sorumluluk, sézlesme imzalandig1 ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren, kart hamiline aittir. Kartin
imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmas1 zorunludur. Uye isyerinin
talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanim1 sirasinda kimlik belgesi ibraz
etmek zorundadir. Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi
diizenlenmeksizin cesitli iletisim araglar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla
yapilan mal ve hizmet alimlarindaki hukuka aykiri kullanimlardan kaynaklanan
zararlardan kart hamili sorumlu tutulamaz. Kart hamili, kendisine tevdi edilen kart1
ve kartin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir

yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa bu bilgileri glivenli bir sekilde korumak ve
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bagkalar tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almak, kartin kaybolmasi,
calinmas1 veya iradesi digsinda ger¢eklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
kart cikaran kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir. Kart hamili adresinde
meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes giin i¢inde kart

¢ikaran kurulusa bildirmekle yiikiimlidiir.

Ulkemizde kredi kartlar1 borglarinin sadece ekonomik degil sosyal ve
toplumsal maliyetlere yol agmasi, ilgili kanuni ¢ercevenin daha hizli olusturulmasini
kacinilmaz hale getirmistir. Bankalar, kanun geregi miisterilerinin gelir diizeyi ve
diger risklerini dikkate alarak yaptiklari skorlama sonucunda kredi karti limiti
ousturmakta ve yeni diizenlemeye gore miisteri talep etmedik¢e limit artirimi
yapamamaktadir. Bu a¢idan bakildiginda, kredi kart1 kullaniminin sinirlar ¢izilerek

risk boyutu kiiciiltiilmektedir.

Buraya kadar yapilan aciklamalar Tiirkiye’de kredi kartlarinin tarihsel
gelisimi ve kullanim istatisiklerini kapsamaktadir. Caligmanin konusunu olusturan
kredi kart1 kullaniminin ekonomi {izerine etkilerinin analizi ise ilerleyen kisimlarda

yapilmustir.
II1. Ekonometrik Yontem

Ekonometrik analizlerde genel itibariyle 6ne ¢ikan konu verilerin belirli bir
trende sahip olmasidir. Bu amagla oOncelikle “Zaman Serisinde Duraganlik”
anlatilmig, daha sonra uygulanacak analiz yontemi olan Koentegrasyon Analizi

hakkinda bilgi verilmistir.
A. Zaman Serilerinde Duraganhk

Calisma  kapsaminda ele alinan veriler, zaman serileri olarak
tanimlanmaktadir. Zaman serileri, zamana bagli bir siirecte gerceklesirken, zaman
serisi modelleri, rassal (stokastik) bir siirec ile karakterize edilirler. Genel regresyon
modelleri, degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini aciklarken, zaman serisi
modelleri rassal siirecin nasil gelistigini agiklamaya calisirlar. Zaman serisi
analizlerinde esas amag; incelenen serinin ge¢miste gosterdigi davraniglardan

hareketle, gelecekte gosterecegi davranslarin agiklanabilmesidir’®. Belirli bir zaman

>> M.C. Clelia Toloi, How To Teach Some Basic Concepts In Time Series Analysis, University of Sao Paulo,
Brazil, 2006, s. 1-3
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siirecinde elde edilen seriyi (X;) ortaya c¢ikaran stokastik siirecin duragan olmasi

sartlar1 sunlardir™:

Sabit Aritmetik Ortalama E(X,)=upn 3.1
Sabit Varyans : Var(X,)=o? (3.2)
Kovaryans : Kov [X o X }-) =g (3.3)

Denklemlerde ifade edilen sekliyle; X; zaman serisinin ortalamasi (u) ile
varyansinin (6°) sabit oldugu ve kovaryansin ise zamana degil iki donem arasindaki
zaman aralifina baghh olmast durumunda zaman serisinin duraganligindan
bahsedilebilir. Sartlarin tamaminin gegerli olmadigi durumlarda X; serisinin

duraganhigindan bahsedilemez”’.

Ekonometrik analizlerde stokastik veya deterministik trend igeren zaman
serileri ile duragan modellerde oldugu gibi uygulanmak istenen klasik modeller sahte
regresyon sonuglart vermektedir. Bunun sebebi, zaman serileri arasinda ortak bir
egilim olmasidir. ki zaman serisi ile regresyon analizi yapilirken, ikisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmasa bile yiiksek bir aciklayicilik oran1 (R?)
gorilebilir. Bu durumda; iki degisken arasindaki iligskinin gercek olup olmadigin
anlamak zorlagsmaktadir. Genel itibariyle zaman serileri igeren regresyon modelleri
gelecek donemleri diisiinerek, degiskenlerin bu donemler tahmini modellerini
olusturmak icin kullanilir’®. Bu kapsamda; t ve diger istatistiklerin duragan olmayan
seriler i¢in gecersiz oldugu, Granger ve Newbold tarafindan yapilan ¢aligsmalarda
ortaya konmustur”. Sahte regresyondan kurtulmak icin serilerin mutlaka
duraganlastirilmas1 gerektigi aksi halde, seriler arasindaki uzun donemli iliskiyi

aragtirmanin olanaksiz oldugu belirtilmektedir®.

°% Ttimay Ertek, Ekonometriye Giris, 2.Baski, Beta Yaynlari, Istanbul, 1996, s.380.

7 W.W. Charemza ve D.F. Deadman, New Directions in Econometric Practice, Edward Elgar
Publishing, USA, 1999, s.85.

** Damodar Gujarati, Temel Ekonometri, Cevirenler: Umit Senesen ve Giilay G. Senesen, Literatiir
Yaynlari, 2.Basim, 2001, Istanbul.

* C.W. Granger ve P. Newbold, “Spurious Regression In Econometrics”, Journal of
Econometrics,2,1974,s.111-119.

5 Mustafa Erhan Bilman, ikiz A¢ik Olgusu ve Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi, Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2004, 5.99.
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Modellerin regresyon analizi ile ifade edilebilmesi i¢in eldeki zaman
serilerinin trendden arindirilarak kullanilmasi onerilmektedir. Serilerdeki trendleri
ortadan kaldirmak icin kullanilabilecek bir yontem, serilerin diizey verilerini
kullanmak yerine farklarini kullanmaktir.

Ornegin;

X, =X_,+e (3.4)
seklinde ifade edilebilecek zaman serisinde fark alma islemiyle,

AX, =X, —X,1= g 3.5)
olacak sekilde yeni bir duragan zaman serisi olusturulabilir®. Bu sekilde olusturulan
denklem duragandir. Denklemde yer alan =, ifadesi hata terimi olup, beyaz giiriiltii

(white noise) hata terimi olarak adlandirilir. Baz1 durumlarda ise duraganlik sadece
bir islem basamaginda saglanamamaktadir. Birden fazla basamak gerektiren
duraganlastirma islemlerinde basamak sayist serinin derecesi olarak ifade
edilmektedir. Bir zaman serisinin ikinci dereceden duragan, yani ikinci farklarda
duragan oldugunu ifade etmek i¢in i¢ ice iki islem basamagi birbiri ardina

uygulanmalidir.
AAX, = A(X, — X, 1) = (X, - X,y) — (X, — X, 5) (3.6)

Bir zaman serisinin kaginci dereceden entegre edildiginde duragan hale
gelecegini hesaplayabilmek amaciyla siklikla kullanilan yontem “birim kok testi”dir.

Birim kok testi asagidaki basit model {izerinden ifade edilebilir®.
Ve =PV T & (3.7)
Yukarida ifade edilen 3.7 numarali1 denklemde;
Ho:  |pl~l & zaman serisi duragan degil iken,
Hi: |pl#l = zaman serisi duragandir.

Ekonometrik analizlerde genellikle sifir hipotezi (Hp):|p|=1, alternatif

hipoteze (H;):|p|<1 kars1 test edilmektedir. |p|=0 esas hipoteziyle, geleneksel yolla

1 W.W. Charemza ve D.F. Deadman,1995.
62 Gujarati, Damodar, 2001.

59



hesaplanan t istatistigi t (tau) istatistigi yani Dickey Fuller (DF) sinamasi olarak
bilinir. Bu istatistigin esik degerleri Dickey ile Fuller tarafindan Monte Carlo

benzetmesiyle gosterilmistir®.
Dickey-Fuller testi, 3.7 denkleminin benzeri olarak;

Ay, =8y, + g ise, (3.8)

Ve =(1+8)y—1 t & 3.9)
seklinde ifade edilebilir.

Bu durumda; &’in negatif olmasi halinde p<l olacaktir. DF testinde amag
denklemdeki &’in negatifligini 6l¢mektir. Yukaridaki hipotezlere benzer olarak yine;

Hp: &=0 = zaman serisi duragan degil iken,

H;: a<0 = zaman serisi duragandir.

Hipotezin reddedilip reddedilmedigini gormek amaciyla Dickey-Fuller
tablosuna basvurulur. Ancak, bu tablo yeterli diizeyde olmamasi1 sonucu MacKinnon

tarafindan genisletilmistir64

Dickey-Fuller sinamasinin mutlak degeri (t) MacKinnon kritik degerinden
biiyiikkse serinin birim kok igerdigi hipotezi reddedilemez. Fakat bu deger
MacKinnon kritik degerinden kiigiikse seri duragan degildir yani birim kok

icermektedir.

Dickey-Fuller (1979), birim kokiin varligin1 sinamak i¢in Monte Carlo

simiilasyonu ile asagidaki ii¢ denklemi olusturmustur:

Ay, =+, (3.10)
Ay, =my + W, +u, (3.11)
Ay, =mg + v tmt+u, (3.12)

% D.A. Dickey ve W.A. Fuller, Distribution of the Estimators of Autoregressive Time Series with
a Unit Root, Journal of the American Statistical Association,1979.

64 Mackinon, J.G., Critical Values of Cointegration Tests, Long Run Economic
relationshis:Readings in Cointegration, Oxfort University Pres, New York, 1991.

60



Denklemlerin {iglinde de yer alan hata terimi (u;) ortalamasi sifir varyansi
sabit beyaz giiriiltii hata terimidir. Bu {i¢ denklem arasindaki fark son denklemde
deterministik trendin olmasidir. ilk denklemde sabit terim ve trend yer almamaktadar.
Ikinci denklemde ise, sabit terim yer alirken, trend bulunmamaktadir. Ugiincii
denklemde, hem sabit terim hem de trend bulunmaktadir. Biitiin denklemlerde yer

alan y degeri sifira esit oldugu durumda ( y=0) v, serisi birim kok icermektedir®.

B. Koentegrasyon Analizi

Klasik regresyon analizinde, zaman serisi degiskenleri duragan yani varyansi
ve ortalamasi zaman iginde sabit olarak kabul edilmektedir. Ancak zaman serisi
verilerinin ¢ogunda varyans ve ortalama zaman iginde degisim gostermektedir. Bu
baglamda klasik regresyon analizi sonuglar1 sapmali ¢ikmaktadir. Yeni ekonometrik
yaklasimlar ise, bu olgunun varligmmi dikkate almakta, zaman serisi 6zelliklerinin
belirlenmesini ve sahte regresyon sonuglarinin giderilmesini saglamaktadir. Verilerin
zaman serisi Ozelliklerinin arastirilmasi, aslinda serilerin biitiinlesme (entegrasyon)
diizeylerinin belirlenmesi siirecidir. Duragan serilerde (ortalamasi ve varyansi zaman

icinde sabit) biitiinlesme diizeyi sifirdir ve 1(0) olarak gosterilmektedir®.

Koentegrasyon analizi, duragan olmayan zaman serileri arasindaki uzun
dénem iliskisinin modellenmesine ve tahmin edilmesine yoneliktir®’. Dolayisiyla
koentegrasyon analizi, analizde yer alacak degiskenlerin duragan olmasi gibi bir
kisit1 icermemekte, ancak degiskenlerin ayni diizeyde entegre olmasi 6n kosulunu
icermektedir. Eger degiskenler ayn1 diizeyde entegre ve zaman iginde birlikte hareket
ediyorlarsa, bu durum degiskenler arasinda arastirilan teorik iliskinin ampirik olarak

dogrulandiginin gostergesidir®®.

65 Aziz, Kutlar, Ekonometrik Zaman Serileri Teori ve Uygulama, Gazi Kitabevi Yayinlari, Ankara,
2000.

% Aylin Abuk Duygulu, Kurala Bagh Para Politikas1 Kapsamunda Parasal Hedefleme: Tiirkiye
Ornegi, DEU-SBE Dergisi, Cilt:7, Say1:4, Ekim-Aralik 2005, izmir, s.90.

7 Enver Alper Giivel, “Senyoraj: Teori ve Tiirkiye’de Senyorajin Agiklayicilar1 Uzerine Bir
Inceleme”, http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/senyoraj.doc,
(20.07.2008), s.9.

% Aylin Abuk Duygulu, a.g.c., 90.
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Koentegrasyon kavraminin uygulanma nedenleri ve getirdigi yenilikler

asagidaki gibi siralanabilir®:

1) Serilerin farkinin alimmasiyla birlikte seriler arasindaki uzun doénem

nedensellik iligkisinin yitirilmesi sorununa ¢6ziim saglamasi,
2) Sahte regresyondan kaginarak analiz ve dngdriilmeme olanagi saglamasi,

3) Uzun donemde iktisat teorisinin ongordiigii degerli iligkinin sinanmasini

saglamasi,

4) En az tek yonlii olmak iizere uzun donem nedenselligi gosteren bir arag

niteligi olmasi,
5) Catisan iktisat teorilerinin de sinanmasina olanak saglamasi,

6) Iktisat teorisi i¢in yalnizca bir sinama ydntemi degil; ayn1 zamanda yeni ve

etkin bir ekonometrik modelleme yontemi olmasi,

7) Koentegrasyon kavramina Hata Diizeltme Mekanizmasinin (Error
Correction Mechanism-ECM) da katilmasiyla hem kisa donem hem de uzun

donemin analiz edilmesine olanak saglamasi.

Genel olarak koentegrasyon yontemleri; hem degiskenler arasindaki uzun
donem denge iliskilerini uzun donem denge modeli ile hem de kisa donem
uyumlama davranigint (dengesizligi) kisa donem hata diizeltme (error-correction)
modeli ile biitiinlestirme olanagr vermektedir. Bu alanda en yaygin bi¢imde
kullanilan teknik Engle-Granger (1987) teknigidir’’. Engle-Granger yonteminde ayni
diizeyde entegre olan iki degisken arasindaki koentegrasyon En Kiigiikk Kareler

Yéntemi ile analiz edilmektedir. Tahmin siireci iki asamadan olusmaktadir’":

% Utku Utkulu, Tiirkiye’de Dis Agiklarin Belirleyicileri: Uzun Dénem Yaklasinm Cercevesinde
Karsilastirmal ve Uygulamah Bir inceleme, Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, 2000, s.118.

70 Utku Utkulu, “How to Estimate Long-Run Relationships in Economics: An Overview of Recent
Developments”, DEU-TIBF Dergisi, Cilt:12, Say1:2, 1997.

"I Enver Alper Giivel, a.g.e., s.9.; Mustafa Erhan Bilman, a.g.t., ss.104-105.

62



Birinci_Asama: iki degisken arasindaki uzun dénem iliskisi En Kiigiik

Kareler Yontemi ile tahmin edilmekte, bdylece hata teriminin duraganligi

sinanmaktadir. Uzun donem denklemi asagidaki gibidir:
Y =pX, +u, (3.13)

Burada Y; ve X, degiskenlerin diizey verileridir ve her ikisi de duragan
degildir. Bu nedenle elde edilecek standart hata ve t istatistiklerine
giivenilememektedir. Degiskenler arasinda koentegrasyonun varliginin bulunmasi
icin gerekli kosul artiklarin (residual-u;) duragan olmasidir. Eger u; duragan ise,

degiskenler arasinda koentegrasyon bulunduguna karar verilmektedir.

Ikinci Asama: Y, ve X; arasinda bir koentegrasyon var ise, bu degiskenleri
iligkilendiren bir hata diizeltme mekanizmasi (Error Correction Mechanism-ECM)
oldugu (veya tersi) Ongoriilmektedir (Granger Temsil Teoremi-Granger
Representation Theorem). Hata diizeltme mekanizmasi asagidaki gibi ifade edilen bir

kisa donem modelin (ECM) En Kiicilik Kareler Yontemi ile tahminidir.
AY, =6, +0,AX, +0,u, | +¢, (3.14)

Burada AY; ve AX; farki alinmis degiskenlerdir. Hata diizeltme teriminin (5,)
negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli olmas1 koentegrasyonun gerekli sartidir.
Degiskenler duragan oldugundan dolayr bu asamada sahte regresyon tahminleri
yapma olasiligt da bulunmamaktadir. Granger Temsil Teoremi’ne gore; ECM
calisiyorsa, koentegrasyonun gecerli oldugu ve koentegrasyon varsa ECM’nin

calistig1 (veya tersi) sOylenebilir.

Koentegrasyon analizi neticesinde iliskinin varlig1 tespit edilmis ise; bu
degiskenler arasinda en az bir yonde nedensellik iligkisi vardir’®. Istatistiksel olarak
anlamli ve negatif bir hata diizeltme terimi uzun doneme ait bir nedensel etkinin
varhigim1 gosterirken, gecikmeli bagimsiz degiskenlerdeki degisim de kisa donem

nedensel etkiyi ifade etmektedir’.

7 Les Oxley, Cointegration, Casualiyt and Export-Led Growth in Portugal, 1865-1985,
Economic Letters, Volume:43,1993.

3 Mohsen Bahmani-Okooee ve Janardhanan Alse, Export Growth and Economic Growth: An
Application of Cointegration and Error-Correction Modeling, The Journal of Developing Areas,
Volume:27, Number:4, 1993.
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Uciincii_Asama: Serilerin duragan olmamas1 durumunda birinci asamada

elde edilen t istatistikleri ve standart hatalar etkin olmamaktadir. Engle-Yoo bunu
asabilmek amaciyla iki Asamali Engle-Granger Modeline iigiincii bir asama
eklemektedir™®. Ugiincii asamada, hata diizeltme denkleminin hata terimi (&), hata
diizeltme teriminin katsayisi (9;) ile bagimsiz degiskenin (X;) carpimi olarak
tanimlanir. Engle-Yoo ii¢ asamali test teknigine gore liclincii asamada asagidaki

esitlik tahmin edilmektedir:
&=n(-02X) +v (3.15)

Tahminden elde edilen # ilk asamada elde edilen £ katsayisi ile toplanmakta
ve p* (=f+n) elde edilmektedir. Boylece ilk esitlikteki tahmin sapmalar1 da
giderilmektedir. f*1in t istatistikleri ve standart hatasi olarak # igin verilen
istatistikler kullanilmaktadir. Ucilincii asama, bir takim standart testlerin

uygulanabilmesi i¢in, parametre tahminlerinin diizeltilmesinden olusmaktadir”.
IV. Ekonometrik Uygulama

Calismanin bu kisminda oncelikle analizde kullanilan degiskenler, analiz
donemi acgiklanmis, daha sonra degiskenlerin zaman serisi Ozelliklerine iliskin
duraganlik testleri yapilmigtir. Ardindan, Engle ve Granger iki agsamali modelleme
yontemi (koentegrasyon analizi) ile Engle ve Yoo {i¢ asamali modelleme yontemi

uygulanmis ve analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
A. Veri Seti ve Analizde Kullanilan Degiskenler

Kredi karti kullaniminin ekonomik gostergeler {izerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismanin uygulama béliimiinde kullanilan veriler
Tirkiye Cumhriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri DagitimSistemi (EVDS) ve
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) resmi internet sitelerinden alinmustir.
Arastirmada, Ocak 2002 — Mart 2008 donemi aylik verileri (75 gozlem) kullanilmis
ve analizler Eviews 5.0 paket programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Aragtirmada

kullanilan degiskenler Tablo 5’de gosterilmistir. LN, logaritmay1 ifade etmektedir.

™ Engle, R. F. ve B. S. Yoo, “Cointegrated Economic Time Series: An Overview with New Results”
in R. F. Engle and C. W. J. Granger (eds.) Long Run Economic Relationships: Readins in
Cointegration, Oxford University Press, New York, 1991.

7 Utku Utkulu, a.g.m., 1997, 5.43.
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Tablo 5: Analizde Kullanilan Degiskenler ve Analiz Kodlari

KOD DEGISKEN

LNTUKET Ozel Tiiketim Harcamalart

LNKREDI Ticari ve Bireysel Krediler

LNKKART Kredi Karti Harcamalari (Yerlesiklerin Yurti¢i ve Yurtdisi Harcamalari)

DLNTUKET |Logaritmik Ozel Tiiketim Harcamalar1 Serisinin Bir Fark Alinmis Hali

DLNKREDI | Logaritmik Ticari ve Bireysel Krediler Serisinin Bir Fark Alinmis Hali

DLNKKART | Logaritmik Kredi Karti Harcamalar1 Serisinin Bir Fark Alinmig Hali

C Sabit Terim

Kredi kartlarinin  ekonomi {izerine etkileri arasirilirken analizde
kullanilabilecek  bircok  makroekonomik  degisken s6z konusudur. Bu
makroekonomik degiskenlerin biiylik kismi ¢aligmanin  ikinci  boliimiinde
acgiklanmistir. Bununla birlikte, kredi kart1 kullaniminin s6z konusu makroekonomik

degiskenleri ancak dolayli yoldan etkileyebilecegi degerlendirilmistir.

Bu baglamda, kredi karti kullanimimin ilk etkisinin tiiketim harcamalari
iizerinde oldugu dikkate almarak Kredi Karti Harcamalar ile Ozel Tiiketim
Harcamalar arasindaki iligki arastirilmistir. Milli gelirin bir alt kalemi olan 6zel
tiketim harcamalarindaki artis milli gelirin de ylikselmesine yol agacaktir.
Ekonomide atil kapasite oldugu diisiiniiliirse, talep yonlii olarak biiyiime {izerine
olumlu katki yapan 6zel tiiketim harcamalarindaki artis istihdam olanaklarinin da
artistm beraberinde getirebilecektir. Ozellikle iilkemizde, kredi kart1 kullanan kisiler
taksit olanaklar1 da dikkate alindiginda kendilerini kontrol edemeyip gereginden
fazla aligverise yonelmektedirler. Bunun yaninda, kisilerin gelirlerinin diisiik buna
karsin kredi kart1 limitlerinin yiiksek olmasi nedeniyle gelirlerinden fazla harcama
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durumda kredi kartt kullanimindaki artis bir déonem

sonra para talebini, para arzini ve enflasyonu etkileyecektir.
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Kredi kartlarina iliskin bir diger gercek, kisilerin nakit sikisikliklarini
gidermek iizere de kredi kartlarin1 kullanmalar1 ve nakit avans c¢ekmeleridir.
Gelirlerinin {izerinde harcama yapan ve borglar katlanarak artan kisiler, kredi karti
borglarint 6deme zamam geldiginde sikintiya diismektedirler. Borglardan
kurtulmanin bir yolu olarak; ellerindeki baska bankalarin kredi kartlarindan nakit
avans c¢ekip, diger bankalara olan borglarmi kapatmaktadirlar. Bu sistem
siirdiiriilemez boyutlara ulastiginda, tiim mal varliklarin1 ve hatta ruh sagliklarim

kaybedebilmektedirler.

Bunun yaninda, kisilerin kredi kart1 bor¢larin1 kapatmak tizere bankalardan
tiikketici kredileri aldiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi, borg¢larint kredi kartlarina
gore ¢ok daha diisiik bir faiz orani lizerinden taksitlendirmektir. Ancak genellikle bu
amag, tekrar artan kredi kart1 bor¢lar1 nedeniyle hedefine ulasamamaktadir. Bununla
birlikte, ticari ve bireysel kredi taleplerindeki artis piyasa faiz oranlarini da yiikseltici
etki yapabilecektir. Bu baglamda, kredi kart1 kullaniminin ikinci etkisinin tiiketici
kredileri iizerinde oldugu dikkate alinarak Kredi Karti Harcamalar1 ile Ticari ve

Bireysel Krediler arasindaki iligki arastirilmigtir.

Analizde kullanilan her bir degiskenin logaritmasi alinmistir. Burada amag,
hesaplanan katsayilarin esneklikler olarak yorumlanabilmesini saglamaktir. Analizde
kullanilan her bir degiskenin logaritmik verilerine iliskin zaman serisi grafikleri

asagida sirasiyla yer almaktadir.
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Yukarida zaman serisi grafikleri gosterilen verilerden LNTUKET ve
LNKKART serileri i¢in mevsimsellik etkisi hareketli ortalama yontemi ile
arastiritlmistir. Ancak mevsimsel etkilerin goz ardi edilebilecek diizeyde olduklari
anlasilmistir. Ayrica, mevsimsellikten arindirma isleminin zaman serisinde énemli

bilgi kayiplarina yol agtig1 diigiincesiyle elestirilmektedir.
B. Degiskenlere Iliskin Duraganhk Testi

Degiskenler arasindaki koentegrasyon iligkisinin arastirilabilmesi i¢in bu
degiskenlerin birinci farklarinin duragan olmasit gerekmektedir. Bu nedenle,
oncelikle degiskenlerin duragan olup olmadiklarini tespit etmek icin Genisletilmis
Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller-ADF) ve Phillips-Perron (PP) Birim Kok
Testleri uygulanmistir. Yapilan testler sonucunda elde edilen degerler Tablo 6’da

Ozelenmistir.

Tablo 6: Degiskenlere Iliskin Duraganlik Testi Sonuglar

Diizey | 1.Fark Diizey 1. Fark
ADF ADF Gecikme PP PP Gecikme
DEGISKENLER | Testi Testi Sayisi Testi Testi Sayi1 | KARAR
LNTUKET -3,195a | -2,264c 12 -4,045a | -21,085b 3 I(1)
LNKREDI -1,140a | -2,337b 8 -2,319a | -7,212b 4 I(1)
LNKKART -1,621a | -1,148¢ 12 -2,728a | -12,134b 1 I(1)

a sabit terim ve trend igerir. MacKinnon Kritik Degeri (%5) = ADF igin -3,484 ve PP igin -3,472.
b sabit terim igerir. MacKinnon Kritik Degeri (%5) = ADF i¢in -2,907 ve PP i¢in -2,902.
c sabit terim ve trend icermez. MacKinnon Kritik Degeri (%5) = ADF i¢in -1,946 ve PP icin -1,945.
Tablodan da goriildiigii {lizere; lic degiskene ait diizey verilerin ADF test
istatistiklerinin mutlak degerleri %5 anlamlilik diizeyinde MacKinnon kritik
degerlerinin mutlak degerlerinden kiigiiktiir. Buna karsm, sadece LNTUKET
degiskeninin birinci farkinin ADF test istatistiginin mutlak degerleri %5 anlamlilik
diizeyinde MacKinnon kritik degerinin mutlak degerinden biiyiiktiir. Dolayisiyla,
LNTUKET degiskeninin birinci farkinda duragan oldugu anlasilmaktadir. LNKREDI
ve LNKKART degiskenlerinin ise, birinci farklarimin ADF test istatistiklerinin
mutlak degerleri %5 anlamlilik diizeyinde MacKinnon kritik degerlerinin mutlak
degerlerinden yine kiiciiktiir. Dolayisiyla, LNKREDI ve LNKKART degiskenlerinin

birinci farklarinda da duragan olmadiklart anlagilmaktadir.
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Benzer sekilde, LNTUKET degiskeni haric LNKREDI ve LNKKART
degiskenlerine ait diizey verilerin PP test istatistiklerinin mutlak degerleri %5
anlamlilik diizeyinde MacKinnon kritik degerlerinin mutlak degerlerinden kiigiiktiir.
Buna kargin, tim degiskenlerin birinci farklarinin PP test istatistiklerinin mutlak
degerleri %5 anlamlilik diizeyinde MacKinnon kritik degerlerinin mutlak

degerlerinden biiytiktiir.

Tabloda yer alan ADF ve PP test istatistiklerine gore tiim degiskenlerin
birinci farklarinda duragan olduklar1 karar1 verilmistir. ADF ve PP test sonuglarina
gore tiim degiskenlerin birinci farklarinda duragan olduklar: tespit edildikten sonra,
Engle-Granger koentegrasyon yoOntemine gore birinci asamada s6z konusu
degiskenlere iliskin uzun déonem regresyon denklemi tahmin edilmektedir. Bu uzun
donem denkleminden elde edilen hata teriminin duragan olup olmadiginin yine ADF
ve PP testi ile analiz edilmesi gerekmektedir. Eger uzun dénem denkleminden elde
edilen hata terimi duragan ise bu bize, s6z konusu degiskenler arasinda teorinin
ongordigi gibi uzun donemli bir iliski oldugunu yani, koentegrasyonun varligini

gostermektedir.
C. Analiz Sonuc¢lan

Engle ve Granger iki agamali modelleme yontemi (koentegrasyon analizi) ile
Engle ve Yoo ili¢ asamali modelleme yontemleri oncelikle kredi kart1 kullaniminin
Ozel tiikketim harcamalar1 lizerine etkisi daha sonra ise ticari ve bireysel krediler
tizerine etkisi baglaminda uygulanmistir. Elde edilen bulgular hem model igerisinde

hem de en sonda genel olarak degerlendirilmistir.
1. Kredi Karti Kullanimimin Ozel Tiiketim Harcamalari Uzerine Etkisi

Kredi karti1 kullaniminin 6zel tiiketim harcamalar1 {izerine olan etkisini
arastirmak tizere kurulan model ile 6nce uzun donem regresyon denklemi tahmin
edilmis, daha sonra hata teriminin duraganhigi arastirllmigtir. Ardindan, hata
diizeltme mekanizmasinin islerligi (kisa donem denklemi) test edilmistir. Son olarak,
parametre tahminlerinin diizeltilmesi saglanmistir. Analiz sonuglar1 asamalar halinde

agiklanmustir.
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I. Asama: Uzun Donem Regresyon Denklemi Tahmini

Bu asamada 6zel tiiketim harcamalar1 ile kredi karti harcamalar1 arasinda
koentegrasyon iligki olup olmadigi arastirilmaktadir. Bu baglamda; bagimh degisken
Ozel tiiketim harcamalari, bagimsiz degisken ise kredi karti harcamalaridir. Analiz

sonuglar1 Tablo 7°de oldugu gibidir.

Tablo 7: Engle-Granger Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

F DW
C LNKKART R’ istatistigi | istatistigi
9,330736 0,516547
I. Asama (75.778) (65.263) 0,9832 4.259,3 1,7189

Parantez i¢indeki degerler, t-istatistik degerlerini gostermektedir.

Analize konu zaman serilerinin duraganlik testleri, serilerin birim kok
icerdiklerini gosterdiginden, regresyondaki tiim standart test istatistikleri oldugundan
daha iyi sonu¢ verme egilimindedir ve gercek degerleri yansitmadiklarindan
yorumlanamazlar. Bu durumda t-istatistikleri sadece genel egilimi yansitmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, Durbin-Watson (DW) istatistiginin R?
degerinden kii¢iikk olmamasi, uzun donem denkleminin sahte regresyon Ozelligi
tasimadiginin bir gostergesidir. Baska bir deyisle, degiskenler arasinda uzun dénemli

gergek bir iktisadi iligki olmasi beklenmektedir.

Degiskenler arasinda koentegrasyonun varliginin bulunmasi i¢in gerekli kosul
artiklarin (residual-u;) duragan olmasidir. Asagida yer alan Tablo 8’de modelin

artiklarinin duraganlik testleri goriilmektedir.

Tablo 8: Engle-Granger Koentegrasyon Test Sonugclari

Diizey Diizey
5 ADF Gecikme PP Gecikme
DEGISKEN Testi Sayisi Testi Sayis1i | KARAR
RESIDO01 -2,972% 12 -7,786%* 5 1(0)

MacKinnon Kritik Degeri (%5) = ADF i¢in -1,9462 ve PP i¢in -1,9453.
* Sabit ve Trend igermez.

RESIDO1 hata terimine iliskin ADF ve PP test sonuglarina gore, uzun dénem

denkleminden elde edilen hata teriminin (u)) diizeyde duragan oldugu

anlagilmaktadir. Bu durum bize s6z konusu degiskenler arasinda koentegrasyon

iligkisinin olabilecegini gostermektedir. Bu durumda, Granger Temsil Teoremi’ne

70



gore ikinci asamada hata diizeltme mekanizmasinin (ECM) da c¢alismasi

beklenmektedir.
I1. Asama: Hata Diizeltme Modeli

Analizin ikinci asamasinda; hata diizeltme mekanizmasinin c¢alisip
calismadigr kontrol edilmektedir. Bu amagla, serilerin birinci farklar1 alinarak
tiiretilen yeni seriler {izerinden ikinci bir model analiz edilmektedir. Birinci asamada
kurulan model sonucunda elde edilen ve duragan oldugu anlasilan hata terimi de
bagimsiz degisken olarak bu modele katilmaktadir. Hata terimi bir gecikmeli olarak

dikkate alinmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 9’da oldugu gibidir.

Tablo 9: Hata Diizeltme Modeli Analiz Sonuglar1

F DW
C DLNKKART | RESIDO1(-1) R’ istatistigi | istatistigi
0,006133 | 0,294143 -0,900614
I Asama | (o)) (4219) (8.241) 0,5654 | 46,1890 1,9239

Parantez i¢indeki degerler, t-istatistik degerlerini gostermektedir.
" katsay1 anlamsizdir.

Ik asamada uzun donem denkleminden elde edilen hata terimi duragan
oldugu i¢in, bu uzun dénem denkleminden elde edilen hata teriminin bir gecikmeli
degerinin de yer aldig1 hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Hata diizeltme
teriminin negatif ve istatistiki olarak anlamli olmasi, hata diizeltme mekanizmasinin
calistigimi gostermektedir. Bu durumda, uzun donemden sapmalarin (hatalarin) bir

ayda %90 oraninda diizeldigi anlagilmaktadir.

Ote yandan, asil incelenmek istenen konu, s6z konusu iki degisken arasindaki
uzun donemli iliskidir. Ancak daha oOnceden de belirtildigi gibi uzun donem
denkleminin katsayilar1 (I.Asama) yorumlamaya uygun degildir. Bu katsayilarin
yorumlanabilmeleri i¢in Engle ve Yoo {li¢ asamali modelleme yontemi kullanilarak

diizeltilmeleri gerekmektedir.
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ITI. Asama: Uzun Donem Koentegrasyon Denklemi Tahmini

Analizin iiglincii agamasinda, hata diizeltme denkleminin hata terimi (), hata
diizeltme teriminin katsayisi (3;) ile bagimsiz degiskenin (X;) carpimi olarak

tanimlanmis ve asagidaki esitlik tahmin edilmistir:
&=n(-0X) +v
Tahminden elde edilen katsayilar asagida Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Uzun Dénem Koentegrasyon Modeli Analiz Sonuglari

(-0,900614*LNKKART) Standart Hata
-0,000000480
III. Asama (-0,001) 0,000329

Parantez i¢indeki degerler, t-istatistik degerlerini gdstermektedir.

Tahminden elde edilen # ilk asamada elde edilen f katsayisi ile toplanmis ve
£*=0,516546 olarak bulunmustur. Boylece ilk esitlikteki tahmin sapmalar1 da
giderilmistir. Burada t istatistik degeri f* / Standart Hata formiilii ile hesaplanmaistir.

Buna gore t istatistik degeri 1.570,05 ¢ikmustir.

Kredi kartt harcamalarinin 6zel tiiketim harcamalari {lizerine etkisine iliskin
analiz sonuglan istatistiksel ve iktisadi olarak anlamli ¢ikmistir. Buna gore, kredi
kart1 harcamalar1 %]1 arttifinda 6zel tiiketim harcamalar1 90,52 yiikselmektedir.
Kisilerin, hirsizlik, yipranma ve tasima zorluklar1 nedeniyle harcamalarinin biiyiik
kismint kredi kartlariyla yapmalari, bunun yaninda, kredi karti limitlerinin
gelirlerinden yliksek olmasi nedeniyle genellikle gelirlerinden daha fazla harcama

yapmalar1 boyle bir sonucu dogrulamaktadir.
2. Kredi Karti Kullaniminin Ticari ve Bireysel Krediler Uzerine Etkisi

Kredi kartt kullaniminin ticari ve bireysel krediler iizerine olan etkisini
aragtirmak iizere kurulan model ile dnce uzun donem regresyon denklemi tahmin
edilmis, daha sonra hata teriminin duraganligi arastirllmistir. Ardindan, hata
diizeltme mekanizmasinin islerligi (kisa donem denklemi) test edilmistir. Son olarak,
parametre tahminlerinin diizeltilmesi saglanmistir. Analiz sonuglar1 asamalar halinde

aciklanmistir.
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I. Asama: Uzun Donem Regresyon Denklemi Tahmini

Bu asamada ticari ve bireysel krediler ile kredi karti harcamalar1 arasinda
koentegrasyon iligki olup olmadigi arastirilmaktadir. Bu baglamda; bagimh degisken
ticari ve bireysel krediler, bagimsiz degisken ise kredi karti harcamalaridir. Analiz

sonuglar1 Tablo 11°de oldugu gibidir.

Tablo 11: Engle-Granger Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

F DW
C LNKKART R’ istatistigi | istatistigi
0,881949 1,107906
I. Asama (1.913) (37.380) 0,9504 1.397,3 0,1901

Parantez i¢indeki degerler, t-istatistik degerlerini gostermektedir.

Analize konu zaman serilerinin duraganlik testleri, serilerin birim kok
icerdiklerini gosterdiginden, regresyondaki tiim standart test istatistikleri oldugundan
daha iyi sonu¢ verme egilimindedir ve gercek degerleri yansitmadiklarindan
yorumlanamazlar. Bu durumda t-istatistikleri sadece genel egilimi yansitmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, Durbin-Watson (DW) istatistiginin R?
degerinden kiiciik olmasi, uzun donem denkleminin sahte regresyon oOzelligi

tasidiginin bir gostergesidir.

Degiskenler arasinda koentegrasyonun varliginin bulunmasi i¢in gerekli kosul
artiklarin (residual-u;) duragan olmasidir. Asagida yer alan Tablo 12°de modelin

artiklarinin duraganlik testleri goriilmektedir.

Tablo 12: Engle-Granger Koentegrasyon Test Sonuglari

Diizey Diizey
» ADF Gecikme PP Gecikme
DEGISKEN Testi Sayisi Testi Sayis1 | KARAR
RESIDO02 -1,981* 12 -3,250%* 4 1(0)

MacKinnon Kritik Degeri (%5) = ADF i¢in -1,9462 ve PP i¢in -1,9453.
* Sabit ve Trend i¢ermez.

RESIDO02 hata terimine iligkin ADF ve PP test sonuclarina gore, uzun donem

denkleminden elde edilen hata teriminin (u)) diizeyde duragan oldugu

anlasilmaktadir. Bu durum bize s6z konusu degiskenler arasinda koentegrasyon
iligkisinin olabilecegini gostermektedir. Bu durumda, Granger Temsil Teoremi’ne
ikinci agamada

gore hata diizeltme mekanizmasinin (ECM) da ¢alismasi

beklenmektedir.
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II. Asama: Hata Diizeltme Modeli

Analizin ikinci asamasinda; hata dilizeltme mekanizmasinin ¢alisip
calismadigr kontrol edilmektedir. Bu amagla, serilerin birinci farklar1 alinarak
tiiretilen yeni seriler {izerinden ikinci bir model analiz edilmektedir. Birinci asamada
kurulan model sonucunda elde edilen ve duragan oldugu anlasilan hata terimi de
bagimsiz degisken olarak bu modele katilmaktadir. Hata terimi bir gecikmeli olarak

dikkate alinmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 13°de oldugu gibidir.

Tablo 13: Hata Diizeltme Modeli Analiz Sonuglari

F DW
C DLNKKART | RESID02(-1) R’ istatistigi | istatistigi
0,022707 0,187632 -0,069499
II. Asama (6,963) (4,719) (-3,693) 0,2639 12,7291 1,6611

Parantez i¢indeki degerler, t-istatistik degerlerini gdstermektedir.

Ik asamada uzun donem denkleminden elde edilen hata terimi duragan
oldugu i¢in, bu uzun dénem denkleminden elde edilen hata teriminin bir gecikmeli
degerinin de yer aldig1 hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Hata diizeltme
teriminin negatif ve istatistiki olarak anlamli olmasi, hata diizeltme mekanizmasinin
calistigimi gostermektedir. Bu durumda, uzun dénemden sapmalarin (hatalarin) bir

ayda sadece %7 oraninda diizeldigi anlasilmaktadir.

Ote yandan, asil incelenmek istenen konu, s6z konusu iki degisken arasindaki
uzun donemli iliskidir. Ancak daha onceden de belirtildigi gibi uzun donem
denkleminin katsayilar1 (I.Asama) yorumlamaya uygun degildir. Bu katsayilarin
yorumlanabilmeleri i¢in Engle ve Yoo {li¢ asamali modelleme yontemi kullanilarak

diizeltilmeleri gerekmektedir.
III. Asama: Uzun Donem Koentegrasyon Denklemi Tahmini

Analizin iiglincii agamasinda, hata diizeltme denkleminin hata terimi (), hata
diizeltme teriminin katsayisi (3;) ile bagimsiz degiskenin (X;) carpimi olarak

tanimlanmis ve asagidaki esitlik tahmin edilmistir:
&=n-0xX)+w

Tahminden elde edilen katsayilar agagida Tablo 14’de yer almaktadir.
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Tablo 14: Uzun Dénem Koentegrasyon Modeli Analiz Sonuglari

(-0,069499*LNKKART ) Standart Hata
-0,000221
III. Asama (-0,082) 0,002689

Parantez i¢indeki degerler, t-istatistik degerlerini gdstermektedir.

Tahminden elde edilen # ilk asamada elde edilen £ katsayisi ile toplanmis ve
£*=1,107685 olarak bulunmustur. Boylece ilk esitlikteki tahmin sapmalar1 da
giderilmistir. Burada t istatistik degeri f* / Standart Hata formiilii ile hesaplanmaistir.

Buna gore t istatistik degeri 411,93 ¢ikmustir.

Kredi kart1 harcamalarinin ticari ve bireysel krediler {izerine etkisine iliskin
analiz sonuglar istatistiksel ve iktisadi olarak anlamli ¢ikmistir. Buna gore, kredi
kart1 harcamalar1 %1 arttiginda ticari ve bireysel krediler %1,11 yiikselmektedir.
Kisilerin, tutar ve faiz yiikiimliiliigii agisindan siirdiiriillemez boyutlara ulagsan kredi
kart1 borg¢lart i¢in ticari ve bireysel krediler almalar1 gergegi bdyle bir sonucu
dogrulamaktadir. Onemli olan nokta, kredi karti harcamalarindaki artis kendisinin
1,1 kat1 kadar ticari ve bireysel kredilerde artisa yol agmasidir. Bunun temel sebebi
ise, genellikle 12 ay - 36 ay vade ile alinan kredilerin taksitleri heniliz bitmeden
kisilerin kredi kart1 bor¢larinin tekrar yiikselmesidir. Dolayisiyla, kisiler yeniden

artan kredi kart1 bor¢larin1 6deyebilmek i¢in tekrar kredi talep etmektedirler.

Tim analiz sonuglari istatistiksel olarak anlamli ve iktisadi olarak beklendigi
gibi cikmistir. Kredi kartlart tiiketim egilimini artirarak toplumun harcama
miktarlarmi yiikseltmekte, toplam arz toplam talebi karsilayamadiginda enflasyona
yol acabilmektedir. Efektif talep, ayn1 zamanda ekonomideki istihdam diizeyini de
belirlemektedir. Kredi kartlarinin milli gelir {izerine etkisini belirleyebilmek ig¢in
milli geliri yani efektif talebi olusturan kalemlerden hareket edilmis ve 6zel tiiketim
harcamalar1 dikkate alinarak analiz yapilmistir. Tiiketim harcamalarindaki artisin
carpan etkisi ile diger kosullar veri iken, liretimi ve istihdami artirdig1 dolayisiyla,
milli geliri olumlu ydénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ulkemizde kredi karti
kullanimindaki artis, efektif talebi artirarak milli geliri olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica, kredi kart1 kullanimindaki artig, kayit dis1 ekonomiyi azaltici etkisi nedeniyle

milli gelir hesaplamalarinin daha dogru yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
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Bunun yaninda, kredi kartlar1 iizerinden bor¢lanma taleplerinin artmasi s6z
konusu olmaktadir. Kisilerin, kredi karti yiikiimliiliikleri siirdiiriilemez boyutlara
ulastiginda ticari ve bireysel kredi taleplerini artirmaktadirlar. Ancak orta vadeli
olarak tercih ettikleri bireysel kredileri heniiz kapatamadan tekrar kredi kart1 bor¢lar
yiikselmektedir. Ponzi finansman bi¢imine doniisen bu borglanma egilimi,
ekonomideki genel konjonktiire de bagl olarak piyasada faiz oranlarinin ytikselmesi

yoniinde etki yapmaktadir.
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Gilinlimiizde kredi kartlar1 tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tirkiye’de, 1980 yilindan itibaren serbest piyasa
ekonomisine gecisle birlikte 6nem kazanan bireysel bankacilik hizmetlerinin karlilig
en yiiksek iirlinlerinden biri kredi kartlaridir. 1989 yilinda 318 bin adet olan kredi
kartlart 1999 yilinda 10 milyon adete yiikselmis, giinlimiizde de yaklasik 37 milyon
adete yiikselmistir.

Kredi kartlarinin, kullanan bireylere, sisteme {iye is yerlerine ve kart1 ¢ikaran
banka veya diger kuruluslara etkileri yaninda iilke ekonomisine de 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Buna karsin, sistemin halen tam olarak belirli kurallar1 olmadigi igin
sorunlar yasanmaktadir. 2006 yilinda yiiriirliige giren ‘5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu’ kartli 6deme sistemlerine taban olusturmaktadir. Bu kanunla
kart sistemindeki bir¢cok soruya cevap verilmis, yeni diizenlenmeler yapilarak rekabet

ortaminda kosullarda belirlenmistir.

Kredi kartlar1 ekonomik islemlerin takibi agisindan degerlendirildiginde;
nakit paranin kaydi olsa bile kullanilan islemden bagimsiz bir kayit olmasi sebebiyle
kartli 6deme sistemleriyle yapilan harcamalarin tamami kisi bazinda sistem
tarafindan kayit altina alinmaktadir. Boylece, iilke ekonomisinde ciddi bir agik
olusturan kayit dis1 ekonominin Oniine gecilmesinde kartli 6deme sistemlerinin
faydas1 oldukca yiiksektir. Ayn1 zamanda bankalarin nakit avans islemi ve gecikmeli
0deme sonucunda kredi faizi ve gecikme faizi adi altinda ilgili tutardan BSMV ve

KKDF kesintisi yapmasi da milli geliri dolayl1 olarak artirict bir etki yapmaktadir.

Karth 6deme sistemi ¢ok genis bir yelpaze olup, irili ufakli bir¢ok pargaya
sahiptir. ATM ve POS Agi, onceki yillarda daha sik kullanilan imprinter cihazlari,
plastik kartlar vb. hepsi yeni iiriinler olup, liretim ve dagitim asamalar1 yeni is
olanaklar1 ve istihdam firsatlar1 yaratmistir. POS ve ATM gibi elektronik cihazlarin
tiretiminde, sistem yaziliminda, nakliye, kurulum ve calistirilmasi agamalarinda
birgok kisi istihdam edilmektedir. Ayrica giiniimiizde biitiin bankalar 'call center'
islem merkezlerinden ve internetten hizmet sunabilmektedir. Bu merkezlerin
kurulmasi, ¢alistirilmasi ve sistem yazilimlari i¢in eleman calistirilmasi gerekmekte

ve istihdama olumlu etki yapmaktadir.
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Gelisen teknolojiye paralel olarak, internet bankaciligi, sanal aligveris, e-ticaret,
evinden alisveris, e-market vb. kavramlar ile kredi kart1 kullanim1 daha da basit hale
getirilmistir. 2008 donemindeki e-ticaret ortalama islem tutar1 2007 yilimin ayni
donemine gore %84 artis ile 4 milyar 450 milyon YTL ciroya ulasmasi bunun bir
kanitidir. Bunun sonucu olarak da kredi kartt kullaniminin &zel tiiketim

harcamalarini arttirdig1 degerlendirilmektedir.

Bu calisma kapsaminda Tirkiye’de kredi kartt kullaniminin ekonomik
gostergeler iizerindeki etkisi incelenmistir. Veriler Tiirkiye Cumbhriyet Merkez
Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) ve Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) resmi internet sitelerinden alinmistir. Arastirmada, Ocak 2002 — Mart 2008
donemi aylik verileri (75 gozlem) kullanilmis ve analizler Eviews 5.0 paket programi
yardimiyla gergeklestirilmistir. ilk olarak, degiskenlerin zaman serisi dzelliklerine
iliskin duraganlik testleri yapilmistir. Ardindan, Engle ve Granger iki asamali
modelleme yontemi (koentegrasyon analizi) ile Engle ve Yoo {i¢ asamali modelleme

yontemi uygulanmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Kredi kartlarinin  ekonomi {izerine etkileri arasirilirken analizde
kullanilabilecek birgok makroekonomik degisken s6z konusudur. Bununla birlikte,
kredi karti1 kullaniminin séz konusu makroekonomik degiskenleri ancak dolayh

yoldan etkileyebilecegi degerlendirilmistir.

Bu baglamda, kredi kartt kullaniminin ilk etkisinin tiiketim harcamalari
iizerinde oldugu dikkate almarak Kredi Karti Harcamalar ile Ozel Tiiketim
Harcamalar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Milli gelirin bir alt kalemi olan 6zel
tiketim harcamalarindaki artis milli gelirin de yilikselmesine yol agacaktir.
Ekonomide atil kapasite oldugu diisiiniiliirse, talep yonlii olarak biiyiime iizerine
olumlu katki yapan 6zel tiiketim harcamalarindaki artis istihdam olanaklarinin da
artisin1 beraberinde getirebilecektir. Ozellikle iilkemizde, kisilerin gelirlerinin diisiik
buna karsin kredi karti limitlerinin yiiksek olmasi nedeniyle gelirlerinden fazla
harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durumda kredi karti kullanimindaki artis bir

donem sonra enflasyonu etkileyecektir.

Kredi kartlarina iliskin bir diger gercek, kisilerin nakit sikisikliklarini
gidermek iizere de kredi kartlarin1 kullanmalar1 ve nakit avans c¢ekmeleridir.

Gelirlerinin iizerinde harcama yapan ve borglar1 katlanarak artan kisiler, kredi kart1
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bor¢larmi  6deme zamani geldiginde sikintiya diismektedirler. Borglardan
kurtulmanin bir yolu olarak; ellerindeki baska bankalarin kredi kartlarindan nakit
avans c¢ekip, diger bankalara olan borglarin1 kapatmaktadirlar. Bu sistem
siirdiiriilemez boyutlara ulastiginda, tiim mal varliklarin1 ve hatta ruh sagliklarim

kaybedebilmektedirler.

Bunun yaninda, kisilerin kredi kart1 bor¢larin1 kapatmak tizere bankalardan
tiiketici kredileri aldiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi, bor¢larimi kredi kartlarina
gore cok daha diisilik bir faiz orani {izerinden taksitlendirmektir. Ancak genellikle bu
amag, tekrar artan kredi kart1 bor¢lar1 nedeniyle hedefine ulasamamaktadir. Bununla
birlikte, ticari ve bireysel kredi taleplerindeki artis piyasa faiz oranlarinmi da yiikseltici
etki yapabilecektir. Bu baglamda, kredi kart1 kullaniminin ikinci etkisinin tiiketici
kredileri lizerinde oldugu dikkate alinarak Kredi Kartt Harcamalari ile Ticari ve

Bireysel Krediler arasindaki iligki arastirilmigtir.

Kredi kart1 harcamalarinin 6zel tiiketim harcamalar1 {izerine etkisine iliskin
analiz sonugclar istatistiksel ve iktisadi olarak anlamli ¢ikmustir. Kisilerin, hirsizlik,
yipranma ve tasima zorluklari nedeniyle harcamalarinin biiyiikk kismini kredi
kartlariyla yapmalari, bunun yaninda, kredi kart1 limitlerinin gelirlerinden yiiksek
olmasi nedeniyle genellikle gelirlerinden daha fazla harcama yapmalar1 boyle bir
sonucu dogrulamaktadir. Ulkemizde kredi kart: harcamalar icerisinde gida ve giyim
harcamalarinin biiylik paya sahip olmasi, sz konusu sektorler agisindan kendi
kendine yeten ve arz fazlasi olan {ilkemizde kredi karti harcmalarinin olumsuz bir

etki yapmayacagini gostermektedir.

Gilinimiizde kredi kart1 kullanim1 c¢esitli sebeplerle neredeyse zorunlu hale
getirilmistir. Ornegin; bu kampanyalar arasinda sayabilecegimiz pesin fiyatina
taksitli aligveris kampanyalari, uzun vadeli taksit segenekleri kredi kart1 ile 6zel
tiketim harcamalarini arttirict yonde etki etmektedir. Tiiketim harcamalarindaki
artisin ¢arpan etkisi ile diger kosullar veri iken, iiretimi ve istihdami artirdigi
dolayisiyla, milli geliri olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Ayrica, kredi karti
kullanimindaki artig, kayit dist1 ekonomiyi azaltici etkisi nedeniyle milli gelir

hesaplamalarinin daha dogru yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

Kredi kart1 harcamalarinin ticari ve bireysel krediler {izerine etkisine iliskin

analiz sonuglar istatistiksel ve iktisadi olarak anlamli ¢ikmistir. Kisilerin, tutar ve
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faiz yiikiimliiliigii agisindan siirdiiriilemez boyutlara ulasan kredi karti1 borglari i¢in
ticari ve bireysel krediler almalar1 gercegi boyle bir sonucu dogrulamaktadir. Onemli
olan nokta, kredi karti1 harcamalarindaki artis kendisinin 1,1 kati1 kadar ticari ve
bireysel kredilerde artisa yol agmasidir. Bunun temel sebebi ise, genellikle 12 ay - 36
ay vade ile alinan kredilerin taksitleri heniiz bitmeden kisilerin kredi kart1 bor¢larinin
tekrar yilikselmesidir. Dolayistyla, kisiler yeniden artan kredi karti borglarini
O0deyebilmek icin tekrar kredi talep etmektedirler. Ponzi finansman bigimine doniisen
bu bor¢lanma egilimi, ekonomideki genel konjonktiire de bagl olarak piyasada faiz

oranlarinin ylikselmesi yoniinde etki yapmaktadir.

Elde edilen bu analiz sonuclari neticesinde yapilabilecek degerlendirmeler ve

Oneriler agagida sirasi ile ifade edilmistir.

e Kredi kart1 kullanimima dair 6zellikle yazili ve goérsel basin yolu ile

halkin bilinglendirilmesine 6nem verilmelidir.

e Kredi karth Odeme sistemlerinin saglikli isleyebilmesi, diizenleme
otoriteleri gerekli altyapiyr saglamasi ve bankalarin gerekli dnlemleri alarak, sorun
yaratan baglica ekonomik ve demografik oOzelliklerine gore potansiyel riskli
miisterileri ayirmast ve limit tahsisinde son derece duyarli davranmasi

gerekmektedir.

e Ulkemizde kredi kart1 borglarinin ge¢mis dénemlerde, sadece ekonomik
degil sosyal ve toplumsal maliyetlere yol actigi dikkate alindiginda, kredi karti
kullaniminin sistemsel isleyisinin saglanmasi ve ekonomi iizerine Ongdriilen
faydalar1 olusturabilmesi i¢in banklarin risk yOnetmine Onem vermeleri

gerekmektedir.

Sonug olarak; yapilan g¢alismada, kredi karti1 kullaniminin 6zel tiiketim
harcamalarinda ve bireysel kredi kullanimindaki artista 6nemli 6l¢iide etkili oldugu
belirlenmistir. Yararlar1 ve zararlar1 ile kredi kartinin toplumdaki her bireyin
clizdaninda yerini almaya devam edecegi bir gercektir. Giinden giline biiyliyen
sorunlarin Oniine sadece halkin kredi kart1 kullanimi hususunda bilinglendirilmesi
disinda, sistemin en giicli tarafi olan bankalarin bu yonde uyguladigi yanlis
politikalarin sinirlandirilmasini  saglayacak yasal diizenlemelerin tamamlanmasi

gerekmektedir.
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