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OZET
Yiuksek Lisans Tezi
insaat Projelerinde Risk Analizi, Yontemleri:
Bir Petrokimya Fabrikasinda Uygulanmasi
Elcin KUYUCU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusi
isletme Anabilim Dali
Sayisal Yontemler ve Yonetim Bilimi Programi

Ulkemizde insaat sektorii hizla gelisme gostermektedir. insaat
kapsamina yol, liman baraj, kopri, fabrika binasi, konut ingaati gibi yapilarin
ingaati ile bakim ve onarim galigmalan girer. Ulkemiz ekonomisinin sanayiye

donmesiyle birlikte fabrika ve konut ingaatlarinda artis yaganmaktadir.

Bu galismanin amaci proje yonetiminden baslayarak risk yonetimini ele
almak ve insaat projelerinde risk yonetiminin énemini vurgulamaktir. Bu
calismayi yaparken bir nitel risk analizi metodu olan taminlenen parasal deger
(expected monetary value) analizi yapiimistir. Bu analiz sonucunda elde edilen
deger, projelerde ek maliyete neden olabilecek risklerin olasi maliyetini verir.
Proje planlamasi yapilirken, heniiz lilkemizde yeni uygulanmaya baslanan risk
yonetimi konusu dikkate alinmamaktadir. Bu c¢alismada Tiirkiye’'de
gerceklestirilen biiyik bir ingaat projesi ele alinarak proje is kirnhm yapisinda
yer alan aktiviteler incelenmistir. Bir insaat projesinde gerceklesebilecek
riskler, arastirilan makalelerden yola ¢ikilarak belirlenmistir. Daha sonra her
bir aktivite tek tek ele alinarak aktivitede karsilagilabilecek riskler
belirlenmistir. Bu risklerin aktivitelerde gerceklesme olasilik degerleri
tanimlandiktan sonra bu aktivitenin projeye olan etkisi, dolayisiyla da riskin
onceligi belirlenmistir. Bu risklerin projeye etkileri projenin maliyetinden yola
cikilarak sayisal degerlere doniistiriilmustir. Bu sayisal degerlerle risklerin
projeye olan maliyetini hesaplamak i¢in tahminlenen parasal deger analizi

yapilmistir.

Bu calismayla birlikte risklerin projelere olan maliyetleri, parasal
degerlere  doniistiiriilebilir; bdylece, projede  karsilasilan riskler

siniflandirilabilir, risklerin etkileri azaltilabilir. Proje yonetici agisindan riskin
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etkilerini azaltabilmek onemlidir. Risklerin etkilerinin azaltiimasinda, (st
yonetimin proje yoneticisinin ve proje takiminin yetkileri dogrultusunda
sorumluluklan vardir. Bu c¢alisma, insaat projelerinin sadece planlanmasi
degil, olasi risklerinin de dikkate alinarak her agamada degerlendiriimesi ve
gerekli onlemlerin zamaninda alinmasina dikkat cekecek, bundan sonra

yapilacak caligsmalar i¢in de yon gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yénetimi, Risk Y®&netimi, insaat Projelerinde Risk

Yoénetimi, Tahminlenen Parasal Deger



ABSTRACT
Master Thesis
Risk Analysis and Methods In Construction Projects:
An Application To A Petrochemical Plant
Elcin KUYUCU

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business
Numerical Methods and Management Science Program

The construction industry is developing rapidly in our country.
Construction industry involves installation of the structures such as roads,
ports, damns, bridges, factories and residential buildings as well as their
concerning maintenance and repair works. In parallel to transformation of our
country’s economy in favor of industry, construction of factory and residential

buildings have increased significantly.

The aim of this study is to evaluate risk management and to highlight
its importance in the applications of construction projects prioritizing the
project management. Within this study, a quantitative analysis of “expected
monetary value” have been used. The value obtained as a result of such
analysis demonstrates possible cost of the risks which might cause an
additional cost for the subject cost. The risk management which has been
applied recently in our country is not yet considered during the project
planning phase. In this study, a major construction project carried out in
Turkey has been investigated and its activities of work breakdown structure
have been studied. The possible risks which might be associated with a
construction project have been investigated on the basis of articles studied
earlier. Then, each activity has individually been analyzed and possible risks
for the subject activities have been determined. After having specified the
probability values of for the activities, impact of that activities on project,
consequently the priority of the risk have been assessed. On the basis of cost
of the project impacts of these risks have been converted to numerical values.
Using the numerical values “expected monetary value” analysis has been

performed in order to assess the impacts of the risks on the subject project.
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According to this study, cost of the risks on the projects may be
expressed as monetary value; so all the risks which might be encountered
within a project can be classified and also their impacts can be reduced. In
view of the Project Manager it is important reducing the impacts of the risks.
In reducing the impacts of the risks, top management, project manager and
project team bear responsibility in accordance with their authorization set out.
Drawing attention to the fact that not only the planning phase but also all
possible risks should be assessed in every stage of the project and necessary
precautions should be taken on time, this study will be accepted as an

indicator for future studies.

Keywords: Project Management, Risk Management, Risk Management In

Construction Projects, Expected Monetary Value
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GiRiS

Proje risk ydnetimi, projenin iginde bulundugu durumun gézden gegirilerek
projenin gelecegi igin risk teskil eden olusumlarin tespit edilmesi ve bunlarin
onlenmesi icin, gerekli tedbirlerin alinmasini igeren islemler sirecidir. Projenin
basariya ulastirilmasi igin proje ile ilgili risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve

yanitlanmasi gereklidir.

Proje hayat doénglsu boyunca risklerin tanimlanmasi ve elimine edilmeye
galisiimasi kapsam, zaman ve maliyet kisitlarinin gergeklestirimesine yardimci
olmaktadir. Yapilan isin karmasikhgl ve gelecedin neler getireceginin belirsizligi bir
projenin basariyla sona erdiriimesini engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Birgok durumda risk degerlendirme proje igin bir sigorta islevi gérmektedir.

Proje yoOnetim sdrecinde projenin maliyeti ve slresi konularindaki
belirsizlikler gercekte projenin batln ¢alismalarinda ve sureglerinde mevcuttur. Proje
surecinde kararlarin onemli bir kismi belirsizlik ortaminda verilir, ancak bu belirsizlik
ortamlarini risk ortamina c¢evirmek igin ilgili durumlarin gerceklesme olasiliklari
goreceli olarak tahmin edilebilir. Bu sayede gercgekte belirsizlik iceren durum, karar

verebilmek igin riskli duruma cevrilir.

insaat sektodrii uygulamalarinda her gegen giin daha karmasik ve biiyiik
boyutlu projeler giindeme gelmektedir. isletmeler arasinda giderek artan rekabet, bu
karmasik projelerin sadece performanslari agisindan degil, sire ve maliyet

acisindan da degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir.

insaat sektériinde genel olarak firmalar, riski para kaybi olarak gorirler.
insaat projelerindeki proje planlamasinda genellikle projenin siirecleri ve
fonksiyonlari dikkate alinarak proje plani yapilir. Bu plan yapilirken risklere gereken
onem veriimemektedir. Projedeki belirsizlikler ve etkileri risk olarak

degerlendiriimemektedir.

Ulkemizde Cumhuriyetle birlikte sehirlesme kavrami, hizli ve planh kalkinma
icin sanayi, tarim ve ulasim alanlarinda yatirmlara verilen dnem, Turk insaat
sanayinin temelini atmistir. Bugln Glkemizde insaat sektorl hizla gelisme gostermis
olup blyik insaat sirketlerimiz yutdisinda da faaliyet gdstermektedir. insaat

sektorinde kalitede ve yuklenici sayisinda artis goértlmektedir. Bunun sonucu olarak



ingaat sektorinde karlilik orani azalmis, daha énceden dikkate alinmayan analizi

yapilmayan ve énlemleri alinmayan riskler sektér icin tehlike arz etmeye baglamistir.

Diger taraftan dinyada ingaat sektorindeki riskler ve bunlara kargi alinacak
onlemler 6nem kazanmaya baslamis, bu konuda cesitli arastirmalar yapilmistir.
Onceleri, sadece nitel olarak degerlendirilen riskler daha sonra nicel olarak
nitelendiriimeye baslanmistir. Riskler hiyerarsik yapiyla incelenmis ve analiz
edilmeye baglamistir. Carr and Tah nitel risk analizi i¢in formal bir model belirlemek
amaciyla hiyerarsik bir risk kiriim yapisi belirlemiglerdir.Risk faktorleri arasindaki
iliskiler, riskler ve sonuglari érnek olayla ve etki diyagramlariyla ortaya konmustur.
Riskleri ve olasi ¢ozim eylemlerini uygun bir yolla siniflandirmak igin bir sema
ortaya koymuslardir.Risk faktorleri arasindaki iligkileri, riskler ve sonuglarini neden-

etki diyagramlariyla gostermislerdir. (Carr,Tah,2001:847)

insaat sektérii disindaki sektdrlerde ve sanayide proje ydnetim kavrami
yeni yeni yapilanmaktadir. Bu nedenle, risk ydnetim kavraminin 6énemi henlz
anlasilamamistir. Diger taraftan insaat sektdriindeki hizli gelisme nedeniyle proje
yonetim kavrami hemen hemen her ingaat projesinde uygulanmaktadir. Ancak bu
sektérde de risk ydnetimi rekabet kosullarinin artmasiyla dnem kazanmaktadir.
Yapilan literatlr arastirmalarinda insaat sektérindeki riskler konusunda daha ¢ok
risklerin belirlenmesine yonelik anket calismalari gdzlenmistir. Bu calismalarda
genellikle ingaat pojelerine etki eden risklerin gergeklesme olasiliklarini, sikliklarini

ve etki buyulkllklerini ortaya koyan anket ¢alismalari yapilmigtir.

Bu c¢alisma, insaat sektdérinde daha ©&nceden anket yontemiyle
degerlendirilerek, belirlenmis olan risklerin, tamamlanmis bir projede vak’a analizi
seklinde sayisal deger analizi yontemiyle incelenerek yapilacak diger projelere isik

tutmasi amaciyla gergeklestiriimistir.

Zor rekabet sartlari, gelismis teknoloji ve zor ekonomik kosullarla risk
almak kacginilmazdir.Proje risk yonetimi, muhtemel ters olaylar gerceklestikten sonra
mudahale degil, bu olaylar gerceklesmeden yapilan hazirliklardir. Bu nedenle proje
risklerini belirlemek ve riskleri bluylk 6l¢lide azaltmak icin stratejiler gelistirmek igin

projelerde risk yonetimi yapllir.

Tarkiye’ deki insaat sektériinde, her ne kadar proje yonetimi basariyla

uygulansa da, yeterli risk ydnetimi yapilmayan projelerde proje sirecinde



gerceklesen riskler nedeniyle blylk zaman ve maliyet kayiplariyla karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu c¢aligmada incelenen insaat projesinde de risk yodnetimi

yaplimamig olmasindan dolayi, buyuk kayiplar yaganmigtir.

Bu galismada yapilan sayisal incelemenin maddi kayiplari ortaya koyuyor
olmasi  nedeniyle, ileride gerceklestiriecek projelere faydali  olacagi

distnulmektedir.

Bu calismanin temelini olusturmasi acisindan projelerde risk yénetimi ve
ingsaat sektorindeki uygulamalari konusunda cesitli makaleler ve vyayinlar
incelenmistir. Yapilan bu arastirmalarla, projelerdeki risk yodnetiminin 6nemi
kavranmis, ingsaat projelerinde en sik karsilasilan riskler belirlenmis, siniflandiriimis
olan bu risklerin projelere olan etkileri ve olasiliklari incelenmis ve yapilmis olan

vak’a analiziyle badlanti kurularak degerlendirme yapilmistir.

Bu calisma icin, risk analizi yapilmak Uzere cesitli projeler Uzerinde

durulmustur. Bunlar,

e Dokuz Eylil Universitesi Saglik Kdiltir ve Spor Dairesi

Baskanligrndaki bir yardim projesi,

e Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde yapilmakta olan bir ingaat

projesi,

e Aliaga Organize Sanayi Bdlgesi’nde yapilmakta olan bir fabrika insaat

projesi,

o Petkim Aliaga kompleksinde yapilmis kuvvet santrali yakit sisteminin

dogal gaza cevrimi projesidir.

Bu projeler, projenin risk yoninden incelemeye uygun olmamasi, yeterli
veri alinamamasi, veri paylasimina olanak verilmemis olmasi, proje incelemesi igin
yeterli zaman bulunamamasi gibi nedenlerle vak’a analizinde dederlendirmeye

alinamamistir.

Son olarak Petkim Petrokimya Holding A.S. blnyesinde 2002 yilinda inga

edilmis olan Tubuler Alcak Yogunluk Polyetilen Fabrikasi insaati projesi, gerek



projenin blyUkligu gerek karsilasilan risklerin projedeki etkisinin buyukligu, gerek

verilere ulasim imkani yéninden ele alinip incelenmisgtir.

Literatir arastirmalarina dayanarak, insaat projelerinde karsilan riskler
konusunda 6n arastirma ve yon verici olmasi amaciyla ingaat muhendisleriyle

gOrastlmustar.

Petkim Petrokimya Holding A.S.den alinan onayla projenin is kirilim
yapisiyla maliyet degerleri elde edilmistir. Projenin is kirilim yapisiyla, literatur
arastirmalarindan elde edilen bilgiler 1s1§inda herbir aktivite icin karsilasiimasi
muhtemel riskler ile bunlarin gergeklesme olasilik degerleri belirlenmistir. Petkim
Petrokimya Holding A.S.den elde edilen proje maliyet degerleri de yapilmasi
duslunulen sayisal deder analizine olanak saglamistir. Bu maliyet dederleriyle her
aktivite icin parasal deger elde edilebilmis, tahminlenen parasal deger analizi (EMV)

gerceklestirilebilmistir.



BiRINCi BOLUM

PROJELERDE RiSK YONETIMi

Projelerde risk ydnetimini ele alabilmek icin Oncelikle risk ve belirsizlik
kavramlarini anlamak, risk yénetiminin énemini vurgulamak, risk yonetim sureglerini
irdelemek gerekir. Bunu yaparken, yapilmis arastirmalardan yola c¢ikilarak énemli
noktalara dikkat c¢ekilecek, insaat projelerinde risk yonetim uygulamalarinin
gerceklestiriimesine yonelik olarak vak’a analizine 1sik tutacak bilgilere yer
verilecektir. Risk yonetimi siregleri tzerinde durulacak bu konudaki literatliirde yer

alan farkh yaklagimlar ele alinacaktir.

1.1. RiSK VE BELIRSIZLIK

Projenin basarisi, teslim edileceklerin, belirtilen 6zelliklerde, takvime bagl ve
bltge dahilinde bitirilmesidir. Bunun gercgeklestirilebilmesi igin de kapsam, zaman,
maliyet ve kalitenin yani sira insan kaynaklari, iletisim risk ve satin alma
yonetimlerinin de iyi yapilabilmesi ve bunlarin entegrasyonunun saglanmasi

gereklidir.

Projenin basariyla tamamlanmasini engelleyen faktorlere risk denir. Risk
problem degildir. Problem o anda olusandir, risk ise problemin olugsmasina neden
olan faktordur. (Sakar,02.09.2007) Riskler, ortaya ciktiginda projeyi olumsuz
etkileyebilecek olasi olaylardir. Zarar veya kayip durumuna yol agabilecek bir olayin
ortaya ¢ikma olasiligi anlamina gelen risk kavrami, tehlike ile es anlamlidir ve ileride
ortaya ¢ikmasi beklenen ama meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak bilinmeyen

olaylar igin kullanilir. Yani risk gelecekteki olaylari, sonuclari gevreleyen belirsizliktir.

PMBOK’ de risk, gerceklestigi zaman, maliyet, zaman, kapsam veya kalite
gibi olay ya da kosullar hakkinda bir belirsizlik ifade eden, en az bir proje amaci
Uzerinde, olumlu ya da olumsuz etkisi olan belirsiz olay veya kosuldur.
(PMBOK,2004:373)



Merrett ve Sykes riski, ¢iktisinda belli herhangibir bilgi yer almayan durum
olarak tanimlar (Ababneh,2000:12)

Lifson ve Shaifer riski, ¢iktilarin tahmin degerleriyle belirsizliklerin birlesimi olarak
tanimlarken Albahar, belirsizlik sonuclari gibi proje amaclarini iyi ya da kétu yonde
etkileyen olaylarin gerceklesme sansinin ortaya c¢ikmasi olarak tanimlar.
(Ababneh,2000:12; Albahar,1990)

Riskler, kurumun hedeflerine ulagsmasini etkileyecek potansiyele sahip bir
olayin olasilik ve siddetini agiklar. Nitel olarak degerlendirilebildigi gibi; nicel olarak

da degerlendirilebilmektedir.

Williams ve Heims(1971), Perry ve Hayes(1985) ile Barish, riski, degeri
tahminlenmis  olaylarin  tahminlenen olasilik dagilimi olarak tanimlar.
(Ababneh,2000:15)

Amos’ a gore risk, belli bir olayin gergeklesme olasiligi istatistiksel olarak

degerlendirilebildigi zaman gerceklesir. (Amos,1997)

Artto ve Kahkoénen riskin algi boyutu da oldugunu géstermiglerdir: Risk algisi,

risk yonetimi uygulamalar gelistirme konusunda yenilik alanlarindan biridir.

Kangari, riski, beklenen deger etrafinda ciktilarin dagilimi olarak tanimlar.
(Kangari,1981:598)

Projelerdeki risk ise bir projede meydana gelme olasiidi olan olaylar ve
sonuglar ile bunlarin projeye olan etkileridir. Higbir projenin garantisi yoktur. En basit

aktivitede bile sorunlar ¢ikabilir.

Proje riski, PMBOK’a gére zaman, maliyet, kapsam veya kalite olarak proje
hedeflerinin en az birine olumlu veya olumsuz etki eden belirsiz bir olay veya sarttir.
(PMBOK,2004). Proje riski, negatif olaylarin ve onlarin proje amagclarini etkileyen

olasi sonuglarinin ortaya ¢ikma derecesidir.

Proje aktivitelerinin giktilarini herhangibir sekilde degistirme ihtimali olan
etkenlere risk denir. Risk, yangin gibi bir “olay” olabilir, ya da bir “kosul” olabilir. Risk
gerceklestigi takdirde takim dyelerini proje galismalari dogrultusunu degistirmek

zorunda birakabilir.



Knight, Farrar ve Bussey, bir durumun risk olarak nitelendirilebilmesi igin
olasi sonugclarin olasiliklarini tahminlemek icin yeterli miktarda gegmis deneyim

olmasi gerektigini savunur. (Ababneh,2000:14)

Projelerde 6nemli olan daha 6nce yapilmis olan projelerden ders ¢ikararak

ayni veya benzer hatalari tekrarlamamaktir.

Bir risk belirlenip tanimlandiktan sonra risk olmaktan c¢ikar, duzeltilebilir bir
yonetim sorunu haline gelir. Bu durumda belirleme ve tanimlama sireci yapbozun

en 6nemli parcasidir. (Amos, Dent,1997:7)

Tanimlanan riskler planlanmak ve kontrol edilmek i¢in varsayim ve kisit
olarak diger sureclere girdi olustururlar. Risk bilesenleri, risk, risk olasiligi, risk

sonucu veya etkisi ile risk durumudur

Risklerin hem pozitif hem de negatif etkileri vardir. Riskler sadece olaylara
degil gelecekteki proje kosullarina da baghdir. Kosullar iyi ya da kétii olabilir. Onemli
olan proje hayat donglsunin ilk asamalarinda tahminlemenin dogru yapilarak
risklerin en aza indirgenebilmesidir. Proje hayat dbénglsiu boyunca da kosullar
degisgebilir. Riskler de bu kosullarin farkh ve degisken olmasindan ortaya

cikmaktadir.

Risk, projeyi etkileyebilecek belirsiz herhangibir olay olabilir. Butln riskler
olumsuz degildir. Bazi olaylar (Bir aktiviteyi daha kolay yoldan yapmak gibi) veya
kosullar (bazi materyallerinin fiyatinin disik olmasi gibi) projeyi olumlu ydnde

etkileyebilir. Bunlara firsat denir. Firsat da bir gesit risktir.

Proje c¢iktilarinda negatif etkisi olan belirsiz olaylar risk, proje performansina
olumlu ve kar saglayici etkisi olan belirsiz olaylar firsattir. (Perminova, Gustafson,
Wikstrom, 2008:73)

Risklerle hareket edildigi zaman, gelisme potansiyeli de s6zkonusudur.
Riskler ve firsatlar birbirine baghdir. Risksiz firsat olmaz. Dolayisiyla risklerin aslinda
projenin degerini arttirdigini séylemek mumkindir. Yiksek riskler ylksek firsatlari

beraberinde getirir.

Firsatlar ve tehditler nadiren de olsa bagimsiz olabildigi gibi ayni anda da

ortaya cikabilir.



Risk, bir belirsizlik halidir ama her belirsiz durum risk olarak nitelendirilemez.

(Filiz,06.10.2007) Risk belirsizligin élcimudur. Belirsizlik yoksa risk de yoktur.

Morris’e goére alternatif olasi c¢iktilarin olasiliklari bilindigi zaman risk,

olasiliklari bilinmedigi zaman da belirsizlik olarak nitelendirilir. (Ababneh,2000:14)

Gelecek hakkindaki belirsizlikler, sonucu olumlu ya da olumsuz yoénde
etkileyebilir ama gelecekteki olaylar hakkindaki bilgi eksikligi belirsizlige neden olur.
Dolayisiyla, belirsizlik, olumlu ya da olumsuz tim olasi sonuglar kiimesidir. Olumlu
sonuglarin gerceklesmesi olasihgr “firsat”, olumsuz sonuglarin gerceklesmesi

olasiligi “risk™tir.

Arastirmacilarin ¢ogu risk yerine onun igerdiginden daha fazlasini iceren
belirsizlik kavramini tercih ederler. Belirsizlik kavrami riskin degiskenligini ve
belirsizligini iyi bir sekilde yansitmaktadir. Ancak belirsizlik her zaman olumsuz
cagrisim yaptigi icin ve pozitif ve negatif yonlerin ayrimini yapamadigi igin risk

kavraminin yerini alamamaktadir.

Gelecek belirsizdir.Gelecekte bir takim “belirsizlik” ve “risk faktorleri” ile karsi
karstlya gelinmesi, tahminlemeyi gulgclestiren en Onemli nedenlerden biridir.
Belirsizlige neden olan faktérler arasinda; insan unsuru, isletme buyuklGga,
orgutleme sorunlari, kurumun hukuki yapisi, politik etkenler, devletin iktisadi
politikasindaki degisiklik ve kararlarda sureklilik derecesi, isletmenin ileriyi gérme ve
ona goére onlem alma olanagi, hukuki etkenler, teknolojik ve sosyal etkenler
sayilabilir. (Ugur,2007)

Belirsizliklerin proje ¢iktilarina olumlu ve olumsuz etkileri olabilir. Belirsizlikler
projelerde i¢c ya da dis kaynaklardan meydana gelebilir. (Perminova, Gustafson,
Wikstrom, 2008:74)

Flanagan ve digerleri ile Pilcher risk ve belirsizlik arasinda fark oldugunu
savunur. Onlara goére belirsizlikte gegmis bilgi yoktur. Risk ifadesi ise tam tersine
uygun gegmis bilgilerden yararlanarak olasiliksal olarak tanimlanan basari veya
basarisizlik durumlari igin kullanilir. Nicel olarak ifade edilen belirsizlik belirsizlik
olmaktan c¢ikmig, artik risk olmustur ve yénetiimesi gerekmektedir. (Oztas,
Okmen,2005:1244)



Bazi aragtirmacilar ise risk ve belirsizlik arasinda fark olmadigi gérasindedir.
Newendrop, Moavenzadeh ve Rossow risk ve belirsizlik arasinda higbir fark
gérmemektedir ve bu iki terimi esanlamhiymis gibi kullanmaktadirlar.
(Ababneh,2000:15)

Belirsizlik, firsat ve risk birbirine benzer kavramlardir. Risk o6lgllebilen

belirsizlik, belirsizlik 6lglilemeyen risktir. (Amos, Dent,1997)
Newton’a gore risk ve belirsizlik icice kavramlardir.(Newton, Smith,1992)

Lindley, istatistiksel olaylarin risk, istatistiksel olmayanlarin belirsizlik oldugu
gériisiindedir. Istatistiksel olaylar birgok kez tekrar edilen, istatistiksel olmayan

olaylar da bir kereye mahsus gergeklesen olaylardir. (Ababneh,2000:14)

Morris ise alternatif olasi ¢iktilarin olasiliklari bilindigi zaman risk, olasiliklari
bilinmedigi zaman da belirsizlk olarak nitelendirildigi  goértustndedir.
(Ababneh,2000:14)

Risk, her tirli olasihgin ve sonuclarinin bilinerek alternatiflerinin
degerlendirilmesi, belirsizlik ise, butlin olasiliklarin ve sonuglarinin bilinmemesi
durumu oldugundan risk ve belirsizlik analiziyle projenin en dogru sekilde

gerceklestiriimesine galiglilir.

Perry ve Hayes, Healy, Porter ile Albahar ve McKim riski ingaat srecindeki
gelismelerden orataya ¢ikan ekonomik kayip ya da kazancin ortaya ¢ikmasi olarak
nitelendirirler. Moavenzadeh ve Rossow ise riski sadece kayip olarak nitelendirirler.
(Ababneh,2000:15)

Perry ve Hayes ile Albahar yapi risk ydnetiminde risk ve belirsizlik kavramlari
arasinda ayirm yapmanin gereksiz oldugu ve bir yarar saglamayacagi
gOrusiindedir. (Ababneh,2000:15)

Chapman ve Ward, projelerdeki belirsizliklerin o proje icin énemli oldugunu
ve belirsizligin projenin zaman ve maliyet kisitlarindan fazlasina bagh oldugunu
savunur. Projelerdeki belirsizlikleri etkin bir sekilde yénetmek proje risk yénetimi igin
¢ok o6nemlidir. Projelerde riskler kesinlik olmadigi icin ortaya cikar ve genellikle

projelerin baslagic asamasinda bu tlr belirsizliklerle karsilasilir. Proje baslangicinda



batin etkenler tam olarak tahmin edilemedigi igin verilebilecek kararlarin

sonugclarinin beklenenden farkl olmasi riski s6z konusu olabilir.
Projelerde belirsizlikler ti¢ ana grupta toplanir:
e Projenin suresi, maliyeti ve yaratacagi nakit akislari,
e Projenin sonuglari
¢ Projenin yan etkileri(Tahmin edilemeyen sonuglar)

Belirsizlikleri de simullasyon ile beklenen deger ve sapmalarin bulunmasi

yoluyla ortadan kaldirmak mumkandar.

Gelecekle ilgili senaryolarin degiskenligi ve tahmin edilebilirlik dizeyi risk

analizinin kalitesini belirler.

Proje sonlandirma asamasinda projeden O6grenilen bilgilerin, yasanilan
risklerin/zorluklarin, bunlar kargisinda Uretilen ¢dézimlerin yazilmasi, daha sonra
yapilacak projelere 1sik tutmasi agisindan buylk énem tasir. Bu bilgilerin uzun sareli
projelerde hatirlanmasi gl¢ olacagindan proje gerceklestirilirken is bitimlerinde
yazilmasi yerinde olacaktir. Bu bilgilerin énemi diger projelerde anlasilacaktir. Daha
sonra gergeklestirilen projelerde bu bilgilerden yararlanarak daha az gl¢likle daha
basarili projeler ortaya koymak mimkin olacaktir. Kargilagilabilecek olasi risklerin
belirlenmesinde vyararlanildigi gibi ¢6zim bulunmasinda da gec¢mis bilgilerden

yararlanilabilir.

1.2. RISK YONETIMI

GunUmuzin hizla degisen, gelisen ve her gegen gun kiresellesen
dinyasinda, teknolojik, ekonomik ve politik degisimler dolayisiyla her gegen gin
artan belirsizlikler ve riskler firmalarin alacadi karar mekanizmalarinda etkin rol
oynamaktadir. Bu artan belirsizlik ortaminda, firmalarin gelecege yonelik stratejilerini
belirleyebilmesi, hedeflerine ve misyonlarina ulasabilmesi icin risk yonetim sistemini
anlamalari gerekmektedir. Rekabetci ortamda ayakta kalabilmek ve lider olabilmek,
ylksek risk almayi zorunlu kilar. Bu nedenle risklerden kaginmak yerine riskleri
ydénetme yoluna gidilmelidir. Proje yonetiminde basari igin risk yénetimi édnemli bir

disiplin haline gelmisgtir.
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Risk yonetimi, bir kisinin, bir proje veya sirketin, hedeflerine ulasma
surecindeki belirsizliklerin, tanimlanmasi, analizi ve etkilerinin degerlendiriimesidir.
Uygun karsi planlarin olusturulmasi riskin yonetilmesi demektir. Yani risk yonetimi
risk almamak degil, aksine risk alarak bu riskleri yonetmektir. Hedefe giden yoldaki

tum belirsizlikler, ydnetimi gerektirecek risklere déntsebilir.

Kurumlarin basarilari, problemleri olusmadan o6nleyebilme yetenekleri ile
dogrudan iligkilidir. Problemler olusmadan dnce erken asamalarda ongorilmeli ve
dnlem alinmalidir. Uretimi en yiiksek seviyeye cikararak kaybi en aza indirmek igin
uygulanan birgok modern yonetim sisteminden en etkili olan ama en az anlasilan
risk yonetimidir.Risk yonetimi icin sihirli bir formil yoktur. Her kurumun maruz kaldigi
riskler farkli oldugundan kuruma 6zel risk yonetimi ¢alismasi yarutilar. Bir firmada
risk yonetimi calismalarinin basariyla vyurutilebilmesi igin Ust ydnetimin bu
calismalari desteklemesi gerekmektedir. Ayrica kurumda operasyonel seviyede
kabul edilmis, benimsenmis bir risk yodnetimi kultirl olmasi, 6zel veya genel
izlenebilirligin saglanmasi, koordinasyon ve sure¢ yonetimi icin sorumluluklarin

acikgca tanimlanmasi ve acik iletisim saglanmasi gerekir.

Fraser ile Sykes risk ydnetimini, basarili bir sekilde tamamlanan bir projedeki
riskleri minimize etme, performansi da optimum dizeye ¢ikarma bilimi olarak
tanimlar. (Ababneh,2000:23)

Riskler belirlendigi sltrece Olgllebilir ve kontrol edilebilir. (Amos,
Dent,1997:4)

Risk Belirleme, risk yonetimi slrecinin ilk asamasidir. Projelerdeki risk
kaynaklari ile belirsiz olaylarin kosullarini tanitmak ve risk ve belirsizlik
sorumluluklarini agiklamak risk belirleme asamasi kapsamina girer. (Zayed, Amer,
Pan,2008:411)

Riskler yonetilebilldigi takdirde aktivitelerin veya kararlarin belirsiz ¢iktilari
veya sonuglaridir. Risk kaynaklarinin ve tahminlerin belirlenmesi risk yonetiminin
esas islevidir. icinde riskleri barindiran pekcok temel karar proje siirecinin basinda
alinlyorken proje ilerleme asamasinda risk tahminleri artar. Risk kaynaklarinin ve
tahminlerinin belirlenme glcligline karsin mdmkidn olan en erken zamanda

belirlenmesi gerekir. (Motawa, Anumba, El-Hamalawi, 2006:584)
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Risk ydnetimi, projenin bagariyla tamamlanmasini saglamak icin en dnemli
proje yonetimi ¢calismalarindan biridir. Risk yonetimi bilinmeyeni planlamadir. En iyi
hareket planini hazirlamaya yonelik sistematik bir yaklasim olan risk ydnetimi,
belirsizlik altinda risk konularini tanimlama, degerlendirme, anlama, etkileme ve
iligkilendirme  seklinde yapilir. Oncelikle organizasyon risklerini  belirlemeli,
toleranslarini tanimlamali, telafi edilemeyen risklerini belirlemeli ve bunlari transfer
etmeli, son olarak da tahmin edilmeyen risklerini en aza indirgemeye c¢alismalidir.
Deneyimler, yonetiimemis veya kotl yonetilmis riskler, proje basarisizliginin en
onemli sebeplerinden biri oldugu icin risk yénetimi proje yoneticileri icin kritik bir

oneme sahiptir. Bu nedenle risk yonetimi projeyi basariyla bitirme ile direk alakalidir.

Risk yo6netimi, bir proje veya yatirmda karsilasiimasi tahminlenen risklerin
sistematik kontrol prosediri olarak tanimlanabilir. Bu ne bir sigorta sistemidir ne de
sihirli bir riski yoketme yontemidir. Bu sadece mimkuin olan en kisa zamanda olasi
riskleri belirlemek ve projeye olan zararli etkilerini azaltmak igin riskleri yonetmektir.
(Oztag, Okmen, 2005)

Proje surecinde verilen kararlarin énemli bir kismi belirsizlik ortaminda verilir,
ancak bu belirsizlik ortamlarini risk ortamina c¢evirmek igin ilgili durumlarin
gerceklesme olasiliklari goéreceli olarak tahmin edilebilir. Bu sayede gergekte
belirsizlik igeren durum karar verebilmek igin riskli duruma gevrilir, yani kisaca
belirsizlik durumlari igin gergceklesme olasiliklari tahmin edilir. Boylece bilimsel
yontemler kullanilarak alternatifler arasinda en uygun secimler yapilabilir. Proje
yoneticisinin temel amaglarindan biri de belirsizlik durumlarini risk durumlari olarak

tanimlaya ¢alismaktir.

Proje yonetim slrecinde projenin maliyet ve siresi konularindaki belirsizlikler
gercekte projenin bitlin calismalarinda ve sureclerinde vardir. Yapilacak islerin
teknolojileri, birbiri ile uyumlari, ¢alisanlarin durumlari vb. konular belirsizliklerle
doludur. Risk, projenin tanimindan dolayi dogasinda vardir. Onemli olan belirsizlik

ve risklerin bilingli olarak yénetilmesidir.

Risk ve belirsizlik derecelendirme, proje amaglarina risk ve belirsizliklerin

etkisini, dolayisiyla dnemini belirler.

Risk kaynaklarini ve proje yayilimina belirsizligin etkisini azaltan planla risk

azaltma gerceklestirilebilir. (Zayed, Amer, Pan, 2008:412)
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Sirekli degerlendirme ve etki 6lgcimuind kolaylastirmak igin riskleri ortak bir

dille tanimlamak gerekir. (Tah, Carr, 2001)

Gartner’a gore risk yonetimi, kurumun katlanabilecegi kadar risk almasini
saglar. Bdylece kurum, olabilecek en ylksek oranda blyuyecektir. Risk yonetimi,

iyimser riski maksimize ederken negatif riski minimize eder. (Risk Active,2007)

Risklerin tamamen yokedilmesinin  mumkin olmadigini  sdylemek
mumkindir. Ancak riskler tamamen yok edilemese de azaltilabilmektedir. Bu da risk

yonetimiyle mimkdnddr.

Risk yénetimi, risk analizi ve risk degerlendirme; gerekli énlemlerin dnceden
alinarak tehlikenin bertaraf edilmesi icin yapiimaktadir. Onlemenin maliyeti zararlari
karsilama maliyetinden azdir. Risk ydnetimi ile problemler olusmadan &nlenir
boylece performans, maliyet ve is programinda belirlenen hedeflere ulasiimasi

kolaylasir.

Risk ydnetim slreciyle ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis ve yontemler ortaya
konmustur. Tim bu yapisal gergeveler tek bir ¢ati altinda toplanir. isleyis her zaman
risk belirleme- analiz-sonug- izleme ve kontrol dénglisu seklindedir. (Dikmen ve
digerleri, 2008)

Risk yonetimi igin altin kurallar su sekilde siralanabilir: (Amos, Dent,1997:8)

v' Riskler higbir ¢6zim disinilmeden mutlaka uygun bir sekilde

tanimlanmali, siniflandiriimali ve analiz edilmelidir.
v' Tanimlanan riskler artik risk degildir. Artik ydnetimsel sorundur.

v Riskleri yonetmek igin sezgisel yaklasimlara ve hislere glivenmemek

gerekir.

v' Risk yonetimi slireci projenin baslangicindan son anina kadar devam

etmelidir.

v" Yonetim yapisina risklerin ve risk kaynaklarinin raporlandigindan emin

olunmalidir.

v' Dizgin tanimlanmamis risk yapisi daha ¢ok riski beraberinde getirir.
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v' Gelece@e daha genis aglyla ve hedefe odaklanarak bakilmasi gerekir.

v' Yaratici ve olumsuzluklari dikkate alan beyin firtinasi metodu

kullanilmali, gergeklerle ylzylze gelmekten kaciimamali

v' En koétl sonugla basa cikabilecek sekilde her zaman bir acil durum plani

bulunmalidir.

v Risk yodnetim sistemleri cok karmasik veya sikici olmamali, Firmanin

gunlik islemleri ile entegre olmalidir.

v' Bir projedeki sorunlar ve olasi basarisizliklar mimkin oldugu kadar
erken tespit edilmelidir. Tespit edilmeyen sorunlar bosa giden buyuk

paralara sebep olabilir.

1.3. PROJELERDE RiSK YONETIMi

Projeler daha karmasik hale gelip rekabet gittikce zorlastigi igin risk
yonetimi basarili proje yonetimi icin kritik bir etken haline gelmistir. Riskler projenin
amaglari Uzerindeki potansiyel etkileriyle degerlendirildikleri igin etkin risk
ybnetimiyle proje basarisi arasinda dogrudan bir iligki vardir. (Baloi, Price,
2003:264)

En ¢ok sayilan proje amaglari arasinda zaman, bitce ve kalitenin beklenen
dlzeyde saglanmasina ek olarak musteri memnuniyeti gelir. (Ozorhon ve digerleri,
2007:801)

Belirsizlik ortaminda firsatlari degderlendirerek sirketler ayakta kalmakta,

projeler de bu firsatlarin avantajlarindan yararlanmayi hedeflemektedir

Bir projeyi ele almak, yeni birseyler basarmak, veya ortaya koymak , riske
girmektir. Bu nedenle risk, projenin temel elemanidir. Bununla beraber zor rekabet
sartlari, gelismis teknoloji ve zor ekonomik kosullarla risk almak kacginilmazdir. Bu
nedenle proje risklerini belirlemek ve riskleri blylk 6l¢clide azaltmak icin stratejiler
gelistirmek igin projelerde risk yonetimi yapilir. Bu ¢calismalar ayni zamanda firsatlari
cogaltmak igin de yapilir. Aslinda risk yonetimi yanlis giden seylerin net etkilerini ve

olasiliklarini azaltmak igin planlama yapmayi gerektirir.
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Bir proje ortaminda risk ydnetimi, kesin olarak bilinmeyen proje tabanl
olaylar veya kosullar gibi belirsizligin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve

sonug¢lanmasinin sistematik sirecidir. ( Zafra-Cabeza, Ridao, Camacho,2007:708)

Risk genellikle belirsiz olay olarak tanimlanir, hatta bazi arastirmalarda proje
risk yonetimi proje belirsizlik yonetimi olarak ele alinir. (Perminova, Gustafsson,
Wikstrém, 2008:73)

Proje risk yonetimi, risk yonetimini yuritmekle ilgili planlama, tespit etme,
analiz etme, tepki verme, gozleme ve kontrol etme siregleridir. Proje risk
yonetiminin amaci olumlu olaylarin etkilerini ve olasiliklarini arrtirmak, olumsuz

olaylarin etki ve olasiliklarini azaltmaktir. (PMBOK)

Risk ydnetimi, proje amaclarinin gergeklestiginden emin olmak igin projenin
her asamasinda risk belirleme, risk analizi, risk karsilama plani, kontrol ve eylem
plani goérevlerinin yapilmasini kapsar. Risk yonetimi(RM) belirsizlik kaynaklarini
tanimlamak, belirsiz olaylarin ve kosullarin nedenlerini tahminlemek, tahminlenen

ciktilarin 1g1ginda ¢6zum stratejileri ortaya koymaktir. (Dikmen ve digerleri,2008:42)

Proje risk yonetiminde asil amag, belirsizligi firsatlara dogru yonlendirerek
risklerden uzak tutmaktir. Her tarli projede girdi, sureg,¢ikti ve geribildirimlerden
olusan dongulyle basit bir ydnetim s6z konusuyken risk ydnetimide belirsizlik, olasilik
veya tahmin edilemeyen durumlar s6z konusudur. Proje risk ydnetimi, muhtemel
ters olaylar gergeklestikten sonra midahale degil, bu olaylar gerceklesmeden
yapilan hazirliklardir. ileriye déniik planlarla projeyi amagclardan sapmadan basariya

ulastirabilecek alternatif plani segmek miamkunddr.

Sirket yoénetiminin, sirketin kaderini olumlu yénde etkileyecek dogru kararlar
verme sorumlulugu vardir. ideal olan biitiin kararlarin, dogru kararlar verebilmek igin
tim gerekli bilgilere ulasilabildigi ve sonuglarin ylksek guvenilirlik derecesiyle
tahminlenebildigi bir belirlilik ortaminda verilmesidir. Gergekte ise ¢ogu kararlar
batlin bilgilere sahip olmadan alinir, sonucunda da ciktida belirsizlikler olusur.Hicbir
bilgiye ulasilamadi§i siradisi durumlarda da ¢ikti hakkinda higbir yargiya varilamaz

ve toplam belirsizlik durumu ortaya cikar.

Projelerin girdileri ve ciktilari arasindaki iligskiler karmasiklastikga analizler

yapmak, olasi gidisati tahmin etmek guglesebilir. Bu gibi durumlarda simulasyon
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teknikleri kullanilarak, proje degiskenleri ve riskleri modellenebilir. Simualasyon
c¢alismasiyla risk analizi yapilarak en iyi ve en kétl senaryolar ile olasi gelismelerin
tahmini daha saglikh yapilabilir. Bazen de daha basit yontemlerle risk degerlendirme

analizleri yapilabilir.

BlyUk belirsizlikler projenin erken asamalarinda ortaya ¢ikar. Batin riskler
proje baslangicinda belirlenmeli ve degerlendiriimelidir. Risk ydnetimi slrekli bir

aktivite olmali, proje slresince devam etmelidir. (Amos, Dent, 1997:3)

Proje ydnetiminde proaktif davranmak yani problemler ortaya ¢ikmadan,
riskler olusmadan gerekenleri yapmak, olasi problemlerin gelisimini 6nlemek, gerekli

planlari yapmak, revize etmek risk ydnetimine girer.

Proje risk yonetimi ardindaki 6nemli felsefelerden biri kullanisi iginden
Uretilen bilginin proje icinde uygulanmasidir. Bunu saglamak igin genellikle, proje
risk yonetimi kullanimi sirasinda ortaya c¢ikan bilgiyi kaydetme ve belgeleme
anlamina gelen risk kayit dizeni kullanilir.Risk kaydetme, projede yer alan herkesin
karar verme sureci kapsaminda riskleri bilingli bir sekilde dlgmesine ve ydnetmesine
olanak taniyan oldukga etkili bir yontemdir. Ayrica gelecek igin riski hafifletme
Onlemleri ve kararlar almak i¢in uygun bir ortam saglar. Risk kaydetme ayni
zamanda, projedeki risk azaltma ve Onleme planlarina olanak saglar. Bu bilgileri
kaydetme sadece o proje igin bilgi edinmeyi saglamakla kalmayip ileride
gerceklestirilecek projeler i¢in de tarihsel bilgi olusturacaktir. (Patterson, Neailey,
2002:366)

Risk yonetimine sistematik yaklasim saglamak igin;risk kaynaklari belirlenir,
etkileri dlguldr, bu riskler igin ¢ézimler gelistirilir ve projede tahminlenen diger riskler
kontrol altina alinir. (Carr, Tah, 2001:849)

1.4. PROJELERDE KARSILASILAN RiSKLER

Projeyi planlamak o6nemlidir, ancak planin titizlikle hazirlanmis olmasina
ragmen sorunlarla karsilasmak kacinilmazdir. Calisanlarin hasta olmasi, isten
ayrilmasi, kaynaklarin planlandigi gibi, planlandigi zamanda kullanilamiyor olmasi
gibi sorunlarla karsilasilabildigi gibi hava durumu bile cogu zaman projeyi etkileyen
unsur olmustur. Herseye ragmen, bu, bilinmeyen problemlere karsi caresiz

olundugu anlamina gelmez. Risk planlamasiyla bu tir sorunlarin Ustesinden gelmek
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muidmkindir. Proje igin tehdit unsuru olan problemler belirlenerek gergceklesme
durumlar analiz edilerek degerlendirilir. Onlem alinmasi dusinilen risklere karsi
harekete gecilir, 6nlenemeyecek olan riskler igin de etkilerini en aza indirgemek igin

¢alismalar yapilir.

insaat siiresince ortaya gikan belirsizlikler ve degisimler, yiiklenicilere, ekstra
masraflar, kayiplar veya sire uzatma talebi sansi saglar. Sonug olarak, hesaplanan
toplam deger proje butcesini asacaktir. Etkinlik ve bltge kontroll gelistirilebilir
olmasina ragmen, ihaleyi kazanmak ve daha disuk teklif vererek rekabet Ustinligu
saglamak adina yukleniciler, risk maliyetini distirmeye calismaktadir. Ortaya ¢ikan
belirsizlikler tahmin edileni astigi zaman da yukleniciler ciddi kayiplarla kars! karsiya
gelmektedir. Yuklenici, kabul kriterlerine uygun bir alt toplam tasarlamak, ¢alismanin
programi, maliyeti, insaat ve tasarim hususunda yuUksek riskleri Ustlenmek
durumundadir. (Tam ve digerleri, 2007:336)

Projelerde karsilasilan en bulyldk sorunlardan biri projenin planlanan
zamanda bitirilememesidir. Kaynaklarin dogru kullaniimamasiyla da pek ¢ok proje
basarisizlikla sonuglanmigtir. Projenin  zamaninda bitmemesinin sonugclarina
bakildiginda pekgok neden gorilebilir. Proje slresi tahminlemesi yapilmadan
belirlenen proje bitis suresi, sonuna gelindiginde projenin basarisizigi olarak
karsimiza c¢ikacaktir. Ya da belirlenen sirede, tedarikgilerin taahhutlerine
uymamalari, proje ekibinin gerekli c¢alismalari zamaninda ylritmemesi gibi
ongorilmemis sorunlar dolayisiyla iglerin yapilamamasi gibi sorunlar projeyi
basarisizliga goéturdr. Dogru gelistirilen proje siresi tahminleri projenin basarisizlik

riskini azaltir.

Cooper’a gore, projelerdeki degisikliklerin projeye olan etkilerine bakildiginda
ironik bir durumla karsilasilir: Geciken projelerde bu gecikme maliyetin artmasina
sebep olurken, hizlandirilan projelerin maliyetlerinde de artis gortlmektedir.
(Kenneth, Cooper, 2004) Daha kisa slrede isi bitirebilmek i¢in daha fazla kaynak

harcanmasi durumu so6z konusu olur.

Bir insaat projesinde zaman paraya esit oldugu icin zaman yonetimi kritiktir,
dolayisiyla da zaman asimi olasiligini tahminlemek proje basarisinda énemli rol
oynar. Olciilemeyen sey yonetilemez. Proje yoneticileri diizeltici faaliyetlerde
bulunabilmek icin zaman asimi olasiligini bilmek durumundadir. Yuklenicilere,

malzemeleri zamaninda tedarik etme ve bu finansal sorumluluga hazirlikli olma
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konusunda, projenin zaman asimina ugramamasl agisindan o6nemli gdrevier
dismektedir. (Luu ve digerleri, 2008:10)

Proje suresi tahminlemede Delphi teknidi kullanilabildigi gibi yogun
istatistiksel yontemler kullanildidi icin zor olmasi sebebiyle daha basit yontemlerle
proje slresi tahminleme vyoluna gidilmektedir. Proje tanimlama dokimani
olusturulduktan sonra aktivitelere goére is kirlhm yapisi olusturularak bu is kirihm
yapisi Uzerinde gerekli ¢alismalar yudritlilmelidir. Sidre ve maliyet tahminleriyle
projenin basarisizlikla sonuglanmasina yol agacak olan riskler en aza indirgenmis
olacaktir. Delphi tekniginde, konusunda uzman kisilerin tahminlerinden yola ¢ikilarak
aktivitelerin gerceklesme sureleri farkli durumlar icin tahminlendigi icin hata
olasiliklari en aza indirgenebilir. Farkli tahminleyiciler olmasi sebebiyle kisiler
arasindaki subjektif yargilarin da belirlenerek gercede en yakin tahmin degerleri

elde edilmesi saglanir.

Proje riski, henlz gerceklesmemis krizlerdir. Deneyimli proje yoneticileri, risk
yénetimini kriz ydénetimine tercih eder. Risk yoénetimi i¢cin harcanan saatlerdeki stres
orani kriz yonetimine gore oldukca azdir. Risk yonetiminde olaylar proje ydneticisinin
kontrolu altindayken kriz yonetiminde proje yoneticisi olaylarin kontrolu altindadir.
Problemleri ¢gozmek zaman ve para gerektirir. Risk yOnetimiyle problemler tam
olarak ¢ézilemese de daha ortaya ¢cikmadan bazi planlar yapilarak riskler disik
maliyetle azaltilabilir. Kontrol edilemeyen proje riskleri firmalarin nakit akislarinda
belirsizlige neden olur, firmalarda is yapma maliyetini arttirir, bu da proje yénetimi

icin firmaya fon ve kaynak tedarik edilmesi anlamina gelir.

“Gelecegdi tahmin edilemez, dolayisiyla da hi¢bir zaman gergceklesmeyecek
olaylar icin plan yapmak gereksizdir. Belki de gergekten sorun yaratacak olan
problemler atlanacak, dolayisiyla da risk yonetimine pek de gerek yok” gibi
disunceler yanlistir. Aslinda benzer olaylara dayanarak gelecede yonelik dogru
tahminlemeler yapmak muimkindir. Olaylarin beklendigi gibi olmamasi olasihgi

tahminleme yapmamay! gerektirmemelidir.

Risk yonetimi yapmak igin dncelikle risk nedenleri belirlenmeli ve dlgiimeli,

daha sonra da tahminleme ve kontrol élgimleri yapiimalidir.

Proje risk yonetimi, proje risklerini tanimlamak, analiz etmek ve énlem almak

icin uygulanan yontemler batinuddr.
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Proje Risk yonetiminde amag¢ olumlu olaylarin olasiliklarini ve etkilerini
arttirmak, negatif olaylarin projeye etkisini azaltmaktir. Bir projenin risklerinin listesini
yapmak risk yénetiminde karsilasilan ilk sorundur. Belirlenmeyen riskleri yénetmek
oldukga zordur. Riskleri igsletme riski, proje riski ve gorev riski olarak gruplandirmak,
riskleri analiz etmek agisindan kolaylik saglar. isletme risklerinin bazilar proje
yoneticisinin kontroli disinda gerceklesir ama hepsi goézlenebilir ve zamaninda
belirlendigi takdirde projeye bu dogrultuda yon verilebilir. Herbir gorev igin riskler

ayri ayri belirlenirse projedeki riskleri takip ederek dnlem almak kolaylasir.

lyi tespit edilmis sorun yari ¢6zilmis bir sorundur. Olasi insaat plani
gecikmelerini tahminlemek insaat projelerinde basari sansini arttirmak icin etkili bir
adimdir. (Luu ve digerleri, 2008:1)

insaat projelerinde gecikmeye neden olan faktérler dokuz kategoride
gruplandirilabilir. Projeyle alakali riskler, mal sahibiyle ilgili riskler, yukleniciyle ilgili
riskler, danismanla ilgili riskler, tasarimla ilgili riskler, malzemeyle ilgili riskler,
isgucuyle ilgili riskler , ekipmanla ilgili riskler, cevreyle ilgili riskler. (Luu ve digerleri,
2008:2)

1.5. RISKE KARSI TUTUMLAR

Risk ile nasil basedilecedi konusu, proje yoneticisinin risk alma toleransiyla
ilgilidir. Riskler belirlendiginde veya risklerle karsi kargiya kalindiginda bagetmek igin

dort yol vardir:

Riskten Sakinma: Bir risk karsisindaki en iyi karar riskten kaginmaktir. Daha
bagslangicta 6nlemek muimkinse risk projede herhangibir zarara sebep

olmayacaktir.

Riskin Etkilerini Azaltma: Riskten kaginmak mimkin degilse etkileri azaltilabilir.
Riskin etkilerini azaltmak, riskin projeye olan etkilerini en aza indirgeyecek sekilde

onlemler almaktir.

Risk Transferi: Risklerle basetmenin bir baska etkili yolu da riski kabullenmesi icin

baskaslyla anlasmaktir. Sigorta yaptirmak bunun bir yoludur.
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Riski Kabullenme: Riskten kagmak, riski azaltmak veya transfer etmek mimkin
degilse son c¢are olarak risk kabullenilecektir. Risk kabullenildiginde tim

alternatiflere bakilmistir ve sonuglar géz énine alinmistir.

1.6. RISKLERI SINIFLANDIRMAK

Proje planlanmaya baslandiginda riskler henlz belirsizdir. Heniz
gerceklesmeyen bu riskler kontrol edilebilen ve edilemeyen riskler olarak
siniflandirilabilir. (Ababneh, 2000:28)

Her kurum ihtiyacina uyan,

o Finansal ya da finansal olmayan

o Sigorta edilebilir/edilemez risk

. icsel ya da digsal risk

o Sistematik ya da sistematik olmayan risk

o Operasyonel ya da operasyonel olmayan risk

kategorilerinden kendine uygun olanlari benimser.

Hertz ve Thomas’a gore riskler, tabii (pure) riskler ve spekilatif riskler olmak
Uzere ikiye ayrilir. Tabii riskler her zaman negatif deger alir, yani finansal kayip

olasiligini ifade eder.

insaat projelerindeki riskler, misteri riski, arazi riski, planlama riski, proje
riski, mateahhit riskleri, harici riskler olarak siniflandirilabilir. Bu durumda, insaata
karar verme, ekip sec¢imi, bilgilendirme, zaman, maliyet ve kalite gibi unsurlar
musteri riskleri arasina girerken; arazinin secimi, zemin durumu, mevcut binalar,
mevcut mal sahipleri ve konut sakinleri, izin ve sinirlar, hizmet olanaklari arazi
riskleri sinifina girer. Bunlarin iginde projeyi olumlu yonde etkileyebilecek riskler yer
aldig1 gibi oncelikle akla gelen olumsuz riskler de yer almaktadir. Planlama
kisitlamalari, cevresel kaygilar, yasal gereksinimler planlama riskleri kapsaminda
yer alirken; talimatin yorumu, estetik ve alan, erken fiyat tahminleri, muteahhitin

atanmasi proje riskleri kapsaminda; yer yonetimi, gecikmeler, maliyet artiglari,
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tasfiye ve iflas, gizli kusurlar, saglk ve guvenlik muteahhit riskleri kapsaminda;
Pazar kosullari, politik faktorler, devlet yasasi, hava kosullari harici riskler

kapsaminda yer alir.

Carr and Tah (2001) hiyerarsik risk kirihm yapisiyla proje risklerini belirleyip,

risk yonetimini riskleri kademelerle siniflandirma yoluyla gerceklestirmiglerdir.

Baloi ve Price’a goére proje riskleri, teknik, yapisal, yasal, dogal, nakliye,
sosyal, ekonomik, finansal, ticari ve politik riskler olarak siniflandirilabilir. Bunun yani
sira, dinamik(faal)/statik (duragan), ananim sirkete ait/bireysel, i¢sel/digsal,
olumlu/olumsuz, kabul edilebilir’kabul edilemez ve sigorta edilebilir/sigorta edilemez

olarak da proje risklerini siniflandirmak mamkindur. (Baloi, Price, 2003:266)

1.7. PROJELERDE RiSK YONETIM SUREGLERI

Proje risk yonetimi stirecleri asagidaki gibidir: (PMBOK, 2004)

Sekil 1: Risk Yonetimi Stireci

Niteliksel Risk
Analizi

Risk izleme ve
Kontrol

Risk Yanetiminin . Risk Onlemi
Risk Tanimlama
planlanmasi Planlama

Niceliksel Risk
Analizi

Kaynak: (PMBOK, 2004)

1) Risk Yonetimi Planlama: Proje icin risk yonetimi aktivitelerine nasil

yaklasilacagina, nasil planlanacagina ve yurutilecedine karar verme
2) Risk Tanimlama:Hangi risklerin projeyi etkileyecegine karar verme

3) Kalitatif risk analizi: Risklerin 6nceliklerini belirleyerek dnem sirasina

koyma ve gercklesme olasiliklarini ve etkilerini degerlendirerek analiz yapmak

4) Kantitatif risk analizi: Belirlenen risklerin genel proje amaglari

Uzerindeki sayisal analizi
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5) Risk o6nlemi planlama: Firsatlari genisletmek igin segenekleri, yapilan

¢alismalari gelistirmek ve proje amaglarina olan tehditleri azaltmak

6) Risk denetleme ve kontrol: Belirlenen riskleri izleme, temel riskleri
denetleme, yeni riskleri belirleme, risk ¢ézim planlari yapma ve proje yasam

dongustu iginde etkinliklerini arttirma yéninde ¢alismalar yapma.

Riskler proje yasami boyunca degiskenlik gosterir. Risk yénetimi duragan
degil, canh bir slrectir. Riskler projelerin baslatiima, tasarim ve gelistirme
safhalarinda artis, kapatilma safhalarinda disus egilimi gosterirler.Bir projede risk
yonetimi, o projenin aktivitelerine nasil yaklasilacagi ve nasil plan yapilacagina karar

verilmesidir.

Proje yoneticileri birligi (The Association of Project Managers-APM)’nin
gelistirdigi Proje Risk analizi ve yonetiminde(PRAM) bircok tipik risk yénetim
ornegdini takip ederek, risk slre¢ tarifinin bircok asamasini tanimlamigtir. Bu
durumda dokuz asama bulunmaktadir: Belirle, odaklan, belirle, yapilandir, sahiplen,

tahminle, degerlendir, planla ve ybnet.

APM’den farkli olarak Kahkénen ve “Institution of Civil Engineers and the
faculty and Institude of Actuaries” de farkli asamalarla projelerde risk ydnetim
surecini ele almigtir. Kdhkdnen’ e gére bu suregler, organizasyon ve kapsam, risk
belirleme, risk analizi, risk stratejisi, risk dnlemi planlamasi ile sirekli kontrol ve
geribildirim iken Institution of civil Engineers and Faculty and Institute Actuaries’e
gore Risk Analizi ve Proje Yénetimi(RAMP) modelinin Gst asamasi sure¢ (process)
baglatma (launch), riskin gdézden gecirilmesi (risk review) risk yonetimi ve slre¢
kapanisi’ ndan olusurken alt agsamasi Ust agsamanin analizinden olusur. (Carr, Tah,
2001:848)

Baloi ve Price’a gore risk yonetimi ana suregleri, risk yonetimi planlama, risk
belirleme, risk  de@erlendirme, risk analizi, risk ¢6ziimleme, risk

g6zlemleme(monitoring) ve risk bildirim stregleridir. (Baloi, Price, 2003:266)

Thevendran ve Mawdesley’ e gobre de proje risk yonetimi sidrecinde
literatlrde yer alan dort temel adim Risk belirleme, risk analizi, Risk ¢ézimleme ve

risk gbézlemlemedir. (Thevendran, Mawdesley, 2004:132)
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Amos ve Dent'e gore risk ydnetimin (¢ asamasi asagidaki gibi sematize
edilir.(Amos, Dent, 1997)

Sekil 2: Risk Yénetiminin Ug Asamasi

-?'H"O

RISKI BELIRLEME VE
SINIFLANDIRMA

KDN'I'R.DL
ED]l, EMEYEN

Kaynak: Amos, Dent, 1997:2

Perry ve Hayes riskleri siniflandirma konusunda kapsaml bir etkenler listesi
ortaya koymustur. Bu liste, degigsik kaynaklardan vyararlanilarak, yuklenicilerin,
danismanlarin ve musterilerin alabilecegi risklere dayanarak hazirlanmigtir. Cooper
ve Chapman riskleri niteliklerine ve énem derecelerine gére siniflandirmiglar ve
biricil ve ikincil riskler olmak Uzere iki ana gruba ayirmiglardir. Tah ve digerleri
riskleri kaynagina ve projedeki etkilerinin durumuna gére siniflandirmiglardir.(Carr,
Tah, 2007:848)
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1.7.1. Planlama

GUnUmuzde kaynaklarin, strenin ve bltgenin sinirsiz olarak kullanilabildigi
bir ortam 6ngérmek mumkin degildir. Kaynaklarin kit, zamanin ¢cok degerli oldugu
bu kosullarda, kaynaklarin en akilci bicimde kullanimini saglayacak bir yonetim
anlayisi ve programlama tekniginin gerekliligi aciktir. Zamanin ve paranin en iyi
sekilde degerlendiriimesi ve kisith olan malzeme, isglicli, makine-ekipman gibi
kaynaklarin en uygun bigimde kullaniimasini saglamak amaciyla, bir projenin
baslangicindan bitimine kadar olan slrecin planlanmasi ve programlanmasi
gerekmektedir. Planlama ve programlama surecleri proje ydnetiminin temelini
olusturmaktadir. (Baykan, 2007:4)

Planlama, hedefe ulagsma yollarini belirleme ve bunun igin neler yapilacagina
karar verme sanatidir. Organizasyon, yonetme, koordinasyon ve denetleme gibi
isletme fonksiyonlarinin 6niinde yer alir ve yoOnetimin vazgecilmez bir
unsurudur.(Ugur, 2007:6)

Planlama, (Ugur, 2007:6)

* Bir secim ve tercih surecidir. Bu segim ve tercihi en uygun sekilde

gerceklestirmek igin gerekli bilgilerin aragtirma yoluyla toplanmasi gerekir.

* Bir karar slrecidir. Planlama sonunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi
ile ortaya c¢ikan alternatifler arasindan en uygunu segilir. Planlama gelecege
donaktar. Belirli bir zamani gerekli kilan planlama gelecegdin kestirilmesi g¢abasini

gerektirdiginden, bu tahminin isabetli olmasi blylk énem tasir.

» Kapsamli ve devamli bir faaliyettir. Planlama tim ydnetim basamaklarini ve
yoneticileri kapsar. Ust yonetim stratejik plani yaparken, orta ve alt yonetim
kademeleri taktik ve operasyonel planlarla ilgilenirler. Ayrica planlama devamli
olarak yapilan ve sona ermeyen bir faaliyettir. Ancak bazi durumlarda degisiklikler

yapmak gerekebilir.

« Onem sirasina konulan iglerin siiresel ve finansal uzantilari géz éniine
alinarak isi zamana yayma eylemidir. Yapilacak olan isin zamana yayilmasi ile
olusan is programi kontrol edilir; programdan sapmalar tespit edilirse, sapma nedeni

ile birlikte raporlanip, karar vericiye sunulur.
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Projede risk fiilen gergeklestiginde yapacak bir sey kalmamistir. Artik plan
yapmak anlamsiz olacaktir. Riske karsi plan, daha isin basindayken yapilir. Projenin
basinda riskler belirlenerek bu dogrultuda plan yapilirsa bdyle bir ¢galisma anlamli

olacaktir.

Oncelikle sirketin bu konuda belirli sablonlart, goérev ve sorumluluklari, veya
risk kategorileri varsa onlar belirlenir. Her firmanin ¢alisanlarinin riske bakis agilari
farkhidir. Bu nedenle firma galisanlarinin riske karsi tutumlari belirlenmelidir. Neden
proje yonetim planina ihtiyag duyuldugu belirlenmelidir ve Uzerinde distntilerek

kapsam belirlenmelidir.

Batin risk planlart takim Gyeleriyle yapilan toplantilar sonrasinda
belirlenmelidir. Farkli uzmanlik alanlari olan takim Gyelerinin gorisleri dogrultusunda
daha dogru kararlar alinacak, riskler blylk oranda belirlenecektir. Risk plani

yapmada deneyim ¢ok énemlidir.

Risk yonetimi plani, projedeki riskleri belirleme ve analiz etmedeki tek
rehberdir. Risk yonetim plani, projedeki risklerin nasil ele alinacagini gosterir. Bu
plan dogrultusunda risklerin nasil degerlendirilecegi, bunu yapmakla kimin sorumliu
oldugu ve hangi siklikla risk planlamasi yapilmasi gerektigi bilinir. Risk planlama

konusunda projenin her asamasinda takim toplantilari yapiimalidir.
Risk yonetim planinda riskleri daha iyi ve dogru bir sekilde yonetebilmek igin:

% Riskleri siniflandirmak icin gerekli kategoriler bulunur. Bazi riskler teknik
risklerdir ve basa ¢ikmasi zordur. Diger riskler ise dis etkenlerden kaynaklanan

risklerdir( Piyasadaki degisimler, hava durumundan kaynaklanan riskler vb.)

J

% Risk kirlhm yapisi vardir. Bu sistem, risk kategorilerini yénetmek igin
ideal bir aragtir. Bu yapl, is kirllim yapisina benzer. Farkl olarak aktiviteler yerini bu

yapida kategorilere ayriimis risklerin almasidir.

% Riskin etkisinin blyUkliglini hesaplamak igin ilkeler dogrultusunda
hesap yapmak dogru olacaktir. Etkinin blyUkligu, riskin projeye verebilecegi zarari

gOsterir.

Risk olasiligini belirlemek icin bir Olcek hesaplamaya yardimcidir. Bazi

riskler tayin edilebilir, bazilari ise kesinlikle edilemez.
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Proje planlama; yapim metotlarini belirleme ve yapilacak olan isi siraya
koyma isi, yapilacak olan isin zamana yayillmasi ile olusan is programini kontrol
ederek, karar vericiye sunan bir karar destek mekanizmasidir. Proje planlama,
programlama igin gerekli olan tim verilerin toplanmasiyla baslar. Proje planlamasi
boyunca, projeyle ilgili olan maliyet, kalite, zaman gibi risk faktorlerinin
degerlendirilmesi, gerekli olan organizasyonel yapi ve alt birimlerle iletisim stratejisi

kurulmasi gerekmektedir.

Planlama, tasarim ve Uretim safhasi arasindaki baglantiyi saglar. Proje
hedefleri acisindan dogru ve uygulanabilir kararlarin alinmasi, projelerin
planlanmasiyla mimkun olur. Planlama sirasinda, proje hedeflerine ulasabilmek icin
neler yapilmasi gerektigi, bunlara iliskin is akisinin ortaya konulmasi ve faaliyetler
arasindaki iligkilerin tanimlanmasi ile ilgili kararlar verilir. Proje yoneticisi, proje
planlamasi boyunca projeyle ilgili olan guvenlik, maliyet, kalite ve zaman gibi risk

faktorlerini degerlendirmelidir.(Ugur,2007:7)

Risk ydnetimi planlama ile baslar. Plan herseyin basindadir. Plan bir arag,
planlama ise bu araca islerlik kazandiriimasidir. Riskleri tanimlamak, analiz etmek
gerekir. Risk ydénetimini ele almanin en etkili yolu, henliz projenin baslangicinda,
planlama asamasinda bu konuyu ele almaktir. Proje yoneticileri, proje planlamasi
boyunca projeyle ilgili olan guvenlik, maliyet, kalite ve zaman gibi risk faktérlerini
degerlendirmelidir. Ayrica malzeme alimi ve so6zlesme stratejileri de planlama

asamasi boyunca takip edilmelidir. (Ugur, Baykan, 2008:1)

Belirlenen her risk siralanmali ve kaydedilmelidir. Yapilan siralama riskin

gerceklesme olasiligina ve etkisine gére olmalidir.

Herkesin kapsami bilmesi acgisindan toplantiya, projenin arka planindan,
amaglarindan, kisitlarindan bahsederek, bunlari agiklayarak baslamak gerekir. Daha
sonra riskler belirlenmeli ve tanimlanmalidir. Oncelikle isletme riskleri tanimlanir,
daha sonra proje riskleri ve son olarak da takimlarin goérev riskleri ele alinir. Bunu
yaparken plandaki herbir gorev irdelenerek riskler konusunda detayli bir sekilde
durulur. Toplanti sirasinda ya da sonrasinda risklerin yazilmis oldugu listeye
yeniden bakilarak yonetim konusunda gerekli mudahalelere karar verilmelidir.

Bunun icin en etkili yol, risklerin listesini etkilere gore siralayarak olusturmaktir.
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Risk yonetim plani, proje slresince riskin nasil yonetileceginin tanimlandigi,
risk tanimlarinin ve analiz asamasi da eklendiginde cgesitli risk alanlarinin yénetim
sorumlulugunun, risklerin proje suresince nasil izleneceginin, risk olasilik planlarinin
nasil hazirlanacaginin riske karsi rezervlerin ne olacaginin ve nasil korunacaginin
tanimladigi dokiimandir. Analiz, sebep-sonug iligkilerini ortaya koymakla olur. Analiz

etmenin, bilimsel yéntemleri vardir.

Planlama asamasinda riskler ve etki disirme élglimleri tanimlanir ve yazili
hale getirilir. Kaynak atama, programlama ve bitceleme asamalari sirasinda

rezervlerle ilgili planlamalar yapilir.

1.7.2. Risk Tanimlama

Risk tanimlama projeyi etkileyebilecek riskleri belirleme ve bunlarin

karakteristik 6zelliklerini dokiUmante etmektir.

Riskleri belirlerken ilk yapilmasi gereken takim Uyelerini toplayarak butln
olasi riskler hakkinda konusmaktir. Risk yonetim plani hazirlarken hazirlanmis olan

risk kirilim yapisi risk belirlemeyi kolaylagtiracaktir.

Riskleri belirlemekteki en dnemli yol takim Uyelerinden bilgileri toplamaktir.
Bu nedenle risk belirlemedeki ilk ve en 6nemli yontem bilgi toplama yontemleridir.
Bunlar takim Uyelerinden, paydaslardan veya riskler hakkinda bilgi verebilecek
kisilerden bilgiyi toplamanin en etkili yoludur. Projedeki riskleri belirlemenin birgcok
farkli yolu vardir ama beyin firtinasi, Delphi teknigi, gérisme ve SWOT Analizi

yontemleri daha siklikla kullanilir.

Bilgi toplamak, riskleri belilemenin blyuk bir kismi olsa da, risk belirleme
calismalari sadece bundan ibaret degildir. Riskler ne kadar bilinirse dnlemesi o

kadar kolay olur.

Belge Arastirmasi: Planlara, ihtiyaglara ve firmanin varlik isleyisini gosteren

belgelerin yanisira diger gerekli belgelere de bakilarak tim olasi riskler belirlenebilir.

Varsayim Analizi: Proje risklerini tanimlamak icin gecerli varsayimlari
gbzden gecirmek ve gegersiz varsayimlari elemek icin varsayim analizi
yapilir.Projeyi tahminlerken yapilan varsayimlar risk belirlemede ise yarar. Yanlis

yapilan varsayimlar tam anlamiyla risktir.
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Kontrol Listesi Analizi: Kontrol listesi varsayimlari, gortsilmesi gereken

insanlari veya arastirilmasi gereken belgeleri arastirmayi hatirlatacak bir listedir.

Diyagram Teknikleri: Algiimig yontemlerdir. Isikhawa veya balik kilgigi
diyagrami hata nedenlerini belirlemekte kullanildigi gibi risk nedenlerini de
belirlemekte kullanilan kalite yonetimi diyagramlaridir. Co6zilmesi istenen probleme
neden olan riskleri saptamak icin sebep—sonu¢ diyagramlari kullanilir. Sistemde
aksakliklara yol acabilecek etkenleri goérebilmek icin akis diyagramlari da
kullanilabilir. Sistem veya sire¢ akis diyagramlari ne kadar farkli unsurun risklerin
nedenleri ile ilgili olabilecegini gosterir. Etki diyagramlari grafiksel olarak risk sebep

etkilerini, zamana gore risk olaylarini ve diger ilgili etkenleri gosterir.

Risk tanimlama yapilirken oncelikle riskler kategorilere ayrilir. Risk tipi,
mutlak belirlilik (Known known), nispi belirsizlik (Known unknown), mutlak belirsizlik
(Unknown unknown)ten biri olarak belirlenirken, risk kategorisi dissal -
kestirilemeyen,(yonetmelik degismesi gibi), digsal — kestirilebilen, (pazarda olusan
riskler), icsel — teknik olmayan (yOnetimin basarisizhdr gibi), teknik (tasarim
kaynakli, teknik sartname kaynakli, deney kaynakli vb.) ya da yasal (S6zlesme ve

diger yasal edinimlerden kaynaklanan) risktir.

Risk yonetim plani, proje planlama ¢iktilari, risk kategorileri ve tarihsel bilgiler
risk tanimlama sirecinin girdilerini olustururken bu sdrecin c¢iktilarini belirlenen
potansiyel riskler, risk uyaranlari, ve diger sireclerin girdileri olusturur. Risk
tanimlama sureci sirasinda dokimanlar gézden gegirilir, bilgi toplama teknikleri

gelistirilir, kontrol listeleri, varsayim analizleri yaplilir.

Risk tanimlama, proje ekibinin timinin sorumlulugudur. Risk tanimlama
sureci proje baslangic asamalarinda baslar ve baslangi¢ risk alanlari tanimlanir.
Proje yoneticisi riskleri izlemekle, takim ise tanimladigi risklerin olasilik planlarini
yapmakla yiktumladar. (Sakar, 02.09.2007)

Risk tanimlama, bir kere yapilip birakilacak bir is degildir. Riskin
tanimlanmasi, ydnetimi ve ¢6zimu proje slUresince devam eder. Proje ilerledikge i¢
ve dis degisikliklerin yarattigi yeni riskler incelenir. Risk olasiligi arttiginda ya da risk
gerceklestiginde, tekrar planlama yapilmasi gerekir. Béyle bir durum oldugunda

problemin etkisini degerlendirmek adina yeni stratejiler gelistiriimelidir. Yeniden
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planlama yapilmasi gerekiyorsa da bitce, program ve kaynaklarda degisiklikler

yapilabilir.

1.7.3. Riskin Degerlendirilmesi

Projede kullanilan teknoloji, projenin uygulandidi ortam, takim elemanlari
arasindaki iligkiler, projenin organizasyon kultirine uygunlugu gibi konular projeyi

etkileyebilecek konulardir.

Personel ya da diger maliyet bilgilerini projenin karmasikhg: dogrultusunda
maliyet tahmin sistemine oturtmak gerekir. Proje risklerinin tanimlanmasi ve
degerlendiriimesi bultcelemeyle beraber yapilmahdir. Béylelikle butcelemeyle ilgili

risklere gore farkli yollarin secilmesi mimkiin olabilmektedir.(Sakar, 02.09.2007)

Risklerin derecelerine ve projeye olan etkilerine gore siniflandiriimasi ele
alinma sirasinin belirlenmesinde blylk ©6nem tasir ancak sadece risklerin
gerceklesme olasiliklarini bularak bunlari siralamak risk yénetimi degildir. Onemli
olan bu olasiliklar belirlendikten sonra en ylksek olasilikla gerceklesen riske goére
hareket etmektir. Ornegin 6nemli bitge riskleri belirlendikten sonra risk giderici

gOrevler ve fon rezervleriyle bu riskler ortadan kaldiriimaya c¢aligllir.

Risk yonetimi birkag¢ strecle sinirli degildir. Bir projede en kritik kararlar riskin
dagitiimasiyla ilgili kararlardir. Risk dagilimi belirlenirken kimin hangi riski
Ustlenecegine karar verilir. Risk dagitimiyla ilgili kararlar alinmadan 6nce aktorlerin

riske karsi tutumlari belirlenmelidir.

Projelerdeki en blyilk sorunlardan biri de kaynak dengelemesi problemidir.
Kaynaklarin verimliligi belirlenerek uygun goérevlere yerlegtiriimesi saglanmalidir.
Kaynaklarin verimliligine gore yapilan planlar proje basarisini olumlu yénde etkiler.
Kaynak riskleri belirlendiginde problemi giderici aktiviteler eklenebilir, gerekli finansal

ayarlamalar yapilabilir. Problem yaratacaksa kaynak goérev suresi uzatilabilir.

Risk bagimli bir degiskendir ve bir cok bagimli degiskenin etkisi altindadir.
Parametrik olarak ifade edilecek bir risk igin, bu olaya etki eden faktorlerin etki

derecelerinin saptanmasi gerekir.

Risk Degerlendirme, zarar verebilecek seylerin neler oldugunun dikkatli bir

sekilde incelenmesidir. Risk degerlendirme sonucunda risklere karsi yeterli dnlemler
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alinip alinmadigi zararin dnlenmesi icin ilave ne gibi 6nlemler alinmasi gerektigi

belirlenmis olacaktir.

Risk degerlendirmede “kiymet” ve “acikhk” gibi kavramlar vardir. Kiymet,
korunmasi gereken herseydir. Kiymetler dederi olan elemanlardir. Aciklik ise bir
kiymeti tehditlere kargi korumasiz hale getiren kusurlardir. Tehditler, agikliklari

kullanarak kiymete zarar verirler. Bu nedenle agikliklar, riskin en énemli nedenidirler.

Risk; kiymet, tehdit ve agikligin bir fonksiyonudur. Karsi énlemleri almadan
once, buylk olan risk, karsi o6nlemler alindiktan sonra azalir. Kargi énlemler
alinmadan 6nce sistemde mevcut olan riske “taban riski”, karsi 6nlemler alindiktan

sonra sistemde mevcut olan riske ise “geri kalan risk” denilmektedir.

Kabul edilebilir (tasinabilir) risk seviyesi ise, kurumun kabul ettigi ve

tasiyabilecegi risk diizeyidir. (Cam, 2007)
Tdm risklerin gorilmesi/farkedilmesi beklenmemelidir.

Risk belirleme, risklerin nasil yonetilmesi gerektigine karar vermek igin temel
olusturmak amacl, hedeflere ulagsmaya iligkin risklerin analiz edilmesi ve
tanimlanmasidir. Risk belirleme islemi gerceklestirilirken dncelikle riskin 6énem
dizeyi tahminlenir, riskin gerceklesme ihtimali degerlendirilir ve riskin nasil

ybnetilecegine karar verilir.

Risk belirleme asamasinda kurum igindeki ilgili kisilerin katilimi saglanmali
ve risklerden haberdar edilmelidir. Onleyici faaliyetlere baslanabilmesi igin dncelikle
risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Riskler belirlenirken, kurumu ya da benzer
kurumlar etkileyebilecek olan global riskler, kontrol edilebilen ya da edilemeyen
riskler, kurum alani digindaki faaliyetlerle iligkili olan riskler, dis kaynakli ya da

anlasmali olarak saglanan hizmetler ile iligkili riskler ele alinmahdir.

Bir riskin seviyesi, gerceklesme olasiliginin ve sonucun baglantili etkisinin

analiz edilmesiyle belirlenir.

Risklerin dogru bir bicimde degerlendirilip degerlendiriimedigini gérmek igin
en iyi yol hangi olasilikla gerceklesecegine ve gerceklestiinde ne kadar etkisi
olacagina bakmaktir. Bu sireg, riskin gergeklesme olasiligini belirlemeye ve

gerceklestigi takdirdeki maliyetini hesaplamaya yardimci olur. Bu degerler, hangi
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risklerin ciddi anlamda bir risk azaltma planina ihtiya¢g duydugunu hesaplamaya
yardimci olur. Bazen bazi risklerin gerceklesme olasiliklari da etkileri de c¢ok
duguktur. Boyle durumlarda risk Uzerinde durulmaz. Kayda alinmayan bu riskler
g6zlem altinda tutulur. Gézleme listesinde bulunan riskler, unutulmamasi gereken
ancak tehlike arz etmedigi igin de Uzerinde durulmamasi gereken risklerdir. Ara ara

bu gézleme listesi gézden gegirilmelidir.

Risk seviyesini analiz ederken elde edilmesi gereken riskle ilgili bilgiye,
mevcut kayitlardan, yapilan incelemelerin sonuglarindan, farkli kaynaklardan alinmis
istatistiksel  verilerden, ayni konudaki edinilmis deneyimlerden, yapilan

arastirmalardan, uzman goéruslerinden ve deneylerden ulasmak mamkuinddar.

Olaslilik ve etki matrisi, risklerin, belirlenen degerlere gore yerlestirildigi bir
tablodur. Verilere bakmak igin iyi bir yoldur, ¢lnkl hangi riskin ¢dézlimlenmesi

gerektigi konusunda kolay bir sekilde karar vermek mumkundur.

Riski belirlemek icin gelistirilen bircok teknik vardir. En fazla risk tasiyan
aktiviteleri tanimlamak ve bunlarin dnceliklerini belirlemek igin kalitatif ve kantitatif
analizler yapiimalidir. isi etkileyen endistriyel ve ekonomik faktérler sirekli olarak
g6zden gegiriimelidir. Ust ydnetimin is plani yapmasi ve karar vermede uzman

gorislerine bagvurulmasi gerekmektedir.

Risk analizleri genelde risklerin negatif sonuglariyla yénlendirilir. Bu nedenle

sonug Ol¢us, kayiplari ve istenmeyen ciktilari yansitir.

1.7.4. Kalitatif (Nitel) Risk Analizi

Proje uygulamasina gecerken mevcut bir risk listesi bulunmalidir. Bu listede
karsilagiimasi olasi riskler, bunlarin olasiliklari ve etkileri yer alir. Bu proje icin iyi bir
baslangictir ama bazen dogru kararlar almak icin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulur.
Kalitatif risk analizi risklerin olasilik ve etkilerine gore oncelik siralarini belirlemeye

yardimci olur.

Kalitatif risk analizi, tanimlanan risklerin olasilik ve etkilerinin niteliksel analiz

metodlar kullanilarak degerlendirildigi surectir.

Kalitatif analizler genelde risk seviyesinin belirlenmesinde kullanilir.
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Kalitatif risk analizi, riski tanimlamak ic¢in yapilan eleme galismasi, daha
ayrintil bir analiz gerektirdiginde ve kantitatif analizde ihtiya¢g duyulan miktarda

sayisal veri bulunmadiginda yapilir.

Nitel risk analizi riski hesaplarken ve ifade ederken numerik degerler yerine
az, orta, ¢ok gibi tanimlayici degerler kullanir. Ayrica, nitel risk analizi tehditin olma

ihtimalini kullanmaz, riskin sadece etki degerini dikkate alir.

Niteliksel risk analizi surecinin girdilerini, risk yénetim plani, tanimlanmig
riskler, proje statlisl, proje tipi, veri dogrulugu, risk olasilik ve etki degerleri ile
varsayimlar olustururken, ¢iktilarini genel risk derecelendirme dlgumleri, risk éncelik
listesi, kapsamli analiz ve yonetim icin riskler listesi ile niteliksel risk analiz sonuglari

olusturur.

Niteliksel

deg@erlendirme matrisi olusturulur, proje varsayim testleri yapilir.

risk analizi yapilirken risk olasilik-etki analizi risk

yapilir,

Tablo 1:Bir Riskin Proje Hedeflerine Etkisinin Degerlendirilmesi

Bir Riskin Proje Hedeflerine Etkisinin Degerlendirilmesi

Proje Hedefi
Malivet Onemsiz <5 %5-10 %10-20 =%20
¥ Maliyet Artigi  [Maliyet Artisi (Maliyet Artizi |Maliyet Artisi |Maliyet Ariigi

Onemsiz %5 %5-10 %10-20 =%20

is Programi Program Program Projede Projede Projede
Sapmasi Sapmasi Sapma Sapma Sapma
Onemsiz Kgp__samda Ka.pusamda Misteri Cikan Urdn

Kapsam Kapsam Mindr Major Kapsami fee Y
Degisikiigi  |Etklenme  |Etkilenme  |Kabul Etmez | 3¢ ' 228z
Onemsiz Bazi o Misteri S

Kalite Kalite Uygulamalar gg?{;ﬁ;rfnaw Kaliteyi Kabul ES@;E&ZZ
Degisikligi Etkilenebilir Etmez

Risk Etkisi: Risk gerceklestiginde projede meydana getirecedi defisiklik

Kaynak: PMBOK, 2004

Carr and Tah (2001) Nitel risk analizi i¢cin formal bir model belirlemek
amaciyla hiyerarsik bir risk kirthim yapisi belirlemiglerdir.Risk faktorleri arasindaki
iligkiler, riskler ve sonugclari érnek olayla ve etki diyagramlariyla ortaya konmustur.

Riskleri ve olasi ¢6zim eylemlerini uygun bir yolla siniflandirmak igin bir sema
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ortaya koymuslardir.Risk faktorleri arasindaki iligkileri, riskler ve sonuglarini neden-

etki diyagramlariyla gdstermislerdir.

1.7.5. Kantitatif (Nicel) Risk Analizi

Daha kesin bilgilerle daha dogru kararlar vermek mimkindur. Risk olasilik

ve etkilerine sayisal de@erler verilerek daha kesin kararlara ulasmak mimkandar.

Kantitatif risk analizi, kesin belirlemelere ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan

metodtur.

Bu analizde, c¢esitli kaynaklardan alinan veriler kullanilir. Risklerin olasilik ve
etki olcumlerinin sayilarla ifadesi, proje hedeflerine etkilerinin tahminlenmesi
niceliksel risk analiziyle yapilir. Bu tip analizlerin kalitesi, sayisal verilerin

dogruluguna dayanir.

Sonug, kayip, zarar gérme, dezavantaj ya da kazang gibi bir ¢ikti olabilir. Bu
Olculebilen bir degerdir. Elde edilen bu degerler ne kadar ¢oksa yapilan ¢alisma o

kadar dogru olur.

Niceliksel risk analizi yapilirken Pert, duyarlilik analizi, karar agaci analizi,

Monte Carlo simulasyon methodu gibi methodlar uygulanabilir.

Duyarhlik analizi hangi risklerin proje Uzerinde daha fazla potansiyel etkiye
neden olacagini belirler. Karar agacinda ise belli kosullar altinda birden fazla
alternatifin degerlendirilerek, verilen kararin olasihidinin belirlenir. Bu analizde
risklerin bilesik olasiliklari, segilen diyagramdaki her mantiksal yolun géturi ve
getirisi hesaplanabilir. Karar agacinda belirlenen olasiliklar ile belirsizlik iginde en iyi

beklenen degeri, maliyeti, kazanci ve sonraki kararlari dlgmek mimkunddr.

Monte Carlo Similasyon methodunda risk olusabilecek olay bircok kez
tekrarlanarak sonuglari istatistiksel bir dagilim zerinde gosterilir. Bu sonugclarin risk
Olcimu, degisik zaman planlari (izerinde, farkh stratejilerde, projenin farkli network
yollari Gzerinde ve aktiviteler lzerinde yapilir. Bulunan degerlerin olasi maliyetleri

hesaplanir.

Niceliksel risk analizi surecinin girdilerini, risk yonetimi plani, belirlenmis

riskler, risk dncelik listesi, kapsamli analiz ve ydnetim icin risk listesi, tarihsel bilgiler
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ve uzamn gorusleri olustururken, ciktilarini risklerin 6ncelik listesi, proje olasilik
analizi, maliyet ve zaman hedefleri bagsarim olasiliklari ile nicel risk analizi sonuglari

olusturur.

Yari kantitatif risk analizi, agirlik gostergeleriyle yapilan kalitatif risk analizi
methodudur. Her kalitatif dlgek icin secilen sayi, olasilik ya da sonucun asil boyutu
icin gercek bir iliskiyi dogrulamayabilir. Sadece analitik amaglar igin buyuklik
siralamasi yapmay!i saglar. Kalitatif analizlerde elde edilenden fazla olarak, risklerin
daha detayl bicimde 6nceliklendiriimesini saglar. Kantitatif analizlerde oldugu gibi

gercek degerleri saglamaz.

1.7.6. Risk Onlemi Planlama

Riskleri karsilamak icin olasi sec¢enekleri degerlendirmek, firsatlari arttirmak
ve proje hedefleri Gzerindeki tehlikeleri azaltmak igin risk dnlemi plani yapilir. Risk
onlemi planlama, risk seviyesine gére uygun olmalidir. Maliyeti uygun, zamanlamasi
basarili, proje gercekleri ile uyumlu, ilgili tim paydaslarin mutabakati olmali ve

sorumlu bir kisi tarafindan sahiplenilmelidir.

Proje planini degistirip, riskleri veya olusma zeminlerini yokedip, projeyi ve
hedeflerini risk etkilerine karsi koruma altina alarak riskler dnlenebilir. Ya da risklerin
ortaya c¢lkmamasi, ciksa bile projeye etki etmemesi konusunda Onlem almak

amaciyla élguimler yapilabilir.

Risklere karsi alinabilecek diger dnlemler sorumlulugu UGglncl bir partiye
naklederek aktarmak ya da azaltmaktir. Risk sonuglari baska bir kurum veya kisi ile
paylasilarak sorumluluk aktarilabilir, ya da risk olasilik ve etkileri azaltilarak sonug¢

ve etkileri kabul edilebilecek sinirlar icine gekilebilir.

Bir bagka yol da riskleri kabullenmektir. Proje planini degistirmeden risklerin
meydana gelmesine hazirlik olarak bir acil durum plani gelistirilebilir ya da sonuglara
katlanilir. Belirlenen risklerin ¢ogunun etkileri ¢cok azdir ya da gerceklesmesi
muamkin gériinmeyen, hakkinda pek de endiselenilmesi gerekmeyen risklerdir. Yine

de olasilik ve etkileri zamanla artabileceginden bu riskler gdzardi edilmemelidir.

Belirlenen riskler igin ne tip aksiyonlar alinacagi detayh seviyede risk dnleme

planina yazilir.
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Riskler, acgiklamalari, projeye olan etkileri, nedenleri, kaynaklari, risk sahip ve

sorumlulari, nitel ve nicel risk analizi sonuglari bu risk édnlemi planinda yer alir.

1.7.7. Operasyonel Risk Yonetimi

Operasyonel risk, organizasyon, is akisi, teknoloji, insan gicl ¢ergevesinde
olusabilecek, kurumu maddi, veya itibari kayba ugratacak, kredi ve piyasa riski
disinda kalan ve gecmis verilerden yola ¢ikarak istatistiksel élglimleme yapilabilecek

her turlu riski icermektedir.

Operasyonel risk yonetiminde, kurumun operasyonel risklerinin minimum
dizeye indiriimesi hedeflenir. Kurumun tim faaliyet alanlarina iliskin risk noktalari
tespit edilir,irtin ve slre¢ bazinda risk odakl denetim yapilir, tim sistem, slre¢ ve

hizmet kalitesinde surekli iyilestirme saglanir.

Operasyonel risk ydnetiminin  basariya ulasabilmesi icin, kurumun
operasyonel risk profilini ¢izebilmesi, operasyonel risk kaynaklarini ortaya
koyabilmesi, sahip olunan risklerin siklik/siddet bilgilerinin belirlenebilmesi,
operasyonel risklerin diger nitel ve nicel 6zelliklerinin saptanmasi, veriler ile kurumun
is slrecleri arasinda neden/sonug iliskisinin kurulmasi ve bdylece kurumda risk
tasiyan is slrecleri ve faaliyetlerin tespit edilmesi, operasyonel riskin azaltilmasi ve
kontrol edilmesi amaciyla, risk haritalari olusturulmasi ve anahtar risk
goOstergelerinin ortaya konmasi, operasyonel riskin kontrolli amaciyla operasyonel
riskin zaman icinde degisiminin gézlenmesi, riskin 6nlenmesi, azaltilmasi ve kontrol
edilmesi amaciyla kullanilan operasyonelrisk yOnetimi araclarinin fayda/maliyet

analizi yapilmasi gerekir.

Operasyonel risk ydnetiminde kayiplarin analizi yapilir. Bu ¢alisma
yapilirken, faaliyet kolu ve risk gruplarina gére operasyonel kayiplar siniflandirilir.
Kayiplarin gergceklesme sikligi ve frekans bilgileri sisteme girilir, toplam kayip
dagilimi olusturulur, kurumun operasyonel risk matrisi hazirlanir, en énemli riskler

matrisi olusturulur.

Calismalarin basarisini degerlendirmek igin birtakim anahtar performans
gOstergeleri belirlenmelidir. Bu anahtar performans goéstergeleri is alanindaki
hedefleri yansitmali, basari igin kritik olmal o6lcilebilir ve karsilastirilabilir olmali,

yanlig giden birseyler oldugunda diizeltmeye izin veriyor olmalidir.
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1.7.8. Risk izleme ve Kontrol

Belirlenmis olan riskler takip edilmeli, mevcut ve olasi yeni riskler kontrol
edilmeli, risk dnleme planinin yarataldiganden emin olunmal ve risk etkileri duzenli
olarak izlenmelidir. Risk yonetim plani, risk dnleme plani yapildiktan, proje iletigimi
saglandiktan, risk belirleme analizi yapildiktan sonra risk izleme asamasina gegilir.
Proje risk 6nlem denetimleri yapildiktan, dizenli olarak riskler gdzden gegirildikten

sonra kazanilmis deger analizi ve teknik performans dlgimleri yapilir.

Risk dnleme ve kontrol slreci sonunda duzeltici faaliyetler gergeklestirilir.
Projelerde yapilmasi gereken degisiklikler belirlenerek risk 6nleme planini

glncellestirme yoluna gidilir. Bu agsama sonunda bir risk veritabani olusur.

Proje yasam ddngusi boyunca risk denetgileri risklerin etki ve sonuglarini,
riskleri 6nleme sekillerini gézden gegirir ve dokiimante eder. Risklerin dlizenli olarak
g6zden geciriimesi ve varsa degisikliklerin degerlendiriimesi gerekir. Tim proje
performansi baslangi¢ta planlanan durumla karsilastirilir, baslangigta olusturulan

baseline’a gore degerlendirme yapilir.

Proje plani uygulanirken, plan Uzerindeki teknik basari kriterleri karsilastiriir

ve plan isleyisinde sorun olup olmadigina bakilir.

Bir risk ortaya c¢iktiginda, bu risk beklenmeyen ve risk énleme planinda yer
almayan bir riskse ya da beklenenden biyuk bir etkisi varsa, planlanan 6nlemler

yetersiz kalacaktir. Bu durumda ilave bir risk dnlemi plani yapilir.

Riskler meydana gelse de gelmese de mutlaka dokimante edilmeli ve risk

onleme planinda kapatiimahdir.
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IKiNCi BOLUM

INSAAT PROJELERINDE RISK YONETIMI

Bu bélimde insaat projelerinde risk yénetimi konusu, risk ydénetiminin ingaat
projelerindeki 6nemi, risklerin projelere olan etkileri, ingaat projelerinde en ¢ok
karsilasilan riskler, alinmasi gereken oOnlemler, Tirkiye’de ve dinyada insaat

projeleri ve risk yonetim teknikleri ele alinarak irdelenmistir.

2.1. INSAAT PROJELERINDE RiSK YONETIMININ ONEMI

insaat sektorli uygulamalarinda her gecen giin daha karmasik ve buylk
boyutlu projeler glindeme gelmektedir. isletmeler arasinda giderek artan rekabet, bu
karmasik projelerin sadece performanslari acisindan degil, sire ve maliyet
acisindan da degerlendiriimelerini zorunlu kilmaktadir. isletmelerin sadece hizmet
Uretmeleri yetersiz kalmakta, bu hizmetleri rakiplerden daha kisa slrede ve daha

uygun maliyetlerle Gretmeleri dGnemli bir faktér olmaktadir (Kutlu, 2001:2)

insaat projelerinde amaglar genellikle fonksiyon, maliyet, zaman ve kalite
sinirlari olarak belirlendigi icin ingaatlarda karsilasilan en énemli riskler bu limitlerle
karsi karsiya kalma durumudur ve bu basarisizlik olarak nitelendirilir. Oysa ki riskler
her zaman negatif ¢iktilardan olusmaz. Firsatlar da risk olabilir ama ¢ogu riskin
negatif ciktilardan olusuyor olmasi bireyleri risklerin yalnizca negatif oldugu
duglncesine iter. (Baloi, Price, 2003:262)

insaat projelerinde pek ¢ok risk ve belirsizlik vardir. Bunlar projelerin
belirlenen butce ve sure igerisinde tamamlanmasini engellemekle kalmayip, ayni
zamanda kalite, glivenlik ve operasyonel ihtiyaglar anlaminda da tehdit eder.(Oztas,
Okmen, 2005:1244)

Risk yonetimi genellikle insaat projelerinde guvenlik, maliyet ve zaman
yonetimi alanlarinda uygulanir. Risk yonetimi bununla kalmayip teklif karari verme,
fizibilite calismalarinda, piyasa arastirmalarinda, performans gelistirmede ve acil
durum yénetiminde, proje hayat dénglsinin her asamasinda kullanilir. ingaat
projeleriyle alakali karar verme alanlarinda risk yonetimi yaygin olarak uygulanabilir.
(Han ve digerleri, 2008:342)
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insaat projelerinde risk ve belirsizlik kaynaklari her zaman mevcuttur ve
c¢ogunlukla proje planlarinda gecikmelere, ve maliyet asimina neden olurlar. Risk
yonetimi yoneticiler icin proje yodnetimindeki en énemli bilgi alanlarindan biridir.
(Zayed, Amer, Pan, 2008:410)

insaatlarda riskin asil kaynagi proje siiresince ortaya cikabilecek olasi
degisikliklerdir. insaat projelerindeki degisiklikler, genellikle projelerin erken
asamalarindaki birgok belirsiz proje bilgisiyle belirsizliklerin iliskilendiriimesinden
kaynaklanir. (Motawa, Anumba, El-Hamalawi, 2006:583)

Risk analizi slreci olasi proje risklerini analiz etmek ve risklerle basa ¢ikmak
adina ¢d6zum stratejileri gelistirmek ve istenilen amaclara ulasmak igin kullanilan
sistematik yontemlerdir. insaat teknikleri, tasarim, sézlesme tipleri, hava durumu,
yer kosullari, politik-ekonomik cevre ve birgok farkli durum her yeni projede farkl
olabilir. insaat projeleri yoneticileri ve pek ¢ok arastirmaci bu durumu belirsizlik veya
risk olarak adlandirir ve 90’li yillarin basindan beri risk ydnetimi ve analizi

metodlariyla sistematik bir sekilde yonetmeye galisirlar. (Oztag, Okmen, 2005:1245)

Yapi endustrisinde etkili risk yonetimi yaklagsimi, performansi ve sdzlesme
zorunluluklarini arttirici yénde daha dénce hi¢g bu kadar gerekli olmamigtir.Yapi
endustrisi, risklerden dolayr muhtemelen diger endustrilerden daha fazla zarar
gérmekte ve sikga maliyetin artmasi ve zamanin uzamasi seklinde ko6t bir

performansla sonuglanmaktadir. (Carr, Tah, 2001:847)

Program olmadan bir insaat projesindeki degisik isleri koordine etmek
zordur. Planlarda genellikle belirsizlik s6z konusudur, ¢lnkil risk ve belirsizlikle

insaat aktivitelerinde karsilasmak kaginilmazdir.(Luu ve digerleri, 2008:1)

Degisiklik yonetimi, proje degisikliklerini etkileyen tim i¢ ve dis etkenlerle

baglantisi olan bollinmez bir slregtir.

Proaktif degisiklik yonetimi, bir degisikligin gerceklesme olasiliginin
tahminlenmesinin yaninda proje parametreleri Uzerinde degisikliklerin etki

derecelerinin tahminlenmesini gerektirir. (Motawa, Anumba, El-Hamalawi, 2006:1)

Planlardaki gecikmeler her tirli insaat projesinin ortak sorunudur. Bu
gecikmeler ingaat projelerinde kayiplara neden olur. Proje basarisinda 6énemli rol

oynadigi i¢in insaat proje planlari proje yonetiminde basrol oynar. Bir insaat projesini
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yonetirken plandaki gecikme olasiliklarinin hesaplanmasi 6nemlidir. (Luu ve
digerleri, 2008:1)

Genel olarak firmalar riski para kaybi olarak gértrler. Oysa ki riskler dogru
planlandiginda ve belli bir program dahilinde yduritildiginde cok iyi sonuglar
getirecektir ve herhangibir problem yasanmayacaktir. Dolayisiyla en blyulk risk

plansiz bir galisma yapmaktir.

insaat projelerinde risk yonetimi, hedef gorevlerin proje hayat déngusi
boyunca degismeye egdilimli olmasindan, projelerin makro ¢evredeki degdisikliklerden,
proje deger zincirinde ¢ok sayida takim yer almasindan ve yapi surecinin bir kereye
mahsus gercgeklesiyor olmasindan 6tlrl ortaya cikan kontrol edilemeyen riskleri
onleme hassashigindan dolayi ¢ok ¢esit senaryo oldugu icin sikici bir istir. (Dikmen
ve digerleri, 2008:42)

insaat sektériinde bir firmanin kapasitesini belirleyen dnemli kriterler vardir.
Bu kriterler, insa edilen bina, baraj, yol, kopru vs. kalitesini de belirler. Deprem
riskinin bUyuk oldugu uUlkemizde kaliteli bina ingaati dnem tagimaktadir. Firmalarin
sahip oldugu mihendislik kapasitesi ve ¢alistirdiklari nitelikli is glcu, yapilan iglerin

kalitesinin en dnemli belirleyicisidir.

ingsaat projeleri ¢ok karmasik projeler olarak nitelendirilirler glinkii
belirsizlikler degdisik kaynaklardan ortaya c¢ikmaktadir.(Miller, Lessard, 2001)
Yiklenicilerin ve isverenlerin is sirasinda karsilasilan problemleri zamaninda
cbzmemesi, sartname ve yodnetmelikleri farkli yorumlayarak standart degisiklikleri
yaratmalari belirsizlik yaratir. insaat projeleri yiizlerce paydasi biraraya getirir, bu da
networkii bitiinliyle ele almayi giiclestirir. insaat proje yonetimi, bir profesyonel
yonetim sireci olup, ilk planlanandan isin tamamlanip malsahibine fiziksel olarak
teslimine kadar gegen slreg icinde sure, maliyet ve kalite kontrold i¢in hazirlanan

prosedurler buttinudur.

insaat proje ydnetimi, mal sahibinin projedeki basarisi icin, profesyonellerce
olusturulmus bir ekip tarafindan, butlinlesik sistem ve prosedirlerin uygulanmasi
anlamindadir. Bu sistem ve prodesitirler, farkli uzmanliklari ve taraflari projede etkin
ve anlamli bicimde kullanmak amaci ile tasarlanmiglardir. Bu husus butlnlesik

uzmanlik yaratarak bireysel uzmanhginkinden daha fazla yarar saglamayi hedefler.
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Dikmen ve digerleri (2007), risk yonetimi konusundaki tartismalarin temel
nedeninin riskin taniminin yeterli olmamasindan ve insaat projelerinde risklerin
neden ve nasil yonetilecedinin bilinememesinden kaynaklandidini vurgulamistir.
Risk yénetiminin risk etkilerini élgmenin ve 6énlem planini almanin en iyi yolu

olduguna deginmislerdir.(Dikmen ve digerleri, 2008:42)

Projelerdeki en buylk eksiklik risk degerlendirme surecindeki 6znellik ve
insanlarin basarisizlik nedenleri konusunda bilgi vermek istememesidir. (Dikmen ve
digerleri, 2008:42)

Yapi tedarik zincirinin her asamasinda insaat proje riskleri bildirimleri zayif,
eksik ve tutarsizdir. Proje takim Uyeleri riskleri tanimlamak icin farkli terminolojileri
kabul eder, risk analizi ve yonetimi igin farkli metod ve teknikler kullanir, farkh

¢ozUmler Uretir.

Proje iletisim sistemleri ortak bir terminoloji, standart tanmlar, dlgimler icin
belirlenmis metrikler ve uygun slre¢ ve prosedur bilgileri tGstline kurulu olmahdir.
(Tah, Carr, 2001:835)

Gergeklesen risklerden elde edilen sonuglarla 6grenmenin gerceklesebilmesi
icin, sirketlerin deneyimlerinden olusan, iginde risk bilgilerinin, ¢éziim stratejilerinin
ve risk sonuglarini etkileyen faktorlerin yer aldigi bir risk veritabani olusturulabilir.
(Dikmen ve digerleri, 2008:43)

Bilgiyi yonetmenin iki temel yolu vardir: strateji kodlama ve strateji
kisisellestirme. ilk strateji, bilgiyi kodlama ve bunu kayit altina almadir. Strateji
kisisellestirme de kisisel etkilesimle bilgi paylasimini igerir. (Dikmen ve digerleri,
2008:43)

Ogrenilen bilgiye olan gereksinim, proje asamasinda (retilen bilginin tiiriine,
kurum kultirtine, proje yonetim sistemlerinin olgunluguna, kaynaklara gore degisir.
(Dikmen ve digerleri, 2008:44)

isgliciinii, ekipmanlari, malzemeyi, araglari ve paray! proje siresince en
verimli sekilde kullanmak igin etkin galisan bir zaman ydnetim sistemine ihtiyag
vardir. Dogru planlama, programlama ve koordinasyon projenin istenilen kalitede,

zamanda ve 6ngorulen butce icinde tamamlanmasi icin gereklidir.
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Zaman ve para her tirlii endUstride énemli olan kaynaklardir. Ozellikle yapi
endustirsinde rekabetci ve kar amagl bir politika izlendiginden paranin ve zamanin

etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir.

Zamani ve maliyeti iyi tahminlemek, projelerin geligsimini izlemek ve tekrar eden

hatalara kargi 6nlemler alip onlari dizeltmek projeleri basariya gotardr.

Aksakliklar, isverenden kaynaklanan problemler, doda olaylari ve miucbir
sebeplerden kaynaklanabilecek slre uzamalarina karsi, gerekli stre uzatimi ve
olasi zararlarin maliyetlerinin karsilanabilmesi dogrultusunda ciddi sdézlesme

yonetimi uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir. (Ugur, Baykan, 2008:84)

Herhangi bir arazi Uzerindeki insaat yapimi, muteahhide kontrat yapmayi
gerekli kilar. isveren ya da yiiklenici, bu amag icin bircok farkli secenege sahiptir.
Bununla beraber basarili bir mukaveleli dizenleme, genellikle belirlenen bazi
prosedurlerin kabullnl 6ngordr. Insaat sanayi; araliksiz olarak yapim zamani,
maliyeti ve performansi hakkindaki kotl baskici yaptirimlarla micadele etmek igin
yeni muteahhit secme yontemlerini incelemektedir. Pek cok Ulkede kullanilan

metotlar, kontrat periyodunu azaltmaya yoneliktir. (Ugur, 2007:8)

So6zlesme yodnetimi malsahibine guvenlik yonetimi hizmetleri sunulmasi ile
ilgilidir. Proje yoneticisinin guvenlik ile ilgili yakimlaligu projelere gore degisim
gOstermekle birlikte insaat proje yOneticisi ve malsahibi arasindaki sdzlesmede

acikga belirlenir.(Ozdogan, 1996)

Genelde bir insaat proje yodnetim plani su temel bilesenlerden olusur
(Kuruoglu,07.09.2007):

* Proje tanimi

* Ara terminleri gdsteren is programi
* Ana is programi

+ Kalite yonetim yaklasimi

* Proje dokiimanlari ve referanslari

* Proje organizasyon semasi ve personel alim plani

41



* Roller, sorumluluk ve yetkiler

* Proje butgesi

+ is boliimleme yapisi (wbs -work breakdown structure)
» Cevresel ve arkeolojik degerlendirmeler

* Proje proseddrleri ve referanslari

* Yonetim bilgi sistemi

« iletisim protokolii

+ is paketi ve is verme stratejileri

» Saha yerlesim ve kullanim plani

insaat projelerinin basariya ulasabilmesi icin, dncelikle lst yonetimin destegi
gereklidir. Proje hedefleri detayli ve anlasilir bicimde belirlenmis ve tanimlanmis
olmahdir. Belirlenen hedefler Sadece iyimser tahminlere dayanmamalidir.
Beklenmeyen durumlarda proje  hedeflerini  gerceklestirmede  glclikler
yasanacagindan riskleri en aza indirgemek acgisindan iyimser tahminler Uzerinden
proje hedeflerini belirlemek yanlis olur. Planlamanin dogru bir sekilde yapiimasinin
yani sira proje asamalarinin etkin bir sekilde izlenmesi, sdrekli bir kontrol
saglanmasi projenin basariya ulasmasi acisindan biylk 6énem tasir. Proje
sureclerinde kontroliun duzenli olarak saglanmasiyla aninda mudahaleler
yapilabilecek, plandan sapmalar zamaninda tespit edilerek dnlenebilecektir. Proje
ekibinin dogru secimi projenin her asamasinda basariyl beraberinde getiren énemli
bir faktordir. Bu baglamda proje yoéneticisinin yetki ve sorumluluklari, ekibin
uzmanlik alanina ve yetkinligine bagh olarak dogru bir sekilde dagitmasi da blyuk
onem tasir. Proje ekip Uyelerine gorevler dagitildiktan sonra yetki ve sorumluluklarin
iyi aciklanmis olmasi, etkin iletisim saglanmasi da proje basarisinda etkili olacaktir.
istenilen zamanda istenilen kaynaga ulasilabilmesi, proje kapsaminda, planlarda ve
sorumluluk dagilimindaki degisikliklerin titizlikle yapilmasi, durum
deg@erlendirmesinin dogru bir sekilde yapilmasi, karar vermede uzlasmanin
saglanabilmesi de her projede oldugu gibi insaat projelerinde de projenin basariya

ulasmasi i¢in dnemli etkenlerdir.
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ingsaat projelerinin planlandigi gibi yiriitilememesinde isverenlerin, insan
kaynaklari ve sosyal ¢evrenin, mali sektdér ve ekonomik gevrenin, siyasi ve politik
cevrenin, resmi ve hukuki ¢cevrenin rolu blyuktir. Kamu kesiminin yatinmlari belirli
bir duzen icerisinde olmadigindan sektor icin belirsizligin kaynaklarindan birini

olusturmaktadir. Altyapi yatirrmi seneden seneye blylk degisiklikler gdsterebilir.

2.1. INSAAT SEKTORU VE TURKIYE’DE INSAAT

insaat endiistrisi konut, yol baraj, liman, képrii, fabrika binasi gibi topraga
bagli tim tasinmaz yapilarin yapimi, onarimi ve bakimi ile bu faaliyetlere dogrudan
veya dolayl olarak girdi saglayan tim sanayi ve hizmet kuruluslarini kapsayan ¢ok
genis bir sektérdir. (Pur, 1984)

Yap! endustrisi, Uretim endustrisinin temelini teskil etmesi bakimindan
onemlidir. Ulusal ekonomiye etkileri sadece ¢iktilarinin dederi ve c¢alisan Kisilerin

sayisiyla degerlendirilemez.

Yatinm projelerinin Ulke kalkinmasi agisindan dnemli olmasi dolayisiyla iyi

proje yonetimi yapi endustrisi agisindan ¢ok énemlidir.

insanlik var oldugu silirece yasayacak sektdrlerden birisi de ingaat
sektoradur. Ancak insaat sektorl gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorundadir.

Cunkd, gelisen teknoloji ingaata hem kalite hem de hiz getirmektedir.

Ulkemizde Cumhuriyetle birlikte sehirlesme kavrami, hizli ve planh kalkinma
icin sanayi, tarim ve ulasim alanlarinda yatirimlara verilen 6énem, Turk insaat
sanayinin temelini atmigtir. Cumhuriyet déneminin ilk insaat faaliyetleri, yol
ingaatlarinda gérilmektedir. Ulkemizdeki ilk baraj, 1936 yilinda Ankara’da inga
edilen Cubuk Barajrdir. Ancak bu dénemde o6zellikle teknik ve kalifiye eleman
yetersizligi sektdrdeki calismalarin, bir sire yabanci firma uzman ve musavirliginde

yurimesine neden olmustur.

Cumbhuriyet déneminin baslangicindan 1950’li, hatta 1960’li yillara kadar
insaat sektériinden buylk agirlik alt yapi ve bayindirlik insaatlarindadir. Bu sire

icinde s6z konusu ingaat alanlarinda dénem dénem buiylk faaliyetler gorilmustar.
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Bu dénemde Devlet Su isleri, Karayollari gibi teknik giicii biinyesinde
toplayan blyUk capta devlet destegi ile yatirimlar yapan teskilatlar kurulmus ve

bunlar, insaat sektériinde dnemli yatirimlar baglatmislardir.

1970'li yillardan 6nce pek ¢ok proje, 6zellikle altyapi projeleri, sirketlerin
kendi kaynaklarindan sagladiklari nakitlerle ya da ticari bankalardan teminat karsihgi
saglanan krediler ile hiktimetlerin sagladiklari imkéanlar kullaniimak suretiyle finanse

edilmigtir.

1980’li yillarda Turkiye’nin yalnizca sehirlesme alaninda degil, toplumsal
yasamin her alaninda da dénidsim yasadigi yillar olmustur. Disa donik kalkinma
modeli ile uluslararasi rekabet kurallari ingaat sektérinde de 6n plana
cikmistir.(Erisim:10.01.2008)

1980'li yillarin sonuna kadar genel yaklasim olarak sirketler projelerini ic
kaynaklar yerine finans piyasalarindan saglanan krediler ile gergeklestirmistir. Bu
durumda dahi sirketler mevcut varlik ve gelirleri ile kullandiklari kredilere teminat
saglamiglardir. Borg verenlerin risklerini azaltan bu model sirketlerin maliyetleri ve

risklerini artirmistir.

Ayrica, sehirlerin imarli kesimlerinde de benzer gelismeler yasanmis, her
cesit gelir grubuna gore secenekler cogalmis, kooperatiflerin konut tretimindeki payi

artmigtir.

Ulkemizde, Cumhuriyetin ilanindan sonra farklh ddnemlerde degisik
boyutlarda hissedilen konut sorunu, 6zellikle ylksek nufus artisi, hizli ve sagliksiz

sehirlesme sonucunda giderek artmigtir.

Gegmiste proje sahiplerinden veya Ulkelerden kesin garantiler istenirken
1990l yillarin basindan itibaren, artik projelerin éniinde sermaye piyasalarindan
bulunabilen borglar ve alternatif finansman yoéntemleri ile yepyeni bir diinya

acilimistir.

Proje finansmani, sirketlerin bilango yapilarini bozmadan, sinirh finans
kaynaklarina, mimkin oldugunca daha fazla ulasabilme istejinden dodmustur.
Bunu yapabilmek igin, projeye 6zel risk ydnetimi yaklagsimlarindan olabildigince

yararlanmak gerekmektedir.
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Ulkemizde ekonominin sanayiye ddénmesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyo-
ekonomik degisimler, fabrikalarda g¢alisanlarin sayisinin artmasina, sehirlesme ve

goc¢un hizlanmasina neden olmustur.

Bu da insaat sektériinde konut yapimcihdini hizlandirmis ve bu alanda
sektére o6nemli bir boyut kazandirmistir. Ancak planl, imarli ve duzenli bir
sehirlesmeye gegise imkan bulamadan ortaya ¢ikan bu gereksinimin denetimsiz ve
kontrolsiiz bir bicimde karsilanmasi, konut Uretiminde karhligi énemli ve tek hedef
haline getirmis, sehirlerde plansiz ve kalitesiz konut Uretimini hizlandirmis ve

artirmistir.

Turkiyedeki toplam yatirmlarin  yaklasik %50’sini insaat sektord
olusturmaktadir. insaat sektérii kendisine bagl 200’den fazla alt sektoriin Uretime
gecmesini saglamaktadir. insaat sektérii diger sektdrlerle olan yakin baglantisi

nedeniyle, yasanan ekonomik krizlerden en ¢ok etkilenen sektér durumundadir.

2.2. INSAAT SEKTORU VE DUNYADA iNSAAT

insaat endiistrisinde risk yénetimi, bircok nedenden dolayi ihmal edilmistir.
Bu durum Ulkemiz kuruluslari igin gegerli oldugu kadar ingiltere, A.B.D. ve diger bati

ulkeleri icin de gecerlidir.

Giderek kugulen dinyada dlkemizi uluslar arasi toplumdan soyutlayip
incelemek mdmkin degildir. Her konuda oldugu gibi insaat endistrisinde de

bdlgesel dogrularin yerini kiresel dogrular almaktadir.(Aytekin, 1999)

insaat projeleri yapilari geregi karmasik ve dinamik bir sekle dénmektedir ve
yeni tedarik metotlari, miteahbhitleri, projeleri ve organizasyonlarinda, kargi karsiya
kalacaklari risklere karsi nasil bir yaklagimda bulunacaklarina dair tekrar distinmek
zorunda birakmaktadir. (Carr, Tah, 2001:847)

Piyasada 1950 ve 1960 larda yoneylem arastirmasi i¢in gelistirilen prensipler
ve teknikler Gzerine metodolojilerini kurmus ¢ok miktarda risk yonetimi yazilimlari
bulunmaktadir ve bu paketler tarafindan sunulan ¢ok genis 6zellikler bulunmaktadir.
Bunlarin hepsinde istatistiksel teknikler kullanilir ve baska teknik kullanimi ¢ok azdir.
(Carr, Tah, 2001:847)
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Gelismis Ulkelerde, insaat projelerindeki gecikmeler proje paydaslari

acisindan finansal kayiplara yol agar. (Luu ve digerleri, 2008:1)

Luu ve digerleri(2008), gelismig Ulkelerde insaat projelerindeki gecikmelerin
Bayes networkliyle ¢6zUmunU ele almiglardir. Profesyonellere uygulanan anket
sonuglari incelenmistir. YUklenicilerin yeterli deneyime sahip olmamasi malzeme
azhg: Vietnam’'daki insaat projelerindeki gecikmelerin baslica nedenleri olarak

belirlenmistir.

insaatlarda risk yénetiminin kurallara uygun olmamasi sorununu asmak icin
son gunlerde kuralli(formal) risk yonetimi siireci giindeme gelmistir. Proje yoneticileri
birligi (The Association of Project Managers-APM) Proje Risk analizi ve yénetimini
geligtirmislerdir.(PRAM). (Carr, Tah, 2001:847)

Birlesik Krallik’taki endustrilerde kullanilan risk analizi yéntemleri
konusunda yapilan bir arastirmaya gére bu ydntemlerin cogu belirsizligi dlgmek icin

olasilik yontemlerini kullanmaktadir. (Tah, Carr, 2001:836)

2.3. INSAAT PROJELERINDE RiSK YONETIMi GALISMALARI

Her insaat projesinin yapi tipi, insa slresi ve gevresine goére degisen kendi
teknik ozellikleri vardir. Bu, her ingaat projesinin farkl risk ortaminda olmasina
baglidir. Risk ydnetimi belilenen zaman ve planlanan bitgede projelerin
tamamlanmasinda basrol oynadigindan (Oztas, Okmen, 2005:1247) farkli risk
ortamlarinda gercgeklegtirilen bu projeler icin uygulanacak risk yonetim ydntemini

belirlemek 6nemlidir.

Klemetti’ nin, 2006 yilinda yaptidi1 arastirmada amag risk yonetim sirecleriyle
elde edilen deneyimleri birlestirmek ve insaat sitelerinde hangi tip risk yénetim

yontemlerinin kullanildigini anlamaktir.

1992’de yayimlanan Engineering Construction Risks adli kitapta risk yénetim
sisteminin insaat projelerinde uygulanmasi incelenmis, 6zellikle ingiltere’deki
projeler ve de Dinya Bankasi’'nin diger Ulkelerde finanse ettigi projelerle ilgili
istatistiksel bilgiler ortaya konmus ve bu veriler 1s1§inda insaat projeleri igin bir risk
yonetim stratejisinin anahatlari belirlenmeye calisiimistir. Bu kitapta risk yonetimi

detayli bir sekilde degerlendiriimis, analizler, uygulamalar, teknikler ve risklere
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degdinen sbzlesme stratejileri dnerileri ele alinmistir. Thompson P. ve Perry J." ye
gOre karar agaci yéntemi insaat yapim yontemlerine karar vermede, alternatif
projeleri segmede ve bir fikir ile devam etmek veya basarili bir fikrin benzeri

yaklagsiminda bulunmak gibi sézlesme problemlerinde karar vermede kullanilir.

1995 yilinda Tirkiye’de T.M. Birgoniil ve i. Dikmen’ in ingaat projelerinin risk
yonetimi konulu ¢alismasinda ise teorik altyapiya agirlik verilmis ve sayisal analizin
kullaniimasi acgiklanmistir. Tlrkiye’'de risklerin proje Uzerindeki etkilerini yapilan
tahminlere yansitmak amaci ile uygulanan geleneksel yontemin; proje maliyetlerinin
hesaplanmasindan sonra belirli bir ylizdenin risk toleransi olarak maliyete eklenmesi
ile sinirll oldugunu belirlemis, genellikle maliyetin %10’u olarak belirlenen risk
maliyetinin, yiklenicinin olasi finansal kayiplarini ortadan kaldirdiginin varsayildigini
tespit etmis, her proje icin risklerin bUydkligu ve degiskenligi g6z 6nlnde
bulundurulmaksizin ayni ytzdenin kullaniimasinin gergekgi bir ydontem olmadiginin

altini gizmiglerdir.

ingaat sektériinde risk yonetimi ile ilgili farkh Glkelerde ve farkli zamanlarda
cesitli alan arastirmalari yapilmigtir. Bu alan arastirmalarindan 5 tanesine iligskin elde

edilen bulgular asagida verilmigtir.

a. Avustralya’da gergeklestirilen bir alan arastirmasinda insaat projelerinde
risk yonetimi ile ilgili yapilan bir alan arastirmasinda su sonuglar ortaya ¢ikmistir:
(Lyons, Skitmore,2003)

1 Cevap sahipleri, risk yonetimi ile ilgili bireysel deneyimlerini ve bilgilerini

ortadan ylksege olarak tanimlamislardir.

[1 Cevaplayanlarin blyuk bir ¢ogunlugu kendilerini riske nétr olarak
degerlendirmislerdir. YUkleniciler ve gelistiriciler en ylksek risk toleransini

gOstermislerdir.

[0 Organizasyonlar, zamanin blyuk boliminde risk tanimlama ve dagitim

prosesini Ustlenmektedir.

[ Organizasyonlari, risk yonetiminin uygulanmasindan alikoyan faktorlerin

en ylUksegi “zaman eksikligi” en disugu ise “maliyet etkililigi” dir.
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1 Proje takimlari risk analizi i¢cin uzmanlardan ve danismanlardan daha fazla

yararlanilacak en olasi gruptur.

[1 Risk analizinde kalitatif metotlarin kullanimi, kantitatif ve yari kalitatif

metotlara gére daha fazla tercih edilmektedir.

[l Risk tanimlama ve risk degerlendirme, risk tepki gelistirme ve risk

dokiimantasyonundan daha fazla kullanilan risk yénetimi elemanlaridir.

[ Risk yonetimi kullanimi, proje yasam dongustnin planlama ve ylritme
asamalarinda, tasarlama veya sonlandirma asamasina nazaran daha fazla

kullaniimaktadir.

[ Riskleri tanimlamak icin en siklikla kullanilan araglar beyin firtinasi,

olay(case) tabanli yaklasim ve kontrol listeleridir.

U Risk degerlendirme teknikleri arasinda sezgi, mantiksal yargilama ve

deneyim en siklikla kullanilanlardir.

U Risk azaltma en siklikla kullanilan risk tepki metodudur. Bunlari sirasiyla

risk transferi, riski yok etme ve riski Ustlenme takip etmektedir.

[1 Risk tepki teknikleri arasinda, olumsuz sartlar icin oran koyma ve

sbzlesmesel transferler sigortaya tercih edilmektedir.

b. Yine Avustralya’da yapilan benzer bir calismada ise ortaya sunlar
cikmisgtir: (Uher, Toakley, 1999)

(1 Cevaplayanlarin, risk yonetimi ile ilgili bilgi ve becerileri ortalama veya

ortalamadan daha iyi olarak derecelenmistir.

1 Cevap verenlerin blyuk cogunlugu kendilerini riske karsi notr veya riskten

kaginan olarak tanimlamistir.

[ Genel muteahhitler ve milkiyet gelistiriciler riske en fazla éncelik hakkini

gOsterenlerdir.

[0 Cevap sahipleri, veri ortaya ¢ikarma ve risk analiz tekniklerinde kalitatif

metotlarin kullanimi igin farkli 6ncelik haklari belirtmiglerdir.
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1 Proje yasam ddngusunun tasarim asamasinda kullanilan en ¢ok bilinen

risk yonetim bileseni risk tanimlama olmustur.

1 Proje yagsam dongusinun tasarim asamasinda risk yonetimi uygulamasi

diger asamalara nazaran dusuktir.

c. ingiltere’de yapilan bir alan arastirmasindaki sonuglar ise su sekildedir:
(Akintoye, 1997)

] ingaat sektori risklerden cogunlukla olumsuz etkilenir.

[ Sektor, risk analiz ve yénetiminin somut tekniklerini, bu tekniklere olan

asinahgin eksik olmasindan dolayi, ¢ok az kullanmaktadir.

[0 Cevap sahipleri risk analiz ve yonetimi tekniklerini kullanmamanin ana

sebeplerinden biri olarak proje zaman sinirlamalarini géstermislerdir.

[ Risk analizinin uygulanmamasinin en o0Onemli faktorlerinden birisi,

yoneticilerin risk analiz yaklasimini anlamalarindaki yetersizliktir.

U Risk analizi tekniklerinin en énemli dezavantajlarindan birisi, teknik ne

kadar glgli ve karmasik olursa o kadar ¢ok veri ve zaman gerekmektedir.

] ingaat enduistrisi, riski, performansin maliyet, kalite ve zaman agilarindan
projenin potansiyel bitigini olumsuz etkileyebilecek dngérilemeyen olaylarin olusma

olasiligi olarak algilamaktadir.

] Insaat endiistrisi, risk yénetimine sezgi, mantiksal yargilama ve énceki

sbzlesmelerden edinilen deneyim agilarindan bakmaktadir.

1 YUkleniciler, risklerini, yerel ve uzman alt ylklenicilerine ve sigorta primleri

yoluyla transfer etmektedir.

71 Proje muddarleri, musteriye saglanan hizmetlerle iligkili riskleri transfer

etmek icin mesleki tazminat sigortalarina bagvurmaktadir.

[0 YUklenicilerin, risklerini azaltma veya elimine etme stratejilerinin bir
parcasi olarak, projeye dahil olan tim is paketlerini alt ylklenicilere devretmeye ve

“s6zlesme yoénetimini” Ustlenmeye egilimleri vardir.
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d. ingiltere’de gergeklestirilen bir bagka alan arastirmasinin bulgulari ise su
sekilde olmustur. (Baker, Ponniah, Smith, 1999):

[ Riskleri transfer ederken, insaat sektori hem uzmanlari hem de finansal
aktarimlari tercih etmektedir. S6zlesmelerde, sigorta ve tazminat maddeleri riskleri

finansal olarak transfer etmenin en popiler yollaridir.

[0 Risk azaltma, en siklikla kullanilan risk tepki metodudur. Cevaplarin
%90’Indan daha fazlasi risk azaltma tekniklerinin sdrekli kullanimini tavsiye etmigtir.
Bir sonraki risk tepki metodu risk transferi, en sonuncusu ise riski Ustlenme

olmustur.
U Risk paylasimi siklikla kullaniimaktadir.

[0 Sonugta, risk tepki metotlarinin desteklenen sirasi risk azaltma, risk
transferi, risk Ustlenme ve risk yok etmedir. Risk azaltma ve risk transferi insaat

sektoriinde baskin olan metotlardir.

O Sirket yeteneginin, risklerin azaltiimasinda sunlardan daha iyi oldugu
dusunulmektedir: egitim, riskin olasihgini azaltmak icin fiziksel koruma, yeni riskleri

tanimlamak igin beyin firtinasi ve insanlar ve milkiyet icin fiziksel koruma

e. Kuveyt insaat sektdriinde yapilan bir alan arastirmasinda ise sorulari
cevaplayacak olanlara 7 Onleyici ve 6 azaltici eylem sunulmus ve bunlarin risk

yonetiminde etkilerini dederlendirmeleri istenmistir.
Bu dnleyici ve azaltici eylemler sunlara dayandirilarak olusturulmustur:
"] ingaat risk yonetimi (izerine yapilan ilgili alan arastirmasi calismalari
[J Yerel uzmanlardan girdiler, revizyonlar ve modifikasyonlar

Bu arastirmada risk énleme metodu Uzerine bulgularin siralamasi tabloda

verilmigtir:
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Tablo 2: Risk Onleyici Eylemlere ait Alan Aragtirmasi Bulgulari

Sira
No

Risk Onleyici Eylemler

Guincellenmis Proje Bilgilerini

Kullanmak

Subjektif Mantiksal

Yargilamalara Dayanmak

Benzer Projelere Bagvurmak

Beklemeye alma Gibi

Alternatif Metotlari Planlamak

Risk Analiz Tekniklerinin

Kullaniimasi

Risk Primleri Eklemek

Riskleri transfer etmek veya

paylasmak

Bulgular

Bu metot, projenin erken asamalarinda
kullanilmasi gereken en ¢ok tavsiye edilen metot

olmustur.

Bu metot riskleri 6nlemede en etkin ikinci metot
olarak dustnulmustir. Bununla birlikte resmi bir
teknik olarak goérilmemektedir.

Bu metot Gglncld oOnleyici metot olarak
derecelendiriimistir ve orta etkinlikte bir yaklasim

olarak degerlendiriimektedir.

Bu metot doérdinci tavsiye edilen 6nleyici metottur

ve nadiren kullaniimaktadir.

Bu metot riskleri 6nlemede c¢ok yuksek etkinlikte
bir metot olarak gértilmemektedir. Uygulamacilar
tarafindan kullanilabilecek besinci tavsiye edilen

metot olarak derecelenmektedir.

Bu metot nadir olarak dikkate alinan vasat

etkinlikte bir 6nleyici metottur.

Bu metot en son tavsiye edilen oOnleyici metot
etkili  bir

disiniimemektedir.

oldugu igin yaklagsim  olarak

Kaynak: PMP Exam Study Guide Fourth Edition

Bazi proje riskleri erken asamalarda cesitli onleyici eylemlerle azaltilabilir,

bununla birlikte ingaat sireci boyunca birgok projede riskler hala olusabilir.
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Kuveyt insaat sektdriinde yapilan alan arastirmasinda risk azaltici eylemler

ise tablodaki gibi siralanmistir: (Shen, 1997)

Tablo 3: Risk Azaltici Eylemlere ait Alan Arastirmasi Bulgulari

Sira )
Risk Azaltici Eylemler Bulgular
No
1 Alt Yiklenicilerle Daha Yakin insaat projelerinde karsilagilan kayiplar azaltmak
Koordinasyon Saglamak icin en etkin iyilestirici metot olarak telaffuz
edilmistir.

2 insan giicti ve ekipmani Bu metot kayiplari azaltmak icin en etkin ikinci

artirmak yontem olarak distnilimektedir.

3 Basarisiz igler igin Yakin Bu metot kayiplari azaltmada kullanilabilecek en

Denetim Uygulamak etkin dclnci yaklagim olarak
degerlendiriimektedir.

4 Calisma Saatlerini Artirmak Bu yaklagsimla olumsuz olarak etkilenen en énemli
unsur verimliliktir. Bu metot goreceli olarak etkin
bir risk azaltici metot olarak goérulmektedir.

5 islerin Siralamasini Bu yontem vasat etkinlikte risk azaltici bir eylem

Degistirmek olarak disunulmektedir.
6 ingaat Metodunu Degistirmek ~ Bu yaklagim risk etkilerini azaltmak igin

kullanilabilecek en dustk etkinlikteki iyilestirici

metot olarak degerlendiriimektedir.

Kaynak: PMP Exam Study Guide Fourth Edition

Kémdarcl (1993), insaat sektérinde proje ydnetiminin énemini vurgulayarak
proje yonetiminde Timeline Version 5.0 ve S-curves’in uygulamasi Uzerinde
durmustur. Timeline version bu calismada bir ara¢ olarak kullaniimis, CPM
uygulamasi bu programla yapimistir. S-curve bu ¢alismada, tahminlenen bitce ve

planla gercekleseni karsilastirmak igin kullaniimistir.
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Tam ve digerleri (2007) insaat projelerinde risk yonetimi uygulamasi olarak
ingsaat projelerini etkileyen risk faktérlerini belirlemek igin bir anket calismasi
yapmayi tercih etmistir. Bu baglamda vakif projelerini ele almiglardir, ¢linkl vakif
projeleri en karmasik yapi aktivitelerinden biridir. Birgok beklenmedik ve gérinmez
kosul ve belirsizlik ingaat surecinde gbézden geciriimelidir. Risk ve belirsizlik yapi
imarinda ve 6zellikle vakif projelerinde dikkat edilmesi gereken hususlardir.Ylksek
kaliteli insaat icin risk ve belirsizlikleri minimize etmek gerekir. Vakif projeleri, kisa
s6zlesme periyodu ve karmasikliktan dolayi yapi asamalarinda yuksek risk tasir. Bir
vakif projesi baslangicindan 0Once yapi maliyetinin hespalanmasi en o6nemli
aktivitelerden biridir. Risk ydnetim sistemi gibi uygun bir strateji uygulamak, riskleri

kontrol altina almak ve azaltmak agisindan énemlidir.(Tam ve digerleri,2007:330)

Cekismeli teklif asamasinda yukleniciler en iyi teklifi verebilmek adina teklif
fiyatlarini en asagiya cekebilmek icin yarisirlar. Bunu yaparken vakif projelerinin en
fazla risk tasiyan yapi projesi oldugunu unuturlar. Projelerde hesaba katilmamis
olan hava durumu, su kirliligi seviyesi, dikkate alinmamig yer alti kosullari genellikle
kontrol altina alinamaz. ingaat projelerinde risklerin derecelerini arttiran pek ¢ok
sinirlama ve kisittama mevcuttur.Belirsizlikler tahmin edilen degerlerini astig
takdirde, proje, maliyetini asacak, yuUklenici projedeki buyik kayiplardan dolayi
sikinti gcekecektir. Yuklenicilerin proje maliyetini dogru hesaplamasi, yuksek kaliteyi

beraberinde getirir. (Tam ve digerleri,2007:333)

Oztag ve Okmen (2005) yargisal risk analizi siireci (Judgmental Risk
Analysis Process) adi altinda yeni bir risk analizi methodu plani ortaya koymuslardir.
Bu sureg, kétimser risk analizi metodolojisi ya da, insaat projelerinde belirsizligi
riske cevirebilmesine badli olarak belirsiz kosullarda etkin olan Monte Carlo

Simiilasyonuna bagli bir hipotez olarak tanimlanmaktadir. (Oztas, Okmen, 2005)

Baloi ve Price’in(2003) calismasinda global risk etkenleri modelleme,
degerlendirme ve ydnetiminin esas sonuglari Uzerinde durulur. insaat maliyet
performansini ve proje seviyesini etkileyen global risk faktorlerini ele almak icin
ylklenicilere belirsiz bir karar catisi gelistirmeyi amaclayan genis bir calismadir.
Maliyet performansini etkileyen belli bash global risk faktorleri genis bir literatiir

arastirmasiyla ve yuklenicilerle yapilan tartismalarla belirlenmistir.

Thevendran ve Mawdesley (2004) insaat projelerinde insan faktériinden

kaynaklanan riskleri incelemigler ve etkilerini arastirmiglardir.
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2.4. TIPIK INSAAT PROJE RISKLERI VE BELIRSIZLIKLER

insaat projelerinde dngoriilen hedeflerin gerceklesmeme nedeni, bazen ¢ok
tecribeli bir yoneticinin bile dngéremeyecedi olumsuzluklarin meydana gelmesidir.
Bunlardan bazilar tabii felaketler, blylk makro ekonomik krizler, beklenmeyen isci
grevleri, istisnai is kazalari, savas hali, ambargo durumudur. Bu durumlarla ilgili
belirti yoksa 6nlemler almak teoride mimkiin olmasina ragmen henliz ortada bdyle
bir durum yokken bu tir c¢alismalar yapmak anlamsizdir. Hedeflerin
gerceklesmemesinin genel nedenleri proje uygulama sartlarinin igveren veya
yuklenici tarafindan yeterli derecede algilanamamasi, teknik tasarim yetersizligi,
sdzlesmenin vyetersizligi, verimsiz ¢alisma, is sirasinda meydana gelen
ongorulmemis durumlara isveren veya yuklenicinin yeterli midahale edememeleri

ve fiyat degisimleri gibi durumlardir.

Bu durumlarin gerceklesebilecedi bilinse dahi ¢cogu zaman ne gibi énlemler
alinacagi ya da siure veya maliyet hesaplamalarina yansitilmasi ihmal edilmektedir.
Bunun nedeni gerceklesmesi kesin olmayan bu faktérlerin incelenmesinin zaman
kaybi, dolayisiyla da gereksiz bir ek maliyet oldugu dusincesidir.(Aytekin, 1999)
imalatlardaki kalitenin istenen diizeye yiikseltiimesi, proje siiresindeki gecikmelerin
telafi edilmesi, yuksek duzeyde maliyete sebep olur. Bunun i¢in, modern planlama
teknikleri kullaniimali, strekli bilgi akigi ile kontrol saglanmali, gerekli durumlarda
revize programlar hazirlanmali, stire kisaltimlarinda minimum ek maliyet getirecek

faaliyetler belirlenip bunlar Gzerinde yodunlasiimalidir.

Projelerde en ¢ok soruna neden olan enflasyonun projeye olan etkisidir.
Bunun yanisira yénetimde altyapi bakimindan eksikliklerin olmasi, Ust ydnetimin
proje yonetimini benimsememesi, teknik bilgi veya kaynak yetersizligi de projede

sorunlarin ¢gikmasina neden olur.

Politik ve ekonomik belirsizligin yarattigi risklerin yani sira dinamik
yapisindan dolayi blnyesinde pek c¢ok risk faktori barindiran ingsaat sektériinde
risklerin sistematik olarak degerlendiriimesi ve karar slreclerinde yer alarak
stratejilerin ve hedeflerin dogru ve saglikh tayin edilmesi, bu sektérde faaliyet

gosteren firmalar icin hayati dnem arz etmektedir.(Cam, 2007)
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Yapi kontrol ve denetimdeki yetersizlikler ve kusurlar, disik kaliteli isgilik,
tasarim ve muhendislik hatalari, uygun olmayan veya kalitesiz malzeme kullanimi ve

isveren kaynakli gecikmeler ingaat projelerinde risk yaratabilecek unsurlardir.

Projelerde yapilan en biylk hata planlamaya gerekli dnemin veriimemesidir.
Planlama dogru yapiimadigi surece kaynak saglansa dahi istenen sonu¢ elde
edilemez. Projenin planlanan maliyeti asmasi, projenin kontrol ve izleme
asamasinda yasanan aksakliklar, ekip ¢alismasi gereken yerlerde yasanan sorunlar
proje ekibinin olusturulmasinda karsilasilan sorunlar projeler yurGtilirken en ¢ok
karsilasilan sorunlardir. Bu tip sorunlarin ¢ézilebilmesi icin ilgili bolim c¢alisanlariyla
toplanti yaparak sorunlarin incelenmesini saglamak, kontrolleri arttirmak, gerekirse
bir danismana basvurmak yerinde bir karar olur. Sorunun nedeni belirlendigi
takdirde calisanlara gerekiyorsa egitim vermek benzer sorunlarla karsilasiimasini
engelleyecektir. Soruna ¢dziim bulunamiyorsa projeyi revize etmek gerekebilir. Eger
risk analizi ve degerlendirmesi sonucunda proje deerleri beklenenden olumsuz
noktalarda bulunuyorsa , ilgili projenin gbzardi edilmesi dahi s6z konusu olabilir,

proje askiya alinabilir.

ingaat projelerinde sorunlarin bir kismi Gretim faaliyetlerinin gezici, Grinin
sabit olmasindan kaynaklanir. Uretim sektériinde, ortam kosullari uygun hale
getirilebildigi gibi ulasim, is¢ci ve enerji olanaklari da istenilen dizeyde
tutulabilmektedir. Ancak insaat sektérinde bunlar her proje icin degisiklik
g6stermektedir. Uretim teknolojisi ve siire¢ secimi igin her projenin baglangicinda
eniyileme g¢alismalari yapmak gerekir. Uretim ve maliyet tahminlemesi insaat
projelerinde her zaman igin risk teskil eder. Uretim disarida yapildigi igin dis gevre
unsurlarindan etkilenmektedir. Ayrica ingaatin firma merkezinden uzak olmasi da
ydnetimin etkinligini azaltir. insaatlarda karsilasilan en biyik sorunlardan biri de
arsa sahibinin ingaatla ilgili herseyin hukuken sahibi olmasidir. ingaatla ilgili her tirli
karar proje baslangicinda yapilan s6zlesmeyle verilir. Miteahhit ve proje yoneticisi
bu sbzlesmeye gdére hareket eder. insaat sahibi tarafindan belirlenen kosullar
altinda proje vydurutilecedinden insaatta maliyetlerin ylkselmesi durumu da
sdzkonusu olabilir. ingsaat projeleri dénemsel projeler oldugu ve kosullara gére
belirsizlik arz ettigi icin insaat sektériinde uzun vadeli planlamalar yapilamamaktadir.
Uzun vadeli planlamalar yapilamadigi i¢in belirsizlik fazla oldugundan bu sektérde

piyasaya gore kapasite ve stok planlamasi yapilamamaktadir.
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ihale teklifindeki maliyet cesitli kosullar diisiinilerek hesaplanir ve sartlar her

proje igin degistiginden, her proje icin yeniden hesaplama yapilir.

Miteahhitin planlama ve tasarim asamasina dahil olmamasi da projelerde
birtakim sorunlara neden olan bir unsurdur. Bunun yani sira her projenin birbirinden
farkli olmasi sebebiyle santiye iscilerinin isi her seferinde yeniden 6grenmesi ve
adaptasyon sorunuyla karsi karsiya kalinir. Ayrica isgilerin niteliklerinin birbirinden

farkli olmasi da projelerde islerin planlandigi gibi gitmesine buyulk engel teskil eder.

Projelerin maliyeti baslagicta belli oimadigindan isveren butcgenin Ustlinde bir
maliyete katlanmak durumundadir. Sik karsilasilan bitgeyi asma durumu da projeler
icin risk teskil etmektedir. Hedeflere kolayca ulasilabilecedinin diistinilmesi ve proje

yonetimi duslincesinden uzak olunmasi projelerde blyUk kayiplara neden olabilir.

Bazi projelerin blytkliginden dolayi, imalat kalemlerinin fazla olmasi ve her
kalemde gerceklesmesi muhtemel hatalarin projenin genelinde yiksek maliyete
neden olmasi da buylk projeler icin risk olusturur. Siradigi projelerde ise 6rnek teskil

edecek proje olmamasindan dolayi tahminlerdeki sapmalar blyUk olacaktir.
insaat tretiminin riskler agisindan ézellikleri su sekildedir:

« ingaat tipi, yeri ve kosullari (toprak, iklim, ulasim, is¢i, enerji olanaklari) her
projede degistiginden, dretim yontemleri de degdismektedir. Dolayisiyla insaat
projelerinde Uretim teknolojisi ve slreci segimi ve bu se¢imde, optimizasyon blyuk
onem tasimaktadir. Ayrica Uretim ve maliyet tahmininde daima risk unsuru
bulunmaktadir; zira genellikle agikta Uretim yapilmakta, Gretim yeri dis etkilere
maruz kalmakta, Uretim yeri isletme merkezinin uzadinda olmaktadir. ingaat
sanayiinde Uretim yeri gezici, Urln sabittir. Bu hususlar insaat sanayiinde yénetimin

etkinligini azaltmakta, risk ve maliyeti artirmaktadir.

« ingaat sektériinde dretim, yiklenicinin ihaleyi kazanmasi ile baslamakta,
isin tipi ve blyukligline bagh bicimde sirmekte ve kendi icinde alt Uretimlerden
olusmaktadir. Genellikle bu tir Uretimde isletme icin pazar arastirmasi, pazarlama
ve (Uretim ile finansman glcinli dikkate alan wuzun sureli programlar
yapilamamaktadir. Ayrica mal sahibi tarafindan saptanan siresel kosullar, ingaatta
maliyetlerin ylUkselmesine vyol acabilmekte, en gug¢li isveren olan kamu

kuruluslarinin, popdulist politikalar nedeniyle uzun vadeli programlar yapmamalari
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veya yapilanlar uymamalari sonucu, uUlkede insaat piyasasi saydam bir gorinti
vermemektedir. Bu nedenle de yapi isletmeleri kapasite ve stoklarini piyasaya goére
ayarlayamamakta ve ellerindeki proje disinda uzun vadeli faaliyet programlari

yapamamaktadirlar.

o Kesiflerde risk unsuru kacinilmaz oldugundan bunun o6nemle dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu risk bazen 6ngorilen kar oranini agsmakta ve cesitli
tahminlerdeki farklar nedeniyle birbirinden ¢ok farkh ihale tekliflerinin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Mal sahibinin insaati cesitli yiklenicilere bdlerek
yaptirmasi, bunlari bizzat se¢gmesi, koordine etmesi ve her tirli karar yetkisini
kendinde tutmasi sonucu isin ydrUtilmesi daha da zorlasmaktadir. Bu arada,
Uretimin zaman zaman kesilmesi, durup yeniden baslayan Uretimin dogurdugu
kayiplar maliyet artiglari olasili§i dogurmaktadir. Her zaman her tirlU ihaleye girmek
zorunda bulunan yuklenici aksi halde bos kapasite yaratma riski ile de kars! karsiya

kalmaktadir. Bu nedenlerle insaat slrecinde belirsizlik esastir.

o Uretim faktorleri (insan ve makine) Uretkenliginde insan ve makine
kalitesinin is vyeri, iklim, calisma vb. kosullarin her projede degerlendiriimesi
gerekmektedir. Degisik deneyim ve tahminler nedeniyle, teklif fiyatlarinda ortaya
cikan farklar, mal sahibi tarafindan hazirlanan proje ve sartnamelerdeki
belirsizliklere gére artmaktadir. Yapi isletmelerinin uzun vadeli kesin tretim programi
yapamamalari ve ileriye donuk uretim miktarlarini saptayamamalari nedeniyle, genel
giderlerini gecmis yillarin deneyimlerini dikkate alarak 6ngoérdukleri (yillik) ciro
oranlarina gére dagitma olanagi bulunmamaktadir. Genellikle birim fiyat esasina
gOre yapilan ihalelerde kesin hesap islemi uzun sirdidginden, yiuklenicinin kesin
teminati da (kesintileri) uzun sire bagli kalmaktadir. Bu nedenlerle ihale
tekliflerindeki tahmini maliyetler, cesitli acilardan ve dedisik kosullarda edinilen

tecribeye dayanilarak iggtdusel belirlenebilmektedir (uydurulmaktadir).

« insaat sektoriinde alici, imalat sektdriinde oldugu gibi fiyat ve kaliteyi bir
arada gorerek sec¢im vyapamaz. Kaliteyi her mal sahibi sartnamelerde
belirlemektedir. Fiyat ise, teklifler agilana kadar bilinemediginden geleneksel insaat
sektorinde reklamin bir islevi bulunmamakta ve acik rekabet mekanizmasindan da
s6z edilememektedir. Bu durumda yUklenici ancak maliyetteki risk, amortisman vb.

unsurlardan 6zveride bulunarak indirim yapabilmekte, bu husus ise, 6rnegin Alman
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ihale duzeninde isin geregi “uygun fiyat ilkesi” ile gelismekte ve bu ilkenin iglevlerini

tartismali kilmaktadir.

e YUklenicinin GUretim vyeri ve konusunun &zelliklerini dikkate alarak
yapabilecegdi rasyonellesme (maliyet indirimi), sinirli olmak zorundadir. Gergekten,
yuklenici ancak mal sahibi, kredi kurulusu veya tasarimcidan sonra devreye
girdiginden, rasyonellesme agisindan yuklenici 6nlemlerinin ¢ap ve etkinligini,

kendisinden 6nce gelenler belirlemektedirler.

o Surekli calisan ve santiyeden santiyeye gonderilen kigik cekirdek ekibin
disinda kalan ingaat iscileri, her projedeki isi ve yontemleri yeniden égrenmek, ekip
ve yoneticilere alismak zorundadirlar. Bu goérilen dgrenme ve alismanin yarattigi
dusik Uretim ve yluksek maliyet, insaat sanayiinde her projede ortaya ¢ikmakta,
degisik yerlerden ve genellikle tarimdan gelerek buylk codunlugu gegici olarak
galisan cesitli niteliklere sahip bu tlr isciler ylzinden Uretkenlik, saglkh bicimde
tahmin edilememektedir. Ayrica is¢i izin istekleri, mevsim acisindan (hasat zamani
vb.) insaat igyeri gereksinimine uymamakta, bu iscilerin Ucretleri de, bireysel

Uretkenlikleri dikkate alinarak hesaplanamamaktadir.

insaat proje, program ve sartnamelerinde dogal olarak bulunan belirsizlikler
sonucu her seyi bu evraklar cergevesinde yeterli detay ve kesinlikle saptama
olanaksizhgi, insaat iglerinin bir kisminin geleneksel olarak isin geregine goére
yoruma ve yapima acik bulunmasi, santiyelerin yer degdistirmesi, uzakhg: ve yeterli
detay, kalite ve siklikla denetlenememesi, santiyede dizenlenen resmi toplanti
tutanaklarinin durum ve sorunlari yeterli aciklikta yansitmamasi sonucu ortaya ¢ikan
haberlesme zorluklari, insaat uygulamasina gayri resmi iligskilerin egemen olmasina
yol agmakta, formel yapi ve proseddrler ikinci plana atilmakta; insaat bu gayri resmi

iliski ve gelismenin sirekli baskisi altinda kalmaktadir. (Cam, 2007)
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] ingaat riskli bir is kolu oldugu icin, kar etmede riskleri analiz ve kontrol

etmek anahtar gibi distnulebilir,

[1 Dogrularimizin yanhglarimizdan ¢ok daha sik olmasi igin ¢lnkil insaat

alaninda risk yénetimi dogru kar etme yetenegini belirler,

] Insaat sektdrii cok sayida degiskenin oldugu bir is kolu oldudu igin,

projenin gecerliligini ve kabiliyetini degerlendirmede ve tespit etmede kullanilabilir,

[0 Normal taahh(din bile gulgliklere neden oldugu bir sektérde risk yonetimi

ile kayiplari azaltmak igin,

[J Proje risklerini tanimlamak ve her bir riskin potansiyel maliyetini
nicelendirmek ve planlar gelistirmek icin veya riski hafifletmede Uzerinde galismak

icin,
0 Belirli bir projede firmanin yeterli bir kar elde edip etmeyecegini belirlemek
icin. Risk ne kadar yUksek olursa potansiyel getiri de o kadar ¢ok olur.

O Tatmin etmeyen projelerden kaginmak ve kar marjlarini yikseltmek igin,

[1 Projelerin belirli bir bltce ve zaman icinde bitimini glglestiren faktorleri

kontrol etmek igin,
(1 Sigorta primlerini kabul edilebilir dlizeylerde tutmak ve kayiplari azaltmak
icin.

Yuklenicilerin tima riski maliyet, zaman ve kaliteye iligkin proje hedefleri
acisindan algilasa da, risk yonetimi ihtiyaci igin verilen cevaplar vurgunun maliyet ile

iligkili risklere yapildigini géstermektedir, bu da karliligi etkilemektedir. (Cam, 2007)

Proje yo0neticisinin i3 sahasinda bulunarak koordinasyonu saglamasi,
aksakliklari zamaninda gorup muidahele etmesi, mevcut riskler konusunda 6nlem

alinmasi agisindan énemlidir.

59



Risk yo6netim sureci, tasarlanan bir projeyle ilgili biutiin muhtemel risklerin
belirlenmesi ile baslar. Bu slirece, pek ¢ok buylk kararin sik¢a verildigi proje
omrindn baslangicinda baglanmasi gerekir. Potansiyel risklerin neler oldugu,
bunlarin nerelerden meydana gelebilecegdi, etkilerinin ne olabilecedi ve bunlarin
meydana gelme ihtimaline karsi alinabilecek tedbirler belirlenir. Risklerin
degerlendiriimesi, karar vermenin ve sayisal analizlerin bazi tirlerinin
kombinasyonudur. Farkli riskler, kategorilerine ve ©6nem derecelerine gore
siniflandirilirlar. Olasiliga dayali analiz yontemleri, tahminlere anlamli olasiliklarin
uygulanmasina dayanir. Normal olarak her énemli risk sadece iyimser, en muhtemel
ve kotimser vyaklasimlara dayanarak gercekgi olarak olgulebilir.  Yeniden
degerlendirme, hesaplanmis olan potansiyel riskin azaltimasi ve elenmesini

gerektiren bir calismadir. (Ugur, 2007)

Detayl bir is programi ile proje ne kadar blyuk olursa olsun riskleri gérmek
ve muldahale etmek kolaylasacaktir. Kullanilacak olan malzemelerin sahaya,
kullanimindan iki giin 6énce sevki islerin dizenli olarak yUrimesini, ve sevkiyattan
kaynaklanan gecikmeleri engellemeyi saglayacaktir. Bu da projenin planlanan

zamanda bitiriimesine olanak saglayacaktir.

Projelerde karsilagilan en buyik sorunlardan biri, kritik yol Gzerinde bulunan
aktivitelerden birinde planda olmayan bir degisiklik olmasidir. Bu projenin sonucunu
etkiler. Hem maliyet hem de slre agisindan tahminlenenin disina ¢ikilmasi projenin
tahminlenen surede ve maliyette tamamlanmamasina neden olur. Bunu, yine kritik
yol Gzerindeki diger aktivitelerde gerekli dizeltmeler yaparak eski tahmin degerlerine
cekmek mumkuindur. Ama bu da planlananin disinda oldugu ve kritik yol Gzerindeki
aktivitelerde dedisiklik yapilamadigi igin maliyete sebep olacaktir. Kaynak arttirimi
bu tlr bir sorun igin en dogru secenek olacaktir. Maliyetteki sapmayi da, mimkilinse
kritik yol Uzerinde olmayan diger aktivitelerde disuk maliyetle is yaparak ortadan

kaldirmak uygun olacaktir.

Okpala ve Aniekwu insaat projelerindeki zaman ve maliyet asiminin isgtci

etkinliginin arttirimasiyla ¢ozillebilecegi gorisundedir.

Kaming Endonezya’daki insaat projelerindeki zaman ve maliyet asimina

neden olan faktorleri arastirmis ve agirlikli olarak enflasyon, yanls tahminler, proje
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karmasikligi, hava kosullari, yerlesim, yerel yénetmelikler oldugu sonucuna
varmistir. (Baloi, Price, 2007:267)

Projelerde sorun teskil edecek diger bir durum da isverenle proje
sorumlularinin yonetim anlayislaridir.Farkli yonetim anlayislari fikir ¢atismasina
neden olabilir. Fikir catismasi olmadigi takdirde proje sorumlulularinin

deneyimleriyle proje basarili bir sekilde yonetilecektir.

Projelerde dikkat edilmesi gereken bir baska husus da enflasyondur. Her
faaliyet icin enflasyonun etkisinin hesaplanmasi projenin geneli igin daha gercekgi
bir tahmin yapilmasini saglayacaktir, ¢lnkl proje Uzerinde ciddi etkisi olan

faaliyetler olacaktir.

Firmalarin ingaat yontemlerini iyi bilmeleri ve uygulamalari, yetkin teknik
elemanlar istihdam etmeleri, modern ve verimli ekipmanlara sahip olmalari basarili
yapim projeleri gerceklestiriimesinde yeterli degildir. Ekonomik, mali, hukuki ve
siyasi konulari da iyi bilip hakim davraniglarda bulunulmasi gerekir. Bu da ilgili
konularda uzman elemanlarin istihdami, danigsmanlik hizmetlerinin alimi vb.

uygulamalari, dolayisi ile ek maliyetleri beraberinde getirir.(Ugur, Baykan, 2008)

ingsaat projelerinde karsilagilan risk faktorleri, bu riskleri ele alan
arastirmacilar ve bu calismalari gerceklestirdikleri yillar asagidaki tabloda

yeralmaktadir.
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Tablo 4: Risk Etkenlerini Arastiran Yazarlar

Risk Etkenleri

Yazar

Politik diglince

Ekonomik nedenler

Finansal nedenler

Dogal afetler veya hikimet

Kanunname ve yanetmelikler
Toplumsal tutum

Dini diglince

Cevresel faktdrler

Cografi konum

Tedarikgiler

Tageronlar

Tasanmcilar

Malsahibi/musteriler

Fiziksel etkenler

Doga olaylan

aligma izni veya yetkisi
Kazalar

Belirsiz sézlesme kosullan
Belirsiz sartnameler

Hatall cizimler

Alan tetkiginin yetersiz
kalmasi

Yetersiz sozlegme yanetimi

Uygunsuz ihale proseddrd

Uygun olmayan sdzlesme
iligkileri

Farkl alan kosullan

Green 1978; Richards 1976

Green 1978; Abrahamson 1989; Richards 1976

Argenti 1976; Moore 1983; Green 1978; Bymne 1972;
Richards 1976; Albahar 1990; Williams Smith and
Young 1995

Green 1978; Abrahamson 1989; Albahar 1990;
Wideman 1986

Carr 1977; Abrahamson 1989; Richard 1976; Touran ve
Thayer 1994

Byrne 1972; Abrahamson 1989; Richards 1976
Hamman 1979

Ashley 1977; Albahar 1991

Ashley 1977, Kangari 1984

Carr 1977 Abrahamson 1989; Richard 1976
Carr 1977

Carr 1977 Abrahamson 1989

Carr 1977, Abrahamson 1989

Albahar 1990; Touran ve Thayer 1994; Ashley 1977,
Byrne 1972

Albahar 1990; Touran ve Thayer 1994; Ashley 1977,
Byrne 1972

Erikson 1979

Williams ve Young 1995

Erikson 1979; Abrahamson 1989

Erikson 1979; Abrahamson 1989; Mendel 1977

Erkson 1979; Abrahamson 1989; Mendel 1977

Touran ve Thayer 1994; Abrahamson 1989; Ashley
1977

Erikson 1979; Mendel 1977: Greenberg 1379; Worby
1985

Abrahamson 1973; Erikson 1979; Greenberg 1979;
Greenberg 1974; Fellow 1979

Abrahamson 1973; Enkson 1979 Greenberg 1979;
Greenberg 1974; Fellow 1979; Bonshor 1982

Erikson 1979; Touran ve Thayer 1994; Ashley 1977;
Byrne 1972
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Risk Etkenleri

Yazar

Cesitli sdzlegme
dokimanlanndaki eksiklikler
Caliganlann yetersizligi veya
bilgi veya beceri eksikligi

Hatalar

Devamsizlik ve igglci devir
oran

Grevler

Degigiklik ve déndgimler icin
esnekligin olmamasi
Teknoloji eksikligi veya
kullanilamamasi
Makinelegme eksikligi veya
kullanilamamasi

Uygun olmayan tageron firma

Taseron firmanin etkin
olmamasi

insan Kaynaklannin etkin
olmamasi

Bilimsel yéntemlerin
uygunsuz kullammi veya

Sermaye eksikligi

Malzeme zayiati

Uygunsuz bilgi

Bilginin agin yiklenmesi

Bilgi yetersizligi
Yanhsg, yetersiz veya yanlg
yorumlanmig bilgi

Uzmanlagamama veya
standartlagamama

Merkezilegtirme

Garev belirsizligi

Yetki devrinin yeterli
olmamasi

Proje dzerklik eksikligi

elisen hedefler

Yanhs istihdam veya yetersiz

Kaynak: Ababneh, 2000:25

Carr 1977: Abrahamson 1973;Mc Whaorter 1979;
Bonshor 1982, Fellow 1979

Carr 1977 Ashley 1977; Erikson 1979, Bentley 1981;
Levitt 1978

Abrahamson 1989; Baldwin 1971; Erikson1979;
Albahar 1990; Odeh ve Battaineh 2001; Assaf ve Al-
Hejji; Atkinson,Crawford and Ward 2006; Olsson 2006

Schmitz 1980; Moloney 1983; Alqjibouri 2002; Mojahed
2005; Underhill ve Waorland 2000

Albahar 1990; Wideman 1986

Erikson 1979; Byrme 1972; Motawa, Anumba ve EI-
Hamalawi 2006, Motawa, Anumba ve Pena-Mora 2006;

Gates 1976; Kock 1979; Eden 1975; Enkson 1979

Abrahamson 1973; Erkson 1979; Bishop 1975; Eden
1975; Gates 1976; Nightingale 1392

Carr 1977; Abrahamson 1973; Richards 1976;
Mightingale 1992

Abrahamson 1973; Baldwin 1971; Erikson 1979;
Bishop 1975; Eden 1975; Gates 1976; Kocks 1979

Moorhead 1981; Dawvis 1980

Brench 1981

Ashley 1977; Abrahamson 1989; Erikson 1979;
Albahar 1990; Touran ve Thayer 1934

Skoyles 1976

Erikson 1979; Higgin 1974;Russel 1989; Hamman
1979

Moore 1983; Mason 1973; Checkland 1970; Lucas
1973

Moore 1983; Mason 1973; Checkland 1970; Lucas
1973;Todd 1977

Rizzo 1990; House ve Rizzo 1992

Porter 1981; Richards 1976; Moorhead 1981; Davis
1980

Richards 1976; Moorhead 1981; Davis 1980

“an Horn 1977, Radar 1979

Borcherding 1989; Danladi ve Horner 1981

Porter 1981; Dawis 1980

Wan Horn 1977

Gluek 1980;Bredero 1984
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Tam ve digerleri (2007), insaat projelerinde tasarim ve vyapi sirecini
etkileyen faktorleri U¢ kategoriye ayirir. Bu risk ve belirsizlikler; yer kosullari,
yonetimsel bakis acgisi ve sdzlesmedir. Bu etkenler sadece tahminlenen maliyeti
etkilemekle kalmayip ayni zamanda profesyonellerin karar vermesini de

etkilemektedir.
2.5. RISK YONETIM TEKNIKLERI

Proje risk yonetimi, bazi karlara ulasabilmek icin projenin anlasiimasini
iceren bir disiplindir. Bu disiplin icinde proje risk hesaplamalarini yapabilmek igin

gerekli araglar ve teknikler hakkinda kapsamli bilgiler bulunmaktadir.

Raflery(1994), Williams(1984), ve Toakley ve Ling(1991) insaat projelerinde
kullanilmak Uzere cesitli risk analiz teknikleri gelistirmiglerdir. Bu teknikler risk
primini, riske ayarli iskonto orani, 6znel olasilik (subjective probability), karar analizi,
duyarlihk analizi, Monte Carlo similasyonu, stokastik Gstlnlik, sezgi ve
Caspar’dir.(Ababneh, 2000:175)

ingaat projelerinde riskleri kontrol etmenin bir yolu giivenilir proje tahminleri
ve planlar gelistirmektir. Projelerin planlama risklerini modelleme ve aktivite
surelerindeki degisimleri 6lgmek icin PERT(Program degerlendirme ve gobzden
gecirme teknigi), PNET (Olasilik Network Degerlendirme Teknigi), NRB (Narrow
Reliability Bounds) ve Monte Carlo Similasyonu(MCS) gibi farkli yéntemler
kullanilir. (Oztas, Okmen, 2005:1246)

islem Yollari (Algoritmalar) , kurgu sonu analizi (Mean end analysis) son
analiz, Bayesian Teorisi ve karar agaci karar verme analizi metodlaridir. Bu
metodlar belirsizlik ortamlarinda karar verme araclarini saglarlar. Bir islem yolu
(algoritma) problem ¢dzebilmek icin bir yonerge sirasi igerir. Kurgu sonu analizi
(Mean end analysis) karar noktalari serisini belirlemeye yarayan hedefler zincirine
aciklik getirme metodudur. Karar agaci, bilinen segimleri (Alternatifler ) ve onlarin
olasi ciktilarini bir aga¢ formu Ustlinde gosterir. Boylece karar verici ana projedeki
hedefe ulasmak icin en iyi ¢ozimleri belirleyebilir. Karar agaci metodu yapim
metotlarl arasinda karar vermede, degisik projeler arasinda segim yapma, islemin
tazminat gerektirip gerektirmedidi konusunda ve verilmis bir tazminatin Gzintu

olasiligini tayin etmek gibi kontrati ilgilendiren problemlerde, kullanighdir.

64



Monte Carlo analizi tesadufu degiskenlerin kullanildigr (stokastik) bir
benzetim (simulasyon) formudur. Basil (1998) ve Mooney (1997). Bu metodu
kullanarak istenilen guvenirlik derecesine bagl olarak ¢ok sayida yinelemeler
yoluyla proje ¢iktilarinin ihtimali elde edilir. Caspar, proje tahmini ve gézden gegirim
icin bilgisayar yardimi ile yapilan benzetimdir. (simulasyon). Tim proje streci
boyunca, yineleme zamanini, kaynaklari, maliyet ve gelirleri tasarimlayan proje
yonetim aracidir. Gecikme ve enflasyon gibi faktoérlerin sonuglarini degerlendirme
yapabilir. Pazarlama veya Uretim hizlarini degistirebilir.Bu tir bilgisayar bazli
metotlar dinamik proje ¢evresini dikkate alirlar. Projelerdeki riskleri Sinirlayici bir yol
ile tayin eden geleneksel yontemlerin kullanilmasi, insaat yonetim sirecinin sirali
yapisini dikkate almamasi ile elegtirilirler. Arastirmacinin gértsine goére, gergekgi
risk modeli proje belirsizligini dinamik bir slre¢ olarak kapsamalidir. Bdylece karar
verici proje surecine bagh olarak planini degistirebilir. Bu ylzden gelismis model ve
siireglerde arastirmaci projenin belirlenmis WBS ile belirsizlige baglanmistir. Oznel
olasilik (subjective probability) karar verici tarafindan gecmiste yapilan benzer
projelerde kazanilan, karar vermenin risk ile sekillendidi, kararin riske maruz kalma
olasiligi ve risk giktilarina bagh oldugu deneyimleri kullanir. ingaat projelerinde risk
degerleri, risk kaliplarini veya 6ngoérilmeyen olasiliklari kapsamak ve kestirmek igin
arttinlmig sinirlari alirlar. Projeler arasindaki degisik degerler genellikle tasidigi

risklere ve karar vermeye etkili risk durumlarina baghdir.

Simdiye kadar yapiimis arastirmalara bakarak projede her kismin kendi risk
degerlendirmesini yapmasi gerektigini soyleyebiliriz. Ornegin ingsaat sahibine gére
onemli riskler listesi yukleniciye gére tamamen farklidir. Ayrica insaat sahibi daha
makro seviden bakmak zorunda iken, ylklenici degisiklik ihtimallerini daha detayl
incelemek zorundadir. ingaat sahibi proje finansmani igin plan yapabilmek icin daha
¢cok proje maliyeti ve is programi ile ilgilenir. Diger taraftan yulklenicinin 6zellikle
rekabet¢i anahtar teslimi projelerde, projenin daha kiglik risk alanlar ve
belirsizliklerinin, proje maliyeti ve zamanina etkilerini teklifine mantikli bir belirsizlik
olarak eklemeye ihtiyaci vardir. Bu belirsizliklerin dikkatli degerlendiriimesi énemlidir.
(Ababneh,2000:175-176)
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Tablo 5:Projeler i¢in Risk Yénetim Araclari ve Teknikleri
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UCUNCU BOLUM

BiR PETROKIMYA FABRIKASI INSAAT PROJESINDE RiSK

YONETIMININ UYGULANMASI

insaat sektérii disindaki sektorlerde ve sanayide proje ydnetim kavrami
yeni yeni yapilanmaktadir. Bu nedenle, risk yonetim kavraminin énemi heniz
anlasilamamistir. Diger taraftan insaat sektoriindeki hizli gelisme nedeniyle proje
yonetim kavrami hemen hemen her ingaat projesinde uygulanmaktadir. Ancak bu
sektorde de risk yonetimi rekabet kosullarinin artmasiyla dnem kazanmaktadir.
Yapilan literatir arastirmalarinda insaat sektorlndeki riskler konusunda daha g¢ok
risklerin belirlenmesine yodnelik anket calismalari gézlenmistir. Bu calismalarda
genellikle ingaat pojelerine etki eden risklerin gerceklesme olasiliklarini, sikliklarini

ve etki buyUklUklerini ortaya koyan anket calismalari yapiimistir.

Bu bélimde daha 6nceden yapilan anket calismalarinda belirlenen riskler
dogrultusunda vyapilan risk analizi ¢alismasina yer verilmigtir. Bu c¢alismada

tahminlenen parasal degerler, mevcut veriler kullanilarak elde edilmistir.

3.1. CALISMANIN AMACI

Bu c¢alisma, insaat sektdérinde daha &nceden anket yodntemiyle
degerlendirilerek, belirlenmis olan risklerin, tamamlanmis bir projede vak’a analizi
seklinde sayisal deger analizi yontemiyle incelenerek yapilacak diger projelere isik

tutmasi amaciyla gercgeklestirilmistir.

Zor rekabet sartlari, gelismis teknoloji ve zor ekonomik kosullarla risk
almak kacginilmazdir.Proje risk yonetimi, muhtemel ters olaylar gergeklestikten sonra
mudahale degil, bu olaylar gergceklesmeden yapilan hazirliklardir. Bu nedenle proje
risklerini belirlemek ve riskleri blylk 6l¢lide azaltmak igin stratejiler gelistirmek igin

projelerde risk yonetimi yapilir.
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Tarkiye’ deki insaat sektoriinde, her ne kadar proje yonetimi basariyla
uygulansa da, yeterli risk yonetimi yapilmayan projelerde proje slirecinde
gerceklesen riskler nedeniyle buylk zaman ve maliyet kayiplariyla karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu c¢aligmada incelenen insaat projesinde de risk yodnetimi

yaplilmamis olmasindan dolayi, buyuk kayiplar yaganmigtir.

Bu calismada yapilan sayisal incelemenin maddi kayiplari ortaya koyuyor
olmasi  nedeniyle, ileride gerceklestirilecek projelere  faydali  olacag

distnulmektedir.

3.2. GALISMANIN YONTEMI

Bu calismanin temelini olusturmasi agisindan projelerde risk yonetimi ve
insaat sektérindeki uygulamalari konusunda c¢esitli makaleler ve yayinlar
incelenmigtir. Yapilan bu arastirmalarla, projelerdeki risk ydnetiminin dnemi
kavranmis, ingsaat projelerinde en sik karsilasilan riskler belirlenmis, siniflandiriimis
olan bu risklerin projelere olan etkileri ve olasiliklari incelenmis ve yapilmis olan

vak’a analiziyle badlanti kurularak degerlendirme yapilimistir.

Bu calisma icin, risk analizi yapilmak Uzere cesitli projeler Uzerinde

durulmustur. Bunlar,

e Dokuz Eylil Universitesi Saglik Kdiltir ve Spor Dairesi

Baskanhgrndaki bir yardim projesi,

e Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde yapilmakta olan bir ingaat

projesi,

¢ Aliaga Organize Sanayi Bélgesi'nde yapilmakta olan bir fabrika insaat

projesi,

o Petkim Aliaga kompleksinde yapilmis kuvvet santrali yakit sisteminin

dogal gaza cevrimi projesidir.

Bu projeler, projenin risk yoninden incelemeye uygun olmamasi, yeterli
veri alinamamasi, veri paylasimina olanak verilimemis olmasi, proje incelemesi igin
yeterli zaman bulunamamasi gibi nedenlerle vak’a analizinde degerlendirmeye

alinamamistir.
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Son olarak Petkim Petrokimya Holding A.S. blnyesinde 2002 yilinda inga
edilmis olan Tubuler Algak Yogunluk Polyetilen Fabrikasi insaati projesi, gerek
projenin blyUkligu gerek karsilasilan risklerin projedeki etkisinin buyukligu, gerek

verilere ulasim imkani yéninden ele alinip incelenmisgtir.

Literatir arastirmalarina dayanarak, insaat projelerinde karsilan riskler
konusunda 6n arastirma ve yoén verici olmasi amaciyla ingaat muhendisleriyle

gorustlmustar.

Petkim Petrokimya Holding A.S.den alinan onayla projenin is kirilim
yapisiyla maliyet degerleri elde edilmistir. Projenin is kirilim yapisiyla, literatur
arastirmalarindan elde edilen bilgiler 1s1§inda herbir aktivite icin karsilasiimasi
muhtemel riskler ile bunlarin gergeklesme olasilik dederleri belirlenmistir. Petkim
Petrokimya Holding A.S.den elde edilen proje maliyet deg@erleri de yapilmasi
duslUnulen sayisal deder analizine olanak saglamistir. Bu maliyet dederleriyle her
aktivite icin parasal deger elde edilebilmis, tahminlenen parasal deger analizi (EMV)

gerceklestirilebilmistir.

3.3. PETKIM HAKKINDA

ingaat sektoriinde risk ydnetimi uygulamasi Petkim' de saha iginde yapilan

bir fabrika insaati projesinde gergeklestiriimigtir.

Tlrkiye’de petrokimya sanayinin kurulmasi fikri I. Bes Yillik Plan déneminin
baslangici olan 1962 yilinda benimsenmis, yapilan etid ve arastirmalar sonucunda
Petkim Petrokimya A.S. 03.04.1965 tarihinde TPAO(Turkiye Petrolleri Anonim

Ortakligi) énculiginde kurulmustur.

PETKIM, Yarimca Kompleksinde 1970 yilinda, dnce 5 fabrikayi isletmeye
acmis daha sonra da diger fabrikalar bunu takip etmistir. Hizla artan talebi
karsilamak icin, fabrikalarda % 100’ lere varan tevsilere girisiimisse de
karsilanamayan talep karsisinda, lll. Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde Petkim’ in

ikinci kompleksinin Aliaga’ da kurulmasi kararlastiriimistir.

Aliaga Kompleksi projelendirildigi yillardaki mevcut en ileri teknolojiler ve

optimum kapasitelere sahip olarak kurulmus ve 1985 yilinda isletmeye alinmistir.
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Ulkemizin en gozde sirketlerinden olan Petkim, 50' yi asan petrokimyasal
ariin  yelpazesiyle bugin sanayimizin vazgegilmez bir hammadde Ureticisi
durumundadir. Petkim' in Urettigi hammaddelerden plastikler ve sentetik kauguklar;
insaat, tarim, otomotiv, elektrik, elektronik, ambalaj sektdrlerinin énemli girdileridir.
Sentetik elyaflar ise tekstil sektérinde kullaniimaktadir. Ayrica, ilag, boya, deterjan,

kozmetik gibi birgok sanayi icin girdi Uretilmektedir.

Genis bir alana kurulu Petkim’ in Aliaga kompleksinde,

Tablo 6: Petkim’deki Fabrikalar

1 Etilen Fabrikasi 9 Akrilonitril Fabrikasi

2 Algak Yodunluk Polietilen Fabrikas 10 Etilen Glikol Fabrikasi

3 Alcak Yogunluk Polietilen (Tubuler) Fabrikas) |11 Aromatikler Fabrikas

4 Yiksek Yogunluk Polietilen Fabrikas 12 Saf Tereftalik Asit Fabrikas

5 Plastik Isleme Fabrikas 13 Ftalik Anhidrit Fabrikas

6 Torba dretim Unitesi 14 Klor Alkali Fabrikas

7 Masterbatch Unitesi 16 Vinil Klordr Monomer Fabrikas
8 Polipropilen Fabrikas 16 Palivinil Klorir Fabrikas

olmak lizere mevcut 16 fabrika bulunmaktadir. insaat projelerinde risk yénetimini
uygulamak Uzere ele alinan proje 2002 yilinda insa edilen Tubuler Algak Yogunluk

Polyetilen Fabrikasi insaati projesidir.

3.4.UYGULAMA

Miteahhit olan T. Firmasi, Petkim Petrokimya Holding A.S. adina bir Tubuler
Alcak Yogunluk Polyetilen fabrikasi yapmak uzere 2002 yilinda Petkim’ e teklif
vermis ve ihaleyi kazanmistir. Ancak yapilan ¢alismalar sonucunda, planlananin ¢ok

disinda sonuglar elde edilmis ve hatalar biylk maddi kayba neden olmustur.

Risklerin bir kismi projenin Petkim tarafindan hazirlanarak muteahhit firmaya

teslim edilmesinden, bir kismi da miteahhit firmanin insaat sirasinda karsilasmasi
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muhtemel risklerden olusmaktadir. Projenin mal sahibi tarafindan hazirlanmig
olmasi, gerek iletisim gerekse bilgi yetersizligi konusunda sorun yaratmistir.
Malzeme listesindeki eksiklikler veya vyanlighklar projede gecikmelere neden

olmustur.

Yapilan ilk kesif sonucundaki toplam maliyet ,

A) ingaat igleri: 7.065.458,00
B) Mekanik isler: 2.046.758,37
C) Elektrik Isleri: 672.949,99

D) Enstriiman isleri: 442.410,28

E) Direkt iscilik Odemeleri: 85.500,00
TOPLAM: 10.313.076,64

olarak hesaplanmistir.

T. firmasinin ihaleyi kazandiktan sonra gergeklesen ilk riski, yapilan
kegiflerde Petrokimya fabrikasi sartlarina ait 6zel cihaz montajlarinin yapilacagi
dikkate alinmadan verilen elektrik ve enstriman kesif bedelleri olmustur. ihaleyi
kazanan T. firmasi ile ikinci firma arasinda buylk fiyat farki ile alinan ihalede,
elektrik ve enstriman iglerinde 6ngérilenden fazla maliyet olmasi, sirketi bu ihalede

blyUk zararlara ugratmistir.

Buna bagl olarak montaj sirasinda vyeterli nakit akisi saglanamamis
oldugundan, bazi taseron firma iscileri zamaninda Ucretlerini alamadiklari gerekcesi
ile zaman zaman igleri birakmis ve bu iscilerin Ucretleri Petkim tarafindan verilen

hakedislerde kesilerek nakit akisindaki sikintilar katlanarak blyimastir.

ise baslandiktan sonra karsilasilan ilk sorun ise Ekim 2002'de karsilagilan
birbiriyle baglantih projelerin uyusmazligi sorunudur. Petkim tarafindan planlanan ve

uygulanmak Uzere T.firmasina verilen projelerin ayni dizaynda olmamasi sorunu ve
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temel projeleriyle demir projelerinin uyusmazhgi sorunu T. firmasinin proje sirasinda

karsilagsmis oldugu ilk sorundur.

Hafriyat dokim alaninin kullanilacagdi gunlerde yagmur yagmasi nedeniyle
zeminin yumusak ve batak hale gelmesi, bir sureligine bu alanin kullanilamamasi
projede gecikmelere neden olmustur. Bu soruna ¢6zim olarak alanin islah edilmesi

ve ikinci bir hafriyat sahasi temin edilmesi talebinde bulunulmustur.

T. firmasinin ylklenici firma oldugu bu projede karsilasilan bir diger sorun da
beton dokilmesi asamasinda fazla mesai yapilmasi planlandigi halde kontrollik izni
olmamasi, dolayisiyla da fazladan calismanin gerceklestiriiememesi ve iglerin
aksayarak istenilen zamanda bitirilememesidir. Fabrikanin bir Petrokimya kompleksi
icinde insa ediliyor olmasi dolayisiyla fazla mesai yapabilmek icin 6zel izinler
alinmasini  gerektirmistir. isverenin yiikleniciye istenilen ortami saglamamasi bu
sekilde calismalari aksatabilmektedir. Fazla mesailerde olabilecek kisitlarin risk

planlamasi yapilirken dikkate alinmasi gerekirdi.

Demir imalat ve montaji sirasinda, projelere gére imalati yapilan 10 ton
ingsaat demiri, demir projelerindeki hatalar, eksik bilgiler ve yetersiz detaylardan
dolay! zayi olmustur. Buralarda karsilasilan hatalar demir boyu, adedi, yerlesim
plani, dlgulendirme hatasi oldugu gibi yerlesim planinin net detaylandiriimamis

olmasi da hatalara yol agmistir.

Birtakim projelerin (Substantion binasi statik projelerinin) T.’a ge¢ teslimi 6n
hazirlik ve diger calismalarin gecikmesine (30 gliin gecikmeye) neden olmustur.
Teklif veriime asamasinda projelerin tamaminin verilip verilmedigi kontrol edilmesi
veya projelerdeki eksikliklerden kaynaklanacak risklerin etkilerinin dngérulip énlem
alinmasi gerekirdi. Proje sirasinda, uriin (ankraj bulonu) ge¢ tesliminden (28 gin+7
glin), proje planinin yanlis yapilmasindan ve revizyonun ge¢ yapilmasindan dolayi

gecikmeler meydana gelmigtir.

AYPE (Algak Yogunluk Polyetilen) fabrikasi tamamlama ve dar bogaz
giderme ingsaat montaj projesinde karsilasilan sorunlardan dolayi proje siresinde ve
maliyetinde planlanan degerlerden sapmalar meydana gelmistir. Malzemelerdeki
eksikliklerin giderilmesi asamasinda tedarikte yasanan sorunlar aktivitenin,
dolayisiyla da projenin gecikmesine neden olmustur. Dis kaynakli bir projeye bagl

yapilan islerde malzemelerin bir kisminin 6zel olmasi ve bunlarin eksikligi halinde
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zamaninda temin edilememesi insaatlarda beklenmedik gecikmelere neden
olabilmektedir. Ongérilemeyen bu tedarik sorunu dolayisiyla T. firmasi Petkim’'den
proje slresini uzatma talebinde bulunulmustur. Ayrica gergeklestiriien insaat
projesinin bir petrokimya fabrikasi ingaati olmasi dolayisiyla kullanilan elektrik ve
enstriman malzemeleri de yanma ve patlama riskleri dikkate alinarak imal edilen
dzel malzemelerdir. Ornegin elektrik enstriiman ve zirhli kablolari 6zel sekilde imal
edilmis c¢elik zirhli kablolar olup bunlara ait her tirli baglanti 6zel aksesuarla
yapilmaktadir. Dolayisiyla eksik olan bir malzemenin temini projede ciddi sire
uzatimina sebep olabilecek sekilde ge¢ temin edilme riski tagimaktadir. Bu projede
ayni sekilde kullanilan zirhli kablolarin topraklanmasi ile ilgili karsilasilan sorunda
malzemelerin ge¢ gelmesinden dolay! aktivite 21 hafta gecikmistir. Benzer sekilde
motorlar da patlamaya karsi korumali 6zel motorlar olup bunlara ait her turld
aksesuar da 6zel malzeme oldugundan yurtdisindan tedariki gerekmektedir. Nitekim
Motor Box tedarigiyle ilgili tedarik sorunu da 5 ay gibi bir gecikmeye neden olmustur.
Farkh firmalardan saglanan elektrik malzemelerinin tedarigi de firmalarin bu
malzemeleri ge¢ teslim etmesinden dolayi 3 ve 4 aylik gecikmelere neden olmustur.
Problemler ilgili birimlere zamaninda iletimesine ragmen tedarikte yaganan
sikintilar, problemin ortaya ¢ikmasindan ancak 3-4 ay sonra ¢dzllebilmesine olanak
vermigtir. Bu tir tedarik sorunlari zaman kaybi ve proje siresinin gecikmesinin yani
sira firma agisindan maddi kayba da neden olmustur. Risk degerlendirmesinde
ingaatlarin  kendi  6zellikleri de dikkate alinarak her proje ayri ayr

degerlendirilmelidir.

Proje aktivitelerindeki gecikmeler projenin butintne etki etmis ve teslim
siiresi gecikmistir. istenilen zamanda teslim edilemeyen proje icin de dolayisiyla bir

maliyet ortaya ¢ikmistir.

Aktivitelerde karsilasiimasi muhtemel riskler ve etkileri her aktivite igin
farklilik gosterir. Toplam projeye maliyeti ve etkisi dislik olan bazi aktiviteler icindeki
bir riskin, olasilik — etki matrisinde risk skoru blylk olmasina ragmen toplam projeye
olan etkisi disUk olabilir. Diger yandan, toplam projeye maliyeti ve etkisi yuksek olan
bazi aktiviteler igindeki bir riskin, olasilik — etki matrisinde risk skoru klg¢uk olmasina
ragmen toplam projeye olan etkisi daha blyuk olabilir. Bu durumdan sakinmak igin,
bu galismada, proje aktivitelerinin her birinde olabilecek riskler ve bu risklerin olasilik

ve etkileri dikkate alinarak her bir aktivitedeki risk etkileri parasal olarak
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degerlendiriimeye calisiimistir. Bu sekilde risklerin siniflandiriimasi ve aktiviteye

olan etkilerinin daha ¢arpici bir sekilde gindeme getiriimesi amacglanmaktadir.

Tabloda yer alan bilgiler 1s1ginda proje aktiviteleriyle paralel olarak bir maliyet
calismasi gergeklestiriimistir. AYPE fabrikasi tamamlama ve dar bodaz giderme

ingsaat montaj projesinde,

Tablo 7: Proje Kapsamindaki Bina ingaati Projeleri

1 CONTROL BUILDING 8 CATALYST BUILDING
2 WORKSHOP BUILDING 9 EXTRUDER&SEFPERATION
3 SUBSTATION BUILDING 10 AR COOLER
4 BAGGING 11 FILTERS
5 BLENDING 12 ANALYSER HOUSE
6 REACTOR BAY 13 PIPE RACKS
7 K102-K103 COMPRESSOR |14 KOMPRESOR ALANI
15 REAKTOR ALAN|

olmak Uzere 15 adet bina insaati projesi yeralmaktadir. Analiz ¢calismasi yapilirken,
aktivitelerin her bina projesinde birbirine benzer olmasi agisindan ilk iki binanin
insaat projesi aktiviteleriyle ele alinmistir. Riskler Uzerinde dururken ana aktiviteler
Uzerinden islem yapilimis ancak alt aktiviteler de g6zdnine alinarak olasi risk

deg@erlendirmesi yapiimistir.

ilk olarak tablodan yaralanilarak toplam maliyetlerden yola c¢ikilarak ana
aktivitelerin maliyeti hesaplanmistir. insaat iglerinin toplam maliyeti olarak verilen
7.065.458,00 YTL’ye hafriyat, dolgu, fore kazik ve g¢elik konstriksiyon imalati dahil
oldugundan &ncelikle bu degerler firmanin yazmis oldudu rapordan c¢alisma

tablosuna yazilmistir.
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Tablo 8: ingaat Isleri Maliyetleri

INSAAT ISLERI 7.065.458,00
HAFRIYAT -75.000,00
DOLGU -70.000,00
FORE KAZIK -583.400,00
CELIK KONSTRUKSIYON IMALATI -2.126.250,00
4.210.808,00

Projenin timlne bakilarak, yapilan tim insaat islerinin maliyetinin
4.210.808,00 YTL oldugu hesaplanmistir. insaat isleri de kendi icinde insaat isleri ve
ince ingaat igleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Yukarida adlari gegen 15 adet bina

insaatinin herbirinde insaat isleri olup ince insaat isleri yalnizca ilk Gg¢linde vardir.

Oncelikle her bina icin insaat ve ince ingsaat ana aktivitelerinin kac¢ giin

stirdiigui yazilir. insaat ve ince ingaat isleri projede toplam 3992 giin sirmustir.
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Tablo 9: insaat isleri Maliyet Hesabi

TOPLAMDA 3992 GUN  INSAAT iSLERI

INCE TOPLAM
INGAAT INSAAT INSAAT
ISLERI ISLERI ISLERI
GUON GUN GUN

TOPLAM MALIYET iNSAAT  INCE iNSAAT
CONTROL BUILDING -213.07195] -172.989 11] _ 202] 0.050601 164] 0.04108 366
WORKSHOP BUILDING 77.208.35| -162.44099| 168 0042084 154| 003858 322
SUBSTATION BUILDING -199.359.40| -186.701,66|  189| 0,047345 177] 0,04434 366
BAGGING -391.335 11 0,00  371| 0.092936 0 0 37
&  |BLENDING -219.400 82 0,00  208| 0.052104 0 0 208
w  [REACTOR BAY -273.196.21 000 259] 006488 0 0 259
@ |K102-K103 COMPRESSOR -320 662 73 0.00 304 0076152 0 0 304
= |CATALYST BUILDING -223 620,06 0,00  212| 0,063106 0 0 212
% |[EXTRUDERESEPERATION -536.899 12 0.00( 509 0127505 0 0 509
2 [ARCOBLER -274 251 02 000 260| 006513 0 0 260
FILTERS -181 427 60 0.00 172| 0043086 0 0 172
ANALYSER HOUSE -23.205.86 0,00 22| 0,005511 0 0 22
PIPE RACKS 195931 26 0,00{ 18575 0.046531 0 0| 18575
KOMPRESOR ALANI -257 637,74 0,00 244 25| 0061185 0 0] 244 25
REAKTOR ALANI -201.469,02 0,00  191| 0,047846 0 0 191
-3.688.676.25] -622131,75 3992

-4.210.808,00

Her bina igin ingaat islerini toplam gline oranlayarak o binanin maliyetine

Benzer islemler diger ana aktiviteler igin de gergeklestirilir.

ulasmak icin bir oran belirlenir. Giinle maliyetin dogru orantih oldugu varsayimi
altinda tim binalar igin ayni islem gergeklestirilir. Maliyetlere ulagsmak igin de toplam
maliyet olan 4.210.808,00 YTL oranla ¢arpilir. Sonucunda ¢ikan degerler, Control
Building’in ingaat igleri icin 213.071,95 YTL, ince insaat isleri igin 172.989,11 YTL

harcandigini gosterir.
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Tablo 10 Mekanik isler Maliyet Hesabi

2.046.758.00

TOPLAMDA 3347,75 GUN  MEKANIK iSLERI
EKIP.MON. BORU MON.
TOPLAM MALIYET [ 2.046.756,00] GUN GUN GUN
CONTROL BUILDING 23.232 56 38 0,011351
—.  WORKSHOP BUILDING 18.341 50 30 0,008961
Z  SUBSTATION BUILDING 20.175,64 33 0,009857
£ BAGGING 117.385,57 4524235 266 192 0,06735 74 0,022104
©  BLENDING 9048471 6419523 253 148 0,04421 105 0,031364
REACTOR BAY 106.380,67  187.694,63 481 174 0,05198 307 0,001703
g K102-K103 COMPRESSOR 129.613,23 17057590 491 212 0,06333 279 0,08334
& CATALYST BUILDING 4585374 5196757 160 75 0,0224 85 0,02539
i EXTRUDER&SEPERATION 12472217 188.91740 513 204 0,06094 309 0,092301
<  AIRCOOLER 2751224 7397736 166 45 0,01344 121 0,036144
‘Z  FILTERS 1222766  78.409,89 148,25 20 0,00597 128,25 0,038309
S ANALYSER HOUSE 9.170,75 15 0,004481
Y PIPERACKS 5502443 151.164.49 33725 90 0,02688 247,25 0,073856
KOMPRESOR ALANI 3666299  91.86032 210,25 60 0,01792 150,25 0,044881
REAKTOR ALANI 31.791.92 9415301 206 0061534 52 0,01553 154 0,046001
[ 848.599.84] 1.198.158.16] 3347.5 1959.75

Mekanik isler de bu projedeki biitiin bina insaatlarinda yeralmaktadir. insaat

islerinde oldugu gibi mekanik islerde de ekipman montaji ve boru imal ve montaiji

olmak Uzere

iki

montaj sdzkonusudur.

Bu ayirm butin bina

insaatlarinda

gorulmemektedir. Boru imal ve montaji control building, worshop building substation

building ve analyzer house’da sbzkonusu degildir. Her bina i¢cin mekanik isleri

maliyetini hesaplamak igin ise ayni yontemle yukaridaki tablo olugturulmustur.

Tablo 11: Enstriiman isleri Maliyet Hesabi

TOPLAMDA 1224 GUN ENSTRUMAN iSLERI
TOPLAM MALIYET [ 442.410,00] GUN Oran
CONTROL BUILDING 25.301,23 70  0,05719
WORKSHOP BUILDING 0,00 0 0
SUBSTATION BUILDING 0,00 0 0
BAGGING 37.951,84 105 0,085784
BLENDING 4915667 136 0111111
Z REACTOR BAY 49.156,67 136 0,111111
= K102-K103 COMPRESSOR 59.638.60 165 0,134804
i CATALYST BUILDING 27.469,90 76 0,062092
7 EXTRUDER&SEPERATION 44 457 BT 123 0,10049
ii AR COOLER 28.915.69 80 0,065359
FILTERS 22.409,66 62 0,050654
ANALYSER HOUSE 11.204.83 M 0,025327
PIPE RACKS 21.686.76 60  0,04902
KOMPRESOR ALANI 28.91569 B0 0,065359
REAKTOR ALANI 36.144.61 100 0,081699
442 410,00] 0.00] 1224
442 410,00
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Tablo 12: Elektrik igleri Maliyet Hesabi

TOPLAMDA 1480 GUN ELEKTRIK iSLERI

TOPLAM MALIYET [ 672.949,00] GUN Oran
CONTROL BUILDING 55.018.13 121 0,081757
WORKSHOP BUILDING 30.464 58 67 0,04527
SUBSTATION BUILDING 88 665,58 195 0131757
BAGGING 47.743.00 105 0,070946
BLENDING 63.204,29 150 0,101351

w  REACTOR BAY 64 566,73 142 0,095946
E  K102K103 COMPRESSOR 59.110,39 130 0,087838
¥ CATALYST BUILDING 37.285,01 B2 0,055405
7 EXTRUDER&SEPERATION £5.927 .52 123 0,083108
AIR COOLER 28.191,11 62 0041892
FILTERS 20.461,29 45 0,030405
AMALYSER HOUSE 13.640,86 30 0,02027
PIPE RACKS 27.281.72 60 0,040541
KOMPRESOR ALANI 34 556,84 76 0,051351
REAKTOR ALANI 41.831,96 92 0,062162

672.949.00] 0,00] 1480
672.949,00

Elektrik ve enstriman iglerinde bu tir bir ayrim sdz konusu dedgildir. Bu

islemler yapildiktan sonra, oranti yoluyla hesaplanan maliyetler, parasal degerlerin

hesaplandigi tabloya aktariimistir.

Daha sonra bir insaat projesinde olasi tim riskler bir tablo halinde

listelenmisgtir.

78



Tablo 13: Olasi Risk Etkenleri

Olasi Risk Etkenleri
Mal Sahibiyle ilgili Riskler

1.1. Mal Sahibinin Yénetim Sekli:
1.1.1. Mal sahibinin Deneyimsizligi
Mal sahibinin Yénetim haklarini kullanmamasi veya
1.1.2. tepki vermesindeki gecikme
1.1.3. Personel asiri yiikleme (fazla mesai vs.)
1.1.4. iletisim ve bilgi toplama konusundaki yetersizlikler
1.2. isin Kalitesi
Celiskili, yanlis ya da yeterince detaylandiriimamis
1.2.1. so6zlesmeler
1.2.2. insaat siiresince test sonuglarinin geg teslimi

Sdzlesme imzalanmasindaki ya da para bulunmasindaki

1.8. gecikmeler
1.4. Guvenlik programi
1.5. Zaman Kisiti
1.5.1. Tasarim i¢in zaman kisiti
1.5.2. Detayli hazirliklar igin zaman kisiti
1.5.3. Yer alti arastirmasi (zemin etldu) icin zaman kisiti
1.6. Soézlesmedeki celigkili maddeler
1.7. inaleye katilanlarin sayisinin fazla olmasi
1.8. Teklif verme igin gerekli uygun bir bilan¢o plani olmamasi

Giris izni, gecis hakki veya benzer izinleri almada

1.9. gecikme

1.10. Mal sahibi ig talebindeki degisiklikler
Dogal Etkenler

21. Beklenmeyen hava durumu

2.2. Kum firtinasi

2.3. Sel baskini

2.4. Yangin

2.5. Deprem

Ekonomik ve Finansal Riskler

3.1. Enflasyon
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3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.0.

41.
41.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

4.5.1.
452
4.5.3.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.11.1.
4.11.2.

4.12.
4.12.1.
4.12.2.

4.13.

4.14.

Uretim giderlerinin ge¢ 6denmesi

Mal sahibinin (owner) tretim giderlerini ge¢ 6demesi

Danigmanin (consultant) ge¢ 6demesi
Kambiyo oranindaki dalgalanmalar
Taseron firmanin finansal temerrtide digme riski
Nakit akigi
isglicti maliyeti
Malzeme ve ekipman maliyeti
Alanin ekonomik istikrarligi
ingaat ve Performansla Alakali Riskler
isglict Gretkenligi
Bilgi, egitim ve dgretim (isguicu Uretkenligi)
Din uyumunun igglcl Uretkenligini etkilemesi
Sicak havanin isgucu Uretkenligini etkilemesi
isglicti uygunlugu
Malzeme ve ekipman uygunlugu, yeterliligi ve
ulagilabilirligi
Malzeme uygunlugu
Ekipman Uretkenligi
Vasifli is gucu (isci sayisi, beceriler, yedek parca
stogu, konum)
Bakim ve onarimin servis disi olmasi
Yedek parga temin suresi
is giicli yoklugu ve devamsizlik durumu
isci catismalari
Hatalar- hatali isler
Yuklenici yeterliligi (Yonetim, karar verme, yargi,
planlama ve uygulama)
Yklenicinin profesyonel isglicli kapasitesi
insaat alani miilkiyetinde gecikme
Kentsel
Kirsal
insaat alanina giris izni
Kentsel
Kirsal
Altyapi hizmetlerinden istenen tim yetkilerin gecikmesi

Tipik durum etkileri
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4.14 1. Zaman asimindan kaynaklanan tipik durum etkileri

4.14.2. Maliyet asimindan Kaynaklanan tipik durum etkileri
4.15. Mantikli bir teklif hazirlamak igin zaman/bilgi yetersizligi
4.16. Seferberlikte gecikme
4.17. Proje bitiminde gecikme
4.18. Hatali siparis verilmesi
4.19. Tahminleme konusundaki 6zel faktorler

Kontrol edilebilen faktorler (Yazi hatasi, yanlis Uretim
4.19.1.  tarihi vb.)
Kontrol edilemeyen faktorler (Temsilcilerden
kaynaklanan sapmalar, envanterden sapmalar, belirsizlik
4.19.2. tanimlarindaki eksiklikler)

5.0. Tasarimla ilgili Riskler
5.1. Hatali tasarim
5.2. Tasarimda yetersizlik veya eksiklik
5.3. Kapsamdaki degisiklikler
5.4. Detay ve hassaslik duzeyindeki artiglar
5.5. Bilgiye ulagimdaki problemler
5.6. Malzeme listesindeki yanliglklar
Spesifikasyon veya cizimlerdeki uygunsuzluklar ve
5.7. zithiklar
5.8. Yklenicinin yonetim sekli
5.8.1. Yuklenicinin Deneyimsizligi
Yuklenicinin Yonetim haklarinin kullanmamasi
5.8.2. veya tepki vermekteki gecikme
Yuklenicinin Personeli asiri yiklemesi (fazla
5.8.3. mesai vs.)
Yiiklenicinin iletisim ve bilgi toplama
5.8.4. konusundaki yetersizlikleri
6.0. Sézlesme ile ilgili Riskler
6.1. Siparis degisikligi gérismeleri
6.2. Uyusmazliklarin belirlenmesinin gecikmesi
6.3. Tahkim (hakem) ve kanunlar
6.3.1. Uyusmazliklari ¢zmedeki gecikme
6.3.2. Tahkim sonuglarindaki kararsizlik ve belirsizlik

Hileli veya belirsiz sézlesme veya kanuni

6.3.3. sureclerdeki belirsizlikler
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6.4. Sozlesmelerdeki tazminat maddeleri

6.5. Kanunlardaki veya yonetmeliklerdeki degisklikler
7.0. Fiziksel Riskler
7. Zemin kosullari
7.1.1. Jeolojik kosullar (zemin kosullarr)
7.1.2. Yer alti sulari (zemin kosullar)
7.2. Komsu yapilara zarar verme (Koruyucu Muhendislik)
7.3. Yapim asamasindaki mulk ve yapilara zarar verme
7.4. is kazalari ve dlimler
7.5. is yapimina engel olan zorlamalar
8.0. Politik Etkiler, Toplumsal Engeller ve Cevre Riskleri

Firmanin hiikiimetle olan iligkileri (iliskilerdeki glic
8.1. veya seviye)

Yuklenici veya danismanin yerel gli¢ odaklariyla

8.2. etkilesimi

8.3. Halkla iligkiler bolimu

8.4. Savas ve karisiklik

8.5. ithal malzemelere konan ambargolar
8.6. Kalturler arasi gatismalar

8.7. Trafik bakim-onarim

8.8. Hava ve su kirliligi

Kontraktor ekipmanlarinin hiikkiimet tarafindan
8.9. kamulastiriimasi veya sinir disi edilmesi

8.10. Tarihi alanlarin korunmasi
Kaynak: Abaneh, 2000:131-137

Risklerin her bir aktivetedeki etkinligini dlgmek icin her aktivite tek tek ele
alinmis ve yukaridaki listede verilen risklerden bu aktivetede gergeklesme olasiligi

bulunanlar aktivitenin alt kismina yazilmistir.

Daha sonra olasi gorulen riskin olasilidi ile riskin incelenen aktiviteye etkisi %
olarak tahmin edilmistir. Bu iki degerin yardimi ile riskin aktiviteye etkisi parasal
deger olarak tabloya islenmistir. Riskin gerceklesmesi halinde meydana gelecek glin
kayiplari aktivite igin ve toplam proje igcin ayri olacaktir. Buna bagli olarak riskin
gerceklesmesi halinde riskin aktiviteye kaybettirecedi gun tahmin edilmis ve bunun
parasal degeri tabloya islenmistir. Riskin gerceklesmesi halinde kritik yol Gzerinde

bulunmayan aktiviteler toplam projede glin kaybina neden olmazlar ancak kritik yol
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Uzerinde bulunan aktivitelerin toplam proje Uzerinde olumsuz etkileri olabilir. Bu
etkeni de g6z 6nlne alabilmek igin riskin gerceklesmesinin toplam projede neden
olacagl gun kaybi tahmin edilmelidir. Bu gln kaybinin projede neden olacagi
parasal kayip degeri de tabloya ayri bir stitun halinde islenmistir. Sonug olarak riskin
gerceklesmesi ile olusacak zararlar parasal deger olarak tabloya iglenerek aktiviteye
ait risklerin toplam bedeli tabloda parasal deger olarak gosterilmistir. Aktiviteye ait
risklerin toplam bedeli, risklerin gergceklesme durumundaki parasal kayip, risklerin
gerceklesmesi durumundaki giin kaybi dolayisiyla olusacak parasal kayip ve riskin
gerceklesmesi durumunda projede olusacak gecikmelerden kaynaklanan parasal

kayip deg@erlerinin toplamindan olusmaktadir.

Riskleri bu sekilde siniflandirarak tablo halinde gdéstermek, her aktiviteyi
sorgulamada kolaylik saglamis ve olasi risklerde alinabilecek dnlemleri dislinmeye
olanak saglamistir. Ornegdin depreme karsi riski énlemek mimkin olmasa da
bolgenin deprem kusagindaki yerine bakarak aktivitelerin depreme karsi sigorta

yapilmasi bu risklere karsi alinacak bir dnlem olarak goérilebilir.

Bdylece bu galisma bigimi risklerin parasal etkileri degerlendirilirken bunlara

kargi alinacak 6nlemler igin de bir n hazirlik calismasi yapma imkani getirmektedir.
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Maliyet kolonuna hafriyat, dolgu, fore kazik ve celik konstrikslyon igin
muteahhit firmanin raporunda yer alan maliyet bilgileri girilmistir. Her aktivitenin ka¢
gln surdigu, ana ve alt aktiviteler ile gantt semasi firmanin raporunda yeralmaktadir
ve tum bu calismalar bu raporlar dogrultusunda gergek verilerle gergeklestiriimigtir.
Bu dogrultuda aktivitenin ka¢ gun sirdugine bagl olarak gunlik maliyet
hesaplanmistir. Raporda belirtilen bu proje igin harcanan toplam buitge glin sayisina

bollinerek gunlik bitce icin ortalama bir deger bulunmustur. Gunlik sabit giderler

de gunluk butgenin %10’u alinarak elde edilmistir.

Tablo 15: Gunlik Maliyet Hesabi

Rewvizryon is programi

GUNLOK
MALIYET MALIYET
11 CONTROL BUILDING 537.8 days 02.11.2002 22.04.2004
12 IMganT I5LER] days 02.11.2002 30.05.2003] (213.071,95]1.014,63
13 TEMEL %.gdays 02.11.2002 18.11.2002 _fj'
14 SUSASMAN PERDE BETONU 10 11.2002 26.11.2002
15 ZEMIN KAT DOLGUSL 30 days 27.11.2002 26.12.2002
18 FEMIN KAT KAPLAKA EETONU 12 days 27.12.2002 07.01.2003
17 1. KAT PERDE VE KOLONLAR 31 days 08.01.2002 07.02.2003
18 CUMKY 7 days 10.02.2003 18.02.2003
19 1. KAT PERDE VE KOLONLARI 4 7 days 17.02.2003 23.02.2003
20 1. KAT DOSEMES] 13 days 24.02.2003 08.03.2003
21 2. KAT PERDE VE KOLONLAR 19 days 09.09.2003 06.04.2003
2z 2. KAT DOSEMES] 22 days 24.03.2002 14.04.2003
23 BALKOM PARARETLERI 7 days 15.04.2003 21.04.2003
24 2. KAT TLMELA DUVAR 15 days 30.04.2003 14.05.2003
25 1. KAT TLMALA DUVAR 16 days 15.05.2003 30.05.2003
TOPLAM-CONTROL BUILDING IN3AAT ISLERI:
26 IMNCE IN 44T ISLERI 164,3 days 15.05.2003 26.10.2003 @ 1.052,89
27 D5 SvA ISLER] 30 days 15.05.2003 16.08.2003
28 SNVA BLERI 2. KAT 21 days 19.05.2003 16.08.2003
28 SNA ISLERT 1 KAT 22 days 31.05.2002 17.08.2003
30 KAF| PENCERE MONTA! 23 days 17.08.2003 09.09.2003
31 FAYANN VE SERANE [SLER] 289 days 17.08.2003 15.09.2003
32 BOTA 40 days 17.08.2003 28.08 2003
33 ASMA TAVAN VE YORSELTILMIS DO 30 days 25.09.2003 26.10.2003
TOPLAM-CONTROL BLILDING INCE IN 344T ISLERI:
CONTROL BUILDING MEKANIK |E|-".IF‘I'.'I.&N MONTAN)
34 ¥ WAONTA 3 days 17.08.2003 20.08.2003 @
35 S TESISAT VE HVAC SIETEM I 35 days 17.08.2003 21.09.2003
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Toplam maliyetlere dayanilarak hazirlanmis olan maliyet degerleri her
binanin o ise karsilik gelen maliyet kolonuna yazilmis ve aktivitenin gerceklestigi

glin sayisina bélinerek gunlik maliyet hesaplanmistir.

Alt aktiviteler de dikkate alinmak suretiyle ana aktiviteler igin gergeklesmesi

muhtemel riskler belirlenmistir.
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Tablo 16: Aktivite icin parasal deger hesabi

misxcin RS
KATEININ  PROJEYE
GUNLUK KLESME  RISKIN AKTIVITEYE AKTMITEYE ETKIS!
WALIYET _ |MALIYET Olasi Riskler TVl 56) s () ETcs] o) (GON)
11 _CoNTROLBULDING 5378 days 02.11.2002 22 04 2004)
Fersonel agin yikleme (fazls
12 ngaaTigierl 210 days 02.41.2002 30.05.2003 213.071,9501.01482  mesaivs) 4,000% 3,000% 25588 o 000 0 0,00
listisim ve bilgi toplama
konusundaki yetersizlikler 1,000% 10,000% 213,07 2 2028 1 1539
Celigkili, yanlis ya da
yeterince detaylandinimamis
sézlesmeler 0,100% 10,000% 21,24 o 000 0 0,00
Insast stresince test
zonuclannin gec teslimi 0.100% 20,000% 4281 E) 204 1 154
Sozlesme imzalnmesindaki
ya da para bulunmasindski
gecitmeler 1,000% 5,000% 2 028 0 0,00
Detayl hazirliklar igin zaman
fasrti 2.000% 10.000%  £39.22 o oo o 0.00
Yer alt arastirmas (zemin
etidi) igin zaman kisiti 1.000% 10,000% o 000 0 0.00
Sézlesmadeki celiskili 2.000% 20,000% o 00 o 0.00
Girig izni, ggis hakii veys
benzer izinleri slmada 2,000% 7,000% 447,45 3 32 4 46,18
Mal sshibi is talebindesi
degisiklizler 10,000% 10,000% 4 2 20785
Beklenmeyen hava durumu 2,000% £0,000% 2 1 20,79
Sel baskini 0.010% 80.000% 10 5 077
Yangin 0.010% 80.000% [] 4 0.e2
Deprem 0,010% 50,000% 10 5 0,77
Enflasyon 10.000% 60,000% o o 0.00
Mal sshibinin (cwner) Gratim
giderlerini gec demesi 5,000% 40,000% o 0,00 0,00
Taseron firmanin finansal
temenide disme riski 10.000% 10.000% 2 20293 1 153,93
Makit sig 5,000% 5,000% o LTI 0,00
isgiici maliyeti 2,000% 10,000% o 000 o 0,00
Melzeme ve exipman maliyeti 10.000% 10.000% 213072 0.00 0.00
Bilgi, gitim ve dgretim
(isglicd Dreteenligi) 10,000% 5000% 108528 o 000 o 0,00
Sicak have-{isglic Gretienligi) 0.001% 20000% 043 o 000 0 0.00
Isgiichi uygunludu 1.000% 5000% 10854 o oo o 0.00
Malzeme ve exipman
uygunlugu, yetediligi ve 5,000% 20,000% 213072 2 10128 0 0,00
Malzeme uygunlugu 5.000% 20,000% 213072 1 5073 il 0.00
Vasill iz gicd figgi sayis,
beceriler, yedek parca stoju,
konum} 10.000% 3,000% 63922 o 000 0 0.00
Bakim ve cnanmin servis digt
slmasi 1,000% 15,000% 219,81 1 015 0 0,00
Is gl yorlugu ve devamsizlik
durumu 20.000% 5000% 212072 1 202852 0 0.00
isci catismalen 0.100% 40,000% 86,23 3 304 2 2,08
Hataler- hatall isler 20.000% 10,000% 426144 4 81170 2 @157
“Yaklenici yeterliligi (Yénetim,
karar verme, yarg!, planiama
ve uygulama) 1.000% 70.000%  1.491.50 1 1015 1 1539
“Yaklenicinin profesyonel
isgici kapasitesi 1,000% 20,000% 14 1 015 1 15,38
Altyspi hizmetlerinden istenen
tiim yetiilerin gecikmesi 2,000% 20,000% 852,25 2 4059 1 30,79
Zaman agmindan
kaynaklanan tipik durum
effileri 1,000% 5,000% o 000 0 0,00
Meliyet simindan
Kaynaidanan tipik durum
stiileri 5.000% 5,000% o o 0.00
Hatal siparis verilmesi 5,000% 20,000% 3 1 76,96
Kontrol edilebilen faktarler
{Yazi hatasi, yanlig iretim
tarihi vb.] 5.000% 4000% 428,14 o 000 o 0.00
Kontrol edilemeyen faktirles
{Temsilcilerden kaynaklznan
sapmalar, envanterden
sapmalsr, belirsizlik
tamimlanindski eksiklikler) 5.000% 4,000% o 000 0 0.00
Hatall tasanim 5,000% 20,000% 4 20293 2 15383
Tasanmda yetessizlik veya
exsiklic 10.000% 5,000% 2 1 153,93
Kapsamdaki dedigikliler 10,000% 2,000% 2 1 152,93
Detay ve hassaslik dizeyindeki
artislar 10.000% 2000% 426,14 2 1 153,93
Bilgiye ulzsimdaki problemler 10.000% 1,000% 21207 1 o 0.00
Malzeme listesindeki 10,000% 10,000% 213072 2 1 162,83
Spesifisasyon veya
cizimlerdesi Lygunsuziuklar ve 10.000% 30,000% £.292.18 3 20439 1 152,93
Yiklenicinin 0,100% 20,000% 42,61 2 208 1 154
“Yuklenicinin Yénetim
haklannin kullanmamasi
veya tephi vermektski
gecikme 1,000% 20,000% 428,14 1 015 1 1539
Yiklenicinin Personeli agin
yuklemesi (fazla mesai v 15.000% 10.000% 3.196.08 o 000 o 0.00
Yiklenicinin letisim ve
bilgi toplame kenusundski
yetersizlikleri 1,000% 10,000% 213,07 o o0 o 0,00
Siparis defisikligi 1,000% 0,000% 0,00 1 015 4 15,39
Uyusmazlilann
belilenmesinin gecitmesi 1,000% 0,000% 000 1 015 1 1539
Jeolojik kogullar (zemin
xosullan) 1.000% 15,000% 3 044 2 20,79
Yer alti sulan (zemin 0,100% 20,000% 2 202 1 1,54
Komsu yapilara zarar verme:
(Karuyucu Mihendislik) 0.001% 10000%  0.21 3 003 1 0,02
Yapim sgamasindski milk ve
yapilars zarar verme 0,001% 10,000% 021 1 001 0 0,00
I kazelan ve Blimler 0.002% 20000% 128 1 002 0 0.00
I3 yspimina engel clan
zorlamalar 2,000% 10,000% 2 4059 1 20,79
Hava ve su kirliligi 5.000% 5,000% o 000 o 0.00
12 5 days 02.11.2002
14 days 17.11.2002 26.11
15 days 27.11.2002 261
18 days 27.12.2002 07.01.2003)
17 days 08.01.2003 07.02.2003)
18 days 10.02.2003 16.02.2003)
19 days 17.02.2003 22.02.2003
20 days 24.02.2003 08.03.2003
21 days 09.08.2003 06.04.2003)
22 days 24.03.2003 14.04.2003)
23 days 15.04.2003 21.04.2003)
24 days 30.04.2003 14.05.2003)
25 1 KAT TUGLA DUV s days 20.05.2002)]
TOPLAM-CONTROL BUILDING IN 3T [§LET 68.108,45 3.706,09 234955 74186409 000713

Personel asin yikleme (fazla
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Aktivitede Karsilagiimasi Muhtemel Risk Etkileri

Tablo 17
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Uzman goérusiu alinarak gergeklesmesi muhtemel riskler icin tahminlenen
olasilik degerleri “Gergeklesme Ihtimali (%)” baslikli kolona yazilmistir. Riskin
gerceklesmesi kosulunda aktiviteye verecegi zarari ifade etmek ve maliyet hesabi
yapabilmek igin “Riskin aktiviteye Etkisi (%)” kolonu olusturulmus ve yine uzman
gOrist dogrultusunda olasilik degerleri risklere atanmistir. Riskin gerceklesmesi
durumundaki parasal kayip “Riskin  Aktiviteye Etkisi (YTL)” kolonunda
hesaplanmigtir. Bu deger, ana aktivitenin toplam maliyeti ile, gergeklesme olasiligi
ve aktiviteye etkisi carpilarak elde edilmistir. Control Building insaat islerinde
gerceklesmesi muhtemel belirlenen ilk risk olan personelin asiri yutklenmesi
durumunda olusacak maddi kayip 213.071,95*0,04*0,03 hesabiyla elde edilmistir.

Riskin gerceklesmesi duurumunda aktiviteyi ve projeyi kag gin geciktirecegi
konusundaki tahmin degerleri, yine gecmis deneyimlere dayanarak uzman goérusu
dogrultusunda belirlenen degerlerdir. Bu de@erler her risk icin belirlenerek ilgili
kolonlara yazilmistir. Riskin aktivitenin gecikmesine neden olmasi da maddi kayba
neden olmaktadir. Bu kaybi hesaplamak i¢in de Gunlik maliyet kullanilir. Riskin
gerceklesme ylzdesi ile ger¢ceklesme durumunda aktiviteyi ka¢ giin geciktirecegi bu
hesap sirasinda 6nem kazanmaktadir. “Risk Gun Kaybinin Aktiviteye Etkisi (YTL)”
kolonunda da bu de@erlerin carpimindan olusan parasal deder yeralmaktadir.
“Riskin Projeye Etkisi (YTL)” de benzer sekilde riskin projede yarattigi gin bazinda
gecikmeye ve gergeklesme ihtimaline dayanarak hesaplanir. Ancak bu hesap
yapilirken, diger hesaptan farkli olarak gunlik sabit giderler dikkate alinir, ¢lnki
projenin tamami Uzerinden bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Aktivite

bazinda disinilemez.

“Riskin Aktiviteye Etkisi (YTL)”, “Risk Gln Kaybinin Aktiviteye Etkisi (YTL)”
ve “Riskin Projeye Etkisi (YTL)” basliklari altinda yer alan parasal degerlerin
timunun toplami tahminlenen parasal degeri verir. Proje igin ayrilan toplam bitceye
oranlandiginda ise Control Building insaat isleri sirasinda karsilasiilmasi muhtemel

riskler igin toplam butgenin %0,7’ si ayriimalidir.
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SONUG VE ONERILER

Bu calisma, insaat projelerinde risk yoénetimini ele alip projelerde risk
yénetimi uygulamasinin  dnemini vurgulayarak, bir uygulamayla bu duslnceyi
pekistirmek amaciyla yapilmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalar, ¢alismalar ve
anketler g6ézénune alinarak riskler belirlenmis, c¢alismaya yo6n verilmis, insaat
projelerinde en sik karsilasilan riskler Gzerinde durulmustur. Bu tezle, firmalarin,
projelerinin  her asamasinda risk yonetimiyle ilgili c¢alismalari yUrGtmesinin

gerekliligini anlamalari hedeflenmistir.

Risk ydnetiminin proje yonetiminde énemli bir yere sahip olmasi projelerin
dogasinda riski barindirmasindan kaynaklanmaktadir. Her proje tektir, bir kereye
mahsus gercgeklesir, birbirinden farkhidir. Dolayisiyla da éngoérilebilen risklerin yani
sira 6ngorilemeyen risklerle de karsilasiimasi muhtemeldir. Bir risk, bir veya daha

fazla sebepten olabilir ve gergeklestigi zaman da birden fazla etkisi olabilir.

Her projenin 6zel olmasi dolayisiyla projelerde risk yodnetimine ihtiyag
duyulur. Projeler her agamasinda birgok aktiviteyi blinyesinde barindirmasindan ve
aktivite bazinda risk tasimasi dolayisiyla karmagiktir. Hi¢bir proje birbirinin aynisi
olmadigi gibi proje slUrecinde dedisiklik ve revizyonlarin yapilmasi da mimkundur.
Planlanan zamanda planlanan butgeyle projenin sonlandirilabilmesi igin revizyonlar,
aktiviteler Gzerinde degisiklikler yapilabilir. Varsayimlar, kisitlamalar, zorunluluklar
ve isglicl proje slrecinde risk olusmasina neden olabilmektedir. Projenin basariyla
tamamlanabilmesi istenilen amaca ulagilabilmesi icin de bu risklerin dngorulerek
zamaninda Onlenmesi gerekmektedir. Risk ydnetimiyle bu riskler belirlenecek,
tanimlanacak ve olugsmadan Onlenecek ya da projeye olan etkileri azaltilacaktir.
Proje riskinin kaynagi projelerdeki belirsizliklerdir. Bilinen riskler belirlenebilen ve
analiz edilebilen risklerdir. Bu riskler igin risk yonetim sirecleri dogrultusunda planlar
yapilmalidir. Bilinmeyen riskler iginse bu tlir 6nlemler almak mimkiin degildir. Proje
takimi tarafindan yapilacak olan acil durum planlari bilinmeyen risklerin projeye olan
etkilerini en aza indirecek, zarari minimize edecektir. Projedeki firsatlar ve tehditlerin
belirlenmesi projelerde buylk énem tasir. Firsatlar ve tehditler arasinda denge

oldugu takdirde riskler Ustlenilebilir.
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insaat Sektérii, demir — gelik, gimento, cam, seramik ve boya gibi bir cok
malzemeyi iceren diger endustriyel Urlnlerin motorudur Ekonomik canliligin en

onemli gostergesidir.

Projelerde risk yonetiminin dnemini vurgulamak amaciyla, proje yonetiminin
Tarkiye’deki en yogun kullanildi§i insaat sektériinde bir uygulama yapilmasi uygun
gOrulmuUstir. Sektdr olarak insaat sektérinin tercih edilmesinin bir nedeni de
karsilagilan risklerin ¢oklugu ve cesitliligidir. Bu baglamda yapilan risk yonetimi
calismasinin diger sektorlerde de uygulanabilmesi muimkin olmakta, insaat
sektoriinde yapilan bu c¢alismanin diger tim projelere de sk tutmasi
hedeflenmektedir. Bu amagla, tezde bir olay calismasina yer verilmis, bunun igin de
blyulk bir ingaat projesi ele alinmigtir. Risk yonetimi yapiimamis olmasindan dolayi
sonucunda biyuk maddi kayiplar yasanan bu projede olasi risklerin ve olasi kaybin
belirlenmesi icin drnek bir calisma yapilmistir. Risklerin belirlenmesi igin gegmis
bilgilere = ve uzman gobruslerine ihtiyag  duyulacagindan  aktivitelerde

gerceklesebilecek olasi riskler literatir arastirmasi sonucunda belirlenmigtir.

Bu calismayla, insaat sektérinde daha o6nceden anket ydntemiyle
degerlendirilerek, belirlenmis olan riskler, tamamlanmis bir petrokimya fabrikasi
ingaatinda vak’a analizi seklinde sayisal deger analizi yontemiyle incelenmistir.
Yapilan ¢alismayla, tamamlanmis bir projede her bir aktivitede gergeklesmis olan ve

gerceklesme olasiligi bulunan riskler incelenmistir.

Dikkatli ve acgik bir planlama risk yonetimindeki diger bes sirecin basarisini
arttirir. Risk yonetim planlamasi, bir proje icin risk yonetim faaliyetlerindeki risklere
nasil yaklasilacagina ve temas kurulacagina karar verme slreci oldugundan diger
suregler icin de 6nemli ve basariy1 blylk Olclide etkileyecek bir surectir. Risk

yonetim planlamasi projenin erken asamalarinda yapiimalidir.

Risk belirleme, hangi risklerin projeyi etkileyecegini belirler ve onlarin
Ozelliklerini belgeler. Bir projede risk belirleme, ticari veritabani ve akademik
galismalardan yararlanilarak belirlenebilece@i gibi kiyaslama ve diger endustriyel
calismalari iceren basili bilgilerle de belirlenebilir. Vak’a analizi ¢alismasi sirasinda
da riskler akademik calismalardan yola ¢ikilarak belirlenmistir. Bu projede de ihaleye
girilen her ingaat projesinde oldugu gibi daha planlama ve teklif asamasinda risklerin
belirlenmis olmasi gerekirken belilenmemis oldudu i¢in énleme konusunda sorun

yasanmig, projenin bazi aktivitelerinde risklerle karsilagiimasi Uzerine proje slresi
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uzatma talebinde bulunulmustur. Planlama agamasi proje yonetiminin baglangicinda
oldugu gibi risk yénetimi icin de buyik énem tasir. Risklerin belirlenmesinin, takibinin
saglanmasi agisindan 6énemli olan bu asamaya, ele alinan projede yer verilmedigi
icin riskler ortaya ¢iktiginda énlemek mimkin olamamistir. Calisanlarin riske bakis
acilari farkl olacagindan, riske karsi tutumlar belirlenerek, risklerin kimler tarafindan,
nasil ele alinacaginin ve ne siklikta risk planlama toplantilarinin yapilacaginin
belirlenmesi gerekirdi. Bu dogrultuda yapilan her c¢alisma projeyi olumlu yénde
etkileyecek, mimkiinse riskler olusmadan 6nlenmesi saglanacaktir. Bu projede
risklerin belirlenmesi icin daha ©nceden anket yontemiyle belirlenmis ve
arastirmalarda belirtiimis olan riskler kullaniimistir. Riskleri iyi belirlenmemis
projelerde dikkate alinmayan riskler gerceklestigi zaman bunlara karsi alinacak

tedbirler daha ¢ok zaman ve para kaybina neden olabilirler.

Calisma sirasinda, yapilan arastirmadaki 6rnek vakada teklif 6ncesi risk
olarak belirleyebilecegimiz bir risk daha gerceklesmistir. Firma ihale teklifinde,
yapilacak insaatin bir petrokimya fabrikasi insaati oldugu gercegini dikkate
almayarak elektrik ve enstriman iglerindeki 6zel montaj sartlarindan dogacak
maliyet artiglarini dikkate almamistir. Bu ylzden teklif olmasi gerekenden az
verildigi icin firma ciddi zararlara ugramistir. Bu riskin gerceklesmesi yizinden para
akisindaki aksamalar nedeniyle diger bazi riskler de tetiklenmis veya vyeterli

onlemler alinamamistir.

Risk analizlerini yaparken nitel risk analizi ile nicel risk analizi ayni anda tek
bir tablo Uzerinde iglenmistir. Aktivitelerde karsilasiimasi muhtemel riskler ve etkileri
her aktivite icin farklilik gdsterir. Toplam projeye maliyeti ve etkisi dusuk olan bazi
aktiviteler igindeki bir riskin, olasilik — etki matrisinde risk skoru blylk olmasina
ragmen toplam projeye olan etkisi disik olabilir. Diger yandan, toplam projeye
maliyeti ve etkisi ylksek olan bazi aktiviteler igindeki bir riskin, olasilik — etki
matrisinde risk skoru kiiglik olmasina ragmen toplam projeye olan etkisi daha blytk
olabilir. Bu durumdan sakinmak igin, bu ¢alismada, proje aktivitelerinin her birinde
olabilecek riskler ve bu risklerin olaslilik ve etkileri dikkate alinarak her bir aktivitedeki
risk etkileri parasal olarak degerlendiriimeye calisiimistir. Bu sekilde risklerin
siniflandiriimasi ve aktiviteye olan etkilerinin daha carpici bir sekilde glindeme

getirilmesi amaclanmaktadir.
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Bu calisma tamamlanmig bir proje tzerinde gergeklestirildigi icin risk énlemi

planlamasi ile risk izleme ve kontrol agsamalari incelenmemistir.

Calismanin amaci, risklerin dizgun siniflandirilarak listelendikten sonra her
bir aktivite icin olasi riskleri dogrudan inceleyerek uygulayiciya daha etkin olacagi
disunulen parasal degerler seklinde sunmaktir.Risk yoénetimi planlamasi, risk
belirleme, nitel risk analizi, nicel risk analizi, risk 6nlemi planlamasi, risk gézleme ve
kontrol stregleri birbirleriyle etkilesim halindedir. Proje safhalara ayrilsa da bu

surecler proje safhalarinda en az bir kere olmak lGzere entegre bir sekilde yer alir.

Calismada ele alinan projenin baslangicinda ve diger asamalarinda risklerin
belirlenmemis olmasi ve dolayisiyla 6nlenememesi, risklerle karsilasildiginda buyik
kayiplara neden olmustur. Risklerin 6ngérilememesi, islerin aksamasina dolayisiyla
da proje slresinin uzamasina neden olmustur. Uygulama projesinde, gerceklesen
riskler, firmayr maddi zarara ugrattiyi gibi yapinin da gecikmesine neden olmasi

dolayisiyla hem firmayi hem de igvereni agir zararlara ugratmistir.

Risk y6netiminin basarili bir sekilde gerceklestirlebilmesi igin risk ydnetim
planinin yapilmasi, risklerin belirlenmesi, nitel ve nicel analizlerin yapilmasi,
firsatlarin deg@erlendiriimesi, tehditlerin 6nlenmesi igin dnlem plani hazirlanmasi,

belirlenen risklerin izlenmesi gerekir.

Bu calismada hesaplanan olasilik ve etki degerleri firmalarin yaptiklari
islerdeki tecrlibelere gbére daha gergekgi diizeylere ¢ekilebilir. Dolayisiyla ortaya
¢ikan parasal degerlere bagli olarak énlem alinmasi gereken riskler hakkinda daha
belirgin verilere sahip olabiliriz. Riskler hakkinda elde edilen parasal degerlerin

kisileri, riskleri dnleme konusunda daha uyarici bir etki yapacagi distintlmektedir.

Risklerle karsilasildigi zaman teorik olarak incelendigi gibi risk ihtimali
ortadan kalkmakta ve risk %100 gerceklesmektedir. Sonuglari da risk ydnetiminde
ongorilen sonuglardan daha agir olabilmektedir. Bu durumda risk yonetimindeki
esas amag, riskleri 6nceden ongortp risklerin olusmasini engellemektir. Bunun igin,
bUtln projeler dizenli olarak planlanip bir proje yoneticisi yonetiminde butln riskler

dikkate alinip yonetilerek gergeklestiriimelidir.
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