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OZET

Tezli YUksek Lisans Tezi

Saglik Isletmelerinde Orgiitsel Stresinisgiicii Performansiyla Etkilesiminin
incelenmesi
Dis Tedavi Merkezlerinde Yapilan Ornek Bir Uygulama

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Isletme Anabilim Dali
Hastane ve Sglik Kurulu slari Yonetimi Programi
Dunya Saglik Orgiutirniin tanimina gore saglik; sadece hastalik veya
sakatlik halinin olmayisi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyKi
halidir. Saglik tanimi kapsamindaki hizmetleri Greten ginimuizinen karmasik
isletmelerinden olan hastanelerde caan salik calisanlarinin kendi beden ve
ruh sagliklarinin yerinde olmasi, verilecek sglik hizmetlerinin butlnlt gu ve

etkilili gi acisindan buyuk 6nem taimaktadir.

Saglik calisanlarini etkileyen, isgict performanslarinda desisikliklere
sebep olan en onemli faktorler arasinda stres yerlmaktadir. isletmelerin
basarisinin dogrudan bagh oldugu isgoren performansi Uzerinde stresin
yarattigl olumsuz etkileri ortadan kaldirmak; orgutsel stres nedenlerinin
belirlenmesi ve ¢6zim yollarinin bulunmasi ile mimkn olabilecektir. Bu
calisma ile sglik isletmelerinde 6rgutsel strese neden olan bireyselrgiitsel ve
genel cevresel faktorler ele alinarak, bunlarin ik calisanlarinin isgicu
performansi Uzerine etkilerinin incelenmesi ve orgtsel stres faktorlerine basl
olarak ortaya cikan dusuk performansi arttirmaya yonelik stratejilerin

arastirilmasi amaclanmstir.

Bu tez calsmasinda, orgutsel stres, orgutsel stresi yaratan kgrler ve
orgutsel stresin yarattgl sonuclar, performans ve gguciu performansina etki
eden unsurlar, disik performansi arttirmaya yonelik stres ydnetimi
uygulamalarn ve s&lik isletmelerinde Orgitsel stresin ggicu performansina

etkilerini incelemeye yonelikizmir ili sinirlari igerisinde hizmet vermekte olan



dort farkh di s tedavi merkezinde calgan toplam 121 d§ hekimi ile yapilan alan

calismasi ve argtirma sonugclari ile sonuca yonelik dneriler yer alnaktadir.

Anahtar kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Sglik Isletmelerinde Stres ve

remans, Isgiicii Performansi,Stres Yonetimi



ABSTRACT

Non-Thesis Graduate Program

Studying The Effects Of Organizational Stress on Té Performance of
Workforce in The Health-Care Institutions

A Case Study Conducted in The Dental Care Centers

Dokuz Eylul University
The Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Program of Hospital and Health Institutions

According to the definition of World Health Organization, health is a state of
complete physical, mental and social well-being andot merely the absence of
disease or infirmity. The physical and mental heah conditions of the health-
care employees who produce the services under the&ope of the health
description and work in the hospitals wherein one fothe most sophisticated
organizations today, are extremely vital with regad to the integrity and

efficiency of the health services to be offered.

Stress is one of the most significant factors thaffect health-care employees and
cause fluctuations in their relative work performarces. Eliminating the negative
effects caused by stress on the performance of hiéatare employess to whom
the success of an organization is directly linkedyould be possible if and only if
the sources of organizational risks could be pready figured out and solved
appropriately. In this research, it's aimed to estnate the individual,

organizational, and environmental factors of whichorganizational stress stems
from in the health-care institutions and study ther effects on the performance
of health-care employess as well as developing degies so as to improve the

lower performance levels which are driven by the aganizational stress factors.
This thesis study includes some demiss conclusioremd suggestions derived

from a field study which is conducted together withl21 dentists working in four

different active dental care centers located withinizmir and focused on such

Vi



subjects like the organizational stress, the factarwhich produce organizational
stress, the possible consequences of the organiaatl stress, the elements which
effect workforce performance and overall performane negatively, the stress
management practices which would improve the loweperformance, and the
effects of organizational stresses on the workforcperformance in the health-
care institutions.

Key words: Stress, Organizational Stress, Performance and $ss in the
Health- care Institutions, \Gtkforce Performance,
Stress Management
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GIRIS

Insanlik tarihinin bglangicindan beri $hk yasamin en vazgegilmez
unsurlarindan biri olmgiur. Gunumizde @alas halk s&ligl anlaysina gore de
sgligin bozulmadan 6nce korunmasi ve iyiielmesi ilk hedefler arasinda yer
almaktadir. Bu yuzden ghk alaninda reformlar ve gbk calisanlarininsikayet ve

beklentileri giin gectikgce daha da 6nem arz etmakted

Calsma ygaminin bireyi, bireyin de cama ygamini etkiledgi bir
gercektir. Bu gelimin olumlu yonde olmasi bireyin gagl ve kurumun bgarisi ile
sonuclanir. Cagan insanlarin beden ve ruhgBgini surdurebilmesi, bireyin cama
yasaminin fizyolojik ve toplumsal kaynakli zararli g¢kden korunmasi, @alas

bilimin temel amaclarindan biri olmngtur ( Arcak, Kasimglu, 2006: 24).

Calsma hayatinda Wkari ve verimlilgi arttirmanin  yolu, ggucinin
performansinin arttirllmasindan ge¢mektedirgdga yonetim anlawinda orguti
basarill ya da bgarisiz yapan en 6nemlgé olan insanlar, wamlari boyuncasive
O0zel yaantilar arasinda denge aramaktadir. Bu denge hesy hem de 6rguit
verimliligini arttirabilir ( Serbest, 2000: 27-40).

Salik hizmetlerinin kalitesi ve barisi agisindan en onemli unsugglda
insan gucunin Barisi olmaktadir. Sk insan gicu planlamasi, kurumun genel
amaclari ¢cercevesinde uygun sayida ve uygun rtgglilpersoneli, sletme icin en
uygun sayida ve becerilerine gére en uygun birid@egalstirmak tzeresglerini en
etkili bicimde yapmalarini gtayan bir siirectir ( Oztek, 1995: 1-6 insan giicii
orgutlerin izledikleri stratejileri ve yenilikleryaratir ve uygular. Ancak insan gucu
gelistirilip isteklendirilirse, 6rgut de galir, amaclarini gercekiérebilir. Dolayisiyla
Is gorenlerden en etkin bir bicimde yararlaniimasigda, onlarin isteklendirilmesi
ve korunmalari da énemli bir husustiy.gucti performansini etkileyen en 6nemli

unsurlardan biri de stres faktoriddir.



Gunumuzde orgutler, streslesbetmek icin ¢cok buyuk bedeller 6demekte ve
isgucti kaybetmektedirinsanlar ise, stresin vepdiagir darbeler sonucunda ciddi
kisisel zararlar gérmektedir. Bu nedenle 6rgutlertnes konusunda bilinglenmeleri,
stresi kontrol altina almalari ve stresi optimunzelide tutabilmek icin gerekili

onlemleri almalari dGnemli bir zorunluluktur ( AkiaSaran, 2007: 299).

Hastaneler, sadece verdikleri hizmet nedeniylegildeonu oluturan
personelin farkh 6zelliklere sahip olmalari nedémi de karmak 6rgatlerdir.
Hastanelerde c¢ahn personelin si glict performansini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri strestir. Calnlar arasinda ghkli ili skilerin kurulmasi, hizmet
kalitesinin yukseltiimesi, daha etkili ve verimlalgma kaullarinin yaratiimasi;
karmalk orgut yapilarinda stresin bireysel ve orgutssdienlerinin taninmasina ve

anlaiimasina balidir.

Stres kavrami ve orgutlerde bireysel performansgitliceseviyelerde
etkileyebilecek temel 6rgutsel stres unsurlaribile unsurlaringi glicti performansi
Uzerine etkilerini incelemeyi amaclayan bu gala, dort bolimden ogmaktadir.
Birinci bélumde stres, orgutsel stres tanimi Uabidurulmy, 6rgutsel strese neden
olan faktorler ve sonuglari ele alingtar.

Ikinci bolumde performans,s iglict performansi, orgutlerde performans
yonetimi, sg@lik isletmelerinde Orgutsel stresig glctu performansi tzerine etkileri
incelenmg, stresten kaynaklananglik is glicu performansini arttirma yontemleri ve

stres yonetimi ele alingtir.

Ucuincti bélumde ise, gk isletmelerinde orglitsel stresi etkileyen faktorler
ve is gucl performansina etkilerini incelemek amaciyiga tédavi merkezlerinde
calsan di hekimleri Uzerinde bir agarma yapiimgtir. Bu bolimde o6ncelikle,
aratirma hakkinda bilgi verilngi daha sonra agarmanin icergi, arastirma yontemi,
argtirma sonuglarinin analizleri ve elde edilen soarglait bulgular ve 6neriler

sunulmuytur.



Dordincu bélimde ise, @&k isletmelerinde Orgutsel stresi etkileyen
faktorler ve § gucu performansina etkilerini incelemek amaciyla tedavi
merkezlerinde cajan ds hekimleri Gzerinde bir agarma yapilimgtir. Bu bélimde
oncelikle, arstirma hakkinda bilgi veriligi daha sonra agarmanin icerg,
argtirma yontemi, argirma sonuclarinin analizleri ve elde edilen soarglait
bulgular ve 6neriler sunulngtur.



BIRINCI BOLUM
STRES VE ORGUTSEL STREIN TANIMI, ORGUTSEL STRES i
YARATAN FAKTORLER, SONUCLARI VE YONET IMi

1.1. STRESIN TANIMI

Latince bir kelime olan stres, “ Estrece” kelimaetn gelmektedir. Zorlanma,
gerilme ve baski anlamindadir. 18. ve 19. yuzyllaguc, baski, zor gibi anlamlarda
objelere, kgilere, organlara veya ruhsal yapiya yonelik baskaae etmek Uzere
kullaniimistir. Ayrica stres kelimesi sadece etki yonuylgidé butinligli koruma”,

“ esas duruma donmek icin caba harcamgeklinde etkiye tepki anlaminda da
kullaniimaya bglanmstir ( Batlas ve Batlg, 2002: 304 ).

Stres sOzciil, Latince “ estrictia’dan gelmektedir. Stres, lizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi madada kullaniimgtir. 18. ve 19.
yuzyillarda ise, kavramin anlami ggmis ve guig, baski, zor gibi anlamlarda
objelere, kgiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak &ullmstir. Buna bgli
olarak da stres kavrami, nesne vagirkn bu tir guclerin etkisi ile biciminin
bozulmasina, carpitiimasina kabir direnc anlaminda kullaniimaya deenmstir

(Torun, 1997: 43)

Insanlarin eserdi ve huzuru igin bir tehlikesareti, bir uyari olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bigekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin ajran

fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Klach, 1996: 34).

Hans Selye, stresi “insan vicudunun herhangi stesie verdii 6zgul
olmayan kagilik” olarak tanimlamaktadir. Stres, farkl «kdlara gére olumlu ve
olumsuz etkileri ortaya cikarabilmektedir. Selyduyrolu stresi “eustres”, olumsuz
stresi ise “distres” olarak adlandirmaktadir (Hikogu, 1994:5).



Stres bireyler tzerine etki yapan ve onlarin dastanni, i verimini, bgka
insanlarla ilgkilerini etkileyen bir kavramdir ( Eren, 1993: 223 Stres, sonucu
onem talyan ve bgtan belli olmayan herhangi bir durum ya da olgudilgkili bir
firsat, zorlama veya bir istem k&inda bireyin ygadigi dinamik bir durumdur (
Tinaz, 2005: 35).

Cicelglu'na gore stres, “ bireyin fiziksel ve sosyal gesdeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlamitesinde harcagh gayrettir” (
Cucelglu, 1994: 321)

Stres, airi ve genellikle istenmeyen uyarilara ve cevrededidit edici
olaylara kagi bireyde geken fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade eder Tinaz,
2005: 35 ).Hem uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasinadkilesimi iceren bir
kavramdir ( Guler, Bgoinar, Gurbuz, 2001: 3). Ancak ilk tanimdan da gldass|
gibi stres, sadece olumsuz yonuyle ele alinmanmalitiellikle bireye stres yatan
olgu, sonucta kiye potansiyel kazan¢ gayacaksa, stresin olumlu ghi

vurgulanmalidir ( Tinaz, 2005: 35).

Stres, uygun nitelikte ve goanlukta oldgunda ksiyi gelistiren, onu harekete
geciren, deneyim kazandiran ve guclendiren bir iaydir. Stresin fiziksel, zihinsel
ve duygusal anlamdagkye zarar vermesi, nedeni agilamayan ve angldiginda da
basa cikilamayan kaygilarin ogdanin gicuna gan surekli bir gerilime dosinesiyle
baslar. Onemli olan ygam gerilimlerinin bu diizeye gelemeden 6nce kordgibha
alinmasi ve hatta belirli amaclar icin onun yagattnerjiden yararlaniimasidir. Bunu
yapilabilmesi igin stresin gercekte ne gidau, nedenlerini, etkilerini ve sonuclarini
bilmek gerekir. Bu bilgiye sahip olan birski stresi sglikli yasamini ve bgarisini
destekleyen bir gu¢ olarak da kullanahjlBarutgugil, 2002: 144 ).

Bu tanimlardan yararlanarak stresi basitce cardridide fiziksel, psikolojik
ve davrargsal sapmalara neden olans dartlara kagi bir uyum tepkisi olarak
tanimlayabiliriz. Stres durup dururken ya da kagdilen olymaz. ( Eren, 1989:



223 )." Stresorler ” temel olarals iveya 6zel ygamlarimizda yer alan olaylar,
durumlar ya da dgsikliklerdir ( Klarrich, 1996: 27).

Stresin ortaya cikabilmesi icin iki temel skib gerekir, sonu¢ hakkinda
belirsizlik olmasi ve sonucungkiicin 6nemli olmasi ( Can, 2005: 366). Ortamdaki
degisimlerden her birey etkilenmesine etkilenir ancadzitbireyler daha ¢ok ve daha
yava etkilenmektedir. Su halde stres, insanin gzl ortamda meydana gelen bir
degisimin veya insanin ortami @stirmesinin onun Gzerinde etkiler birakmasi ile
ilgilidir. ikincisi ise, etki altinda kalan insaninsikk 6zelliklerinin bu etkilerin tesiri
altinda kalma derecesini etkilemesidir. Bunlaravelaolarak stresin ofmmasi igin
ortamdan etkilenen bireyin vicudunda bulunan 6zgb-kimyasal dgismelerin

olusmasiyla bireyin vicut sisteminin harekete gecmesekjidir ( Eren, 1989: 223 ).

1.2. ORGUTSEL STRESIN TANIMI

Insanlar tarihsel siire¢ boyunca bireysel amaclagencekigtirmek ve
hedeflerine ulgabilmek amaciyla, cabalaringggidimlemek zorunda kalghardir.
Bir isbirligi surecinde insanlar, tek garina yapabileceklerinden daha fazlasini
yapabileceklerini fark etnglerdir. Bu toplumsal nitelikli bilinglenme strecse
insanlari drgutlenmeye ve bir 6rgut giwrmaya yoneltnstir ( Gller, Bgpinar,
Gurblz, 2001: 16).

Orgiitler, tutumlar, deerler, davrarsiar ve duygulardan ofan bireylerin
meydana getir@d birer sosyal sistemdir ve bireyleringgaligi, calstigl ve birbirleri
ile iliskilerde bulunduklari bir sosyal iklime sahiptirieAydin, 2004: 54).

Gunumuz insani bu bireysel ve toplumsal bilingclenmeeeniyle, zamaninin
biyik bir kismini orgutlerde gecirmektedir. Orgildebu denli i¢c ice ygayan
insanlarin, orgite bir katki vermesi ve dolayisigindisinin de bir katki almasi;
orgut-insan ilgkilerini daha da énemli kilmaktadir ( Giler, panar, Gurblz, 2001:
16).



Calisanlarin gle balantili olarak yaadiklari tedirginlikler, enge ve kaygilar
is stresini ifade eder ( Barutcugil, 2004:410s)stresi, “bireylerde meydana gelen ve
onlart normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan farkir durum olarak da
tanimlanmaktadir. Dolayisiylas iile kisi arasindaki etkilgm stres olarak ifade
edilmektedir (Guney ve Demir, 1997: 130).

Is stresinin anlami ile ilgili bircok tanim ve tarna olmasina gamen, bireyin
cevre ile ilgkisi olarak tanimlanip, bireysel farklardan ve péifik streclerden
etkilenen, ksiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yikleyeds ¢cevre, durum,
olayin sonucu olan bir tepki de stres olarak taamabilir. Bir bgka yaklgimla is
stresi, ksgilerin ve ilerin iliskilerinden dgan ve insani normal fonksiyonlarindan
alikoyan dgisiklikler getiren bir durum olarak da tanimlanir.Efdgzan, 1996: 17).
Orglit stresini “organizasyon uyelerinde fiziksedjkolojik ve davrangsal sapmalara
neden olan disartlara kagi bir uyum tepkisi ”( Akta ve Aktas, 1992: 154 ) olarak

tanimlamak mimkidndur.

Rekabetin ygun olarak ygandgl ginimuz gletmelerinde stres, en 6nemili
problemlerden biridirls doyumu, § performansi ve verimlilik,se gelmeme vesien
ayrilma sureclerinde en etkili olan faktor, stresBireyin kendisiyle, bgi oldugu
grupla, caktigl 6rgit ve bulundgu genel cevreyle gkili pek ¢ok faktdrtin, davrasi
Uzerinde birbirleriyle etkilgmi sonucunda ortaya cikabilen bir gerilim ve hayal

kirikligl durumu s6z konusudur ( Tinaz,2005: 37).

Calsma hayatina giren bireyg iUretiminin yani sira orgut icinde gr
insanlarla ilgki kurmakta, 6rgutiin dgr ve normlarina uyum gamaya cakmakta
ve Orgut icindeki ¢gtli gruplara dahil olmaktadir. Bu surecler dgegirenin gugli ve
yogun bir uyum cabasi icine girmesine neden olmaktagisacasi, § ortaminda
belirli rol ve gotrevleri yerine getiren bireyler git ortamindan kaynaklanan “
orgutsel stres” ile kar karsiya kalmaktadir ( Pehlivan, 1995: 11).

YoOnetsel stres, organizasyon iginde gl bireylerin airi is yuku tgimalari,
sorumluluklarini yeterince yerine getirememelergliggna ortamlarinin  uygun

olmamasi gibi durumlardan dolay! etmaktadir. Organizasyon icinde izlenen



politikalar calsanlari ve yoneticileri kimi zaman strese sokabiltedk ( Simsek,
Akgemici, Celik, 2001: 219). Caha saatleri, vardiya usull gaha, fiziksel tehlike
varhgl, sorumluluk fazlalii, issizlik korkusu gibi bircok neden insanlari gerilim
icinde tutar ( Tahran, 2007; 97 ). Fakat ayni fitesamda bulunan tim insanlar, bu
stresli duruma ayni tepkiyi gostermezI&i. basarma arzusu yiksek olan bir bireyi
isle ilgili gerilim motive ederken; der bir bireyin saldirganlikgi yapma istgi gibi
tepkiler gbstermesine neden ol§isek, Akgemici, Celik, 2001: 215).

Her 6rgut yapilanse, kullandgl teknolojiye, cevresel kallara, tyelerinin
egilim ve deneyimlerine gore stres kaynaklan geinektedir. Ayrica, tim
orgutlerde ortak olan nedenlereghastres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o érgite
0zgu ya da osikolundan kaynaklanan stresli durumlar da s6z komlabilmektedir
( Ertekin, 1993: 7))

Is hayatinda yganan stres hem cghnlar acisindan, hem yoneticiler agisindan
onemlidir. Bir dger ifade ile bireysel ve drgtitsel sonuclari vartizun sureli stres
birey tzerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz eddtle bulunmaktadir. Caanlarin
s&ligl ve onun orgute katkisi sonunda zarar gormektédastirmalara gore stres,
calisanlarin ge devamsizlik etmelerine vgten ayrilmalarina neden olabilmektedir.
Dolayisi ile gyeri bundan zarar gérmektedir. Galnlardan birinde gortlen stres
diger calsani da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik azaktadir. Stresin
azaltiimasi hem c¢almnin 6rgute katkisini arttirir, hem de gahlarin § doyumunu
yukseltir (Balci, 2000’den aktaran Aytacg, 2002 ) .

Orgutler de, insanlarda olgu gibi sa&lkl veya hasta olabilirler. Skl
orgiit klevseldir, sgliksiz orgltler isesievsel deildirler. Orgutiin sghginin dizeyi
onun amaglarini ve hedeflerini, gercakilene yetengiyle ilgilidir ( Altun, 2001:41).

Bedenin sglikli olmasi icin bircok vicut sievinin mikemmel bir uyum
icerisinde calmasi gerekir. Benzer olarak, bir 6rgutlglddi olmasi insanlar arasi
ve yonetimselglevler gibi cok karmgk islerin bir diizen iginde olmasini gerektirir.



Bunlarin herhangi birinde olacak bir yetersizlik Qigerini denge du birakabilir ve
drgutin batan sona yapabilegeyetenekleri bozabilir ( Altun, 2001: 41).

Her ne kadar stres, insanin fizyolojik ve psikdogaligini tehdit eden;
zaman zaman Orgute zarar veren bir unsur olarakaat; da, bir dlclide stres
dogaldir. Is yasaminda bir miktar stres, asla ghisiz bir durum olarak
algilanmamalidir. Bu diincenin aksine, stres olmadan hicbigeyin
basarilamayacg distindlmelidir. Belli miktarda stres, bireyin ilgisirganli tutar,
harcadgl cabayi guclendirir, performansini ve gelesini destekler. Olumlu stres,
bireyi guduler, bgari duygusunu gugclendirir ves idoyumunu yukseltir. Ancak
bireyin baarisi icin gerekli olan bu stresin ganluk ve siddetini kontrol altinda
tutmak gerekir. Y@unluk vesiddet gir oldugu takdirde, bireyde tilkenme meydana
gelebilecginden verimlilikte hizli bir d§ls yasanabilir (Tinaz, 2005: 37). Ayrica
birey fiziksel ve psikolojik agidan sorunlarsggyabilmektedir ve bu durumda da hem
birey hem de 6rgut acisindan maliyeti oldukca fataaktadir ( Kirel, 1993: 159 ).
Is ortamindaki stres, bireyin becerisine yagérme giiciine yardimci olan birska,
bir enerji seklinde bireye fayda gayorsa olumlu strestir. Bu stres, bireyin orgite
baglanmasina ve Orgutin daisi yonunde faaliyette bulunmasina olanak
sgzlamaktadir. Bireye baski yaratangBal icin tehdit olgturan ve bu nedenle de
denetim altina alinmasi gereken stres ise kotUststreStresin denetim altina
alinabilmesi icin ilk yapilacalkey, kukusuz stres yaratan etmenleri tanima ve

bunlari zarar vermeyecek diizeye indirgeme@erfyigit, 2004: 104 )

1.3. ORGUTSEL STREY YARATAN FAKTORLER

Organizasyonlardasle balantili olarak yaanan gerilimler, engeler ve
kaygilar  stresi olarak tanimlanabilir ( Barutcugil, 200441). Buginiin modern
toplumunda hemen hepimiz stresle doluyuzdur. CUhkiseyden dnce y@amimizin
blylk bir bolimint ste geciriyoruz. Butin bunlara ek olarakggmuz gimizde
tatmin ve kimlik aranz. Bu nedenlg yasamindaki stres ilesidigi stres ayirimi
oldukca yapay kalmaktadir. Bu ikisini birbirindenyiemak hemen hemen
imkansizdir. Yapilan bir agarmada ABD’ de doktor ziyaretlerinin gcte ikisinin

strese il§kin oldugu gorilmistir. Ikinci olarak gerci bazislerin, érngin hava



trafigini denetleme, polis, itfaiyeci, acil servis dok#or gibi, yiksek diizeyde stres
dogurdusu dasruysa da; az stres yapan ya da stres yaratmayamimak oldukcga
zordur. Son olarak, ekonomideki dramatilgidiklikler, artan yabanci rekabeti, yeni
teknolojik bulylar ve enflasyon gibi nedenler orgitlerde ve ingagaminda birgok
dizenlemeler yapmayi zorunlu kikor. Batiin bunlar stres @arucu ve arttirici
etkiler ortaya c¢ikarngtir ( Can, 2005: 367.

1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, cajanlarin § ortaminda ygadiklari stresinsiddetini
Oonemli Olclide etkilerler. Her stres yaratici faktder bireyi aynsekilde etkilemez.
Calisma ortaminda bir bireyin ghgini etkileyecek diizeydeki bir stres kagnaayni

ortamda caban bir baka birey tGizerinde etkili olmayabilir ( Tinaz, 20(&,).

1.3.1.1. Kiilik Yapisi

En 6nemli bireysel stres kayhiisilik 6zelligidir ( Sabuncugli, Tiz, 1998;
192 ). Kisilik kavrami, bireyin cevreye olan kendine 6zgi onunu saptayan
oldukga sabit ozelliklerini ve davranioruntilerini icine alir ( Guler, Bainar,
Gurbiz, 20017 ).

Streste kiilik 6nemli bir 6gedir. Stresten etkilenmesikik dizeylerine gore
desismektedir. Bazi kilikler strese kay daha dayanikl oldiu halde bazilari
stresten daha kolay etkilenmekte ve yipranmaktadi8ilah, 2000: 6).

Kisinin olaylar algilays bicimi de farkli sonuglar daurabilir. Ornegin birisi,
isini kaybetme sonucu korku duyarken birgeli bunu daha iyi olanaklar elde
edebilme firsati olarak gorebilir. Birisi igin rdi@tsel ve iddiali ortamda cginak bir
ustinluk olarak algilanirken birgéri icin ayni ortam dierlerinin kini tehdit etmesi
gibi gortlebilir.

Orgutsel davrami etkileyen temel kilik ozelliklerinden birisi kontrol

kaynadir. Bazi kgiler kendi kaderlerini kendilerinin tayin edebilgoee inanirlar.

Bunlar i¢c denetim sahibi lerdir. Bazilarina gotre ise kaderleri alinlarina
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yazilmstir. Distan denetime inanan buskerce olaylar talih vgans eseridir. Yapilan
argtirmalarda i¢- denetim sahibi skerin daha az stresli olduklari gorulgtir (
Can, 2005: 368-369 ).

Yapilan agarmalarin ¢gu, ysanan stres ve fiziksel zarar Uzerindeki
kisisel etkinin tehlikesinin neler olabilegie konusunu kapsamaktadir §imsek,
Akgemici, Celik, 2001: 222).Kisilik analizi ve stres ikkisinde ilk ciddi calgma
Rosenman ve Friedman tarafindan 1974 yilinda okaypanutur. Calsmalarindaki
kisilikler A ve B tipi olarak belirlenmy, bunlara yonelik cgtli 6zellikler
tanimlanmgtir ( Sabuncuglu, 1998: 192). Bireylerde rastlanan A Tipi ve BpiTi
Kisilikler sabit kisilik 6zellikleridir ( Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 222).

A tipi kiilik 6zellikleri: YUkselme ve bgari hirsi, bgkalariyla yargmak,
heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamanaskamarsmak, saldirganlik (agresif),
isleri hemen bitirme @limi, islere gin baglilk, hareketlerin ve korgmanin hizli
olmasi, cabuk 6fkelenmek, bir giine bir¢ceksigdirma, sabirsizlik, yanimizdakilerin
yeterince cadmadgindan yakinmak, insan gkilerinin zayif olwu, dinlenmeyi
sevmemek, kisel ve sosyal yantiya zaman ayirmamak, planlamayr zaman kaybi
olarak gormek, kuyrukta beklemekten sikilmakgkiaginin sozlerini kesmek, yerinde
duramamak ve otururken ayaklarini oynatnfaabuncuglu, 1998: 192).Bu tip
davranglar ve kalp rahatsizll arasindaki ikki A Tipi roliine 6rnek tgkil etmektedir
( Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 222)A tipi 6zelliklere sahip kiilerin kanindaki
kolesterol miktari ve kalp krizi gecirme olagilicok yuksektir ( Aldemir, Ataol,
Budak, 2004: 192).

A Tipi kisilige daha fazla yoOneticilerde rastlanir. Yapilan batisghada
yoneticilerin %60 'Inin A Tipi, buna kahk %12 ‘sinin B Tipi old@gu tespit
edilmistir. Bu calsma A Tipi Kisiligin organizasyon icinde herhangi birinin
yukselmesine yardimci olan en uygun yol @alou ileri sirmgtir. Roserman ve
Friedman 3500 ki tUzerinde 8.5yili gkin bir stire cabimis ve A tipindeki Kkgilerin
kalp hastaliina daha g@mli oldugu, ikinci bir kalp krizine @ilimin bes kat daha
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fazla oldgu ve B tipi bireylerle kanlastinldigi zaman kalp krizinin iki kat fazla
tehlikeli oldusu sonucuna varmardir ( Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 222).

B tipi kilik ozellikleri: Is konusunda ¢ok rahat olmak, zaman vgahaile
pek ilgilenmemek, ste kalite arawi, bakalariyla yargmamak, sakin ve acik
konwmak, kendisinden emin olmak, gh&ina digkin ve bg vakti bol olmak, her
seyi oldusu gibi kabul etmek, herkesle dostluk icinde olmegdyreye acik ve sosyal
yasami seven bir 6zellik tamak B tipindeki Kkiler sigara ve icki afkanliklari,
kalitsal kalp problemleri olsa bile @&l kisilerdir. Stres etkisinden kolayca
kurtulurlar( Sabuncuglu, Tz, 1998: 192).

Isletmeler yoneticilik icin A tipini tercih ederleXiiksek devirli cagan bir
motor gibidir. Verimlidir, ancak cabuk yiprar(iSabuncuglu, Tiz, 1998: 192 ). A
Tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine yikselebileterine rgmen en bganli tepe
yoneticilerinin B tipi oldgu argtirmalarla kanitlanngtir. Bir karar verirken sakin ve
rahat baariyr ve verimliligi artirir. Ayrica A Tipi yoneticiler icin d@siklik yapmak
veya bir problemin vargini kabullenmek kusurdur. Bu durum da devamigigen
sartlar icinde verimsizfie neden olur( Simsek, Akgemici, Celik, 2001; 232

Tablo 1.1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Ki silik Ozellikleri B Tipi Ki silik Ozellikleri

Aceleci bir yapiya sahip olmak Sakin bir yapiyaipaiima

Bagkalari ve kendisi ile yagma| Haytan zevk almaya cama

gudusiune sahip olma

Devamli gerilim altinda olma ¥ama daima gulimseyerek bakma

Devamli kendisi ve Bbarilan ile| Kendisini ve cevresindekiler

ovinme rahatlatabilme

Kaynak: Evans, G. W. Palsane , Type A Behaviour and Odaupa Stres, Journal
Of Personality and Social Psychology, 1987, Voll8&,5, s. 1002
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Kisisel kontrol, strese etki eden bireysel faktorlerdairi olarak Gnem
tasimaktadir. Kgisel kontrol, cakanin § performansini etkileyen en 0Onemli
faktorlerdendir. er bir is gorene bazisieri yapmasi icin sorumluluk devredii
halde cakmasi icin elvegli ortan hazirlanmamgsa, § goren § Uzerindeki kgisel

kontrolinu kaybeder ve by gorenin ygun stres ygamasina sebep olabilir.

Kisisel kontrol, cakanin calgma siresine katilimi olarak goraltr. Bg i
gorenlerin §le ilgili konulara katilimini ve onlara projenin gidlanmasinda daha ¢cok
kontrol imkani verir. Bunun yani sirgger is gorenlerin dgtinceleri, bilgileri ve
beklentileri Orgitsel faaliyetlerin ginda tutuluyorsa, bu durum sadece stres ve
zorlamanin artmasina neden olmayacak ayni zamagdaverimliligini de
dUsUrecektir. Katilimin artmasi ve gni isi Uzerinde kgisel kontroll birgcok olumlu
sonugclar olgturur. Psikolojik zorlamada azalma, kullanilan ygmterin artyl, is
ili skilerinin gelismesi ve bir takim olumlu davraghar kisisel kontrol sonucu ortaya
citkmaktadir. Bu faktorlerin stresi azaltmasinin tyamra verimlilgi artirdigr da
gorulmektedir ( Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 221-222).

1.3.1.21s Deneyimi

En buydk @retmen deneyim sahibi olmaktir. Deneyim ayni zanaabdytk
bir stres azaltici olarak da goriiliise ilk girdigimiz ya da okula ilk bgadigimiz
glnleri bir hatirlayalim.ilk ginlerin belirsizlik ve yenifiinin yarattgl stresi
unutabilir miyiz?is deneyiminin stres azaltmasi iki turlii olabilir.riBcisi, bir iste
daha fazla kalanlarin strese dayaniklilik 6zeltiklie elde etmesi daha olasidir.
Ikincisi ise birey yillar gectikgce sorunlarin Ustetgn gelme mekanizmalarini daha
fazla elde eder ve gslirir ( Can, 2005: 369).

1.3.1.3. Yaam Desisim Orani

Yasanan stres Uzerinde Uguncu bir etki de bireyigaganin durgan veya
calkantili olma derecesidir. Bu konuda Hamles v&eR@mrafindan gercek gtama
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sonucuna gore, yamsal olaylarda this edilen dgisiklikler stres ve hastaliklarin
olusmasina erken etmektediSimsek, Akgemici, Celik, 2001: 223 ).

Modern dinyanin insani acisindan stres kaynaklgerbali olup olmamasi
acisindan ayirmak her zaman kolaygitter. Cunkl, ginumuz bireyisj aile ve
sosyal cevre Uc¢geni icerisindesgatisini sirdirmekte, zaman zamarayatini §
disi yasantisi etkilemekte veya tersi durumlarlaskdariya kalmaktadir ( Erdgan,
1996: 284).Yapilan aratirmalara gore bir insan tipik olarak haftada ks&atini
isinde gecirmektedirs disinda geriye kalan 128 saat icinde ortaya ¢ikanrdarwe
edinilen deneyimlerin kinin isine etkisi oldukca fazladiriste bu tir etmenler,
calisanlarin ksisel ygaamindan kaynaklanmaktadir ( Can, 2005; 368).

Cssitli arastirmalar insanlarin hayatindaki kuguk gdgkliklerin bile, ileri
dizeyde stres kaypme olabilecgini ortaya cikarmgtir. Stres vyaratici olaylar
genellikler birka¢ yil sonra etkisini gostermektedbabuncuglu, Tiz, 1998: 193).

Bireyin aile ygantisi ile stres arasinda yakin bigklnin oldugunu aciklikla
kabul etmek gerekir ( Ergian, 1996: 287 )Aile ici ili skilerin sekli ve ihtiyaclarin
karsilanma duzeyleri, aile fertlerinin yetenekleri, iamkari, arzu ve istekleri, bilgi ve
tecrtbeleri, beklentileri, algilama gucleri, yetie tarzlari, sosyo-kiiltirel gerleri ve
dinya gorgleriyle beraber der Kkisilik 0Ozellikleri ( karakter ve mizag )
dogrultusunda farkliliklar géstermektedirEroglu, 2006: 424 ).Ozellikle aileden ve
isletmeden gelen talebin c¢ghasi bireyin kiligi ile asilabilir. Kocasina destek
vermeyi gorev olarak dgiinen bir g, esinin is basarisini arttiracaktir. Aile yuvasinda
glvende, rahat olmaks disinda evi bir gtinak olarak gormeksistresini azaltir (
Tahran, 2007: 98 ).

Aile yasantisiyla ilgili stres sebeplerinin 6nemli bir bl de aile
kurumunun, fertlerin ¢gtli ihtiyaclarini kagilayamamasindan ileri gelmektedir.
Buna gore, ¢gtli zamanlarda fertlerin 6niine ¢ikan engelleriagadiklar cagma ve
kaygilarin kayng! aile ortamindan ileri geldi 6lciide, ortalama her insan igin aile
ici ili skiler ve durumlar énemli bir stres olarak kaniza c¢ikar ( Erglu, 2006: 425).
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Belirli sorumluluk kademesine gelersier is ve aile yaantisini dengelemek,
her iki yasantiyl da 6zel bir sosyal ortamda yiiriitmek zorunttadis yasami ile aile
yasaminin isteklerinin farkliginin strese yol acagabilinmektedir.is disi yasama
bagli stresin § stresini etkileyegs, kisinin genel davranini is stresi ile birlgtirerek
duzenleyecg, bazi psikolojik veya fizyolojik rahatsizliklariou stres faktorleri ilesi
stresini olgturan faktorlerin etkisi altinda birey acisindantaga cikacg
bilinmektedir ( Erdgan, 1996: 285-286) .

1.3.2. Orglitsel Faktorler

Is stresinin anlami ile ilgili bircok tanim ve taiha olmasina gamen, bireyin
cevre ile ilgkisi olarak tanimlanip, bireysel farklardan ve ok streclerden
etkilenen, kiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yikleyeds cevre, durum,
olayin sonucu olan bir tepki de stres olarak taamabilir. Bir baka yaklgimla is
stresini, ksilerin ve klerin iliskilerinden d@an ve insani normal fonksiyonlarindan
alikoyan dgisiklikler getiren bir durum olarak da tanimlarlarisKigin stres bir
gercek, gletme yonetimi acisindan ise gerekli gidikadar 6nlenmesi de gereken bir
sonugctur. Alinacak bireysel 6nlemler ve yapilacadiitsel dizenlemelerle stresin i

goren uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ger¢rdgsan, 1996: 327 ).

Insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozk, strese yol acan
etkenlerin 6nemli bir kismisihayatindan kaynaklanmaktadir. Gala hayatindaki
stres etkenlerinin tamamini ortaya koymak mumkumaohaktadir. Stres verici
etkenin, cakan fertler igcin dncelikle stres kayfiaolarak algilanmasi ve kendileri
icin zarar verici unsurlar olarak yorumlanmasi gerektedir ( Erglu, 2006: 428 ).

Is stresi herseyden once kinin isi ve is ortamini algilamasiyla ilgilidir.
Belirli bir is, bir is gbrene gore stres faktoru olurken, bigkeesi icin son derece basit

veya 6nemsizdir ( Erd@an, 1996: 289 ).

Is yasaminda strese yol acabilecek faktorlgm iyapils sekli ile ilgili olabilecegi
gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel cevrgrtlarindan ya da bireylerin kendi
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ozelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle sletmenin  dgasinda olan bazi
Ozelliklerden olgan stres kaynaklari, c¢gdinlar icin surekli sorun vyaratirlar.
Kaynaklar fark edilmeyince etkili bisekilde stresi kontrol altina almak mumkin
olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklatind donigurler ( Sahin,
1994’ten aktaran Aytac : 2002 ).

1.3.2.11sin Yapisinalliskin Faktorler

Isin yapisina i§kin stres faktorleri arasindagia is yiki veya az caima,
Isin niteligi, meslek hastaliklar gibi faktorler sayilabilir.

1.3.2.1.1. Aini s Yiikii veya Az Calsma

Calisanlarin yerine getirmeye cstiklari is yikt, optimal ve ideal 6lculerin
Uzerinde olursa, o zaman durumwriais yiki seklinde ifade etmek mumkandar (
Eroglu, 2006: 429 ).Bu, belirli bir zaman limiti icindesi bitirme zorunlulgu,
calisanin gin niteliklerine gore yetersiz olmasi veyni standardinin yiiksek olmasi
anlamindadir ( Sabuncglo, Tz, 1998: 190 ).

Asirt is yukd, bireylere belli bir zamanda yapilabilgrelen daha fazla
sorumlulgun yiklenmesidir. Airi is yuka bireylerde miktar, kalite ve performans
arasinda sikca catna ortami yaratir. Nicel olarakla is yiku, verilen zaman dilimi
icerisinde daha fazla cefnayi icerir. Nitel olarak ise, yapilacaklarden daha
fazlasinin daha az zamanda yapiimasini ifade egdeklani, airi is yuku; calsma
ortaminda cajana uygun olmayacakekilde sorumluluk yikleme ve cghindan
talepte bulunmadir§imsek, Akgemici, Celik, 2001: 225).

Fiziki olarak &ir ve yorucu gler, kaslarin, akgerlerin ve kalbin, oksijen
ihtiyacini ¢galttigl icin ¢alsma sirasinda daha fazla enerji harcanmasina yol aca
Bu tur slerde, dinlenme siresinin yeterli olmamasi durunaundicudun organik
koordinasyonu zayiflayagendan dikkatsizge bali olarak § kazalari meydana

gelebilir ( Erglu, 2006: 429 ).Asir1 calsma altindaki insanlarda, acil ve
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beklenmedik durumlarda karar verme kapasiteleriabdanektedir ( Tahran, 2007:
97).

Benzersekilde, yganilan stresin bir kay@aolarak az ¢cajmanin 6zellginin
de tespit edilmesi gerekir. Az caha, calganlarin yeteneklerini ve yetkilerini
kullanmalari gerekginde bu yetki ve yeteneklerin ¢cok az miktarini &afiiklari
zaman meydana gelir. Az c¢ahanin en belirgin 6zefli monotonluktur. Bu
durumda cabanlar ayni rutinlikte performans gosterirler. @oargtirmalarda az
calisma ile ilgili olarak digtik hayat guvengii, hayal kiriklgl ve yuksek sinirlilik gibi
belirtiler elde edilmgtir. Asiri is yiki ve az ¢agma psikolojik ve fizyolojik olarak

bireyin calsmasina etki etmektedir Smsek, Akgemici, Celik, 2001: 225).

Calsanlarin yetki ve gorevlerinigin gereklerine gore yaptiklari noktada
optimal stres s6z konusudur. gRa bir ifadeyle, optimal stres;sin yeniden
dizenlenmesi, kalitesinin arttirilmasigira is yukii ve az cajmanin minimum
kilindigi ve bu ikisi arasinda minimum dengenin kur@duwerdedir. Calanlar az
calisma durumunu ygadiklar zaman sikinti, dilk motivasyon, kayitsizlik ve gorevi
terk gibi durumlarla karlasacaktir. Airt is yikd durumunda ise uykusuzluk,
sinirlilik, hatalarin artmasi ve tereddut ortay&apilecektir (Simsek, Akgemici,
Celik, 2001: 225).

1.3.2.1.21sin Niteli gi

Yapilan kin niteligi de stres ozeli tasir ( Sabuncuglu, Tuz, 1998: 191 ).
Kisiye gore zor olan veya uldmasi, gercekigiriimesi asiri gucluklere bgl olan
isler stres faktord durumundadir ( Epdm, 1996: 289 ).

Calsanlarin gteki rolleri yagadiklari stresin derecesi Uzerinde onemli etki
yaratmaktadir. Genellikle ylksek streslglerde calsanlarin, gleri Gzerinde
kontrolleri digiik olup, acimasiz bir zaman baskisi altindasigklar séylenebilir (
Simsek, Akgemici, Celik, 2001 : 223). Ayarmalar, begeri kaynaklari yoneten

kisilerin, fiziksel kaynaklari yonetenlere nazaran aldhzla stres altinda olduklarini
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gostermgtir ( Budak, Budak, 2004: 577). Burada, stresingjdvelirtiierinden bir
tanesinin bireyin cajmakta oldgu meslgin yapisinin olgturdusu sonucuna
varilabilir (Simsek, Akgemici, Celik, 2001:223 ).

Zaman baskisi, hata yapma korkusu, gigenlaz olmasi stresi arttirir.
Bazen airi guvenlik, dzellikle nukleer ¢aima gibi riskli calsmalar, beyni daha ¢ok
yorar. ( Tahran, 2007; 97 ).Tepe yoOnetigterni, belirsizlik veya zaman baskisi
altindaki kler birer stres faktorudur. Meslek g1 ve Gluvenligi Enstitisinin yuz
otuz k yerini kapsayan camalarindan birine gére bunlarin kirki yiksek geriii
isler olarak tanimlanmaktadir. Tenessee’'dekitedrgutler arasinda ghkla ilgili
klasik bilgilerin sonucuna gore, aciklanan geritahatsizliklarinin engar durumunu
iceren on ¢ tard tanimlanngtir. Bu isler sunlardir: Sghk uzmanlar, kadin
garsonlar, hegireler, hemire yardimcilari, montaj hatti gézetimcileri, migsler,
halkla iliskiler personeli, klinik laboratuar teknisyenleriullsikcilar, uretilen
mallarin dgitilmasindan 6nce stoklanmgnde calsanlar ( Sabuncuiu, Tz, 1998:
191).

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda Gregka@nlerden biri degi
yaparken g gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. iN@l olarak, bir kisim
is kolunda tehlike unsuru ya mevcutgidir, ya da asgari dizeydedir. Fakat bazi i
kollarinda ise § kazasi olma ihtimali nispeten yuksektir, meselaadencilik,
metalurji, ingaat, havacilik, denizcilik, enerji ve nikleer saliér gibi s kollarinda
calisanlarin ruh ve beden @&lar bakimindan tehdit unsurustgan her tehlike
faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gdtégme, yaralanma, zehirlenme,
radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumiiéatimal dahilinde olmasi bile
Is gOrenleri bir gerilim ve tedirginlik icerisine sak Tehlikeli durumlarin s6z konusu
oldugu islerde calsan ksiler, devamli bir korku ve gerilim icerisinde oldaki icin
batdn ilgi ve dikkatlerinige yoneltmek zorundadirlar. Cgdn insanlarin,siyaparken
baska seyler dgunip hayal etmeden, her apiradikkatli olmalari ise gte bikkinhk
ve yorgunluk yaratir. Kaldi ki,si gorenlerin ¢ok yonliu bir ¢ok sorunlarla kar
karsilya iken, devamli olarak ayni derecede dikkatli @bk da mumkin
olmamaktadir ( Erglu, 2006: 431-432).
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Yonetim piramidinde stresin engia faturasi orta basamaktaki yoneticiler
tarafindan ddenir. Agiirmalara gore orta dizey yoneticileri tst dizegaticilerine
gore % 40 daha fazla kalp krizi gecirmektedir. Bumedeni Ust dizey yoneticilerin
daha fazla 6zgurfie sahip olmalari, karar alma ve insiyatif kullanadanlarinin
daha geni bulunmasiyla acgiklanabilir. Orta basamak yoOnedrgiin alt ve Ust
basamak arasinda sghialari ya da hemsagidan hem de yukaridan gelen baski
nedeniyle zorlanmalari strese yol acmaktadir. lkstelta basamakta yetki ve
otonomi daha sinirhidir ( Sabundgio, Tz, 1998: 191 ).

Yine vardiyali cagma duzeni, fertler Gzerinde fizyolojik ve psiko-sgal
etkilere yol agmaktadir. Uretimin devamli olmasired@n endustri kollarl (
madencilik, celik ve petro-kimya sanayi gibi ) devaml hizmet vermesi gereken i
kollarinda ( ulaim, posta, s#Eik hizmetleri gibi ) vardiyali cagma duzeni
kaciniimazdir. Fakat, caima zamaninin gunun farkli vakitlerinde dizenlenrhesn
calisma hem de dinlenme saatlerini devamli olaraksdiemektedir. GUnluk ¢ajma
saatlerinin dgisikligi organizmanin 6zellikle uyku ve beslenmeslanliklarini
degistirmektedir. Her vardiya dgsiminde fizyolojik olarak insan vicudu belirli bir
uyumsuzluk cekecektir. Buna glaolarak da, yeterince uyuma ve beslenme imkani
ortadan kalkacaktir. Mesela gece vardiyasindasagdar, normal beslenmeden
ziyade, cay, kahve, alkol, sigara gibi maddeleneli& verebilirler. Bu maddeler ise
genelde gtahsizlik yaratarak, harcanan enerjinin yemlenmesaglayacak sglikli
beslenmeden uzaklaracaktir( Erglu, 2006: 431). Vardiya usull cstna, kan
sekeri, vicut 1sisi, metabolizma ve zihinsel verigii etkiler. is motivasyonunu
azaltir. Noropsikolojik ritm bozulmasi, Ulsegker hastafii, tansiyon gibi bircok
psikosomatik hastali alevlendirmektedir ( Tahran, 2007: 97). Bunugirdia |,
vardiyall calsma dulzeni, kilerin aile ve dger sosyal hayatlarina da bazi
sinirlamalar getirmektedir ( Egtu, 2006: 431 ).

1.3.2.1.3. Meslek Hastaliklari

Is yerinde §cinin saligini hemen tehlikeye sokan ( kazagmhi, yaralanma

gibi ) ve 6lime neden olabilen zararh etkenlertiegka, uzun stren hastaliklara ve
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sakatliklara yol acan etmenler de bulunabiliggilerin, calsmalari sirasinda
karsilastiklari, Gretimden kaynaklanan gigi etmenlerle iyilik hallerinin bozulmasi
hali, “meslek hastahh ” olarak nitelenmektedir. Meslek hastaliklariniiz
kazalarindan farki, hastgin ortaya cilkginin ve seyrinin ilerleyici olmasi ve
baslangi¢ tarihinin kesin olarak bilinmememsidir. Bakilerlemi olan meslek
hastalgl is kazalarina benzer ( §an toksik buhar ve gazlatigiddetli etkisiyle
olusan olay gibi) ( Aldemir, Ataol, Budak, 2004: 261).

1.3.2.2. Orgiitsel Yapi ve Yonetim YapisinHiskin Faktorler

Orgiitsel yapi ve yonetim yapisinaskin faktorler arasinda orgitsel yapi ve
iklim, rol davranglar, orgut ici etkilgim ve iletsim, Orgutteki dgisim ve
yeniliklerin yarattgl belirsizlik, érgut ici performans @gerleme ve terfi politikalari,
kariyer gelgtirme uygulamalari ve orgit ici fiziksel kallara iliskin faktorler

sayllabilir.

1.3.2.2.1. Orgutsel Yapi véklim

Orgit ici stres kaynaklarindan biri de o6rgit yamisi rol, gorev ve
sorumluluklarin dailiminda bozukluklar,si gorecek elemanlarin bilgi, yetenek ve
tecrtbeleri ile §in gerektirdgi bilgi, yetenek ve tecribe uyumsuzluklaridir. Bu
takdirde, cakanlardan beklenen kar1 dizeyi d§ecesi icin hem calganlarin ve hem
de bunlarin yoneticilerinin stresleri argrolacaktir. Bu, 6rgut havasinin ya da orgut
ikliminin olumsuz etkilenmesine ve tim ganlarin birbirlerine glvenlerinin
sarsilmasina, moral diizeyininsgiiesine neden olabilecektir. Orglitsel stresi erafazl

artiran husus organizasyon icindeksiki moral dizeyi ve iklimdif Eren, 1993: 227

)-

Orgutte farklilama ve uzmankina derecesi, kural ve mevzuatingyalugu,
orgutte bulunan dizey, acik secik politikalarin aymi ve katilma dizeyinin az
bu tir stres kaynaklarindandir. Orgutsel énderiikitde bunlardan bir tanesidir.
Ozellikle otoriter orgutlerde yaratilan iklim geni, korku ve endie dgsurucu
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niteliktedir. Cok kisa suredssiitamamlama zorunluffu gibi gercek¢i olmayan
baskilar, siki ve c¢ok yakindan kontrol uygulama luenlara uymayanlaristen

ctkarma gibi uygulamalar bunlara érnek verilelitan, 2005: 368) .

Yine igyeri organizasyonunun bozulgu, is bolumi ve ¢ aksl
dizensizliklerinin dgurdusu sorunlarin sonucunda birey daha ¢ok vgticgorev
ile is yuku altinda ezilebilir. Isin gerektirdpi fiziksel ve zihinsel emek ve cabalar
bireyin kapasitesini sabilir. Isin kalitesi bozulabilir, § zamaninda bitirilemezs i
hatali ve eksik yapilabilir. Buttin bunlar géren ve onun yodneticisi tzerinde 6nemli

ve normal boyutlarigan stres ve gerilimlere neden olabfliEren, 1993: 227 ).

Isletmedeki grup ikkilerinin yetersizlginin yarattgl etkilere donuk
calismalar cok bilinen Hawthorne atamalariyla dgisik boyutlariyla ortaya
konmuwtur. Eger is gOrenlere yapilan organizasyon nedeniyle yeteeliaberlik
verilmezse, yoneticiler uygulamalariylaskileri kisitlarsa cakanlarin bazilar stresli
bir yapiyr ygayacaklardir. Cajanlar, 6zellikle orta kademe yoéneticileri grubunun
destginden cok etkilenirler. Bu diizeydeki yoneticileoptemlerini ve sevinglerini
baskalariyla paylairlarsa kendilerini daha iyi hissederler. Boyle hiestgin
olmaysl yine stres sebebidir ( Ergan, 1996: 292 ).

Orgut kultari; orgutsel hedef, standart politika davrany bicimlerine tim
dyeler olarak inanma ve bunlari davisal olarak benimsemeye dhalir. Bu
takdirde, sorunlar karsinda uyeler bir grup halinde daha gugclu gakilde direng
gosterebilecekler, daha inanch, ortak ve benzervratglarla baariya
erisebileceklerdi. Orgut kulttrinin eksigli ortak inang ve duygularin yokiu
orgutsel bsgariyr azaltan , moral dizeyini gliren Orgitsel stres kaygia
olabilecektir. Bu takdirde yoneticinigiive sorumlulgu daha gli¢ ve zor olacaktir (
Eren, 1993: 227).

1.3.2.2.2. Rol Davranglari

Calisma hayatindan kaynaklanan stres etkenlerindenibmikda, orgtitteki

rol davranglariyla ilgilidir. Genel olarak, bir kiden, dger kimseler tarafindan

21



beklenen davraglarin tamamina birden rol davralari adi verilmektedir ( Ergu,

2006: 430 ). Orgiit hedeflerinin gercegléimesinde orgitiin “rol yapisi ” biyik
onem tair. “ Rol, 6rgut yapisi icinde bireylerin sahip bobuklari belli pozisyonlara
iliskin beklenen davraglarin 6rintisi” seklinde tanimlanabilir. Bireyin kendi

pozisyonunu algilamgeklini ifade etmektedir ( Tinaz, 2005: 41).

Rol, grubun gleyisi ve grup stireci ile grup davramin anlailmasi acisindan
onemli bir kavramdir. Caima grubunun yapisi ve bireyler arasindakkilbruntisda,
rollerin farkhlastiriimasiyla olgturulur. Rol kavrami, grup bireyleri arasindaki
karmaik iliskiler drintisint tanimlamaya ve yapinin ageklikavigturulmasina
yardimci olur ( Tinaz, 2005: 41).

Is hayatindakirol davranglariyla ilgili olan yonetsel stres sebeplerinden
birincisi rol catgmalari, ikincisi ise rol belirsiz#i seklinde ele alinabili{ Eroglu,
2006: 430).

1.3.2.2.1.1. Rol Cagmasi

Rol catsmasi, ksinin Orgitte yapmakla goérevli olgu is ile kendisi
arasindaki ¢gtli uyumsuzluk ve celiki durumlaridir ( Erglu, 2006: 430 )Kisinin
organizasyon igerisinde ustlegdirol onun acisindan bir stres faktori olarak
karsimiza cikabilir ( Erdgan, 1996: 289 .) Bireylerin kletme icinde dgisik
gorevlere sahip olmalari ve bu gorevlerin bekleniilin birbirinden farkli ve tutarsiz
olmalari nedeniyle ortaya cikan bir durumdiki rolin beklentileri birbirleriyle
catsma halindedir. Dolayisiyla kendini baski altindaseden bireyin rol ¢amasi
yasamasi kaginilmazdir ( Tinaz, 2005: 42).

Rolin gerektirdii davranglar, hem rolin kendisinden hem bireyin
Kisili ginden etkilenir Kisinin davrang tarzi, rolinden beklenen davrgriuntisu ile
uyum iginde olmayabilir. Bu tutarsizlik, g@nan rol ¢cagmasinin bir sonucu olabilir.
Ozellikle ara pozisyonlarda bulunan bireyler, buutnla sik kagilasir. Ornesin bir

bolumin amiri olan ki, kendine bgli calisanlarin beklentileri ile st yonetimin
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beklentileri arasinda kendini sgkais hissedebilir. Aynisekilde kendi yoneticilik
anlaysl ve uygulama tarzi ile Ust yonetimin kendisindexklbdigi davrang tarzi
farkli olabilir. Birbirleriyle catsan ve birinin dgerinden Ustlin tutulmasi gereken

rollere sahip birey, karasigh diser ve stres duzeyi artar ( Tinaz, 2005: 42).

Orgiitlerde ortaya cikan ¢k rol catsmalarl dgisik sekillerde ortaya
cikabilir. Birincisi, kiinin ayni anda birden fazla rolu gerceftienek durumunda
kalmasidir. Ilgili sahis, § veya gorevini yaparken bu rollerden birini secme
zorunlulygu ile kagl kamiya kalacaktir. Ikincisi, kisini mevcut yetenek ve
Ozellikleriyle yaptgl is veya gorevin rol gereklerinin uyumsugluseklinde ortaya
ctkan rol cagmalaridir. Bu da iki tarl olabilir. Biri, kinin yetenek ve 6zelliklerinin
isin gerektirdginden c¢ok yiksek olmasi halidir. g#ri ise ksinin 6zellik ve
yeteneklerinin, yap# is ve gorevin gerektirginden cok diiik olmasidir. Uglinciis
ise Kkinin kendi kini veya gorevini sevmemesidir. Ozellikle,skiin kendi deger
yargilarina ters dien rol gereklerini yerine getirmesi boyle bir r@ltgmasi yaratir.
Dorduncusu, iki dgsik yoneticiden birbirleriyle cegkili talimat almaktan ileri gelen
yapisal rol cagmasidir. Boyle bir rol ¢cagmasi sirasinda #i “ yukari tukirsem
biyik, gag tukirsem sakal” tirtinden bir gerginliksganaktadir ( Erglu, 2006: 430

).

Ayni dizeydeki kiler arasindan yukselen ve yonetici rolini Ustlelksn
belirli bir zaman dilimi icinde yonetici rolu ilerleadg rolinin arasinda kalir. Boyle
bir yap! icinde terfi dgrudan stres kayrgadir ( Erd@an, 1996: 289 ).

Michigan Universitesi'nden Robert Kahn ve arkgdanin yaptg Rol
Catsmasi ve Stres konulu gtama sonugclarina goére rol gahasi, bireyin duygusal
durumu Gzerinde bir takim etkiler yapar. Burjayle siralanabilir:

+ Icsel cayma artar,
+ Is ortaminin gerilimi artar,
« Isile ilgili tatmin azalr,

* YOnetime ve organizasyona olan given azalir.
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Sonug olarak ¢caimanin ortaya ¢ikmasi; bireyin rolindeki etkilerdtikurur,
bireyin bu rolii verenlere giveni azalir, birey igign cekiciligi diser ve stresin

olusmasina neden olur§imsek, Akgemici, Celik, 2001: 224).

1.3.2.2.1.2. Rol Belirsiz§i

Bireyler rolleri hakkinda yetersiz bilgi sahibi oklari zaman rol belirsizi
yasanir ( Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 224 ). Rol belirsigli bir is hakkinda
kesinlik ve belirginlik bulunmamasi, yerine getdkek rol davraslarinin neler
oldugu konusunda yeterli bilgilerin olmamasi halidir ¢oglu, 2006: 430 ).is
taniminin belirsizli degisik sekillerde olmaktadir. Bunlar; "beklenen performans
bilinememesi, bu beklentilere nasil glacazinin belirsizlik tgimasi ve ge iliskin
davrangin nasil sonu¢ veregmin onceden bilinememesi’seklinde siralanabilir
(Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 224).

Beklentilerin bicimsel olarak dnceden aciklanngadiurumlarda ve daha ¢ok
geng ve devamli dgsim yasayan gruplarda ortaya cikabilir. Belirsizlik, gonmev
yapilis sekli, kisinin yetki ve sorumluluklarinin sinirig istandartlari ve performans
degerlendirme ile ilgkili olabilir ( Tinaz, 2005: 42 ).

Boylece kgiler, kendi & rollerinin amacglari ile kendi ¢gna arkadglarinin
rollerinin beklentileri ve ¢ sorumluluklarinin sinirlari hakkinda da tam maylasi
yeterli bilgi sahibi olamazlar ( Egtu, 2006: 430 ). Birey, kendi rolunt galarinin
beklentilerinden farkli bicimde algilayabilir ( Tam, 2005: 42 ). Kinin gorevinin
sinirlarinin belirsizii, fazla terfi etmg olmasi veya yetersiz terfi igcinde olmasi kaygi
diuzeyini yukseltir ( Tarhan, 2007: 98 ).

Rol belirsizligi birtakim sorunlari da beraberinde getirir;
1-Fiziksel zorlama ve tatminsizlik.
2-Insan kaynaklarinin etkin kullanilamamasi
3-Is gorenin orgitsel cevrede bigei yaramady hissine kapilmasi Simsek,
Akgemici, Celik, 2001:224 ).
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Is hayatindaki rol belirsiziinin etkileri arasinda,si veya gorevin etkili
sekilde yapilmamasini, &lerin kendilerine guvensizlik duymalarini, 6fke yee
kizginhk hallerini, dgik is tatminini, depresyonu, karamsdgr|ikendini aagl gérme

ve yabancilgma gibi durumlari saymak mumkundir ( Eltg 2006: 431 ).

Rol belirsizligi, dogurac& bu olumsuz sonugclarin yaninda strese de sebep
olur. Bununla birliktesunu da belirtmek gerekir ki, rol belirsigine herkes ayni
sekilde kasillk vermez. Bazi insanlar rol belirsigine yiksek tolerans gosterirken,

Celik, 2001: 224 ).

1.3.2.2.3. Orgutici Etkilesim ve iletisim

Yoneticilerin bgarisi ve organizasyonlarin etkigiliizerinde rol oynayan en
onemli sureclerden birisi ilaim ( haberleme ) surecidir ( Kogel, 2007: 403).
Toplumsal ygamin d@asinda var olan ve orgitsel yapinin 6zinitahan iletgsim
duzeni, bireyler, gruplar ve orgutler arasgkiler kurmayr amaclayan bir olgudur.
fletisim diizeni ile etkilgim sireci arasinda ¢ok 6nemliskiler vardir. Etkilgim
belirli amaclarla bir araya gelen bireylerinsige yon ve bigcimde birbirlerini
etkilemeleridir ( Sabuncugtu, 1998: 141 ). Etkilgm kaynakli streste asil kaynak
bir baska kisidir. GUnumuz insani kalabalik, ¢gha temposu yiksek bir ortamda
yasamaktadir. Ozellikle bazi ortamlarda skgan insanlar, birbirlerine guinaydin
demeye dahi vakit bulamayan arkglda gorulmektedir. Ortamartlari ne olursa
olsun insanlar bir arada olmak, gémiek, bazi sorunlari payiamak isterler (
Erdozan, 1996: 283 ). Bir ¢alma grubunda iyi ikkilerin kurulmasi ki sagligi ve is
veriminde 6nde gelen bir etmendir. Uste saygi gilstemesi yani 6nemsenmeme,
dostluk davramt icinde olmama, sevgi sicaginin bulunmamasi gerilim

duygularina yol acar ( Tarhan, 2007: 99 ).
Etkili bir ydnetim anlaywinin vazgecilmez parcasini g¢turan iletsim diizeni

bir isletmede acik anidir ve dgru isleyen kanallar biciminde devreye

sokulmamgsa, bu durumda giderek ggleiyen § goren kesimiyle onlardan
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uzaklgan yonetici kesimini bir araya getirmek, agmea sglamak ve sureklisleyen
bir iliskiler sistemi kurmak pek kolay degildir. ( Sabuncuglu, 1984: 112).

Butun orgltlerin, para, terfi ve g konularda sinirlar vardir. Orgltte bu
sinirl olanaklara ukabilmek icin bireyler birbirleriyle rekabet ederldsu rekabet
onemli bir stres kayr@adir. Bu olumsuzlguna r&men, bazisletmeler § gbrenin
kapasitesini maksimum dizeyde harekete gecirmekraiabeti tgvik ederler. Bir
yarsmada her zaman bir kazananin bir de kaybedenin solmarmaldir. Zaferin
bedeli ¢cgu zaman bireye pahaliya mal olmaktadir. Rekabe¢ybigelsmeye
yoneltir. Fakat sir1 rekabet orguti y@nmaz hale getirebilir ( Budak, Budak, 2004:
580).

Her o6rgut ve gyerinde goOzikmesi muhtemel olansitie seviyelerdeki
catsmalar kaynak vesiddetine bgli olarak Kkgiler tzerinde bir baski unsuru
olmaktadir ( Erglu, 2006: 456 ).

Isyeri ortaminda zor durumlarda destek gorilmemesiisgl olmayan
yarismacilik, rekabet kaygilarinin paylemamasi stres kaygiaolmaktadir. Sikinti,
depresyon, psikosomatik hastaliklar béyle durunadodlirgin oranda artmaktadir.
Yoneticinin adil olmamasi, yeteneklere, katilmgall teknik bilgi ve donanima
uygun davranim icinde olmamasi, karar mekanizmaskadalara daha fazla kimseyi

katmamasi i¢ gerilimi arttirir ( Tahran, 2007: 99 )

Bireyin birlikte yagsama ihtiyaci oldgu kadar, yalniz kalma ihtiyaci da vardir.
Iste bazen birey bu yalniz kalma ihtiyacini giderem&endi baina kalmak,
baskalarindan uzak bigiyapmak veya dinlenmek ister, ancak ¢cevresi onaldgs
tanimaz. Ortaya istenmeyen zamanda efkiecikar. Bu etkilgim de bir stres
sebebidir .

Bir grup icerisinde yer alan ¢§i zamanla davraglarini bu grubun

organizasyonuna go6re ayarlamak durumunda kalacakiiginin organizasyon

icerisinde bgkalan ile iliskide olmasi veya kendisinin organizasyonun 6zellik
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isteyen bir yerinde bulunmasiskilizerinde stres yaratacaktir. Yeterlsil@r arasi
iliski, is gbrenin bireysel ve orgutsel amaclarinamasini kolaylstirabilir ve stresi
azaltir. Buna kaulik, is gorenin yonetici ile ikki kuramamasi, ona Wamamasi,si
arkadalari tarafindan herhangi bir sebepleslainmasi, Uzerindeki sorumigu
baskasina aktaramamasi orgutsgeyise bali olarak ortaya cikan stres nedenleri
arasinda sayilir ( Erggan, 1996: 290 ).

Baz! kkilerde bulunduklari organizasyonun bir parcasi ¢émastres yaratir.
Kisinin organizasyonun bir parcasi olmasi halinde e€gvetkilemesi veya belirli
durumlarda ¢evreden etkilenmesi daha fazla oladkérc Isi ile bltinleen Kii,
belirli donemler sonunda elde gitisonuclardan tatmin bulamayabilir veya istenen
sonuca varamayabilir. Bu durum onun icin bir sfedgorudiir.isini veya sletmesini
cok seven ki gelismeleri sinin aleyhinde goérirse stresli bir yapi gosterebili
Kisinin isinde baarili olmasi icin gerekli enerjiye sahip olmgddurumlarda, sinin
sosyal ilgkilerini azaltmasi ayri ayri orgutsel yapiyaghastres kayngidir (
Erdozan, 1996: 290 ).

ideal yoneticilik, insanlarin farkliliklarini koruek, ayni amagc etrafinda
uyumlu birsekilde calstirmayi bgarmaktir. Tek tip insandan glumus bir yonetimde
yetenekler ortaya cikamamaktadir ( Tarhan, 200).: 99

1.3.2.2.4. Orgutteki D&isim ve Yeniliklerin Yaratti g1 Belirsizlik

Kisi, icinde bulundgu durumdan sonraki zaman dilimi icinde ne ofaca
bilmek ister ( Erdgan, 1996: 283 ). Sirekli gedéin ve dgisen dinyada insanlar
daha fazla yenilikle kaasmaktadirlar. Belirsizlik; bireyin bilgi sahibi olndggi ya
da az bilgisinin bulundiu bir yeniligin isletmede uygulamaya konulmasi, bir
reorganizasyon c¢ahmasi vb. durumlarda ortaya cikangdem karsisinda bireyin
kendisini caresiz hissetmesidir. Bu durumelaydrenler yenilie direnc gostererek
kendilerini savunmak isterler ( Budak, Budak, 20043).
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Eger bireyin gelecekteki zaman dilimi igcinde sggacaklar icin kaygilari
varsa bu kaygilar da stres kagnalarak tanimlanir. Caima ortaminda mutlu ve
huzurlu bir yap!i icindesini yapansef, kendisini odasina bir konuyu géniek icin
davet eden asabi yapili mudurine giderken, neylgl&gcaini, ne kongulacaini
ve sonunda nasil bir durumun c¢ikgiea bilmedgi icin bir dl¢gtde stresli bir yapiya
ulasir ( Erdgzan, 1996: 283 ). Teknolojik, sosyal, ekonomik, ter tir dgisim
insan dinyasinda belirsizlik ve kargaayaratir. Bu dg@simin sonunda birey stres
yasar. Belirsizlgi azaltmak icin, § goren siyle ilgili kararlar etkileyecek guicte
olmahdir. Bunun nedeni, mesleki hayati Gzerinde Békki olmayansi gorenlerin
yogun stres altinda olacaklaridBudak, Budak, 2004: 583-584)

Baska bir husus ise, hizli teknik gisme, gelsme ve yeniliklere acik olan
endustrilerde gerekli olan yeni yapilanma turleridieknik bulglar tretme ve yeni
mamullere surekli aktarabilmek i¢in gegici veya ndaitakim calgmalarina ve
hiyerasik yetkinin zayiflattgl degisken ve i¢ ice gecmitakim calsmalarinin tevik
edildigi yigisim 6érgutlenmelerini kuramayan ye@é acik sektorlerin yoneticileri ve
tum calsanlar &ir bir bagarisizlik riski ve korkusu altinda c¢gihak zorunda
kalmaktadirlar. Denilebilir ki,sletme yoneticileri plan, program ve politikalarwe
bunlara ilgkin kararlarini yurirlge koymalarini engelleyen belirsizlik ve giaklik
iceren cevre kaullari ile air rekabetten buyik olctde etkilenerek gedkorku ve
strese kapiimaktadirlargren, 1989: 228-229).

Diger bir orgutsel stres kaypadrgutin yagam seyrinden kaynaklanmaktadir.
Batin orgutler kurulma, buylme, olgustaa, ersme ve gerileme samalarindan
gecerler. Bu dért@ma cakanlar Uzerinde farkli sorun ve baskilagdour. Kurulu
ve gerileme gamalari oldukca streslisamalardir. Belirsizlikler en alt diizeyde
oldugundan olgunluk gamasi en az stres yaratan devredir ( Can, 2005).368
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1.3.2.2.5. Orgiitici Performans Deserleme ve Terfi Politikalari, Kariyer

Gelistirme Uygulamalari

Is gorenleri sadece “ekonomik bir varlik” olarak g@mwe onlarin beceri ve
bilgi birikiminden Ucret kanligl yaralanma dgiincesi “ekonomik sémurd’yu dile
getirir. Amerika’da yapilan bir agarmadasu ilging oneri dikkat cekmektedir.
Bireyler uygulanan ekonomik sistemin hizmetindeitleekonomik sistem bireylerin
hizmetinde olmalidir. Bu nedenlig yerindeis gorenleri ilgilendiren iki temel soruna
gereken o6nem verilmelidir: Birincisi;s i gbrenleri, harcadiklari c¢abaya uygun
dizeyde ekonomik araclardan vyararlandirarak doyumastitmak; ikincisi

calismalarini psikolojik anlamda 6dullendirmektir (Sabuanglu, 1984: 90 ).

Genel anlamda kariyer, ginin calsma ygami boyunca Ustlengiiislerin bir
bltinG olarak tanimlanirsa da, kariyer kavrami durhin otesinde, daha gerir
anlam taimaktadir ( Yalgin, 1994: 95). Her organizasyobitakariyer gelgtirme
cabasi vardir. Camalarin yapilan barn de&erleme c¢akmasi sonunda sai
odullendirilmesi, kgiler arasi cagmay!, dolayisi ile stresi arttirabilir. Benzgkilde
calisanlarin yetersiz ddullendirilmesigimi iyi yapanlarin dahi s givenlginin
olmaysl, dogrudan stres kayrga olarak kagimiza cikar ( Erdgan, 1996: 290 ).
Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zaméadg ikramiyeler,si gbrenlerin
enflasyon kayisinda satin alma gucini kaybetmeleri, parasal miikuklerini tam
olarak ve zamaninda vyerine getirememelerine nedbenakbadir. Ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmek icin daha fazldigaak zorunda kalan insanlarin
zorlanmalari, yorgunluklarini atamamalariglgdarinin bozulmasi ve hastalanmalari

is baski ve gerilimlerinin yarafi bir sonuctur ( Eren, 1993: 228 ).

Bir kisinin kariyeri, onun sadece sahip ogduisler dezil, is yerinde kendisine
verilen & roltne iligkin beklenti, amag, duygu ve arzularini gercgikiebilmesi icin
egitiimesi ve boylece sahip olgu bilgi, beceri, yetenek ve c¢gina arzusu ile o
isletmede ilerleyebilmesi anlaminista GUnimuzde kinin kariyerindeki bgarisini
yaptgl is kariliginda iyi Ucret almasi, statl ve prestij kazanmgsguvenlginin

olmasi ile 6lgmek yeterli gddir. Bunlarin 6tesinde, ¢alanlar yeni teknolojiye ayak
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uydurmak icin kendilerini gejtirmek, yeni bilgi ve beceriler elde etmek v@tdgmek
arzusu duymaktadirlar. Ayrica, sker kendilerini kanitlamak, slerine iligkin
konularda bgimsiz kararlar verip, sorumluluk ytklenerek Ust elideki sosyal ve
psikolojik bazi gereksinimlerini de csina ygamlarinda tatmin etmek
istemektedirler. Kariyer gelirme, Kisinin egitim, yetistirme ve § tecribesi yolu ile
kariyerinin planlanmasi ve Kkariyerine skin yaptgl planlarin gercekigmesinin
sgglanmasidir ( Yalgin, 1994: 977Terfi olanaklar az veya imkansiz olan, icerden
terfi ve kariyer planlamasina sahip olmayan oOrgd#ehaksiziia ugrayarak terfi
olanginin elinden alindgini dislinen insanlar biyuk bir hayal kingive bunun
dogurdusu stres icine girebileceklerdijrEren, 1993: 229).

1.3.2.3. Orguiici Fiziksel Kosullara iliskin Faktorler

Fiziksel stres sebepleri bireyi daha ziyade bedeolseak etkileyen dsal
faktorlerdir ( Erd@gan, 1996: 280 ).Is gorenin icinde bulundiu calsma ortami ve
onu etkileyen fiziksel kgullar fizyolojik ve psikolojik yapisi Uzerinde yaidan
etkilidir ( Sabuncuglu, Tuz, 1998: 189 )Calisma sartlari, bir § gorenin gini
yaparken, orgut tarafindan, bsi yapmaktan dolayl kendisine sunulan her tirli
fiziki, ekonomik ve psikososyahrtlar ve imkanlardir ( Egdu, 2006: 432 ).

Bireyin yssadigl veya caktigl ortamin airi sgsuk veya sicak olmasi, yeteri
kadar aydinlatiimamasi, sia gurdltd ayri ayri stres kaypalir. Bu stres
olusturuculari genel olarak vicudun homeostatik demgegiorlayarak kiyi
endkeye iterler. Yonetim acisindan bakgdhida § yerinin olumsuz kgullari, sik sik
is ortaminin dgismesi, ksinin istemedgi bir ortamda cadmaya zorlanmasi birer
fiziksel stres nedeni olarak glintimelidir. Bir § gbrenin aitigl is ortamindan bgka
bir calsma alanina gecmesi onda stres yaratir. Begeldgide, alstigi makinenin
disinda bir makinede camasinin gerekmesi de strese sebep olur. Duzenli i
ortaminda cajmaya alsan veya bdyle bir ortamda cahayi bekleyensi gorenin,
fiziksel gorinimU vyetersiz, tozlu, kirli bir ortamdcalsmasi da onda stres
yaratacaktir ( Erdgan, 1996: 280 ).
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Calsanlarina daha Kkaliteli cama ygami ve ortami sunan kurumlarin
digerlerine gére daha karih olduklari gézlemlenmgtir. Burada en dnemli faaliyet,
calisanin fiziksel ve sosyo-psikolojik givegii ve sa&ligini maksimize edecek

bicimde planlamalar yapmak ve ggélimektir ( Aktan, Saran, 2007: 299).

1.3.2.3.1. Aydinlatma

Aydinlatma, cakma cevresiyle ilgili sorunlarin en 6nemlisini gtur.
Calisma yerinin yeterincesiklandiriimasi ile gin kolaylikla yapilmasi ve verimlilik
arasinda yakin bir gki vardir ( Sabuncuglu, Tiz, 1998: 190 ).slklandirma
kalitesinin, §cinin maneviyatini, etkingini ve sa&lgini etkiledgi ve kazalarin
nedenleri ve 6nlenmesinde 6nemli rol oynayan Wtdiaoldusu uzun zamandan beri
bilinir. 1yi bir aydinlatmanin esaslaringiklandirmadaki daitim, kuvvet, ygunluk
ve renk olgtur. Eger isgiler her gin yetersiz ya da pariltl ve golge yapanisik
altinda caltirilirsa, bu koétu keullar iscilerde g6z yorgunlgu ile birlikte bg
agrilarina sinirlilige neden olur ( Yalcin, 1994: 242). Kotiklandirmanin getirgi
adeli yorgunluk ile birlgen can sikici durum, hem dikkatiglar ve hem de insani

moralman yipratir ve sinirli kilar ( Eren, 1989:133

Yapilan argtirmalar sik siddetinin artmasina paralele olarak tretimin % 8-27
oraninda yukseldini ortaya koymaktadir ( Sabungtlo, Tz, 1998: 190 )Yeterli
bir aydinlatma ayni zamanda guivenlik ( koruma )imakdan da oldukca énemlidir.
Iyi bir 1siklandirma sistemine sahip olan fabrikalarda kazaaalir. Ozellikle,
aydinlatmanin sginin s&lik ve korunmasi Uzerindeki olumlu etkisi @ginin
maneviyatini da etkiler ( Yalgin, 1994: 242) .

1.3.2.3.2. Isinma ve Havalandirma

Hava bircok 6zellikleriyle insan caimasini etkiler. Birey, havayi soluklar ve
batind ile havanin icinde bulunan bir cisim olagglisir, dinlenir, hayatini idame
ettirecek birtakim davraglarda bulunur. Havanin 06zellikleri ile ilgilisunlar

soylenebilir:
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1) En temiz keullarda havanin kimyevi kompozisyonu %20,93 oks#en9,04
azot,%0,03 karbondioksittir.

2) Terleme, soluk verme nedeniyle bozuimmormal bilgimini kaybetms
hava,insan g gini bozar,cabma gucuni azaltir.

3) Hava sicakfil insan sgligl, calsmasi ve davraglarina etki eder.

4) Hava basinci insanlar Uzerinde etkilidir.

5) Hava dgisimleri ve cereyanlari da insanlar tizerine etkilapar.

6) Havadaki nem orani da gahalar ve davraslari etkileyen bir déer etmendir (
Eren, 1989: 231).

Calsma vyerinin sik sik havalandiriimasi ve normal didteeysitilmasi
onemlidir ( Sabuncugu, Tiz, 1998: 190). Amerika’da yapilan bazisaranalarda
da kyerlerinde ortalama sicagln kis aylarinda 19C-21.5 derece, yaz aylarinda ise
19C-24 derece olmasi gergktsonucuna varilngtir. Diger 6nemli bir sonu¢ da hava
nemligi ile ilgilidir. ingiltere’de yapilan asairmalar nemlilgin 0.070 oranin altinda
tutulmasi gerekgi sonucunu vermgtir. Amerika’daki aratirmalar ise en uygun
nemlilik oraninin 0.030-0.070 arasinda gidou gostermektedir ( Eren, 1989: 233).

Normal seviyenin gindaki sicaklik dizeyleri, sinirlilik durumu, verim
diUsUklugl, cabuk yorulma, kaza, pagrisi ve tatminsizlik yarati{ Sabuncuglu,
Tuz, 1998: 190 ). Caima ortaminda sicaklik farklarinin ¢ok olmasi daisgah
davranglari tizerinde etkili olmaktadir. Orgim sicaklgin gnin belirli zamanlarinda
18 derece ile 35 derece arasindgigreler gostergi bir yer cok rahatsiz edicidir.
Ozellikle farkli sicaklik derecelerine sahip kisamlarasinda hava cereyani da
artacgindan arzulanmayan durumlar meydana gelir. Bu Hedgalsma ortaminda
mimkin oldgu kadar sicaklik farklarini kararli (sabit) tutmagikkat etmek
gerekmektedir ( Eren, 1989: 233).

Is yerindeki ¢ok yiiksek ya da ¢okglik olan ( sguk ve sicak ) 1si dereceleri
etkinligin kaybina neden olur ve kaza ihtimalini arttigryalgin, 1994: 242)Is
yerinde 1sinin yikselmesi kadar belirli dizeyinirgt digmesi de § gorenlerin
calisma verimini olumsuz yonde etkileyecefini yavalatilmasina ya da devamsizlik

ve calsma isteksizlgine yol acabilecektiris yerinde 1sinma kallari yeterince
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sglanamamysa § gorenin gletmeye isinmasinin ( butigieesinin ) beklenmemesi
gerektgi soylenebilir (Sabuncuiu, 1984: 56 ). Bu gibi anormal isI derecelerinde
calisan kciler bu &ir kosullarin dgurdugu dalginlik nedeniyle makinelere gereken
dikkati gosteremezler ve sik sik kazalara nedenasluBu gibi zor keullar icinde
calismak zorunlulgunda olangciye, bu durumun, yoneticilerin ilgisiginden dgil,

is kosullarinin gerginden dg@dugu aciklanirsa, bu durumdsgi vaziyeti anlayaca
icin kolaylk ve fedakarlikla bu gtc kollara uyum goéstererek cgitnay kabul eder (
Yalcin, 1994: 242) .

1.3.2.3.3. Gurdlta

Guralta, bircok sletmede bglica s&lik sorununu olgturur ( Yalcin, 1994:
242). Gurultinin insanlarda yargttrahatsizlikta bgica neden gurtltgiddetidir.
Insanlar icin en ideal ses diizeyi 50 desibeldir.eden bilinen ve beklenen gurdlti
pek onemli olglide stres yaratmaz ( Sabughydriiz, 1998: 190 )isyerinde olgan
olarak meydana gelen gurdltuler, salalari 6nemsiz derecede rahatsiz eder. Clunku
insan vicudunun hegeye oldgu gibi gurultiye de ajma eilimi vardir, garultd,
bazi monoton olan ve kuvvete dayaglerde ritmik olarak meydana geliyorsa
randimani artirici rol de oynar. Fakat gurdltulir Igevrede 06zellikle hesap
sorumluligu ve zihinsel glemleri gerektirenslerde gurdltt, ¢ok rahatsiz edici bir
seydir ( Eren, 1989: 238).

Makinelesmenin ygunlasmasi nedeniyle giderek artan gurilti vegigkez
onunla birlikte gelen titegmin olumsuz etkileri sadece fizyolojik nitelikstanaz. is
gorenin sinir sistemi ve ruhsal yapisi Uzerinderiztok zor silinebilecek etkiler de
yaratir (Sabuncugu, 1984: 56 ). Gurdltt sithhat tzerine olumsuz etkiler yapmakla
kalmamakta, frekans vegiddet bakimindan st olan gurultiler bedensel direnci
dusUrerek kronik ygunluk yaratmaktadir ( Eren, 1989: 239).

Gurdltinan kulakta yapil etki kisilere gore dgisir. Bununla beraber

patlamadan dgan gurdltt, devamh gdrtltilerden daha ¢ok zarar{idtalgin, 1994:

242). Bir takim yoneticilerin sangli ve savundgu gibi gurultiye akmak kolay
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degildir. Kaldi ki gurultiye algilsa bile yan etkilerinden kurtulma olagilihemen
hemen yoktur (Sabuncgly, 1984: 56 ).Gurultindn etkisgitme kayiplariyla sinirli
degildir. Sagirlik, kulak c¢inlamasi, migren, Ulser, kalin go@ak iltihabi, ylksek
tansiyon, kalp ve dotam bozukluklari yaratir ( Sabuncgia, Tiz, 1998: 196 ).

Isletmede boyle bir sorunla kalasildigl zaman glriiltiyu siizecek, azaltacak
teknik olanaklar aranmall vacilere duyma testleri uygulanmalidir ( Audiometric
Test ). Bu test sonuclarina gorgdeimedeki sglik mudurl(gl, gurdltinin zararsiz
duruma getirilmesi icin birsi yerinde alinmasi gerekengs& 6nlemlerini dnerir (
Yalgin, 1994: 96).

1.3.2.3.4. Atmosferik Kgullar

Calsma alanindaki atmosferik 6zellikler, burada gah kcilerin
davranglarini buyik olgtide etkiler. Orgim; calisma yerindeki bazi gazlar, buharlar,
bas donmesine neden olur. g&ir bazilari ise uyku getirir ( Yalgin, 1994: 24Pava
bozulmasinin nedeni, soluklanan havayaskarkarbonmonoksit, karbondioksit e i
yerlerinde ortaya cikan ve havaya kan dger zararl gazlar ve tozlardir ( Eren,
1989: 238).

Teneffus edilen havadaki oksijen orani % 14’Umaltkarbondioksit orani da
% 2,4’Un Ustune cikarilirsa, @& icin tehlikelere, bayilma ve almalara neden
olmaktadir ( Sabuncuglu, Tiz, 1998: 190 ).Havadaki oksijenin azalmasi,
karbondioksidin artmasi solunumu gugtier, kaslarda ve kanda biriken zararli
maddeler ¢ goérenlerin normal caimasini engeller. Havadaki toz ve benzeri
maddeler, s#ik durumu Uzerinde cok kotl etkiler birakmaktasitfie akciger
hastaliklarina neden olmaktadir. Bu hastaliklaaglitalari; astim, nefes darliklari,
cesitli Oksurikler, akcger kanserleridif Eren, 1989: 238).

Bu nedenle, bu gibi zararli gaz, buhar, toz dumahnin bulundgu yerlerde

calisan scilerin salik durumlarinin korunmasi icin mihendisler tardan siki

onlemler alinmasi gerekir ( Yalcin, 1994: 242).
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1.3.3. Genel Cevresel Faktorler

Isletmelerde orgiitsel stres, belirli sinirlar iceveg orglt da stres kaynaklari
ile kusatilmis durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisi ile hedafledegistirmek
durumunda kalan cahnlar gerilim ve strese kapilmaktadirlar. Ozelliklgk sistem
anlaysl cercevesinde yapilacak gh&li bir degerlendirme, ¢ stresinin gletmede
gecirilen olaylarla sinirli olmagh sonucunu vermektedir. Cgdnlarin gunluk
yasantisinda kar kariya kaldgl toplumsal ve teknolojik dgsmelerin, yaanilan
kentin genel problemlerinin, ekonomik sdlarin, politik gelsmelerin ve dgal
felaketlerin birer stres kaygaoldugu aciktir( Ekinci, Ekici, 2003: 111 ).

1.3.3.1. Ekonomik Yapl

Fertlerin fizyolojik ve psikolojik dengesini boz&rastrese sebebiyet veren
etken gruplarindan biri de, ekonomik ve mali soandilr. K6ti ekonomiksartlar,
bazen dgrudan dgruya, bazen de dolayh bigekilde, 6nemli bir engellenme,
catsma ve endie kayng olma ozellgine sahiptir ( Erglu, 2006: 421 ). Ulke ve
dinya ekonomisinin gidati d@grudan dgruya birey Uzerinde stres yargttigibi,
bireyin icinde caktigi ve ygamini kazang isletme organizasyonu Uzerinde etkiler

yaparak birey Uzerinde de dolayl strese nedenloléEren, 1993: 230 ).

Stres sebebi olarak bilinen ekonomik durumlar gjade gelir seviyesinin
disuklugi 6nemli bir yer tutar. Fertlerin reel gelir sevsmnin disik kalmasi, satin
alma guglerinin zayif olmasina yol agmaktadir. Tefizgolojik ihtiyaclarini, makul
Olcliide kagilaya yetecek kadar geliri olmayarsgiker, belirgin bir gerili ve tedirginlik
icerisinde olurlarinsan organizmasinin hayatiyetini devam ettirebilrilesligili bu
hususlarda yeterli bir tatminin olmamasi, buylk Gde fizyolojik dengenin
bozulmasina, dolayisiyla da bir takim hastalikiarsacacaktir ( Erglu, 2006: 422 ).
Ekonomik kriz, azalan taleps imkanlarinin azalmasina neden olurken organizasyon
icinde calgan bireylerin gten ¢ikariimalari risk ve korkusunu glomaktadir ( Eren,
1993: 230).

35



Strese sebebiyet veren ekonomik durumlardan biyi igzliktir. Issizlik
durumu, emgini arz etmesinin ginda baka ekonomik kaynaklara sahip olmayan
fertler icin asgari dizeyde temel ihtiyaclarini skl@mada yetersizlikler yaratir.
Ayrica uzun siressiz kalmak, ferdin gelecekle ilgili engdi seviyesini yukseli
gibi, onun toplumsal rol ve konumunu da zorlar. Bw&l olarak, ksiz bir kiside
kendisine guvensizlik ve yetersizlik duygulariyl@réber, bir g¢ yaramama ve
degersiz olma gibi d§iinceler ba gosterir. Ozellikle, gecindirme durumunda gidu
bir aileye sahip olan kinin issizligi, es ve ¢cocuklarl kafisinda temel gérevini yerine

getirmemek gibi korkung bir sikintiya sebebiyetiveEroglu, 2006: 422).

Bir kisim insanlari giic durumda birakarak, onldmetirli dlctlerde bir sikinti
icerisine digmelerine yol acan 6nemli hadiselerden biri de eytiadur. Enflasyon,
fiyatlarin genel seviyesinde sirekli alarinin olmasi halidir. Bu bakimdan, 6zellikle
gelir seviyelerini belirlemede kendilerinin hicdgatkisi olmayan, lcret ve mga
gecinen sabit gelirliler, enflasyonun sebep gldumal ve hizmetlerin fiyatlarindaki
surekli artglar kagisinda, gittikce yoksulkama strecine girerler. Bundanska, satin
aldigi malin ve hizmetin fiyatinin durmadan artigérmesi, tuketicilerin

sinirlenmesine ve 6fkelenmesine sebebiyet vereplirozlu, 2006: 422).

1.3.3.2. Sosyo-Kdlturel Yapi

Kaltdr, bir toplumu meydana getiren kurallarin, éonarin, nesnelerin,
fikirlerin ve duygularin olgturdusu semboller halindeki bir batinddr. Zihni
uyumsuzluk yoluyla strese yol agcan sosyal hadisal®nda, en c¢arpici olani, kulttr
desismeleridir. Her toplum kalttrd, sureklilik esasinaydnan belirli bir gelerie

sahip olmasina pgmen, asla statik ve durgungileir ( Eroglu, 2006: 426 ).

Her seyin hizli bir dgisim icine girdigi ginumuzde sosyo-kultirel
degsisimler de nasibini almaktadir. Eskiden gi@min cok zor oldguna inanilan
gelenekler, orf ve adetler, ganti bicimleri, sosyo-kultirel ger ve algkanlklar
ulusal kimliklerini kaybederek ggsime usrayip evrensellgmektedir ( Eren, 1993:
233).
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Kaltaran sureklilgi ve gelsmesi bakimindan gerekli olan g@gme, ani ve
hizli oldusu zamanlar, bazi sakincalara ve sikintilara sebelgrmektedir. Fertlerin
bir kismi, dgismelere hemen intibak ederken, toplumun 6nemli lesikinde
desismelere kagyi uyumsuzluk, bazen de direnmeler lgostermektedir. Boyle bir
durumda, kendi bildikleri, kendi inandiklari ve gdandiklari kaltar unsurlarinin
farkll boyutlar kazanmi oldugunu hisseden fertler, zihni uyumsuzluk icerisine
diserek, ygun bir gerilim ve kaygilanma dénemine girmektedirleErcglu, 2006:
426 ).

Insanlarin icerisinde yadiklari her davragidiizlemi, sosyal ¢evrenin bir alt
sistemidir. Fertler, glnlik yamlari gergi her gin dgisik davrang dizlemlerinde
yer alirken, her birinin gerektirgii sinirlar icerisinde hareket etmek durumunda
kalmaktadirlar. Bir davrami dizleminde veya alt sistemde yer almak, ancak
buralarda gecerli olan genel ve 6zel kurallar vekiiltirleriyle asgari seviyede
uzlasmak ve uyum sgamakla mumkin olur. Buna gore asgari gaia seviyesi,
ferdin kendi ailesi, grubu ve milleti gibi sosyaktemlerin kural ve beklentilerine

uymak istemesiyle meydana gelir.

Sosyal hayatin géli diizlem vesartlarindan ileri gelen stres, yalnizcailer
aras! ilskilerden dgil, ayni zamanda fertler ile sosyal kurumlar ardaki
ili skilerden de kaynaklanabilir. Bu pamda, toplumsal nitelikli durum veartlarin
ortaya cikardii stres hali, cgunlukla toplum icindeki butin fertleri, farkli

boyutlarda ilgilendiren kultir ortamindan ileri getktedir.

Fertlerin, ceitli kilttr 6geleri ile olan temas ve gkilerinden ileri gelerek
onlarin fizyolojik genellikle de psikolojik dengelei bozan her tarli etkeni
toplumsal nitelikli stres sebebi olarak gormek mimdtir ( Erglu, 2006: 423-424

).

Yeteri kadar dinlenememe, modern gga sosyal gereklerinden
yararlanamama, azalan yakin ailgkilieri birer is disi stres kayngdir ve bu tir
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stresdrlerin birey Uzerindeki genel etkisg, hayatinda daha cok stresin ortaya
ctkmasidir ( Erdgan, 1996: 288 ).

1.3.3.3. Teknolojik Deisim

Calisan bireylerin tGizerinde strese neden olagedibir etmen de teknolojik
desisme ve belirsizliklerdir. Gunimizde teknoloji sueattieggismektedir. Bunun
sonucunda dayeri sahipleri ger teknolojiyi yakindan takip edip gerekligigmleri
zamaninda yapmazlarsa hem Uretim verifnldiismekte, hem de Urtnlerin kalitesi
yetersiz kalmaktadir. Cunkl yeni teknoloji tukdedn ihtiyaclarint daha iyi
karsilayan veya daha kaliteli Grdnlerin Uretilmesinedere oldgu gibi, Gretim
sureclerini hizlandirarak hem dretimin veriminiteimhakta ve hem de hata ve fireleri
azaltmaktadir. Buna uymayansyerleri rekabet ve avantajini kaybederek
kapanmaktadir. Bu durumsyeri sahipleri ve o syerlerinde cakanlar Uzerinde
islerini kaybetme korkusunun gordugu strese neden olmaktadir ( Eren, 1993: 232
).

Teknolojik belirsizlikler, yeniliklerin cakanlarin beceri ve deneyimlerini
gereksiz kilmalari durumunda birer stres kayradurlar ( Can, 2005: 367 ).

1.3.3.4. Hukuki ve Politik Yapi

Politik belirsizlikler, her ne kadar duian politik sisteme sahip Ulkelerde
fazla gorulmezse de iktidar gigmelerinin her yerde gluvensizlik ve dolayisiyla stre
dogurmasi kaginilmazdir ( Can, 2005: 367 ).

Bir Glkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi ikdiarlarin ve hukimetlerin sik sik
gundeme gelmesi, demokrasiye yapilan mudahale neelgéa, ekonomik ve sosyal
hayati belirsiz, dengesiz ve karasiz bicime sokmagierekli kanunlarin ¢ikmasini
engellemekte, insanlarin demokrasiye inanclarinilaybklmasina, korku ve
tedirginlik icinde yarin endesi ile gunlerini gecirmelerine sebep olabilmektedi
Politik hayatin belirsizlikleri tlke ekonomisininidisatina, ekonomi politikasinin

olumsuz etkilenmesine,s i hayatinda yatirimlarin durmasina, vergi gelirlerin
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azalmasina, yuksek enflasyon, yiksek faiz sg#zlige de neden olarak bireylerin
yarindan ende ve korku duyarak stres icinde sganalarina neden olmaktadir.
Yatirimlarin azalmasi, sermayenin yurgida kacmasi gibi nedenlerle tlke icindeki
issizligin artmasi gencleringibulma konusundaki endi ve kaygilarinin artmasina
neden olmaktadir. Ote yandan mevcut sgallar da glerini kaybetme engesi ve
tedirginligini yasamaktadirlar ( Eren, 1993: 231).

1.4. Orgutsel Stresin Sonuclari

Orglitsel stres faktorleri insanlaringdo ve ideal dengelerindeki bozulma ile
birlikte orgutsel bir takim d#sikliklere de neden olmaktadir. Buna dayanarak
orgutsel stresin sonuclarini bireysel ve orgutsaiuglar olmak tzere iki ghk

altinda incelemek mimkuindir.

1.4.1. Bireysel Sonuglar

Stres, organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarininrlaoomasi ve tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Organizmateindit edilmesi ve bu yuzden
dengenin bozulmasi alarm tehlikesininggtamasina sebep olur. Bozulan dengenin
yeniden kurulmasi i¢in yeni duruma uyumglsanasi gerekir. Uyum gdsterme,
bedenin stresle micadele etmesi ya da strese ugstarqesine yardimci olmak icin

dizenlenmy savunma mekanizmalaridir ( Guler,sBaar, Gurbiz, 2001: 4 ).

Insan hayatinin dayanl fizyolojik ve psikolojik denge, bir takim stres
etkeni tarafindan bozulgu zaman organizma, ruh ve bedeplganin zorlanmasina
engel olmak Gzere kendini korumak amaciyla “ Smave Kagma” davragiari
cercevesinde, bir dizi zincirleme tepkiler gostektedir. Organizmanin, stresli bir
durumla kagilasmasi halinde, hem fizyolojik, hem de psikolojik dyde bir takim
olaylar meydana gelir. Ancak, kalasilan stres vericinin tirt ne olursa olsun, her
organizma, standart fizyolojik belirtiler verirkemsikolojik tepkiler, ksisel ve

bireyselsartlara gore d&siklikleri gosterir ( Erglu, 2006: 435 ).
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1.4.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Organizma zararli bir etken kainda oldgu zaman, bir dizi fizyolojik
desismeler meydana gelmektedir. Her bir gdgmin de, stres durumuna tepki
gosterme bakimindan belirli bir anlami vardir. $&tin gorileri dogrultusunda,
stres ve gerilimin ortaya cikagd fizyolojik belirtilerin baslicalan su sekilde
siralanabilir: Yiksek tansiyona glaolarak carpinti, bgazin ve §zin kurumasi, ba
donmeleri, airi yorgunluk, titreme ve sinirsel tikler, en kiicg&ste bile irkilme hali,
cok tiz sesli sinirsel kahkahalar, kekemelik vesedi kongma guclikleri, d
gicirdatma ve tirnaklart yeme, sik idrar yapmaydti, diyare ve kabizlik, mide
eksimeleri ve bulantilar, migren tipi baggrilari, boyun ve sirt @ilari, hanimlarda
sancili ve vakitsiz adet gormelertahsizlik veya qri istah ve kaza yapma
egiliminin artmasi ( Erglu, 2006: 435 ).

Selye, bedenin stresli durumlarda vérdic sgamali tepkiyi "Genel Uyum
Sendromu" olarak adlandirghr. Bu kurama goére, organizmanin strese tepkisi ¢
asamada gedir. Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tikenmg@raalaridir ( Guglu,
2001: 91-109).

Alarm Asamasi: Birey bir stres kayra ile kagilastiginda, sempatik sinir
sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden “sasada kag” tepkisi gosterir.
Savag ya da kag tepkisi sirasinda bedendesaiufiziksel ve kimyasal dgsmeler
sonucunda ki, stres kayna ile yizlesmeye ya da kacmaya hazir hale gelir. Bu
durum kalp aglarinin hizlanmasi, tansiyonun yikselmesi, solunutmzlanmasi ve
ani adrenalin salgilanmasi bigciminde geliSava ya da kag tepkisinin ortaya cigt!
asama, "alarm gamasi” olarak adlandirilir. Streste alarparaasinda, stresi yaratan
kaynaklar ve bunlarin yunlugu arttgl olctiide stres @isi hizla normal direng
dizeyinin Uzerine cikarak normal davegan sapmanin ilk saretleri veriimeye
baslanir ( Gugld, 2001: 91-109).

Direnme Asamasi: Alarm sgamasini, "uyum ya da direnmeaaasi” izler.

Stres kayngina uyum sglanirsa hersey normale doner. Busamada kaybedilen

enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahrigrgmeye calilir. Stresle bga
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cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaygldra Kalp atgi, tansiyon,
solunum duzene girer, kas gerilimi azalir. Direnegamasinda birey, strese kar
koymak icin elinden gelen tum gayreti ortaya koyae stresli bir insanin
davranglarini gostermektedir. Belirli bir stire bireyin damslarinda ve ygantisinda
bu durum goézlenebilir ( Gugld, 2001: 91-109).

Tukenme Asamasi: Uyum agamasindaki gerilim kaynaklari ve bunlarin
yogunluk dereceleri azalmagiisirece ya da asgtgosterdikleri durumlarda bireyin
gayreti kirnllir ve davraglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kiriklikla
yasandgl bir evreye qgirilir. EBer stres kayna ile baga cikilamaz ve uyum
sgilanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve ettie gamasina gecilir.
Tukenme gamasinda, parasempatik sinir sistemi etkindigi Kikenmitir ve stres
kaynai hala mevcuttur. Busamada uzun sureli stres kaynaklari ile mucadele
edilemez ve ki bagska stres kaynaklarinin etkilerine de acik halerdeBtclt, 2001:
91-109). Bazen bu donemde yeniden alarm dénemisigaMari ortaya cikar (
Gduler, Bgpinar, Gurbiz, 2001: 5).

Gunumuzde de vicudumuz tehlikeye gkarbu otomatik tepkileri
gostermektedir. Her gun kalastigimiz bircok durumda beynimizdeki hipotalamus
diger bir deysle “stres merkezi” harekete ge¢cmekte, yukaridalaaydesisiklikleri
olusturmaktadir ( Rowshan, 1998: 13 ).

Sekil 1  Stres Olyumunun Asamalari

Verimlilik Bblgesi: Yiilselk Enerji ve Gudileme-
Karachliclsaberli Alsilama
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( Erol Eren, s 234).
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1.4.1.2. Psikolojik Sonuclar

Baz! stres olaylari ve durumlari, insanin bedenialdieigu gibi, psikolojik
yapisi Uzerinde de bir takim etkilerde bulunmaktaBluna bgli olarak, stres altinda
bulunan ksilerde, duygusal ve davraseal anlamda bazi belirti vearetlerin varlg
kaginiimaz bir durumdur ( Egtu, 2006: 436 ).

Stresin psikolojik belirtileri korkular, hayal kkhigi ve endse, asabilik,
duygusal olarak tukensiik, gerginlik; 6zsaygl, 6zglven ve guven duyguida
azalma; alinganlik, dinanlik, tedirginlik gibi duygusal icerikli; veya utkanlk,
karar vermede guclik, zihinsel kaklik, hafiza zayiflgl, dikkati toplayamama,
muhakemede zayiflama, mizah angayin yitirilmesi gibi zihinsel icerikli olabilir (
Tinaz, 2005: 40).

1.4.1.2.1. Duygusal Sonuclar

Stres olaylarinin kinin psikolojik yapisi lzerinde meydana getdidi
duygusal sonuclar arasinda kaygi, depresyon, uykuswe tikenme belirtisi yer

alir.

1.4.1.2.1.1. Kaygi

Surekli kaygr duygusu hissetmek stres icinde olmanr gdstergesidir.
Kisinin iginde bulundgu durumda huzursuzluk hissetmesi, ealij korkulu ve
karamsar olmasi, kaygl soztilile tanimlanir. Stresli durum devem gittsirece
birey huzursuz ve mutsuzdur. Kaygi, hayatin béhemlerinde gecici oldiu gibi,
bazi kgiler icin icten kaynaklanan surekli olarak vardsiirekli kaygl ygayan ki,
olaylan stresli algilamaya uygun olur ve streski lde kaygl duymaya hazirdir (
Sabuncuglu, Tuz, 1998: 196 ).
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1.4.1.2.1.2. Depresyon

Depresyon, kilerin bunalim ve ¢okintl hallerini anlatmak icinllanilan bir
kavramdir. Depresyon, stresli olaylar ve durumlaarsisinda, organizmanin
huzursuzlgunu, tedirginigini, sikintisini, durgunigunu ve Uzdntisund ifade
etmektedir. Fertlerin kanastiklari ¢esitli basarisizliklar, hayal kirikliklar, cok yakin
bir tanidgin 6lumu, sevgiliden ayrilma, suclanma ve iftiraymama, emeklilik ve
arzu edilmeyen gebelik gibi bir takim olaylar, degyona sebebiyet verebilirler(
Eroglu, 2006: 437-438 ).

Bu tur bir kronik depresyonun belirtileri Frank idire tarafindansu sekilde
aciklanmgtir ;. Uyku duzensizlikleri, stahsizlik, cinsel ysamda sorunlar, sosyal
iliskilerden hglanmama, kararsizlik ve erteleme, giyimde ve gOgini@esisim
ihtiyaci, genellikle tertipsizlik ve danikhga meyilli olma, yorgunluk ve diik
konsantrasyon, mutluluk veregeylerden hglanmanin azalmasi, beceriksizlik
duygusu. Klire tarafindan yapilan gitamada her alti kadindan ve her on iki
erkekten birinin kronik bunalimh bir olay yadg1 ortaya konmsgtur. Bu aratirma,
her yoneticinin uzun vyillar siren ¢gaha hayatinda depressif elemanlar ve Ustlerle
karsilastigl anlamini vermektedir ( Sabundgilo, Tlz, 1998: 196 ).

1.4.1.2.1.3Uykusuzluk

Uyku, insanin temel ve vazgecilmez ihtiyaclarindansidir. Yetigkin bir
insanin ortalama 6-7 saat uyumaya gereksinimi wafdedeni ne olursa olsun
insanin ruh sgigindaki en kicik problemler bile uyku diizenine olumetkide
bulunmaktadir ( Yilmaz ve Ekici, 2003: 6 ).

Stresin ilk paretlerinden birisi uyku duzensigidir. Stres durumunda
kaslardaki gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyakakr. Bu durum kronik olursa
¢esitli saglik sorunlari ortaya cikar ( Sabun@he, Tz, 1998: 196 ). Bazi durumlarda
tam tersine @ri uyuma ist@i icerisine girilebilmektedir. Bu @limde olan bireylerin
uyuyarak kaygi, gerilim ve zorlanmadan uzakiak istedikleri gorilmektedir (
Yilmaz ve Ekici, 2003: 6 ).
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1.4.1.2.1.4. Tukenme Belirtisi

Is ile ilgili stres devam ettinde bireyde bezginlik ortaya ¢ikabilmektedir.
Bezginlik bireyin ayni anda §gyamayacgl kadar ¢cok baskiyr yadginda ortaya
ctkan tukenmylik duygusudur (Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 227). Hayatl
cekilmez olarak goérme duygusu tukenme belirtisi rakta tanimlanmaktadir.
Belirtileri, uykusuzluk, canliiini kaybetme, bgaagrisi, g@&us arilari, ani 6fke,
patlama, surekli kizginhk, yardimsizlik, yalnizblkygusu, cersizlik, engellengtk,
suphecilik, cesaretsizlik ve can sikintiseklindedir. Daha c¢ok profesyonel
kadrolarda bulunan gierde goéralir ( Sabuncgtu, Tz, 1998: 196).

Is bezginligi yasayan insanlarin g idealist ve kendinden gudulil ‘e
sahibi” kisilerdir. Casunlukla elde edilemez hedefler gowle olup, strese kar bir
koruyucuya sahip ddlerdir. Sonuc¢ olarak bu kiler tampon donanima sahip
olmadiklari icin stres bunlan etkisi altina aBezginlik duygusu ygayan insanlar,
kurumlarina ve kendilerine kardismanca tavir sergilerler. Sonug¢ olarak o6rgut
bireyi, beklenti seviyesinisagiya ¢cekip, kendine given duygusunu yitirir ve gite
baslangictaki amaclardan uzakitaa yoluna gidebilir (Simsek, Akgemici, Celik,
2001: 228).

1.4.1.2.2. Davramysal Sonuclar

Stres olaylarinin kinin psikolojik yapisi lzerinde meydana getdidi
davrangsal sonuclar arasinda saldirganlik, alkol vestwucu bg&mhligl ve e
devamsizlik sayilabilir.

1.4.1.2.2.1. Saldirganlik

Saldirganlik, bireylerin kendilerini hisrangrams hissettiklerinde ve bu
durumdan kurtulmanin higbir yolunu bulamadiklarmzen ortaya cikagiddetli bir
stres tepkisidir. Orngn cok magul bir sekreterden bir §in mektubun yazilmasi
istenir, sekreter bunlar bitirdikten sonra pattmn mektuplara ihtiyaci kalmagini

soyleyebilir. Bu durum sekreterin hayal kirgtha ygramasina sebep olabilir. Bu tip
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olaylarin devaml oldgu bir ortam airi stresli bir ortamdir ki, bu ¢cghnin kasl
tepkilerde bulunup, saldirgagfaasina yol acabilir §imsek, Akgemici, Celik, 2001:
227).

Cssitli engellenme ve cagma durumlarinin, s&a bir ifade ile dgisik stres
hallerinin, kicuk birikimlerseklinde bilingalti saldirn duygularini beslgdigorisu
ileri sardlebilir ( Erglu, 2006: 437 ). Stresli cama ortamlarinin saldirgan
davranglara yol agma derecesi bircok faktor tarafindanletknekte olup, bunlar
yoneticiler tarafindan kontrol edilebilmektedififnsek, Akgemici, Celik, 2001: 227

).

Bas edilmeyen stres kaynaklarinin yarattisaldiri enerjisi, i¢ bunyeyi
zorlayarak organizmanin kendini tahrip etme suiebigglatacaktir. Bu manada
intihar ve benzeri tebbusler, organizmanin kendi kendini agiktan talwepyok
etme cabalaridir. Bundangsa, 6zellikle cagma hayatina,sigtivenlgi bakimindan
konulan kurallara riayet etme hususunda ihmalkagafd davranmak, bu konudaki
uyarilara ilgisiz ve kayitsiz kalarak bazi kazalsebebiyet vermek, bir tir ice
yoneltilmis tahripkarlik tepkileridir ( Erglu, 2006: 437).

1.4.1.2.2.2. Alkol ve Uysturucu Bagimhli g

Stresin, kurum ici hiyeramin tum seviyelerinde, ¢cghlnlar arasinda gortlen
alkol ve wuygturucu bg&mhligi ile balantili oldusu argtirmalar tarafindan
ispatlanmgtir. Bu durum insanlara eng ve hayal kirikgindan bir stire uzakie,
gecici ferahlama olaga sunmaktadir (Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 226 ).
Gunluk sorunlardan kurtulmak icin pairulan alkol, zamanla akanlik seklini
alarak dozaji arttirilmaktadir. Ayni durum sigasgusturucu ve airi yemek icin de
s6z konusudur ( Sabungtio, Tz, 1998: 197).

Gerek alkol, gerekse uytwrucular, cakanlar tarafindan sikici ya da stres
dolu iglerin zorunlulgundan kagmak igin kullaniimaktadir. Bu durumlarmadan
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kaldirilmasi icin ¢ ortaminda stresin azaltilmasi gerekmektediingsek, Akgemici,
Celik, 2001: 227 ).

1.4.1.2.2.3ise Devamsizlk

Devamsizlik, bazisigorenlerin glerini tamamen terk etmeden, belirli bir giin
Uzerinden gecici olarakseé gelmemeleri durumudurise devamsizlik, bazisi
gorenlerin kendi sleri ve iyerlerine kagi gosterdikleri bireysel bir uyumsuzluk
olmakla beraber, ayni zamanda kollektif bir huzahggun da énemli bir géstergesi
durumundadir ( Erglu, 2006: 442-443).

Ise gelmeme vesien ayrilma, stresli birsien uzaklamanin belli bali
tezahurleri olarak ortaya cikmaktadiSinsek, Akgemici, Celik, 2001: 226 )se
devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik atkolizm etkisiyle olabileca
gibi, kalp krizi, hipertansiyon, ulser gibi haskdéir nedeniyle de olabilmektedir.
Devamsizlik gosteren d¢erin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yklpri
arggtinldiginda, bunlarin % 40'nin  stresten kaynaklanan hi&sdal oldusu
gorulmistir. Devamsizfiin ortadan kalkmasi ya da en aza indiriimesi igin,
devamsiziga neden olan hastaliklarin 6rgutsel kaynaklarinderek bunlarin
dizeltiimesi gereklidir ( Sabuncglo, Tz, 1998: 197)Isten uzaklama bir cok
bakimdan, caganlarin stresli birsi ortamiyla ba etmede, hi¢ dglse kisa vadede,
sahip olduklari en kolay yollardan birini temsilmetktedir. Gercekten destén
ayrilma ve g¢e gelmeme, 6zellikle alkolizm, uytwrucu alskanligl ya da saldirganlik
gibi alternatif seceneklerle kiyaslapohda, stresin daha az derecedeki istenmeyen
iki sonucunu temsil edebilir. Her ne kadar yuksaland isten ayrilma ve se
gelmeme durumu uretkepii engelleyebilecek ise de, hic gse bireye ya da
calsma arkadglarina daha az fiziki zarara yol acarlar. Oyle cdma rgmen, bir
¢ok durum mevcuttur ki, ailevi ya da mali zorunkiar, bgka bir i imkaninin
mevcut olmawl ve gelecek gibi nedenler ylzinden gablarin gten ayrilma
olana bulunmamaktadir. Bu durumlarda ginimuizde dahal kddvranglarla
kargilasmak her zaman imkan dahilindedigimsek, Akgemici, Celik, 2001: 226 ).
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1.4.2. Orgutsel Sonuglar

Stresin bireyler Uzerindeki patojen sonuclarindagk# 6rgutlerde yaragi
ekonomik sonuclari da vardir. Avrupa Biilne lye Ulkelerde hastalik nedeniyle
kayip § gunlerinin sayisi 600 milyona ylaaktadir. Amerika Birlgk Devletleri’nde
ise gelinmeyen gunlerin sayisi toplam 550 milyon olopnun nedenigie yganan
strese bglanmaktadir.ingiliz kurulusu Health and Executive tarafindan yapilan,
kayip k gunlerinin nedenlerinin belirlenmesineglin aragtirmanin sonugclari da ayni
dogrultudadir.ingiltere’de kayips gunlerinin miktari, stres nedeninegheolarak %
50 dolaylarinda saptangtr ( Tinaz, 2005: 41 ).

Calisma ortaminda gtu kez gizli cagmalarin yayginlgmasi ile § ve iliski
sureclerindeki yeterliiin kaybi sonucunda, grup icigkiler ve Ustlerle ilgkilerde ve
psikososyal iklimde ymnan rahatsizliklara pla olarak ortaya cikarsé gelmeme ve
isten ayrilma davraglarinin artmasinin neden okgluekonomik ve sosyal maliyetler
onemli boyutlardadir ( Tinaz, 2005: 41).

Stresin orgutlerin etkinliklerini ve verimlilikleni azaltan ve dnemli maddi
kayiplara neden olan etkilerinin ¢ok boyutu @dugorilmektedir ( Yilmaz, Ekici,
2003: 7). Bu kapsamda kazalarindan, personel devrindeki giein ve performans

diUsUkliglinden s6z etmek mumkuandar.

1.4.2.2 Is Kazalari

Is kazasi, birtakim i¢c ve gietkenlerin bir araya gelmesi sonucyini
yapillmasi sirasinda meydana gelen ve onceden phaatas olan herhangi bir
olaydir. Is yerindeki kontrol edilmeyen olaylarig kazasi sayllmasi icin isel bir
zarar ve hasara yol agmasi gerekmektedir ( A@a151325-339).

Is kazalariyla ilgili olarak yapilan ¢amalara gore,sikazalarinin sebeplerini
Uc grupta toplamak mumkundur. Bunlar teknik selbregevresel sebepler ve daei
sebeplerdiris kazalarinin énemli bir kismi, $igel etkenler ve ruhsal nedenlerden

meydana gelmektedir. kKisel etkenler ve ruhsal nedenlergsbalarak ortaya cikan
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kazaya yatkin olma o6zelliklerinden 6énemli bir kisrfartlerin stres durumlarindan
kaynaklanmaktadir. Stres veya gerilim yuzindens gorenlerin kaza yapma
ihtimallerini arttiran fizyolojik ve psikolojik etnlerden bazilargunlardir: Hatali
davrang, tehlikeyi fark etmeme, hiz veya mesafeyi hatafiedleme, ani heyecan,
cabuk tepki, dikkati devam ettirmeme, sinirlilik erku, yava reaksiyonlar, yiksek
kan basinci, Gzinti ve depresyon, cabuk yorulmaeeelibesizlik. Stres veya
gerilimin, fertlerde fizyolojik ve psikolojik olaka meydana getirdi “kaza yapma
egilimi ”, isin teknik yapisi vesyerinin olumsuz cagma sartlarinin neden oldiu
“kaza yapma” ortamiyla birgigi zaman, insan kokenli kazalarin ortaya ¢ikma
ihtimali yikselmektedir ( Erglu, 2006: 439 ).

1.4.2.3. Personel Devri

Bir isletmede cabmakta olan kiilerin, bu kurulgun kadrosunda istihdam
edildikten sonra, emeklilik, 6lumgten uzaklatirma ve §i terk etme gibi sebeplerle
ayrilmalari, personel devri olarak adlandiriimaktadErozlu, 2006: 442 )lIsguici
devir oraninin yuksekli de, se devamsizlikta oldiu gibi sadece orgutsel stresle
baglantili olmamakla birlikte, stresin dnemli Orgutsghnsimalarindan birisidir (
Yilmaz, Ekici, 2003: 9). Albrecht ( 1988:153), daima olarak bir ¢rguttekisgucl
devrinin Ucte ikisinin emeklilik, kendi arzusuylgrdma ve belirli bir nedenlesien
cikarilma gibi nedenlere pa oldugunu, buna karn geri kalan Ugcte birinin ise
dogrudan ya da dolayli stresleshisi bulund@gu belirtmektedir ( Yilmaz, Ekici,
2003: 9).

Isveren tarafindan toptagtén cikarmalar ve emeklilik durumlari schda,
yalnizca § gorenlerin kendi istek ve iradelerine ghaolarak gerceklgen kten
ayrilmalar, buyuk 6l¢cudes iyerindeki caymasartlarinin elvegsizliginden ve genel
stres durumlarindan kaynaklanmaktadir (grp2006: 442 ).
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1.4.2.4. Performans Dguklu g

Performans, si gorenlerin, “iyi” veya “ ideal ” olarak tanimlangiis
standartlarini hangi derecede sdwans olduklarini ortaya koyan onemli bir
gostergedir ( Erglu, 2006: 444 ).

Asirt ve uzun sureli stresin orgutler Gzerindeki eremli etkilerinin bainda
performansta goérulen azalmayl ele almak gerekmegktdcar etmek orgutler
acisindan hayati bir éneme sahiptir vegyo rekabet ortaminda ayakta kalmak
isteyen orgutlerin mimkin olabilen en az maliyet® ylksel mal ve hizmet
dretimini yapmalari, bga bir deysle performanslarini mimkin olan en yuksek

seviyeye ulgtirmalari gerekmektedir ( Yilmaz ve Ekici, 2003: 8)

Stresin  ygun oldygu kurumlarda genellikle performansin stigu
gorulmektedir. Belirli bir seviyede ve kabul edilligbsinirdaki stres, kinin verimini
bir noktaya kadar arttirabilirkensiaya kactginda psikolojik ¢okuntiyle beraber

verimi distirmektedir (insankaynaklari.com icerik ekibi, 2006: 5).
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IKINCI BOLUM
PERFORMANS, iS GUCU PERFORMANSINI OLU STURAN UNSURLAR,
PERFORMANS KRITERLER i, ORGUTLERDE PERFORMANS YONET iMi
SAGLIK iSLETMELER iNDE STRES VE PERFORMANS,
STRESTEN KAYNAKLANANAN iS GUCU PERFORMANSI SORUNLARI
VE
STRES YONETIMI

2.1. PERFORMANS TANIMI

Sozcuk anlami ile birsin Ustesinden gelmek, bir kimsenin Uzerinesetil
gorevi etkin bir bicimde tamamlamasi anlamina ggleriormans,sievsel olarak ele
alindginda, sin geresi olarak onceden belirlenen olclleri kdayacak sekilde
gorevin yerine getiriimesi ve amacin gercgkie orani olarak ifade edilmektedir
(Bingdl, 1990: 70) Performans, bireyin nitelik ve yetenekleringe iiliskin olarak
dizenlenmy olan gletme baari olcutleriyle kagilastiriimasidir (Ataay, 1985: 228).
Performansin Turk Dil Kurumu SéZindeki anlami; “ bgarim, takat siniri, bir
seyi ya da i yapma veya uygulama hareketi’olarak veriimekte@xford ingilizce
Sozlukte ise performans, “verilen bigi ibasariyla sonuclandirmak, uygulamak”
olarak tanimlanmaktadir ( Oztiirk, 2006: 12 ).

Performans, gunlik yamda kullandiimiz anlamiyla, bir hedefe ylmada
harcanan caba olarak ifade edilmektedir. Harcarsdoa glenildiinde kagimiza bir
sure¢ cikmaktadir. Bu sirecgsei bglamayla bity arasindaki gin gerceklgeme
suresidir (Ataay, 1985: 228).

Diger bir tanima gore performans, kir yapan bireyin, bir grubun veya bir

isletmenin, o gle amaclanan hedefe yonelik olarak nereye vardgildiir baska

deyisle neyi baarabildiginin miktar ve kalite agisindan ifadesidir ( TIn@205: 77 ).
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2.2. ORGUTLERDE BIREYSEL PERFORMANS VE BIREYSEL
PERFORMANS UNSURLARI

Performans; bir etkinlik sonucunda elde edileniehige ya nitel olarak
belirleyen bir kavramdir ( Akin, 2008 :1)

Kurumda bireysel performansi;skiin kendisi icin tanimlanan, 6zellik ve
yeteneklerine uygun olasgij kabul edilebilir sinirlar icinde gercekle@mesi olarak
tanimlamak mumkunddr ( Cetin, Akin ve Erol, 2003). Birim performansi ise elde
edilen sonuca gore Onceden belirlenen olgutlerisikacak bigimde birimin

gorevini yerine getirme ve amaci gercakitene oranidir ( Akin, 2008 : 1)

Calisanlar kuruma bedensel ve zihinsel yeteneklerinigidni, Kisili gini
beraber getirir, bu yetenek ve oOzellikleri ile kesnde verilen §i basarmak
durumundadir. Bu kari ile tcretini alir, kurumdan sosyal ve ekonowiikarlar elde
eder ( Cetin, Akin ve Erol, 2001: 73). Kurumda bahsan belirli bir etkinlgi yerine
getirmek Uzere vardir. Kurumda gain, belirli 6zelliklere sahip olan herskiin
ustlenecgi gbrev ve sorumluluklarin tamami onug tanimi igerisinde yer alir
(Aktan, Saran, 2007: 301 nsan giict érgltlerin izledikleri stratejileri verykikleri
yaratir ve uygular. Ancak insan gucu gelilip isteklendirilirse, drgut de gadir,
amaclarini gercekiéirebilir. Dolayisiyla § goérenlerden en etkili bir bicimde
yararlanilmasi yaninda, onlarin isteklendiriimelgg korunmalari da 6nemli bir

husustur ( Bayar, Durna, S6ylemez, 2005: 1).

Isletmelerde caganlarin kendileri icin belirlenen 6zellik ve yetéderine
uygun olarak verilen gorevi gercekiiemesi bireysel performans anlamina
gelmektedir. Kurumda ¢ghnin performansindan s6z edebilmek i¢cin dncesayain
tanimlanmg bir isi ve tanimlanansin calsanin yetenek ve 6zelliklerine uygun
olmasi gerekmektedir. Ayrica ¢g@nin sini gerceklgtirme derecesinin gostergesi
olan bir standardin bulunmasidir. Bu standardagmda ksinin bagarisi olarak
degerlendirilirken, standardin altinda kalmasi deaoesizIgi olacaktir (Aktan, Saran,
2007: 301).
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Bir kisinin performansi, sahip oldu nitelikler ve yetenekler ile inan¢ ve
degerlerine bghdir. Salanan performans daha sonra ddullendigildile i tatminine
donisir. Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak anlamina geketatmini, bir sonraki
asamada gosterilecek cabanin niigli ve duzeyini belirler. Ancak ¢aglanin tim
isteklerinin kagllanmasi her zaman ¢gdnin yapt#l isten ve caktigl isletmeden

tatmin olacgl sonucunu dgurmaz ( Pga, 2007: 48).

Bireysel performansi katasilan durumlara gore g¢#li seviyelerde
etkileyebilecek unsurlar temel olarak ¢ kategotimi@anabilir. Bunlar, yonetimsel

unsurlar, bireyden kaynaklanan unsurlar idunsurlardir ( Ozmutaf, 2007: 44).

2.2.1.YOnetimsel Unsurlar

Her ne kadar bireysel performans ilk baikisi ile ilgili olarak gozikse de
aslinda yonetim anlayi ve liderligin uygulang sekli, orgit iklimindeki algilanmasi
ile ilgili bir gercekliktir. Diger bir baks agi ile, ¢&das ve rasyonel bir yonetim sureci
orgutte hayata gecirilmiyorsa bireylerin (yoneyai da ¢cakan) de zaten performans
artisina yonelik ¢cabalari fazla bjey ifade etmeyecektir. Bu nedenle, belirli yonetim
unsurlarinin tst yonetimden di@mak Uzere tim kademelerde sgdilmesi ve
yasatilmasi gerekmektedir. Bu glamda balica yonetim unsurlari arasinda misyon
ve vizyonun belirlenmesi, stratejilerin belirlenmelderlik, katilimcilik, iletisim,
motivasyon, stres yonetimi, performangeidendirme gosterilebilecektir ( Ozmutaf,
2007: 44). Cunkd bireylerin performanslari érgutiassyon, vizyon ve der tim
cabalarini sahiplenmeleriyle agrtgdsterecektir. Bunun ganmanin en temel yolu
ise, tim insan kayganin misyon ve vizyon da dahil (¢unkd bunlar daizev
edilebilir) olmak Uzere tim faaliyetlere kendi dytegine gore fikirsel ve eylemsel
olarak katkilarini sgayacak 6rgut ortamini yaratmaktan gecmektedir @K02003:
128-134).
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2.2.2. Bireyden Kaynaklanan Unsurlar

Bireyin performansina etki edengdr bir boyutta ise bireyin kendi gisel
durum ve ozelliklerinden kaynaklanan unsurlar yenaktadir. Bu gruptaki lshca
unsurlar sosyo-demografik 6zellikler gyacinsiyet, medeni durum.ggim dizeyi),
bireyin kdlttrel yapisi, uzmanlik alani ve Ucretzeyi algisi olarak belirtilebilir
(Akdemir, 2004: 16).

Yasin performansa etkisi géli kultirlerin yonetim anlawina gére dgisim
gOstermektedir. Orrign ABD'de genc yataki insanlarasirketlerde hizli bir bicimde
yukselme imkani taninabilirken; Japonya’da ise tarsine belirli bir yaa kadar st
yonetim kademelerine insanlarin grfzasi olanaksizdir. Rer taraftan, genel olarak
konuya yaklailldiginda genc ygaki bireylerin yai ilerlemis yastaki bireylere gore
daha dinamik olduklari ve @dsime daha cabuk adaptasyonglsaiklarn da
gorulebilmektedir. Ancak 6zellikle yonetimsel koarda e yeni balayan genc
bireylerde tecriibe ve uygulamaya yonelik bilgi &kgi gorulebilmektedir. Yani sira
caliskan ve ilerleme cabasi icindeki genc bireylerinydmetici baskisi nedeniyle
Onlerinin tikanmasi gibi durumlarla da sik sik gkagilabilinmektedir (Akdemir,
1994: 28).

Cinsiyet, cama ygami icinde ¢cok 6nemli bir olgu olarak gozikmektedir
Erkek egemen kultire sahip toplumlardaki grkelstin oldgunu ortaya koyan
yasam bicimi § hayatina da yansimaktadir. Yine kadinlagaiag6rev yukleyen
kultarlerde cocuk sahibi kadinlarin erkeklere gdeha fazla cogiuyla ilgilenme
cabasi§ hayatinda adaptasyon acisindan olumsuzluklarg s#abkilmektedir (@,
2006: 58). Etkilenmeye daha agik olduklari icirese¢ daha gabuk girebilmekte ve
olaylarin etkisinden si yasaminda agik ya da ustu kapali cinsel istismara da
rastlanildgl bir gercektir ( Tutar, 2004: 77-78; ).

Medeni durum ise, olumlu bir surecte geh evliliklerde § performansina

olumlu yansiyabilirken; olumsugekilde devam eden evlilikler ve uzun siuktean

ayrilamamasi bireyin performansini olumsuz etkilkt@eir.
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Egitim duzeyi arttikca bireylerin ¢agliklan 6rgutte yikselme olanaklari da
artmaktadir. Bitim duzeyi yuksek bireylerin yipranma diizeylerihdaiist boyutta
gerceklemektedir. Ancak, gtim dizeyi yiksek bireyler yonetimde lst basamakla
ctkma olangina sahip olduklari icin gérev sorumluluklari venal olduklari riskler
arttigl icin stres duzeyleri de artmaktadir. Ancaktien dizeyi yuksek bireylerin
problem ¢c6zme kabiliyetlerinin de daha fazla geli de bu b&lamda g6z ardi
edilmemelidir (kikhan, 2004: 80- 81).

Bireylerin ilk calsma yillarinda uzmanlik alanina yonelik olarak Gkédl
uygulama kapsaminda yetersiz olmalari yani siréittegyganan yeni yonetim ve
suregsel uygulamalar, yeni teknolojilerin kullanmmm glindeme gelmesi ve bireyin
uzmanlginin yetersiz kalmasi ancak gailna yeterli uyum @timinin taninmamasi,
performans dgiikliklerine sebep olabilecek uzmanlik odakli falkdbr olarak
gosterilebilir (Akinci, 2001: 81; Akdemir, 2004: )17 Bir bireyin Ucretinin tatmin
edici dizeyde olmasi, ayrica 0zel maddi imkanlasailanmasi ve odullerin
verilmesi insan kaynaklari yonetimi acisindan onebpm konudur Bireylerin ge
yonelik performanslarinin kgl gini yetersiz aldiklarini diinmeleri dgal olarak
olanlarin performanslarina olumsuz yansiyacak liruchdur (Eren, 1993: 150;
Yalgin, 1994: 170; Gurtuz, 1999: 93).

2.2.3. Dger Unsurlar

Diger unsurlar arasinda sayilabilen bireyin spesifdnlardaki mesleklerde
calismasi, d¢ cevre sartlarina uyma kdaminda gelen teknolojilerin oOrgite
aktariimasi, sosyal glvence konusunda yetersizlildez dénemlerinde @rlasan
kosullar, isyeri ile ikamet edilen yerin uzakh ve madde bamliligi gibi genel
olgular da c¢c@u zaman performans glikligiine yol agcan unsurlar arasinda yer
almaktadir (Barutcugil, 2002a: 95-95; Barutcuglp2b: 261-263; Tokat, 2003: 373:
Barutcugil, 2004: 90-91)
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2.3. ORGUTLERDE PERFORMANS YONETIMi

Bir orgutte tim cabanlarin etkililiginin degerlendirilmesine (appraisal) ve
gelistiriimesine olumlu etki eden ve performans yonetimide dnemli bir parcasi
olan dger onemli bir bilgen ise, performans gerlendirmesidir. Dgerlendirme
kapsaminda, yoneticinin yoneticiyi, personelin gaii, ayni dizeydekilerin birbirini,
alt duzeyleri, bireyin kendini, gerlendirme merkezinin gerlerini degerlendirmeye
tabi tutmasi olasidir. Performansingddendiriimesinde temel amaclar kapsaminda
ise, @renme ve geyime gereksinimlerinin belirlenmesi, mevcut perforsian
ilerlemesine yardimci olmak, gegmiperformansi dgerlendirmek, gelecekteki
potansiyel / yukseltilebilir performans duzeyini lidlemek, kariyer planlama
kararlarini dgerlendirmek, performans hedefleri seti gflumak, yeni maa

duzeyleri ve arglar dezerlendirmek yer almaktadir (Hume, 1998: 44-46).

Bu aciklamalardan cikarilacak sonug ise, perforntderlendirme sirecinin
klasik bir denetleme slrecinden ziyade, bireyintvgitiin performans geimini
kapsayan ve tum calinlar tarafindan desteklenen bir gerceklik gleiur. Gerek
birey ve gerekse liderler / yoneticiler bu sayedad performans durumlarini daha
net anlayarak, performans articin caba sarf edebileceklerdir ( Ozmutaf, 2008).

Organizasyonel yamin beraberinde getigi bir zorunluluk ve insan
kaynaklarinin yonetilmesinde yonetici agisindan ¢gokmli bir arac niteginde olan
performans dgerleme, § gorenlerin yetenekleriningin nitelik ve gereklerine ne
Olcide uydgunu aratiran ya da steki performans dizeylerini saptamaya gl
objektif analiz ve sentezler bitlini olarak taniraklr ( Bilgin,2002’den aktaran
Erdil, Alpkan, Biber, 2004: 103).

Performans dlcimiperformansi gejtirmeye yonelik amaclara ylaak icin
onceden belirlenen performans kriterlerine gore,rukwn kendi iginde
gercgeklatirdigi sonuclari/ciktilari dlgmek igin kullanilan yontéerdir. Bunlar;
Etkenlik, Verimlilik, Isglicii Performansi, Makine Performansi, Karlilk vigggye

Uygunluk, Kalite, Tutumluluk, Yenilik ve Ekonomildi seklinde dlc¢itlerdir.
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Performans Olcimu, kurumun performans dizeyininrleemesi yani kurumun
faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklgtkenlik, verimlilik ve benzeri
ilkelere ne dizeyde ujdabildiginin 6lcilmesi, sorunlarin tespiti ve iysirme icin

gerekli onlemlerin alinmasina temel glwran bir yaklaimdir. Siregelen bir
performans 6lcimu surekli iyggrme ve gelecekteki Rarilar icin ¢ok kritik olan
geri-beslemeyi sdar.

Orgutsel bglamda bgarinin anahtari olan performans artkendiliginden
gerceklgen bir surecin uriint gddir. Diger bir deysle, performansin stratejik bir
konu olarak alilanip yonetilmesi gerekmektedir.f&@nans yonetimi, bir kuruktaki
insan kaynginin maksimum potansiyelini gercefliemeye yonelik olarak motive
edilmesi bglaminda performans kullanma, amagclar, olcutler,i dersleme ve
tanimaya yonelik olarak insan yonetimi icin gefilmis sistematik bir yaklamdir (
Hume,1998: 35).

Performans yonetiminin bir kurujta iki temel boyutundan s6z etmek
olasidir. Birinci boyut oOrgutin buaturgiine yonelik olarak algilanan orgttsel
performans, ikinci boyut ise bireysel performangt@arutcugil, 2002: 47). @er bir
yaklasimla, bir kurulyta performans agn ya da azafi, hem oOrgutsel boyutta
deserlendirilmesi, hem de bireysel boyuttagddendiriimesi gereken bir olgudur (
Ozmutaf, 2007: 43).

Performans yOnetimi; Orgutteki insan sermayesinidreldi yiksek
performans dlzeylerinde cahasini sglamak, insanlarin tam kapasite ve
potansiyele ulgmalarini sglamak, orgutin kaltirant guclendirmek veya onu
degistirmek gibi insan kaynaklari yonetimi icerisinder hakim glevleri yerine
getirmektedir (Erdil, Alpkan, Biber, 2004: 101-1p2

2.4. ORGUTSEL STRES VE PERFORMANSIL ISKISI

Orgutlerde cakanlarin verimliliklerinin 6lctlmesi ile performar{sbasari) ve

performans dgerlendirme kavramlarinin sistemli ve bicimsel okamacelenmesine
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yonelik ilk calsmalar, 1900°lu yillarin bgarinda Taylorung élgimu uygulamalari
aracilgl ile orgutlerde bilimsel olarak yapilmaya stenmstir. Turkiye'de
performans dgerlendirme konusunda yapilan eatalarin yaklatk 80 yillik bir
gecmii bulunmakta ve bu camalarin ilk olarak kamu sektoriinde yapgdi
gorilmektedir (Gumgtekin ve Oztemiz, Bircan, 2005: 280).

Stres; performans ve etkinlik Uzerinde yararli \agarl etkiler gosterir.
Calsanlarin ne kadar etkin olg@u, verimlilik ve stres duzeyleri arasindakihli ile
aciklanabilmektedir ( Ertekin, 1993: 91-97). Bwnuda ilk kez 1908’ de Yerkes ve
Dadason arktirma yapnglar, stres ile performans ve etkinlik arasinda ibleit
noktaya kadar dgusal iliski bulmwlardir. Y-D Yasasi olarak bilinen bu
argtirmanin sonucuna gore, belli bir noktadan sorkailma noktasi ) stres artarsa
performans ve etkinlik azalmaktadirsiA stres, 6zellikle zihinsel yetenek, yargi ve
karar verme gibi zihinsel beceri gerektirgteide, dikkat azalmasi sonucgletme

icin zarar verici sonuclar ortaya cikarmaktadir@kdiz, 2006: 63).
Stresin verimlilik ile olan ikkisi tersine donmgi U iliskisi bigcimindedir.
Asagidasekil 2'de gosterilen bu gkiye gore, verimlilik, cakanlar Gzerindeki stres

orta duzeyde iken en uygun( optimum) durumdadir.

Sekil 2: Verimlilik ve Stres iliskisi (tez s 62).

A
STRES
KAYNAKLARININ i Direnme i
YOGUNLUGU ' Asamasi |
! ! STRES EGRISI
Alarm : /
Asama } Tiikenme
¢ i Agamasi
I N J) S Normal Direng
i | Diizeyinde
ZAMAN

Ertekin, Yicel. (1993), Stres ve Yonetim. (TOIE Tirkiye ve Orta Dgu Amme
Idaresi Enstitiisii Yayinlari, No:253, Ankara, s. ®I7--
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Stres ¢ok fazla veya ¢ok az ise, verimdsigliér olmaktadir. Orngn; asiri
bir bicimde se bgulmus bir yonetici ya da osiicin hazir olmayan bir yonetici,
tersine donmgiU egrisini ¢ikis veya ingindedir. Bu iki tip yonetici A ve B noktalari
arasinda belirtilen optimum verimlilik bolgesindeegddir. Calisanlarin  ve
yoneticilerin optimum verimlilik bélgesinde olmaseklenen ve istenen durumdur
( Ertekin, 1993: 91-97).

Buna gore orta derece ya da ihmh dizeyde stresaninvicudunu
canlandirarak tepki gosterme yetgime arttirir. Bu kkiler gorevlerini daha iyi, daha
yogun ve daha cabuk yaparlar. Ancak fazla strgs ikierinde elde edilemeyecek

istek ve kisitlamalar koyagmdan § basariminda déme olur ( Can, 2005; 371).

Is verimliliginin optimum oldgu A-B bélgesi dyinda kalan bélgelerdglérin
yeniden go6zden gecirilmesi, stres planlamasininiliyasi, yetki devri gibi
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bireyler kendlilein en uygun olan, thmli bir
stresle yaratici ve verimli olmaktadirlar. Herhabgi iste iyi bir sonug¢ elde etmek
icin belli bir heyecan dizeyine gereksinim vard@u belli diizey alirsa, calsanlar
daha az bganli, daha c¢ok engeli, daha yorgun ve yanilmaya daha yatkin
olmaktadirlar. Onun icin zaman kavraminin bir ugaalabilecgi gibi bir engel de
olmasi s6z konusudur ( Ertekin, 1993: 91-97 ).

Her isletmede, yoneticilerin en onemli erédierinden birisi de, stresin
calisma hayati Uzerindeki etkileridir. Bu bakimdan, génetici, calsan kimselerin
stres durumlari ile bunlarin orgitteki performanslari arasindaki skiyi dikkatle
izlemelidir. Bir defa, stresten kaynaklanan her ltifizyolojik hastalik ve
rahatsizliklarin, bazi saldin ve depresyonla dayrabicimlerinin, caitli is
kazalarinin, ¢ yerindeki personel devri ile devamsizlik vakalarjnbir kisim §
gorenlerin maruz kalg@i yabancilama olayinin, § performansi Uzerinde olumsuz
etkileri vardir. Mesela, hastalik sebebiylgné gelemeyen birsi géren, gletme
acisindan bir taraftansgiict kaybina, Ote yandan dasife saglik giderlerinin
yukselmesine yol agmaktadir. ( Eho, 2006: 444 ).
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2.5. SAGLIK ISLETMELER INDE STRES VE PERFORMANS

Dunya Sglik Orgutirniin tanimina gore glak; sadece hastalik veya sakatlik
halinin olmaysi dezil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir kyfialidir (
Yalginkaya, Ozer, Karamapioi, 2007:1). Guniimiizde @&k anlaysi; birey, aile ve
toplumun sgligini  koruyan, surdiren ve gglren sa&lik merkezli bakim
yaklasimini dngormektedir. Bu anlayibireyin iyilik halini koruyacak, surdirecek
ve gelitirecek davranlar kazanmasi ve kendi @gsi ile ilgili dogru kararlar
almasini sglamak Uzerine dayandirilgir. ( Ayaz, Tezcan, Akinci, 2005: 26-34 )
Salikli yasam bicimi davramniari gelstirmenin ilk adimlari toplum ve ailede atilir,
daha sonra dag#gimle gelisir ve desisir ( Ecevit Alpar, Sabuncu§enturan, 2003:
70). Bu davrasiarin gelstiriimesi ve devam ettiriimesinde @& calisanlarinin (
hekim, hengire- ebe- sglik memuru, diyetisyen, fizyoterapist, psikolog sesyal
hizmet uzmani vb ) dnemli rol ve sorumluluklari diar Bu yizden dncelikle ghk
calsanlari kendi ygam bicimlerini diizenlemelidirler (Yalginkaya, Ozer,
Karamanglu, 2007:410).

Ozellikle s&lik alani; ygun stresler ygayan hasta bireylere hizmet vermenin
yaratici olaylarla kar kariya kalmalari nedeniyle ger is ortamlarindan farkhlik
gostermektedir. Ayrica ghk alaninda cadanlarda, ygun is yuku, &ir ve olumcal
hastalara bakim verme, gerghtide hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek
zorunda kalma gibi nedenlerin yani siraglda hizmetindeki yetersizlikler ve
hizmetin, personelin dengesizgilami gibi nedenler de c¢cgklnlarda di kirikligr ve

gerginlik yaratmaktadir (Derin, 2007: 2).

Hastanelerde stres faktorleri arasinda; sileti yetersizlgi, yetki ve
sorumluluk dengesizli, gorev tanimlarinin yetersiz yapilmasi, kararldatilim
eksikligi, yikselme imkanlarinin yetersiglj calismalarin ilgililerce yeterince takdir
edilmemesi, § doyumsuzlgu, hizmet ici gitim yetersizlgi, etkin ekip cagmasinin

uygulanamayu gibi sebepler yer alir.
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Hastanelerin karmygk acgik dinamik yapisi, matriks organizasyonel gapi
farklh rol ve iliski 6zellikleri iletisim unsurunu O6nemli hale getirmektedir. Fakat
ulkemizde pek cok organizasyonda @idugibi hastanelerde de ilgthe gereken
onemin verilmedii goérulmektedir ( Kiling, Soéyudk, 997: 21 ). Hasthrde
yonetimdeki hiyeragsiye basli olarak iletsim problemleri yganmaktadir ( Sayers,
Bingaman, Graham, WheeldQ93: 225 ).

Salik hizmetleri ne kadar iyi kurgulangiive mali agidan desteklengni
olursa olsun, gorevler teknik yeterlilik ve davsanacisindan uygun glere
verilmezse hizmet kullanicilarinin - memnuniyeti gls@amaz ve hizmetlerde

amaclanan etki ve verime gllamaz ( Aktan, Saran, 2007: 296 ).

Fertler, normal olarak yeterince yapamayacakligearin bgina gegcmezler.
Fakat, daha yuksek gelir beklentisi, sosyal statiyia veya bakalarinin israri gibi
sebepler yuzinden, altinda ezildiklerivie gorevleri Gstlenmek durumunda kalirlar.
Insanlarin beceremedikleri ve acemi olduklateri yapma zorunlulgu, olanlarin

bircok guclige dayanmalari sonucunu yaratacaktir (gro2006: 429 ).

2.6. STRESTEN KAYNAKLANANAN IS GUCU PERFORMANSI
SORUNLARI

Bir organizasyonun u¢ temel kayhavardir: Fiziksel kaynaklar, mali
kaynaklar ve insan kaynaklari. Organizasyonlar dane@ elemanlari sayesinde
ulasir. Dolayisiyla organizasyonun verimi Uzerinde ditlg etkiye sahip olanlar
onlardir. Cakanlarin yetenekleri ve motivasyonlari dgiten dizeyleri kadar
Onemlidir. Bundan hkga, politik, sosyal, kisel ve dinsel inancglari da
organizasyonun ilgi alanina girer. Yonetim politdka ve uygulamalari, hem olumlu
hem de olumsuz yondgleyebilen bu faktorlerin 6nemini arttirabilir ya daaltabilir
( Palmer, Winters,1993: 14 ).

Performans deerlendirmesinde ortaya c¢ikan eksikliklerin nedenidiliyor

olmak, stiphesiz ki bu eksikliklerin nasil giderilegiai belirlemede buylik fayda
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sglar. Performans eksikliklerinin  nedenlerini  belimek icin, c¢alsanlarin
davranglarinin belirleyicisi olan faktdrleri incelemek gair ( Ernst & Young, 2005:
74).

Yoneticiler, astlarindaki performans eksgiin nedenlerini ¢afanin
kendisine, yani “i¢ nedenlere” veya cevreye yanis“chedenlere "bgama
egilimindedirler. Ornek vermek gerekirse, i¢ nedenlgenellikle cakanin
motivasyon eksikfi, beceri eksikigi gibi faktérlerken, dy nedenler ise, yonlendirme

eksikligi, sirkette ddullendirme/ 6zendirme mekanizmasi olmargds faktorlerdir.

Performans eksikdinin nedenleri “ ic nedenler” olarak tespit edfside, s6z
konusu eksikigi gidermek icin onerilenler ¢calnin davraniarini, calsma seklini
degistirmeye yonelikken, eksikiin nedeni “d§ nedenler” olarak tespit edilgse, s6z
konusu eksikigi gidermek icin dnerilenler ¢evreyi gigtirmeye yoneliktir ( Ernst &
Young, 2005: 77).

Tablo 2.1 Performans Eksiklginin Nedenleri

Performansi Gelstirmek igin
Performans Eksikliginin Nedeni Onerilen Adim
I¢ neden: Beceri Eksilgi Calisanin kendisine bu konuda beceri
kazandirmasi hedeflenen Xgigmine
katilmasi
Dis Neden: Odullendirme Belirli davranslari veya § sonuclari
Mekanizmasinin yetersizgii odullendirmeye yonelik bir
mekanizmanin kurulmasi ve
calisanlarin bu suretle édullendiriimesi

Kaynak: Ernst& Young.,insan Kaynaklarinda Yenigimler, Hayat Yayinlari,
Istanbul, 2005, s.77
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2.6.1. Verimin Azalmasi

Cagdas yonetici, hizmete en uygun yer ve zamanda, huduz, verimli ve
kaliteli bir bicimde sunmak ya da Uretimi arttirmaksincesindedir. Hizmetin
kalitesini yukseltmek veya Uretimi arttirmak 6tetmenlerin yaninda en 6nce insan
O0gesine bglidir. Calsanlarin ne denli etkili oldtu stres ve verimlilik duzeyleri
arasindaki igkiyle aciklanabilir. Stresin performans ile olan ldiskisi tersine
donmi U iliskisi olarak bilinmektedir. Bu ikkiye gore, verimlilik, cakanlar
Uzerindeki stres orta dizeyde iken en uygun duramnd3tres ¢ok fazla ya da ¢ok az
ise verimde de diisler olmaktadir. Airi bir bicimde ge bgulmus olan bir yonetici
yada o § icin hazir olmayan bir yonetici, tersine dorgnid egrisinin cikis veya
inisindedir, ama A ve B ile belirtilen optimum verinikl bolgesinde daldir.
Calsanlarin ve yoneticilerin genellikle bu bolgede otmaimut edilir ( Ertekin,
1993: 63). Aurn stres kirllma noktasindan sonra dikkat azalmasucunu dgurarak,
bireyin zihinsel yetenek, yargl ve karar verme gilhiinsel yeteneklerini negatif
yonde etki altina almaktadir. Bu nedenle ¢rgutgebireysel performansin olumlu
yone sevk edilmesi acgisindan stresin iyi yonetiingesekmektedir (sikhan, 2004:
62-63).

Ozellikle kisa bir siire icinde verimlilikte bir giine veya yavwdama olmgsa
bu durum, cakanlarin yaadgl tatmin duygusunun azafgi yoninde bir gosterge
olarak kabul edilebilir. Ancak verimlilik diiiglerinin uzun dénemli ve surekli olmasi
durumunda daha farkli nedenleringnalmasi gerekecektir ( Oztiirk, 2006: 211).

Bu konuda glerin yeniden gbzden gecirilmesi, stres planlamgstki devri,
gerekiyorsa personel alimi gibi 6nlemlersdiitlebilir. Birey tarafindan durumunun
stresli oldgunun farkina variimasi stres diizeyini yukseltireBier kendileri icin en
uygun olan, ihmh bir stresle yaratici ve verimlmaktadirlar. Bunun tersi, yansia
stres ise uyumsuzluk, yaratici ve verimli olamalaaonuclanabilmekted{rErtekin,
1993: 63).
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2.6.2.1s Doyumunda Azalma

Is doyumu, cakan bireyin yap#i isi, is cevresini ve s yerindeki cagma
yasamini dgerlendirmesi sonucu aojan duygusal bir tepkidids doyumu bireysel,
orgiitsel ve cevresel faktorlerden etkilenmektdgien doyumsuzlgun ruhsal agidan
Is gbrende kayg! yaratmasi, bu kayginigwo ve surekli olmasi, onun ruhgsigini
dolayisiyla ksili gini olumsuz yonde etkileyebilmekte; bunun yaningagorende
bikkinlk, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgut iggntenmeyen olumsuz
davranglar da gorulmektedir. Tum c¢ahnlar; calma kaullarinin iyilestirilmesini,
calisma ygamina ilgkin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksininiten, 6zlem
ve isteklerinin kayilanmasini istemektedirler. Cgdnlar gereksinimleri, 6zlem ve
istekleri 6rgutlerince karlandgl stirece doyumlu olmaktadirlar ( Derin. 2007: 1-3)
Is tatmini belirli sinirlar igerisinde kariy da etkileyecektirinsanlar mutlu edilirse,
daha verimli olarak buna kahk verirler. Islerinde yiksel performans gosterenlerin
daha fazla tatmin bulduklar bilinmektedir ( Egam, 1996: 246).

2.6.3. Rol Catsmalari

Kisiler arasi ileim catsmalarinin énemli kaynaklarindan bir tanesi de
kisilerin sahip olduklari rollerdir ( D6kmen, 2002: 91 Rol, bir kisinin bulundgu
gorev yerine gore gercektemek durumunda oldiu ve kendisinden beklenen
davranglarin dizinidir ( Kemery, 1985: 364Rol, toplum yaantisindaki énemli
degsiskenlerden birisidir. Toplum-grup olmaksizin rol dlenaz ( Dokmen, 2002: 119
) . Insanlar hayatlari boyunca birkac gorev yerine iget& sonug olarak, sik sik bir
gorevin gerektirdikleri bir dieriyle karmaikliga urar ( Baron, Greenberg, 1989:
228).

Rol catsmasi, kginin orgitte yapmakla goérevli olgu is ile kendisi
arasindaki ggtli uyumsuzluk ve ¢elki durumlaridir. Orgiitlerde ortaya cikarsiki
rol catsmalari dgisik sekillerde ortaya cikabilir. Birincisi, kinin ayni anda birden
fazla roli gercekigirmek durumunda kalmasididlgili sahis, § veya gorevini
yaparken bu rollerden birini segme zorunfuliile kagi kariya kalacaktirikincisi,

kisinin mevcut yetenek ve 0zellikleri ile yaptiis veya gorevin rol gereklerinin
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uyumsuzlgu seklinde ortaya c¢ikan rol ¢catnalaridir. Bu da iki tarlt olabilir. Biri,
kisinin yetenek ve 0Ozellikleriningin gerektirdginden c¢ok yutksek olmasi halidir.
Digeri ise kiginin 6zellik ve yeteneklerinin, yagl is ve gorevin gerektirginden
cok disiik olmasidir. Uglincuisi, gihin yerine getirilecek rol davraglarinin neler
oldugu kendi kini veya gorevini sevmemesidir. Ozellikle skiin kendi deger
yargilarina ters di&n rol gereklerini yerine getirmesi bdyle bir roatgmasi
gerektirir. Dérduncusu, iki dgsik yoneticiden birbirleriyle cegkili talimat almaktan
ileri gelen yapisal rol catmasidir. Boyle bir rol cagmasinda kii, “ Yukar tikirsen
biyik, agag tukirsen sakal” tiriinden bir gerilim icinesdiektedir ( Erglu, 2006:
430).

Isyerinde yaanan rol catmasi ve bunun offurdusu stres caganin i
doyumunu etkiler, performansini diitr ve cakanin gletmeyle ilgili olumsuz
duygular yagamasina neden olur( Kemery, 1985: 364). {fiai stresle ¢ok yakin
ili skisi olan bir kavramdir. Caima, ksisel amaclar, gereksinimler veyagaeler gibi
boyutlarda, bir grup icindeki bireyler veya grupkmasindaki dimanca davraglar
veya uygmazliklardir. Boyle cagmalar bireyde stresi blatan 6nemli
etkenlerdendir. Rol c¢amasi olan bireylerdesi doyumunun dgiik, ise bali
gerilimin ise yuksek oldgu gorulmigtur ( Pehlivan, 2000: 76 ).

Arastirmalara gore kinin isin Gzerindeki kontrolinin az oldu, fakat
kisiden beklentinin yiksek olgu isler calsanlar icin 6énemli bir stres kaypalir (
Paa, 2007: 110).

2.6.4. Bireysel Moral Sorunlari

Teknolojik yenilikler ve buna ligh olarak meydana gelen endustriyel gale
yalniz calsan ve b#imsiz olan dreticilerin sayisini gittikce azaltreakt.
Gunimuzde, calan insanlarin ggunlugu, faaliyetlerini buylk 6rgatlerde
surdurmektedirler. Boylece, toplu olarak gdéin yerlerde bir sosyal iklim hiukim

surmektedir. Bu sosyal iklimi, moral kavrami iladie etmek de mumkunddar.
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Moral, bir insani veya toplufiu saran hava, iyi veya koétu ruh hali oidwma
gore, oldukca duygusal bir kavramdiinsanin veya grubun morali surekli
degisiklikler gosterir. Bazen yukselir, bazen alcaligzien iyidir, bazen bozuktur.
Kolektif acidan, bir sosyal orgite ait olmaktanajolbireyin ulatigi tatmin dizeyi,
isyerinde moralinin yiksek olmasina neden olacalBu. anlamda, Orgitte takim
ruhunun gelitiriimesi ve calganlar arasindakisbirliginin guclendiriimesi moral
bakimindan oldukca yararh olacaktir. Boylece maeximi, motivasyonu ve bir
gruba dye olanlarin amaclart ve grup gelderi hakkindaki duygular da
kapsamaktadir. Yalniz, moral kavramiyla motivasyamasindaki ikki tek yonlu
olmayip kasilikh etkilesime dayanan cift yonla bir gkidir ( Eroglu, 2006: 355).

Bircok organizasyon, cahnlarin cakma kaullari, isleri, yoneticileri ve
benzeri konulardaki duygulari hakkinda bir fikirirebilmek amaciyla testler ve
anketler yoluyla incelemeler yapmaktadir. Belirlazo konulardakisikayetlerin
ortadan kalkmy olup olmadgini anlayabilmek icin incelemelerin belirli arakikla
tekrarli bir sekilde yapilmasi uygun olur. Psikolojik olarak, lip incelemeler
calsanda oOnemli oldgu duygusunu yaratmakta, ayni zamandasgaé icini
bosaltma olangl da sglamaktadir. Bu incelemenin sonucunu onlara bildkme
hosa gitmeyen sonuclarla ilgili olarak ne gibi dnlenrealinacgini belirtmek de
uygun bir yaklaim olur ( Oztiirk, 2006: 211).

2.6.5. Bireysel Kariyer Sorunlari

Bireysel kariyer, yani orgitte ¢cghn her birey icin planlanmiolan kariyer
politikasi, bireyde stres yaratan birgdr etkendir (Akat, Budak, 1999: 348).
Calisanlar, kariyerlerinde belli noktalara gelebilmekligimlerini strdirebilmek icin
egitimler alirlar ve alinan @timler calsanlari gelstirdikgce, calsanlarin
performanslari artar ve dolayisiyiaket icerisindeki ilerlemeleri devam eder ( Ernst
& Young, 2005: 70).

Terfi, emeklilik, transfer karari verirken yonetimelinde herkese rasyonel
davranilacgini gosteren kriterler yoksaggbren yonetimin kariyer konusunda adil
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davranmadiini disunidyorsa bu durumda stres dizeyi yukselecektir {ARadak:
1999: 348).

Kariyer gelstirmeyle ilgili sorunlar da s yerindeki stres nedenlerinden
biridir. Ornesin, yilkselmeyi bekleyen bir caiinin bu istginin gerceklememesi,
onda doyumsuzluk ve engelleme yaratabilir. Ote ganizli bir bicimde yiikselme
ya da kginin hakki olmadil, yeteneksiz oldgu halde yukseltiimesinin de, hem o
kiside hem de oOteki cahlnlarda strese neden olgcallstnulebilir. Yoneticinin
kendi bilgisi, uzmanfii ve genel olarak yetepimi asan konularda sorumluluk
yuklenmesi, stres dizeyinde belirli bir gatineden olur. Aslinda klea insanlarin
yaptgl islerden ya da o kilerden sorumlu olma duygusu ghabasina bir stres
kaynadir. Astlari tirli yonlerden gerlendiren, onlarin maave yonetsel
konumlarinda dgsikliklere neden olacak olan bir yoneticinin bgler nedeniyle
stresten etkilenmemesi dintlemez (Ertekin, 1993: 34 )

2.6.6.1letisim Sorunlari

Iletisim, bir kimseden djer bir kimseye veya gruba iletilen iincelerin ve
duygularin bozulmadan o kimse veya grup tarafindédugu gibi anlgilmasi
demektir ( Sabuncutu, 2001: 95)iletisim sirecinin iki temel unsuru olan gonderici
ve alici ayni zamanda etkin bir habgmheyi dnleyici rol de oynayabilirler. Kisel
amaclar, hisler, duygular, ger yargilari ve agkanlklar; bir yandan da belirli
kisilerde gelen mesajlara karolumsuz ve kayitsiz bir tutum takinmaya sebep
olabilir. Bagka bir deygle alicinin godndericiye olan tutumu, guveni, inanci
gondericiden gelecek mesajlar farkkkillerde dgerlemesiyle sonuclanacaktir (
Kocel, 2001: 429).

2.7.DUSUK PERFORMANSI ARTTIRMAYA YONEL iK STRES
YONETIMI

Isyerinde stres olgusunun aciklanmasi iki farkli yoni bulur@r konudur.

Birincisi, calsanlara hali hazirda maruz kaldiklari stresten dolalestek
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saglanmasidir.ikincisi ise kyerindeki potansiyel ve fiili stres kaynaklarini ema
indirecek onlemleri almaktir. Sosyal desteyferindeki ¢calganlarin maruz kaldiklari
stresin etkilerini azaltmaya yonelik g yardimci calgsmalari icermektedir. Sosyal
destek sglanarak cakanin stresten etkilenme dizeyi azaltilarak, stremrarli

psikolojik etkileri aag1 duzeylere indirilebilir (Ertekin, 1993: 91).

Stres yonetimi, stresin olumlu etkilerini bir balandesteklemek, olumsuz
olan etkilerini ise kontrol altina almaktir. Kisacalumsuz stresi yaratan faktorleri
yok etmek her zaman mimkin olmay&oa gore, kontrol altina alinmasi,
zararlarinin azaltilmasi gerekir ( Efgdm, 1996: 313 ). Hastaliklarin yakla %
75'inin, yonetilmeyen stres nedeniyle meydana g@eldveya kotilgtigi
disunulmektedir. Stres altindayken gmaklik sistemimiz glemekte zorlanir ve bu

nedenle hastaliklara kaisavunmamiz zayiflar ( Robertson, 2004: 50 ).

Orgutsel stres yonetimi, stres ilesbetmede 6nce stres kaynaklarini tanima,
stres tepkilerini anlama sonra da stresin olumsozuglarini azaltma veya yok

etmeye camaktadir ( Gimgtekin ve Oztemiz, 2004: 65 ).

Stresle bga cikmayi gletme yonetimi agisindan orgutsel ve bireysejaba
cikma yontemleri olarak iki grup altinda toplamakimkiindir.Is hayatinda kiinin
karsi karsiya kaldg! stres yaraticilarini kendisinin yok etmesi mumkiggildir. iste
bu durumda bireysel ba ¢cikma yontemlerine kaurmasi, stresin olumsuz etkilerini
kontrol altina almasina yol acacaktigletmeyi Orgitleyen ve yonetenler dg i
gorenler icin stres yaratan faktorlerden bir kisnyok edebililerse, kiyi daha

huzurlu bir ortamda c¢alir hale getireceklerdif Erdgzan, 1996: 314 ).

Is ortaminda yganan stresin etkilerini azaltabilen, éncelikle otigkn faktor
vardir: Biri yiksek § doyumu, dgeri is kosullarinin kontrolidir. Bireylerin
yasadiklari stresten etkilenmelerine yol acabilegkbadesiskenler de s6z konusudur.
Sosyal destek, stresle saacikmada c¢ok etkili bir faktordur. Yalniz ggyan veya
duygusal yonden derlerinde uzak duran birey, aile bireyleri, dostlae i

arkadalariyla kuvvetli bglari olan bir baka bireye kiyasla stresin olumsuz etkilerini

67



Uzerinde c¢ok daha fazla hissedecektir. Aile binegle destgi, bir kisinin isinde
yasadgl olumsuz duygularin Ustesinden gelmesine yardotabilir. Bunun yaninda
bireyin 6zsaygisini, B&alarinin goziinde kabul ve ghxini arttirabilir. Uyeleri
birbirine bali bir ¢calisma grubunun yaragit veya Ustle kurulan iyi bir gkiden
kaynaklanan sosyal destek de, stresin olumsuzesdtkilazaltabilir.Sosyal desggn
eksikligi halinde kalp hastatl riski artabilir. Sosyal destek dizeyi ne kadasaaz
sailik riskinin de o oranda arfin argtirma bulgulariyla saptangtir ( Tinaz, 2005 :
38).

Isin baarilmasindaki bilgi, beceri ve yetenek dizeylerj beeyin strese
dayaniklilgini etkilemektedir. Beceri duzeyleri yuksek gahlar, beceri dizeyleri

disUk calsanlara kiyaslaslerini daha fazla stresli kabul ederler ( Tinaz)2038).

Optimal dizeyde stres durumu yararl ofaodan yapilacak bigey yoktur.
Ama yuksek ve djilk dizeyde stres uzun zaman dilimindeseallarin § basarimini
disUrecginden, yonetimce bazi onlemler alinmasi oOrgutséililét yoninden
gereklidir ( Can, 2005; 372). Bir yonetici, galnlarin siklikla mazeretler bulugei
gelmediklerini, gec¢ gelip erken ayrildiklarini, datsik hata yaptiklarini, karar
almakta guclik cektiklerini, birbirleriyle gecinendiklerini ve misterilerle sorun
yasadiklarini gozlemlemeye Mdadiginda veya nedenini tam anlayamadibir

gerilim hissettginde bunung stresi oldgunu anlamahdir ( Barutcugil, 2004 : 410)

Yonetim tarafindan dizenlenen organizasyon duzekindmuicadele
stratejileri, organizasyon diizeyindeki stres kajawaki ortadan kaldirmayi veya
sosyal destek sistemleri ile stresin etkisini amalti hedefler ( Sabuncgio, Tuz,
1998: 200).

Orgutsel stres yonetimi, stres ilesbetmede 6nce stres kaynaklarini tanima,

stres tepkilerini anlama sonra da stresin olumsozuglarini azaltma veya yok

etmeye capmaktadir ( Gimgtekin ve Oztemiz, 2004: 65 ).
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Stresle bga cikmayi gletme yonetimi acisindan orgitsel ve bireysejaba
ctkma yontemleri olarak iki grup altinda toplamakmkindur ( Bal, 2006: 2).

2.7.1. Stres Yonetimigcin Gelistirilen Bireysel Stratejiler

Is hayatinda kinin karsi karsiya kaldgl stres yaraticilarini kendisinin yok
etmesi mumkin dgldir. iste bu durumda bireysel f@ cikma yontemlerine
basvurmasi, stresin olumsuz etkilerini kontrol altiabmasina yol acacaktir ( Bal,
2006: 2).

2.7.1.1. Egzersiz

Stres kaynaklarinin gonun etkisiyle boyun, omur ve sirt kaslarindasatu
gerginlik, ba agrisina neden olmaktadir. Boyun tutulmasi ¢ok sgtlaaan bir stres
belirtisidir. Egzersiz, kaslari gucli biekilde kullanmasi ve derin soluk alip vermeyi
sglamasi bakimindan tim vicudu canlandiran bir tekniKosma, tenis, bisiklet,
jimnastik, aerobik ve yiizme bunlar arasinda yer Blgzersizin ¢ok gadi olmasina
karsilik kisinin viicudunu dengeye getiren hareketler dért grapplanabilir. Bunlar
spor ve glence nitelgindeki hareketler, aerobik, 6zel aletler kullanavéicudun kas

saligini gelstirme ve yoga gibi gerginlik azaltici hareketlerdPga, 2007:163).

Insanlar strese kar tahammili  arttirabilmek icin fiziksel formunu
glclendirmeyi deneyebilir. Egzersiz de bu bakimanin sayilir. Artan veriler
gosteriyor ki diizenli olarak spor ya da egzersigayabireyler, yapmayan bireylere

gore daha az streseghahastaliklar yayorlar (Baron, Greenberg, 1989:246).

Fiziki egzersizlerin, stres yonetirbakimindan, organizma Uzerindeki
onemli yararlarindan biri de kaslar kuvvetlendiginedolgim istemini dizene
sokarak vucudun her noktasina her miktarda oksgaegilimini s&lamasidir (
Eroglu, 2006: 448). Egzersizin en dnemli yararlarinté&n enerjidir. Stres viicudu
yipratir, egzersiz ile tekrar enerji depolar.siKsadece enerji asii hissetmekle

kalmaz, ayni zamanda ruhsal acidan da rahatlastifralar egzersizin yanmayi

69



yavglattigini ve yglanma surecinde dahags&li kalmamizi sgladigini gosteriyor (
Robertson, 2004; 190).

2.7.1.2. Geyeme Teknikleri

Geseme teknikleri, kjinin vicut glevlerini isteyerek terk etmesi esasina
dayanir. 413 Sabun, Tuz s 247 ( 1998 yili var bakk ( 10 ). Rahatlama
calismalarinda bireylere, kaslarini rahatlatmaya iknanedtri @retilir. Bu
calismalarin sonucunda, bireyler kendi isteklerine gkaslarini rahatlamaya ikna
edebilir duruma gelirler. Sonra, bireylerin gedkidri rahatlama ¢agmalari sirasinda
onlardan stres yadiklari durumlari d§tinmeleri istenmstir. Bunlari yaparken,
kaslar icin uyguladiklari yontemleri glincelerinde uygulayacaklardirgér calsma
basarill gecerse, c¢aima sirasinda da yaptiklarini gercek hayata da aygbllirler
yani stres ygadiklari anlarda rahatlama hissini getebilirler ( Robertson, 2004:
246).

Arastirmalar gletmedeki geyeme tekniklerinin genel ghgi, verimliligi

neden oldgunu gosternstir ( Budak, Budak,2004: 589 ).

2.7.1.3. Meditasyon

Meditasyon, esas itibariyle zihniireglerin gindelik engéelerinden,
catsmalarindan ve sikintilarindan uzak kalmgeklindeki bir uygulamadi¢ Eroglu,
2006; 449 ). Geeme fiziksel bir yontemken, meditasyon zihinsel geweme
yontemidir. Meditasyonda amag, dikkati bir kelinbé, ciimle veya bisiir Gzerinde
yogunlastirarak zihni sakinlgirmektir. En taninmg meditasyon turlerinden biri
transandantal ( skuin, deneyilstl) meditasyondur. Zihin saksimee, vicut da
durgganlair ( Robertson, 2004: 201).

Meditasyon stresi, epelyi, fobileri ve hipertansiyonu azaltmada etkili

olmaktadir. Yine de iyi bir bilimsel tahlile, mddsyonun bazi stresle ilgili
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bozukluklari gidermede etkili olgu kabul edilse de rahatlama tekniklerinden daha
gucli oldgunu séylemek mumkin digdir ( Erdogan, 1996: 323 ).

2.7.1.4. Gida Kontroli

Gida kontrolu ile de stresi yonetmek mumkunduar.rdogan, 1996: 323 ).
Stres ile beslenme arasindakiskllerin 6z, buydk olcide gerilim sebebiyle
meydana gelen psikosomatik hastaliklarigugaun 6zel bir beslenmgkli yani diyet
gerektirmi olmasinda yatmaktadir ( Eflo, 2006: 451).

Duzenli beslenme sirasinda, tuz ve doyiyagl azaltmak ve bununla birlikte
lif ve vitamin bakimindan meyve ve sebzeleri tikeftmizlenecek dgru yoldur.
Beslenme dizenindeki bu @eiklik stresin fizyolojik etkileriyle baa ¢ikmayi ve
saligl tehdit eden zararli etkilere kardirencli olunmasini gdar ( Baron,
Greenberg,1989: 246).

Stres ile beslenme arasindakskllerin bagka bir turt de, gerilim altindaki
kisilerin bir kisminin akkanhk haline getirdii sigara, alkol, uysturucu ve
sakinlatirici ila¢ kullanimi ile ilgilidir. Bu tur algskanliklar, stresin belirtileri gibi
gozukmekle beraber, bir middet sonra daha buyulktk@ogaki gerilimlerin sebebi
durumuna gelmektedirler ( Bttu, 2006: 451).

2.7.1.5Biyolojik Geri Besleme

Kgilerin vicutlarindaki olaylan ¢#li 6lcim aletleri ile gozleme esasina
dayanir. Belirli bedensel sureclerdekigtgklikler sezgi yolu ile dnceden tahmin
etmeye caklilir ( Sabuncuglu, Ttz, 1998: 199).

Biyolojik geri besleme, gerilim altindaki insanlara kendi
organizmalarindaki stres belirtilerinigi@nme ve denetleme imkaninigksyan bir
mekanizmadir. Biyolojik geri besleme yoluyla birde, gerilimin vicudunda ortaya

cikardgi fizyolojik degismeleri izlemesi mumkin olmaktadir. Biyolojik geedleme
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mekanizmalari, gerilim altindaki dilerin bedensel surecleri hakkinda kendilerine
bilgi veren ve her biri birer monitor gibi gorev pan gostergeler ve belirtilerdir.
Insanin kendi organizmasi bir takim belirtilerleigeesleme sgarken, 6te yandan
bu konuda gsdtirilmis bazi elektronik cihazlar yardimiyla vicuttaki néioyolojik
fonksiyonlari takip etmek mumkun olmaktadir ( gt 2006: 450).

2.7.2.Stres Yonetimiicin Gelistirilen Orglitsel Stratejiler

Yonetim tarafindan dizenlenen o6rgut dizeyindeki adéte stratejileri,
calsanlarin stresini azaltmak veya yok etmek igin Orgliizeyindeki stres
kaynaklarini kontrol etmeyi veya yok etmeyi amag&tadir ( Akta ve Aktas,
1992: 164 ).

2.7.2.1. Calsma Sartlarinin Tyilestirilmesi

Calisan kimselerin fizyolojik ve psikolojik dengelerini @an c¢aitli gerilim
sebeplerinden 6nemli bir kismig hayatindaki igkilerden ve g yerindeki cevre
sartlarindan kaynaklanmaktadirEroglu, 2006: 455 )lyi calisma kaullari ( yeni
makine ve aletler, temiz ve rahagyerleri ) morali tek bglarina yukseltmede
destekleyici rol oynayacaklardir. Isgjk ve havalandirma sistemlerine sahip, temiz
ve tertipli soyunma yerleri olargyierleri, ¢alsma kaullarinin dg@guraca& olumsuz
etkileri ortadan kaldiracakti¢ Eren, 1989 : 141).

Stres yonetimi bakimindan, orgutler veleime yoneticileri tarafindan
alinacak bazi tedbirler,s i gorenlerin sikayetlerinin nispeten azalmasina ortam
hazirlayabilir. Bu konuda yoneticilerin temel yaktal, 6ncelikle § gorenlerin en
fazla sikayetci olduklari ve tatminsizlik duyduklar husas tespit etmek olmalidir.
Is gorenler tarafindan belirtilersikayet ve henutsuzluklar, siddet ve ©6nem
derecesine gore siralanarak, bunlar igerisinde méEimesi mumkin olanlar belirli
bir cbziime kavgturulmalidir ( Erglu, 2006: 455 ).
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2.7.2.2. Orgiitselklim Yaratiimasi

Kuramsal olarak orgtt kaynakh stresli durumlardgabcikmada yerinden
yonetime daha cokgalik veren bir yapiya, katilmali yonetim uygularmaha ve
asagidan yukariya dgru iletisim dizenlemelerine gereksinim vardir. Gahlarin
daha destekleyici bir 6rgut ikliminde gorev yapmgalasleri tzerinde daha c¢ok
denetime sahip olmalari ve dolayisiylden ve o6rgutten kaynaklanan stresi de
azaltmalar ya da dnlemelerigganmalidir ( Guler, Bginar, Girbtz, 2001 : 30 ).

Orgut ve §letme yoneticilerinin, § yerinde kagilikli sevgiye ve saygiya
dayali bir beeri iliskiler dizenini kurmalari halinde, ¢cgitna hayatinin vesierin
cazibesi daha da artacakiy.gorenlerin kendi aralarinda samimi arkgdagruplari
olusturmalar ve yoneticileriyle iyisleyen ast- Ust i§kilerine sahip olmalari, gerilim
ve sikinti duygularini azaltan 6nemli etkenlerdirEfoglu, 2006: 455 ).Tepe
yoneticiler, Uyelerin dger ve isteklerini anlamali, karar verme ve planlama
sureclerine onlarin katihmini @amali, Gyelerle rahatlkla ilaim kurabilmelidirler.
Anlagsmazlik ve bolimler arasi yama, normal dizeyde olup, drgutin gadasini
ciddi olarak aksatmamalidir. Uyelerin ggmlugu orgitd, tcret, durum, ya dgle
ilgili kosullarini iyilestirebilecekleri bir yer olarak goérmelidir ( Sabumglu, Tiz,
1998: 203 ).

Yoneticilerin, orgut icindeki cagmalart goérmezlikten gelme yerine,
catsmaya taraf olan kiler veya gruplar arasinda, adil bir c6zim yolurgegsi, hem
ilgili is gorenler, hem de gerleri Gzerinde olumlu bir hava yaratacaktir. Add
sevecen bir yoOneticiyle caimak, goOzlemlere goére, birgoks igbrende ayri bir
memnuniyet sglamaktadir. Ayrica orta kademe ydneticileringyerindeki kararlara
daha fazla oranda katilmalari, yetki ve sorumlwduki sinirli olmasindan ileri gelen

sikintilari nispeten azaltacaktir.
Bunlardan bgka, etkili bir iletsim sistemi, kagihkh glven ve sorunlar

aciklikla tartgma ya da komgma imkani, oOrgutsel iklimi belirleyen unsurlar

arasindadir. Belirli zaman ve gunlerde,gorenlerin de katilabilege eglence ve
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dinlenme toplantilarinin diizenlenmesi, 6rgut igyalasma ve kayngmayi sglayan
tedbirlerden biridir ( Erglu, 2006: 455-456 ).

2.7.2.3. Sosyal Destek Sistemleri

Orgutce desteklenen iyifirme programlari, c¢ajanlarin fiziksel ve akli
durumlarini gelitirme Gzerinde ygunlasmaktadir. Cakanlara sigarayi terk etme,
alkol kullanimini denetleme, zayiflama ver perhiz@edimci olma gibi yontemler
bu turdendir. lyilestirme programlarinin amaci bireylere bu konulardaiskl
sorumluluk ailayabilmektir. Caltigl orgutin roll ise kolaykaurici olmaktan 6teye
gitmemektedir. Bu tlr programlar sorunlusileérin katilimiyla Kklinik dizeyinde
olabilecggi gibi, tum calsanlarin katildgr Orgutsel programlar bigciminde
dizenlenebilir. Bazen klinik programlarin uzantléeeyinde olan bu tir programlar
amaclara gore yonetims zenginlgtirme, orgitsel yapinin yeniden tasarimi, 6zerk
calisma gruplar olgturma, dgisken & gruplari olgturma, dgisken k programlari
dizenleme ve c¢ahlnlara sglik tesisleri kurma konularinda olabilir ( Can, Z00
373-374).

Calsanlara sosyal destek @anmasi, yoOneticinin buse zamanini ve
dikkatini vermesi anlamina gelmektedir. Sosyal elestalgmalari; dizenli bir alt
yaplya dayanarak cahinlarla birlikte durumun godzlemlenmesi, incelenmesi
ortaya cikan problemlerin tagtimasini icine almaktadir. Bu ¢gtnalara ek olarak,
sosyal destek camalari calganlarin strese kgir onlem almalarina ve gerekli
degisiklikleri yapmalarina yonelik gerekli ggiklerin yapilmasini da icermektedir
(Towner, 1998: 58).

Is gorenlere s@lanan sosyal destek ile onlarin streslerden etkiemliizeyi

azaltilir. Bu da, cajma ortami icinde destekleyici bir grup yaratarakugtabailar
egiterek, emrinde ¢ajanlara destek ve anlginolmalarini sglayarak olabilir.
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Ote yandan syerinde dinlenme ve yemek aralarinda yapilan fatlky
psikolojik rahatlama yonunden oldukcga etkilidir.ni® kama, el topu, yizme gibi
¢ssitli oyunlar bunlar arasinda yer al(rSabuncuglu, Tz, 1998: 203 ).

2.7.2.4. Stres Dagmanhgi ve Egitim

Isletmelerde caganlarin stresine kar yoneticiler etkin bicimde gorev
alabilecekleri gibi, sosyal yardim personeli goeenirilebilir veya profesyonel
dansmanlik hizmeti sunulabilir. Ozellikle algilanan ditgel stres kayranin
calisanlarin hayal Griini veya geppe carpitiimasindan kaynaklagdidurumlarda,
baks acilarinin dgistiriimesi ve problemin altinda yatan gercek nedenlertaya
ctkarilmasi icin profesyonel damanlik hizmetine bgvurulmasi yerinde olacaktir (
Ekinci, Ekici, 2003: 112 ).

Kisilerin kendi baina c¢ozumleyemedikleri stresli olaylari profesyonel
dansmanlar yardimiyla ¢ézmeleridir. Bu amacieimelerde psikolog veya sosyal
psikolog istihdam edilmesi gerekir ( Sabungiuo Ttiz, 1998: 202 ).

Stresli § gorenlere bireysel stres kontrol tekniklegirétilerek, vicutlarini
dinlendirici, rahatlatici fiziksel egzersizler yaplarina olanak yaratarak onlari tekrar
kazanmaya caimak mumkundir ( Sabuncgla, Tz, 1998: 202 ). Orgltlerde stres
yonetimi icin kullanilabilecek birgcok yontem ggirilmis olup, bu yontemler yoluyla
basariya ulamak igin ilk dnce insanin kendini gigtirme inang¢ ve ist@, degisimi
sgilayabileceklerle g birligine gitmesi ve grenilen teknikleri severek tekrarlamasi
gercegi Uzerinde durmak gerekir. Sonra solunum kontrotiluyla nefes almayi
Ogrenim, biyolojik geribildirim yoluyla fizyolojik t@kileri dizenleme, bireyin kendi
kendini gegetmesi ( otojenik geseme) ve progresif ggeme yoluyla egzersizler
yapma ve gunluk gerginliklerden kurtulabilme olgutalan s6z edilebilecektir (
Simsek, Akgemici, Celik, 2001: 232 ).

Ote yandan, scinin isini daha az caba sarfederek, gerginlik hissetmeden

yapmasl, daha etkin olmasi icin ona bir takim dissedgretilebilir. Isini en kisa
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yoldan nasil yapaga gosterilebilir. Catmalari en aza indirmek icin
cevresindekilerle gecinme yollari ve gatalari ¢ozimleme teknikleriggetilir. Bu
amacla rol oynama ve duyarlikgiemi gibi cesitli egitim teknikleri uygulanir (
Sabuncuglu, Tuz, 1998: 202 ).

2.7.2.51si Yeniden Yapilandirma

Surekli tekdize yapillan ve o©nemli zihinsel cabayklfa distinme
gerektirmeyensler, bir muddet sonrasigorenler igin sikici ve ¢ekilmez olmaya
baslar. Ozellikle yetenekli ve yaraticl tiplegJérinde boyut, derinlik ararlar. Yonetim
yapacg@ dizenlemelerlesi gorenlerin yaptiklari si zenginlgtirmelidir. is icerik
olarak zenginlgtirilip, kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir, 6énine fitaat
cikarilabilir, kendi gayretine gore yiikselmesglaaabilir. Isin genel gorinum ile de
zenginlatiriimesi s6z konusu olabilir. Zengindgrilmis isler, rutin, tekdizeslerdeki
stresi yok eder ( Erg@n, 1996: 326 ).

Isin geniletiimesi, zenginlgtirilmesi, sosyallgtiriimesi, is desisimi (
rotasyon ), dgisim ybnetimi ve kararlara katiima gibi g#i orgutsel psikoloji
yontemleri uygulanabilir. Rol belirsigi, rol ¢catsmasi ve kot ikkiler gibi gerilim
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasina yoneliksite dnlemler uygulanabilir. Bu
amacla orgutte herkes tarafindan suéda ve kabul edilen acik big bolumu sistemi
getiriimelidir ( Sabuncuglu, Tiiz, 1998: 202-203. Ozellikle gérev ve rol gerekleri
gibi stres d@urucu etmenler yonetimce denetim altina alinabilifapilan
argtirmalar belirli ve iddiali amaclara sahip olan be amaclara ulmnada nasil
olduklarini geri bildirim yoluyla grenmek isteyen bireylerin daha iyi bgrbasarimi
goOsterdiklerini ortaya cikargtir. iste amaglarin  kullanimi  yoluyla stres
azaltilabilecgi gibi gudulenme de gtanabilecektir. Amaclar acilda kavigturma
ve geribildirim sg@lama belirsizlikleri azaltagandan kgi Uzerindeki baskilari da
ortadan kaldirabilecektir ( Can, 2005: 373).

Ayrica ¢ok adil ve objektif bir performans girlemesi yapilmali vesglik

ilkesine uyulmahdir. Terfide esas alinan kritenj@neticilere mutlaka iletilmelidir.
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Orgiitsel yapi esnek duruma getiriimeli, daha airdiglik ve catyma, daha iyi
kisilerarasi ilgkiler gelistirilmelidir. Bilgi akim sistemleri gelitirilerek rol belirsizlii
azaltiimal, gerekirse yeniden orgitlenmeye veyailgamaya gidilmelidir  (
Sabuncuglu, Tuz, 1998: 202-203 ).

2.7.2.6. Orglitsel Rollerin Belirlenmesi ve Cagmalarin Azaltiimasi

Rol catsmasi ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklaritiggsinda
gelmektedir. Her gorev, cahna destek olacak acik beklenti ve gerekli bilgiyi
icermelidir. Her gorev, calana destek olacak acik beklentileri ve gerekliipilg
icermelidir ( Guclu, 2001: 103). Rol analizi ve tadastirmasi yoluyla goérevlerin
yeniden dizenlenmesi ile skiin roli yeniden tanimlanaraksia is yukd ve rol
catsmalari onlenebilegg gibi gorevler yeniden dizenlenerek gahlara daha fazla
sorumluluk, daha cok katilma, daha anlamleri fazla Ozerklik ve daha c¢ok
geribildirim sa&lanabilir. Cunklu bodylece bireyler faaliyetlerini ta cok
denetleyebilecek ve gerlerine bgmliliklari azalmg olacaktir. ( Can, 2005; 373 ).
Catsmayi onleyici dizenlemelerin yapisina, ¢caanin ve yoneticini beklentilerine
uygun olmalidir ( Gugli, 2001: 103).

2.7.2.7. Zaman Yonetimi

Yasadgimiz ¢&in en onemli 6zelliklerinin banda hi¢ kykusuz “zaman
darlg1” gelmektedir. Zamani iyi diizenleyemeyen bir bit@ginilmaz olarak stres
altina girecektir ( Baltave Baltg, 2002: 273). Zamanin iyi kullaniimasinigtayan
zaman yonetimi teknikleriyle ganilan gerginlik ve engkeler dolayisiyla da stres
Oonlenmg olacaktir (Oral,1992: 160). Zaman baskisindan &kkaman stresin
Oonlenmesi icin kullanilan zaman yonetim teknikl@rirdnculerinden olan Alan
Lakein’in gelitirdigi teknige goére; ne yapilagana, hangi oncelik sirasi icinde
yapilacgina ve yapilacaksierin daha kisa sire icinde nasil yapifana iliskin
sistematik bir yontem gelirilerek yapilacak glerin yazilmasi gerekmektedir. Liste
bir yandan vyapilacak slerle uzarken, d¢er yandan da yapilgu islerle

kisaltiilmaktadir. Lakein, listede her bir maddenmemli, orta derecede dnemli ve
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Onemsiz anlamina gelen bir simge ikaretlenmesini ve 6ncgin 6nemli glerin

yapilmasina verilmesini 6nermektedir ( Ozkalp veek1995: 353).

2.7.2.8. Calsanlarin Saglik Profillerinin Cikarilmasi

Stres yonetiminde, gerilimin ortaya c¢ikmasini elegeé ve mevcut
gerilimleri hafifletme yaninda, gerilimin neden afa ¢sitli hastaliklarin 6nlenmesi
ve tedavisi de 6nemli bir yer tutdgletmelerde gerilimin yol aghi bazi hastalilarin
meydana gelmesini 6nceden dnlemeyesgak ve cgitli stres belirtilerini dgru bir
sekilde teghis etmek icin kullanilan yak§ama, s&lk profili adi verilmektedir Her
bir is gorenin genel gk durumunun, kurum doktorlar tarafindan, titizlie 6zenle
izlenmesi, personelin moralini yikseltme yanindierjde dg@abilecek muhtemel bir
hasatlga kagl da dnceden tedbir alma imkanini hizlandirmaktad&Eragzlu, 2006:
456 ).

Salik programinin nitefii ve iscilere s&lanacak hizmetlerinin tird
isletmenin gereksinmelerine, buyugline ve bulundgu yere goére dasir. Bu
program genellikle, personelin@ik egitimi, hastaliklarin tghisi ve 6nlenmesi gibi
konularla ilgilenir. Personelin bedensel ve zihirssgli ginin korunmasi bakimindan
egitimi oldukca onemlidir. Bu gtim icin 6zel olarak hazirlanmiafisler, duvar
ilanlari ve sinema filmleri kullanilir. Hastaliklar teshisi icin personel belirli
devrelerde genel ghk muayenesinden gegirilifsletmenin sglik programi kimlerin
ne zaman ve ngekilde muayene edileceklerini 6nceden beli(l¥algin, 1994: 243)

Baska bir sg@lik hizmeti olarak, 6zellikle si kazasi olma ihtimali yuksek
iskollarindaki madencilik ve demir ¢elik gibsyierlerinde devamli bir $hk ekibi ve
ambulans bulundurulmasi, ¢ok uygun bir dawaaolacaktir. Is kazalarinda ilk
yardimin hemen yapilmasi, bazi yaralanma olaylahimle neticelenme ihtimalini
azaltacaktir ( Erglu, 2006: 456 ).
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK ISLETMELER INDE ORGUTSEL STRESIN iS GUCU
PERFORMANSI
UZERINE ETKIiLERININ iNCELENMESINE YONEL iK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Bu argtirmanin temel amaci; megla gerceklatiriimesi sirasinda, stres
kavraminin en ¢ok gandg sektorlerden biri olan gak sektdriinde yer alan Bi
Tedavi Merkezlerinde mevcut orgutsel stres fakdinin, kurumda cajan ds

hekimlerinin sguict performansi Uzerindeki etkilerini saptamaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEM i

Dis hekimlerinde cajma performansina stresin etkisini gostermek amaciyl
yapilan arstirma, izmir il merkezinde bulunan, isimleri Ek: 1'de ydama di tedavi
merkezlerinde yapilmgtir. Arastirmalarin yapildil tedavi merkezlerinin timu, 6zerk
olarak veya bgi bulunduklari hastane ara@iiile Saglk Bakanlgi'na bagli

kurumlardir ve finansal acidan benzerdirler.

Arastirma, Izmir il merkezinde yer alan ik Bankalgi’'na bgsli dort dis
tedavi merkezinde camakta olan 121 sayida sdihekimine uygulanmgtir. Bu
hekimlerle yapilan 6n gosineler ve hastane yoneticilerinin 6nerileringglbalarak
anketin yapildil kosullara gore 250 anket bastirignr. Anketler sorumlu hekimin
bilgisi ve gozetimi dahilinde yardimci personel @ahg ile dis hekimlerine
dagitilmis ve yine ayni yontemle geri toplargtwr. Dis hekimlerinin bazilarinin
icinde bulunduklari ygun is temposu nedeniyle anketi yanitlamaya zamanlari
olmams, bazi anketler sorularin eksik yanitlanmasi nedermeserlendirme diinda

birakilmstir. Bu nedenle dgerlendirme toplam 121 anket tUzerinden yaptmi
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3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILI Gl

Arastirma kapsamina alinan hastane ve tedavi merkediegalgan, ancak
yillik izinler dolayisiyla o an goérevde bulunmayadis hekimleri calsmada yer
alamamgtir. Arastirma, dort tedavi merkezinde gan, o0 an gorev yapmakta olan

toplam 121 di hekimi Gizerinde uygulanabilgtir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Arastirmanin  amacina uygun olarak ¢ bdlumden sau bir anket
hazirlanmgtir. Anket EK 2'de gosterilmektedir. Anketin birincbhdliminde
katiimcilarin demografik 6zelliklerini belirleye® soru yer almaktadir. Bu sorular;
yas, cinsiyet, medeni durumggim durumu, gorev suresi ve kurumda gédin gorev

suresini belirlemeye yonelik sorulardir.

Anketin ikinci béliminde 42 sorudan ¢&n di hekimlerinin érgitsel stres
faktorlerini  belirlemeye yonelik sorularin yer dalidi stres dgerleme Olcgi
bulunmaktadir. Bu sorular 5'li likert oOlgende 1 kesinlikle katihyorum, 2
katiliyorum, 3 orta derecede katiliyorum, 4 katyarum, 5 kesinlikle katiimiyorum
ifadeleriyle yanitlanmak Uzere hazirlagtm 42 sorunun hepsi olumsuz anlamli
oldugundan kesinlikle katiliyorum en olumsuz ve istenaregurumu ifade ederken
5 kesinlikle katilmiyorum en olumlu durumu géstekteelir. Bu nedenle elde edilen
sonuglarda dgerlendirme 5’e yakigikca stresin azalgini, 1'e yaklatikga ise
stresin artgiini gosteren yorumlar yapilacaktir.

Anketin son bélimunde ise performansi belirleyesofu yer almaktadir. Bu
sorular da yine 5'li likert 6lgande 1 kesinlikle katiliyorum, 2 katiliyorum, 3 art
derecede katiliyorum, 4 katilmiyorum, 5 kesinlikkatiimiyorum ifadeleriyle
yanitlanmak Uzere hazirlangtir. 9 sorunun hepsi olumsuz anlamli giduicin 1
‘kesinlikle katiliyorum” en olumsuz ve istenmeyeruradmu ifade ederken 5
“kesinlikle katilmiyorum” en olumlu durumu gosterktedir. Bu nedenle elde edilen

sonucglarda deerlendirme 5'e yakktikca & gucu performansinda gligin
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olmadgini, 1'e yaklgtikca ise ¢ gucl performansinda ganan dgls oldugunu
gosteren yorumlar yapilacaktir.

Anket 121 d§ hekimine uygulanmgi elde edilen veriler SPSS 15.0
programina girilmgtir. SPSS programina girilen veriler tanimsal isté analizleri,
hipotez testleri ve regresyon korelasyon analizlerincelenmgtir.

Anket verilerine ilskin analizlere ge¢cmeden 6nce gnananin dgiskenleri
ve hipotezlerine yer verilmektedir. Atarma deiskenleri ve hipotezler siralandiktan
sonra bu dgskenlerin ve hipotezlerin analizleri SPSS programindnaliz

edilecektir.

3.5. ARASTIRMANIN DE GiSKENLER i

Arastirmanin bg@ml ve ba&imsiz dgiskenleri, aratirma hipotezlerinin ve
buna bgl olarak da anket sorularinin hazirlanmasinda kelaganak olgturmustur.

Calismada iki grup dgisken bulunmaktadir.

3.5.1. Arastirmanin Bagimli Degiskenleri

Orgutsel stres faktorlerine gore gitgklik gdsterebilen gguicti performansi
degiskenleri b&mh desisken olarak alinngtir. Performansa gkin 9 soru vardir.
Bu sorulardan, iste hata yapma 4iste kendini yetersiz hissetme 5.Yapilami
niteliginin dismesi ve 7.Isabetsiz kararlar verme, birinci gl desisken olan §

basarisi boyutuna aittils basarisi boyutu analizlerdeYle gosterilmektedir.

ikinci bagimli desisken ise 2.ise gitmede isteksizlik, 3isten ayrima
distinceleri, 6.1zin ve rapor alaraksien uzaklama istei, 8. Is cevresine kar Kirici
davranma, 9is arkadalariyla isbirligi kuramama sorulari ile ele alinag tatmini

boyutudur Is tatmini boyutu ¥ ile simgelenmektedir.
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3.5.2. Arastirmanin Bagimsiz De&iskenleri

Stres faktdrleri belirlenirken ankette yer alan giitu, Aydin (2004)'In tez
calismasi ve Okutan, Tengilingu'nun ( 2002) makale ¢camalarindaki boyutlar
incelenmgtir. Bu ¢calsmalar ve yapilan agairmada elde edilen bulgulara goére 5 stres
faktort bulunmeg ve bunlarla ilgili sorular tespit edilgtir. Bunlar, stres faktorlerini
belirleyen; ksilik yapisi, & yapisi, 6rgutsel yapi ve yonetim yapisi, orgufigksel

kosullar ve genel cevresel faktorlerdir.

Stres dgerleme dgiskenleri 5 boyutta incelenstir. Bunlar; 1.Kkilik yapisi
2. Is yapisi 3. Orglitsel yapi ve yonetim yapisi 4. Oigitiziksel kosullar 5. Genel

cevresel faktorler; dgskenlerinden olgmaktadir.

Kisilik yapisina ilgkin faktorler ; 1,2, 23 no’lu sorulardan ghaaktadir ve X

ile simgelenmektedir.

Is yapisina igkin faktorler ; 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 no’lu @ardan,
olusmaktadir ve Xile simgelenmektedir.

Orgutsel yapi ve yonetim yapisina  skin faktorler;
14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,291382,33,34,35,36 no’lu

sorulardan olgmaktadir ve X ile simgelenmektedir.

Orgut ici fiziksel kaullara iliskin faktorler; 37,38,39 no’lu sorulardan

olusmaktadir ve X ile simgelenmektedir.

Genel cevresel stres faktorler ise 40,41,42 nedwlardan olgmaktadir ve

X5 ile simgelenmektedir.
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3.6. ARASTIRMANIN H IPOTEZLER1

Arastirmanin temel hipotezlerinsagidaki gibi siralamak mumkandur;

. Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri denadigr 6zelliklere goére
farklhlik gosterir.

. Is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri demografielliklere gore
farklilik gosterir.

. Orgutsel yapi ve yonetim yapisindan kaynaklanas aktorleri demografik
Ozelliklere gore farkhlik gosterir.

. Orgit ici fiziksel kgullardan kaynaklanan stres faktorleri demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterir.

. Genel cevresel faktorlerden kaynaklanan stres o demografik
Ozelliklere gore farkhlik gosterir.

. Is baanisi dgerlendirmesine ifkin performans boyutu demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterir.

. Is doyumu dgerlendirmesine ifkin performans boyutu demografik
Ozelliklere gore farkhlik gosterir.

Stres faktorleri vesigiict performansi arasindakii vardir.

3.7. ARASTIRMANIN VER I ANAL IZLER

Arastirma deiskenleri ve hipotezleri siralandiktan sonra SPSynaminda

istatistiksel analizler gerceklrilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak frekans

analizi, tanimsal istatistik analizi, hipotez testlanalizi, korelasyon ve regresyon

analizi yapilmgtir. Istatistiksel analizlere gegmeden dncestam@a konusuna uygun

olarak toplanan tim dekenler icin genel ve stres ile performansgigleenleri

boyutlara aystirilarak guvenilirlik aratiriimistir.

3.7.1. Arastirma Degiskenlerinin Guvenilirli gi

Arastirmada incelenen stres ve performangigenlerinin guvenilirlgini

ortaya koymak amaciyla scale katsayisi hesaplangar. Oncelikle tim
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degiskenlerin guvenilirlgi  incelenmg ve daha sonra stres ve performans
degiskenlerinin  guvenilirlgi  incelenerek scalea katsayisi hesaplangr.
Guvenilirlik analizi ile elde edilen scalea katsayisi dgerleri tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirma Degiskenleri Degisken sayisi | Guvenilirlik Katsayisi (o)

Genel gluvenilirlik 51 0,95
Stres Daiskenleri 42 0,91
Performans desiskenleri 9 0,83

Arastirmanin amacina uygun olarak ele alinaglibé&ert dlceginde incelenen
51 sorunun guvenilirfi %95 olarak ¢ok yuksek bulunmtur. Ele alanan 51
degiskenin 42’si stres dgskenleridir. Stres daskenlerinin guvenilirlik analizinde
0=0,91 olarak yuksek guvenilir bulungtur. Desiskenlerden hangisi c¢ikartilirsa
cikartilsin - guvenilirlik etkilenmemektedir. Bu glgkenlere verilen cevaplarin
guvenilirligi yuksek oldgundan tim istatistiksel analizler yapilabilmektedokuz
sorudan olgan performans dgskenlerinin gavenilirlgi a=0,83 ylksek dizeyde

gavenilir bulunmuytur.

Guvenilirlik analizleri ele alindiktan sonra demafik 6zellikler ve tanimsal
istatistik analizleri ele alinacaktir. Bunlardamsa hipotezler test edilecek ve stresin

performansa etkisi regresyon analizi ile ortayaltacaktir.

3.7.2. Demografik Ozelliklerin Frekans Analizi

Arastirma konusuna uygun olarak ele alinan demografiélliélere iliskin
sorular anketin ilk boliuminde yer almaktadir. Anksgnuclarinin demografik
Ozelliklere ait dgerlendirmesi Tablo 3.2'de yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Demografik Ozelliklerin Frekans Analizi Sonuclari

Demografik Ozellikler Frekans Ylzdesi
25-35 16 13,2
36-45 64 52,9
Yas 46-55 34 28,1
55 ve lzeri 7 5,8
. Kadin 76 62,8
Cinsiyet Erkek 45 37,2
) Evli 82 67,8
Medeni durum Bekar 39 32,2
. Lisans 107 88,4
Egitim durumu Doktora 14 11,6
1Yildan az 0 0,0
o 1-4 yil 3 2,5
Mesleki tecriibe 5-10 yIl 14 11,6
11 ve Uzeri 104 86,0
1Yildan az 4 3,3
) 1-4 yil 23 19,0
Kurumda calisilan sire 510 yil 37 30,6
11 ve Uzeri 57 47,1
Konak dis 50 41,3
Buca dis 8 6,6
Hastane Alsancak dis 34 24,8
Karsiyaka dis 33 27,3

Tablo 3.2’e gore Argirma kapsamindaki cabnlarin yalarina gore
dagihmlar incelendginde calsanlarin yaridan fazlasinin (% 52,9) 36-45s ya
arasinda oldgu gorulmektedir. Bunu yuzde 28,1 ile 46-55syarasi cakanlar
izlemektedir. Cabkanlarin % 13,2'si 25-35 waarasindadir. 55 yave Uuzeri

calisanlarin Uzeri ise % 5,8'dir.

Arastirma  kapsamindaki c¢ahanlarin  cinsiyetlere gore gdmlari
incelendginde (Tablo 2) cajanlarin yaridan fazlasinin (% 62,8 ) kadinlardan

olustugu gorulmektedir. Erkek ¢calnlarin 6rnekler icerisindeki yeri ise % 37,2'dir.
Arastirma kapsamindaki caanlarin medeni durumlarina gore gdamlari

incelendginde, calganlarin % 67,8’'inin evli, % 32,2'sinin bekar oklu

gorilmektedir.
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Arastirma kapsamindaki caanlar gitim durumlarina gore incelenginde,
%88,4’Unun yuksek lisans mezunu aldu % 11,6'sini ise doktora yapgndis

hekimleri old@gu gorilmektedir.

Calsanlarin  mesleki deneyimlerine gore durumlar incdiginde,
calisanlarin ¢gunlugunun ( % 86,0 )'sinin 11 yil ve Uzer deneyimine sahip
olduklar gorulmektedir5-10 yil arasig deneyimine sahip olan ¢gdnlarin orani, %
11,6 iken, 1-4 yil arass ideneyimine sahip ¢aAnlarin érneklem icerisindeki orani
% 2,5'tir.

Arastirma kapsamindaki cahnlar kurumdaki gorev sirelerine gore
incelendginde, yariya yakin sayidasdhekiminin ( % 47°'1) 11 yil ve daha uzun
sureden beri kurumda gérev yapmakta olduklari géeltedir. Bunu % 30,6 ile 5-10
yil arasi suredir kurumda c¢gdnlar izlemektedir. Kurumda 1-4 yil arasi sireden b
calismakta olanlarin érneklem icerisindeki orani % Mine kurumda bir yildan az

suredir caymakta olanlarin orani ise % 4,16’d1r.

3.7.3. Stres Dgerleme Dagiskenlerinin Tanimsal Istatistik Analizleri

Stres dgerleme dgiskenleri 3.5.2'de verildii gibi 5 boyutta incelenngtir.
Bunlar; 1.Kkilik yapisi 2.1s yapisi 3. Orgitsel yapi ve yonetim yapisi 4. Oigiit
fiziksel kosullar 5. Genel gevresel faktorler; ggkenlerinden olgmaktadir. Stres
degserleme boyutlarina gkin tanimsal istatistik analizi sonuglari Tablo318.

verismektedir.
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Tablo 3.3. Stres Dgerleme Daiskenlerinin Tanimsal istatistik Analizlerine Ait

Tablo
Stres Dgerleme Deiskenleri Ortalama Standart
sapmasi

kisilik_yapisi 2,98 0,73
1. Saglik durumunun isten olumsuz etkilenmesi 2,42 1,07
2. Aile ve sosyal yagsama zaman ayiramama 2,76 0,99
23. Calisanlar arasindaki yikselme hirsi ve rekabete baglh ortaya
cikan sorunlar 3,02 1,32
30. Is arkadaslari ile uyumsuzluk ve catisma yasanmasi 3,72 1,13
is_yapisi 3,14 0,53
3. Is yogunlugu 1,96 0,81
4. Isin monotonlugu 2,76 1,01
5. Mesleki risk ve meslek hastaliklari 2,06 1,06
6. Isi belli sirede bitirme zorunlulugu 2,55 1,10
7. Yeterli arag ve geregten yoksun olma 4,05 0,95
8. Gorevde hata yapma olasihgi 3,39 1,04
9. Onemli kararlar verme zorunlulugu 3,10 1,11
10. Isin siirekli gbz 6niinde yapilma zorunlulugu 2,94 1,27
11. Hasta memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu 3,44 1,20
12. Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi 4,07 0,87
13. Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk 4,17 0,83
Orgltsel_yapi_ydnetim_yapisi 3,37 0,83
14. Orgiitsel amag ve politikalara yeterli uyulmadidi duygusu 3,79 1,19
15. Rolle ilgili sorumluluklar ve yogdunlugu 3,82 4,67
16. Gorev dagilimindaki adaletsizlik 3,41 1,20
17. Kendi Urettigi is diginda bilgilendiriimeme ve diglanma 3,63 1,22
18. Yetersiz maas ve (cret dengesizligi 2,53 1,29
19. Mesleki ydnden kendini gelistirme olanaklarinin
saglanamamasi 3,19 1,21
20. Yapilan isin baskalarinca 6nemsenmemesi 3,24 1,27
21. Amirlerle iligkilerde siirtisme ve sorunlar 3,52 1,12
22. Calisanlarin bir Ust tarafindan takdir edilmemesi 3,25 1,14
24. Yonetimden farkli géruglerde olma 3,31 1,17
25. Karar agamasinda Ust yonetimden destek alamama 3,30 1,14
26. Kararlara katilamama 3,12 1,17
27. Siki denetim ve gbzetim 3,36 1,03
28. Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 3,95 0,99
29. Yonetsel uygulamalari elestirememe 3,17 1,19
31. Performans degerlendirmede adaletsizlik 2,98 1,24
32.Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi 2,99 1,38
33. Birden fazla amire karsi sorumlu olma 3,75 1,16
34. Gizli ayrimcilik ve adam kayirma 3,13 1,24
35.0torite eksikligi 3,86 1,11
36.Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme 3,53 1,09
orgut_ici_fiziksel kosullar 3,12 0,95
37. igyerinin kalabalik ve glrultili olmasi 2,46 1,26
38. Calisma ortaminda 1si ve aydinlatmanin kétl olmasi 3,87 1,04
39. Calisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayisi 3,01 1,32
genel_cevresel_faktorler 3,55 0,95
40. Siyasal karisma ve baski 4,03 1,03
41. Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu 3,03 1,42
42. Medya haberlerinin is hayatina etkileri

3,58 1,21
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Tablo 3.3'de yer alan stres dizeylerini belirlemataciyla kullanilan
Olcekten alinan puanlar inceleputide calganlarin orgtitsel stres duzeylerinin, genel
cevresel faktorler dinda birbirine benzer ve orta dizeyde @adwdrilmektedir.
Genel cevresel faktorlerden kaynaklanan stres 8rflama dgeri ile diger stres
faktorlerine gore en diik seviyededir. Cajanlar en ¢ok 2,98 ortalama gei ile
kisilik yapilarindan kaynaklanan sebeplerden dolayesstygamaktadirlar. Bunu
sirasiyla; orgut ici fiziksel kallardan kaynaklanan sebeplers apisindan
kaynaklanan sebepler ve orgitsel yapi ve yonetimsyadan kaynaklanan sebepler

izlemektedir.

Tablo 3.3' ye gore; stres gerleme dgiskenlerinin birincisi olan kilik
yapisina ait stres kriterleri arasinda yer alargglis durumunun gten olumsuz
etkilenmesi’ne ait kayginin 2,42 ortalama dizeyidk hekimlerinde en ygun stresi
yaratan kriter oldgu gorulmektedir.

Tablo 3.3'de yer alan stres gleme dgiskenlerinin ikincisi olarak, s
yapisina ilgkin stres kriterleri incelendinde, di hekimlerinin en ¢ok 1,96 ortalama
diuzeyi ile, § yogunlugu nedeniyle stres yadiklari ortaya cikmaktadir. Csiina
saatlerindeki belirsizlik ve uygunsuzlun ise § yapisi ile ilgili olarak cakanlan

ortalama 4,17 deeri ile stres anlaminda en az etkileyen kriter gidgorulmektedir.

Calisanlari etkileyen orgutsel yapi ve yonetim yapisiinkin stres faktorleri
incelendginde, yetersiz mgave Ucret dengesiginin 2,53 ortalama dgeri ile dis
hekimlerine en cok stres gatan kriter oldgu gorilmektedir. Orgitsel yapi ve
yonetim yapisi ile ilgili olarak dihekimlerinin stres yéniinden en az etkilendikleri

kriter ise gorevlerini yaparken engellendikleri duguna kapilmalaridir.

Orgut ici fiziksel kagullarin dis hekimlerinde yarathyi stres kriterleri
incelendginde (Tablo 3.3. ),si yerinin kalabalik ve gurdltali olmasinin ortalama
2,46 degeri ile dis hekimlerinde en fazla stres yaratan faktori stoitdusu
gorulmektedir. Caéma ortaminda dinlenme ortaminin bulunrgayn yarattg stres

dizeyi, d§ hekimlerini orta diizeyde etkilemektedir. Gala ortaminda IsI ve
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aydinlatmanin kot olmasinin yargttistres duzeyi ise 3,87 ortalamagéde ile
oldukca diguktar.

Dis hekimlerini etkileyen stres faktérleri Tablo 3.8'ger alan genel cevresel
faktorler boyutunda ele alinginda, ulkenin ekonomik ve siyasal durumunun 3,3
ortalama dgeri ile calsanlari orta dizeyde etkilegligorilmektedir. Bunun yaninda,
medyadan takip edilen haberlerin ve siyasal skaau ve baski unsurlarinin sdi

hekimleri Gzerinde yaraf stres diizeyi oldukca dliik olduzu gorilmektedir.

3.7.4. Performans Olgutlerinin Tanimsalstatistik Analizleri

Performans olcutleri 3.5’de atamanin bgmsiz dgiskenleri boliminde 1.

Is baarisi, 2.1s doyumu olmak lizere iki boyutta ele aligtm

Tablo 3.5'de goruldgl gibi, is baarisinin dgerlendirilmesi 1,5,7 no’lu

sorularda,s doyumun dgerlendirilmesi ise 2,3,4,6,8,9 no’lu sorularda iecenistir.

Tablo 3.4. Performans Olgiitlerinin Tanimsalistatistik Analizleri Sonuclari

Performans Olgutleri Ortalama Standart
sapmasi
Is basarisi 4,13 0,66
1.Iste hata yapma 4,03 0,87
4. Iste kendini yetersiz hissetme 4,36 0,84
5. Yapilan gin niteliginin dismesi 3,74 1,00
7.1sabetsiz kararlar verme 4,38 0,69
Is doyumu 3,75 1,33
2. Ise gitmede isteksizlik 2,97 1,20
3. Isten ayrilma ditinceleri 3,49 1,20
6. 1zin ve rapor alarak uzaklma istegi 3,67 4,93
8.1s cevresine kar kirici davranma 4,28 0,92
9.Is arkadalariyla isbirli gi kuramama 4,33 0,86

Tablo 3.4'te yer alansigucu performansini belirlemek amaciyla kullanilan
Olcekten alinan puanlar incelepoide, calganlarin orgutsel strese #@a olarak
isgucl performanslarindas ibaarisi ve ¢ doyumu boyutlarinda hissettikleri

yetersizlgin ¢cok digik seviyede oldgu gorilmektedir. Bi hekimlerinin &
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basarimlart ve ¢ doyumlari Orgutsel stres faktorlerinden c¢ok az eyie

etkilenmektedir.

3.7.5. Hipotez Testleri

Stres boyutlari ve performans boyutlari icin denafigr 6zelliklere goére
farkhlik hipotezleri ile argtirma boyutlari arasindaki kalastirma hipotezleri 3.6.

bolimde siralanngtir. Bu hipotezlerin testleri bu bolimde anlatilrteadr.

3.7.5.1.Kskilik yapisindan kaynaklanan stres faktérlerinin demografik

Ozelliklere gore farkhlg

Kisilik yapisi boyutunun demografik 6zelliklere gosegkliligl hipotezi 3.6'da
birinci hipotez olarak verilmtir. Hipotez aagidaki gibi ifade edilmektedir.

Hipotez: Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri denadigr

Ozelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotez genel olarak ifade edilgtir. Aslinda bu hipotez ile Kkilik
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri boyuturium tlemografik 6zelliklere gore
farkhligi ayrt ayrn incelenmektedir. Hipotez testi sonuglafablo 3.6'da

verilmektedir.
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Tablo.3.5. Kisilik Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Demografik Ozelliklere

GoOre Hipotez Testi Sonugclari

Ortalama | t/F Degeri | Isaret degeri
Demografik Ozellikler (p)
Kadin 2,88
insi t=-2,13 =0,04
Cinsiyet Erkek 3,16 P
25-35 2,67
36-45 3,05 _ _
Yas 4655 2.89 F=2,27 p=0,08
55 yg ve Uzeri 3,43
. Evli 3,02 _ _
Medeni durum Bekar 2,84 t =0,98 p=0,33
o Lisans 2,99 _ _
Egitim durumu Dokiora 2.93 t=0,22 p=0,83
Bir yilldan az
. . 1-4 yil 2,83 _ _
Mesleki deneyim 510 yil 2.84 F= 10,36 p= 0,70
11 yil ve Uzeri 3,00
Bir yildan az 3,25
R L 1-4 yil 2,75 _ _
Kurumda gorev siresi 510 yil 3.04 F=1,05 p=0,37
11 yil ve Gzeri 3,01
Konak 2.90
Hastane Buca 2,88 F=5,50 p=0,00
Alsancak 2,7(
Karslyaka 3,38

Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorlerindekilehme dizeyinin
demografik 6zelliklere go6re farkhlik gosterip gésnedgi Tablo 3.5'da
incelendginde, kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorlerindekilenme diizeylerinin

dis hekimlerinin cinsiyet ve cafuklar hastane Ozellikleri haric ggr 6zelliklere gore

anlamli bir farklilik gostermedi gérulmemektedir.

Kadinlarin ksilik yapilarindan kaynaklanan stres faktorleringgkilenme dereceleri

2,88 ortalama dgeriyle erkeklere gore anlamli diizeyde farkli vealgitiksektir.

Yine Tablo 3.5da yer aldl Uzere, Kilik yapisindan kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenme dizeyi ¢glan hastaneye gére de anlamli farkllik gostereaikt
Alsancak A.D.S.M.'de calsan hekimlerin Kilik yapilarindan kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenme duzeyleri 2,70 ortalamaedgyle konak, buca ve kayaka d§

hastanesinde c¢aan hekimlerin etkilenme dizeylerine gbre daha ykikse Kisilik
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yapilarindan kaynaklanan stres faktorlerinden etkile duzeyleri en diik olanlarin ise
3,38 ortalama deeriyle Kasgiyaka A.D.S.M ’'de calsan di hekimleri oldgu

gorilmektedir.

3.7.5.2.Is Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Demogrdik
Ozelliklere Gore Farklilg

Is yapisi boyutunun demografik 6zelliklere gére fdrgl hipotezi 3.6'da

ikinci hipotez olarak verilngtir. Hipotez aagidaki gibi ifade edilmektedir.

Hipotez: Is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri demografiklliklere

gore farklihk gosterir.

Hipotez genel olarak ifade edilghr. Aslinda bu hipotez ilesi yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri boyutunun tim demadkgrékelliklere gore farkli

ayri ayri incelenmektedir. Hipotez testi sonuclablo 3.6’da verilmektedir.
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Tablo 3.6.is Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Demogrdik Ozelliklere

GoOre Hipotez Testi Sonugclari

Demografik Ozellikler Ortalama | t/F Degeri | Isaret degeri (p)
o Kadin 304
Cinsiyet ] t=-2,87 p=0,01
Erkek 3,30
25-35 2,92
36-45 3,20 _ -
Yas 2655 3.09 F=1,39 p=0,25
55 ya ve Uzeri 3,26
. Evli 3,15 _ -
Medeni durum Bekar 3.10 t =0,55 p=0,59
o Lisans 3,15 _ _
Egitim durumu Doktora 3.01 t =0,83 p=0,42
Bir yilldan az
. . 1-4 yil 3,30 _ _
Mesleki deneyim 510 yil 2.90 F=1,72 p=0,18
11 yil ve Gzeri 3,16
Bir yilldan az 2,89
Kurumda gorev 1-4 yil 3,07 _ _
stresi 5-10 yil 314] O p=0.65
11 yil ve Gzeri 3,18
Konak
3,04
Hastane Buca 3,27 F=1,21 p=0,31
Alsancak 3,14
Karsiyaka 3,25

Is yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden etkie diizeyinin

demografik 6zelliklere gore farklihk gosterip gésnedgi incelendginde, di

hekimlerinin 5 yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden etkike dizeyinin

cinsiyet hari¢ dier 6zelliklere gére anlamli bir farkhlik gostermgdTablo 3.6'de

gorilmektedir.

Kadinlarin § yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden etkile dizeyleri

3,04 ortalama deeri ile erkeklere gore anlamli diizeyde farkli vaaguiksektir.
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3.7.5.3.0rgiitsel Yapi Ve Yonetinyapisindan Kaynaklanan Stres

Faktorlerinin Demografik Ozelliklere Gare Farklili g1

Orgutsel yapi ve yonetim yapisi boyutunun demoky@delliklere gore
farkhligl hipotezi 3.6’da U¢tincl hipotez olarak vergtini Hipotez aagidaki gibi

ifade edilmektedir.

Hipotez: Orgiitsel yapi ve yonetim yapisindan kaynaklanaesstaktorleri

demografik dzelliklere gore farkllik gosterir.

Hipotez genel olarak ifade edilgtir. Aslinda bu hipotez ile 6rgutsel yapi ve
yonetim yapisindan kaynaklanan stres faktorleri ub@yun tim demografik
Ozelliklere gore farkligl ayri ayri incelenmektedir. Hipotez testi sonuclaablo

3.7'de verilmektedir.
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Tablo 3.7.0rgiitsel Yapi ve Yonetim Yapisindan Kaynaklanan Stes Faktorlerinin

Demografik Ozelliklere Gore Hipotez Testi Sonuglari

Ortalama | t/F Isaret degeri

Demografik Ozellikler Degeri (p)
Cinsivet Kadin 3,02
nstye Erkek 363 52,60 p=0,01
25-35 3,27
36-45 3,45| F=1,18 p=0,32
vas 46-55 321
55 ya ve uzeri 3,74
Medeni durum Evli 3,44 | t=1,35 p=0,18
Bekar 3,23
Egitim durumu Lisans 346| t=3,32 p=0,00
Doktora 2,73
Bir yildan az
. . 1-4 yil 3,38
Mesleki deneyim 510 yil 332
11 yil ve Uzeri 3.38| F=0,03 p= 0,97
Kurumda gorev suresi Bir yildan az 3,37
1-4 yil 3,35
5-10 yil 3,33| F=0,07 p=0,98
11 yil ve Uzeri
3,41
Konak
3,19
Hastane Buca 3,54 | F=5,10 p=0,00
Alsancak 3,16
Karslyaka 3,81

Tablo 3.7'ye gore, orgutsel yap! ve yonetim yamlam kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenme dizeyinin demografik Oiddire gore farklik gosterip
gostermedii incelendginde, demografik 6zelliklerden cinsiyetgittm durumu ve
calsilan hastane oOzelliklerinin stresten etkilenme duzézerinde anlamli bir

etkisinin oldgu gorulmektedir.
Kadinlarin orgutsel yapi ve yodnetim vyapisindan kd&janan stres

faktorlerinden etkilenme duzeyleri 3,22 ortalamgeteile erkeklere gore anlaml
duzeyde farkh olup, erkeklerden daha yuksektir.
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Yine calsanlar eitim durumlari agisindan ele aligtnda, doktora yaprsi
olan ds hekimlerinin orgutsel yapr ve yoOnetim yapisindaayrhaklanan stres
faktorlerinden etkilenme duizeylerinin 2,73 ortamezedi ile lisans mezunu gi
hekimlerine gore anlamli dizeyde farkli olup, do&toyapmg olan hekimlerin
orgutsel yapi ve ybnetim yapisindan kaynaklanaasstakttrlerinden etkilenme
diuzeylerinin daha yiksek olgu gorilmektedir.

Dis hekimlerinin caktiklari hastaneye gkin stres faktorlerinden etkilenme
duzeyleri incelenginde Tablo 3.8'de, hastanelerden kaynaklanan dtaktrleri
arasinda anlamh dizeyde farkhliklar ofgugoriulmektedir. Alsancak A.D.S.M.’de
calisan di hekimlerinin stres faktérlerinden etkilenme dizseyB,16 ortalama deri
ile diger ds hastanelerinde caan di hekimlerine gére anlamli dizeyde farkli ve
daha yuksektir. Stres faktorlerinden en az etkilehastane calanlari ise 3,81
ortalama dgeri ile Kaglyaka A.D.S.M c¢akanlaridir.

3.7.5.4. Orgiitici Fiziksel Kosullarin Demografik Ozelliklere Gore
Farkliligindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Demografik Ozelliklere Goére
Farklilig

Orgut ici fiziksel kaullar boyutunun demografik 6zelliklere gore farigl
hipotezi 3.6'da dérdincu hipotez olarak vergtimi Hipotez gagidaki gibi ifade
edilmektedir.

Hipotez: Orgit ici fiziksel kagullardan kaynaklanan stres faktorleri

demografik dzelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotez genel olarak ifade edilgtir. Aslinda bu hipotez ile 6rguit ici fiziksel
kosullardan kaynaklanan stres faktorleri boyutunun tlemografik 6zelliklere gore
farkhligi ayrt ayrn incelenmektedir. Hipotez testi sonuclafablo 3.8'de

verilmektedir.
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Tablo 3.8.0rgiit ici Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin

Demografik Ozelliklere Gore Hipotez Testi Sonuglari

Ortala | t/F Isaret degeri

Demografik Ozellikler ma | Degeri (p)
Cinsi Kadin 3.15
Insiyet Erkek 2.06|150.53 | p=0,60
25-35 3,29
Yas 36-45 3,14
46-55 2,96 | F=0,53 p=0,66
55 ya ve Uzeri 3,24
Medeni durum Evi 3,15|1=0,67 p=0,51
Bekar 3,04
i Lisans 3,16 |t =1,23 p=0,24
Egitim durumu Doktora 281
Bir yilldan az
. , 1-4 yil 2,67 |F=0,37 p=0,70
Mesleki deneyim 5-10 yil 317
11 yil ve Uzeri 3,12
Kurumda gorev suresi | Bir yildan az 3,33
1-4 yil 3,39
5-10 yil 2,77 | F=2,60 p=0,06
11 yil ve Uzeri
3,21
Konak
3,01
Hastane Buca 3,75
Alsancak 2.68|F=6,28 p=0,00
Karsiyaka 3,53

Orgiit ici fiziksel kagullara iliskin stres faktorlerinden etkilenme diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farkhlik gosterip gésnedgi incelendginde, Tablo
3.9.da goruldgu tzere, di hekimlerinin stres faktorlerinden etkilenme dizeylin
calsilan hastane elinda, dger gore Ozelliklere gore anlamh bir farklilik
gostermedii gorulmektedir. Alsancak A.D.S.M.’de ¢gdin di hekimlerinin, orgit
ici fiziksel kosullara iliskin stres faktorlerinden etkilenme dizeyi 2,68 lartza
degeri ile diger hastanelere gore anlamli derecede farkli ve Komaarsiyaka

A.D.S.M ve Buca Di Hastanelerinde ¢ghnlara gore daha yuksektir.
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3.7.5.5. Genel Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan &s Faktorleri

Demografik Ozelliklere Gorerarklli g

Genel cevresel faktorler boyutunun demografik didelle gore farklilgi
hipotezi 3.6’da bgnci hipotez olarak verilmgtir. Hipotez aagidaki gibi ifade
edilmektedir.

Hipotez: Genel ¢evresel faktorlerden kaynaklanan stres figkt@emografik

Ozelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotez genel olarak ifade edilgtir. Aslinda bu hipotez ile 6rgut ici fiziksel
kosullardan kaynaklanan stres faktorleri boyutunun tlemografik 6zelliklere gore
farkhligi ayri ayrn incelenmektedir. Hipotez testi sonuclafablo 3.8'de

verilmektedir.
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Tablo 3.9. Genel Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Stres Fakiderinin Demografik

Ozelliklere Gore Hipotez Testi Sonuglari

. Ortalama t/F Isaret degeri
Demografik Ozellikler Degeri (p)
Cinsiyet Kadin 3.45 t=-1,55 p=0,13
Erkek 3,71
25-35 3,52| F=1,95 p=0,13
36-45 3,69
Yas 46-55 3,24
55 ya& ve
tzeri 3,81
. Evli 351| t=- p=0,50
Medeni durum Bekar 363| 0,67
Egitim durumu Lisans 3,58|t=1,13 p=0,28
Doktora 3,26
Bir yilldan az F=0,24 p= 0,78
1-4yil 3,56
Mesleki deneyim 5-10 yil 3,71
11 yil ve
uzeri 3,52
Kurumda gorev siresi |Bir yildan az 2,58 | F=3,60 p=0,02
1-4 yil 3,83
5-10 yil 3,28
11 wyil ve
tzeri 3,68
Konak F=0,13 p=0,94
3,50
Hastane Buca 3,50
Alsancak 3,63
Karsiyaka 3,56

Calisan di hekimlerinin genel cevresel faktorlereskiin stres faktorlerinden

etkilenme dizeylerinin demografik 6zelliklere gdeeklihk gosterip gostermegi

incelendginde, Tablo 3. 9'da goruldiil gibi, ds hekimlerinin stresten etkilenme

duzeylerinin kurumda ¢gllan gorev suresi ginda dger 6zelliklere gore anlamli bir

farklilik gostermedii gorulmektedir.
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Calistiklart  kurumdaki gorev siresi bir yildan az olama etkilenme
dizeyinin, 2,58 ortalama geri ile bir yildan fazla suredir kurumda galn di

hekimlerine goére anlamli diizeyde farkli ve dahasgkkold@gu gorulmektedir.

3.7.5.6.1s Basarisi Degerlendirmesineiliskin Performans Boyutunun
Demografik Ozelliklere Gore Farklili g

Is basarisi boyutunun demografik 6zelliklere gore fanghlhipotezi 3.6'da

altinci hipotez olarak verilrgiir. Hipotez aagidaki gibi ifade edilmektedir.

Hipotez: Is basarisindan kaynaklanan stres faktorleri demografiélliklere

gore farklihk gosterir.
Hipotez genel olarak ifade edilgir. Aslinda bu hipotez ilesi baarisi

boyutunun tim demografik Ozelliklere gore farkhliayri ayri incelenmektedir.

Hipotez testi sonuclari Tablo 3.10’da verilmektedir
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Tablo 3.10 is Basarisi Degerlendirmesineiliskin Performans Boyutunun

Demografik Ozelliklere Gore Hipotez Testi Sonuglari

Ortalama | t/F Isaret
) Degeri | degeri
Demografik Ozellikler (p)
. Kadin 416
Cinsiyet ’ t=0,63| p=0,53
Erkek 4,08
25-35 4,16
36-45 4,13 _ -
Yas 2655 208 F=0,15 p=0,93
55 ya ve Uzeri 4,25
Medeni durum Evli 4221 ¢ =2,14| p=0,04
Bekar 3,94
o Lisans 4,08| . _ —
Egitim durumu Dokitora 252 t=-3,47 p=0,00
Bir yildan az
. . 1-4 yil 3,83 _ _
Mesleki deneyim 510 yil 301 F=1,23 p=0,30
11 yil ve Uzeri 4,17
Bir yildan az 4,63
Kurumda gorev 1-4 yil 4,45 _ _
siresi 5-10 yil 3,91 F=4,29 p=0,01
11 yil ve Uzeri 4,11
Konak 4,14
Buca 3,94
Hast : F=3,61 p=0,02
astane Alsancak 3,88 P
Karslyaka 4,39

Dis hekimlerinin stres faktorlerine pl olarak § glicu performanslarinirg i
basarisi boyutunda etkilenme diizeyinin demografik liidele gore farklilik gosterip
gostermedii incelendginde, Tablo 3.11'de gorulgii gibi demografik dzelliklerden
medeni durum, @tim durumu, kurumda c¢alilan gorev siresi ve callan hastane
Ozelliklerinin is basarisinin etkilenme dizeyi Gzerinde anlamli bir @tkn oldu

gorulmektedir.
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Bekar olan di hekimlerinin § baarisinin orgutsel stres faktdrlerinden
etkilenme duzeyi, evli olanlara goére anlaml digeeyarkli ve 3,94 ortalama geri

ile daha yuksektir.

Dis hekimlerinin § basarisinin érgutsel stres faktorlerinden etkilenmeeyij
egitim durumlarina goére incelenginde, lisans mezunu olan sdhekimlerinin §
basarisinin etkilenme diizeyinin doktora yapmoelan di hekimlerine gore anlamli

dizeyde farkli ve daha ylksek ofadugorilmektedir.

Kurumda ¢akma suresi 5-10 yil arasinda olar diekimlerinin kurumda
calisma sureleri 5-10 yildan az veya daha fazla olgnhdkimlerine gére anlamli

diizeyde farkli ve 3,91 ortalamaggei ile daha yuksek olgu gorilmektedir.

Dis hekimlerinin § basarisinin érgutsel stres faktorlerinden etkilenmeeyij
calstiklari  hastaneye gore incelepgoide, anlamh duzeyde farkhliklar
gorulmektedir. Alsancak A.D.S.M.de cahakta olan di hekimlerinin &
basarilarinin 6rgutsel stres faktorlerinden etkilendiezeyi 3,88 ortalama deriyle
diger hastanelerden anlamli dizeyde yuksektirsigaka A.D.S.M 'de caan di
hekimlerinin § bagarilari ise 6rgutsel stres faktorlerinden 4,39 lartea dgeri ile en

fazla etkilenmektedir.

3.7.5.7.1s Doyumu Deserlendirmesineiliskin Performans Boyutunun
Demografik Ozelliklere Gore Farkhh g

Is doyumu boyutunun demografik 6zelliklere gore fdrgl hipotezi 3.6'da

yedinci hipotez olarak verilrgiir. Hipotez gagidaki gibi ifade edilmektedir.

Hipotez: is doyumundan kaynaklanan stres faktorleri demogriadidliklere

gore farklihk gosterir.
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Hipotez genel olarak ifade edilgiir. Aslinda bu hipotez ilesi doyumu
boyutunun tim demografik Ozelliklere gore farkhliayri ayri incelenmektedir.

Hipotez testi sonuclari Tablo 3.11’de verilmektedir

Tablo 3.11. is Doyumu Deserlendirmesine iliskin Performans Boyutunun

Demografik Ozelliklere Gore Hipotez Testi Sonuglari

Ortala t/F Isaret degeri (p)
Demografik Ozellikler ma Degeri
Cinsiyet Kadin 3.81 t=0,74 p=0,46
Erkek 3,64
25-35 3,29 | F=1,50 p=0,22
36-45 3,92
Yas 46-55 3,56
55 ya ve
Uzeri 4,20
Medeni durum Evli 3,90|t=2,09 p=0,04
Bekar 344
Egitim durumu Lisans 3,76 |t =0,48 p=0,64
Doktora 3,63
Bir yildan F=1,57 p=0,21
az
. : 1-4 yil 2,80
Mesleki deneyim 5-10 yil 336
11 yil ve
dzeri 3,83
Bir yildan F=1,44 p=0,24
az 4,65
y .. |14yl 4,06
Kurumda gorev slresi 5-10 yil 352
11 yil ve
Uzeri 3,71
Konak F=7,43 p=0,00
3,59
Hastane Buca 3,35
Alsancak 3,21
Karsiyaka 4,58

Dis hekimlerinin 0Orgitsel stres faktorlerine gha olarak & gucu
performanslarininsidoyumu boyutunda etkilenme diizeyinin demografi&lliiddere

gore farkhlik gosterip gostermegliincelendginde, Tablo 3.11'de gorulgii gibi,
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demografik Ozellikler arasinda medeni durum ve sgah hastane hari¢ ger
Ozelliklere gore anlaml bir farkhlik gorilmemekie

Bekar olan di hekimlerinin 6rgutsel stres faktorlerineghaolarak g gucu
performanslarininsidoyumu boyutunda etkilenme dtizeyi evli olag kiekimlerine

gore anlamli dizeyde farkl ve 3,44 ortalam@edeile daha yuksektir.

Calgilan hastane 6zefline gore incelenginde de Alsancak A.D.S.M.'de
calsan dg hekimlerinin Orgitsel stres faktorlerine gha olarak & gucl
performanslariningidoyumu boyutunda etkilenme diizeyi sirasiyla blkoaak ve
Karsiyaka A.D.S.M ’'ye gore anlamli dizeyde farklihk sggrmektedir ve 3,21

ortalama dgeri ile bu hastanelerden daha yiksektir.

3.7.6. Performans Boyutlarinin Stres Faktorlerinda Etkilenmesini Belirleyen

Regresyon Analizi

Dis hekimlerini etkileyen orgutsel stres faktorlerisikk yapisindan
kaynaklanan, si yapisindan kaynaklanan, o6rgutsel yapi ve yodnetapisyndan
kaynaklanan, o6rgut ici fiziksel kallardan kaynaklanan ve genel cevresel

faktorlerden kaynaklanan stres faktorleri olmakréZss boyutta ele alinngtir.
Dis hekimlerinin § glcu performanslarinin orgutsel stres faktdrlesmd
etkilenme duzeylerisi bagarisi ve § doyumunun dgerlendirilmesi seklinde iki

boyutta ele alinngtir.

Her bir performans boyutunun stres faktorlerindeghkilenmesi dgrusal

regresyon modelleri ile gosterilgtir.

Regresyon analizinde performansin birinci boyutanobaari Y1, ikinci

boyutu § doyumuY2 ile gosterilmgtir.
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Stres faktorlerinin birinci boyutu olan ddlik yapisindan kaynaklanan
faktorler X1, & yapisindan kaynaklanan faktorler X2, orgutsel ye@iyonetim
yapisindan kaynaklanan faktorler X3, orgut ici Ke®l kaullardan kaynaklanan
faktorler X4 ve genel cevresel faktorlerden kayaaki stres faktorleri X &klinde

ifade edilmstir.

Regresyon modeli ofturulmadan once tum faktorlerin kdrkli ili skisini
gosteren korelasyon analizi yapiytm. Korelasyon analizi digskenlerin hepsinin
kendi arasinda gkisini belirleyen bir analizdir. Korelasyon katssy#1’e yaklaan
degiskenler arasinda ayni yonli yuksekkli 0'a yaklgan degiskenler arasinda ki
olmadgl sonucuna varilacaktir. Hipotezlerde yer alan zeki hipotez buna

ili skindir. Korelasyon analizi sonuclari Tablo 3.12\krilmektedir.

Tablo 3.12.Performans Boyutlarinin Stres Faktorlerinden Etkilenmesini

Belirleyen Regresyon Analizi Sonuclari

X1 | x2 X3 X4 X5 Y1 Y2
X1
1 ,335(**) ,358(**) ,300(**) -0,003 271(*) ,330(**)
X2 1 ,630(*%) ,344(*) ,369(**) ,214(%) 0,141
X3 1 ,396(**) ,400(**) 0,166 ,230(%)
x4 1 291(*) | ,412(*%) | ,289(*
X5
1 ,198(*) -0,009
Y1
1 ,506(**)
Y2
1

**:korelasyon katsayisi %99guvenle anlamli
*:korelasyon katsayisi %95 guvenle anlaml

Boyutlar arasindaki gki pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanmi
Tablo 3.12'de verilen korelasyon katsayilarinin rirme “**” olmasi durumunda
korelasyon katsayisinin %99 guvenle anlamh glgu™*” olmasi durumunda ise

korelasyon katsayisinin %95 giivenle anlamli gldsonucuna varilacaktiisaret
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olmayan dgiskenler arasindaki gkinin anlamsiz oldgu yani d&iskenler arasinda

ili ski olmadg1 sonucuna varilacaktir.

Tablo 3.12.’e gore kilik yapisina bgli orgutsel stres faktorleri ile genel
cevresel faktorlere Iga stres faktorleri dundaki tum stres faktorleri arasindasdi
anlamh bir iliski oldugu gorilmektedir. Kdilik yapisina bl drgitsel stres faktorleri
ile genel cevresel faktdrlerden kaynaklanan sta&gfleri arasinda anlamh birgki

tespit edilemenstir.

Is yapisina bgl stres faktorleri ile 6rgitsel yapi ve yonetimpyandan
kaynaklanan faktorler arasinda 0,6Fee ile % 99 guven aralinda orta dizeyde
anlamh bir iliski oldugu gorilmektedir.Is yapisina bgl stres faktorleri ile
performansin ikinci boyutu olarns idoyumu dgindaki boyutlarla arasindaki gki
disuk duzeydedirls yapisina bgl stres faktorleri ile performansin ikinci boyutu

olan § doyumu arasinda ise anlaml bigkli tespit edilmemitir.

Orglitsel yapi ve yonetim yapisindan kaynaklanatofse ile diser orgitsel
stres faktorleri arasinda performansgnbesarisi boyutu dunda diguk anlamli bir
ili ski tespit edilmg, performansinsi bagarisi boyutu arasinda ise anlaml bigkii
tespit edilmenitir.

Orglitsel stres faktorlerinin doérdiincii boyutu olargit ici fiziksel kgullara
bagli stres faktorlerinin dier Orgitsel stres faktorleri ile performans boyutla

arasinda djilk anlamli bir ilski tespit edilmgtir.

Genel cevresel faktorlerden kaynaklanan stres figktGle performansinsi
basarisi boyutu arasinda % 95 guven g@aba diguk anlamli bir ilgki tespit
edilmistir. Genel cevresel faktérlerden kaynaklanan sfa&torleri ile performansin

is doyumu boyutu arasinda ise anlaml bikiligérilmemektedir.

Performansinsi basarisi boyutu ile performansig doyumu boyutu arasinda

ise orta diizeyde anlamli birski oldugu gorilmektedir.
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Boyutlar arasindaki gkiler belirlendikten sonra performans boyutlarinin
stres faktdrlerinden etkilenmesini gosterergrdgal regresyon analizi yapilgtr.
Dogrusal regresyon analizi ile stres faktorlerinin fpenans Uzerindeki etkisi
modellenecektir. C¥er ifadeyle § bagarisi ve ¢ tatmini performans boyutlarinin stres
faktorlerine gbre dasimini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi
uygulanmgtir. Regresyon analizi ile elde edilen sonuclar IdaB.13 ve Tablo
3.14’da verilmektedir.

Tablo 3.13. Performans Boyutlarinin Stres Faktorlemden Etkilenmesini

Gosteren D@rusal Regresyon Analizi Anlamlilik Sonuclari

Model R r* |F P
Performansin| x1 xa 0,46 0,21 | 6,11 0,00
1. boyutu(Y1)
Performansin| x1 xa 0,41 0,16 | 4,45 0,00
2. boyutu(Y?2)

Tablo 3.13'e gore performansin birinci boyutu olanbasarisi (Y1), stres
faktorlerinden birinci Kilik yapisi ve dordunci orgut ici fiziksel kolara bali
faktorlerle % 46’k ilski icindedir. 1. ve 4. stres faktorleri Yls ibaarisi
performansinin % 21'ini acgiklamaktadis.basarisinin geriye kalan % 79’unu gha

nedenler belirlemektedir.

Tablo 3.13’e gore performansin ikinci boyutu olantatmini (Y2) birinci
performans boyutuna benzeekilde stres faktorlerinden birinci didik yapisi ve
dordinci 6rgut ici fiziksel kulara bl faktorlerle % 421’lik iligki icindedir. 1. ve 4.
stres faktorleri Y1d basarisi performansinin %16’sini aciklamaktatirbasarisinin

geriye kalan % 84’Un0 Bka nedenler belirlemektedir.
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Tablo 3.14. Performans Boyutlarinin Stres Faktorlemden Etkilenmesini

Gosteren D@rusal Regresyon Analizi Model Sonugclari

Isaret
Model Katsayilar t dgeri deseri( p)
Sabit 2,66 7,23 0,00
Kisilik yapisi(X1) 0,17 2,00 0,05
V1 Is yapisl 0,08 0,61 0,54
Orgutsel yapi ve yonetim yapis -0,10 -1,14 0,26
Orglit ici fiziksel kagullar 0,24 3,66 0,00
Genel cevresel faktorler 0,09 1,32 0,19
Sabit 1,80 2,36 0,02
Kisilik yapisi(X1) 0,42 2,41 0,02
v2 Is yapisi -0,16 -0,55 0,58
Orgutsel yapi ve yonetim yapis 0,23 1,21 0,23
Orglit ici fiziksel kagullar 0,30 2,17 0,03
Genel ¢evresel faktorler -0,15 -1,05 0,29

Tablo 3.14’ya goresibagarisi ve ¢ tatmininden olgan iki performans boyutu
icin regresyon modellerisagidaki gibi oluturulmaktadir. Her iki performans boyutu
da X1 ve X4'den etkilenmektedir. Performansin rariboyutu olan ¢ baarisi,
kisilik yapisina bgh faktorlerden ve orgut ici fiziksel kaollara bagh fakttrlerden

etkilenmektedir.

Y1= 2,66+0,17%+0,24%
Yo=1,80+0,42X%+0,30%

Birinci modele gére X1'den bir birim @esiklik i s basarisinda 0,17 derinde
bir artsa neden olmaktadir. X4’den bir birim @gklik ise 0,24 birim § barisini
artirmaktadir. Y2 igin ise X1'den bir birim ggiklik is basarisinda 1,80 dgrinde
bir artsa neden olmaktadir. X4’den bir birim ggklik ise 0,30 birim § barisini

artirmaktadir.
Bu durumda, her iki performans boyutu da birbiryekin deerlerle ayni

stres faktorlerinden etkilengliicin dis hastanelerinde performansi artirmak igin X1

ve X4 oncelikle iyilgtirilmelidir.

108



SONUC VE ONERILER

Gunimuz gletme yoneticilerini gunluk faaliyetlerini strduki@n; temel
isletme faaliyetleri kadar mgul eden bir konu da strestir. Gaha ygantisinda, s
goren (zerinde stres yaratan bir ¢cok psiko-sosgktof mevcuttur.isletmelerin
basarilari ve verimlilikleri ancak orgut elemanlarinverimlilikleri ile mimkdn
olacaindan, orgutte yer alary igorenlerin verimliliklerini engelleyen en 6nemli

faktorlerden biri olan stresin ortadan kaldiriimbisizorunluluk haline gelmstir.

Bu calsmada, orgutsel stres kavrami ve orgutlerde bitegseformansi
cesitli seviyelerde etkileyebilecek temel 6rgutselestrunsurlar G¢ bolim altinda
incelenmgtir. Birinci bolimde stres ve orgitsel stres gear@amlari ile tanimlanarak
nedenleri, sonuclari Uzerinde durufnsalik isletmelerinde 6rgutsel stresi yaratan
faktorler ele alinng, nedenleri, sonuclari ve stres yonetimi Uzerindeulenustur.
ikinci bolimde performans kavrami tanimlagmbireysel performans unsurlari,
stresten kaynaklanar gicu performansi sorunlari ele alignwe stres kaynakl
disuk performansi arttirma yaklanlar tizerinde durulmgur. Ugiincti bolim olan
uygulama béliminde isimir il sinirlar icerisinde yer alan Sl&k Bakanlgi'na
bagll dis hastanelerinde caan dis hekimlerinden olgan bir 6rneklem Uzerinde bir
anket cakmasi yapilmgtir. Bu calsmada stres dgerleme 6Olcgi ve performans
deserleme 6lcgi olmak Uzere iki farkh 6lcek kullanilarak dhekimlerini etkileyen
orgutsel stres faktorleri ile siguct performanslari arsindakiski incelenmeye

calisiimistir.

Anket calgmasi 121 di hekiminin katihmi ile gercekkgrilmistir. Calisma
Uc bolimden olgmustur. ilk bolimde yer alan demografik 6zelliklereskin yas,
cinsiyet, medeni durum,ggim durumu, § deneyimi, kurumda c¢allan sure ve
calisilan hastane gibi sorulara verilen yanitlarda famadgrafik 6zellik kendi icinde
ve yuzdesel olarak derlendirilmistir. Toplanan verilerin dgerlendiriimesi

sonucunda asairmaya katilan @i hekimlerinin,

Yaridan fazlasinin ( % 52,9) 36-45syarasinda oldgu,
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Yaridan fazlasinin ( % 62,8) kadinlardanstigu,

Yaridan fazlasinin ( % 67,8 ) evli olglu

Cogunlugunun ( % 88, 4 ) yuksek lisans mezunu @ldu

Cogunlugunun ( % 86, 0) 11 yil ve Uzek deneyimine sahip olduklari,

Yariya yakininin ( %47, 1) 11 yil ve daha uzun déreberi ayni kurumda
calismakta olduklari ortaya ¢ikmtir.

Arastirmanin ikinci bolumiunde Aydin tarafindan gétilmis olan Orglitsel
stres Kaynaklari 6lge ve Okutan ve Tengilm@u'nun kullandgl degerleme Glggi
temel alinarak gefirilmi s olan Stres Dgerleme Olggi kullaniimistir. Orgutsel stres
faktorleri kisilik yapisindan kaynaklanan faktorlers iyapisindan kaynaklanan
faktorler, 6rgutsel yapr ve yonetim yapisindan kdyanan faktorler, orgut ici
fiziksel kosullardan kaynaklanan faktorler ve genel cevresktféer olmak tzere
bes boyutta incelenmgtir. Bu boyutlari dlgmeye yonelik hazirlangnolan anket
calismasi dgerlendirildiginde, calsanlarin orgitsel stres faktorlerinden etkilenme
duzeylerinin genel ¢evresel faktorlegidida birbirine benzer ve orta diizeyde @alu

gorilmektedir.

Bununla birlikte d§ hekimlerinin goéreceli olarak en fazlasik yapilarindan
kaynaklanan sebeplerden dolayi stresagiéklari goriilmektedir. Ozellikle zamana
karsi yarsan, yukselme ve kari hirsi ile dolu,dleri hemen bitirme @&liminde olan
A ipi kisilik ozelliklerine sahip cakanlar kkilik yapilari itibariyla stresten daha
kolay etkilenmektedirler. Aggirma sonugclari incelenginde, ds hekimlerinin en
cok sa&lik durumlarinin gten olumsuz etkilenmesine ait kaygilardan dolayesst
yasamakta olduklari gorilmektedir. Bu konudaki kaygitaesleki yonden hirsli
yapida olan @i hekimlerinin yorucu bir tempoda ¢ghalari ve bu arada gaklarini
ihmal etmeleri ile birlikte ortaya cikabilecek k8gslik probleminin § tempolarini
distrecegzinden duyduklari engieden kaynakli olabilir. Bunu sirasiyla aile ve sdsy
yasama zaman aylramama, gahlar arasinda yukselme hirsi ve rekabet nedeniyle
sorunlar ygama ve ¢ arkadalari ile uyumsuzluk ve ¢aima yganmasi konusundaki
stres faktorleri izlemektedir.
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Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorlerindekilemme dizeyi kadin
dis hekimlerinde erkeklere oranla anlamh dizeyde dgiliksektir. Bunun sebebi,
kadinlarin § ortaminda duygularini erkeklere oranla biraz damglana ¢ikarmalari
ve is ortamindaki ikili iliskilerde yapilari itibariyla daha hassas davranmalar

aciklanabilir.

Kisilik yapisindan etkilenme dizeyi calan hastaneler bazinda
degerlendirildiginde, Alsancak A.D.S.M."de c¢ahn hekimlerin etkilenme
duzeylerinin sirasiyla buca, konak ve kKgaka A.D.S.M 'de cadan di hekimlerine
oranla anlamli dizeyde daha yuksek @ldugorilmektedir. Bunun sebebi bu

hastanede ¢ahn hekimlerin mesleki anlamda daha hirsli olmalamaciklanabilir.

Dis hekimlerini etkileme duzeylerine gotre Orgutsel estrfaktorlerinin
siralanmasinda §lik yapisindan kaynaklanan stres faktorlerindenraakinci sirada
orglt ici fiziksel kgullardan kaynaklanan sebepler yer almaktadir. Qigiifiziksel
kosullar arasinda dihekimleri en ¢coksg yerinin kalabalik ve gurultili olmasindan
dolay! stres ygamaktadirlar. Bi kliniklerinde yuksek devirde c¢ahn di tedavi
cihazlarindan ve kliniklerde yer alan birden fazéayida di Unitesine ait
kompressorden kaynaklanan yuksek volumli ses yankuatidorlarda sira bekleyen
cok sayida hastanin kagmalarindan kaynaklanarguitu dis hekimlerinin giin boyu
bulunduklart ortam icerisinde yiksefiddette sese maruz kalmalarina neden
olmakta, bu da di hekimlerinde Onemli Olgude stres yaratmaktadirlis@Ga
ortaminda dinlenme ortaminin bulunmaywve yine cakma ortaminda 1sI ve
aydinlatmanin kotl olmasi gibi sebepler dg lekimlerini 6rgitsel stres yoniinden

etkileyen dger olumsuz fiziksel kaullar arasinda yer almaktadir.

Orglit ici fiziksel kagullara iliskin stres faktorlerinden etkilenme diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farklik gosterip gésnedgi incelendginde fiziksel
kosullara iliskin stresten etkilenme duzeyinin yalnizca gkn hastaneye gore
degisiklik gosterdigi ve Alsancak A.D.S.M.’de ¢alan di hekimlerinin dger hastane
calsanlarina gore bu anlamda daha fazla stremdyklan gortlmektedir. Bu da

Alsancak A.D.S.M.’de mevcut fiziksel kollarin diger hastanelere gore daha
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yetersiz oldgu ile agiklanabilir. Alsancak A.D.S.M.yi sirasiyldonak dg hst,
Karsiyaka A.D.S.M ve Buca Tedavi ve Protez Merkelgnzektedir.

Dis hekimlerini etkileme duzeylerine goére 0orgutsel estrfaktorlerinin
siralanmasinda Ug¢uncu siradg yapisindan kaynaklanan stres faktorleri yer
almaktadir. Argtirma sonugclari incelenginde di hekimlerinin § yapisina ikkin
olarak en coksi yogunlugundan dolayi stres yadiklari gorilmektedir. Bihekimleri
yine is yapisi ile ilgili olarak mesleki risk ve meslekstaliklarina ilgkin yogun stres
yasamaktadirlar. Bi tedavileri sirasinda hasta ile yakin temasta hdioasi, &1z
salgilar ve kan yolu ile budan viral enfeksiyonlara ks dis hekimlerinin blyuk
risk altinda bulunmalarina neden olmaktadir. Ramtgenlarinin zararl etkileri ve
dis tedavisinde kullanilan bir ¢cok kimyasal ajanin aew calgma ortaminda
bulunmasi ve bunlarla sirekli temasta olma zoruglyl ayrica ¢abma sirasinda
gerceklgtirilen bedensel faaliyetler ve viicudu yoran gal pozisyonlari nedeniyle
ortaya cikan ortopedik rahatsizliklar,s dnekimlerinin kendi sgiklari ile ilgili
endielerini hakl ¢ikaracak faktorlerdiis yapisindan kaynaklanan stres faktorleri
arasinda yine sirasiylai ibelirli stirede bitirme zorunluffu, yapilan gin monoton
olmasi, §in surekli g6z 6nunde yapilma zorunlgly tedavi esnasindasdnekiminin
gerek tedavi yontemi gerekse hastanin sistemik rbesi#igl acisindan 6nemli
kararlar vermek zorunda olmasi, gorevde hata yaplasilgl, hastalardan gelen
sikayetler ve memnuniyetsizlikler, yeterli ara¢ verggten yoksun olma ya da gorev
yerleri ile ilgili degisiklik veya calgma saatlerindeki uygunsuzluk gibi nedenlerle
belirgin dlciide stres yamaktadirlar.

Is yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden etkile dizeyinin
demografik Ozelliklere gore farklihk gosterip géshedgi incelendginde, yalnizca
cinsiyete gore farklihklar oldtu gorilmektedir. Kadinlarinsi yapisina igkin
faktorlerden etkilenme duzeyi erkeklere oranla emhladiizeyde farkh ve daha
yuksektir. Bunun sebebi, dihekimliginin icra edilmesi esnasinda bedensel
faaliyetler gerektirmesi, fizik olarak erkeklere aaota daha narin yapida olan
kadinlarin ¢in yogunlugu, mesleki hastaliklar ve gan calsma temposu gibisi

yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden datla &tkilenmesi ile aciklanabilir.
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Dis hekimlerini etkileme duzeylerine gotre Orgutsel estrfaktorlerinin
siralanmasinda dordiinct sirada orgutsel yapi vetyodnyapisindan kaynaklanan
sebepler yer almaktadir. Atama sonuclari incelenginde di hekimlerinin drgutsel
yap! ve yonetim yapisina gkin olarak en ¢cok yetersiz mpae Ucret dengesigi
sebebiyle stres yadiklari gorilmektedir. Ygun calsma temposu ve yorucu i
kosullari kagisinda performansin adaletli @elendiriimemesi ve hak edilen dcreti
alamama dgiinceleri d§ hekimlerinin bu anlamda stres sganalarina neden
olmaktadir.Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi da bekimlerini strese sokan
oncelikli faktorler arasinda yer almaktadir. Burdiginda dg hekimleri 6rgitsel yapi
ve yonetim yapisi ile gkili olarak hastane iginde alinan kararlara katdama, gizli
ayrimcilik ve adam kayirma, yonetsel uygulamaldesteememe gibi nedenlerle
stres yaadiklarini ifade etmektedirler. Hastane icerisimdesleki yonden kendini
gelistirme olanaklarinin gganamamasi, yapilagin bakalarinca 6nemsenmemesi,
calisanlarin bir Ust tarafindan takdir edilmemesi, kes@masinda Ust yonetimden
destek alamama, yonetimden farkli gbeide olma gibi nedenler de sdi
hekimlerinde stres yaratan faktorler arasinda yraaktadir. Ayrica di hekimlerinin
yine drgutsel yapi ve yonetim yapisi ile ilgili cd& siki denetim ve gbzetim altinda
olma, gorev daliminin adaletli yapilmamasi, amirlerle aralarisdatisme ve sorun
yasamalari, yeni durum ve uyaranlara uyma, birdenafazhire kayi sorumlu olma,
kendi Urettgi is disinda bilgilendiriimeme gibi nedenlerle de stresayaaktadirlar.
Tdm bu nedenlerin yanindasdnekimleri daha dfilk oranda da 6rgutsel amac ve
politikalara yeterli uyulmagh distincesi, § yerinde otorite eksik#i yasanmasi, rolle
ilgili sorumluluklarin y@unlugu ve gorevini yaparken engellegididuygusuna

kapiima gibi nedenlerle stressganaktadirlar.

Orgiitsel yapi ve yonetim yapisindan kaynaklanamsstiaktorlerinden
etkilenme duzeyinin demografik 6zelliklere gore kfdrk gosterip gdstermegh
incelendginde, drgutsel yapi ve yonetim yapisindan kaynaldastres faktorlerinden
etkilenme dizeyinin cinsiyetg#gim durumu ve cakilan hastane yoninden anlamli
duzeyde farklihklar gostergii gorulmektedir. Kadinlar orgitsel yapl ve yonetim
yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden erkekleoranla daha fazla

etkilenmektedirler.
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Orgitsel yapi ve yonetim yapisindan kaynaklanamsstiaktorlerinden
etkilenme dizeyi kadin gihekimlerinde anlamh dizeyde daha yuksektir. Yine
calisanlar gitim duzeyleri agisindan derlendirildiginde doktora yaprgiolan di
hekimlerinin yiksek lisans mezunu sdhekimlerine oranla adaletli gorev ve
performans dalimi, yonetimde s6z sahibi olma, rolle ilgili sonluluklarin it
dagihmi gibi 6rgutsel yapi ve yonetim yapisindan kallanan faktorlere kar daha
duyarli olduklari ve bu konularda ganacak olumsuz durumlarda daha fazla strese
maruz kaldiklari gortlmektedir. Buna, doktora yapnuolan dg hekimlerinin
akademik bir surecgten geggrolmalari ve bunun sonunda gorevegladiklari hastane
ortaminda mesleklerini icra ederken uzmanlik alayla yeteri kadar uyumlu rol
sorumluluklarini bulamamalari neden olabilir. Agrials, buca ...gibi kamuya aitsdi
hastanelerinde ¢cahn doktora yapmiuzman d§ hekimlerinin sayilarinin oldukca az
olmasi, ¢cok ygun bir tempoda ¢aimalarini gerektirmekte ve bu nedenle uzman di
hekimleri yiksek lisans mezunu sdihekimleri ile kagilastirildiginda kendi
performanslarinin yeteri kadar adaletli gddendiriimedgini dustinebilmektedirler
ve bu konu da doktora yapgnidis hekimlerinde daha fazla strese sebep

olabilmektedir.

Orgitsel yapr ve yonetim yapisindan kaynaklanamsstiaktorlerinden
etkilenme dizeyi, Alsancak A.D.S.M.'de de gah di hekimlerinde dier
hastanelere oranla anlamh dizeyde farkli ve daliksektir. Bunu da Alsancak
A.D.S.M.’de mevcut olan organizasyon yapisi ve bigimi ile agiklamak mimkin
olabilir. Orgiitsel yapi ve yonetim yapisindan kalilanan stres faktorlerinden
etkilenme dizeyi en gik olan hastane Kaiyaka A.D.S.M olarak gortulmektedir.
Karsilyaka A.D.S.M 'de mevcut 6rgutsel yapinin ve oOrgkliminin bunda etkisi
oldugu soylenebilir.

Dis hekimlerini etkileme duzeylerine goére 0orgutsel estrfaktorlerinin
siralanmasinda bk@&ci ve son sirada genel cevresel faktérlerden &hkhaman
sebepler yer almaktadir. Phekimlerinin genel ¢evresel faktorlerden kaynaflan
sebeplerden dolayr duyduklari stres dizeyi oldukiggiktir. Genel cevresel

faktorler icinde ulkenin ekonomik ve siyasal durumdan kaynaklanan sebepler
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birinci derecede yer almakta, bunlari medya habeden etkilenme ve siyasal
karisma ve baskilardan kaynaklanan sebepler izlemektedir

Arastirma sonuclarn deerlendirildiginde,  genel cevresel faktorlerden
etkilenme dulzeyi ile kurumda cgalan sire arasinda anlamh duzeyde farkliliklar
oldugu gorulmektedir. Bir yil ve daha az streden berukuda ¢ahmakta olan di
hekimlerinin genel cevresel faktdrlerden etkilenmdézeyleri kurumda caima
sureleri bir yildan fazla olan gihekimlerine oranla daha yuksektir.sChekimleri
kurumda cakma sureleri arttikca genel c¢evresel faktdrlerdenhadaaz
etkilenmektedirler. Bu da, kuruma ve gaiasartlarina hentiz adapte olamayas di
hekimlerinin genel cevresel faktorlerden etkilenenglin de daha fazla ol@unu

gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar géelendirildiginde, dg hekimlerinin
orgutsel strese lga olarak s glcu performanslarinda ¢cok az diizeyde yetersizlik
hissettikleri gorilmektedir. ihekimlerinin § glict performansinda gérulen anlamli

diizeydeki etkilenme, demografik 6zellikleresbalarak dgismektedir.

Bekar olan di hekimlerinin, performans boyutu olarak ele alingn
basarisinin orgutsel stres faktorlerinden etkilenmeeyii evli olan d§ hekimlerine
oranla daha yuksektir. Buna dayanarak, eétilistres faktorleri ile by edebilme
yetengini arttiran bir faktor oldgunu sOylemek mumkin olmaktadir. Bunun
sonucunda evli olan gihekimleri 6rgutsel stres faktdrlerinden daha &desimekte
ve is basarilarindaki etkilenme dizeyi de dik olmaktadir, denilebilir. Yine
argtirmadan elde edilen sonuclara goére, lisans mezdigu hekimlerinin &
basarilarinin orgutsel stres faktorlerinden etkilendizeyi, doktora yaprgiolan di
hekimlerine oranla daha yuksektir. Kurumdagah siresi 5-10 yil arasinda olag di
hekimlerinin § basarisinin 6érgitsel stres faktorlerinden etkilenmeeyij kurumda
daha kisa ya da daha uzun suredir gorev yapmakiadsl hekimlerine oranla daha
yuksektir. Hastane yonundenggelendirildiginde Alsancak A.D.S.M.’de ¢ghn di
hekimlerinin § bagarilarinin orgitsel stres faktorlerinden buca, kowa Kagiyaka

A.D.S.M ’de calsan di hekimlerine gore daha fazla etkilendikleri gorukieair.
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Yine bekar olan gi hekimlerinin dger bir performans boyutu olarak ele
alinan § doyumu acisindan orgutsel stres faktorlerinderlegtne dizeylerinin evli
olan di hekimlerine gére daha yiksek ofdugdorilmektedir. Alsancak A.D.S.M.’de
calisan ds hekimlerinin § doyumunun 6rgutsel stres faktorlerinden etkilertieeyi

de buca, konak ve A.D.S.Mgekimlerine gbre daha yuksektir.

Performans  boyutlarinin  stres  faktorlerinden  etkite  durumu
incelendginde, & bagarisi ve § doyumu olmak Uzere her iki performans boyutunun
da birbirine yakin dgerlerle kiilik yapisina bgli ve 6rgut ici fiziksel kgullara bal
stres faktorlerinden etkilengli gorilmektedir. D§ hekimlerinin kiilik yapilarindan
kaynaklanan stres faktorleri sdihekimlerinin performanslarinin etkilenmesinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Dis hekimleri, sghk durumlarinin gten olumsuz etkilenmesi ile ilgili ¥wn
stres yaamaktadirlar. Mesleki hastaliklar ve riskler vegyn is temposu di
hekimlerinin bu konudaki engklerinin kayngini teskil etmektedir. Bu nedenles i
yerlerinde d§ hekimlerinin ruh ve beden gaginin korunmasi, meslek hastaliklarina
ve mevcut risklere kar gereken dnlemlerin arttirilmasi yolu ile bu stf@storlerinin
etkilerini azaltmak muumkin olabilecektir. Galan ortamin fiziksel kgullar dis
hekimlerinin performanslarini etkileyen birgdr stres faktérudir. Bihekimleri
bulunduklart ortamin fiziksel kaoillari icerisinde en fazla gdrdltiden
etkilenmektedirler. Meskgn icra edilmesi sirasinda gon dikkat ve konsantrasyon
gerekmesi nedeniyle gdihekimleri calgtiklari ortamin girultiden uzak olmasini
tercih etmektedirler.Is yerlerinde guraltinin ©6nlenmesinin yaninda, 1sI ve
aydinlatma keullarinin iyilestirilmesi ile ilgili alinacak énlemler ve uygun denme
ortaminin sglanmasi gibi yontemlerle gihekimlerinin fiziksel keullara bali
olarak hissettikleri stresi azaltmak ve beraberingegtici performanslarindaki

distst 6nlemek mimkin olabilecektir.
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EK-1:

EKLER

ARASTIRMANIN YAPILDI GI DiS TEDAVi MERKEZLER i

. Izmir Konak Bgitim Dis Hastanesi

Buca Atatirk Bitim ve Aragtirma Hastanesi Buca Predavi ve Protez
Merkezi

Alsancak A1z ve Di Saligl Merkezi

Karsiyaka Demirkdpru Bi Tedavi ve Protez Merkezi
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EK -2 : SAGLIK ISLETMELER iNDE ORGUTSEL STRESIN iSGUCU

PERFORMANSINA ETK ILERINI ARASTIRMAYA YONEL IK ANKET
FORMU

Bu calsmanin amaci, dihekimlerinin kagilastiklari orgitsel stres etmenlerini tespit
etmek ve bu etmenlerin dhekimlerinin bireysel performanslari tzerindekdigii

incelemektir.

Bu anket cajmasi Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Emgsiti Hastane
ve Sa&lik kuruluslarn Yonetimi Programi’nda yuratilen yiksek lisatezi igin
bilimsel veri toplamak amaciyla hazirlargtm, elde edilecek veriler higcbir kurum

veya kurulga verilmeyecektir.

flginiz ve yardimlarinizdan dolayimdiden tgekkir ederim.

Gonca Ergun Prof..@Berna
Taner
(D.E.U. Yiiksek Lisans Tezgpencisi) ( Tez Dargmani)

DEMOGRAF iK OZELL iKLER

1. Yainiz

a. 25-35 b. 36-45 c. 46-55 d. 55syee Uzeri
2. Cinsiyetiniz

a. Kadin b. Erkek

3. Medeni durumunuz

a. Evli b. Bekar
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I

ol

QD

(o2}

o))

\]

. Egitim durumunuz

. Lisans b. Yuksek Lisans c. Doktora

. Dis Hekimi olarak kag yildir gbrev yapmaktasiniz?

. Bir yildan az b. 1-4 yil c. 5-10 yil d. 11 yil ve tzeri
. Halen bulundgunuz kurumda kac yildir cainaktasiniz ?

. Bir yildan az b. 1-4 yil c. 5-10 yil d. 11 yil ve Gzeri
. Calgmakta oldgunuz hastanenin adi nedir?

Konak b. Buca c. Alsancak d. Kayaka
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STRES DEGERLEME OLCE Gi

LUTFEN A SAGIDA BEL iRTILEN NEDENLER iN SiZDE YARATTI Gl
STRES DERECESNI iSARETLEY iNiz.

Cokfazla Cok Orta Az Cokaz

1. Salik durumumun ( psikolojik ve
bedensel) o i O O

isten olumsuz etkilenmesi -
2. Aileme ve sosyal yama yeterli zaman O m m m O
aylramama
3. Is yogunlugu ( Asiri is yiki ) 0 O O O O
4. Isin monotonlgu O O O O O
5. Mesleki riskler ve meslek hastaliklar i i i i i
6. Isi belli stirede bitirme zorunlufiu O O O O O
7. Yeterli arag ve gerecten yoksun olma O m m m O
8. Gorevde hata yapma olagili m O O O m
9. Onemli kararlar verme zorunlgiu m O O O m
10.1sin stirekli gbz éniinde yapilimasi O m m m O
zorunlulgu
11. Hasta memnuniyetsiglive sikayet edilme i i i i i
korkusu

12. Gorev yeri ile ilgili sik de@isiklikler yapilmasi

O
O
O
O
O

13. Calsma saatlerinde belirsizlik veya m m m O O
uygunsuzluk
14. Orgltsel amag ve politikalara yeteri kadar o i i i i

uyulmadil duygusu
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Cokfazla Cok Orta Az Cokaz

15. Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin

yogunlugu m m m O O

16. Gorev dgilimindaki adaletsizlik m m m m m

17. Kendi Uretti isin disginda bilgi veriimeme, o i i i i
dslanma

18. Yetersiz maave Ucret dengesigh m O O O m

19. Mesleki yonden kendini gglirme

olanaklarinin gdanamamasi i i i i i

20. Yapilangin baskalarinca 6nemsenmemesi o i i i O

21. Amirlerle olan ilkilerde ortaya ¢ikan sigine o i i i i
ve sorunlar

22. Calsanlarin bir Gst tarafindan takdir edilmemesi O O o O

23. Calsanlar arasindaki yukselme hirsi ve rekabete O O O m

b&li olarak ortaya ¢ikan sorunlar

24. Yonetimden farkl goglerde olma i i i i i
25. Karar gamasinda ust yonetimden destek alamama o m m O
26. Kararlara katilamama m O O O m
27. Siki denetim ve gbzetim O m m m O
28. Gorevini yaparken engellegdduygusuna kapilma o O m

O O

29. Yonetsel uygulamalari gteememe O i i i O

30. is arkadalari ile uyumsuzluk ve caima

yasanmasi O O O O O
31. Performans gerlendirmede adaletsizlik m O O O m
32. Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi m O O O O
33. Ayni anda birden fazla amire kasorumlu olma o m m o O
34. Gizli ayrimcilik ve adam kayirma m O O m O
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Cokfazla Cok Orta Az Cokaz

35. Otorite eksiki

O O O O O
36. Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu o O O i
37. Isyerinin kalabalik ve giriltili olmasi m O O O m

38.Calisma ortaminda 1sI ve aydinlatmanin koti
olmasi

O O O O O

39. Calgma ortaminda dinlenme ortaminin
bulunmay m O O O m
40. Siyasal kagma ve baski m O O O m
41. Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu O m m m O
42. Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin m m m O

s hayatina etkileri
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EK: 3 PERFORMANS DEGERLEME OLCE Gi

LUTFEN A SAGIDA BEL iRTIiLEN DUSUK PERFORMANS
KRITERLERININ SizDE GORULME DERECESINI ISATERLEY iNiz

Cokfazla Cok Orta Az Cokaz

1.Iste hata yapma O O O O O
2. Ise gitmede isteksizlik O O O O O
3.Isten ayrilma ditinceleri o O O O o
4. Iste kendini yetersiz hissetme m O O O m
5. Yapilan ¢in niteliginin dismesi O m m m O
6. 1zin ve rapor alaraksien uzaklama istei O m m m O
7.1sabetsiz kararlar verme m O O O m
8.1s cevresine kar kirici davranma i O O O o
9. Birlikte calgilan Kisilerle isbirli gi kuramama i i i i i
Tesekkurler

132



