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OZET
Yiiksek lisans tezi
“Lojistik Yonetimi A¢isindan Azerbaycan Pazarinin Degerlendirilmesi”

Ziya

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uluslararasi isletmecilik Program

Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarimm karsilamak iizere hammaddenin
baslangi¢c noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan siirecin
kontrol edilmesi olarak tamimlanabilir. Bu siire¢, tedarik zincirinin icindeki
malzemeleri, servis hizmetlerini ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki
yone dogru hareketini ve depolanmasini, planlanmasi ve uygulanmasim icerir.
Isletmelerde lojistik yonetimi, miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda talep
tahminleri ile baslamaktadir. Kiiresellesme bir cok sektorleri etkiledigi gibi
lojistik sektoriinii de etkilemektedir. Lojistik isletmeler kiiresellesme ortaminda
daha iyi rekabet edebilmeli ve giiniimiiz lojistik yeniliklerine acik olmahdirlar.

Azerbaycan cografi konumu itibariyle tarihi ipek yolu gibi dnemli ticaret
yollarinin iizerinde bulunmaktadir. Ayrica sahip oldugu yeralti kaynaklar,
bunlarin ¢ikarilmasi, depolanmasi ve dagitimi ac¢isindan Sovyetler Birligi’nden
miras kalan onemli lojistik sistemlerine sahiptir. Bununla birlikte. Sovyetler
Birligi’nin ani c¢okisii tim Tirk Cumhuriyetleri’nde oldugu gibi
Azerbaycan’da da ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarda pek cok sorunun
yasanmasina sebep olmustur. Bu sorunlar tabi ki lojistik sektoriinii de
etkilemistir.

Bu calismanin temel amaci, Azerbaycan’da bulunan lojistik isletmelerinin
ve Azerbaycan Hiikiimeti’nin, sektoriin gelisimi icin neler yapabileceginin
belirlenmesidir. Bu amaca ulasabilmek icin SWOT analizi yapilmistir. Yapilan
bu arastirma ile Azerbaycan’in nasil lojistik bir iis olabilecegi konusunda ilgili
kisi ve kurumlarin dikkatinin ¢ekilmesi amac¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetim, Azerbaycan’in
Lojistik Statlsi



ABSTRACT
Master of Degree With Thesis
An Evaluation the Azerbaijan’s Market from the point of view of Logistic
Management
Ziya AGHAYEV

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Management
International Management Program

For supplying the needs of logistic customers, one should control the
process from the beginning of the raw material till the end. This process
includes the materials in the supply chain, services and the storage, planning,
practice of information flow into two directions in an effective way. Logistic
management in the companies begins with the prediction of customer demands.
Globalization affects logistic sector as well as other sectors. Logistic companies
should compete better in the environment of globalization and they should be
open to the recent advancements of logistics. In this context it would be essential
to perceive such advancements as ‘supply chain’ and ‘E-logistic’ better.

According to its geographical position Azerbaijan is situated on
important roads like the Historical Silk Way. Besides, Azerbaijan has inherited
important logistic infrastructures from the Soviet Union which have used to
take out, store and distribute the It’s underground sources. On the other hand
the sudden collapse of Soviets, as in many Turkish republics, caused Azerbaijan
to experience problems in economic, social and political areas. Those problems
certainly affected the logistic sector as well.

The main goal of this study is to determine that what can the both logistic
businesses which in the Azerbaijan and Azerbaijan Government do for
improving the logistic sector. In order to achieve this goal, SWOT analyses have
done. With this study, it is aimed to attract the attention of people and
institutions to show them the way to make the Azerbaijan a logistic base.

Key Worlds: Logistic, Supply Chain and Logistic Management, Azerbaijan’s
Logistic Status,
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GIRIS

Gerek ulusal gerekse de uluslararasi pazarlamaya konu olan mal ve bu
mallarinin fiyatiyla, tutundurmasi kadar onemli olan bir diger faaliyet grubu da
lojistik ve tagimaciliktir. Ozellikle globallesme ile birlikte artan uluslararasi ticaret,
lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yonetiminin biliyiikk bir énem kazanmasina

neden olmustur.

Azerbaycan cografi konumu itibariyle Onemli yollarin {izerinde
bulunmaktadir. Tarihi ipek yolu, Dogu- Bati, Kuzey- Giliney yollar1 bunlara érnektir.
Bu da Azerbaycan lojistiginin tarih boyunca gelismesine sebep olmustur. Sovyetler
Birligi’nin ani ¢okiisii tiim Tiirk Cumhuriyetleri’nde oldugu gibi Azerbaycan’da da
ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarda pek ¢ok sorunun yasanmasina sebep olmustur.
Bu sorunlar tabi ki lojistik sektdriinii de etkilemistir. Ozellikle Azerbaycan-

Ermenistan savasi bolge tilkelerin lojistik sektoriine 6nemli tesiri olmustur.

Azerbaycan’a Sovyet Birligi’nden 6nemli lojistik sistemleri miras kalmistir.
Bu altyap1 ve uluslararasi petrol anlagmalarinin getirdigi sermaye sayesinde lojistik
sektorli kisa siirede Onemli gelismeler kaydetmistir. Kuskusuz Azerbaycan
tasimaciliginin en dnemli sektdrii boru hatlari tasimaciligidir. Onemli petrol ve gaz
kaynaklart bu sektorii onemli derecede gelistirmistir. Azerbaycan demir yolu, kara
yolu, hava yolu ve deniz yolu tasimaciligi agisindan da Onemli gelismeler
kaydetmistir. Uluslar aras1t TRACECA, Giiney-Kuzey tasimacilik projeleri ve tiim

bolgesel projeler Azerbaycan lojistik sektoriiniin gelismesine katkida bulunmustur.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda g¢alismanin ilk boliimiinde, lojistik kavramu,
lojistigin gelisimi ve hizlandiran faktorler, pazarlama karmasi ve lojistik, tedarik
zinciri ve lojistik arasindaki iligki ve isletmelerde lojistik yoOnetimi iizerinde
durulacaktir. Calismanin temelini olusturan bu boéliimde ayrica, global lojistik

sektorii ile kiiresel rekabet ortaminda lojistik yonetimi konusuna deginilecektir.

XV



Ikinci boliimiinde, ¢alismanm 6nemli noktalarindan biri olan Azerbaycan’da
lojistik sektoriintin gelisimi, Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ile lojistik sektdriinde
ortaya ¢ikan sorunlar, bagimsizlik doneminde yeniden yapilan lojistik sistemi ve son

olarak Azerbaycan lojistik sektoriinii etkileyecek 6nemli projelere deginilecektir.

Son boéliimde, ¢alismanin birinci ve ikinci boliimiinden elde edilen veriler
1s181nda Azerbaycan’in lojistik bir {is olabilmesi agisindan, giiclii ve zayif yonleri ile

cevresel firsat ve tehditler irdelenecek, bir diger ifade ile SWOT analizi yapilacaktir.

Calismanin “Sonug ve Oneriler” bdliimiinde ise, masabasi arastirmas1 sonucu
elde edilen veriler iizerinde durularak, Azerbaycan’da faaliyet gosteren lojistik
firmalarmin performanslarini artirabilmek ve Azerbaycan Hiikiimeti’nin de sektdriin

gelisimi agisindan neler yapabilecekleri tartisilacaktir.

XVI



BiRiNCi BOLUM

LOJISTIK YONET iMi ve GLOBAL LOJISTiK SEKTORU

Yirminci ylzyilin en 6nemli geyimelerinden birisi kireselene olmutur.
Onceleri ekonomik faaliyetlerde ve ekonomiyi gdadan etkileyen sletmelerde
gecerlgi oldugu disunilen kiuresellgme olgusu, ginimizde demokrasiden kdltre,
yonetimden siyasete kadar getir yelpazedeki kavramlari derinden etkilgtini
(Tekin ve Omiirbek, 2004:3; Akdemir, 1998: 3d}iresellameyle birlikte insan istek
ve ihtiyaglari homojenkgneye balamis, bdylece ayni Grin farkli tlkelerde de
kullaniimaya bglanmstir. Kiresellgen iliski agi (mUsteriler, tedarikciler, daticilar,
rakipler, hikumet ortaklar vb.) ihracati uyaricr btmen olmg, Uretim, iletsim ve
ulastirma alanlarindaki galinelerle birlikte kiicik ve orta buyiklikteki (KOB
isletmeleri dahi uluslararasgimaya sevk etmgtir (Madsen ve Servais, 1997: 561-
583).

Gunumizde artik dunyaninsgd bolgelerindeki milyonlarca birey ve kurum
elde ettikleri bu daha ucuz Uretim, gtlama ve 6zellikle internet gt olmak iletgim
olanaklari ile milyonlarca birey ve kuruma gdaak, ceitli i slemler, mal, hizmet ve
bilgi alisverisi yapabilmektedir. Artik herkes neredeyse shgr Uretebilmekte,
oldukca benzer teknolojilerden yararlanarak Urkdtikmal ve hizmetlerde belirli bir
kalite dizeyine ulg@bilmektedir. Yaanan bu ygun rekabet ortami, toplam
maliyetlerin minimize edilebilmesi acisindan tedainciri yonetimine ve buna ka

olarak da lojistik hizmetlerin ve dolayisiyla Idjls hizmet sunarsirketlerin 6nem

kazanmasina neden olgtur (http://www.turktrade.org.jr



1.1. LOJISTiK KAVRAMI ve KAPSAMI

Lojistik, Yunanca “Logistikos” kelimesinden turegmiolup, “hesap kitap
yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina gelmadir. Lojistik kelimesi ilk defa
1905 yilinda askeri bir fonksiyonu tanimlamak aryiaci“orduya ait malzeme ve
personelin tainma, tedarik, bakim ve yenilenmesigklinde kullaniimgtir (Kobu,
1998:200). Il. Dunya Sayenda askeri alanda kullanilan lojistik kelimesinue
lojistik sistemlerinin, gletmelerin migteriyle iliskilerinin sgslanmasinda ve wanin
gerceklgtiriimesinde de uygulanmasisletmelere oOnemli barnlar sgladig

goralmdstar.

[I. Dinya Sava’'ndan sonra Uretim ve tiketim anlgiyun desismesi, bu
dogrultuda rekabetsartlarinin da kuresel anlamda giasi, pazarda yanan
degisiklikler, sirketlerin yeniden yapilanmalarini veyagdgme usrayarak mgteriye
yonelik hareket etmelerini zorunlu kilgtr. TUketicinin ihtiyac ve isteklerinin
sinirsiz olmasi, ihtiyaclarini kalayacak driin ve hizmetlerde en uygun maliyet, en
uygun zaman ve en iyi kaliteyi aramasleimelerin, nakliye, depolama, stok kontrol,
ambalaj, yeniden paketleme, etiketleme, sigortanrgélleme ve i¢c datim gibi
faaliyetlere yonelmesini gerektirgtir. Bu gereksinim, sayilan faaliyetleri ayni cati
altinda toplayarak mgterilerin farkli gereksinimlerine optimum sirelerdekabet
edebilir fiyatlar ile ¢6zum Uretmeyi amaclayan stik sirketlerinin olismasina neden

olmustur (http://www.horoz.com.tr).

En genel anlamda, malzeme yodnetimi ve fiziksegiia faaliyetlerini

kapsayan birsiev olarak ifade edilen lojistik http://www.yurticilojistik.com.t);
misterilerin gereksinmelerini kalamak Uzere her turli drtn, hizmet ve bilgi
akisinin, hammaddesinin klangi¢ noktasindan, drtunin tiketgdson noktaya kadar
olan hareketinin, etkili ve verimli bir bicimde pl@anmasi, uygulanmasi,stamasi,
depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi yontemiarakt tanimlanabilir
(http://dba.ieu.edu.tr).



Lojistik, Urdnlerin dretildikleri noktadan tuketywe kadar olan hareketinin
yonetimi olarak tanimlansa da, bir¢cok tGrinin émriirdnin tiketiciye ukamasiyla
sona ermeye@e icin, kullaniimaz hale gelen urunlerle ilgili ok firma icin ayni
zamanda tersine bir lojistik kanalinin da yonetsmgerekir. Bu noktada, modasi
gecmi, hasarl veya fonksiyonunu yitirgniiriinler, onarilmak veya elden ¢ikarilmak
icin kaynak noktalarina geri donerler. Tersinediok kanali ileri d@ru (forward)
lojistik kanalinin tamamini veya bir kismini katbidie veya yeni bir kanal
gelistirilebilir. Bir diger ifade ile lojistik, bir trin veya hizmetin fangic
noktasindan miferiye ulgincaya kadar hareketindeki yarar glegan caitli
faaliyetlerin sistematik yonetimidir. Buradaki “yaf genellikle, Uretilmesi ve
kullanicisina ulgtirimasi gereken elle tutulabilir somut bir Griifade ederken,
bazende elle tutulabilme 6zgiliolmayan ve hizmet olarak nitelendirilen kekilde
karsimiza cikar.

Bununla birlikte lojistsin sadece maddelerin bir yerdenske bir yere
ulastirlimasindan ¢ok daha gegnbir anlami vardir. Nitekim “yarar” kavrami, ayni
zamanda mal ve hizmet sthdaki zamanlama, miktar, destek sistemleri, yer ve
maliyet gibi unsurlari da igerir. Sonug¢ olarak $tjiin temel bir tanimi yapilmaya
calisilirsa, lojistik; “Mdusteri ihtiyaclarini tatmin edebilmek icin @ou yararlarin
dogru misteri icin, bu miteri tarafindan arzu edilen miktar vesktiarda, migterinin
bunlar istedii yer ve zamanda ve bunlar icin ddemeyi kabulgefiiyatla sunan
surekli bir prosestir’ffttp://www.turktrade.org.jr

Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) tarafindan ise Ilojik su sekilde
tanimlanmaktadir; “Lojistik, mdugsterilerin  ihtiyaglarint  kagillamak {zere
hammaddenin kdangic noktasindan, drindn tuketgdison noktaya kadar olan
tedarik zinciri icindeki malzemelerin, servis hizleenin ve bilgi akginin etkin ve
verimli bir sekilde iki yone dgu hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi,

uygulanmasi ve kontrol edilmesidir(fittp:// www.yurticilojistik.com.tr).



1.1.1. Lojisti gin Gelisimi ve Hizlandiran Faktorler

Lojistik faaliyetlerin, oOrgutlenmi ticaretin en eski okwmlarina kadar
uzandgl soylenebilir. Ancak, bir bilim olarak dikkatleiizerine cekmeye kamasi,
1900’la yillarin balangicinda gergekjenistir. 1900’10 yillarda, §letmelerin yonetimi
bazinda, Amerika Birkgk Devletleri'nde ortaya cikan lojistik kavrams, diinyasinin
desisen ekonomik kgullar altinda rekabet etmelerini ve teksikk yonetimlerden
grup yonetimine gegcilmesini gamistir. Isletmelerin mevcut pazarlan ellerinde
tutmak ya da gesgletmek amaciyla uretim, finans, pazarlama vesaagonelmeleri
pek cok yenilgi de beraberinde getirgtir (Orhan, 2003: 15- 18).

1950l yillara kadar gletmeler, kiresel anlamda lojistik kavramini
tanimamakta ve lojistik faaliyetleri tek bir bungediesil, ayr isletmeler veya
bolumler tarafindan ganmaktaydilar. 1950 ile 1960°'li yillar arasindaefikle
pazarlama yakkaminin gelsmesi sonucu lojistik kavraminin éneminin de artmaya
basladigl sdylenebilir. Lojistik 1960l yillarda ABD’de fiksel d&itim kavramiyla
aniims, bu kavram, 1970’li yillardan sonra artik gininmi@dern lojistik anlayinin
temelini olgturmuwtur (Orhan, 2003: 18). Lojiglin gelisimini hizlandiran bglica
faktorler aagida belirtiimeye cagilmistir (Tek ve Ozgul, 2007: 531);

= [letisim teknolojisi ve bilgisayarlarin gglimi,

= Stagflasyon ve durgungun karlar tGizerinde okturdusu baskilar,

» YOnetim sistem yakkaminin yayilmasi,

= f[sletme sorunlarinin ¢éziimiinde matematiksel yontémleullaniimaya
baslanmasi,

= Askeri lojistikte sglanan baarili gelsmeler,

» Kitlesel Gretimin ve pazarlamanin desteklenmesiziugu,

= Tuketicinin korunmasi ve ¢evre korunma akimlari,

= Internet yoluyla a+verisler



Sonug olarak lojistik, pazarlamada taklit edilmesr rekabetci bir tGstunlik
olarak ortaya cikmgtir. Yapilan arstirmalar, lojistik maliyetlerde elde edilecek ¢ok
kicuk bir tasarrufun toplam karlarda ¢cok blyUkdyirs yarattgini ortaya cikarnstir.

1.1.2. Pazarlama Karmasi ve Lojistik

Pazarlama karmasi, bigletmenin pazarlama planlamasinirsigeyonlerini
tanimlar ve toplam pazarlama c¢aba ve sunusunu édee. Dengeli bir pazarlama
programi olgturabilmek, karmanin; fiyat, Griin ve/veya hizmeszarlama iletimi
ve dgitim alt karma veya bienlerinden yararlanarak mimkun olabilir. Pazarlama,
tuketici veya alicilara Uriin ve hizmetler vaat &eéer lojistik ise bu s6zin yerini
getiriimesini sglayan onemli bir destek birimidir. yagida pazarlama karmasi ile
lojistik arasindaki iki agiklanmaya cadilmistir (Tek ve Ozgil, 2007: 532-533);

1.1.2.1. Urlin/Hizmet ve Lojistik

Lojistik, hedef alinan mdieri duzeyi ile tutarli olmak Uzere, ambalaj, lkalit
miktar, garanti vb. mgleri istekleri bakimindan uygun uUrinin, uygun zadaan
uygun yerde ve en dik maliyetle eslim edilmek lzere tasarlanmasinrinc@&u
amaclara makul sinirlar icinde gilemazsa; stak gh kalma (yok satma), satin alma
(sats yanlsliklarindan dolayr bir Grinin geri veya bir ska kurulg yerine
gonderilmesi v transit sirasinda ortaya ¢ikan hasgibi desisik maliyetlere maruz
kalinabilir.

1.1.2.2. Pazarlamdletisimi ve Lojistik

Pazarlama ilegimi ve lojistik arasinda iyi bir ggidim olmasisarttir.

Pazarlama ile§imi kampanyasinin uzatilmasi, taklitgéi ve vurgunculgu yol



acabilir. Zayif bir pazarlama ilgtmi programi gercekg¢i olmayan taleplere ve sipari
biriktirme surecindeki gecikmelerden dolay! buyidkuslara yol acabilir.

1.1.2.3. Fiyat ve Lojistik

Uzun dénemde bir Grinin fiyati, glam dahil tim maliyetleri kgrlamalidir.
Lojistikteki savurganlik ve pahallik fiyata yansBu da, maliyetleri, tretimi, karlari
ve dolayisiyla dasietme ygamini tehlikeye sokar. Tersi durumda ise, bgediifade
ile dagitim maliyetlerinin dgurdlmesi ile, bir taraftan tiketici talebi artarkeiger
taraftan pazara nufuz kolayla Dagitimdan serbest kalan fonlar gha alanlara

aktarilabilir.

1.1.3.Isletmelerde Lojistik Yonetimi

Dunya ekonomisi Uzerinde rekabgtrtlarinin dgisimi, musterilerin tiketim
anlaysinin degisimi, tuketicilerin Griin ve hizmetlerde, kalite, madt, hiz, zaman
faktdrlerini aramalari sietmelerin bu dgrultuda trin odakli olmaktan ziyade gteri
odakl ve migteri merkezcil hareket etmelerini ve Uretimingloagic noktasindan,
tuketiciye ulamada son noktaya kadar lojistik faaliyetlerini Gnerarmelerini

gerektirmitir.

Gunumuzde artik,sietmelerin belkendii haline gelen lojistik faaliyetlerinin
yonetimi, kuresellgnenin getirdgi yeni teknolojiler ve dgsim hizi nedeniyle
giderek daha da fazla 6nem kazanmaktasieinnelerin balica “rekabet avantaji”
olarak nitelendiriimektedir(http://www.izmirekonoradu.tr/). Daha ayrintili  bir
sekilde lojistik yonetiminin gletme yonetiminde 6nem kazanmasinin nedenleri
agidaki gibi siralanabilir (Kobu, 2003, 201-202);



» Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

* Teknolojide, 6zellikle dretim teknolojisinde meyth gelen desimlere

cevap vermede maliyeti giirmek icin gletmelerin lojistik alanina yonelmesi,
* Tuketici ihtiyaclarini kagilamada mamul gdlili gini sgglamak,

* Bilgisayar kullaniminin ve habesgl@e sisteminin gejerek daha etkin bir
hale gelmesi,

« Kuresel rekabet ortaminda Uretim ve gatliskin isletmelerin artmasi,

« isletmelerin ana faaliyet kollari ginda kalan, tedarik zinciri ile talep zinciri
icindeki tgima, depolama, stok, yonetim vegdan gibi hizmetlerin sglanmasini
gerektirmesi,

» 1970’lerde lojistik faaliyetlerinin, sletme maliyetlerindeki payinin hizla

artmasi.

Lojistik yOnetiminin temel amaci,sletmenin sahip oldiu veya ulamayi
hedefledgi pazari, dgitim gini, imalat prosesini ve satin alma aktivitesinkitki
maliyette ve daha yiksek kalitede gtaiiye hizmet vermek icin birdeirmektir.
Baska bir ifade ile, rekabet avantajini, maliyet azatve hizmet iyilgtirme ile en
uygun zamanda ve maksimum hizdglamaktir. Bu felsefe, malzeme aiqi
birbirinden b& msiz faaliyetler olarak yonetmektense, kaynaktalfakiciya kadar ki
malzeme algini entegre eden tek bir sistem olarak planlamaykeordine etmeyi
amaclamaktadir. Dolayisiyla lojistik yonetimininghyet/verimlilik ve dger avantajl

kazanmasindgirkete katkida bulundiu sdylenebilir.

Gunumuzde lojistik yonetimgu fonksiyonlar altinda toplanmaktadir (Stock
ve Lambert, 2001: 19);

=  Mdasteri servisi,

= Talep tahmini,



= Uriin yonetimi,

= Lojistik iletigimi,

= Materyal yonetimi,

= Sipark,

= Paketleme,

= Parcga ve servis degie
= Depolama,

= Ulastirma.

Dolasiyla gletmeler kendi amaglari @oultusunda, lojistik uygulamalar

konusundau kararlari almak durumundadirlar;

= Nasll yerlatirilecegi (depolama vb.),

» Elde ne kadar stok bulundurul@cgenvanter yonetimi vb.),

= Siparsler ilgili i slerin nasil yaratileca (sipark isleme),

» Depolama, tama vb. icin rinlerin nasil ambalajlangca

» Tasima, depolama vb. Sirasinda istiffleme, yikleme,salbma
hareketlerinin nasil dizenlengcémalzeme akimi),

= Urinlerin nasil ulgtirilacag (tasima),

= Urinlerin vb. §letme icine vesletmeden dsariya dgru hareketine ikkin

faaliyetlerin nasil diizenlenegidisletme ici trafik-sevk yénetimi),.

Lojistik yonetimin gletmelere sgladigi avantajlarsu sekilde siralanabilir

(http://infotech.com.tr);

= Stok aksl kontrolu ve izlemesiemlerini sglamak,
= Stok maliyetlerini ve gereksiz gkr maliyetleri dgtirmek,

= Hem arag, hem de personel olarak kaynak yonetisagtamak,



= Sats, satin alma, dretim ve nakliyat birimleri arasitdglanti sglanmak,
= Mdusteriye daha hizli servis vermek,

= Arac ve personelin guvenliklerini 8&amak,

= [si disipline ederek kaynaklari optimum kullanmak,

= Nakliye ve ulaim masraflarini azaltmak,

=[5 giiciinde verimlili arttirmak,

= Geriye donuk verilerin irdelenmesi ile, ileriye dikn daha dgru kaynak

planlamasi yapabilmek.

Etkili bir lojistik yonetimi isletmeye, miterilerine ve dier isletmelere
maliyet ve zaman minimizasyonu avantajglaenalidir (Bowersox vd, 2002: 34).
Bununla birlikte stratejik yonetimin bir parcasiamk gelsen yontemlerin lojistik
faaliyetleri icerisinde koordine edilmesinig@amak da ¢cok 6énemlidir (Boyson vd.,
1999: 32).

Tuketim mallan sektérinde ve 6zellikle sermaye lanalalaninda, Grinlerin
¢ssit ve zaman agisindan piyasada mevcut olmalang katarlarini ve tuketicilerin
tercihlerini buyik bir dlctide etkilemektedir. Bu dagu sirketlerde lojistik altyapilari
hakkinda diiince ve aksiyon dssikli gi meydana getirngtir. Isletmeler agisindan en
onemli faktor isegirket sinirlarini gan tretim ve tedarik zinciridir. Nitekim lojistik
yonetiminde aly, tedarik kaynaklarindan kar (Kobu, 2003, 201). Bu anlamda
bundan sonraki bélimde tedarik zinciri ve lojisBkasindaki ikkiye desinilmesi

uygun goralmatar.



1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

Lojistik; dogru Grtinin, dgru zamanda, dgu yerde hasarsiz bigekilde
bulunmasini yada uariimasini hedeflemekte, bu cercevede Urin ya idmdtler
icin 6nemli bir “deser yaratici faaliyet” olarak énem kazanmaktadgtetmelerin
rekabetci Ustunkgii gerceklgtirebilmesinin ardinda “mgferi tatmini” ile birlikte
“disuk maliyetleri” de hedefleyen lojistik stratejilamn gelitiriimesinin buyuk bir
onemi bulunmaktadir. Rekabsartlarinin kiresel ortamda ghasi, miterilerin
urin kalitesi yaninda lojistik hizmet duzeyi cereswnde de surekli geén
beklentileri, Uriin ygam donemlerinin kisalmasi ve sifir stokla gah sistemlerinin
gelisimi, bilisim teknolojisinde yganan hizli geimeler, dgitim kanallar icerisinde
yer alan birimlerin lojistik faaliyetler cercevedi® uzun dénemlisbirligine girerek
“tedarik zincirlerini” olwturmasi ve di kaynak kullaniminin artmasi gibi g
gelismeler lojistik yonetim faaliyetlerinin gercekl&@ilmesinde 6nemli bir yer

tutmaktadir (http://www.sbe.deu.edu.tr).

Tedarik zinciri;  ortaklar, tedarikgiler, imalatcilar, perakendecilve
misteriler arasinda; ilefim, faaliyetleri ortak bir alan Uzerinden gerceakiene,
misteri isteklerini en etkin ve verimli bygekilde kagilayabilme, kaynaklari en etkin
bir bicimde kullanma, verimlifii artirma, maliyetleri azaltma, planli, hizli venek
bir tedarik, Uretim ve datim zincirini ortaya cikarabilme ve gerceftieme

amagclarini kapsayan bir kavramdahttp://www.bilgiyonetimi.org.com

Lojistik YOnetimi Konseyi'ne gore tedarik zinciri opetimi; miteri
gereksinimlerini kaplamak amaciyla hammaddelerin, sirecteki stoklanihai
drtnlerin ve bglangictan, son tiketime kadar olan bilgilerin, ryetinin, dizenli bir
sekilde akginin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmadiowgrolil strecidir
(http://lwww.clml.org). Tedarik zinciri yonetiminirsinirlarini, bglangic olarak
dretim icin gerekli olan hammadde temin ve tedaaimesi ve son noktasi olarak
tuketiciler olyturmaktadir. Mgteriler acisindan tedarik zinciri, bir Grin yadaret
icin talepleri kagillamak Uzere dretim, @&im, pazarlama, lojistik ve hizmet
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kademelerini de icine alan faaliyetleri kapsamaitathttp://www.kho.edu.tr).

Hammadde ve malzemenin satin alinmasindan, Uretilnmenasi ve son tuketim
noktasindaki mgteriye ulgmasina kadar gecen sireclerin ve proseslerirgtemi
taleplerine en etkin ve hizli cevap verecgkilde planlanmasi ve yonetimi icin
olusturulan sistem tedarik zinciri yonetimi olarak tatanmaktadir.isletmeler,

tedarik zinciri yonetimi sayesinde kaynaklarini etkin sekilde kullanmak, ihtiyag
malzemelerini en kisa sirede, en ucuz ve optimukiam@rda temin edebilmek ve

bunlar digutik girdi maliyetlerle elde etmek olagiaa sahip olabilmektedir.

Bu anlamda lojistik, tedarik zincirinin bir parcaslarak ele alinmalidir.
Malzeme ile bilginin mégteri ihtiyaclarini kagilayacak sekilde kayngindan son
kullaniclya kadar tumsamalarda etkin ve verimli bir af{tnin sglanmasi icin tim
sureclerin planlanmasi, Olciimesi ve yonetiimesegmektedir. Lojistik streclerini
tanimak, dgru yonetim modeliyle ¢aijmak, en uygun maliyetlerde faaliyet
gostermek, yonetim performansinin yukseltiimesaglaamak tedarik zinciri yonetimi
faaliyetlerindendir. Lojistik yonetimi, sipagin alinmasi, sipagin tretilmesi, sipagin
yerine getirilmesi ve Urdnun, hizmetin veya bilgirdggitiminin koordinasyonunun

sglanmasidir.

Lojistik yonetimiyle; hammaddelerin temini veyaibien trlnlerin tiketiciye
ulastiriimasi, kuresel sletme ve yonetim stratejisi benimsetilmesi, aninda
zamaninda bilgi paysami ile toplam tedarik zincirinin gorulebiligi, tedarik zinciri
organizasyonunun, Yyiksek performansglagacak takimlar halinde yeniden
organizasyon okiurulmasi sglanabilmekte ve tedarik zinciri sayesinde daihi

sistemi olgturulmasi ile maliyet ve dlcim standartlarinasuébilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde en ©Onemli amag; stokiartum lojistik
yonetiminde minimuma indirilmesidir. Uretim icin e zamaninda teslimat hem
isletme hem de mderiler acisindan cok 6nemlidir. Teslimat siresinizamasi,
depolama suresinin uzamasi, maliyetlerin artmasnigerinin 6deyecg fiyat artisl
sonucunu dgurur. Tedarik zinciri yonetimi, lojistik zincirinde taraflarin yakin bir
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calisma koordinasyonu ile butin donginin optimizasyonwsgilar. Boylece,
uretimde etkili olan buttnsletmeleri icine alan bir kaynak planlamasi ile son
misterinin gercek veya tahminsel ihtiyaclar &anir. Stoklarin azaltilmasi, atil
kapasitenin azaltilmasi, sipgerin yerine getirilme sirecinin kisaltilmasi veltamat
guvenirliliginin  ytkseltiimesi  lojistik  yonetiminde ortaya c¢ika Oneml
sonuclardandir. Lojistik yobnetimin optimizasyonu ygsa payini ve karlgi
yukseltmek isteyensletmelerde ¢cok dnemli bir temeldir. Tedarik zingicinetimiyle,
sirket ici, sirket disi ve sirketler arasi, minimum stok dizeyiyle, butin katlarin
arasinda aninda bilgi gkmin veseffaf bir lojistik zincirinin olwturulmasi, hizli ve
stratejik planlama ve uygulama, kapasitelerdenyenekilde yararlanma olanaklar

sglanmaktadir.

Gunumuzun rekabet kollari, Uretici firmalardaki organizasyonel bilgi
akisinin ve tedarikcgilerden Uretim ve teslimata kadaalzamme akginin daha iyi,
guvenilir ve dguk maliyetli olmasini gerektirmektedirisletmelerde ayri bir
fonksiyon olarak tanimlanan lojigth temel roli; tedarik zincirinde bir noktadan,
baska bir noktaya malzeme hareketinde ortaya cikmaktdgletmeler, miteri
ihtiyaclari ve uretim kapasiteleri ile ilgili gefcegamanli bilgi cercevesinde organize
olmak durumundadirlar. Mgteri ihtiyaclarina cevap verecek gercek zamangibih

en kuvvetli ve temel kayga “lojistik” olmaktadir.

Isletmeler hizla dgsen, esnek miteri taleplerini kagilamak igin, kendi ic
kaynaklarini hizli birsekilde kullanma yeterge yaninda, tedarikgci, satici, alici ve
misterileri kapsayan tim kaynaklara hizlasebilme yetengine sahip olmalidir. Bu
durumda bilgi akverisi hem organizasyon sinirlari icinde hem de Uretentiiketime
katilan tum kaynaklar icinde hizli bgekilde yapiimaktadir. Yaygin bir bilgi a)
ayni zamanda yeni lojistik sistemler ve bilgi tabaaraclar gektirmek icgin yeni
firsatlar sglamaktadir. Bu noktada tedarik zincirindeki bilgilbir araya getirmede,
bilgi ve malzeme akiydnetimi icin daha etkili araclar ggtirmede lojistik yonetimin

etkisi ortaya ¢ikmaktad(http://www.baskent.edu.tr).
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LODER’in tanimina gore, tedarik zinciri yonetimiicindeki temel lojistik
faaliyetlerinden birkacinin (ardk olarak en az tg farkl faaliyet — 6gne depolama,
nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistdirketleri tarafindan
ustlenilmesidir.” Isletmelerin faaliyet gosterdikleri rekabet skdlari, yeni girilen
pazarlar ve bu pazarlardaki dizenlemeler hakkintda tarikimi ve uygun altyapi
bulunmamasisietmelerin lojistik sirketlerine yonelmesine neden olgur. Toplam
maliyetleri azaltma, lojistik yodnetimi icerisindekstok miktarlarini dglirme,
misterilerin istek ve ihtiyaclarina gou zamanda, diwu maliyetle, dgru kalitede ve
en hizli sekilde cevap verebilme gerekfili isletmeleri tedarik zinciri
organizasyonuna yoneltmektedir (http://www.bilgigtimi.org). Tedarik zinciri
yonetimi, asil faaliyetlerde yonlasma imkani, yapilan andmalarda hizmetirgekli
ve niteligi tanimlanabilirlgi, olasi gecikmelerin  6nlenebilmesi,  gbéri
memnuniyetinde axgfi sgzslanmasi, cgrafi esneklik ve yeni pazarlara girebilme
imkaninin sglanmasi, lojistik faaliyetler icin altyapi afturulmasi avantajlarini

beraberinde getirmektedir (http://www.danismend.zom

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi konusunda fazbilgiye sahip olmayan
yoneticiler, dgal olarak bu sektdérin uygulamalarinin neleri icgrdi de
bilememekte ve gunuimuiz rekabetsllbari goz oninde bulunduruldunda, bu
durum, sletme icin bir felakete yol acabilmektedir. Oysad@gk Zinciri Yonetimi
konusunda ufkunu gegdeten yoneticilersirketlerini rekabet kgullarina daha iyi
hazirlayabilir ve felaketleri engelleyebilir (Johh997: 7). Bu anlamda c¢gtnanin
bundan sonraki bolumunde “Outsourcing” yans Blaynak Kullanimrnin (DKK),

ayrintili birsekile incelenmesi uygun gorulrgtir.

1.1.5. Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Dis kaynak kullanimi (DKK) kisaca daha 6nce firmanendisi tarafindan
gerceklgtirilen fonksiyonlarinin bgka bir firmadan temin edilmesi olarak

tanimlanabilir (http://www.bilgiyonetimi.org).
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Isletmelerin yalnizca sahip olduklari yetenek ve bitare esas alansleri
yapma ve temel yeteneklerini kullanmadiklager icin ise organizasyon gndaki
isletmelerden faydalanmagiéimleri, DKK uygulamasini ortaya cikargtir. Daha
geng bir ifade ile gletmelerin “Core Competency” yani ana yetkinlikleri
kapsamindaki operasyonlari ile sKili olmayan yada ana vyetkinlik glcunin

azalmasina yol acacaksureclerinin dyaridan temini DKK’ nin 6zinU odgurur.

Geleneksel DKK'nin temelinde, bir Grindn ham oeglnin dgaridan
temini s6z konusu iken, ginimuizde sadece ham maefie tim operasyonlarda
DKK goriulmektedir. Tum bu sireclerde yuksek perfan® ve dgik maliyet
kombinasyonuna ujanak icin tedarikci ile mgterinin ortak gayretlerinden soéz
edilebilir.

Gunumizde DKK 6zellikle lojistik ve bilgi teknmllerinde uygulama alani
bulmustur  (http://www.bilgiyonetimi.org). Nitekim lojisk sektorii de (dretici
firmalarin kendi konulari olan Uretime odaklanard&darik zinciri igerisindeki
faaliyetleri DKK yoluyla elde edilmesi fikrinden gmustur (http://eab.ege.edu.tr)
Lojistik sektdriinde DKK 3.parti (taraf) lojistik atak aniimaktadir.

Lojistik sektoriinde DKK, Ulkelerin gshnislik seviyelerine gore %10 ile

%30 arasinda gesmektedir (vww.akademikplatform.com)r Azerbaycan'da ise

mevcut Uretim ve mal hareketinin halen dretim veissairketlerinin kendi
binyelerindeki birimler tarafindan kaanmakta olup, kicik bir boliminin DKK

yoluna gittgi ve bu yolla maliyet tasarrufu gadiklari séylenebilir.

Lojistik sektoriinde DKK’ ya yonelmek icin bircadebepten sdz edilebilir.
Oncelikle piyasalardaki dalgalanma ve taleptekigigiklikler sonucu, yiksek
yatirrmlardan kagcinma ve sabit maliyetleri en aglangeye zorlanan firmalar; tahmin

edemedikleri gelecek icin yatirnm yapmaktansa,3bipartinin kaynaklarini kullanip
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kullandgl  kadar ©6deme vyaparak maliyetlerini gdd&ene  cevirmeyi
hedefleyebilmektedir www.akademikplatform.com)r Ayrica, tam zamaninda

dretim (Just-in-Time), esnek Uretim sistemleri gigontemler bu sistemleri
besleyecek kaynaklarin planlanmasini ve yonetimhatia da karmgklastirdigindan,
bu tarz sistemleri destekleyecek sirecleri ve sigtemlerini kurmak veslietmek
Ozel yetkinlikler gerektirir. Bununla birlikte yukk kurulum maliyetleri ve uzun
zaman almalarindan dolay! firmalarin kendi i¢ ofgasyonlari ile bu sorunlarin

Ustesinden gelmeleri mamkungidir (http://www.sdu.edu.tr)

Tim bu etkenlere ek olarak; toplam maliyeti azakm lojistik zinciri
icerisindeki stok miktarlarini garmek, yiksek yatirimlarin firma defterlerinde yer
almamasini sgamak, toplam cajan sayisini yikseltmemek, pazar belirsizlikleri ve
dalgalanmalarina uyum @amak, ana yetkinliklere odaklanmak, kaliteyi antak,
payl buyitmek ve myfieri memnuniyetini arttirmaksletmeleri DKK’ ya yodnelten
finansal ve yonetimsel etkenler olarak sayilabi(inttp://www.turkpoint.com).

DKK’dan sglanan fayda ve DKK'nin risklerisagida ayrintili olarak verilngtir.

1.1.5.1. Dy Kaynak Kullanimindan Saglanan Faydalar

DKK’ nin isletmelere sgladigi faydalari @agidaki gibi siralamak miumkuindir

(danismend.com).

1.1.5.1.1. Andise Odaklanmak

Gunumuzun pazagartlari, tedarikci-Uretici-mgieri zincirinde glerin giderek
daha karmgik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir. Bribile etkilesim ve
uyum icinde calmasi gereken bu yapilart kurmak ve yodnetmek buyikns
kaynaklari, bircok konuda bilgili yonetim katmanlae ygsun ilgi gerektirmektedir.

Lojistik sektorinde By Kaynak Kullanimi ile ul@lmak istenen hizmet seviyesi ne
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ise sadece bunun tanimlanmasi yeterli olmaktastikjile ilgili, finansman dahil,
sorumluluk dg¢ kaynak kullanimsirketine devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi
gereken teksey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak veskilyi yonetmektir.
Hizmet alan firma zamanini ve kaynaklarini ana ipéitkine yonelik daha verimli

olarak kullanabilmektedir.

1.1.5.1.2. Maliyetin Azaltiimasi

DKK hizmeti veren kurumlar mgerilerinin herhangi birinin tek ana sahip
oldugundan cok daha buyiik bir olge sahiptirler. Orngn, birden cok firmanin
siparglerinin birlestirilmesi ile nakliye, gimriukleme, malzemsitaa gibi maliyetleri
azaltmak, kaynaklari daha verimli kullanmak mumldimaktadir. Bu sebeple hem
satin alma maliyetleri hem dgdetim maliyetleri daha diiiktlir. Rota optimizasyonu,
bliylk olceklerden kaynaklanan indirimler gibi omsmnel verimlilgi arttirici

avantajlar da g6z ontinde bulundurulmahdir.

1.1.5.1.3. Sabit Maliyetin Dgiskene Dongturilmesi

Lojistik bilgi sistemlerinin kurulmasi, yuksek mditli yik tassitlar, gens
depo alanlari, ¢cok sayida insan guicu gibi geredgiaklarin splanmasinda ilk maliyet
cok yuksektir ve maliyet kapasite arttikca goreadtirak az artmaktadir. Lojistik
sistemini kendisi icin kuran heirket bu sabit maliyetlere katlanirken, sDiKaynak
Kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha buyik bir havuzda idtdti sabit maliyetleri
misterilerine yansitmayabilmekte, dolayisi ile kapagijereksinimi artip azalirken

kullanici esnek ve gk bir maliyet modeli ile hareket edebilmektedir.
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1.1.5.1.4Belirlenmis Hizmet Duzeyleri

Dis Kaynak Kullanimi sirketleri mdsterilerinin alacaklari hizmetin butin
parametrelerini  dnceden belirleyebilmektedirler. u B hizmet duzeylerinin
sglanamamasi durumunda uygulanacak yaptirimlar daldvedbilmekte, boylece
taahhutlerin gercekdarilmesi gtivence altina alinmaktadir.

1.1.5.1.5. BT ‘yi D@ru Kullanmak

Gunumizde lojistik yonetimi dnemli dlcide BT’ yeydamaktadir. Dolayisi
ile BT nin dogru secimi, uyarlanmasi ve yonetimi, rekabet edditgé blylk katkida
bulunmaktadir. BT’ yi dgru kullanmayan firmalar lojistik sirecini etkin Imgde
kontrol edememe, tedarik sirelerinin uzamas! yaallsamasi, sistem igindeki
stoklarin artmasi, entegrasyonun glaaamamasi gibi buyuk sorunlar ile
karsilasabilmektedir. Bu durum, Lojistikte BT uygulamalar deneysel bir
yaklasimla ele almayi buylk bir risk haline getirmektediBT 'yi, etkin lojistik
yonetiminde hizmet alan firmanig hedeflerine uygun bigekilde yonetmek DB
Kaynak Kullanimisirketlerinin sorumlulgudur; dolayisi ile bunu karamadiklari
takdirde busirketler 6nemli yaptirnmlarla kar kariya kalirlar. Bu durum, B

Kaynak Kullanimisirketlerinin sgladigi en dnemli faydalardandir.

1.1.5.1.6. Sureg ve Prosedurler

Lojistik zincirinin iyi ve etkin bicimde slemesi, birbiriyle entegre bircok alt
surecin, bircok farkh grup ya da firmanin uyumrisgnde etkilgimiyle mamkunddr.
Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tanimli, ilegimi yapilmis ve uygulanan sureglerin
varhgina balidir. Degisiklik yonetiminden risk yonetimine kadar geriir cerceveyi
doldurmasi gereken sirecler sorun olgsili azalttgl gibi, citkmasi kacinilmaz olan

sorunlarda da ¢ozumin ¢ok hizli ortaya ¢cikmasigliassaktadir. Etkin By Kaynak
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Kullanimi firmalari ise surecleri ve prosedurleriugurabilmek icgin lojistik
uzmanlari, cgtli metodolojileri, kalite ve yetkinlik yonetimi istemleri
kullanmaktadirlar. Sureclerin aksamadglemesi icin gerekli 6énlemlerin alinmasinin
yani sira, yanjiteslimat, iade, yolda hasar gérme gibi istisnaudiarda da sorunun

en kisa surede giderilmesi i¢in gerekli adimlaregiten belirlennstir.

1.1.5.1.7. Genyive Esnek Kaynak Havuzu

Geng bir alana yayllmy olan lojistik hizmetlerinin, farkli zamanlarda
gerektirdgi farkh uzmanlik ve kaynaklar ancak genbir kaynak havuzundan
sglanabilir. Bu havuzun bigirket tarafindan yonetiimesi de kaynak yonetimini,
entegrasyonunu ve koordinasyonunu kolgtylmaktadir. Ozellikle donemsel ya da
mevsimsel olarak Uretim ya dagliam gereksinimleri artan firmalar igcin PKaynak
Kullanimi firmalari buydk esneklik geamaktadir. Kisa sureler igcin ¢ok miktarda
nakliye araci, insan kaypa depo alani sgama gibi olanaklar mevcuttur. Firmanin
bu hizmetleri kendisinin yapmasi durumunda ya d@endarbgazlar ya da o6lu

donemlerde atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.5.1.8. Kaynak Sureklilgi

Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak sirelifii tehdit eden durumlar ile
miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar iciregmgelgtirmek bir Dg Kaynak
Kullanimisirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden yonetelae&onulardir.

1.1.5.19. Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi

Ozellikle proje yonetimi hatalari, yaglteknoloji secimi, kaynak yetersigli
hedef yonetiminin olmamasi gibi sebeplerle malgmrticok ytkselebilen lojistik

projelerinde, bu konuda gerekli 6nlemleri almakdgonlem alamagh takdirde de
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sonucuna katlanmak mgtéri sirketin sorumlulgu olmaktan cikip B Kaynak

Kullanimisirketinin sorumlulgu haline gelmektedir.

1.1.5.2. Dy Kaynak Kullaniminin Riskleri

Bu faydalarinin yani sira PiKaynak Kullanimi® nin gletmeler icin bazi
riskleri de s6z konusudur. Ozellikle hizmetsksgici ile uyumlu bir organizasyon
kaltarinin olgturulamadgl durumlarda bgarisizlik kesindir. Tedarikcisietme ile
Dis Kaynak Kullanimi’ ndan yararlanma yoluna gidaftetme, ortaya c¢ikabilecek
sorunlara kan ortak bir yaklaim benimseyebilmelidir. Aksi halde sorunlgbirligini
olumsuz olarak etkileyecek vebirligi basarisiz bir strateji haline dosiiirecektir.

Riskler gagida siralanabilir (outsourcingturkiye.blogspot.cpm)

1.1.5.2.1. Ana Yetkinlgin Kaybedilmesi

Baslangicta gletmeler Uretim sdreclerinin  basit ve ©6nemsiz génin
kisimlarini Dg Kaynak Kullanimi yontemi ile aliyor gorulebilir. feak zaman
icerisinde tedarikgi Griin ya da hizmetini beklenetiteden daha diik seviyelerde
sunmaya bgayabilir hatta tedarik¢i bu hizmeti sunma gte kaybedebilir. Bu
durumda gletmenin tekrar bu alanda ihtiyaci kendi icerisimdalamasi mimkin

olmayacak ve yetkinlik kaybedilgblacaktir.

1.1.5.2.2. Tedarikgi Uzerindeki Kontroliin Kaybedilmesi

Dis Kaynak Kullanimi hizmetinden yararlanmakta olagletme ile
tedarik¢inin  Onceliklerinin  uygmamasi ciddi sorunlara yol acar. sDKaynak
Kullanimi hizmeti tedarik etme konusunda deneyirilsaisletmeler tedarikginin
operasyonel personeli ile dostcaskli kurarken ayni zamanda hizmeti veren

isletmenin Ust yonetimi ile de stratejik seviyedeurifliskisi kurar. Bundan dolayidir
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ki NIKE Dis Kaynak Kullanimi hizmeti algh tum tedarikgilerin yerlgkelerinde
kendi temsilci personelini bulundurur ve tedarigghin Ust dizey yoneticilerini
siklikla Oragon’da genel merkezinde gelecek planlarilgili bilgilendirmek Gzere
bir araya getirir. Hizmetin gdanmasinda bir sorun aliwgunda hem tedarikg¢inin tst
dizey yoOneticileri kendi organizasyonuna, hem dBNtemsilci personeli tedarikgi
organizasyonunda birlikte ¢gtligi kisilere kisisel baski kurarak sorunun daha hizli ve

etkin bir bicimde giderilmesini gtar.

1.1.5.2.3. Gizli bilgilerin Rakiplere Sizmasi

Dis Kaynak Kullanimi yontemini tercih edenlatme, belirlemi oldugu
stratejinin ve ¢ planlarinin tedarikci tarafindan bilinmesi dururdandg@al olarak
bazi risklere de katlanmak zorunda kalmaktadir. KQiirDis Kaynak Kullanimi
konulu etkilgimlerde tedarik¢i gletme,gizlilik derecesi yiksek bilgileri
ogrenebilmekte vesgletme ile tedarikgisi arasinda herhangi bir amazlgin ortaya

ctkmasi halinde, s6z konusu gizli bilgiler birerzkalarak kullanabilmektedir.

1.1.5.2.4. Nitelikli Personelin Kaybedilmesi

Isletmeler acisindan nitelikli elemanlarin istihdadanve buna sireklilik
kazandirilmasinda 6rgut kdltarinin, motivasyonunigveatmininin biyik 6nemi
bulunmaktadir. Bu Bdamda uzmanlik gerektiren alanlarda istihdam eddraeere
personel tedarik edilmesi hususunda das DMaynak Kullanimi ydntemine
basvurabilmektedirler. Orngn, iletisim sistemlerinin ginceligiriimesi, isletmenin
ve ona &y kaynak hizmeti gdayan gletme personelinin belirli bir program dahilinde
bir araya getiriimesini gerektirmektedir. Bu durumndedarikgiye ihale edilmi
departmanlarda istihdam edilenlersletme icerisindeki hga departmanlarda
gorevlendirilebilmekte veya yapilabilecek s@nteler cercevesinde tedarikciye
transfer edilebilmektedir. Bu gecdtnemi sonrasi tedarik¢i adina gah personel,

genellikle eskiden calugl isletmelere geri donmemektedir. Nitelikli elamanlarin
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isletmenin ayrilmasina neden olan bu sire¢, ayni mdenalger departmanlarda

calisan personelingsletmeye olan bgliliklarini olumsuz yénde etkilemektedir.
1.1.6.Isletmelerde Lojistik Tasarim

Isletmelerin  lojistik tasarimlarini  hazirlarken oldizk zorlandiklari
gozlemlenmgtir. Lojistik organizasyonla ilgili guclikler ti¢cna nedenden dolayi

ortaya ¢ikmaktadir;

= Lojistik fonksiyonlar ¢ok cgtlidir ve bu fonksiyonlarin organizasyon yapisi
icerisinde nerelere yedrilecegine karar vermek oldukca gui¢ olmaktadir.

= Etkin bir lojistik organizasyondan beklenen statidan bulunmamasi,
tasarimlari glckgirmektedir.

= Lojistik faaliyetleri bir bitin olaraksietmenin yerine getirmekte oldu

Uretim, pazarlama ve finans gibisllagelmi bir fonksiyonunu ifade etmez.

Lojistik organizasyonun temel amaci planlamalar denetlenmeleri igin
lojistik faaliyetler arasinda koordinasyonugkanaktir. isletme yonetimi genellikle
lojistik faaliyet alanlarinin karlikli dayansma icinde bulundgunu kabul eder.
Ancak ¢cgu zaman faaliyetler arasinda “Beyaz Alanlarin” ¢gkl, koordinasyonun
zayif oldigu gozlenmektedir. Bu alanlarin en aza indirilmesa isletmelerin lojistik

faaliyetleri tek bir organizasyon yapisi altind@yandiriimaldir.

Lojistik faaliyet tasarimlari sietmelerde yapilan si ve amaclara goére
farkhliklar gosterse de, genel olarak lojistik ligatlerin organizasyon modelleri,
lojistik fonksiyonlerin; fakli bélimlere dalmasi, fonksiyonel denetim alanlari altnda
toplanmasi ve mevcut boélimlerden birineglaamasi olarak ¢ farklsekilde

gruplandirilabilir.
1.1.6.1 Lojistik Fonksiyonlarin Farkli Bolimlere Dagiimasi

Lojistik fonksiyonlari farkh bolumlere datiimis geleneksel bir organizasyon
yapisi gorulmektedir.isletmelerde en c¢ok katasilan organizasyon modelidir.
Lojistik faaliyetler kletmenin finans, Uretim ve pazarlama bolumleri Brdas

dagitiimis durumdadir. Uriin-Pazar tahminleri, steri satg sipark hizmeti ve tesis ici
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islenmis mal depolama lojistik faaliyetleri pazarlama temé&nksiyonunun
sorumluluk alani icerisine alingtir. Uretim temel fonksiyonu ise; gana, tedarik,
depolama, Uretim programlama, materyal yonetimininadde stoklama lojistik
faaliyetlerini kapsamin almaktadir. Envanter yometisipari isleme, kredi yetkisi,
yonetim bilgi sistemi ve tesis planlama gibi Igkstfaaliyetler de finans temel
fonksiyonuna bganmstir.

Lojistik faaliyetlerin sletmenin farkli fonksiyonlarina g#ilmasi durumunda,
koordinasyon sdamak son derece gugle Maliyet optimizasyonu sgamak, lojistik
faaliyetlerde etkinki saglamak oldukga zordur. Bu tur bir organizasyon yaq@s
sahip bir gletmede mal akiyoneticisi yalnizca tama giderlerini d§ik tutmaya, bu
sebeple daha ucuz fiyathistema yontem ve araclarini se¢cmeye, diizensiz ve buylk
Olcekli tasimadan yararlanmaya ¢gdcaktir. Pazarlama yoneticisi ise; gt&ii hizmet
dizeyini yukseltmeye ve buyuk oOlcide stok tutmaghsgcak ve en iyi tama
yontemlerinin secilmesini isteyecektir. Stok komtrgoneticisi ise stok tutma
giderlerini en aza indirmeye cgdicaktir. Finans bolimua de kendinezbdirimlerden
alacak hesaplarini, stoklaragtenan fonlari, faiz ve ger stok tutma giderlerini en
aza indirmelerini isteyecektir. Uretim bolumi Uneith devamlilgini sglamak igin
malzeme ihtiyaclari nin uygun ve zamaninda tedarikdbekleyecek, tama
olanaklarinin gerekli hammadde ve malzeme ihtiyaglegrultusunda kullaniimasini
isteyecektir. Sonug olarak lojistik sistem, birimtebirbirinden kopukluklari ve temel
fonksiyonlarin istekleri yoninde optimum olaraleyemeyecektir.

1.1.6.2. Laojistik Fonksiyonlarin Fonksiyonel Denetn Alani Altinda
Toplanmasi

Bu tasarim yukarida tanimlangralan sisteme dgsim calsmasi uygulanarak,
ortaya c¢ikmasi muhtemel bigie organizasyon bicimini gdstermektedir.
Birbirlerinden tamamen ayrik olmalarina &ar;, bu yapida, fiziksel gatim ve
materyal yonetiminin birer fonksiyonel denetim dé&amin bulundgu gérulmektedir.
Secilmi bazi lojistik faaliyetler bu yeni kontrol merkegl@n altinda gruplgmistir.
Bu organizasyon yapisi bir 6élcide de olsa butikl&jistik faaliyetlerin kletme

icinde gelstigi kabul edildgi icin bir yada iki butinlgik faaliyet demetinin ortaya
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ctkmasi 6nemli bir gelmeyi ifade etmektedir. Pazarlama fonksiyonundadaliyet
demeti migteri hizmetleri etrafinda butirgeistir. Uretim fonksiyonunda ise
yogunlasma materyal yada parcalarin tedariki ve depolarmdasgérilir. Fiziksel
dagitim ve materyal yonetimi pazarlama ve Uuretim terfaksiyonlarina bgi
bulunmaktadir. Finans fonksiyonu ise; tesisirdlaki mallar haricindeki tum stok
kontroll, kredi yetkisi ve tesis planlamasindarusdu bulunmaktadir.

Bu modelde gb6ze carpan yetersizlik,gdalan stok kontrol sorumlugu
eksikligidir. Boyle bir organizasyon yapisina sahibetmelerde, tgma ve stok
arasindaki dengeyi d@oudan ybnetme sorumlyiu olmadgindan, lojistik

faatiyetlerde tam bir uyum gézlenememektedir.
1.1.6.3. Lojistik Fonksiyonlarin Mevcut Bolumlerden Birine Baglanmasi

Isletmelerde butunkék lojistik faaliyetler ile ilgili deneyim arttikgave
faaliyetlerin organizasyona maliyet faydasgladigl ortaya ciktikca lojistik tasarimda
degisiklikler yasanabilir. Bu modelde lojistik fonksiyonlar mevcuilimlerden birine

baglanmstir ve temel modelle ilgili organizasyon yapisi @énektedir.

Modelin goze carpan en buyuk ozgiligelismis misteri hizmet dizeyi tim
isletmenin baarisinda dnem kazangtr. MUsteri hizmet duzeyini yikseltmek etkin
bir fiziksel daitim fonksiyonu ile gercekiéirilebilir. Bu sebeple modelde lojistik
faaliyetlerin 6nemli bir kismi bu fonksiyona glanmstir. Daha c¢ok kolayda mallar
ureten gletmeler de go6rilen bir organizasyon modelidir. ik&el daitim

fonksiyonunun ayri bir yonetime glanmasinin sebepleyu sekilde ifae edilebilir;

» [sletmede fiziksel datim sirecinin saglarin  6nemli bir bolumani
kargilamasi,

» Fiziksel dgitiminin dger isletme faaliyetlerini destekleyen bir birim olarak
calismasi,

» Fiziksel d&itim sisteminin bitlinkk denetlenmek zorunda olgu olarak

Ozetlenebilir.

23



Modelde fiziksel dgitim organizasyonunasletmenin dger fonksiyonlariyla
esit duzeyde yer verilmektedir. Butuglie lojistik kavrami fiziksel dgitim ve
materyal yonetimi Gzerinde ayrik olarak odakhastir. Fiziksel dgitim yoneticisi
karin ca@altilmasi, yatirirmlarin geri dénmesi ve varlklardagilimi konulariyla
ilgilidir. Oysa etkin bir lojistik organizasyonundaaliyetlerin azaltilmasi, optimum
noktalarin bulunmasi konulari da 6nem kazanmakt&lirsebeplerle organizasyon

modeli istenilen etkinfie sahip dgildir.

1.2. LOJISTIK FIRMALARI

Yakin zamana kadar lojistik firmasi depidide akla gondericileri nakliye
hizmeti sunargirketler gelmekteydi. Son yillarda ise, sektorimldidezismesiyle ve
sektordeki oyuncularingimodellerini yenidensekillendirmeleri ile birlikte lojistik
sektorind tanimak ve tanimlamanin zgirfa ifade edilmektedir. Nitekim nakliye ve
lojistik hizmetleri arasindaki ilefim artmakta, lojistik ¢ozimlerinin lariya
ulasabilmesi, bilgi sistemlerine, sure¢ optimizasyoneyesine ve bilgiye bl hale
gelmektedir. Tum bu gelnelere paralel olarak fiziksel nakliye, nakliye rniet
sgilama, depolama, gumrikleme, tedarik zinciri daranlgl ve nakliye ile ilgili

diger hizmetleri veren firmalar lojistik sektdrtine del.

Lojistik hizmetleri sglayan firmalar 4 farkh boyutta d@erlendirilebilir
(Dunya gazetesi, 2004, 46);

= Cografi kapsam; Cgrafi kapsam ve miferi tabani agisindan firmalar yerel,

bdlgesel, ulusal, uluslararasi ve global firmalarak siniflandirilir.

» Varlik tabani; Lojistik hizmeti veren firmalardaazlari tamamen kendilerine

ait olan altyap! ile hizmet verirler.Altyap! degitide arac filosu, depo, gaim

esnek bir varlik tabani ile cairlar; bir diger ifade ile kendi filolari bulunmaz ancak
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kendi kullanimlarina rezerve edilgni olan nakliye kapasitesine sahiptirler.
Kendilerine ait hi¢ varfii olmayan veg modelleri bilgiye dayanan lojistik firmalar da
mevcuttur. Bu tir firmalar myerinin ihtiyaclarini kagpilarken bir tlr organizatér

veya koordinator gibi calirlar.

= QOdaklanma alaniKara nakliyesi yapan firmalardan bazilari her sl ve
arin tgimaktayken bazi firmalarin olcek ve kapsam ekonbsaglayacak benzer
ozelliklere sahip mal ve Urtnleristdiklar gorilebilir.ikinci gruba grupaj ve kurye
operatorleri 6rnek olarak verilebilir. Per bir grup ise buyuk ngteriler ile uzun
donemli kontratlarla calmaya odaklanan firmalardir.

» Hizmet portfoyl; Firmalarin bazilarinig modelleri 6érngin kara nakliyesi
gibi tek bir hizmet vermeye yoneliktir. Ber bazi oyuncular ise ilgili hizmetlerden
olusan paket ¢6zim hizmeti verirler. Daha bluyuk Olckkbmzi firmalarin stratejisi

ise tek cati altinda bitin hizmetleri sunmaktir.

Sektordeki firmalarin ggunlugu icin gegerli olan bu stratejik konum,
beraberinde 6nemli riskler de getirmektedir. Sahitik tabani ile cajmak, pazarin
daraldgl durumlarda kapasite fazlasina yol agabilir. Nitelalan olarak yeterince
odaklanmayan firmalarin, blylk wgtérilerle uzun vadede soOzheeli calsmasi
zordur. Her zaman gecerli olmasa da blyuk oOlceklsteri ve uzun vadeli ¢aima

kombinasyonu kar marjlarini yukseltebilir.

Ayrica tek alanda veya paket olarak hizmet veremdlar miterilerin tek
noktadan hizmet alma beklentilerini kdayamayabilir. Dger bir dezavantaj ise

capraz sagifirsatlarinin kagmasi ve Olgcek ekonomisinden yanslamamasidir.

Bu riskler ve dezavantajlarin farkinda olan seke@rdirmalar, stratejilerini ve

pazardaki konumlarini yeniden gealendirmeye bdamislardir. Bu anlamda
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stratejileri acisindan lojistik firmalari incelegthde G¢ grup altinda toplandiklari
gorulmektedir. Bunlargagida kisaca belirtilnstir;

» Global Topyekin Hizmet S#ayicilari Firmalarin bazilar ilk adim olarak
cografi ve miteri tabani olarak global kapsamda hizmet vermegegtsini izliyorlar.
Bir sonraki adim ise, genihizmet porfoéyinden yararlanarak caprazsshtsatlar

yaratmak.

» Tedarik Zinciri Yoneticilen Bu stratejiyi secen firmalar bilgi sistemleri
yetkinliklerine dayali stre¢ ¢6zimleri sunuyorl@arlik tabanlarini kisith tutan bu
firmalar icin bir sonraki hedef @oafi kapsami gegietmek ve hizmet ggtlerini

arttirmak.

» Dikey Sektor Hizmet Ortaklarn; Sirketlerin  kendilerini  yeniden
konumlandirmak icin se¢csmplduklar Gcunci yol ise belli sektorlere odaklaakimr.
Diger bir deysle bu firmalar bir sektérin tedarik zinciri boyuncger alan
oyuncularini hedeflemektedirler. Dikey sektor hiznoetaklarinin ilk yapmalari
gereken hedef sektdre 6zgu hizmegitterinde uzmanlgmaktir. Bunu takip eden
asamanin ise mylerilerin uluslararasi hizmet gereksinimlerini §&mak igin cgrafi

kapsami gerietmek oldgu belirtiimektedir.
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1.3. AZERBAYCAN ve GLOBAL LOJISTIK SEKTORU ile
SEKTORUN GELIiSiMiNi ETKILEYECEGI TAHMIN EDILEN
EGILIMLER

Dunyada lojistik sektorii 6nemli ggdneler gostermektedir. 2001 yilinda
dinya lojistik pazarinin blyukgii yaklgik 3 trilyon dolar oldgu tahmin
edilmektedir. Global lojistik pazari yapisina bdkilnda, ABD ve Avrupa’nin hacim
olarak dinya lojistik pazarinin yuzde 50’sindenldami tgkil ettigi gorulmektedir.
Asya’nin pay! halen diik gorinmesine gamen, Onumuzdeki yillarda 0zellikle
Cin’in dinya ticaretinde oynagii rollin artacgl g6z onune alinginda bu oranin da
artacg ongorulmektedir (Dlinya gazetesi, 2004: 44). Sdlarda lojistik pazar
Avrupa’da yillik ortalama %10, ABD’de %15’lik birllyime kaydetnstir.

1990 yiiinda 1 trilyon dolara ujan Dunya ticaret hacmi, 2000 yilinda
yaklasik 6 trilyon dolara yukselngiir. GUnumuizde ise 8 trilyon dolarisrals
durumdadir. Azerbaycan’in dticareti de Dinya’da ganan gekmelere paralel bir
gelisime gOstererek son 6 yilda ortalama 2 milyon dolard8 milyar dolra
yukselmitir. Bu trende parelel olarak gunimizde lojistik uwéuslararasi yik
tasimacilgl sektoriinin buyik bir gésim icinde oldgu soylenebilir. Ozellikle son
yillarda boru hatti samacilginin da artmasiyla Azerbaycan'da, yulkitaa hacmi
%81 oraninda artrgtir. Yaklastk 20 milyar dolar olan ve son on yilda %34 artan
Azerbaycan’in GSYH’s|, isletmelerde artan DKK ve 6zellikle petrolstaacilgina
paralel olarak lojistik sektorindeki gehienin  en Onemli kanitidir

(http://www.turktrade.org.frhttp://www.igeme.gov.tr).

Global lojistik sektérini etkiyegetahmin edilen gilimler asagida maddeler

halinde belirtilmgtir;
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1.3.1. Teknolojinin Uygun Kullanimi

Teknolojinin sund@u imkanlar sayesinde lojistik sektoriinde ¢cok 6neweli
hizli ilerlemeler kaydedilmektedir. Lojigin hemen her fonksiyonunda, hem
ekipman hem de bilgi sistemleri alanlarinda tekpglogun olarak kullaniimaktadir.
Sektdrdeki rekabet yapisina bakgidida, avantajli olan firmalarin mal akyaninda

veri aksini da iyi yoneten firmalar oldiu gorilmektedir (DlUnya gazetesi, 2004: 44).

1.3.2. Kapsamh Tedarik Zinciri Aglarinin Kurulmasi

Ag yapllari tek bisirkete 6zgu olmaktan ¢ikarak, zincir oyuncularihepsini
icine alan glara donigmektedir. Sirketler, hatta sektorler arasinda kurulaglag,
zincirdeki gereksiz fazlaliklari ortadan kaldirare&rimliligi artirmaktadir. Lojistik
aglar istendgi kadar verimli caymamakta; parcali lojistik ydnetimi, kapasite
planlama, envanter yonetimi, ellecleme ve nakliyieeglerinde verimsizliklere yol
acmaktadir. Bircok firma sadece kendisine ait d@istik aglari kurarak; butiinsel
acidan bakildinda kendi iclerinde entegre ama birbirlerinden omlan &lar
sisteminin hedeflenen verimi@eé ulgmasini zorlgtirmaktadir (Dlinya gazetesi, 2004:
44).

1.3.3. Dinamik Tedarik Zincirlerinin Kurulmasi

Kurulacak & yapilarinin kapsami buyudukce bglaain optimizasyon siki
da artar. Uzun dénemlerde yapilan yeniden yapiléamnaptimizasyon sonuclarina

gore cok daha sik gercekieilebilir.
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1.3.4. 3PL Sirketlerinin Oneminin Artmasi

Geng ag yapilarinin etkin olaraksieyebilmesi icin arkada geam bir bilgi
sistemleri altyapisinin olmasi gerek§iirketlerin tek balarina bu yukli yatirimin
altina girmeleri finansal acidan buytk riskiy@bileceinden firmalar halihazirda bu
yatirimlari yapmy ve bilgi sistemlerinde uzmanlik ggirmis olan 3PL firmalar ile

calismay! tercih etmektedirler.

1.3.5. Cevre Koruma

Lojistik sektoriniin ge$mesinin c¢evre acisindan da buyik onemdig
soylenebilir. Nakliye sektorindeki verimfin artmasi, ticaret hacminin artmasina
ragmen nakliye aracglarinin emisyonlarinin fazla artrasmi sglayabilir. 1995
yilinda Kanada'daki gaz emisyonlarinin yizde 2ifsimakliye sektdriinden
kaynaklandgl distunuldigiinde bu konumun 6nemi kendilnden ortaya cikmaktadir
(Dunya gazetesi, 2004: 35).

1.3.6. Kiresellgme

Uluslararasi ticaret hacminin artmasi ile beraldaslararasi ticaretin ortaya
cikardgl yeni gereksinimlerden dolayr 3PL firmalarina oltalep ticaret hacmi
artisina parelel olarak devam edgceaciktir. Satin alma, uretim ve glamin
kiresellsmesi hizla devam etmektedir. Mallaringgohalen yerel pazarlardan satin
alinmakla birlikte global satin alimlarin toplamtisaalmalardaki orani ytuzde 2-5

arasi dgisen bir hizla artmaktadir.

29



1.3.7 Isbirliklerinin Artarak Devam Etmesi

Sirketler arasinda kurulaghirlikleri bircok durumda birlgme 6ncesi ilk adim
olmaktadir Isbirli gi yapan firmalar beraber cghliklari siire zarfinda birbirlerini daha
lyi tanima imkani bulmakta ve {1l bir birlesme icin dnsart olan guven ortami
olusmaktadir Isbirliklerinin artmasinin dier bir nedeni ise dgsen migteri isteklerini
karsilayabilmek ve teknolojik firsatlardan yararlanaték icin hizli ve dgru yanit
verme zorunlulgudur. Buydk o6lcekli mgterilerle calsabilmek icin gerekli olan
hizmet cgidi ve cagrafi kapsamin tek bir firma tarafindan kdanabilmesi zordur.
Diger taraftan, sektorin nereye go gittigi ve baarili olabilmek igin hangi
yetkinliklerin 6énce cikaga, bu kadar hizli ve radikal gsimlerin yasandgi bir
sektorde belirsizfiini korumaktadir. Bu belirsiziin yarattgl riske kagl firmalar
uzun vadeli yatirrmlara girmek yeringbirlikleri kurarak kisa ve orta vadede gerekli
hizmetleri verebilmektedirler. Sektorin gelgceébiraz daha net gorulene kadar
firmalar b&imsiz kalmayi tercih etmektedirler. Sonuc olarataya cikan, fiziksel
dagitim kapasitesi, bilgi sistemleri ve sire¢ optinsizan bilgisini birlgtiren ve
misterilere istedikleri hizmetleri sunabilen geciciktalar. Sektorin gelecekteki
yapisinin biraz daha neglaesi ile birlikte yapilmy olan bu gbirliklerinin sirket
evlilikleri ile sonuglanaca tahmin edilmektedir.

1.4. E- LOJISTIK

Son yillarda sektor yapisini ggtiren ve dnimuzdeki yillada daha da 6ne
ctkmasi 6ngoérulen unsurlardan birisi se-World Wide Web’in sunmakta olgu
firsatlar ve taratg yeni ihtiyaclar hem lojistik hizmet gkayicilari hem de lojistik
hizmet mgterilerinin deisen kaullara hizla ayak uydurmalarini gerektirmektedir.
Kurulmus olan elektronik pazaryerleri hedefledikleri ciroe vkar rakamlarina
ulasmakta zorluk cekiyorlar, cunkl ticaret halensidki ve katihmcilar glem
maliyetlerini yiksek bulmaktadirlar. Ciroyu ve kagi arttirmak icin e- pazaryerleri
dyelerine kar marji daha yuksek yeni hizmetler sayan balaniyor; sigorta,
finansman ve lojistik gibi. Fakat pazaryeri Uyahami cgzunun calgmakta olduklari

30



hizmet sglayicilar ile halen uzun donemli sogheelerinin olmasi katihmlar
sinirlamaktadirileri bakildginda baarili olacak lojistik modelleri mgierilerine hizli
ve surdurdlebilir katma ger yaratacak modeller olacaktir. Lojistik hizmet
sgilayicilar mevcut mgteri tabaninin ihtiyaclarini katamaya devam ederken bir
yandan da sahip olduklari uzmanlik, altyapi ve genie kullanarak internetin
sundgu buyuk pazar potansiyelinden faydalanmaktadirlar.

1.5. KURESEL REKABET ORTAMINDA LOJ ISTiK YONET iMi

Lojistik sektérii 40 yildan fazla suredir blytk lgelisme gostermektedir.
Aslina bakilirsa nakliyat ve @dim gibi, kiresel ekonomi sirketlerinin
blyumelerinde temel gkil eden faktorleri blinyesinde barindiran lojisskktord,
1960’dan 6nce bir disiplin ya da endustri olarabWaedilmiyordu bile. Bugin ise,
Ozellikle Kuzey Amerika’'da saygin uUniversite kuraml lojistik alaninda doktoral
egitim programlari yuratmektedirler. Ayrgekilde, mesleki organizasyonlar lojistik
endustrisini anlamak, sinirlarini daha da ggethnek ve derinlgtirmek konusunda
biylk caba harcadiklari gozlemlenmektedir.sfirena ve targma forumlarinin yani
sira, lojistik uygulayicilarina prge iliskin programlar sunmaktadirlar. Boylece,
baslangic seviyesinden itibaren sektorde faaliyet gy@st bir kginin profesyonel

gelisme cizgisini, kariyeringekillendirmektedir.

Yonetim hiyeragisi icinde Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi’ninblyuk
gelisme gostermesinin en onemli belirtisi, sektdrde boeye balayan “parlak”
calisanlardir. Bunun en temel sebebi, Tedarik Zinciringtimi’'nde eitimin daimi
gelismenin anahtari oldiwunun gorulmesidir. Ancakggim kadar dnemli olan bigey
daha var; o da sektor ve galnlar icin hangi gtim programinin yurutilmesi

gerektginin belirlenmesidir.

Tedarik Zinciri Endustrisi'nde c¢aimak icin gerekli en buyuk avantajlardan
biri egitimdir. Su anda, sektdre gkin balangic seviyesindeki bilgi birikimine sahip
bircok kisinin varhgindan s6z edilebilir. Bu kiler; endustri jargonlarini bilen, temel

nakliyat, d&itim, depolama gibi konularda donanimli ve en Om&nbilgisayar
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temelli is ve bilgi akgini nasil kullanabilegg altyapisina sahiplerdir. Barili olanlar,
sirketin kultiriine cabucak adapte olabilesilerdir. Ama gercekte, bu her zaman
garanti dgildir. Aslinda eitim ile is dinyasi arasindaki temel fark,sikerin
deserlendirilmesekli ile ilgilidir (John, 1997, 20).

Egitim, (zerinde 6nemle durulmasi gereken bir platfduar. is diinyasi bu
platformda performans gosterilebilecek bigamadir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse, bluyukirketler ekip performanslari sayesindesdraya ulair. Bu nedenle
basarili olmak isteyen birsirketin sahip oldgu kaltir cok 6nemlidir. Ekip
performansina dayali kultirlerde galnlar genelde ortalama gan olarak
nitelendirildikleri  halde, ekip icinde ortalamalam (zerinde performans

gostermektedir.

Diger taraftan, dgitkk performans gosterenleri belirlemenin o kadarzda
degildir. Egitim, parlak bir @renciyi kisisel bir paket olmaktan cikartir; gucli ve
etkili bir alet cantasina dosiiiriir. Tabii burada lojistik sektorl icingiglen kisinin
nasil bir performans gosterégeicinde yer aldgl kiltire ve cantasindaki aletlerin
test edildgi is cevresine bglidir.

Bir de lojistigin bir diger yiizii vardirSirketlerin bllyime vdnsan Kaynaklari
ihtiyaclarini glivence altina alacak birimlere gereknleri vardir. Bu birimlerin de
endustriye ait finansal kaynaklara ihtiyaci vardinplumun ise, olgan sinerjinin
sorunlar kagisinda Uretegg sonuclara ihtiyaci vardilSehir merkezlerindeki trafik
problemi, ygun trafigin yarattgl cevre sorunlari, otoyol ve demir yollarinin aftya
eksiklikleri, gibi sorunlar kiresel ekonomiyegoali diinyada muazzam 6nengigaan

konulardir.

Kurumlar, enduistri ve toplum arasindaki Ucliskinin yaninda, kuresel
temelli firsatlar da vardir. Orga Cin, 2010 yilindaki Olimpiyat Oyunlari'nda
gerekli lojistik hizmetleri yuriutmek icin yakjek 100 bin ksiyi egitmek zorunda
kalmistir (John, 1997: 11).

Yaklasik 6 trilyon Dolar’lik kiresel lojistik pazarindeetpcekte one cikacak
cografyalar olarak Asya-Pasifik, Latin Amerika, B Avrupa ve Afrika-Orta Dgu
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bdlgeleri gosterilmektedir. 2007 yilinda 15 mily@olar'hik bir buyuklige ulatigl
distinulen Tuark lojistik pazarinin gelegieise parlak gorinmektedir. Zira 3 kitanin
kessme noktasinda bulunan Turkiye’'nin, gelecekte ldgisiektorl icin bu bolgede
dogacak pazarlardan 6nemli dlcide pay almasi bekletedek Calsmanin ikinci

bolimiinde ise Azerbaycan lojistik sektorigeiendirilecektir.
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IKINCIi BOLUM
AZERBAYCAN'DA LOJISTIK SEKTORUNUN GEL iSiM1
VE

AZERBAYCAN’'DA LOJIiSTIK PAZARININ ALTYAPISI

Calismanin ikinci bolimi ve temel noktasini giwacak bu bdlimde,
oncelikle Azerbaycan tarihinde lojistik sektortnglisimi konusuna dgnilecek ve
hemen ardindan, Sovyetler Bgilnin yikilmasi ile lojistik sektdriinde ortaya ¢rka
sorunlar, baimsizlik doneminde yeniden yapilan lojistik sistew@ son olarak

Azerbaycan lojistik sektorint etkileyecek 6nembjpler Gzerinde durulacaktir.

2.1. AZERBAYCAN TAR iHINDE LOJIiSTIiK

Azerbaycan, Kafkasya Bdlgesi'nin gunegdsunda 38, 24'- 41, 54' kuzey
enlemleri ile 44, 46'- 50, 50" do boylamlari arasinda yer almaktadir. Azerbaycan’in
dogusunda Hazar Denizi, kuzeyinde Rusya Federasyameybatisinda Gircistan,
batisinda Ermenistan, gineyindean ve gineybatisinda Turkiye bulunmaktadir.
Ulkenin toplam yuzo6lgimi 86.600 km, nifusu ise Biyon dolayindadir (Seferov,
2007: 271).

Azerbaycan arazisinin % 60’1 @&k olmasina rgmen cgrafi konumu
itibariyle bircok 6énemli yollarin Uzerinde yer alsanedeniyle tarih boyu lojistik

sektori gelierek inkiaf ettigi gorilmektedir.

2.1.1. Buyikiskender

Bugiin, gercek bir ‘deha’ olarak anilan Buyigkender, imzalagh biyuk

basarilarinda lojistik planlamadan yararlagim. Ordularini karayoluyla saya
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alanina ulgtiran iskender, ordusunun ihtiya¢ duyglu mihimmati ise sungu
maliyet avantajlari nedeniyle denizyoluylgitaay: tercih etmitir. Bazi kaynaklara
gore ise BuyukIskender ordusunu Hazar denizi sabhillerinden, y&mndiki
Azerbaycan yollarindan gecirgtir.

2.1.2.ipek Yolu

Ipek endustrisi, eski girdan beri bircok milletin hayatinda ¢cok 6nemii bi
yer tutmy; Uzak D@udan gelen ipek ve baharat, Bati dinyasi icin, latagasi
ili skilerde ©nemli bir rol oynangtir. Ipek, ayrica, Dgu kultirinin Bati tarafindan

taninmasini da geamistir.

Dogunun ipei ile baharatinin kervanlarla batiygitanasi, Cin‘den Avrupa'ya
ulasan ticaret yollarin olgturmustur. Orta C@&da, ticaret kervanlargimdiki Cin'in
Xian kentinden hareket ederek Ozbekistan'iggéa kentine gelirler; burada ikiye
ayrilan yollardan ilkini izleyerek Afganistan ovaladan Hazar Denizine; gri ile de
Karakurum Dglarini aarak Iran Gzerinden Anadolu'ya gldardi. Anadolu'dan
deniz yolu ile veya Trakya uzerinden karayolu ilerdpa'ya giderlerdi (Blinyadov,
1995: 20). Tarihipek yoluSekil 1’de gosterilmektedir;

Sekil 1: Tarihi Ipek Yolu
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Dogudan batiya dgru gelsen bu ticari harekette, daha 6ncekglaadan beri
kullaniimakta olan bir yolsebekesinden yararlanilgtir. Yogun bir sekilde ipek,
porselen, k@it, baharat ve derli taslarin tginmasinin yaninda kitalar arasindaki
kltar alsverisine de imkan sdayan bu binlerce kilometre uzu@undaki kervan

yollari, zaman igindeipek Yolu" olarak adlandiriingtir (Biinyadov, 1995: 19).

Ipek Yolu, Asya'yl Avrupa'ya lgayan bir ticaret yolu olmasinin 6tesinde,
2000 yildan beri bélgede gayan kulturlerin, dinlerin, irklarin da izlerini sianakta
ve olganusti bir tarihi ve Kkiltirel zenginlik sunmaktad®@rta Asya Turk
Cumbhuriyetlerinin ve Azerbaycan’'in gansizliklarini kazanmalarindan sonifgek
Yolunun hem bir ticaret yolu, hem de tarihi ve Kidtl deger olarak yeniden
canlandirilmasi giindeme geknbu yol boyunca iga edilmi ve artik kullanilmayan
yapilarin, yeni glevler kazandirilarak korunmalari ve sgéilmalari icin ¢cakmalar

baslatiimistir.
2.1.3Petrol Yataklarinin Bulunmasi ve Baki Limani

Daha 13. yuzyilda Baki'ye gelen Marcko Polo, pétrgehir icin 6nemini
anlatan yazilarinda, halkin isinmak ve hattglikgoroblemlerini ¢c6zmek icin bile
petrol kullandgini belirtmkti. Ve yine de, Baki'yl @ustiran ilk sey olarak, petrol,
bu sehrin ayrilmaz bir serveti olgunu bir daha kanitladi. Bu donemde Baki'deki
petrol ve dolayisiyla Rus vegdir dg sermayenin hizli akimi, Car Rusya'nin eyalet
merkezlerinden biri olan Baki'yl dinyanin en o©Onerakonomik ve ticaret
merkezlerinden birisine cevirgtir. Butin siyasi, ekonomi, sosyal ve Kkiltur
alanlarinda kokten gssiklikler baslamis, gtclt milli burjuva sinifi olgmustur. Petrol
savginda yenilenler iflasa grarken baarili olanlar zirveye ukamistir. Zeynelabidin
Tagiyev, Musa Naiyev, Semsi Esadulayev gibi yerli zenginlerin isimleri dilipaya

baslamisti. Baki'nin kalkinmasi, yeni kimlik kazanmasi simiere bghdir.

Daha 1564 yilinda Sefeviler devletinin kurucusah ismail Xatainin @glu
Tehmasibsahin fermani ile ikametgahi Baki olan liman bakankurulmustur
(Bundayev, 1995: 25). Buna gmen c&das anlamda tamacilik sisteminin
yaranmasi Ulkede petrol sanayisinin hizli geési ile ilgili olup 19. ylzyilin sonu 20.
baslarindadir. Azerbaycan’da muasigtaacilik vasitasalarinin yaranmasinda demir
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yollarinin baytuk dnemi olmgtur. Artik 19. yuzyilin 2. yarisinda Baki ve Balaka
Sabuncu petrol madenlerini bigtiren demir yolunun kurulmasina karar vergti
25 km uzunlgunda olan bu demir yolunda 1880 ilin goada ilk trenler harakete

baglamistir.

Ayni zamanda Tiflis ve Bakl arasinda demir yolunkarulmasi da
kararlgtiriimistir. Buradagler 1880 yilda bgamis, 1883’'te demir yolu artik faaliyete
onun vasitasiyla sadece petrol ve petrol Urinkedil,dayni zamanda ger mallar ve
yolcular da taanmaktaydi.

19. yuzyihn 90. yillarinda Ulkede demir yolununnyeyikselsi, Hazar
Denizi'nin Bati sahili boyunca demir yolu tikintisiakkinda teklif gercekieneye
baslamistir. Bu donemde artik Baki Port-Petrovsk (Rusyaasieda seferler
baslamistir. Boylece Giliney Kafkasya demir yolu arggyla Rusya demir yolu ile
birlestirilmesi Azerbaycan'in ve batin Guney Kafkasya'nialkenin dger
boélumleriyle ekonomik ikkilerin gelismesine yardim etrgtir. Kafksyanin en buyuk
demir yolu Baki’'nun rolini buyatrgiiir.

Ayni yillarda Hazar denizinde gemicilik de buyulanda geriemistir. Tarih
boyu Hazar denizinin en buyuik limani olan Bakinukselsi ile yangi Lenkaran ve
Astara gibi sahilboyyehirlerin de gemigiliyin inlgafinda rolu arttirdi. Ayni yillarda
Kariin (Azerbaycan'in en blyuk nehri)sa@gi akarinda da gemi gamalari da

yapilimaktaydi.

1873 yilda gemi sahipleri Artyomovlar yelkenli géeni yeniden yaparak
betonlara petrol koyarak deniz yolu ile petrollesimaya balamistirlar. Bu yenilik
Nobel kardgleri tarafindan daha da gglrilmistir. 1878 yilda Hazar'da ilk petrol
tastyan gemi olan "Zoroasrt" yapilgndaha sonra bu gemiler gatilmistir. Boylece
sadece Azerbaycan'dagle ayni zamada bitlin dinyada petrgirti@aanin daha iyi ve
mikemmel Gsulu olan tanker yik st@asinin temeli okturulmustur. Deniz
vasitasiyla bu yillarda sadece petragijeayni zamanda B&a yiklerin ve yolcularin
da denizle tanmasi gelimistir. Ylzyilin sonunda Hazar'da 83 buhar gemisi 1€ 3

yelkenli gemi faaliyet gostermekteydi.
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Donanmada 1908 yilindan giayarak i¢ yanacakla haraketeden gemiler
(teplohotlar) geltirildi. 1914 yilinda Hazar Denizi'nde yizen bu ltigemiler

Rusya’nin bitin teplohod donanmasinin % 85’n§tolumaktaydi.

Azerbaycan’in demir yollarinin injafinda 1900 yilinda istismara verilen ve
Kuzey Kafkasya'’dan gecen demiryolunun buytk rolinwtur. Nitekim Derben-
Bileceri hattinin cadimasi ile Azerbaycan demir yolunun uzuilu746 km-ye

ctkmistir.

Ayni yillarda Azerbaycan’in kara yollarinin seviyeskadar da iyi dgldi.
Asrin balarinda Bakli kuberniyasinda Kuba ile Hagmaz stassiyrasinda postat

yolu ise bgladi. 1901 yilinda uzunfiu 32 km olan Kirdemir-Asu yolu acilmtir.

Artik 1917 yilinda Azerbaycan’da 1423 verst uzgoloda sose ve toprak
yolu vardi.iktisadi yoniinden ulkenin en gea yollarisu sekilde siralanabilir; Kuba-
Devegci-Kizilburun, Lenkaran-Rib, Lenkeran-Lerik, Bakamahi-Kirdemir, Nuha-
Zaqatala-Lagodehi, Yevlakusa, Agdam-Cebrayil, Susa-Gorus ve Karamarli-
Ordubad-Ciilfa.

Azerbaycan’da 1920’li yillarda Sovyet hakimiyeti rkidukdan sonra,
tasimacilik tlke ekonomisinin bitin {eca alanlarinda kisa bir muddet icinde
millile stirilmi stir. 1920- 1930 yillar arasinda Azerbaycan’in derdemir ve kara
yollari gelsmistir. 1937 yilinda cgdas Bakl limaninin ilk hissesisé balamistir.
Bakl limaninin yenilenmesi sayesinde Hazar denimmiciliginda yuk taimacilgi
da gelymistir. Bu liman iran, Orta Asya ve Rusya ile yikstaacilgin hacminin

artmasina sebep oltur.

1933 yilinda Azerbaycan gianacilik tarihinde 6nemli bir olay olngtur.
Baki-Askabat-Takent arasinda havayolu aciktmr. Ayni yilin subat ayinda Baku
Hava Limani temeli atilngtir. 1935 yilinda Baku Enzeliirn) hava hattinin

aclimasiyla Sovyetler ilran arasinda direkt ucak seferlerlbanistir.

Daha 13. yuzyilda Baku'ye gelen Marcko Polo, pétrgehir icin dnemini

anlatan yazilarinda, halkin isinmak ve hattglikgoroblemlerini ¢cézmek icin bile
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petrol kullandgini belirtmkti. Ve yine de, Baku'yl @ustiran ilk sey olarak, petrol,
bu sehrin ayrilmaz bir serveti olgunu bir daha kanitladi. Bu donemde Baki'deki
petrol ve dolayisiyla Rus vegdir ds sermayenin hizli akimi, Car Rusya'nin eyalet
merkezlerinden biri olan Baki'yl dinyanin en o©Onerakonomik ve ticaret
merkezlerinden birisine cevirgtir. Butin siyasi, ekonomi, sosyal ve kiltur
alanlarinda kokten gssiklikler baslamis, guclt milli burjuva sinifi olgmustur. Petrol
savginda yenilenler iflasa grarken baarili olanlar zirveye ukanislardir.
Zeynelabidin T@iyev, Musa Ngiyev, Semsi Esadulayev gibi yerli zenginlerin
isimleri duyulmaya bgamistir. Baki'nin kalkinmasi, yeni kimlik kazanmasi bu
isimlere bghdir (Binyadov, 1995: 30).

Bu devrin gubernatdriin (belediyeskaninin) fermanina goére Baki limanina
giren her yabanci gemi, gegditlkenin en guzel bitkisinin fidanini getirmeliydi
Boylece Baku Limani kendisinin altin @ai yssamaktaydi. 1918 yilinda kurulmu
olan Azerbaycan Demokratik Cumbhuriyeti, tam 23 ayra b&msizlgina son
vermis ve Bakl de Rus ordusunuggaline @gramstir. Boylece Baki kisa bir sire
icerisinde feodal, kapitalist ve sosyalist olmakli&peg pese deisen 3 farkli sistemle
karsi kariya kalmstir. Bu sistemlerden her bigehir tzerinde kendine has izler
birakmstir. 1967 yilindan itibaren Baku metroya kanwstur

(http://www.mot.gov.ad!

Bu devrelerde gelen petrol endustrisi, petrolin sdiiilkelere satiimasi
nedeniyle petrol tamacilgl 6n plana cikmstir. Petroli genellikle demir yollari

vasitaslyla Girciistan, Rusyaivan’a ihrag ediliyorduyww.uludil.gen.a2).
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2.2. SOVYETLER BIRLIGI’'NIN VYIKILMASI iLE LOJISTIK
SEKTORUNDE ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Sovyetler Birlgi’'nin yikilmasi ile ortaya c¢ikan sorunlar, Kargb&avai'nin

olumsuz etkileri de dahil olmak tzergaguda aciklanmaya calmistir.
2.2.1. Sovyetler Birlginde Tasimacilk

Kiresel anlamda pek ¢ok gghenin ygandgl gunumizde, kireselimeyle
birlikte ulastirma sektoriiniin énemi de giderek artmaktadir. lglkarasi ticarette ve
Ulkelerin ekonomisinde cok onemli bir yere sahi@molulgtirma sektériinde bu
anlamda farkli c¢cagmalar yapilmaktadir. Kiresejilme ile birlikte artan hava
kirlili ginin  balica nedenleri arasinda karayolu sitaacilginin - gosterildgi
ginimuizde, karayollarinin kullanim oraninin azaks$inin 6nemi de giderek
artmaktadir. Ulgtirma sektoérinde kara yollari, hava yollari, demllari, deniz
yollari ve artik dinya ulkelerinin kullanimina salerece 6nem verdikleri boru
hatlarini kullanmaktadirlar (Alleqri, 1989: 335)afdlo 1'de ulatirma sektorlerine

gore yuk taimacilgi verilmektedir.

Tablo 1: Ulgtirma Sektorlerine Gore Yuk fenacilgl ( Milyar ton —

Kilometreye)

1930 | 1940| 1950| 1960| 1970 1980 1990
Tasimalar 81,1 342 496 128JL 2344 3314 3444
Demir yollari 59 287 415 104y 1672 2314 2523
Oto yollarla 0,1 6 13 55 116 241 29p
Deniz Yollari 7,78 15 24 86 417 534 508
I¢ sularda 22 34 44 93 164 228 214

Kaynak: Rusya Devldstatistik Kurumu (1991).

Kara yollan trafikteki olumsuzluklari, kaza oram yiksek olgu, kazalar
sonrasi Olu ve yarall sayisinin fazialke maliyetinin dger ulgim sektdrlerine oranla
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daha fazla olmasi nedeni ile birgcok anlamda soaadesorunlu bir ukam yolu olarak
nitelendirilmektedir. Nitekim bu konu warmada bugiin gelinen noktada tim dinya
Ulkelerinde 6zellikle demiryollaringgalik verilmesinin 6nemli nedenleri arasindadir.
Ozellikle Sovyetler Birlgin’de iklim sartlari nedeniyle demir yollarinin kullanimini
on plana tgmistir. Tum tgimalar merkezden planlaniyordu ve her hangkaéabir
alternatif bulunmuyordu (www.sol.org.tr). Karayolladan sonraki en buyuksiana
sekli boru hatlaridir. Sovyetler Bigi'nin arazisinin biyik olmasi ve 6nemli gl
enerji kaynaklarinin bol olmasi boru hatyitaaciliginin gelsmesine neden olngtur.
Ve de Sovyetler Birfi'nin yikilmasina rgmen gucli boru hatti gamacilg
nedeniyle Azerbaycan tim konularda eksikliklesaraasina rgmen ulgtirmanin bu
tirinde nerdeyse sorun sgaamgtir. Sekil 2'de yuk taimaciliginin yillara goére

artim temposu gosterilstir.

Sekil 2. Yuk Tagimacilginin Yillara Goére Artim Temposu
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Kaynak: Rusya Devldstatistik Kurumu (1991).
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Sovyetler Birlginin tasimacilikta gorulur bgarilarina rgmen kapali ekonomi
olmasi nedeyle; dunya lojistik sektoriindeki gkelerin gbz ardi edilmesi, yeni
lojistik metodlarinin kullanilmamasi, bu ydntemierisosyalizme ters olgu
distncesi lojistik sektdrint negatif etkilegtit. Bu negatif etkiler daha sonra
Sovyetler Birlgi'nin yikilmasindan sonra ansizlik kazanan ulkelerde olgw gibi
Azerbaycan’da da ciddi sorunlara neden aituiu

Kisaca Sovyetler Birfi'nin yikilmasi ile lojistik sektdriinde olan sorunlar

asaglda siralanmaktadir;

» Hammadde ve aramali gibi girdilerin temininde v@gaarlamasinda yanan
ve buna bgl olarak ortaya c¢ikan mali, yani sermaye ve démini ile ilgili

guclukler,
= Arzin piyasaya ve talebe uyumda yetersiz kalmasi,
= Sermaye ve emek piyasalarindaki yetersizlikler,

* Yeni pazar bulmada ve bu pazarlarin talep yapiaygun yeni trln tipleri

gelistirmedeki yetersizlikler,

= Ruble sistemi dinda ulusal para birimini yaratma ve ygtlianede ygaanan

guclakler.

2.2.2. Karabg Saval ve Tasimacilaga Vurdugu Darbe

Sovyetler Birlgi'nin yikilmasi ile Kafkaslarda yganan en biylk sorun
kicuk ve buylk capli etnik saglarin yganmasidir. Bu sayrdan en dnemlileri
Ermenistan-Azerbaycan, Bleak Karab& Saval, Gurcistan Gluney Abhazya Sava

ve Cecenistan sawalir.

Tam bu savglar Kafkasya ulkelerinin ekonomisine biyik darbemvustur.
Ozellikle, Karabg savainin Azerbaycan’in lojistik sektoriine biyik bir dar

vurdugu soylenebilir.
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2.3. BAGIMSIZLIK DONEM iINDE YENIDEN YAPILAN LOJ iSTiK
SISTEMi

Azerbaycan’'in bamsizlik déneminde yeniden vyapilan lojistik sistemi

asagida ayrintilariyla anlatilmaktadir.
2.3.1. Lojistik Sistemininin Buginki Durumu

Gundmuz dunyasinda, hizla ilerleyen teknoloji venlbu sonucu gelen
ulasim ve iletsim, Ulkeler arasindaki gkiyi inanilmaz élciide arttirngtir. Ulkeler,
ekonomik ilskilerini daha da geftirmek icin, serbest ticaret bélgeleri, gimrik
birlikleri, ortak pazarlar olgturarak, mallarin, hizmetlerin, sermayenin vegil&rin

dinyada daha serbest dohaini s&lamaya ¢calkmaktadirlar.

Sinirlarin ortadan kalkarak, rekabetin @rttdiinyada, sanaygenenin hizla
gelismesine, nifus akina ve yerlgim merkezlerinin yayginkmasina paralel olarak,
ulastirma sistemleri de, gerek hiz, gerekse konfor ireegirlilik yontinden devaml

gelismektedir.

Azerbaycan’da uklirma sektorl; Karayolu TFamacilgl, Demiryolu
Tasimacilgl, Denizyolu Taimacilgl, Havayolu Tamacilgl, Boru Hatti

Tasimacilgl olmak tGizere hebélimden olgur.

Yolcu ve yuk tainmasinda, dinyada wglen turlerinden yalniz birinden
yararlanan ulke yok denebilir. Hemen her Ulkedanidglu, karayolu, havayolu
tasimacilginin yaninda, Ulkenin @pafi konumuna goére, denizyolu gtamasiyla,

likit yik tasimaciliginda boru hatlarindan yararlanmaktadir (http://wawet.gov.az/).

Onemli olan, tlkenin sosyal durumuna, mali imkamiay sahip oldgu enerji
kaynaklari ile arazisinin 6zelliklerine, teknolojikapisina uygun dén ulgtirma

turlerinin secilip, her birine gerekli olargai gin verilmesidir.

Azerbaycan’da hereyden oOnce arazi 0Ozellikleri, her turlismaacilgin
yapilmasina imkan geamaktadir. Bu durum da, bu sektériin her gecen déhna da

gelisme gelgmesine imkéan tanimaktadir
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Ulastirma, kii ve esyanin ekonomik, hizli ve guvenli hiekilde bir yerden bir
yere tainarak vyerlerinin dgstiriimesi sekline tanimlanmaktadir. Warmanin
ekonomik, toplumsal ve kiltirel anlamda cok geeiki alanlarina sahip olgu
soylenebilir. Azerbaycan’in, goafi konumu nedeniyle pek cok uygarlik tarafindan
kullanilan tarihi ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi @aik ulasim aglarina mekan
olmasi tesadufi gddir. Bir lUlkenin kalkinmasindaki dnemli faktoren biri olan
ulastirma sektérine gecgte verilen 6nem, bu uwan glarinin varlgl ile
ispatlanmaktadir. Bir Ulkenin 6zellikle ekonomisinie sanayisinin gekebilmesine
direkt etki eden ukdirma sektoérinin 6nemi tim dinyaca kabul edilmekted
Ulkenin ekonomik anlamda, sanayisiyle, tarimiylajrizmiyle, ticaretiyle ve
kultarayle baka Ulkelerle rekabet edebilir konumda olmasi, GRkigel ulasim

aglarinin bu rekabete yetecek dizeyde olmasiyla gkxgbilir.

Eski ve bakimsiz olmasinagraen, Azerbaycan halen iyi bir gtama &ina
sahip bulunmaktadir. Ancak alt yapisi ve ekipmang@nelde koti durumdadir.
Devlet politikalari ve organizasyonlarinda bircoletsrsizlikler vardir ve yakin

gelecekte ulam talebinde kayda ger desisikliklerin olmasi beklenmektedir.

Demiryolu tgimacilgl, Azerbaycan’da sosyo-ekonomiksganin omurgasini
olusturmaktadir. Ulkede bir yilda gercekén yolcu taimacilginda demiryollarinin
payl ortalama olarak yuzde 8, ancak buna metyontiligl da dahil edildiinde
yuzde 98 dolayindadir. Metro genellikle yolcyitaacilginda kullanilirken, dier

demiryollar yik taimacilginda kullaniimaktadir.

Azerbaycan’da yakkak 26 bin kilometrelik bir karayolu @ bulunmaktadir
(Sekil 3). Bunun cg@unlugu stabilize ve toprak yollardan glmaktadir. Karayolu
tasimacilginda otobus kullanimigarliktadir. Toplam karayolu tamacilginin ytzde

82.9'u otobuslerle gerceldmektedir (www.azatyurt.com/Tarihi.htm).

Azerbaycan’da toplam 27 adet havaalani bulunmaktadicak bunlardan 5'i
normal yolcu ucaklar trafine uygun alanlardir. Bakii ve Gence havaalanlar
uluslararasi trafie aciktir. Dgerleri sehirler arasi tamacilikta kullaniimaktadir.
Ulkenin sahip oldgu ucak filosu oldukca wanms bir durumdadir. Yedek parca ve
aksaminin Uretilebilegetesisler yetersiz ve bakim imkanlari kisithdir.
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2.3.1.1 Azerbaycan’in Kara Yollari

Azerbaycan’in uluslararasistanacilikta 6nemi olan iki kara yolu vardiiki

Hazar Denizi sahili boyunca Baki'den gecerek Rugyhan’i birlestiren ana yoldur.

fran ve Rusya arasindakistaa hacminin biiyiik bir bélimi bu yolla yapiimaktadi

Digeri M27 karayolu Azerbaycan’in deenti Baku'yu Gurcistan'in &enti Tiflis ile

birlestirmektedir. Maalesef, Turkiye ile sadece Nahciarerk Cumhuriyet’inin 11

kmv'lik sinin vardir. Tarkiye ile tamacilgin 6nemli bolumiiran kara sinirindan

gecilerek yapiimaktadir (www.turan.tc/turk/azerbay@zerbaycan). Sekil

Azerbaycan’da kara yollar gosterilmektedir.

Sekil 3: Azerbaycan’in Kara Yollari
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Kaynak:http://www.azerb.com/az-tran.html

Azerbaycan’in kara yollarinin toplam uzu@lu57.770 km’dir. Tam 6nemli

kasaba vagehirlerin ana kara yollarina gantisi vardir.
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2.3.1.2 Demir Yollari

Azerbaycan Devlet Demir Yolu (ADDY) 20 Ocak 1880@iende yapilmgtir.
Azerbaycan’da ilk demir yolunun uzu@u 20 km kadar olmyur. 1883 yilinda
uzunlyggu 550 km olan Baku-Tiflis, 1900 yilda uzuglu 231 km olan Derbent-
Bileceri demir yolunun tikintisi bitngi ve istifadeye verilngtir. ADDY eski Sovyetler
Birligi'nin en eski demir magistrallarindan biri olgtur. Azerbaycan’da demir
yollarinin uzunlgu 2944 km.dir. Kullanilan demir yolu uzu@u ise 2122 km’dir.
Demir yolu hattinin daha gon alanlari yani 1277,1 km-i elektrilgiriimisdir ki, bu
da genel uzunigunun % 60’ Iin1 olgturmaktadir fittp://www.addy.gov.a3/

2005 yilinda Azerbaycan Devlet Demir Yolu tarafind26201 bin ton yuk,
5509,7 min ki yolcu taginmis, yik hacmi 9524 bin ton km, yolcu hacmi 881,1 bin
km olmuwtur. Avrupa-Kafkasya-Asya (TRACECA) transit yikstamasinin hacmi
7327,6 bin ton olmgtur. Sekil 4'te Azerbaycan’in Demir Yollarl Haritas! vemistir.

Sekil 4: Azerbaycan’in Demir Yollari Haritasi

T T T
a7 28 19

RUSSIAN Derbent]
FEDERATION
N ]
aqatala

Ao
) ; (\m

s republic (AR)
AO) center re

Ismail
. v

Aghdash _gGoyehay

Sk

Is ril
LAmic gppyurric OF O Y

45 6 45
I I L I

Kaynak:http://www.azerb.com/az-tran.html

Baki'den demir yolu Gurcistanin'in geenti Tiflis, Derbemt, Moskova,
Rostov, Kiyev, Kharkev (Ukrayna), Brest (Beyaz Ralsya kadar uzanmaktadir.
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Bakl — Karabg — Nahcivan demir yolu Karapasaval nedeniyle Ermenistan
Tarafindan izole edilrgitr.

2.3.1.3 Baki Deniz Ticaret Limani

1902 yilinda Baki Uluslararasi Deniz Ticareti Limiam temeli atilmgtir.
Azerbaycan Cumhuriyeti bansizlgini kazandikttan sonra, 1992’'den itibaren Liman,

devlet limani olma statisunden ¢ikarak dzel limiamustur.

Azerbaycan Cumbhuriyet’inin Bakanlar Kurulunun 1994l 407 sayli
Kararyla Baki Uluslararasi Deniz Ticareti Limamrintam bgmsizlik icerisinde
faaliyetine baglamistir. Liman yil boyu, herglin 24 saat araliksiz gahktadir.
Burada 1000 kadarsgi calsmaktadir fttp://www.caspar.baku.gz/ Liman 5

terminalde olgmaktadir. S6z konusu terminallegagida ayrintilariyla anlatiimaya

calisiimistir;

= Ana yuk terminali; toplam uzunfu 858 m-e gt olan 7 kodpruden
ibaretdir. Bu koérpulerden biri 6zel olarak «Ro-Rtypli gemilerin kabull icindir.
Kopride suyun derinliyi 7 metredir. Teknik anlamglak kaldirma kapasitesi 5
tondan 40 tona kadar olan olan 16 portal zirhlbala, 1,5 tondan 10 tona kadar
cssitli yukleyiciler, 100 eded roltreylerler ve «Sisusarkal ¢ekici traktorler vardir.
Terminal yilda 2 milyon ton ytk gucine sahiptir.riggin ayni anda 3 gemi, 150 tren
ve 100 araba kabul edip, yuk almgeri yapilabilmektedir. Terminalin demir yolu
hattinin toplam uzunfiu 8 km-dir. Manevrasleri icin dort teplovozu, lokomotif,
deposu, demir yolu ve araba terazisi vardir. Teahmn24000 m? olan ac¢ik deposu ve
toplam alani 10000 m2 olan 5 adegbaeposu bulunmaktadir.

= Konteyner terminali; yilda 15000 adet konteyner Waketme
kapasitesine maliktir. Terminalde konrteynerlee wnlarin igerisindeki yukleri
islemek icin alan1t 1250 m? olan kapali depo ve al&ii0 m? olan konteyner deposu
bulunmaktadir. Konteynerslerini gtzetlemek amaciyla 6zel progragtialmis
bilgisayar sistemi kurulmgiur. Terminalda bltinsler 2 adet «Kalmar» tipli
konteyner oto yUkleyici, 2 adet «Terberg» tiplittar 6 adet konteyner kkusu ve
her birinin yik kaldirma kapasitesi 2,5 ton olaB adet «Hayster» tipi oto
yukleyiciler tarafindan yapilmaktadir.
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*= Bere terminali; her birinin uzunu 87 metre gt olan 2 kaldiric
kopriye maliktir. Korpulerin yaninda suyun dergnlB-10 metre kadardir. Bere her
reys ucln 28 vagon ve ya 45 treyler yiksmg 202 yolcu ve 50 adet otomobikiyza
bilmektedir. Terminal yillda 8 milyon ton yukstana gticiine maliktir.

= Dubendi petrol terminali; toplam uzu@uw 582 metr olan 4 kodpruye
sahiptir. Bunlardan ikisi kullaniimaktadir. Ayni manda 5000 tondan 12000 tona
kadar olan 4 tankere hizmet verebilmektedir. Kognial yaninda suyun derigli 9,6
metredir. Terminal net olarak 10 milyon ton ykrena giictine sahipter.

* Yolcu terminali; uzunlgu 130 metre olan kopru vardir. Terminalde
gezi seferleri yapan gemiler vardir. Bakii Deniz &mmda  “Liman Donanmasi”

faaliyeti vardir. Donanmaya 20 gemi dahildir.

2.3.1.4 Boru Hatlari

Azerbaycan boru hatlariganaciligl acisindan gelinis bir konumdadir. Boru
hatlar1 acisindan Sovyetler Bilinden kalma c¢ok iyi alt yapisi bulunmaktadir. 1130
km ham petrol boru hatlari, petrol Grtnleringiy@bilecek 630 km, 1240 km gal
gaz tglyan boru hatlari vardir. Azerbaycan’in boru hatlaaritasi Sekil 5'te

verilmektedir.

Sekil 5: Azerbaycan’in Boru Hatlari
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Kaynak:http://www.azerb.com/az-tran.htn{lL2 Aralik 2007)
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Azerbaycan’in sahip olgw boru hatlari gagida ayrintilarnyla agiklanmaya

calisiimistir.
2.3.1.5. Baku-Tiflis-Ceyhan Petrol Boru Hatti

1989 yilinda, Ramco adlingiliz petrol sirketinin temsilcisi olan Steve
Remp’in Baki'ye gelmesiyle BTC hattinin dykisu daslémis olur. Azerbaycan
Devlet PetrolSirketi (ADPS), 1990 yilinda Remp’ten Azeri petrollerinin Ba@'y
pazarlanmasi amaciyla buyuk petsoketleriyle temaslarda bulunmasini talep eder.
Remp oOncelikle British Petroleum (BP) ileskiye ge¢cmgtir. Hemen 1991 yilinin
basinda Amoco isimli bir dier petrol devi de devreye girer. Temmuz ayinda Ammoc
firmasi Azeri isimli petrol sahasiyla ilgili haklakazanmgtir. Ayni yil 30 Agustos’ta
Azerbaycan bamsizlgini ilan etmstir. Bunun hemen ardindan da Azerbaycan ile
Ermenistan arasinda Bl&k Karaba& sebebiyle ¢cagmalar balar ve bu yizden petrol
konusundaki ilerlemeler bir sirgihe kesintiye grar (http://www.azerb.com/az-

tran.html).

1992 yilinin sonuna gou; ADPS, BOTAS, BP, Pennzoil ve Amoco arasinda,
Baki’den Gircistan’in liman kenti Supsa’ya, Ruswkid Novorosisk’e ve
Tarkiye'nin Ceyhan ilgesine uzanmasi muhtemel g1 dyoru hatti Uzerine
argtirmalara bglanmasi konusunda bir aglaa imzalanir. 1993 yilinin 11
Haziran'inda Azerbaycan devlet gsani Ebul Feyz Elgibey, Batili bircok petrol

firmasiyla petrol sahalarinin ggirilmesi amaciyla bir ankana imzalar.

Aradan bir yildan fazla bir zaman gectikten soriglil 1994'te, yizyilin
anlamasi olarak adlandirilan petrol agrtzasi imzalanir. Bunun ardindan, buyuk
petrol sirketleri kendileri icin daha avantajli olan hatan petrol sevkiyatina

baslarlar. Bakii — Ceyhan hatti ise uzunca bir str¢aadeutulur.

Ekim 1998'de, ABD, Azerbaycan, Turkiye, GurcistaKazakistan ve
Ozbekistan, imzaladiklari Ankara Deklerasyonu ik - Ceyhan boru hattina olan
desteklerini ilan ederler. Bu arada Amerikan hukiirB®’ye Baklu — Ceyhan hatti
lehine ygun bir baski uygulamaya dar. BP ise israrla bu projenin ekonomik olarak
uygun olmadiini belirtir. Bu arada, Nisan 1999°'da Bakl — Supeeu hattl hizmete
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girer. Gurcistan, hattin guvepini saslamak ic¢in elindeki buttin imkéanlarn seferber
eder. BP, Turkiye ile arasindasgaman ygun gorigmelerin ardindan, Baki — Ceyhan
hattina destek vergini aciklar. Fakat bu hattin jeopolitik gig ticari bir proje olmasi

konusunda israr eder.

Baki — Ceyhan ile ilgili en 6nemli gghhelerden biri Kasim 1999'da
Istanbul’da yapilan Avrupa Guvenlik vBbirligi Orgutii konferansinda yanir.
Tuarkmenistan, Azerbaycan, Gurcistan, Kazakista inkiye devletlerinin liderleri,
ABD Bagkani Bill Clinton'un da hazir bulungu imza téreniyle bu hattin arkasinda
durduklarini agiklarlar ve hattin ismi Bakl — T8f Ceyhan olarak dstirilir. Yine
ayni konferansta, Baki’den Erzurum’a uzanacak oiardogalgaz hatti konusunda
da anlamaya varilir. Bu hatla Azerbaycan'a &thdeniz bdlgesinden galgaz

tasinmasi planlanizfww.btc.com.t).

Bu konferansin ardindan BTC hatti ile ilgili konwda bir hizlanma
yasanmstir. Gecen sire icersinde, petrol boru hattininmpapda gerekli her tarlt 6n
calisma yapiimg ve 10 Eylal 2003'te boru hattinins@sina bglanmstir. 17 Eylul
2002'de de Azerbaycan’in Sangacal yoresinde itgliletlerin bakanlarinin katildg
bir temel atma toreni yapilgtir. 10 Haziran 2003 tarihinde altincisi yapilan Ug
Denizin Hikayesi adli konferansta, Tirkiye Cumhykzanl Ahmet Necdet Sezer
yaptgl konwmada BTC hattinin ne kadar onemli gidau bir kez daha
vurgulayarak, bu hatta Kazakistan’'in da dahil edsdmgerekigini belirtmistir. BTC
Petrol Boru Hattsekil 6'da gosterilmektedir.

Sekil 6: BTC Petrol Boru Hatti
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Kaynak: http://www.azerb.com/az-tran.html (20 &007)
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Azerbaycan butcesindeki toplam gelirin yakka olarak %50’si petrol
ihracindan gelmektedir. Azerbaycan’in toplam ihtama %901 da petrol ve
dogalgazdan olgmaktadir. Petrol ve dalgaza bu denli kg bir Glke icin, bu
arunleri tgiyacak boru hatlari da son derece 6nemlidir. Azgrda’in Ermenistan’la
yasadgl problemler yizinden, Baki — Ceyhan boru hattgiimergahi Gurcistan
Uzerinden gecerek uzagnie toplamda 1760 kilometreyi bulstur.

Kullanilacak borularin ¢aplari, Azerbaycan’daslamak tzere ¢ Ulke icinde
sirasiyla; 105, 115 ve 85 santimetre olacaktilikr80 milyon ton kapasitesi olmasi
beklenen hattin Gzerinde 7 pompalama istasyonurv@dru hattinin kendisine zarar
vermesi zor oldgu kadar meydana gelecek muhtemel bir hasarda thirzkekilde
onarilabilmektedir. Fakat pompalama istasyonlamndbéinin devre dyi kalmasi
demek, boru hattindan uzunca bir middet faydalamekanlamina gelmektedir. Bu
yuzden pompalama istasyonlari ¢ok siki bir koruntanda bulundurulmaktadir.
BTC'Iin planlanan toplam maliyeti 3 milyar dolar aivndadir. Fakat bu rakamin 4
milyara kadar c¢ikabile@s tahmin edilmektedir.

BTC'in ortaklarina bakkilgsanda soyle bir tablo goze carpmaktadir. ABP
%45, BP Amoco %25, Unocal %7,48, Statoil %6,37, Bdip %5 ve TPAO %5
paya sahipler. Hazar bdlgesindeki v@rlispatlanmg petrol miktari yaklaik 34
milyar varildir. Tahmin edilen ise 270 milyar vatit. 2010 yilinda bdlgede ginde 3,7
milyon varil petrol Uretimi yapilaga tahmin edilmektedir. Topraklarinda pek petrol
bulunmayan Gircistan’da transit ggen pay alarak ekonomisine ciddi katkilarda
bulunmayi tasarlamakatditk bes yil icin varil bgina 12 cent alacak olan Gurcistan,
sonraki 10 yil igin 14, ondan sonraki donem icie minimum 17 cent gegilcreti
almaya hak kazanacaktir.
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2.4. AZERBAYCAN LOJISTiK SEKTORUNU ETK ILEYECEK
ONEML i PROJELER

Azerbaycan lojistik sektdrini etkileyebilecek 6nengrojeler agagida

ayrintilariyla anlatiimaya calimistir.
2.4.1. TRACECA

TRACECA (Avrupa-Kafkasya-Asya Usarma Koridoru) Ulusal Sekreterler
Toplantisi 31 Mart- 01 Nisan 2007 tarihlerinde Aydigdda yapilmgtir. Toplantiya
Ulastirma Bakankg ve Dsisleri Bakanlgi'ndan yetkililer katiimgtir.

Toplantida TRACECA Butgesi, 2015 yilina kadar Sfigi Uygulamada
Eylem Planlari Planlama Taslak Konsepti, 2007-2@%m Plani gibi konular
tartisiimistir. TRACECA Daimi Sekretarya'sinin 2007 tahminiliggider bitcesi
772.500 Euro olarak oOngorilgtir. 650.000 Euro’nun udye dlkeler tarafindan
karsilanmasi beklenmektedir.

Bilindigi gibi, Avrupa- Kafkasya-Asya Koridoru’ndaki uluséaasi ulgtirma
icin belirlenen amaglar goultusunda hazirlanan ¢ok tarafli Temel Amfa (MLA),
1998 yilinda Azerbaycan’da diizenlenen “TRACECA gsiv Tarihi ipek Yolu
Restorasyonu’nda imzalangmve 2000 yilinda da Gurcistan’da Hukumetlerarasi
Komisyon (IGC) kurulmstur. TRACECA'ya lye ulkeler arasinda Turkiye, Uknay
Ozbekistan, Turkmenistan, Tacikistan, Romanya, Madg Mgsolistan, Kirgizistan,
Kazakistan, Gdurcistan, Bulgaristan, Azerbaycan wendhistan yer almaktadir.
Turkmenistan, Glye olmamakla birlikte programa kaakta. Afganistan véran’nin

ise da dahil edilmesi 6ngorilmektedir.

Avrupa Birligi'nin yeni bagimsiz devletlere yonelik politikasinin temel
taslarindan biri olan TRACECA programi “XXI. Yuzyilipek Yolu Projesi” olarak
adlandiriimaktadir.  Eski  Sovyet  Cumhuriyetleri’  ninbagimsizliklarini

kazanmalarindan sonra, tarifpek Yolu'nun hem ticaret yolu, hem de tarihi ve
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kiltarel balantilarinin yeniden canlandiriimasi gundeme gelwe bu koridor
boyunca, artik kullanilamayan yapilarin, yenidestoee edilerek, korunmalari ve

islevsel hale getirilmeleri icin ¢cgmalar balatiimistir.

Asya'yl Avrupa'ya bglayan bir ticaret yolu olan TRACECA, [Za
Avrupa’dan balaylp (Bulgaristan, Romanya, Ukrayna), Turkiye'yeadRr
uzanmaktadir. (http://www.traceca-org.org). TRACECAzerbaycan Uzerinden
Hazar feribotlari (Baki-Turkmenkia Baku-Aktau) ile Orta Asya devletleri
Turkmenistan ve Kazakistan’a demiryolglar ile ulgmaktadir. Bu Ulkelerin
ulastirma alari; Ozbekistan, Kirgizistan ve Tacikistan (izeendCin ve Afganistan
sinirina dayanmaktadir. Avrupa’ya alternatifsuta hattt sunmasi nedeniyle stratejik
onemi bulunan TRACECA'nIn, ayrica, Orta Asya ulkelen Uzakdgu ile yeniden
ticari baslantilarini s&layip, tarihi Ipek Yolu'nun yeniden énemli bir ticaret yolu

haline gelmesine zemin hazirlgdsoylenebilir.

Avrupa-Kafkasya-Asya Koridoru'nun amaclari, Avrugéaradeniz bdlgesi,
Kafkasya, Hazar Denizi bolgesi ve Asya’da ekononfikkilerin, ticaretin ve
ulastirma balantilarinin gekimine yardim etmek, uluslararasi karayolu, demiuryol
ve denizcilik pazarina giil garantilemek, trafik gtivergini, kargo ehemmiyetini ve
cevresel korunmayi garanti etmek,stilama alaninda ukirma politikalarini ve yasal
yapiyl uyumlatirmak, ulgtirma slemleri arasindasé rekabet olgturmak seklinde

belirlenmitir.

Baslangicta, proje AB tarafindan finanse edilirken,020yilindan itibaren
finansman gsama aama Uye Ulkeler tarafindan kdanmaya bglanmstir. Subat
2005'te Birlgmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindaipek Yolu
uzerindeki ulkeler arasinda tarihi ticaret yolumkrar canlandirmak icin, bolgesel

isbirligini artirmayl amaclayan programskegtildig! agiklanmgtir.
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TRACECA 5. Bakanlar Konferansi 2—-3 Mayis 2006 terninde Sofya’'da,
Ulusal Sekreterler Ve Hukuki Catna Grubu Toplantisi 8-Qubat 2006 tarihlerinde
Bikres'te, Ulusal Sekreterler Toplantisi 15-16 Kasim 2QG@&hlerinde Kiev'de,
(TRACECA)'nin 2015 yilina kadar olan stratejisintlidemek Uzere okturulan
Calisma Grubu Toplantisi 26-27 Eyliil 2005 tarihiddeanbul’da diizenlenstir.

Mart 2006’'da AB tarafindan TRACECA Programi kapsaaha Erivan- Tiflis
demiryolunun rehabilitasyonu icin iki milyon Eur@stek sglayaca aciklanmgtir.
Projede Azerbaycan ve Turkiye, Avrupa'nin Orta AsgaKafkasya'ya ulgmi icin
olanaklar sunmasi bakimindan merkezi bir rol oyrddadhr. Bu kapsamda,
TRACECA ulgtirma koridorunun Asya-Avrupa Bentisini sglayacak kolu olan
Kars-Tiflis-Baki demiryolu projesi, Bhakan Tayyip Erdgan, Gdurcistan
Cumhurbakani Mihail Saakavili Ve Azerbaycan Cumhurkkani ilham Aliyev
tarafindarSubat 2007'de Tiflis'te imzalanrgtir.

Tarihi "Ipek Yolu"nu demiryolu glarinda yeniden canlandiragacin "Ipek
Demiryolu” olarak nitelenen proje, batida gaa gegyli Marmaray demiryolu
tuneliyle Avrupa demiryolu @na, d@guda da Kazakistan ve Cin demiryolu hatlarina
baglanmasi planlanmaktadir. 400 milyon dolar harcanagerceklsgtirilecek proje
tamamlandiinda, Ingiltere’den hareket eden bir trenin kesintisiz igimde Cin’e

kadar gidebilmesi 6ngorulmektedir.

Uluslararasi ulgtirma ve enerji koridorlar Gzerinde yer alan Tirekilojistik
ve ulgtirma yapisini bu konumuna uygun olarak yenidenlgagirabilmesi halinde

bdlgede 6nemli bir lojistik ts konumuna gelecektir.

2.4.2. Baku — Tiflis — Kars Demiryolu

Petrol boru hattinin ardindan Orta Asya ile denluybaslantisi igin de
harekete gecti. 12 yildir bekleyen Kars-Tiflis Deyolu Projesi'nin hayata gecmesi
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icin calsmalar son gamaya gelmstir. Azerbaycan ve Kazakistan'i da kapsayacak
sekilde gengletilen projenin adi Kars-Tiflis-Baku-Aktau olaralegistirilmi stir.

Tarkiye ile Gircistan Uzerinden Orta Asygglatisini sglayacak olan Kars-
Tiflis Demiryolu Projesi, 1993 yilinda planlangtr. Projenin fizibilite cakmalari
icin ¢ikilan ihaleye katilmak i¢in 10 firma onydtkik almistir.

Turkiye tarafinda 68, Gurcistan tarafinda 32 kiltrelek olmak Uzere toplam
100 kilometre uzunlgundaki proje igin Azerbaycan'da destek vegtimi AB'nin
oncelikli ulssim koridorlari arasina almasiyla birlikte projenidiredi alternatifi de
gindeme gelngtir. Yaklasik 400 milyon dolarlik proje icin 4 Ulke arasindarnNan
uzlasmaya gore, kredi bulunamamasi durumunda proje d@vilet kaynaklar
kullanilacaktir. Gurcistan'in Gzerine s@in payl kagilamada sorun yayabilecgini
bildirmesi tzerine Turkiye ile Azerbaycan bu tlkedgecen bolumlerin yapimini da
Ustlenme karari almtir. Projenin  Gurcistan'dan gececek bolimi  Turkiye
Azerbaycan tarafindan kalanirsa, buraya aktarilan kaynak gegicretlerinden

yapilacak kesintilerden katanacaktir.

Projenin hayata gegcmesiyistanbul'dan Baki'ye kadar kesintisiz demiryolu
baglantisi sglanms olacaktir. Baki'ye ufan trenler Kazakistan'in Aktau Limani ve
Tarkmenistan'in TurkmenkaLimani'na feribotlarla gecgecek, trenler Kazakistae
Turkmenistan (zerinden Rusya, Ozbekistan, KirgnisiTacikistan ve Cin'e kadar

ulasabilecektir.

Yilda 8 milyon ton yikin bu hat Uzerinderyitanasi planlanmaktadir. Yuk
akisinin %20'lik boliminin bati-go, yizde 80'lik bdliminin ise go-bati
yoninde gercekienesi beklenmektedir. Proje ile Baku-Tiflis-Ceyhastri®l Boru
Hatti'nin yaninda demiryolu pntisi da sglanacaktir.

2.4.3. Baku — Tiflis — Erzurum D@algaz Boru Hatti

Sahdeniz yatainin dretime gegmesiyle Azerbaycangdlyaz ihtiyacini tam
olarak kagilayarak, yakin bir gelecekte gdir tlkelerden gaz ithalatini kesip aksine

gaz ihracatcisi durumuna gececektir. Daha oOnersksi yatgin batinuyle Gretime
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gecmesiyle Azerbaycan dinya gaz pazarina dahililetafktir. Azerbaycan'nin
yeterince rezervi olmasinasar nakit sorunu s6z konusudur. Bu anlamda BTE

dogalgaz hatti biyik 6nem kazanmaktadir.

Lakin gelecekte bu hat ile nakledilen gazin Avryaaarlarina ukdiriimasi
garantisi de s6z konusudur. Bunlardan biri Turkigerinden Yunanistan \éalya'ya
ihrac garantisidir. Qer bir garanti ise NABUCCO projesidir. Bu proje gevesinde
Azerbaycan dgalgazinin  Turkiye-Bulgaristan-Romanya-Macaristarusgturya
rotasiyla Batl Avrupa’ya ulfiriimasi icin 3 bin 300 km uzungunda hat igasi s¢z
konusudur. Butin bunlar BTE'nin stratejik 6neminiagik birer ifadesidir

(www.bizimyol.con).
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UCUNCU BOLUM
LOJISTIK YONET IMi ACISINDAN AZERBAYCAN PAZARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONEL iK

BiR SWOT ANAL izi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ARA STIRMA YONTEM i

Lojistik yonetim acisindan Azerbaycan Pazarinin gedendiriimesi

distncesiyle yapilan ¢almanin amaci ve agrma yontemi gagida belirtiimektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan aratirmanin  temel amaci, Azerbaycan’da bulunan Idjisti
isletmelerinin  ve Azerbaycan Hukumeti’'nin, sektorineligmi icin neler
yapabilecginin belirlenmesidir. Yapilan bu afarma ile Azerbaycan’in nasil lojistik
bir Us olabilecgi konusunda ilgili k§i ve kurumlarin dikkatinin c¢ekilmesi

amaclanmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada, lojistik, lojistik yonetimi ve global Igiik sektori ile
Azerbaycan’in lojistik statlsiyle ilgili olarak ksgmli bir masaba calsmasi
yapilms; kitaplar, dergiler ve internet aragilyla konuyla ilgili gtincel veriler
toplanmstir. Bu veriler cagmanin bir ve ikinci bolimlerinde ayrintili olarak

belirtilmistir.

Elde edilen verilerin analiz yontemi olarak SWOTakzinin yapiimasi uygun
gorilmistur.  Ozellikle stratejik pazarlama planlamasinin  énemli  safhasini

olusturan SWOT analizi, caimada, lojistik acisindan Azerbaycan pazarinin
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degerlendiriimesine ikkin olarak yapilacaktir. Analizde Prof.Dr. Mehmgakir
Ersoy’'un Lojistik ve Turkiye’nin Konumu c¢agimasinda Turkiye acgisindan yapt
SWOT analizi 6rngi, Azerbaycan pazar acisindangddendiriimeye cakiimistir
(http://www.turktrade.org.jr SWOT analiziyle ilgili olarak temel bilgiler sagida
verilmektedir (Tek ve Ozgl, 2007: 114-117).

3.1.2.1. SWOT Analizi

SWOT kelimesiingilizcedeki “Strenght” (Giig, Glglu Yonler), Wealsse
(zayifhk, Zayif Yonler), Opportunities (Firsatlar)ve Threats (Tehditler)

kelimelerinin ba harflerinden olgmaktadir.

SWOT analizde, her bir analiz unsurgia@ada siralanngi sorular kapsaminda

tek tek ele alinarak gerlendirilmelidir.

» Hangi oOzellikler gucli yanlar ofturmakta ve bunlardan nasil

yararlanilabilir?,

= Hangi 0zellikler zayif yanlar oklurmakta ve bu zayifliklari nasil telafi
edilebilir?,

= Dis ¢evrede ne tir potansiyel firsatlar vardir ve brgdn nasil maksimum
Olciide yararlanilabilinir?

= Dis ¢cevrede hangi konular dlke icin tehdit unsuru kb Bunlarla nasil

basa cikilabilinir?

3.1.2.2. Bir SWOT Analizinde ele alinmasi gereken VBOT

Kombinasyonlari

Swot Analizi yapilirken ele alinmasi gereken konalsyonlar gagida
belirtilmistir. Bu anlamada asarmamizda da bu kombinasyonlar uygulanarak
sonu¢ elde edilmesi diintimektedir
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= S-Ofliskileri: Burada amag, hem giicii hem de olanaklari maksiniizeye
hedefleyen stratejidir. Ulkenin mevcut giici kullea tum dg imkanlardan

yararlanmay! sdayacak stratejiler dgerlendirilir.

= S-Tiliskileri: Burada amag, llkenin dcevredeki tehditlerle a cikacak
olan gucleri analiz etmektedir. Amag, gucten maksimoranda yararlanirken,sdi
tehditleri minimize edecek alternatiflerin ortaygkmasini sglamaktir. Bu amacla
her gucli yon, her bir tehdit unsuru ile g&astirmali olarak dgerlendirilerek, “bu
gucli yon dlkenin bu tehditten kurtulmasiniglsa mi?” sorusunun cevabi

aranmalidir.

= W-O flliskileri: Burada zayifliklari minimize edip, olanaklari maksie
etmek amaclanir. 1 olanaklardan yararlanarak mevcut zayifliklar data
kaldiracak bir firsat yakalanabilir mi? sorusgetéendirilir.

=  W-T lliskileri: Burada, zayifliklari ve tehditleri minimize etmeknaclanir.
Stratejilerin olgturulmasina cadilir. Her zayif 6zellik, her bir tehdit ile birlikt
degerlendirilecek, bunlarin tstesinden gelebileceatsjiler olyturulur.

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DE GERLENDIRME

Son yillarda dinyada ve Azerbaycan’da lojistik 8elmin 6nemli gejimeler
kaydettgi goOzlemlenmgtir. 2001 yilinda dinya lojistik pazari buylglintn
yaklasik 3 trilyon dolar oldgu tahmin edilmektedir. Gunimizde lojistik pazari
Avrupa’da yillik ortalama %10, ABD’'de %15’lik birtlyime kaydetmgtir. Bununla
birlikte 1990 yilinda 1 trilyon dolara wan Diinya ticaret hacmi, 2000 yilinda
yaklasik 6 trilyon dolara yukselmtir. GUnimuzde ise 8 trilyon dolarsraistirr.
Azerbaycan’'in dy ticareti de Dinya’da yanan gelmelere paralel bir geine
gostererek son 6 yilda ortalama 2 milyon dolardamilyar dolara yikselrgiir. Bu
trende parelel olarak gliinimuzde lojistik ve uluelas yuk tamaciligl sektorinin
biyik bir deisim icinde oldgu soylenebilir. Ozellikle son yillarda boru hatti
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tasimacilginin da artmasiyla Azerbaycan'da, yiksitaa hacmi %81 oraninda
artmstir. Yaklastk 20 milyar dolar olan ve son on yilda %34 artaredbaycan’in
GSYiH’sI, isletmelerde artan DKK ve 6zellikle petrolstaacilgina paralel olarak

lojistik sektdriindeki gegmenin en 6nemli kanitidir.

Azerbaycan, gerek dinya gafyasi Uzerindeki konumu, gerek geng¢ ve
dinamik nifusu ve gerekse lojistik sektoriine veriimem ve yapilan yeni yatirim ve
projeler (TRACECA, Baku-Tiflis-Kars Demiryolu, BaKTiflis-Erzurum Dgalgaz
Boru Hatti) sayesinde lojistik hizmetler acisinddiinyada o6nemli bir merkez
konumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir. Aagcan, Kafkasya Boélgesi'nin
glneydgusunda 38, 24'- 41, 54' kuzey enlemleri ile 44; 86, 50' dgu boylamlari
arasinda yer almaktadir. Azerbaycan'ingaeunda Hazar Denizi, kuzeyinde Rusya
Federasyonu, kuzeybatisinda Gurcistan, batisindaerfistan, gineyinddran ve
guneybatisinda Turkiye bulunmaktadir. Bununla kteli arazisinin % 60’1 dgik
olmasina rgmen cg@rafi konumu itibariyle bircok 6énemli yollarin tGzede yer
almasi nedeniyle tarih boyu lojistik sektorii getek inkisaf ettigi gorilmektedir.
Sonug¢ olarak Azerbaycan’in jeopolitik konumu itilyge sektdrindeki maliyetler
acisindan en oOnemli faktor olan “zaman” acisindailylk Onem tadig
anlgiimaktadir.

Azerbaycan’in bulundiu bolgede 350 milyon civarinda bir ntfus vardir. Bu
bdlgedeki Ulkelerin hepsi pazar ekonomisine yemergiveya uzun suredir pazar
ekonomisinde olan ulkelerdir. Bakl Deniz Ticarembni ve irili ufakli 15 limana
daha sahip olan Hazar Denizi'nde, 6zellikle Rusgaldfasyonun’dan miras kalan
liman yapmaya elvedli bir alt yapt mevcuttur. Uluslararasi karasitaacilgl
sektoriine bakilganda, bini gkin ara¢ kapasitesine sahip ogdugorilmektedir.
Azerbaycan’daki tamacilik ve lojistik firmalarinin sayisinin ise kesolarak
bilinmemekle birlikte 100'G gtigl tahmin edilmektedir. Bu firmalar havayolu,
demiryolu, denizyolu, karayolu ve 0zellikle petrbloru hatti lojistik hizmet
salayicilari, depolamairketleri, freight forwarders (tma kleri organizatori) ve
cok fonksiyonlu tcluncu parti lojistik hizmetgayicilaridir.
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Azerbaycan ayrica lojistik sektdrt acgisindan heyaierli olmamakla birlikte
onemli boyutta nitelikli insan giici kaygiaa sahiptir. Ozellikle, sahip oldu
jeopolitik konumu itibariyle énemli bir lojistik Uwlan Turkiye'de @itim goéren
ogrenciler, sektore buyuk katkilar @gamaktadir. Kisaca Azerbaycan etrafindaki

cografyaya lojistik hizmet verebilecek 6énemli bir kagaye sahiptir.

Azerbaycan cgrafi konumu itibariyle dinyada énemli bir lojistiherkez
olabilecek nitelik ve avantajlara sahip olmasingnran, sektorin Ulke ekonomisi
icindeki yeri ¢ok iyi anlglamams durumdadir. Bununla birlikte yasalardaki
yetersizlik ve sgikh bir planlama yapilamamasi nedeniyle oldukgcaman
kaybedilmektedir.

Azerbaycan’da, bir¢cok liman olmasingmaen uluslararasi 6lgcekte biyuk bir
liman yoktur. Ayrica limanlararasi giana olanaklar oldukca yetersizdir.
Havaalanlari ve demiryollari icin de benzeeyleri sdylemek mumkandur.
Azerbaycan’in énemli bir lojistik Gs konumuna geletesi icin sahip oldgu alt

yapinin da yeterli ve verimlslieyebilecek bir dizeye gelmesi gerekmektedir.

Avrupa ve ABD’de c¢ok yaygin olan outsourcing (%8%)zeri firmalari
tarafindan henuz vyeterli ilgiyi gérmemektedir. Yaba lojistik firmalari Azeri
sirketlerine depo sletmesi, hammadde deposu, ithalat ve ihracat orgaponu,
mallarin imalata sevki, Urunlerin kalite kontrole vsaty noktalarina datimi
konusunda outsourcing hizmet vermeyi amaclamakéadiBununla birlikte yurt
disindaki gucla lojistik sirketlerinin, 6zellikle Azerbaycan’'in sahip olglu bata
petrol olmak Uzere d@l kaynaklari nedeniyle bir gier ifade ile gucliu bir lojistik

Pazar olarak ilgisini cekmektedir.
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Azeri lojistik sektora ile ilgili olarak yapiligiolan Swot analizi sonuglarina
gore sektorin kuvvetli ve zayif yonleri, sektornigrarolan tehditler ve firsatlari

asagidaki gibi 6zetlemek mumkanddar.

3.2.1. Guglu Yonler

Azerbaycan’'in lojistik acisindan gucli  yonlerisagaida siralanmaya

calisiimistir;
= Stratejik ve cg@rafik konum,

= Pazar ekonomisi agisindan ¢ok fazla deneyime sdimpsa da gelime agik

bir tlke olmasi,
= Uretkenlik artsl,
» Geng ve dinamik bir nifusa sahip olmasi,
= Zengin petrol yataklarina sahip olmasi,

=  Onemli ticari ge§im gostereriran, Rusya ve Tirkmenistan’a deniz gukin

bulunmasi,

» Hazar Denizinde bulunan Ilimanlara ek olarak, okl Rusya

Federasyonu’'ndan miras kalan ve liman yapmayaiglviir altyapiya sahip olmasi,

= Kara ve demiryolu tamaciliginda onemli yatirrm ve ticaretteki ggheye
paralel olarak artan bir filoya sahip olmasi,

= [sci maliyetlerinin dguklugu,

» Dil avantaji.

3.2.2. Zayif yonler

Azerbaycan’'in lojistik acisindan zayif yonlerisaguda siralanmaya

calisiimistir;
= Egitimli personel yetersiz§i,

= Teknolojik altyapi eksikii,

62



Demiryolu ve denizyolu gamacilginin yetersizlgi,
Kombine tgimaciliktaki yetersizlikler,

Yasl tasit filosu,

Rekabet sorunlari ve etigi eksiklikleri,

Yasal dizenleme ve akademik g@inana eksiklikleri,
Olgek kuguklig,

Sermayedeki yetersizlikler,

Verimsiz calsma.

Hammadde ve aramali gibi girdilerin temininde v@gaarlamasinda yanan
ve buna bgl olarak ortaya ¢ikan mali, yani sermaye ve ddeimini ile ilgili

guclakler,

Yeni pazar bulmada ve bu pazarlarin talep yapisygan yeni drtn tipleri

gelistirmedeki yetersizlikler,

3.2.3. Tehditler

Azerbaycan’in lojistik acisindan tehditlefagida siralanmaya calimistir;
Yabanci firmalarin gisi,

Ekonomik belirsizlik,

Bolgede savave istikrarsizlik,

Enerji maliyetleri,

Karayollari-denizyollari-demiryollari tEantilarindaki eksiklk ve

yetersizlikler.
Arzin piyasaya ve talebe uyumda yetersiz kalmasi,

Sermaye ve emek piyasalarindaki yetersizlikler,
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3.2.4. Firsatlar

Azerbaycan’in lojistik agisindan sahip ofgdufirsatlar gaagida siralanmaya
calisiimistir;

= Stratejik c@rafik konum,
= Uretkenlik artt,
» Geng ve dinamik nifus,

» Hazar Denizinde bulunan Ilimanlara ek olarak, &kl Rusya

Federasyonu’ndan miras kalan ve liman yapmayaiglviir altyapiya sahip olmasi,

= Kara ve demiryolu tamacilginda onemli yatirrm ve ticaretteki ggheye
paralel olarak artan bir filoya sahip olmasi,

» TRACECA, Baki-Tiflis-Kars Demiryolu, Baku-Tiflis-2urum Dgalgaz
Boru Hatti gibi Azerbaycan’in lojistik sektoriine iik katkilar sglayabilecek

projeler.
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SONUC

Gunumizde kureselimenin de etkisiyle artik diinyaninsggé bolgelerindeki
milyonlarca birey ve kurum elde ettikleri bu dal@um tGretim, ulgtirma ve 6zellikle
internet bata olmak iletsim olanaklari ile milyonlarca birey ve kuruma gdaak,
cesitli islemler, mal, hizmet ve bilgi alerisi yapabilmektedir. Dolayisiyla
kiresellgme rekabeti artirmguir Yasanan bu ygun rekabet ortami, toplam
maliyetlerin minimize edilebilmesi acisindan te#ainciri yonetimine ve buna igh
olarak da lojistik hizmetlerin ve dolayisiyla ldjks hizmet sunargirketlerin dnem

kazanmasina neden olgtur.

Son yillarda dinyada ol@u gibi Azerbaycan lojistik sektoriinde de 6énemli
gelismeler gerceklgmistir. Azerbaycan'in di ticareti de Dinya’da wanan
gelismelere paralel bir galne gostererek son 6 yilda ortalama 2 milyon dolartiza
milyar dolara yukselngtir. Bu trende parelel olarak ginimuzde lojistik ve
uluslararasi yuk tamacilgl sektorinin baydk bir @esim icinde oldgu
soylenebilir. Ozellikle boru hatti ganacilginin da artmasiyla Azerbaycan’'da, yik
tasima hacmi %81 oraninda aryr. Yaklasik 20 milyar dolar olan ve son on yilda
%34 artan Azerbaycan’in GIM'si, isletmelerde artan DKK ve oOzellikle petrol

tasimacilgina paralel olarak lojistik sektdriindeki getienin en 6nemli kanitidir.

Azerbaycan’a ikkin yapilan SWOT analizine gkin veriler incelendiinde,
guclu yonleri olarak; ozellikle stratejik ve gafik konumunun, geng ve dinamik bir
nifusa sahip olmasinin, zengin petrol yataklariahips olmasinin, énemli ticari
gelisim gosteren llkelere ¢cnin bulunmasinin ve dil avantajinin 6n plana gikti
gorulmistar. Zira Azerbaycan birgok dilin bir arada kagoldugu sayil tlkelerden
biridir. Zayif yonlerine bakildiinda ise Ozellikle gtimli personel yetersizgi,
teknolojik altyapi eksikli, demiryolu ve denizyolu tamacilginin yetersizigi, yasal

dizenleme ve akademik aiama eksiklikleri gdze carpmaktadir.
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Azerbaycan’'in lojistik yonetim acisindan tehditlergbz  6ninde
bulunduruldgunda yabanci firmalarin g¢ij ekonomik belirsizlik, bélgede sayvae
istikrarsizlik, enerji maliyetleri ve kombine stenaciliktaki yetersizfiin en gtze
carpanlar oldgunu séylemek mumkundir. Onemli firsatlar ise; sfilatcografik
konumu, kara ve demiryolu gianacilginda 6nemli yatirim ve ticaretteki ggheye
paralel olarak artan bir filoya sahip olmasi ve TEECA, Baku-Tiflis-Kars
Demiryolu, Baku-Tiflis-Erzurum Dgalgaz Boru Hatti gibi Azerbaycan’in lojistik

sektoriine buyuk katkilar gayabilecek projelerin vagh olarak siralanabilir.

Yukaridaki agiklamalara paralel olarak SWOT anatie ele alinmasi
gereken kombinasyonlar goz 6ninde bulundugudda genel olaraku sonuclara

ulasilabilir;

» Azerbaycan,sahip oldgu stratejik ve cgrafik konumu, zengin petrol
yataklari, geng ve dinamik bir niifusa sahip olmhan, Rusya ve Tirkmenistan gibi
guinimuizde 6nemli sayilabilecek Ulkelere denizsgkn bulunmasi ve 6zellikle dil
avantaji sayesinde {a bolge Ulkeleri olmak Uzere, ABD ve Avrupa Birli
Ulkeleriyle ticaret hacmini gesleteblir. Boylece lojistik sektorii gelin

s&glayacaktir.

» Ulkede lojistik sektoriniin gekbilmesi icin gitimli personel yetersizgi,
teknolojik altyapi eksikgi, demiryolu ve denizyolu tamacilginin yetersizigi ve
yasal duzenleme eksiklikleri bulunmaktadir. Bu klisierin giderilebilmesi igin,
egitime 6nem verilmeli ve Turkiye gibi gglnis bélge Ulkelerinden nitelikli personel
istihdam edebilmeli, ilgili yasal dizenlemelers dicaret akgini hizlandiracak bir
sekilde yapilmali ve tama kanallarina gerekli fonlar ayrilmalidir. Niteki
Azerbaycan halihazirda guclu bir lojistik altyapsehiptir.

» TRACECA, Baki-Tiflis-Kars Demiryolu, Baku-Tiflis-2urum Dgalgaz

Boru Hatti gibi projelere Azerbaycan Hukumeti tandain gereken dnem verilmeli
ve bu konuda lojistik firmalarida bilgilendirilmelir.
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= Bolgedeki savgarin Azerbaycan ekonomisini ve dolayisiylada tdjis
sektorini etkileg@i aciktir. Bu anlamda sahip olgw stratejik konumdan
yararlanarak, ggtli birlik ve ittifaklarla s6z konusu sagkrdan etkilenme deecesini

en aza indirmelidir.
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