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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Analitik Hiyerarsi Siireci ile Kredi Kart1 Taleplerinin Degerlendirilmesi

Agerti Galo

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dal

Para ve Banka Programi

Cahsmada kredi karti talebinde bulunan alti Kisinin basvurularinm
degerlendirmistir. Basvurularim degerlendirmesinde kullanilan modelin
kurulmasinda Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi kullamilmistir. Analitik
Hiyerarsi Siireci birbirinden bagimsiz unsurlar1 hiyerarsik bir yapida ele
alarak ikili karsilastirmalar yoluyla unsurlarin goreli agirhklarim hesaplayan
ve elde edilen agirliklar: tek bir toplam puana doniistiiren bir¢ok Kriterli karar
verme yontemidir.

Analitik Hiyerarsi Siireci’nin uygulanmasinda kredi kart1 taleplerinin
degerlendirilmesini etkileyen ana kriter ve alt kriter hiyerarsik bir yapida
siniflandirilmis ve ardindan toplam puami hesaplanmistir. AHP yontemi
sayesinde nitel ve nicel unsurlarin bir arada degerlendirmesini yaparak daha
kapsamh tahminlerde bulunmustur.

Kurulan modelle yapilan degerlendirmelerin sonucunda her bir
basvuran i¢in kredi karti puam elde edilmistir. Elde edilen kredi karti puani
basvuranlarin 6rnek alinan bir bankanin kabul edilebilir minimum kredi karti
puam ile kiyaslayip kredi karti basvurularina olumlu veya olumsuz cevap

verilmistir.
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Bu cahismada AHP yontemi, kisisel fikirlere acik, degisen ekonomik
unsurlara esnek, kolay kullanimi ve kisa bir zaman zarfinda sonu¢ alinabildigi
icin tercih edilmistir. Ayn1 sekilde bu calismada bankalarin yogun kredi karti
basvurulariyla ilgili olan degerlendirmeleri, AHP yontemi kullanarak kisa bir

zamanda dogru sekilde ¢6ziim getirebilecegini gostermeyi amac¢lamstir.

Anahtar Sozciikler: Analitik Hiyerarsi Siireci, Kredi Karti, Kredi Karti

Puanai.



ABSTRACT

Master Thesis
Evaluation of Credit Card Demands with Analytic Hierarchy Process

Agerti Galo

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Economics

Money and Banking Programme

In this study has been dealt with request assessment of six credit card
applications. The model which has been used for request assessment has been
supported by Analytic Hierarchy Process. The Analytic Hierarchy Process
(AHP) is one of the multi criteria decision making method that constructs a
multi-level decision hierarchy and obtains relative weights of components of
hierarchy by making pairwise comparisons and gets an overall score by

combining these weight.

The main criterions and sub criterions which influence over the
assessment of requests are classifying by a hierarchy framework. Afterward
total score is been calculated as applying Analytic Hierarchy Process. Thanks
to Analytic Hierarchy Process, analyzing at the same time of quantitative and
qualitative factors lead to a more comprehensive estimate. At the end of the
assessment supported by AHP model a final score has been attained for each
applicant. The final score is compared with a minimum accepting credit card
score from a bank sample and after that a positive or a negative result is given

to applicant.

In this thesis has been used Analytic Hierarchy Process because it is open
to individual thoughts, it is flexible to the change of the economics factors, it is
easy to use and because it gives results in short period of time. At the same time

the aim of this thesis is to depict a short and right solution by using Analytic
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Hierarchy Process instead of the accumulative and dense work that is need for

the evaluation of credit card applicants.

Key Words: Analytic Hierarchy Process, Credit Card, Credit Card Score.
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GIRIS

Giinliik yasamda vazgegilmez bir arag ve bireysel bankaciligin konusu olan
kredi kartlari, yaygin bir kullanim kazanmislardir. Eskiden kredi kartina, sadece
piyasada ve bankacilik sektoriinde iyi tanimis insanlar sahip olurken, bu giinlerde
resit olmus ve bir is sahibi olan herkesin kredi kartina sahip olabilme olanag1 vardir.
Ilk c¢iktig1 yilarda, kredi kart1 sahiplerinin segilmis ve belli kisiler olmalarindan
dolayi, kredi kartin kullanimindan olusan borclarin 6denmeme riski diisiik
goriinmekteydi. Bu nedenle kredi karti, az sayida, giivenilir ve belirli miisterilere
verildigi i¢in kredi kart hamilinin olusacak borglar1 6deme kapasitesinde olup

olmadigini analiz etmeye gerek goriilmemisti.

Onceleri kredi kart1 sistemi, yiiksek maliyetli bir sistemdi. Yiiksek maliyetler
sistemin az kisi tarafindan kullanimindan kaynaklaniyordu. Maliyetlerin
gidermesinin yolu, kredi kart1 sisteminin herkes tarafindan kullanmaya ac¢ilmasindan

geciyordu.

Kredi kart kullanan kisi sayist artinca sistemin maliyetleri de diismeye
baslamis ancak kredi kart1 kullanimindan olusan bor¢larin 6denmeme olasiliginin da
arttigi goriilmistiir. Kredi karti ¢ikaran banka veya kuruluglar bu kez kredi karti
basvurularii incelerken seg¢ici olmaya baslamislar. Basvuranlar1 analiz etme veya
secici olma ihtiyaci iki nedenden kaynaklanmaktadir: 1k olarak, kredi kart1 sistemin
maliyetlerinin diisiirmek icin sistemi daha fazla kisinin kullanmasi riskleri artmistir.
Ikincisi ise, her ay yenilenen bir krediye ulasma olanagi verdigi ve genis bir kitle
tarafindan kullanildig1 i¢in, hem banka agisindan dikkat etmesi gereken ekonomik bir

unsur; hem de toplum i¢in dnemli bir sosyoekonomik olayidir.

Banka veya kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar tarafindan, kredi kart1 basvurularini
analiz etmek i¢in kendilerine 0zgii ama genelde benzerlik gosteren modeller
kurulmaya baslanmistir. Kredi karti bagvuru formlar1 bankadan bankaya degisse de
genelde benzerlik gostermektedirler. Basvuru formlarindan alinan bilgilerin
islenmesi ise, bariz degisiklikler gostermektedir. Her banka kendine 6zgii degerleme

modellerine sahiptir. Kullanilan modeller CKVM (Coklu Karar Verme Modelleri)



niteliginde olup aralarinda kullanilan amaca gore degisikler gostermektedir. Bazi
bankalar sayis1 ¢ok olan kredi kart basvuranlarinin analizini, derecelendirme
kuruluslarina yaptirmakta, bazilar1 da gelismis yazilimlar kullanmaktadirlar. Rating
firmalar1 olarak da adlandirilan bu firmalar i¢in bankacilik ve kredi kart1 sektorii, son
yillarda biiylik 6nem kazanmigtir. Banka ile kredi karti sahibi arasindaki iliski
karsilikli kuruldugu icin, kisin zor durumlarda bankaya ve banka da, kisinin
kendisine kars1 olan borcunu ddeyecegine giivenmektedir. Boylece kredi kart puani
diisiik olan her kimse banka i¢in bir risk olusturmakta ve dolayisiyla bu tiir kisilere

kredi kart1 verilmesinde ¢ok dikkatli olmak gerekmektedir.

Kredi kart bagvurularinin degerlendirilmesinde sayisal ve 6znel degiskenler
kullanilmaktadir. Oznel unsurlar, bagvuran kiginin karakterini ve yapismi ortaya
¢tkarmak igin kullanilmaktadir. Oznel bilgilerin degerlendirilmesinden sonra sayisal
bilgiler ele alinarak bir sonuca ulagilmaktadir. Puan olarak hesaplanan bu sonug,
daha once belirlenen ve baz alan bir bagka puana gore kiyaslanmaktadir. Bu tezde
kullanilan AHP (Analytic Hierarchy Process) yontemi de, 6znel ve sayisal
degiskenlerin analizine olanak veren bir karar alma aracidir. AHP yontemi ile kredi
karti icin bagvuranlarin da mali durumlariyla beraber kisilikleri de analiz
edilebilmektedir. Bdylece analizde O©nemli unsurlarin yer almasi saglanmis

olmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde, kredi kartinin tarihgesi ve kredi kart sistemin
isleyisine yer verilmistir. Oncelikle kredi karti ¢ikaran banka veya kuruluslarin
sistemi karli hale getirebilmek i¢in bagvurduklar1 yontemler gosterilmistir. Kredi
kart1 sistemin isleyisinde, ilk ¢iktig1 giinlerden bugiine kadar kullanilan sistemlere de
bu boliimde yer verilmistir. Bu anlamda kredi kartinin dogusundan itibaren ugradigi

degisikliklerle beraber yapilan 6nemli yasal diizenlemeler degerlendirilmistir.

Ikinci boliimiinde ise, AHP (Analitik Hiyerarsi) yontemi ve bunun isleyisi ele
alimmistir ve AHP yontemin ortaya ¢ikisi, anlatimi1 ve kullanimina yer verilmistir.
Analitik hiyerarsi modelinin kurulmasiyla elde edilen avantajlar ve diger modellere
kars1 farkliliklar1 gosterilmistir. AHP yonteminin asamalarina ve bu asamalarda elde
edilen sonucun smamasma yer verilmisti. AHP yonteminin kredi kart1 igin

basvurularin analizine uygun olup olmadigina yer verilmistir.



Son boliimde kredi kart1 bagvurularini analiz etmek iizere bir degerlendirme
modeli kurulmustur. AHP yontemi ile ¢alisan bu modelde hayal iiriinii olan alt1
kisinin basvurular1 degerlendirilmistir. Kredi kart bagvuru formlarinda olan bilgileri
AHP modelinde degerlendirdikten sonra her bir kisi i¢in toplam kredi kart1 puani
elde edilmistir. Elde edilen bu puanlart her bir bankanin kendine 6zgili olan baz
puanla kiyaslanip kredi karti sonucunun olumlu veya olumsuz oldugu kararina

varilabilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KREDiI KARTLARININ OZELLIKLERI VE IZLEYiSI

I. KREDI KARTLARIN TARIHCESI

Kredi kartinin temel mantig1 1800’lere kadar uzanmaktadir. O donemlerde
tiiccarlar ciftgilere “simdi al sonra 06de” mantiiyla kredi saglamaktadirlar. Bu
kredinin geri déniisiimii ¢iftcilerin topraktan hésilati toplandiginda gergeklesiyordu'.
Buna benzer orneklere 1900’1l yillarda rastlanmaktadir. O donemde Amerika’da
birgok otel dnemli miisterilerine bir tlir tanitim kart1 vererek yapilan harcamalarin

daha sonra 6demesine imkan saglayabiliyordu.

Bugiinkii kullanilan kredi kart1 fikrine ilk 6nce yazar Edward Bellamy’nin
“Looking backward” adli kitabinda yer verilmistir. Kitabin yazari, Julian West adli
karakterin araciligiyla diinyanin ekonomik diizenin 2000’li yillarda nasil

olabilecegini anlatmaktadir®.

Kitap 1888 yilinda basildi ve ilk defa bir kredi kart fikrini ve kredi kartiyla
ilgili olabilecek sorunlar1 anlatmaktadir. Edward Bellamy’in tek iiretici bulunan bir
toplumda para, banka ve tiiccarla gerek olmadigi, insanlara senenin basinda kredi
kartlarina ylikleme yaparak ihtiyaglarini bu kredileri kullanarak giderebileceklerini

hayal ediyordu.

Kitabin yazildigi donemde bu hayali diisiince XX nci yiizyilin basinda sadece
kredi kart1 ile ilgili olan kismi1 gergeklesmeye basladi. Teknolojinin ilerlemesi de bu

Ongoriiniin gergeklesmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Edwar Bellamy’in bilim kurgu kitabindan sonra, 1914 ilk kredi kart1 6rnegi
goriilmektedir’. O dénemde Kalifornia’nin “General Petrolium Corporation” sirketi,

calisanlarina ve bazi 6zel miisterilerine iirlinlerinin satin alinmasinda kolaylik

" Douglas Akers, Jay Golter, Brian Lamm ve Martha Solt, “Overview of Recent Developments in the
Credit Card Industry” FDIC Banking Review, Volume 17, No.3, s.23.

2 Tony Drury ve Charles W. Ferrier, Credit Cards, Butterworths, London, 1984 s.3

* Drury ve Charles W. Ferrier, s.3



saglamasi icin sirket kartlar1 vermistir. Boylece cebinde para olmamasina ragmen bir

miisteri yine de “General Petrolium Corporation” iirlinlerini satin alabilmekteydi.

Bir sene sonra 1915°te jeton ve ¢ikarilan firmaya 6zgii, bir tiir metal paraya
benzer, bugiinlerde marka adiyla kullandigimiz objeler ortaya ¢ikti*. Bunlarin kredisi
aybasinda 6deniyordu ve sahiplerine, otellerde, benzin istasyonlarinda ve ya bazi

magazalarda kolayliktan daha fazlasi kullanicilarina prestij sagliyordu.

Paradan farkli olarak kredi kartlarmin satin alma giicli aybasinda yiiklenen
kredi miktarina bagliydi ve belli magaza, benzin istasyonu, otel ve kuliiplere
kullanildiklar1 i¢in itibar sagliyordu. Diger bir ifadeyle, iist sinifin kullandig: bir arag
olarak taniniyordu. Bundan sonra, jeton ve markalar yaygin bir bigimde kullanilmaya
baslandi. Magazalarda, benzin istasyonlarinda ve otellerdeki kullaniminin yaninda

demir yollarinda da kullanilmaya baglanmst:’.

Kredi limitinin asilmasi halinde ve kredi kartt borcunun o6dememesi
durumunda ne yapilmasi gerektigi konusunda yasal olarak hala bir diizenleme
olmamast ragmen bu olaylarin ortaya c¢ikmasi ender olarak gorilirdi. Az
goriilmesinin nedeni ise, bu kartlarin belli kisilere verilmesiydi. Genelde bu kisiler

firma i¢in 6nemli ve itibarli olan iyi miisterilerdi.

Diinyada bugiinlerde de en ¢ok kullanilan kartlardan biri olan “Diner’s Club”
kartmin fikri Frank McNamara ve Ralph Schneider’e aittir. Bu fikir McNamara ve
Ralph Schneider bir aksam yemeginde, iizerlerinde yeterli nakit olmamasindan
dolay1 hesab1 6deyemedikleri anda ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu diigiinceyi kendi
restoranlarinda aybasinda kredi ile doldurulacak bir kredi kart1 uygulamasiyla hayata
gecirdiler. Boylelikle 1950’lerde “Diner’s Club” kart1 ortaya ¢ikti ve suan tiim
diinyada kullanilan bir kart haline geldi®. O dénemde bu kart sadece arkadaslarina ve
bazi is adamlarina verilmisti. Kart New York’ta bazi restoranlarda ve otellerde

gecerliydi. Kartin kredi ile doldurulmasinda bir diizenleme yoktu, ayin basinda kart

*Stan Sienkiewicz, “Credit Cards and Payment Efficiency”, Federal Reserve Bank of Philadelphia,
Payment Card Center, Discussion Paper, August 2001, s.3.

> Drury ve Charles W. Ferrier, s.4

% David S. Evans and Richard Schmalensee, Paying with Plastic The Digital Revolution in Buying
and Borrowing, Second Edition, The Mit Pres, Cambridge, Massachusetts, London, 2005, s.54.



dolduruluyordu ve ayin sonunda kredi ile harcamalar hesaplaniyordu. Hi¢bir zaman

kredi agimi tespit edilmemisti’.

Boylece, yolculuk ve eglence (T&E Travel and Entertainment) denilen kredi
kartlar1 ¢ikmaya baslamisti. Bu kartlardan sonra American Express ve Carte Blanche
ortaya c¢ikti. Bugiinlerde de yaygin olarak kullanilan kredi kartinin ilk 6rnegi 1947°de
goriilmiistiir. New York’ta Flatbush National Bank aylik kredi vermek amaciyla ilk
kredi kart1 ¢ikaran banka oldu®. Bu kredi kartlarini banka sadece kendi miisterilere

veriyordu ve kart sahipleri borcunu ayin sonunda bankaya 6diiyordu.

Franklin National Bank 1951°de sadece kendi miisterilere 6zgii degil aym
zamanda banka miisterisi olmayan diger kisilere kredi karti kullanma imkam
sagliyordu. Bu daha c¢ok, bankaya yeni miisteri kazandirmak icin yapiliyordu.
Boylece 1957°de 26 banka kredi kart1 ¢ikardi ve kredi kart1 sahiplerinin sayisinin
754.000 ulagtigin1 goriilmiistiir. Diger yandan bu kartlarin 11.000 tiiccarlar tarafindan
isyerlerinde kullanilmasi kredi kart1 sektoriinde yillik donen sermayenin 40 milyon $

.. . .9
ge¢mesinin nedenlerindendir.

Teknoloji gelisince “simdi al sonra 6de” sisteminden, telefon kablolari, POS
cihazlar ve bilgisayarlar1 kullanarak network aglar1 ve bilgisayarlarin ¢aligtirdig1 bir
sisteme gecis yapildi. Boyle bir gecis kredi kart1 piyasasinda bir¢ok seyi degistirdi.
Bank of America, boyle bir network agini olusturan ilk bankalardan biridir. Network
agin olusmasi, kredi karti i¢in bagvuran miisterilerin ¢ogalmasi ve kredi karti
islemlerinin artmasi neden oldu. Bu nedenle Bank of America kendi kurdugu kredi
kart1 network’unu kendinden ayirt ederek, ayri bir firma olarak devam etmesine karar

verdi. (Yeni ¢ikan firmanin ad1 Visa A.S kurulusudur)

Bank of America’nin bu basarisini takip ederek ayni piyasayla ilgili olan
finansal kurumlar giiclerini toplayarak 1970’lerde ICA (Interbank Card Association)
bugiinkii MasterCard ismi tasiyan network agii kurdular. Aynmi sekilde 1958°de

7 Lewis Mandell, The Credit Card Industry A History, Twayne Publishers, Boston, 1990 s.9
¥ Adil Manzoor Bakhshi, “Developing a Financial Model for Islamic Credit Card for UK”,
(Dissertation submitted in partial fulfillment for the degree of MSc in International Banking &
Finance), University of Salford, 2006, s.4.

? Evans ve Richard Schmalensee, s.55.



American Express Company, “American Express” ve Sears, Roebuck and Co,

1986°da “Discover Card” isminde bir kredi kart1 ¢ikarmuglard:'®.
A. Kredi Kartlarimin Tanimi

Kredi kart1 icin birgok tanim yapilabilir. ilk dnce kelimenin kendi teriminden
baslanabilir. Kredi kelimesi bir miisteri ile banka arasinda olan bireysel ya da tiiketici
kredisi anlamina gelir fakat tam olarak anlaminda bdyle bir iliski yoktur. Kart
kelimesi ise kiymetli evrak anlamina gelir fakat bu da tam olarak kiymetli evrak

anlaminda degildir. O zaman bir kredi kart1 nedir?

Kredi karti karmasik bir finansal aragtir. Kredi karti kullanimi g¢esitli
ozelliklere ve kullanan kisileri motive edecek unsurlara sahiptir (satin alim iglemleri,
borg, tiiketici faydalar1 v.s). Ayrica farkli {licretler (faiz orani, penalt: ticretleri, yillik
ticretleri, gecikme faizler v.s) ve miktar kisitlamalart (kredi limiti, minimum

6demeler v.s) icermektedir' .

Kredi kart iligkisi bazen karmasik bir iliski sergileyebilir. Genelde bir kredi
kart kullaniminda {i¢ taraf yer aliyor. Baz1 zamanlar taraf sayis1 iicten fazla bazen ise,
tek bir taraf olabiliyor. Bunlar kartin tiirline ve nerede kullanildigina goére degisiyor.
Bu nedenle kredi kartinin ne oldugu ve ne olmadigini sdylemeden once kredi
kartlarinin tiirlerini ve kullaniminda kag tane taraf oldugunu ve taraflarin hukuki bir

iliski icinde bulundugunu sdylemekte yarar vardir.

[lk olarak kredi kartinin hukuki bir iliski dogurabilmesi i¢in kart sahibi kartini
kullanmasi1 gerekir. Eger ki kart sahibi kartin1 kullanmiyorsa satici, banka ve kart
sahibi arasinda bir kredi iliskisi olusmamaktadir. ikincisi, kart sahibinin, kredi kartin1
nasil ve nerede kullandigidir. Eger ki kart sahibi kartin1 kendi hesabindan ATM,
banka yahut anlagmali bir magazadan para ¢ekmek icin kullaniyorsa ve bu kartla

aligveris veya 6demede bulunmuyorsa o zaman bir kredi iligskisi dogmamaktadir. Bu

19 Phil Britt, “A Historical Overview of Bankcard Industry”, Transaction World Magazine, Cover
Story, s.1. (http://www.transactionworld.net/articles/2002/january/coverstory.asp) (12/05/2008).

"' Bary Scholnick, Nadia Massoud, Anthony Saunders, Santiago CarboValverde ve Francisco
Rodrigues-Fernandes, “The Economics of Credit Cards, Debit Cards and ATM’s: A Survey and Some
New Evidence”, 30°th Annual Journal of Banking and Finance Conference, Beijing, China, June,
2-8, 2006, s.4.




tiir kartlarin ad1 “Cash Card” bugilinlerde “Bankamatik Kart” denilen kartlardir.
“Cash Card” ilk ciktigi donemde sadece nakit g¢ekebilme fonksiyonunu yerine

getiriyordu fakat bu giinlerde bu tiir kartlar alim satimda da kullanilmaktadir.

Bankamatik Kart1 kullanildig1 zaman kart sahibinin hesabindaki paradan,
alim yaptig1 saticinin hesabina bir transfer olay1 gerceklesmektedir. Satin alma
iliskisi sadece satici ile alic1 arasina bir degis tokustan ibarettir. Banka burada sadece
transferi yapabilmek i¢in bir ara¢ konumundadir. Bankamatik sahibinin hesabinda
yeterli bakiye bulunmuyorsa bu satin alma islemi bankamatik karti kullanarak

gergeklestirilememektedir.

Minimum aylik 6demesi olan ve kredi kullanilmasina miisaade edilen bir
kredi kart1 ise, yukarida anlatilan bankamatik kartinin tam tersi olarak kart sahibinin
hesabinda yeterli bakiye olmadigi halde, kredi kartin1 veren banka ve bu banka ile
anlagilan limitten daha fazla harcama yapmamak kaydiyla, mal ve hizmet satin
almada kullanilabilir. Boyle bir durumda kart sahibi ile satic1 arasinda bir alim satim
iligkisi oldugundan ilk olarak kart sahibinin hesabindan saticinin hesabina gereken
para miktar1 transfer edilir. Ikincisi bu para kart sahibine banka tarafindan saglandig1
icin banka ile kart sahibi arasinda bir kredi iligkisi baglamis olur. Bu kredi iligkisinin
cercevesi, kart alindiginda, banka ile kart sahibi arasinda imzalanan sézlesmede

belirtildigi gibidir.

Kredi kartinin kullanildig1 yere gore farklh taraflart karsi karsiya getiren bir
baska islem de, uluslar arasi kartlarin yurt disinda kullanimidir. Bir kredi kartinin
yurt disinda kullanilmasiyla ilk olarak, bir alim satim oldugunda kart sahibinden
satict hesabina belli bir miktar1 para transfer edilmesi gerekir. Fakat bu
gerceklesmeden Once uluslar arasi fon transfer eden sirketler ile mal veya hizmet
alimi yapilan iilkedeki en az bir banka ile daha 6nce bu konuda bir sozlesme
imzalanmas1 gerekir. Ikinci olarak Uluslar arasi fon transfer eden sirketlerle
sOzlesmesi olan bu bankanin ayni zamanda satis1 gerceklestiren saticiyla da
sOzlesmesi olmasi gerekir. Boyle bir satin alma isleminde ilk 6nce bu islem yurtigi
bankanin bilgisayar sisteminde onaylandiktan sonra banka fon transfer eden
sirketlerin bilgisayarlarina bu islemi gonderir. Eger ki uluslar arasi fon transfer eden

sirketler bu islemi onayliyorsa yurt i¢i banka da onaylayarak transfer, uluslar arasi



fon transfer eden sirketten yurti¢i bankaya ve yurti¢i bankadan da, meblagin satici
hesabina yatirilmasiyla son bulur. Bu nedenle bdyle bir durumda bir alim satim

iligkisi i¢in iki onay alinir, iki transfer yapilir ve {i¢ taraf bulunur.
B. Kredi Kart Sisteminin Isleyisi

Kredi karti sistemin isleyisine ge¢gmeden oOnce kredi karti sisteminin
ayrimindan s6z etmek gerekir. Diinyada kullanilan tiim kredi kart sistemlerinde iki
tiir sistemden soz edilebilir. Birincisi kapali sistem (unitary system) ikincisi ise,
ortaklik sistemi (associations system)'’. Diinya capinda tanman bazi kredi karti
sistemlerinde de yukarida s6z edilen iki tiir sistemle calisildigint gormek
miimkiindiir. Kredi kart1 sistemi ilk ortaya ¢iktiginda calisma sekli sadece kapali
sistemle sinirliydi. Kredi kart1 sisteminde, kapali sistem ¢alisilmasinin sonucunda bu
sisteme dahil kredi kartlarinin uluslar arasi arenada gecerliligi olmadig1 goriilmiistiir.
Kredi kart1 sirketleri kredi kartinin uluslar arasi piyasada iyi performans
sergilenecegini anlayinca, bagka iilkelerde de kredi kart1i sistemin olusmasini
saglamiglardir. Iste bu noktadan sonra ortaklik sistemin temelleri atilmistir.
Soylemek lazim ki bu sadece kredi karti ile ilgili degil, diinyada uluslar aras: ticarette
ve en Onemlisi ticaretin hukuki haklarinin korunmasinda 6nemli bir adim olmustur.
Daha sonra uluslar aras1 kredi kart1 sistemleri ve uluslar arasi sirketler ortaya

cikmaya baglamistir.
1. Kapal Sistem (Unitary System)

Kapali sistem, kredi kartinin ilk kullanilmasina kadar uzanan bir hikayesi
vardir. Kapali sistem halen birgok kredi kart1 sistemlerinde kullanilmaktadir.
Bunlarin arasinda “Diner’s Club”, “Discover” ve son yillarda hem ortaklik sistemi
hem de kapali sistemi kullanan “American Express” gibi diinyaca énemli kurulusglar

sayilabilir.

Kapali sistemden bahsederken en basit veya ilkel kapali sistemden bahsetmek
gerekiyor. En ilkel kapali sistem, iki taraftan olusmaktadir ve daha ¢ok satici ile

yakin, glivenilir miisteriler arasinda olmaktadir. Boyle bir sistemde saticinin mutlaka

12 Sujit Chakravorti. “Theory of Credit Card Networks: A Survey of the Literature”, Federal Reserve
Bank of Chicago, Review of Networks Economics, Vol.2, Issue 2, Chicago, June 2003, s.4.



satls magazalar1 veya magaza zincirleri olan biiyiik bir firma olmasi gerekmektedir.
Sadece boyle bir satic1 kredi kart1 gibi bir sistemini kendiliginden baskasi (alicilar)
tarafindan kullanilmak iizere kurabilir. Yeterince biiyiik olmayan saticilarin boyle bir
sistemi kurmasi hem optimizasyondan uzak hem de maliyet acisindan miimkiin

degildir.

Sekil 1: ikili Model ( Bilateral Model )

Mal veya hizmet

Saticl > Kredi kart sahibi

Aylik 6demeler

Kaynak: Federal Insurance Corporation

ikili modelin (bilateral model) 1800’lerde tiiccar ile ¢iftcilerin arasinda giiven
tizerinde kurulan degis tokus iligkisi lizerine ortaya ¢ikmistir. Daha sonra 1900’lerde
daha da ilerlemis bir sekilde otel ve biliyllk magaza sahipleri ile en giivenilir
miisterileri arasinda “simdi al sonra 6de” mantig1 {izerinde kurulmustur’®. Bu
sistemin temelinde alis veris isleminde ortaya ¢ikan sorunlari, alici ile satici li¢ilincii
bir kisiye gerek duymadan kendi aralarinda ¢ézmekteydi. Zaman gectikge islem
hacmi de yogunlasinca, 6demeleri garanti edecek bir iigiincii kisiye gerek duyulmaya
baslandi. Genelde bu iigiincii kisiler banka olurdu. Boylece kapali sistemde olan ikili

model yerine teknolojinin gelisimiyle beraber {i¢lii taraf modeli ortaya ¢ikt.
Kapali sistemde {i¢ taraf yer almaktadir:
v Kredi karti ¢ikaran kurulus veya banka

v’ Satict veya kendi magazasinda kredi kart odeme sistemini (POS)

kabul eden tiiccar

v’ Kredi kart sahibi veya hamili

' Emily Starbuck Gerson and Ben Woolsey, “A History of Credit Cards”, Credit Cards News,
(http://www.creditcards.com/history-of-credit-cards.php), December 18, 2007. (22/03/2008).
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Kapali sistemde, kredi karti ¢ikaran kurulus veya banka onemli bir rol
iistlenmektedir. Kredi kart1 ¢ikaran kurulusun veya bankanin bdyle bir durumda iki
Yanli Pazar ekonomisini (Two Sides Economics) uygulamaya mecburdur'®. iki Yanh
Pazar ekonomisi s6z konusu olan ekonomilerde, dikkati ve kontrolii en iist seviyede
tutmak gerekmektedir. Iki Yanli Pazar ekonomilerini kisaca anlatacak olursa “bigak
sirt1” deyimine benzeyen bir anatomiye sahip olan ekonomik yapilardir. Bazi
yazarlar, kredi kart1 ¢ikaran banka veya kuruluslarin birlestirilmis bir kredi karti
talebini dikkate almasi gerektigini savunmuslardir. Zira kredi kart1 talebi, hem kredi
karti kullananlardan hem de kredi kartinin kullanimini kabul eden saticilarin

bilesiminden olusmaktadir'.

Bunun i¢in bir drnek verilecek olursa en iyi 6rnek c¢opcatan firmalari olur.
Copecatan firmalarmin kayitlarinda hem erkeklerin hem de bayan adresleri olmasi
gerekir. Adreslerin sayisi da (bay bayan) orantili olmasi gerekir. Copgatan firmalar
bu orantiya ¢ok dikkat etmek zorundadir. Sadece erkelerin kaydi olan bir ¢opgatan
firmas1 kesinlikle iflas ederdi, zira ¢opgatan firma amacina (evlendirme veya arkadas
edinme) ulasamadiginda hi¢ kimse yararlanmadigi bir hizmet i¢in para

O0demeyecekti.

Kapali sistemde de ¢Opgatan firmasi gibi kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya
banka, hem saticilarla hem de tiketicilerle temas kurmasi gerekmektedir'®. Hig
kimse saticilar tarafindan kabul gérmeyen bir kredi kartina sahip olmak istemez.
Diger taraftan higbir satici, tiiketicilerin kabul etmedigi veya kullanmadig1 bir kredi
kartinin POS cihazin1 kendi magazasinda tutmak istemeyecek. Satici i¢in POS cihazi
tutmak ekstra bir maliyet demek bu nedenle kullanmayacagi bir POS cihazini

kesinlikle almayacaktir.

' Steve Semeraro, “Credit Card Interchange Fee: Three Decades of Antitrust Uncertainty”, Legal
Studies Research Paper Series, March 6, 2007, s 42.

15 Cento Valjanovski, “Networks effects and Multi-Sided Markets”, (Basilmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Kings College, University of London, Module 2-Unit 7, 2007, s.37.
http://ssrnc.com/abstract=100447 (12.04.2008)

'® Davit S. Evans, “The Antitrust Economics of Two-Sided Markets”, AEI-Brookings Joint Center
for Regulatory Studies, Related Publication 02-13, September 2002, s.2.

11



Kapal1 sistemin isleyisinde iki Yanli Pazar ekonomileri bulundugu sekilden

de, fark edilebilir:

Sekil 2: Uclii Taraf Kapah Sistem

Kredi Kart1 ¢ikaran [
kurulus veya banka
(p-m)
banka (p+
tarafindan bankaya
saticiya odemekt
odenmekte edir
dir
v
Satic1 veya POS (p) fiyatinda mal ve Kredi Kart
cithazi alan magaza hizmetler satisi sahibi
sahipleri >

Kaynak: Lawrence J. White, 2006, s.16.

Sekilde de, goriildiigi gibi (Sekil 2) banka veya kredi karti ¢ikaran kurulus
her iki ekonomik unsurla temastadir. Satici1 veya perakende satig yapan tiiccarlarla
temasta oldugu gibi kredi kart sahipleriyle de temasta olmalidir. Saticilar ile kredi
kart1 ¢ikaran banka veya kurulus arasinda bir aract kurulus veya banka olabilecegi
gibi kredi karti sahibi ile kredi kart1 ¢ikaran banka veya kurulus arasinda da olabilir.
Arac1 kurulusun araya girmesiyle semadaki bir bagka ekonomik unsur eklenmektedir

ve semada gosterilen 6deme oranlarinda yeni bir paylasim olur.

Sekil kapali sistemi gostermektedir ve POS cihazi olan bir satict kredi karti
sahibine bir mal veya hizmeti kredi kartinin vasitasiyla sattig1 zaman kendi hesabina,
(p) mal veya hizmetin fiyatinda bir para transfer edildigini diisiiniilebilir. Ger¢ek su
ki saticinin kendi hesabina, sattigi mal veya hizmetin (p) fiyatindan daha az bir
miktar transfer edilir. Saticilarin bu sekildeki, kredi kart1 satiglar1 nakit satiglarla

oranla alt: kez daha fazla maliyetli olmaktadir'’. Kredi karti sahibi de aym sekilde

"7 Adam J. Levitin, “Priceless? The Cost of Credit Cards”, Business, Economics and Regulatory
Policy Working Paper Series, Georgetown University Law Center, Research paper No. 973974,
September 2007, s.1. http://ssrn.com/abstract=1011106, (12/04/2008).
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satin aldig1 (p) fiyatindaki mal veya hizmetin gercek fiyatin1 6dememektedir. Kredi
kart sahibin kredi kartiyla yaptig1 alimlar i¢in 6dedigi miktar mal ve hizmetlerin (p)
fiyatlar1 kadar degil (p+f) kadar 6demektedir. Burada (f) kredi kart1 sahibinin kredi
kartt kullandig1 i¢in 6demesi gereken aidat art1 kredi karti kullaniminda 6demesi
gereken tarifeler (tarife kelimesi burada kredi kartinin kullaniminda, kredi kartini
cikaran kurulus veya bankaya yapilmasi gereken odemedir) veya kredi karti

borcunun 6denmedigi donemde olusan faiz 6demeleridir.

Banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulug diger taraftan saticiya veya POS cihaz1
kullanan perakendeci tiiccarlara kendi hesaplarinda (p-m) miktarinda para transfer
etmektedir. Saticidan aliman (m) miktarindaki para, islem 1skonto orani (Merchant
Discount Fee) denir'®. Banka veya kredi karti ¢ikaran kurulus bdylece saticiya sattigi
malin veya hizmetin ger¢ek bedeli ddenmemektedir. Satici veya perakendeci
tiiccarlar POS satis sistemini kullandiklari i¢in her satigta bir 1skonto oran1 uygulanir
alacaklar fiyat bedelinden belli bir ylizdesi kesintiye ugrar. Banka veya kredi karti
c¢ikaran kurulus ise, bu oranlar degistirerek kredi kart sisteminin maliyetlerini bazen

saticilara bazen tiiketicilere yiikleme giiciline sahiptir.

Kredi kart1 ¢ikaran banka veya kuruluslar bu oranlar1 pazarin sartlarina gore
degistirir ve iki tarafinda dengede olmasii dikkat eder. Bazen kredi kart1 sahipleri
tarafindan kredi kart1 iptalleri olunca banka veya kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar kredi
kart sahiplerine daha az oranlar uygulayarak 6demelerini kolaylastirarak iptal eden
kisilerin yeniden veya onlarin yerine baska kisileri kredi kart1 kullandirmaya tesvik
ederler. Yapilan bu oran kesilmesine karsi saticilardan alinan orami yiikselterek elde
ettikleri kar seviyesini koruyorlardir. Kredi kart hamillerinden elde edilen kar ve
POS cihazi kullanan satic1 veya tiiccarlara uygulanan 1skonto gibi islemlerden elde
edilen kazancin toplami aynen kaldig belki de yiikseldigi ama kesinlikle azalmadig1
tahmin edilebilir. Bu kazang kredi kart1 piyasanin diger iki unsur i¢in bir maliyettir
ve maliyetin yiikseldigi donemde piyasanin bazi ekonomik unsurlar1 ayrilabilirler.

Daha &nce de belirtildigi gibi bu piyasa iki Yanli Pazar piyasasi oldugu igin

'8 Fumiko Hayashi, “Network Competion and Merchant Discount Fees”, Payment System Research
Department, Federal Reserve Bank of Kansas City, Working Paper (05-04), March 24, 2006, s.6.
http://www.kansascityfed.org/publicat/pst/rwp/Hayashi WP05_ NetworkCompetition&MDF.pdf,
(10/03/2008)
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ekonomik unsurlarin kendi aralarinda dengede olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
kredi karti ¢ikaran kurulus veya banka kazancin elde edilisini iyi idare etmesi
gerekmektedir ve her iki tarafta belli bir kazang oranmi elde etmelidirler ki unsurdan

hi¢ birinin piyasadan ayrilmasina gerek kalmasin.
2. Ortaklik Sistemi (Associations System)

Banka veya kredi kart ¢ikaran kuruluslarin, kredi kart1 sisteminin isleyisi i¢in
iki farkl islem yiiriitmektedirler. Birincisi kredi kartina sahip olmasi kabul edilen
kisiler icin yiiriitiilen islemler. Ikincisi POS cihaz1 kabul eden satic1 veya tiiccarlar
i¢in yiirlitiilen iglemler. Bunlar birbirinden farkli ve her biri i¢in kendine 6zgii bir
departmana ihtiyaci olan iki ekonomik unsurdur. Bu iki departman sistemin hayatta

kalabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

Kapal1 sistemde ayni kurulusta veya ayni bankada kredi kartlart icin iki
departman olmasi1 gerekmektedir. Bu departmanlarin her ikisinin de ayni seviyede
caligmasi1 gerekir yani hem kredi kart1 kabul edecek hamiller hem de POS cihazi
kabul edecek satic1 veya tiiccarlar bulmalar1 gerekmektedir. Bazi bankalar veya kredi
kart1 ¢ikaran kuruluslar bu departmanlarin bir tanesini baska firmalara veya bagka
bankalara devrederek bu departmamin getirdigi maliyeti azalmaktadir'’. Bu
departman artik bagka bir firma i¢in ¢alismaktadir fakat ayni sekilde kredi karti

pazarlamaktadir.

Genelde banka veya kredi karti c¢ikaran kurulus, POS cihazinin
pazarlamasiyla ilgilenen departmani devretmektedir. Banka veya kredi kart1 ¢ikaran
kurulus bu firmadan, islem bazinda, saticidan alinan islem 1skonto oranindan bir
ylizdesini almasia izin vermektedir. BoOylece ortaklik sisteminin (associations
system) ortaya cikist goriilmektedir. Ortaklik sistem kendi i¢inde kapali sistemden
daha karmasiktir. Karmasik olmasin nedenlerinden biride, ticten daha fazla ekonomik
unsurun sistem calismasinda yer almasidir. Bazi ortaklik sistemlerinin isleyisinde
dort ekonomik unsur goriilmektedir bazilarinda ise, bes ekonomik unsur

olabilmektedir. Bu ekonomik unsurlar daha 6nce, ayni ekonomik unsur i¢inde birer

"% Joshua S. Gans and Stephen P. King “A Theoritical Analysis of Credit Card Regulation”
Melbourne Business School, University of Melbourne, September 2002, s.7.
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farkl1 departmandi. Departmanlarin isi yogunlasinca, hem maliyet hem de kontrol
acisindan ayrilma noktasina gelinmistir. Bir ekonomik birimin i¢inde olan bu durum,
farkli ekonomik birimlere dagitilacak daha da basitlestirilmistir. Fakat biiytlik ortaklik
sisteminin i¢inde olan bu ekonomik birimler, sistemde olan para akist ve alinan

ticretlerle ilgili karmasik bir tablo vermektedir.
a. Ortaklik Sistemde Dortlii Taraf Kredi Kart Modeli
4 Satic1 veya POS cihazi kullanilan tiiccarlar (Merchant)
v Kredi kart sahibi (Cardholder)
v Kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka (Issuer)
4 Araci1 kurulus veya banka (Acquirer)

Kapali sistemden farkli olarak ortaklik dortlii taraf sisteminde araci kurulusun
sistemde ek olarak yer almasidir. Aract kurulug burada, kredi kart1 ¢ikaran kurulusun
adi altinda ¢alisan bir firma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurulusun (Acquirer)
temel isi ise, POS cihaz1 almak isteyen satici ve tiiccarlarla temas kurup kredi karti

kullanimini saglayan POS cihazi kurulmasi igin sézlesme yapmasidir™.

Ortaklik sistemi kapali sistemle kiyaslandigi zaman, ortaklik sistemi biraz
daha karmasiktir. Asagida semada goriildigii gibi satici veya POS cihazi kullanan
tiiccarlar ile kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka arasinda dogrudan bir iliski
olmadigini, aralarinda araci kurulus oldugunu ve bu nedenle aralarinda dolayli bir
iligki olustugunu goriilmektedir. Bu tiir sistemleri Visa ve MasterCard gibi kredi kart1

¢ikaran kuruluslarda gérmek miimkiindiir®'.

Araci banka veya kurulusun sadece POS cihazi kabul edecek satic1 veya
tiiccarlar1 bulmakla kalmiyor. Sozlesme imzalandiktan sonra araci kurulus veya

banka POS cihazindan gerceklesen her satin alma isleminde saticiya veya POS

2 Ann Kjos, “The Merchant-Acquiring Side of the Payment Card Industry: Structure, Operations, and
Challenges”. Federal Reserve Bank of Philadelphia, Payment Cards Center Discussion Paper,
October 2007. s.3.
http://www.philadelphiafed.org/pcc/papers/2007/D20070OctoberMerchantAcquiring.pdf,
(11/03/2008).

2! Chakravorti, s.54.
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cihazinda islem yapilan kredi kart1 hesabi1 kullanan sahsinin, dogrulama merkezinden
“islem devam” talimat1 aldiktan sonra, saticinin banka hesap numarasina, yapilan (p)

islem tutarindan (p-m) tutarinda para yatirmaktadir.

Satic1 bu durumda eskiden elde ettigi net marjinal kazancindan daha az, (bm)
yeni bir marjinal kazang elde ediyor. Normal nakit satiglar1 kredi kart satislariyla
kiyaslandiginda saticilar ilk bakista daha c¢ok nakit satiglarin avantajli oldugunu
diisiinseler de kredi kart satiglarinin nakit sikintisin1 6nemli bir dlgiide giderildigi
goriilmektedir. Bundan dolay1 saticilar miisterilerinin kredi kartlarini kullanilabilmesi

acisindan gerekli sartlar1 yerine getirmek i¢in 6zen gostermektedirler.

Asagidaki semada bir malin alim satimi, kredi karti sistemini olusturan dort

ekonomik unsurda nasil bir hareketlilik yarattig1 gosterilmistir.(Sekil 3)

Sekil 3: Ortakhk Sistemde Dortlii Taraf Modeli

Net marjinal fayda (bg) Net marjinal kazanci (bm)
(p) fiyatina mal ve hizmet
satmaktadir
Tiiketici (kredi kart Satici / Tiiccarlar
hamili) < (Merchant)
(Card Holder)
A
(p+) (p-m) 6demektedir (m)
o0demektedir (f) Saticimin POS servisi
kredi kart kullandigindan
iicreti odenecek 1skonto
orani(Merchant
4 Discount Fee)
Kredi kart1 ¢ikaran Araci banka veya
kurulus veya banka > kurulus
(Issuer) (p-a) 6demektedir (Acquirer)
(a) interchange iicreti
Net maliyet (ci) Net maliyet (ca)

Kaynak: Joshua S. Gans and Stephen P. King, 2002, s.7.

2 Robert A. Hendrickson, The cashless Society, Dodd Mead and Conpany, New York, 1972, s.68.
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Kredi kart hamili saticidan veya POS cihazi olan bir tiiccardan bir mal veya
hizmet satin aldig1 zaman (p) kadar fiyat 6demektedir. Kredi kartt hamili bu maldan
kendine (b¢) kadar bir fayda saglamaktadir. Kendine, kredi karti ile ger¢eklesen bu
alimdan, nakit para ddeyerek gerceklestiginden daha fazla fayda saglanmaktadir®.
Bunun nedenlerden bir tanesi ise insanin yapisinda olan “sorumluluktan kagma”
istegidir. Insanlar kredi kartiyla yaptiklart mal veya hizmet alislarinda para
odemedikleri icin sanki hi¢ ddemeyecekler gibi harcama yapmaktadirlar. Iste sz

konusu olan, aligveris zevkini ve faydasini artiran neden budur.

Kredi kart1 hamili saticiya kredi kart1 bilgilerini verdikten sonra (satict POS
cihazindan slip yaparak kredi kart hamilinin bilgilerini almaktadir) saticinin banka
hesabina (p-m) kadar para yatirilmaktadir. Saticit sundugu mal veya hizmetleri kredi
kart sistemi kullanarak satiyorsa, elde edecegi hasilat mal veya hizmetin (p) fiyat1
kadar degildir. Bu durumda satict POS cihaz1 kullandig1 i¢in veya kredi karti
sistemini kullandig1 i¢in (m) kadar islem iskonto orami (Merchant Discount Fee)
satt1igr mal veya hizmet fiyattan c¢ikarilarak elde edecegi hasilat (p-m) olacaktir.
Saticinin banka hesabina (p-m) kadar para yatiran araci kurulus veya bankadir.
Saticidan iglem bazinda kesilen (m) miktarindan hem aract banka hem de kredi karti
cikaran banka veya kurulus pay almaktadir. Bu islemin zamani bugiinkii teknolojiyle
bir dakikadan daha az siirmektedir. Diger taraftan kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya
banka araci kurulusa veya bankaya, (p-a) kadar para yatirmaktadir. Bu durumda (a),
araci kurulus veya bankanin, kredi kart1 ¢ikaran banka veya kurulusa 6denen degisim

bedeli (Interchange Fee) ticretidir®.

Basit bir sayisal mantikta (p-m) saticinin banka hesabina yatirilan para
miktari, (p-a) araci kurulus veya bankaya yapilan transfer miktarindan daha azdir.
Sistemin ¢aligmasi i¢in mantik olarak satici ile kredi karti ¢ikaran kurulus veya banka
arasinda bir araci1 kurulug veya banka oldugu icin, miisteri tarafindan 6denen (p)
malin fiyatindan kesintiden daha ¢ok kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka alir,
ondan sonra yapilan kesintiden geri kalan kism1 araci kurulus veya banka almaktadir.

Sistemde bir satin alma isleminin tamamlanmasi i¢in kredi karti hamilinin ayin

> Hillel Black, Buy now, pay later, William Morrow and Company, New York, 1961. s,30.
** Jean-Charles Rochet and Jean Tirole, “An Economic Analysis of the Determination of Interchange
Fees in Payment Card System”, Riview of Networks Economics, Vol.2, Issue 2, June 2003, s.74.
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sonunda borcunu 6demesi gerekmektedir. Kredi kart hamili (p+f) 6demektedir. Bu
durumda (f) kredi kart kullandig1 i¢in aylik ugradig1 maliyet, art1 eger gecikme borcu
varsa O0deyecegi aylik gecikme faiz tutariyla toplamidir. Sistemin bu son halkasinin

hareket etme hiz1 bir aydan daha fazladir.

Kredi kartiyla gerceklesen bir satin almada mal ve para dolasgimini 6nemle
vurgulamak gerekir ki para dolasiminda bu zaman tutarsizligi kredi karti ¢ikaran
banka veya kurulusta ve araci bankada (ci), (ca) maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Satin alinan bir mal veya hizmetin parasit hemen 6denmektedir. Bu para
miktarinin sisteme Odemesi gereken kismi c¢ikartilarak hemen saticinin banka
hesabina gecmektedir. Kredi kart1 sahibine bu mal veya hizmeti aldiktan bir ay sonra
O6demekte veya ddememektedir. Kredi karti ¢ikaran kurulus ve araci banka satin alma
islemi gerceklestigi anda kredi kartt hamilinin yerine bakiyesini 6dedikleri igin
kendilerine bir maliyet olusturmus olurlar. Bu nedenle kredi kart1 ¢ikaran kurulus
veya banka ayni anda araci banka da likidite sikintisiyla kars1 karsiya kalmamasi igin
bu durumun iyi bir sekilde organize edilmesi gerekmektedir. Kredi karti igin

basvuran adaylar titiz bir sekilde se¢mesi gerekmektedir.
b. Ortaklhik Sistemde Besli Taraf Kredi Kart Modeli
4 Satic1 veya POS cihazi kullanilan tiiccarlar (Merchant)
4 Kredi kart1 sahibi (Cardholder)
v Kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka (Issuer)
v Araci kurulus veya banka (Acquirer)
4 Network sunan kurulus (Network)

Kredi Karti Sisteminde, Ortaklik Sistemi, is paylasim gereginden ortaya
cikmaktadir. Bazi departmanlarin, gerek bagka firmalara devredilmesi, gerek bu
departmanlarin diger kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya bankalarin iglerini yapmasi,
kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya bankadan ayrilarak yeni ve ayri bir unsur olarak

yolun devam etmektedir. Bugiinlerde, elde olan kredi kartlarinin ¢alismasi i¢in
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sadece alindig1 bankanin degil de, baska bir¢ok kurulusun uyum iginde ¢aligmasi

gerekmektedir.

Kredi kart1 sistemindeki, her bir ana islemin bagka firma tarafindan yerine
getirilmesi, sitemin daha iyi ¢aligmasi saglar. Bunun nedeni, bu firmalarin bu islemde
uzmanlagmis olmalaridir. Boylece kredi karti sahiplerine daha iyi hizmet
verilmektedir, fakat sistemin daha once anlatildigi gibi zor ve karmasik bir hal
alacagi acgiktir. Sistemin iginde olan islemlerin ayr1 ayr1 dagitilmasi zamanla ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikis sebepleri siralanacak olursa: Maliyetlerin yiiksek olmasi
bazi kredi karti ¢ikaran kurulus veya bankalarin bagka firmalarin daha ucuza
yapabilecegi bir isi yapmaktan vazgecip isinde uzmanlasmis firmalara
yaptirmalaridir. Bazi iglemleri yapmasi i¢in yeni bir boliim ve boliimdekilerin bu iste
uzmanlagincaya kadar gegen zaman yerine kredi karti ¢ikaran kurulus veya banka, bu
isi yapan, bagka bir firmaya yaptirmay: tercih edebilir. (Yarista olan diger firmalar
icin zaman ¢ok 6nemli bir unsurdur, hi¢cbir banka boyle bir islemde ge¢ kalmak
istemez.) Ayri bir boliim gerektiren bu islemlerin kontrol edilmesi gii¢ oldugundan
dolay1i, bu boliimler baska firmalara devrediliyor veya bdyle bir bolim hig

kurulmadan bu isi yapan bagka firmalara bagvuruluyor.

Kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka bazi islemlerde “ilk sunan” kurulus
olmasinin avantajin1 kullanmaktadir. Bu tiir avantajlar bugiinlerde bile oligopol
olarak one c¢ikmaktadir. Kast edilen avantaj, Network sistemin isleyisidir. Visa ve
MasterCard Network sistemini ilk kuran ve ilk sunan firmalardir, onlardan sonra
Discover ortaya ¢tkmistir™. Neredeyse tim diinya bu firmalarin kurdugu network
sistemin lizerinden islem yapmaktadir. Visa ve MasterCard, Discover ile
kiyaslaninca, uluslararas1 arenada Visa ve MasterCard daha fazla istiinliige sahip

oldugu goriilmektedir’.

Bu giinlerde, kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka, kendi veri tabanim
olusturabilir ve ayni anda kendi Network unu da olusturabilecek kapasiteye sahiptir.
Fakat uluslararasi bir network olusturmak, oligopol olan bir piyasaya girmek

anlamina gelmektedir ve bu zordur.

% Chakravorti, s.4.
26 «Credit and Debid Cards, Purchase Volume”, The Nilson Report, Issue 797, October 2003. s.8.
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Ortaklik besli taraf sisteminde, besinci unsur network’tur. Network’u sunan
firma ayn1 zamanda kredi karti ¢ikaran kurulus veya banka olmayabilir. Ancak
Network’u sunan firma ayn1 zamanda kredi kart1 da ¢ikarabilir. Bu nedenle bir mal
satin alindiginda eskisi gibi sadece ikili bir iliskiden bahsetmek miimkiin degildir.
Artik bir alim satim isleminin altinda inanilmaz karmasik bir sistem yatmaktadir. Bu
sistemden sadece iki kisinin fayda ve kar elde etmesi s6z konusu degildir. Bahsedilen
bu sistemde bir¢ok kisi kazang elde ediyor ve aynen ikili sistemdeki gibi tek kisi
sistemi kullanarak kendine fayda sagliyor. Bunun ger¢eklesebilmesi i¢in kredi karti
sahibi mal veya hizmet satin almalidir. Ortaklik bes taraf sistemi tiiriinde kredi kart1

kullanarak elde edilecek kar ve faydalar1 Sekil 4’te gosterilmektedir:

Sekil 4: Ortaklik Sisteminde Besli Taraf Modeli

Miisteri Satict /
(Costumer) < Tiiccarlar
10 YTL fiyatina mal ve (Merchant)
| hizmet satmaktadir T
(10+fib) )
odemeler (10-tib-tpn-tab)
transfer

|
' |

Kredi kart1 Networku sunan Araci1 banka
¢ikaran kurulus (10-tib) kurulus veya (10-tib-tpn) veya kurulus
veya banka banka tpn tab
fib+tib transfer (Network) transfer (Acquirer)
(ssuer) R o eieenedp STV
Kaynak: Lawrence J. White, 2006, s.17.
== Mal veya Hizmet Akisi
= Odeme Akis
==ua P Transfer Akist
 {— Kredi Kart Hamilinin odedigi net ticret
| i S—— Kredi Kart Cikaran Kurulus veya Bankanin, araci bankadan aldigi net iicret
(InterchangeFee)
tpn------- Network u sunan kurulusun, aract bankadan aldigi net ticret (Switch Fee)
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| £ S— Aract Kurulus veya Bankanin, Saticidan alinan net iicret 'ten (Merchant

Discount Fee) diisen pay.

Kredi kart sahibi herhangi, POS cihazi bulunduran, bir saticidan kredi kartini
kullanarak bir mal veya hizmet satin almaktadir. Daha iyi anlagabilmesi i¢in bu mal
veya hizmetin fiyati 10 YTL oldugunu farz edilmektedir. Ilk olarak malin veya
hizmetin alindig1 an kredi kart bilgileri alinarak kart sahibin hesabindan 10 YTL
alimmaktadir. Bu islemde mal veya hizmet hareketinin yonii ve gergeklesme hizi
gosterebilmek i¢in kalin ve araliksiz ok (¢izginin araliklar1 ne kadar birbirine yakin
olursa o kadar hizli bir islem gerceklesiyor demektir) kullanilmigtir. Ok araliksiz

oldugu i¢in bu islemin aninda gerceklestigini anlasilir.

Kredi kart1 sahibi, kredi kartin1 veren bankaya veya kurulusa aylik olarak 10
YTL art1 (fiy) 0demektedir. Fakat bu 6deme hemen gerceklesmedigi icin ok
cizgisinde genis araliklar olugmaktadir. Miisterinin kullandig1 kredi kartin1 ¢ikaran
kurulus veya banka, networku sunan kurulus sayesinde transferi yapmaktadir. Fakat
10 YTL transfer etmemektedir. Onun yerine 10 YTL eksi (tib) bir transfer
yapmaktadir. Kredi karti ¢ikaran kurulusun bu konuda gerceklesen tek bir satin
almada hem kredi kart1 sahibinden hem de araci bankadan, toplam {(fib) + (tib)}bir
kazan¢ elde etmektedir. Kredi karti ¢ikaran kurulus veya bankadan network
sayesinde aract kurulusa yapilan transfer {10 - (tib)}olmaktadir. Banka veya kredi
kart c¢ikaran kurulusun aldigi pay (Interchange fee), (tib) kadardir. Gergeklesen
transferin zamani kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka ile araci banka arasinda
yapilan anlagma ile tayin edilmektedir. Bu transfer hemen gerceklesmemekte ama
kredi kartt sahibinin kredi karti ¢ikaran kurulus veya bankaya yaptigi 6deme
araligindan daha hizli bir aralikta gerceklestigi icin ok ¢izgisi dar araliklardan

olusmaktadir.

Network, araci bankadan (tpn) net bir iicret (Switch Fee) almaktadir. Bu
durumda network sayesinde, aract bankaya [{10 - (tib) }- (tpn)] bir transfer
yapilmaktadir. Burada da, transferin gergeklestigi zaman, araci banka ile kredi kart1
cikaran banka veya kurulus arasinda yapilan anlagmayla tayin edilmektedir. Bu
zaman aralig1 da kredi kart1 sahibinin, kredi karti ¢ikaran kurulus veya bankaya

yaptigt Odeme araligindan daha kisa ama saticinin banka hesabma yapilan
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transferden daha uzun oldugundan ok cizgisi dar araliklarla gosterilmistir. Bu

durumda network kazanc1 (tpn) oldugu kolayca anlasilmaktadir.

Son olarak aracit kurulug veya banka, saticidan toplam kesilen 1skonto
oranindan (Merchant Discount Fee), (tab) net bir {icret almaktadir, daha dogrusu
saticinin sattigr malin fiyatindan kesilen miktarin bir kismin1 almaktadir. Bu durumda
gerceklesen transfer {10 - (tib) - (tpn) — (tab) } saticinin banka hesabina yatirilmaktadir.
Transferin ger¢eklesme zamani aninda oldugu i¢in ok c¢izgisi araliksizdir. Genelde
kural olarak tutarin transferinin gerceklesmesi icin, en ge¢ 48 saat cerisinde olmasi
gerekmektedir’’. Dogal olarak saticilarin kredi kart1 sisteminin kullanimindan olusan
bu kayiplari telafi etmek i¢in bagvuracaklari yollardan biri, ayni {iriin iizerinde farkl
O0deme seceneklerine farkli fiyat uygulamasi veya cift fiyat uygulamasi olacaktir.
Diinyanin birgok yerinde bu tlir uygulamalar ayrimciliksiz kurali ile (no-
discrimination rule) yasaklanmistir™. Bazi yerlerde ise, saticilarin kredi kartlarindan
sattiklar1 mal veya hizmet tutarlardan kesilen miktari, kredi kartt hamilerine
yansitilmasina ve bdylece bir iiriin icin iki fiyat olusmasina izin verilmektedir
(Ingiltere’deki saticilar kredi kartli satislarda iiriiniin gercek fiyatina, onlardan alinan
1skonto oranini1 ekleyerek, nakit satiglardaki farkli fiyattan satarak cift fiyat

uygulamaktadirlar) .

Ortaklik sisteminde olan besli taraf sistemi gerek 0deme ve transferlerin
gerceklesme zamani agisindan gerek bu ddemelerin veya kesilen paylarin neyi baz
alarak karar verilmesi agisindan karmasik bir sistem oldugunu siiphesizdir. Boyle bir
sistemi incelendikten sonra tek bir mal veya hizmetin satisindan {(fib) + (tib) + (tpn) +
(tab)} kadar bir kazang olusturuldugu anlagilmaktadir. Bunun sisteme katilan taraflar
arasinda paylasilacak bir kazan¢ mu yoksa uygarligin kolelik iicreti mi, halen

tartismaya agik bir konudur™.

27 Sujit Chakravorti, Alphe Shah, “A Study of the Interrelated Bilateral Transactions in Credit Card
Networks”, Emerging Payments Occasional Paper Series, (Eps-2001-2), July, 2001, s.3.

% Mats Bergman, Gabriella Guibourg and Bjérn Segendorf, “The Cost of Paying Private and Social
Cost of Cash and Card”, Svering Riks Bank, Working Paper Series 212, September 2007, s24.

¥ Cento Valjanovski, “Networks effects and Multi-Sided Markets”, (Basilmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Kings College, University of Londan, Module 2-Unit 7, 2007, s.39.
http://ssrnc.com/abstract=100447 (24.03.2008)

30 Ralph Nader, “Plastic Money’s Predatory Lenders”, In the Public Interest, July 3, 2003.
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¢. Ortaklik Sisteminde Taraflarin Cikar ve Maliyetleri

Kredi kartinin tarihsel gelisiminde goriildiigii gibi en 6nemli unsurlardan biri
sistemin kurulmasidir. Kredi kart1 ilk ¢iktiginda, kredi karti ¢ikaran kurulus veya
banka bir yandan kredi karti1 kullanicilar1 ariyordu, bir yandan kredi karti kabul
edecek saticilar (POS cihazi almayi ve kullanimini kabul edecek saticilar), bir
yandan da network’un yani bu sistemin yiiriitiilmesiyle ilgilendig1 goriilmektedir.
Yillar gectikce is hacmi biiyiiyerek kredi kart sistemini kuran firmalarin bazi islerini
bagka firmalara devretmesiyle bu sistemin daha iyi yiiriiyecegi Ongoriilmiistiir.
Boylece kredi karti sistemini kuran banka bu sistemin en dnemli ve kurulma maliyeti
en yiiksek olan unsurunu, network’u kendilerinde tutarak diger unsurlar1 bagka
firmalara devretmislerdir. Asagi Tablo 1’de goriildiigli gibi kredi kart1 sisteminde yer
alan taraflarin, islem, maliyet ve ¢ikar agisindan bakildigi zaman, network’u sunan
kurulug oyunun kurallarin1 koyan taraftir. Boylece kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya
banka (kendi networku olmayanlar), ayni sekilde araci banka (acquiring bank) da

network’u sunan kurulusa baghdir.

Network’u sunan kurulus kredi kart1 sisteminde en iist kademede oldugundan
asagidaki ekonomik unsurlarin kazanci igin belirleyici konumdadir. Tablo 1°de
goriildiigli gibi sadece islem 1skonto orani tespit etmekle kalmiyor aynm1 zamanda
kredi kart1 sisteminin yapisinin olusturulmasi ve kurallar1 koymakla yiikiimliidiir.

Bunlar sistemi elinde tutmasi ve kontrol etmesi i¢in yeterli olan araglardir.
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Tablo 1: Kredi Kart Sisteminde Taraflarinin Cikar ve Maliyetleri

Ortak sistemin besli kredi kart modelinde yer alan taraflarin cikar ve

maliyetleri
Taraf tiirii Islevi Cikarlar Maliyetler
Kredi kart sahibi e Mal ve hizmet Yaninda para e Kredi kart aidatlar1
satin almasi tasimadan aligveris e Faiz oranlari
yapma rahatlig e Kredinin idare etme
Kredi sistemine zorunluluklari
erisebilmesi
Likidite sikintisi
¢ekmemek
Taksit 6demelerin
ayarlamast
Bonus 6zellikleri
kullanmast
Saticilar e Mal ve hizmetler Biiylik bir miisteri e Kredi kart1
satmast kitlesine satiglarinda iglem
erisebilmek 1skonto oraninin
Veresiye (merchant fee) 6deme
satislarindan dolay1 zorunlulugu
likidite sikintina ¢ Kendi ile miisteri
girmemesi arasinda kredi
Ugiincii tarafin hesaplarmin
O0demelerin garanti kaybetmesi
etmesi
Kredi kart1 ¢ikaran o Kredi kart Faiz oranlarin tahsil | e Kredi riski
banka veya kurulus sahiplerinden edilmesi e Operasyonel risk
O6demeler Kredi kart e Dolandiricilik riski
toplanmast sahiplerinden
o Kredi kart aidatlarin tahsil
sahiplerine edilmesi
kredinin Saticilardan alinan
uzatilmast islem 1skonto
o Kredi kartlarin oranindan
dagitilmasi interchange fee
e Islemlerin onayi alinmasti
verilmesi Kredi kart1
e Alacaklarin sahiplerine bagka
finansmani mallar pazarlamak

(cross sell)

Araci banka veya
kurulus

e Saticilara
6demeleri
yapmasi

e Saticinin
O6demesi,
faturalandirmasi
ve onayin
gerceklesmesi
icin
enformasyonu
yonlendirmesi

Saticidan alinan
islem 1skonto
oranindan
(merchant fees) pay
almasi

e Operasyonel risk
e Dolandiricilik ve
benzeri riskler
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Network’u sunan
kurulus veya banka

e Markanin

reklam1 yapmast

e Network’taki

Islem 1skonto
oranindan (swich
fee) kazang elde

e Pazarlama maliyeti
e Network calismasinin
stirekliligini

katilim1 etmesi saglamak icin gerekli
yonetmek icin Odemesi gereken olan maliyet
kurallar, meblaglar1 tespit e Bilgisayar
standartlar ve edip tahsil etmesi programlarda ortaya
protokol tayin cikabilecek

etmesi hatalardan olusan
Islem 1skonto maliyetler

oranin

(interchange fee)
yapisint tayin
etmesi

Kaynak: Federal Deposit Insurance Corporation

Tablo 1°de kredi kart1 sisteminde olan bu ekonomik unsurlarin c¢ikarlari
maliyetlerle karsilastirildiginda, ¢ikarlarin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Her bir
yetigkin bireyin clizdaninda en az iki kredi kart1 oldugu diisiiniildiigiinde, bu sonuca
kolayca varilabilmektedir. Giiniimiizde teknolojisi diisiiniildiiglinde hicbir islem
gerektirmeden maliyet siitunda olusan meblagi, ¢ikar siitunda olusan meblagiyla
kiyaslandiginda, agirlikli olarak c¢ikarlar siitundaki meblagi daha fazla oldugunu

goriilmektedir.
C. Kredi Kartin Fonksiyonlar:

Basit bir deyimle kredi karti kolay bir 6deme sekli olarak tanimlanabilir.
Kredi kart1 elektronik paranin kullanimi i¢in bir arag oldugu da soylenebilir.
Bireylerin fiziksel olarak para kullanmadan banka hesabinda (bor¢ tarafinda) olan

sayilarin degisimini saglayarak, alim yapabilme olanagini saglayan aragtir.

Kredi karti, hem c¢ikaran banka tarafindan hem de kullanan sahibinden
istenilen bir aractir. Boyle olunca da kredi karti ilk ¢iktig1 donemde, yeni bir iiriin
olmasma ragmen c¢ok kisa bir siirede inanilmaz bir hizla yayilmaya baglamistir.
Bankalar kredi karti c¢ikararak oOnemli miisterilerine avantaj sagliyordu. Ayni
zamanda bagka miisterileri de kendine dogru g¢ekebiliyordu. Miisteriler ise, kredi
kartinin 6demede kolaylik saglayan ve kendilerini daha giivende (yanlarinda para
tagimadiklart i¢in) hissettirdigi i¢in kullaniliyordu. Bu nedenle o dénemde inanilmaz
bir rekabet yasandi. Bu rekabetin sonucu olarak kredi karti ¢ikaran sirketlerin

birlesmesi hari¢ kredi kartlarinin ¢esitlenmesine sebep oldugunu sdylenebilir.
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Miisteri edinebilmek icin birgok kredi kart: tiirli ortaya ¢ikmistir. Bu tezde, tiirlerinin

en 6nemlileri anlatilmaya ¢alisilmistir.
1. Bir Kredi Kaynagi Olarak Kredi Karti

Kredi kart1 kullanan kisi, lizerinde nakit olmadiginda da mal ve hizmet
alabilmektedir. Bu kredi kartinin en énemli 6zelliklerinden biri fakat tek 6zelligi bu
degildir. Bireysel kredi kullandirma anlaminda, banka ve kredi karti ¢ikarmaya
yetkili kuruluslarin miisterilerine limitleri dahilinde acgtiklar1 kredinin nakit
kullanmadan mal ve hizmet alim1 veya para ¢ekme islemlerinde kullandiklar1 6deme

araci olarak nitelendirmektedir®'.
2. Aylik Meblagi Odeyen Kartlar (Charge Cards)

Bu tiir kartlarda kart sahibi, kartina aylik bir 6deme yaparak mal ve hizmet
satin alabiliyor. Eger ki kartina para yatirmamigsa bu tiir hizmetler ve mallar1 kredi
kart1 kullanarak satin alamazdi. Kartlarin en belirgin 6zelligi yiiksek limitli veya
bazen de limitsiz olmasidir’’. Bu tip kartlara 6rnek verilecek olursa, Amerikan

Express, Diner’s ve birkac perakende satis yapan magazalarin kartlar1 gosterilebilir.
3. Aylik Minimum Meblag1 Odeyen Kartlar

Bu tiir kartlarda, kart sahibinin belli bir miktar 6demesi gerekmektedir, fakat
kullaniminda 6denen miktardan daha fazla kullanabilir. Kredi kartlar1 ilk ¢iktigi
donemde bu kartlar genelde bankalarin giivendigi miisterilerine veriyordu. Banka bu
tiir kredi kart1 sahiplerine, ay sonunda kredi kartin1 kullanarak harcadiklar1 miktarin
tamamen O0denmesi degil, sadece minimum miktar1 6deme imkan1 da sunuyordu.
Kredi kart1 kullanimindan dolay1 ay sonunda olusan bor¢ miktarinin geri kalan kismi
ise, bir sonraki aya ertelenebiliyordu. Geri kalan miktara ise faiz isletiliyordu ve kart
sahibi bir Onceki aydan kalan kredi kartt borcunu faiziyle beraber 6demek
zorundaydi. Eger ki bu tiir kartlarda ayin sonunda toplam yapilan harcama miktar1

tamamen Odenecek olursa, aylik meblagi 6deyen kartlardan ¢ok az farki olurdu.

3! Selcuk Duranlar, “Tiirkiye’de Kredi Kartlar1 Uzerinde Bir inceleme”, Ekonomik Yorumlar, (482),
2004, ss.58-63.

32 Charge Cards, Investopedia, A Forbes Digital Company, http:/investopedia.com/terms/c/
chargecard.asp, (14/03/2008).
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Farkli olan ise, minimum meblagi 6deyen kredi kartlarina harcama yapildiktan sonra

O0deme yapilmasiydi.
4. Biitce Kartlar1 (Budged Cards)

Bu tiir kartlarda belli bir miktar i¢in daha dnceden kredi kart1 sahibi ile kredi
karti ¢ikaran kurulus arasinda anlasma yapiliyordu. Odenmesi gereken meblagi
yatirilarak kart sahibi mal ve hizmet satin alabiliyordu. Diger kartlardan farkli olan
taraf ise, daha dnce anlasilan limit uygulamasidir. Biitge kartlar1 daha ¢ok magazalar

tarafindan ¢ikartilryordu.
D. Bir Nakit Kaynag1 Olarak Kredi Kartlar1 (Cash Cards)

Ik olarak, kredi kartinin, nakit saglayan bir kaynak olarak kullanilabilecegi
bilinmektedir. Bu giinlerde kredi kartindan nakit alabilme yollar1 c¢ogalmislar.
Ornegin, kredi kartiyla anlagsmali bankaya gidip kredi kart hesabindan para
cekilebiliyor. Bir baska yontem ATM’lerden (Automated Teller Machines) kartini
yerlestirdikten ve PIN (Personal Identification Number) yazdiktan sonra para
cekilebilmektedir. Tiirkiye’de bir ara kullanilmaya baslayan bir baska nakit ¢cekme
yontemi BP benzin istasyonlarinda kredi kartindan direkt slip yaparak kasadan para
almabilmektedir. Kredi kartinin yaygin oldugu bu donemde boyle bir uygulama
bircok soruna ¢oziim getirmistir. Sorunlarin bir tanesi de, hirsizlik olaylarinin
neredeyse sifira indirgenmesi, benzin istasyonlarinda giin bitiminde hirsizlara cazip
gelebilecek nakit meblagi olusur. Boyle bir yontemi uygulamak bu meblagi nakit
ihtiyaci olan kisilere vererek kisilerin hesabindan benzin istasyonun banka hesabina
aktarmis olur. ikinci bir sorunun ¢oziimii ise, giin bitiminde olusan nakit meblagin
bir bankaya ya da bir merkeze gotliirmesinde gereken zaman ve maliyetten
kurtarmaktadir. Belli ki bu maliyet POS cihazinin kullanimindan dogan maliyetten

daha fazladir. (Burada hirsizlik olaylarin dikkat edilmemektedir.)

Goriildiigii gibi nakit giris ¢ikiglar1 bankalar i¢in dikkatlice takip edilmesi
gereken bir unsur oldugu gibi bazi kuruluslar icin de hayati bir 6nem tagimaktadir.
S6z edilen bu kuruluslar nakit giris cikislarim1 kontrol etmek {izere bankalarin

kurduklar1 kredi kart1 sistemleri veya herhangi baska online sistemlerden birini
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kullanarak bir tiir elektronik para transferi gerceklestirir. Bu sadece bir para transferi
degil, hesaplanmayan risklerden de (hirsizlik, gasp ve afetler) korunmasini saglayan

bir sistemdir.

Bankaya ait olmayan kredi kartindan para ¢ekebilmeyi ilk 6nce Amerika’da
“Mark & Spencer” magazalar gergeklestirdi’®. Baz1 bankalarin kredi kart: sahiplerine
kredi kart1 lizerinde ¢ek yazabilme imkani tanimistir bu nedenle kart sahibi nakit
ithtiyaci oldugu zaman yazdig1 ¢eki banka veya “Mark & Spencer” magazalar1 gibi

yerlerde bozdurarak paraya g¢evrilebilirdi.
E. Cek Yazmaya Olanak Veren Kredi Kartlar1 (Check Guaranty Cards)

Bazi kredi kartlar1 sahiplerine ¢ek yazabilme imkani da vermektedirler. Bu tiir
kredi kartlarinin ayr1 bir fonksiyonu ya da bir islemi yoktur, sadece kredi karti
cikaran banka bu kart sahibine ¢ek yazabilme imkani vermekte ve ¢ek yazarken bu
karti garanti olarak kullanmasin1 saglamaktadir. Bu tiirdeki kredi kartlar
Barclaycard, Trustcard ve bir¢cok banka ¢ikarmistir. Access’te de yer alan bankalar
(National Westminster, Midland, Williams and Glyn’s ve Royal Bank of Scotland)
neredeyse hepsi bu tiir kartlardan ¢ikarmiglardir fakat kendilerine 6zgii bir sekilde,
yani Access isminden farkli olarak ¢ikarmiglardir. Ayni anda Diner’s ve Amex
kartlar1 bazi banka subelerinde sahiplerinin c¢eklerini garanti edebilmek igin

kullanilabilmektedir™*.
F. Borc¢lu Kredi Karti1 (Debit Cards)

iki tiir bor¢lu kredi kart: vardir. Birincisi, kart sahibinin hesabindan, satin
aldig1 saticinin hesabina yapilan alim miktarina kadar 6demenin hemen aktarilmasini
saglayan plastik kartlar. Bu tiir kartlarla kart sahibi ATM’lerden ya da internet
yoluyla kendi hesabindan havale, mal ve hizmet alis1 ve hesabiyla ilgili herhangi bir
hareket bankadan izin almadan yapabilir. Tkincisi, kart sahibi bir POS (Point Of Sale)
yani satis noktasina gelerek mal veya hizmet satin alabilir fakat digerinden farkli
olarak burada hesabinda olan kullanilabilecek para miktar1 bankanin ona verdigi

limiti ile sinirlandirmastir.

3 Drury ve Charles W. Ferrier, s.6.
** Drury ve Charles W. Ferrier, s.6.
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Baska bir ozellik de, ikinci tiirde, mal ve hizmet alimlarinda mutlaka
bankanin izni istenir yani POS cihazindan yapilan slip ilk 6nce bankanin bu satin-
alim iliskisine izin verip vermedigi ya da kredi kartt hesabinin miisade edip
etmedigine bakilip sonra satis islemi gerceklestirilir. Ilkinde ise, kart sahibin karttaki
hesabinda o kadar para olup olmadigina bagli olup bankanin sinirlandiracag bir limit
yoktur, boyle bir limiti kart sahibi kendi koyabilir. Biitceyi kontrol etme imkani

veren bu kartlarin tek dezavantaji kredi imkani saglayamamalaridir®”,
G. Sirket Kartlar1 Olarak Kredi Karti

Kredi kartt bulusundan sonra, kredi kartt piyasasinda yogun bir rekabet
yasandi. Bu rekabet yiiziinden ¢ok 6nemli kredi karti tiirleri ve ¢ok onemli kredi karti
cikaran sirket arasinda birlesmeler oldu. Rekabet yiiziinden kredi kart1 tiirleri cogaldi.
Cikarilan kredi kart: tiirlerinden bir tanesi de, sirket kartlar1 adi altinda ortaya ¢ikti.
Sirket kartlarinin yararlarina bakinca her iki agidan da, iyi bir bulus oldugunu fark
edilebilir. Boylece bunu daha iyi anlayabilmek i¢in bir 6rnek verilmektedir. Sirket
calisanlar1 Sirket Karti ile donanan bir A sirketi ve bu kartlar1 kabul eden bir B sirketi
olsun. A sirketindeki ¢alisanlar B sirketinin siirekli miisterisi olsun (B sirketi A
sirketinin yaninda bir yemekhane olabilir veya bir toplu tasima sirketi olabilir).
Boyle bir durumda giinliilk 6demelerden ¢ikip aylik 6demeler gergeklesmeye baslar.
Tam bu noktadan sonra ddemelerin tahsilatinda sorunlar goriilmektedir. B sirketinin
bu sorunlar1 gidermesinin bir yolu A sirket ile anlasip ¢alisanlarindan degil dogrudan
A sirketinden tahsilat yaparak sorunu ¢ozebilmektedir. Diger taraftan A sirketi de
fazladan 6demelerden kaginmak i¢in veya daha az bir maliyetle ¢alisanlara saglanan
servis hizmeti i¢in bdyle bir anlagsmaya evet diyebilir. Bu tiir anlagmanin
gerceklesmesi igin her bir A sirketi ¢alisanina, A sirketi tarafindan ¢ikarilan bir
Sirket Kart1 verilmelidir. Boylece A sirketi her bir ¢alisaninin harcamalar1 takip
edebilir, kendini fazla masraftan koruyabilir ve birlikte calisilan sirketlere karsi iyi
irtibat saglayabilir. B sirketi ise, aylik tahsilat sorunlariyla karsilasmaz ve A sirketi

gibi kendini masraflardan koruyup daha iyi bir iiretim stratejisi ¢izebilir.

3% F. Ozden Kalayci, “Bankacilik Agisindan Kredi Kartlar1 Sistemin isleyisi ve Bir Ornek uygulama”,
(Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, Konya, 2003, s.85.
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Sirket Kart1 sisteminde ikili anlasma ¢ok onemlidir. Bu sistem kredi kart
sisteminden daha smirlt olup sadece Sirket Karti ¢ikaran sirketin g¢alisanlarina
gereken servis veya sirket disinda 6denmesi gereken harcamalar1 kapsamaktadir.
Boylece satict konumda olan sirket, her ayin sonunda daha once diger sirketle, Sirket
Kartlarin kabuliine anlastig1 gibi, Sirket Kartlariyla yapilan tiim alimlarin kayitlari,
kartlar1 ¢ikaran sirkete ibraz edip kabuliinii aldiktan sonra, satilan mal veya

hizmetlerin karsiligin1 almaktadir.

Sirket Kart1 i¢in basvuran sirketler acisindan ise, bu tip kartlar sirketlere
onemli bir avantaj saglamaktadir. Sirket Kart1 ¢ikaran bir sirket kendi elemanlari ne
zaman nereden ve hangi fiyattan mal ve ya hizmet alacagina 6nceden tahmin edebilir
ve bdylelikle kontrol etmek zor olan bu tiir harcamalar1 kontrol altinda alir. Kendi
elemanlarindan olabilecek suiistimallerden veya farkli fiyattan olusabilecek

kayiplarindan korunmus olur.
H. Yakit Kart1 Olarak Kredi Karti

Diger ismiyle Petrol Kartlar1 bu kartlar yaygin bir bigimde kullanilmaktaydi.
Petrol Kartlarma sahip olmak isteyen bircok sirket vardi. Bunun nedeni, sirket
arabalarin harcadig1 yakiti daha az maliyetle kontrol etmesi ve olusabilecek
israflardan korunmasiydi. Petrol sirketlerinin ise, boyle bir karti ¢ikarmasinin iki
nedeni vardi. Birincisi, miisterilerine daha iyi hizmet vererek sahiplenmesiydi.
Ikincisi ise, bu bulusun bir ilk olarak kullanip diger sirketlerden énde olma firsatini

yakalayip daha fazla miisteri kazanmak istemesiydi.

Ik yakit kartlar1 ile ¢alismay1 kabul eden firmalar Esso ve Shell olmugtu®.
Yakit kartlar1 ¢ikaran sirketler ise “Motors Agents Association”, “Wells Fargo Bank
and Great Universal Stores” (“Overdrive” adli kartin1 ¢ikardilar), “All Stars”,
“Dialcard” ve bunlar gibi bir¢ok sirket Esso ve Shell firmalariyla anlasarak

insanoglunun yeni bir ¢caga ayak basmasina énemli bir rol oynamislar.

Yakit kartinin kullanilmasi genelde sirketlerde giinliik nakit darbogazlarinin

giderilmesini saglamaktaydi. Zira yapilan tiim harcamalar aym sonunda ddeniyor.

3% Drury ve Charles W. Ferrier, s.9.
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Diger taraftan da yapilan harcamalarin kontroliinii daha kolay ve bdylece kontrol
maliyetlerinin azalmasi saglaniyordu. Genelde 6demeler aylik oluyordu, yani sirketin
cikarttig1 yakit kartlarindan yapilan tiim harcamalar toplanarak aylik olarak 6deniyor
ve kolaylik sagliyordu. Bu kolayliklardan en basta geleni, stirekli likidite sikisikligi
olmamasiydi. Ikincisi ise, aylik bir meblag1 olusturduktan sonra ulasim harcamalar
ile ilgili genel bir fikir olusturabilinmesi ve ay boyunca bu harcamalardan dolay1

olusan borcu faiz 6demeden ayin sonunda 6deyebilme kolaylig1 saglamasiydi.

II. KREDi KARTLI ODEME SiSTEMLERI

Neredeyse kirk sene 6nce, ¢ok uzak olmayan bir gegmiste banka miisterileri,
bankada olan isleri i¢in fiziksel olarak bankada olmadan islemler yapilmiyordu. O
donemden simdiki doneme kadar gecen zaman igerisinde teknolojinin gelisimiyle
beraber banka miisterilerinin bankaya ugramasina gerek kalmadan islemler
yapilabilmektedir. Banka miisterileri bugiinlerde bankaya ugramadan banka ile ilgili

olan islerini ii¢ farkli yonden gergeklestirebilmektedirler.

a) Bankamatige ugramak (otomatik vezne makineleri, ATM ve para

dagiticilar1 CD)
b) Elektronik nokta satig terminalleri (EFTPOS)
c) Ev ve ofis bankacilig1 (internet bankacilig)

Tiiketiciler bu 1{i¢ aract kullanarak bankaya gitmeden, bankada
gergeklestirecegi  tim islerin  gerceklestirebilirler. Elektronik agmn (network)
araciligiyla gerceklestiren bu islemler bankaciligin yeni bir c¢aga gegisini

saglamaktadir.
A. Bankamatikler (ATM) ve Para Dagiticilar1 (CD)

ATM’ler (Automated Teller Machine) ilk defa ingiltere’de “De La Rue”

firmasi tarafindan tiretilip Barclay bankasi tarafindan Londra yakinlarinda, Enfield’te
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1967 kullanima sunulmustur’’. ilk ¢iktiklari zaman Bankamatikler para dagitici (CD)
islemini yerine getiriyorlardi. Bu nedenle Bankamatikler sadece para ¢ekmek igin
off-line calisiyorlardi. Kullaniciya para c¢ekmekten baska islem yapmaya izin
vermiyorlardi. ATM’ler plastik kredi kartlar1 ile degil, seyahat ¢eklerine daha ¢ok

benzeyen bir tiir kazilmis skript seridi ile calistyorlardr®®.

Bugiinler bankamatikler (ATM) bir¢ok islem yerine getirmektedir. ATM para
cekmekten baska, hesaba para yatirmak, havale yapmak, kullaniciya hesap durumu
hakkinda bilgi vermek (daha once yapilan 10 islemi gorebilme imkani), fatura
O0demelerini gerceklestirme, telefon kontorleri satma, posta pullar1 satma ve bazilar
da kredi basvurularini kabul etme yetenegine sahiptirler’’. ATMler off-line veya on-
line c¢aligabilirler, on-line calisanlardan tiiketici hesap bilgileri ve PIN numarasi
kullanarak dogrudan bankadaki hesapta islem yapabilmektedirler. Off-line ¢alisan
bankamatikler sadece para dagitabilirler, kullanicilarin bankadaki hesabiyla ilgili
islemleri gerceklestirememektedir. Ilk On-line ATM’lerin, IBM yapimi ve “Lloyds
Bank” banka tarafindan “Cash Point” ismiyle, 1970’te ingiltere’de ortaya ¢ikmustir*’,

Insansiz ¢alisan bu banka subelerini (ATM) kullanabilmek igin bir dijital giris
iznine sahip olunmalidir. Bagka bir degisle bir debit veya kredit kartina sahip olmasi
gerekmektedir. Giinliik dilinde bankamatik karti ve kredi karti denilen bu plastik
kartlarin tizerinde dijital giris anahtar1 ya bir manyetik seridin lizerinde ya da bir
mikrogipin igine yiiklenmektedir. ATM kullaniminda gerekli olan bu kartlar, kredi

kart1 ¢cikaran banka veya araci banka tarafindan verilmektedir.

Bahsedilen bu plastik kartlarin (kredi kartlar) elektronik terminalleri
calistirmaya ve boOylece banka tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanabilmek

miimkiin olur. Banka miisterisi kredi kartin1 kullanarak banka hesabina erisebilir,

37 “Development of ATMs and CDs”, Retail Banking Research Ltd,
www.rbrlondon.demon.co.uk/history.html, (07/04/2008)

3% Mandell, s.121.

39 Jonathan Kalstrom, “Banks Expand ATM Functions”, Mineapolis St. Paul, Business Journal,
http://www.bizjournals.com/twincities/stories/2000/06/19/focus4.html, (10/04/2008).

% Fumiko Hayashi, Richard Sullivan and Stuart E. Weiner, “A Guide to the ATM and Debit Card
Industry”, Payment System Research Department, Federal Reserve Bank of Kansas City,
Working Paper, Kansas City, Missouri, USA, 7 Aprill 2003, s.20.
http://www.ffiec.gov/ffiecinfobase/resources/retail/frb-guide%20t0%20the_atm_debit_card_ind.pdf,
(13/04/2008).
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havale yapabilir, fon alip bozdurabilir, borsada hisse senedi veya bankadan kredi
alabilir (daha oOnce sozlesmede belirlenen limitine kadar) satin alma islemi
gerceklestirebilir ve taksitlerini gelirine gore bagdastirabilir. Kredi kartlarinin bu
kadar islemi yapabilme giicline sahip olmasina ragmen genelde miisteri tarafindan
sadece satin alma islemi ve taksitlerin gelirleriyle bagdastirma islemleri igin
kullanilmaktadir. Taksitlerin gelirleriyle bagdasma islemi, taksitli satin alma
isleminden ortaya ¢iktig1 i¢in kredi kartlarinin taksit ile gelir bagdastirma islemi en

cok aligveris kullaniminda goriilmektedir.

Kredi kartinin 6n yiiziinde sahibinin adi soyadi, banka hesap numarasi, sube
kodu ve dogum tarihi yer almaktadir. Arka tarafinda ise manyetik seridi
bulunmaktadir. Manyetik seridin kopyalanmamasi i¢in “watermark™ denilen bir
yontem kullamlarak tizerine baska bir bant yapistirilmistir*'. Manyetik seritte kartin
On yiiziinde olan bilgileri yer almaktadir fakat burada elektronik dilde yazili olarak

bulunmaktadir ve dijital anahtar girisli bir sifre tarafindan korunmaktadir.

ATM’lere yiiklenen banknot’lar1 tutabilmek icin bir bdlme yapilmistir.
Banknot’lar1 giivenli bir sekilde saklama yetenegini verilen bu bolme sayesinde
ATM’lerin sadece bankada degil, banka disina da yerlestirmesi miimkiin olmustur.
Bu sekilde bir bankanin tiren istasyonunda, otobiis duraginda, hastanede, {iniversite

kampusunun i¢inde ve birgok yerde elektronik subelerini agma olanagi saglamistir.

Bankalar ATM makineleri c¢alistirarak kisa bir zamanda ve daha az bir
maliyetle hem kendini tanitiyordu hem de miisterilerine yeni bir hizmet sunarak
avantaj sagliyordu. Iste bu nedenle bankalar, ATM network’unu kurmak icin
calismalara basladilar. Boylece 1960’larda CD, 1970’lerde oft-line ATM, 1980’lerde
on-line ATM seklinde hizli bir evrim geciren otomatik makinelerin 6zellikleri ve
fonksiyonlar1 da gittikge artmakta ve daha karmagsik elektronik fon transfer
sistemlerine dogru gelisme son hiztyla devam ediyordu®”. Béylece artik elektronik

subeler (ATM) herkesin kullaniminda vazgegilmez hale gelen bankacilik

' Yetim Sedat, “Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri”, Sermaye Piyasasi Kurulu, Ankara, 1997,
s.14.
2 Sedat, s.14.
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unsurlarindan biridir. ATM’ler hem bankay1 hem de kredi kart1 sahiplerine bir¢ok
kolaylik ve fayda saglamaktadir.

1. ATM’lerin Bankaya Getirdigi Maliyet ve Cikarlar

Bireysel bankacilik sektoriinde 6nemli unsurlardan biri olan ATM kullanima,
banka acisindan pahali bir sistem teskil eder. Bankaya prestij, reklam, yeni miisteri
ve bir¢ok fayda saglayan bu sistemin maliyeti yiiksektir. Boyle bir sistem i¢in bir¢ok
fiziki donanima ve ekonomik araca sahip olmak zorundadir. En basta ATM
makineleri olmak {izere, network, ATM’lerin ¢aligsmasi gdsteren reklam, ATM’lerle
ilgilenecek personel sayisi, ATM’nin yer kirasi ve maliyeti artiran bircok unsur
sayilabilir. Goriildiigii gibi boyle bir hizmeti sunmak, bilyiikk yatirimlar
gerektirmektedir. Bir banka agisindan da ATM hizmetlerini piyasaya sunmak, elde
edilecek gelirden daha ¢ok bir reklam ve prestij meselesidir. Zira banka bdyle bir
yatirimda, kayda deger biiyiik bir fonu belli bir siire i¢in dondurmasi gerekmektedir.
Bilindigi gibi banka bu fonu bagka yerlere kullanabilir ve s6z edilen ATM

sistemindeki gibi uzun vadeli yatirimlarina yonlendirmeyebilir.

ATM’lerin stratejik yerlere konulmasin da dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
konudur. Stratejik kelimesini burada insanlarin yogun olacagi bir yer anlamina
kullanilmamistir. Tam aksine ATM’yi kullanacak ¢ok insan olacagi bir yerin
bulunmasi kastedilmektedir. Boyle yerler tiren istasyonlari, otobiis terminalleri,
havaalanlari, tiniversiteler ve ATM’yi kullanabilecek kapasitesinde olan insanlarin
bulundugu yerlerdir. Bagka onemli bir nokta da ATM’nin ¢alistirildigi bolgede
gerceklestirecegi giinliikk islemin kari, orada fiziki olarak bulunmasindan dolay1
bankaya olan maliyetinden daha fazla olmas1 gerekmektedir. Bankanin dikkat etmesi

gereken diger maliyetler:
v' ATM Givenligi ile ilgili maliyetler
v" Dolandiricilik ile ilgili maliyetler

v' ATM arizalandiginda kredi kart1 sahiplerinin tepkileri ve bu sebepten dolay1

kullanicilarin bankaya actiklart maddi ve manevi davalar
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v’ Sistemin hatalarindan ortaya ¢ikabilecek maliyetler

Baglangic maliyetleri, tamir bakim maliyetleri ve ¢alistirmadan ortaya c¢ikan
maliyetlerin fazla olmasina ragmen yine de bankalar i¢cin ATM hizmeti vazge¢ilmez
bir unsurdur. ATM’yi vazgecilmez bir unsur yapan sadece bankanin reklam yapma
veya prestij saglama istegi degil, daha ¢ok bankanin miisterilerine 24 saat ulagabilme
ve banka araglarim1 kullanilabilme imkani saglayabilmesidir. Boylece kredi karti
veya bankamatik karti tasiyan bankanin herhangi bir miisterisi 24 saat bankaya
ugramadan, banka ile kendi arasinda imzalanan sozlesme ile belirlenmis bir limit
cer¢evesinde, bankadan borglanabilir. ATM’nin bankaya dogrudan en c¢ok kazang
sagladigi islemlerden biri budur. Bu sebepten dolay1 banka ATM’ nin dogru bir yere

konulup konulmadigint ATM’nin yaptig1 islem hacminden 6l¢gmektedir.
2. ATM’lerin Kredi Kart1 Sahiplerine Getirdigi Kazanc ve Maliyetler

ATM’leri kullanan banka miisterileri bircok avantaja sahip olurlar.
Avantajlardan birka¢ tanesi sayilacak olursa, esneklik, rahatlik, 24 saat kredi
alabilme islemine erisim olanagi, ddemeleri geciktirmeme, bankanin tatil oldugu
giinlerde de transfer yapma ve Odeme yapabilme gibi Ozelikler sayilabilir. Bu
islemlerinin hepsi piyasanin daha likide olmasim1i neden olur. Aynmi sekilde
ATM’lerin varliginda bir¢ok is i¢in bankanin agilis1 beklenmiyor. Aninda transfer
yapilabiliyor, ihtiyact olan bir arkadasa veya akrabaya, hafta sonu bile olsa, aninda
para havale edilebilme imkan1 vermektedir. Tiim bu islemlerin kolaylig1 biraz olsun

piyasa da likiditeyi arttirmaktadir.

Kredi kart1 sahipleri ayn1 zamanda ATM kullanirken zarara da ugrayabilirler.
Gilinlimiiz teknolojisinden kaynaklanan maliyetler veya zararlar en aza indirilmistir.
Yinede ATM kullanirken bir¢ok kredi kartt sahibi baskasi tarafindan
dolandirilabilmektedir. ATM’den dolay1r gergeklesen zararlarin ¢ogu nakit para
islemi sirasinda ortaya ¢ikabilecek zararlardir. Yinede ATM kullanicilarinin biiyiik
bir kismi ATM hizmetlerinden memnundur, hatta bir¢cok insan bankadaki islerini

ATM’de yapabildigi i¢in bankaya fiziki olarak ugramadan islerini yiiriitebilmektedir.
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B. Elektronik Satis Terminallerinde Elektronik Fon Transferleri

Neredeyse herkesi tarafindan kullanilan ve sahip olunan kredi kartinin,
gegcerliligi veya anlamini daha da giiclendiren EFTPOS (Electronic Fund Transfer At
Point Of Sale) sistem ag1, ulusal ve tek hizmet veren network olma fikri 1974’te
CLCB (Committee of London Clearing Banks) tarafindan ortaya atilmistir. EFTPOS
ag sistemi ulusal ve tek network olarak, “EFTPOS UK Ltd” adinda bir sirket
tarafindan Ingiltere’de 1986°da faaliyete gegmistir®.

Bu sistemin sayesinde, kredi kartinin toplumda genel olarak bilinen islevi
(mal ve hizmet satin almak) geceklestirilmektedir. EFTPOS sistemi, satici
magazalarinda kredi kart1 aligverislerini miimkiin kilmak {izere insa edilmistir. Satis
islemin sirasinda satici, sattigi malin bedelini alabilmek i¢in tiiketicinin kredi kartim
alip POS cihazindan geg¢mektedir. Bu sekilde EFTPOS sistemini caligtirarak
tilketicinin banka hesabindan kendi banka hesabina satilan mal veya hizmetin
bedelini transfer etmek iizere anlagsmali oldugu bankadan bir tiir izin istemektedir.
Nakit para kullanmadan sadece banka hesaplarinda, giivenli elektronik ortamda,
kredi kartin1 kullanarak, mal veya hizmet alicidan saticiya dogru elektronik para
transferi gerceklestirmek bu sistemin temelini olusturmaktadir. Kisacasi saticit ve
alic1 hesaplar1 arasinda fon transferi bir kredi kart1 ve elektronik makine olan POS

cihaziyla gerceklestirilmektedir.

Kredi kart1 bu durumda, elektronik olan bu sistemi ¢alistiran anahtardir. Kredi
karti olmadan bu sistem g¢alismaz iken, ayni sekilde kredi karti siteminin isleyis
mantifinda EFTPOS sistemi olmadan kredi kart1 etkinligini kaybeder. Kredi karti
sisteminin c¢alisabilmesi i¢in mutlaka bir kredi kart1 ve kredi kartiyla alinacak {iriine
yetecek kadar para ya da bu satin alma islemine izin veren bir banka hesabi
gerekmektedir. EFTPOS sisteminin anlagmali bankanin ana bilgisayarina giris izni

yada online olmasi gerekmektedir.

* John Howells, “Management and the Hybridisation of Expertise in Network Design-EFTPOS in
Retrospect”, Journal of Information Technology, 12, 1, ss.83-95.

36



Saticinin magazasinda kurulan EFTPOS sistemi, fon transferleri yapabilmek
icin bankadaki ana bilgisayara girisi saglayan elektronik bir terminaldir**. Daha ileri
giderek saticinin igyerinde olan POS cihaz1 sadece alicidan alinacak meblagin,
miisterinin banka hesabinin miisaade edip etmedigi sorgulayan bir terminal oldugunu

sOylenebilir.

EFTPOS sistemi satici ve aliciya birgok yonden yardimda bulunmaktadir.
Ornegin, sistemde higbir satici para iistii vermek icin sikintiya diismemektedir,
zaman kaybi olmamaktadir ve en onemlisi daha Once satict tarafindan yapilmasi
gereken islemleri, EFTPOS sistemi tarafindan yapilarak, saticinin  isi
hafifletilmektedir. EFTPOS sistemin kullanimindan dogan kayitlari, EFTPOS sistemi
kuran banka giivenli bir yerde, elektronik ortamda muhafaza edilerek saticinin ve

alicinin arasinda olabilecek herhangi bir anlasmazlik durumunda bilgi vermektedir.

EFTPOS sisteminde kullanilan kartlar, ATM’lerde oldugu gibi sistemde
elektronik para transfer isleminin yapilabilmesi i¢in 6nemli bir unsurudur. Bu
sistemin isleyisinde, satici miisterinin kredi kartim1 otorizasyon terminalinden
gecirildikten sonra (slip islemi kastedilmektedir), kendisine sifreyi girmesi
istenilmektedir. Bu islemin sonucunda, kartin gegerliligi, hesabin uygunlugu gibi
cesitli elektronik kontrollerden gecirilir ve bu asamada bir engel yoksa alici

hesabindan saticinin hesabina fon transferi gerceklesir.

Kredi kart1 sahibinin ve saticinin EFTPOS sistemin isleyisini ve kullanimini
bildiklerini varsayarak, kredi kartiyla satig islemi sadece birkag¢ saniye siirmektedir.
Eskiden buna Off-line ve On-line sistemin oldugu durum da ekleniyordu. Off-line
sistemde satis islemi daha ¢ok zaman almaktadir. Fazla zaman istemesinden oOte,
EFTPOS sistemin Off-line isleyisi saticilar tarafindan istenmeyen bir durumdu.
Saticilar, sistemin Off-line isleyisinde daha fazla sorumluluk almakta olusan zararlar

saticilar tarafindan 6denmektedir®. Saticilarin direnisi ve teknolojinin gelismesiyle

* Scholnick ve digerleri, 5.23.
# Stan Sienkiewicz, “The Evolution Of EFT Networks From ATM’s To New On-Line Debit Payment

Products”, The Payment Card Center of the Federal Reserve Bank of Philadelphia Workshop,
Discusion Paper, April 2002, s.7.
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beraber bugiinlerde Off-line sistemin kullanilmasi daha az goriilmekle beraber yinede

EFTPOS sistemin igleyisinde halen 6énemli bir yere sahiptir.

EFTPOS sistemin ile ATM terminalleri karsilastirildigi zaman ikisininde
elektronik terminaller oldugu ve ikisininde kredi karti olmadan kullanilamayacagi
sOylenebilir. Yine de, sistemin isleyisinde ATM ile EFTPOS arasinda biiylik farklar
vardir. ATM sadece kredi kart1 sahibine banka hesabina giris saglayarak, hesapta
olan miktarla, sistemin izin verdigi islemleri yapabilme imkéani vermektedir™.
EFTPOS sisteminde ise, daha karmasik bir islem s6z konusudur. EFTPOS
sisteminde satin alma isleminde en az iki farkli taraf yer almaktadir. Baz1 EFTPOS
sistemlerinde satin alma isleminde bes tarafin yer almasin1 goriilebilir. Sistemde yer
alan tiim taraflar satin alma isleminden pay almaktadir, oysa ATM islemlerinde
sadece tek bir kisi bulunur ve yaptig1 islem sadece bir kisiyi etkilemektedir, o da

ATM kullanicisi, kredi kart sahibidir.

ATM ile EFTPOS cihaz1 kiyaslama yapildiginda akla, tiiketicinin bunlardan
hangisini sececegini geliyor. Tiiketici kredi kartiyla mal veya hizmet satin aldiginda
POS cihazi bulunan bir satictya gitmektedir. Ayni sekilde, tiikketici ATM’ye para
cekmek ve hesabinda islemler yapabilmek icin ugrar. ATM’den ¢ektigi parayi
mutlaka POS cihazi olmayan bir yerden mal veya hizmet satin alarak harcayacaktir.
Zira para yenilmez ve tiiketilmez, para mal ve hizmetlerin miibadelesini kolaylastiran
bir unsurdur. Bu sekilde her saticinin mutlaka POS cihazi bulundurdugu farz edilerek

tiiketicinin se¢imi kolayca tahmin edilebilir.

Mal veya hizmet satin alabilmek icin mutlaka saticiya para veya bir baska
O0deme yontemi sec¢ip mal veya hizmetin karsiligi vererek alinabilir. Boylece bir
tiiketici mal veya hizmet satin alabilmek i¢in nakit para verebilir, kredi kartin1 da
kullanabilir yahut baska bir malla miibadele yontemi de segebilir. Yasadigimiz bu
cagda mal ile olan miibadele ¢ok ender olan bir olaydir. Boyle bir aligveris tiirii
olaganiistii hallerde ve adil bir deger 6demeden mal veya hizmet aliminda
goriilebilir. Genelde aligveris ya kredi kartiyla ya da nakit para kullanarak

yapilmaktadir. Her magazada veya her saticinin POS cihazi oldugunun farz ederek,

% Sienkiewicz, s.6.
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tiikketicilerin daha ¢ok kredi kart1 ve dolayisiyla ATM’lere kars1 daha ¢cok EFTPOS
sistemin kullanilacagi tahmin edilebilir. Nakit tasima riskleri gbéz Oniinde
bulunduruldugu zaman EFTPOS kullaniminin daha da artacagina olan fikir daha ¢ok
giiclenmektedir. Bu sekilde EFTPOS sistemin kredi kart1 kullanimi iizerinde pozitif

ve nakit kullanimi iizerinde negatif bir etki yapmaktadir®’.

Konuyla ilgili arastirma yapan Markose ve Loke, Nash oyun dengesini de
kullanarak aym sonuca vardilar*®. Béylece ne kadar cok POS cihaz1 kabul eden satici
varsa, ATM’ler o kadar az kullamlacaktir®. Gergekten de, giinliik hayatta eger kredi
karti kullanarak bir mal veya hizmet satin almak isteniliyorsa, kredi kartiyla
ATM’den para g¢ekerek ve sonra bu parayla mal veya hizmet satin alma islemi
gerceklestirmek yerine, dogrudan kredi kartini saticiya verip satin alma islemi POS
cihaziyla tercih edilmektedir. Yukarida anlatilanlar, saticilarin POS cihazi olsa da,
kredi kart1 kabul etmeme veya saticilarin mal veya hizmetler iizerinde cift fiyat
uygulama (kredi kart satislarinda gecgerli olan fiyat, nakitte gecerli olan fiyattan daha
yiiksektir) olaylarinda gegerliligini yitirir.

EFTPOS kullanimi tiim diinyada kullanilmasina ragmen yinede nakit
kullanim1 vazgecilmezdir. Tiiketici psikolojisinde yerlesen kredi karti kullanimi
sadece belli bir para miktari iizerinde gerceklestirmektedir. Bu para miktar1 genelde
tiikketicinin yaninda bulunan para miktarina yakin bir meblagdir. Kredi kart1 sahipleri
genelde giinlik kullanimda ve fiyati1 az olan bu iiriinleri yanlarinda bulunan nakit
miktartyla karsilamak isterler. Genelde bu iirlinler giinlik yasamda kullanilan ama
aylik biitge hesaplamalarinda yer almayan iirlinlerdir. Kahve, metro jetonlari, su ve
giinliik hayatta kullanilan triinlerdir. Boylece EFTPOS sisteminin, saticilar ve kredi
kart1 sahiplerinden genis bir kullanim alan1 olmasina ragmen, Avrupa’da gergeklesen

O0demelerin %75’ nakit parayla ve sadece geri kalan %25’i elektronik parayla

" Heli Snellman, “Automated Teller Machine Network Market Structure and Cash Usage”, Scientific
Monograph, JEL Classification, C33, E41, G2, C11, 2006, s.69.

* Scholnick ve digerleri, 5.23.

* Markose, S.M., Loke,Y.J., “Network effects on Cash-Card Substitution in Transictions and Low
Interest Rate Regimes” The Economic Journal 113, April, 2003, 5.456-476.
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gerceklestirilmektedir’’. Yine de, EFTPOS sistemi saticilar ve kredi kart: sahipleri
acisindan asagida gosterildigi gibi birgok faydasi vardir.

1. Saticilara Getirdigi Fayda

EFTPOS sisteminin gelismesinde aract banka veya kurulusun 6nemli bir rolii
vardir. Saticilar kendi ¢ikarlarint korumak amaciyla, uzun vadeli diisiinmeden,
kazanclarim1 hi¢ kimse ile paylagsmak istemiyorlar. Bu nedenle saticilar POS cihazi
kullanmama taraflar idiler. Gelismis iilkelerde bu asama ¢oktan asilmistir fakat hala
bazi iilkelerde POS cihaz1 kabul etmeme, ¢ift fiyatlama veya POS cihaz1 olmasina
ragmen kredi karti kabul etmeme gibi EFTPOS sisteminin igleyisinde sorunlar
gormek miimkiindiir. Saticilarin EFTPOS sistemini kabul etmemesinin bir bagka
nedeni de, sistemin kurulum maliyetinin yiiksek olmasi ve bazi bankalarin bunu

saticilarla paylagsmak istemesinden kaynaklanmaktadir.

Nasil bir insan i¢in kalbi ¢ok 6nemliyse, kredi kart1 sistemi i¢cin de EFTPOS
sistemi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle kredi kart1 sistemini kuran banka veya kurulus
kredi kart1 sahiplerini bulabilmek i¢in harcadiklar1 eforu ayni sekilde EFTPOS
sistemi kurmak ve POS cihazlarinin dagitilmasinda da gosterilmelidir. Saticilari
bilgilendirmek i¢in reklam ve satis temsilcileri kullanarak sistemin faydalarimni
gostermek gerekmektedir. Boylece POS cihazi kullanan saticilarin elde edecekleri

faydalar veya farkliliklar asagida gibidir:
v Odemelerde hizin artmas,

v' Saticilarin  kars1 ¢iktiklar, satis bazinda Odenen licretler ve sistem
maliyetlerinin  bir kismu saticilar tarafindan karsilanarak, sistemin
yogunlagmasiyla beraber maliyetlerin diisiirerek saticinin kazancinin tekrar

artmasi,

v/ Saticinin sattigi mal veya hizmetin bedelini geciktirmeden aninda tahsil

etmesi,

%0 Kari Takala, Matti Viren, “Ffficiency and cost of Payments: Some New Evidence From Finland”,
Bank of Finland Research Discussion Papers, II. 2008, ISSN 0785-3572 print, ISSN 14566184
online, s.16.
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v Dolandiricilik, sahte banknotlar veya hirsizlik olaylarindan korunmasi,
v Odemeleri garanti etmesi,
v Islem maliyetinin ve kAgitla islem hacminin azalmast,

Tiim bu faydalar disinda, saticilar POS cihazini isletmelerinde kullanarak
miigterilerine prestij ve yeni bir hizmet sunacaklari i¢in daha fazla miisteri
kazanacaklardir. Diger taraftan POS cihazinin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla
baslayinca, Odemelerde gelisen bu yeniliklerde geri kalarak miisteri kaybina
ugrayabilirler. Bu nedenle POS cihaz sistemini isyerinde kulanilmasina izin verme

egilimini gostereceklerdir.
2. Kredi Karti Sahiplerine Getirdigi Fayda

EFTPOS sistemi kullanimi hem saticilar hem de kredi kart sahiplerinin
yararina yaratilmigtir. Faydasi her iki tarafa da neredeyse aynidir. Sistemin kullanimi
icin yapilan 6demeler de her iki taraf i¢in ¢ok az fark eder, bazi zamanlarda EFTPOS
sistemin kullanimi1 icin saticilar daha fazla 6demektedir, bazi donemlerde de kredi
kart1 sahipleri daha fazla 6demektedirler. Boyle donemlerde maliyetle kimin daha
fazla katlanacagma karar1 kredi kart1 sistemini kuran banka veya kurulusa aittir.

Kredi kart1 sahiplerinin EFTPOS sisteminden elde ettikleri faydalar agagidaki gibidir:
v Odemelerin hizl1 ve kesin olarak yapilmast,

v Baz yerlerde bahsis birakip birakmama ikileminden kurtularak tasarruf etme

imkan1 saglamaktir,
v' Nakit tagimadan aligveris yapma imkani,

v Taksitle olan aligverisin daha kolay takip edebilmesi ve tasarruf imkani

yaratmasi,

v" Gasp, hirsizlik sahte banknot gibi maddi manevi zarar verebilecek olaylardan

korumasi,
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EFTPOS sisteminin kredi kart1 sahiplerine getirdigi fayda daha da sayilabilir
fakat tezin ana amaciin disinda oldugu i¢in bu konuda sadece en goze carpan

Ozellikler belirtilmistir.
C. Ev-Ofis Bankacihig: (Self-Service)

Diger boliimlerde agiklandigi gibi EFTPOS ve ATM’lerin network’u
sayesinde kullanicilar fon transferleri, taksitli satiglar, faturalarin 6denmesi, banka
hesaplarinda islemler ve daha 6nce bankada yapilan birgok islemlerin banka disinda
ve banka memurunun yardimi gerekmeden yapilmaktadir. Ev ve ofis bankaciliginda
(internet bankaciligl) da aynmi sekilde banka misterisinin hesaplariyla, banka
memurunun yardimma gerek duymadan islem yapabilmektedir. Baska bir degisle
“Self-service” diyebilecek bu iiriiniin gelistirilip yayginlagsmasinda, internetin dnemli
bir rol oynadigimi kesindir. Bankacilik sektorii “Retail Banking” insan maliyetlerini

6nemli oranda diisiiren bu sistem, bankalarin dikkatini cekmeye baslamustir'.

Ev ve ofis bankaciligi (home banking), bir finansal kurumun gercek ya da
tiizel kisi miisterisinin; telefon, televizyon veya kurumun bilgisayar merkezine bagh
terminaller araciligiyla, hizmetleri, elde edebilmesini miimkiin kilar. Bu hizmetleri,
genelde; hesap durumunu 6grenme, transfer yapma, diizenli 6demeleri yapmak igin
bankaya terminaller aracilig1 ile talimat verme ve dis ticaret islemlerine iliskin
islemleri gerceklestirme seklinde olup, birgok lilkede sistem videoteks sistemleri
tizerinde kuruludur. Videoteks araglari ve iletisim olanaklar1 daha ucuz ve kullanim
esnekligi gibi Ozelliklere sahip olduklarindan, ATM’lerin yerini alacagi
diisiiniilmektedir. Ev-ofis bankaciligi, kredi kart1 sisteminden daha yeni bir sistemdir
ve daha cok, sirketlerin yararlanmasi i¢in yaratilan bir sistemdir. Bu sistemin

yararlar1 kullandiklar1 her iki taraf i¢cin de asagidaki gibidir.
1. Ev-Ofis Bankacilik Sisteminin Bankaya Getirdigi Fayda

Sirketler calistirdig1 elemanlar1 24 saat calisabilecek durumda olmasi ve her
yere ulagabilmesi isterler. Insanlarin ¢alistig1 bir yerde bdyle bir sey miimkiin olamaz

ama makinelerin calistig1 bir ortamda bu miimkiin olabilmektedir. Bu durumda tek

*! Sven Christian Berger and Sonja Gensler, “Online Banking Customers: Insights from Germany”,
JIBC, Vol. 12, No. 1, April 2007, s.2.
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sorun makinelerin yaptig1 isi kontrol etmektir. Ev-ofis bankacilifinda kullanilan
sistem, makineler tarafindan yiiriitilmektedir ve ayn1 zamanda makineler tarafindan
kontrol edilmektedir, yani sistemi 24 saat kontrol eden bir insan giicii
gerekmemektedir. Bu nedenle bdyle bir sistemin kurulmasi banka i¢in uzun vadede
hem maliyeti agisindan hem de gergeklesebilen islem hacmi agisindan arzu edilen bir
durumdur. Ev-ofis bankacilik sistemi, bankanin islem hacminin artmasina yardimei
olmaktadir. Bunu giindliz calisan bir perakende satict ile 24 saat acgik ve
ulagilmasinin her yerden miimkiin olan bir bagka perakende saticiyla olan islem
hacminin farkina benzetebiliriz. Ev-ofis bankacilik sistemi ariciligiyla bankada
yapilacak iglemleri, saate bakmadan, oldugunuz yere de bakmadan internetin veya

herhangi bagka bir networkun hiziyla yapabilirsiniz.

Diger taraftan sistemi kullanacak olan insanlarin egitilmis olmasi
gerekmektedir. Bu sorun ev-ofis bankacilik sistemin ¢ikmadan once ¢oziilmiistiir.
Herkesin bildigi gibi elektronik diinyasindaki gelismelerin evlere de girmis olmasi
bankalarin bu firsattan yararlanarak, elektronik gelismelere paralel olarak yeni
hizmet paketleri sunmaya baslamuslardir. Ozellikle, gelismis iilkelerde bilgisayar
kullaniminin toplumun genis bir boliimiine yayilmis olmasi ve vidioteks alanindaki
gelismeler, sistemin yayginlasmasim saglamaktadir'>. Iste bu yiizden banka bu
sistemle her eve ulasabiliyor ve kendi {irlinleri pazarlamakla miisterilerine yeni bir
bankacilik {iriinii kullanmaya davet ediyor. Boyle bir durum banka i¢in biiyiik bir

avantajdir.
2. Ev-Ofis Bankacilik Sistemin Kullanicilara Getirdigi Fayda

Ev-ofis bankaciligi ilk olarak bu sistemi sunan bankanin hesaplarini
kullanilan veya sahip olan herkimse i¢in gegerlidir. Genelde ev-ofis bankacilig1 en
cok kiiciik isletmeler tarafindan kullanilmaktadirlar. Isletmeler kendi bankada
halledilmesi gereken islerini zaman kaybina ugramadan igyerinden yapabilirler. Bu
sistem, isletmelerde hem zaman tasarrufu hem de en 6nemlisi hesaplarini takip etme
imkan1 vermektedir. Boylece bir transfer bekledikleri zaman, bankaya siirekli mesgul

ederek ve her iki tarafta zaman kaybina neden olan bu siire¢ ev-ofis bankaciliginda

52 Sedat, s.17.
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yok olmaktadir. Aymi sekilde, miisteriler bazi acil durumlarda bankada olan
yogunluk nedeniyle gerekli ilgiyi gérmedikleri i¢in banka ile iliskileri bozmasi veya
istemeyen durumlarin ortaya ¢ikmast bu sistemin sayesinde kayda deger olacak

sekilde giderilmektedir.

Ev-ofis bankacilik sistemin diger kullanicilar da bankada kisisel ve ticari
amaciyla olmayan cari hesab1 olan kisiler, yani isletme sahibi veya herhangi bir
iktisadi faaliyetine bulunmayan kisilerdir. Bu kisilerin elde ettikleri faydalar da
sayllmayacak kadar fazladir. En 6nemli olanlar, 24 saat banka hesap numaralarina
erisimin olabilmesi ve bu hesaplar iizerinde islem yapabilmesi. Islem yapabilme
derken, transfer yapabilme, hesaplar1 kontrol etme, borsayi takip ederek hisse senedi
satin alabilme, ddemeleri gerceklestirme ve eskiden bankada yapilan bir¢ok islemi
kastedilmektedir. Ev-ofis bankacilik sistemini kullanarak banka miisterileri, zaman
kaybin1 engelleyebilirler, sistemin sagladigi hiz avantajimi kullanarak yakinlarina,
ekonomik acil durumlarda saati ne olursa olsun yardimda bulunabilirler ve bunu

sistemin diisiik maliyetten yararlanarak yapabilirler.

Banka miisterilerin ev-ofis bankacilik sistemini kullanabilmek i¢in belli bir
egitim seviyesi olmasi sarttir. Teknik konulari ve dolandiriciliga karst alinan
korumaci tedbirler ev-ofis bankacilik sisteminin karmasik ve anlasmasi zor
yapmaktadirlar. Bu nedenle bu sistemi kullanabilmek i¢in bankalarca diizenleyen
egitim seminerleri ya da bankalarin, kullanmaya ve dolandiricilig1 engellenmek adina

uymasi gereken kurallar1 gosteren brostirleri onem vermesi gerekmektedir.

III.LKREDi KARTININ CIKARAN BANKAYA SAGLADIGI KAZANCLAR
VE GETIRDIiGI MALIYETLER

Kredi kart1 alinirken bir so6zlesme imzalanir. Sozlesmede kullanmak {izere,
kartin limiti, yapilan harcamalarin bankaya geri 6deme giinii, belirlenen bu giinde
kart hamili tarafindan bir 6deme yapilmamissa uygulanacak faiz orani gibi ayrintilar

yer almaktadir. Eger kart sahibi s6zlesmede yazildig1 gibi davraniyorsa veya daha
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acik soyleyecek olursa, sozlesmenin tiim talimatlar1 yerine getiriyorsa kredi karti

cikaran kurulus ya da bankanin kazanclar1 sadece:

X/
L X4

Alinan aylik ve ya senelik para miktar1

Anlagmali saticilardan alinan iskonto orant

Kart sahibine uygulanan penalt1 veya ceza sistemi

Kart sahibine bankanin diger {liriinlerini satmasi (cross-selling)

Kart sahibine, kredi kartin saglandig1 avantajlar1 belirterek baska firmalarin

tiriinleri satmasi
Kart sahibine hesap 6zetiyle beraber gonderilen reklamlardan elde edilen kar

Diger taraftan kredi kartinin da bir maliyeti vardir. Bu maliyet kredi kartini

cikaran kurulusa veya bankaya aittir. Kredi kartinin bankaya veya ¢ikaran kurulusa

getirdigi maliyetler asagidaki gibidir.

*
°

X/
L X4

Kredi kartiyla yapilan harcamalarin muhasebesini tutmak ve hesap 6zetlerini

sahiplerine gondermek i¢in kullanilan teknoloji ve insan gliciinlin maliyeti

Hesaplarda yapilan hatali islemler yiiziinden ortaya c¢ikan maliyetler (fraud

cost)

Kredi Karti tanitimi i¢in yapilan reklam harcamalarinin maliyetleri
Firsat maliyeti (Opportunity Cost)

Enflasyonist durumlarda olusan maliyet

Kredi Kart1 Sistemi Cikaran Bankaya Getirdigi Maliyetleri

Banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulus kredi karti sisteminin ¢alistirmasindan

dolay1 bir¢ok maliyete maruz kalabilmektedir. Kredi kart1 sisteminin ¢alismasi, bazi

0zel ekonomik durumlarin etkisi ve hatali islemler gibi nedenlerden ortaya ¢ikan bu

maliyetler asagida anlatilmistir.
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1. Kayit Tutmak ve Hesap Ozetleri Sahiplerine Gondermek

Kredi kartiyla yapilan her harcamanin, her havalenin veya herhangi bir
islemin kaydi, banka ya da kredi kartin1 ¢ikaran kurulusun insa ettigi elektronik
sistemde bulunmaktadir. Bu kayitlarin tutulma nedeni, iki taraf arasinda bir
anlagsmazlik halinde, durumu en adil sekilde ¢6zmek ve ayni zamanda kredi karti
sahibine sunulan hizmetin maliyetini gosterebilmektir. Burada “sunulan hizmet”
tiimleci, kredi kart1 sahibin yaptig1 her harcamada kredi karti1 ¢ikaran kurulus ve

banka tarafindan saglanan kolaylik ve verilen kredi miktar1 anlamina gelmektedir.

Bu kayitlarin tutulabilmesi igin ilk dnce bir elektronik sistemin kurulmasi
gerekmektedir. Bu tiir elektronik sistemler ¢ok pahalidir ve bu tiir sistemleri ¢aligir
sekilde tutabilmek icin ayr1 bir 6zen ve insan giicli gerektirmektedir. Calisan insan
giicliniin egitiminin iist diizeyde olmas1 gerektigi icin, sistemin isleyisini saglayan bu

insanlar1 ¢alistirma maliyeti de yiiksektir.

Kredi kart1 islemlerinin kayitlarin1 bu kadar pahali kilan nedenlerden bir
tanesi de, kredi kartlarinin neredeyse herkesin hayatinda 6nemli ve vazgegilmez bir
ara¢ olmasidir. Bu da, kredi kart1 sayisinin ¢ok fazla olmasi anlamina gelmektedir.
Glinlik hayatta kredi kartinin kullanimi disiiniildiigli zaman, yapilan islemlerin
toplam hacminin inanilmaz bir biiyliklilkte oldugunu ve bu islemler i¢in bankaya
fiziki olarak bulundurarak yapilmasinin imkéansizligi goriilmektedir. Yine de kredi
kart1 kullanimindan dogan islemler banka {izerinden yapilmaktadir. Tek fark banka
memurunun yerinde, daha Once belirlenmis otomatik islemler elektronik bir

bilgisayar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Islemlerin sayiyla fikir edinebilmek icin sadece “Visa” markali kartlarin
sayist verilmistir. Tirkiye’de “Visa Kart” Visa Europe Ltd biinyesinde
bulunmaktadir. Tiirkiye’de Visa marka kartlarin Visa Europe Ltd’nin kartlarinin %
10’unu olusturmaktadir. Visa markas1 olan kredi kartlarinin sayisi neredeyse 45
milyonu bulmaktadir. Visa kart ile anlagmasi olan 23 banka bulunmaktadir ayn1 anda

800.000 is yeri ile anlagsmasi1 vardir. Visa’nin Tiirkiye’de gergeklesen kisisel tliketici
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harcamalarindaki pay1 % 9,3. Visa araciliyla gerceklesen yilik islem hacmi 32 milyar

Euro’nun iizerindedir’>.

Kredi karti sayis1 ve yapilan islem sayisina bakarak kredi karti islem
kayitlarinin  maliyetinin yiiksek oldugunu tahmin edilebilir. Islem kayitlarinin
maliyeti kredi kart1 sisteminde en yliksek olan maliyettir. Goniimiizde bu maliyetin
azaltilmasinda teknolojinin biiyiik bir pay1 vardir. Teknolojinin pay1 dyle biiytik ki,
bazi teknolojik gelismeler olmasaydi (6zellikle bilgisayar sektoriinde), biiyiik
ihtimalle suan insanlar kredi kartt hizmetinden yoksun olacakti. Boylece maliyeti
diisiiren teknolojik gelismeler sayesinde kredi kart1 sektorii dnemli bir yere gelerek

bankacilik piyasasinda hayatta kalmay1 basarmistir.
2. Hatal islemlerden Cikan Maliyetler (Fraud Cost)

Burada hatal1 islem olarak sistemin igleyisinden farkli ve sistemin kurallarina
aykir1 olarak herhangi bir hareket nitelendirilmektedir. Bu igslemlerin sonucunda her
zaman bir ¢ikar anlagsmazlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Cikar anlasmazligina sebep olan bu
hatalr iglemler, iki tiirdiir. Birincisi, bilerek yapilan islem hatalardir. Ikincisi, farkinda
olmadan yapilan islem hatalar1. Bilerek hata yapma bir baska deyisle hirsizlik yapma
anlamima gelmektedir. Herhangi bir kisi baskasinin kredi kartin1 ele gegirerek kredi
kartinin sahibiymis gibi davranip gercek sahibinin hesabindan para ¢ekerek mal ya
da hizmet satin alarak olusan para kaybi bilerek yapilan islem hatalar1 olarak
nitelendirir. Fakat bu islem sirasinda eger gercek kart sahibi bankaya veya kart1 veren
kuruluga haber vermisse ve yinede verilen habere ragmen bu para kaybi olusmussa
bu kayb1 banka tarafindan karsilanmaktadir. Kredi kart1 sahibi ise, eger kredi kartini
sigortalamigsa sadece 150 Yeni Tiirk Lirast 6demek zorunda kalacak. Yok, eger
kredi kart sahibi, kredi kartin1 veren kurulusa veya bankaya haber vermemisse veya
kredi kartin1 sigortalatmamissa, haber verene kadar olusan para kaybi kendi kaybi

olarak nitelendirilecek.

Acik bir sekilde yasa: “Kart hamilinin, yapacagi kayip veya calinti
bildiriminden 6nceki yirmi dort saat i¢inde ger¢eklesen hukuka aykir1 kullanimindan

dogan zarardan Y1z Elli Yeni Tiirk Liras1 ile sinirlt olmak iizere sorumlu olacagini,

>3 Bankalararasi Kart Merkezi, Raporlar, http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html, (25.05.2008)

47



bildirimin yapilmamasi halinde bu smirin uygulanmayacagy,”*. Burada bir kez daha
kart hamilinin hemen ihbarda bulunmasi gerektigini goriilmektedir. Yasa burada

koruyucu bir madde getirip kart hamiline yirmi dort saat bir zaman tanimaktadir.

Bilerek islem hatasinin bir baska seklide, kayitlarin tutuldugu sistemde
herhangi bir yontemi kullanip, girerek herhangi birinin lehine ve aleyhine hesaplari
degistirmektir. Bu tir hatalarda kaybin tamami bankaya aittir. Zira banka
miisterilerine bu sistemin korunmasi ve isleyisinde kendi sorumlu olacagina vaat

etmistir.

Farkinda olmadan yapilan hatali islemler arasinda, verilerin girildigi anda
yapilan hatalar, sisteme disaridan miidahale olmadan ortaya ¢ikan hatalar (kayit
aninda elektriklerin kesilmesi veya o anda kaydin ger¢ceklesmemesine neden olan
herhangi bir dis faktor.) yahut sistemin kendiliginden (yaziliminda veya donanimda)

olan hatalar sayilabilir.

Neredeyse bu hatalarin tiimii, kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya banka i¢in bir
maliyet olusturmaktadir. Tespit edilen hatali islemlerin temelinde kredi kart1 sahibi
bulunuyorsa, bu durumda banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulus hatali islemden
olusan maliyeti iistlenmemektedir. Bazi durumlarda ise banka veya kredi karti
cikaran kurulus hatali islemden sorumludur. Bu durumda olusan maliyetin banka
tarafindan tamam istlenilerek kredi karti sisteminin bankaya getirdigi bir baska
maliyet olmaktadir. Soylenmesi gerekmektedir ki, bu tur maliyetlere ¢cok ender
rastlanmaktadir. Genelde, bu tiir hatalar kredi kart1 sistemin ilk ¢ikisinda daha ¢ok
rastlanan bir olaydir. Gonlimiizde teknolojisiyle bu tiir hatalar neredeyse giderilmistir
fakat yinede insanin kolay para kazanma hirs1 yliziinden halen bdyle islem hatalarin

olabilme ihtimali vardir.
3. Kredi Kart1 I¢in Yapilan Tamitim ve Reklam

Herkesin bildigi gibi bir firmada, reklam giderleri en ciddi giderlerdendir.
Reklam yeni bir iirliniin tanitilmasi i¢in yapilir, olan {iriiniin farkli yanlarini alicilara

gostermek i¢in yapilir veya var olan bir {iriiniin satiglar1 artirmak igin yapilir.

> Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmenlik, Dordiincii bolim,”Sozlesme Sekli ve
Genel Islem Sartlar1”, Sézlesme Sartlart Madde 17, (c ) bendi.

48



Bilindigi gibi bu donemde bir {iriiniin satiglar1 artirmak isteniyorsa o iiriiniin
1yi bir reklam1 yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢agda reklam insanin giinliik hayatinin
onemli kilavuzlardan biri olmustur. Bir¢ok {iriin reklamlardan taniniyor ve alinan
bir¢ok iiriin de rekldmdan etkilenerek satin alinmaktadir. Yani reklam, satislari

artirmak i¢in ¢cok 6nemli, etkileyici ve vazgecilmez bir yontem haline gelmistir.

Gelistirilen yeni iirliniin digerlerden farkli kilan yanlari, avantajlar1 ve
ayrintilarimi herkesin gormesi isteniyorsa, reklam ihtiya¢ duyulan tek aractir. Iste
kredi kart ¢ikaran kurulus ve bankalar yeni olan bu {irlinli tanitmasini istiyorlar. Zira
yiikselen maliyetlerin bas edebilme bir bagka yolu kredi kart sayisinin artirmaktir.
Daha once soylendigi gibi de kredi kart sistemin sabit maliyetleri ¢ok yiiksek
olduklar1 i¢in mutlaka kredi kart kullananlarin sayisi artirmali ki bu maliyetlerin
etkisi azalsin. Bu yiizden de, kredi karti ¢ikaran kurulus ve bankalar var olan
maliyetlerden kurtarabilmek i¢in bu yolu secerek reklamlar i¢in, biitgenin dnemli bir
kismin1 ayirt diyorlar. Bu giderler kredi kart sisteminde Onemli bir maliyet

olusturuyorlar.
4. Firsat Maliyetleri (Opportunity Cost)

Her kim elinde kazanma sansi1 olan bir ekonomik iiriin bulunduruyorsa, onu
kullanarak kazanma istegi, hirs1 giderilir. Eger bu ¢ok kullanigh bir iirlin ise, bir¢cok
yerde kullanilarak daha c¢ok kazanmak istenir. Fakat bazi iiriinlerin kendi dogal
yapisindan dolayr ayn1 anda iki yerde kullanilmasi miimkiin degildir, bu nedenle bir
secim yapmak zorunda kalinmaktadir. Se¢imi yaparken, iiriinii, en ¢ok kazandiracagi
yerde kullanilmasina 6zen gosterilir. Bazen yanlis se¢im yapilarak {iriinii, en yiiksek
getiri saglayacagi yere kullandirilmadigi i¢in bir para kaybi s6z konusu olur. Daha
kisa sOylenecek olursa, var olan daha kazancgl bir firsati kagirarak daha az kazangh
bir bagka se¢im yapip ilkinden elde edilecek fazla para farkindan mahrum kalmak
anlamina gelmektedir. Bu da kagirilan firsatin maliyeti olmaktadir. Var olan ve
kullanilan firsatta bir para kaybi s6z konusu degildir, fakat goriinmeyen veya

secilmeyen daha baska bir secim vardi ve bu se¢im daha fazla para kazandiracakti.

Peki, kredi kart1 ¢ikaran bir kurulus veya bir banka hangi nedenlerden dolay1

firsat maliyetine maruz kalir? Bu soruya cevaplanmadan once bankanin veya kredi
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kart1 ¢ikartan kuruluslarin, kredi karti sahiplerine ne tiir bir iirin sunduklarina
bakmakta fayda var. Banka ve kredi kart1 ¢ikartan kurulusun, kredi kart1 sahiplerine
sagladig: {iriin ve hizmetler, bankadan bankaya veya kurulustan kurulusa degisir.
Fakat bazi {iriin ve hizmetler neredeyse her banka ve her kurulusta ayni sekilde
sunulmaktadir. Bu iriinler ve hizmetler: Kredi kullanabilme, para transferi
yapabilme, bankaya ugramadan para ¢ekebilme, nakit kullanmadan iirin ve hizmet
satin alabilme, satin alinan Uriin ve hizmetlerin 6demesini taksitlendirme imkam ve
benzeri baska hizmetler sayilabilir. Bu iirlin ve hizmetler kredi kartindan hari¢ bagka
yerlerde kullanilabilen iirtinlerle de kredi, transfer, hesaptan para ¢ekme ve benzeri
islev goren bir siirii ortak kullanilan {iriinler vardir. Neredeyse bircok iiriin ve hizmet

kullaniminda ¢ok fazla fark yok sadece kredi kullaniminda ¢ok 6nemli bir ayrinti var.

Herhangi bir banka miisterisi bankadan tiiketici kredisi ¢ekecek olursa ilk
olarak sahis ile banka arasinda bir sézlesme yapilir. Sozlesmede faiz orani, taksit
O0demeleri ve kredi 6demesinin tamamen bitecegi glinii de tayin edilir. Ayn1 miisteri
eger yine kredi almak istiyorsa tekrar bankaya gitmeli ve yeni bir kredi sdzlesmesi
imzalanmalidir. Burada faiz, eger 6nceki sozlesmeden farkli belirtilmemisse, hemen
islemeye baglar veya belli bir zamandan sonra baslar fakat ne zaman baslarsa

baslasin kredi alan miisteri mutlaka faiz 6demek zorundadir.

Kredi kartt kullaniminda da, kredi alan bir miisteri gibi bir s6zlesme imzalar.
Bu so6zlesmenin kredi sozlesmesinden farki, miisterinin baska kredi talebinde
yeniden imzalanmadan veya yazilmadan sézlesme aynen devam eder. Bir bagka farki
ve Oonemi miisteri daha once sOzlesmede yazilan tarihe kadar aldigir krediyi geri
Oderse, sadece kredinin anaparasini (faizsiz) Odeyebilme avantaji vardir.
Hatirlanacak olursa, bir kredi karti sahibi daha once kredi karti sozlesmesinde
belirlenen limitine kadar kredi kullanabilir ve kullandigi bu kredi miktar1 yine
s0zlesmede belirlenen tarihe kadar faiz 6denmeden olusan bor¢ miktarin1 6deyebilme
sansina sahiptir. Tam bu noktada banka ve kredi karti ¢ikaran kuruluslar kredi
vermekte bir se¢im yapmak zorundadirlar. Para kit bir maldir bu yiizden her banka
ve her finansman kurulus onu kredi olarak verdigi zaman, bu kredinin kazanch

olarak geri donmesi gerektigine dikkat etmelidir.
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Banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulus, bir kredi kart bagvurusuna evet cevabi
verdigi zaman, teknik olarak o kredi kart1 sahibine kartin limiti tutarinda her ay bir
kredi vermis olur. Kredi karti alan kisi ¢ok temkinli davranip higbir zaman
O0demelerini atlatmadigini farz edilirse, kredi kart1 ¢ikaran kurulug veya banka iki tiir
zarara ugrar. Birincisi, bu kredi kart sahibinin sadece masraf yapip kazang
saglanmamasindan dolay1 olusan zarardir. Ikincisi, banka kazan¢ saglamayan bu
krediyi kazang saglayabilecegi baska bir yerden kullanmadigi i¢in ugradig: kazang
kaybidir. Bu da, bankanin veya kredi kart1 ¢ikaran kurulugun firsat maliyetini

olusturmaktadir.

Dikkatli olan kredi kart1 sahipleri, banka ve kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar i¢in
kredi kart1 sisteminin maliyetini artiran unsurlardir. Kurulus bunun gibi kredi karti
sahiplerine karsilik almadan hizmet sunar veya sunuldugu hizmetin maliyetinin ¢ok
az bir kismini almaktadir. Bu nedenlerden dolayr banka ve kredi karti ¢ikaran
kuruluglar, dikkatli olan kredi kart1 sahiplerinin ¢ok fazla olmamasini ve 6deme
giinilinii atlayan kredi kart1 sahiplerinin fazla olmasini isterler. Dikkatli olan bir kredi
kart1 sahibi hem maliyet artirict hem de kazang getirmeyen bir unsur oldugu i¢in

kredi karti sisteminde istenmeyen bir miisteridir.
5. Enflasyonist Donemlerde Olusan Maliyet

Bilindigi gibi enflasyonist bir donemde borg alan kisi karli bor¢ veren kisi ise
zararli duruma diiser. Enflasyonist ortamda borg¢ alan bir kisinin, aldig1 borcu faizle
beraber iktisap eden miktar1 6dedigi taktirde, enflasyon yliiziinden ve dolayisiyla
paranin alim giiciinde bir zayiflama oldugundan, bor¢ alinan para miktarinin gercek
degeri 6denmemektedir. Boyle bir durumda bor¢ alanlar kazang saglarken borg
verenler zarara ugrarlar. Enflasyonun kredi kart1 sistemi iizerinde olan etkisi bir

ornekle asagida agiklanmustir.

Boylece kredi kart1 ¢ikaran (I) adiyla bir banka veya bir kurulus ve (C) adiyla
bir tiiketici ya da kredi kart sahibi olan iki unsur alinmaktadir. Kredi kart1 ¢ikaran (I)
banka veya kurulus ile (C) adiyla kart hamili arasinda bir sdzlesme imzalamig olsun.
Sozlesmede kredi kart1 kullanimui ile ilgili kisminda, limiti 1000 YTL’lik, 6deme

glinii hamilin aldig1 mas giinlinden bes gilin sonra, asgari 6deme miktar1 50 YTL,
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yillik aidat 50 YTL ve gecikme faizi %10 olsun. Sozlesme disindaki gelisen diger
unsurlar ise, saticilardan alinan iskonto orani ve nakit ¢ekimlerde aliman iskonto
oran1 % 5, enflasyonist bir donem s6z konusu oldugunu ve enflasyonun % 25 oldugu

varsayilmistir. Kart hamili i¢in iki farkli davranis alinmstir:
a) Kredi kart1 borcunun 6deme giiniinde d6deyip faiz 6demeyen davranisi

b) Kredi karti borcunun 6deme giinii kagirarak gecikme faizle 6deyen

davranis

flk durumda (C) kart hamili sézlesmede kredi kart1 ¢ikaran (I) banka veya
kurulusla anlagtigi 6deme giinlinden once veya (I) bankanin gonderdigi kredi karti
kullanimin hesap 06zetlerinde yazilan 6deme giinlinden oOnce, yaptigi kredi karti
harcamalar1 tamamen 6demektedir. Bu giin kendi maasin1 aldiktan bes giin sonra
oldugundan dolay1 bir sorun yasamayacaktir. BoOyle bir durumda kart hamili
kullandig1 limitli aylik kredinin anaparadan ve herhangi bir aidattan hari¢ faiz
0dememektedir. Banka i¢in bu tiir kart hamilleri bakanin arzu ettigi miisteri tipinden
uzak durmaktadir. Zira bodyle bir kart hamili, kullandig1 sistemin maliyetinden
kendine diigen maliyet pay1, sisteme getirdigi kazanctan daha fazladir. Olusturulan
bu senaryoda, ayin ortasinda kredi kart hamilin tiim kredi limitini harcadiktan sonra

ortaya % 25’lik bir enflasyon olustugu varsayilmaktadir.

Bankada (C) kart hamili ile ilgili yapilan ¢ikar ve maliyetlerin
hesaplanmalarinda, baz1 ¢ikar ve maliyetler ufak rakamlar olduklari i¢in ve bu tezin
ana konusuna girmedikleri i¢in dikkat edilmemektedir. Boyle bir varsayim bu

bolimun ana fikrine ve amacina zarar vermemektedir.

Kart hamilinin yaptig1 kredi kartt harcamalar1 sonunda bankanin elde ettigi

cikarlar:
A — Aylik aidattan olusan kazang
B — Saticilardan alinan iskonto orani

F — Borcun tamami 6denmedigi zaman uygulanan faizden olusan kazang
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T — Cekilen nakit miktarlarindan alinan iskonto oranindan olusan kazang
R — Bankanin kazanci
R=A+B+F+T

Bu senaryoda aidatin yillik olarak 6dendigi varsayillmisti o ylizden aylik

aidattan olusan bankanin kazanci 50/12=4,16 YTL. {A=4,16}

Saticilardan alinan iskonto orani ile nakit ¢ekimlerde alinan iskonto orani
ayni (% 5) oldugu varsayilmisti. Kredi kart hamilinin, olan kredi limitini tamamen
kullandigin1 varsayarak (a) kadar mal ve hizmet satin alimlarinda kullanip kalan (b)

kadar miktari ise, nakit olarak ¢ekmisti. Bankanin bu durumda elde ettigi kazang ise:
a-0.05+b-0.05=0.05-(a+Db)

(a + b) = 1000

0.05- 1000= 50
(B + T) = 50.00

Burada kart hamilinin kredi kartiyla nakit olarak ¢ektigi para miktar iizerinde
bir iskonto orani uygulanir. Bu iskonto oranmi saticilardan islem hacminden alinan
iskonto oraniyla esittir. Kart hamilinin tagidig1 kredi kartin beli bir limiti olmaktadir.
Dolayistyla sinirlt kredisinin bir kismini nakit para olarak ¢eker diger kalan kismini
ise, alim satimlarda kullanir. Bankanin saglayacagi gelir agisindan bakildiginda, her
iki durumda ayni iskonto orani uygulandigi i¢in kart hamilinin herhangi birinden
daha ¢ok ya da daha az kullandigim1 veya harcandigim1 fark etmeyip kredinin ne
kadarini, kredi kartin1 kullanarak veya kredi kart bilgilerini kullanarak harcadigi
onemlidir. Tiim bunlara dikkat edilerek, iist iiste yapilan hesaplamalarin, kredi kart
hamilinin, kredi kart1 iizerinden yapilan kredi kullanimi sonucunda, bankaya olan

katki veya getirilen kazang sadece 50 YTL. {(B+T)=50,00}

Tiirkiye’de yasal olarak kredi kart1 borcunun 6denmedigi durumlarda, sadece

0denmeyen kismu {izerinde faiz uygulanir. Alinan 6rnekte de, sadece ddenmeyen
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kisminin tlizerinde gecikme faiz hesaplanmistir. Kart hamilinin toplam kredi karti
borcundan o6denen kismi, (p) harfi ile gosterilmistir. ilk durumda daha o6nce
bahsedildigi gibi, (C) kart hamili, kredi kart bor¢larinin 6deme giiniinii gecikmeden

0dedigi i¢in, bankanin gecikme faizinden elde ettigi kazang sifirdir.
(p) = 1000
[1000 - (p)] - 0.10=0-0.10
F=0

Bankanin (C) kart hamilinden elde ettigi kazanclar teker teker tespit
edildikten sonra, (C) kart hamilinden elde edilen toplam kazanci kolayca

hesaplanabilir.
R=(A+B+F+T)
R =416+ 50.00+ 0
R = 54.16

Bankanin, (C) kart hamilinden elde ettigi kazanci hesaplandiktan sonra, (C)

kart hamiline sagladig1 hizmetin maliyeti tespit edilmektedir.

Daha once soz edilen bu maliyetlerden bazilar1 hesaplanmadan ele
almacaktir. Hesaplanmayacak maliyetler; kredi kart basina diisen reklam maliyeti,
kredi kart bagina diisen ag sistem kurulumu ve igletim maliyeti. Bu tiir maliyetlerin
kredi kart bagina diisen pay1 az oldugundan dolay1 sadece harflerle ifade ederek
sayisal rakamlarini toplam maliyete eklemeyerek dikkate alinmayacaktir. Toplam
maliyete eklenecek olan maliyetler ise, borcun 6denmeme durumlarinda ve enflasyon

donemlerinde olusan maliyetleridir.

Ele alinan ornekte, (I) isimli banka veya kredi karti ¢ikaran kurulus, (n) tane
kredi kart1 ¢ikarmig olsun ve ag sisteminin kurulum ve isletim maliyeti (m), reklam

maliyeti de, hesaplamanin yapildig1 yilda (r) olsun. Daha 6nce de bahsedildigi gibi,
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% 25’lik bir enflasyon olusmaktadir. Bu bilgilere bakarak, (C) kart hamili i¢in

bankanin ugradig1 zarar ya da maliyeti:

M:[(—m)+(—r)}+i+d+o

n n

Yukaridaki denklemde diger harflerin anlami sdyle; M harfi, (C) kredi kart
hamilinin bankaya getirdigi maliyetini, (i) harfi, enflasyon yiiziinden bankaya
eklenen maliyetini, (d) harfi, kredi kart borcun 6denmediginde bankaya eklenen
maliyetini (burada maliyet borcun kendisine esittir) ve (o) harfi, kaybedilen
firsatlarin maliyetini gostermektedirler. Bu ornekte kaybedilen firsatlarin maliyeti,
sadece kart hamiline kullandirilan kredi tutarinin faiz getirisi olmadiginda, bu tutar

aylik kredi olarak verilmis olsaydi elde edilecek faiz getiri olarak hesaplanacaktir.

Hesaplamalara ge¢meden 6nce bazi varsayimlar yapmak lazim: ilk olarak
bankanin verdigi kredi faizinin % 8 oldugu varsayilmaktadir. Ikincisi ise, (n) kredi
kart1 sahiplerin sayis1 o kadar biiyiikk ki kredi kartt bagina diisen reklam ve ag
sisteminin kurulum-igletim maliyeti ¢cok az bir miktar olmaktadir. Bu varsayimlari
yaptiktan sonra kredi kart1 basina diisen reklam ve ag kurulum-igletim maliyetini (X)
ile gosterip kiiclik bir meblagin sembolii olarak kabul edilecektir. Burada kredi kart1
borcunda 6dememe durumu s6z konusu degildir zira basindan beri, (C) kart
hamilinin kredi kartt borcunu giiniinde 6deyen bir kisi olarak varsayilmistir.

Dolayisiyla (d) degeri sifira esittir.

Bu durumda kaybedilen firsatlarin maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Burada ele
aliman kart hamili, borcunu giiniinde ddedigi i¢in bir faiz 6dememektedir. Banka
veya kredi kart ¢ikaran kurulusun, sozii edilen kart hamiline, daha 6nce anlasilan
limitine kadar verdigi kredi kullanimindan elde ettigi kazang sadece bir yillik aidati
olmaktadir. Banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulus faizsiz ve ¢ok az bir yillik aidatla
kullandirdigi bu kredi miktarint bagka bir yerde kredi olarak verebilirdi. Baska bir
yerde kullandirsaydi 1000 YTL bir krediden elde edecegi faiz getiri:

(0) = 1000- 0.08
(0) = 80
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Aylik kredi faiz oran1 % 8 farz edildigi i¢cin banka veya kredi kart1 ¢ikaran
kurulus bu meblag1 aylik kredi olarak vermis olsaydi 80,00 YTL kazanacakti. Yani,
1000,00 YTL para miktarin1 yanlis yere kullanildig1 i¢in bdyle bir kazangtan yoksun

kalinmustir.

Bankanin veya kredi karti ¢ikaran kuruluslarin, kredi kartt unsurunun
tizerinde olusan en ciddi maliyeti ise enflasyon doneminde olusan maliyettir. Alinan
ornekte, % 25’lik bir enflasyon oranit olustugunu, yani genel mal ve hizmet
fiyatlarinin % 25 arttigmmi ya da paranin satin alim giiciiniin % 25 distiigli farz
edilmistir. Boyle bir durumda kredi kartindan 1000 YTL kullanan (C) kart hamili,
0deme giiniinde borcunu 1000 YTL olarak 6dedigi taktirde, kullandig1 gercek toplam
degeri 6dememektedir. Paranin alim giicii % 25 diistiigi i¢in, (t+1) zamaninda 6deme
giiniinde 6dedigi 1000 YTL ile (t) zamaninda kullandig1 1000 YTL ayn1 degere sahip
degildir. Daha anlasilabilecek sekilde anlatmak i¢in, (C) kart hamilin kredi kartiyla,
her biri 500 YTL olan iki mal satin alsin. Bu sekilde, (C) kart hamili banka veya
kredi kart ¢ikaran kurulus tarafindan kendisine, kredi kart {izerinden verilen krediyi
tamamen kullanmis olsun. Malin fiyati (t) zamaninda 500 YTL idi fakat enflasyon
olduktan sonra (t+1) zamaninda malin fiyati 625 YTL oldu. Kart hamilin (t+1)
zamaninda ayni maldan iki tane alabilmek i¢in toplam 1250 YTL vermesi
gerekecektir. Yani, (t+1) zamaninda, (t) zamaninda olan 1000 YTL’nin gercek
degerine tekabiil etmek icin, rakam olarak 1250 YTL olmasi1 gerekir. Banka veya
kredi kart1 ¢ikaran kurulus bu durumda 250 YTL kaybetmektedir. Eger banka ve

kredi kart ¢ikaran kurulusun maliyeti ¢ikartilacaksa:

M = (x) + 250.00+ 0 + 80.00

M = (x) + 330.00

Banka veya kredi kart1 ¢gikaran kurulusun, (C) kart hamilin yiiziinden ugradig
maliyet; M= [(x) + 330,00]YTL ve ayn1 kart hamilinden elde ettigi kazanci; R=54,16
YTL. Cok aciktir ki, M>R ve (x) ne olursa olsun sadece maliyeti kazanctan biraz
daha biiyiik gosterecektir. Goriindiigii gibi varsayilan ilk (C) kart hamil tipinde,
banka zarar etmektedir ve bu zararin nedeni agirlikli olarak enflasyonun sebep

oldugu anlagilmaktadir.
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Ikinci senaryoda ise, kart hamili kredi kart borcunu giiniinde 6demeyerek,
ertesi ay faizle beraber 6demektedir. Tezin bu kismindaki amaci; kredi kart1 ¢ikaran
kurulus ve bankalar iizerine enflasyonun nasil bir etki yarattigii gostermektir.
Dolayisiyla ayrintilara girmeden, kart hamili i¢in en kotli durumu ele alarak (sadece
50,00 YTL, asgari tutart 6deyip borcun diger kismini diger ayina ertelendigi durum
bahsediliyor) banka veya kredi karti ¢ikaran kurulusun ¢ikar maliyeti durumunun

tespitinde bulunacaktir.

Ik senaryoda oldugu gibi, bankanin veya kredi kart1 ¢ikaran kurulusun elde

ettigi kazanci hesaplanir. Boylece:
A — Aylik aidattan olusan kazang
50/12=4,16 YTL

B — Saticilardan alinan iskonto orani (bu durumun bir degisikligi olmadig i¢in

hesaplamalarda bir degisiklik s6z konusu olmayacakti)

a-0.05+b-0.05=0.05 (a+Db)

(a + b) = 1000
0.05- 1000= 50
(B + T) = 50.00

F — Borcun tamami 6denmedigi zaman uygulanan faizden olusan kazang.
Daha once de sOylendigi gibi, kart hamilinin kredi kartindan yaptig1 harcamalar
yiiziinden olusan borcunun 6denen kismi (p) harfiyle gosteriliyordu. Bu senaryoda
yapilan varsayimina gore, (C) kart hamili kredi kart borcunu 6demeyerek (asgari
ticreti hari¢), tamamen gelecek ayimna ertelemektedir. Gelecek ayinda, banka veya
kredi kart ¢ikaran kurulusuna bor¢ miktariyla beraber gecikme faizi de eklemektedir.

Tiim bunlar1 dikkate alinarak yapilan hesaplamalar asagida gibi olacaktir:

(p) =50
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[1000—- (p)] - 0,10 = (1000—- 50) - 0, 10
F=095
R — Bankanin kazanci
R=(A+B+F+7T)
R=(4,16+ 50+ 95)
R =149,16

Gortindligl gibi banka veya kredi karti ¢ikaran kurulug, yaratilan bdyle bir
sanal ekonomik ortamda, kart hamilinden elde edebilecegi aylik kazanci 149,16 YTL

olmaktadir.

Kazanci hesaplandiktan sonra banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulusun (C)
kart hamiline sundugu kredi kart1 hizmeti yiliziinden ugradigi zarar1 hesaplanacaktir.
Bu nedenle ilk senaryoda yazilan formiilii tekrar yazarak degiskenlerin tutarini

bulmaya c¢alisilacaktir.

n n

M=|:@+Q:|+i+d+o

Daha once anlatildig: gibi kredi kart1 basina diisen reklam maliyeti, ag sistem
kurulumun ve igletiminin maliyetini ¢ok az bir tutar olacaklari i¢in, onlar (x) ile ifade

edip iizerinde kalmayacaktir. Yani:

m 0

n n

= (%)
Yapilan bu hesaplamada enflasyondan olusan maliyet kisminda

yogunlasmadan 6nce 6denmeyen borg ve firsatlarin maliyeti hesaplanacaktir.

Bu senaryoda borcun hi¢ 6denmeme olasililigi sifirdir. Senaryo ile ilgili
basinda yapilan varsayimlari hatirlatilacaksa, (C) kart sahibi, borcunu asgari {icretine

hari¢ gelecek ayina ertelemektedir yani 6denmeme gibi bir durum s6z konusu degil,
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sadece gelecek ayinda 6demede bulunacagi varsayilmistir. Boyleyken (d), temerriitte
diisen miktar1 ya da kredi karti kullanimindan olusan borcun, bir kismimi veya
tamaminin 6denmemesi gibi bir durum s6z konusu olmadigr i¢in sifir kabul

edilmektedir.

Kaybedilen firsatlar acisindan bakilacak olursa, bu senaryoda kaybedilmis
daha iyi bir firsat yoktur. Eger 1000 YTL olan para miktar1 (C) kredi kart sahibine
verilmemis olsaydi, % 8 faizle kredi olarak verilecekti. Bu durumdan da elde
edilecek faiz kazanci 80,00 YTL olacakti. Banka veya kredi karti ¢ikaran kurulus
1000 YTL para miktarini1 (C) kredi kart sahibine verdigi i¢in, % 10 faiz geliri dahil,
saticilar ve (C) kredi kartt hamilinden yapilan nakit ¢ekimlerinden alinan iskonto
orani, aidat ve verilen penaltilarla beraber olusan kazanclar1 elde edecek. Sonug

olarak bu senaryoda, (0) “oportunity cost” kaybedilen firsatlarin maliyeti sifirdir.

Enflasyon orant % 25 oldugu i¢in paranin alim giiciinde % 25 oraninda bir
diisiis var demektir. Bu durumda, faizle beraber 6denecek 1100 YTL yerine, bu
miktarin kredinin alindig1 zamandaki gercek degerine esit olabilmesi i¢in, gecmiste

1100 YTL ye tekabiil eden suan ki parasal degeri bulunmalidir.
1100- (1 + 0.25) = 1375

Yani banka veya kredi karti veren kurulusun enflasyon yiiziinden olusan

zarari:

1375—- 1100= 275

1= 275

Sonug olarak bankanin veya kredi kart1 ¢ikaran kurulusun, (C) kart hamili

yliziinden ugradigi toplam zarar:
M= (x) + 275.00+ 0+ 0

Olusan zarar elde edilen kazangla kiyaslanacaksa, (x) maliyetinin eklemesine

gerek kalmadan, zararin kazangtan daha biiyiik oldugu net bir sekilde goriinebilir.
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M = [(x) + 275,00 YTL] > R = 154,16 YTL

Banka veya kredi karti ¢ikaran kuruluslar igin, kredi kart sisteminde
gerceklesebilecek iki senaryo ele alinmisti. Ele alinan her iki senaryoda, enflasyonun
banka veya kredi karti ¢ikaran kurulusun aleyhine isledigi goriinmiistiir. Bunun
nedeni, kredi kart sisteminde banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulus borg veren taraf
olduklarindan dolayi, enflasyon yiiziinden verilen borcun ger¢ek degerinin tahsil
edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Enflasyon, kredi kart sisteminde kredi karti
cikaran banka veya kuruluslar i¢in zarar1 artiran bir unsurdur. Dolayisiyla banka ve
kredi kart ¢ikaran kuruluslar i¢in tehlikeli bir unsur kalmaya devam etmektedir.
Mikro acidan bakildiginda, banka ic¢in bir kredi kartindan olusacak zarar, endise
edilmeyecek kadar kiiciiktiir. Fakat herkesin cebinde limiti en az 800,00 YTL kredi
karti bulundurdugunu, bu nedenle (makro agisindan diisiiniildiigii vakit) banka ve

kredi karti ¢ikaran kuruluslarin endise etmelerinin dogal oldugu kabul edilmelidir.
B. Bankalarin Kredi Kart1 Sistemi Kazanch Hale Getirme Cabalan

[k ¢iktig1 zamanlarda, kredi kart sistemi bankacilik piyasasinda, bir fiyasko
olacag: sinyalleri yayilmaya baglamisti. Bir fiyasko goriinmesinin nedeni, ¢ok fazla
masrafli ve ¢ok az karli olmasindandi. Pek ¢ok iktisat¢c1 yaptiklari umutlu
tahminlerinden vazge¢meye baglamiglardi. Sistem inanilmaz maliyetliydi ve her
seferinde yeniliklere ihtiya¢ duyuyordu (yeniliklerle teknoloji ve kazanmak i¢in yeni
yollarin aranmasi kastedilmektedir). Bu nedenle kredi kart sistemini kazangh hale
getirmek veya kredi kart hamillerin getirdikleri operasyonel maliyetlerin en aza

indirmek i¢in birka¢ yola basvurmaya baglanmisti.

Kredi kart sistemi ilk ¢iktiginda, uzmanlarin tahminlerine gore, kart hamilleri
kredi kart1 borcunun 6deme giiniinii atlatip gelecek 6deme giiniinde faiziyle beraber
Odeyeceklerdir. Banka ve kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar i¢in ise, bu davranig kredi
kart sisteminin en 6nemli geliri olacakti. Uzmanlara gore Amerika’da 1970’lere
dogru kredi kart sahiplerinden % 70’1 kredi kart1 borcunun 6deme giinii atlatacakti,
% 30’u ise dikkatli olup kredi kart borcunun 6deme giinii atlatmadan 6deyecektir™.

Odeme giiniinii atlatan ve atlatmayan kart hamillerini gdsteren bu oran dagilimu,

5> Mandell, s.71.
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banka ve kredi kart1 ¢ikaran kuruluglar 6nemli bir gelir saglayacakti. Banka ve kredi
kart1 ¢ikaran kurulusun kazandigi tek yontem bu degildir. Kredi karti sahibinin
yaptig1 her aligverigsinden ve her kredi kart kullanisinda, kredi kartinin kullanildigi bu
anlagma yerlerinden de iskonto oran1 alinmaktadir. Elde edilen bu meblag, kredi kart1

sahibine saglanan hizmetin maliyetine kars1 ¢ok kii¢lik kalmaktadir.

Cok fazla zaman ge¢meden kredi karti piyasasinda uzmanlarin yaptiklari
tahminlerden ¢ok farkli gelismeler ortaya ¢ikti. Kredi kart sahiplerinin, neredeyse %
70’1 tam zamaninda kredi kart borcunu 6diiyordu ve sadece % 30’u 6deme giiniinii
atlatip kredi kart borcunu faizle 6diiyordu®. Banka ve kredi kart ¢ikaran kuruluslar
icin, kredi kart bor¢larinin 6demesini zamaninda yapan bir kart sahibi biiylik bir
sorun olmaktaydi. Bu tiir kart sahipleri, banka veya kredi kart1 ¢ikaran kurulusa,
sadece anlagsmal1 saticilardan kredi kartiyla yaptiklar1 aligverislerden olusan iskonto
oranindan ve Odedikleri yillik aidattan kazandiriyorlardi. Fakat bankaya
kazandirdiklar1 miktar, onlar tarafindan kullanilan kredi kart hizmetini saglamak ig¢in,
bankanin yaptig1 kredi kart basina diisen maliyet miktarin1 ge¢gmiyordu ve dogal
olarak banka veya kredi karti g¢ikartan kurulus bu miisterilerde zarar ediyordu.
Amerika’da 1970’lerde kredi kart1 piyasasinin liderleri de bu sorunla karsi karsiya
kaldilar. Bu nedenle “Master Charge” ve “Bank Americard” (bugiinkii isimleri
sirayla, MasterCard ve Visa o zamanda piyasanim liderleri’’) maliyetlerini azaltmak

ve kredi kartinin daha fazla kazandiran yollarini bulma arayisina girdiler.
1. Kredi Kart Faizlerini Yiikseltmek

Kredi kart faizini yiikseltmek kredi kart ¢ikaran kurulus veya bankalarin en
g6z alic1 yontemlerinden biri olmasina ragmen, bu yontemi uygulamak her zaman o
kadar kolay degildir. Bu yontemi, miisteri kaybindan ziyade, bazi iilkelerde yasalara
aykir bir hareket oldugu i¢in uygulamak zordur. Baz: iilkelerde faiz artisin1 kontrol
etmek amaciyla, daha once belli bir komisyonun tayin ettigi belli bir faiz oran
yasalarla korunur. Bazi {ilkelerde ise, faiz oranini degistirmek Merkez Bankasinin

yetkisine birakilmistir. Ornegin, kredi kartlar1 piyasayr doyurmaya baslayinca

3¢ Mandell, s.71.

*7 Thomas A. Durkin, “Credit Cards: Use and Consumer Attitudes, 1970-2000”, Federal Reserve
Bulletin, September 2000, s.624. www.federalreserve.gov/pubs/bulletin/2000/0900lead.pdf,
(10/05/2008).
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1970’lerin baslarinda, Amerika’nin neredeyse tiim eyaletlerinde (37 eyalette) faiz
oranin1 yukartya dogru degistirmek yasakti. Neredeyse tiim Amerika’da, % 8’in
istlinde faiz bulunamiyordu. Sadece ii¢ eyalette durum farkliydi. Bunlarin ikisinde,
faiz oranlarinda % 18’lik bir tavan faiz vardi, geri kalan digeri ise, hi¢ tavan faiz

orani yoktu™®.

Banka i¢in faizi yiikseltmek ne kadar uygun veya adil bir hareket goriiniiyorsa
goriinsiin faizi yukariya dogru ¢cekmek bazi iilkelerde yasalara aykir1 bir harekettir.
Boyle bir davranigin sonunda banka veya kredi kart1 ¢ikartan kurulug mahkemelik

olup irtibat kaybediyordu.

Amerika’da 1970’lerde en diisiik faizler (% 8) Minnesota’da uygulaniyordu.
Bu bolgede faaliyet gosteren Montgomey Ward bankasit kredi kartinin yiiksek
maliyetlerini karsilamak i¢in faizleri artirma yolunu se¢misti. Cok kisa bir zamanda
bankanin avukatlar1 mahkemede, bankanin bu hareketini savunmak zorunda kaldilar.

Mahkeme’de sonug olarak faiz artisinimn uygun ve adil olmadig1 kararia varilmist:®.

Bu tiir bir engel, yaptirimlar ve uygulamalar devam etmesine ragmen kredi
kart1 endiistrisinin yolu kesilemedi. Kredi kart endiistrisini karli hale getirmek i¢in
baska yollar bulunmustu. Ayni sekilde, maliyetleri asagiya ¢ekmek igin bagka
teknolojilerin uygulanmasina baglanmisti. Biitiin bunlar kredi kart1 sisteminin,

bankacilikta bugiinlerdeki olan yerine gelmesini saglamistir.
2. Farkh Hesaplama Yontemlerinden Olusan Kazanglar

Kredi kart1 sistemi, sagladigi gelirleri asan yiiksek maliyetleri yiiziinden
bogulmak tizereydi. Bu nedenle bu sistemi karli hale getirmek i¢in her yol
deneniyordu. Yollardan bir tanesi de hesaplama yontemini degistirerek kart sahibine
daha fazla ticretlendirmekti. Kredi kartinin ¢iktig1 yillarda her ay sonunda, 6deme
giiniinde, her kart sahibi 6demedigi bor¢ kismu {izerine faiz uygulaniyordu. Belli ki
bu sistemle fazla bir kazang elde edilemezdi. Nedeni ¢ok basit bir 6rnekle asagida

anlatilmistir.

*¥ Diane Ellis, “Bank Trends, Analysis of Emerging Risk in Banking”, FDCI, Division of Insurance,
Number 98-05, March 1998. http://www.fdic.gov/bank/analytical/bank/bt 9805.html, (3/06/2008).
* Mandell, s.72.
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Beli bir bankanin veya kurulusun kartina sahip olan bir kisi ele alinmistir. Bu
kisinin kredi karti harcamalarindan dolayr aym sonunda 500 dolarlik bir borcu
olustugunu ve O6deme giiniinde sadece 495 $§ odedigi varsayilmistir. Uygulanan
hesaplama yontemi yani “Diizeltilmis Bakiye” (Adjustet Balance) denilen yonteme
gore bu kisinin 6demedigi (5 $) faize tabii tutulacak. Boyle bir uygulamanin ¢ok az
bir gelir saglayacag: belliydi. Insanlar mutlaka, var olan kredi bor¢larini bir an 6nce
o0demek isteyecekler. Dolayisiyla, her zaman olusan bor¢ meblaginin biiyiik kismini
Odeyip sadece az bir miktarin1 faiz islemesine birakacaklardi. Kredi karti sistemi
bdyle bir gidisle iflas etmek iizereydi, mutlaka kazang¢ saglamak gerekirdi. insanlar
para 6demek istemezler. Satin alim islemi ile ilgili tim yazilmis ekonomik kitaplarda
ve insanin psikolojisi lizerine yapilan arastirmalarin sonucunda, tek bir sey var: “alici
her zaman az parayla ¢ok mal satin almak ister ve satict az mal satarak ¢ok para
kazanmak ister”. Bu gergek, kredi karti sahiplerinin davraniglarini ¢ok agik bir
sekilde gostermekte ve ayni anda banka ve kredi kart ¢ikaran kurulus acisindan

“Diizeltilmis Bakiye” yonteminin degismesi gerektigini de gostermekteydi.

Bankalar bu yontemi degistirmeye karar verirken, yerine baska bir hesaplama
yontemi se¢ilmisti. Diger yontemin adi “Average Daily Balance”, yani giinliik
ortalama bakiye hesaplama yontemiydi. Yonteme gore, kredi kartindan yapilan
harcamanin tamami, ayin sonunda veya ddeme giiniinde geri 6denmese, o ayda kredi
kartindan yapilan tiim harcamalarin iizerine faiz uygulanacakti. Eski yontemde
sadece borcun ddenmeyen kismina faiz uygulanirken simdiki kullanilan yontemde
ise, eger ddenecek borgtan 6denmeyen bir kisim kalirsa, kart sahibi s6z konusu ayda

yaptig1 tiim harcamalar i¢in faiz 6demek zorunda kalmaktadir.

Bu yontemin se¢ilmesiyle, 1970’lerde uzmanlara gére Amerika’da kredi karti
gelirinin % 15 ila % 20 arasinda artacagi tahmin edilmistir. Tabii ki bu yontem kredi

kart1 kullanicilarina kars1 ne kadar adil oldugu tartismaya agik bir konudur.

Amerika’da bugiin, geciken kredi kart1 bor¢larin {izerine faiz uygulanarak,
kredi kart1 sahibi tarafindan 6denecek toplam tutar1 hesaplayabilmek icin, en ¢ok

kullanilan ii¢ hesaplama yontemi asagida gibidir.

v’ diizeltilmis bakiye (adjusted balance)
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v’ glinliik diizeltilmis bakiye (the average daily balance)
v 6nceki bakiye (previous balance)™

Ustte gosterilen hesaplama yontemleriyle birlikte bagka unsurlar da
kullanilabilir. Bu unsurlarin dikkate alinmasi veya alinmamasi, farkli hesaplama
yollarmin ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Ornegin; kredi kartiyla yapilan
harcamalarin bir aylig1 m1 yoksa iki ayli§i m1 faiz uygulamasina tabii tutulacaktir?
Hesaplamanin yapilan giinden itibaren 6deme giiniine dek kredi kartiyla yapilan satin

alimlarin, bu ayin hesaplanmasina mi, yoksa diger ayin hesab1 i¢ine alinacaktir?

Tiirkiye’de ise, kanunda agik bir sekilde diizeltilmis bakiye (adjusted balance)
yonteminin kullanilacagi bahsedilerek, diger hesaplama yontemleri ile ilgili bir ifade
bulunmamaktadir. 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun Altinci
Boliimii (Sézlesme Sekli ve Genel Islem Sartlar1) Madde 26 Faiz hesaplamasina

iligkin agiklamasinda bu ifade kullanilmistz:

“Bir hesap donemine iliskin toplam bor¢ tutar1 veya hesap bakiyesi
tizerinden, o doneme iliskin hesap Ozetinin diizenlendigi hesap kesim tarihinden
onceki bir tarih itibariyla faiz yiiriitebilecegine iliskin kayitlar hiikiimsiizdiir. Nakit
kullanimi  kapsaminda degerlendirecek islemler Kurulca belirlenir”. Faiz
hesaplamasinda, 26’nc1 maddenin bu kismina agik bir sekilde, faiz uygulamasina
hesap Ozetinin kesildigi giin baslamasini gosterip nakit kullanimlarindan alinacak

meblag Kurulca alinacak karara baglanmistir.

“Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi
tizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde 6deme
yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi1 durumunda
ise gecikme faizi uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak iizere kart uygulamasindan

dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz”.

Yasanin bu kisminda ise agik bir sekilde Tirkiye’de diizeltilmis bakiye

uygulandig1r goriinmektedir. Bir bagka ayrint1 ise, bilesik faiz uygulamasina izin

60 «The Basic of Credit Management”, Resourse Guide, Personal Finance Choices, Setting A New
Course, Chapter 7, http://www.pueblo.gsa.gov/cic_text/money/personalfin/lessonS.htm, (03/05/2008).
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verilmemesidir. Son olarak, bu maddede Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin

konuyla ilgili hangi diizeltmelerde bulunacagina aciklik getirilmistir.

“Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, azama akdi ve gecikme faizi
oranlarini tespit etmeye yetkilidir ve belirlenen bu oranlari ii¢ ayda bir agiklar. Hesap
kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on giinden az bir siire olmaz. Katilim
bankalar1 agisindan bu kanun uygulamasinda yer alan faiz, kar pay1, gecikme faizi ise
gecikme cezast olarak uygulanir”. Amerika’da FED diizeltmelerine bakildiginda,
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin daha liberal oldugunu anlayabiliriz. TCMB
sadece gecikme ve akdi faiz oranlarini tespit etmektedir, FED ise, nakit ¢ekimlerine
kadar oranlarin tespitinde bulunmaktadir. Bir bagka ayrint1 ise, yukarida bahsedilen
oranlar ile ilgili TCMB ii¢ ayda bir tespitte bulunurken FED senede bir kere tespitte
bulunmaktadir. Tespit isleminin sikliginda olan bu degisiklik, farkli enflasyon
beklentilerin  olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de, enflasyonun hala
gliindemde olmasi1 ve enflasyon miicadelesinde basarali olmada az bir zaman
araliginin  sahip oldugundan dolayi, yeniden enflasyon olabilmesi hissi daha
kuvvetlidir. Bunun i¢in her {i¢ ayda bir akdi faiz ve gecikme faizi tespiti yapilir.
Amerika’da ise enflasyon miicadelesinde basarili olan bir iilke ve uzun bir zaman
araliginda enflasyon goriinmedigi i¢in enflasyon olabilme hissi ¢ok daha zayif bu

nedenle kredi kartiyla ile ilgili faiz oranlarinin tespiti de senede bir olmaktadir.
3. Kart Sahibine Uygulanan Yaptirnmlar ve Ceza Sistemi

Kredi kartlar1 yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamisti. Neredeyse herkesin
clizdaninda bir veya birka¢ kredi kartt bulmak miimkiindii. Artik kredi kart,
ekonominin etkili unsurlarindan biri olmustu. Dolayisiyla devlet, bu yaygin satin

alma aracina yasal bir zeminin hazirlanmasina 6nemli bir gayret gostermektedir.

Kredi kartina hitap etmek icin “satin alma arac1” tiimleci kullanilmigsa da,
kredi kart1 i¢in kapsamli bir ifade degildir. Zira kredi karti, sadece paranin yerine
gecen ve mal hizmet degisimlerine yardim eden bir miibadele araci degildir. Kredi
kart1 ayn1 anda kredi alabilme ve kredi kullanabilme, transfer yapabilme, nakit para
alabilme ve banka hesaplarinda giris imkani saglayan bir aragtir. Kredi karti

sisteminde alinan, faiz tutarlari, transfer ticretleri, limiti asma durumlarinda farkl
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faiz uygulamasi yiiziinden olusan tutarlar ve banka hesaplarina girebilmek igin
O0denen f{icretlerin iizerinde olan, bankanin elde edebilecegi, herhangi bir haksiz
kazangtan korunmalidir. Bu gorevi de devlet iistlenmektedir. Gorevin yerine
getirilmesi i¢in Once yasal diizenin hazirlanmasi ve sonra uygulamayi kontrol eden
kurumun tayin edilmesi gerekir. Kredi kartinin ekonomide onemli bir yere sahip
olmasinda rolii olan tstteki saydigimiz unsurlarin devlet tarafindan kontrol edilmek
ve bazilarinda devletin belirleyici olmasi, devletin ekonomik gorevlerinden bir

tanesidir.

Amerika’da, kredi karti sistemi ilk ¢iktiginda, 6denmeyen harcamalar
tizerinde uygulanacak faiz oranlarn FED (Federal Reserve) tarafindan
belirlenmekteydi. FED en yiiksek faiz oranini belirledikten sonra kredi kart1 ¢ikaran
kurulus veya bankalar bu oranin iizerinde faiz uygulayamazlar ama daha asag: bir
faiz oran1 uygulamakta serbestler. Amerika’da bu tiir faiz uygulamasina APR denir
(Annual Percentage Rate) yani yillik yiizdesel oran ve bu tayin edilen tek oran
degildir. Odenmeyen bor¢ miktarina uygulanacak faiz oram harig, satn alimlarda, ek
nakit ¢cekimlerde, para transferinde, 6denmemis farkli bor¢ miktarlari i¢in farkli faiz

uygulamalar1 ve penaltilar i¢in uygulanacak faiz oranlari tayin edilir.

Amerika’da, penalti oranlar1 ile ilgili uygulanacak tavan faiz oran1 FED
tarafindan tayin edilip bu oranin ne zaman ve nasil uygulanacagin1 banka ve kredi
kart1 ¢ikaran kuruluslarin istegine birakilmistir. Amerika’da bir kart sahibi 30 giin
gecikme ile 6demede bulunuyorsa 30 ile 35 $ ek ticret (penalti tutar1) ve senede iki
defa bor¢ miktarim1 zamaninda 6dememisse gecikme faiz orani uygulanmaktadir®'.
Penalt1 veya ceza faiz oranlari, normal oranlarindan daha fazla olup banka veya kredi
kart1 ¢ikaran kuruluglar i¢cin en onemli gelir saglayan unsurlardan biri olmaktadir.
Boylece Amerika’da 2006 yilinda, ge¢ 6demelerden toplanan ceza ve penaltilardan
olusan miktarlari, toplam kredi kart sistemi kazanglarinin %  35’ini

olusturmaktaydi®*.

5! Sumit Agarwal, John C. Driscoll, Xavier Gabaix, and David Laibson, “Learning in the Credit Card
Market”, Discussion Paper at AEA, February 8, 2008, s.5.

%2 Norman I. Silber, “Late Charges, Regular Billing and Reasonable Consumers: A Rationale for a
Late Payment Act”, Legal Studies Research Paper Series, 83 Chi-Kent. L. Rew. 855, 2008, s.8.
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Tirkiye’de ise, sadece uygulanacak akdi faiz orani ve gecikme faizi orani
tayin edilir. Boylece akdi faiz oraninin, nakit ¢ekimlerinde uygulamasini gérmek
miimkiindiir. Banka ve kredi karti ¢ikaran kuruluslar bu faiz oranlarmin iistiine
cikmayarak, altinda uygulamada bulunabilirler. Tiirkiye’de bu karar Merkez
Bankasina ait olup her ii¢ ayda bir yenilenir. Bu konuda Merkez bankasinin ¢ikardigi

teblige gore:

“28 Aralik 2007 tarth ve 26740 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kredi
Karti Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair 2007/3 sayili Bankamiz Tebligi ile 01 Ocak 2008 tarihinden
gecerli olmak tlizere kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi faiz oran
Yeni Tiirk Lirast i¢in yiizde 4,93, ABD dolar i¢in yiizde 2,52 ve Euro i¢in yilizde
2,30, aylik azami gecikme faizi orani ise, Yeni Tiirk Liras1 icin yiizde 5,68, ABD
dolart i¢in yiizde 2,99 ve Euro i¢in ise yiizde 2,86 olarak belirlenmistir.

S6z konusu oranlar azami oranlar olup, kredi karti islemlerinde 01 Ocak 2008
tarthinden itibaren bu oranlarin iizerinde bir faiz oram1 uygulamasi miimkiin
olmamaktadir. Bankalar bu oranlar1 gegmemek iizere faiz oranlarmi serbestce

belirleyebilecektir.

S6z konusu azami faiz oranlar1 01 Ocak 2008- 31 Mart 2008 tarihleri arasinda
gegerli olacaktir. 01 Nisan 2008 tarihinden sonraki gelecek ii¢ aylik donem igin
gecerli olacak azami faiz oranlari, bu tarihten 6nce yine Bankamiz tarafindan

kamuoyuna duyurulacaktir”®.

Merkez Bankasiin bu konuda olan yaptirimi, ii¢ ayda bir olan uygulamanin
baslangi¢ ve son tarihini, faiz oranlar1 azami (tavan) faiz oranlari oldugunu ve
tebligin son giinii gelmeden yeni bir teblig ¢ikartacaklarindan ibarettir. Yukarda
bahsedilen diger unsurlarin belirlenmesi, banka ve kredi karti ¢ikaran kuruluglarin

eline, yani piyasadaki olan serbest rekabetin belirlemesine birakilmistir.

6328 Aralik 2007 tarih ve 26740 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Kredi Kart: islemlerinde
Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair 2007/3 say1li
Merkez Bankasi Tebligi
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Penalt1 veya ceza oranlarindan bahsedilmiyor ama acik bir sekilde bilesik faiz
uygulamayacagint vurgulamaktadir. Tiirkiye’de banka ve kredi karti c¢ikaran

kuruluglarin eline, boyle bir yaptirim (bilesik faiz uygulanmasi) birakilmamigtir.
4. Kredi Kartiyla Birlikte Baska Uriinler Pazarlamak

Bu yontemle kredi karti ¢ikaran bankalar, aym sonunda kart sahiplerine
gonderdikleri hesap ekstreleri ile birlikte bankanin baska tiriinlerini tanitan bir brosiir
de gonderirler. Bu sekilde banka kredi kart1 sahibini, kendine daha fazla baglamis
olurdu. Yontemin temelinde yatan, kart sahibini devamli bir banka miisterisine
doniistiirmekti. Yontemin adi “Cross-Selling” idi (¢apraz satis), bu yontemle banka
kredi kart1 sahibine kendine ait bagka {iriinlerini de satmak hedeflenmekteydi.
1970’lerin baslarinda “Well Fargo” kredi kartt hesap ekstreleri ile birlikte “altin
program1” da tanitmaya baslamisti. “Altin program”a sahip olan bir miisteri hesaplari
siirsiz kontrol edilebilme hizmetine, nakit ¢ekme kartina, saklama kasasina, parasiz
yolculuk ¢eklerine ve bir siirii baska hizmetlere sahip olabilirdi. Programin maliyeti
sadece 36 $ idi (senelik aidati) ve ilk haftasina 12.000 bagvuru aldi. “Well
Gargonun” 1973’te, Gold Account Card ile 50.000 miisteriden 84.277 miisteriye

ulasabilmisti®*. Bu miisterilerin % 18 baska bankalardan geliyordu.

“Cross-Selling” yonteminin bir baska yerde kullanimi ise, banka ile ilgili
olamayan {iriinlerin pazarlamasiydi. Kredi karti sahibine normal kosularda satin
alamayacag bir iirliniin kredi kartiyla satin alinmasi miimkiin olacagin1 gdsteren bir
reklam brosiirii kredi kartt hesap ekstreleri ile birlikte gonderiliyordu. Bu sekilde,
kredi kart1 sahibi alimlarda bulunuyordu ve kredi karti limiti doluncaya kadar
aligveris yapmaya devam etmekteydi. Yontemin ilk kullananlar arasinda “Walker
Bank” ve “ Trust Conpany” idi®. Bu kuruluslar kredi kart1 hesap ekstreleri arasinda
birde “Gold Key Auto” kartinin reklamin1 yapiyorlar yani altin anahtarli araba kart.
Bu 6deme yontemini se¢en kredi karti sahipleri bir arabaya sahip olma sansini
yakalarlar. Araba aliminda taksitle 6deyebilme imkanini getirerek ayni anda her satis

icin banka veya kredi kartin1 ¢ikaran kurulus bir iskonto orani elde ediyordu.

6 Mandell, s.73.
5 Mandell, s.74.
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5. Zarf Alanim1 Reklam i¢in Kullanmak

Kredi karti, hayatin vazgeg¢ilmez bir {iiriinii haline gelerek milyonlarca kisinin
elinde bulunuyordu. Bu da postanin araciliyla milyonlarca kisiye her ay bir bag
olusturmak demektir. Her ay bu insanlarda bir bag kurulmasi bazi sirketler i¢in arzu
edilen bir durumdu. Baz sirketler siirekli olan bu bagi reklam i¢in kullanmak
istiyorlardi. Banka ve kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar i¢in bu istegin anlami, kredi karti

sistemini yagatmak icin daha biiyiik bir neden olmaktaydi.

Posta ile gonderilen bu zarflarin bu kadar kisiye ulasmasi, radyo ve
televizyon gibi haberlesme araglarina benzer bir nitelik kazandiriyordu. Tabii ki,
firmalarin yapacaklar1 reklamlar i¢in, zarflarin kiralanmasina iten unsur, bu 6zellikti.
Boylece kredi karti ¢ikaran kurulus veya bankalar, kredi kart1 sistemini karli hale
getirecek bir baska kaynak bulmuslarda.

IV.KREDI KARTI TARAFLARI ARASINDAKI HUKUKI ILISKiLER

Kredi kart1 genel olarak en az iki en ¢ok bes hukuki iligkiyi gerektirmektedir.
Bunlar, iki tarafin yer almasi: kredi kart sahibi ve kredi kart1 ¢ikaran kurulus veya
banka (kredi kart1 ile karti ¢ikaran bankanin ATM’sinde islem goriilmesi, para
cekilmesi ve diger bankacilik iglemlerinin yapilmasi), li¢ tarafin yer almasi; kredi
kart1 ¢ikaran kurulus, kredi kart1 hamili ve iye isyeridir. Buna karsilik, {iye igyerinde
POS terminalini koyan bankadan bagka bir bankanin kredi kartinin kullanilmasi
halinde 4’1l taraf, Visa, MasterCard gibi milletleraras1 kartl sistem kuruluslarinin
sorumlulugu agisindan veya network’u saglayan kurulus ile kredi karti ¢ikaran

kurulus farkliysa, 5°li taraf s6z konusu olacaktir.
A. Banka ile Kredi Karti Hamili Arasindaki Hukuki fliski

Kredi karti ¢ikaran kurulug veya banka ile kredi karti hamili arasinda
olabilecek iliskilerin kurallar1 genelde, iki tarafin bir bankacilik hizmet s6zlesmesi

imzalayarak konulmaktadir. Bu s6zlesmede kart hamili;

v Kredi kartini ve sifresini 6zenle muhafaza edecegini,
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v" Ugiincii kisilere vermeyecegini,

v' Kredi kart1 kullanilmas: suretiyle gergeklestirilen islemlerin kendisi

tarafindan yapilmis sayilacagini,

v' Kartin ¢alinmasindan veya kaybindan sonra tigiincii kisilerin sifreyi
kullanarak  yaptiklar1  tim  iglemlerden = bankanin  sorumlu

olmayacagini,

v lsyeri yetkilisinin gerekli gérdiigii durumlarda kimligini kanitlamak
icin resmi nitelikli bir kimlik belgesini yaninda bulundurmak ve

istendiginde gostermek zorunda oldugunu,

v Kredi karti numarasini kullanarak telefon veya internet aracilig ile ya
da siparis formuyla mal veya hizmet aliminda ayrica bir satis belgesi

diizenlenmesine gerek olmadigini,

v" Uye isyerinden satin aldig1 mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, igerigi,
ayibi, teslimi, 1iadesi ve Dbenzeri konularda yasanabilecek
uyusmazliklarda bankanin taraf olmadigini, bu nedenle 6demelerini

aksatmayacagini,

v Kredi kart1 ile ilgili dogacak tiim anlasmazliklarda bankanin defterleri

ve bilgisayar dahil tiim kayitlarinin kesin delil olacagini,

v Kartin miilkiyetinin bankaya ait oldugunu, bankanin istediginde bu
kartlara el koyabilecegini,

v' Soézlesme hiikkiimlerine uymamasi, temerriide diismesi, bankanin
hizmetlerini kotiiye kullanmasi veya diger hakli nedenlerin bulunmasi
halinde bildirim yapmak suretiyle bankanin hesaplar1 kapatma ve

sozlesmeyi feshe yetkili oldugunu,

kabul etmektedir.
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Kredi kart1 sézlesmelerinde genelde bankalar kendi lehine hiikiimlere yer
vermekte iseler de, bu hiikiimlerde gerek Bor¢lar Kanununun 99. maddesi, gerekse
Tiiketiciyi Koruma Yasasinin 6. maddesi goz Oniinde tutulacaktir. Yargitay bir
kararinda “Sigorta kapsamini asan harcamalardan iiyenin tek basina sorumlu olacagi

66 demektedir.

hikmii BK 99/2 fikra uyarinca bankayi sorumluluktan kurtarmaz
Tiketici Yasasiin 6. maddesine gore de sozlesmede tek tarafli banka lehine konulan
hiiklimler “haksiz sart” sayilip gecersiz sayilabilecektir. Ayrica kredi karti
sOzlesmesinin 4822 Sayil1 Yasa ile eklenen 10/A maddesi nedeniyle oncelikle 4077
Sayili Tiiketiciyi Koruma Yasasinin emredici hiikiimlerine tabi oldugunu belirtmek

gerekir.

Iki tarafa borg yiikleyen, bankanin kart hamilinin yapti§1 harcamalari iiye
igyerine 6deme, kart hamilinin de bu harcamalar1 bankaya 6deme yiikiimliliigii,
istisna akdinin 6zelligini tasiyan bir is gorme sozlesmesi, bir hizmet sézlesmesi,
vekalet sozlesmesi, alacak temliki ve garanti s6zlesmesi oldugu seklinde ¢ok farkl
goriisler ileri siiriilmiisse de, bu sozlesmeyi bilinen tek bir sdzlesme tiirli olarak

belirlemek miimkiin degildir.

Banka ile kart hamili arasindaki s6zlesmenin, birden fazla edimin bir arada
bulundugu kendine 6zgii, sui generis®’ bir sdzlesme oldugunu ve niteligine uygun

diistiigii olciide belli sdzlesme tiirleri ile ilgili hiikiimlerin uygulanacagi sdylenebilir.

Banka ile kredi karti hamili arasindaki sozlesmenin belirgin bir niteligi,
verdigi kredi karti nedeni ile bankanin iiye isyerine karsi bir 6deme yiikiimliligi
altina girmesidir. Kredi kartin1 ¢ikaran kurulus veya banka {igiincii kisinin fiilini
taahhiitten, daha da ileri giderek harcama belgesini imzalayan kart hamilinin
O0demeyi yapacagini degil; fakat bizzat kendisinin 6deyecegini liye igyerine garanti
etmektedir®. Banka, kredi kartimin kullamlip kullanilmayacagini bilmediginden,
riskini karsilamak icin kart hamiline karttaki limite kadar bir gayrinakdi kredi

acmakta; kredi kartinin kullanilmasi halinde, harcamayi {iye isyerine ddeyen banka,

6619. HD., 12.07.1994, 6656/6631, ilmi ve Kazai ict. Der., Kasim 1994, 5.10663.
%7 Kendine 6zgii ve yazildig1 sartlara gore degisebilen sozlesme tiiri.
% Borglar Kanunu 110’cu madde
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0dedigi nispette kart hamiline bir kontrgaranti niteligindeki kredi kart1 sézlesmesine

dayanarak riicu hakki elde etmektedir.
1. Ek Kredi Karti Hamili ile Banka Arasindaki liski

Banka yalniz kredi kart1 hamilinin talimatiyla ek kart verebilmektedir. Ek kart
sahibi, kredi kartt hamilinin hesabindan harcama yapmakta, kart hamili bu
harcamalardan miisterek ve miiteselsilen sorumlu oldugunu kabul etmektedir. Kredi
karti sozlesmesini kart hamili ile birlikte imzalayan ek kart hamili, kendi
harcamalarindan Otiirli miiteselsilen sorumlulugu da kabul etmektedir. Bankaya
harcamalar1 6deyen kart hamili ise, ek kart hamiline tiim 6demesini riicu etmek

hakkina sahiptir.

Yargitay bir kararinda “hesap sahibi ile ek kart sahibi arasindaki sézlesme
kendine 6zgii isimsiz bir akittir ve 10 yillik zamanasimma tabidir®” sonucuna

varmistir.
2. Bankanin Kendi Personeline Kredi Kart1 Vermesi

Bankalar Kanununa gore, banka mensuplarina yonetmelikte belirlenecek esas
ve sartlar cergevesinde kredi karti verebilir. Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelige gore “Bankalarin yonetim kurulu baskan ve iiyelerine kredi
kart1 ile kullandirabilecegi kredi kartt miktar1 altmis milyar liray1 gecemez. Diger
mensuplara kredi kartlar1 ile kullandirilabilecek kredi miktar1 bunlara kanunen
verilebilecek nakdi kredi tutarinin yarisi ile sinirhidir. Banka mensuplarinin es ve
cocuklarina verilecek ek kredi kartinin limitleri yukarida belirtilen simnirlara
dahildir’®”. Bankalar Kanununa gére bankanin personeline verebilecegi nakdi kredi

tutari, aylik net iicretleri toplaminin bes kati ile sinirhdir’.

Boylece Banka Kanunun 11. maddenin 9-c bendinden bankanin mensubuna
aylik net ticretleri toplaminin 5 katina kadar nakdi kredi ve ayrica bunun yarisina

kadar 2,5 kat kredi kart1 kredisi verebilecegi sonucu ¢ikmaktadir.

% Yargitay Karar1 13.HD., 11.12.1995, 10155/11050, YKD, Mayis 1996, sh.744.
7% Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmenlilikte 34 madde.
" BDDK, Banka Kanunu madde 11/9 c.
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Buna karsilik, banka personelinin aylik net iicretleri toplaminin bes katini
ayrica kredi vermese dahi kredi kart1 limitine ilave etmek miimkiin degildir. Kredi
kart1 limitinin bir gayrinakdi kredi olmasi, personele bes aylik iicrete kadar nakdi

kredi verilmesi de buna engeldir.

Bankalar Kanununda, mensuplarin eslerine ve velayet altindaki ¢ocuklarina
kredi verme yasagi bulundugundan (md.11/9-c) mensubun es ve velayet altindaki

cocuklarina ek kredi kart1 disinda kredi kart1 verilmeyecektir.

Bankalar Kanununun 9. maddesindeki kredi verme yasaklarina uyulmamasi
mensuplara azami yasal limit {izerinde kredi kart1 limit verilmesi veya mensuplarin
es ve velayet altindaki ¢ocuklarina kredi kart1 verilmesi halinde, bankaya, Bankalar
Kanununun 21/1-e bendine gore, verilen kredinin yiizde 5’1 tutarinda idari para
cezast verilecektir. Tiirkiye’de bu yasal diizeltmeler sayesinde, kredi kart sisteminin

taraf tanimadan ve ayrimcilik s6z konusu olmadan islenmesini saglanmaktadir.
3. Bankanin Kredi Karti Borcuna Akdi Faiz Uygulamasi

Kredi kartt uygulamasinda, kredi karti sahibinin yaptig1 aligverigle ilgili
harcamanin banka tarafindan igyerine ddenmesi ile birlikte, bankanin kart hamiline
actig1 gayrinakdi kredi, nakdi krediye donlismektedir. Bu nakdi kredinin taraflar
arasinda kararlastirilan tarihte tamaminin 6denmesi halinde, banka sifir faizli bir
nakdi kredi vermektedir. Buna karsilik, ugradigi kaybi liye isyerinden aldigi

komisyonla telafi etmektedir.

Keza uygulamada; nakdi kredinin bir boliimiiniin, 6rnegin yiizde on ddenmesi
halinde, bakiye bor¢ taksitlendirilmekte ve bu taksit veya taksitlere akdi faiz

uygulanmaktadir.

Yargitay bir kararinda “kredi kart1 s6zlesmesinde asgari ddenmesi gereken
tutarin lizerindeki kisma uygulanmasi gereken faizin ylizde 7,77 oldugunu
belirtmistir. Bu hiikiimde yer alan faiz, akdi faiz niteligindedir, o nedenle de bor¢luya
ihtarname keside edilerek temerriide disiiriilmesi dolayisiyla anaparaya ilave
edilerek temerriit faizi yiriitiilmesinde yasaya aykiri bir yon bulunmamaktadir. Zira

B.K.nun 104/son ve 3095 sayili Yasanin 3. maddesinde sadece ge¢mis giinler
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faizinin (temerriit faizinin) tediyesinde temerriit sebebiyle faiz yiiriitiilemeyecegi

722 denilmistir. Kararda acikca belirtilmemesine karsmn BK 104/1.

Ongorilmistiir
maddeye gore Oodemesinde temerriide diisiilen akdi faize temerriit faizinin derhal
isletilebilmesi i¢in sdzlesmede bu konuda hiikiim bulunmasi gerekir. Aksi takdirde
anaparaya derhal temerriit faizi isletilirken, akdi faiz i¢in temerriit faizi ancak icraya

veya mahkemeye basvuru tarihinden itibaren istenebilecektir.

Kredi kart1 ile dogrudan nakit ¢ekilmesi halinde ise, nakdin ¢ekildigi glinden

itibaren akdi faiz hesaplanmaktadir.
4. Bankanin Akdi Faiz Oranin1 Artirmasi

Kredi kart1 harcamalarmin tiiketici kredisi sayilmasi sonucu (bankanin
sO6zlesmeyle bu yetkiyi almis olsa bile), faiz artirmasi 6zel hiikiimlere tabi tutulmus.
Bu nedenle, 4077 Sayili Yasa 10/A bankanin faiz artirnmin1 30 giin once kart
hamiline bildirme zorunlulugu getirilmis, faiz artiriminin geriye yiirimeyecegi, kart
hamilinin bildirim tarihinden itibaren 60 giin i¢inde tiim borcu &deyip krediyi

kullanmaya son vermesi halinde, faiz artisindan etkilenmeyecegi kabul edilmistir.

Yargitayin gecen donemde verdigi kredi karti faizlerinin artirilmasi ile
ilgili karar1, kredi kartlarinin tiiketici kredisi sayilmasindan sonra da gegerliligini
korumaktadir. Yiiksek Mahkeme “Davaci banka faiz oranlarinda bir artis yapmis ise
bu artisin davali bor¢luya bildirilip bildirilmedigi ve artisin makul kabul edilebilecek
bir Ol¢lide yapilmis olup olmadiginin saptanmasi, asil alacak ydniinden talebin
asilmamast ve BK.nun 104/son maddesi de gozetilerek bir hiikiim kurulmasi

gerekir”>” sonucuna varmustir.
5. Kredi kart1 Borcuna Temerriit Faizi Uygulanmasi

Kredi karti borcunun vadesinde Odenmemesi halinde temerriit faizi
isletilecektir. Temerriit BK 101. maddeye gore belirlenecektir. Bu maddeye gore,
“Muaccel bir borcun borglusu alacaklinin ihtiyariyle miitemerrit olur. Borcun ifa

edilecegi giin miittefiken tayin edilmis veya muhafaza edilen bir hakka istinaden iki

2 Yargitay karar1, HGK, 10.04.1996, 19-56/248, ilmi ve Kaz. i¢t. Der., Ekim 1997, sh.12905.
 Yargitay Karari, 19.HD., 07.03.2002, 628/1555.
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taraftan birisi bunu usulen bir ihbarda bulunmak suretiyle tespit etmis ise, miicerret

bu giiniin hitami ile bor¢lu miitemerrit olur”.

Banka ile kredi kart1 hamili arasinda, kredi kart1 6demelerinin yapilacag: tarih
veya tarihler 6nceden birlikte tayin edilmis oldugundan, belirtilen tarihte 6demenin
yapilmamasi halinde BK 101. maddeye gore, kart hamili miitemerrit duruma
diismekte ve temerriit faizi islemeye baglamaktadir. Buna karsilik banka; aralarindaki
anlagmaya ragmen kart hamiline bir ihtarname ¢ekerek siire tanimis ise; buna uymak
zorundadir. Yargitay bir kararinda “davaci bankanin hesabin katina iliskin
ihtarnamede 6deme icin verdigi slire ve ihtarnamenin teblig tarihi dikkate alinmadan

45

kat tarihinden itibaren temerriit faizi uygulamasi dogru degildir sonucuna

varmistir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna goére (Md. 10) kredi kartlarinda
temerrtit faizi akdi faizin ylizde otuzunu gecemeyecektir. Uygulanan bu oranlar ve bu
maddeler kredi kart sistemin ve iilkenin i¢cinde bulundugu ekonomik durumuna gore
degisebiliyor. Bununla ilgili 4822 Sayili Yasada kredi kartlarina uygulanacak
temerriit faizleri acisindan Gegici Madde 1 ile getirilen sinirlamay1 gosterilebilir.
Gegici maddede 14.03.2003 tarihinden once gerceklesen temerriit faizleri icin, kart
sahiplerinin bir ay icinde bankaya bagvurmalar1 halinde temerriit faizi azami ylizde
50 ile smirlandirnlmigtir. Keza 4822 Sayili Yasa; taksitlendirilmis kredi karti
O0demelerinde; kredi karti borcunun tamaminin muaccel olmasi i¢in, iki taksit
O0demede temerriide diisiilmesi ve bankanin bor¢luya en az bir haftalik 6deme siiresi

vermesi gerektigini kabul etmistir.
B. POS Terminali Bulunan Banka fle Satic1 Arasindaki Hukuksal Iliskiler

Bankalar tarafindan verilen kredi kartlari, banka ile iiye isyeri anlagmasi
yapilan igyerlerinde kullanilmakta, iiye isyerleri miisteriler tarafindan kolaylikla
goriilecek bir yere 6n kap1 veya vitrin gibi, “Visa”, “MasterCard” seklinde etiketler

yapistirarak, nakit yerine kredi karti ile 6demeyi kabul ettiklerini duyurmaktadirlar.

™ Yargitay Karar1, 19.HD., 16.05.2002, 6718/3728.
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Uye isyeri sdzlesmesi, bu isyerinde POS terminali bulunan bankalarla
yapilmakta, iiye isyerinde ister sOzlesme tarafi bankanin, ister sOzlesme tarafi
olmayan diger herhangi bir bankanin, Tiirk veya yabanci olan kredi kartlar ile
aligveris yapilsin, liye igyerin alacagini, igyerinde POS terminali kurmus ve s6zlesme

tarafi olan bankadan tahsil etmektedir.

So6zlesme tarafi bankanin borcunu 6demeden acze diismesi halinde, isyerinin
karti ¢ikaran bankaya veya milletlerarasi kart kurulusuna basgvurusu da kabul
edilecek, kart tizerindeki banka adi ve milletlerarasi kart kurulusunun logosu, kartla
yapilan aligverislerde isyerlerine karsi hukuken bir garanti olusturacaktir. Uye
igyerinin satis sozlesmesi tarafi kart hamiline kars1 da alacaginmi talep hakki devam

edecektir.
POS terminali koyan banka ile “iiye isyeri sozlesmesi” yapan isyeri, genelde;

v' Kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet harcamalarini, kartla
0demek istemeleri halinde bunu kabul etmek zorunda oldugunu, nakit para ile
O0deme yapan bir miisteri i¢in gecerli fiyat ve diger kosullari aynen
uygulamakla yilikiimli oldugunu, aksi takdirde bankanin sozlesmeyi tek

tarafli fesih yetkisi bulundugunu,
v Kart hamilinden ayrica komisyon talep etmeyecegini,

v' Tenzilat donemi oldugunu ileri siirerek kart kabuliinden imtina

edemeyecegini,

v Miisterinin imzasini tagiyan harcama belgelerini, islem tarihinden itibaren 3

yil siire ile saklayacagini,

v’ Satig islemine baslamadan 6nce kart1 kullanan kiginin gegerli kimlik belgesi
ibraz etmesini ve kart iizerindeki isimle karsilagtirma ve kart hamilinin
harcama belgesi iizerindeki imzasi ile kartin arkasindaki imzayi kontrol

yukiimliligi bulundugunu,

v Istihdam ettigi personelin gergeklestirecegi miikerrer, sahte, taklit sonucu

ortaya ¢ikacak zararlardan sorumlu oldugunu,
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v' Kart hamili ile alisveris konusu mal veya hizmetin kalitesi, miktar1, teslimi,

cinsi, fiyat1 vs. anlagsmazliklarda bankanin taraf olmadigini,

v Kredi kartinin sadece aligveris amaciyla kullanilacagini; kart hamiline nakit

Odeyerek karsiliginda satig belgesi imzalatmamayz,

kabul ve taahhiit etmektedir. Uye isyerlerinin yiikiimliiliiklerini yerine

getirmemeleri halinde banka, s6zlesmeyi fesih yetkisini sakli tutmaktadir.
Sozlesme hiikiimlerine gore banka;
v' Kredi kartinin gegerlilik siiresinin dolmus olmasi,
v’ Satis belgesinde gergek kart hamilinin imzasinin bulunmamast,

v' Kart hamilinin bankaya yazili olarak basvurmasi ve boyle bir aligveris

yapmadigini iddia etmesi ve iiye isyerinin aksini belgelerle kanitlayamamasi,

v’ Satig belgesi tutarinin igyeri limitini agsmasini engellemek amaciyla, tek

aligveris icin diizenlenecek birden fazla belgeyle tahsil edilmesi,

v' Satis belgesinde kazinti, tahrifat olmasi veya imprinterden gegirilmemis

bulunmasi,
v" Uye isyerinin hile ve kusurundan dogan diger hallerde

daha 6nce yapmis oldugu 6demeleri geri isteyebilecegi gibi, heniiz 6demesini

yapmamis oldugu islemleri de kabul etmeyebilir.

Bankalar, tliye isyerleri ile yapmis olduklar1 sozlesmelerde de kendilerini
koruyucu hiikiimlere oOncelik vermektedirler. Bu sozlesmenin Ogretide vekalet,
kefalet, {igiincii kisinin fiilini taahhiit, bor¢ yiiklenilmesi, borca katilma, {igiincii kisi
yararina sozlesme, ifa ugruna edim, havale, akreditif olarak degerlendirildigi

goriilmektedir. Uye isyeri sdzlesmesi de kendine 6zgii bir isimsiz s6zlesme tiiriidiir.
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Uye isyerlerinin sézlesme tarafi bankaya kars: yiikiimliiliikleri kredi kart1 hamili ve

diger kredi kart1 ¢ikaran bankalar lehine sart olusturmaktadir’.

Uye igyeri kredi kartim POS terminalinden gegirip, isyeri ve kart hamili
hakkindaki tiim bilgiler ve harcama meblaglari, igyeri ile sozlesmeye taraf olan
bankanin bilgisayarina islendikten belli bir siire sonra isyerine 6deme yapilmaktadir.
Harcama belgeleri is yerinde muhafaza edilmekte, sadece anlagmazlik halinde

bankaya ibraz edilmektedir.

Uye isyeri, sdzlesme tarafi olan bankaya belli oranda komisyon ya da islem
iskonto oran1 6demektedir. Komisyon, kart hamilinin 6dememe tehlikesini ve kredi
kart1 ¢ikaran kurulusun verdigi hizmetin karsiligi olarak 6denmektedir. Komisyon
miktari liye isyerine 6denen meblagdan diisiilerek tahsil edilmektedir. POS terminali
kullanilan banka komisyonun kii¢lik boliimiinii kendisi almakta, bakiyesi kredi karti
cikaran bankaya ait olmaktadir. Isyerinden alacakli olanlarin, bankaca 6denecek
harcama meblaglar1 {izerine haciz koydurma riskine karsilik bankanin, komisyon
alacagint teminen sodzlesmede de lehine rehin ve mahsup yetkisi koydurmasi

gerekmektedir.
C. Milletlerarasi Kredi Kart1 Islemlerinin Hukuksal Boyutu

Uye isyerinde POS terminali bulunan banka ile POS terminalinde kredi
kartlar1 islem goren diger bankalar arasinda uygulamada sézlesme yapilmamakta;
aralarindaki hukuki iliski kredi kart1 ¢ikarmak isteyen bankalarin milletlerarasi karth
sistem kuruluslar1 ile imzaladiklar: lisans sozlesmelerinde diizenlenmektedir. Ayrica
Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. ile yapilan hizmet sdzlesmelerinde de bankalar ile

ilgili hiikiimler yer almaktadir.

POS terminalinin sahibi banka, yiikiimliiliigii cercevesinde iiye isyerine
yaptig1 6demeyi, karti ¢ikaran bankadan talep etmektedir. Bunun i¢in Bankalar arasi

Kart Merkezinde olusturulan bir takas sisteminden yararlanilmaktadir.

Bankalar aras1t Kart Merkezi A.S. 1990 yilinda 13 bankanin katilimi ile
kurulmustur. Halen 11 ortagi bulunmaktadir. BKM, kredi kart1 ¢ikaran diger tiim

7> Borglar kanunun, madde 111, I: Umumiyet Itibariyle, C. Baskas1 Lehine Sart.
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bankalarla (halen 21 banka) da hizmet sozlesmesi akdetmis bulunmaktadir. 1993
yilinda ise, BKM bankalar aras1 yurti¢i kredi kart1 ve banka kart1 otorizasyonunun
gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin karsilikli olarak
miisterilerinin kullanimina agilmasi, Visa Base [ ve Europay EPS-NET gibi
uluslararas1 iletisim aglarina tek noktadan baglanti olanagi saglanmasi, Tiirk
bankalar1  tarafindan ihra¢ edilmis olan banka kartlarinin  takasinin
gerceklestirilebilmesi amaci ile Switch Sistemi devreye alindi’®. Sistem bankalara
kolaylik ve kaliteli hizmet saglamistt. BKM AS’nin baglica faaliyet gosterdigi

alanlari;

v Kredi kartlar ile ilgili yurti¢i ve yurtdis1 takas hesaplasma islemlerini

ylirlitmek,
v' Takas komisyon oranlarini belirlemek,

v Uye isyerine POS terminali kuran banka disindaki bir bankanin
kartinin kullanilmas1 halinde bu bankadan otorizasyon saglamaya

aracilik etmek,
v Yurti¢inde uygulanacak yontemleri gelistirmek,
v Kredi kartlarinda sahtekarhigi 6nleyici tedbirler almak,
v Kredi karti sigortasi
olarak belirlenmistir.

Boylece BKM araciligi ile kredi kart1 ¢ikaran bankalarin karsilikli alacaklar
takas edildigi gibi, POS terminalinden slip yapilan kredi kart1 bagka bir bankaya ait
ise, Once iiye isyeri ile sozlesmesi bulunan bankanin bilgisayarina, buradan BKM
aracilig ile kart ¢ikaran bankanin bilgisayarina iletilmekte ve birkag¢ saniye iginde

otorizasyon POS terminaline ulasmaktadir.

76 BKM kurulusu ile ilgili web sayfasinda BKM hakkinda kurulus kisminda almmustr.
www.bkm.com.tr/bkm.html, (15/02/2008)
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Kredi kartlar1 ile yurtdisindaki isyerlerinde islem yapilmasi veya yabanci
bankalarin ¢ikardiklar1 kredi kartlar1 ile Tirkiye’deki igyerlerinde islem yapilmasi
halinde, hesaplagsmalar ise (Outcoming Report) milletlerarasi kartl sistem kurulusu

biinyesinde kurulu takas sistemi araciligi ile gerceklestirilmektedir.
D. Satic1 ile Kredi Kart1 Hamili Arasindaki Hukuksal Iliskiler

Kredi karti sahibi, iiye isyerinden mal veya hizmet satin aldiginda, ikisi
arasinda satig, istisna, kira veya hizmet sézlesmesi gibi hukuki iligkiler olusacaktir.
Uye isyeri ile kredi kart1 sahibi arasindaki bu iliski satilan, imal edilen malin veya
hizmetin kalitesi, sozlesme sartlarina uygunlugu, teslimi vs. konularda aralarindaki
sozlesmeye gore belirlenecek, diger bir deyisle kredi kart1 sahibi aralarindaki akdi

iliskiye dayanarak igyerine bagvuru hakkina sahip olacaktir.

Buna karsilik, kredi karti sahibinin sozlesmeden dogan Odeme
yiiklimliiliigliniin yerine, kredi kart1 ile 6deme ve tiye igyeri ile POS terminali kuran
banka arasindaki liye isyeri s6zlesmesinde kredi kart sahibini ilgilendiren hiikiimler,
BK 111. maddesine gore tligiincii kisi lehine sart olusturmaktadir. Bu nedenle,

ornegin POS cihazi kullanan satici:
v' Kart hamilinin 6demeleri kartla kabul ytikimliligd,
v Nakit para ile deme sartlarinin aynen kart hamili i¢in de gegerli oldugu,
v" Kart hamilinden ayrica komisyon talep edememesi,
v Tenzilat doneminde de kartla ddemeleri kabul etmesi,
v’ Satis islemine baglamadan 6nce gegerli kimlik belgesi talep etmesi,
v' Harcama belgesindeki imzay1 kontrol etmesi,

seklindeki liye isyeri sozlesmesinden dogan ylikiimliiliiklerini yerine getirmesini,
kredi kart1 ¢ikaran bankalarin, yani sira kredi kart sahibi de BK 111. maddeye gore

isyerine karsi ileri siirebilecektir.
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Uye isyeri, kredi kart sahibinin yaptig1 harcamay1 oncelikle sdzlesme tarafi
bankadan bu bankanin faaliyetini tatil etmesi halinde kart1 ¢ikaran bankadan talep
edecek, ayrica milletlerarasi kartli sistem kurulusuna (Visa veya MasterCard)
bagvuru hakki sakli kalacaktir. Ancak teorik de olsa iiye isyeri alacagmi bu
kuruluglardan alamazsa, aralarindaki akdi iliskiye dayanarak kredi kart sahibinden de
isteyebilecektir. Diger bir deyisle, kartla aligveriste bankanin 6deme yiikiimliligii,
borcun nakli anlamima gelmemekte; kart hamili ancak banka tarafindan 6demenin
yapilmasi ile isyerine karst borcundan kurtulmakta, o takdirde isyerine O6deme

yiikiimliiliiglinlin yerini bankaya kars1 6deme ylikiimliiliigii almaktadir.
E. Satici ile Diger Kuruluslar Arasindaki Hukuksal iliskiler

Kredi karti tizerinde, kendi adina kart ¢ikarilmasini kabul eden milletlerarasi
karthi sistem kurulusunun (Visa veya MaterCard) ve kredi karti ¢ikaran bankanin
ismi yer almaktadir. Milletlerarasi kredi kartli sistem kurulusunun logosu kredi karti
tizerinde bulunuyorsa ve isyerinin POS terminali bagska bankanin miilkii olmasina
ragmen igyerinde milletleraras1 kartli sistemin logosu asilmigsa, kredi kartin
kullanilmast yeterlidir. Kredi karti ¢ikaran banka veya kurulus (bu durumda soz
edilen Visa ve MasterCard) ile isyeri arasinda imzalanmig bir sozlesme
bulunmamaktadir fakat kredi kart1 ¢ikaran banka ile POS cihazin sahibi olan banka

arasinda (Araci Banka, Acquierer) sozlesme bulunmaktadir.

Ancak, gerek milletlerarast kredi kartli sistem kurulusu ve gerekse kredi kart
¢ikaran bankanin kredi karti iizerinde logosunun ve admin bulunmasi, isyerinde
aligveris yapilmasi halinde kartla limit dahilinde yapilan harcamanin 6denecegi
konusunda garanti anlamina gelmektedir. Ornegin Tiirkiye’deki bir isyerinde, Ingiliz
bir bankanin ¢ikardigi kredi karti ile aligveris yapilmasi halinde, igyeri kart
tizerindeki Visa/MasterCard logosuna ve POS terminali bulunan banka ile arasindaki
sozlesmeye giivenerek kredi kartla 6demeyi kabul etmektedir. isyeri, oncelikle
aralarinda iiye isyeri s6zlesmesi bulunan bankaya basvuracak, ancak bu bankanin
O0dememesi halinde igyerinin, aralarinda sézlesme bulunmayan kredi karti1 ¢ikaran
bankaya ve milletlerarast kredi kartli sistem kurulusuna basvurma hakk: sakl

bulunacaktir.
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F. Banka ile Milletleraras1 Kredi Kart Kuruluslarin Hukuksal iliskiler

Kredi kart1 ¢ikaran banka, hangi milletleraras1 kartli sistem kurulusunun
(Visa/MaterCard) logosu ile kredi kartin1 ¢ikaracak ise, o kurulusla bir lisans
sOzlesmesi yapmakta, garanti nedeni ile kart c¢ikaracak bankadan son mali yil
belgeleri talep edilmekte ve bazi durumlarda teminat istenmektedir. Bu kuruluglarin
bankalar disindaki finansal ve ticari kuruluslara kart ihra¢ izni vermediklerini de
gozlenmektedir. Kart ¢ikaran banka milletleraras: kartl sistem kurulusuna her yil
belli oranda telif (royalty) 6demektedir. Bu oran islem iskonto oranindan alinan pay1

(interchange fee) ile karigtirllmamalidir.

Bu oran kredi kart1 sistemin 6nemli bir ayrintis1 olmakla birlikte, dogabilecek
temerriide kars1 olaylarin getirdikleri panigin engellemesinde 6nemli bir role sahiptir.
Omek olarak, bazi araci bankalarin (acquierer) veya baska bir dilde saticilarla
anlasarak satig yerlerinde POS cihazi kuran bankalar, saticilara her bir kredi karth
satistan ayni gilinde satilan veya islemin meblagini, anlasma yapan saticinin banka
hesabina yatirmaktadirlar. Kredi kart1 ¢ikaran banka veya kurulus ise, kredi kart
sahiplerinden kredi kartla yaptiklar1 harcamalar1 tahsil edildikten sonra ve tahsil
edilen bu meblagdan kendi diisen payini aldiktan sonra sistemdeki yer alan diger
taraflara aktarmaktadir. Eger ki bu banka veya kurulus iflas ederse o zaman araci
bankanin saticilara yaptigi 6demeler kim tarafindan 6denecek? Kredi karti ¢ikaran
banka veya kurulus bagkasinin izine tabii olan kredi kart1 ihra¢ ediyorsa o zaman
ortada ddenecek olan meblagi izni veren kurulug ddemektedir. Eger kredi karti
cikaran banka veya kurulus bagka banka veya finansal kuruluslarla 6demede
bulunmadan dogrudan araci bankaya 6demede bulunuyorsa veya c¢ikardigir kredi
kartin sorumlulugu tamamen kendisine aitse o zaman ortada olusan meblagin
Odenecegi bir ticlincli kurulus veya banka yoktur. Bunun gibi durumlarda her tilkenin

kendine 6zgii olan iflas yasalar1 uygulanmaktadir.
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V. KAYBEDILMiS CALINMIS VEYA SAHTE KREDi KARTI IiLE
YAPILAN HARCAMALARDAN OTURU SORUMLULUK

Kayip, calinmis veya sahte bir kredi kart:1 ile aligveris yapanin sorumlulugu
haksiz fiil sorumlulugudur. Yargitay bir kararinda “kayip ve ¢alint1 kredi kartin1 ele
geciren kisinin bu kartla imza atarak aligveris yapmasi halinde ugranilan zarardan

sorumluluk BK 41 vd. maddelerine tabidir’”” demistir.

Kayip veya calint1 kartin kullanilmasindan 6&tiirii nihai olarak zarara ugrayan
icin tek olanak haksiz fiil failine bagvurmaktan ibarettir. Ancak bir¢ok defa calinti
karti kullanana ulagilamamakta veya bu kiginin 6deme giicii bulunmadigindan
ugranan zarara, kredi kart sahibi, iiye isyeri veya kart1 ¢ikaran bankadan hangisinin

nihai olarak katlanacagi dava konusu olmaktadir.

A. Kartimm Kaybeden veya Caldiran Hamilinin Bankaya Karsi

Yiikumliilugii

Uye isyerlerinde POS terminali kullanildigindan beri, kredi kart1 sahiplerinin
kartin kaybedilmesinden veya c¢alinmasindan dogan riskleri biiyiik Olcilide
siirlandirmistir. Kredi kartinin kaybedildiginin veya ¢alindiginin kredi karti ¢ikaran
bankaya bildirilmesi ile birlikte, kredi kart1 sahibinin sorumlulugu sona ermektedir.
Esasen bu bilgiler derhal kredi karti ¢ikaran bankanin bilgisayarina ulastiginda,
calimmis kredi kartinin POS cihazindan gecirilmesinde otorizasyon verilmemektedir

bu ise, kartin kullanilmasini imkansiz kilmaktadir.

Buna karsilik, kredi kart1 sahibinin kredi kartin1 kaybettigini veya ¢aldirdigini
kredi kart1 ¢ikaran kurulusa bildirmesine ragmen, gerekli islemlerin yapilmasinin
ithmal edilmesi halinde, kredi kart sahibi icin ¢ok riskli bir durum séz konusu
olacaktir. Burada risk telefonla sozlii bildirimde ortaya c¢ikmaktadir. Uygulamada
teknolojinin  gelismesinden yararlanilmakta, telefon goriismeleri sesli olarak
kaydedilmekte ve bu kayitlar ii¢ ay siire ile korunmaktadir. Telefon kaydinin da

bulunmamas1 halinde sozlii ihbarlar g6z onilinde tutulmamakta; kredi kart1 sahibinin

7 Yargitay karar1, 3.Hd., 17.06.1999, 5578/6331.
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thbarda bulundugu ispat edilememektedir. Bu nedenle, sozlii ithbar mutlaka yazili

olarak da teyit edilmelidir.

Kredi kartinin kaybedildiginden veya ¢alindigindan ge¢ haberdar olunmasi
veya kredi kart1 ¢ikaran bankaya gec haber verilmesi halinde de, bu siire icinde
yapilan harcamalarin riskini biiyiik 6l¢lide kredi kart1 sahibi tasimaktadir.

Calinti veya kayip kredi kartla yapilan 6demelerde, iiye isyeri harcama
meblagini kredi karti ¢ikaran bankadan almakta, banka da kredi kart sahibine riicu
etmektedir. Uygulamada, kredi kart sahibi kartim1 kaybettigini veya c¢aldirdigini,
harcamanin kendisi tarafindan yapilmadigini, harcama belgesindeki imzanin
kendisine ait olmadigimi ileri siirerek, kredi karti c¢ikaran bankaya Odemek
istememektedir. Ancak kredi kartin1 ¢ikaran banka agisindan harcama belgesindeki
imzanin sahte olmasi; iiye igyerinin gerekli imza ve/veya kimlik kontroliinii gerektigi
gibi veya hi¢ yapmamis bulunmasi 0nem tagimayacak, kredi kartt sahibinin bu
iddialarim1 liye isyerine yoneltmesi gerekecektir. Zira kredi karti ¢ikaran banka
isyerine 6demelerini, kendisine imzali harcama belgesinin ibrazi ve imza kontrolii
karsiligi yapmamakta; kredi kartinin POS terminalinden gecirilmesi suretiyle
belirlenen harcama tutar1 banka, bilgisayar bilgilerine dayanarak isyerine 6demekte;

harcama belgeleri isyerinde saklanmaktadir.

Kredi kart1 ¢ikaran bankanin, POS terminalini o igyerine koyan bankadan
basgka bir banka olmasi halinde ise, iiye isyerine 6deme, liye igyeri sozlesmesi tarafi
banka tarafindan yerine getirilmekte; bu banka yaptig1 6demeyi kredi kart1 ¢ikaran

bankadan BKM aracilig ile tahsil etmektedir.

Tiim diinyada teknik ac¢idan bu sekilde gerceklesen kredi karti
uygulamasinda, kredi kartindan yasa disi olusan harcama banka tarafindan
O0denmeden Once harcama belgelerindeki imzalar1 ve kimlik belgelerini inceleme ile
yiikiimliidiir. Imzalarin sahte oldugunun sonradan anlasilmasi halinde yaptigi
O0demeyi liye igyerinden talep etmektedir. Buna karsilik bankanin kredi kart sahibine
bagvuru hakki olmadigini kabul etme fiillen miimkiin gorilmemektedir. Kaldi ki,
kredi kart1 s6zlesmelerinde kredi kart sahibi “kartin ¢alinmasindan veya kaybindan

sonra Ugclincli kisilerin sifreyi kullanarak yaptiklar1 tiim islemlerden bankanin
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sorumlu olmayacagini” kabul etmekte, bu hiikiim kredi kartlarinin isleyisi géz oniine

alindiginda gecerli bulunmaktadir.

Ayni sekilde Yargitay bir kararinda “kayip bildiriminin kart1 ¢ikaran bankaya
hi¢ yapilmamasi veya gecikerek yapilmasi halinde kart hamili kendi kusurlu
davranisi ile hukuka aykir1 kullanima yol agmis oldugundan, s6z konusu kartla
yapilan ahsveris bedellerini kredi karti ¢ikaran kuruma édemekle yiikiimliidiir’®”
seklinde bir gerekceye dayanmistir. Bu gerekcede de bankanin imza kontroli

yilikliimliiliigliniin bulunmadig1 zimnen kabul edilmektedir.

B. Kartim Kaybeden veya Caldiran Hamilinin Uye Isyerine Kars1 Haklar

ve Yiikiimlilugii

Kredi kart1 ile yapilan, kendisine ait olmayan harcamayi1 bankaya 6demek
zorunda kalan kredi kart1 sahibi, bu tutar1 bankadan tahsil eden isyerine riicu etmek

isteyecektir.

Kredi kart sahibinin itiraz1 lizerine, banka harcama belgesini {liye isyerinden
talep etmekte ve igyeri de bu belgenin aslin1 bankaya tevdi ylikiimliiliigii altinda
bulunmaktadir. Belgenin ibraz edilememesi veya imzasiz olmasi halinde tim
sorumlulugun isyerine ait olacag1 kuskusuzdur. imzali harcama belgesinin ibrazi
halinde ise liye isyerinin gerekli 6zeni gosterip gostermedigi, lizerine diisen edimleri
geregi gibi yerine getirmesinde kusur ve sorumlulugunun bulunup bulunmadigi her

somut olayda ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

Kredi kartinin arkasi, kredi kart1 sahibi tarafindan imzalandigindan, iiye igyeri
harcama belgesini imzalatirken, imzalar1 kontrol zorundadir. Ancak kredi kartini ele
geciren kisinin kartin arkasindaki imzayi taklitte biiyiik giicliikkle karsilasmayacagi
sdylenebilir. Isyerinin yapacag: kontrol de ¢iplak gozle iki imzay1 karsilastirmaktan

ibaret olacaktir.

Bu nedenle Yargitay da bir kararinda “giplak gozle yapilan incelemeye

ragmen miisterinin yetkili hamil olmadiginin saptanamamasi halinde iiye isyerini

™ Yargitay kararlari, 3.HD., 17.06.1999, 5578/6331.
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sorumlu tutmak miimkiin degildir’”” demektedir. Yargitayin daha yeni bir kararinda
ise “imza ile miisterinin harcama belgesi tizerindeki imza karsilastirilmali, benzerlik
bulunmamas: halinde miisterinin kartla ddeme talebi reddedilmelidir. Isyerinin 6zen
borcu BK 390. madde anlaminda yerine getirilmesi gerekli bir borgtur®®” demistir.
Yani imza farklarimi gorebilmek zor oldugu zamanlar saticinin sorumlu

tutmayacagini, yalniz satici tarafindan da gerekli 6zenin géstermesi istenilmektedir.

Yargitayin diger bir kararinda “davalilarin itirazlari, imzalarin kendilerine ait
olmadigi, dikkate alinarak bankaya harcama belgelerini (slipler) ibraz ettirip
tizerindeki imzalarin davalilara ait olmadiklarinin anlasilmasi halinde, harcamalarin
yapildig1 iiye isyerinin sorumlu olacagi kabul edilmelidir®” denilmektedir. Ancak
belirtmek gerekir ki, harcama belgesindeki imzanin kart hamiline ait olmamasi
igyerinin sorumlulugu agisindan tek basina bir kistas olusturmayacaktir. Zira énemli
olan, harcama belgesindeki imza ile kredi kartindaki imzanin karsilastirilmasi ve
ciplak gozle ikisi arasindaki farkin tespit edilmesidir. Kaldi ki kredi kartina kasten
kart sahibine ait olmayan bir imzanin atilmasi veya imzalanmadan kartin ¢alinmasi

halinde, bizzat kullanan tarafindan imzalanmis olmast dahi miimkiindiir.

Isyerlerinin imza kontrolii ile birlikte kimlik kontrolii de yapip

2

yapmayacaklar1 tartismalidir. Yargitay bir kararinda > iiye isyeri imza kontrolii
yapmali, kugku halinde miisteriden kimlik belgesi istemelidir®™” demektedir. Buna
karsilik, aynmi tarihlerdeki bir diger kararda “kredi kart1 ile harcamaya izin veren
miiessesenin, kredi kartt hamili olup olmadiginin ... gerekli hiiviyet kontrolii yapmak
suretiyle denetlemesi gerekmektedir®” denilmistir. Yargitay cok yeni bir kararinda
da “iiye isyerlerinin, kart kullanan kisinin resimli ve gecerli kimlik belgesini
inceleme yiikiimliiliigii bulundugu ve dogacak zarardan sorumlu oldugu™” sonucuna
varmakta, ancak davacinin kredi kartin1 kaybetmesini de 6zensiz bir davranig olarak
nitelendirerek ortak kusur ile ilgili BK 44. maddenin uygulanacagini kabul

etmektedir.

7 Yargitay kararlari, 3.HD., 17.06.1999, 5578/6331.

% Yargitay kararlar;, HGK, 11.04.2001, 13-346/344, ilmi ve Kazai ict. Der., Haziran 2001, sh.353.
¥ Yargitay kararlari, 19.HD., 27.11.2000, 5291/8085, Yasa Hukuk Der., Agustos 2001, sh.1050.

82 Yargitay kararlari, HGK, 11.04.2001, 19-346/344, Ank. Bar. Der., 2001/4, sh.290. Aym sekilde
3.HD., 17.06.1999, 5578/6331.

% Yargitay kararlari, 19.HD., 19.06.2001, 896/4798.

¥ Yargitay kararlari, 4.HD., 28.05.2003, 3077/7073.
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Tim bunlar1 agik bir sekilde Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanun
Taslaginin son seklinde goriinebilir: “liye isyerleri, imza kontrolii yapmak ve iiye
igyerleri anlagmasi yapan kuruluslarca kendilerine ulasan bilgiler cer¢evesinde kartin
gecerliligini tespit etmekle ylikiimliidiir. Mal ve hizmet bedeli karsiliginda ... kredi
kart1 ile 6demek isteyen kisilerden, kart iizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi
tizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak {izere gecerli bir kimlik belgesi ibraz
etmeleri istenir. Bu kontrollerin yapilmamasindan yararlanilarak gergeklestirilen

haksiz kart kullanimindan dogan zarardan iiye isyeri sorumludur®” denilmektedir.

Bankalar ile tiye igyerleri arasinda yapilan sozlesmelerde genellikle iiye
igyerleri imza ve kimlik kontrolii yapma yiikiimliiliigii altina girmektedirler. Bu
yiikiimliiliiklerin tiglincii sahis, kredi kart sahipleri, lehine sart olusturdugu sonucuna
varilacaktir. Ancak =zararin kaybedilen veya calinan kartin, bankaya gec
bildirilmesinden dogdugu gbéz Oniine alindiginda, kart hamilinin de BK 44.

maddesine gore miiterafik kusurunun bulundugu kabul edilecektir.

Kredi kart sahiplerinin, harcama belgesi lizerindeki imzanin, kredi karti
izerindeki imzaya benzemedigi, igyerinin imza ve kimlik kontrolii yapmadigi
iddialarin1 kanitlamalar1 uygulamada biiyiik ¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir. Zira
kaybedilen veya calinan kredi karti genelde ele gecirilemediginden, harcama
belgesindeki imza ile kredi kart tizerindeki imza karsilastirilamamakta, iiye igyerini
sorumlu tutmak miimkiin olmamaktadir. Keza kimlik kontrolinde de ayni sorun
yasanmakta, igsyeri kimlik kontrolii yaptigini, kart1 imzalayan kisinin kimlikte resmi
bulunan kisi oldugunu iddia ettiginde genelde aksi ispat edilememektedir. Burada
olsa olsa kredi kart sahibi, harcamalarin kredi kartinin kaybedilmesinden veya
calinmasindan kisa bir siire Once yapildigini ispat ederse, mahkeme harcamay1
yapanin sahte bir kimlik teminine imkani olamayacagi, i yerinin savunmasinin

gecerli sayillamayacagi sonucuna varabilecektir.

% TBB, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanun Taslagmin, md.9/6.
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C. Kredi Karti Harcamalarindan Otiirii Hamilin Sorumlu Tutulamayacag1

Durumlar

Kredi kartt hamili asagidaki kart harcamalarindan &tiirii  sorumlu

tutulamayacaktir.
Kredi kart sahibi;
v' Harcama belgesinin imzasiz olmasi,
v" Kart hamiline teslim edilmeyen kartla harcama yapilmasi,

v Kart hamilinin adi ve kimligi kullanilarak bankadan alinan kartla

harcama yapilmasi,

v Kart sahibinin kartindaki manyetik seridin kusuru disinda kodlanmasi
ve sair sekillerde sahte olarak diizenlenen kartlarla harcama

yapilmasindan
ne bankaya ne de iiye isyerine karst herhangi bir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

Diger tarafta kredi kart1 sahibini olabilecek bu maliyetlerden kurtarmakla bir
adim da Yargitay kararindan gelmektedir. Yargitay, “banka kayitlarinin kesin delil
olusturacagi seklindeki bir hiikkmii, tek basina yeterli saymamakta, bu kayitlarin diger
belgelerle, sliplerle, desteklenmesi gerektigini, davacinin bazi harcamalara itiraz
etmesi {izerine bankanin ilgili slipleri ibraz edemedigini*®” belirterek bankanin kredi

kart1 bor¢lusuna bagvuramayacagi sonucuna varmistir.

Bu tiir harcamalardan 6tiirii kural olarak kart1 ¢ikaran banka sorumlu olacak,
igyerinin gerekli Ozeni gostermediginin, imza ve kimlik kontroliinde ihmali
bulundugunun ispat1 halinde, bankanin zarara iiye isyerinin katlanmasi gerektigini
ileri siirebilir. Uye igyeri sdzlesmelerinde, {iye isyerinin personelinin kredi
kartlarinda gergeklestirecekleri miikerrer, sahte, taklit sonucu ortaya c¢ikacak

zararlardan sorumlulugu yiiklendikleri goriilmektedir.

% Yargitay kararlari, 19.HD., 23.02.2000, 99/7576, 2000/1824.
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D. Internet Uzerinden veya Telefonla Mal ve Hizmet Ahmlar1

Internet iizerinden veya telefonla mal ve hizmet siparisinde kart numaras1 ve
siiresi veya kredi kart numarasiyla beraber kredi kartinin arka yiiziinde olan
numaranin son li¢ rakamlar1 belirtilmekte, ancak zorunlu olarak harcama belgesi
diizenlenmemektedir. Banka kartindan farkli olarak burada sifre kullanilmadigindan
ve kart numarasi da kolaylikla bilinebileceginden, kart hamilinin siparisi vermedigini
bildirmesi halinde siparisten sorumlu tutulamayacak, sorumluluk nihai olarak tiye

igyeri lizerinde kalacaktir.

Uygulamada kredi karti ¢ikaran banka ile kredi karti sahibi arasindaki
sozlesmede, kredi kart sahibinin kredi kartt numarasin1 kullanarak internet veya
telefonla yani sanal diikkanlardan alisveris yapabilir. Yaptig1 mal ve hizmet aliminda
veya talebinde “ayrica bir satig belgesi” diizenlenmesine gerek bulunmadigina dair
diizenlemelere rastlanmakta ise de, kredi kart1 sahibi siparisi kendisinin vermedigini
bildirmesi halinde sorumlu tutulamayacak. Banka iiye isyerine yaptig1 6demeyi,

kredi kart sahibinden degil, iiye isyerinden talep edecektir.

Buna karsilik internet araciligi ile yapilan siparislerde kredi kartinin sifresi de
kullanilmus ise, kredi kartindan banka kart1 gibi kredi kart1 sahibi sorumlu olacaktir.
Zira daha once de anlatildig1r gibi kredi kartinin sifresini korumak ve bagskalari

tarafindan 6grenmesini engellemek kredi kart1 sahibinin sorumlulugudur.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasanin degisik 9/A maddesine gore,
yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglar1 kullanilarak
ve tliketicilerle kars1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye
aninda veya sonradan teslimi veya ifast kararlastirilan sozlesmeler “mesafeli
sOzlesme” olarak adlandirilmaktadir. 9/A maddesinde tiiketiciye Onceden bilgi
verilmesi, teyit edilmesi, siparisin 30 giin ig¢inde yerine getirilmesi ve siparisten
cayma ile ilgili hiikiimlere yer verilmektedir. Harcama belgesi imzalanmadan; kredi
kart1 sahibinin verilen sipariglerle ilgili olarak bor¢ altina girip girmedigi hususlari

ise yukarida deginilen genel hiikiimlere tabidir.
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E. Kredi Kartlarinda Hirsizlik, Dolandiricilik ve Bilisim Alaninda Sug

Kredi kart sistemin uygulamasinin baglanmasiyla beraber yeni bir alisveris
cagina girilmis ayn1 anda yeni suclarla da karsilasmus. islenen bu suclara karsi bazen
yasalar yetersiz kaldiysa da, kotii niyetli davraniglarin ispatlandiginda suglu zanlisina
cezai islem uygulanmaktadir. Bu gilinlerde yeni sanal suclarla karsi karsiya
kalinmaktadir, fakat kredi karti ilk ¢iktig1 zamandan beri bu suglara kars1 olan yasal
koruma tarafindan 6nemli bir yol katetmistir. Bu yasalarin veya kararlarin birkagini

ve kredi kartlar1 kullaniminda baslica cezai sorumluluk halleri asagida vermekteyiz:
v Kayip veya ¢alinti kartlarin kotii niyetli kigiler tarafindan kullanilmast

Yargitaya gore “calintt kredi kart1 ile aligveris sonucunun TCK 504/3.
maddeye gore, f.3 ... banka veya kredi kurumlarini ... vasita olarak kullanmak
suretiyle yapilan nitelikli dolandiriciligin, degerlendirilmesi gerekir. Hirsizlik

sugundan hiikiim kurulmasi yasaya aykiridir®””.

Yargitayin daha sonraki bir kararinda da “Bir bankanin ATM makinesinin
kredi kart1 giris boliimiine, kartin geri alinisin1 engellemek amaciyla yapiskan kagit
koyan saniklarin, bu makinede islem yapmak isteyen sikayet¢inin kartini geri
alamamas1 tlizerine yardim etmek amaciyla yanma gelip sifresini sorduklari,
sikayetcinin sdylemeyip karti makinenin ig¢ine itekledigi, bankanin kapali olmasi
nedeniyle agilmasin1 beklemek amaciyla kendi isyerine gittigi, bir siire sonra kredi
kartin1 ¢ikaran saniklarin kart tizerindeki bilgileri 6grenerek, sikayetgiye telefon edip
kendilerini banka gorevlisi gibi tanitip, hesap ile ilgili bazi bilgileri sdylemek
suretiyle giliveni sagladiktan sonra iptal edeceklerinden bahisle sifresini sorup
ogrendikleri, bu suretle elde ettikleri kart ve sifreyi kullanarak para ¢ekip havale
yaptiklar1 olayda; sanigin, sikayetciye ait sifreyi hile ve desise yaparak 6grenmesi,
telefon ve bankayi vasita kilarak sikayetcinin zararina, kendi yararina haksiz menfaat
saglamasi nedeniyle eylemin dolandiricilik sugunu olusturdugu ve TCY.nin 504/3.

maddesine uygun bulundugu gozetilmeden karar verilmesi hatalidir®™” denilmektedir.

%7 Yargitay kararlari, 11.CD., 05.07.2001, 7052/7722.
% Yargitay kararlari, 11.CD., 11.06.2002, 5633/5659.
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Yani, Yargitay karalarin her ikisinde yukaridaki durumun dolandiricilik sucunun

i¢cine girdigini karar vermektedir.
v’ Kredi kartlarindan iiretilen sahte sliplerle bankadan para alinmasi

Yargitaya gore (CGK, 29.05.2001, 6-106/111) “kredi kartlarindan tiretilmis
olan sahte slipleri kullanarak bankadan para alan saniklarin eylemi TCY nu 504/3.
madde ve bendinde tanimlanan banka veya kredi kurumu vasita kilinmak suretiyle

dolandiricilik sugunu olusturur®”.

TCK 504/3. maddeye gore “... banka veya kredi kurumlarini ... vasita olarak
kullanmak suretiyle” yapilan dolandiriciliga iki yildan bes yila kadar agir hapis ve

sagladigi haksiz menfaatin iki misli kadar agir para cezasina hiikkmolunur.

v Kredi karti hamiline ulasmayan kartlarin banka personeli, posta, ozel

kargo sirketleri personeli tarafindan arkasi imzalanarak kullanilmasi

Yargitaya gore “Ozel tiizel kisi banka tarafindan diizenlenen kredi kartlarimin,
adlarina diizenlenen kisilere teslim edilmeden, dagitimini iistlenen kisi tarafindan
kullanilmasi eyleminin dogrudan bankaya yonelik olmasi nedeniyle TCK 503/1

maddesindeki dolandiricilik sucunu olusturur’®”.

TCK 503/1. maddeye gore, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve sagladig1 haksiz

menfaatin bir misline kadar agir para cezasina hiikkmedilir.
v’ Sahte belgelerle bankaya basvurup kredi karti alinmasi

v’ Cesitli sekillerde, ornegin gercek kartin arkasinda bulunan manyetik
seridin “encoder” denilen cihaz ile kodlanarak veya gercek kartin
manyetik serit bilgileri silinerek, banka kart hamillerine ait bilgilerin

tekrar kodlanarak, tiretilen sahte kredi kartlarin kullanimi

Yargitaya gore “samigin sahte olarak olusturulan banka kredi kartlarina

yabanci lilke banka kredi kart1 sahibi kisilere ait bilgileri, bilesim sisteminde yer alan

% Yargitay kararlari, CGK, 29.05.2001, 6-106/111.
% Yargitay karar1, 6.CD., 26.04.1999, 2418/2370.
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program ve verilerden yararlanarak zarar vermek ve haksiz ¢ikar saglamak igin
nakletme eylemini bir biitiin olarak TCK 525/a-2 ve 80. maddelerine uygun

zincirleme sug olusturdugu gozetilmelidir’'”.

Ayni sekilde Yargitay bir diger kararinda “Sanigin, komsulari1 adina bankadan
gelen hesap bildirim cetvellerini ele gegirerek, bu belgelerdeki bilgilerden yararlanip,
evinde bulunan encoder cihazi ile kendisine ait kredi kartinin manyetik seridini
yeniden kodlatmak suretiyle ve internet yoluyla yurt disindaki sirketlerden mal
siparisinde bulundugu ileri siirtildiigiine gore, oncelikle bu islerde bilgi ve uzmanligi
bulunan {i¢ kisilik bilirkisi kurulu olusturularak, TCK.nun 525/a-b maddesinde
gosterilen durumlardan bir veya birkacina bulunup bulunmadigi, kesin olarak
belirlenmeli ve sonucuna gore sanigmn hukuki durumunun takdiri gerektigi
gozetilmelidir’” demektedir. Yargitay’in bu karar goriildiigii gibi kredi kart
sistemin isleyisinde bazi suclarin gergekten su¢ olup olmadiklart karar vermek igin
zorlanmaktadir. Bu nedenle sucunun tespitinde disardan ve kredi kart sisteminde

kullanilan teknolojinin ¢ok 1yi bilen uzmanlarin getirmesi sarttir.

v’ Baskasina ait kredi kartimi ve sifresini ele geciren kisinin ATM den

para ¢ekmesi

Yargitaya gore “sanmigin haksiz olarak ele gecirdigi bir baskasina ait kart ve
sifreyi kullanarak ATM makinesinden para c¢ekerek hukuka aykiri yarar saglama
eylemi TCY’nin 493/2 madde ve fikrasindaki sucu degil, ayn1 yasanin 525/b-2
madde ve fikrasinda diizenlenen bilgileri otomatik isleme tabi tutmus bir sistem

kullanarak hukuka aykir1 yarar saglamak su¢unu olusturur’”.

TCK 525/a-2 maddesine gore “Bilgileri otomatik isleme tabi tutmus bir
sistemde yer alan bir programi, verileri veya herhangi bir unsuru baskasina zarar
vermek tizere kullanan, nakleden veya cogaltan kimseye” bir yildan ii¢ yila kadar

hapis ve agir para cezasi verilir.

°! Yargitay kararlari, 6.CD., 31.01.2002, 2001/15823, 2002/883.
%2 Yargitay kararlari, 6.CD., 29.11.2000, 4851/8874.
% Yargitay kararlari, CGK, 10.04.2001, 6-30/57, CGK, 11.04.2000, 6-62/72.
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F. Kredi Kartlarimin Tiiketiciyi Koruma Yasasina Tabi Olmas1 ve

Dogurdugu Hukuki Sonuclar

Kredi kartlari, 4077 Sayili Tiiketiciyi Koruma Yasasina, 4822 Sayil1 Yasa ile

eklenen 10/A maddesi ile beraber bu Yasa kapsamina alinmigtir.

Tasarinin Madde Gerekgesinde “Madde ile tiiketiciler ile bankalar arasinda
uyusmazliklara neden olan kredi karti islemleri Kanun kapsamina alinmaktadir.
Kredi karti ile yapilan aligveriglerin 10. maddede belirtilen bagl kredi olarak
degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan, bu durum harig, kredi kart1 islemlerinden
10. maddenin hangi hiikiimlerinin uygulanmayacagi diizenlenmistir. Diger taraftan,
kredi kartiyla yapilan aligverislerde saticinin tiiketicilerden ayrica komisyon almasina

yonelik uygulama engellenmistir’®” denilmistir.

10/A maddesinde kredi kartt ile mal veya hizmet alimi kadar ATM’lerden
nakit ¢ekimi de tiiketici kredisi sayilmistir. Oysa kredi kart1 ile ATM’lerden ¢ekilen
paranin tiiketimde kullanilip kullanilmayacagi bilinmediginden, tiiketici paray1
Ornegin baskasina bor¢ verme veya borcunu 6demede kullanabileceginden, kapsamin
bu sekilde genisletilmesi yanlis olmustur. Zira 10. maddeye gore tiiketici kredisi
tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak
aldiklar1 kredidir. Ayrica kredi kart1 sozlesmesi, banka ile kredi kart sahibi arasinda
imzalandig1 ve kartin miisterinin kullanimina verildigi tarihte bir gayri nakdi kredi
iligkisi bulundugundan heniiz bir “tiiketici kredisi s6zlesmesi” mevcut degildir. Buna
karsilik, kredi kartin iiye igyerinde kullanilmasi ve bankanin harcamayi isverene
O0demesi ile birlikte verilen nakdi kredi bir tiiketici kredisi olusturdugundan, kredi
kartt sozlesmesinin 4077 Sayili Yasada aranan nitelikleri tasimasi gerekecegi

kuskusuzdur.

Kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen veya
kredi karti ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan krediler 10. madde hiikmiine tabidir.
Ancak bu tiir krediler hakkinda 10/A maddesinin yaptig1 atifta, 10. maddenin ikinci
fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dordiincii fikra hiikiimleri ve kredi kartlarinin

* Yargitay kararlari, RG, 14.03.2003, Sa:25048.
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niteligi geregi besinci fikra hiikiimleri, uygulanmaz. Buna goére kredi karti

sozlesmeleri agagidaki kosullarla tiiketici kredisi (md.10) hiikiimlerine tabi olacaktir.

v' Kredi karti sozlesmesinin yazili olarak yapilmast ve bir niishasinin
tiiketiciye  verilmesi  zorunludur. Buna karsilik, kredi karti
sozlegmesinin miisteri ile imzalanacak genel nitelikte bir sozlesme
icinde, ornegin bankacilik hizmetleri sozlesmesi, yer almasi miimkiin

ve gecerlidir.

Kredi kart1 s6zlesmesinin yazili sekilde yapilmasi bir gegerlilik sartidir. Kredi
kart1 sozlesmesi ile her iki taraf bor¢ altina girdiginden banka ile birlikte kredi kart
sahibi de sozlesmeyi imzalayacaktir. Uygulamada sdzlesme imzalanmadan, hatta bir
talep soz konusu olmadan, bankalarin tiiketicinin adresine kredi karti gonderdigi
goriilmektedir. Yazili bir kredi kart1 s6zlesmesi bulunmadigindan tiiketici herhangi
bir ylkimlilik altina girmeyecek, kendisinden herhangi bir iicret istenemeyecek,
hatta tiiketicinin kart1 iade yilikiimliliigli dahi bulunmayacaktir. Buna karsilik,
tilketicinin kredi kartin1 kullanmasi halinde, banka yapilan harcamalar1 igyerine
O0deme yiikiimliiliigii altina girecek, kart hamiline karsi ise, sebepsiz zenginlesme

hiikiimlerine gore riicu edebilecektir.

Banka ayrica yazili bir kredi kart1 s6zlesmesi diizenlemeden, kredi kart ihrag
ettiginden 4077 Sayili Yasanin degisik 25. maddesine goére para cezasina

carptirilacaktir.

v' Kredi karti sozlesmesinde ongoriilen kredi sartlari, faiz oranlari

harig, tiiketici aleyhine degistirilemez (md.10/f.1).

v’ Sozlesmede, faizin hesaplandigi yillik oran, 6deme tarihleri, anapara,
faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi odeme plan,
istenecek teminatlar, akdi faiz orammin yiizde otuzunu ge¢cmemek
lizere gecikme faizi orani, bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki
sonuglart yer alacaktir (md.10/f.2). Kredi veren tarafindan tiiketiciye
gonderilen hesap ozetleri odeme plani olarak kabul edilmektedir.

Donemsel hesap ozetinde yer alan asgari odeme tutarinin vadesinde
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odenmemesi halinde, banka sadece gecikme faizi talep edebilecek,
tiiketicive  herhangi  baska  bir  yiikiimliiliik  getiremeyecektir
(md.10/4.1.2).

Banka, kredi karti s6zlesmesinde ongoriilen faiz oranlari, sézlesmede
hiikiim olmasi kaydiyla, tek tarafli artirilabilecektir. Ancak faiz
artirnmi otuz giin O6nceden tiiketiciye bildirilecek, geriye doniik
uygulanamayacak, diger bir deyisle en erken bildirimden itibaren 30
giin sonra uygulamaya alinabilecektir. Tiiketici bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 60 giin iginde tiim borcu oderse o takdirde faiz

artisindan etkilenmeyecektir (md.10/A.f.3).

Kredi karti sozlesmesinde, taksitlerden birinin 6denmemesi halinde
kalan borcun tamaminin muaccel olacagi seklinde bir hiikiim gegersiz
olacak, buna karsilik tiiketicinin birbirini izleyen iki taksidi 6demede
temerriide diismesi halinde bankanin tiim borcu talep edebilecegi
sozlesmeye konulabilecektir (md.10/f.2). Ancak birbirini takip eden iki
taksidin odenmesinde temerriide diigiilmesi halinde tiiketicinin bakiye
borcunun tiimiintin ifasinin istenebilecegini kabul eden yasa koyucu,
bankanin kredi karti sahibine bakiye borcunun 6denmesi igin en az bir
hafta siire vermesini gerekli gérmektedir. Kredi karti hamili kendisine
vapilacak édeme ihtarinin tebliginden itibaren bir hafta icinde borcun
tamamini odemez ise, banka takibe gecebilecektir. Kuskusuz bankanin
daha once temerriide diismiis olan taksitlerin ddenmesi icin takibe
gecme hakki gonderilecek ihtardan bagimsizdir. Keza birbirini takip
eden iki taksitte temerriide diisiilmesi yeterli olup, bu taksitlerin

sonradan édenmesi bankanin hakkini etkilemeyecektir.

Tiiketici kredisinden farkl olarak kredi karti kredisi yabanci para
cinsi tizerinden kullandrildigi takdirde, genel hiikiimler uygulanacak,
kredi karti borcunu geri odemeye iligkin taksitlerin ve toplam kredi
tutarinin hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina
iliskin ~ sartlarn, md.10./f.2 bendi, sézlesmede yer almasi

gerekmeyecektir.
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v’ Tiiketici kredilerinden farkli olarak 10. maddenin 4. fikrasi
uygulanmadigindan, kredi karti sézlesmesinde bu konuda ac¢ik bir
diizenleme bulunmadig takdirde, kredi karti sahibi bor¢landig
toplam miktari veya vadesi gelmemis taksitleri bankanin muvafakati
olmadik¢a vadelerinden once odeyemeyecektir. Kredi kartina da
uygulanacak olan Borglar Kanununun 80. maddesine gére borglunun
borcunu vadesinden dnce ddeme hakki akdin hiikmiinden veya
mabhiyetinden anlasiimalidir. Kredi karti faizlerinin diismesi halinde,
banka vaktinden énce édeme aleyhine olacagindan buna muvafakat

etmeme hakkina sahiptir.

v' Kredi karti sozlesmesinin, bir tiiketici kredisi sozlesmesi sayilmasi
halinde, bu kredinin 4077 Sayili Yasanin 10. maddesinin 5. fikrasina
tabi olmamast dogaldir. Zira 5. fikrada baglh kredi olarak
adlandirilan “kredi verenin tiiketici kredisini, belirli bir marka mal
veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satict veya saglayict ile
yvapilacak satis sozlesmesi sarti ile vermesi” ongoriilmektedir. Ancak
o takdirdedir ki, kredi veren tiiketiciye karsi, satilan malin veya
hizmetin hi¢ ya da zamanminda teslim veya ifa edilmemesi halinde,
saticit veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olacaktir. Oysa
kendisine kredi karti verilen tiiketicinin, bu kredi kartimi binlerce iiye
isyerinde (Tiirkiye'de veya yurtdisinda) mal veya hizmet aliminda
kullanmasi miimkiin olup, bankamin 10. maddenin 5. fikrasina tabi

tutulmast miimkiin degildir.

Durum bdyle olmakla beraber 10/A maddesinde, kredi kartlarinin tiiketici
kredisi ile ilgili 10. maddenin tabi olmayacagi bentler ve fikralar, 6rnegin 10.
maddenin 4. fikrasi, tek tek sayilirken 5. fikraya deginilmemis. Buna karsilik 10/A
maddesinin gerekgesinde “kredi kartiyla yapilan aligverislerin 10. maddede belirtilen
bagli kredi olarak degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan bu durum hari¢”
denilmekle yetinilmistir. Gerek¢ede bu hususa deginilmeseydi dahi, kredi kartlarinin
niteligi geregi bir baghh kredi olusturmayacagi, 10. maddenin 5. fikrasinin

uygulanamayacagi tartigmasizdir.
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Kredi kart1 sézlesmeleri ayrica 4077 Sayili Yasanin degisik 6. maddesine de
tabidirler. Bu maddeye gore “Saglayicinin (banka) tiiketici ile (kredi kart1 sahibi)
miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden
dogan hak ve yiikiimliilikklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek bicimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme kosullart haksiz sayilir ve haksiz sartlar

tiikketici i¢in baglayici degildir”.

Kredi kart sistemin isleyisine, teknoloji ve baz1 donanimlarin kesin ihtiyaci
oldugunda ayni sekilde yasal diizeltmelere de ihtiyag duyulmaktadir. Yasal
diizeltmelerin islevi, sistemi korumak ve sistemde hatalar meydana gelince, hatalarin
sorumlusu ve hatalarin dogurduklar1 maliyetin kim tarafindan 6denecegini tespit
etmektir. Kredi kart1 sisteminin isleyisi boylece yasalar tarafindan korunmaktadir.
Kredi kart1 sistemi ortaya ¢iktiginda yetersiz kalan yasalar bu giinlerde sadece kredi
kart1 sistemini degil kredi kart1 sahipleri ve ¢ikaran banka veya kuruluslari da

korumaktadir.

Kredi kartinin yasal g¢ergeve igerisinde bu giine kadar biiyiik ilerlemeler
kaydedilmesine ragmen yine tartismaya agik ve hala ¢dziim bulunmamis konular
bulunmaktadir. Bu konulardan bir tanesi penalti cezalaridir. Penalti1 cezalar1 kredi
kart1 sahiplerinin, kredi kart1 ¢ikaran bankaya veya kurulusa, daha dnce sézlesmede
tespit edilen 6deme tarihleri ve sikliklarinda, o tarihlerde 6demede bulunmadigi igin,
uygulanacak akdi faiz oranma hari¢, ddemeyi ge¢ yaptigindan bir tlir para cezasi

uygulamasidir.

Penalt1 cezalar1 bazen, hamili tarafindan yapilmasi gereken 6demeyi bir saat
geg gergeklestigi icin bile uygulamaktadir®. Peki, demeye kabul edilen bu penalt:
cezalar1 adil midir, gercekten kredi kart hamillerinden alinmasi gerekli midir,
bankanin penalti getirileri toplanmasi yasal agisindan dogru mudur? Bir kredi karti
sahibinin, yaninda tasidig1 kredi kartin1 veren banka veya kurulus ile daha once
imzaladig1 sozlesmede bulunan maddeye gore odeme tarihinden sonra 6demede
bulundugunda gecikme faizi uygulamaktadir. Kredi karti sahibinin, kredi kartinin

harcamalarinin 6demesini zamaninda yapmadigindan gecikme faizi gibi bir maliyet

% Seana Shiffrin, “Are Credit Card Late Fees Unconstitutional”, Public Law and Legal Theory
Researche, Paper Series, Researchs Paper No: 0704, s.29.
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olmasma ragmen iizerine birde penalti cezast da eklenmektedir. Bu durum bir
sucluyu isledigi tek bir suctan iki defa cezalandirmak olur. Boyle bir uygulamanin
da, ne kadar adil oldugu tartisilir. Adil olmamasina ragmen de, penalti cezalar1 bir
gercektir ve onlarin uygulanmasinin gerekli olup olmamasi hala tartismaya agik olan
bir konudur. Bunun gibi tartisacak baska konular da var fakat bu tezin konusu

olmadig1 i¢in sadece 6nemli noktalar ele alinmistir.
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IKiNCi BOLUM
KREDI KARTI TALEPLERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALITIK
HIYERARSI SURECI YONTEMI

I. KREDIi KARTI TALEPLERININ DEGERLENDIRMESINDE
KULLANILAN GELENEKSEL MODELLER

Bankaya kredi kart1 i¢in bagvuran kisilerin sayist binlercedir. Bankanin kredi
karti kurulunun, sayica fazla olan bu kredi kartt bagvurularini incelemesi
imkansizdir. Dolayisiyla kredi kart1 taleplerini degerlendirirken istatistik modelleri

ve bilgisayar destekli otomatik prosediirleri kullanmaktadir.

Kredi puanlama modeli olarak adlandirilan bu modellerin aslinda analiz
edilen gruptaki benzer 6zelliklere sahip olan elemanlarin (kredi kart1 bagvuranlarin)
alt gruplara ayristirmasi yontemidir’®. ilk kez diskriminant analiz (discriminant
analysis) adiyla Fisher tarafindan gelistirilen bu istatistik teknigi sonradan gelecek

istatistik ve operasyonel arastirmalarmin onciiliigii olacakt:”’.
Kredi puanlamasinda kullanilan teknikler iki baglik altinda toplanmaktadirlar:
1. Istatistiksel teknikler
2. Operasyonel teknikler

Istatistiksel tekniklerde Lineer Diskriminant Analizi ve Lojistik Analizleri,

Operasyonel tekniklerde Karar Agaglart Modeli yer almaktadir.
A. Lineer Diskriminant Analizi

Lineer diskriminant analizi, hedefi heterojen olan bir grubun i¢indeki

homojen elemanlar1 farkli altkiimelere siniflamak ve ilaveten karar alma siirecini

% Vladimir Bugera, Hiroshi Konno ve Stanislav Uryasev, “Credit Cards Scoring With Quadratic
Utility Function”, Risk Management and Financial Engineering Lab Center For Applied
Optimization, University of Florida, January 15, 2002. s.2.

%7 Javier Marquez, “An Introduction to Credit Scoring For Small and Medium Size Enterprises”,
http://siteresources.worldbank.org/EXTLACOFFICEOFCE/Resources/870892-
1206537144004/MarquezIntroductionCreditScoring.pdf, 2008, s.10. (10/07/2008).
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devam ettirmektir.”® Smiflama teknigi olan diskriminant analizinde amag gruplar
arasl varyansin grup i¢i varyansa oranini maksimum kilmaktadir. Diskriminant

fonksiyonu su sekildedir:
D=W, + Zwi - X,

D diskriminant degerini, Wo sabit degerini, Wi (i = 1,2,.n) ise bagimsiz
degiskenleri, Xi (i = 1,2,..n) katsay1 degerini gostermektedir. Model tahmin edildikten
sonra veri seti i¢in diskriminant degerleri hesaplanir ve her bir grubun ortalama
degeri bulunur. Gruplarin ortalama diskriminant degerlerinden bir kritik deger elde
edilir. Elde edilecek olan diskriminant deger kritik deger ile karsilastirilir ve

gdzlemin hangi sinifa ait olduguna karar verilir.
B. Lojistik Regresyon Modeli

Lojistik regresyon modeli bir tiir lineer diskriminant analizin gelistirilmis
halidir. Lineer diskriminant analizinde normalize olmayan veriler varsa
degerlendirme yapilamaz. Bu veriler ancak lineer diskriminant analizin
gelistirilmesiyle, (lojistik regresyon modelini kullanarak) analiz edilebilir. Lojistik

regresyon modeli asagidaki gibi yazilir:

log(%_p) =Wyt Zwi- log(xl)

Diskriminant analizinden farkli olarak lojistik regresyon modeli varsayima
ihtiyagc duymaz. Bununla beraber lojistik regresyon modeli bir olasilik degeri
vereceginden yorumlanmasi daha kolaydir. Model tahmin edildikten sonra her bir
basvuru sahibinin ilgili degiskenlerine bakilarak olasilik degeri hesaplanir ve 0,5’ten

biiyiik ya da kii¢lik olmas1 durumuna gore siniflama yapilir.
C. Karar Agaclan

Bierman, Friedman, Olshen ve Stone tarafindan gelistirilmis karar agaglari
yontemi® bir tiir ayristirma islemi tamamlandiktan sonra grup icerisinde bulunan

gbzlemlerin oranina gore degerlendirmede bulunmaktadir. Karar agacina basvuran

% Martin Vojtek ve Evzen Kocenda, “Credit Scoring Methods”, Czech Journal of Economics and
Finance, Vol 56, Issue 3-4 March, 2006, ss.152-167.
% Vojtek ve Evzen Kocenda, ss.152-167
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kisinin cevabr iki gruba ayirmaya ¢alisilir. Soruya verilecek olan cevabi ikiye
ayirmis, bir cevabi sabitledikten sonra iki set arasindaki riski maksimize edecek
sekilde cevaplar1 bolmiis olur. En 1yi bolmeyi bulmak i¢in her soruda bu islem tekrar
edilir. Bu islem, cevaplar istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunana kadar devam

ettirilip istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 durumlarda sonlandirilir.

II. GELENEKSEL MODELLERIN YETERSIZLiGi

Kredi karti i¢in bagvuranlarin, kredi karti borcunun Odemesinin yapilip
yapilmayacagini tahmin etmek i¢in bir¢ok modeller ve yontemler kullanilmaktadir.
Geleneksel modellerin ¢ogu istatistiki ve operasyonel tekniklere sahip olmaktadir.
Modellerin c¢aligsabilmesi i¢in mutlaka her bir basvuranin “veri madenciligi”
bulundurulmalidir. Yani her bir kredi kart1 i¢in basvuranin bir senede ekonomik

davraniglarinin hikayesi bilinmelidir.

Bir banka i¢in bu tiir bilgilerin bulunmasi zor olmasindan otiirii bilgileri
modellerde calistiracak uzmanlarin sayist ile kredi kart1 i¢in bagvuranlarin sayisi
orantisizdi. Bu nedenle gecikmeler veya analiz yapilmadan kredi kart1 verilmesi gibi
olaylar goriilmekteydi. Modellerin ¢alismasini anlamak zor olmasindan dolay1 kredi

kart1 bagvurularinin degerlendirilmesi sadece uzmanlar tarafindan yapilmaktaydi.

Lineer regresyon modeli, kullanilan ilk modellerden olup sadece belli egitim
seviyesi olan uzmanlar tarafindan kullanilmaktaydi. Zor kullanimindan 6tiirti, lineer
modelde ¢ok degiskenin yer almasi durumunda elde edilen sonuglar saglikli
degillerdi. Lineer regresyon modelinin varsayimina gore, degiskenlerin normal
dagilimda olmas1 gerekmektedir. Bu varsayimin olmasi lineer regresyon modelinin
uygulamalarda ciddi eksikleri oldugunu gostermektedir'®. Lineer regresyon modeli
ile degerlendirilecek degiskenlerin normal dagilima sahip olmamasinda model
tahmin etme giiciinii yitirmektedir. Istenmeyen bu duruma lojistik regresyon modeli
¢oziim getirmektedir. Lojistik regresyon modeli degerlendirmeye konu olan
degiskenlerin normal dagilim géstermemeleri durumuna ¢oziim getirmesine ragmen

lineer regresyon modelinden tiiretilmis olmas1 yine eksiklik tagimaktadir. Lojistik

1% William H. Greene, “A Statistical Model for Credit Scoring”, Department of Economics Stern
School of Business, New York University, April 8, 1992. s.4.
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regresyon modeli, lineer regresyon modeli gibi uygulanmasi zor ve belli bir egitim
seviyesine sahip olan insanlar tarafindan kullanilabilmektedir. Degiskenlerin
modelden ¢ikartilmast veya yeni degiskenlerin modele alinmasi, modelin
gelistirilmesi degil, yepyeni bir degerlendirme modeli haline gelmesine neden
olmaktadir. Lineer ve lojistik regresyon modellerinde nicel ve nitel degiskenlerin bir

arada degerlendirilmesin miimkiin olmamasi bir baska eksiktir.

Karar aga¢ modeli bir tiir siniflama ve ayrigtirma yontemine dayanmaktadir.
Karar aga¢ modelinin anlagilmasi ve yorumlanmasi kolay, kurulusunun ucuz olmasi
genis bir kullanima neden olur. Halen kullanmakta olan karar aga¢ modelinin en
onemli eksiklerinden biri rakamsal bir sonu¢ vermemesidir. Siiflama ve ayristirma
isleminden sonra karar aga¢ modeli olumlu veya olumsuz bir sonuca varmaktadir.
Sonug, sadece arastirmaya konu olan degiskenlerinden belli bir kritere gore kabul
edilebilir olup olmamasini gosterip bagka degiskenlerle kiyaslamalar1 i¢in yetersizdir.
Karar aga¢ modeli mutlaka bagka degerlendirme modellerinin esliginde

kullanilmalidir. Degerlendirme siireclerinde tek basina kullanilmasi yetersizdir.

Bu cergevede kredi karti bagvurularinin degerlendirmesinde yetersiz,
anlagilmas1 zor, maliyeti yliksek, nicel ve nitel degiskenlerin bir arada analizde
kullanilmamalarindan dolay1 yukarda anlatilan geleneksel modellerin kredi karti
basvurularinin degerlendirmesinde yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir. Kullanilmas1 zor
ve yetersiz degerlendirmelerin nedeni olan geleneksel modellerin yerine daha kolay
ve daha etkin degerlendirmelerin yapilmasina miisaade eden ¢oklu kriterli karar
verme modelleri kullanilabilmektedir. Nitel ve nicel unsurlarin yer aldig1 kredi karti
bagvurularinin degerlendirmesinde yetersiz kalan eski modellerin yerine bu unsurlari
bir arada analiz eden yontemlerden biri Analitik Hiyerarsi Siireci yontemidir. Ilerde
detayli olarak incelenecek bu yontem c¢oklu kriterli karar verme modellerinde yer

almaktadir.

III. KARAR ALMA PROBLEMLERI

Glnliik yasamda, karsilasilan problemlere karst bir tutum veya karar

alinmaktadir. Bu tip kararlar, her giin karsilasilan zorunlu gereksinimler i¢in verilen
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basit kararlar oldugu gibi, ayn siklikta karsilagilmayan ve hemen karar vermenin zor

oldugu sorunlar i¢in de olabilmektedir.

Yasanan sorunlar karmasik ve birbiri ile etkilesimli oldugu siirece karar
vermek c¢ok daha zor olmaktadir. Cogu zaman hangi seg¢enegin daha iyi oldugu
bilinemeden bir se¢cim yapilmakta ve politikalar uygulanmaktadir. Diinyaca iinlii
bir¢ok liderin (Churchill, Roosevelt, Hitler, Stalin v.b.) karsilasilan sorunlara iliskin
aldiklar1 kararlarin da bazilar1 iyi bazilar1 ise koti sonuclanmustir'®’.  Yaganan
sorunlar1 ¢ozebilecek dogru kararlarin alinabilmesi i¢in, s6z konusu sorunlar
olusturan unsurlarin ortaya ¢ikma nedenleri ve karsilikli etkilesimlerinin ¢ok iyi

analiz edilmesi gerekmektedir.
A. Karar Problemi ve Analitik Hiyerarsi Siireci

Insan zekas1, herhangi bir soruna karsi karar alma siirecinde, sorunu daha
kiiciik parcalara ayirip bir hiyerarsi (en ¢ok dnemli olandan, en az 6nemli olana
dogru) i¢inde analiz ederek karar vermektedir. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
yonteminin temelinde de, insan zekasinin sorunlar1 ¢ézme teknigi kullanilmaktadir.
Insanlar bazi karmasik sorunlara karsisinda karar alirken zorlanmakta ve bilingli
karar alabilmek i¢in iki yontem kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi timevarim yani

sistematik mantik, digeri ise tiimdengelim yani pratik mantiktir.

Genelde insanlar karar vermek iizereyken tiimdengelim yOntemini
kullanmaktadir. Ornegin, bir yere otobiisle mi yoksa taksiyle mi gitmek gerektigi
konusunda ¢ok hizli karar alinabilmektedir. Bunun nedeni, olayda yer alan ve
birbiriyle etkilesim i¢inde olan unsurlarin, insan beyinin kolayca analiz

edilebilmesine olanak verecek kadar az sayida olmasidir.

Bununla birlikte, bazi 6nemli kararlarin alinmasi i¢in, mutlaka soruna yol
acan tiim unsurlarin ve bu unsurlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin olusturdugu
yapinin (framework) dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu yaklasim, tiimevarim

yontemi olarak adlandirilmaktadir.

o1 Hugh Sidey, “Light, Camera, Decisive Action”, Time Magazine, Agustos 17, 1981, s.29.
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Karmasik bir karar alma siirecinde, var olan sistemi anlayabilmek i¢cin hem
tiimevarim hem de tiimdengelim yontemlerinden faydalanilmalidir. Bu iki yontemi
birbiriyle biitiinlesik ve mantikli bir yapida birlestirerek kullanma firsati veren
yontem Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP-Analytical Hierarchy Process)’dir'®*. Sadece
normal insanlar degil, politik ve ekonomik alanda s6z sahibi olan liderler de karar
verirken bir analitik siire¢ izlerler. Sosyologlara goére kullanilan karar verme

mekanizmasi iki tiirdendir:
1- Mantik ve tecriibelerini kullanilanlar
2- lcgiidiilerini kullanilanlar

Giinliik kararlarin verilmesinde en cok isleyen mekanizma, mantik ve
tecriibelerin ~ kullanilmasidir.  Bireysel oldugu kadar grup karar alma
mekanizmalarinda da konugsmacinin tecriibesi ve konusmasini bir mantiga
dayandirmasi, grup tyelerini etkileyerek verecekleri kararlar iizerinde etkili
olabilmektedir. Bu tiir bir karar verme mekanizmasindaki sonug, somut bir ¢calismaya

dayanmadigindan gruptaki konugmacinin ikna kabiliyetine goére degisebilmektedir.

Sorunlara karst bazi kararlarin verilmesinde ise, yol gosterici olmak iizere
icgiidiiler 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyologlara gore insanlarda, rasyonel diisiinme
veya karar verme siireci sadece icgiidiisel davramslarinin ince bir ortiistidiir ™.
Yapilan arastirmalara gore, insanlar satrang oynarken ortaya cikacak olasiliklar: yedi
(art1, eksi iki) hamleye kadar esanli olarak analiz edebilirler'™. Analiz edilecek
unsurlar daha fazla oldugunda, insanlar karmasik bir sekilde hareket etmekte ve emin
olmadan karar vermektedirler. insanlar karar alma durumlarinin gogunda kendi basit
icgiidiileriyle hareket edilmektedirler. Hatta mantik ve/veya hesaplamalar tersini de
gbsterse, karar alic1 iggiidiilerinin gosterdigi yolu segmektedir. I¢giidiiler, inang ve
gelecegi tahmin edebilme fikrine kapilma sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle

i¢glidiilere dayanarak alinan kararlar bazen ¢cok sagma olabilmektedir.

192 Thomas L. Saaty, Decision Making for Leaders The Analytic Hierarchy Process for Decisions
in a Complex World, RWS Publications, Edition 2000, s.6.

' Saaty, Decision Making... s.7.

1% Miller, G.A., “The Magical Number Seven Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for
Procecssing Information”, The psychological Review, Vol 63, 1956, 5.81-97.
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Charles de Gaulle’nin sdyledigi gibi “insanlar ancak karar verirlerse biiytlik
olabilirler” séziinden yola ¢ikarak, insanlar gercek hayatta her giin basit kararlar
vermek zorunda kaldiklar1 gibi, zor ve karmasik olan durumlar i¢in de karar vermek

zorunda kalabilirler'®

. Gunliik karar alimlarinda kullanilan yontemler, 6nemli bir
proje se¢iminde veya herhangi bir doniim noktasi olacak kararlarin alinmasinda ¢ok
nadiren kullanilmaktadir. Boyle durumlarda daha ¢ok belli matematiksel tekniklerin

kullanildig1 goriilebilmektedir.

Tiimdengelim, dogrusal ve neden sonug iligkisi iceren yontemler basit
sorunlarda karar alma siirecine ¢oziim getirebilirken, daha karmasik (iginde nicel ve
nitel unsurlardan olusan) sorunlar i¢in yetersiz kalmaktadirlar. Nicel ve nitel
unsurlardan olusan sorunlar i¢in karar almada etkili bir teknik olarak AHP
kullanilabilmektedir. AHP, karar alicinin, karmasik ve ayni yapinin (framework)
icinde olmayan bir¢ok unsuru esanli ve karsilikli etkilesimlerini de dikkate alarak

kullanabilmesine yardime1 olmaktadir'®,

AHP, karar vericilerin sorunla ilgili olan tiim bilgilerini, tecriibelerini ve
diistincelerini bir hiyerarsik yapida ele alarak sorunla ilgili karar almalarina yardimci
olmaktadir. Bu analitik yap1, soruna iliskin hisleri ve i¢giidiileri insan mantigina
benzeyen bir sekilde organize etme ve siralama olanagi vermektedir. Boylece bu
analitik yapi, beyin yerine kagit iizerinde diizenleyebilme sansi vererek, insanlara

daha zor ve karmasik sorunlara miidahale edilebilme sansi tanimaktadir.

Ortaya ¢ikan sorunlar AHP kullanilarak ¢oziilmeye caligildigi zaman, bu

¢Ozlimlerin {i¢ asamadan gectigi goriilmektedir:
1- Karmagsik karar alma mekanizmasinin bir hiyerarsik yapida gosterimi,

2- Onceliklerin tanimmast,

195 Coskun Coroglu, is Diinyasinda Gelecegin Yonetimi, Birinci baski, Alfa yayinlar, Istanbul, 2003,
s.49.
1% Saaty, Decision Making..., s.13.
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3- Sonuglarn hesaplanmasi ve degerlendirilmesi'"’.

Birinci asamada, karar alinmasi1 gereken herhangi bir sorunla ilgili olarak, o
sorunun yapisinda olan tiim unsurlar bir hiyerarsik yapida yerlestirdikten sonra daha
kolay karar alinabilmektedir. Analitik bir hiyerarsi yapinin olusturarak, sorunlarinda
olan tiim unsurlarin degerlendirmesi ve ikiser karsilastirma yapilabilir. AHP
yonteminin kullanilmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin analitik degerlendirilmesi, insan
zekasinin sadece ikiser karsilagtirma yapabilmesinden dolay1 gereklidir'®. Zira insan
zekast ikili karsilastirmalarda daha c¢abuk karar verir ve bazen birbiriyle
karsilastirilamaz denilen unsurlar bile karsilastirabilir. Ornegin, a¢ olan bir insana
“elma veya armuttan hangisini secgersiniz?” denildigi zaman, kesinlikle bir kiyaslama
yaptiktan sonra se¢imde bulunacaktir. Yani insan tiim nesnelerden ayni amaca
yarayacak olanlar1 kiyaslamaya tabii tutmaktadir. Iste bu kiyaslamay1 kullanan insan

zekast AHP yontemi tarafindan kullanilmaktadir.

Insan beyninin karsilastirma (kiyaslama) yontemiyle daha cabuk ¢alistigim
basit bir ornekle anlatilabilir: Bir sinifta baz1 6grenciler ayakta, bazilar1 ise oturuyor
iken, diger sinifta tiim 6grenciler oturuyor olsunlar. Herhangi bir insana, “6grenci mi
sandalye mi daha ¢ok sayidadir?” sorusu soruldugunda, en hizli cevabi tim
ogrencilerin oturuyor olduklar1 sinifta verecektir. Diger sinifta ise baz1 6grenciler
ayakta, bazilar1 ise oturuyor olduklarindan sayip hafizada tutmakta zorlanacak ve
béylece daha uzun siirede cevap verecektir'®. insan, zekdsimn yapisi geregi, bir
sorunla karsi karsiya kaldiginda, karar vermeden once sorunu analiz etmektedir.
Sorunu analiz ederken, homojen parcalara boliip hiyerarsik bir degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Boylece sorunla ilgili daha net bir bilgi alinmakta, ayni1 anda, sorunun
yapisiyla ilgili ¢ok Onemli detaylar goz Oniinde bulundurularak daha karmasik

sorunlarin ¢éziimii de yapilabilmektedir.

Ikinci asamada, Onceliklerin taninmas1 yer almaktadir. Bu asamada karar

alici, sorunu olusturan unsurlardan her birinin digerlere karsi Onceligini

17 Partovi, F.Y, “Determining What to Benchmark: An Analytic Hierarchy Process Approach”,
International Journal of Operation and Project Management, 14-June, 1994, ss.25-39.

"% Thomas L. Saaty, Multicriteria Decision Making The Analytic Hierarchy Process, RWS
Publications, Pittsburg 1996, s.x.

1% Tobias Dantzig, Number the Language of Science, Fourth Edition Revised and Augmented, The
Macmillan Company, New York, 1953, s.7.
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belirlemektedir. Insan, aym kiimede olan esyalarin arasinda derecelendirme veya
oncelikleri taniyabilme kabiliyetine sahiptir. Boylece bir sorunda ayni1 amaca yonelik
unsurlar1 derecelendirmektedir. Ornegin, Guinness rekorlar kitabina girmek isteyen
bir kisi Sahra ¢oliinii gegcmeye planlamaktadir. Bu zorlu seyahatini planlarken,
sonuca saglikli bir sekilde ulasabilmek icin mutlaka yanina alacagi esyalar
onceliklerine gore derecelendirmelidir. Bu oncelikler, en basta su, sonra yemek,
sonra da disariyla baglanti kurabilmek i¢in malzemeler ve tasiyabilecegi diger
esyalar seklinde devam etmektedir. Bu 6rnekte kisinin amaci {inlii olmak ve bunu da
Sahra Coli'nt gegerek basaracagina inanmasidir. Fakat bu kisinin Sahra Coli’ni
gecmeyi planlanirken yaptigi analitik degerlendirmelerden anlasilacagi gibi asil
amaci, hayatta kalmaktir. Kisi bu amaci goz oniinde bulundurarak diger unsurlar

oncelik sirasina koymaktadir.

Uciincii asamada ise, sonuglarin hesaplanmasi ve degerlendirilmesi s6z
konusudur. Bu asamada, belirlenen unsurlara iliskin onceliklerin tutarli ve mantikli
olmasi, alman kararlarin degerlendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Degerlendirmede
dikkat edilmesi gereken noktalardan biri, tutarli olmaktir. Eger A unsuru B
unsurundan iki kere daha Onemli ise ve B unsuru C unsurundan dort kere daha
Onemli ise, o0 zaman mutlaka A unsurunun C unsuruna karsi sekiz kere daha 6nemli

oldugu sdylenebilmelidir. Mantik tutarliligina bakarken iki nokta énemlidir:

Ik olarak, her seviyedeki unsurlarin homojen olmasidir. Homojen kelimesi,
bir {ist Olgiite gore, ayn1 seviyede yer alan ve aralarindaki 6nemlilik seviyeleri esit
olan tiim unsurlar1 ifade etmektedir. Ornegin, Sahra C6lii’nii gecmeyi planlayan
kisinin Sekil 5’de goriilebilecegi gibi, en iist seviyede bu seyahat sonunda hayatta
kalmas: hedefi bulunmaktadir. Ikinci seviyede ise, seyahatte kullanacagi malzemeler
ile yiyecek ve icecekler vardir. Bu unsurlarin 6nemleri, onlar1 kullanacak her bir
kisinin olusturdugu veya cizdigi stratejiye bagl olarak farklilik gostermektedir.
Ugiincii seviyede ise, hem yiyecek ve igeceklerin hem de seyahatte kullanacag

malzemelerin altinda, onlarla baglantisi olan farkli unsurlar yer almaktadir.
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Sekil 5: Hiyerarsik Yap1

1 Canli Olarak
Coli Gegme
1I ) Yiyecek ve Igecekler Seyahat Malzemeleri

T~

111 > Su Ekmek Enerji Telefon Harita Pusula

Icecekleri

Sekil 5°den anlasildig: gibi, III. seviyedeki unsurlart II. seviyedeki unsurlarla
karsilagtirmak anlamasizdir. Zira bu unsurlar birbiriyle homojen degildirler. Sadece
homojen olan unsurlar arasinda karsilastirma yapilabileceginden, III. seviyedeki

unsurlar karsilastirilabilir.

Unsurlarin homojenligi ana amaca veya olusturulan hiyerarsinin en {ist
seviyede olan 6lgiitiine bagli olarak degisebilmektedir''’. Ornegin, eger hiyerarsinin
en st seviyesinde giizellik Ol¢iitii varsa, o zaman mermerin giizelligi ile giillerin
giizelligi arasindaki bir kiyaslama yapilabilir. Fakat eger hiyerarsinin en st
seviyesinde dayaniklilik Olgiitii varsa o zaman bu unsurlar arasinda karsilastirma

yapilmasi anlamsizdir.
1. Nitel ve Nicel Unsurlarin Karar Alma Mekanizmasinda Kullanilmasi

Gilinliik yasamda bir¢cok sorunun c¢oziimii, fayda maliyet iligkisi {izerine
kurulmaktadir. Eger fayda maliyetten daha fazlaysa veya gelecekte daha fazla
olacagi diisiiniilityorsa, o zaman s6z konusu isin yapilmasina karar verilir. Ancak
baz1 durumlarda fayda maliyet iligkisini belirlemek ¢ok zordur. Bu gibi durumlarda
matematiksel denklemlerin kullanilmasi zorunludur. Matematiksel denklemlerin
kullanilabilmesi i¢in, sorunla ilgili olarak analiz edilecek unsurlarin sayisal olmasi
gerekmektedir. Fakat pek ¢ok sorunun alt yapisinda nicel unsurlarla birlikte

matematiksel denklemlerle ifade edilmesi gili¢ olan nitel unsurlar da bulunmaktadir.

"% Saaty, Decision Making..., s.18.
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Hatta bazen sadece nitel unsurlarin yer aldig1 bir yapi ile kars1 karsiya kalinmaktadir.
Bu gibi sorunlara karst matematiksel denklemlerden ziyade pratik zekayla karar
verilmekte, karar siirecinde, hislerle ve iste kazanilan tecriibelerle hareket
edilmektedir. Bununla birlikte, baz1 sorunlarda matematigin yardimi olmadan bir
sonuca varmak olanakli degildir. Bu tip sorunlarda, ¢oklu karar verme yontemleri
(MCDM-Multi Criteria Decision Making) kullanilmaktadir. Bu tip sorunlarin karar
stirecinde yardimci olan MCDM yoéntemlerinden biri de AHP yontemidir. AHP

stirecin MCDM yontemlerinde olan yeri Sekil 6’de gosterilmistir.

Sekil 6: MCDM Y 6ntemlerin Semast

o e Ustiinliik maxi-maxi
Bilgi yok maxi-mini

v

Cok Olgiitlii e Birlesen yontem
L L Standatt »| ©® Ayrilan yontem
Mekanizmasi asama g
e Duruma gore elemek
Ozellikler e Yar Leksikografi
hakkinda bilgi Ordinal N Leksikografi

Agirlikh toplama
Agirlikh carpma
AHP

ELECTRE
TOPSIS

Kardinal

A 4

Kaynak: Evangelos Triantaphyllou, 2000, s.4.

Diger taraftan AHP yonteminde nitel degerleri, yargilar ve nicel degerlerle
bagdastiran bir Ol¢ek bulunmasi gerekmektedir. Matematik ile nitel yargilar
bagdastiran bu 6l¢ek farkli diller konusan iki kisin anlagmasi i¢in kullanilan bir tiir
ortak dil gibidir. Yani, bir soruna iligkin duygulari numaralarla ifade etme olanagi

vermektedir. 11k olarak, analitik sistemin kurulmasi, sonra nitel yargilar1 numaralarla
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bagdastirma isleminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Boyle bir 6l¢ekte kullanilan
numaralar sadece belli bir durumun degerlendirilmesi i¢in anlamli olup, baska

durumlarda ayni sekilde kullanilamaz.

Gergek su ki, giinliik yasamda sorunlar karmagsik bir yapiya sahiptirler ve bu
nedenle yapilarinda hem nicel hem de nitel unsurlar yer almaktadir. Bu yiizden karar
alacak kisinin ilk olarak yapacagi is, nitel yargilart matematiksel modelde kullanmak
lizere rakamsal ifadelere ¢evirmektir. Tiim unsurlar homojen olarak matematik
rakamlarla ifade edildiginde, olusan bu yapinin iizerinde matematik manipiilasyonlar
yaparak daha anlasilir hale gelmesi saglanmaktadir. Artik matematiksel rakamlarla
ifade edilen sorunun olusturdugu yap1 daha anlasilir hale geldikten sonra tekrar aym
dili kullanarak nitel degerlendirmelere doniistiiriilebilir veyahut oldugu gibi nicel
degerlerle yorumlanabilir. Tiim bu nitel ve nicel degerlerin kullanimlar1 AHP
yontemi ile olanaklidir. Bu nedenle AHP yontemini birgok karar alma mekanizmanin

veya stratejinin baginda goriilmektedir.
2. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

AHP yoOnteminin Ozelliklerden biri, var olan sorunlara karsi kisilerin ve
gruplarin kendilerine 6zgii diisiincelerine gore karar almalarini saglamaktir. AHP,
insanin pratik zekasina gore sorunla ilgili olan diisiince ve yaklagimlara Gnem
vermektedir. AHP, diisiinceleri yonlendirmeden diislincelere gore hareket etmeyi

saglamaktadir.

AHP, insan mantig1 ve kisisel deger yargilar1 iizerine kurulmaktadir. AHP
hiyerarsisinin kurulmasinda hayal giicii, tecriibe ve bilgiden yararlanilmaktadir.

Yargilarda bulunabilmek i¢in ise, mantik, icgiidii ve tecriibe kullaniimaktadir'"".

AHP, tekrarlanabilen bir siirectir. Karar alici, var olan bir soruna kars1t AHP
hiyerarsik yapisin1 olusturduktan ve soruna ¢oziim bulduktan sonra, ayni sorunla
ileride tekrar karsilastiginda ¢oziimiin elinde oldugunu diisiiniirse yanlis hareket
etmis olur. Her sorunun i¢inde yer alan unsurlarin siirekli bir degisim gostermesi

nedeniyle aynmi sorunla tekrar karsi karsiya kalinca, ¢oziim yollarinin yeniden

"' Saaty, Decision Making..., s.23.
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titizlikle olusturulmasi1 gerekmektedir. Diger taraftan hiyerarsi yapisini olusturan
kisinin yargilarinda bile degisiklikler olur ki bu durum AHP yapisinin ve dogal

olarak sonucun degisimine yol agar.

AHP yonteminin bir baska 6zelligi ise, grup katilimlar i¢in uygun bir yapinin
olmasidir. Boylece, tek bir kisinin fikirleriyle degil, tim grup katilimcilarinin
fikirleriyle bir karara varilmaktadir. Gruptaki katilimcilar karar alma siirecine katkida
bulunduklarin1 anlamazlar. Fakat yaptiklar1 degerlendirmede bulunarak dolayli bir
yoldan karar alma siirecine katkida bulunmus olurlar. AHP yontemi grup
analizlerinde kullanildiginda, grubun varacagi kararlar mutlaka ya oylanarak ya da

gruptaki kisilerin kararlarinin geometrik ortalamasi bulunarak kabul edilmektedir' ',

Eski karar alma yontemleri uzmanlar tarafindan olusturulmakta ve kullanimi
belli bir egitim seviyesi gerektirdiginden herkes tarafindan kullanilabilme esnekligi

bulunmamaktadir. Diger taraftan AHP stireci:

Yapisinda basit ve anlasilir olmaktadir.
- Hem kisiler hem de grup degerlendirmeler i¢in uygun olmaktadir.
- Pratik mantiga ve diisiincelere dogal bir uygunlukta olmaktadir.

- Anlagma ve uzlasma havasini tegvik etmektedir.

- AHP uygulayan kisinin belli bir uzmanliginin olmasi gerekmemektedir''>.

AHP yonteminin kullanilmasi ve ortaya ¢ikan sorunlarda uygulanmasi ¢ok
kolaydir. Yontem diisiinciilere duyarli oldugundan, ¢ikan sorunlarla ilgili olarak
kaliplasmis formiillere gore karar verilmesine degil, soruna karst karar alicinin
tutumunu O6nem vererek, almmacak kararin tamamen diislincelerden ¢ikmasini

saglamaktadir''*. Ayrica, AHP ydntemi, karmagsik sorunlari basitlestiren bir yapiya

"2 R. C. Van Den Honert and F. A. Lootmsa, “Group Preference Aggregation in the Multiplicative
AHP the Model of the Group Decision Process and Pareto Optimiality”, European Journal of
Operation Researche, Vol 96, Issue 2, 24 January 1997, ss. 363-370.

" Thomas L. Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory with The Analytic
Hierarchy Process, RWS Publications, Vol VI, Pittsburgh, 1994, s.4.

"% Thomas L. Sasty, “How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Process”, European Journal
of Operationl Researches, Vol 48, North-Holland, 1990, s.9-26.
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sahiptir. Karar alicinin hedefe iliskin tercihlerinin dogru bir sekilde belirlenmesine
olanak vermektedir. Analize duyarli oldugundan, karar alicinin esnek bir karar

: - 115
verebilmesine yardimci olmaktadir .

AHP yonteminin faydalarini ve diger karar alma mekanizmalarina kars1 karar
alicilara sagladig tstilinliikler Sekil 7°de gosterilmistir. Daha 6nce de bahsedildigi
gibi AHP, dogrusal bir yapiya sahip degil, nitel ve nicel unsurlarin bir arada

degerlendirilmesine uygun bir yapiya sahiptir.

"5 Ayse Kuruiiziim ve Nuray Atsan, “Analitik Hiyerarsi Yontemi ve Isletmecilik Alanindaki
Uygulamalar1” Akdeniz I.1.B.F Dergisi, (1) 2001, ss.83—105.
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Sekil 7: Analitik Hiyerarsi Stirecin Avantajlari

Biitiinliik:

AHP yontemi yapisal olmayan
bir¢ok problem ig¢in tek, anlasilmasi
basit ve esnek bir model
sunmaktadir.

Tekrarlanma: Karmasik:

AHP, bireylere bir problemin AHP yontemi, karmasik
tanimini yenileme ve tanima gore sorunlarin ¢dziimiinde
anlama ve yargilamalarini tiimdengelim ve tlimevarim
gelistirme olanag1 tanimaktadir. yontemleri kullanmaktadir.

Karsihkh Bagimhihk:

Yaralar ve Uzlasmalar: AHP, sistem elemanlarinin
g $ : karsilikli bagimhiliklarmi

AHP yo6ntemi bir uzlagsmaya dikkate almaktadir.
1srar etmez fakat farkl
yargilarin senteziyle bir sonuca
varmaktadir.

Hiyerarsik Yapi:
AHP dogal mantigini
kullanarak sorunda yer

Ikame yapis: alan unsurlar1 farkl

AHP yo6ntemi unsurlarin / seviyelere dagitip

nispi Onceliklerini benzeri unsurlar ise ayni

dikkate alarak insanlara kiimeye almaktadir.
en iyi alternatifi se¢gme
olanag1 vermektedir.
Olciim:
AHP nitel unsurlarin
Ol¢iilebilmesi i¢in bir
Sentez: gosterge cizelgesi ve
AHP yontemi her oncelik iligkilerini
bir alternatif belirlemek i¢in yeni bir
istenilme derecesini v yOntem getirmektedir.
tahmin etmektedir. Tutarhhk:

AHP yo6ntemi 6ncelik

iligkilerini belirlemede

kullanilan yargilarin

tutarliligini kontrol

etmektedir.

Kaynak: Thomas L. Saaty, 1999, s.25.

AHP, yargilar ve ikili degerlendirmelerde mutlak bir birligin olmasini

116

gerektirmemektedir °. AHP, farkli yargilarin senteziyle bir sonuca varmaktadir.

"% Nir Keren, “Models for Multi-Strata Safety Performance Measurements in the Process Industry”,
(Basilmamis Doktora Tezi), Texas A&M University, Aralik 2003, s.12.
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3. AHP Yonteminin Kolayhg:

AHP yonteminin yapisinda matematiksel bir kismin yer almasina karsin, yine
de hem akademik hem de normal giinliik yasamda alinacak kararlar i¢in kullanilabilir
bir yontemdir. Yontemin uygulanmasi kolay oldugundan pek ¢ok yerde kullanmak
olanakhdir. Biiylik sirketlerden devlet kararlarina kadar bir¢ok alanda kullanilabilen

AHP yontemini basit ve kolay kilan nedenler asagida gibi siralanabilir:

- Insanlar yontemi genelde dogal bulduklarindan kullanmaya dogru bir

egilim gostermektedirler.

- lleri teknik bilgileri gerektirmediginden, daha ¢ok karar alic1 tarafindan

kullanabilmektedir.

- Insanlar diisiinceleri ve hisleri {iizerinde olusan yargilari dikkate

alabilmektedirler.
- Nicel ve nitel unsurlar yan yana kullanilabilmektedir.

- Karsilikli degerlendirmelerden ortaya c¢ikan Olgek ile c¢alismaktadir,

dogrudan sayisal degerlendirmelerde bulunmamaktadir.

- Sonucun ise, Ol¢ekten ¢ikan rakamlarla degil, sorunu olusturan unsurlara

gore yorumlanmasini saglamaktadir.

- Kararin nasil alinmasi gerektigini degil, nasil alindigin1 gdésteren bir
siirectir.

- Basit ve etkili bir siirecle, soruna iliskin kolay bir cevaba varilmasini

saglamaktadir'"”.

Diger taraftan nitel ve nicel unsurlari birlestirip ayni1 hiyerarsik yapinin i¢inde
ikili karsilagtirmaya tabii tutarak, agirlikli 6nceliklerin kurulmasini saglamaktadir.
Ayni sekilde nitel unsurlari rakamsal ifadelere ¢evirip, onlarla matematiksel
manipiilasyonlar yaparak, sorunun daha anlasilir hale gelmesini olanakli kilmaktadir.
Sonug olarak, AHP yontemi bir karar alma mekanizma oldugundan yaygin bir

kullanim alanina sahiptir.

""" Saaty, Fundamentals of Decision..., 5.32.
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B. AHP Yonteminde Kullanilan Matematiksel Araclar

Ekonomik modellerde matematik bilimi, en 6nemli unsurlarindan biridir. Her
ekonomik model mutlaka bir matematiksel uygulamaya gereksinim duyar. AHP
modelinde de, matematige gereksinim oldugunu kesindir. Matris ve derecelendirme

0lcegi AHP modelin matematik biliminden kullandig: iki 6nemli aragtir.
1. ikili Karsilastirmada Kullanilan Sayisal Olcek

Matriste yer alan unsurlarin ikili karsilastirmasini yapilirken, belli bir {ist
Olgiite gbre hangisinin digerinden daha iyi ve uygun oldugunun degerlendirmesi
yapilmaktadir. Karar verirken, bir unsurun diger unsura gore uygunluk, iyilik veya
kotiilik derecesi Olgiilmektedir. Bunu yapabilmek i¢in bir rakamsal ol¢ek veya
yapilan nispi nitel degerlendirmelerde matematiksel sayilarla bagdasan bir dile
gereksinim vardir. Nitel degerlendirmeleri (iyi, c¢ok iyi, pekiyi, miikemmel)
matematik numaralarla bagdastiran dil, Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir
Tablo 2’de goriildiigii lizere bu dilde, unsurun 6nemine bagli olarak 1 ile 9 arasinda

yer alan sayisal degerlerin her biri i¢in bir nitel ifade gosterilmistir.
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Tablo 2: Derecelendirme Olgegi

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Onemli Iki faktor amaca esit olarak katkida
bulunmaktadir.
2 Zayif
3 Orta Onemli Tecriibe ve yargilama sonucunda bir faktor
baska bir faktdre gore biraz daha tercih
edilmektedir.
4 Orta Arti
5 Giiclii Onemeli Tecriibe ve yargilama sonucunda bir faktor
baska bir faktdre gore biraz daha fazla tercih
edilmektedir.
6 Giicli Art1
7 Cok Gig¢lii veya Bir faktor ¢ok fazla tercih edilir veya
Gosterisli Onemli | {istiinliigii uygulamada ispatlanmistir.
8 Cok Cok Giicli
9 Son Derece Bir faktoriin baska bir faktore tercih
Onemli edilmesinin ispatinin dogrulanmasi ¢cok
yiiksek olasiliklidir.
2, 4, 6, 8 | ki yakin 6lgek Uzlasmaya gerek duyuldugunda
arasindaki ara kullanilmaktadir.
degerler

Kaynak: Thomas L. Saaty, (1980:54)

Dokuz sayilik bir o6l¢egin kullanilmasinin, uygulamada daha iyi bir

degerlendirmeye yol actig1 goriilmiistiir''®. Bu dlcege gore ayni simifin unsurlari bir

listteki smifin dlgiitlerine gore bir dSnem derecesine sahiptir. Olgek sosyal, psikolojik,

politik vb. nitel degerlendirmelerde kullanilabilir.

2. Matris Kullanim

Ikili karsilastirmalar yapabilmek igin ilk olarak var olan sorunun unsurlar bir

hiyerarsik yapiya yerlestirmek gerekmektedir. Hiyerarsik yapinin olusturulmasinda

cok Onemli unsurlar {iste, daha basit unsurlar alta yerlestirilmektedir. Bir alt

seviyenin unsurlart i¢in ikili karsilastirma yaparken, bir {ist seviyenin unsurlar

karsilagtirmanin 6l¢iitii olarak alinmaktadir.

'"¥ Saaty, Dicision Making..., s.73.
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Hiyerarsi yapisi, unsurlarin karsilastirilmasina olanak veren bir yapiya sahip
olmalidir. Boylece unsurlarin verdigi tiim bilgi degerlendirmis olmaktadir.
Hiyerarsik yap1 ayni anda unsurlarin bilgi ve yargilarinin tutarligini saglamaldir.
Yani, herhangi bir seviyede ikili karsilastirmada 6l¢iit olacak bir unsur bu seviyenin
altinda yer alirsa, cikacak karar kesinlikle saglikli bir karar olmayacaktir. Bu
durumda, hem teknik bir yanlishk yapilmis hem de hiyerarsinin tutarlihigi
saglanmamis olmaktadir. Tiim bu islemlerin yapilmasina izin veren matristir. Matris,
ikili karsilastirmaya olanak saglayan bir yapiya sahiptir. Diger taraftan matriste
tutarlillk matematiksel manipiilasyonlar kullanilarak hesaplanabilir. Matriste,
unsurlarin aralarinda var olan tiim olas1 birlesimleri gosterebilme olanagi vardir.

Boylece ek bilgiyi de elde edebilme sans1 artmaktadir.

AHP yonteminde, matris kullaniminda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar

asagidaki gibidir:

- AHP’de kullanilacak bir matriste sadece ve sadece ayni1 sinifin elemanlari

veya ayni seviyedeki elemanlar yer almaktadir.

- Matriste s6z konusu olan ikili karsilagtirma mutlaka bir iisteki 6lgiite gore

yapilmal1 ve 0l¢iit matrisin kosesinde belirtilmelidir.
- Matris mutlaka kare matris NxN tiirinde olmalidir.

- Matriste degerlendirilecek unsurlarin, tim olast ikili birlesimleri
vermelidir. Boylece nj; ve nj matriste olan (j) ve (i) elemanlar i¢in iki
degerlendirme yapilir. Ik degerlendirmede (i) elemanimin (j) elemanindan
ne kadar onemli oldugu, ikinci degerlendirmede (j) elemaninin (i)
elemanindan ne kadar onemli oldugu  gosterilmektedir.  Iki
degerlendirmedeki karsilastirma sonuglar1 birbirinin tam tersi olmaktadir.

Matematiksel rakamlarla ifade edecek olursa nj; = 1/n;i.

- Matrisin iginde yer alan (i, j, k, g...) gibi unsurlar kendileriyle
karsilastirildiginda elde edilecek matematiksel rakam 1 olacaktir. Yani
ni=1, nj=1, nw=1 vb.. Matriste ayni unsurlarin kars1 karsiya getirildigi yer

matrisin kosegeni oldugundan genelde 1 rakami yer almaktadir.
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- Matrisi olusturduktan sonra ve tiim unsurlar1 yerlestirdikten sonra sira
ikili degerlendirmelere gelmektedir. ikili degerlendirmeler yaparken kural
olarak sol taraftaki siitunda yer alan ilk unsurdan baglayip, bu unsurun
ayn1 satirdaki diger unsurlarla karsilagtirmali degerlendirmesi yapilir. Bu
degerlendirme, siitundaki unsurun satirdakilerden belli bir dlgiite gore kag

defa daha giiclii oldugunu gostermektedir.

Konuya daha iyi anlayabilmek i¢in asagida 6rnek bir matris olusturulmustur.
Matriste C oOlciitiine gére A € {Al, A2...An} unsurlan ikili karsilastirma ile
onceliklerin hesaplamasini yapmak tizere yerlestirilmistir. Boylece, ilk stitundaki tiim
unsurlar sirayla yerlestirdikten sonra, ayni islemi sira bozulmadan ilk satir i¢in de

tekrarlanarak islem bitirilmektedir.

C Al A2 An
Al
12 a )
1
A2 —
> 1 S P
1
. 1
An |
1 *n2 )

Yukaridaki matristen A1Al=1 ve aym sekilde A2A2 =1, A3A3=l,...,
AnAn=1 oldugundan dolay1 matrisin kosegeninde 1 sayis1 goriilebilir. Bu kdsegende
kars1 karsiya kalan rakamlar ise, a; ve a;, yani simetrik olan degerlendirmeler,
a;=1/a; denklemine tabiidir. Yukaridaki matriste C Olciitine gore ikili
karsilagtirmada A1 unsuru A2 unsurundan 2 kat daha 6nemlidir. Diger taraftan A2
unsuru Al unsurundan 1/2 kat daha 6nemlidir. Boyle bir matrise tutarli (consistent)
matris denilmektedir. Tam tutarli bir matrise sahip olmak olanaksizdir. Fakat ona

yakin bir matris tercih edilir ve hatta ileride de agiklanacag: lizere daha once veri
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olarak alimmmig bir tutarlilik oranina (Consistency Ratio) gore, matrisin tutarli olup

olmadigina karar verilebilir.
IV.ANALITIK HIYERARSI SURECi YONTEMININ ORTAYA CIKISI

Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP-Analytic Hierarchy Process) bir fikir olarak,
ilk kez 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilmis, 1977 yilinda Saaty
tarafindan bir model olarak gelistirilip karar verme problemlerinin ¢dziimiinde

kullamlabilir hale getirilmistir'"’

. AHP, karar alinacak sorunla ilgili hiyerarsik
yapinin olusturulmasi, sorunun olusumunda tespit edilen unsurlarin homojenligine
gore seviyelere ve kiimelere ayrilmasi, karari etkileyen bu unsurlardan karar
noktalarinin yiizde dagilimlarinin bulunmasini saglayan bir karar verme ve tahmin
etme yoOntemi olarak tanimlanabilir. AHP, bir sorunla ilgili olarak olusturulan
hiyerarsik yapinin lizerinde 6nceden tanimlanmis bir karsilastirma 6l¢ek kullanilarak,

gerek karart etkileyen unsurlar ve gerekse bu unsurlarin 6nem degerleri agisindan

ikili karsilagtirmalara dayanmaktadir.

AHP yonteminin bir¢ok yerde kullanildig: goriilebilir. AHP anlasilir ve kolay
kullanilabilir ~ oldugundan  bir¢cok yerde karar verme yontemi olarak
degerlendirilmektedir. AHP yonteminin karar alma mekanizmalarinda kullanim1 son
zamanlarda hizla artmistir. Sadece internet ortaminda arastirmalarin bulundugu
“Scince Direct”, “Pro Quest”, “Anbar” gibi sitelerin verilerinde 1.600’den fazla AHP

120 AHP ybntemi insan mantigina

yontemiyle ilgili calisma bulunmaktadir
dayandigindan, zamanla, simdiye kadar ugradigi degisimlere benzer yeni degisimlere
tabii olacaktir. Diger yontemlerin aksine, yapisi geregi degisime uygun oldugundan

zamanla yenilenmektedir.
A. Hiyerarsilerin Kurulmasi

Kurulan hiyerarsiler yapisal ve fonksiyonel olmak iizere iki tiirlii olabilir.

Yapisal hiyerarsiler, karmasik sistemlerin kendi yapisi i¢inde olan unsurlarin

"9 Kaan Yaralioglu, “Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Proses”, Dokuz Eyliil
Universitesi, IIBF Dergisi, Cilt: 16, Say11., s.131.

12 Henny Van de Water, Jan de Vries, “Choosing a Quality Impruvement Project Using the Analytic
Hierarchy Process”, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 23,
Number. 4, 2006, s.414.
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blyiikliigiine, renklerine, yas gibi 6zelliklerini dikkat alip en list seviyeden en alt
seviye inerek bu unsurlar1 kiimelere yerlestirme islemi sonucunda kurulmaktadir.
Yapisal hiyerarsiler, insan beyinin karmasik sorunlara karsi olan sistemli ¢dziim
yaklasimini taklit etmektedirler. insan karmasik bir sorunla (sorunun yapisinda
bir¢ok unsurun yer almasi) karsilagtigi zaman, kendi dogal yapis1 geregi, sorunda yer
alan daha basit unsurlar1 bulup, farkli seviyelere ve kiimelere gore ayirt ederek, bu

pargalama ve basitlestirme islemiyle sorunu anlamaya ve ¢ozmeye calismaktadir.

Fonksiyonel hiyerarsiler ise, yine karmasik sistemin daha kiiciik ve onu
olusturan daha basit, birbiriyle olan esas iliskilerini dikkate alip basit pargalara
ayirarak kurulmaktadir. Genel sorunla ilgili olan fakat onlardan daha basit olan bu
unsurlar belirli dlclitlere gore ayr1 kiimelere dagitilip, en karmasiktan en basite dogru
seviyelere dagitilir. En {ist seviyede, sorunla ilgili alinacak karar yer almaktadir.
Genelde hiyerarsinin en st seviyede yer alan unsuruna ‘odak noktasi’

denilmektedir'!

. Olusturulan hiyerarsik yapiyla ilgili tiim bu islemler, hiyerarsik
piramidin tepesinde bulunan bu odak noktasini anlayabilmek ve dogru karar

alabilmek i¢in yapilmaktadir.
B. AHP Yontemiyle Coziimlerin Gerg¢ege Yakin Olmasi

AHP yonteminin kullanildig1 sorunlarda getirdigi ¢oziimlerin gergege yakin
olabilmesi i¢in dort sartin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlar; karsiliklilik,

homojenlik, yakin tutarhilik ve birligin devamliligi'** olarak siralanabilir.
1. Karsihkhhik Sarti (Reciprocity)

Ikili karsilastirma matrisinin yapis1 geregi, yer alan unsurlarin wi ve wj iki
kere karsilastirmasi yapilir. Ik olarak wi unsurunun wj unsurundan kac¢ defa daha
onemli olduguna, ikincisinde ise, wj unsurunun wi unsurdan ka¢ defa Onemli
olduguna karar vermek iizere degerlendirme yapilir. Iki unsurun karsilastirmasi, ayni
zaman araliginda yapildig1 icin, dogal olarak a unsuru b unsurundan 2 kez daha
Oonemliyse o zaman mutlaka » unsuru a unsurundan 1/2 kez daha 6nemlidir. Yani

daha once ikili degerlendirme yapilan ayni iki unsur iizerinde degerlendirmenin yonii

12! Saaty, Decision Making..., s.31.
122 Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority... , s.58.
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degistiginde, degerlendirme rakami da daha oOncekinin tersi olup degismektedir.
Karsiliklilik sart1 veya oOlgiitii anlamina gelen bu ayrintinin matematiksel ifadesi

asagida gibi gdsterilmistir.

2. Homojenlik Sarti (Homogeneity)

Sorunla ilgili olan unsurlari, AHP hiyerarsik yapisinin seviye ve kiimelerine
yerlestirirken, homojen unsurlarin ayni seviyede ve kiimede yer almalarina dikkat
edilmelidir. Boylece, homojen unsurlar arasinda ikili karsilastirma yapilabilir ve en
onemlisi degerlendirmede 1 ile 9 arasinda belirlenen niimerik 6lgek kullanilabilir.
Ornegin, giines ile basket topunu biiyiikliik agisindan karsilastirma yapmak mantiksiz
ve 1 ile 9 arasinda belirlenen niimerik o&lgegi kullanmak olanaksizdir.
Karsilagtirmanin olanaksizlig1 nedeniyle unsurlarin birbiriyle homojen olmadiklari
kabul edilir. Tiim unsurlar ikili karsilagtirmaya tabii olduklarindan, {ist ve alt sinirin
limiti bir sabit (K) tarafindan asagida oldugu gibi belirlenmektedir:

LSa..SK
K 1

K>0 (i,j=1.n)

Ikili karsilastirma matrisinde her zaman en biiyiik ve en kiigiik rakamsal
degerlendirme olacagi i¢in her matris igin bir sabit (K) bulunmaktadir. ikili bir
degerlendirme s6z konusu oldugundan, en biiyiik degerlendirmenin tersi alindiginda
en kiiciik degerlendirmeye ulasiimaktadir. Iste bu nedenle alt st ve {ist sinir1 aym
rakamdan olugmakta, ama simirin bir tarafinda en biliyiik rakamin kendisi, diger

tarafinda ise, rakamin tersi veya -1 giiclinde olan degeri bulunmaktadir.
3. Yakin Tutarhlik (Near Consistency)

Yukarida bahsedildigi gibi, ikili karsilastirmanin tabii olacagi unsurlarin
homojenligi matrisin tutarhiligini etkilemektedir. Diger taraftan matris belli bir

degerlendirmenin sonucu oldugundan, yiiriitilen fikrin veya sergilenen tutumun
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tutarliligini da ifade etmektedir. Kurulan hiyerarsik yapi i¢inde yer alan unsurlarin
ikili degerlendirmesinin tutarliligi hesaplanmakta ve degerlendirmenin gergcege ne
kadar yakin oldugu gosterilmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, bir matrisin

tutarli olabilmesi i¢in gereken sartlar asagidaki gibidir:

(Wi =2 Wj)Ve (Wj = 3Wk)ozaman (Wi =6 Wk)

Bir matriste bunlarin hepsinin olabilme olasilig1 ¢ok diisiiktiir. Fakat bunlari
g6z onilinde bulundurup bir degerlendirme yapildiginda, tam tutarlilik olan matrise
yakin bir matris olusturulabilir. Matrisin tutarsizlik paymin %10’u gegmemesi
gerekir'> (Genelde n=3 i¢in %5 ve n=4 i¢in %8, n >5 i¢in %10 kabul edilmektedir).
Matrisin tutarlilik oranini bulabilmek i¢in izlenen yol ve kullanilan matematiksel

formiiller ileriki boliimlerde aciklamaktadir.
4. Birligin Devamliligi (Uniform Continuity)

Ikili kargilagtirma matrisi W; (i = 1,2...n), aj’nin bir fonksiyonu olarak
a;i’deki kiiclik degisimlere duyarli olmali ki nispi degeri Wi/W;, aj’ye karst iyi
tahminler tiiretebilsin. Yani eger kurulan hiyerarsiden elde edilen matrislerin birinde
tutarlilik yoksa ve bu durum yapilan bir yanlis degerlendirmeden kaynaklaniyorsa,
matrisin  tutarliligini  saglamak icin yanhis olan degerlendirme bulunup
diizeltilmelidir. Iste bu diizeltmeler sadece Wi’nin a;’deki ufak degisimlere karst
duyarli oldugu zamanlarda etkili olabilir. Bu durum, birligin devamlilig1 olarak

adlandirilmaktadir.
C. AHP Kullaniminin Asamalari

Belli bir sorunun AHP yontemi ile ¢oziimiinde izlenecek asamalar soyledir:

' Saaty, “Fundamentals of Decision..., s.85.
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1- Sorunu bulup ¢6ziim yolu segilir.

2- Hiyerarsik yap1 olusturulurken, sorunun ¢6ziimii buluncaya kadar alt

seviyelere inmeye devam edilir.

3- ikili kargilastirma matrisinde  tiim unsurlar, kiimelere ayrilip
yerlestirdikten sonra, bulunduklari bir {iist seviyedeki Olciitlere gore

karsilastirma yapilarak degerlendirmede bulunulur.

4- Ikili degerlendirmeler matrise yerlestirilmeden once, degerlendirmeler
uzman kisi yerine bir grubun fikirlerinden olusturulmussa, grubun son
karar1 ya oylama ile ya da grup degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi

alinarak yapilir.

5- Tim ikili karsilagtirmalar1 yaptiktan sonra ve degerleri matrise
yerlestirdikten sonra, oncelik vektorleri bulunup matrisin tutarlilign test

edilir.

6- 3, 4 ve 5. asamalar, hiyerarsik yapida bulunan her bir seviye i¢in

tekrarlanmalidir.

7- Oncelik vektdrlerinin agirliklarim bulabilmek igin, hiyerarsi yapist

kullanilarak 6l¢iitlerin agirliklar1 alinmalidir.

8- Tiim hiyerarsik yapmn tutarlilik orani bulunmalidir. Oncelikle her bir
tutarlilik endeksi ile tstteki Ol¢iitiin agirhigiyla carpilip ¢ikan sonuglar
toplanmaktadir. Elde edilen toplamin her bir 6ncelik matrisinin boyutuna
iligkin tesadiifi tutarliligs ile istteki Ol¢iitiin agirhigiyla carpilip elde edilen

toplamina béliinerek sonug elde edilir'*.

Bu asamalar, AHP yontemi kullanilan herhangi bir karar alma
mekanizmasinda gegerlidir. Karar aliminda sorunlarla karsilamamak i¢in bu

asamalarin sirasiyla takip edilmesi sarttir. Eger sorunu c¢ozerken bir aksilikle

1 Saaty, Decision Making for Leaders..., s.95.
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karsilasilirsa, geriye doniip onceki asamalarda bir yanlis yapilip yapilmadiginin

kontrol edilmesi gerekir.
D. Analitik Hiyerarsi Siirecin Isleyisi

Analitik Hiyerarsi Stireci bir karar alma siirecidir. Siirecin igerisinde
hiyerarsinin olusturulmasi, sonu¢ tutarliliginin hesaplamast ve sonuglarin
degerlendirmesi ii¢ 6nemli asamay1 olusturmaktadir. Bu asamalar sirasiyla asagida

aciklanmustir.
1. Hiyerarsinin Kurulmasi

Analitik Hiyerarsi Siireci, daha 6nce de bahsedildigi gibi insanin analitik
diisiince tarzinmi taklit etmektedir. Karsilagilan sorunlar bazen kolay, bazen karmasik
bir yapiya sahip olduklarindan, sorunlara karsi saglikli bir karar verebilmek i¢in
sorun parcalara ayrilarak incelenir. Bu parcalama islemine, sorunun nedenleri
netlesinceye kadar devam edilmelidir. Buradan anlasiliyor ki, sorunun karmasikliligi

ve detay derecesi, karar hiyerarsinin seviye ve kiimelerini etkilemektedir'*.

Boylece bir AHP yontemi, bir karar hiyerarsisinin olusturulmasina ve sorunla
ilgili olan hedef, 6lgiit ve alternatiflerin segilmesiyle baglamaktadir'*. Sorun tespit
edildikten sonra, bu soruna iligkin arzu edilen kararlar belirlenip hedef olarak kabul
edilirler. Sonra bu hedef, hiyerarsinin en iist kismina koyulur ve hedefe ulasilmasi
icin sorunun kendisine ait olan tiim unsurlar belli bir {ist dlciite bagl kalmak sartiyla

. ; . . 12
homojen ve 6nem seviyesine gore ayristirilir'*’,

Karmagsik bir yapist olan belli bir sorunun, hiyerarsik yapida gosterilmesinin

bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlar:

1- Ustteki 6lgiitler degistiginde, en alttaki olgiitlerin nasil etkilendigini

gorebilme olanag1 saglamaktadir.

125 Zahedi F. “The Analytical Hierarchy Process: A Survey of the Method and its Applications”,
Interfaces. 1986, 16 (4), 96-108.

126 J. E. De Steiguer, Jennifer Duberstein, Vincent Lopes, “The Analytic Hierarchy Process, as a
Means of Integrated Watershed Mnagement” Proceedings of the First Interagency Conference on
Research in the Watersheds, USA, 2003, 736-740, s.738.

17 Steiguer, Jennifer Duberstein and Vincent Lopes, s.738.
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2- Hiyerarsik yap1 sayesinde bir sorunun alt seviyelerde bulunan unsurlara
iliskin detaylar, list seviyelerde bulunan unsurlara iligkin bir Onbilgi
vermektedir. Boylece bir seviyenin sinirlamalar bir iisteki seviyede daha

net gosterilmis olmaktadir.

3- Karmasik yapist olan sorunlarda, hiyerarsik yapida i¢inde sistemin tiim
parcalarinin etkilesimlerini gérmek, bu sistemin bir biitiin olarak ele

alinmasindan ¢ok daha etkindir.

4- Analitik hiyerarsiyle analiz edilen bir sorun, yontemin sabit ve esnek
olmasindan yararlanmaktadir. Sabit olmasi, unsurlarindaki kii¢iik
degisimler hiyerarsiye kiigiik etkiler yarattiklar i¢indir. Elastik olmasi ise,
iyl olusturulmus bir hiyerarsi hicbir zaman yapiya zarar vermedigi
icindir'?®,

Bu avantajlar Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminde sadece hiyerarsik
mantigin (piramit modelin) olusturmasiyla ile ilgilidir. Hiyerarsi kuruldugunda
unsurlar, yukaridan asagiya ve yukarida 6nemli, asagida daha az 6nemli unsurlar yer
alacak sekilde yerlestirilmeye c¢alisilmaktadir. Boylece unsurlarin  Snemliligi
yukaridan asagiya dogru azalmaktadir. Bdyle bir hiyerarsik yerlestirme siireci,
sorunun ¢oziimiine yardimci olmaktadir. Dikkat edilmesi 6nemli bir nokta, AHP
yonteminin kisilere 6zgii bir yontem olmasidir. AHP yonteminde unsurlarin 6nem

dereceleri kullanan kisiye gore farklilik gostermektedir.
2. Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

AHP yo6nteminin kullanildig1 sorunlarda, hiyerarsik model kurulduktan sonra
Olciit ve alt Olgiitlerin goreli Onemlerinin belirlenmesi i¢in ikili karsilastirma

matrislerinin olusturulmas: gerekmektedir'>

. Boylece hiyerarside yer alan karar
unsurlart arasindaki iligkiler ikili karsilagtirmalar yapilarak sayisal degerler seklinde
belirlenebilir. Ikili karsilastirmalarda unsurlarin 6nem derecesi bir iist seviyedeki

Olciitlere gore belirlenmektedir.

' Saaty, Fundamentals of Decision Making ... , 5.99.
%% Sipahi S. ve Berber A, “Déniisiimsel liderlik Perspektifinin Analitik Hiyerarsi prosesi teknigi ile
Analizi”, L.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:31, Say1 1, Nisan 2002.
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Unsurlar aras1 karsilagtirma matrisi, n x n boyutlu bir kare matristir. Bu
matrisin kosegeni tizerindeki matris bilesenleri 1 degerini alir. Karsilastirma matrisi

asagida gosterilmistir.

a;  dp a,
ay dy a,,
A=
_anl anZ ann_

Karsilagtirma matrisinin kosegeni iizerindeki bilesenler, yani i=j oldugunda 1
degerini alir. Zira bu durumda, ilgili unsur kendisi ile karsilastirilmaktadir.
Unsurlarin karsilagtirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklar1 dnem derecelerine gore
birebir olarak yapilir. Unsurlarin birebir karsilastirilmasinda Tablo 2’deki

derecelendirme 6lgegi kullanilir.

Ornegin birinci unsur {iciincii unsura gére karsilastirmay1 yapan tarafindan
orta dnemli gorliniiyorsa, bu durumda karsilastirma matrisinin birinci satir tiglincii
siitun bileseni (i=1, j=3) 3 degerini alacaktir. Aksi durumda yani birinci unsurun
liclincli unsurla karsilastirilmasinda, orta Onemli tercihi {iclinci unsurdan yana
kullanilacaksa bu durumda karsilastirma matrisinin birinci satir iigiincii siitun bileseni
1/3 degerini alacaktir. Ayni karsilastirmada birinci unsurla {i¢iincii unsurun
karsilastirilmasinda unsurlar esit 6neme sahip olduklart yoniinde tercih kullaniliyorsa

bu durumda bilesen 1 degerini alacaktir.

Karsilagtirmalar, karsilagtirma matrisinin tiim degerleri 1 olan kdsegeninin
istiinde kalan degerler i¢in yapilir. K&segenin altida kalan bilesenler i¢in ise dogal

olarak 1 nolu formiilii kullanmak yeterli olacaktir.

a,=— (D)
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Yukarida verilen 6rnek dikkate alinirsa, karsilastirma matrisinin birinci satir
ticlincii stitun bileseni (i=1, j=3) 3 degerini aliyorsa, karsilastirma matrisinin ti¢lincii
satir birinci siitun bileseni (i=3, j=1), 1 nolu formiilden hareketle 1/3 degerini

alacaktir.
3. Ikili Karsilastirmalarda Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi

Ikili karsilastirmalar, genelde karsilastirilan unsurlari bazi niteliklerine gore,
insanlarin tercih edilme, hoslanma ya da Onem siralarina olan duyarliliklarini
aciklayabilen dogal bir siirectir'*. Karsilastirma matrisi, unsurlarin birbirlerine gore
onem seviyelerini belirli bir mantik icerisinde gosterir. Bdylece matriste olan ikili
karsilastirmalarin degerleri matematiksel manipiilasyonlar1 kullanarak, her bir unsur
icin agirlikli 6ncelik degeri bulunur. Ancak bu unsurlarin i¢indeki biitiin agirliklari,
yani yiizde olarak onem dagilimlarini belirlemek i¢in karsilastirma matrisini
olusturan siitun vektorlerinden yararlanilir. Boylece, Olgiitler igindeki biitiin
agirliklar1 belirlemek i¢in n adet ve n bilesenli B siitun vektori olusturulur™'. Bu

vektor asagida gosterilmistir:

21

nl

B siitun vektdriiniin hesaplanmasinda 2 nolu formiilden yararlanilir. Yani ikili
degerlendirme matrisinde ayni siitundaki her bir unsurun degerlendirmesi her bir

siitunda olan degerlendirmelerin toplamina boliiniir.

a..
b, =—" )

g n

0 Thomas Saaty, “Deriving the AHP 1-9 Scale from First Principles”, ISAHP Berne, Switzerland
2-4, August 2001, s.1.

B! Kaan Yarahoglu, “Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Proses”, Dokuz Eyliil
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt:16, Say1:1, Izmir, 2001, ss.137-145.
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Ormnegin degerlendirme unsurlarinn birbirleriyle karsilastirmasini gdsteren A

karsilastirma matrisi asagidaki gibi tanimlanmigsa ve B; vektorii hesaplanmak

isteniyorsa,
1 1/3 5
A=| 3 1 4
1/5 1/4 1
bu durumda B, vektoriiniin b, elemani, b, = —1 olarak hesaplanacaktir.
1+3+0,2

Benzer sekilde B; vektoriiniin diger elemanlar1 hesaplandiginda, vektor
asagidaki gibi elde edilir. Siitun vektoriiniin bilesenleri toplandiginda toplamin 1

oldugu goriiliir.

0,238
B, =|0,714
0,048

Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme unsurlart igin de
tekrarlandiginda, unsur sayisi kadar B siitun vektorii elde edilecektir. Elde edilen n
adet B siitun vektorii, bir matris formatinda bir araya getirildiginde ise asagida

gosterilen C matrisi, diger ismiyle normallestirilmis matris olusturulacaktir.

€ Cnp o Gy
621 sz cZn
C =
_cnl an cnn a

Yukaridaki 6rnek goz oniine alindiginda C matrisi asagidaki gibi olusur.
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0,238 0,210 0,500
Cc=10,714 0,632 0,400
0,048 0,158 0,100

Normallestirilmis C matrisinden yararlanarak, unsurlarin birbirlerine gore
ylizde cinsinden Onem degerleri elde edilebilir. Bunun icin 3 nolu formiilde
gosterildigi gibi normallestirilmis C matrisini olusturan satir bilesenlerinin aritmetik

ortalamasi alinir ve Oncelik Vektorii olarak adlandirilan W siitun vektorii elde edilir.

n

ch
w =22 3)

i
n

W vektorii asagida gosterilmistir.

Yukaridaki 6rnek ¢oziildiigiinde dncelik vektoriinlin elemanlar1 asagidaki gibi
hesaplanabilir. Bu durumda her ii¢ faktor birlikte degerlendirildiginde yaklasik

degerlerle birinci faktor %32, ikinci faktor %58 ve iiclincii faktor %10 oneme sahip

olmaktadir.
0,238+ 0,210+ 0,500 |
3 0,32
W - 0,714 + 0,6332 +0,400 = 0.58
0,048+ 0,1580 + 0,100 0,10
L 3 i
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4. Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi

AHP yontemi, kendi i¢cinde ne kadar tutarli bir sisteme sahip olsa da,
sonuclarin gercekligi, karar vericinin unsurlar arasinda yaptigi karsilastirmadaki
tutarliliga bagl olacaktir. Karar alan kisi, tutarsiz degerlendirmelerde bulundugunda
geri dontip en biiylik tutarsizligin nerede oldugunu bulamayabilir. AHP yontemi ise,
unsurlarin ikili degerlendirmelerini siralama avantajim1 kullanarak tutarsizligin
nerede oldugunu bulmakla kalmayip, yerine tutarli degerin hangisi olabilecegini de
géstermektedirm. AHP yontemi, bu karsilastirmalardaki tutarliligin 6l¢iilebilmesi
icin bir siire¢ Onermektedir. Sonugta elde edilen Tutarlilik Oran1 (CR-Consistency
Rate) ile bulunan 6ncelik vektoriinlin ve dolayisiyla unsurlar arasinda yapilan birebir
karsilagtirmalarin tutarlili@inin test edilebilmesine olanak saglamaktadir. AHP
yonteminde CR hesaplamasinin 6zii, unsur sayisi ile temel deger adi verilen bir
katsayinin (A) karsilastirilmasina dayanmaktadir. Temel deger katsayisinin ()
hesaplanmasi i¢in dncelikle A karsilastirma matrisi ile W oncelik vektoriiniin matris

carpimindan D siitun vektorii elde edilir.

a4y a, W
y Ay a, W,
D= X
_anl an2 ann _Wn |

4 nolu formiilde tanimlandigi gibi, bulunan D siitun vektori ile W siitun
vektoriiniin karsiliklt elemanlarinin boliimiinden her bir degerlendirme unsuruna
iliskin temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasinin yer aldig1 5

nolu formiil ise, karsilastirmaya iliskin temel degeri (A) verir.

E =— (i=12,..,n) “4)
Wi

1> Thomas L. Saaty, “How to Make Decision: The Analytic Hierarchy Process”, European Journal
of Operational Research, 48, North-Holland, 1990, ss.9-26.
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A=+ (5)

Temel deger (A) hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI-Consistency

Index), 6 nolu formiilden yararlanarak bulunabilir.

(6)

Son asamada ise CI, Rassal (Random) Gosterge (RI-Random Index) olarak
adlandirilan ve Tablo 3’de gosterilen standart diizeltme degerine boliinerek (7 nolu
formiil) CR elde edilir. Tablo 3’de unsur sayisina karsilik gelen deger secilir.
Ornegin 3 unsurlu bir karsilastirmada kullanilacak RI degeri Tablo 3’e gore 0,58

olacaktir.

Tablo 3: Rassal Gosterge (RI) Degerleri

n 121 3 4] s 6 | 71 8] of1wo]1n]12]13
Rassallk | 1 | 659 1 00| 102 | 124 | 132 | 141 | 145 | 149 | 1,51 | 1.48 | 156
Gostergesi

Kaynak: Oguzlar, 2007, s.127.

_a

CR =
RI

(7)

Hesaplanan CR degerinin 0,10’dan kiiglik olmasi, karar alicinin yaptig
karsilagtirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0,10’dan biiyiik olmasi ise,
ya AHP yontemindeki bir hesaplama hatasimmt ya da karar alicinin

karsilastirmalarindaki tutarsizligi gosterir.
5. Her Bir Unsurun Yiizde Cinsinden Onem Dagihminin Bulunmasi

Bu asamada her bir unsur agisindan karar noktalarinin yilizde cinsinden 6énem
dagilimlar1 belirlenir. Diger bir deyisle birebir karsilastirmalar ve matris islemleri,
unsur sayisi kadar (n kez) tekrarlanir. Ancak bu kez her bir unsur i¢in karar

noktalarinda kullanilacak G karsilastirma matrislerinin boyutu mxm olacaktir. Her bir
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karsilagtirma isleminden sonra mxl boyutlu ve degerlendirilen unsurun karar
noktalaria gore ylizde cinsinden 6nem dagilimlarin1 gosteren S siitun vektorleri elde

edilir. Bu siitun vektori asagida tanimlanmaistir:

Sml

6. Karar Noktalarindaki Sonu¢ Dagilimi

Bu asamada oncelikle, yukarida anlatilan »n tane mx/ boyutlu S siitun
vektoriinden meydana gelen ve mxn boyutlu K karar matrisi olusturulur. Karar

matrisi agsagidaki gibi tanimlanmustir:

St Sig Stn
Sy Sy Sop
K =
_Sml Sm2 Smn_

Sonugta, karar matrisi W siitun vektorii (6ncelik vektorii) ile asagidaki gibi
carpildiginda, m elemanli bir L siitun vektorii elde edilir. L siitun vektorii karar
noktalariin yiizde dagilimini verir. Diger bir deyisle vektoriin elemanlarinin toplami

1’dir. Bu dagilim ayn1 zamanda karar noktalarinin 6nem sirasin1 da gosterir.

Sit Sz e Sy, Wi l
Sy Sy e Sy, w, [y,
L= X =
_Sml Sm2 Smn a _WVI _ _lml .
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Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi yukarida anlatilan tiim asamalardan
gecerek gerceklesmektedir. Yontemin daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagida ¢ok

oOlciitlii karar verme ile ilgili bir 6rnek ¢oziilmiistiir:
Ornek

Bir (MCDM) coklu olgiitlii karar verme sorununda 3 karar noktasi ve 4
degerlendirme unsuru bulunmaktadir. Karar verici, karar matrisini asagidaki gibi
olusturmus ve degerlendirme unsurlarina iliskin agirliklart ise w;=0,20, w,=0,15,

w3=0,40 ve w4=0,25 seklinde belirlemistir.

25 20 15 30
A=|10 30 20 30
30 10 30 10

Karar verici, AHP yontemini kullanarak karar noktalarinin 6nem sirasini nasil

olusturacaktir?

Bu oOrnekte degerlendirme unsurlarina iliskin agirliklar veri olarak
alindigindan AHP yonteminin yukarida tanimlanan ilk dort asamasi atlanmustir.
Diger bir deyisle W oOncelik vektorii (degerlendirme unsurlarina iliskin agirliklar

vektori),

0,20
0,15
0,40
0,25

olarak kabul edilmistir. Daha sonra her bir degerlendirme unsuru igin karar
noktalarinin 6nem dagilimlar1 hesaplanmistir. Bu hesaplamalarda Tablo 2’deki 6nem

tanimlar1 kullanilmistir.

1. degerlendirme faktorii icin karar noktalar1 6nem dagilimi asagidaki gibi

hesaplanmaistir,

133



Ares)y | A2q0) | 4300
e 4 172
Loo | 14 1 175
Loo | 2 5 1

3,25 10 1,7

Burada karar noktalarinin kiyaslamalarinda 6rnekte verilen A matrisinin 1.
situnu kullanilmistir. Kosegen {izerindeki 1 degerleri ayni karar noktasin
gostermektedir. Tablo 2°deki 6nem tanimlar1 6rnege uyarlanirken, A matrisinin siitun
degerlerindeki her on farkin tablodaki tek sayilara, her bes farkin ¢ift sayilara karsilik
geldigi kabul edilmistir. Bu durumda A; ve A, 1. degerlendirme faktorii igin
kiyaslandiginda Tablo 2’ye gore A4;, A>’den 4 kati kadar daha onemli olacaktir.
Benzer mantikla yukaridaki karsilagtirma matrisinin diger hiicreleri doldurulmustur.

Sonrasinda ise karsilastirma matrisinin siitun toplam degerleri elde edilmistir.

1. degerlendirme faktorii agisindan karar noktalarinin 6nem dagilimlari igin S}
siitun vektorii hesaplanmistir. Bunun i¢in Oncelikle karsilastirma matrisinin
stitunlarindaki degerler siitun toplamlarina boliiniip satir toplamlart bulunmus ve bu

degerlerin aritmetik ortalamalar1 almarak S, siitun vektoriiniin elemanlar1 elde

edilmistir. Hesaplamalar asagida gosterilmistir.

03077 + 04  + 02941 - 1,008 = 1,0018/3=0,33
0,0769 + 0,1  + 01177 = 02946 = 02946/3=0,10
0,6154 + 05 + 05882 - 1,7036 = 1,7036/3=0,57

0,33

S, =010

0,57

Bu vektorden 1. degerlendirme faktorii acisindan A;’in %33, 4,’nin %10,
A3’ lin ise %57 oneme sahip oldugu soylenebilir. Benzer sekilde diger degerlendirme

faktorleri i¢in karar noktalarinin 6nem dagilimlar1 agagida hesaplanmistir.
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Aoy | 4A2¢0) | 43a0

e 173 3
A (30) 3 1 5
A3 (10) 1/3 1/5 1

4,33 1,53 9

2. degerlendirme faktorii agisindan karar noktalarinin 6nem dagilimlari igin S,

siitun vektorli agagidaki gibi hesaplanmstir.

02309 + 02157 + 03333 = 0,7799 = 0,7799/3 = 0,26
0,6929 + 06536 + 05556 = 19021 = 19021/3=0,63
0,0762 + 0,1307 + 01111 = 03180 = 03180/3=0,11

0,26

S, =10,63

0,11

3. degerlendirme faktorii agisindan karar noktalarinin 6nem dagilimlari igin S3

stitun vektorii asagidaki gibi hesaplanmigtir.

Arasy | 4200 | 4300
Loy |1 1z | 14
Lo | 2 1 3
A3 30 4 3 1
7 4,5 1,58
0,1429 + 0,1111 + 0,1582 = 04122 = 04122/3=0,14
0,2857 + 0,2222 + 0,2089 = 0,7168 = 0,7168/3=0,24
0,5714 + 0,6667 + 0,6329 = 18710 = 1,8710/3=0,62
0,14
S, =|0,24
0,62
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4. degerlendirme faktorii agisindan karar noktalarinin 6nem dagilimlari i¢in Sy

stitun vektorii asagidaki gibi hesaplanmistir.

Aoy | 4260 | 4300
Ai 30 1 1 5
Ao |1 1 5
A3 (10 1/5 1/5 1
2.2 2.2 11
0,4546 + 04546 + 04546 = 11,3638 = 1,3638/3=0,46
0,4546 + 04546 + 04546 = 11,3638 = 1,3638/3=0,46
0,0908 + 0,0908 + 0,008 = 02724 = 0,2724/3=0,08
0,46
S, =1 0,46
0,08

Daha sonra yukarida bulunan S siitun vektorleri matris formatinda bir araya

getirilmis ve W vektori ile carpilmustir.

0,20
0,33 0,26 0,14 0,46 015 0,28
0,10 0,63 024 046 X 0’40 =10,32
0,57 011 0,62 0,08 ’ 0,40
0,25

Elde edilen siitun vektoriindeki 0,28 degeri 1. karar noktasinin 4; 6nem
seviyesini, 0,32 degeri 2. karar noktasinin 4, énem seviyesini, 0,40 degeri ise, 3.
karar noktasinin 43 Onem seviyesini gOstermektedir. Diger bir deyisle karar

noktalarinin 6nem dizilimi A3, A, ve A; seklinde olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ANALITIK HIYERARSI SURECI YONTEMININ
ORNEK BiR MODEL UZERINDE UYGULANMASI

I. KULLANILACAK YONTEMIN TANIMI

Kredi kart1 birgok kisi tarafindan yeni nesil alim satim iliskilerinde kullanilan
bir 6deme araci olarak nitelendirmektedir. Kredi karti bu kisiler i¢in sadece paranin
yerine gecen yeni bir para tiirli olmaktadir. Boyle bir tanim dogru olmasina karsin,
kredi kartinin fonksiyonlar1 daha fazla oldugundan yeterli degildir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi kredi kartinin giivenilirligi, 6deme kolayligi, taksitlendirme
olanaklar1 yaninda aylik tekrarlanabilir bireysel kredi saglama niteligi de
bulunmaktadir. Bu durumda kredi karti, sahibinin bankaya her ay ugramasini
gerektirmeden, sadece bir kere basvurarak aylik tekrarlanabilir bireysel kredi

saglama 06zelligini tagimaktadir.

Kredi kartina banka agisindan bakildiginda, gergekten kompleks bir yapiya
sahip olup finansal ara¢ olarak da 6nemli bir yer almaktadir. Banka ile kredi karti
sahibi arasindaki bireysel kredi iliskisi, kredi kart sahibinin kredi kartin1 kullanarak
mal ve hizmet satin almasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Aksi takdirde, sadece
gayri nakdi bir kredi iligkisi s6z konusu olmaktadir. Kredi kart1 kullanildiginda ise,
bu gayri nakdi kredi nakdi krediye doniiserek banka ile kredi kart sahibi arasinda bir
bireysel kredi iliskisi dogmaktadir. Bu noktadan itibaren kredi kartinin banka
acisindan dikkat edilmesi gereken bir finansal ara¢ oldugu agik bir sekilde
anlagilmaktadir. ileride karsilasilabilecek herhangi bir tehlikeyi énlemek igin banka,
kredi kartt onaymi vermeden Once, talep eden miisterilerini ¢ok iyi sorgulamasi

gerekmektedir.

Kredi kartini ¢ikaran bankanin, kredi karti talep eden misterilerini iyi
sorgulamasini gerektiren bir bagka nedeni ise, kredi kartlarinin sayisidir. Neredeyse
her banka kendi miisterilerine kendi kredi kartin1 vermektedir. Boylece bankanin ne
kadar miisterisi varsa o kadar da kredi kart1 var demektir. Bu yonde banka tim

miisterilerine bireysel kredi vermis olmaktadir. Banka agisindan kredi kartlarin sayisi
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arttigindan dolayi, bireysel kredilerin ya da kredi karti borglarinin 6denmeme
olasilig1 artmaktadir. Sadece Tiirkiye’de kredi kart sayisina ve islem tutarlarina
bakildiginda, kredi kartlarinin bireysel bir kredi niteligi tasimalar1 nedeniyle

toplumsal bir 6nem tasidig1 acik bir sekilde anlagilmaktadir.

Tablo 4: Kredi Kart1 ve Banka Kart1 Sayilar1 ve Islem Tutarlari

Finansal Uriin Say1 (Adet) Islem (Milyon YTL)
Kredi Kart1 39.099.962 14.608
Banka Karti 57.070.972 12.459

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi: http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html
Raporlar/Kart Iglemi, I. geyrek 2007.

Kredi kartt almak {izere bankaya basvuran bir kisi, banka agisindan gelir
kaynagi olabilecegi gibi ayn1 sekilde bir zararin dogmasina da neden olabilmektedir.
Kredi verip vermeme kararlar1 genelde kredi degerlendirme uzmanlar1 tarafindan
verilmektedir. Kredi degerlendirme uzmanlari, bankada dnemli bir yere sahip olan ve
diger calisanlara gore sayist az olan kisilerdir. Bu nedenle kredi degerlendirme
uzmanlarinin, her kredi kart1 bagvurusunu risk agisindan degerlendirmeleri olanaksiz
ve maliyeti yiliksek bir calisma tarzidir. Bu durumda, kredi uzmanlarinin
incelemesine gerek kalmadan, kredi kart1 verip vermeme konusundaki kararin daha
once kurulan bir sisteme dayanarak verilmesi saglanmalidir. Kredi
degerlendirmelerinde bulunan bu tiir sistemler genelde basvuranin nitel ve nicel
unsurlarin1 beraberce degerlendiren bir tiir puanlama sistemleridir. Calismanin bu
boliimiinde, kredi kart1 verip vermeme kararinin degerlendirmesinde, nitel ve nicel
unsurlar1 dikkate alan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanarak bir puanlama

sistemi kurulmustur.

AHP yontemini kullanma nedenlerinden birkagi; kolay kullanilabilir ve
anlagilabilir olmasi, nitel ve nicel unsurlar1 beraberce degerlendirebilmesi, kurulan
sistemde yapilabilecek degisikliklere olanak saglamasi ve degerlendirmede bireysel
diisiincelere yer vermesi seklinde siralanabilir. Bununla birlikte, kredi kart1 verip

vermeme karar1 sirasinda énem derecesi daha yiiksek unsurlara daha fazla agirlik
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verilmesini saglayan AHP, bu 6nemli unsurlarin diger unsurlara kiyasla karar tizerine

ne derecede bir etki yarattifin1 da géstermektedir.

Bu calismada nitel ve nicel unsurlarin beraberce degerlendirilmesi, karar
aliminda hizli olma niteliginin korunmasi ve aym anda daha Once uzmanlar
tarafindan kurulmus bir sisteme dayanan yontemin ele alinmasi gerektigi icin AHP
yontemi kullanilmaktadir. Calismada, varsayimsal olarak belirlenmis ancak gercege
yakin o6zellikler tasiyan farkli alt1 kisi analiz edilmektedir. Kisilerden istenilen 6zel

bilgiler, birka¢ banka kredi kart1 bagvuru formlar1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Bu bilgiler olusturduktan sonra AHP ydntemi kullanilarak her bir kiginin
sahsi nitelikleri kullanilarak topladig1 puanlar elde edilmektedir. Her bir bankanin
kendine 6zgii olarak baz aldig1 bir puan vardir. Bu puan seviyesinin iizerinde olan
tiim kredi kart1 basvurular1 kabul edilip onaylanmakta, altinda olan bagvurular ise,

reddedilmektedir.
II. MODELIN OLUSTURULMASI

Puanlama sisteminde her alt olciitiin agirlikli puan, kendi ve yer aldig1 ana
Olgiitlin puanlartyla ¢arpilir ve ardindan tiim puanlar toplanarak final puanina
ulagilmaktadir. Alt ve ana Olgiitlerin puanlart AHP kullanarak elde edilir. Agirlikli
puanlar ise, baz1 Olgiitlerin gercege yakinligini veya modelde gergek etkisini
gosterebilmek i¢in kullanilmaktadir. Tiim unsurlarin agirlikli puanlar: O ile 1 arasinda
deger almaktadirlar. Agirlikli puan kullanilarak, bazi nicel unsurlarin biiyiik
rakamlarinin modele yanlis bir etki yansitmasi olanagi engellenmis olur. Ornegin,
kisilerin maas1 kullanilirken en az ii¢ veya dort rakamli bir deger kullanilacaktir.
Buna karsin, 6grenim durumu, medeni durum vb. kullanilirken 0 ile 1 aras1 degerler
kullanilacaktir. Bu durumda, nicel 6zellikler (maas) en az ii¢ veya dort rakaml
degerlerle ifade edildigi i¢in nitel 6zellikler (6grenim durumu, medeni durum) O ile 1
aras1 degerler aldiklarindan etkileri hissedilmeyecektir. Boylece nitel unsurlarin
etkisi cok onemli de olsa anlagilamayacak ve nihai sonucu etkileyen 6nemli unsurlar
disarida birakildigi i¢in dogru bir model olusturulamayacaktir. Bu nedenle ana ve alt
Olgiitlerden AHP sonucundan alinan puanlar, agirlikli puanlarla carpilarak

kullanilmaktadir.
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Boylece yapilacak ¢alismada izlenen yol asagidaki gibidir:
1. Olgiitlerin homojenligine ve modeldeki dnceligine gdre simiflanmast,
2. Olusan siiflarin bir analitik hiyerarsi yapisinda gosterilmesi,

3. Aym smiftaki unsurlarin (alt 6lgiitlerin) ikili karsilastirma yapilarak

oncelik vektoriiniin olusturulmast,
4. Olusturulan vektoriin tutarliliginin hesaplanmasi,
5. Alt dlgiitlerin agirlikli puanlarinin hesaplanmasi,
6. Puanlama tablosuna yerlestirilip nihai puanin hesaplanmasi,
7. Sonuglarin degerlendirilmesi.
A. Olgiitlerin Homojenligine ve Modeldeki Onceligine Goére Simiflanmasi

Kredi kart i¢in basvuran bir kisiye iliskin olarak banka tarafindan yapilan
degerlendirmelerde, belli oOlgiitler gbéz oniinde bulundurulmaktadir. Bu o6lgiitler,
birkag¢ bankanin kredi kart1 basvuru formlari incelerek olusturulmustur (Tim olgiitler

Ek VII’de yer almaktadir).

Olusturulacak analitik hiyerarsi yapisinin en basinda, hedef olan kredi kartim
verip vermeme karari, sonra sirastyla dlgiitler ve onlarin alt dlgiitleri yer almaktadir.

Olgiitler arasinda:
- Kigsisel bilgiler,
- Gelir durumu,
- Is durumu,
- Teminat,

- Ahlaki Uygunluk,
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bulunmaktadir. Bu 6l¢iitler 6nceligi agisindan hedeften sonra gelmekte, homojenligi
acisindan ise, aym sinifta yer almaktadir. Aymi smifta yer almalan ise, AHP
yonteminde kullanilan ana hedefe dayanarak ikili karsilastirma yapilabilmesini

saglamaktadir.

Her bir 6l¢iitiin yapisinda bagka alt olgiitler bulunmaktadir. Tiim alt 6lciitler
kendi {ist Ol¢iitii baglaminda homojen olup digerleriyle, hedefe bagli 6nceligine gore
aynt smifa girmektedirler. Boylece Kisisel Bilgiler dl¢iitiiniin yapisinda, Medeni
Durum, Ogrenim Durumu, Cinsiyet ve Yas alt olgiitleri yer almaktadir. Gelir
Durumu dlgiitiiniin yapisinda, Maas (Ciro, Hasilat), Gayri Menkul Gelirleri ile
Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri yer almaktadir. Is Durumu 6lgiitiiniin
yapisinda, Kamu, Serbest, Is¢i ve Emekli yer almaktadir. Teminat olgiitiiniin
yapisinda, Kefil, Gayri Menkul ve Mevduat yer almaktadir. Ahlaki Uygunluk
Olciitiiniin yapisinda ise, Gergek Dis1 Beyan, Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri ve
Temerriide Diisme Durumu bulunmaktadir. Boylece, bir ana hedef ve bu hedefle

ilgili bes ol¢iit bulunmaktadir.
B. Analitik Hiyerarsi Yapisinin Olusturulmasi

Analitik hiyerarsi yapisini olustururken ana hedef en iiste yerlestirilmektedir.
Ana hedeften sonra hemen birinci derecede Onceligi olan oOl¢iitler sonra da ikinci
derecede onceligi olan oOlgiiler yerlestirilmektedir. Boylece asagida oldugu gibi,

piramide benzeyen bir sema elde edilmektedir.
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Kredi Kart
Basvurusunun
Kabul Edilip

Edilmemesi

Kisisel Bilgiler Gelir Durumu is Durumu Teminat Ahlaki
Uygunluk
e Medeni durum o Aylik gelir e Kamu o Kefil e Gergek Dist
e Ogrenim e Gayrimenkul o Serbest o Gayrimenkuller Beyan
durumu Gelirleri o Isci e Mevduat e Kredi Karti
e Cinsiyet * Mevduat ve o Emekli Negatif Ekstresi
® Yas Menkul Kiymet e Temerriide

Gelirleri

Diisme Durumu

Sekil 8: Analitik Hiyerarsi Siireci Yonteminin Yapisi

Piramidin en iist kisminda, ¢6ziilmeye calisilan sorunla ilgili ana hedefin yer
aldig1 goriinmektedir. Ust kisimdan hemen sonra, sayilari birden fazla olmas
gereken ve bu calismada sayist bes olarak belirlenen, ana hedefin gerceklesmesinde
onemli rol oynayan oOlgiitler yer almaktadir. Daha sonra, bu bes 6lgiitiin her birinin
kendi yapisina ait alt Olgiitlere parcalandigr goriilmektedir. Boylece, basit, kolay
belirlenebilen ve bazilar1 icin daha fazla parcalara ayrilma olanagi bulunmayan
(6rnegin yas, cinsiyet) yeni bir seviye olusturulur. Ayristirma veya pargalama siireci

basit Ol¢iitlere (par¢alamayan, ayristiritlamayan) ulasincaya kadar stirmektedir.
C. Oncelik Vektoriiniin Bulunmasi ve Tutarlihgin Hesaplanmasi

AHP modelin olusturulmasinda oncelik vektoriin bulunmasi ve tutarliligin
hesaplanmast 6nemli bir asamadir. Asamanin sonuglanmasi i¢in takip edilmesi

adimlar1 asagidaki gibi anlatilmaktadir.
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1. Ana Olgiitlerin Ikili Karsilastirmasi

Bu kisimda, ana o6l¢iitler ve ana ol¢iitlere baglh olan tiim alt oOlgiitler, kendi
homojen siniflar1 igindeki unsurlarla beraber ikili karsilastirma matrisine yerlestirilip
oncelik vektorii bulunmaktadir. Oncelik vektorii her bir sinif i¢in bulunduktan sonra
AHP yontemi geregi, olusturulan vektoriin tutarliligi hesaplanmaktadir. Daha 6nce

de bahsedildigi gibi tutarlilik oran1 0,10 degerini gegmemelidir.

Olgiitlerin ikili karsilastirmasi yapilirken ilk olarak en iistte olan 6lgiitlerden
veya birinci derecede Oncelikli olan Olgiitlerden baslanmaktadir. Boylece, Kisisel
Bilgiler, Gelir Durumu, Is Durumu, Teminat ve Ahlaki Uygunluk dlciitlerinin ikili
matrisi olusturulup degerlendirmeler yapilmaktadir. Ana Olgiitlerin ikili karsilastirma

matrisi Tablo 5’de gortilmektedir.

Tablo 5: Ana Olgiitlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kisisel Gelir Is Teminat | Ablaki
Bilgiler Durum | Durumu Uygunluk
Kisisel Bilgiler 1 1/5 2 1/5 1/2
Gelir Durum 5 1 9 2 4
is Durumu 1/2 1/9 1 1/4 1/3
Teminat 5 1/2 4 1 3
Ahlaki Uygunluk 2 1/4 3 1/3 1
Toplam 13,5 2,061 19 3,783 8,833

Tablo 5°deki degerlendirmeler, kisinin kredi kart1 bagvurusuna olumlu cevap
verip vermeme kararina olan etki derecelerine gore yapilmistir. Boylece Kisisel
Bilgiler, Is Durumuna gore zayif bir iistiinliigii gosterirken (2), Gelir Durumuna kars1
onemli derecede zayiftir ve bu nedenle ikili karsilastirma matrisinde 1/5 olarak bir
sayisal degerle nitelendirmistir. Ayn1 sekilde, Teminat 6l¢iitii ile karsilastirdiginda,
onemli derecede zayiftir (1/5) ve son olarak Ahlaki Uygunluk Oolgiiti ile
karsilastiginda zayif bir 6nemsizlik (1/2) gostermektedir.

Gelir Durumunun, ana hedef 1s18inda diger Olgiitlerle yapilan ikili

karsilastirmasinin sonuglart: Kisisel bilgilerden énemli derecede (5), Is Durumundan
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son derece onemli (9), Teminattan zayif bir istiinliik (2) ve Ahlaki Uygunluk
dlgiitiinden orta art1 derecede (4) 6nemlidir. Is Durumu 6lgiitii ise, ana hedefe gore,
Kisisel Bilgilerden zayif bir onemsizlik (1/2), Gelir Durumundan son derece bir
onemsizlik (1/9), Teminattan orta art1 derecede dnemsizlik (1/4) ve Ahlaki Uygunluk
Olciitiinden orta derecede Onemsizlik (1/3) gostermektedir. Teminat, Kisisel
Bilgilerden 6nemli derecede 6nemli (5), Gelir Durumundan zayif bir 6nemsizlik
(1/2), Is Durumundan orta arti derecede onemli (4) ve Ahlaki Uygunluktan orta
derecede (3) 6nemlidir. Son olarak Ahlaki Uygunluk, Kisisel Bilgilerden zayif bir
tistiinliik (2), Gelir Durumundan orta art1 derecede 6nemsiz (1/4), Is Durumundan
orta derecede onemli (3) ve Teminattan orta derecede (1/3) onemsizdir. Boylece
AHP yonteminin ilk asamasi tamamlanmakta ve oncelik vektoriinii bulabilmek i¢in

diger asamaya gecilmektedir.

Ikinci asama, [A] matrisinde bulunan her bir siitundaki elemanlarm
toplaminin bulunmas ile baglar. Toplam bulunduktan sonra her bir satir elemant,
bulunan toplama bdlerek yeni [B] nx1 vektorii olusturulur. Boylece dl¢iit sayist kadar

[B] vektorler elde edilir. [B] vektorlerinin elde edilmesinde 2 nolu formiil

kullanilmaktadir.
0,074) 0,097\ 0,105) 0,052) 0,056)
0,370 0,485 0,473 0,528 0,452
B =|0,037| B,=|0,053| B,=|0,052| B,=|0,066| B, =|0,037
0,370 0,242 0,210 0,264 0,339
0,148) 0,121) 0,157) 0,088) 0,113)

[B] vektorleri elde edildikten sonra bir matrise yerlestirilirler. Matris, 5x5

kare matrisidir ve [C] normallestirilmis matris olarak adlandirmaktadir.

0,074 0,097 0,105 0,052 0,056
0,370 0,485 0,473 0,528 0,452
C.=| 0,037 0,053 0,052 0,066 0,037
0,370 0,242 0,210 0,264 0,339
0,148 0,121 0,157 0,088 0,113)

Normallestirilmis matris bulunduktan sonra [W] oncelik vektorii 3 nolu
formiil kullanilarak bulunur. Oncelik vektdrii, normallestirilmis  matrisin

satirlarindaki elemanlarin ortalamasindan elde edilmektedir. Boylece her satirdaki
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bes elemanin toplami bese boldiikten sonra dncelik vektoriinlin elemanlar1 ve dncelik

vektorunin kendisi elde edilir.

0,0768)
0,4616
W.=| 0,049
0,285
0,1254)

Ana Olgiitlerin 6nemliligi acidan bakildiginda oncelik vektoriiniin ilk
siralarinda Gelir Durumu %46,14 sonra sirayla; Teminat %28,5, Ahlaki Uygunluk
%12,54, Kisisel Bilgiler %7,68 ve en sonda Is Durumu %4,9 ile yer almaktadir. Bu
tablodan Gelir durumunun énemli bir rol oynadig1 ve Is Durumunun fazla bir etkiye

sahip olmadigi agikca goriinebilmektedir.

Oncelik vektorii (eigenvector) bulunduktan sonra, sira bu degerlendirmenin
dogru olup olmadiginin analiz edilmesine gelmektedir. Daha once agiklandig: iizere,
hesaplanan tutarlilik orant AHP yontemi geregi 0,10’u ge¢mediginde, yapilan ikili
karsilagtirmalarin tutarlilifi ve dolayisiyla degerlendirmelerinin gegerliligi kabul
edilir'®. Yapilan degerlendirmenin tutarhligini analiz etmek icin Temel Degerin (1)
bulunmasi gerekmektedir. Bu yiizden ilk once [D] matrisi asagidaki formiil

yardimiyla hesaplanmalidirr:

Boylece [D] matrisi ile [A] matrisi 5x5 ve [W] matrisi 5x1 matrisler olduklari

i¢in, matris carpim kurallarindan asagiya gosterildigi gibi 5x1 bir matris ¢gikmaktadir:

(1-0,0768) + (0,2 0,4616) + (2 0,049) + (0,2 - 0,285) + (0,5 - 0, 1254)
(5-0,0768) + (1-0,4616) + (9- 0,049) + (2-0,285) + (4- 0,1254)

WA =] (0,5-0,0768) + (0,111-0,4616) + (1-0,049) + (0,25-0,285) + (0,333-0,1254)
(5-0,0768) + (0,5-0,4616) + (4-0,049) + (1-0,285) + (3 0,1254)

(2-0,0768) + (0,25-0,4616) + (3- 0,049) + (0,333- 0,285) + (1 - 0,1254)

"> Thomas L. Saaty, “How To Make A Dicision: The Analytic Hierarchy Process”, European
Journal of Operation Research, Vol. 48, Issue. 1, 1990, ss. 9-26.
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Hesaplamalar yapildiginda asagida gosterildigi gibi [D] matrisi elde

edilmektedir:

1 02 2 02 05 (00768) (0.387)

5 1 9 2 4 0.4616 2.358
0.5 0.111 1 025 0333 |- 0.049 | =] 0.252
5 05 4 1 3 0.285 1.472

2 025 30333 1 ) \o01254) \0.636)

0,387)
2,358
D.=W. A =|0,252
1,472
0.636)

Siitiin vektorii veya [D] nx1 matrisi elde edikten sonra [W] vektoriiyle
boliinerek [E] vektorii elde edilmektedir. [E] vektorii elemanlart toplanip n Slgiit
sayisina boliindiikten sonra Temel Deger (A) bulunmaktadir. Bu durumda [D] nx1
matrisine siitiin vektor denilmeye devam edilmektedir. Zira iki matrisin bolme

kurallar farklidir ve AHP yontemine uygun degillerdir.

E1+E2-E3+E4+E5

_ A=
E,=5,039 ,
E,= 5,108
5.039+ 5.108+ 5.165+ 5.072+ 5.143

E, =5,143 A=

3 5

E, = 5,165

E;=5,072 J A =5.105

Yukaridaki E degerleri kullanilarak ve 5 nolu formiilden yararlanilarak Temel
Deger (A)bulunur. Artik 6 nolu formiilde Temel Deger (L) kullanilarak CI (Tutarlilik
Endeksi) hesaplanabilir. Rastsal (Random) deger endeksi ise, Tablo 3’ten elde
edilebilir.
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CI=0,0262

Tutarlilik endeksi hesaplandiktan sonra Tablo 3’ten n = 5 icin Rastsal Deger
Endeksi’ne bakilir ve Tutarlilik Endeksi tablodan bulunan degere boliintir.

Hesaplamalar asagida verilmistir:

RI=1,12; CI=0,0262

_ Cl_ 0,0262

CR = =
RI 1,12

CR=0,023<0,10

Tutarlilik oranit 0,023 olarak hesaplanmigtir. Buna gore, 0,023 < 0,10
oldugundan, yapilan ikili karsilastirmalarin kabul edilebilir bir yanilma pay1
igerdikleri anlagilmaktadir. Dolayisiyla, olusturulan degerlendirme yonteminin tutarh

oldugu kabul edilebilir.
2. Kisisel Bilgilerin Alt Olgiitlerinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kisisel Bilgiler ana 6lgiitiiniin i¢inde olan ve alt 6l¢iit konumda yer alan dort
tane unsur bulunmaktadir. Dért alt 8lgiit sirayla Medeni Durum, Ogrenim Durumu,
Cinsiyet ve Yas olmak {izere ikili karsilastirmaya tabii olup Tablo 6’da yer alan
sonuglar elde edilmistir. Daha Once ana Olgiitlerin ikili karsilastirmasinda Analitik
Hiyerarsi Siireci Yonteminin uygulanmasi tim agsamalartyla anlatildigindan, bundan
sonraki alt Olgiitlerde sadece ikili karsilastirma matrisi, oncelik vektorii ve tutarlilik

orani verilmekle yetinilecektir.
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Tablo 6: Kisisel Bilgilerin Alt Olgiitlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

Kisisel Bilgiler | hiedent | Ogrenim | oo |y | Oneelik
Medeni Durum 1 0,142 2 0,333 0,095
Ogrenin Durum 7 1 9 3 0,6202
Cinsiyet 0,5 0,111 1 0,333 0,062
Yas 3 0,333 3 1 0,221
CR =0,015
Yukarida  goriildiigii gibi  Ogrenim Durumu diger alt dlgiitlerle

karsilastirildiginda, Medeni Durumdan ¢ok gii¢lii sekilde 6nemli (7), Cinsiyetten son
derecede oOnemli (9), Yas alt Olgiitiinden orta derecede (3) 6nemli oldugu
belirlenmistir. Bu 6l¢iitiin, ikili karsilastirma yapilmadan 6nce diger Olgiitlerden en
onemlisi oldugunu karar verilmistir. Ogrenim durumu &lgiitiiniin diger dlgiitlerden
daha 6nemli oldugu bir¢ok arastirmada da goriilmektedir. Kredi kartlarinda risk
yonetimi lizerine yapilan bir ¢alismada, kredi kart1 bor¢larin1 6deyemeyip kanuni
takibe diisme olasiliginin 6gretim diizeyi yliksek kisilerde en diisiik oldugu sonucuna

ulasilmigtir*,

Tablo 6’da yer alan diger alt Olgiitler incelendiginde, Yas Olciitii, Medeni
durumdan ve Cinsiyet dlgiitiinden orta derecede (3) onemlidir. Cinsiyet dlgiitii ise,
Medeni Durum o6lgiitiinden zayif bir 6nemsizlik (1/2) tasidigi goriilmektedir. Diger
Olciitlerin karsilastirmasi (ayni Olgiitler fakat bu defa yerleri degismis olarak) daha
once soylendigi gibi, onceden verilen degerin tersi (AHP yonteminde aj=1/a;i)

oldugu i¢in burada tekrardan kaginmak i¢in agiklanmamustir.

Hesaplamalar yapildiktan sonra 6ncelik vektdrii bulunur. Oncelik vektoriiniin
tutarliligi kabul edilebilir seviyededir. Zira tutarlilik orani (CI) 0,015 yani 0,10
degerinden ¢ok daha kii¢iik bir rakam ¢iktig1 icin yapilan ikili karsilagtirmalar tutarl

sinirin i¢indedir. Oncelik vektoriine gore alt dlgiitlerin dnceligi, Ogrenim Durumunun

4 Genis bilgi i¢in bakiniz: Eris Durali, “Bireysel Bankacilikta Kredi Kart1 Risk Yonetimi ve Bir
Uygulama”, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 2008.
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%62,02, Yas olgiitiiniin %22,1, Medeni Durumun %9,5 ve Cinsiyet Ol¢iitliniin %6,2

olmaktadir.
3. Gelir Durumu Alt Olgiitlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

Gelir Durumu 6l¢iitii iginde Aylik Gelir, Gayrimenkul Gelirleri ile Mevduat
ve Menkul Kiymet Gelirleri alt olgiitleri bulunmaktadir. Gelir Duruma olgiitii alt

Olctitlerinin ikili karsilagtirma matrisi Tablo 7’deki gibidir:

Tablo 7: Gelir Durumu Alt Olgiitlerin ikili Karsilastirma Matrisi

. Mevduat ve > .
Gelir Durumu Ayl{k Gayrlfnenl'(ul Menkul Kiymet Onccf! llf
Gelir Gelirleri . . Vektorii
Gelirleri
Aylik Gelir 1 3 5 0,647
Gayrimenkul Gelirleri 0,333 1 2 0,229
Mevduat ve Menkul
Kiymet Gelirleri 0.2 0,5 ! ez
CR =0,0015

Tablodan goriildiigii gibi yapilan degerlendirmelere gore Aylik Gelir diger iki
alt oOlciitten daha oOnemlidir. Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirlerinden giiglii
derecede onemli (5) ve Gayrimenkul Gelirlerinden orta derecede (3) Onemlidir.
Gayrimenkul Gelirleri ise, Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirlerinden zayif bir
istliinliik (2) gostermektedir. Kredi kartinin getirecegi yiikiimliiliiklerin aylik olarak
O0denmesi gerektigi i¢in gelirin likiditesi onemli bir yer kazanmaktadir. Bu nedenle
sahsin Gelir Durumu 6lgiitlinli olusturan alt olciitlere likidite acisindan bakildiginda
en onemli olan1 Aylik Gelir, daha sonra Gayrimenkul Gelirleri ve en son Mevduat ve
Menkul Krymet Gelirleri’dir. Eger varsa Gayrimenkul Gelirleri, Mevduat ve Menkul
Kiymet Gelirine gore hem likiditesi hem de menkul kiymetlerde zarar olasilig
nedeniyle, ikili karsilastirmada daha yiiksek bir deger almaktadir. Oncelik vektdriine
gore Aylik Gelir %64,7, Gayrimenkul Gelirleri %22,9, Mevduat ve Menkul Kiymet
Gelirleri %12,2 6neme sahiplerdir. Yapilan ikili karsilastirmalardan elde edilen bu
sonuglarin tutarlilik oran1 0,0015 (0,10°dan ¢ok daha kiigiik bir rakam) oldugundan,

degerlendirmelerin tutarli oldugu sdylenebilir.
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4. 1s Durumu Alt Olgiitlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

Is Durumu &lciitinde Kamu, Serbest, Is¢ci ve Emekli olmak iizere dort alt
olgiit yer almaktadir. ikili karsilastirma matrisinde Kamu alt dlgiitiine daha fazla
puan verilerek en Onemli unsur konumuna getirilmistir. Bunun nedeni, kamuda
calisanlarin daha giivende olduklari mantigindan yola ¢ikarak kredi kart1 borcu igin
her zaman Odeyebilirlikleri oldugu diisiincesidir. Boylece asagidaki tabloda oldugu
gibi Kamu unsurunun Serbest unsurundan zayif bir {istiinliigii (2), is¢i unsurundan
orta art1 derecede dnemli (4) ve Emekli unsurundan ¢ok gii¢lii (7) bir sekilde 6nemli

oldugunu goriilmektedir.

Tablo 8: Is Durumu Alt Olgiitlerin ikili Karsilastirma Matrisi

is Durumu Kamu Serbest Isci Emekli 3;: t(:il:'li(i
Kamu 1 2 4 7 0,53
Serbest 1/2 1 2 3 0,255
Isci 1/4 1/2 1 2 0,137
Emekli 1/7 1/3 172 1 0,0757
CR =0,00136

Serbest unsurunun ise, daha fazla gelir elde edebilme olanagi oldugundan
dolayi, Is¢i unsurundan zayif bir iistiinliik (2) ve Emekli unsurundan orta derecede
daha onemli olduguna karar verilmistir. Emeklinin belli bir gelir kazandigin1 ve
bunun daha fazla olmayacagn icin Is Durumuna gore Isci unsurunun Emekli

unsurundan zayif bir {istlinliik (2) tasidigina karar verilmistir.

Tutarlilik  oram1  (CI) 0,00136 oldugundan dolayr yapilan ikili
karsilagtirmalarin kabul edilebilir derecede olduklar1 anlagilmistir. Sonu¢ olarak
¢ikan Oncelik vektoriine bakildiginda, Kamu unsurunun %0,53, Serbest unsurun
%25,5, Is¢i unsurunun %13,7 ve Emekli unsurunun %7,57 goreli agirliklara sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

150



5. Teminat Alt Olgiitlerinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Teminat ana Olgiitiinii olusturan veya etkileyen Kefil, Gayrimenkul ve
Mevduat olmak iizere iic unsur dikkate alinmistir. Kefil ol¢iitiine digerlerine karsi
daha fazla puan verilmistir. Ciinkii en azindan bir kefil oldugunda, kredi karti
yiiklimliiliikleri i¢in iki sahistan kargilama olanagi bulundugu i¢in, borcun banka
tarafindan geri alinabilme olasilig1 daha yiiksektir. Teminat alt Slgiitlerinin ikili

karsilagtirma matrisi Tablo 9’de yer almaktadir.

Tablo 9: Teminat Alt Olgiitlerinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Teminat Kefil Gayrimenkuller | Mevduat Onceil lli
Vektorii
Kefil 1 2 6 0,585
Gayrimenkuller 12 1 4 0,323
Mevduat 1/6 1/4 1 0,088
CR = 10,0054

Gayrimenkuller ile Mevduat Olgiitleri arasindaki ikili karsilastirmada,
Gayrimenkullerin daha 6nemli olduklarina karar verilerek Mevduat 6l¢iitiinden orta
art1 derecede (4) dnem tasidiklart anlagilmistir. Cilinkii Gayrimenkuller uzun vadede
Mevduat oOlgiitiine gore enflasyon ve yasanabilecek ekonomik krizlere karsi daha

dayanikli kabul edilmektedir.

Tutarlilik oran1 (CI) 0,0054 oldugundan dolay1 yapilan ikili karsilastirmalarin
tutarli olduguna karar verilmistir. Oncelik vektoriine bakildiginda, Kefilin %58,5,
Gayrimenkullerin %32,3 ve Mevduatin %8,8 goreli agirliklara sahip olduklari

goriilmektedir.
6. Ahlaki Uygunluk Alt Olgiitlerinin ikili Karsilashrma Matrisi

Ahlaki Uygunluk kisisel bir 6l¢iit oldugu i¢in ¢ok fazla ayrintiya girmeden
sadece kredi kartlartyla ilgili kismu kullanilip ikili kargilastirma matrisi

olusturulmustur. Ahlaki Uygunluk olgiitiinii etkileyen alt Olgiitlerin Gergek Dis1
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Beyan, Kredi Karti Negatif Risk Ekstreleri ve Temerriide Diisme Durumu

olduklarina karar verilmistir.

Bunlarin i¢inde Ahlaki Uygunluk 6l¢iitiinii en ¢ok olumsuz etkileyen alt
Olciitiin Gergek Dis1 Beyan alt dl¢iitii oldugunu karar verilmistir. Ciinkli Gergek Dis1
Beyan hem kredi karti yiikiimliliiglinliin 6denebilirligi agisindan negatif bir etki
yaratmakta hem de yasadis1 bir hareket kabul edilmektedir. Ahlaki uygunluk alt

Olciitlerinin ikili karsilagtirma matrisi Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10: Ahlaki Uygunluk Alt Olgiitlerinin ikili Karsilastirma Matrisi

Gercek Kredi Karti Temerriide Oncelik
Ahlaki Uygunluk Dist Bce an Negatif Risk Diisme Vektorii
s bey Ekstreleri Durumu
Gercek Dis1 Beyan 1 5 2 0,581
Kredi Kart1 Negatif
Risk Ekstreleri 1/5 ! 13 e
Temerriide Diisme 12 3 1 0,309
Durumu
CR =0,00206

Gercek Dis1 Beyanin, Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri olciitiinden giiclii
oneme (5), Temerriide Diisme Durumu o6l¢iitiinden de zayif bir éneme (2) sahip
olduguna karar verilmistir. Temerriide Diisme Durumu olgiitii ise, Kredi Karti
Negatif Risk Ekstreleri ol¢iitiinden orta derecede (3) onemlidir. Ciinkii 6demelerde
kanuni takip oldugu zaman iflas, 6denmeyen borglar veya yasadisi olaylar yliziinden
ortay1 ¢iktig1 i¢cin Kredi Kart Negatif Risk Ekstreleri olciitiinden daha fazla olumsuz
bir etki yarattig1 diistiniilmektedir.

Yapilan ikili karsilastirmalarin tutarlilik oranmin (CI) 0,00206 degeriyle
kabul edilebilir seviyelerin iginde oldugu acik¢a goriilmektedir. Oncelik vektdriine
gore de, sirasiyla Gergek Disi Beyan %58,1, Kredi Karti Negatif Risk Ekstreleri

%10,9 ve Temerriide Diisme Durumu %30,9 goreli agirliklarina sahiptirler.
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D. Alt Olgiitlerin Agirhkli Puanlarinin Hesaplanmasi

Kurulan analitik hiyerarsi yardimiyla ana Olgiitlerin ve alt olgiitlerin goreli
agirliklart bulunmaktadir. Goreli agirliklart bulduktan sonra her bir sahis igin
degerlendirme puani elde edilebilmektedir. Elde edilen puan ise, kredi karti
basvurusuna olumlu veya olumsuz onay verme kararina yardimci olan bir
degerlendirme notu olmaktadir. Eger puan sadece AHP yontemi kullanilarak elde
edilmisse, bu durumda olusturulan sistem sadece genel kaliplar1 barindiran ve farkl

sahsilarin puan benzerlikleri kaginilmaz olan bir sistem olacaktir.

Ayni sektorde ¢alisan iki kiginin maaslart ¢cok farkli olmasina karsin, aylik
gelir Olclitli (maag) ikisinde de ayni oldugundan, ayni goreli agirliga ve sonug olarak
aym puana sahip olacaklardir. Ornegin, AHP yonteminde dikkate alman tiim
Olgiitlere sahip olan iki kiginin puanlarmmin ayni c¢ikacagi siliphesizdir. Kurulan
sistemin gercege uzak kalmasina sebep olan bu anomaliyi gidermek icin agirlikli
puanlar kullanilmaktadir. Boylece bir alt Ol¢iitiin goreli agirligr once kendi agirlik
puaniyla ve sonra bir iisteki Olgiitlin goreli agirligiyla ¢arpilmakta, elde edilen

rakamlar toplandiktan sonra sahsinin kendi puani bulunmaktadir.

Agirlik puant daha ¢ok aragtirmaci tarafindan, belli bir dlgiite bagli kalarak,
arastirmaya konu unsurun, basarili olarak nitelendiren unsura yakinlik derecesini
gostermek icin kullanilmaktadir. Ornegin cinsiyet alt 6lgiitii ele almdiginda,
cinsiyetin goreli agirhigr bellidir, daha 6nce AHP yontemi kullanilarak bulunmustur.
Fakat her iki cinsiyetin ayni davraniglar1 gostermesi ger¢ek hayatta olanaksizdir.
Ornegin, kadinlar ve erkekler kiyaslandiginda, kadinlar diisinmeden harcama
egilimini daha fazla gostermektedirler. Bu durumda, kadinlarin ve erkeklerin ayni
goreli agirligina sahip olmasi, elde edilecek sonuglarin gercege uzak olmasina neden
olmaktadir. Bu yiizden, s6z konusu farklilig1 puan iizerinde gorebilmek i¢in agirlikli
puan kullanilmaktadir. Bu calismada agirlikli puanlar her zaman 0 ile 1 veya -1
arasinda dikkate alinmigtir. Boyle bir kararin alinma nedeni, agirlikli puanin, AHP
yonteminden ortaya ¢ikan goreli agirliklar iizerinde baski yaratmamasi ve bilgiyi
kaybetmemesi olarak gosterilebilir. Ozetle, daha gercek¢i sonuglara ulasmak icin
herhangi bir alt ol¢iit kendi simifindaki en iyiyle kiyaslanmakta ve hedeflenen,

arzulanan duruma yiizdesel yakinhgmmi gostermek i¢in  agirhikli  puan
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kullanilmaktadir. Her bir alt 6l¢iit i¢in kullanilacak agirlikli puan yontemi asagida

sirastyla agiklanmistir.
1. Kisisel Bilgilerin Alt Olgiitlerinde Agirlikh Puanlarin Hesaplanmasi

Kisisel bilgilerin alt 6lgiitleri sirastyla, Medeni Durum, Ogrenim Durumu,
Cinsiyet ve Yas olarak ele alinmaktadir. Medeni Durumu alt 6l¢iitiine gore, evli ve
cocuk sahibi olan bir kisiler, lizerlerine alacaklar1 yiikiimliiliikklerin, bekar olanlardan
daha fazla oldugunu bilmektedirler. Buradan hareketle farkli durumlarin agirlikli
puanlar1 belirlenmistir. 11k olarak evli olan bir kisinin 1, bekar olanin 0,5 olarak bir
agirliklt puana sahip olduklar1 kabul edilmistir. Bekar olanlarin potansiyel bir risk
teskil etikleri i¢in boyle bir puanin verilmesi uygun goriilmiistiir. Evli ama dul kalmis
kimse i¢in e8er ¢ocuklar1 kendi bakiyorsa 1, eger ¢ocuklar1 yoksa 0,8 bir agirlikli
puan verilmistir. Dul ve ¢ocuk bakmakla yiikiimlii olan kisilerin bor¢larin1 yerine
getirmeye daha fazla 6zen gosterdikleri i¢in 1 puan, dul ve ¢ocuksuz olanlarin ise,
boyle bir egilimi daha az gosterdikleri i¢in 0,8 puan almalar1 uygun gorilmiistiir.
Esinden bosanmis olanlar da bekarlar gibi puan almis fakat eger cocuklara bakmakla

yiiklimlii ise 1 puan verilmistir.

Tablo 11: Kisisel Bilgilerin Agirlikli Puanlar

Durumlar Agirhikh Puan
1. Evli 1
2. Bekar 0,5
3. Dul (Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk yok) 0,8
4. Dul (Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk var) 1
5. Bosanmis (Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk yok) 0,5
6. Bosanmis (Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk var) 1

Ogrenim Durumu bes smifa ayrilmistir. En iist seviyede egitim alanlara 1
puan verilmis, daha sonra her egitim asamasinda 0,2 puan indirime gidilmistir. Buna

gore, 6grenim durumu i¢in Tablo 12°de oldugu gibi agirlikli puanlar elde edilmistir.
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Tablo 12: Ogrenim Durumu Alt Olgiitii Agirhikli Puanlari

Ogrenim Durumu Agirhkh Puan
1. {lkokul 0,2
2. Ortaokul 0.4
3. Lise (Meslek Lisesi) 0,6
4. Universite 0,8
5. Yiiksek lisans veya Doktora 1

Yiiksek Lisans ve Doktora egitimlerinin ayni sinifta degerlendirilmesinin
nedeni, akademik kariyerin bir baslangici olduklari i¢indir. Bu iki durumdan birinde
bulunan kisiler yiikiimliiliiklerinin farkinda ve kendi 6deme giiglerinden daha fazla
bor¢lanmama egilimindedirler. Bu nedenle, Ogrenim Durumu &lgiitine gore en

yiiksek agirlikli puan bu gruptakilere verilmistir.

Cinsiyet alt oOlgiitli ise, tartismaya acgik bir konudur. Birgok c¢alismada
erkeklere 0,7 ve kadinlara 1 agirlikli puani verildigini goriilmektedir. Bazi ¢aligmalar
ise, erkekler ile kadinlara ayni agirlikli puani vermektedir. Biitiin bu ¢aligsmalarin
1s181nda kredi kartina sahip olan erkeklerin, kadinlarla kiyasladiginda kanuni takibe
diisme olasiliklart daha az kabul edilmistir. Bu g¢alismada cinsiyet alt Ol¢iitiiniin
agirlikli puanlart erkekler i¢in 1 kadinlar i¢in 0,7 olarak alinmustir. Farkli yerlerde
farkli zamanlarda erkek ile kadin kredi karti sahiplerin kanuni takibe diigme
olasiliklar1 degisiklik gdsterebilir. Ancak bu ¢aligmanin konusu olmadigi i¢in sadece

yaklasik olarak agirlikli puanlarin saptanmasiyla yetinilmistir.

Kisisel Bilgiler ana Olgiitiiniin son olarak Yas alt olgiitii ile ilgili agirlikli
puanlar1 belirlenirken yas araliklarina gore bes simif olusturulmustur'>. Yas
araliklari, yasal resit olma yasi olan 18’den baslayip 55 yas ve lizerine kadar
belirlenmistir. S6z konusu bes sinifin olusturulmasinda, en fazla kanuni takibe diisen
yas aralifindan en az kanuni takibe diisen yas araligmma dogru bir siralama

yapilmustir. En fazla kanuni takibe diisen sinifa 0,2 ve daha sonraki her gruba 0,2 ser

15 Genis bilgi i¢in bakiniz: Eris Durali, “Bireysel Bankacilikta Kredi Kart1 Risk Yonetimi ve Bir
Uygulama”, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 2008.
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puan eklenerek en az kanuni takibe diisen sinifa 1 puan verilmistir. Tablo 13’de yas

araliklarina bagl olarak verilen agirlikli puanlar goriilmektedir.

Tablo 13: Yas Alt Olciitii Agirlikli Puanlari

Yas Arahiklar Agirhikh Puan
1. 25 ile 34 Yas Arasi 0,2
2. 35 ile 44 Yas Arasi 0,4
3.45 ile 54 Yas Arasi 0,6
4. 18 ile 24 Yas Arast 0,8
5. 55 Yas ve Uzeri 1

2. Gelir Durumunun Alt Olgiitlerinde Agirhkl Puanlarin Hesaplanmasi

Gelir Durumu ana olgiitiiniin alt dl¢iitleri olarak Aylik Gelir, Gayrimenkul
Gelirleri ile Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirlerinin agirlikli puanlar1 belirlenmistir.
Aylik Gelir (maas, ciro, hasilat) alt dlgiitiiniin agirlikli puani, kisinin ¢alistigr veya
faaliyet gosterdigi sektordeki en iyi aylik gelire oranlanarak bulunmustur. Sektordeki
en iyi aylik gelire oranlamanin nedeni, sadece aylik gelir farkliliklarmin etkisini
gbsterebilmektir. Zira diger sektdrden olan farki zaten Is Durumu 6lgiitiiniin alt
Olctitlerindeki goreli agirliklarda gosterilmistir. Aymi sektérde calisan kisilerden
bazilarmin gok farkli aylik gelirlere sahip olmasina karsin, Is Durumu ve Gelir
Durumu acgisindan AHP yonteminde ortaya cikan goreli agirliklar neredeyse esit
oldugundan, bu kisiler yine de ayni puana sahip olmaktadirlar. Bu nedenle AHP

yonteminin gideremedigi bu anomali, agirlikli puanlar kullanilarak onarilmaktadir.

Gayrimenkul gelirleri i¢in ev kirasi ve arsa rant1 olmak iizere agirlikli puanlar
belirlenmigtir. Ev kirasi, benzer 6zelliklere sahip evlere verilen en iyi kira bedeline
boliinerek; arsa rant1 ise, ayni bolgede en iyi rant1 getiren arsanin rantina boliinerek
hesaplanmistir. Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri i¢in bir agirlikli puan bulmak
cok zordur. Eger ana hedefe bakacak olursak, banka, kisilerin Gelir Durumunu kredi
karti borcunu o6deyip 6demeyecegini belirlemek {lizere sorgulamaktadir. Diger

taraftan Menkul Kiymetlere sahip olan herhangi bir kisinin ileride kazanip
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kazanamayacagi bilinemez. Mevduat da siireklik gosteren bir gelir degildir. Kisilerin
mevduati ¢ekip baska alanlarda kullanmayacaginin bir garantisi yoktur. Bu nedenle
Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri, kredi kart borcunu 6demeye hazir bir varlik
olarak goriilmektedir. Buradan hareketle, Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirlerinin
likiditesi Onem kazanmaktadir. Gelir saglayan oOlgiitlerin likiditesi ag¢isindan
bakildiginda Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirlerinin agirlikli puaninin 0,30

olmasina karar verilmistir.

Daha once de bahsedildigi gibi agirliklt puan1 kullanma nedenlerinden biri,
olabilecek benzerliklerden kaginmaktir. Bazi kisilerin farkli varliklara sahip olmasina
karsin kredi karti puani ayni ¢ikabilmektedir. Boyle bir durumun gercege uzak
oldugu aciktir. Iste bu nedenlerden dolay: kisilerin kiraya verdikleri evlerin,
arsalardan aldiklar1 rantlarin veya aldiklari maaslarin farkliligini gostertebilmek

tizere agirlikli puanlar kullanilmaktadir.
3. Is Durumunun Alt Olgiitlerinde Agirhkh Puanlarin Hesaplanmasi

Analiz edilecek kisi, Is Durumu ana 6lgiitii altinda Kamu, Serbest, Isci ve
Emekli alt dl¢iitlerinden sadece birisine sahip olabilmektedir. Bu nedenle sadece yer
aldigr veya girdigi smif igin agirlikli puan 1 verilmis ve digerleri ile ilgisi

olmadigindan agirlikli puanlar sifir olarak belirlenmistir.
4. Teminatin Alt Olgiitlerinde Agirhkh Puanlarin Hesaplanmasi

Teminat ana Olgiitii altinda olan, Kefil, Gayrimenkuller ve Mevduat alt
Olciitlerinin agirlikli puanlart 0 ile 1 arasinda belirlenmektedir. Her bir bankanin
teminatlarla ilgili farkli 6l¢iitleri vardir. Analiz edilen kisi, kefil alt dl¢iitiine sahipse
ve banka tarafindan kabul edilecek tiirdeyse agirlikli puani 1, eger kefile sahip

degilse agirlikli puani 0 olmaktadir.

Banka tarafinda kabul edilen Gayrimenkul ve Mevduat alt Olciitleri igin
likidite agisindan degerlendirme yapilmaktadir. Birgok calismada Mevduatlarin,
Gayrimenkullere gore daha fazla likit olduklar1 goriilmektedir. Son zamanlarda da,

bankalarda Basel II uzlasisi ile birlikte gayrimenkullerin teminat olarak gosterilmesi

157



daha da zorlagsmistir. Bu nedenle likidite acisindan Gayrimenkullere 0,30 ve

Mevduata 0,70 agirlikli puan verilmesi uygun goriinmiistiir.

Almman o6rnekte X7 Bankasi, Mevduat olarak en az 3.000 YTL ve
Gayrimenkul olarak ev ve/veya arsa kabul etmektedir. Kefil olarak ise, daha 6nce

bankalarla iyi iliskileri olan ve bu anlamda iyi itibarli kimseler kabul edilmektedir.
5. Ahlaki Uygunluk Alt Olgiitlerinde Agirlikh Puanlarin Hesaplanmasi

Ahlaki Uygunluk ana olgiitii altinda olan, Gergek Dis1 Beyan, Kredi Karti
Negatif Risk Ekstreleri ve Temerriide Diisme Durumu alt Olgiitlerinin agirliklt
puanlar1 0 ya da -1 olmaktadir. Gergek Dis1 Beyan ve Temerriide Diisme Durumu alt
Olctitleri, yasal olmayan iglemlerin bir sinyali kabul edilip arzu edilmeyen bir durum
olduklar1 i¢in Ol¢iimii ya da biytkligi yoktur. Bu alt Olgiitlerin var olmasi
durumunda agirlikli puan -1, eger yoksa 0 olarak belirlenmistir. Benzer bir durum,
Kredi Karti Negatif Risk Ekstreleri i¢in de sdylenebilir. Eger analiz edilen kiginin
gecmiste kredi kartina iligkin bir durum varsa -1, yoksa 0 agirlikli puani verilmistir.
Ahlaki Uygunluk ana 6l¢iitii iginde bulunan alt Olgiitlerin agirlikli puanlarinda -1
degerinin kullanilma nedeni, bu durumlarin, kredi kart bagvurularinda arzu

edilmeyen ve bankanin onay siirecinde negatif bir etki yaratiklar i¢indir.
E. Kredi Kart Puaninin Hesaplanmasi

Agirlikli puanlama ile ilgili yapilan aciklamalardan sonra sira, 6rnek alinan
alt1 kisinin kredi kart puanlarinin hesaplanmasina gelmektedir. Yukarida agiklandigi

gibi alt olciitlere iliskin agirlikli puanlar kullanilarak, kredi kart puani belirlenmistir.

Aragtirmada, kredi kart1 basvurusu yapilan XZ Bankasi’nin kabul ettigi kredi
kart puani alt limiti 0,50°dir. Kredi kart puani bu limitin altinda ¢ikan kisilerin,
basvurusu reddedilecek, bu limitin iizerinde ¢ikan kisilerin bagvurular1 ise kabul
edilecektir. Calismanin ekler kisminda A, B, C, D, E ve F sahsilarina ait bilgiler yer
almakta olup, genelde bankalarda kredi kart1 basvurularinda sorulan sorulara yakin

olmasina 6zen gosterilmistir.
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A Sahs1 kendisine ait ufak bir cafe isletmektedir. Bu nedenle aylik gelirinde
olusan ciroya dikkat edilecektir. Piyasada benzer isletmeler arasinda en iyi cironun
aylik 20.000 YTL oldugu kabul edilmistir. A sahsinin islettigi cafe’nin ise 15.000
YTL aylik cirosu vardir. Bu durumda agirlikli puan 15.000/20.000=0,75 olarak
hesaplanmistir. Diger taraftan A sahsinin Gayrimenkul olarak iki evi bulunmaktadir.
Bunlardan birisinde kendisi yasamakta ve digeri ise 500 YTL’den kiraya verilmistir.
Kiraya verdigi evin satis fiyat1 80.000 YTL olup, ayn1 6zelliklere sahip evlerin kirasi
550 YTL oldugundan Gayrimenkul Gelirlerinin agirlikli puan1 500/550=0,90 olarak
hesaplanmistir. A sahsinin Menkul Kiymetleri yoktur, fakat Mevduat hesab1 vardir.
Bu yiizden agirlikli puan olarak hem Gelir Durumunda 0,30 hem de Teminatta 0,70

puan alimustir. Diger agirlikli puanlari ise Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14: A Sahsinin Alt Olgiitlerinin Agirlikli Puanlar

A Sahsmin Alt Olgiitleri Agirhikh Puan
I. Kisisel Bilgiler
1. Medeni Durum: Ayrilmis Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk var 1
2. Ogrenim Durum: Universite 0,8
3. Cinsiyet: Kadin 0,7
4.Yas: 39 0.4
I1. Gelir Durumu
5. Aylik Gelir: Ciro 15.000 YTL [Sektorde En Iyisi 20.000 YTL] 0,75
6. Gayrimenkul Gelirleri: 500 YTL Kiralik ev [Tiirlinde en iyi 550
YTL] 0,90
7. Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Var 0,30
I11. is Durumu
8. Kamu 0
9. Serbest: Cafe igletmektedir 1
10. Isci 0
11. Emekli 0
IV. Teminat
12. Kefil: Var 1
13. Gayrimenkuller: Var (Kendi Evi) 0,30
14. Mevduat: Var 5.000 YTL 0,70
V: Ahlaki Uygunluk
15. Gerg¢ek Dis1 Beyan: Yok
16. Kredi Kart Negatif Risk Ekstreleri: Yok
17. Temerriitte Diisme: Yok

B Sahsi devlet hastanesinde calisan bir Pratisyen Doktor olup maasi 1.500
YTL olarak alimmistir. B Sahsinin ¢alistigi sektérde en iyi maas hastanenin
Baghekimin maas1 olup 4.000 YTL’dir. Boylece aylik gelirin agirhikli puani
1.500/4.000=0,375 olarak hesaplanmistir. B Sahsinin miras kalan bir arsas1 vardir.
Arsadan alinan rant 2.000 YTL olup bolgede en iyi rant 2.000 YTL oldugundan
agirlikli puan1 2000/2000=1,00 olmaktadir. Diger agirlikli puanlari ise Tablo 15°de

yer almaktadir.
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Tablo 15: B Sahsimn Alt Olgiitlerinin Agirlikli Puanlari

B Sahsinin Alt Olgiitleri Agirhikh Puan
I. Kisisel Bilgiler
1. Medeni Durum: Evli 1
2. Ogrenim Durum: Universite 0,8
3. Cinsiyet: Erkek 1
4. Yas: 45 0,6
II. Gelir Durumu

5. Aylik Gelir: Maas 3.000 YTL, [Sektorde En lyisi 4.000 YTL] 0,75
6. Gayrimenkul Geliri: Arsadan 2000 YTL Rant [Bolgede En lyisi 1
2000 YTL]

7. Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Var 0,30

I11. is Durumu
8. Kamu: Pratisyen Doktor Devlet Hastanesinde Calismaktadir 1
9. Serbest 0
10. isci 0
11. Emekli 0
IV. Teminat

12. Kefil: Var 1
13. Gayrimenkuller: Var (Kendi Evi ve Arsa) 0,30
14. Mevduat: Var 10.000 YTL 0,70

V. Ahlaki Uygunluk
15. Gerg¢ek Dis1 Beyan: Yok
16. Kredi Kart Negatif Risk Ekstreleri: Yok

17. Temerriitte Diisme: Yok

C Sahsi, Z Tekstil Firmasinda Terzi olarak ¢alisip 900 YTL maas almaktadir.
Calistig1 sektorde ve kendi smifinda en iyi aylik gelir 2.500 YTL siipervizor
maasidir. Bu durumda C Sahsinin aylik gelirinin agirlikli puan1 900/2.500=0,36
olmaktadir. Diger agirlikli puanlar1 Tablo 16°da yer almaktadir.
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Tablo 16: C Sahsmin Alt Olgiitlerinin Agirlikli Puanlari

C Sahsmn Alt Olciitleri Agirhikhi Puan
I. Kisisel Bilgiler
1. Medeni Durum: Bekar 0,5
2. Ogrenim Durum: Orta Okul 0,4
3. Cinsiyet: Kadin 0,7
4. Yas: 26 0,2
II. Gelir Durumu
5. Aylik Gelir: Maas 900 YTL, [Sektorde En Iyisi 2.500 YTL] 0,36
6. Gayrimenkul Geliri: Yok 0
7. Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Var 0,3
III. is Durumu
8. Kamu 0
9. Serbest 0
10. Isci: Z Tekstil Firmasinda Terzi Olarak Calismaktadir 1
11. Emekli 0
IV. Teminat
12. Kefil: Var 1
13. Gayrimenkuller: Var (Ev) 0,30
14. Mevduat: Var 20.000 YTL 0,70
V. Ahlaki Uygunluk
15. Gergek Dis1 Beyan: Yok 0
16. Kredi Kart Negatif Risk Ekstreleri: Var -1
17. Temerriitte Diisme: Yok 0

D Sahsi postact olarak ¢alismis ve su anda emekli olarak aylik 750 YTL
emekli maas1 almaktadir. Kendi sektoriinde en 1yi emekli maasi ise 1.500 YTL kabul
edilip D Sahsinin Agirlikli Puani 750/1.500=0,5 olarak hesaplanmistir. Diger taraftan
gelir elde ettigi bir kiralik evi vardir. Evin kirast 600 YTL olup evin satis bedeli
85.000 YTL’dir. Bu 0Ozellikteki evlere verilen en iyi kira 600 YTL oldugundan
agirliklt puan1 600/600=1,00 olarak bulunmustur. D sahsinin diger agirlikli puanlari
Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17: D Sahsinin Alt Olgiitlerinin Agirlikli Puanlar

D Sahsinin Alt Olgiitleri Agirhikh Puan
I. Kisisel Bilgiler
1. Medeni Durum: Dul 0.8
2. Ogrenim Durum: Lise 0,6
3. Cinsiyet: Erkek 1
4. Yas: 56 1
I1. Gelir Durumu
5. Aylik Gelir: Emekli Maas1 750 YTL, [Sektorde En lyisi 1.500
YTL] 0,5
6. Gayrimenkul Geliri: 600 YTL Kiralik ev [Tiiriinde en iyi 600 1
YTL]
7. Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Var 0,30
III. is Durumu
8. Kamu 0
9. Serbest 0
10. isci 0
11. Emekli: Postaci Olarak Calismisti 1
IV. Teminat
12. Kefil: Var 1
13. Gayrimenkuller: Var (Ev) 0,30
14. Mevduat: Var 5.000 YTL 0,70
V. Ahlaki Uygunluk
15. Gercek Dis1 Beyan: Yok 0
16. Kredi Kart Negatif Risk Ekstreleri: Var -1
17.Temerriitte Diisme: Yok 0

E sahsi, bir nakliyat firmasinda sofor olarak calisip 1.200 YTL maas

almaktadir. Nakliye firmalarinda en iyi maas 1.400 YTL olduguna goére agirlikh

puan1 1.200/1.400=0,85 olarak hesaplanmistir. E sahsmin Gayrimenkul gelirleri

yoktur, fakat kendi evinde oturmaktadir. E sahsinin diger agirlikli puanlar ise, Tablo

18°de yer almaktadir.
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Tablo 18: E Sahsinin Alt Olgiitlerinin Agirlikli Puanlar

E Sahsmin Alt Olgiitleri Agirhikh Puan
I. Kisisel Bilgiler
1. Medeni Durum: Evli Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk var 1
2. Ogrenim Durum: Meslek Lisesi 0,6
3. Cinsiyet: Erkek 1
4. Yas: 42 0,4
I1. Gelir Durumu
5. Ayhik Gelir: Maas 1.200 YTL, [Sektorde en iyi maas 1.400 YTL] 0,75
6. Gayrimenkul Gelirleri: Yok 0
7. Mevduat ve Menkul kiymet geliri: Yok 0
I11. is Durumu
8. Kamu 0
9. Serbest 0
10. isci: Sofor 1
11. Emekli 0
IV. Teminat
12. Kefil: Var 1
13. Gayrimenkuller: Var (Kendi Evi) 0,3
14. Mevduat: Yok 0
V. Ahlaki Uygunluk

15. Gergek Dis1 Beyan: Yok 0
16. Kredi Kart Negatif Risk Ekstreleri: Yok

17. Temerriide Diisme: Yok 0

Son olarak F sahsi, 45 yasinda bir kadin olup, A firmasinda temizlikg¢i olarak

caligmakta ve 900 YTL maas almaktadir. Sektéorde en iyi maas 1.200 YTL

oldugundan aylik gelirin agirlikli puan1 900/1.200=0,75 olmaktadir. F sahsinin diger

agirlikli puanlar1 Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19: F Sahsmin Alt Olgiitlerinin Agirlikli Puanlari

F Sahsinin Alt Olgiitleri Agirhikl Puan
I. Kisisel Bilgiler
1. Medeni Durum: Bekar Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk yok 0,5
2. Ogrenim Durum: Orta Okul 0,4
3. Cinsiyet: Kadin 0,7
4. Yas: 45 0,6
I1. Gelir Durumu
5. Aylik Gelir: Maas 900 YTL, [Sektorde en iyi maas 1.200 YTL] 0,75
6. Gayrimenkul Gelirleri: Yok 0
7. Mevduat ve Menkul kiymet geliri: Yok 0
III. is Durumu
8. Kamu 0
9. Serbest 0
10. Is¢i: Temizlikci 1
11. Emekli 0
IV. Teminat
12. Kefil: Var 1
13. Gayrimenkuller: Var (Kendi Evi) 0,3
14. Mevduat: Yok 0
V. Ahlaki Uygunluk

15.Gercek Dis1 Beyan: Yok 0
16. Kredi Kart Negatif Risk Ekstreleri: Var

17. Temerriide Diisme: Yok 0

Kredi kart almak iizere XZ Bankasi’na bagvuran alti sahsin Kredi Kart

Puanlar1 artik kolayca bulunabilir. Oncelikle alt dlgiitlerin agirlikli puanlar ile goreli

agirhigr ve bir Ustteki ana Olgiitlin goreli agirligl carpilmaktadir. Daha sonra,

hesaplanan rakamlarin toplami alindiginda sahsin Kredi Kart Puan1 bulunmaktadir.

Kredi karti Puanlar1 ve elde edilen puanlara gére XZ Bankasi’nin nihai kararlar

sirastyla agiklanmistir.
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Tablo 20: A Sahsinin Kredi Kart Puani

Agirhkh | Alt Olgiitlerin Ana Olgiitlerin
A Sahsi Puan Goreli Agirhiklar1 | Goreli Agirhiklar: | Toplam
Kisisel Bilgiler 0,0678
Medeni Durum 1 0,095 0,0678 0,0064
Ogrenim Durum 0,8 0,620 0,0678 0,033
Cinsiyet 0,7 0,062 0,0678 0,003
Yas 0,4 0,221 0,0678 0,006
Gelir Durumu 0 0 0,4616 0
Aylik Gelir 0,75 0,647 0,4616 0,224
Gayrimenkul Geliri 0,90 0,229 0,4616 0,095
Mevduat ve Menkul Kiymet | 5, 0,122 0.4616 0,016
Gelirleri
is Durumu 0 0 0,049 0
Kamu 0 0,53 0,049 0
Serbest 1 0,255 0,049 0,012
Isci 0 0,137 0,049 0
Emekli 0 0,0757 0,049 0
Teminat 0 0 0,285 0
Kefil 1 0,585 0,285 0,166
Gayrimenkuller 0,30 0,323 0,285 0,027
Mevduat 0,70 0,088 0,285 0,017
Ahlaki Uygunluk 0 0 0,1254 0
Gergek Dis1 Beyan 0 0,581 0,1254 0
Kredi Iée;(r;tlleigfitif Risk 0 0,109 0.1254 0
Temerriide Diisme 0 0,309 0,1254 0
KREDI KART PUANI 0,609

Tablo 20’den goriildiigii gibi A Sahsinin Kredi Kart Puan1 0,61 bulunmustur.

A Sahsinin Kredi Kart Puani, XZ Bankasi’nin kabul ettigi kredi kart puanin alt limiti

olan 0,50’den biiyiik oldugu i¢in XZ Bankasi, A Sahsinin kredi kart1 bagvurusuna

olumlu cevap verecektir.
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Tablo 21: B Sahsinin Kredi Kart Puani

Agirhikh | Alt Olgiitlerin Ana Olgiitlerin
B Sahsi Puan Goreli Agirhiklar1 | Goreli Agirhiklar: | Toplam
Kisisel Bilgiler 0,0678
Medeni Durum 1 0,095 0,0678 0,006
Ogrenim Durum 0,8 0,6202 0,0678 0,033
Cinsiyet 1 0,062 0,0678 0,004
Yas 0,6 0,221 0,0678 0,009
Gelir Durumu 0 0 0,4616 0
Aylik Gelir 0,75 0,647 0,4616 0,224
Gayrimenkul Geliri 1 0,229 0,4616 0,105
Mevduat Vgeﬁel‘e’ﬁul Kiymet 0,30 0,122 0,4616 0,016
is Durumu 0 0 0,049 0
Kamu 1 0,53 0,049 0,025
Serbest 0 0,255 0,049 0
Isci 0 0,137 0,049 0
Emekli 0 0,0757 0,049 0
Teminat 0 0 0,285 0
Kefil 1 0,585 0,285 0,166
Gayrimenkuller 0,30 0,323 0,285 0,027
Mevduat 0,70 0,088 0,285 0,017
Ahlaki Uygunluk 0 0 0,1254 0
Gergek Disi Beyan 0 0,581 0,1254 0
Kredi Kart Negatf Risk 0 0,109 0,1254 0
Temerriide Diisme 0 0,309 0,1254 0
KREDI KART PUANI 0,637

Tablo 21°den goriildiigii gibi B Sahsimin Kredi Kart Puani 0,64 bulunmustur.

B Sahsinin Kredi Kart Puani, XZ Bankasi’nin kabul ettigi kredi kart puan1 alt limiti

olan 0,50°den biiylik oldugu icin XZ Bankasi, B Sahsmin kredi kart1 basvurusuna

olumlu cevap verecektir.
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Tablo 22: C Sahsinin Kredi Kart Puani

Agirhikh Alt Olgiitlerin Ana Olgiitlerin
C Sahs1 Puan Goreli Agirhiklar1 | Goreli Agirhiklar: | Toplam
Kisisel Bilgiler 0,0678
Medeni Durum 0,5 0,095 0,0678 0,003
Ogrenim Durum 0,4 0,6202 0,0678 0,016
Cinsiyet 0,7 0,062 0,0678 0,002
Yas 0,2 0,221 0,0678 0,003
Gelir Durumu 0 0 0,4616 0
Aylik Gelir 0,18 0,647 0,4616 0,053
Gayrimenkul Geliri 0 0,229 0,4616 0
Mevduat Vgeﬁel‘e’ﬁul Kiymet 03 0,122 0,4616 0,016
is Durumu 0 0 0,049 0
Kamu 0 0,53 0,049 0
Serbest 0 0,255 0,049 0
Isci 1 0,137 0,049 0,006
Emekli 0 0,0757 0,049 0
Teminat 0 0 0,285 0
Kefil 1 0,585 0,285 0,166
Gayrimenkuller 0,30 0,323 0,285 0,027
Mevduat 0,70 0,088 0,285 0,017
Ahlaki Uygunluk 0 0 0,1254 0
Gergek Dis1 Beyan 0 0,581 0,1254 0
Kredi Kart Negatf Risk 0 0,109 0,1254 0
Temerriide Diisme 0 0,309 0,1254 0
KREDI KART PUANI 0,315

Tablo 22°den goriildiigii gibi C Sahsimin Kredi Kart Puani 0,32 bulunmustur.

C Sahsinin Kredi Kart Puani, XZ Bankasi’nin kabul ettigi kredi kart puam alt limiti

olan 0,50’den kii¢iik oldugu i¢in XZ Bankasi, C Sahsiin kredi kart1 basvurusuna

olumsuz cevap verecektir.
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Tablo 23: D Sahsinin Kredi Kart Puani

Agirhkl | Alt Olgiitlerin Ana Olgiitlerin
D Sahs1 Puan Goreli Agirhiklar: | Goreli Agirhklar1 | Toplam
Kisisel Bilgiler 0,0678
Medeni Durum 0,8 0,095 0,0678 0,005
Ogrenim Durum 0,6 0,6202 0,0678 0,025
Cinsiyet 1 0,062 0,0678 0,004
Yas 1 0,221 0,0678 0,014
Gelir Durumu 0 0 0,4616 0
Aylik Gelir 0,6 0,647 0,4616 0,179
Gayrimenkul Geliri 1 0,229 0,4616 0,105
Mevduat Vg;ﬁgﬁ“l Kiymet 03 0,122 0,4616 0,016
is Durumu 0 0 0,049 0
Kamu 0 0,53 0,049 0
Serbest 0 0,255 0,049 0
Isci 0 0,137 0,049 0
Emekli 1 0,0757 0,049 0,003
Teminat 0 0 0,285 0
Kefil 1 0,585 0,285 0,166
Gayrimenkuller 0,3 0,323 0,285 0,027
Mevduat 0,7 0,088 0,285 0,017
Ahlaki Uygunluk 0 0 0,1254 0
Gergek Dis1 Beyan 0 0,581 0,1254 0
Kredi Rart Negadf Risk 1 0,109 0,1254 0,013
Temerriide Diigme 0 0,309 0,1254 0
KREDIi KART PUANI 0,553

Tablo 23’den goriildiigii gibi D Sahsinin Kredi Kart Puani 0,55 bulunmustur.

D Sahsinin Kredi Kart Puani, XZ Bankasi’nin kabul ettigi kredi kart puan1 alt limiti

olan 0,50°den biiylik oldugu i¢in XZ Bankasi, D Sahsinin kredi kart1 bagvurusuna

olumlu cevap verecektir.
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Tablo 24: E Sahsinin Kredi Kart Puani

Agirhkh | Alt Olgiitlerin Ana Olgiitlerin
E Sahsi Puan Goreli Agirhiklar1 | Goreli Agirhiklar: | Toplam
Kisisel Bilgiler 0,0678
Medeni Durum 1 0,095 0,0678 0,006
Ogrenim Durum 0,6 0,6202 0,0678 0,025
Cinsiyet 1 0,062 0,0678 0,004
Yas 0,4 0,221 0,0678 0,005
Gelir Durumu 0 0 0,4616 0
Aylik Gelir 0,75 0,647 0,4616 0,224
Gayrimenkul Gelirleri 0 0,229 0,4616 0
Mevduat ve Menkul Kiymet 0 0.122 04616 0
Gelirleri
is Durumu 0 0 0,049 0
Kamu 0 0,53 0,049 0
Serbest 0 0,255 0,049 0
Isci 1 0,137 0,049 0,006
Emekli 0 0,0757 0,049 0
Teminat 0 0 0,285 0
Kefil 1 0,585 0,285 0,166
Gayrimenkuller 0,3 0,323 0,285 0,027
Mevduat 0 0,088 0,285 0
Ahlaki Uygunluk 0 0 0,1254 0
Gergek Dis1 Beyan 0 0,581 0,1254 0
Kredi Rart Negadf Risk 0 0,109 0,1254 0
Temerriide Diigme 0 0,309 0,1254 0
KREDIi KART PUANI 0,466

Tablo 24’ten goriildiigii gibi E Sahsinin Kredi Kart Puani 0,47 bulunmustur.
E Sahsinin Kredi Kart Puani, XZ Bankasi’nin kabul ettigi kredi kart puan alt limiti
olan 0,50°den kiigiik oldugu i¢in XZ Bankasi, A Sahsmin kredi kart1 bagvurusuna

olumsuz cevap verecektir.
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Tablo 25: F Sahsinin Kredi Kart Puani

Agirhkh | Alt Olgiitlerin Ana Olgiitlerin
F Sahsi Puan Goreli Agirhiklar1 | Goreli Agirhklan: | Toplam
Kisisel Bilgiler 0,0678
Medeni Durum 0,5 0,095 0,0678 0,003
Ogrenim Durum 0,4 0,6202 0,0678 0,016
Cinsiyet 0,7 0,062 0,0678 0,003
Yas 0,6 0,221 0,0678 0,009
Gelir Durumu 0 0 0,4616 0
Aylik Gelir 0,75 0,647 0,4616 0,224
Gayrimenkul Geliri 0 0,229 0,4616 0
Mevduat \gel;;lrelrelﬁul Krymet 0 0.122 04616 0
is Durumu 0 0 0,049 0
Kamu 0 0,53 0,049 0
Serbest 0 0,255 0,049 0
Isci 1 0,137 0,049 0,006
Emekli 0 0,0757 0,049 0
Teminat 0 0 0,285 0
Kefil 1 0,585 0,285 0,166
Gayrimenkuller 0,3 0,323 0,285 0,027
Mevduat 0 0,088 0,285 0
Ahlaki Uygunluk 0 0 0,1254 0
Gergek Dis1 Beyan 0 0,581 0,1254 0
Kred Rart Negaaf Risk 1 0,109 0,1254 0,013
Temerriide Diisme 0 0,309 0,1254 0
KREDi KART PUANI 0,443

Tablo 25’ten goriildiigi gibi F Sahsinin Kredi Kart Puani 0,44 bulunmustur. F
Sahsimin Kredi Kart Puani, XZ Bankasi’nin kabul ettigi kredi kart puam alt limiti
olan 0,50’den kiiciik oldugu icin XZ Bankasi, F Sahsinin kredi kart1 bagvurusuna

olumsuz cevap verecektir.

Sonug olarak A, B, C, D, E ve F Sahislarinin XY Bankasi’na yaptiklar1 kredi
kart1 bagvurular i¢in yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen Kredi Kart Puanlar1 ve
XZ Bankasr’nin bu bagvurulara verdigi cevaplar Tablo 26’da 06zet olarak

gosterilmistir.
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Tablo 26: XZ Bankasi’nin Kredi Kart Bagvurularini Degerlendirmesi

SAHISLAR A B C D E F
Kredi Kart Puam 0,609 | 0,637 | 0,315 | 0,553 | 0,466 | 0,443
XZ Bankasi Kredi Kart

Puam Alt Limitinden (0,50) Biiyiik | Biiyiik | Kiiciik | Biiyiik | Kii¢iik | Kii¢iik

XZ Bankasr’nin Kredi Kart

Kabul | Kabul | Ret | Kabul | Ret Ret
Basvurusuna Cevabi

Bu durumda en iyi Kredi Kart Puan1 B Sahsina ait olup, onu sirasiyla A ve D
Sahislar1 izlemektedir. En kotii Kredi Kart Puani ise C Sahsina ait olup, kredi karti
basvurusu XZ Bankasi tarafindan reddedilmistir. C Sahsinin Kredi Kart Puani, XZ
Bankasi’nin kabul ettigi kredi kart puani alt limiti olan 0,50’den kiiciiktiir. Bu
nedenle C Sahsi, XZ Bankasi tarafindan kredi kart1 alabilme niteliklerine uygun bir

kisi olarak goriilmeyip, bagvurusu reddedilmistir.
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SONUC

Bireysel bankaciligi konu olan ve yaygin olarak kullanilan araglardan biri
kredi kartlar1 sistemidir. Kredi kartlari, hamilleri i¢in yeni bir 6deme ve
kredilendirme araci iken, banka veya kredi karti ¢ikaran kuruluslar i¢in her ay

yenilenen bir bireysel kredi olarak goriilmektedir.

Yaygin kullannomindan dolay1 kredi kartlar1 sistemi, sosyoekonomik sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Toplumda sosyal sorunlar yaratan bu sistem, bankalar
acisindan daha cok ekonomik sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden
bankalar, kredi kartlarim1 kontrollii bir sekilde ihra¢ edebilmek amaciyla
derecelendirme (rating) firmalarina basvurmakta veya kendi biinyesinde analiz
modelleri  kurmaktadirlar. Bankalar kendi kurduklar1 modellerden veya
derecelendirme firmalarindan elde ettikleri bilgileri, yine kendileri belirledikleri
Olciitlere gore degerlendirmektedirler. Kurulan modeller ve belirlenen olgiitler
bankadan bankaya degismektedir. Kredi kart basvurularini degerlendirmek igin,
bankalar Coklu Karar Verme Modelleri’'nden (CKVM) baslaylp matematiksel

olmayan yontemlere kadar dayanan farklit modeller kullanilmaktadirlar.

Kredi kart bagvuranlarmni degerlendirmede eskiden kullanilan yontemler,
basvuru sahibinin sadece finansal durumuyla ilgili bilgileri yani nicel bilgileri
degerlendirmektedirler. Ancak finansal durumla ilgili veriler 6nemli bilgi kaynagi
olmakla birlikte yeterli degildirler. Nicel nitelikli olan finansal verilerin, mutlaka
nitel yani kisiye 6zgii bilgilerle birlikte ele alinip degerlendirilmesi gerekmektedir.
Boylece, kredi kart1 kullanimiyla olusan borglarin geri 6denmeme riskine etki eden

tiim unsurlar degerlendirilmis olmaktadir.

Diger taraftan bu tiir degerlendirmeleri yapabilmek i¢in iist diizey calisanlara
gereksinim  duyulmaktadir. Ancak, c¢ok sayidaki kredi kartt1 basvurularinm
degerlendirebilecek {ist diizey banka calisanlarinin sayisi yetersiz kalmaktadir.
Dolayisiyla, nitel unsurlarin nicel unsurlarla birlikte degerlendirilmesini olanakli
kilan, dogabilecek riskleri sayisal rakamlarla ifade edip degerlendirme modelinde yer

almasini saglayan ve kullanimi kolay bir modelin kurulmasi gerekmektedir.
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Bu anlamda, calismada kredi kartt basvurusunda bulunan alt1 kisiye ait
bilgilerin degerlendirmeleri Analitik Hiyerarsi Stireci yontemi yardimiyla kurulan bir
modele gore yapilmistir. AHP yontemi yardimiyla nitel ve nicel unsurlar bir arada
degerlendirilmis ve her bir kredi kart1 bagvurusu icin kredi kart puan1 elde edilmistir.
Son olarak, bankanin kredi karti bagvurularma olumlu cevap verebilmek iizere

belirledigi alt limit ile kredi kart1 puanlar karsilastirilmistir.

Kredi karti bagvuranlarinin degerlendirilmesinde, ileride olusacak borg¢larin
Odenip 6denmeme durumu analiz edilirken, kisilik yapisi bilgileri énemli bir yer
teskil etmektedir. Bu anlamda, kredi kart hamilinin giivenilirligi (loyalty) acisindan
bakildiginda, egitim durumu, medeni durumu veya daha 6nce yasalarla sorunu olup
olmadig1 gibi ayrintilar kisilik yapis1 bilgilerini etkileyen 6nemli unsurlardir. Nitel
karaktere sahip olan bu unsurlar AHP yontemi sayesinde modele katilabilmis ve

kredi kart1 bagvurular1 daha gercekei bir sekilde degerlendirilebilmistir.

AHP yontemi yardimiyla kurulan model, eski modellere gore kolay
kullanimli, degisikliklere agik ve zamanla yenilebilen bir model oldugundan, ileride
yaygin bir sekilde kullanildigini gérmek olanaklidir. AHP yontemi yardimiyla
kurulan modelin hiyerarsik yapisinda bulunan tiim unsurlar, ikili karsilagtirmaya
tutulduktan sonra, her bir unsurun oncelikleri belirlenmistir. Unsurlarin 6nceligini ve
agirliklarin sinirlarimi belirleyebilmek i¢in degerlendirmede bulunanlar, konusunda
uzman kisiler olmalidirlar. Béylece daha dogru sonuglari veren ve herkes icin gecerli
olan bir model elde edilebilir. Modelde kullanilan 6lgiitler kisiden kisiye farklilik
gosterdiginden, her bir kisi i¢in farkli puan elde edilmistir. Modelde, bu sekilde
kisiye 6zel bir Olciit bilesimi saglanarak, kisilerin bir ana Olgiite gore farkliliklar

matematiksel bir rakamla ifade edilmistir.

Calismada yer verilmeyen ama genelde daha dogru bir sonug alabilmek icin
kullanilan grup kararlarinin, AHP yontemi sayesinde yapilan analize dahil edilmesi
olanakhidir. Bdoyle bir model sayesinde, istemeyen durumlar veya borglarin
O6dememe egilimi gosteren kisilere kredi kart1 verilmesi gibi durumlar énemli dl¢lide

engellenmis olmaktadir.

174



Calismada kredi kartiin verilip verilmemesi karar1 bagvuran kisinin
ozelliklerine bagli oldugundan, AHP yontemiyle yapilan analizin odak noktasinda
basvuran kisi yer almaktadir. Bu sekilde AHP yontemi geregi, kredi kart1 almak i¢in
bagvuran kisilerin, kredi kart1 bor¢larin1 6deyip 6dememe durumunu etkileyen tim
unsurlar ve bu unsurlarin alt unsurlari bulunur. Bu islem, parg¢alama islemidir ve
parcalanamayan unsurlara ulasincaya kadar devam edilir. Bu unsurlar belirlendikten
sonra, kredi karti basvurusunu dogrudan etkileyen ve karmasik olanlardan, dolayl

etkileyen ve basit olanlara dogru hiyerarsik bir yapida siralama yapilir.

Calismada kredi kart i¢in bagvuran alt1 kisinin, AHP yontemiyle basvurularin
degerlendirmek iizere kurulan modelin hiyerarsik yapisinin en {ist noktasinda kredi
kart1 verip vermeme karar1 yer almaktadir. Bu hedeften sonra ikinci derecede bes ana
dlgiit bulunmaktadir. ikinci derecede yer alan bu 6lgiitler ana hedefe gore aralarinda
homojenlik gostermektedirler. Tkinci derecede yer alan &lgiitlerin yapisinda diger alt
dlgiitler bulunmaktadir. Ugiincii derecede yer alan bu alt dlgiitler, aralarinda homojen
ve basit, yani daha fazla parcgalara boliinemeyen olciitler olup iistteki Olciitlere gore

kiyaslanmaktadirlar.

Kredi kart icin basvuran kisilerin, kredi karti bor¢larimi 6deyip
O0deyemeyecekleri anlaminda yapilan analizde, basgvuran kisiye ait kisisel bilgiler,
gelir durumu, is durumu, teminat ve ahlaki uygunluk 0lciitleri bir hiyerarsi yapisinin
parcalart olarak analiz edilmistir. Ana hedefi dogrudan etkiledikleri i¢in ana Ol¢iitler
olarak nitelendiren bu 6Slgiitlerin altinda toplam on yedi (17) alt dlgiit bulunmaktadir.
Kredi kart1 bagvurusunda bulunan alt1 kisinin hiyerarsik yapisini olusturan on yedi
(17) alt olgiit her bir kisi i¢in farkli oldugundan, agirlikli puanlar1 da farklilik
gostermistir. XZ Bankasi’nin kendi politikalarina gore kabul edebilecegini en alt
puan sinirt bu tezin konusu olmadigi i¢in veri olarak kabul edilmis ve 0,50 olarak

alinmustir.

Analiz edilen alt1 kredi kart1 bagvurusuna uygulanan AHP yontemi sonucunda
elde edilen kredi kart puanlar1 hesaplanmistir. Buna gore; A sahsinin kredi kart puani
0,609, B sahsinin kredi kart puant 0,637, C sahsmin kredi kart puani 0,315, D
sahsinin kredi kart puanmi 0,553, E sahsinin kredi kart puani 0,46 ve F sahsinin kredi
kart puan1 0,443 olarak bulunmustur. XZ Bankasi’nin kendi politikalar1 itibariyle
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kredi kart1 bagvurularinin kabulii i¢in belirledigi alt sinir 0,50 oldugundan A, B ve D
sahislarinin kredi kart1 bagvurulart olumlu buna karsin, C, E ve F sahislariin ki

olumsuz karsilanmuistir.

Calismada ornek olarak alinan alt1 kisi farkli sektorlerde calistiklart ve farkl
ozelliklere sahip olduklar1 i¢in modelde elde edilen kredi karti1 puanlar1 da farklilik
gostermistir. Yine de ayni kesimden gelen kisiler i¢in, agirlikli puanlar kullanilarak
AHP yonteminde olabilecek sahte benzerliklerin ortaya ¢ikmasi engellenmistir.
Boylece, bu sekilde kurulan modelin diger eski modellere karsi bir {istiinliigii daha
ortaya konulmustur. Kullanimi kolay, anlasilmas1 basit ve maliyeti az olan AHP’nin
yaygin kullanimi, bankalarda derecelendirme ve kredi taleplerinin degerlendirilmesi
maliyetlerini 6nemli diizeyde azaltabilecektir. Hizli sonu¢ vermesi ve degisiklikler
karsisinda giincellemelere esnek olusu nedeniyle, AHP yontemi ile kurulacak
modellerin bankalarca kredi kart1 bagvurularinda da kullanilabilecegi ve zaman ve

maliyetlerde 6nemli tasarruflara yol acabilecegi anlagilmaktadir.
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EKLER

EK 1: A Sahsinin Bilgileri
Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Kadin

Yas: 39

Medeni Durum: Ayrilmis

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayisi: 3 tane

Ogrenim Durum: Universite

Gelir Durumu:

Aylik Gelir: Ciro, 15,000 YTL

Gayrimenkul Gelirleri: Var ( Ev 500 YTL Kiraya Verilmistir ve 80.000
YTL degerindedir.)

Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Var

Is Durumu:

Serbest Calismaktadir (Kendi isi olan ufak bir Cafe isletiyor, yer,
kendisinin degildir)

Teminat:

Kefil: Var
Gayrimenkuller: Var (Ev)
Mevduat: Var ( 5000 YTL)

Ahlaki Uygunluk:

Gergek Dis1 Beyan: Yok
Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri: Yok

Temerriide Diisme: Yok
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EK II: B Sahsinin Bilgileri
Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Erkek

Yas: 45

Medeni Durum: Evli

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayisi: 4 tane

Ogrenim Durum: Universite
Gelir Durumu:

Aylik Gelir: Maag, 1500 YTL

Gayrimenkul Gelirleri: Arsa Var (Arsadan 2000 YTL rant almaktadir, bélgenin en
1yisi 2000YTL degerindedir. )

Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Var (Mevduatta 10.000 YTL)

Is Durumu:
Kamuda Caligmaktadir ( Pratisyen Doktor Devlet Hastanesinde Calismaktadir )

Teminat:

Kefil: Var

Gayrimenkuller: Var (Ev ve Arsa)
Mevduat: Var ( 10.000 YTL)

Ahlaki Uygunluk:

Gergek Dis1 Beyan: Yok
Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri: Yok

Temerriide Diisme: Yok
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EK III: C Sahsinin Bilgileri
Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Kadin

Yas: 26

Medeni Durum: Bekar

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayisi: 0 tane
Ogrenim Durum: Orta Okul

Gelir Durumu:

Aylik Gelir: Ciro, 900 YTL
Gayrimenkul Gelirleri: Yok
Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Yok

Is Durumu:
Isci Calismaktadir (Z Tekstil Firmasinda Terzi Olarak Calismaktadir)

Teminat:

Kefil: Var

Gayrimenkuller: Yok
Mevduat: Var ( 20.000 YTL,)

Ahlaki Uygunluk:

Gergek Dis1 Beyan: Yok
Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri: Var

Temerriide Diisme: Yok
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EK IV: D Sahsimin Bilgileri
Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Erkek

Yas: 56

Medeni Durum: Dul

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayisi: 0 tane

Ogrenim Durum: Lise
Gelir Durumu:

Aylik Gelir: Emekli maasi, 750 YTL

Gayrimenkul Gelirleri: Var (Ev 600 YTL Kiraya Verilmistir ve 85.000 YTL
degerindedir)

Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Var (Mevduatta 5000 YTL Bulunmaktadir)

Is Durumu:
Emekli (Postact Olarak Caligmus)

Teminat:

Kefil: Var
Gayrimenkuller: Var (Ev)
Mevduat: Var ( 5000 YTL)

Ahlaki Uygunluk:

Gergek Dis1 Beyan: Yok
Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri: Var

Temerriide Diisme: Yok
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EK V: E Sahsinin Bilgileri
Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Erkek

Yas: 42

Medeni Durum: Evli

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayisi: 0 tane

Ogrenim Durum: Meslek Lisesi
Gelir Durumu:

Aylik Gelir: Maag 1200 YTL
Gayrimenkul Gelirleri: Yok
Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Yok

Is Durumu:
Isci (Bir nakliyat firmasinda sofor olarak galismaktadir)

Teminat:

Kefil: Var

Gayrimenkuller: Var (yasadigi kendi evi)
Mevduat: Yok

Ahlaki Uygunluk:

Gergek Dis1 Beyan: Var
Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri: Yok

Temerriide Diisme: Yok
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EK VI: F Sahsmin Bilgileri
Kisisel Bilgiler:

Cinsiyet: Kadin

Yas: 45

Medeni Durum: Bekar

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayisi: 0 tane
Ogrenim Durum: Orta Okul

Gelir Durumu:

Aylik Gelir: Maas, 900 YTL
Gayrimenkul Gelirleri: Yok
Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: Yok

Is Durumu:
Isci Calismaktadir (A firmasinda temizlikgi olarak ¢alismaktadir)

Teminat:

Kefil: Var

Gayrimenkuller: Var (kendi yasadigi evi)
Mevduat: Yok

Ahlaki Uygunluk:

Gergek Dis1 Beyan: Yok
Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri: Var

Temerriide Diisme: Yok

192



EK VII: Degerlendirme Olgiitleri

Kisisel Bilgiler:
Cinsiyet: .......
Yas: .......

Medeni Durum: .........

Bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayist: ........

Ogrenim Durum: ........
Gelir Durumu:

Aylik Gelir: ........

Gayrimenkul Gelirleri: ........

Mevduat ve Menkul Kiymet Gelirleri: ........

Is Durumu:

Kamu: ........

Serbest: ........

Iscii........
Emekli: .......

Teminat:

Kefil: ........
Gayrimenkuller: ........

Mevduat: ........
Ahlaki Uygunluk:

Gergek Dis1 Beyan: ........

Kredi Kart1 Negatif Risk Ekstreleri: ........

Temerriide Diisme: .......
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