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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
OHSAS/TS 18001 iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGi
UYGULAMALARININ CALISMA YASAM KALITESINE ETKIiSI
Yasemin AYDEMIR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dah
Insan Kaynaklari Program

OHSAS/TS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, is saghg ve
giivenligi ile ilgili kanun, yonetmelik ve tiiziiklerin 15181 altinda, isletmedeki soz
konusu riskleri ortadan kaldirarak veya en aza indirerek, saghkl, giivenli bir
calisma ile saghkh bir calisma ortaminin yonetilmesini tanimlayan uluslararasi

bir standarttir.

Bu calismada OHSAS/TS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi Uygulamalari,
calisma yasami Kkalitesini olusturan unsurlar ac¢isindan ele alinmaktadir. Bu
amacla, uygulamalarin c¢alisma yasam Kkalitesinde etkilerini belirlemek iizere,
uygulama firmada gerceklestirilen OHSAS/TS 18001 calismalari, Standart ve
calisma yasamm Kkalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen bir yaklasimla

arastirflmstir.

Calisma gostermistir ki OHSAS/TS 18001 is Saghg ve Is Giivenligi
Standardi  Uygulamalan, calisma yasam Kkalitesini olumlu yonde

etkilemektedir.

ANAHTAR KELIMELER : OHSAS/TS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi

Standardi, Calisma Yasam Kalitesi
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ABSTRACT
Post Graduate Thesis
EFFECTS OF OHSAS 18001 OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY PRACTICES ON WORKLIFE QUALITY
Yasemin AYDEMIR

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences Department
Human Resources Program

OHSAS/TS 18001 Occupational Health and Safety Management System is an
international standarts that defines a set of occupational health and safety
requirements aimed for minimizing the occupational health and safety riks in

companies by laws, policies and procedures.

In this study, OHSAS/TS 18001 Occupational Health and Safety Practices are
approached from the worklife quality factors. For this reason, to define the
effects on worklife quality, the relationship between OHASA/TS 18001

standarts and worklife are reseached in sample company.

As a result of this study, OHSAS/TS 18001 Occuppational Health & Safety

practices in companies has positive effects on worklife quality.

KEY WORDS : OHSAS/TS 18001 Occupational Healty and Safety Standarts,
Worklife Quality
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GIRIS

Isletmelerin gelecekte varhiklarini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri ve
basarili olmalari, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratmakla miimkiindiir.
Saglikl1 ve giivenli bir ¢alisma ortami, isletmedeki is kazalar1 ve meslek hastaliklari
risklerinin ve maliyetlerinin azaltilmasi, ¢alisanlarin isteki doyumunun artirilmast,
verimi yiikselterek isletme performansinin artirilmasi ve kiiresel rekabette esitlik

saglanmasi agilarindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin birinci boliimiinde; Is saglig1 ve giivenliginin amaci ve énemi,
tarihsel gelisimi, OHSAS/TS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Standardinin tarihsel
gelisimi, kapsami, faydalar1 ve uygulamada karsilasilan sorunlar belirtilmistir.
Calismanin ikinci boliimde calisma yasami kalitesi kavrami, unsurlari, Calisma
Yasamu Kalitesini artirmaya yonelik uygulamalar {lizerinde arastirma yapilmustir.
Uygulama boliimiinde ise ornek bir iiretim isletmesinde OHSAS/TS 18001 Standardi
Uygulamalar siireci incelenmis, bu uygulamalarin fiziksel ¢alisma kosullari, orgiit
kiiltiirli, egitim, saglik faaliyetleri, motivasyon c¢alismalari, sendikal faaliyetler ve
sosyal faaliyetler, Is Sagligi1 ve Giivenligi uygulamalari gibi ¢aligma yasami kalitesini
olusturan unsurlar agisindan ele alinmisg ve standardin ¢aligma yasami kalitesine
olumlu etkisi konusundaki varsayim desteklenmistir. Ayrica, OHSAS/TS 18001 Is
Saglhig1 ve Giivenligi Standardim1 kurmak ve c¢alisma yasami kalitesini artirmak
isteyen isletmelere uygulamalarin o6rnek teskil etmesini ve basarili olmasini

saglayacak bazi onerilerde bulunulmustur.

Bu ¢alismanin; OHSAS/TS 18001 Standardi’nin ¢aligma yasami kalitesini
olusturan unsurlar aracilifiyla c¢alisma yasamu kalitesini nasil etkilediginin
arastirilmasina odaklanmast ve OHSAS/TS 18001 Standardini kurmak isteyen

isletmelere, firma uygulamasi ile 6rnek teskil etmesi en 6nemli katkilarindandir.
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1.BOLUM
iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGI

1.1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGINIiN TANIMI

Is saghigi ve Giivenligi; calisanlarin, gecici iscilerin, taseron personelin,
ziyaretcilerin ve ¢alisma alanindaki diger insanlarin sagligini, giivenligini ve refahini
etkileyen faktdrleri ve sartlari tamimlar. Is sagh@i ve giivenligi ¢ogunlukla aym
anlamda kullanilmaktadir. Bu nedenle Is saghigi ve giivenligi kavraminin daha iyi
anlagilabilmesi icin her iki kavrami Once ayri1 ayri aciklayip, tanimlamakta fayda

vardir.

Saglik, glivenlikten daha genis ve daha karisik bir kavramdir. Saglikli bir kisi
normal beseri faaliyeti bozan hastalik, yaralanma, zihinsel ve duygusal sorunlara
sahip olmayan kisidir. Bununla birlikte, saglikli ve normal davranisin tam olarak ne
oldugu sorusu, yoruma aciktir. Saglik yonetimi uygulamalar1 bir bireyin saglik ve
refahin1 korumaya yoneliktir.” (Bingo6l,1996:410) Buna gore isci saghginin degisik

tanimlar1 vardir. Bunlardan ikisini sdyle agiklayabiliriz:

Isci saghginin olduk¢a sik kullanilan fakat yetersiz sayilmasi gereken bir
tanimz; [s kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korunma etkinlikleri, olarak verilir. Bu
tanim yetersizdir c¢linkii Onemli bir konuyu, isle ilgili hastaliklar1 dikkate
almamaktadir. Is  saghgi ilke ve  yoOntemlerini  belirsizlik  iginde

birakmaktadir.”(Topuzoglu,2001:4)

Genis anlamda ve ¢agdas anlayisa uygun tamim ise: Is saghgi etkinlikleri;

insanin olumlu iiretim alaninda her ¢esit ugrasida;

a) Karsilastigi saglik ve giivenlik sorunlarini (risklerini) belirleyen,
b) Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ilkeler ve kurallar ortaya koyan,

¢) Bu kurallarin uygulanmasi i¢in yontemler 6ne siiren,



d) Sonugta, ¢alismanin insan sagligina ve yeteneklerine uygun verimli bigimde

gerceklesmesine yonelik ¢abalarin tiimiidiir.(Topuzoglu,2001:4)

Is giivenligi ise; is kazalarmi, meslek hastaliklarini, yanginlari ve sanayilesme
hastalig1 diyebilecegimiz insan bunalimlarini ortadan kaldirmak ya da azaltmak

amaciyla yapilan ¢aligmalarin tiimii olarak tanimlanabilir.

Is saghgl ve giivenligi genel anlamda, yalmzca calisanlarn degil tiim
isletmenin ve {retimin gilivenligini hedefleyen ii¢c ayr1 alanda c¢alisanlarin
bileskesidir. Is giivenligi ile yakindan ilgisi bulunan bu 3 unsur

(Glimriik,1985:421)

a) Is Giivenligi
b) Isletme Giivenligi

¢) Uretim Giivenligi’dir.

Bir isletme ancak bu 3 ¢esit giivenligin birlikte bulunmasi halinde basartyla

ylriitiilebilir ve ¢alisanlarin giivenligi de ancak bu dogrultuda saglanabilir.

Isci saghigy; calisan bir kisinin, is kosullari ile kullanilan ara¢ ve gereglerden
dogabilecek tehlikelerden arinmis veya bu tehlikelerin asgari diizeye indirilebildigi
bir is c¢evresinde, huzurlu bir bi¢imde c¢alisabilmesini amaglayan ¢alismalari
kapsarken, is gilivenligi ise; isin yapilmasi sirasinda is¢ilerin karsilastiklar
tehlikelerin ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi konusunda isverene getirilen
yikiimlilliiklere  iligkin  teknik  ylkiimliliklerin  biitiiniinii  ifade  eder

(Demircioglu,Centel;2003;153-154).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii 1950 yilinda is¢i saghigt
ve ig giivenliginin tanimini séyle yapmistir: Tiim mesleklerde isgilerin bedensel,
ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en iist diizeye ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek,
is¢ilerin ¢alisma kosullar1 yiiziinden sagliklarinin bozulmasini 6nlemek, is¢ileri

calistirilmalar: sirasinda sagliga aykirt etmenlerden olusan tehlikelerden korunmak,



iscileri fizyolojik ve psikolojik durumlarmma en uygun mesleksel ortamlara
yerlestirmek ve bu durumlar siirdiirmek, 6zet olarak isin insana ve her insanin kendi
isine uyumunu saglamak.

Diinya Saglik Orgiitii’'niin (WHO) 1950’lerde yaptig1 tanim, Is Saghgi
etkinliklerini sdyle siralamaktadir. (Giimriik, 1985:4-21)

a) Calisanlarin sagligini korumak, siirdiirmek, gelistirmek,
b) Calisma ortaminda saglia aykir1 etmenleri kontrol etmek, degerlendirmek ve
calisanlarin olumsuz etkilenmelerini 6nlemek,

c) Isveisci uyumu.

Bu tanimlardan da anlagilacagi gibi is saglig1 ve gilivenligi kavraminin cagdas
anlamy, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 tan1 ve tedavisinden 6te ¢alisanin sagligini
korumak ve onun sagligini bozacak cesitli tehlikeleri ortadan kaldirmaktadir. Bu
baglamda isci saglig1 ve giivenliginin caydirici yaptirimlarla donatilmis kamu diizeni
kurallartyla saglanmasi, uzmanlik oOrgiitleri olusturulmasi, teknik ve medikal
arastirmalar, ruhsal ve istatistiksel etiitler yapilmasi, egitimci ve ikna edici
programlar hazirlanip uygulanmasi gibi tekniklerin gelistirilmesi de ele alinmaktadir.
(Bing61,1996:41) Goériildiigii lizere Is sagligi ve giivenligi kavramlari birbirinden

kolay ayirt edilmeyip, bir biitlin i¢inde yer almaktadir.

1.1.1 1s Saghg ve Giivenliginin Amaci ve Onemi

Is saghg ve giivenligini sosyal, ekonomik ve siyasi yonlerden incelemek

konunun amaci ve dneminin kavranmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.1.1.1 Sosyal Bakimdan Onemi

Is saglig1 ve giivenliginin ilk amaci, genelde kaza ve hastalik seklinde ortaya
cikan ve yasantimizi tehdit eden tiim tehlikelerden korumak, bu tiir olaylar1 en aza
indirerek giivenli bir yasam siirmemizi saglamaktir. Is giivenliginin saglanmas,

mutlu bir toplum olmanin temel sartlarindan biridir. Is saglig1 ve giivenliginden



yoksun ¢alisma sartlarindan olan insanlarin is huzuru bozulacak ve sagliksiz bir

yapiya sahip olacaklardir.

Etkili bir is glivenligi sistemi; isci, igveren ve ekonomik c¢evrelerin bu
konunun 6nemini kavramalar1 ve gerekliligine inanmalar1 ile miimkiindiir. Ciinki is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sadece isciyi etkilememekte, is¢inin ailesini,
yakinlarini, is arkadaslarii, ayni is kolunda calisan diger iscileri, isvereni,

sendikalari, devleti ve dolayisiyla biitiin {ilke ve toplumu etkilemektedir.

1.1.1.2 Ekonomik Bakimdan Onemi

Is giivenliginin saglanmasinda maddi yararlar kiiciimsenmeyecek 6lciidedir.
Insanlarin bu konu iizerinde ayri bir bilim dali gelistirecek derecede durmalarmin
diger bir sebebi de kazalar karsisinda duyduklar1 manevi liziintiiniin yaninda, milli
servet kaybinin biiytikliigiidiir. Yapilan arastirmalar géstermektedir ki; is kazalarinda

yitirilen iggiicli kayb1 , grevlere oranla 3,6 kat fazladir. (Glimriik,1985:4-21)

Bir zararin isletmeye yiikledigi dogrudan maliyet, zamaninda alinmasi
gereken saglik ve giivenlik dnlemlerinin isyerine getirecegi maliyet karsisinda ¢ok
yiiksektir. Buna gore; isletmelerde gerekli saglik ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi ,
oncelikle isyerlerinin yararina olan bir ekonomik gerekliliktir. ( Calisma Hayati

Istatistikleri,2002:23)

Calisanlarin, is kazasi ve meslek hastalig1i nedeniyle Olmesi, siirekli yada
gecici is goremez hale gelmesi, hem calisana, hem isverene hem de devlete dnemli
olgiide ekonomik yiik ve zarar getirmektedir. Isverenin ve devletin is kazasi ve
meslek hastaliklar1 dolayisiyla ugradiklar1 zararlar1 dolayli ve dolaysiz kayiplar

olarak ikiye ayirabiliriz.( Ciftlikli,1988:374)

Dolaysiz kayiplar, is kazasi ve meslek hastaligi sonucu olusan zararlarin

Onlenmesi ile ilgilidir. Bunlar:



e Tedavi harcamalar,
o Gegici ve stirekli is gdoremezlik ve 6liim 6demeleri,

e Mahkeme masraflari,Sigortaliya 6denen tazminat, vb. giderlerdir.

Dolayli kayiplar, kapsam ve miktar olarak tam olarak belirlenemeyen ve

siirlandirilamayan kayiplardir. Bunlar ise:

e Kazaya ugramis veya meslek hastaligina yakalanmis is¢ilerin ¢alismadiklar
is saatleri i¢in 6denen iicretler,

o Kazada hasara ugrayan arag-gerecin onarimi ve yenilenmesine yonelik net
masraflar,

e Tazminat 6demeleri disinda, kazaya ugrayan veya hastaliga yakalanan is¢inin
kay1p isgiinii i¢in ddenen ticretler,

e Kaza veya hastaligin gerektirdigi fazla mesai masraflari,

e Kaza veya hastaligin gerektirdigi diizenlemeleri yaptig1 siirede nezaretgilere
O0denen tcretler,

o Kazaya ugramis veya sakatliga yakalanmis is¢inin yeniden isbasi yaptiktan
sonra veriminin diismesine bagli iicret maliyetleri,

e Yeni is¢inin 0grenme siiresinin maliyeti,

e Sigortalanmamis tedavi giderleri,

e s kazalar1 ve meslek hastaliklarmin yol actig1 iiretim kaybs,

e Kaza gecirip bir siire c¢alismayan, bos duran makinenin olusturdugu

kayiplardir.

1.1.1.3 Siyasi Bakimdan Onemi

Cagdas, sosyal bir hukuk devletinin en 6nemli gorevi vatandaslarinin en
kutsal hakki olan yasama hakkini giivence altina almaktir. Bu da ¢alisanlar
bakimindan, calisma ortaminda tiim tehlikelerden uzak calismak demektir. Bu
nedenle ¢agdas devlet , bu gorevini yerine getirecek olan tiim Onlemleri belirlemek;
bunlarin igyerlerinde uygulanmasini saglamak ve bunlar siirekli olarak diizeltmekle

yukiimliidiir.



Devletin  gorevlerini  su baghklar altinda toplamak miimkiindiir:

(Kagmaz,2003:1)

o lsci Saghg ve Is Giivenligi alamyla ilgili sorunlarin ¢dziimiine yodnelik
kanun, tiiziik ve yonetmelikleri ¢ikarmak,

e igyerlerinin is¢ci saghigr ve is gilvenligi ac¢isindan stirekli olarak
denetlenmesini saglamak,,

e Gerek igverenlerin, gerekse de is¢ilerin is saghig1 ve glivenligi konularinda

egitim almalarini1 saglamak

Is giivenligi ve saghigm giivence altina almadaki basarisizigin ekonomik
maliyeti iilkelerin siirdiiriilebilir ekonomik ve toplumsal gelisme ¢abalarin1 bosa

cikaracak boyutlara ulasabilmektedir.

Bir iilkede is saglig1 ve giivenliginin olmamasi, devletin sosyal devlet anlayisi
geregince ¢alisanlarina yeterince sahip ¢ikmadigi, genel olarak toplum sagligina da
yeterince onem verilmedigi anlamina gelmektedir. Ayrica niifus yapisi tlkeler igin
cok 6nemli bir gostergedir. Clinkii saglikli ve kalifiye insan giicti, o iilkenin siyasi ve

askeri gliciinii olusturmaktadir.

1.1.2 is Saghg@ ve Giivenligi Tarihi ve Gelisimi

Is saglig1 ve giivenligi konusunun nasil ortaya ¢iktigi, hangi asamalardan
gecerek bir hak halini aldig1, Is sagligi ve giivenliginin gelismesini etkileyen sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel degisikliklerin neler oldugu gibi sorularin cevaplanmasi, is
saglig1 ve ig giivenliginin gerekgesi ve ele alinis bicimin anlasilmasi bakimindan

Onem tasimaktadir.



1.1.2.1 Diinyada Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Isci sagligi ve giivenliginin ortaya cikisi ile temel hak ve oOzgiirliiklerin
gelisimi arasinda bir paralellik s6z konusudur. Bu gelismede, “1789 Fransiz Insan ve

Vatandag Haklar1 Bildirisi” doniim noktasi olmustur. (Kemerli, 1988:278)

Sanayilesmenin basladig1 19. yiizyilin basindan ikinci yarisina kadar gegen
stirede sanayilesmekte olan iilkelerin is yerlerinde ¢aligsanlarin ne sosyal giivenligi ne
de is giivenligi vardir. Bu konuda ilk adimi atan Ingiltere devleti olmustur. 19.
yiizyil ilk yarisinda Ingiliz parlamentosu ¢ocuklarin ¢alisma sartlarini ve siirelerini
diizenleyen bir kanun ¢ikartmistir. Bu kanun i gilivenliginin saglanmasi icin
¢ikarilmig ilk kanundur. Daha sonra, basta Almanya olmak iizere diger Avrupa
tilkelerinde de buna benzer kanunlar ¢ikartilmistir. Ayrica is kanunu is giivenligi
tiiziikleri ve yonetmelikleri ¢ikartilmis ve is yerleri devlet tarafindan teftis ve
kontrole tabi tutularak, buralarda calisanlarin kazalara ve meslek hastaliklarina karsi

giivenliklerini saglama olanagi taninmaigtir.

[k kez Uluslararas1 Calisma Standartlarini olusturan ve Birlesmis Milletlerin
uzmanlik kurulusu olarak gorev yapan orgiit, Uluslararast Calisma Orgiitiidiir.
Uluslararas1 yazismalarda ve kamuoyunda daha c¢ok ILO (International Labour

Orgaisation) olarak bilinir. ( Kaya, 1999:11-15)

ILO, yeryiiziinde evrensel ve siirekli bir barisin ancak “ sosyal adalet”
ilkesinin gergeklesmesi durumunda miimkiin olabilecegi inanci ile, 1919 yilinda
sosyal adaleti ve daha iyi ¢aligma kosullarin1 saglamak tizere, hiikkiimet, igveren ve
is¢i Orgiitlerini bir araya getirerek ortak hareket etmelerini gerceklestirmek amaciyla
kurulmustur. (UZUNER, 1999: 14) Ilerleyen yillarda ILO’ya iiye pek ¢ok iilkenin

katiliyla anayasa hiikmiinde bir s6zlesmeler dizisi halini almistir.



ILO’nun dort temel stratejik hedefi vardir: (Uluslararasi Calisma

Orgiitii,2007)

1. Calisma yasaminda standartlar, temel ilke ve haklar gelistirmek ve

gergeklestirmek.

2. Kadin ve erkeklerin insana yakisir islere sahip olabilmeleri i¢in daha fazla

firsat yaratmak,

Sosyal koruma programlarinin kapsamin ve etkinligini artirmak

4. Uglii yapiy1 ve sosyal diyalogu gii¢lendirmek.

Bu hedefler bir dizi yolla ger¢eklestirilmektedir:

Temel insan haklarin1 gelistirmek; calisma ve yasam kosullarini
tyilestirmek, istihdam olanaklar1 yaratmak {izere uluslararasi politika ve
programlarin olusturulmast.

Uluslararas1 ¢alisma standartlarinin  olusturulmasi; bu standartlarin
uygulanmasinin izlenmesi i¢in uygun mekanizmanin olusturulmasi,
standartlarin  ulusal mercilere, s6z konusu politikalarin hayata
gecirilmesinde, yol gosterici olmaktadir.

Ulkelerin s6z konusu politikalar1 pratikte fiilen gerceklestirmelerine
yardimct olmak icin, kapsamli bir uluslararasi teknik isbirligi
programinin, sosyal taraflarin aktif ortakligi ile olusturulmasi ve
uygulanmas.

Bu cabalarin tiimiiniin gelistirilmesi i¢in egitim, 0gretim, arastirma ve

yayin faaliyetlerinde bulunulmasi.

Degisik iilkelerde ¢aligsmakla gorevli bir komisyon ve ¢ok sayida milli 6rgiit

kurulmustur. Bu orgiitler ilk defa 1900 yilinda Paris’te toplanmiglar ve “Calisanlarin

Yasal Korunmasi i¢in Uluslararast Dernekleri kurmuslardir. Dernegin diizenledigi

konferanslarda, biri beyaz fosfor kullanimini yasaklayan, digeri kadinlarin gece

calismasin1 diizenleyen iki uluslararasi anlasma kabul edilmistir. Bunlar ilk iki

uluslararasi ¢alisma sézlesmelerini olusturmaktadir. (Aksoy,2002:34-38)



1.1.2.2 Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Tiirkiye’de is¢i sagligi ve giivenligi konusundaki gelismeleri tarihi bakimdan

ic doneme ayirabiliriz.

a) Tazminattan Onceki Donem:

Bu donemde, iiretim sekli esas olarak zanaatkarliktir. Bu devrede sadece
esnaf tesekkiillerine rastlanmaktadir. “Esnaf zaviyeleri” adi da verilen bu esnaf
tesekkiilleri, hem dini birlik hem de esnaf birligi seklindeydi. 11 ve 12’nci
ylizyillarda esnaf tesekkiilleri, zamanla ortadan kaybolmaya baslayinca, bunlarin
yerlerini “lonca’’lar almaya basladi. Loncalarda is¢i sagligi ve giivenligine ait
caligmalara rastlanmaktadir. Loncalar ve bunlara ait yardimlagma sandiklari, tiimiiyle
dinsel nedenlerden, esnafin karsilikli yardimlasma ve dayanisma anlayisindan

dogmuslardir. Devletin bir katkis1 s6z konusu degildir. (Giizel,Okur,1996:27)

Temeli “’Ahilik’”> olan lonca teskilatlar1 g¢alisma hayatinda disiplin ve
otoriteyi temsil eden teskilatlardi. Cirak ve kalfalarin yetistirilmesinde saglam
esaslara sahip bir uygulama vardi. Bu surette iyi yetisen insanlarin, caligirken
dikkatsizlik ve bilgisizlik sebebiyle kazaya ugrama ihtimali azalmaktaydi.( ISIG
Sempozyumu,1988:12)

Ayrica loncalarin ‘orta sandigl’ veya ‘teaviin sandigi’ adi verilen yardim
teskilati mevcuttu. Yaghlik sebebiyle diikkanlara gelemeyen ya da diikkanlar
kapatan ustalara ve esnafligin hangi derecesinde olursa olsun sakatlanan veya
tedavisi miimkiin olmayan bir hastalia yakalananlara veya dlenlere bu sendikalardan
yardim yapilirdi. Bu yardimlagma sandiklari o donem i¢in sosyal gilivenligin yani

sosyal sigortalat kurumunun ilk niivesi olarak kabul edilebilir.



b) Tanzimat ve Mesrutiyet Donemi:

Osmanli  Imparatorlugu’nda, iscilerin  korunmasi igin ve sosyal
giivenliklerinin  saglanmasi acisindan yasal planda kapsamli bir Onlem
distiniilmemistir. Ancak maden sektoriinde calisan isci, asker ve memurlarin belirli
risklere kars1 korunmasi yoniinde, sinirlida olsa kimi ¢abalar dikkati ¢ekmektedir.

(Gtizel ve Okur, 1996 : 27)

S6z konusu donemde ¢esitli mesleklere mensup is¢iler i¢in kanun ve tiiziikler
cikartilmistir. Is iliskilerinin diizenlenmesi “mecelle’’ ile yapilmistir. Is¢iyi koruyan

ilk mevzuat 1865 yilinda ¢ikartilan “Dilaver Pasa Nizamnamesi’’dir.

Dilaver Pasa Nizannamesi, uygulanmasi i¢in gerekli padisah onayindan
gecmedigi halde Eregli Komiir Havzasinda uygulanmistir. (Giilmez,1983:279)
Komiir madenlerinde calisan is¢ilerin durumlarimi diizeltmek i¢in hazirlanmis olup,
yliz maddeyi kapsamaktadir. Bu Nizamnamede is¢ilere ait dinlenme ve barinma

yerlerine, tatil zamanlari ile ¢aligsma saatlerine de yer verilmistir.

Isci saghg ve giivenligi bakimindan, zamana gore oldukca ileri
sayilabilecek bir gelisme ise 1869 tarihli “Maadin Nizamnamesi’’dir. Bu Nizamname
ile maden miihendisleri, madenlerdeki tehlikeleri tespit etmeye, maden sahiplerine bu
tehlikeler hakkinda ihtarda bulunmaya ve kazanin meydana gelece§ini tahmin
ederlerse gereken tedbirleri almaya aldirmaya, kaza vuku buldugunda hiikiimete
haber vermeye mecbur tutuluyorlardi. Ayrica adi gecen Nizamnamede maden
sahiplerinin yani igverenlerin, madende bir eczane ile bir hekim bulundurmasina,
kazaya ugrayanlara veya ailelerine tazminat 6denmesine iligkin hiikiimler de yer

almistir. (Giilmez, 1983:279-289)

Bu donemde, isgilere donlik koruyucu mevzuatin, yalnizca maden
iscilerine ait olmasimin sebebi, o tarihlerde biiylik sayida isci calistiran baglica is

kolunun maden kOmiri sektorii olmasidir. Bu arada muhtelif kanun ve
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nizamnameler ¢ikmis ise de is¢i sagligi ve gilivenligi ile c¢ok yakindan ilgili

bulunmamaktadir.

¢ ) Cumhuriyet Donemi:

Cumhuriyet Donemi’nin ilk yillari, yine komiir iscilerine doniik kanuni
hiikiimlerin getirilmesi ile ge¢mistir. Kalabalik bir is¢i kitlesinin ¢ok agir calisma
kosullar1 i¢inde bulundugu Zonguldak ve Eregli Komiir Bolgesi’'nde uygulanmak

tizere iki yasa ¢ikarilmugtir.

10.9.1921 tarih ve 15 sayili “’Eregli Havza Fahmiye Maden Amelesinin
Hukukuna Miiteallik Kanun’’ komiir havzalarindaki is sartlarini, saglik meselelerini
genis ¢apta ele almig ve bu Kanunun uygulanmasiyla komiir havzalarinda oldukca
yeterli is¢i saglig1 hizmeti saglanmistir. Hasta olanlarla kaza gecirenlerin tedavisi igin
maden civarinda hastane, eczane ve hekim bulundurulmasi mecburiyeti konulmus
ve bu teskilatin organizasyonuna iligkin bir Nizamname c¢ikarilmistir. Bu devrede
maden havzalarinda kurulmus saglik teskilatlar1 genis ¢apli saglik hizmetlerinin yani
sira  hem tedavi hem de koruyucu hekimlik hizmetlerini yiiriitiiyorlardi.

(Talas,1953:74)

Sadece Eregli Komiir Havzasi’nda calisan maden isgilerine uygulanacak
hiikiimler getiren bu Kanun, memleketimizde ilk defa is siiresini 8 saatle
sinirlandirmistir. Ancak, taraflarin karsilikli rizas1 ve 2 kat iicret 6denmistir. Daha
sonra 1936 yilinda yiiriirliige giren ve ¢alisma yagaminin bir¢ok sorunlarini kapsayan
3008 sayili Is Yasasi ile iilkemizde ilk kez is¢i saghgl ve giivenligi konusunda

ayrintili ve sistemli bir diizenlemeye gidilmistir.

3008 sayili Is Yasasi 8 Haziran 1936 tarihinde kabul edilmis, 16 Haziran
1937 tarihinde yiirtirliige girmis ve 1967 yilina kadar uygulamada kalmistir. Bu yasa
ile sosyal giivenlik acisindan yeni bir anlayis getirilmistir. Bu yasa hiikiimlerine gore
1 yil i¢inde ¢ikarilmasi dngdriilen sosyal sigortalar sisteminin kurulmaya baglanmasi

ancak, 1945 yilinda olmustur. 2.nci Diinya Savasi, biitiin iilkelerin oldugu gibi
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iilkemizin de ekonomisini sarsmis, savas Oncesine kiyasla biiylik kitlelerin yasam
diizeylerinde gerilemeler olmustur. Bu nedenle bir giivenlik sistemine her zamandan
daha fazla gereksinim duyulmaya baslanmistir. Savas sonrasinin sosyal politika
anlayislari lilkemize de yansimis, is kazalari, meslek hastaliklar1 ve analik sigortalari
kurulmustur. 28 Ocak 1946 tarih 4841 sayili Calisma Bakanligi kurulus yasasinin
birinci maddesi ile Bakanligin gorevleri arasinda sosyal giivenlikte yer almistir.

Mevzuatimiza sosyal giivenlik ilk kez bu yasa ile girmistir. (Yilmaz, 2003: 1 )

Daha sonra giinilin gereksinimlerine yanit veremez duruma gelen 3008 sayil
Is Yasanin yerine 1967 yilinda 931 sayili Is Yasasi cikarilmistir. 931 sayil Is
Yasanin Anayasa Mahkemesi tarafindan usul yoniinden bozulmasi iizerine hemen
higbir degisiklik yapilmadan 1971 yilinda 1475 sayih Is Yasasi yiiriirliige
konulmustur. Isci saghgi ve giivenligi yoniinden 1475 sayili Is Yasas1 ve ona uygun
olarak ¢ikarilan tiiziik ve yoOnetmeliklerle cagdas ve genis anlamda ayrintili
diizenlemeler getirilmistir. Hizmet akdi, {icret, isin diizenlenmesi, is¢i sagligi ve
giivenligi, is ve is¢i bulma, is yasaminin denetimi ve teftisi, sosyal sigortalar, ceza

hiikiimleri ve son hiikiimler olarak diizenlenmistir.

1.1.2.3 s Saghg ve Giivenligi Alaninda Yasanan Son Gelismeler

Birinci boliimiin bu kisminda is saglig1 ve giivenligi alaninda yasanan
gelismeler. Diinya ve Tiirkiye 6lgeginde ele almmustir. Ozellikle Tiirkiye’de 4857
sayili Is Kanunu ile birlikte yasanan gelismeler ayrmtili bir sekilde incelenmeye

calisilmigtir.

1.1.2.3.1 Diinyada is Sagh@ Ve Giivenligi Alaninda Yasanan Son Gelismeler

Is saghig1 ve giivenligi alaninda diinyada yasanan gelismelere deginmeden
once kiiresel anlamda sosyal refahin artirilmasi, ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi ve
insan haklarinin korunmasi yoniinde yapilan ¢alismalara kisaca de§inmek yerinde
olacaktir. Zaten bu c¢aligmalar bir noktada is sagligi ve giivenligini de yakindan

ilgilendiren konulardir.
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Ozellikle II.Diinya Savasi’ndan sonra bilhassa 80’li yillarla beraber tiim diinyada
gelismeye baslayan serbestlesme akimi salt ekonomik alanla smirli kalmamus,
zamanla teknoloji, sosyo-kiiltiirel, ve politika  alanlarinda da disa agiklik ve
serbestlik temelli bir kiiresel yapt olusmustur. Bu yapida artik cografi sinirlar
Oonemini yitirmekte, iilkeler arasi hatta kitalararasi ve denizasiri ticaret ve yatirim

gelismektedir. (Cakir,2004:1)

Kiiresellesme ile ekonomik alanda yasanan gorece gelismenin yani sira
yoksulluk, gittikce kotiilesen c¢alisma sartlari,finansal krizler de kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi olumsuz kosullardir. Bu kosullara ilaveten 6zellikle gelismis
tilkelerin isgiicli ve yatinm maliyetlerinin ¢ok ucuz oldugu gelismemis {ilkelere
yatirimlarini kaydirmalar1 ve bu iilkeleri adeta alt igveren olarak kullanmalari,
kiiresellesmenin, rekabeti bozucu bir nitelik tasimasina neden olmaktadir. Soyle ki
ucuz is giiciinii, ucuz enerji kaynaklarimi ve ucuz altyapt imkanlarin1 kullanan
geligmis lilkelerin sermayedarlar1 hem yatirim yaptiklar: iilkedeki bu olanaklardan
yararlanmakta hem de maliyetleri en diisiik seviyelere indirerek bu iilkelerde yatirim
imkanlar1 olmayan diger iilkeleri rekabette geri planda birakmaktadir. Diger taraftan
yatirim yaptiklar tilkelerde diisiik iicret seviyeleri, cocuk ve kadin isci istthdami gibi
kotii sartlarda yaptiklar: iiretim neticesinde bu iilkeleri de daha kotii sartlara

suriiklemektedir.

Farkli bir goriise gore; bu iilkelerdeki yabanci yatiim faaliyetleri
stirdiiriilebilir kalkinma acisindan olumlu gelismelere yol agmaktadir. Bu diislinceye
gore gelismekte olan iilkelerde Cokuluslu Sirketler ¢cok hizli bir ilerleme saglamakta
ve giiclii iktisadi yapilar1 ile bu llkelerin gelismeleri agisindan birer baski unsuru

olusturmakta, gittikleri {ilkenin ¢alisma kosullarin1 ve standartlarini yiikseltmektedir.

Bu durum karsisinda Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO). Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) gibi 6rgiitler bu konu hakkinda baz1
diizenlemeler yoluyla, kiiresellesmenin olumsuz kosullarimi ve haksiz rekabeti

Onleyici yonde baz1 diizenlemeler yapma geregi duymuglardir.
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ILO, olusturdugu c¢alisma standartlar1 sayesinde ¢alisma hayatinda olusan
kotii calisma kosullari, yoksulluk, cocuk istihdami gibi konularda belli bagh
diizenlemelere gitmistir. Kurulusundan bu yana ILO tarafindan ¢ikarilan 17 s6zlesme
ve tavsiye kararina ragmen cocuk calistirma sorunu halen giderilememistir. 80’1
yillara kadar ¢ocuk isciligi konusunda diizenlemelerle bu sorunla savasan ILO ¢ocuk
isciligi konusunda daha etkili olarak c¢alismak icin *’Cocuk Isciliginin Sona
Erdirilmesi  Projesi  (IPEC)’’i  baglatmistir.  Proje  Alman  Hiikiimetinin
Sponsorlugunda 1992-1993 yilinda baglatilmistir. Proje ¢ocuk is¢iligi konusunda
ulusal eylem programlarin1 formiile etmek ve uygulamak i¢in destek vermeyi
amaglamaktadir. (Calisma Sosyal Giivenlik  Bakanligi,Calisan  Cocuklar)

http://www.calisma.gov.tr/calisan_cocuklar Erisim: 01/06/2008)

IPEC programi 1992 yilinda Brezilya, Hindistan, Endonezya, Kenya,
Tayland ve Tirkiye'de baslatilmis, 1994 yilinda Bengaldes, Nepal, Pakistan;
Filipinler, Tanzanya, 1996-1997 yillarinda ise Kambogya, Sri Lanka, Benin, Misir,
Madagaskar, Senegal, Kosta Rika, Dominik Cumbhuriyeti, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nikaragua, Panama, Arjantin, Bolivya, Peru, Venezuella, Kolombiya ve
Ekvator programa katilmistir. Halihazirda 74 iilkede siirdiiriilen programa Afrika,
Arap iilkeleri, Asya, Orta ve Dogu Avrupa'dan katilmak isteyen bazi iilkelerde de
hazirlik calismalar1 yapilmaktadir.Bugiin  icin IPEC projelerine destek veren
Ulkelerin sayis1 19’a, katilan iilke sayis1 39’a ulasmustir. (Uluslararast Calisma
Orgiiti  Cocuk Is¢iliginin Sona Erdirilmesi Uluslararas1 Programi (IPEC)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara Erisim: 01/09/2008

ILO’nun ¢ocuk isciligi ile ilgili gelistirdigi bu proje disinda, c¢alisma
sarlarin1 diizenlemeye ve standart bir hale getirmeye ¢alistig1 daha bircok sozlesme
ve tavsiye kurallar1 mevcuttur. Bu sozlesmelerden birisi de, is sagligi ve glivenligi ve
calisma ortamina iliskin 155 sayili sézlesmedir. Ulkemizce 13 ocak 2004 tarih ve
25345 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak 5038 sayili yasa ile uygun bulunarak
ulusal hukukumuza dahil olmustur. (Saltik, 2004:24)

14


http://www.calisma.gov.tr/calisan_cocuklar

155 sayili sdzlesmenin ikinci béliimiinde, Ulusal Politika Ilkeleri bashig
altinda yer alan 4. maddede “her iiye, ulusal kosullar1 ve uygulamaya goére ve en ¢ok
temsil giliciine sahip isci ve igveren kuruluslarina danisarak is giivenligi, is saglig1 ve
calisma ortamina iligkin tutarli bir ulusal politika gelistirecek, uygulayacak ve
periyodik olarak gozden gecirecektir. Bu politikanin amaci, isle baglantili olan veya
igin yiirlitimii sirasinda ortaya ¢ikan kaza ve yaralanmalari, calisma ortaminda
bulunan tehlike nedenlerini olanak oldugu olclide en aza indirerek Onlemek
olacaktir’’ seklinde bir hiikkme iliskin olarak “is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin,
igverenlerce, uygun oldugu durumlarda, sigorta sirketlerince veya dogrudan ilgili
diger kisilerce bildirilmesi usullerinin olusturulmasi ve uygulanmasi, is kazalar1 ve
meslek hastaliklari istatistiklerinin yillik olarak hazirlanmasi, is kazalar1 ile meslek
hastaliklar1 ve diger saglhiga aykirt durumlarin is sirasinda veya is ile ilgili olarak
ortaya ¢iktig1 ve ciddiyet arz ettigi durumlarda sorusturma yapilmasi, s6zlesmenin
4.maddesinde gondermede bulunan politika uyarinca alinan Onlemler ve isin
ylriitimi sirasinda veya isle ilgili ortaya cikan baslica sagliga aykirt durumlar dahil
is kazalari, meslek hastalilar1 veya diger saglik sorunlart ile ilgili y1llik yayimi, ulusal
kosullar ve olanaklar gbz Oniine alinarak, iscilerin saglhigina verdikleri risklerle ilgili
olarak, kimyasal, fiziksel ve biyolojik etkenlerin incelenmesi sistemin olusturulmasi

veya genisletilmesi...” seklinde diizenlemeler yapilmistir. (Satik, 2004:24)

Is sagligi ve giivenligine iliskin bir diger sozlesme olan Is Saghgi
Hizmetlerine Iliskin 161 sayili ILO sdzlesmesi 13 Ocak 2004 tarih ve 25345 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak, 5038 sayili yasa ile uygun bulunmus ve ulusal

hukukumuza girmistir.

Bu sozlesmenin 2. boliimiinde yer alan 5. maddede;’’her isverenin
istihdam ettigi is¢ilerin saglik ve giivenligi i¢cin sorumlulugu sakli kalmak kaydiyla
ve iscilerin is saghigr ve giivenligi konusunda katilimimin gerekliligi g6z Oniine
almarak, is sagligt hizmetleri, isyerindeki is risklerine uygun ve yeterli olacak

sekilde asagidaki gorevleri kapsayacaktir.
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b)

d)

g)
h)

)
k)

1§ yerlerinde sagliga zararli risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi,
Saglik iiniteleri, kantinler, yatakhaneler ve isveren tarafindan bu tiir
hizmetlerin sunuldugu yerler dahil olmak {izere, is¢inin sagligini
etkileyebilecek calisma ortaminda ve is uygulamalarindaki faktorlerin
gdzetimi,

Is yerlerinin tasarimi, makine ve techizatin durumu, bakimi ve se¢imi ve
calisma sirasinda kullanilan maddeler dahil olmak iizere is planlanmasi ve
organizasyonu konusunda tavsiyede bulunma,

Yeni techizatin saglik agisindan degerlendirilmesi ve test edilmesi gibi is
uygulamalarinin 1iyilestirilmesine yonelik programlarin  gelistirilmesine
katilim,

Is saghgi, giivenligi, hijyen ve ergonomi, kisisel ve miisterek koruyucu
donanim konularinda tavsiyede bulunma,

Is ile iliskisi bakimindan iscilerin saghigmin gdzetimi,

Isin is¢iye uygunlugunun gelistirilmesi,

Meslek rehabilitasyon dnlemlerine katkida bulunma,

Is saghigi,hijyen ve ergonomi alanlarinda bilgi, egitim ve dgretim saglamada
is birligi,

[k yardim ve acil durum tedavi hizmetlerini 6rgiitleme,

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin analizine katilima,

hiikiimlerine yer verilmistir. (Saltik,2004:24-25) Bu s6zlesmeler sayesinde de

ozellikle is saglig1 ve giivenligi konusunda 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

BM’nin girisimiyle olusturulan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

(UNDP) tarafindan gelistirilen BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi, isletmelerin goniillii

uygulamalarina dayanan, yaptirimlar ve biirokratik siirecler icermeyen bir girigim

olmakla birlikte, s6zlesme kapsamindaki ilkeler; evrensel insan haklarma saygi

gosterilmesi ve hak ihalelerinin yapilanmasi, orgiitlerin 6zgiirliigii ve toplu s6zlesme

haklarinin etkin olarak taninmasi, her tiirlii zorlayici ve bask: altinda caligtirmanin

engellenmesi, ¢ocuk is¢iligi ile etkili bir sekilde miicadele edilmesi, g¢evrenin

korunmasi ve g¢evre sorumlulugunun yayginlagtirilmasi, ¢evre dostu teknolojilerin
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gelistirilmesi ve yaygmlastirilmasinin dzendirilmesi’dir. Bu hiikiimlerin tiimii Is
Hukuku alanina girmekle birlikte, konu hakkindaki ILO s6zlesmelerini onaylayan ve
Anayasasinda sosyal hukuk devleti ilkesini kabul etmis olan tiim {ilkelerce yerine

getirilmesi gerekmektedir. (http://tisk.org.tr/isvren Erisim: 04/05/2008) BM de bu

sozlesme sayesinde kotii calisma kosullarina yonelik bir diizenleme getirmeye

calismaktadir.

Bu diizenlemelerin yani sira olusturulan bolgesel biitiinlesmeler sayesinde
de kotii caligma kosullarina karsit bazi 6nlemler alinmaya g¢alisiimaktadir. Avrupa

Birligi (AB) tarafindan olusturulan CE isaretlemesi bu duruma en iyi 6rnektir.

CE isareti, tiiketiciye bir kalite glivencesi saglamaz, yalnizca iirlinlin, asgari
giivenlik kosullarina sahip oldugunu gésterir. CE Isareti, bir yandan tiiketiciye
tirlintin giivenli oldugu bilgisini verirken, diger taraftan, ticari agidan, iirlinlerin bir
tiye iilkeden digerine dolagimi sirasinda bir ¢esit pasaport islevi géormektedir. Bu
isareti tagimast gereken, Yeni Yaklagim kapsami bir {iriiniin, bir Avrupa Birligi
iilkesine  girisi  igin, {izerinde = CE  Isareti  bulunmasi  zorunludur.

(http://www.biymed.com/makaleler Erisim: 04/05/2008)

Yukaridaki bahse konu olan diizenlemeler disinda , igverenlerin c¢aliganlara
yonelik sorumluluklarini yerine getirmelerinde isletmelere kilavuzluk edecek
Sosyal Sorumluluk 8000 Standard: (SA 8000)” 1997 yilinda Ekonomik Oncelikler
Konseyi Akreditasyon Bolimii (CEPAA) tarafindan gelistirilmistir. Tedarikgi
seciminde ilk evrensel ahlak standardi olma O6zelligi tasiyan SA 8000’in kiiresel
isletmelerin tedarikgilerinden, ISO belgelerinin yani sira isteyecegi Onemli bir
standart olacagi diistiniilmektedir. (Aydemir,1999:1-11)
(http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar Erisim: 04/04/2008)

SA 80007le birlikte toplumsal bir giiven kazanildigi, sirketin kamuoyundaki
izlenim ve itibarimin arttig1, iscilerle iliskilerin gelistigi, uluslararasi ticaret yapabilme
kabiliyetinin ilerleme kaydettigi de belirtilmektedir. Gergekten de, “SA 8000”in

gergeklestirmek istedigi amacin; ¢cocuk calismasi, zorla ¢alistirma, is¢i sagligi ve is
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glivenligi 6nlemlerinin alinmasi, orgilitlenme 6zgiirliigii, ayrimciligin engellenmesi,
calisma saatlerinin diizenlenmesi konularinda odaklandigi diisiiniildiigiinde “SA
8000 alan isletmelerde s6z konusu olumlu gelismeler kazanilmaktadir. (Odaman,

http://web.deu.edu.tr/sosyalhukuk Erisim: 04/03/2008) Artik {irlinler i¢in ayni

zamanda bir etiket gérevi géren SA 8000’1 bilingli tiiketiciler iirtinleri satin almadan

Once aramakta, bu iirlinlere sahip olan iiriinleri tercih etmektedirler.

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan 1999 yilinda yaymnlanan
OHSAS 18001 ‘de benzer bir isleve sahiptir. Bu belgede Uretim veya hizmet
gerceklestirirken ¢alisanlarin sagliginin korundugu, is saglig1 ve glivenligi konusunda
asgari olarak ulusal mevzuata uyuldugunu belirtmektedir. Ozellikle yabanci
tilkelerde insaat ve taahhiit igleri yiiriiten Tiirk Sirketlerinden zorunlu olarak OHSAS
18001 belgesi sahibi olmasi aranmaktadir. Ikinci béliimde OHSAS 18001

Standardi ile ilgili ayrintili bilgi verilecektir.

Tiim bu diizenlemeler ve standartlarin yan1 sira AB tarafindan Sosyal Politika
arac1 olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda bazi diizenlemeler yapilmustir.
Direktifler yoluyla yapilan bu diizenlemeler, AB iilkeleri arasinda bu konuda
biitiinligli saglamak ve calisma sartlarin1 gelistirmek amaciyla yapilmistir. Bu

direktiflerden bazilar:

e Iscilerin ¢alisirken saglik ve giivenligine iyilestirilmis tedbirlerin alinmasinin
tesvikine iligkin 12 Haziran 1989 tarih ve 89/391/EEC Sayili Konsey
Direktifi

e s arag ve gereclerinin isyerinde ¢alisanlar tarafindan kullanilmast igin asgari
giivenlik ve saglik gerekleri hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/655 sayili
Konsey Direktifi

¢ Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerinde calisanlar tarafindan kullanilmasi
icin asgari giivenlik ve saglik gerekleri hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve
89/656/EEC Sayili Konsey Direktifi
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e Iscilerin isyerinde kanser yapici maddelere maruziyet riskinden korunmasi
hakkindaki 90/394/EEC sayili Konsey Direktifine mutajenlerin de
eklenmesine dair 29 Nisan 1999 tarih ve 99/38/EC sayili1 Konsey Direktifi

e Isyerinde asbeste maruz kalmaktan ortaya ¢ikabilecek risklerden calisanlarin
korunmasi1 hakkinda 19 Eyliil 1983 tarih ve 83/477/EEC sayili Konsey
Direktifi

e Iscilerin fiziksel ajanlardan kaynaklanan risklere maruziyeti ile ilgili asgari
saglik ve giivenlik sartlar1 hakkinda 25 Haziran 2002 tarih ve 2002/44/EC
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

e Isyerinde biyolojik ajanlara maruz kalma ile ilgili risklerden, calisanlarin
korunmas: hakkinda 90/679/EEC sayili Direktifi teknik ilerlemelere
uyarlayan 7 Ekim 1997 tarih ve 97/59/EC sayili Komisyon Direktifi

e Yer iisti ve yer altt madenciliginde c¢alisanlarin giivenlik ve saglik
korumalarinin iyilestirilmesi ile ilgili asgari gereksinmeler hakkinda 3 Aralik
1992 tarih ve 92/104/EEC Sayili Konsey Direktifi

e (Calisanlarin ozellikle sirt incinmelerine neden olabilecek el ile yiikleme ve
bosaltma islerinde asgari saglik ve giivenlik kosullar1 hakkinda 29 Mayis
1990 tarih ve 90/269 Sayili Konsey Direktifi

e Isyerinde giivenlik ve/veya saglik isaretleri igin asgari kosullar hakkinda 24
Haziran 1992 tarih ve 92/58 sayili Konsey Direktifi 92/58/EEC sayilt
Konsey Direktifi

e Patlayici ortamlarin mevcut risklerinden, ¢alisanlarin korunmasi ile saglik ve
giivenliklerinin gelistirilmesi i¢in asgari kosullar hakkinda 16 Aralik 1999
tarih ve 1999/92/EC Sayil1 Konsey Direktifi

Diinyada yasanan bu geligsmeler sonucunda Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi

alaninda oldukga yeni gelismelere sahne olmustur.

1.1.2.3.2 Tiirkiye’de is Saghgi ve Giivenligi Alaminda Yasanan Son Gelismeler

10 Haziran 2003 yilinda yayinlanan 4857 sayili Is Kanunu ile birlikte Tiirk

Calisma hayat1 yeni ve hareketli bir doneme girmistir. Bu kanunun yayini ile birlikte
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is saghg ve giivenligi alaninda yeni ve énemli gelismeler saglanmustir. Oncelikle

~ 199 ~ 199

“Isci saglig1 ve is giivenligi” terimi,”ls Saglhg1 ve Giivenligi” olarak yer almistir.

4857 sayili Kanun ile getirilen yenilikleri kisaca siralayacak olursak;
igsverenlerin is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili her tiirlii 6nlemleri almasi ve is¢ilerin bu
Onlemlere uymasi, isverenlerin Onlemlere uyulup uyulmadigini denetlemesi

yikiimliligl getirilmistir. (Mollamahmutoglu, 2004:729-730)

4857 sayilh Kanunun hiikiimleri eski Kanuna gore daha kapsaml
diizenlenmistir. Yeni Kanunda igverenler is sagligi ve gilivenligine iliskin olarak
is¢ileri bilgilendirmek, denetlemek ve egitmek yiikiimliiliikkleri altina girmislerdir
(4857/77). Bu husus Avrupa Birligi’nin 91/383 sayili “Belirli Siireli Gegici Is
Hiikiimlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Direktifi’'nde” yer alan denetleme ve egitim
hiikiimleriyle uyumlu olarak diizenlenmistir. Sadece is sagligi giivenligi 6nlemlerinin
alimmasi yeterli olmadigindan, yeni diizenlemeyle isverenlere denetim ve egitim
yiiklimliiliikleri de getirilmistir. Boylece isverenler sadece is sagligi ve giivenligi
onlemleri almakla yetinmeyecekler, bu Onlemlerle ilgili egitim ve uygulanip
uygulanmadigini denetlemek de zorunda olacaklardir. Yine eski kanundan farkl
olarak, igverenler sadece isyerlerinde meydana gelen is kazasini degil tespit edilecek
meslek hastaligini da en gec iki is giini i¢inde yazi ile ilgili Calisma ve Sosyal

Gilivenlik Bakanligi Bolge Miidiirliigiine bildirmek zorundadirlar. (Arseven, 2004:1)

Isin durdurulmasi veya isyerinin kapatilmasi hususunda komisyonun
verecege karara karsin 6 isgiinii i¢inde yapilacak itirazin kararin uygulanmasini

durduramayacagi kanunda belirtilmistir. (Mollamahmutoglu,2004:737)

Yeni kanunla birlikte Is saghg ve giivenligi kurullarinin kararlarinm
isverenlerce uygulanmasi zorunlulugu getirilmistir. (Ekmekei, 2004:57) 1475 sayili
Is Kanunu geregince ¢ikarilan Is Sagligi ve s Giivenligi Kurullar1 hakkinda Tiiziige
gore, olusturulan kurullar danisma niteliginde olup, kararlar1 baglayici olmayip.
yaptirirm giigleri bulunmamaktaydi. Yeni diizenlemeyle bu kurullar etkin hale

getirilmigtir.
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4857 Sayili Is Kanunun 81. maddesine gére, devamli olarak en az elli isci
calistiran igverenlerin SSK tarafindan saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan,
is¢ilerin saglik durumunun ve alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin
saglanmasi, ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini yiiriitmek
lizere, igyerindeki ig¢i sayisina ve isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla

isyeri hekimi calistirmak ve bir igyeri saglik birimi olusturmakla yiikiimliidiir.

Daha 6nce “Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii’ ve “Isyeri Hekimlerinin
Calisma Sartlar1 ile Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerince
diizenlenen isyeri hekimleri ve igyeri saglik birimleri, yeni diizenlemeyle Kanunda
zorunluluk haline getirilmistir. Onemli bir hususta, “Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri
Hekimlerinin Gorevleri ile Calisma usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik™ ile isyeri
hekimi ile ilgili sertifikalandirma yetkisi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina

verilmistir. (Arseven, 2004:1)

4857 sayili Is Kanunu’nun 83. maddesine gore, is saghgi ve giivenligi
acisindan is¢inin saglhigin1 bozacak veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin,
acil ve hayati bir tehlike ile karsi karstya kalan is¢i, Is Saghg ve Giivenligi Kuruluna
bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar
verilmesini talep etmesi halinde, anilan Kurul ayn1 giin acilen toplanarak aldig1 karari
isciye yazili olarak bildirilmek zorundadir. Isci saghig ve giivenligi kurulunun
bulunmadig1 isyerlerinde talep, isveren veya isveren vekiline yapilacaktir. Isveren

veya igveren vekili yazili cevap vermek zorundadir.

Is Saghpg1 ve Giivenligi Kurulu, iscinin talebi yéniinde karar verirse isci,
gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbiri alinincaya kadar ¢alismaktan kaginabilir. Bu
donem iginde iscinin iicreti ve diger haklar1 saklidir. Isciler, is saghigi ve giivenligi
kurulunun kararina ve is¢inin talebine ragmen gerekli tedbirin alinmamasi halinde, 6
13 gini ic¢inde, belirli veya belirsiz siireli hizmet akitlerini  derhal

feshedebileceklerdir.
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Yeni Is Kanunu ve anilan kanun geregince cikarilan ydnetmelikler énemli
anlayis farklar1 getirmektedirler. Yeni yonetmeliklerle isyerlerinde is saghigi ve
giivenligi acisindan siirekli iyilestirme amaglanmistir. Yeni yonetmeliklerde is sagligi
ve giivenligi konularinda iscilerin goriislerinin alinmast ve katilimlarinin
saglanmasina da onem verilmektedir. Is Saghg ve Giivenligi Yonetmeliginin 11.
maddesi buna oOrnektir. Hatta 11.02.2004/25370 tarih ve sayili Kisisel Koruyucu
Donanmmlarin Isyerlerinde Kullanilmas: hakkinda Y®dnetmeligin 10. maddesine gére
is¢ilerin  goriiglerinin  alinmas1  kisisel koruyucularin  kullanilmasina kadar

varmaktadir

Yonetmeliklerle  getirilen Onemli  yeniliklerden  birisi  de, risk
degerlendirmesini, is sagh@ ve giivenlifi mevzuatina almasidir. Isveren artik,
isyerinde ongoriilen riskleri tespit ederek onlem almakla yiikiimliidiir. Isverenler
koruyucu onlemleri periyodik olarak gézden gecirerek, isyerini en iyi hale getirmek
zorunda. Ayrica is-is¢i uyumunda farkli bir anlayis ortaya konulmus ve “isin kisilere
uygun hale getirilmesi amaciyla isyeri tasariminda, is ekipmanlari, ¢aligsma sekil ve

iretim metotlarinin se¢imine 6zen gosterilmesi” benimsenmistir. (Arseven, 2004:1)

Eski diizenlemelerde yapilmasi gereken onlemler ¢ogunlukla belirgin olarak
verilirken yeni yonetmeliklerde genel maksatli diizenlemelerin daha agirlik tagidigi

goriilmektedir.

1475 sayili Is Kanununda yer almayan, yeni Kanunun 82. maddesiyle
getirilen diizenlemeyle, sanayiden sayilan, devamli olarak en az 50 is¢i calistiran ve
6 aydan fazla stirekli islerin yapildig1 isyerlerinde isverenler, isyerinin is giivenligi
Onlemlerinin saglanmasi, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi igin
aliacak onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenmesi hizmetlerini yiiriitmek
lizere, isyerindeki is¢i sayisina, isyerinin niteligine ve tehlikelilik derecesine gore bir
veya daha fazla miihendis veya teknik elemani gorevlendirmekle yukiimlii
kilinmiglardir. Yeni diizenlemeyle, farkl tiiziiklerde yer alan isyerlerinde is glivenligi
ile gérevli miithendis veya teknik eleman istihdam etme zorunlulugu genellestirilerek,

yasal zorunluluk haline getirilmistir.
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Yeni Kanunun 81. maddesine gore, devamli olarak en az elli is¢i calistiran
igverenlerin SSK tarafindan saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan, is¢ilerin saglik
durumunun ve alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin saglanmasi, ilk
yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini yiiriitmek {izere, igyerindeki
is¢1 sayisina ve isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla isyeri hekimi

calistirmak ve bir igyeri saglik birimi olusturmakla ytikiimliidiir.

Daha once “Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii’ ve “Isyeri Hekimlerinin
Calisma Sartlar1 ile Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerince
diizenlenen isyeri hekimleri ve igyeri saglik birimleri, yeni diizenlemeyle Kanunda
zorunluluk haline getirilmistir. Onemli bir husus da, “Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri
Hekimlerinin Gorevleri ile Calisma usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik™ ile isyeri
hekimi ile ilgili sertifikalandirma yetkisi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina

verilmistir.

Ulusal Program dogrultusunda, Bakanligimizda baglatilan “is sagligi ve
giivenligi” konusunda Avrupa Birligi Direktifleri uyumu i¢in ¢aligmalar, Bakanlar
Kurulunun, Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligskin Tiirkiye Ulusal
Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Kararinda belirtilen
“Tim kamu kurum ve kuruluslarinin, gerekli ¢aligmalar1 Ulusal Programda yer alan
hedefler dogrultusunda ve belirlenen zamanda gerceklestirmeleri esastir.” hiikmiine
binaen yaklasik iki yildir devam etmektedir. Bu baglamda ilgili AB mevzuatina
uyum ¢ercevesinde yayimlanmis olan yonetmelikler agagida Resmi Gazete tarih ve

sayilari ile birlikte verilmigtir:
1. s Saghg ve Giivenligi Yonetmeligi (9.12.2003/25311)
2. Ekranh Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda

Y onetmelik (23.12.2003 / 25325)

3. Titresim Yonetmeligi (23.12.2003 / 25325)
4. Giriiltii Yonetmeligi (23.12.2003 / 25325)
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

Yapi Islerinde Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi (23.12.2003 / 25325)
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi (23.12.2003 / 25325)

Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik
(26.12.2003 / 25328)

Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Y®6netmelik (26.12.2003 / 25328)

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik (26.12.2003 /25328)

Patlayict Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi1 Hakkinda
Yonetmelik (26.12.2003 /25328)

Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi (09.02.2004 / 25368)

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine
[liskin Yo6netmelik (10.02.2004 / 25369)

Kisisel Koruyucu Donammlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda
Yonetmelik (11.02.2004 /25370)

Elle Tasima Isleri Yonetmeligi (11.02.2004 /25370)

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi
(11.02.2004 / 25370)

Yeralti ve Yeriisti Maden Isletmelerinde Saghk ve Giivenlik Sartlari
Yonetmeligi (21.02.2004 / 25380)

Sondajla Maden Cikarilan Isletmelerde Saglik ve Giivenlik Sartlari
Yonetmeligi (22.02.2004 / 25381)

AB Mevzuatina uyum cer¢evesinde hazirlanmig olan yeni yonetmeliklere

genel olarak bakildiginda asagidaki hususlarin is sagligi ve giivenligini iyilestirmeye
yonelik yeni bir yaklasim olarak ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu yaklasim:

(Batur, 2004:1)

Is saghg ve is giivenligi ile ilgili durumun siirekli iyilestirilmesi,
Isyerlerinde genel bir énleme politikasinin gelistirilmesi,

Isin her asamasinda risk degerlendirmesi yaklagimi ile tehlikelerin tespiti ve

buna gore alinacak tedbirlerin belirlenmesi,

24



d) Ayni igyerini kullanan farkli igverenlerin is saghigi ve giivenligi ile ilgili

olarak igbirligi yapmasi,

e) Calisanlarin isyerinde karsilasilabilecek riskler konusunda bilgilendirilmesi,
f) Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmast,

g) Isyerinde saglik ve giivenlik gorevlisi ve saglik ve giivenlik is¢i temsilcisi
bulundurulmasi,

seklinde 6zetlenebilir.

Tirkiye’nin AB’ye uyum taahhiitlerini ve bunlarin uygulanma planlarini
iceren Ulusal Programi 19 Mart 2001 tarihinde Bakanlar Kurulu’nca onaylanmustir.
Ulusal Programin Sosyal Politika ve Istihdam baslikli béliimiinde uyum saglanmasi
gereken toplam 128 adet AB Miiktesebat: bulunmaktadir. Bunun 40 adeti Isci Saglig
ve Glivenligi ile ilgilidir. (Sipahi, 2002:1)

Son olarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’'nin 2007 yili iginde
hazirladigs Is Saghigi ve Is Giivenligi Yasa Tasaris1 , Is sagligi ve giivenligi
konusunda yapilan ¢alismalarin hiz kazanmasini saglamistir.

“Istihdam Paketi” olarak adlandirilan, 15 Mayis 2008 tarih ve 5763 sayili “Is
Kanunu ve Bazi Kanunlarla Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” 26 Mayis 2008

tarih ve 26887 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.Yeni kanun ile birlikte:

e Is saghg ve giivenligi alaninda, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin Tiiziik ¢ikarma yetkisi kaldirilmakta; Yonetmelik
cikarma yetkisinin kapsami yeniden diizenlenmekte ve risk
degerlendirmesi kavrami hiikiim altina alinmaktadir.

e s saghgn ve giivenligi ile ilgili hiikiimlere aykirilik hallerinde
uygulanan idari para cezasi miktarlar1 artirilmaktadir.

e Mesleki egitim almamis is¢iyi agir ve tehlikeli islerde g¢alistiran
isveren veya igveren vekiline her is¢i i¢in idari para cezasi verilmesi

Ongoriilmektedir.
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Iscilerin, agir ve tehlikeli islerde ¢alistirilabilmeleri icin ¢alistig isle
ilgili mesleki egitim almalar1 sart1 getirilmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin gorev tanimlari is sagligi
ve giivenligi ile mesleki yeterlilikler konularinda genisletilmektedir.
Bakanlik, is saglig1 ve giivenligi alaninda egitim ve sertifikalandirma
yetkilerini tistlenmektedir.

[lave istihdam yaratilmasi sartiyla, 18 yasindan biiyiik ve 29 yasindan
kiigiik olan geng sigortalilar ve 18 yasindan biiyiik kadin sigortalilar
icin alt sinir iizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren
hisselerinin belirli kosullar ile belirli siire ve oranlarda Issizlik
Sigortast1 Fonu’ndan karsilanmasi hiikme baglanmakta, bdylelikle
geng ve kadin istthdami artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Ozel sektdrde isverenlerin eski hiikiimlii ve terér magduru calistirma
ylkimliiligii kaldirilirken,, Oziirlii istthdaminda yilizde ii¢ orani
korunmaktadir. Kamu sektorii igverenlerinin ise yiizde dort 6ziirlii ve
yiizde iki eski hiikiimlii ¢alistirmasi ongoriilmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’niin  yetkileri
genisletilmektedir. Genel Midiirliik, is saglig1 ve giivenligi alaninda
risk degerlendirmesi gibi konularda faaliyet gosteren kuruluslarin
yetkilerini iptal etme yetkisi ile donatilmaktadir.

Kisisel koruyucular ile makine koruyucularinin imalatin1 yapacak kisi

ve kuruluslara yetki verme yetkisine sahip olmaktadir.

Yukarida da goriildiigii iizere, Istihdam Paketi ile; isgiicii maliyetlerinin

diisiiriilmesinden, zorunlu istihdam ytiklerinin hafifletilmesine; mesleki egitme ve

yatirimlara kaynak aktarimindan; gen¢ ve kadin isgiiciiniin tesvik edilmesine kadar

temel parametrelerin tiimi istihdam odakli olarak diisliniilmiistiir. Bu baglamda,

istthdamin gelistirilmesinde bu paketin 6nemli islevler listelenecegini syleyebiliriz.

Is sagh@ ve giivenligi alaninda yasanan bu gelismelerin saglikli ve giivenli

igsyeri ortamlar1 olusmasini saglayarak calisanlarin refahina, isyerlerinin iretimlilik

ve verimliligine, caligma barigsinin saglanmasina katki saglayacaktir.
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Diger yasanan bir diger 6nemli gelismede bir sonraki boliimde ayrintili olarak
bahsedilecek olan Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan 1999 yilinda yaymlanan
OHSAS 18001, ilk olarak 2001 yilinda Tiirk Standardi olarak OHSAS/TS
18001 seklinde yaymlanmis, 2004 yilinda yeniden gozden gegirilerek edilerek tekrar
yayinlanmistir Ana mantig1 Risk degerlendirmesine dayanan bu standart, zorunlu bir

standart olmadigindan Resmi Gazetede yayinlanmamustir.

1.1.3 is Saghg ve Giivenligi Alamindaki Sorunlar

Is saghig1 ve giivenligi alanindaki sorunlar, calisma hayatnin en Snemli
sorunlarinin basinda gelmektedir. Gereken Onlemlerin alinmamasi nedeniyle
meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan isgiler olumsuz
etkilenmektedirler. Sorunlar, son yillarda G6zellestirmeler, taseronlagsma, kiigiik ve
orta boy isletmelerde cocuk, gen¢ ve kadin isci calistirilmasinin yayginlasmasi ile
daha da artmistir. Kirsal alandan kente goc, isten c¢ikarmalarla %20’lere ulasan
igsizlik, ¢alisanlari ig sagligi ve giivenligi onlemlerinin alinmadigi kosullarda , diisiik
ticretlerle calismaya zorlamaktadir. Baska bir ifadeyle, aglik sinirinda yoksulluk ve
is kazas1 riski arasinda tercih yapmaya zorlanan insanlar, is kazasi, 6liim, sakatlik,

meslek hastalig1 gibi riskleri tercih etmektedir.(Meral, 2001:12-15)

Giliniimiiziin artan rekabet sartlarinda , maliyetlerin diisiiriilmesi temel hedef
haline gelmistir.Is saglig1 ve Is giivenligi konusunda gerekli &nlemleri alan isverenler
olmakla birlikte, bir ¢ok isletmeye bakildiginda maliyetlerin diisiiriildiigii ilk yerin is
sagligi ve glivenligi onlemleri oldugu goriilmektedir. Bu durumda en biiylik zarari is

kazas1 ve meslek hastaligina ugrayan ¢alisan 6demektedir.

1.2 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMi STANDARDI
OHSAS/TS 18001

OHSAS 18001 standardi, kuruluslara ekonomik ve is saghigi ve giivenligine

yonelik amaglarina ulagabilmeleri konusunda yardimci olmak i¢in, diger yonetim
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gerekleriyle biitlinlestirilmis olan etkin bir is saglhigi ve giivenligi yonetim sisteminin
baslica unsurlarmi saglamak niyetiyle diizenlenmektedir. Bu yaklasimin temeli
PUKO déngiisiidiir. “PUKO” déngiisii degiskenligin sebeplerini tespit etmek ve
kaliteyi iyilestirmek i¢in kullanilan sistematik bir yontem olarak tanimlanabilir. Bu
dongii organizasyonlarin iiretim sistemlerini iyilestirmenin bir yolu olarak Walter
Shewhart (1939) tarafindan gelistirilmis ve uygulanmistir. Sekil-1’de Deming

tarafindan uyarlanmis PUKO dongiisii goriilmektedir.

3. Clasi

Kontrol sapmalar

Et hesapla,
degisimin
etkilerini analiz &t
V& yorumla

2. Planmini Wygula

Planla Onlem -

Al 2. Varilara ve
dedefendimelere
gare dnlem al

1. 15G lyilegtinne
icin gerekli dedisimi
plania

Sekil 1: PUKO Déngiisii
(Kaynak:TISK, 2008)

PUKO déngiisiiniin asamalarin inceleyecek olursak;

PLANLA

e Is Sagligi ve Giivenligi agisindan amacin belirlenmesi ( neyi basarmak
istiyoruz, nerede, ne zaman )

e Mevcut durumu analiz etme

e Hedeflerin belirlenmesi
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e Kayitlarin analizi

e Tehlikelerin Belirlenmesi

e Risk degerlendirme metotlarinin belirlenmesi
e Detayl1 plan hazirlamasi ( uygulama plan1 )

e Ic talimatlar hazirlama

UYGULA
e Riskleri Degerlendirme
e Risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme
e Kontrol Onlemlerinin se¢imi ve uygulamasi
e Her boliimdeki Ilgili kisileri bilgilendirme, egitme ve katilimimi saglama
e Faaliyet planini izleme ve gerceklestirme

e Uygulama sonuglarini yakin takip etme

KONTROL ET
e Hedef veya hedeflere ulasildi mi?

I¢ talimatlar ve yonergeleri gdzden gegirme

Olas1 sapmalart tespit etme ve kaydetme

Tlgili kisileri bilgilendirme

ONLEM AL
e Kalici bir denetleme sistemi kurma
e Etkili 6nlemleri standartlastirma

e QGerekli egitim ve yonlendirmeleri saglama

1.2.1 Standardin Tarihsel Gelisimi

OHSAS 18001, BSI (British Standards Institute) tarafindan yayinlanmis olan
“Is Saghg ve Giivenligi” standardidir. “Occuptional Health and Safety Assesment
Series” in bas harflerinden olusmaktadir. OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000
gibi bir ISO standardi degildir. Diger uluslararas: standartlardan farkli olarak bazi

ulusal standart kuruluslar1 ve belgelendirme kuruluslarinin birlikte calismasiyla

29



gerceklestirilmistir ve kuruluglarin {iriin ve hizmet giivenliginden ¢ok ¢alisanin

sagligina ve igin glivenligine yoneliktir.

OHSAS 18001, miisterilerin ydnetim sistemlerinin tanimlanabilir i3 Saghg1
ve Gilivenligi Yonetim Sistemi standardi ile tetkik edilebilmesine ve
belgelendirilmesine olan acil miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gelistirilmistir.

(Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Genel Midiirliigii, 2001)

OHSAS 18001 Standardin1 inceledigimizde, is kazas1 ve meslek hastaliklarini
en aza indirmek; is¢i saghigi ve is giivenligi ile ilgili yasal yiikiimliiliikleri yerine
getirmek isteyen isyerleri i¢cin karsilanmasi gereken sartlari igermekte ve olasi

tehlikelerin 6nceden tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasini hedeflemektedir.

OHSAS 18001’in tarihsel gelisimini inceledigimizde, Ingiltere’deki var olan
Is Giivenligi mevzuatma bir yenilik olarak 1974 yilinda HASAWA (The Health and
Safety At Work Etc. Act) derlenmistir. Yaklasik 120 sayfadan olusan bu kanunda
calisanlarin ve igverenlerin isyerlerinde sahip oldugu haklar ve gorevler kaleme
alinmistir.  HASAWA’da igverenlerin tiim iscilerin isyerindeki saglik ve
giivenliklerini koruma altina almalarinin baglica gorevleri oldugu belirtilmistir. Diger
taraftan isciler i¢inde yaptiklari islerden ve gorevlerinden dolay: karsilasabilecekleri
tehlikelere kars1 bilingli ve giivenli bir sekilde hareket etmeleri ve sagliklarini tehlike
altina  sokacak  hareketlerden  kagimmalar1  gerektigi  ifade  edilmistir.

(http://www.safetyofficerservices.co.uk/HASAWA Erisim: 01/05/2008)

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili ilk standart ingiliz Standart Teskilat1 (BSI)
tarafindan BS 8800 olarak 1996 yilinda yayinlanmistir. Bu standart ¢ok sayida
Ingiliz kurulusunun katilimi ile Ingiliz Standart Teskilati biinyesinde olusturulan

HS/1 teknik Komitesi tarafindan hazirlanmstir.
Bu kuruluslar arasinda Ingiliz Akreditasyon Kurulusu, insaat Miihendisleri

Enstitiisi, Kimya Miihendisleri Enstitiisii, Insaat Iscileri Konfederasyonu,

Miiteahhitler Birligi, Kiigiik Isletmeler Federasyonu, Risk Y®&netimi Enstitiisii,
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Ticaret Odasi vb. bir¢cok kurulus sayilabilir. BS 8800 standardi hazirlanirken ISO
9000 standartlar1, ISO 14000 standartlar1 da dikkate alinmistir. BS 8800 standard: Is
Saglig1 ve Gilivenligi Yonetim Sistemine yonelik sartlari icermeyen ancak bazi
kilavuz bilgiler ve tavsiyeleri iceren bir standart olarak hazirlanmigtir. BS 8800
standardinin bu yiizden belgelendirme amaciyla kullanimi tavsiye edilmemektedir.
BS 8800 standardinin yaymlanmasindan sonra Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi konusunda uluslararasi bir standart yayinlanmasi i¢in ¢calismalar hizlanmis ve
15 Nisan 1999 tarihinde irlanda Ulusal Standartlar1 Teskilati, Ingiliz Standartlar
Teskilat1 vb. bir ¢ok kurulugun katilimi ile OHSAS 18001 standardi yayinlanmustur.
Kasim-1999°da ise OHSAS/ TS 18002 yaymlanmistir. 18002, kuruluslarda sistemin

nasil uygulanacagini anlatan destek dokiimandir. (http:/www.tisk.org.tr

Erisim:03/06/2008)

OHSAS/ 18001’in olusturulmasina katkida bulunan organizasyonlar EK 1°de
ve OHSAS Spesifikasyonu gelistirilirken referans alinan dokiimanlar EK 2’de

goriilebilir.

1.2.2 Standardin Kapsam

18001 Standard: bir kurulusun is saglig1 ve giivenligi (ISG) risklerini kontrol
etmesi ve performansinin iyilestirilmesini saglamak icin OHSAS 18001 ISG
Yonetim sistemi sartlarin1 kapsar. Standart OHSAS 18001 ISG Performans
kriterlerinin durumunu belirtmedigi gibi bir yonetim sisteminin tasarimi i¢in ayrintili

sartlarin1 da kapsamaz.

OHSAS 18001 standardi asagidakileri gergeklestirmeyi amaclayan her

kurulusa uygulanabilir.
a) Kurulusun faaliyetleri ile ilgili olarak, ISG risklerine maruz kalabilecek calisanlar

ve ilgili diger taraflar i¢in riskleri yok etmek veya en aza indirmek iizere bir OHSAS

18001 ISG y6netim sistemi olusturmak,
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b) Bir OHSAS 18001 ISG yénetim sistemini kurmak, uygulamak ve siirekli
tyilestirmek,

¢) Kurulusun beyan ettigi OHSAS 18001 ISG politikasina uygunluk konusunda
kendine gilivence saglamak,

d) Bu uyumu bagkalarina gostermek,

Kurulusun OHSAS 18001 ISG yénetim sisteminin bir dis kurulus tarafindan
belgelendirilmesini / tescilini saglamak,

e¢) Bu standardin sartlar1 ile uyumun sagladigini tayin ve bu durumu beyan etmek.

Uygulamanin kapsami kurulusun OHSAS 18001 ISG politikasi, faaliyetlerin
yapisi ile caligmalarin riskleri ve karmasikligi gibi faktorlere baglh olacaktir. Bu
standart ile iirlin ve hizmet gilivenliginden ziyade is sagligi ve gilivenliginin ele

alinmasi amaclanmstir. (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TS 18001:1)

1.2.3 Tanmmlar

18001 Standardinin amaglar1 bakimindan asagidaki terimler ve tarifler

gecerlidir. (Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, TS 18001:2-3)

Kaza : Oliime, bozulmasina, yaralanmaya, hasara, zarara ya da diger kayiplara yol

acan istenmeyen olay

Tetkik : Faaliyet veya faaliyetlerle baglantili sonuglarin planlanan diizenlemelere
uygunlugunu ve bu diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini,
kurulusun politikasin1 ve hedefleri ( Madde 3.9) gerceklestirmek i¢in uygun olup

olmadigini oldugunu belirlemek amaciyla yapilan sistematik bir inceleme
Siirekli Iyilestirme : Kurulusun ISIG politikasina baglh olarak genel is¢i saglig1 ve

is giivenligi performansini iyilestirmek icin; is sagligi ve is giivenligi yonetim

sistemini gelistirme prosesi

32



Tehlike : Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin ve malzemenin hasar gormesi,
igyeri ortaminin zarar gormesi veya bunlarin birlikte gergeklesmesine sebep

olabilecek kaynak veya durum.

Tehlike Tanimlanmasi : Bir tehlikenin varligini tanima ve 6zelliklerini tarif etme

prosesi

Olay : Kazaya sebep olan veya sebep olacak potansiyele sahip olan olugum
OHSAS 18002’ye gore higbir saglik bozulmasi sakatlanma, hasar veya bagka kaybin
olmadig1r bir olay ayrica "hasarsiz olay" olarak da adlandirilir. "Olay" terimi

"hasarsiz olaylar1 " da kapsar.

flgili Taraflar : Kurulusun ISIG performans: ile ilgilenen , yada performanstan

etkilenen kisi veya grup

Uygunsuzluk : Dogrudan ya da dolayli olarak yaralanma, hastalik, malin hasar
gérmesi, is yerinin zarar gormesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine neden
olabilecek  yonetim  sistemi  performansindan  kanunlardan, islemlerden,

uygulamalardan ve ¢alisma standartlarindan veya benzerlerinden herhangi bir sapma

Hedefler : Kurulusun kendisi icin basarmak iizere koydugu ISIG performansi

tiirtinden amaglar

Is Sagh@ ve Giivenligi : Calisanlarin, gecici iscilerin, yiiklenici personelinin,
ziyaretgilerin ve caligma alanindaki diger insanlarin saglik ve giivenligini etkileyen

faktorler ve sartlar

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi : Kurulusun faaliyetleri ile ilgili 1SIG
risklerinin yonetimini kolaylastiran tiim yOnetim sisteminin bir pargasi. Bu, kurulus
yapisini, faaliyet planlarini, sorumluluklarini, deneyimleri, prosesleri ve prosediirleri
ve kurulusun ISG Politikasinin  gelistirilmesi, uygulanmasi, iyilestirilmesi,

basarilmasi, gézden gecirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli kaynaklari kapsar.
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Kurulus : Kendi fonksiyonlar1 ve yonetimi olan; birlesik veya ayri, kamu ve 6zel,

sirket, isletme, firma, tesebbilis, enstitii veya bunlarin bir parcast

Performans : Kurulusun ISG politika ve hedefleri temel alinarak,saghk ve is
giivenlik risklerinin kontrolii ile ilgili ISIG Yonetim Sisteminin 6l¢iilebilir sonuglart

Risk : Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ve sonug¢larinin bilesimi.

Risk Degerlendirmesi: Riskin biiyiikliigiiniin tahmin etmek ve riske tahammiil

edilip edilemeyecegine karar vermek karar vermek icin kullanilan prosesin tamami

Giivenlik : Kabul edilemez zarar riski altinda olmama durumu

Katlamlabilir Risk : Kurulusun yasal zorunluluklara ve kendi ISG politikasina

gore, tahammiil edilebilecegi diizeye indirilmis risk.

1.2.4 Standardin Unsurlarn

OHSAS\TS 18001, is saglig1 ve giivenligini yonetim sisteminin bir pargasi

olarak ele almakta ve bu ¢ercevede asagidaki basamaklardan olugsmaktadir;

e IsSagligi ve Is Giivenligi Politikasi
e Planlama

e Uygulama ve isletme

e Kontrol ve Diizeltici Faaliyetler

e Yonetimin Gozden Gegirmesi
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Sekil 2. Basarih Bir ISG Yonetim Sistemi Elemanlar
(Kaynak: TS 18002, 2004:4)

1.24.1 Genel Sart
Kurulus, OHSAS 18001 Standardinin biitiin sartlarina uyan bir ydnetim
sistemini kurmali ve siirdiirmelidir. Bu husus kurulusun yasal ve diger ISIG

Sartlarina uyumlu olmasin da kolaylastirir. (Tiirk Standard: 18002,2004:3)

ISG yonetim sisteminin ayrint1 seviyesi ve karmasikligi, dokiimantasyonun

kapsami1 ve buna ayrilan kaynaklar kurulusun istegine bagl olarak sekillendirilebilir.
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Yonetim, sisteminin simirlarim1 ve kapsamini belirlerken dikkatli olmasi
gerekir. Kuruluslar isletmelerinin genelinin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan veya
calisanlarin veya diger ilgili taraflarin saghigim ve giivenligini etkileyebilecek, 1SG’
sini etkileyebilecek bir faaliyeti degerlendirme dis1 birakacak sekilde kapsamlarini

sinirlamamalidir.
1.2.4.2 Politika

ISIG Politikas1 kurulus icin genel ydnlendirme yapar ve islem prensiplerini
belirler. ISG sorumlulugu icin ISG hedeflerini ve kurulus capinda gerekli
performansi belirler. Bir kurulusun , 6zellikle iist yonetimin iyi bir ISG y&netimine

olan resmi taahhiidiinii gosterir. .(Tiirk Standardi 18002,2004:5)

YOMETIMIN GOZDEN GEGIRMESI

P':Eaﬂlﬂﬂhlﬁﬁﬁ
DENETIM  mp 4mm  OLCUMLER
GERI BE SLEME 5i

PLANLARA

Sekil 3 - ISG Politikasi
(Kaynak: TS 18002, 2004:5)

Organizasyonun en {ist makami tarafindan onaylanmis bir is sagligi ve
giivenligi politikas1 olmalidir. Isletmenin, iist yonetim tarafindan onaylanmus, tiim
saglik ve gilivenlik hedeflerini ve bu performansini gelistirme taahhiidiinii agikg¢a

ortaya koyan bir is saglig1 ve giivenligi politikas1 olmalidir. Dékiimante edilmis ISG
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politikas1 organizasyonun tiim is kollariyla ve diger yonetim disiplinleri (kalite

yoOnetimi, ¢evre yonetimi) ile tutarli olmalidir.

Organizasyon yonetimi ISG politikasii olustururken asagidaki hususlari

dikkate almalidir.

e Bir biitiin olarak kurulusun is alaniyla baglantili politika ve amaclari,
e Organizasyonun IS&G teknikleri,

e Kanuni ve diger gerekler,

e Organizasyonun ge¢mis ve simdiki IS&G performanst,

e Diger ilgili taraflarin ihtiyaglari,

o Siirekli iyilestirme i¢in firsatlar ve ihtiyaglar,

e Ihtiyac duyulan kaynaklar,

e Calisanlarin katkilari,

e Miiteahhitlerin ve diger harici personelin katkilari,

Is Saglig1 ve Giivenligi Politikast;

e Organizasyonun ISG risklerinin dzelligine ve dlgegine uygun olmalidir

e Siirekli iyilestirme i¢in bir karalilik icermelidir,

e En azindan mevcut gecerli ISG mevzuatina ve kurulusun bagl oldugu diger
sartlara uymak icin bir kararlilik icermelidir,

e ISG politikasinin etkili olmasi icin dokiimante edilmeli, yeterliliginin
stirdiirtilmesi bakimindan periyodik olarak gézden gecirilmeli ve gerektiginde
diizeltilmeli veya degisiklik yapilmalidir,

e ISG politikasi calisanlarm birer fert olarak ISG yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirilmeleri amaciyla tiim ¢alisanlara duyurulmalidir,

e Ilgili taraflar icin hazir bulundurulmalidir,

e Uygunlugunun ve etkili olmasinin devam ettirilmesini saglamak amaciyla
kurulusun ISG politikast ve ydnetimin sistemini diizenli olarak gdzden

gecirmesi gerekmektedir.
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1.2.4.3 Planlama

OHSAS 18001’in tgiincli asamasini olusturan planlama asamasi dort alt
maddeden olusmaktadir. Planlama asamasi sisteminin ne sekilde isleyecegini
belirleyici bir rol oynamaktadir. Planlama asamasinin alt maddeleri asagida ayrintil

bir sekilde incelenmistir.

a) Tehlike tammmlamasi, Risk Degerlendirmesi ve Risk Kontrolii i¢cin

Planlama Yapilmasi

Kurulus, tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve gerekli
kontrol tedbirlerin uygulanmasi i¢in prosediirler olugturmali ve siirdiirmelidir. Bu

prosediirler asagidakileri icermelidir; (TS 18001,2004:4)

e Rutin veya rutin olmayan faaliyetler,
e s yerine erisebilme imkanma sahip personelin faaliyetleri (taseronlar ve
ziyaretciler dahil) Kurulus veya digerleri tarafindan saglanan isyerindeki

kolayliklar.

Isletme, tehlike analizlerini, risk degerlendirmesini ve kontrol &lgiitlerini,
dokiimante etmeli siirekli giincel tutmaldir. Isletmenin tehlike tanimlama ve risk
degerlendirmesindeki metodolojisi; (Is Sagligi ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve
Risk Degerlendirme Metodolojileri: (http://www.tisk.org.tr/yayinlar
Erisim:07/07/2008)

e Kapsami, yapisi ve zamanlamasina gore reaktif degil proaktif olarak
tanimlanmali.

e Risklerin smiflandirilmasint ve Madde 4.3.3. ve 4.3.4. ‘te tanimlanan
Olctimlerle kontrol edilebilecek ya da ortadan kaldirilabilecek olan risklerin
belirlenmesini saglamali,

e Isletme pratikleri ve uygulanan risk kontrol yontemlerinin yeterliligi baz

alindiginda tutarl olmali,
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e Is yerindeki gereksinimlerin belirlenmesi, egitim ihtiyaglariin tanimlanmasi
ve/veya isletme kontrollerinin gelistirilmesi i¢in girdi saglamal,
e Gerekli faaliyetlerin etkili ve de zamaninda uygulandiginin izlenmesini

saglamalidir.

Risk degerlendirmedeki amagc; tehlike tanimlanmasi, risk degerlendirme ve
risk kontrol proseslerini kullandiktan sonra organizasyon kendi alanindaki tiim

onemli IS&G tehlikeleri hakkinda tam bir bilgiye sahip olmasidir.

b) Yasal ve Diger Sartlar

Kurulus kendine uygulanabilir olan yasal ve diger ISG sartlarini belirlemek
ve bunlara ulagmak i¢in bir prosediir olusturmali ve siirdiirmelidir. Kurulus bu
bilgileri gilincel durumda tutmalidir. Kurulus, calisanlarina ve diger ilgili taraflara

yasal ve diger sartlar hakkinda bilgi iletmelidir.(TS 18001,2004:5)

Organizasyonun tabii oldugu yasal ve diger sartlar belirlenirken;

(http://www tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1404, Erigim: 07/07/2008)

e Kurulusun iiretim veya servis gerceklestirme proseslerinin detaylari,
e Tehlike belirleme, risk degerlendirme ve risk kontrol sonuglari,

e En iyl uygulamalar,

e Kanuni sartlar/yonetmelikler,

¢ Bilgi kaynaklarinin listesi,

e Ulusal,bolgesel, uluslar aras1 standartlar,

e Kurulusun mensubu oldugu is koluna tatbik edilenler,

e Kamu kuruluslarinin goriisleri yayinlari,

e Ticari veri tabanlari,Hukuk alaninda hizmet veren meslek mensuplari,

e Ilgili taraflarin sartlar1, dikkate alinmalidir.
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¢) Hedeflerin Olusturulmasi

Kurulus icerisindeki her bir ilgili fonksiyon ve seviyede dokiimante edilmis is

saglig1 ve giivenligi hedeflerini olusturmali ve siirdiirmelidir.( TS 18001,2004:5)

Hedefler olusturulurken, gdzden gegirilirken yasal ve diger sartlari, ISG
tehlikelerini, risklerini, teknolojik segenekleri, finansal sartlar1 da géz Oniine alarak
ortaya konmalidir. Daha oncede belirtildigi gibi hedefler siirekli iyilestirme
taahhiidiinii de iceren ISG politikast ile tutarli olmalidir. (TS 18002, 2004:6)

d) ISG Yonetim Programlari’nmin Meydana Getirilmesi

Kurulus yukarida da bahse konu olan hedeflere ulasmak igin ISG yénetim
programi veya programlari olusturmalidir. Bu programlar, kurulusun ilgili fonksiyon
ve seviyelerinde hedeflere ulagilmasi icin verilen sorumluluk ve yetki, amaglara
ulagirken kullanilacak araclar ve zaman ¢izelgesini de icermelidir. (OHSAS 18001,

2004:5)

Oncelikle ISG yénetim progranmn her seviyede ISG hedeflerine
ulagilmasindan sorumlu olan personeli belirlemelidir. Bunun yaninda ISG
hedeflerine ulagsmak i¢in yapilmasi gereken eylemleri de icermelidir. Her gorev i¢in
uygun sorumluluk ve yetki dagilimi belirlenmeli, ilgili iSG hedefinin genel zaman
cizelgesine uyulabilmesi i¢in gorevlere uygulanacak zaman ¢izelgelerini de

belirlemelidir.
1.2.44  Uygulama ve isletme

Dordiincii Asamasi, Yapr ve Sorumluluk, Egitim, Biling ev yeterlilik
olusturan Uygulama ve Isletme, Dékiimantasyon, Dokiiman ve Veri Kontrol,

Operasyonel Kontrol, Acil Durum Hazirligi ve Bu Hallerde Yapilmasi gerekenler

olmak iizere yedi alt maddeden olugsmaktadir.
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Sekil 4- Uygulama ve Isletme
(Kaynak: http://www.tisk.org.tr Erisim:7/07/2008)

1.2.4.4.1 Yap1ve Sorumluluk

Kurulusun ISG yénetimini kolaylastirmak icin, ISG risklerini etkileyen
faaliyetlerini, proseslerini yOneten, yerine getiren ve dogrulayan personelin
sorumluluklart ve yetkileri ile rolleri tarif edilmeli, dokiimante edilmeli ve

duyurulmalidir, yazili hale getirilmelidir.(OHSAS 18001:2001, 2004:6)

Isci saglhig1 ve is giivenligi konusunda en biiyiik sorumluluk iist yonetimindir, bu
nedenle yonetim temsilcisinin belirlenmis rolii, sorumlulugu ve harcama yapmakta
dahil olmak iizere yetkisi olmahidir. Is saghig1 ve giivenligi calismalar1 dokiimante
edilmeli ve bu dokiimantasyon igerisinde risk altinda ¢alisan ve sistemin igleyisinden
sorumlu tiim personelin yetki ve sorumluluklarinin tanimlamasi yapilmal ve ilgili
taraflara duyurulmalidir. Risk altindaki her personel is sagligi ve giivenligi
calismalarina katilmalidir. Organizasyon, risklerin tanimlamasini, degerlendirmesini,
kontrol 6nlemlerini ve uygulama faaliyetlerini, acil eylem ve planlamasini
yapmalidir. (Is Saglhigi ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme

Metodolojileri, TISK,2008)
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1.2.44.2 Egitim, Bilin¢ ve Yeterlilik

Isyerinde personel, ISG “yi etkileyecek konularda yeterli olmalidir. Yeterlilik,
uygun egitim, Ogretim ve/veya tecriibe terimleri ile tanimlanmalidir. ( OHSAS

18001:2001, 2004:6)

Tiim ¢alisanlar, is saglig1 ve giivenligi politikasi, prosediirleri ve is saglig1 ve
giivenligi  yonetim  sisteminin  gerekliliklerine uyumun 6nemi hakkinda
bilgilendirilmelidir. Ozellikle de risk altinda ¢alisan personel ise giriste ve belli
araliklarla is saghigi ve giivenligi riskleri, sorumluluk ve yetkiler hususlarinda
egitime tabii tutulmalidir. Caliganlarin egitimi, bilgilendirmesi ve yeterliliklerinin

saglanmasi konusunda izlenecek yontemleri anlatan bir prosediir olusturulmalidir.
1.2.4.4.3 Damsma ve lletisim

Kurulus uygun ISG bilgilerinin c¢aligsanlara ve ilgili diger taraflara
iletildiginden ve onlardan bilgi alindigindan emin olunmasini saglayan prosediirlere

sahip olmalidir.(OHSAS 18001:2001, 2004:6)

Organizasyon ici iletisim; (:Is Saghg1 ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk

Degerlendirme Metodolojileri, http://www.tisk.org.tr/yayinlar Erigsim: 11/07/2008)

e ISG politikasini ve amaglarinin duyurulmasi,

e Tehlike belirleme, risk degerlendirme ve risk kontrol prosediirlerinin
duyurulmasi,

e iSG gorev ve sorumluluk tanimlarinin anlasilmasinin saglanmast,

e Yonetimle galisanlar arasindaki ISG istisaresinin saglanmast,

e Calisanlarla yapilan istisarelerden elde dilen I bilgilerinin yayginlastirilmas,

e Egitim programi detayinin duyurulmasi,

e ISG ile ilgili, izleme, denetim ve gézden gegirme islemlerinin sonuglarmin
duyurulmasi,

e Yonetimin ISG ne kars1 taahhiitlerinin gosterilmesi,
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Calisanlarin  goriis, endise ve sikayetlerine cevap verilmesi , Oneri ve
memnuniyetlerinin alinmast,

ISG ile ilgili konularda siirekli iyilestirmeyi desteklemeye yonelik bilgilerin
aktarilmasi,

Y Onetim sistemi ve performansina yonelik bilgilerin aktarilmasi,

Acil haller ve kazalara hazirliklt olma, acil haller ve kazalardaki davranis
bicimlerinin duyurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi,

ISG yonetim programmin ihdas ve idamesi igin ilgili birimler arasindaki
koordinasyonun saglanmasina yonelik bilgi ve yontemlerin duyurulmasi,
Politikalarin ~ gelistirilmesi ve gdzden gecirilmesi, ISG amaclarmin
gelistirilmesi ve gdzden gecirilmesi ve tehlikenin belirlenmesinin yapilmast
dahil riskleri yonetmek lizere prosesler ve prosediirler ile ilgili kararlar
tizerinde istisare de bulunma, ve kendi faaliyetleri ile baglantili risk
degerlendirmelerinin ve risk kontrollerinin gozden gecirilmesi,

Yeni veya degisiklik yapilmis teghizat, malzeme, kimyasallar, teknolojiler,
prosesler, prosediirler ve ¢alisma sekillerinin uygulamaya konmasi gibi igyeri

ISG’ni etkileyen degisiklik iizerinde istisare de bulunma vb. seklinde olabilir.

Organizasyon dis1 iletisim:

Yénetimin ISG ne taahhiitlerinin gosterilmest,

Kurulusun faaliyet, {iriin ve hizmetlerinden kaynaklanan endiselerinin
giderilmesi ve sorularinin cevaplandirilmasi,

Kurulusun ISG politikalar;, amag, hedef ve programlari hakkinda bilgi
verilmesi ve kamu bilincinin arttirilmasi,

ISG ile ilgili konularda siirekli iyilestirmeyi desteklemeye yonelik raporlarin
duyurulmasi,

Kamu kuruluslari, belediyeler, dernekler ve diger ilgililere uygun bilgilerin
verilmesi, gelen yazilarin cevaplandirilmasi i¢in kurulus icindeki ilgili
kisilere duyurulmasi ve cevaplandirilmasinin saglanmasi,

Kurulusun ISG ile ilgili konularda kazandig1 basarinin duyurulmasi, vb.
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amaclarla yapilabilmesi i¢in organizasyonun yapisi, blytikligl, faaliyet alani,
calisanlarin sayilar1 vb. konularda uygun iletisim kanallar1 belirlenmelidir. Bu
iletisim kanallar1 toplanti, yiiz yiize gorligmeler, ilan/duyuru tahtalar, telefon e-posta,

yazigsmalar vb. seklinde olabilir.

1.2.4.4.4 Dokiimantasyon

Kurulus asagidaki gerceklestirecek bilgileri kayit veya elektronik form gibi
uygun bir ortamda olusturmali ve siirdiirmelidir; (OHSAS 18001:2001, 2002:6-7)
a) Yonetim sisteminin ¢ekirdek elemanlar1 ve onlarin etkilesimini agiklamak,

b) Ilgili dokiimana ydnlendirmeyi saglamak,

Dokiimantasyon ve bilginin kullanicilarin sorumluluklart ve bilgileri,
ozellikle elektronik ortam ve degisiklik kon trolii i¢in konulmasi gerekebilecek
giivenlik ve  erisebilirlik  derecesinin  degerlendirilmesini  saglar.  Yani
dokiimantasyondan sorumlu olan kisilerin sorumluluklar1 ve yetkileri ¢ok iyi tespit

edilmelidir.

1.2.4.4.5 Dokiiman ve Veri Kontrolii

Dokiimanlarin ve verilerin kontrol edildigini ve stirekliligini garanti altina alan, bu
amacla; dokiimanlarin bulunduklar1 yeri, periyodik olarak gerekli oldugunda revize
edildiklerini, ilgili yerlerde son revizyonlarinin yer aldiklarini, yiirtirliikkten kalkmis
dokiiman ve verilerin de ilgili tiim kullanim noktalarindan kaldirildigini yada
istenmeyen kullanima kapali oldugunu tanimlayan ve arsivlenen prosediir

olusturulmalidir (TISK,2008)
ISG Yénetim sistemi dokiimantasyonunda ;
e Belgeler anlasilabilir olmal,

e Periyodik olarak gdzden gecirilmeli,gilincellestirilmeli, ve organizasyondaki

ilgili kisiler tarafindan kolayca elde edilmesi saglanmali,
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e Gegersiz hale gelmis dokiimanlar kullanildig1 yerden uzaklastirilmali veya
istenmeyen kullanimlar engellenmeli,

e Tanimlanabilir ve izlenebilir olmali ve yasalara uygun muhafaza zamanlari
belirlenmeli,

e sletme Kontrolii olmalidir.

1.2.4.4.6 Isletme Kontrolii

Kurulus, kontrol tedbirlerini uygulanmasi gereken yerlerdeki belirlenmis

riskler ile ilgili faaliyet ve islemleri tanimlamalidir. (OHSAS 18001:2001, 2004:7)

Is saglhg1 ve giivenligi politika ve hedeflerinden sapmalara neden olabilecek
durumlar1 kapsayan prosediirler olusturulur ve siireklilikleri saglanir. Satin alinan
ve/veya kullanimda olan mal, techizat ve servislerin riskleri belirlenir ve ilgili
prosediir ve sartlar1 miiteahhit ve tedarikgcilere iletilip duyurulur. is saghg ve
giivenligi risklerini kaynaginda yok etmek veya azaltmak i¢in gerekli sistem kurulur

ve prosediirler olusturularak siirekliligi saglanir.

1.2.4.4.7 Acil Durum Hazirhgi ve Bu Hallerde yapilmasi Gerekenler

Kurulus, olaylarin ve acil durumlarin meydana gelme olasilifini tahmin
etmek, bu durumlarda yapilacaklar1 belirlemek ve bunlardan kaynaklanabilecek
muhtemel hastalik ve yaralanmalar1 6nlemek ve azaltmak icin plan ve prosediirler

olusturmali ve bunlar siirdiirtilmelidir. (OHSAS 18001:2001, 2004:7)

Bu planlarda;

e Her boliim i¢in yangin ekibi belirlenmeli,
e Olasi1 kaza ve acil durumlar,

o Acil ¢ikis yerleri, isaretlemeler,

e Isyerini acil bosaltma prosediirleri,

e Acil Gorevlendirilecek calisanlar ve boliimleri,
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e Tageron ve ziyaretciler de dahil olmak iizere tiim personelin yapacaklari,
e Organizasyon dist kurumlarla iletisim yontemleri

e Yasal kuruluslarla ve toplumla iletisim yontemleri,

tanimlanmalidir. Belli araliklarla yangin, deprem vb. durumlar igin tatbikat
yapilmali, ihtiya¢ duyulacak ekipmanlar belirlenmeli ve saglanmalidir. Bu

ekipmanlara bazi 6rnekler agsagida verilmistir: (TS18002,2004:22)

e Alarm Sistemleri

e Acil Durum Aydinlatmasi ve gii¢ kaynagi

e Kagis Yollan

e Emniyetli si§inaklar

e Kritik izolasyon vanalari,salterler ve devre kesiciler,

e Yangin sondiirme techizati,

e ilk yardim techizati(Acil durum duslar1, goz yikama istasyonlar1 gibi)

e Iletisim sistemleri.

Tatbikatlar dnceden belirlenmis bir takvime gore yapilmali, dokiimante edilmeli,

mevcut planlar degerlendirilmeli ve giincellestirilmelidir.
1.2.4.5 Kontrol ve Diizeltici Faaliyet
ISG Yénetim Sistemi’nin isleyisini kontrol altina almak ve aksayan yonlerini

gidermek amacinmi tasiyan Kontrol ve Diizeltici faaliyet asamasi, dort alt maddeden

olusmaktadir.
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Sekil 5 - Kontrol ve Diizeltici Faaliyet
((Kaynak: TS 18002, 2004:22)

1.2.4.5.1 Performans Ol¢iimii ve izleme

Kurulus ISIG performansmi diizenli bir temelde izlemek ve &lgmek icin

prosediirler olusturmali ve stirdiirmelidir. (OHSAS 18001:2001, 2004:7)

Is saghg ve giivenligi performans diizenli bir sekilde izlenmeli ve 6lgiilmelidir.
Gerektiginde diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygulanmali, bu faaliyetler uygulamaya
gecmeden Once ihtiyaglarina uygun nitel ve nicel risk degerlendirme yontemi ile
incelenmeli, tim kayitlar belirli siire korunarak saklanmalidir. Yasalara, isletme
pratiklerine ve is sagligi ve giivenligi yOnetim programima uyumu izlemek i¢in
proaktif performans dl¢limleri ile kazalar, hastaliklar, olaylar (kayba ramak kalmalar1
da kapsayan) ve gecmiste is saglig1r ve glivenligi performansinin yetersiz oldugu
zamanlar icin reaktif performans olgiimlerinin izlenmesi gerekir. Olgiimlerde
kullanilan ekipmanlarin kalibrasyonu ve bakimi ig¢in prosediir olusturmali ve bu

sonuclar saklanmalidir. (TISK,2008)
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1.2.4.5.2 Kazalar, Olaylar, Uygunsuzluklar, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Kurulus, kazalar, olaylar, uygunsuzluklarin ele alinmasi ve incelenmesi
amaciyla bir prosediir olusturmalidir. Bununla birlikte olaylardan, kazalardan ve
uygunsuzluklardan gelen sonuglar1 hafifletme icin tedbir alinmasi, diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin baslatilmasi ve tamamlanmasi ve yapilan diizeltici ve onleyici
faaliyetlerin etkinliginin teyidini amaglayan faaliyetlerde bulunmalidir. (OHSAS
18001:2001, 2004:8)

Kurulus her kaza ve olaydan sonra bir inceleme calismasi yliriitmek
durumundadir. Bu calismalardan elde edilen bilgiler 1s18inda bu olayin bir daha
tekrarlanmamasi i¢in telafi edici degil dnleyici bir yaklasim i¢inde olmasi gerekir. Bu
bilgilerin 6zellikle tiim ¢alisanlarla paylasilmasi gerekir. Boylelikle olaya sebebiyet
veren durum yada olaydan ¢alisanlarin haberdar olarak bu durumun tekrarlanmamasi
icin Onleyici faaliyetlerin rutin hale gelmesini saglamaktir. Ayrica kurulus, tim

kazalarin kayitlarin1 da tutmalidir.
1.2.4.5.3 Kayitlar ve Kayitlarin Onemi

Kurulus, hem tetkik ve gdzden gecirme sonuglart hem de iISG kayitlarinin
tanimlanmasi, siirdiiriilmesi ve diizenlenmesi i¢in prosediirler olusturmali ve
stirdirmelidir. (OHSAS 18001:2001, 2004:8)

ISG kayitlar1 okunabilir, tamimlanabilir ve icerdigi faaliyet bakimindan
izlenebilir olmalidir. ISG kayitlar1 yeniden elde edilmeye hazir olacak; hasara,

tahribata veya kaybolmaya kars1 korunacak sekilde muhafaza edilmelidir.

ISG kayitlarinin ortadan kaldirilmasinda yetki, kayitlarm gizliligi, kayitlarin

tutulmasindaki yasal ve diger gereklilikler dikkate alinmalidir.
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1.2.4.54 Tetkik

Organizasyon periyodik olarak denetim programi ve prosediirleri olusturmali,
hayata gecirmeli ve siirekliliklerini saglamalidir. Is sagligi ve giivenligi yonetim
sisteminde planlanan diizenlemelerin OHSAS spesifikasyonun sartlarint da
kapsayacak sekilde uygun olup olmadigi arastirilir. Yonetim sisteminin giiglii ve
zay1f yonleri arastirilir ve hedeflere ulasilabilirlik, sistem prosediirleri, politikalara ve
hedeflere gore sistemin etkinligi denetlenir ve denetim sonuglari sistemin stirekliligi

ve etkinligi agisindan gozden gegirilir.

Denetim prosediirii;

e iSIG yonetimi icin planlanmis diizenlemelerin uygunlugunu,
e Uygulamalarin dogru yapildigini,

e Kurulusun politika ve amaclarinin karsilanip karsilanmadigini
e Bir 6nceki denetim sonuglarinin gézden gegirilmesi,

e Denetim sonuglarin yonetime bildirilmesi faaliyetlerini kapsamalidir.

1.2.4.6 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

Kurulusun {ist yonetimi, ISG yonetim sistemini siirekli uygunlugunu,
yeterliligini, ve etkinligini saglamak icin belirledigi araliklarla ISG yénetim sistemini
gozden gecirmelidir. YOnetimin gozden gecgirme prosesi, yOnetimin bu
degerlendirmeyi yapmasina imkan veren gerekli bilgilerin toplanmasini
saglamalidir.Bu gozden gecirme dokiiman haline getirilmelidir. (OHSAS
18001:2001, 2004:9)
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Sekil 6 : Yonetimin Gézden Gegirilmesi

(Kaynak Kaynak: TS 18002, 2004:31)

Gozden gecirmeler iist yonetim tarafindan diizenli olarak yapilmalidir.
Gozden gecirme Ozel detaylara inmeden, sistemin genel performansina
odaklanmalidir. Yonetimin atadigi yonetim temsilcisi tarafindan toplantida genel

performans hakkinda rapor sunulmalidir.

1.2.5 Standardin Yararlar

Sorunlarin giderilmesinde, sorunlara sistematik bir sekilde yaklasilmasi
biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu bakis agisiyla, Is sagligi ve giivenligi konusunda da
sorunlara sistemli bir sekilde ¢6ziim tiretmek icin is saglig1 ve giivenligi yOnetim
sistemleri olusturulmustur. OHSAS/TS 18001°de daha 6nce deginildigi gibi is sagligi
ve giivenligi yonetim sistemlerini denetleyebilen bir standart olmasi sebebiyle

calisanlar, isletmelere bir cok fayda saglamaktadir.

OHSAS/TS 18001 Standardinin sagladig: yararlari su sekilde siralayabiliriz :

e (alisanlar, isyerinin olumsuz etkileri ve kazalarindan koruyarak, rahat ve
giivenli bir ortamda ¢alismalarini saglar,
e s kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda kars1 karsiya kalinan maliyetleri

en alt seviyelere indirmesi,
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ABD’ de yapilan bir aragtirmaya gore is kazalarina yonelik olarak sistemli
yaklagimlar neticesinde dort yil i¢inde meydana gelen is kazalarinda %25 azalma

oldugu tespit edilmistir. (TAN,2004,:57)

e Calisanin, kendisine deger veriliyor olmasindan dolay1 motivasyonu artar ve
isinden daha fazla haz almalarin1 saglar,

e (alisanin is yerinde aldig1 is giivenligi egitimlerini ailesine ve yakinlarina
aktarmasiyla birlikte toplumda saglik ve giivenlik bilincini artmasini saglar,

e OHSAS/TS 18001 Standardinda yer alan danigsma ve iletisim sayesinde
ortaya ¢ikan yoOnetim kararlarinda s6z sahibi olma durumuyla birlikte
calisanlarda sosyallesme ve karar mekanizmalarini etkileme yoluyla da
kararlarini siirekli gézden gecirme duygusunun yerlesmesini saglar,

e C(Calisma ortamlarinda aliman tedbirlerle, isletmede tehlike yaratabilecek,
yangin, patlama, makine arizalari gibi durumlarin ortadan kaldirilmasi
sonucunda igletme giivenligini saglar,

o Isletmelerin, is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin performansini
denetimlerle izleme, izleme sonuglarina bagli olarak gerektiginde iyilestirme
faaliyetlerini baslatma, Is Saghgini ve Giivenligi'ne yonelik calismalarini
dokiimante etme ve sonuglarini kayit altina almalarini saglar,

e Mevcut dokiimantasyon sistemiyle diger kalite, ¢evre yonetim sistemlerinin
alt yapisi da hazirlanmis olur,

e Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uyumu saglar,

e Diger isletmeler yada miisterilere kars1 duyarli , sorumlu bir imaj yaratir,

e Bu standarda sahip isletmelerin sayisinin artmast, kayit dis1 isttihdamin 6niine
gecilmesinde de 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu belgeye sahip kuruluslarin
yasal zorunluluklara uyma taahhiidii sayesinde bu belgeye sahip isletmelerde
kay1t dis1 istthdamin olabilmesini engeller,

e Resmi makamlar Oniinde, kurulusun is giivenligine olan duyarliliginin

kanitlanabilmesini saglar,
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Siirekli gelisme prensibi ile kuruluslart is saghigi ve gilivenligi konularinda
gelismeye yonlendirir, dolayisiyla is sagligi ve giivenligi konularinda siirekli
gelisimi saglar,

Davalara sebep olabilecek kaza risklerinin azalmasini saglar,

ISO 9000 veya ISO 14001'e entegre bir sistem kurulabilmesi avantaji ile
dokiiman, ¢aba, sistem tasarrufu saglar

Is performansini artmasini saglar.
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2.BOLUM
CALISMA YASAMI KALITESI

2.1 CALISMA YASAMI KALITESI KAVRAMI

Calisma yasaminda kalite anlayis1 Ozellikle son yillarda, calisanlarin hem
fiziksel hem de psikolojik refah diizeyini yiikselten, ¢alisanlarin degerini artirirken
orgiit kiiltiiriinde de degisimler yaratan bir yonetim felsefesi olarak gdoriilmektedir.
Calisma yasam kalitesi kavrami ilk olarak 1972 yilinda New York’ta yapilan
uluslararas1 bir konferansta ortaya atilmis ve Uluslararasi Calisma Yasami Kalitesi
Konseyi, ¢aligma yasami kalitesi hakkinda aragtirma ve uygulama yapmak igin

olusturulmustur. (Yousuf,1995:1)

1973’te 15 yildan beri yapilan arastirmalarin yer aldigir ilk is yasami
bibliyografyasi yaymlanmig, bunu 1975’te David ve Chernes’in, 1976’da Biderman
ve Druryy’nin (Aktaran: Araz,1991:4) yayinladig1 is yasamu kalitesi ile ilgili kitaplar

1zlemistir.

Calisma yasaminda kaliteyi saglamak tizere cesitli {llkelerde farklh
uygulamalara rastliyoruz. Her iilke, bu siirece farkli zamanlarda baglamis ve farkl
yasal diizenlemelerde bulunmustur. Bu dogrultuda Norveg, yasal cercevede
"endiistriyel demokrasi" programina yer vererek, isin yeniden yapilandirilmasi
konusunda ilk admm atmustir. Diger taraftan Isveg, kurumlarin demokratiklesmesi
stirecinde, isci-igveren-sendika cercevesinde en gelismis programlart uygulayan
Avrupa iilkesi konumundadir. Ingiltere ise, konuyla ilgili teorik ¢alismalarin en fazla

yogunluk kazandigi iilke durumundadir.
Gortilmektedir ki; tilkeler ¢aligma yasaminda goriilen eksiklikleri gidermek,

gelisme saglamak amaciyla ihtiyac duyulan girisimleri 1970'1i yillarda atmaya

basglamiglardir.
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Calisma yasaminin kalitesi deyimi; sanayilesmis bati lilkelerinin 6zelliklede
Ingilizce konusan iilkelerin kullandig1 bir ifadedir. Yasam kalitesi (quality of life) ve
calisma yagaminin kalitesi (quality of working life) birbiriyle i¢ ice olan ve ¢ok sik
kullanilan iki deyimdir. Benzeri amaglar icin daha baska deyimlerde diger bazi
sanayi iilkelerinde olusmustur. “Isin insancillastirilmasi” (humanization of work)
deyimi bazi dillerde” ¢alisma yasaminin kalitesi” yerine kullanilmaktadir. Fransa ve
Fransizca konusulan diger {ilkeleri de bu konudaki alisilmis deyim “calisma
kosullarinin  gelistirilmesi” (improvement of working conditions) olmaktadir.
Iskandinav iilkelerinde genel olarak “calisma cevresi” (working enviroment) ve “is
yerinin demeokratiklestirilmesi” (democratization of the work place) deyimleri

kullanilmaktadir. (Isik, 1991:46)

Son yillarda bilim ve teknolojideki hizli degisim ve gelismeler pek ¢ok sosyal
kavrami glindeme getirmistir. ¢alisma yasaminin kalitesi (Quality of Working Life-
QWL) kavrami da bunlardan birisidir. Ozellikle gelismis iilkeler i¢in “Is yasamimin

2

nasil daha nitelikli bir hale getirilebilecegi ” O6nemli bir sorun haline gelmistir.
(Uysal,2002:1) Calisma yasam kalitesinin iyilestirilmesi tizerine yapilan ¢alismalar,
ekonomik ve teknolojik iyilestirmelerin yeterli olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bundan
sonra dikkatler, ¢alisma yasamina, ¢alisan insanlarin niteligine yonelmistir. Calisma
yasam kalitesi; Orgiit diizeyinde yapilan ¢alismalar sonucu calisanlara daha insancil
ve saglikli is kosullarinin saglanmasi, orgiitlerde calisanlarin niteliginin yiikselmesi
ve bu dogrultuda orgiitlerin uzun donemli etkinliklerinin ve verimliliginin saglanmasi

icin daha iyl calisma ortaminin olusturulmasinm1i ve ¢agdas yoOnetim anlayigini

kapsamaktadir.

Dar anlamiyla ¢alisma yasam kalitesi , isciyi etkileyen herhangi bir igin is¢i
acisindan olumlu bir deger tasimasidir. Genis anlamda ¢aligma yasamu kalitesi ; (is
yapisi, organizasyonu) licretler, kazanclar, calisma ortami ve sartlari, islerin yonetimi
ve organizasyonu ; iste kullanilan teknoloji, is¢i tatmini ve motivasyonu, endiistriyel
iliskiler, katilim, istihdam giivenligi, sosyal giivenlik ve siirekli egitim gibi dogrudan
yada dolayli olarak etkileyen tiim faktorleri biitiinlestiren bir kavram olarak

kullanmak gerekmektedir.(Ustiindag,1999:73)
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Bir diger tanimlama da; calisma yasami kalitesi, ¢alismay1 dogrudan ya da
dolayl etkileyen tiim etkenleri igeren bir kavram olarak degerlendirilmistir. Calisma
yasami kalitesini belirleyici etkenler ise : isin yapisi ve oOrgiitlenmesi, tlicretler,
calisma ortami ve kosullari, iste kullanilan teknoloji, endiistriyel iligkiler, katilim, is
doyumu ve motivasyon, istthdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, siirekli

egitimdir (Ustiindag, 1999 : 73).

Calisma yasaminin insancillagtirilmasi; ¢alisanin  ¢alisma yasamindaki
konumunun, c¢alisanin yapisina, yetenek ve beklentilerine uygun bir diizeye
ulastirmay1 amaglamaktadir. Calisma yasaminin insancillastirilmasi, ¢alisan1 yapmis

oldugu is ile biitlinlestirmek amacina yonelik ugraslar1 icermektedir (Tinar,1996:127)

Is, insan yasaminin siirekliligi bakimindan énemli bir ugrastir. Is, insanmn
zamanin1 degerlendirmesi, enerjisini yararli amaglara yoOneltmesi ve bunlarin
sonucunda edindigi doyumla ruh sagligin1 korumasinda belirleyici bir etkinliktir.
Calisma yasami kalitesi kavrami ile ifade edilen de calisanlara doyum saglayacak is
kosullarinin yaratilmasidir. (Baysal, 1993:9). Dolayisiyla, isin insancillastirilmasi; is
stireclerinin, ¢alisma kosullarinin ve is ¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak
diizenlenmesiyle olasidir (Schulze, 1998 : 520) Nitekim yapilmis olan bir
arastirmada is doyumu ile ¢aligma yasami kalitesi arasinda ayni yonlii bir iligkinin
oldugu belirlenmistir (Ruso, 1993 :41-47) Yine ayni arastirmada caligma yasami

kalitesi ile zihinsel saglik arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu saptanmustir.

Calisma yasam kalitesi isteki yasamla ilgili olarak; tatmin seviyesi,
motivasyon, kisisel tecriibbe gibi kavramlar1 ifade eder. Calisma yasam kalitesi,
kisilerin isletme tarafindan isttihdami durumunda 6nemli kisisel ihtiyaclarini tatmin
edebilme derecesini gosterir. Caligma yasam kalitesi ¢alisanlara genellikle; giivenlik,
diirtistliik, aile demokrasisi, sahiplik, 6zerklik, sorumluluk, esneklik gibi kavramlari

asilamaya c¢alisir. (Ozgen, 2002:307)
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Birgok farkli tanim bulunmasina karsin, bu tanimlarin ortak tarafi, calisma
yasam kalitesinin bireyin hayatina iliskin objektif degiskenlere ve bireyin kendi
algilamas1 dogrultusunda sekillenen siibjektif degiskenlere bagl olarak gelisen, ¢cok
boyutlu bir kavram olmasidir. (Ozkalp ve Kirel,2001 : 553) Calisma yasamu kalitesi
kavraminin, isin insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini siirdiirebilmek i¢in
gereksinimlerini karsilamalari, calisanlarin calistiklar1 orgiitlere katki sagladiklar
duygusunu edinmeleri, yeteneklerinin farkina varmalar1 ve yeteneklerini

gelistirmelerine olanak yaratan ortamin saglanmasini i¢erdigini belirtmektedir.

Is yasam Kkalitesi; personelin isteki etkinlik ve verimliligini dogrudan
etkileyen faktorleri igeren dnemli bir yonetim siirecidir. Bu siirecin kapsami i¢inde;
ticret ve odil sistemi, isteki glivenlik ve saglik ortami, personelin kendini yetistirme
ve gelistirme kapasitesi, orgiitiin saglikli ve giiven i¢inde biiylime durumu, orgiit
icindeki iliskiler ve iletisim ortami, yOonetim ve calisanlar arasindaki isbirligi,
danigma ve karar siireclerine katilim siiregleri, is i¢inde veya is sonrasi saglanan

sosyal imkanlar ve kolayliklar gibi yonetim siirecleri vardir. (Walton,1975,:93)

Oldukca farkli sekillerde tanimlanan calisma yasam kalitesi kavrami isin;
insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini siirdiirebilmek icin gerekli ihtiyaglarinin
tatminine, faydali olduklar1 duygusunu kazanmalarina, bagarilarin1  fark
edebilmelerine ve kabiliyetlerini gelistirmelerine firsat veren bir yapiya

kavusturulmasi olarak ifade edilebilir. (Dinger, 1994:180)

Calisma yasam kalitesinin igerdigi bakis agilarini ayni baslik altinda Walton
(1992) toparlamistir. Bu tanim, calisma yasam kalitesi adi altinda ifade edilmek

istenen sekiz boyutu birden tanimlamaktadir:

1. Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari: Mantikli ¢aligma saatleri, hastalik ve
yaralanma riskini azaltan fiziksel ¢alisma kosullari, belirli bir yasin iizerindeki
insanlarin giivenligi i¢in isin potansiyel risk tasimasi durumunda yas limitleri,

Bilisim teknolojilerinin etkisi
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2. Becerileri gelistirme ve kullanma firsatlari: Calisanin dis  kontrol
mekanizmalarina oranla i¢ kontrol mekanizmalarimi kullanmalarini  saglayan
gorevlerin olmasi, ¢alisanin ¢ok cesitli becerilerini kullanabilecegi, tiim is siirecini
kavrayabilecek ve siire¢ hakkinda anlamli bilgi ve gorlise sahip olabilecek
imkanlarinin olmasi, bir igin tamamim ele alabilme ve planlama faaliyeti dahil,

uygulama aktivitelerinin de siirece dahil edilmis olmasi.

3. Siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlari: Is firsatlarindan ¢ok kariyere
odaklanilir ki bu da kisisel gelisim, yeni becerilerin uygulanmasi, ilerleme imkan1 ve

giivenlik gibi konulart igerir.

4. Organizasyona sosyal entegrasyon: Calisanin icinde bulunulan
organizasyonda bireysel kimligini ya da Ozsaygisim1 kazanmasi, organizasyonda
onyargilardan kurtulmaya, siyasal ve sosyal esitlige, artan hareketlilige, ¢alisana
destek olan temel takimlara (yiiz yiize ¢alisilan kisilerden olusan birincil ekipler), bu
takimlarin 6tesinde de bir topluluk bilincinin olugsmus olmasina ve kisiler arasi

aciklik duygusunun gelismis olmasina baglidir.

5. Organizasyondaki yasalar: Calisanin ne tiir haklar1 oldugu ve calisan bu
haklarini nasil savundugunu tanimlar. Kisinin mahremiyetine saygi gosterme,
degisimi tolere etme, serbest konugmaya izin verme, organizasyonel Odiillerin
dagitiminda adil davranmak ve bunlar1 tim isle ilgili konulara yansitmak gibi

kavramlari igerir.

6. Calisma ve 0Ozel yasam alani: Bu konu, calisanin is yasaminin 06zel
yasamini ne kadar isgal ettigi ile ilgilidir. Dengeli bir is yasami, is programlari,
kariyer talepleri, seyahat zamanlarinin siirekli bos zaman ve aileye ayrilan zamani
isgal etmeme, terfi ve tesviklerin cografi yer degistirmeler gerektirmemesi ile

cercevelenir.

7. Caligma yasaminin sosyal boyutu: Kendilerini sosyal anlamda sorumlu

hissetmeyen organizasyonlarin calisanlar1 hizla yaptiklar1 isin  degerini ve
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kariyerlerini yipratmaya, 6zsaygilarini yitirmeye baslarlar. Calisan; organizasyonunu,
iirlinde, atiklarda, pazarlama tekniklerinde, istthdam kosullarinda, az gelismis
ilkelerle iligkilerinde, politik olaylara bakis agisinda sosyal olarak sorumlu goriip

gormedigini tanimlamaktadir.

8. Yeterli ve adil {icretlendirme: Gelirin calisanin sosyal yeterliligini

saglamak, yapilan i¢in karsiligini saglamak anlamindadir.

2.2 CALISMA YASAMI KALITESININ ONEMI

Yasamin biitiin olmasi, ¢caligma ve yasama kosullarinin, dolayistyla calisma
ve yasam kalitesinin birbirinden ayri diigiiniilmesini olanaksiz kilmaktadir. Bunun
nedeni, calisma ve yasama kosullar1 arasinda ¢ok yonli, siki bir etkilesimin
bulunmasidir (Schulze,1998:529) Bu nedenle c¢alisma yasami kalitesi, yasam

kalitesinin saglanmasi bakimimdan 6nemlidir.

Son yillarda is yasaminin nasil daha nitelikli bir hale getirilebilecegi sorunu,
endiistrilesmis tiilkelerin karsi karsiya bulundugu en 6nemli sorunlardan biri haline
gelmistir. Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, yasam kalitesinin gelistirilmesi
lizerine yogunlasmay1 gerektirmis, yasam kalitesinin arttirilmast ise ekonomik ve
teknolojik iyilesmelerin yeterli olmadig1 diisiincesiyle orgiit diizeyinde, o orgiit
icerisinde calisan insanlarin niteligine ydnelmistir. Is yerlerindeki insanlarin niteligi
lizerine yonelmesi ise, i yasamini yeniden tasarimlamak i¢in artmakta olan bir ilgiyi
de beraberinde getirmistir. Orgiit diizeyinde yapilan calismalar; hem o&rgiitiin
verimliligini  arttirabilmeyi hem de Orgiitte c¢alisan bireylerin niteliginin

ylukseltilebilmesini amag¢ edinmistir.

Calisanlarin =~ calisma yasaminda karsilastigt kosullar; calisanin sagligi,
performansini etkileyebilmektedir. Bu nedenle; calisanin, insan gereksinimlerini
karsilamak amaciyla yapmis oldugu mal ve hizmet iiretiminde karsilastigi ¢alisma
kosullar1 ¢alisma yasami kalitesi agisindan olduk¢a Onemli bulunmaktadir

(Tinar,1996:125). Calisan birey acisindan yagamsal goriilen ¢aligma yasami kalitesi
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kavrami orgiitsel sonuclari bakimindan da onemlidir. Calisma yasami kalitesinin

saglanmasi orgiitiin etkililiginde belirleyici olmaktadir (Ozkalp ve Kirel,2001:554)

Son yillarda bilim ve teknolojideki, bilgiye dayali teknoloji ve Orgiit
yapilarindaki hizli degisim ve gelismeler pek c¢ok sosyal kavrami giindeme
getirmistir. Is yasam Kkalitesi kavrami da bunlardan birisidir. Ozellikle gelismis
iilkeler i¢in is yasaminin nasil daha kaliteli bir hale getirilebilecegi 6nemli bir
yonetim sorunu haline gelmistir. Is yasam kalitesinin iyilestirilmesi {izerine yapilan
calismalar, ekonomik ve teknolojik iyilestirmelerin yeterli olmadigini ortaya
cikarmistir. Bundan sonra dikkatler, ¢alisma yasamina, calisan insanlarin niteligine
yonelmistir. Is yasam kalitesi; orgiit diizeyinde yapilan ¢alismalar sonucu calisanlara
daha insancil ve saglikli is kosullarinin saglanmasi, orgiitlerde ¢alisanlarin niteliginin
yukselmesi ve bu dogrultuda orgiitlerin uzun donemli etkinliklerinin ve
verimliliginin saglanmasi i¢in daha iyi ¢alisma ortaminin olusturulmasini ve ¢agdas
yonetim anlayisin1 kapsamaktadir. Psikolojik kokenli fiziksel hastaliklar konusunda
yapilan arastirmalar sonucunda, is tatminsizligi ve motivasyon yetersizliginin, yani is
yasam kalitesindeki yetersizligin; nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istah
eksikligi, hazimsizlik ve bulanti gibi fiziksel belirtilerle iliskisi oldugu ifade
edilmektedir. Daha yiiksek is tatminsizliklerinin ise iilsere, yiliksek tansiyona, ve kalp
krizine neden oldugu, ayrica tiitiin, alkol ve uyusturucu maddelerin kullanimini

arttirdig1 ifade edilmektedir.(Herzberg,1959:53)

ABD’de bir iiniversite ve saglik merkezine sahip olan bir isletmenin insan
kaynaklar1 yoneticisi tarafindan hazirlanan ve uygulama alanina konulan bir i yasam
kalitesi 1yilestirme programi sonucunda; sirkete bagl is yerlerinde saglik giderlerinin
biiylik dl¢iide azaldigi, personelin is doyumu ve memnuniyet oranlarinin yiikseldigi,
isten ayrilma oranlarmin azaldigi, genelde etkinlik ve verimliligin 6nemli Slglide
arttig1 tespit edilmistir. Bahse konu is yasam kalitesi gelistirme programinda
oncelikle; personelin is yasam Kkalitesinin iyilestirilmesi maksadiyla yapilacak
faaliyetleri ve bu konudaki sorunlu alanlar1 tespit etmek maksadiyla genis capl bir
aragtirma yapilmistir. Isletme icinde bilgisayar destekli bir Networks sistemi

kurularak personelin ig yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik Onerilerini her
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hangi bir zamana bagli kalmaksizin yonetime iletme ve ¢alisma arkadaslar1 ile bu
Onerilerini paylasma imkani yaratilmistir. Daha sonraki asamada toplanan bilgiler
degerlendirilmis, talep ve beklentilere paralel olarak personelin ¢ocuklar i¢in ¢ocuk
bakim hizmeti veren bir birim tesis edilerek ¢alisanlarin orgiitsel baglantilari

gelistirilmis ve bir kurum kimligi yaratilmistir. (Wood, 2003,1)

Ornekte de goriildiigii iizere is yasam Kkalitesini iyilestirme programlarinin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile degerlendirme sonucu belirlenen
sorunlarin ¢oziimiine ve mevcut programlarin gelistirilmesine yonelik calismalara
calisanlarin katilmasi faydali olacaktir. Boylece yapilan caligmalar1 ve hazirlanan
programlar1 Orgiit personelinin benimsemesi, uygulamada etkinlik ve verimliligin
yiikseltilmesi, kurumsal kimlik ve is doyumunun gelistirilmesi gibi temel faktorler

bakimindan daha basarili sonuglara ulasmak miimkiin olacaktir.

2.2.1. Calsanlar Acisindan Onemi

Bireyin is hayatina adim atmasiyla baslayan ve emeklilik donemiyle son
bulan ¢alisma siireci yasam siiresinde Onemli bir yer tutmaktadir. Calisanlari,
profillerine uygun pozisyonlarda gorevlendirmek, calisanlara kariyer beklentilerini
karsilayan kariyer yollart dnermek, piyasa kosullarinda rekabet edebilir bir {icret
vermek calisanlarin motivasyonlarin1 ve dolayisiyla performanslarini etkileyen temel
unsurlardir. Calisanlarin beklentilerini dogru diizeyde karsilayabilmek i¢in dncelikle

beklentilerini dogru tespit etmek gerekmektedir.

Calisma yasami insan yasaminda Onemli bir yere sahiptir, ¢linkii insan
yasaminin yaklasik {icte biri calisarak gecer ve bu faaliyetle birey, hayatinin
devamliligin1 saglar. Calisma ile birey sadece maddi kazan¢ (ekonomik anlamda
gelir) elde etmekle kalmaz, bir yandan da yaptig1 isten mutluluk elde etmesi, basari
kazanmas1 ve tatmin olmasi gibi unsurlarla manevi kazanimlar elde eder. Yapilan
arastirmalara gore insanlarin uyku disindaki vakitlerinin (giintin yaklasik %70')
isleriyle ugrasarak gecirdikleri sonucu ortaya ¢iktigi dikkate alinirsa, isin bireyin

yasam biitlinlinde olumlu ya da olumsuz etki etme giicii ortaya c¢ikacaktir.
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(Ozs0y,2002:106) Sayet, ¢alisma bireyin yasaminda 6nemli bir parcaysa hayal
kirikliklar1 veya is yasamindaki olumsuzluklar, bireyin psikolojisini 6nemli diizeyde

etkileyebilmektedir. (Femendo,2001:58)

Insan igin ¢alisma, sagladigi ekonomik olanaklar disinda, toplumla birlesip
biitiinlesmek, toplumda yer ve rol sahibi olmak, sayginlik kazanmak i¢in gerekli olan
temel toplumsal kurumlarin basinda gelir. (Koknel,1998:248) Calisma mekani
bireyin, isteyerek ya da istemeyerek i¢inde bulunmak zorunda kaldigi bir sosyal
alandir. Calisma yasaminin anlami tlizerindeki diisiincelerde uzun yillar ¢caligmanin
ekonomik ve toplumsal islevleri iizerinde durulmustur. Oysa is ve isyeri, ayni
zamanda sosyo-psisik ihtiyaglara cevap veren, kisiligin gelismesine katki saglayan
onemli bir merkez hiiviyetindedir. (Tinar,1996:7) Dolayisiyla, c¢alisma insan

yasaminda merkezi bir yere sahiptir.

Isin insan yasaminda hem zamanimi degerlendirmesi, hem yasam enerjisini
faydali amaglara yoneltmesi, hem de bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh
sagligin1 korumasi soz konusudur. Son yillarda is yasami kalitesi kavramu ile ifade

edilmek istenen, insanlara bu tiir bir doyum verecek is kosullarin yaratilmasidir.

(Adler,1999:8)

Basarma, baska insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve toplumda
Oonemsenen bir konumda olma ihtiyaci tam katilimin olusma ve gelisimindeki 6nemli
etkenlerdendir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriisiilmesine ve
sonuclandirilmasina aktif olarak katilip, diislincelerini serbestce ifade etmeyi talep
etmektedirler. Son yillarda yonetime katilmanin gerekip gerekmedigi {izerinde
tartisma yapmaktan ziyade yonetime katilmanin hangi diizeyde, hangi yontemlerle;

nasil ve kimlerle uygulanmasi gerektigi tartisilmaktadir. (Sabuncuoglu,1998:240)

Giliniimiiz ¢agdas yonetim anlayisinda 6rgiitii basarili ya da basarisiz yapan en
onemli unsurun insan oldugu gercegi pek cok kisi ve Orgiit tarafindan kabul
edilmektedir. Bu anlayisa bagli olarak, calisanlarin ruhsal durumu ve isle ilgili

tutumu konusunda artan bir ilgi meydana gelmistir. Insan, zamanmin biiyiik bir
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bolimiinii isinde gecirmekte ve isinde mutlu olabildigi oranda {iretkenligi
artmaktadir. Zira is, insan i¢in yalmizca kagmilmaz bir zorunluluk degil, aym
zamanda insan1 doganin tutsakligindan kurtaran, toplumsal ve bagimsiz kilan bir

nitelik tasir. (Ozgener,1997:28)

Insan 6gesi isletmenin hem araci, hem de amaci olarak degerlendirilmelidir.
Arag olarak bakildiginda ondan verimlilik saglamaya c¢alisilir. Amacg olarak ele
alindiginda ise onun istek, 6zlem, duygu, diisiince ve Onerilerine saygi duymak
gerekir. (Sabuncuoglu,2000,18) Insanlar, insan olarak fikrine ve kisiligine saygi
duyulmak, deger verilmek, toplumun saygin liyesi olmak, yaptig1 isi sevmek, sevdigi
is1 yapmak, takdir edilmek, mesleginde ilerlemek, is giivencesine sahip olmak ve

ailesiyle birlikte gecimini saglamak isterler. (Aytag,2001:81)

Rekabette tistlinlilk saglayan kaynaklarin basinda gelen insan kaynaginin
bekledigi calisma ortamlarinin yaratilmasi, c¢alisanlarin motivasyonlarinin  ve
performanslarinin iist diizeyde tutulmasinin anahtarlarindan biridir. Bu amagla
ylriitiilen faaliyetlerden maksimum fayday1 saglamanin en kolay yolu ise ¢alisanlarin

sesine kulak vermektir

2.2.2. Isletmeler Acisindan Onemi

Isletme yéneticilerinin iizerinde énemle durduklar1 konularin basinda mevcut
kaynaklarin en etkili ve verimli bir bicimde kullanilmas1 gelmektedir. Mevcut
kaynaklarin kit olmasit bunlarin israf edilmeden kullanilmasini gerektirmektedir.
(Simsek vd.,2001:138). Bir iiretim faktorii olarak insan faktoriiniin verimliligi ise
calisanin isine karst olan tutumu ile yakindan ilgilidir. Calisanin isine karsi
tutumunun olumlu olmasi Oncelikli olarak ¢alisanin mutlulugunu arttiracaktir.
Bununla birlikte yeterli bir i doyum diizeyinin olmasi ¢alisanin igine baglanmasi,
verimli calismasi, firenin azalmasi, isgiicii devir oraninin diismesi gibi olumlu
sonuglarin gergeklesmesine olanak saglayacaktir. (Baysal, Tekarslan,1996:281). Is
doyumunun saglanamadigt ya da yeterli diizeyde 1is doyumuna sahip

bulunulmadiginda ise isletmelerin bir dizi olumsuz davranigsal sonuglarla
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karsilagsmalar1 olasidir. Bu olumsuz davranissal sonuglar; yiiksek ¢alisan devir oram,
yuksek devamsizlik, diisiik isletme sadakati, yabancilagsma, stres, makine ve tesislere
zarar verme, daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik, verimsizliktir (Baysal,
Tekarslan,1996 : 281; Erdogan, 1997: 379; Simsek vd.,2001: 137). Calisan ve
isletmelerin bu tiir olumsuz sonuglarla karsilasmamalar1 ya da en az diizeyde
karsilasmasi i¢in, i3 doyumunda belirleyici olan ve yazinda sik¢a vurgulanan, iicret,
isin kendisi, gozetim, calisma grubu, calisma kosullan, yonetim bi¢cimi ve is
giivencesi gibi temel Ogelerin (Baysal, Tekarslan,1996:279;Erdogan,1999:231-236)

calisma yasaminda dikkatle izlenmesi ve lizerinde durulmasi gereklidir.

Is yasaminda kalite yaklasimi, ¢alisanla yonetim arasinda karsilikli sayginin
olusturulmasi, igbirliginin saglanmasi ve ¢aliganlarin yonetimdeki kararlara katilmasi
siireci ya da ¢alisanlarin, organizasyondaki yasantilar1 vasitasi ile dnemli kisisel
ihtiyaglarii1 doyurabilme derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda
calisma yasaminda kalite yaklasiminin temel amaci, orgiitiin karlilik, biiylime ve
stireklilik gibi temel amacglarin1 gergeklestirmesi siirecinde ¢alisanlara, verimli bir

sekilde faaliyette bulunacaklar1 kosullarin saglanmasidir. (Solmus,2000:37)

Rekabetin ¢ok giiclii oldugu giinlimiizde, rekabetle bas edebilmek firmalarin
en Onemli sorunudur. Bu sorunun c¢oziimiinde, insan iligkilerini diizenleyici ve
bireysel kaliteyi arttiric1 ¢aligmalar etkilidir. Kuruluglarin en degerli kaynagi olan
insan kaynaklarina gereken Onemin verilmesi, bu yonde caligmalarin yapilmasi
kacinilmazdir. Calisanlarin  kendilerini glivende hissettikleri ve yeteneklerini
gelistirebilecekleri ortamlarin sunuldugu orgiitlerde ¢alismak onlari mutlu ve verimli
kilacaktir. Kuruluslarin verimliliginin artmasi, sadece teknolojik yeniliklerden
yararlanmasina degil, Orgiitiin yonetim anlayisina da baglidir. Bunun i¢in insan
odakli, insanlar1 ortak performansla basarili duruma getiren, caligsanlarin giiclii
yanlarmi etkili kilan cagdas bir yonetim modeli benimsenmelidir. Bu yoOnetim
modeli, kuruluslarin ve calisanlarin amaclarini ortak paydada birlestirecek hem

Orgiitlin kalitesini, hem de bireyin is yasam kalitesini arttiracaktir
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21.Yiizyilin bir geregi olarak biitiin orgiitler; gelisen ve degisen is kosullarina
uygun bir calisma ortami hazirlamak durumundadir. Giliniimiizde, iletisim ve
etkilesimin insan kaynaklarinin tutum ve davranislarini yonlendirdigi bir ortamda
gbrev yapan yoneticiler personelin insan odaklt yonetim anlayisi beklentilerine
kayitsiz kalamaz. Ciinkii bilgi ve iletisime dayali bilisim ortaminda, ¢etin rekabet
sartlarinda yetismis ve basarili olmus personeli orgiitte tutmak, onlar1 yaratici bir
sekilde  yonetmek  oOncelikli  yonetim  fonksiyonlar1 arasina  girmistir.

(Goker,1995:150)

Sanayilesmis ve sanayilesmekte olan {ilkelerde, hangi iiretim ve hizmet
Sektoriinde calisirsa galigsin, insanlarin belirli zamanlarda bunalima girdigi ve bu
olumsuz ortamdan ¢ikmakta zorluk ¢ektigi goriilmektedir. Makinelesmenin,
kentlesmenin ve g¢evre sorunlarmin, giiriiltiiniin ve ayni isi uzun siire yapmanin
yarattig1 monotonlagmanin insanlar iizerinde yarattifi stres, sikintt ve bunalim,
insanlarin bireysel sorunlar1 ile de birlesince; personelin dogal olarak bu
durumlardan kurtarilmasi gerekmektedir. Iste bu noktada cagdas yonetici ve liderlere
bliyiik bir gorev diismektedir. O gorev de; orgiit yonetiminde yetki ve sorumluluk
sahibi cagdas yoneticiler olarak, oOrgiitte calisan personelin isten veya oOzel
yasantisindan kaynaklanan sorunlarmin ¢éziimii maksadiyla onlari motive etmek ve
desteklemektir. Her tiirlii sektdrde yonetimin bagarisi, yOneticinin basarisi ile dogru
orantilidir. Yoneticinin basarist ise, calisanlarin iiretkenligi, verimliligi, teknoloji
seviyenin yeterliligi ve calisma ortamiin huzurlu olmasi ve is yasam kalitesi ile
dogrudan ilgilidir.  Calisanlarin  basaris1  ise, onlarin  yonetilmelerine,
yonlendirilmelerine, motive edilmelerine, giidiilenmelerine ve uyum iginde
calisabilmelerine baghdir. (Cicek,2005:31) Organizasyonun basarisi ¢alisanlara iyi
bir is yasam Kkalitesi saglayarak miimkiindiir. Is yasam kalitesi, iyi bir gézetim, iyi
calisma kosullar, yiiksek iicret ve sosyal haklar, ilging, rekabetci ve ddiillendirici bir
is demektir. Yiiksek bir is yasam kalitesi icin, calisana oOrgiite olan katkisini
etkileyecek daha biiyiik firsatlar sunmalidir. Bu nedenle proaktif yoneticiler ve insan
kaynaklar1 departmanlar1 ¢alisanlarin karar verme siirecinde daha etkin bir sekilde

yer almalarin1 saglayarak yollar bulmalidir. (Ozgen, 2002:307)
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Is yasam kalitesi terimi; personelin isyeri ¢evresindeki olumlu veya olumsuz
biitliin ¢evre faktorlerini ifade eder. Dolayisiyla is yasam kalitesi programlari; is
yerinde ¢alisanlarin is doyumu, saglik ve mutlulugu, etkinlik ve verimliligi gibi farkl
faktorler bakimindan iyilestirilmis ve gelistirilmis bir igyeri sartlarinin yaratilmasini
hedefler. Personelin talepleri, Orgiitsel etkinlik ve verimlilik i¢in isgiiciine uygun
calisma kosullarinin saglanmasi maksadiyla; calisanlar1 destekleyici bir yonetim
anlayiginin sergilenmesi, iletisim kanallarinin agik tutulmasi, adil bir iicret ve 6diil
sistemi, is giivenligi ve kariyer planlamasi bakimindan personeli tatmin eden bir
sistemin kurulmasi, karar ve yonetim siireglerine personelin etkin ve gonilli
katitliminin saglanmasi, adil ve etkin bir performans degerlendirme sistemi gibi
yonetim siirecleri 6nem kazanmaktadir. Is zenginlestirmesine yogunlasan bir is
yasam kalitesi iyilestirme programi, bdylece is yerindeki ¢alisma sistemini,
calisanlarin bilgi ve yeteneklerini, ¢alisanlar arasindaki is birligi ve dayanismayi,
isten ve is yeri ¢evresinden kaynaklanan sorunlar1 ve stresi azaltmayi hedefler.

(Newstrom, 1997:293)

Organizasyonun basarisi c¢alisanlara iyi bir ig yasam kalitesi saglayarak
miimkiindiir. Is yasam kalitesi, iyi bir gdzetim, iyi calisma kosullar1, yiiksek iicret ve
sosyal haklar, ilging, rekabet¢i ve odiillendirici bir is demektir. Yiiksek bir is yasam
kalitesi i¢in, calisana oOrgiite olan katkisin1 etkileyecek daha biiylik firsatlar
sunmalidir. (Ozgen, 2002:307) Is yasam kalitesini iyilestirme programlari mutlaka
calisan personel ile isbirligi icinde hazirlanmali ve uygulanmalidir. Is yasam
kalitesini gelistirme programlarinin temel hedefleri; Oncelikle personelin is
doyumunu ve is memnuniyetini yiikseltmek, is yerindeki egitim ve kendini gelistirme
imkanlarini iyilestirmek; orgiitsel gelisme ve degisimin calisanlarla igbirligi iginde
yonetilmesini saglamaktir. Bu hedeflere ulasmak maksadiyla yapilan is yasam
kalitesi gelistirme programlari; yoneticiler ile personel arasindaki iletisim ortamini
gelistirmeli; personelin ailesi ve ¢ocuklarint da kapsayacak sekilde bir kurumsal
kimlik yaratmali; basta Internet olmak iizere personel arasinda sosyal dayanisma ve
paylasimi gergeklestirebilecek bir iletisim ortami saglamali; orgiit i¢inde egitim ve
kendini gelistirme imkanlar1 yeterli hale getirilmeli; yonetici ve lider personelin

etkinligini ve gelismesini kolaylastiracak ve destekleyecek siireglere yer vermeli,
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orgiitsel degisim ve gelisimin her seviyede etkin ve verimli bir sekilde

gerceklestirilebilmesine olanak saglamalidir. (Walton, 1975:12)

Bireysel kalite ancak sistemli ve kuralli bir caligmayla arttirilabilir.
Giliniimiizde isletmeler bu amacgla c¢esitli egitim faaliyetleri diizenleyerek
calisanlarinin ~ kalitelerini  yiikseltmeyi hedeflerken ayn1 zamanda Orgiitsel

verimliliklerini de arttirmaktadirlar. (Aksu,2003:1)

Zaman icerisinde insanin orgiitiin en degerli kaynagi oldugu yaygin kabul
gormiistiir. Ciinkii beseri kaynaklar olmadan fiziksel kaynaklarin kullanilamayacagy,
oOrgiitte basariy1 saglayan en temel etmenin insan oldugu anlagilmistir. (Aytag, 2001,
80). Bu nedenle Is doyumunu saglamak, buna paralel olarak orgiitsel baglilig
olusturmak ve bireysel performans artisin1 saglayarak Orgiitsel performansi

yukseltmek i¢in ¢alisanlarin insanca ihtiyaglariin tatmin edilmesi gerekmektedir.

Kuruluslarin =~ verimlili§inin artmasi, sadece teknolojik yeniliklerden
yararlanmasina degil, Orgiitiin yonetim anlayisina da baglidir. Bunun i¢in insan
odakli, insanlar1 ortak performansla basarili duruma getiren, ¢alisanlarin giiclii
yanlarint etkili kilan cagdas bir yonetim modeli benimsenmelidir. Bu ydnetim
modeli, kuruluslarin ve calisanlarin amaglarini ortak paydada birlestirecek hem

orgiitiin kalitesini, hem de bireyin yasam kalitesini arttiracaktir. (Uysal,2002:1)

Acik ve net bir vizyona sahip olan, ¢alisanlarina ve onlarin isletmeye
katkilarina saygi duyan, isin niteliklerine uygun kisileri ige alan, ¢alisanlarini i¢cinde
bulunmaktan memnun olacaklar1 fiziksel ortami yaratan, ¢alisanlarina 6rnek olacak
yonetici tavirlari sergileyen bir isletmede calisanlar daha fazla sorumluluk iistlenecek

ve kendilerini o isletmenin bir pargasi olarak goreceklerdir. (Baltas, 1999:17)
Yeni ekonomik diizende etkinligi ve rolii artan bireyi; yani i¢ ve dis miisteri

olan bireyleri memnun edemeyen bir oOrgiitte basarili olmak zordur. O halde

giiniimiizde Orgiitsel basarinin yolu, orgiitte ¢alisanlart mutlu eden, ¢agdas is yasam

66



kosullar1 sunan bir yonetim anlayisin1 benimsemek ve etkin bir sekilde uygulamaktan

gecmektedir. (Yurdakul,1997:35)

2.3 CALISMA YASAMI KALITESINi OLUSTURAN UNSURLAR

Hem is¢i sagligt ve giivenligi acisindan hem de isletmelerde istenen
verimliligin saglanabilmesi a¢isindan ¢alisma kosullarinin 6nemi oldukga biiyiiktiir.
Caligma yasam kalitesinin degerlendirilmesine yOnelik arastirmalarda ¢alisma
yasam kalitesini olusturan ana unsurlar , fiziksel ¢alisma kosullari, isin niteligi,
isletmenin sendikaya bagli olup olmadigi, licret sistemi, yonetim sitili, kariyer,
egitim, calisma kosullari, is tatmini, motivasyon ve is glivencesi gibi temel

bolimlerde incelenebilir.

2.3.1 Fiziksel Calisma Kosullar:

Calisma yagami kalitesini olusturan ve etkileyen cesitli unsurlar vardir. Bu
unsurlarin icerisinde firmalarin en fazla dnemsemeleri gereken noktalarin basinda
fiziksel ¢alisma kosullar1 gelmektedir. Bu dogrultuda is ortaminin fiziksel unsurlarini
olusturan , calisganin igini verimli yapabilmesini saglayacak makine-arag-gerec
yerlesimi, havalandirma, temizlik, sicaklik, 1siklandirma, giiriiltii gibi faktorler
acisindan uygun kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Cilinkii ¢alisanin iginde
bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar, ¢alisanin fizyolojik ve

psikolojik yapisini etkilemektedir.

Calisanlar, kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda verimli ¢alisabilirler.
Koti calisma kosullari; yetersiz aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve benzeri gibi
calisma ortaminin fiziksel kosullarinin uygunsuzlugu, asir1 ve uzun ¢alisma saatleri,
ergonomik kosullara uyulmamasi, is gilivenliginin olmamasi gibi durumlarda sz
konusudur. Yetersiz aydinlatma, giiriiltli, az ya da ¢ok 1s1 ve hava akimi gibi fiziksel
kosullar calisan bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini olumsuz yonde
etkiler. Biirolarda ve is yerlerinde verimli bir ¢alisma elde edilebilmesinde ¢alisma

ortami1 kosullarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Goral,2006:115).
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2.3.1.1. Hava Kosullar:

Insanlar genellikle beden i 1silarinda degisiklige neden olabilecek etkenlere
pek dayanikli degillerdir. Ocak yada firinlarda yada soguk tesislerde ¢alismak
Onemli Olgiide ¢alisanlarin verimlerini etkilemektedir. Bu nedenle calisanlarin rahat

calisabilecekleri hava kosullarinin iyi ayarlanmasi gerekmektedir.

Calisma yerinin sik sik havalandirilmasi ve normal diizeyde 1sitilmasi
onemlidir. Is ortaminda asir1 1smin genel organik direnci azalttigi, is verimini
diistirdiigii, kramplar ve 1s1 ¢arpmasi gibi etkileri oldugu da bilinmektedir. Ortamin
normalin istiinde sicak olmasi ile bikkinlik, sinirlilik, dikkatsizlik, hatalarin
yogunlasmasi, zihinsel c¢alismalarda verim diistikliigli, yetenek ve becerilerin
azalmasi, is kazalarinin ¢ogalmasi, agir bedensel islerde verim distikligi, viicutta su
ve asit-tuz dengesinin bozulmasi, kan dolasimini zorlagmast ve yorgunluk gibi
olumsuz ozellikler ortaya c¢ikmaktadir. Soguk is ortamina ait sorunlar, asiri 1s1
ortamina gore daha kolay ¢oziilmektedir. Ancak yine de ¢alisanlarin viicut 1sisindaki
diisiisler dikkate alinmalidir. Ciinkii soguktan etkilenen el parmaklar1 incelikli is
yapma yeteneklerini ve dokunma duyarliliklarini kaybetmektedirler. Bu durum
ayrica i verimini diislirmekte ve en Onemlisi is kazalari riskini artirmaktadir

(Baltaoglu,1988: 65)

Is yerinde rahat bir hava akimi saglamak kadar hava hareketlerini kontrol
etmekte ¢ok onemlidir. Is yerlerinde yeterli sayida pencere bulunmamasi, tavanin
algak olmasi gibi faktorler ¢alisanlarda birtakim sikintilara yol agabilmektedir. Bu
nedenle belli sayida calisanin bulundugu isyerlerinde ne kadar kiigiik olursa

havalandirmaya o kadar fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.3.1.2. Aydinlatma

Isyerlerinde her tiirlii islemin kalite standartlarinda yapilabilmesi ve
calisanlarin gbz sagliginin korunmasi i¢in 1iyi bir aydinlatma sisteminin olmasi
gerekmektedir. Iyi bir aydinlatma hem iiretimi hizlandirmakta hem de is¢inin saglhigi,

giivenligi ve etkinligi i¢in temel bir faktor olusturmaktadir.

Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmasi ile isin kolaylikla yapilmasi ve
verimlilik arasinda yakin bir iliski vardir. Yapilan arastirmalar 1sik siddetinin
artirllmasina paralele olarak iiretimin % 8-27 oraninda yiikseldigini ortaya
koymustur. Kotli 1siklandirma sikintili bir ¢alisma ortami yaratir, goz sinirleri

yipranir, zayiflar, ge¢ici veya daima korliiklere yol acar. (Sabuncuoglu,1998:190)

Herhangi bir isyerinde iyi bir aydinlatma sistemine sahip olunmak

istendiginde su 6zelliklere dikkat edilmesi gerekmektedir:

Aydinlatma siddeti yeterli olmalidir.

Aydinlatma biitlin alana esit yayilmalidir.

Isik yonii ve golgelemeye dikkat edilmelidir.

Isik yansimalarindan kaginilmalidir.

- Kullanilan 15181n niteligi uygun olmalidir.

-Titresim ve parlaklik degismelerini engellemek icin aydinlatma sabit
olmalidir.

- Isyerlerinde yansima ve psikolojik etki agisindan uygun renkler secilmelidir.
Calisma alanlarin aydinlatilmasinda tehlike ya da rahatsizlik yaratmayacak
ve gozleri yormayacak uygun bir aydinlatmanin yapilabilmesi i¢in belirli degerler

tespit edilmistir (Aydemir, 1995:497)

Ayrica diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye de de Is Saghg ve giivenligi

Tiiziigiinde “en az aydinlatma siddeti standartlar1 belirlenmistir.
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2.3.1.3 Renkler

Giivenlik ve Saghk Isaretleri Yonetmeligi’ne gore isveren, isyerinde Is
Sagligi ve Gilivenligi Yonetmeliginin 6 nci maddesinin (c) bendinin birinci
paragrafina gore yapilan risk degerlendirmesi sonuglarina gore; ¢calisma yontemleri,
1§ organizasyonu ve toplu korunma onlemleriyle isyerindeki risklerin giderilemedigi
veya yeterince azaltilamadigi durumlarda, gilivenlik ve saglik isaretlerini

bulundurmak ve uygun sekilde kullanmak zorundadir.

Asagidaki tabloda yer alan hususlar giivenlik rengi kullanilan tiim isaretlere

uygulanir.( Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi mad.4)

Renk Anlami ve Amaci Tehlikeli hareket veya
davranis
Yasak Isareti Tehlikeli hareket veya
davranis

Dur, kapat, diiznegi acil

K )
rmizi  |Tehlike alarmi durdur, tahliye et

Ekipmanlarin yerinin

Yanginla miicadele ekipmani gbsterilmesi ve ne oldugu

Dikkatli ol, 6nlem al,

Sar1 Uyar1 isareti Kontrol et
Ozel bir davranis ya da
Mavi (1) |Zorunluluk isareti eylem Kisisel koruyucu

donanim kullan

Acil kagis, ilk yardim isareti Kapilar, ¢ikis yerleri ve

Yesil yollar1, ekipman, tesisler
Tehlike yok Normale don
(1) Mavi: Sadece dairevi bir sekil i¢inde kullan1ldiginda emniyet rengi olarak
" |kabul edilir.
(2) Emniyet isaretleri disinda sar1 yerine kullanilabilir
Fluoresan :
turuncu:

Ozellikle zay1f dogal goriis sartlarinda bu renk ¢ok dikkat ¢ekicidir.

Tablo 1: Giivenlik ve Saglik Isaretleri Renkleri ve Anlamlar1

(Kaynak: Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi)
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Is Giivenligi isaretleri olarak tehlikelere kars1 uyarici ve ikaz dzellikli renk ve
sekiller kullanilir. Buna gore emniyet renkleri Kirmizi, Sar1, Yesil ve Mavi olmak
tizere dort simifa ayrilmistir. Her bir renkle uyum saglayan kontrast renkler siyah
veya beyaz olarak belirtilmistir. Belirli geometrik sekiller (daire, tiggen, dortgen)
icinde kullanilan semboller ve ikaz renkleri birlikte bir biitlinliik saglamaktadirlar. Bu
renklerin ve isaretlerin kombinasyonu ile olusturulan isaretlemelerde isaretlerin ve
sekillerin boyutlari, dlgiileri ve kullanilacak ylizeyin (levha vb) ozellikleri ayrica
ilgili standartlarda belirtilmistir.

Calisanlarin sicaklik ve sogukluk duygularini kontrol eden etkenlerden biride
renklerdir. Rengin 6nemi biitiin kurumlar i¢in tartisilmazdir. Herhangi bir ¢aligma

alaninin diizenlenmesinde renk kullanimi temel faktorlerden birini olusturmaktadir.

Aragtirmalar, i¢ renklendirmede yapilacak dikkatli bir se¢imin iyi bir
aydinlatma agisindan ¢ok degerli katkilar1 olacagini gdstermektedir. Aydinlatma
bakimindan bazi renkler 15181 yansitici, bazi renkler ise 15181 absorbe edici 6zelliklere
sahiptir. Onemli olan 15131 absorbe eden renkler kullanmamaktir. Isyerlerinin
boyanmasi gerektiginde sikintili ve tek diize renkler yerine hosa giden renklerin

secimine de 6zen gostermek gerekmektedir.

Renklerin uygun se¢imi ve yerinde kullanimi tiim kurumlar i¢in biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Herhangi bir alanda renkler kullanilacagi zaman su hususlara dikkat

edilmelidir: (Safak,1997:106).

e Kurumun tiimii i¢in kendine 6zgii bir goriiniis veren renkler kullanilmasi,

e Kullanilacak renklerin birimin karakterini ve burada ¢alisanlarin faaliyetlerini
belirleyici olmast,

e (ok fazla renk rahatsizlik verecegi i¢in bir arada kullanilmamasi,

e Ayni zamanda ¢ok fazla nétr renk kullanilarak monotonluk yaratilmamast,

e Uzun siire calisilan alanlarda dinlendirici etki yapan soguk renklerin

kullanilmasi,
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e Kuzeye bakan c¢alisma alanlarinda kismen sicak tonlu renklerin, gilineye

bakan alanlarda ise soguk renklerin kullanilmasi.

2.3.1.4. Giiriiltii

Endiistrilesme ve beraberinde gelen mekanizasyon 6zellikle c¢alisma
cevresinde giriiltiinlin baslica kaynagini olusturmaktadir. Giiniimiizde fabrikalarda
yiizlerce c¢esitte makine caligmaktadir. Bu makineler ise ¢ok cesitli siddette sesler

¢ikarmaktadir.

Giiriiltiinlin insanlarda yarattig1 rahatsizlikta baslica neden giiriiltii siddetidir.
Insanlar igin en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Giiriiltiiniin etkisi isitme kayiplar1 ile
siirl degildir. Sagirlik, kulak ¢inlamasi, migren, tilser, kalinbagirsak iltihab, yiiksek
tansiyon kalp ve dolasim bozukluklar: yaratir. Ayrica giiriiltiili ortamda ¢alisanlarin
evde ve isyerlerinde cok fazla ¢atigmaya girdiklerini , kizginlik ve saldirganlik

duygularinin oldugu gézlemlenmektedir.( Kural,1981:10)

Glriiltiiniin  giddetinin yiiksek oldugu yerlerde sozlii haberlesme Onemli
Olclide aksamakta ve hata yapma olasilig1 da artmaktadir. Bunun sonucu olarak da
toplam is siiresi uzamakta, kalite diismekte ve de is kazalar1 ¢cogalmaktadir (Aydemir,

1995: 499).

Giiriiltiinlin insan saghg ve is verimi iizerindeki bu olumsuz etkilerini
gidermek amaciyla bir dizi 6nlem 6nerilmekte ve uygulanmaktadir. Bu 6nlemleri su

sekilde aciklamak miimkiindiir:

e QGiriiltii kaynaginda yok edilmektedir. Bunun i¢in makineler siirekli
bakimdan gecirilmekte, eskiyen parcalar1 degistirilmekte, gerekli yaglama
islemleri yapilmakta ve makinelerde sesi absorbe eden maddeler

kullanilmaktadir.
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e Giiriiltiiniin yayilmas1 Onlenmektedir. Giiriiltiilii makinelerin bulunduklari
alanlar, sesin yiikselmesini onlemek lizere sesi absorbe eden malzemeler ile
kaplanmaktadir.

e Qlriiltiinlin insan sagligina zarar vermesi dnlenmeye c¢alisilmaktadir. Bunun
icin calisanlara pamuk, tika¢ veya kulaklik gibi kisisel koruyucular
kullandirilmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin  rotasyona tabii tutulmalariyla,
giirliltiilii yerlerde calisanlarin ¢alisma saatlerinin azaltilmas: veya daha sik

dinlenme aralarinin  verilmesi gibi Onlemlere de bagvurulmaktadir

(Erkan,1997: 146).

2.3.1.5. Titresim

Titresim, bir cismin ¢esitli yonlere dogru yer degistirmesi olayidir. Kullanilan
makinelerin giicleri arttik¢a onlarin meydana getirdigi titresimde ¢ok fazla rahatsizlik
vermektedir.  Ozellikle  giiriiltiiyle ~ birlestigi ~ zaman  tehlike  oram
yiikselir.(Incir,1979:97) Bazi davranis ve gdrme bozukluklart , el ve parmak
duyarsizligi, titresimden etkilenen kisimda agri, zayiflik, gii¢siizliik, kas kramplari,

lisiime duygusu goriiliir. ( Ozalp,1980:97)

Kuvvetli dikey yondeki mekanik titresimin g¢alisanlar {izerinde nefes alma
zorlugu, sirt, boyun, gogiis, kol agrilari, bas agrisi, sindirim bozuklugu, istahsizlik,
g6z yuvarlaginda devamh titresimler, uzagr goérme netligi kayiplari, genel denge
bozukluklari, yorgunluk, parmak uclarinin uyusmasi ve karincalagsma gibi etkileri

oldugu goriilmektedir (Akal, 1991: 61).

Titresimin insan saghigina yonelik zararlh etkilerinden korunabilmek ig¢in
ozellikle elle kullanilan araclarin tutma yerlerinin kauguk ve plastik gibi izolasyon
maddeleriyle kaplanmasi, ¢alisanlara 6zel koruyucu eldivenler kullandirilmasi ve
makinelerle 1ilgili olarak da motor devir sayisinin azaltilmasi ve amortisor

kullanilmas1 gerekmektedir (Erkan, 1997:148).
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2.3.1.6. Tozlar ve Toksit Etkenler

Gilinlimiizde o6nemli sorunlardan birisi de gelismis teknoloji tarafindan
kullanilan, {iretilen ve depolanan ¢ok sayida maddenin neden oldugu tozlar ve toksit
maddelerdir. Tozlar ve toksit maddeler c¢alisanlarin organizmalarinda yarattiklari

kayiplarla isgiiciinii biiyiik 6l¢iide azalttiklari igin Gnem kazanmaktadirlar.

Meslek hastaliklarinin % 70t tozlardan ve toksit maddelerden ileri
gelmektedir. Tozlar, 6nemli Ol¢lide solunum fonksiyonu kayiplarina ve alerjik
rahatsizliklara; toksit maddeler ise doku dejenerasyonuna, kanserojen etki ve erken
6liime kadar tedavisi olanaksiz pek ¢ok akciger rahatsizliklarina sebep olmaktadir .

(Akyoney,2003:13)

Cogu zaman iiretimde kullanilan hammaddeleri degistirmek yada calisma
alanlarina yayilmalarini 6nlemek miimkiin olamadiginda, en azindan bu maddelerin
havadaki konsantrasyonlarini ¢alisanlara zarar vermeyecek diizeye indirmek ilk 6nce
yapilmasi gereken bir faaliyet olusturulmaktadir. Bunun yansira ¢alisanlarin maske,
eldiven, koruyucu gozliikk ve koruyucu giysi giymeleri saglanarak zararli maddelerin

ve tozlarin onlara bulasmasi da dnlenmektedir .(Elbistanoglu,1987:35)

2.3.1.7. Temizlik ve Bakim

Isletmelerde calisanlarin enfeksiyona, cesitli rahatsizliklara, kazalara ve is
hastaliklarina kars1 korunmalarina yardimci olan Onemli faaliyetlerin basinda
temizlik  gelmektedir.Bir  isletmede  salgin  hastaliklara neden  olan
mikroorganizmalarin, kemiricilerin, bdceklerin ve diger zararlilarin ortadan
kaldirilmas1 i¢in temizlik ve bakima biiyiik 6zen gostermek gerekmektedir.
(Erkan,1989:73) Isletmelerde yeterli ve saglikli temizlik ve bakimin saglanabilmesi

icin; (Artun, 1988:357).

e Atolyelerin, koridorlarin, merdivenlerin ve mikroorganizmalara ¢ekici gelen

¢Opliik ve dokiintiilerin bulundugu yerlerin temiz tutulmast,
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e (Calisma alanlarindaki ¢oplerin ve atik maddelerinin ¢evreyi kirletmeden ve
sagliga uygun bir sekilde toplanmasi ve atilmasi,

e Tuvaletlerin, duvar ve désemelerinin kolayca temizlenebilen bir malzeme ile
kaplanmis olmasi,

e Tozlarin ya da kirlerin toz emici siliplirgeler ya da suyla temizlenerek,
kimyasal maddelerle etkisizlestirilerek ya da sulandirilarak ortadan
kaldirilmasi,

e (COp kutularmin sizint1 yapmamasi, kolayca temizlenebilir olmasi ve temiz
tutulmasi,

e Her calisana bir dus kullanma olanaginin saglanmasi,

e (alisanlarin hem kendi 6zel giysilerini hem de is basinda giydikleri koruyucu
giysileri ayr1 ayr1 asabilecekleri dolaplarin bulundugu soyunma odalarinin
diizenlenmesi,

e (Calisanlara saglikli ve yeterli miktarda i¢me suyunun saglanmasi ve bu

saglanan suyun temizliginin periyodik olarak denetlenmesi gerekmektedir.

2.3.1.8. Kisisel ve Makine Koruyucular:

Gilinlimiizde endiistri hayatinda ¢aligma ortamiyla ilgili tedbirler ne kadar iyi

olursa olsun riskleri biitiiniiyle ortadan kaldirmak giigtiir.

Calisma hayatinda tehlike daima vardir. Kisisel koruyucular, bu tehlikelere
kars1 bir Onlem niteliginde olmakla beraber calisanin kendi tedbirsizliginden,
dikkatsizliginden ve bilgisizliginden dogabilecek risklerin 6nlenmesi yoniinden de
gerekli olmaktadir. Bunlara bagli olarak da kisisel ve makine koruyuculari,
calisanlarin is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korunmasini saglamaya

yonelik olan araglar olarak tanimlanmaktadir. (Oztiirk, 1993:410)

Kisisel korunma araclari, viicudu korudugu bolgeye gore gesitlilik gosterdigi
gibi kendi igerisinde her bir bolge i¢in koruyucu ¢esitlenmesi s6z konusu olmaktadir.
Buna gore kisisel korunma araglart su sekilde gruplandirilmaktadir.; (Kesken,

1993:442).
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e Bas Koruyuculari: Baretler, metal kask ve basliklar, sa¢ fileleri sapka ve
kasketler.

e Kulak Koruyuculari: Kulak tikaglari, tamponlar, kulakliklar.

e Goz ve Yiiz Koruyucular: Etrafi kapali 6zel koruyucu gozlik, kaynak
basliklar1 ve koruyuculari, madenci basliklar1 ve lambalari, yiiz koruyuculari.

¢ El ve Kol Koruyucular: Eldivenler, kolluklar.

e Bedeni Koruyan Koruyucular: Onliikler.

e Bacak ve Ayak Koruyuculari: Giivenlik ayakkabilari, botlar, tozluklar,
dizlikler.

e Solunum Sistemi Koruyuculari: Gaz maskesi, 6zel filtreli maske, hava

tanki donanimli solunum cihazi

2.3.1.9. Ergonomi

Fiziksel ¢evre unsulari ile yakindan iliskili olan disiplin ergonomidir. insanin
fiziksel ve diisiinsel yeteneklerini daha etkin ve verimli olarak kullanabilmesini
saglamak amaciyla siirekli olarak makine, takim, aparat ve cihazlar
gelistirilmektedir. Ergonomi, bunlarin, insanin 6zellik ve yeteneklerini dikkate alarak
gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu ¢ergcevede ergonomi en genis tanimiyla, insanin
anatomik ozelliklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarini géz oniine alarak, isyeri
yerlesimi ve ortam degiskenlerinin etkisi ile olusan organik ve psikolojik
reaksiyonlarina goére insan-makine-g¢evre iligkisinin temel yapisini arastiran bir
disiplindir. Calisan kisilerin islerinde verimli olabilmeleri i¢in en Onemli
ihtiyaclardan biri, rahat calisabilecekleri bir ortamin i¢inde bulunmalaridir.

(Kaymaz,2003:1)

Isletmelerde  degisik islerin  yiiriitiildiigii  farkli calisma  alanlar
bulunmaktadir. Bu c¢aligma alanlarinin iiretimde verimliligi arttirmak ve insan
faktoriinii korumak agisindan ergonomik yapiya uygun diizenlenmesi gerekmektedir.
Kullanilan aletler, cihazlar, hatta masa ve sandalye dahi kisiye en rahat calisma

imkanini sunabilecek sekilde tasarlanmis ve yerlestirilmis olmalidir. Isiklandirmadan
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ortamdaki giiriiltiiye kadar bircok etken calisanlarin verimini diisiirebilir ya da

konsantrasyonu olumsuz yonde etkileyebilir.

Ergonomi bilimi iste biitlin bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilmek ve
calisan kisilere en uygun ortami hazirlayabilmek icin ¢aba harcamaktadir. Is
siireclerinin, spor, dinlenme, saglik ve giivenlik unsurlarinin tasariminda biitiin
ergonomi prensipleri mutlaka dikkate alinmalidir. Ergonomi sonu¢ olarak isin

insancillastirilarak verimliligin arttirilmasi siirecidir. (Durmus,2003:1)

Ergonomik Onlemler calisanlarin fiziksel biitiinliigliniin korunmasinin yani
sira onlarin fizyolojik ve psikolojik yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilecekleri
caligma ortamini saglamayi amacglamaktadir. Ergonomik, agidan ¢aligma alanlarinin

diizenlenmesine iligkin olarak bazi1 hususlara dikkat edilmelidir;

e (alisma alanlarinda kullanilan arag-gereclerin ve malzemelerin belirli bir yerde
depolanmasi,

e Malzeme ve araglarin is akisinin sirasina uygun olarak yerlestirilmesi,

e  Gegitlerin, ¢alisanlarin ve araglarin gegisine ve de acil olaylarda kullanilmaya
olanak verecek genislikte yapilmasi,

e Pencere yiizeylerinin taban alaninin % 17’sinden az olmayacak bir genislikte
tutulmasi,

e Her calisana en az 2 metrelik serbest bir alan saglanmasi,

e (Calisma alanlarinin tavan yiiksekliginin 3 metreden az olmamasi gerekmektedir

(Kiigiikgirkin, 1988:267).
2.3.2 Teknoloji Kullanimi
Orgiitlerde kullanilan teknoloji, islerin yapisin1 dogrudan etkileyen faktdrlerin
en Onemlisidir. Genel olarak g¢alisma yasamindaki teknolojik gelismeler, islerin

calisanlar i¢in olumsuz hale doniismesine neden olmustur. Mekanizasyon ya da

otomasyon gibi uygulamalar kisinin is basinda duydugu tatmin duygusunu azaltmas,
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iglerin rutin, tekrarli, monoton ve basit hale doniismesi calisanlarin giderek islerine

yabancilagsmalarina neden olmustur.

Calisma yasaminda ki bu olumsuz gelismelere isletme yonetimleri kayitsiz
kalmamis ve islerin yapisindan kaynaklanan bu tir sorunlara ¢6ziim getirmek
amaciyla islerin yapilarinin kisi i¢in daha tatmin edici bir bigimde degistirilmesi
yonilinde programlar uygulamaya baslamislardir. Bu nedenle giiniimiiz igletmelerini

yakindan ilgilendiren konularin basinda teknolojik gelismeler gelmektedir.

Isletmelerde kullanilan teknoloji ve iiretim teknikleri, isci saglig1 ve giivenligi
konusundaki uygulamalin niteligini etkilemektedir. Kullanilan teknolojinin is
kazalarina neden olma olasiligi goz Oniine alinmalidir. Bu nedenle politika
olusturulurken teknoloji ve iretim tekniklerinin tiiri ve yapis1 dikkatle

incelenmelidir. (Bing61,1998:428)

Teknoloji uzun yillar ¢alisma yasaminda insani uyuma zorlayan degismez
faktor olarak yer almasina ragmen, gelisimin her asamasinda, caliganlari, calismanin
yasami tehdit eden yonlerinden (is kazasi riski, meslek hastaligl) ya da

zorluklarindan kurtarma konusunda da katkilarda bulunmustur.

Teknolojik devrim, ¢alisma yasaminin insancillastirilmast konusunda iki
farkli boyutu beraberinde getirmektedir. Bunlardan ilki, tam otomasyon yoluyla,
calisan insanin asir1 yiiklenim ve zorlanma alanlarini devralarak, yasami tehdit eden
calisma kosullarindan kurtarmasidir. ikinci boyut ise, otomasyonun sadece tehlikeli
ve zor isleri degil, ¢alisanlarin islerini de ellerinden alma risklerine ragmen, farkli ve

degisen is alanlar1 da yaratmaktadir. (Tinar,1996:154-155)
2.3.3 Calisma Saatleri
Giliniimiizde pek ¢ok iilkede calisma saatleri yasalarla ve toplu sdzlesme

uygulamalar ile diizenlenmektedir. Calisanlar fazla ¢aligma sorununa ekonomik bir

kazang olarak baktiklar1 i¢in bu tiir ¢alismalar1 kolay kabul etmektedirler. Oysa uzun
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donemde fazla ¢alisma iiretimin nitelik ve niceligini ters yonde etkilemektedir. Bu
nedenle c¢alisma saatleri i¢in simirlar koyulmakta ve bunlara uyulmasi
saglanmaktadir. Son yillarda isletmeler verimlilik artistn1 saglamak igin esnek

caligma saatleri, part-time ¢alisma vb. yontemleri kullanmaktadirlar.

Bugiin genelde son teknolojik gelismeler, fiziksel islerin zorlugunu biiyiik
Olclide azaltmakla beraber, bu kez artan is hiz1 ve is hazirlama siiresinin kisalmasi
psiko-fiziksel is yiikiinii artirmaktadir. Bu degisiklikler ¢alisanlarin yorgunluklarini
gidermeleri ve enerjilerini yeniden kazanmalari i¢in is giinlii siiresinde aralar
verilmesini gerekli kilmaktadir. Bu aralar siiresince ¢alisanlarin islerini birakmalari

ve dinlenmeleri gerekmektedir.

A tipik ¢alisma bigimlerinden biri olan vardiyali ¢alismanin kendisine iligkin
bir yapisi bulunmaktadir. Vardiyali calisanlar bir yandan igsel etkenler olarak
tanimlanan fizyolojik ve psikolojik gerilimlerle, diger yandan ise dis etkenler olarak
tanimlanan, sosyal boyutlu giiclik ve sorunlarla  karsilagmaktadirlar
(Erensal,1995:169). Bu nedenlerle, vardiyal1 ¢alisma bi¢imi c¢alisanlarin aligilmis

calisma ve yasama bigiminde degisikliklere neden olmaktadir.

Petrol rafinerileri, siirekli g¢elik iiretimi gibi pek c¢ok endiistride vardiyali

caligma yaygin olarak goriilen vardiyali caligsma ii¢ sekilde olmaktadir;

e Sekizer saatlik iki vardiya (2x8) : Giin sonunda ve hafta sonunda ara
verilmektedir.

e Sekizer saatlik li¢ vardiya (3x8) :Hafta sonunda ara verilmektedir.

e Pazar giinleri ve resmi tatil giinleri de dahil olmak tizere hi¢ durmaksizin tam
siireli calisma (4x8 ya da 5x8) : Bu sistemde {igten fazla vardiya

verilmektedir.
Calisma ve yasama biciminde yasanan bu degismeler beraberinde gerek

calisanlar gerek Orgiitsel acidan bir dizi olumsuzluklari da getirmistir

(Odabas1,1981:99).
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Insan gereksinimleri ve giinliik yasam etkinlikleri bir diizenlilik tasimaktadur.
Vardiyali ¢alismada insanin giinliik islevsel etkinliklerinde ritmik degisiklikler
olugmaktadir. Bir diger anlatimla, vardiya sistemi ile calismak ve sik degisen

vardiyalarda caligmak giinliik yasama ritmini etkileyebilmektedir (Demir, 1990:47).

Vardiyali calisma bi¢ciminde 6zellikle gece vardiyasinda c¢alisanlarin; normal
biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama diizeni ciddi bir sekilde
olumsuzlasabilmektedir. Gece vardiyasi ¢alismasi, glindiiz ¢alismasina gore daha giic
calisma kosullarinda yiiriitiilmektedir. Bir yanda gilindliiz donemindeki giin
aydinliginin yerini gece yapay aydinlatma alirken, 6te yanda giindiizleri toplumsal
yasamda olan canlilik ve hareketlilik yerini derin bir sessizlige birakmaktadir (Ozalp
ve Kirel,2001:437). Giindiiz ve aksam vardiyalarina gore gece vardiyasi fizyolojik
uyumsuzluk, uyku bozuklugu ve yorgunluk acisindan en ¢ok bozucu etkide bulunan

calismadir. (Knauth, 1993 : 20).

Yapilan arastirmalarin sonuglari, vardiyali calisma bi¢iminin ¢alisanlarin
yasami iizerinde yaratmis oldugu olumsuz sonuglar1 dogrulayict boyutta
bulunmustur. Nitekim yazinda yer alan bir ¢alismada; ¢alisma yasaminin 6nemli bir
degiskeni olan stres ile gece vardiyasi yogunlugu arasinda iliski (Cervinka, 1993 :
157), bir baska calismada da, sabah erken saatlerde baslayan vardiyalarda hatali
davranis riski ve is kazalarinda artis bulunmustur (Knauth, 1993 : 20). Bireysel
acidan yasanan olumsuzluklarin yaninda, vardiyali ¢alismanin toplumsal boyutta da

yaratmis oldugu bir dizi olumsuzluklar1 bulunmaktadir.

Giindiiz ve gece doniisiimiine gore olusturulan toplumsal etkinlik akiginin
tersine ¢evrilmesi, ¢alisanlarin aile bireyleri ve yakin ¢evreleri ile iligkilerini olumsuz

bicimde etkileyebilmektedir (Alkan ve Sogancioglu, 1989 :94)
Schonfelder ve Knauth (1993 : 66) ’in Ozetledigi gibi, vardiyali ¢alisma,

sonuglar1 agisindan, ¢alisanlarin sagligi, refahi, sosyal yasami, fizyolojik uyumu ve is

basarimi iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Ote yandan vardiyali ¢aligma,
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orgiitsel agidan da bir dizi soruna neden olabilmektedir. Orgiitiin etkililigi acisindan
oldukca onemli olan yonetimsel homojenligin saglanamamasi, vardiyalar arasi
iletisimsizlik, isin Orgiitlenmesine iliskin giigliikkler, is basariminin diismesi, is
kazalarinin artmasi, motivasyon diizeyinin azalmasi, is devamsizliklarinin artmasi

gibi orglitsel sorunlarla karsilasilabilmektedir (Erensal,1993:11)

Yazin incelemelerinde goriildiigii gibi, vardiyali ¢alisma bi¢iminden
kaynaklanan ve ¢alisanlarin yasam dengelerini ve dolayisiyla sagligini etkileyebilen
bir dizi olumsuzluk bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar, calisma yasami kalitesini
dolayisiyla yasam kalitesini de olumsuz yonden etkileyebilecektir. Siirekli aynm1 ve
alisilmis bigimde calisanlar monoton bir ¢alisma yasami i¢inde bulunacaktirlar. Bu,
calisanda bikkinlik ve yilginliga neden olabilecektir. Calisanlarin bu ve benzeri
sonuglardan uzaklastirmak i¢in, gerek is ortaminda gerek is dis1 ortamda kendilerini
gelistirecek, yenilestirecek firsatlarin verilmesi bu tiir sorunlarin asilmasina olanak

saglayabilecektir.

Vardiyali ve vardiyasiz ¢aliganlarin ¢alisma yasami kalitesini ayirt eden bir
diger degisken ise sahip olunan bilgi ve becerinin yapilan is icin yeterli ve uygun
olmasidir. Yiriitiilen is i¢in yeterli ve uygun bilgi ve becerinin c¢alisanlara
kazandirilmasi1 gorevlerin basari ile gergeklestirilmesi icin gereklidir. Bu nedenle,
calisanlara eksik ya da yetersiz goriilen bilgi ve becerinin giderilmesine yonelik
egitim programlarmin isyerinde ya da isyeri disinda verilmesi ¢alisma yasami

kalitesinin saglanmasinda belirleyici olacaktir. (Yiiksel,2004, :47-58)

2.3.4 Isin Niteligi

Bir isin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilasi yorgunluk ve bitkinlik
verir. Kisaca monotonluk ad1 verilen bu durum ¢alisanlar i¢in sikdyet ve tatminsizlik

kaynagi olmaktadir.

Devamli ve ¢ok dikkat isteyen isler sikic1 ve daha ¢ok monoton oldugundan,

calisan kendini ne ise tam olarak verebilmekte nede isi diisiinmeden edebilmektedir.
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Ancak otomatik olmayan islerde genellikle karmasik oldugundan monotonluk az
olmakta, calisan kendini ise tam olarak vermektedir. Calisanda gii¢ bir isi

basarmanin verdigi psikolojik tatmin ve gurur vardir.

Isleri &zelliklerine gdre, otomatik, yar1 otomatik ve otomatik olmayan isler
olarak ii¢ gruba ayirabiliriz. Ayrica, yine ozellikleri geregi bazi isler daha ¢ok dikkat
gerektirdikleri halde , diger bazilar1 ise daha az dikkat gerektirir. Bundan baska , bazi
isler ¢ok tip hareketlerle, bazilar1 ise tek tip hareketlere ifa edilirler. Islerin sahip

oldugu bu 6zellikler monotonluk bakimindan da 6nemli olmaktadir. (Eren,2004:254)

Bir iste tek diizelik var ve g¢esitlendirme az ise, ¢alisanlar isinden
sikilacagindan ve hemen yorgunluk meydana geleceginden, bu durum basarma,
yeteneklerini kullanma ve yeniliklere acik olmaya imkan tanimadigindan ¢alisanda
doyumsuzluga yol agacaktir. Ancak, yapilan is; c¢alisanin egitim, deneyim ve
becerilerinin iizerinde bir takim 6zellikler gerektirdiginde, isini kendisinden istenilen
sekilde yapamayan calisan, stres ve baski altina girecek, dolayisiyla moral ve
motivasyonu kaybolacak ve sliphesiz bu durum is yasam kalitesinin diismesine yol
acacaktir. Bu nedenle calisanin 6zellik ve yeteneklerine uygun islerde calismasi ya
da var olan 6zelliklerini gelistirmeye caligsmasit onun moral ve motivasyon seviyesi

ile is yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in gerekli olmaktadir. (Ozgen,2001:330)

Bu konuda alinabilecek Onlemlerin basinda is genisletme gelmektedir. Bu
yontem, isin baslamasindan sonuna kadar olan siiregleri artirmaktadir. Calisan bu
uygulama ile sadece tek bir is lizerinde uzmanlagmayacak, birka¢ isi 6grenecek ve
isindeki monotonlugu oOnemli oOl¢iide azaltacaktir. Ayrica bu yoOntem herkese
yapacag isi belirlemek yerine bir grup isciyi bir grup isi yapmak lizere gorevlendirir
ve kendi aralarinda isi paylasmalarin1 ve organize etmelerini isteyebilir. Bu tiir bir
degisiklik grup iginde sosyal iliskiler gelistirir ve caligma siliresinde daha fazla

kontrolii gerekli kilarak ¢alisanlara da tatmin olma duygusu yaratir.

Is degistirme yada is rotasyonu da isin son derece 6zellesmesi sonucu ortaya

c¢ikan monotonlugun bir derece azaltilmasinda etkili olan diger Onemli bir
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uygulamadir. Bu yontemle bir calisan gesitli isleri yapmay1 6grendiginden islerin

aksamasi da bir dereceye kadar 6nlenmis olmaktadir.

En dogal is yapilma hiz1 iscinin kendisine en uygun olanidir, c¢linki
yorgunluk en az bu durumda hissedilir. Ozellikle monotonlugun énlenmesinde is
hizinin diizenlenmesi dikkate alinmalidir. Eger c¢alisan, arzu ettigi durumlarda isi
hizin1 kendisi ayarlama sansina sahip ise, bu durum onda robot olmadigi, fakat
kendisine insan goziiyle bakildigi hissini yaratir, is ona daha c¢ok g¢ekici gelir ve

kendine giiveni artar. (Eren,2004:260)

Bu tliir wuygulamalar sonucunda c¢alisanlar cesitli islerde c¢alisarak
monotonluktan kurtulmakta, yeni yetenekler kazanmakta, isteki sosyal g¢evresini

genisletme sansina sahip olmaktadir.

2.3.5 Yonetim Stili

Yonetim, insanlarin is birligini saglama ve onlara bu amaca dogru yoneltme
i ve cabalarinin toplamidir. (Tosun,1974:5) Yonetim siireci 6zde insanm1 konu alir,
yoneten yada ydnetilen olarak onun sorumluluk, statii ve roliinii inceler. Isletme
icinde hangi diizeyde olursa olsun insanin insanla iligkisi, insan i¢in, insanca yasama
ve caligma ilkesini birlikte getirir. Cagdas Yonetim anlayist bu felsefeden

kaynaklanir. (Sabuncuoglu,1998:6)

Organizasyonlarin, varliklarini etkin sekilde siirdiirebilmeleri i¢in bir yandan
teknolojiyi 6te yandan da belirli bir calisma yasam kalitesi diizeyine sahip ¢alisanlari
yonetmeleri gerekliligi ongoriilmektedir. Bu iki kavram arasindaki iliskinin ne
oldugu ve bir organizasyon i¢in nasil ortaya konulacagi ise organizasyonun yonetim

yaklagimlar1 ve anlayisi ile dogrudan iligkilidir. (Yiicel,Erkut,2003:4959)

Orgiitlerdeki yonetim anlayis1, bireyin yasam Kkalitesini ve c¢alisma

yasaminin kalitesini etkilemektedir. Calisan kisilerin yetenekleri ile isin gerekleri
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arasinda dengeyi yaratirken, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini, istek ve 6zlemlerini de

dikkate almalidir.

Isletmede demokratik bir yonetim anlayisi, ciddi ve giiclii bir hedef olarak
ongorilmelidir. Bu baglamda, calisanlarin kisiligine ve yaptig1 ise saygt gosterilmeli
ve deger verilmeli, ¢alisanlarin isi ile ilgili konularda goriisii alinmali ve bu konuda
almacak kararlara katilimi tesvik edilmelidir. Terfi ve 6diillendirme igin belirlenen
kriterler herkes igin esit uygulanmaldir. Orgiit icinde terfi yolu agik tutulmalidir.
Yoneticiler ve calisanlar arasinda acik kapi ve bilgi akist sistemi uygulanmalidir.
Calisanlara sorumluluga gore yetki verilmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1

calisan is tatminini artiran 6nemli bir unsurdur.

Isletmeyi yonetenlerin basarisi yonettikleri drgiitte calisanlarin ekonomik ve
sosyo-psikolojik yapilarin1 yakindan tanimalarma ve g¢alisanlarin  ¢ogunlugu
tarafindan benimsenen bir politikanin izlenmesine baghdir. Calisanlarin
doyumsuzluga yonelten en 6nemli etken izlenen isletme yOnetimi ve politikasidir.
Gergekten isletmenin merkezcil, c¢alisanlara kapali ve geleneksel bir yonetim
anlayisint benimsemesi ile merkezcil olmayan, yetki ve sorumluluklarin alt
basamaklara dagitildigi, ¢alisanlara acik ve cagdas bir yonetimin tercih edilmis
olmasi arasinda fark vardir. Merkezcil ve geleneksel ydnetim anlayisi icinde
motivasyon politikast bliyiikk 6lgiide ekonomik araclarin kullanilmasina ve siki
denetime dayanir. Oysa merkezcil olmayan modern yonetim anlayisi ile yonetilen
isletmelerde ekonomik araclar kadar sosyo-psikolojik ve yonetsel aracglara esit dl¢lide
yer verilir. Uzun donemde bu ikinci yonetim politikasinin motivasyon konusunda da

daha basarili oldugu soylenebilir. (Sabuncuoglu,1998:119)

Is gorenin galistigr érgiitiin dogasi, ydnetimin niteligi isten doyumunda bash
basmma onemlidir. Toplumca taninmis, hizmet ¢evresi genis olan onemli sayilan
orgiitler ile ¢alisanlarin yaraticiligina yer veren, takim g¢alismasina elverigli olan

yonetim bigimleri, ¢calisanlara daha yliksek doyum saglar .(Basaran,1998:241)
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Bir¢ok etmen is yasam kalitesine katkida bulunabilir. Bunlar arasinda is
yasaminin iyi olmasi, kisinin mutlulugu ve baskalarma bagimli olmadan islerini
yaparak yasamin keyfini ¢ikarmasi sayilabilir. Kendinizi nasil hissediyorsunuz? gibi
basit bir soru, is yasam kalitesini, resmi olmasa da bir lgme yoludur. Orgiitlerdeki
yonetim anlayisi, bireyin is yasam kalitesini etkilemektedir. Uretimde verimlilik,
teknolojiden yararlanmaya, calisanlarin yeteneklerine ve cabalarina oldugu kadar
Orgiitiin yonetim anlayisina da baghdir. Bu baglamda ¢agdas ve bilimsel bir yonetim
anlayisina sahip orgiitlerle, geleneksel yonetim anlayisina sahip orgiitler birbirinden
ayrilmaktadir. Cagimizda modern teknolojinin gelisme gdstermesi ona kosut olarak
orgiitsel yap1 ve anlayista bir takim gelismeleri zorunlu kilmistir. Ancak ¢agdas orgiit
kuraminin smirlarint ¢izmek ve kesin ¢izgilerle belirlemek oldukg¢a giictiir.

(Sabuncuoglu, 2001:174)

Geleneksel orglitlerde daha ¢ok teknoloji 6n plana ¢ikmakta ve insan bir
aragtan Oteye gidememektedir. Bu nedenle de kararlara katilmasi s6z konusu
degildir. iletisim kanallar1 olduk¢a zayiftir. Cagdas ydnetim anlayis1 ise bireye bir
deger ve Orgiitin 6nemli bir pargasi oldugunu hatirlatmasi acgisindan daha
biitiinlestirici bir siire¢ yaratmaktadir. iletisim ve isbirligi, kararlara katilma cagdas
yonetim anlayisinda daha belirgindir. Geleneksel Orgiitlerde yonetim anlayisi,
hiyerarsi kavramu ile birlikte diistinliilmektedir. Bu hiyerarsik basamaklar orgiit icinde
iletisim ve igbirligini oldukca giiclestirmektedir. Cagdas Orgiitlerde ise yatay bir
orgiitlenme yapisi ve esnek bir yonetim anlayis1 dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarla
isbirligi, kararlara katilimin saglanmasi, orgiit hedefleri ile birlikte kisisel beklenti ve
isteklere Onem verilmesi cagdas yonetim anlayisinda daha fazla 6n plana

cikmaktadir. (Serbest,2000:32)

Calisma yasaminda kalitenin saglanmasi, ¢alisanlarin 6rglitiin yonetimine
katilabilmeleri ve yonetimle ya da kendileriyle ilgili kararlarin alinmasi siirecinde
aktif rol oynamalarina da baglidir. Ancak yonetime katilmanin etkili olabilmesi i¢in
calisanlarin da katilim diisiincesiyle ilgilenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda
calisanlarin aldiklar1 kararlarin 6nemli oldugunu, isin ciddiyetini anlamis olmalari

gerekir. Yonetimle ilgili karar vermenin kendi sorumluluklar1 olmadigina inanan ya
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da yoneticinin en iyisini bildigine inanip bu yonde ¢aba gdstermeyen calisanlar is

yasaminda gerekli motivasyona ulagsamayacaktir.

Cagdag orgiitler, tiim c¢alisanlarin, kendilerini ilgilendiren konular hakkinda
kararlar almada daha fazla oranda s6z sahibi olduklar1 bir ¢agdas yonetim bigimini
uygulayan orgiitlerdir. Insan kaynaklari, isletmenin en degerli varliklaridir. Bu
kaynaklarin etkin ve amaclara doniik bicimde yonetilmesi oldukca zor ve karmasik

bir istir. (Sabuncuoglu,1984:18)

Takdir ve tesvik edici uygulamalar, olumlu geri besleme ile is yasam
kalitesinin iyilestirilmesine yonelik arastirma ve galismalar sistemli ve siirekli olarak
giindemde tutulmalidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonlarinin korunmasi ve
Orgiitiin enerjisini siirdiirmesi ya da yeniden olusturulmasi konusunda tesvik edici
olabilirler. Eger yonetici orgiit amaglar1 konusunda coskulu davranirsa, ¢alisanlar da
ayn1 bicimde karsilik verecektir. Burada dikkat edilmesi gereken diger konu
yoneticilerin ¢alisanlara bir seyler yaptirmak icin otoriter emirler vermemesidir.
Yoneticiler yon gosterici, ¢alisanlara problemlerini ¢ozmeleri yoniinde cesaret verici
olmali, ¢alisanlarin, ¢alismalarimin sorumlulugunu iistlenmelerine izin vermelidir.
Yiiksek performans saglamak icin iyi performansin goriiliip, takdir edilip
odiillendirilmesi ¢ok Onemlidir. Calisanlar, ¢abalarinin takdir edildigini gordiikce
motive olurlar ve zor gorevleri severler. Yoneticiler 1yi performans gdsterenlerin
farkina varmali ve onlar1 hemen ya da en kisa zamanda takdir ettigini gostermelidir.
Yoneticiler takdir edilecek ya da odiillendirilecek islerin neler olmasi gerektigini

titizlikle segmelidir. (Dengiz, 2000:220)

Cagdas yoOnetim anlayisint benimseyen oOrgiitler, Orgiitiin ekonomik
bliylimesinin saglanmasinin yaninda calisanlar i¢cin de miikemmel olan calisma
kosullari gelistirmek i¢in ¢aba sarf eder. Bu cabalar fiziksel kosullar i¢in oldugu
kadar, orgiit havasi igin de olmalidir. Isyerinde mutlu olma, isletmeye bagli olma ve
giiclii bir igbirligi i¢in paylagsma duygusu yaratilmis olmalidir. Bu da yonetimin temel
gorevidir. Is ortaminda calisanlarin motivasyonu, emniyet ve kaza énleme tedbirleri,

etkin ve verimli bir liretim ortamu, iletisim ve igbirligini olumsuz yonde etkileyen is
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ortami kosullari, is yasam kalitesini ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi negatif yonde

etkileyecektir. (Pinchot, 2000:2)

Isletmenin basarisinda emek ve sermaye aym dlgiide gereklidir. Biri, digeri
olmadan iiretimde bulunamayacagina gore emek ve sermayenin dengeli ve esit
haklarla isletme icinde yer almalar1 gerekmektedir. Bir isletme i¢inde alinan her
karar, yalnmz isletmeye yatirilmis olan sermayeyi degil, ayni zamanda orada
calisanlar1 da ilgilendirir. Gergekten isletme Kkararlari, iscilerin de hayat ve
kararlarin1 etkiliyor ise, bu takdirde isletme kararlarina iscilerin de dolayli veya
dolaysiz bir sekilde katilmalar1 yasal bir hak sayilmalidir. Bu hakkin taninmamasi
is¢inin, isletme politikasinin basit bir objesi durumuna itilmesi sonucunu dogurur.
Sermaye sahiplerinin ¢ikar1 karin maksimize edilmesi ve gelistirilmesi
dogrultusundadir. Iscilerin ¢ikar1 ise adil bir iicret yaminda, isyeri giivencesinde,
igyerinin ve isletmenin sosyal bir igerik kazanmasinda, ayrica otoritenin mali-
yonetici anlaminda, miitesebbis-yOnetici ve igveren tarafindan kotiiye kullanilmasina

kars1 alinacak tedbirlerin biitiinlinde bulunmaktadir. (Akgayli, 1991:179)

Takim caligmasi gibi, oneri sistemi gibi temel organizasyonel yapilanmalara
yer verilerek, calisanlarin isletmedeki tiim siireclere katilimlarinin maksimize
edilmesi gerekmektedir. Yonetim, etkin bir Calisma yasam kalitesinin ¢aligsanlarin

Oneri, istek ve sikayetleri ile sekillenecegi unutulmamalidir.

Yonetimde insan iliskileri sorunlarinin, 6teki sorunlara bakarak daha 6nemli
olmasinin nedeni, 6rgiitiin var olmasina yol agan insanin, kendisi gibi iliskilerinin de
karmasik olmasidir. Insan iliskilerinin sorunlari, bir is gérenin degil iliski kurulan
biitlin ¢alisanlar1 ilgilendirir. Bir iliski sorunu ile ilgili ne kadar c¢alisan varsa, sorun
o denli karmasiklagir. Ote yandan 6rgiitiin yonetim sorunlari, iletisimin bozuklugu,
gorevlerin i gorenlere uygun olmayist gibi Orgiitiin yapisindan ve yoOnetiminden
gelen pek cok sorunda , insan iligkileri sorunlarmi yaratir ve agirlastirir. (

Basaran,1998:18)
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Kuruluglarin en degerli kaynagi olan insan kaynaklarmma gereken &nemin
verilmesi, bu yonde ¢alismalarin yapilmasi kaginilmazdir. Calisanlarin kendilerini
giivende hissettikleri ve yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlarin sunuldugu
orgiitlerde calismak onlart mutlu ve verimli kilacaktir. Kuruluslarin verimliliginin
artmasi, sadece teknolojik yeniliklerden yararlanmasina degil, orgiitiin yonetim
anlayisina da baglidir. Bunun i¢in insan odakli, insanlar1 ortak performansla basarili
duruma getiren, c¢alisanlarin giiclii yanlarini etkili kilan ¢agdas bir yonetim modeli
benimsenmelidir. Bu yonetim modeli, kuruluslarin ve calisanlarin amaglarini ortak
paydada birlestirecek hem oOrgiitiin kalitesini, hem de bireyin is yasam kalitesini

arttiracaktir. (Cigek,2005:32)

2.3.6  Ucret Sistemi

Calisma Yasamu kalitesini etkileyen belki de en onemli degisken ticretlerdir.
Ucretleme  sistemi, calisanlarin  tatmin ya da tatminsizliginin  baslica
belirleyicilerindendir. Ucret, calisan agisindan ¢ok hassas, isletme agisindan da ¢ok
kritik bir konudur. Firmadaki iicretleme sisteminin dogru bir sekilde tasarlanmasi,
tasarim asamasinda c¢alisan katiliminin saglanmasi, dengeli, adil ve esit bir iicret

yapisinin kurulmasi gerekmektedir.( Ataay,1998:52)

Ucret; personelin organizasyonda calismas: karsiliginda aldigi en temel
odiildiir. Ucret; birey icin yalnizca maddi bir deger degil, ayn1 zamanda personelin
ise yaptig1 katkilari, dolayisiyla is yerindeki Onemini, isveren tarafindan
performansinin nasil degerlendirildigini ve organizasyonun personele bakis agisini
yansitan 6nemli bir unsurdur. Ucret; birey agisindan ihtiyaclarimi karsilama, kendini
giivende hissetme, yeteneklerini degerlendirme ve amaclarina ulagsma araci olarak
goriiliir. Ucretlendirme bir geri bildirim aracidir. Personelin isinde ilerlemesini, diger
calisanlar arasindaki performansini ve organizasyon hiyerarsisindeki konumunu da
ifade etmektedir. Ucret bireyin refah diizeyinin gostergesidir. Standart refah diizeyini
saglamayan iicret tatminsizlik yaratir, is doyumunu ve motivasyonu olumsuz yénde

etkiler. (Cigek, 2005:33)
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Ucret, calisanin isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayn1 zamanda onun
isletmeye stirekli baglanmasinda en giiglii giidiidiir. Ayrica iicret sadece ¢alisanin
ekonomik giiclinli artirmakla kalmaz, bireyin toplum i¢inde sagladigir sayginlik ve

otoriteyi de artirmis olur.

Orgiitce isverenin emegi karsihiginda saglanan 6deme (para, ekonomik
yararlar, sosyal haklar, olanaklar vb) isten doyumun saglanmasinda isin niteligi
kadar 6nemlidir. Odeme yalniz edimin ve emegin karsilig1 degil isteki basarmnin da
karsiligidir. Odemenin az gériilmesi , isten doyumu azalttig1 gibi, denklik duygusunu

da azaltir. (Basaran,1998:240)

Odemenin doyum saglamasinda;

e Calisanin yasi, kidemi, 6grenimi, yasantis1 gibi bireysel ozellikleri;

e Harcadig1 caba, liretimin niteligi, yaraticiligl, yenilesmeye egilimi gibi
bireysel eylemleri;

e Sorumluluk, yeterlilik, biligsel yiik, savasim isteme diizeyi gibi gorev
ozellikleri ile elde ettigi licret arasinda bir dengenin olmasi , bu dengenin is

gorence algilanmasi 6nemlidir.( Lawler,1976:240)

Isletmenin kurulus nedeni ile ¢alisanlarm calisma nedeni 6zde ekonomik
temele dayanir. Ozellikle geleneksel ekonomik kuram modelinde girisimcinin temel
amaci gelirini artirarak kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmek oldugu ve bu motivasyon

faktorlerine bu agidan baktigi bilinir. ( Sabunuoglu,1998:119)

Calisanlar acisindan iicretin ekonomik yonii, calisan bir bireyin tek gelir
kaynagi olmas1 ve ekonomik giiciinii belirlemesi nedeniyle ¢ok &nemlidir. Ucret
calisan bireyin ve gecindirmekle yiikiimli oldugu kisilerin hemen hemen tiim
ihtiyaglarin1 kargilamada temel arag olma o&zelligi tasirken bir yandan da refah
diizeyini belirlemesi nedeniyle 6nemlidir. Bir baska agidan iicret, bireyin g¢alistigi
kurum ve sosyal yasantisindaki statiisiinii belirleyen onemli bir faktér niteligi

tagimaktadir. Yapilan arastirmalar giiven duygusu, statii, saygmlik kazanma,
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toplumsal kabul gérme gibi temel bireysel ihtiyaglar ile alinan {icretler arasinda ¢ok

yakin bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. (Akgiin, Kavuncubasi1,1995:246)

Isverenler icin iicret ddemeleri 6nemli bir maliyet unsuru oldugundan iicret
belirleme politikas1 yonetimin en zor konularindan birisidir. Ozellikle iiretim
sirketlerinde {icretler toplam maliyetlerin %20’sinin altina nadiren diismekte, hizmet
sirketlerinde de genellikle %80’1 asmaktadir. Bu nedenle isletmeler hem
isletmelerinde calismaya istekli personel potansiyeli yaratmayi, hem nitelikli
personeli ellerinde tutmayi, hem de personelin orgiite katkisini en yiiksek diizeye

cikarmay1 saglayacak licret politikasi saglamalidir.

Ucret diizeyinin yiiksek ya da diisiik oldugunun anlasilmasi igin bunun bir
standartla karsilastirilmasi1 gerekir.(Atalay,1985:37) Asgari iicret diizeyinden daha
yiiksek iicretlere daha ¢ok basvuru gelir. Diisiik iicret politikasi izleyen isletmeler
kalifiye eleman bulmakta ve onlar isletmelerinde tutmakta zorlanirlar. Bu nedenle
calisanlarin islerini goniilsiizce yapmalarini 6nlemek ve moral artist saglamak icin
calisanin isin niteligine gore ( daha zor is i¢in daha yiiksek) iicret fikrine sahip
olmasmin saglanmasi1 gerekir. Sadece yiiksek licretin verim ig¢in bir motivasyon
olacagi s0ylenemez. Ancak, 0diil ve prim sistemi digsal motivasyonu saglayan bir

unsurdur.

Ucret yapisinin belirlenmesinde genel {icret diizeyi ve bireysel {icret
diizeyinin birbirinden ayirt edilmesi gerekir. Genel ficret diizeyini ekonomik
faktorler, sosyal faktorler ve ¢alisma kosullart etkiler. Ekonomik faktorlerde yaratilan
iiriinde emegin pay1r one ¢ikar. Ozel sektdrde iicret diizeyinin belirlenmesinde
ekonomik faktdrler 6n planda iken, kamu sektoriinde ekonomik faktorler yaninda

sosyal faktorlerde etkilidir.

Anayasaya gore iktisadi ve sosyal hayatin herkes icin “insanlik onuruna
yarasir bir hayat seviyesi” saglama amacina gore diizenlenmesi zorunlulugu, devletin
calisanlarini insanca yasamasi ve ¢aligma hayatinin gelismesi i¢in sosyal, iktisadi ve

mali dnlemlerle koruyacagi, kimsenin yasina, giicline ve cinsiyetine uygun olmayan
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bir iste ¢alistirilmayacagi. Adil bir iicret sistemi olacagina dair hiikiimler buna 6rnek
gosterilir. Her uygar toplumda bireyler o toplumda egemen olan ortalama yasam
standardina gore bir yasam diizeyi elde edebilmeleri icin gerekli araglara sahip

olmaldirlar. (Filiz, 2007:1)

2.3.7 Kariyer

Kariyer, bireyin i yasantisindaki aktivite, sorumluluk, tutum ve davraniglarin
gelisimi olarak tanimlanan bir kavramdir. Insan ¢alisma yasamina basladig1 giinden
itibaren belirli baz1 gereksinmelerini karsilamak i¢in isinde ilerlemek ve hiyerarsik
yapida yilikselmek ister. Fizyolojik gereksinimler, giivenlik gereksinimi, sosyal
acidan doyum, toplum i¢inde saygi gorme gereksinimi ve son olarak bireyin kendi
isteklerini gerceklestirmek istemesi kariyer yapma olgusunun en temel nedenleridir.

(Bilgin ve digerleri,2006:121)

Planlama ile gelecege yonelik amaclar ve stratejiler belirleme sirketler
acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle kariyer yonetimi, o sirketin gelecegi agisindan
biiylik 6nem tasir. Kariyer planlama ile bireyin ilgi alanlari, giiclii ve zayif yonleri
degerlendirilir, sirket i¢indeki firsatlar belirlenerek hedeflere karar verilir. Bu yolla

hem bireyin hem de sirketin beklentileri karsilanmaya ¢aligilir.

Isletmelerin uyguladig kariyer gelistirme politikalar1 temel olarak kariyer
gelistirmenin iki alt kavrami olarak alinan kariyer planlama ve kariyer ydnetimi
islevlerini igerir. Kariyer planlama, ¢alisanlarin ilgi alanlart ve yetenekleri

incelenirken, kariyer yonetiminde ise uygun is alanlar yaratilir. (Aydemir,1995:25)

Is goren isletmede en az dolgun bir iicret kadar yiikselme sansi da arar.
Yiikselmek dinamik bir yasant: siirdiirmek isteyen her bireyin 6zlemidir. Yararl ve
planli egitim programlarina katilan ve yiikselebilen is goren elde ettigi yeni bilgi ve
becerilerle kisiligini giderek gelistirir, 6rgiitsel yap1 icinde kazandig1 yeni gérevinden

dolay1 hosnutluk duygusu kazanir. (Sabuncuoglu,1998:137)
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Calisanlarin  geleceklerinin  belirsizlik i¢inde oldugu ve beklentilerinin
karsilanmadig1 bir ortamda is basarisi beklenemez. Calisanin ihtiyag¢larinin sirketin
ihtiyaglari ile uyum igerisinde karsilanmasi is doyumunu ve beraberinde is basarisini

getirecektir. Kariyer yonetimi de bunu saglayacak 6nemli bir faaliyettir.

Orgiitlerin  bireylerin kariyeri iizerinde tek yonlii denetime sahip oldugu
diisiincesi artik kabul edilmemektedir. Calisanlar da artik kendi kariyerlerinin
planlamasinda ve denetiminde s6z sahibi olmuslardir. Sirket i¢i motivasyonun ve
devamliligin saglanmasi i¢in firmalar calisanlarina ydnelik kariyer planlamalari

yapmak ve kariyer yonetimini olusturmak zorundadirlar

Teknolojik degisme ve gelismeler, islerin niteliginin degismesi, Orgiitiin
gelecekteki ihtiyaclari, orgiitleri kariyer planlamasi ve gelistirilmesine 6nem vermeye
yoneltmistir. Kariyer planlamasit ile genellikle su amacglara hizmet edilir.

(Uzun,2002:1)

a-insan Kaynaklarimin etkin Kullamm: Orgiitlerde calisanlarin kendi
yetenek ve isteklerine gore en uygun pozisyonda gorevlendirilmeleri. Bu asamada
orgiit ve calisan kendi isteklerini en uygun noktada uzlagtirmaya c¢alisirlar. Bu nokta
calisan i¢in iyi bir yagam standardi, kendini igyerinde iyi hissetme, Orgiit icin ise

verimlilik ve karliligin artirilmasi saglanacaktir.

b- Yiikselme ihtiyaclarinin tatmini icin cahisanlarin degerlendirilmesi:
Calisanlar oOrgiitlerde belirli siireler sonunda kendi durumlarinin iyilestirilmesi
isteginde bulunurlar. Bu, calisan kisi i¢in bir ihtiyactir. Yillarca ayni pozisyonda
calisan bireyin verimliligi elbette daha az olacak, ayn1 durumda orgiitiin de, ¢alisanin

yeteneklerinden tam olarak yararlanamamasi s6z konusu olacaktir.
c- Yeni ve farkhh bir alana giren calisamin degerlendirilmesi: Bazi

durumlarda calisan yeni ve farkli bir alanda calismak isteyebilir veya orgiit

tarafindan ¢alisanin farkli alanda ¢alistirilmak istenmesi s6z konusu olabilir. Bu yeni
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durumun hem c¢alisan, hem de orgiit acisindan olumsuzluklara yol agmamasi igin

kariyer yonetimi faaliyetlerinden yararlanilmasi gerekmektedir.

d- Iyi egitim ve kariyer olanaklarmn bir sonucu olarak is basariminin
yiikseltilmesi: Is basariminin yiikseltilebilmesi i¢in, calisanlarin iyi bir egitim almas1
ve Orgiitlerde saglanan kariyer gelistirme olanaklarindan yararlandirilmasi
gerekmektedir. Ise yeni baslayan calisan igin, ise gore bir egitim almis olmasi aranir;
ancak uzun stiredir orgiitte ¢alisan calisanlarin yeni durumlara uyum saglayabilmesi
ve gelismeler izleyebilmeleri icin oOrglit i¢i gelistirme imkanlarindan
yaralandirilmalari, bireysel ve oOrgiitsel tatminin saglanmasi acgisindan Onem

tagimaktadir.

e-Is gorenlerin tatmininin, sadakatinin ve ise baghhgimin saglanmas:
Orgiitte calisan calisanlar1 6rgiite baglayan farkli tatmin unsurlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, calisanlarin oOrgiitten iyi bir yasam standardini saglayabilecek
diizeyde bir licret istemesidir. Kamu ve 6zel sektorde iyi bir {icret diizeyi, ¢alisanin
orgiite baglhiligimi ve verimli ¢alismasini saglayan onemli bir etkendir. Diger unsur
ise, calisanlarin doldurdugu statiiniin toplum tarafindan saygi duyulan veya “6nemli”
sayllan bir konumda bulunmasidir. Elbette kisisel isteklere bagli olarak, iicreti
yetersiz olsa bile, toplumsal anlamda iist diizey statii tatmini getiren konumlar tercih

edilebilmektedir.

f- Bireysel egitim ve gelisme ihtiyaclarimin daha iyi belirlenmesi: Orgiit
icerisinde calisan bireyin gerekli egitim olanaklarindan yararlanmasi ve bireysel
gelisimi icin gerekli ihtiyaglarin saptanmasi, Orgiit-birey iliskisinde onemli bir
konudur. Bunlarin en iyi bi¢imde belirlenebilmesi i¢in orgiit ve birey arasinda siirekli

bir etkilesimin kurulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak sirketler kariyer planlamasinda etki eden parasal ve oOrgiitsel
tesvik uygulamalariyla birlikte calisanlarina kendini gelistirebilecekleri , basariya
ulagtirabilecekleri  egitim faaliyetlerine Onem vererek, uygun kariyer firsatlari

yaratarak is yagam kalitesinin gelistirilmesine katkida bulunacaklardir.
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2.3.8 Egitim

Calisma yasam kalitesinin arttirilmasinda, iyi egitilmis bireylerin daha etkin
rol alacaginin goz ardi edilmemesi 6nem tagimaktadir. Ancak yeterli ve istenen
diizeyde bilgi, beceri ve yeteneklerle donanmis personel, doniisiim siirecinde daha

aktif roller alabilecektir.

Giliniimlizde calisma yasami , kuskusuz, egitimli olmak ve basarili olmak
olgular1 iizerine kurulmustur. Bunun igin insanlar basar1y1 yakalamak, bir bakima bir
ist snifa (kariyer ve iicret bakimindan) yiikselmek i¢in, egitime biiylik gereksinme
duymuglar ve kaynaklarmin biliylik bir kismini egitim iizerine harcamaya
baslamiglardir. Cagimizda egitim siirecinden gegmemis bir kimsenin, kendi kendine
yetisme olanagini bulsa bile, tam olarak yeteneklerini gelistirmesi olanaksizdir. Bu
ylizden, bir insanin kendini ve ailesini geg¢indirecek bir is veya kariyer sahibi
olabilmesi; baskalari ile iyi iliskiler kurabilmesi; ailesinin ve toplumun kendisinden
beklediklerini yerine getirebilmesi icin, temel egitimden ge¢mesi gerekmektedir.

(Basaran,1987,23)

Calisma yasam kalitesinin  arttirilmasini saglamak {iizere; is kazalarinin
azaldigi, katilimc1 yonetim anlayisinin sergilendigi, yatay-dikey ve g¢apraz iletisim
mekanizmalarinin  arzu edildigi sekliyle isledigi, fire oranlarinin azaldigi,
maliyetlerde diisiislerin saglandig1 seviyenin yakalanmasinda egitim faaliyetlerinin
etkisinin ne derecede 6nem tasidigi aciktir. Yeni ylizyil, siirekli egitim, verimlilik ve
kalite cagidir. Egitim adeta altin bir zincir gibi, getirdigi verimlilik, kalite ve istihdam
siirecleri ile bir yandan firmalarin gelismesine, rekabet giicii yoluyla zenginlesmesine
yardimci olurken, diger yandan istthdami genisleterek, ¢agimizin zenginliklere dogru
uzanan yollarin1 agmaktadir. Bu yeni diinyalar beraberinde 6zgiirliikleri, korkusuz
toplumu, insanca caligma ve yasama kosullarimi getirmektedir. Gergekten, bilgi
cagina yonelmis bir kiiresel ekonomide, biiyiime ve istihdam, caligma yasaminda
kalite sorunlarina getirilecek temel ¢o6ziimler, stratejik olarak siirekli egitim

faktoriinden gegmektedir. (Ekin,2002:1)
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Yapilan arastirmalarin bir c¢ogu gostermektedir ki calisanlarin  bliyiik
cogunlugu orgiitlerinde kendini gelistirme konusunda yeterli egitim olanaklarinin
sunulmasin istemektedirler. Calisanlar, kendilerini gelisen ve degisen sartlara gore
tyilestirmek ve gelistirmek zorunda hissetmektedirler. Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmelerine olanak saglarken, ayn1 zamanda orgiit i¢inde ¢alisanlar
arasinda kaynasma, birlik ve dayanigsma duygusunun gelismesine ve takim ruhunun
olusmasina katkida bulunmaktadir. Bdylece ekip ¢aligmasinin O6nemi daha iyi
oziimsenmektedir. Boylece departman arasi sinerji saglanmis olurken , ¢alisanlar
birbirlerinin rakipleri degil is arkadasi olduklarini anlarlar ve departmanlar ve kisiler

aras1 dedikodu, tartisma ve kirginliklar en aza indirgenir.

Egitim ile ¢alisma yasam Kkalitesi arasinda birebir iliski vardir. Isletmelerde
egitim yoluyla ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi verimliligi
artiracak, dolayisiyla ¢alisanin edecegi maddi ve maddi olmayan degerlerin yani

caligma yagamu kalitesinin artmasi saglanacaktir. (Findik¢1,2003:401)

Orgiitler ne kadar gelismis teknolojiye sahip olurlarsa olsunlar onlari
kullanacak ve ise kosacak nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar. Calisanlarin mesleki
bilgi ve becerileri, iiretilen mal ve hizmetin kalitesinde 6dnemli bir rol oynar. Bu
nedenle hedefi daha kaliteli mal ve hizmet iiretmek olan isletmeler, daha nitelikli
calisana sahip olan, onlarin egitim ihtiyaglarina onem veren ve kaynak ayiran

isletmelerdir. (Basaran,1991:4)

Calisanlar ve yoneticileri verimli calisma ve kalite bilincine sahip hale
getirebilmenin en kisa yolu egitimdir. O halde oncelikle yapilmasi gerekli is
calisanlart ve yoneticileri egitmek ve bunu yasayan bir sirket kiiltiirii haline
getirebilmektir. Egitime yapilan yatirim insana yapilan yatirnm demektir. Egitimli
calisanda sirketlerin en 6nemli kaynagidir. Bu nedenle sirketler giderek egitime daha

¢ok onem vermektedirler.
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Egitim, egitim alan c¢alisanin yasam kalitesi artirirken ayni1 zamanda
cevresinin ve toplumun da yasam kalitesini arttirmaktadir. Egitime paralel olarak
verimlilikleri ve etkinlikleri arttifindan oncelikle kendilerine fayda saglarlar.
Genellikle iyi egitim alanlarin c¢alistiklar1 iskollarinda calisma ortami da daha

caziptir. Dolayisiyla, calistiklar1 ortamin kalitesi yasam kalitesini etkiler.

Iyi egitimin yasam kalitesini olumlu etkiledigi bir diger alan da, aile igi
iliskilerde kendini gostermektedir. Ornegin iyi egitim eslerin gelir diizeyini de artiran

bir unsurdur.

Duygulu'nun 1998 yilinda, Tiirkiye'nin en biiyiik 400 6zel sektor firmasi
arasinda yaptig1 bir arastirma sonuglarina gore lilkemizdeki firma ydneticilerinin %
97'sine yakin boliimii, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almis yoneticilerden
olugmakta, % 3'0 de lise iistii iki yillik 6n lisans egitimi aldiklar1 goriilmiistiir. S6z
konusu arastirmada, ayrica kariyer gelistirme ile yani Orgilit ydneticilerinin
kendilerini gelistirmeleri, daha iyi egitim gormeleri , daha ¢ok egitim ve seminerlere
katilmalar ile orgiitlerin basarilar1 arasinda olumlu iliski bulundugu saptanilmstir.

(Duygulu,1998:124,133)

Goriilmektedir ki ¢caligma yasaminda ¢alisanlarin basarili olabilmeleri ve iyi

bir kariyere sahip olabilmeleri ile egitim arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.

2.3.9 Motivasyon

Motivasyonda temel amag, ¢alisanlarin istekli, verimli ve etkili ¢alismasini
saglamaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin isletme yoneticileri ve bilim adamlari
bir¢cok uygulama 6rnekleri ve Onerileri sunmuslardir. Ancak bu giine kadar sunulan
ya da uygulanan bu o6rnek ve Onerilerin tam bir basariya ulastigi sOylenemez.
Motivasyonda kullanilan 6zendirici araglar her yerde ve her zaman ayni etkiyi
gostermezler. Her seyden Once bir kisi i¢in 6zendirici nitelik tasiyan bir arag, bir

digeri icin ayni etkiyi gdstermeyebilir. Ornegin, bir ¢alisani etkili kilmak igin
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ekonomik araglar (licret artis1 gibi) yeterli olurken, bir baskasi i¢in iicretin etkisi

diger 6zendirici araglardan sonra gelebilir. (Sabuncuoglu, 1998:118)

Personeli c¢alistig1 isletmeye ve isine baglayan sadece ekonomik amaglar
degildir. Personeli motive etmeyi amaglayan psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel
motivasyon araglari da bulunmaktadir. Bunlar ise; egitim ve yiikselme, kararlara
katilma, performans degerlendirme, is gelistirme, is zenginlestirme, fiziksel calisma
sartlar1 ve iletisim gibi motivasyon araglaridir. Is basarismin saglanmasinda
calisanlarin yetenek ve motivasyon diizeylerinin etkisi biiyliktiir. Yeteneksiz bir
kisinin basarisiz olmasi1 ne kadar dogalsa, yetenekli ancak motivasyonu diisiik bir
kisinin de basarisiz olmast s6z konusu olabilir. O halde, calisanlarin yeteneklerini
Orgiit amaclar1 dogrultusunda tam olarak kullanmalarin1 saglamak gerekir.
Calisanlart motive etmek i¢in orglitlerde motive edici, diger bir deyisle 6zendirici
araclarin yonetimde etkin ve sistemli bir sekilde kullanilmasi gerekir. (Cigek,

2005:30)

Birey doyuma yada amacia ulasmadigi siirece kendisinde bir boslugun
varligimi duyar. Bu da birey de biiyiikk bir istek ve dengesizlik yaratir. Ancak
gereksinme karsilandiginda bu dengesizlik giderilir ve birey doyuma ulagmanin
mutlulugunu yasamaya baslar. Bununla birlikte bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum
noktas1 da yoktur. Bir gereksinmenin bittigi yerde bir diger gereksinme baglar ve
motivasyon siireci her defasinda ayni1 yolu izler. Fakat her bireyin istedigi umut, istek
ve Ozlemleri kendine Ozgii ¢izgide siirekli degisir. Bu nedenle motivasyonun
sonuncu asamasinda yer alan doyum noktasinda bireyi siirekli tutmak ¢ok zordur.
Gereksinmeler ve doyuma ulasma arasinda goriilen denge bozukluklarinin
giderilmesi, sinirsel gerilimleri azaltir, bireyi yasam ve ¢alisma mutluluguna yoneltir.

(Sabuncuoglu,1998:99)

Motivasyon kavraminin 6ziinii giidii olusturur. Giidii “bireyi bir harekette
bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen
siiriicii kuvvet ve faktorlere denir. insan yasamina yon veren ve zellik katan gesitli

giidiiler vardir. Ve bu giidiiler insan davraniglarinda ¢ok etkili bir role sahiptir.
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Ciinkii davranislarimiz bunlar tarafindan yénetilitler. Iinsan davramslarmi etkileyen
giidiiler bazen acik fakat bazen de kokleri derinlerde , insanin fizyolojik yapisinda

ve bu yapmin degisen kosullarinda olabilir. (Oztabag, 1970:34)

Yukarida agiklandigi gibi 6ziinii giidiiniin olusturdugu motivasyonla kisisel
ihtiyaclar arasinda giiclii bir baglant1 vardir. Kisilerin ihtiyaclarin1 ve dnceliklerini
anlamak icin Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden yararlanmak
miimkiindiir. Maslow’a gore insanlarin farkli zamanlarda farkli gereksinimleri ortaya

cikar. Bu teoriye gore insanlarin gereksinimleri 5 gruba ve oncelik sirasina ayrilir:

1-  Fiziksel gereksinimler (yeme, i¢gme, barinma)

2-  Giivenlik gereksinimi (korunma, saglik)

3-  Sosyal gereksinimler (bir gruba ait olma, sevilme)

4-  Sayginlik gereksinimleri (statii kazanma, toplumda sayilma vs.)

5-  Kendini kanitlama, kisisel biitiinliik gereksinimleri (kendini gelistirme,

kisisel hedefleri gelistirme.

Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” teorisine gdre insan, once en Onemli
gereksinimini tatmin etmeye calisir. Bu diizeydeki gereksinim karsilandigi zaman
sira bir sonrakine gelir. A¢lik ¢eken bir insanin (gereksinim 1) cevre sagligiyla
(gereksinim 2) ya da klasik miizigin son gelismeleriyle (gereksinim 5) ilgilenmesini
bekleyemeyiz. Bu aym1 zamanda su anlama geliyor; temel gereksinimlerini
(gereksinim 1,2) karsilamayip umutsuzluga kapilmis topluluklar, etik kaygilar
(gereksinim 3,4) ikinci plana attig1r icin temel gereksinimleri karsilanacagi vaat
edilerek kolaylikla kandirilabilir ve etik dis1 iglere yonlenebilir. Maslow’un teorisi
bize toplumumuzun hayat kalitesini arttirmak i¢in hangi noktalara 6ncelik vermemiz
gerektigi hakkinda fikir veriyor. Hedef kuskusuz toplumun c¢ogunlugunu 5.
gereksinim diizeyine ¢ikarabilmek ve bu diizeyde de mutlu edebilmektir. Bu teori,
bizi ayn1 zamanda bir konuda uyariyor, insan istekleri tiilkenmeyen bir varliktir; bir
gereksinim dilizeyini karsilamak ic¢in yapilan c¢alismalarin sonraki diizeylerle
celismemesi gerekir. Ornegin temel gereksinimler (gereksinim 1,2) igin gerekli

altyapilart kurarken c¢evrenin (gereksinim 2-5) sorumsuzca tahrip edilmesinin
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bedelini, toplumun gelecek nesilleri, eksilen hayat kaliteleriyle agir bir sekilde

oderler. (Kiitiik¢ioglu, 2000:2)

Gudiiler ve gereksinmeler arasinda ¢ok siki bir bag vardir. Gereksinme
giderildiginde insanin yasamini veya varligini sirdiirmesini  saglayan,
giderilmediginde ise onu, varolma giigleri, giderek yok olma tehlikesi igine iten olgu
biciminde tanimlamak daha tutarli olabilir. Calisanin gereksinmeleri iki ana bigimde

incelenebilir; (Askun,1978:53-456)

e (Calisanin insan olarak gereksinmeleri,

e Is gorenin orgiit olarak gereksinmeleri.

Insan olarak calisanin gereksinmeleri ii¢ ana boliimde inceleyebiliriz. Fiziksel
gereksinmeler, insanin fiziksel yapisindaki canliligi ve gelismesini siirdiirmesi igin
karsilasilan zorunlu gereksinimlerdir. Ruhsal gereksinimler, bireyin diigiinsel ve
duygusal yapisindan kaynaklanan gereksinmelerdir. Is gérenin toplumun iiyesi olarak
ve toplumsal ¢evrenin kosullarindan etkilenerek yarattigi gereksinmeler toplumsal

icerikli gereksinmelerdir.

Orgiit iiyesi olarak insanin gereksinmeleri de ii¢ ana béliimde incelenebilir.
Bireyin gec¢imini saglamak icin bir isletmede ¢alismasi onun orgiitsel gereksinmesini
belirtir; yonetim basamaklarinda yer alan insanin ast ve iist olarak gorevini yerine
getirme istegi onun yonetsel gereksinmesini ortaya koyar, bireyin dogrudan dogruya
kendi isini basarmada duydugu istek ve 6zlemler onun islevsel gereksinmelerini

aciklar.

Yonetici icin en Onemli sorun, ayri1 ayri1 gereksinim ve kisiliklere sahip
calisanlarin Orgiit amaglarina dogru nasil yonlendirilecegidir. Bu nedenle bir yandan
isletmelerde yapilan tiim islerin daha ilging ve doyurucu olmasi arastirilirken, ote
yandan is goren gereksinimleri yakindan gozetlenerek ve bu gereksinimlerde olusan
degisiklikler stirekli izlenerek onlarin doyurulmas: yoniinde cesitli incelemeler

yapilmaktadir. Bu yaklasim i¢inde genel bir tanim yapmak gerekirse , calisanlari
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isletme amaglarina yaklastirici, inandirict ve 6zendirici nitelikte yapilan tiim eylem

ve ugraslara motivasyon denilebilir. (Sabuncuoglu,1998:95)

Yonetimin etkin ve amaglara doniik olarak yapilabilmesi i¢in, caligsanlarla
yonetim arasinda karsilikli saygmin olusturulmasi, isbirliginin yapilmast ve
calisanlarin yonetimdeki kararlara katilmasi saglanmalidir. Orgiitsel yapinin ve
teknolojik ilerlemelerin bicimlendirdigi is yasamindaki kosullarin, ¢alisanlarin
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu kacinilmaz gergeklerdir. Bu kosullarin ¢alisanlari
olumlu etkilemesi, ¢alisanlarin yaptiklar1 islerden ve isyerlerinden doyum

saglamalariyla miimkiindiir.

Cagdas yonetim anlayisinda, isletmelerde ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamak, onlar1 harekete gecirecek ortak hedefler belirleyerek o hedeflere ulasma
inancinm yerlestirmek esastir. Sirketlerin ¢ogu verimliligi arttirmak i¢in, yeni {iriin
gelistirme ve teknolojik gelismelerden yararlanir. Bu gelismelerden yararlandikca
orgilitler daha saglam temellere oturmakta ve ¢alisma ortami sistemli ve standart hale
gelmektedir. Ne var ki, bu sekilde isi sistemli ve standart hale getirmek her zaman
basarinin garantisi degildir. Etkin bir Orgiitlenmeye gidildigi halde islerin iyi
gitmemesi ¢ok sik rastlanan yonetim sorunlarindan birisidir. Bunun nedeni,
insanlarin yaptiklar1 isler asir1 standartlastiginda uyusuk ve kayitsiz bir hale
gelmesidir. Insanlar1 is yaparken motive eden, girisimciligi ve olumlu yaklasimlar
koruyan orgiitlenme ve c¢alisma yontemlerinin neler oldugunu saptamak ve
uygulamak durumundayiz. Eski bir Japon Atasozii “Ruhsuz bir buda heykeli
yapmanin” bir yarari olmadigini belirtir. Ayn1 sekilde yarattigimiz orgiit ne kadar
miikemmel olursa olsun, calisan personel motivasyondan ve is yasam kalitesinden

yoksunsa, bunun higbir yarar1 olmaz ve tiretkenligi zedeler. (Kondo, 1999:190)
Insanlar1 motive etmek, onlar1 hangi diirtiilerin daha iyi ¢aligmaya ittigini

anlamaktir. Bu onlarin kigisel ihtiyaglarin1 anlamak ve daha iyi ¢alisma arzusu

gosterecekleri ¢alisma kosullarini yaratmakla miimkiin olur. ( Akat,2000,:87 )
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Is yerlerindeki insan iliskileri, yasanan olaylar, ydneticinin tavr1 v.b. bireyler
iizerinde dnemli etkiler birakabilir. Isverenler yaptiklar1 isi yetersiz bularak ekmek
parast kazanmanin digsinda toplumsal ve psikolojik olarak hicbir fayda elde
edemediklerini diisiindiiklerinde doyumsuzluga, moral yikintisina kapilarak mutsuz
olabilirler. Oysa, “Isyerlerine eglenmek i¢in degil, calismak i¢in gidilir.” diisiincesi
artik degistirilmeli, is gorenlerin tatil giinlerinde bile isyerlerini, is arkadaglarin1 ve
iistlerini arayabilecekleri bir ortam yaratilmali, i gorenlere kendilerine giivenildigi

hissettirilmelidir. (Erginer,2001:216)

Motivasyon, kisilerin istedikleri doyumu elde etmeleri yoniinde tesvikle
olusur. Burada zor olan insanlarin ne istedigini ve ¢abalarinin karsiligina nasil bir
deger bigildiginin bilinmesidir. Insanlar, ¢abalarmm karsiligma ne kadar yiiksek

deger bigilirse o kadar da ellerinden geleni yapma konusunda gayret gostereceklerdir.

Yiiksek performans saglamak icin iyi performansin goriiliip, takdir edilip
odiillendirilmesi ¢ok Onemlidir. Calisan kimseler, c¢abalarinin takdir edildigini
gordiikce motive olurlar ve zor gorevleri severler. Yoneticiler iyi performans
gosterenlerin farkina varmali ve onlar1 hemen ya da en kisa zamanda takdir ettigini
gostermelidir. Yoneticiler takdir edilecek ya da oddiillendirilecek islerin neler olmasi
gerektigini titizlikle se¢melidir. Takdir ve olumlu geri besleme her firsatta

kullanilmalidir. (Dengiz, 2000:220 )

2.3.10 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, kisaca kurumlarm kendi tarihleri icinde olusturduklari,
calisanlarin diisiinceleri ve kalplerinde yer edinmis dis diinyay1 algilama, yorumlama
ve davranig sablonu olarak tanimlanabilir. Kurum i¢indeki sosyallesme siireci
boyunca farkinda olarak veya olmayarak ¢alisanlarin algilama, diislince ve davranis
sistemlerinin toplu olarak programlanmasi seklinde de goriilebilecek kurumsal
kiltiir, kurumun bilgi birikimi, hakim normlari, orfleri, liderlerin ve elemanlarinin
diinya goriigleri, insana iliskin varsayimlari, degerleri, algilama bigimleri, kendine

ozgl dilleri, sembolleri ve yorumlariyla olusur. (Tinar,1990:78)
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Goriildigii tizere orgiit kiiltiirt siirekli degisen ve gelisen bir ¢evrede yasayan
isletmeler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii 6rgiitiin basarisinda rol
oynayan en Onemli etkenlerin basinda, Orgiitte ¢alisanlar arasinda ortak bir deger,
norm ve inanglarin benimsenmesi ve bunlarin i¢ tutarliliginin saglanmasi sonucunda

ortaya ¢ikan giiclii 6rgiit kiiltliriidiir.

Isletmelerin hayatta kalmalar1, bilyiime ve gelismeleri i¢in hizla degisen i¢ ve
dis c¢evre kosullarina uyum saglamalari zorunludur. Bu zorunlulugun
gergeklestirilebilmesi icinse isletmede kiiltiir kavraminin ortaya c¢ikist ve
yayginlasmasi bu arayisin ortak bir takim degerlerin varligi ve bu degerler
cergevesinde ¢alisilmasi gerekmektedir. Rekabetin giderek daha yogun hale gelmesi,
isletmelerin dis pazarlara kaplamasi, globallesme egiliminin giderek yayginlagmasi
gibi gelismeler sonucunda isletmelerin geleneksel metotlarin disinda bazi arayislara
girmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Iste orgiit kiiltiirii kavrammin ortaya ¢ikisi ve

yayginlagsmasi bu arayisin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar.

Giglii orgiit kiiltiirtine sahip olan isletmelerde, ¢alisanlarin nasil davranmalari
gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusur. Fakat zayif Orgiit
kiiltiiriine sahip olan kuruluglarda c¢alisanlar ne yapmalar1 ve bunu nasil yapmalari
gerektigini belirlemeye calisarak zaman kaybederler. Kisacasi, paylasilan ortak
deger, inanis ve davraniglara sahip olmayan zayif kiiltiirler belirlenen orgiit
stratejisini yiiriitme asamasinda gii¢lii kiiltiire sahip organizasyona kiyasla orgiit i¢i
ve ¢evresel iliskilerinde davranis cabuklugu ve atakligi gosteremedikleri igin giiglii

kiltiire sahip rakipleri karsisinda geride kalir. (Eren,2004:166)

Orgiit kiiltiiri, calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve kendilerinden beklenen basariya ulasmalari konusunda tutarli
olmalarina ve dolayistyla hem yoneticileri hem de diger ¢alisma arkadaglar ile uyum
igerisinde calismalarina yardimci olur. Boylece is yapma ydntemlerinde ve

stireclerinde standartlagsmay1 sagladigi i¢in Orgiitsel verimliligi artirir.
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Orgiit Kiiltiiriiniin baslica iki fonksiyonu vardir.

a) I¢ baglihig kolaylastirmak igin kiiltiir;
e Organizasyon iiyelerine dil, ortak ifade ve kavramlar1 saglar.
e Kisilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirler.
e QGii¢ ve statlinlin dagilimi, liyeler arasi iligkiler, 6diil yaptirim sistemini ve

tiim organizasyonel olaylara bir anlam veren isletmenin ideolojisini kapsar.

b) Dis ¢evreye uyum saglamada kiiltiir;
e Isletmenin misyonunu ve stratejisini,
e Organizasyonun amagclarin1 ve bu amagclara ulagsmak i¢in izlenecek yollar

tanimlar.

Orgiit kiiltiirii, personel arasinda biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirerek
birliktelik saglar. Bireyleri birbirine ve sirkete baglar. Eger kiiltiir bu 6zelligini
yerine getiremiyorsa, zayiftir ve c¢alisanlarin birbirine ve orgiite sadakatlerini azaltir.
Bu durumda da calisanlar sadece maddi ¢ikarlar i¢in sirkete hizmet etmis olurlar.
Kiiltiirel yap1, diisiik sosyallik ve dayanisma diizeyindedir. Aidiyet duygusu zayiftir.
Calisanlar genellikle kendileri i¢in ¢alisirlar ve kendilerini mesleki gruplariyla
Ozdeslestirirler. Kisisel iligkileri azdir, projeler bir sir gibi saklanir, dedikodu ve

elestirilerle is arkadaslar1 sabote edilmeye ¢aligilir.

Calisanlar so6z hakkina, isleri {izerinde belli bir denetime sahip olmak ve
kurulus i¢inde bir sahiplik duygusu tasimak isterler. Ekonomik oldugu kadar insani
nedenlerle de bir katilim kiiltiirii yaratmak isletmenin basarisi agisindan hayatidir.
Psikolojik sahiplik olmaksizin insanin emegi ve bunun sonuglar1 Onemsizlesir.
Duygusal bag yoksa, insanlar isyerlerinde zamanlarin1 gegirir ve sonra eve giderler.
Kayitsizlik, hatta diismanca veya yikic1 duygular hissederler. Isin bitmemesi, {iriiniin
kalitesiz olusu, miisterinin kagmas1 veya paranin israfi onlar ilgilendirmez. Ama

sahiplik duygusu ve baglilik varsa, her sey 6nem kazanir. (Rosen, 1996:132)
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Giclu bir orgiit kiiltiirti, 6rgiitiin basarisina ve orgiitte ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerinin yiikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Etkisi biiylik ve karmasik
olan orgiit kiiltiirii, o orgiitte ¢alisanlarin davraniglarinin tiim yonlerini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir (Scholz, 1993:107). Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii veya zayif
olmasi ile ¢alisan tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu genel kabul géren bir
anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasini kisiler aras1 iliskiler, drgiitsel
bilgi akisi, kararlara katilim, yetki devri ve giiclendirme, calisana verilen deger,
yonetim tarzi, terfi ve oOdiillendirme gibi oOrgiitsel yapinin degiskenleri belirler.
Ayrica ig giivencesi, igin Ozelligi, is disiplini, iicret, hizmet i¢i egitim, sosyal ve
fiziksel kosullar gibi is ortamina bagl degiskenler de calisanin is tatmini iizerinde

belirli bir etkiye sahiptirler.

2.3.11 1s Giivencesi

Is giivencesi, genel olarak c¢alisanin isinde siirekliliginin saglanmasi ve
nesnel Olgiitlere dayanilmaksizin isten c¢ikartilamamasi olarak tanimlanabilir. Bu
anlamda yasal diizenlemeler ve toplu is sozlesmeleri ile c¢alisanin gelecegine olan
gliven duygusunun korunmasi, kendisinin ve ailesinin gelir giivencesinden yoksun
kalma kaygisinin disinda tutulmasi i¢in adil olmayan nedenlerle isten ¢ikartilmasina
engel olunmaktadir. Bagka bir ifadeyle is giivencesi ile igverenin c¢alisani isten

¢ikarma hakkinin sinirlandirilmaktadir.

Calisma yasaminda ¢alisanlar iki temel sorunla karsilagsmaktadir;
birincisi, ¢aliganlarin ¢aligmasinin sonucu yaratmis oldugu katma deger karsiliginda
ticret elde etmesi, ikincisi ise bunun devamliligim saglayabilmesidir (Andag,1999:1).
Bu iki sorun ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda istihdam bulmasiyla ¢oziimlenebilir. Bu
nedenle istithdam, dolayisiyla is giivencesi ¢alisma yagaminin 6nemli ve oncelikli bir
unsuru olup, ¢alisanin is doyumunu belirleyen 6nemli bir faktér olmaktadir. Calisan
is glivencesinden yoksun bir ortamda calisiyorsa isine karsi yeterli bir hosnutluk

duymasi olanaksizlagacaktir. (Erdogan,1996:244).
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Calisma yasami kalitesinin artirilmasinda bazi vazgecgilmez faktorler vardir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanin bedensel, diisiinsel, psikolojik ve sosyal biitlinliige
uygun olarak ¢aligma yasaminda tiim bu ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gereginin
benimsenmesidir. Ikinci temel faktdr, calisanin insani  gereksinimlerinin
karsilanmasinin  ¢alisma  yasaminin  diizenlenmesinde  bir  ilke  olarak
nitelendirilmesidir. Diger bir temel faktor is giivencesi iken, dordiincii faktor olarak,
calisma kosullart ile ilgili irade ve karar olusumuna katilim saglayacak dnlemlerin

gelistirilmesi gelmektedir. (Ozaktas,2003:18)

Issizlik tehlikesinin algilanmasinda, c¢alisanin kalifikasyon durumu, yas
durumu, yonetici ile ge¢inme durumu gibi igsel faktorler etkili olabilecegi gibi,
isletmenin kapanma rizikosu, is organizasyonunda degisim gibi digsal faktorlerde rol
oynayabilmektedir. Bu tiir beklentiler, isten atilma durumundaki kadar siddetli stres

tepkilerine yol agabilmektedir. (Tinar, 1996:112)

Is giivencesinin bulunmamasi, iilkede yasayan insanlarin, ¢alisma, kendi
maddi ve manevi varligini gelistirme, 6rgiitlenme, toplu s6zlesme yapma-yararlanma
ve hatta yasama haklarim1 kullanilamaz hale getirmektedir. Gergekten bir toplumun
saglikli olabilmesi icin Oncelikle onu olusturan bireylerin saglikli bulunmasi
gerekiyor. Bir insanin saglikli sayilabilmesi i¢in de Oncelikle kendisini
gelistirebilecegi, severek calisabilecegi ve yarinini giiven altinda sayabilecegi bir ise
ihtiyac1 vardir. Issiz bir insan kendisini toplumdan dislanmus, ise yaramaz, topluma
veya yakinlarma yiik olarak gormekte ve onemli kisilik bunalimlar1 yagamaktadir.
Aymi sekilde siirekli olarak calismakta oldugu isini kaybetme tehlikesi altinda
bulunan bir insan da benzer bunalimlar1 yasayacaktir. Boylesi insanlarin ¢ogunlukta
bulundugu bir toplumda da birey-toplum, birey-birey iligkilerinin saglikli
olamayacag1 ve giderek toplumsal bunalimlarin kaginilmaz oldugu da bir gercektir.
Toplumda sik¢a yasanan issizlik intiharlar, igsizlikten kaynaklanan cinnet olaylari,
hirsizlik, fuhus vesaire toplumsal hastaliklar bunun ilk isaretleridir.(Sendikalarin
Toplumsal Rolii ve  Etkinliginin  artirilmasi,  http://members.tripod.com

Erisim:12/06/2008)
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Calisanin siirekli gelecek kaygist icinde olmasi, kendisini isine vermesine

engel oldugundan c¢alismasida verimli ve kaliteli ve olmayacaktir.

2.3.12 s - Ozel Yasam Dengesi

Is- o6zel yasam dengesi, 6zel yasam ve c¢alisma alanlarma iliskin
sorumluluklarin uyumlu bir sekilde ve birlikte yiiriitilmesi anlamina gelir.
Glinlimiizde calisan personelin, is yasami ve 0zel yasama iliskin sorumluluklari
birlikte yiiriitmekte zaman zaman zorlanmasi kendisi, yakin ¢evresi ve i ortami i¢in
olumsuzluklar yagamasina neden olmaktadir. Zaman zaman farkli roller birbirlerini

olumsuz etkilemekte, bireyi zorlayabilmektedir.

Calisanin is yerinde yasamis oldugu olumlu veya olumsuz deneyimler, aile
iiyeleri veya diger bireylerle iligkilerini de etkiler. Uzun siire devam eden fazla
mesailerin aile yasami iizerindeki olumsuz etkisi ciddi boyuttadir. Bunun yani sira
stk sik yer degistirmek gerekiyorsa ve bu durum ailenin arkadas veya sosyal
¢evresinden uzaklagsmasina neden oluyorsa bireyin is yasami, ailesini psikolojik ve

sosyal yonden de etkiler. (Walton, 1973:11)

Diger taraftan sosyal bilimciler calisanin is yerindeki tutum ve
davraniglarinin  is disindaki yasamimin kalitesini yansittigim1  belirtmektedirler.
Bireyin politik ve toplumsal aktivitelere katiliminin, hayatina ve gelecege bakisinin
bireyin 1yilik hali iizerinde etkisi oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir.

(Mirvis, 1984:197)

Bu nedenle kisinin calisan rolii ile yasamindaki diger rolleri arasinda bir
denge olmalidir. Denge kavrami ¢aliganin ¢aligma saatlerini, kariyer beklentilerini ve
stirekli olarak tasinmasini gerektirmeyen ilerleme ve terfi olanaklarini ifade eder.
(Walton,1973:12) Is ve is dis1 yasam arasindaki denge, bireyin gerek is aktivitelerini,
gerek aile ve sosyal iliskilerini ve gerekse toplumsal gorevlerini yerine getirmesine

olanak saglayacaktir.
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Yurt disinda Families and Work Institute tarafindan is ve 6zel yasam dengesi
lizerine yapilan bir arastirmada, is hayatinda olan kisilerin ylizde 86’s1 is tatmini ve
15-0zel yasam dengesinin bir numarali dncelikleri oldugunu ortaya ¢ikiyor. Yapilan
arastirmaya gore, is ve 0zel yasam dengesini etkileyen faktorlerin basinda ise asirt is
yukii geliyor. Asirt is ylkii altinda ¢alisan kisilerde ytlizde 20°si is yaparken daha sik
hata yapiyor, yiizde 39°u ¢alistiklar1 sirkete/yoneticilerine kizginlik duyuyor, yiizde
34°1 kendileri kadar ¢alismadiklarini diistindiikleri is arkadaslarina kars1 ofkeliler,
yiizde 36’s1 daha fazla stres yasiyor. Is ve dzel yasam catismasi yasayan c¢alisanlarin
yiizde 43’ii isten ayrilmay:1 diisiiniiyor. (Is ve Yasam Dengesi Performansi

Artirtyor,2008)

Is, 6zel yasama cesitli sekillerde yansiyabilir. Isle ilgili dosyalar eve getirilir
veya telefon, bilgisayar gibi araglarla ev adeta ikinci bir ofise doniistiiriilebilir. Ya da
ise iliskin diisiince, duygu ve davramslar 6zel yasamda da siirdiiriilebilir. iste bask1
altinda tutulan duygular 6zel yasama yansiyabilir. Isten dolay1 ortaya cikan iiziintii,
tedirginlik ve zihinsel yorgunluk kisinin 6zel yasaminda devam edebilir. Is-6zel
yasam dengesini korumada es, cocuklar, diger yakin aile bireyleri ve arkadaslarin
Oonemi blyiiktiir. Es ve cocuklara yeteri kadar zaman ayirabilmek aile ig¢i iligkilerin
saglam olmasini sagladig: gibi kisinin isindeki performansmi da olumlu etkiler. Ise
iliskin sorunlar1 yakin aile bireyleri ve arkadaslar ile paylasmak veya oOnemli
kararlarda onlarin fikirlerini almak birey igin yararli olur. Is-yasam dengesi
bozuldugunda bir siire sonra bu durum kisiyi oldugu kadar is ortamini, ¢alisma
arkadaslarin1 ve kisinin ailesini de kac¢iilmaz olarak olumsuz etkileyecektir.
Profesyonel olarak performans azalmasi, motivasyon ve konsantrasyon sorunlari
ortaya cikabilir. Bunlar1 kurumsal sorunlarin izlemesi dogaldir. Iste yetersizlik
duygular1 ve artan stres bir siire sonra tiikenmislige veya strese bagli bedensel saglik

sorunlarina yol agabilir. (Yo6ney,2008:1)

Is/6zel yasam dengesi kavraminin ortaya ¢ikis nedeni ayn1 zamanda amacini
da belirler. Is ve 6zel yasam dengesinin amaci, calisanin potansiyelini bireyin
dolayisiyla da kurumun performansini ¢izgi dtesine tagimalarina yol agacak sekilde

harekete gecirmek ve bu dogrultuda gerekli diizenlemeleri yapmaktir. Burada
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varsayilan, is hayati ile 6zel yasam arasindaki gelisimin ¢alisanda bir g¢atisma
yarattigi ve bu catigmanin calisanda ve aile Tlyelerinde olumsuz duygular
olusturdugudur. Bu catismalarin c¢alisanin performansini olumsuz etkilemesinin
Oniine ge¢cmek ve dahasi 6zel yasantisinda ve isinde bu c¢atismalart kisinin
performansini yiikseltecek dogrultuda yonetmek i1s/6zel yasam dengesini olusturma

cabalarinin arzu edilen nihai hedefidir. ( Dogan, 2006:1)

2.3.13 Sendikal Faaliyetler

Sendikalar ilk ortaya c¢iktiklar1 donemden itibaren saglik ve gilivenlik
konusunda aktif olmus ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda gerek
isverenlere gerekse devlete baski yapmuslardir. Calisanlarin ruhsal ve fiziksel
sagliklarinin korunmasi konusunda yaptiklar1 miicadeleler sonucunda konuyu
glindemde tutarak konuyla ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasini saglamiglar ve

saglamaya devam etmektedirler. (Bing61,2003:459)

Sendikalar 6zellikle asir1 derecede endiistrilesmis bolgelerde ve sendikalagmig
is¢ilerin yiiksek oldugu endiistrilerde yogun bir politik ve ekonomik giice sahiptir.

(Can;Akgiin;Kavuncubas1,2001:336)

Bazi yazarlara gore, orgiitler biiylidiikkge calisanlarin isverenle dogrudan
iliskisi kaybolmakta, buna paralel olarak pazarlik giicii azalmaktadir. Bu noktada
calisanlara isverenin verdigi kararlarda etkili olmak, iiyelerinin sayisini ve ¢ikarlarini

en list seviyeye tasimak amaciyla sendikalar ortaya ¢ikmustir.

Klasik anlamda sendika, {iiyelerinin yasama kosullarim1 korumak ve
gelistirmek amaci ile ig¢ilerin kurduklari siirekli bir dernektir. Bu giiniin sendikacilig1
ise, ¢alisanlarin temsilcisi olmakla birlikte, yalnizca tiyelerinin refahin1 koruyan bir
orgiit niteliginden uzaklagmaktadir. Cagdas anlamda sendikacilik hareketi, bir
iilkenin biitliniinii, biitiin smiflarn ilgilendirmekte, ekonomik, sosyal ve siyasal

alanlarda varligin1 korumaktadir. (Talas,1976:337)
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Sendikalarin temel faaliyeti calisma yasamina iliskin olmakla birlikte
iiyelerine hizmet etmek ve yarar saglamak amaciyla bazi sosyal ve ekonomik

faaliyetlerde bulunabilmektedirler.

Sendika olmadiginda isverenler c¢alisma saatleri, is kosullari, tiicret gibi
konularda tek tarafli daha kolay karar alabiliyorken, sendikal sistemde ise sendikalar
is¢i ve igveren arasinda bir denge unsuru gorevi gormekte ve kararlar ¢ift tarafl
alimmaktadir. Sendika iiyesi ¢alisanlar keyfi yonetsel kararlardan korunduklari, daha
1yl calisma kosullar1 saglandigi1 , yasam standardina uygun iicret ve gelir elde etme
politikas1 uygulandigi konusundaki inanglarinda sendikalarin  6nemli rolii

bulunmaktadir

Bir sendika, {iyelerine {istleri ile olan iligkilerinde birey olarak sahip
olamadiklar1 biiytik bir giiven, giic ve 6nem duygusu saglayarak, yonetimin tutum ve
davranislar1 lizerinde onemli bir etki yaratabilmektedir. Sendika bodyle bir gii¢
araciligiyla  is¢ilerin  motivasyonlarint  ve ydnetsel c¢abalara tepkilerini
etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda, iistlerince keyfi ve haksiz bir islem yapilmasi
durumunda sendikanin devreye girecegi inanci, ¢alisanlarin gelecege yonelik
endiselerini azaltabilmektedir. Bunun yaninda, orgiit yonetimleri de, haksiz ve keyfi
islemlerden kacinarak, adil bir yoOnetim sergilemeye calismakta ve personel
uygulamalarinda sézlesme hiikiimlerini daha dikkatli bir bicimde goz Oniinde

bulundurmaktadir. (Bilgin ve digerleri,2006:248)

Iscilerin sendikaya katilma nedenleri birbirinden ¢ok farkli olabilir. Ancak
calisanlar1 cogunlugu {iye olmak kosuluyla bazi yararlar elde edebileceklerine
inandiklar i¢in sendikaya iiye olmaktadir. Buna bagl olarak, Sekil 7° de goriildigi
gibi, iscilerin sendikalara iiye olma nedenlerini birka¢ baslik halinde genellemek

miimkiindiir. ( Bing61,2003:390-391; De Cenzo&Robbins,1999:483484)
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Yiiksek Ucretler
Daha iyi sosyal haklar

//'v Is giivencesi

Adil davranig

—
\‘\A\‘ [tiraz hakki

Dayanisma duygusu

SENDIKA

Sosyal imkanlar

Sekil 7 - Calisanlarin Sendikaya katilma Nedenleri

Ekonomik yararlar, Is giivencesi, yonetimin tutumuna kars: giivence, sosyal
ihtiyaclar1 karsilama ve sendikanin sundugu hizmetlerden yararlanma ¢alisanlarin

sendikaya liye olma istegini artirmaktadir.

2.4 CALISMA YASAMI KALITESINI ARTIRMAYA YONELIK
UYGULAMALAR

Bilim ve teknolojideki, 6zellikle iletisim konusundaki gelismeler, uluslararasi
rekabetteki artig, insanlarin yasam kalitesini artirma konusundaki beklentilerini
arttirmis, bu da yeni yonetim anlayislarini gerekli kilmistir. (Uysal,2002:1). Calisma
yasami kalitesini artirmaya yonelik yeni yOnetim anlayislarimi yonetimi katilma
uygulamalari,Insan kaynaklarmi gelistirmeye yonelik uygulamalar, is yasam
dengesini kurmaya yardimci olan uygulamalar ve 15 sagligt ve Giivenligi

Uygulamalar1 bagliklar1 altinda toplamak miimkiindjir.
2.4.1 Yonetime Katilma Uygulamalari
Calisma yasaminda kaliteyi arttirmaya yonelik programlarin tiimii, orgiitsel

bagliligin, is doyumunun, iiretkenligin artmasmi saglamaktadir. Calisma yasam

kalitesi programlarinin temel 6zelliklerinin basinda, orgiitlerde gorev yapan birkag
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personelin degil, biitiin personelin caligma yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik
olmasidir. Aksi halde c¢alisma yasam kalitesinin 1iyilestirilmesine ydnelik
programlarin basarili olmasi, bu maksatla yapilan masraflarin etkin ve verimli
sonuglara ulagsmasit zor olacaktir. Dolayisiyla c¢alisma yasam kalitesinin
gelistirilmesine yonelik c¢alismalarda ¢alisanlarin  kararlara katilmasi ve grup
caligmalar1 yapilmasi gerekir. Tim caligmalar1 ile bu ¢alismaya istirak eden biitiin
personelin bilgi ve tecriibeleri ayni ortamda giindeme getirilip tartisilacagi igin
sonucta grup caligsmasi ile alinan kararlarin dogruluk orani artacaktir. Bu karar siireci
icinde caligsmaya istirak edenler arasinda bir fikir ve diisiince degisimi ve paylasimi
ortaya ¢ikacak, boylece personelin egitim ve intibak siiresi kisalacaktir. Grup
calismalarinda grup {yeleri arasinda bdoliinmeler, duygusal diigmanliklar ve
paradigmalar yaratilmamasi i¢in grup lideri gerekli tedbirleri almak durumundadir.
Aksi halde kararlar1 benimseme, kararlara katilm ve dogru kararlara ulasma

hedeflerinin yakalanmasi biiyiik 6l¢iide zorlasacaktir. (Boone,1987:230)

Is yasaminda kaliteyi arttirmaya yonelik temel programlar dort ana grup
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar: (Solmus,2000:39-40)
e Ozerk Calisma Gruplar1
e Kalite Cemberleri
e Yonetim Kurullarinda Temsil Edilme

e Calisan YoOnetim Komiteleri

2.4.1.1. Ozerk Cahsma Gruplari

Bu gruplar, bir dizi isi yapmakla sorumlu olan, sayilar1 genellikle 15-20
arasinda degisen, kendi kendini yoneten informel bir ydnetim anlayisina sahip
gruplardir. Ozerk calisma gruplari, iiretkenlik, {iretim esnekligi, teknolojik
degisimlere daha hizli bir sekilde uyum saglanmasi, ise devamsizligin ve isten
ayrilmalarin azalmasi, calisma yasaminda kalitenin arttirilmas1 gibi kazanclar

saglamaktadir. (Solmus,2000:39-40)
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Ozerk ¢alisma gruplarinda gérev dagilimi, grup iiyelerince belirlenir; bazi
tiyeler her giin ayni isi yapabilirken, bazilar1 bir isten digerine gecebilir hatta bir isi
tek basmma tamamlayabilir. Bununla birlikte, Ornegin, bir iiretim biriminde,
makineleri kimin ¢alistiracagina, ne tiir bakim-onarim islemlerinin yapilacagina ve
kalitenin ne kadar siklikla kontrol edilecegine iiyeler karar vermektedir. Uyeler,
paydos saatlerinin belirlenmesi, yeni bir elemanin ise alinmasi ve egitimi,
birbirlerinin performanslarinin degerlendirilmesi ve her bir {iyenin {icret artisinin
belirlenmesi gibi fonksiyonlar1 da gerceklestirebilirler.

(Solmus,Cherrington, 1994;http://tariksolmus.com/site/makaleler Erisim:16/06/2008)

Yapilan arastirmalar, 6zerk gruplarda gorev alan ¢alisanlarin, islerini severek

yaptiklarini ve yiiksek oranda is doyumu yasadiklarini géstermistir.

2.4.1.2 Kalite Cemberleri

Kalite ¢emberleri, yaptiklari isin kalitesi ile ilgili olan kosullar1 belirlemek,
problemleri tanimlamak, alternatif ¢6ziim Onerileri sunmak, daha giivenli i yagami1
kosullarin1 belirlemek ve iiretkenligin arttirilmasi amaciyla, 6-12 kisi arasinda
degisen sayilart bulunan, goniilliilik esasina gore bir araya gelmis gruptur. Problem
¢Ozme yetenegi dolayisiyla kalite gemberleri, is yasaminda kalite ile ilgili karsilagilan

muhtemel sorunlara ¢6ziim getirmektedir. (Solmus,2000:39-40)

Kalite c¢emberleri olarak isimlendirilen uygulamayla oOrgiit i¢inde sorun
cozmede grup yaklagimi, yani tim g¢aligmasi ifade edilmektedir. Kalite cemberleri;
calisanlarin yapmis olduklari isle ilgili ¢esitli sorunlarin kaynaklarini ve nedenlerini
birlikte calisarak ve periyodik toplantilar yaparak arastiran, bulan, ¢ézen ve yonetime
rapor eden goniilli kisilerden olusan gruplardir. Bu gruplar goniillii olarak veya

yoneticiler tarafindan gorevlendirme yapilarak teskil edilebilir. (Celik,1995:5)
Kalite gemberleri uygulamasi ilk kez Japonya’da ikinci Diinya Savasi’ndan

sonra ve Ozellikle 1950’11 yillardan sonra goriilmektedir. Diinya pazarlarinda Japon

mallarmin kalitesiz olduguna iliskin imaji yok etmek ve Japon mallarinda kaliteyi
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tyilestirmek amaciyla bu uygulamaya gecilmistir. 1960’Ii ve 1970’11 yillarda ise,
Japon firmalarinin diinya pazarlarindaki hakimiyetinin arttig1 goriilmektedir. Bu
yillarda ABD isletmeleri giderek eski giiclerini kaybetmeye baslamistir. ABD
isletmeleri bu gii¢ kaybini 6nlemek amaciyla, Japon basarisin1 yaratan uygulama ve

teknikleri incelemeye baslamistir. (Se¢im, 1990:193)

Cherrington” a (1994) gore, kalite c¢emberleri, iic Onemli kazang

saglamaktadir:

a) Grup lyelerinin yaratic onerileri daha yiiksek oranda tiretkenlige yol agmaktadir.
b) Kalite ¢emberleri, grup ici, gruplar arast ve c¢alisanlarin iist diizey ydnetim
kademesiyle olan iletisimi arttirir.

¢) Calisanlarin ise olan bagliligini, is doyumunu ve moral diizeyini arttirir

2.4.1.3 Yonetim Kurullarinda Temsil Edilme

Yonetim kurullarinda temsil edilme hakki, temsilcilere, c¢alisanlarin tiimii
tarafindan dile getirilen ihtiyaglarin iist yonetime aktarilmasi firsatini sunmaktadir.
Calisanlarin derinden etkileyecek onemli kararlar alinmadan 6nce bu temsilcilere
danigilmakta, boylece tiim personelin sesine kulak verilmis olmaktadir. Karara etki
eden ¢esitli 6neri, sikayet ve dilekler dikkate alinmakta, ¢aligsanlar1 pozitif yonde

etkileyecek sonuclara varilabilmektedir.

Yonetimin etkin ve amaglara doniik olarak yapilabilmesi i¢in, c¢aliganlarla
yonetim arasinda karsilikli  saygimin olusturulmasi, isbirliginin yapilmas: ve
calisanlarin ydnetimdeki kararlara katilmasi saglanmalidir. Orgiitsel yapinin ve
teknolojik ilerlemelerin bicimlendirdigi is yasamindaki kosullarin, ¢alisanlarin
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu kacinilmaz gergeklerdir. Bu kosullarin ¢alisanlari
olumlu etkilemesi, c¢alisanlarin yaptiklar1 islerden ve isyerlerinden doyum
saglamalariyla miimkiindiir. Cagdas yonetim anlayisinda, isletmelerde g¢alisanlarin
motivasyonunu saglamak, onlar1 harekete gegirecek ortak hedefler belirleyerek o

hedeflere ulagsma inancini yerlestirmek esastir.
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Calisanlarin kararlara ve yonetime katilarak is yasam kalitesinin gelistirilmesi
cabalar1 diinyanin en biiyiik isletmelerinde bagvurulan bir yontemdir ve olumsuz bir
durumla kargilagilmamistir.  Avrupa’daki isletmelerde bu tiir uygulamalara
endiistriyel demokrasi denilmektedir. Orgiitsel kiiltiir yaratmak igin, ydneticilerin ve
insan kaynaklar1 uzmanlarinin uygulamalar1 ¢alisanlar1 yaptiklari iste uzmanlagmaya
ve bu uzmanligr kullanmalar1 i¢in yetkili hale getirmeye ¢alisir. Bu da is yasam
kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Ikinci Diinya Savasi’nin hemen sonrasinda,
1 yasam kalitesini artirmak i¢in kisilerin bireysel olarak degil de, gruplar halinde
problem ¢oziicli hale gelmeleri savunulmaya baslanmistir. Bu dénemdeki yonetim

uygulamalarinin biiyiik bir boliimii giiniimiize kadar gelmistir. (Ozgen, 2002:313)

2.4.1.4. Calisan Yonetim Komiteleri

Bazi sendika ve firmalar, aralarindaki catismay1 azaltmak ve daha uzlagmaci
bir iklim yaratmak icin her iki tarafin da temsilcilerinden olusan komiteler
kurmaktadirlar. Bu komiteler, ekonomik bunalima, piyasanin gerilemesine ve
fabrikalarin kapanmasina yol acan ani ekonomik tehditlere karsi bir tepki olarak
dogmustur. Diger is yagaminda kalite programlar1 gibi, ¢alisan-yonetim komiteleri de

bir uzlagma ve finansal bagarty1 garanti etmemektedir

Calisanlar islerin birbirine bagimli ve karmasik yapisi nedeniyle sikca diger
boliimlere veya ¢aligma gruplarina danigsmak geregini duyarlar. Bu durum onlari
ortak olarak etkileyen sorunlart ¢6zmek i¢in komiteler olusturma ve grup toplantilari
yapma geregini arttirir. Bunun yani sira, katilm "kararlara bagliligi" arttirir.

(Glingor, 1995:955)

Sendika-yonetim isbirligine dayali projeleri ve problem ¢ézme girisimlerini
iceren katilimci yonetim uygulamalari, yonetim-is¢i ve yonetim sendika iliskilerinde
uzlagmaci tutumlarin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Boylece, ¢ikarlar
catisan bu iki gurubun c¢ikarlarinin uyumlagtirilmasi ve igyerinde catismaya yol

acacak davraniglarin azaltilmasi saglanabilecektir. (Thacker ,1997:111)
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Calisan-yonetim  komiteleri, bu tiir catismaci tutumlarin Onlenmesi ve
potansiyel problemlerin ¢6ziimiinde olduk¢ca Onemli bir islev olarak hizmet
etmektedirler. Buna ilave olarak, calisan -yOnetim komiteleri firsatlarin
tanimlanmasi, sorunlarin ¢oziilmesi ve spesifik sorunlarla ilgili olarak sendika ve

yOnetime Oneri sunarak ¢alisma yasami kalitesine katkida bulunmaktadir.

2.4.2 insan Kaynaklarim Gelistirmeye Yonelik Ugulamalar

Liderlik, beceri ve yetkinliklerinin tiim organizasyonel seviyelerde
gelismesini saglamak, etkin degisim siirecleri yerlestirmek, calisan memnuniyetinin
devamini saglamak, diger fonksiyonlarla is ortagi olarak calismak ve i¢
danigmanligin kalite ve hizmet seviyesini siirekli arttirmak insan kaynaklarinin

odaklandig1 konulardir.

Sirketlerin stratejik hedeflerine ulasabilmesi, sirket yapisinin dinamik
tutulmasini saglayacak insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik yenilik¢i uygulamalar
ile insan kaynaginin etkin yonetilmesi ve c¢alisan memnuniyetinin iist seviyede
tutulmasi ile saglanir. Bu dogrultuda insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik
uygulamalar; yonetim stili, iicret sistemi, kariyer gelisimi, motivasyon caligsmalari,
egitim yonetimi gibi uygulamalardan olusmaktadir. insan Kaynaklarii gelistirmeye

yonelik uygulamalar ile is yasam kalitesinin iyilestirilmesi saglanmaktadir

2.4.2.1. Egitim Yonetimi

Kurumsal ve kisisel gelisimin egitim programlar1 ile desteklenmesi son
derece onemlidir. Yeni yiizyil, siirekli egitim, verimlilik ve kalite cagidir. Egitimlerin
calisanlarin egitim gereksinimleri gorev tanimlari, performans degerlendirme
sisteminden gelen sonuglar ve kariyer planlar1 dogrultusunda belirlenmesi ¢alisma

yasami kalitesini artiracaktir.
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Sunulan c¢esitli egitim olanaklar ile calisanlara kendilerini gelistirecek bir
ortamin slirekli saglanmasi, ¢alisanlarin hem rakiplerine, hem isin gereklerine hem
de degisime uyum saglamalarini, kariyer gelisimlerinin devamini, bireysel
performanslarinin artirilmasini ve buna bagli tiim organizasyonun performansinin

yiikseltilmesini saglar. Gliniimiiz sirketlerin uyguladiklar1 egitim olanaklari;

e Internet Araciligi ile Egitim Uygulamalari
e Yabanci Dil Egitimleri

e Yurt Dig1 Egitim Olanaklar1

e Liderlik Gelistirme Programlari

e Acik alan Egitimler

Olarak verilebilir.

Ozellikle Liderlik gelisimi konusunda Liderlik Gelistirme Programlari ile
sirket icindeki kiiltiir, bilgi ve tecriibenin bir nesilden diger bir nesile akisinda
devamlilik saglanmaktadir. Sirketin kendi i¢ kaynaklariyla beslenmesine olanak
vermek, calisanlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunarak tutundurmay1 arttirmak
lizere planlanan bu uygulama ile siirekli 6grenme bir kurum Kkiiltiiri haline

gelmektedir.

Diger IK Uygulamalarindan bir digeri de ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel
gelisimini  desteklemek amaciyla hazirlanmis Internet tabanli bir &grenme
merkezleridir. Web tabanli egitimler ile ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine
destek olunmaktadir. Alinan tiim egitimlerin etkinligi, egitim Oncesi ve sonrasi

yapilan anketler ve test uygulamalari ile degerlendirilmektedir.
Calisanlarin, calistiklar1 sirketlerin kendilerini gelistirmelerini saglayacak

yeterli egitim olanaklarini sunmasi takim ruhunun olusmasina ve gelismesine katkida

bulunmakta, sirkete baglilig: yiikseltmektedir.
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2.4.2.2 Kariyer Yonetimi

IK uygulamalarindan kariyer yonetimi ile calisanlar da artik
kariyerlerinin planlamasinda s6z sahibi olmuglardir. Uygulanan kariyer yonetim
sistemleriyle bireysel hedefler sirketlerin stratejik hedeflerine dogrudan bagli hale
getirilerek, bu sayede ¢alisanlarin kendilerine verilen hedefleri gergeklestirmeleri ve
i3 hayatinda basarili olmak i¢in gerekli temel yetkinlikleri gelistirmeleri
saglanmaktadir. Calisanlarla beraber kariyer planlamalar1 yapilarak, sirket veya

boliimler arasinda rotasyon imkanlari ve terfi olanaklari yaratilmaktadir.

Ayrica yetenek havuzlari olusturularak, bu havuza dahil ¢alisanlara yonelik

bireysel gelisim planlar1 hazirlanmaktadir.

2.4.2.3 Yonetim Stili

Sirket icindeki demokratik bir yOnetim anlayisi, c¢alisanin kisiligine ve
yaptig1 ise saygl gosterilmesi ve deger verilmesi, ¢alisanin isi ile ilgili konularda
goriislerinin alinmasi ve alinan kararlara katiliminin tegvik edilmesi ¢alisanin is
tatminini artiran Onemli unsurlardandir. Gergekten calisanlari doyumsuzluga

yonelten en dnemli etken yonetim stilidir.

Sirket ici iletisim, katilimci yonetim anlayisinin en onemli destek
unsurudur. Yonetimin ekip calismalarini giiclendirici kalite ekipleri calismalar1 ve
inovasyon Kkiiltiirline hizmet eden Oneri sistemine katilimi desteklemesi ve

odiillendirmesi g¢alisan memnuniyetini yiikseltmektedir.

Ic iletisimi giiclendirmek ve siirekli kilmak adina kurum igi
haberlesmenin gerceklestirildigi, bilgilerin paylasildigi intranet, IK uygulamalarina
ornek verilebilir. Intranet te Insan Kaynaklari gibi calisanlarin farkli ihtiyaglarina
yonelik boliimler bulunurken, performans bilgilerinden toplanti rezervasyonuna, ilan

panosundan medya takip sistemine, pek ¢ok farkli uygulama ve alan iceren bu

117



platform, bir yandan yonetimle ¢alisan arasindaki iletisimi giiglendirirken bir yandan

da ¢alisanlarin hayatini kolaylastirmaktadir.

Son yillarda insan kaynaklarinin giderek Onem kazanmasi, sirketlerde
degerleri ve vizyonu ¢ergevesinde lider yetistirmeye odakli bir yonetim felsefesinin
benimsenmesi sonucunu dogurmustur. Sirketlerde, her bir ¢alisanin kendi alaninda
lider olmasi beklenirken, Insan Kaynaklari politikasi gergevesin de bireysel gelisim,
yiiksek performans ve basari i¢in her tiirlii olanak yaratilmakta, tim caligsanlara;
egitimler, rotasyon imkanlar1 ve takim ¢alismalariyla kendilerini gelistirme destegi

verilmektedir.

2.4.2.4 Motivasyona Yonelik Uygulamalar

Caligsanlarin istekli ve verimli calisabilmesi motivasyonla saglanir.
Calisanlar1 motive etmek amacina yonelik gesitli Insan Kaynaklar1 uygulamalarimi
ornek verebiliriz. Calisanlarla ve aileleriyle birlikte, iletisimi giiclendirici sosyal,
kiltiirel, sportif aktivitelerin hayata gecirilmesi, ¢alisanlarin motivasyonlarini artiran

faaliyetlere 6rnek verilebilir.

Insan kaynaklarma iligskin politika, strateji ve planlar1 iyilestirmek
amactyla ¢alisan memnuniyeti anketlerinin uygulanmasi, anket sonuglarina gore
gergeklestirilen 1iyilestirme planlar1 da ¢alisanlarin motivasyonlarini artirici etkiye

sahiptir.

Calisanlart motive eden bir diger uygulama, her ay yapilan ayin
departmani, ayin sirketi, ayin personeli, aym en verimli iiretim tezgahi vs.
uygulamalaridir. Takdir ve olumlu geri beslemenin her firsatta kullanilmasi ¢alisani
motive ederken, emeginin takdir edildigini goren ¢alisan igine daha ¢ok sarilmakta,

verimi ve is kalitesi artmaktadir.
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2.4.2.5. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturmaya Yénelik Uygulamalar

Son yillar da yapilan calismalarda isletmeleri basarili kilan faktorler
arasinda her isletmenin sahip oldugu o isletmeye 6zgli kimligin, is yapis seklinin
degerlerin kisaca orgiit kiiltiiriiniin  &nemli bir yeri oldugu goriilmiistiir. Orgiit
kiiltiiriiniin giiclii olmas1 ¢alisanin is tatmini artiran dnemli unsurdur. Is yapma siireg
ve yoOntemlerinde standartlagsmay1 sagladigindan, g¢alisanlar kendilerini bir biitiinii

pargasi sayacaklar, rahat ve huzurlu bir ortamda ¢alisacaklardir.

Odiil sistemleri kullamlarak kiiltiirel degerlerin kabul edilme derecesi
pekistirilebilmektedir. Calisanlar, oOrgiit kiiltlirline uygun goriilen davranislarda
bulunduklarinda ddiillendirilirken, bu davraniglarin isletme i¢inde uygulanma orani

artmasi saglanir. Orgiitsel verimlilik, giiclii 6rgiit kiiltiirii ile artmaktadir.

Yeni eleman se¢iminde kisi- Orgiit uyumuna dikkat edilmesi, ¢alisanin
calisma ortamina uyum saglamasi, orgiite baglili§ini ve motivasyonunu artiracaktir.
Orgiit kiiltiiriiniin devam etmesini saglayan onemli adimlardan biri de secilen
elemanlarin orgiit kiiltiiriine gore egitime tabi tutulmasidir. Burada isletmenin norm

ve degerleri gosterilirken, ¢alisanin tavri degerlendirilebilmektedir.

Diger bir IK Uygulamasi ise isletme kiiltiiriiniin tasindigi torenlerdir.
Sirkette belli bir siireyi dolduran ¢alisanlar ya da emekli olanlar igin yapilan

torenler ve verilen plaketler bu uygulamalara 6rnek verilebilir.

Son zamanlarda “Sosyal sorumluluk" projeleri, oOrgiit kiiltlirlerinin
ayrilmaz bir pargasi halini almistir. Bir ¢ok sirket, yasam kalitesini artirmak, insan
haklarin1 korumak ve gelistirmek, toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine katkida
bulunmak, gelenekleri korumak ve kiiltiire katkida bulunmak amaciyla, ¢alisanlarin
da katkilariyla faaliyetler diizenlemektedirler. Sosyal sorumluluk projeleri biz

duygusunu ve takim ruhunu gelistirirken, sirkete baglilig1 da saglamaktadir.
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2.4.2.6 Ucret Sistemi

(Calisma yasamini etkileyen en 6nemli degiskenlerden olan iicret, calisan
memnuniyetinin baslica belirleyicisidir. insan Kaynaklarmin fonksiyonlarindan biri
olan Ucretlendirme sisteminin basarisi, dogru sekilde tasarlanmasi, adil ve esit bir

ticret yapisi kurulmasiyla miimkiindiir.

Giiniimiizde sirketler, ticret sistemlerini yetkinlik gelisimini destekleyecek
sekilde diizenlemeye baglamistir. Calisanlarin yetkinlikleri gelistikce bu iicretle
desteklenmekte, ticret seviyeleri is gruplar1 olusturularak belirlendigi igin,
yetkinliklerini gelistiren kisiler daha {ist gruplarda farkli iicret seviyelerine

ulasabilmektedirler.

2.4.3 Is Yasam Dengesini Kurmaya Yardimei Olan Uygulamalar

Son yillarda endiistri sonrasina gegis siirecinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanda koklii degisimler ¢alisma yasami acgisindan da, yeni olusumlari ve yeni
yaklagimlar1 beraberinde getirmektedir. Bu siirecte hem c¢alisan bireyin yagsaminda
isin giderek daha ¢ok merkezilestigi ve hem de ailenin psikolojik fonksiyonlarinin
artarak Onemini korudugu goriilmektedir. Bu baglamda, is ve aile yasam alanlar
etkilesiminin boyutlar1 degisirken, is-aile yasami dengesinin  ve dengeyi

saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir.(Kapiz, 2002:139)

Calisma yagaminda ve onun disinda gegen zamanlar arasindaki iliski, calisan
insanin iginden elde ettigi doyumun anlasilmasi, ise giidiillenmesindeki sorunlarin
saptanmasi ve calisma yasaminin bos zamana uzanan etkilerinin belirlenebilmesi
acisindan dikkatle incelenmesi gereken bir olgudur.( Tinar,1996:13) Calisanin is
yerinde yasamis oldugu olumlu olumsuz deneyimler aile iiyeleri veya diger bireylerle
iliskilerini de etkiler. Uzun siire devam eden fazla mesailerin aile yagami lizerindeki
olumsuz etkisi ciddi boyuttadir. Bunun yaninda, sik sik yer degisikligi de ailenin
arkadas ve sosyal ¢evresinden uzaklasmasina neden oluyorsa bireyin is yasami hem

kendisinin hem de ailesinin psikolojik ve sosyal yonden de etkiler.
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Bu nedenle kisinin calisan rolii ile yasamindaki diger rolleri arasinda bir
denge olmalidir. Denge kavrami ¢alisanin ¢aligma saatlerini, kariyer beklentilerini ve
siirekli olarak tasinmasini gerektirmeyen ilerleme ve terfi olanaklarini kapsar. Is ve
aile yasami arasindaki denge bireyin gerek is aktivitelerini, gerek aile ve sosyal

iliskilerini gerekse toplumsal gorevlerini yerine getirmesine olanak saglayacaktir.

[s-aile yasam dengesi kavrami calisma yasammin gerektirdikleri aile
yasaminin gerekliliklerinin bulusma, catigsma ve anlagsma alaninin anlagilmasini
gerektirir.  Bu nedenle amag, catismalarin c¢alisanin performansini  olumsuz
etkilemesinin oniline ge¢gmek ve dahasi 6zel yasantisinda ve isinde bu catismalari
kisinin performansini yiikseltecek dogrultuda yodnetmek is/6zel yasam dengesini

olusturmak olmalidir.

Yoneticilere rehberlik eden ve karsilikli olarak birbirlerini pekistiren {i¢ ilke
vardir. Birincisi bu yoneticiler neyin 6nemli oldugunu agikliga kavustururlar. Yani,
calisanlar1 1s Oncelikleri konusunda acikca bilgilendirirler. Sonra, yasamlarindaki
genel oOncelikler yelpazesi icinde isin tuttugu yeri saptamak icin onlar kisisel ilgi
alanlar1 ve sorunlart konusunda ayni 6l¢iide acik olmaya 6zendirirler. Hedef hem is
hem de bireysel amaclar konusunda diiriist bir diyalog saglamak, sonra da bu
amaglar1 gerceklestirmek igin bir plan yapmaktir. ikincisi, bu yoneticiler acik fikirli
bir yaklasimla isyeri disinda da rolleri oldugunu kabul eder, hatta bu rolleri takdir
ederler ve onlar biitiinsel insanlar olarak goriir ve desteklerler. Beceri ve bilginin bir
rolden bagka bir role aktarilabilecegini ve bu rollerin Ortlistiigii yerler ile ayri
tutulmasi gereken yerler arasinda sinirlar ¢ekilmesi gerektigini de bilirler. Ugiinciisii,
bu yoneticiler bir yandan kurulusun performansini arttiracak 6te yandan ¢alisanlarin
kisisel amaglarini yerine getirebilmeleri i¢in zaman ve enerji saglayacak yaklasimlari
arayip bularak igin yapilis tarzi konusunda siirekli deneyler yaparlar. Bu ii¢ ilke
erdemli bir dongiiye yol agar. Yonetici, ¢alisanlarin is ile diger yasamlari arasinda
adil bir denge kurmasina yardimci oldugunda caligsanlara kurulusa yonelik giiclii bir
baglilik duygusu gelistirirler. Gerek giivenleri, gerekse is konusundaki sadakat ve

enerjileri ikiye katlanir. (Friedmann, 2001, 14)

121



Son yillarda pek c¢ok yonetici is ve kisisel yasamin birbirini tamamlayan
oncelikler oldugunu inanmakta ve bu dogrultuda cesitli uygulamalari hayata
gecirmektedirler. Bugiine kadar standartlagsmis ¢alisma bigimlerini degistirerek yeni
calisma bi¢imleri ortaya cikartirken bir yandan da is yerlerinde sosyal alanlar
yaratarak, calisanlarinin is hayatinin stresini atmalarini, c¢alisanlarin arasinda
isbirligini artirmay1 ve onlarin mesai saatleri diginda da beraber olmalarini saglamay1

amaclamaktadirlar.

Esnek calisma bicimleri olarak da adlandirilan bu yeni ¢alisma bi¢imlerinde
"is" yine oOrgiitsel bir rol olma 6zelligini korumakla birlikte, yapildigi mekan ve
zaman degisikliklere ugramis, artik sadece belirli bir igyeri catis1 altinda yapilan isler
degil, daha kisa zamanda ve farkli saatlerde yapilan isler s6z konusu olmaya

baslamstir. (Sen, 2000:54)

Yeni c¢alisma bigcimlerinin c¢alisanlara getirdigi avantajlarin  basinda,
calisacaklar1 zaman ve iiretim miktar1 konusundaki kararlar1 vermede daha serbest
olmalar1 dolayisiyla isleri iizerindeki kontrollerinin artmasi gelmektedir. Esnek
caligma ile caligsma siireleri ve ise baslama zamani calisana gore belirlendigi icin,
bireyler kendilerini en verimli hissettikleri zaman ise baslayacak, calisirken
kendilerini daha din¢ ve enerjik hissedecekler, isle daha fazla ilgili olacaklar, isi

yaparken daha dikkatli davranacaklardir.(Yavuz,1999:100)

Iserinin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesini, calisanlarin
verimliligini artirmayi, is giicli devir hizin1 azaltmay1 ve calisanin motivasyonunu
artirmay1 saglayan yeni ¢alisma bi¢imlerini
. Esnek Calisma Uygulamalari
e  Sosyal Icerikli Uygulamalar

basliklarinda inceleyebiliriz.
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2.4.3.1 Esnek Caliyma Uygulamalar:

2.43.1.1 Esnek Calisma Saatleri

Esnek calisma saatleri ile ¢alisma bi¢iminde, ¢alisanlarin belirli bir saatte ise
gelmesi ve belirli bir saatte isten ayrilmasi yerine, tespit edilen bir zaman dilimi
icinde istedigi saatte ise gelmesi ve isten ayrilmasi s6z konusudur. Bir is giiniinde
calisma saatleri iki kisma ayrilmigtir. Bunlar asil zaman ve esnek zaman olarak

adlandirilmaktadir (ACAR, 1994, 5.70).

Boyle bir ¢alisma bi¢iminin, ¢alisanlarin agisindan getirdigi bazi avantajlar,
ise iliskin tutumlar1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu avantajlar, ¢alisanlarin is
ile aile ve is dis1 hayatlarini uyumlagtirmalarin1 kolaylastirmasi, is doyumunu
artirmasi, c¢alisanlarin en verimli olduklar1 zamanlarda ¢alisacak sekilde zamanlarini
ayarlayabilmeleri, sabit zamana uyma ve aile i c¢atigmasi gibi nedenlerden
kaynaklanan stresi azaltmasi, ¢aligsanlara, ¢alisma saatleri iizerinde denetim imkani
sagladigindan rutin ¢alisma ve sikinti ile ilgili sorunlar1 ¢oziimlemese bile ¢alisanlara
bagimsizlik hissi vermesi ve bundan dogan stresi azaltmasi olarak

belirtilebilir(Dogan S., Tiirk, 1997, s.121)

2.4.3.1.2 Part Time Calisma

Kismi siireli calisma da denilen bu calisma seklinde, ¢alisan normal ¢alima
saatlerinden daha kisa isyerinde ¢alismaktadir. Tiirkiye'de part-time ¢alismanin daha
cok nitelik gerektirmeyen islerde, magaza, siiper market ve gec saatlere kadar agik
kalan hizmet sektoriindeki is yerlerinde tercih edildigi gozlemlenmektedir.
Ulkemizde part-time calismani dgrencilerin ve geng calisanlarmn tercih ettigi bir

caligsma bi¢imi oldugu sdylenebilir. (Cakir,2003:1)

Talebin degisken oldugu donemlerde uygun bir ¢alisma seklidir. Kadin ve

cocuk is gorenlerin kullanimi ¢ok yaygindir. Faydas: ¢alisma siiresinin kisa olmasi
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nedeniyle yiiksek isgiici verimliligi yaratmasi, sakincasi ise c¢alisanlarin isi

sahiplenememeleri seklinde aciklanabilir.

2.4.3.1.3 Tele Calisma

Tele caligma giinlimiizdeki ¢alisma bigimlerinin en yenisi olmakla beraber
esasen gecmisi eskilere kadar giden bir ¢alisma bi¢iminin yani evde g¢alismanin
degismekte olan bir tiirlinli olusturmaktadir. Buna gore tele c¢alisma; merkez
isyerinden veya tiretimin yapildig1 yerden uzakta kurulu bulunan bir yerde yapilan,
calisanin merkez biiroda veya iiretim bdliimiinde ¢alisan ve aslinda is arkadaglari
oldugu calisanlarla is ortaminda ylizylize kisisel iliski kuramadigi, salt yeni
teknolojileri kullanarak iletisim kurabildigi bir istihdam bi¢imi olarak tanimlanabilir.

(Erdut, 1999:92)

Tele ¢alisma igverenler tarafindan daha kolay vasifli is¢i temin etme, genis bir
emek piyasasindan yararlanma, verimliligi arttirma, ise devamsizligi azaltma,
artan miisteri memnuniyeti, sirket imajin1 yenileme, isyeri mekanlarindan daha
etkin bicimde yararlanma, kira, ulasim giderleri gibi bazi giderlerin azalmasi
sonucu maliyetlerde diislis, esneklik ve artan is¢i mutlulugu olarak
goriilmektedir.isciler acisinda ulasim ve giyim maliyetlerinde azalma, zaman
tasarrufu, isle ilgili streste azalma, isyerinden uzakta bagimsiz ¢alisabilme, is ve
aile sorumluluklarin1i dengeleyebilme olanagi olarak algilanmaktadir. (Tele

Calisma Gelecegin Calisma Sekli olabilir mi?,2005)

2.4.3.1.4 s Paylasim

Tamgiin siireli bir isin iki veya daha fazla kismi siireli calisan tarafindan
paylasilarak yapilmasidir. Taraflar arasinda is ve caligma siiresi boliindigi gibi,
alman ticret, ikramiyeler, emeklilik maasi, izinler, sorumluluklar, sosyal yardimlar ve
yan O0demeler de paylasilmaktadir, is paylasimi, kismi siireli istthdamin degisik bir
seklidir. Fakat, kismi siireli istthdamdan farkli bir yapiya sahiptir. Kismi siireli

calismada, yapilan isler nitelikleri geregi kisa siireli islerdir, is paylasiminda ise,
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tamgiin siireli igin paylasilarak yapilmasi s6z konusu olmakta ve tam giin siireli bir
isin geregi emeklilik maasi, izinler, sosyal yardimlar ve yan O6demeler mevcut

olmaktadir. Caligsanlar kendi aralarinda anlasarak isi ve {licreti paylagmaktadirlar.

Esnek c¢aligma sekillerinden biri olan is paylasiminin iscilere bircok faydasi
bulunmaktadir. Is paylasimi, iscilerin ¢alisma hayatinin kalitesini arttirdig: gibi
calisma dis1 6zel yasamlarimi da daha kaliteli yapmaktadir. oncelikle, bu ¢alisma
sekli is paylasiminda bulunanlara ¢alisma siirelerini belirlemede esneklik saglamakta
ve onlara daha ¢ok bos zaman tanimaktadir. Boylece, is¢iler aileleri ile daha fazla
ilgilenebilmekte; spor yapma, gezme, kendini egitme, dinlenme ve eglence yerlerine
gitme gibi sosyal faaliyetlerde bulunabilmektedirler (http://enm.blogcu.com
Erisim:26/06/2008)

2.4.3.1.5 Takim calismasi

Bu yeni ¢alisma bigiminde caliganlar, {iretimin yalnizca kii¢iik bir boliimiine
katilarak monoton bir is siirecine sahip olmaktansa, liretimin biitiiniinde yer alarak ve
calisma arkadaslar1 ile birlikte ortaya ¢ikardiklari sonucu gorerek islerinden daha
fazla doyum almakta, islerinde anlam bulmaktadirlar. Takim c¢alismasi hem ¢alisma
arkadaslar1 ile dayanigsma ve isbirligini artirict bir Ozellik tagimakta, hem de
calisanlarin  bir isi birlikte tamamlamanin verdigi anlami elde etmelerini
saglayabilmektedir. Calisanlarin isin yapilmasinda birlikte karar vermeleri ve
sorumluluklar1 paylasmalari, yonetimin kendilerine duyduklari giiveni algilamalarini
ve onlarin da yonetime gliven duymalarini kolaylastirmaktadir. Ayrica bireysel
calismada belirli bir pozisyonun sinirlart iginde yapilan iste, fiziksel ve zihinsel
kapasitesini tam olarak kullanma olanagi bulamayan bireyin takim ¢alismasinda bu
kapasitesini ve yaraticiligini tam olarak kullanabilmesi saglanmaktadir. Bu da onun

kendine giiven duymasini saglayacaktir. (Cakir, 2003:1)
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2.4.3.1.6 Sikistirilmis Calisma Haftasi

Esnek c¢alisma sekillerinden biri olan "Sikistirllmis Calisma Haftasi”
(Compressed Workweeks), haftalik 5-6 giin olan ¢alisina programinin bes giinden az
olarak 3-4 giin veya 4,5 giine sikistirilmasidir. Bu ¢alisma seklinde, mevcut haftalik
calisma siiresi azaltilmamakta, daha az giine yogunlastirilmaktadir. Giinliik ¢alisma

stireleri esit olabilecegi gibi farkli da olabilmektedir.

Caligsanlar, genelde sikistirilmis ¢alisma haftasina olumlu bakmaktadirlar.
Ozellikle geng ve erkek isciler bu ¢alismaya daha fazla sahip ¢cikmaktadirlar. Yaslhlar
ve evli kadinlar ise giinliik caligmanin uzun ve yorucu olmasindan dolay1, bu ¢alisma
sekli hakkinda olumsuz diisiinmektedirler. Sonug olarak, ABD'de bu konuda yapilan
arastirmalarin birinde, bu sekilde ¢alisan is¢ilerin %92'sinin, diger bir arastirmada ise
calisanlarin  %80'inin sikistirilmis ¢alisma haftasin1 benimsedigi goriilmektedir.
Sikistirllmis caligma haftasinin igsveren ve isletme acisindan ise en olumlu yani,
isletmedeki ¢ok pahali makine, techizat ve iiretim ara¢larinin uzun siire kullanilarak
maksimum marjinal faydasinin temin edilmesidir. Ayrica yapilan aragtirmalar, bu
calisma seklinde isgilicli devrinin, ise gelmemelerin ve ge¢ gelmelerin azaldiginm

gostermektedir.

2.4.3.2. Sosyal Icerikli Uygulamalar

Artik, rekabette dne ge¢cmenin yolu; sadece esnek ¢alisma uygulamalarinin
hayata geg¢irilmesi degil, ayn1 zamanda en iyi, en parlak insanlar1 bulabilmekten ve

onlar elde tutabilmekten geciyor.

Motivasyonu yiikseltmek icin yalnizca iicret ve diger maddi olanaklar yeterli
olmamaktadir. Farkli iilkelerde yapilan bir aragtirmanin sonuglari, yeni mezunlarin is
ve Ozel hayat dengesi kurabilmeyi hedeflediklerini gosteriyor. Arastirmaya gore,

insanlar bu dengenin is yasaminda basar1 i¢in sart oldugunu gostermektedir. Bu
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trendi yakindan izleyen Mercedes Benz Tirk, ilging bir uygulama baslatmis.
Calisanlarin ailelerine daha fazla zaman ayirabilmesini hedefleyen Mercedes Benz
Tiirk, Hosdere fabrikasindaki kapali spor salonunu calisanlarin g¢ocuklarina ve
eslerine de agmis. Boylece, cocuklar jimnastik salonunda ¢alisirken, anne ve babalari
da voleybol ya da basketbol macgi1 yapabiliyor, kahvelerini yudumlayabiliyor.
(Biiyiik,2000:1)

Nitelikli ve yetenekli ¢alisanlar1 kendilerine ¢gekmek i¢in sirketler arasinda
baslayan yaris, isyerlerindeki degisimde oOnemli rol oynuyor, sirketler farkli
uygulamalarla fark yaratiyorlar. Daha keyifli, daha eglenceli is ortamlar1 ¢ogaliyor.
Ozellikle Amerika’da ve Avrupa’da giiglenen bu trendin Tiirkiye deki isyerlerine de
yansidigini goriiyoruz. Cok sayida sirket ofislerine yasam alanina doniistiirecek yeni

jimnastik salonu, kafeterya, hatta bar gibi yeni iiniteler ekliyor.

Bu uygulamalarin oldugu sirketlerde ¢alisanlar ise daha istekli geliyor. Isi,
igyerini, arkadaslarin1 daha ¢ok benimsiyor, seviyor. Sicak iliskiyi mesai digsinda da
devam ettiriyor. Birbirleriyle bilgi aligverisi yapabiliyor, c¢esitli dertlerini de
paylasabiliyorlar. Ve bunun da ise yansidigini sdylemek miimkiin. Mesai saatinden
sonra da bir ¢ok ¢alisan isyerinde fazla mesai almadan calistyor. Isyeri sorumluluk
bilinci gelisiyor ve isi benimsiyor. Ayrica bu uygulamalar eleman sirkiilasyonunu da

diistiriiyor.

Calisanlar, sirkette ne kadar uzun siire gegirmisse, sirkete bagimliliginin
yiikselme olasiligi o kadar yiikseliyor. Calisma arkadaslariyla iliskileri ne kadar
yakin olmussa, kaybetme duygusu da o kadar biiylik olacak, ailesi sirkete ne kadar
baglanmigsa, bu duygular biiylik olasilikla o kadar derin olacagindan sirketler
acisindan is ve aile yasaminda dengeyi kurmaya yonelik uygulamalar biiyiikk dnem

tasimaktadir.
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2.4.4 1Is Saghg ve Is Giivenligi Uygulamalar

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari, ¢alisanlarin is kazalarma ugramalarini,
meslek hastaliklarina tutulmalarini 6nleyerek daha saglikli ve giivenli ¢aligma ortami
olusturulmasimi saglar. Giliniimiizde tiim iilkeleri etkisi altina alan kiiresellesme,
uluslararas1 alanda artan rekabet, basta isletmesel diizeyde olmak iizere iilke
genelinde belirli ortak hedefler icin sosyal diyalog ve igbirliginin 6n plana ¢ikmasini
gerektirmis ve is sagligi ve giivenligi konusu da oncelikli konular arasinda yerini
almigtir. Bireyleri sagliklt bir toplumun, mutlu ve huzurlu olmasi, saglikli ve giivenli
sartlarda siirdiirilen ekonomik faaliyetlerin devamliligini1 getirmekte bu da sonugcta is

saglig1 ve giivenliginin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

Is saghg konularindaki etkinlikler, ilgi alanlari bakimindan iki ana grupta
toplanabilir. Birincisi konunun daha ¢ok tibbi yénii ile ilgili olan “Is hekimligi”,
digeri konunun daha ¢ok teknik ve miihendislik yonlerini inceleyen “is hijyeni” dir.

(Bilir,1997:265)

Calisma yasaminda is saghigi ve is glivenligini saglamak amaciyla kullanilan

yontemleri Topuzoglu tice ayirmistir: (Topuzoglu,2001:5)

1) Tibbi Yontemler; igyeri bazinda tibbi muayeneler (ise giris, aralikli tibbi
kontrol, hastalik muayeneleri, epidemiyolojik degerlendirmeler, ilk yardim
organizasyonu ve uygulamalari, saglik egitimi (aile planlamasi, beslenme,
sigara birakma vb) tibbi arastirmalar, ¢alisma ortami kosullarinin saglik

acisindan degerlendirilmesinin is hijyenistleriyle birlikte yapilmasi yeglenir.

2) Teknik Yontemler; oncelikle is giivenligine, kazalardan korunmaya yonelik
mekanik koruyucularin belirlenmesi ve kullanimi, iiretim siirecinde kullanilan
ilkel maddeler, liretimde karsilasilan ara maddelerden olusacak saglik ve kaza
rizikolarindan korunma igin substitisyon (ikame / yerine koyma), kapali

calisma, havalandirma — lokal ve genel, kisisel koruyucularin kullanim,
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giivenli calisma egilimi, teknolojiye iliskin giivenli ¢alisma arastirmalari.

3) Degisik bilim Dallarina Mensup Uzmanlarin Ortaklasa Yirtttiikleri
Yontemler, ergonomi, isin zenginlestirilmesi (insancillastirilmasi), 6rnegin,
monoton islerde yerine gore ekip temelinde is degisimi saglayan

uygulamalar.

Sistematik bir yaklasimla sorunlarin giderilmesinde biiylik rol oynayan
OHSAS/TS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi Standard1 Uygulamalari da, ¢alisanlara
ve isletmelere ¢ok biiylik yarar saglamaktadir. OHSAS/TS 18001°de daha oOnce
deginildigi gibi is saghgr ve giivenligi yonetim sistemlerini denetleyebilen bir
standart olmas1 sebebiyle isletmeleri is sagligi ve gilivenligi konularinda gelismeye
yonlendirir, dolayisiyla is saglhigi ve giivenligi konularinda siirekli gelisimi saglar.

Calisan kendisini giivende hissettigi i¢in motivasyonu ve verimliligi artar.
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3.BOLUM
OHSAS/TS 18001 SISTEMININ CALISMA YASAM KALITESINE
ETKIiSi, BIR FIRMA UYGULAMASI

3.1 FIRMANIN TANITIMI

3.1.1 Olgungelik

OLGUNCELIK A.S., otomotiv sektoriinde ileri iiretim ve y®netim
teknikleriyle, yurti¢i ve yurt dis1 yedek parca ve ana sanayiine hizmet vermektedir.
Kalite anlayisi, bu anlayis1 tiim silireglerine yansitmasi ve etkin bir bicimde
uygulamasinin sonucu olarak sahip oldugu FORD Q1, TS EN ISO 9001, TS EN
14001, ISO/ TS 16949, OHSAS/TS 18001 kalite belgelerine sahip bir firmadir.

1945 yilinda Izmir’de kiigiik bir makas atdlyesi olarak kurulan ve 1981
yilinda Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki modern tesisine taginan firma, 1989
yilinda Halk bankas1 Yardimlagsma Vakfi tarafindan satin alindi. 2006 yalinda Acsess
Turkey Capital Grup biinyesine katildi. Tiirkiye ve Avrupa OEM’lerinin tedarikgisi
konumunda olan firma da 385 kisi calismaktadir. Calisanlarmin %15°1 idari
personel, %85’t mavi yakali personel olusturmaktadir. Firmanin {iriin gaminin
temellerini; hafif ve agir ticari araglar ve akslarda kullanilan parabolik yaprak yaylar

ve hava koriikleri makaslar1 olusturur.
Firma, Manisa Organize Sanayi Bolgesi 5. kisimda yer alan 2. Uretim

Merkezinin agilisim1 28 Agustos 2008’de yapmustir. Avrupa’nin en biiyiik ileri

iiretim ve yonetim teknigiyle iiretim yapacak tesis, 700 kisiye istthdam saglayacaktir.
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3.1.2

Organizasyon Yapisi

Firmanin organizasyon yapisi, Sekil 8’de gosterilmistir. Norm kadro olarak

bu kadro uygulanir. Yonetim Kurulu karari alinmaksizin bu dokiiman da ve

uygulamalarinda higbir degisiklik yapilamaz.

Organizasyon semasinda tanimlanan her yonetici, alt kademelerinde gorev

yapan personelin atamalarinda ve gorevlerine son verilmesinde yetkilidir. Buna gore

atama ve goreve son verme yetkileri agagidaki gibidir.

Miidiirler : Miidiirler , Genel Miidiir’iin teklifi {izerine yonetim kurulunca
atanir ve ayn1 prosediirle gorevlerine son verilir.

Yonetmenler: Yetkili miidiiriin teklifi iizerine atanir ve ayni prosediir ile
gorevine son verilir.Bu prosediir Genel Miidiiriin onayina sunulur.

Diger personel : Diger personel, Ilgili Miidiir’iin teklifi iizerine atanir ve ayni
prosediir ile gorevlerine son verilir. Bu prosediir Genel Miidiir onayina

sunulur.

Personel ihtiyaclari ;

Oncelikle Organizasyon ve Kadro dékiimanin da belirtilen norm kadrolar
asilmadan, mevcut bos kadrolar;

Mevcut kadrolarda gérev yapan is yiikli az, gérevi uygun, o konuda egitimli
personeli birden fazla gérevle gorevlendirerek,

Proje siiresince istihdam edilmek iizere gecici statiide personel istihdam

edilerek karsilanir.

Norm kadro disinda personel istihdami gerektiginde, Genel Miidiirliik¢e hazirlanacak

yeni kadro teklifinin Yonetim Kurulunca onaylanmasi gerekir.
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3.2 OLGUNCELIK OHSAS/TS 18001 iSSAGLIGI VE GUVENLIGi
STANDARDI CALISMALARI

Yapilan literatiir taramasinda elde edilen bilgiler 1s18inda, OHSAS/TS 18001
Is Saghg ve Giivenligi Standardi uygulamalarmin ¢alisma yasam kalitesine katkist
belirlenmistir. Bu nedenle tezin uygulama kisminda firma da OHSAS/TS 18001

Standardi uygulamalarinin ¢alisma yasam kalitesine etkisi incelenmistir.

Uygulama &rnegi ile amag, OHSAS/TS 18001 s Saghgi ve Giivenligi
Standardi uygulamalarmin calisma yasami kalitesi iizerindeki katkilarini tespit
etmektir. Buna gore ana hipotezi; OHSAS/TS 18001 Is Saghigi ve Giivenligi
Standardi uygulamalarinin ¢alisma yasam kalitesi {izerinde olumlu etkisi vardir.
Calismanin teorik yapisini desteklemek tlizere gergeklestirilen arastirma ve sonuglari,

firmada elde edilen verilere dayanmaktadir.

Firmada var olan Is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi kapsaminda
tehlikelerin tanimlanmasi, risk analiz ve degerlendirmelerinin yapilmasi, tehlike ve
risklerin kontrol altina alinmasi ve minimize edilmesi amaciyla 2007 yilinda

OHSAS/TS 18001 Standardi’na yonelik ¢alismalara baglanmustir.

Olgungelik’te Is saghig1 ve giivenligi alaninin ydnetimi, sirketin is kiiltiiriiniin
ve siireclerinin bir parcas1 oldugundan oncelikle sirketin Is Sagligi ve Giivenligi
degerlerini yansitan, 6zlii, kolay anlasabilir sekilde “Is Saghgi ve Giivenligi
Politikas1” olusturulmus, Genel Miidiir tarafindan onaylanarak, sirket i¢inde herkes

tarafindan goriilebilecek yerlere asilmistir.
3.2.1 Mevcut Durumun Degerlendirilmesi
Mevcut uygulamalarin ve yapilan islerin is saghigi ve giivenligi acisindan

OHSAS/TS 18001 kriterlerine ve ulusal mevzuata uygunlugunun degerlendirilmesi

yapilmustir.
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Bu c¢alisma da tehlike kaynaklar1 tanimlanmasiyla olas1 riskler
degerlendirilmis, Program yapis1 ve uygulamalar bu degerlendirme sonucuna gore

planlanmuistir.:

e (Calisanlarla yapilan goriismeler

e Kayit ve dokiiman incelemeleri,

e Ulusal mevzuata uygunluk degerlendirme,

e Tehlike tanimlama ve risk degerlendirme (organizasyon, c¢alisanlar,
ortam kosullari, kullanilan makine-ekipman vb. yoniinden ilgili
birimlerde yerinde ¢alisma yapilmstir.)

e Acil durum organizasyonu ve yaklasimi degerlendirme,

e Saglik uygulamalarinin degerlendirilmesi yapilmigtir.

Potansiyel tehlikelerin tanimlanmasindan sonra , tehlikelerin neden olacag:
riskler ve risk puani hesaplanmistir. Risk puani, tanimlanan tehlikelerin ve buna bagl
olarak riskin gerceklesme (olasilik ) degeri ile riskin yaratacagi zarar derecesinin
(siddet) ¢arpimindan bulunur. Firma da Riske iligkin olasilik degeri asagidaki tabloya

gore belirlenir :

Tablo 2: OLGUNCELIK A.S. Olasilik Degerleri

Olasilik Agiklama

Degeri

1 Rakam verilemeyecek kadar ¢ok ender
2 Her 10 ila 30 yilda bir

3 Her 10 ila 30 yilda birkag kere

4 Yilda bir

5 Yilda birkag kere

6 Ayda bir

7 Haftada bir

8 Giinde bir
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Riskin gergeklesme olasiligina (Olasilik Degeri ) asagidaki kriterler géz Oniine

alinarak karar verilir ;

» Tehlikeye/riske neden olan faaliyetlerin genel is programindaki agirlig
ornegin faaliyetlerin 6nemli kismi yiliksekte calismay1 gerektiriyorsa veya
kalabalik ekiplerle tiim is siiresince (tekrarlanarak ) ayni faaliyetler
yiriitiiliiyorsa bu faaliyetlerin neden olacag: risklerle karsilasma olasiligi
artacaktir.

= Tehlike/risklere kars1 yiiriitiilen saha kontrollerinin etkinligi

= Saha ekibinin biling ve yetkinlik diizeyi

= SSK vb kurumlarin ve is yerimizin istatistikleri ve isyerimizin saglik
kayitlart (isin 6zelligine bagli olarak siklikla karsilagilabilecek risklerin
ger¢eklesme olasiliklariin belirlenmesinde kaza istatistikleri yol gosterici
olacaktir.)

» (Cevre sartlari, tehlike/risklerin olma olasiligin1 dogrudan veya dolayh
olarak etkileyebilir.(6rnegin mevsime bagh rilizgarlarin, yiksekte
yapilacak caligmalarda, malzeme ve insan diisme riskini artirabilmesi
gibi. Dogal afetler bu kapsamda ele alinmalidir, 6rnegin deprem gibi )

» Tehlike/riske maruz kalacak ( risk altindaki ) is¢i sayisi

Riske iliskin siddet degeri asagidaki tabloya gore belirlenir :
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Tablo 3: Risk Degerleri Tablosu

Siddet | Agiklama

Degeri

1 Onemsiz (yaralanma yok)

2 Minimum (ilk yardim gerektirebilecek yaralanma)

3 Orta (3 giine kadar is kaybiyla sonuglanabilecek yaralanma)

4 Ciddi (3 ila 28 giine kadar is kaybiyla sonuglanabilecek
yaralanma)

5 Gegici ig goremezlik (28 glinden fazla is kaybiyla
sonuglanabilecek yaralanma)

6 Siirekli is goremezlik (erken emeklilik gerektiren yaralanma)

7 Tek kisinin hayatin1 kaybetmesi

8 Birden fazla kiginin hayatin1 kaybetmesi

Risk= Olasilik x Siddet degeri formiiliine gore hesaplanan risk referans alinarak

tanimlanan riskler siniflandirilir, ¢ikan risk puanina gore Tehlike/riskin dncelik sirasi

belirlenir. Oncelik siras1 asagidaki risk matrisine gore tanimlanmuistir.

Tablo 4: OLGUNCELIK A.S. Risk Matrisi

Siddet
8 7 6 5 4 3 2 1
16 14 12 10 8 6 4 2
24 21 18 15 12 9 6 3
32 28 24 20 16 12 8 4
20 15 10 5
24 18 12 6
28 21 14 7
32 24 16 8

Olasilik
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Tablo 4: OLGUNCELIK A.S. Oncelik Indeksi

Risk Faktorii Risk Tanimi Gerekli Faaliyet Oncelik
Kabul edilemez | Ya derhal ilave 1

kontrolleri/faaliyet planini
uygulayin veya faaliyeti durdurun

28-42 Yiiksek risk Faaliyet planini/ilave kontroller 2
gelistirin ve uygulayin

18-25 Orta risk Mevcut kontrolleri uygulayin ve | 3
faaliyeti izleyin

5-16 Diistik risk Risk degerlendirmeleri 4
kaydedildi. Faaliyeti izleyin.

1-4 Minimum risk | Risk degerlendirmeleri 5
kaydedildi. Daha ileri bir
faaliyete gerek yoktur.

Risk  degerlendirmesinin  miimkiin  oldugunca  siibjektif yargilara

dayanmamasi icin eldeki kaza/olay istatistiklerinden ve daha dnce benzer isleri yapan

teknik personelin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilir. Degerlendirilen riskler igin,

oncelik siras1 dikkate alinarak, kontrol faaliyetleri planlanir. Firmada risklerin

ortadan kaldirilmas: veya azaltilmasi i¢in dngoriilen kontrol faaliyetleri planlanirken

asagidaki sira takip edilir.
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Tablo 6: Kotrol Faaliyet Onlemi

SIRA | KONTROL ONLEMIi

1 ORTADAN KALDIRMA (Riske sebep olan tehlikenin ortadan
kaldirilmasi.)

2 YERINE KOYMA ( Yiiksek risk tastyan malzeme, makine , vb daha az
riskli olan ile degistirmek)

3 AZALTMA (isci sayisi,caligma siiresi,say1,miktar,vb.)

4 KONTROL (tasarim, yapim yontemi,donanim, techizat,¢calisma izni,glivenli

calisma teknikleri, egitim, isyeri diizeni,glivenlik dnlemleri)

5 KIiSISEL KORUMA ( kisisel koruyucu kullanimi )

Bu caligmalar anlagmali damigsman firma destegiyle yapilmis ve olusturulan

“Calisma Grubu” ile gerekli bilgi paylasilmistir.

3.2.2 Calisma Grubu ve Yoneticilerin is Saghg ve Giivenligi Yonetimi ve

Risk Degerlendirme Egitimi

Calisma Grubu ve Yoneticileri basta olmak {izere tiim ¢alisanlara verilen Is
Saglig1 ve Giivenligi Standardi ve Risk Degerlendirme Egitimi danigsman firma
egitmenleri tarafindan glincel mevzuat degisikliklerini kapsayacak sekilde

gergeklestirilmistir.
Calisan personele, islerini yaparken karsilasacaklari risklere hazirlikl

olmalar i¢in verilecek teorik ve uygulamali egitimler verilmis, gerekli talimatlar

hazirlanmstir.
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3.2.3 Is Listeleri Hazirlanmasi, TehliKeli Islerin Tanimlanmasi ve Risk

Degerlendirme Calismasi

Calisma grubu ve uzman ekibin isbirligiyle Is Listeleri hazirlanmis, Tehlikeli

Isler Tanimlanmus ve risk degerlendirme ¢alismalar1 yapilmustir.

Bu calisma; ilgili tim birimlerde sorumlu kisilerle, kii¢iik oturumlar halinde
gergeklestirilmistir. Her birimin tehlikeli igler listeleri ve risk degerlendirmeleri
olusturulmustur. Bu ¢alismada mevcut durumun degerlendirilmesi ¢alisma sonuglari

girdi olarak kullanilmistir.

Risk Belirleme Prosesi Asagidaki olusturulmustur:

RiSK BELIRLEME PROSES]
Kaza Sistem
» Siddeti Degisikligi
Tahmin T
. . . v N :
Sistem Tehlike Risk Risk Isletme
Tanimlam > Belirleme }' Tanimlama > Onay > Sistemi

Kaza
> Olasiligi
Tahmini

Sekil 9: . OLGUNCELIK A.S. Risk Belirleme Prosesi
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3.2.4 15 Sagh@ ve Giivenligi Risklerini Azaltmaya Yonelik Hedef ve

Programlarin Olusturulmasi

Is saglig1 ve giivenligi risklerini azaltmaya yonelik hedef ve programlar ilgili
tim birimlerdeki sorumlular, ¢alisma grubu ve danismanlar ile ilgili birimlerde

kii¢iik oturumlar halinde gerceklestirilmistir.

Is saghg1 ve giivenligi risklerini azaltmaya yonelik planlama adimlar1 asagidaki

konular1 kapsamaktadir.

e Egitimler : calisan personele , islerini yaparken karsilasacaklar
risklere hazirlikli olmalart i¢in verilecek teorik ve uygulamali
egitimlerin verilmesi , gerekli talimatlarin hazirlanmasi, ve
arastirmalarin yapilmasi bu baslikta planlanir.

e Yetkinlikler : ¢alisan personelin tanimlanan gorevleri yerine getirmesi
icin gerekli olan ; bilgi, beceri ve tecriibeler , kisisel (ruhsal ve
fiziksel) nitelikleri planlanir.

e Donanim : faaliyetlerin giivenli bir bigimde yapilmasi i¢in gerekli
olan donanimlarin planlanmas1 ( makine, ekipman, giivenlik tertibati,
malzeme vb. )

e (Calisma ortami: c¢evresel sartlar, iilke , iklim, isyeri konumu (sehir
ici,dis1 ), arazi yapist , kapali,dar alanlarda ¢alisma zorunlulugu,
yurilirlikteki mevzuat gibi is sagligi ve giivenligine etkisi olan
konulara iligkin faaliyetlerin planlanmasi.

e Saha kontrolleri : isin yapimi sirasinda yiiriitillecek kontrol
faaliyetlerinin planlanmast ( kontrol listeleri,calisma izni vb.,
odiil,ceza uygulamasi , kontrol etkinliginin dl¢lilmesi, yasal izinlerin

alinmasi vb faaliyetlerin planlanmasi)
Yukarida verilen 5 adim planlanarak riskleri azaltilmasi hedeflenir. Planlanan

her adim ile ilgili sorumlular ve bitis tarihleri farkli kisiler yada tarihler

olabilmektedir.
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Bu calisma da, Is Listeleri Hazirlanmasi, Tehlikeli Islerin Tanimlanmasi ve

Risk Degerlendirme Caligmasi sonuglar1 girdi olarak kullanilmustir.

3.2.5 Unite Is Saghg ve Giivenligi Talimatlar1 Hazirlama/Giincellestirme

Unite Is Saghg1 ve Giivenligi talimatlarmin hazirlanmasi ve var olanlarinin
giincellestirilmesi , “Is Saghg ve Giivenligi Y&énetim Sistemi Calisma Grubu”
koordinasyonunda ilgili tiim birimlerde sorumlular ile yapilan toplantilar halinde

gerceklestirilmistir.

Bu calisma da Is listelerinin hazirlanmasi, tehlikeli islerin tanimlanmasi ve

risk degerlendirme ¢alismasi sonuglari girdi olarak kullanilmistir.

3.2.6 ISIG El Kitab1 ve Prosediir Hazirlama

Sirkette var olan “Is Saghgi ve Giivenligi El Kitab1” giincellenerek daha
kapsamli hale getirilmistir. “Is Sagligi, Giivenligi ve Cevre El Kitab1” olarak
giincellenen el kitabinda: Is Giivenliginin Onemi, Amaci, Is Kazasim Meydana
Getiren Nedenler, Kisisel Koruyucu Araglar, Is Saghg ve Giivenligi Afis ve Uyarl
Levhalari, Yangin Séndiirme ve Onleme Tedbirleri, Cevre Politikas1 ve Uyulmasi

Gereken Cevre Kurallari ve 11k Yardim gibi ana basliklar yer almistir.

Yangin Séndiirme ve Séndiirme I¢ Diizenleme Talimati, Tehlike Tanimlama
ve Risk Analizi Prosediirii, Deprem Acil Durum Talimati, Acil Durum Prosediirii,
Yasal ve Diger Sartlarm Izlenmesi prosediirii gibi ISIG uygulamalarina yénelik
temel prosediirler ve talimatlar hazirlanmistir

3.2.7 Egitim, Bilin¢clendirme ve Yeterlilik

Sirkette belli araliklarla danisman tarafindan tiim calisanlara ISIG egitimleri

verilmekle birlikte, OHSAS/TS 18001 Standardi ¢alismalar1 kapsaminda “ISIG
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Egitim Ekibi” olusturulmustur. ise yeni baslayacak personele verilen ISIG Egitimleri
daha kapsamli hale getirilirken, tiim béliimlere 6zel ISIG tehlike kaynaklar1 ve

riskleri konusunda egitimler programlanmustir.

Sirkette ki tiim c¢alisanlarin egitimi, hazirlanan  program dahilinde,
danismanlar ve olusturulan “ISIG Egitim Ekibi” tarafindan gergeklestirilmistir. Bu

sekilde sirkette is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin siirekliligi de saglanmistir.

3.2.8 Uygulama Plam

Yukarida detaylandirilan OHSAS/TS 18001 Standardi ¢aligmalari, is saglhig:
ve giivenligi konusunda uzman bir ekibin bire bir yapacagi adimlar ve destek olarak

diger calisanlarin yapacagi adimlar olarak ayri ayr1 tanimlanmustir.

Caligsma da is yeri hekimi, is saglig1 ve gilivenligi danigmani ve is giivenligi

uzmanlarindan olusan bir uzman ekipten yararlanilmistir.

Birimlerden istenilen bilgi ve dokiimanlarin temini konusunda calisilacak

birimlerin isbirligi i¢cin tam destek saglanmustir.

Yapilacak tespitler Oncelik sirasina gore listelenmis ve bu dogrultuda
alinmasi gereken ¢oziim Onerileri pratik, uygulanabilir ve miimkiin oldugu o6l¢iide

alternatifli olarak sunulmustur.

33 OLGUNCELIK A.S.’DE iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi
UYGULAMALARININ CALISMA YASAM KALITESINE KATKISI

Calismanin bu bolimiinde, OHSAS/TS 18001 Standardi uygulamalarinin,

OLGUNCELIK A.S.’de ¢alisma yasam kalitesine etkisi calisma yasam kalitesini

olusturan unsurlar agisindan ele alinarak agiklanmaya ¢alisilmstir.
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OHSAS/TS 18001 Standardini diger kalite standartlarindan ayiran en 6nemli
0zelligi Risk Degerlendirmeyi zorunlu tutmasidir. Tiim isletme yapilan risk analizleri
sonucunda yeniden yapilandirilmaya calisilmistir. Risk belirleme ve degerlendirme
calismalar1 tezgahlar bazinda ayri ayr1 yapilmustir. Her tezgah igin, ISIG Kurulu
iiyeleri, boliim sorumlusu ve operatdrlerinin katilimi ile gegeklestirilen ¢calismalar ile
riskler tespit edilmistir. Firma i¢inde ge¢cmiste yasanan kazalarda goz oOniinde
bulundurularak degerlendirmeler yapilmistir. Degerlendirmeler sonucunda c¢ok
yiiksek risk c¢ikmasi durumunda ISG aksiyon planlari olusturulur ve diizeltici
Onleyici faaliyet ¢aligmalar1 baglatilir. Orta dereceli riskler i¢in egitimler verilir ve ek
talimatlar olusturulur. ISIG Aksiyon Planlar1 ve tedbirlerinin ¢alisanlara egitim
kanal1 ile Ogretilir, 6nlemlerin ve tedbirlerin saglanmasindan sonra bu faaliyet ile
ilgili tekrar risk degerlendirmesi yapilir. Risk Degerlendirmesi sonucun da risk

kontrol onlemleri alinir.

Asagidaki sekilde goriildiigii lizere amag, isyerinde saghik ve gilivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in alinan Onlemlerle tehlikelerin ve risk faktorlerinin
kaynaginda yok edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda mesleki risklerin énlenmesi,
saglik ve giivenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin ortadan kaldirilmas igin,
uyarilar, igbast bilgilendirme, calisma kosullarinin degistirilmesi, egitim, mekanik

onlemler, kisisel koruyucu malzemeler gibi alinacak dnlemler belirlenmistir.
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e Kisisel Koruyucu Malzeme
. Is Basi Bilgilendirme
e Tasarim ve Is Akis1 Degisikligi

e Yatirim

e Yasal
Gereklilikler

° Mekanik Onlemler

Tehlikelerin

* Egitim ve risk
.y e (Calisma Kosullarinin
faktorlvermm degistirilmesi
o Acil kaynag'lnda.
Durum yok edilmesi e Performans
Planlamasi Olciim ve
Izleme
o Acil Durum Pla Diizenleyici Onleyici
Faaliyetler °

e Calisma Kosullarinin
degistirilmesi

SEKIL 10: OLGUNCELIK A.S. Risk Kontrol Onlemleri

Yapilan risk analizleri sonucunda, mevcut uygulama ve sonrasi alinan risk
Onlemlerinin ¢aligma yasamu kalitesini artirict etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Alinan risk 6nlemleri, ¢aligma yasami kalitesini olusturan unsurlar agisindan asagida

ele alinmustir.

3.3.1 Fiziksel Cahsma Kosullarna Iliskin Etkiler

OLGUNCELIK A.S. calisma kosullar1 acisindan agir ve tehlikeli isler
sinifina girmektedir. Yeni iiretim tesisinde otomasyona dayali bir liretim sistemi olsa
da, ilk fabrika da daha c¢ok beden giicline dayanan bir ¢alisma sistemi vardir.
OHSAS/TS 18001 is Saglhig1 ve Is Giivenligi Standardi calismalarina baglanmasiyla
birlikte, calisanin daha verimli ¢alismasini saglayacak makine-arag-gerec yerlesimi,

sicaklik, havalandirma, 1siklandirma, temizlik ve giiriiltii gibi fiziksel calisma
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kosullarinda yapilan iyilestirmelerle daha uygun calisma kosullarin olusturulmasi

saglanmstir.

Calisma ortaminin bir biitlin olarak diisiiniilmesi, hem ¢alisan hem teknoloji
unsurunu gozeterek iyilestirmelerin yapilmasi, orgiitsel iklimin degisimini saglamus,
isletmedeki calisma yasamu kalitesini yiikseltmistir. Fiziksel ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi ¢aligma yasami kalitesini yiikseltmistir.

3.3.1.1 Havalandirma

OLGUNCELIK A.S.’de 6n imalat boliimiinde firinlardan dolay: sicaklik
normalin istiindedir. Bu boliimde hava akimini saglamak i¢in tavanlar ¢ok yiiksek
tutulmustur. Ancak yaz aylarinda hava sicakliginin artmasina paralel olarak 6n imalat
boliimiinde sicaklik daha da artmaktadir. 2008 yilinda OHSAS/TS 18001 Is Saglig
ve Is Giivenligi Standard1 ¢aligmalar1 kapsaminda, ¢alisanlarm is verimini daha da

artirmak ve is kazasi riskini ortadan kaldirmak amaciyla,

e On imalat boliimiinde camlar acildl,

e On imalat boliimiine 3 adet fan yapildi. On imalat bdliimiindeki
havay1 1 saat i¢inde bosaltabilecek kapasitedeki fanlar, u¢ kesim
firinlarindaki sicakligin operatore etkisini minimize etme ve hava

sirkiilasyonu saglamaktadir.

Sekil 11: Havalandirma Sistemi
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e Boyahanenin havalandirma sistemi yenilendi.

OHSAS/TS 18001 is Saglhg ve Is Giivenligi Standardi ¢alismalar1 kapsaminda
yapilan havalandirma sistemindeki iyilestirmeler, c¢alisanin  sagliginin,
giivenliginin ve c¢alisma kapasitesinin korunmasini, igin ve ¢alisma ortaminin
saglikli ve giivenli calismaya uygun hale getirilmesini saglamig, dolayisiyla

calisma yasam kalitesine olumlu etki gozlenmistir.

3.3.1.2  Renkler ve Isaretler

Yapilan risk degerlendirmesi sonuglarma gore; risklerin giderilmesi,
giderilmedigi durumlarda azaltilmasina yonelik gilivenlik ve saglik isaretleri uygun

yerlere asilmustir.

Isaret levhalar1 6zel bir tehlike olan yerlerin ve tehlikeli cisimlerin hemen
yakinma, genel tehlike olan yerlerin girisine, engeller dikkate alinarak, goris
seviyesine uygun yiikseklik ve konumda, iyi aydinlatilmis, erisimi kolay ve goriiniir
bir sekilde yerlestirilmistir. Dogal 15181 zayif oldugu yerlerde fliioresan renkler
kullanilmistir.

e Borular tagidiklar1 maddelere gore ayri renklere boyandi.
¢ Biitlin boru hatlarinda akis yonleri bir ok’la belirtildi.
e Uretim iginde yiiriiyiis alanlar1 renklerle belirlenmistir.

e Forklif yollar1 renklerle belirlenmistir.

Dogalgaz
Borulari

Sekil 12: Su Borularin ve Dogalgaz Borularinin Renklendirilmesi
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Yart mamul
Alan
cizgileri

Yon
cizgileri

Sekil 13: Yarimamiil Alan ve Yon Cizgileri

Firma iiretim alan1 i¢indeki yar1 mamul alan ¢izgileri ve yon cizgileri
fabrikay1 ziyarete gelen misafirleri liretim i¢inde yonlendirmektedir. Boylece ziyaret

sirasinda misafirler agisindan ¢alisma ortami daha gilivenli hale getirilmistir.

Sekil 14: Uyar ve Ikaz Levhalar

Isletme iginde bulunan tehlikelere kars1 uyarici ve ikaz dzellikli renklerin ve
sekillerin kullanilmasi olas1 is kazalarina karsi ¢alisanin daha dikkatli ve 6zenli
calismasini saglamigtir. Uyaric1 ve ikaz 6zellikli renklerin ve sekillerin kullanilmasi

risklerin azaltilmasini olumlu yonde etkilemis, ¢aligma ortamini daha giivenli ve
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sagliklt hale getirmis, calisma yasam kalitesini yiikseltici yonde bulgulara elde
edilmistir: Dikkatsizlik nedeniyle meydana gelen kazalarin 2007 yil1 ile 2008 yillari
arasindaki oranina baktigimizda oranin %16, direk iiretim iscilerinde kaza oranina

baktigimizda ise %10 distiigii tespit edilmistir.

3.3.13 Giiriiltii ve Titresim

Isyerinde saglikli bir ortam olusturmak igin giiriiltii ve titresim &lgiimleri
yapilmalidir. OLGUNCELIK A.S’de yasal zorunluluk olarak degil insanca, saglikli
bir ortam olusturmak, calisanlarin giiriiltiiye maruz kalmalar1 sonucu 6zellikle isitme

ile ilgili risklerden korunmalar1 i¢in gerekli 6nlemler alinmaktadir. Alinan 6nlemler:

e Giiriltii 6lgtimleri yapilmaktadir,

e Makineler siirekli bakimdan gegirilerek giiriiltii kaynaginda yok
edilmeye ¢alisilmaktadir.

e Giiriltiiniin kaynaginda yok edilemedigi durumlarda, yeterli korumay1
saglayacak kulak koruyuculari ¢alisanlara verilmektedir,

e (Calisanlara, is ekipmanin giirliltiiye en az maruz kalacaklart dogru ve
givenli bir sekilde kullanmalar1 icin, gerekli bilgi ve egitim
verilmektedir,

e Kulak koruyucularinin dogru kullanilmasini saglamak icin yoneticiler,
her tiirlii cabayr gostermekte ve kontrolii saglamaktadirlar. Ayrica
yoneticiler,  almman  Onlemlerin  etkililigini  denetlemekten
sorumludurlar.

e Yilda bir kere tiim ¢alisanlara odyometri testi yapilmaktadir.

e C(Calisan da isitme kaybi saptandiginda, isitme kaybinin giiriiltii
maruziyetine bagli olup olmadig:i isyeri hekimi ve uzman doktor
tarafindan degerlendirilmektedir. Calisan test sonuglart ile ilgili
bilgilendirilmektedir. Alinan onlemler yeniden gozden

gecirilmektedir.
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Firma da ¢alisanlarin maruz kaldigt mekanik titresim diizeyini rutin olarak
Olgcmekte ve degerlendirmektedir. 2008 yilinda yapilan odyometrik tarama testinde ,
calisanlara saf ses odyometri testi uygulanmistir. Test sonuglar1 her birey icin ayri

yorumlanmisg, giirliltiiye bagl olarak gelisen bir isitme kaybi tespit edilmemistir.

Calisanlarin giiriiltii ve titresime maruz kalmalar1 sonucu karsilastiklar
risklerin en aza indirilmesi ya da azaltilmasina yonelik ¢aligmalar, ¢aligan sagligi ve
is verimini olumlu etkilemistir. Is saghg ve giivenli§ine énem verilmesi, calisan

motivasyonunu yiikseltmis, dolayisiyla calisma yasam kalitesini ylikseltmistir.

3.3.14 Temizlik ve Bakim

OHSAS/TS 18001 standardi c¢alismalarinda, c¢alisanlarin maruziyetini
onlemek miimkiin degilse en aza indirmek ve tehlikelerden korumak i¢in sirkette
kullanilan kimyasallarin malzeme giivenlik fOyleri incelenmistir. Calisanlarin sagligi
ve gilivenligi yoniinden olumsuz etkilerini belirlemek iizere risk degerlendirmesi
yapilmis, ilgili kimyasallarin “Kimyasal Acil Durum Planlari”  olusturulmustur.
Kimyasal Acil Durum Planlarinda, maruziyetin tiirli, diizeyi ve siiresi, cilde temas,
gbze temas, yutma, yangin, tutusma, soluma , sizinti, dokiilme gibi kaza tanimlari
yapilmig, kazanin etkisi ve acil durum/kaza sirasinda her kaza tanitiminda alinan,

alinmas1 gereken onleyici tedbirler belirtilmistir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari olarak;

e (Calisma alanlarindaki ¢oplerin ve atik maddelerinin ¢evreyi kirletmeden ve
saglhiga uygun bir sekilde toplanmasi ve atilmasi i¢in atik alanlar
belirlenmistir,

e Her calisana dus kullanma olanag1 saglanmstir,

e Calisanlarin hem kendi o6zel giysilerini hem de calisirken giydikleri is
elbiselerini asabilecekleri dolaplarin bulundugu soyunma odalari, yeniden

diizenlenmistir,
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e Uretim hattinda ¢alisanlara saglikli ve yeterli miktarda igme suyu, belirli
araliklarla konulan sebillerle saglanmistir. Her sebil de aritma sistemi mevcut
olup, ayrica bu sebillerden belirli araliklarla suyun temizligi ve igilebilirligi

analiz edilmektedir.

Firmada  calisanlarin ¢esitli enfeksiyonlara, cesitli rahatsizliklara, is
kazalarma ve meslek hastaliklarina karsi korunmalarina yardimci olmak amaciyla
temizlik ve bakima Onem verilmesi, 2008 yilinda enfeksiyondan kaynaklanan
rahatsizlik sayisini “0”” a indirmistir. Alinan onlemler, saglikli ve giivenli bir
calisma ortamini saglarken, calisma yasami kalitesinin yiikselttigi yoniinde bulgular

elde edilmistir.

3.3.1.5 Kisisel ve Makine Koruyuculari

Kigisel koruyucular, c¢alisani, yiiriitilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan
giyilen, takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arac,

gereg ve cihazlari ifade etmektedir.

Firmada OHSAS caligmalar1 kapsaminda Tezgah Basinda Kisisel Koruyucu
Donanim Kullanma Tablosu olusturulmus, ilgili tabloya paralel “Kisisel Koruyucu

Kullanim Talimati” olugturulmus ve tiim tezgahlara asilmistir.

Firmada kullanilan tiim kisisel koruyucu donanimlarin kullanim ile ilgili

olarak asagidaki hususlara uyulmaktadir.
a) Isyerinde kullanilan kisisel koruyucu donanimlarin, Kisisel Koruyucu
Donanim Yo6netmeligi hiikiimlerine uygun olarak tasarlanmis ve iiretilmis olmasina

dikkat edilmektedir:

1) Kendisi ek risk yaratmadan ilgili riski 6nlemeye uygun kisisel koruyucu

ve donanimlar tercih edilmektedir.

150



2) Isyerinde varolan kosullara uygundur.

3) Kullanan is¢inin ergonomik gereksinimlerine uygundur.

b) Birden fazla riskin bulundugu ve ayni anda birden fazla kisisel koruyucu
donanimin kullanilmasinin gerektigi durumlarda, bu kisisel koruyucu donanimlarin
bir arada kullanilmas1 uyumlu ve risklere kars1 etkindir. Ornegin ayn1 anda gozliik ve

solunum maskesi kullanilabilmektedir.

¢) Kisisel koruyucu donanimlarin kullanilma kosullar1 6zellikle kullanilma
stireleri, riskin derecesine ve sikligina, is¢inin ¢alistig1 yerin ozelliklerine ve kisisel

koruyucu donanimin performansina bagli olarak belirlenmistir.

d) Calisanlara kullandiklar1 kisisel koruyucu donanimlarinin hangi risklere
kars1t kullanacagi konusunda bilgi verilmektedir. Kisisel koruyucu ve donanimlar

calisana imza karsilig1 dagitilmaktadir.

h) Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi konusunda uygulamali olarak

egitimler verilmistir.

Firmada iiretim i¢inde panolara asilan dogru ve yanlis ¢alisma kosullar ile

ilgili bir uyar1 asagida gosterilmistir:

“Isletmede ¢ekicle 6rs veya masa iizerinde kelepce biikkme, burg, pim, pergin
cakma ve ¢ikarma islemleri ile yanici-patlayict maddelerin bulundugu ortamda
kaynak yapmak ya da alevle yaklagsmak ve kesici taglarla ¢alismaktan kaynaklanan
tehlikeli durumlardir. Kesinlikle ekteki yanlis uygulamalar gerek is¢i saghigi ve
giivenligi gerekse de isletmeye ve c¢evreye olan c¢ok tehlikeli etkileri nedeniyle
yapilmayacaktir. Dogru ¢alisma sekillerinin uygulanmasina kesinlikle riayet

edilecektir.
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Tiner, Boya, Gaz,
Benzin veya Patlayici
Madde

Sekil 15: Dogru Calisma Sekilleri
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COK TEHLIKELI
ve

Tiner, Boya, Gaz,
Benzin veya Patlayici

Sekil 15: Dogru Calisma Sekilleri’nin Devami
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YANLIS:
CEKICLE BURC

CAKMA-CIKARMA!

Sekil 15: Dogru Calisma Sekilleri’nin Devami
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Firmada kullanilan kisisel koruyucu donanimlar asagidaki gibidir:

e Bas Koruyuculari

- Koruyucu baretler,

e Kulak Koruyuculari

- Kulak tikaglari,

e G0z ve Yiiz Koruyuculari
- Capaklarin goze gelmesini 6nleyecek sekilde yanlari kapali

o gozlikler

e Kaynak maskeleri (elle tutulan maskeler, basa veya koruyucu basliklara

baglanabilen maskeler)

e Solunum sistemi Koruyuculari

- Gagz, toz ve filtreli maskeler

e El Koruyuculari

- Ozel koruyucu eldivenler:

Makinelerden (delinme, kesilme, titresim ve benzeri)

Kimyasallardan

Elektrik ve 1sidan

Tek parmakli eldivenler

Koruyucu eldivenler
e Ayak Koruyuculari
- Celik burunlu ayakkabilar

- Antistatik ayakkabilar

e Viicut Koruyuculari

- Bel incinmelerini 6nleyici bellik
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Yapilan is kazalar1 analizi sonucunda

uygulamadaki gozliikler yeniden

degerlendirilmistir., Degerlendirme Sonuglari ile ilgili yayinlanan rapor asagidadir.

“Isci Saghg1 ve Giivenligi Kurulu 150 / 2008 —29.02.2008 toplant: no’lu madde 1.1

geregi yapilan goze capak kagmasina yonelik olarak mevcut uygulamadaki

gozliiklerin tekrar incelenerek teknolojik olarak daha gelismis olanlar1 konusunda

aragtirma caligsmasi mevcut kullanilan dahil 3 farkli tip koruyucu gozliik tizerinde

yapilmis ve asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Tablo 7: Gozliik Fonksiyon Testi

TiP-1 TiP-2 TiP-3

POS | FONKSIYON TESTI (Mevcut (Yeni (Yeni

Kullanilan) Tip) Tip)

.. Uygun

01 Yiize Oturma Uygun Uygun Degil
Kenarlarda Bosluk Uygun

02 Olmamasi Uygun Degil Uygun

Calisma esnasinda yiizden Uygun

03 diismemesi Uygun Uygun Degil

Operator yiiziine gore Uygun Uygun

04 ayarlanabilir olmasi Uygun Degil Degil

Parca carpmasmna Kkarsi
05 dayamm Uygun Uygun Uygun

Sonug: Mevcut kullanilmakta olan gozliiklerin Is¢i Saghgi ve Giivenligi

acisindan kullanim devamliligi teknik olarak uygun goriilmiistiir.

Yukarida degerlendirme sonuglari verilen 3 farkli tipteki gézliigiin personel
iizerindeki gorlinlimii asagida verilmistir.
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TiP-2 (Yeni Tip)

UYGUN |
DEGIL

it

-

TiP-3 (Yeni Tip)

UYGUN |
DEGIL m
e P

Sekil 16: Dogru Gozliik Kullanimi
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Calisma kosullar1 ve is giivenligi ne yonelik firmada, OHSAS/18001
Standardi uygulamalarindan caligan1 motive eden, calisanin motive olabilmesi i¢in

gerekli ortamin olusmasina katki saglayan ornek uygulamalar asagidadir:

e Ayakkabu iyilestirmeleri,

e 0n yiiklemede kafes yapildi,

e operator elini kaptirmamasi i¢in altina siyah yumusak serit ¢ekildi.
e Yiiksek arabalara ve boyahane arabalarina tekerlek yapilmasi

e bel korseleri,

e buharlanmayan gozlik (¢apak taslarken)gozliikler ilgili arastirma

yapiliyor.

Makine
Koruyucusu

Makine
Koruyucu:
KAFES

Sekil 17: Makine Koruyuculari

Sekil 16°da firmada ki Kalite Kontrol Boliimii’nde bulunan test makineleri
goriilmektedir. Yaprak yaylarin ylizey gerilimleri test edilirken yaprak yaymn
kirilmast nedeniyle olusacak bir is kazasim1 Onlemek amaciyla, test makinesinin
etrafina koruyucu kafes yapilmis, bu nedenle olusacak is kazasi olasiligt “0” a

distirilmistiir.
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Is1
gecrirmez

Sekil 18: Is1 Izolasyonu

Sekil 16’da goriildiigi gibi yliksek sicakliktaki firinlardan kaynaklanan 1siin
calisanlara etkisini minimum seviyeye indirmek i¢in makine koruyucusu olarak 1s1

izolasyonu saglanmustir.

Araba
destegi

Sekil 19: Makas Arabasi Destegi
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Eski
Tekerlekler

Yeni
Tekerlekler

Sekil 20: Makas Arabasi Tekerleri Degisikligi

Firmada, Is kazalarinin neden analizleri sonucunda makas arabasi tekerlerinin
kirilmasi nedeniyle araba iistiindeki makaslarin devrilmesi sonucu is kazalarinin
meydana geldigi tespit edilmistir. Is kazasim tamamen &nlemek amaciyla makas
arabalarmin dort yanina yukarida gorildiigii gibi destekler yapilmig, makas
arabalarinin tekerleri daha saglam tekerlerle degistirilmis, makas arabalarinin
tekerlerinin kirilmasindan kaynaklanan 2007 yilinda % 19 iken, 2008 yilinda makas

arabasi tekerlerinden kaynaklanan is kaza orani ve is kaza riski 0’a indirilmistir.

Kullanilan kisisel ve makine koruyuculari, is kazasi riskini azaltmis, calisma
kosullarinin  iyilestirilmesine dolayisiyla calisma yasami kalitesinin artmasina

katkida bulunmustur.
3.3.2 Egitim

Calisma yasamu kalitesinin artirilmasinda iyi egitilmis calisanlar daha etkin
rol oynamaktadirlar. Kiyasiya rekabet ortaminin hiikiim siirdiigii is diinyasinda,

farklilik yaratmak igin sahip olunan en Onemli unsuru ¢aligani olarak goéren

OLGUNCELIK A.S. calisanlarinin  gelisimine yatirnm yapan programlari
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desteklemis, 6zellikle 2006 yilindan sonra egitime ciddi yatirim yapilmistir. Egitim

faaliyetlerinin planlamasinda amag, performans degerlendirme c¢alismasi sonucunda

veya yil i¢i firsatlarin ortaya ¢iktigi hallerde; calisanin gelisim alanlar1 — sirket

kiiltiirh - sektor gerekliligi dikkate alinarak sirket hedeflerine ulagtiracak, “siirekli

gelisim” siirecini daha zevkli hale getirecek sekilde kararlastirilan egitim faaliyetleri

ile

egitimleri yatirim haline doniistiirebilmektir. Bu amaca paralel olarak egitim

programlar1 asagida belirtilen baglilarda planlanmaktadir.

Lider Gelistirme Programlari: ihtiyac duyulan iist diizey y&neticileri
proaktif olarak yetistirmek ve iist diizey pozisyonlara ylikselebilecek, uzun
vadede farkli roller iistlenebilecek potansiyeli olan g¢alisanlar tespit ederek
gelisimlerini sistemli bir sekilde planlamak, takip etmek ve hizlandirmak
hedefinden yola ¢ikarak yapilandirilmistir. Programlarda, lider adaylarina,
gerekli deneyimi, bilgi-beceriyi edindirmeyi; basari engelleri konusunda

farkindalik kazandirmayi; yetkinlikleri gelistirme hedeflenmektedir.

Gruplara Yonelik Egitimler: Firma hedef ve stratejileri dogrultusunda
belirlenen spesifik gelisim ihtiyaclarina yonelik hazirlanan, hedef katilime1
kitlesi belli olan programlardir. Bu programlar stratejik ve fonksiyonel egitim
ithtiyaglarinin  harmanlanmas: 1ile bilgi, beceri ve etkinliklere yonelik

egitimlerdir. Ornegin 6 SIGMA Egitimleri

Gen¢ Cahisanlara Yonelik Egitimler: Yiiksek potansiyelli gen¢ ¢alisanlari
belirleyerek kariyer gelisimlerini takip etmek ve yonlendirmek amaciyla
planlanan egitimlerdir. Calisanlarin kendilerini tanimaya, yiiklenecekleri
sorumluluklara hazirlamaya yonelik gelisim faaliyetleri ve potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimci olmaya, mevcut is performanslarini yiiksek

tutmaya yonelik egitimlerdir.

Genel Egitim Programlari: Calisanin gelisim alanlar — sirket kiiltlirii -

sektor gerekliligi dikkate alinarak planlanan egitimlerdir.
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Yabanci Dil Egitimleri : Tiim ¢alisanlarin en az bir yabanci dili iyi seviyede
bilmesi amaciyla olusturulmus Egitimlerdir. Baslangicta belli pozisyonda
calisanlar1 kapsayan ve daha sonra egitim biitgesi ¢ercevesinde istege bagh
olarak planlamistir. Calisanlarin bir kismi1 Manisa, bir kismi1 Izmir’de ikamet
ettigi i¢in iki sehirde yabanci dil egitimi veren kurumlara calisanlar
gonderilmektedir. Yabanci dil kurslarmmin {icreti kuru geg¢mek sartiyla,

tamamen sirket tarafindan karsilanmaktadir.

Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimleri : Yasa geregi sirketler zorunlu olan is
giivenligi egitimlerini tiim calisanlara kendi sirketleri digindaki uzman
kisilere verdirmek zorundadir. OLGUNCELIK A.S.de s giivenligi

egitimleri;

e Ise yeni baslayan calisanlara ise baslamadan &nce,

e (Calisma yeri degisikliginde ¢alisma yeri degisen c¢aligana,
e s ekipmanlar1 degistiginde, is ekipmani degisen calisana,
e s kazasi geciren galisanlara,

e Belirli araliklarla bilgi tazeleme amaciyla tiim calisanlara sirket

disindan Is Saghigi ve Giivenligi Danigsmam tarafindan verilmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi geregince isyerinde saglik ve giivenligin

siirdiirilebilmesi amaciyla isveren tarafindan verilen egitimlere iscilerin katilmasi

zorunludur. Egitim ilanlar1 igyerinde

(3

duyuru panolar’” n da duyurulur. Panoya

asilmis tiim ilanlar teblig edilmis sayilir.

Verilen ISG Egitim konular1 asagidaki alt baslilardan olusur:

ISG politika ve prosediirlerine, ISG yonetim sistemi gereklerine uygunlugun
Onemi;

Kurulusun kendi is faaliyetlerinin, ger¢ek veya potansiyel faaliyetlerinin ISG
iizerindeki sonuglar1 ve ISG’ nin kisisel performansin gelistirilmesine

faydalart;
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Acil durumlara hazirlikli olma ve bu durumlarda yapilmasi gerekenler de
dahil olmak iizere iSG politika ve prosediirlerine ve ISG ydnetim sisteminin
sartlarina uyumdaki gorevleri ve sorumluluklar1 (Madde 4.4.7);

Belirtilmis isletme prosediirlerinden sapmanin potansiyel sonuglari,

Egitim prosediirleri asagidaki farkli seviyeleri dikkate alinir;

e Sorumluluk, yetenek, yeterlilik ve bilgi diizeyi,
e Risk,

e OHSAS/TS 18001 Bilinglendirme,

e Yasal Mevzuat,

e Risk Analizi,

e Ilk yardim,

e Yang,

o Elektrik is glivenligi,

e Trafik,

e Tehlikeli Malzeme,

¢ Kisisel koruyucu malzeme kullanimu.... vs.

Yasa Geregi Zorunlu Egitimler: Ik yardimi yangin egitimleri gibi yasa
geregi zorunlu olan egitimlerdir. Agir ve tehlikeli islerde calisan is¢ilerden
her 10 kisiden biri ilk yardim egitimi almak zorundadir. Bu oran dikkate
almarak calisanlar Ilk Yardim Egitimine gonderilmekte, her vardiyada
mutlaka ilk yardim egitimi alan personel c¢alistirilmaktadir. Diger bir zorunlu
egitim olan Yangin egitimi de her yil ¢alisanlara verilmekte ve her yil “Acil

Durum ve Yangin Tatbikat1” yapilmaktadir.

Kalite Belgelerine Yonelik Bilgilendirme Egitimleri : OLGUNCELIK
A.S., TS EN ISO 9001, TS EN 14001, ISO/ TS 16949, OHSAS/TS 18001
kalite belgelerine sahip bir sirkettir. Yeni baslayan c¢alisanlara bu kalite
standartlarina yonelik temel bilgilendirme egitimleri danismanlar tarafindan

verilmektedir.
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OLGUNCELIK A.S.’de  OHSAS/TS 18001 Standardi calismalarina
baslanmasiyla birlikte 2007 yilinin basinda OLGUNCELIK A.S., Manisa Milli
Egitim Miidiirligii ve Manisa Endiistri Meslek Lisesi Miidiirliigii  arasinda
imzalanan protokol ile “Meslek Gelistirme ve Uyum Kursu”na toplam 75 mavi
yakali ¢alisanin1 gonderilmistir. Her calisan 120 saat egitime tabi tutulmus ve Egitim
sonunda basarili olan ¢alisanlara Milli Egitim Miidiirliigii’'nden onayli Sertifikalar
torenle verilmigtir. Mavi yakali ¢alisanlarin Mesleki Gelistirme ve Uyum Kursu ile,
mesleki bilgi ve becerileri artmis, kalite bilinci yiikselmis, buna paralel iiretilen
malin kalitesi yiikselmis, fire oranlar1 diismiis, sirketin ¢alisaninin gelisimini
desteklemesi tahmini, sadakati ve ise baghlig1 artirmis ve calisma yasam kalitesi

yiikselmistir.

OLGUNCELIK A.S.’de yabanci dil egitimlerinin, calisanin kisisel
mutlulugunu ve motivasyonu olusturan ve artiran egitimler oldugu goriilmiistiir.
Sirket olarak caligsanin kisisel ve mesleki gelisimini desteklediginiz zaman, ¢alisan
hayata ve islerine daha c¢ok sarilmakta, daha fazla katlida bulunmak istemektedir.
Yapilan yazin taramasinda goriilmektedir ki 6grenim ve kisisel gelisim firsatlari is

tatminin de ¢alisanlar acisindan ana faktor olarak goriilmektedir.

OHSAS/TS Standardi c¢aligmalar1 kapsamindan, bilgisayar da calisan
personele ekranli araclarla ¢alisma, ekran karsisinda nasil oturulmasi gerektigi,
klavye ve mousenin dogru kullanimi, gdzlerin sagligi ve dinlendirilmesi ve masa

kullanimina kadar pek ¢ok konuda egitim verilmistir.

Calisanlara verilen egitimlerle; calisanlara kendilerini gelistirme firsati
verilmis, is kazalar1 azalmis, maliyetlerde diisiisler saglanmistir. EZitim yoluyla
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi verimliligi artirmis, ¢alisma
yasami Kkalitesinin artmast saglanmistir. Firmada otomasyona dayanan Tretim
yontemine gegisle birlikte, verilen egitimlerle calisanlarin mesleki bilgi ve becerileri
yiikseltilmistir. Calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin yiikselmesi, tiretilen mal

ve hizmetin kalitesinde 6nemli bir rol oynamaistir.
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3.3.3. Saglhik Faaliyetleri

Ise yeni baslayan tiim ¢alisanlardan, ise baslamadan 6nce tamamlamas1

gereken belgeler arasinda;

e Hepatit B taramas belgesi.

e Tetanoz asis1 olduguna iligkin belge.

e Hemogram ve tam idrar tahlili

Istenmektedir. Ise giris muayenesini is yeri hekimi yapmakta ve Agir islerde

calisabilir raporunu yine igyeri hekimi vermektedir. (EK 3)

Agir ve tehlikeli islerde c¢alisanlarin yilda bir kere zorunlu olarak saglik
kontroliinden geg¢mesi gerekmektedir. Rutin araliklarla Odyometri Testi, Akciger
Taramasi, Kan Tahlili yapilmaktadir. Mutfakta ve temizlikte calisanlar ile c¢ayci

belirli araliklarla portér muayenesinden gecmektedir.

Firmada saglikla ilgili uygulama esaslar1 agagidaki gibidir:

e Calisirken hastalanan veya kazaya ugrayan is¢i durumu derhal ilk
amirine bildirmeye mecburdur. Iginde bulundugu durum buna imkan
vermiyorsa en yakin arkadasi bu goérevi yapar.

e s kazas1 ve hastaligim bildirmemek , kendi kendini tedavi etmeye
kalkismak yasaktir. Aksi takdirde isveren sorumlu degildir.

e Isyeri disinda hastalanarak isbasi yapamayacak durumda SSK Saglik
tesislerinden istirahat alanlarin durumlarin1 ayni giin iginde isyerine
haber verip, bunu belgelemeleri gerekmektedir. Belgelemedikleri
takdirde habersiz ve mazeretsiz ise gelmedi ~muamelesi
uygulanacaktir. Istirahatli iken ¢alismak yasaktir.

e Giinliik istirahat alan ve istirahat1 biten personelin igbasi yapabilmesi
icin igyeri caligir belgesini yaninda getirmek zorundadir. Calisir,
isbagi belgesini getirmeyen personel isbasi yapamaz ve o gilin

mazeretsiz ige gelmemis sayilir.

165



e Hastaligin1 beyan eden personel ilk olarak igyeri hekimine muayene
olacaktir. Isyeri hekimince diger saglk tesislerine sevki yapilabilir
veya 2 giine kadar istirahat verilebilir. Istirahat almayan personel
tedavisi bittikten sonra en kisa zamanda isbas1 yapmak zorundadir.

e lsyeri hekiminin olmadig1 zamanlarda hastalanan personel icin amiri
tarafindan viziteye c¢ikabilir kagidi diizenlenir. Personel viziteye
¢ikabilir kagidim1 Insan Kaynaklari béliimiine ibraz ederek adina

diizenlenen vizite kagidi ile hastanelere gidebilir.

OHSAS/TS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Standardi Uygulamalari sirasinda
yapilan risk degerlendirmelerinde riskin oldugu anlasilan durumlarda calisanlar
uygun saglk gozetimine tutulur. Saglik gozetimi sonucunda, ¢alisanin sagliginin
bozuldugu saptandiginda, ¢alisma kosullarina yada yapilan ise bagli olup olmadigi
arastirilir. Ve calisan bilgilendirilir. Risk degerlendirme ve alinan 6nlemler gézden
gecirilir, benzer duruma maruz kalan ¢alisanlarin saglik durumunun goézden

gecirilmesi i¢inde diizenli saglik gozetimi uygulanir.

Caligma ortami ve calisanlarin saglik gdzetimine ait biitiin bilgiler kayit altina
alinir ve muhafaza edilir. Saglik birim, tarafindan ¢alisanlarin kisisel saglik dosyalari

isten ayrilma tarihinden itibaren 10 y1l boyunca saklanir.

Caligma yasami kalitesi kapsaminda  irdelenmesi gereken en Onemli
konularin basinda saglik ve meslek hasatliklart gelmektedir. OHSAS/TS 18001
Standardinin  uygulamalar1 sirasinda yapilan risk analizleri sonucunda  saghk
gozetimlerinin gergeklestirilmesi  ¢alisma yasaminda kaliteyi artiran en 6nemli

Ogeler arasindadir.
3.3.3 Motivasyona Yonelik Etkiler
Firmada her yil yapilan Motivasyon Anketleri ile ¢alisanlara, sirket hakkinda

cesitli konularda goriis ve fikir bildirme firsat1 verilmektir. Motivasyon Anketinin alt

basliklar1 asagidaki gibidir:
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o Sirket Kiiltiirii

e Yonetim ve Yetki devri
e (Calisma ortami

e Calisma Arkadaslari

e Birimler arasi iletisim
o [letisim

e Sosyal Etkinlikler

e Hakkaniyet

e Ucret ve Sosyal Haklar
e (atisma

e Saygi ve Gliven

e Yonetsel ve Kurumsal Guven

Bu anketlerle, is tatmini, yonetim uygulamalari, ¢alisma ortami, calisma
arkadaslari, iletisim, sosyal faaliyetler, sirketin sundugu imkanlar, vb gibi konularda
sirket calisanlarinin diisiinceleri 6grenilmekte, ¢alisanin motivasyonu ve is yasam

kalitesi hakkinda bilgi edinilmektedir.

2004 yilinda ilk kez idari personele yapilan memnuniyet anketleri, OHSAS/TS
18001 Standardi’na paralel olarak daha kapsamli sekilde revize edilmistir. Soru

sayis1 30 sorudan 76 soruya ylikseltilmistir. Motivasyon anketleri ile;

e Anket sonuglar1 detayl bir sekilde analiz edilip raporlanmustir,

e Gelecek donemlerde gelisme ve iyilesme saglanip saglanamayan alanlarin
tespit edilmesinde kaynaklik etmistir,

e Boliim bazinda her sorunun yiizdesel oranlar1 ¢ikartilmistir,

e Anket sonuglar1 gercek anlamda hangi noktalarda zayif veya giiclii oldugunu

gostermistir.

Son iki yilda yapilan Motivasyon Anketleri Sonuglart asagidaki gibidir:
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e Sirket Kiiltiirli, Misyon ve Vizyonun netligi ve c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi orani bir dnceki yila gore % 31 artmustir.

e Yonetim Yetki Devri baglikli sorularin bir 6nceki yila gore degerlendirilmesi
sonucu memnuniyet orant %19.2 artmistir.

e Calisma ortami baglikli, kullanilan ara¢ ve gerecin yeterliligi ve teknik
bakimi, ¢alisilan mekanin temizligi ve buytikliigii konularinda memnuniyet
orani %23.4 artmistir.

e (alisma Arkadaslar1 baglikli, calisma arkadaslarinda takim ruhu anlayisinin
hakimiyeti, ¢aligma arkadaslarindan memnuniyet, bilgi paylasimi konularinda
memnuniyet orant %15.4 artmistir.

e {letisim baslikl, isinden geri bildirim alma, fikirlerin acikca ifade edilmesi
konularinda memnuniyet oran1 %13.2 artmustir.

e Birimler arasi Iletisim baslikli, birimler aras1 koordinasyon ve bilgi paylasimi
konuslarinda memnuniyet orant %22 artmigtir.

e Hakkaniyet&Liyakat baslikli, isini iyi ve Ozverili yapanlarin sirkette
ilerledigi, mesleki bilgilerin gelistigi, calisana deger verildigi, performansin
Olciiliip analiz edildigi konularinda memnuniyet oram1 %31.6 artmstir.

e Catisma baslikli, sirket genelinde catismadan kaginildigi, anlasmazliklarin
coziimlenmesi ve tekrar edilmemesi konularinda memnuniyet orant %7.5
artmistir.

e Saygi ve Giiven baslikli, sirket ici iliskilerin saygi ve giivene dayandigi
konularinda memnuniyet orani %21.6 oraninda artmustir.

e Yonetsel ve Kurumsal Giiven baglikli, sirketi yonetenlerin adil ve tutarh
oldugu, boliim yoneticilerinin adil ve tutarli oldugu, ydneticilerin personeli
cok iyi tamidigi, sirket geleceginin iyi oldugu, iiriin kalitesinin iyi oldugu,

sirket imajinin yiiksek oldugu konularinda memnuniyet oran1 %22.2 artmistir.

OHSAS/TS 18001 Standardi uygulamalarina yonelik caligmalar, yapilan
motivasyon anket sonuclarinda da goriilecegi iizere, ¢alisan memnuniyetinde artis
saglamistir. Calisanlart motive etmek, onlar1 hangi diirtiilerin daha iyi ¢alismaya

ittigini anlamakla miimkiindiir. Calisgan memnuniyet anketleri sonuclar1 bu anlamda
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tyilestirmeler i¢in ¢ok Onemli veri olusturacaktir. Anket sonuglar1 gostermistir ki
calisanlarin ihtiyaglarin1 anlamak ve daha iyi ¢alisma arzusu gosterecekleri calisma

kosullarini1 yaratmak, motivasyonlarini artirmaktadir.

3.3.5 Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Etkiler

Isletmelerin basarisinda rol oynayan en 6nemli etkenlerin basinda, sirkette
calisanlar arasinda ortak deger, norm ve inanglarin benimsenmesi ve bunlarin i¢
tutarliliginin saglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan gii¢clii orgiit kiiltiirii gelmektedir.
Rekabetin giderek yogun hale gelmesi, globallesme egiliminin giderek yayginlagmasi
sonucu sirketin hayatta kalabilmesi bir takim ortak degerlerin varligima ve bu

degerler gercevesinde ¢alismasina baghidir.

Calisanin is yapma siireclerinde standartlagsmayi saglamasi ve dolayisiyla
orgiitsel verimliligi artirmasi amaciyla OLGUNCELIK Kor Degerleri olusturulmus,

calisanlarla paylasilmis, tim odalara asilmistir. Kor Degerler:

e Miisteri odaklilik,

e Esnek, yaratici ve beklentilere hizli cevap verebilmek,
e Yenilikeilik, acik fikirlilik

e Liderlik,

e Sonug odaklilik,

e Takim oyuncusu olmak,

¢ Gizlilik,Yaratilan Degerleri korumak,

e Toplumsal Sorumluluk,

e Kurumsal Kiiltiiriin Devamini saglamak.

Kor degerler ayn1t zaman da Performans Degerlendirme Sisteminin de bir
ayagini olusturmaktadir. Guglii bir orgit kiiltiirii olusturulmus, calisanlarin nasil
davranmalar1 gerektigini belirten davranigsal parametreler net olarak ortaya

konulmustur.
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Firmanin, calisan1 ve isi birlikte diisiinme temeline dayanan kurumsal
kiiltiire sahip olmasi, calisma yasamu kalitesini yiikselttigi goriilmektedir. Is yapma
siireglerindeki standartlagsmanin calisanlarin is yasamlarinmi ilgilendiren konularda
kararlara katilimin1 saglayacak sistemlerle desteklenmesi orgiitsel iklimi degistirmis,
irliniin kalitesini ve ¢alisan verimliligini yiikseltmis, calisma yasami kalitesini

artirmistir.

3.3.6 Sendikal Faaliyetlere Yonelik Etkiler

Tiirk Metal Sendikas1 ile OLGUNCELIK A.S. ararsinda 2006-2008 dénemini
kapsayan Toplu Is Sozlesmesi imzalanmustir. Sendika tarafindan atanan Isyeri
Sendika temsilcisi, Disiplin Kurulu ve Is Sagligi ve Is Giivenligi Kurulu'nun asli
iiyesidir. Isyeri Sendika Temsilcisi olmadigi zaman Kurullarda Isyeri Temsilcisi

Yardimcisi katilmaktadir.

Isyeri sendika temsilcisi ve yardimcist ile iscilerin dileklerini dinlemek ve
sikayetlerini ¢oziimlemek, is¢i ve igveren arasindaki isbirligi ve caligma ahengi ile
calisma barisimm devam ettirmek, iscilerin hak ve menfaatlerini gozetmek, is
kanunlar1 ve toplu is sozlesmelerinde dngoriilen calisma sartlarinin uygulanmasina
yardimcr olmakla gorevlidir. Temsilcilerin gorevi, sendikanin yetkisi siiresince
devam eder. Isyeri sendika temsilcileri bu gdrevlerini, isyerindeki islerini

aksatmamak ve is disiplinine aykir1 olmamak sart1 ile yerine getirirler.

Ikinci béliim de ayrintili olarak agiklandig: gibi, isyerinde sendikanim 6rgiitlii
olmast calisma yasimi kalitesini etkilemektedir. Sendika Temsilcisi araciligi ile
calisanlarin isletmedeki tiim siireclere katilimlari, calisma yasami kalitesi daha etkin
sekillenmesini saglamaktadir.

3.4 Sosyal Icerikli Uygulamalar

Firmada motivasyonu artirmak, nitelikli ve yetenekli ¢alisanlarin tercih ettigi

bir igveren olmak amaciyla maddi olanaklarin disinda gesitli uygulamalar hayata
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gecirildi. Sosyal aktiviteler rutin hale getirilirken, aktiviteler ¢alisanlarin aileleri ile

birlikte katilim1 saglanmistir. Calisanlar aileleri ile birlikte;

e Her yil her ¢alisan adina aga¢ dikim etkinligine,
e iki ayda bir bowling turnuvasi,

e Her yil diizenlenen Aile Piknigi’ne

e Sertifika ve Odiil Térenlerine,

katilmaktadirlar.

Firmada uygulanan Alt1 Sigma kalite yaklasimi, is performansinin ve miisteri
memnuniyet seviyesinin siirekli olarak artirilmasi igin is siireclerinin iyilestirilmesi
ve yeniden tasarlanmasi diisiincesine dayanan ve miikemmele yakin bir seviyeye
ulagsmay1 hedeflemektedir. Alt1 Sigma felsefesi, meydana gelen hatalarin ve
maliyetlerin azaltilmasi, is siire¢lerinin iyilestirilmesi, miisteri memnuniyet
seviyesinin, firma prestijinin ve personel yetkinliginin artmasi gibi bir¢ok amaci
icerirken, her donemde mutlaka sosyal icerikli, kar amaci giitmeyen bir proje dahil
edilmektedir. Calisanlarin sirkete aidiyet duygusunu artirirken calisan ailelerin de
aidiyet duygusu kazandirmak amaciyla, calisan ¢ocuklarina yonelik “Karneni getir,
Kitabin1 gotiir” Kampanyasi, yine c¢alisan ¢ocuklarina yonelik “Kiiresel Isinma ve
Zararlar1” Konulu Resim yarigmasi, ¢alisan eslerine yonelik egitim programlari gibi

cesitli projeler hayata gegirilmistir.

Calisanlarin mesai disinda aileleriyle daha fazla zaman gecirebilmeleri
amaciyla fabrikada belirli bir alan1 Sosyal Salon olarak ¢alisanlarin ¢ocuklarina ve
eslerine acmak amaciyla calismalara bagslanmis ve bu proje ¢alisanlara
duyurulmustur. Boylece ¢ocuklar salonda masa tenisi yada dart oynarken, anne ve
babalar1 langirt oynayabilecekler, yada kahvelerini yudumlarken c¢esitli dergi ve
kitaplar1 okuyabileceklerdir. Bu uygulamalarin hayata gecirilmesi ile ¢alisanlar ise
daha istekli gelmeye baslamis, isini ve isyerini daha ¢ok benimsemis, fazla mesaiye

katilim oranlar1 yiikselmistir.
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Calisma yasami kalitesi, sadece isletme duvarlartyla sinirlandirilmis bir
yaklagim degildir. Calisanin is yasaminin oldugu kadar 06zel yasantisinin da
Onemsenmesi gerekmesi ile "yasam kalitesi" kavramina ulasilmis olunmaktadir.
Calisanlarin 6zel yasantilarinin is yasantisina yansimalariin negatif olmamasi igin

caba sarf edilmelidir.

3.5 1Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalaria Yonelik Etkiler

Calisan sagligin1 korumak ve gelistirmek, temelde isverenin ylikiimliiliigiinde
olsa da c¢alisanlar isveren tarafindan verilen tedbirleri uygulamak ve is giivenligi
ekipmanlarmi kullanmak ve korumak zorundadir. OHSAS/18001 standardi
uygulamalarin da c¢alisanlarin destegini saglamak, Is Saglig1 ve giivenligi bilincini

tesvik etmek amaciyla Is Saghg ve Giivenligi konulu Slogan yarigmasi yapilmistir.

Firmada Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili ¢aligmalarmn yiiriitiilmesi ve
takibinden 1Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu sorumludur. Is Sagligi ve Giivenligi
Kurulu, Is Saghgi ve Giivenligi Kurullart Hakkinda Yonetmelik’e uygun olarak,
isvereni temsilen Genel Miidiir Yardimcis1 (Kurul Baskan1), Is yeri Hekimi, Insan
kaynaklar1 Yonetmeni, Uretim Miidiirii, Isyeri Sendika Temsilcisi, Calisanlari

temsilen formenlerden olusur.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nda asagidaki konular degerlendirilir:

e [llgili aylarda gerceklesen is kazalari, sonuglar1 ve nedenleri analiz
edilir, gerekli tedbirler alinir,

e s saghp ve giivenligi konularinda ¢alisanlara yol gésterilir,

e Issagligi ve giivenligi egitimleri planlanir,

e Yil sonunda Is saglig1 ve giivenligi ilgili yillik degerlendirme yapilir,

e Caligsma ortamu ile ilgili iyilestirmeler tespit edilir,

¢ Kisisel koruyucu ekipmanlar degerlendirilir,

e (Calisanlarin  saghk  kontrolleri  planlanir, sonu¢ raporlari

degerlendirilir,
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Her toplantida, goriisiilen konularla ilgili alinan kararlar1 igeren bir tutanak
diizenlenir. Toplantiya katilan bagkan ve iyeler tarafindan imzalanir ve Ozel

dosyasinda saklanir. Alinan geregi yapilmak {izere ilgililere duyurulur.

Calisanlar, saglik ve giivenligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla is
saghigr ve gilivenligi kurulunca konulan kurallar, yasaklar ile alinan karar ve

tedbirlere uymak zorundadirlar

Firmada Is saghig ve giivenligini saglamak amaciyla kullanilan tibbi

yontemler asagidaki gibidir.

e lse giriste cesitli saglik tahlilleri istenmektedir. Istenilen saglk
tahlilleri Isyeri hekimi tarafindan degerlendirilerek Agir ve Tehlikeli
Islerde ¢alisabilir Raporu verilmektedir.

e Belirli araliklarla ¢alisma ortami isyeri hekimi ve ISG Danismam
tarafindan gezilerek, calisma ortami kosullariin saglik acgisindan
degerlendirilmektedir.

e Rutin araliklarla ¢esitli saglik kontrolleri yapilmaktadir. Saglhk

baslikli boliimde ayrintili olarak agiklanmustir.

Yonetim, calisanlarin saghigmmin ve giivenliginin korunmasi i¢in isyerindeki
risklerin degerlendirmesini ve degerlendirme sonucglarina gore gereken koruyucu

Onlemleri almakla yiikiimliidiir.
Is Saghgi ve Giivenligi sisteminin amaci, calisanlari korumak, iiretim

giivenligini ve isletme giivenligini saglamaktir. Is saghg ve giivenligi saglamada

karsilagilan problemler agagidaki gibidir:
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Sekil 19 : Is Saglig1 ve Giivenligi Sorunlar

Calisanlara, igyerinde saglik ve giivenligin korunmasi ile ilgili caligma
esnasinda gerek kendileri gerekse ¢alisma arkadaslari i¢in tehlike olusturabilecek her
tirli ihmal ve ilgisizlikten sakinmalarin1 saglamak {izere egitim verilir. Calisanlar
igsyerinde tehlikeli gordiikleri durumlar1 hemen ilk amirine ve ilgililere iletir, gerekli

oOnlemler alinir.

Fabrikanin bir biitiin olarak personel ve fiziki giivenligine iliskin kurallarin

uygulanmasindan tiim personel sorumludur

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin insan yasamina ve ekonomik yapiya
onemli kayiplar verdigi bilinmektedir. Bu zararlarin ortadan kaldirilmasi veya en
azindan azaltilabilmesi amaci ile ¢esitli nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Hedefini
“0 Is Kazas1” olarak belirleyen Firma, Is Saghig1 ve Giivenligi (ISIG) Yénetim
Sistemini; stirekli 1yilestirme yaklasimi ¢ercevesinde 2007 yilinda OHSAS/TS 18001
standard1 ¢alismalarina baslayarak gdzden gecirmistir. Is Saghigi ve Giivenligi

Yonetim Sistemi ile amag, ¢calisanin mesleki alandaki tehlikelerden uzak bir ortamda
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calismast saglanmasi, calisanlarin daha saglikli gelismeleri i¢in olumlu ortamin

yaratilmasidir.

Caliganin sagliginin, giivenliginin ve ¢alisma kapasitesinin korunmasi, isin ve
calisma ortaminin saglikli ve giivenli ¢alismaya uygun hale getirilmesi, ¢alisma
yasam kalitesini artirmaktadir. Bu nedenle yapilan tiim calismalar birtakim istatiksel

yontemlerle Olciiliir ve izlenir:

a) Is kazalar1 ve is¢i saghig1 yoniinden;
e Revire basvuru
e Tedaviyi miiteakip isbasi
e Revirden alinan istirahat
e Saglik kurulusundan alinan istirahat

o Kayip isgiini

b) Calisanlar agisindan;
e Meslek-is dagilimlari
e Yas dagilim
e Medeni durumu
e Ogrenim durumu
o Kaza saatleri ve giinleri
e Yaralanma tiirleri
e Iskazas: tipleri
e Viicutta etkilenen kisim
e Kaza olus yerleri

e Kaza nedenleri

Is kazalari yukarida agiklanan istatiksel yontemlerle analiz ettigimizde
2007 yilinda is kazalarinin nedenini %95°1 dikkatsizlik, neden oranm1 %51°1 el ve
ayak sikismast ve el incinmesi olustururken, 2008 yilinda ise is kazalarmin
nedenlerinden dikkatsizli oran1 %90’a , el ve ayak sikismasi orani ise %46’ya

diismiistiir.
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Is kazalarmin basinda dikkatsizlik gelmektedir. En az etkileyen ise %2’lik
oran ile makine ve ekipman arizas1 gelmektedir. Yapilan risk analizleri sonucunda
onemli risk alanlar1 ve Oncelikler belirlenmistir. Potansiyel problemler daha
netlesmis, bu problemlerin Onlenmesine yardimci olacak bilgiye ulasilmasi

saglanmistir.

Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve risk kontrolii i¢in planlama
yapilarak kontrol yontemleri belirlenmistir. Belirlenen kontrol yontemleri 3 baslik

altinda toplanmustir;

e MUHENDISLIK KONTROL (ekipman ve tesis tasarimu, tehlikeleri bertaraf
eden proses olusturulmasi, tehlikelerin hapsedilmesi izolasyonu v.s)

e YONETSEL KONTROL (prosediir olusturma, c¢alisma izni verme, ¢alisma
zamanini kisitlama, uyari tabelasi, egitim v.s)

e KISISEL KORUYUCU EKIPMAN (eldiven, baslk, kulaklik, is elbisesi)

Acil Durum prosediirleri olusturulmustur.; Firmada gerceklesebilecek acil
durumlarin insan sagligi ve cevreye olabilecek etkilerinin azaltilmasidir. Bu
prosediir, firmada meydana gelebilecek acil durumlarin tahmin edilerek analiz
edilmesi, acil durumlara yonelik Onlemlerin alinmasi, acil durum esnasinda ve

sonrasinda yapilacak faaliyetlerin planlanmasi islemlerini igermektedir.

Acil durum talimatlar1 ile muhtemel deprem, yangin, is kazalar1 gibi acil
durumlarda kayiplari en aza indirmek hedeflenmektedir. Bu talimatlar firmada gorev
yapan tim personeli kapsar . Bu yoOnergenin uygulanmasindan tiim g¢alisanlar

sorumludur.
Firmada calisanlarin is kazalarina ugramalarini ve meslek hastaliklarina

tutulmalarini 6nlemek amaciyla saglikli ve giivenli ¢alisma ortamini olusturmak igin

birgok &nlem alinmis ve iyilestirmeler yapilmistir. Bir isletmede Is saghgi ve
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Giivenliginin oncelikli olmasi, ¢alisanlarin huzurlu ve mutlu olmasini, saglikli ve

giivenli sartlarda c¢alismasin1 saglarken beraberinde {iretimin devamliligimi da

getirmektedir.
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Sekil 21: Yangin Durumunda Genel Davranis Bigimleri
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DEPREM DURUMUNDA GENEL DAVRANIS BIGIMLERI

GIKIS KAPISINA KOSMAYIN

BUYUK KITAPLIK VE DOLAPLARIN
YANINDAN UZAKLAZIN

KURTARMA VE MUDAHALE
EKIPLERININ DEDIKLERINE UYUN

ELLERINIZ BOSTA OLSUN, BIRSEYLER
GOTURMEYE CALISMAYIN

BUYUK KOLONLARIN YANINA GIDIP
TAZAM UCGENI OLUSTURUN

‘ BASINIZI KORLYUN

‘ ELINZDEX] MALZEME] BIRAKIN ‘

PENCERE VE AYNA GIBI KIRILACAK
ESYALARDAN UZAK DURUN

Sekil 22: Deprem Durumunda Genel Davranis Bigimleri
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IS KAZALARINDA DAVRANIS BIiCIMLERI

1. KAZA 07:30-17:30 SAATLERI ARASINDA GERGEKLESMIS ISE, OLAY ILK o,
FARK EDEN Kigl HEMEN I3YERI HEMSIRES] YEAVEYA HEKIMI ILE YARDIYA -
AMIRLERINE HABER VERIR. ILGILI KISILER DERHAL ILK MUDAHALEY] (\\
YAPARLAR

KAZA 07:30-17:30 SAATLERI DISINDA GERGEKLESMIS ISE, OLAYI ILK
FARKEDEN Kigl DERHAL VARDIYA AMIRINE HASER VEREREK ILK YARDIM
EKIBI TARAFINDAN GEREKLI MUDAHALE YAPILIR.,

2. LK MODAHALEDEN SOMRA 1§ KAZASINA MARUZ KALAN Kigi WEYA
KISILER HEMERN wARDIYA AMIRINCE BELIRLENECEK KIZILER TARAFINDAN
EMN YAKIN SAGLIK KURULUSUNA GOTURULUR.

3. YANAN UZUVLARI ISLAK BEZLE SAR, KAZAZEDENIN UZERINDEKILERIN
CIKARTMAYA CALISMA

4. UZUYV KOPMALARINDA BILIYORSAN TURNIKE UYGULA, KOPAN PARCAY!
BULMAYA CALIS.

5. ZEHIRLEMEM KAZAZEDEY] AGIK HAVAYA CIKAR,

8. ELEKTRIK CARPAN KAZAZEDENIN KALE DURMUSSA, BILIYORSAN KALP
MASAI VAP,

Sekil 23: Is Kazalarinda Genel Davranis Bicimleri

Yukarida ki sekillerde de goriilecegi lizere; Yangin durumunda, Deprem
durumunda ve Is kazalar1 durumunda acil durum degerlendirilmesi yapilmis, genel
davranis bi¢imleri tanimlanmistir. Zamani etkin kullanmada davranis bi¢imleri ¢ok
biiyiik paya sahip oldugundan her yil acil durum tatbikatlar1 yapilarak, ¢alisanlardan

genel davranig bigimlerini gdstermesi beklenir.
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SONUC ve ONERILER

Sirketlerde karsilagilan en Onemli insan kaynaklari sorunlarindan biri,
calisanlarin giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortamina sahip olmamalaridir. Sirketlerin
daha 1yi rekabet kosullarina ulasabilmesi icin calisanlarin is saghigi ve giivenligi
konusunda planli ve sistemli ¢alismalar yiiritmeleri gerekmektedir. Artik isletmeler
ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin ve ISO 14001 Cevre YoOnetim Sisteminin tek
basma yeterli olmadigin1 anlamuslar, iginde OHSAS/TS 18001 is Saghgi ve
Gilivenligi Yonetim Sisteminin de yer aldigi entegre yonetim sistemini kurmaya

basglamislardir.

Sirketler miisteri ve {iriin kalitesine verdikleri 6nemi ISO 9001 belgesi,
cevreye ve calisanlara duyarliliklarint ISO 14001 ve OHSAS/TS 18001 belgeleri ile
gostermektedir. Is kazalar1 sonucu olusan ¢evre problemlerinin nedenlerinin kalite ve
is giivenligi nedenlerinden farkli olmadiginin goriilmesi, entegre yonetim sisteminin

zorunlulugunu ortaya ¢gikarmustir.

OHSAS/TS 18001’in en Onemli faydalarinin basinda Is Saghgi ve
Giivenligi ¢alismalarmi diger faaliyetlerle entegre ederek kaynaklarin korunmasini
saglamasi, motivasyonu ve katilimi ylikseltmesi ve caligma yasam kalitesini

yukseltmesidir.

Bu sistemle, ¢alisanlar, Is Saghig1 ve Giivenligi risklerinin belirlendigi ve bu
risklerin Onlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasalara ve yonetmeliklere uyan,
hedeflerin ydnetim programlari ile hayata gecirildigi, ISG egitimlerinin verildigi,
acil durumlara hazir, performansim1 izleyen, izleme sonuglarini iyilestirme
faaliyetlerini baglatmak i¢in kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gdzden
geciren ve dokiimante eden bir sirkette Is saglig1 ve Giivenligi faaliyetlerine gereken

Onemi veren bir sistemin pargasi olacaklardir.
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Isletmelerde istenen verimliligin saglanabilmesi calisma kosullarmin 6nemi
oldukca biiyiiktiir. Calisma yasam kalitesinin degerlendirirken, calisma yasam
kalitesini olusturan ana unsurlar, bir biitiin halinde ele alinmalidir. Calisma yasam
kalitesinin 1iyilestirilmesi iizerine yapilan g¢aligmalarda, ekonomik ve teknolojik
tyilestirmelerin yeterli olmamaktadir. Caligma yasam kalitesi; c¢alisanlara daha
insancil ve saglikli is kosullarinin saglanmasi, oOrgiitlerde calisanlarin niteliginin
yiikselmesi ve bu dogrultuda Orgiitlerin uzun donemli etkinliklerinin ve
verimliliginin saglanmasi i¢in daha iyi ¢calisma ortaminin olusturulmasini ve ¢agdas

yonetim anlayisini kapsamaktadir.

Calisma yasamu kalitesinin artirilmasi ic¢in ¢alisanlarin maddi gereksinmeleri
disinda  sosyal ve psikolojik gereksinmelerinin karsilanmasi ¢ok onemlidir. Bu
nedenle yonetimin calisanlarin diisiince ve ihtiyaglarin1 dikkate almasi, ¢alisanlarin
yaptiklari is iizerinde s6z sahibi olmalarin1 saglamasi ¢alisanlarin kendilerini 6nemli

hissetmelerine ve yaptiklari isten keyif duyarak tatmin olmalarini saglayacaktir.

Is saghg ve Giivenligi egitimleri, is kazas1 riskini azaltmaktadir. Ozellikle
yeni teknolojilerin iiretim siirecine uygulanmasi, ¢alisanlarin egitimin de siirekliligi
beraberinde getirmistir. OHSAS/TS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi Standard
calismalar1 kapsamin da, ise yeni baslayacak personele verilen ISIG Egitimlerinin
daha kapsaml1 hale getirilmesi ve tiim boliimlere 6zel ISIG tehlike kaynaklari ve
riskleri konusunda egitimler programlanmasi, egitim yoluyla ¢alisanlarin niteliklerini
gelistirmektedir. Bunun sonucunda egitim hem calisanin  hem de isletmenin

verimliligini artiracak, dolayisiyla calisma yasimi kalitesi yiikselecektir.

Giiclii bir oOrgiit kiiltiirii, isletmenin basarisina ve isletmede calisanlarin
motivasyonlarmin yiikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Is tatmini, kararlara
katilim, ¢alisana verilen deger, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina verilen 6nem
verimliligi ytikseltici bir etkiye sahiptir. Calisanlarin verimliliginin artmasi,

isletmenin rekabet ortaminda var olmasini ve biiylimesini saglayacaktir.
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Calisma yagsami kalitesinin artirilmasi i¢in saglanmasi gereken kosullardan
biri de ¢alisma kosullaridir. Bu dogrultuda, isin yapildig: fiziksel ¢evrede, ¢alisanin
isini daha verimli yapabilmesini saglayacak sekilde, havalandirma, sicaklik, temizlik
ve bakim, giiriltli, titresim, makine-arag-gere¢ yerlesimi gibi faktorlere dikkat

edilmesi gerekmektedir.

Diger bir faktorde isletmenin insan kaynaklarina yapacagi egitim yatirimidir.
Calisma yasami kalitesinin yiikseltilmesinde iyi egitim almis ¢calisanin daha etkin rol
oynayacagl goz ardi edilmemelidir. Ornek uygulama da goriildiigii iizere,
OHSAS/TS 18001 ¢alismalar1 kapsaminda egitim caligmalarina daha ¢ok Onem
verilmis, fiziksel ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler yapilmis, kullanilan makinelerin
giivenlik tertibatlar1 gozden gecirilmig, gerek goriilen makinelere  gilivenlik
tertibatlart1  alinmustir. Dolayisiyla i yerinin tehlikelerden wuzak, meslek
hastaliklarindan ve is kazalarindan armmis olmasi, calisma yasamu kalitesini

artirmistir.

Yapilan risk analizleri sonucunda, is kazalarin1 6nleyici faaliyetlerin hayata
gecirilmesi, c¢alisanlara is saghigi ve gilivenligine yonetimin  6nem verdigini
gostermektedir. Yonetimin Is Saghgi ve Giivenligine énem vermesi, calisanlarin is
saghig1 ve giivenligi kurallarina uyma oranini, is giivenligi ekipmanlarini kullanma
oranini ylkseltmekte, dolayisiyla ¢alisma yasami kalitesini de artiracaktir. En biiyiik

zarar1 Is kazas1 ve meslek hastaligina ugrayan calisan 6demektedir.Bu nedenle;

e Devlet igyerlerindeki denetim arttirilmalidir. Denetimler etkin olmali, egitim
programlariyla desteklenmeli, cezalar, caydirici olacak bi¢cimde yeniden
diizenlenmelidir,

o s saghg ve giivenligi ile ilgili yasa, tiiziik ve ydnetmelikler uluslararasi
sozlesme, standart ve normlar dikkate alinarak yenilenmeli, hayata
gecirilmelidir,

e 50'den fazla isci caligtiran igyerlerinde mevzuatla getirilen is¢i sagligi ve is
giivenligi kurul ve kurallar1 demokratik bir yapiya kavusturularak isletilmeli,

50'den az isci ¢alistiran isyerlerinde model gelistirilmelidir,
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e lsyeri saglik hizmetlerinde koruyucu saglik hizmetleri 6ne ¢ikarilmalidir,

e Kayit-dis1 istthdamin 6nlenmesine yonelik ¢aligmalara agirlik vermelidir,

e Cocuk isciligi yok edilmelidir,

e C(Cinsiyet ayrimcilig1 yok edilmelidir,

e Sosyal giivenlik desteklenmelidir,

e Gelir dagilimi adaletsizliginin azaltilmalidir,

e Yasanabilir bir asgari licret saptanmalidir

e Isyerinde c¢alisan isci sayisina bakilmaksizin, her calisanin ISIG

hizmetlerinden yararlanmasi saglanmalidir.

Bu amagclarin gerceklestirilmesi ile ¢alisma hayatinin olumsuzluklar1 asgari

seviyeye diisliriilecektir.

Calisma yasaminda 1is¢i saghigt ve gilivenligine iliskin sorunlarin
azaltilabilmesi veya ortadan kaldirilabilmesi, tim kurum ve kuruluslarin isbirligi

icinde bilgi ve deneyimlerini paylasarak, ortak hareket etmelerinde yatmaktadir

Ulkemizde iSIG faaliyetleri kisisel koruyucularin kullanimini ¢agristirmakta
ve geleneksel olarak ayrica yapilmasi gereken is olarak algilanmaktadir. OHSAS/TS
18001 Standardi Yonetim Sistemiyle, tiim calisanlar ve yoneticilerin rol ve

sorumluluklart agik hale getirilerek katilimi saglanabilecektir.

Bu sistemle, biitiin calisanlar, ISIG risklerinin belirlendigi ve dnlemlerle
asgari seviyeye indirildigi, yasalara uyan, hedeflerin yonetim programlar: ile hayata
gecirildigi, uygun ISIG egitimlerinin uygun kisilere verildigi, acil durumlara hazir,
performansini izleyen, izleme sonuglarinmi iyilestirme faaliyetlerini baglatmak i¢in
kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarin1 gézden geciren ve dokiimante eden
bir kurulusta ISIG faaliyetlerine gereken &nemi veren bir sistemin pargasi

olacaklardir.

Firmada; s Sagligi ve Yonetim Sistemini profesyonel sekilde uygulayan

firmalar arasinda yer almaktadir. Uygulama kisminda sirketin tanitimi, organizasyon
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semast, iiretim siireci, OHSAS/TS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Standardina yénelik
calismalar detayli sekilde anlatilmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda, risk
analizleri sonucunda  caligma yasami kalitesine yonelik yapilan iyilestirmeler
fotograflar ile aciklanmaktadir. Calisma yasam kalitesine yonelik yapilan
tyilestirmeler, calisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesini, mutlu olmalarini, isini

severek yapmalarini ve miisterilerine kaliteli hizmet sunmalarini saglamistir.

Bu ¢aligma boyunca incelenen , ¢alisanlarin saglik ve gilivenligini temel alan
OHSAS/TS 18001 is Saghig1 ve Giivenligi Standardinin ¢alisma yasamu kalitesine
etkisi agik¢a belirtilmistir. OLGUNCELIK A.S’de OHSAS/TS 18001 Is Saghg ve
Giivenligi Standardi kapsaminda yapilan iyilestirme calismalari, yasama hakkinin
saglikli yasama ve saglikli ¢alisma hakkina doniistiigii, liretimde kar etmenin
otesinde farkli degerlerin yarlestigi, ¢alisanlar i¢in hayati onem tastyan is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin  ortadan kaldirilmasi, calisma yasam kalitesinin

yiikseltilmesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

OHSAS TS 18801 Is Saghigi ve Giivenligi uygulamalari, yapilan risk
analizleri ve iyilestirmeleri sonucunda, performans artisini desteklerken, bir yandan
da ise ve orgiite baglilig1, motivasyonu ve verimliligi yiikselterek , ¢aligma yagami

kalitesinin artirilmasi yoniinde etkilemistir.

Firmada yapilan risk degerlendirme ¢alismalar1 sonucu meydana gelebilecek
tiim riskler belirlenmis, calisanlarin tiim tehlikelerden korunmasi i¢in her tiirli
onlemler alinmis ve ¢alisanlarin sagligin1 ve giivenligini saglamak i¢in kisisel ve

makine koruyucu donanimlara yer verilmistir.

Uygulamada karsilagilan en onemli sorun risk degerlendirmesi sonucu
iyilestirmelerin ve OHSAS/TS 18001 Standardinin isletmeler agisindan maliyet
artis1 olarak goriilmesidir. Ancak unutulmamalidir ki, insana yapilan yatirim her
zaman geri doniisli olan bir yatirimdir. Risk analizleri sonucu ¢alisana ve calisma
ortaminin iyilestirilmesine yonelik caligsmalarin maliyeti rakamsal olarak ifade

edilebilse de, calisanin hasta veya engelli olarak isini kaybetmesi ile ilgili yasayacagi
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ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar,hayatin1 kaybetmesinin ailesi iizerinde

yaratacagi psikolojik ve toplumsal maliyeti ile kiyaslanamaz.

Uygulamada karsilagilan diger bir sorun da g¢alisanin olasi1 bir riske karsi
kullanmasi1 zorunlu olan kisisel ve makine koruyucularini ilk asamada kullaniminin
istenen seviyeye ulagsmamasi. Ciinkii kisisel koruyucular ve makine koruyucularinin
kullanim1 davranista degisikligi zorunlu kilmakta, bu davranis degisikligine karsi
“bana bir sey olmaz” tipi bireysel ve kaderci itiraz seklinde tepkiler ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle kidemli iscilerde egitimlere ve uyarilara ragmen bu tiir

davranis degisikliklerini kisa zamanda saglamak ¢ok zor olmaktadir

Arastirma, OHSAS/TS 18001 is Saglhig: ve Is Giivenligi Standardini kurmak
ve calisma yasami kalitesini artirmak isteyen sirketlere uygulamada ornek teskil
etmektedir. OHSAS/TS 18001 is Saghgi ve Is Giivenligi Yénetim Sistemini
uygulamak isteyen isletmelere sistemin basarili olmasi ve amacina ulasilabilmesi,
dolayisiyla caligma yasami kalitesini artirmasi igin yapilmasi gerekenler asagida

Onerilmistir. Bunlar,

e Her boliimiin ulasilabilir, tarihlendirilmis, hangi yolla gerceklestirilecegi
tanimlanmis ISIG hedefleri belirlemeli, belli dsnemlerde degerlendirilmeli ve
hedeflere ulasma durumu, basarilamayan noktalar, nedenleri tanimlanmis bir
sistematik kapsamda irdelenmelidir.

e Isyerindeki degisen ve karmasik is faaliyetleri nedeniyle Is Saghgi ve
giivenligi risklerinin siirekli ve degisken oldugu ve bu risklere alinacak
Onlemlerin siirekli izlenmesi gerekliligi goz ardi edilmemelidir.

e OLGUNCELIK A.S.’de, tiim isletme yapilan risk analizleri sonucunda
yeniden yapilandirilmaya calisilmistir. Risk belirleme ve degerlendirme
calismalari tezgahlar bazinda ayr1 ayr1 yapilmistir. OLGUNCELIK A.S. gibi
tiretim sirketlerinde risk belirleme ve degerlendirme c¢alismalar1 tezgahlar
basinda yapilmalidir. Bdylece Risk Analizi ile tehlikelerin belirlenmesi,
mevcut kontrollerin etkinliginin gdzden gecirilmesi, dolayisiyla da acil

onlem gerektiren tolere edilemeyecek risklerle, maliyet-etkin onlemlerle orta

185



vadede kabul edilebilir diizeylere indirilecek risklerin tanimlanmasini ve ayirt
edilmesini saglamis olur.

Risklerin 6nlenmesi veya azaltilmasi i¢in belirlenen kontrol tedbirleri,
uygulama Oncesinde mutlaka gozden gecirilmelidir. Uygulama Oncesinde
gozden gecirmeler, bazi risklerin ortadan kaldirilirken yeni risklerin
yaratilmadigi, c¢alisanlarin bir kismi i¢in glivenlik saglanirken diger
calisanlarin riske sokulmadigi, kontrollerin ¢alisanlarin is ylkiinii artirmadigi
konularinda emin olunmasini saglar. Bdylelikle Is saghg ve giivenliginin
saglanmasinda stirekli iyilestirme saglanirken, calisma yasami kalitesinde de
tyilestirmeler saglanir.

Risk degerlendirme sonucunda ilk amag risklerin kaynaginda yok edilmesi
olmalidir. Riski kaynaginda onlemek i¢in; uygun is organizasyonu, yeterli
havalandirma sistemi kurulmasi Oncelikli toplu koruma Onlemleri
uygulanmalidir. Kisisel koruyucu donanimlarmin kullanilmasi ¢alisanlarin
tehlikelerden korunmasi i¢in diisiiniilen son bariyer olmalidir.

ISG Yénetim Sisteminin basarili olmasi icin, edinilen tecriibelere ve
yasanilmis kazalardan cikarilan derslere dayanan, benzer hatalarin ya da
kazalarin tekrarlanmasint Onleyecek tedbirlere gelistirilmesini hedefleyen
reaktif yaklasimlar yerine, kazalari hedeflemeyen, olasi tehlikeleri 6nceden
ongoriimleyen proaktif yaklasimlar 6n plana c¢ikarilmalidir. Uygulama
Firmada risk degerlendirmeler sonucu yapilan tim iyilestirme siire¢lerinde
olan yada olmasi1 muhtemel tehlikeler degerlendirilmis, bunlar
olusturabilecek kok nedenler iizerine yogunlasilmistir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin maliyetleri en aza indirilmig, buna bagli olarak c¢alisan
memnuniyet oranlar1 artmistir.

ISG boliimlerde sadece bir kisinin sorumlulugunda olmamali, her seviyede
yonetici ve caliganin is tanimi ve performans degerlendirme kriterleri iginde
yer almalidir.

OHSAS/TS 18001 Yonetim Sistemi, genel yonetim sisteminin bir parcasidir
ve hazirlanmasinda, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 14001 Cevre
Yonetim  Sistemi planlariyla birlikte uygulanabilir olmasmma 6zen

gosterilmelidir.

186



e Hem igyerindeki siirekli veya gecici kendi calisanlarinin ve hem de varsa
tageron sirket caliganlarinin, ayrica igyeri sinirlari igerisine izinli ya da izinsiz
girmesi miimkiin olan diger kisilerin yasamlarma etki edebilecek ISIG
risklerini ortadan kaldirmak veya en aza indirmek igin bir iSIG Yonetim
Sistemi olusturulmali, uygulama iginde siirekli gelistirilerek ISIG
yontemlerine uyuldugundan emin olmak i¢in uygulamalar yazili olarak
stirekli izlenilmelidir.

e Her seviyede isyeri ¢alisanlarmin ayr1 ayr1 kendi ISIG yiikiimliiliiklerini
bilmeleri i¢in gerekli biitlin egitim programlar1 diizenlenmelidir. Dileyen
herkes OHSAS/TS 18001 standardina yonelik uygulamalara ulasabiliyor
olmalidir. Tehlikenin, riskin yerine ve alinmas1 gerekli dnlemlerin niteligine
gore, isyerinin ¢esitli yerlerine yeterli say1 ve nitelikte uyar1 levhalari
konulmalidir.

e Taseron is¢iler de dahil olmak iizere ise baslamadan Once biitiin ¢alisanlara
gerekli kisisel koruyucu malzemeler verilmeli ve iscilere bunlarin
kullanilmast konusunda egitim verilmelidir. Kisisel koruyucu malzemeleri

verilmemis ve egitimlerini tamamlamamis isciler ise baslatilmamalidir.

Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda OHSAS/TS 18001 uygulamalar1 iizerine
yapilan inceleme 1s1ginda, yillardan beri arka plana itilen ve {izerinde c¢ok
diisiiniilmeden hareket edilen, hem is saglig1 ve giivenligi agisindan hem de ¢alisma
yasami kalitesinin yiikseltilmesi bakimindan Standardin olduk¢a Onemli etkileri
oldugu tespit edilmistir. Yillardan beri is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu
yasanan ac1 tablonun, is saglifina ve giivenligine sistematik bir yaklasim kazandiran

OHSAS/TS 18001 Standard: ile giderilmesi miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: OHSAS 18001’iN OLUSTURULMASINA KATKIDA BULUNAN
ORGANIZASYONLAR LISTESI

e Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (British Standards Institution)

e Avustralya Standartlar1 (Standards Australia)

e irlanda Ulusal Standart Kurumu (National Standards Authority of Ireland)

e Giiney Afrika Standart Biirosu (South African Bureau of Standards)

e Malezya- Endiistriyel Arastirma ve Standart Enstitiisii (Standards and
Industry Research Institute of Malaysia-Quality)

e Ispanya Standart ve Sertifikasyon Birligi (Asociacion Espaola de
Normalizacion y Certificacion)

e Uluslararas1 Giivenlik Yonetimi Organizasyonu (International Safety
Management Organisation Ltd)

e SFS Sertifikasyon (SFS Certification)

e SGS Yarsley Uluslararast Sertifikasyon Servisi (SGS Yarsley International
Certification Services)

e Ulusal Kalite Giivence (National Quality Assurance)

e (Qilivence Servisleri (Assurance Services)

e Uluslararas1 Sertifikasyon Servisleri (International Certification Services)

e Bureau Veritas Uluslararasi Kalite (Bureau Veritas Quality International)

e Det Norske Veritas (Det Norske Veritas)

e Lloyds Register Kalite Gilivence (Lloyds Register Quality Assurance)
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EK 2: OHSAS SPESIFIKASYONU GELISTIRILIRKEN REFERANS
ALINAN DOKUMANLAR:

e BS 8800 Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri Icin Rehber (BS
8800: 1996 Guide To Occupational Health and Safety Management Systems)

e Taslak AS/NZ 4801: AS/NZ 4801 Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetim
Sistemi  Spesifikasyonu ve Kullanma Kilavuzu (Draft AS/NZ 4801
Occupational Health and Safety Management Systems Specification With
Guidance For Use)

e NPR 5001 : 1997 Isci Saglhig ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri i¢in Rehber
(Technical Report NPR 5001 : 1997 Guide To an Occupational Health and
Safety Management System)

e BVQI Is¢i Saghigi ve Is Giivenligi Yoénetim Standardi (BVQI Safety Cert:
Occupational Safety and Health Management Standard)

e Taslak NSAI SR 320 : Isci Sagligi ve Is Giivenligi Yoénetim Sistemi Igin
Oneriler (Draft NSAI SR 320 : Recommendation For an Occupational Health
and Safety (OH and S) Management System)

e SGS & ISMOL ISO 2000 Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri
I¢in Sartlar (SGS & ISMOL ISO 2000 : 1997 Requirements For Safety and
Health Management Systems)

e Taslak BS I PAS 088 Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Y&netim Sistemi (Draft BSI
PAS 088 Occupational Health and Safety Management Systems)

e DNV ls¢i Saghpgi ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri Belgelendirme
Standardi (DNV Standard For Certification of Occupational Health and
Safety Management Systems (OHSMS):1997)

e Taslak LRQA SMS 8800 Isci Saghpgi ve Is Giivenligi Denetim
Kriterleri(Draft LRQA SMS 8800 Health & Safety Management Systems
Assessment Criteria)

e UNE 81900 Serisi Is Riskleri Onleme On- Standardi (UNE 81900 Series of
Pre-Standards On The Prevention of Occupational Risks)
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EK 3 : OLGUNCELIK A.S. AGIR VE TEHLIKELIi iSLERDE CALISABILiR
RAPORU

ISE GIRIS PERIYODIK MUAYENE FORMU

IS YERININ

Sicil no:
Unvani:
Adresi:

Tel ve faks:

ISCININ

Adi1 ve Soyadt:

Cinsiyeti:

Egitim Durumu:

Medeni Durumu:

Ev adresi:

Tel:

Meslegi:

Yaptigi Is:

Calist1ig1 bolim:

Daha once calistig1 yerler:

Is kolu: Yaptigi Is: Giris-Cikis tarihi:
1

2-

3-

Ozgecmisi

Kan grubu:
Konjenital/kronik hastalik:
Bagisiklama:

-Tetanoz:
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-Hepatit:
-Diger:

Soy ge¢misi:
Anne Baba Kardes Cocuk

1-Son bir y1l i¢inde asagidaki yakinmalardan herhangti birini gegirdiniz mi?

-Balgaml1 6ksiiriik
-Nefes darlig
-Gogiis agrist
-Carpint1

-Sirt agrisi

-Ishal veya kabizlik
-Eklemlerde agr1

2-Son bir y1l i¢inde asagidaki hastaliklardan herhangi birini gegirdiniz mi?
Hayir Evet Tarih

-Kalp hastalig

-Seker hastaligi

-Bobrek rahatsizligi

-Sarilik

-Mide veya oniki parmak iilseri
-Isitme kayb1

-Gorme bozuklugu

-Sinir sistemi hastalig1

-Deri hastaligi

-Besin zehirlenmesi

3-Son bir yi1l i¢cinde hastanede yattiniz mi1?

Hay1r Evet  1S€ tanl......cccceeeciiiiiiieeiieciecce e

4-Son bir y1l i¢ginde 6nemli bir ameliyat gecirdiniz mi?

Hayir Evet ise nedir........cooviieiiieeiieeieeeeeee e

5-Son bir yi1l iginde is kazas1 gecirdiniz mi?

Hay1r Evet 1€ Nedir.......ccooviieiiiieiieeeeeee e
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6-Son bir yi1l igcinde Meslek hastaliklar1 Hastanesi’ne gittiniz mi?

Hayir

BV 1S€ TANL.cceeieieieee et et e e e e e e e e

7-Son bir y1l icinde maluliyet aldiniz mi1?

Hayir

Evet 1S€ NEdIT V& OTANI....cceiiieeeieeee et eeeeeeneees

8-Su anda herhangi bir tedavi goriiyor musunuz?

Hayir

9-Sigara i¢iyor musunuz *

BVt 1S€ MEAIT .. e eeeeeaees

Hayir Evet

Bqukmls ................. ay/yil once ..o ay/yil igmis ... adet/gilin
icmis

Evet ... yildr adet/giin

10-Alkol altyor musunuz?

Hayir

Bqukmls ................. yilonce e, yil igmis ... siklikla
icmis

Evet ... yildir siklikla

a)Duyu organlart:
-Goz
-Kulak-Burun-Bogaz
-Deri

FiZiIK MUAYENE SONUCLARI

b)Kardiyovaskiiler sistem muayenesi

¢)Solunum sistemi muayenesi

d)Sindirim muayenesi

e)Urogenital sistam muayenesi
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f)Kas-iskelet sistemi muayenesi

g)Norolojik muayene
g)Psikiyatrik muayene

h)Diger

Nb/dk
Boy:

a)Biyolojik analizler

-Kan

-Idrar

b)Radyolojik analizler

¢)Fizyolojik analizler
-Odyometre

-SFT

d)Psikolojik testler

e)Diger

Ta:
Kilo: BMI:

LABARATUVAR BULGULARI
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KANAAT VE SONUC

isinde/isyerinde bedenen

calismaya
elverislidir.

2-Raporda isaret edilen arizalar tedavi edilmek kosuluyla elverislidir.

Imza

Tarih

210



	ABSTRACT 
	Post Graduate Thesis 
	 
	YEMİN METNİ  ii 
	TUTANAK  iii 
	ÖZET  iv  
	ABSTRACT  v 
	İÇİNDEKİLER  vi 
	KISALTMALAR  xii 
	TABLO LİSTESİ                                         xiii 
	ŞEKİL LİSTESİ                                                                                    xiv                                                                                           
	GİRİŞ                                                                                           xv     
	İŞ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ 

	 
	 b)  Tanzimat ve Meşrutiyet Dönemi: 
	c ) Cumhuriyet  Dönemi: 
	 
	Şekil 6 :  Yönetimin Gözden Geçirilmesi 
	ÇALIŞMA YAŞAMI KALİTESİ 
	Yurt dışında Families and Work Institute tarafından  iş ve özel yaşam dengesi üzerine yapılan bir araştırmada, iş hayatında olan kişilerin yüzde 86’sı iş tatmini ve iş-özel yaşam dengesinin bir numaralı öncelikleri olduğunu ortaya çıkıyor. Yapılan araştırmaya göre, iş ve özel yaşam dengesini etkileyen faktörlerin başında ise aşırı iş yükü geliyor. Aşırı iş yükü altında çalışan kişilerde yüzde 20’si iş yaparken daha sık hata yapıyor, yüzde 39’u çalıştıkları şirkete/yöneticilerine kızgınlık duyuyor, yüzde 34’ü kendileri kadar çalışmadıklarını düşündükleri iş arkadaşlarına karşı öfkeliler, yüzde 36’sı daha fazla stres yaşıyor. İş ve özel yaşam çatışması yaşayan çalışanların yüzde 43’ü işten ayrılmayı düşünüyor. (İş ve Yaşam Dengesi Performansı Artırıyor,2008)  


	2.3.13 Sendikal Faaliyetler 
	                         Sosyal imkanlar 
	 
	Tablo 2: OLGUNÇELİK A.Ş. Olasılık Değerleri  
	 
	 
	        Risk= Olasılık x Şiddet değeri  formülüne göre hesaplanan risk referans alınarak tanımlanan riskler sınıflandırılır, çıkan risk puanına göre Tehlike/riskin öncelik sırası belirlenir. Öncelik sırası aşağıdaki risk matrisine  göre tanımlanmıştır.  
	 
	 
	 
	Minimum risk
	RİSK BELİRLEME PROSESİ 



	3.3.3.   Sağlık Faaliyetleri 
	Baysal,  A.C., (1993).  Çalışma Yaşamında İnsan. İstanbul: Fakülte Yayın No:225 


	İŞ YERİNİN          
	İŞÇİNİN 
	Özgeçmişi 
	FİZİK MUAYENE SONUÇLARI 
	 
	LABARATUVAR BULGULARI 
	KANAAT VE SONUÇ 
	İmza      Tarih 


