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TESEKKUR

Avrupa Birligi’nde “°CE” Isareti’nin Kullanimma iliskin sorunlar ve Bu
Kavramin Kalite Standartlart ile Baglantis1 adli tez ¢alismasi uzun ve yorucu bir
donemde gerceklesmistir. Bu yorucu donemde; calismanin her sayfasini okuyarak
degerli bilgilerini benden esirgemeyen danisman hocam Dog¢.Dr. Nejat Bilginer’e,
danigman hocamin rahatsizliginin bulundugu dénemde gecici bir siire birlikte
calistifim ve tez adimin belirlenmesinde biiyiik yardimlari bulunan Yard. Dog. Dr.
Engin Ozgiil’e, calismanin uygulama kisminda goriisme yaptigim firmalarin
ayarlanmasinda biiyiik yardimlar1 bulunan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii izmir Ithalat
Miidiirligi ¢alisanlardan Sayin Hakan Ozan’a ve ii¢ senelik ilk ve tek is deneyimim
sirasinda ©°CE”’ Isareti ile tanismamu saglayan ve iizerimde her daim biiyiik emekleri

bulunan Ege Glimriik Miisavirligi Ltd. Sti’ne tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Avrupa Birligi’nde “’CE’’ Isaretinin Kullanimina iliskin Sorunlar
ve
Bu Kavramin Kalite Standartlari ile Baglantis

Orkun Bayar

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal

Uluslararasi Isletmecilik Program

“CE” lsareti, Avrupa Birligi’nin 1985 yilinda “Yeni Yaklasgim
Politikas1’’ kapsaminda Yeni Yaklasim Yonetmelikleri ¢ercevesinde hazirladig:
ve mallarin serbest dolasimimin saglanmasi amacina yonelik olarak teknik

mevzuata uyum dogrultusunda gelistirdigi standardizasyon uygulamasidir.

“CE”’ Isareti iiriiniin kaliteli oldugunu simgelememektedir. Uriiniin AB
capinda belirlenen yonetmelikler dogrultusunda asgari giivenlik kosullarim

karsiladigini gostermektedir.

Gerek Avrupa Birligi’nde gerekse Tiirkiye’de ¢CE” Isareti
uygulamalarinda Kkarsilasilan en biiyiik sorunlardan biri, “CE”’ Isareti
konusundaki bilin¢ eksikligidir. Tiiketiciler ve isletmeler tarafindan bilinmesi
gereken en onemli nokta, °CE” Isaretinin hukuki bir uygulama olmasidir.
Tiiketiciler, iizerinde °CE”’ Isareti olan bir maldan zarar gordiikleri takdirde
genis kapsamh yonetmeliklerle korunduklarimmi bilmelidirler. Diger yandan
isletmeler ise, °CE” Isareti tasiyan iiriinlerinin tiiketiciye zarar vermesi

durumunda cok ciddi yaptirnmlarla karsilasacaklarimin farkinda olmahdirlar.



Bazi1 mal gruplarinda “°CE”’ Isareti alabilmek icin isletmelerin birtakim
kalite yonetim sistemi belgelerine sahip olmasi gerekmektedir ki belirtilmesi
gereken diger bir onemli sorun buradan cikmaktadir. Yine gerek Avrupa
Birligi’nde gerekse Tiirkiye’de piyasadaki bazi belgelendirme kuruluslari,
belgelendirme faaliyetlerini tamamen kar amaci giiderek yapmakta bu durum
da kalitenin diijmesine neden olup amaclara ulasilmasindaki en biiyiik engeli

olusturmaktadir.

Ortaya cikabilecek sorunlarin en diisiik seviyeye indirilmesi i¢in, °CE”’
Isareti konusunda genis caph egitimler yapilarak gerek tiiketiciler gerekse

isletmeler bilin¢lendirilmelidir.

Bu calismada “°CE”’ Isareti ile Kalite Yonetim Sistemleri ayrintih olarak
ele alinarak aralarindaki iliski belirtilmistir. Yeni Yaklasim kapsamindaki tiim
yonetmelikler ayrintihi olarak aciklandig icin dis ticaretle ilgilenen firmalara

olduk¢a yardimei olacaktir.

Anahtar Kelimeler: CE Isareti, Yeni Yaklasim Yonetmelikleri, Kalite,

Kalite Yonetim Sistemleri, Standardizasyon
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ABSTRACT
Master’s Thesis
Issues Related to the Use of °CE>’ Mark in European Union
and
The Relationship of This Concept with Quality Standards
Orkun Bayar

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration

International Business Administration Programme

“CE” Mark is the standardization implementation that European
Union prepared in 1985 within the New Approach Policy and within the
framework of New Approach Directives and developed for the aim of free

movement of goods through the conformity of technical legislation.

“CE” Mark doesn’t represent that the product is of good quality. It
shows that the product meets minimum safety requirements through the

directives determined within the EU.

One of the biggest problems of “CE’’> Marking implementation in
European Union and in Turkey is the lack of consciousness about “°CE’’ Mark.
The most important point that should be known by customers and businesses is
“CE”’ Marking is a legal implementation. If consumers get harmed from a
product that has a °CE’’ Mark on it, they should know that they are protected
with wide ranged directives. On the other hand businesses should be aware if

their products harm consumers, they will face serious enforcements.
Companies must gain quality management system certifications to get

“CE”’ Mark in some kind of product groups and one of the important problems

that should be pointed out rises up from this issue. Some certification
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organizations again both in European Union and Turkey market, accomplish
the certification activities just through the aim of benefit and this causes

diminishing of quality creates the biggest barrier in reaching the objectives.

To minimize the potential problems, wide ranged education programmes
about °CE” Mark should be arranged for making consumers and companies

conscious of the implemantation.

In this study, “CE’> Mark and Quality Management Systems are
mentioned in details and relationship between them is completely defined. This
study will help the firms which in charge of foreign trade because all directives

within New Approach are indicated in details.

Key Words: CE Mark, New Approach Directives, Quality, Quality

Management Systems, Standardization

viii



ICINDEKILER

YEMIN METNI ..ot i
TUTANAK oot e e e e e e e e e e eeettaeaeeeeeeeeennnnes 11
TESEKKUR .....ooomiiieeeieeeee oot see s esss s ses e, iv
OZET oottt v
ABSTRACT ...t n s eenaees vii
TCINDEKILER ...ttt ix
KISALTMALAR .....oooviiiieieeeeeeeeeeee e san s xvi
TABLOLAR LISTEST .....ooiiiiiiieeeeeeeee e, Xix
SEKILLER LISTESI ..., XX
GRAFIK LISTESI ..o, xxi
GIRIS oot 1
BIiRINCi BOLUM

“CE” ISARETI, “CE”’ ISARETI’NIN KAPSAMI
VE
TURKIYE’DEKi DURUMU

1.1. “CE”” ISARETI TANIMI, BOYUTLARI VE SEKLI, KULLANIM

AMAGCLART «....ooiiieeeeeeeeeee et 4
1.2. “CE”’ ISARETI’NIN KULLANIMINDAKI{ GELISMELER VE
YARARLARI ...t 9
1.3. °CE”> UYGUNLUK ISARETININ ILISTIRILMESI VE BU ISARETIN
KULLANIM ESASLARI .....coooivimiiiiiieeieeeeeeeeeeee e, 12
1.3.1. ’CE”’ Isaretinin Kullaniminda Izlenilmesi Gereken Prosediir............ 15
1.3.2. Uygunluk Beyani ve Teknik DoOSYa .........ccoeeieviiiniieniieiiecieeieee 17
1.3.3. °CE”’ Isaretinin Uriinlere Tlistirilmesi............cccocovovereeveveeeieieeeeans 22
1.3.4. °CE”’ Isaretinin Kullanim Hakkinin Saglanmast................c.cccco........ 22
1.4. YENI YAKLASIM YONETMELIKLERINE GORE ’CE’’ ISARETI
TASIMASI GEREKEN URUNLERIN KAPSAMI .......c.covoviireieieeeieeeerernenn, 24

X



1.5.

1.6.

1.4.1. 90/396/EEC Sayili1 Gaz Yakan Aletler Yonetmeligi........cccccccvveennienn. 27
1.4.2. 2000/9/EC Sayili Insan Tasimali Hava Hatlar1 Yonetmeligi.............. 28
1.4.3. 89/106/EEC Sayil1 Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi.........ccccevvenuennene 29
1.4.4.2004/108/EC Sayil1 Elektromanyetik Uyumluluk Yo6netmeligi......... 31
1.4.5. Olasi Patlayic1 Ortamlarda Kullanilan Ekipman ve Koruma

Sistemlerine Iliskin 94/9/EC Yonetmelik ..........ococeeoveveeeeeieeeeenne. 33
1.4.6. 93/15/EEC Sayil1 Sivil Amagli Patlayicilar Yonetmeligi................... 34
1.4.7. 95/16/EC Sayil1 Asansorler Yonetmeligi......ocoocvvevveveiienieniieniiennene, 35
1.4.8. 2006/95/EC Say1l1 Algak Gerilim Yonetmeligi.......ccoceveevievieniennnene 36
1.4.9. 98/37/EC Sayili Makine Emniyeti Yonetmeligi ........ccccceevveeeveeennennn. 38
1.4.10. 2004/22/EEC Sayil1 Olgiim Aletleri Yonetmeligi..............c..ccoevnne.... 40
1.4.11. 90/385/EEC Sayil1 Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar

Y ONEUMEIIZI.c..vieeiieiieeiiieiie ettt et esae s e 41
1.4.12. 93/42/EEC Sayili Tibbi Cihazlar Yonetmeligi ........cccceeevveeeveeennennn. 43

1.4.13. 98/79/EC Sayil1 Viicut Disinda Kullanilan T1bbi Cihazlar
Y ONEIMEIIZI.c..eeeiieiieiiieiieeie et 44
1.4.14. 92/42/EEC Siv1 veya Gaz Yakit Kullanan Sicak Su Kazanlari

D €215 231 1S] < P SUUSURSPR 45
1.4.15. 90/384/EEC Sayil1 Otomatik Olmayan Tart1 Aletleri Yonetmeligi.. 46
1.4.16. 94/62/EC Sayili Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Ynetmeligi ............ 47
1.4.17. 89/686/EEC Sayil1 Kisisel Koruyucu Donanimlar Yonetmeligi ...... 49
1.4.18. 97/23/EC Sayili Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi ...........cccveeenneeen. 51
1.4.19. 1999/5/EC Radyo ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmani

Y ONEUMEIIZI.c..eeeiieiieiie ettt 52
1.4.20. 94/25/EC Sayili1 Gezi Tekneleri Yonetmeligi........coceveeveeveeneennnene. 54
1.4.21. 87/404/EEC Sayil1 Basit Basingli Kaplar Yonetmeligi .................... 56
1.4.22. 87/378/EEC Sayil1 Oyuncak Giivenligi YonetmeliZi ........c.cccouee.e... 57
YENI YAKLASIM YONETMELIKLERI VE UYUMLASTIRLIMIS
STANDARTLAR ..ottt 58
URUNLERIN “CE”’ ISARETINE UYGUNLUKLARININ TEST
EDILMESI VE MODULER SISTEM......cccovniiiiiinieniieieeineeneeeeseeensenenne. 61

1.6.1. Modiil A: I¢ Uretim KONtrolli .........ccoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 64



1.6.2. Modiil B: Tip INCEIEMEST .....cocvveveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64

1.6.3. Modiil C: Tipe Uygunluk Beyani..........ccccceeveiiencieiniieeciieeeiee e 65
1.6.4. Modiil D: Uretim Kalite GUVENCESi ........ccovevevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae, 65
1.6.5. Modiil E: Uriin Kalite GUVeNCeSi............cccoevrurvreererreieeenierereennans 66
1.6.6. Modiil F: Uriin DOZrulamast...............ccocoeveveveveeeeeeeeeeeeeeeseeenenen, 67
1.6.7. Modiil G: Birim Dogrulamast...........ccceeeeveeriiieeciieeniee e ceiee e 67
1.6.8. Modiil H: Tam Kalite GUVENCESI ....cccuveeeeiiieeiiieeiieeeiieeeiee e 68
1.7. URUNLERIN “’CE”’ ISARETINE UYGUNLUGUNUN TEST

EDILMESINDE AKREDITASYON FAALIYET......ccoovvniviniirieiineienines 70
1.7.1. Akreditasyonun Anlam ve Amaglari.........ccccecvvveveriieniieeniieeeieeeiene 71
1.7.2. Akreditasyonun Islevsel YOl .......cocoovovveeeeueveeevceeeeeeeeeeeeseneenn. 72
1.7.2.1. EN 45000 Standartlart Serisi.........cceeervvereeneriieneenenieneennens 73

1.7.3. Onaylanmis Kurulus (Notified Body)......c.ccocverviieiiieniiiiiiieieeiiecieee, 76
1.7.3.1. Onaylanmis Kurulug Olma STUreci ........cccceeveeeeveeecveeenieeennee. 77
1.7.3.2. Onaylanmis Kuruluslarin Genel Sorumluluklari .................... 78

1.7.3.3. Onaylanmis Kuruluslarin Atanmasi ve Tiirkiye’deki Durum. 79
1.7.4. Uluslararas1 Akreditasyon ve Uluslararas1 Akreditasyon Kuruluslar1 81

1.7.4.1. Uluslararas1 Laboratuar Akreditasyonu Isbitligi ILAC)........ 84
1.7.4.2. Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) ........ccccoooiiiennne. 85
1.7.4.3. Avrupa Akreditasyon Isbitligi (EA).......cccocovvvvemerererererenennnn. 86
1.7.5. Tiirkiye’de Akreditasyon SiStemi ..........ccceeeeeeiienieniieenieenieenieesenenn 87
1.7.5.1. Tiirkiye-Avrupa Birligi Iliskileri Cergevesinde Teknik Mevzuat
UYUIMU. oot 87

1.7.5.2. Tirkiye’nin Teknik Mevzuat Alaninda Altyapis1 ve
SOTUNIATT ...t 87
1.7.5.3. Tiirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK)...........cccoeuvvnnee. 90
1.7.5.3.1. TURKAK I YaPISI ...vovervreerrereceereeeeieseseeie e 91
1.7.5.3.2. TURKAK 1 Gérev ve Yetkileri..........ocooevevrrernenne. 93
1.8. °CE”’ Isareti Kullaniminda Temel Sorumluluk Alanlari................cccccoe....... 94
1.8.1. Ureticinin SOrumIulUSU. ..........c.ceveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 94
1.8.2. Yetkili Temsilcinin Sorumlulugu........cccceoeeiiiniininiiniininicniceee 95
1.8.3. Ithalatginin SOrumIUIUSU.............oooeveveeeeeeeeeeeeeee e, 96

Xi



1.8.4. Dagiticinin SorumIulugu...........ceevvieeeiiieiiieeieeee e 97

1.8.5. Montajc1 ve Kurucunun Sorumlulugu..........cccoevveviiiniiiiniiiiieeeiee 98
1.8.6. Kullanicinin Sorumlulugu........cocoooeiiiniiniiiiniiiiceecsecee 98
IKINCI BOLUM

KALITE KAVRAMINA ILISKIN YAKLASIMLAR
VE
AVRUPA BIRLIGI KALITE YONETIM SiSTEMLERI

2.1. KALITE KAVRAMI TANIMLARI VE KALITENIN BOYUTLARI ......... 101
2.1.1. Tasarim Kalitesi .......ceerueriiriieieniieieiieseteieeeesiee e 106
2.1.2. Uygunluk KaliteSi ....cceevvieriieiieriieeiieiiiecie et s 108
2.1.3. Performans Kalitesi.........ccocueeiuiiiiiiiiiiiiiiceee e 108
2.1.4. Estetik Kalite......ooooviiieiiieeiiie et 110
2.1.5. Algilanan Kalite ..........ccceeiiieiiieiiiiiieieeieee e e 110

2.2. KALITE ANLAYISININ TARIHSEL GELISIMI .....coovoviviiiiiiiieee, 110

2.3. KALITE ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR ........cccccevoiiiiierreeeernnnn. 113
2.3.1. Standart ve Standardizasyon ...........ccoeevveriireeiienieninieneeneeeeeeene 113

2.3.1.1. Standardizasyonun Amact ve Onemi............ccccoccooeveruevenecnn. 115
2.3.1.2. Standardizasyonu Gerektiren Nedenler ............cccccoveeevrenennns 117
2.3.1.3. Uluslararasi Ticareti Kisitlayic1 Faktor Olarak
Standardizasyon ..........cccceceeverieniniiniee e 118
2.3.2. Kalite GUVENCE SISTEMI.....cc.eeruerririierierieniienieeieeiierie et nieens 120
2.3.2.1. Kalite Giivence Sisteminin EVIimi .........ccccoeceeveeieniencnnnnen. 124
2.3.2.2. Kalite Giivence Sisteminin Temel Olgulari............................ 125
2.3.2.3. Kalite Giivence Sistemine Gegilmesinin Nedenleri................ 126
2.4. AVRUPA BIRLIGI KALITE POLITIKALARI VE BU POLITIKALARIN
TARIHSEL GELISIMI ..ot 128
2.4.1. Klasik Yaklagim (Old Approach) .......cccccecveeviiieniieeiiieeieeeieeeee 128
2.4.2. Yeni Yaklasim (New Approach).......ccccceeceeviiiiiiniiieiienieeiesieeeene 129
2.4.3. Kiiresel Yaklasim (Global Approach)..........cccceeveriiieniiiciienieeiieiene 131

Xii



2.4.4. Modiiler YaKIlagim..........coooouiiiiiiiiiii e 132

2.5. ULUSLARARASI YONETIM SISTEMLERI .....covevvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere 133
2.5.1 ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlart..........cceeeeeeeeveeeenueeennn... 134

2.5.1.1. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem Standartlarinin Ortaya Cikisi

V€ GELIISIMI ..o e 138
2.5.1.2. ISO 9000 Belgesinin Elde Edilmesinde Rol Oynayan

Etmenler.... ..o 140
2.5.1.3 ISO 9000 Uygulamasinda Siire¢ Yaklagimi.........c.ccecevuenne. 145
2.5.1.4. ISO 9000 Serisi Standartlarmin Uygulanmasinin Oniindeki

ENGEIICT ...t 152
2.5.1.5. TS EN ISO 9000 Kalite Giivence Standartlarin1 Belgelendirme

STIECT vttt 154

2.5.1.6. 1SO 9000 Uygulamalarinin Firma Performansi Uzerine Etkileri

ve Sagladifi Yararlar.........cccoeevveeiiiiiniieeie e, 155
2.5.1.7. ISO 9000 Standart Serilerinin Temel Modelleri ve
Kapsamlart ........coeoieiiieiiiiecieceee e 160
2.5.1.7.1.1SO 9001: Kalite Sistemleri-Tasarim/Gelistirme, Uretim,
Tesis ve Hizmette Kalite Glivencesi Modeli............. 161
2.5.1.7.1.1. ISO 9001:2008 Revizyonu.........c..ccccerverueenee 163
2.5.1.7.2. 1SO 9002: Kalite Sistemleri-Uretim ve Tesiste Kalite
Gilivencesi Modeli .......coceveevieniieiinienieceeseeee 164
2.5.1.7.3. ISO 9003: Kalite Sistemleri-Son Muayene ve Deneyler
I¢in Kalite Giivence Modeli...........ccocovvvevuevevenennne. 165
2.5.1.7.4. ISO 9004: Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlari-
KUavuz ...oovoeiiiiiiee e 167
2.5.1.7.5. ISO 9005: Kalite SOZITZ ......covereeeeeereeieieceeieenene 168
2.5.2. ISO 14000 Cevre YOnetim SiStemi.......cccveeecureeririeeniiieeriieesveeeeeveeens 168
2.5.2.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinin
GElISIMI ... 172
2.5.2.2. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinin Genel
OZEIKICTT......oevveeceeeeeeeeeeee e 175

xiil



2.5.2.3. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarin1 Uygulamanin

Yararlart ..o 178
2.5.2.4. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Denetimi.................. 182
2.5.2.5. ISO 14000 Cevre Yonetimi Standartlari Serisi..................... 183
2.5.3. ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 ve ISO 9000 Kalite YoOnetim

Sistemi Standartlarinin Karsilastirtlmasi ............cccooeeveiieiiiieeeennenn.. 187
2.5.4. OHSAS 18000 Is Sagligi ve is Giivenligi Yonetim Sistemi............. 190
2.5.4.1. Is Saghp ve s Giivenligi Kavrami ...........cccocovvvvevverenennnn. 193
2.5.4.2. Isci Saghg ve Is Giivenligi Oniindeki Sorunlar ..................... 196
2.5.4.2.1. IS KAZAST ..o 198
2.5.4.2.2. Meslek Hastalig1 ........ccceeeeuieiiiiiiiniiiieieecee 202
2.5.4.2.3. Is¢i Saghigi ve Is Giivenligi Maliyetleri....................... 204

2.5.4.3. OHSAS 18000 Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netim Sisteminin
Gelisimi ve Uygulamanin Yararlari.......ccccccoveeveiereriieeennennns 205

2.5.4.4. OHSAS 18000 Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
Kapsami ve Atif Yapilan Standartlar.........c.ccoccoveniiennnne. 207

2.5.4.5. OHSAS 18000 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
AINACT ..ttt 209

UCUNCU BOLUM

“CE” ISARETININ KULLANIMINA ILiSKIN SORUNLARIN
SAPTANMASINA YONELIK UYGULAMALAR

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI ......cooeoviieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee . 210
3.1.1. Arastirmanin Amaci Ve ONEMI ........c.ocooveveveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 211
3.1.2. Arastirmanin YONTEMI..........ccoevvreeeeiiiieeeeiiiieeeeiieeeeeeeee et 211
3.1.3. Arastirmanin Bilgi Kaynaklar1 ve Bu Kaynaklarin Belirlenmesi ...... 212

3.1.3.1. Bu Bilgi Kaynaklarini Tercih Nedenleri ...........cccccvevuvennenee. 212
3.1.3.2. Bilgi Kaynaklarm Sayilar1 ve Ozellikleri...............cccoceuevennnesn. 213
3.1.4. Arastirmanin KiS1tlart.............ccooveeioiiiiiiiiiiii e 214
3.1.5. Aragtirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi...........c.cccceeevuvenurennnennee. 214

X1V



3.1.5.1. OMKA Kalibrasyon Genel Miidiiri Sayin Osman Vural ile

Yapilan GOTUSME .....ccvvveeviieeiieeeiieeeiee e ve e 214
3.1.5.1.1. Osman Vural ile Yapilan Goriigmenin Ozeti .............. 235
3.1.5.1.2. Goriigmede Vurgulanan Temel Noktalar .................... 240
3.1.5.2. Kurumun ve Kendi Sahsi isminin Sakli Kalmasim Isteyen Ex-
Kalibrasyon Miidiirii X ile Yapilan Goriisme....................... 241
3.1.5.2.1. X ile Yapilan Goriismenin Ozeti ...........ccccoevevrennenee. 265
3.1.5.2.2. Goriigmede Vurgulanan Temel Noktalar .................... 271
3.1.5.3. ACE Asansorleri LTD STI Genel Miidiirii Sayin Serkan ipek ile
Yapilan GOTUSME .....ccuvveevvieeiiieeiieeciie e 272
3.1.5.3.1. Serkan Ipek ile Yapilan Gériigmenin Ozeti ............... 290
3.1.5.3.2. Goriigmede Vurgulanan Temel Noktalar .................... 295
3.1.5.4. OMEGA Ol¢me Kontrol Sistemleri&Kalibrasyon Genel
Miidiiri Sayin Salih Ayvaz ile Yapilan Gortisme ................ 296
3.1.5.4.1. Salih Ayvaz ile Yapilan Gériismenin Ozeti................ 313
3.1.5.4.2. Goriismede Vurgulanan Temel Noktalar .................... 319
3.2. GORUSMELERIN KARSILASTIRMALI ANALIZI .......c.cccoooveviiie, 320
3.2.1. “CE’’ Mevzuat1 Konusunda Isletmeler ve Tiiketiciler Bazinda Biling
SEVIYEST .ttt ettt 320
3.2.2. °CE”’ Isaretlemesi Konusunda Yapilan Egitimlerin Yeterliligi ....... 321
3.2.3. “CE”’ Mevzuati ile Yonetim Modeli Standartlarinin Kesisme Noktalari
........................................................................................................... 322
3.2.4. Kalite Standartlarmin Ongériilen Kalite Diizeylerini Garanti Edebilme
SEVIVEIETT 1.vviiiiiiiieeiiieiie ettt ettt ettt eeeeneeas 323
3.2.5. Akreditasyon Kuruluslar1 ve Onaylanmig Kuruluslarin Faaliyetlerinin
Kapsami ve Denetimi.......c.ccccuvieriiiieniiiieciieeciie et 324
3.2.6. °CE”’ Isareti ile Algilanmas1 Gereken Giivenlik Sinirlari ................. 325
3.3. GORUSMELERDEN CIKARILAN SONUCLAR......ccccccocveeeeeeeeen. 326
SONUGC VE ONERILER .......cocoooviiiieiieeieiieeieecie et 327
KAYNAKLAR ..ottt sttt 329
EKLER ...ttt 334

XV



KISALTMALAR

AB
ANFO
AS

ASQC

ATAD
BCSD

BS
BSI
CE
CEN
CENELEC
CYS
DAR
DIN
EA
EAC
EAL

EFQM

EFTA
EOQC

: Avrupa Birligi

: Amonyum Nitrat Fuel Oil

: Australian Standards (Avustralya Standartlar)

: American Society for Quality Control (Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi)

: Avrupa Toplulugu Adalet Divani

: Business Charter for Sustainable Development (Siirdiiriilebilir
Gelisim Igin Is Tiiziigii)

: British Standards (Ingiliz Standartlari)

: British Standards Institution (Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii)

: Conformity Europe (Avrupa normlarina Uyumluluk)

: Comité Européen de Normalisation (Avrupa Standardizasyon
Komitesi)

: Comité Européen de Normalisation Electrotechinque (Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi)

: Cevresel Yonetim Sistemi

: Deutscher Akkreditierung Rat (Alman Akreditasyon Konseyi)
: Deutsches Institut fiir Normung (Alman Standartlar1 Enstitiisii)
: Avrupa Akreditasyon Isbirligi (European co-operation for
Accreditation)

: European Accrediatiton of Certification (Avrupa Belgelendirme
Akreditasyonu)

: European Accreditation of Laboratories (Avrupa Laboratuar
Akreditasyon Birligi)

: European Foundation for Quality Management (Avrupa Kalite

Yonetimi Kurulusu)

: European Free Trade Association (Avrupa Serbest Ticaret Birligi)

: European Organization for Quality Control (Avrupa Kalite Kontrol

Orgiitii)

XVi



ETSI

GATT

GS
IAF

ICC
IEC

ILAC

ILO
ISO

ITU

IGEME
isG
ISGYS
JISC

JUSE

KALDER
KGS
KOSGEB

KW
MI
MMO
NB

: European Telecommunications Standard Institute (Avrupa

Telekomiinikasyon Standartlar1 Komitesi)

: General Agreement on Tariffs and Trade ( Glimriik Tarifeleri ve

Ticaret Genel Anlagmast)
: Gepriifte Sicherheit (Cocuk Giivenligi Belgesi)

: International Accreditation Forum (Uluslararas1 Akreditasyon

Forumu)

: International Chamber of Commerce (Uluslararasi Ticaret Odasi)

: International Electrotechnical Commission (Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu)

: International Laboratory Accreditation Cooperation (Uluslararasi
Laboratuar Akreditasyonu Isbirligi)

: International Labor Organization (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)
: International Organization for Standardization (Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii)

: International Telecommunication Union (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi)

: [hracat1 Gelistirme Merkezi

: Is Sagh@ ve Giivenligi

: Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netim Sistemi

: Japanese Industrial Standards Committee (Japon Sanayi Standartlari

Komitesi)

: Union of Japanese Scientists and Engineers (Japon Bilim Adamlari

ve Miihendisleri Birligi)
: Kalite Dernegi

: Kalite Guvence Sistemi

: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanlig1
: KiloWatt

: Measurement Instrument (Olgiim Aleti)
: Makine Miihendisleri Odas1
: Notified Body (Onaylanmis Kurulus)

Xvil



OGT
OHSAS

OKK
PUKO
PVC

SAGE

TAIEX

TC
TCUB
TMMOB
TSE
TUBITAK
TURKAK
TUSIAD
TOV

\Y

VDE
WECC

WELAC

WHO
WTO

: Ortak Glimriik Tarifesi

: Occupational Health and Safety Management Systems (Is Saglig ve
Giivenligi Yonetim Sistemi)

: Ortaklik Konseyi Karari

: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

: PolyVinyl Chloride (Polivinil Klorid)

: Strategical Advisory Guild for (Enviroment Stratejik Cevre Danisma
Kurulu)

: Technical Assistance Information Exchange Unit (Teknik Destek ve
Bilgi Degisim Birimi)

: Technical Committee (Teknik Komite)

: Tiirkiye Cimento Ureticileri Birligi

: Tirkiye Makine Miihendisleri Odasi Birligi

: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

: Tiirk Akreditasyon Kurumu

: Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

: Technischer Uberwachungs Verein (Teknik Gézetim Kurumu)

: Volt

: Verband Der Elektrotechnik

: Western Europe Calibration Cooperation (Bat1 Avrupa Kalibrasyon
Isbirligi)

:Western European Laboratory Accreditation Cooperation (Bati
Avrupa Laboratuar Akreditasyonu Isbirligi)

: World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

: World Trade Organization (Diinya Ticaret Orgiitii)

xviii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1- Yeni Yaklasim Yonetmelikleri (°CE’’ Isaretlemesi Gerektiren)............... 26
Tablo 2- Yeni Yaklasim ve Global Yaklagim Prensiplerine Dayanan Ancak *’CE”’
Isaretlemesi Gerektirmeyen YonetmelikIer ............cocoovoveevivevrveiceieieeeens 27
Tablo 3- Yeni Yaklasim Dogrultusunda Standardizasyon Prosediirii....................... 60
Tablo 4- Degisken MOdUIIEr .........cocoiiiiiiiiie e 69
Tablo 5- Yeni Yaklasim Yonetmelikleri ve Sorumlu Bakanliklar-............................ 79
Tablo 6- Ulusal Akreditasyon Sistemine Sahip UlKeler ..............c.ccoovvvevrvevevevennnnnes 82
Tablo 7- ISO Standardinin Biitiinlestirilmesinde Gruplar ve Beklenen iliskiler ... 143
Tablo 8- ISO 9000 Standardmin Etkin Uygulanmasi1 Oniindeki Engeller .............. 153
Tablo 9- ISO 9001-9002-9003 Kapsamlart............cceeeeeeererienieenienieeiieeieeieeeee 166
Tablo 10- ISO 9000 ve ISO 14000 Ilkelerinin Karsilastirilmast..............c.cco......... 188

Tablo 11- 2003-3006 Yillar1 Arasindaki Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Sayis1 . 203

XiX



SEKILLER LISTESI

Sekil 1- " CE’’ 1Sareti’nin YapPISL......oo.ovevvieeeeeeeeeeeceeeeeeeeees et 6
Sekil 2- °CE’’ Isaretinin BOYULIATT .............ooiviveveieieeeceeeeeeeeeeeeeeeee e 7
Sekil 3- °CE”’ Isareti Kullaniminda izlenecek Yol Semast..........cccocovvvvevveeeeueennnne. 16
Sekil 4- Onaylanmis Kurulus Tarafindan Diizenlenen Uygunluk Beyan1 (Declaration
OFf CONFOIMILY) «.eveeuiiriiiiieieeieee ettt 20
Sekil 5- Uretici Tarafindan Diizenlenen Uygunluk Beyani (Declaration of
CONTOTMILY ) ...vieeiiieeciie ettt tee e st e e e e e e esabeeenaaee s 21
Sekil 6 - Uygunluk Degerlendirme Prosediirii Akis Semasi.........ccceeeveeecveeenveennnnen. 63
Sekil 7- Akreditasyon Islemleri AKIS SEMASI .........ooovevevveeereereeeeeeeeeeeeeseeseeeeenaes 75
Sekil 8- Tasarim Kalitesi/ Maliyet TlisKiSi...........ocooveveveviverieeeereiereeeeeeeseseeeenn, 107
Sekil 9- Kalite Giivence Sistemi Olusturma Nedenleri ...........cceeeeveeeeiiieecieeeeneeen, 122
Sekil 10- Kalite FONKSIYONU .......ooiiiiiiiiiiiiciiicciie ettt 123
Sekil 11- Siire¢c Haritast Stfir SEVIYe .....ccceevuiieiiiiiiiiieeeee e 148
Sekil 12- Agac Diyagrami ve Hedef Dagilimi........c..oceviiniiiiniiniininiicice, 150
Sekil 13- Cevresel Yonetim Sistemi Modeli .........coooeeviieiiiieiiiieiiieee e 171
Sekil 14- PUKO Déngiisii Dogrultusunda Cevresel Ynetim Sistemi Modeli ....... 172
Sekil 15- ISO 14000 Standart Serileri Uygulanma Modeli ..........ccceeerveneeicnnnenne. 184
Sekil 16- ISO 9000 Belgelendirmesi (Solda) ve ISO 14000 Belgelendirmesi (Sagda)
2002 Yilindaki YOZUNIUZUNU........ceevvieiiieiieeieeiieeieeee et 189
Sekil 17- PUKO DONGISIL........c.cvveeereeeeeeeceeeeieeeeeeeeeeeeeeeessaeeesese s sesesesae s 192
Sekil 18- Is Saglig1 ve Giivenligi ile Tlgili Taraflar ..............cccoeveveverereieereeerae. 195
Sekil 19- Is Glivenligi Piramidi ............ocooveveveveeeiieeeeceeeeee e 197

XX



GRAFIK LIiSTESI

Grafik 1- 1995 - 2004 Yillar1 Arasinda Diinya Capinda ISO 9000

Belgelendirilmelerinde Meydana Gelen Arti§ .........coccevveveeienienennnene 158
Grafik 2- ISO 9000 Belgelendirilmesinde 11k On UlKe.............cccovveverevrerrerennnnee. 159
Grafik 3- 1996-2005 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Gergeklesen Is Kazalarinin

DaGIlimi .o 200
Grafik 4- 2005 Y1li SSK Istatistiklerine Gore Is Kazalarinin Kaza Tiplerine Gore

DAGIIMI Lot 201
Grafik 5- 1996-2005 Yilinda Tiirkiye’de Gergeklesen Meslek Hastaliklari

DaGIimi .o 202
Grafik 6- 1980-2004 Déneminde Is Kazas1 ile Meslek Hastaliklar1 Degiskeninin

SEYTT cuviteiiieiiie ettt ettt ettt et et e et e eteeeebeebeeesbeebaeenbeebeeenbeenseennreenns 203

Grafik 7- 1996-2005 Yillar1 Arasinda Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Sonucu
Meydana Gelen Oliim Sayilarinm Dagilimi .............cccovevevruevererenennnns 204

XX1



GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’nda agir silahlarin kullanilmasi, Amerika’nin Japonya’ya
atom bombalar1 atmas1 ve milyonlarca insanin 6lmesi ¢ok agir sonuglart beraberinde
getirerek diinya dengelerini degistirmigtir. Bugiiniin sliper giicli Amerika ve Rusya
diinya siyasetine egemen olmaya baslamis ve bir takim {ilkeler ittifaklar olusturarak

yeni bloklagmalar meydana getirmislerdir.

ikinci Diinya Savasi’nin getirdigi en biiyiik sonu¢, Amerika ve Rusya’nin
disindaki {ilkelerin artik tek basina bir giic olusturamamasi olmustur. Bu yiizden
savas sonrasi bloklagmalarla baslayan bir araya gelme hareketi, zamanin kosullarina
uygun bir sekilde ekonomik tabanli biitiinlesmeler seklinde devam etmistir. Serbest
Ticaret Anlagmalari, Serbest Bolgeler, Giimriik Birligi seklinde gelisen biitiinlesme
hareketi, kutuplasma teorisinin en biiyiik kutbu olan Avrupa Birligi’nin kurulmasi ile

sonuclanmistir.

Ekonomik tabanli bu biitiinlesmeler ve iilkeler arast smirlarin ortadan
kalkmasi, sosyal bilimlerde bugiiniin en c¢ok tartisilan konusu olan kiiresellesmeyi
giindeme getirmistir. Orijin yillar1 1945’11 yillar olan ve 1960’11 yillarda hiz kazanan
bu kiiresellesme hareketi, kaynaklarinda sinirli hale gelmesiyle iilkeleri birbirlerine
muhtag duruma getirmistir. Ulkelerdeki yerli iiretim yoklugu ya da yetersizligi,
uluslararasi fiyat farkliliklar1 ve kur riski gibi nedenlerden dolayi iilkeler dis ticarete

yonelmekte ve lilkeler arasindaki mal alisverisi de artmaktadir.

Gelismekte olan tlkeler, yogunlasan bu dis ticaret hareketinden, yeni kurulan
sanayilerini ve yerli Treticilerini korumak i¢in giimriik vergileri ve Kkotalar
uygulayarak dis iilkelerden gelen mal akisin1 bir noktaya kadar sinirlamakta

sanayilesmis iilkelere karsi rekabet kosullarina kars1 korunmaya calismaktadirlar.

Hemen hemen her iilkede insanlarin saglik ve giivenligini, dogal cevreyi
korumak ve firmalarin belirli kalite diizeylerine ulagsmasini saglamak amaciyla

olusturulan ¢ok sayida yonerge bulunmaktadir. Kalite, ¢evre, saglik ve gilivenlik



standartlar1 olarak bilinen bu yonergeler temelde insan, hayvan ve c¢evrenin
korunmas1 ve firmalar bazinda belirli kalite diizeylerine ulasilmasin1 amaglamakta
gibi goriinse de gelismekte olan iilke hiikiimetleri tarafindan aslinda gelismis iilkelere
kars1 rekabet edebilmek ve yerli {iireticiyi korumak amaciyla uygulanmaktadir.
Gumriik vergileri ve kotalar gibi dogrudan miktar kisitlayici etkiye sahip olmadiklar

i¢in de literatiirde goriinmez engeller olarak tanimlanmaktadir.

Iste Kalite Yonetim Sistemleri ve *’CE’’ Isareti uygulamalari da temelde dis
ticareti kisitlayarak yerli {ireticiyi korumak ve Cin gibi ucuz ve kalitesiz mallari
diinya piyasasina arz eden llkelere karsi rekabet avantaji elde edebilmek igin
yirlirliikte bulunan uygulamalardir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla ve ticaretin
bile bilgisayarlarla yapildig1 bilgi c¢aginda, liretilen iirlinlerin satilmasindan ¢ok
kaliteli iirtin Uretip misteri memnuniyetini hedef almak temel isletme stratejisi

olmaktadir.

Kaliteli iirtinler iiretmek kadar {iretilen iiriinlerin insan, hayvan sagligi ve
cevrenin korunmasini saglamasi da isletmeler tarafindan goz oniine alinmasi gereken
onemli bir nokta olmaktadir. Bu kapsamda Avrupa Birligi tarafindan 1985 yilinda
yiiriirliige konan “’CE’’ Isareti uygulamasi da iiriinlerin insana, hayvana ve gevreye

zarar vermemesi temel felsefesini benimsemektedir.



BIiRINCi BOLUM

“CE” ISARETI, “CE”’ ISARETI’NIN KAPSAMI
VE
TURKIYE’DEKI DURUMU

Bu béliimde, dncelikle °CE”’ Isareti kavramina genel bir giris yapilarak bu
isaretin teknik 6zellikleri belirtilecektir. Temelde giivenlikle ilgili olan bu isaretin,
baska hangi isaretlerle karistirilmamasi gerektigi ayrintili olarak irdelenecek ve
giiniimiize kadar nasil gelismeler gosterdigi ele alinacaktir. Ayrica ’CE’’ Isareti’nin
ilistirilme stireci ve bu siirecte iireticilerin yapmasi gerekenler de ayrintili olarak

aciklanacaktir.

Genel tanimlarin yapilmasi ve siireglerin agiklanmasindan sonra, Yeni
Yaklagim Ydnetmelikleri ve bu yonetmelikler dogrultusunda <’CE’’ Isareti tagimasi
gereken trilinlere yer verilecektir. Yonetmeliklerin kapsamina giren ve kapsami
disinda bulunan iirtinlerin ayrintili olarak bilinmesinin, ithalat ve ihracatla ugrasan
firmalar i¢in oldukga biiyiilk 6nemi bulunmaktadir. Yo6netmeliklerin kapsami ve bu
kapsamdaki iiriinler belirtildikten sonra, ’CE’’ Isareti’nin ilistirilebilmesi sirasinda
yapilmasi gereken test ve deneylerin hangi yontemlere gore yapilacagini belirten
Modiiler Sistem’e yer verilecek ve bu sistem kapsamindaki 8 Modiiliin kapsami

acgiklanacaktir.

Test ve deney yontemleri belirtildikten sonra, ’CE”’ Isaretlemesi kapsaminda
yer alan akreditasyonun kavraminin ne anlama geldigine, akredite edilen onaylanmis
kuruluglara ve bu kuruluglarin faaliyetlerine yer verilecektir. Ulusal ve uluslararasi
diizeydeki kuruluslarin  tanimlanmasi, diinyadaki akreditasyon faaliyetlerin
karsilastirllmasina olanak saglayacaktir saglayacaktir. ’CE’’ Isaretlemesi, uzun ve
birden fazla prosediirii biinyesinde barindiran bir siire¢ oldugu i¢in, bu bdliimde son
olarak, bu siirecte rol olan taraflarin sorumluluklarina yer verilecektir.
Sorumluluklarin agik bir bicimde belirtilmesinin, “°CE’’ Isaretlemesi siirecini

aksatacak sorunlarin azaltilmasinda oldukga biiyiik 6nemi bulunmaktadir.



1.1. “CE”’ iISARETI TANIMI, BOYUTLARI VE SEKLI, KULLANIM
AMACLARI

“CE” lsareti; mallarm Avrupa Birligi’nin teknik mevzuatna uyumu
cergevesinde serbest dolasgiminin tam anlamiyla saglanmasi amaciyla bu mallarin
teknik yapilarina iligkin mevzuati daha basit ve genel hale getirmek i¢in 1985 yilinda
benimsedigi “’Yeni Yaklasim Politikas1’’ dogrultusunda hazirlanan Yeni Yaklasim
Yonetmelikleri kapsamina giren lriinlerin, bu yonetmeliklere uygun oldugunu ve
gerekli biitiin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden gectigini belirten bir *’Avrupa

Birligi”’ isaretidir.'

©CE”’ Isareti, Yeni Yaklagim Politikas1 kapsamindaki iiriiniin; insan sagligi,
can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve sagligi, cevre ve tiketicinin
korunmas1 agisindan sahip olmasi gereken asgari giivenlik kosullar1 gibi temel

gerekliliklerin yerine getirildigini gdsteren isaret olarak bilinmektedir.

Uygulamanin bagladigi ilk yillarda, Fransizca’da “’Avrupa normlarina
uygunluk’” anlamina gelen “’Conformité FEuropéenne’’ soOzciiklerinin bas
harflerinden olusan ’CE isareti’’, 1995 yilindan gegerli olmak iizere “’Community

Europe’’ ifadesinin bas harfleri olarak kullanilmaya baslanmustir.’

“CE” Isareti tek basma bir marka degildir. Dolayisiyla TSE, VDE*,
TUOV**  GS*** gibi markalarin yerine kullamlamamaktadir. Yeni Yaklagim
Yo6netmelikleri’nde ongoriilen temel gereklere dolayisiyla iirliniin emniyet/giivenlik
dlgiitlerine uygunlugunu gosteren <°CE’’ Isareti, aym1 zamanda iiriiniin performans
Ozelliklerini gosteren ve yukarida belirtilen iiriin belgelendirme markalar ile birlikte

kullanilamamaktadir. “CE’’ Isareti tiiketiciye kalite giivencesi saglamamakla

! Cesmecioglu, Senem * CE Rehberi”’, Istanbul Ticaret Odas, Yayin No: 2004-13, Istanbul, 2004,
s.21

? http://www.tuketicihaklari.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=80 (Erisim
Tarihi:25.09.2008)

3 Ozman, Sibel, ’CE Rehberi’’, istanbul Ticaret Odasi, Yayin No: 2002-16, Mayis, 2002, s.11

*  Verband Der Elektrotechnik: Almanya’da elektronik alaninda hem standart hazirlama hem de
belgelendirmeden sorumlu kurulus

*#* Technischer Uberwachungs Verein: Teknik Gozetim Kurumu

*#% Gepriifte Sicherheit: Cocuk Giivenligi Belgesi



birlikte, iriiniin sadece asgari giivenlik kosullarina uygun oldugunu gostermektedir.”
Ancak, iiriinlere “°CE’’ Isareti ilistirilebilmesi icin, bir kalite yénetim sisteminin
varligim gerektiren iiriin ydnetmelikleri gerektiginden, ©°CE” Isareti ile kalite
yonetimi kavrami bazi durumlarda birarada ele alinmaktadir.’ Buradan da
anlagilacagi gibi °CE’’ Isareti tasiyan bir {iriiniin kaliteli {iriin imaji yaratmamasi
beklenmektedir. Diger bir ifadeyle, ’CE’’ Isareti bulunan bir asansér kabini kaliteli

ya da kullanislt bir asansér kabini olamayabilmektedir.

“CE’’ lIsareti, mallarin serbest dolasimina olanak saglamak icin gelistirilen
teknik mevzuata iirlinlerin uygunlugunun degerlendirildigini gdstermektedir. Diger
bir deyisle, iizerinde *’CE’’ Isareti bulunan bir iiriiniin, AB ve EFTA iilkelerinden
standartlarla ilgili yasal gerekg¢eler ortaya konarak geri ¢evrilememektedir. ’CE”’
[sareti, {irliniin Avrupa Birligi teknik mevzuatina uygunlugunu belirten bir
semboldiir. Buradan da anlasilacag: iizere <°CE’’ Isareti tasimayan iiriinlerin AB ve
ilgili EFTA iilkelerine ticareti yapilamamaktadir. Bu nedenle ‘CE’’ Isareti, iiriinlerin
Avrupa Birligi i¢ pazarinda serbestce dolasimina olanak veren bir "Endiistriyel Uriin

Pasaportu" olarak tanimlanabilmektedir.®

“CE”’ uygulamasimin “’Yeni Yaklasim Politikas:’” dogrultusunda hazirlandigi
daha oOnce belirtilmisti. Yeni Yaklagim Politikas1 dogrultusunda yayimlanan
yonetmeliklerde; tirlinlin tanimu, tagidigi riskler, sahip olmas1 gereken asgari giivenlik

kosullar1 ve uygunluk degerlendirme prosediirleri acikca belirtilmektedir. ’

Uriin; 6zelligi bakimindan ‘’riskli’’ sayilan grupta yer aliyorsa, iiriiniin
karmasiklik diizeyine gore ¢ok kapsamli ve ciddi teknik sartlar bulunabilmektedir.
“CE” Isareti sadece yonetmeliklerin tiim sartlarin1 yerine getiren iiriinler iizerine
ilistirilebilmektedir. ’CE** Isaretlemesi, bazi iiriin gruplar igin kolay yd&ntemlerle
(Self Declaration) olabilecegi gibi, bazi {iriin gruplar i¢in de g¢alismanin ileriki

boliimlerinde belirtilecek olan ve {igiincii kurulusglar seklinde isimlendirilen

* http://www.ilkepatent.com/ce-isareti-islemleri.php (Erisim Tarihi: 25.09.2008)

> http://www.isokalitesiteleri.com/ce-isareti-nedir.php (Erisim Tarihi: 25.09.2008)
% http://www.standartkalite.com/cebelgesi.htm (Erisim Tarihi: 22.09.2008)

" http://www.pruva.org/dis_tic_ce_ist.htm (Erisim Tarihi: 25.09.2008)



“’Onaylanmis Kuruluglar- Notified Bodies’’ araciligiyla da gerceklestirilmektedir.
Yukarida belirtilen riskli iirtin gruplari i¢in de iirlin testlerinin yapilmasi ve kalite
giivence sistemlerinin tireticilerce edinilmesi gerekmektedir. Yiiksek riskli iirlinlerin

incelenmesi konusunda yine calismanin ileriki boliimlerinde belirtilecek olan

“Modiiler Sistem’’ hazirlanmistir.

“CE”’ Isaretinin Boyutlar1 ve Sekli:

©CE’’ Uygunluk Isareti;
o Asagidaki sekilde goriildiigii gibi “’C’’ ve “’E’” harflerinden olugsmaktadir,

e Ayni tarz ve dikey boyutlarda ve dikey boyut 5 mm’den kiiciik olamaz,”
e Biyiiltiiliir veya kiiciiltiiliir ise asagidaki ¢izim i¢inde gdsterilen oranlar

sabit kalmalidir,”

e Goriinebilir, okunabilir ve silinmeyecek sekilde olmalidir.

Sekil 1- “CE”’ Isareti’nin Yapisi

40

Kaynak: http://www kascert.com/goster.aspx?metin_id=824 (Erisim Tarihi:

03.11.2008)

¥ http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=824 (Erisim Tarihi: 03.11.2008)
? http://www.standartkalite.com/cebelgesi.htm (Erisim Tarihi:22.09.2008)



Sekil 2- °CE’’ Isaretinin Boyutlar
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Kaynak: http://www.standartkalite.com/cebelgesi.htm (Erigim
Tarihi:22.09.2008)

“CE”’ Isaretinin Kullanim Amaclar:

Avrupa Birligi lilkeleri, 1957 yilinda imzalanan ve 1 Ocak 1958 tarihinde
yirirliige giren Roma Antlagsmasi ile bir i¢ pazar olusturmayr hedeflemislerdir.
Olusturulacak olan bu i¢ pazarda; mallarin, hizmetlerin, kisilerin ve sermayenin
serbest dolasiminin saglanmasi temel amacg olarak belirlenmistir. Ancak; serbest
dolasim, iiye tilkelerin kendi ulusal giivenlik ve saglik kosullarmi kendilerinin

diizenlemeleri nedeniyle uzun yillar saglanamamastir.

Farkli teknik iriin diizenlemeleri ve test prosediirleri Avrupa Birligi tiye
tilkeleri arasinda teknik engellerin olusmasimna neden olmus ve bu da i¢ pazar
olusturma amacina ters diismiistiir. Sonug olarak Avrupa Komisyonu, Avrupa Adalet
Divani’nin bir¢ok kararindan esinlenerek {iye {lkelerin ulusal yasalarim
uyumlastirmak ve ticari engelleri ortadan kaldirmak istemistir.'® ’CE” lsareti
uygulamasi da, ticaretteki engellerden teknik engeller sinifinda olan standardizasyon,

akreditasyon, kalibrasyon gibi islemlerin uyumlastirilmasinin bir sonucudur.

19 K ése, Hasan, ’CE Uygunluk Isareti’’, IGEME, Ankara, Eyliil, 2005, s. 1



“CE”’ Uygunluk Isaretlemesiyle;"!
J Ulkelerin gesitli tiiketim ve sanayi iiriinleri igin gegerli olan
mevzuatlar1 birbirleriyle uyumlastirilmis olmakta ve tek pazar olusumu amaci

gerceklestirilmektedir,

o Ureticilerin maliyetlerinin azaltilmasina zemin hazirlanmaktadir,
. Uriinlerin giivenligi arttirilmaktadir ve
o Uriin yetkili kuruluslarca kontrol edilmektedir.

“CE”’ lsaretinin tammmni yapilirken iiriiniin; insan saghgi, can ve mal
giivenligi, hayvan bitki yasam ve sagligi ve tiiketicinin korunmasi gibi asgari
giivenlik kosullarmi  tasidigi  belirtilmisti. Ticaretteki engellerin  kaldirilmasi
diisiintiliirken, ticari ahlak degerleri disinda {iretilen, insanlar1 kandirmaya yonelik ve
insan, hayvan ve cevre giivenligi anlayislarindan uzak olarak {iretilmis {iriinlerin
diinya ticaretinde kisitlanmasi ve bu tip {irilinleri iiretenlere yaptirnm uygulanmasi
istekleri de yine ayni anlayigin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu
olarak oOzellikle tiiketicinin kandirilmasinin yaninda insanin, esyanin ve cevrenin
gilivenliginin tehlikeye diistiriilmesi riski tagiyan {iriin ve hizmetlerin yasaklanmasi
yoniindeki politikalar kabul gormiistiir. Bu politikalar ise, mallarin serbest dolasimi
amaciin gerceklesmesini engellemekte ve AB’ni bu engelleri asma yolunda yeni

arayislara, yeni politikalar uygulamaya yoneltmektedir."

Yukarida belirtilen insan, hayvan ve cevre giivenligi ile ilgili ayrintilarin
suistimal edilerek, teknik engel olarak kullanilmasi, Avrupa Birligi kurumlarinca fark

edilmis ve bunu engellemek amaciyla ©’CE’’ Isareti uygulanmaya baslanmustir.

11 .

Kose, s.1
'> Savas, Halil, “ Avrupa Birligi Standardizasyon Kurumlari ve CE isareti’’, Pamukkale
Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2003, s. 130



1.2. “CE”’ ISARETI’NiN KULLANIMINDAKI GELISMELER VE
YARARLARI

Kiiresellesmenin baglangict hakkinda her kaynak farkl bir tarih vermektedir.
Kimi yazarlara gore Ikinci Diinya Savasi sonrasi donem, kimi kaynaklara gore
1960’11 yillar, kimi yazarlara gore de 1970 sonras1 donem... Ancak agirlikli goriis
1945 sonrast donemin oldugu yoniindedir. Ciinkii savastan c¢ikan devletler, zarar
gérmiis ekonomilerini iyilestirmek ve aralarindaki ticareti devam ettirebilmek icin

uluslararasi ¢apta yapilan anlagsmalarla entegrasyon ¢aligmalari i¢ine girmislerdir.

1947 yilinda 23 {ilke tarafindan imzalanip 1 Ocak 1948’de yiiriirliige giren
GATT anlagmalartyla birlikte yeni anlayiglar gelismeye baglamistir. Ticaretin
onlindeki smirlamalar ve duvarlar kaldirilmaktadir. Diinya ticareti ¢ok uluslu bir
nitelik kazanmig ve iilkeler, mallarin ve hizmetlerin bir iilkeden bir digerine gidisinde
sadece kendi anlayiglar1 dogrultusunda kisitlamalar uygulayamaz duruma
gelmiglerdir. Diinya ticaretindeki mallarin ve hizmetlerin serbest dolagimi olarak
goriilen bu kiiresellesme anlayisi, yeni birliktelikler, yeni yaklagimlar ve yeni
politikalar1 da birlikte getirerek ticaret hayatina derin Ol¢iide niifuz eder duruma

gelmistir. "

1960’11 yillarda temelleri atilan ve 1992 yilinda Maastricht anlagmasiyla
kurulan Avrupa Birligi’'nde daha 6nceden de belirtildigi gibi temel amag, tek pazar
olusumunu saglayarak mallarin, hizmetlerin ve insanlarin serbest dolasimini
gerceklestirebilmekti. Avrupa Birligi tilkeleri arasinda Glimriik Birligi olusturularak
mallarin serbest dolasimi saglanmis, miktar kisitlamalart kaldirilmig, ancak
uygulanan standartlarin yaninda, teknik diizenleme ve uygunluk degerlendirme (test
ve belgelendirme) farkliliklar yiiziinden mallarin serbest dolagimi 6niindeki engeller

asilamamustir.

" Ince, Biilent, > CE Uygulamalar ve Sagladig1 Rekabet Avantajlarr’’, Siit¢ii imam Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Projesi, Kahramanmaras, Subat,
2007, s.15



Tek pazarin olusumu, irlinlerin serbest dolasiminin saglanmasi ve
standartlarin uyumlastirilmasi i¢in Avrupa’da standart hazirlayan kurumlar CEN ve
CENELEC kurularak uyumlagtirilmis standartlar olusturulmaya baslanmistir. Ancak
bu uyumlastirma siireci beklenen basariyr saglayamamistir. Klasik Yaklagimin
beklenen basarty1 saglayamamasinin temel 2 nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden
ilki, standartlarin uyumlastirilmasi siirecinde her iilkenin kendi ¢ikarlarini 6n planda
tutmak istemesi digeri ise, uyumlastirilmis standartlar hazirlanirken teknik
ayrintilarin  lizerinde fazla durulmasidir. Ayrintili hazirlanan standartlar ve bu
standartlara uyma zorunlulugu c¢alismalarin gecikmesine neden olmus ve hizla
ilerleyen teknoloji karsisinda standartlarin kapsami yetersiz kalmaya baslamistir.
Klasik Yaklasimin belirtilen eksiklikleri nedeniyle 1980’11 yillarda Yeni Yaklagim
Yonetmelikleri (New Approach Directives) calismalari baglatilmistir. Yeni Yaklagim
Yonetmelikleri’'nde, Klasik Yaklagim’dan farkli olarak standartlara uyma
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Bu sayede {ireticiler glivenli {irtinler tretirken
teknolojinin  gerisinde  kalmayip,  gelismeleri  {iriinlerine  daha  hizh
yansitabilmektedirler. Standartlara uygun iretilmis {rlinlerin ise, dogrudan

yonetmelikler de uygun oldugu kabul edilmektedir.'

Klasik Yaklagim’da {iriinlere ait test ve muayene sartlar1 agikca
belirtilmemektedir. Yeni Yaklagim Yonetmelikleri ise {riin gruplarinin uymasi
gereken temel gerekleri agiklikla ortaya koymaktadir. 21 Aralik 1989 tarihinde alinan
kararla Kiiresel Yaklasim adi altinda belgelendirme, test ve sertifikasyon konusunda
bir uyumlulugun saglanmasi ve bu faaliyetlerin ve belgelerin karsilikli taninmasi
amaglanmistir. Modiiler Yaklagimda ise ileride ayrintili bicimde acgiklanacagi gibi
A’dan H’ye kadar harflerle tanimlanmig 8 ayr1 Modiil ile uygunluk degerlendirme

faaliyetleri i¢in sistem belirlenmistir."

4 Erkal, Giil ve Konukseven, Erhan Ilhan, ¢ Tiirkiye’deki Makine Sektériinde CE isaretlemesi ve
AB Uyumu Konusunda Durum Degerlendirme Calismas1’’, Ortadogu Teknik Universitesi, Makine
Miihendisligi Boliimii, Miithendis ve Makine Dergisi, Cilt 48, Say1 574, 2007, s. 3

15 Erkal ve Konukseven, s.4
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Iste herhangi bir {iriin iizerindeki *’CE’’ Isareti, iiriiniin, Yeni Yaklasim
Yonetmelikleri’nce belirlenen gereklere uygun oldugunu gostermektedir ve daha
once de belirtildigi gibi biitiin Avrupa Birligi tilkeleri igerisinde gegerlilik kazanmis

resmi bir isarettir.

“CE” Uygunluk isareti;'®

o Uriin i¢in bir gesit ticari pasaporttur ve iriinlerin Avrupa Birligi
tilkeleri ve AB’nin kargilikli tanima anlasmasi olan {ilkelerde serbestce dolagmasini
saglamaktadir,

o AB I¢indeki iilkeler icin, iiriinlerin uymasi gereken tek bir mevzuat ve
temel gerekler bulunmaktadir. Bu alan ic¢inde ulusal yasalar gecerliligini yitirmistir
ve tek mevzuat altinda toplanmistir. Bu nedenle de iiriinler farkli ulusal
diizenlemelere uyma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu da {ireticileri farkli mevzuat
ve farkli sartlarin getirdigi ek maliyetlerden kurtarmaktadir,

J Ulusal yasalarin ve yonetmeliklerin uyumlagtirilmast ve teknik
standartlarin  karsilikli olarak taninmasi1 saglanmaktadir. Bu da dreticilerin
maliyetlerini diistirmektedir,

. “CE”’ mevzuatina uyumlagtirma iglemleri sirasinda tiim iriinlerin
giivenlik seviyeleri diizenlenmektedir.

o Temel gereklere uyum, iriiniin kullanici agisindan daha gilivenli
olmasimi sagladigi gibi, hasar ve sorumluluk davalarinin da azalmasimi glindeme

getirmektedir.

1 e
6 Kose, s.2
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1.3. “CE” UYGUNLUK ISARETININ ILIiSTIRILMESI VE BU
ISARETIN KULLANIM ESASLARI

©“CE” Uygunluk Isareti daha &nce de belirtildigi gibi ilgili teknik
diizenlemede aksi belirtilmedigi siirece en az 5 mm boyunda “°C’’ ve “E”
harflerinden olusmaktadir. Boyutlarina deginilirken de vurgulandigi gibi *’Oranlar

sabit kalmak kosuluyla’’ kiigiiltiilebilmekte ve biiyiiltiilebilmektedir.

“’CE”’ Isaretinin ilistirilmesi ve kullanimina iliskin genel esaslar ise:

a) “CE” Uygunluk Isareti, bir iiriine bu isaretin ilistirilmesini dngdren
teknik diizenlemeler kapsaminda, iiretici tarafindan uyulmasi zorunlu olan biitiin
gerekliliklere uygunlugu gdstermektedir. ilgili teknik diizenlemenin, temel gereklerin
belirttigi durumlar disindaki kosullara da uyulmasini 6ngérdiigii durumlarda, <’CE”’
Uygunluk Isareti, bu kosullara da uyuldugunu géstermektedir,

b) “CE” Uygunluk Isareti, iiriiniin, ilgili teknik diizenlemelerin tiim
hiikiimlerine uygun oldugunun iiretici tarafindan teyit edildigini ve iriiniin gerekli
uygunluk degerlendirme islemlerine tabi tutuldugunu gdstermektedir,

¢) Bir iiriiniin, °CE’’ Uygunluk Isaretinin ilistirilmesine iliskin birden fazla
teknik diizenlemeye tabi olmasi durumunda, ’CE’> Uygunluk Isareti, {iriiniin ilgili
tim teknik diizenlemelerin hiikiimlerine uygun oldugunu gostermektedir. °CE”’
Uygunluk Isareti, uygulanan teknik diizenleme ve diizenlemelerin ilgili hiikiimleri
geregi, iirlin beraberindeki belge, uyar1 ve kullanim kilavuzu veya miimkiinse bilgi
plakasinda belirtilmelidir.

d) Uriine “CE” Uygunluk Isareti ilistirilmesini 6ngdren teknik
diizenlemelerin tiim hiikiimlerine uygunlugu gostermek acisindan, ’CE’’ Uygunluk
Isareti disinda baska bir uygunluk isareti kullanilmamaktadir. 17

e) “CE” lsareti ilke olarak, iiriiniin, ilgili y&netmeliklerinin tiim
hiikiimlerine uymasimin saglanmasi amaciyla uygunluk degerlendirme prosediirii
tamamlanmadan ilistirilememektedir. Bu durum, genellikle {iretim agamasinin

sonunda gerceklestirilmektedir. Eger ’CE”’ Isareti iiriine son denetim sonrasina

' Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, ¢ Avrupa Birligi Teknik
Mevzuat Uyumu ve CE Isareti’’, Yayin No:2002/1, 1.Baski, Ankara, Ocak 2002, s.21
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kadar ilistirilemeyecek bir veri levhasi {izerinde ise sorun yaratmamaktadir. Bununla
beraber eger ’CE’’ Isareti iiriiniin veya aksammin &rnegin damgalama veya basma
yoluyla ayrilamaz bir parcasini olusturuyorsa, isaretleme, {riiniin uygunlugunun
tiretim safhasi boyunca uygun bir sekilde degerlendirilmesinin saglanmasi amaciyla
tiretimin herhangi bir sathasinda ilistirilebilir,

f) “CE” Isareti kural olarak iiriine veya bilgi levhasma ilistirilmelidir.
Ayrica; Ornegin pakete veya iirline eslik eden belgelere de ilistirilebilmektedir.
Bununla beraber eger bu kurala uyulamiyorsa “’CE” Isareti kural dis1 olarak,
tiriinden veya bilgi levhasindan ¢ikartilabilmektedir. Boyle bir durum, isareti iiriine
ilistirmenin olanaksiz oldugu (6rnegin belirli tip patlayicilarda goriildiigi {izere),
uygun ekonomik veya teknik kosullar altinda miimkiin olmadig1 veya asgari
kosullara uyulamadig1 ya da ’CE’’ Isaretinin goriinebilir, okunabilir ve silinemez
olarak ilistirilmesinin gerceklestirilemedigi hallerde hakli goriilebilmektedir. ’CE”’
Isareti efer mevcutsa pakete veya ilgili ydnetmelik, belgeler bulundurulmasini
ongoriiyorsa iiriine eslik eden belgelere ilistirilebilmektedir. Uriiniin veya iiriine eslik
eden belgelerin iizerindeki *’CE’’ Isareti estetik gerekgelerle ne kaldirilabilmekte ne
de estetik gerekceler one siiriilerek {iriine *’CE’’ Isaretinin ilistirilmemesi yoluna
gidilebilmektedir.

g) AB igerisinde yerlesik olsun ya da olmasin, iiretici; iirliniin yonetmelik
hiikiimlerine uygunlugundan ve < CE’’ Isareti ilistirilmesinden en son asamadaki
sorumlu olan kisidir. Uretici, kendi adina hareket etmesi icin AB igerisinde yerlesik
bir temsilci atayabilmekte, ¢ok sik olmasa da, iiriinli piyasaya sunacak kisi, {iriiniin
sorumluluklarini tistlenmis olabilmektedir.

h) Ilgili teknik diizenlemenin prosediirlerine bagl olarak; onaylanmis bir
kurulug, tasarim ve liretim asamalarinin veya her ikisinin i¢inde olabilmektedir.
Ancak onaylanmis kurulus liretim asamasinda ise, onaylanmis kurulusun kimlik
numarasina <’CE’’ Isaretinin yanminda yer verilmelidir. Bu nedenle, Modiil B ye gére
(calismanin ilerleyen boliimlerinde Modiiller anlatilirken ayrintili olarak deginilecek)
uygunluk degerlendirmesine alinmig, onaylanmis kurulusun kimlik numarasin

“CE”’ Isareti takip etmemektedir. Bazen birden ¢ok uygulanabilir yénetmelik olmasi
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durumunda, birden fazla sayida kurulus iiretim asamasina alinabilmektedir. Bu
durumda birden ¢ok kimlik numaras1 *’CE’’ Isaretini takip edebilmektedir.'®
i) Uriine, °CE”’ Uygunluk Isaretinin anlami ve sekli hakkinda iiciincii

sahislar1 yaniltacak baska isaretler ilistirilemez.

Diisiik riskli tirtinlerde; iiretici, kendi olanaklariyla ya da baska bir test
kurulusuna, iriinliniin testlerini yaptirmak kosuluyla, iirlinlin ilgili yonetmelige
uygun olup olmadigini saptayabilmektedir. Uriiniin uygun olmas1 halinde, iiretici, bir

uygunluk beyani diizenleyerek iiriiniine <’CE’’ Uygunluk Isaretini ilistirebilmektedir.

Yiiksek riskli iirlinlerde ise, lireticinin mutlaka AB {tiyesi lilkelerde yerlesik
olan fakat diger {lilkelerde de sube veya temsilcilikleri bulunan onaylanmis
kuruluslara (notified body) basvurma zorunlulugu bulunmaktadir. Ugiincii bir taraf
olmak zorunda olan bu test ve/veya belgelendirme kuruluslarinin yapacagi test
sonucunda {irliniin ilgili mevzuata uygun oldugunun tespit edilmesi halinde iiretici
yine bir uygunluk beyani diizenleyerek iiriiniine *’CE’’ Isaretini ilistirebilmektedir.
Bir {iriiniin hangi gruba girdigi ilgili yonetmelik hiikiimlerinde belirtilmekte veya test

kuruluglar1 araciligryla tespit edilebilmektedir.

Tiim bunlarin disinda yer alan bir secenek olarak da; tiretici, iiretimde uymasi
gereken teknik Ozellikler konusunda yonetmelikleri degil, CEN ve CENELEC
tarafindan hazirlanan Avrupa Birligi’nin uyumlagtirilmis  standartlarin1  baz
alabilmektedir. Uretici bu yolu segtigi takdirde, direttigi iiriinlerin ydnetmelik
gereklerine uygun oldugu varsayilmakta ve iiriinlerine yine <°’CE’’ Uygunluk Isareti

ilistirebilmektedir."

'® http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=&yayinid=1199&icerikid=1309 (Erisim Tarihi:
10.11.2008)
"% Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, s.22
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1.3.1. °’CE”’ Isaretinin Kullaniminda izlenilmesi Gereken Prosediir

“CE”’ lsaretinin {iriinlere ilistirilmesinde sirasiyla asagidaki yollar
izlenmektedir;

a) Uriiniin 6ncelikle hangi Yeni Yaklasim Yonetmeligi/Y dnetmelikleri
kapsaminda oldugu belirlenmektedir. Bazi iirlinler kapsami ve 6zellikleri nedeniyle
birden fazla yonetmelik ile ilgili olabilmektedir.”® Ornegin, bir makine, temel olarak
makine emniyeti yonetmeliginde (98/37/EC) degerlendirilirken igerisinde bulunan
elektronik pargalar, iiniteler nedeniyle diisiik voltaj yonetmeliginde (2006/95/EC)
ayrica motor bulundurmasi durumunda da elektromanyetik uyumluluk
yonetmeliginde (2004/108/EC) de degerlendirilebilmektedir,

b) Uriiniin hangi yonetmelik kapsaminda oldugu belirlendikten sonra,
yonetmeliklerde siralanan giivenlik gereklerinin nasil saglanacagina 11k tutan AB
Standartlarinin (caligmanin ileriki boliimlerinde uyumlastirilmis standartlar baslig
altinda ayrintili olarak incelenecek) dikkate alinmasi gerekmektedir,

c) Uriiniin satilabilecegi AB iiyesi iilkelerde, sz konusu iiriinle ilgili
olarak hala yiiriirliikte olan milli kurallarm bulunup bulunmadig: arastirilir,*!

d) Uriiniin bagli bulundugu yénetmelik ya da yonetmeliklerde belirtilen
temel gereklere uygunlugunu tespit etmek i¢in 6ngoriilen uygunluk degerlendirme
yontemi (Modiil) belirlenmektedir,

e) Modiillerdeki prosediir izlenirken; {triiniin bagli bulundugu risk
grubuna gore, liriin {izerinde yapilacak olan degerlendirme faaliyetlerinin onaylanmis
kurulus tarafindan mi1 yapilacagi yoksa fiireticinin kendi biinyesinde uygulayacagi
testlerle mi yapacagi belirlenmektedir,

f) Yonetmeliklerde belirtilen Modiill ya da Modiillerdeki prosediirler
izlenerek, tirtinle ilgili istenilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri (test, muayene
ve belgelendirme) sonucunda elde edilen belgeleri iceren teknik dosya

hazirlanmaktadir,

2% Baysan, Omer ve Civelek, Osman, ¢’ Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Teknik Mevzuatina Uyum
Calismalari ve CE isareti”’, Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, 1.Baski, Istanbul, Agustos, 2004, 5.19
*! Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirligii, s.22
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g) Uretici, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini tamamladiktan sonra
yazili uygunluk beyan1 (Declaration of Conformity) hazirlayarak ’CE”’ Isaretini

tirliniine ilistirmektedir.

Sekil 3- CE”’ Isareti Kullamminda izlenecek Yol Semasi

_/’"" Uriin Yeni Yaklagim -H'"‘\_
| Direktifi Kapsaminda )
mi?

EVET B HAYIR

Direktiflerin ve Gecerli
Standartlarin Uygulamalara
Temini Devam

4

Uygulanacak
Modiillerin Tespiti

}

Onaylanmig HAYIR
Kurulus Zorunlu
mu?
Direktiflere Bakiniz v
Firmanin Kendi
EVET UriinGni Test
v Etmesiya da
Onaylanmis Etturqrr‘lemrr Test
Kurulus Secimi aponari
Sonuclar
v
Onaylanmis Kurulug Urtin Adaptasyon
ile Anlasma (Test Caligmalar
islemleri)
l I HAYIR
Uriin Teknik
> Mevzuata Uygun | A —
mu? )
EVET
v
Ureticinin

Yazih Uygunluk Bildirisi

A
CE ISARETININ KULLANILMASI

Kaynak:http://www.iso.org.tr/tr/Documents/Sanayi/CE/CE _isareti.doc
(Erisim Tarihi: 06.12.2008)
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1.3.2. Uygunluk Beyam ve Teknik Dosya

Yeni Yaklagim Yénetmelikleri, uygunluk degerlendirme prosediiriiniin bir
pargasi olarak, {ireticinin ya da onun Avrupa Birligi i¢indeki yetkili temsilcisinin bir
AB Uygunluk Beyani hazirlamasin1 gerektirmektedir. Prosediire bagli olarak AB
Uygunluk Beyani, Uriiniin, ilgili yonetmeliklerin temel gereklerine uygunlugunu
veya tip muayenesi sonucu ilgili yoOnetmeligin temel gereklerini karsiladigi

belgelenen bir tipe uygun oldugunu temin etmelidir.

AB Uygunluk Beyani, yonetmelik baska bir tarih dngdrmedikge tiretim
tarthinden itibaren en az on yil saklanmalidir. Bu sorumluluk, iireticinin ya da
Avrupa Birligi icerisindeki yetkili temsilcinin sorumlulugu olmaktadir. Bazi

durumlarda ithalat¢1 ya da {iriinii piyasaya siiren kisi bu sorumlulugu almaktadir.

AB Uygunluk Beyaninin igerigi, ilgili irline gore her yonetmelikte ayr1 ayr
belirlenir. EN 45014 standardi, Uygunluk Beyaninin genel 6l¢iitlerini belirlemek i¢in
hazirlanmistir ve Yeni Yaklasim Yonetmelikleri kapsaminda rehber belge gorevi
gormektedir. Standarda goére uygunluk beyani; dokiiman, etiket veya benzer bir
formda olabilmekte ve kapsamina giren biitiin iiriinlerin takibini olanakli hale

getirecek yeterli bilgiyi igermesi gerekmektedir.

AB Uygunluk Beyaninda asgari olarak asagidaki bilgiler bulunmalidir;*
. Ureticinin ya da beyam diizenleyen yetkili temsilcinin ad1 ve adresi,
o Uriiniin tanimu, (ads, tipi ya da model numarasi ve kaynaklar1 ve parca

numaralar1 gibi diger ilgili destekleyici bilgiler)

o Gerekli olabilecek tiim tamamlayici bilgiler, (derece, kategori gibi)

. Beyanin diizenlenis tarihi,

. Yetkili kisinin unvani, imzasi ya da esdeger bir isareti,

. Beyanin, {ireticinin sorumlulugu arlinda diizenlendigini belirten
acgiklama

** European Commission , “’Guide to the Implementation of Directives Based on the New
Approach and Global Approach” , Italy, 2000, s 34-35
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Uygunluk Beyaninda bulunacak diger o6nemli bilgiler; degerlendirme
siirecinde bulunmasi durumunda onaylanmis kurulusun adi, adresi, kimlik

numarasidir.

AB Uygunluk Beyani, {iriiniin bir ya da birden fazla yonetmelik kapsaminda
olup olmadig1 bilgisini saglamalidir. Eger iiriin birden fazla yonetmelik kapsaminda
ise, Uretici veya yetkili temsilcisi biitiin beyanlar tek bir belgede toplayabilmektedir.
AB Uygunluk Beyani, gozetim kurumlarinin istemesi olasiligina karsilik her zaman

hazir bulundurulmalidir.”?

Yeni Yaklasim Yonetmelikleri, AB Uygunluk Beyani’nin yani sira iiriinle ilgili
temel gereklere wuyuldugunu belirten bir teknik dosya hazirlanmasini
gerektirmektedir. Diizenlenme sorumlulugu iireticiye ait olup {iriiniin tasarimi,
tretimi ve isletilmesi ile ilgili bilgiler igermektedir. Yonetmeligin teknik dosya ile

ilgili getirdigi ylikiimliiliik tirliniin piyasaya arzi ile baglamaktadir.

AB Uygunluk Beyani anlatilirken belirtildigi iizere, teknik dosya da son
tiretim tarihinden itibaren en az on yil siire ile saklanmalidir. Sorumluluk, iireticinin
ya da onun yetkili temsilcisine ve bazi 6zel durumlarda da ithalatgiya ya da {iriinii

pazara sunan kisiye ait olmaktadir.

“CE” [lsareti ile ilgili teknik dosyalarda, AB Yeni Yaklasim
Yonetmelikleri’'nde Ongoriilen belgeler, deney raporlar1 ve diger bazi belgeler
aranmaktadir. Teknik Dosya icerisinde bulunmasi gereken bilgiler;24

J Uriine ait genel bir tanimlama,

° Tasarim ve iiretime ait ¢izimler; bilesenlerin, parcalarin, devrelerin v.b
semalar1 ve ¢alisma prosediirii ile ilgili bilgiler,

o Uriiniin {iretiminde kullamlan standartlarin uygulanmadigi durumlarda
ise ilgili yonetmeliklerce dngoriilen temel emniyet/giivenlik gereklerine uyum igin

kabul edilen ¢oziimler,

> European Commission, s. 35
#* Cesmeciogly, s. 32-33
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. Tasarim sonuglari,

J Deney ve belge raporlari,

o AB Tip inceleme Belgesi,

. Kalite Gilivence Sistem Belgesi ve

. Uygunluk Beyanidir.
Bu belgeler yonetmelikten yonetmelige farklilik gosterebilmektedir. Bu

durum, iireticinin yonetmelikler ¢er¢evesinde “’CE’’ Isareti ile ilgili sectigi Modiile

gore de degisebilmektedir.
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Sekil 4- Onaylanmis Kurulus Tarafindan Diizenlenen Uygunluk Beyani
(Declaration Of Conformity)

Certificate
of conformity with the following European Directives:

TuV NORD

Registered No.:

44-0332/06

Electromagnetic Compatibility Directive 89/336/EEC
amended by the directive 93/68/' EEC

Referencs of applicant Date of applicaton File referenca Test rmpon Mo, Diate of issue Expiry date
Mr. Yu Zhixin 10.04.2007 4A-033a/06 0711110257/ 04.05.2007
0711110258

It is to certify that the following products comply to the essential requirements
(Annex 1) of the above mentioned European Directive and the following standard(s):

Product: High Pressure Cleaner

Type designation: HPI1800 and HPI1850

Applicant: Zhejiang Xinchang Realm Electric Appliance Co. Ltd.
Manufacturer: Zhejtang Xinchang Bigyae Power Toeol Co. Ltd.
Standard(s): EN 55014-1:2000+A1:2001+A2:2002,

EN 61000-3-2: 2006.
EN 61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005 and
EN55014-2:1997+A1:2001

This Certificate of conformify is based on the evaluation of samples of the product. It does not imply an assessment of
the production and it does not permat the vse of a mark of conformity or of a safety mark of TUV NORD. The holder of
this certificate may use this Certificate together with his EC-Declaration of Conformity.

G I C€

P The CE measking can be affined on the preduct,
Product Certification Department of if all radrant e=d wffoctive Diseceives e
TUV Asia Pacific Ltd. semaplsd vk

Kaynak: Ddkiictioglu Civata Somun Teknik Hirdavat Tic. ve San. Ltd. Sti.
(2008)
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Sekil 5- Uretici Tarafindan Diizenlenen Uygunluk Beyam (Declaration of

Conformity)

CHARNG GUEY MACHINERY CO., LTD.

4, LANE 48, NAN HSING ROAD YUNG KANCG
TAINAN HSTEN, TATWAN, R.O.C.

TEL : 886-6-2725370 FAX : 886-5-2T718950

E-mail: ¢gmig@ms27 hinet net

CE DECLARATION

Declare under our sole responsibility that the machine

Type : HIGH SPEED AUTOMATIC THREAD ROLLING MACHINE
Model : CGR-305H

Serial Mo, : JHMOB]63

Product Date * 200806

1s 1n conformity with the following machinery directive and stundard,
Machingry Directive 98/37/EEC
« - Low Voltage Directive 2006/95/EC
- Electromagnetic Directive 89336/ERC
- EM292-1 and EN292-2 [ Safety of Machine)
- EN&18 (Emergency stop equipment, functional aspects)
- ENG6D204-1 (Electrical equipment of machines)

The company named above will keep on file for review the following technical
documentation.

- Instructions handbooks,

= Dwerall drawings of the machine

= Description of measures designs to cnsure conformity.

- Oiher technical documentation as reguired

Kaynak: Norm Civata San. ve Tic. A.S (2008)
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1.3.3. °CE”’ Isaretinin Uriinlere ilistirilmesi

Yeni Yaklasim yonetmelikleri kapsamindaki bir iriiniin, °CE’’ Uygunluk
Isareti tasiyarak piyasaya sunulmasindan iireticinin sorumlu oldugu daha 6nce de
belirtilmisti. Eger; iiretici ya da lreticinin temsilcisi Avrupa Birligi iginde degilse,
boyle bir sorumlulugu iiretici yerine ithalatg1 listlenmek zorunda olmaktadir. Bir
baska deyisle; ithalatci ithal ettigi iirlinlerin AB standartlarina uygunlugunu garanti

etmekle yiikiimli olmaktadir.

Dolayisiyla, iilkemizin de icinde bulundugu AB disindaki iilkelerden AB
tiyesi lilkelere yapilan ihracatta, ihracatgr firmanin AB iiyesi iilkelerde yerlesik
temsilcisinin bulunmamasi halinde {iriine “°’CE’’ Isaretinin ilistirilmesi iki sekilde
olabilmektedir. Birinci durumda ihracat¢1 firma higbir seye karigmamakta, ithalatci
firma ithal ettigi iirliniin uygunluk degerlendirmesini yaptirarak “‘uygunluk beyani’’
diizenlemek kosuluyla iiriine “’CE’’> Uygunluk Isaretini ilistirebilmektedir. Ikinci
durumda ise ihracat¢1 firma yine ayni yontemlerle {irlinlinii test ettirmektedir. Ancak,

uygunluk beyani ithalat¢1 tarafindan, °CE’’ Uygunluk Isareti ithalatci tarafindan

veya ithalatci ile birlikte ihracatgi tarafindan ilistirilebilmektedir.*

1.3.4. °CE”’ Isaretinin Kullamm Hakkinin Saglanmasi

“CE” Uygunluk Isaretinin kullanim hakkinin nereden saglanacaginin
belirlenmesi igin, ’CE’’ Isaretlemesi kapsaminda oldugu belirlenen iiriiniin ilk
olarak diisiik riskli mi yiiksek riskli mi oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Daha
oncede belirtildigi gibi eger iiriin diisiik riskli grupta yer aliyorsa {iretici, kendisi
asgari gerekleri yerine getirip uygunluk beyanimm hazirlayip °CE’ Isaretini
ilistirebilmektedir. Yiiksek riskli {riinlerde ise bir test veya belgelendirme

kurulusuna basvurulmaktadir.

** Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, s.23
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Avrupa Birligi'nde “’CE’’> Uygunluk Isareti onay1 verebilecek test, muayene
ve/veya belgelendirme kuruluglari (onaylanmis kuruluslar), tiye iilke yetkilileri
tarafindan altyapisi yeterli gorillen kuruluslar arasidan belirlenmektedir. Uye
tilkelerce belirlenen onaylanmis kuruluslarin listesi Avrupa Birligi Komisyonu’na
gonderilmekte ve diger iiye iilkelere duyurulmasi amaciyla bu listeler Avrupa

Toplulugu Resmi Gazetesi’nde yayimlanmaktadir.

Avrupa Birligi mevzuati, EFTA f{ilkeleri hari¢ olmak {izere, topluluga iiye
olmayan bir iilkedeki test, muayene ve/veya belgelendirme kurulusunun “’CE’’
Uygunluk Isareti vermesine izin vermemektedir. Avrupa Birligi’nde “°’CE’’ Isareti
verebilecek olan kuruluslar, tiye {ilke yetkilileri tarafindan altyapisi yeterli kuruluglar

arasindan se¢ilmektedir.*®

Avrupa Birligi'nde °CE’> Uygunluk Isareti kapsamina giren iiriinlerin, bu
isaret olmadan pazara sunulmasi olanaksizdir. Pazara sunulan iiriinler, hem AB
icinde iiretilen hem de AB disindan ithal edilen iiriinleri kapsadigindan Tiirk
ihracatcilar1 ve ithalatgilart °CE’’ Isareti kullanim hakkimin saglanmasinda ¢ok
dikkatli olmalidirlar. 1996 yilinda katildigimiz Glmriik Birligi, sanayi mallarin
kapsadigindan Tiirkiye’ye ithal edilen iriinlerde de, ithalat¢ilarin mevzuata

hakimiyeti, dis ticaret faaliyetlerindeki hatalar1 minimize edebilecektir.

*% Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, s.23
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14. YENI YAKLASIM YONETMELIKLERINE GORE ¢CE”
ISARETI TASIMASI GEREKEN URUNLERIN KAPSAMI

Yeni Yaklagim Yonetmelikleri, AB Piyasasi’na siiriilmesi ya da hizmete
sokulmas1 planlanan iirlinlere uygulanmaktadir. Bu iiriinler genellikle kullanima
hazir olmakla birlikte sadece, {iriinlerin tasarlanan amaglar dogrultusunda
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan degisikliklerin yapilmasi zorunlulugu
bulunmaktadir. Ayrica, yonetmelikler {iriinlerin topluluk pazarinda ilk defa piyasaya
stiriilmesi durumunda uygulanabilmektedir. Bunun sonucu olarak yonetmelikler, “ilk
defa’’ AB Pazar’ina giriyor olmalar1 sartiyla iiglincii bir iilkeden ithal edilmis,
kullanilmig olan ve ikinci el {irlinlere de uygulanmakta ancak daha onceden AB
Pazar’ina girmis bulunanlara uygulanmamaktadir. Yonetmeligin uygulamaya
girmesinden Once iiretilen ve ii¢ilincii lilkeden ithal edilmis olan ikinci el iiriinlere bile
uygulanabilmektedir. Diger bir deyisle, Yeni Yaklasim Yonetmeliklerinin
uygulanmasindaki temel Olgiit, nasil iretildigi veya nerden ithal edildigine

bakilmaksizin iiriiniin AB Pazar ina ilk defa giriyor olmasidir.

Anilan yirmi iki yonetmelik ve yonetmeligin her biri ile uyum iginde olan
irlin ve parcalarin, her zaman bir biitiin olarak veya ayr1 ayr1 yonetmelikle uyumlu
olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, bazi durumlarda, ayni kisi tarafindan bir
araya getirilen, tasarimlanan farkli {iriin ve pargalar, yonetmelik hiikiimleri geregince
uyumlu olmak zorunda olan tek bir iiriin gibi kabul edilmektedirler. Ozellikle séz
konusu biitiinlesik iiriiniin tireticisi, bir biitiin olusturmak i¢in, ilgili yonetmeligin tim
kosullarin1 ve AB Uygunluk Beyani ile “’CE’’ gerekliliklerini karsilayan triinleri

se¢cmede birinci derecede sorumlu olan kisi olmaktadir.

Yeni Yaklasim Yonetmelikleri’'nde, hizmete sunulduktan sonra orijinal
performansini, amacini ya da ¢esidini gelistirmek i¢in 6nemli degisikliklere ugratilan
iirtin “’yeni lirlin’’ olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun yonetmeligin amaci ve s6z
konusu yonetmeligin kapsamina giren iirlinlerin ¢esidi géz oniinde bulundurularak
her iirlin i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Yeniden olusturulan ya da

gelistirilen {irtin, AB Pazari’na girip hizmete sokulduktan sonra, yiiriirlilkte olan
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yonetmeliklerin  gerekliliklerini  karsilama  zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
gereklilikler risk degerlendirmesine gore c¢esitlenebilmektedir. Soyle ki, risk
degerlendirmesi, tirliniin risk derecesinin ve verdigi zararin arttigit sonucuna
gotiiriirse, degisime ugratilan {iriin yeni iiriin olarak kabul edilmektedir. Uriinde
degisiklikleri  yapan  kisi, iriiniin yeni Uriin olarak  degerlendirilip

degerlendirilemeyeceginden sorumlu olmaktadir.

Yeni Yaklagim Yonetmelikleri’ne gore, orijinal performansi, amaci ve cinsi
degistirilmeksizin onarilan rlinler “’yeni iiriin’’ olarak degerlendirilmemektedir. Bu
ylzden orijinal {riinlin, yonetmeligin yiiriirliige girmesinden 6nce ya da sonra
piyasaya siiriilmiis olmasina bakilmaksizin uygunluk degerlendirmesine tabi
tutulmasi gerekliligi bulunmamaktadir. Bu iiriin gegici olarak bir ii¢iincii iilkeye ihrag
edilmis olsa bile bu durum gegerli olmaktadir.”” Buradan da anlasilacag gibi bakim

ve onarim isleri yonetmelik kapsami disinda birakilmustir.

Yonetmelikler Avrupa Konseyi ( European Council) tarafindan yaymlanmis
olan dokiimanlardir. Daha oncede belirtildigi gibi Yeni Yaklasim Yonetmelikleri;
giivenlik, saglik, cevre ve tiiketici agisindan {iriiniin sahip olmasi gereken minimum
gereklilikleri belirlemektedir. Sadece bu temel gereklere sahip olan iiriinler Avrupa
Birligi Pazari’nda serbest dolasim hakkina sahip olabileceklerdir. Yonetmeliklerin

cikarilmasinda sonra iki yildan dort yila kadar gecis siiresi taninmaktadir.

*" European Commission, s.15-16

25



Tablo 1- Yeni Yaklasim Yonetmelikleri (°CE”’ Isaretlemesi Gerektiren)

Yonetmelik Referansi

Yonetmeligin Konusu

90/396/EEC Gaz Yakan Aletler

2000/9/EC Insan Tasimak I¢in Tasarlanan Hava Hatlar1

89/106/EEC Yap1 Malzemeleri

2004/108/EC Elektromanyetik Uyumluluk

94/9/EC Muhtemel Patlayict Ortamda Kullanilan Ekipman
ve Koruyucu Sistemler

93/15/EEC Sivil Kullanim I¢in Patlayicilar

95/16/EC Asansorler

2006/95/EC Algak Gerilim Y&netmeligi

98/37/EC Makine Emniyeti

2004/22/EEC Olgiim Aletleri

90/385/EEC Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar

93/42/EEC Tibbi Cihazlar

98/79/EC Viicut Diginda Kullanilan Tibbi Cihazlar

92/42/EEC S1vi veya Gaz Yakit Kullanan Sicak Su Kazanlari

90/384/EEC Otomatik Olmayan Tart1 Aletleri

94/62/EC Ambalaj ve Ambalaj Atiklari

89/686/EEC Kisisel Koruyucu Donanimlar

97/23/EC Basingli Ekipmanlar

1999/5/EC Radyo ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmani

94/25/EC Gezi Tekneleri

87/404/EEC Basit Basingh Kaplar

88/378/EEC Oyuncaklarin Emniyeti

Kaynak: http://www.newapproach.org/Directives/DirectiveList.asp (20.11.2008)
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Tablo 2- Yeni Yaklasim ve Global Yaklasim Prensiplerine Dayanan Ancak

“CE”’ Isaretlemesi Gerektirmeyen Yonetmelikler

Yonetmelik Yonetmeligin Yonetmeligin
Referansi Birlestirilmis Hali Konusu
94/62/EC*2005/20’EC 94/62/EC Ambalaj ve Ambalaj
Atiklar
96/48/EC*2004/50/EC 96/48/EC Trans-Avrupa
Yiiksek-Hizl Ray
Sistemlerinin Birlikte islerligi
96/98/EC*2002/84/EC 96/98/EC Denizcilik
Ekipmanlar1
2001/16/EC*2004/50/EC 2001/16/EC Trans-Avrupa
Yiiksek-Hizlt Ray

Sistemlerinin Birlikte islerligi

Kaynak:http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/standardization/harmstds

/reflist.html (20.11.2008)

1.4.1. 90/396/EEC Sayih Gaz Yakan Aletler Yonetmeligi

Gaz Yakan Aletler YoOnetmeligi asagida belirtilen dirlin - gruplarim
kapsamaktadir;

e Yemek pisirme, 1sinma, su 1sitma, sogutma, aydinlatma, yikama amagh
tilketim iriinleri ve ticari trlinler ile normal su 1sis1 105 dereceyi gecmeyen gaz
yakan iiriinler,

e Basinglh ¢ekis kazanlar1 ve bu tiir kazanlara uyarlanan 1sitic1 gévdeler ve

e Kazanlarin montajinda ve tasariminda kullanilan giivenlik ve kontrol

cthazlar
Daha 6nce “°CE’’ Isareti ilistirilmesine iliskin genel esaslara deginilirken,

©CE” Isaretinin iiriine, iiriine ilistirilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda da

ambalajina ya da iirlinle beraber gonderilecek evraklar iizerine basilabileceginden s6z
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edilmisti. Gaz Yakan Aletler Yonetmeligi kapsamindaki {iriinlerde ve kataloglarinda

“’CE”’ Isareti ile birlikte bulunmas: gereken bilgiler asagiya ¢ikarilmistir;*®

e Ureticinin ad1 ya da tiizel kisiligin ismi,

e  Uriiniin ticari adu,

e [Eger varsa iiriindeki elektrik sistem destegi,

e  Uriiniin kategorisi,

e Uriiniin genel tanimu,

e Kavramsal tasarimlar, liretim ¢izimleri, igerik diyagramlari, ve {rlini
olusturan alt parcalar,

e  Uriiniin nasil ¢alistigin1 anlatan tanimlar ve agiklamalar ve

e Test raporlar

1.4.2. 2000/9/EC Sayih Insan Tasimah Hava Hatlar1 Yonetmeligi

Hava hatlar1, insan tagimak i¢in tasarlanan, iiretilen, hizmete sunulan ve
calistirilan hatlar olarak tanimlanmaktadir. Bu yonetmelik kapsaminda;

e Kablo ile paralel giden dag demiryolu ve tekerleklerle baglantili diger
araglar ya da ¢ekisin bir ya da daha fazla kabloyla saglandig: siispansiyon cihazlari,

e Kabinlerin bir ya da daha fazla tasiyici kablo ile tagindig: teleferikler ve
teleskiler,

e Kar arabalar1 gibi turistik, daglik bdlgelerde kullanilan araclar

bulunmaktadir.

Bu yonetmeligin kapsami disinda;
e 95/16/EC yonetmeligi kapsamindaki asansorler (calismanin ileriki
kisimlarinda deginilecek),
e Kablolarla ¢alisan geleneksel yapidaki tramvaylar,

e Tarimsal amacli tesisatlar,

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0396:EN:NO (Erisim
Tarihi: 20.11.2008)
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e Fuar ya da lunaparklardaki kullanim i¢in tasarlanan yerinde (sabit) ya da
seyyar ve insanlar1 ‘’tagima amagli olmayan’’ ekipmanlar,

e Kablo ile isletilen gegitler,

e Zincirle hareket eden tesisatlar

bulunmaktadir.

1.4.3. 89/106/EEC Sayih Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi

1989 yilinda kabul edilen, 1993 ve 2003 yillarinda cesitli degisikliklerle
yeniden gozden gegirilen ve tizerinde hala ¢alisilan “’Yapi Malzemeleri Yonetmeligi”™’
esasen Avrupa’nin en biliyiik ve dinamik sektorlerinden biri olan insaat sektoriiniin
daha rekabet¢i olacak sekilde diizenlenerek, AB’nin Lizbon stratejisini desteklemek
amaciyla hazirlanmigtir.  Yonetmelikte getirilen diizenlemeler yoluyla, yap1
malzemelerinin, i¢ pazarda dolasimina engel olusturan farkli ulusal diizenlemeler
ortadan kaldirilmaktadir. Yonetmeligin temelini olusturan bu c¢aligmanin sayesinde,
AB iiyesi her devletin, kendi sinirlar igerisinde tasarlanan ve insa edilen yapilar ve

mithendislik {irlinlerinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek sekilde

gerceklestirilmesi konusundaki sorumlulugunun tanimlanmas: amaglanmaktadir.”

Bu yonetmelik ile iiye devletler, kendi topraklarindaki yapilar ve sivil
mihendislik islerini, insanlarin, hayvanlarin ve tasinmazlarin giivenligini ve
yonetmeligin kapsamindaki diger temel gerekliliklerini sagladiklarini garantiye

almak durumunda bulunmaktadirlar.

Uye iilkeler bunlarin diginda sadece yap: giivenligi ile ilgili temel
gereklilikleri saglamakla kalmamakta, bunun yaninda saglik, dayaniklilik, enerji,
ekonomi, c¢evrenin korunmasi, ekonominin teknik yonleri ve kamu yararma olan
diger gereklilikleri de yerine getirmek durumundadirlar. Genellikle ulusal kosullara
konu olan kanun ve idari diizenlemelerle belli tabana oturtulan bu gereklilikler, yap1

tiriinlerinin dogasini etkilemekte ve bu durum AB igindeki ticaret yontemleri fark: ve

* Tagmat, Tugge Selin, ¢ Yaprt Malzemeleri Direktifi Egitim Seminerinden Notlar>’, Mimarlar
Odas1, Bayindirlik ve iskan Bakanlig1 Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Miidiirliigii, Ankara,
2006, s.1
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engellerinden dolay1 ulusal iirlin standartlarina, teknik tanimlarina ve diger teknik

sartnamelere ve kosullara yansimaktadir.

Yap1 Malzemeleri, kendisine ait 89/106/EEC sayili yonetmeligin EK 1°nde
yer alan (Annex-1) temel saglik ve giivenlik gereksinimlerini karsilamalidir.

Bunlar:*°

1) Mekanik Dayanim ve Denge Gereksinimi

Bu yoOnetmelik kapsaminda insa edilen yapilar, teknik olarak asagidaki
olasiliklara yer vermeyecek sekilde insa edilmelidir:

e Yapinin kismen ya da tamamen ¢dkmesi,

e Kabul edilemeyecek derecede meydana gelen biiyiik yapisal sekil
bozukluluklar1 ve

e Yapidaki biiyiik sekil bozukluklar1 sonucu, yapinin diger kisimlarina veya

techizatina ya da yerlestirilmis donanimin zarar goérmesi

2) Yangin Emniyeti Gereksinimi

Insa edilecek olan yapilarda, herhangi bir yangin durumunda;

¢ Bina kolonlarinin binay1 toplu halde tasiyacak,

e Ates ve duman yayiliminin bina i¢ginde minimum olmasini saglayacak,

e Ates ve duman yayillimmin yakindaki yapilara sigrama olasiligini
minimum diizeye getirecek,

e Yapi igerisindeki calisanlarin, binay1 en hizli sekilde terk edecegi ya da en
cabuk sekilde kurtarilacagi,

e Kurtarma ekibinin giivenligi de gz oniine alinacak

sekilde tasarlanmasi saglanmalidir.

3) Insan Saglig1 ve Cevre Saglig1 Gereksinimi

3% http://ec.europa.eu/enterprise/construction/internal/cpd/cpd.htm (Erisim Tarihi: 24.11.2008)
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Yapilar; hijyene herhangi bir tehdit olusturmayacak, calisanlarin
sagligin1 ya da komsu yapilarda ¢alisanlarin sagligini etkilemeyecek ve asagidaki
olumsuz kosullarin olusmasini engelleyecek sekilde insa edilmelidir;

e Toksik gaz aciga ¢ikarmasi,

e Havaya tehlikeli maddeler ya da gazlar sagmasi,

e Topragi ya da suyu kirletmesi ve zehirlemesi,

e Kirli su atiklarinin hatali tasfiyesi, duman, kat1 ya da sivi atiklar agiga
¢ikarmasi,

e Yapinin i¢inin, tabaninin ya da herhangi bir yerinin nemlenmesi

4) Kullanim Emniyeti Gereksinimi

Insa edilecek olan yap1; kayma, diisme, ¢arpma, yanma, elektrik carpmasi ve
patlamalarda yaralanma gibi faaliyet ya da hizmet sirasinda olusabilecek kaza
risklerini engelleyecek sekilde tasarlanmalidir.

5) Girtiltiiden Korunma Gereksinimi

Insa edilecek olan yapi, ¢alisanlarin ya da cevredeki insanlarin sagliklarini,
algiladiklar sesten dolay1 tehdit etmeyecek seviyede olmasini, dinlenme ve ¢alisma
kosullarini1 bozmayacak seviyede kalmasini saglayacak bi¢imde tasarlanmalidir.

6) Enerji Tasarrufu ve Is1 Tutma Gereksinimi

Bina ve onun isitma-sogutma sistemleri, hava kosullarina bagli olarak

minimum enerji harcayacak sekilde tasarlanmalidir.

1.4.4. 2004/108/EC Sayih Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligi

2004/108/EC sayili yonetmelik, elektrikli aletleri, elektronik sistemleri ve

tesisatlar1 i¢ine alan genis bir kapsama sahiptir.
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Yonetmeligin temel amaci, cihazlarin serbest dolasimini saglamak ve AB
icinde kabul edilebilir bir elektromanyetik ¢evre olusumuna katkida bulunmaktir.
Bunu basarmak i¢in, yonetmelikte AB Anlagsmasinin 95. maddesindeki 4B Icinde
Tiimiiyle Uyumlastirma Ilkesi’ne bagh olarak, uyumlastirilmasi ve kabul edilebilir
koruma seviyesine sahip olunmasi talep edilmektedir. Yonetmeligin hedefledigi

diger giivenlik olgiitleri:

e C(Cihazin meydana getirdigi elektromanyetik etki, radyo ve
telekomiinikasyon altyapi elemanlarinin diizgiin ¢alismasin1 engelleyecek seviyede
olmamalidir.

e (ihaz, tasarlandig1 gibi isleyebilmesi i¢in elektromanyetik etkilere karsi

uygun bagisiklik seviyesine sahip oldugunu garanti edebilmelidir.

Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligi, insan, hayvan ve cevre
bakimindan giivenlik diizenlemesi yapmamaktadir. Bu yo6netmelik, 2.maddedeki
tanima gore, aletin/cihazin sadece elektromanyetik uyumluluguyla ilgilenmektedir.
Diger bir deyisle 2004/108/EC sayili yonetmelik giivenlikle baglantili bir
yonetmelik degildir.

Elektriksel/elektronik parcalari olmayan alet/cihazlarda elektromanyetik etki
s0z konusu olamayacagi igin, {riinlerin normal isleyisi bu tiir etkiler yiiziinden
engellenemeyecektir.  Dolayisiyla  elektriksel/elektronik  aksamlar:  olmayan

alet/cihazlar bu yonetmeligin kapsami disindadir.

Elektromanyetik Uyumluluk Ydnetmeligi agikca ¢ tip aleti kapsam disinda
birakmaktadir:

l. 1999/5/EC ydnetmeligi (¢calismanin ileriki boliimlerinde deginilecek)
kapsamindaki radyo donanimi ve telekomiinikasyon terminal donanimu,

2. Havacilik tiriinleri, pargalari, donanimlar1 ve

32



3. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi Radyo Diizenlemelerinde

tanimlanan ve radyo amatorlerinin kullandig1 radyo donanimlart.”!

1.4.5. Olas1 Patlayici Ortamlarda Kullamilan Ekipman ve Koruma

Sistemlerine Iliskin 94/9/EC Yonetmelik

Bu yonetmelik, potansiyel patlayict ortamlarda kullanilmak istenen

donanim/techizat ve koruma sistemlerine uygulanmaktadir.

Bu yénetmelik kapsaminda Uye Devletlerin gorevi, kendi bdlgelerindeki
insanlarin ve evcil hayvanlarin saglik ve giivenligini, tasinmazlarin giivenligini
saglamak ve potansiyel patlayici ortamlarda kullanilacak alet/cihazin meydana

getirecegi risk ve tehlikelerden is¢ileri korumaktir.

Ayrica olasi patlayici ortamlar disinda kullanilan, ancak patlama tehlikelerine
kars1 techizatin ve koruyucu sistemlerin emniyetli ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan ve
buna katki saglayan emniyet ve kumanda cihazlari ile diizenleyici (regiilator)

cihazlar1 da bu yonetmeligin kapsaminda bulunmaktadir.

Yonetmeligin kapsami igerisindeki iirlinler; aletin diizgiin isleyebilmesi i¢in;
enerjinin transferi, depolanmasi, 6l¢iimii, kontrolii ve doniisiimiinii saglayan ve kendi
blinyesindeki olas1 atesleme kaynaklari nedeniyle patlamaya yol agma oOzelligi
tagtyan makineler, aygitlar, sabit ya da hareketli cihazlar, kontrol bilesenleri ve

Onleme sistemleridir.

Kapsam disinda tutulan triinler ise;
e Saglik kuruluslarinda kullanilacak tibbi {irtinler,
e Patlama tehlikesinin, sadece patlayict maddelerin ya da kararsiz kimyasal

maddelerin varligindan kaynaklandigi techizat ve koruyucu sistemler,

3! ©Guide For the EMC Directive’’, May1s, 2007,
http://ec.europa.eu/enterprise/electr_equipment/emc/guides/emcguide_may2007.pdf (Erisim Tarihi:
26.11.2008)
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e Olas1 patlayict ortamlarin yalnizca insan hatasiyla gerceklesen gaz
sizintis1 sonucu nadiren olusabilecegi ev veya ticari olmayan ortamlarda kullanilan
techizat,

e 89/686/EC  sayili  yonetmeligi(ileriki  bdliimlerde  deginilecek)
kapsamindaki “’Kisisel Koruyucu Donanimlar’,

e Ulasim araglari; yalmzca yolcularin havayolu, karayolu, demiryolu ve
suyolu ile taginmasi ic¢in tasarlanmis olan ulagim araglar1 (Muhtemel patlayici
ortamda kullanilacak tasitlar bu yonetmelik kapsami diginda tutulmayacaktir)

e Uzerindeki techizatla agik denizde seyreden gemiler ve kiyidan uzaktaki
seyyar birimler ve

e Ulke giivenligi igin gerekli olan silah, mithimmat ve savas

malzemeleridir.*?
1.4.6. 93/15/EEC Sayih Sivil Amach Patlayicilar Yonetmeligi

Bu YoOnetmeligin amaci; sivil amagli patlayict maddelerin belgelendirilmesi,
isaretlenmesi ve gerekli giivenlik kosullarinin belirlenmesi, pazara arz edilmesi,

piyasa gozetimi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bu yonetmeligin kapsaminda bulunan maddeler; kara barutlar (sikistirilmis ya
da sikistirllmamis), tek bazli* yada ¢ift bazli barutlar** (yakitlar), alagim barutlar
(yakitlar), dinamitler, patlayici nitratlar, amonyum nitrat- fuel oil karistmi (ANFO)
ve giliclendirilmis ANFO(gilibre amaciyla kullanilan amonyum nitrat haric),
emiilsiyon, jel ve bulamag tipli patlayicilar, klorath patlayicilar, siv1 patlayicilar,
tahrip kaliplari, emniyetli (asfalt ve ya PVC kapl) fitiller, patlayic fitiller, elektrikli
(gecikmeli-gecikmesiz) kapsiiller, adi kapsiiller, diger kapsiiller, herhangi bir ad

altinda sunulan diger patlayicilardir.”

32 “Directive 94/9/EC”’, http://www.cdynamics.com/pdf/directive949ec.pdf (Erisim Tarihi:
26.11.2008)

33 ©Sivil Kullamm Amach Patlayici Maddelerin Belgelendirilmesi Piyasaya Arz ve
Denetlenmesi Hakkinda Yonetmelik’’, Birinci B6liim, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfano=1754 (Erisim Tarihi 26.11.2008)
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Kapsam disinda tutulan maddeler ise; ulusal yasayla silahli kuvvetler ya da
polis tarafindan kullanilan miihimmat igeren patlayicilar ve piroteknik
maddelerdir.***

e Her patlayict madde, kullanildigi ana kadar olmak {izere 6zellikle emniyet
kurallar1 ve standart uygulamalar1 acisindan normal ve goriilebilir kosullar altinda
insan hayat1 ve saglig1 yaninda, taginmazlara verilebilecek zarar1 dnleyecek sekilde
tasarimlanmali, iiretilmeli ve piyasaya arz edilmelidir,

e Her patlayici, maksimum emniyet ve giivenligi garanti etmek i¢in {iretici
tarafindan belirlenen performans yapisina ulastirilmalidir,

e Her bir patlayici, ¢evreye verilebilecek zararin en aza indirgendigi, uygun

teknikler kullanilarak tasarimlanmali, iiretilmelidir.**

1.4.7. 95/16/EC Sayih Asansorler Yonetmeligi

Bu yonetmeligin amaci; insanlarin, yliklerin ya da her ikisinin tasinmasinda
kullanilan asansorlerin ve bunlara ait glivenlik aksamlarinin piyasaya arz edilmeden
once karsilamalar1 gereken temel saglik ve gilivenlik Olgiitlerini belirlemektir. Bu
yonetmelik;

e Binalarda ve yapilarda siirekli olarak kullanilan asansorleri,

e Makasl asansorler gibi sabit raylar boyunca hareket etmese dahi, sabit bir
mesafe boyunca hareket eden asansorleri
kapsamaktadir.

Y 6netmeligin kapsami disinda bulunanlar;

e Kamu veya insanlarin 06zel tasimaciligt icin kablo ile isleyen

demiryollarini igeren teleferikler,

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0015:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 26.11.2008)

*  Tek Bazl Barut: Sadece nitro-seliiloz i¢eren barut

**  Cift Bazli Barut: Nitro-seliiloz ve nitro-gliserin igeren barut

*** Piroteknik Madde: Senlik ve isaret figekleri ile oyun eglence araglari olan; 1s1 veren reaksiyonlarin
bir sonucu olarak 1s1, 151k, ses, gaz veya duman ya da bunlarin bir biitiin olmasi yoluyla etki yaratmak
amaciyla tasarlanan madde ya da maddelerin karisimi seklinde tanimlanarak oyun ve eglence aract
olarak kullanilan patlayict maddeler. Senlik ve isaret fisekleri olarak iki kisma ayrilmustir.
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e Askeri kullanim ya da polislerin kullanimi i¢in tasarimlanip inga edilen
asansorler,

e Maden ocag1 vingleri,

e Sahne asansorleri,

e Ulasim amagl asansorler,

e Makinelere bagl ve sadece calisma yerine giris amagli asansorler ve

e Insaatlarda malzemeleri ve insanlari yukar1 cekmeye yarayan

asansorlerdir.

Bu yonetmelik dogrultusunda iiye devletler;

e Bu yonetmelik kapsamindaki asansorleri, diizgiin bir sekilde
kuruldugunda ve tasarlandig1 gibi kullanilmasi siirdiiriildiigiinde insan sagligi ve
glivenligi, tasinmazlarin giivenligini tehlikeye atmama sorumlulugunu alabiliyorsa
piyasaya arz etmeli ve hizmete sokmalidir.

¢ Bir yandan bina ya da insaatta yapilan isten sorumlu olan kisi ile asansorii
kuran kisinin birbirlerini énemli konular hakkinda bilgilendirdiginden, diger yandan
da asansoriin diizgiin ve giivenli ¢alismasi igin gerekli adimlarin atildigindan emin

olmalidir.*®

1.4.8. 2006/95/EC Sayih Al¢ak Gerilim Yonetmeligi

Bu yonetmelik, alternatif akimi* 50V-1000V, dogru akimi** 75V-1500V
arasinda degisen ve yonetmeligin Ek-II listesinde yer alan iiriinler disindaki
“elektrikli cihazlar1 kapsamaktadir. Uye devletler, AB igindeki giivenlik durumlarina
uygun bi¢cimde iyi bir miithendislik ¢aligsmasi iirlinii olarak, tesis edildiginde insan,
evcil hayvan ve taginmazlarin giivenliginin tehlikeye atilmayacagi garanti altina

alindig1 takdirde bu cihazlar1 AB pazarina sunmalidirlar.*®

3 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0016:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 27.11.2008)

3¢ Montoya, Luis, “*Guidelines On the Application of Directive 2006/95/EC (Electrical Equipment
Designed For Use Within Certain Voltage Limits’’, DG Enterprise and Industry, Agustos, 2007, s.9
* Alternatif Akim: Belirli zaman araliklariyla gidip gelmesi yoluyla olusan ¢ift yonlii elektrik akimi
(ev elektrik sistemleri)

**Dogru Akim: Devamli ve sadece tek yone akan elektrik akimi (piller, fenerler)
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Yonetmeligin Ek-I indeki genel sartlara deginilecek olursa;

e Marka adi ya da ticari marka, elektrikli aletin iistiine agik¢a yazilmali,
miimkiin olmadig1 durumlarda iiriiniin ambalajina basilmalidir.

e Elektrikli alet, onu olusturan parcalariyla birlikte giivenli bir sekilde bir
araya getirilip toparlanacak seklide tiretilmelidir.

e Elektrikli alete dogrudan ya da dolayl temaslar sonucunda olusabilecek
fiziksel yaralanma tehlikelerine karsi insanlarin ya da evcil hayvanlarin uygun bir
sekilde korunmasi saglanmalidir.

e  Elektrikli alet, asir1 1s1 ve radyasyon liretmemelidir,

e FElektrikli aletin kullanimi sonucu olusabilecek elektriksel olmayan
tehlikelere kars1 insanlar, evcil hayvanlar ve taginmazlar korunmalidir,

e Beklenmeyen olaylar karsisinda yalitim yapist uygun olmalidir.

e Elektrik aletin mekanik ve teknik gereklilikleri de insan, hayvan ve
taginmaz giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde diizenlenmelidir.

o FElektrikli cihaz, ¢evresel olaylar gibi teknik olmayan etkilere karst yine
insan, hayvan ve tasinmaz giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde dayanikli

olmalidir.

Ek-IT kisminda belirtilen ve yoOnetmeligin kapsami disinda tutulan
donanimlar:

e Patlayici ortamda kullanilan elektrikli cihazlar,

e Radyoloji ve tibbi amaglar i¢in kullanilan elektrikli cihazlar,

e Yolcu ve yiik asansorlerinin elektrik pargalari,

e Elektrik saatleri,

e  Elektrik fisleri ve prizleri,

e  Elektrik citleri regiilatorleri,

e Radyo elektrik paraziti ve

e Uluslararas1 kuruluslarin belirledigi glivenlik sartlarina uygun olan ve

gemi, ucak ve demiryollarinda kullamlan 6zel elektrikli techizatlardir.””’

37 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0095:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 01.12.2008)
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1.4.9. 98/37/EC Sayih Makine Emniyeti Yonetmeligi

Bu yonetmelik, makinelerin; niteligi geregi giivenli bir sekilde tasarlanip
tiretildiginde, gerektigi gibi kuruldugunda ve beklenen amaglar dogrultusunda
kullanildiginda, makinenin dogrudan kullanimindan dolayr meydana gelebilecek
bliyiik kazalarin maliyetlerini azaltabilecek sekilde AB Pazar’ina sunulmasini

kapsamaktadir.

Bunun yani sira AB’ye iiye devletler; makinenin kullanimindan ortaya
cikabilecek riskler karsisinda kendi bolgelerinde insan saglhigi ve giivenligini, uygun
durumlarda hayvanlarin ve oOzellikle isgilerin sagligini garantiye alinmasindan

sorumlu olmaktadirlar.

AB pazarinda makine sektorii, mithendislik sanayinin 6nemli bir parcasidir ve
AB ekonomisinin endiistriyel alanda belkemigini olusturmaktadir. Bu yiizden

yayimlanan yonetmelikler arasinda en 6nemli yonetmelik olarak goriilmektedir.

Makine emniyeti yonetmeliginin gerek gordiigii temel saghk ve giivenlik
kosullari;

e Makine, islevlerine uygun olarak iiretilmeli ve {iretici tarafindan, 6nceden
tahmin edilebilir kosullar altinda ayarlanmasinin yapilmasi ve ¢alistirtlmas: durumda
insan sagligini riske sokmamalidir. Alinacak 6nlemlerin amaci; makinenin tahmin
edilebilir omrii boyunca olast ve olagan dist durumlarda meydana gelen kaza
risklerini ortadan kaldirmaktir.

e Amaglanan kullanim kosullar altinda, makineyi kullanan kiside meydana
gelecek rahatsizlik, ruhsal cokiintii ve psikolojik stresi minimuma indirecek
ergonomik kosullar iiretimde gz 6niine alinmalidir.

e Makinenin tasarimi ve lretimi sirasinda iiretici, tahmin edilen kisisel
koruma donanimlarinin (ayakkabi, eldiven...) kullanilmasim1i dikkate alarak

kullaniciya getirebilecegi olasi kisitlart dikkate almalidir.

38



e Makinenin uyarlanabilmesinin, kullaniminin devam ettirilmesinin
saglanmas1 ve risk tasimadan kullanilabilmesi i¢in gerekli 6zel alet ve aksesuarlarin
temin edilmesi gerekmektedir.

e Makine yapiminda kullanilan iirlinler, o makineyi kullanacak olan
insanlarin saglig1 ve giivenligini tehlikeye atmayacak nitelikte olmali ve eger makine
yapiminda s1vi madde kullaniliyorsa, sivi maddenin dolumu ya da bosaltimi sirasinda
olusabilecek riskleri ortadan kaldiracak sekilde tasarlanmali ve hizmete sunulmalidir.

e Uretici, normal yogunlukta bir aydinlatma ortaminin oldugu durumlarda
bile, aydinlanmanin olmamasinin risk yaratmasi olasiligina karsilik islevlerin uygun
sekilde yerine gelmesi i¢in bir i¢ aydinlatma sistemi saglamalidir.

e Makine veya makinenin her bileseni emniyetle kullanilabilir olmalidir.

e Makine, giivenli bir sekilde zarar gormeden depolanabilecek sekilde

ambalajlanmali ya da tasarlanmalidir,

Makinenin; agirligi, sekli, boyutlar1 ya da bilesenlerinin yapisi, makinenin el
yordamiyla hareket etmesini engelledigi durumlarda, makine ya da her bilesen;

e Kaldirma diizenegi i¢in kullanilan baglanti parcalartyla uyumlu olmali,

e Bu tiir baglant1 parcalariyla (6rn: tasima delikleri) uyumlu olacak sekilde
tasarlanmali ve

e Standart kaldirma diizenegine kolayca baglanacak bir sekle sahip

olmalidir.

Makine veya bilesenlerinin el yordamiyla hareket edilebilmesi durumunda;

e Kolayca hareket edebilmeli

e Sap gibi tutmaya yarayan ekipmanla donatilmis olmali ve giivenle hareket
ettirilebilmeli,

e Kolay bir sekilde tanimlanabilir, acik¢a goriinebilir ve hizli bir sekilde
ulasilabilen bir kumandaya sahip olmali,

e Ek bir tehlike meydana getirmeden, tehlikeye neden olacak siireci aninda
durdurabilmeli ve

e Gerektigi zaman baz1 giivenlik diizeneklerinin harekete ge¢mesini

tetiklemeli ya da harekete gegmesini saglamalidir.
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98/37/EC yonetmeliginin Ek-II kisminda belirtilen;

e Yiiklerin indirilip kaldirilmasinda kullanilmadigi siirece dogrudan kol
giicii ile calisan makineler,

e Tibbi amaglar dogrultusunda dogrudan hastalar {izerinde kullanilan ve
hastalara temas eden mekanizmalar,

e Buhar kazanlar, tanklar ve basingl kaplar,

e Arnza durumunda radyoaktivite yayma tehlikesi olan 06zel olarak
tasarlanan ya da niikleer amagclar dogrultusunda hizmete sunulan mekanizmalar,

e Makinenin bir boliimiinii olusturan radyoaktif kaynaklar,

e Atesli silahlar,

e Petrol, dizel yakit, yanic1 olmayan sivilar ve tehlikeli maddeler i¢in boru
hatlar1 ve depolama tanklari,

e Yolcularin ve esyanin; havayolu, karayolu, demiryolu ve suyoluyla
taginmasina mahsus araglar,

e Kamunun taginmasi veya Ozel tasimaya mahsus olan, kablo ile paralel
giden dag demiryollarini da igeren teleferikler,

e 74/150/EEC* yonetmeliginin 1.basliginda belirtilen, tarimsal alanda ve
ormanda kullanilan traktorler ve

e Askeri amaglar ya da polislerin kullanim1 i¢in 6zel olarak tasarlanmis
mekanizmalar

yonetmelik kapsaminin disinda tutulmustur. **

1.4.10. 2004/22/EEC Sayih Olciim Aletleri Yonetmeligi

Bu yonetmelik; su sayaclarint (MI-001), gaz sayaci ve basing doniisiim
cihazlarin1 (MI-002), aktif elektrikli enerji sayaglarin1 (MI-003), 1s1 sayag¢larini (MI-
004), su disindaki sivilarin miktarlarinin siirekli ve dinamik 6l¢limiinii yapan 6l¢iim
sistemlerini (MI-005), otomatik agirlik 6lgen aletleri (MI-006), takometreleri (MI-
007), madde ol¢lim aletlerini (MI-008), boyutlu 6l¢iim aletlerini (MI-009) ve ekzos

3 http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998L0037:EN:NOT (Erisim
Tarihi:02.11.2008)
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gazi analiz cihazlarin1 (MI-010) ilgilendiren 6zel cihaz eklerinde tanimlanan ekipman

ve sistemlerini kapsamaktadir.

Bir olglim aleti, teknolojinin etkin kullaniminin ve Ol¢im bilgisinin
giivenliginin 6nemine dayanarak yiiksek kalite diizeyinde tasarlanip iiretilebilmesi
i¢in yiiksek seviyede metrolojik koruma** saglamalidir. Bunun yaninda 6l¢tim aleti,
MI-001’den MI-010’a kadar olan eklerde ayrintili olarak belirtilen  temel

gereklilikleri yerine getirecek yapida tasarlanmalidir.>

1.4.11. 90/385/EEC Sayih Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar

Yonetmeligi

Bu yonetmeligin amaci, viicuda yerlestirilebilir aktif tibbi cihazlarin tagimasi
gereken temel gereklerin belirlenmesine, tasarimina, iiretimine, dagitimina, piyasaya
sunumuna, hizmete sunulmasina, kullanilmasina, denetlenmesine ve bu cihazlarin
insan viicuduna yerlestirildiginde hastalara, kullanicilara ve diger kisilere yiiksek

seviyede koruma ve planlanan performans seviyesine ulagsmay1 saglama olmaktadir.

Bu yonetmelikte ad1 gegen ’tibbi cihazlar’ :

e Insan viicudunda kullanildiklarinda; asli fonksiyonunu, farmakolojik,
immunolojik, kimyasal veya metabolik etkiler yaratmayan fakat islevi yerine
getirirken bu etkiler tarafindan desteklenebilen,

e Hastalik ya da yaralanmalarda; teshis, 6nleme, goriintiileme, tedavi ve
yatistirma i¢in, anatomik ya da fizyolojik bir iglevin arastirilmasi, degistirilmesi veya

baska bir sey konulmasi, dogum kontrolii veya sadece ila¢g uygulamak amaciyla

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0022:EN:NOT (Erisim
Tarihi:02.11.2008)

* 74/150/EEC: Avrupa Birligi’nin, tekerlekli tarim ve orman traktdrlerinin tip onayna iligkin
¢ikardiklar1 kanun

**Metrolojik Koruma: Kamu menfaati, kamu sagligi, kamu giivenligi, kamu diizeni, tiiketicilerin ve
¢evrenin korunmasi, vergi ve harglarin toplanmasi, adil ticaret gibi sebeplerle bir dlgme aletinin dlgme
islemlerinin kontrolii
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uretilmis; tek basina veya birlikte kullanilabilen,  beklenen islevini yerine
getirebilmesi i¢in gerekiyorsa bilgisayar yazilimi ile de kullanilan

her tiirlii arag, alet, aksesuar cihaz ve diger malzemeleri kapsamaktadir.

Yonetmeligin Ek-I inde yer alan temel gerekler;

e (ihaz daha Onceden belirlenen amag ve sartlara uygun yerlestirildiginde,
klinik kosullar1 ya da hastalarin giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde tasarlanmali
ve iiretilmelidir.

e (Cihazin normal kullanim sartlarinda, tireticinin 6ngdrdiigli kullanim 6mrii
boyunca bazi olumsuzluklara maruz kalmasi durumunda, cihazin &zellikleri ve
performansi, hastalarin veya diger kisilerin klinik kosullarin1 ve giivenliklerini
olumsuz bir bi¢imde etkilememelidir.

e C(Cihazin yan etkileri ya da meydana gelebilecek istenmeyen durumlar,
cihazin performansi ile karsilastirildiginda kabul edilebilir bir risk seviyesi
barindirmalidir.

e Tibbi cihazlar, iiretici tarafindan belirlenen depolama, nakliye sartlarina
uygun sekilde, paketlerin agilacagi ve cihazlarin yerlestirilecegi ana kadar steril

kalmalarini saglayacak sekilde tasarlanmali ve tiretilmelidir.

Tibbi cihazlar asagida belirtilen durumlar1 da ortadan kaldiracak ya da en aza
indirgeyecek sekilde tasarlanmali ve {iretilmelidir;

= Boyutlar1 géz Oniinde bulundurulmak iizere fiziksel 6zelliklerine bagli
hasar riski,

* Enerji kaynaklarinin kullanilmasi, 6zellikle de elektrik kullanildiginda,
yalitim, akim s1zmasi ve cihazin asir1 1sinmasi ile ilgili riskler,

= Manyetik alanlar, dis elektriksel etkiler, elektrostatik bosalim, basing ya
da basing c¢esitleri ve ivme gibi Onceden tahmin edilebilen c¢evresel sartlarin
olusturdugu riskler,

»  QOgzellikle defibrillatdrlerin®* ya da yiiksek frekansta cerrahi cihazin
kullanimiyla yapilan tibbi tedavilere bagl olusabilecek riskler,

* Cihazin i¢inde bulunan radyoaktif maddelerden gelebilecek iyonizan

radyasyonla** iliskili riskler ve
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= Bakim ve kalibrasyonun*** olanaksiz oldugu durumlarda ortaya g¢ikan

riskler.*

1.4.12. 93/42/EEC Sayih Tibbi Cihazlar Yonetmeligi

Bu yonetmeligin amaci; insan sagligi icin dogrudan ya da dolayli olarak
kullanilan tibbi cihaz ve aksesuarlarinin tasimasi gereken temel gereklerin
belirlenmesine, tasarimina, iiretimine, dagitimina, piyasaya sunulmasina, hizmete
sunulmasina, kullanilmasina, siiflandirilmasina, denetlenmesine ve tibbi cihaz ve
aksamlarinin kullanimi sirasinda; hastalarin, cihazi kullananlarin ve tigiincii kisilerin
sagligr ve giivenligi agisindan ortaya ¢ikabilecek tehlikelere karsi korunmalarinin

saglanmasina iligkin esaslar1 belirlemektir.

Bu yonetmelik kapsamindaki ‘’tibbi cihaz’ tanimi tamamen yukarida
belirtilen yerlestirilebilir tibb1 cihazlarla aynmidir. Yonetmelik kapsami disindaki
cihazlar ise asagida siralanmstir;

e Viicut disinda kullanilan tibbi cihazlar,

e Bir onceki boliimde belirtilen 90/385/EEC yonetmeligi kapsamindaki
viicuda yerlestirilebilir aktif tibbi cihazlar,

e 65/65/EEC yonetmeligi kapsamindaki tibbi iirlinler, ilaglar,

e 76/768/EEC Kozmetik Yonetmeligi kapsamindaki kozmetik tirtinleri,

e Insan kani, insan menseli plazma ya da kan hiicreleri ya da pazara
sunuldugunda aletlerle birlesmis olan kan iirlinleri, plazma ya da hiicreler ve

e Canli hayvan dokular1 ya da cansiz hayvan dokularindan {iretilen iirtinleri

iceren cihazlar hari¢ olmak iizere hayvan kokenli doku ve hiicrelerdir.

*0 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0385:EN:NOT (Erisim
Tarihi:02.12.2008)

*  Defibrillator: Kalbin olagandisi atmast durumunda kalbin tekrardan normal ritmine dénmesini
saglayan aractir. Kalp disaridan elektrik enerjisi verilerek uyarilir ve kasilmasi saglanir.

** Jyonizan Radyasyon: Klinik tanilarda degerli veriler saglayan, bunun yaninda mutasyona kadar
etkili olabilecek sonuglar dogurabilen hiicre zedeleyicisidir. DNA’y1 dogrudan etkiler ve biyolojik
etkileri yillar sonra bile agiga ¢ikabilir.

*** Kalibrasyon: Bir 6l¢ii aleti veya 6lgme sisteminin gdsterdigi veya bir 6l¢egin ifade ettigi degerler
ile dlgiilenin bilinen degerleri arasindaki iliskinin belirli kosullar altinda belirlenmesi i¢in yapilan
islemler dizisi. Uzunluk, agirlik, sertlik, direng, elektrik v.b. gibi herhangi biiytikliiklerin dlgiimlerini
yapan aletlerin, kabul edilen bir 6lgiite gore ayarlamasinin yapilmasi ve hata sinirlarinin belirlenmesi.
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Yonetmelikte Belirtilen Temel Gerekler

Cihazlar; beyan edilen amaglar ve sartlar dogrultusunda kullanildiginda,
ortaya cikarabilecegi tehlikeler, hastaya sagladigi faydaya gore uygun ve kabul
edilebilir nitelikte olmali ve cihazlar, hastalarin, klinik ortamin, kullanic1 ve ti¢ilincii
kisilerin sagligini giivenligini tehlikeye atmayacak ve yiliksek seviyede koruma
saglayacak sekilde tasarlanmali ve tretilmelidir. Cihazin tasarimi ve iiretimi igin
tiretici tarafindan benimsenen ilkeler, gilivenlik sartlarin1 karsilayacak nitelikte
olmalidir. En uygun ¢oziimlerin se¢iminde iiretici asagidaki ilkelere uymalidir;

e Uretici, iiretim ve tasarim asamasindaki riskleri olabildigince azaltmal1 ya
da ortadan kaldirabilmeli,

e Uretici, ortadan kaldirilamayan riskler icin, uygun durumlarda eger
gerekliyse alarmlar1 da iceren yeterli koruma onlemlerini almali ve

e Eksik kalmis herhangi bir koruma onlemine kars1 kullanicilar

bilgilendirmelidir.

Cihazlar; beyan edilen amaglar dogrultusunda kullanilirken, {iretici tarafindan
saglanan talimat ve bilgiler g6z Oniine alinarak, karakteristiklerinin ve
performanslariin tasima ve depolama esnasinda etkilenmeyecekleri sekilde
tasarlanmal1 ve {iiretilmelidir. Beklenmeyen etkiler ise, planlanan performanslar g6z

Ontine alindiginda kabul edilebilir seviyede olmalidir.

1.4.13. 98/79/EC Sayih Viicut Disinda Kullanilan Tibbi Cihazlar

Yonetmeligi

Bu yonetmelik; viicut disinda kullanilan tibbi cihazlarin hastalara,
kullanicilara ve Tglincli kisilere yiiksek seviyede saglik korumasini ve {iretici
tarafindan belirlenen performans diizeyine ulasilmasini saglamayir amaglamaktadir.
Bunun yaninda {iye devletlerin gorevi de saglik korunmasi seviyesinin devami ve

gelistirilmesidir.*'

I “Directive 98/79/EC of the European Parliament and of the Council on In Vitro Diagnostic
Devices”’, Office Journal of the European Commnuties, 1998, Aralik, s.1
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 Viicut Disinda Kullanilan- In Vitro Tibbi Cihaz’’ ; insan viicudundan alinan
numunelerin incelenmesi (patoloji) icin tasarlanan ve viicut disinda (in-vitro)
kullanilan, reaktif, kalibrator, kontrol materyali, aygit, arag, gerec, ekipman, sistem
olan biitiin tibbi cihazlar1 ve vakumlu 6zellige sahip olsun veya olmasin, iireticileri
tarafindan ozellikle viicut disinda (in-vitro) kullanilan tibbi tani incelenmesi igin
insan viicudundan alman oOrneklerin konulmasi ve muhafaza edilmesi amaciyla

kullanilan kaplar1 kapsamaktadir.

Y onetmelik kapsami disinda tutulan cihazlar ise;

e Niteligi bakimindan tibbi tani incelemesi yapmak {izere tasarlanmamuis,
genel laboratuar incelemesi yapmak i¢in iiretilen cihazlar ve

e Ayni saglk kurulusunda tretilip kullanilan tibbi tani1 cihazlan ile baska
bir ger¢ek ve ya tiizel kisiye devredilmeksizin yakindaki tesislerde viicut disinda

kullanilan tibbi tan1 cihazlaridir.*?

Yonetmelikte belirtilen temel gereklilikler, tibbi cihazlar yonetmeliginde
belirtilen temel gerekliliklerle tamamen aymi oldugundan dolayr ayr1 olarak

belirtilmemistir.

1.4.14. 92/42/EEC Sivi veya Gaz Yakit Kullanan Sicak Su Kazanlar

Yonetmeligi

AB i¢inde enerji etkinligi arttirmay1 ilgilendiren “koruma’’  programi
tabanindan gelen bu yonetmelik, yeni sicak su kazanlarin etkinligi i¢in gerekli olan
nitelikleri belirlemektedir. Kazanlar; 4 kW’tan az 400 kW’tan fazla “’¢ikt1”’
vermeyecek sekilde oranlanmalidir. Burada “¢ik#i’’ olarak bahsedilen kavram,
kazanin kullanimi sirasinda {iretici tarafindan garanti altina alinan maksimum 1s1l
tirtin olmaktadir. Yonetmelikteki kazan kavrami, yanmadan dolay1 ortaya ¢ikan 1siya

su iletmek i¢in kullanilan baglantili birimlerden olusmaktadir.

Yonetmelik kapsami diginda tutulan iirlinler ise;

* http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=830 (Erisim Tarihi: 07.12.2008)
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e Kati yakitlar1 da igeren farkli yakit tiirleri kullanan sicak su kazanlari,

e Anlik sicak su hazirlanmasi i¢in kullanilan 1siticilar,

e Sivi ve gaz yakit kullanmayan ve genel olarak
evlerde/igyerlerinde/fabrikalarda kullanilan gazlar1 (endiistriyel atik gaz, biyogaz...)
kullanan kazanlar,

e Asil gorev olarak icine konulan seyleri i1sitmaya yarayan, yardimci
fonksiyon olarak da merkezi 1sitma igin sicak su saglayan firinlar ve cihazlar ve

e Yercekimi dolagimini kullanan 6kW’tan az ¢ikti iireten cihazlar ve sadece

depolanmus saglikli su iiretimi igin kullamilan cihazlardir.”

1.4.15. 90/384/EEC Sayili Otomatik Olmayan Tart1 Aletleri Yonetmeligi

Yonetmelikte bir tart1 aleti; viicuttaki yer ¢ekimi hareketini kullanarak, bir
viicudun kiitlesini 0lgmeye yarayan cihaz olarak tanimlanmaktadir. Tart1 aletleri
ayrica kiitle ile iliskili biiyiikliikleri, miktarlari, parametreleri ve karakteristikleri

Ol¢me islerinde de kullanilmaktadir.

Otomatik olmayan tart1 aletleri ise, tartim islemi sirasinda bir kisinin devreye

girmesini gerektirdigi tarti aletleri olarak tanimlanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda bulunan 6l¢iimler agsagida siralanmistir;

1. Ticari islemler i¢in 6l¢tim,

2. Koprii/yol gecis paras1 lcreti, tarife, vergi, prim, tazminat, benzeri
O6demelerin hesaplanmasi i¢in yapilan dl¢iimler,

3. Kanun veya tiiziiklerin uygulanmasi; mahkeme tutanaklarinda verilen
bilirkisi raporlari i¢in yapilan dlgtimler,

4. Tibbi amacl izleme, teshis ve tedavi amaciyla hastalarin tartilmasi
yoluyla yapilan 6l¢iimler,

5. Regetede yer alan ilaglarin eczanede hazirlanmasi i¢in yapilan ol¢lim ve

eczaciliga ait laboratuarlarda yerine getirilen analizlerde yapilan dlgtimler ve

* http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31992L.0042:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 07.12.2008)
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6. Halka acik satis yerlerinde tiiketiciye dogrudan satiglarin ve 6n ambalajli

tirlinlerin fiyat tespiti i¢in yapilan dl¢iimlerdir.
Yonetmeligin Temel Gerekleri

Kullanilan kiitle birimleri Uluslararasi Birimler Sistemine Dair Yonetmelik

Hiikiimlerine uygun olacaktir.

Bu kosula uygun olarak asagidaki birimlerin kullanilmasina izin verilmistir:
v SI Birimleri: kilogram, mikrogram, miligram, gram veya ton,
v" Imperyal Olgii Birimleri: paund, ons, troy ons

v SI Olmayan Diger Birimler: Degerli Taslarin tartilmasi halinde karat*
1.4.16. 94/62/EC Sayili Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Yonetmeligi

Avrupa Birligi, ambalaj atiklar1 yonetimi konusundaki 6nlemlerle ilk olarak
80’li yillarin basinda tamigmustir. 85/339/EEC Yonetmeligi, insan kullanimi igin
tasarlanan mesrubat kutularim1 kapsamaktaydi ancak yonetmelikte etkin milli
politikalarin gelistirilmesi konusundaki belirsizlik s6z konusuydu. Bu durum da iiye

devletlerde birbirinden farkli ulusal mevzuatlarin ¢gikmasina yol agmustir.

Sadece birka¢ liye devlet cevresel etkilerin azaltilmasi icin ambalaj ve
ambalaj atiklar1 yonetimi konusunda dnlemler almistir. Ambalajlarin toplanmasi ve
geri doniligimiinii finanse eden geri doniisiim semalarina sahip llkelerden, bu
semalara sahip olmayan iilkelere ucuz ikinci el maddelerin gitmesi ciddi i¢ pazar
sorunlarinin dogmasina yol agmistir. Ikinci el ham madde satis1 yoluyla maliyetin
geri doniisiine dayanan toplama ve geri doniisiim faaliyetleri ¢okme tehlikesi ile karsi

karsiya gelmistir.

Bu sebeple, ekonomik gostergeler dogrultusunda iiye devletler, AB

Komisyonuna kapsamli bir ambalaj mevzuati sundu. 1992 yilinda da Komisyon,

* http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0384:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 07.12.2008)

47



Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 iizerine bir Konsey Yonetmeligi i¢in teklif sundu.
Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi’nde yapilan goriismeler sonucu 94/62/EC

Yonetmeligi kabul edildi.*

Bu yonetmeligin amaci, ambalaj ve ambalaj atiklarinin gevreye verdigi zarari
azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak ve i¢ pazarda yonetmeligin islediginden
emin olmaktir. Yonetmelik; ambalaj atiklarindan korunmayi, ambalajlarin tekrar
kullanimin1 ve ambalaj atiklarmin geri dontisiimii  konusundaki hazirliklar

icermektedir.*

Yonetmelik; endiistride, ticarette, ofislerde, hizmet sektoriinde, evlerde
kullanilan ya da atilan her tlrlii ambalaj ve ambalaj atiklarimi kapsamaktadir.
Paketlenmig {irtinlerin saglik ve hijyeninin korunmasi da yonetmelik kapsaminda

bulunmaktadir.
Yonetmeligin Temel Gereklilikleri
1- Ambalajin iiretimi ve birlestirilmesi ile ilgili gereklilikler:

Ambalaj; hacmi ve agirliginin, gerekli gilivenlik seviyesinin siirdiirebilecek
minimum diizeyde yeterli miktarla sinirlandiracak sekilde iiretilmelidir.

4 Ambalaj; tekrar kullanimi ya da geri doniisiimii yapildiginda cevreye
olan etkisini minimuma indirecek sekilde tasarlanmali, iiretilmeli ve ticareti
yapilmalidir.

v Ambalaj; emisyon ve atiklarinin yanmasi durumunda olusacak
sizintilar goéz Oniine alinarak yapisinda ya da bilesenlerinde zehirli ve zararh

maddeleri minimum seviyede igerecek sekilde tiretilmelidir.

* http://ec.europa.eu/environment/waste/packaging_index.htm (Erisim Tarihi: 07.12.2008)
% http://ec.europa.eu/environment/waste/packaging_index.htm (Erisim Tarihi: 07.12.2008)
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2- Ambalajin yeniden kullanilabilecek olmasi ile ilgili gereklilikler:

4 Ambalajin fiziksel 6zelligi ve karakteristigi, tahmin edilen kullanim
kosullar1 iginde birka¢ defa seyahat etmeye olanak taniyabilmelidir.

v Kullanilmig ambalajin  da, isgiicinin saghk ve giivenlik
gerekliliklerini yerine getirme olasilig1 olmalidir.

4 Ambalaj, tekrar kullanilamayacak duruma geldiginde ve artik atik
olarak goriildiiglinde de, geri doniisiimii olabilecek ambalaj gerekliliklerini yerine

getirebilmelidir.

3- Ambalajin geri doniisiimii ile ilgili gereklilikler:

v Ambalaj; mevcut AB standartlar1 dogrultusunda pazarlanabilir
tirlinlerin iiretiminde kullanilan maddelerin agirhigiyla belli oranda geri doniisiim
saglamay1 olanakli kilacak sekilde iiretilmelidir. Bu oran ambalajin olustugu
maddenin tiirline gore farklilasabilecektir,

v Enerji geri doniisiimiiniin optimizasyonu i¢in ambalaj ati§1, minimum
seviyede 1s1 degeri yayacak yapida olmalidir.

4 Ambalaj atig1 clirlime sirasinda toprakta bakterilerle ayrisabilecek

kimyasal yapida olmalidir*’

1.4.17. 89/686/EEC Sayil Kisisel Koruyucu Donanimlar Yonetmeligi

)

“Kisisel Koruyucu Donanmimlar’’ yonetmeliginin amaci, insan sagligi ve
giivenligini korumak i¢in kullanilan kigisel koruyucu donanimlarin; iiretimi, ithalati,
piyasaya arzi hizmete sunumu ve denetimi ile iglincii kisilerin can ve mal

giivenliginin tehlikelere karsi korunmasina iliskin esaslar1 belirlemektir.

Kisisel Koruyucu Donanim, saglik ve giivenligi tehdit eden etmenlere karsi,
kisilerin takmasi, giymesi ve tasimasi i¢in tasarlanan herhangi bir alet ya da

malzemeyi ifade etmektedir. Kisisel Koruyucu Donanimlarin kullaniminda temel

*7 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31994L0062:EN:HTML (Erisim
Tarihi: 08.12.2008)
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nokta, oOnce toplu olarak koruma saglayan Onlemlerin alinmasi, eger risk
engellenemiyorsa ya da Onlemler yetersiz kaliyorsa Kisisel Koruyucu Donanim
kullamlmasidir.*® Yénetmelik yorumlanacak olursa, toplu koruma 6nlemlerin genel
olarak herkesi koruyacagi ancak kisisel koruyucu donanimlarin, dogru sekilde
kullanan kisileri koruyacagi ve korunmada son ¢are olarak bagvurulmasi gereken bir

yontem oldugu sdylenebilmektedir.

Yonetmelik kapsaminda giren tirlinler: Bas koruyuculari, ayak koruyuculari,
yiiz koruyuculari, solunum sistemi koruyuculari, kulak koruyuculari, el koruyuculari,
cilt koruyuculari, govde ve karin bolgesi koruyuculari, yiiksekten diismeye karsi

koruyucular, can yelekleri, spor koruyuculari, giivenlik gozliikleridir.

Y 6netmelik kapsanu disinda tutulan tiriinler ise:*

e Kamu diizeninin korunmasinda goérevli olan kisilerin, giivenlik giiclerinin
ve ordunun kullanimi i¢in tasarlanmis ve tretilmis kigisel koruyucu donanimlar ve
(migfer, kalkan)

e Bireysel savunma igin iiretilen kisisel koruyucu donanimlardir. (bayiltict

spreyler, kisisel saldirtya karsi caydirici silahlar)

Asagida belirtilen etkenlere karsi tiretilen kisisel koruyucu donanimlar

e Olumsuz iklim kosullart (baslik, mevsimlik giysi, ayakkabi, semsiye

e Islanmaya kars1 {iretilen donanimlar (bulasik eldivenleri)

e [sinma amaci dogrultusunda kullanilan donanimlar (eldiven)

e Ucak veya deniz araglarinda kisilerin korunmasi icin kullanilan
donanimlar (can simidi) ve

e ki veya iic tekerlekli arag siiriiciileri icin basliklar ve goz sipetleri

yonetmelik kapsamu disinda tutulmustur.™

* Ovacilli, Sakine; Karadurmus, Segil, > Kisisel Koruyucu Donanimlarin Piyasa Gozetimi ve
Denetimi”’, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii,
Miihendis ve Makine Dergisi, Cilt:48, Say1: 567, s.31

¥ Ovacili ve Karadurmus, s.32

>0 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31989L0686:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 08.12.2008)
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Yonetmelik kapsamina bakilacak olursa, ¢alisma ortaminda igin goriilmesi
sirasinda ig¢iyi  (¢alisany) koruyacak her tirlii ara¢ yonetmelik kapsamina
girmektedir. Kapsam, kullanilacak iiriiniin isin yapilmasi esnasinda kullanilacak
olmasina gore belirlenmektedir. Is disinda kullanilan her tiirlii {iriin bireyin sagligmi
ve gilivenliginin korunmasina hizmet etse de yonetmelik kapsami disinda
tutulmaktadir. Ornegin ugak veya deniz araglarinda kisilerin giivenligini saglamak
icin iretilen donanimlar, korunmaya yarasa da bireysel amag¢ icin ve is disinda

kullanilacagindan yonetmelik kapsami disinda bulunmaktadir.

1.4.18. 97/23/EC Sayili Basin¢h Ekipmanlar Yonetmeligi

97/23/EC Basingli Ekipmanlar Y6netmeligi, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi’'nde resmi olarak 29 Mayis 1997 yilinda kabul edilerek resmiyet

kazanmustir.

Yonetmeligin amact; basinglt ekipmanlar ve bilesenlerinin; (tesisler,
depolama konteynerleri, 1s1 degistiricileri, su kazanlari, 1sitma sistemlerinin boru
dosemeleri, giivenlik cihazlar1 ve basing aksesuarlar1) tasarim, iiretim, uygunluk

degerlendirmeleri géz 6niinde bulundurularak milli yasalarin uyumlastiriimasidir.

Yonetmelikte belirtilen iirlinler zarar derecelerine gore dort gruba
ayrilmaktadir. Uciincii ve dordiincii kategoride yer alan ekipmanlarin uygunluk
degerlendirmeleri “’Onaylanmis Kuruluglar’’ ya da “Tammmis Uciincii Parti

Organizasyonlar’’ tarafindan yapilmaktadir.”'
Yonetmelik; maksimum izin verilen basinci 0.5 bar’dan daha biiyiik olan
basin¢li ekipmanlarin ve donanimlarin tasarim, iiretim ve uygunluk degerlendirmesi

yontem ve esaslarini kapsamaktadir.

Yonetmelik kapsami disinda tutulan donanim ve ekipmanlar ise;

*! Certification Services Division The British Institute of NDT, ©The European Pressure
Equipment Directive-97/23/EC”’, Document Reference: PSL/60 (PED-BINDT Certification
Services), Issue 1, November, 2005, s.1
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e Boru hatlar icin tasarlanan malzemelerin hepsini kapsayan ve herhangi
bir akigkan maddeyi bir tesisten digerine boru sistemleri kullanilarak gecirmeye
yarayan boru hatlari,

e Suyun tedariki, dagitimi ve bosaltilmasi i¢in sebekeler ve ilgili
ekipmanlar ve basingli su tasima borulari, basing tiinelleri, hidroelektrik tesisler i¢in
basing saft1 ve ilgili 6zel aksesuarlar,

e Tiirbin ve igten yanmali motorlar dahil olmak iizere motorlar, buharl
motorlar, gaz/buhar tiirbinleri, turbo jeneratorler, kompresorler, pompalar,

e Sicak su 1sitma sistemindeki radyatdr ve borular,

e Esnek muhafazadan olusan basingli ekipman (tasit lastikleri, hava
yastiklari, oynamak i¢in kullanilan toplar, sisme bot ve diger benzeri basingh
tiriinler)

e Sise veya teneke kutular,

e Aktarma sistemleri (elektrik ve telefon kablolar)

e Petrol, gaz veya jeotermal kesif veya sondaj endiistrisinde, kuyu basincini
icermek ve kontrol etmek icin amaclanan yeraltt depolanmasinda kullanilan kuyu
kontrol ekipmani ve

e Sivinin lizerindeki gaz basinci 0.5 bar dan fazla olmayan ve sivilar

depolamak igin tasarlanmus kaplardir.”

1.4.19. 1999/5/EC Radyo ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmam

Yonetmeligi

Radyo ve telekomiinikasyon ekipmani, Avrupa Birligi ekonomisinin anahtar
elemanlarindan biri oldugundan ve telekomiinikasyon pazarinin esas gerekli olan
unsuru oldugundan, {lizerinde durulmasi gereken yonetmeliklerden birisi olmaktadir.
Bunun yaninda teknolojinin kiiresel ¢apta ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesi ve Avrupa
Pazari’nin bu gelismeleri takip etmesi, radyo dalgalar1 kanaliyla iletisim aglar1 ve
telekomiinikasyon ekipmanlarinin artan onemi de goézoniine alinmasi gereken

etmenlerdendir.

>2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0023:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 09.12.2008)
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Teknik karmasikliklarin artmasit sonucu, uyumlastirilmig standartlarin;
siirdliriilmesi, yorumlanmasi, yerine getirilmesi ve bu standartlarin uygun
zamanlarda degisimler goz Oniine alinarak yeni standart taslaklarinin hazirlanmasi ve
gelistirilmesi konusunda Uluslararasi Standardizasyon Kuruluslari’ndan olan ETSI

(Avrupa Telekomiinikasyon Enstitiisii) ye biiyiik gorevler diismektedir.

Bu yoOnetmeligin amact; telsiz ve telekomiinikasyon terminal cihazlarinin
sahip olmasi gereken asgari giivenlik kosullarina iligskin temel gereklere uygun olarak
piyasaya arz edilmelerini, takip edilmesi gereken uygunluk degerlendirme
prosediirlerini, onaylanmis kuruluslarin gérevlendirilmesinde dikkate alinacak asgari

Olciitleri, piyasa gozetimi ve denetimi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bu yonetmelik; kamu kurum ve kurulusglari ile gercek ve tiizel kisilerin, telsiz
ve telekomiinikasyon terminal cihazlariin tasarimi, imalati, dagitimi, piyasaya arzi,

hizmete sunulmasi, kullanim1 ve denetimi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

Yonetmeligin kapsami disinda tutulan cihazlar:

e Ticari  olarak  piyasada  bulunmamak  sartiyla,  Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’ (ITU) nin radyo diizenlemelerinde yer alan ve radyo
amatdrleri tarafindan kullanilan radyo ekipmani,

e Radyo amatorlerinin kullanimi icin bir araya getirilecek olan arac-
geregler,

e  96/98/EC Denizcilik Yonetmeligi kapsamindaki tirtinler,

e Kablo ve teller,

e Yalnizca radyo ve TV yayin alimi i¢in kullanilan alici cihazlar,

e Sivil havacilik hizmetlerinde kullanilan cihazlar ve

e Hava trafik yonetiminde kullanilan izleme ve yon belirleme sistemleri ile

haberlesme sistemlerinde kullanilan techizatlaridir.(6rn: Radar)
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Yonetmelikte Belirtilen Temel Gereklilikler

e 2006/95/EC  Algak  Gerilim  Yonetmeligi ve  2004/108/EC
Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligindeki gilivenlik gereklerine dayanarak
cihazlar, kullananin ya da herhangi bir kisinin saglik ve giivenliginin korunmasi géz
Oniine alinacak,

e C(Cihazlar, kanisikliga sebep olmamak i¢in karasal haberlesme ve uzay
haberlegsmesine tahsis edilen frekans dalgalar1 ve yoriingenin etkin olarak
kullanilabilmesini saglayacak,

e Telekomiinikasyon  sebekesine  baglanirken,  hizmet  kalitesini
azaltmayacak, sebeke ya da isleyisine zarar vermeyecek ya da sebeke kaynaklariin
hatali kullanimina sebep olmayacak,

e Kullanicilarin, abonelerin kisisel verilerini koruyacak ve mahremiyetini
saglayacak,

e Sahtekarliga olanak tanimayacak,

e Giivenlik hizmetlerine erisimi saglayacak ve

e Gorme, isitme ve fiziksel engellilerin kullanimina uygun olacak

sekilde tasarlanmali ve iiretilmelidir.”

1.4.20. 94/25/EC Sayil Gezi Tekneleri Yonetmeligi

Yonetmelik, tam boyu 2.5 metre ile 24 metre arasinda olan, herhangi tipteki
gezi tekneleri ve spor amagli tekneler ile yonetmeligin Ek-II kisminda belirtilen
bilesenleri kapsamaktadir. Gezi amach olarak piyasaya arz edildiginde, kiralik veya
gezi tekneciligi egitimi i¢in kullanilan gezi tekneleri de yonetmelik kapsaminda

bulunmaktadir.

Ek-II kapsamindaki bilesenler:
e Geminin i¢i ve ki¢ tarafindaki motorlarin c¢aligmasi i¢in tutusmadan

koruma donanima,

> http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999L.0005:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 10.12.2008)
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e Dis tarafindaki motorlar igin, motor viteste iken ilk hareketi Onleme

donanimu,
e Diimen simitleri, diimen mekanizmalar1 ve kablo bilesenleri,
e Yakit tanklari, yakit borular1 ve hortumlar ve

e Teknenin prefabrik yapidaki kap1 ve pencereleridir.

Yonetmelik kapsami diginda tutulan donanimlar:

e Kiirekli egitim tekneleri ve kiirekli yarig tekneleri dahil {ireticisi
tarafindan sadece yaris i¢in iiretilmis olan tekneler,

e Kanolar, gondollar, deniz bisikletleri,

e Yelkenliler,

e Siirat tekneleri, kisisel deniz araglar1 ve diger benzer araglar,

e 1950 yilindan oOnce tasarimlanmig, tarihi teknelerin  orijinal
malzemelerinden tek olarak iiretilen kopyalari,

e Daha sonra AB pazarina girmeyeceginden emin olmak sartiyla deney
amagcl kullanilacak olan tekneler,

e Uretimini takiben 5 yil icinde piyasaya siiriilmemek kaydiyla kisisel
amagcli olarak {iretilen tekneler,

e Ticari amagh yolcu tagiyan ve miirettebat bulunduran tekneler,

e Denizaltilar ve

e Ayakli teknelerdir.*
Yonetmelikte Belirtilen Temel Gereklilikler:

e Her tekne; iireticinin kodu, {iretim yeri, seri numarasi, iretim yil1 model
bilgilerinin bulundugu bir kimlik numarasi ile iireticisi tarafindan isaretlenmelidir.

e Her tekne, kimlik numarasindan ve tekneden ayri bir yerde bulunmak
kaydiyla; treticinin adi, ’CE”’ Isareti, tekne tasarim kategorisi, iiretici tarafindan
belirtilen teknenin alacagi azami yolcu sayisi bilgilerinin bulundugu bir plakaya
sahip olmalidir.

e Teckne, binme ve inme sirasinda tekneden diisme risklerini en aza

indirecek sekilde tasarimlanmalidir.
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e Motorlu tekneler igin, temel kumanda pozisyonu kullaniciya azami goriis

< 4
acist saglamalidir.”

1.4.21. 87/404/EEC Sayih Basit Basin¢h Kaplar Yonetmeligi

Yonetmelikte bahsedilen ‘’Basit Basingli Kap’ ; yakma amaci diginda
kullanilan ve i¢ine hava ya da azot gazi konan, i¢ basinci 0.5 bar’dan biiyilik olan
ancak azami c¢alisma basinci 30 bar’dan fazla olamayan kaplari kapsamaktadir.
Bunun yaninda;

e Kaplar, basing altinda kabin giicline katkida bulunan parcalar ve
bilesenler; alagimsiz kaliteli c¢elikten, alasimsiz aliiminyumdan ya da yasi gegtikce
sertlesmeyen alagimsiz aliminyumdan yapilmalidir.

e Kap ya disa dogru bombeleserek kapatilmis, dairesel kesitli ve/veya diiz
uclar silindirik olan kisimla ayni eksen etrafinda donen veya iki bombeli ucu ayni
eksen etrafinda donen bir silindirik boliimden olusmaktadir.

e Kabin azami ¢alisma basinca 30 bar dan fazla ve bu basing ile calisma
kapasitesi 10.000 bar/litre’den fazla olamamaktadir.

e Asgari calisma sicakligi -50 dereceden diisiik olamamakla beraber azami
calisma sicakligi celik i¢in 300 derece, aliiminyum ve aliiminyum alagimli kaplar i¢in

100 dereceden daha fazla olamamaktadir.

Yonetmelik kapsami diginda tutulan donanimlar;

e Radyoaktif yayilima sebep olabilecek niikleer kullanim igin tasarlanmig
kaplar,

e Gemi ve ugaklarin iclerine ya da diglarina yerlestirilen basingh kaplari ve

e Yangn sondiiriiciileridir.”

Yonetmelikte Belirtilen Temel Gereklilikler:

> http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31994L0025:EN:NOT

*Agir teknelere hiz kazandirabilmek i¢in tekneni suyun i¢inde kalan kesimine kanatlar takilir. Bunlara
ayakli tekne denir.

> http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987L0404:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 11.12.2008)
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Kabin; basinca maruz kalan parcalarina kaynak yapilabilmeli, asgari ¢alisma
sicakligindaki kopmanin parga parca veya kirilgan tip kirilmaya yol agmamasi i¢in
pargalar sekil verilebilir nitelikte olmali, yaglanmadan olumsuz etkilenmemeli, kabin
i¢c kisminin muayenesi ve boslatilmast miimkiin olmali, mekanik 6zellikler kabin

kullanim siiresi boyunca muhafaza edilmelidir.

1.4.22. 87/378/EEC Sayili Oyuncak Giivenligi Yonetmeligi

Yo6netmeligin amaci, oyuncaklarin giivenligi ile ilgili olarak yerine getirilecek
temel gerekleri, piyasaya arzi, dagitimi ile piyasa gézetim ve denetimine iliskin usul

ve esaslar belirlemektir.

Yonetmelik, Ek-II kisminda belirtilen {irtinler digindaki tim {irtinleri
kapsamaktadir. Ek-II kisminda belirtilen iirlinler ise; yilbasi siisleri, yetiskinler ve
koleksiyoncular i¢in model maketler, cocuk bahgelerinde kullanim i¢in tasarlanmis
oyuncaklar, spor malzemeleri, derin suda kullanilmak {izere {iretilmis aletler,
geleneksel ve dekoratif bebekler, uzmanlar i¢in hazirlanmis 55 den fazla parcadan
olusan yap-bozlar, havali tabanca ve tiifekler, havai fisekler, sapan ve benzeri
oyuncuklar, metalik uclu ok setleri, 24 volttan fazla anma gerilim ile calisan
elektrikli firinlar, ttiiler, diger fonksiyonel aletler, eksoz motorlu araglar, buharl
oyuncak makineleri, spor ya da seyahat amacl bisikletler, 24 volttan fazla anma
gerilimiyle calisan ve ekrana baglanan video oyuncaklari, gercek atesli silahlarin

aslina uygun kopyalari, ¢cocuklar icin taklit miicevherlerdir.

Yonetmelikte Belirtilen Temel gereklilikler:

e Opyuncak, amacina uygun kullanildig1 durumlarda, kullanicilar ve ii¢lincii
kisilerin hastalik ve fiziksel yaralanma risklerine kars1 bu kisileri korumalidir.

e Opyuncagm kullanimi esnasinda mevcut olan risk derecesi, gerektiginde
cocuklarm, bakicilarin, iistesinden gelebilmeleriyle veya kullanicilarin yetenegiyle
orantilt olmalidir. Bu durum 36 aymn altindaki cocuklarin kullanimina yonelik

olmalidir.
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e Bu kurala uymak icin gerektigi durumda, oyuncagin hangi yaslara hitap
ettigi ve/veya yalniz yetiskin bir kisinin gozetimi altinda kullanilmasi gerektigi
oyuncagin etiketinde belirtilmelidir.

e Opyuncagin kullanimi ile baglantili riskler ve bunlardan korunma yollari,
oyuncaklar veya ambalajlarin {izerindeki etiketlerde ve kullanim kilavuzlarinda

kullanicilarin veya bakicilarin dikkatini 6zellikle ¢cekecek sekilde belirtilmelidir.*

1.5. YENI YAKLASIM YONETMELIKLERIi VE
UYUMLASTIRLIMIS STANDARTLAR

Uyumlastirilmig ~ standartlar, Avrupa Birligi Komisyonu ve Avrupa
Standardizasyon Kuruluslar tarafindan kararlastirilan Genel Rehber Ilkeler’e uygun
olarak hazirlanan, Avrupa Standardizasyon Kurumlar tarafindan benimsenen ve iiye
devletlere danigildiktan sonra Komisyon tarafindan belirlenen kararlar takip eden

Avrupa Standartlar1 olarak tanimlanmaktadirlar.’”’

Uyumlagtirilmis  standartlar, Avrupa Standartlar1 arasinda belirli bir
kategoriye ait olamamaktadir. Yeni Yaklasim Yonetmeliklerinde kullanilan bu
terminoloji yonetmeliklerle kendilerine 6zel bir anlam verilmesine ragmen, Avrupa
Standartlar1 olarak var olan teknik 6zelliklerin hukuki nitelikleridir. Uyumlagtiriimis
standartlar, Yeni Yaklasim Yonetmelikleri alaninda istege bagli olarak uygulanma

statiisiine sahiptirler.

AB Komisyonu, Avrupa Standardizasyon Kuruluslarini resmi bir prosediirle
Avrupa Standartlarini  sunmalar1 i¢in gorevlendirmekte ancak bundan Once
Komisyon, 98/34/EC yo6netmeligi altinda olusturulan komiteye ve bazi durumlarda
da yonetmelik kapsaminda kurulan Sektorel Komiteye danigmaktadir. 98/94/EC

yonetmeligi kapsaminda olusturulan komitede fikir birligine varilmasi, sektorel

%6 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31988L0378:EN:NOT (Erisim
Tarihi: 11.12.2008)
“Thttp://www.dtm.gov.tr/dtmweb/yaziciDostu.cfm?dokuman=pdf&action=detay&yayinID=1196&icer
ikID=1306&dil=TR (Erisim Tarihi: 12.05.2009)
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yetkililerin ulusal diizeyde danismasi anlamina gelmektedir. Bu yiizden Komisyon

gorevlendirmesi, kamu otoritelerinin beklentilerini yansitmaktadir.

Uyumlagtirtlmis ~ standartlarin = hazirlanmas1  ve  kabulii, Avrupa
Standardizasyon Kuruluslart ve AB Komisyonu arasinda 13 Kasim 1984 yilinda
imzalanan ¢’ Isbirligi i¢in Genel Rehber ilkelere’” dayanmaktadir. Bu yonlendirmeler,
ilgili biitiin taraflarin katilimi ile (6rnegin iireticiler, tiiketici birlikleri ve ticari
birlikler) kamu kuruluglarinin rolii, standartlarin kalitesi ve Birligin her yerinde
standartlarin uygulanmasinin tekdiizeligi gibi standardizasyonla ilgili bir dizi seri ilke

ve yorumlari icermektedir.”®

Avrupa Standardizasyon Kuruluslarinin, Yeni Yaklasim Yonetmelikleri adina
uyumlastirilmis standartlart tanimlama, hazirlama ve AB Komisyonu’na liste halinde
uyumlagtirilmis standart sunma sorumlulugu bulunmaktadir. Bu tiir standartlarin
teknik icerigi tamamen Avrupa Standardizasyon Kuruluslarinin sorumlulugu altinda
bulunmaktadir. Cevre, saglik ve gilivenlik gibi belli alanlarda kamu otoritelerinin
teknik diizeyde katilimi standardizasyon siirecinde olduk¢a onemli olabilmektedir.
Buna ragmen Yeni Yaklasim Yonetmelikleri, AB diizeyinde ya da ulusal diizeyde
uyumlastirilmis standartlarin hangi kamu kurulusunun cercevesinde onaylanacagi
konusunda bir prosediir 6ngdrmemektedir. Standardizasyon kuruluslar1 ve kamu
kurumlart arasindaki diyalog ve gerektiginde bunlarin standardizasyon siirecine
katilmalari, bu siirecte toplum ¢ikarlarinin  uygun olarak goéz Onilinde

bulundurulmasini saglamaya yardimeci olmalidir.

Avrupa Standardizasyon Kuruluslari’nin, yeni ¢ikarilan standartlar
uyumlagtirilmis  standart olarak sunma  yiikiimliligi  bulunmamaktadir.
Incelemelerden ve Komisyonun ¢ikardigi emirlerin gereklerini karsilamak igin
mimkiin olan diizeltmeleri ya da mevcut standartlarda gerekli degisiklikleri
yaptiktan sonra mevcut olan standartlari belirleyebilmektedirler. Ayni sekilde, ulusal
ya da uluslararas1 standartlar1 belirleyip, Avrupa standardi olarak uyumlastirip

bunlar1 AB Komisyonuna uyumlastirilmis standart olarak sunabilirler.

*http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detay&yayinID=1196&icerikID=1306&dil=TR(E
risim Tarihi: 12.05.2009)
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Bir uyumlastirllmis standart, ilgili yOnetmeligin temel gereklerini
karsilamalidir. Bir Avrupa Standardi da sadece temel gereklerle ilgili degil ayrica
diger hiikiimlerle ilgili gereklilikleri de saglamalidir. Béyle bir durumda, bu tiir
hiikiimler temel gereklerle ilgili olanlarda agik bir sekilde ayirt edilebilmelidir.
Ayrica uyumlagtirllmig standart ister istemez biitiin temel gerekleri de
kapsamayabilmektedir. Bu durum da iireticinin tiim gerekleri karsilamasi i¢in, diger

ilgili teknik 6zellikleri uygulamasini zorunlu kilmaktadir.*

Tablo 3- Yeni Yaklasim Dogrultusunda Standardizasyon Prosediirii

1 Uye Devletlere yapilan danismalarin ardindan Komisyon gérevlendirme yapar.

2 Gorevlendirme Avrupa Standardizasyon Kuruluslarina iletilir

3 Avrupa Standardizasyon Kuruluslari Gérevlendirmeyi kabul eder.

4 Avrupa Standardizasyon Kuruluglari ortak bir program hazirlar.

5 Teknik Komite standart taslagi hazirlar

6 Avrupa Standardizasyon Kuruluslari ve Ulusal Standardizasyon Kuruluslari
kamuoyu aragtirmasi yaparlar

7 Teknik Komite yorumlar1 degerlendirir.

8 Ulusal Standardizasyon Kuruluslari oylar/ Avrupa Standardizasyon Kuruluslart
onaylar

9 Avrupa Standardizasyon Kuruluslari referanslart Komisyona iletir

10 Komisyon referanslari yayimlar

11 Ulusal Standardizasyon Kuruluslar1 Avrupa Standartlarini uyumlastirir

12 Yetkili olan Ulusal Kuruluslar ulusal standartlarin referanslarini yayimlar

Kaynak:http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detay&yayinID=1
196&icerikID=1306&dil=TR(Erisim Tarihi: 17.12.2008)

“CE” [lsareti, teknik yapidaki standartlar tabanmma oturtulmus,
yonetmeliklerle smirlar1 gizilen hukuki mevzuat olarak tanimlanabilmektedir. Iste
hukuki nitelikte olan bu mevzuatin teknik kismini, uluslararasi standardizasyon
kuruluglarinin  hazirladigi  “’uyumlastirilmis ~ standartlar’®  olusturmaktadir. Bu
standartlar ilgili yonetmelik ve iirlin cesidine gore farkliliklar gdstermektedir.

Ornegin ¢alismanin 20. ve 21. sayfalarinda uygunluk beyam o6rnekleri verilen

> European Commission, s. 27-28
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tirlinlerin her ikisi de “‘elektromanyetik uyumluluk (electromagnetic compatibility)’’
yonetmeligi kapsaminda bulunmasma ragmen farkli uyumlastirilmis standartlar

dogrultusunda teknik diizenlemelere tabi tutulmaktadir.

1.6. URUNLERIN “CE” ISARETINE UYGUNLUKLARININ TEST
EDILMESI VE MODULER SISTEM

Avrupa Birligi Konseyi, 13 Aralik 1990 tarihinde Yeni Yaklagim
Yonetmeliklerinde de benimsendigi gibi, her iiriin i¢in tek tek 6zel uygunluk
degerlendirmesi yerine daha makro bir yaklasim benimseyerek ‘’Modiiler Sistem’’i
uygulamaya koymustur. Sistem, mevzuat hazirlayicilara yoOnelik  olarak
olusturulmustur. Mevzuat hazirlayicilar, insan-hayvan sagligi ve gilivenligi ve
cevrenin korunmasini saglamak amaciyla sektordeki mallarin 6zelliklerine ve
tagidiklar1 risk oramina gore segtigi Modiilii ilgili mevzuatin kapsamina alarak

uygunluk degerlendirme prosediirlerini belirleyebilmektedir.®®

Bu sistem kapsaminda Konsey; tip testi, birim dogrulama ve iireticinin
uygunluk beyanin1 da igeren daha geleneksel iiriin belgelendirme prosediirlerinin
beraberinde ilgili standartlar1 da kapsayan “’Kalite Yonetim Sistemini’’ de sekiz
uygunluk degerlendirme prosediirii arasina yerlestirmeyi kararlastirmistir.’ Bu da
calismanin temelini yani “°CE”’ Isareti ile kalite standartlariin kesistigi noktay1

belirtmektedir.

Uygunluk degerlendirmesi, miimkiin olan en genis liriin yelpazesi ig¢in
uygulanabilecek sinirl sayida farkli Modiilleri igermektedir. 8 tane temel ve 8 tane
degisken Modiil, bir uygunluk degerlendirme prosediirii meydana getirmek igin
birbirleriyle bir biitlin olusturabilmektedir. Modiiller, iirlinlerin tasarimi, liretimi veya
her ikisi ile ilgili olabilmektedir. Genel kural olarak iirlinler, tasarim ve {iiretim

asamalar1 boyunca yalnizca bir Modiile gore degerlendirmeye tabi tutulabilmektedir.

% Egdirici Sonmez, Alper, © Avrupa Pazarinda Uriiniiniiziin Pasaportu CE Uygunluk isareti’’,
T.C Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarligi IGEME-Ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi, Arastirma ve
Gelistirme Baskanligi, Ankara, Mayis, 2001, s. 17

%! Sanayi ve Ticaret Bakanligy, s. 13
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Modiillere gore uygunluk degerlendirmesini ya iiretici ya da onaylanmis
kurulus yapmaktadir. Hatta iiretici, iirliniiniin tasarimin1 ve iretimini bir tagerona

yaptirsa da her iki agama i¢in uygunluk degerlendirmesinden sorumlu olmaktadir.

Modiiller, iiriinlin, c¢esidi ve tasidigi risklere bagli olarak, yonetmelik
hiikiimlerine baglh oldugunu kanitlamak ig¢in iireticiye prosediirlerin islemesi igin
uygun araglar saglamaktadir. Uriinlerin  hangi Modiile goére uygunluk
degerlendirmesine tabi tutulacaginin belirlenmesinde, Avrupa Birligi anlasmasinin
95(3) maddesinde ifade edilen ve yiiksek derecede koruma saglamak igin iiriiniin
cesidi, tasidigi risk derecesi, sektoriin ekonomik altyapisi, tiriiniin ¢esidi ve onemi

gibi konular1 dikkate alinmaktadir.

Yeni Yaklagim Yonetmelikleri kapsaminda iki ya da daha fazla uygunluk
degerlendirmesi prosediirii arasindan bir segme olanagi saglamak, 6rnegin; farkli iiye
iilkelerde farkli mevzuatlarin  yliriirlikte olmasinin  sonucu olarak farkl
belgelendirme altyapisinin bulundugu durumlarda hakli goriilebilmektedir. Yine de
tiye devletler, bir yonetmelik kapsamindaki biitin uygunluk degerlendirme
prosediirlerini kendi mevzuatlarina aktarmalidirlar. Bir {iriiniin birden fazla
yonetmelik hiikiimlerine tabi olabilecegi daha Onceden belirtilmisti. Boyle bir
durumda da Modiiller arasindan secim olanagi hakli goriilebilmekte ve amag
tireticiye biitiin ilgili yoOnetmelikleri kapsayan ortak prosediirler hazirlamak

olmaktadir.

Belli bazi yonetmelikler, kalite yonetim sistemi temeline dayanan prosediirleri
kullanma olanagr saglamaktadr. EN ISO 9000 serisi standartlardan kaynaklanan
kalite giivence teknikleri temelli Modiiller sektorler arasinda baglanti kurmaktadir.
Boylece iiretici, kalite sistemine yaptig1 yatirimlardan yararlanma olanagina sahip
olabilecektir. Bu durumda, kalite zincirinin gelismesine (iiriinlerin kalitesinden
sitketlerin kalitesine kadar) ve rekabeti arttiric1 kalite yOnetiminin Oneminin

anlasilmasinin gelistirilmesine de katkida bulunabilecektir.*

%2 European Commission, s. 31-32
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Yukarida anlatilanlar  6zetlenecek olursa, iiriine <°CE’ Isaretinin
ilistirilmesinde nasil bir uygunluk degerlendirme prosediiriiniin uygulanacaginin
kararlastirllmasinda “’Modiiler Sistem’’ devreye girmektedir. Uygulamada 6zellikle
{iriiniin risk derecesi ve cesidi belirleyici faktor olarak goze garpmaktadir. Ornek
verilecek olursa, diisiik riskli bir {irtin “’Modiil A’ ya gore degerlendirilecek ve tiriine
dogrudan “’CE”’ Isareti ilistirilebilecektir, ancak yiiksek risk seviyesinde bir {iriin
“Modiil D’ ye gore degerlendirilecek ve tireticinin “’ISO 9000’ gibi Kalite Y6netim
Sistemine sahip olup olmadigina bakilarak bu dogrultuda degerlendirmeler

yapilabilecektir.

Sekil 6- Uygunluk Degerlendirme Prosediirii Akis Semasi

DESIGN PHASE \ PRODUCTION PHASE
—F( MODULE A }

o monse )
(s )
(e )
(o )

—b( MODr LE G )—F

—( MODULE H )—
I

AN

MODULE B —=q
MANUFACTURER —p<

Kaynak: European Commission, s. 32
1.6.1. Modiil A: i¢c Uretim Kontrolii
Bu Modiil tasarim ve iiretim asamalarini icermekle birlikte basit ve tehlikeli

olmayan irlinler ic¢in kullanilmaktadir. Bu Modiilde iretici, {riiniin teknik

diizenlemenin gereklerine uygun oldugunu kendi biinyesinde yaptirdigi test ve
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deneylerle kendisi beyan etmektedir.”® Test ve deneyleri kendisi yaptirdigindan
dolayt bu Modiilde onaylanmis kurulusun devreye girmesine gerek

duyulmamaktadir.

Modiil A’da iiretici, iriiniin ilgili yonetmelikte gerekli goriilen teknik
diizenlemelere uygunlugu i¢ iiretim kontrolii ile saglamaktadir. Uriin tanimi, tasarim
ve Uretim asamalari, standartlar listesi, muayene tetkik sonugclari, test raporlar1 vb.
yiikiimliiliikleri yerine getirdigini yazili olarak beyan eden (Uygunluk Beyani) liretici
teknik dosyay1 da hazirlayarak iiriine ’CE’’ Isaretini ilistirebilmektedir. Teknik
dosyada yapilacak degerlendirmelerde ilgili olmasi halinde iirlin tasarimi, liretimi
ve/veya calistirilmasina iliskin bilgileri kapsamaktadir.** Teknik dosya bir anlamda

tirtiniin kullanim kilavuzu olarak goriilebilir.

1.6.2. Modiil B: Tip Incelemesi

Bu Modiil yalnizca tasarim asamasi ile ilgilidir ve genellikle C, D, E ve F

Modiilleriyle birlikte kullanilmaktadir.

Bu Modiilde onaylanmis kurulus devreye girmektedir. Uretici ilgili belgeleri
ve lirlin prototipini onaylanmig kurulusa teslim eder. Kurulus asagidaki hususlari
inceleyip Tip inceleme Belgesi diizenlemektedir:®’

e Ureticinin ve iiriiniin tanim,

e Teknik dosya,

e Tasarim semalari,

e Devre semalari,

e Tamim ve agiklamalar,

e Standartlar listesi,

e Tasarim ve hesaplamalara ait muayene sonuglart,

e Test raporlar

53 Egdirici, s. 19

64 Celik, Adnan, > Kalite Yonetim Sistemi ve CE Isareti Uygulamalarr’’, Gazi Kitapevi, Ankara,
2006, s. 154

65 Celik, s. 155-156

64



C, D, E ve F Modiilleriyle kullanildig1 i¢in bu agama sadece iiriin tasariminin
test ve deneylerini kapsamaktadir. Yani Modiil B’nin gereklerini yerine getiren
{iretici bu asamada heniiz ’CE’’ Isaretini iiriiniine ilistirememektedir. Bu asama
sadece, lretilmesi planlanan iriin numunesinin teknik diizenlemelere uygun olup
olmadiginin belirlenmesi ve uygun bulundugu durumlarda da fireticiye bir “’Tip

Inceleme Belgesi’’ diizenlenmesini igermektedir.

1.6.3. Modiil C: Tipe Uygunluk Beyam

Uretim asamasiyla ilgili Modiildir ve Modiil B gibi tek basina
kullanilamamaktadir. Tip inceleme belgesinin olusturulmasindan sonraki agamalari
kapsamaktadir. Uretici, iiriiniiniin tip inceleme belgesinde tanimlanan tipe uygun
oldugunu ve tiim gereklilikleri yerine getirdigini beyan etmektedir. Uretici, Modiil B
asamasinda ilistiremedigi ’CE’’ Isaretini bu asamada bir uygunluk beyam
hazirlayarak ilistirebilmektedir.®® Modiil C, bir anlamda Modiil B’nin onaylanma

asamasi olarak da goriilebilir.

1.6.4. Modiil D: Uretim Kalite Giivencesi

Tilim iiretim asamasini iceren D Modiilii de B Modiiliinii takip etmektedir ve
bu asamada <’CE’’ Isareti ile kalite standartlar1 ortak paydada bulusmaktadir. Modiil
D, iiretim siireci ve son iirliniin denetimi ve testi i¢in lireticinin, blinyesinde bir kalite
yonetim sistemi (ISO 9002 Kalite Sistemleri-Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi
Modeli) uygulamasini ve gozetime tabi tutulmasini1 gerektirmektedir. Kalite yonetim
sisteminin degerlendirilmesinde de iiretici tarafindan segilen *’ bir onaylanmig

kurulusa gereksinim duyulmaktadir.®’

Kalite yonetim sistemi, iriinlerin tip inceleme belgesinde tanimlanan tipe
uygunlugunu ve teknik diizenlemenin gereklerini yerine getirmesini saglamaktadir.

Kalite sistem belgelendirmesi; kalite programlari, plan, el kitaplar1 ve kayitlarin

66 Kose, s. 12
57 Celik, s. 160
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dogru anlasilmasini saglayacak ve oOzellikle asagidakilerin yeterli bir bigimde
tanimlanmasini igerecek sekilde diizenlenmektedir:®®

a) Kalite hedefleri ve Orgiit yapisi ile isletmenin iiriin kalitesine iliskin
sorumluluklar ve yetkileri,

b) Kullanilacak {iretim, kalite kontrol ve kalite giivencesi teknikleri,
siirecleri ve sistematik faaliyetler,

c) Uretimden &nce, iiretim asamasinda ve sonrasinda gerceklestirilecek
muayene ve testler ile bunlarin gergeklesme sikliklari,

d) Muayene raporlari, test ve kalibrasyon verileri, ilgili personelin nitelik
raporlar gibi kalite kayitlar1 ve

e) Istenilen {iriin kalitesinin saglanmasmin ve kalite sisteminin etkin

islemesinin gozetimi i¢in araglar

Onaylanmis kurulus, gereklerin yerine getirilip getirilmedigini denetlemek
icin kalite sistemini degerlendirmektedir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini
uygulayan {ireticilerin bu temel gerekleri yerine getirdikleri varsayilmaktadir. Yani
tiretici, ISO 9001 Kalite Sisteminin gereklerini yerine getirmekte, onaylanmis
kurulus da bu gerekliliklerin yerine getirildigi konusunda gerekli denetimi, muayene,
test ve deneyleri yaparak iiriine “°CE’’ Isaretini ilistirerek ve uygunluk beyanimi

hazirlamaktadir.

1.6.5. Modiil E: Uriin Kalite Giivencesi

Modiil E de, C ve D Modiilleri gibi B Modiiliinii izlemektedir. E Modiilii ise,
son muayene ve deneyleri i¢eren bir kalite glivence sistemi (ISO 9003- Son Muayene
ve Deneyler I¢in Kalite Giivence Modeli) kurulmasin1 éngdrmektedir. Uretici, son
liriiniin test ve deneylerini ISO 9003 Kalite Yonetim Sistemi c¢ergevesinde belirlenen
gereklere gore yapmaktadir.”” Diger Modiillerde oldugu gibi bu Modiilde de iiretici,
iriiniin tip inceleme belgesinde tanimlanan tipe uygun oldugunu ve teknik
diizenlemenin tiim gereklerini yerine getirdigini beyan etmektedir. Uriinlerin 1SO

9003 Kalite Yonetim Sistemi gereklerine uygun olarak {iiretilmesinin denetimden

68 Celik, s. 160-161
% Celik, s. 162
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onaylanmis kurulus sorumlu olmaktadir ve iiretici, uygunluk beyanindan sonra
“CE” lsaretini ilistirirken, onaylanmis kurulusun gdzetimden sorumlu olmasindan

dolay1 kurulusun kimlik kayit numarasina ‘’CE’’ Isaretinin yaninda yer vermektedir.

1.6.6. Modiil F: Uriin Dogrulamasi

Modiil F sadece iiretim asamasina yoneliktir ve diger Modiiller gibi B
Modiiliinii takip etmektedir. Bu Modiilde iiretici, kullandig1 tiretim yontemi ile teknik

diizenleme gereklerine uygun iiriin iiretecegini garanti etmektedir.”

Onaylanmis kurulus bu asamada, her lriiniin muayene ve testini yaptirarak
veya istatistiksel agidan {irlinlerin muayene ve testini gerceklestirerek {iriiniin teknik
diizenlemede belirtilen gereklere uygun oldugunu kontrol etmektedir.”' Daha sonra
da diger Modiillerde oldugu gibi f{iretici {riinliniin, tip inceleme belgesinde
tanimlanan tipe ve teknik diizenlemenin tiim gereklerine uygun oldugunu
dogruladiktan sonra bir uygunluk beyani hazirlayarak iirine “CE’’ Isareti

iligtirmektedir.

1.6.7. Modiil G: Birim Dogrulamasi

G Modiili ise tasarim ve lretim asamalari ile ilgilidir ve genellikle siparise
gore veya kiiclik capli seri iiretimler i¢in kullanilmaktadir. Bu asamada {iretici,
lirlinlin tasarim ve {retim asamalarini igeren bir teknik dosya hazirlamaktadir.
Onaylanmis kurulus {iriinii muayene etmekte ve iirliniin, ilgili teknik diizenlemede
yer alan gereklere uygun oldugunu tespit etmek icin teknik diizenlemede atifta
bulunulan standartlarda belirtilen testleri yapmaktadir. Uriin onaylandig1 takdirde
onaylanmis kurulus, kimlik kayit numarasini ilistirmekte ve yapilan testlerle ilgili
olarak uygunluk belgesi diizenlemektedir.”” Bu asamadan sonra da iiretici bir yazili

uygunluk beyani diizenleyerek iiriine ’CE’’ Isaretini ilistirmektedir.

70 Kose, s. 13
" Celik, s. 164
2 Celik, s. 165
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1.6.8. Modiil H: Tam Kalite Giivencesi

Bu Modiil genel olarak Modiill D ve Modiil E ile ayn1 olmaktadir. Modiil
H’nin tek farki hem tasarim hem {iiretim hem tesis ve hem de servis asamalariyla
ilgili olmasidir. Bu nedenle de iireticinin tasarim, iiretim ve bitmis {irliniin kontrol ve
testlerini kapsayan onayli bir kalite giivence sistemi (ISO 9001: Kalite Sistemleri
Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite Giivencesi Modeli)
uygulamasi ongoriilmektedir.”” Onaylanmus kurulus, ireticinin, kalite giivence
sisteminin gereklerini yerine getirip getirmedigini belirlemek i¢in kalite sistemini
degerlendirmektedir. ISO 9001 Kalite yonetim Sistemini uygulayan {ireticinin bu
gerekleri yerine getirdigi varsayilmaktadir ve {retici yazili uygun beyan

diizenleyerek iiriine <> CE’’ Isaretini ilistirmektedir.

" Celik, s. 167
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Tablo 4- Degisken Modiiller

Ana Modiillere ek unsurlar

Aal ve I¢ iiretim kontrolii ve bitmis | Tasarrm veya  iretim  asamasinda
Chis 1 iiriiniin bir veya birka¢ yonii | iireticinin ger¢eklestirdigi veya onun adina
bakimindan bir veya daha fazla | yapilan testlerle ilgili olarak  bir
test onaylanmig kurulusun siirecin icinde
olmasi. Ilgili {iriinler ve uygulanan testler
yonetmelikte belirtilmektedir.
Aa2 ve I¢ iiretim kontrolii ve rasgele | Uretim asamasindaki iiriin kontrolleri ile
Cbis2 araliklarla yapilan driin | ilgili bir onaylanmis kurulusun siirece
kontrolleri dahil olmasi. Kontrollerle ilgili 6zellikler
yonetmelikte agiklanir.
Dbis Modiil B yi kullanmaksizin | Bir teknik dosya gerekmektedir.
iiriin kalite glivencesi
Ebis Modiil B yi kullanmaksizin | Bir teknik dosya gerekmektedir
tiriin kalite giivencesi
Fbis Modiil B yi kullanmaksizin | Bir teknik dosya gerekmektedir
tiriin dogrulamast
Hbis Tasarim kontrolii araciligiyla | Bir onaylanmis kurulus bir {irlin veya {iriin

tam kalite giivencesi

tasarimint ve bunu degiskenlerini inceler
ve bir AB tasarim inceleme belgesi

diizenler.

197&icerikID=1307&dil=TR

Kaynak:http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detay&yayinID=1

69




1.7. URUNLERIN “CE”’ iISARETINE UYGUNLUGUNUN TEST
EDILMESINDE AKREDITASYON FAALIYETI

Klasik Yaklasim Yonetmeliklerinin {irtin bazinda uygulanmasi, ulusal
mevzuatlarin mallarin serbest dolasimmna kisitlama getirmesi ve istege bagh
belgelendirme alanindaki kurulus ve laboratuarlar arasindaki isbirligi cabalar1 bir ana
sorunu da beraberinde getirmistir: Bu kuruluslarin yeterliliklerini gdsterme
eksikliginin yan1 sira ¢alismalar1 ve yeterlilikleri ile ilgili bilginin eksikligi sorunu.
Bu sorunun asilmasi i¢in, Avrupa Birligi’ndeki kuruluslarin teknik yeterliligi ve
bagimsizligt konusunda uygun degerlendirme Olgiitlerinin kullanilmast ve bu
oOlgiitlerin birlik ¢apinda uygulanmasi planlamigstir. Uluslararasi alanda bu sorun,
“akreditasyon’’ kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu kapsamda ISO gibi uluslararasi
standardizasyon kuruluslarinca gelistirilen standartlarla sorunlar asilmigtir. Bu
standartlar Avrupa standardizasyon kuruluslar1 olan CEN, CENELEC, ETSI
tarafindan EN 45000 serisi Avrupa Standartlar1 olarak {irlin belgelendirmesi, kalite
sistemleri incelenmesini v.b gerceklestirilen test laboratuarlar1 ve belgelendirme

kuruluslart i¢in uyarlanmistir.”*

Kiiresellesmenin boyutlarinin hizla genisledigi giliniimiizde, kutuplasma
teorisinin iiriinleri olan ticari nitelikteki bolgesel biitlinlesmeler dnemlerini daha da
arttirmaktadir. Ulkemizin Avrupa Birligi’ne iiye devlet olabilmek icin yiiriittiigii
miizakere siireglerinin baslangici olarak kabul edilen 6 Mart 1995 tarih ve 1/95 sayili
Tiirkiye-Avrupa Birligi Ortaklik Konseyi Kararmin geregi olarak, 1 Ocak 1996

tarihinde Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Giimriik Birligi olusturulmustur.

Ortaklik Konseyi Karari, Gliimriik Birligi’nin tamamlanmasi ve isleyisi i¢in
gerekli yontem ve siireleri belirlemektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanlhig: ile ilgili
olarak rekabetin korunmasi, sinai miilkiyet haklarmi korunmasi ve tiiketicinin
korunmasi alanlarindaki mevzuat uyumu yer almaktadir. Ayrica ticarette teknik

engellerin kaldirilmasi1 kapsaminda standardizasyon, kalite, test ve belgelendirme,

™ T.C Sanayi ve Ticaret Bakanhigi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, > Kalite
Kavrami AB Kalite Politikalar1 ve Tiirkiye’deki Kalite Faaliyetleri’’, 1.Baski, Yayin No: 48,
Ankara, Mart, 1999, s.61
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kalibrasyon, metroloji ve akreditasyon konularimi da igeren teknik mevzuat uyumu

calismalari da stirmektedir.

1.7.1. Akreditasyonun Anlam ve Amaclari

Akreditasyon, laboratuarlarin, belgelendirme ve muayene kuruluslarinin
liclincii bir tarafca belirlenen teknik dlgiitlere gore diizenli araliklarla denetlenmeleri

ve degerlendirilmeleri ile bu kuruluslarin yetkinliklerinin onaylanmasidir.”

Akreditasyon konusuna giris yapilirken belirtildigi gibi kiiresellesmenin
hizlanmasiyla beraber iilkeler arasindaki fiziki sinirlarin etkisini kaybetmesi, ticaretin
serbestlesmesini saglamig ancak sinirlarin ortadan kalkmasi ve iilkelerin birbirlerinin
miisterileri durumuna gelmesiyle, iretici ile tiiketici arasindaki cografi uzakliklar
artmis ve bu durum ortaya giiven unsurunun garantérii olarak belgelendirme
kavramini ¢ikarmistir. Aslinda akreditasyon kavramina farkli bir pencereden
bakilacak olursa “belgelendirenin belgelendirilmesi’’ olarak da

tanimlanabilmektedir.

Avrupa’da Akreditasyon Ilkeleri Hakkindaki 28 Haziran 1994 tarihli ve 94/4
sayili belgeye gore akreditasyon; yetkili olduklart sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
belgelendirme kuruluglarinin {riinlerinin, kalite sistemlerinin ve bu kuruluglarin
personelini belgelendirmeye yeterli olduklarinin degerlendirilmesi ve bunun beyan

edilmesidir.

Akreditasyon, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tepe noktasin
olusturmaktadir. Terim olarak da ISO/IEC Rehberleri gibi uluslararas1 belgelerin

terminolojisine yaklasik 30 y1l 6nce ge¢mistir.

Akreditasyonun amaci; bir test veya belgelendirme kurulusunun verdigi
belgenin giivenilirliginin, tarafsizliginin ve dogrulugunun taninmasini saglamak, yani

bir test veya belgelendirme kurulusunun test etmeye veya belge vermeye yetkili

7 T.C Sanayi ve Ticaret Bakanhigi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, s.62
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oldugunun kabul edilmesini olanakli kilmaktir.”® Herhangi bir testin ne zaman,
nerede ve kim tarafindan yapilirsa yapilsin ayni sonucu vermesini saglamaya yonelik
olmaktadir. Kalitenin siirekliligini ve gilivenilirligini disiplin altina almak
amacindadir. Testler, baska bir iilkede baska laboratuarlarda yapilsa bile belirli

giiven araliklari i¢inde aym sonucu vermektedir.”’

Ozetlenecek olursa, akreditasyon temelde AB iiyesi iilkeleri arasinda test ve
belgelendirme alanindaki teknik engellerin kaldirilmasiyla ticaretin serbestlesmesine

katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

1.7.2. Akreditasyonun Islevsel Yonii

Akreditasyonun islevsel yoniinii EN 45000 standartlari serisi olusturmaktadir.
Yukarida bahsedilen EN 45000 standartlar1 serisi; test laboratuarlarim1 akredite eden
kuruluslarin uymas1 gereken Olgiitleri, test laboratuarlarinin isletilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in gerekli olan teknik Olgiitleri ve belgelendirme kuruluslart i¢in

gerekli 6lgiitleri belirlemektedir.

Standartlarin  dogru olarak uygulanip uygulanmadiklarinin bagimsiz
kuruluglar tarafindan test edilmesi gerekmektedir. Bu kuruluslara °’Belgelendirme
Kuruluglarr’® olarak tanimlanmaktadir. Belgelendirme islemi temel olarak dort
unsurdan olugmaktadir:

e Kalibrasyon, analiz ve test hizmeti veren laboratuarlar: Bunlar tretim

veya ticarete konu olan her tiirlii 6l¢limii yapan laboratuarlardir.

e Uriin veya hizmet sertifikas1 veren kuruluslar: Bunlar tiiketiciye sunulan

her {iriin veya hizmetin ¢esitli standart, yonetmelik veya kurala uygun olarak iiretilip

pazarlandigini onaylayan bagimsiz kuruluslardir.

e Sistem belgelendirmesi yapan kuruluslar: Uretim veya hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren bir kurulusun belli bir kalite yonetim modeline uygun faaliyet

gosterdigini onaylayan kuruluglardir.

76 T.C Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, s.16
77 Bakar, Fatih ve Laleli, Yahya, TS EN ISO/IEC 17025 Kapsaminda Akreditasyona Teknik
Hazirhk”’, Tiirk Biyokimya Dergisi, Ankara, Haziran, 2006, s. 97
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e Personel belgelendirmesi yapan kuruluslar: Yukarida belirtilen her {i¢

konuda faaliyet gosteren kuruluslarda ¢alisan teknik ekibi egitip bu kisilere sertifika

veren kuruluslardir.

Belirli bir kalite yoOnetim sisteminden bahsedebilmek ic¢in, gereken bu
unsurlart olusturan kuruluslarin yetkinliklerini diizenleyen ve yetkilendiren bir
akreditasyon kurulusu gerekmektedir. Bagimsiz bir akreditasyon kurulusu
kurulmasindan sonra iilkeler arasindaki akreditasyon faaliyetlerinin taninmasi temel
amag olmaktadir. Yalniz, iilkeler arasindaki taninma hiikiimetler seviyesinde degil
kuruluglar arasinda olmaktadir. Prosediire gore de taninmak isteyen kurulus, daha
onceden bu asamalardan ge¢mis bir akreditasyon kurumuna bagvurarak
denetlenmektedir. (ileride bahsedilecek olan EN 45003 standardina gore). Denetim,
teknik unsurlarin denetlenmesinin yani sira kurulusun bagimsiz, tiizel kisilik olup
olmadig1 ve akredite edecegi kurumlarla ¢ikar iligkisi igerisinde bulunup
bulunmadigr gibi konularda da yapilmakta, denetlemeden gecen akreditasyon
kurulugsunun bulundugu tilke Karsilikli Tanima Anlasmasi kapsamina alinmakta ve
kurulusun verdigi belgeler Anlagsma kapsamindaki diger {ilkeler tarafindan

taninmaktadir.”®

1.7.2.1. EN 45000 Standartlar: Serisi

EN 45000 standartlar1 serisi yukarida da belirtildigi gibi akreditasyon
kavraminin altyapis1 olusturan, ‘’belgelendirenin belgelendirilmesi’’ isleminin hangi
dayanaklara gore yiiriitiildiiglinii belirleyen ve Uluslararast Standardizasyon

Kuruluslar tarafindan uyarlanan standartlar biitliniidiir.

EN 45000 standartlari, uygunluk degerlendirme islemlerini yiiriiten
kuruluglarin kapasitelerine, bagimsizliklarina ve teknik yeterliliklerine gliven
duyulmasini saglayan olgiitleri tanimlamaktadir. Bu 6lg¢iitler, uluslararasi platformda

ISO/IEC Rehber belgeleriyle belirlenmistir. Bu belgelere dayanilarak EN 45000

" T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, ¢ Avrupa
Birligi’nde Akreditasyona iliskin Uygulamalar ve Tiirkiye’de Akreditasyon Sisteminin
Olusturulmasina Yonelik Calismalar’, 1. Baski, Yayin No: 51, Ankara, Mart, 1999, s.17-19
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standartlar serisi olusturulmustur. Bu standartlar 23 Haziran 1989 da CEN ve
CENELEC tarafindan kabul edilmis ve Ingilizce, Almanca ve Fransizca olmak iizere

ti¢c dilde basilmistir.

EN 45000 standartlar serisi toplam 10 temel standarttan olusmaktadir. S6z
konusu standartlar islevlerine gore siniflandirilmistir. Bu standartlar:”’

EN 45001: Test Laboratuarlarmin Calismasia Yonelik Genel Olgiitler

EN 45002: Test Laboratuarlarinin Degerlendirilmesine Yonelik Genel
Olgiitler

EN 45003: Laboratuar Akreditasyon Kuruluslarina Yonelik Genel Olgiitler

EN 45004: Tetkik Yapan Cesitli Tipteki Kuruluslarin Calismasina Y 6nelik
Genel Olgiitler

EN 45010: Belgelendirme ve Kayit Kuruluslarinin Degerlendirilmesine ve
Akreditasyonuna Yonelik Genel Olgiitler

EN 45011: Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslarina
Yonelik Genel Kriterler

EN 45012: Kalite Sistem Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme
Kuruluslarina Yonelik Genel Olgiitler

EN 45013: Personel Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslarina
Yénelik Genel Olgiitler

EN 45014: Tedarikgilerin Uygunluk Beyani I¢in Genel Olgiitler

EN 45020: Standardizasyon ve Ilgili Faaliyetler Hakkinda Genel Terimler ve

Tarifler

Bu listeden de anlasilacagi iizere sadece EN 45003 standardi laboratuar
akreditasyon kuruluslarimin uymasi gereken temel Olgiitleri belirlemektedir. Bu
standart biitiin akreditasyon konularindan sorumlu olan ve bir semsiye organizasyon
altinda koordineli olarak faaliyet gosteren akreditasyon kuruluslarina yonelik

gerekleri de kapsayacak sekilde EN 45010 olarak genisletilmektedir.

7 T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, s.22
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Sekil 7- Akreditasyon Islemleri Akis Semasi

| Bilgilemm e bagvurasu |
I

SGerelkli form wve bilgilenn
sunulimasi

I
Alreditasvon bagvurusu |

Bagvuru dosyas
tarnarn 1’

Drenetgilernin belirlenmesi

Denetmler haklanda

bagvuranin onawvi

Denetgil enn doloiirman
incelemes1
sahada denetim

TTrsunsuslulklarin
warliZ, di=zeltici
faalivet geregi

Hamwmr

Denethim rapotruana son
selklin wverilmesi we
TUEREFE AT a sunulmas1
I
Tlzili selktsr komitesinin
denetim raporu haklandalkid
Zdragil
I

TMITEFE AT Y anetim
Eurilu'nun denetimn
sonucundala loarar:

I
Alreditasyon Serhfilcas:
I

Gdmetitm

Kaynak: http://tr-hed.org/docs/turkak/turkak%?20islem%?20akis.pdf (Erisim
Tarihi: 13.05.2009)
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1.7.3. Onaylanmis Kurulus (Notified Body)

Daha &nce, Avrupa Birligi mevzuati geregi, ’CE’’ Isareti tasimas1 gereken
tiriinlerden yiiksek risk tastyan tiriinlerin pazara sunulmadan 6nce, konusunda uzman
liclincii bir taraf olan ve AB resmi gazetesinde yayimlanmis kuruluslar tarafindan
uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasi gerektigi belirtilmisti. Iste bu yiiksek risk
tagiyan lirlinlerin test ve/veya belgelendirmesini yapmak iizere iiye lilkeler tarafindan
altyapisi yeterli goriilen uygunluk degerlendirme kuruluslar1 arasindan segilerek AB
Resmi Gazetesinde yayimlanan kuruluslar Onaylanmis Kurulus (Notified Body)

statiisinu almaktadir.

Onaylanmis kuruluglar, test/muayene ve/veya belgelendirme kuruluslar:
arasinda, bir veya birden fazla teknik diizenleme c¢ergevesinde uygunluk
degerlendirme faaliyetini yerine getirmek iizere kamu otoriteleri tarafindan

yetkilendirilen 6zel kuruluslar veya kamu kuruluslaridir.*

Bir iiretici, kendi lilkesi ya da baska bir iye iilkedeki resmi taninirligi olan
herhangi bir onaylanmis kurulusu segebilmektedir. AB iilkelerinde “°CE’’ Isareti
bulunmayan riskli bir irlini, bir {ye iilke Treticisi kendi iilkesinde
kullanamamaktadir. Bunun giivencesini de, tiye ilkenin ilgili bakanlig1
saglamaktadir. Onaylanmig kuruluglarin yasal olarak yetkilendirilmis (akredite)
olmast gerekmektedir. Onaylanmis kuruluslar belirli uygunluk incelemelerinde
uzmanlagsmis ve sadece o konuda inceleme yetkisine sahip olan kuruluslardir.
Uygunluk degerlendirme islemlerini daha 6nce bahsedilen > Modiiler Sisteme’’ gore

yapmaktadirlar ve tarafsiz olmak zorundadirlar.*’

Akreditasyon faaliyetinden bahsedilirken akreditasyon icin ‘’belgelendirenin
belgelendirilmesi’’ seklinde kisa bir tanim yapilmisti. Onaylanmis kuruluslar i¢in de
yukarida verilen bilgilerden sonra “’belgelendirilenin belgelendirmesi’’ tanimlamasi

yapabilmektedir.

8 nce, s.33
81 Celik, s. 181
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Onaylanmis kuruluslar, dogrudan dogruya kendilerine yetki veren ulusal
makamlarin sorumlulugu altindadir. Yetkili makamlar AB sinirlar1 disinda faaliyet
gosterebilirler. Bu tiir durumlarda, AB sinirlar1 digsinda olan hiikiimetin AB
Konseyinin uygunluk test ve belgelerinin daha dnceden bahsedilen karsilikli tanima

. . 82
konusunda bir anlasmaya varilmas: gerekir.”

1.7.3.1. Onaylanmis Kurulus Olma Siireci

(34

Bir test, muayene veya belgelendirme kurulusunun °’ onaylanmig kurulus’’
olabilmesi i¢in teknik yeterlilik ve uygunluk degerlendirme prosediirlerini yiiriitme

yetenegine sahip, bagimsiz, tarafsiz ve diiriist bir kurum olmasi gerekmektedir.

Onaylanmis kuruluslarin genel olarak yonetmeliklerde belirtilen yeterlilik
olciitleri sunlardir:®

e [SO 17025’e gore laboratuarlar, EN 45004, 45011 ve 45012 standartlarina
gore yonetim sistemlerinin akreditasyonu,

e Personel ve donanimin yeterliligi,

e Uriin ile dogrudan ya da dolayl iliskisi olan (iiretici, iireticinin yetkili
temsilcisi, tedarik¢i, montajci, kullanici) kisi ve kuruluslarin bagimsizligr ve
tarafsizlig

e Uriinler ve uygunluk degerlendirme prosediirleri ile ilgili personelin
teknik yeterliligi

e Mesleki gizliligin saglanmasi

Onaylanmig kurulug, yonetmelikteki gereklilikleri yerine getirdikten sonra
hazirlanan teknik dosya ile ilgili bakanlifa basvurmaktadir. Bakanlik tarafindan
onaylanan ‘’onaylanmis kurulus’’un ismi AB Komisyonuna iletilmekte ve kurulus
AB tarafindan da onaylandiktan sonra kimlik numarasi verilerek AB Resmi

gazetesinde ismi yayimlandiktan sonra faaliyete gegmektedir.**

8 nce, s. 33
8 Cesmecioglu, s.31
¥ Cesmecioglu, s.32
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1.7.3.2. Onaylanmis Kuruluslarin Genel Sorumluluklar:

1. Onaylanmis Kuruluslar; kendilerini akredite eden yetkili organi, piyasa
gozetim organlarim1  ve diger onaylanmis kuruluglart faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek durumundadirlar. Ayn1 zamanda gerek kendilerini akredite eden
kurulusun gerekse AB Komisyonunun talebi iizerine, kendisine hangi konuda
inceleme yetkisi verildiyse, o konudaki faaliyetlerin uygun olarak yiiriitiildiglinii

yetki verilen makama sunmak zorundadir.

2. Onaylanmis kuruluslar, miisterilerinden ve diger ilgili taraflardan
bagimsiz lglincii bir taraf olmali ve hep bu sekilde kalmalidir. Tarafsizligin
saglanabilmesi i¢in onaylanmig kurulus ve personeli, kararlarini etkileyebilecek her
tirlii ticari, finansal ve diger baskilardan uzak olmalidir. Ayni zamanda,
faaliyetlerinin de disaridan etkilenmemesi i¢in gerekli prosediirlere sahip olmalidir.
Eger onaylanmis kurulus, test ve belgelendirme disinda bagka bir faaliyet daliyla da
ilgileniyorsa, ilgili oldugu diger faaliyet ile onaylanmis kurulus olarak
gerceklestirdigi faaliyetler arasinda ayrimin yapilmasi ve bu aymrimin miisteri

huzurunda agiklhiga kavusturulmasi da tarafsizliginin bir parcast olmalidir.

3. Onaylanmig kuruluglar, iirtine herhangi bir katma deger yaratmadigi
stirece, ek hizmetler teklif etmemeli ve saglamamalidirlar. Yonetmelik kapsami
disinda yiiriittiigii faaliyetlerin onaylanmis kurulus olarak yetkinlik, tarafsizlik ve
faaliyetlerine iligskin diiriistliiklerinden taviz vermedigini ve bunlara olan inancin

azaltmadigini saglamak durumundadirlar.

4. Onaylanmis kuruluglar, kontrolleri altinda uygun egitim almis, soz
konusu uygunluk degerlendirme prosediirii ve iirlinlere iliskin yeterli bilgi ve
tecriibesi olan personel bulundurmak durumundadirlar. Bu bilgi ve tecriibe 6zellikle;
ilgili diizenleme gerekleri, icra politikalari, uluslararasi ve Avrupa standardizasyon
faaliyetleri, ilgili teknolojiler, iiretim yontemleri, dogrulama prosediirleri ve {iriiniin

normal kullanim kosullari ile ilgili olmalidir.
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5. Onaylanmis kuruluslar, uygunluk degerlendirmesi sirasinda elde ettikleri
bilginin gizliliginin korunmasini saglama konusunda gerekli diizenlemeleri yapmakla
yiikimliidiirler. Bu diizenlemeler, bilginin s6z konusu yetkili otorite, {iretici ve onun

yetkili temsilcisi disindakilere agiklanamamasini saglamalidir.®

1.7.3.3. Onaylanmis Kuruluslarin Atanmasi ve Tiirkiye’deki Durum

Onaylanmis kuruluglarin  belirlenmesi ve atanmasi, her iilkede ilgili
yonetmelik sorumlusu tarafindan yapilmaktadir. AB iirlin mevzuatini sekillendiren
yirmi iki Yeni Yaklasim Yonetmeliginin ayri ayr1 sorumluluk ve bakanliklar1 vardir.
Tiirkiye’de de  “CE”  uygunluk  degerlendirmesinde  yonetmeliklerin

uygulanmasindan sorumlu bakanliklar agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5- Yeni Yaklasim Yonetmelikleri ve Sorumlu Bakanhklar

Yonetmelik Referansi Sorumlu Bakanhk

90/396/EEC- Gaz Yakan Aletler Yonetmeligi Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

2000/9/EC- Insan Tagimak Igin Tasarlanan Hava . .
. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
Hatlar1 Yonetmeligi

89/106/EEC- Yap1 Malzemeleri Yo6netmeligi Bayindirlik ve Iskan Bakanlig

2004/108/EC-  Elektromanyetik ~ Uyumluluk
o Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
Yonetmeligi

94/9/EC- Patlayic1 Ortamda Kullanilan Ekipman
] o Sanayi ve Ticaret Bakanli1
ve Koruyucu Sistemler Yonetmeligi

93/15/EEC- Sivil Kullamm Igin Patlayicilar
Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Yonetmeligi

95/16/EC- Asansorler Yonetmeligi Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
2006/95/EC- Algak Gerilim Y 6netmeligi Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
98/37/EC- Makine Emniyeti Y onetmeligi Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
2004/22/EEC- Olgiim Aletleri Yénetmeligi Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
90/385/EEC- Viicuda Yerlestirilebilir ~Aktif

Tibbi Cihazlar Yonetmeligi Saglik Bakanlg:
93/42/EEC- Tibbi Cihazlar Yonetmeligi Saglik Bakanligi

% European Commission, s.38-40
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98/79/EC- Viicut Disinda Kullanilan Aktif T1bbi

Saglik Bakanlig1
Cihazlar Yonetmeligi

92/42/EEC- Siv1 veya Gaz Yakit Kullanan Sicak
o Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
Su Kazanlar1 Yo6netmeligi

90/384/EEC- Otomatik Olmayan Tart1 Aletleri ] )
o Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Yonetmeligi

94/62/EC- Ambalaj ve Ambalaj Atiklar
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
Yonetmeligi

89/686/EEC- Kisisel Koruyucu Donanimlar )
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Yonetmeligi

97/23/EC- Basing Ekipmanlar1 Yonetmeligi Sanayi ve Ticaret Bakanligi

1999/5/EC- Radyo ve Telekomiinikasyon
Telekomiinikasyon Kurumu
Terminal Ekipmanlar1 Yonetmeligi

94/25/EC- Gezi Tekneleri Yonetmeligi Denizcilik Miistesarlig
87/404/EEC- Basit Basingli Kaplar Yonetmeligi | Sanayi ve Ticaret Bakanligi
88/378/EEC- Oyuncaklarin Emniyeti

o Saglik Bakanlig
Yonetmeligi

Kaynak: Cesmecioglu, Senem “° CE Rehberi”’, Istanbul Ticaret Odasi,
Yayin No: 2004-13, Istanbul, 2004, s.8-14 deki bilgilerden esinlenerek tarafimizdan

gelistirilmistir

Avrupa Komisyonu, Tiirkiye tarafindan bildirilen onaylanmis kuruluglarin
teknik  yeterliliklerinin ~ degerlendirilmesi  goérevini Avrupa Standardizasyon
Komitesi’ne (CEN) vermistir. CEN, Tiirkiye’deki onaylanmis kurulus adaylarina
yonelik incelemesini tamamlamig ancak komisyon CEN raporlarinda bazi
degisiklikler tespit ettiginden, raporlari kabul etmemistir. Sonug olarak ilgili tiim
yonetmelikler bazinda Avrupa Akreditasyon Birligi uzmanlari, Tirkiye’nin
onaylanmis  kurulus adaylarmin  yerinde incelemeye tabi tutulmasin
kararlastirmustir.*® Uzmanlarin yaptig1 bu incelemeler sonucunda;

e Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE), 16 Kasim 2006 tarihinde Asansor
Yonetmeligi (95/16/EC) kapsaminda NB 1783 onay numarasi ile ‘’Onaylanmig

Kurulus’’ olarak atanmustir.

% http://baybul.com/bilirkisi-diger/10932 1 -ce-isaretine-onay.html (Erisim Tarihi: 08.01.2009)
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e Tiirkiye Cimento Ureticileri Birligi (TCUB), 20 Kasim 2006 tarihinde
Yapt Malzemeleri Yonetmeligi (89/106/EEC) kapsaminda NB 1784 onay numarasi ile
“’Onaylanmis Kurulus’’ olarak atanmistir.

e Tiirk Loydu Vakfi Iktisadi Isletmesi, 21 Kasim 2006 tarihinde Gaz Yakan
Aletler Yonetmeligi (90/396/EEC) kapsaminda NB 1785 onay numarasi ile

“’Onaylanmis Kurulus’’ olarak atanmustir.”’

1.7.4. Uluslararas1 Akreditasyon ve Uluslararas1 Akreditasyon

Kuruluslar

Uluslararasi alanda kabul edilmis ortak ol¢iitlere yapilandirilan ve g¢alistirilan
akreditasyon sistemleri; uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin farkli ilkelerde
farkl1 bi¢imlerde yliriitiilmesinin engellenmesi, test ve belgelendirme konusunun
ticarette teknik engel haline gelmesine yol a¢acak bir durum haline gelmesinin 6niine
gecilmesi amaciyla yaklasik son on yil icinde gelisen bir ¢oziim aract olarak

kullanilmaktadir.

http://www.ito.org.tr/ITOPortal/frmSDMBody.aspx?tabid=475&CatalogID=1050&mid=938&DOC
=y04.02.04.05.02.doc.html (Erisim Tarihi: 08.01.2009)
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Tablo 6- Ulusal Akreditasyon Sistemine Sahip Ulkeler

AVRUPA ASYA AVUSTRALYA AMERIKA AFRIKA
Avusturya [rlanda Cin Avustralya Arjantin Kenya
Beyaz Italya Hong Kong Yeni Zelanda Brezilya Morityus
Rusya Adasi
Belgika Letonya Hindistan Kanada Giliney Afrika
Bulgaristan Lituanya Endonezya Kiiba Tunus
Estonya Malta Iran Meksika

Hirvatistan Hollanda Israil Peru

Kibris Norveg Japonya Uruguay

Cek Polonya Urdiin Amerika

Cumbhuriyeti

Danimarka Portekiz Kazakistan

Finlandiya Romanya Kore

Fransa Rusya Kirgizistan

Almanya Slovakya Malezya

Ingiltere Slovenya Filipinler

Yunanistan Ispanya Singapur

Macaristan Isvigre Tayvan

izlanda Tayland

Kaynak: ¢“’Survey On Some Accreditation Systems In Europe, Asia,

Australia,

America,

Africa”’,

DAR

Brochure,

Berlin,

2009

http://www.dar.bam.de/bro6e.html Erisim tarihi: 10.01.2009 bilgilerden esinlenerek

tarafimizdan hazirlanmistir.
Bu iilkelerde yapilan caligsmalar, bir {ilkede yiiriitiilen her tiirli akreditasyon

faaliyetinin Once tek bir ulusal merkezde toplanmasini sonra da uluslararasi sistemle

biitiinlesmesine yonelik olmaktadir.
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Uluslararas1 ~ Standardizasyon Orgiitii  (ISO), ulusal standardizasyon
kuruluglarinin olusturdugu bir birliktir. ISO’nun igerigi, elektrik ve elektronik
miihendisligi standartlar1 disinda her tiir standardizasyon alanini kapsamaktadir.
Elektrik ve elektronik miihendisligi standartlar1 ise Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu’nun (IEC) sorumlulugundadir. ISO ve IEC, uluslararas:t diizeyde,
diinyanin devlet giidiimiinde olmayan goniillii en biiylik endiistriyel teknik birligini
olusturmaktadir. ISO’nun teknik c¢alismalari, Uluslararas1 Standartlar ve kilavuzlar

formunda belli araliklarla yayilanmaktadir.

Ancak uluslararas1 arenada bu alanda sadece ISO/IEC rehberleri bu tarz
gerekliliklere yer vermemektedir. Avrupa Komisyonu’nun 1986 yilinda hazirladig:
ve akreditasyon kavraminin temelini olusturan 6nceki boliimlerde bahsedilen EN
45000 standartlar1 serisi de yeni uygunluk degerlendirmesi prosediiriine bir anlamda
destek olmus ve uygunluk degerlendirme politikalarina ve uygunluk
degerlendirmelerine iliskin kiiresel yaklasim kararlarimi da dikkate almugtir.®
Buradan da anlasilacagi gibi uluslararasi akreditasyon uygulamalarina temel
olusturan ve uluslararas1 akreditasyona yardimci olan ISO/IEC Rehberleriyle EN

45000 serisi standartlaridir.

Avrupa’da uygunluk degerlendirmesi standartlarinin gelisiminden sorumlu
olan kuruluslar CEN ve CENELEC tir. Bu standartlar EN 45000 serisini
olusturmaktadir ve uygunluk degerlendirmesi ol¢iitlerinin uyumlastirilmasi1 amaciyla
hazirlanmistir. Amag her tlir donanima sahip bu tip bir kurumun, pazarda yer alan her
tilkede kabul edilebilir olmasini kolaylastirmaya c¢aligmak boylece bu iilkeler

arasindaki ticareti arttirmaktir.

Bir {irliniin zorunlu sartlar1 sagladiginin beyan edilebilmesi i¢in, iirliniin
belirlenmis Olgiitlere gore uygunlugunun test edilmesi gereklidir. S6z konusu
testlerin yeterlik ve yetkinligini kanitlamis akredite laboratuarlarda yapilmasi

ireticinin, ihracatginin ve lilkenin zarar gérmemesi agisindan 6nemlidir.

8 < Akreditasyonun Uluslararas1 Boyutu”’
http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm (Erisim Tarihi: 08.01.2009)
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ISO-EN 17025 Laboratuar akreditasyonu, test hizmeti sunan laboratuar
kuruluglarinin uluslararas1 diizeyde taninilirlik ve kabul edilebilirliginin giivencesi
olmaktadir. Ureticiler {iriin giivenliginden emin olabilmek igin testlerini akredite
laboratuarlarda yaptirmaktadirlar. Uriinii satin alan miisteri de test sonuglarmin

akredite laboratuarlardan alinmus raporla dogrulanmasini talep etmektedir.*

Ureticiler; Avrupa Akreditasyon Isbirligi (EA), Uluslararasi Laboratuar
Akreditasyon Isbirligi (ILAC), Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF)
anlagsmalarima gore taninmig ulusal akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite
edilmis laboratuarlar/uygunluk degerlendirme kuruluslarindan hizmet almalari
oncelikle kendi giivenlik taleplerinin sorunsuz karsilanmasi acgisindan Onem

tagimaktadir.

1.7.4.1. Uluslararasi Laboratuar Akreditasyonu Isbirligi (ILAC)

Laboratuar Akreditasyon Kuruluslari, uluslararasi diizeyde ilk kez 1977
yilinda Kopenhag’da toplanmislar ve Uluslararast Laboratuar Akreditasyonu
Konferansr’m1 gerceklestirmiglerdir. Baslangicta her yil sirasiyla Washington,
Sidney, Paris, Meksika, Tokyo, Prag ve Londra’da diizenlenen bu konferanslar, daha
sonra iki yilda bir diizenlenmeye baslamistir. 1996 yili itibari ile 44 {ilkenin
laboratuar akreditasyon kuruluglari ortak bir anlasma imzalamistir. Buna gore
ILAC’1n amagclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilmektedri:

e Laboratuar akreditasyonu ilkelerini tanimlamak ve uygulamalarimi
gelistirmek,

e Laboratuar akreditasyonu konusundaki bilgi degisimin ve bilgi akigini
saglamak,

e Laboratuar akreditasyon sistemlerinin ikili ve c¢ok tarafli taninmasi
yoluyla akredite edilen laboratuarlarin test sonuglarinin taninmasini kolaylagtirmak,

e Laboratuar akreditasyonu ve baska testlerle ilgilenen uluslararasi

orgiitlerle isbirligini saglamak ve

¥ Giizel, Omer, © Uygunluk Degerlendirme ve Akredite Laboratuarlarin Onemi’’, Makine
Miihendisleri Odas1, Kalibrasyon ve Deney Laboratuarlar1 Dernegi, Izmir, s. 2
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e Bu konuda faaliyet gosteren Orgiitlerin laboratuar akreditasyon

sistemlerini gelistirmelerine yardimer olmaktir.”

1.7.4.2. Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)

Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF), belgelendirme kuruluslarinin
akreditasyonu ile ilgilenen kuruluglarin olusturdugu diinya ¢apinda faaliyet gosteren

bir kurulustur.

IAF, calisma programini temsilcilerinden olusan ii¢ ayri ¢alisma grubuyla
yuriitmektedir. Birinci grup, ISO/IEC Rehberlerini ve benzeri belgeleri yorumlayan
calismalar yapmaktadir. Ikinci grup ise Cok Tarafli Anlasmalar1 yapmak icin gereken
prosediirleri hazirlamaktadir. Uciincii grup ise; ¢evre yonetim sistemleri
standartlarina  Orgiitin  adaptasyonu i¢in gerekenlerin saglanmasi, sistem
standartlarinin ve belirli bagvurularin tasarimi ve program veriminin degerlendirmesi

i¢in bir 6l¢lim seklinin tasarlanmasi ile ilgilenmektedir.

TAF’1n Hedefleri:

e Uyeler arasinda ve onlar tarafindan akredite edilen kuruluslar arasinda
giiveni saglamak,

e ISO/IEC belgelerinin kullanimini ve gelisimini desteklemek,

e Aralarindaki ¢ok yonlii anlagsmalar1 esas alarak iiyeler arasindaki esitligi
saglamak ve

e Cok yonlii bolgesel anlasmalari tesvik etmektir.”!

% T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, >’ Avrupa
Birligi’nde Akreditasyona iliskin Uygulamalar ve Tiirkiye’de Akreditasyon Sisteminin
Olusturulmasina Yonelik Calismalar’’, s.34-35

! ©> Akreditasyonun Uluslararas1 Boyutu”’

http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm (Erisim Tarihi: 08.01.2009)
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1.7.4.3. Avrupa Akreditasyon Isbirligi (EA)

Avrupa Komisyonu, belgelendirme ve muayene kuruluslar1 arasinda kalite
teminatin1 saglayacak sistemin gelistirmesi gereksinimini hissetmistir. Bu ylizden
Komisyon, ulusal akreditasyon kuruluslarini; birliklerini sekillendirmek, birbirlerinin
faaliyetlerini gormek ve birbirlerinin sistemlerinin denkligiyle ilgili anlagmalar

imzalamak i¢in bir araya getirmistir.

EA’nin ortaya ¢ikmasindan Once Bati Avrupa Akreditasyon Laboratuarlar
Birligi (WELAC) ve Avrupa Belgelendirme Akreditasyon Kurulusu (EAC) kuruldu.
1970’1i yillardan beri Avrupa’daki kalibrasyon laboratuarlarinin akreditasyonu icin
zaten Bat1 Avrupa Kalibrasyon Birligi (WECC) adinda bir kurulus vardir. Bu iki
kurulus, WECC ve WELAC 1995 yilinda birlesmis ve Avrupa Laboratuar
Akreditasyon Birligi’ni (EAL) kurmuslardir. Daha sonra da 1997 yili Kasim ayinda
EAL ve EAC birleserek Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) kurmustur.

EA’nmin Hedefleri

EA’nin en O6nemli amaci, iiye iilkelerin ve {iye iilkelerin akreditasyon
sistemleri arasinda karsilikli giiveni kurmak ve giivenin kaliciligini saglamaktir. Bu
da ilkelerin birbirlerinin sistemlerini, belgelerini, kendi akredite edilmis

kuruluslarinin raporlarinin esitligini kabul eden anlagsmalar yaparak saglanmaktadir.

EA ayn1 zamanda karsilikli kiiresel birlesmeye ulasmak amaciyla; diinyadaki
akreditasyon kuruluslarinin bdlgesel gruplagmalarin1 bir araya getirmek igin
caligmalar yapmaktadir. EA ile ¢ok tarafli anlasma imzalayan iilkelerden bazilari;

Avustralya, Hong Kong ve Giiney Afrika’dir.”

%2 ©> Akreditasyonun Uluslararas1 Boyutu”’
http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm (Erisim Tarihi: 08.01.2009)
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1.7.5. Tiirkiye’de Akreditasyon Sistemi

Tiirkiye’de akreditasyon konusundaki en 6nemli gelisme, 4 Kasim 1999’da
yaymlanan “'Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun’’ un
cikarilmasi olmustur. Bu kanun ile laboratuar, belgelendirme ve muayene
hizmetlerini yiiriitecek yurtici ve yurtdisindaki kuruluglar1 akredite etmek, bu
kuruluglarin belirlenen ulusal ve wuluslararasi standartlara gore faaliyetlerde
bulunmalarin1 ve dolayisiyla tirlin/hizmet, sistem, personel ve laboratuar belgelerinin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii saglamak amaciyla merkezi Ankara’da
bulunan ©Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)” kurulmustur.” TURKAK,
akreditasyon faaliyetinin Tiirkiye’deki dinamigi olup akreditasyon alaninda en yetkili

kurumdur.

1.7.5.1. Tiirkiye-Avrupa Birligi Iliskileri Cercevesinde Teknik Mevzuat

Uyumu

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Glimriik Birligi’ni olusturan 1/95 sayili

Ortaklik Konseyi Karar1 (OKK) gereg§i sanayi iirlinleri ve islenmis tarim iirtinleri

ticaretinde Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda giimriik vergileri, es-etkili vergiler ve
miktar kisitlamalar1 1.1.1996 tarihinde kaldirilarak bahsedilen iiriinlerde iiglincii
tilkelere karst Avrupa Birligi ile Ortak Giimriik Tarifesi (OGT) uygulanmaya
basladig1 bilinmektedir.

Gumriik vergileri ve es etkili vergilerin kaldirilmasi ve OGT’nin
uygulanmaya baslanmasi, ticaretin serbestlesmesi icin yeterli olmadigindan dolayz,
Ortaklik Konseyi Karari’min 8. ve 11. maddeleri kapsaminda, mallarin serbest
dolasgimmin en 1iyi sekilde saglanmasi amaciyla ticarette teknik engellerin
kaldirilmasit konusunda AB mevzuatinin iilkemiz i¢ mevzuatina uyumlastiriimasi
Ongorilmiistiir. Bu kapsamda, AB’nin ticarette teknik engellerin kaldirilmasi
konusundaki mevzuatinin listesi ile bu mevzuatin Tiirkiye tarafindan uygulanma

sartlar1 ve kurallar1 2/97 sayil1 Ortaklik Konseyi Karart ile belirlenmistir.

% http://www kalitekontrol.org/forum/kalite-nedir-akreditasyon-nedir-t36.0.html (Erisim Tarihi:
11.01.2009)
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Dis Ticaret Miistesarliginin  koordinasyonunda ylriitiilen calismalar
sonucunda, s6z konusu Avrupa Birligi mevzuatini uyumlagtiracak olan kamu
kuruluglar1 15.1.1997 tarihli ve 97/9196 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile tespit
edilmistir. Uyumu yapilan teknik mevzuatin hukuki altyapisini olusturmak iizere,
ilgili kamu kuruluslarinin da katkisiyla yine Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan
hazirlanan 4703 sayilh “Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmast ve
Uygulanmasina Dair Kanun’’ 11 Temmuz 2001 tarihli ve 24459 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olup 11 Ocak 2002 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bahsedilen
kanuna gore hazirlanan “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ile onaylanmis
Kuruluslara Dair Yonetmelik’’ 17 Ocak 2002 tarihli ve 24643 sayili Resmi
Gazete’de 11 Ocak 2002 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere yiiriirliige

girmistir.”*

1.7.5.2. Tiirkiye’nin Teknik Mevzuat Alaninda Altyapisi ve Sorunlari

Genel anlamda teknik altyapiy1; kalite, standardizasyon, metroloji,
kalibrasyon, test, belgelendirme ve akreditasyon olusturmaktadir. Tiirkiye’de de
kalite konusunun 6nemi kabul edilmekle beraber Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE),
Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD), Kalite Dernegi (KALDER),
Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig (KOSGEB), Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Miihendis ve Mimar Odalari
Birligi (TMMOB) biinyesinde yiiriitillen faaliyetlerle, teknik mevzuata uyum
caligmalar siirdiiriilmesine ragmen, kalite konusunda istikrarli bir devlet politikasina

gereksinim duyulmaktadir.”

Standardizasyon alaninda ise Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Avrupa
standardizasyon kuruluslart CEN ve CENELEC tarafindan hazirlanan ve AB teknik

mevzuatinin uyumlastirilmasinda ¢ok 6nemli pay sahibi olan EN standartlarini biiytik

94 Kose, s. 16-17

T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, > Avrupa
Birligi’nde Akreditasyona iliskin Uygulamalar ve Tiirkiye’de Akreditasyon Sisteminin
Olusturulmasina Yonelik Calismalar’’, s. 72-73
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oranda uyumlastirmig CEN ve CENELEC’e tam iiyelik i¢in basvuruda

bulunulmustur.

Mevzuat uyumu agisindan genel tabloya bakilacak olursa bugiin itibariyle
yirmi iki Yeni Yaklasim Yonetmeliginin hepsi yiirlirliige girmistir. Yeni Yaklasim
Yonetmelikleri uyumlastirilirken, Tiirkiye’deki  kurumlarda ayni zamanda
onaylanmis kurulug atama oOlgiitlerini de her bir {irlin grubu i¢in teblig seklinde

yaymlamistir.

Mevzuatin uyumlastirilmas1 ve yiiriirliige girmesi uyum icin yeterli
olmamakta, bir iirlin grubu ele alindiginda, mevzuatin tam olarak uygulanmasinda
gereken asamalar icin detayli bir altyapr ile idari kapasite gerekmektedir.”®
Glniimiizde Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin oniindeki Oniinde ki en

bliyiik sorunlar da uygulama agamasindaki eksikliklerden meydana gelmektedir.

Mevzuatin ylriirlige girmesi, etkin gozetim ve denetim faaliyetlerinin
olusturulmasi gereksinimini dogurmustur. Bu gereksinim, piyasa gozetimi yapacak
kamu kurum ve kuruluslarinin gerekli test olanaklarina sahip olmasi, eger bu
olanaklara sahip degilse laboratuarlarin tageron olarak kullanilmasi zorunlulugunu
beraberinde getirmistir. Avrupa Birligi Teknik Mevzuat Uyumu g¢alismalarindan
once bazi kurum ve kuruluslar biinyelerinde laboratuar bulundursalar da su anda
laboratuar faaliyetleri bakimindan bir¢ok kurum ve kurulusun altyapisinin yeniden

tesis edilmesi gerekmektedir.

Uyum siirecinde karsilagilan altyapi sorunlarindan bir digeri de kamu
kurumlarinda gorev alacak olan personelin ve idari kapasitesinin gelistirilmesi
sorunudur. Bu sorunun ¢6ziilmesi amacina yonelik olarak; koordinasyonu AB Genel
Sekreterligi tarafindan yiiriitiilen ve AB’nin aday iilkeleri i¢in egitim ve danigmanlik
hizmeti veren TAIEX Ofisi programlari, Tiirkiye-AB Idari Isbirligi Fonu ve Dis
Ticaret Miistesarlig1 tarafindan koordine edilen Tiirkiye’de Kalite Altyapisina Destek

% Turan, Seyida, ¢ Avrupa Birligi Teknik Mevzuat1 ve Tiirkiye’nin Yiiriittiigii Uyum Cabalarr”’,
Konya Ticaret Odas1 Etiid ve Aragtirma Servisi, NO: 2006-42/03, Ocak, 2006, s.5
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projesi kapsamindaki faaliyetler, kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kuruluslarinin

kullanimina agilmustir.””’

Teknik mevzuatin uyumlastirilmasinda kilit rol oynayan etmenlerden biri de
onaylanmis kuruluslardir. Tiirkiye’de de yillardir dile getirilen onaylanmis kurulus
bakimindan altyapi eksikligi sorunu Makine Miihendisleri Odasi (MMO) tarafindan
astlmistir. MMO, 27-30 Haziran 2006 tarihleri arasinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
adina TURKAK tarafindan yapilan denetimleri basar1 ile tamamlamis ve Bakanlik,
MMO’nin 95/16/EC asansor yonetmeligi kapsaminda onaylanmig kurulus olarak
atanmasi i¢in AB komisyonuna bir rapor ile bagvurmustur. Basvuru AB komisyonu
tarafindan onaylanmig ve 19 Subat 2008 tarihinde AB Resmi Sitesinde MMO 2022

no’lu onaylanmus kurulus olarak atandig1 duyurulmustur.”

Merkezi Izmir’de bulunan Makine Miihendisleri Odast 95/16/EC sayili
asansdr yonetmeligi kapsaminda; Modiil B (Asansér AT Tip Incelemesi), Modiil F
(Asansor Son Muayene), Modiil G (Birim Dogrulamasi), Modiil H’de (Tam Kalite
Giivencesi) Tiirkiye’de “’CE’’ Isaretlemesi yapmak iizere Avrupa Birligi ve
Tirkiye’de onaylanmis kurulus olarak atanmustir. Tirkiye’deki 5 onaylanmis
kurulustan biri olmay1 basaran Makine Miihendisleri Odasi, Modiil B, F ve G

kapsaminda Tiirkiye’deki ilk ve tek yerli onaylanmis kurulustur.”

1.7.5.3. Tiirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

Uygunluk degerlendirmesi hizmetleri veren laboratuar, muayene ve
belgelendirme kuruluslarinin nitelikleri ve calismalarinin yeterliligi konusunda
tirlinlerin standartlara uygun ve giivenli oldugunu gostermek amaciyla diizenlenmis
tek bir belge ile uluslararasi pazarlarda kabul edilmesine, Diinya Ticaret Orgiitii

(WTO) ve bolgesel ekonomik bloklar tarafindan 6zel bir 6nem verilmektedir.

" Turan, s.5-6

% http://www.ivmedergisi.com/mmo-odamiz-asansorlerin-ce-isaretlemesinde-onaylanmis-kurulus-
olarak-yetkilendirildi.html (Erisim Tarihi: 12.01.2009)

% http://tmmob.org.tr/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=3021 (Erisim
Tarihi: 12.01.2009)
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Buna bagli olarak uygunluk degerlendirmesi yapan kuruluslarin; ortak teknik
ilke ve igleyis yontemlerine gore caligmasini saglamak, belirlenmis uluslararasi
Olciitler karsisinda yeterliligi tespit edilenlerin verdigi belge ve raporlarin karsilikli
taninabilirligini saglamak amaciyla bir¢ok iilke uygunluk degerlendirmesi alanlarini

diizenleyen akreditasyon birimleri olusturmaktadir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle uluslararas: ticareti kolaylastirici gelismelerin
hiz kazandig1 gliniimiizde, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde, teknik
engellerin kaldirilmas1 yoniinde uygunluk degerlendirmesi hizmetlerine nitelik
kazandirmak ve yayginlastirmak amaciyla Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 4
Kasim 1999 tarihinde, Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 4457 sayili

Kanun ile kurulmustur.100

1.7.5.3.1. TURKAK’1n Yapisi

Merkezi Ankara’da olan Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun; 6zel hukuk
hiikiimlerine bagl olarak ¢aligmalarini siirdiirecek, tiizel kisiligi elinde olan, idari ve
mali 6zerklige sahip statiisii bulunmaktadir. TURKAK 1 kurumsal organlari: 1)

Genel kurul 2) Yonetim Kurulu 3) Denetim Kurulu 4) Genel Sekreterlik tir.

TURKAK Genel Kurulu, en iist karar organ1 olup her yil Mayis ayinda

toplanmakta ve ii¢ grup delegeden olusmaktadir.

(a) grubu delegelerin sayis1 17 olup, 4457 sayili Kanun’da belirtilen bakanlik

ve bagl kurulus temsilcilerinden olugmaktadir.

(b) grubu delegelerin sayis1 8 olup, 4457 sayili Kanun’da belirtilen kamu

gbrevini yerine getiren kurum ve kurulus temsilcilerinden olusmaktadir.

(c) grubu delegelerin sayis1 24 olup 6zel sektdr temsilcilerinden olusmaktadir.

19 Bastiirk, Atakan, ¢’ Tiirkiye’de Akreditasyon ve Belgelendirme”’, Tiirk Akreditasyon Kurumu,
Ankara, 2008, s.3
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Yonetim kurulu, genel kurul iiyeleri arasindan, her ii¢ yilda bir yapilan
secimle 7 kisiden olusmakta ve kendi baskanini se¢mektedir. Yonetim kurulu
baskam ve iiyeleri TURKAK ’m asli personeli degildir. Denetim kurulu; Basbakanlik,
Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nca bildirilen ii¢ iiyeden
olusmaktadir. Denetim kurulu, TURKAK tarafindan yapilan ¢alismalarla ilgili olarak
her yil genel kurula bir rapor sunmakta ve gerekli gordiiglinde yil iginde denetim
yapabilmektedir. Genel sekreter ise yoOnetim kurulu tarafindan atanmakta ve
yetkilendirilmektedir. TURKAK 1n; idari, teknik ve sekretarya islerini ve yonetim

kurulunun aldig1 kararlar yiiriitmekle gorevlidir.

TURKAK’m ayn1 zamanda biinyesinde, ana hizmet birimleri ve yardimci

hizmet birimleri olmak iizere 2 grup hizmet birimi barindirmaktadir:'®'

Ana Hizmet Birimleri

a) Uriin/Hizmet Akreditasyon Baskanlig
b) Laboratuar Akreditasyon Bagkanligi
c) Sistem Akreditasyon Baskanligi

d) Personel Akreditasyon Bagkanlig1

Yardimei1 Hizmet Birimleri

a) Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Kurulu
b) Hukuk Miisavirligi

C) Uluslararast Iliskiler Miidiirliigii

d) Egitim ve Tanitim Miidiirligii

e) Bilgi Islem Miidiirliigii

f) Personel ve Idari Mali Isler Miidiirliigii

101 > Akreditasyon ve Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri>,
http://www.turkak.org.tr/literat/mkl1.htm (Erisim Tarihi: 13.01.2009)
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1.7.5.3.2. TURKAK’In Gorev ve Yetkileri

TURKAK’in kurulmasi ile esas olarak; iilkemizde bulunan ve teknik
diizenlemelere konu olan {iirlin giivenligi, kalite, deney, muayene ve belgelendirme
calismalar1 yapan laboratuar ve belgelendirme kuruluslarinin yeterliliklerini tescil

etmek ve uluslararasi alanda gegerliliklerini saglamak hedeflenmektedir.

Bu temel hedefe yonelik olarak asagidaki gorevler TURKAK a 4457 sayili
Kanun ile verilmistir:'**

a) Akreditasyon ile ilgili olgiitleri ve onlemleri belirlemek uygulamak ve
gereken hallerde bunlar degistirmek, diizeltmek ve yiiriirliikkten kaldirmak,

b) Akredite edilmek i¢in bagvuran; laboratuar, iirlin/hizmet, sistem ve
belgelendirme konularinda faaliyet gosteren 6zel ve/veya kamu kuruluslarinin ilgili
standartlara ve Olgiitlere gore degerlendirmesini yapmak ve bu degerlendirme
sonucunda akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite edilen kuruluslari
izlemeye almak ve gerektiginde akreditasyonu gecici olarak askiya almak veya
tamamen geri c¢ekmek, bu faaliyet alaninda calismalar yapan tim kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak,

c) Akredite edilmis kuruluslarca diizenlenen isaret ve belgelerin kullaniminm
6zendirici diizenlemeler yapmak,

d) Uluslararasi, bolgesel ve diger iilkelerin akreditasyon kuruluslari ile
iliskiler kurmak ve igbirliginde bulunmak,

e) Akredite olmak i¢in bagvuran kuruluslarin; basvurusu, degerlendirilmesi
ve akredite edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini saglamak,

f) Akreditasyonun Onemini ve kalite bilincini arttirici faaliyetlerde
bulunmak,

g) Gorev alanma giren konularda egitim, arastirma ve yayin faaliyetlerinde
bulunmak,

h) Faaliyet alanina giren konularda hizmet satin almak ve

102 &> Akreditasyon ve Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri’’,

http://www.turkak.org.tr/literat/mkl1.htm (Erisim Tarihi: 13.01.2009)
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1) Hizmetlerin yiriitiilmesi i¢in gerekli olan taginir taginmaz mal satin

almak, satmak, kiralamak, rehin ve ipotek tesis etmektir

1.8. °CE”’ Isareti Kullaniminda Temel Sorumluluk Alanlar

“CE”’ Uygunluk Isareti, taraflara agir sorumluluklar yiiklemektedir. Avrupa
Birligi iirlin ve mevzuatini diizenleyen Yeni Yaklagim Yonetmeliklerine gore, ’CE”’

Isareti siirecindeki taraflar ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

1.8.1. Ureticinin Sorumlulugu

Uretici, kendi adina, AB pazarina siirmek amaciyla bir iiriiniin tasarrm ve
iiretiminden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir. Uriinii kendisinin tasarlayip
liretmesine veya {iriiniin kendi adi altinda piyasaya siiriilmesinden dolay1 {iretici
olarak kabul edilmesine bakilmaksizin, {iriiniin, ilgili oldugu ydnetmeliklere
uygunlugunun degerlendirilmesinden sorumlu olan kisidir. Uretici;

e Uriiniin ilgili yonetmelik ve yonetmeliklerde belirtilen gereklere uygun
olarak tasarlanmasi ve liretilmesi ve

e Uriiniin uygunluk degerlendirmesinin ilgili yonetmeliklerde belirlenen

prosediirlere uygun olarak ger¢eklestirmesinden sorumlu olmaktadir.'”

Uretici, ilgili Yeni Yaklasim Y&netmeliklerinin biitiin hiikiimleri ile uyumlu
olan friinlerin sorumlulugunu tasimayi olanakli hale getirecek tasarim ve iiretim
bilgisine sahip olmalidir. Uygunluk degerlendirmesi faaliyetleri ise iireticinin
sorumlulugu uygulanan prosediire bagli olarak degisebilmektedir. Uriiniin {iretim
siirecine uygunlugunun saglanmasini, ’CE”’ Isaretinin iiriine ilistirilmesini, teknik
dosyanin hazirlanmasint ve AB uygunluk beyaninin diizenlenmesini saglayarak

gereken tiim Oonlemleri almalidir.

19 Cesmecioglu, .22
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Uriiniin pazara sunulmadan &nce hizmete sunuldugu durumlarda, (iireticinin
kendi kullanimi i¢in Ttrettigi {riinler) Uriini hizmete sunan kisi {ireticinin

sorumluluklarmi yiiklenmis sayilmaktadir.'™

Boyle bir durumdan da anlasilacagi
lizere Urlinii hizmete sunan kisinin, tirlintin ilgili yonetmelik hiikiimlerine uyumlu
olmasint ve gerekli uygunluk degerlendirme prosediirlerini gergeklestirmesini
saglama zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun yani sira daha 6ncede belirtildigi gibi,
Yeni Yaklasim Yonetmelikleri, AB i¢inde iireticinin varligi gerektirmemektedir. Bu

yiizden de {ireticinin, yonetmeliklerden kaynaklanan sorumlulugu, AB disinda ya da

bir iiye devlette bulunup bulunmamasina bakilmaksizin aynidir.

1.8.2. Yetkili Temsilcinin Sorumlulugu

Ureticinin sorumlulugundan bahsedilirken, Yeni Yaklasim Y®&netmeliklerine
gore AB igerisinde bir {iretici varliginin zorunlu olmadigi vurgulanmisti. Yani iiretici
Avrupa Birligi icerisinde ya da disinda olabilmektedir. Her iki durumda da iiretici,
yonetmeliklerin gerektirdigi belirli faaliyetleri kendi adina gerceklestirmesi igin bir
yetkili temsilci gorevlendirebilmektedir. Ureticilerin durumundan farkli olarak,
iiretici adina faaliyet gostermek icin gorevlendirilen yetkili temsilcinin AB i¢inde

verlesik olma zorunlulugu bulunmaktadir

Uygunluk degerlendirme prosediirlerine ve s6z konusu yonetmelige baglh
olarak yetkili temsilci; trliniin temel gereklere uygunlugunu saglamak ve beyan
etmekle, °CE’’ Isaretinin ve onaylanmis kurulusunun kimlik numarasimnin iiriine
ilistirilmekle, AB uygunluk beyaninin diizenlenmesini ve imzalanmasini saglamakla
veya ulusal gozetim kuruluslarimin kullanimina sunmak iizere beyani ve teknik

dosyay1 hazir bulundurmakla gérevlendirilebilmektedir.

Yonetmelikler geregi, yetkili temsilciye verilen gorevler idari nitelige sahip
olmalidir. Bu sebeple aksi belirtilmedigi siirece iiretici, ne iirlinlerin uygunlugunu
saglayacak nitelikteki bir {iretim siirecini saglamaya yonelik faaliyet ve 6nlemleri ne

de teknik dosyanin hazirlanmasi gérevini yetkili temsilciye verebilmektedir. Ayrica

1% European Commission, s. 21-22
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yetkili temsilci tirlinii, yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirmek icin kendi
insiyatifiyle degistirememektedir. Ancak taseron gibi faaliyet gdsterme yetkisine

sahiptir.'®

Yani yetkili temsilci, iirlin iizerindeki tiim kontroliin ve yonetmeliklere
uygunlukla ilgili sorumlulugum iireticide kalmasi sartiyla, iirlinlin tasarim ve tiretim

asamasinin pargasi olabilmektedir.

1.8.3. ithalat¢imin Sorumlulugu

Ithalatc1, bir iiriinii @iciincii iilkeden AB Pazarma getiren, AB igerisinde
yerlesik, gercek veya tlizel kisilige sahip olan ve Yeni Yaklasim Yonetmelikleri

geregi siirli sorumluluga sahip kisidir.

Yeni Yaklasim Politikalar1  dogrultusunda ithalat¢inin  sorumlulugu
kapsaminda, ithalatgi, AB uygunluk beyaninin bir Ornegini piyasa goézetimi
kuruluglarina saglayabilmeli ve teknik dosyayr yararlanmaya hazir durumda
bulundurmalidir. Ancak bu sorumluluk, iireticinin Avrupa Birligi igerisinde yerlesik
olmamast ve AB igerisinde yetkili temsilcisinin bulunmamasi durumunda ithalatgrya
diismektedir. Bu sebeple, ithalatg1 istendiginde gozetim kuruluslarina sunulmak
lizere, belgelerin hazir bulundurulmast durumu ile iireticiden yazili resmi bir teminat

talep etmelidir.

Yetkili temsilcinin durumunun aksine, ithalatginin faaliyetlerini yerini
getirmesi i¢in ireticinin gorevlendirmesine gereksinim duyulmamaktadir. Ancak
idari gorevleri yerine getirmek istemesi durumunda, Avrupa Birligi igerisinde
yerlesik  olmasi  kosuluyla  {retici  tarafindan  yetkili  temsilci  gibi
gorevlendirilebilmektedir. Bunun yani sira, sorumluluklarini etkin bir bi¢imde yerine

getirmek igin, diretici ile kesintisiz iletisim saglayabilecegi ortam saglamalidir.'®

"% European Commission, s.22-23
1% European Commission, s. 23
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1.8.4. Dagiticinin Sorumlulugu

“CE” lsaretlemesi’nde yukarida bahsedilen ii¢ tarafin aksine, dagitici ile
ilgili hiikiimler genel nitelikte olup Yeni Yaklasim Yonetmelikleri kapsaminda
bulunmamaktadir. Dagitici, tedarik zincirinde {iriiniin AB Pazari’na arzindan sonraki
faaliyetleri gergeklestiren gergek veya tiizel kisidir. Dagiticilarin da, yukarida
ithalat¢cinin sorumlulugunda belirtildigi {izere, iiretici ile tercihli bir iligki igerisinde
olma gerekliligi bulunmamaktadir. Uriin AB Pazarina siiriildiikten sonra kendi

adlarina veya iiretici adina faaliyetlerde bulunabilmektedirler.

Dagitic1, uygulanan yonetmelikle ilgili temel bilgilere sahip olmalidir. Ornek
verilecek olursa; hangi iiriinlerin “°CE’’ Isareti tasimasi gerektigi, {iriin {izerinde
hangi bilgilerin bulunmas1 gerektigi (model, tip, seri no v.b.), kullanim kilavuzunun
veya iriinle birlikte bulunan 6teki belgelerin neler olmasi gerektigini bilmelidir.
Buna goére de uygunsuz oldugunu fark ettigi iiriinleri AB Pazarina sunmamalidir.
Uriinlerin risk derecelerini azaltacak ya da risklerin Oniine gegecek &nlemler

almalidir.

Yukarida da belirtildigi iizere, Yeni Yaklasim Yonetmelikleri’nde, dagiticiya
tireticinin sorumluluklar yiliklenecegi ongoriilmemektedir. Buradan da anlasilacagi
gibi dagitict AB igerisinde yetkili kisi olarak atanmadig1 ya da ithalatgr olmadigi
siirece kendisinden, AB uygunluk beyanmi ve teknik dosyanin bir niishasi talep
edilememektedir. Bununla beraber dagitici, ulusal gozetim kuruluslarina, iiretici veya
onun Yyetkili temsilcisinin veya kendisine iirlinii saglayan kisinin yonetmelikte
ongoriilen tedbirleri aldigin1 ve bu konuda gerekli 6zeni gosterdigini belirtmekle

yukiimlii olmaktadir.

Yonetmelikler, dagiticinin, iriiniin igerdigi genel emniyet gereklerine
uygunlugunu saglamaya yardim amacini géz oniinde bulundurarak, 6zellikle mesleki
bilgileri ¢er¢evesinde uygun olmadigim1 bildigi veya bilmesi gereken {iriinleri

bulundurmayarak hareket etmesini gerektirmektedir.'”’

"7 European Commission, s.23-24
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1.8.5. Montajc1 ve Kurucunun Sorumlulugu

Montajc1 ve kurucular, iirlinii monte eden veya birlestirip tamamlayarak hazir

hale getiren kisilerdir.'”®

S6z konusu yonetmeligin hizmete sunmay1 kapsadigi ve montaj, kurma ve
diger manipiilasyonlarin, iiriiniin uygunlugunun devam iizerinde etkiler yapabilecegi
yerlerde, bu tiir manipiilasyonlardan sorumlu kisiler temel nitelikteki gerekler
konusunda bir uyumsuzluga yol agmamay1 saglamalidirlar. Bu da {iriiniin, Avrupa
Birligi sinirlar igerisinde ilk kullanimi esnasinda ilgili yonetmeliklerin hiikiimleri ile

uyumlu olmasini saglamak icin gerekli olmaktadir.'®”

1.8.6. Kullanicinin Sorumlulugu

Kullanicinin = sorumlulugu iki ayr1 kategoride incelenmektedir. Birinci
kategoride ele alinan kullanict grubu iiriiniin miisterileri olmaktadir. Tiiketim
mallarin1 kullananlar tiiketici; yatirim mali, makine, alet ve cihazlar1 kullananlar da
kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Yeni Yaklasim Yonetmelikleri miisteri

grubundaki kullanicilara herhangi bir sorumluluk yiiklememektedir.''°

Ancak Yeni Yaklasim Yonetmelikleri kapsamina giren pek c¢ok iiriin
igyerlerinde kullanilan {iriinler olmaktadir. Yonetmelikler, igverenin, kullanilacak is
ekipmaninin ise uygun olmasini ve isgilerin giivenlik ve sagligina zarar vermeden
kullanilabilmesini olanakli hale getiren Onlemleri almalidir. Ayrica isveren, is
ekipmaninin kullanimi konusunda isgilere egitim ve bilgiler saglamakla yiikiimli
olmaktadir. Ozellikle de kisisel koruyucu donanimlarin isciler tarafindan uygun
olarak kullanilmasini saglamali ve kisisel koruyucu donanimi se¢meden &nce

gerekleri karsilayip karsilamadigini degerlendirmesi gerekmektedir.

1% Cesmecioglu, s. 24

"% European Commission, s.25
"0 Cesmecioglu, s. 24
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Isverenler ayrica saglik ve giivenlik kosullarm 6zellikle gdrme giicii, fiziksel
problemler ve stresle ilgili olarak degerlendirmek amaciyla is tanimlarinin analizini

yapmakla yiikiimlidiirler.'"'

111 ol
European Commission, s.25
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IKiNCi BOLUM

KALITE KAVRAMINA ILISKIN YAKLASIMLAR
VE
AVRUPA BIRLIiGI KALITE YONETIM SiSTEMLERI

Uluslararas1 ekonomik iligkilerin artmasiyla ortaya ¢ikan acimasiz rekabet,
pazarlama kosullarinin artik klasik yontemlerle gergeklestirilemeyecegi sonucunu
ortaya ¢ikarmustir. Isletmelerin temel hedefi artik asagida belirtilecegi gibi iiriinleri

“liretip- satmak’’ degil, satilabilir yani kaliteli {iriin iiretip satabilmek olmaktadir.

Bilgi ve teknoloji ¢aginda, diinyada yasanan gelismelere bagli olarak
isletmelere bazi1 gorevler diismektedir. Bu gorevlerin basinda; rekabet, pazar,
teknoloji, ve insanlarla ilgili olarak ortaya c¢ikan sorunlara cevap aramak, personeli
stirekli olarak egitmek ve gelistirmek, miisterilerin istek ve gereksinimlerini siirekli
olarak tatmin edebilmek piyasada genisleyebilmek ve giiniin kosullarina gore rekabet

ederek varligini siirdiirebilmektir.

Yukarida sayilan gorevlerin gerceklestirilmesi bir isletmede, kalitenin
“’amag’’ olarak degil “’ara¢’’ olarak goriilmesine bagli olmaktadir. Bu durumun da
gergeklestirilmesi, i¢inde bulundugumuz ¢agin en biiyiik rekabet araclarindan biri
olan “Toplam Kalite Yonetimi’> nin isletmeler tarafindan temel felsefe olarak
benimsenip 6zellikle de goniillii olarak uygulanabilmesine bagli olmaktadir. Bu
cerceve de cesitli faaliyet alanlarinda belli kalite diizeyine erisebilmek icin birtakim

“’Uluslararas1 Yonetim Sistemi Modelleri’’ olusturulmustur.

Calismanin  bu bolimiinde de, kalite kavrami, literatiirde yapilan
tanimlamalariyla ayrintili olarak ele alinacak, tarihsel gelisimine bakilarak ve bu
giinkii Oonemine nasil eristigi belirtilecektir. Daha sonra da yukarida belirtilen
“uluslararast kalite yonetim modelleri’’ agiklanarak aralarindaki iliski ve
isletmelerin bu modelleri uygulamalariyla edinecekleri yararlar belli bir sistematik

icerisinde ortaya konacaktir.
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2.1. KALITE KAVRAMI TANIMLARI VE KALIiTENIiN BOYUTLARI

Kiiresellesmenin hiz kazandigi ve iilkeler arasi ticaretin gbzle goriiliir bir
sekilde artis gosterdigi 1960’11 yillardan itibaren, rekabet kavraminin da 6n plana
ciktig1 goz ardi edilemeyecek bir gercek haline gelmistir. Rekabetin ana hedefi ise
miisteridir. En iist diizeyde miisteri tatminini saglayan isletmeler rekabette her zaman

bir adim 6nde olacaktir.

1980 ve 1990’larin en hizli gelisen rekabet araglarindan birisi ise kalite
olmustur. Rekabet yogunlastikca “’yaptigini satan’ isletme anlayisini yerini
“’satabiliri yapan’’ isletme anlayisina birakmistir. Rekabetin acimasiz kosullar
altinda siirdiiriildiigii gliniimiizde ise kalite, isletmelerin daha fazla kar etmeleri igin

degil, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu hale gelmistir.''?

Kaliteli mal kavraminin zihinlerde ¢agristirdigi ilk anlam “’pahali, dayanikli,
iistlin niteliklere sahip olan mal’’> olmaktadir. Kalite sdzciigii, kullanilis amacina gore
farkli anlamlar ile ifade edilmekte olup, genellikle “’pahali’’, “’likks’’ “’ender

bulunur’’ ve buna benzer kavramlar ile iligkilendirilmektedir.'"

Insanlar giinliik hayatlarinda kalite kavramiyla sik sik karsilasmaktadirlar;
bakkalda, markette aligveris yaparken, restoranda yemek yerken, araba, ev ya da
bilgisayar satin alirken her zaman ‘’kaliteli’” mal alinmasi i¢in ¢aba sarf
edilmektedir. Kalite, pazarda miisterilerin farklilasmasini saglayan en biiyiik etmen
olmaktadir ¢iinkii kalite anlayisi, miisterilerin karakteristikleri, sosyal konumlar1 ve
ekonomik durumlarina bagl olarak degisebilen, farkli gereksinim ve beklentiler
dogrultusunda sekillenebilen 6znel bir kavramdir.'"* Kalite hakkinda literatiirde cok
fazla tamim olmasmna karsin Kkalitenin standartlasmis kesin bir tanimi

bulunmamaktadir. Kalite olgusu, miisteri gereksinimi ve miisteri beklentileriyle

"2 Dogan, Ozlem ipekgil, “’Kalite Yonetimi Uygulamalariin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi’’,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, izmir,
1998, s. 27

3 Celik, s. 7

"4 Dogan, s. 7
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dogru orantili olarak farklilik gosterdigi i¢in, kalite ile ilgili calisma yapan farkl
kisiler tarafindan da farkli tanimlamalar yapilmistir.

)

Dr. W.Edwards Deming kaliteyi, “hatasi olmayan sistemler’’ olarak
tanimlamaktadir. Dr. Deming, kalite ¢abalarinin, miisterinin bugiinkii ve gelecekteki
gereksinimlerine yonelik olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Deming burada ¢ok
onemli bir noktanin iizerinde durmaktadir, o da, miisterinin gelecekteki
gereksinimlerinin  kesinlikle miisteri tarafindan dile getirilmemesi gerektigidir.
Miisteri tarafindan dile getirilmeden gelecekteki gereksinimler tahmin edilmeli buna
yonelik caligmalar yapilmalidir. Dr. Joseph M.Juran, “’Juran’in Kalite Kontrol El
Kitabr’ 'nda kaliteyi, <’ kullanima uygunluk’’ olarak tammlamaktadir. Kalite Ozgiirdiir
adli metninde Philip Crosby, Kkaliteyi, ‘’gereksinimlere uygunluk’ olarak
tanimlamaktadir. Toplam Kalite Kontrolii nlin yazari Armand Feigenbaum ifadesine
gore kalite, “’miisterinin iiriin ve hizmet ile ilgili mevcut deneyimine bagli olan
kararhihigidir’’. Kalite; miisteri ihtiyacglar1 dogrultusunda olgiilmekte, sabit ya da
degisken olabilmekte, bilingli olarak ya da algilar yoluyla hissedilmekte, teknik
olarak iglevsel nitelikte olmakta ya da biitiin olarak 6znel nitelik tasimaktadir ve
rekabetci bir pazarda hareketli bir hedef niteliginde bulunmaktadir. Goriildiigii tizere

bu tanimda birden fazla anahtar kelime yer almaktadir:'"

e Miisteri Kararhhigi: Miisteri istek, gereksinim ve beklentilerinin

karsilanip karsilanmadigina ya da nasil karsilanacagina sadece miisteri karar
verebilmektedir.

e Mevcut Deneyim: Miisteri, iiriin ve hizmetin kalitesini sadece satin alma

aninda degil iirlin ve hizmeti kullanim stiresi boyunca yargilayabilmektedir.

e Gereksinimler: Uriin ya da hizmetin 6nemli 6zellikleri diizenli ya da

daginik, bilingli ya da sadece algilarla hissedilebilir bir sekilde miisteri tarafindan
talep edilebilmektedir.

e Teknik Islevsellik: Uriin ya da hizmetin &zellikleri tiiketici tarafindan

acikea tarif edilebilmektedir.

13 Summers C.S, Donna, ’Quality”’, University of Dayton, Prentice Hall, 1997, s. 4-7
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e Biitiinlesik Oznellik: Bir iiriiniin 6zellikleri sadece tiiketici hisleri

dogrultusunda agiga ¢ikabilmektedir.

Feigenbaum’un tanimi, belli bir iirlin veya hizmet icin kaliteyi tanimlamanin
ne kadar zor oldugunu gostermektedir. Kalite tanimlarmin sayisi, insanlarin
birbirinden farkliligi kadar gesitli olmaktadir. Bir¢ok durumda, ayni {iriin i¢in iki
tiikketicinin beklentileri bile ayn1 olamamaktadir. Feigenbaum’un tanimlamalarina
dikkat edilecek olunursa tiliketici gereksinim ve istekleri zamanla ve farkh

durumlarda degisebilmektedir.

Kalite konusunda yaptig1 calismalarla, 6zellikle gelistirdigi deneysel tasarim
metodlart ile adini duyuran Japon bilim adami Genichi Taguchi’ye gore kalite,
“*Uriiniin toplumda neden oldugu minimal zarardir.”’ Uriiniin tasarim sapmalari
arttikca toplumda neden oldugu kayiplar ve zararlar da artmakta ve dolayisiyla
tirtiniin kalitesi de azalmaktadir. Kalite konusunda yaptig1 ¢aligmalarla adin1 duyuran

8]

bir diger bilim adami Noriaki Kano’ ya gore kalite insan gereksinimlerinin
karsilanmast hatta asilmasidir.””  Kalite’nin ¢esitli boyutlarinda kapsamli olarak
arastirmasini gerceklestiren Garvin ise kaliteyi, konum ve farkli bakis acilarina gore
tanimlamaktadir. Garvin’e gore; iistiinlitk acisindan kalite, “yaratilistan
miikemmellik’’, iiritn agisindan kalite, “’bir iiriin tarafindan sunulan bilesen ya da
ozelliklerin miktarinin bir olciitii’’, kullanict agisindan kalite, “’tiiketici tercihlerinin
bir yansimasi’’, iiretici agisindan kalite, ‘’spesifikasyonlara uygunluk’ ve deger
acisindan kalite ise *’ kabul edilebilir bir fiyat veya maliyetteki performans ve
uygunluktur’’. Tiirk bilim adam Prof.Dr. ibrahim Kavrakoglu’nun kalite tanimu ise

“miisterinin gercek gereksinimini miisteriden de iyi bilip bunu karsilamaktir’ '

Yukarida yapilan tanimlamalara dikkat edilecek olursa Taguchi’nin kaliteye
bakis agisinin daha makro Olgekte oldugu gorilecektir. Taguchi’nin yaklasimi
genellikle kalitenin sosyal boyutu olarak nitelendirilebilmekte ve bu 6zelligi ile diger

tanimlardan farklilik gostermektedir.

16 Ozel, Alper, ©ISO 9000 Standartlari, Uluslararasi Rekabet ve KOBILER”’, izmir Ticaret
Odasi, 1998, s. 2-3
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Kalite kavramiyla ilgilenen bilim adamlarinin kalite ile ilgili {irettikleri
tanimlara deginildikten sonra, Diinya ¢apinda belli bash kuruluslarin kalite hakkinda

ortaya ¢ikardiklari tanimlara yer verilecek olunursa:

e Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) kaliteyi, “’Bir mal ya da
hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerin titmii”’,

e Avrupa Kalite Kontrol Orgiitii (EOQC) kaliteyi, “’Belirli bir malin veya
hizmetin, tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesi’’,

e Alman Standartlar Enstitiisii (DIN) kaliteyi, ¢’ Bir iiriiniin ongériilen ve
sart kosulan gereklere uyum yetenegi’’,

e Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi (JISC) kaliteyi, ¢’ Uriin ya da hizmeti
ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim
sistemi’ ’,1 17

e Federal Express CEO’su Fred Smith kaliteyi, ‘’Miisteri tarafindan
beklenen standarda dogru performans’’,

e Genel Hizmetler Yonetimi (The General Services Administration)
kaliteyi, “’ilk seferde ve her seferde miisteri gereksinimlerini karsilama’’,

e Boeing firmasi kaliteyi, “’Uriin ve hizmetler araciligi ile miisterilerin
gereksinim ve beklentilerini siirekli olarak karsilama’’,

e Amerikan Savunma Bakanhigi kaliteyi “’Dogru seyi dogru zamanda
yapma, siirekli gelisme c¢abast icerisinde olma ve her zaman miisteriyi tatmin
etme’''*

e Tiirk Standartlar1 Enstitlisii (TSE) ise kaliteyi “’Bir iiriin ya da hizmetin
belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan
ozelliklerin toplami olarak tanimlamaktadir. S6z konusu bu tanim asagidaki

aciklamalar desteginde gelistirilmistir.'"”

" Dogan, s. 28

8 Goetsch, L. David ve Davis, Stanley B, “’Quality Management- Introduction to Total Quality
Management For Production, Processing and Services’’, Prentice Hall, Pearson Education
International, Fourth Edition, 2004, s. 4

"9 T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, ’Kalite
Kavram, AB Kalite Politikalar ve Tiirkiye’deki Kalite Faaliyetleri’’, s. 4
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= Kalite bir Onlemdir. Sorunlar ortaya ¢ikmadan once ¢oziimlerini
olusturmakta ve {irlin ve hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla {istiinlik ve
kusursuzluk katmaktadir.

= Kalite, miisterinin tatminidir, iriin ve hizmet hakkindaki memnunluktur.

= Kalite esnekliktir, talepleri karsilamak i¢in degismeyi goze almak ve bu
konuda istekli olmaktir.

= Kalite etkinliktir, isleri cabuk ve dogru olarak yapmaktir.

= Kalite siireglerde en elverisli durumu saglamaktir.

= Kalite bir programa uymak, igleri zamaninda yapmaktir.

= Kalite bir siirectir, stiregelen gelismeyi kapsamaktadir.

Yukarida da agik bir sekilde goriildiigli ve daha 6nceden de sdylendigi gibi
kalitenin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi1 bulunmamakla beraber, tanimlar
arasinda ortak unsurlarin  ¢ikarilabilmesine yetecek diizeyde benzerlik

bulunmaktadir:

e Kalite, miisteri beklentilerini karsilamay1 ya da bu beklentilerden fazlasini
ifade etmektedir.

o Kalite; tiriinler, hizmetler, insanlar, siiregler ve ¢evre ile ilgilidir.

e Kalite stirekli degisen bir durumdur. (Bugiin gecerli olan kalite yarin

dikkate alinmayabilmektedir.)

Tim bu belirtilenlerden sonra genel bir tanim yapilacak olursa kalite,
“miisteri gereksinimlerinin tatmin edilmesi ve beklentilerinin karsilanma

derecesi’’ ni ifade etmektedir.

Kalite konusunda vurgulanmasi gereken son nokta, kalite ile verimlilik
arasindaki kavram kargasasi olmaktadir. iki tamm arasinda farklar olmasina karsin
genelde bu iki kavram birbiriyle karistirilmaktadir ancak verimli olabilmek igin,
yeterli bir seklide calisilmali ve en az kaynakla islevler gerceklestirebilmelidir.
Verimlilik ilkesinin odagi, bir seyi daha etkin ya da daha iyi yapabilmektir. Diger

yandan kalite, etkili olabilmek {izerinde odaklanmaktadir. Etkili olmak, tasarlanan
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amaclara ya da sonuglara ulasabilmek ya da tiiketici gereksinimlerini
karsilayabilmektir. Bu yiizden kalite, sadece bir seyi dogru bir sekilde yapma
(verimli olma) iizerinde degil aym1 zamanda dogru seyleri dogru sekilde dogru

zamanda yapmaya konsantre olmak anlamima gelmektedir.'*
2.1.1. Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi en genel tanimiyla, tercih edilen 6zelliklerin {iriin
tasariminda yer almasidir. Tasarim boyutu biiyiik dl¢lide zevklere, gereksinimlere ya

' Tasarim Kkalitesi, miisteri arastrmalari ile

da tercihlere bagli olmaktadir.'
baslamakta ve miisteriyi tatmin edecek bir iirlin/hizmet kavraminin belirlenmesi ile
siirdiiriilmektedir. Uriin ya da hizmet kavraminin gelistirilmesi siireci pazarlama,
satig sonrast hizmet ve tasarim miihendisligi personeli arasinda isbirligi

olusturulmasini icermektedir.'*

Yiiksek kaliteyi vurgulayan bir tasarimin maliyeti de yliksek olmaktadir. Bir
liriin i¢in en uygun tasarim kalitesi, kalitenin tiiketici agisindan degeri ile lireticiye

olan maliyeti arasindaki iliski olmaktadir.

120 Summers C.S,s. 6-7

12IT.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Midiirligii’, s. 5

122 Bozkurt, Ridvan ve Odaman, Aynur, ©°ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri: Sistem Kurma
Siireci Ornek Kalite El Kitabi, Ornek Prosediirler Talimatlar ve Formlar El Kitabr’’, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No:549, Ankara, 1998, s. 5-6
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Sekil 8- Tasarim Kalitesi/ Maliyet Tliskisi

Kalitenin Maliveti

s b () /_

Kalitenm
Degen
Para
Max. Kar
/]
o7 Max. Kar Ureticinin Kérs
X X Tasarim Kalitesi (x)

Kaynak: Altunbag, Mehmet, > ISO 9000 Standartlar1 ve Toplam Kalite
Yonetiminin Uluslararas1 Pazarlamaya Etkileri: i¢ Anadolu Bélgesinde Bir

Uygulama”’, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,

Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2005, s. 12

Bu iligki Sekil 7 de verilmis olup, burada kalite deger egrisi olarak b(x)
fonksiyonuna ait egri “’tiiketicinin kaliteye verdigi deger’’ ya da ‘’6demeye hazir
oldugu parasal miktar’’, maliyet egrisi olarak c(x) fonksiyonuna ait egride, kalitenin
elde edilme maliyeti ile ifade edilmekte ve en uygun tasarim kalitesinin nasil elde

edilecegini gosterilmektedir.

Egrinin egiminin giderek azalmasi1 dogal tiliketici davraniglarindan
kaynaklanmaktadir. Tiiketici, baslangicta belli bir kalite diizeyi karsiligi ortalama
iistinde bir fiyat vermeye hazirdir. Fakat kalite diizeyi gereksinmenin iistiine
ciktiginda ayn1 durum sdz konusu olmamaktadir. Ornegin bir ayakkabi satin alacak

olan tiiketici, ayakkabinin iki yil dayanikli olmasi karsiliginda ek fiyat farkina
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katlanabilmektedir. Ancak ayakkabinin 6miir boyu dayanikli olmasi karsiliginda
astronomik bedel 6demeyi kabul etmeyecektir c¢linkii beklentisi 6miir boyu
dayaniklilik olmamaktadir. Bu yiizden egrinin egimi azalmakta ve kalitenin iireticiye
maliyeti tersine bir gelisme gostermektedir. Kalite diizeyi yiikseldik¢e maliyetler
Once yavas sonra biiylik bir hizla artmaktadir. Maliyet egrisinin egiminin artmasi,
teknolojik olanaklarin zorlandigin1 gostermektedir. Belli kalite diizeyinde iki egri

arasindaki ordinat fark: ureticinin karim belirtmektedir.

Yiiksek tasarim kalitesinin elde edilmesi, kalitenin tiiketici acisindan degeri
ile {reticiye olan maliyeti arasindaki optimum noktanin bulunmasi ile
saglanmaktadir. Optimum kalite diizeyinin bulunacagi yer ise faydanin maliyetten
biiyiik oldugu orta noktadaki bolgedir ve bu bdlgede pozitif bir kalite kazanci s6z

123
konusudur.

2.1.2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, bir isletmeler ve tedarik¢ilerinin, miisteri gereksinmelerini
karsilamak i¢in gerekli olan tasarimla ilgili teknik &zelliklerini karsilayabilme
dlgiisiidiir. Isletmeler, tasarim kalitesi caligmalari ile {iriin/hizmet ile ilgili teknik
ozellikleri belirledikten sonra, c¢alismalarimi bu teknik &zellikleri karsilama
dogrultusunda yogunlastirarak iiriiniin/hizmetin kullanim siiresi boyunca ilk alindigi
zamanki performansina sahip olmasini hedeflemektedirler.'** Uygunluk kalitesi icin
kisaca, gerceklesen {iiretimin tasarimda belirlenen oOzelliklere uymasi tanimi da

yapilabilmektedir.

2.1.3. Performans Kalitesi

Performans kalitesi, igletmenin {iriin ve hizmetlerinin pazardaki performans
diizeylerinin, miisteri arastirmalart ve satis analizleri ile belirlenmesidir. Miisteri
arastirmalar1, simdiki ve gelecekteki miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi ig¢in

yapilan calismalar olup isletme igerisinde de gergeklestirilebilmektedir. Calisanlar

12 Simsek, Mubhittin, ©Toplam Kalite Yonetimi’’, Alfa Yayinlari, 3. Baski, istanbul, 2001, s. 21-22
124 Bozkurt ve Odaman, s. 6
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isletme igerisinde bazi yOnetim politikas1 kararlarinin miisterileri olduklar1 igin,
miisteri arastirmalart isletme igerisinde calisanlara yonelik olabilmektedir. Satis
analizleri ise satis sirasinda miisterilerden toplanan ve miisterilerin bugilinkii ve
gelecekteki gereksinmelerinin neler oldugunu igeren bilginin sistematik olarak
toplanmas1 ve degerlendirilmesidir. Satis sonrast hizmet analizleri ise, miisterilerin
iirlin ya da hizmet performansi ile ilgili olarak sahip olduklar1 sorunlarin sistematik
olarak arastirilmasidir. Miisteri arastirmalari ve satis analizi ¢alismalari; satis sonrasi
hizmet, bakim, giivenilirlik ve lojistik destek analizi ile miisterilerin neden isletmenin

tiriin ve hizmetlerini satin almadiklarinin arastirilmasini igermektedir.

Performans kalitesi c¢alismalarinda kalite kaybi iki noktada aranmalidir.
Birinci olarak kalite kaybu, irtin/hizmet niteliklerinin pazar gereksinimlerinden farkl
bir sekilde iiretildigi siireglerde yasanmaktadir. Bu kayip, pazar sayisinin arttirtlmasi
yoluyla riski dagitarak ya da iirlinde misteri gereksinimleri dogrultusunda
uyarlamalar yapilarak (iiriin adaptasyonu) &nlenebilmektedir. ikinci olarak kalite
kaybi, kalite nitelikleri degisimlerinin ¢ok fazla oldugu iiriin ya da hizmet iireten
stireclerde yasanmaktadir. Bu iki kalite kaybi, genisletilmis siirecin performans
kalitesi asamasinda aranmalidir. Elde edilen bilgi daha sonra tasarim kalitesi ve

uygunluk kalitesi asamasina bildirilmelidir.'*

Performans Kkalitesi aslinda kalite kavraminin 0Oziini olusturmaktadir.
Calismanin en son boliimiinde de belirtilecegi gibi performans kalitesi, miisterinin
satin aldig1 {riiniin islevselligi ile ilgili beklentilerini yansitmaktadir. Elektronik
sektoriinden ornek verilecek olursa, diz {istii bilgisayarlarda HP ve Toshiba markalar
on plana ¢ikmakta, bu markalardaki drlinler diziistii bilgisayarlarda miisteri
beklentilerini diger markalara goére daha fazla karsilamakta ve bu markalarda
sorunlar daha az yasanmaktadir. Bu ylizden, aymi teknik o6zelliklere sahip
HP/Toshiba markali bilgisayarlar ile diger markali bilgisayarlar arasinda olduk¢a
fazla fiyat farki bulunmaktadir. Ancak miisteriler beklentilerinin yiiksek diizeyde
karsilanmasindan ve az sorun yasamalarindan dolay1 bu fiyat farkina katlanmay1

kabul etmektedirler.

125 Bozkurt ve Odaman, s. 6-7
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2.1.4. Estetik Kalite

Estetik, tiliketicilerin, tiiketici boliimlerinin veya farkl {ilke bireylerinin kisisel
ozellik, begeni ve yargilarina hitap eden, iirlinlin kendine 6zgii nitelikleridir. Renk,
ambalaj, bigim gibi 6zellikler iiriiniin performansini dogrudan etkilememekle beraber
tiikketicilerin 6znel begenilerine yonelik estetik 6geler olarak belirtilebilmektedir. Bir
iilkede yogun ilgi goren yuvarlak hatli bir araba ¢esidinin baska bir {ilkede hic
satilmamas1 tamamen o {lkenin kiiltiirel yapisi, tiiketicilerin begenileri ve o iilkenin
estetik degerleri ile dogru orantili olmaktadir. Bu degerlerin degistirilmesi son derece
gii¢ olup genellikle iireticiler, pazardaki kiiltiirel kosullar1 dikkate alarak tiiketicilerin
estetik degerlerine uygun iirlinleri liretmeye diger bir deyisle de iiriin farklilagtirmasi

yoluna gitmektedirler.'*®

2.1.5. Algilanan Kalite

Tiiketiciler her zaman iiriiniin tim O6zellikleri ile ilgili ayrintili bilgi sahibi
olmayabilirler. Bu gibi durumlarda soyut birtakim 6lgiitler karar vermelerinde énemli
rol oynamaktadir. Reklam faaliyetlerinde yaratilan iiriin imaji1 ve marka imaj1 gibi
faktorler, triin kalitesinin tiiketici tarafindan olumlu ya da olumsuz algilanmasinda
onemli rol oynamaktadir.'”” Ornek verilecek olursa, kaliteli televizyonlar iireten
taninmisg bir firma, yeni iirlin olarak cep telefonu iiretmeye basladiginda, televizyon
iretiminde olusturdugu marka imajindan dolay1 {iretimine yeni bagladig1 cep

telefonlar tiiketicilerin goziinde kaliteli olarak algilanabilmektedir.

2.2. KALITE ANLAYISININ TARIHSEL GELISiMi

“’Bir insaat ustasimin yaptigi bir ev, ustamin binayt yeterince saglam
yapmamasi sebebiyle ev sahibinin iizerine ¢oker ve onun oliimiine sebep olursa,
binayt yapan usta da oldiiriilecektir.”’ Kaliteye iliskin ilk belge niteligindeki bu

ifade, M.O 2150 tarihli Hammurabi Yasalarinda yer almakta olan bir kanundur.

126 Ozel, 5.9
127 Ozel, 5.9
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Fenikeliler, hatali iiretimi engellemek i¢in bu sekilde {iretim yapan kisinin elini
kesme yoluna gitmisler ve kontrol islemini 6nceden belirlenen teknik 6zelliklere gore
gerceklestirmislerdir. M.O 1450°de de eski Misir’da tas bloklarmn yiizey diklikleri
telden yapilan bir aracla kontrol edilmekteydi. Kaliteye verilen 6nem milattan
oncesinden bu zamana kadar devam ederek gelmektedir. 13.yiizyil siiresince ¢iraklik
ve esnaf loncalari, iginde bulunduklar1 toplumda is hayatini diizenleyen ve cesitli
denemelerde bulunan birer orgiit durumuna gelerek kaliteli is tarzi olusturma
yoniinde faaliyetlerde bulunmuslardir. Cesitli is dallarinda, cesitli standartlar
olusturarak isin kaliteli yapilmasi i¢in ¢aba gostermiglerdir. Bu orgiitlerdeki ustalar
ve yoneticiler, kaliteli {iretim konusunda egitim vermekle beraber birer muayene

gorevlisi konumuna gelmislerdir.

Kalitenin bilinen anlamda kavram olarak ilk ortaya c¢ikist 19.yiizyila
rastlamaktadir. Eli Whitney’in “’Degisebilir Parcalar yontemiyle Kitle Uretimindeki
Amerikan Sistemi’'ni gelistirmesi, liretim sisteminde koklii degisikliklere yol agmis
ve Henry Ford 1907 yilinda atilim gergeklestirerek, iiretim sisteminde devrim
yapacak bu atilimi gergeklestirmistir. Hareketli montaj hattin1 kullanarak, karisik
operasyonlar1 sadelestiren ve her operasyonun ayri tamamlanmasini saglayan bu
yontem, sonucta islemlerin bir montaj hattinda birlestirilmesini saglayarak siire¢
sonunda hatali lirliniin ayrilmasim1 gerekli gormiistlir. Ancak bu yontemde Onemli
olan iiriin kalitesi degil, iiretilen miktar olmustur. lyi {iriiniin kotiisiinden ayrilmasi
denetim uygulamasini da beraberinde getirmis ve kalite iiretimin bir pargasi haline

gelmistir.

Bell Telefon Laboratuarlarinda ¢alisan Walter Shewhart, 1924 yilinda ilk
Olasilik Cizelgesi’ni ortaya koyarak ‘Istatistiksel Kalite Kontrolii’ niin temellerini
atmistir. Bu ¢izelge ile kalitenin ekonomik olarak kontrol edilmesi saglanmistir. 1926
yilinda da George Edwards, kalite olgusunun gelecekteki satislar i¢in biiyilk dnem
kazanacagini sezmis ve kalite kontroliinii etkin bicimde gerceklestiren isletmelerin
bliyiik rekabet avantaji elde edeceklerini belirtmistir. Bu sebepten dolayr 1930’lu
yillar kalite kontroliine agirlik verilerek gegcmis ve bu yillarda Waldo Wezlau ve

Joseph V. Talacko, {retimde meydana hatalar1 kiicliikten biiyiige dogru
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siniflandirarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in dnceliklerin belirlenmesi ilkesini
getirmislerdir. Bu ilkede giiniimiizde toplam kalite yoOnetimi’nin istatistiksel

araglarindan biri olan *’Pareto Ilkesi>> olarak genis bir uygulama alani bulmustur.'*®

Ates almayan silahlarin, patlamayan bombalarin ve kalite konusundaki
basarisizliklarin bir¢ok insanin &liimiine neden oldugu ikinci Diinya Savas1 yillari,
teknolojik gelismelerin yan1 sira kalite teknolojilerinin de gelisiminin hiz kazandigi
yillar olarak gosterilmektedir. Amerika’da savas sirasinda kalite kontrol teknikleri
iilke ¢apinda yayginlagtirnllmigtir. Savas sirasinda miittefik devletlerin arastirarak
kullanima aldiklar1 yontemler 6yle etkili olmustur ki, bu bilgiler Nazi Almanya’sinin
teslim olmasmna kadar askeri bir sir olarak saklanmustir. Japonya’da Ingiliz
Standartlarinin (BS) II. Diinya Savasi yillarinda Japonca’ya ¢evrilmesiyle modern
anlamda istatistiksel ¢alismalar baslatilmistir. ABD  kuvvetlerinin  Japon
telekomiinikasyon sektoriine modern anlamda kalite kontrol kullanma talimati
vermesiyle 1946 yilinda Japonya’da istatistiksel kalite kontrol c¢alismalar
baslamistir.'®® Savastan ¢ikan Japonya’min yeniden insa edilmesi amaciyla Japon
Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi (JUSE) tarafindan Japonya’ya davet edilen
Deming, 1950, 1951 ve 1952 yillarinda verdigi seminerlerle kalite kontrolii

konusunda 6nemli egilimler gerceklestirmistir.

1951 yilinda Armand V. Feigenbaum “’Total Quality Control’” adli kitabini
yayinlayarak isletmenin kalite kontroliinii tasarim asamasindan satis ve satis
sonrasina kadar olan biitiin islevlerine yaymistir. Bu eserin yayinlanmasina kadar

yapilan ¢calismalar “onleyici’’ degil “'diizeltici *’ faaliyetler olmuslardir.

1954 yilinda JUSE tarafindan Japonya’ya davet edilen Juran, iist ve orta
diizey yoneticilere, kalite kontrolii konusunda kendilerinin aldiklar1 sorumluluklar
anlatmigtir. Kalite kontrol faaliyetlerinin teknolojiye bagli olan bir kavramdan ¢ok
yonetimi de ilgilendiren bir kavram oldugunu ortaya koyan Juran giiniimiiz yonetim

anlayis1 bakimindan 6nemli bir baglangic yapmuistir.

12 Bayrak, Sabahat ve Gonciioglu, Hasan, *Toplam Kalite Yénetimi ve Uygulanabilirligine
Yonelik Denizli Ilinde Bir Arastirma’’, Denizli Ticaret Odasi, Beta Yayinlari, 2002, s. 32-33
12 Ishikawa, Kaoru, ¢ Toplam Kalite Kontrol’’, KalDer Yayinlari, 1997, s. 19
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1970’11 yillarda Japonya’nin 6nemli krizlerden basari ile ¢ikmasi ve biiylik
Amerikan sirketleri ile rekabet igerisine girmesi tamamen kalite konusunda
kaydettigi ilerlemeler sayesinde olmustur. 1980°li yillarda ise kalite sadece liretim
odakli olmaktan ¢ikmis, isletmenin geneline yayilmis ve isletmedeki biitiin iglevlerin
kalite konusunda biitiinlesmeleri gergeklestirilmeye baglanmistir. 1990’11 yillarda ise,
kalite tiim siireclerde yaratilan bir perspektifle degerlendirilmistir. Kalitenin bu
sekilde bir ilerleme kaydetmesi, isletmeler acisindan 6nemli rekabet avantaji elde

etmesini saglamaktadir'*’

2.3. KALITE iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Gecmis yillarda isletmelerin temel amaci iirlinlerini iretip satabilmekti.
Ancak rekabet kosullarinin ¢ok daha zorlastigi glinimiizde isletmeler artik kaliteli
irtin  Uretemedikleri  siirece  Uriinlerini  satamayacaklarinin ~ ve  rekabet
edemeyeceklerinin  farkindadirlar. Miisteri  beklentileri  bugiliniin  pazarlama
kosullarinda en iist noktada yer almaktadir. Miisteri tatmini de ancak ve ancak
kaliteli {rtin Uretimi ile saglanabilmektedir. Kalite, diinya pazarlarinda rekabet
edebilme ve basarili olmada temel sart olarak benimsenmesi ile daha genis kapsamli
bir boyut kazanmistir. Bu genis kapsamli boyut da, kalite kavramin1 destekleyen ve

altyapisini olusturan diger temel kavramlari da bilinyesinde barindirmaktadir.

2.3.1. Standart ve Standardizasyon

Insanlar, tarihin ilk caglarindan bugiine kadar her zaman, belirli kurallar
cergevesinde ve belirli bir diizen igersinde faaliyetlerini siirdiirlip hayatlarin1 devam
ettirmiglerdir. Bulunduklar1 cografyanin iklimsel kosullarina gore gocebe ya da
yerlesik hayati se¢misler, koloniler olusturmuslar, diizenli ordular kurmuslar,
uluslararas1 seviyede anlagmalar imzalayip bu anlagmalarin kurallarina uymuslardir.
Bu agidan bakildiginda da aslinda standart ve standardizasyon kavramlarinin ge¢misi

oldukca eski zamanlara dayanmaktadir.

1% Bayrak ve Gonciioglu, s. 34
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Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii  tarafindan standart  ve
standardizasyonun tanimi su sekilde yapilmaktadir; Standart, bir iiriin ya da hizmetin
belirli amaglar icin tasimasi gereken cesitli nitelikleri belirleyen ve her iilkede bu isle
ilgili kurumlar tarafindan hazirlanip duyurulan kurallar dizisidir. Standartlar ile temel
olarak amaglanan, iiriinlerin veya tiretim sistemlerinin belli kaliplara uygunlugunun
denetlenmesi yoluyla tiiketicileri korumak ve iiriinlerde kullanim gilivencesi
saglamaktir. Standardizasyon ise, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik yarar
saglamak iizere, biitiin ilgili taraflarin katkilar1 ve isbirligi ile belirli kurallar koyma
ve bu kurallar1 uygulama islemidir. Diger bir ifadeyle, firiinleri ve iiretim
yontemlerini standart nitelikteki tekniklere uygun hale getirmek ve belirli kalitede
liretimi saglamak amaciyla gerceklestirilen tek bir diizene getirme faaliyetleri olarak

da tanimlanabilmektedir.'!

Bilindigi iizere uluslararast pazarlamada iiriin karmasini
etkileyen bircok cevresel faktor bulunmaktadir. Ekonomik c¢evre, kiiltiirel ¢evre,
politik ve yasal cevre gibi faktorlere iliskin diizenlemeler her tilkede farkli sekilde
uygulanmaktadir. Bu farkliliklarda serbest ticaretin Oniinde en biiyiikk engeli
olusturmaktadir. ~ Standardizasyon  sayesinde, c¢evresel  faktorlere ilisin
diizenlemelerde belli bir standart olusturulmakta ve her iilkede farkli uygulanan
diizenlemelere uluslararast homojenlik kazandirilarak her iilkede aymi standart

gecerli olmaktadir. Bu sayede de ticaretin serbestlesmesine katkida bulunulmaktadir.

Standardizasyon faaliyetleri bes temel amaca hizmet etmektedir:'**

o Kalitenin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Standardizasyon faaliyetleri, sistemin elemanlari olan malzemeler, makineler,
insanlar ve yontemlerden sapmalar1 azaltarak kalite ve giivenilirligin saglanmasi i¢in

stireci degismez hale getirmektedir.

131 Unli, Atakan, “Kalite Standartlarinin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri’’, Canakkale
On Sekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Canakkale, 2006 s. 5

132 Kurgun Avsar, Osman, ’TS-EN-ISO 9000 Kalite Giivence Standartlarmn Biiyiik Olgekli Otel
Isletmelerine Uygulanmas1®’, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal1, Doktora Tezi, izmir, 1999 s. 40
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e  Maliyetlerin Diisiiriilmesi
Standardizasyon faaliyetleri, {liriin i¢indeki malzeme ve bilesenlerin sayisini
azaltarak ve onlar1 basitlestirerek maliyetleri diistirmekte ve faaliyetlerin etkinliginin

artmasini saglamaktadir.

o FEtkinligin Gelistirilmesi
Standardizasyon; calisma prosediirleri, siliregleri ve yontemleri igin acik
kurallar olusturma yolu ile hatalar1 azaltmakta ve etkinligin atmasina yardimci

olmaktadir.

o  Giivenli ve Saghkli Calisma Kosullarinin Olusturulmasi
Techizatin calisma ve bakim standartlarina uygunlugu, is c¢evresini
koruyacak, kazalar1 azaltacak ve is saghgi ile giivenliginin saglanmasina olanak

tantyacaktir.

e Giivenilir Bilgi Akisimin Saglanmasi
Standartlar, {iriin kalitesi ve performans gereklilikleri konusunda siirekli ve

giivenli belgelendirilmis bilgi akisini saglayacaktir.

2.3.1.1. Standardizasyonun Amaci ve Onemi

Standardizasyon ve standart tanimlarindan yola ¢ikarak standardizasyonun
amacinin; {iriin, mal ve hizmetlerle ilgili olarak ekonomik, bilimsel ve toplumsal
iligkilerde ortaya cikabilecek teknik ve ticari sorunlara ¢oziim getirici referans

belgeleri saglamak oldugu belirtilebilir.

Standardizasyonun amaclar1 {retici, tiiketici ve ekonomi agisindan 3

. . 1
kategoride incelenecek olursa:'*?

133 Ozel, s. 52-53

115



Uretici Agisindan

1) Uretimin belli plan ve programlara gore siirdiiriilmesine olanak tanimak,
2) Uygun kalitede seri liretimi olanakli hale getirmek,

3) Verimliligi arttirmak ve

4) Depolamayr kolaylagtirip stoklar1 azaltarak maliyetleri diisirmeye

yardimc1 olmaktir.

Tiiketici Acisindan

1) Can ve mal giivenliginin korunmasini saglamak,

2) Karsilastirma ve se¢im kolayligi saglamak,

3) Siparis ve satin alma islerini kolaylastirmak,

4) Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nlenmek,

5) Daha kaliteliyi daha ucuza temin etmeyi saglamak ve

6) Tiiketici bilincini arttirmaktir.

Ekonomi A¢isindan

1) Kalite tesvikiyle kalitesizligin meydana getirdigi maliyet yiikiinden
kurtulmak,

2) Sanayiyi kaliteye yonlendirmek,

3) Arz-talep dengesini olusturmak,

4) Kotii mallarin piyasadan uzaklastirilmasini saglamak ve

5) Rekabetin gelismesini saglamaktir.

Kalite konusunda giris yapilirken, gliniimiiz kosullarinda artik temel hedefin
miisterinin tatmin edilmesi oldugu ve miisteri tatminin de kaliteli {iriin tiretimiyle
saglandig1 belirtilmisti. Bu yiizden kalite, temel rekabet araci olarak goriilmektedir
ve standardizasyonun olustugu yerde de kalite kavrami da bir norm olacagindan
rekabetin gelismesine en yiiksek seviyede katkiyr saglayacaktir. Bu agidan
bakildiginda gerek dretici gerek tiiketici gerekse ekonomi agisindan olsun,

standardizasyonun en 6nemli amaci kesinlikle rekabetin gelismesini saglamaktir.
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Standardizasyon kapsamindaki diizenlemelerin amaci, AB Standartlar
seviyesinde iirlin liretmek olmaktadir. Standardizasyonun en biiyiik 6nemi ise, yerel
farkliliklar1 ortadan kaldirarak ticareti belli normlarda uygulamay:1 olanakli kilmasi
ve getirilen standartlarla yerli lireticinin korunmasini saglamasidir. Standardizasyon
konusuna gerekli onemi vermeyen freticiler yukarida belirtildigi gibi rekabet
edemeyerek piyasadan silinme tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunun igin
tilkeler ticaret yaptiklar1 ya da yapmay1 planladiklar iilkelerin dis ticaretteki teknik
mevzuatlarint aragtirip dgrenmeleri ve buna gore plan yapmalar1 gerekmektedir.
Tiirkiye Sanayisinin de diinya pazarlarinda adin1 duyurarak rekabet edebilmesi ancak

ve ancak diinya standartlarinda mal iiretmesiyle olanakli olabilmektedir.

2.3.1.2. Standardizasyonu Gerektiren Nedenler

Daha oncede belirtildigi gibi mallarin serbest dolagimi onilindeki en biiyiik
engellerden biri, her iilkenin ayr1 ayr1 uyguladigi ulusal standartlar ve benzeri
diizenlemeler olmaktadir. Ureticiler herhangi bir iilke pazarma girebilmek igin, o
tilkenin yerel standartlarina uymak ve friinlerinde gerekli adaptasyonlari
gerceklestirmek zorunda kalmis bu da tireticilerin katlanmasi gereken ek maliyetleri

dogurmustur.

Ornek verilecek olursa bir zamanlar Alman Hiikiimeti, maden sularinda
bakteri seviyesinin ¢ok diisiik tutulmasia karar vermis, Fransizlarin karbonatsiz
dogal maden sulart Almanya’nin bu talebine uygun diismemis ve Fransiz maden
sular1 Almanya’da satilamanustir. Italya’da sadece italyan usulii ile yapilan spagetti

satilabilmekteyken diger makarna gesitleri satilamamaktaydi.'**

Farkli yerel standartlarda yapilan iiretimlerle iilke sinirlarmi gegmeyi
hedeflemek, ticarette esnekligin azalmasina neden olmustur. Bu durumda Avrupa
Birligi, olusturulmasindaki temel neden olan “’Tek Pazar’’ dan bekledigi yararlari
gorememistir. Bu yilizden AB, yukarida ornekleri verilen bu gibi ulusal kurallar

uyumlastirmak ve yonetmeliklerinde esitleyebilmek icin farklt nedenlerden

1% Oktem, Ziibeyde, ¢’ ihracatta Avrupa Birligi Standartlar1 (AB) ve Tiirkiye’nin Bu
Standartlara Uyumu”’, MUSIAD Aragtirma Raporlari, NO:31, Temmuz, 1998, s. 24-25
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kaynaklanan sorunlarla oldukca ugrasmistir. Tek bir {iriin i¢in yonetmelik gelistirip
onu yerlestirmek bile uzun yillar siirmekteydi. Ilk asamada her iiriin i¢in standartlarin
ortak olarak yeniden belirlenmesi amacglanmistir. Bu anlamda da bazi iirlinler
konusunda ortak standartlari belirleme ¢abalar1 yogun bi¢imde uygulanmis ve
tamamlamigtir. Ancak “’Klasik Yaklagim’® c¢ercevesindeki bu uygulamalar {iriin
cesitliliginin hizla arttig1 giinlimiizde yeterli olamamistir. Bu sorunu asabilmek i¢in
gerekli olan ¢oziim ise “’yeni yaklasim’ cercevesi altinda “’iriinlerin degil, ortak
riskler tasryan tiriin gruplarinda saglanmasi gereken temel gerekler belirlenmesi ve
bunlar zorunlu hale getirilmesidir.””'> ste, Yeni Yaklasim anlayist ile getirilen bu
¢Ozlim standardizasyon kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamis ve iilkeler bazindaki

yerel uygulamalar yerini Avrupa Birligi capinda genel standart uygulamalara

birakmustir.

TSE ise Standardizasyonun gerekliligini giindeme getiren nedenleri asagidaki
gibi siralanmaktadir: '

e Ulkeler arasinda standartlar arasindaki farklar,

e Ulkeler arasinda teknik diizenlemeler arasindaki farklar ve

e Ulkeler arasinda uygunluk degerlendirmesi (test ve belgelendirme)
sistemlerinin yeterliligine kars1 duyulan giivensizlik ve bir gerek¢eye dayanarak test

ve belgelendirme islemlerinin tekrar

2.3.1.3. Uluslararasi Ticareti Kisitlayic1 Faktor Olarak Standardizasyon

Gerek ilk boliimde belirtilen <’CE”’ Isareti Mevzuati gerekse standartlar ya da
standardizasyonun uygulandig: iilkelerde insan, bitki ve hayvan sagliginin korunmasi
ve lretimde belli normlarin olusmasint saglamak amaciyla olusturulmus gibi
goriinebilmektedir. Ancak bu teknik ve idari standartlar, temelde yerli tireticileri dis
rekabete karsi korumak icin dis ticaret engeli seklinde goériinmez bir mekanizma

olarak olusturmaktadir.

135 Oktem, s. 26
136 Oktem, s. 26-27
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Yukarida belirtilen ¢evresel faktorlerin her {ilkede farkli uygulanmasi
durumuyla 1lgili 6rnek verilecek olursa, onceki senelerde AB iilkelerinde, ulusal
yasalara gore i¢ piyasada satilan traktorlerin maksimum hizlarinin mil/saat olarak
Fransa’da 17, Almanya’da 13 ve Hollanda’da 10’dan fazla olmamas1 gerekmekteydi.
Dolayistyla bir iilkede iiretilip digerlerine ihra¢ edilecek traktorlerin bu kosullara
uygun olmasi beklenmekteydi. Traktér konusundaki bu standart zorunlulugu dis
ticaretin kisitlanmasima neden olmaktaydi. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra giimriik
tarifeleri ve ithalat kotalarinda goriilen azalmaya karsin yakin ge¢miste bu gibi
goriinmez engellerin say1 ve kapsamlarinda biiyiik artislar meydana gelmistir. Hatta
bugiin diinya ticaretini kisitlayan asil faktorler giimriik tarifeleri degil bu sayilan
goriinmez engeller olmaktadir. Gumriik tarifeleri buz dagimn goriinen kismi,
goriinmez engeller ise suyun altinda kalan kisimdur. "’ Olaya su acidan bakilacak
olursa, kiiresellesme sinirlar1 ortadan kaldirarak tilkeler arasi ticaretin gozle goriiliir
bir bicimde artmasini neden olmaktadir. Bu ylizden ticarete glimriik vergileri ya da
giimriik tarifeleri gibi dogrudan kisitlama getirmek giinlimiizde artik ¢ok da etkili
olamamaktadir. Ancak iiriinlerin {iretiminde ve ticaretinde belirli standartlar
olusturulmasi, dolayli yoldan dis ticareti kisitlayarak yerli iireticiyi korumaktadir.
Soyle ki °CE’’ Mevzuat1 yiiriirliige girmeden Once yapilan makine dis ticareti
yogunlugu ile mevzuat yiirlirliige girdikten sonraki dis ticaret yogunlugu arasinda
Oonemli derecede fark bulunmaktadir. Cilinkii bu mevzuat makine {ireticilerine,
tirettikleri makinelerin, AB’nin ¢ikarmis oldugu baz1 yonetmeliklerin sartlarini yerine
getirmesini ve bu yonetmeliklerin atif yapmis oldugu teknik standartlara uyumlu
olmasint dngérmektedir. Bu durum da faaliyetlerin eskisi kadar kolay ve akici
olmamasina ve dolayli yoldan da dis ticaretin kisitlanmasina neden olmaktadir. Yani
tilkeler, glimriik tarifeleri ile olusturamadiklart smirlart bu tiirlii “’goériinmez
engeller’’ ile olusturma ¢abasina girmektedirler.

Uriinlerin belirlenen bu standartlara uygunlugunun analizi, belirli kurumlarca
yapilan denetimler sonucu alinmasi gereken belgeler, ylikleme dncesi muayeneler ve
orijin kurallar1 da bir anlamda uluslararas1 ticaret akisini engelleyici etkide

bulunmaktadir. Standart, standardizasyon ya da genel olarak goriinmez engeller,

137 Seyidoglu, Halil, ¢ Uluslararasi iktisat-Teori Politika ve Uygulama”’, 11.Baski, Giizem
Yaynlari, No:11, Istanbul, 1996, s. 173
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uluslararas1 ticarette saydamligi bozmakta ve faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
onemli zorluklar meydana getirmektedir. Standartlarin ilk kez glindeme geldigi
Tokyo goriismeleri sirasindaki GATT gorlismelerinde, glimriik tarifeleri 6dnemli
Ol¢iide indirilmistir. Fakat tarifeler indirilirken diger yandan {ilkeler goriinmez

engelleri yiikseltme yoluna gitmislerdir."*®

Tiim bu anlatilanlardan sonra belirtmek gerekir ki, standartlarin kaldirilmasi
veya uluslararasi seviyede uyumlastirilmasi, glimriik tarifeleri ve kotalara gore
olduk¢a zor olmakla birlikte uluslararasi ticaret etkisi daha yogun olmaktadir. Bu
nedenden dolay1 daha 6nce belirtildigi gibi giinlimiizde uluslararasi ticaret 6zellikle

teknik ve idari standartlar kanali ile kisitlanmaktadir.

2.3.2. Kalite Giivence Sistemi

Kalite giivencesi, bir iiriinlin veya hizmetin gereksinim duyulan kalite
isteklerine uygunlugunu yeterli giivencede saglamaya yonelik olarak uygulanmasi

gereken planli ve sistematik faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir.'*’

1980’11 yillardan itibaren kalitenin Onemi artis gostermeye baglamistir.
Uluslararasi pazarlarda yapilan pazar aragtirmalarinda, en az fiyat kadar kaliteye de
Oonem veren tliketicilerin sayisi, 1979 yilinda her on kisiden {i¢-dort kisi iken bu say1
1986 yilinda sekize yiikselmistir. Talepteki bu artisin sebebi, gerek firmalarin
gerekse tliketicilerin yasam bigimlerinin, tamamen iiriin ve hizmetlere duyulan giiven
ile bunlarin tiiketicilerin gereksinimlerini tatmin etmesine bagli olmasidir.
Toleranslarin bu derece dar olmasi diger bir ifadeyle hataya tahammiilsiizliik, ger¢ek
bir rekabet ortaminin yasandigi pazarlarda hatasiz iirtin ve hizmetlerin talep

edilmesine neden olmaktadir.

18 Seyidoglu, s. 173-174
139 Efil, Ismail,  Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi’’, 4. Baski, Alfa
Yayinlari, No: 308, Dizi No: 03, Ekim, 1999, s. 136
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Sonug¢ olarak {iretimin tamamlanmasinin ardindan yapilacak bir kalite
kontroliiniin bu tiir beklentilere cevap veremedigi ortaya c¢ikmustir. Dolayisiyla
projelendirme ve hammadde saglanmas1 asamalarindan baslamak {izere, satis ve satis
sonrast hizmetleri de kapsayacak sekilde yonetim siirecinin her asamasinda kalite ile
ilgili ¢aligmalarin rasyonel bir sekilde gerceklestirilmesi saglayacak, uygulamanin
basaris1 oraninda hata yapilmasi olasiligin1 azaltacak veya tiimiiyle ortadan
kaldiracak diizenleyici bir sisteme gereksinim duyulmustur. Buna da ’Kalite

.. . . . 140
Ghivence Sistemi’’ ad1 verilmektedir.

Yiiksek kaliteyi saglamaya doniikk yaklasimlar daha Onceleri {retim
stireclerinde uygulanmaktaydi. Sonraki donemlerde ise bu yaklasim, sadece liretim
stireglerini degil tiim siiregleri i¢ine alan bir yaklasima doniigmiistiir. Bu yaklagim
“kalite giivence yaklagimi’’ olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklagima gore,
tasarimdan dagitima kadar, {riin kalitesi belirlenmekte ve giivence altina
alimmaktadir. Bu da isletmenin her kademesinde 6zen ve dikkat gerektiren bir kalite
yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Bylesi bir yonetim ise ancak belirli uluslararasi

standartlarin gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilmektedir.'*!

Kalite Giivencesi:

e Herkesin sorumlulugundadir,

e Isleri bir seferde dogru yapmaktr,
e Uretkenlikte artistir,

e Maliyetlerde diisiistiir ve

e Sagduyulu bir yonetim diislincesidir.

Asagida Sekil 9 de kalite giivence sisteminin uygulanmasini gerekli kilan

nedenler gosterilmistir: '**

140" Altunbag, Mehmet, ¢ ISO 9000 Standartlar1 ve Toplam Kalite Yonetiminin Uluslararas:
Pazarlamaya Etkileri: i¢ Anadolu Bélgesinde Bir Uygulama’’, Erciyes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2005, s. 26

! Cetin, Canan; Akin, Besim; Erol, Vedat, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi
(ISO 9000:2000 Revizyonu)-ilke. Siirec. Uygulama’’, 2. Baski, Marmara Universitesi, 2001, s. 364
' Altunbag, s. 26-27
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Sekil 9- Kalite Giivence Sistemi Olusturma Nedenleri

Artan

Maliyetler
Gittikge Karmasiklagan P —‘—r{__ ~

=,

Teknolojik Kogullar i ™
MMiigteriden Gelen KALITE \\ Artan
Kalite o T Rekabet
Sistem Talepleri —I.-b GUVENCESI |
(Ozellikle Uluslararas: k
Pazarda) \

Sartname Hﬂkﬁm]eri/g-“"'-— S ——5\ )
(Niikleer Enerji, Usiin Giivenirligi

Askeri Projeler, vh) Konusunda Artan
Eiskler

Kaynak: Altunbag, Mehmet, ¢> ISO 9000 Standartlar1 ve Toplam Kalite
Yonetiminin Uluslararas1 Pazarlamaya Etkileri: i¢ Anadolu Bélgesinde Bir

Uygulama®’, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,

Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2005, s. 27

Hazirlanan kalite sistemi bir biitiin olarak uygulanmali ve isletmenin degisen

gereksinimlerine karsilik verecek sekilde siirekli yenilenmelidir.'*

Kalite giivencesi kalite kavrammin alt fonksiyonu olarak da

tanimlanmaktadir. Kalite fonksiyonu asagida sematik olarak gosterilmistir.

143 Bozkurt ve Odaman, s. 20
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Sekil 10- Kalite Fonksiyonu

[ Kalite }

Muayene }

4 . .. . N\
Kalite Gilivencesi

)

. /

( Kalite Kontrol

. /

Kaynak: Cetin, Canan; Akin, Besim; Erol, Vedat, “Toplam Kalite
Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi (ISO 9000:2000 Revizyonu)-ilke. Siirec.
Uygulama®’, 2. Baski, Marmara Universitesi, 2001, s. 365

Sekilde kalite fonksiyonunun; kalite giivencesi, kalite kontrolii ve muayene

olarak ii¢ alt fonksiyondan olustugu goriilmektedir.

Kalite fonksiyonu, sistemin islerligiyle ilgili giivenceyi saglarken aymni
zamanda cesitli amaclarla (sozlesme geregi, belgelendirme, v.b.) kurulan kalite
sisteminin isleyisini, bunlarla ilgili olarak sunulan mal ve hizmetlerin kalite ile ilgili
beklentileri karsilayacagi konusunda gilivenceyi ve bu amacla hazirlanmis belgeleri

icermektedir.

Kalite kontrolii ise, tiretim, siireg ve faaliyetlerin teknik Ozellikler,
sartnameler, prosediirler ve talimatlara uygun olarak yiiriitiilmesini gergeklestirecek
kontrol gorevini saglamaktadir. Muayene fonksiyonu ise, tiretimin her asamasinda
durum degerlendirmesi ve analizi i¢in gerekli verilerin uygun test ve istatistiksel

yontemlerle belirlenmesi ve izlenmesi gorevini yerine getirmektedir.
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Kalite gilivence fonksiyonu, once yoOnetim sorumlulugu ve sistem
sorumlulugu alanindaki gorevleri yerine getirerek, kalite fonksiyonunun isleyisinin
ve kurulusun politika, plan, hedef ve stratejileri ile prosediir ve talimatlara

uygunlugunun giivence altina alinmasini saglamay1 hedeflemektedir.'**

Buradan da anlasilacagi gibi, kalite kontrol ve muayene daha ¢ok teknik
sorumlulukla ilgili calismalar1 diizenlemektedir. Kalite giivencesi ise, ¢alismanin
ileriki boliimlerinde belirtilecek olan ISO 9000 Standartlarinda da anlatilacag gibi,
tiretimden son tiliketiciye isletmenin tiim siireglerinde ve yonetimin her kademesinde,
iriinle ve hizmetle ilgili kalite beklentilerini karsilanacagi garanti edilmektedir.
Kalite kontrol ve muayene, {irlin iiretimi siirecinde mikro bazda sorunlarla
ilgilenirken kalite gilivencesi tiim siiregclerdeki makro yapidaki sorunlarla ilgili

olmaktadir.

2.3.2.1. Kalite Giivence Sisteminin Evrimi

1900’1 yillardan bu yana hemen hemen her isletmede kalite ile ilgili bir
bolim bulunmaktadir ancak bir kalite glivence bolimii veya sorumlusu
bulunmamaktadir. Bilimsel yonetim zamaninda kuvvetler ayrilig: ilkesi uygulanmas,
bu ylizden planlama, uygulama ve kontrol islevlerinin ayr1 birimler tarafindan
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Kontrol boliimiiniin gorevi hatalari bulmaktir. Hata
ararken kullandig1 yontem ise muayene olmaktadir. O donemlerde muayeneye dayali

kontrol olumlu sonuglar vermis olsa da giiniimiiz kosullarinda 6nemi azalmistir.

Kalite giivence ise daha farkli bir kavramdir. Kalitenin “’kontroliine’’ degil
“’yaratilmasia’’ yoneliktir ve kalite kontroliiniin uygun olmayan kisimlarin1 giderme
gereksiniminden dogmaktadir. Buradaki en onemli fark, kalite kontroliin ‘’{iriine
yonelik’” kalite giivencenin ise ‘’sisteme’’ yonelik bir faaliyet olmasidir. Kalite
giivence, ilk bakista dolayli bir yaklasim gibi goriinse de kaliteyi dogrudan
saglamaya yonelik bir yaklasim olmaktadir. Kalite kontrol gibi faaliyetler,

uygulanmasindan sonraki sonuglarla ilgili bir uygulama olmayp tamamen

14 Cetin; Akin; Erol, s. 364-365
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faaliyetlerin dogru yapilmasim saglamaya yonelik uygulamalardir.'® Yani kalite
glivencesi yukarida semada da acik bir sekilde gorildiigli gibi kalite kontrol

kavramini da kapsamina alan uygulamalar1 igermektedir.

Kalite giivence sistemi tiim igletme i¢in degil; bir iiriin, hizmet veya proje igin
kurulmaktadir. Kalite giivence sistemi; kalite planlarinin, kalite stratejisinin o, kalite
organizasyonunun olusturulmasi; gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, kalite

belgelendirmesinin hazirlanmasi ve kalite bilgi sisteminden olusmaktadur.'*°

2.3.2.2. Kalite Giivence Sisteminin Temel Olgular:

Kalite giivence sistemini uygulayan tiim kurum ve kuruluslar, kendi
tirettikleri iiriin ve hizmet alanindaki tiim olgular1 belirli bir diizeyde izlemekte ve
denetim altinda tutamaktadirlar. Bunun yaninda orgiit, i¢ olusumu ve isleyisi ile
siirekli bir sistem i¢inde gelismek ve denetlenmek iizere yapilandirilmaktadir.
Boylece sistem icinde aksayan durumlar kolayca saptanmakta ve diizeltilmesi
yoniinde Onlemler alinmasi i¢in olanak saglanmaktadir. Biitiin bu uygulamalar
sistemin i¢inde yer alan tiim birimlerin, sorumluluk anlayisi ve yetki paylasimlari ile
tiretken ve ¢oziimleyici bir 6zellik kazanmast dogrultusunda dinamik bir yapinin
olusturulmasint ve olumsuzluklar1 engelleyici islevlerin de siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Kalite gilivence sisteminin temel olgulari, sistemi etkileyen ve

ilgilendiren tiim konular1, birimleri ve alanlar1 kapsamaktadir. Bunlar:'*’

Uygulama Alant,
Atif yapilan standartlar,
Kavramlar,

Y 6netimin sorumlulugu,

A o e

Kalite yonetiminin elemanlari,

143 Halis, Muhsin, ©Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO-9000 Kalite
Giivence Sistemleri ve ISO-9002 Kalite Belgesi Cahismalary’’, Beta Yayinlari, 2000, s. 226

"% Halis, s. 226

147 Topal, Seminur, ¢* Kalite Yonetimi ve Giivence Sistemleri’’, Y1ldiz Teknik Universitesi Vakfi,
Yaym No: YTUVAK.KM.DK-2000.001, Y1ldiz Teknik Universitesi Basim Yayin Merkezi, 2000,
Istanbul, s. 69
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Kalite yonetim sisteminin mali yonleri,

6

7. Pazarlamada kalite,
8 Tasarimda kalite,

9

Teminde (is-zaman planinda) kalite,

10. Siire¢lerin kalitesi,

11. Stire¢lerin yonetimi,

12. Uriin kontroli,

13.  Kontrol araglarinin denetimi,

14.  Hatali tirinlerin iadesi ve yonetimi,
15.  Diizeltmelerle ilgili 6nlemler,

16.  Uretim sonras1 gorevler,

17.  Kaliteye yonelik belgeler,
18.  Personel durumu ve is plan,
19.  Uriiniin giivenilirligi ve

20.  Istatistiksel yontemlerin kullanimudir.

2.3.2.3. Kalite Giivence Sistemine Gecilmesinin Nedenleri

Kalite Giivence Sistemi Standartlari’na olan gereksinim 1973 yilindaki petrol
krizinin ardindan is diinyasindaki Onemli degisikliklere bagli olarak ilk kez
Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. 1973 krizinden birgok firma olumsuz etkilenmis ve
piyasadan silinmistir. Bu sebepten dolay1 Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI)
uzmanlari, krizden sonra gelisen bu olumsuzluklar1 firmalarda bir sistematik
uygulamanin olmayisina baglayarak cesitli incelemeler yapmuslardir. Yapilan
arastirmalarda, krize dayanabilen firmalarin, faaliyetlerini belirli bir sistematige

dayali olarak gergeklestirdigi ortaya ¢ikmustir.

Boylelikle BSI tarafindan “’is siirekliligini saglamak {izere’’ baslatilan
caligsmalarin sonucunda 1980’li yillarda BS 5750 olarak yayimlanan standartlar 1987
yilinda ISO tarafindan ISO 9000 standart serilerinin 6ziinii olusturmustur. Ayni
standart, Avrupa Birligi’nin olusumunu takiben EN 29000 olarak yayimlanmustir.
ISO tarafindan gelistirilen ve kabul edilen her standardin bes yilda bir, teknolojinin

126



gelismesi ve miisteri gereksinimlerinin de§ismesi gozoniine alinarak giiniin

kosullarina gore uyarlanmasina ve yeniden yayimlanmasina karar verilmistir.

Kalite giivence sistem serileri:'

48

Karlilig1 ve verimliligi arttirmakta,

Etkin bir yonetim saglamakta,

Tiim faaliyetlerde izleme ve kontrol olanag1 saglamakta,
Miisterilerce talep edilmekte,

Uluslararas1 boyutta uygulanabilmekte ve

Kalite sisteminin belgelendirilmesi i¢in model niteligi tasimaktadir.

Bu sistemi, AB iiye {ilkelerinin ilgili komisyonu da, baglayic1 kararlarla

giincel yonetmeliklerle giinde tutmaktadir. AB Uygunluk Gosterimi Konsey Karart:

93/465/EEC (Uygunluk Degerlendirmesi i¢in Modiiller ve *’CE’’ Isaretlemesi i¢in

Kurallar) Yonetmeligi’ne gore Modiiler Sistem geregince yapilan degerlendirmeler

sonucu, yonetmelik kapsamindaki {irtinlerin ilgili yonetmelikte uygunluklarinin

gosterimi uyarinca Kalite Giivence Sistemi (KGS) serilerine gore belgelendirilmeleri

talep edilmektedir. Buna gore:'*

Tiiketici kalitesiz mal almak zorunda degildir.

Uretici, kalitesiz mal iiretme hakkina sahip degildir.

Boylelikle,

GUVEN
N
ANLAYIS
A
ILETiSiM.

ilkeleriyle hareket edilmis olunmaktadir.

8 Topal, s. 70
¥ Topal, s. 70-71
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Bu ilkelere paralel olarak;

e Herkesin katilimiyla,

e Siirekli gelisim i¢in slirekli egitim yaklagimi ile
e Saglikli iletisim ve bilgi transferi saglanarak,

e Takim ¢alismasiyla

Uretim yontem ve siireclerinde standardizasyon basarisi yakalanmaktadir.

2.4. AVRUPA BIRLIGIi KALITE POLIiTIKALARI VE BU
POLITIKALARIN TARIHSEL GELISiMi

Daha 6nceden de belirtildigi gibi AB {ilkeleri, 1946 yilinda imzalanan Roma
Antlagsmasi’ndan bu yana, bir i¢ pazar ya da diger bir ifadeyle tek pazar olusturma
cabasi icerisindedir. Olusturulan bu tek pazarda amacg; mallarin, hizmetlerin,
sermayenin ve insanlarin serbest dolagimini saglamaktir. Farkli teknik {iriin
diizenlemeleri ve test prosediirleri, AB iilkeleri arasinda mallarin serbest dolagimi
konusunda en biiyiik engeli olusturmus ve tek pazar amacina ters diigmiistiir. Sonugcta
Avrupa Komisyonu, Avrupa Adalet Mahkemesinin bir¢ok kararindan esinlenerek
gelisen ve degisen ‘’yaklasimlar’” cercevesinde iiye iilkelerin ulusal yasalarini

uyumlastirarak ticari engelleri kaldirmay1 amaglamistir.

2.4.1. Klasik Yaklasim (Old Approach)

Bu uyumlagtirma cabalar1 sonucunda 1969 yilinda teknik engelleri ortadan
kaldirmak amaciyla “’Klasik Yaklagim’’ benimsenerek mevzuat diizeyindeki teknik
kurallarin ve bunlara es etkiye sahip standartlarin tiimiiniin uyumlastirilmasina
calisilmistir. Klasik yaklasim g¢ercevesinde 55 tanesi motorlu tasitlar konusunda
olmak tizere kimyasal maddeler, giibreler, gida maddeleri ve tekstil iirlinleri v.b.
alanlarinda yaklasik 100 adet yonetmelik ¢ikarilmistir. Bu yonetmeliklerde tirtinlerin
hangi teknik gerekliliklere sahip olmasi gerektigi en ince ayrintisina kadar

belirtilmektedir.
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Bu yaklagimda yasanan en biiylik sorun, liye iilkelerin kendi iilkelerinde
uygulanan teknik diizenlemeler hakkinda pek fazla taviz vermek istememelerinden
ve her teknik ayrint1 lizerinde yogun tartismalar olmasindan dolay1 karar almada ¢ok

fazla zaman harcanmasindan kaynaklanmaktadur.'>’

Bu konuda ATAD’in (Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani) 1979 tarihli
“’Casis de Dijon’” davasi sonucu aldig1 karar biiyiik 6nem tagimaktadir ¢iinkii bu
kararla birlikte iiye iilkelerde ’Karsilikli Tanima Ilkesi>> kabul edilmistir. Karsilikl1
Tanima ilkesi’ne gore, bir iiye iilkede gegerli olan kanunlara uygun olarak iiretilen ve
pazarlanan bir {iriin, diger {iye iilkenin mevcut mevzuatina uygun olmasa bile bu
iilkede serbestge satilabilmektedir. Bu ilke, klasik yaklasim gibi her sektorde ayri
ayr1 yapilan diizenlemeleri gereksiz hale getirmektedir. Bunun yerine, ‘’karsilikli
tanimanin’’ olmadig1 alanlarda saglik, gilivenlik, tiiketicinin ve ¢evrenin korunmasi

gibi temel gerekler bazinda uyumlastirma kabul edilmistir."’

Klasik Yaklasim biiylik katkilar saglamasina ragmen 1980’lere gelindiginde
istenilen seviyeye ulagamamistir. Bunun da en temel sebebi, mevzuatin uzun ve
ayrintili prosediirler icermesi ve yonetmeliklerin son derece detayli ve teknik
ayrintilarla dolu olmasidir. Bu cercevede iiye iilkeler arasinda “’klasik yaklagim™
politikas1 kapsaminda teknik diizenlemelerin uyumlastirilma c¢abalar1 yerini 1985

yilinda “’Yeni Yaklasim’’ a birakmustir.'>
2.4.2. Yeni Yaklasim (New Approach)
Klasik Yaklagim’in yetersizliginden sonra AB Konseyi 7 Mayis 1985’te Yeni

Yaklagim Politikasi’n1 benimsemistir. Bu politika, iiriinleri tek tek ele almayip,

kullanim amaglarimi (elektrikli aletler, makineler gibi) temel alarak iiriin gruplarini

130 T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Midiirliigii, ’Avrupa
Birligi’nde Akreditasyona iliskin Uygulamalar ve Tiirkiye’de Akreditasyon Sisteminin
Olusturulmasina Yonelik Calismalar’’; s. 5

1T C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigi, s. 6

132 Cesmecioglu, s. 6
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olusturmay1 ve bir iirlin grubunda bulunmasi gereken temel gerekleri belirleyerek,

iiye iilkelerin mevzuatlarini uyumlastirmayi hedeflemektedir.'>?

Yeni Yaklasim Politikast esas olarak, kamunun ve halkin saglik ve
giivenligini korumak zorundadir ancak bu zorunlulugun ticarette engellere yol agtigi
durumlarda, uygulanmasi gereken ilkelerden olusmaktadir. ’Temel Gerekler’’olarak
adlandirilan bu ilkeler zorunlu nitelige sahiptir. Yeni Yaklasim Politikasi, aym
zamanda istege bagl nitelikteki standardizasyon konusunda yapilan diizenlemeleri
ve Klasik Yaklagim Politikasinin en zayif noktalarindan biri olan, ticari iiriinler i¢in

uygunluk degerlendirme islemlerini de kapsamaktadir.'*

Yeni Yaklasim Politikasinin temel ilkeleri:'*

e Mevzuat uyumu, AB Pazari’na siirlilmiis iirlinlerde, eger AB igerisinde
serbest dolasimdan yararlanilacaksa karsilamak zorunda olduklari temel gereklerle
siirl kalmaktadir.

e Yonetmeliklerle belirlenmis olan temel gerekleri karsilayan iiriinlerin
teknik 6zellikleri uyumlastirilmis (Harmonize) standartlarda belirlenmektedir.

e Uyumlastirilmis veya oOteki standartlarin uygulanmasi istege baglh
olmakta ve iretici teknik gerekleri karsilamak icin diger teknik ozelliklere
bagvurabilmektedir.

e Uyumlastirilmis standartlara uygun olarak diretilmis olan {riinlerin
bunlara esdeger olarak kabul edilen temel gereklere uygun olduklar1 kabul

edilmektedir.

Ozetle, Yeni Yaklasim Politikasi, her iiriinle ilgili ayr1 uygulanan mevzuat
yerine benzer 6zellikleri tagtyan tirlin gruplar ile ilgili olan ve temel gerekler olarak
isimlendirilen, insanlarin can ve mal gilivenligi, hayvan ve bitki sagliginin korunmasi

cercevesinde hazirlanan mevzuatin uyumlastirilmasini 6ngoéren yaklagimdir. Su anda

133 T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhigi Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigi, s. 6

' Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii ©* Avrupa Birligi Teknik
Mevzuat Uyumu ve CE isareti”’, s. 11

'3 European Commission, s. 8
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Yeni Yaklagim kapsaminda yiiriirliikte olan ve O6nceki boliimlerde ayrintili olarak

belirtilen 22 tane “’Yeni Yaklasim Ydnetmeligi’’ bulunmaktadir.

Yeni  Yaklasim  Politikasinin ~ benimsenmesinden  sonra  AB’nde
standardizasyon faaliyetleri hiz kazanmistir. 28 Mart 1983 tarihli ve 83/189/EEC
sayili Konsey Yonetmeligi ile liye iilkeler ve AB Komisyonu arasinda teknik
standartlar ve teknik diizenlemeler alaninda bilgilendirme prosediirii uygulanmaya
baslanmistir. Buna gore, tiye iilkeler kendi tilkelerinde yiiriirliige girecek olan taslak
halindeki tiim standartlardan ve teknik diizenlemelerden birbirlerini haberdar etmek
zorundadirlar. Bu bilgilendirme, {iye iilkelerin standart ve teknik diizenleme
farkliliklarin1 ortaya ¢ikarmasini ve bu alanda gerekli goriilen uyumlastirma

¢alismalarimin daha saglhikli bir sekilde yapilmasin saglamaktadir.'*®

2.4.3. Kiiresel Yaklasim (Global Approach)

Klasik Yaklasimin en biiyiik eksikliklerinden biri de, iilkelerin uyguladig: test
yontemleri ve belgelendirme faaliyetleri alaninda uyumlastirmanin olusturulmamis
olmasidir. Teknik diizenlemelerin uyumlu olmasi, tek basina mallarin serbest
dolagimi acgisindan yeterli bulunmadigi i¢cin AB 1989 yilinda “’Kiiresel Yaklagim’’1

yaymmlanustir."’

S6z konusu yaklasima gore, her lye iilkede, belli fiiriinlerin testlerinin
yapilmas1 ve bu iriinler i¢in belge diizenlenmesi konusunda bazi kuruluglar
yetkilendirilecek ve o iiriinle ilgili olarak yetkilendirilmis kuruluslarin disinda higbir
kurulusun verdigi belge gecerli olmayacaktir.'”® Buradan da anlasilacag gibi, 1989
yilinda Avrupa Birligi, bugilinkii akreditasyon kavraminin temelini atmis ve
belgelendirme konusunda standardizasyona gidilmesi gerektiginin iizerinde

durmustur.

1% Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigi, s. 7
17 Cesmecioglu, s. 15
18 Ozman, s. 9
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Bu c¢er¢evede yalnizca bir {iriin ya da hizmetin, belirli bir sartnameye
uygunlugunu, belgelendirme ve akreditasyon ile ilgili ¢ok genis bir alan1 kapsayan
genigletilmis bir politika olusturulmas: diigiinlilmiis ve Komisyonun tavsiyesi ile

“Uygunluk Degerlendirmeleri ile ilgili Kiiresel Yaklasim Karar1>> benimsenmistir.

Kiiresel Yaklasim ile piyasada daha kaliteli iiriinler yer alacak, acik ve
giivenilir teknik ortamin yaratilmasi saglanacaktir. Kiiresel Yaklagim’in temel ilkesi,
test, deney ve belgelendirme konusunda karsilikli tanimayr ve altyapilarin
yakinlastiritlmasimni saglamak amaciyla, karsilikli giivenin ve seffafligin temini

acisindan “’akreditasyonun’’ dnemini vurgulamaktir.

2.4.4. Modiiler Yaklasim

AB Konseyi tip testi, birim dogrulama ve iireticinin uygunluk beyanini da
iceren daha geleneksel {irlin belgelendirme prosediirlerinin beraberinde 1ilgili
standartlar1 da kapsayan ¢ kalite giivenlik sistemini de sekiz uygunluk
degerlendirme prosediirii arasina uyumlastirma karari almistir. AB, uygunluk
degerlendirmesi prosediirlerinin ¢esitli asamalari i¢in 8 adet Modiil ve bu Modiillere
ve Temel Gereklere Uygunlugu Gosteren ’CE’’ Uygunluk Isaretinin Uriinler
Uzerinde Tasinmasi ve Kullamlmasma Iliskin Kurallarla ilgili Modiiler Yaklasim

Kararini benimsemistir.'>

Modiiler Yaklasim uygunluk degerlendirme islemlerini su olgiitlere gore

Modiillere ayirmaktadir;'®

e Uriiniin Gelisim safthasina gore ({iretim, tasarim, prototip)
o Ilgili degerlendirme tiiriine gore (kalite giivencesi, belge kontrolleri, tip
testi, muayene v.s.)

e Degerlendirmeyi kimin yiiriittiigiine gore (iiretici veya ticlincii kisiler)

' Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, s. 13
10 Cesmecioglu, s. 15
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Modiiler Yaklasimda, iirlinlerin teknik oOzellikleri ve tasidiklari risk
seviyelerine gore A’dan H’ye 8 Modiil kapsaminda uygunluk degerlendirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Daha oncede belirtildigi gibi, diisiik risk tasiyan
tirtinlerde ireticinin uygunluk beyani (self-declaration) yeterli olmaktayken yiiksek
risk grubundaki trilinlerde, bir degerlendirme kurulusunun (Onaylanmig Kurulus-
Notified Body) kalite gilivence sistemleri kapsaminda yapacagi test ve deneylere

gereksinim duyulmaktadir.

Tiim bu yaklagimlar kronolojik bir gelisim seklinde 6zetlenecek olursa, mal
ve hizmetlerin serbest dolasimini saglamak ve ticaretin 6niindeki engelleri kaldirmak
amactyla uygulamaya konulan bu yaklasimlar ilk olarak Klasik Yaklasimla baglamis
ve Uriinlerin teknik ozellikleri en ince ayrintisina kadar belirtilmistir. Ancak bu
yaklagim mallarin serbest dolasiminin saglanmasinda etkinligi saglayamamis, her
iirlin i¢in belirlenen ayrintili standartlar siireglerin uzamasina neden olarak zaman
kayb1 yasanmasina neden olmustur. Bu nedenle Yeni Yaklasim gelistirilmis ve her
irlin i¢in ayr1 ayri standartlarin belirlenmesi yerine, liriinlerin teknik 6zelliklerine
gore lriin gruplart olusturularak bu iiriin gruplart i¢in standartlar ve yonetmelikler
belirlenmistir. Bu yaklasim kapsaminda 22 tane Yeni Yaklasim Yonetmeligi bugiin
de uluslararas: ticarette gegerliligini korumakta ve giiniin degisen sartlarina gore
yenilenmekte ve uyumlastirilmaktadir. Daha sonra 1989 yilinda AB, Global
Yaklagimi benimseyerek, test ve belgelendirme faaliyetlerinin iizerinde durmus ve
akreditasyon faaliyetinin O6nemini vurgulamistir. En son olarak 1993 tarihinde
Modiiler Yaklasim benimsenerek ve iirlinlerin teknik ozellikleri ve risk gruplarina
gore 8 ayr1 Modiil belirlenerek test ve deneylerin bu Modiillere gore yapilmasi

kararlagtirilmistir.

2.5. ULUSLARARASI YONETIM SiSTEMLERi

Kiiresellesme ile beraber sinirlarin ortadan kalkmasi ve dogal kaynaklarin da

azalmasiyla {ilkelerin birbirlerine daha fazla gereksinim duydugu daha Once

belirtilmisti. Kiiresellesme Oncesi her iilkenin kendi sinirlart igerisinde uyguladigi
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yonetmelikler ve standartlar yerini, AB igerisindeki tiim iilkelerde gegerliligi bulunan

ve uluslararasi alanda kabul goren standartlara birakmustir.

Isletmeler, uluslararas1 alanda rekabet edebilmek icin artik yiiksek kalitede
tirtin ve hizmetler ireterek miisteri beklentileri ve gereksinimlerini karsilamak
durumundadirlar. Bunlar1 karsilarken de, temel nitelikteki belli alanlarda Orgiitsel
yapilarini olusturmali, personelini egitmeli ve o alanda uluslararasi nitelikteki

kurallara uymalidir.

Belirtilen bu yonetim sistemleri; kalite, ¢evre, saghk ve giivenlik ile ilgili
olmakta, finansal ve ekonomik bir nitelik tagimamaktadir. Bir yonetim sistemi ii¢
temel bilesenden olugmaktadir: ¢ekirdek siiregler, anahtar nitelikteki destek siiregler
ve yonetim sistemini destekleyen 6geler. Bir yonetim sisteminin etkin bir bigimde
isleyebilmesi i¢in bilesenleri birbiriyle baglantili olmasi ve amaglara uygun bir

bigimde hareket etmesi gerekmektedir.''

Firmalarin  giinimiiz  kosullarinda rekabet edebilmesi ve varligim
siirdiirebilmesi i¢in birtakim wuluslararast ydnetim sistemlerine gereksinim
duymaktadirlar. Bunlar; ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre
Yénetim Sistemi, ISO 18000 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleridir.

2.5.1 ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari

ISO 9000 Standart Serileri diinya genelinde ticareti kolaylastirmak i¢in birgok
ulusal kalite standardinin igerigini tek bir seri altinda toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Uretilen mal ve hizmetlerin kaliteli olabilmesi igin, is yasamimin
ylriitiilme bi¢imi ve sistemi ile ilgili olan konularda gelisme ortami saglayan
uluslararas1 bir standart niteligi tasimaktadir. ISO 9000 Standart Serileri, bir
isletmede, beklenmedik olaylar meydana geldiginde diizeltici 6nlemlerin alinmasini
ve kalite ile ilgili problemlerin en aza indirilmesi i¢in gerekli dnleyici ve diizeltici

mekanizmalarin olmasini garantileyen bir sistem saglamaktadir. Herhangi bir sorunla

1! Kausek, Joe, ’The Management System Auditor’s Handbook’’, Pearson Power Arrangement
With ASQ, 2006, s. 3
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karsilagildiginda alinmasi gereken oOnlemlerin ¢ok iyi belgelendirilmis olmasi

gerekmektedir.'®

ISO 9000 Standartlar1 Serisi, diinya c¢apinda binlerce firmanin bu serileri
edinmesi ile ve bu firmalarin daha sonra rakipleri ve tedarikgileri {izerinde yarattigi
domino etkisine bagh olarak is diinyasinda oldukca dikkat ¢eken bir kavram niteligi
kazanmustir. Standartlar, Malcolm Bridge Ulusal Kalite Odiilii’nde de onaylanmis ve
bunlarin yaygin olarak kullanilmasi, gelisme gosteren ve daha ¢ok talep edilen seckin

bir 6diil olan Avrupa Kalite Odiilii ile kesismektedir.

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili literatlir taramasi yapilip
gecmiste yapilan calismalara bakildiginda c¢ikarilan temel sonug, standartlarin,
belgelendirilen firmalara uzun donemdeki katkisinin, firmalarin bu standartlar
uygulama bigimlerine bagli olarak olumlu, olumsuz ya da belirsiz nitelikte
olabilmesidir. Standartlarin basaris1 ya da basarisizligi sadece gerekliliklerin
uygunluguna bagli olmamakta, ayn1 zamanda firmalarin bu standartlar1 dogru bir
sekilde uygumla konusundaki istek ve arzulari da Onemli bu konuda rol
oynamaktadir. Siirekli bir sekilde degisken dis etmenleri firma ic¢ine uyarlayan
dinamik kalite yoOnetim sistemlerinin siirekli ve diizenli gelisimleri olmaksizin,
belgelendirme faaliyeti gelecekteki toplam kalite yonetimini benimseme konusunda

beklenen olumlu sonuglar: getiremeyecektir.'®

Najimi ve Kehoe (2000), ISO 9000’in kalite gelisimine dogru ilk basamagi
olusturdugunu ve belirgin etmenlerin de; tepe yonetimin bagliligi, agik gelisimsel
planlama, personelin belli dereceye ylikseltilmesi ve siirekli gelisimin oldugunu
ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle bu degiskenlerin ISO 9000 uygulamalarinda nasil

bir etkiye sahip oldugunun gézoniine alinmasi olduk¢a énemli olmaktadir.

12 Topal, s. 87

' Gotzamani, Katerina D.;Theodorakioglou, Ypatia D. ve Tsiotras, George D., “’A Longitudinal
Study of the ISO 9000 (1994) Series’ Contribution Towards TQM in Greek Industry’’, The
TQM Magazine, Vol.18, No.1, 20006, s. 44-45
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Oakland’a (2005) gore; kalite profesyonellerinin rekabetin arttirilmasinda
onciilik yapmalar1 gerekmektedir. Ancak kalite profesyonelleri, yoneticilerin ve
calisanlarin anlayacaklar1 sekilde ifadeler kullandiklarinda etkili olabileceklerdir.
Diizenli planlama, siireglerin iyilestirilmesi ve calisanlarin en 1iyi seviyelere
getirilmesi yoluyla performansin arttirilmasi 21. yilizyilda kalite profesyonellerinin

odak noktas1 olmalidir.'®*

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar, c¢esitli degisikliklere
ugramasma karsin son yirmi yilda olusturulan bir kavramdir. Is diinyasinda,
standartlagtirilan bu kalite sistem modellerinin uygulanmasi, kalite ydnetiminin
gelisiminde ve kiiresellesmede son zamanlarda yasanan en biiyiikk fenomen olarak

degerlendirilebilmektedir.

Gegtigimiz on yilda ISO 9000 Standardi, kalite yonetimi alaninda tam anlami
ile uluslararas1 kiyaslama Ool¢iitii haline gelmistir. 2005 yilinda diinyanin her
tarafindaki 600.000°den fazla oOrgiit standardi uyumlastirmis ve belge sayist ISO
9000’in ortaya ¢iktig1r 1987 yilindan beri siirekli olarak artis gostermistir.

ISO 9000 belgelendirmesini géoniillii ve istekli olarak siirdiiren oOrgiitler,
miisteri baskis1 sonucu ortaya ¢ikan fepki niteligindeki bu belgeyi edinen orgiitlere
gore daha yiiksek diizeyde kurumsal performans sergileyecektir. Bu durum, ISO
9000 belgelendirme siirecini motive eden en 6nemli etmen olarak goriilmiis ancak
heniiz tatmin edici diizeyde yeterli sonu¢ verememistir. ISO 9000 belgesini edinmede
temel sorun, algisal tabana dayanmaktadir. Yoneticiler ISO 9000’1 sona ulasmanin
belgesi olarak gormektedirler. Oysa ISO 9000, kaliteye giden yolda sadece bir
adimdir. Bu goriis, ISO 9000 Kalite Belgelendirme Sistemlerinin uygulanmasi
lizerine kalitatif calisma yapan Binney tarafindan da desteklenmektedir. Binney
yaptig1 aragtirma sonucunda su yorumlart getirmektedir: ISO 9000 bir firmada etkin
bir kalite yonetim sistemi oldugunu garanti etmekle beraber, o firmanmin tirettigi tiriin

va da hizmetlerin kaliteli oldugunu garanti etmemektedir. Bu durum, sistemin

'] Lin, Ching ve Yuh Jang, Woan, ¢ Successfull ISO 9000 Implementation in Taiwan- How Can
We Achieve it, What Does it Mean?”’, international Journal of Productivity and Performance
Management, Vol. 57, No. 8, 2008, s. 601-602
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miisteri  gereksinimlerine hizmet etmesine ve kalite kiiltiirii tarafindan
desteklenmesine bagl olmaktadir.'® Buradan da anlasilacagi gibi ISO 9000
“’karnesi’’, orgiitte etkili bir kaliteli yonetim sisteminin kuruldugunu gostermektedir
ancak ISO 9000’in “’amag’’ olarak goriildiigli firmalarda kalitenin siirekli olarak
gelisimi asla saglanamayacaktir. Ciinkii ISO 9000 amag olmamakla beraber kalitenin
siirekli gelistirilmesi yolunda sadece bir ara¢ olarak goriilmeli ve Kkalite
gelistirilmesinin sinirlari, yoneticilerin hayalleri ve vizyonlar ile belirlenmelidir.
Binney’in kalitatif bulgular1 ISO 9000’e sahip olan firmalarin bile kalitesiz mal

tiretebilecegini gostermektedir.

ISO 9000 belgelendirmesi, orgiit sistemlerinin potansiyel olarak kapasiteye
sahip oldugunu belirten uygunluk bildirimidir. Diger taraftan performans 6zellikleri,
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemini kullanmaya istekli ve yetenekli calisanlar

tarafindan kurulacak ve siirdiiriilecek gercekei hedefler igermektedir.

Bu konu hakkinda ISO 9000 belgesi almis olan kuruluslardaki yoneticilerin
tutum ve davraniglarindaki degisim lizerinde ¢alisan Ashley ve Dale tarafindan bir
aciklama getirilmistir. Yazarlar, yoneticilerin ISO 9000 hedeflerine ulastiklar1 anda
geleneksel yontemlerine geri dondiikleri sonucuna ulagmaktadirlar. Tutum ve
davraniglarda siireklilik saglanamamaktadir. Yoneticiler, plan yapma, isgiliciinii
Onleyici faaliyetler almaya yoOnlendirme ve miisteri gereksinimlerinin tatmini ile

ilgilenmek yerine ISO 9000 standardinin gereklilikleriyle mesgul olmaktadirlar.'®®

ISO 9000 belgelendirmesi lizerine son zamanlarda yapilan bir diger ¢caligmada
Wiele, ISO 9000:2000 Standardinin 1994 yilindaki siiriimii ile goreceli degerinin
karsilastirilmasi {lizerinde durmaktadir. Hollanda’da ISO 9000 standardi ile
belgelendirilmis 773 kurulus arastirllmistir. Wiele’nin 2005 yilinda yaptigi bu
calismanin bulgular1 arasinda, ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarina

biitiiniiyle olumlu yonde bir algi bulunmaktadir ve 1994 siirlimiine gore daha ytiksek

165 Terziovski, Mile ve Power, Damien, ¢’ Increasing ISO 9000 Benefits: A Continious
Improvement Approach”’, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.24,
No.2, 2007, s. 142

1% Terziovski ve Power, s. 142-143
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derecede bir begeni soz konusudur. Wiele yaptigi bu arastirmada, ISO 9000’in,
hedeflerinden birgoguna eristigi sonucuna varmaktadir. Wiele’nin ¢aligma bulgulari:

e Firmalardaki yoneticiler ve ¢alisanlar ISO 9000 ne anlama geldigini ve
yararlarin1 anlama konusunda daha gercekgidirler.

e ISO 9000 sadece ydnetimin kalite kontrol aract degil, tiim isletmenin
stratejisidir.

e Tiim cevaplar, 2000 siiriimiiniin 1994’teki slirlimiiniin gelistirilmis modeli
oldugunu gostermektedir.

e [ISO 9000-2000 sisteminin uyumlagtirilmas1 artik dis nedenlerden
kaynaklanan bir zorunluluktan degil, goniilliilik esasina dayali olarak sirket ici

kararlar ile uygulanmaktadir.'®’

2.5.1.1. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem Standartlarimin Ortaya Cikisi

ve Gelisimi

Orgiitlerin kalite yOnetim sistemi, hedeflerine, iiriin ve hizmetlerine ve
kendilerine 6zgl faktor ve uygulamalara bagli olmaktadir. Merkezi Cenevre’de
(Isvigre) bulunan ve gesitli iilkelerin standart kuruluslarinin iiye oldugu Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO), 1987 yilinda &zellikle uluslararas: ticarete kolaylik
getirmek tlizere ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem Standartlari’ni olusturmustur.
Kalite yonetim sistemleri, tiiketicilere uygun kalitede mal ve hizmet saglanmasi
amactyla bir iiretim sisteminde kalitenin planlanmasi diizenlenmesi, yonlendirilmesi

ve kontrol edilmesini igeren faaliyetler toplulugu olarak tanimlanabilmektedir.'®®

ISO 9000 Standartlarma gereksinim duyuldugu yillar ikinci Diinya Savas’i
yillar1 olmaktadir. Savasta ates almayan silahlar veya hedefini bulmayan mermiler,
diisen ugaklar gibi insan hayatini tehlikeye atan savunma sanayi {irlinlerine %100
muayene yonteminin ¢dziim getirmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle, ikinci Diinya
Savas’1 sonrasi savunma sanayine verilen énem ve bunun sonucundaki gelismeler

red veya kabul seklindeki ayiklama yontemiyle yapilan kalite kontrol sistemlerini 6n

17 Terziovski ve Power, s. 143-144
'8 Tek, Omer Baybars, ¢ Pazarlama ilkeleri Tiirkiye Uygulamalari-Global Yénetimsel
Yaklasim*’, Beta Yayimlari, 8. Baski, Istanbul, 1999, s. 366
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plana ¢ikarmis ve istatistiksel tekniklere dnem verilmeye baglanmistir. Ancak bu
yontem gerekli giiveni saglamamis ve maliyetler de yiikselmistir. Bu nedenle
savunma sanayi Urlinlerine iligkin toleranslar smirlandirilmis ve ne yapilmasi

gerektigi konusunda careler aranmaya baslanmustir.'®

Ikinci Diinya Savasinin ardindan zor duruma diisen Japonya’da, 1950’li
yillarin basindan itibaren Amerikan Askeri Standartlarimi olusturan ve uygulatan
Walter Shewart’in onciisii  oldugu “’istatistiksel kalite kontrol teknikleri”’
uygulanmaya baglanmistir. Japonya’da genis bir uygulama alani bulan bu teknikler,
Deming ve Juran tarafindan gelistirilerek Japonlarin kalite devrimini yaratmasini

saglamstir.

1970°1i yillarda ise kalitesi yliksek Japon iirlinlerinin Amerikan pazarina
girmesi ve tiiketicilerin daha kaliteli olan iirlinlere yonelmesi, ABD hiikiimeti ve
endiistri devleri arasinda biiyiik bir telasa neden olmus, Japonlarin kaliteli tiriinleri
ucuz fiyata pazara sunmalari ile biiyiik Amerikan sirketleri zor durumda kalmislardir.
Japonlarin Amerikan sanayisinde yarattig1 etki atlatildiktan sonra, ABD hiikiimeti ve
bliyiik sirketler daha once 6nem vermedikleri, arastirma biitcelerin kistiklar1 hatta
tilkeyi terk etmelerine neden olduklar eski kalite liderleri olan Deming, Juran ve
Feigenbaum’a basvurmuslardir. Ozellikle de otomotiv sektdriinde diisiilen sikint,
sektordeki lider sirketleri toplam kalite yonetimi felsefesini uygulamaya tesvik etmis
ve bu felsefenin temeli olan “’miisteri kraldir’” ilkesini sirket ¢apinda biiyiik

degisiklikler yapmay1 goze alarak uygulamaya gecirmislerdir.

ABD’de bu gelismeler yasanirken Avrupa Birligi’nin temelini atan 12
Avrupa iilkesi de, aralarindaki ticareti arttirabilmek icin toplulugun ortak
standartlarin1 olusturma caligmalarina baslamislardir. Boylelikle temelde ilkeleri aym
ancak uygulanma yontemleri farkli olan kalite ve denetim standartlar1 ortaya

cikmustir.'”°

199 Atilla, Andag, “’Cagdas Kalite Anlayisi icerisinde ISO 9001 Kalite Giivencesi Sistemi
Standardinin Yorumu ve Uygulama Ornekleri”’, Caglayan Kitapevi, Istanbul, s. 9-10

' Tanyel, Faruk, “’Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmelerde ISO 9000 Uygulamalarr’’, Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme Dairesi Bagkanligi, KOSGEB Yayinlari, s. 6
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Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gerceklesen bilimsel teknolojik devrimle
birlikte 1960’1 yillarda askeri alanda baglayan standartlasma silirecinin giinlimiize

olan asamalari su sekildedir:'”"

1963: MIL-Q-9858 (ABD Savunma Teknolojisi Standartlari)

e 1968: AQAP Standartlar1 (NATO Uyesi Ulkelerde)

e 1970: 10 CFR 50 Niikleer ve Siv1 Yakitl Enerji Santralleri

e 1971: ANSI N 45.2 Niikleer Tesisler

e 1973: ASME 3 NCA 4000 Kalite Giivencesi Standartlari

e 1978: Atom Enerjisi Santralleri I¢in Kalite Giivencesi

e 1979: CSA Z299 1.4 Standardi (Kanada)

e 1979: BS 5750 Standard (ingiltere)

e 1979: ANSI Z-1.15 Standardi (ABD)

e 1987: ISO 9000 Serisi (ISO Tarafindan)

e 1988: EN 29000 Standartlar1 ( CEN Tarafindan)

e 1988: TS 6000 Kalite Giivence Sistemleri Standardi (TSE Tarafindan)

e 1991: ISO 9000 Standart Serileri TS-EN-ISO 9000 olarak yayimlandi.

e 1994: EN 29000 Standart Serisi EN-ISO 9000 olarak yayimlandi.

e 2000: ISO 9000 Standart Serileri ISO tarafindan revize edildi ve ISO
9001:2000 olarak yayimlandi

e 2008: ISO 9000 Standart Serileri ISO tarafindan revize edildi ve ISO
9001:2008 olarak yayimlandi

2.5.1.2. ISO 9000 Belgesinin Elde Edilmesinde Rol Oynayan Etmenler
Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 genis bir 6l¢lide Avrupa’da kabul gérmiis

ve bir¢ok llkede is yapabilme pasaportu haline gelmistir. Bununla birlikte bu

standartlarin bazi Orgiitler i¢in miisteri gerekliligi haline gelmesi, yonetimin,

"' Ozkaya, Ece, ©CE isaretlemesi (Marking) Uygulamasinda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sisteminin Yeri ve Onemi’’, Dokuz Eyliil Universitesi, Toplam Kalite Y6netimi Anabilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, s. 67-68
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standard1 yiizeysel olarak gérmesine neden olmaktadir. Boyle bir durum séz konusu
oldugunda ISO belgelendirmesi, kalite calismalarim1 tesvik eden yonetim araci
olmaktan ¢ikmakta ve kendi i¢inde son bulma egilimine girmektedir. Ayni sekilde
kalite yOnetim sistemi tiim organizasyon igerisine biitiinlestirilirken, olas1 firma ici

karlar da gdzden kacirilabilmektedir.

ISO 9000 Standart Serileri, gectigimiz on yilda, kalite yonetimi alaninda tam
anlami ile uluslararasi kiyaslama o6lgiitii haline geldigi ve 2005 yilinda diinyanin her
yanindaki yiiz binlerce kurulusun bu belgeyi edinme yoluna gittigi daha once
belirtilmisti. Bu hizli gelisme, dis ve i¢c etmenlerin etkisiyle meydana gelmektedir.
ISO 9000 belgelendirmesi aslinda hem ticari bir ara¢ hem de bir yonetim sistemi
olma 6zelligini barindirmaktadir. Giidiilenme ve ISO 9000 uygulamalarinin orgiitsel
etkileri lizerine yapilan ¢aligmalar bu iki biitiinleyici boyut lizerinde durmaktadir. Bu
caligmalarin  birgogu, “’ticari goriislerin’’, standardin uygulanmasi kararinda
belirleyici etmeni olusturdugunu gostermektedir.'”* Giiniimiizde de durum bundan
farkli olmamaktadir. Firmalar ISO 9000 belgelendirmesini ihale girig 6n kosulu ya da
yeni bir pazara giriste On kosul olarak gormektedirler. Bu kosullar1 yerine
getirdiklerinde de siirecin tamamlandigin1 diisiinmektedirler. Oysa ki ISO 9000
belgelendirmesi ticari olgulardan ¢ok daha 6tede bir kavram olmakla beraber sonsuz

kalite merdivenindeki basamaklardan sadece birisi olarak goriilmelidir.

ISO 9000’in etkileri konusunda yapilan ¢ok sayidaki caligmaya ragmen, ISO
9000 belgesinin alinmasinin altinda yatan motivasyon tiirii ile bunun alinmasi ile
ilgili olan firma i¢i sorunlar ya da belgenin edinilmesiyle elde edilecek faydalar
arasindaki baglantilara 151k tutan ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. ISO 9000
belgelendirmesi  altinda  yatan  algilarin  analizi  Boiral’a,  standardin
biitiinlestirilmesinde {i¢ farkli grup tanimlanmasini saglamistir. Birinci ve en biiyiik
grup, “’ritiiel Dbiitiinlestiricileri’’, standartta karsilagilan gerekliliklerin igsel
nedenlerden daha c¢ok ticari nedenlerden kaynaklandigini g6z Oniinde

bulundurmaktadirlar. Onlara gore standardin uygulanmasi acik bir sekilde yiizeysel

172 Boiral, Olivier ve Roy, Marie-Josee, ’ISO 9000: Integration Rationales and Organizational
Impacts”’, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 27, No. 2, 2007,
$.227

141



nitelikte olmakta ve belgelendirmenin denetimi sirasinda sézde bagliligi gostermek
amaciyla yapilmaktadir. Ikinci grup olan “’kalite heveslilerine”” gore ISO 9000
belgelendirmesi sadece pazar gerekliliklerinin karsilamak i¢in degil ayn1 zamanda
sistemin uygun, kullanigh ve yonetim amaglar1 dogrultusunda olmasini saglamak i¢in
uygulanmaktadir. Son olarak {iglincii grup yani “’karsit gorisliiler’”, ISO 9000
uygulamasini, firma i¢indeki ve disindaki yasalligi tartisilan demirden biirokratik bir
kafes olarak gérmektedirler.173 Standartlarin biitiinlestirilmesi i¢in olusturulan bu ¢
grup, belgelendirmeyi homojen bir biitliin olmaktan ¢ikarip gruplasmis bir heterojen

yaklasim olarak goriilmesine neden olmaktadir.

ISO 9000 belgelendirmesinde ticari baskilar asil neden gibi goziikse de bazi
orgiitler standardi, onerilere dayali olarak ve dis etmenlere (miisteri baskisi, pazar
kosullar1) bagli olmadan uygulamaya istekli olmaktadirlar. Belgelendirmeyi
etkileyen gilidiiler konusunda yapilan diger calismalarda, belgelendirmeden sonra
elde edilen igsel faydalarin c¢ogunlukla digsal ve ticari faydalardan daha fazla
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu sonuglar ISO 9000 belgesini edinen bazi orgiitler
icin belgelendirmeden edinilecek i¢sel faydalarin dig giidiileri asacagi konusunda
gliven saglamaktadir. Boiral tarafindan Onerilen analiz taslagini genisleten bu
durumlarin 1s18inda, standardin alinmasindaki igsel ve digsal giidiiler arasindaki

iliskinin 6nemini yansitan dort farkli grup olusturulmustur:'”*

(1) Kalite Heveslileri: Standardin dis gereklilikler kadar i¢ gereklilikleri de
karsiladigini goéz oniinde bulundurmaktadirlar; bu nedenle sistemin uygunlugu ile

ilgili olarak en fazla ikna olmus grup olarak goriilmektedirler.

(2) Ritiiel Biitiinlestiricileri: Standardin alinmasinin oncelikle ticari baskilara
dayandigim1 ve yonetim aract olarak kullamishliginin ise siipheli oldugunu

savunanlardir.

(3) ISO Biitiinlestiricileri: Standardin getirecegi igsel gelisimlerin ticari

yonlerinden ¢ok daha 6nemli oldugunu g6z oniine alanlardir.

173 Boiral ve Roy, , s. 229
' Boiral ve Roy, , s. 229-230
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(4) Karsit Goriisliiler: 1¢ ve dis motivasyonlar agisindan zayif olarak
nitelendirilenlerdir. Standardin yasallig1 konusundaki en zayif inanca sahip olan grup

olarak tanimlanmaktadir.

Belgelendirmenin is hayati lizerindeki etkileri gdz oniline alindiginda, igsel
motivasyonlar arttiginda ISO 9000’in faydalarinin artacagi varsayilabilmektedir.
Aslinda bu motivasyonlar standardin istedikleri ile orgiit gereksinimleri arasindaki

tutarlilig1 yansitmaktadir.

Tablo 7- ISO Standardinin Biitiinlestirilmesinde Gruplar ve Beklenen Mliskiler

IS0 Integrators Quality Enthusiasts
+ The standard 1s viewed primarily as * The standard is viewed both as a
a managerial tool managerial and a marketing tool
= = Certification 1s drrven by the mternal = Certification 15 seen as a business
E relevance of integrating the standard’s requirement leading to a strong
= proposals inside the organization commitiment
" » Higher level of business benefits - Highest level of business benefits
= * Lowest level of orgamizational problems » Lower level of organizational problems
. Dissidents Ritual Integrators
= = The standard is viewed as a bureaucratic = The standard is viewed as a
iron cage whose internal as well as external marketing tool whose internal
legitimacy is questicnable relevance is guestionable
z = Certification is seen as a constraint raising = Cerfification tends to be superficial or
o resistance mside the organization ritualistic
= Lowest level of business benefits = Lower level of business benefits
* Highest level of organizational problems and|  » Higher level of crgamizational problems
negatrve view of audifing process and negative view to audifing process
Low High

External pressures

Kaynak: Boiral, Olivier; Roy, Marie-Josee, “’ISO 9000: Integration
Rationales and Organizational Impacts’’, International Journal of Operations &

Production Management, Vol. 27, No. 2, 2007, s. 231
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Bu etkiler ayn1 zamanda belgelendirmeden kaynaklanan dis baskilarin
yogunluguna da bagli olmaktadir. ISO 9000 eger yeni anlagsmalar yapmada, yeni
pazarlara girmede ya da miisteri bagliligindan emin olmada 6nemli bir gereklilikse,
belgelendirmenin ticari performansta bir artis getirecegi beklenebilmektedir. Boylece
kalite heveslileri grubunun, dis baskilart diisiik seviyede olan ISO biitiinlestiricileri
grubundan daha yiiksek is etkileri saglayacaklar1 varsayilabilmektedir. Ayni
nedenlerle ritiiel biitlinlestiricilerin is etkileri de karsit goriisliilerin is etkilerinden

daha yiiksek seviyede olacaktir.

Belgelendirmedeki orgiitsel sorunlar g6zoniine alindiginda, standardin elde
edilmesinde motivasyon eksikligi insan kaynaklar1 sorunlarina, biirokrasiye ve
denetim siirecindeki giliven eksikligine neden olmaktadir. Aslinda standardin elde
edilmesindeki i¢sel motivasyonun yetersiz olusu, kalite kiiltiiriiniin yoklugunu
yansitabilmekte ve ISO uygulamasi ile toplam kalite yonetimi uygulamalarinda

basariya ulagsmayi zorlastirabilmektedir.'”

Tablo 8 den anlasilacagi gibi diisiik
seviyede motivasyon, karsit gorisliiller ve ritiiel biitlinlestiriciler ile karakterize

edilmektedirler.

Yukarida bahsedilenlerden c¢ikarilacak genel sonug, ISO 9000
belgelendirmesinde firmalar1 giidiileyen motivasyonlarin 2 grupta toplaniyor

(3

olmasidir: I¢sel ve digsal etmenler. Dissal etmenler, firmalar1 *’zorlayan’’ unsurlar
olmaktadir. Bunlarda c¢ogunlukla miisteri baskisi, pazara giris on kosulu ya da
ithaleye katilabilme kosulu olarak goze ¢arpmaktadir. Aslinda bunlar, ISO 9000 elde
etmeden dnceki motivasyonlar olarak da tanimlanabilmektedir. I¢sel etmenler ise,
firmanin belgelendirilmesiyle; etkin bir kalite yonetim sisteminin firmaya
kazandirilmasi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin aralarindaki iligkilerin daha agik ve net

ifade edilmesi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi ISO 9000’1 elde ettikten

sonra kazanilacak faydalar ile motivasyonun saglanmasidir.

'3 Boiral ve Roy, s. 231-232
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2.5.1.3 ISO 9000 Uygulamasinda Siire¢ Yaklasim

ISO 9000 Standardi, kalite yonetim sisteminin miisteri gereksinimlerini
karsilama kosulu ile miisteri tatminini arttirmak icin kalite yonetim sisteminin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesinde “’slire¢ yaklagimi’’nin
benimsenmesini tesvik etmektedir.'’® Bilindigi gibi kaynaklar1 kullanan ve girdilerin
ciktilara donilistimiiniin  saglanmas1 i¢in yiiriitiilen faaliyetler silire¢ olarak
degerlendirilmektedir ve genellikle bir siirecin ¢iktis1 bir sonraki siirece dogrudan

girdi olugturmaktadir.

Kurulus icinde siirecler sisteminin uygulanmasi ve bu siireglerin
tanimlanmasi, etkilesimleri ve  yonetilmesi  “’slire¢  yaklagimi’®  olarak
adlandirilmaktadir.'”’” Siire¢ tabanli yonetim demek, her seyden 6nce bir iiriin ya da
hizmetin olusturulmasi1 i¢in 6nemli siire¢lerin, bu tiirlii siire¢lerin aralarindaki
etkilesimin tanimlanmas1 ve gerek kiiresel diizeyde gerekse tek siire¢ diizeyinde
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii ilkeleri dogrultusunda
yonetime uygulanmasidir. Kalite Yonetim Sistemi; kalite politikast ve hedeflerini
tanimlama, bu hedeflere ulagma, bunlar1 zamaninda koruyabilme ve etkinligini
istikrarlt bir bi¢imde siirdiirme bakimindan olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bir sistem
olarak basit bir yapiyr olusturan, firmalar sistemine rehberlik eden ve Ozellikle
firmanin islerine esas katki saglayan siirecler ve faaliyetler, iiriin kalitesi igin
dogrudan sorumlu olmasalar bile olduk¢a 6nem tasimaktadirlar.'”® Siire¢ tabanh
yonetimin etkin olarak uygulanabilmesi i¢in firmalar “’siire¢ haritalar1™

olusturmaldirlar. Siireg haritalari:'”

176 Sale, Ismail, ’Toplam Kalite Yonetimi ISO 9001:2000-ISO 14000- OHSAS 18000, Seckin
Yayincilik, Ekonomi Kitaplari1 Dizisi, No:15, Birinci Baski, Eyliil, 2005, s. 60
177

Sale, s. 60
178 Carmignani, Gionata, “’Process-Based Management: A Structured Approach to Provide the
Best Answers to the ISO 9001 Requirements’’, Business Process Management Journal, Vol.14,
No.6, 2008, s. 803-804
' Carmignani, s. 805
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¢ Sistem yapilandirilmasi siirecinde miisteri gereksinimlerinin neler oldugunu
firmaya gostermektedirler.

e Tek tek her karmagsik siirecin algilanma diizeyini ve siirecler arasindaki
iligkileri  gelistirmekte; bu durum her siirecin kendi roliiniin gorevler ve
sorumluluklar bakimindan daha fazla farkinda olunmasini saglamakta ve bundan
dolay1 orgiit liyeleri daha iiretici katilim sergilemektedirler.

eTek faaliyet diizeyinde ve siireclerdeki taktiksel ve stratejik hedeflerde
diizenli olarak meydana gelen aksakliklarda, baglangictan itibaren en kritik ve

belirgin bakis agilarini vurgulayarak yardimci olmaktadirlar.

Siire¢ haritasinin yapilabilmesi i¢in her seyden Once mantik sinirlar
cercevesinde tam anlamiyla tanimlanmasi gerekmektedir. Bu da esas ya da destekler
nitelikte olsun her siire¢ icin miisteri kim? (i¢ ve/veya dis), ¢iktt ne olmali? Fiziksel
olmayanlar dahil olmak iizere kaynaklar nelerdir? Sorularina cevap verebilmektir ve
bunun yaninda bu siire¢ ile diger siirecler arasindaki baglanti ve iliskilerin neler
oldugunu ve bunlardan ne sekilde etkilendigini belirleyebilmektir. Bdylece
cogunlukla blok diagram ya da akis semas1 halinde bulunan siire¢ akisi elde edilmis
olmaktadir. Siire¢ haritalar1 kantitatif gostergeler ve ol¢iimler ile gercekei, yonetim
ve kontrol faaliyetleri i¢in gerekli olan belgelerin oldugu, tiim seviyelerde ve dogal
olarak sistem kontrollerinde ve yeniden incelmelerde somut faydalarindan

yararlanilacak sekilde doyurucu ve tatmin edici olmalidir.'®

Bir kurulusta Kalite Yonetim Sistemini olusturmak, genellikle 6rgiitiin kalite
politikalar1 ve kalite hedeflerini tanimlamasiyla baglamaktadir. Politika ve hedefler,
ISO 9000 Standartlarindaki gerekliliklere uygun olarak tanimlandiginda bundan

sonraki adim siire¢ tanimlamasi olmaktadir.

Siire¢ tanimlamasinda onerilen bu yaklasim ve siire¢ haritasina dayali olarak

ilgili belgelerin iiretilmesi asagidaki adimlari igermektedir:'®'

"% Carmignani, s. 806
'8 Carmignani, s. 806
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1. Makro siirecleri, bunlarin karsilikli 1iliskilerini, girdileri, ¢iktilari,
kisitlamalar1 ve 6nemli kaynaklar1 tanimlamak,

2. Basit makro siirecleri eylem diizeyinde goreceli olarak agikca belirtmek,

3. Onceligi olan eylemler icin bir akis semas1 olusturmak, (ve tiim eylemler
icin basaril1 bir sekilde)

4. Eylemler, sabit hedefler ve normlar arasindaki bosluklar1 tanimlamak ve
eger gerekliyse eylemleri tekrar masaya yatirmak,

5. Eylemlerin ve bunlari i¢ine alan siireclerin etkinligini kontrol etmek,

6. Eger gerekliyse eylemi (bilgiyi) ya da siireci (prosediirii) tanimlayan bir
taslak olusturmak,

7. Ugiincii ve altinct adimi tiim siireglerde uygulamak ve

8. Sonunda Kalite Y6netim Sistemini, politikalardan secimlere ve eylemlere
(prosediirler,  bilgi, planlar, gostergeler...) kadar siire¢  haritasindan

belgelendirmektir.

1. Asama: Makro Siireglerin Tanimlanmasti

Bir orgiitiin kalite sisteminin tanimlanmasinin erken asamalarinda ilk adim,

Orglitiin makro-siireclerinin tanimlanmasindan olugmaktadir.

Ornek olarak, 9001 standardinin igerigi, siiregleri birincil ve ikincil olarak
boliimlendirmede rehber gorevi lstlenebilir. Asagida Sekil 11°de tren tasimaciligi
hizmetleri veren bir kamu kurulusun makro siireclerin sifir seviyesi gosterilmektedir.
Firma siirecin etkinligini 6lgmek i¢in 2 tane makro gosterge belirlemistir: Varis

zamanindaki gecikme ve hizmet maliyeti.
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Sekil 11- Siire¢ Haritas1 Sifir Seviye

External input . .
Train trip service

supply

Output

Indicators:
Arrival delay time
Input from other Service cost

processes

Kaynak: Carmignani, Gionata, ¢Process-Based Management: A
Structured Approach to Provide the Best Answers to the ISO 9001
Requirements’’, Business Process Management Journal, Vol. 14, No. 6, 2008, s.

807

2. Asama: Basit Makro Siire¢leri Eylem Seviyesinde Belirtmek

Makro siirecler tanimlandiktan sonra ayrintiya inmek ve basit eylemlerin
mantiksal akisini tanimlamak 6nem tasimaktadir. Ulasilacak olan ayrinti seviyesi

asagidaki gostergeler géz Oniine alinarak segilebilmektedir:

e Esas makro siirecin karmagikligi
e Son seviye, sorumluluklarin tek bir anlamla ifade edildigi eylemler serisi
ile ifade edilebilmekte, belirli ve sabit kontrol durumlarimi ve performans

gostergelerini tanimlamak miimkiin olmaktadir.

Tiim girdilerin, kaynaklarin, kisitlarin ve bunlarin tiim ¢iktilarini izleyebilmek

i¢in siireglerin tanimlanmasinin en iist seviyede yapilmasi arzu edilmektedir.
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3.Asama: Eylemler Icin Kusursuz Akis Semast Olusturmak

En uygun ayrint1 seviyeye makro silire¢ hazirlandiginda, bir sonraki adim
stireci kuran eylemlerin tanimlanmasindan olugmaktadir. Kusursuz bir akis semast;

e Siralama,

e Girdi ve ¢ikti,

e Kaynak dagilimi

e Kullanilmak veya iiretilmek i¢in belgeler ve

e Kontrol degiskenlerini bir araya getirerek evreleri tanitmalidir.

Akis semalar1 disinda; tablolar, matriksler, Gannt Diagramlari, agag

diagramlar1 veya grafikler kullanilabilinmektedir.

4.Asama: Eylemler, Normlar ve Sabit Hedefler Arasindaki Bogsluklar:

Tammlamak

Kalite Yonetim Sisteminin taslak haline getirilmesi orgiit i¢in olduk¢a 6nemli
olmaktadir. Bunun disinda kendi siireclerinin {istesinden gelinmesinde, siirecin
yorumlanmasindan ve verimsizliginden kaynaklanabilecek sorunlarin ¢dziimiinde

herhangi bir eylemi tekrar planlama sansin1 yakalama olanagi sunmaktadir.

Bu amaca ulagmada bir siireci kuran her ayr1 eylemin tanimlanmasindan
sonra, miisteri tatmininin ve performansinin sabit hedeflerine ulagsmada her ayri
stirecin etkinligini ve verimliligini O6lgme arzu edilmektedir. Siirecin yeniden

yapilandirilmasinin prosediirii asagidaki agamalar takip etmelidir;

e Proje tanmimlamasindan veri toplanmasi ya da mevcut eylemler
(performans yontemleri, kaynaklar, sorumluluklar ve degisken sonuglar1)

e Siirecten sonra miisteri gereksinimlerinin tanimlanmasi

e Siire¢ hedeflerine doniisiim

e Sabit gostergelerin en uygun sekilde kullanimi igin siireclerin tekrar

planlanmasi ve
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e Siire¢ kontroliinde kullanilan 6gelerin tanimi (sistemin izlenmesi, siire¢

tizerindeki dogrudan Slgiimler, ¢iktilar izerindeki dolayli dlgtimler)

5.Asama: Siirecin ve Eylemlerin Etkinligini Kontrol Etmek

Stireci  olusturan

eylemlerin

tamamen ya da kismen yeniden

yapilandirilmasindan sonra etkinlikleri, sabit kontrol 6geleri ve erisilen performans

hedefleri karsisinda degerlendirilmelidir.

Sekil 12- Agac Diyagrami ve Hedef Dagilim

<

Activity A 1.1

Activity A.1.2

Kaynak: Carmignani, Gionata,

Structured Approach to Provide the Best Answers to the ISO 9001
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810
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6.Asama: Eger Gerekliyse Siireci ya da Eylemi Tanimlayan Belgenin Taslak

Haline Getirilmesi

Siirecin etkinligi degerlendirilip onaylandiginda sonraki adim asagidaki

ozelliklerin barindig1 bir belge ile tanimlanabilmektedir:

. Amag ve uygulama alani,

. Terimler, belgeler ve referans normlari,

J Eylemlerin ve faaliyetlerin siralanmast,

. Ekleri (cizelgeler, modiiller, akis semalari)

7.Asama: 3. ve 6. agsamalar1 tiim siireclere uygulanmaktadir. Her ayrn siireg

icin Onerilen bu analiz ayn1 metodoloji ile tiim stireclere uygulanmalidir.

8. Asama: Siire¢ Haritasini Tanimlayan Belgenin Taslak Haline Getirilmesi

Stiregler bir kez tanimlandiginda, kalite el kitabinin taslak haline getirilmesi,
onceki adimlarla ortaya konan bir is sentezini giincel olarak yorumlanmais ve etkinligi

onaylanmis bir Kalite Yonetim Sisteminin taniminda oldugu gibi temsil etmektedir.

Goriildiigii  stireg  haritasi, bir isletmede Kalite YoOnetim Sisteminin
kurulmasinda, bu sistemden maksimum fayda saglayabilmek i¢in anahtar etmen olan
“slire¢’’lerin  tanimlanmasindan  faaliyetlerin ~ belli ~ bir  diizen ig¢inde
gergeklestirilmesine kadar her asamada isletmeye rehberlik etmektedir. Siireg
haritalarinin olusturulmasiyla, sistemin uygulanmasinda karsilasilabilecek sorunlar

en aza indirgenebilecek ve etkinlik arttirilabilecektir.

Stire¢ yaklagiminin kurusa sagladigi en biiyiik getiri, siireclerin olusturdugu
hem bireysel sistem i¢inde siirecler arasi baglanti kurmasi hem de bunlarin timi ve
etkilesimleri iizerinde stirekli bir kontrol saglamasidir. Kalite Yonetim Sisteminin

olusturulmasinda siire¢ yaklasim altinda siire¢ tabanli yénetimin uygulanmasz;'™

182 Sale, s. 60-61
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a) Kosullarin anlagilmasinin ve yerine getirilmesinin,

b) Siireclerin deger katma acisindan dikkate alinmasi gereksiniminin,

c) Siireg, performans ve etkinliginin sonuglarinin elde edilmesinin ve

d) Tarafsiz Olclimlere dayandirilan siireglerin stirekli iyilestirilmesinin

Onemini vurgulamaktadir.

2.5.1.4. ISO 9000 Serisi Standartlarmin Uygulanmasimin Oniindeki
Engeller

ISO 9000 Standartlarinin uygulanmasinda siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi
konusu, hem standardi uygulayanlari hem de arastirmacilar1 uzun dénem ugrastiran
bir konu olmustur. Ashnda ISO 9000 Standardinin uygulanmasindaki
stirdiiriilebilirlik, firmanin sadece ISO 9000 belgelendirmesiyle elde ettigi yararlara
degil ayn1 zamanda kalite yonetimi denetiminin etkinligine de bagli olmaktadir.
Kalite ve finansal denetim konularinda sik¢a belirtilen nokta, yodntemlerin

gelistirilmesi gibi denetimin etkinliginin incelenmesidir.'®’

Maalesef sistem denetimi ve belgelendirilmis firmalar acgisindan ISO 9000
Standardinin uygulanmasinin siirdiirtilebilirligi onilinde goreceli olarak degisebilen
birden fazla engel bulunmaktadir. Tian, Zeng ve Tam, Cin’de, farkli endiistrilerdeki
firmalarda yaptiklart calismada, ISO 9000 Standartlarinin etkin bir sekilde
uygulanmas1 onilindeki engelleri alti ana baglikta toplamiglardir. Yaptiklar1 ¢alisma

sonucunda da agagidaki tabloyu olusturmuslardir.

183 Tian, P; Zeng, S.X. ve Tam, C.M “’Overcoming Barriers to Sustainable Implementation of the
ISO 9001 System’’, Managerial Auditing Journal, Vol. 22, No. 3, 2007, s. 245

152



Tablo 8- ISO 9000 Standardinin Etkin Uygulanmasi1 Oniindeki Engeller

ISO 9000 Standardinin Uygulanmasinin | Firma Sayisi
Oniindeki Engeller

Belgelendirmede ileriye doniik olmayan amaglar | 66 (42)
ISO 9001 iizerindeki asir1 beklentiler 33(21)
Bazi endiistrilerdeki zorunlu (goniilli olmayan) | 20 (13)
gereklilikler

Belgelendirmeyi yiizeysel goérme (baskalarinm | 17 (11)
yaptiklariin aynisini yapma)

Belgelendirmede rehberlik hizmeti yetersizligi 12 (8)
Digerleri 8(5)
Toplam 156(100)

Kaynak: Tian, P; Zeng, S.X. ve

Tam, C.M “Overcoming Barriers to

Sustainable Implementation of the ISO 9001 System’’, Managerial Auditing

Journal, Vol. 22, No. 3, 2007, s. 249

(Not: Parantez igindeki

gostermektedir. )

sayilar

toplam firma sayisinin ylizdesini

ISO 9001 Standardinin etkin denetimi dikkate alindiginda temel sorunlar:

e Belgelendirme kuruluglarinin bagliliklarindaki yetersizlik,

e Belgelendirme kuruluslart arasindaki asir1 rekabet ve

e Belgelendirme  kuruslar
belgelendirmeye toplam paket hizmetler

konularinda ortaya ¢ikmaktadir.

tarafindan

sunulan, danismanliktan

Tian, Zeng ve Tam, ¢alismalarinin analizinde ISO 900 standartlarinin etkin

denetimini

gerektigini savunmaktadir.

gelistirmek icin, hiikiimetin gozetim ve kontrolii giliglendirmesi

ISO 9000 konusunda bu zamana kadar elde edilen bilgiler 1s1nda, yukarida

sayilanlar disinda temel nitelikteki engeller olarak goriilebilecek cesitli etmenler
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sayilabilmektedir. Bunlarin en basinda yoneticilerin ISO 9000 belgelendirmesine
bakis ac¢is1 gelmektedir. ISO 9000’in dogasindaki goniilliiliik esasinin disinda, ISO
9000’1 zorunlu bir uygulama, yeni bir pazara ya da ihaleye giriste 6n kosul olmaktan
baska bir sey olmadigini diislinen yoneticiler bu uygulamanin etkinligi 6niindeki en

biiylik engeli olusturacaklardir.

Diger bir etmen ise, goniilliik esasina dayanan ve sonsuz basamaga sahip bir
merdiven olan kaliteye ulasmada 6nemli bir adim olarak goriilmesi gereken ISO
9000 belgelendirmesinin maliyetli bir siire¢ olmasidir. Gerek danigmanlara gerekse
denet¢ilere Odenen iicretler yiiklii miktarda olup firmalar1 oldukca diisiindiiren
nedenler olmaktadir. Elde edecegi igsel faydalar ile yiiklenecegi mali kiilfetler
arasindaki dengeyi iyi kuramayan firmalar bu uygulamadan beklenen verimi

alamayacaktir.

Sayilabilecek son etmen ise ISO 9000 uygulamasinin ¢ok fazla belge ve
formaliteye dayanan bir siirecten ibaret olmasidir. Ozelliklede uluslararasi
pazarlamada zaman kavraminin 6n plana ¢ikmasi, siire¢lerin hizli bir sekilde
ilerlemesinin ve faaliyetlerin bir makinenin dislileri gibi ¢alismasinin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Bu ylizden, ¢ok fazla belge ve formalitenin neden oldugu siireglerin
yavaglamasindan dogan gecikmeler isletmenin belgelendirmeden elde edecegi
verimliligin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, standartlarin siirdiirtilebilirligi
oniindeki engeller agik bir bicimde tanimlanmali, sorunlar agik¢a ortaya konulmali

ve Onleyici faaliyetlerin neler olabilecegi konusunda ayrintili calismalar yapilmalidir.

2.5.1.5. TS EN ISO 9000 Kalite Giivence Standartlarinm1 Belgelendirme

Siireci

Belgelendirme calismalarina gitmeyi diislinen bir igletmenin gerekli hazirlig
yapmast igin, ilgili standardin bir kopyasini elde etmesi ve onu kullanmasi
gerekmektedir. Burada oOnemli olan isletmelerin standart uygulamalarini

yorumlayabilmeleri olmaktadir.
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Isletmelerde TS-EN-ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemine gore
belgelendirilmeye karar verildiginde, siirecten basarili bir sonug¢ alinabilmesi igin
atilmasi gereken bazi 6nemli adimlar bulunmaktadir. Ilk &nce hedefler iizerinde
anlagma saglanmalidir. Ulagilmak istenen nedir? Siire ne kadardir? Kaynaklar
nelerdir? Daha sonra belirlenen bu adimlara uygun bir sekilde bir plan
hazirlanmaktadir. Belirlenen adimlara paralel olarak hazirlanan bu planinda

uygulanmasini kolaylastiracak sorumluluk dagitimmin yapilmas: gerekmektedir.'®*

Belgelendirme ile ilgili en dnemli noktalardan biri belgelendirme siirecinin ne
kadar zaman alacagidir. Bu zaman dilimi 6 ay ile 2 yil arasinda degisen bir siireyi
kapsayabilmektedir. Ancak genel olarak isletmeler bu siireci 12 ay ya da 18 ay icinde

basari ile tamamlamaktadirlar.'®

2.5.1.6. ISO 9000 Uygulamalarmin Firma Performansi Uzerine Etkileri

ve Sagladig1 Yararlar

ISO 9000 belgelendirmesinin firma performansina iligkin yapilan
caligmalarda homojen kesin bir yargiya varilamamaktadir. Baz1 yazarlar, firmalar
tizerindeki yaptiklar1 arastirmalarda kesin, net ve olumlu sonuglar almaktayken bazi
aragtirmacilar ise ISO 9000’in firmaya higbir getiri saglamadigin1 aksine yarattig1

maliyet ve kiilfetli siireclerle zarara neden oldugunu tespit etmektedirler..

Yapilan arastirmalardan bazilarinda, ISO 9000 belgelendirmesinin firma
hisselerine olumlu etkisini ortaya ¢ikarmak icin durum c¢alismast metodolojisi
kullanildig1 goriilmektedir. Docking ve Dowen (1999), Beiarao ve Sarsfield (2002),
Nicolau ve Sellers ISO 9000 belgelendirmesinin; (2002) ABD, Portekiz ve Ispanya
borsalarinda olumlu etki yarattigini bulmuglardir. Bununla birlikte Martinez-Costa ve
Martinez-Lorente (2003) Ispanya borsasinda olumlu bir etki yaratmadigimi, Aarts ve
Vos (2001) Yeni Zelanda pazarinda negatif bir iliski oldugunu ileri siirmiislerdir.

Heras, belgelendirilmis firmalarin  sadece belgelendirildikten sonra degil

'™ Kurgun Avsar, s. 122
' Kurgun Avsar, s. 122
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belgelendirilme tarihine kadar da iyi sonuglar alabildiklerini ileri siirerek daha onceki

caligmalarda ortaya atilan tezleri ¢iiriitecek bir sonuca ulagmaktadir.'®®

Romano’nun ¢alismasi derinlemesine bir analiz igermektedir. Farkli
performans Ol¢limlerindeki biiylimeyi, belgelendirmeden alti ay Onceki alti ay
sonraki zamanlarda karsilastirmaktadir. Orneklem 100 Italyan firmasindan
olugsmaktadir ve performans Olclimleri; i¢ ve dis kalite, kalite maliyetleri ve
zamanlamadan olusmaktadir. Sonuglar, belgelendirilmis firmalarin i¢ kalitelerini ve
{iretim siirecinin giivenilirliginin arttirildigim géstermektedir. i¢ kalite maliyetlerinde
azalma ve denetim maliyetlerindeki artma dikkat cekici niteliktedir. Romano’nun
sonuclarinin ilging olmasi ve olas1 gelismeler i¢in nedenleri agiklamasina ragmen
bazi1 kisitlamalar s6z konusu olmaktadir. En Onemlisi ¢alisma i¢in goz Oniinde
bulunduran zaman olmaktadir. ISO 9000 uygulamaya karar veren firmalar,
faaliyetlerini standardin gereklilikleri dogrultusunda uyumlastirmalari i¢in belirli bir
zamana gereksinim duymaktadirlar. Alt1 ay bu gorev i¢in kisa bir zaman dilimi
olmaktadir. Aslinda sadece belgelendirmeden onceki ve sonraki altt ay géz Oniine
alinirsa Romano, bir firmanin standardi uygulamaya basladigir zaman dilimi ile resmi
olarak belgelendirildigi zaman dilim arasindaki donemi karsilastirma olanagi veren

standardi faaliyete sokma dénemi iizerinde odaklanmaktadir.'®’

Derinlemesine analizin ve finansal verinin yer aldigi bir baska calisma,
Corbett ve Sharma (2005) tarafindan yapilmistir ve caligmalarinda, ISO 9000
uygulamalarinin olumlu sonug¢ verdigi sonucuna varmuglardir. Corbett, firmalarin
ISO 9000 belgelendirmesine ilk yonelim kararlarinin  aslinda  finansal
performanslarinda meydana gelen olaganiisti bir gelismeyi de beraberinde
getirdigini  belirtmektedir. Belgelendirilmeden alti ay o6nce ve sonrasindaki
donemlerde belgeli ve belgesiz firmalar1 karsilastirmiglar ve satilan malin maliyetinin
satiglara orani, satislardaki artig, aktif devir hiz1 gibi farkli 6l¢iimler yardimiyla

finansal performansi degerlendirmislerdir. Sharma da belgelendirilmeden once ve

18 Costa, Micaela Martinez ve Lorente, Angel R. Martinez, ’A Triple Analysis of ISO 9000 Effects
on Company Performance’’, International Journal of Productivity and Performance Management,
Vol.56, No. 5/6, 2007, s. 487

187 Costa ve Lorente, s. 487-488
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sonra firmalar1 karsilagtirmis ve kar marji, satiglardaki biiyiime, kazancin hisseye

oranini finansal performansin degiskenleri olarak kullanmigtir.'®®

Gorildiugi tizere, literatiirde ISO 9000 uygulamalarinin firma performansina
etkileri lizerine yapilan bircok ¢alismada ortak bir sonuca ulasilamasa da, genel
denge, ISO 9000 uygulamalarinin firma performansina olumlu etki yarattii

hipotezine yonelik olmaktadir.

Isletmeler TS-EN-ISO serisi Kalite Yonetim Standartlarma uyumlu ¢alisarak
oncelikle kaliteye inanglari ve katilimlarini vurgulamaktadirlar. Ayrica isletmede;
istikrarin gelismesi saglanmakta, kayip oranlar1 diisiiriilerek etkinligin artis1 olanakli
kilinmakta ve siirekli gelisim i¢in yOnetim firsatlar1 ortaya konmaktadir. ISO 9000,
stirekli gelisme ve miisteri tatmini i¢in vazgegilmez bir zorunluluk olmaktadir.
Deming’in PUKO déngiisii ve siirekli gelisme (Kaizen) felsefesinde gelismelerin
kurumsallastirilmas1 ve yeni gelismelere yonelik bir taban olusturulmasi i¢in ISO

9000 miikemmel bir olanak sunmaktadir.'®

ISO 9000 uygulamasinin sagladigi tiim bu faydalar, son 15 yilda firmalardaki

belgelendirilme sayilarinda gozle goriiliir bir artis1 beraberinde getirmistir.

188 Costa ve Lorente, s. 488
"% Kurgun Avsar, s. 84
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Grafik 1- 1995- 2004 Yillar1 Arasinda Diinya Capinda ISO 9000
Belgelendirilmelerinde Meydana Gelen Artis
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Kaynak: Costa, Micaela Martinez; Lorente, Angel R. Martinez, ’A Triple
Analysis of ISO 9000 Effects on Company Performance’’, International Journal of

Productivity and Performance Management, Vol.56, No. 5/6, 2007, s. 485
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Grafik 2- ISO 9000 Belgelendirilmesinde i1k On Ulke
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Kaynak: Costa, Micaela Martinez; Lorente, Angel R. Martinez, ’A Triple
Analysis of ISO 9000 Effects on Company Performance’’, International Journal of

Productivity and Performance Management, Vol.56, No. 5/6, 2007, s. 485

Daha 6nce belirtilen ISO 9000’in etkin bir sekilde uygulanabilmesi oniindeki
engeller ile firma performansina etkilerinin giincel bulgular1 bir arada g6z 6niinde

190
bulundurulursa:

e Standardin uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin maliyeti saglayacagi kardan
daha fazla olmaktadir.

e Standardin firma i¢inde ¢ok fazla biirokrasinin olugsmasina neden olarak
tiretim siirecini yavaglatmasindan dolay1 maliyeti yiiksek olmaktadir.

e Firmalar ISO 9000’1, Toplam Kalite Ydnetimi ile ayn1 ¢izgide olan kalite
yonetim sistemi olarak diisiinmedikleri ve bu belgeyi en diisiik maliyetleri edinmeyi
stirdiirdiikleri siirece uygulamadan elde edecekleri kar ¢ok diisiik seviyede olacaktir.
Terziovski, yoneticilerin ISO 9000’1 benimseme konusundaki giidiileri ile sirket

performansi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Bu baglamda

1% Costa ve Lorente, s. 495-496

159



standardin 2000 siiriimiinde, Toplam Kalite Yonetiminin yonergeleri ile daha uyumlu
olmaya calisilmis ve yeni siirlimiin etkilerini analiz etmek daha ilgi ¢ekici olmustur.

e Standarda ticari nedenlerle basvuran bazi firmalar, resmi yolla
basvurmamakta ve denetcileri kandirma yoluna gitmektedirler.

e Bazi firmalar da standarda miisterilerin yaptigi baski nedeniyle
basvurmaktadirlar. Bundan dolayr firmalar, belgeyi aldiktan sonra ek maliyetler
yiiklenmektedir ancak miisteriler ayni olmaktadir. Eger firmalarin standardin
yiikledigi maliyetleri diislirecek bir ¢oziimleri yoksa minimum zararla hayatta
kalmalar1 gerekmektedir.

e Biitiin denet¢ci firmalar standardi algilamada aym1  ydntemi
kullanmamaktadirlar. Bazi denetim firmalarmin kullandigi esnek yontemler
olmaktadir. Bu da farkli kuruluslar tarafindan belgelendirilen ayni sektordeki iki
firmanin, standard: farkl yollarla uyguladigi anlamini ortaya ¢ikarmaktadir. Hatta bu
durum ayni kurulus tarafindan belgelendirilen farkli firmalar i¢in de gecerli

olmaktadir.

ISO 9000 Serisi Kalite Yonetim Sistemi Standartlari, dogru bir sekilde
uygulandiginda kurulusu onemli derecede etkileyecek ve gozle goriiliir bir sekilde
gelismesini saglayacak potansiyele sahiptir. Ornegin ISO 9000 belgesi edinildiginde

bir takim pazarlarin kapist hemen agilacaktir.

Ancak daha oncede belirtildigi gibi 6zellikle de tlilkemizde ISO 9000 siireci
bir takim amaglara ulagsmada katlanilmas1 gereken bir yiik olarak goriilmektedir.
Stire¢ yaklagimi benimsenerek ISO 9000 Standartlarindan elde edilecek verim

artacak, sonuclar gergek ve ¢iktilar cok farkli olacaktir.
2.5.1.7. ISO 9000 Standart Serilerinin Temel Modelleri ve Kapsamlar:
ISO 9000 Standart Serileri, gerek bir kalite sistemi olusturmak gerekse
mevcut bir kalite sistemini degerlendirmek amaciyla kullanabilen kalite yonetim

sistem modelleridir. Endiistrilesmis tlkelerde kabul edilen standartlara uygunluk

anlamina gelmektedir. Standart serilerinde sagduyu temeline dayali bir yonetim
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sistemi i¢in bir dizi kosullar siralanmakta ve uygulama i¢in gerekli araglar

verilmektedir.'”!

ISO 9000 Standart Serileri, her ne kadar adinda standart sozciliglinii
bulundursa da amaci sadece standardize edilmis kalite yonetimi ve kalite giivencesi
modelleri sunmak degildir. Her isletme kendi yapisina, lretim tiirii ve sekline,
tilkketici gereksinim ve beklentilerine uygun olarak kalite sistemlerini tasarlamali ve
gelistirmelidir. ISO 9000 Serileri, kismen tiiketici odakli ve kismen de tiiketici
gereksinim ve beklentilerinden bagimsiz olarak kalite giivencesinin yaratilmasini
saglayict bir sistem gerektirmektedir. Seriler, tiim isletme ya da endiistrilere

uygulanabilecek genel ifadelerle yazilmis bir ¢at1 sunmaktadir.'*?

ISO’nun 1987 yilinda ¢ikardigi ISO 9000 Serisi asagidaki standartlardan

olusmaktadir.

2.5.1.7.1. ISO 9001: Kalite Sistemleri-Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis

ve Hizmette Kalite Giivencesi Modeli

Kurulus dis1 kalite glivencesi amagclari i¢in kullanilabilen kalite sistemleri ile
ilgili li¢ standarttan biri olup tasarim ve satis sonrasi hizmetleri de i¢erdiginden en
genis kapsamli olan standarttir."”

Bu uluslararasi standart bir kurulusun;'**

a) Uriinlerinin, miisterilerin gereksinimlerini ve uygulanabilir diizenleyici
gerekliliklerini siirekli olarak karsilama yetenegini gosterme gereksinimi durumunda
ve

b) Sistemin siirekli gelisimi i¢in gereken siirecleri ve miisteri gereksinimleri
ile diger gerekliliklere uygunlugun giivencesini iceren sistemin etkin bir sekilde

uygulanmasi ile miigteri tatminini arttirmay1 hedefledigi durumlardaki gereklilikleri

PLESiL, 5. 226

192 Kurgun Avsar, s. 64

193 Cetin; Akin ve Erol, s. 374

"% International Standart, ¢’ Quality Management Systems-Requirements: Systémes de
Management de la Qualite’’, ISO, Switzerland, Third Edition, No: 2000-12-15, 2000, s. 1
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belirtmektedir.

ISO 9001, {irlinlin gelistirilmesi ve tasarimindan {retimine, Uriiniin kurulup
calistirtlmas1 ve hizmet islemlerine kadar {iretimin tiim asamalar1 ile ilgili olan
firmalar igin olusturulan Kalite Yonetimi Standardidir. Ornegin bilgisayar, araba,
cesitli aletler yapan firmalar ile bu firmalarin {iriin tasarimini yapan satici firmalar bu

kapsamdaki firmalara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

ISO 9001, bir isletmenin tasarim/gelistirme, iiretim veya tesis kurma ile ilgili
gerekliliklerini tanimlamaktadir. Burada oOnemle belirtilmesi gereken nokta,
standardin isletmenin biiyiikliigiine degil fonksiyonuna bagli olmasidir. Genellikle
iirlin tasarimi ve satig sonrasi hizmetler veren beyaz esya, araba v.b. iiretimi yapan
isletmeler ISO 9001°e gore belgelenmektedir. Saticinin bir iirliniin  tasarimu,
gelistirilmesi, tretimi, tesisi ve servis sorumlulugunu {istlendigi durumlarda
uygulanan bu standart, saticinin kalite sistemi i¢in en iist diizey yOnetim
sorumlulugundan baglamak iizere toplam kalite yonetiminde kilit 6gelerin varligim
belirleyecek tarafsiz oOlgiitlerle ilgili biitlin halinde olan gereklilikler dizisini

icermektedir.'”

Yukarida belirtilenlerden yola c¢ikarak kalite sistemlerinde; tasarim ve
gelistirmede, tiretimde, tesiste, hizmette kalite glivencesi modeli, ISO 9001 Standardi
kapsaminda ele alinmaktadir. Mal ve hizmetlerin {iretiminde tiim siire¢leri uygulayan
firmalar ISO 9001 ile belgelendirilmektedir. Bunun yami sira ISO 9001 kalite
yonetim sistemi olusturmada bir kurulusun miisteri tatmini, diizenleyici gereklilikler
ve stirekli gelisim amaglarini gergeklestirebilmek i¢in siireglerini kontrol etmesinde

yardimce1 olmaktadir.

%5 Halis, s. 243
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2.5.1.7.1.1. ISO 9001:2008 Revizyonu

ISO 9001:2008, ilk kez 1987 yilinda yaymlanan standardinin dordiincii
stiriimiidiir. Yeni gereklilikler igeren ve miisteri tatmini odakli olan {igiincii siirimii

2000 yilinda yaymlamustir.

ISO 9001:2000 standardi 2000 yilinda yaymlanmis ve hala yiiriirliikte
bulunmaktadir. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Sartlar Standardi revizyon
calismalar1 ISO TC 176 tarafindan gergeklestirilmis olup Haziran 2008’de son taslak
standart yaymlanmistir ve kamu kuruluslar1 ve 6zel sektérde 170 iilkede uygulanan

ISO 9001:2000 versiyonunun yerine gegmistir.

Belgelendirme kuruluglar1 standardin yayinlanmasindan sonra maksimum bir
yil siireyle ISO 9001:2000 Standardina gore belgelendirme veya belge yenileme
denetimi gerceklestirebilecekler, bu siirenin sonunda da yeni yaymnlanan ISO

9001:2008 Standardina gore belgelendirme yapacaklardir.

Mevcut ISO 9000:2000 belgeleri 2 yil daha gecerli olacaktir. Bu siire
igerisinde ISO 9001:2000 Standardina gore belgeli kuruluglar ile ISO 9001:2008
Standardina gore belgeli kuruluslarin statiisii ayn1 olacaktir. 2 yillik siirenin sonunda

ise ISO 9001:2000 belgeleri gegerliligini yitirecektir.

ISO 9001:2008 siirtiimii, 2000 siirlimiine gore kokli degisikliklere sebep
olacak yenilikler getirmemektedir. Sadece yiiriirliikteki standartta belirtilen

gerekliliklere aciklik getirilmektedir.'”

"% TV Thiiringen, ©°ISO 9001:2008 Revizyonu Hakkinda Bilgilendirme”’, 2008, s. 1
http://www.tuv.com.tr/upload/iso-9001-2008.pdf (Erisim Tarihi: 20.04.2008)
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2.5.1.7.2. ISO 9002: Kalite Sistemleri-Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi
Modeli

Bir iirliniin tiretimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve 6zellikle tek uzun bir siireci
ya da c¢ok sayida siireci olan firmalarin i¢in olusturulan kalite yonetimi modelidir.
Ornek verilecek olursa; ¢ubuklar halindeki metal malzemeyi, boru veya tiip haline
getiren bir tiip iireticisi, AR-GE fonksiyonu olmayan kimyasal iiriin iireticisi ve ya
tasima, paketleme, dagitim gibi isler yapan hizmet firmalar1 bu standart i¢in

basvurabilmektedirler.

ISO 9002, 9001 serisindeki maddelerin 1’1 disinda hepsini icermektedir ve
baz1 maddeleri 9001’e gore daha dar kapsamli niteliktedir. Temel yap1 olarak ISO
9001 ile aynidir ancak ISO 9001°de tasarim, gelistirme ve servis modiilleri ile ilgili

sartlar da bulunmaktadir."’

Standartta {iretim asamasindan tesis agmasina kadar tiim kalite sistemi
elemanlar1 bulunmaktadir. ISO 9002 Standardinda yer alan kosullar, 6ncelikle {iretim
ve muayene sirasindaki uygun olmayan durumlarin belirlenmesi, 6nlenmesi ve tekrar
meydana gelmesine olanak tanimayacak esaslarin yerine getirilmesine yonelik
olmaktadir. Tedarik¢inin iiriin tasarimi ve temini konusunda yeterliliginin gosterimi

arzu edildiginde kullanilmak amacryla kalite sistemi kosullarin1 ortaya koymaktadir.

ISO 9002 Standardi, tedarik¢inin (liretici ve satici) iiretmis oldugu iiriin ve
hizmetin tasarimi ve gelistirilmesinden degil yalnizca iiretiminden sorumlu oldugu ve
her seferinde ayni kalitede iiriin veya hizmet iiretilmesi durumunda gegerliligini

siirdiirmektedir. ISO Standart Serileri arasinda en yaygin kullanilan standarttir.'”®

7 Halis, s. 244
%8 Cetin; Akin ve Erol, s. 374-375
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2.5.1.7.3. ISO 9003: Kalite Sistemleri-Son Muayene ve Deneyler i¢in
Kalite Giivence Modeli

ISO 9003’1in kapsami ¢ok sinirli olmakla beraber sadece ‘’son muayene ve

deney’’ konularin1 kapsamaktadir.

Basit ve diizgiin bir iiretim yapan veya miisterilerine ’iliretim siireclerine
iligkin’’ kalite giivencesi vermek isteyen firmalar icin sadece ‘’test’” asamalarini
iceren kalite yOnetimi standardidir. Bu standart, {iriin testi yapan tesisleri olan
firmalar i¢in ya da hizmet firmalari i¢in uygun olabilmektedir. Son {iriin kalitesinin
lizerinde yapilan muayene ve testlerle belirlendigi isletmeler ig¢in
uygulanabilmektedir. Ornegin isletme, bitmis yar1 mamulleri alarak bunlan
miigterinin tasarimi dogrultusunda monte ediyorsa bu durumda ISO 9003
secilebilecek en uygun kalite yonetim modeli olacaktir. ISO 9003, ISO 9001 ve ISO
9002 ile getirilen kalite yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi alaninda

genel bir kilavuz niteligindedir.'”’

1% Halis, s. 245
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Tablo 9- ISO 9001-9002-9003 Kapsamlar1

ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003

1. YONETIM

Yonetimin Sorumlulugu + + +
Kalite Sistemi + + +
Belge ve Veri Kontrolii + + +
2. TASARIM + - -
3. SATINALMA + + -
4. URETIM

Siire¢ Kontrolii + + -
Tasima + + _
Ambalaj + + -
5. KALITE KONTROL

izlenebilirlik + + +
Muayene ve Deney + + +
Kalite Kayitlari + + +
Hatali Uriiniin Kontrolii T n I
Diizeltici  ve  Onleyici ¥ n -
Faaliyet n T T
Egitim I T T
Istatistik Teknikleri

6. SERVIS + + -

Kaynak: Efil, Ismail, “Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi’’, 4. Baski, Alfa Yaylari, No: 308, Dizi No: 031, Ekim, 1999, s.

128
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2.5.1.7.4. ISO 9004: Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlari-

Kilavuz

ISO belgesine sahip ¢ogu kurulus, kalite 6diilii modellerinde belirtilen is
mitkemmeliyeti seviyesine ulasamamislardir. Kuruluslart is miikemmeliyetine
ulagsma dogrultusunda caligmaya tesvik etmek icin EFQM (European Foundation for
Quality Management) miikemmeliyette {ic asama tanimlamaktadir: baglilik, taninma,

odiliin kazanilmasi.

ISO 9000 Serileri olarak bilinen Kalite Yonetim Sistemi Standartlari,
miikemmeliyet yolundaki ilk adim olarak bilinmektedir. ikinci adim, kalite yonetimi
alaninda kalite gilivencesinin kapsamini gelistirecek nitelie sahip olunmasi
olmalidir. 1994 ve 2000 yillarinda yayinlanan siirimlerde yer alan ‘’kurulusun
performansini gelistirme ve miisterilerin ve diger ilgili kisilerin tatmini’> amacinin
altinda yatan mantik da bu olmaktadir. ISO 9004 Modelinin amaci, ISO 9001 ile
uyumlu bir ¢ift yaratilarak, ISO 9001 Modelinde belirtilen gerekliliklerin

mitkemmeliyete ulasma yolunda etkin bir sekilde karsilanmasidir. **°

ISO 9004, ISO 9000 basvurularinda temel olmasi gereken kalite yOnetim
felsefesi ve politikalari i¢in rehberlik yapacak olan hususlar acgik bir sekilde ifade
etmektedir. ISO 9004; hatalar1 6nleme, miisteriye yonelme, maliyet hususlari, siire¢
kontrolii, belgeleme, satin alma, istatistiksel araglarin kullanilmasi egitim ve hatta

calisanlarin motivasyonu gibi temel kalite kavramlar1 lizerinde yogunlagmaktadir.

ISO 9004 Standardi, kalite yonetiminin oynayacagi rolii anlatmaktadir.
Miisteri beklentilerini karsilamakla beraber stirekli gelisme ile maliyeti azaltmanin
ekonomik yararlarina deginmektedir. Hatalar1 6nleme ve miisterilerden geri besleme

alma siireglerinin gerekliligi ve genis ¢apl egitim agik¢a anlatilmaktadir.””!

20 Wilcock, A ve digerleri, > Use of ISO 9004:2000 and Other Business Excellence Tools in
Canada”’, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 23, No. 7, 2006, s. 828
21 Halis, s. 246
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Yukarida belirtilenlerden yola ¢ikarak ISO 9004 Modelinin 9001, 9002 ve
9003’e gore daha genel diizeyde, felsefe ve politikalar biciminde bilgiler verdigi igin,
isletmelerin hangi alanda faaliyet gosterdigine bakilmaksizin ISO 9001-9002-9003 e
bagvuranlarin mutlaka ISO 9004’i de okumalari, anlamalar1 ve uygulamalari

gerekmektedir.

2.5.1.7.5. ISO 9005: Kalite Sozliigii

Kalite ile ilgili temel tanimlart kapsamaktadir. Alici, tedarik¢i Kkalite
standartlarindan hangisinin sézlesmeye daha uygun oldugunu eger varsa Ozel
degisikliklerin neler olabilecegini; ad1 gegen iic modeli inceleyerek belirlemelidir.
Belirlenen bir durum i¢in uygun olan modelin se¢imi ve uygulanmasi, tedarik¢i ve

alicinin ¢ikarlarini koruyacak sekilde olmalidir. >

2.5.2. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi

Son yillarda iiretimde ve tiiketimde meydana gelen asir1 artis, 1970’li
yillardan itibaren sanayi faaliyetlerinin gozle goriiliir bir bi¢imde artmasiyla fabrika
bacalarindan ¢ikan gazlarin atmosfere yayilmasi, kiiresellesme ile beraber teknolojik

hareketliligin boyutlarinin genislemesi ¢evresel sorunlari da beraberinde getirmistir.

Her c¢esit kurulus, ¢evresel politikalar1 ve bu politikalarin amaglarini dikkate
alarak faaliyetlerinin, {iriin ve hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini kontrol
altinda tutma yoluyla ¢evre yoniinden basarili uygulamalar gerceklestirmeye, giderek
daha ¢ok dnem vermektedir. Kuruluslarin bu davraniglari; daha siki hiikiimler i¢eren
mevzuatin, ¢evre korumasini tesvik eden ekonomi politikalar1 ve diger dnlemlerin,
ticlincii sahislarin siirdiirtilebilir gelisimi de i¢ine almak {izere genel ¢evre sorunlarina

kars1 gosterdikleri ilginin gittikge artmakta oldugunu gostermektedir.

22 Cetin; Akin ve Erol, s. 376
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Bu kuruluglar uygulamalarinin ve elde etikleri basarilarinin degerlendirilmesi
icin cevreyle ilgili faaliyetlerini gézden gegirmekte ve denetleyebilmektedirler.
Ancak bu “’gézden gecirme’’ ve ‘’denetleme’’ islemleri tek baslarina kuruluslarin
uygulamalarinin sadece simdi degil ayn1 zamanda gelecekte hukuka ve orgiitiin temel
politikalarina uygunlugunu gostermekte yeterli olmamaktadir. Faaliyetlerin etkinligi
icin bu islemlerin belirli bir yapiya sahip yonetim sistemi i¢inde yiiriitiilmesi

gerekmektedir.””

Ister yerel diizeyde ister kiiresel diizeyde etkisi hissedilsin, dogal ¢evrenin
kirlenmesi konusunun kuruluslarin faaliyetlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir.
Cevre sorunlar, insanligin bugiinkii ve gelecekteki yasam temellerini tehdit ettigi
siirece, kiiresel olma o0zelligini koruyacaktir. Cevresel sorunlarin kiiresel olma
ozelliginden dolay1 ortaya konulacak c¢oziimlerinde uluslararasi olmasi gerekliligi,
uluslararas1 alanda kabul goren c¢evre yonetim sistemlerinin ve bunlara iligkin

standartlarin 6nemini arttirmaktadir.

Sanayilesme siirecini tamamlamis veya bu yolda ¢aba harcayan toplumlarda,
sanayi faaliyetlerinin yogunlugundan dolay1 dogal kaynaklar olduk¢a azalmaktadir.
Endiistriyel atiklarin denizlere, nehirlere, gollere karismasi; fabrika bacalarindan
¢ikan gazlarin atmosferi kirletmesi gibi nedenlerden dolay1 giiniimiizde, dogal ¢evre
kolay kolay diizeltilemeyecek boyutta bozulmustur. Son zamanlarda giindeme gelen
bu olumsuzluk “’Cevresel degerler korunarak nasil endiistrilesilebilir?’’ sorusunu
giindeme getirmektedir. Bu cer¢evede yogunlasan cabalar ¢evre ve insan sagligini
koruma yoniinde tim kuruluslart harekete gegirmistir. Cevresel performansin
giiclendirilmesine yonelik calismalar, cevresel glivencenin siirekliligini de saglamak
lizere sistematik bir yaklasim olan ‘’Cevresel Yonetim Sistemleri’’ (Enviromental
Management Systems) kavramini giindeme getirmistir. Bu kavram kiiltiirel, sosyal ve

orgiitsel acilardan sistemin iskeletini olusturmakta ve “’siirekli gelisim’’ ilkesini

benimsemektedir.**

2 sale, s. 107
2% Topal, s. 141
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ISO, Cevresel Yonetim Sistemi’ni (CYS); orgiitsel yapuy, faaliyetlerin
planlanmasini sorumluluklar:, uygulamalari, prosediirleri, siiregleri, gelisme icin
kaynaklar:, uygulamayi, basarmayi, gézden gecirmeyi, siirdiiriilebilirligi... Cevresel

politikay1 iceren tiim yonetim sisteminin bir par¢asi olarak tanimlamaktadir.**®

Bir ¢evre yOnetim sistemi, bir Orgiitiin ¢evresel sorunlarmi ve firsatlarini
yonetmede sistematik bir yaklasim olmaktadir. Tek basina iyi ya da “’en iyi”’
uygulamalar, ¢evresel yonetim sistemi i¢in yeterli olmamaktadir. Bir CYS’nin temel
ozelligi, siirekli gelisimi olanakli kilan, dlgiilebilir bilgiyi saglayan ¢esitli bilesenlerin
birbirini etkilemesi olmaktadir. Sistem yaklasimi, stireglerin; istikrarli, tekrar
edilebilir, daha iyi tahmin edilebilir ¢iktilar1 a¢iga vuran ve siirekli gelisim yolunda

yeni bir 6grenmeyi meydana getirdigini gostermektedir.

Bir cevre ydnetim sisteminin anahtar 6geleri:**®

e Ust yonetim tarafindan ifade edilen Cevresel Politika Bildirisi,

e (Cevresel etmenlerin Orgiit faaliyetleri yonetimiyle biitiinlestigi planlama
siireci,

e Orgiitsel yap1 ve sorumluluklar,

e Sistemlerin uygulanmasi ve islevsel kontrol,

e Olgiim ve denetim sistemleri ve

e Tepe yonetimin CYS’yi periyodik olarak gézden gegirmesi i¢in denetim
sistemlerinden

olusmaktadir.

Bir c¢evresel yoOnetim sistemi; tasarim, uygulama ve Orgiitiin g¢evresel
politikasinin yonetimi i¢in kullanilan orgiitsel yonetim sisteminin bir parcasi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu sistem oOrgiitsel yapinin ve sorumluluklarin belirlenmesi;
uygulamalarin, prosediirlerin, siireglerin ve politika ve hedeflerin belirlenmesinde

gereksinim duyulan kaynaklarin planlanmasi gibi birbirine bagli 6geleri

295 Sebhatu, Samuel Petros; Enquist, Bo, ’ISO 14001 As A Driving Force For Sustainable
Development And Value Creation’’, The TQM Magazine, Vol. 19, No. 5, 2007, s. 470

2% The Lexington Group,” Best Practices Guide: Applications of ISO 14000 Enviromental
Management Systems (EMS) For Municipilaties’’, Enviroment and Technology Global Bureau
Center For Enviroment United States Agency For International Development, Washington D.C, s. 5
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icermektedir. Orgiit, ¢evresel ydnetim sistemini uygulayabilmek igin, standarda
dayali olarak c¢evresel bir politika (Cevreyle iligkili faaliyetlerin etkisi dikkate
almarak genel amaglar ve orgiitiin odak noktasi) ve ¢evresel hedefler olusturmali ve

faaliyetlerin etkinligi belirlemelidir.>"’

Sekil 13- Cevresel Yonetim Sistemi Modeli

Continual \
\\\im])rovcmcnt //

Environmental
policy

Management
review
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Kaynak: Fortunski, Bartozs, ‘’Does the Enviromental Managemenet
Standart Stimulate Sustainable Development-An Example From the Energy
Sector In Poland’’, Management of Enviromental Quality: An International Journal,

Vol. 19, No.2, 2008, s. 208

207 Fortunski, Bartozs, “°’Does the Enviromental Managemenet Standart Stimulate Sustainable
Development-An Example From the Energy Sector In Poland’’, Management of Enviromental
Quality: An International Journal, Vol. 19, No.2, 2008, s. 206
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Sekil 14- PUKO Déngiisii Dogrultusunda Cevresel Yonetim Sistemi Modeli

Cevre Politikas:
P Planlama
Ténetim Uyrgulama ve s
Gézden Gegirmesi Faaliyet N Siarekli Iyilesme

Drizalticl Eylam |' Kontrol

Kaynak: Goetsch, David L ve Stanley, Davis B. “°’ISO 14000 Enviromental

Management’’, New Jersey, Prentice Hall, 2001, s. 32

Yukarida belirtilenler 6zetlenecek olursa, CYS fikrinin ortaya ¢ikmasinin
temelinde, isletmelerin iiretim siireglerinde {irlin ortaya g¢ikarmalarinin yani sira
emisyon ve atiklar olusturarak cevreye zarar vermeleri yatmaktadir. CYS’leri, bir
orgiitiin faaliyetlerinin g¢evreyle uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan,
orgiit faaliyetlerinin ¢evreye olan zarar1 etkilerini en diisiik seviyeye indiren,
sistematik uygulamalar c¢ergevesinde siirekli ve siirdiiriilebilir gelisim ilkeleri
dogrultusunda orgiitteki tiim g¢alisanlar tarafindan benimsenmesi gereken standart

dizilerinden olugmus yonetim sistemi yaklagimi oldugu belirtilebilmektedir.
2.5.2.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinin Gelisimi
Isletme faaliyetlerinin ¢evreye olan etkileri ile ilgili olusturulan yasalar, ¢evre
performansinin saglanmasinda en diisiik seviyedeki standartlar olarak goriilmektedir.

Hiikiimetlerin ¢evre teknolojileri ile ilgili ¢ikarttiklar1 yasalar ya da ayirdiklar

kaynaklar, ¢evre  uyumlulugunun  gerceklestirilmesinde  mutlak  basari
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saglayamamaktadir. Isletmeler de uygulamalarini gevreyle uyumlu bir bigimde
gerceklestirebilmek i¢in, olusturulan bu yasalarin daha ilerisine gitme gereksinimi
duymaktadirlar. Ayrica cevreyle ilgili olusturulan yasalarda iilkeler arasindaki
farklilik, uluslararasi ticareti zorlastirmakta ve isletme maliyetlerini arttirmaktadir.
Bu gelismeler 1s1ginda bir onceki bolimde bahsedilen ISO 9000 Kalite YoOnetim
Sistemi Standartlari’’nin sagladigi basarilar ve standartlarin tiim diinya capinda
benimsenmesi de, ISO tarafindan ‘’Uluslararasi Cevre Yonetim Sistem Standartlar1’

nin gelistirilmesini giindeme getirmistir.”*®

Daha once cevreyle ilgili sorunlarin kiiresel nitelikte oldugu ve sorunlarla
ilgili ¢oziimlerin de kiiresel nitelikte olmasi1 gerektigi belirtilmisti. Cevre sorunlarinin
kiiresel boyuta ulagsmasi 1960’11 yillara denk gelmektedir. Birlesmis Milletler’in de
cevre sorunlartyla ilgilenmeye bu tarihlerde bagladigini  sdylemek miimkiin
olmaktadir. O yillarda ortaya cikan c¢evre kirliligi ile ilgili carpici nitelikteki

olaylardan birkag 6rnek verilecek olursa:*”’

Londra ve New York’ta 1952 ve 1966 yillar: arasinda yasanan hava kirliligi,
1953 ve 1965 yillart arasinda Japonya’'da Minamata ve Nigata’daki oldiiriicii civa
zehirlenmeleri, Kuzey Amerika’daki bazi géllerde yasayan kuslarin toplu olarak

olmeleri ya da DDT ve diger pestisitlerin neden oldugu hastalik ve éliimler...

Hindistan’in Bhopal bélgesindeki zirai miicadele ilag¢ fabrikasindaki
meydana gelen sizinti 2.000 den fazla insanin éliimiine ve 200.000 den fazla kiginin

kor olmasina veya zarar gérmesine neden olmugtur.

298 yiiksel, Hilmi, “’Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin Biitiinlestirilmesi: ISO 14000
Yaklasim1”’, Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, {zmir, 2002, s. 47
9 Yontar, ibrahim Giiray, “’Siirdiiriilebilir Cevre ve Ekonomi i¢in Bir Arac: Tiirkiye’de ISO
14001 Cevre Yonetim Standardr’’, Review of Social, Economic & Business Studies, Vol. 9/10,
K.K.T.C, 2008 s. 478
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Cernobil niikleer reaktériindeki patlama, niikleer radyasyonu tiim Avrupa’ya

yvaymis, gelecekte insanlarda kanser olma olasiligini biiyiik él¢iide yiikseltmistir.

1970 ve 1980°1i yillarda iyice artan sanayi faaliyetleri ve teknolojik
hareketlilik, ¢evre sorunlari ve siirdiiriilebilir kalkinma ikileminin artik goz ardi
edilemez bir noktaya geldigini gostermistir. 1983 yilinda, BM Genel Sekreteri
tarafindan degisimin kiiresel giindemini olusturmak iizere gorevlendirilen Diinya
Cevre ve Gelisme Komisyonu’nun raporunu hazirlamaya basladigi, Ekim 1984’ten
Nisan 1987°e kadar olan siiregte krizlerin boyutu yukaridaki o6rneklerde agik bir
sekilde goriildiigi gibi belirgin bir bigimde artmaktadir.

1991 yilinda cevreyle ilgili faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve giderek artmasi ve
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin elde ettigi basarmin verdigi
cesaretle ISO, Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC) {iye ilkeleri
uzmanlarinin katilimiyla Stratejik Cevre Danigsma Kurulu (SAGE) kurulmustur.?'”
SAGE’den uluslararas1 ¢evre standartlariin = su  kosullar1  gerceklestirip

gergeklestiremeyeceginin degerlendirilmesi istenmistir:*"’

e Kalite yOnetimine benzer bir bigimde c¢evre ydnetimi icin genel bir
yaklagimin gelistirilmesi

e C(Cevre performansinin Olclilmesinde ve gelistirilmesinde isletme
yeteneklerinin iyilestirilmesi

e Ticaretin kolaylastirllmas1 ve ticaretin Onilindeki engellerin ortadan

kaldirilmasi

SAGE arastirmalart sonucunda 1993 yilinda Teknik Komite 207 (TC)
kurulmus ve bu komitenin yaptig1 ¢calismalar sonucu da ISO 14000 serisi standartlar

olusturulmustur. Komite, SAGE’nin 6nerileri dogrultusunda, basarisi Ingiltere’de

210 Giicek, Aslthan ve Ardig, Ilker, ’ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Genel Bir incelemesi”’,
TMMOB Cevre Miihendisleri Odasi, 5. Ulusal Cevre Miihendisligi Kongresi, Ekim, 2003, s. 524
211 s

Yiiksel, s. 48
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kanitlanmis olan ve temeli BS 7750 Standartlar1 olan CYS yaklagimini benimsemis

ve bunu 6rnek alan ISO 14001 CY'S Standartlar Serisini 1996 yilinda cikarmugtir.?'?

2.5.2.2. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarimin Genel
Ozellikleri

ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 Serisi, bir orgiitiin, karsilasacagi
cevresel sorunlari ele almada yardimci olan yonetim sisteminin anahtar 6gelerini
tanimlayan belgeler dizisinden olusmaktadir. YOnetim sistemi; oncelikleri ve
amaclar1 olusturmayi, bunlar1 yerine getirmek i¢in sorumluluklarin belirlenmesini,
sorunlarin Ol¢climlenmesi ve yorumlanmasint ve iddialarin dis dogrulmasim
icermektedir. Serilerdeki ilk standartlarin 1996’larin sonunda basilmis olmasina
ragmen ¢ogu kurulus, sistem taslaklarin1 kullanarak 1995’lerin ortalarinda standardi
uygulamaya gegirmislerdir. Standartlara diinya ¢apinda yogun bir ilgi s6z konusu
olmaktadir. Bununla birlikte standartlarin ne olduklar1 ve ne ise yaradiklar ile ilgili

kavram kargasasi da bulunmaktadr. *'?

CYS Standartlarinin temel ilkeleri:*"*

1) Cevresel etkilesimin derinligini arttirmak,

2) Cevresel etkilesim i¢in bir ¢evre politikasi belirlemek,

3) Cevresel gereksinim ve performanslar i¢in amag ve hedefleri belirlemek,
4) Amag ve hedefler i¢in ¢cevre yonetim programi olusturmak,

5) Faaliyetlerin uygun platformda kontrol etmek ve

6) I¢ denetimi saglamaktir.

Standartlarin genel olarak amaci da; yukarida belirtilen temel ilkeleri dikkate
alarak cevreyi ve kaynaklar tahrip etmeyen gelismis teknolojilerin kullanilmasini

tesvik ederek siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina ulagmak, tiiketiciyi bu yonde

212 Gijcek ve Ardig, s. 524

213 International Institute For Sustainable Development, ©°Global Green Standarts: ISO 14000 and
Sustainable Development’’, Canadian Cataloguing, Canada, 1996, s. 1

214 Akcakoca, Hamdi; Sahbaz, Oktay ve Topal, Ismail, CE isareti ve ISO 14000: Cimento Sektorii
Acisindan Onemi’’ Dumlupinar Universitesi Maden Miihendisligi Béliimii, Kiitahya, s. 40
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bilinglendirmek, iiriiniin yasam egrisi boyunca ¢evreye olan etkisini degerlendirerek

zararl {irtinlerin bagtan elenmesini saglamaktir.

ISO 14000 Standartlar orgiitlere, cevresel yonetim sistemini uygulamalarinda
ya da gelistirmelerinde yardimci olmaktadir. Standartlar, performans taahhiitlerinin
sistemik olarak olusturulmasini ve yonetilmesini saglamakla beraber hedeflerin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili degil, hedeflere nasil ulasilmasi gerektigi ile
ilgilenmektedirler. Sistem yoOnetimi g¢ekirdek standartlarmma ek olarak, destekleyici
araclar saglayan kilavuz niteliginde belgeler de bulunmaktadir. Bunlar; c¢evresel
denetim, c¢evresel performans degerlemesi, cevre etiket ve yasam donglisi

degerlendirmesi konusunda belgeler icermektedirler.

Standartlarin temel 06zelligi, goniilliilik esasmna dayanmalaridir. Burada
anlatilmak istenen gontlliliik kavrami, standartlarin  yasal bir zorunluluk
olmamasidir. Bununla birlikte pazar kosullar1 ve gereklilikleri de firmalar tarafindan
goniilliiliik olarak goz Oniine almmaktadir.””> Yani firmalar ISO 14000
belgelendirmesini de, ISO 9000 konusunda daha once belirtildigi gibi misteri
talepleri dogrultusunda zorunlu bir uygulama ya da bir pazar gerekliligi olarak
gormektedirler. Goniilliilik esasi, kar hedefli ticari amaglarinin = Oniine
gecememektedir. Hatta bazi firmalar, ISO 14000 CYS’nin gerekliliklerini yerine

getirmek yerine bagka hedef pazarlar aramaya yonelmektedirler.

ISO 14000 Serisi Standartlarmmin  goniilliiliik esasina  dayanmasi,
uygulanmasini da yonetimin insiyatifine birakmaktadir. Yonetimin de insiyatifi, kisa
donemde elde edecegi sonuglara, karlara ya da yararlara gore degisiklik
gosterecektir. Bunun yani sira standartlardan en yiiksek derecede verim elde
edebilmek ic¢in standartlarin gerektirdigi uygulamalarin tiim calisanlar tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Tepe yonetimin bagliliginin, firma i¢i uygulama
takimlarinin, ¢alisanlarin ve hissedarlarin katiliminin ve is gereksinimleri {izerine
odaklanilmasinin, ISO 14000 uygulamalarindaki kritik etmenler oldugu sonucuna

varilmaktadir.

*1% International Institute For Sustainable Development, s. 2
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ISO 14000 CYS Serisi Standartlari, diger uluslararasi standartlar gibi glimriik
dis1 ticari engeller yaratmak, hukuki yukiimliiliikleri degistirmek veya arttirmak
amaci giitmemekle beraber her cesitte ve biiyiikliikteki kuruluslara, degisik cografi
kiiltiirel ve sosyal sartlara uygulanabilmektedir. Standardin genel amaci ise sosyo-
ekonomik gereksinimlerle dengeli bir bi¢imde, ¢evrenin korunmasi ve kirlenmesinin

onlenmesine katkida bulunmaktir.?'®

ISO 14000 Standart Serileri, uygun gevresel yonetim araglarinin uygulanmasi
ve biitlinlestirilmesi ve katilimci firmalarin uygulamalari ile siirdiiriilebilir geligimi
saglamay1 amaglamaktadir. Standardin edinilmesi, ileriye doniik olarak uygulanmasi
ve diger standartlarla biitiinlestirilmesi firmalara deger saglamaktadir. Bu etki de

kuruluslar1 daha iyi performans gostermeleri konusunda tesvik etmektedir.

Baz1 arastirmalarda ISO 14000 Standartlarinin, bir firmadaki diger mevcut
standartlarla biitlinlestirilmesi iizerine yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Renzi ve
Capelli (2000), avantaj ve dezavantajlart goz oniinde bulundurarak biitiinlestirilmis
bir kalite g¢evre sisteminin olusturulma olasiligin1 analiz etmislerdir. Analizin
sonunda, bu tiir bir biitiinlestirmenin, is yonetimini gelistirme ve yiiksek pazar
rekabetini elde edebilmek icin sistemin kontroliinden kaynaklanan verinin
metodolojik kullanimi iizerinde odaklanilmaktadir. Brio’ya gore, ISO 9000
Standartlarindan farkli olan herhangi bir yonetim sistemi, ISO 14000 Standartlar ile
sinerjiyl olusturamayacaktir. Bununla birlikte ISO 9000 ve ISO 14000 arasindaki
mevcut sinerji kabul edilmektedir c¢iinkii bu iki standart ortak prosediirler

icermektedir.?"’

Calisma ayn1 zamanda ISO 14000 ile mesleki risklerden korunma arasindaki
uyumlulugu belirlemektedir. Tanimlayici analizlerin sonucuna dayanarak, belgelerin
ve hedeflerin paylasilma olasiliginin bulunmasindan ve sistemi daha tutarli hale

getirdiginden dolay: standartlarin biitiinlestirilmesini tercih edilmektedir. Matias ve

216
Sale, s. 107

27 Padma, P; Ganesh L.S ve Rajendran, Chandrasekharan, ¢’A Study On ISO 14000 Certification

And Organizational Performance of Indian Manufacturing Firms’’, Benchmarking An

International Journal, Vol. 15, No. 1, 2008, s. 74-75
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Coelho (2002) firmalarin sadece ISO 9000, ISO 14000 ve ISO 18000’i (Is Saglig: ve
Is Giivenligi Standartlar1) biitiinlestirme gereksiniminin olmadigini1 aym zamanda bu
biitiinlesmede belgelendirme ergonomiginin de olmast gerektigini
vurgulamaktadirlar. Brio ve Junquera, (2003) ISO 14000 belgelendirmesinde dis
baskilarin etkileri iizerine ¢alismislar yapmis ve yoneticiler, dis ¢evresel baskilari
firsat olarak algiladiklarinda, belgeyi edinmek i¢in daha gelismis ¢evresel faaliyetler
uygulamakta olduklari kanisinda varmuslardir.*'® Gonzélez ve Benito (2005) etik,
rekabetgi ve iliskili gilidiilere bagli olarak, ISO 14000 edinilmesinin ve
belgelendirilmenin avantajlarini belirtmislerdir. Pokinska’ya gore (2003) ISO 14000
ile uyumlu belgelendirme, standardi edinen firmalara saglam, iglevsel, yonetimsel ve

rekabetci faydalar saglamaktadir.”"

2.5.2.3. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarim Uygulamanin

Yararlan

Isletmelerin, cevre yonetim standartlar ile ilgili genel olarak iki tip beklentisi

bulunmaktadir:

1. Cevre ve isletme arasindaki etkilesimi tanimlamak ve ydnetmek icin
sistematik bir yontem saglanmasi ve

2. Bagimsiz bir kurulug tarafindan, isletmelerin ¢evre ile olan etkilesiminin
kalitesini gelistirecegine iliskin taahhiidiiniin dogrulanmast i¢in bir yOntem

saglanmast.

ISO 14000 CYS Sistemi belgesine sahip olan isletmeler her seyden dnce bu
belgeye sahip olmayan isletmeler iizerinde Onemli rekabet avantaji elde
etmektedirler. Belgelendirilmis isletme, ¢evreye karst sorumlu oldugunu
miisterilerine belgelemis olmakta ve miisterilerin isletmeye olan giiveni arttig1 igin
firma imajin1 arttirmaktadir. Faaliyetlerinin ¢cevreye zarar vermedigi onaylandigindan

dolay1 kamu kuruluslariyla da iliskileri olumlu yonde olmaktadir.

18 padma; Ganesh ve Rajendran, s. 74
219 Sebhatu ve Enquist, s. 469

178



ISO 14000 Standartlar Serisi; atik yonetim maliyetlerinin azaltilmasinda,
malzeme ve enerji tiiketiminde tasarrufa, dagitim maliyetlerinin azaltilmasina ve
yukarida belirtildigi gibi isletme imajinin gelistirilmesinde isletmelere yardimci
olmaktadir. Standartlar c¢evre ile ilgili oldugu icin, isletmelerin c¢evre kirliligini
kaynaginda azaltma anlayisini 6n plana c¢ikarmaktadir. Kirliligin kaynaginda
azaltilmasi ilkesinin benimsenmesi ile kirliliginin olugmasindan sonra ¢oziimler
aranmast yerine Kkirliligin olugmasinin Onlenmesi saglanmaktadir. Bir anlamda
toplam kalite yonetiminin temel felsefesi islerlik kazanacaktir. Yani sorunlar ortaya
ciktiktan sonra ¢Oziim aramak yerine sorunlarin kaynagina inip olusmasini

engellenecektir.

ISO 14000 Standart Serilerinin belki de en dnemli yarari, dogal kaynaklara
gereksinimi azaltarak elektrik, gaz, su gibi degerli kaynaklarin tiikketimini en diisiik
seviyeye ¢ekmesidir. Bu sekilde g¢evrenin korunmasma biiylik katkida
bulunmaktadir. Cevresel boyutlarin ve etkilerinin sistematik olarak tanimlanmasi,
amaglarin ve hedeflerin gelistirilerek bu amaglara ve hedeflere ulasilmasi i¢in enerji
ve hammadde kullaniminin azaltilmasiyla isletmelerde verimliligin artmasi

saglanacaktir.”?’

Chin (1999), basar1 etmenlerini degerlendirecek uygun bir model olusturmus
ve CYS tabanli ISO 14000 Standartlarinin uygulanmasi icin stratejiler gelistirmistir.
Chin’in modelinde, maliyet/kar analizlerini gerceklestirecek analitik hiyerarsik siire¢
metodolojisi kullanilmistir. Bulgular, {iretim firmalar1 tarafindan gerceklestirilen
CYS uygulamasinin, bu firmalarin c¢evresel performanslarmi gelistirdigini ve
rekabetci konumlarini siirdiirdiiklerini  gostermektedir. Ball (2002), ISO 14000
edinilmesinin, gelistirilen ¢evresel performans ile yap1 sektoriine yon vermede iyi bir

< 221
yol oldugu sonucuna varmistir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin siirdiiriilebilir gelisime yaptig1 katki da
gozoniinde bulundurulmalidir. ISO 14000 Serileri her seyden 6nce bir ydnetim

sistemidir ve biinyesinde belli temellere dayanan yaklagimlar barindirmaktadir. Bu

>0 yiiksel, s. 43-44
2! padma; Ganesh ve Rajendran, s. 76

179



yaklagimlar da yine toplam kalite yonetimin bagka bir ilkesi olan ’siirekli ve
stirdiiriilebilir’” gelisim destekleyen kavramlar olmaktadir. Bu yilizden de cevre
korunmasiin ve siirdiiriilebilir gelisimin 6neminin artmas: ISO 14000 Serilerinin

olusmasinda etken 6geler olmaktadir.

Siirdiiriilebilir Gelisim I¢in Is Tiiziigii (BCSD) ile ISO 14000 Serileri arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. BCSD, 1991 yilinda, ISO 14000°i de iceren tiim
cevresel yonetim sistemlerinin tabaninin olusturuldugu Uluslararasi Ticaret
Odas’nin (ICC) Siirdiiriilebilir Gelisim i¢in Diinya Ekonomik Konseyi’nde
gelistirilmistir. Cevresel Yonetim Sistemleri ve siirdiiriilebilir gelisim arasindaki bu
iligki, ¢evresel yonetimin en yiiksek derecede Oncelige sahip olmasi gerektigi ve

stirdiiriilebilir gelisimin en 6nemli belirleyicisi oldugu bildirisiyle onaylanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Gelisim I¢in Is Tiiziigii’'nde belirtilen baz1 sorunlar ISO 14000
serilerinin kullanim ile ¢éziime kavusturulabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ISO
14000 Cevresel Yonetim Standardi siirdiiriilebilir gelisime katkida bulunmaktadir.
Standartta belirtilen hedefler:***

e Cevresel yonetim sistemleri i¢in uluslararast standardin bir hedefi,
orgiitiin ¢evresel ve ekonomik amaclara ulasmasinda yardimci olmak ve c¢evresel
faaliyetlerin etkisini arttirmaktir. Cevresel amaclara ulasmak, ozellikle de eko-
gelisim olarak yorumlandiginda, sliphesiz stirdiiriilebilir gelisime katki saglayacaktir.

e PN-ISO14004:1998 standardinda, c¢evresel yOnetim standardinin temel
amacinin, sirdiiriilebilir gelisim ile tutarli olan c¢evresel ydnetim sisteminin
tanitilmas1 ve miikemmeliyeti konusunda orgiitlere yardimci olmak oldugu acikca
belirtilmistir. Cevresel yonetim sisteminin siirekli miikemmeliyeti, dogal ¢evrenin
iyilestirilmesine Oncli olabilmekte ve bdylece nesiller arasi esitlige katki

saglayabilmektedir.

222 Fortunski ve Bartozs, s. 207-208
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CYS Standartlar, orgiitiin ¢evresel sorunlarinin yonetiminde toplam kalite
yonetimi sistem kavramlarini uygulamaktadir. ISO 9000’de oldugu gibi cevresel
performans  diizeyi  belirlenmemektedir.  Siirekli  gelisim  performansini
gerceklestirebilecek yoOnetim sisteminin  Ogeleri tanimlanmaktadir. ISO 14000
Serileri, kamu ve 06zel sektordeki firmalara asagidaki konularda yardimci

olmaktadir:**

e Cevreyle etkilesimlerini daha etkili ve sistematik bir bicimde
yonetmelerini saglar: ISO 14000 Standartlari, diizgiin uygulandig1 zaman, etkin
¢evre yonetim sistemine dogru bir harita saglamakta, ¢evreyle olan bu etkilesimleri
tanimlamakta, dncelik vermekte ve yonetilmesine yardimci olmaktadir.

e Cevresel faaliyetlerini yonetmede zaman ve paradan tasarruf saglar:
ISO 14000 CYS, ¢evresel yonetime siirekli gelisim tabanli koruyucu bir yaklagim
getirmektedir. Cogu kurulus, bu ilkelerin uygulanmasinin g¢evresel performansi
arttirdigini ve finansal kaynaklardan tasarruf edilmesini sagladigini gérmektedirler.

e Komsu firmalar1 ve diger hissedarlar1 etkiler: Cogu orgiit, bir
CYS’nin, yakindaki topluluklar1 ve hissedarlar1 bir araya getiren kullanigh bir
mekanizma sagladigini fark etmektedirler.

e Miisteriler ve hissedarlar1 arasindaki imaji gelistirir: Cevresel
olaylarin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve hissedarlar ile miisterilerin bir araya
getirilmesi ile isletmeler, faaliyetlerinde meydana gelen dolayli yararlar ile bu
gruplar arasindaki imajlarin arttiracaktir.

e Siirekli 6@renme siireci ile biitiinlestirir: ISO 14000 CYS, siirekli
ogrenme siirecini vurgulamaktadir. Isletmeler, bir CYS uygulamasindan elde

edilecek anahtar yararin, ’yaparak 6grenme’’ oldugunu belirtmektedirler.

ISO 14000 Standart Serilerinin yukarida belirtilen yararlar1 yorumlanacak
olursa beraberinde bazi dolayli yararlar meydana getirdigi de goriilecektir.
Faaliyetlerini cevreye ile uyumlu bir sekilde ve c¢evreye =zarar vermeden
gerceklestiren igletmeler, atik madde salinimi yapmadiklarindan dolay1 ¢evre kirliligi

nedeniyle olusabilecek hastaliklarin, kazalarin ve 6liimlerin azalmasini saglayarak

3 The Lexington Group, s. 2
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toplumda yasam kalitesini arttirmaktadir. Belgelendirilmis isletmelerin ¢evreye
gosterdikleri bu duyarlilik, cevrenin de calisanlar iizerinde olumlu etki gostermesiyle

bir anlamda domino etkisi yaratabilecektir.

Onemli belirtilmesi gereken bir diger nokta ise, CYS nin yukarida belirtilen
yararlar1 saglamasi, goniilliiliilk esasina bagli olarak, tepe yonetimin bu sistemler i¢in
harcamay1 diislindiigii zaman ve kaynaklar ile dogru orantili olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Aynt zamanda ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemlerinde de
belirtildigi gibi, orgiitteki ¢calisanlarin CY'S’ini benimsemeleri, uygulamalarin ¢evreyi
nasil etkileyecegi ve ¢evresel sorunlari etkin bir sekilde nasil yonetilecegi konusunda

daha bilingli davranabilmelerini saglayacaktir.

2.5.2.4. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Denetimi

CYS’lerinde de mutlaka bir denetim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu
cercevede sistematik olarak gelistirilmis, belgelendirilmis, dogrulanmis ve
uygulanmakta olan siire¢ kosullarmin ve diger faaliyetlerin belirlenen denetim
Olclitlerine gore kurulus i¢indeki ve disindaki denetgilerce degerlendirilmesi

yapilmaktadir. Denetim;

e Uzmanlar,

e Bagimsiz kuruluslar,

e Profesyonel uzman kuruluslar
e Insan iliskileri iyi olan

kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir.

CYS’lerinin  gelistirilmesinde  olusturulan soru-cevap listelerinin  iyi
yorumlanmasi, CYS denetimlerinde rehber niteligi tasimaktadir. Denetimlerde
oncelikle ¢evresel giivence durumu ve yonetim planlar gdozden gegirilerek tasarim ve
ekipman bakimindan ‘“’nasil’’ ve “’niye’’ sorularina cevap aranmakta ve sorulan her
soru i¢in i¢ performans ve degerlendirme Ol¢iitleri gdzden gecirilmektedir. Denetim

sirasinda; giivence, neden-sonug iligkileri, gercek durum ve hedefler, plan ve
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programlar, fiziksel ve finansal kaynaklar, orgiitsel dagilim ve uyum, yetki ve
sorumluluk kullanimi, degerlerin etkin aktarimi, bilgi, deneyim ve egitim, iletisim ve
raporlama, belgelendirme, kayitlar ve bilgisel yonetim, acil durum karsisindaki
hazirlik ve degerlendirme, Olciim ve belirleme, gézden gecirme ve degerleme,
dogrulayici ve diizeltici gelismeler kontrol edilmeli ve derinlemesine incelenip
analizleri yapilmalidir. Yaniti sadece ’evet’” ve “’hayir’’ olan sorulardan kaginilarak,
yoruma olanak taniyacak sekilde ‘’nasil, niye, ne zaman, nerede’’ seklinde acik uglu

sorular sorulmalidir.?**

2.5.2.5. ISO 14000 Cevre Yonetimi Standartlari Serisi

ISO 14000 Standart Serileri, cevresel etiketlemeden iiriinlerin hayat
dongiisiinii belirlemeye kadar 20 ayri standart icermektedir. ISO 14001 Standard ise,
standartlar arasinda belgelendirme amacli olarak kullanilan tek standart olmakla

beraber diger standartlar ISO 14000 Standardina rehber olma niteligi tasimaktadir.

Standart Serileri, 6zellikler ve kullanim kilavuzuna gore asagidaki sekilde

belirtildigi gibi kullanilacaktir:

24 Topal, s. 151-152
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Sekil 15- ISO 14000 Standart Serileri Uygulanma Modeli

Taahhiit ve politika

v

Planlama

v

Uygulama

v

Ol¢me ve degerlendirme

v

Gozden gecirme ve iyilestirme

v

Siirekli iyilestirme

Kaynak: Giicek, Aslthan ve Ardig, ilker, “ISO 14000 Cevre Yoénetim
Sisteminin Genel Bir Incelemesi’’>, TMMOB Cevre Miihendisleri Odasi, 5. Ulusal
Cevre Miihendisligi Kongresi, Ekim, 2003, s. 525

ISO 14000 Standart Serileri isletmelerin;

e Yonetim sistemleri (¢evre konularinin genel isletme faaliyetleri icerisine
katilabilmesi ile birlikte, sistemlerin gelistirilmesi ve biitlinlestirilmesi)

e Islemler (dogal kaynaklar kullanim, enerji tiiketimi, kazalarin say1s1)

e Cevreye iligkin sistemler (emisyonlarin ve atik akiglarinin 6lglilmesi
degerlendirilmesi ve yonetilmesi)

konularinda,  ¢evre  sorumlulugunun  kapsamimi  degerlendirmede

kullanilabilecek uluslararasi 6lgiimler seti sunmaktadir.
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ISO, 14000 Standart Serilerini, >’orgiitsel ve siire¢ standartlar’’” ve “’{iriin ve

hizmetlere yonelik standartlar’” olmak {izere iki ana grupta toplamaktadir:

I. Orgiitsel ve Siirec Standartlar

Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001 - Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Sistemleri - Ozellikler ve Kullanma
Kilavuzu

ISO 14004 - Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Sistemleri - Prensipler, Sistemler ve
Destekleyici Teknikler Icin Genel Kilavuz

Cevre Denetimi

ISO 14010 - Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu Genel Prensipler

ISO 14011 - Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu Denetim Yontemi — Cevre
Yonetim Sistemlerinin Denetimi

ISO 14012 - Cevre Yonetimi - Cevre Denetimi I¢in Kilavuz - Cevre Denetgilerinin
Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler

Cevre Performans Degerleme

ISO / DIS 14031 - Cevre Yonetimi - Cevre Performansini Degerlendirme - Kilavuz

ISO / TR 14032 - Cevre Yonetimi - Cevre Performansini Degerlendirme - ISO

14031 Kullanimu ile iliskin Ornek Calismalar

IL. Uriin ve Hizmetlere Yonelik Standartlar

ISO 14020 - Cevre Etiketleme - Cevre lle Ilgili Etiketlemenin Temel Prensipleri
ISO / DIS 14021 - Cevreyle llgili Etiketleme - Cevreyle Ilgili Iddialarmn Oz Beyani —
Terimler ve Tarifler

ISO / FDIS 14024 - Cevre Etiketleme - 1.Tip Cevre Etiketleme - Ilkeler Yéntemler

Hayat Boyu Degerlendirme

ISO 14040 - Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Prensipler ve Cergeve

ISO 14041 - Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Amag ve Alan Tanimi
ve Envanter Analizi

ISO / CD 14042 - Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Hayat Boyu Etki

ve Degerlendirme
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ISO / DIS 14043 - Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Prensipler ve
Yorumlama

ISO / TR 14048 - Cevre YoOnetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Hayat Boyu
Degerlendirme Veri Belgelendirme Diizeni

ISO / TR 14049 - Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - ISO 14041
Uygulanmasina iliskin Ornekler

Genel Uygulamalar

ISO 14050 - Cevre Yonetimi - Sozliik

ISO 14060 - Cevre Yonetimi - Uriinlerin Cevresel Yonlerinin Uriin Standardina

Eklenmesi Ile Ilgili Kilavuz
Kilavuz 64 - Uriin Standartlarinda Cevre Boyutlarmin Eklenmesinde Kilavuz

ISO 14061 - Uriin Standard1 Gelistirme

Kaynak: Yiiksel, Hilmi, “Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin
Biitiinlestirilmesi: ISO 14000 Yaklasim1>’, Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme
Anabilim Dali, Doktora Tezi, {zmir, 2002, s. 58

Yukarida belirtilen bu standartlar, isletmelerin ¢evre politikalarini, bu
politikalarin amaglarin1 ve hedeflerini gerceklestirmelerinde destek olmak amaciyla
gelistirilmistir. Ornegin:**

e [SO 14001 CYS Standardi, denetimlerin yonetilmesini gerektirmektedir
ve denetimlerin  yoOnetilmesi i¢in  kilavuzluk, ISO 14010-14011-14012
Standartlarinda belirtilen kosullar ile saglanmaktadir.

e [SO 14001 CYS, isletme performansinin ve ¢evreyle uyumunun siirekli
bir bigimde gelistirilmesini gerektirmekte ve ISO 14031 Standardi bu amag ig¢in
kilavuzluk yapmaktadir.

e CYS, iirtin ve hizmetlerin ¢evre boyutlarinin ve ¢evreye olan etkilerinin
degerlendirilmesini gerektirmekte, bu amag¢ dogrultusunda ISO 14040 Standartlari,
isletmenin iirlin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarinin tanimlanmasinda ve analizinde

destek olmaktadir. ISO 14020 Standardi ise, etiket ve beyanlarla iiriin ve hizmetlerin

cevre boyutlar1 hakkinda bilgiler saglamaktadir.

25 Yiiksel, s. 59
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2.5.3. ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 ve ISO 9000 Kalite

Yonetim Sistemi Standartlarimin Karsilastirilmasi

ISO 9000 ve ISO 14000 benzer yonetim teknikleri ve ilkelerini
paylasmaktadir. Ikisi de orgiitlerin politika diizenlemesini, gérev ve sorumluluklarmn
tanimini, yoOnetim temsilcilerinin  belirlenmesini  ve personelin  egitimini
kapsamaktadir. ISO 9000 ve ISO 14000 Standartlarinin beraber uygulanmasi,
yonetimin gorevini de ikiye katlamaktadir. Mesela hem ISO 9000 hem de ISO
14000, izlenebilir ve denetlenebilir ¢alisma prosediirleri icermektedir. Bu nedenle
firmalar iki ayr belgelendirme sisteminin; ¢ok fazla belgelendirme, yazili prosediir,
gbzden gecirme, kontrol formlari ve evrak islerini barindiran gerekliliklerini

karsilamak zorunda kalmaktadirlar.**®

ISO 9000 Standartlar, bir iiriin ya da hizmetin kalitesini 6lgmemekle birlikte,
hicbir sekilde bir hedefe ya da sonuca ulasma konusunda bir referans
saglamamaktadirlar. Bunlarin yerine standartlar, firmanin gorevleri ile miisteri
gereksinimlerini karsilayan iiriin ve hizmet iiretimini sistematik hale koyarak
bicimlendirmektedirler. Diger bir ifadeyle bu standartlar, {iriinde istikrar1 ve miisteri
tarafindan belirlenen 6zelliklere uygunlugu saglamak i¢in, gérevlerin sistematik hale

getirilip bi¢cimlendirilmesine dayanan yonetim araglar1 olarak tanimlanmaktadirlar.

Diger yandan 1996 yilinda ¢ikarilan ISO 14000 Standart Serileri, isletmelerde
¢evre yonetim sistemini uygulamak i¢in bir model olusturmaktadir. Bu sistem orgiit
yapisini, faaliyetlerin planlanmasini, sorumluluklari, uygulamalari, prosediirleri,
stiregleri, kaynaklari, uygulamayi, gozden gecirmeyi ve firmanin gevresel politikasini
sirdiirmeyi kapsayan ve firmanin kiiresel yOnetiminin bir pargasi olarak
goriilebilmektedir. ISO 14000’in yapis1 ve felsefesi ISO 9000°e ¢ok benzemektedir.
ISO 14000 Standartlari, bir firmanin faaliyetlerinin c¢evreye olan etkilerini
olgmemekle beraber, firmadaki ¢evresel etkiler ile ilgili prosediirleri sistematik hale
getirip bicimlendirmektedirler. ISO 14000 CYS {izerinde calismalar yapilirken
ISO’nun olusturdugu Teknik Komite, ISO 14000 Standartlarinin ISO 9000

6 Zeng, S.X; Tian, P ve Shi, Jonathan J, ’ Implementing Integration of ISO 9001 and ISO 14001
For Construction’’, Managerial Auditing Journal, Vol. 20, No. 4, 2005, s. 395
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Standartlar1 ile uyumlu oldugunun farkina varmistir. ISO 9000 uygulamasi daha

sonra beraberinde ISO 14000 uygulamasim da getirmistir.”?’

ISO 14000 Serisi Standartlar1 da ISO 9000 KYS Standartlar1 gibi hedef ve
sonug odakli olmamakla beraber prosediir odakli olmaktadirlar. iki Standart arasinda
bliyiik benzerlikler bulunmasina ragmen her serinin kendine 6zgii ayirt edici 6geleri
bulunmaktadir. Mesela ISO 14000, belirli ¢evresel hedeflerin karsilanmasini ve
firmalarin bu temel standartlar1 karsilayarak CYS’e bagli olmasini1 gerektirmektedir.
Ek olarak ISO 14000, diger hissedarlar1 da gdz oniinde bulundururken ISO 9000°de

boyle bir sey s6z konusu olmamaktadir.

Tablo 10— ISO 9000 ve ISO 14000 ilkelerinin Karsilastirilmasi

ISO 9000 ilkeleri ISO 14000 Ilkeleri

Miisteri Odaklilik Cevresel Denetim

Liderlik Cevre Etiketlemesi

Calisanlarin Katilimi Cevresel Performans Degerleme
Siire¢ Yaklasimi Uriin Yasam Déngiisii Degerlemesi

Yonetimde Sistem Yaklagimi

Siirekli Gelisim

Gergek Yaklasim ve Karar Alma

Karsilikl1 Yarara Dayanan Tedarikei iliskileri

Kaynak: Zeng, S. X; Tian, P ve Shi, Jonathan J, “Implementing
Integration of ISO 9001 and ISO 14001 For Construction’’, Managerial Auditing
Journal, Vol. 20, No. 4, 2005, s. 396

Viadu, Fa ve Saizarbitoria, ISO 9000 ve ISO 14000 uygulamalar1 konusunda
ilkeler bazinda yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda bu iki sistem standardi arasindaki
iligkiyi aciga c¢ikarmaktadirlar. Mesela acik bir sekilde Kuzey Avrupa iilkelerinde
diisiik seviyelerde ISO 9000 belgelendirmesi varken yiiksek yogunlukta ISO 14000

27 Viadiu, Frederic Marimon; Fa, Marti Casadesus ve Saizarbitoria, Inaki Heras, ’ISO 9000 and ISO
14000 Standards: An International Diffusion Model’’, International Journal of Operations &
Production Management, Vol. 26, No. 2, 2006, s. 142-143
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belgelendirmesi oldugu saptanmistir. Kisaca Corbett ve Kirsch’in (2001) belirttigi
gibi bazi tlkeler, bazi uygulamalarin gerceklestirilmesinde lider rol oynamaktadirlar.
Mesela tarihte cevreye en duyarli toplum olarak bilinen Kuzey Avrupa iilkelerinde
ISO 14000 belgelendirmesinin bu kadar fazla olmasi da kaginilmaz olmaktadir. ISO
9000 belgelendirmesinin yogun oldugu iilkelerde ise, bu iki standardin yapisi,
uygulanma  prosediirleri  arasindaki  benzerlikten dolayr ISO 14000

belgelendirmesinde de artis olmasina neden olmaktadir.”®

Sekil 16- ISO 9000 Belgelendirmesi (Solda) ve ISO 14000 Belgelendirmesi
(Sagda) 2002 Yilindaki Yogunlugunu

- High intensity

Kaynak: Viadiu, Frederic Marimon; Fa, Marti Casadesus ve Saizarbitoria,
Inaki Heras, °’ISO 9000 and ISO 14000 Standards: An International Diffusion
Model’’, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 26,

No. 2, 2006, s. 145

228 Viadu, Fa ve Saizarbitoria, s. 144

189

Medium intensity
(between .75 and 1.25

I:I Low intensity (< .75)



Sonug itibariyle ISO 9000 ve ISO 14000 yonetim sistemleri iki ayr1 alanda
ortaya ¢ikarilmis olan (Kalite- Cevre) uygulamalardir. Iki sistemin de ortak &zelligi,
iceriklerindeki standartlarin, belli bash hedefler ve amaglara ulagmak yerine, siirekli
gelisimi saglayacak ilkeler ve politikalar olusturarak amaca giden yolda arag
olabilme 6zelliginde olmalaridir. Onemle belirtilmesi gereken nokta ise, basta tepe
yonetimin ve daha sonra da ¢alisanlarin, bu iki sistem belgelendirmelerini bir ‘’sona
ulagma’’ olarak degil “’baslangi¢’’ olarak algilayabilmeleridir. Ciinkii daha 6nce de
belirtildigi gibi goniilliik esasina dayana sistemlerin basar1 anahtari, uygulayanlarin

insiyatifleri olmaktadir.

2.5.4. OHSAS 18000 is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi

Insan hayatinin &nemli boliimiiniin galisma hayatinda (isyerinde) gectigi
diisiiniilecek olursa, saglikli ve giivenilir kosullarda ¢alismak her insanin dogal hakki
olmaktadir. Giivenli bir ¢aligsma ortami olusturmak ise igverenin sorumlulugu altinda
bulunmaktadir. Saglik ve giivenlik kosullarina gereken 6nemin verilmemesi, isvereni

ciddi yaptirimlarla kars1 karsiya birakmaktadir.

ISO 9000 Standartlari, kalite yonetimi, ISO 14000 Standartlar1 ise cevre
yonetimi lizerine yogunlasmis sistem standartlaridir. Firma faaliyetlerinin belirli
normlarda stirdiiriilmesi i¢in olusturulan bu standartlar, daha once belirtildigi gibi
somut hedefler ve amaglar belirtmemekle beraber, gelisimi siirekli kilacak ilke ve
politika belirlemektedirler. ISO 9000, kalitenin amag¢ degil ara¢ olarak goriiliip
stireclerin stirekli gelisim dogrultusunda gelistirilmesini hedeflemekteyken ISO
14000 ise, firma faaliyetlerinin ¢evreyle en yiiksek derecede uyumunu saglayacak
sekilde yonetilmesi igin olusturulmustur. Isletmelerde, kalite ve cevre konulari
uluslararas1 sistemlerle bi¢cimlendirildikten sonra, Orgiitlerin diger elemanlar1 olan
orgiit ¢alisanlarinin saglik ve giivenligi konusu giindeme gelmistir. Bu ¢ercevede de
OHSAS 18000 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (Occupational Health and

Safety Management Systems) olusturulmustur.
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OHSAS 18000 *’is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’” (ISGYS) en genel
tanimiyla; isyerlerinde faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda, c¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ve sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak, daha
1yi caligma ortami saglamak amactyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve
risklerin belirlenmesi ve bu tehlike ve risklere yonelik Onlemlerin alinmasi

caligmalarinin gergeklestirildigi yaklaslmdlr.229

OHSAS 18000 Is Giivenligi Denetim Serisi Standartlar1, kurulusun, isci
saghgr ve is giivenligi risklerini kontrol etmesi ve performansini gelistirmesini
saglamak icin is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemi sartlarin1 vermektedir. OHSAS
Standartlari, is giivenligi performans dlgiitleri ya da yonetim sisteminin tasarlanmasi
icin gerekli ayrinti maddeleri kapsamamakla beraber amaci, is¢i saghgin ve is
giivenligini kurmak, isletmek, siirekli iyilestirmek ve calisanlar tizerindeki etkisini

ortadan kaldirmak veya azaltmaktir.”"

OHSAS Standartlari, ekonomik ve is sagligi-giivenligine yonelik amaglarina
ulagabilmeleri konusunda yardimci olabilmek i¢in diger ydnetim gerekleriyle
biitiinlestirilmis olan etkin bir ISG yonetim sisteminin baslica unsurlarin1 saglanmasi
amaciyla diizenlenmektedir. Yaklagimin temelini PUKO déngiisii olusturmaktadir.®
PUKO déngiisii, degiskenligin nedenlerini belirlemek kaliteyi iyilestirmek igin
kullanilan sistematik bir yontem olarak tanimlanabilmektedir. PUKO déngiisii daha
oncede belirtildigi gibi, orgiitlerin iiretim sistemlerini iyilestirmenin ve gelistirmenin

bir yolu olarak Walter Shewart tarafindan gelistirilmistir.

229 Odaman, Serkan, ¢’ is Saghg ve Giivenligi Acisindan Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri’’,
Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1:11, 2006, s. 890

29 Baradan, Selim, ¢’ Tiirkiye insaat Sektoriinde is Giivenliginin Yeri ve Gelismis Ulkelerle
Kiyaslanmas1>’, Dokuz Eyliil Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Fen ve Miihendislik Dergisi,
Cilt:8, Say1: 1, Ocak, 2006, s. 94

2 Ozkihg, Ozlem, ©is Saghg ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri’’, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig1, Tiirk-Is Sendikast, s. 31
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Sekil 17 - PUKO Déngiisii

2. Plamin Uygula 3. Dlas
Uygula Kontrol sapmalar
Et hesapla
degigimin
etkilerini analiz et
V& yarumila
Planla Onlem T
i~ - A| + ¥ ']
_1._IS-.J I_-JI_PTs,hnjje : degedendimelere
icin gerekli dedisimi gore onlem al
planla

Kaynak: Ozkilig, Ozlem, ©’Is Saghg ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve

Risk Degerlendirme Metodolojileri’’, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Tiirk-Is Sendikasi, s. 31.

PUKO Déngiisii’niin agilini yapilarak OHSAS 18000 ISG Yénetim

. . 232
Sistemi’ne yorumlanacak olursa:*

Planla

Is Saghig1 ve Giivenligi agisindan amacin belirlenmesi (Neyi basarmak

istiyoruz, nerede, ne zaman)

Mevcut durumun analiz edilmesi

Hedeflerin belirlenmesi

Kayitlarin analizi

Tehlikelerin belirlenmesi

Risk degerlendirme metodlarinin belirlenmesi
Detayli plan hazirlamasi (uygulama plani)

I¢ talimatlarin hazirlanmasi

32 Ozkilg, s. 32
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Uygula

J Risklerin degerlendirilmesi

J Risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verilmesi

. Kontrol dnlemlerinin se¢imi ve uygulamast

o Her boliimdeki ilgili kisilerin bilgilendirilmesi, egitimi ve katiliminin
saglanmasi

o Faaliyet planinin izlenmesi ve gerceklestirilmesi

o Uygulama sonuglarinin yakindan takip edilmesi

Kontrol Et

o Hedef veya hedeflere ulasilip ulasilmadigini belirleme

o I¢ talimatlar ve yonergeleri gdzden gegirme

. Olas1 sapmalari tespit etme ve kaydetme

o Tlgili kisileri bilgilendirme

Onlem Al

o Kalic1 bir denetleme sistemi kurma

° Etkili 6nlemleri standartlastirma

. Gerekli egitim ve yonlendirmeleri saglama

2.5.4.1. Is Saghg ve Is Giivenligi Kavramm

Is saghgi, her meslekte calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yapilarmi en
yuksek diizeye getirmek ve bu diizeyi siirdiirmek, sagliklarina gelebilecek zararlar
onleyerek isciyi, fizyolojik psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirmek ve
boylece isi insana insani ise uyarlamayr amagclayan tip dalidir. Is giivenligi ise,
igyerlerinde, islerin yapilmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan tehlikelerden ve
sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak icin ve daha iyi bir ¢alisma ortami
saglamak icin yapilan metotlu ¢calismalar olmaktadir. Bu iki kavramdan yola ¢ikarak,
Is saghg ve is Giivenligi ise, cesitli nedenlerden kaynaklanan, sagliga zarar

verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha iyi bir ¢aligma ortami
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saglamak amaciyla yapilan sistemli ve Dbilimsel c¢alismalar olarak

tanimlanmaktadir.>*

ISGYS ayrica, tehlikelerin dnlenmesinin yaminda risklerin dngériilmesi,
degerlendirilmesi ve bu riskleri tamamen ortadan kaldirabilmek ya da zararlarini en
aza indirebilmek i¢in yapilan calismalar1 icermektedir. ISGYS, heniiz bir tehlike ya
da bir ariza olusmamis iken, isletmede olusabilecek tehlikelerin ve risklerin
ongoriilerek bunlarin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme ¢alismalarini da
beraberinde getirmektedir.”** Isyerinde giivenligin saglanmasi ve iscilerin saghigi soz
konusu oldugundan dolay1 yukaridaki tanimda oldugu gibi olasi tehlike ve sorunlarin
meydana gelmeden Ongoriilmesi ve Onlenmesi isletmeler i¢in olduk¢a Onemli
olmaktadir. Aym zamanda OHSAS 18000 iSGYS de, daha énce ayrintilariyla
belirtilen ISO 9000 ve ISO 14000 Yonetim Sistemlerinde oldugu gibi, genis
kapsaml1 ve siirecleri ilgilendiren bir kavram olarak algilanmali ve bu sistemin
sadece is¢ilerin degil tiim isyerinin ve iiretim siirecinin giivenliginin goz Oniine

alindig1 bir sistem olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

ISG Sistemi, giivelikle ilgili gereklilikleri belirten standartlar igerdigi igin
“CE” lsareti uygulamasi ile de benzemektedir. OHSAS 18000 iSG sistemini
kurmak icin katlanilacak olan maliyetler ek kiilfetler olarak gdriilmemelidir ¢iinkii
gelecek bir zamanda entegre kalite yonetim sistemlerine ve 6zellikle de isci sagligi
ve 1s giivenligi ile ilgili diizenlemelere sahip olmayan kuruluslarin rekabet

edemeyecekleri kagcinilmaz bir gergektir.

23 Cakiroglu, Nurgiil, “’is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsaminda Risk Analizi,

Denetim ve Bir Firma Uygulamas1”’, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam
Kalite Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2007, s.2

2411, Ali, “OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Bir insaat Firmasinda
Uygulanmasr’’, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Insaat Miihendisligi Anabilim
Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil, 2007, s. 1
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Sekil 18- Is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Taraflar

Sivil Toplum Orgiitleri

Universiteler

Sendikalar

Kaynak: Cakiroglu, Nurgiil, “’Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Kapsaminda Risk Analizi, Denetim ve Bir Firma Uygulamasi’’, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Yénetimi Anabilim Dal,

Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2007, s.3

Yukaridaki sekilden yola ¢ikarak ISG kavraminda, sistemin i¢inde olan ve
birbirlerine karsi sorumlulugu bulunan birden fazla oyuncunun yer aldigi agikca
goriilmektedir. ISG Sistemi cercevesinde is¢i ve isverenin birbirlerine kars1 yerine
getirmekle yiikiimlii olduklar1 sorumluluklari bulunmaktadir. Devletin, ISG
kapsaminda hem 1is¢i hem de isverene karsi sorumlulugu bulunmaktadir.
Universiteler de sistemin gelistirilmesine akademik alanda destek olup arastirmalar
ve analizlerle sorunlarin  bilimsel acidan  degerlendirilmesine  katkida

bulunmaktadirlar.
Toparlanacak olursa ISG, isyerlerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda olusabilecek

tehlikelerden ve sagliga zarar verecek sartlardan korunmak metotlu c¢aligmalar

olmakla beraber calisanin saghigindan ve giivenliginden hareketle, toplumdaki
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bireyleri de risklerden koruyarak ya da riski en aza indirerek giivenlik 6nlemlerini ve

giivenlik bilincini gelistirmeyi amaclamaktadir.’

2.5.4.2. Isci Saghg ve Is Giivenligi Oniindeki Sorunlar

S6z konusu, birden fazla insanin bir araya gelip hayatlarinin biiyiik bir
boliimiinii gecirdikleri isyerleri oldugundan dolay1 bu ortamda c¢esitli nedenlerden
kaynaklanan bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz olmaktadir. Gerek isyeri
kosullart gerekse calisanlarin meydana getirdigi baz1 durumlar istenmeyen sonuglar

meydana getirebilmektedir.

ISG Yénetim Sisteminin amaci da olusacak bu istenmeyen sonuglari
onleyebilecek stratejiler olusturmaktir. Bu stratejiler de Sekil 19°deki *’Is Giivenligi

Piramidi’’nde 6zetlenmektedir.

23 Giiglii, Murat, *OHSAS 18001 is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’’, Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, Eylil,
2007, s. 8
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Sekil 19- Is Giivenligi Piramidi

Yaralanmalar Yakm
Kazalar

Givenll Olmayan | Gavenli Olmavan

SONUCLAR

Keosullar Danramislar NEDENLER
Tehlikelerin Risk Crivenlt
Belirlemmes: Dezerlendiime Cahsma
/ | Tehliks Eontrol Prosedirlen | \ 0}‘1‘E E’ICI
STRATEJILER
Gitvenh Danramsglan Destaklame Egtim
Yémetimin Calizanlarn Etkili Denetleme
Kararhih&: Kararhihis

Y

Kaynak: Utas, Nazife Safak, “OHSAS 18001 Isci Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri ve Elektronik  Sektoriindeki Uygulamalar1’’, Trakya
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Cevre Miihendisligi Anabilim Dali, Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s.3

Piramidin  verdigi mesaj; bir isletmede is gilivenligi sisteminin
uygulanmamasi, sistemi olusturan 6gelerde eksiklik ya da onleyici stratejilerin etkin
bir bicimde uygulanamamasi durumunda, bu isletmede giivenli olmayan kosullar ve
davranislarin  olusmasmin kaginilmaz oldugudur.236 Piramitteki “’nedenler’’

kisminda belirtilen giivenli olmayan kosullar, yukarida belirtilen igyeri kosullarini,

236 Utas, Nazife Safak, *OHSAS 18001 isci Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Elektronik
Sektoriindeki Uygulamalar1’’, Trakya Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Cevre Miihendisligi
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s.3
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giivenli olmayan davramiglar ise c¢alisanlarin meydana getirdigi durumlar1 ifade

etmektedir.

Piramitte belirtilen sistemin gerektigi gibi isletilememesi durumunda bir
isletmede belli basl sorunlar olusmaktadir. Bunlar is kazasi, meslek hastaligi ve ISG

maliyetleridir.

2.5.4.2.1. Is Kazas:

Tehlikeli maddeler, insan sagligina, miilkiyete ve ¢evreye olan olas1 zararlarin
kaynagidirlar ve bu tehlikeli maddeler, belli kosullar altinda kazalarin olugmasina
neden olabilmektedirler. Kazalar tipik bir sekilde aniden ve beklenmedik bir anda
meydana gelip sakatliklara ve yaralanmalara neden olmaktadirlar. Kazalar ayrica
orgiitsel bir sorun olarak da goriilmektedir. Reason’a gore (1997) kazalar, giivenli
olmayan faaliyetlerden, hatalara neden olan kosullardan ve orgiitsel etmenlerden
meydana gelmektedir.”*’ Reason’un yaptig1 tanim bir dnceki baslik altinda incelenen

Is Giivenligi Piramidi ndeki “’nedenler’’ kismim desteklemektedir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) is kazasini; dénceden planlanmamis, ¢ogu
zaman yaralanmalara, makine ve ekipmanin zarara ugramasina veya liretimin bir siire
durmasma yol acan olay olarak tanimlarken, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO);
belirli bir zarar veya yaralanmaya yol acan, 6nceden planlanmamis beklenmedik bir

olay olarak tanimlamaktadir.”*®

Bu tanimlarin da yardimiyla is kazasi; is yerine
giderken, isyerinde caligirken, calisma saatleri kapsaminda calisanin sagligina zarar
veren, malda hasar olusturan ve dolayisiyla siireclerde yavaslamaya neden olan

istenmeyen beklenmedik olarak tanimlanabilmektedir.

Is kazalarmin nedenlerine iliskin yapilan bir baska calismada, kazalarin
olugmasindaki ‘’davranigsal boyut’’ ele alinmis ve is kazalariin biiylik boliimiiniin

giivenli olmayan davranislardan kaynaklandig ileri siirtilmiistiir.

#7Lind, Salla; Nenonen, Sana ve Rahnasto, Jouni Kivitd, “’Safety Risk Assessment In Industrial
Maintenance’’, Journal of Quality in Maintenance Engineering, Vol. 14, No. 2, 2008, s. 206
238 i

Iri, s. 3-4
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Davranigsal giivenlik, kisilerin davraniglarinin  psikolojik etmenlerinin
sistematik olarak incelenmesidir. Merdivenlere tutunmadan inmek, ya da bir
calisanin iki eli doluyken asansorii kullanmayip merdivenlerden ¢ikmasi giivensiz

davranis olarak gosterilebilmektedir.>*’

Esin’in ¢aligmasi (2007) is yerinde meydana gelen kazalarin nedenlerini bes
davranis grubu altinda toplamaktadir. Bir kazanin nedeni bu gruplardan birden
fazlasi ile iliskili olabilmektedir.*’

o Dikkatin dagilmasi,

J Istenmeden hatali davranis sergilenmesi (egitim, deneyim eksikligi
ve/veya kritik durumun gerektiginde degerlendirilememesi gibi nedenlerle ortaya
cikabilmektedir)

o Kolaymna kagcma (genellikle tiretimi arttirmak glidisii ile ortaya

cikmakta; isveren veya ig goren sorumlu olabilmektedir)

° Kurallara uymama
° Ortamsal etmenlerden etkilenme (bakimsizlik, diizensizlik, sistemin
yetmezligi)

Onemli kayiplara yol acan is kazalarmin meydana gelmesinde is gevresi,
calisanlarin kisisel 6zellikleri ile is glivenligi 6nlemlerinin yeterine alinmamasi gibi
cok sayidaki etmenin rolii bulunmaktadir. Sonuglar1 da yaralanma ya da Olim
seklinde olabilmektedir. Dolayisiyla sonuglar1 6nemli saglik sorunlari olabildigi gibi
is goremezlik sebebiyle meydana gelen gelir kayiplar1 ve tedavi harcamalar1 da
ekonomik kayiplar olabilmektedir. Is kazalar1 sonucunda isciler, ¢alisma giiglerini
kismen ya da tamamen yitirebilecegi gibi meslegini yapamayacak duruma da

gelebilmektedir.”"!

29 Esin, Alp, “’is Kazalarina Degisik Yaklasim- Davramssal Giivenlik”’, Miihendis ve Makine
Dergisi, Cilt: 48, Say1: 567, Nisan, 2007, s. 3

240 Esin, s. 4

! Demirbilek, S ve Pazarlioglu, M.V, ©Tiirkiye’de is Kazalarmn Olusumunda Etkili Olan
Faktorler: Ampirik Bir Uygulama’’, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, Cilt: 44, Say1:
509, 2007, s. 82-83
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Grafik 3- 1996-2005 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Gergeklesen Is Kazalarmin

Dagilim
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Kaynak: Cakiroglu, Nurgiil, “’Is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Kapsaminda Risk Analizi, Denetim ve Bir Firma Uygulamasi’’, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Y&énetimi Anabilim Dali,

Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2007, s. 6

Grafikte goriildiigii iizere, is kazalarinin en yiiksek seviyeye ulastigi yil 1997
olmugstur. OHSAS 18000 Sisteminin Tiirkiye’de 2002 yilinda uygulanmaya
baslamasina ragmen, is kazalarinin 2003 ve 2004 yillarinda 2002 yilina gore artis

gostermesi, lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir noktadir.
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Grafik 4- 2005 Yili SSK Istatistiklerine Gore Is Kazalarimin Kaza Tiplerine

Gore Dagilim

WVib
endun zorlanmasindan Normal siniriar disindaki

i s ileri gelen incinmeler % 3.3
Vileudun dozal hozluklarina & - 1silara marm kalmak veya

Oldiirme yaralama % 2

temas e tmek
Birveya birden fazla eismin
stkigtirmasi, ezmesi, batmasi,

kesmesi % 36

vahane bir cisim kagmasi
%2
Diger nedenler % 4.5

.

Makinelerin sebep ol. Kaz
%o 16

Ditgen cisimlerin ¢arpip
devirmesi % 214

Kaynak: Cakiroglu, Nurgiil, ©’Is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Kapsaminda Risk Analizi, Denetim ve Bir Firma Uygulamasi’’, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Yénetimi Anabilim Dals,

Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2007, s.10

Grafikte gorildiigii gibi is kazalarinin nedenlerinin basinda igyerindeki, alet
ya da makinelerin c¢alisanlara zarar vermesi gelmektedir. Diisen cisimlerin ¢arpip
devrilmesi ve bir veya birden fazla cismin ezmesi, batmasi, kesmesi olasilig1 toplami
%51.4 olmaktadir ve bu da, meydana gelen kazalarin yaridan fazlasin

olusturmaktadir.
Bu etmenlerin kontrolii hem calisanlarin hem de hem de yonetimin elindedir.

Yonetim gereken egitimi ve giivenli ortami saglamali ve giivenli davranisa

yoneltmeyi baslica ugraslar1 arasinda saymalidir
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2.5.4.2.2. Meslek Hastalig1

SSK Kanununa gore meslek hastaligi; sigortalinin ¢alistirildigr isin bir geregi

olarak tekrarlanan bir sebeple veya isin yerine getirilmesi sartlar1 dolayisiyla ugradigi

gecici veya siirekli hastalik, sakatlik ve ruhi bozukluk durumlaridir.**?

Grafik 5- 1996-2005 Yilinda Tiirkiye’de Gerg¢eklesen Meslek Hastahklar
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Kaynak: Cakiroglu, Nurgiil, “’Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Kapsaminda Risk Analizi, Denetim ve Bir Firma Uygulamasi’’, Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Y&netimi Anabilim Dals,

Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2007, s. 7

Grafik 5’ten anlasildig lizere, en fazla meslek hastaliginin gerceklestigi tarih

1998 yilidir. 1998 yilindan itibaren dalgali bir bicimde azalip artarak 2004 yilinda

minimum seviyeye diigmiistiir.

2 Giielii, s. 11
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Grafik 6- 1980-2004 Déneminde Is Kazasi ile Meslek Hastahklar1 Degiskeninin
Seyri

Is kazalan ve meslek hastaliklari
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Kaynak: Demirbilek, S ve Pazarlioglu, M.V, “Tiirkiye’de is Kazalarmn
Olusumunda Etkili Olan Faktorler: Ampirik Bir Uygulama’’, Finans Politik &
Ekonomik Yorumlar Dergisi, Cilt: 44, Say1: 509, 2007, s. 84

Tablo 11- 2003-3006 Yillar1 Arasindaki is Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 Sayisi

Olaylar 2003 2004 2005 2006

Is Kazast 76.668 83.830 73.923 79.027
Meslek Hastahgi 440 384 519 574

Is Giinii Kayh 2.111.432 | 1.983.410 | 1797.917 | 1.895.235
Oliim 811 843 1096 1601

Kaynak: Giiclii, Murat, “OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim

Sistemi’’, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi

Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, Eyliil, 2007, s. 11
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Grafik 7- 1996-2005 Yillar1 Arasinda is Kazalari ve Meslek Hastahklar1 Sonucu

Meydana Gelen Oliim Sayilarimin Dagilim
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Kaynak: Cakiroglu, Nurgiil, “’Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Kapsaminda Risk Analizi, Denetim ve Bir Firma Uygulamasi’’, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Yénetimi Anabilim Dali,

Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2007, s. 7

Tabloda ve grafiklerde agik bir sekilde goriildiigli gibi, is hayatinda meydana
gelen kazalar ve meslek hastaliklarinin sayis1 géz ardi edilemeyecek kadar fazladir.
Veriler, OHSAS 18000 Yo6netim Sisteminin dnemini ve bir isletmede kurulamamasi
halinde meydana gelebilecek tehlikeleri ortaya koymaktadir. Gergeklesebilecek
tehlikeler gerek isgilerin gerekse isverenlerin sagligi acisindan ve ekonomik agidan

mali kiilfeti yiiksek sonuglar dogurabilmektedir.

2.5.4.2.3. isci Saghg ve Is Giivenligi Maliyetleri

Yukarida tiim ayrintilariyla belirtilen is kazas1 ve meslek hastaliklarinin hem
isverene hem de is¢iye yiikledigi bazi maliyetler bulunmaktadir. Bu maliyetlere

sadece maddi acidan bakilmamali, kazaya maruz kalma sonucu hayatin gidisatin

etkileyecek ‘’manevi’’ maliyetler de géz dniinde bulundurulmalidir.
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Iscilerin karsilasabilecekleri olas1 sorunlar asagida belirtilmistir;**
e Hastalik veya yaralanmanin viicuda verebilecegi zarar,

e Gelir kaybu,

e Isi kaybetme olasilig1 ve

e Sigortasiz ¢alistirilma durumunda tedavi giderleri

olmakta iken

Isverenlerin karsilasabilecekleri maliyetler ise;

. Is giicii kayb,

o Tedavi ve tazminat giderleri,

J Makine ve techizatin zarar gdrmesi,
J Uretimin yavaslamasi veya durmast,
. Verimlilik ve kalitenin diismesi ve

. Yasal yiikiimliiliiklerle karsilasma
olmaktadir.

Bu kaginilmaz sonuglart sifira indirmek olanakli olmasa da en aza
indirgenebilmektedir. Tabii ki de bu durum bir isyerinde iISGYS’nin, ¢alisanlar ve
yoneticiler tarafindan benimsenip etkin bir sekilde uygulanmasina bagli olmaktadir.
Bu maliyetlerin 6niine gecilebilmesi igin, ISG bilincinin ¢alisanlara asilanmasi ve bu
kazalarin olugmasmin nedenlerinin daha Onceden tanimlanarak toplam kalite

yonetimi ilkesi ¢ergevesinde hatay1 kaynaginda yok etmenin yollar1 aranmalidir.

2.5.4.3. OHSAS 18000 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin

Gelisimi ve Uygulamanin Yararlar

OHSAS Standartlariin gelisimi, ISO’nun 1996 yilinda BS 8800 Is Saglhig ve
Giivenligi Standardin1 yayinlanmasiyla baglamistir. Daha sonra Avustralya BS 8800
Standartlar1 ile yakin iliskisi olan AS 1470 Standartlarin1 yayinladi. Tiim bunlara ek
olarak Fransiz Standartlart Birligi, is sagligi ve giivenligi i¢in ayr1 bir standart

gelistirdi. ISGYS Standardina artan talep dogrultusunda BSI (British Standards

 Giieli, s. 12
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Institution) 1999 yilinda OHSAS 18000 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Standartlarini gelis‘tirmistir.244

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ise 1999 yilinda
standartlan Tiirkge’ye gevirerek TS 18000 Is¢i Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Standartlarin1 yayinlamistir.

OHSAS 18000 ISGYS uygulamasi ile:**

e Isletmenin karliligin1 artmakta,

e ISG calismalarimi diger faaliyetler ile biitiinlestirerek kaynaklarin
korunmasini saglamakta,

e Yonetimin bagliliginin saglandigini géstermekte,

e Motivasyon ve katilimi arttirmakta,

e Ulusal veya uluslararasi yasalar ve diinya standartlarina uyum stiresi ve
maliyetini azaltmakta,

e Hissedarlarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti arttirmakta,

e ¢ ve dis iletisimi daha etkili kilmakta ve

e Verim arttirict yonde kazalari ve tirlin zaman kayiplarini1 azaltmaktadir.

Stiphesiz ki OHSAS 18000 Sisteminin kurulmastyla bir igletmede is kazalari
ve meslek hastaliklarmin olusmast minimum seviyeye indirilerek iSG amacina
erigsilebilmektedir. Sistemin kurulmasi ve etkin bir bigime uygulanmasi ile daha
giivenli bir ¢aligma ortamu saglanarak daha &nce belirtilen ISG maliyetlerinin de
azaltilmasi saglanacaktir.

Bu y6netim sisteminin devlet ve sendikalar agisindan yararlar ise;**®

e Devletin yapacagi denetimlerde bu belgeye sahip kuruluslarin kayitlarina
kolayca ulasilabilecektir,

e Sistem belgelendirmesi kay1t dis1 istthdamin 6niine gecebilecektir,

2 Cakiroglu, s. 49

245 Cakmak, Ali, “Entegre Kalite Yonetim Sistemleri ISO 9001:2000, ISO 14001, OHSAS
18001, Y1ldiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Makine Miihendisligi Anabilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s. 19-20

2 Giielii, s. 19
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e Isveren sendikalar iiyelerinin bu konudaki gorevlerin yerine getirmeleri,
toplu pazarlik esnasinda gii¢lerini arttiracaktir ve
e Isci sendikalar1 iiyelerinin bu sistem geregince egitim ve sosyal

seviyelerinin artmasi ¢aligmalarinda kolaylik saglayacaktir.

2.5.4.4. OHSAS 18000 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
Kapsami ve Atif Yapilan Standartlar

OHSAS 18000 Standartlari, ISO 9000 ve ISO 14000 Standart Serileri gibi
ISO tarafindan yayimnlanan ISO Standartlar1 degildir. Daha 6nceden de belirtildigi
gibi bu standartlar BSI tarafindan yayinlanmigtir. ISO Standart Serilerinden bir diger
fark: ise, ISO 9000 ve ISO 14000 Standartlari, iiriin ve hizmetlere yonelik standartlar
iken OHSAS Standartlari, calisanlarin saglik ve giivenligi ile ilgili olmaktadir.

OHSAS 18001: Is Saghig: ve Giivenligi Degerlendirme Serisi- Is Saghigi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Spesifikasyonu, bir kurulusun, ISG risklerini kontrol
etmesini ve performansini iyilestirmesini saglamak icin bir is saghgi ve giivenligi
yonetim sistemi’ne iliskin kosullar1 belirtmektedir. Belitli iISG performans &lgiitleri
belirtilmedigi gibi, bir yonetim sisteminin tasarimina iliskin ayrintili 6zellikler

belirtilmemektedir.?*’

OHSAS 18002: Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Uygulama
Rehberi’ne gore OHSAS Standartlar1 agagidaki amaglara ulasmay1 hedefleyen tim
kuruluslarda uygulanabilmektedir;***

e Faaliyetleri sirasinda, is ve saglik risklerine maruz kalan kurulus,
calisanin1 bu risklerden korumak igin bir ISGYS kurmak,

e Bir ISGYS kurmak, siirdiirmek ve siirekli iyilestirmek,

e ISG ile ilgili olarak iist yonetimin agikladigi politika ile uygunlugunu

garanti altina almak,

27 Cakiorglu, s. 48

¥ Arpacay, Betigiil, ¢’ is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemine (OHSAS-TS 18001) Yonelik
Bir Uygulama Ornegi’’, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite
Yénetimi Anabilim Dals, Yiiksek Lisans Projesi, Izmir, 2005, s. 21
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e Saglanan bu uygunlugu, calisan miisteriler ve kamuoyu karsisinda ispat
etmek ve

e ISG yonetim sistemini bir belgelendirme kurulusuna onaylatmak

OHSAS Standartlarinin gelistirilmesi sirasinda atif yapilan standartlar:**’

e BS 8800 Is Sagligi ve Giivenligi i¢in Rehber (Guide to Occupational
Health and Safety Management Systems)

e Taslak AS/NZ 4801: AS/NZ 4801 Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Spesifikasyonu ve Kullanim Kilavuzu (Draft AS/NZ4801 Occupational
Health and Safety Management-Specification with Guidance for Use)

e NPR 5001: 1997 Is Saglhg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri i¢in Rehber
(Technical Report NPR 5001: 1997 Guide to an Occupational Health and Safety
Management System)

e BVQI Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Standardi (BVQI1 Safety Cert:
Occupational Safety and Health Management Standard)

e Taslak NSAI SR 320: Is Saglhg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Igin
Oneriler (Draft NSAI DR 320: Recommendation For an Health and Safety
Management System

e SGS & ISMOL ISO 2000 s Saglig1 ve Giivenligi Y6netim Sistemleri I¢in
Sartlar (SGS & ISMOL 2000 Requirements For Health and Safety Management
Systems)

e Taslak BSI PAS 088 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (Draft BSI
PAS 088 Occupational Health and Safety Management Systems)

e DNV s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Belgelendirme
Standardi (DNV Standard For Certification of Occupational Health and Safety
Mangement Systems)

e Taslak LRQA SMS 8800 Is Sagligi ve Giivenligi Denetim Kriterleri
(Draft LRQA SMS 8800 Health and Safety Management Systems Criteria)

e UNE 81900 Serisi Is Riskleri Onleme On Standardi (UNE 81900 Series

of Pre-Standards on the Prevention of Occupational Risks)

9 http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402 (Erisim Tarihi: 01.05.2009)
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2.5.4.5. OHSAS 18000 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Amaci

Tim bu belirtilenlerden sonra, OHSAS 18000 Sisteminin genel olarak
amacinin, c¢alisanlarin her seyden once kendilerini rahat ve giivende hissettikleri
ortamda calismalar1 oldugu belirtilebilmektedir. Calisanlarin, isyerinde saglikli
ortamda ¢alisarak verimliliklerini arttirip isletmenin de karlarini arttirmasi sistemin

en Onemli hedefleri arasinda olmaktadir.

Cikarillan sonuglar dogrultusunda yukarida belirtilen genel hedefler
diginda;**°

e Isile calisanlar arasinda uyumu saglamak,

e Meydana gelen saglik sorunlarin1 ve meslek hastaliklarin1 belirleyerek
gerekli onlemleri almak,

e Karsilasilan zararlarin seviyelerini tarafsiz ve bilimsel yollarla belirleyip
degerlendirmek,

e Biitiin 1§ kollarinda calisanlar1 tibbi, fiziksel ve ruhsal agidan en iist
seviyeye ¢ikartmak,

e Isyeri ortaminda sagliga zarar verebilecek etkenleri hijyenik onlemlerle
ortadan kaldirmak,

o Isletmelerde yeterli giivenlik tedbirleri alarak isletmenin yaninda
calisanlar1 da korumak ve

e Olasi kazalar1 engelleyerek verimliligi arttirmak

diger hedefler arasinda belirtilebilmektedir.

OHSAS Standartlarini diger yonetim sistemlerinden ayiran en énemli 6zellik,
irlin veya hizmetteki kalitenin yiikseltilmesini hedeflememesi ve ¢alisanlarin saglikli
ve giivenli ortamda ¢alismalarini saglayarak kaliteyi arttirip faaliyetlerin etkinliginin

saglanmasidir.

20 Giieli,s. 9-10
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UCUNCU BOLUM

¢ *CE”’ ISARETININ KULLANIMINA ILIiSKIN SORUNLARIN
SAPTANMASINA YONELIK UYGULAMALAR

Calismanin bu béliimiine kadar ’CE’’ Isareti ve kalite yonetim modellerine
iliskin bilgiler ayrintili olarak ortaya konulmaktadir. Bu boliimde ise, temel olarak
ele aldigimiz “°CE> Isareti ile kalite ydnetim modelleri kapsamindaki kalite
standartlar1 arasindaki iligki, nitel arastirma teknigine dayanarak uygulamali olarak

irdelenmektedir.

Uygulamada, <°CE’’ Isaretlemesi siirecinin ¢esitli noktalarinda yer alan farkli
sektordeki firma yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde temel
olarak, ’CE”’ Isareti ile kalite standartlarinin herhangi bir kesisme noktasi olup
olmadig1 sorusuna cevap aranmaktadir. Bu soruya cevap aranirken, goriisme yapilan
firmalara ’CE’’ Isareti ve kalite yonetim modelleri ile ilgili kesisme noktasini hedef
alan sorular disinda da, ’CE”’ Isareti uygulamalarinda ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek
sorunlarin neler oldugunu belirlemeye yonelik bir takim sorular yoneltilmektedir.
Uygulamanin amaci, farkli sektdrde galisan firmalarin <’CE’” Isaretlemesi konusunda

yasandiklar1 sorunlar1 agiga ¢ikartarak bu sorunlara ¢6ziim Onerileri getirebilmektir.
3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
Bu uygulama calismasinda farkli sektorlerden firmalarin “°CE’’ Mevzuati
konusunda uzman olan iist diizey yoneticileri ile goriigmelerde bulunulmus ve bu

goriismelerden elde edilen bilgiler degerlendirilmistir. Arastirma boyunca izlenen

metodoloji;
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3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada, “°CE’’ Isaretinin kullanimina iliskin Tiirkiye’de ve Avrupa
Birligi’'nde yasanan ve yagsanabilecek sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi ve bu
hukuki siirecin en etkin gekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler

oldugunun saptanmasi amag¢lanmistir.

“CE” Isaretlemesi bir siire¢ olarak goriiliirse, bu siirecte birden g¢ok
oyuncunun rol aldig1 bilinmektedir. Uretici firmalar, onaylanmis kuruluslar, iiriin test
ve deneylerini yapan kuruluslar ve tliketiciler rol alan oyuncular olarak belirtilebilir.
Gorilisme yapilan firmalardan bir tanesinin asansor lireticisi firma, bir tanesinin iiriin
test ve deneylerini yapan firma, bir tanesinin kalibrasyon firmasi ve bir tanesinin de
onaylanmis kurulus olmasi, degisik sektdrde faaliyet gosteren firmalarin “’CE”’
Isaretlemesi konusunda ne tip sorunlarla karsilastigim inceleyip analiz etme olanag:
saglamaktadir. Siire¢ bir zincir gibi diisiiniilecek olursa, bu zincirin her bir halkasiyla
gorlismelerin  yapilmasi, siireci ve yasanan sorunlart farkli bakis acisiyla
degerlendirebilme agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira, goriisme
yapilan kisilerin {ist diizey yoneticiler olmasi ve <’CE’’ Isaretlemesi konusunda uzun
yillardan beri calisiyor olmalarindan dolay1 tecriibelerini aktarmalari Onemle

belirtilmesi gereken bir diger nokta olarak goéze carpmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bilindigi gibi literatiirde baslica 2 tane arastirma metodolojisi bulunmaktadir.
Bunlardan biri nitel arastirma (qualitive reasearch) diger ise nicel arastirmadir.
(quantitive research) Bu tez ¢alismasinda nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir.
Nitel arastirmada da veriler belirli tekniklere gore toplanmaktadir. Bu teknikler;
anket, gozlem ve miilakat teknikleridir. Arastirmada daha onceden de belirtildigi
gibi, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslarin ’CE’’ Mevzuati konusunda
bilgili iist diizey yoneticileriyle goriismeler yapilmis ve bu kisilere ‘’Miilakat’
teknigi uygulanmistir. Goriisiilen kisilere baslica; “°CE’> Mevzuati, mevzuat

hakkinda tiiketicilerin bilinci, Kalite Yonetim Sistemleri, akreditasyon ve onaylanmis
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kurulus faaliyetleriyle ilgili acik uc¢lu sorular sorularak bu konuda fikirlerini,
bilgilerini ve tecriibelerini belli sinirlamalarin disinda kalarak ayrintili olarak

belirtmeleri hedeflenmistir.

3.1.3. Arastirmanmin Bilgi Kaynaklar1 ve Bu Kaynaklarin Belirlenmesi

Arastirma icin miilakat tekniginin kullanilmasina karar verildikten sonra,
goriisiillecek firmalarin tespiti icin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Izmir Ithalat
Midirliigi'ne gidilmistir. Burada teknik ekipte gorev yapan elektrik teknikeri Sayin
Hakan Ozan ile konu hakkinda goriisiilerek ve gidilebilecek firmalar belirlenmistir.
Bu kapsamda Yenisehir semtinde, endiistriyel ve tibbi kalibrasyon hizmetleri veren
ve ayn1 zamanda onaylanmis kurulus olarak gérev yapan OMKA Kalibrasyon LTD.,
yine Yenisehir semtinde kalibrasyon hizmetleri veren OMEGA Ol¢me Kontrol
Sistemleri& Kalibrasyon LTD, Konak’ta yerlesik bulunan ACE Asansorleri LTD
STi ve goriisme esnasinda kurumun ve kendi isminin sakli kalmasini isteyen Atatiirk
Organize Sanayi Bolgesinde “CE’’ mevzuati kapsamindaki {triinlerin test ve
deneylerini yapan bir kurumun {ist diizey yoneticileriyle goriismeler i¢in randevular

alinmustir.

3.1.3.1. Bu Bilgi Kaynaklarim Tercih Nedenleri

Gériisme yapilacak firmalarin belirlenmesi igin Izmir ithalat Miidiirliigii’ne
gidildiginde, Sayin Hakan Ozan’dan, ’CE’’ Isareti konusunda bilgili, uzun yillar bu
mevzuat ile ugrasmis kisilerden yardim alinmasi konusunda talepte bulunulmustur.
OMEGA Kalibrasyon genel miidiirii Sayin Salih Ayvaz’in, °CE” Isaretlemesi
konusunda uzun yillardir tecriibesinin bulunmasi ve onaylanmis kurulus olarak
faaliyetlerini siirdiirmesi en 6nemli tercih nedeni olmustur. Yukarida belirtildigi gibi
isminin ve kurumun unvaninin sakli kalmasini isteyen X ise, iirlin test ve
deneylerinin yapildigi bir kurulusta Ex-Kalibrasyon miidiiri olarak gorev
yaptigindan dolayi, arastirmada iiriin test ve deneylerinde siirecin nasil isledigi ve
sorunlarin neler oldugunun goriilmesi acisindan farkli bir sektor olarak

yararlanilabilecegi diisliniilmiis ve bu firmayla da goriisme yapilmasina karar
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verilmistir. Bu iki goriismede, 6zellikle asansér sektoriinde <’CE’’ Isaretlemesi
kurallarina tam anlamiyla uyulmadigi ve iiretilen asansdrlerin ¢ogunlugunun
mevzuata uygun olmadig1 énemle vurgulanmustir. Bu yiizden de Izmir’deki asansor

firmalaryla irtibata gecilmis ve ACE Asansorleri LTD ile gortistilmiistiir.

3.1.3.2. Bilgi Kaynaklarin Sayilari ve Ozellikleri

Bilgi kaynaklarmma Saym Hakan Ozan tarafindan referans yoluyla ulagildig:
icin drneklem kitlesi Sayin Hakan Ozan’in ¢evresi ile orantili olmustur. Kendisi ilk
olarak OMKA Kalibrasyon genel miidiirii Sayin Osman Vural’a ulasarak goriisme
icin randevu ayarlamistir. Osman Vural ile yapilan goriismenin ardindan, Sayin
Hakan Ozan’in da yakin arkadasi olan ve isminin sakli kalmasini isteyen X ile
goriisiilmiis ve ondan da olumlu yanit alinmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi bu iki
goriismede asansor sektoriinde yasanan sorunlar dile getirildiginden dolay1 bir
asansOr firmasiyla randevu alinip belirtilen sorunlarin degerlendirilmesine karar
verilmigtir. Tirk Standartlar1 Enstitlisii’niin internet sitesinde (www.tse.org.tr) yer
alan yaklagik 50’ye yakin asansor firmasi incelenerek, bunlardan 5 tanesi ile irtibata
gecilmis ancak olumlu sonu¢ alinamamistir. Daha sonra internetten arastirilarak
sektorde taninan, ACE Asansorleri ile irtibata ge¢ilmis ve genel miidiir Sayin Serkan
Ipek’ten randevu almmustir. Tiim bu goriismeler “’CE” lIsareti, Kalite Y&netim
Modelleri ve standartlar hakkinda genis bilgiye sahip olunmasini saglamistir.
Edinilen bu bilgilerden sonra son olarak OMEGA Olgme Kontrol
Sistemleri&Kalibrasyon LTD genel miidiirii Saymn Salih Ayvaz’dan randevu alinmis
ve kendisiyle ile goriisme yapilmistir. Goriislilen firmalarin en 6nemli 6zelligi,
“CE” Isaretlemesi siirecinin farkli asamalarinin 6nemli noktalarinda faaliyet
gosteren firmalar olmasidir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren kurumlar ile yapilan
goriismeler ’CE’” Mevzuatinin farkli yonlerden ele alinmasini saglayarak genis bir

cercevede degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

213



3.1.4. Arastirmanin Kisitlari

Gorlisme yapilan kisilerden bazilar1 “’CE’’ konusunda yeterli bilgiye sahip
olmayip sadece kendi sektorleriyle ilgili dar kapsamli yorumda bulunabilmislerdir.
Bu kisilerin sorulan agik uglu sorulara kisa ve net cevap vermelerinin yaninda, kendi
yorumlarini ve objektif diisiincelerini ayrintili olarak belirtmemeleri arastirmadaki en
biiylik kisit1 olusturmus ayrica bilgilerin analizini de zorlastirmistir. Belirtilebilecek
bir diger kisit ise, gériigme i¢in baglant1 kurulan asansor firmalarindan sadece birinin
goriisme istegini kabul etmesi dolayisiyla, “°CE’’ Isaretlemesi'nde en biiyiik
sorunlarin yasandigi alanlardan biri olan asansor sektoriiniin, karsilagtirmali olarak

analizinin yapilamamasidir.

3.1.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Yapilan tiim goriismeler, ses kayit 6zelligi bulunan mp3 cihazi ile kayit altina
alimmistir. Kayit altina alinan bu goriismeler daha sonra bilgisayara aktarilarak tim
ayrintilartyla word dosyasina kaydedilmistir. Gorlismeler, diyalog halinde word
dosyasina aktarildiktan sonra incelenerek her bir konugsmada hangi temel noktalar

tizerinde duruldugu saptanarak tiim goriismelerin analizi yapilmistir.

3.1.5.1. OMKA Kalibrasyon Genel Miidiirii Sayin Osman Vural ile

Yapilan Goriisme

Orkun: CE”’ Isaretinin kullanim ve yararlar1 konusunda isletmeler ve

tiiketiciler yeterli bilince sahipler mi?

Osman Vural: Kesinlikle degiller. ’CE’ Isareti bilinenin aksine teknik bir
mevzuat degil hukuki bir mevzuat. Tiirkiye’deki uygulamay1 daha teknik kimlikli
kisiler gotiirmeye calisiyor ama Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde ’CE’’ danigmanligini
yapanlar bildigimiz hukuk miisavirleri. Neden, olaya su agidan bakarsaniz, uyum
saglamaya calistigimiz sey “’Conformity Europe’’ yani Avrupa Uyumlulugu. Bunlar

belli konu bagliklarinda direktifler halinde yayimlanan metinler. Su anda
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yanilmiyorsam 24 tane Yeni Yaklasima gore hazirlanmis emniyet direktifi var. Nedir
bunlar; algak gerilim direktifi, makine emniyeti direktifi, basingli kaplar, tibbi
malzemeler, kisisel koruyucu ekipmanlar... Buradaki temel mantik su; insana,
dogaya ve hayvana, bu alet ekipmanin kullanimindan dolayr herhangi bir zarar
verilmeyecek. Bunun i¢inde direktifte uyulmas: gereken kurallar ve atif yapilan
standartlar yer almaktadir. Isin teknik yanim atif yapilan standartlar olusturmaktadir.
Ama “CE”’ direktiflerini ele aldiginizda tamamen hukuki uygulama boyutu yani
miisteriyi nasil bilinglendireceksiniz, emniyet tedbirlerini nasil alacaksiniz, acil
durumda ne yapacaksiniz, imalatta ne yapacaksiniz ve muayenede ne yapmaniz
gerektigini agikliyor. Dolayisiyla bizdeki yaklasimi piyasadaki mevcut {iriin
belgelendirmesiyle esdeger. Uriin belgelendirmesiyle esdeger olunca, vatandas pazar
ihtiyacina gore bu belgeyi ya da zorunlu kanuni uygulamaya gore bu belgeyi edinme
tarafinda duruyor. O anlamda da ¢ok bilinglice iste ben bu “’CE’’ Belgesi’ni aldigim
zaman neyi garantiye aliyorum, kendimi hangi yonlerle garantiye aliyorum gibi bir
biling heniiz Tiirkiye’de yok. Benim gorebildigim cogunlukla ya bir miisteri talebi,
ya pazara giris On sart1 veya da asansdr emniyet direktifi ya da medikal emniyet

direktifinde oldugu gibi Tiirk kanunlarina yonetmeliklerle uygulanmis hali.

Orkun: Kamuda ve 6zel sektorde °CE’’ Tsareti ile ilgili ne gibi adimlar

atiliyor ve bunlar AB-Tiirkiye iliskileri acisindan yeterli boyutta m sizce?

Osman Vural: Simdi kamuda ilk yapilan uygulama sizde takip etmissinizdir
Avrupa Birligi fonlariyla 2006 senesi veya 2005 senesi sonlarindan baslamak
kaydiyla 2007 senesine kadar “’Emniyet Direktifleri Bilgilendirme Egitimi”’
diizenlendi. Burada bildigim kadariyla KAL-DER’inde uygulamada bir rolii vardi
KAL-DER egitimleri organize etti Avrupa Birligi’nden ayrilan fonla yurtdisindan
uygulamalar getirilerek 2-3 giinliikk seminerler diizenlendi. Tabii ki bu ¢ok yeterli
degil ama “’CE’’ mevzuatin1 hi¢ bilmeyen bir iilkede atilmasi gereken bir adimdi.
Hatta Avrupa Akreditasyon Birligi’nin burada denetleyici calismaya katkis1 oldu,
Avrupa Birligi delegasyonu da bunu bir sekilde destekledi. Fakat proje bitti ve 6zel
sektor bundan yeterince faydalandi mi? Biling diizeyi istenilen seviyede olmadigi

icin, konu istenilen seviyede algilanmadigi i¢in 6zel sektor bundan ¢ok ciddi
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faydalanmadi. Bir seyin gerekliligine inanmiyorsaniz size katacagr degere
inanmiyorsaniz zoraki yaparsiniz bakis agis1 genellikle bu. Kimler su anda bu islerle
ugrastyor; cogunluk ihracat islemi gerceklestiren, yurtdisina mal satan orta iizeri
kuruluslar pazar zorunlulugu ve rekabet zorunlulugu olarak bununla ugrastyor. Ama
ben ¢ok rahatlikla sdyleyebilirim ki Tiirkiye’de iiretim sektdriinde yer alan insanlarin
%50 sinden fazlas1 konudan bihaber. Yapilabilecek ne var; aslinda yapilabilecek en
iyi sey Tiirkiye i¢in belki itici gelecek ama bir an evvel bu mevzuati (Avrupa Birligi
Uyum Mevzuatinl) Tiirk yasalari igerisine yedirtmek ve zorunlu uygulanir hale
getirmek. Bunu bagaramadiginiz siirece diizenleyeceginiz egitimlerin de c¢ok bir
faydasi olacagini inanmiyorum cilinkii Tiirkiye uygulamalarin ¢ok cabuk dejenere
edildigi bir tilke. Ayn1 hadise kalite belgelendirmelerinde de s6z konusu.(ISO 9000
belgelendirmeleri) Ne zaman Kamu Thale Kurumu, ihaleye girebilme &n sart1 olarak
ISO 9000’1 ya da ISO 14000°1 sart koydu, belgeler alinir satilir hale geldi. ’CE’’ de
de boyle bir siire¢ yasaniyor aslinda. Yani kisinin bilinglenme diizeyini arttiracak
egitimler olabilir ama bu sektér i¢cin ¢ok inanmiyorum bu egitimlerle bir yere

varilabilecegine inanmiyorum.

Orkun: Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda teknik mevzuat uyumu tam

anlamyla sagland1 m1?

Osman Vural: Bildigim kadariyla 2 ya da 3 konuda saglandi. Ama diger
konularda yok. Teknik mevzuatta uyumdan kastiniz eger ‘’Harmonize Standartlar’’
ise emniyet direktiflerine konu olan standartlarin tamami TSE tarafindan harmonize
hale getirildi. Ama zorunlu uygulama olmadigi siirece karsiniza teknik bariyer olarak

¢ikmuryor.
Orkun: Ongoriilen Kkalite diizeyleriyle kalite standartlar1 hangi

asamalarda size gore uluslararasi ticareti engelleyici bir seviyede oluyor veya

size gore bu standartlar uluslararasi ticareti engelleyici bir faktor mii?
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Osman Vural: Simdi her ne kadar kayit altina aliyorsan da bu kismi1 sevimsiz
gelecektir ve bir¢ok kisiyi de rahatsiz edecektir. Simdi kalite standartlarinin kokii ve
kokenine bakarsan aslinda belki tezinle dogrudan alakali degil ama bakis agisi
kazandirmak adina sunu sdyleyebilirim, paranin akis yoniinii takip edersen diinyada
nasil bit uygulamanin oldugunu algilaman kolay. Simdi Tiirkiye’de bankalara ait
sigorta sirketleri vardir c¢ogunlukla ama Diinya’daki uygulamaya bakarsan
ekonominin yapisina bakarsan dncelikle sigorta sirketleri var olmali onlarin sagladig:
mevduatlar da bankalar kanaliyla degerlendirilmeli diye bir yap1 var. Tabii ki para
siirlart kaldirdik¢a, Diinya’y1 birbirine entegre ettikce serbest dolasmaya baslayan
bir nesne. Sermaye sahipleri de paralarinin giivenlik tedbirlerini almak zorunda. Yani
Amerika’daki bir yatirnmcinin parasi; Almanya’dan Tiirkiye’ye, Tiirkiye’den Cin’e,
Cin’den Japonya’ya falan diye akip gidebilen bir nesne yani akigskan bir nesne para.
Bunun i¢in de ne yapiliyor sigorta sirketleri birleserek reasiirans yapilarin1 kuruyor
yani sigorta sirketlerinin sigorta yapilarini kuruyor. Cogunlukla paranin dolandig yer
tiretim, agirlikla dolandig1 yer iiretim. Nispeten %25 civarinda hizmet sektoriinde
dolasir ama yinede %75 ine baktigimizda iiretim. Dolayisiyla vatandas once kendi
parasini giivenceye almak i¢in bu “’teknik bariyerleri’” koyuyor. Yani ben parami bir
seye sarf edecegim zaman bunun karsiligini almaliyim bu birinci kriter. Ikinci kriter
Diinya globallesiyor smirlar kalkiyor, iirlinlerin serbest dolagimini bir sekilde
engellemeniz lazzim. Neden en basit Ornek Cin. Diinya ekonomisini felce
ugratabilecek iiretime sahip. lyi iiretiyor kotii iiretiyor tartisabiliriz ama sorun bu
degil. Benzer bir iiriinii 10 gomlek daha iistiin kalitede tliretsen de fiyatlarin sebebiyle
rekabet edemiyorsun bu tiir pazarlarda adam geliyor senin pazarimni isgal ediyor.
Dolayistyla senin sermaye sahibin senin yatirimein is yapamaz hale geliyor. Ornek,
Tiirkiye’de tekstil sektoriinde yasanan hadise. Cin {iirlinleri Tirkiye’ye girdiginde
bircok tekstilci iflas bayragini ¢ekti. Simdi burada sunu yapamiyorsun ben Cin’den
gelen bir iirline ¢ok iyimser bir ihtimalle kota koydum ama hi¢ sokmuyorum
diyemiyorsun. Bunun karsisinda da ne yapiyorsun teknik bariyerler koyuyorsun.
Tamam ben senin {irliniinii alirim, 6rnegin al¢ak voltaj emniyet direktifine uygun
olmal1 dedigin zaman senin 10 liraya iirettigin mali o bir liraya pazara sokamaz hale
geliyor. 10 liralik {iriine kars1 verebildigi en iyi teklif 7 lira haline geliyor ¢iinkii o da

belli degerleri belli gerekleri yerine getirmek zorunda ve bunlarin maliyetlerine
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katlanmak zorunda. Su anda diinya, gerek standartlar1 gerek emniyet direktiflerini ki
bunun Asya-Pasifik tarafina baktiginda, Avrupa’da ’CE’’ diye koyulan normlar,
Asya-Pasifik tarafinda ’UL’’ (United Laboratuaries) diye Amerika’da kurulmus bir
kurulus var, O da oranin emniyet direktiflerini yaymliyor. Tamaminin amaci aslinda
serbest dolasimi engellemek i¢in konulan teknik bariyerler. Bunun insana faydasi
tarafindan baktiginda olmali m1? Evet olmali. Ama samimiyetle sdyliiyorum ki bu
insana faydali olsun diye cikarilmis icat edilmis uygulamalar degil. Ticareti koruma
altinda tutmak, sinirlar1 agmakla birlikte simirdan rahat gecisi engellemek ayni
sekilde kalite belgeleri de bdyle, cevre belgeleri de boyle, is sagligt is giivenligi
belgeleri de boyle ama biz tabi iyimser tarafindan bakarak insana olan faydalarini da

degerlendirmeye ¢alisiyoruz.

Orkun: Asil olan yerli sanayiyi yerli iireticiyi korumak?

Osman Vural: Tabii ki. Sinirlar1 agmakla birlikte sinirlara sanal bir perde

cekmek.

Orkun: Bir anlamda kontrolii saglamak?

Osman Vural: Tabii ki temel hedef budur. Yoksa Tiirk iiriinlerinin, Tiirk
is¢isinin bir anda Avrupa’yi istila etmesi s6z konusudur. Bunu da ancak bu sekilde

engelleyebiliyorlar.

Orkun: “CE” Isareti ile kalite standartlar1 nerede kesisiyorlar size

gore? Modiillerde mi sadece?

Osman Vural: Nerde kesisiyorlar... Aslinda kesistikleri ¢ok yer var ama
temel olarak birbirleriyle hi¢ alakasi yok. Simdi bir tarafta kalite standartlari
dediginiz sey eger ISO 9000 kastediyorsak, ISO 140001 kastediyorsak ki saniyorum
bunu kastediyorsunuz bu standartlar yonetim modelleri. Yani bir iirlini
gerceklestiren isletmenin asgari yoOnetim sartlarin1  olusturuyorsun. Standart

maddelerine baktigin zaman higbir maddede sana iiriinli nasil iiretebilecegin ya da
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hangi glivenlik kurami ile {iretecegin sOylenmiyor. Sadece o iirlinii islerken; satin
almay1 nasil yapacagini, personeli nasil istthdam edecegin, egitim kalitesini nasil
arttiracagini, lriinle ilgili kalite kontrol ve maliyeyi nasil yapacagini metod olarak
anlatryor yani yonetim modelini anlatiyor. Diger tarafa baktiginda iirlinlin tiretimiyle
ilgili standartlar var. Bu agidan bakarsan birbirleriyle biitiinlesik yani dogru iiriini
meydana getirebilmek icin 3 tane parametreye ihtiyacin var; kaliteli hammadde,
kaliteli insan ve kaliteli tiretim modeli. Bu {igii bir araya geldigi zaman dogru {iriinii
¢ikabilmeli. Dogru iiriin i¢in de bir dérdiincii parametre ekliyor: Uriiniin 6zellikleri.
“’CE”’ standartlarinin, daha dogrusu ’CE’’ normlarinin atif yaptigi standartlar da bu
dordiincii ayag1 teknik yanini sagliyorlar. Olmasa olabilir mi? Elbette olabilir.
Hizmet sektoriindesinizdir, hi¢ boyle bir emniyet direktifi veya standarda ihtiyaciniz
yoktur, kalite yonetim modelini bagimsiz olarak goétiirebilirsiniz. Ama keske her
konunun harmonize edilmis uluslararasit kabul gérmiis standardi olsa da bdyle bir
kalite yonetim modeliyle birlikte Ortlistiirerek uygulansa ¢ok daha iyi sonug elde
edilir. Bence ikisinin birlesmesi, ¢akisma demeyelim de ikisinin birbirine destek

olmas1 aranan unsur olmalidir.

Orkun: Ben konustuklarimzdan sunu anliyorum, ¢’CE”’, zaten basinda
da soylediniz hukuki altyapisi olan bir siire¢ teknik kismu harmonize

standartlarla saglanan...

Osman Vural: Teknik kismi standartlarla saglanan... Mesela, asansor
emniyet direktifine baktiginizda, asansér emniyet direktifi icerisinde higbir yerde
asansOriin nasil {iiretilecegi anlatilmaz. Sadece siire¢ tarif edilir, muayenesi nasil
yapilacak gibi. Asansoriin nasil yapilmasit gerektigi kisimla ilgili de der ki; EN 81-1,
81-2, 81-3 standartlarinda bahsedildigi gibi der o liretim standardidir.

Orkun: Teknik yanim1 bu sekilde olusturmah ve iste kullananlar iiciincii

kisilere su su giivenlikleri saglamah diye belirtiyor ’CE”’ direktifleri?

Osman Vural: Evet.
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Orkun: Sizce peki bu kalite standartlar1 ongoriilen kalite diizeylerini

saglayabiliyor mu uygulamada?

Osman Vural: Simdi konuyu sdyle ele almak lazim, higbir sey duyarl
olmaz. Ornek, yarin iiniversiteden mezun olacaksin sana bir diploma verecekler bu
diploma senin her seyi bildigin ya da konunla ilgili her seyi bildigin ya da her seyi
yapabilecegin anlamina gelmiyor. Ama o yolda yiirliyebilmek i¢in gerekli olan
terminolojiye ve Onbilgiye sahip olman demek. Eger senin zihniyetin ileriye gitmezse
aldigin bilginin iizerine is yasaminda birazda kendini gelistirerek katki saglayarak bir
seyler katip arzu edilen noktaya gelebilirsin standartlarda boyle. Bir isletmede
herhangi bir standardin uygulamaya alinmasi ama bu emniyet direktifi, ama kalite
standardi ama {irtin standardi. Uygulamaya alinmasi bir anda o standardin tiim
gereklerinin yerine getirildigi ya da isletmenin hani tabiri caizse bir anda akredite
oldugu anlamina gelmiyor. Siirecin baslangici. Burada siirdiirebilirlik ve siireklilik
onem kazaniyor. Birgok isletme bugiin kalite standardini aldig1 noktada “’tamam, ben
basardim’’ diyor. Halbuki bunun dogrusu ‘’tamam, ben basladim’’ olacak. “’Ben
basladim evet artik bu yola girdim ve bundan sonra bir kalite yolculugu devam
edecek’ zihniyeti olmali. Elbette ki biitiin standartlar ¢itayr yiikseltmek igin
faydalidir. Burada standartlardan ziyade standartlar1 uygulayan zihniyeti sorgulamak
lazim. Standart sonucta yazili bir metindir. Gerek goriildiigii takdirde revize
edilebilir, iyilestirilebilir ki ornek ISO 9000 standardi yayinlandigindan beri
3.revizyonunu gecirdi. 94 versiyonu ile basladi 2001 oldu 2008 oldu. Bu kétii oldugu
anlamina gelmiyor. Ihtiyaclar dogrultusunda revize edildi ve giiniin sartlarina
uygulandi. Ama bunu uygulayan zihniyet, ayni sekilde kendisini {i¢ kez revize etti
mi? Algisini ti¢ kez gelistirdi mi? Ona paralel davrandi m1? Sorulmasi gereken kisim
burasi. Dolayisiyla sorunun tam cevabi, standartlar elbette arzu edilen seviyeye
ulagsmada bir ara¢ ama bizim eski TSE Baskani’nin sloganlastirdigi bir laf var:
“’Kalite bir yasam tarzi’’. Eger sen bu yasam tarzini benimsememissen, digsaridan

yazilmis ¢izilmis bir evrakin sana bir faydasi olamaz. Sadece gegistirirsin var mi var.
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Orkun: O zaman zihniyette, kaliteye bir iist limit konuldugu anda biter

diyorsunuz?

Osman Vural: Tabii ki kesinlikle.

Orkun: Ucu acik.

Osman Vural: Biz, damismanlik yaptigimiz donemlerde, isletmeye
sahiplerine sunu sdyliiyorduk, dnce iste standardi tanittigimiz genel bir toplantimiz
oluyordu o toplantidan sonra katilimcilardan miisaade aliyorduk isletmenin sahibiyle
birebir goriisme talep ediyorduk. Bu goriismenin igerigi de su oluyordu: Evet, bu
arkadagslar burada anlattigimiz hayal ettigimiz edemedigimiz her seyi yapabilecek
kapasitedeler. Size ne diyorsunuz? Siz buna miisaade edecek misiniz? Ciinkii bu
arkadaglarin takilacagi ilk yer sizin miisaade etmediginiz yer. Buna standardin da
yapabilecegi bir sey yok, benimde yapabilecegim bir sey yok burada calisan
insanlarin da yapabilecegi bir sey yok. Sizin hayalinizin bittigi yerde bu standart biter

diye de agiklamasini yapardik kesinlikle boyle.

Orkun: Ashnda bu temel sorularimdan biri de, °CE’’ Isaretini kullanma
zorunlulugu olan firmalar var iiriinler var, iste yeni yaklasim direktifleri
dogrultusunda Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’nde karsilastig1 karsilasabilecegi

olasi sorunlar neler olabilir? Firmalar ve iiriinler bazinda...

Osman Vural: Simdi, Tiirkiye daha “’CE’’ ile ilgili hi¢bir felaket yasamadi,
cok siikiir yasamadi ama bu yagsamayacagi anlamina gelmiyor. Mutlaka yasanacak.
Simdi biliyorsun ki uyumlastirilmamis “’CE’> mevzuatim uygulayan bir firma
dogrudan Avrupa Birligi Hukuku’na muhataptir. Ne demek, asansor emniyet direktifi
uyumlastirilmig Tiirk Kanunlarina yedirilmis bir mevzuat dolayisiyla asansorle ilgili
herhangi bir problem oldugunda Tiirk Hukuku devrededir. Tabii ki Tirkiye
igerisindeki uygulamalarda._Uluslararasi uygulamaya gectigin zaman yine Avrupa
Birligi Hukuk’u esastir. Diger uygulamalarda Tiirkiye’de ya da yurtdisinda hi¢ fark

etmez Avrupa Birligi Hukuku esastir kendi mevzuatina yedirmedigin uygulamalarda.
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Simdi az once dedim ki Tiirkiye daha hicbir felaket yasamadi “’CE’’ felaketi
yasamadi. Ornek su anda bildigim kadariyla 4500iin {izerinde Tiirkiye’de faaliyet
gosteren asansOr firmasi var. Bunlar yaklasik 2.5-3 seneye yakin bir siiregten beri
mevzuatin zorunlu kildig1 andan itibaren gerek yeni montajda, yeni imalatta gerekse
bakim onarimda emniyet direktifine-95/16/AT emniyet direktifine muhatap hale
geldiler. Cok rahatlikla sdyleyebilirim ki bu 3.5 sene igerisinde yapilan asansorlerin
tizerinde ’CE’’ damgas1 olmakla birlikte %50den fazlasi mevzuata uyumsuz. Peki
ne yapilmasit lazim? Belgelendirme kuruluslarinin yapilan her asansoriin basina bir
nobetci dikmesi lazim? Hayir, bunu yapamaz, bunu hi¢bir yerde yapamaz. Ama
bunun yolu piyasa denetimidir piyasa gdzetimidir. Bununla ilgili kuruluslar1 belirler
ve yetkilendirirsin bu kuruluslarda senin adina bu mevzuata uygun olarak yapilan
iriinlerden oOrnekleme yapar muayenelerini yapar uygunlugunun devam edip
etmedigine bakar. Ama Tiirkiye’de bu mekanizma heniiz ¢alismiyor. Dolayisiyla her
an televizyonda bir haber duyabiliriz ki falan binanin asansorii yere ¢akildi, halati
koptu, parasiitii caligmadi v.s gibi bir sebeple bir can kaybi1 gerekli degil bir
yaralanma bir ne bileyim igeride kalan adamin psikolojik bunalmasi ve o infial
sonucunda da hakkini aramaya gitmesi, Tiirkiye’de ilk “’CE’’ felaketini yaratacaktir.
Niye felaket, Avrupa Birligi Mevzuatindan gelen en ufak ceza 10 milyon Euro’dan
basliyor kesilebilecek en ufak ceza. Simdi iiretici daha bunun bir hukuki mevzuat
oldugunu algilamig degil. Bunun ciddi bir cezai yaptirnminin oldugunu algilamis
degil. Sadece teknik gereklerini yerine getirdigi, uyum sagladigi ve malini satabildigi
noktada goriiyor. Halbuki isin 6ziine bakarsan basta da sOylemistik insan, ¢evre ve
hayvan yani canli diye varsaydigin kavramlarin tamami hukuken koruma altinda. Bir
iiriine ’CE”’ Isareti ilistirdigin andan itibaren, yiikiimliiliiklerini bilmiyorsan bunun
farkinda degilsen bir felaket yasayacaksin. Simdi tabii ki mevzuati ne kadar
derinlemesine bildigini bilmiyorum, bunun senin ne kadar isine yarayacaginmi da
bilmiyorum ama biliyorsun ki Modiiller var. Bu Modiillerden bir kismi zorunlu
muayeneyi sart kosar, notified body’i sart kosar, bir kismi da self deklarasyonla
yapilabilir. Simdi vatandas tabiil ki Oniine ¢ikan mali tablolar sebebiyle ve konuya
cok derinlemesine bilmeyen kisilerin yonlendirmesiyle ¢ogunlukla self deklarasyonu
seciyor. Neden? Iste notified body’e belli paralart ddememek icin akredite

laboratuarlara belli test iicretleri 6dememek i¢in. Zannediyor ki evet ben uygundur
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diyip “CE”’ Isaretini bastigim zaman evet giimriik kapis1 sana agiliyor giimriikte
zorlaman yok, sadece deklarasyonunu istiyorlar en fazla teknik dosyayi temsilcin
vasitasiyla istiyorlar. Iyi de o zaman sunu sorgulamak lazim: Notified body’lerle
akredite laboratuarlar ne i¢in kuruldu ve sen neden buna ihtiya¢ duyuyorsun? Aslinda
sigorta mantifryla diisiiniirsen birebir sigorta mantigidir. Ornek, aracin
sigortalattirtyorsun, kasko sigortasi yaptirryorsun. Riskini sattmn. Odedigin iicret
karsiliginda olusabilecek, ama senden kaynaklanan ama karsi taraftan kaynaklanan
bir risk varsa bunu sattin sigorta sirketi de satin aldi1 6dedigin ticret karsiliginda.
“CE”’ mevzuatinda da notifed body’nin yaptig1 is tabii ki gereklerini yerine getirmek
kaydiyla riskini satmak. Yani senin {iriiniine bir notified body ’CE’’ yetkisi verdigi
anda, sen olusabilecek ii¢lincii taraflar1 da kapsayan biitiin zararlara kars1 kendini
sigorta altmma aldin. Neden? Ciinkii Avrupa Birligi’nin yetkilendirdigi bir
belgelendirme kurulusu {iriinlini inceledi, akredite laboratuarlarda denedi gereklerin
yerine geldigini sdyledi ve kendi notified body numarasini da {iriiniin {izerine
ilistirdi. Yani arabanin kasko sigortasi. Simdi bdyle bir durumda {iretici riski satmis
durumdadir. Ha sorumluluktan kurtulabilir mi? Hayir, miiteselsil sorumludur,
zincirleme sorumludur ama tek sorumlu degildir. Dolayisiyla ilk soru notified body’e
gider, akredite laboratuara gider {iriin deneylerini yapan. E simdi bizim vatandas ne
yapiyor? Uyanik, 5000 dolarin1 kurtaracak diye ya da 10.000 dolarin1 kurtaracak diye
bastyyor “’CE’”’yi. Bir tane yalan yanlis self-deklarasyon, akredite olmayan
laboratuarlardan aldig: test raporlari... O simdi ilk yatirrm maliyeti olarak kendini
akilli zannediyor: 10.000 dolarlik isi 2.000 dolara hallettim ya enayi gibi verecektik
8.000 dolar gdrdiin mii bak nasil ¢ézdiik bu isi diyor ama basina bir felaket geldigi

zaman %100 sorumlu. Sorumlulukta derdi paylasacak hi¢ kimse yok yaninda.

Orkun: O zaman da o sorumluluktan dolay1 ddeyecegi maliyette 8.000

dolarlarla ol¢iilemeyecek sekilde olacak?

Osman Vural: 10.000 milyon Euro’dan basliyor, agik, mevzuatta agik.
Tirkiye heniiz boyle bir felaket yasamadi dolayisiyla bu daha sehir efsanesi kulaktan
kulaga “’yaw gordiin mii adam su kadar para 6dedi’’ falan boyutuna gelmedigi i¢in

herkes bdyle devam edecek zannediyor. Yunanistan’a git bunun facias1 yasanmus,
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Almanya’da yasanmus, Fransa’da yasanmus, Ispanya’da yasanmus, Ingiltere’de
yasanmis. Dolayisiyla adamlar artitk ben miihendisim diye ’CE’’ ile ugrasmiyor,
hukuk biirolarina devretmis ¢iinkii bunun devaminda da hukuki bir siire¢ var dava
var. Hangimiz biliyoruz ki Avrupa Birligi Mevzuat’'n1? Beni ne ile
yargilayacaklarin1 biliyor musun? Neyime giiveneyim de simdi ben danismanlik
yapayim burada. Yani karsima ¢ikacagi bilmeliyim ki ben simdi bak burada normal
bir isletme sahibi olarak, bir mali miisavir bir de hukuk miisavirim var. Danistigim
insanlar var. Giinlik igimi Tiirk kurallarina Tiirk hukukuna goére yaparken
kullandigim insanlar bir de Avrupa Birligi’ne ¢ikacagim danismanlik yapacagim.

Adama enayi derler ama Tirkiye’dekiler yaptiklar1 soytariligin farkinda degiller.

Orkun: O zaman soyle bir soruda baska bir sorumda bir iiriinii tiiketici
gordiigii zaman, CE”’ Isaretini gordiigii zaman az ¢cok da bunun bir giivenlik
yonetmeligi oldugunu gordiigii zaman size gore nereye kadar bir giivenlik nasil

bir giivenlik kavram algilamah?

Osman Vural: Ben bir tiiketici goziiyle baktigimda <’CE’’ Isaretini ancak ne
zaman ciddiye aliyorum, {iriin {izerindeki ’CE’’ Isareti ile birlikte kullanilan bir

notified body numarasi var ise...

Orkun: Seri numarasi degil mi o? Ya da notified body’nin kimlik

numarasi?

Osman Vural: Hayir. Simdi Avrupa Birligi’'nde NANDO diye bir kurulus
vardir. NANDO dediginiz kurulusta direktiflere gore ve A’dan Z’ye gore Avrupa
Birligi tilkesinde yetkilendirilmis ki bu yetkilendirmeyi Avrupa Parlamentosu yapar,
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin notified body’lerin isim listesi 10
dakikada bir giincellenir. Neden 10 dakikada bir giincellenir? Ciinkii yetki saglanan
yeni yetki verilen kuruluglar oldugu i¢in boyle bir garanti altindadir. Simdi
gordiigiiniiz notified body’nin numarasin1 imkanmiz varsa NANDO’dan kontrol
etme sansiniz var yani hala o body’nin o konuda yetkisi devam ediyor mu etmiyor

mu? Ciinkii aksi takdirde bir ©°CE’’ Isareti, diisiiniin ben 6z sermayesi 10.000 T.L ile
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kurulmus bir sirketim. Tamam, ¢ok kazandim ama hukuken 10.000 T.L var kanun
karsisinda ve size 100.000 T.L’lik bir cihaz iirettim iizerine ’CE’’ bastim ve diyelim
ki her seyimle garanti bizzat benim. Yani onun anlami garanti bizzat ben demek, bu
mevzuata uygun demek. Sizde bundan zarar goérdiiniiz iizerime geldiniz, neyimi
alacaksiniz canimi1 m1? Ortada bir 10.000 T.L lik sermaye var, evim benim tistiime
degil, arabam benim istiime degil, bankada bir kurus param yok... Ne
alabileceksiniz ki benden? E ama zarar goérdiinliz! Belki makineyi kullanmaktan
dolay1 sakatlandiniz, yatalak oldunuz, c¢alisamaz hale geldiniz... Benden
alabileceginiz bir sey yok. Dolayisiyla o iiriiniin iizerinde ’CE’’ Isaretini gdrmiis
olmak yani belki manen ya adamda cezasin1 buldu hapislerde siirliniiyor demek ama
yani benim giden hayatimi bana kim verecek? Dolayisiyla madem bu mevzuat
adamakilli uygulaniyorsa ve bunun bir kontrol sigorta mekanizmasi varsa {riiniin
“CE’’ lsaretinin altinda bir notified body numarasi olmasin1 ben ciddiye aliyorum

bunun digindaki tirtinleri ciddiye almiyorum. Tabii ki burada {iriiniin sinifi da 6nemli.

Orkun: Risk seviyesi.

Osman Vural: Risk seviyesi de onemli yani bazi iiriinler gercekten self
deklarasyona miisaade eden iiriinler. Konuyu da o kadar abartmamak lazim ama
sOyle smiflandirmak gerekirse, makine ekipman, iiretimde dogrudan kullanilacak,
yiiksek voltajla calisan, yiliksek basingla calisan, dogrudan insana can giivenligi
tehditi veren iirlinlerde mutlak surette notified body’li mallar1 tercih etmede fayda

var.

Orkun: Tiiketicinin ilk bakmasi gereken sey herhalde notified body’nin

kimlik numarasi1? Onu gordiigii zaman bir sekilde icinin rahat olmasi ...

Osman Vural: Hatta onda bile i¢inin ¢ok rahat olmasi ¢ok dogru degil. Biraz
biling seviyesini arttirarak bunu nasil kontrol edebilecegini bu numaralari yani ¢iinkii
bu yolu kesfeden insan sunu da yapacaktir ’CE’’ altina bir de numaraya basmay1
akil edeceklerdir. Hi¢ diisiinmeyecektir bunun hakikaten c¢ok ciddi cezai yaptirimi

var diistinmeyecektir. Mal nasil satilirsa satilsin diyen bir zihniyet karsimizda.
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Dolayisiyla biri kontrol ettirsin, boyle 6zellikle can giivenligini tehdit eden iirtinlerde

satin almaya gegmeden 6nce bdyle bir kontrol yapmasi faydali olur.

Orkun: Siz su anda damismanhk yapiyorsunuz degil mi?

Osman Vural: Hayir. °CE’’ danismanligi yapmiyorum.

Orkun: Ama daha 6nceden yapiyor muydunuz?

Osman Vural: Daha 6nce asansor emniyet direktifiyle ilgili 1-2 calismam

oldu.

Orkun: Daha o6nce damsmanhk yaptigimiz firmalar ya da iste aldigimz
duyumlar, bilginiz itibariyle bu kalite giivence sistemlerinin (ISO 9000), kalite

standartlarin etkin bir bicimde kullanildigina olanak taniyor mu sizce?

Osman Vural: Uriin standartlarinin kullanilmasina m1 olanak taniyor?

Orkun: Evet iiriin standartlarimin.

Osman Vural: Aslinda kitap harfiyle okursan tabii ki taniyor da kullaniyor
mu orasi tartigmali. Yani, bak simdi, Tiirkiye’deki kalite giivence uygulamalarini
ikiye ayirmak lazim. Gergekten iyi niyetli, az sayida uygulamalar1 tenzih ederek
konusuyorum, yani Tiirkiye’de %10u bile teskil etmeyecek seviyede ama gercekten
iyl niyetli, standardin 6zinii algilamis, standardindan katma deger elde etmis
uygulamasindan isletmeler de var. Ama %90mninda yasak savmak ve birbirimizi
kandirmak mantiginda kullaniliyor. Ciinkii bu bir sekilde zorunlu aranan bir belge.
Ya 10 metrekare i¢inde {i¢ tane masasi olan bir telefon hatt1 olan ama adi sirket olan
yerde de ISO 9000 var. Simdi bu ne saglar ki? Buradaki mantik su aslinda; ben bu
trlinii Uretirken tiretim modelimi nasil daha iyi hale getirebilirim? Cevreye daha
zararsiz iiretim nasil gerceklestirebilirim? Is giivenligini ve is¢i saghgim {iretim

yaparken bu mahalde daha ideal sartlara nasil getirebilirim? Ama¢ bu. Ama bu
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pencereden bakmayip ta ya iste Allah kahretsin ihaleye girecegim ISO 9000
belgesine ihtiyacim var kim satiyor ki bunu? Yani denetim menetim yapmadan
parasin1 gonderelim de kim verir ki noktasina getiriyorsaniz ama standardin 6ziinde
hani bu dogru bir uygulamay1 carpiklastiran zihniyet. Soruya donecek olursak
standart, iiriin standartlarini iyilestirmek icin faydali midir? Evet faydalidir.

Uygulanabilse keske.

Orkun: Bu soylediginizden yola ¢ikarak benim baska bir sorum vardi o
zaman onu soraymim bu onaylanmis kuruluslarin ya da akredite kuruluslarin
sonucta akreditasyon kurulusu onaylanmis kurulusu yetkilendiren bir kurulus,
bunlarin faaliyetleri ya da ISO 9000 belgelerini veren kurumlar ne olgiide
denetlenebiliyor? Simdi dediniz ki hani adam ihaleye girecek ISO 9000 belgesi
lazim nasil satin alabilirim diye diisiinityor. Sonu¢ta satin alinmasi gereken bir
belge gibi diisiiniiyor ama ashinda bu bir siireci saglayan firmamn hak ettigi bir
mesela yine okuldan 6rnek verecek olursak diploma gibi bir sey olmasi lazim.
Birisi bir seyi hak edecek ki bir sisteme sahip olacak ki o belgeyi alsin
sonucunda gerekli seyleri 6deyerek. Ama bu para 6denip satin alinan bir sey

gibi goriildiigii siirece gercekten denetlenmesi...,

Osman Vural: Simdi biitiin belgelendirme kuruluslarint ayn1 kategoriye
koymak ¢ok yanlis. Dedigim gibi i¢inde az sayida da olsa cok titizlenerek bu isi
siirdiiren kuruluglar var. Bunu algilamanin en iyi yolu, simdi bir belgelendirme
kurulusuna baktiginizda denetci sayis1 veya yilda yaptigi denetim sayisi en biiyiik
gostergedir. Ornek, simdi su anda 4000-5000 belgesi olan belgelendirme kuruluslari
var. Basit bir matematik hesab1 yapalim, 5000 firmay1 belgelendirmigsin. Ortalama
bir denetimin iki giin stirdligiinii kabul edersek, 10.000 giinliik denetim. Ortalama bir
denetimde 2 denet¢i kullandigin1 varsayarsak 20.000 denet¢i yapar. 365’ bdlersen

bunu kolay gidelim 500°e bolelim, 400 tane adamin olmasi lazim. Dogru mu?

Orkun: Dogru
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Osman Vural: Kag¢ tane denet¢in var? Bakiyorsun belki 40 tane denetgisi
var. Kardesim fiziken yapman miimkiin degil. Senin Konya’da, Van’da, Erzurum’da,
Kars’ta, Siirt’te firman dolu. Hani desen ki 5000 biiro 5000i de Izmir’de, bir nebze
ya. E bu goz Oniinde, bunu herkes biliyor ama akreditasyon kurumunun da
yapabilecegi bir sey yok c¢iinkii akreditasyon kurumu da belgelendirme kurulusunu
denetlerken 17021 standardina muhatap. Bu standart kendisine diyor ki, bunun
varligimi bunun varligin1 bunun varligini1 sorgula, uygun islem yapilmis mi? Evet,
kagit tistiinde uygun islem yapilmis artt sikayet olursa sikayeti degerlendir. Ne
yapacak simdi akreditasyon kurulusu? Hani bu suna benziyor, diyorsun ki bu tilkede
hi¢c mi hakim savci yok bu adamlar nasil cinayet isliyorlar diyorsun? E, ne yapsin
hakim saver ki? Isliyor adam géziinii karartmis. Faali mechul cinayetler var. Aslinda
herkesin bir tahmini var o cinayeti kimin isledigi hakkinda, ya da hangi grubun
isledigi hakkinda ama hakim savci ne yapsin buna? Akreditasyon kurumunun da
durumu budur. Ne yapabilir ki? Ben olmayan bir firmaya sahte belge iiretmisim,
sahte dokiiman liretmisim yani sahte derken hak etmedigi bir dokiiman iiretmisim
CD ‘den kopyalamisim logolarin1 bir takim formlar yapmisim yalandan da
doldurmusum o formlar1 sanki yapilmis gibi. Artik teknoloji ilerledi bunlar bir
adamin 2 giin mesaisi icerisinde c¢oziilebilecek hadiseler haline geldi. Simdi bu
evraki tamamladiysan, standartta akreditasyon kurumuna git evrakin varligini incele
diyorsa, adamda bakt1 her sey var diye goriiyorsa ne yapabilir ki? Ha neticesi bu.
Akreditasyon kurumu haksizlik olur sunu demek “’gdz gore gore buna miisaade
ediyorlar’” hayir acik acik her yerde Tiirkiye i¢in konusuyorsak TURKAK herkese
sunu Onerdi: Kardesim; gordiigiin, bildigin, ispatlayabildigin en dnemlisi delil altina
alabildigin bir sey varsa bana yazili miiraacatta bulun, ben geregini yerine getireyim.
Ama “’senin i¢in bilmem ne diyorlar’’ diye bagirip ondan sonra da kafayi cevirip
giden insanlarla da TURKAK bir sey yapamaz. Yani bir kurumun iizerine gittiginde
ne diyecek ki “’abi valla eminim kesinlikle o adam belge satiyor’’ iyi de ispati nerde?
Ne diye gidecek TURKAK iistiine? Avrupa Birligi’ndeki kuruluslarda, akreditasyon
kuruluslar1 da ayn1 durumda. Ciinkii bu isin yasal bir yaptirimi yok. Yani bir firmanin
ISO 9000 belgesi yasal bir zorunluluk degil ki buna cezai bir sart getirsin uygulama
yanhstir diye. Akreditasyon, goniilliilik esasinda goniilliidir ama bu tamamen

kisinin biling seviyesi ile alakali. Bunu “’CE’’’de de kullansan, iiriin belgesinde de
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kullansan, hizmet standardinda, kalite standardinda da kullansan degismiyor. En
basta onun i¢in sdyledim yani senin zihniyetin her seyi belirleyen sekillendiren.
Kalite hayalinin gittigi yere kadar gidiyor hayalinin bittigi yerde bitiyor.

Verebilecegim cevap bu.

Orkun: Tiirkiye’deki bu akreditasyon yapisi, siire¢, kapsam ve siireler

itibariyle pazar ve firma acisindan ne él¢ciide uyum saglanstir?

Osman Vural: Biraz acar misin soruyu?

Orkun: Yani Tiirkiye’deki simdi akreditasyon sonugta ’CE’’ Tsareti ile

birlikte giindeme gelen bir kavram...

Osman Vural: ©“CE” Isareti ile birlikte demeyelim orada diizeltelim

belgelendirmeyle birlikte giindeme gelen

Orkun: Evet, belgelendirme. Laboratuarlarin belgelendirilmesi

Osman Vural: Laboratuar, sistem, iiriin hepsi bir arada.

Orkun: Personel hepsi bir arada evet, akreditasyon kavraminin,
akreditasyon faaliyetlerinin pazar itibariyle Tiirkiye’deki uyumu, yani

Tiirkiye’ye ne acidan uyum saglamistir?

Osman Vural: Simdi Tiirkiye’de akreditasyon faaliyetleri kesinlikle arzu
edilen seviyede degil. Burada da soyle bir sikint1 var akreditasyondan maksat nedir?
Uygulamanin, uluslararas1 kurallar1 belirlenmis ¢itaya cekilmesi, ¢ita seviyesine
cekilmesi. Bu dedigin, personel belgelendirmesi olabilir iste iiriin belgelendirmesi
olabilir ya da “’CE’’ Belgelendirmesi olabilir 6nemli degil. Buna karar verecek
yetkilendirilmis kurulusun uygulamadaki alt c¢itasini, en alt seviyede yapmasi
gereken islemleri belirleyen bir dizi onay mekanizmasidir. Simdi tabii ki

akreditasyon bilincinin arzu edilen seviyeye gelebilmesi i¢in insani kalitenin
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yiikselmesi lazim. Ornek, ben su anda fiilen TURKAK ’tan akredite edilmis bir
personel belgelendirme kurulusuyum. Ne yapiyorum? iki konuda akreditasyonum
var. Bunlardan birisi 9001 konusunda bas denet¢i belgelendirmesi, bir tanesi 14001
konusunda bas denetci belgelendirmesi. Simdi, belgelendirme kurulusuna gidiyorsun
diyorsun ki “’kardesim, senin belge denet¢ini ben uluslararasi seviyede akredite
edecegim, yetkilendirecegim sende bununla denetimlerinde ¢ok daha giivenli
noktaya geleceksin’’ Simdi belgelendirme kurulusu bana ne diyor biliyor musun?
“E, TURKAK benden zorunlu olarak istemiyor ki’’. Simdi ciimleyi anladiysan diyor
ki benim daha insani kalitem, anlayisim bunu kendi kendime yapmami
gerektirmiyor. Ancak biri bana kirbag saklatirsa gelirim diyor. Dolayisiyla, insani
biling Tiirkiye’de ¢ok istenilen diizeyde degil. Akreditasyon algilandi m1? Arzu
edilen seviyede mi? Piyasaya katkis1 var m1? Mutlaka belirli 6l¢ekte katkisi var da bu

daha heniiz binde seviyelerde. Yiizde seviyelerde degil.

Orkun: Iste pazardaki insanlarin herhalde bilincleriyle dogru orantili
olarak ne kadar bilinclendikce bilgilendikce katma deger o sekilde katki
yapacak?

Osman Vural: Simdi bir taraftan sikayet ediyoruz Avrupa Birligi’ne niye
almiyorlar diye bir taraftan da adamlar kirbac¢ saklatmadan hic¢bir sey yapmiyoruz.
Temel sorun bu. Kendi kendimize bir seyleri yapmak zorunlulugunda oldugumuzu
hissedersek hani o seyi gecti artik “’Bir Tiirk Diinya’ya bedeldir’” kanmiyorlar artik.
Tamam, manevi ruhunu sahlandiriyor falan ama bir Tiirk diinyaya falan bedel degil.
Neden degil? Eskiden kaba kuvvetle hakikaten bedelmis. Clinkii giinlin gecer sartlart
oymus. Su anda gecer sartlar bilim iiretebilmen, teknoloji iiretebilmen. Bunlari
tiretemedigin siirece, satilabilir hale getiremedigin siirece birileri senin {irettigin
iiriindi, bilgiyi, hizmeti satin almay1 istemedigi siirece bunun bedelini 6demedigi
stirece higbir sey yapamazsin. IMF kapisinda gezer durursun. Yani fikrini dogru
diizgiin sOyleyemiyorsan, {iiniversitelerin igerisinde gercekten elle tutulur gozle
goriiliir katki saglayabilecek bilgiyi iiretemiyorsan, {iniversiteden ¢ikan sonucu
sanayiye entegre edemiyorsan, iirettiremiyorsan ve bunu diinyaya pazarlayamiyorsan

yapabilecegin hicbir sey yok.
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Orkun: Son sorum Osman Bey, bu ISO 9000 serisi Kalite Giivencesi
Sistemi Standartlarimin etkin bicimde kullanmak icin isletmeler bazinda
yiiriitillen yani sistem kurulum cahsmalarimin ashinda biraz onceki soruyla
biraz esdeger ama sistem kurulum tasarimlarinin kapsamlari ve bu isleri yapan

kuruluslar bakimindan yeterliligi ne seviyede? Ger¢i bunu konustuk

Osman Vural: Yani yeterliligi dedigim gibi tamam standart kendi basina
yeterli hani standardi rafta tuttugun siirece elestirilecek bir tarafi yok uygulamaya
aldiginda uygulamanla orantili. Bir¢ok isletmede siire¢ bir dizi uygulama egitimler
ile basliyor genellikle model icerisinde bir danismanlik destegi almak, rehber destegi
almak gibi bir yaklagim var ki bence dogru bir yaklasim. Ciinkii aym1 standardi
isletmenin sartlar1 goz Oniine alindiginda sdyle diisiin her igletmenin ana gayesi
nedir? Uriin ya da hizmet iiretmektir ve bu isletmede var olan insanlarin da temel
sorumlulugu temel varlik nedeni de bu iiretime katki saglamaktir. Fakat standart bir
ekstra calismay1 ekstra eforu gerektiriyor belli diizenlemeleri saglamak adina.
Dolayisiyla disaridan konu hakkinda tecriibeli daha dnceden benzer sektdrde hizmet
vermis birinin rehberligini almak c¢alisanin algilama ve model gelistirme siirecini
hizlandiriyor. Tabii ki bunlarin egitimlerle desteklenmesi lazim. Tiirkiye’de basindan
beri yanlis algilanan hatta cogunlukla da yanlis devam ettirilen sey danmigmanlik
sadece isi O0grenmek adina siirdiiriilmesi gereken bir slireg. Ondan sonra sistemi
devam ettirecek uygulayacak olan isletmedeki kisiler. Cilinkii ben kendi isletmemde
de aynmi seyi soylilyorum ¢ Arkadaslar bizim bir kalite modelimiz var. Bizim
yapmamiz gereken sey giinliik aligkanliklarimiz igerisine bu kalite modelinde tarif
edilen uygulamalar1 sindirmek’’. Yani, Ornek telefondaki miisterinin sikayetini
dinleyen arkadasimin diiz beyaz kagida yazmak yerine ilgili formuna yazip giin
sonunda da bu formu kalite yoneticisine teslim etmelidir. Bunu ben eger hayat sart
igerisine sindirebilirsem kurdugum model hem beni daha ileriye tastyacaktir hem de
bana istatistiki birtakim bilgileri geri verecektir iyilestirme bilgilerini geri verecektir.
Hizmetimi kontrol altina alacaktir. Disaridan birinin beni denetlemesi icin degil,

benim kendi kendimi denetleyebilmem icin.
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Orkun: Zaten o denetimi sagladiktan sonra disaridan bir denetim

kimsenin vermesine...

Osman Vural: Ve hi¢bir zaman unutma, bir igletmenin sayisal hafizas1 yoksa
o isletmeyi iyilestiremezsin. Yani elinde istatistiki birtakim degerler yoksa bu sadece
geri donen fire orani iste reddedilen madde miktar1 degil. Artik dyle bir noktaya
geldik ki, her ne kadar bunu laf olarak sdyleyip uygulamaya alamiyorsak ta gercek
boyle artik gercek patron miisteri. Isletme sahibi patron falan degil. Ciinkii herkes
cok sayida iiretip miisteriye ulagsmaya calisiyor ve miisteri o kadar ¢ok alternatife
sahip ki seciciligin ¢ok iyi kullaniyor ve kiigiiciik farkliliklar bile miisterinin
seciminde etkili hale geliyor. Dolayisiyla senin kurmus oldugun kalite glivence
sistemiyle temel amacin misteri beklentisini algilamak ve o beklentiye uygun iiriin
ve hizmeti iiretebilmek ve sunmak. Dolayisiyla rekabet artik kuruslardan kazanmak
degil hizmet farkliligindan, iiriin farklihgindan kazanmak, diinya buraya geldi. Iste
mesela otomotiv firmalar1 bunu en iyi uygulayanlardan bir tanesi. Ayni aracin kisiye
0zel modelleri iiretiliyor siparig alinarak Yok iste ilave aksesuar paketleri yok renkler
bilmem neler, bir bagka versiyonu, 6 ayda bir degisen versiyonu. Durduk yerde bunu
icat etmiyor. Siirekli miisteri bilgisini topluyor. Miisterinin neye ihtiyaci var? O
showroomlarda neden sikayet edilir? Neler konusuluyor? Simdi yeni moda bir yere
baglandigin zaman ’Kalite giivence sistemimiz agisindan bu konusmanizi kayit
altina alacagiz’’ diyorlar. Niye? Ciinkii miisterinin verdigi bilgi gercekten ¢ok
onemli. Isletmeler kendi hayal diinyalarinda kendileri kadar varliklar. Ben burada
cok miikemmel kurallar koyabilirim ama benim kadar benim algilamam kadar. Eee,
benim hizmet verdigim kitlenin beklentisi ne? Neden beni tercih edecek? Neden
digerlerinden ayristirarak benimle el sikisacak? Bunun sebebin ancak miisteriyle
kurdugum diyalogla, ondan gelen bilgiyle, ondan topladigim piyasadan topladigim
bilgi ve bunun degerlendirmesiyle yapabilir. Bu da iste benim sayisal hafizamdir.
Bunun yanina, {riiniinii ya da hizmetini iyilestirmek i¢in prosesimdeki var olan
olusan kendinden olusan bilgileri de istatistiki Obekler haline getirip bunlar
degerlendirebiliyorsam yani soruyorlar ¢ogu sirkette firmada *’E istatistiksel proses
kontrol mekanizmasi var ne kullantyorsun?’” *’Iste, kilgik diyagrami kullantyorum’’

kardesim burada ne kullandigin 6nemli degil, istiyorsan benim hi¢ bilmedigim bir
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sey kullan ama var olan degeri toplayip, yorumlayip geri besleme bilgisi olarak
verdigini goster bana ki ben senin iyilestirme yaptigina inanayim ki ben senin
miisteriyi Onemsedigine inanayim. “E iste miisteri sikayetiniz var mdir?”’
denetimde soruluyor. “’Vallahi yok’” “’AA”’ ¢ok giizel’’. Ya ne kadar kotii bir sey
biliyor musun 1 sene miisteri sikayeti alamamisin, kendini hi¢ gelistirme firsati
bulamamissin demektir. Isletme iginde diizeltici dnleyici faaliyetin olmamasi ne
demek biliyor musun? 1 senedir oldugumuz yerde sayiyoruz demektir. Simdi
standard1 dogru algilayip dogu yorumlayip uygulamaya getirirsen bu sekilde standart
sana fayda saglar. Ama yasak saviyorum karsimiza denet¢i ¢ikt1 tovbe hasa HZ.
Peygamber hiilkmiinde ‘’neden diizeltici onleyici faaliyetin yok’” “* vallaha yok ¢ok
iyi bir firmay1z’’ Ya arkadasim sen teptigin firsatin farkinda degilsin. Keske olsun 20
tane diizeltici Onleyici faaliyetin olsun. Bunlarin uygulamaya yonelik sonuclart olsun
ki bende diyeyim ki ‘’Yav kardesim hakikaten burada isleyen bir sistem var’’. Ha bu
suna benziyor nefes alan her canli hata yapacaktir. Ya elimde olan sebeplerle ya
elimde olmayan sebeplerle ama mutlaka yapacaktir. Onemli olan hata yapmamak
degil. Yapilan hatay1 ikinci kez tekrarlanmayacak ve iginden ders ¢ikarilacak hale
getirmek. Bir igletmeye bunu yapmiyorsan siirekli iyilestirmeden nasil
faydalanabileceksin? ‘’Kalite hedeflerinizi yaziniz’’ diyor. Sayisal olacak diyor
kalite hedefleri giizel. Iste ¢ fire oranin1 %le ¢evirmek, indirmek’> Kardesim, %]le
indirmekle birbirimizin gdziinii boyamayalim. Ona baska parametreler bul. De ki
“fire oranlarim1 azaltacak falan falan falan falan metodlar1 gelistirmek’ insani
kaliteyi arttirmaktan bahset. ’Egitim aldimiz mu?”” “’Aldik’’ kagit iistiinde falan
egitim kurumundan ya agabeycim adam daha konusmayi beceremiyor iceride sen
bana diyorsun ki bilmem ne egitimi aldim. Iste bu kadar agmamin sebebi su, standart
rafta durdugu siirece hi¢ problem yok. I¢inde bir isletmeyi ideal hale getirecek ¢ok
fazla bilgi var. Sadece okuma, yazma ve algilama kapasitesine sahip bir insan ig¢in
bile cok fazla bilgi var. Ama bizde her sey sekillestirildigi gibi bu da sekillestiriliyor.
Efendim iste formun altinda imza burada mi olacakmis, {istlinde bilmem ne mi
olacakmis yav énemli degil. Standart diyor ki formun istiinde yayinlayanin, yayim
tarihi, bilgisi hangi departmana ait oldugu bilgisi bulunsun diyor bir sekilde. Ama
bunu ne sekilde yaparsan yap itersen yukaridan asagiya yaz. Yok efendim sol tarafa

logo konurmus, altta hazirlayanin imzasi olurmus, ¢erceveli olurmus bununla
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ugrasiyoruz biz. Ha, ama bunun bana bir faydasi yok. Adam kalibrasyon yaptiriyor
cihazlarina kalibrasyon sertifikalar1 dosyasinda duruyor. Diyorum ki niye yaptirdin
kardesim bu sertifikalar1? Standardin 7/6 maddesi dyle diyor. Onu bende biliyorum.
Niye yaptirdin bu sertifika sana ne i¢in geldi? Bir dlgme cihazinda buraya yazmis

adam birtakim degerleri, olmas1 gereken deger bu demis olan deger bu demis.

Orkun: Kullanmiyor oradakini kendini gelistirmiyor.

Osman Vural: Cihazin basinda degil ya, bir kalibrasyon sertifikasi cihazin
oldugu yerde durmak zorundadir ve o sertifikada o sertifikanin i¢inde yazan
degerlere gore dogrulanarak cihaz kullanilmak zorundadir. Aksi takdirde bir terazi,
analitik terazi kullaniyor adam dort sifirli, onda bir miligram tartiyorsun binde bir
sapma var diyor kaba tabirle. Yani bu su demek onda bir miligram hatali yani senin
okuyabildigin en kiiclik deger hatali. O kadar sapman var. E sen burada bana ilag
yapiyorsun bende o ilact alip iyilesmeye calisiyorum yani anlatabiliyor muyum?
Kimyasal maddeleri birbirine &yle bir karigtirtyorsun ondan sonra ben kanser
oluyorum. Hepsi birbirine zincirleme reaksiyon, iyi niyetli bir bakis agisinda ¢ok

giizel bir uygulama ama basladigimiz yere doniiyoruz insanla alakali.

Orkun: Insanda bitiyor.

Osman Vural: Kimsenin elinde sihirli degnek yok.

Orkun: Valla bu goriisme tezden ziyade cok giizel bir sohbet oldu cok sey
katt1 bana yani yaklasik bir saattir konusuyoruz benim soracagim sorular bu
kadar. Sizin, tez konumu az cok o6grendiniz, benim belki gozden kacirmis
oldugum size sormadigim sizin ekleyeceginiz bir sey varsa ben seve seve

dinlerim.
Osman Vural: Simdi sevgili kardesim tezinin kime ne fayda saglayacagini

bilmiyorum senden bagka. Umarim oncelikle sana bir fayda saglasin sende

algiladiklarini ticari gayelerle ya da bir yerlerde para kazanma gayesiyle degil de
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gercekten yasanan dilinyay1 biraz daha iyilestirmek gayesiyle kullanma sansina sahip
ol timit ederim. Giizel bir tez hazirlar ve bunu insanlarin okuyabildigi okudugunda
anlayabildigi bir hale getirebilirsen en biiyiik katkiyr saglamis olursun. Ellerine

saglik olsun derim.

Orkun: Valla onun icin ¢calisiyorum iste gerek bu yonetmelikler olsun
tezimin icinde onlara da yer verdim insanlarin anlayabilecegi sekilde bir sekilde
bir seyler yapmaya calisiyorum. Bana zaman ayirdigimz icin cok tesekkiir

ederim...

Osman Vural: Estagfurullah estagfurullah

Orkun: Cok faydal oldu bana tezim icin de ¢cok yararh olacak. Sunu ben

hemen durdurayim 53 dakikadir konusuyormusuz.

3.1.5.1.1. Osman Vural ile Yapilan Goériismenin Ozeti

“CE”’ Isaretlemesi, bilinenin ya da zannedilenin aksine teknik bir mevzuat
degil hukuki bir mevzuattir. Caligmanin ilk béliimlerinde de belirtildigi gibi, ’CE”’
Isareti, “Conformity Europeene’’ yani Avrupa Normlarma uygunluk anlamina
gelmektedir. Temelini de, Yeni Yaklasima gore hazirlanmis yonetmelikler
olusturmaktadir. ’CE’’ Mevzuatinda, yonetmeliklerde uyulmasi gereken kurallar ve
atif yapilan standartlar bulunmaktadir ve mevzuatin teknik yoniinii de atif yapilan
standartlar olusturmaktadir. Bir ’CE’’ Yonetmeligi ele alindiginda, tamamen hukuki
boyut karsimiza ¢ikmaktadir yani; miisteri nasil bilinglenecek, emniyet onlemleri
nasil alinacak, acil durumlarda ne yapilacak, liretimde ve muayenede ne yapilacak
gibi. Ancak, Tiirkiye’de ’CE’’ Isaretlemesi hakkindaki biling heniiz yeterli seviyede
degildir yani tiiketici acisindan bakildiginda <’CE”’ Isareti ile tiiketici neyi garantiye
aldigini, kendisini hangi yonlerle garantiye aldigimi bilmemektedir. Isletmeler ise
“CE”’ Isaretini pazara giris 6n sart1 olarak pazar zorunlulugu, rekabet zorunlulugu ya

da miisteri talebi dogrultusunda iiriinii i¢in zorunlu bir uygulama olarak gérmektedir.
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Tiirkiye’de, iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren girisimcilerin %50 sinden fazlasi

mevzuat konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

Tiirkiye’de <CE>’ Isaretlemesi konusunda gercken biling seviyesine
ulagilabilmek i¢in kamu ve 0Ozel sektdr bazinda birtakim caligmalar yapilmistir.
Kamuda yapilan ilk uygulama, 2006 yilinda baslayip 2007 yilina kadar devam eden,
Avrupa Birligi fonlariyla desteklenen KAL-DER organizasyonlugundaki ‘’Emniyet
Yonetmelikleri Bilgilendirme Egitimi’’ olmustur. Ancak biling seviyesi istenilen
seviyede olmadig1 i¢in ve konu istenilen seviyede algilanmadigi igin 6zel sektoriin bu
egitimlerden ¢ok ciddi dl¢iide faydalanildigindan s6z edilememektedir. Bu konuda
yapilabilecek belki de en etkili uygulama, Avrupa Birligi Uyum Mevzuatin1 Tiirk
Yasalar igerisine uyumlastirmak ve uygulanabilir hale getirmek olmaktadir. Bu

gergeklestirilemedigi silirece yapilacak egitimler katma deger saglamayacaktir.

Kiiresellesme ile beraber smirlar ortadan kalkmakta, mallarin ve mallarin
ticaretinden aciga c¢ikan paranin dolasimi serbestlesmektedir. Ancak sermaye
sahiplerinin ve tiiketicilerin parasini koruma altinda tutabilmesi i¢in mallarin serbest
dolastmmin belli bir seviyeye kadar engellenmesi gerekmektedir. Kalite
standartlarinin da kokenine bakildigi zaman, uluslararasi ticarette “’teknik
bariyerler’” smifinda uluslararasi ticareti kisitlayici rol oynadigi goriilmektedir.
Burada akla gelebilecek en agiklayici 6rnek de Cin olmaktadir. Ucuz isgiicii ve
iiretim kapasitesiyle diinya ekonomisini felce ugratabilecek nitelige sahiptir. Urettigi
kalitesiz ve diisiik fiyath iirlinler, ticareti yapilan {ilkelerin yerli sanayisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu {irlinleri pazara hi¢ sokmama gibi bir olanak olmadigi i¢in,
kalite standartlar1 ve “°CE” Isaretlemesi gibi uygulamalarla uluslararasi ticaretin
belli bir seviyeye kadar kontrol altinda tutulmasi ve rekabetin daha adil bir ortamda
yapilmasi amag¢lanmaktadir. Yoksa ucuz iggiicii kullanmayan ve {iriinlerinde kaliteye

onem veren firmalar rekabet avantajin1 kaybetmektedirler.
Uluslararasi ticareti engelleyici nitelikte olan bu kalite standartlar1 aslinda

yonetim modelleridir. Standartlara bakildiginda, hicbirinde {irlinlin nasil iiretilecegi

ya da hangi giivenlik kuramlar ile iiretilecegi anlatilmamaktadir. Uriinii islerken
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satin almanin nasil yapilacagi, personelin nasil isttihdam edilecegi, egitim kalitesinin
nasil arttirilacagi ve {irtinle ilgili kalite kontrol maliyetinin nasil yapilacagi metod
olarak anlatilmaktadir. Bu agidan bakildiginda <°CE’’ Isareti ile kalite standartlari
biitiinlesiktir ama temel olarak birbirleriyle baglantilar1 bulunmamaktadir. Ciinkii
dogru {riin meydana getirebilmek i¢in 3 temel parametreye gereksinim
duyulmaktadir; kaliteli hammadde, kaliteli insan, kaliteli iiretim modeli. Eklenecek
bir dérdiincii parametre ise iiriiniin 6zellikleri olmaktadir ve *°CE”’ Isareti’nin atif
yaptigr uyumlastirilmis (harmonize) standartlar burada devreye girmekte ve
kesismektedir. Kalite standartlar1 ve ’CE’’ Isareti temelde birbirleriyle ¢akisan degil

birbirine destek olan tamamlayan unsurlar olmalidir.

Bir isletmede herhangi bir standardin uygulamaya konulmasi o standardin
tim gereklerinin yerine getirildigi ya da bir anlamda isletmenin akredite oldugu
anlamina gelmemektedir. Kalite standartlarinin Ongoriilen kalite diizeylerini ne
Olciide sagladigi, standartlar1 uygulayan =zihniyete bakilarak anlasilmaktadir.
Standartlarin uygulamaya konulmasi sadece ‘’baslangictir’’. Isletme eger bunu basari
olarak algilarsa standart basarisizliga ugramaktadir. Belirtilmesi gereken en énemli
nokta, isletmenin standardi uygulamaya koydugu anda “’ben basardim degil ben
basladim’’ diyebilmesi olmaktadir. Kalite ve kalite standartlarinda, doyum noktasi
sayilabilecek bir iist limit bulunmamaktadir. Giiniin sartlarina gore siirekli revize
edilen, yenilenen nitelikte olmaktadirlar. Ancak standartlar1 uygulayanlar kendilerini
giiniin gerektirdigi sartlarda gelistirememektedir. Ongoriilen kalite diizeylerinin

gerceklestirilmesi, kalitenin yasam tarzi olarak benimsenmesiyle saglanabilecektir.

Tiirkiye’de, uyumlastiriimamis “’CE’’ mevzuati uygulayan firmalar, Avrupa
Birligi hukukuna tabi olmaktadir. Asansér Emniyet Yonetmeligi gibi Tiirk
kanunlarma uyumlastirilmis konularda yasanan uyusmazliklarda Tiirk hukuku gecerli
olmaktadir. Tiirkiye, “°CE’’ konusunda heniiz c¢ok biiylik c¢apta bir problem
yasamamustir. Ancak yine asansor emniyet yonetmeliginden 6rnek verilecek olursa,
Tiirkiye’de iiretilen asansorlerin %50°den fazlas1t mevzuata uyumsuzlugundan dolay1
her an cok biiyiik bir sorunla karsilasilabilinir. Hele ki Avrupa Birligi hiikiimlerine

tabi konularda bir sorun yasandigi durumlarda, verilen en diisiik seviyedeki ceza
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tutar1 10 milyon € dur. Ureticiler de *’CE’’ Isareti’nin hukuki bir mevzuat oldugunu
algilayamadiklar1 i¢in {riiniin teknik gereklerini yerine getirdikleri siirece herhangi
bir sorunla karsilasmayacaklarin1 diisiinmektedirler. Ureticiler ¢ogu zaman
onaylanmis kuruluslara ddeyecekleri paralardan kagindiklarindan, akredite olmayan
laboratuarlara test yaptirmay1 tercih etmekte ancak ilistirdikleri ’CE’’ Isaretinin
yukiimliiliiklerini bilmedikleri i¢in 5-10 bin dolar daha fazla 6dememek i¢in her an

10 milyon € ceza ile kars1 karsiya kalma riski tasimaktadirlar.

Tiiketiciler, ’CE”’ Isareti tasiyan bir iiriinii satin aldiklarinda, o iiriiniin
kullanimindan dogabilecek risk ve tehlikelere kars1 kanunlarla korunmaktadirlar. Bu
giivenlik kapsaminda bilingli davranmalari gereken konu <’ CE”’ Isaretinin ilistirildigi
noktada onaylanmis kurulus kimlik numarasinin var olup olmadigina dikkat etmek
olmaktadir. Tiiketicilerin, bu numarayr Avrupa Birligi’'ndeki NANDO adl
kurulustan kontrol etme sanslari bulunmaktadir ¢ilinkii bu kurulus, onaylanmis
kuruluglarin isim listesini on dakikada bir giincellemektedir. Onaylanmis kurulusa
bagsvurmadan < °CE’’ Isareti ilistirilmis bir iiriinde, iiretici ancak 6z sermayesi
oraninda yargiya sevk edilebilmekte ve tiiketici ancak belli bir noktaya kadar hakkini

arayabilmektedir.

Bahsedilen bu onaylanmis kuruluslarin ve bu onaylanmis kuruluslar
yetkilendiren akreditasyon kuruluslarinin faaliyetlerinin giivenilirligi de bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurumlarin giivenilirliginin algilanmasindaki en énemli veri
de, sahip olduklar1 denet¢i sayisiyla ve bir yilda yaptiklar1 denetim miktar:
olmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki onaylanmis kuruluslarda, belgeleme sayilar ile
blinyelerindeki denet¢i sayilart arasinda orantisiz bir iliski bulunmaktadir.
Akreditasyon kuruluslarinin onaylanmis kuruluslar1 denetlemesi belli bir noktaya
kadar etkin olabilmektedir ¢iinkii denetlemelerini 17021 standardina gore
yapmaktadirlar ve bu standart onlara, belirli belgeleri ve gerekleri sagladig: takdirde
onaylanmis kurulusu yetkilendirmesini sdylemektedir. Onaylanmis kurulus da, kagit
istinde uygun islemi gerceklestirdigini beyan ettigi takdirde, akreditasyon
kurulusunun yapabilecegi bir sey kalmamaktadir cilinkii glinlimiizde hak edilmeyen

evrak iiretmek artik ¢ok da zor degildir. TURKAK ta delil altina alinabilen bir
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duruma sahit olundugu takdirde kendisine yazili olarak bagvurulmasini
belirtmektedir. ISO 9000 belgesi yasal bir zorunluluk olmadigi, yasal yaptirimi
olmadig: i¢in ve akreditasyonda goniilliiliikk esasina dayali bir faaliyet oldugundan
dolayi, faaliyetlerin etkinligi ve denetimlerin giivenilirligi tamamen kisinin ya da

kurumun biling seviyesi ile dogru orantili olmaktadir.

Tiirkiye’de akreditasyon faaliyetleri arzu edilen seviyede degildir. Arzu
edilen seviyeye gelebilmek i¢in insani kalitenin arttirilmasit gerekmektedir.
Akreditasyon kurulusunun, belgelendirme kurulusunu uluslararasi seviyede akredite
etmesi, onaylanmis kurulus tarafindan zorunlu bir uygulama olmadig: i¢in, gerekli
goriilmedigi ve kalite bilinci oturtulamadigi siirece akreditasyon bilinci istenilen

seviyeye gelemeyecektir.

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri, temel olarak iireticinin urinini
tiretirken; tiretim modelini nasil daha iyi hale getirecegini, iiretimi ¢evreye zarar
vermeden nasil gerceklestirecegini, liretim yaparken is giivenligini ve is¢i sagligini
nasil daha ideal sartlara getirebilecegini belirtmektedir. Tirkiye’de, gercekten iyi
niyetli standardin 6zlinii algilamis, standardindan katma deger elde etmis ve kalite
giivence sistemlerini ve kalite standartlarinin etkin kullanimina olanak tanimasini
saglayan isletmeler de bulunmaktadir. Ancak isletmelerin yaklasik %90°1da, kalite
yonetim sistemlerini kendisini siirekli gelistirmede arag¢ olarak degil de, zorunlu bir
uygulama ya da ihaleye girmede 6n kosul olarak gérmektedirler. Bu isletmeler i¢in
ISO 9000 belgesi, belli faaliyetleri gerceklestirebilmek i¢in isletmenin sahip olmasi

gereken ve parayla alinip satilabilen evraktan bagka bir sey olmamaktadir.

Kalite standartlarinin etkin bi¢imde kullanimin1 saglamak igin isletmelerin
Kalite Yonetim Sistemi kurulum c¢aligmalari, genellikle bir dizi uygulama egitimleri
ile baglamaktadir. Disaridan, konu hakkinda tecriibeli ve daha 6nce benzer sektorde
hizmet vermis kisi ya da kurumlardan danigmanlik destegi alinmakta bdylece model
gelistirme siireci hizlanmaktadir. Ancak vurgulanmasi gereken nokta, danigsmanlik
hizmetinin sadece isi 6grenmede bir siire¢ oldugunu bilmek ve kurulan sistemi

devam ettirecek kisilerin isletmedeki calisanlar oldugunun farkina varabilmektir.
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Sistem disaridan birinin denetlemesine hazir tutulmak i¢in gelistirilmemeli, giiniin
kosullarina ve miisteri gereksinimine gore kendini siirekli olarak yenileyebilecek ve
kendi denetimini yapabilecek sekilde tasarlanmalidir. Zaten bu kosullar saglandigi
zaman, disaridan yapilan denetimler de isletme i¢in herhangi bir sorun

olusturmayacaktir.

Kurulan Kalite Yonetim Sistemleri’nde isletmenin sahip oldugu sayisal hafiza
biiylik dnem tasimaktadir. Sayisal hafiza ile anlatilmak istenen, miisteri bilgisini
stirekli olarak toplayip, analiz ederek miisteri beklentisini algilayip o beklentiye
uygun iriin liretecek sistemi olusturmaktir. Miisterinin verecegi bilgi isletmeler i¢in
can alict nitelige sahiptir ki, telefonla miisteri hizmetleri veren bir yere
baglanildiginda ‘’Kalite Giivence Sistemimiz agisindan konusmaniz kayit altina
almacaktir’’ seklinde bir ifade kullanilmaktadir. Bu sayede, isletmede ¢alisanlarin ya
da isletme sahibinin {iriinle ilgili aklina hi¢ gelemeyecek bir uygulama, bir model, bir
yenilik miisteri tarafindan fikir olarak isletmeye sunulabilmektedir. Sayisal hafizanin
yaninda, {liriinli ya da hizmeti iyilestirmek i¢in, liretim siirecinde yer alan bilgileri
istatistiki obekler haline getirip degerlendirebilmek gerekmektedir. Var olan bilgiyi
toplayip, yorumlayip, geri besleme bilgisi olarak verebilmeli ki siiregte iyilestirmeler

yapabildigini gosterebilsin.

3.1.5.1.2. Goriismede Vurgulanan Temel Noktalar

Gorlisgmede, Osman Bey’in temel olarak iizerinde durdugu noktalardan biri
standartlarin bir isletmeyi ideal hale getirebilecek ¢ok fazla bilgiye sahip oldugu,
ancak standardin rafta durdugu siirece isletmeye hicbir getiri saglamayacak
olmasidir. Bu noktada da standartlar1 uygulayacak olan kisinin vizyonu on plana
cikmaktadir ¢linkii Osman Bey’e gore kalite “’kisinin hayalinin gittigi yere kadar
gitmektedir’’. Kisi, kalite olgusunu bir amag¢ olarak degil, kusursuzluga gitme

yolunda arag olarak gérmesi gerekmektedir.

Uzerinde durulan bir diger temel nokta ise “’CE’’> mevzuatinin teknik bir

mevzuat degil hukuki bir mevzuat olmasidir ancak tiiketiciler ve isletmeler bu
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mevzuatin ylkiimliiliiklerinin farkinda olmadiklar i¢in yeterli biling seviyesi heniiz
olusmamustir.  Ureticiler, ilistirdikleri <’CE> Isaretinin kendilerine ne gibi
sorumluluklar yiiklediklerini bilmedikleri icin, sadece isin teknik kisminin
uyumlulugunun saglanmasiyla yiikiimliiliiklerini yerine getirdiklerini
diistinmektedirler, bu da her an Tiirkiye’nin ¢ok ciddi yaptirimlarla kars1 karsiya

gelebilecegini gostermektedir.

Uzerinde durulabilecek son onemli nokta ise, Tiirkiye’de akreditasyon
faaliyetlerinin yetersiz olmasidir. Bundaki en nemli etken ise ’CE”’ Isaretlemesinin
bir pazara giris 6n kosulu gibi, ISO 9000 belgesinin de ihaleye giriste isletmede
bulunmasi1 gereken zorunlu bir evrak gibi goriilmesinden kaynaklanmaktadir.
Onaylanmis kuruluslar da, evraklarda belli gerekleri yerine getirdikleri zaman
akreditasyon kuruluglar tarafindan yetkilendirildigi icin, akreditasyon faaliyetlerinde
denetim ve gilivenilirlik ancak belli bir seviyeye kadar etkin olabilmektedir.
Faaliyetlerdeki etkinlik ancak ’kalite bilincinin olusmasi ve siirdiirebilirligiyle’’

saglanabilecektir.

3.1.5.2. Kurumun ve Kendi Sahsi Isminin Sakh Kalmasim isteyen Ex-

Kalibrasyon Miidiirii X ile Yapilan Goriisme

Orkun: Mesela size sorabilecegim ilk soru, ’CE’’ Isaretinin kullanimi ve
yararlar1 konusunda isletmeler ve tiiketiciler bazinda yeterli bilin¢ var mi?

Tiirkiye’de yeterli bilin¢ olusmus mu?

X: “CE” konusunda su anda Tirkiye’de tiiketici bilingli degil. Daha
dogrusu uygulamalar yetersiz. Uygulamalar yetersiz derken ’CE’’ su istimal edilmis
bir konu Tirkiye’de. Tiirkiye’de “’CE’’ su istimal edilmis bir konu. Sadece
tireticilerin ve Sanayi Ticaret Bakanligi’nin ilgili mevzuatlar konusundaki karsilikli
birbirlerine kars1 yasak savma babinda “’CE’’ islemi faaliyetleri yiiriitiilmekte. Simdi
biliyorsun direktifler var “’CE’’ ile ilgili, bu direktiflere yonelik direktiflerin atifta
bulunmus oldugu harmonize standartlar bir tiirlii isleme sokulamiyor. Iste, bu 6zel

danigmanlik sirketleri 6zel belgelendirme kuruluslari, bu konuda notifed body
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gerektiren konularda bile self-deklarasyon ile isleri islemi ¢oziip diizenlenen iste

uyduruk bir ’CE’’ sertifikasiyla...

Orkun: Uygunluk beyani ile degil mi? (Decleration of Conformity)

X: Uygunluk beyani ile bu islemi ¢ézmekte. Yani hakkiyla ’CE’’ i¢in bir
faaliyet yok.

Orkun: Ashinda hi¢ farkinda degiller degil mi °CE”’ isaretinin ashnda
hukuki bir altyapis1 oldugunun sadece teknik gerekleri yerine getirip islerin

halloldugunu samyorlar ama...

X: Kesinlikle kesinlikle

Orkun: Tiirkiye’de daha biiyiik bir felaket olmadigi icin...

X: Burada tabi bir sey oldu “’CE’’ yanlis anlasiliyor. ’CE’’ de Cin’den gelen
mallarin, biitiin {izerinde ’CE’’ Isareti olmasi, aldatmaca sekilde “’CE’’ Isaretinin
olmas1 bu konuda aslinda piyasay1 sikintiya soktu. Yani tiiketiciyi sikintiya soktu
ayni zamanda. Tiiketici alirken hi¢bir zaman mamiil “’CE’’li seklinde bir sey yok.
Herkes illa ki o ilgili standartlarda ki yapilan deneyleri yapilmis mamiilii artyor

aslinda

Orkun: Isletmeler yasak savmak icin yapiyor dediniz, tiiketicilerde de bu

biling yok “’CE”’ isareti’ni gordiigii zaman...

X: Kesinlikle canim. Yani su anda Tiirkiye’deki CE uygulamasi ile ilgili
sadece iste ilgili bakanliklarla tireticiler arasindaki yasak savma babindaki yapilan bir
saplant1 baska bir sey degil ki bana gore. Ilgili bakanlik yetkilileri de bunun iste

notified body mi, self deklarasyon mu yani bunu bile ayirt etmek de acizligi var.
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Orkun: Peki bu “CE” Isareti konusunda Tiirkiye’de kamu ve &zel
sektor tarafindan ne gibi adimlar atihyor ve bunlar Avrupa Birligi-Tiirkiye

iliskileri acisindan yarar saglayacak nitelikte mi sizce?

X: Valla simdi aynm1 firma “°CE’’’li olarak iiretimini yapmis oldugu bir
irlinlin, e8er_Avrupa’ya satacaksa, ihracat yapacaksa, ‘°CE’’ konusunda ¢alisma
yapiyor. Tiirkiye’de bu konuda sey yok tam mesela hiikiimetin oturmus bir politikasi
yok. Sadece iste yasal mevzuatlara uyulmasi konusunda, iste “’CE’’ neleri
gerektiriyor, neleri gerektirmiyor o konuda sey yok merdiven alti imalatlar
konusunda “’CE’’ konusunda ¢alisma yok. Ben sana onu sdyleyeyim. Olmayinca da,
merdiven alt1 imalatta piyasada malin1 satiyor ondan sonra hakikaten profesyonel

calisan firmalarda piyasada malin1 satabiliyor yani ikisi de ayni1 kategoride kisacasi.

Orkun: Yani kamu ve ozel sektor acisindan bir adim atildigina

inanmiyorsunuz siz? Hicbir sekilde somut bir adim...

X: Yok, iste dedigim gibi yasak savma babinda atiliyor. Iste <’CE’’si var m1

var. Hani “’CE’’de uygulamalar bana gore yetersiz.

Orkun: Egitimler verilen egitimler? Ozel sektér bundan yararlamyor

X: Simdi “’CE”’ ile ilgili muhtelif Avrupa Birligi fonlarindan diizenlenen baz
“CE”’ ile ilgili egitimler var. Bu egitimler genel egitimler, iste direktifler tanitiliyor,
iste direktiflerin alt modiilleri tanitiliyor ama sektorel bazda “’CE’’ ile ilgili egitim
pek yok. Mesela uygulamada bir siirii sikint1 var. Hani ciddi ciddi ¢alisma yapmak
isteyen firmalar biiyiik firmalar bile “CE’ dosyasinin teknik dosyasinin
hazirlanmasinda biiyiik sikintilar ¢ekiyor. Simdi bu konuda biz kurum olarak destek
veriyoruz ama bu desteklerde bizimde yetersiz oldugumuz noktalar var. Ama tabi
siitten agz1 yanan yogurdu iifleyerek yermis derler ya aslinda Avrupa Birligi’ndeki
ISO 9000 konusunda mesela Ingiltere’de, binlerce firma hatta yiiz binlerce firma ISO

9000 belgesini aldi gecti. Ondan sonra biz bu sistemden geldi mesela Tiirkiye’ye
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girdiginde her seye tereddiitle baktik, acaba su muydu yani noktayi dahi inceler
olduk. Bakis agimizin dar olusundan kaynaklanan bazi sikintilar ¢ektik. “’CE’’
konusunda da ayni seklide simdi “’CE’’ konusunda da aslinda korkulacak bir sey
yok. Avrupa’da teknik dosyay1 dle ince eleyip sik dokuyarak hazirlamiyor. Avrupa
Birligi’ndeki dosyalarda dort dortliik degil. Ama su var Avrupa Birligi’'nden hep
urkiitiildi Tiirkiye mesela, Avrupa Birligi’nin kullanmis oldugu markalar Tiirkiye’ye
sey olarak ocii olarak gosterildi. E bu birazda bizim iireticimizin kendi kabuguna
cekilmesine sebep oldu. Iste bazi seylerde ya bu dosya hazirlamaktansa kagis
yontemleri arand1 ’CE” konusunda. E bu kagis nereye kadar olacak? Iste Avrupa
Birligi’ne verilen sozler veya Sanayi Bakanligi ile karsilikli protokoller dahilinde
veya iste ilgili kuruluslar ilgili bakanliklarin ancak ve ancak sikistirmasiyla hatta ve
hatta “’CE’’ belgesi almayan bir firma piyasaya satis yapamaz diye bir sey yok bir
kural yok su anda. Adama rahat rahat malin1 pazarlarken senin “’CE’’n var m1 diye
soran yok su anda bile. Simdi bu adam nerde ¢ikacak bakanliktan piyasa denetimine
cikacaklar ki bulsunlar oradan bir tane numune ona goére bu islem hani “CE”’
konusunda firma sikistirilsin. Yani bu devletin destegiyle aslinda operasyona ciddi

bir islem yapilmasi lazim.

Orkun: Piyasa denetimi konusunda?

X: Piyasa denetimi konusunda bir de iireticiler, ya iiretici senin dedigin kim?
Bir tane tezgah almis adam oraya koymus, herhangi bir isi tezgah {lizerinden bu isi
yapiyor. Ne gilivenli hatta ve hatta Cin’den gelen ithal edilmis bir mamiilii aliyor
kopyaliyor veya A iilkesinden B {ilkesinden her neredense. Bakiyor biraz piyasa
varsa aliyor mali kopyalayip geciyor. Bunun giivenligi, kullanilan malzemenin
analizi 1vird1 zivirdi bu konularda hicbir sey yapmiyor Tiirkiye’de. Iste bu, bu sekilde
olunca ne oldu? Sen orda teknik bir dosya hazirla da “’CE’’ni al desen hatta *’CE”’
nedir diye soran iireticiler bile oluyor. Iste ’CE’’ hatta ve hatta direk iizerine iste
isaretlemeyi bile birebir kopyalayan firmalar bile var “’CE’’nin ne anlama geldigini
bilmeden. Ha bu bilingleniyor ama bu seyler bilinglendik¢e ’CE’’ almasi gerektigini
diisiinen firmalarda bu sefer 6zel belgelendirme kuruluslarinin eline diisiiyor. Ya

adam nedir iste su kadar lira bu kadar lira...
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Orkun: Ondan sonra fiyat pazarh@ bashyor?

X: A tabi tabi. O bedelin iizerinde bedel ddiiyor adam, bedelin iizerinde bedel

Odiiyor. Yani iiretici bu agidan sikintili oluyor.

Orkun: Size gore “CE’ Isareti ile Kalite Standartlar1 nerede

kesisiyorlar veya Kkesisiyorlar mi, birbirleriyle bir biitiinler mi?

X: Ya simdi iste anlasilmayan, bunu gerek sektoriin i¢inde olanlar gerek
disinda olanlarin tek sey oldugu nokta bu. Yani ne o dedigim ters diistiiglimii
diyeyim artik isin pazarlama aginda olanlar, direktiflerle standartlar arasindaki
diyaloga bir tiirlii el atmak istemez. Clinkii nedir, o pazarlamadaki hizmetini hizl
sekilde yapabilmek i¢in standartlarla ilgili kism1 bag1 géstermek istemez hep kamufle
eder. Aslinda her direktifin atifta bulundugu standartlar var. Bu standartlarda iste
giivenliktir fonksiyoneldir daha ¢ok tabi giivenlik agirlikta, bu standartlara bir tiirlii
yanasmazlar ¢iinkii ya o deneyi yapan laboratuarlarin fiyatlar1 biraz yiliksek olur ya
da bu bir siiregtir adam bir ayda isi bitirip test edip parasin1 almak ister pazarlama
sirketi ondan sonra ama “’CE’’ ile ilgili ger¢ekten dort dortliik teknik dosyanin
hazirlanmasi i¢in iste deneylerin yapilmasi, sonuglarin alinmasi, degerlendirilmesi bu
bir siire¢ oldugu i¢in bu agikcast pazarlama sirketinin isine gelen bir siire¢ degil.
Ciinkii onlarin sozlesmeler genelde ne oluyor iste ise baglarken %10’u veya %20’si,
is bittikten sonra %80’inin aliyor bedelini pazarligin o bedeli aliniyor. Alininca da,
adam miimkiin oldugu kadar bu siireci kisa tutup islemleri ¢abuk halledip legal ya da
illegal bak legal ya da illegal bu isleri yapip dosyay1 kapatmak istiyor. Ciinkii *’CE”’
ile ilgili tabi bir stirii sikintilar var. Adam “’CE’’sini hakikaten dort dortliik alip da
duvara asip yillarca kullanmadig1 yani farkinda olmadigi olmayan firmalar da var.
Ya bir tanesi gelmis “’Ya iste ben “CE’’ aldim sende al iste, hadi arkadasi
gonderiyorum’’ dediginde tamam bedeli 6demistir ekonomik sikintist yoktur, onun
icin o bedel de kiigiik oldugundan dolay1 onun sorumlulugunu hani “’CE’’nin neler
gerektirdigini yaptirimlarinin ne oldugu konusunda bilingsiz olan bir siirii iiretici var.

Ama tabi bizim toplumumuzda bir de su var, °CE’’ ile ilgili herhangi bir sikinti
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yasadiginda ugrasmiyor yani ilgili iste bu konuda sikayet edip dosyasini ¢ézebilecegi

sey yok makam mevki koltugunda sikintilar var.

Orkun: Yani CE isareti ile kalite standartlarinin size kesistigi yer tam
olarak ne oluyor yani alakas1 tamam iireticiler bu konuda bilin¢siz yasak
savmak icin yapiliyor ama kalite standartlar ile baglantis1 sadece atif yapilan
standartlarda degil mi? CE hukuki bir mevzuat ve teknik yoniinii atif yapilan

standartlar olusturuyor.

X: Evet evet. Secilen modiillere gore mutlaka ve mutlaka ilgili standartlara
gbre muayene ve deneylerin yapilmasi gerekiyor. Hatta ve hatta son zamanlarda hani
iste firma pazarlama sirketi ve belgelendirme kuruluslari bunun farkina vardi daha
dogrusu distribiitor diyelim biz onlara, ben belgelendirme kurulusu demiyorum da
mesela Avrupa’daki herhangi bir A firmasmin iste ismini almis Tiirkiye’de o tiir
calisan kisiler arti mesela “°CE>’ lsareti verirken artik firmaya sunu sormaya
basladilar ©’TSE markan var mi1?”’ “’TSE belgen var m1’’? TSE belgesi olan firmalar
“CE”’ konusunda daha rahat adim atabilir 6zellikte onun i¢in seyle ilgili yani
standartlar mutlaka ve mutlaka uygulanmasi gerekiyor mutlaka ve mutlaka atifta
bulunan standartlar tabi mesela bir elektrikli cihazda gilivenlik testlerinin
yapilmadigin1 diisiinebiliyor musun? Yani testler yapilmamis “’CE’’’yi basip
geciyorsun. Ne gibi sonuglar soguracak konusunda bilincin olmuyor dolayisiyla.

Yani aslinda direktiflerle standartlar (kalite standartlari) i¢ ige olmasi1 gerekiyor.

Orkun: Ciinkii bir tanesi teknik yoniinii olustururken ¢’ CE”’ c¢iinkii
Avrupa’da bu isi hukuk miisavirleri yapiyor bildigim kadariyla yani Avrupa’da
bu denetleme islerini hukuk miisavirleri yapiyor ama bizde iste bunu teknik

kisiler gotiiriiyor galiba
X: Ya bizde gotiiren kim oldugu da belli degil. Tiirkiye’de bu isi gotiirenin

kim oldugu da belli degil inan ki bak belli degil. Yani iste asil sikint1 o zaten asil

sikint1 benim gordiigiim bu. Bu sekilde.
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Orkun: Mevcut bu kalite standartlar1 size gore bu ongoriilen kalite

diizeylerini garanti edebiliyorlar mi1?

X: Tabi ki tabii ki simdi mesela bu Tiirkiye’de standartlar EN normundaki
standartlar terciime ediliyor zaten ve yayinlaniyor Tiirk Standartlar1 Enstitlisi
tarafindan hazirlanip ilgili Bakanligin onayina sunuluyor sunulduktan sonra da bu
standartlar kabul ediliyor. Kabul edilen standartlarda yeterliligini riistiinii ispat etmis
standartlar hepsi de yani iste TSE ben bu standardi yaymladim, A kurulusu ben bu
standard1 yayinladim gitti deme sans1 yok agik¢asi. Yani su andaki standartlar yeterli
tabi baz1 standartlarda karisiklik var da yani Tiirkiye’deki biraz bakis agisi su, yani
standartlardan ziyade artik standartlar toplulugu yani sektorel bazda standartlar
toplulugu olusmaya basladi yani Avrupa Birligi’nin bakis agisi bu. Mesela sektorel
bazda standartlar1 bir sey olarak diisiin, biiyiikk bir kabin i¢ine koymusun muhtelif
seyler nedir fasulyedir bilmem nedir onlarin biitiiniinii tek bir legenin i¢inde goriiyor
ornek olarak veya tek bir kabin icinde goriiyor. Tek bir kabin i¢cinde goriince ister
istemez ayn1 kap i¢ine konan standartlar birbiriyle iliskili, o standart ona atif yapiyor
o standart ona atif yapiyor yani artik sektorel bazda yetismis elemanlarin olmasi

gerekiyor.

Orkun: Yani kalite diizeylerini garanti ediyorlar uygulamada da?

X: Uygulamada da ama uygulamaya egilimli olan firmalar bir seyler
saklamazlarsa mesela standartlarin sartlar1 bazen agir olabiliyor. Tabi gelen numune
ideal olabiliyor ideal sartlarda hazirlanan bir numune testlerden gegiriliyor iste
bununla ilgili piyasa denetimi burada énemli iste sen her ne kadar “°CE’’ ile ilgili
biitiin muayene ve deneyler yapmissin, olumlu sonuglar ¢ikmis ¢ikan sonuglara gore
sertifikasyon islemleri gergeklesmis ama piyasa denetimini adam gibi dort dortliik
yapamazsan yani o yapilan iglemler bir yerde sey olur nedir sikintt durmadan
“CE”’m var diye adam dolagsin aslinda “’CE’’ye uygun isi yok ha niyet hani hep her
sey biraz seyde kalpte
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Orkun: Hem bilincte, bilin¢lenmedigi siirece ne yaptigimi bilmesi insanin

neyin sorumlulugunu yiikiimliiliigiinii ne aliyor...

X: Kesinlikle kesinlikle. ’CE’’ ile ilgili yasal mevzuatlar konusunda hi¢ sey
yok. Bu ne olur? Tiirkiye’de de daha hukuk sektoriinde daha bu olusum
gerceklesmedi nasil seyler avukatlar bu paranin tadin1 alamadilar. Hani ’CE’’den
kaynaklanan zarar géren bir firma bununla ilgili zarar goéren kisiyi ne tazminat
Odendi su ana kadar ciddi Tiirkiye’de simdiye kadar ben hi¢c duymadim. Nede bunu
tistlenen bir avukatlik kurulusu veya avukat iste ben bu isten su kadar para kazandim

aslinda bu paranin tadin alsalar o kazancin tadin1 alsalar o sektor hizli sekilde gelisir.

Orkun: °CE’’nin hukuksal yonii hizh bir sekilde gelisir diyorsunuz?

X: Gelisir bence gelisir neden...

Orkun: Avrupa’da bu diizgiin sekilde isliyor galiba?

X: Isliyor evet

Orkun: Bu soracagim soruya vereceginiz cevap ashinda benim hani
goriismelerdeki temelini olusturuyor ciinkii ¢“CE” Isaretini kullanma
sorumlulugu bulunan firmalarin ya da iste °CE”’ Isaretine tabi iiriinleri iireten
firmalarin Tiirkiye’de olsun Avrupa Birligi’nde olsun ya da olaya ticaret
acisindan da bakabilirsiniz karsilasilan ve ya olas1 karsilasabilecegi sorunlar
sizce neler?

X: Firmalar mi1?

Orkun: Her tiirlii bakabilirsiniz; firmalar, “CE’’ Isaretine tabi iiriinleri
iireten siirekli “CE” Isaretini bahsettiginiz iiriinleri iireten firmalar

uluslararasi ticarette olsun ya da i¢ piyasada olsun karsilasabilecekleri sorunlar

ya da Kkarsilasilan sorunlar az cok degindiniz ger¢i ama...
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X: “CE”’ ile ilgili hakikaten soyle bir aldatmaca da var Avrupa Birligi iste
hep bunu kulland1 glimriik duvarlarin1 koyamadi yani sinirlamalar1 bu yolla koymaya
calisti._Simdi Avrupa Birligi’nden ¢ogu firmalar ne yapiyor? Tiirkiye’ye geliyor
tizerine ’CE’’yi burada bastirtyor ¢ekip gotiirliyor. Nedir neymis efendim bu firma
Avrupa’daki iiretmis oldugu bir malin iizerinde “’CE’’ hakki elde etmis ayni mali
Tirkiye’de iirettiriyor ona da sey oluyor “’CE’’ basip istedigi gibi pazarlayabiliyor
istedigi gibi gotiirebiliyor ve malin arkasinda ben varim diyor. Aslinda “’CE’’ olay1
su, Ureticinin liretmis oldugu malin arkasinda olduguna dair gostergedir bana gore.
Giivenlikte var su da var bu da var ama tabi bu burada tabi miineccim degiliz her
tiretilen malin arkasinda ben varim bilmem neyim seklinde bir mantikla yanasmakta
dogal degil. Tabi bunun icin testlerin yapilmasi lazim, ilgili teknik kuruluslardan
teknik dosyanin  hazirlanmasi, teknik elemanlar tarafindan incelenmesi
incelenerekten bir dosyanin hazirlanmasi gerekiyor. Simdi bu ticari olunca mesela su
anda Tiirkiye’de en ¢ok da Cek Cumhuriyeti’nden belgelendirme kuruluslari cirit

attyor onlarin bayilikleri cirit atiyor.

Orkun: Cek Cumhuriyeti’ndeki firmalarin Tiirkiye’deki bayilikleri?

X: Cek Cumbhuriyeti’ndeki belgelendirme kuruluslar: biliyorsun ’CE’’de sey

var notified body var...

Orkun: Onaylanmis kurulus

X: Onaylanmis kurulus gerektiren firmalarda Tirkiye’de TSE’ye fazla yetki
vermedi Avrupa Birligi. Higbir firmanin yapmamis oldugu incelemeleri, higbir

firmanin yapmadig tetkikleri denetimleri TSE yapt1 fazlasiyla yapti.

Orkun: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii hangi konularda onaylanmis

kurulus? Asansor...

X: Asansor, basingli kaplar, ondan sonra iste yap1 malzemeleri, ondan sonra

bir tane de sey gaz yakan cihazlar.
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Orkun: Dort konuda?

X: Dort konuda

Orkun: Aym zamanda asansor konusunda Makine Miihendisleri Odasi

da onaylanmis kurulus degil mi? 2008’de mi olmus tezde arastirirken rastladim.

X: Ya onlar onaylanmis kurulus olabilir ¢iinkii Tiirkiye’de su anda
onaylanmis kurulus olan 30-40 tane vardir. O da nereden kaynaklaniyor, ¢cogu hep
dedigim gibi yurt disinda onaylanmis kurulus olan firmalarin burada arkadas bir
sirket kuruyor o seyin yetkisini aliyor benim Tiirkiye’deki seyim budur diyor her
belgelendirdigi firma iizerinden komisyonu yurtdigina ddiiyor. Tabi bu da ne derece
dogru onu da bilmiyorum. Yani asansorde mesela su anda karmakarisik bir yap1 var.
Higbir asansor firmasit ’CE’’ye uygun iiretim yapmamakta. Ben sana sdyleyeyim.
Biz bir kere yani “’CE’’yi kavramadik ki toplum olarak ondan sonra tabi Avrupa
Birligi’ndeki kuruluglar avukatlik kuruluslari sunlar bunlar yani bunun bilincinde
olan {ilkeler bunu degerlendirebilir. Tabi degerlendirebilir derken hicbir firma direk
Avrupa Birligi pazarina kendi eliyle mal stirmiiyor. Bunun belli ki bir distribiitorii
var her lilkede bu distribiitorler kanaliyla sey oldugu i¢in distribiitorler kanaliyla
pazarlama yapmasi bu isi birazcik daha sey etti elimine etti. Firmalarin basina
gelebilecek su istimallere karsi elimine etti. Avrupa Birligi’ndeki firmalar iste ithal
edecegi mal {lizerinden ’CE’’ agisindan bir teknik problem var mi1 yok mu onun bir
on incelemesini yapiyorlar. Ondan sonra uygun goriirlerse ’CE’’ kismuni uygun
goriirlerse ancak ve ancak iirlinii ithal ediyorlar. Dolayisiyla bdyle distribiitor
kanaliyla ¢alisan firmalarin basina pek bir sey gelmez. Tiirkiye’de zaten o konuda
tiikketici fazla bilingli degil. Mesela global sirketler o konuda sey mesela Vestel olsun
Arcelik olsun sey olsun tabi ciddi ciddi...

Orkun: Yani distribiitorlerin sorumlulugu yok ¢“CE’’de? Zaten

iireticinin sorumlulugudur “°CE”’, ya da onaylanmis kuruluslar riskli iiriine

gore miiteselsil sorumludur herhalde degil mi iiretici ile onaylanmis kurulus?
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X: Uretici sorumlu ama distribiitdr genelde ne yapiyor? Kendi markas ile
ithal ediyor Vestel markasiyla degil ama iiretici Vestel. Vestel’in altyapisim
inceliyor, bu konuda “’CE’’deki teknik kriterlere uygun mu degil mi ona bakiyor
ondan sonra diyor ki A markastyla bunu iiret diyor, B markasiyla bunu {iret diyor.
Dolayisiyla yiikiimliiliik otomatik olarak distribiitdre geciyor. Ha kendisi distribiitor
ile iretici arasinda tekrar sey vardir ayri mesele. Adam nerede iirettirirse Urettirsin
ister Cin’de Urettirsin ister Tiirkiye’de lirettirsin ister seyde lrettirsin Vestel bu tarz
calistyor. Belki 35-40 markada iiretim yapiyor su anda belki daha da fazla. Bundan
dolay1 ortak ¢aligmig olduklari ekiplerin saglamligindan kaynaklanan bagina bir sey

gelecegini diisiinmiiyorum ben. Fazla da bir sey yok.

Orkun: Bilginiz kadariyla, bu Kalite Giivence Sistemleri (ISO 9001’ler)

mevcut kalite standartlarinin etkin kullanimina olanak taniyor mu sizce?

X: Valla hocam simdi mevcut kalite standartlar1?

Orkun: Evet Kalite Giivence Sistemleri (ISO 9001’ler)

X: Simdi Kalite Giivence Sistemleri konusunda mesela 6zel belgelendirme
kuruluslar1 bu konuda biliyorsun TURKAK ’tan akredite oldu. Benim bakis agim su,
bakiyorsun adam kadrosu on kisi, on kisiyle bir ay i¢inde ne yapmis? 150 tane 200
tane firma belgelendirmis. TSE’ye bakiyorsun belli sayida mesela 25 kisi olan bir
firmaya iki giinde tetkike zar zor bitiriyor iki teknik eleman ondan sonra 6zel
belgelendirme kuruluslarina bakiyorsun 3-4 saatte yapilan, tek kisiyle yapilan tetkik
sonucu belgeyi veriyorlar. Boyle bir incelemede mi kalite standartlar1 6n plana ¢ikar,
2 giinliik mesela standartlarin biitiin maddeleri incelenerek gidildiginde mi kalite
standartlar1 daha on plana ¢ikar? Bana gore 2 giinliik tetkikte kalite standartlar1 daha
on plana ¢ikar. Sadece nedir, 6zel belgelendirme kuruluslari tarafindan yapilan
belgelendirme esnasindaki ilgili standartlar giincel dokiimanlar var mi1 yok mu,
bunun uygulanabilirligi konusunda hig¢bir sorgu sual 1vir zivir yok olmuyor proses
¢linkii yani prosesi ilgilendiren higbir tetkik inceleme yapilmiyor. Aslinda en 6nemli,

sistem belgelendirmedeki en Onemli islemlerden bir tanesi, proses asamasindaki
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yapilan incelemedir bana gore. Bu da nedir, ne ile yapilir? Kalite standartlar1 ile
yapilir. Iste bunun da yapilabilmesi igin 6zel belgelendirme kuruluslarina ceki diizen
verilmesi lazim. 4 saatte belge degil, hakkiyla inceleme yapilaraktan belge verilmesi
lazzm. Ha bu dort saatlik sey inceleme belge, belgelendirme c¢ok sey gotiiriiyor.
Gotirdiigii gibi mesela sistemin uygulanabilirligi konusunda sey degil yani
firmalarin artik olay1 o kadar basit gosteriyorlar ki bu basitlik derken hani zorluk
basitlik hani o anlamda degil de, sistemi ¢ok hafife aliyorlar. Hafife alinmasi da
sistemin yilirimemesi demek, sistemin yiirimemesi demek uygun mamiiliin
¢tkmamasi demek, izlenebilirlik agsindan sey agsindan uygun mamiiliin ¢ikmamasi
demek, uygun mamiiliin ¢ikmamasi demek kalitesizlik demek bana gore. Simdi ama
thaleye girildiginde ISO 9000 sertifikas1 dendiginde 4 saatlik zaman diliminde
verilen belge de ayni1 kategoride, 2 gilinde yapilan ¢alismanin sonucunda hak eden

firmanin belgesi de ayni kategori de.

Orkun: Sonucta o belge var mi var diye bakiliyor.

X: Bu konuda sey olmasi lazim ama bazi devlet kurum ve kuruluslari bu
konuda sistemin isleyisini ihale sonucunda belge alan firmalar belgeli firmalari,
ithaleyi kim aldiysa onun sistemini gidip tetkik etmeye baslamislar duyduguma gore.

Bence en dogrusu bu.

Orkun: TURKAK m1 yapiyor bunu?

X: Yok sey, mesela sey...Yani devletin toplu alim yaptig1 bir kurulus diyelim
ki 6rnek mesela Sanayi Bakanligi, diyelim ki ve ya Milli Egitim Bakanlig1 toplu bir
alim yapt1. Diyelim ki sandalye, masa, 1vir zivir. Thalede ISO 9000 belgeli olacak, o
hangi firmada kaldiysa ve o sey belgesi varsa sistemi tetkike gidiliyor yani hakikaten

sistemi igliyor mu iglemiyor mu aslinda dogrusu da bu.
Orkun: O zaman sunu anliyorum ben, eger 2 tiirlii belge veriliyor; bir

gercekten de uygun oldugu sekilde, iki giinliik denetimlerle kalite standartlar

tam olarak incelenerek...

252



X: Tabii ki Madde madde.

Orkun: Bir de 6zel firmalarin dediginiz gibi pazarlama amach 2 saatte 3
saatte eger her denetim diizgiin oldugu siirece 2 giinliik bir denetim oldugu

siirece kalite standartlarimin etkin bir bicimde kullanimina olanak saghyor.

X: Oyle aynen éyle...

Orkun: Bir de bu biz genelde bunu seyde de gordiik ders asamasinda da
gordiik bu ISO 9000, ISO 14000 standartlar, literatiirde uluslararas: ticareti
kisitlayic1 faktorler olarak geciyor. Biraz once aslinda sizde soylediniz giimriik
bir engel koyamayinca, bu tiir >’CE’’ gibi kavramlari one siirityor dediniz. Sizce
bunlar ne zaman oluyor yani hangi kosullarda uluslararasi ticareti engelleyici

oluyorlar ve olmasi gerekir mi ’CE”’ isareti?

X: Ha simdi ISO 9000, 14000, 18000, 22000...

Orkun: Ve ya °CE”’ isareti...

X: Simdi bak “’CE’’ ile bu tamamen birbirinden farkli. Mesela bu nedir
sistem doklimantasyonu ve ya sistem caligsmasi yapan firmalar goniilliik esas teskil
eder. ’CE”’ bir yasal mevzuattir. Hi¢ mesela piyasada adam malin1 satacak sana sen
“ISO 9000 belgesi almadan veya 14000 belgesi veya 18000 belgesi almadan sen

bunu satamazsin arkadas’’ diyemezsin.

Orkun: Yasal bir zorunluluk yok.

X: Yok. Ama “’CE’’de bu yasal zorunluluk var. Simdi “’CE’’deki bu yasal
zorunluluk haliyle satista bir engel teskil ediyor. Mesela yasal mevzuattan dnce her
ay mal saran firma, yasal mevzuat devreye girdigi anda fabrikanin kapisina kilit
vurmasi gibi bir sey oluyor. Ama sistem belgelendirmesinde o sekilde degil. Sistem

belgelendirmesi keyfe kederdir. ihale sartlarindan varsa ki yani sektdrel bazda bu
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isteniyor istenmiyor. Mesela seyle ilgili 18000 ile ilgili is giivenligi ile ilgili sistem
belgelendirmelerinde ihalelerde devlet dedi ki artitk 18000 istemiyoruz. Diyince
hemen kalkt1 biitlin firmalar 18000 belgelerini iptal etti ¢ogu firmalar alan firmalar.
Ha bu da ne demek, goniilliiliik esas teskil eden mesela hakikaten goniilden bu ise
goniil veren firmalar bu isi yapt1 seyi verdi, belgesini ald1 devamini sagladi, ihale

sartlar1 i¢in belge alan firmalar hepsi de terk etti.

Orkun: Gerek kalmadi diyerek ¢ope att1?

X: Yani ben suna da sey edecefim inaniyorum, ya firma sistemine katma
deger saglayacagina inaniyorsa onda sonra kendi firmasina bir seyler katacagina

inantyorsa o zaman bu iglemi yapiyor. Yani bu sertifikasyon islemini yapiyor.

Orkun: Benimde bu konuda goriisiimii aciklayayim da sizde aym fikirde
misiniz, bana gore sdyle oluyor mesela ozellikle de Cin’i 6rnek verecegim, ucuz
isgiicii ve yerli sanayiyi ne hale getirdigi belli Cin’in, hani bir sekilde iilkeler
fiyat acisindan rekabet edemedigi icin en azindan belli standartlar koyuyor.
Benim diyor iiriiniimii 73/23/LVD’ye gore bir “°CE’’ yonetmeligine gore
koyuyor ve fiyatta rekabet edemedigi icin bu sekilde bir kisitlamaya gidiyor.
Ciinkii kiiresellesme sonucu smrlar acildi uluslararasi ticaret belirli bir
seviyeye geldi. Fiyatta rekabet edemediginiz zaman bu sefer baska engeller
ashinda demin sizde soylediniz, giimriik bir engel koymayinca <’ CE’’yi koyuyor

dediniz mesela aym fikirdeyiz degil mi burada?

X: Tabi tabi kesinlikle. Ama su var yani dedigim gibi direktiflerde “’CE”’
konusunda dediginiz hakli da mesela sistem belgelendirmesi konusunda artik mesela
9000 belgesi saglayinca adam faturanin basina basmaya basladi.

Orkun: Thaleye giris 6n kosulu olarak goriiyor dimi?

X: Yo, dyleydi ondan sonra firmalar faturanin basina basmaya basladilar.

Nedir kars1 tarafa bir giiven verme. Iste “’bende sistem var sey var’’ o havada.
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Yapmaya bagladilar ama onunda cilki ¢ikt1 bana gore. Yani sistem belgelendirmeyle
ilgili onunda cilki ¢ikt1. Ha tabi bu olay Ingiltere’de de bdyleydi bdyle oldu,
Almanya’sinda da bdyle oldu, Italya’sinda da boyle oldu. ..

Orkun: Yani durum Avrupa’da da boyle diyorsunuz?

X: Tabi tabi kesinlikle. ingiltere’de yani ayda belgelendirilen firma sayzst...

Valla sayisal olarak tam bir sey...

Orkun: Yani biraz once bahsettig¢imiz bu 6zel kuruluslar 3 saatte belge

veriyor aym seyler Ingiltere’de de mevcut?

X: Aynen aynen

Orkun: Hani her zaman 6rnek aldiZimiz Avrupa, girmeye calistigimiz

Avrupa’da da durum pek farkh degil diyorsunuz?

X: Canim simdi Avrupa’nin da 6rnek alinacak bir tarafi yok aslinda. Ha

bizim toplumumuzda sadece dzgiiven eksik. Iste Avrupa. ..

Orkun: ve bilin¢ bence...

X: Tabi Avrupa, iste bak burada sabahtan beri, bizim yaptigimiz testler
konusunda karsilikli goriis aligverisinde bulunuyoruz, bizim adam sikistirdigimiz bir
stirii noktalar oldu ya surada su test var burada bu test var su soyle bu bdyle seklinde.
Bizde oOzgiiven eksikligi var ozgiiven eksikligimizi yenersek o konuda higbir

sikintimiz olmaz. Yani biz Avrupa’dan daha iyiyiz degil mi Figen Hanim
Orkun: Bir diger kavram hani tabii ki bu “CE”’ isareti ile birlikte

bahsettiniz TURKAK akreditasyon kuruluslar1 akreditasyon faaliyeti.

Akreditasyon faaliyetleri konusunda Tiirkiye’deki yeterlilik pazar itibariyle,
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siirecler itibariyle, kapsam itibariyle, genel olarak akreditasyon yapisim1 nasil

degerlendiriyorsunuz?

X: Valla bana gore TURKAK smifta kald1 bu konuda. Bu konuda TURKAK
siifta kaldi derken, insan bir ara belge verdigi bir yere bir ara kontrol yani sonugta
ciddi ciddi bir belgelendirme kurulusu doguyor TURKAK 1n yapmis oldugu tetkik
sonucunda bir tane belgelendirme kurulusu doguyor diisiin. Yani koskoca Tiirk
Standartlar1 Enstitiisiiniin yillarca saglamis oldugu altyapiya ayni anda bir yillik
calismayla adam geliyor. Ayni haklara sahip oluyor daha dogrusu. Iste bu adam aym
kategoriye gelen bu firmanin bence seyinin olmasi lazim izlenmesi lazim takip
edilmesi lazim. Ondan sonra belge verdigi yerlere gidip tetkik edilmesi lazim.
Tetkikler 6zel belgelendirme kurulusunun istedigi yerde degil TURKAK 1n istedigi

yerde olmasi lazim.

Orkun: Es zamanh baska bir sorum o zaman onu da sorayim hem ikisini
birlikte cevaplandirmis olursunuz, akredite edilmis kuruluslar (onaylanms
kurulusglar yani) ve akreditasyon kuruluslarimin faaliyetleri veya taahhiit
ettikleri seyleri yerine getirdikleri denetlenebiliyor mu? ikisini 0 zaman beraber

cevaplarsaniz.

X: Biraz agar misin?

Orkun: Bahsettiginiz soru ashinda benim diger sorumdu da akreditasyon

kuruluslar: ve onaylanmis kuruluslarin faaliyetleri denetleniyor mu?

X: Iste denetlenmiyor, su anda denetlenmiyor. Niye denetlenmiyor? Iste
gerek sey agisindan zaman agisindan yani personelin yetersizliginden kaynaklanan
bir sey gerekse yani karsilikli artik ahbap-¢avus iligkisine girdi olay. Ahbap-¢avus
iligkisine girince bu da seyden ziyade, belgelendirme kurulusunun tarattigi daha ¢ok
dikkate almmiyor. Nedir, ben olsam mesela piyasa iiretiminde nasil piyasadan gidip
mal aliyorsam adamdan isterim biitiin listesini “’kardesim ka¢ tane firma

belgelendirdin bu konuda?’’ 30 tane, 40 tane, 50 tane, 500 tane. Ve her sektore hitap
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edecek sekilde kapsam neyse o kapsamin icerecegi sekilde denetimimi yaparim.

Olmasi gerek o aslinda...

Orkun: Denetim yetersiz?

X: Ama denetim yetersiz, ancak ve ancak sagolsun belgelendirme kuruluslari
birbirlerini sikayet ederekten bu islemle ilgili sey oluyor isler biraz giin yiiziine
cikiyor. Birbirlerini sikayet ediyorlar ondan her ikisi de zarar gordiigli i¢in onlarda

birbirini karsilikli uzlagmaya girip mesele o sekilde kapaniyor.

Orkun: Daha once yaptigim o 1 no’lu goriismeci ile yaptigimda bana
soyle bir cevap vermisti, simdi sizin dediginiz gibi yetersiz ama TURKAK ne
yapsin bu konuda diyor sey diyor yani bana diyor delil altina alabildigin bir
seyle gel ki diyor bende diyor gerekli seyleri prosediirleri uygulayayim diyor
ama Oyle bir uygulama var ki diyor iste ‘’sana boyle boyle diyorlar’’ deyip
kacan bir zihniyet oldugu icin TURKAK ta hicbir sey yapamiyor diyor. Yani
hakimler savcilar var ama cinayet yine isleniyor diyor aymi hesaba geliyor

diyor.

X: Bence evet TURKAK vyetersizligi suradan, a tabi yani simdi her ne kadar
TURKAK ’ta, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii de ve ya devlete biraz gobeginden biraz
ayagindan biraz elinden bagli olan kuruluslara illaki ve illaki siyaset etkilenir.
Siyasetin oldugu yerde mutlaka korumacilik s6z konusudur adamcilik s6z konusudur
adamciligin oldugu yerde de hizmetler dort dortliik ideal yiiriimez. O bir Tiirkiye’nin
gergekleri. Simdi bu cer¢evede dogal aslinda bir taraftan bir siirii belgelendirme
kurulusu var su an Tiirkiye’de, bu belgelendirme kuruluslarinin her birisi yiizlerce
belki binlerce diyeyim hatta belgelendirme yapti. Bunlarin hangi birisi tetkik altina
aliabilir hangi birisi gézlem altina alinabilir? Onun i¢in ama en azindan bir sondaj

yapmasi lazim yinede...

Orkun: Denetim yetersiz, faaliyetleri onaylanmis kuruluslarin hem

akreditasyon faaliyetinin yeterliligi?
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X: Onaylanmis kuruluslarin zaten hi¢ tetkiki yok ki. Yani herkes aldigi
komisyona herkes kasasina giren paraya bakiyor. Ticari yani tamamen bana gore.
Asansorler konusunda da ayni sekilde Tiirkiye’de bir siirli notified body var. Ondan
sonra bakiyorsun 6rnegin kendi oturdugum apartmanda asansér konusunda yasamis
oldugum sikintidan dolayr gittim asansor dernegine gittim, notified body’e gittim,
Makine Miihendisleri Odas1’na gittim, Sanayi Ticaret i1 Miidiirliigii’ne sikayet ettim
adam her haliikarda hakli ¢ikti. Yani ben o yiizden tiiketici olarak artik “’CE’’den
tiksinmeye bagladim, tiksiniyorum. CE bir aldatmaca.

Orkun: Sekil sadece

X: Sekil. Benim aldatildigimin gostergesi.

Orkun: Tiiketici olarak bunu diisiiniiyorsunuz yani?

X: Ben tiiketici olarak bunu diigiiniiyorum.

Orkun: Giiveniniz yok ¢’ CE’’nin hukuki niteligine?

X: Kesinlikle kesinlikle.

Orkun: Ciinkii bu konuda biiyiik sorun yasadiniz.

X: Akreditasyonla ilgili, akreditasyon kuruluslarinin  giivenilirligi

konusunda...

Orkun: Asansorden bahsediyorsunuz?

X: Asansor degil notified body o islemi yiiriitiiyor biliyorsun o konuda benim

pek giivenim yok.
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Orkun: iki aym1 konuya deginmeniz hakikaten hani ¢iinkii ben bu tezi
hani bu uygulamay1 yaparken iste goriismeciler acaba konularda hemfikirler
mi ciinkii bir konuda hemfikir oldunuz ¢iinkii 1 no’lu goriismeci de aym sey
soyledi Tiirkiye’de iiretilen asansorlerin ben sana soyleyeyim dedi %50’sinden

fazlas1 mevzuata uyumsuz dedi.

X: Kesinlikle kesinlikle.

Orkun: Ne zaman ki bir felaket gelecek iste asansoriin halati koptu,
parasiitii acilmadi bu yiizdende su kadar Kkisi 6ldii diye bir sey duymamiz ¢ok

yakin televizyonda dedi.

X: Yok simdi sdyle, isin enteresan tarafi bizim bu asansor sikayeti seyden
oldu, ¢ocuk bisikleti asansoriin i¢ine koyuyor ondan sonra yukari ¢ikiyor yukari
cikarken kendisi asansdre binmiyor yer olmadigi gerekcesiyle ben yayan cikayim
diyor. Asansoriin seyine basiyor, yolda ¢ikarken ne hikmetse asansoriin bisiklet kap1
aciliyor bisiklet disar1 diisiiyor yarida kaliyor ona ragmen asansor yiiriiyor, kabinle
asansor arasinda bisiklet sikisip kaliyor. Yani boyle bir olay yasanmasina ragmen o
asansOr kabinin i¢inde yani olay buydu oradaki olay bdyle bunun olmasina ragmen,
kabin darmadagin olmus iginde insan olsayd: biiyiik ihtimalle ya asagi inecekti ya

bisikletin darbesiyle sikisip kalacakti...

Iceriye Figen Hanim girdiginden dolay1 ara verilir daha sonra kaldig1 kalinan

yerden devam edilir.
Orkun: Denetim, gozetim
X: Ben inanmiyorum ve bununda kavgasimi veririm. Yani bu 0zel

belgelendirme kuruluglartyla yiiriitiilen isi ticari boyuttan ¢ikarmadigi siirece

inanmiyorum.
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Orkun: Denetim olmadid: siirece 0 zaman suna doniiyoruz faaliyetinde

bir anlam kalmyor.

X: Denetimi kim yapacak ki, kim yapacak denetimi?

Orkun: Hukuki altyap: da yetersiz ondan dolayi...

X: Sitede oturuyoruz mesela avukatta oturuyor, doktorda oturuyor,
miihendiste oturuyor yani ilgili makam mevki neresidir? Ilgili makamlar iste dedigim
gibi Makine Miihendisleri Odasi’na gittik, Sanayi Ticaret 11 Miidiirliigiine gittik,

ondan sonra Tiiketiciler Dernegi’ne gittik, Asansorciiler Dernegi’ne gittik...

Orkun: Gidilebilecek her yere gittiniz

X: Gidilebilecek bir yer kalmadi yani hakikaten kalmadi. Ondan sonra
firmanin sucu yoktur firmanin kabahati yoktur. I¢inde sey yok yani i¢inde ¢ocuk yok
bunun sonugta ¢ocuk bisiklet koyuyor igine, asansorle bisiklet tasinmaz belki ama
yav tasindi. O insanda olabilirdi yani neye gore bisiklet orada sey oluyor? Bisiklet
igerisinde diistiiyse asansor niye ylriiyor? Optik gozler yok mu o seyde? Yani o

arada bir siirii ey var. Demek ki bir siirli mevzuatta eksiklik

Orkun: Bu “CE” yapisiyla olsun, ISO 9000 isletmelerin biinyelerine
adapte edebilmeleri sizce yeterli mi? Yani sistem kurulum calismalar1 ne

seviyede?

X: Sunu sdyleyeyim sadece, ’CE’’de se¢mis oldugun modiile baglh olarak
seye gidiyorsun sistem belgelendirmesine gidiyorsun. Sistem belgelendirmesine
giderken de dedigim gibi yani ’CE’’de niyeti adamin sadece yasak savma ise sistem
belgelendirmesinde de ayni sekilde yasak savma oluyor. Nedir? O zaman “’CE’’
belgelendirmesini yaptirmis oldugu firmay1 ayni sekilde sistem belgelendirmesinde

de esantiyon veriliyor. Hani “’CE alana sistem belgelendirmesi bedava’> veya
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“’sistem belgelendirmesi alana CE bedava’’ seklinde dyle bir uygulamaya giriyorlar

maalesef.

Orkun: Yani artik isin iyice pazarlama yonii ve kar amacl...

X: Tabi ya pazarlama dedim ya ben sana olay pazarlama boyutundan
cikarilmadigl siirece bak en azindan belgelendirme kuruluglarinin bu konuda
yapmamasi lazim. Burada hani iireticinin ne sugu var? Uretici ne yapiyor? Ureticinin
sikintis1 su oluyor, adam isi bilmedigi i¢in ve ya ugragmaya zamani olmadig1 i¢in
gereksiz gereksiz paralar ddiiyor. Gereginden hi¢ gereksiz paralar ddiiyor bilerek ve
ya bilmeyerek ondan sonra yani haksiz kazang var sektdrde. Yani ’CE’’, ISO 9000 o
sektorde bir haksiz kazang var. Herkes bir an Once isi bitir parayr alayim mevzu.

Yani o sertifikasyon isleminin ne getirip ne gotiirdiigii hi¢ diistindiikleri filan yok.

Orkun: Avrupa’da da boyle mi?

X: Yani valla simdi Avrupa’da biraz tabi {iireticide bir ticari ahlak wvar,
yaptirim var. Yaptirinm olunca ister istemez seye uyuyor. Adam Tiirkiye’ye
gonderdigi mal ile kendi iilkesindeki pazarlamis oldugu mal arasinda bile fark var.
Bu nerden kaynaklaniyor? Tiirkiye’deki otoritenin boslugundan kaynaklantyor. Yani
her gelen mal alinir mantigryla. Mesela Cin. Cin deniyor da, Cin’e gidildiginde
mesela bir fabrikada 5 kalite mal ¢ikiyor. Ne kadar para o kadar kofte diyor ya
Demirel amcamiz yani Siileyman Demirel’in dedigi gibi bu sekilde ne kadar para o

kadar kalite. Yani seyde mantik bu. Tabi burada ticari ahlak ta 6nemli.

Orkun: X Bey son sorum, bu zaten bu da temel sorulardan biri ’CE”’
ciinkii bir... giivenlik standardi demeyecegim de giivenlikle ilgili bir yaptirim
oldugu icin gerci bunu basta da sordum bir tiiketici ’CE”’ isaretini gordiigii
zaman her ne kadar biling¢siz oldugunu kabul etsek de ne anlamal sizce? Nereye
kadar bir giivenlik anlamah? “’Ben bu iiriinde bu “°CE”’yi goriiyorum, bundan

dogabilecek bir zararda ben neleri koruma altina alirom”’
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X: Bakin sdyle bir sey var, mevzuatta her standardin arkasinda direktifin atif
yapmis oldugu bir standart ise eger “°CE’’ Isareti'nin &lgiileri veriliyor. °CE”’
Isareti’nin  olgiileri verildiginde bakiyorsun tamam goriiyorsun, o Olgiileri
oynayaraktan iste ilgili standarttaki dl¢iilerin disinda “’CE’’nin sahtesini basmak gibi
“Bu CE degil”’ diyor bilmem *’C’’ endiistrisi diyor ve ya bagka bir sey diyor,
“’CE’’yi sembolize etme amacgli ben bunu basmadim’’ diyor. O da aldatmaya giriyor
resmen. ’CE’’nin bu tarafi var. O bana gore kara yiizii Cin’in uygulamis oldugu
yontemlerden birisi. Sokaktaki hi¢ kimse, hi¢cbir adam CE ye bakmaz abi. Ben
inanmiyorum. Bu yasal mevzuattan kaynaklanan seydir. Ha “°CE’’ televizyonlarda,
surada burada halk bilinglenmesi agisindan anlatilsa da pek de sey olmuyor. Yine
herkesin {ilkesinin bir kurulusu var. Bu kurulus nedir, mesela Alman’da TUV diir
ondan sonra VDE dir ondan sonra Cek Cumhuriyeti’nde ayr1 bir seydir Isvigre’de
ayr1 bir sey ondan sonra S+ seklinde bir sey vardir, Tiirkiye’de TSE’dir bana gore.
Yani c¢ikacaksin anket yapacaksin ““TSE’ye mi giliveniyorsun “CE’’ye mi
giiveniyorsun’’ diye soracaksin %80-%90 eger TS’li maldan adamin bagsina bir sey
gelmediyse ki o konuda zaten TSE malin arkasinda duruyor. Mesela tiiketici haklar
bizim o konuda, ondan sonra o konuda basma bir sey gelmediyse %80 iddia
ediyorum %90 TSE’ye daha ¢ok giiven vardir ama tabi bu iste mevzuatlar geregi iste

bir siirli 0yle sikintilar. ..

Orkun: Birde “°CE’’nin ilistirilmesinde sey onemli degil mi, onaylanmis

kurulusun kimlik numarasi? NANDO da kontrol etme sansi var.

X: Ya kimlik numarasi olsa kimlik numaras1 Tiirkiye’de dedigim gibi
asansoriin kimlik numarasina bakiyorsun Cek Cumhuriyeti’nde notified body nin
ismi ¢ikiyor. Benim burada muhatabim kim olacak? Tirkiye’de kim olacak benim
muhatabim? Herkes mesela dyle bir notified body kendi organizasyon yapisi varsa ve
ya bu yetkiyi Tiirkiye’de herhangi bir kurulusa verdiyse ve ya herhangi bir sirkete
verdiyse, bu sirketin kendi organizasyon yapisini yayinlamasit lazim ve bu
sorumlulugun altina el koymasi lazim kendi elini tasin altina koymasi lazim. E ne
oluyor iki tane kisi gidiyor oradan distribiitoriinii aliyor, yapiyor Tiirkiye’de islemleri

numaray1 bastyor ondan sonra da adam batirdi sirketi ortadan da kayboluyor geri
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doniip sordugunda “’ya biz o isi {i¢ y1l once yaptik’’ diyebiliyor yani iiriin 3 yillik
tiriin mii? 3 yillik iiriin degil. Ondan sonra ya Ali Cengiz oyunlar1 ¢ok ddniiyor bu
islerde. > CE’’ Belge’si “’iste biz ona verdik asansor bakimin yaptirmadi bilmem ne
etmedi’’. Uretici firma, bakimda herhangi bir mesela sdyle bir talepte bulunuldu
bunun bakimini yaptirmadi diyip yiikiimliiligi kullanicinin iizerine atiyor. Yani

dedigimiz gibi ticari ahlak olmas1 gerekir ’CE’’ uygulanabilirligi olmasi igin.

Orkun: Bana gore de oyle yani.

X: Yani ticari ahlaki olmayan ve ya vicdani olmayan bir adama istersen

“’CE”’ degil de altindan ’CE’’ ver.

Orkun: Burada cikaracagimiz sonu¢ o zaman tiiketici *CE”’ Isaretini

gordiigii zaman pek de bir giivenlik sey algilamamal.

X: Ben giivenmiyorum. Ben giivenmiyorum o konuda

Orkun: Bende ciinkii gecen hafta miydi iist komsumuz iste ’ne
konusunda yaziyorsun sen tezi’’ diyince ’CE’’ dedim “’0 ne ya’’ dedi. Dedim
hic mi gormediniz hani klimalarda falan dedim, cep telefonlarinda dedim,
bataryalarinda “’aa dogru bak’ dediler. Fark etmemisler dikkat etmemisler.

Hani oradaki kiiciik bir ampirik deneyde bile ¢ikiyor yani.

X: “CE” de peki hi¢ milletin goz ardi ettigi bir sey var, CE’’ neymis

giivenlikmis olay sadece giivenlik mi? Performans ne olacak?

Orkun: Temelde insana, hayvana canliya zarar vermemesi...

X: Telefon i¢i ¢alismiyor dis1 muhafazasi gayet giizel bana higbir zarar

vermiyor bas ’CE’’yi. Bu CE’nin bir esprisi var m1 sence?

Orkun: Yok
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X: Yani ’CE’’ biitiin talepleri karsilamali. Ha tamam giivenligin yaninda iste
sadece *’CE’’de bizi kandirtyor bence. *’CE’’ nedir? Gilivenlik agisindan sey yoktur
bilmem ne yoktur arkasinda yaziyor iste agza sokmayin bilmem ne olabilecek
ihtimalleri arkasina yaziyor ondan sonra sorumluluk tizerinden gidiyor tabi. °’CE”’ li
mal kaliteli mal degildir. Bak bunu kesinlikle kafamiza yerlestirmemiz lazim *’CE”’

1i mal kaliteli mal degil. ’CE’’ li mal...

Orkun: Giivenli mal

X: Giivenli mal ama performansi yiiksek olan bir malda degil bana gore.
Mesela A kalite malda ’CE’’ var, C kalite malda da “’CE’’ var. Yani en diisiik

kaliteli en yiiksek kaliteli mamiillerde ’CE’’ var. Var degil mi?

Orkun: Evet.

X: Var. Bunlarin performansi ne olacak peki? Iste burada belgelendirme
kuruluglar1 zaten mesela TSE belgesi verilen bir mamiilde ‘’CE’’nin biitlin sartlari
yerine getiriliyor. Ornek olarak belgelendirme kuruluslari iiriin, marka TSE bir
markadir. Simdi TSE konusunda nedir, {iriiniin giivenlik ile ilgili testleri yapiliyor,
performansi ile ilgili testleri yapiliyor, dayaniklilik ile ilgili testleri yapiliyor, ondan
sonra elektromanyetik uyumluluk ile ilgili testleri yapiliyor, ondan sonra ne oluyor
adam bu verileri topluyor ’Al sen’” diyor “’Sen *’CE’’yi hak ettin’’ diyor. Demiyor
hatta onu da sey etmiyor. Sadece orada °’Arkadasim sen EMC testini yaptirdin m1”’
“Yaptirdim”’, “’Gilivenlik testini yaptirdin m1”’ “’Yaptirdim’’ ©> Tamam sen CE’yi
hak ettin, performansi 1vir1 zivir1 dayaniklilig1 beni ilgilendirmez’’ diyor. Ister 3 giin

dayansin ister 5 giin dayansin. “’CE’’nin mantig1 bu. Olay bu.

Orkun: Benim sorularim bu kadar X Bey, sizin ’CE’’nin hani tezimin

adim 6grendiniz eklemek istediginiz bir sey var m1? Diisiinceleriniz...
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X: Simdi bak “’CE’’de, “CE’ bir kalite sembolii degildir. °CE’’ bir

giivenlik semboliidiir. Bunu vurgula yeter.

Orkun: Daha tezin ilk sayfasinda vurgulaniyor zaten.

X: Vurgulaniyor degil mi? Ama su istimal ediliyor su anda Tiirkiye’de. Su

istimal ediliyor.

3.1.5.2.1. X ile Yapilan Gériismenin Ozeti

Tiirkiye’de ’CE’’ isareti uygulamalar1 su istimal edilmis bir konu olmakla
birlikte tiiketiciler “°’CE’’ Isareti konusunda son derece bilingsizdir. Ureticiler ile
Sanayi Ticaret Bakanligl, mevzuati zorunlu uygulanmasi gereken uygulama olarak
goriip faaliyetleri birbirilerine kars1 yasak savma seklinde yiirtitmektedirler. ’CE”’
Yonetmelikleri’nin atif yaptigi uyumlastirllmis standartlar etkin bir bi¢imde
uygulamaya gegirilememektedir. Yasak savma seklinde yiiriitiilen faaliyetler sonucu
ozellikle de kar amaci giiden 6zel belgelendirme kuruluslari, onaylanmis kurulus

gerektiren riskli {irtinlerde bile self-deklarasyon ile slireci tamamlamaktadirlar.

Tiirkiye’de “’CE’’ konusunda hiikiimetin oturmus bir politikast ve merdiven
altt liretimler konusunda da bir ¢alismast olmadigindan dolayi, profesyonel olarak
calisan firma ile merdiven alt1 iiretim yapan firma ayni kategoride bulunmakta ve
ikisi de piyasada malini satabilmektedir. ’CE’’ Isareti’nin sadece ‘’varligi” na

bakilarak uygulama ve denetim faaliyetleri lizerinde durulmamaktadir.

“CE”’ Mevzuati ile ilgili, Avrupa Birligi fonlarindan diizenlenen egitimler
yapilmaktadir. Bu egitimler genel nitelikteki egitimler olup, yonetmelikler ve
yonetmeliklerin alt modiilleri tanitilmaktadir. Ancak, sektorel bazda ’CE’’ ilgili
egitimler yeterli seviyede olmadigi i¢in ciddi calisma yapmak isteyen biiyiik
Olcekteki firmalar bile, °CE’’ teknik dosyasinin hazirlanmasinda biiyiik sikintilar

¢ekmektedir.
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Avrupa’da da durum Tiirkiye’den ¢ok farkli degildir. Avrupa’da da teknik
dosyalar 6zenle hazirlanmamaktadir. Denetimler de titizlikle yapilmadigi igin
Ingiltere’de yiiz binlerce firma ISO 9000 belgesini alip gegmistir. Avrupa Birligi’nde
tiretilen triinlerin Tiirkiye’de marka olarak kabul edilmesi, yerli iireticilerin kendi
kabuguna cekilmesine ve “’CE’’yi ilgili Bakanliklarin sikigtirmasi sonucu yerine

getirilmesi gereken bir uygulama olarak goriilmesine neden olmustur.

Devletin piyasa denetimi konusunda ciddi bir operasyon yapmasi
gerekmektedir ¢linkii 6zellikle kiigiik Olgekli iireticiler, ithal olarak gelen iiriinleri
kopyalama yoluna gitmektedirler ve bu iireticiler “°"CE’’ Isaretlemesi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in, hukuki olarak nasil bir yiikiimliiliik altina
girdigini diisiinmeden < CE”> Isaretini bile birebir kopyalamaktadirlar. Uretici
bilinglense de bu sefer 6zel belgelendirme kuruluslari ve bu kuruluglarin tamamen

kar amaci giiden belgelendirme faaliyetleri devreye girmektedir.

Isin pazarlama aginda olanlar, yonetmelikler ve standartlar arasindaki
baglantiya pek girmek istememektedirler ¢iinkii standartlar devreye girdigi zaman
laboratuarlar ve deneyler s6z konusu olmakta, bu durum da firmalar i¢in istenmeyen
ek maliyetler olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu tiir firmalar s6zlesmelerini isin
basinda belirledikleri i¢in ( Ise baslarken %20, is bittikten sonra %80 seklinde) bir an
once islerini bitirip paralarin1 almak istemektedirler. Bu yiizden laboratuar ve

deneyler siirecin uzamasina neden olmaktadir.

>CE’’ Isareti ile kalite standartlar1 sadece atif yapilan standartlarda baglantil:
olmaktadir. ’CE’’ mevzuati kapsamina giren bir lirliniin mutlaka ilgili standartlara
gore muayene ve deneylerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda da TSE Belgesi
olan firmalar ’CE’’ konusunda kesinlikle daha rahat adim atabilmekte ¢ilinkii TSE
Belgesi olan firma, gerekli tiim performans ve gilivenlik testlerini yaptirmis
oldugundan “’CE’’ nin atif yapmis oldugu standarttaki tim gereklilikleri yerine
getirmis olmaktadir. ’CE’’ Yonetmelikleri ve kalite standartlar1 kesinlikle birbiriyle
biitiinlesik olmal1 ve birbirleriyle belli noktalarda kesisen unsurlar olarak degil

birbirlerini destekleyen kavramlar olarak goriilmesi gerekmektedir.
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Avrupa Birligi’'nde EN normunda ¢ikarilan standartlar, Tiirkiye’de terciime
edilip Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan hazirlanip ilgili Bakanligin onayia
sunulup kabul edildigi i¢cin Ongoriilen kalite diizeylerini garanti edebilmektedirler.
Kabul edilen bu standartlarda yeterliligini bir anlamda ispat etmis olmaktadir.
Yeterliligini ispat eden bu standartlar konusunda Tiirkiye’deki mevcut karigiklik
“’standartlar toplulugu olusturma amaci’’ndan kaynaklanmaktadir. Tiim standartlar
da birbirileriyle iliskili oldugu i¢in, her biri birbirine atif yapmakta bu da sektorel
bazda yetigmis eleman gereksinimi dogurmaktadir. Uygulamada da kalite
diizeylerinin garanti edilebilmesi i¢in denetimin uygun bir sekilde yapilmasi 6n plana
cikmaktadir. Yoksa muayene ve deneylerin yapilmasi, olumlu sonug¢ ¢ikmis olmasi
ve belgelendirme isleminin ger¢eklesmis olmasi, denetimin yeterli olmadigi

durumlarda islemlerin etkinligini azaltmaktadir.

©CE” Isareti’ni kullanma zorunlulugu olan firmalarin ve ’CE”’ Isareti’ne
tabi triinleri lireten firmalarin, Tirkiye ve Avrupa Birligi’nde karsilasabilecekleri
sorunlarin temelinde, Avrupa Birligi’nin gilimrik duvarlarm etkin sekilde
koyamayarak bu sekilde smirlamalara gitmesi yatmaktadir. Belirtilebilecek
sorunlardan bir tanesi, Avrupa Birligi’nden bir¢ok firmanin kendi iilkesinde {irettigi
{iriiniin ’CE’” Isaretlemesini Tiirkiye’de yapmasi ve sebep olarak da mal Avrupa’da
iiretildigi icin “°CE’’ Isareti edinme hakk1 elde etmis olmas1 ve bu mal1 Tiirkiye’de
istedigi gibi pazarlamasidir. Bir diger sorun ise “’CE’’ Isareti, iireticinin iirettigi
malin arkasinda oldugunun gostergesidir ancak bunun i¢inde testlerin yapilmasi,
ilgili teknik kuruluslardan teknik dosyanin hazirlanmasi, teknik elemanlar tarafindan
incelenmesi gerekmektedir. Fakat bu is de ticari olarak yapildigi igin, yurtdisi
belgelendirme kuruluslarmin  Tirkiye’deki bayilikleri piyasayr ele gecirmis
durumdadirlar. Tiirkiye’de su an 30-40 tane onaylanmis kurulus bulunmakta,
bunlarin ¢ogu yurtdist firmalarin  bayilikleri olmakta ve bu bayilikler,

belgelendirdikleri her firma iizerinden komisyonu yurtdisina 6demektedir.
Avrupa Birligi’ndeki c¢ogu firma pazara dogrudan kendi eliyle mal

stirmemektedir. Distribiitérler kanaliyla pazarlama islerini yaptiklari i¢in, firmalarin

“CE”’ konusunda baslarina gelebilecek su istimal riski azalmaktadir. Bu firmalar
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“’CE’’ konusunda tiim teknik incelemeleri yapip uygun olduguna inandiklar takdirde
tirlinti ithal etmektedirler. Tiirkiye’den 6rnek verilecek olursa Vestel 35-40 markada
liretim yapmakta ve distribiitor agiyla calistigi icin calistigi ekiplerin saglamligindan
dolayr CE” ile ilgili ¢ok biiylik bir ¢apta bir sorun yasamayacagi tahmin
edilmektedir.

“CE’’nin hukuki bir mevzuat oldugu ve teknik yanini yonetmeliklerin atif
yaptig1 standartlarin olusturduguna daha &nceden belirtilmisti. Uriinlerin, bu atif
yapilan standartlara gore test ve deneylerinin yapilmasinda iki tip kurum bu faaliyeti
yuriitmektedir: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ve 6zel belgelendirme kuruluslari. TSE,
bir firmayi tetkiki iki teknik eleman ile iki giinde bitirirken, temel amaci kar elde
etmek olan 6zel belgelendirme kuruluslari, bir firmay: tek teknik elemanla 3-4 saatte
gbzetimden gegcirip belgelendirmesini yapmaktadirlar. Iste bu noktada sdyle bir
durum ortaya ¢ikmaktadir; iki giinde standardin tiim maddeleri gézden gegirilerek,
yapilan ¢aligmalarda mi1 kalite standartlar1 daha 6n plana c¢ikmaktadir yoksa 3-4
saatte sadece belge vermek amagli bagtan savma yapilan tetkiklerle mi daha 6n plana
¢ikmaktadir? ISO 9000 gibi sistem belgelendirmesi i¢in standartlara dayali olarak
yapilan incelemelerde en Onemli nokta, siire¢ asamasinda yapilan incelemeler
olmaktadir. Siire¢ asamasindaki incelemeler de kalite standartlar ile yapilmaktadir
ve 0zel belgelendirme kuruluglar1 da siire¢ asamasina gereken 6zeni gostermedigi
icin Kalite Yonetim Sistemleri standartlarinin  etkin  kullanimina olanak
tanimamaktadir. Bu sebepten dolay1 6zel belgelendirme kuruluslarina diizenleme
getirilmesi gerekmektedir ¢iinkii bu kuruluslarin 6zensiz bir bi¢imde yiiriittiikleri
incelemeler sonucu belgelendirmeyi yapmalari, firmalarin ISO 9000 gibi Kalite
Yonetim Sistemlerini hafife almalarina neden olmaktadir. Hafife almalar1 da stireci
olumsuz etkilemekte, slirecin olumsuz etkilenmesi sistemin yiirlimemesine sebep
olmakta, siirecin yliriimemesi uygun {riiniin ¢ikmamasina ve uygun {riiniin
cikmamasi da kalitesizlige neden olmaktadir. Bu noktada g6z ardi edilemeyecek ve
belirtilmesi gereken bir gergek de ihaleye giris 6n kosulu olarak aranan ISO 9000
belgelerinde, dort saatte verilen belgeyle iki giinde verilen belgeler ayni kategoriye
konulmasidir. Bu yiizden devlet kurum ve kuruluglari, Kalite Yonetim Sistem belgeli

firmalardan ihaleyi alan firmalarin sistemlerini gidip tetkik etmeleri gerekmektedir.
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Literatiirde uluslararasi ticareti kisitlayan goriinmez engeller olarak gecen
standartlar ve “°CE’’ Isareti’ni bir noktada birbirinden ayirmak gerekmektedir. ISO
9000, ISO 14000, OHSAS 18000 gibi sistem belgelendirmesi konusunda g¢aligsma
yapan firmalarda ¢’ goniilliiliik** esas teskil ederken, ’CE”’ Isaretlemesi’nin yasal bir
mevzuat oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden ISO Kalite Yonetim Sistemleri’ni
literatiirdeki uluslararasi ticareti kisitlayici etmenler arasinda gosterilmesi ¢ok da
dogru olmamaktadir. Ancak “’CE’’ i¢in bu smirlama unsuru gecerli olmaktadir
clinkii yasal mevzuattan 6nce her ay mal ihra¢ eden firma, mevzuat devreye girdigi
anda fabrika kapisina kilit vurma gibi ciddi sorunlarla karsilasabilmektedir. Sistem
belgelendirmesi sadece ihalelerde firmalar tetikleyen bir dinamik olarak ticarette
ortaya cikmaktadir. Ornek verilecek olursa devletin ihalelerde, OHSAS 18000
kosulunu kaldirmasiyla ihaleye giris 6n sart1 icin bu belgeyi alan firmalar belgelerini

iptal etmislerdir.

Bu konuda o6ne siiriilebilecek bir diger goriis ise, 6zelliklede Cin gibi ucuz
isgiicli kullanan dolayisiyla kalitesiz ve diisiik fiyatli mallar ile uluslararas: ticarette
rol alan {ilkeler yiiziinden fiyat bakimindan rekabet edemeyen diger iilkeler, yerli
sanayilerini ve Tlreticilerini korumak i¢in “°CE’’ gibi teknik engeller uygulamak
zorunda kalmaktadirlar. Basta da belirtildigi gibi bu durum Avrupa Birligi’nin
giimriiklerle sinirlar1 koruyamamasi ve bu tiir yasal mevzuatlarla kontrolii saglamaya
calismasi olmaktadir. Tirkiye’de sekilcilik her alanda yaygin oldugu gibi ISO
Standartlar1 konusunda da olduk¢a yaygindir. Kalite Yonetim Sistemine sahip olan
firmalar, tamamen kars1 tarafa gliven verme amacina dayanarak kestikleri faturalarin
baslarina ISO 9000’1 bir marka basmaya baslamislardir. Mevcut olan bu durum
Avrupa’da da c¢ok farkli degildir. Yukarida belirtilen bu o6zel belgelendirme
kuruluglar1 aynen Avrupa iilkelerinde de mevcut olup, Tiirkiye’deki gibi tamamen

kar amacina dayanarak 3-4 saatte belgelendirme yapmaktadirlar.

Akreditasyon faaliyetlerine deginilecek olunursa, TURKAK’in yetersiz
oldugu goriilmektedir. Yetersiz oldugu nokta ise denetim konusunda ortaya
¢ikmaktadir. TURKAK 1n akreditasyonu sonucu bir belgelendirme kurulusu ortaya
cikmaktadir bu da TURKAK 1 aslinda ciddi bir yiikiimliiliik altina sokmaktadir.
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Ancak TURKAK ortaya cikardigi bu belgelendirme kuruluslarini yeteri kadar takip
edip denetlememektedir. Denetlememesinin sebepleri arasinda, zaman ve personel
acisindan yetersizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da kuruluslarda kalitenin diismesine
neden olmaktadir. TURKAK gibi kuruluslar, mutlaka bir sekilde devlete bagh
olmakta ve devlete bagli olan kuruluslarda siyasetin etkinligi s6z konusu olmaktadir.
Bu da goz ardi edilemeyecek Tiirkiye gerceklerinden bir digerini ortaya
cikarmaktadir: >’ Adamcilik’’. Adamciligin oldugu yerde hizmetler ideal bir sekilde
dort dortliik yiiriitilememektedir. Bu yiizden denetim olmadig: siirece akreditasyon

faaliyetlerinde etkinlik saglanmasi miimkiin olmamaktadir

Gorligme yapilan kisinin asansor konusunda yasadigi problemden sonra
“CE”’ nin giivenilirligine hi¢ inanc1 kalmadig1 agik¢a goriilmektedir. Gorlismecinin
oglu, asansore bisikletini koyup kendi binmemistir ve asansor ¢ikarken kapisi aniden
acilmisg, bisiklet diismiis ve kabinle bosluk arasinda sikismasina ragmen asansor
ilerlemeye devam etmis ve bisiklet parampar¢a olmustur. Eger i¢inde bir insan olsa
cok ciddi bir tehlike yaratabilecek bu olay karsisinda goriismeci ilgili tiim makamlara
basvurdugunu belirtmesine ragmen (Asansor Dernegi, onaylanmig kurulus, Makine
Miihendisleri Odas1, Sanayi Ticaret 11 Miidiirliigii) sonu¢ alamamustir. Insana,
hayvana ve c¢evreye herhangi bir zarar verilemeyecegini garanti eden < CE”
[sareti'nde bu tiir bir sorun karsisinda higbir sonu¢ alinamamasi oldukca
diistindiiriiciidiir. Daha 6nce Osman Vural ile yapilan goriismede de vurgulandigi
gibi X Bey de, Tiirkiye’de {iretilen asansorlerin %50 sinden fazlasinin mevzuata

uyumsuzlugu konusunda hemfikirdir.

“CE”’ uygulamalarinda, {iriin risk seviyesine gore Modiil secilip sistem
belgelendirmesine gidilmektedir. Yani daha éncede vurgulandig: gibi ’CE”’ Isareti
ve kalite standartlarinin kesistigi nokta Modiillerde bulunmaktadir. Ancak burada
isin ticari boyutu ortaya ¢ikmakta, liretici gerek isi bilmediginden gerekse ugrasmaya
zamani olmadigindan ve ugrasmak istemediginden, belgelendirme kuruluglarinin
eline diismekte ve cok gereksiz paralar 6demektedir. Bu yiizden firmalarin, ISO 9000

konusunda sistem kurulum c¢alismalari, ireticilerin bilgisizliginden ve bilingli
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olmamalarindan dolay1 yeterli seviyede degildir. Kalite Yonetim Sistemlerini kendi

blinyelerine adapte etmelerinde ciddi sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

Tiiketicilerin “°CE’’ Isareti konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 da
goriilmektedir. Uzerinde ’CE’’ Isareti olan bir iiriin satin aldiginda, kendisini nasil
hangi yonlerle giivenceye aldigi ya da o iriinden dolayr herhangi bir zarar
gordiigiinde nereye bagvurmasi gerektigi konusunda yeterli bilince sahip degildirler.
Kisacas1 “’CE”’ Isaretini tanimamaktadirlar. Televizyonlarda ya da baska ortamlarda
“CE”’ ile ilgili halkin bilin¢lenmesi agisindan bazi programlar yapilsa da bunlar
yetersiz olmakla beraber etkili olamamaktadir. Bu konuda TSE markasi’na daha ¢ok
giiven duyulmaktadir. Bazi durumlarda da “’CE’’ Isareti’nin mevzuatta belirtilen
ebatlar1 degistirilerek maalesef sahtecilige de gidilmektedir. Tiiketicinin “’CE”’
[sareti'ne giivenmesinde etkili olan etmenlerin basinda gelen ¢ Onaylanmus
Kurulusun kimlik numarasi’’ da bagka bir sorunu da beraberinde getirebilmektedir.
Ciinkii bazen “CE’ Isaretiyle beraber bulunan onaylanmis kurulusun kimlik
numarasi, Tiirkiye’den bagka bir iilkedeki bir firma olarak tiiketicinin karsisina
¢ikmaktadir. (Gorlismecinin asansor konusunda basma gelen olay) Bu durumda
tiikketicinin aklina, yasadig1 sorun karsisinda Tiirkiye’de kimi muhatap alacagi sorusu
gelmektedir. Bu da hakkini aramak isteyen tiiketicinin etkili sonu¢ alamamasina
neden olmaktadir. Bu ylizden yapilmasi gereken, eger onaylanmis kurulug Avrupa’da
ise, Tirkiye’de bir kurulusa yetki vermesi ve Tirkiye’deki kurulusunda kendi
organizasyon yapisini aciklamast ve bu konuda gerekli sorumlulugu almasi

gerekmektedir.

3.1.5.2.2. Goriismede Vurgulanan Temel Noktalar

“CE”’ temelde “’giivenlik’’ 1 simgelerken aslinda kalite kavrami disinda bir
kavrami daha desteklemesi gerekmektedir ki o kavram da ‘’performans’” olmaktadir.
Soyle ki, bir telefon ele alinacak olursa telefonun fonksiyonunu yerine getirmedigi
ancak dis korumasinin oldukga giivenli oldugu ve tiiketicinin sagligina asla zarar
vermeyecegini garantiye alan bir telefon aslinda “°CE’’ Mevzuati agisinda tim

gerekleri yerine getirmis olmasina ragmen fonksiyonunu yerine getirmemesi aslinda
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“CE”’ kapsaminda degerlendirilmesi gereken onemli bir konudur. Ciinkii su an ki
mevcut uygulamada genelde firmalara iiriinleriyle ilgili “’CE kapsamina’® giren
elektromanyetik uyumluluk testleri ve giivenlik testleriyle ilgili denetim yapilmakta
ancak performans ve dayaniklilia gereken 6dnem verilmemesinden otiirii lirlinlerde

kalite diistikliigiine oldukea sik bir sekilde goriilmektedir.

Yapilan goriisme bu sekilde 6zetlendikten sonra bir sonug ¢ikarilacak olursa
“CE”’ lIsareti konusunda gerek iireticiler olsun gerekse tiiketiciler olsun, mevzuata
son derece yabanci olmakla beraber gerekli bilgi ve biling diizeyine sahip degildirler.
Yiizlesecekleri herhangi bir sorun karsisinda gerekli miicadeleyi sergilememekte ve
dosyalarin1 ¢6ziime ulastirabilecekleri makamlarda sikintilar yasanmaktadirlar.
“CE’’ Isaretinin aslinda hukuki bir mevzuat oldugu heniiz farkina varilmadig igin,
hukuk sektoriinde de bu olusum heniiz ger¢eklesmemistir. Bunun yani sira, ’CE”’
Isareti’nden ciddi anlamda zarar goren bir firma ya da astronomik diizeyde 6denen

bir ceza heniiz ger¢eklesmedigi i¢cin durumun ciddiyeti yeteri kadar anlagilamamustir.

Gortismecinin  vurguladiglr temel kavram denetim kavrami olmaktadir.
Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirdigi onaylanmis kuruluslarin faaliyetlerinin
belli araliklarla denetlenmesi gerekmektedir. Herkes tarafindan bilinmektedir ki,
piyasada ozellikle de 6zel belgelendirme kuruluslari, bu faaliyetleri tamamen kar
amagcli ve yasak savma seklinde yiiriitmektedir. Bu da tiretim siireglerini zedelemekte
ve kalitesiz iiriin olusmasina sebep olmaktadir. Yapilan faaliyetler ticari boyuttan

cikarilamadig siirece mevcut durum maalesef varligini siirdiirmeye devam edecektir.

3.1.5.3. ACE Asansorleri LTD STi Genel Miidiirii Sayin Serkan Ipek ile

Yapilan Goriisme
Orkun: Mesela ilk sorum, “CE’ Isaretinin kullammm ve yararlar

konusunda isletmeler ve tiiketiciler bazinda Tiirkiye’de sizce yeterli bilin¢ var

mi?
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Serkan Ipek: Ben sektoriimiizle ilgili olarak konusayim, bence kesinlikle
yok. Ozellikle tiiketicilerde hi¢ yok. “’CE’’ Isaretinin su anda bize bir katkis1 sdyle
oldu yani kendi isimizi biraz daha iyi 6grenmek kendi isimizi biraz daha
sahiplenmek zorunda kaldik mevzuatlar geregi. Ama bu son kullaniciya kadar
yansidi m1? Asla yansimadi. Satin almay1 yapan miiteahhitlere yansidi mi1? Asla
yanstmadi yani “°CE’’ Isareti’ni onlar olmasi gereken siradan bir seymis gibi
goriiyorlar ve gereken onemi kesinlikle vermiyorlar maalesef. “’CE’’ Isareti’ni

alabilmek i¢in iste ¢alistigimiz NOBQO’ larinda sayginliginin olmasi gerekiyor...

Orkun: Neylerin?

Serkan Ipek: Notified Body’lerin. Belli bir saygmliginin olmas1 gerekiyor ki
bu su anda asansor sektoriinde maalesef hi¢ yok. Tamamen ‘’licretini ver belgeni al
“ mantig1 ile calisilmaya bile baslandi. 2 sene ge¢mesine ragmen biz belki bu seyi
cok iyi bir yere getirir diye diistinliyorduk sektoriimiize ¢ok yarar1 olur, bir¢ok firma
elenir diyorduk ama su an ben hicbir yarar1 olduguna inanmiyorum ¢ CE”’

Belgesi’nin.

Orkun: Tiiketiciler yani hi¢ bilince sahip degiller diyorsunuz “’CE”’

konusunda?

Serkan Ipek: Kesinlikle kesinlikle. Yani “CE’’ Isareti’nin ne anlama
geldigini hi¢ kesinlikle bilen yok yani. Tiiketicileri birakin, satin almayi yapan
miiteahhitlerin insaat firmalarinin igerisinde yok yani.

Orkun: °CE’’ kavraminin hig bilinirligi yok yani?

Serkan Ipek: Kesinlikle yok.

Orkun: Kesinlikle, bir hukuki mevzuat oldugunun falanda farkinda olan

da yok. Yani dediniz ki hani “’paray1 ver belgeni al’’ dediniz sizin ¢ahstigimz

notified body’ler de bu sekilde mi?
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Serkan Ipek: Yo hayir iste biz Avrupa’nin hatta diinya’nmn en saygin
kuruluslarindan biriyle “’Lift Institute’’ ile ¢alisiyoruz. Sadece asansér konusunda
belgelendirme yapan bir firma, konusunda uzman ama bunun tiirevleri o kadar ¢ok
yerli yabanct firma c¢ikti ki, Ozellikle Avrupa Birligi’'ne girmis olan
Cekoslavakya’dan, Bulgaristan’dan, Yunanistan’dan bunlarin  Tiirkiye’deki
temsilcileri maalesef ¢alistyor yani bizim kontrollerimiz ara kontroller bile 3 giin
siirerken tam belgelendirme kontroliinii 1 giinde yapan var. Bunlar1 duyuyoruz

bunlar1 6greniyoruz.

Orkun: Ozel belgelendirme kuruluslar1 tamamen kar amach bu isi

yapiyorlarmis?

Serkan Ipek: Aynen dedigin gibi gidiyor maalesef.

Orkun: Peki “CE’’ Isareti’nin kullammi konusunda Tiirkiye’de kamu
ve Ozel sektor agisindan ne gibi adimlar atild: size gore ve bunlar iste Tiirkiye-

Avrupa Birligi iliskileri acisindan yarar saglayacak kapasitede mi?

Serkan Ipek: E yani simdi...

Orkun: Egitim olarak da algilayabilirsiniz.

Serkan Ipek: Egitimler olarak yine ben orda seyim yani firmalarin bunu
yasal gereklilik yasal bir zorunluluk oldugu icin, iiriinlerine ’CE’’ Belge’si alma
tizerine egilimleri oldu. Ne biliyim bu ihracatlartyla ilgili belki kapilarini agti,
yurtdisina ¢ikiglarla ilgili kapilarimi ag¢ti ama ben firmalara bir arti getirdigine
inanmiyorum bu “’CE’’ seylerinin dedigim gibi. Layikiyla ’CE’’ egitimlerini alan,
tiriinlerine “’CE’’ Belge’si iliretimlerini yapan firma sayis1 ¢ok ¢ok az yani, belli
kapasitenin {istiinde ¢alisan bir elin on parmagin1 gegmeyecek kadar firma da vardir.
Ben bunun bodyle olduguna inaniyorum. Asansor sektorii 6zellikle bu konuda ¢ok
bosta. Sektdrden bir tane firmaya da bir yarar1 oldugunu zannetmiyorum. Sadece bu

bir yasal zorunluluk ihalelerde ’CE’’ Belgesinin haiz olmasi gerekiyor. Tamam
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belgenin fotokopisini koyuyorsun ondan sonra Modiill H> a gore yapilmis bir
asansorde, nelerin ’CE’’ belgeli olmas1 gerektigi, bunlarin kontrolii zaten higbir

sekilde devam ettirilmiyor maalesef.

Orkun: Yani kamuda da ozel sektorde de atilan adimlar yok diyorsunuz

yani?

Serkan Ipek: Asansor konusunda hi¢ yok maalesef yok.

Orkun: Asansor konusundan ziyade ya tabi asansor konusunu tabi ele
almak gerekirse genel acidan da bilginiz olarak sirf asansor degil diger
sektorlerde de hicbir adim atildi@im falan goriiyor musunuz? Asansor

olmayabilir baska da olabilir?

Serkan Ipek: Valla ¢ok acikgasi o konuda bilgi sahibi degilim tamamen
kendi konumuza odaklanmig durumdayiz. O konuyla ilgili cevap versem yanlis olur.
Bilmeden sdylemek istemiyorum.

Orkun: Anladim. Size gore bu asansorlerde de olabilir tabi, °CE”’ ile
kullammm ile Kkalite standartlar1 hangi noktada Kkesisiyor ve bunlarin “CE”’
Isareti ile kalite standartlarinin ne alakasi var?

Serkan Ipek: Kalite standartlar1 ile derken?

Orkun: iste bu dzellikle de ’CE”’ Isaretinin yonetmeliklerde atif yaptig

standartlar, harmonize standartlar...

Serkan Ipek: Ha bizim kendi sektoriimiizde EN 81-1 standardi zaten 81-1,
81-2 ve 81-3 iste...

Orkun: Iste size gore nasil kesisiyor kalite standartlar1 ile °CE”’ isareti

birbiriyle alakali m1 ya da aslinda belli konuda alakasi olup hi¢ alakas1 yok mu?
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Serkan Ipek: Yo, yo. Bizim oradaki seyimiz gidisatimiz paralel
standartlarimizla yani uygulanan harmonize standartlarla <°CE’’ Isaretinin gereklilik
yerleri zaten paralel. Standart zaten “°CE’ Isaretinin gerekti§i kompenantlarin
tarifini veriyor. Kullanmaniz gereken emniyet kompenantlarinin “’CE’’ Belgeli
olmas1 gerektigi zaten standartta belirtiliyor. Orada bizim bir sikintimiz yok yani
kullandigimiz standardimizda. Oyle bir problem yasadigimiza inanmiyorum sektdr

olarak.

Orkun: Anladim. Peki bu size gore, mevcut kalite standartlar1 asansor
sektoriinde de tabii ki, ongoriilen kalite diizeylerini saglayabiliyorlar m sizce?

Yani kalite diizeylerini gerceklestirebiliyorlar mi uygulamada?

Serkan Ipek: Hayir. Bizim standartlarimiz, harmonize standartlar kalite ile
ilgili bir sey tarif etmiyor, tamamen emniyet {izerine kurulu seyler. Ayn1 gorevi
yapan c¢ok emsal markada iiretim yapan iireticiler oluyor. Ama bunlar kendi
icerisindeki iiretimlerinin kalitesini kendi bilgileri kendi imalatlar1 dogrultusunda
arttirabiliyorlar. Standart onlarin kalitelerini ylikseltiyor diye bir sey yok. Standart
belli emniyet tariflerini veriyor, o emniyet tariflerini saglayan ayni iki firma birinin
iriinii daha kaliteli ¢ikabiliyor. Yani ¢’Standarttan dolayr mu bir kalite gelmis?”’
sorusunun cevab1 “’Hayir’” O firma kendi igerisinde yaptig1 seyleri devam ettiriyor.
Atiyorum kumanda tablosunun “’CE’’ Belgeli olmasi gerekiyor mesela emniyet
devrelerinin. ’CE’’> Belgesi’'ni alan on tane kumanda tablosu iireticisi varsa hani
bunlarin onu da birbiriyle ayni kalitede degil maalesef. Fiyatlar1 da keza ona gore
degisiyor. Yani bu dedigim gibi iirlinlin iiretimini yapan firmanin tamamen kendi

dogrular1 kendi bakis gercevesi igerisinde gelisen bir kalite oran1 ¢ikiyor.

Orkun: Yani firmanin vizyonuna gore kalite standartlar1 degisebiliyor

diyorsunuz?

Serkan Ipek: Aynen 6yle aynen dyle.

Orkun: Firmanin kendini ne kadar ileri gotiirdiigiine bagl.

276



Serkan Ipek: Aynen dyle. Aynen dediginiz gibi.

Orkun: Bu “CE” isaretini kullanma sorumlulugu olan firmalarin,
mesela sizin iste asansor emniyeti diyorsunuz, Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’nde
karsilasabilecegi ve karsilastig1 sorunlar asansor sektoriiyle cevap verebilirsiniz
nelerdir sizce? Yani °CE’’ konusunda bir iiretici ve sdyle de ele alabilirsiniz,
iireticiden son tiiketiciye “CE’> konusunda firmalar hangi sorunlarla
karsilasiyorlar?  Asansor sektoriinde sizin icin. Ne tip sorunlarla

karsilasiyorsunuz?

Serkan Ipek: Yani belgelendirme asamasinda mi?

Orkun: Belgelendirme her tiirlii, yani ’CE’’ asamasim bir siire¢ olarak
goriirsek bir proses olarak goriirsek, o prosesin baslangicindan bitimine
asansor sektoriinde hangi sorunlar var? Ne tip sorunlarla karsilasiyor Tiirkiye-

Avrupa Birligi?

Serkan Ipek: Valla bizim kendi “°’CE’’ belgelendirme siirecimizi diisiinecek
olursak tabii ki burada en biiylik yasadigimiz sorun egitimdi. Egitimle ilgili kisa
zamanda ¢ok yogun bir egitim programi yasadik. Burada da danigman bir firmayla
calistik biz. Kendi danigsman firmamizdan herhangi bir sikintimiz olmadi ama
onlarda tamamen bu olaya sey goziiyle bakiyorlar, yani aman bu firmanin
belgelendirilmesiyle ilgili standart matbu islemleri yapalim paramizi alalim gidelim.
Sonugta bu is tamamen ticarete dokiilmiis durumda bu isi layikiyla yapan firma kag
tane var bilemiyorum yani. Olmazsa olmazlar1 herkes bir sekilde matbu evrak diizeni
olarak oturtmus, o evrak diizenini firmaya uygulamaya calisiyorlar ona gére hemen
bir kalite sistem belgelendirmesi hemen arkasindan bir ’CE’’ tetkiki bir tane {irline
ait. Benim “CE”’ ile ilgili sektoriimiizde gordiigim en biiyiikk sorun uygulama
sonras! seyler yani, asansdre ’CE’’ Isareti ilistirildikten sonraki kontroller agikcasi.
Ozellikle Modiil H ta bu agik birakilmis durumda ciinkii tiim yetkiyi asansor
firmasina birakiyor. Tiim yetkiyi asansor firmasina birakinca, sikayet olmadig ya da

kaza olmadig siirece de onun kontroliinli yapmiyor. Sonugta bu asansér firmasinin
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“’CE”’ belgesini ilistirme kabiliyeti en son yapilan bir son kontroliimiiz var bizim
asansorlerde, son kontrol sorumlusu da sistem iizerinde ¢ok net olarak tanimlaniyor.
Kendi sektdriimiizde en biiyiik sorun son kontroliin yapilmasiyla ilgili aksakliklar ve
bilgisizlikler. Yani mevzuati standardi ¢ok iyi bilmeden son kontrolii yapmadan tesis
ettikleri asansére ’CE’’ Belgesi tireten ¢ok firma var su an i¢in. Su an halihazirda

yasanan en biiylik sorun bu. Yine sonugta egitimsizlik ve bilgisizlige geliyor konu.

Orkun: Yani ozellikle satis sonrasi hizmette mi? Kontrol ve denetim mi

sorun?

Serkan Ipek: Uriiniin piyasaya arzinda. Piyasaya arzda.

Orkun: Kullamlan Kkalite giivence sistemlerinin (ISO 9001) bu konuda

bilginiz var m1?

Serkan Ipek: Tabii ki, yonetim temsilcisiyim.

Orkun: Kalite standartlarinin etkin bir bicimde kullanimina olanak

tamdigina inaniyor musunuz?

Serkan Ipek: Kesinlikle inanmiyorum ya maalesef.

Orkun: Bu konuyu biraz acarak fikirlerinizi soyler misiniz? Bu énemli

bir soru ¢iinkii benim i¢in.
Serkan Ipek: Valla simdi sistemin gerektirdigi birgok sey var. Bizim kendi
sektoriimiizle ile ilgili yine konusuyorum, ¢ok fazla yazisma, ¢ok fazla evrak c¢ok

fazla sey var... Kiilfet is var yani.

Orkun: Formalite is mi diyelim onlara?
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Serkan Ipek: Formalite demekte fayda var yani bazi seyler olmazsa olmaz
gibi goziikiiyor standart iizerinde ama gercek hayatta is boyle yiirtimiiyor. Atryorum
bunlarla ilgili aklima gelen ilk Oneri miisteri sikayet ve Oneri ile ilgili bir
prosediiriimiiz var. Yani bir ariza bildirildigi zaman bunun mutlaka kayit altina
alinmasi, miisteri sikayet oneri formu agilmasi, bunun giderilemiyorsa dort formu
diizeltici-onleyici faaliyet formu agilmasi gibi bir prosediir tarif ediliyor ama, gercek
hayatta da gercekten bu is bdyle yiiriimiiyor dyle enteresan seyler yasiyoruz ki cep
telefonundan bir tanidigim bir ariza bildiriyor, tutup ta benim onu bir forma
doniistiirmem, illa bunlar1 kayit altina almam bunlar1 yazili olarak bildirmem gibi bir
sey s0z konusu olmuyor yani gercekte. Bu gibi eksikleri bu gibi baz1 seyleri biz
kontrollerden 6nce tamamliyoruz yani. Bunu da bir¢ok firma da yapiyor. Hani bunu,
ben kalite sistem yOnetiminin asansOr sektOriinlin birebir oOrtiistiigiine kesinlikle
inanmiyorum. Cok fazla kiilfeti, ¢ok fazla ekstra masrafi ve zaman kaybi var

acgikcasi.

Orkun: Ve gerekliligi de yok galiba?

Serkan Ipek: Kesinlikle. Bircok maddesinde bu sikintiy1 yastyoruz biz sektor

olarak.

Orkun: Simdi biz bu ders asamasinda uluslararasi ticaret dersini
alirken, ozellikle de bu ISO 9000, 14000 OHSAS 18000 gibi standartlar: iste
uluslararas1 ticarette uluslararasi ticareti kisitlayier faktorler olarak
goriiyorduk. Sonucta kiiresellesme ile beraber simirlar aciliyor iste ticareti belli
bir seviyeye kadar engellemek gerekiyor ozellikle Cin gibi baz iilkelere kars:
fiyatta rekabet edemediginiz icin, bu kalite standartlar1 da 6zellikle de °CE”’
Isareti yasal bir zorunluluk oldugu icin hangi zamanlarda uluslararas: ticareti
engelleyici bir faktor oluyor ve olmah mu size gore de? Uluslararas: ticaret

kisitlanmali m1 °CE”’ ve kalite standartlari ile?
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Serkan Ipek: Valla kisitlanmali m1 kisitlanmamali yani kisitlama getirmek
gibi bir sey diisiinmiiyorum ben o konuda. Ya atiyorum mesela Cin’den bir yiiriiyen
merdiven alacaksiniz, yiiriiyen merdivenin standart tariflerini veriyorsunuz adama,
olmazsa olmazlar1 var “°CE”’ belgeli olmak zorunda, kalite sistem belgesi sahibi
olmak zorunda. 95000 $’lik bir yiirliyen merdiven, adama diyorsunuz ki <’80.000$ a
olur mu?”’ “’Olur’’ diyor ama “’su su su olmaz’’, “’ya 80 e tamam da biraz daha
asag1 inmesi lazim bu fiyatin®® diyorsunuz adam diyor ki iste <*70.000 e olmaz’’
mesela, “’ya 70.000 e olsun iki tane alacagim’’ tamam ona da iyi diyor. Yani demek
istedigim su, {irliniin ana konseptini degistirmeden kaliteden taviz veriyorlar, higbir
sekilde, Cin’de bugiin 90.000 § a da yiiriiyen merdiven ¢ikartiyorsunuz 35.000 $ a da
yiirliyen merdiven ¢ikartiyorsunuz. Yani ikisi de sonugta yan yana koydugunuzda
son kullanicinin anlayamayacagi kalitede aynmi 6zelliklere sahip cihazlar ama olay
burada profesyonellige giriyor detaylara giriyor, imalat detaylarina giriyor ki bunlari
da kalite standartlar ¢er¢cevelemeniz miimkiin degil agik¢asi. Demin sdyledigim seye
geliyor yani hani bu ¢ok genel ve yiizeysel bir tarif veriyor kalite standartlart. Onun
haricinde firmanin kendi igerisindeki vizyonuyla ya da satin alma, satma, satis

fiyatina gore degistirebildigi bir¢ok sey oluyor.

Orkun: Yani Kkalitedeki tamimdan taviz vermeden adam 90.000°lik de

iiretebiliyor 30.000’lik de bunu ancak sizin gibi uzmanlar fark edebiliyor...
Serkan Ipek: Aynen dyle.
Orkun: Biz yiiriiyoruz gidiyoruz o merdivenlerde.
Serkan Ipek: Aynen dyle.
Orkun: Yani standartlarin, o zaman standartlarda bir degisiklik bir

derinlestirme yapilmasi gerekir mi bu asansor konusunda belki biraz daha

diizelmesi icin?
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Serkan Ipek: Valla biraz daha detaya girilebilir yani genel tariflerden kagilip
cok daha detaya girilirse tabi bu tip seyler engellenebilir o zaman. Engellenebilir

dogru.

Orkun: Biliyorsunuz ¢’CE”’ iste sizde soylediniz, notified body’ler var,
akreditasyon var akreditasyon firmalar1 var, Tirkiye’deki akreditasyon
sektoriinii bir kendi fikrinizi soyleyebilir misiniz? Ne asamada? Yeterli mi
akreditasyon faaliyetleri Tiirkiye’de siire¢, kapsam ve Tiirkiye’deki pazar

kosullar itibariyle asansor konusunda yine?

Serkan Ipek: Asansor konusunda yani zaten fazlastyla akreditasyon kurulusu
yok, TSE, Makine Miihendisleri Odas1 ve TURKAK haricinde ¢ok fazla da bu ise
soyunan firma olmadigini biliyorum. Ama bu ise danigsmanlik yaparak ayn1 zamanda
bu hizmeti de veren c¢ok firma var. Hani bir firmanin hem danigsmanligini yapmak
hem belgelendirmesini yapmak zaten mantik olarak ¢ok yanlis bir sey ama islem bu
sekilde yiriiyor. TSE’nin Tiirkiye disindaki sayginligi, kabul edilebilirligi
konusundaki sey zaten agik ortada. Birgok iilke kabul bile etmiyor TSE’nin
belgelendirdigi kuruluslari. E ne yapiyoruz biz de bu konuda iste, TSE zaten hig
yetkin kurulus yokken bu yabanci firmayla calistik halen de calismaya devam
ediyoruz biz. Besinci senemize girdik bes kontrol gec¢irdik. Biz zorlaniyoruz sahsen
her kontrol 6ncesi ¢ok sikisiyoruz ve zorlaniyoruz hem sistemdeki eksikliklerimizi
kapatmak agisindan ama piyasaya arz ettigimiz iirtinler olarak bizim i¢in en énemli
sey son kontrolii yapilmis tirlinler sunmak. O konuda higbir sikintimiz yok zaten o
konuda cok kalifiye olduk artik. Hani Izmir’deki en iyi firmalarin basinda geliyoruz
diyebilirim size ¢ok iddialiyiz o konuda. Son kontrol yapilmadan bizde asansor

teslimi yapilmiyor.

Orkun: Sey, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin Avrupa Birligi’nde

taminirhg yok dediniz galiba hani...

Serkan Ipek: Bazi seylerde tabif ki
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Orkun: Ashinda bu sey degil mi mesela Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
sonucta onaylanms Kurulus asansor konusunda, onaylanmis kuruluslar1 da
onaylanmis Kkurulus olmadan once Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nde

yayinlamyorlar degil mi?

Serkan Ipek: Ya bu iste dedigim gibi NOBO’nun saygin bir NOBO olmas1
cok 6nemli yani konusunda uzman. TSE bugiin yiizlerce sey konusunda uzmanlik
veriyor, yiizlerce sey konusunda destek ya da belgelendirme yapiyor. Bizim
calistigimiz firma senelerdir sadece asansor ve yiiriiyen merdiven konusunda
uzmanlasmis bir firma yani tutup ta TSE ile yan yana koyarsaniz asansor belgesi

olarak tabii ki ¢ok biiytik tistiinliigii var.

Orkun: O zaman buradan sunu anliyorum ben, marka gibi yani TSE
giivenilir bir marka degil gibi yani sonucta o calistigimz firma sadece o konuda
bu isi yaptig1 icin onunla gittiginiz zaman insanlar farkh bir bakis acisiyla

bakiyorlar o zaman.

Serkan Ipek: Tabii ki tabii ki.

Orkun Bey: O zaman Tirkiye’de yetersiz akreditasyon konusu ve

notified body’ler

Serkan Ipek: E 6le olduguna inaniyorum agikgasi.

Orkun: Ozellikle de denetim dediniz siz, akredite edilmis onaylanmis

kuruluslarin faaliyetleri denetleniyor mu sizce?

Serkan Ipek: Bizim mesela son kontroliimiizde aym zamanda notified
body’miz de denetlendi. Onlarin akreditasyonunu yapan kurulustan da bir yetkili
vardi. Tiirkiye’deki uygulamalarin ¢ok fazla oldugunu zannetmiyorum. Yani bu

konuda da biiyiik eksiklik olduguna inanityorum agikgast.
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Orkun: Denetim yetersiz?

Serkan Ipek: Tabi.

Orkun: Tiiketici ger¢i bunu basta degindiniz ama bu da benim temel
sorularimdan biri, tiiketici “CE”’ Isaretini gordiigii zaman asansore bindigi
zaman “CE”’ Tsaretini goriiyor, tiiketici nereye kadar bir giivenlik kavram
algilamali? Yani kendini ne kadar korunmali hissetmeli yani °CE”’ Isaretinin

kapsamuni ele alarak asansor konusunda yine.

Serkan Ipek: Valla en kaba tarifiyle kendisi istese dahi kendisine zarar
veremeyecek kadar yani bilingli olarak basina bir sakatlik gelmeyecek kadar giivende
hissedecek sekilde zaten asansorleri dizayn ediyoruz ’CE’’ isareti koydugumuz
asansorleri. Yani nereye kadar sorusuna bir cevap vermek, kendi kendine asansorii
bozmaya c¢alisip ya da kendisine bir zarar vermeye bilingli olarak ¢alismadig siirece

orada canina bir sikint1 yagamayacak kadar rahat olabilir.

Orkun: Peki ondan kaynaklanmayan bir sebepten dolay1 zarar gordiigii
zaman nerelere basvurabilir? Basvurabiliyor tiiketici *CE’’ Tsaretinden dolay:

hakkim aramak i¢in?

Serkan Ipek: Valla su anda Sanayi i1 Midiirliiklerine ya da Sanayi Ticaret
Bakanliginin yetkili kildig1 yerlere basvurabilir ¢ok agikcasi o konuyla ilgili bizim
bir seyimiz yok. Zaten bu konu biz de mesela ’CE’’ sartlarina haiz olmayan bir
asansOre ’CE’’ belgesi vuran bir asansor firmasini, meslektasimiz nereye sikayet
etmeliyiz ne yapmaliyiz, nasil bir yol izlemeliyiz konusunda bizimde ¢ok fazla
bilgimiz yok. Bu isi belki de bir otokontrole doniistiirmek lazim. Her firma rakibini
denetlemeli ya da ne bileyim uygunsuz bir is yaptigini bildigin bir firmay1 bir yere
bir merciye sikayet edebilmelisin diye hep bdyle kendi aramizda konusuyoruz ama
maalesef bunda da iste yani iirlin piyasaya arz edildikten sonraki kontrollerde ¢ok

biiyiik eksiklik var.
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Orkun: Bu ISO 9000 serisi Kalite Giivence Standartlarinin, isletmelerin
mesela sizde bir isletmesiniz kendi biinyelerine kurulum acisindan yeterli
kapasiteye sahipler mi? Sistem kurulumlarim Kkendi biinyelerine adapte

etmeleri acisindan ISO 9001 i 9000 Kalite Giivence Sistemi’ni?

Serkan Ipek: Firmalarin mi1?

Orkun: Evet, firmalar bazinda kurulum tasarim ¢alismalari ne seviyede?

Serkan Ipek: Ben birgok firmanmn bu konuda yetersiz oldugunu
diisiiniiyorum. Yani biz bile tam kapasiteyle bu layikiyla bu sistemi yiiriitebilen bir
firma degiliz yani. Cilinkii sistemde ¢ok fazla detay ve cok fazla sorumlu kisi
gosteriyor. Dort dortliikk bu sistemi gotiirebilecek bir firmanin yani orta Olgekli
firmalarin bu isi ¢ok layikiyla yapabildiklerine ben inanmiyorum. Cok yiizeysel

olarak goétiiriiyorlar.

Orkun: Biiyiik captaki firmalar o zaman biraz daha...

Serkan Ipek: Yani tabi bu isle ilgili hani sistemin yiiriiyebilmesi igin birden
fazla bas denetcinin firma icerisinde belki onlarca tetkik¢inin olabilmesi, yonetim
temsilcisinin bu konuda biitiin egitimlerini layikiyla almis olmasi1 sadece ve sadece
prosediirlerle ve talimatla yatip kalkacak kadar bu ise yogunlasabilmesi gerekir
yoksa yani dedigim gibi orta Olgekli firmalar sistemi ¢ok fazla kendi iglerine

oturtamiyorlar yani.

Orkun: Bunun sebebi su olabilir mi iste formalite islem ¢ok fazla

olmasindan dolay1r maliyetlerin de yiikselmesi?

Serkan Ipek: Aynen 6yle yani bastan da savundugum sey sistem ¢iinkii hizli
calismaya miisaade etmiyor yani etkin ¢alismaya miisaade etmiyor. Siirekli bir seyler
tamamlamaniz siirekli bir seyler doldurmaniz gerekiyor. Bu da acikgasi kiilfet ve

maliyet olarak insanlarin goziine batiyor.
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Orkun: Size son sorum benim su olacak yani bu diger gittigim iki
firmadan dolayi iste basta da soyledigim gibi Tiirkiye’de iiretilen asansorlerin
%350 si diyorlar mevzuata uyumsuz diyorlar. Asansor sektoriiniin o zaman

sizden son bir degerlendirmesini alayim ben “’CE”’ isareti kapsaminda.

Serkan ipek: Valla yiizdesel olarak tabi neye dayanarak sdylediklerini

bilmiyorum ama...

Orkun: O lafin gelisi herhalde konusma esnasinda hani cok fazla

belirtmek i¢in.

Serkan Ipek: Soyle soyleyelim, yani asansor, iiretici, asansor tesis etmek ile
asansor iiretmek bambagka yani asansorlerin bir kompenantlarini tireten firmalar var
art1 bir de bu asansdriin markasini vererek <’CE’’ Isareti’ni ilistiren taahhiit firmalar1
var yani Modiil H belgesini alan ya da ya da diger Modiilleri alan taahhiit firmalar1
var. Ama resmi islerde mesela TOKI isleri bunu en basinda gelir, TOKI islerinde
dogru diizgiin asansér maalesef yapilmiyor. Yani su an TOKI’lerin insaatlarinda
yapilan asansorlerin sartnamesi ¢ok giizel ve siki sartnameler olmasina ragmen
maalesef bu sartnameler deliniyor ikili iliskiler carpik iligkiler sayesinde. Bunlar
hicbir sekilde standarda uygun olmayan asansorler olarak asansor ¢opliigline
doniistii. TOKI konutlar1 burada Izmir’dekiler 6zellikle Uzundere’dekiler bunlar en
giizel orneklerdir. Yiizdesel olarak ben bir sey sdylemiyorum ama ¢ok biiyiik bir
cogunluk bu da gergekten dogru bir sey c¢ilinkii kontrol yok sonrasinda yapilan
kontroller olmadigi igin, bir kere belgelendirme yaptiran kurulus kafasina gore
asansor yapiyor <°CE’’ Isareti’ni de basiyor gegiyor gidiyor. Ne onun takip eden, ne
onu ruhsatlandiran, ne onu problem yasadiginda gidip bir yere sikayet eden kullanici

ile karsilasmadigi i¢in de haksiz rekabet olusuyor baska bir sey degil.

Orkun: Bir de Tiirkiye’nin basina galiba ¢ok ciddi bir sorun gelmedigi

icin bundan dolay1 insanlar daha hani bilinclenmediler...
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Serkan Ipek: Aynen dyle

Orkun: ilk yaptigim gériismede sey demisti, iste ne zaman haberlerde
bir sey gorecegiz iste asansoriin halati koptu iste diistiigiinde parasiitii acilmadi
bundan dolay: iste bir kisi yasamim yitirdi falan bunlar1 gorecegiz ki ondan
sonra “°CE”’ kavram konusunda bir seyler olusacak hani giivenlik konusunda
diyor ve hukuksal bir mevzu oldugu anlasilmadigi icin Tiirkiye’de bu yiizden

gelismedi diyor.

Serkan Ipek: Dogru dogru. Miktarlari belirtilen ¢ok ciizi parasal cezalarla bu

isin karsisina gecemeyecek maalesef.

Orkun: O zaman séyle ozetleyebiliriz herhalde °CE”’ isareti konusunda

belgelendirme konusunda ticari olarak yapihyor bu is...

Serkan Ipek: Su an ona donmiis durumda maalesef.

Orkun: Yani belge verilsin gecilsin iste firmamin belgesini verelim

gecelim ¢’CE’’sini basalim.

Serkan Ipek: Tabi tabi. Yani ruhsat dosyasinin igerisinde goriinmesi gereken

bir evrak disinda bir sey olarak bakilmiyor ’CE’’ye...

Orkun: ISO 9000°de galiba sey ihaleye giris on sarti olarak arandigi icin
bir sandalyesi bir bilgisayar: olan firmada ISO 9000 aliyor ama hakkiyla alan

da oluyor ama ihaleye girdigi zaman ikisi de aym statiide.

Serkan Ipek: Tabii ki tabii ki higbir sekilde karsilastirlmiyor yani bunlarmn
firmalar1 aldiklar1 firmalarin karsilas.. TURKAK bununla ilgili bir sey yapmisti
NOBO’lan akredite etmek gibi onaylanmis kurulus listesi ¢ikarmasi gibi bir sey

yapmis, o mesela ¢ok giizel bir uygulama. Yani boyle her firmadan belgeyi gotiiriip
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de sunamiyorsunuz, TURKAK 1 onaylamis olmas1 gerekiyor diye bir sey var simdi

yeni ihalelerde.

Orkun: Onu bir daha séyler misiniz TURKAK bir liste cikardi notified
body listesi

Serkan Ipek: Evet TURKAK onaylanmis kuruluslar1 akredite eden bir liste
cikartiyor yani bu isi etkin yapiyor mu? Bu isle ilgili sikintis1 var m1? Belgelendirdigi
firmalarin isleri nasil? Gibi yeni ihalede bunu istiyorlar. Onaylanmig kurulusunuzun

TURKAK ’tan onaylanmis olmasini istiyorlar.

Orkun: Anladim. TURKAK sonucta bir akreditasyon kurulusu zaten. O
zaman TURKAK’in son denetim ¢ahsmasi da bu herhalde sizin séylediginiz.

Sordum ya denetim oluyor mu?

Serkan Ipek: Bu yeni baslatilmis bir sey. Thalelerde bu evrak isteniyor yani

bizimde hosumuza giden bir uygulama agikgasi.

Orkun: En azindan kaliteyi ve giivenilirligi biraz daha arttirir.

Serkan Ipek: Tabi tabi. Yani bu sistemde denetlemeyi yapan belgeyi veren
yani her asamada birileri birilerini denetlemeli. Yoksa tamam sen onaylanmis
kurulugsun ya da sen tamam Modiil H belgesine sahip bir firmasin diyip gerisini
takip etmezseniz bence isin cilki ¢ikiyor. Takip her yerde devam etmeli, kontrol

birbiri igerisinde devam etmeli.
Orkun: Benim sorularim bu kadar sizin eklemek istediginiz bir sey var
m1? < CE” konusuyla ilgili, kendi sektoriiniizle ilgili son soyleyebileceginiz bir

seyler varsa onlar1 alayim zamaniniz1 aldim zaten

Serkan Ipek: Yani bizim sektdriimiizle ilgili “’CE’’ bizim igin hayal kiriklig1
oldu. Yani agikc¢asi sOyle hayal kiriklig1 oldu, sektorii ¢ok iyi toparlayacak ¢ok iyi
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diizeltecek bir uygulama diye bakiyorduk. Oyle bekliyorduk ama yine bu isin para
ver belgeler havada ugussun sekline doniismiis olmasi maalesef bir hayal kiriklig.
Higbir sekilde bizim sektdriimiizde bir iyilestirme yapmadi <’CE’’ Isareti’nin zorunlu
hale getirilmesi. Tiirkiye’deki asansor firmalar1 zaten Avrupa’ya c¢ok fazla ihracat
yapabilen firmalar degiller. Bu ne yapt1? Sadece Avrupa’daki firmalarin Tiirkiye’ye
girislerini kolaylastirdi diye bakiyorum onun haricinde Tiirkiye nin Avrupa Pazari’na
acilmasmna en ufak bir artis1 olmadi “CE’’ Isareti’nin. Aksine sektorii kendi
icerisinde daha fazla ¢ikmaza soktu, maliyetleri arttirdi, maliyetler arttig1 halde diger
korsan dedigimiz bizim asansor sektoriindeki firmalar ile ayni platformda hala
savastyoruz. Haksiz rekabet olusuyor buradan. Sektor gittikce ¢ikmaza giriyor yani

benim sOyleyebilecegim bu.

Orkun: Bildiginiz kadariyla Avrupa Birligi’nde durum nasil?

Serkan Ipek: Valla Avrupa Birligi’nde sdyle, Avrupa’daki asansor firmalari
sayis1 ¢ok az zaten kontrol edilen rakamlara gore. Tiirkiye’de maalesef bu bu kadar
sey durumda kontrol edilemez durumda. Yani kose basinda herkes bir takim
cantasiyla bir tane motosiklet ile asansor firmasi acabiliyor. Asansér marketlerinden
gidiyor malzemeyi aliyor iki ustayla beraber asansor... Ama Avrupa’da bu is bdyle
degil. Avrupa’da ¢ok daha siki ¢ok daha isin iizerine oturulmus gereken énem verilir
diizeyde.

Orkun: Hukuki siire¢ orada galiba daha iyi isliyor?

Serkan Ipek: Sanirim, sanirim

Orkun: Cezalar ¢ok agir oldugu i¢in ciinkii dyle duydum.

Serkan Ipek: Tabii ki tabiki daha ¢ok orada bakim firmalar1 var yani bakim

yapan firmalar ama yeni asansor yapabilen firma sayisi ¢ok fazla degil Avrupa’da.
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Serkan Ipek: Sonucta sey yaptilar tercih etmediler. Yani bir binada ACE
asansor, bir diger marka ya da X marka varken, son kullanici yani binadan daire
alacak insanin ACE asansoriin oldugu binay:1 tercih edecek kadar bilingli olmasi

lazim. Is o raddeye geliyor.

Orkun: Iste burada da sey cok 6nemli galiba degil mi egitim?

Serkan Ipek: Egitim iste. ..

Orkun: Ama iste bunlar1 da televizyonlarda da ben hicbir zaman
gormedim iste °CE”’ ile ilgili bir oturum olsun, ’CE”’ ile ilgili bir ne bileyim
konusma olsun sonu¢ta bu yeni bir kavram hani insanlarin tamimasi lazim

bence.

Serkan Ipek: Yaw, Sokaktaki on kisiye sorsaniz bence bir kisiden bile cevap

alamazsiiz °CE”’ ile ilgili...

Orkun: Bir anket yapilsa... Bir de soyle bir sizde ayni fikirde misiniz onu
da bir sorayim, mesela sokaga ciksamiz diyor bir vatandasa sorsamiz anket
yapsaniz iste °CE’’ye mi daha ¢ok giiveniyorsun TSE’ye mi’’ diye insanlar TSE

markasini seger diyor. ’CE’’nin ne oldugunu bilmiyorlar diyor.

Serkan Ipek: Aynen dyle.

Orkun: Bir de TSE belgeli firmalar galiba “°CE’’ ye yonelik biitiin
asamalardan gectikleri icin TSE belgesi olan firmalarda yeterli gibi

goziikiiyorlar. °CE’’nin de bir anlami kalmiyor o zaman.

Serkan Ipek: Su asamada 6yle zaten. Yani hakikaten dogru séyliiyorsun.
Bizim sektore dedigim gibi en ufak bir katkis1 olmadi. Yani sadece ne oldu? 5 tane
emniyet kompenant1 6 tane emniyet kompenantinin *’CE’’ Belgesi alma zorunlulugu

geldi onun haricinde higbir degisiklik olmadi.
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3.1.5.3.1. Serkan Ipek ile Yapilan Gériismenin Ozeti

Gorligmeden anlasildigi kadariyla asansor sektoriinde de “’CE’” konusundaki
biling, 6zellikle de tiiketiciler bazinda kesinlikle bulunmamaktadir. Biling bir kenara
birakilacak olursa, CE Isareti’nin tiiketiciler tarafindan ne anlama geldigi bile
bilinmemektedir. Isletmeler agisindan bakilacak olursa, asansdr sektoriindeki
miiteahhitler, °CE’> Mevzuatini olmas1 gereken siradan bir uygulama olarak
gormektedirler.

Isletmeler agisindan belirtilmesi gereken bir diger Snemli konu ise, firmalarin
“CE”’ Mevzuatina uygunlugunu denetleyen Notified Body’lerin (onaylanmis
kuruluslar) sayginligi olmaktadir. Gortismede bir konu 6zellikle vurguland: ki o da
Notified Body’lerin sadece belli bir konuda uzmanliginin olmasi ve bu yiizden
saygin firmalar olarak goriilmeleri gerektigidir. Ancak asansor sektoriinde
Tirkiye’deki onaylanmis kuruluslarin saygmligimin bulunmadigi belirtilmektedir.

¢

Kuruluslar, faaliyetleri tamamen kar amaci giiderek ‘’parayr ver belgeyi al”’
mantifiyla yiiriitmektedir ki bu da “CE’> Mevzuatinin sektdre getirecegi yararlar
konusundaki beklentilerde hayal kiriklig1 yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle
de Cek Cumbhuriyeti, Bulgaristan ve Yunanistan’daki onaylanmis kuruluslarin
Tiirkiye’deki  temsilcileri, tam  belgelendirme  kontrollerini  bir  gilinde
tamamlamaktadirlar ki normalde yapilmasi gereken ara kontrollerin bile ii¢ giin

stirmesi gerekmektedir. Yiizeysel ve zorunluluktan dolay1 yapilan kontroller kalitenin

diismesine neden olmaktadir.

Asansor sektoriinde “’CE’” konusunda kamu ve 6zel sektor tarafindan atilan
adimlar zorunluluktan ileri geldiginden, firmalara katma deger saglayacak seviyede
olmamaktadir. Gerektigi gibi “CE’’ egitimlerini alip iiriinlerine ’CE” lsareti
firmalarin sayis1 kayda deger miktara ulasamamistir. Firmalar “°CE’’ belgesini,
sadece ihracat yapabilme ve dis pazara agilabilme 6n kosulu olarak gordiikleri igin,
bu konuda az sayida da olsa yapilan egitimlere 6nem vermemekte ve kendilerini bu
onemli mevzuat konusunda gelistirmemektedirler. Atilan adimlar yetersiz olmakla

birlikte, Tiirkiye-Avrupa Birligi iligkileri agisindan 6nem tasiyacak seviyede degildir.
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Asansor sektorii, ozellikle de yapilan egitimlerin sayisi, niteligi ve bu egitimlerden

faydalanma bakimindan diger sektorlere gore oldukca zayif kalmaktadir.

Asansor sektoriinde “’CE’’ Isareti uygulamalarmin teknik kismi, EN 81-1,
EN 81-2 ve EN 81-3 kalite standartlar1 tabaninda ve birbirini destekler nitelikte es
zamanl olarak yiiriitilmektedir. Belirtilen bu uyumlastirilmis standartlar, asansor
alanindaki “’CE’’ Mevzuatinin (95/16/EC Y 6netmeliginin) teknik gereklilik yanlarimi
belirtmektedir. Yani, hukuki mevzuat olan “°CE” Isareti uygulamalar1 bu sekilde
kalite standartlar1 araciligiyla teknik mevzuatla birleserek bir arada diisiiniilmesi
gereken bir Dbiitiinli  olusturmaktadirlar.  Standartlar, asansor sektdriindeki

yonetmeligin gerektirdigi bilesenlerin tarifini vermektedir.

Aciklik getirilmesi gereken diger onemli bir konu ise, uyumlastiriimig
standartlarin tamamen emniyet iizerine kurulu olmalar1 ve kalite ile ilgili bir tarif
vermemeleridir. Bu ylizden mevcut kalite standartlarinin kapsadigi {iriinlerin
ongoriilen kalite diizeylerini saglamalari, tamamen iireticilerin kendi bilgileri ve
tiretimleri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu yilizden EN 81-1 standardi, bu
firmalarin iiretim kalitelerini ylikseltiyor diye bir durum anlagilmamalidir. Bu
standart ve diger standartlar belli emniyet tariflerini vermektedir. Bu yiizden EN 81-1
standardina gore TUretim yapmus iki firmadan birinin iriini daha kaliteli
olabilmektedir. Ongoériilen kalite diizeylerinin saglanmasi, iiriiniin iiretimini yapan
firmanin tamamen kendi dogrulari, kendi bakis cercevesi igerisinde gelisen bir
anlayisla saglanmakta yani firmanin vizyonuyla ve kendisini ne kadar ileri gotiirdiigii

ile dogru orantili olmaktadir.

Yapilan goriismede belirtildigine gore, asansor sektorinde “’CE”’
Belgelendirme siirecinde en biiylik sorun egitim konusunda yasanmaktadir. Soyle ki,
“CE”’ Belgesi almak isteyen firmalara danigsmanlik yapan diger bir ifadeyle, bu
firmalara bir anlamda egitim veren firmalar da, ’CE’’ Isaretlemesi siirecine, zorunlu
olarak yapilmasi gereken ve bir sekilde kar elde edilebilecek bir uygulama olarak
bakmaktadirlar. Yani firmalarin standart matbu islemlerinin bir an 6nce yapilmasi ve

karsiligimin - alinmas1 amact giidiilmektedir. Bu firmalar tarafindan < CE”’
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Isaretlemesine iliskin islemler, tamamen ticari amacli ve kisa siirede bitirilmesi

gereken prosediirler olarak goriilmektedir.

Asansor sektoriinde tirlinlerin testleri, ¢caligmanin ilk béliimiinde ayrintiyla
belirtilen Modiiler Sistem igerisinden Modiil H’ye gore yapilmaktadir. Modiil H’ye
getirilebilecek en onemli elestiri tiim yetkiyi asansOr firmasina birakiyor olmasidir.
Ciinki tiim yetki asansor firmasina birakildigi zaman, asansor ile ilgili herhangi bir
sikdyet ya da kaza meydana gelmedigi siirece iriinle ilgili kontrollerin
Oonemsenmemesi gibi bir durum agiga ¢ikmaktadir. Bu ylizden sektorde karsilagilan
bir diger 6nemli sorun da iiriinle ilgili yapilan son kontroller konusunda yasanan
aksakliklar ve bilgisizlikler olmaktadir. Su anki mevcut durumda da, mevzuati
standard: ¢ok iyi bilmeden, son kontrolii yapmadan iirettikleri asansore ’CE’’ Isareti
ilistiren firmalar bulunmaktadir. Ozetlenecek olursa sektdrde yasanan temel sorunlar;
onaylanmis kuruluslarin ve danismanlik firmalariin siireci ticari olarak algilamalari,
yapilan egitimlerin sayisinin azligi ve yetersizligi ve firiinle ilgili yapilan son

kontroller olmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemleri, isletmeleri bir biitiin olarak ele alarak yonetim
sireglerini 1iyilestirmeye ve yonetimde kaliteyi arttirmaya yonelik olan ydnetim
modelleridir. Ancak goriintiste bu sekilde goziikken sistem bu sekilde
ylirimemektedir. Bunun temel sebebi de 6zellikle de asansor sektoriinde ¢ok fazla
evrak, ¢ok fazla yazisma ve ¢ok fazla formalitenin bulunuyor olmasidir. Ornek
verilecek olursa, ISO 9000 sistemi asansoOr iiretici firmalarina, miisteri sikayet ve
oneri formu ile kayit prosediirii getirmektedir. Bu prosediire gore; ariza bildirildigi
anda mutlaka kayit altina alinmasi, miisteri sikayet oneri formu agilmasi, daha sonra
diizeltici-onleyici faaliyet formu acilmasi gibi bir takim islemlerin uygulanmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ancak tahmin edilebilecegi gibi sikayetler her zaman
aninda kayit altina alinacak ve yukaridaki islem sirasin1 hemen uygulamaya koyacak
zamanlarda bildirilmemektedir. Bu ylizden de Kalite Yonetim Sistemi’nin getirdigi
gereklilikler her zaman etkin bir bigimde uygulanamayabilmektedir. Serkan Bey,
Kalite Yonetim Sistemi’nin kendi sektoriiyle birebir Ortiistiigiine kesinlikle

inanmamaktadir. Kalite standartlarinin etkin kullanimi, kesinlikle formalite ve
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gereksiz islerin sistem kapsamindan c¢ikarilmasmma ve firmalarin kiilfet getiren

maliyetlerden arindirilmasina bagli bulunmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi gibi teknik ve “CE’’ Isaretlemesi gibi hukuki
Mevzuat ile uluslararasi ticaretin kisitlanmasi konusuna gelindiginde ise Serkan Bey,
ticaretin hi¢cbir sekilde kisitlanmamasi gerektigi goriisiindedir. Ciinkii bu tiir
yontemlerle, Cin gibi ucuz isgiicii kullanan ve bu nedenle fiyat1 ¢ok diisiik iirlinleri
uluslararas1 ticarete sunan iilkelerle miicadele edilmek istense de ve bu amag
gergeklesiyor gibi goriinse de aslinda gergeklesmemektedir. Cilinkii Cin gibi tilkeler,
rekabette fiyat avantajim ¢ok iyi kullandiklari i¢in, bu tiir teknik engelleri kendi
lehlerine c¢evirebilmektedirler. Asansor sektoriinden Ornek verilecek olursa,
90.000%’a satacagi yiiriiyen merdiven eger karsi tarafa pahali gelirse, sadece {irlinii
satabilmek i¢in, daha ucuz fiyata, {iriiniin ana konseptinde herhangi bir degisiklik
yapmadan ancak kaliteden taviz vererek iirtinleri liretebilmektedirler. Aslinda ’CE”’
acisindan bir uygunsuzluk ya da Kalite Yonetim Sistemi’ndeki prosediirler
bakimindan eksik bir islem yapilmamakta ancak kaliteden taviz verildigi i¢in, bugiin

’

artik herkesin bildigi ‘’Cin mali, ucuz ama kalitesiz’’ imaj1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu belirtilen, tiikketim mallar1 i¢in gegerli olmakla beraber 6rnekte belirtilen
ylrilyen merdiven ya da sektor olarak bakilacak olursa asansorler i¢in gecerli
olmamaktadir ¢iinkii bu konularda isin i¢ine ’profesyonellik’” girmektedir. Bu
alanlarda ana konseptte degisiklik yapmadan kaliteden taviz vererek iiretilen
asansorler son tiiketici tarafindan algilanamayacak derece ‘’teknik kalitesizlikler’dir.
Ornekten de sdyle bir sonug ¢ikarilabilir ki o da, kalite standartlar1, tanimlarinda ve
tariflerinde ¢cok genel ifadelere yer vermektedir. Cin gibi iilkelerdeki firmalarinda bu

durumu kétiiye kullanmaktadir. Bu konuda yapilmasi gereken, standartlarda genel

tariflerden kaginilmasi biraz daha detaya girilmesidir.

Onaylanmis kuruluslara deginilecek olursa, asansor konusunda Tiirkiye’de
yeterli sayida onaylanmis kurulus bulunmamaktadir. TSE, Makine Miihendisleri
Odas1 ve akreditasyon kurulusu olarak TURKAK bu gérevi yiiriitmektedir. Ancak bir
firmaya hem danigmanlik yapip hem de o firmay1 test edip denetleyen firmalarin

sayis1 Tlrkiye pazarinda olduk¢a fazla bulunmaktadir. Ancak bu durumun ne kadar
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etik oldugu sorusu akla gelmektedir ki isin ucunda yine ticari kaygi ve firmalar
olmayan onaylanmis kuruluslardan var olanlarin da Avrupa Birligi’nde sayginliginin
bulunmadigina TSE’yi 6rnek vererek dikkat cekmektedir. TSE’yi 6rnek vermesinin
sebebi de birden fazla dalda onaylanmis kurulus olarak gorev yapiyor olmasidir.
(daha 6ncede bahsedildigi gibi TSE; asansor, gaz yakan aletler, basingh kaplar ve
yapt malzemeleri konusunda 1783 numarasiyla onaylanmis kurulus olarak gorev
yapmaktadir.) Bir onaylanmig kurulugun uluslararasi ¢apta saygiliginin olabilmesi
icin tek dalda uzmanlasarak hizmet vermesi gerektigi Serkan Bey tarafindan
vurgulanmaktadir. Yani Tiirkiye’deki akreditasyon yapisi, faaliyetler ve bu isleri
yiiriiten kurumlar itibariyle olduk¢a yetersiz seviyededir. Temel sebebi de,
faaliyetlerin kar amaci giidiilerek yapilmasidir. Ayrica gerek onaylanmis kuruluslarin
gerekse  akreditasyon  kuruluslarimin  olsun, bu kuruluslarin  faaliyetleri
denetlenmemektedir. Denetlenmeyen faaliyetin etkinligi sorgulanmaya agik
olmaktadir. Bu da kesinlikle cevaplanmasi ve ¢oziime kavusturulmasi gereken

onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hem asansor sektdriinde olsun hem de ’CE’’ Isaretini ilgilendiren diger iiriin
gruplarinda olsun, tiiketici *’CE’’ igaretini gordiigii zaman tam kapasite bir giivenlik
kavramiyla g¢evrelendiginin bilincinde olmalidir. Yani kendisi istese dahi kendisine
zarar veremeyecek, bilingli olarak basina bir sakatlik gelmeyecek kadar giivende
hissedebilecek sekilde bir giivenlik kavranu algilamalidir. <°CE’’ Isaretinin 3 temel
gerekliliginden; insan, hayvana ve ¢evreye zarar vermemesinden yola ¢ikarak, kendi
kendine asansorii bozmaya calisip kendisine bilingli olarak bir zarar vermeye
calismadig siirece sagligina karsi higbir tehlike olugsmayacagi konusunda tiiketicinin
i¢i son derece rahat olmalidir. Zarar gordiigii durumlarda Sanayi I Miidiirliiklerine
ya da Sanayi Ticaret Bakanlhigi’nin yetkili kildig1 yerlere bagvurabilmektedir. Ancak
her zaman tiiketicilerin ve isletmelerin bu konularda bilingsiz oldugu konusunda
olusan yargi burada da desteklenmektedir ¢iinkii Serkan Bey, ’CE’’ sartlarina uygun
olmayan bir asansdr iireten ve iizerine CE> Isareti ilistiren meslektasini
gordiigiinde nereye hangi mevkilere bagvurup sikadyette bulunacagini bilmedigini

belirtmektedir.

294



ISO 9000 Serisi Kalite Yonetim Sistemleri’nin isletmelerin biinyelerine
kurulum ¢alismalar yeterli seviyede degildir. Sistemin ¢ok fazla detay ve ¢ok fazla
sorumlu kisi gostermesi, firmalarin bu isi gerektigi gibi yliriitmelerine engel
olmaktadir. Daha dncede belirtildigi gibi sistemin ¢ok fazla masraf yaratan bir siireg
olmasi, 6zellikle biitceleri belli seviyelerde olan orta dlgekli firmalarin sistemi kendi

blinyelerine uyumlastirmalarini ekonomik agidan olanaksiz hale getirmektedir.

AsansOr sektorliniin  son bir degerlendirmesi yapilacak olursa, sektorii
temelde iki bolim halinde géormek gerekmektedir: Asansoriin bilesenlerini iireten
firmalar ile asansdre “’CE’’ Isaretini ilistiren taahhiit firmalari. Giiniimiizde TOKI
islerinde bile uygun asansorler {iiretilmemektedir. Nedeni de, yukarida ayrintili
belirtilen ikili iliskilerden kaynaklanmaktadir. Aslina bakilirsa, TOKI insaatlarinda
yapilan asansorlerin sartnameleri diizgiin ve siki sartnameler olmasina ragmen her iki
tarafin ¢ikarlarina dayali kar amach iligkiler nedeniyle bu anlagmalar delinmektedir.
Diger iki gortismede belirtilen “’Tiirkiye’de tiretilen asansorlerin %50’sinden fazlasi
mevzuata uyumsuz’’ dnermesi bu goriismede de dogrulanmaktadir ve bunun temel

sebebi de iiretimdeki son kontrollerdeki eksikliklere baglamaktadir.

3.1.5.3.2. Goriismede Vurgulanan Temel Noktalar

Tiim bu anlatilanlar toparlanip 6zetlenecek olursa, asansor sektortiniin “’CE”’
Isareti mevzuatindan en yiiksek seviyede faydalanabilmesi i¢in her seyden once bir
otokontrol mekanizmasinin olusturulmasi gerekmektedir. Yani iiretimden son
kullanictya sistem bir zincir gibi diisiinlilecek olursa, zincirdeki herkesin birbirini
denetleyerek, kendi aralarinda yapilacak hatalari minimum diizeye indirgeyecek bir

diizen kurmasi1 gerekmektedir.

Sektoriin iyilestirilmesi icin iizerinde durulmasi gereken bir diger konu,
ozellikle de belgelendirme kuruluglariin ’CE’’ Mevzuatinin ciddiyetini kavrayip
olay1 ticari boyutta algilamamalarini saglamaktir. Kar amaci giliderek yapilan
faaliyetler farkinda olunmadan dolayli olarak firmalara zarar vermekte ve iiretilen

tirtinlerin kalitesini diistirmektedir. Tiirkiye, ’CE’> Mevzuati konusunda ¢ok biiyiik
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sorunlarla karsilasmadig1 ve ¢ok ciddi yaptirimlara ¢arptirilmadigi i¢in olaym 6nemi
hala tiiketiciler ve iiretici firmalar tarafindan bilinmemektedir. Bu da beraberinde
egitim kavraminin onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu ve 6zel sektor tarafindan
ozellikle de egitim alaninda atilan adimlar yetersiz ve etkin degildir. Ozellikle de
tiiketici de biling olusabilmesi acisindan gerekli egitimler Avrupa Birligi fonlarindan
finanse edilerek saglanmali, 6zel sektoriin de bundan faydalanmasi olanakli hale

getirilip olusmast gereken biling oturtularak kar amaclh ikili iligskiler ortadan

kaldirilmalidir.

3.1.5.4. OMEGA Ol¢me Kontrol Sistemleri&Kalibrasyon Genel Miidiirii
Sayin Salih Ayvaz ile Yapilan Goriisme

(Salih Bey goriismenin ilk kisminda soru formunu aldigi i¢in sorulart kendi

okuyup kendi cevaplamistir)

Salih Ayvaz: Birinci soru, “CE” lsaretinin kullamm ve yararlan
konusunda isletmeler ve tiiketiciler bazinda yeterli bilince sahip olduguna
inamyor musunuz? Kesinlikle inanmiyorum. <’CE’’ Isaretinin kullanim1 noktasinda
ve yararlar1 konusunda isletme... Bir defa Tiirkiye’de *’CE’’nin ne oldugunu kimse
bilmiyor tamam m1? Tiirkiye’deki °CE’’ nedir ben sana ya da “’CE’’ uygunlugu
nedir Oncelikle sana bunu anlatayim. ’CE’’ su demek; yeni yaklasim direktifleriyle

beraber 24 tane miydi yanilmiyorsam...

Orkun: 22

Salih Ayvaz: Yirmi....?

Orkun: 22. 22 su anda en son ‘’New Approach’’ da yayinlanan 22 tane

var.

Salih Ayvaz: 22 mi 24 mii?
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Orkun: 24 degil ya 22 ya 21 bende su anda sayisin1 unuttum en son o.

Salih Ayvaz: 21 ya da 22 birbirimizi kirmayalim iki puan i¢in Bunlarda ii¢
tane temel esas var: insana, ¢evreye ve hayvana zarar vermeyecek tamami? Bunlara
zarar vermeyecek dnlemler alacaksin teknik dnlemler. Ama <’CE”’ Isareti mantig1 bu
imalathanede, fabrikada v.s yerde duran sey. ’CE’’ Isareti ise hukuki bir siiregtir.
Yurtdisinda bunlar genellikle miihendislik firmalarinda degil avukatlik biirolarinda
cevaplandirilir. Ama Tiirkiye’de yabanci dil bilen avukat teknik mevzuata hakim
avukat v.s daha dogrusu diizgiin avukat olmadigindan dolay1r bunlar burada sey
yapamiyorlar is yapamiyorlar. O zaman ne yapiyorlar? Teknik dosya hazirlama isiyle
degil de avukatlik isiyle alakali kismin1 es gecerek tamam mi teknik dosya hazirlama
kisminda sabit durarak is yapmaya calisiyorlar. Yanlislik buradan bashyor. ’CE”’
Isareti oncelikle algilanmasi igin birinci oncelik, standardizasyonun ne oldugunu
anlatacaksin, {iriin belgelendirmenin ne oldugunu anlatacaksin ve gilivenlik
onlemlerinin ne oldugunu anlatacaksin. Bu ii¢linli anlatmadan kimseye sen ’CE’’yi
anlatamiyorsun. Bunlar bitti mi, akabinde de bunlarin tamaminin hukuki siire¢lerdeki
tazminatlarin ne oldugunu anlatacaksin. Yani, sen irettigin hele zorunlu emniyet
direktifleri icerisinde, zorunlu emniyet direktifleri kapsaminda bir {iriin iiretiyorsa
hukuki siire¢ icerisinde yarin Obiir giin basina ne gelecegini sdyleyeceksin. 4703
sayil1 Tiiketici Haklar1 Yasasi tamam mi1? Bu Tiiketici Haklar1 Yasasiyla tiiketiciye
devlet sunu soyliiyordu simdi sunu soyliiyor. Eskiden buradaki 4703’teki dyle bir
kanun yoktu da, yaklagim suydu; sen bir mal aldin, bozuk ¢ikti, zarar gordiin v.s.
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Tiiketici Sikayetlerine miiracatta bulunuyordun, bu
miiracat sonunda seyde sen sdyle... Sen Ornegin, Arcelik marka ¢amasir makinesi
aldin bozuk ¢ikt1i. Boyle olaylarla karsilasiyoruz. Argelik fabrikasinda ka¢ miihendis
var en az 50, kag tane laboratuar teknisyeni var en az 50, bir fabrika en az 500-600

kisi calistyor ve gariban, ismin neydi?

Orkun: Orkun

Salih Ayvaz: Orkun, bu makineyi valla billa ben bozmadim diye kendini

savunmaya calistyor. 4703’e gore bu soyle degisti: ‘’Makine ispat edecek’” bunun
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fabrikadan hatali olmadigmi. Ug sikla buna cevap veriyor: 1) Bunu degistirirsin 2)
Tamir edersin geri verirsin 3) Parasin1 6dersin. Yani mali geriye alirsin. Bu
tilkketicinin elinde c¢ok biiyiik bir koz aslinda buradan gelen 4703’ten gelen. Hani
fenomen olarak duyuyorduk ya, Amerika’da adam mahkemeye vermis kedisini
camasir makinesinde yikadi da kedi 6ldii, mikrodalga da kuruttu da kedi 6ldi diye
hikayeler var ya bunlarin hepsi dogru. Sebebi ne? Oranin kullanma kilavuzunda, o
aletin kullanma kilavuzunda, bunda hayvan yikama, sunu yapma bunu yapma diye
uyarilar yok. Bunlarin hepsi technic file da ya da teknik dosya da yer alan mevzular
tamam m1? “’CE’’nin ii¢ tane temeli var tekrar basa doniiyoruz. Insan, hayvan ve
¢evre. Simdi bunlar hakkinda Tiirkiye’dekiler bilgi sahibi mi? Bilgi sahibi degil.
Tiiketici bilgi sahibi mi? Higbir seyden haberi yok zaten. Isletmeler ise, insani temel
duygularin1 kaybetmis, para kazanmay1 her seyin {istlinde tutan bir toplumla karsi
karsiya. Bu adamin insana, hayvana, ¢evreye zarar vermekle ilgili bir kaygist yok
tamam mi? Bu ligiinii anlatman lazim. Bu kadar. Sen toplanmis yagi rafine edip
kanserojen maddeyle tekrar lilkeye satmaya ¢alisan bir grup insandan ne bekliyorsun
ki? Bunun makine ve sistem farki yok ki ha aralarinda elbette ki belli bir yiizdelik
diisiik oranda buna hassasiyet gosteren, sikinti goren, bununla ilgili 6nlemler alan
firmalar yok mu? Var. Ama onun disindakileri bosver tamam mu higbir sey yok.
Asansoriin ’CE’’si var en basit 6rnek, ne zamana kadar bu devam edecek diye bana
soruyorsun tamam mi bu biling ne zamana kadar devam edecek? Ben sana
sOyleyeyim en ¢ok CE dagitilan organizasyon asansor CE’‘si TS 81. Bir ya da
birkag kisi asansérden oliinceye kadar._Diyeceksin ki asansorden birileri 6lsiin birak
Tuzla’da zaten 200 kisiye yakin oldii, is ve is¢i glivenligi ile ilgili standartlar
getirdiler mi diyeceksin? Yine getirmediler diyecegim. Tamam mi anlatabiliyor
muyum? Birisine asansorden dolay1 tazminat davasi agilir tazminat davasin tiiketici

kazanir iiretici firma korkmaya baglar. Ancak o zaman bagska higbir...

Orkun: Tiirkiye’de ciddi bir sorun su ana kadar olmadig1 icin

diyorsunuz...

Salih Ayvaz: Hicbir sorun yok! Tamam mi, neden biliyor musun? Asansorde

kapida kimse sikismadi, kimsenin ayag1 bacagi kopmadi, kafast kopmadi...
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Orkun: Anladim.

Salih Ayvaz: Bu sebepten dolayi. Soruna net cevap veriyorum, “ CE”’
Isareti’nin kullanimi ve yararlari konusunda isletmeler ve tiiketiciler bazinda yeterli
bilince sahip olunduguna inaniyor musunuz? Hayir inanmiyorum. Bu ii¢ konunun
temeline girmedigin siire igerisinde de bu konuyla ilgili herhangi bir seyin olacagini

zannetmiyorum.

Orkun: Uc konu derken insan, hayvan ve cevre?

Salih Ayvaz: Hayir. Standart, sdyledim kayitlarda yaziyor aynisini bir daha
hatirlayamam. Standardizasyonun ne oldugunu, iiriin belgelendirmenin ne oldugunu,
giivenlik kurallarinin ne oldugunu, ii¢linii birden iiretici firmaya anlatman lazim.
Yoksa yok, kaza dedigin sey 1 milyarda 1 olan bir seydir, 1 milyonda 1 olan bir
seydir ama oldugunda televizyona ¢ikar. Onun disinda 6nlemini hi¢ kimse almaz.
Hala 6nlem alindi m1? 3 yasinda kiz ¢cocugu lagima diistii 6ldii, 19 yasinda bir geng
kizin kafasina 6. kattan pencere diistii 6ldii. Hicbir giivenlik 6nlemi, giivenlik seridi
montaj yaparken v.s yok cam degistiriyor 6.katta alttan insanlar gegiyor. Tamam mi1?
once egitim vereceksin baska bir seyi yok bu isin. Oyle degil yani kiigiik egitimlerle

degil 5 sene 10 sene egitim vereceksin. Bunlar anlamiyor.

Salih Ayvaz: °CE” Isaretinin kullamm konusunda Tiirkiye’de kamu
ozel sektor tarafindan sizce ne gibi adimlar atilmistir? Bu adimlardan ne gibi
sonu¢lar ahnmistir? Bu sonuclar AB iliskileri acisindan yarar saglayabilecek

nitelikte midir?
Orkun: Burada da egitimler falan yapiliyor mu onlar1 biraz sey yapmak
istedik. Hani yeterli seviyede mi verilen egitimler? Bilin¢cten sonraki sorun

oldugu icin. Yeterli degilse egitim var m1? Ne seviyede? Ya da diger adimlar

Salih Ayvaz: Valla birkac tane sey cabasi var ne deriz, amator ¢aba var.

Yapilanlarin tamamini amatdér ¢aba olarak goriiyorum. Diyeceksin ki sen bunu
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nereden atiyorsun? Bu konudaki tecriiben ne diyeceksin? 24 senedir bu isi
yaptyorum. Ilk ©CE’ egitimini aldigimda 1992 yiliydi. 1992 yilinda aldim.
Belgelendirme faaliyetlerinin artisindan, belge satisindan bu yana ilerleme %3’ tiir-
%35’tir yani biling ilerlemesi. Tahmini bir degerdir ama onun {istiine olacagini

zannetmiyorum.

Orkun: Bir sey sorabilir miyim? 1992 yilinda ilk ’CE’’ egitimini aldim
dediniz, 2002 de girdi degil mi Tiirkiye’de mevzuat yiiriirliige? “CE”’

uygulanmaya baslandi?

Salih Ayvaz: Evet, ¢iinkii ben o zamanlarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nde

calistyordum TSE bununla ilgili hazirliklarini yapiyordu.

Orkun: Avrupa’da ama o zaman yiirirliikteydi degil mi?

Salih Ayvaz: Avrupa’da yiiriirlikkteydi.

Orkun: 85’ten beri.

Salih Ayvaz: Uyum yasalar Tiirkiye’de daha sonra, biz Glimriik Birligi’ni
imzaladiktan sonra, Tansu Ciller hiikiimeti giimriikleri actig1 andan itibaren bize kota
koymaya basladilar; ’CE’’ alacaksin, sunu yapacaksin bunu yapacaksin seklinde.
Simdi 6zel sektor adimlar atilmis m1? Valla amator ¢abalar var amatér. Sonuglari
AB-Tiirkiye iliskileri acisindan yarar saglayabilecek nitelikte mi? Valla bugiinkii
anlamda baktiginda bu sey neydi onlarin ismi? Seyleri dosyalart kapatiyorlar ya
Avrupa Birligi’nde, goriisme dosyalarini kapatiyorlar Tirkiye’nin performansina
bakiyorlar. Dosya agip dosya kapatiyorlar ya, bu nitelikte yarar saglayacak m1? Valla
saglamasini imit ediyorsun. Yani kagit kalem igerisinde baktiginda gercekten sey

yapiyorsun ama uygulamaya baktiginda ¢ok yetersiz

Salih Ayvaz: “CE”’ Isaretinin kullanimi 3.soru, kalite standartlar ile

hangi noktalarda kesismektedir? Burada kalite standartlarindan kastin ne?
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Orkun: Ashinda burada “CE” Isareti ile kalite standartlarinin hangi

konularda birbiri ile alakah oldugu

Salih Ayvaz: Kalite standartlar ile kastettigin sey ne?

Orkun: Avrupa Birligi kalite standartlari, ISO 9000 ler, 14000, 18000...

Salih Ayvaz: Onu o zaman s0yle yazman lazim “YoOnetim Modeli
Standartlar1’ yazman lazim, kalite standartlart dememen lazim. ISO 9000 Kalite
Standardi ile “’CE’’nin herhangi bir noktada ki biitiinii Modiillerde anlatilir; H
Modiilde, E Modiilde v.s de anlatilir ama bir kesisme noktas1 yoktur kardesim. Bunu
Avrupa Birligi de herhalde anladi ya da anlayacak Modiiler Yaklasimi
degistirecekler ¢iinkii “’CE’’ iirlin standardidir, yonetim modeli ISO 9000, 14000,
18000 v.s bunlar sistem standardidir birbirleriyle alakali seyler degildir. Yani hep
karistirilan bir mevzudur. Birinde, bu fincan bak ben kahve i¢iyorum, bu fincanin
giivenlik kurallarint sdyleyelim; dudagimi kesmeyecek, elle tutulacak, disaridaki
tuttugum zaman elim yanmayacak, diiz bir tablada duracak, servis yaparken bir
kazaya sebebiyet vermeyecek... Bak hemen bunun normatif standartlar1 ¢ikar tamam
m1? Burada bunun iiretildigi firmanin Uretim Yonetim Modeli’ni anlatan bir standart
nasil kesisecek bana bir sOylesene. Yani elbette ii¢ bes noktada kesisir yani nedir?
Testlerini yaptin mi, gizli kalite kontroliinii yaptin m1 v.s alakasi yok, kesismez
higbiri. Ciinkii birisi {iriin standardi digeri sistem standardi. Birbirinden farkli seyler.
Soyle bir sey olabilir ki bunun defalarca O6rnegi vardir, akii standardi 1353
uygulanmaktadir “CE’” kapsamindadir tamam mi? Bunu 9000 belgesi alan
firmalarda var okey mi? Akii standardini almadan 9000 Standardini almig firma

olabilir mi?

Orkun: Hayir.

Salih Ayvaz: Olabilir niye olmasin.

Orkun: Neden?
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Salih Ayvaz: Adam alir belgelendirmeyi yapar geger gider.

Orkun: Oluyor yani de olmamasi gerekiyor?

Salih Ayvaz: Ya neye gore olmamasi gerekiyor sen kendine gore
sOyliiyorsun. Sistem bununla ilgili bir engeli teskil ediyor mu? 9000 de yaziyor mu
illa ki bunun TS 1353’iinii almak zorundasin diye yaziyor mu? Yazmiyor. Ya da sey
de yaziyor mu akii standardinda, illa ISO 9000 almalisin bunla bunu birlestir diye
yaziyor mu? O da yazmiyor. Ha ama ne yapiyor TSE, birbirine zorluyor. Onu
denetlemeye gittiginde bir soru listesi var, 9000 deki sorularin aynisini igine
koymuslar birbirine zorluyorlar, uymaz. Uriin standardi ayr1 sey sistem standardi ayri

sey. Birbirinden farkli seyler.

Orkun: Harmonize standartlar atif yapilan?

Salih Ayvaz: Hayir harmonize standart tarifi baska. Harmonize standart,
Avrupa normu olmusg, senin 6n normun haline gelmis ikimiz, standartta Avrupa
Birligi ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Tiirkiye anlagsmis, ikimiz karsilikli aym
standardi kullanmaya basladigimiz andan itibaren o standarda harmonize standart
denir.

Orkun: Onlarda seyler degil mi ’CE’’ hukuki siire¢ dediniz ya hani...

Salih Ayvaz: Hayir, ’CE’’ de 24 tane 20 kiisiir tane emniyet direktifi var.

Orkun: Tamam

Salih Ayvaz: Bu emniyet direktiflerinin bir tanesini okudugunda higbirisini

standart olmadigini anlarsin.

Orkun: Teknik yanim onlar olusturuyor?
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Salih Ayvaz: Teknik yan degil, der ki...

Orkun: Atif yapilan standartlar...

Salih Ayvaz: A) amag. Tibbi malzemedeki amag ne? Invasif ya da non-
invasif (insan igerisine sokulan ya da sokulmayan) tibbi ekipmanlar insana, suna
buna zarar vermeyecek. B) Bunun giivenlik kurallari C) Buna sdyle yap D) Buna
gore soyle yap... Genel yuvarlak genelgelerdir. Oradan sen anlarsin atif yapilan
standardi 6222 bilmem bir sey aletinin gilivenlik standardi diye. Yaklagik 20 tane
emniyet direktifi herhalde, sen 20 dedigin i¢in 20 diyorum bence 24, herhalde ben
sana sdyleyeyim 13000-14000 standarda atif yapar toplamda. Bu yilizden zordur bu
ylizden bu adamlar bunu anlamiyorlar. Birinci soruda sordugun tiiketiciler ve
isletmeler bazinda dedigini bu adamlar bu yiizden anlamiyor bak temeli bu. Benden
baska da bunu sana sdyleyebilecek adam yok Tiirkiye’de. Bak diger kayitlarina bak

bunlarin hicbirini sana anlatan olmamustir.

Orkun: Ben zaten bir sey soracagim size de bitirmenizi bekliyorum seyi
ciinkii daha onceki goriismelerde bana sdylenen, “°CE’’nin hukuki bir siire¢
oldugu teknik yanim ise atif yapilan standartlarin olusturdugu yani hicbir

zaman yani o dogru degil mi orasi1 dogru?

Salih Ayvaz: Dogru iste hukuki bir siire¢ kim sdylemisse dogru soyliiyor.

Orkun: Osman Bey soyledi.

Salih Ayvaz: Dogru sdyliiyor. Tamam mu, kalite standartlar ile hicbir yerde
kesismez. Ha ya birbirlerine yararlar1 var midir? E benimde sana yararim var bak
anlatiyorum. Omrii hayatimda gérmedigim bir insan gelmis benden yardim istiyor

yardim ediyorum. Senle benim yararlanmam gibi buradaki nokta gibi bunlarda

kesisir olur dyle seyler yani bir sikint1 yok onunla ilgili.
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Salih Ayvaz: Mevcut kalite standartlar1 ongoriilen kalite giivenlik
diizeylerini garanti edebilmekte mi? Az evvel sOyledim nasil etsin. Yani miimkiin
degil edemez nasil etsin. Yani yonetim modeli anlayisi, kalite standardi degil.
Standardin adina bak “’Kalite Yonetim Sistemi’” diyor. Bak “’kalite’” “’yonetim’’

adma bak. Kalite Uretim Sistemi diyor mu?

Orkun: Demiyor.

Salih Ayvaz: E tamam. Bir de standardin amag¢ kismini agalim kapsam
kismini. Bak bunlar1 bilmeyen adam sana ne anlatacak? Bunlar1 millete anlatmakla. ..
Bunlar1 adama anlatmazsan adam sana ne 9000 den bahseder ne seyden bahseder.
ISO 9000’in metni bak (o sirada bilgisayarda ISO 9000 ile ilgili bir dosya agilmistir)
Bu standart, “’bir kurulusun miisteri sartlarin1 ve ylirtirlilkteki mevzuatlarini sartlarini
karsilayan...(Metni i¢inden okumaktadir) iriinii diizenli bir sekilde saglama
yetenegini gosterme ihtiyact oldu. Sistemi siirekli iyilestirme, miisteri yiriirliikteki
mevzuat sartlarina uyuldugunun giivencesi. Suradan atif yapiyorlar, ama bu mevzuat
sartlarina ben sana suradan O6rnek vereyim, conta standard: yok hicbir seyi, popcorn
var mu standard1 popcorn’un? Ureticisi var m1 var, ISO 9000 alan firma var m1 var.
Zaten devlet bu standart olsa da kalite standardi olsa da olmasa da senin sartlara
uygun Urlin iiretmeni istiyor milleti kandirmayasin diye tamam mi? Uygunluk
giivencesinin verilmesi prosesler bak tiretimler dahil olmak {izere, sistemine etkin
uygulanmasi ile ilgili miisteri memnuniyeti. Aldigin maldan memnun ol....(Metni
icinden okumaktadir) Ilgili sartlar1 kapsar diyor tamam mi? Not: Bu standart, iiriin
tebliginin yalnizca miisteri i¢in amaglanan ve miisteri tarafindan talep edilen iiriine
uygulanir diyor tamam nu? Ha dolayl etkisi yok mu elbette ki var. Olctiigiin,
bictigin ondan sonra daha iyi organize oldugun bir yerden daha iyi iiriin ¢ikar ama
birbiriyle kesisme kiimeleri kiigiik. Oyle sanildig1 gibi biiyiik falan degil. Ha birgok
firmay1 biliyorum, 9000 belgesi olmadan da ¢ok giizel mal iiretiyor, bir¢ok firmay1
biliyorum 9000 belgesi olmasina ragmen ¢ok kotii mal iiretiyor. Cilinkii birbirine
sonug yaratacak seyler degil, birbirini tetikleyen seyler degil birbirinden farkl seyler.

Yonetmek i¢in kullanilmis tanimlar.

304



Orkun: Bir de nasil verildigi de 6nemli galiba sadece ISO 9001...

Salih Ayvaz: Ney?

Orkun: Nasil verildigi de 6nemli, yani kar amach bir firma tarafindan
verilmediyse incelemeler burada 6nemli degil mi? Yani bana soylenen bir de sey
vardi 6zel belgelendirme kuruluslar: var iste gidip de 2 saatte de belgelendirme
yapabiliyorlar ama asil bunun yapilmasi gereken iki giinde bilmem kag

denetciyle yapilmasi gereken denetimler sonucu verilen ISO 9000’ler var.

Salih Ayvaz: 2 saat fazla 2 dakikada klavyeden basarlar verirler.

Salih Ayvaz: °CE”’ Isareti’ni kullanma sorumlulugu bulunan firmalarin
iiriinlerin Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’nde karsilastigimzda AB iilkelerinde
karsilastig1 ve karsilasabilecegi olas1 sorunlar var midir? Ne demek istemissin

burada?

Orkun: Burada ciimle diisiikte, °CE”’ Tsareti kapsamindaki firmalar
iireten iste o 20 Kkiisiir yeni yaklasim direktifini iireten firmalarin, iiretimden
son tiiketiciye son kullaniciya karsilasabilecegi sorunlar neler ashnda? Oyle bir

genel bir soru.

Salih Ayvaz: Oyle bir sorun yok, ’CE”” ile ilgili dyle bir sorun olmaz. Higbir
zamanda olmadi. Ama bunu illaki soru olarak sdyle cevap vereyim sana, bazi
standartlar uygulamakta zorunlu oldugun emniyet direktifleri var. Bazilar1 da self
deklarasyonla belki bu sorunu boyle degistirebilirsin, self deklarasyonda eger birine
zarar verirsen sana Oyle bir tazminat davasi agarlar ki minimum 6-7 milyon € luk
tazminat davasi agiyorlar. Belki Oyle seylerle karsilagirsin. Yani zorunlu olmayan
standartlarin uygulamasindaki kafaya gore yapilan self-deklarasyonlar problem
yaratabilir. Kendi kendine deklare ediyorsun ben ’CE’’ye uyuyorum diye. Zorunlu

degil kendine sey yapiyorsun.
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Orkun: O da Modiile gore ole olabiliyor yani illa ki onaylanmis kurulus

olacak diye bir sey yok.

Salih Ayvaz: Yok yok, yani ha buradaki tavsiyemizde buradaki tavsiye
mutlaka bir uygunluk degerlendirme kurulusu, Ingilizcesi notified body, uygunluk
degerlendirme kuruluslarina kendilerini ne olursa olsun test ettirerek garanti altina

almalari.

Orkun: En azindan sorumlulugu paylasmak miiteselsil olarak.

Salih Ayvaz: Evet en azindan sorumlulugu paylagsma noktasi.

Orkun: Yani bir sey daha soracagim yani burada hi¢cbir sorun yok
dediniz de, yani ¢“CE” kapsamindaki bir iiriiniin yani fabrikada
iiretilmesinden, kontroliinden tiiketiciye sunulmasina kadar hi¢cbir sorun yok
mu diyorsunuz? Karsilasmiyorlar mi uluslararasi ticaret ¢capinda? Mevzuat

olsun, yonetmelik olsun formalite olsun...

Salih Ayvaz: Karsilagmazlar. Ciinkii sebebini soyle sdyleyeyim, 23 tane
Oznur’un sdyledigine gore 23 tane emniyet direktifi Fransa’da da aym, ingiltere’de
de ayn1 Tiirkiye’de de ayni. Yani uygun bir ’CE’’ aldiysa, uygun iiretim yapiyorsa
sana tiim glimriikler aciktir hi¢bir sikinti olmaz. Self deklarasyonlar sikinti olabilir
onla ilgili sikintilar1 da sdyledim. Tazminat agarlarsa zor durumda birakirlar seni.
Self deklarasyonda da glimriiklerde bir sikint1 olmaz. Higbir sikinti olmaz. Ha bunla
ilgili eskiden sikint1 olmadi mi1? Evet oldu. Sen Alman bir firmadan ya da notified
body’den aldin Italyanlar kabul etmedi. Ama artik olmuyor onlar. Cok eskidendi

onlar.
Salih Ayvaz: Damismanhk yaptigimz firmalar ve aldigimiz duyumlar

itibariyle kullanilan “’Kalite Giivence Sistemleri’’ , kalite standartlarinin etkin

bir bicimde kullanimina olanak tanidigina inaniyor musunuz?
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Salih Ayvaz: %3 ya da %4 etkin bir sekilde kullanildigi. Bunu da
aciklayayim sana, inantyor musun derken, buna benim inanip inanmamam Onemli
degil. Bak burada kritik yine atlanilan bir sey var. Bu tiir standartlar (Kalite Glivence
Standartlar1) ve akreditasyon goniilliilik esasi {lizerine kurulmustur. Diger, ’CE”’
zorunludur kanunidir. Goniilliiliik esasi {izerine kurulmus bir yerde, Kamu Ihale
Kurumuyla zorla ISO 9000 belgesi alirsan elbette ki adam satacaktir. Bir yerlere
girmek icin o belgeyi edinecektir. ihaleyi girmek icin belgeyi edinebilecek duruma
geldigin zaman bu sorun direk diiser. Ciinkii orada kendine yarar olsun, etkin bir
sekilde kullanayim diye bir sey ortadan kalkar bak temeldeki seyi kiriyorsun.
Goniilliiliik esasini kaldirdigin andan itibaren goniillii degil zorunlu hale getiriyorsun.
Bu da su demek, zorunlu uygulamaya goniillii standardi sokuyorsun uymaz. Birbirine
ters seyler cilinkii. Bak iirlin standardi zorunlu, zorunlu yapman degil kamuyu
korumak i¢in. Yonetim standardi yonetim fabrikay: ilgilendiren bir sey, kamuyu
ilgilendiren bir sey degil. Ben nasil daha uygun iiretim yaparim, ben nasil kendimi
daha siirekli gelistiririm, fabrikami nasil daha iyi organize ederim... Kurdugu mantik
bu buna sen goniillityiim diyorsun bunu yapmaya, adi da tetkik zaten. Fars¢a tamam
m1 miifettis, denetim kdkeninden gelir, teftisle ayni1 kelime kokiindendir ama teftiste
bak ceza vardir iriin standardi gibi. Tetkikte yoktur, doktora gittin check-up
yaptirtyorsun, ‘’sigara ig¢iyor musun’’ dedi “’igiyorum’’ dedin kalkti seni dovdi,
“’alkol?’” “’ara sira aliyorum’’ dedin yine seni dovdii, ne diyeceksin doktora? “’Ya
abi, ben sana goniillii geldim bir check-up yap bir tetkik et beni niye doviiyorsun?’’
dersin. Anlatabiliyor muyum? Gontilliiliik esasi, bu goniilliiliikk esasinin oldugu yere
zorunluluk getirirsen olmaz. Etkin uygulaniyor mu uygulanmiyor mu? Tamam nmi?

Uygulanmiyor

Salih Ayvaz: Ongoériilen Kalite diizeyleri ve kullamlan standartlar sizce
ne zamanlarda ve hangi kosullarda uluslararasi ticareti engelleyici bir boyut

kazanmaktadir?
Orkun: Biz ders asamasinda bu standartlar1 ve ozellikle de bu ’CE”’yi

yasal uygulamayi uluslararasi ticarette kisitlayic1 faktorler olarak goriiyorduk

hani goriinmez ticari engellerden, size gore iste bunlar olmalh m1 ve hangi

307



kosullarda hangi boyutlarda oluyor? Ozellikle de daha 6nce sordugum

sorularda da Cin’e kars1 rekabet edebilmek i¢cin ucuz fiyat ucuz isgiiciiyle ilgili?

Salih Ayvaz: Tamam, evet bu pratik anlamda baktiginda bir ticari engeldir
bu. Tamam m1 ama esas sebep bu degil. Esas sebep Basel-II kriterleridir. Yani bu
standard1 olusturmak, 9000 i, 14000 i, 18000 i, temel mantik, Basel-II kriterlerinden
dolay1 standartlar artitk dayatma standartlar1 haline getiriliyor, zorunlu standarda
yakin hale. Sebebi de su, sen kredi aliyor musun? Aliyorsun. Nasil kredi veriyorlardi
sana? Gidiyorsun bankaya ‘’neyin var’’ diyorlardi sana, “’evim var diyordun 100
milyar’” al diyordu evimi 150 milyar ipotek ediyordu goénderiyordu. Boyle kredi
veriyordu. Artik boyle kredi mal karsiligi kredi verilmesi donemi gecti. Ciinkii
paralar geri donememeye basladi. Ben senden bir milyar bor¢ istesem sen hemen
diisiiniirsiin “'ne zaman o&deyeceksin abi?”’ dersin. Tamam nu? Ikinci diisiincen
“’Salih Abi’nin bu noktada 6deyecek parasi var m1 acaba?’’ dersin. Ayni sey biiytlik
sermaye cevreleri diislinliyor. Bu yiizden 5 tane standart zorunlu hale geldi; 9000,
14000, 18000 SA8000 ve 27000. Uygulamada aynen sOyle: Bankaya gittin, banka
sana dedi ki bir 6nceki klasik kredi alma metodunu biliyorsun %3-%5 faiz neyse iste
glinlin faizi, ondan sana karsilig1 paray1 veriyorlar. Artik vermeyecekler. Seni Basel
denetcileri denetleyecek. “’Ben sana parayr veriyorum’’, “’Ka¢ seneligine’’, 5
seneligine’’ “’Neye gore firmay1 diizgiin yoneteceksin?’’--’ISO 9000’ Cevreye
zarar verecek misin, bir tazminat davasi agilacak mi sana?--14000, iscin iste ters
gidecek bir sey yapacak mi1?-18000, sosyal sorumlulugunu yerine getirdin mi?--SA
8000, isletmenin varligi, varligin ne? Bilgin. Bunun giivenilirligini sagliyorsun, bir
hastane buradaki isletmelerde 6rnek vermek gerekirse, ben bir yogurt fabrikasinin
cok kritik sicakliklarini biliyorum oralar1 kalibre ettim ¢iinkii. Bunun bilgilerini diger
yogurtculara anlatiyor muyum? Anlatirsam bu beni mahkemeye verirse ne olur?--
Bilgi giivenligi (27000). Bunu gectin mi? Bunun puani %30. Muhasebende bu paray1
kazanabilecek misin sen borcunu geri ddeyeceksin- %70. Ikisini topladiginda %100
puan iizerinden ekonomik rasyodan faizle beraber borcunu sey kredini alirsin. Eger
almazsan bak mantigin1 calistir kafani iyi ¢alistir, eger bu borcu 6deyemeyecek

durumdaysan puanin diisecektir o zaman da faizin yiikselecektir. Riski yiiksek
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miisterisin sen. Standartlar1 anladin m1 simdi 9000 standartlarinin sebebini? Yani

“’CE”’ ile alakas1 yok tamam mi? Onlarla alakasi yok.

Orkun: Bir standart daha soylediniz SH 8000 mi?

Salih Ayvaz: SA 8000- Sosyal Sorumluluk. Tam adi ne? (Oznur Hanima
sorar) Sosyal Sorumluluk Standardi tamam mi1? O yiizden engelleyici boyut mudur?

Evet engelleyici boyuttur.

Orkun: Olmah degil mi sizce de?

Salih Ayvaz: Raconu o. Ha, o zaman herkes istedigi mal1 istedigi satar.

Olmali. Cinlilerin bize melaminli siit i¢irdikleri gibi.

Salih Ayvaz: Tiirkiye’deki akreditasyon yapisi siire¢, kapsam ve siireler

itibariyle pazar ve firma kosullarina ne ol¢iide uyum saglamaktadir?

Salih Ayvaz: Sifir Olcide uyum saglamaktadir. Tirkiye’nin acil 2.
akreditasyon kurulusuna ihtiyaci var ki rekabet yapabilsin, sifir akreditasyon sifir hig,

hicbir seyleri yok numaralari yok.

Orkun: TURKAK yetersiz yani?

Salih Ayvaz: Tabi tabi riigvet vererek belge yiyorlar. Akredite edilmis ya da
onaylanmis Kkuruluslarin taahhiitlerine ne o6lciide sadik kalabildikleri
denetlenmekte midir?

Salih Ayvaz: Hayir denetlenmemekte. Hayir ¢iinkii elemanlari az, sayilari az.

10 kisilik akreditasyon kurulusu mu olur? 10 kisilik bir akreditasyon kurulusuyla 80-
90 kisilik kurulusluk belgelendirme faaliyeti yliriitmeye ¢alisiyorlar.
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Salih Bey: ISO 9000 serisi kalite giivence standartlarimin etkin bicimde
kullanim icin isletmeler bazinda yiiriitillen sistem kurulumu tasarimlarinin
kapsamlar ve bu isleri yapan kuruluslar bakimindan yeterli olduguna inaniyor
musunuz?

Salih Ayvaz: Ya damigsmanlar kaliteli mi demek istemigsin. Hayir, ¢iinkii
danmismanlik hizmeti satin almaya calisan kisi pazardan elma almaya calisiyor
zannediyor aslinda bilgiyi satin aliyor. Bilgiyi de satin alirken ’Kim ucuza verirse
onu alinm’’ diye diisliniiyor. E haliyle biz bir danisman, ¢antaci danisman 1 milyara
is yaparken birisi 10 milyara is yaparken sen gidip 10 milyarligi almiyorsun. Onu
kalite olarak veya baska donelerden degerlendirecek zaten bilgin yok. Onun i¢in kim
ucuza verirse onunla ¢alistyorsun basin dertten kurtulmuyor tamam mi1? Yani adam 1
milyara is yaparim diyor al diyor 10 milyar yerine 1 milyar bu da yapiyor diyorlar
ama neyi bilip bilemedigini 6l¢limleyemedigi i¢in onunla ilgili standartta var 10019-
Danigsman standardi. Hi¢ kimse onu agip bakmamistir onla ilgili de adam seciyor.

Onun i¢in yeterli mi? Se¢ecek adam yeterli degil ki hizmeti veren adam yeterli olsun.

Orkun: Peki isletmelerin hani yonetim modeli diyoruz ya ISO 9000’leri,
bunlar1 biinyelerine oturtma cahismalar1 kapsamlar1 kapasiteleri ne seviyede

yani firmalarin?
Salih Ayvaz: Is ahlakiyla dogru orantili, is ahlaki iyi olan firma sistemi dyle
ya da boOyle ¢aba sarf ederek vesaire yaparak sey yapmaya calisiyor oturtmaya

calistyor. Is ahlaki olmayan firma zaten belgeyi satin aliyor.

Orkun: Burada da soylenen bana daha once iste bir masasi bir

sandalyesi olan firma da ISO 9000 alabiliyor.

Salih Ayvaz: Evet alabilir. Alabilir. Dedim ya goniilliiliik esas1 bir sikint1 yok

yani. Ha tamam giinah1 yok ki satmak istedigine satabilir.

Salih Ayvaz: Size tiiketici CE” Isareti gordiigii ne kapsamda bir

giivenlik kavram algilamah?
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Salih Ayvaz: Full kapsamda bir giivenlik kavrami algilamali. Sebebi su,
“’CE”’ isareti varsa 4703 sayili yasaya gore iiriinde bir sorun varsa, lireticinin basini
rahatca agritabilirim. Full higbir sikintis1 yok. Uretimden son kullamilmaya kadar

“CE”’ Isaretlemesi siirecinin hangi noktalari...

Orkun: O soruyu sorduk.

Salih Bey: Tamam bitti. Var m1 baska bir sey?

Orkun: Valla baska bir sey yok benim sorularim bu kadar. Eksik dediniz
eklenmesi gereken bir seyler var dediniz onlar1 soylerseniz. Giizel ama eksik
dediniz, ekleriz dediniz, eklenmesi gereken seyleri de soyleyin siz.

Salih Ayvaz: Ya biraz daha teknige kagar o kismi

Orkun : Olsun

Salih Ayvaz: Mesela Tiirkiye’de bununla ilgili bir notified body uygulamasi
su anda yok. Sebebi de Tiirkiye Avrupa Birligi tiyesi tilke olmadig: i¢in. Ondan sonra
bu bir eksik. Tiirkiye i¢in bir eksik notified body’miz yok. Ha iki konuda ii¢ konuda
var. Iste TSE, Cimento Miistahsilleri Birligi,

Orkun: Makine Miihendisleri Odasi var birde.

Salih Ayvaz: Makine Miihendisleri Odas1 notified body haline geldi. Ama
yani yeterli degil. Yurtdisina baktigimda bununla ilgili ¢ok paramiz gitti. Yani
inanilmaz paralar gitti insanlarin yapacak bir sey yok.

Orkun: Ve bir de son goriismede soyle bir sey sdylendi bana, Tiirk

Standartlar1 Enstitiisii 4 konuda notified body ama Avrupa’ya gittigi zaman

tamiilirhg: yok yani
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Salih Ayvaz Oyle bir sey olamaz. Onu kim sdylediyse hatali sdylemis.

Tanimilirlik diye bir sey olamaz.

Orkun: Ciinkii, bende bir sey soyleyecegim aym seyi soyledim ciinkii
dedim ki, onaylanmis kurulus olabilmesi icin Resmi Gazetede yaymlanmasi
gerekiyor Avrupa Birligi’nde. Bu yiizden dedim nasil hani taminilirhg oluyor.

Bu o zaman kalite gibi bir sey oluyor yani.

Salih Ayvaz: Yok. Nando’ya bak TSE’nin orada ismi belli. Tanisan ne

tanimasan ne? Numarasi var mi1 var bitti.

Orkun: Bence de.

Salih Ayvaz: Bu isteki en biiylik sikint1 cahillerin konusmasi. Okumus
okumamis diye ayirt etmiyorum. Senin oraya iiye olabilmen i¢in notified body ilan
edilebilmen i¢in yapman gereken o kadar ¢ok sey var ki ve de kabul ettikten sonra
“tanimiyoruz’’ diye bir sey sOyleyebilirler mi ya? Boyle bir sey olamaz

Orkun: Bende odyle diisiindiigiim i¢in o soruyu sordum zaten.

Salih Ayvaz: Yok dyle bir sey olamaz. Kim sdyledi bunu?

Orkun: Goriistiigiim bir asansor firmasinin...

Salih Ayvaz: Geg. Asansor firmasi...

Orkun: Ya sey dedi biz dedi Almanya’dan bir firmayla cahsiyoruz dedi

onla gittigimiz zaman isler daha kolay oluyor falan gibisinden hani TSE...

Salih Ayvaz: Yani kolay oluyormus molay oluyormus...
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Orkun: Yani TSE’nin taminilirhg: yok diyor. Asansor konusunda da TSE
notified body, asansor, basin¢h kaplar, gaz yakan aletler... Bir de bir sey

daha...

Salih Ayvaz: Cimento olabilir. Oda betondandir dyle bir sey...

Orkun: Yapi denetimi yap1 malzemeleri.

Salih Ayvaz: Yapi malzemeleri hatirliyorum dyle bir seydi ¢linkii. Yok, yani
Oyle bir sey yok Yani simdi aklima gelen bunlar. Baska basgka diisiindiigiimde
mutlaka laboratuar ¢ok biiyiik laboratuar eksikligimiz var. Laboratuarlarin kurulmasi
lazim. Laboratuar eksikligi goriiyor musun diye bir soru ekleyebilirsin. Acil
laboratuara ihtiya¢ var. Yani ha laboratuara ihtiya¢ var da laboratuarlarda da bizim
seye benziyor medikal laboratuarlara ultrason goriintiileme merkezlerine benziyor.
Amerika’da daha dogrusu Kanada’da bir sehirde yaklasik 400-500 bin niifusu olan
kiigiik bir sehirde ii¢ tane ultrason var Tiirkiye’de bir muhitte 53 tane var. Alet
almada laboratuar kurmada biiyiik seyler var zafiyetler var. Daha fazla laboratuar
kurulmasi lazim aklima simdi gelen bunlar. Bitirdiginde su tezi bir 6rnegini ver de

okuyalim.

3.1.5.4.1. Salih Ayvaz ile Yapilan Goriismenin Ozeti

Her seyden énce ’CE”’ Isaretinin kullaninmi ve yararlar1 konusunda isletmeler
ve tiiketiciler bazinda yeterli biling kesinlikle olusmamistir. Ozellikle tiiketiciler
bazinda bakildiginda, insanlar “CE’’ Isareti’nin ne anlama geldigini
bilmemektedirler. Bu yiizden de Salih Bey ilk énce ’CE’’ kavraminin ne anlama

geldigini ayrintili olarak aciklama gereksinimi duymustur.

Yeni Yaklagim Yonetmelikleri kapsaminda iiretilen {iriinlerin insana, hayvana
ve ¢evreye zarar vermemesi gerektiginin 6zellikle tizerinde durulmasi gerekmektedir.
Bir {iriin tiretilirken, 6zellikle bu {i¢ unsura zarar vermeyecek 6nlemlerin alinmasina

kesinlikle oncelik verilmelidir. Sayin Osman Vural ile yapilan goriismede de
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vurgulandig gibi, bu goriismede de “’CE’’nin her seyden 6nce ’’hukuki mevzuat’
oldugunun, hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan farkina varilmasi gerektigi
vurgulanmugtir. Ulkemizde avukatlar bu konuda mevzuata hakim olmadiklar1 ve
yabanci dil konusunda yetersiz olduklari i¢in, ’CE’’ Isaretlemesi siirecinin sadece
teknik kismryla ilgilenilmekte (Teknik Dosya hazirlanmasi) ve isin hukuki boyutu
ihmal edilmektedir. Tiirkiye’de “’CE’’ Isaretlemesine iliskin islemler teknik kimlikli
elemanlar tarafindan yiiriitiiliirken, Avrupa’da bu siire¢ avukatlik biirolar tarafindan

yuritiilmektedir.

Tiketiciye “’CE’’ bilincinin kazandirilmasinda birincil kosul, 3 tanimin
tilkketiciye anlatilmasidir: standardizasyon, {iriin belgelendirme ve giivenlik dnlemleri.
Bunlarin anlatilmasi, tiiketicinin zihninde < CE> Isareti'nin teknik yaninin
olugmasint saglayacaktir. Bu {i¢ kavram anlasildiktan hemen sonra, hukuki
siireclerde tazminatlarin ne oldugu anlatilmalidir ki bu da “’CE’’ Mevzuati’nin temeli
olan hukuki yapimin agik bir sekilde kavranmasini saglayacaktir. Tazminat konusu
¢cok onemlidir ¢iinkii olusacak ihtilaflarda maruz kalinan tazminatlar1 taraflarin
bilmesi, cezalarin caydiric1 6zelliginden dolay1 iireticilerin, {riinlerini mevzuatta
belirtildigi gibi iiretmeye zorlayacak bu da risk ve kaza 6gelerini minimum seviyeye
cekecektir. Tazminatlarin tiiketiciler tarafindan bilinmesi ise, baslarina gelebilecek
olas1 kazalarda ve tatsiz olaylarda hangi mevkilere bagvurabileceklerini ve haklarini
nerelerde aramalar1 gerektigi konusunda bilgilenmelerini saglayacaktir ki bu durum
da ister istemez lreticide caydirict bir etki yaratacaktir. Tiirkiye, ’CE’’ konusunda
hukuki alanda heniiz kayda deger bir sorun yasamadigi icin ve herhangi bir firma
mevzuata uyumsuzluktan dolayr agir tazminatlarla karsilasmadigi i¢in, durumun
onemi heniiz yeteri kadar algilanamamaktadir. Bu noktada ayn1 zamanda 4703 sayili
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun® un
Oonemi lzerinde durulmaktadir. Bu kanunla artik mevzuata uyumsuz bir durum
oldugunda, iiriiniin fabrikada hatali olarak tiretilmedigini iiriin kendisi ispat etmek
durumunda bulunmaktadir. Iste bu nokta da en biiyiik ispat da ’CE’’ Isareti olmakta,
ancak “’CE’’ Isaretini ilistiren isletmelerin, nasil bir yiikiimliiliik altina girdiklerini de
bilmeleri gerekmektedir. Cilinkii bahsedildigi gibi 4703 sayili Kanuna gore,

cikabilecek herhangi bir sorunda tiiketicinin ilk kapisini ¢alacagi yer {iriinii aldig1 yer
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olacaktir. Ancak bu noktadaki en onemli kisit, sadece kar amaci giitmekte olan
isletmelere “’Her seyden Once insana, hayvana ve cevreye zarar vermeme’’
felsefesinin nasil oturtulacagi sorunu olmaktadir. Tiim bu belirtilenlere ragmen,
tiretimden son tiiketiciye teslimata kadar siireglerini “"CE’> Mevzuatina
uyumlastirmaya ¢alisan, ’CE’’ Isaretlemesi konusunda hassasiyet gosteren firmalar
bulunmaktadir ancak bu firmalar ne yazik ki digerlerinin yaninda belirli bir yiizde

olarak kalmaktadir.

“CE” Isaretinin kullanim1 konusunda Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektdrde
atilan adimlar Salih Bey tarafindan kesinlikle amator adimlar olarak goriilmektedir.
Kendisi “’CE”’ ile ilgili ilk egitimini 1992 yilinda aldigin1 belirtmis ve 1992 yilindan
bu yana bu konuda yapilan egitimlerin halkin bilinglenmesine olan katkisinin %3-
%35’ten fazla olmadigini belirtmekte ve de bu sekilde devam ettigi siirece de
olamayacagimi diisiinmektedir. Egitimler ve egitimler disindaki atilan adimlar da
Salih Bey Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskileri acisindan yetersiz seviyede olarak
goriilmektedir. Her ne kadar kagit tizerinde bazi adimlar atiliyor gibi goziikse de bu
adimlar uygulamada yetersiz kalmaktadir ve egitimi alanlara katma deger

saglamamaktadir.

“CE” Isaretinin “’Yonetim Modeli Standartlar1> ile bir kesisme noktasi
bulunmamaktadir. ISO 9000 Kalite YoOnetim Sistemleri, “CE’> Mevzuati
kapsamindaki triinlerin test edilmesindeki en Onemli asamalardan olan Modiiler
Sistemde kullanilmaktadir. Standartlar Modiillerde anlatilmakta ve temelde hukuki
mevzuat olarak bilinen “’CE” Isaretlemesi’nin teknik yanini olusturmaktadir.
Kesinlikle bilinmesi gereken bir diger nokta ise, *’CE’’nin {iriin standardi, ISO 9000,
ISO 14000, OHSAS 18000’in sistem standartlar1 oldugu ve birbirinden kesin
cizgilerle ayriliyor olmasi gerektigidir. ISO 9000 modeli, herhangi bir firmaya,
tirettigi trilinle ilgili standarda sahip olmasi gerektigini s6ylememektedir. Yani akii
standard1 (TS 1353) g6zoniine alinacak olursa, ISO 9000, herhangi bir akii firmasina
TS 1353’¢ sahip olma zorunlulugu getirmemektedir. Daha Once belirtilen
uyumlastirilmis standartlar ise Avrupa’nin 6n normu olan ve Tiirkiye ile Avrupa’nin,

aralarindaki anlagmalar geregi karsilikli olarak kullandigi teknik yonii olusturan
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standartlar olmaktadir. Bu yiizden kesin ¢izgilerle ayrilan kavramlarin birbirleriyle
kesismeleri durumu da s6z konusu olmamaktadir. Goriismede, Avrupa Birligi’nin de
bu durumun farkinda oldugu ve Modiiler Yaklasim’in degistirilmesinin glindemde
oldugu belirtilmektedir. Kalite standartlar1 ve kalite kavrami ’CE’’ ile higbir noktada
kesismemekte ancak dolayli olarak birbirlerine katkilar1 ve birbirlerini desteklemeleri

sOz konusu olmaktadir.

Mevcut kalite standartlarinin 6ngoriilen kalite giivenlik diizeylerini garanti
edebilmesi miimkiin olmamaktadir. Ciinkii ISO 9000 serileri “’Kalite YOnetim
Sistemleri’’dir “’Kaliteli Uretim Sistemleri>> degildir. Elbette ki belirli kurallara
uyarak, belli normlar dikkate alinarak, zorunluluk olmaksizin birtakim sartlara
uyularak daha iyi organize olarak yapilan iiretimler daha kaliteli {irlin meydana
getirmektedir. ISO 9000 belgesi oldugu halde ¢ok kotli mal iireten buna ragmen ISO
9000 belgesi olmadigr halde c¢ok kaliteli mal treten firmalarin da bulundugu
bilinmektedir. Olusan bu paradokstan dolay1, mevcut kalite standartlar1 dngoriilen ya
da istenen kalite giivenlik diizeylerini kesinlikle saglar diye bir Onerme

cikarilamamaktadir.

“CE” [lIsareti kapsaminda {iriin iireten firmalarin karsilastigi  ve
karsilagabilecegi sorunlarin en basinda, onaylanmis kurulus gerektirmeyen iiriin
gruplarinda tireticilerin kendi hazirladiklar1 uygunluk beyanlar1 gelmektedir. Soyle ki
daha oncede belirtildigi gibi, onaylanmis kurulus gerektiren {iriin gruplarinda, {iriin
test ve deneylerini onaylanmis kurulus yaptigi icin, iiretici hukuki sorumlulugu
miiteselsil olarak onaylanmis kurulus ile paylasmaktadir. Ancak iiretici uygunluk
beyanini kendisi verdigi zaman bir anlamda “’bu {iriiniin tim sorumlulugunu {izerime
aliyorum’” demektedir. Ureticinin iiriinii de tiiketiciye zarar verdigi durumda,
tireticinin karg1 karsiya kalabilecegi tazminatlarin olasi tutar1 6 milyon € dan
baslamaktadir. Bireysel uygunluk beyam (self-declaration) disinda, uluslararasi
ticarette iiretimden son tiiketiciye mevzuat bakimindan bir sorun yaganmamaktadir
ciinkii Yeni Yaklasim Yonetmelikleri Italya’da da Ingiltere’de de Tiirkiye’de de ayni

sekilde uygulanmaktadir. Uretici uygun iiretim yapti§1 siirece, uygun beyan
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hazirladig1 siirece, mevzuat ya da formaliteler bakimindan herhangi bir sorun

yasanmayacagi disiiniilmektedir.

Kullanilan Kalite Yonetim Sistemlerinin, kalite standartlarinin etkin
kullaniminda %3-%4 etkinlige sahip olduguna inanilmaktadir. Ciinkii gerek Kalite
Yonetim  Sistemleri gerekse akreditasyon faaliyetleri gonilliilik esasina
dayanmaktadir. Goniilliilik esasina dayali bir uygulamayi, ihaleye girme sarti olarak
zorunlu edinmek tahmin edilebilecegi gibi etkinligi azaltmaktadir. “CE” ise
goniilliiliik esasina dayali olmayan, yonetmeliklerle desteklenen yasal bir mevzuattir.
Belirtilen etkinlik, gonilliiliik esasinin  zorunlu hale getirilmesiyle ortadan
kalkmaktadir. Temelde de ayn1 sebebe dayanmaktadir: ’CE’’nin, {iriin standard1 gibi
diistiniiliip, asil amacinin iiriinii kullananlar ve ti¢iincii kisilerin giivenligini saglamak
gibi zorunlu bir duruma hizmet ettigi diisliniiliirken, yonetim sistemlerinde, firma
vizyonuyla paralel bicimde lretim siireclerini gelistirerek nasil daha iyi iiretim
yapilabileceginin yontemlerini arastirmak gibi firma insiyatifine dayali goniillii bir
durumdan s6z edilmektedir. Bu nedenle, Kalite YoOnetim Sistemlerinin, kalite

standartlarinin etkin kullanimina olanak tanimadigina inanilmamaktadir.

Uluslararasi ticareti kisitlayan goriinmez engeller olarak literatiirde gegen
standartlar ve “CE’’> Mevzuatinin uygulanmasinin temel sebebi Basel-II
Olciitlerinden kaynaklanmaktadir. Basel-II 6l¢iitlerine gore, uluslararasi ticarete konu
olan taraflar, kredi saglayabilmek i¢in biinyelerine ’Kalite Yonetim Sistemleri’” ni
adapte etmek durumunda bulunmaktadirlar. Alacaklar1 uzun vadeli kredilerde bu
déonem boyunca; iiretim siireclerini iyilestirmeyi (ISO 9000), cevreye zarar
vermemeyi (ISO 14000), isyerinde olusabilecek kaza ve risklere karsi gerekli
onlemleri alacagini (OHSAS 18000), sosyal sorumlulugunu yerine getirecegini (SA
8000) ve isyeriyle ilgili sakli kalmasi gereken bilgilerin baska kurumlara
aktarilmayacagimni ( ISO 27000) garanti edebilmelidirler. Is ahlikina uygun iiretim
yapmayr ve kamu yararint hedef alan bu uygulamalar, firmalara maliyet
yuklediginden ve zaman kaybina sebep oldugundan ticarette kisitlayici faktorler
olarak goriilmektedirler. Herkesin istedigi mali istedigi gibi satmasini engelleyen bu

uygulamalar, uluslararasi ticareti belirli bir seviyeye tasiyacagindan dolayi, etkin
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kullanimlar1 durumunda gerek iireticilere gerekse iiriinleri kullanan tiiketicilere

katma deger saglayacaktir.

Tiirkiye’deki akreditasyon yapisi da yetersiz olarak goriilmektedir. Stirecler
ve kapsam itibariyle de akreditasyon faaliyetleri, Tiirkiye pazarma uyum
saglayamamistir. Bunun sebebi de rekabet eksikligine baglanmaktadir c¢linkii
Tiirkiye’de sadece bir tane akreditasyon kurulusu (TURKAK) bulunmaktadir.
Akreditasyon faaliyetlerin etkinligi ve akreditasyon kavraminin pazara uyumunun
saglanmasi i¢in ikinci bir akreditasyon kurulusuna duyulan gereksinim Salih Bey
tarafindan  6nemle  vurgulanmaktadir. Mevcut akreditasyon kurulusunun
faaliyetlerinin tamamen kar amaci giliderek yiiriittiigiine inanilmaktadir. Aym
zamanda akreditasyon kuruluslarinin onaylanmis kuruluslar1 denetleme faaliyetleri
de yetersiz olarak goriilmektedir ¢iinkii denetci sayilar1 yetersizdir. Biinyelerindeki
yetersiz  sayidaki elemanla kapasitelerinin {lizerinde faaliyetler yiiriitmeye

calismaktadirlar.

ISO 9000 serisi Kalite Yonetim Sistemlerinin, bu sistemleri kullanacak olan
firmalara uyumlastirilmasi ¢abalar1 da etkin bir bi¢cimde yiiriitiillememektedir. Burada
firmalarin nasil bir is ahlakina sahip olduklar1 énem tagimaktadir. Is ahlaki iyi olan
firma etik bir sekilde caba sarf etmekte, masraf yapmakta ve daha iyi {iriin {iretebilme
vizyonuyla sistemi biinyesine oturtmaktadir. is ahlakinin yani sira, firmalarin Kalite
Yonetim Sistemleri konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalarindan dolay1
danigmanlik firmalarimin rehberliginin ve yardimlarinin, firmalara katma deger
saglamamasina neden olmaktadir. Karsilasilan kisitlar ise; isin ticari boyutu,
danigmanlik firmalarinin sadece kar amaci giiderek firmalar1 yonlendirmeleri, ISO
9000’in sahip olunmasi gereken zorunlu bir belge gibi goriilmesi ve isletmelerde
“’hak edip de elde etme’’ yerine ‘’parasini verip satin alma’’ zihniyetinin bir tiirlii

birakilamiyor olmas1 olmaktadir.
Tiiketiciler, °CE’’ Isareti’ni gérdiikleri zaman tam kapsamh bir giivenlik

kavrami algilamalidirlar. Sebebi ise, yukarida belirtildigi gibi siirecin hukuki

temellere dayanmasi1 ve tliketiciyi kalin duvarlarla korunuyor olmalarindan
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kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de de 4703 sayili Kanun’a gore, “°CE’’ Mevzuati
kapsaminda iiretilen bir iirliniin tliketiciye zarar vermesi durumunda, tiiketicinin
firmalara ¢ok agir tazminatlar acabilecegini bilmesi, giiven ortaminin olusmasini

saglayacaktir.

Goriismede vurgulanan iki konudan biri Tiirkiye’de kar amaci giitmeyerek
faaliyetleri yiiriiten ve 6zel onaylanmis kurulus niteliginde olmayan kuruluslarin
sayisinin yeterli olmamasidir. Tiirkiye’de sadece Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Makine
Miihendisleri Odast ve Cimento Miistahsilleri Birligi onaylanmis kurulus olarak
gorev yapmaktadir. Bu kuruluslarin digindaki firmalar, tamamen kar amaci gliderek
faaliyetlerini yiirlitmekte, ’CE’’ siirecini sadece yapilmasi gereken zorunlu bir
uygulama olarak gérmektedirler. Son olarak iizerinde durulan konu ise Tiirkiye’deki
laboratuar eksikligi ve laboratuar kurmadaki zafiyet olmustur. Faaliyetlerde istenilen
seviyeye gelebilmek i¢in acil olarak kapsamli, donanimli laboratuarlarin kurulmasi

gerekmektedir.

3.1.5.4.2. Gorismede Vurgulanan Temel Noktalar

Gorlisgmede yukarida belirtilenler 6zetlenecek olursa, Salih Bey’in de
tizerinde durdugu en temel konu biling olmaktadir. ’CE’’ Mevzuatinin hukuki bir
siire¢ oldugu hala bilinmemekte ve tiiketicilere ’CE”’ Isareti, yanls yollardan eksik
olarak anlatilmaktadir. Diger goriismelerde de 6zellikle iistiine basarak vurgulandigi
gibi, Salih Bey de belgelendirme isi yapan firmalarin faaliyetlerini mevzuata uygun
olarak yiiritmek yerine para kazanmak amaciyla yaptiklarindan s6z etmektedir.
Bilincin olugmasi ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi anlaminda egitim alaninda yapilan
birtakim c¢aligmalar bulunmaktadir ancak bunlar bilinglenme konusunda yeterli
ilerlemeyi saglayacak diizeyde ve nitelikte adimlar olamamaktadir. Ayrica °CE”’
Isareti ile Kalite Yonetim Sistemleri tam olarak birbirleriyle baglantili 6geler olarak
goriilmemelidirler. Kalite YoOnetim Sistemleri, temelinde sistem standartlarini
barindirmaktadir, ’CE’’ Mevzuat1 ise bir anlamda iirlin giivenlik standardi olarak
bilinmektedir. Yani iirlinlerin gilivenlik konusunda belli bir diizeye gelmesi i¢in

iiriinlerde bulunmasi gereken temel nitelikler anlatilmaktadir. “°’CE’’ Isaretini géren
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tiikketici, tam kapsamli bir glivenlik kavrami algilamali ve olusacak sorunlarda
nerelere bagsvurabilecegini ¢ok iyi bilmelidir. Bu da ancak, AB fonlarindan
saglanacak egitimlerle miimkiin olabilecektir. Belirtilmesi gereken son dnemli nokta
ise, °CE” Isaretinin kesinlikle bir kalite sembolii olmadigi, °’CE” Isareti gdren
tilketicinin, o iriiniin kaliteli lirlin olarak algilamamasi gerektigi, sadece {iriiniin
Avrupa ¢apinda genel kabul gormiis glivenlik diizeyine sahip oldugunu bilmesi

gerektigidir.

Gortismelerde, sorulan sorularda belli konu basliklarinda, goriisiilen kisilerin,
fikirlerini ayrintili olarak agiklamalar1 amaglanmistir. Temel olarak fikirlerinin
alinmasi istenen konu basliklari; ’CE’’ Mevzuati konusunda isletmeler ve tiiketiciler
bazinda bilin¢ seviyesi, ’CE’’ Isaretlemesi konusunda yapilan egitimlerin yeterliligi,
“CE’’ Mevzuati ile Yonetim Sistemi Standartlarinin kesisme noktalari, kalite
standartlarimin ~ 6ngoriilen  kalite  diizeylerini  garanti  edebilme seviyeleri,
akreditasyon kuruluglart ve onaylanmis kuruluslarin faaliyetlerinin kapsami ve
denetimi ve “"CE’’ Isareti ile algilanmasi gereken giivenlik kapsaminin sumrlaridir.
Bu konu bagliklarinda, goriisiilen kisilerin diisiincelerini ne yonde yorumladiklarini

asagida ayrintili olarak belirtilmektedir.

3.2. GORUSMELERIN KARSILASTIRMALI ANALIZI

3.2.1. “CE” Mevzuati Konusunda Isletmeler ve Tiiketiciler Bazinda

Bilin¢ Seviyesi

Osman Vural: Tiiketicilerde °CE’> Mevzuati konusundaki bilgi ve biling
diizeyi kesinlikle yeterli seviyede goriilmemektedir. Aslinda hukuki nitelige sahip
olan bu mevzuat, teknik bir mevzuat olarak goriilmektedir. Isletmeler ise, ’CE”’
Isaretlemesini, rekabet kosulu, pazara giris 6n sart1 yani zorunlu bir uygulama olarak

algilamaktadirlar.

X Bey: Tiiketiciler °CE’’ Mevzuati konusunda olduk¢a bilgisiz olarak

goriilmekte ve ’CE’’ Isareti’ni tammamaktadirlar. Uriinlerde TSE markasina énem
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vermektedirler. Isletmeler ise bu Mevzuat kapsamindaki uygulamalari, konusunda
yetkili Bakanliklar ile (Sanayi Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligi) yasak savma
seklinde yiiriitmektedir.

Serkan Ipek: Tiiketicilerde <CE” Isaretlemesi konusunda biling
bulunmamakla beraber, ’CE”’ Isareti’nin ne anlama geldigini bilmemektedirler.
Isletmeler ve &zellikle asansdr sektdriinde faaliyet gdsteren miiteahhitler de <’CE”’
Isareti’nin ne anlama geldigini bilmemektedirler. isletmeler konusundaki diisiinceleri
ise, diger gortismecilerle paralel olup “’CE’’ Mevzuatinin zorunlu bir uygulama

olarak goriildiigli yoniinde olmaktadir.

Salih Ayvaz: Tiirkiye’de ’CE’’ Isaretinin ne oldugu kimse tarafindan
bilinmemektedir. Isletmeler °CE’’ Isaretlemesi’nin teknik kisimlarmni hallederek
siireci uygun sekilde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler. Uriinlerine ’CE”’
Isareti’ni ilistiren isletmelerin, hukuki olarak nasil bir yiikiimliiliik altina girdiklerinin
ve karsilasabilecekleri tazminatlarin miktarlart hakkinda yeterli bilince sahip

olmadig diistiniilmektedir

3.2.2. “CE” Isaretlemesi Konusunda Yapilan Egitimlerin Yeterliligi

Osman Vural: Bu zamana kadar yapilan egitimlerin yetersiz olmasi ve biling
seviyesi istenilen diizeyde olmamasindan dolay1 tiiketicilere ve isletmelere katma
deger saglamadigimi diisiinmektedir. Biling seviyesini arttiracak genis kapsamli

egitimler diizenlenmelidir.

X Bey: Avrupa Birligi fonlarindan saglanan mubhtelif egitimler yapilmistir
ancak bunlar yonetmeliklerin ve yonetmeliklerin alt Modiillerinin tanitildigi genel
egitimler olmakla beraber, sektorel bazda egitimlerin yetersiz olmasindan dolay1 6zel

sektor bu egitimlerden yeterli 6l¢iide faydalanamamaktadir.
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Serkan Ipek: Serkan Bey’e gore “°CE’’ Mevzuati kapsaminda en biiyiik
sorun yasanan alan egitim konusu olmaktadir. Egitimleri yetersiz goérmektedir.

Egitimlerden yararlanan firma sayis1 da olduk¢a az oldugunu diisiinmektedir.

Salih Ayvaz: Egitim konusunda yapilan c¢aligmalar ve atilan adimlarin
tamamin1 amator ¢abalar olarak gormektedir. Bu zamana kadar yapilan egitimlerin
halkin bilinglenmesine olan katkisinin %3-%35 arasinda oldugunu diisiinmekle
birlikte atilan adimlarin Tiirkiye-AB iligkileri agisindan son derece yetersiz oldugunu

belirtmektedir

3.2.3. “CE” Mevzuati ile Yonetim Modeli Standartlarimin Kesisme
Noktalari

Osman Vural: Kalite Yonetim Modelleri’nde bir {iriiniin nasil iiretilebilecegi
ya da hangi giivenlik kuramlar ile iiretilecegi anlatilmamaktadir. Bu ayrintilarin
anlatildig1 kisimlar, °CE’’ Yonetmeliklerinin atif yaptig1 uyumlastirilmig standartlar
olmaktadir. Atif yapilan bu uyumlastirilmig standartlar ile ’CE’” Mevzuat1 ve Kalite
Yonetim Modelleri bir anlamda biitiinlesik olmaktadir. Ama temelde ‘’Kalite’’

kavrami ve ’CE’’ isareti asla kesismemektedir.

X Bey: °CE’’ Mevzuati ile Kalite standartlar1 atif yapilan uyumlastiriimisg
standartlarda kesismektedir. Uriinlerin test edilmesinde kullanilan Modiillerde
mutlaka ilgili standartlara gére muayene test ve deneylerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu iki kavram biitiinlesik olup birbirini desteklemelidir.

Serkan Ipek: “CE” Yonetmeliklerinde atif yapilan uyumlastirilmis
standartlarda <°CE> Isareti’nin gerektirdigi bilesenlerin tarifleri verilmektedir.
Asansor sektoriinde de, <’CE’’ Isaretinin teknik béliimleri EN 81-1, EN 81-2, EN 81-

3 standartlar1 ile ayrintili olarak anlatilmaktadir.

Salih Ayvaz: Kalite Yonetim Modelleri, Modiillerde anlatilmaktadir ancak

“CE”’ Mevzuat1 ile kesin bir kesisim noktas1 olmamaktadir. Birbirleriyle dogrudan
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degil dolayli iliski igerisinde bulunmaktadir. ’CE”’ Isareti bir anlamda firiin
standardr Yonetim Modeli Standartlar ise sistem standardi olduklari igin birbiriyle

kesismeleri miimkiin olamamaktadir.

3.24. Kalite Standartlarinin Ongoriilen Kalite Diizeylerini Garanti

Edebilme Seviyeleri

Osman Vural: Biitlin standartlar belli bir kalite seviyesine gelmede arag
niteligi tasimaktadir ancak standartlarin niteliginden ziyade o standartlari
uygulayacak olan zihniyet 6nem tagimaktadir. Eger standartlar1 uygulayacak olanlar,
kaliteyi bir yasama tarzi olarak benimser ve hep daha ileri gitmeyi vizyon haline

getirirlerse kalite standartlar1 ongoriilen kalite diizeylerinin garanti edebileceklerdir.

X Bey: Standartlar Avrupa Birligi’nde EN normunda hazirlanmaktadir. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii ise, EN normunda c¢ikarilan bu standartlar1 terciime edip
hazirlayip ilgili bakanligin onayina sunar ve kabul edilir. Boylelikle kabul edilen bu
standartlar yeterliliklerini ispat etmis olmaktadir yani kalite diizeylerini garanti
etmektedirler ¢ilinkii kullanilan standartlar Avrupa capinda kullanilan standartlar

olmaktadirlar.

Serkan Ipek: Asansor sektoriindeki standartlar, kalite ile ilgili tarifler
vermemektedir. Standartlar sadece belli emniyet tarifleri vermektedir. Ureticiler
tiretim kalitelerini kendi bilgileri ve vizyonlar1 dogrultusunda arttirabilmektedirler.

Standartlar herhangi bir kalite giivencesi getirmemektedir.

Salih Ayvaz: Yonetim Modeli Standartlari; isletmedeki ¢alisanlar, ¢alisma
ortami, ¢caligma kosullar1 v.b. elemanlarin daha iyi organize olmasini saglayacak
kosullar icermektedir. “’Kalite Uretim Sistemi’’ degil ’Kalite Yonetim Sistemi”’
olduklar1 i¢in kaliteli iiriin {iretimini garanti etmesi miimkiin olmamaktadir. ISO 9000
belgesine sahip bircok firma cok diisiik kalitede {iriin iiretmektedir. ISO 9000
standartlar1 zorunlu uygulama olarak goriilmemeye basladigi andan itibaren kalite

diizeylerini garanti edebileceklerdir.
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3.2.5. Akreditasyon Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslarin

Faaliyetlerinin Kapsami ve -Denetimi

Osman Vural: Bu kuruluslarin biinyelerindeki denet¢i sayilar1 ve bir yilda
yaptiklar1 denetim miktarlarina bakildiginda faaliyetler etkin bir bigimde
yuriimemektedir. Akreditasyon faaliyeti goniilliiliik esasina dayali bir uygulamadir
ve olusan biling seviyesiyle dogru orantili olmaktadir. Kuruluslarin faaliyetlerindeki
etkinligin arttirilmas1 tamamen insani kalitenin arttirilmasina ve Kalite Yonetim
Sistemi belgelendirme iglemlerin zorunlu bir uygulama olarak goriilmemesine bagli

bulunmaktadir.

X Bey: TURKAK, akreditasyon faaliyeti konusunda yetersizdir. Sebebi de
Sayin Osman Vural’in vurguladigi gibi biinyelerindeki ¢aligsan sayis1 oldukga yetersiz
olusundan kaynaklanmaktadir. Ancak temel neden onaylanmis kuruluslarin ve
akreditasyon kuruluslarin faaliyetlerindeki denetim eksikligidir. Denetim tam
anlamiyla  oturtulamadigi  siirece  faaliyetlerde  etkinlik  hi¢cbir ~ zaman

saglanamayacaktir.

Serkan Ipek: Onaylanmis kurulus sayisimin  oldukg¢a az oldugunu
diistinmektedir. Avrupa Birligi’ndeki belgelendirme firmalarinin Tiirkiye’deki
bayiliklerinin sayis1 giin gectikge artmakta ve bu kuruluslarin faaliyetlerini tamamen

kar amaci giiderek yapmalari faaliyetlerdeki kalitenin diismesine neden olmaktadir.

Salih Ayvaz: Akreditasyon faaliyetlerinin istenilen seviyede olmadigini
diistinmektedir ve temel sebebi de rekabet eksikliginden kaynaklanmaktadir.
TURKAK’a karsilik acil bir ikinci akreditasyon kurulusu olusturulmalidir.
Belgelendirme kuruluslar1 faaliyetleri kdr amaci giiderek 2-3 giinde bastan savma
yontemlerle uygun olmayan bir sekilde yapmaktadirlar. Belgelendirme faaliyetleri,
firmalar1 sadece ‘’belgelendirmis olmak’’ igin yapilmaktadir. X’in de iizerinde
durdugu gibi denetimler oldukca yetersiz olarak goriilmekte ve mevcut c¢alisan
sayilartyla bu denetimlerin etkin bir sekilde yapilmasinin olanaksiz oldugu

distiniilmektedir.
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3.2.6. °CE”’ Isareti ile Algllanmasi Gereken Giivenlik Siirlari

Osman Vural: “CE’’ Isareti ilistirilmis iiriinde eger ’CE”’ Isareti ile birlikte
onaylanmis kurulusun numarast varsa tiiketici kendini giivende hissedebilecegini
diistinmektedir. Ciinkii o numara sayesinde Avrupa Birligi’'ndeki NANDO adh
kurulustan o {iriiniin test ve deneylerini yapan onaylanmis kurulusun kim oldugu
bulunabilmektedir.

X Bey: Tiiketicinin “’CE’’ Isaretini gorse dahi kendini ¢ok fazla giivende
hissetmemesi gerektigini diigiinmektedir. Ciinkli ¢ikan sorunlarda hukuki siireg
gerektigi gibi islememektedir. Tiiketicinin kendini giivende hissedebilmesi, ancak ve
ancak isletmelerde ticari ahlakin olusmasina bagli olmaktadir. Ciinkii “’CE”’
Mevzuatinin isletmeler tarafindan ¢ok fazla su istimal edilen bir konu oldugunu

belirtmektedir.

Serkan ipek: Tiiketicinin, kendisi istese dahi kendisine zarar veremeyecek

kadar bir giivenlik kavrami algilamasi gerektigini diistinmektedir.

Salih Ayvaz: Tiiketicilerin tam anlamiyla genis kapsamli giivenlik kavrami
algilamalar1 gerektigini diisiinmektedir. Sebebi de, iiriinde eger ’CE’’ Isareti varsa,
4703 sayili Kanuna gore tiiketici iirliniin kullanimindan dolay1 zarar gordiigii
takdirde ¢ok agir tazminatlarla {ireticiyi karsi karsiya birakabilmektedir. Tiiketici
“CE”’ Yonetmelikleri ile Avrupa Birligi c¢apinda siki gilivenlik duvarlariyla

korunmaktadir.

Arastirmadaki amag, ’CE>’ Isaretinin kullaniminda yasanan sorunlarin
irdelenmesi ve bu sorunlara farkli sektorlerdeki iist diizey calisanlarin ne gibi
cozlimler getirebilecegini gorebilmesini saglamak ve “CE’ Mevzuatinin

uygulanmasi konusunda fikirlerini alabilmek olmustur.
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3.3. GORUSMELERDEN CIKARILAN SONUCLAR

Tiim bu goriigmelerden bir 6zet ve sonug ¢ikarilacak olursa, her seyden once
goriisiilen tiim kisilerdeki ortak kanaat gerek tiiketiciler gerekse isletmeler bazinda
bilincin ¢ok yetersiz oldugu yoniindedir. Bu konuda yapilan egitimler ve atilan
adimlar da kesinlikle Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskileri agisindan yarar saglayabilecek
nitelikte olamamaktadir. ’CE’’ Isaretlemesi siirecinin her alaninda yiiksek kaliteye

ulasabilmek icin egitimlerle bu biling kesinlikle olusturulmalidir.

Uzerinde durulan bir diger 6nemli konu ise, isletmelerin géniilliiliik esasina
dayali “’Kalite Yonetim Sistemi’” nin, ISO 9000 belgelendirmelerinin zorunlu bir
uygulama olarak ve ihalelere girebilmek i¢in ellerinde bulunmasi gereken bir belge
olarak gormeleridir. ISO 9000’1, hak ederek elde etmek yerine satin alma yoluna
gitmeleri siirecteki en biiyiik kisit1 olusturmaktadir. Ticari ahlakin olusmasi 6zellikle
de belgelendirme firmalarinin denetleme faaliyetlerini kar amaci giitmeyerek
yapmalarma bagli olmaktadir. Isletmeler ve isletmeleri belgelendiren kuruluslarin

aralarindaki iligkilerinde ¢ikar iligkisi olmaktan ¢ikmasi gerekmektedir.

Belirtilmesi gereken son nokta ise “’CE’’ Isaretlemesi’nin hukuki bir mevzuat
olmasidir. Ancak Tiirkiye’de bu mevzuat sadece teknik bir uygulama olarak
goriilmekte ve teknik gereklilikleri yerine getiren firmalar, islerini mevzuatlara
uygun olarak siirdiirdiiklerini diistinmektedirler. Tiirkiye ’CE’’ Mevzuati konusunda
herhangi bir sorun yasamadigindan dolayr mevzuat hafife alinmakta ve her an kaza
ve yiiksek tazminatlar Tiirkiye’nin karsi karsiya kalabilecegi sorunlar olarak gdze
carpmaktadir. Tiketiciler, “°CE’’ Yonetmelikleriyle korundugunu bilerek hangi
mevkilere basvurabilecegini bilmeli, isletmeler ise iiriinlerine ’CE’’ Isareti ilistirerek

nasil bir yilikiimliiliik altina girdiginin farkinda olmalidirlar.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan calismada <CE’’ Isareti ile Kalite Standartlarinin Modiillerde
kesistigi sonucuna varilmaktadir. Uriiniin risk derecesine gére bagl oldugu Modiil,
isletmeye belli ISO Kalite Yonetim Sistem Belgelendirmelerine sahip olmasini
gerektirebilmektedir. Yapilacak olan test ve deneyler, bu yonetim sistemlerindeki atif
yapilan standartlarda belirtilen teknik 6zelliklere gore belirlenmektedir. Eger iiriin
yiiksek risk grubunda yer almiyorsa, {reticinin kendi biinyesinde yapacagi test ve
deneyler sonucu uygunluk beyam1 hazirlamasiyla iiriinine “’CE’’ Isareti

ilistirebilmektedir.

Gerek literatiir taramalarinda gerekse firma goriismelerinde 6nemle {lizerinde
durulan bir diger 6nemli konu ise, isletmelerin “’goniilliiliikk esasina dayali’” Kalite
Yonetim Sistemleri’nde, ISO 9000 Belgelendirmelerinin zorunlu bir uygulama
olarak ve ihalelere girebilmek i¢in ellerinde bulunmasi gereken bir belge olarak
gormeleridir. ISO 9000’1, hak ederek elde etmek yerine satin alma yoluna
gitmektedirler. Ticari ahldkin olusmasi1 ozellikle de belgelendirme firmalarinin
denetleme faaliyetlerini kar amaci giitmeyerek yapmalarima bagli olmaktadir.
Isletmeler ve isletmeleri belgelendiren kuruluslarin aralarindaki iliskilerin de ¢ikar
iligkisi olmaktan ¢ikmasi gerekmektedir. Sonu olmayan kalite yolculugunda kar

amaci1 giitmek ¢eliskili bir durum yaratmaktadir.

Sorunlarin en kritik ¢oziimlerinden biri hem isletmeler hem de tiiketiciler
bazinda bilincin olusturulmasidir. Su anda, gerek kapsam gerekse nicelik bakimindan
az olan egitimlerin kapsamlar1 genisletilip sayilar1 arttirilarak tiiketicilere ve
isletmelere ’CE”’ Isaretinin ne oldugu anlatilmahdir. °CE’’ Isaretinin hukuki bir
mevzuat oldugu konusundaki biling olusturulmadig1 takdirde, heniiz < CE”’
Isaretlemesi konusunda bir sorun yasanmayan Tiirkiye’de ciddi sorunlar yasanabilir
ciinkii isletmeler, tiiketicilerin “°CE’’ lIsareti tasiyan {iriinlerinden zarar gdrmesi
halinde karsilasabilecekleri maddi yiikiimliiliikklerin ciddiyetinin farkinda degillerdir.
Tiiketiciler de yapilacak olan bu egitimlerle zarar gérmeleri halinde haklarini nasil ve

nerde arayacaklarini ve bagvurulacak mercilerin neler oldugunu 6grenebilirler.
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Son olarak énemle belirtilmesi gereken *’CE’’ Isaretinin kalite degil giivenlik
sembolii oldugudur. Tiiketiciler, iizerinde ’CE’’ Isareti olan bir iiriin gordiikleri
zaman o Uriiniin kaliteli oldugu yargisina varmamalidirlar. O {irliniin kullanimindan
dolay1 olusabilecek zararlara karsi insan, hayvan sagligi ve ¢evrenin korunmasinin
saglandigin1 anlamahidirlar. Ancak tiim bu anlatilanlardan sonra uygulamaya baska
bir agidan bakilacak olursa, iizerinde < °CE’’ Isareti olan ancak islevini yerine
getirmeyen bir Uriiniin de “°CE’> Mevzuati agisindan herhangi bir olumsuzluk
olusturmamaktadir. Ciinkii < CE>’ Isaretlemesi sadece ¢’giivenlik>> {izerinde
durmaktadir. Bu yiizden “CE’’ lsareti’nin tanimi Avrupa Birligi capinda
genisletilerek “’performans kalitesi’” kavrami da “’CE’’ kapsamina alinmalidir.
Boylelikle, temelinde kalite ile ilgili teknik standartlar barindiran ve mutlak
giivenligi garanti altina alan bu kavram ayni1 zamanda {riin islevselligini de

simgelemis olacaktir.
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EK 1: Goriisme Soru Formu

1. °CE”’ Isaretinin kullanim1 ve yararlar1 konusunda isletmeler ve tiiketiciler

bazinda yeterli bilince sahip olunduguna inaniyor musunuz?

2. “CE” Isaretinin kullamimi konusunda Tiirkiye’de kamu ve &zel sektdr
tarafindan sizce ne gibi adimlar atilmistir, bu atilimlardan ne gibi sonuclar alinmistir?

Bu sonuglar AB-Tiirkiye iliskileri agisindan yarar saglayacak nitelikte midir?

3. “CE” Isaretinin kullanimi Kkalite standartlar1 (ya da Kalite ydnetim

Modelleri) ile hangi noktalarda kesismektedir?

4. Mevcut kalite standartlar1 Ongoriilen (beklenen) kalite ve giivenlik

diizeylerini garanti edebilmekte midirler?
5. © CE” isaretini kullanma zorunlulugu bulunan firmalarin triinlerinin
Tirkiye’de ve AB iilkelerinde karsilastigi ya da karsilasabilecegi olasi sorunlar

nelerdir?

6. Kullanilan kalite giivence sistemlerinin, kalite standartlarinin etkin

kullanimina olanak tanidigina inaniyor musunuz?

7. Ongoriilen kalite diizeyleri ve kullanilan standartlar sizce ne zamanlarda

ve hangi kosullarda uluslararasi ticareti engelleyici bir boyut kazanmaktadirlar?

8. Tiirkiye’deki akreditasyon yapisi; siire¢ kapsam ve siireler itibariyle, pazar

ve firma kosullarina ne 6l¢iide uyum saglamaktadirlar?

9. Akredite edilmis ya da onaylanmis kuruluslarin taahhiitlerine ne 6lciide

sadik kalabildikleri denetlenebilmekte midir?
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10. ISO 9000 serisi kalite glivencesi standartlarinin etkin bi¢imde kullanimi
icin igletmeler bazinda yiiriitiilen sistem kurulum tasarimlarinin kapsamlarin1 ve bu

isleri yapan kuruluslar1 yeterli buluyor musunuz?

11. Size gore tiiketici “°CE’’ isaretini gordiigli zaman ne kapsamda bir

giivenlik kavrami algilamal1?

Bu sorular disinda sizinde ekleyebileceginiz, belirtilmesini uygun gordiigiiniiz

konular varsa liitfen belirtiniz.
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