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Tarihte igletmelerin var olugu temelde hizmet (iiretimde topluluk faydasi esas
alindifmdan mal ve hizmet iretimleri kigisel olmaktan ¢ok toplulugun ¢ikarlarm goz
Oniinde bulundurdugn icin hizmet) iken gilinimiizde bu anlayis tiretim esas1 baz
alinarak dar bir alana sikigtirilmus ve hizmet faktérii firetim isletmelerinde goz ardy
edilmistir. Hizmet sektbriiniin ortaya ¢ikist da bu anlara denk gelmektedir. Insanlar
sadece kullanacafi mallara ihtiyac duymamakta aym zamanda ihtiyag duydugu
bilgilere ulagmak ve yetenek ve deneyim isteyen islerde de bu sektore ihtiyag
duymaktadir. Iste muhasebe bilimi de bu ihtiyacin temelde sosyal sorumluluk
cergevesinde ele almasi gerekirken aym zamanda isletme lehine olmast kogulu ile de
bu sektdrii igletme lehinde de ele almaktadir. Ancak bu sekitrde yapilan muhasebe
islemleri cogu zaman yetersiz kalmakta ve isletmelerde yonetimin ihtiyag duydugu
bazi tnemli bilgi ve analiz bu anlamda isletmelere hizmet verememektedir. Bu
bilgiler cogu zaman maliyetlemede de daha sorun gikarmakta ve bu sorunlarin temel
ayagmu olusturmaktadir.

Tiirkive uygulamasinda tek diizen muhasebe sisteri bu sorunu asamamakta

aksine ¢ogu sektorde daha da derinlegsmektedir. Bu aragtirma bu sorunlann ne oldugu

tizerine kurularak hazirlanmustir. Bu sorunlarm agilmasi icin de &nerilerde de
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bulunulmaktadir. Hizmet isletmelerinde muhasebe kavram ve igleyisi dnemli oldugu
gibi bu kavramin maliyetlerin de géz oniine alinarak bu sektérde derinlestirilmesi

gerektigi kanaatindeyim.

Anahtar Kelimeler; 1) Hizmet isletmeleri, 2)Hizmet isletmelerinde muhasebe,
3) Hizmet igletmelerinde ki muhasebe kavrami, 4) Tek Diizen Muhasebe Sistemi,

5) Hizmet isletmelerinde maliyetleme ve maliyetleme sorunlar:.
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Have on business today, this understanding formed the basis of production,
while in the service based on the principles have been compressed into a narrow
space and factor has been neglected in the production services business. The
emergence of service sector to come up to this moment. People just do not need to
use the goods at the same time needed to access the information and the skills and
experience who want to work in this industry need. The basis of science in
accounting that there needs to address needs within the framework of social
responsibility, while at the same time be in favor of business sector enterprises in
favor of this condition are also discussed. But in this sector of the accounting process
is ofien inadequate, and business management needs of some important information
and analysis in this sense can not provide services to businesses. Often this
information is also causing problems and costing of these problems have been the
main pillars. In Turkey accounting system, this problem can not exceed one order,
unlike in many sectors is becoming more profound. What this research is founded on
these issues has been prepared. To overcome this problem is found in the proposal.
Important concept and functioning of accounting in business services as well as the
-cost of this concept in mind in this sector with the deepening conviction that I am.

Keywords: Business services, services in business accounting, the accounting
concepts for service businesses, smg}e order accounting system, costing, and costmg
issues in business services
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GIRIS

Tarihten gliniimiize gelen isletmeler ve bunlarin ana veri kaynag: olan
muhasebe, her zaman i¢in énemliligini koruyan ve tizerinde g¢egitlilik arz edip, her
bolgeye ve iilkeye gére farkli tutulan muhasebe sistemleri ile giincelligini korumusg
ve degisime devam etmisﬁr. Muhasebe sistemleri, farklilik arz ettii gibi muhasebe

biliminden de uzaklagsmamaktadir.

Hizmet sekttriinde muhasebe ise veriler tamamen soyut islemlerden elde
edildigi icin buna iligkin smiflandirma ve kayit iglemi de her zaman zor olmaktadur.
Bu zorlugu agmak i¢in muhasebe ile ugragan bilim insanlan ¢aba goéstermis olsa da
birgok noktada yetersiz kalmugtir. Bu yetersizlik ¢ofu zaman giderilmesi igin hizmet
isletmelerine brrakilmig olsa da yasanan standart disi kayitlar ve siniflandimalar,
aymu sektdrde hizmet veren isletmelerin makro veri bilgileri (ayn: sektdrde hizmet
veren isletmelerin birim maliyet ve fiyatlamalarn vb.) dogru belirlenememekte ve

bilgi kullanicilarmt yanlig bilgilendirebilmektedir.

Aynt sorun maliyetlendirme konusunda da yasanmaktadir. Yapilan hizmetin
stoklanamamasi ve yapilan hizmetin nasil siflandirilacagl sorunu maliyetlemede
birgok sorumu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu sorunlardan baghcalarn birim hizmet

maliyetini, direkt ve endirekt hizmet maliyetini vb. bulmada zorluk olmaktadir.

Ulkemizde kullamlan Tek Diizen Muhasebe Sistemi de muhasebe biliminin
hizmet sektoriinde yagamis oldufu zorluklara benzer zorluklar yasamaktadir.
Nitekim Tek Diizen Muhasebe Sistemi; tiretim isletmeleri icin yapilandirilmis ve
hizmet igletmeleri icin ayrilan baz: hesaplar da yine firetim igletmelerinin kullanim

esasma uygun olarak tasarlanmis, nitelik ve isleyisi de buna uygun diizenlenmistir.

Iste bu sorunlar altinda isletmeler ¢ogu zaman kay1t bilgisi eksikliginden ¢ogu
zaman da devletin muhasebe sistemi lizerindeki etkisinden kaynakli yanlis

hesaplamalarla maliyetlendirmeyi ve buna paralel olarak fiyat politikasmu iyi



belirleyememekte ve bu durum birim hizmet maliyetleri fizerinde etki yapabilmekte,

igletmeye ek maliyet yiikleri getirebilmektedir.

Bu bilgiler 118inda calismamizda hizmetin kavranu, tanmi ve ozellikleri
iizerinde durmamiz dogru olacaktir. Birinci béliimde, hizmeti inceledikten sonra
hizmet isletmelerinin 6nemi, tanym ve ézellikleri tizerinde de durmanuz ¢aligmamiz:
destekler nitelik tastyacaktir. Bu konular altinda hizmet isletmelerinde muhasebe
boyutuna ayrica ve kisaca deginmek gerekir. Aym zamanda hizmet isletmelerinin
iiretim igletmelerinden farkini  bilmek, karsilastin sorunlan da gbrmemizi

saplayacaktir.

Ikinci boliimde hizmet isletmelerinde kullamlan muhasebeyi anlatmadan 6nce
muhasebenin hizmet isletmeleri igin sahip oldugu énemi ve muhasebeye iligkin genel
bilgiler verilmesinde yarar vardir. Sonrada hizmet isletmelerinde kullanilan
muhasebe hesaplart iizerinde durulmasi uygun olacaktir. Bu konu bagligt altinda
tahakkuk esasi incelenecek ve tahakkuk esasinun hizmet igletmelerinde yetersizligi ve
alternatif kullanim yontemleri tizerinde ayrica durulacaktm. Hizmet isletmelerinde
kanunen kabul edilmeyen giderler ile vergilendinmenin, devletin ve hizmet
isletmelerinin i¢ isleyisinden dolayr ortaya ¢ikan maliyet unsurlan fizerinde de
durulmas: ¢alismamizin amacin olugturmaktadir. Caligmamuzin ikinei bollimilotin

sonunda tek diizen muhasebe sisteminin yetersizligi agiklanacaktir.

Calismamuzin iiglincti bélimiinde turizm bolgesinde ve saglik sektdriinde
hizmet veren bir igletmenin yapabilecegi islemler {izerine bir monografi
diizenlenmistir. Uygulamali olan bu Grefimizde hizmet isletmelerinde
maliyetlemeyi gosterecegiz. Bu omegimizde agiklamali  sorularla  hizmet
isletmelerinde hizmet maliyetini belirlemenin zorlugu goézler &niine serilecek ve

aciklamalarla bu zorluklarm nasil gergeklestigi ve nasi asildig: anlatilacaktir.



I. BOLUM
HIZMET ISLETMELERI

1. HIZMET KAVRAMI, TANIMI VE OZELLIKLERI

Tarihte hizmeti her bilim farkli tanimlamis ve Szelliklerini de bu bilimin
ugras alanina gore farkli belirlemigtir. Hizmet kavramm gegmis ylizyillarda her ne
kadar degisik tammlanmis olsa da, aslinda bu tamumlamalar sunulan bilgi ve hizmetin
farkliligina gore sekil almistir. O halde hizmetin temelinde sunulan bilgi ve yetenek
olmaktadir.

Oncelikle farkl: tamumlanan hizmet hakkinda bilgi vermek dogru olacaktir.
Hizmetin tantmu hizmet kavramimu esas aldify goz oniinde bulundurarak hizmet
kavrami ile hizmet tanim ayn ayn incelenip hizmetin 6zellikleri hakkinda bilgi

vermek hizmet igletmelerini tammlamadan once bize yarar saglayacaktir.
1.1. Hizmet Kavram:

Hizmet kavramini agiklamak igin etrafirmzda nelerden hizmet aldigumizi
gérmek yeterli olacaktir. Insanlann hizmet aldigi noktalar gogunlukla insanlarin
bilgisinin eksik oldugu ve yeteneginin yetmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlar bilgisinin ve yeteneginin yetmedigi bu durumlarda o konuda bilgili ve
yetenekli kisilerden bu konu iizerinde yardim istemekte ve buna kargilik olarak ta

maddi bir seyler verebilmekteler.

Bazi bilim insanlar1 da bu konuya agiklik getirebilmek i¢in tanimlarda
bulunabilmektedir. Ancak bu tanumlar da hizmetin tanimim biraz daha genigletmekte
ve netlik kazanmasi zorlastirabilmektedir. Bu tarumlara gore hizmet; “Gayri maddi

olan ve gereksinimleri gideren tim faaliyetler', bir faaliyetin temel amact veya

! Sartyer, N. ,Belediyelerde Hizmet Pazarlamasi, Yayimlanmamis Bilim Uzmanhg Tezi.:Erciyes
Universitesi, Kayseri, 1996, s:2



unsuru olarak tiketici isteklerini giderici nitelikte, belirlenebilen soyut ¢abalar®,
Uretildigi anda ahiciya deger aktaran soyut bir diriin®” denilerek aslinda ‘hizmetin
gayri maddi, insan thtiyaclanini kargilayan ve aliciya ekonomik bir deger katmast’
ficlemesi ile sunulan bilgi ve yetenegin hizmeti alan ve satan kigilerde olusan fayday:

bize gostermektedir.

Yukarida yapilan bu  tammlar  hizmet  kavramumn  tammum
ekonomiklestirmekte ve hizmetin sunumuna deger katmaktadir. O halde hizmet
kavram olarak insanlarin ihtiva¢ duydugu bilgi ve yetenek gibi gayri maddi olan
gereksinimlerini  giderilmesi ile ortaya ¢ikan (yani soyut bir kavramm

somutlagtirilmasi ile deger kazandinlmasi) iktisadilestirilmis bir unsurdur denilebilir.

1.2. Hizmetin Tanomy

D'Alcantara, hizmeti mallar olarak tasnif edilemeyen ekonomik islemlerin
tamamu olarak tanimlarken, Philip Kotler ve Gary Armmstrong ise hizme! bir tarafin
digerine sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir geyin sahipligiyle
sonuclanmayan bir faaliyet ya da fayda olarak tammlamaktadir.’ Kotler de hizmeti
¢ekirdek hizmet, somut hizmet ve tiim hizmet olarak tammlarken, cekirdek hizmeti
tilketicinin gercekte aradigr sey; somut hizmeti nitelik, tarz ve marka olarak; tiim
hizmeti ise tiketicinin kabul eftifi, denedigi toplam maliyet ve fayda olarak

gormiistiir, 3

Bu tamimlamalar bize hizmetin soyut bir 6zellik tasidigini ve taraflarin fayda

amaci giiden bir ekonomik degeri birbirlerine sundugunu bize géstermektedir.

* Uner, M. , Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmas1 Elemanlar Degisiklik Gosterirmi?.
Pazarlama Diinyass, 8(43), 1994, s:2-11

* Konya, U. (1998). Kitiiphane Hizmetlerinin Pazarlanmas1. Kitiiphanecilik Dergisi: Belgebilgi
Kiitiiphane Aragtirmalan, 4, s: 71-90

* Meral, P.S., Kurumsal Reklam Kavrami ve Bankacilik Sektoriindeki Kurumsal Reklam Ornekleri,
Kadir Has Universitesi iletisim Fakiiltesi, II. Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu, (21. Yiizyilda
Halkla iliskilerde Yeni Yonelimler, Sorunlar ve (éziimler),27-28 Nisan 2006: ss:397,398 (Bu
Kaynapa 25.08.2009 Tarihinde http://if kocaeli.edu. t/hitsempozyum2006/kitap/28-
Pinar_Seden Meral.pdf Internet Adresinden Ulagilomstir.)

% Kotler, P. (1982). Marketing for nonprofit organizations, New Jersey: Prentice-Hall




Aym zamanda yukaridaki tanimlar hizmetin insan ihtiyaclarinin gesitlilifine
gore farkliik arz ettigini ve bunu belirlemek iginde o ihtiyacin ortaya cikmasi

gerektigini soylemektedir.

Bu sekilde hizmetin her zaman var oldugunu, ancak gegitlilik bakimindan ve
ortaya ¢ikig balumindan farklt oldugunu ve hizmetin nasi sunulacag: da bu gesitlilik

ve farkliliga gore dedistigini gostermektedir.

1.3. Hizmetin Ozellikleri

Hizmetin ozelliklerini de yukandaki tammlara ve bilim insanlarimn

analizlerine gore s6yle siralayabiliriz;

e Soyutluluk (fiziksel varligmm olmamasi) 6
o  Ayrilmazhik’ (lretimle tiiketiminin eg zamanh olmasxs)
s Degiskenlik ve heterojenlik’

¢ Dayamksizlik '° (stoklanamamas')

Bu dort ozellik hizmetin belirlenmesinin ve sunulmasimn ne kadar zor
oldugunu bize gostermektedir. ‘Neyi sunacadiz, neyi alacagiz, hemen tiiketiliyorsa
faydasim nasil anlayacagiz, dayamikl degilse kalitesini ve kullanilabilirlifini nasit

Sleecegiz’ gibi sorularm cevabim bulmak gergekten zorlasmaktadir.

¢ Devebakan N, s: 6-9
7 Devebakan N., s; 6-9
$ Meral S., s: 396-399
? Devebakan N., s: 6-9
¥ Devebakan N., s: 6-9
" Meral S., s: 396-399



2. HiZMET iSLETMELERI

Isletmeler mal fireten ve hizmet fireten isletmeler olarak ikiye ayrilmigtir.
Hizmet isletmeleri farkli tanimlanmig olsa da bu, hizmet kavramim tammlarken
karsilagtlan zorluklardan kaynaklanmaktadir. Bundan dolayr oncelikle hizmet
isletmelerinin &nemi, tanimi ve Szelliklerini aciklamak gerekir. Sonrada hizmet
isletmelerinin mal tireten isletmelerden farklilifim ele alirsak konu biraz daha
anlagtlacaktir.

Hizmet isletmelerinin kargilasgtifs sorunlann da ele almak lgerekir. Bu
sorunlarin ortaya gikisi genellikle igletmelerin i¢ ve dis etkilerinden ortaya ¢iktiim
soyleyebiliriz. Ve bu sorunlan dzele indirgedigimizde, isletmelerin karsilagtift genel
sorunlar ve muhasebe uygulamalarindan ortaya c¢ikan sorunlar olarak ikiye

ayirabiliriz.

2.1. Hizmet Isletmelerinin Onemi Tanmu Ve Ozellikleri

Hizmet igletmeleri; yukaridaki tammlardan da yola ¢ikarak 6neminin bitytik
oldugunu ve ekonomik faaliyet igerisinde de biiyiik dneme ve paya sahip oldugunu
soyleyebiliriz. Hizmet igletmeleri, insanlarin soyut ihtiyaclarim karsgiladigindan
isletmenin degeri verilen hizmet ile egdeger bicimde artmakta ve bu isletmeler
ibtiyaglar: kargilamak igin tatmin seviyesi biiyiik ve onemli olan bir iiretim

sunmaktadir.

Omepin; insan saghg her seyden istiindiir; bir dava avukatinm verdigi
hizmet insanlarin 6zgiirliiiind birebir ilgilendirmektedir; bir malm, makine veya
cihazin firetimi yapildiktan sonra nasil kullamldigim bilmemek o mali veya makineyi
onemsizlestirmektedir. Iste bu ihtiyaglarin kargilanmasi insanlar tizerinde tatmin

derecesi ve hizmetin faydastnin yitksek oldugu bir tiretimi bize gosterir.

2 icoz 0., Tavmergen L. , Ozdemir P. ; Hizmet Pazarlamasinda Internet Kullanum, Dokuz Eyliil
Universitesi Soayal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1 Sayi:3, 1999, 5.27-40



2.1.1. Hizmet Isletmelerinin Onemi

Hizmet igletmeleri gerek gayri safi hisila icerisinde ki pay1 gerekse igletmeler
bazinda iilke ekonomisindeki payr esas almdifinda gilin gegtikce artan bir dneme
sahip olmaktadir. Hizmet isletmelerinin sadece istthdamda ki oram % 43, imalat
sektbriiniin ise % 23’lere ulagmig iken sektdriin paymu da aym oranda belirlersek
eger, bu durumdé hizmet sektoriiniin 6nemi daba da iyi anlagilacaktir. © Sadece
sanayi ve hizmet sekttriinil karsilagtirirsak efer % 60°lara varan hizmet sektériiniin

payini gérebiliriz.

Hizmet igletmeleri 6zelde iilke ve genelde diinyada bu kadar biiyiik paya
sahip olmasi insan ihtiyaglarinin ¢ogunun verilecek hizmetlerle karsilanabilecegini
bize gdsterir. Ama hizmet sektdriine verilen onem de bellidir. Hizmet sektri imalat
(iretim  isletmeleri, endiistriler) sektoriinit de destekler nitelikte oldugunu
diigliniirsek, iretilen mallatin sunumu da bir hizmet ise, hizmetin genel liretim

icerisinde ki pay1 da ayni oranda artmaktadir.

2.1.2. Hizmet Isletmelerinin Tanmm

Hizmet isletmeleri kavram olarak ¢ok farkli bir bicimde tanmmlanmasi ve
insan ihtiyaclarmin genelde tamimlanmayan unsurlarmu  karsilamasi  hizmet

sektoriiniin de hangi anlamda tanimlanacag: sorununu ortaya gikarmaktadir.

Hizmet sektSriine yénelik tanumlamalara baktifimizda; Irons, hizmet
sektdriinii stratejik bir konu, miisterilerin sinirsiz gereksinimlerini eksiksiz ve
zamamnda ¢Oziim istedikleri bir endiistri, aym zamanda is diinyasinda bityiik
firsatlara gebe olan ve basarmin biirokrasi olmadan saglanabildigi bir alan

oldugundan bahsetmistir.™* Sabuncuoglu’na gore: hizmet igletmeleri, dzel yetenek ve

B Peviet Istatistik Enstitiisti, Hanehalky Anketi Sonuglarmdan Hesaplanmgtir. Bu bilgilere
“Mansiyon, Tiirkiye’nin Uretim-Istihdam Sorunu, Strateji Ve Politika Onerileri,” adli makaleden
alint1 yapilarak bu internet adresinden ulagdmistir. bttp://www . tisk.org. tr/yazdir.asp?id=864

" Irons, Ken ,Management Service Companies Strategy Success, The Draydan Press,1993,USA.5.5-16



deneyimlerin orgiitlendigi sistemdir™ diye agiklama yaparak hizmet sektoriiniin

siirlarint ¢izmistir.

Ancak hizmet igletmelerinin de dier tiretim isletmeleri gibi kar giiden bir
isletme oldugunu ve bu iiretimin bir amag¢ dogrultusunda oldugunu soéylersek o
zaman bu sektérii daha dar tammlayabiliriz. Bu anlamda; hizmet sekt6rii genelde kér
amact giiden ve insanlarin bilgi ve yetenek bakimmndan eksik oldugu noktalarda bu
eksiklikleri insanlara sunan bir sektérdiir diyebiliriz. Ama difer iiretim isletmeleri
gibi bu sektodrde her zaman kir amaci giitmeyebilir. O halde verilen hizmetin sosyal
sorumluluk gerepi verildigini ve karsithifinda da bir sey beklenilmedigini
soyleyebiliriz. Sosyal devlet anlayisi geregi verilen hizmetler gibi, yardim ve

topluma destek amaciyla kurulan vakiflar gibi vs. siralayabiliriz. 16

Hizmet sektdriiniin tiim isletmeler gibi kir amaci giiden ve sosyal sorumluluk
gerefi hizmet sundugunu sdylersek, diger igletmelerden farklilift da sadece hizmet

kavramndan ortaya gikan bilgi ve yetenegin sunulmasi oldugunu gérebiliriz.

O halde genis bir tanimlama yaparsak; hizmet sektori, insanlarin kargilamada
zorluklar yasadipn veya karsilayamadify bilgi, deneyim ve yetenek konularmda
organizasyon kurarak insanlarm bu eksikliklerini, sunulan hizmete ya ekonomik bir

deger katip ya da sosyal amagh bir tiretim yaparak gideren bir sistemdir diyebiliriz.

1% Sabuncuoghy, Zeyyat, isletme I, Bursa, 1987, Omek Kitabevi, s:34
'8 Kingir S. ,Bir Hizmet Isletmesi Olarak Bes Y1ldizh Otel Isletmelerindeki Yonetsel Sorunlar, Selguk
iiniversitesi sosyal makaleler, s 458 ( Bu makaleye 15.07.2009 Tarikinde

hitp:/fwww.sosvalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Said%2 0KINGIR/KINGIR %208aid pdf
Interenet sayfasmdan Erisilmistir.)15.07.2009



2.1.3. Hizmet Isletmelerinin Ozellikleri

Bu tanumlardan sonra hizmet isletmelerini hizmet kavramu ile 8zdes tutarak su

szelliklerini siralayabiliriz;!”

1- Hizmet fiziksel olarak boyutlandirilamaz ve tanimlanamaz. Bunun nedeni

hizmetin statik ya da stok degil; dinamik ya da soyut olugudur.

2- Hizmet yukanidaki o6zelligi ile de baglantilh olarak depolanamaz,
saklanamaz ve geri kazanmmi miimkin degildir. Bir kez arz edildikten sonra
titketilmis demektir. Ancak, tekrar edilebilir. Hizmet tiretildikge tiiketilir. Uretim ve
titketim birbirinden ayrilamaz. Birbirinin tamamlayicisidir ve hizmet talep edenle

hizmet sunanlarin etkilesimlerine neden olur.

3- Hizmet sunumunda insan faktorii daba da 6nem kazamr. Ciinkii hizmet,
insan davramglar ile yonlendirilen bir dizi faaliyetten olusur. Bu faaliyetler siirecleri
ve nihayetinde hizmeti olugturur. Bu npedenle hizmet sunumunda insan iligkileri
hizmetin dnemli bir pargasidir. Kaliteyi gelistirmek ve miisteri beklentilerini tatmin
etmek icin ¢alisanlann motive etmek, calisanlarm tecriibbe ve yeterliliklerini
gelistirmek biiyiik 6nem tagr.

4. Hizmet, fiziki trfin gibi test veya muayene edilemez. Ancak, hizmetin
sunumu ve kalitesini etkileyen fiziksel sartlar ve nesneler test veya kontrol edilebilir.
Omegin vergi dairesinde, dairenin teftisi, otomasyona gegme derecesi, personelin
griiniisti ve yapilan iglem sayilani ve islem hizlan test edilebilir. Ancak, islemin
sunumu esnasinda miisteriye davramg, miigterinin bu davrams karsisndaki
hosnutlugu veya hosnutsuzlugunu, miisteriye ulasarak onun diistincelerini dogru bir

bicimde 6lgmeden tespit etmek miimkiin degildir. Bu nedenle hizmet sektbriinde

17 _ Mehmet T., “Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yénetimi ve Onemi”, Banka ve Ekonomik
Yorumlar, Agustos, 1998, 5. 48, 49

- Diken A.;Sanayi ve Hizmet Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi,Konya Ticaret Odast Kiiltiir
ve Egitim Yaymlari, No:8, Konya, 1998, s:1-30

- Demirkan M.;Toplam Kalite Yonetimi ve Tirk lligkileri Sistemine Etkileri, 2. Bask: Degisim
Yaymlars, Ankara, 1998, 5:1-23

- Haldun Yagan; Toplam Kalite Yénetimi, Giimritk Diinyast Dergisi, No.3\55, Ankara, 2006



miisteri memnuniyetini 5lgmeye yonelik anket veya diger aragtirmalarin 6nemi daha

da artmaktadir.

5- Fiziki tiriinler i¢in belli bir kullamm 6mrii s6z konusu iken hizmet icin
béyle bir sey soz konusu degildir. Bir televizyon veya masa igin belli bir kullanim
omriinden bahsedilebilir. Ancak, egitim, saghk vb. diger hizmetler icin bu sbz

konusu degildir. Hizmetin kullamm 8mrii degil, ancak siirekliliginden bahsedilebilir.

6- Hizmetin zaman boyutu vardir. Hizmetin talep edilen zamanda ve en kisa
sirede sunulmas: ©nem tasir. Gecikmeli olarak yapilan hizmet sunumlar:

memnuniyetsizligin en énemli nedenlerindendir.

7- Hizmet talebe baglh olarak verilir. Omegin mitkellef vergi dairesine bir

islem icin geldiginden kendisine hizmet sunulur.

8- Hizmet sektsriinde personel yonetimi daha biiylik énem tagir. Ciinki
verilen hizmet kalitesinde insan faktoriiniin etkisi fiziki {iriin kalitesindekine oranla
daha fazladir, Bu nedenle personelin se¢imi, efitimi, gelistirilmesi, oryantasyonu ve

motivasyonu konularina daha fazla Snem verilmesi gerekir.

9- Nihai miisterilere hizmetler genellikle, kurulusta en diisitk ticreti alan,
_ banko arkasinda galiganlar tarafindan verilir. Bu nedenle kurulus hiyerarsisinde en
altta olanlar, aslinda, hizmetin kaliteli sunumunda en fazla neme sahip olanlar
olarak ortaya gikmaktadr.

10- Kalitenin objektif ve siibjektif boyutu vardir. Kalite bir yonii ile
objektiftir, ¢iinkii kigisel duyu hislerden bagimsiz somut dlgiitlere ve Snceden yapilan
somut tammlara, sartnamelere, standartlara ve spesifikasyonlara bagli olarak
dlciilebilir. Kalite bir yonii ile de siibjektiftir, ¢linkii kalite insamn deger
yargilarindan, begenilerinden ve psikolojisinden de etkilenmektedir. Kalitenin
objektif kavramlarina 6lgiim, sayi, veri, problemler, siibjektif kavramlara duygu

heyecan, tatmin 6mnek verilebilir. O halde kalitenin hizmet igin siibjektif kavramla
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olcitldtipii goriilebilir. Ama objektif boyutun da siibjektif boyutu desteklediginden
objektif boyutun énemi de vardir.

Hizmetin dzelliklerini hizmet sektorii ile dzdeslestirdigimizde bu 6zellikler
isletmelerin. zorlandi1 noktalar olarak ortaya cikmaktadir. Bu noktalar aslinda
hizmet sektdriinfin sundugu hizmetin tanimlamasmn ne kadar zor oldufunu,

faydasimn ve aym oranda 8l¢iiimesinin de zor oldugunu bize gostermektedir.

2.2, Hizmet isletmelerinin Uretici isletmelerinden Fark: Ve Muhasebe
Boyutu

Hizmet igletmelerinin tiretim igletmelerinden sadece yukarida ki 6zelliklerden

yola gikarak birgok farkliigimn ortaya gikabilecegini soyleyebiliriz.

Hizmet isletmelerinin, hizmet tretiminde hizmetin genel 6zelliklerini géz
oniinde tutarak tiretim yapmasi1 bu farkhiliklart belirginlestirmektedir. Nitekim
dayamksizhk Szelligi hizmetin depolanamayacagim soyutlutuk ise verilen hizmetin
maliyet boyutu agisindan nasil deferlendirilecegi sorununu ortaya g¢ikarmaktadis.
Genel olarak agafidaki tabloda bu farkliliklar: gorebiliriz.

Tablo 1: Hizmet Sektorii fle Uretim Sektoriindeki Belirli Farkhiliklar

Uretim Sektori Hizmet Sektirii

Uriin, elle tutuiabilir Hizmet elle tutulabilir ve tutulamasz

pargalardan olugur

Yeniden siparig mimkindar Hizmet depo edilemez, taginamasz,

kullamlmazsa kaybolur

Uretict, uriiniin lretilmesi ile ilgili ;| Hizmetin sunulmasinda hem Gretici
olan tek taraftsr hem de titketici igin igindedir
Ulriin, tekrar satilabilir Hizmet tekrar sahilamaz

Tiketici, urimin sekli ozelliklerini | Tiketicinin arim hakkinda bilgi
belirler vermesine gerek vyoktur., Om; baz
kamu hizmetierinde ayrnintilarr yasalar

belirler

Urianin, tiketici tarafindan  kabuli | Misterinin  tatminini  ¢lgmek zordur.

kolayhiklia olcilebilir Ciinkiz hizmetlerin sunulmasinda

davraniglarnin da etkist bulunmaktadar,

Kaynakea: Yildiz G.: “Hizmet Sektorinde Performans Olgimii ve Onemi”, IL
Verimlilik kongresi bildiriler kitabi, MPM yayin no: 540, 19-21 ekim 1994, Ankara, syf:622
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Yukaridaki tablodan yola ¢ikarak farkliliklar: agagidaki gibi genisletebiliriz.®

1. Imalat sektdriinde ¢iktilar gogunlukla sornut olurken, hizmet
sektoriindeki giktilar soyut olmaktadir.

2. Imalat sektoriinde sermaye kullammi hizmet sektriinden daha
fazla olabilmektedir. Hizmet sektoriinde ise daha ¢ok emek yogun

iretim yapilmaktadar,

3. Imalat sektsriinde mamuller stoklanabilinirken, hizmet sektriinde

firetilen hizmet stoklanamamaktadir.

4. Imalat sektorlerinde miigteriler iiretim siirecinde firlin ¢egidini
belirleyebilirken, hizmet sektoriinde bu durum miisterinin hizmet

iretimine katilim1 ile miimkiin olmaktadur.

5. Imalat igletmelerinde tiriiniin iadesinde liretim yenilendikten sonra
tekrar satilmasi miimkiin iken hizmet igletmelerinde tretilen

hizmet o an tiketildiginden bu dwrum imkénsizdir.

6. Imalat sektdriinde miisterinin tatminini Slgmek miimkiin iken,
hizmet sektdriinde bu zorlagmaktadir.

7. Miisgterinin imalat sektoriinde iireticiye firlin hakkinda bilgi
verirken, hizmet sektorimde (6rnegin kamu hizmetlerinde hizmetin

yasalarla belirlenmesi) dnceden belirlenmistir.

8. Imalat sektdrinde triin tek tarafli iiretilirken, hizmet sektériinde

miisteride hizmet {liretiminde bizzat vardm. (Egitim sektoriinde

% _{¢oz 0., Tavmergen 1. , Ozdemir P. , 5.27-40 )
- Arpaci T., D.Y. Ayhan, E. Boge, D. Tuncer ve M.M. Uner , Pazarlama, Gazi Yaywniar, Ankara,
1992, 5.11-12.
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ogrencinin iiretimde taraf olmasi, hastanin muayene edilen taraf

olmasi gibi érneklendirilebilir)

Hizmet isletmelerinde tiretim igletmelerine oranla ortaya cikan bu farliliklar
igletmenin genel yapisina yaptit etki gibi muhasebe boyutunu da etkilemektedir.
Muhasebe boyutunda kayit siireci ve maliyetlendirme siireci bu farkliliktan olduk¢a
etkilenmektedir. Soyle ki; ‘depolanamayan bir hizmeti bildnconun aktifinde nasil
gdsterecediz? Mallann iadesinde iade usulleri hizmetin iadesinde nasil olacalktir?
Veya iadesi miimkiin miidir? Eger iadesi miimkiin deﬁiise bu iadeyi nasil bir kayitla
gosterecefiiz’ gibi agafida da anlatilacak olan birgok sorun muhasebede iglem
yapiimasimu  zorlagtumaktadir. Bu kadar karmagik olan bu konu Tek Diizen
Muhasebe Sisteminde de sadece birkag hesapla islem gormesi de ayrica bir sorun

teskil etmektedir.

Ay zamanda maliyetlendirme konusunda da wverilen hizmetin birim
maliyetin nasil hesaplanacagi ve bunlarin endirekt, direkt unsurlan ile sabit ve
degisken olanlan1 ayrimi ¢ok zor yapimaktadir, Hazirlanan tablolarda hizmet
isletmelerine uygun olan tablolar (maliyet tablosu gibi) degildir. Daha once ifade
edildigi gibi agafidaki basgliklarda bu konular daha detayl ele alinacaktir.

2.3. Hizmet Isletmelerinin Karsilagtig: Sorunlar

Hizmet igletmelerinin karsilasti@s  sorunlarz  belirlemek  igin  hizmet
isletmelerinin genel olarak dis etkilerden ve i¢ etkilerden kaynaklanan sorunlarmu
bilmek gerekir. Ozel olarak muhasebe uygulamalarindan dolay: karsilastigi sorunlart
da bilmek gerekir. O halde hizmet isletmelerinin kargilagtig: sorunlari; genel sorunlar
ve caligmarza uygun olarak 6zel olarak muhasebe uygulamalarindan ortaya ¢ikan
sorunlar diye ikiye ayiwrabiliriz.

13



2.3.1. Genel Soruniar

Hizmet isletmeleri insanlarin bilgi ve yetenekte ortaya cikan eksikliklerini
karsiladigmndan  bu  eksiklikleri kargilayan  nitelikli  galisanlar1  bulmakia
zorlagmaktadir. Aym zamanda bu insanlarin nasil yonetilecegi ve hangi hiyerarsinin
kullanilacag:i da sorun olugturmaktadir. Bu caliganlarin yerinin doldurulmasi zor
oldugundan isletmeler bu kisilere iliskin gogu kez yonetsel hatalara diigmekte ve
sirketi tehlikeye atabilmektedir."”

Ornegin saglik konusunda iyi bir dahiliye uzmanm bulmak zordur. Hastalan
tatmin edecek sekilde dogru teshis koymas: da Snemlidir. Yanlig bir teshis hem
“doktoru hem de isletmeyi hukuki yonden zora sokar. Isletmenin isleyisi de zora
girdigi gibi gelecegine iliskin sorunlarda yaratabilir. Peki, doktorun bilgisi nasil test
edilmeli ve koydugu teshis ve tedavinin dogrulugundan nasil emin olunmalidir?
Doktorun koydugn teshisi tartigtlabilir miyiz? Genellikle bu sorulara verilecek cevap
hayrdir. Peki, bu siiregler nastl yonetilmelidir? Iste bu sorulara verilecek yamtlarda
net degildir. Ciinkii insanlar veya 6zelde yoneticiler verdigi biigiyi yonetir veya sahip
oldugu bilgiyi yonetir. O zaman jﬁnetici dahiliye uzmaninin sahip oldugu bilgiyi
nasil bilebilir ve bunu nasil yénetebilir. Iste cevap burada da imkénsizlasiyor. O

zaman genel sorunlar géyle siralayabiliriz;

1. Hizmet igletmelerinde personel yénetimi zordur, ¢iinkii personel
nitelikleri hizmet isletmelerinde daha Onem kazanmakia ve bu
nitelikler personeller arasinda keskin ¢izgilerle ayrilmaktadir®.
Omegin yonetim bilgisi bir yoneticide bulunan nitel bir 6zellik iken,
tip bilgisi ise bir doktorda bulunan nitel bir dzelliktir. Bir personelde
bulunan ozellik diger personelde bulunmamakta, yetkisi de bu
alanlarla sinirli kalmaktadir.

¥ Uygug, N. , Hizmet Sektorinde Kalite Yonetimi. , 9 Eylitl Yavinlari, 1998, Izmir. 5.8.
?‘? Kiigiikonal H., Korul V. , Havayolu Isletmelerinde Insan Kaynaklars Yonetimi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5.67-77. 16.10.2009 ( Bu Kaynaga $u internet Adresinden

16.10.2009 Tarhinde Ulasilmigter hitp://www.sosbil.aku.edu tr/dergi/TV2/5-(67-90).pdf )
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2. Hizmet isletmelerinde sunulan hizmetler bilgi ve yetenek gerektiren

unsurlar oldugundan bu hizmeti sunacak nitelikli personeli bulmak
zordur, ¢iinkii personelin belli bir egitimden gectikten sonra nitelikli
hale gelmesi hizmet sektériinde caligacak personeller igin wzun bir

! Omegin bir uzman doktor normal {iniversite

donemi kapsar®
egitiminden sonra uzmanlik dalini bitirmesi yaklagik olarak 12 yili
bulmaktadir. Buda her insamn bilgisi ve sabrina baghdir. Yani bu
nitelikte eleman bulmak icin 6nce o kisinin bu kadar seneyi gdze
almasimui bekleyecegiz, sonrada bu arzin seviyesine bakacagiz. Arz
yeterli degilse iste o zaman nitelikli personeli bulmak vyine

zorlagmaktadir.

. Bilgi ve yetenck insana bagli ayrilmaz bir parca oldugundan hizmet

igletmesinde galiganlar arasinda hiyerarsi belirlemek zordur. ki farkly
nitelige sahip personellerin hizmet sunumunda ‘hangisinin Gnemi
biiyiiktiir ve hangi personelin bilgisi diger persdnelin bilgisini
kapsamaktad’ sorunlart hiyerarsiyi belirlemekte temel zorluklars

belirler.??

. Hizmetin pazarlamasm: yapmak zordur, ¢iinkli neyi pazarladiginizs iyi

anlatmamz gerekir. Insanlar gopuniukla bilgisinin olmadifi ve
yeteneginin yetmedigi hizmeti almak istedifinden bunu hizmet
alicilarina anlatmak zorlastr. Kalite bu noktada belirsizlesmektedir. »

. Hizmet seri bir tretim olmadii igin onu tasanimlamak zordur.

Tasarim sadece hizmeti sunacak uzmana ve nitelikli kisiye baglidir.
Uretim isletmelerinde ise tasarimlama ¢ogu zaman gii¢lii bilgisayar ve

programlarla yapilabilinmektedir.

2 Kiigtikonal H., Korul V. , 5. 67-77
2 Kiuctikonal H., Korul V. , 5. 67-77
2 inal, M.E., Kér amac1 glitmeyen 6rgiitler ve pazarlama, Pazarlama Diinyas: yaymy, c:14 s:82, 2000,

5.48-50.
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6. Hizmet sckivriinde calisanlarn is doyumu kiginin isini ne kadar ¢ok
sevdigine baglidir ve bu isten elde edecefi tatmin derecesi de

personelin kendisine baglidir.®

7. Hizmet sektoriinde siireg belirlemek zordur ve bunu ¢aligana
kabullendirmek ayrica bir ¢aba gerektirir. Siiregler tek bir standartta
sunulamamaktadir. Ciinkii verilecek olan hizmet her insana goére farkh
oldugundan siireg belirlemek ve belli standartlar getirmek miimkiin

olamamaktadir.

8. Bollimlere ayirmak igin asil hizmet ile yardime:r hizmetleri 1yi ayurt

etmek gerekir, vb. gibi birgok sorun dniimiize ¢ikmaktadir,

2.3.2. Ozel Olarak Muhasebe Uygulamalarmda Karsilanan
Sorunlar

Hizmet isletmelerinde muhasebe isleyisi hem kullanimi karmagik hem de
blmm nasil uygulanmasi gerektigi sorunu vardir. Ancak bu sorunun agilmasinda
isletmelere dncelik verilmesinden de kagiulmamistir. Bu gekilde hesaplar gelisigtizel
kullanilmug ve dogru maliyetleme, dofru fiyat uygulamast veya bilgi kullameilarina

iyi simuflannug verileri raporlama olanagi bulunamamugtir.

Muhasebe bilimi ile ugrasan bilim insanlani bu konuda bazi galismalar
yapmugtir. Ornegin TMS- 2 standardinda 19. paragrafia stok maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi i¢in g6yle bir tammlama getirilmistir. “Verilen hizmetle ilgili
hésidatin mali tablolara gelir olarak yansiilmadigr durumlarda ilgili giderler stok
hesabina yansitw. Hizmet sunan i§létmelerde stoklarin maliyeti, esas olarak,
kontrol islemlerini yiiriiten personel ddhil olmak iizere, hizmefin sunulmasinda

dogrudan girev alan personelin iscilik iicretleri ve diger malivetleri ile bunlarla

% Aytag S. , Insan Kaynaklari ¥ 6netimi'nde Kariyer Anlayigt Ve Bir Uygulama, Yaywmlanmamis
Dogentlik Tezi, 1996, S. 11 { Bu Bilgilere 15.10.2009 Tarihinde.

Hitp://Smyo. Karabuk Edu. Tr/Akademik_Personel/Ders Icerikleri/SIL202_INSAN_KAY YON.Doc
Internet Adresinde Yaymnlanan Insan Kaynaklar1 Yonetimi Adl Makalede Yaymlanan Tablodan

Faydalanilmustir) . ( Bundan Dolayt Tablo Altindaki Kaynakea Kaynak Olarak Gosterilmigtir.)
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iliskili olabilecek genel giderleri icerir. Sanrs ve genel yonetim ile ilgili personelin
iscilik dcretleri ve bunlarla ilgili diger giderleri, hizmetin maliyetiﬁe dahil edilmez.
Bu giderler, gerceklestigi donemde gider olarak mali tablolara alimr. Hizmel sunan
bir isletmenin stoklarvmn maliyeti, kar marjim veya isletmeler tarafindan fiyatlara
déhil edilen tiretimle ilgili olmayan maliyetleri icermez.”* Bu tammlamada hizmetin
soyutlulugu kabul edilmis ve hizmete eklenen ekonomik deger (yani ticretleme vb.),
hizmeti 6lgiilebilir ve parasal olarak nitelendirilebilir somut bir kavram haline
getirmigtir. Bu degerin stoklanmast da bu gekilde miimkiin hale gelmektedir, Tek
Diizen Muhasebe Sisteminde ise hizmetler i¢in dzel olarak varlik hesaplarinda bir
stok hesabi acilmamis, bu maliyetleri sadece maliyet hesaplarinda gostermigtir.
Sonrada bu maliyetleri yine aktiflestirmeden direkt olarak gelir tablosu hesaplarma
aktarmasmi uygun gérmiigtiir. Bu konuyu aragtirmakta gerekmektedir.

O halde muhasebe uygulamalarinda hizmet isletmelerinin kargilastign belli
sorundart gu sekilde siralayabiliriz;

¢ Muhasebe uygulamalan hizmet igletmelerine uygun diizenlenen bir
sistem olmadifindan muhasebe kayit ve siniflanmast da bir o kadar
zor olabilmektedir. 740 hizmet {retim maliyetleri hesabinda biriken
hizmet iiretim maliyetieri hesabi; 710 direkt ilk madde malzeme
hesabinin, 720 direkt iscilik maliyeti hesabimn ve 730 genel {iretim
maliyetleri hesabimn  kullanilmamas: gerektifi sartt getirilerek
diizenlenmigtir®®. O halde biitiin hizmet maliyeti bu hesap adi altinda
ve eg kayit sistemine gore kayit edilerek kayitlari dar bir alana
sikistemgtir. Ormegin direkt tiretilen hizmetler ile endirekt iiretilen
hizmet maliyetlerinin siniflamas: uygun bir sekilde kayit altmna
alinamamaktadir. Mesela; asil hizmeti {ireten avukat ise avukatin

iicreti ve bu iretilen hizmeti kullanilabilir ve uygulanabilir hale

* Tiirkiye Mubasebe Standartlan 2, Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurlu Yaymnlari, yayin no:2,
Ankara, 2007

% Glingdrmiig A.H., Konaklama Isletmelerinde Standart Maliyetlerin Muhasebe Sisteminde
Uygulanmast, Dumlupmar Universitesi, ( Bu makaleye 15.08.2009 Tarihinde $u Internet Adresinden
Ulagilmugtir: _

“http:/fwww.tmsk.org.tr/makaleler/Diger/KONAKT AMA%20ISLETMELERINDE%20STANDART
%20MALIYETLERIN:20MUHASEBE%20SISTEMINDEY 20U Y GULANMASI . doc”
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getirmek i¢in bilgisayara aktaran, yaziya aktaran veya uygulamaya
sokan diger caliganlarmn ticretleri nasil kayit altina alinmalidir? 740
hesabinda bu, esas firetim hizmet maliyeti ve yardimer hizmet liretim
maliyeti olarak es kayit sistemine gore kayit altina almabilir. Ancak
muhasebe standartlarina uygun bir sekilde soyle bir kayit sistemi de
getirilebilir: (TMS- 2 standartlarmt da dikkate alarak); direkt ilk
madde ve malzeme hesabi olan 710 hesabimn adim direkt hizmet

iiretim maliveti olarak es kullamima sunabiliriz. 710 hesab1 asil

hizmet gerektiren bilgi ve yetenegin degerini igerecek sekilde
maliyetlendirme hesabi olmalidir. Aym gekilde 720 hesabi da o bilgi
ve yetenegi sunman kiginin iicreti olmalidir. Bunun adi da direkt

hizmet firetim iscilik gideri olabilir. 730 hesab1 da- aym sekilde bu

hizmet iiretilitken endirekt difer maliyetleri igerecek bir bicimde eg

kullanim iginde kullamlabilir. Genel hizmet firetim maliveti olarak

isimlendirilebilir.(Alt hesaplarda da bélim adina gore havuzlar
olusturarak maliyetlendirmeler es kayit yapilarak siniflandimilabilir.).
740 da burada digardan saglanan faydalari ve tim igletmeye ortak
sundugu hizmetleri temsil edecektir. Ancak bu tiir bir kayit Tek
Diizen Muhasebe Sistemine uygun olmadigindan bu kaydt 740
hesabinda incelemek daha dogru olacaktir. Soyle ki; yukanda
saydigimiz ve es kullanima sundugumuz hesap isimlerini 74 hesap

grubunda bog bulunan 743 (direkt hizmet firetim maliveti), 744

(direkt hizmet firetim iscilik gideri), 745 (Genel hizmet iiretim
maliveti) numaral hesaplarda gosterdikten sonra yansitma hesaplarim
da yine 746, 747 ve 748 numarali hesaplarda gostererek hem tek
diizen muhasebe sistemine hem de standartlara uygun hale
getirebiliriz. 740 hesabi da tretim isletmelerinde kullanilan digardan
saglanan fayda ve hizmetler i¢in kullamlan bir hesap olacaktir. Fark
hesaplanimi da 749 (Hizmet tiretim fark hesaplar) nolu hesapta toplu

halde incelememiz dogru olacaktir.
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e Yukaridaki gibi kayit altina alman bir hizmet, isletmelerin sorunu olan
stoklamay: da gbzecektir. Stoklama sorunu gbyle ortaya gikmaktadir:
740 hesabinda biriken hizmet iiretim maliyetleri daha sonra
aktiflestirilmeden 622 satilan hizmet maliyetlerine yﬁklemnektedir”.
Bu yiiklenen maliyetler iade esnasinda tekrar 740 hizmet maliyetlerine
yitklenmez veya bu iade gelir tablosunun diger gider hesaplarina
aktarilarak muhasebelestirilmektedir. Bu sorunu da bir 6nceki madde
ile paralel ya da sadece 740 hesabinda biriken maliyetlerin 15 stoklar
grubunda yeni hesaplar acip kayit ederek ¢ozebiliriz. Yani 15 stoklar
grubunda bir hesap adi (154 hizmet stoldar?®® diye nitelendiren bilim
insanlar1 bulunmakta) agilarak burada hizmet siiresi bitene kadar agik
birakilabilir. Sonrada tiretimde olan hizmet bittikten sonra da yine bu
grupta bulunan bagka hesaba almabil_ﬁr2 ®. Bu hesaplarmn isimleri TMS-
2 standartlarma uygun olarak style isimlendirilebilinir: 155 stoklanan

hizmetler ve 154 iiretimdeki hizmetler olabilir. Veya mevcut

hesaplar es kullamma sunulabilir. Uygulamasit  asapidaki

aciklamalarda gbrecegiz.

e Isletmeler ¢opu zamanda alacaklarm: tahsil etmeden bu satigin
vergisini verebilmektedir. Bazen de hizmetlerden memnun kalimmayip
iade edilmektedir. Bu iade de kanunen kabul edilmeyen gider olarak
karsimiza gikarsa, tabakkuk eden maag ve ticretler 6dendiginden geri
doniisii olmayan bir maliyetlendirme ile kargt kargiya kalinmaktadir.
Satist yapilan bir hizmetin 740 hesabmna aktarildiktan sonra satigi
vadeli olarak yapildifinda 12 grubu ticari alacaklar hesaplarinda
bekletilir. Sonrada bu hesaplar vadesi geldiginde hazir degerler
hesabina aktarilarak kapatilir, Ancak odeme bir ayr agacak gekilde

! Akdogan N., Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalar, ISMMMO
yaym, Istanbul, 2003, s. 111
28 _ Glingdrmis A., Boyar E., TMS-2 Stoklar Standardinda Hizmet Isletmeleri Igin Stok Maliyeti Ve
Bir Uygulama Onerisi,(Bu Makaleye 15.08.2009 Tarihinde Su Internet Adresinden Ulagilmagtir:
http://www.tmsk.org tr/makaleler/TMS%202/TMS%20%E2%80%93%202%20STOKLAR Y205 TAN
DARDINDA%20HIZMET%20ISL ETMELERI%20ICIN%20STOK%20MALIYETI%20VE%20BIR
2200V GULAMAY%200NERISE dog

- Sensoy N., Nakit Akis Tablolan, Yaylim Yaymeihk, Istanbul, 2002, 5. 5
2 Cetiner E., Konaklama isletmelerinde Mubasebe Uygulamalar:, Gazi Kitapevi, Ankara, 2002 s. 243
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olursa sorun ¢ikmaya baslar. Sorun, sdemesi o dénemde yapilmayan
gelirin vergisi tahakkuk esasina gore verilecektir. Eger KDV si pesin
sdenmemis ise bu vergi de Odenecektir. Iste isletme efer bu
ddemeleri, tahsil edemedigi gelirlerden dolayr ddemeyecek duruma
gelirse o zaman bu sikintryr agmak icin faizli finansmana gidebiiir.go
Bu sorunu agmak igin de, gegici bir hesap olan 18 gelecek aylara ait
giderler ve gelir tahakkuklan ve 38 gelecek aylara ait gelirler ve gider
tahakkuklarn grubunda yeni hesaplar agilarak, alacak tahsili
yapilmayan gelirler gegici olarak bu hesaplarda muhafaza edilir.

(Isimlendirme olarak da 38 grubu i¢in geeici 6demesi yapilmavan

gelirler ve 18 grubu igin vadeli satis yapilan varhklar yapilabilir).

(Bu kullanim 12 grubu ticari alacaklara satis kayd1 yapildiginda karg:
hesap kaydinda da bu hesaplar kullamlarak, gelir gosterilmeyerek
gecici muhafazas: saglanr). Odemeler yapildiginda da bu hesaplar
gelir gosterilerek vergisi verilebilir. Omegin; saglik sektoriinde $.G.K
(Sosyal Giivenlik Kurumu) farafindan sunulan saglik hizmeti, saglik
hizmeti sunan saglik kwruluglannda, 6deme agamasmda yapilan bazi
kesintiler, maliyetlendirmesi yapilan hizmetin 1skontosuz ve iadesi
yapilmayan faturalandirma ile fazla vergi ve ek maliyetlendirme
sorunu ile karst karsiya birakmaktadir. Odemesi ise aylan
alabilmektedir. Aslinda iadesi yapilmalidir. Ancak muhasebe
biliminde bu iade nasil olacapt netlik kazanmarmustir. Ciinkii iade
faturast kesilmeden sadece internet imzali bir belge sunulmaktadir. Ya
da banka dekontlan ile bu iade belgelendirilebilir. > Buda yeni bir

sistem mi olmakta bilemiyoruz.

30 | Giicenme U., MUFAD Yuvarlak Masa Toplantisi, Muhasebe-Finasman Dergisi, Ekonomik Kriz
Ozel Sayis1, 2001, s:12

- Samiloglu F., Uygun U., KOBI’lerde Ekonomik Kriz Y énetimi, Mali Coziim, ISMMMO
Yaymlary, s:1-6 (Bu makaleye 29.10.2009 tarihinde su internet adresinden ulaglmagtur:

http://archive.ismmmo.org tr/docs/malicozum/5TMaliCozum/13-
442057T%20F AM%DDIL %20%DEAMY%DDLO%D0LU%20%20.doc)

3! Bu ornekteki bilgilere saghk sektdriinde hizmet veren bir isletmenin verilerinden yola gikilarak

ulagsimustir.
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e Devlet, isletmeler icinde aldigs vergiler bazinda, kirda gok biiyiik bir
paya sahip olmasma ragmen bu hesaplar bilingoda dafmik bir
bicimde durmaktadir. Genel olarak isletmelerin faaliyet dénemlerinde
elde ettipi kéra oranla, devletin tahsil ettigi vergilerden yola gikarak ve
devletin isletmenin bir ortagi oldufunu diistinerek devletin
isletmelerdeki kfr biiyiikliigii bildngoda gosterilememektedir. Bu
sorunu agmak i¢inde bildngoya devletin borglan ve devletin alacaklart
adinda pasif ve aktif gruplar agilarak kayitlar yapilabilir. Kanunen
kabul edilmeyen giderlerde bu hesapta stoklanabilir. Kanunen kabul
edilmeyen giderler de donem somunda 68 grubu’? gelir tablosu
hesaplarina yeni bir hesap veya hesaplar adi agilarak kanunen kabul
edilmeyen giderler kayit altina almabilir®>. Veya kanunen kabul
edilmeyen giderler ve vergi digt gelitler aym zamanda devletin tegvik,
istisna ve muafiyetleri de bu hesaplar altinda kayit altina alnabilir.
Omegin vergi muhasebesinde vergiler hesépiamrken 9 grubu nazim
hesaplar kullanilmakta, bu tiir iglemler toplu halde yaziip verg
zamamnda kirdan disiiliip veya kfra cklenerek kapatllinaktadlr.
Ancak bumu aktiflestirerek ve gelir tablosunda gostermek bilgi
kullamicilarint daha iyi aydinlatabilir. Bunu da aktifte bulunan ve
devletle alakali olan 190 devreden KDV, 191 Indirilecek KDV, 192
diger KDV ve 193 Pesin ddenen vergi fonlar hesaplarim toplu halde
ghstermek uygun olécaktzr. Yine ayrilan kanunen kabul edilmeyen
karsiliklar hesaplarma da gegis nitelifi tagryan yeni bir hesap adi
verilerek aktiflerde bulunan agik bir grubun bu hesaplara tahsisini
yaparak sorunu agabiliriz. Bunu pasifte yer alan ve devletle alakali
olan hesaplarda da toplu halde gosterebiliriz. Bunun drneklemeleri

detayl: sekilde ileri ki konularda ele alinacaktir.

3% gevilengiil 0., Mali Karin Muhasebe Kayitlarina Dayanilarak Tesbiti, Mali Sorunlara Céziim,
Ekim 1985, Say1 10, s. 16-19. (Bu Kaynaga 19.08.2009 atrihinde su Internet Adresinden Ulagilmgtur:

http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/199407286.htm )
3 - Kizlot S., Gelir Vergisi Kanunu ve Uygulamast, Yaklagim Yaymnlar: Cilt [, Ankara 1994, 5.8

- Kaval H., Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler Vergilendirilmeyen Kazanglar ve Bunlarm Vergi
etkilerinin Muhasebelestirilmesi, (Bu Makaleye 20.08.2009 Tarihinde Su Internet Adresinden

Ulagilmugtar: http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/199407286. htm#11 )
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Ucret politikastm  belirlemede igletmeler ¢ofu zaman yetersiz
kalmaktadir. Buda isletmeleri fazla hizmetin maliyetlendirmesi ile
kars: karstya birakabilmektedir. Yani bir igletmede yonetimde ayrt bir
pozisyon, hizmeti supan meslek sahipleri ise yOnetimde farkli
pozisyon alabilmektedir. Meslegin sunumunda meslek sahibine
karisilmadigindan ve mesleZini bagimsiz bir sekilde icra etmesinden
kaynakli ve bu meslegin arz1 az oldugundan meslek sahibine verilen
ficret ile asil yonetim isini yapan yoneticilerin maas ve Ucretleri
arasinda ucurum yaratabilmektedir. Buda birim hizmet maliyetini
belirlemede yetersizligi ve istikrarsizhg 6n plana gikarir. Omegin
S.(.K.’nun verdigi birim hizmet satig fiyatina orantili bir dokior
iicretlendirmesi yaplamamaktadir. O halde isletmeler yardime: hizmet

personelinin ve ydneticinin maaglarum kisitlamaya gidebilmektedir.

Asagida bu tir sorunlarin ¢dziimii ayrnntili bir bigimde incelenecektir.

Yakarida anlatilanlar: toparlarsak efer genel olarak su sorunlar var diyebiliriz;

1.

2.

4.

Muhasebede ki hesap eksiligi ile yaganan sorunlar.

Muhasebede eksik olan hesaplar giderilse de, bunlarin kayitlanmasi ve

smiflamasi da sorun olabilmektedir.

Devletin isletmelerde kirdan biiyiik bir paya sahip olmasina ragmen,
isletmelerde ortak olarak gortilmeyip, devletle olan islemler bildngoda
dagmik bir bigimde durmakta ve isletmelere, bilgi kullamicilarina
eksik bilgi ve seffaf olmayan bilgi verebilmektedir.

Alacak tahsildtinda tahsildtin yapilmadif: durumlarda gelir gosterip
vergiler verilmektedir. Bu durum igletmeyi likidite sikintismna soktugu
gibi boreu karsilamak igin bazen kredilere bagvuran isletmelere ek bir
yiik getirmektedir.

22



. Hizmet isletmeleri, satiglanin iadesi sorunlanyla kargilagtiklarinda
jadelerin nasil gider gosterecegi ve nasil kayit altina alinacagi
sorununu agmakta zorlanmaktadirlar. Bu durumda kalite maliyetlerini

gostermekte imkansizlagmaktadir.

. Tek Diizen Muhasebe Sistemi genel itibari ile tiretim isletmelerine
hizmet ettifinden hizmet isletmelerinin sorunsuz kayit ve

raporlamalarim engellemektedir.

. Sorunlu ve giivenilir olmayan raporlama bilgi kullanicilarina uygun ve

giivenilir bilgi vermeyi kisitlamaktadr.

. Hizmet igletmeleri tiim bu sorunlar karsisinda keyfilie gore kayit
yapmakta ve bazen de vergilemede kacinmak degil de kagirmak icin
kayitlar yapmakta ve bunu kacinma gibi gsterebilmektedir. Omegin
komisyonlar hizmet igletmelerinin ¢ogunlukla hizmet verebilmek igin
ve hizmet alacaklisint bulmak igin aracilara vermis oldugu bir gider
iken; rekabet kurallarina gore bu gider kamunen kabul édiimeyen bir
gider oldugundan hizmet isletmelerinde farkli gekilde kayit altina
almp vergilendirmeden diisebilmektedir. Yani isletmeler ellerinde
olmayan bir sebeple kayitlarda kendi lehlerine durum yaratip keyfilige
gdre muhasebe kayitlar: tutabilmektedir.

. Muhasebe de kullanilan veriler, giinliik ve bityilk defter kayitlarindan
sonra bilingo ve gelir tablosunun hazirlanmasinda sorunlar; (maliyet
tablosunda hizmet maliyetlerinin mal tiretim igletmesinin maliyeti gibi
gosterilmesi) 6zellikle biiytik defter ve giinliik defter kayitlartnin
bildngoda rapor haline getirilmesinden, veri ve simflandirma
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Aymt zamanda bu sorunlarmn tek
diizen  muhasebe  sisteminin  standartlanmin  eksiklifinden
kaynaklandifi belli olup, veri ve bilgi karmagalifmna da yol
agmaktadir,
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IL BOLUM
HIiZMET ISLETMELERINDE MUHASEBE

3. MUBASEBENIN ONEMI, TANIMI VE FONKSIYONLARI

Muhasebe bilimi, ashnda isletmeler igin vazgecilmez oOzellikte bilgiler
sunmakta ve aym zamanda karar almada yoneticilerin ve bilgi kullanicilarmun ihtiyag
duydugu verileri de sunmaktadir. O halde muhasebe, isletmelerin ekonomik
degcrleriﬁin patasal ifadesini bilgi kullanicilarina gostermekte ve bu degerlerin
finansman agamasinda nasil finanse edildigini de bize gostermektedir. Yani
muhasebe, isletmenin ekonomik etkinligini gosterdii gibi bu ekonomik degerlerin
nerden geldigini de bize gostermektedir. Aym zamanda isletmelerin kapasitelerine,
orantilt olarak verimliliklerini de 6lcebilmektedir. Ciinkii muhasebe, kayitlat bu tiir
bilgileri kullamp isletmelerin ¢aligmayan kistm ve giderlerini de tespit etmektedir.
_‘Bu da isletmelerin ekonomik etkinliklerini ve verimliliklerini Slgmede bir kistas
olabilmektedir.

Muhaéebe, isletmeler igin her zaman giincellifini korumustur. Bu konuyu
irdelemek igin muhasebenin tamimi ve Onemini anlattiktan sonra dzelliklerine de

aragtirmak uygun olacakfir.

3.1. Muhascbenin Tanmmi

Muhasebe giiniimiize kadar birgok isletmelerin parasal konuda veri ihtiyacim
kargilamakta ve elde edilen bu verileri yine isletmelerin ihtiyacina gore kayit altinda
tutmakta ve bunlari raporlar halinde sunup, isletmelere karar verme agmasinda yine

isletmelere fonksiyonel destek sunmaktadur.

Muhasebe; igletmelerin ekonomik ctkinlikleri ile ilgili verilerin tamnmast,
kaydedilmesi, ozetlenmesi, raporlanarak sunulmasi ve degerlendirmesi olarak
tanimlanirken®®, bilim ¢evrelerince bu durum biraz daha genisletilerek isletmenin

finansal yapist da goz Oniine alarak durum degerlendirilmigtir. Yildirim ve Tek’e

* Yiikeii S., Yonetim agisindan maliyet muhasebesi, Birlegik Matbaacilik, Izmir,2005, s:3
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gore ise; “muhasebe igletme ici ve isletmeler arast karsiliklt olavak dogan, tamamen
veya kismen ﬁfali nitelikte olan, para ile ifade edilebilen islemlere iligkin bilgilerin
toplanmasi, simflandirilmast ve diizeltilmesi, anlamli ve gilvenilir bir gekilde
dzetlenmesi, deneﬂénmesi, raporlanmast ve yorumlanmasi, sonuglarin igletme ile
ilgili kisi ve kurumlara iletilmesi fonksiyonlarum yerine getiren feknik, sanat ve

uygulama yonleri olan bir bilimdir® "

seklinde genis bir tanimlama yapilmistir. Aym
zamanda bu tamma gbre mubasebe, isletmenin sadece ekonomik yapist ile degil

finansal yapisi ile de ilgilenmektedir sonucunu gikarabiliriz.

O halde genel anlamda muhasebe, igletmenin ekonomik ve finansal yapisint
gosteren ve bunlar arasinda dengeyi kuran, para ile ifade edilebilen etkinliklerini
kayit altina alip bunlan dzetleyen, karar vericilerin isletme hakkinda genel bilgiye
sahip olmas: ve karar almada etkinlik saglayabilmesi i¢in bunlari raporlayan aym
zamanda raporlama sonuglarint degerlendiren sanatsal, bilimsel ve teknik yonleri

olan bir siirectir diyebiliriz.

3.2. Hizmet isletmelerinde Muhasebenin Onemi

Muhasebe, isletmelerin mali nitelikteki verilerini isleyerek bu verileri
yoneticilerin ve ilgili gruplarn kullanabilecegi hale getirir. Oncelikle bu bilgilerin
genel niteligi hakkinda bilgi vermemiz gerekir. Hatipoglu ve Giirsoy isletmelerin ve

organizasyon kademesinin ihtiya¢ duydugu bilgileri ti¢ gruba ayirmigtir;>

1) Genel itibari ile isletmedeki faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi hakkinda
bilgiler

2) Isletmenin siirekliligini ilgilendirecek hayati konulardaki dremli sorunlar:
bize gosteren bilgiler

3) Isletmenin faaliyetleri ile ilgili olarak oniine koydugu amaglara ulagmada

alternatif yollar1 belirleyen ve bunlar arasinda en iyi yolu bize gosteren bilgiler.

35 y1idim O. , Tek N. ,Finansal Muhasebe, Yayl Y. , Lzmir, 2004, s:11
% Hatipogiu Z.ve Giirsoy O. T.; Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Bilmen Yaymevi, Ist., 1979, s:6
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Muhasebe, yonetici ve ilgili bilgi kullamcilarma yukandaki bilgileri, bu
bilgilere bagh olarak yapilan faaliyetleri ve bu faaliyetlere bagli olarak olugan
depismeleri saptar, yeni kararlarda bu saydiklarmmzi kullanilabilir bilgi haline

getirir’.

Isletmede ki faaliyetlerden sorumlu kisiler, isletmenin mali sorumluluklarin
yerine getivip getiremeyecegini, kdrla veya zararla calyip ¢alismadigim bu

verilerden yararlanarak (yani muhasebe verilerinden) grenir.®

Muhasebe, isletmenin faaliyetlerin yerine getirilmesinde39 bilgi verdigi gibi
bu faalivetlerin denetiminde de yoneficilere en bilyitk destegi®® saglar. Yoneticiler
muhasebeden elde ettii verileri analiz ederek isletmenin gelecefine yonelik

kararlarinda yardimet olur.

Bu sekli ile muhasebe, igletmelerin ihtiyag duydugu bilgileri kullanilabilir
hale getirmekle sorumludur. Muhasebe, bilim insanlarmm da s6yledifi gibi
isletmelerin vazgecemedigi bir alandir. Muhasebeyi desteklemek, muhasebeden
gelen bilgi ve analiz sonuglarmi deBerlendirmek, yoneticilerin igletme faaliyetlerinin
verimliligini dlgmede ve gelecege yonelik karar almada bir sart olarak Oniimiize

cikmaktadir. Muhasebe bu anlamu ile de ayrica bir 6nem tagimaktadir.

3 peker A. ; Yonetim Muhasebesi, 1. Kitap, Fakiilteler Matbaast, fstanbul, 1978, 5:9

#¥ Yalkin Y. K. ; Genel Muhasebe, Turhan Kitabevi, Ankara, 1986, 5.7

 Galik S. , fsletme Yénetiminde Muhasebenin Onemi, Mali Coziim, Istanbul SM.MM Odast
Yaymlar;, ( bu makaleye agefidaki internet adresinden 03.08.2009 tarihinde ulagilmugtir;
http://archive.ismmmo.org tr/docs/malicozum/23MaliCozum/07-SADETTIN%20SALIK32.doc )

® Salik S. , Isletme Yonetiminde Muhasebenin Onemi, Mali Coziim, Istanbul S.M.MM Odast
Yaymlari, ( bu makaleye asapidaki internet adresinden 03.08.2009 tarihinde ulagiimstir;

hitp://archive ismmmo.org.tr/docs/malicozum/23MaliCozum/07-SADETTIN%20SALIK32.doc )
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3.3. Muhasebenin Fonksiyonlari

Giiniimiizde igletmeler, sadece siretilen bilgilerden fuydalanarak ve bilginin

islenmesi uygulanan stratejilere bagh olarak gelisim ve siirekliligini®" siirdiirebilirler.
Muhasebe, bir isletmede tretimden ziyade iiretim sonucunda ortaya g¢ikan
verileri uygun halde sunmak igin ¢aba harciyorsa, bu ¢abamn isletme igin bir hizmet
faaliyeti® oldugunu séylemek yanhs olmaz.
O zaman muhasebe sistemi aym: zamanda bilgi kullamcilarina gerekli bilgileri
de vermektedir. Iste muhasebe bilgi sisteminin de bu tanimla ortaya ¢iktifim

sdylemek yanlis olmaz.

Biraz daha konuyu incelersek eger, Yildirum, Yiik¢ii ve Ergun muhasebe bilgi
sisteminin ortaya ¢ikigim agagidaki nedenlere baglamigtir;”

1. I¢ Bilgi Gereksiniminin Karsilanmas:
2. Olgme ve Kontrol Fonksiyonun Yerine Getirilmesi
3. Ins Raporlama Igin Gerekli Bilgilerin Saglanmasi
Eger muhasebe tamimindan yola ¢karak muhasebenin fonksiyonlarim

belirlersek: fonksiyonlar;; muhasebe bilgilerini kayit altina alma, kayit altina alinan

bilgileri smiflama, smuflandinlan bu bilgileri ozetleme olarak belirlediini

' Cukac1 Y. C., Ekonomik Deger Olarak Bilginin Muhasebe Isletmeler Ve Genel Ekonomi Agisindan
Degerlendirilmesi Adh Makale, Dogu Anadolu Bolgesi Aragtirmalan Dergisi; cilt:3, sayr:3, Haziran
2005, s: 13-16 (Bu Makaleye 08.08.2009 tarihinde su internet adresinden ulagimstir:
Hitp://Web.Firat. Edu. Tr/Daunv/Docs/33/03%20EK ONOM%C4%BOK%20DEY%C4%IEER %6200LA
RAK%20B%CA%BOLG%CA%BON%C4%BON%20%20(Y USUF%20CAH%C4%B0TY20CUKACT
% C3%I6DENDY%CA%B0-9%620syf---11-19.Doc)

“ Cukac1 Y. ¢, s: 13-16

S ¥ildim O.; Yitkgtt S.; Ergun U., Yonetim Aract Olarak Sorumluluk Muhasebesi, Alper Bastmevi,
fzmir, 1989, 5:6
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gtir(-:bilirizfM Yildimm ve Tek’e gore ise; Verilerin; toplanmasi, siniflandirimast ve
diizeltilmesi, anlamli ve giivenilir bir gsekilde O‘zetlénmesi, denetlenmesi,
raporlanmas: ve yorumlanmast, sonuclarin igletme ile ilgili kisi ve kurumlara
iletilmesi® fonksiyonlar karsimiza gikmaktadir. Hizmet isletmelerinde ki muhasebe
hesaplart muhasebe biliminin hesap agilim ve kullamminda tarafsizhifit sebebiyle
{iretim isletmeleri ile ayn1 oldugundan fonksiyonlar: da bu sekilde aym olmaktadir. O
halde muhasebede verileri toplama ve ortaya cikan bilgileri raporlamada“ s6z

konusudur,

Eper muhasebe bir hizmet bolimil ise isletmedeki dretim bolumiiniin
mamuller iiretmesine karsik, muhasebe bilgi siretmektedir’’. Bu bilgileri belli bir
sistematige gore iiretmek ve bunlart bilgi kullanicilarina uygun bir gekilde sunmak
veya raporlamak muhasebenin bir gorevidir. Cagdas olarak muhasebenin
fonksiyonlarin: biraz daba genigletirsek: Yildimm, Yikeil ve Ergun’a gore bu
fonksiyonlar;*®

> Isletmenin gerek igyapisinda ve gerekse gevre iligkilerinden kaynaklanan
deger hareketlerini yakindan izler. “Bilgi Saglama ve Hletisim Fonksiyonu™

» isletmenin faaliyet sonuglarmi saptanan belli devrelerde finansal durum

tablolar: bigiminde ortaya koyar. “Raporlama Fonksiyonu”

> Isletme y6netimine planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlanmn yerine
getirilmesi igin, gerekli bilgilerin istenilen nitelik ve gerek duyulan zamanda

saglar. “Yonetim Destekleyici Fonksiyonu”

> Isletme digindaki ilgililere verilmesi gereken bilgileri yine istenilen zaman ve

bi¢imde hazitlar. “Dig Cevre liskileri Fonksiyonu”

“ Galik S. , Isletme Yonetiminde Muhasebenin Onemi, Mali Coziim, Istanbul SM.M.M Odas1
Yaymlars, ( bu makaleye agafidaki internet adresinden 03.08.2009 tarihinde ulagiimgtir;
hgg://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozumfmMaiiCozume%SADETTIN%2OSALIK32.doc )

“ yildinm O., Tek N. s: 11

* Cukaci Y. C., s 13-15

7 Bilginoglu F.; Muhasebe Organizasyonu, Istanbul, 1988, 5:33

# yildinm O.; Yiketi S.; Ergun U. , s:6
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Muhasebe yukaridaki agiklamalara da bakildiginda isletme i¢in dnemli bir
yere sahiptir. Yoneticiler muhasebeyi ve tirettifi bilgileri gok iyi degerlendirmeli ve

kullanmalidar.
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4. HIZMET ISLETMELERINDE MUHASEBE

Hizmet isletmeleri muhasebeyi kendi inisiyatiflerine biralalan bir yol ile
kayitlar yapmakta ve geri kalan muhasebe stireci bu kayitlara uygun olarak
izlenmektedir. Yani tek diizen muhasebe sisteminde kullanilan hesaplar genelde
endiistriyel mal tireten isletmeler i¢in tasarlandifindan, hizmet isletmelerinin
muhasebeyi kullamm alam kisitlanmaktadir. Bu sekilde hizmet isletmelerinin
yoguntukla kullandigy maliyet hesab: olan 74 grubu hizmet tiretim maliyeti hesaplari
da yine genelde mal direten isletmelerin sunmus oldugu hizmeti tanmmladifindan
hizmet igletmelerinin es kayit ile tutmaya galistifs 74 grubu hesaplan da nafile bir
bigimde kayitlanmakta ve bu kayit yetersiz kalip hizmet igletmelerini zor duruma
sokmaktadir.

Bu béliimde hizmet igletmelerinde kullamlan muhasebenin dneminin hizmet
isletmeleri icin neden 6nemli oldugunu anlatmak yerinde olacaktir. Hizmet
isletmelerinde kullamlan muhasebe hesaplanmin  azhg muhasebenin  hizmet
isletmelerinde irdelenmesi ve 6neminin de aym orant: da incelenmesini gerektigini
bize gostermektedir. Sonra hizmet isletmelerinde kullamlan mubasebe hesaplarmin
tahakkuk esasina gore kayit edilirken ¢ikan sorunlant ve alternatif muhasebe
hesaplarindan da bahsedilecektir.

4.1. Hizmet Iletmelerinde Muhasebenin Onemi

Ataman ve Akgill Muhasebeyi, isletmedeki faaliyetlerin kontroliinii
uygulanabilir hale getirmek, isletmenin gelecegie iliskin yatnm ve kararlarim
desteklemek ve buna iligkin tahminleme ve analiz yapma, yoneticilerin uygulanabilir
karar alabilmesi icin i¢ ve dis bilgi kullanicilarma ekonomik ve finansal olaylarla
ilgili bilgileri toplayip ve bu bilgileri iletmesi olarak tanmlamgtir.” Bu taum
hizmet isletmeleri icin Snemli ve soyut bir kavram olan bilgi ile yetenegin kontrol
edilmesini vurgularmstir. Her ne kadar evrensel bir tanim olsa bile &zelde hizmet

igletmeleri igin iiretilen hizmetin kontrolii ok zor olmaktadir. Aynt zamanda bilgi

9 Ataman (., Akgill B., Genel Muhasebe Uygulamalari, 2.Basim, Istanbul, Ttirkmen Kitabevi, 2001,
s:1
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kullanicilarina soyut kavramlart somut olarak gostermek yani mali niteliklerini

belirtmek ve sunmak oldukga zordur. Ciinkii sunulan hizmetin degeri gergekten bu

mu sorusuna cevap zorlagmaktadir.

Tablo 2: Tarim, Sanayi, Hizmetler ve GSMH

Ana Sektirler ve GSMH Sektiir Paylar (%)
Tanm Sanayi Hizmetler} GOSMH | Tanm | Sanayl Hizmetler
1890 13,746 21.873 TUA28 84.592 183 155 5159
1951 13663 22,504 48720 §4.887 16.4 6.5 574
1992 14249 23911 52,163 90.323 158 26.3 7.8
1993 14.129 25.808 57650 91677 143 26.5 50
1954 14,045 24433 53253 91733 153 26.6 58.1
1995 14,230 27476 57322 | 99028 14.4 21T 578
1596 14879 29335 61866 | 106080 140 299 58.3
1997 14550 32337 67988 | 114874 12,7 231 582
1258 15,933 32522 A28 | 119303 134 276 9.4
1992 15.12] 31243 65316 | 111634 13.5 IR0 58.5

Kaynak: T.C. Maliye Bakanhglse

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: gibi Tirkiye’de ki hizmet sektorii, sabip
oldugu sektorel pay ve GSMH katkisi oldukga Gnemli bir yer aimaktadir. Hizmet
sektoriinde sunulan hizmetin yine mal iiretim yapan endiistriyel isletmeler gibi
gesitlilik bakimindan zengin olmasi aslinda mal tireten isletmeler icin tasarlaoug olan
tek diizen muhasebe sistemi gibi bir sistemin de hizmet iireten isletmeler igin
tasarlanmas: gerektigi kagmilmazdir. Muhasebe her isletme igin Snemlidir. Ancak
hizmet isletmelerinin bu gereksinimini muhasebe bilimi kargilamamakta, genelde
diinya ozelde Tiirkiye’de % 60’°a ulagan hizmet isletmeleri igin 6zel bir sistemin

olmas gerektiginin dnemi gozden kagmaktadir.

Hizmet igletmelerinde soyut bilgilerin ve yeteneklerin sunulmasindan dolay1
elde edilen bilgilerin ayiklamp kayit edilmesi ve bu bilgilerin dogru ve geffaf bir
sekilde raporlanip sunulmasi muhasebe biliminin gorevidir. Bu nedenle muhasebe

ozellikle hizmet isletmeleri igin daha da Snemli olmaktadir. Hizmet igletmelerinde

50 C. Maliye Bakanlima ait bu tabloya: Dogan K. , Su Uriinleri Sektoriiniin, Tanm Sektoril Igindeki
Yeri ve Onemi, Tarim Istanbul TKB I Midiirligi Yaym Orgam, 80: 8-12, 2002’de yaymlanan
makaleden almmustir.( ba makaleye 03.08.2009 tarihinde su internet adresinden ulagibmstir:
hitp://paribus.tr.googlepages.com/k_dogan3.pdf)
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yéneticiler ve bilgi kullanicilart bu anlamda muhasebeyi desteklemeleri gerekir. Elde
edilen analiz ve raporlama bilgilerini de muhasebe departmanindan yardim alarak

yorumlamasi gerekir. Ciinkii bilgiyi netlestiren muhasebe bilimidir.

4.2. Hizmet isletmelerindq Yogunlukla Kullamian Ve Kullanilabilir
Muhasebe Hesaplar: Ve Isleyisleri

Tabi ki yukarida da soylenildigi gibi Tek Diizen Muhasebe Sisteminde hizmet
isletmelerinin kullaniminda olan hesaplar gok az olmakia ve bu hesaplarin
kullanilmas: da genelde es kayit yapilarak alt hesaplarda cesitlendirilmektedir. O
zaman genelde bilangonun varhginda olan dénen varlik hesaplari aslinda her igletme

icin kullamlan hesaplar olup hizmet isletmeleri icinde kullamlabilir.>!

Ozel sayabilecegimiz 15 grubu stoklar hesaplan isleyis ve kullanim yontinden
hizmet igletmelerine hizmet etmemektedir. Ve yine bu grupta yeni hesaplar agilip

veya aym hesaplar es kullamma sokularak bu sorunu ¢dzmek gerektigi goriilmelidir.

Ayn zamanda bilingonun varhinda bulunan duran varliklarda gogfunlukla
tiim isletmeler igin kullanlabilir durumdadir. Ancak yine hizmet isletmelerine ozel
olarak sahip olunan bilgi ve yetenekte bir degere sahiptir. Bu deferleri de
aktiflestirmek gerektigi de goz Oniinde bulundurmahdir. O halde entelekttiel

sermayeyi arastirmak kagimlmaz olmaktadir.

Isletmelerin kaynak yapist da difier igletmeler igin ayni oldugundan bilango

pasifindeki hesap kullanimlan da hizmet isletmeleri i¢in gegerliligini korur.

Gelir tablosu hesaplanndaki kullanimlar biraz degistirilebilir. Satig iskonto ve
jadelerde hem hizmet hem de mal iireten isletmeler i¢in kullanzldifindan hizmet
isletmeleri igin de ortak kullanilabilir. Satiglarin maliyeti de satilan hizmet maliyetini
icerdiginden sorun olmamakta. Ancak olagan disi gelirlerin ve giderlerin gogu artik

5’ Akar C. ve digerleri, Hastane Gider Yerleri Hesap Plani ve Veri kaynaklan Analizi, Hacettepe
{Iniversitesi Saglik Hizmetleri Finansman Yapisimn Guiglendirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimast
I¢inAltyap Geligtirilmesi Projesi, DRG Maliyetlendirme Rehberi-2 (Versiyon 1), Ankara, 2006, s:2-4.
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isletmeler i¢in olagan hale geldiginden olagandist olarak kayit edilen baz: gelir ve
giderler ozellikle hizmet igletmeleri ig¢in kagamak hesap kullammlan igin
isleyebilmektedir. Ve igletmelerin belirlenemeyen deger artislart veya azaliglar: bu
hesaplarda kullanilmast uygun olabilir.

Maliyet hesaplarn da hizmet igletmelerine hizmet etmekte yetersiz
kalmakiadsr. Isimleri es kullantma uygun hale geldiginde veya hizmet isletmelerinde
kullanabilir yeni hesaplar acildigmda maliyet tablosu hesaplan da hizmet

isletmelerinin kullanimina uygun olabilir.

Yine devletin isletmeler i¢in onemli sayilacak diizeyde islem hacmine sahip
olmas: tek diizen muhasebe sisteminde yer almasi kaginilmaz olmaktadir. Bu

ozellikle hizmet isletmeleri i¢in daha da kayitlarda netlik saglayacaktr.

Aym zamanda alacaklarin tahsildtinda dengesizlik isletmelere bu tahsilatlar
yapilmadan vergisinin verilmesi isletmeyi finans yoniinden ek maliyete sokarken, bu
maliyetlerden kagmmak igin gegici ek hesaplarm agilmasi da gerekli oldufu

goriilmektedir.

4.2.1. Hizmet Isletmelerinde Hesaplar Ve Kullanimlari

Tek Diizen Muhasebe Sisteminde hizmet igletmelerinin yogunlukla kullandi
hesaplar kuskusuz diger ortak kullamlan hesaplarin diginda 74 grubu hizmet iiretim
maliyeti hesaplar ve bu hesabin gelir tablosunda ki kullanimz olan 622 satilan hizmet
maliyeti olmaktadir®”. 74 grubu 740 hizmet firetim maliyeti, 741 hizmet {iretim
maliyeti yansitma hesabi ve 742 hizmet tretim maliyeti fark hesaplarindan
olusmaktadir. Bunlarin kullanum hizmet tireten isletmelere aynlmistir. Bu hesabi
kullanan igletme aslinda diger firetim igletmeleri igin hazirlanan 710 direkt ilk madde
malzeme maliyeti hesabi, 720 direkt ig¢ilik gideri hesabi, 730 genel firetim gideri
hesabint kullanmamaktadar.

5 Akdogan N, Tekdiizen Mubasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalar, ISMMMO yayin,
Istanbul, 2003, s. 111
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Peki, hizmet isletmeleri gider gesitlerini bu grupta nasil incelemektedir. Bunu
igletmeler e zamanlt kayit sistemini kullanarak yapmaktadir. Gider gesidi hesaplar

olan;

0 ik madde malzeme Giderleri

1 Isci Ucret ve giderleri

2 Memur Ucret ve Giderleri

3 Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

4 Cesitli Giderler

5 Vergi Resim ve Harglar

6 Amortisman Giderleri

7 Finansman Giderleri isletmenin gider yerlerine gore isimlendirdigi
hesaplarin alt grubu olarak eg zamanli olarak kayit altinda tutmaktadir. Yani
isletrﬁeier gider gesitlerini yine alt hesaplar agarak izlemektedir.>

Bir 6mek ile aciklarsak; saghk sekttriinde hizmet veren bir igletmenin
departmanlarina gére maliyet merkezlerinin agildigmi farz edelim. Bunlarin
poliklinik bazinda izlendigini soylersek eger genel cerrahi poliklinigi gideri, déhiliye
poliklinigi gideri, vb gibi**. O halde alt hesap isimleri géyle olabilir.

740 hizmet {iretim maliyeti,

740.01 dihiliye poliklinigi

740.01.0 ilk madde ve malzeme gideri
740.01.1 isci ticret ve giderleri.

Bir ornek ile agiklarsak iyi olur. Bir igletmede déahiliye poliklinifinde bir ay
boyunca 750 hastamn tedavileri igin laboratuardan tetkik istenmis ve tetkiklerin
maliyeti 1200 TL olmugtur. Caligan doktora hasta bagmna verilen ficret 10 TL,

doktorun yanmnda ¢aligan hemgireye verilen ticret sabit olmakta ve 750 TL dir, aynt

% Akar C. ve digerleri, Hastane Gider Yerleri Hesap Plam ve Veri kaynaklar1 Analizi, Hacettepe
Universitesi Saghk Hizmetleri Finansman Yapisinmn Giiglendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi
I¢in Altyap: Gelistirilmesi Projesi, DRG Maliyetlendirme Rebberi-2(Versiyon 1), Ankara, 2006, s:2-4.
3 Akar C. ve digerleri, s:2-4
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zamanda sekreter olarak da bir personel memur statiisiinde caligtinlmigtir. Bu
memura verilen iicrette 650 liradir. Yaptii muayenede kullandigs sarf malzemeleri
tutarr da 1000 lira olmaktadir. Aynt zamanda poliklinikte kullanilan demirbaglarin bu
aya tekabiil eden amortisman gideri de 560 liradir. Aym zamanda kullanian elektrik
ve su gibi giderler toplamu da 420 TL dir. Dahiliye poliklinifinin dénem maliyetini
hesaplayp muhasebe kayitlarini yapalim.

Oncelikle sunu hesaplamak gerekir; 740 hizmet iiretim maliyetinde biriken

tutar ayrmntilan asagidaki gibidir;

Gider Tiirit Tutar Gider cesidi Kars: hesab
Tetkik bedeli: 1200 TL  disardan sag. fay. ve hiz. 320,321,100 vb
Doktor ticreti: 750x10= 7500 TL  igci ticret ve giderleri 335,360,361
Hemygire {creti: 750 TL  isci ticret ve giderleri 335,360,361
Sekreter ticreti: 650 TL.  memur iicret ve giderleri 335,360,361
Sarf malzemesi: 1000 TI.  ilk mad. ve mal. Gideri 150
Amortisman gideri 560 TL  amortisman gideri 257

Elektrik ve su gideri 420 TL  diger cesitli giderler 373

Ik kayitlarimizi yapmadan 6nce gider ¢egidine gore alt hesaplar agiimal: ve
karg1 hesaplar diizenlendikten sonra kayitlar yapilmali. Ey zamanl kayit sistemi de
dedigimiz bu sistemde gider gegitleri her igletmeye gore farklilik arz eden maliyet
gider yerlerine gore ayrilarak eg zamanli kayitlar yapilmahdir®. Saglik sektorimdeki
maliyet gider yeri olarak (esas hizmet iiretim gider yeri) déhiliye poliklinigi Srnek
verilmigtir. Bu maliyet gider verindeki gider cesitlerine gore yapilan giderler
dagitidiktan sonra es zamanli kayit ile kayitlar yapilmalidir. Bu sekilde asagidaki

kayit tek diizen muhasebe sistemine gbre 7/A segenegine gore kayit yapilabilir.

* Purukan S.; Akar C; Sahin [;Se¢ilmis Hastanelerde Karsilastrmali Poliklinik Gider Yeri Birim
Maliyetleri, Saglik Idaresi Dergisi, Hacettepe Universitesi Yayinlari, 27.08.2008 tarihli yaym, s:1-9
(Bu Makaleye 29.10.2009 tarihinde gu internet adresinden ulagiimastir:

http://www.sid hacettepe.edu.tr/Makale/101.2.pdf)
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/
740 Hizmet Uretim Maliyeti 12.060
740.01 Dahiliye Poliklinigt Gideri
740.01.00 Tlk Madde Ve Malzeme ~ 1.000 TL
740.01.01 Isci Ucret Ve Giderleri 8.250 TL
740.01.02 Memur Ucret Ve Giderleri 650 TL
740.01.03 Disardan Sag. Fay. Ve Hiz. 1.200 TL

740.01.04 Cesitli Giderler 420 TL
740.01.06 Amortisman Gideri 560 TL
335 Personele Borglar 7.300

335.00 Saglik Personeli  6.270 TL
335.01 Saglik Dist Personel 530 TL

360 Odenecek Vergi Ve Fonlar 850
361 Odenecek Sos. Giiv. Kes. 750
373 Maliyet Giderleri Karsilii 420
320 Saticilar 1200
150 Stoklar 1000
257 Birikmis Amortismanlar 560
/
622 Satilan Hizmet Maliyeti 12 0660

741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma Hesabt  12.060
/




4.2.2. Hizmet Isletmelerinde Boliimlere Gore Hesap Aqilimlar

Her hizmet isletmesinin gider yerleri farkli olmaktadir. Bunu igin 7/A

secenefine gore agilan;

— Esas tiretim gider yerleri

— Yardimer ﬁre.tim gider yerleri

— Yardimci hizmet gider yerleri

— Yatirim gider yerleri

— Uretim yerleri yénetimi gider yerleri

— Arastirma ve gelistirme gider yerleri

— Pazarlama, satig ve dagitim gider yerleri

—Genel yonetim gider verleri dedigimiz gibi ber isletmenin {retim
asamasinda veya faaliyetlerine gore faklilagan gider yerleri hizmet isletmeleri icin de
bu esas ele almarak yapilandinlabilir. ° O halde dmek olarak verdigimiz saglik
sektoriindeki dahilive poliklinigi isletme icin esas hizmet tiretim gider yeri olarak
karsmmiza gikar. O halde bu gider yerini goyle isimlendirebiliriz; d4hiliye poliklinigi

esas hizmet iiretim gider yeri.

Bu gider yerlerine gore isimlendirilen faaliyetler gider gesitlerine gore de alt
hesaplar agilarak es zamanli kayit sistemi ile giderler farklilagtirrlabilir. Bu
farklilasma ashnda isletmeler icin faaliyetlerin belirlenmesinde onemlilik arz

eimektedir.

% Durukan S.; Akar C; Sahin I; 5:1-9.
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4.2.3. Alternatif Hesap Acilmas: ve Bu Hesaplarin Isleyisi

Yukaridaki sorunu asmak igin yeni hesaplar agilabilir. Oncelikle yeni hesap
tanimlamalarim yapalim: ¢oziimi ashinda hesaplar ortak kullamma birakarak ya da
74 grubunda yeni hesap adlan agarak bulabilitiz. Bu gekilde hizmet kalite maliyetleri

de gosterilebilir olacaktir.

743 Direkt Hizmet Uretim Maliyeti

744 Direkt Hizmet Uretim Is¢ilik Maliyeti
745 Genel Hizmet Uretim Maliyetleri

154 Uretimdeki Hizmetler

155 Stoklanan Hizmetler

743 Direkt hizmet tiretim maliyeti hesabi sunulan hizmetin gergek degerini
yani igciligin anndirlmig halini ortaya koyar. Soyle ki; ihtiya¢ duyulan bilgi veya
yetenek ise bu bilgi ve yetenegin gercek deferi hizmet iiretim maliyefini olugturur.
Hizmet tiretiminde kullamlan ilk madde ve malzeme bu hesapta yer almamahidr.

Kullamlan madde ve malzemeler genel hizmet tiretim maliyetlerinde izlenmelidir.

744 Direkt hizmet iiretim iscilik maliyeti ise bu bilgi veya yetenegi sunan ehil

kisinin ticretini gOsterir.

745 Genel hizmet iiretim maliyetleri ise bu hizmeti sunan ehil Kisinin
ihtiyaglarim kargilayan giderler olarak tammlanir. Yani diger sabit ve degisken
giderleri icerir. Aym fretim isletmelerinde oldugu gibi esas tiretim yerlerine

yiiklenmesi gereken yardimer hizmet tiretim giderlerini igerir.

Stoklar talebe gore belirlenecekse hizmet isletmeleri icin bu talep genelde iki
sekilde karstmza g¢ikmaktadir; programlanmis talep ve anbk talep.”” 154 hesabt

burada hizmet iiretimi tamamlanip bitene kadar {retimdeki hizmetleri

7. Diken A.; 5:1-30
- Demirkan M.; s:1-25
- Haldun Yagan; Toplam Kalite Yonetimi, Glimritk Diinyas1 Dergisi, No.3\55, Ankara, 2006
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tammlayacaktir ve programlanmis taleplerde tercih edilmelidir. 155 ise diretimdeki
hizmeti tamamlandiktan sonra stoka alinmasim ifade eder ve anlik taleplerde tercih
edilmelidir.

740 hizmet tiretim maliyeti ise tanimlama igerisinde hem mal hem de hizmet
ﬁretiﬁlinde disardan  saglanan faydalann temsil edecektir ki buda dogru
smuflandirtlmis bir kayit asamasmu 6n plana ¢ikaracaktir. Bundan sonra artik
hizmetin satilmasi kalmustir. Bu sekilde hem iade sorunu hem de tiretilen hizmetlerin
aktiflestirilmesi sorunu ortadan kalkacaktir. Maliyet hesaplarmimn yansitma hesaplar
da yine ayn1 grupta yazilarak maliyet aktarmalan yapilmalidir.

Bir 6rnek ile agiklayalim; ama 6ncelikle sunulan veya satidan hizmetin bir
puantaji olmali ve onun sunacak uzman kiginin de bu puantaj izerinden hesaplanacak
ficret puantajlart olmalidir. Bu aym zamanda verilen hizmetin farklilagtiriimasum ve
buna iliskin standartlarm belirlenmesine yardimei olacaktir. Mesela bir denetim
sitketini ele alalim. Biyiikliigiine gbre yapllacak denetimin puantaji 100 diyelim ve
buna iligkin puantaj birim maliyet fiyatt 300 TL, buna iliskin denetimi yapacak olan
bag denetginin birim iicreti 75 TL, bag denetginin yamnda ¢alisan denetgiler ise 3 kisi
ve birim ficreti 45 TL, ayn: zamanda stajyer olarak ¢aligan 3 kigi yardimen personel
olarak aldiklari ticret de sabit ve 1150 TL olsun. Raporlama asamasma kadar sarf
malzemesi olarak 500 TL tutarmda bir harcama ve buna iliskin personelin yemek ve
diger yeme i¢me ihtiyaciun da girket tarafindan kargilandigmi, 550 TL oldugunu
styleyelim. Denetim biirosunda bu is igin yapilan harcamalarin ve personel giderleri
toplammmn da 1500 lira oldugunu sSyleyelim. Bu denetimin 3 ay aldimu ve %15
kérla hizmetin satildifim diisiinelim. Simdi bunun muhasebelestirilmesini alternatif

kayit yontemi ile yapalim. Once hangi hesaplarda nelerin biriktigine bakalim.

743 DH.UM: 100 birim x 300 TL/birim= 30.000 TL/3 ay=10.000
744 D H.UIM: 100 birimx 75 TL/birim= 7.500 TL/3 ay=2.500
3 x 100 birim x 45 TL/birim= 13.500 TL/3 ay=4.500
745 GH.U.M:3 x 1150 TL= 3.450 TL+500 TL+550 TL=4.500 TL/3 ay=1500
760 G.Y.G : 1500 TL/ 3 ay= 500 TL
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1. aymn kayit agamasi

743 D.H.UM 10.000
744 D H.UIM 7.000
745 GHUM 1.500
760 G.Y.G 500
335 Personele Borglar

360 Odenecek Vergi Ve Fonlar

361 Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintile§>— 19.000

373 Maliyet Giderleri Karsihi
100 Kasa Hesab1

™

1. ayin sonu itibari ile kayst =
154 Uretimdeki Hizmetler 18.500
746 D.H.UM Yansitma Hesabi 10.000
747 D.H.U.IM Yansitma Hesabi 7.000
748 G.H.UM Yansitma Hesabt 1.500
3. aymn sonu itibari ile kayt
154 Uretimdeki Hizmetler 18.500
746 D.H.U.M Yansitma Hesab: 10.000
747 D.H.U.IM Yansitma Hesab1 7.000
748 G.H.UM Yansitma Hesabi 1.500

155 Stoklanaa Hizmetler 55.500
154 Uretimdeki Hizmetler

Hizmetin Bitimi Ile Stok Kayd: Aktiflestirilmesi

55.500

Hizmetin Satisy
100 Kasa 63.825

600 Yurti¢i Satislar
Satislarin Maliyeti Kayd:

63.825

622 Satilan Hizmet Maliyeti ~ 55.500
155 Stoklanan Hizmetler

55.500
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Bu tiir bir kayit siiphesiz bazi sorunlart ¢dzecektir. Ancak bunun hukuki alt
yapistmn tamamlanmasi gerekir. Her sunulan hizmetin o sekttrde belli standartlara
gore yapilmas: sarttir. Bu standartlarn belirlenmesi fiyatlamada hem sekttrdeki
isletmeleri rahatlatacak hem de birim maliyetlerin belirlenmesinde bazi kolayliklar
saglayacaktir. O halde bu tiir bir kayit igletmelerin keyfiyete gore {iyat belirlemesini

ve aym zamanda keyfiyete gore kayit yapilmasim da engelleyecektir.

4.3. Ulkemizde Uygulanan Muhasebe Sisteminin Hizmet Isietmelerinde
Kullaniimasi

Bildigimiz gibi tek diizen muhasebe sistemi tahakkuk esasina gore kurulmug
bir sistemdir. Ancak tahakkuk sisteminin isletmelerin muhasebe kayit siirecinde
aksakhklara sebep olmaktadir. Aslinda nakit esasma’® gore kayit stireci her zaman
uygun olmayabilir. Acaba yan tahakkuk sistemi> uygun olabilir mi sorusu da cevap
olabilir. Ama devrimden ziyade evrim tercih edilmelidir. Tahakkuk esasina gore
yapilan kayrt sistemi nakit esasmdaki bazi olumlu yénleri de alip gotiirebilmistir.
Gelmeyen paranin vergisi verilmeye baglaminca isletmeler likidite sikintisma
diigmeye baslanustir. Likidite sikintis1 igletmeleri kisa dénemde zora sokar ve yeni
finansman yollarina bagvurmaya baglamr. Buda ¢ofu zaman igletmeleri alman

finansmanin faizini vererek yeni maliyetler yiiklenmesine sebep olur.

Bu sisteme gore kayit baza olumsuz etkilere sebep olmakta ve igletmeleri de
olumsuz etkilemekte ve ayn1 zamanda maliyetlerin artmasma sebep olmaktadir. Yani
satig fivat1 yikselen bir mal veya hizmetin aliciun alm giiciinii etkileyerek

satilamamasina ve aym zamanda satsg hdsilatinin diigmesine sebep olmaktadir.

Bu konuyu irdelemek icinde oncelikle tahakkuk esasim bilmek gerekir.
Sonrada tahakkuk esasmmn aksakliklarini; hem vergilendirmede, hem de alacak

tahsilinde inceledikten sonra alternatif yontemleri anlatmakta yarar vardir,

%% Haftac1 V. , Badem C. Tahakkuk Esasli Muhasebe ve Belediyelerde Yeni Muhasebe Diizeni,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (12) 2006 /2 : 83-107, 5:84,85

% Topakkaya A., Tahakkuk Esash Muhasebe Uygulamalari Uzerine Bir Calisma, Karu Hesaplarina
Uzmean Bakig Dergisi, yil:1 say1:2,JSSN,Kalipsan Ofset Matbaacilik, Ankara, 5:55 (Bu makale
24.10.2009 Tarihinde Su internet adresinden almmstir:

hitp://www.demud.org.t/Dergi_sayi_2/atopakkaya.pdf)
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4.3.1. Tahakkuk Esasi

Oncelikle bu sorunun ¢6ziimii i¢in tahakkuk esasmun tammu ile yola ¢ikahim.
Nakit esasli muhasebe, islemlerden saflanan hizmet ve faydalarin ne zaman ortaya
ciktig ile ilgilenmez. Tahakkuk esasinda islemler ve olaylar, nakit akunlarimn ne

zaman olduguna bakilmaksizin, ortaya g:rktzklarznda kaydedilirler 5

O halde nakit esas: nakit almdiginda kayitlar yapilir. Ama tahakkuk esas ise
olay gergeklestigi anda kayit yapilir. Yani ne olursa olsun bir islem gergeklestifinde
kayitlar yapilir. Odemeler yapilmadiginda ise karsiliklar ile gider gosterilir ve bir

sekilde vergi 6demesi, yapilan gelirin parast alinmadan yaptlmig olur.
4.3.2. Muhasebe Sistemi Uygulanirken Olusan Aksakhklar

Bu sistem uygulanirken olusan bazi aksakliklar isletmeleri finans yoniinden
zor duruma sokmakta ve aym zamanda likidite sorunu yasayan isletmeler yeni finans
bulmaya siiriiklenip yeni maliyetlere katlanmaktadir. O halde yine bildngoda
gosterilmek iizere yeni gegici hesaplar acilarak &deme zamammnda bu hesaplar
kapatilip gelir gosterilebilir. Soyle ki; 180 ve 380 grubu gelir ve gider tahakkuklar:
gelir yerine gegici gelir olarak agilir. Odeme yapildiginda eger eksik 6deme varsa

veya slipheli duruma diigmiigse yine gider gosterilmeden ters kayitla kapatilabilir.
Iste bu aksakliklar: agagidaki gibi siralayabiliriz;
1. Vergilendirmede aksakliklar

2. Alacak tahsilinde aksakldar

3. Likidite sikintistmin yaganmasi; yani Odemesi yapilan ve gidere

katlamilan bir faaliyet Odeme zamanmin gecikmesi dikkate

60 Haftact V. , Badem C. Tahakkuk Esash Muhasebe ve Belediyelerde Yeni Muhasebe Diizeni,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisd Dergisi (12) 2006 /2 : 83-107, 5:84,85

42



alinmaksizin vergisinin verilmesi ile likidite stkantisinn yasanmasina

sebep olmasi

4. Yeni maliyet unsurlarmn ortaya ¢ikmasina sebep olmasi; bu verilen
vergiler 6deme yapilmadifinda isletme i¢in yeni bir maliyet unsuru
olmakta. Aym zamanda kanunen kabul edilmeyen gider olarak
gosterildigi anda isletmenin elinde olmayan sebeplerden dolay:
katma degeri ve gelir vergisi verilmis olur, birde tabi ki maln kendi

maliyeti ayrica bir maliyet unsuru olmaktadir.

Simdi bunlardan vergilendirmede ve alacak tahsilinde aksaklilar aragtiralim.
4.3.2.1. Vergilendirmede Aksakhklar

Vergilendirmede aksakliklar nedensel olarak yukarida da bahsedildigi gibi
isletmeye maliyet etkisi yaratmakta igletmeyi nakit bakimindan zora sokmaktadir.

Bir 8rnek ile agilayacak olursak; 800 TL maliyetli 1000 TL’sine sattigimiz
mal veya hizmetin katma deger vergisinin 180 TL oldugunu belirtelim. Aym
zamanda gelir vergisinin de 80 TL oldugunu sdyleyelim. Ve bu satisin 4 ay vadeli
satigmun yapildigin belirtelim. O zaman igletme daha 6demesini almadif1 satisi igin
aylik ve 3’er aylik vergilerinin 6demesini yapacaktir. Bu ddeme igletme igin bir
likidite sikintist yaratir. Eger isletmenin elinde nakit yok ise igletme finans yoluna
bagvuracak ve 260 TL verginin &demesi icin finansmamn faizini de verecektir.

Faizinde 10 TL oldugunu farz edelim. Buda yine hizmetin satig knm diigiirecektir.

Iste vergilendirmede aksakliklar bu sekilde ortaya gikmaktadir. Ama yine

bildngoda agilacak yeni bir gecici hesabin agilmas: bu sorunu ortadan kaldiracaktir.
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4.3.2.2. Alacak Tahsilinde Aksakliklar

Alacak tahsilinde de aksakliklar bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Eger 6deme
yapilmaz ise kayit altina alinan katma defier vergisi mal iadesi yapilamadifindan
mahsup edilememekte, eger bu 6demesi yapilmayan gelirin siipheli hale diismesi ve
aym zamanda karsilik ayrilmasi durumunda ise bu gider kanunen kabul edilmeyen
gider olmakta, yine malin maliyeti kadar maliyet gider olduBu gibi, satigin vergileri
ve finansman faizi de isletmeye ekstra maliyet yiikleri getirebilmektedir.

Yukandaki 6megi sekillendirirsek eger; isletmenin toplam katlandit maliyet
toplami= 800 TL+ 180 TL+ 80 TL+ 10TL= 1.070 TL’dir. Normal igletmenin
satigtan gideri 800 iken 270 lira fazla gider olmaktadir. Yani 6deme yapilmus olsayd
ve hemen gelir gosterilmese idi 200-80=120 lira igletme net karda olacakti. Gelir
gosterilmis  olsayd: 200-80-10=110 lira net karda olacakti. Eger odeme
yapilamadiginda isletme gelir gostermese idi 800 lira zararda olacakti. Ama gelir
gosterildiginde 800-+180+80+10=1070 lira zarara ugramis olacak.

Iste tahakkuk esas: isletmelerde yukandaki 6mekte oldugu gibi 270 lira ekstra

zarara sokabilmektedir.

4.3.2.3. Uygulamaya Yiénelik Alternatif Olabilecek Muhasebe
Kullanun Yontemleri

Simdi de yukanda ki sorunlarin nasil agilabilecegini alternatif muhasebe
yontemleri ile tartisalim. Oncelikle acilacak yeni hesaplarin ve nasil isleyecefini
tanimlayalim. Bu hesaplar ticari alunlar ve satimlarda gegerli olan hesaplar olmalidir.
Ticari olmayan satis ve alimlar bu hesaplarda incelenemez ¢iinkii ticari olmayan
faaliyetler isletmenin tasarrufuna kalmus ve riskleri yine isletme tarafindan
karsilanmas: gereken iglemlerdir. O halde isletmenin sézlegmesinde var olan varlik

satiglan i¢in gegerli hesaplar olmalidur.
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184 Mahsup Edilecek Vergiler
186 Vadeli Satig Yapilan Varliklar
384 Hesaplanacak Vergiler

385 Odemesi Yapilmayan Gelirler

184 hesab:i satig tahakkuk ettifinde satis yapilan karsi firmanmn 6deyecefi
vergiyi temsil etmektedir. Ciinkii satis gelir gosterilmedifi icin karsi tarafta bu
vergiyi kendi vergilerinden mahsup edemeyecektir. Karsi hesabi da isletmelerin
yaptify satista nasil alacak kaydi yaptigmna bakilarak kayit edilir. Eger isletme bu
vergiyi nakit 6demeyi kabul ederse o zaman 191 indirilecek KDV olarak kars: firma
kayd ile mahsuba gidebilir.

186 hesab1 da igletmenin satigi yaptifi varhifin gider gostermemesi igin
yapilan bir kayittir. Eger gelir gostermiyorsan gider de gostermemek gerekir. Karst
hesab: da gopunlukla stoklar olmaktadir. Eger diger varhiklann satiglart da igletmenin

sézlesmesinde varsa onlarda bu kayt sisteminde yerini alabilir.

384 hesabi satigt yapilan ancak ¢demesi yapilmayan bir ticari iglemin
vergisinin hesaplanamayacagini ve gegici olarak bir hesapta tutulmasi gerekiigini
temsil eden hesaptir. Karg: hesab: da yine satici isletme igin alici igletmenin alacagin
nasil kayit altina aldigina bakilarak kayit yapilir. Eger alict firma KDV yi pegin
oderse o zaman 391 hesaplanan KDV olarak kayit altina alinmahdir.

385 bir ticari satigta ddeme yapilmadigmda gegici olarak sahg geliri kayd
yapilmast i¢in kullantan bir hesap olmalidur.

Bu hesaplar kullamldifinda tabi ki siipheli ticari alacak haline gelen

alacaklara karsilik ayrilmazlar. Bu gekilde gelir gdsterilmeyen bir alacagin gideri de

yapilamayacaf kesindir.
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4.3.2.4. Sorunlarin Agilmasma Ornek Olusturacak Céziimler

Yukarida verilen drnege gore alternatif kayit yapalim.

152 veya 153 stoklarda bulupan 800 TL degerindeki bir malm satigim 1000
TL olarak gerceklestiren isletme bu satistan hesaplanan KDV yi 180 lira olarak
bulmustur.

Satts Kaydi Yapilmasi
120 Ahcilar Hesab: (121 Alacak Senetleri) 1180
385 Odemesi Yapilmayan Gelirler 1000

384 Hesaplanacak Vergiler 180
Eger KDV Pesin Odense Idi
120 Alicilar Hesab: (121 Alacak Senetlert) 1000
100 Kasa Hesabi 180
385 Odemesi Yapilmayan Gelirler 1000
391 Hesaplanan Kdv 180
Satiglarm Maliyeti Kayd
186 Vadeli Satis Yapilan Varhiklar 800
152 Mamuller 800

Karss Isletmenin Yani Alict Isletmenin Kaydi;

Mal Alis Kayd:
150 Stoklar (Veya 25 Grubu Hesaplar) 1000
184 Mahsup Edilecek Vergiler 180

320 Saticilar 1180
KDV>yi Pesin Odese 1di
150 Stoklar (Veya 25 Grubu Hesaplar) 1000
191 Indirilecek Kdv 180
320 Saticilar 1000
100 Kasa 180

46



Eger odeme vapilirsa yapilacak kavit;

Satic1 Firma Igin Odeme Kayd:

385 Odemesi Yapilmayan Gelirler 1000

384 Hesaplanacak Vergiler 180
600 Yurtici Satislar 1000
391 Hesaplanan Kdv 180

Bu sekilde bir kayit isletmenin gereksiz maliyetlenmesini engelleyecektir.
Muhasebe kavramlarindan ihtiyatilik kavramina gore de igletmeler kendilerini
giivenceye alabilir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir; bu kayit 6deme yapilincaya
kadar durur. Alacak kaydmun yapildigi yerde iglemler devam etmelidir. O halde
siipheli ticari alacak haline gelen alacak, ddeme yapilamayacafi kanuni olarak
belirlenirse, ters kayitla kayitlar yapibr. Ancak karsilik ayrimas:, bu durumda
yapilmayacag goriilecektir. Eger 6deme yapilmamus olsa idi yapilacak kayit da gbyle
olmalidir.

Mahkemece ddemenin vapilacag ancak ddeme kesin yapilamadigi kayds

385 Odemesi Yapilmayan Gelirler 1000
384 Hesaplanacak Vergiler 180
128 Siipheli Ticari Alacaklar 1180
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4.3.3.

Muhasebe Sistemindeki Uygulamalarin Yetersizliginden

Dolay: Istetmelerin Bagvurdugu Alternatif Yontemler

Tahakkuk esasi isletmelere ekstra maliyet yiikii getirdiginden bazen kanunen

bazen de kanurun kabul etmedigi yollara bagvurarak bu maliyetlerden kurtulmaya
calismaktadir. Bunlan siralayacak olursak;

1.

Isletmeler 6ncelikle bir alacagi tabsil edebilmek icin mahkeme
masraflarina  katlanmakta ve alacagini alamadiginda mabkeme

masraflari da isletmeye daha fazla maliyet yiikii bindirebilmektedir.®'

Odenmeyen gelirler igletmeletin iade faturalan kesememesi sebebiyle
KDV demelerini de geri alamayacaklari anlamina gelir ki bu da
KDV den kaginmak yerine KDV den kagimak anlamina gelen

naylon fatura yolarina bagvurarak kanun digt yollara itebilmektedir.

Cogu 6denmeyen alacaklar giipheli hale gelmis olsalar bile nakit
esasina gore islem gérmektedir. Ama Gdeme yapimamigtir. Iste
mahkeme  tarafindan  gosterilebilecek  karsihk  haricinde
indirebilecekleri kanuni bagka bir gider yoktur. Aradaki farki da
genellikle isletmenin elinde bulunan gider pusulalari kullanilarak

gider yapllaft’vilinn‘m:i«:tedir.62

Genelde isletmelerin bu duramlar kargisinda yapabilecekleri pek fazla bir sey

yoktur ve ihtiyatilik kavram: geregi kendilerini bu giderlerden korumalan gerekirken

sosyal sorumluluk kavramum gigneyerek birgok soruna sebep olabilmektedir.

! Timur M. , Stipheli Alacaklar Karsihi Aywma Kosullari, Mali Coziim Dergisi, ISMMMO
yaymlar, say1 no:04-41, Istanbul, s:41 (Bu Makaleye 01.11.2009 Tarihinde $u internet Adresinden
Ulasthmistir: hittp://archive.ismmmo.org tr/docs/malicozum/4 IMaliCozum/04-4 1Mehmet Timur.doc)

2 Timur M., s:41
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5. HiZMET ISLETMELERINDE MALIYET ETKISI YARATAN
UNSURLAR '

Hizmeti sunan kisiler sahip oldugu bilginin degerinin maddi olarak ederini
pek fazla bilmezler. Bundan dolayidir ki sahip oldufu bilgi ve yetenegin nasil
ekonomiklestireceklerini de bilmezler. O halde bu deger nasil ortaya gikiyor? Iste bu
sorunun cevabint o bilgi ve yetenege duyulan ihtiyaca ve bunun o kisi Gzerindeki
tatmin derecesine bakarak bulabiliriz. Yani kisi nefes darhis gekiyorsa ve bu sorun
hayatim saglik yoniinden olumsuz etkiliyor ve yasamini zorlagtuzyorsa, bu sorunun
agtlmast icin hangi doktor dogru teshis koyarsa, igte o kisi igin bu doktor ¢ok
snemlidir. Ve bu doktora verecegi karsiligm ekonomik degerinin yitksekligi onun

icin 6nem tagumayacalktir.

Ama bu hizmeti sunan kigi bunun degerini nasil belirleyecektir? Bir futbolcu
sadece bir topa vurmak ile trilyonlarca para alirken, bir avukat bir kisinin bak ve fiil
ehliyetlerini korumak igin yasa Oniinde ne kadar ter dokerse doksiin o parayl

miivekkilinden alamayacaktir. Hatta bunu hayir i¢gin bile yapabilir.

iste bilgi ve yetenege duyulan ihtiyacin yamnda buna ihtiya¢ duyan kigilerin
sayst da dnem tagimaktadir. Ancak isletmeler bu talebin ne kadar oldugunu ve nasil
dlgecegi noktasinda birgok sorun yagamaktadir. Fiyatlar bazen keyfi olarak
belirlenmekte ve bu hizmeti sunan farklt kigilerin fiyat farklilif: arasinda ugurum
olabilmektedir. Bu sorun bazen de ya devletin miidahalesi ile ya da o meslek
mensuplarinin bagl bulundugu odalar tarafindan tavan ve taban fiyat belirlenerek

agilabilinmektedir.

Isletmeler sadece fiyat belirlemekte sorun yagamamakta bumun yaninda
maliyetleme konusunda da birgok sorun yagayabilmektedir. Bu hizmeti sunan
kisilerin ficretleri nasil olacaktir sorunu en belli sorunlardan birisidir. Ve hizmet
veren bir isletmede galigan bir personelin hizmeti satin alacak kisilere somurtarak
hizmet vermesi isletmeye neye mal olmaktadir sorusu da can alict sorulardan

birisidir. Yani personel kalitesini nasil dlgecegiz.
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Maliyetleri belirlemek her zaman igletmelerin elinde olmayabilir. Bazen de
isletme dis1 etkilerde maliyetlerin belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Dig etkilerin
en basinda da devlet gelmektedir. Hizmeti sunacak olan isletme bu hizmeti satin
alacak olan kisileri bulmak igin bazen aracilar kullanmakta ve bu aracilara
komisyonlar 6demekte ancak devlet ve vergi koyuculan tarafindan bu durum kabul
edilmeyip gider yerine gelir gosterilerek maliyetin maliyeti etkisi ile k:;irgu karsiya
kalabilmektedirler.

Iste bu agiklamalardan sonra isletmelerde maliyet etkisi yaratan unsurlarin ve

sebeplerini incelemek gerektigi 6n plana gikmaktadir. Bu sorunlar;” ¢

o Oncelikli olarak, hizmet isletmelerin bazi giderlerinin vergi
kanunlarina gore gider gdsterememeleri ve gider gosteremedigi bu
giderlerin tekrar vergisini verilerek yeni bir maliyet unsurunun ortaya

¢ikmast ile meydana gelmektedir.

e Aym zamanda igletmeler devlet adina vergiyi toplayan oldugundan ve
vergilerin gesitliligi isletmelerin ne kadar 6z vergi verdiklerini
bilmede gereksiz bilgilerle bilgilendirildiinden igletmeleri ‘bu kadar
vergi verilir mi’ noktasina getirebilmektedir. Aslinda verdigi 6zde
vergi, toplam vergiye gore az olabilmektedir. Mesela kaynaktan
kesintiler bu duruma somut 6rnek olabilir. Hizmet igletmeleri de licret
Snemli bir maliyet oranina sabip oldufundan kaynaktan kesintiler

orant da toplam Sdenen vergi igerisinde biiyiik paya sahip olmaktadir.

8 Gelir Idaresi Bagkanhgin ODTU Endtstri Ve Orglit Psikolojisi Bokimiine Yaptirdigs “ Miikellef
Egilimleri Anketi” (Bu Kaynak; "Tiirkiye'de Vergi Kagirmak Cok Kolay" Adl Makalenin,26 Kasim
2007 tarihli su internet adresinden alinmagtir:

Http://Www.Cnnturk, Com/Ekonomy/Genel/Haber Detay.Asp?7P1d=40&Habend=407233)

% Colak O.F. (Gazi Universitesi Iktisat Boliumii Tisk Akademi Dergisi Editort), Vergi Politikalanmm
Etkinligi, ( Bu Makaleye 28.09.2009 tarihinde Su Internet Adresinden Ulagimugtur.
Hitp://Www.Tisk.Org. Tr/Isveren_Sayfa.Asp?Yazi_Id=1863&1d=91)

% Tiirkiye'de Kurumlar Vergisi Uygnlamasinn Firma Davransslan Uzerindeki Btkisi, Devlet
Planlama Teskilati Uzmanhk Tezi (Dpt. 239 — Ipgm. 635), Iktisadi Planlama Genel Mudiirltigt. Yallik
Programlar Ve Finansman Dairesi, 1993 (Bu e-kitap, http://ekutup.dpt.gov.tr adresindedir.)
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e Yine vergilerden yola cikarsak isletmeler eger alacagim tahsil
edemezse tahakkuk esasina gore tahakkuk eden gelirin vergisini ve
katma deger vergisini verme zorunlulugu isletmeyi likidite sikintinsa
sokabilmektedir. Aym1 zamanda efer elinde nakit yoksa ddeme igin
yeni faizli finansman yollarina bagvurarak, tekrar maliyet yaratacak

durumlara girebilmektedir.

o Isletmelerin verdigi vergi oranlanmm yiiksekligi ve sayismm ¢oklugu
isletrnelerde elde ettigi kdrin %50 sini asan oranlar: bulmas: gergekten
isletmeleri ¢aligamaz hale getirmekte | aym zamanda iilke
ckonomisinde de tilketimi azaltmaktadir, Bu durum hizmet
isletmelerinde daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. 66

o Hizmet isletmeleri tek diizen muhasebe sisteminde ki yetersizlikten
kaynakl: dogru kayitlar yapamamakta ve maliyetlerini dogru
hesaplayamadigindan dogru fiyatlama yapamamakta ve buda
isletmeye satis kaybi ile yeni maliyetler getirebilmektedir. Yani
isletme fazla hizmet satamadifindan birim maliyetleri de defisken
maliyetine gore yiiksek ¢ikmakta birim satis  fiyati ile
karstlagtinldiginda birim satig kar: diigiik ¢ikabilmektedir.

e isletmenin ig isleyisinden dolay1 da birgok sorun yaganabilmektedir.
Hizmet isletmeleri standartlar1 belirlenmeyen bir hizmet sundugunda
bunu nasil maliyetlendirecegi ve nasil fiyatlandiracagt sorumn ile
ilgilenirken  yanlbg  kararlar  allp  yanhg iicretlendirmeye
gidebilmektedir. Mesela bir doktora sabit ticretleme uygulanirsa ve
doktor kendi maasm Kkargilayamayacak diizeyde hasta bakarsa o
zaman isletme o birimden zarar edebilmektedir. Hasta bagma

{icretlendirme yaparsa bu seferde doktorun dogru teshis

% Diinya Bankasi’nin Uluslararas1 Denetim, Danigmanlik Ve Vergi Hizmetleri Sirketi
Pricewaterhousecoopers 1le Birlikte Gergeklegtirdigi “Vergi Tahsilat” Arastrmasmdan { Bu Kaynak
29.09.2009 tarihinde hitp://www.nethaber.com/Haber/2870/Turkivede-sirketler-her-yil-18 adls
internet adresinden almmugtir.)
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koyamamasmndan kaynakli veya inisiyatif tamamen doktora
birakildifindan yanhs ydnetim ve kérdan yeni ortaklar pay almész
sorunu isletmeyi maliyetlendirmede zora sokabilir. Yani doktor
igletmeyi fazla maliyetle teghis koyabilir. Bir tahlil isteyecegine 10
gereksiz tahlil isteyebilir ve hastamn odememesi gereken fazla

tdemelerle, isletme hastay: kaybedebilir.

Hizmet igletmeleri bazen de hangi birimlerin kér merkezi hangi
birimlerin maliyet merkezi ve hangi birimlerin kdrdan zarar eden
birimler oldegunu belirleyemeyebilir. Buna sabit ve defisken
maliyetlemeleri de katarsak igte o zaman isletme daba da zor duruma
girebilmektedir. $6yle ki; hizmet sunan birimler arasinda zayif olan
halka maliyet merkezi iken isletme bunu da o birimin niteligi itibari
ile kar merkezi olarak belirtirse, iste o zaman o birime miidahaleyi gz
ards edebilir. Dért avukati olan bir hukuk biirosu bir avukatn kir
merkezi olmasi gerekirken davalan hep yanlis yaklasimla kaybetmesi
o hukuk biirosu i¢in bu zarar eden kdr merkezi olabilmektedir. Ama
kisinin niteligi itibari ile miidahale edilememesi isletmelere bu kir
(maliyet merkezi haline gelen) merkezine yanlis bakarak yeni

maliyetler olugmasina sebep olabilmektedir.

Ayni zamanda hizmet igletmeleri, sunulan hizmetin soyut olmasindan
dolays, sabit ve degisken maliyetlemeleri dogru belirleyemediginden,
dogru bir fiyatlama ve 6ngorilleme yapamamakta ve isletmeye yanhs
kararlar aldirabilmektedir. Tabi ki yanlis kararlar igletme igin yeni

maliyet unsurlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Hizmet isletmeleri ¢ogu zaman donemsel olarak galigabilmekiedir.
Mesela bir 6zel dershanenin smava kadar igleri iyi giderken
sinavlardan sonra ki donem, maliyet devam ettifi donem olarak
gecmektedir. Ayn1 zamanda turistik bir merkezde faaliyet gésteren bir

salik merkezi sabit maliyetlerin biitlin donemler itibari ile aym
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kalmast kér dénemi ve maliyet donemi olarak ayirmasina sebep
olmaktadir. O halde isletme kir déneminde daha fazla calisma ile
maliyet donemindeki maliyetleri kargilayabilmelidir. Ancak efer
maliyet déneminde ki sabit maliyetleri dogru tahminleyemez ise bu
sefer de kir dopeminde ne kadar kAr yapmas: gerektigini
bilemediginden maliyet doneminde zorluklar yagayabilmektedir. Bu

durum igletmenin faizli kredilere bagvurmasina sebep olmaktadir.

» Bu sorunlar cofunlukla maliyetlere neyin etki ettigini bulmada
isletmeleri engellemektedir. Sorunlann belirlenmesi gofu hizmet

isletmeleri i¢in nakit esasli sahsi muhasebe uygulandigmdan cebe

giren para giin itibari ile kag para sorusu igletmeyi tatmin ediyorsa
sorun yok, efer tatmin etmiyorsa sorun var noktasina
getirebilmektedir. Buda sorunlarmn dogru belirlenememesine sebep
olmaktadir. .

Bu sorunlari belli bagliklar altinda toplarsak eger;

1. Hizmet isletmelerinde vergi kanunlarindan ortaya ¢ikan unsurlar,

2. Devletin muhasebeye etkisi ile orfaya ¢ikan unsurlar,

3. Hizmet isletmelerin i¢ isleyisinden dolay1 ortaya ¢ikan unsurlar olarak
gruplandirabiliriz.

Bu sorunlar asagidaki gibi inceleyebiliriz.
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5.1. Hizmet Isletmelerinde Vergi Kanunlarmdan Dolay: Ortaya Cikan
Sorunlar

isletmelerde vergi yiikii agir olabilmektedir. Kurumlar vergisi, gelir vergisi,
tasit varsa motorlu tasitlar vergisi, emlak vergisi, damga vergileri, stopajlar, katma
deger vergisi, kurulus ve orgitlenme agamasinda 6denen harglar vb. vergi yiiki
isletmeler igin eger tahsildt yapilmanus ise afir faturalarla yeni maliyet unsurlar

yaratrnaktadxr.67

Ancak bunlarm yamnda vergi kanunlarinca bazi giderler kanunen kabul
edilmeyen gider olarak isletmeler tarafindan vergisi hesaplamp verilebilmektedir.
Bazi unsurlar istisna kabul edilmek kosulu ile kanunen kabul edilmeyen giderlerin

tekrar gozden gegirilmesi gerektigi dnem arz etmektedir. 68

Bazi giderler isletmeler igin olagan gider olurken, vergi kanunlar bunu kabul
ctmemekte, bilingoda gosterilebilinen gider, maalesef vergisi verilerek kirdan zarar

noktasina igletmeyi getirebilmektedir. 6

Bir de alacaklar tahsil edilmedifinde yukanidaki orneklemelerle de
gosterildigi gibi isletmeler maliyetin maliyeti etkisinde kalabiliyorlar.

Vergilerin goklugu ve vergi yiikiiniin isletmelere birakilmasi, aym zamanda
tahakkuk esasma gdre bu vergilerin verilmesi, daha tahsildt asamasina gelmeyen ve
isletmenin 6z vergisi olmayan vergilerinde bunlarm arasinda bulunmasi, vergilerin
ddeme asamasinda isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Odemeye esas tutarin
likidite sikintisindan kaynakl: yeni faizli finansman yoluna gidilmesi de yine

isletmeleri ayr1 bir yiikiin altina girmeye zorlamaktadur.

 Djankov S.; Symons S. ,Paying Taxes, PriceWaterHouseCoopper, The World Bank Publication,
USA, 2008, s: 1-72 ( Bu Makaleye 01.11.2009 Tarikinde Su Internet Adresinden Ulasilmgtir:
http;//web. worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/ECABX T/TURKEYINTURKISHEX
TN/, contentMDK ;21557 104~pagePK: 149761 8~piPK:217854~theSitePK:455688.00.html)

% gigman A.G., Kanunen Kabul Edilmeyen Gider Kavraminin Vergi Mevzuatt Agismdan
Degerlendirilmesi, Sakarya Vergi Dergisi Yaymlarn, Sakarya, 2008, s:1-48

% gisman A.G., 5:1-48
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Bu sekilde vergilerin goklugu, oranlanin yiksek olmasi ve aymt zamanda
tahakkuk esasina gore ddeme yapilmasi sorunlari isletmelerde yeni maliyet unsurlan

yaratmaktadir.

5.1.1. Kanunen Kabul Edilmeyen Giderlerin Olusturdugu
Aksakhlar ‘ ' ' '

Oncelikle kanunen kabul edilmeyen giderleri vergi kanunlarina gére nasil
tanimladifin arastiralim ve sonrada alt baglikta da bunun muhasebe boyutunu ele
alalum.

GVK'nun 38. maddesinde, bildnco esasina gove ticari kazancin igletmenin oz
sermayesinin hesap donemi sonunda ve basindaki degerleri arasindaki miispet fark
oldugu belirtilmistiv. Bu donem zarfinda sahip veya sahiplerce isletmeye ilave
olunan degerlerin bu farktan indirilecegi, isletmeden cekilen degerlerin ise farka
ilave olunacag agiklanmistr. GVK'nun 39. maddesi, bir hesap dénemi icinde elde
edilen hdsilat ve giderler arasindaki miispet fark olarak tammlanmistir. Elde edilen
hdsilat tahsil olunan paralarla tahakkuk eden alacaklari; giderler ise, ddenen ve
borglamlan tutarlart ifade eder. Mal alim satum ile ugrasanlarda ticari kazancin
bulunmast icin hesap donemi sonundaki mal meveudunun degeri gelirlere; donem

basindaki mal mevcudunun degeri ise giderlere kaydedilir. 70
GVK'nun 41. maddesine gdre kanunen kabul edilmeyen giderler s;ﬂun]ardnr."'1

i) Tesebbiis sahibi esinin ve gocuklariun isletmeden g¢ektikleri paralar

veya aynen aldiklar sair degerler.

(iiy  Tesebbiis sahibinin kendisine, esine, kiigiik gocuklarina isletmeden

ddenen ayhklar, ticretler, ikramiyeler, komisyonlar ve tazminatlar,

(iii) Tesebbiis sahibinin isletmeye koydugu sermaye i¢in ylirtittilecek faizler,

™ Gelir Vergisi Kanunu Madde 38 Ve 39 Maddeleri
! Gelir Vergisi Kanuna Madde 41
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(iv)  Tesebbiis sahibinin, eginin ve kii¢iik gocuklartnin isletmede cari hesap
veya diger sekillerdeki alacaklar tizerinden yiiriitillecek faizler,

(v)  Her tiirlii para ve vergi cezalan ile tegebbiis sahibinin sugundan doBan

tazminatiar gider olarak indirilemezler.

(vi)  Her tiirlii alkol ve alkollii ickiler ile tiitiin ve tiittin mamullerine ait ilan
ve reklam giderlerinin % 50 si (90/1081 sayth BKK ile % sifir olarak
uygulanmaktadir), |

(vii) Kiralama yolu ile edinilen veya igletmede kayith olan yat, kotra,
tekne, siirat teknesi gibi motorlu deniz, ugak ve helikopter gibi hava tagitlarindan

isletmenin esas faaliyet konusu ile ilgili olmayanlann giderleri ile amortismanlar,

(viii) VUK hiikiimlerine gore dénem sonu stoklarm LIFO y6ntemine gore
degerleyen veya amortismana tabi iktisadi kiymetlerini yeniden degerlemeye tabi
tutanlarmn, isletmede kullandiklari yabanci kaynaklara iliskin faiz, komisyon vade
farki, kar payi, kur farki ve benzeri adlar altnda yaptiklan giderler ve maliyet
unsurlari toplama (yatinm maliyetine eklenen harig) VUK hiikiimlerine gore tespit
edilmis yeniden degerleme oraninin Maliye Bakanlifmeca o yil i¢in hesaplanan ticari
kredi faiz' oranina boliinmesiyle bulunan Indirim oranmn uygulanmas: suretiyle

bulunacak kismun % 25 1,

KVK' nun 15. maddesine gore kanunen kabul edilmeyen giderler ise
sunlardr:"

@) Oz sermaye iizerinden hesaplanan veya denen faizler,

(i)  Ortiili sermaye fizerinden 6denen veya hesaplanan faizler,

™ Kurumlar Vergisi Kanunu Madde 15
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(iiiy  Sermaye girketlerince dagitilan ortiilii kazanglar,
(iv)  Her ne gekilde ve ne isimde olursa olsun aynlan ihtiyatlar,

(v)  Dar miikellefiyete tabi kurumlarda, bu kurumlar hesabma yaptiklan
alim satimlar icin ana merkeze veya Tirkiye digmdaki subelere verilen faizler,
komisyonlar ve benzerleri, ana merkezin veya Tirkiye digindaki subelerin

giderlerine veya zararlarina istirak etmek tizere ayrilan hisseler.

(vi) Bu kanuna gére hesaplanan Kurumlar Vergisi ile her tiirlii para
cezalarl, vergi cezalart ve Amme Alacaklarinin Tahsili Usulti Hakkmdaki Kanun

hitkiimlerine gore denen cezalar, gecikme zamlan ve faizler,

(vii) Kanunlarla veya kanunlarin verdigi yetkiye dayamularak tespit edilen
hadler sakl kalmak iizere, menkul kiymetlerin itibari. Degerlerinin altinda satisindan

dogan zararlar ile 8denen komisyonlar ve benzeri her tiirli giderler.
(viii) VUK hiikiimlerine gbre 6denen gecikme faizleri

(ix)  Her tiirlii alkol ve alkollii ickiler ile tiittin ve tiitin mamullerine ait ilan

ve rekldm giderlerinin % 50'si.

(x) Kiralama yolu ile edinilen veya igletmede kayith olan yat, kotra,
tekne, siirat teknesi gibi motorlu deniz, ucak ve helikopter gibi hava tagitlanindan

isletmelerin esas faaliyet konusu ile ilgili olmayanlarm giderleri ile amortismanlari,
(xi) VUK hiikiimlerine gore donem sonu stoklarmu LIFO y&ntemine gire
degerleyen veya amortismana tabi sabit kiymetlerini yeniden degerlemeye tabi tutan

kurumlarmin GVK' nun 41/8 maddesi hiikmii ¢ergevesinde hesapladiklar giderleri

Tanimlanmis olan bu giderler aslinda gergekei kabul edilmekte. Fakat
uygulamada bu alanlar genigletilmektedir. Ve bazi giderler bu maddelerle
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iligkilendirilip gider gosterilebilmektedir. Ornegin bazi rekabet kurallarmna gore kabul
edilmeyen ancak is ahlakina gére meveut ve gelenek halinegelen bazt 6demeler veya

komisyonlar vergi kanunlarinca kabul edilmeyebiliniyor.

5.1.1.1 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderlerin Isletmeye
Vergilendirmede Getirdigi Yiik

Bu viikleri arastirmadan &nce kanunen kabul edilmeyen giderlerin mubasebe
boyutunun ve kayit asamasinda hangi hesaplarmn kullanildigina bakmakta yarar var.

Oncelikle 6denen ve 6denecek vergiler diisiilemeyecektir. O halde 193 pesin
tdenen vergi ve fonlar hesabi ve 371 donem kérinmn pesin Sdenen vergi ve difer
yitkiimliitikleri gider gdsterilemeyecektir. Tabi ki 654 grubunda biriken kargilik
hesaplan da gider gosterilemeyecektir. Ve de 68 grubunda agilacak yeni bir hesapla
kayit altina alingcak” olunan cezalar da gider gosterilmeyecektir. Bazi giderlerde
kanunen kabul edilmeyen gider olarak ilgili hesaplarin alt hesap agilimlarinda
gosterilip matraha eklenebilecektir. Giinfimiizde yapilan kayit sisteminde kargilagilan
kolaylama yontemlerinden birisi de bu giderlerin ilgili hesaplarn alt gruplarinda
incelenmektense 68 grubunda bir hesapta topluca kayit altina almmasidir. O halde
nitelik itibari ile hesaplar dogru kullanlmamakta hesaplarmn isleyisinde kolaylifa
gidilmektedir. ™

Bu anlamda sorulmas: gereken sorular sunlar olmalidir. Isletmenin ticari
nitelikteki bazi giderler 6megin stoklarda karsibk ayrilmas: neden gider olarak
gosterilememekte? Muhasebe kérim hesaplarken dikkate alinan giderler igletmenin
kisilik kavram: geregi gider gosterilitken méli kir hesaplanken gider

gosterilmemesi bir maliyet yiikii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

" Kaval H. , Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler, Vergilendirilmeyen Kazanglar Ve Bunlarm Vergi
Etkilerinin Muhasebelestirilmesi, Yaklagim Dergisi, Yaklagim Yaymlan, 1994( Bu makaleye
22.07.2009 tarthinde su internet adresinden alnnugtir:
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/199407286 htm

™ Kaval H. , Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler, Vergilendirilmeyen Kazanglar Ve Bunlarin Vergi
Etkilerinin Muhasebelestirilmesi, Yaklasim Dergisi, Yaklasim Yaymlan,( Bu makaleye 22.07.2009
tarihinde su internet adresinden alinmeste:
http:/fwww.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/199407286.htm
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Ornek verecek olursak stokta 800 TL lik bir karsilik ayirdigimizda mubasebe
karinda yine 800 TL etki ederek zarar gosterilebilmekte ancak mali kar hesaplanirken
omegin kurumlar vergisi ahndiginda 800x%20=160 lira ekstra vergi verileceginden
gercekte 800 TL lik gider isletme i¢in 960 TL lik gider olabilmekiedir.

5.1.1.2. Maliyetin Maliyeti Etkisi

Yukaridaki 6mek isletmelerde maliyetin maliyeti etkisini yaratabilmektedir.

Bir 6rnek agilayacak olursak;

Cokga karsilagtlan diger bir Srnek de komisyonlar olmaktadir. Omnegin 1000
TL kanunen kabul edilmeyen ancak ig ahlakinda normal kabul edilen ve hizmet
isletmeleri icin gercekten 6nemli olan bu husus hizmet alicilarint isletmeye gekmesi
sebebi ile verilen komisyonun gider gosterilmediginde emsal ile nasil maliyet etkisi
yarattifmm gérelim. Eger isletme bu 1000 lira ile mal veya hizmet satn alsa idi 180
lira KDV mahsubu cikabilirdi. Bu mal: satiginda da 1000 lira ekstra gider
gosterebilecekti. Bu da igletmeye 200 lira kurumlar vergisinin daha az ddenecegini
bize gdsterecekti. Tabi ki diger stopajlar da ilgi alnina girerse 6rnegin 35 lira stopaj
cksik 6denecekti. Ama bu gider kanunen kabul edilmediginden 1000 lira gider
gosterilmedigi gibi matraha eklenecek ve 200 lira vergisi verilecektir. O zaman 1000
liralik komisyonun isletmeye etkisi 1000 lira degil, bu gider isletme iizerinde
1000+200+200+35+180=1615 TL maliyetin maliyeti etkisi yaratacakfir.

5.1.2. Vergilendirmenin Olugturdugu Aksakliklar

Vergilendirmenin olugturdugu aksakliklar genellikle tahakkok esasma gore
islem géren tek diizen muhasebe sisteminin nakit esasl: gelirleri toplamasi isletmeleri
zor durumda birakmaktadir. Yukanda ¢okca bahsedilen bu konu da Sne ¢ikan iki
konu baslig1 iizerinde durularak konuyu acgiklamak dogru olacaktir. Bu aksakliklarin
igletmelere getirdigi maliyet yiildéri;
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1. Satis iglemlerinin tahakkuk esasina gore kayit altina alinarak
vergilerin nakit esasina gore toplanmasi isletmeleri likidite sikintisina
sokabilmektedir. Biitgeleme ile caligan isletmeler karsilagtign bu
likidite sikintisi giderebilmek yeniden faizli kredi alma yoluna
gidebilmektedir.

2. Vergi kanunlan ile her yil tiim Tirkiye’de dolaylt ve dolaysiz vergiler
alimakta ve bu oranlarin yitksekligi ile de genelde halk, dzelde de
vergi yitkiinii tagtyan igletmeler bu yiikiin altinda ezilebilmektedir.

Vergilerin yiiksekligi ve zamansiz tahsil edilmesi (alacaklara gore Snceden
alinmas1 kosulu ile) igletmeleri yeni maliyet yiiklerine soktugu gibi satis fiyah
fizerinde yarattifi artis ile de igletmelerin satig hasilatlarmz engellemektedir. Hizmet
isletmelerinde de bu durum ihtiyag olmadikca titketilmeyen hizmet satiglarmi daha
fazla etki yapacaktir. Bu durum iiretim igletmelerine gore iki katma varan oranlara

varabilmeltedir.

5.1.2.1. Alacak Tahsilinde Gecikmeden Dolay: Vergilerin Faizli
Finansmanla Odenmesi lle Olusan Ek Maliyet

Yukanida da ¢okga verilen bu ek maliyet unsuruna bir Ornek ile agihik
getirelim. Bunun uygulama Omegi agafida belirtilerek gosterileceginden sadece

ornek tizerinden yiiriimek dogru olacaktir.

Hizmetin stoklanamamast ve tahakkuk eden ve hizmet isletmeler i¢in ana
gider kaynag olan iicretlerin ayni zamanda vergiler ile diger giderlerin vadesiz bir
bigimde &denmesi yani ertelenememesi alacaklarm tahsili geciktiginde bu
ddemelerin faizli finansman yolu ile finanse edilmesi isletmelere faiz yikiinil de

fazladan bindirebilmektedir.
Bu sorunun agiimas: iginde yine yukarida da agiklandigy gibi bazi hesaplarin

actlmasi gerektipi ve ddemeler yapildifinda yani tahsil agamasinda gelir gbsterilmesi

gerektigi aciklanmgts.
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5.1.2.2.  Vergilerin Coklugu Ve Oranlarm Yiikseklifi Sorunu
Ve [sletmelerin Onlemleri

Isletmeler genel itibari ile 18 ayri vergi verebilmektedir” ve bu 6denen
vergilerin devletin vergiyi kaynaktan kesilmesini isletmeler aracilifi ile yapmakia ve
bu kadar vyitklii vergilerin isletmeler agisindan likidite sikintism: da beraberinde
getirmektedir. Finansman sikinfisinin igletmeleri faiz yiikiiniin altina koyacagini
sylemistik. Isletmelerin ddedigi vergileri, 6z vergiler ve devletin yiikledigi vergiler
olarak ayirsak, aslinda bir miiddet sonra incelendifinde devletin dolaylt bir bigimde
isletmelere tahsil etme gorevi verdifi vergileri, isletme tahsil etsin etmesin yine
igletmelerden almasi da ayn bir sorun teskil etmektedir. Oz vergiler isletmelere oran
yitksekliginden dolay: getirdigi yiikiin yannda devletin vergi toplama yiikiinii de
bindirmesi yine maliyetleme sorununu kargimiza gikarmaktadir. GSYIH igerisinde
dolayli vergilerin %72 lere vardigin bildigimizde aslinda isletmelere neden vergi
toplama yiikiiniin bindirdigini bize gostermektedir’®. Geri kalan dolaysiz vergilerde
isletmelerin islem cesitlilifinden dolayr ¢okga karmlagtigy vergiler oldugundan
isletmelerin topladif1 verginin GSYIH daki paytmn %80 lere varabildigini bize .

gﬁsterrnektedir.77

Yillar. Dolayli Dolaysiz
Vergiler.Vergiler.
1980. 37. 63.
1990. M8 B2,
1999. 5. {45
2000. __60.__ 0.
2002. 6. .
2003. 67. 33.
2004. (Tah.) [71. 29.
2005. (Tah.) [73.  27.

Kaynak: Maliye Bakanlif.

" Diinya Bankast’nin Uluslararasi Denetim, Darusmanlik Ve Vergi Hizmetleri Sirketi
Pricewaterhousecoopers Ile Birlikte Gergeklestirdigi “Vergi Tabsilat” Aragtirmasmndan ( Bu Kaynak
29.09.2009 tarihinde http://www.nethaber.com/Haber/2870/Turkivede-sitketler-her-vil-18 adli
internet adresinden alumugtir.)

" Mlaiye Bakanhgm Yaywdams Oldugu Yillar Itibari ile Dolaylt Ve Dolaysiz Vergilerin Oranlari
Tablosundan almmistir,

" Deviet Planlama Tegkilati, Temel Ekonomik Gostergeler, Ekim 2000, 5.82;

Devlet Istatistik Enstitiisti, Aylik Istatistik Bitlteni, Mayss 1998, 5.494;

Devlet Istatistik Enstitiisti, Tiirkiye Ekonomisi Istatistik ve Yorumlar, Subat-Mart 2000, ss. 249-257;
Devlet [statistik Enstitiisit, Tiirkiye Ekonomisi Istatistik ve Yorumlar, Ekim-Aralik 2002, ss. 254-257.
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Isletmeler buna iligkin dnlem almamakta midir sorusuna verilen cevap evet

olabilmektedir. Ancak bu dnlemler ¢ofu zaman vergi kagimak olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Evet, vergi vermek kutsaldir. Ancak devletin vergi toplamada

isletmelere duydugu giivensizlik, vergilerin toplanmamasmdan dolay: ortaya gikan

aradaki biitge a¢1fim kapatmak icin vergi oranlarim yitksek tutmas, igletmeleri vergi

kagirmay1 olagan hale getirmesine sebep olmaktadir.”® Isletmeler vergiden kagmmak

yerine kagirmayr daha vahim bir sekilde uygun gorebilmektedir. O zaman

isletmelerin aldig1 kanuni ve kanuni olmayan 6nlemleri soyle siralayabiliriz;

1.

Isletmeler cogunlukla yanlis anlamalarindan dolayr 6z vergi ile
topladifn vergiyi ayirt etmekte sikinti yagamasi (yani rnegin KDV yi
alictdan almadigm: sanki igletmeden aliman bir vergiymis gibi
diistinmesinden kaynaklantyor) verecegi 6z vergiyi (kurumlar ve gelir
vergileri) kacirmak veya kaginmaktansa topladifi vergiyi de arada
kacirabilmektedirler. KDV nin igletmenin topladigt vergi oldufuna
gére, bu geliri belgelendirmemesi bu verginin igletmenin kasasinda
kalacagimn gostergesi olabilmektedir. Ama bunun sebebinin de KDV
oranlarmm yitksekligi 6zel tilketim vergilerinin varli ve tahsil
asamasinda alinamayan alacaklarin isletmelere getirdifi ekstra ytkten
kagmak icin oldugunu agikga soyleyebilitiz. Bu da vergi kagirmay:

beraberinde getiriyor.

Isletmelerin elinde bulunan bir diger gider belgelendirme araci olan
gider pusulalar isletmeler tarafindan fiitursuzea kullanilabilmekte ve

yine bu sekilde gelir beyan etmekten kagabilmektedirler.

Kayit dig1 ekonominin % 42"lere vardigh iilkemizde belgesiz mal ve
hizmet al ve bunu liretip yine belgesiz sat mantig: bir ahlak olarak
oturmug bulunmaktadir.

8 Halit CICEK, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimlilerin Vergiye Kars: Tutum ve Tepkileri
(fstanbul 1li Anket Caligmast), ISMMMO Yaym No:65, Agustos 2006, s.105

7 stanbul Ticaret Odas), “Avrupa Birliginde Kayitdig: Faaliyetlerin Kontroli ve Denetimi”, iTo
Yaymn No:2002-14, {stanbul, 2002, 5.29
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4. Gelir vergilerinin yitksekligi de piyasa fiyatini etkiiedigindeﬁ rekabet
kosullarini her ne kadar esit bir bigimde tiim isletmeler tizerinde etki
etse de alim giiciiniin diigmesi sebebiyle salig hdsilatlan da orantili bir
bigimde diigmektedir. Bu da yine igletmelerin vergisiz satig

yapmasina sebep olmaktadir,

5. Kurulus asamasinda veya igletmelerin yaptigi bazi islemlerde devletin
aldigs vergi ¢oklugu iiretilen mal veya hizmetin birim maliyetleri
iizerinde etki edebilmektedir. Kurulug agamasinda yapilan giderler
maliyetlere eklenebilmektedir.

6. Isletmelerin devlet adina tabsil edemedigi vergileri isletmeler gogu
zaman donem gideri gOsteremediginden malin maliyetine

ekleyebilmektedir.

7. Vergi oranlarmmn yitksekligi isletmenin dénem boyunca elde ettigi
kara oranla ¢ok yiiksek g¢ikmasi ehil olamayan isletme sahip ve
yoneticilerinin  ‘vergiden kisalim’® mantifan: oturtabilmektedir.
Aslinda kistip1 sey devletin parast bu da vergi politikasmun 1yl

uygulanamadifindan ortaya ¢ikmaktadir.

8. Hizmetin stoklanamamasi sebebiyle de yapilan satislarin diigiik
gosterilerek kayit altina alinmasi sonucu ortaya ¢ikan katma deferin
keyfilige gbre belirlenmesi sorunu igletmelerin katma deferi diigiik
gostermesine sebep olabilmektedir. Bu da KDV nin daha az

ddenmesine sebep olacaktir.

Bu tiir sorunlar neden Tirkive de kayit disilik %42 lere variyor sorusuna
cevap olabilmektedir.
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5.2. Devletin Hizmet Isletmelerine Etkisi Ve Muhasebedeki Rolii

Devletin genelde tiim isletmelere dolayl veya dolaysiz etkisi bulunmaktadir.

Hizmet isletmelerine etkisini de bu ¢ergevede ele alarak inceleyecegiz.

Devlet makro diizeyde siyasi ve politik olaylar gibi dolayl ve &zel olarak
etkide bulunurken, isletmelerin veya sekttre gore belirlenmis kanun, yasa ve
yonetmeliklerle de dolaysiz etkide bulunmaktadwr. Ekonomik faaliyetlerin makro
bityiikliigii aym zamanda mikro biiyiikliikteki igletmeleri etkilemektedir. Mesela
enflasyon tiim isletmeleri etkileyen bir olgudur. Genel olarak biitgeler hazitlanitken
kaynaklarin dagilimim belirlemek cografi olarak tiiketimi belirleyebilmektedir. Ay
zamanda maliye politikas1 ile vergiler bazinda oynamalar para politikasi ile de
yatirnmlarin genisletilmesi veya daraltilmas: yine isletmelere dolayl bir sekilde etki
edebilmektedir. Bu durum hizmet igletmelerinde etkisi bityiik olmaktadir.®®

Ozel olarak ta bazi sektorlere uygun hazirlanan yasa ve yonetmelikler o
igletmeleri caligma alanlarni sinrlandirabilmektedir. Omegin saghk sektorinde
saglik bakanliginn izni olmadan ydnetmeligin disinda bir islem yapamazsiniz. Eger
saglik isletmesi daha karli ve satig hasilati yiiksek bir ¢aligma alani bulursa
yonetmelige takilabilir. Isletmelerin aldig: Snlemler faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in
coguniukla kanun dig1 iglemlere bagvurabilmektedir.

Iste devletin isletmelere bu kadar yitklenmesi isletmeler izerine de dolayli ve
dolaysiz ve ayni zamanda parasal olarak Glgiilebilen etkiler birakabilmektedir bu da
devletin hem biraktign etki bakimindan hem de aldig vergi oranlarn yitksekligi
bakimindan ortak olarak daha biiyiik bir paya sahip olmasi devletin muhasebedeki
roliiniin tekrar tammlanmasim gereklilifini ortaya ¢ikarmustt. Bir mubasebe iglemi
bir hesap grubunda belli bir oran diizeyinde etki gosterebiliyorsa o zaman o etkinin
ismen muhasebede gosterilmesi gerekir. Bu da devlet alacaklammn ve devlete
borglarin muhasebede ayri bir isimde gosterilmesi gerektigini gozler Gniine

sermektedir.

®VarT.; Bolak M.; Kér Amagli Olmayan Imalat Igletmelerinin Maliyet Muhasebesi Problemi: Bir
Model, ITU Dergisi/d, Cilt:7 Say1:4,Agustos, 2008, s:26-35
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5.2.1.

Devletin Hizmet Igletmelerine Dolayh Ve Dolaysiz Etkisi

Devletin hizmet iletmelerine dolayli ve dolaysiz etkileri bulunmaktadir.

Bunlar: siralayacak olursak eger;

Dolayh etkileri;

Makro ekonomik olaylar mikro diizeydeki firmalann olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim enflasyonun ortaya ¢ikmasi
isleimelerin (6megin stok kayitlarim nasil yapmasi gerekiigini) bazt
onlemleri almasina ve bu énlemlerin de bazen igletmeler tizerinde gec
kalinmishk etkisi birakabilmektedir. Ciinkii enflasyon bazen o kadar
hizl: degisebilmektedir ki isletmeler enflasyonun luzina yetisemeyerek
baz1 parasal deger kaybina ugrayabilmektedir.

Maliye politikast ile alinan kararlar isletmeler lizerinde genelde vergi

yiikiiniin agirhmi belirleyecek diizeyde etki birakmaktadir.

Para politikast ile de; yatmm yapmak isteyen isletmelere likidite
sikintistm giderme, makro diizeyde de yine satin alam giicli ve

tasarruflarin yatirima déniismesi gibi etkiler goriilebilmektedir

Siyasi olarak alnan kararlar ve devletlerarasindaki iligkilerle
dlgiilebilecek kararlar igletmelerin yeni hizmet sunabilecekleri pazar
alanlar1 belirlenmesi ile satig hasilatlan ve kér oranlarmn yiksek
cikmasi gibi etkileri olabilmektedir. Aynt zamanda savag ve darbe gibi
siyasi olaylarda isletmelerde daralmaya ve kapanmaya kadar giden bir

olumsuz siireci baglatacak etki birakabilmektedir.®*

8 1 eblebici F., Devlet Yardimlarsmin Uygulanmasinm Maliyeti Ve Ekonomik Gostergelerle
Mutkayesesi, Iktisadi Sektorler Ve Koordinasyon Genel Miidiirligli Sanayi Dairesi Bagkanlifs, Yaymn
No DPT: 2663, Aralik, 2002, 5:3-23 ( Bu Kaynajga 01.11.2009 Tarihinde Su Internet adresinden
ulagimustar: hitp://elkutup.dpt.gov.tr/ekonomi/politika/lebiebif/devletya.pdf)
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Politik olarak da siyasiler arasindaki gekigmeler yeni lehte kanunlarm
cikmasimi geciktirerek igletmelerin yatum doniigiimlerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bazen de secim vaatleri ile ortaya ¢ikan olumiu

gelismeler de isletmeler tizerinde etki yapabilmektedir.

Bu omekleri cogaltmak miimkiindiir. Bu etkiler bazen olumlu bazen de

olumsuz oldugundan isletmenin Iehlerine durum yaratabilecek etkileri iyi bilmeleri

ve olumsuz etkileri de iyi ayiklayabilmelidir. Isletme sahip ve yoneticileri eger bunu

yapamazlarsa karar almada nitelik yoniinden eksik kalinarak igletmeyi zarara

sokabilirler.

Dolays:z etkileri ise;

Vergi kanunlan ile direkt igletmeleri etkileyen kararlar

alinabilmektedir.

O sektore iliskin yapilan kanun ve yonetmelikler isletmelerin hareket
alanlarim engelleyebilmekte ve rekabet kosullarmin acimasiz ve

kanun dis1 yapilmasina sebep olabilmektedir.

Kurulug asamasinda biirokratik engeller isletmelerin riigvet denilen ek
maliyetlere katlanmasina sebep olmakta ve kanuni eksikligin yine bu
sekilde giderilmesi de ayrica sorun tegkil etmektedir. Yine kurulug
asamasinda ahnan yiiklii harglar ve devammda oda aidatlart birim
maliyetlere eklenememesinden kaynakl: yonetim gidert olarak donem
gideri gosterilmesi yine igletmelerin kardan =zarar noktasina

getirebilmektedir.

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve vergi dist gelirlerin
belirlenirken ele alinan kistaslarin ashinda isletmenin ana faaliyet
konusu olan ticari islemleri de kapsayacak sekilde diizenlenmesi yine

isletmeleri olumsuz etkileyebilmektedir.
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e Ayrilacak olan karsiliklarin da igletmeler bazinda oran belirtmeksizin
veya ‘tamammun’ diye ibareler igletmelerin karsihk ayimada

goniilsiizlestirmektedir.

e Devletin isletme iizerindeki. etkisinin bu kadar yofun olmasi
muhasebe biliminden kacist, isletmeleri vergi muhasebesi yapmaya
zorlamaktadar.

Bu tiir sorunlar isletmelerin devletin muhasebe sisteminde ki yerini tartigir
hale gelmesine sebep olmaktadir.

5.2.2. Devletin Mubasebedeki Roliiniin Tekrar Tammmlanmasi Ve
Alternatif Coziimler

Yukanidaki etkiler devletin muhasebede ayr bir yere sahip oldugunu bize
gosteriyor. Bu gekilde bilingonun hem aktifinde hem de pasifinde bos olan bir besap
grubu devlete borglar ve devletten alacaklar diye isimlendirilebilir. Bu hem devletle

olan iligkilerimizi hem de bazi itiraz gergeklerini ortaya ¢ikaracaktir.

Bu tiir alternatif diizenlemenin yapilabilmesi i¢in ve aymt zamanda Tiirkiye
muhasebe standartlarina uygun olacak sekilde 16 varlik hesap grubu ve 36 grubu
kaynak hesap grubu segilerek diizenlenebilir. 16 grubu hesaplan devletten alacaklar
ve 36 grubu hesaplari da devlete borglar olarak diizenleyebiliriz. 16 grubu hesaplarda
devletten alacaklarimizi ve devletin isletmelere olan yitkiimliilitklerini gosterebiliriz.
Bu sekilde indirilecek ve devreden KDV gibi vergilerde bu hesap grubu adinda toplu
halde gosterilebilir. 36 grubu hesaplar da devlete karg1 isletmenin yiktimliliklerini
gosterir ki 36 grubunda bulunan ve 37 grubunda bulunan ve devletle olan
iligkilerimizde ortaya ¢ikan yiikiimliiliikleri toplu halde gérmemize sebep olacaktir.
Ancak su durumda Tek Diizen Hesap plamna miidahale edemeyecegimizden
Maliyetlere etki eden bazi durumlart yeni hesap adlar ile tekrar tamimlayabiliriz. Bu

hesaplar;
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¢ 394 Devlet Indirim Ve Tegvikleri: Bu hesap sdenmesi gereken
verginin devlet tegviklerinden dolay1 daha az Gdenmesinden dolay1
bir kaynak artisima sebep olacaktir. Bundan dolayr oncelikle bu
hesabt 39 grubunda gegici bir hesapta muhafaza edip sonrada
ozkaynaklara aktarilmas1 gerekir ki buda isletmenin gercek deferini

ve kaynaklarin nerden geldigini bilmede bize detayh bilgi verecektir.

e 526 Tesvik ve Indirimlerden Deger Artislar:: Bu hesapta devletin
tegviklerinden dolay: igletmenin sagladifi kaynaklanin 6zkaynaklara
aktarilmasi icin agilan bir hesap olacaktir. Bu hesabm sermaye
hesabma aktartlmast da yine isletme yonetim karari ile olmasi

gerekir.
Diyelim ki o ay igin devlet bir kereye mahsus gelir vergisinden indirim
saglasin 1000 ddenmesi gereken gegici vergi veya katma defer vergisi

650 lira 6densin; o zaman muhasebe kaydi gu sekilde olmalidir.

———————————— Diger Hesap Gruplarinin Adinin Degistigini Farz Edelim---m--

391 Hesaplanan KDV 1500
360 Odenecek Vergi Ve Fonlar 650
191 Indirilecek KDV 500

394 Devlet Indirim Ve Tegvikleri 350

Bu Isletme I¢in Bir Kaynak Hesab: Oldugundan Sonradan Deger Artisi
Sebebiyle Ozkaynaklara Aktarilabilir. O Zaman,

Indirim Ve Tegvikin Ozkaynaklara Aktarimi---------
394 Devlet Indirim Ve Tegvikleri 350

526 Tesvik Ve Indirimlerden Deger Artiglart =~ 350
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382 Matrahtan Indirilecek Gelirler: Bu hesapta igtirak gelirleri
bagl ortaklik gelirleri vb gibi gelirlerin durumunu bize gosterir. Bu
sekilde nazmm ve serbest hesaplarda gosterilen vergi dist gelirlerin
durumunu bildngoda gorebilitiz. Bunun muhasebe kayd: da soyle
olmalidir. Omek olarak ta bir igletmenin igtirak kazancimn 250 lira
oldugunu bu tahakkuk ettigini soyleyelim.

Tahakkuk Kaydi

132 Istiraklerden Alacaklar 250

361 Matrahtan Indirilecek Gelirler 250
361.01. Istirak Kazanglari

361.01.001 A Sirketi

Alacagim Odenmesi Ile Kayit Yapilmasi

102 Bankalar 250
361 Matrahtan Indirilecek Gelirler 250

361.01. Istirak Kazanglar

361.01.001 A Sirketi
132 Istiraklerden Alacaklar 250
640 Istirak Kazanglan 250

182 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderfer: Bu hesabmn
kullaniminda karsiliklar vb gibi giderlerin kayit altina almas: gerekir.
Donem sonunda bu hesapta biriken tutarlar isletmenin gelirden

diigmesi gereken bir durumu bize gostermektedir. Bu gekilde

kanunen kabul edilmeyen giderleri de bildngoda gorme durumumuz

olacaktir.
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¢ 685 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler: Bu hesap gelir ve gideri
hesaplarken herkesin seffaf bir gekilde gelir ve gider durumunu
gorebilmeleri icin kullamlabilir bir hesap olmalidir. Bu sekilde
isletmeler ve ilgili taraflann dipnotlarda gormesi gereken giderleri

gelir tablosunda direkt gérmesini saglayacaktir.

Bu hesaplarin igleyisi de su sekilde olabilir; drnegin 850 liralik menkul
kiymet deger disiikliigii saptansm ve kaydi yapilsim.

Deger Diistikliigii Kayds

182 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler 850
182.01 Deger Diigiikliigii Karsilik Giderleri
182.01.001 Menkul Kiymet Deger Diigtikliigii

119 Menkul Kiymet D.D Kar. 850
Simdide Donem Sonu Kayd1 Yapalim
685 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler 850

182 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler 850

Eger bu donem igerisinde bu menkul kiymete iliskin bir defer artist
meydana gelirse o zaman bunun gelir kayd: da 64 grubundaki konusu
kalmayan kargiliklara degil 382 Matrahtan Indirilecek Gelirlere
aktariimalidir. Doénem sonunda da bu hesap kapatilip konusu kalmayan
kargiliklara aktarilir. Veya bu hesaplarin mahsup edilmesi ile fark gelir
tablosu hesaplarma aktarilr.

o 161 Devlete Odenecek Vergi Cezalari Ve Diger Cezalar(-): Bu
hesap tahakkuk esasina gore galigmast gereken bir hesap olmalidir.
Nitekim cezalar tahakkuk esast islem goriir. Bu hesap aktifin gergek
degerini belirlemede de isletmeye yardimer ve ilgili gruplara da
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cezalarin durumunu  gdsterecektir. Devlet hemen bu cezayr ver

demez bir miihlet verir

¢ 686 Odenen Vergi Cezalari Ve Diger Ceza Karsihklan Gideri:
Bu hesapta isletmenin giderlerinden mahsup edecegi olagandist bir
gideri oldupundan 68 grubunda &denecek olan cezalann tek bir

hesapta gérmemizi saglayacaktir.

Simdi bir smekle bunun kaydmt yapalim. Ornegin bir saglik sektoriinde
hizmet veren isletmenin tarihi ge¢mis ilag bulundurmasmndan dolay: 10
bin lira ceza tahakkuk ettirsin.

Tahakkuk Kaydi

770 Genel Yonetim Gideri - 10.000
770.01 Hizmet Kalitesi Kontrol Yetersizligi
770.01.001 Hizmetin Gézlem Ve Kontrol

Edilmemesi Maliyeti
161 Devlete Odenecek Ver. Cez. 10.000
Ve Dig Cezalar

Odemenin Yapilmast

161 Devlete Odenecek Ver. Cez. 10.000
Ve Dig Cezalar
100 Kasa 10.000
Dénem Sonu Kaydi

686 Odenen Vergi Cezalan Ve 10.000

Diger Ceza Karsiliklar: Gideri

771 Genel Yonetim Gideri Y. 10.000
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53. Hizmet Isletmelerinin i¢ Isleyisinde Ortaya Cikan Maliyetleme
Sorunlan

Hizmet isletmelerinin tabi ki her zaman dis etkilerden kaynaklanan sorunlar
olmamaktadir. Bunlarin  yammnda  hizmet igletmelerinde  hizmetin  tam
tamimlanamamas: sebebiyle birgok sorun meydana gelmektedir. 82 Ve bu sorunlar

cogu zamanda etkileri maliyetleme iizerinde biiyiik olan sonuglar dogurabilmektedir.

Bu sorunlarin maliyetlemede ki etkilerini incelersek eger su ana bagliklar n
plana ¢ikmaktadir.

1. Kér ve maliyet merkezlerinin belirlenmesi sorunu

2. Dénemsel maliyetlerin artigt ve azaltilmamasi sorunu

3. Hizmet maliyetine etki eden unsurlarin belirlenmesi sorunu
4. Sabit ve degigken maiiye’glerin belirlenmesi sorunu

Bu konulan incelemeden 6nce bu sorunlarm neden ortaya ¢iktifina bir goz

atalim.

¢ Hizmet stoklanamadigindan soyut bir kavram tizerinde islem yapmak

isletmeleri zor duruma sokmaktadir.

e Hizmet kalitesinin belirlenememesi hizmetten dolay1 ortaya ¢ikan
kalite maliyetlerinin neler oldugu bilinememektedir. Clinkii hizmeti
sunan kisiyi siirekli kontrol altinda tutamazsiniz.

e Yonetim  kademelerini  belirlenememesi  ve  hiyerarginin

belirlenememesi {icret politikasinin nasil olacagi sorununu ortaya

82 yagan H. ; Toplam Kalite Y onetimi, Gtimrik Dimyas: Dergisi, No.3\55, Ankara, 2006
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¢ikmasma sebep oldugundan yiiksek maliyetli is giiciiyle ¢alismak

zorunda kalinabilir,

Tek diizen muhasebe sisteminin  yetersizligi ve hizmet
maliyetienmesinin ehil insanlar tarafindan tam olarak bilinmemesi
yoneticilere yanlis raporlama ve yanlis karar aldirma noktasina

getirebilir.

Departmanlara ayirma sorunu da hangi maliyet havuzlarmmn
belirlenecegi sorununu da beraberinde getirecektir. Bu sekilde; esas
firetim ile yardimc: tiretim maliyetlerin yiiksekligine gore ayrilirsa,

iste 0 zaman esas tiretim maliyetlerin belirlenmesini etkilemektedir.

Meslek mensubumun sundupu hizmetle alacag: kararlar ile yonetim
" kademesinin yonetimsel kararlann gakigmasindan kaynakli sorunlar
isletmeye bazi temel maliyetleme sorunlarmi ortaya cikarabilir.
Ornegin muayene edilmesi gereken bir hastamn, isletmeye borglarim
sdemediginden dolayr muayene edilmemesi, hekimlerin yeminine ve
is ahlakina terstir. Ama hasta para vermeyecegi kesindir. Yonetim
bunu kabul etmese dahi doktor muayenesini yapar. Mesela ev
hastasina acil hekim istenebilir ancak acil hekimi ‘acil poliklinigini
birakmam ve bu esnada acil bir basta gelip burada olamamamdan

dolay1 hasta liirse bunun sorumlulufunu ben kaldiramam’ diyebilir.

Hizmet isletmelerinde informel iligkilerin yogunlukla yaganmast
aslinda is gereklerinden dolay: ortaya ¢iktift sorunu ile kargt karstya
birakabilir. Yopetici bunu engellemek i¢in ya kendisi birebir
galiganlart kontrol etmeli ya da bunu kendi lehlerinde kullanabilecek
taktikler gelistirebilmeliler.
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s Bu sekilde yoneticiler maliyetlere etki eden sorunlart belirlemede
sorun yagamakta ve bundan dolay: ortaya ¢ikan maliyetleri de hizmet
alana yiikleyebilmektedir.

‘s Birde o sektorde maliyetleme ve fiyatlama standartlan
belirlenememekte, belirlense bile piyasa fiyatlan rekabet kogularina
g6re sumen altindan tekrar yiiriitiilebilmektedir. Buda dzellikle hizmet
igletmelerinde sik¢a kullanilan komisyonlarla hizmet satma zincirini
baglatacaktir. Bu durum riigvet zincirine katilip igletmeye yiiklii ekstra
maliyetler getirebilmektedir. Bunlarda maliyetin maliyeti etkisi
yaratarak isletmeyi ekonomik darbogaza sokabilir. Bu komisyonlar o
kadar yiiklii olabiliyor ki isletmenin yillik net krimn %350-60 1na

varabiliyor.

53.1. Kir Ve Maliyet Merkezlerinin Belirlenmesi Sorunu

~ Ogzellikle yonetimsel ve hiyerarsi sorunlarindan dolayi ortaya ¢ikan sorunlar
elbette ki igletmelerde departmanlagma sorununu da beraberinde getirmektedir.
Departmanlan hizmeti sunan kisiler bazinda m1 yapaca@iz yoksa ySnetimsel bazda
mi yapacapiz sorusuna verilecek cevap efer hizmeti sunana gore ise o zaman kér
merkezlerini tanimlams olabiliriz. Bu kir merkezlerini departmanlagmanin getirdigi
yeni ek maliyetlerle kir merkezinden uzaklastiwabiliriz. Bagka kér merkezi
olmadifina gore diger maliyet merkezlerinden kismaya ve tasarrufa gitmemiz
gerekirken kér merkezlerinde bu duruma diiserek yeni maliyetlere katlanabiliriz.
Yonetimin igi bunu aymt edebilmekten geger. Eger isletme yonetimsel
departmanlagmaya gecerse, bu kez kar merkezlerini de stk kontrole tabi tutup
hizmeti sunan ehil insanin tatmin sorummu ortaya ¢ikaracaktir. Bu kez verilen
hizmette kalite sorunu ortaya gikar. Buda satig hisilatim diigmesine ve diigitk fiyattan

hizmet satigum tetil{leyecektir.83

% Susmug T., Maliyet Kontrolunun Saglanmasmda Sorumhuluk Muhasebesi Sisteminin Rolit Ve
Zincir Otel Isletmelerinde Uygulanmast, Mevzuat Dergisi, Y1l:5 Say1:59, Kasim 2002 ( Bu Makaleve
10.10.2009 Tarihinde http://weww.mevzuatdergisi.com/2002/1 12/02 htm internet adresinden
ulagilmigtir.)
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O halde nastl bir ¢6ziim getirilmelidir? Cevap basittir. Kar merkezlerini yani
hizmet sunan departmandaki ehil insan: yatay orgiitlenmeye tabi tutabilir ve onun
yaninda ¢alisan yardimer hizmet personelini de (veya memur olsun fark eimez)
yonetimsel olarak dikey drgiitlenmeye tabi tutabiliriz. Aym zamanda ticretlendirmeyi
de kér merkezinde caligan ehil insamin verilen hizmetin kalitesi ve hizmet alan
kigilerin talebine gore belirleyebiliriz. Onun digindaki calisanlarin {icretlenmesini de
hiyerarsi kademesine gore belirleyebiliriz. O halde maliyetler tizerinde yonetimsel
kontrol satis hislati yoniinden de tatmin derecesine gore ehil konirol saglamig

oluruz. %

5.3.2. Donemsel Maliyetlerin Artis1 Ve Azaltilmamas: Sorunu

Cogu hizmet sektérii donemsel ¢alismaktadir. Turizm sektdrii dyledir. Egitim
sektoril de oyledir. Bazen de devlet sektériinde de ddnemsel dalgalanmalarla hizmet
verilmektedir. Iste donemsel olarak, asil satisin yapildigi dénemde maliyetleri de
artirirsanuz o zaman kardan zarar noktasma gelinebilir. Ciinkii baz1 sabit maliyetler
dénem bitiginde de devam etmektedir. Kira boyle bir giderdir. Mesela saghk
sektoriinde doktor hasta olsun olmasin poliklinikte bulunmak zorundadir. Ve hizmet

vermese bile ticreti édenir.

Bu sorun g¢ofu zaman igletmelerde yine donemsel likidite sikintisina
sokabilmektedir. Soyle ki, asil kér edecegi doneme kadar isletme sabit maliyetleri
odemek icin dig finansman yollarina bagvurmaktadr. Bu da faizli yeni maliyet
yitkleri demektir. Isletme eger kdr dopeminde elde ettigi geliri kér déneminde
stoklayamaz ise ve yatiima doniigtiremez ise maliyet doneminde biyiik likidite
sikintisma  diigebilic ve tcretleri ddeyemeyeceginden asil hizmeti sunan chil
insanlarin tcretlerinin yiiksekligi sebebiyle faaliyetlerine son verebilir. Bu da kér
dénemi yaklagtifinda isletmenin igletme kiiltiirti bakkinda tecriibesiz insanlarla kar
dénemine girmesine sebep olacaktir. Bu personellerin efitimi orgiit kiiltiiriintin
yerlestirilmesi bakimindan uzun zaman aldigmdan isletmeyi kér doneminde satig

hastlatinin dlismesine ve yine kdrdan zarar noktasina getirecektir.

¥ yiikeii S., Yoneticiler Igin Mubasebe Yonetim Muhasebesi, Birlesik Matbaacilik, {zmir, 2007, S:
139
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5.3.3. Hizmet Maliyetine Etki Eden Unsurlarm Belirlenmesi Sorunu

Isletmeler hizmetin soyutlulufu ve dayaniksizhifi bakimimndan hizmetin
olusum maliyetini belirlemede zorluk gekebilir. Isletmeler gogu zaman faaliyet
havuzlarim belirleyemediginden maliyet havuzlarini ve anahtarlarini da belirlemekte
zortuk ¢ekebilmektedir. Cogu zaman isletmeler ¢oziimil briit satilar ve buna orantilt
briit giderlerin belirlenip aradaki farkin donem geliri olarak tanimlanmast gibi yollara
bagvurabilmektedir. Basit usule gore kér-zarann belirlenmesinde gelir defieri ve
gider defterlerinin tutulmast aslinda hizmetin, hizmeti sunan igletme bazinda bile
dogru tanmmlanamamasindan kaynaklandigi agiktir, Muhasebe bilimi bu konuda
bazen yetersiz kalabiliyor. Muhasebe biliminden faydalanmast gerekenlerin bu
konuda kendi ¢oziimiinii yaratmast normal bir sorundur ve ‘ilkel yasam her zaman
modetn yasamdan bir adim dndedir’ mantif1 ile hareket edilmesine sebep olmaktadir.
Ciinkii modern yasamin temelinde ilkel yagam vardir. O zaman ilkel bilimin modern
bilimle baglantis1 da bu sekilde olmakiadir. Muhasebe bilimi yetersiz kaldiginda ilkel

bilime sifinma durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

5.3.4. Sabit Ve Degisken Maliyetlerin Belirlenmesi Sorunu

Departmanlagma sorunu, maliyet merkezlerinin belirlenememesi ve buna
paralel olarak faaliyet ve maliyet havuzlanmmn belirlenememesi, aym zamanda
dagitim anahtarlarmm klasik yontemle mi yoksa ¢agdag yontemle mi belirlenecek
sorulan igletmenin esas hizmet tiretim yerlerinin ve yardimer hizmet yerlerinin dogru
belirlenememesi sorunlarim da ortaya cikarmaktadir, Bu sorunlar kuskusuz dogru
maliyetleme ve buna bagl olarak dogru fiyatlandirma politikasini da belirlemeye
engel olmaktadir. Buna iliskin ¢agdag maliyetleme yontemlerinden olan faaliyete
dayali maliyetleme hizmet isletmelerinde uygulanmas: dogru olacaktir. Cunki
hizmeti sunan kisinin hizmeti sunarken katlandiga maliyetleri hizimet yerlerine gore
departmanlagma yontemiyle faaliyet havuzlarina aynlabilir. Ve katlanilan maliyetler
ve harcamalarda maliyet havuzlarma gore belirlenebilir. Clinkii bunlan belirlemek
hangi faaliyetin neyi ne kadar kullandii sorummu da beraberinde cozecektir. Ciinki

hizmeti sunan kisinin ihtiyag duydugu maliyet unsurlan ¢ok cesitlenmemektedir
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¢linkii sunulan sadece bilgi veya yetenekticr ve buna olan ihtiyagtir. Gerisi

destekleyici hizmetlerdir. Ve sunulan hizmete gore de farklilik arz etmektedir. 8

Iste maliyetleme sorununu ¢dziimlendikten ve igletmenin hiyerarsik yapist da
belirledikten sonra isletmede hangi maliyetlerin sabit, hangi maliyetlerin degisken
ozellik ta$1dlgx sorunu ¢ozillecektir. Ornegin hiyerargik yapiya gore doktorun |
yamnda calisan hemsirenin iicreti ydnetimsel hiyerargi de oldufundan sabit ve
hiyerarsiye uygun olacak sekilde belirlenecektir. Aym zamanda elektrik gideri de her
poliklinik ayni zaman diliminde hizmet verdiginden ( acil poliklinigi hari¢) daZitimi
poliklinik bazinda yapilabilir gibi kolaylikla sabit ve degisken maliyetler

belirlenecekdir.

Bu sorun asildiginda igletmeler dogru fiyat politikas1 ile dogru fiyatlandirma
yapabildikleri gibi rekabet kogullarinda da iyi bir konumda olacaklardir. Ve maliyet
unsurlarimn nerden ¢iktigini ve yonetimin maliyetleri engelleme ve azaltma

konusunda nereye yénelecegini daha iyi bileceklerdir.

5.4. Entelektiiel Sermayenin Hizmet Isletmelerindeki Onemi, Maliyetiere
Etkisi Ve Muhasebelestirilmesi

Giiniimiizde entelektiiel sermaye olarak nitelendirilen degerlerin ashinda
hizmet iireten isletmelerde daha da onem tasidips goriilmektedir. Ornegin bir
isletmenin biinyesinde bulunan bilgi ve yetenek bakimindan tistiin 6zelliklere sahip
bir personelin sundufu hizmet difer isletmelere nazaran daha degerli ve karhihif
yiiksek olabilmektedir. Yani bir berber ¢ok iyi sa¢ kesebiliyorsa onun miigterisi ok
olabilmektedir. Bu da isletmenin ¢ok fazla satig ve birim satis fiyat: yiiksek hizmet
sunmasma neden olacaktir. Aym zamanda bu personele verilen ticrette Snem
kazanabilmektedir. Aym zamanda bir ag¢inn durumu da Syledir. Peki; bu ageiy:
biinyesinde bulunduran bir restoranin piyasa degeri defter kayitlarina gére mi yoksa

satisa esas tutar {izerinden mi hesaplanmalidir sorulart cevap bulmakta

® Yiikehi S. Yonetim Actsindan Maliyet Muhasebest, Birlesik Matbaacilik, 5. Basky, Izmir, 2005; S:
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zorlanmaktadir. Iste maddi olmayan vatliklar kismunda da bu degetlerin gdsterimi
icin hesaplar agilmasi miimkiindiir. 86

Personelin sahip oldugu bilgi ve yetenegin benzersizligine gore bigilen aktif
deger artiglar1 da 26 grobunda izlenmesi miimkiindiir’. Ciinki isletmenin net degeri
belirlenebilmeli ve sundugu hizmetin benzersizligi deger itibari ile kayit altina

almabilmelidir.

5.4.1 Hizmet Isletmelerinde Entelektiiel Sermayenin Onemi

Stewart entelektiiel sermayeye su sekilde genis bir tantmlama getirmistir; elde
edilmiy kullarmhsl  bilgi, érgitiin sireglerini, teknolojilerini, patentlerini, is
gorenlerinin becerileri, miisteriler, tedarikciler ve diger iliskili taraﬂargg olarak
siralarken ashnda hizmet sektdriiniin yogunlukla iligkilendigi unsurlan bize

gistermektedir.

Iste hizmet isletmeleri igin entelektiiel sermaye g¢ok onem kazanmaktadir.
Ciinkii entelektiiel sermaye unsurlan olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve
yapisal sermaye® hizmet igletmeleri igin daha fazla bir yer kaplamaktadr. Yani
hizmet isletmelerinde bilgi ve yetenek, hizmeti bizzat iireten personeli tarafindan
sunulmakta ve bu da isletmenin esas sermayesini bize gdstermektedir. Miisteri
sermayesi de firetim isletmelerinden farkli olarak isletmeye yine hizmeti tretene
baglt olarak degeri artmakta ve anlam kazanmaktadir. Igletmenin sahip oldugu bu
sermayeyi isletme aktifinde gdstermek gerekir. Ciinkii entelektiiel sermaye hizmet

isletmelerinde esas isletme sermayesi nitelifinde olmaktadir.

% Toraman C., Abdiogh H. , Isgtiden B. , Isletmelerde Inovasyon Siirecinde Entelektiiel Sermaye ve
Ynetim Muhasebesi Agisindan Degerlendirilmesi, Afyon Kocatepe Universitesi L1B.F Dergisi, CX
I, S} ,2009 { Bu Makaleye 19.10.2009 Tarihinde su internet Adresinden Ulagilmigtir:
hitp://akuiibfaku.edu tr/pdff11_1/5_isLpdf)

8 Cikrikgr M., Dastan A., Entelektile] Sermayenin Temel Finansal Tablolar Araciliftyla Sunulmast,
Bankacilar dergisi, say143, 2002, s:25-29

88 Stewart T.A., Intellectual Capital: The New Wealt of Organizations , Double day/

Currency, New York, 1997, 5.7

¥ verel A. N., Gersil G, Entelektiiel Sermayeyi Olgme Ve Raporlama Y dntemleri, Yonetim Ve
Ekonomi, Cilt:12 Say:2, 2005, Manisa, 5:17-19
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5.4.2 Entelektiiel Sermayenin Bilin¢oda Gisterilmesi Ve Formiilasyonu

Entelektiiel sermayeyi bildngoda gostermek hizmet igletmeleri igin gok daha

snem kazanmaktadir. Bundan dolay: entelektiiel sermayeyi bilangoda gosterilebilir

hale getirebilmek igin yine sadece muhasebe verilerinden yola ¢ikarak bir formil

kullanmak uygun olacaktir;

Ama oncelikle formiilde kullanacafimz verilere bakmakta yarar vardir.

e Miisteri Sermayesi Sektor Ortalamasi(M.S.): Oncelikle isletmenin

M.S.:

miisteri sermayesine baktifimizda, miisteri sermayesi sunulan bilgi ve
yetenegin yine miigteriler tzerindeki etkisi ile ortaya g¢ikacaf:
goriilecektir. Bundan dolay igletmenin sektor ortalamasina gére sahip
oldugu miisteri potansiyeli ve bu potansiyelin isletmeye sagladif

parasal katkiy1 igletmenin sektor ortalamasina bakarak bulabiliriz.

(isletme villara gire satis ortalamasi - Sektor satis ortalamasi)

Sektor satig ortalamasi

Bayle bir yiizdenin bulunmast isletmenin entelektiie] sermesinin igletmeye

sundugu deger artigim yiizdesel olarak bulmamiza yardimes olacaktir.

» Yapisal Sermayenin Sekitr Ortalamasi(Y.S.): Yapisal sermeye

isletmenin organizasyon yapisinin sektdre gore ne kadar verimli ve
etkili calistigini gosterir. Toplam kalite anlayigim belirlemis bir
isletme ile bunu uygulamayan bir isletmenin ticari islemlerde ve
iiretim siirecinde verimliligi ve etkinligini gozler oniine serecektir. Bu
verimlilik ve etkinlik siiphesiz igletmenin maliyetlerinde bir azalisa ve
toplam kérda bir artiga sebep olacaktir. Bu durum igletmenin aktif
devir hizimu da etkileyecektir. Verimli olmayan bir iiretim zararla
sonuglarursa aktif devir hiz+ da buna goére negatif sonuglanabilir.
Sonugta yapisal sermayenin sektor ortalamasina gére deger arfisin

gorebilmek icin isletmenin aktif devir hizim bilmek gerekir.
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Y.S.

e

isletme aktif devir hrz - sektdr aktif devir bz

Sektor aktif devir iz

Boyle bir yiizdenin bulunmas: igletmenin yapisal sermayesinin sektor

icerisindeki durumunu yitzdesel olarak bize gdsterecektir.

I.S.:

Insan Sermayesi Sektir Ortalamasi(I.S): Insan sermayesi
isletmenin emek yogun mu yoksa sermaye yogunu mu ¢ahistigim bize
gosterir. Yani isletme eger emek yogun caligip yiksek gelitler elde
edebiliyorsa bu durum sermaye yogun caligan isletmelerden az
yatmmla ¢ok kir elde etmeyi gosterecektir. $6yle ki; Bir saflik
merkezinde c¢ok pahali laboratuar araglarmt ile tedavi ve teshis
konulabiliyorsa bu isletmenin yan sermaye yogun cahistigmt bize
gbsterir. Ancak sadece uzman doktorlarla bu islem gergeklestiriliyorsa
o zaman emek yogunlugundan bahsedilir. Bu iki durumda eger emek
yogun galisan saghk merkezi sermaye yogun calisan saflik
merkezinden daha fazla satig gegeklestirebiliyorsa bu durum insan

sermayesinin isletmedeki ve sektordeki etkisini de bize gosterecektir.

isletme defter degeri - sektor defter degeri ortalamasi

Sektor defter degeri ortalamas

Isletmenin defter degeri isletmenin sermaye yogun mu yoksa emek yogun mu

calisifim bize gosterebili. Bu durum sektordeki aym durumdaki isletmelerin

ortalama defter degerleri ile kiyasladiginda ¢ikacak yiizdesel oran igletmenin az

sermaye ile ne kadar verimli galighm gormemizde kistas olabilecek durumda

olabilir. Bu durum yukanda actklandigi gibi ne kadar az sermaye ile yiiksek gelirler

elde ettik sorusuna orantili olarak isletmede negatif bir etki ile bu oran

gosterilmelidir. Aym: zamanda bu oran entelekiiiel sermaye ile kiyaslanmalt

sermayenin artist ile entelektiie] sermayenin performansi negatif yonlii bir etki ile

incelenmelidir.
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e Entelektiiel sermaye defer artis orami: Simdide bu ylizdesel

oranlardan yola ¢ikarak entelektiiel sermaye unsurlanmin birbirlerine
olan etkilerini aragtiralim. Isletmenin miigteri sermayesindeki
degisimin igletmenin yapisal sermayesinde ne kadar bir etkiye sahip
oldugunu bulmak i¢in; bu iki unsurun birbirleriyle carpilmasi sonucu
ortaya gikacak olan oran ile yine igletmenin insan sermayesi unsurunu
bu orandan c¢ikardigimizda buldugumuz nihai oran, bize igletmenin
entelektiie]l sermayesinin isletme {izerindeki etkisini gosterecektir.
Yani entelektiiel sermayenin artis orant ile isletme defter oranin
sektdr ortalamasm kiyasladifumizda artiy hangi yonde oldufunu

gorebiliriz.

Entelektiiel Sermaye Degisim Orani (E.S.): E.S.= (M.S. X Y.8.) - is

o Entelektiiel Sermaye Deger Artist Miktar: Bu miktar, isletmenin

meveut defter degeri ( isletme varliklarindan toplam yabanci
kaynaklarin ¢ikanlmast ile ortaya ¢ikan somug ) ile entelekiiiel

sermaye degisim oranmin carpilmas: sonucu ortaya ¢ikan miktardir.

Entelektiiel Sermaye: E.S X isletme defter degeri

Bu gosterilen oranlart toplu halde formiile edersek eer:

Entelektiiel Sermaye= { (M.S. X Y.S.) - I.8.} X Isletme Defter Degeri

Satis ortalamast orani ile aktif defer ortalamasi oranindan herhangi birisinin

negatif olmas isletmenin defter degerinin gercegin altina diigmesini ifade ettiginden,

yine herhangi birinin negatifligi o oramn negatif etki yapmasi gerektigini ortaya

koyar.
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5.4.3 Entelektiiel Sermayenin Ornek Bir Céziimle Muhasebelestirilmesi

Bunu bir drnekle agiklamamuz iyi olacaktir. Ancak bu vereceimiz Ornek
bilimsel olarak test edilmemis verilerle ve deneysel olarak gézlemlenmemistir. Bu

ormek sadece formiilii agiklamak icin kullanilmaktadir.

Aktiflerin toplami eéit olan 3 isletmenin sektdrdeki performansina gore en
{ist satig yapan (A) , en alt safig yapan (B) ve aragtirilacak isletmenin defter
degerini(C) bulmaya yénelik bir 5rnek olugturalim. |

Isletme defter degeri: 1,5 milyon lira

Isletme aktif degeri: 5 milyon lira.

Isletme satis ortalamasi: 20 milyon lira,

Isletme aktif devir uzi: 4

Sektor satis ortalamast: 15 milyon lira.

Sektor aktif devir hazi: 2,8

Sektor ortalama defter degeri: 2 milyon lira

En iist satis yapan isletme satig ortalamasi: 25 milyon lira,

En iist defter degeri: 2,5 milyon lira

En st isletme aktif devir hiz1:5,

En alt satis yapan igletme aktif devir huz1: 2.

En alt isletme defier degeri: 3 milyon lira

En alt satis yapan isletme satig ortalamasi: 10 milyon lira

En iist isletme aktif deger artisn:
=[{(25-15)/15 x (5-2,8)/2,8}- (2,5-2)/2 ] x 2,5 milyon lira +2,5 milyon
={(0,66x0,78)-0,25}x2,5+2,5

=027x2,5 milyon lira + 2,5milyon lira=675 bin lira+2,5 milyon
lira=3.175.000 lira

Buda isletmenin 675 bin lira defer artigimun oldufunu ve gergek defter

degerinin 3 milyon 675 bin lira oldugunu bize gosterir.
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En alt isletme aktif defer artisn:

[£(10-15)/15 x (2-2,8)/2,8}~ (3-2)/2] x 3milyon lira +3 milyon. Burada satig
orani ile aktif oram negatif cikmustir. M.S. veya Y.S. nin herhangi birisinin negatif
¢ikmas: igletmenin deger kaybina sebep olacagmdan bu iki oranin ¢arpim negatif

degerlendirilecelktir.

{-(0,33x0,28)-0,5}x 3 +3= - 0,59% 3 milyon lira + 3 milyon lita= - lmilyon
770 bin lira +3 milyon lira=1.230.000 lira

Buda igletmenin 1milyon770 bin lira deger azalismun oldugunu ve gergek

defter degerinin 1 milyon 230 bin lira oldugunu bize gdsterir.
Arastinlacak isletmenin defter degeri ise:
[ {(20-15)/15 x (4-2,8)/2,8}-(1,5~2)/2]1 x 1,5 +1,5

£(0,33x0,43)-(-0,25)}x1,5+1,5=0,39x1,5 milyon lira + 1,5milyon lira=585
bin lira+1,5 milyon lira=2.085.000 lira

Buda igletmenin 585 bin lira deger artigmn oldufunu ve gergek defter

degerinin 2 milyon 85 bin lira oldugunu bize gosterir.

Bunlar: yorumlar ve muhasebelegtirirsek eger; en alt (3 milyon defier degeri)
ve en iist isletmeler (2,5 milyon defter degeri) sermaye yofun galigmakta ve
teknolojiyi kullanarak satis hacmini yitkseltmek istemektedir. En Ust igletme bunu
basarmis (0,27 defter degeri artig orani) ancak arastlrﬂan isletmenin (0,39 defter
degeri artis orant) sahip oldugu miigterinin marka bagimliligim yikamamistur. Ciinkil
daha az sermaye yogun g¢alisma (1,5 milyon defter degeri ) ile de miisterisini
korumaktadir. Bu sekilde miisterinin isletmeye kattigi bir deger vardr. En alt igletme
ise teknoloji kullanmasina ragmen bir satig potansiyeli yakalamayrp sektdr

ortalamasiun alfina diismiis ve bunun yaninda sahip oldugu sermayede bu isletmeyi
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satin alacak igin cazibeli olmamaktadir. O halde gergek degerinin altinda satisa

sunulmalidir. Bu isletmeye olan talepte gergekten az olabilmekiedir.

Bu teori sadece muhasebe defter kayitlarindan yola ¢ikarak bulunabilecek bir

isletrrie degerini ortaya koymak i¢in ne stiriilmiigtiir.
Simdide muhasebe kaydinm nasil alternatif olarak kayit edildigine bakalim.

Arastirlacak Isletmenin Kaydi
265 Maddi Olmayan Aktif Deger Artislan 585.000
265.01 Miigteri Deger Artist
524 Aktif Deger Artis Yedekleri 585.000

Olumsuz fark yaratan isletmenin defter degerini diislirmesi isletmenin
aleyhine sonug dogurdugundan olumsuz farklar ihtiyatilik kavram geregi kayit altma
alinmamalidir. En {ist isletme icin de alt hesap yapisal sermayeden deger artisi
olmalidir. Bu yapilan kayit sonucunda entelektitel sermayenin itfa edilmesi de 26
grubu hesaplann isleyisine uygun olarak 5 yil icinde yapilmahdir. Bu sekilde itfa
pay: yil itibari ile 0.20 olmalidir. Sorun burada bu itfamin hangi maliyet hesap
grubuna aktarilacagidir. Eger bu itfayr 770 genel yonetim giderlerine aktarirsak 77
grubunun igleyisine uygun olmaz ve ortaya gikan artigin bir yonetim faaliyeti degil
tamamen hizmetin &zelliginden ve pahasindan kaynaklandig goriilecektir. O zaman
bu itfanmn yeni acgilan hesap isimlerine uygun olarak 745 genel hizmet tretim
giderlerine veya tek diizen muhasebe sistemine sadik kalarak 740 hizmet tretim

maliyetine yiiklenmesi gerektigi goriilecektir.

Entelektiiel Sermayenin Amortisman Kaydi-—-------snrws
740 Hizmet Uretim Maliyeti 117.000
(745 Genel Hizmet Uretim Maliyeti)

268 Birikmis Amortismanlar 117.000
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6. HIZMET ISLETMELERINDE TEK DUZEN MUHASEBE SISTEMININ
YETERSIZLIGI VE T.D.M.S.’NIN TEKRAR TANIMLANMASI

Giiniimiiz diinyasinda muhasebe sistemi her isletmenin ihtiyag duydugu bir
bilim haline geldigi gibi zamanla degigimi de kagmulmaz olmaktadir. ik caglarda
aveilikla gecinen insanoglu o zamanlarda firetimle tamgmug ancak simdiki zamanda
hizmetin énemi daha da kendisini 6n plana ¢ikarpmstir, Her ne kadar firetim ile ilgili
isletmeler caglar itibari ile sayisal gofunluga sahip olsa da zamanla hizmet sektorii
de en basta devlet olmak iizere iiretim isletmeleri ile boy Glgligebilecek diizeye

gelmistir.

Ancak muhasebenin bu degisime ayak uydurabildigini séylemek yanlis olur.
Muhasebe bilimi isletmelerin sahip oldugu mali defere sahip ve gozle goriilebilen
varlik ve kaynaklarm arastirma konusu yapatrken onlarin nitel ve nicel 6zelliklerini
de ele alarak raporlama yapabilmektedir. Bu iglemleri iiretim isletmeleri i¢in
gelistirmis ve bu islemler isletmelere yeterli olmasa da gerekli bilgileri verebilmigtir.
Hizmet sektdriinii tefet gecen muhasebe bilimi bu inceleme ve aragtirmalaring
maalesef bu scktore yogunlastramamug ve hizmet isletmelerinin  muhasebe

kayitlarim isletmelerin keyfilige gore kayit altina almasini gérmezden gelmistir.
Tiirkiye’de de durum farkli degil tabi ki; Tek Diizen Muhasebe Sistemi
genel itibari ile firetim isletmeleri igin diizenlenmis, az bir kismi ise hizmet

sektoriiniin kullanabilecegdi hesaplar icerecek bigimde diizenlenmistir.

Bu konuyu incelemek i¢in oncelikle tek diizen muhasebe sistemini ve

sonrasinda bu sistemin hizmet sekttriindeki yetersizligini bilmek gerekir.
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6.1. Tek Diizen Muhasebe Sistemi

Oncelikle tek diizen muhasebe sistemi hakkinda kabaca bahsedelim. TDMS
muhasebe biliminden uzaklagmayan ve genelde 12 muhasebe kavramini esas alan ve
ilkelere gore diizenlenen bir sistemdir. Bu sistem Tiirkiye mubasebe standartlar ile
muhasebe uygulamalari genel tebligleri ile giincelligini korumug say: sistemiyle
hesap kodlarimn belirlendigi bir sistemdir. 0 dan 9°a kadar hesap kodlar1 kullamlarak

hesaplar belirlenmistir. %0

Bu sisteme gore muhasebe ilkeleri ve gelir tablosu ilkelerine gore siralama
yapilmis ve bilango ilkelerini de varliklara iligkin ilkeler, yabanc kaynaklara iligkin
ilkeler ve 6zkaynak ilkeleri diye siiflandmlmis olarak sistemdeki ana hesap gruplari

belirlenmigtir. A

Buna gore bilingo hesaplan varliklar igin 1 grubu dénen varliklar ve 2 grubu
duran varhiklar olarak ikiye ayrilmus, yabanci kaynaklar iginde 3 grubu kisa vadeli ve
4 grubu uzun vadeli yabanci kaynaklar olarak ayriloug aynt zamanda 5 grubu
zkaynaklarda bilingo hesaplarimn kaynaklar kismina yerlegtirilmigtir. Gelir tablosu
hesaplar1 da 6 grubunda yer almistir. 7 grubu maliyet hesaplarindan sonra 8 grubu
serbest hesaplar ve yonetimsel olarak kullamlan 9 grubu nazim hesaplar
tanumlanmigtir. O grubu serbest hesaplarda kullanimda fazla olmadigindan fazla ilgi

gosterilmemistir. 92

Hesaplarin bilncoda swralanigt varliklar igin likidite esasma gire en likitten
en az likide dogru, Kaynaklar iginde ilk &denecek kaynaktan en son Gdenecek
kaynaga dogru siralama yapilmistir. -

Hesaplar borglu taraf ve alacakl taraf olarak ikiye ayrilmug ve tutarlar varhk
hesaplani igin ilk borglu cabgtuilmus kaynak hesaplan iginde ilk alacakl
calistmimistir. Gelir tablosu hesaplan icinde gelir kalemleri ilgili gelir hesabma

% y1idirun O. Tek N. , Finansal Muhasebe,Yayl Yayinlari, {zmir, 2004, s: 1-75
%! yiikei S. Finansal Muhasebe, Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2006, s: 1-100

% ¥iidirum O. Tek N. , 5: 1-75

% yiketi S, 5: 1-100
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alacakli kayit yapilarak, gider kalemleri de ilgili gider hesabmna borclu kayit
yapularak ¢alistirlmagtir. o

6.2. T.D.M.S.’nin Hizmet Scktoriinde Yetersizligi

Tiirkiye’de igletmeler agisindan % 60°lara varan oranla mevcut olan hizmet
sektériine bu kadar az hesap. vermek hizmet isletmelerinin keyfilige gore kayit
tutmasmna sebep olmaktadir. Bu tabi ki muhasebe biliminin yetersizliinden ileri
gelmektedir.

Omeklerle agiklayacak olursak;

» Uretim isletmelerinin stoklarim kayit altina alabilecefi hesaplar
bulunmakta, ancak  hizmet igletmelerinde bu  hesap
bulunmamaktadir. Neden énemli olduguna gelince; her igletme de
olabilecegi gibi hizmet isletmelerinde de iadeler olabilmektedir.
Uretim isletmelerinde mal iadesinde satilan mamul maliyeti iadede
ters kayitla stoklara geri almabilmekte; ancak hizmet isletmelerinde
hizmet iadesi nasil kayit altina almmalidir. Coziimil var ancak
keyfilige gore kayit yapildifindan muhasebe bilimine ters
gelebilmektedir.

e Hizmet igletmelerinde isgiici maliyeti gok yiiksek olabilmektedir.
Uretim isletmelerinde mamul maliyetinin Slgiilebilmesi ve gider
cegitlerinin daha rahat kayit altma alinabilmesi igin maliyet
hesaplan detaylandmlabilmektedir. Isgiicii gideri de bu detaylar
arasinda yerini alabilmektedir. Ancak iggiictiniin ¢ok onemli oldufu
hizmet isletmelerinde bu gideri ancak maliyet hesaplarinda tek bir
hesap olan hizmet {iretim maliyetlerinin alt hesaplannda
inceleyebilmekteyiz. Bu da hizmet isletmelerinin yoZunluklu

maliyet hesaplarmi tek bir hesap altinda incelemesine sebep olmakta

* Yiikgti 8. Finansal Muhasebe, Birlesik Matbaacilik, izmir, 2006, s: 1-100
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ve bu sorunu agmak iginde isletmeler kendine 6zgii yeni programlar

yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Maliyetlerin hesaplanmasinda ¢ok onemli olan sabit ve degisken
maliyetletin  hesaplanmasini,  iiretim  igletmelerinde  nicel
dzelliklerden dolay1 bulmak kolay iken hizmet iéletmelerinde bunu
bulmak zorlasmaktadir. Maliyet muhasebesinin bu sorunu agmakta
yetersiz kaldigimi gorebilmekteyiz. Aym zamanda atl zamann
hesaplanmasim da yine nicel verilerden yola gikarak
bulabilmekteyiz. Ancak hizmet igletmelerde bunu bulmak igin bir
yontem geligtirilmemistir. Omek verecek olursak ayakkabi
firmasmin ayakkabi bagina sabit ve degisken maliyetleri bulmast
olasi ve afil zamam yani bosa gegen zamam da yine diretilen
biitcelenmis isgiicii ve fiili iggiicine gore belirlemesi miimkiin iken;
hizmet isletmelerinde bunu bulmak igin nicel bir veri olmadig gibi
buna iligkin de bir bilgi verilmemektedir. Yani miigteri kargilayan ve
ona bilgi verme hizmeti sunan kiginin bilgileri ne kadar dofru, tam
ve eksiksiz verdigini bilmek igin bir dlgiit ayarlanmarmstir. Bir
giiliimsemenin bile gok Snemli oldugu hizmet sektoriinde ¢ahganm
ne kadar giiliimsedigini bilmek mi gerekiyor? Ya da ‘daha farkls bir

olglit mi’ bulunmals sorusuna cevap bulmakta zorlanilmaktadir.

Hizmet sektoriinde iiretilen hizmetin bildngo hesaplaninda
gosterememekteyiz ama bu durumu ancak  dipnotlarda
gosterebiliriz. Fakat o hizmeti sunarken katlamlan maliyetlerin
harcamalarini bilinco hesaplarinda gorebilmekteyiz. Bu da tretilen
hizmetin dolayli ve dolaysiz giderlerinin ayriminda yetersiz
kalindigim bize gostermektedir. Aynt zamanda olusan maliyetlerin
bildngodaki varliklar kismina ugramadan ve direk gider tablosu
hesaplarinda gostetilmesi de yapilan satiglardan sonra ortaya ¢ikan

kérin veya zararmn bildngoda goriinmesi hayali olabilmekie ve bum
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agiklayabilmek icin de ancak dipnotiarla desteklenmesi zoruniu
olmaktadar.

o Uretim igletmeleri igin ortak giderlerin bazen hizmet igletmeleri i¢in
ana gider olmast olastlifini da muhasebe de gérmek miimkiin
olamamaktadir. OmegZin komisyon gideri hizmet igletmelerinde
yogunlukla kullamlmakta ve bu giderin miktar tim maliyetler
icerisinde bazi isletmelerde % 30%°lara varabilmektedir. Ancak
isletmeler bunu hizmet maliyetine yiikleyemedigi gibi bunun
kanunen kabul edilmemesi ve vergisinin almmasi giderin gideri
yiikiinii  olusturmakta bunu da maliyetiere yiiklemede hizmet
maliyetinde artisa sebep oldugundan bu maliyetin ne kadar etki

yapt1g1 hesaplanamamakta ve gesitlendirilememektedir.

o Maliyet tablosunun gesitliligi tretim isletmeleri igin uygun
hazirlanmakta ancak iiretilen hizmet maliyetinin sanki {retim
igletmelerinin bagvurdugu hizmet maliyetiymis gibi gozitkmesi ve
tek kalemde maliyet tablosunda bulunmasi hizmet isletmelerinde
maliyet tablosunun hazirlanamamasina sebep olmaktadir. Bu
hesaplamanm yine hizmet isletmelerinin keyfiligine birakilmas:
genelde hizmet sektoriintin hizmet maliyetlerinin standartlarinin
belirflenmesinde yetersizlii goz Oniine koymaktadir. Yani hizmet
maliyetlerinin belli kalemleri harig bir standart belirlemek miimkiin

bulunmamaktadir.

e Yukarida sayilan sorunlar hizmet isletmelerinde diger tablolarm

hazirlanmasinda da sorun yaratmaktadir.

%5 By oran Rekabet Kosullar1 Oldugundan fsmi Verilmeyen Ve Saglik Sektoriinde Hizmet Veren Bir
Isletmenin Verilerinden Alinmustir.
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e Baz hizmet sektorlerinde de safhalar bulunmakta ancak bunlar igin
safha maliyetlerinin hesaplanmasimin da {iretim isletmelerinde

oldugu gibi belli standartlar1 bulunmamaktadir.

e Maliyetlerin dagitiminda da hangi dagrtim ydnteminin kullanilmast
gerektigi yine sorun olugturmakta ve en uygun yontemin faaliyete
dayali maliyetleme yontemi oldufu ortaya c¢ikmakta ancak bu
yontem uygulanwken olusacak havuzlann belirlenmesin de hangi
giderlerin esas hizmet Uretimi ile ilgili oldufu ve hangjlerinin
yardime1 hizmet oldugu sorunu olugmaktadir. Bu sorunu agmak
miimkiin ancak dncelikle muhasebe biliminin bu soruna iligkin yeni
kavramlar ortaya koymasi gerekir. Mesela ‘direkt kullanilan hizmet
maliyeti®, ‘direkt hizmet maliyetinde kullamlan igcilik gider?’,
hizmet maliyetini destekleyici hizmet gideri’ gibi kavramlar

tammianabilir mi?

Yukarida sayilan Srnekler gibi daha ok omek verilebilir. Onemli olan
drnekleri siralamak degil, hizmet sektoriine uygun bir mubasebe sistemi ve

raporlama sistemi gelistirmekitir.

Bu sorunlarm astlmas: sadece hizmet igletmelerine degil ayn: zamanda bu
sektérde standartlarin belirlenmesinde de ortaya ¢ikan sorunlann agilmasma da
yardimc1 olacaktir. Tek diizen muhasebe sistemi de muhasebe biliminin
sekillendirecegi bu sistemi destekler bir bigimde degismesi gerekir ki Tirkiye’de
muhasebe kayitlart hizmet isletmeleri i¢in daha uygun ve daha kullamlabilir hale

gelsin.
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111, BOLUM
UYGULAMALI ORNEK TURIZM BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN
SACLIK SEKTORUNUN IRDELENMESI

7. YUKARIDA YAZILI ORNEKLENDIRMELERIN YANINDA BU
SEKTORDE KULLANILAN MUHASEBE ISLEYISINE ILISKIN
ORNEKLEME

Bu calismamizi bir érnekle agiklamaya caligabm. Bu Smefimizde hizmet
isletmelerinde maliyetlendirmeyi yaparken cekilen zorluklar anlablacaktir. Aym
zamanda bu zotluklarin agiklamalarla nelerden kaynaklandifn ve ¢ozlimlemeleri de

bu konu bashg altinda incelenecektir.

Bu Smeklemede kullamlan veriler gergege yakin ve yuvarlanmis rakamlarla
ifade edilecektir. Verileri kullanilan firmanin ismi ve nerede iiretim yaptifi rekabet

kurallarindan dolay1 agiklanmamaktadir.

Ornegimizi bu sorunlan daha fazla hisseden ve Tiirkive’de sektér buytkligi
bakimindan Snemli yere sahip saglik sektdriinden vermemiz uygun olacaf

kanaatindeyim.

Bu 6megi agiklarken bu sektorde hizmet veren bir tip merkezinin monografisi
diizenlenecek ve bu monografideki verilerin 15181 altinda ¢oziimlemeler yapilacak ve

uygun tablolarla baslangi¢ ve dngoziim yapilacaktir.

Sonrada her isletme igin Snemli olan ancak hizmet isletmelerinde
uygulanmast zor olan dagitum tablolan diizenlenecek ve bu dafitimlar yapiluken

kullamlan yontemlerin disinda uygulanabilir alternatif yontemlerde gosterilecektir.
Bazi zorlukiarin anlatilacagi bu monografide bu zorluklarin nasil asilacag da

aym zamanda anlatilacaktir. Bu monografi igletmenin sadece bir aymu igerecek bir

bigimde diizenlenecek olup dénemsel etkilerde ayrica incelenecektir.
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Monografi

Turizm beldesine hizmet veren Ozel Tip Merkezi kurulus agamasinda

asagidaki verilen sermaye ile 18.03.2007 tarihinde ise baslamustir.

e Orak A tarafindan isletmenin % 80 nine tekabiil eden saghk
hizmetinde kullanilmak {iizere 75.000 TL degerinde demirbag ve
105.000 TL degerinde tibbi makine ve cihaz aym zamanda 60.000 TL
degerinde nakit koymay taahhiit etmigtir. Ortak B tarafindan 30.000
TL degerinde arag tazhhiidiinde bulunulmugtur. Ortak C tarafindan da
30.000 TL degerinde nakit konulmas: taahhtidii bulunmaktadir.

¢ Isletme kurulug asamasinda 4.500 TL degerinde kurulus ve
orgiittenme  giderine katlanmigtir. Aym zamanda Sosyal Giivenlik
Kurumu ile de anlasma saflamigtir. Sozlesmeye gore departman
bazinda acil miidahaleler igin paket fiyat olarak hasta bagina 20 TL,
genel cerrahi polikliniginde de paket fiyat olarak ta 25 TL, kadn
dogum hastaliklar1 poliklinifinde 35 TL, dahiliye ve g¢ocuk
polikliniginde ise 30 TL {izerinden hesaplanmaktadir. Uzman doktor
ficretlenmesi sabit ticretlendirmenin yaninda yine hasta bagina % 5
tutarinda kar payr verilmektedir. (KDV’li Fiyatlar kiisurath gikmasin
diye yuvarlatilmigtir)

¢ Tip merkezinin laboratuar birimi bulunmakta ancak bazi laboratuar
tetkikleri icin disardan faydalamlmaktadr. Birim maliyetleme
laboratuar birimi tarafindan hasta tedavi maliyetine yiiklenmektedir.

e Tip merkezinin réntgen istemi rontgen birimi kurulamadifindan yine
hastalar  tarafindan  Karsilanmasi  icin  ileri = merkezlere

yonlendirilmektedir.
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e Aym zamanda tip merkezinde galigan acil tip teknisyent, hemsire, ebe
ve laborant olmak tizere 15 personel bulunmaktadir. 8 Hemsirelere net
ticret olarak 750 TL, 4 acil t1p teknisyenlerine de net 700 TL, 2 ebe
olarak calisan saghk personeline de 800 TL icret Sdenmektedir. 1
Laborant ise 1000 TL iizerinden iicret almaktadir.

e Laboratuar da calisan biyokimya uzmam ise sabit ticret olarak 4.500
TL almakta, dahiliye doktoru, genel cerrahi ve gocuk doktoruna ayda
sabit 8.000 TL kadin dojum uzmanina ise ayda sabit 10.000 TL
tdenmektedir. Her uzman doktorun yaninda bir hemsire veya ebe
calismaktadir. Diger 4 acil tip doktorlarma aylik 4000 lira sabit tcret

ddenmektedir.

¢ Saglik dist galiganlar &n karsilama, vezne-kayit boliimlerinde galisan

personel de 8 kisi olup 650 TL iizerinden net ticretlendirilmektedir.

e Igletme biinyesinde calisan 8 rehber bulunmakta ve aylik net ticretleri
1.000 TL iizerinden net olarak hesaplanmaktadir. Turizm departman:
kontroliinde galisma yapmaktadirlar.

o Isletme biinyesinde bulunan bilgi islem departmant 2 kisi, muhasebe
departmani 2 kisi ve turizm kayit ve dosyalama departmant da 2 kigi
bulunmakta ve burada caligan personelin iicretlenmesi memur
statiisiinde aylik sabit 750 TL olmaktadir. Igletmenin diger yonetim
kademelerinde de 3 yonetici caligmakta (midir ve midiir
yardimeilart) ve ticretleri ortalama 2.000 lira olmaktadur.

o Tip merkezi biinyesinde mutfak ve temizlik elemam olarak ta 5 bayan
calismakta bunlara da aylk 600 TL net maas OGdenmektedir.
Isletmenin 4 sofori bulunmakta bunlara da aylik 600 TL net maag
sdenmektedir. Mutfak ve temizlik giderleri personel sayisina gore

departmanlara yiklenmektedir. Tagima ve ulagim giderleri % 70 turist
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hastalarm fagmmast turizm departmanina, %30 personel sayisina gore

diger departmanlara.

Isletmenin yurtdigt sigortalarla da anlagmasi bulunmaktadir. Baktig1
turist hastalann sigorta ile goriismelerdin sonra hastalann tedavi
masraflarmm Sdenecegine dair 6n garanti gelmekte ve hasta medikal
raporlar ve fiyat dokiimleri sigortaya gonderildikten sonra sigorta
tarafindan bazi kesintiler uygulandiktan sonra ddeme garantisi rakamh
olarak gelmektedir. Bu garanti 6demesi tip merkezi igin senet niteligi
tagimaktadir. Odemeleri fatura  yollandiktan  sonra bankaya
yapiimaktadir. Odemelerin %50 si 40 glin vadeli, %50si temmuz
ayinda gelmistir.

Oteller ile yapilan anlagmalar sonucunda otellerde ki hastalara
bakildiginda otellere subat aymda yillik 70.000 € (1€=2 TL) ortalama
komisyon odenmektedir. Tip merkezinin sorumlu oldugu 8 otelt
bulunmaktadir. Tip merkezi maliyetlenditmeyi otellerden donemsel
gelir saglandigindan nisan dahil eylile kadar su oranlarda yiikleme
yapmaktadir. Nisan % 5, Mayis %15, Haziran %20, Temmuz %25,
Agustos % 25, Byliil %10. Bu giderin yiiklemesi turizm departmanina
yapilmaktadir.

Saglik sektériinde KDV oram: % 8’dir.

Doktorlara turist hastalann tedavisinde kar pay1 verilmemekiedir.
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Isletmenin temmuz avina iliskin verileri soyle olmaktadur.

e Igletmenin poliklinik bazinda gelen yerli hasta sayist (SGK
anlagmalr): acil poliklinigi: 1500 kigi, gocuk poliklinigi: 200 kisi,
dahiliye polikiinigi: 2000 kisi, genel cerrahi poliklinigi: 300 kisi,
kadin dogum poliklinigi: 500 kigi. Toplam 4.500 hasta. SGK ya
kesilen faturada %20 kesinti uygulanmustir. (teshis eksikliinden)

e Otellerden gelen hasta sayist 500 kigi ve ortalama 750 € fatura
kesilmigtir. (kur olarak 1 €=2 TL). Polikliniklere gore hasta dagilims
oranlars dahiliye :%30, acil :%40 genel cerrahi : %20 kad. dog: %S5,
cocuk:%3. gelirlerde bu orana gore polikliniklere dagiimaktadur. { bu
oran aym zamanda turizm departmanmimn maliyet dagitim anahtan
olaraktan kullamlmaktadir)

¢ Ozel hasta olarak gelen hastalanin ortalama gelirleri poliklinik
bazinda; acil poliklinigi: 100 kigi- 150 TL, dahiliye polikliniZi 30
kigi-250 TL, ¢ocuk poliklinigi:10-100 TL, genel cerrahi poliklinigi:
25 kisi-300 TL, kadin dogum poliklinigi:35 kigi~200 TL. Toplam 200
kisi

e Laboratuar biriminin poliklinik bazinda ve turizm hastalan olarak
maliyetlemeleri soyledir. Ortalama hasta laboratuar maliyeti:5 TL ve
acil poliklinigi:1200 kisi, dhiliye poliklinigi:1800 kisi, kadin dogum
poliklinigi:250 kisi, ¢ocuk poliklinii:100 kisi, genel cerrahi
poliklinigi:120 kisi.

o ILaboratuarin aym zamanda digardan istedigi laboratuar tetkik maliyeti
de ortalama 20 lira olmakta. Poliklinik bazinda hastalar; acil: yok,
dahiliye: 15 kisi, kadm dogum: 75 kisi, ¢ocuk poliklinigi: 5 kisi, genel
cerrahi poliklinigi:10
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e [sletmenin o aya ait elektrik faturasu5000 TL (lamba sayst:
toplam:50 adet, Acil p: 4, dahiliye: 4, gocuk p.:4 kad. Dog. P.:4 gencl
certahi p: 4, muhasebe birimi: 4, bilgi islem: 4 turizm dep:4,
Iaboratuar:4, halkla iliskiler: 4, mutfak:2 diger yonetim odalan: 8) ,
su faturasi; 5800 TL (personel sayisma. gére poliklinik
departmanlarina), arag bakim onarim gideri: 1200 TL, bina bakim
onarm gideri: 10.000 TL (%20 u polikliniklerde( polikliniklere esit),
%80 departmana gore), cihaz demirbag bakim onarm gideri ve
amortisman: 5000 TL (% 50 laboratuar, %40 poliklinik(esit) ve %10
bilgi islem ), benzin gideri: 12.000 TL, mutfak ve temizlik

malzemeleri gideri ise 12.000 liradir

¢ Isletmenin devreden KDV miktann 1.500 lira ve islemlerden
indirilecek KDV si 7.500 liradur.

Istenilen;
a) Isletmenin gider yerlerini belirleyiniz.
b) Bu gider yerlerinde ki maliyetleri belirleyiniz.
¢) Yardime: hizmet gider yerlerinde Olugan maliyetleri esas hizmet
iiretim gider yerlerine dagitiniz.
d) Kar ve maliyet merkezlerini belirleyiniz. Kar ve maliyet merkezleri
dogru belirlenmis midir? Arastmimz  alternatif kar ve maliyet
merkezlerini belirleyiniz.
e) Yerli ve yabanct islemler bazinda katki paylarint belirleyiniz.
f) komisyon gideri belgelendirilemediginden isletmeye getirdigi ek
yiikii belirleyiniz.
1) isletmeye yeni bir ortak alinacaktir, Isletmenin % 80 sahibi genel
oranda % 10 oraninda hissesini satacaktir. Isletmenin temmuz aywmna
gore aktif toplami: 500.000 lira, defter degeri: 250.000 lira satis
toplami: 1.000.000 liradir. Sektor ortalamalan ise: satig 900.000 lira,
defter degeri: 350.000 lira, aktif toplami: 400.000 liradir. Alternatif

sisteme gore muhasebe kaydmi ve satig tutarim belirleyiniz
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Oncelikle ¢oziime uzman doktor icretlerini, hasta sayilannt ve toplam

hasilatlan1 bularak ¢oziime destek niteliginde islemler yapmak gerekir. Buradan da

laboratuar maliyetlerini ve yonetim maliyetlerinin ayirt edilmesi icin bu verileri

kullanip I Dafitim tablosu igin gerekli verileri bulmayla devem edip tabloyu

diizenleyecegiz.

Doktor #icretleri:

Genel cerrahi: {(300x25t0)+(25x300t))}x %5 =750 TL+8000 TL
Dahiliye

. {(2000x30tD)+(30x250t1) }x %5=3.375 TL+8000 TL =1
Kadin dogum: {(500x35t1)1+(35x200tD)}x %5 = 1.225 TL+10.000 TL =11.225

=8 750

1.375

Cocuk has. Uz: {(200x30t1)+(10x100tl)}x %5 = 350 TL+8000 TL. ~ =8.350

Hasta sayilari;
Poliklinik SGK hastalann | Ozel hasta Turist hasta Toplam
Genel cerrahi | 300 %6,7 |25 %12,5 | 5005%20=100 | 425 | %8,2
Kadin dogum | 500 %11,1 | 35 %17,5 | 500x%5=25 560 | %10,8
Dabhiliye 2000 | %444 | 30 %15 | 500x%30=150 | 2180 | %42
Cocuk has. 200 %44 |10 %5 500x%5=25 235 | %4
Acil poliklinigi | 1500 | %334 | 100 %50 | 500x%40=200 | 1800 | %35
Toplam 4500 200 500 5.200

Toplam hasilatlar;

SGK. dzel turizm toplam

Genel cerrahi: (300x25 TL)+(25x300)+ (750.000x%20) = 165.000 TL

Kadmn dogum: (500x35 TL)+(35x200)+(750.000x%5)
Dahiliye
Cocuk has. p.: (200x30 TL)+(10x100)+(750.000x%5)

Acil polik.  : (1500x20 TL)+(100x150)+(750.000x%40) = 345.000 TL

= §2.000 TL

- (2000x30 TL)Y+(30x250)+(750.000x%30) = 292.500. TL

= 44500 TL
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Poliklinik SGK geliri (Ozel hasta gelir | Turizm geliri | Toplam
Genel cerrahi 7.500 7.500 150.000 165.000
Kadin dogum 17.500 7.000 37.500 62.000
Dihiliye 60.000 7.500 225.000 292.500
Cocuk has. 6.000 1.000 37.500 44.500
Acil poliklinigi | 30.000 15.000 300.000 345.000
Toplam 121.000 38.000 750.000 909.000

Gider tablolan

a) ticretlerin yiiklenmesi
Departrnan Ana Personel Yardimci per. Toplam Per. sayis1
Genel cerrahi | 8.750 3hemx750=2.250 | 11.000 1+3=4
Kadin dogum | 11.225 2ebex800=1.600 | 12.825 1+2=3
Diéhiliye 11.375 3hemx750=2.250 | 13.625 1+3=4
Cocuk has. 8.350 2hemx750=1.500 | 9.850 1+2=3
Acil poliklinigi | 4x4.000=16.000 | 4ATTx700~2.800 | 18.800 4+4=8
Bilgi islem 2x750=1500 1.560 2
Muhasebe 2x750=1500 1.500 2
Halkla iligkiler | 8x650=5200 5.200 8
Turizm dep. 2x750=1500 8x1000=8000 9.500 2+8=10
Mutfak 5x600=3000 3.000 5
Tas. Ulas. Dep. | 4x600=2.400 2.400 4
Laborataar 4.500 1000 5.500 1+1=2
Yonetici 3x2000=6000 6.000 3
Toplam 81.300 15.400 100.700 58 personel
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b} Laboratuar tetiik giderleri ve yiiklenmesi

Poliklinik Laboratuar gid. | Disardan sag. | Toplam
Genel cerrahi | 10x120=1200 | 20x10=200 1.400
Kadmin dogum | 10x250=2500 20x75=1500 4.000
Dahiliye 10x1800=18000 | 20x15=300 18.300
Cocuk has. 10x1060=1000 | 20x5=100 1.100
Acil poliklinigi | 10x1200=12000 ] 0 12.000
Toplam 34,700 2.100 36.800

¢} Diver viderlerin viiklenmesi;

* Elektrik 50 ampul sayisima gore( yiikleme haddi: 5000 TL/50 ampui=1df)ﬂ/ampul) ,

* Su 58 personel sayisina gore( yiikleme haddi: 5800tl/58 kisi=100tl/kis),

* Bina bakwm: ilgili orana gére (yiikleme haddi: 10000t1/160=100 TL},
* Cihaz bakim ve amort. lgili orana goére.(5000t1/100=5011)

Departman | Elektrik Su gideri Bina bak. Cih. bak. | Toplam
Genel cer. 100x4=400 | 4x100=400 | 4x100=400 | 400 1.600
Kad. dog. 100x4==400 | 3x100=300 | 4x100=400 | 400 1.500
Dabhiliye 100x4=400 | 4x100=400 | 4x100=400 | 400 1.600
Cocuk has. 100x4=400 | 3x100=300 | 4x100=400 | 400 1.500
Acil polik. 100x4=800 | 8x100=800 | 4x100=400 | 400 2.400
Bilgi islem 100x4=400 | 2x100=200 10x100=1000 | 500 2.100
Turizm dep. | 100x4=800 | 10x100=1000 | 10x100=1000 2.800
Mnuhasebe 100x4=400 | 2x100=200 | 10x100=1000 1.600
Halkla ilis. 100x4=600 | 8x100=800 10x100=1000 2.400
Tas. Ula.de. {0 4x100=400 | 10x100~=1000 1.400
Laboratuar 100x4=400 | 2x100=200 10x100=1000 | 2500 4.100
Mutfak 100x2=200 | 5x100=500 | 10x100=1000 1.700
Yon, ve gen. | 100x8=800 | 3x100=300 10x100=1000 2.100
Toplam 5.000 5.800 10.000 5.000 25.800
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d) Departman bazinda gider toplami;

1. Mutfak departman: gider toplam;

Personel iicreti-+diger giderler+mutfak ve temizlik malzemeleri alumi
3.000 TL+1.700+12.000=16.700

2. Laboratuar gider toplami;

Personel iicreti + diger giderler

5.500+4.100~ 9.600 TL

3. Tasima ve ulagim departmam gider toplamu;
Personel ticreti+benzin gideri+arag bakum onarim-+diger giderler
2.400+12.000+4.200+1.400=20.000 TL
Turizm departmanina yiiklenecek tutar: 20.000x%70=14.000
Tasima ve ulasgima kalan gider toplami:6.000 TL

4. Turizm departmamn gideri;

Personel iicretleri+diger giderlertkomisyon gideri+ tag. ve ulag. aldig pay=
9.500+2.800+(70.000x2x%25)+ (20.000x%70)=61.300 TL
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5. Polikliniklerin gider toplamlart

Poliklinik Personel ticr. Lab. yiiklenen | Diger giderler | Toplam
Genel cerrahi 11.000 1.400 1.600 14.000
Kadin dogum | 12.825 4.000 1.500 18.325
Dahiliye 13.625 18.300 1.600 33.525
Cocuk has. 9.850 1.100 1.500 12.450
Acil poliklinigi | 18.800 12.000 2.400 33.200
Toplam 66.100 36.800 8.600 111.500

6. Diger departmanlarin gider toplamlarn

Departman Ucretler Diger giderler Toplam
Bilgi islem 1.500 2.100 3.600
Muhasebe 1.500 2.800 4.300
Halkla iligkiler 5200 1.600 6.800
Yonetici 6.000 2.100 8.100
Toplam 14.200 8.600 22.800
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I. Daditim tablosunun diizenlenmesi

L Dy Edlosn
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Departman 1. dagitim toplam | Gider yeri tamimlanmast | 2. hizmet yeri
Genel cerrahi 14.000 Esas iiretim gider yeri Yok

Kadin dogum 18.325 Esas tiretim gider yeri Yok
Dahiliye 33.525 Esas tiretim gider yeri Yok

Cocuk has. | 12.450 Esas iiretim gider yeri Yok

Acil poliklinigi 33.200 Esas liretim gider yeri Yok

Bilgi iglem 3.600 Genel yonetim gid.yeri Yok
Muhasebe 4.300 Genel ybnetim gid.yeri Yok

Halkla iligkiler 6.800 Genel yonetim gid.yeri Esas iiret.g.y.
Turizm dep. 61.300 Yardimct hiz. gid.yert Yok

Mutfak 16.700 Yardunc hiz. gid.yeri Gen.yon. g.y.
Tag. Ulasg. Dep. 6.000 Yardimeci hiz. gid.yeri Gen.yén. g.y.
Laboratuar 9.600 Yardunct hiz. gid.yeri Yok

Y 6netici 8.100 Genel yonetim gid.yeri Yok

Toplam 227.900

> Aym zamanda laboratuar tetkiklerinde digardan saglanan hizmetler
once laboratuar birimine digardan saglanan fayda ve hizmetler olarak
kayit altina almmakta sonrada poliklinik birimlerinde de yardimei
hizmet gider yeri olarak tamimlanmali yani laboratuardan iki farkh
gider polikliniklere yiiklenmelidir.

» Komisyon giderleri de nitelik itibari disardan saglanan bir faydamn

bedeli olarak goriilmekte bundan dolay: digardan saglanan fayda ve

hizmetler olarak kayit altina ahinmast dogru olur kanismdaym.
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> Mutfak giderlerinde alinan malzemeler isletmenin stoku olmadif icin
mutfakta direk kullanoma sumulmakta bundan dolay: bu giderinde
mutfak departmaninda ilk madde ve malzeme olarak kayit altma

alinmasi uygun olacaktir.

> Arag bakim onartm da isletme biinyesinde boyle bir hizmet birimi
olmadifindan disardan saglandiindan disardan saglanan fayda ve
hizmet olarak tammlanmast uygun olacaktir. Benzin gideri de
stoklanmay1p arag deposunda depolandigindan ilk madde ve malzeme

olarak ele alinmasi uygun olacaktir.

> Muhasebe, bilgi-islem departmanlarinda galigan personelin memur
statiisinde memur ticret ve giderlerinde izlenmesi uygun olacaktir.
Ancak caligan yardmmer saglik digt personelin igci statiistinde

deperlendirilmesi gerekir.

1. dagitum tablesu;

> Esas iiretim yeri olarak poliklinikler esas alnnustir. Yonetim giderleri
de ayn bir faaliyet havuzu oldugundan 2. bir faaliyet havuzu agmakta
dogru dagitim yapmak igin yarar goriilmektedir.

» Yardime: hizmet tiretim yeri olarak ta, iki faaliyet havuzuna hizmet
veren ve tek bir faaliyet havuzuna hizmet veren olarak belirtmek
gerekir. Ayn1 zamanda birbirine hizmet veren maliyet merkezlerini de
hizmet maliyetleri birbirine dagitildiktan sonra faaliyet havuzlarna
dagrtilmalidir.

1. Halkla iliskiler departmammm verdigi hizmet %40
polikliniklerle alakali olup, polikliniklere toplam hasta
saylsina gore yiklenmektedir. Geri kalan giderler genel
yonetim gideri olarak kabul edilmektedir.
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Dagitimlan yapalim;
Yitkleme haddi: (6800 tl x%40)/5.200 kigi=0.52 TL/kisi

' Genel cerrahi: 0,52t)/kisix425kisi = 226 TL
Kadm dogum: 0,52{l/kigix560kisi =296 TL
Diahiliye :0,52t/kisix2 180kigi=1.140 TL
Cocuk pol  :0,52tl/kisix215kisi =117 TL
Acil polik  :0,52tl/kigix1800kisi =941 TL

Genel yonetim gideri: 4.080 TL halkla iligkiler genel yonetim
gider yerinde belirtilmelidir.

Genel yonetim gideri yiikleme haddi:
4.080/12(2+2+3+8x%60)=340

Muhasebe :  2x340= 680
Bilgi iglem:  2x340= 680
Halkla iligkiler:5x340~1.700
Yonetim : 3x340=1.020

2. Turizm departmammn giderleri de tazima ve ulagim hizmetleri
departmanindan  aldifn  payla  birlikte  dagitilmalidir.
Polikliniklere dagitimu ise; polikliniklerin baktig: turist hasta

saysina gore olmaldir.
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Dagitimlan yapalim;
Yiikleme haddi: 61.300 TL/500 kisi= 122.6 TL/kisi

Genel cerrahi : 122,6tl/kisix100kisi = 12.260 TL
Kadin dogum :122 6tl/kigix25kisi = 3.065 TL
Diahiliye :122,6tl/kisix150kisi=18.390 TL
Cocuk pol  :122,6tl/kisix25kisi =3.065 TL
Acil polik  :122,6t1/kisix200kigi =24.520 TL

3. Mutfak giderleri personel dagiimma gore dagilmahdir.

Mutfak giderleri de yonetim ile ilgili personelin ayrimndan sonra
kalan tutar polikliniklerde c¢aligan personel sayisina gore
dagitilmalidar.

Yiikleme haddi:16.700t)/58 kigi= 287,93 TL/ kist

Yonetim personeli sayisi: mubasebetbilgi islem-+ydnetici+halkla
iligkilerx%60 = 2+2+3+5(8x%60)=12

Yonetimin aldifn pay=287,93t1/kisix12kigi=3.455
Muhasebe 2kigix288tl/kigi=576 TL.
Bilgi islem:2kisix288tl/kisi=576 TL
Halk. Ilis :Skisix288tl/kisi=1440 TL
Yonetim :3kisix288tl/kisi=863 TL
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Hizmet iiretimin aldigs pay: 16.700-3.455=13.245 TL

Yeni yiikleme haddi: 13.245t1/22 kisi=602
Genel cerrahi : 602tVkigix4kisi =2.408 TL
Kadin dogum :602t1/kisix3kisi =1.806 TL
Déhiliye :602tV/kisix4kisi =2.408 TL
Cocuk pol  :602tl/kisix3kisi =1.806 TL
Acil polik  :602t1/kisix8kisi =4.817 TL

4. Laboratuar giderlerini dafitumi: laboratuar giderleri tamamen
polikliniklerle ~ alakalidir. Ve dafitimi  polikliniklerin

laboratuara goénderdigi hasta sayisina gore yapilmalidur.

Yiikleme haddi: 9600t1/3470kisi=2.77 TL

Genel cerrahi : 2.77tVkisix120kisi =330 TL
Kadm dogum :2.77t/kigix250kisi = 690t

Dahiliye 2.77tl/kisix 1800kisi =4983 TL
Cocuk pol  :2.77tl/kisix100kisi = 275 TL
Acil polik  : 2.77tV/kisix1200kisi =3322 TL

5. Tagima ve ulastima giderleri de; 20.000 biriken havuzda
16.000 turizmin pay:r oldufundan bu pay aynldiktan sonra
dagituma esas tutar 6.000 lira olmaktadir. Bu 6.000 liray da
hem hizmet iiretim hem de yonetime dafitilmas: gerekir.
Yénetimin pay1 ayrildiktan sonra hizmet firetimine dagitim
i¢in polikliniklerde galigan personel sayisma gére dagilum
uygun olacaktir. Yonetimde de calisan personel sayisina

dagitimn uygun olacaktir.
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Yiikleme haddi:6000t1/58 kigi=103.45 TL/kigi

Yonetimin pay1: 103.45x12=1.241 TL
Muhasebe :2kisix103,45tl/kisi=207 TL
Bilgi islem:2kisix103,45t/kisi=207 TL
Halk. His :Skigix103,45tl/kisi=517 TL
Yonetim  :3kisix103,45t1/kisi=310 TL

Hizmetin payt: 6.000 TL-1.241=4.759

Yeni yitkleme haddi:4.759 TL/22kisi=216,32tl/kisi
Genel cerrahi : 216,32tl/kisix4dkisi = 866 TL
Kadmn dogum :216,32t1/kigix3kisi = 648tl
Dahiliye  :216,32tl/kisixdkisi = 866 TL
Cocuk pol  :216,32tl/kisix3kisi = 648 TL
Acil polik  :216,32tVkisix8kisi =1731 TL
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IL. Dagitum tablosunun diizenlenmesi:

Depart. I.dag. | Halk.ilig. | Turizm | Mutfak | Tagtma | Laboratuar | IL.dagitim
Genel cer. | 14.000 | 226 12.260 |2.408 866 330 30.090
Kad. Dog. | 18.325 | 296 3.065 1.806 648 690 24.830
Dahiliye |33.525 | 1.140 18.390 | 2.408 866 4.983 61.312
Coc. has. | 12.450 | 117 3.065 1.806 648 275 18.361
Acil polik. | 33.200 | 941 24.520 | 4.817 1731 3.322 68.531
Bil. Isl. 3.600 | 680 0 576 207 0 5.063
Muhasebe | 4.300 680 10 576 207 0 5.763
Hal. Ilis. | (6.800) | 1.700 0 1.440 517 0 3.657
Tur. dep. |61.300 |0 (61.300) | O 0 0 0
Muifak 16.760 |0 0 (16.700) | O 0 0
Tasima. 6000 |0 0 0 (6.000) ;O 0
Laber. 9600 |0 0 0 0 (9.600) 0
Yénet. 8.100 1.020 0 863 310 ¢ 10.293
Toplam 221.100 | 6.800 0 0 0 0 227.900

Dikkat ederseniz dagitimlarda belli bir standart uygulayamiyoruz. Bunun

yerine hizmet verinde 2. veya 3. dafitumlar birim bazinda ve ilgili maliyetler

bulundukian sonra alternatif dagiim yapilmaktadir. Ashnda faaliyete dayali

maliyetlendirme de bu konuda yetersiz kalabilmektedir. Bu dafitim farkly dagitim

anahtarlart kullamlarak( faaliyete dayali maliyetiemeden alinan ozellik) esas Gretim

yerlerine (klasik yéntemden alman Szellik) dagitim yapilmaktadir.

Burada yapilan 6ncelikle faaliyet havuzlanimn belirlenmesi, agilan havuzlarm

esas hizmet ile ilgili olan ve yonetim ile ilgili olan havuzlarin aynlip dogru

yiklemenin yapilmast isidir. Yani yonetimin alacag pay: hizmet tiretimine yiikklemek
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yanlis olur. Ve dogru maliyetlemeyi bize vermez. Onun igin ortak olan giderleri ona
gore dagitmak uygun olur. Nitekim esas iiretim yeri olarak(hizmet tiretim maliyeti),
polikliniklerin baz alinmas: dogrudur. Ciinkii gelirin elde edilmesi ve asil hizmet

burada sunulmaktadir.

Ortak olarak verilen hizmetler de(hém ydnetime hem de hizmet iiretimine)
mutfak, balkla iliskiler, tagima ve ulagim olarak belirlenmistir. Ashinda bu giderler
maliyet havuzlarni temsil etmektedir. Bunun yaninda laboratuar gideri, turizm
giderleri de hizmet firetimi ilgilendiren maliyet havuzlanidir. Buda olugan mutfak ve
temizlik gideri ve benzin giderlerinin diger birimlere yiiklenmesinin mantiksiz
oldugunu, yitklenmesi gereken birimlerin ilgili birimler olmasi gerektigi ger¢eZini

Sniimiize sermektedir.

Yani faaliyet havuzlari, hizmet iiretim yerleri ve yonetim yerleri olmak iizere
aynimali ve bu faaliyet havuzlannmn altinda da maliyet havuzlanmin belirlenmesi
gerektigini anlamamizi sagliyor. Hem hizmet ve hem de yonetimle ilgili olan maliyet
havuzlarmn da ilgili birimlere paylart ayrildiktan sonra yeniden yiikleme hadlerinin

belirlenmesi gerektigini de bize gosteriyor.

Bazen maliyet havuzlan arasinda da dagilim yapilmalidir. Ciinkii bir maliyet
havazunda biriken maliyet diger bir maliyet havuzuna hizmet ediyor olabilir. Yani
hizmet verilen maliyet havuzu, hizmet veren maliyet havuzuna gore faaliyet havuzu
niteligi tagtyabilir. Nitekim turizm departmammn tazima ve ulagtm havuzundan

aldig: pay béyle bir paydir.
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Istenilenlerin cevaby:
a) Isletmenin gider yerlerini belirleyiniz.

Isletmenin gider yerleri yonetim ve hizmet dretim gider yeri olarak ayrima
tabi tutulup, hizmet iiretim gider yerinde poliklinikler baz alinarak, yonetim gider
yerinde departmanlar baz alinarak ayrm yaptlmalidir. O zaman esas hizmet firetim

gider yerinde:

1) genel cerrahi poliklinifi esas hizmet iiretim gider yeri,

2) kadin dogum poliklinigi esas hizmet {iretim gider yeri,

3) dahiliye poliklinigi esas hizmet tiretim gider yeri,

4y gocuk hastaliklar poliklinigi esas hizmet firetim gider yeri olarak
ayriimahidir.

Bu gider yerleri 740 hizmet tiretim maliyetinde ey zamanls kayit sistemine
gore alt hesaplarda esas hizmet firetim gider yeri olarak ayri ayr hesaplar agilarak

izlenmelidir.

Aym zamanda yardimer hizmet tivetim gider yerlerinde de yine es zamanl

kay1t sistemine gore;

1) Mutfak ve temizlik yardimer hizmet gider yeri,

2) tasima ve ulagim yardimes hizmet gider yers,

3) turizm yardimet hizmet gider yeri olarak ayrimlanmali ve de

A)laboratuar hizmet tretim gider yeri olarak 8 farkli gider yeri
tanimlanmalidir.
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Yoénetim biriminde de;

1) muhasebe departmant genel yonetim gider yeri,

2) halkla iligkiler genel yonetim gider yeri,

3) bilgi islem genel yonetim gider yeri,

4) genel yonetim hizmetleri yonetim gider yeri bulunmaktadir.

b) Bu gider yerlerinde ki maliyetleri belirleyiniz.

1. dagitim sonucunda elde edilen maliyet dagilimlant bu gider yerlerindeki

maliyetleri bize gosterir.

Departman 1. dagitim toplamu | Gider yeri tanimlanmsi 2. hizmet yeri
Genel cerrahi 14.000 Esas iiretim gider yeri Yok

Kadm dogum 18.325 Esas liretim gider yeri Yok
Dahiliye 33.525 Esas iiretim gider yeri Yok

Cocuk has. 12.450 Esas tretim gider yeri Yok

Acil poliklinigi 33.200 Esas iiretim gider yeri Yok

Bilgi islem 3.600 Genel yonetim gid.yeri Yok
Muhasebe 4.300 | Genel yonetim gid.yer Yok

Halkla iligkiler 6.800 Genel ydnetim gid.yeri Esas {iret.g.y.
Turizm dep. 61.300 Yardimei hiz. gid.yeri Yok

Mutfak 16.700 Yardumer hiz. gid.yeri Gen.yon. g.y.
Tas. Ulag. Dep. 6.000 Yardimet hiz. gid.yeri Gen.yin. g.y.
Laboratuar 9.600 Yardumct hiz. gid.yeri Yok
Ynetici 8.100 Genel yonetim gid.yeri Yok

Toplam 227.900
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¢) Yardmma hizmet gider yerlerinde Olusan maliyetleri esas

hizmet iiretim gider yerlerine dagitimiz.

Bu sorunun cevabr da kugkusuz II. Dagitim sonucunda olugan giderleri bize

verir. Ancak bu giderlerden sorunun istedifi cevaba gore sadece poliklinik bazinda

biriken esas hizmet tiretim gider yerlerini ele almaliyiz.

Depart. I dag. | Halk.ilis. | Turizm | Mutfak | Tapima | Laboratuar | Il.dagitom
Genel cer. | 14.000 | 226 12.260 | 2.408 866 330 30.090
Kad. Dog. | 18325 | 296 3.065 1.806 648 690 24,830
Déhiliye 33.525 | 1.140 18.390 | 2.408 866 4983 61.312
Coc. has. | 12.450 | 117 3.065 1.806 648 275 18.361
Acil polik. | 33.200 | 941 24.520 | 4.817 1731 3.322 68.531
Tur.dep. | 61300 |0 (61.300) | O 0 0 0
Mutfak 16.700 |0 0 (16.700) | O 0 0
Tagima. 6.000 {0 0 0 (6.000) |0 0
Labor. 9600 |0 0 0 0 (9.600) 0
Toplam 205.100 | 2.720 0 (3.455) 1(1241) |0 203.124

Mutfak ve tasgimanmn toplaminda bulunan negatifler yonetim gider yerine

verdigi paylardir. Halkla iligkiler departmam ise hem yOnetim hem de hizmet

sunumunda oldugu igin kedisine verdii pay yonetim departmam olarak yer

almasindan kaynaklanmaktadir.
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d) Kir ve maliyet merkezlerini belirleyiniz. Kar ve maliyet
merkezleri dogru belirlenmis midir? Arastrimz alternatif kar ve |

maliyet merkezlerini belirleyiniz.

K4r ve maliyet merkezleri bu igletmede; p.oiiklinikier kir merkezleri, diger
yardime1 hizmet gider yerleri ise maliyet merkezleridir. Su anda bu igletmede yatinm
merkezleri bulunmamaktadir. Alternatif kar ve maliyet merkezleri ancak
departmanlarm  islevieri degistirilirse mumkiin olabilir. O zamanda maiiyet
merkezleri kir merkezlerine vyikledigi maliyetleri kendi biinyesinde daha stki

barindirir. Ve kar merkezleri de bu durumda maliyet merkezlerine doner.

Soyle aciklayalum; yerli hasta departmam ve yabanci hasta departmant diye
bir aynima girersek eger. SGK ve yerli 6zel hasta gelirleri ‘topian:n Kér merkezi
olarak tammlanan polikliniklerin maliyetlerini kargilayacak duruma gelmez. Toplam
SGK ve zel hasta geliri:159.000 TL ve poliklinik maliyetleri: 203.124 TL-61.300
(turizm departmani(yabanct hasta departmanna bagh olacak) = 141.824 TL
olacaktir. Aradaki 17.176 lirada ne ydnetimde olusan giderleri ne de diger birimlerin
giderlerini kargilar ki bu da isletmenin oturup ta diiglinmesi gereken bir durumu
ortaya ¢ikaracaktir. Peki bu sekilde kr ve maliyet merkezleri belirlense idi isletme
nasil bundan faydalanrds. Iste bu sorunun cevabi igletme o zaman bu bitimlere daha
fazla maliyet kontrolii saglayabilecekti ve kontrol edilebilir maliyetleri de buna gore
daha isletme kosullarna uygun maliyetler belirleyebilirdi.
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e) Yerli ve yabane1 islemler bazinda katki paylarm belirleyiniz.

Yukaridaki tamimlamadan yola cikarak yerli ve yabanci bastalarm katk
paylart hasta sayilarma gére maliyet ayrimma girerek yabanci ve yerli hastalarn

sunmus oldugu gelirin farks ile katk: payin bulmus oluruz.

Su gekilde; toplam hizmet iiretim maliyeti yitkleme haddi: toplam hizmet
iiretim maliyeti/toplam hasta say1si=203.124tl/5.200kisi=39,06 TL/kisi

Yerli hasta maliyeti = 39,06tl/kigix4.700kisi=183.592 TL
Yabanci hasta maliyeti x=39,06tUkisix500kisi =19.532 TL

Yabanc1 hasta katks payi: 750.000 TL — 19.532 TL = 730.468 TL
Yerli hasta katki pay:r  : 159.000 TL — 183.592 TL=(24.592) TL.

Bu rakamlar ucuk goriinebilir. Eger bu elde edilen Karlar iyi kontrol edilemez
ve o donem icerisinde lizumsuz giderler olarak harcamwrsa iste o zaman kig
dsneminde bu elde edilen gelir sabit personel ve genel giderlere harcanur ki kig
déneminde sadece yerli hasta geliri bulunmakta ve yaz déneminde elde edilen kérn
% 70 kadar bir azalma ile karstmiza gikacaktir. Bundan benzer isletmelerde ve bu
isletme de mutlak yatinm yeri yonetim merkezleri kurulmali ve bu yaz déneminde
elde edilen yikksek gelir ki doneminin giderini karsilayacak gekilde yatmrﬁa
déntigtiiriilmelidir.

f) Komisyon gideri belgelendirilemediginden isletmeye getirdigi

ek yiikii belirleyiniz.

Komisyon gideri belgelendirilemediginden kanunen kabul edilmeyen bir
giderdir. Bundan dolay: vergi hesaplanmasinda matraha eklenip vergisi verilecektir.
Aym zamanda gelir vergisi stopajina da takilacaktr. Efer gider kabul edilse idi %20
kurumlar vergisinden daha az bir 6deme yapacaktik. Aymi zamanda bununla bir
hizmet satm alinsa idi yani bu komisyon bir hizmet olarak kabul edilse idi. ortalama
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9, 15 indirilecek KDV olacaktl. Ayn1 zamanda gelir stopajinda dagitimlarda ortalama
% 20 gelir stopaji daha az kesilecekti. Bunlan hesaplarsak; 70.000 €x2=140.000 TL

_ indirilecek KDV: 140.000 TL x 15%=21.000 daha az KDV tdeyecektim

- Mahsup edilecek kurumlar vergisi: 140.000 TL x 20%=28.000 TL daha az
kurumlar vergisi ddeyecektim.

- Gelir stopaji: (140.000-28.000)x20%=22.400 daha az Sdeyecektim

Simdi ise 140.000x%20= 28.000 lira kanunen kabul edilmeyen giderin

vergisini vermekteyim.

Gergekte 140.000 TL komisyon giderinin bana toplam maliyeti 168.000 TL
oluyor. Ama maliyetin maliyeti etkisi ile bu giderin bana mal olusu=
140.000+21.000-+28.000+22.400+28.000= 239.400 TL olmaktadir. Yani 99.400 lira

isletme kardan zarar etmektedir.

g) Isletmeye yeni bir ortak abmacaktir. Isletmenin % 80 sahibi
genel oranda % 10 orammda hissesini satacakbir. Isletmenin
temmuz ayma gore aktif toplamn: 500.000 lira, defter degeri:
250.000 lira safis toplamy: 1.000.000 Jiradir. Sektor ortalamalary
ise: satis 900.000 lira, defter degeri: 350.000 lira, aktif toplam:
400.000 liradir. Alternatif sisteme gore muhasebe kaydm ve satiy

tatarmot belirleyiniz.

Uretilen teoriye gore;

Entelektiiel Sermaye= { (M.S. X Y.S.) 1.8} X Isletme Defter Degeri

Isletme aktif deger artig:
L [{(10-9Y/9}x{(2-2,25)/2,25}1-{(25-35)/35} 1 x 250 bin lira +250 bin

£(0,11%0,11)-(-0,29)}x250.000+250.000=0,28x250.000 lira + 250.000 lira =
70 bin lira+250.000 milyon lira=320.000 lira
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Isletmenin sahip oldugu miigteri igletmeye marka bagimlist olarak bagiml
olmadi1 i¢in ve zorunlu sebeplerden (saglik zorunlu ihtiyaglardandir.) dolay1 hizmet
satin aldiim gosterdiginden negatif ¢ikmistir. Ancak igletme teknolojiye dnem
vermedigi halde sektor ortalamasinin fistiinde satiy yapmast yapisal sermayesinden
ziyade insan sermayesinin daha fazla etki etmesinden defter degerini cgale edecek
duruma gecememistir. Bundan dolay1 isletmenin aktif deger artist 70.000 liradur.
Yeni almacak ortaga 320.000 lira fizerinden ortak yapilmalidir.

-aktif deger artigi kayd:
265 maddi olmayan aktif deger artiglart 70.000
265.01 insan sermayesi defer artist
524 aktif deger artrg yedekleri 70.000
aktif deger artisiuin sermayeye katilmast

501 8denmemis sermaye 70.000
Ortak A:56.000
Ortak B:7.000
Ortak C:7.000
500 sermaye hesab1 70.000
Ortak A:56.000
Ortak B:7.000
Ortak C:7.000
~~~~~~~~~~~~~~~~~ Odenmemis sermayenin kapatilmasi---

524 akiif deger artigt _ 70.000

501 ddenmemis sermaye 70.000
Ortak A:56.000
Ortak B:7.000
Ortak C:7.000

Ortaga % 10 luk hisse 320.000x10%=32.000 liraya satiimalidir.
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8. SONUC

Ozellikle hizmet isletmelerinin tekdiizen muhasebe sisteminden kaynakli
birgok sorununun bulunmasi ve bu sorunlara iliskin muhasebe uygulamalarimn
yetersiz kalmasi isletme bazinda yoneticilerin alternatif muhasebe kullanm
yontemlerine bagvurmalarma sebep olmaktadir. Buda igletmelerde ¢ift baglh
muhasebe kayit sistemini hatta vergi muhasebesini de kattigimizda i basit

muhasebe sistemlerinin ortaya ¢iktigini uygulamalarda da bize gostermektedir.

Giiniimiiz ditnyasinda degisen muhasebeye ayak uydurulmasi, stirekli degisen
diinyaya gﬁre dmek alinan muhasebe sistemleri, uygnlamanm gecikmesi sebebiyle
tekrar diizenleme gereksiniminin duyuldugunu gézler Oniine sermektedir. Efer
degisen dinyaya ayak uydurulamazsa, diinya standartlarina gre gbzden gecirilmesi
geteken muhasebe sistemi gergek anlamda uygulamaya konulmadan yeniden

degistirilme gereksinimi ile kargilagilacaktir.

Konu bu yoniiyle degerlendirildifinde, Tiirkiye’deki  muhasebe
uygulamalarmm hizmet isletmeleri agisindan onemli bir defisime uBramasi
gerekliligi kanumzca kaginilmazdir. Teknolojik geligmelerin etkisiyle bilim alaninda
yasanan hizli gelismeler karszsmda Muhasebe biliminin de bu konular {izerinde
alternatif sayilabilecek ve filkemiz isletme mubasebe kosullarina uygun, daha esnek
ve uygulamanm ihtiyaglarina yonelik muhasebe sisteminin diizenlenecegi ve hizmet
sektoriiniin ihtiyag duydugu muhasebe kayit siirederini geligtirecegi dogal bir sonug
olacaktur,

Bu calisma biraz da olsa bu gereksinimleri gidermek ve muhasebe bilimine
katki vermek amactyla hazirlanmigtr. Yapilan kayitlarda tekdiizen muhasebe
sisteminin sadece hizmet isletmelerinde yaganan sorunlann c¢oziimiine yonelik
degisimi fizerinde durulmugtur. Ancak yapilan alternatif kayitlarin uygulama alam
bulmasi tek diizen mubasebe sisteminin tekrar elden gecmesi ile miimkiin

olabilecektir.
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Aragtirmarmizda hizmet isletmelerinin Snemi fizerinde durulmus ve bu
tnemin muhasebe ayagmin da gelistirilmesine destek ollacaglm diigiiniilmiigtiir.
Yapilan arastrmalarda hizmet maliyetinin belirlenmesi igin birgok hesap ve
kayitlarin tekrar gozden gegirilmesi gerektifi gorilmektedir. Caligmamuzda bu
degisimlerin neler olabilecegi ve alternatif muhasebe kayit stiregleri anlatilmugtir. Bu
tir bir kaydin hizmet igletmelerinde méliyetlemeyi kolaylagtiracagi ve hatta

raporlamalarinda buna uygun seffaf olacag kanisindayiz.

Caligmanuzin sonug kisminda anlatilan Srneklemeden elde edilen bulgular,
hizmet igletmelerinde maliyetlerin belirlenmesi i¢in gerekli bazt 6zel diizenlemelerin
yapilmasi gerektigini kanimzea gozler 6niine sermektedir. Bu Srneklemede, hizmet
isletmelerinin iglem sayilarimn yogunlugu gézler 6niine serilmig, ancak maliyetleme

sistemlerinin hizmet isletmelerine uygun diizenlenmesi zorunlulugunu pekistirmigtir.

Calisma iginde verilen drneklerden hareket edildiginde, hizmet isletmelerinin
karma maliyet bulmaya yoneldigini bize gostermektedir. Bu karma maliyetlerin
yeniden degerlenip yeni teoriler iiretilmesi kanimizca bagka caligmalarin yapilmast
ile mitmkiin olabilecektir. Bu yonityle, bu ¢alisma, hizmet igletmelerindeki sorunlarin
¢Oziimiine yonelik uygulanabilir ve daha yararh bir muhasebe sisteminin

olusturulmasina bir ilk adim olugturacags kanaatini tagimaktayiz.
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