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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Laojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanimi - 3PL. Lojistik
flker HERGULLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dah
Uretim Yonetimi Ve Endiistri isletmeciligi Program

Agir rekabet kosullarina sahip kiiresel ticaret arenasi, sadece hizli, esnek,
ekonomik ve zamaninda cevap verebilen sirketlerin oyun sahasi olmustur. Bu agir
kosullar altinda dogru malin, dogru zamanda, dogru yerde bulabilirligini saglamak
bir sirketin en biiyiik rekabet avantajidir. Lojistik kavrami bu noktadan itibaren
stratejik anlam tasir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin isletmeler acisindan 6nemi giin
gectikce artmakta ve isletmeler giicli lojistik altyapiya daha fazla ihtiyag
duymaktadir.

Giintimiizde, rekabetci avantaj elde edebilmek biiyiik olciide lojistik
yonetiminin etkinligine baghdir. Genellikle lojistik faaliyetler, isletmelerin temel
yetenekleri arasinda yer almadigi icin, isletmeler lojistik faaliyetlerini iiglincii parti
lojistik “3PL” olarak adlandirilan lojistik hizmet saglayicilardan temin etmektedirler.
Lojistikte dis kaynak kullanimi, profesyonel 3PL firmalarinin lojistik hizmetlerde
maliyet azaltimi, esneklik arttirimi, sermayeyi etkin kullanimini, son teknoloji
uygulamalarina gecis vb. farkliliklar yaratmasi ile firmalarin kendi Ozyetenek
alanlarina odaklanmasinin gerceklestirilmesinde biiyiik bir rol istlenir. Kendi is
konularina daha derin bir sekilde yogunlasabilmelerini saglayan boyle bir siireg

firmalara tabiki de biiyiik rekabet silahlar1 kazandiracaktir.

Anahtar Kelimeler: 1-Lojistik, 2-Tedarik Zinciri, 3-3PL Lojistik, 4-D1s Kaynak
Kullanimi
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ABSTRACT
Master Thesis
Outsourcing of Logistics Functions — 3PL
flker HERGULLU

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Production Management And Industry Administration Program

Global trade arena having heavy challenge conditions, become a field that only
fast, flexible, economical, and respond-in time companies are able to stay in power.
In the deeply competitive atmosphere, to provide the power of availability for exact
goods on exact time on exact location to markets is the most powerful competitive
advantage of companies. Logic of logistics starts to be meaningful at this point.
Therefore, for the companies, the importance of logistic activities is always
increasing and now, the companies need more strong logistic substructure.

Today, gaining competitive advantage is largely dependent on the effectiveness
of the logistics management. As logistics functions are not the core competencies of
companies, firms tend to outsource their logistics activities from logistics service
providers called third party logistics (3PL). Outsourcing logistics plays a great role
which professional 3PL firms get the company focused on its own competency by
the reducing the costs, increasing the flexibility, increasing the capital efficence,
gaining cut-edge IT technologies. This kind of process which make the deeply
focusing on competencies, make companies more powerfull with competitive

weapon.

Key words: 1-Logistics, 2-Supply Chain , 3-3PL Logistics, 4-Outsourcing,



LOJISTiK FONKSIYONLARDA DIS KAYNAK KULLANIMI

3PL LOJISTIK
ICINDEKILER
YEMIN METNI ii
TUTANAK iii
OZET iv
ABSTRACT v
ICINDEKILER vi
KISALTMALAR Xi
TABLOLAR LISTESI xii
SEKILLER LISTESI Xiv
GIRIS 1
BIRINCI BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI
L1, LOJISTIK ...oooiiiiiii st 3
1.1.1. LojiStiZin Tanimi........cocouieiieiiiieeiiiiee ettt ee e e e e e e 3
1.1.2. Lojistigin Tarihgesi......ocuueeiinuiiiiiiiiiiiiiiiiecetee et 4
1.1.3. Lojistik YOnetimin GeliSImi ........cccueeriiiiiiiiniiiieeeiie et 6
1.1.4. Isletme LojiStiK SiStEMi..........ceiviviiererereieeeecceceeeie et 9
1.2. LOJISTIK ILE ILGILI YAKLASIMLAR .........c.cccocoooviviiiiieeeeeeeeean, 13
1.2.1. Tedarik Zinciri YONEM ..c.ouvvereeniiiieiiiiieee ittt ettt e 13
1.2.2. Uciinii Parti Lojistik (3PL) ......cvoveveeieeeieeeeeeeeece et 20
1.2.3. Dordiincii Parti LojiStik (4PL) ...ueviviiiiiiiiiiieeee et 22
1.2.4. Ters / Geriye Dogru LOJIStK ....ceooueiiiieiiiiiiiii e 24

vi



IKINCi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI ve UCUNCU PARTI LOJISTIiK

2.1. Dig Kaynak Kullanimi.........ccooooiiiiiiiiiii e 28
2.1.1. Isletmelerde Dis Kaynak Kullanim Nedenleri...............coccoveeveveveeeverennnnne. 32
2.1.2. DKK’da Onemli Noktalar, Avantajlar ve Dezavantajlar .................c........... 33

2.2. Lojistik Fonksiyonlarda D1g Kaynak Kullanimi ve

Uciincii Parti Lojistik KaVIAMI...........coovoveiovieieeeeeeceeeeeeeeeeeeeseeeeeseee e, 39
2.2.1. 3PL Saglayici Cesitleri ve Siniflandirtlmast......coocveeeeevieieiiniieeiiniiceennnneen. 41
B B B T A o3 | U URPPR PP 42
2.2.1.2 Lojistik Hizmet Saglayicilar (LSP— Logistics Service Provider).......... 43
2.2.1.3 Lojistik Hizmet Aracilart  (LSI — Logistics Service Intermediate).....46
2.2.2 3PL Lojistik Saglayicilar ile Calisma Nedenleri..........ccceeeeeiieeiiniieeeeeeen. 51
2.2.3 3PL Gelisimine Etki Eden FaKtorler .........cccccocovvivuiviiiiviiiiiieeiiiieeeeeeeeeneeens 52
2.2.3.1 Oz Kabiliyet / Temel Yetkinlik Rekabet .............cococoevvveverererererrrennnnn. 53
2232 REKADEL ... 54
2.2.3.3 KUIESCIIESIME ... .uuvvveieriiiiiiiieiieieieeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 55
2.2.3.4 Stratejik Birlesmeler..........cooooiiiiiiiiiiiiie e 57
2.2.3.5 Bilisim Teknolojileri (IT) .....cc.eeiiriiiiieeiiie e 59
2.2.3.6 Uretim Planlama SiStemleri .............cccoeveveveveverererieeieeiececeeeseee e 62
2.2.3.6.1 MRP - Malzeme Ihtiya¢ Planlamast.................cccccoevevvnnnnn. 63

2.2.3.6.2 ERP - Kurumsal Kaynak Planlamast..............cccooeeeeennnneen. 63

2.2.3.6.3 JIT - Tam Zamaninda Uretim .............cocoovvevevererererereennne. 64

2.2.4 Ugiincii Parti Lojistik Kapsamindaki Faaliyetler.................cccocoeveveveveurnnne. 65
2.2.4.1 Nakliye / Tagima / UlaStirma ........cccuvveeeeereriiniiiieeeeeneiiiiieeeee e e 65
2.2.4.2 Forwarding Hizmetleri...........ccceeerniiiiiiiiiiiiiiiciiiieec e 68
2.2.4.3 Uriin Takip Hizmeti ve Lojistik Bilgi SiStemi..............ccccoevevvevevnennn. 69
2.2.4.4 Cross-Docking Terminal Faaliyetleri / Konsolidasyon Islemleri ........ 71
2.2.4.5 Geri DOntigim LOJiStifl ....ccovvuveeeriiiieeriiiiieiiiieceiieee et 72
2.2.4.6 Envanter (StoK) YONEIMI .......cuuuvuuereeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeveeviiieeeeeeeeeneenns 72
2.2.4.77 DePO YONEUIMI c.euueveieeiiiiieeeiiieeeeeie e e et eeeeiete e e et ee e neeeeeeeeeeeeeneeeas 71
2.2.4.8 Miisteri HIZMEIEIT..........uuveeiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73

vii



2.2.4.9 ihracat Ve Ithalat Dokiimantasyonlar1 — Giimriik islemleri ................ 74

2.2.4.10 Katma Degerli ISlemler..............cocoooovoveveveeieeeieeeeeeeeeeeeeee s 74

2.3 3PL Hizmet Kullamim Avantaj Ve Dezavantajlart .............ccccoeeeiiiiiiniinnnnnne. 75
P B BN 7 1 711 | SRS PR 75
2.3.2 DezaVantajlar ..........coeiiiiiiiiiiieie ittt 78
2.4 3PL Tedarikgi Segim SUIECT ....euvuiieeiiiiieeeiiiie ettt e 81
2.5 Tirkiye’de ve Diinya’da Lojistigin Konumu ve Gelecegi ........ccccceeeruveerennnne. 86
2.5.1 Diinya’da Lojistik SeKtOT.........cccovuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 86
2.5.2 Tiirkiye’de Lojistik SEKLOT.......eeiiriiiiiiiiiiiiiiiie et 92

UCUNCU BOLUM
LOJiSTiK FONKSiYONLARDA DIS KAYNAK KULLANIMININ
ISLETMELER UZERINDE YARATTIGI ETKIiLER UZERINE BiR

UYGULAMA

3.1 AraStirmanin ATNACT ........eeeeeeieeiiiiiieieeeeeeeeeee e e e eeeeee vt e e eeeeeseaaraaaaaaeans 99
3.2 AraStirmanin YONTEIMi. ... ..uuuueurueerrreurerereeerereeeeeereeereeeeeeeereeeeeereereeereeeesaaeaeeens 100
3.3 Arastirmanin EVICNI ......ccococueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee et 100
3.4 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi...........ccceeveveeiiniiieniiiineeiieeee 101
3.4.1 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili.............cccocoeveveveveverenenennne. 101
3.4.2 Aragtirma Katilimcilarinin Genel Profili...........cccccoeviveiiiiiiiiiinniiieeee, 102
3.4.3 Firmalarin Hizmet Aldiklar1 Lojistik Fonksiyonlar ve Firma Sayilari ........ 104
3.4.4 Lojistik Hizmet Saglayicilar ile Yapilan Sozlesmeler ..................cccueue..... 105
3.4.5 Lojistik Hizmet Saglayici Ile Firma [letisimi .............ccocoovivveieieverereenne, 108
3.4.6 Tedarik¢i Secim Siirecinde Etkili Olan Firma Ozellikleri .......................... 109
3.4.6.1 Hizmet Kalitesi.....oouvueririiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 110
BeAi0.2 FLYAL .. 110
3.4.6.3 ESNEKIIK.....eeiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee s 111
3.4.6.4 BiliSIm SiStEMIETT ... ..uvuvueiieiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeee et 112
3.4.6.5 HIZIMEE AT1...eiiiiiiiiiei ettt et 113
3.4.6.6 SOTUN COZIME ....coeeuiiieieiiiiee et et ee e etee e et e e e ete e e e neeeeeeaeeaeeaes 113

viii



3.4.6.7 Faaliyet AAnT ........cccooiiiiiiiiiiiiiie ettt 114

3.4.6.8 Yoneticilere Kolay Ulasabilme ...........cocccceieiiiiiiniiieieiiee e 115
3:4.6.9 MArKa....couviiiiiiiieci s 116
3.4.6.10 Son Teknoloji Sistem COZUMIETT........ccccuerieiiiiieieiieee e, 116
34611 18 KOIU. oot 118
3.4.6.12 RAKIPIT ...ttt ettt e e e 118
3.4.6.13 Tavsiye / Referans ..........ccceeeevveiiiiiiiieeiiiiiieece et 119
3.4.6.14 Firma OZellifi..........ccovevieeeerereieeiieeeeeeeeeeeee e 118
3.4.6.15 GUCIE SEIMAYE ..eeeeveeiiiiiiiieee e eeiieieee e e et e e e e e e e e e s eaeeeas 121
3.4.6.16 Sertifikalar...........cooouiiiiieiniieiiee e 122
3.4.7 Dis Kaynak Kullaniminin Firma Uzerine Btkileri .............cccoevevevevenennee.. 122
3471 MY .ttt e e 123
3.4.7.2 VEeriMIIIK ATTISI ....uuvevreriieiiiiiiiiieieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e eeeaeaeaeees 123
3.4.7.3 Ana Faaliyetlere Yogunlasma ...........ccoeeouirieriiiieeniiiieeeiiee e 124
3.4.7.4 Miisteri — Firma EtKileSimi ...........cuvvvviveiiieiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 125
3.4.7.5 Kontrol Kaybi.......ccc.oiiiiiiiiiiiiiee et 126
3.4.7.6 Personelin Islerini Kaybetme Korkusu...............cccoeveveveveeerrenennnnn. 127
3.4.7.7 Is Gelistirme Toplant1lart...............coccoveveveveueeeeeeeeereeeeeeeeeenesenenenes 127
3.4.7.8 Teknolojik SiStemler.........ccoeiiiiiiiiiiiieeie e 128
3479 ESNEKIIK.c...oeiiiiiiiiiiicec s 129
34710 HI1ZIE YaNIE..ooiiiiiiiiiiiiccieceee et 130
3.4.7.11 Envanter — Depo YONEIMI ......ccccvvveereereriiiiiieeeeeeeeiiieeeeeeeeeieneeens 132
3.4.7.12 Geri DONUSUM .....uuveveieiiiiiiiiiiiiiiiiieieteeeeeeeeee et eeeee e eeeaeeeaeaeees 132
34T 13 REKADEL ..ottt ettt e 133
3.4.7.14 Firma Imaji.......coovoviviiieieeceeeeeeeeeeeeeee e 134
3.4.7.15 Tek Basina YeterliliK..........cccuvvuiiiviriiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeee e 134
3.4.7.16 Stratejik Ortaklik .........cceeeviieiiiiiiiiiiiieeie e 135
3.4.8 Firmalarn lojistikle Ilgili Gelecek Ongoriimlemeleri..................cccovene..... 136
3.4.8.1 Tiim Lojistik Faaliyetlerin Devri........ccccooveeciiiiiieiiniiiiiiieeeee e, 136
3.4.8.2 Firma Icinde Lojistik Birimi Olusturulmast..................cccocevvrrenennnn.. 138

3.4.8.3 Lojistik Faaliyetlerin Tamamen Firma i¢i Kaynaklar ile Saglanmasi. 140

X



SONUC ve ONERILER
KAYNAKCA

EKLER

EK-1 Anket Formu

142
153
168
168



KISALTMALAR

AB
ABD
a.g.e

AT
BOM
CLM
CSCMP
DKK
EDI
ERP
GSMH
ISO
ITO
ITS

JIT
JIT-L
LODER
NAFTA
OECD
TCDD
TKY
TQM
TZY
UTIKAD
vb.

vd.
WTO
3PL
4PL
SPL

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Adi Gegen Eser

Avrupa Toplulugu

Bill Of Materials — Malzeme Listesi

Council of Logistics Management - Lojistik Yonetimi Konseyi
Council of Supply Chain Management Professional

Di1s Kaynak Kullanimi

Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degisimi
Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi
Gayri Safi Milli Hasila

International Standards Organization -Uluslararas1 Standartlar Orgiitii
International Trade Organization - Uluslararas1 Ticaret Orgiitii
Intelligent Transport Systems - Akilli Tasima Sistemleri

Just in Time - Tam Zamaninda Uretim

Just in Time Logistics - Tam Zamaninda Lojistik

Lojistik Dernegi

North American Free Trade Agreement

Organization for Economic Cooperation and Development
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollart

Toplam Kalite Yonetimi

Total Quality Management - Toplam Kalite Y6netimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Uluslararast Tasimacilik Ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi
Ve Benzerleri

Ve Digerleri

World Trade Organization - Diinya Ticaret Orgiitii

Uciincii Parti/Taraf Lojistik

Dordiincii Parti/Taraf Lojistik

Besinci Parti/Taraf Lojistik

X1



TABLO LISTESI

Tablo 1.1. Geleneksel Tasimacilik ve DKK Karsilastirtlmast.........cccccevvevevvvvvvnnnnn.. 22
Tablo 1.2 ileri ve Geri Lojistik Arasindaki Farklar...............c.ccococoveveeeievevevineeenns 27
Tablo 2.1. DKK’da Yedi Oliimciil Hata ve Alinacak Dersler ............c.ccccevevevevennnn. 34
Tablo 2.2. DKK’nin Avantajlar1 ve Dezavantajlart.............cccceeeiiieeeiiiiininiieeeeee 38
Tablo 2.3. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmast........................... 68
Tablo 2.4. 3PL Uygulamasinin Avantajlar1 ve Dezavantajlart .........cccccccceeveieerennnne. 80
Tablo 2.5. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Giiclii ve Zayif Yonleri.......cooooeeeevuieeeannene. 96
Tablo 2.6. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Firsat ve tehditler.............cccoviieiiniiiennnnne. 97
Tablo 3.1. Arastirmaya katilan Isletmelerin Genel Profili.................cocoovevvvnnnnnn.. 101
Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Firmadaki Pozisyonlari...........ccc.....c...... 103
Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Firmadaki Calisma Yillar....................... 103
Tablo 3.4. One Cikan Lojistik Destek Fonksiyonlar ...............c.ccovoveveeeevevenennnne. 104
Tablo 3.5. Destek Alinan Lojistik Firma Sayisi..........cccccvvriiiiiiiiinieeeieee 105
Tablo 3.6. S6zlesme Yapan Firmalarda S6zlesme Siireleri ...........ccceeeceeieeiineennne. 106
Tablo 3.7. SOzlesme Sartlart ...........cooeeeeieiiieieiee e anaeaees 108
Tablo 3.8. Tedarik¢i iletigim Kanallart ...........ccoooooiiieiiiiiiiie e, 109
Tablo 3.9. GUVENITIK DEZEIT ....couvvieiiiiiiee et 109
Tablo 3.10. Hizmet Kalitesi EtKisi .......cocceeviiiiiiiiiniiiiiiiiiccccccceceee 110
Tablo 3.11. Fiyat EtKiSi.....cocoueiriiiiiieeiee ettt e 110
Tablo 3.12. Esneklik EtKisi .......cccoueeiriiiieiiiiiiiiiiiieieeiceeeeetee e 112
Tablo 3.13. Bilisim Sistemleri EtKisi........coooeeieiiiiiiiiiiiiciecciveeveeeaes 112
Tablo 3.14. Hizmet AZ1 EKiSi....cc.ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiit et 113
Tablo 3.15. Sorun COzZme EtKiSi........ccoviiiiiiiiiiiiirieiiiiee et 114
Tablo 3.16. Faaliyet AlaNT........cccccuvviiiiiiiiiiiiiiie ettt ee e e aeeeeens 114
Tablo 3.17. Yoneticilere Ulastlabilirlik ............cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieee e, 115
Tablo 3.18. Marka EtKiSi......c.ccccoriiiriiiiiiiiiieeieec e 116
Tablo 3.19. Son Teknoloji Sistem Coziimleri EtKisi .........cocooeeiniiiieiiniiiinniennnnn. 117
Tablo 3.20. T3 KOIU BEKIST ....veuvevereeeeeeeeee et ee e 118
Tablo 3.21. Rakiplerin EtKisi ......cc.coeiriiiiiiiiiieie e 119
Tablo 3.22. Tavsiye / Referans EtKisi.........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 119

X1i



Tablo 3.23.
Tablo 3.24.
Tablo 3.25.
Tablo 3.26.
Tablo 3.27.
Tablo 3.28.
Tablo 3.29.
Tablo 3.30.
Tablo 3.31.
Tablo 3.32.
Tablo 3.33.
Tablo 3.34.
Tablo 3.35.
Tablo 3.36.
Tablo 3.37.
Tablo 3.38.
Tablo 3.39.
Tablo 3.40.
Tablo 3.41.
Tablo 3.42.
Tablo 3.43.
Tablo 3.44.
Tablo 3.45.

Firma BtKiSi ..coocvviiiiiiiiiiiiieecee e 120
Gl Sermaye EtKisi.......coooieiiiiiiiiieiee e 121
Sahip Olunan Sertifikalarin EtKisi ........cccooociiiiiiiiniineee e, 122
Glivenirlik DeGerleri .........ooouiiiiiiiiieiie e 122
IMAALTYEL. ..ttt ettt e 123
VerimIiliK ArtISI...ooeeeeeiieiiieeieeeeeeeeeeee e, 124
Ana Faaliyetlere YoZunlagma...........coeevvieierniiieieiniiieeiniieeeeneee e 125
Miisteri Firma EtKileSimi.........c.ccoovriiiuiiiiieeiiiiiiiee e 125
Kontrol Kaybi .......cooiiiiiiiiii e, 126
Isten Cikariima KOrKUSU.............ceeveviiieeiererereececeee e 127
Is Gelistirme ToPIantIlart ...............ccocoeeeveveverereeeeeeeeeeereeeee s 128
Teknolojik SiStemler ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiinie e 129
ESNEKIIK ..o 130
HIzIi Yanit c..ooooviiiiii e 131
Envanter-DEePO .......cceieiiiiiiiiieieie e 132
Geri DONUSUM ..ottt aeananes 133
REKADEL ..ottt 134
Firma Imaji c.o.ooovovviecceeeeeeeeeeeee e 134
Tek Basina YeterliliK ........ooooooiiiiiii e, 135
Stratejik OrtakliK........c.ooiiiiiiiiiee e 136
Lojistik FOnksiyon Devri.......c.coiiiiiiiiiiiiiiiieeieie e 137
LOJistiK YONEHCT «.uevveeeeiiieieeiiiie ettt ettt e 140
Lojistik Fonksiyonlar1 Firma Ustiine Alma Orant ..............c.cccccoeve...... 141

Xiii



SEKIL LiSTESI

Sekil 1.1: Boliinmiis Lojistik Faaliyetler ..........cccovviiiiiiiiiiiieieee e, 7
Sekil 1.2: LojistiZin GeliSIM ......oeeeeiuiiiiieiieieeiiiee et e 8
Sekil 1.3: LojistiZin RO ....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiciiee e 10
Sekil 1.4: Isletme Lojistik SISteMi..........ceeiririieeeeeeeecceeee e 12
Sekil 1.5: Tedarik Zincirt AKISI......cooveeouviiiiieee ittt e e e s e 14
Sekil 1.6: Tedarik Zinciri Yonetim Fonksiyonlart .........coccccevviiiiinniiiiiniciennneen. 15
Sekil 1.7: Bir Imalatci Cevresindeki Tedarik ZinCiri ..............cooveveuerieveveeererenennne. 16
Sekil 1.8: Entegrasyonun ASamalar...........cccoovuueeriiiietenniieieinieeeenieeeeieee e 18
Sekil 1.9: Lojistik EVITM .....ooiiiiiiiiiiiie et 23
Sekil 1.10: Geri Donen Uriinlerin DOntStmii............coovoveeevevieeeerereeeeceeeeeeenne, 25
Sekil 2.1: TaSIYICIIAT ...eetiiiiie ettt ettt e e e eneee e e e 42
Sekil 2.2: Subcontactor Kullanimi %o ............ooeeveeeveeeiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeee 44
Sekil 2.3: Lojistik Hizmet Saglayicilar............occcoiiviiiiiiiiiiieeeeee e, 45
Sekil 2.4: Lojistik faaliyetler icin LSP Seciminin Nedenleri..............ccccoevniieeennnen. 46
Sekil 2.5: Lojistik Hizmet Aractlart..........ccccoeveiiiiiiiiiiiie et 47
Sekil 2.6: 3PL Firmalarinin Miisteri adaptasyonu ve Problem C6zme Yeteneklerine
gore SIIflandirtlmast .......ooceeiiiiiiii e 50
Sekil 2.7: Ortak Nakliye Plani..........cccccooriiiiiiiiiiiie e 58
Sekil 2.8: 3PL tarafindan saglanan IT hizmetleri..........c.oocooeiiiiiiiiniiiiiiieee e, 61
Sekil 2.9: Cross-Docking MErKezIeri .........cccervuiieiiniiiiiniiiiiiiiiecceece e 71
Sekil 2.10: 3PL Satinalma SUIECI ........evevirieiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 84
Sekil 2.11: Tedarik¢i Degerleme.........cooovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 85
Sekil 2.12: Amerikan Fortune 500 Sirketlerinde 3PL kullanim Oranlari.................. 87
Sekil 3.1: Firmalarin Sermaye Yapilart ........ccooccveeiiiiiiiinniieiniiiieciiece e 102
Sekil 3.2: Tagimacilik Disinda Destek Alinan Lojistik Faaliyetler......................... 104
Sekil 3.3: Sozlesme Yapma Oranlari..........cceeveeieeeeiiiiriniiieee e 106
Sekil 3.4: Sozlesmeyi Yapan Kademeler.........cccoeeevviiiiiiniiiiiiiiiiiniiccciiee e, 107
Sekil 3.5: Giiglii Sermaye - Fiyat........oooooiiiiiiiiiiie et 111
Sekil 3.6: Biligim - TeKNOloji......cceeouiiireiiiiiiieiiie e 117

X1V



Sekil 3.7: Marka ve Firma Ozellifi ...........cccocoevveveveeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 121

Sekil 3.8: Esneklik — Hizli Yanit.........cccooovviiiiiiii e, 131
Sekil 3.9: Lojistik Fonksiyonlarin Devri..........ccueeiiiiiiiiniiiiie e 138
Sekil 3.10: Kontrol Kayb1 Yasayan Firmalar..............cccoooiiiiiiiiiiii e, 138
Sekil 3.11: Tiim Lojistik Aktiviteleri Biinyesinde Yapacak Olan Firmalar ............ 141
Sekil 3.12: Lojistik Firma Seciminde Etkisi Yiiksek Kriterler ...............ccccco....e. 142
Sekil 3.13: Lojistik Firma Seciminde Etkisi Diisiik Kriterler............ccccceovveeeennnee. 144
Sekil 3.14: Dis Kaynak Kullaniminin Firma Uzerine Etkileri - 1...........c.ccco.o....... 145
Sekil 3.15: Dis Kaynak Kullaniminin Firma Uzerine Etkileri - 2...........c.c.coo....... 148
Sekil 3.16: Lojistik Trend Ve Maliyetler ........occueeiiiiieiinniiiiiiiieeeiiieee e 151

XV



GiRiS

Degismenin degismez bir olgu olusu, kiiresellesmenin geldigi boyutlar ve
piyasalara etki eden bir¢cok faktor isletme yoOnetimi anlaminda firmalar siirekli
mevcut durumlarini, farklilagma ve farklilasabilme yeteneklerini olumlu/olumsuz
tiim yonleriyle sorgulamalarini, analiz etmelerini zorunlu hale getirmektedir. Piyasa
kosullarinda rekabet edebilirligin Stesinde, firmalarin bir sekilde ayakta kalabilme ve
mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri icin gerekli silahlarla donatilmalar1 bir elzemdir.

Lojistik fonksiyonlar, yer ve zaman faydasini, isletmenin yonetim bdliimleri
arasina yayarak entegre hareketi saglayan bir bilesen grubudur. Lojistigi, insan
viicudunda damarlar arasinda gidip gelen kan ile sinirler arasinda gerceklesen
elektriksel hareketlerin bir biitiinii gibi diisiindiiglimiizde, mevcut isletme sistem
donanmimlar1 ve aglan arasinda gergeklestirdigi rolii daha rahat anlayabiliriz. Bu
acidan bakildiginda lojistik, bilgi, zaman, hizmet/iiriin iicgeninde bir ¢oziim ortag
olmaktadir. Bu sunulan ve gergeklestirilen ¢oziimlerin verimi ve etkinligi ise
isletmelerde maliyet azaltimi, pazar hakimiyeti, rekabet edebilirlik, farklilagsma vb.
getiriler saglayacaktir.

Lojistik fonksiyonlarin, genis bir yelpaze icinde cesit ve alansal olarak
bilytimesi sonucunda, isletmelerin bu faaliyetleri yonetmesi ayr1 bir uzmanlik sorunu
haline gelmektedir. Bu olusum icinde, tasimacilik ve depoculuk hizmetleri veren
firmalar, lojistik hizmet veren profesyonel firmalar haline gelmektedir. Isletmeler ise
kendilerinin uzmanliklarint asan bu gelisim i¢inde 3PL denen, lojistik hizmet veren
firmalar ile ¢calismaya baglamislardir.

Calisma iic bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde lojistik kavramu,
lojistigin gelisimi ve isletme yonetimine nasil adapte olduguna deginilmis, lojistik ile
i¢c ice olan sistemler anlatilmistir. Ikinci boliimde, genel anlamda dis kaynak
kullaniminin  gercevesi ¢izildikten sonra, lojistik dis kaynak kullanimina
deginilmistir. 3PL firmalarin ¢esitleri, faaliyetleri ve bu firmalarin firmalara sagladigi
avantajlar ve dezavantajlardan bahsedilmistir. Son olarak {igiincii boliimde ise, teorik
cerceve dogrultusunda Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) kayitlar1 baz alinarak

belirlenen firmalara bir uygulama calismasi gerceklestirilmistir. Uygulama



sonucunda elde edilen veriler, anlamli sonuglara ulasilmasi icin analiz edilip

yorumlanmistir.



BIiRiINCi BOLUM
LOJISTiK KAVRAMI

1.1 LOJISTIiK

1.1.1 Lojistigin Tanim

CSCMP ( Council of Supply Chain Management Professional), Lojistigi tim
diinya icin gecerli olmak iizere su sekilde tanimlamaktadir: “Lojistik, miisterilerin
ihtiyaglarimi karsilamak iizere, hammaddelerin bagslangic noktasindan, iiriiniin
tilketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru (hem
ileri hem de geri) tasinmasinin ve depolanmasinin, planlamasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesidir”!

. Konseyin bu tanimindan hareket ederek oOncelikle iizerinde
durmamiz gereken en onemli nokta, genel kaninin aksine lojistik kavramini, nakliye
ya da tagimaciliktan farkli olmasidir. Oyle ki Lojistik nakliye ya da tasimacihigin
otesinde isletmeler, tiiketiciler, aracilar, miisteriler, toptancilar vb. ¢cogaltabilecegimiz
bir agda ileri ve geri hareketi saglayan, bu hareketi saglarken de sadece mal ve
hizmetin iletimini gerceklestirmeyen ayni zamanda bilgi akisini da sistem anlayisinin
bir iiriinii olarak sistemi olusturan 6gelerle hizli ve etkin bir sekilde paylasan aktif bir
fonksiyonudur.

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel
akisinin planlanmasi, yiiriitiillmesi ve kontrolii faaliyetlerini kapsayan siire¢lerden
olusan bir sistemdir. Kisaca dogru {iriiniin, dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda
saglanmasina olanak veren faaliyetlerdirz. Sistemde dogruluk kritik faktordiir, dyle ki

“Seven Rights” olarak adlandirilan tanimda lojistik yedi 6geden olusan bir sonugtur:

lojistik faaliyetlerdeki miisteri memnuniyeti, dogru kosullarda, dogru miktarda dogru

'Atilla Yildiztekin, “Lojistigin Onemi”, Logisticus Dergisi, Kasim 2007, s.10
*Philip Kotler, Gary Armstrong, “Principles of Marketing”, International Edition, Tenth Edition
Pearson Pirentice Hall, 2004, p.419



riiniinii, dogru yere, dogru zamada, dogru maliyet/fiyatla, dogru bilgiyle teslim
edilmesi kabiliyetidir’.

Aslinda lojistik, onceleri nakliyecilik, uluslar arasi nakliyecilik, giimriik,
kurye, kargo, yurtici tasima gibi ifadelere sahip tasimacilik firmalarinin, islerini daha
profesyonelce yapmalariin bir ifadesidir. Firmalar artik, islerinin daha kapsamli,
sadece tek bir brans iizerinde degil bircok bransi beraber yaptiklari i¢in isimlerinin

arkasina lojistik ifadesini almislardir®.

1.1.2 Lojistigin Tarihcesi

Lojistik kelimesi kokeni Yunanca'da hesaplamada ve aritmetikte yeteneklilik,
kabiliyet anlaminda kullanilan “lojistikos” sifatina dayanir. Bu sifat da hesaplamak,
muhakeme etmek, diisinmek anlamlar iceren “logizomai” fiilinden gelmistir’.
Koken olarak bakildiginda kelimenin igletme yonetimi i¢cin nedenli 6nemli oldugunu
goriilmekteyse de, Kelime ilk baslarda savag sanati ile anmilmistir. Askeri anlam
bakimindan lojistik kavraminin giiniimiizde algilanan o6zelliklerine uygun olarak
rastlanan ilk eser milattan sonra dokuzuncu yiizyilda yasamis olan Bizansli imparator
VI. Leontos ait olan "Savas Sanatinda Kirilma Noktasinin Hesaplanmasi"
(Sumariche Auseinandersetzung der Krigkunst) adli kitaptir. Bu kitap da VI. Leontos
savas sonucunu belirleyen temel faktorleri strateji, taktik ve lojistik olarak tespit
etmistir. Lojistigi de bu yapi icerisinde su sekilde tammlamistir® :

e Askeri harekatlarda, zaman ve mekan sartlarina bagh olarak askeri ihtiya¢larin
miktarini ortaya koyacak hesaplamalar yapmak
e Arazi sartlarinin incelenmek ve buna bagh askeri giiclerin yonlendirmek
e Diisman kuvvetlerinin dayanma giiciinii 5ngérmek
VI. Lcontos bu gorevlendirmeler dahilinde, elde edilen bilgilerin

degerlendirilmesi ile askeri harekatin diizenlenmesi gerektigini vurgulamistir.

*Mustafa Tanyeri, "Marketing Trends For Logistics" Internationa] Logistics Congress 2004,
Conference Prooceedings Vol. I. Dokuz Eyliil Pub., ILC [zmir, December 2-3, 2004, p-12

‘Al Tulgar, Mars Lojistik, Logisticus Dergisi, Kasim 2007, s.34

*Walter J. Pienaar. "Logistics: It's Origia Conceptual Evolution And Meaning as a Contemporary
Management Discipline”, International Logistics Congress 2004, Conference, p.4

SAtilla Rahat, “Lojistik Uygulamalarinin Evrimlesme Asamalar1 Ve Orgiit Yapilarina Etkileri Uzerine
Bir Arastirma”, Marmara Unv. SBU Isletme A.Dali Uluslararasi Islt. Bilim Dali, Y. Lisans Tezi,
Istanbul 2005. 5.9-10



Fransiz Ordusunda Lojistik teriminin ilk kullanimi 1670 yilinda lojistik
komutant anlamima gelen "Marechal General Des Logis" komutanliginin
kurulmasiyla gerceklesmistir. Bu komutanlik tedarik, ulasim, kamp yeri secimi ve
asker sevkiyatim1 yapmaktan sorumluydu. Boylece ilk defa lojistik ayr1 bir uzmanlik
olarak ortaya glkmlstlr7. Bu uzmanlik alanm1 savag sanatiyla anilacak ve Yazar Tom
Clancy’nin kaleminden c¢ikan Kizil Firtina (Red Storm Rising) romaninda Rus
Generali Alekseyev’in “Taktikler mi asla! Taktikleri amatorler tartisir. Profesyonel
askerler ise lojistige yogunlasur”8 dedigi gibi bundan sonra terim mutlak bir stratejik
Oneme sahip olacaktir.

Lojistigin sozliik anlamina bakildig1 zaman, askeri kokenli bir kelime oldugu
rahathikla anlagilmaktadir. Gerekli tesis ve servislerin hazirlanmasi, personelin
taginmasi vb. faaliyetler i¢in tedarik ve malzeme hareketliligi saglayan, askeri boliim
ve operasyonlardir’. Bir diger tammda ise, personel ve malzemenin iyilestirilmesi,
devamliligin saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi ile ilgili askeri
faaliyetlerdir'® diye tammlanmaktadir. Sézliik tammlarinda siirekli tekrarlanan
Tedarik Etme, Elde Etme, Devamlilik Saglama, Tasima, Hareket vb. terimler
kullanilirken tanmimlarin sonu genel olarak Askeri Faaliyetleri, Askeri Hizmetleri,
Askeri Boliimleri vb. sozciiklerle bitmekte, bu da lojistigin ve askeri alanla olan
iliskisini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Modern anlamda isletme biliminde lojistik kavraminin kullanilmasi II. Diinya
Savagt sonrast Amerika’sinda gerceklesir. Ozellikle savas sanatinda kullanilan
lojistik ihtiya¢larin, savas sonrasinda sosyal hayatta da ihtiyaclar1 karsilayacagi
gerceginin goriilmiis olmasi bundan en etkin rolii oynar ve ilk olarak ta Fiziksel
Dagitim fonksiyonu lojistik faaliyetlerden biri olarak kullanilmaya baslanir. Bu
sekilde Amerikan isletmeleri lojistik kavraminin isletme yapisi i¢inde kullaniminin
Onciileri olmuslardir'".

Yonetimsel aktiviteler olarak, oOnceki kavramlarda lojistik, {iriinlerin

dagitimina yogunlagmistir. Isletme stratejilerini destekleyen ve zaman / yer faydasi

7Basak K. Akin, “Lojistik Yonetimi Evrimi”, Marmara Unv. SBE, Y.Lisans Tezi, Istanbul 2002. s.1
8Donald F. Vood, vd. Anthony Barone, Paul Murphy,Daniel L. Wardlow, ‘“International Logistics”,
London, Kluver Academic Publishers, 2001, p.1

*http://dictionary.reference.com/browse/logistics, (03/03/2008)
"http://www.websters-online-dictionary.org/definition/logistics, (03/03/2008)

"Mehmet Tungbilek, "Lojistik Hayati Bir Konu", 3D Lojistik, Say1.14, Ekim-Kasim 2002, 5.42



saglayan bir yoldur. 1980’lerde, nihai iiriiniin, iretim sonrasit akislarim ve
depolanmasi iizerine yogunlagmis, fiziksel dagitim ve depolama yonetimiydi. 2000°1i
yillarin uluslar aras1 ticaretteki gelismeler, tedarik zinciri yOnetimi, isletme
siireclerinin tekrar yapilanmasi lojistik kavraminda yeniden bir degerleme yapilmasi
ihtiyacini gerektirdilz. [zleyen boliimde lojistik yonetim anlayismin olusumu ve

lojistik bakig acisinin yediden anlamlandirilmasi anlatilmistir.

1.1.3 Lojistik Yonetiminin Gelisimi

Gelisimin ilk evreleri, savas sonrast Amerika’da daha ¢ok Fiziksel Dagitim
agirlikli olmustur. Lojistik stratejik bir fonksiyon olmasinin &tesinde, Nakliye ve
Envanter Yonetimi’nin Stesine gegmemistir. Savag sanatinin 6nemli yap1 taslarindan
olan lojistik, nasil yillanarak savas meydanlarinda gelistiyse, aym gelisimi sosyal
hayatta da yasamis, gerek gelisen ve degisen piyasa kosullart gerekse de isletme
biliminin etkileri ile siirekli 6nem kazanmis ve vazgecilmez bir rekabet silahi
olmustur. Sanayilesmenin artmasi 6lgek ekonomiler ve biiyiik {iretim rakamlar, seri
imalat ve biiyliyen sirketler, bunun neticesinde daha fazla pazar payi, rekabet
edilebilirlik vb. gelisim siireci isletmeleri Uretim, Pazarlama, Finans gibi konulara
egilmeye iterken, temeli mal ve hizmet hareketliligi saglayarak, zaman ve yer faydasi
yaratan lojistiginde diger isletme fonksiyonlar1 gibi gelismesini saglamistir.

Lojistik anlamda gelismeler Amerika’da yasanirken, II. Diinya Savasindan
yenik ayrilan Avrupa’da savas sonrasi tekrardan gelisme hareketlerine girilmis, Bati
Avrupa’da; Belgika, Fransa, Bati Almanya, italya, Liiksemburg, Hollanda Avrupa
Ekonomik Toplulugu’nun temellerini atmis, ticari engellerin ve giimriik tarifelerinin
ortadan kaldirilmasi, topluluk disindaki diger iilkelere ortak giimriik vergilerinin
uygulanmasi, ortak tarim politikalari, isci, sermaye ve fiziksel kaynaklarin hareket
serbestisinin saglanmis, bununla birlikte bu gelismeler paralelinde Bati Avrupa’da
koordineli bir lojistik uygulama siireci baglatilmis, baslica tiretim alanlar ile yiiksek

titketim bolgelerini birbirlerine baglayacak lojistik kanallar olusturulmustur'.

"2 Gregory T. Gundlach vd., “The Changing Landscape Of Supply Chain Management, Marketing
Channels Of Distribution: Logistics And Purchasing”, Journal of Business & Industrial Marketing,
Vol.21, No.7, p.432

13 Walter J. Pienaar, a.g.e., p.5



1960 — 1970 yillarinda Amerika ve Avrupa’da faaliyet gosteren bir¢ok
firmanin standart mal iiretiminden, cgesitlendirme stratejilerine gecisi ile baslayan
yiiksek say1 ve cesitte iiriin iiretimi, artan oranda envanter, stok, nakliye, siparis vb.
islemleri ve bunlar1 bagli maliyetleri muazzam sekilde arttirmistir. Bunun yaninda
katma degeri yiiksek mallarin iiretimine gecilmesi de bu iiriinlere 6zgii olan lojistik
islemlerini yiikseltmistir. Gelinen durumda isletmeler toplan maliyet anlayisinin
onemini ve lojistik islemlerin gerekliligini anlamislar. Bu yaklasimlar 1s181inda
isletmeler fiziksel dagitim konusunda gelismeye ve hizlanmaya baglamuslardir'®. Bu
yillarda artan {iiretim paralelinde gelisen ve c¢ogalan lojistik hizmetler, yiiksek
seviyede karmasiklik yaratmaya baslamis ve bunun icin de onlem olarak lojistik
faaliyetler igletme boliimleri arasinda o6zellikle pazarlama ve iiretim fonksiyonlarina
pay edilerek boliinmiis, boylelikle sorunlarin azaltilabilecegi diistintilmiistiir. Lojistik
faaliyetlerinin boliimler arasinda boliisiilmesi ile gelisimin ilk evresini olan

“Boliinme” gerceklesmistir.

Genel Madtir
Pazarlama Finansman Uretim
5 Uriin Talep Depolama
Dagitim. | | o Satig Tah|mml p
Satin Alma Envanter
Nakliye [ Tedarik HDepolama Degitim

Sekil-1.1. Boliinmiis Lojistik Faaliyetler
Kaynak: Ross D. Frederick, “Competing Through Supply Chain Management”, Kluwer Academic
Publishers, 1997, p.81’den uyarlanmustir.

'* Thon J. Coyle, Edward J. Brandi, Jhon Langley, “The Management Of Business Logistics”, West
Publishing Company, 1996, p.5-6



Boliimler arasinda dagitilmis olmasi lojistik yonetiminde o yillar karmagiklig
azaltsa da, ilerleyen yillarda bu davramisin ¢okta mantikli olmadigi anlasilacaktir.
Oyle ki iiriin cesitliligi ve akabinde kisalan siparis dongiisii ile degisen piyasa
kosullar, biitiinlesik bir lojistik yonetimine ihtiya¢c oldugunu, isletmenin toplam
lojistik maliyetlerinin hesaplanmasim1 ve kontroliinii zorunlu kilacaktir. Bu
kosullarda lojistigin merkezilesmesi saglanacak ve Lojistik gelisimin ikinci evresi
olan “Biitiinlesmeye gegilecektir. Ugiincii evrede ise lojistik yonetiminin isletmedeki
agirligl artacak, satinalma, iiretim planlama, stok yonetimi gibi konular lojistik
faaliyet sayilacak ve bununla beraber lojistige stratejik bir oge olarak bakilmaya
baslanacaktir. Lojistik fonksiyonu eskiden oldugu gibi iiretim, pazarlama ya da
finansin alt boliimlerinde degil, onlarla aymi diizeyde, en az onlar kadar stratejik bir
isletme fonksiyonuna doniisecek, lojistik yonetimi olarak anmilacaktir. Dordiincii
asama yani gelisim son asamasi ise 1990’larin baslarinda Tedarik Zinciri

uygulamalarina gegilerek saglanacakt1r15.

PARCALI YAPI  ENTEGRASYON GELiSIMi TOPLAM ENTEGRASYON
1960 1980 2000

Talep Tahmini Malzeme
Satinalma . Ydnetimi
Ihtiyag Planlama .

Uretim Planlama
Depolama
Ellegleme Lojistik
Ambalajlama Yonetim
Stok Yonetimi

Dagitim Planlama
Siparis Siregleri :// Fiziksel
Tagima Dagitim

Sekil-1.2. Lojistigin Gelisimi

Kaynak: Peter Hines, "Future Trend In Supply Chain Management", Global Logistics And
Distribution Planning, Kogan Page, Londra, Editor: Donald Waters, 1999, p.43

' Ross D. Frederick, a.g.e., p.77-100



Isletme biliminde lojistigin gelisim siirecinin fiziksel dagitimdan ¢ikip
stratejik bir fonksiyon alarak goriilerek, biitiinlesik bir yapiya kavugmasi1 1980—1990
yillarina kadar siirmiistiir. 1986 yilinda Amerikan Lojistik Yonetim Konseyi (The
Council of Logistics Management) lojistigi, miisteri isteklerini karsilamasi amaciyla,
hammaddenin, siire¢ icerisindeki envanterin, nihai iiriiniin ve bilginin etkin ve en az
maliyetle c¢ikis noktasindan tiiketim noktasina kadar akisimi gerceklestirmek igin
yapilan planlama, uygulama ve kontrol siireci olarak tanimlamistir. Kurul daha sonra
lojistige 1991°de “Uriin ve Hizmet” kavramim, 1998°de ise “Tedarik Zinciri”
kavramini eklemistir'®. Son giincelleme, 2005°de mevcut tanima “ileri ve geri yonlii
akis” kavramlarinin ilave edilmesiyle gergeklesmistir.

Gegmisi yiizyillara dayanan yunanca bir kelimenin giiniimiizde vardig
gelisim muazzamdir. Ozellikle is diinyasinda, isletmeler icin basit bir tasima ve depo
yonetiminden, stratejik degeri olan bir yonetim sistemine doniismesi ve bir rekabet

silah1 olmasi bunun en biiyiik kanitidir.

1.1.4 isletme Lojistik Sistemi

Lojistik dis tedarik¢ilerinden aldigi materyalleri, kendi siireclerinden
gecirerek, dis miisterisine teslim eder. Yani lojistik, tedarikcilerden gelen
materyallerin, isletme i¢i iiretim islemlerinden gecerek miisteriye iletilmesinden
sorumlu bir fonksiyondur. Dis tedarikcilerden isletmeye dogru iletilen materyaller i¢
Lojistigi (Inbound), miisteriye dogru iletilen materyaller Dis Lojistigi (Outbound),
isletme icindeki siirecler arasinda hareket eden materyaller de Materyal YOonetimini
olusturur”.

Uretim yonetimi olarak baktigimizda isletme lojistiginin, iiretim ©ncesi,
iretim sonrasi ve iiretim an1 olmak {izere ii¢ alt siirecte gerceklestirilen mal/hizmet,

ve bilgi akisindan olustugunu sdyleyebiliriz.

'® Walter J. Pienaar, a.g.e., p.6
'" Donald Water, "Logistics: An Introduction of Supply Chain Management", Palgrave Macmillan,
Great Britain, 2003, p.6
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Sekil-1.3. Lojistigin Rolii
Kaynak: Donald Water, "Logistics: An Introduction of Supply Chain Management", Palgrave
Macmillan, Great Britain, 2003, p.6

Uretim Oncesi lojistik operasyonlar iki asamada gerceklestirilmektedir. Bu
asamalardan ilki biitiin siirecin kontrol altinda tutulmasina imkan veren karsilikli
bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin secimi, stok yonetimi ve yiikk akisinin
birlestirilmesi bu operasyon icinde yer almaktadir. Bunun yaninda diger bir
operasyon ise malin fiziki akigini ilgilendirir. Burada hizmet alan firma, hizmeti
saglayacak olan firmadan hammaddeye konu mala iliskin stok yoOnetimini
gerceklestirmesini girdilerin istek iizerine sik ama az veya cok ama daha az siklikla
temini, baz1 Ozellikli irlinlerin iiretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan gercek zamanli
tedarik ihtiyaci dolayisiyla iiretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapilmasi veya
dogrudan {iiretim zincirine dagitimin yapilmast ve son olarak da bazi durumlarda
iiretimin hemen Oncesinde paketlerin agilmasi ve iiriinlerin hazirlanmas1 takibi
islemlerin gerceklestirilmesini talep etmektedir. Iste bu siire¢ iiretim 6ncesi lojistik
faaliyeti yansitmaktadir.

Uretim sonrast lojistik, iireticilerden mamullerin toplanarak stoklanmasi ve
miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle olusan faaliyettir. Bu faaliyet
sekli lojistik kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet olmaktadir. Nihai tiriiniin
fabrika i¢i tasima ve ellecleme nihayetinde c¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve
miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan siirectir. Kisaca, bu siirecte iiretim islemi

tamamlanmis olup iiretilen mallarin pazara ve miisterilere ulagtirllmasi temin
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edilmektedir. Uretim oncesi operasyonda oldugu gibi fiziksel akis ve bilgi akisi bu
operasyonlar icin hayati énem tagir. Siire¢ icerisinde stok yonetiminden malin
miisteriye ulagmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift tarafli bilgilendirilme yolu ile
kontrol altinda tutulmasina, boOylece de miisteriye en uygun sartlar altinda
ulagtirilmasina imkan taninmaktadir. Bu faaliyetler birinci operasyon olan bilgi akisi
ile ilgilidir. Operasyonun biitiin asamalar taraflar arasinda saglanan bilgi akis1 ile
kontrol altinda tutulur. Digeri ise fiziksel akist saglayan operasyondur. Bu
operasyonla iiretim hattinin hemen bitiminde {riiniin paketlenmesi ve
etiketlenmesiyle baslayan, ardindan depolanmasi ile devam eden, ardindan verilen
siparislerin hazirlanmasini saglayan, miisteri isteklerine yonelik bazi hizmetlerin
yapilmasi ve son olarak bazi durumlarda miisterilere yonelik paketlerin acilmasi ve
mallarin raflara yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi bazi hizmetlerin de verilmesi
amaclanir. Uretim sonras1 lojistik faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinii fiziksel dagitim
hizmetleri olusturmaktadir. Fiziksel dagitim malin uygun fiyatlarla rekabet edebilir
sartlarda miisterilerle bulugsmasim saglar. Fiziksel dagitim hizmetini vurgulayan
outbound lojistigin temel agamalan iiretim hattindan sonra malin satig noktasina hatta
nihai miisteriye kadar olan siire¢ arasinda gerceklestirilen hizmetleri icine alir. En
temel olarak depolama, nakliye faaliyetleri verilebilir.

Burada iic temel asama oldugu goriilmektedir. Ik olarak iiriiniin nakliye
noktasina hareketi goriilmektedir. Bu da toplu bir sekilde yapilacak nakliyenin
avantajlarindan faydalanmak iizere iiriiniin trene, kamyona kadar olan hareketini
icerir. Buna nakliye oncesi operasyon de denilebilir. Ikincisi transfer noktasindaki
hizmetlerdir. Burada siparis hazirlama veya iiriin iizerinde kismi degisim yapilmasi,
ambalajlama vb. gibi hususlardan s6z edilebilir. Uciinciisii ise mamuliin nihai
miisteriye ulasmasidir. Bu durum da nakliye sonrasi faaliyet olarak ele alinabilir. Bu
faaliyet icinde iiriinler daha kiiciik tasiyicilarla nihai miisteriyle bulusacaklar1 satis
noktalarina ulastlrlhrlarlg.

Bu arada ara faaliyet olan depolama iglemine de deginmek gerekmektedir.
Biitiin bu siirecin i¢inde tedarik zincirinin en énemli ayaklarindan biri depolamadir.
Depolama ve depo yonetimi ayr1 bir uzmanlik alam olarak gelisme gostermis ve

lojistik faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Lojistik hareketlerinin

®ihracati Gelistirme Etiid Merkezi
http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf (31/12/2006)
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zamaninda ve saglikl bir sekilde gerceklestirilmesinde malin niteligi ve niceligine
gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi1 ve bilgisayar destegi ile kayit
altina alinmas1 gerekmektedir. Lojistik firmalarimin depolama hizmetlerini
vermesiyle birlikte ticari isletmelerin stok, envanter maliyetlerinin diisiiriilmesi ve
zamaninda mallarin hedef pazara sunulmasi dikkate alinmasi gereken bir husus

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giris(Inbound) Cikas
Lojistik Stirecleri (Outbound)
Lojistik Strecleri

Fiziksel Tedarik Uretim Stiregleri Fiziksel Dagitum
ve Malzeme
Yonetimi
Tedarik Dahili Islemler Dagitim
Sistemleri, Sistemleri,
Hammadde, Yan Tamamlanmis
Mamul, Hazir Urtinler, Cikis
Parca Temini, Ambar,
Satin Alma Depolama.
Programlan, Dagitim Zinciri,
Giris Ambari, Hedef Pazar,
depolama

Sekil-1.4. Isletme Lojistik Sistemi
Kaynak: Murat Erdal, Metin Canci, “Lojistik Yonetimi”, UTIKAD Yayinlan, Istanbul, 2003, 5.50

Sonug¢ olarak, "isletme lojistigi" iic temel siirecten olugmaktadir; "tedarik
lojistigi". "materyal yonetimi" ve "fiziksel dagitim". "Tedarik lojistigi" hammadde,
yardimc1 malzeme vb. girdilerin tedarik kaynaklarindan iiretim noktalarina kadar
akisiyla ilgilenirken, fiziksel dagitim yOnetimi: bitmis {irlinlerin, {iretim
noktalarindan son alic1 veya tiiketicilere kadar iletilmesiyle ilgili etkinlikleri
kapsamaktadir. "Materyal yoOnetimi" ise; isletme igerisinde gerceklestirilen tiim

lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir'®.

' Okan Tuna, “Tirkiye icin Lojistik Ve Denizcilik Stratejileri: Uluslararasi Ve Bolgesel

Belirleyiciler”, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE Dergisi, Cilt 3, Say1.2, 2001, 5.209
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1.2 LOJISTIiK iLE iLGIiLi YAKLASIMLAR
1.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Son yirmi yil tedarik zinciri yOnetimi, satinalma, lojistik, pazarlama
kanallarindaki degisim ve gelisime taniklik etmistir”. Tek bir isletme biinyesinde
biitiinlesik yapiy1 hedefleyen lojistik anlayigin, 1990'h yillardan itibaren, hem tedarik
kaynaklarina hem de miisterilere dogru yer alan dagitim kanali boyunca genislemeye
basladigr goriilmektedir. "Tedarik zinciri (Supply Chain)" olarak adlandirilan bu
yaklagim: sadece tek bir isletme cercevesinde degil, dagitim kanali siireci igerinde
yer alan tiim tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, perakendeciler ve hatta miisteriler
boyutunda biitiinlesik anlayisin uygulanmasim hedeflemektedir®'. Tedarik Zinciri
Yonetimi tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar ki mevcut tiim
faaliyetleri, imalat1 da igine alacak sekilde planlama, uygulama ve kontroliinii
istlenir. Sistematik, stratejik ve taktiksel isletme fonksiyonlarinin hem isletme hem
zincir biitiiniindeki diger isletmeler bazinda, uzun soluklu performans gelistirme
amacinin biitiinsel olarak koordine eder®.

Tedarik zinciri yonetimi bir akis yonetimidir. Tedarik Zinciri, iki 6ge
arasindaki iirtin/ bilgi/para akisinin baglantisim ifade etmektedir. Bu kisimlar isletme
ici iiretim ve satig departmanlar arasinda olabilecegi gibi iki sirket arasindaki akislar
da olabilir.

Tedarik zinciri yonetimi, kapsam agisindan miisteri ile baslayip miisteri ile
biter”®. Miisterinin talebi ile baslayan islemler, miisterinin ihtiyact olan nihai
iiriin/hizmetlerin  tiimiiniin karsilanmast ve bu arada gerceklesen hammadde

tedariginin nihai iiriin {iretimine déniigiimiiniin yonetimidir.

2% Gregory T. Gundlach vd., a.g.e., p.428

2 Okan Tuna, a.g.e., s.209

22 John T. Mentzer, vd., “Defining Supply Chain Management”, Journal of Business Logistics, 2001,
Vol. 22, No.2, p.18

2 John L.Gattorna, David W. Walters, “Managing The Supply Chain”, Macmillan, London, 1996,
p-12
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Kapasite, Promosyon Planlari,
Teslimat Tarihleri

Hammadde, Yan Manmil, Mamiil

Krediler, Odeme, Fatura

Tedarlkgl ‘():')‘UI‘EHCI‘(}:") ‘ Distribiitor ‘<::> ‘ Parekendeci ‘<::>‘ Miisteri

Promosyon Planlan, Satiglar
Siparisler, Stoklar, Kallte
Iadeler, Servis Hizmetleri
Yeniden Déniigiim
Odemeler, Mal Sevkiyat

Sekil-1.5. Tedarik Zinciri Akist

Kaynak: Goksel Ataman, “Tedarik Zinciri ve Yonetimi: Degisim Miihendisligi ve Dis Kaynaklardan
Yararlanma Iliskisi Uzerinde Bir Inceleme”, Oneri Dergisi, C.5, S.17, Ocak 2002, s.15’den

Uyarlanmstir.

Isletme lojistigini olusturan; hammadde, yan mamul ve hazir parcalarm
tiretim ortamina taginmasimi igeren fiziksel tedarik (giris lojistigi); sonrasinda
bunlarin is istasyonlarina ve tezgahlara tasinmasit yani kurum i¢i malzeme akis1 ve
elleclemesini igeren iiretim lojistigi; nihai iiriiniin ¢ikis ambarindan dagitim
kanallarina ve miisterilere kadar uzanmasini saglayan fiziksel dagitim (cikis lojistigi)
olarak {i¢ asamali yoOnetim siire¢lerinin birbiriyle baglantilisin1 saglayarak,
tahminleme, satin alma, kaynak kullanimi, iiretim planlama, akis ve siire¢ yonetimi,
pazarlama, satis sonrasi destek hizmetleri ve dolayl olarak finans ve insan kaynaklan
yonetimi de dahil olmak iizere isletme biitiintinti ilgilendiren bir¢ok 0geyi sisteme

dahil eden tek catili entegre bir yonetime 'Tedarik Zinciri Yonetimi" denir.
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Giris Lojistigi Malzeme Cikis Lojistigi
(INBOUND) Yonetimi (OUTBOUND)

Fiziksel Tedarik Dahili Islemler Fiziksel Dagitim

Il

Il

¥'Tedarik Sistemleri v'Uretim Siiregleri v'Dagitim Y 6netinmi
v Hammadde, Yan v Siireg Planlama v Nihai Urtin

Marnil, Mamul v fmalat v'Depolama
(REGR v Stire¢ I¢i Hareketler v'Miuigteri [ligkileri
¥'Depolama

Sekil-1.6. Tedarik Zinciri Yonetim Fonksiyonlar
Kaynak: Metin Canci, Murat Erdal, “Lojistik Yonetimi”, UTIKAD Yayinlari, Istanbul - 2003, s.50

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikcilerden son tiiketiciye kadar olan tiim deger
yaratma siirecinin eniyilemesi ile ilgilenir. Temel fikir, zincirin bir biitiin olarak
diisiiniilmesidir. Zincirdeki tiim iiyeler, dolayli ya da dolaysiz olarak diger zincir
iyelerini ve zincirin performansim etkiler. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin
edinilmesinden imalat iiriinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis iiriinlerin
dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar alinmasina olanak
vermektedir®.

Tedarik zinciri tamimlar birbirleriyle benzer sekillerde ¢ogaltilabilir. Bununla
beraber bazi tanimlar, birbirleri ile ¢eliski yaratacak tarzda da yapilabilmektedir.
Ozellikle, tedarik zinciri, lojistik ve ileriki boliimlerde deginilecek olan iiciincii ve
dordiincii parti lojistik sistemleri tanimlarinda bu acik¢a goriilmektedir. Bu acidan
Tedarik Zinciri Yonetim Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals - CSCMP) tarafindan yapilip genis capli kabul goren tanim: “kaynak
saglama, elde etme, doniistiirme ve tiim lojistik yonetimi aktivitelerinin
planlanmasint ve yénetimini kapsar. Ozellikle, kanal iiyeleri olan, tedarikgiler,

aracilar, iictincii parti servis saglayicilar ve miisteriler arasinda isbirligi ve

H Turan. Aksoy, Esra Keskin, “Tedarik Zincirinde Bilgi Carpitmasimin Etkisi: Kirba¢ Etkisi”,
Selguk Universitesi SBE Dergisi, say1.15, 2006, 5.484
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koordinasyonu saglar. Ozetle, tedarik zinciri yonetimi, girketler arasindaki arz ile

talep yonetimini entegrasyonunu saglar”25 olarak yapilmstir.

Zincir icindeki tiim tedarikci aktiviteleri tabakalara boliinmiistiir. Direkt

tiretim siirecine materyal gonderen tedarikgiler birincil tedarikgiler, birincil

tedarikcilere materyal gonderenler ikincil tedarikgiler, ikincil tedarik¢ilere materyal

gonderen tedarikc¢ilerde hammaddenin asil kaynaklar olan iiciinciil tedarikgiler denir.

Aym sekilde miisterilerde de bir siralama s6z konusudur. Uriinii direkt iiretim

siirecinden alan miisteriler birincil miisteriler, birincil miisterilerden {iriinii alan

miisterilere ikincil miisteriler, ikincil miisterilerden de mali alan miisteri ise {i¢iinciil

yani nihai miisteriler denir®®. Sekil-1.7’de bu iligkinin bir imalat isletmesi 6rneginden

hareketle nasil olustugunu gostermektedir.

imalatg

Ogiinciil ikineil Birincil
WL Parga Alt montajeilar
Tedarikgileri Yapicilar
O—
-
O—
0>

Birincil ikineil Ugiincii
Topt Parek leci Nihai
Miigteri

Sekil-1.7. Bir Imalat¢1 Cevresindeki Tedarik Zinciri

Kaynak: Donald Water, "Logistics: An Introduction of Supply Chain Management", Palgrave

Macmillan, Great Britain, 2003, p.9

 David L. Cahill, “Customer Loyalty in Third Party Logistics Relationships: Findings from Studies

in Germany and the USA”, Smoky Mountain Books, 2006, p.20

*% Donald Water, a.g.e., p.8
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Kiiresel ekonomiye yeni anlamiyla, uluslararasi sirketler hakim olacag i¢in,
yeni bir biiyiikliik tiirli olmas1 gerekmektedir. Bu biiyiikliik biiyiik ana sistemlerden
¢ok biiyiik aglar olmalhdir. Ciinkii artik diinyanin her yerinde dev sirketler kendilerini
girisimci aglann ile yeniden diizenleyerek; kiiciik, ©Ozerk sirketlerden olusan
konfederasyonlara doniisebilmekte, disardan kaynak alip, katmanlarini azaltarak
kiiciilebilmektedirler”’. Bundan sonra rekabet firmalar arasinda olmayacak, onlarin
dahil olduklar tedarik zincirleri arasinda olacaktir. Ornegin Ford’un tedarik
zincirinin, Renault’un tedarik zinciri ile rekabet etmesi gibi yan sanayiciler,
distribiitorler, perakendeciler, kampanyalarin bir biitiin olarak top yekun bir
miicadelesi s6z konusudur. Bu rekabetin i¢inde lojistik kavrami da vardir. Lojistik,
bu siireclerin iyilestirilmesine, sirketlerin daha verimli olmalarina, daha diisiik
maliyetle ¢calismalarina, miisterinin istedigi hizmetle zamaninda, dogru olarak, dogru
yerlere ulagtirllmalarina katkida bulunacaktir®™.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ileri, iireticileri, dagitim merkezlerini, dogru
tiriiniin, dogru yerde, dogru zamanda, istenilen kosullarda bulunmas: icin entegre
eder”. Tedarik zinciri genel anlamda, tedarikg¢ilerden son kullanicilara kadar uzanan,
arz ve talebin koordine adilmis isletme cabalan iizerinden entegre edilme amaci
tastyan bir agdir’’. Tedarik zinciri boyunca entegrasyon, lojistik yoneticileri ve
arastirmacilan tarafindan tedarik zinciri performansinin kaynagi olarak diistintildiigii
icin biiyiik ilgi ve dneme sahiptir’".

Entegrasyon felsefesi i¢csel ve digsal entegrasyonu igerir. Digsal entegrasyon
isletmenin lojistik aktivitelerinin diger tedarik¢i ve miisterilerle entegrasyonunu
icerirken I¢sel entegrasyon, lojistigin diger fonksiyonlar ile kordinasyon, isbirligi ve
entegrasyonunu icerir. Steven (1989), isletmelerin 6nce icsel olarak daha sonrada
diger zincir iiyeleri ile entegrasyonu genislettigini belirtmistir. Isletmeler ii¢

entegrasyon asamasinda bulunurlar. IIki entegrasyonun olmadig bir seviyedir. Ikinci

2 John Naisbitt, “Ulus Devletlerden, Aglara, Gelecegi Yeniden Diisiinmek”, Ceviren: Sinem Giil,
Sabah Kitaplari, Yayin.46, Istanbul, 1997, 5.189-192

3 Halefsan Stimen, “Uluslararasi Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi - 2007”,
http://www.marslogistics.com/logilife/Dergi/Sayi21/dosya.asp (24/03/2008)

* Edward Rubesch, Ruth Banomyong, “Selecting Supplier In The Automotive Industry: Comparing
International Logistics Cost”, Asia Pasific Journal Of Marketing And Logistics, Vol.17, No.1, 2005,
p.61

%% Gregory T. Gundlach vd., a.g.e., p.428

*! Cristina Gimenez, “Logistics Integration Processes In The Food Industry”, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol.36, No.2, 2006, p.231
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asama icsel entegrasyondur, isletme ici aktiviteler: satin alma, pazarlama, iiretimin
lojistik fonksiyonu ile entegre olmasidir. Uciincii asama ise ikinci asamay1 bitiren
isletmelerin, tedarik zincirindeki diger isletmeler olan tedarik¢iler ve miisteriler ile

ikinci asamay1 genisletmeleridir’”.

0
Q
"
>

Lojistik - Pazarlama

1 2 R
Dissal
Az ¥ < — Entegrasyon

.. AZ
AZ  Lojistik - Uretim COK

Sekil-1.8. Entegrasyonun Asamalari
Kaynak: Cristina Gimenez, “Logistics Integration Processes In The Food Industry”, International

Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Vol.36, No.2, 2006, p.231

Sekil-1.8. lojistigin, {iretim pazarlama ve digsal olarak entegrasyonu
gostermektedir. Bir numarali bolgede, entegrasyon agamasinin baslangi¢ seviyesinde
olan bir isletme yapisindan bahsedebilinir. Ikinci ve iiciincii numaralar ise lojistik
fonksiyonlarin isletme ici fonksiyonlarla entegre olmaya basladigi asamalardir.
Isletme daha tam olarak entegrasyonunu tamamlamamustir. Isletmenin agirlik verdigi
fonksiyonlara gore yeri degismektedir. Dort numarali kisimda isletme entegrasyonun
ikinci boliimii olan, icsel entegrasyonunu tamamlamistir. Bundan sonraki hedef

isletmenin dis ¢evresiyle faaliyetlerini verimli kilacak, rekabetini arttiracak, maliyet

32 Cristina Gimenez, a.ge., p.232
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avantajlan yaratacak ve pazar kosullarinda hayatta kalmasim saglayacak yetenegi
tedarikgileri ve miisterileri ile birlikte daha da genisletmesi ve gelistirmesidir.

Tedarik zinciri, farkli tesebbiislerin (Tedarikciler, isletmeler, aracilar,
miisteriler, toptancilar vb.) olusturdugu bir biitiin yap1 ve bu yapida yiiksek iletigim
ve koordinasyon yetenekleri ile ileri geri yonlii mal ve hizmet hareketlerinin akisi ile
karsimiza c¢ikan bir biiyiik ag yapisidir. Ag icinde, tedarik zinciri yonetimi, tedarik
zinciri iiyeleri arasinda kordinasyonu ve zincir bilesenleri arasinda yakin iliskiyi,
kesintisiz bir sekilde, senkronize olarak saglayabilecek siirecler arar.>
Senkronizasyon saglanabilme becerisi zincirdeki halkalarin birbirleri arasindaki yek
viicutlugun derecesini gosterecektir. Bir biitiin olabilme basarisina sahip zincirler de
degisen kosullara adapte olabilme ve ani degisimlere cevap verebilme yetenegi yani
zincir esnekligini de elde edeceklerdir. Zhang vd. (2002) tedarik zinciri esnekligini
aciklarken, miisteri ihtiyaclarin karsilayacak sekilde, tedarik zinciri i¢inde esneklik
olmas1 gerektigini ve bu iiriin gelisimi, tiretim, lojistik ve benzeri aktivitelerdeki
esnekligi de icermesi gerektigini belirtmistir. Sadece bir fonksiyonun genis ve yogun
esneklige sahip olmasi, miisteri istekleriyle basa c¢ikmaya yetmez; sorumlulugu
artiracak ve tedarik zincirinde problemleri elimine edecek isletme capinda cabalara
ihtiyac vardir’*.

Farkli terminolojilerle agiklansa da, =zincir yoOnetimi, koordinasyon,
entegrasyon ve zincir {yeleri arasinda operasyonel uyumu saglama iizerine
yogunlagir. Daha genel ifadeyle, isletme siirecleri arasindaki farkli fonksiyonlarin
tiim zincir icin deger saglamasi amacina yogunlasmas1d1r35. Siireclerin bastan sona
dizayn ve planlamasinin yapilmasini; hammaddeden son kullaniciya kadar, iiriiniin
tahminlenmesi, tedarik¢i aginin saglanmasi, {retiminin ve dagitiminin yapilarak,
kullanim 6mriinii dolduran iiriiniin geri kazanilmasi fonksiyonlarinin tiimiiniin etkin

ybnetimidir36.

»*Nathalie Fabbe-Costes, Marianne Jahre, Aurelien Rouquet, “Supply Chain Integration: The Role Of
Logistics Service Providers”, International Journal of Productivity and Performance Management,
Vol.58, 2009, p.94

3David J. Closs, Morgan Swink, Anand Nair, “The Role Of Information Connectivity In Making
Flexible Logistics Programs Successful”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, Vol.35, No.4, 2005, p.259

»Gregory T. Gundlach vd., a.g.e., p.430

*%Chi-Kin Chan, HWJ Lee, “Successful Strategies in Supply Chain Management”, Idea Group United
States Of America, 2005, p.31

19



1.2.2 Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Is diinyasindaki faaliyetler her gecen giin daha karmasik bir hale gelmektedir.
Bu da firmalarin her isi kendilerinin yapmalarim1 daha bir maliyetli hale
getirmektedir. Ek bir maliyet getirecek olan bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi isini
her firmanin kendi biinyesinde olusturacagi bir birim icerisinde gerceklestirmesi
beklenemez. Bu durum uluslararasi rekabet ortamindaki isletmeleri uzmanlik alanlari
disindaki faaliyetleri, konusunda uzman profesyonel sirketlere devretmeye
zorlamaktadir. Bu da bizi diger bir husus olan dis kaynak kullanimi1 (DKK) ya da bir
diger ifade ile disaridan tedarik kavramina (outsourcing) gotiiriir. Boylelikle
sirketler, ana faaliyetlerine odaklanarak diger ihtiyag¢lari, konusunda uzman olan dis
hizmet saglayici sirketlerden edinmeye baslamislardir.

Uciincii  parti lojistik (3PL) geleneksel olarak organizasyon icinde
yiiriitiilmekte olan lojistik faaliyetlerin organizasyon disindaki bir firmaya

yaptlrllma31d1r”37.

3PL sirketleri faaliyetlerini miisteri temeline dayandirirlar.
Miisterilerle yapilan goriigmeler neticesinde miisterinin ihtiyaglar1 belirlenir ve
ihtiyaca ¢oziim olacak hizmetler gelistirilir. Uciincii parti lojistik sirketinin vermis
oldugu hizmette 6nemli olan kalitedir. Miisteriye verilen hizmetin kalitesi ve
esnekligi goz Oniine alinarak maliyetler diisiiriilmeye calisilir ve miisteri icin en
uygun diizeye indirilir. Klasik miisteri - tedarikci firma iligkisinde kisitli bir uzmanlik
alam1 varken iiciincii parti lojistik sirketleri (3PL) miisterilerine daha genis bir
uzmanlik ve profesyonel damismanlhik hizmeti de sunmaktadirlar. Ugiincii parti
lojistik firmasi ile isletmeler arasinda kurulan iliskiler uzun inceleme ve arastirma
siire¢leri sonunda kuruldugu i¢in kisa vadede baglarinin kopmasi zordur.

Waters, 3 PL kavramini ¢ok yalin bir bi¢cimde; "bir firmanin lojistik
faaliyetlerini bagka firmalar kullanarak yerine getirmesi"3 8 olarak tanimlarken,

lojistik Dernegi (LODER) tarafindan yapilan tanimda ise “miisterilerinin tedarik

zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkagim {iistlenen, ardisik olarak en az

3 Amrik S. Sohal, Robert Millen, Simon Moss, “A Comparison Of The Use Of Third-Party Logistics
Services By Australian Firms Between 1995-1999”, International Journal Of Physical Distribution &
Logistics Management, Vol.32, No.1, 2002. p.59

*¥Donald Water, a.g.e., p.90
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tic farkli faaliyet (6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman

olan lojistik sirketlerdir”* denerek, 3PL kavramina farkl bir ac1 getirmistir.

GELENEKSEL TASIMACILIK DIS KAYNAK KULLANIMI
Standart Hizmetler Miisteriye Ozel Hizmetler
Tek Yonlii — Tasima Ve Depolama Cok Yonlii — Entegre Sistem

Yaklasimi Ve Lojistik Hizmetler
Amagc, Nakliye Maliyeti Minimize Hizmet Kalitesi — Esneklik
Etmek. Anlayislariyla, Toplam Maliyetleri

Minimize Etmek.

Kisa Siireli Basit S6zlesmeler (0-2 Orta Ve Ust Diizeyde Karar Verilen,

Yil) Stratejik Sozlesmeler ( 2-5 Yil)

Kisith Uzmanhk Genis Capli Uzmanlik Ve Analitik
Diisiinme

Sozlesme Yapilis1 Basit Ve Kisa Uzun Siiren Ve Karisik S6zlesme

Siirede Hazirlanan Yapist

Firmalar Aras1 Bag Zayif Ve Firma Firmalar Aras1 Bag Kuvvetli Ve Secim
Secmek/Degistirmek Kolay Ve Degisim Maliyetleri Yiiksek

Tablo 1.1. Geleneksel Tasimacilik ve DKK Karsilastirilmasi
Kaynak : Dogan Necip Mersin, Lojistikte Dis Kaynak Kullamm Yararlan ve Dikkat Edilmesi
Gerekli Noktalar, Uluslararas1 Lojistik Kongresi 30 Haziran - 1 Temmuz 2003, Istanbul. Bahcesehir

Universitesi Yaynlar1. s.103’dan uyarlanmistir.

Temel faaliyetlerine yogunlasmak isteyen ve tedarik zincirini verimliligini
artirmak i¢in yollar arayan isletmelerin sayisimin artisi, son birkag yilda 3PL
hizmetlere olan ilgiyi arttirmustir®. 3PL ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi,

firmaya kendi faaliyet alaninda yogunlasmaya (Core Competency), lojistik

%% http://www.loiistik.org - Lojistik Terimler Sozliigii (18/06/2007)

** Hokey Min, Seong J. Joo, “Benchmarking The Operational Efficiency Of Third Party Logistics
Providers Using Data Envolopment Analysis”, Supply Chain Management: An International Journal,
Vol.11, No.3, 2006, p.259
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maliyetlerini azaltmaya ve hizmet kalitesini yiikselterek miisteri memnuniyetini
arttirmaya olanak saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaclarina daha esnek, daha
hizli yanit vermesini de kolaylastirmistir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve 3PL hizmetleri ile ilgili daha
genis bir inceleme ikinci bolimde verilecektir. Asagida 3PL yaklasiminin bir st

sistemi olan 4PL kavrami anlatilmistir.

1.2.3 Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Anderson Consulting tarafindan gelistirilen 4PL kavrami: hem kendi hem de
diger organizasyonlarin kaynak, kapasite, teknolojilerini birbirine monte ederek
genis tedarik zinciri ¢oziimleri, dizayn eden kuran ve isleten, biitiinlestiriciler, olarak
nitelendirilir. Cogu 4PL firmanin, depolama tesisleri, filolar1 vb kendi varliklar
yoktur. Sorumluluk ve bilgisel bazli, miisteri isteklerinin nasil karsilayabilecegi
konusunda, miisterilerine hizmet verirler. 4PL firmalari, fiziksel aktiviteleri diger
3PL firmalara birakip, yonetimsel aktiviteleri bityiik bir boliimiinii yiiriitiirler*'.

Glinlimiizde, artan rekabet ortaminda hayatta kalmak icin, tedarik¢iler daha
iyl sistem dizayni, lojistik siire¢ yonetimi, veri toplama ve depolama ¢oziimleri
bulmaya calismaktadir. Tiim tedarik zinciri siireglerini DKK yoluyla tek bir
dordiincii parti lojistik firmalarina birakmaktadirlar®.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde 3PL sirketlerini kullanmalariyla elde
ettikleri kazanimlar zamanla belli bir doyuma ulasmis ve degisen pazar kosullar ile
beraber 3PL hizmetlerin tedarik zincirinin entegre edilerek yonetilmesi konusunda
birlestirici teknolojilere, stratejilere ve global imkanlara sahip olmadiklarin1 fark
etmislerdir. Bircogu yalmzca tasimacilik ve depolamaya konsantre olmus olan 3PL
firmalan 6tesinde, sadece ikili iliskilerde degil, isletmelerin faaliyet gosterdikleri ag
icinde, mal-hizmet-bilgi hareketlerinin daha entegre sekilde, tiim tedarik zincirini
icine alacak bir ¢6ziim icin arayislar1 baglamistir. Boylelikle Sadece bir noktadan tiim

tedarik zinciri hareketlerinin yonetilmesi anlayisiyla olusan 4PL kavrami dogmustur.

*'Gunnar Stefansson, “Collaborative Logistics Management And The Role Of Third-Party Service
Providers”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Vol.36 No.2,
2006, p.77-81

2 e Zhang, Xiu Li, Wenhuang Liu, An AHP-DEA Methodology for 3PL. Vendor Selection In 4PL,
Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2006, p.646
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Bir 4PL firmasi, hem kendi ve hem de 3PL firmalarinin kaynak ve yeteneklerinin
kullanarak lojistik operasyonlar diizenler®’. 4PL saglayicisi, filolar, terminaller ve
depolardan olusan genis sistemi yonetmeye odaklanmistir ve farkli faaliyetler yerine
getirmektedir. Dolayisiyla, yogun bir nakliye agina, hizmet kalitesine, rekabet¢i bir

mali yapiya ve cografi olarak hakim bir pozisyona ihtiyac duymaktad1r44.

NN, dmetimi
Miisteri —_ -

S AN
MMiisteri - Biligim - @
Altyapis1

® 4 PL SISTEM : Miisteri —_

K o

& DIS KAYNAK KULLANIMI : DMiisteri

RS

|i|;sel Luojistik Faaliyetler ‘

Miisteri

# ¢ KAYNAK KULLANIMI :

Sekil-1.9. Lojistik Evrim

Kaynak: John Gaitama, Strategic Supply Chain Alignment, Hampshire, Gower Publishing Ltd.,
1999, p.431°den uyarlanmigtir.

Daha once firma icinde yapilan lojistik faaliyetlerin, 3PL firmalarina
verilerek dis kaynak ile saglanmasi isletmelerin bu faaliyetlerini optimum diizeyde
gerceklestirmesine olanak verirken, 4PL firmalari, bu optimizasyonu tiim ag iizerine

yayarak, bunu saglamak i¢in ¢alisirlar. Tedarik zincirinin basarili olabilmesi ve zincir

* Stemmler Lars, “International Supply Chain Management”, Physica-Verlag, Newyork, 2003, p.340
* John Gattorna, “Strategic Supply Chain Alignment”, Gower Publishing, 1999, p.432
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icinde yer alan organizasyonlarin ortak bir amaca yonelmesini saglamak, stoklarin
azaltilmasina, daha diisiik operasyonel maliyetlere, iriinlerin uygun zamanda
miisterilere ulastirilmasi sonucunda miisteri tatmininin artmasini basarmak 4PL
firmasinin ana hedefidir. Zincirin basaris1 ancak bir biitiin olarak her organizasyonun
basarisina ve aralarindaki iligkiye baglidir. Bu baglamda, firma tiim agdaki
isletmelerin optimizasyonunu saglayacak, tedarik ¢oziimlerini degerlendirir, uygular
ve yonetir. Boylelikle 3PL firmalarinin isletme diizeyinde sagladigi optimizasyonu,
tedarik zincirinin timii lizerinde saglamis olur. Sonu¢ olarak, etkin tedarik zinciri
yoOnetimi, organizasyonlara hizli gelisen endiistrilerde rekabet edebilme firsatlari
yaratir.

Lojistik, bilisim teknolojilerindeki (IT) gelisim ve miisteri taleplerindeki
belirsizlik ile degismektedir. Sinirli kapasiteye sahip 3PL firmalar1 tim sistemin
lojistik bilgi teknolojileri yonetimini ve gelisimini, iiriin dagitimi Oncesinde ya da
sonrasinda kurulan miisteri hizmetlerini, siparis uygulamalart vb hizmetlerini
saglayamazlar. 3PL saglayicilarin sunduklar hizmetler ¢cok verimli olmasina, {iretim
maliyetlerini azaltmalarina karsin, tedarik zinciri bakisiyla, bu maliyet azaltimi
mutlak bir optimal sistem karlilifn getirememekte, kiiresel birlesmelerin konularini
¢oziimleyememekte ve bunun sonucunda da agir bir gelisim gostermektedir. Bu
sonuclar neticesinde, isletmeler arasi bir biitiinlesik ¢oziim gelistirilmistir: 4PL
kavrami. 4PL, hem kendi kaynaklarini ve hem diger hizmet saglayicilarin
kaynaklarim yoneterek kapsamli bir tedarik zinciri ¢Oziimii sunan tedarik zinciri

biitiinlestiricisidir®.

1.2.4 Ters / Geriye Dogru Lojistik

Yeniden deger kazanmasini saglamak veya uygun sekilde elden c¢ikarmak
amactyla hammaddelerin, iiretimdeki mallarin, mamul mallarin ve ilgili bilgilerin
tilketilecegi noktadan c¢ikis noktasina kadar verimli ve pahasina-deger akisini

planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir. Bazen yesil lojistik olarak da anilan

* Zhang Zhiyong, Cheng Tao, Yan Bo, “A Portal For Logistics Service Provider To Integrate Supply
Chain”, Asia-Pacific Conference On Services Computing, IEEE Computer Society, 2006, p.213-214
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bu kavram iadeler, onarimlar, cevrimleme (geri-kazanma) ve elden ¢ikarma gibi
satig-sonrasindaki lojistik faaliyetlerine isaret eder™.

Hammaddelerin, halen siirecte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve
bunlar hakkindaki bilginin tilketim noktasindan iiretim noktasina tekrar deger elde
etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli
akisim planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir®’.

Tersine lojistige baktigimizda cesitli alt baghklarimiz vardir. Birincisi
tekrardan kullanimdir. Burada iiriin hayat evresini bitirmemis durumdadir; 6rnegin
cep telefonu. Aslinda iiriiniin hala bir ekonomik degeri vardir. Bir sekilde hizmet
verebilme, iiriin olarak devam etme sansi vardir. Burada sadece iiriiniin toplanmasi,
gerekiyorsa bakiminin yapilmasi, daha sonra satisa sunulmasi gerekmektedir.
ikincisi, tirliniin gercekten birka¢ parcasimin degistirilmesi, ya da revize edilmesi
gerekiyordur. Uciinciisii ise, o iiriin su anki haliyle kullanilmayacak durumdaysa,

yeniden iiretim dedigimiz durum ortaya glkmaktad1r48.

GERI DONEN
TRUNLER GERI DONTSTM TESISLERI

TEKRAR
DAGITIM

EEEE—

— > =3

. . . . PAZAR
TEKRAR URETIN TESISLERI

Sekil-1.10 Geri Donen Uriinlerin Doniistimii

Kaynak: Reverse Logistics - Cambridge University
http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/automation/presentations/ AKSupplyChainForum.pdf

* http://www.yurticilojistik.com/tr/?lojistiksozlugu&er

* Dale S. Rogers, Ronald S. Tibben-Lembke, “Going Backwards:Reverse Logistics Trends and
Practices”, Reverse Logistics Executive Council, Nevada, 1998, p.2

* Giilgin Biiyiikozkan, “Uluslararast Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi — 2007”,
http://www.marslogistics.com/logilife/Dergi/Sayi21/dosya.asp (24/03/2008)
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Thierry vd.(1995); geri doniis akislarini dort tiirde belirtmislerdir. Birinci tiir:
isletmelerin, kullamilan iriinleri yasalar veya anlagsmalar ile geri almaya
zorlanmalaridir. Bunlarin geri doniis oranlariin tahmini gii¢ olmaktadir. ikinci tiir:
isletmelerle miisteriler arasinda iirtinlerin geri alinacagina iliskin yapilan belirli
kontratlarin sonucunda geriye donen iiriinlerdir. Isletmeler, bunlarin miktarini ve geri
doniis zamanlarini tahmin edebilirken, triinlerin Kalitesine iliskin tahminlerin
yapilmasi ise oldukca giic olmaktadir. Uciincii tiir ise iiriinlerdeki teknik sorunlar
nedeniyle geri doniisler olmaktadir. Bu iiriinlerin geri doniis miktarlari, kontrattaki
maddelere, iiriin garantilerine ve miisterinin bulunduklar1 yerlerde bu iiriinlerin tamir
edilebilme olanaklarina baglhidir. Bu geri doniislerin talimin olanaklari, iiriiniin
yapisina bagli olmaktadir. Dordiincii tiir ise iireticilerin, kullanilan {iriinleri ve
parcalart geriye satin almasidir. Bu tiir geri doniis oranlarinin tahmin olanagi,
tireticinin geriye satin aldig1 iiriinler i¢in dogan fiyatlandirmay1 yapabilmesine biiyiik
Olctide bag11d1r49.

Ters lojistik uygulamalarin zorlugunun ana nedenlerinden biri, zaman ve
miktar belirsizligidir. Bu da geri yonlii akisin 6zel altyap: gereksinimlerine ve yiiksek
ellecleme maliyet ve zamanlarina yol acar. Ozellikle iiriin doniislerindeki ters lojistik
uygulamalar1 envanter tasima maliyetleri, nakliye maliyetleri, fire maliyetleri gibi
maliyetleri azaltmanin yaninda, miisteri baghligini1 ve ileri ki donemlerdeki satislart
gelistirmektedir’’. Bu yararlarina ragmen halen ters lojistik isletmelerce iizerinde
durulmayan Onemli ve stratejik avantajlara sahip konulardan biridir. Ama buna
ragmen ¢ogu isletmede is siiregleri, ileri yonlii akisa gore dizayn edilmektedir. Bunun
en biiyilk nedeni, geriye dogru akisin kar saglamayan aktiviteler olarak

gbriilmesidir5 L

* Hilmi Yiiksel, C. Cengiz Celikoglu, “Yeniden Uretim Faaliyetlerinin Planlanmas1 Ve Kontrolii I¢in
Bir Yontem”, Dokuz Eyliil Unv. SBE Dergisi ,Cilt 6, Say1 3, 2004, s.154-155

* Hyun J. Ko, Gerald W. Evans, “A Genetic Algorithm-Based Heuristic For The Dynamic integrated
Forward Reverse Logistics Network”, Computers & Operations Research, Vol.34, 2007, p.347

! Hyun Jeung Ko, Gerald W. Evans, a.g.e., p.347
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ILERIi LOJISTIK

GERI LOJISTIK

Tahmin Yapilmasi1 Nispeten Kolay
Bir Noktadan Cok Merkeze Dogru

Uriin Kalitesi Standart

Uriin Ambalaj1 Standart
Belirlenmis Rota

Belirlenmis Dagitim/Yerlesim
Nispeten Belirlenmis Fiyatlandirma

Hizin Onemi Biiyiik

Hesaplanabilen ileri Dagitim
Maliyetleri

Stok Yonetimi Tutarh
Yonetilebilir Uriin Yasam Egrisi

Taraflar Arasinda Goriismeler Agik

Iyi Bilinen Pazarlama Yontemleri

Siireci Izlenebilirligi Agiktir

Tahmin Yapilmasi Zor
Cok Merkezden Bir Noktadan Dogru

Uriin Kalitesi Standart Degil

Uriin Ambalaj1 Standart Degil
Belirlenmis Rota Yok

Belirlenmis Dagitim/Yerlesim Yok
Cok Etkenli Fiyatlandirma

Hiz Oncelikler Arasinda Degil

Hesaplanamayan Geri Dagitim
Maliyetleri

Stok Yonetimi Tutarsiz
Uriin Yasam Egrisi Asir1 Karigik

Taraflar Arasinda Goriismeler Cesitli
Faktorlerden Dolay1 Karmasik

Pazarlama Yontemleri Cesitli
Faktorlerden Dolay1 Karmasik

Siireci Izlenebilirligi Az

Tablo 1.2. ileri ve Geri Lojistik Arasindaki Farklar

Kaynak: Ronald S. Tibben-Lembke, Dale S. Rogers, "Differences Between Forward and Reverse
Logistics In A Retail Environment", Supply Chain Management: An International Journal Vol. 7

No.5, 2002, p.276
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IKiNCi BOLUM
LOJISTiK DIS KAYNAK KULLANIMI ve UCUNCU PARTI LOJiSTIiK

2.1  Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Yonetim ve organizasyon alaninda, 1990’11 yillarda yasanan degisimler,
bircok yeni yonetim tekniklerini gelistirmistir. DKK’da bunlar dan biri olarak,
organizasyonlar icin, rekabet edebilirlik ve kapasite gelisimi konularinda yonelinen
bir faktor olmustur5 2, Dis Kaynak Kullanimi (DKK), yani Outsourcing “outside
resourcing” (Disa dayali, distan gelen, kaynak ya da olanak) tamlamasinin kisaltmasi
olarak kullanilan bir kavramdir™. Dig kaynak kullanimi, isletmelerin esas itibariyle
planlama, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarim1 yerine getirerek, diger
isletmecilik faaliyetlerinde baska isletmelerin uzmanligina bagvurmasi, diger bir

ifadeyle disartya is vermesidir™.

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerle yogun rekabet ortamina
sahip bir is diinyasinda hem ayakta kalabilmek hem de gelisebilmek, adimlar
atabilmek i¢in isletmeler hiz, esneklik ve maliyet avantajlar iizerinde yeteneklerini
artirmak zorundadir. Bilinglenen miisteri, kendi beklentilerini tam anlamiyla
karsilayacak iriinleri, en uygun miktar-hiz-maliyet {icgeninde talep etmektedir. Bu
kosullar altinda Giiniimiiz isletmeleri tiim alanlara yayilarak ve tim {retim
kaynaklarmmin tek baslarma saglayarak hayatta kalamayacaklarinin bilincine
varmiglar, boyle bir ¢abanin basarisizlik i¢in iyi bir neden haline geldigini
anlamiglardir. Bu yiizden isletmeler faaliyet alanlarimi sinirlamaya, temel yetenekleri
(Core Competency) etrafinda yogunlasmaya basladilar. DKK, isletmenin kendisine
rekabet avantaji saglayan temel yetkinlik faaliyetlerine odaklanmasina, bu alan

digindaki faaliyetleri ise organizasyon disindaki isletmeler aracilifiyla saglamasina

> Matthew K. Gilley, Abdul Rasheed, “Making More By Doing Less: An Analysis Of Outsourcing
And Its Effects On Firm Performance”, Journal of Management, Vol.26, No.4, 2000, p.763

33 Ulli Arnold, “New Dimensions Of Outsourcing: A Combination Of Transaction Cost Economics
And The Core Competencies Concept”, European Journal of Purchasing & Supply Management
Vol.6, Issue 1, March 2000, p.23

34 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yayincilik, Istanbul, 1995, 5.272-273
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olanak veren yonetim stratejisidir. Bir baska degisle DKK, isletmenin en iyi yaptigi
ise odaklanip geri kalan faaliyetleri ise dig kaynaklardan saglamasidir.

Ozellikle is hayatinin her alanina etki eden degisim olgusu degismeyen tek
gercegi ifade etmekte ve hizina uyum saglayamayanlara yasam sansi
tanimamaktadir. 21. yiizyilin is diinyasinda ayakta kalabilmenin 6n kosulu olan
degisken organizasyon yapisina sahip olabilmek igin isletmeler dis kaynaklardan
yararlanma (DKY) uygulamalarindan azami ol¢iide yararlanmak durumundadir. “Do
your best, outsource rest — kendi isinin en iyisini yap, gerisini isletme disarisindaki
baska firmalara yaptir” biciminde aciklanabilen DKY kavrami ozellikle gelismis
ekonomilerde son yillarda olduk¢a yayginlasmis ve ©6nem kazanmistir. DKY
ozellikle gelismis Avrupa ve Amerika iilkelerinde uzun siireden beri uygulanan bir
yontemdir. Globallesen Diinya ekonomisinde isletmelerin belirli alanlarda
kendilerini yogunlastirip, bazi1 alanlardan cekildikleri goriilmektedir. Bu kapsamda
isletme biinyesindeki bazi hizmetlerin de bu alanda uzmanlasmig firmalara
yaptirilmasi, isletme icin ekonomik ve verimli bir yontemdir>.

DKK siirecini geleneksel satin alma siireci degildir, isletme biinyesinde bir
fonksiyon ya da hizmet siirecini satin alan firma ile tedarikci arasindaki, bagimsiz
iki firmanin, risk paylasimi felsefesi altinda is ortakligi ya da stratejik bir iligkiye
adim atmalanidir. Cabalar, yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet hedefine
yoneliktir. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarikci
iliskisinden ayirmaktadir.

DKK’larin kullanimi acisindan bakildiginda, dis kaynagin c¢esidine bagh
olarak {ii¢ gruba, yararlanilan konunun kapsamina gore ise iki gruba ayirmak

miimkiindiir:

A) Yararlanilan Dis Kaynagin Cesidine Gore
1. Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi : DKK, daha once isletme iginde
iretilen mal ve hizmetlerin disaridan transfer edilmesidir™®. Isletmeye iliskin bir

fonksiyon ya da gorev, bir dis hizmet saglayici tarafindan yerine getirilmektedir. Bu

55 Adnan Tiirksoy, “Otel Isletmelerinde Dis Kaynaktan Yararlanma”, Ege Akademik Bakis, Cilt 5,
Say1.1-2, 2005, s.11

°% Lisa Ellram, Corey Billington, “Purchasing Leverage Consideration In The Outsocing Decision”,
European Journal of Purchasing & Supply Management, Vol:7, 2001, p.16
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yaklagimda hizmeti veren isletme, gerekli satin alma islemleri, donanim, insan
kaynaklan ve ilgili diger faktorleri temin etme garantisi vermektedir. Bu sistemin
basarisi, genellikle uzun donemli bir anlagmay1 gerekli kilmaktadir.

* Bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon,

» Insan kaynaklari,

* Hammadde tedariki, stoklama ve dagitimi, satis ve pazarlama,

 Halkla iliskiler,

* Muhasebe, vergi hizmetleri, i¢ denetim,

¢ Giivenlik hizmetleri,

* Yonetim hizmetleri (insaat, otel),

¢ Hastane hizmetleri,

e Tarimsal hizmetler,

 Miisteri hizmetleri,

e Temizlik hizmetleri,

» Tagima hizmetleri ve benzeri hizmetler dis kaynak kullanim 6rnekleri

olarak verilebilir’.

2. Damsmanlk Isletmelerinden Yararlanma : Damismanlik isletmeleri,
ozel olarak yetistirilmis elemanlarn biinyesinde bulunduran ve isletmelerin
problemlerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, ¢6ziim yollarinin 6nerilmesi ile ilgili
bagimsiz ve objektif hizmet veren isletmelerdir. Teknik, Idari, Mali, Hukuk, Enerji
vb. konularda danigmanliklar olabildigi gibi; Uretim Yonetimi, Kalite yOnetimi,

Uriin Gelistirme, CE isareti gibi danismanhigin da kategorileri vardir’®.

3. Bagimsiz Cabsanlardan Yararlanma; Isletmelerin  dis  kaynak
kullanmalari, ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda bagimsiz olarak calisan uzmanlardan
yararlanmalar1 seklinde de ortaya cikabilmektedir. isletmelere hizmet sunan cesitli
bagimsiz uzmanlar iki grup altinda toplanabilir. Uygulamada bu iki gruptaki

uzmanlarin  6zelliklerini bir arada bulunduran sahislardan yararlanmak da

57 Halis Gokdere, “Bilgi Sistemlerinde Di1s Kaynaklardan Yararlanirken Tedarik¢i Nasil Secilir”,
Kalder Forum, Nisan-Haziran 2001, s.24

38 Degisim Ve Yonetim Danigmanlart

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=653 (03/04/2008)
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mimkiindiir. DKK, biiyiik rekabetsel avantajlar saglayan stratejilerden biri olarak,
yonetim siireclerinin bir igletmeden diger bir isletmeye transfer edilmesi olarak
diisiiniilebilir’’. Bu acidan uzun yillar iiniversitelerde Ogretim gorevlisi olarak
calisan, konularinda akademik birikimi ve yonetim pratigi olan akademisyenler ve
Uzun yillar profesyonel is hayatinin icinde bulunan ve c¢alistigt alanlarda
uzmanlagarak 6nemli deneyim kazanan yoneticilerden yararlanilmasi bu alandaki

orneklerdir.

B) Yararlamlan Konunun Kapsamina Gore

D1s kaynak kullamimi konusunda; hangi spesifik faaliyetlerde dis kaynak
kullanilacagiyla ilgili olarak ¢esitli dis kaynak kullanimi segenekleri ortaya
cikmaktadir. Isletmeye dikey acidan bakildiginda, Isletmenin belirli bir
fonksiyonunun tamamen dis kaynaklardan saglanmasi ya da bir fonksiyonun sadece

belirli alt fonksiyonlarinin dis kaynaklardan saglanmasi s6z konusu olabilir.

1. Biitiinsel Dis Kaynak Kullammm; Isletmenin belirli bir fonksiyonu
tamamen dis kaynaklardan saglanmyorsa, fonksiyonlar bazinda biitiin olarak dis
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Isletmenin birinci kademe fonksiyonlari;
muhasebe-finans, pazarlama, insan kaynaklar ve iiretimdir. Biitiin olarak dis kaynak
kullanim1 durumunda, bu birinci kademe fonksiyonlarin tiim alt fonksiyonlariyla
beraber dis kaynaklardan saglanmasi durumu anlagilmaktadir. Ornegin isletme, insan

kaynaklar1 fonksiyonunun tamamin bir veya birden fazla dis kaynaktan saglayabilir.

2. Kismi Dis Kaynak Kullammu; isletme herhangi bir birinci kademe
fonksiyonunu tamamen degil, birinci kademe fonksiyonun bir veya birden ¢ok alt
fonksiyonunu disg kaynaklardan sagliyorsa, kismi olarak dis kaynaklardan yararla-
nilmaktadir, Ornegin, insan kaynaklar fonksiyonun alt fonksiyonu olan; insan
kaynaklar1 temin ve se¢imi, egitim ve gelistirme, iicret yOnetimi, performans

yonetimi, kariyer yonetimi, isci-isveren iliskileri, hukuk Isleri, ozliik isleri ve insan

%% Giilfem Isiklar, Emre Alptekin, Giilgin Biiyiikozkan, “Application Of A Hybrid Intelligent Decision
Support Model In Logistics Outsourcing”, Computers & Operations Research Vol.34, Issue 12,
December 2007, p.3701
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kaynaklari bilgi sistemleridir. Isletme, bu alt fonksiyonlarin birini veya birkacim dis

kaynaklardan saglayabilir.

2.1.1 Isletmelerde Dis Kaynak Kullanim Nedenleri

Isletmelerin DKK’ya iten en onemli etkenlerin basinda maliyetlerden
kacinma gelmektedir. Ozellikle isletmelerin sabit maliyetlerini degiskene cevirme
istekleri, farkli faaliyetlerin yarattigi karisik planlama ve maliyet yapisi, yoneticilerin
mevcut islerine odaklanmalarina engel olan, katma deger yaratimi diisiik isletme yan
faaliyetleri ve bunun sonucunda temel yeteneklere gerekilen kaynagin — gerek
zamansal, gerekse isgiicii ve parasal olarak — ayrilamamasi DKK’ya gidilmesinde en
temel nedenlerini olugturmaktadir.

Saunders vd. (1997), isletmelerin DKK’ya iten nedenlerini ve amaclanan
faydalarin1 asagidaki sekilde 31ralam1slard1r60:

* Maliyetleri Azaltma

e Temel Yetenekleri Gelistirme

* Kiigiilme

* Riski Azaltilmas1 Ve Yayilmasi

* Siire¢ Yenileme Cabalarin1 Hizlandirma,

» Kaynaklarin Yeniden Dagitimin1 Saglama,

* Kaliteyi Artirma,

¢ Performansi Artirma,

* Teknolojik Yenilikleri Takip Etme / Ayak Uydurma

e Artan Rekabet Baskisin1 Azaltma,

* Kiiresellesme,

* Yeniden Yapilanma,

e Yalin Uretim Modelini Gerceklestirme.

Yukaridaki bagliklar1 temel olarak 6zetlersek, DKK’nin yarattigi en 6nemli
faydalan temel yeteneklere odaklanma, finansal bazli maliyet avantajlar1 ve finansal

olmayan performans artirimlari olarak say11abilir61.

%9 Carol Saunders, Mary Gebelt, Qing Hu, “Achieving Success In Information Systems Outsourcing,
California Management Review”, Vol.39, No.2, 1997, p.68
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Isletmeler, kendilerine rekabet avantaji saglayan / saglayacak, 6z yetenek ile
ilgili islerin digindaki tiim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle, yani
“outsourcing” yaparak, hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem yapi olarak kiigiilmekte
(downsizing) ve yalin hale gelmekte, hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is / isler
izerinde yogunlasma firsati bulmaktadirlar. S6z konusu bu husus, isletmelerin daha
kapsamli ve stratejik diizeydeki amaglara yogunlagsmalarimi giindeme getirmekte ve
bu durumda dogal olarak isletmenin tim ciktilarinda, bir verimlilik artigim
beraberinde getirme olasiligin yukseltmektedir.62 Bunlara ek olarak da, DKK’nin
isletmelerde, tesis, ekipman, bilisim sistemlerine (IT) ve insan giicline olan

yatirrmlar azalttigi da eklenebilir®.

2.1.2 DKK’da Onemli Noktalar, Avantajlar ve Dezavantajlar

DKK, IT, telekomiinikasyon, finans ve lojistik gibi kritik alanlarda c¢ok
geniglemistir. Bununla beraber, Kompleks DKK tipleri artarak gelismektedir.
Barthélemy (2003), doksan-bir farkli DKK olaymi inceledigi bir arastirmada DKK

sirasinda yapilan yedi 6liimciil Hata bulmustur®:

*"Matthew K. Gilley, Abdul Rasheed, a.g.e., p.765

62Elbeyi Pelit, “Isletmelerde Dis Kaynak Kullammu Ve Etkinligi: Otel Isletmeleri Acisindan
Kavramsal Bir Inceleme”, Verimlilik Dergisi, Cilt.3, Say1.3, 2007, s.31-32

%Alev Taskin, Ali Fuat Giineri, “Outsourcing in Logistics Management And An Aplication in A
Turkish Firm”, International Logistics Congress 2004, p.255

petter Gottschalk, Hans Solli-Swther, “Managing Successful It Outsourcing Relationships”, IRM
Press- Idea Group, London-2006, p.63-64
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ASAMALAR OLUMCUL HATA | SONUC
L DEK ’ya gidilmemesi gereken | Sadece Temel Faalivetler Digindaki
FIKIR ASAMASI aktivitelerde DKK Aktivitelerde DKK gidilmeli
Giivenilir ve Modern Tageronlar
Yanhs Tageron Segilmi Segilmeli
Basit ve Zayif Diizeyde Yapilan Titiz, Tam, Dengeli, Esnek
Y Kontratlar So6zlesmeler
LISKIT ERIN BASLAMAS Personel Konusunu Is¢ilerlere Karst Lyl lletisim Ve Etik
Onemsememek Dawanlslar
DKK’ya Gidilen Aktivitelerde | Tageronun Aktif Yénetm
Kontrolii Kayhetme
DKK’nin Gizli Maliyetlerini Aragtirma, Anlagma ve Yonefim
v Gizden Kagmlmas: Maliyetleri
TASERON DEGISIMI / Cilas Stratejileri Planlamasmda | Devredilebilir, Geri Déndiirtilebilir
YENIDEN ENTEGRASYON Hata Yapilmas: Sézlegme Klozlan

Tablo 2.1. DKK’da Yedi Oliimciil Hata ve Alinacak Dersler

Kaynak: Petter Gottschalk, Hans Solli-Sather, “Managing Successful It Outsourcing Relationships”,
IRM Press- Idea Group, London-2006, p.63-64

1. DKK’ya Gidilmemesi Gereken Aktivitelerde DKK: hangi aktivitelerin
tageronlar/tedarik¢i tarafindan en iyi sekilde yapilacaginin karari, firmamn rekabet
giiclinii hangi performanslardan aldiginin iyi anlasilmasma baghdir. Degerli, nadir
bulunan, taklidinin yapilmasi ve degistirilmesi zor olan kaynak ve yetenekler,
yiiksek performans yaratiminda kullanilabilir. Kaynaklar ve yetenekler (6rn. Temel
yetkinlik) gibi 6zel temellere dayanan aktivitelerde, DKK’ya gidilmemelidir. ¢iinkii
Firma rekabetsel avantajim kaybetme ve ici bos bir isletmeye doniisme riskiyle

karsilasabilir. Bu 6zelliginden dolay1 Dikkat edilecek nokta asla temel yeteneklerde,

dis kaynak kullanimina gitmemektir®.

2. Yanhs Taseron/Tedarik¢i Secimi : Iyi bir taseron se¢cimi DKK’da kritik
bir faktordiir. Literatiirde, basarili bir saglayici (Taseron) secimi birkac kritere
baghdir. Kullanilabilir bir ayrim goriilebilir ve goriillemeyen o6zellikler arasinda
yapilabilir. Goriilebilen 6zellikler, somut ve kolayca smiflandirilabilir. Bunlar

tagseronun sagladign  diisiik maliyet ve yeni teknolojik c¢oziim imkanlaridir. Is

% Lisa Ellram, Corey Billington, a.g.e., p.16
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tecriibesi ve finansal giic de 6nemli kriterleri olusturur. Goriillemeyen o6zellikler ise
davranigsaldir. Bunlar kolay siniflanamaz ve bircok duruma gore degisir. Onemli
kriterler arasinda, iyi bir kiiltiirel yapi, stirekli gelisim taahhiitleri, esneklik ve uzun
donemli gelisecek ortaklik iliskileri taahhiitleri olarak gosterilebilir.

Tedarik¢i isletmelerin miisterileriyle olan iliskilerini yonetmesi ve bunun
zincirleme etkilerini kontrol altinda tutmasi, rekabet stratejisinin Onemli bir
unsurudur. Yetenegi, beceriyi ve miisterilerden iistiin olan Olcek ve kapsam
bakimindan olas1 avantajlar1 gelistirmek, miisteri degerini artirmak i¢cin dnemlidir.
Bu tiir gelisim firsatlar1 kaynaklarin ortaklasa degerlendirilmesini, 6zel bilgilerin
iretilmesini ve miisteri portfoyii ile ilgili faaliyetlerin koordinasyonunu gerektirirﬁﬁ.
Bu konularda gelisim kaydedemeyecek ve iligkileri koordine edemeyecek tedarikci

hem sirket imajini etkileyecek hem de ileri doniik vizyon planlarin1 engelleyecektir.

3. Basit ve Zayif Diizeyde Yapilan Sozlesmeler: 1980’lerden beri, taseron
ortakligi satinalma miikemmelligini saglayan bir model olusmustur. Ortakliklar az
sayida tageronun, yakin ve giiclii iliskiler kurarak pazar rekabetini degistirmislerdir.
[k baslarda yapilan DKK’ya ait kavramlarda, ortaklik ve sozlesmeler ikincil 6neme
sahip oldu diisiiniilmekteyse de bununla beraber , ortaklik yonetimde, tuzaklarin
varh@ yadsinamaz. lyi bir sozlesme, miisteri ile taseron arasinda giic dengesinin
kurulmasina yardim eder. Cok az zaman ayrilarak anlasilan Sozlesmeler ve biitiin
sorumlulugu taserona birakan ortaklik yapilar1 yanhstir. Iyi bir s6zlesme her zaman
onemlidir, ciinkii ortaklar arasinda beklentilerin kurulmasina ve kisa siireli amaglarin
gerceklestirilmesine olanak saglar. S6zlesme sadece, bir anlagsmanin maddelerinin
kayit altina alinmasindan ibaret degil aym1 zamanda taraflara islemlerin

gelistirilmesinde kilavuz bir basari haritasidir®’.

4. Personel Konusunu Onemsememek : Personel konusu, etkin bir yonetim
icin kritik bir faktordiir. Ciinkii isciler DKK’ya yeteneklerinin yetersiz goriildiigii i¢in

gidildigine inanirlar. DKK firmasina devrettigi faaliyetlerde calisan personeli isten

% Kemal G. Giilen, “Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullamminin Yayginlasmasi Ve Tedarikci
Isletmelerde Gelisim Stratejileri”, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil.4, Say1.8,
Giiz 2005/2, s.30

57 Petter Gottschalk, Hans Solli-Swther, “Managing Successful It Outsourcing Relationships”, IRM
Press- Idea Group, London, 2006, p.168
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cikarmasi, diger boliimlerde calisan personeli olumsuz yonde etkileyip performansini
diisiirebilmektedir®™. Bunun sonucunda gercek DKK karari verilmeden bile toplu
cikiglar olabilir.

Calisanlarin ~ yetenek  ve  kabiliyetlerinden = maksimum  derecede
faydalanmanin yolu, onlarin islerinden alacagi tatmin diizeyini artirmak icin her
seviyede giiclendirme yapmaktir®. DKK niyetinde olan isletme iki noktaya dikkat
etmelidir: birincisi, 6nemli iscileri sirket elinde tutmali ve motive etmeli, Ikincisi,
Cikiglart  verilecek olan iscilerin taserona nakledilmesi vb. taahhiitlerde

bulunulmasini saglamalidir.

5. DKK’ya Gidilen Aktivitelerde Kontrolii Kaybetme : Bir aktivitenin
performans kalitesi diisiik ise yOnetim genel olarak o aktivitede DKK’ya
gitmektedir. Eger performans yetersiz dlgek ekonomiler ya da uzmanlik eksikligi gibi
nedenlere dayaniyorsa, DKK anlamli olmaktadir. Eger zayif performansin nedeni
zayif yonetim ise DKK dogru bir secim degildir. Bir DKK’ya giden miisteri i¢in,
DKK’ya gidilen faaliyetler iizerinde kontrolii kaybetmemek ozellikle Oonemlidir.
DKK’ya gidilen aktivitenin, sirket stratejisiyle ayni1 ¢izgide gitmesinin saglanmasi
kritik Onem tasir. Taseron yoOnetim becerileri ¢ok Onemli olmasinin yaninda bu
becerileri teknik becerilerde tamamlamalidir. Firmadaki hi¢ kimse teknolojik
gelismelere sahip olmaya uygun degilse, DKK bir fiyasko olacaktir. Burada 6nemli
olan dis kaynag1 saglayana bagimsizligini hissettirmek ama bunun yaninda satin alan

icin glivenligi saglayacak kontrol alanlarini gelistirmektirm.

6. DKK’nin Gizli Maliyetlerini Gozden Kacirilmas1 : DKK’ya giden
miisteri maliyet avantaji saglayabilecegi konusunda genelde emindir. Bununla
beraber miisteri, DKK’ya gidilen aktivitelerin ciddi anlamda tehlike yaratabilecek
olasiliklarim1 genelde gozden kagirir. iki cesit gizli maliyet vardir: birincisi; bilgi

toplama ve uyun saglayicinin degerlendirmesi ve devaminda goriisme ve sozlesme

8 Adnan Tiirksoy, a.g.e., s.16

% Erol Eren, Liitfihak Alpkan, Ercan Ergiin, “Kiiltiirel Boyutlar Olara}( Isletmelerde Igsel Biitiinlesme
Ve Dissal Odaklanma Diizeylerinin Performansa Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 4(1) 2003,
.66

70 http://www.isletme.biz/yonetim-ve-organizasyon/dis-kaynak-kullanimi-outsourcing.html
(20/07/2009)
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yapilamasi ¢abalarinin olusturdugu, tageron secimi ve sozlesme maliyeti. ikincisi,
anlagsmanin, taseronun sozlesme yiikiimliiliklerini yerine getirip getirmedigi,
sozlesmeye gore hareket etmediklerini onaylanmasi, tahmin edilemeyen durumlarin
olusmas1 halinde degisiklikler hakkinda goriisiilmesi vb cabalarin olusturdugu

tageron yonetim maliyetidir.

7. Cikis Stratejileri Planlamasinda Hata Yapilmasi: Cogu yonetici DKK
sozlesmesinin bitimine dair bir hazirlik yapmaya isteksizdir. Bu yiizden genelde cikis
stratejileri hatalara sahne olur. (6rn, taseron degismesi ya da aktivitenin yeniden
entegrasyonu) DKK ortaklik iligkileri siireklilik arz etmelidir. Uzun soluklu
ortakliklarda iki ortak da bu iliski i¢in belli yatinmlarda bulunurlar. Bu yiizden ayni
taseronla tekrardan anlasmak ©nemlidir. Yeni bir tagseron secimi ve tekrardan
entegrasyon ¢ok zordur. Diger yandan diisiik maliyetlere ve zahmetsiz degisebilecek,
miisterinin farkli alternatif taseronlara sahip oldugu pazarlarda ise, ayni taseronla
devam etmenin hi¢bir avantaji yoktur.

Bu kritik noktalar dikkate alinarak yapilan siirecler sonucunda DKK’ya giden
firma biinyesinde bir¢ok degisiklik meydana gelir. Bu degisiklikler DKK Firmasinin
sire¢ icerisinde mevcut aldigi rollerin agirhigmma gore cesitli  sekillerde
olabilmektedir. Bu degisiklikler firmaya avantaj saglayici olabildigi gibi dezavantaja
digiilen durumlardan da olusabilir. Tablo 2.2.’de bu avantaj ve dezavantajlar

siralanmastir.
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AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Maliyetlerde Onemli Derecede Diisme | Daha Ust Diizeyde Ve Daha Karmasik

Ve Yeni Gelir Alanlar1 Olusturma, Bir Hetisim Geregi,

Firmanin Finansman Kaynaklarinda Yeni Aktorlerin, Kisiliklerin Ve
Artis Meydan Getirmesi, Taleplerin Sisteme Girmesinden
Kaynaklanan Sorunlar,

Sabit Yatirimlarda Diisme Meydana | Calisanlarin Ve Sendikanin Go6ziinde

Getirmesi, Giivenin Azalmasi,

Daha Yiiksek Kalite Ve Etkinlik, Miisterinin Alistig1 Fonksiyonun
DKK’ya Devredilmesi Ile Miisterilerin
Yabancilasmasi,

Fonksiyonel Uzmanlardan Daha Fazla | Kisa Dénemli Tasarruf Igin Uzun

Yararlanma, Dénemli Anlagsmalardan Dogabilecek
Sakincalar,
Olgek Ekonomisi, Zamanla Hizmet Ve Personel

Kontroliiniin Kaybi,

Oz yetkinliklere Odaklanarak Rekabet | Tedarikci Firma Ile Catisma Ve Bunun

Ustiinliigii Yaratma, Yeni Sorunlarin Dogmasina Neden
Olmast

Pazardaki Yeni Talepleri DKK ile Tedarik¢i Performansinin Siirekli Olarak

Daha Ucuza Test Etme Imkani. Takip Edilme Zorunlulugu.

Tablo 2.2 DKK’nin Avantajlan ve Dezavantajlar

Kaynak: Elbeyi Pelit, “Isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi Ve Etkinligi: Otel Isletmeleri Acisindan
Kavramsal Bir Inceleme”, Verimlilik Dergisi, Cilt.3, Say1.3, 2007, s.31-32

Bendor-samuel (1998), dis kaynak kullanimi i¢in, isletmenin kendi i¢
boliimlerinde bulunmayan mutlak bir giic sagladigim1 belirtmistir. Bu gii¢ c¢ok
boyutludur: 6lcek ekonomiler, siire¢ uzmanligl, sermaye, pahali teknolojiler gibi.

Diger yararlan ise isletmeye esneklik, hizli gelisen teknolojileri, en son {iriinleri,
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karisik sistemlerin sayisiz bilesenlerini satinalmasini saglamasidir’'. Bunun yaninda
DKK’ya gidilmesinin isletme icin risk tasiyici bir ¢ok yam vardir. Genel anlamda bu
risklerin biiyiik bir boliimii yonetimsel ve orgiitsel bazli kontroliin devredilmesiyle
baslayan, hizmet kalitesindeki diisiisler, miisteriyle karsilikli etkilesimin azalmasi,
bilgi paylasimlar ile isletmenin sahip oldugu sektorel bilgilerin agiga cikmasi,
personel kontroliiniin kaybedilmesi ve personelin gelecek kaygisi gibi 6nemli
risklerdir. DKK, uzun vadeli diisiiniilmesi gereken, isletmeler icin stratejik boyutlu
bir siirectir. Basit, giinliik kararlar ve kiigiik cikarlarla isletmeler mevcut hizmet
aglarim stratejik bir perspektifte diisinmez ve uygularlar ise ilerde yukarida
bahsedilen konularda biiyiik sikintilara diisecekleri bir gercektir. Lojistikte dis
kaynak kullanimu ile ilgili boliimde bu avantaj ve dezavantajlar daha derin bir sekilde

deginilmistir.

2.2 Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanim: Uciincii Parti Lojistik

Lojistik alaninda, DKK daha eski tarihlere gotiiriilebilir olsa da, Avrupa’daki
kullanimi, Venedik Tiiccarlarinin, ticari nitelige sahip toplama ve dagitim igin
birlestirilmis depolar kurmalariyla baglamistir. 20.yy’a dayanan gercek evrimi ise
1950-60 yillarina dayanan, sozlesmeye dayali kisa siireli, tasima ve depoculuk
faaliyetleri ile baglamistir. Verimlilik ve maliyet azaltimina yogunlasilmasi ile depo
hizmetlerinde biiyiikk bir gelisme yasanmistir. DKK’ya olan ilginin artmasi,
firmalarm sunduklar1 hizmetleri genisletmeleri, katma deger saglayan faaliyet
kavramlarinin  olugmasi, bu sektorii gelistirmistir. 1990’lara  gelindiginde,
karmagiklasan lojistik faaliyetler, en son teknolojiyi kullanan, siparis, envanter,
nakliye hizmetlerini sunan firmalar tarafindan karsilanmaya baslam1§t1r72.

Geleneksel merkezi lojistik hizmetleriyle, cografi boliinmenin yarattig: etkiler
bir organizasyonun ya da sirketin tek basina tiim mevcut aktiviteleri idare etmesi ve
kontroliinii imkansizlastirir. Geleneksel tedarik zincirinde, isletme i¢i bir boliim ya

da yan kurulusun, imalatcimin tiim dagitimini distlendigi goriilmektedir. Tedarik

! Emel Aktas, Fiisun Ulengin, “Outsourcing Logistics Activities In Turkey”, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol.18, No.3, 2005, s.317

72 Clifford F. Lynch, “Outsourcing 2002”, Logistics Management, June 2002
http://www.cflynch.com/layouts/layout_3_1_publications/layout_3_1_1_articles/layout_3_1_1_outso
urcing_2002.html (04/03/2008)
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zincirlerindeki karigikligin siirekli artmasi ve tedarik zinciri son miisteri arasindaki
teslimatin Oneminin biiyiimesi, bagimsiz sirketlerin bir firmanin iiretim dagitim
fonksiyonlarinin tamamini ya da bir kisminda faaliyet gostermesini dogurmustur. Bu
tiir lojistik servislere 3PL olarak adlandirilir’”.

1980 yillarina dayanan cikis noktasindan beri, iiglincii parti lojistik (3PL ya
da esanlamli kavrami lojistik DKK) tedarik zinciri etkinligini arttirmada bir secenek
olarak olgunlagiyor. 3PL tanimi hakkinda farkli perspektifler bulunuyor, bazilar
3PL’i herhangi bir disg saglayicinin, isletme icinde yiiriitilen bir lojistik hizmeti
sunmasi olarak algilarken - ki bdyle bir tanim herhangi bir tasiyiciy1 ya da depo
saglayiciy1 3PL olarak diisiinmemize yol agar - diger tanimlarda ise daha 6zel ve
gecerli olarak, 3PL iliskilerinin uzun dénemli ve karsilikli fayda saglayan, ¢oklu
lojistik  hizmetlerden olusan ve sozlesmeye dayali ortakliklar olarak
tanimlamaktadir’,

Lieb, 3PL tamimini, geleneksel olarak organizasyon icinde yapilan lojistik
faaliyetlerin bir dis firma kullanarak yaptirilmasi olarak agiklamaktadir”. "3 PL; en
azindan depolama ve nakliyenin uygulanmasi ve yonetimini kapsayan, nakliyeci gibi
hareket eden lojistik hizmet saglayicisi tarafindan yerine getirilen faaliyetlerdir"

seklinde tanimlanmaktadir"’®

. Disaridan bir firmanin (3PL saglayici), miisteri
firmanin  lojistik faaliyetlerinin bir kismini ya da tiimiinii yerine getirmesi olarak
ifade edilmektedir’’. Tipik bir 3PL firmasmm hizmetleri: nakliye, depolama,
envanter, katma deger yaratan servisler, biligsim sistemleri, zincir dizayn1 ve tekrar
yapilandirmadir. Ilk ii¢ hizmet en ¢cok DKK'’ya gidilen ve en yaygm 3PL
hizmetleridir. Bir bagka tanimda ii¢iincii parti lojistik; "coklu lojistik hizmetlerinin en
azindan yonetiminin tedarigini iceren ve nakliyeci gibi hareket eden harici bir firma

tarafindan yerine getirilen faaliyetler”, olarak tanimlanmaktadir. Bir 3PL firmasi,

miisterisi adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol eden ve teslim eden dis bir

> Hosang Jung, F.Frank Chen, Bongju jeong, “A Production-Distribution Coordinating Model For
Third Party Logistics Partnership”, International Conference on Automation Science and Engineering,
August 1-2 2005, p.99

™ Micheal J. Maloni, Craig R. Carter, “Opportunities for Research in Third-Party Logistics”,
Transportation Journal, Vol.45, No.2 spring-2006, p.23

75 Bryan Ashenbaum, Arnold Maltz, Elliot Rabinovich, “Studies of Trends in Third-Party Logistics
Usage: What Can We Conclude?”, Transportation Journal, Vol.44, No.3. summer-2005, p.44

7® Peter Van Laarhoven, Magnus Berglund and Melvyn Pelers, “Third-Party Logistics in Europe Five
Years Later”, Int. Journal of Physical Distri. & Logistics Manag, Vol.30, No.5, 2000, p.426

77 Rohit Bhatnagar, Amrik S. Sohal and Robert Millen, "Third party Logistics Services: A Singapore
Perspective", Int. Journal of Physical Distri. & Logistics Manag., Vol.29, No.9, 1999, p.569
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saglayicidir. Iligkiler resmi ya da resmi olmayan yollarla olabilir. Ana amacg,
karsilikli yarar ve devaml iligki i¢inde olma gerekliligidir. Ustlenilen aktiviteler,
lojistik fonksiyonlarin tiimiinii ya da bir kismini icerebilir., ama en azindan depolama
ve tasimacihgm  yonetimini ve uygulamasimi icermelidir’®. Depolama,
nakliye/tastmacilik yonetimi, DKK yapilan ana fonksiyonlar arasindadir. Ama 3PL
firmalan, giimriik islemleri, freight forwarding, tedarikg¢i/taseron yonetimi, miisteri
hizmetleri, navlun 6demeleri, kalite kontrol, vb. hizmetleri de vermektedirler. Bu
hizmet genisligi, basit yerel dagitim kanallarindan, karmasik uluslar arasi tasimacilik
islemlerine, bir¢ok dagitim merkezine ve tam zamaninda iiretim sistemlerine kadar
cesitlilik gosterir.

3PL sektorii, gelismis lojistik hizmetlere olan talebin sonucunda olugmustur.
Kiiresellesme, teslimat siirelerinin azalmasi, miisteri oryantasyonu ve dis kaynak
kullanimi, lojistige olan ilginin ana unsurlaridir. Tedarik zinciri entegrasyonu,
rekabet avantaji saglamada sektor icin 6nemli bir yon olmustur. Bunun sonucunda
lojistik saglayicilarin rolii hem igerik hem de karmagik olarak artmistir. Farkli
alanlardan yeni firmalar, geleneksel tastyicilik ve depoculuk yapan firmalarla rekabet
icin sektore girmislerdir. 3PL firmalan icin ana rekabet, tek tek miisteriler igin
yiikksek uyumlu ¢oziimler saglarken, tiim miisterileri icin de ortak bir koordinasyon
kurarak sistemi dengede tutabilmesinde yatar. 3PL firmalarinin gelistirdigi hizmetler
ve miisterilerin bu hizmetlerden sagladiklar1 yarar; koordinasyonu saglanan
aktiviteler, miisterilerin kaynaklar1 ve miisterilerin uyum seviyesi olarak bu ii¢

konunun nasil dengede durduguna bag11d1r79.
2.2.1 3PL Saglayici Cesitleri ve Simiflandirilmasi
Larsson ve Gammelgaard, lojistigi tglii bir iligki olarak soyle tanimlar;

lojistik ii¢lii bir igbirligidir, malin alicisi, iirlinlerin tedarik¢isi ve tedarikei ile alict

arasindaki mallarin, hareketinden ve depolanmasindan sorumlu lojistik hizmet

78 Susanne Hertz, Monica Alfredsson, “Strategic Development Of Third Party Logistics Providers",
Industrical Marketing Management, Vol.32, 2003, p.140
7 Susanne Hertz, Monica Alfredsson, p-139-140
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saglayicisidir. Tagimacilik hizmetlerinden, kompleks entegre lojistik deger yaratan

hizmetlere kadar farkli seviyelerde 3PL hizmet saglayicilar vardir™ :

2.2.1.1 Tasiyicilar (Carriers) :

Uluslararasi rekabet, gelisen teknolojiler ve Diinya capinda serbestlesme ile
sofistike lojistik sistem ve siire¢lerinin olugmasini saglamistir. 3PL’in ana amacinin
siiregleri diizenleyerek, lojistik sistemi daha etkin ve yapmak ve kaynak kullanimini
gelistirmek olarak belirten Cooper vd.(1998), ayrica 3PL’in etkisinin o6zellikle
tasimacilik/Nakliye fonksiyonunda oldugunu Vurgulamaktadlrgl. Tasimacilik ve
Nakliye faaliyetlerine odaklanan, bir noktadan digerine yiik tasima hizmetlerini
istlenen Tasiyicilar, onceden belirlenmis rota iizerinden, mallar1 alicilarina teslim

etmekte, zaman ve yer faydasi saglamaktadirlar.

GONDERIcCi ALICT

7 ~ ’

rd N v ~
/s ~ 7’ ~
/s ~ s ~

TASIYICI

J +== BiLGI -—-—=

Sekil-2.1. Tastyicilar

Kaynak: Gunnar Stefansson, “Collaborative Logistics Management The Role of Third-Party Service
Providers And The Enabling Information Systems Architecture”, Thesis For The Degree Of Doctor
Of Philosophy, Chalmers University of Technology Géteborg, Svveden 2004, p.211

Sunulan hizmetler:
1. Inbound ve Outbound Tagima

2. Kapidan Kapiya Tasima

80 Gunnar Stefansson, .86
81 Cristiano Facanha, Arpad Horvath , "Environmental Assessment Of Logistics Outsourcing”,
Journal of Management in Engineering, Vol.21, No.1, 2005, p.28
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Teslimat S6zlesmesi
Tasima Yonetimi
Dokiimantasyon
Tasima Plani

Tasima Takip Sistemleri

® N kW

Teslimat Performans Araglari

Envanter tasima maliyetleri, nakliye ve depolama lojistik biitgelerinin en
biiyiik iki kalemidir®”, Tasiyicilar, bu yonleriyle biitceden en ¢ok pay alan ve lojistik
fonksiyonlarin en temel tas1 olan yer degisimi faydasinin saglamasinda bas rol
oyuncular1 olmaktadirlar. Baz1 tasiyicilar, yukandaki tipik hizmetler disinda
miisterilere 6zel hizmetler de vermektedir. Daha biiyiik tasiyicilarin, benzer iiriinleri
ve yiik {iinitelerini kamyonlar arasi degisimlerle siniflandirdiklari iiriin siniflama
(cross-docking) terminalleri bile vardir. Bununla beraber tiim nakliye islemlerini ya

da bir kismini iizerlerine de alabilirler.

2.2.1.2 Lojistik Hizmet Saglayicilar ( LSP - Logistics Service Provider) :

Bu saglayicilar, iiretici ve dagiticinin tim dagitim hizmetlerini DKK ile
almasim1  saglar. Miisteriler, tagima ve depolama islerini kendi iclerinde
halledebilecekleri gibi bu isleri DKK yoluyla lojistik saglayicilara (subcontractor)
kendi adlarina yaptirabilirler. Lojistik DKK, isletmelerin iiretim, satis, pazarlama,
iriin dizaym gibi kendi temel islerine yogunlasmasini, lojistik fonksiyonlar ise
lojistik fonksiyonlar1 temel isi olan lojistik saglayicilara yani 3PL saglayicilarina
birakmasini saglamistir. 3PL firmalari, yiikleme yapilarin1 olusturan nakliye
varliklarini (ekipman kullanimim gelistirerek yiikleme sayis1 azaltmak i¢in) , nakliye
rotasim1  (gidilecek mesafeyi minimize etmek ig¢in) iirlin takip sistemlerini
(yiklemenin durumunu ve yerini belirlemek i¢in) en iyi sekilde kullanacak
teknolojiye sahiptirler. Ayrica 3PL firmalari, az Once deginilen teknoloji
uygulamalarim destekleyecek yonetim becerilerine ve pazar bilgilerini de ellerinde

tutarlar. Lojistik Hizmet Saglayicilar, tedarik zincirini diizenleyerek katma degerli

82 Bryan Ashenbaum, vd., a.g.e., p.45
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servisler yaratmaktadir. Lojistik siirecleri, nakliye ve depolama ihtiyaglarin1 azaltarak

daha verimli hale getirmektedirler®.

Yik Konsolidasyonu 10

Kargo 11

Yasal -Mevzuat Danigmanlk 18

Demiryolu ‘ 20

Antrepo 22

Depo isletmeciligi 26

Sigortalama |31

Denizyolu

konteyner

Gilimriikleme

Havayolu

Uluslar arasi Karayolu Tagimaciligi

Yurtici Karayolu Tagimaciligi

Sekil-2.2. Subcontractor Kullanimi %
Kaynak: Istanbul Ticaret Odasi, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapisi, ITO yayinlar1 2006-14, 5.85

Sunulan hizmetler:
1. Sozlesme Tasimacilig
Forwarding Hizmetleri

Uriin Takip Hizmetleri

Cross-Docking Terminal Faaliyetleri

2
3
4
5. Konsolidasyon Ve Dekonsolidasyon Islemleri
6. Pick And Pack ( Siparise Miktarina Gore Yiikleme Ve Paketleme)
7. Montaj

8. Miisteri Depo Yonetimi

9. Geri Doniisiim Lojistigi

10. Paketleme, Markalama Islemleri

%3 Cristiano Facanha, Arpad Horvath, a.g.e., p.27-28
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11. Paket A¢ma Ve Kalite Kontrol

12. Depolama

13. Paketlemeye Ve Teslimata Hazirlama
14. Depodan Teslim

15. Siparis Yonetimi Ve Miisteri Hizmetleri
16. Tahminleme Ve Envanter Yonetimi

17. Minimum Ve Onleyici Envanter Y6netimi
18. Satinalma Ve Miisteri Ziyaretleri

19. Ellecleme

20. ihracat Ve Ithalat Dokiimantasyonlari
21. Teslimat Planlama Ve Y0netimi

22. Sigortalama Hizmetleri

23. Odeme Hizmetleri

ALICI
~
~
~
f
I |
| |LOJSTIK HIZMET I
I SAGLAYICT |
| L3E) |
I |
I I
| |
| ' >
I | == BILGI -—-—=>
—_—————— / e M ALZENE -

Sekil-2.3 Lojistik Hizmet Saglayicilar
Kaynak: Gunnar Stefansson, “Collaborative Logistics Management The Role of Third-Party Service
Providers And The Enabling Information Systems Architecture”, Thesis For The Degree Of Doctor
Of Philosophy, Chalmers University of Technology Goéteborg, Svveden 2004, p.212

Bu fonksiyonlarda meydana gelen her tiirlii verimlilik artis1 firmalarin kendi

hanelerine yazdiklar1 rekabetsel alanda birer artidir. Bunun en biiyiik nedeni ise bu

fonksiyonlarin lojistik biitceden aldiklar1 paylardir. LSP firmalari, firmalarn tedarik
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zinciri optimizasyonunu saglamaya yardimci olmak icin bu alanlarda genis uzmanlik

ve biiyiik deneyimlere sahiptirler®*.

Zamannda Teshm |
Teslimat Strelerinde Azalma [
AF gl Esnellile Artiz |
Tagima Maliyetleninde Azalma [
Stpariy Dojgrulugs I
Temel Yeteneklere Odaklanma [
Gelisrrug Lojistie ¥ énetim [ |
I
|
I
[
[
[

Mal Hasan Azaltn

Sabit Malvetlerde Arzalma

Depolama Malyetlennde Azalma
Lojistl Bile Kullandabidirlisi Artiz
Yénetim Malyetleninde Azalma
Envanter Tutma Malyetleninde Azalma

1 2 3 i 5
Onermsiz Cok Onemli

Sekil-2.4. Lojistik faaliyetler icin LSP Se¢iminin Nedenleri
Kaynak: http://www.ndl.nl/files_content/pdf/Outsourcing%20logistics.pdf Erisim : 15/11/08; KDPM
Consulting 1999

LSP’ler tasima hizmetlerinin yaninda, bircok ek hizmet saglamaktadirlar.
Bunlar; cross-docking terminalleri, dagitim merkezlerindeki hizmet
konsolidasyonlari, depolama, depolarda entegre lojistik, deger yaratan hizmetler vb

sayilabilinir.

2.2.1.3 Laojistik Hizmet Aracilar1 ( LSI — Logistics Service Intermediate) :

Giderek sayilar1 artan lojistik hizmet tedarikgiler kiiresel teknoloji, biitiinlesik

hizmet, etkin yOnetim, bilgi teknolojilerini kullanarak kendi tedarik zincirleri ve

miisterileri igin iistiin deger yaratan kapsamli ¢Oziimler iizerinde yogunlagsmaya

$ KDPM Consulting 1999
http://www.ndl.nl/files_content/pdf/Outsourcing%20logistics.pdf (Erisim : 15/11/08)
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baslamuslardir®. ilk iki 3PL saglayicinin aksine, LSI’lar fiziksel yoniinden cok
yonetimsel lojistik aktiviteleri icerirler. Forwarder fonksiyonunu ve goénderici i¢in en
dogru tasiyiciy1 ya da en uygun hizmet paketini sunan LSP’1n bulunmasini saglarlar.

Lojistik kurulumlan dizayn ederler, uygularlar ve IT ile bunlan yonetirler.

LOJISTIK HIZMET
ARACIST (1SI)

ﬁlﬁ/

—_——— —_——

LOJISTIK HIZMET
SAGLAYICT
(LSF)
A
A

v

TASIYICI

v

— el ———— — —

|
|
|
|
|
|
]
|
|

Sekil-2.5. Lojistik Hizmet Aracilar

Kaynak: Gunnar Stefansson, “Collaborative Logistics Management The Role of Third-Party Service
Providers And The Enabling Information Systems Architecture”, Thesis For The Degree Of Doctor
Of Philosophy, Chalmers University of Technology Goteborg, Svveden 2004, p. 214

Giinlimiizde pazar giicii, 6lcek ekonomisi ve genis iirtin gami gibi rekabet
silahlarinin yerini miisteriler icin yiiksek deger yaratan beceriler almistir®®. Bu
anlamda LSI’lar tiim lojistik hizmetleri, LSP ve tasiyicilardan DKK ile
saglamaktadirlar. Yiiksek deger yaratan her miisteri ihtiyaclarina gore farkh
¢oziimler sunan yiiksek ozellestirme yeteneklere sahiptirler. LSI’lar genelde kendi
varliklar1 olmayan (non-asset base) firmalardir. Kendilerine ait arag filolar1, yiikkleme

ekipmanlari, depolar yoktur.

% Murat Akyildiz, Okan Tuna, “Lojistik Deger ve Ek Deger: Bir Odak Grup Caligmasi”, Ege
Akademik Bakis, Vol.7, No.2, 2007, s.654

86 Stanley F. Slatter, John C. Narver, “Market Orientation, Customer Value and Superior
Performance”, Journal of Marketing, Vol.59, 1995, p.22
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Sunulan hizmetler:
1. Bireysel Lojistik Kurulum Dizayni
Kurulumlarin Uygulanmasi
Miisteri Lojistik Kurulum Operasyonlari
Tek Kanaldan ( One Stop-Shopping) Hizmet Alimi
LSP Ile Sozlesme
Tastyicilar Ile S6zlesme
Forwarding Hizmetleri

Gelismis IT Coziimler

o ® N kLD

Izleme Hizmetleri

p—
o

. Miisteri Hizmetleri

[S—
[u——

. Finansal Hizmetler

. Odeme Hizmetleri

—_ =
[SSIE \S)

. Sigorta Hizmetleri

Lojistik sektorii, altyapisal ve tesisler bakimindan ozellikle de IT bazli
platformlarda gelismeye devam etmektedir®’. Bu agidan bakildiginda LSI firmalari
varlik bazli olmayan firmalar olmamalarina karsin sunduklar hizmet cesitliligini ve
esnekligini saglamak ve operasyonlarimi desteklemek amaciyla konumlarin1 daha da
giiclendirecek IT yatirnmlarina biitcelerinde genis yer ayirmaktadir.

3PL firmalan icin, Miisteri adaptasyonu ve problem ¢ézme yetenekleri baz
almarak yapilan iki boyutlu bir siniflandirma da yapilabilir. Berlung vd.(1999) 3PL
gelisimini iic asamada gerceklestigini belirtmistir. Birinci asama, 1980’lerde
geleneksel nakliye firmalarinin 3PL firmalarina doniisiimii ile, ikinci asama, 1990
TNT, DHL ve FedEx gibi firmalarin sektdre girmesi ile, son ve yasadigimiz asama
ise Anderson Damismanlik®®, GE Capital, Manugistics gibi damigsmanlik ve bilisim
firmalarmin girmesiyle gerc;eklesmistir.89 Hertz ve Alfredsson (2003) geleneksel

tasimacilik ve depolama anlayisindan, kargo sirketlerine ve 3PL firmalarina gegisi ve

87 Shaukat A. Brah, Hua Ying Lim, “The Effects Of Technology And TQM On The Performance Of
Logistics Companies”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol.36, No.3, 2006, p.192

% Anderson Consulting, literatire 4PL kavramu getirmekle beraber 4PL terimini tescilli markast
olarak kullanan bir firmadir. (Bkz: Dordiincii Parti Lojistik)

% Susanne Hertz, Monica Alfredsson, "Strategic Development Of Third Party Logistics Providers",
Industrical Marketing Management, Vol.32, 2003. p.140
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bununla beraber, 3PL’den sonraki basamak olarak 4PL kavramini da sekil-2.6.’da

birlestirmislerdir. Miisteri Adaptasyonu ve Problem Cézme yeteneklerine gére 3PL

: o : . 90
firmalar ise dort grupta incelenir ™ :

Standart 3PL Saglayicilar; depolama, dagitma, paketleme vb. standart
lojistik islemlerini gerceklestirmektedir. Bu isletmeler genel olarak kendi
olagan iglerine ek olarak bu hizmetleri de uygulamaktadir. Miisteriler firma
tarafindan sunulan standartlagsmis modiiler hizmetleri kendilerine gore

kombine ederek bu hizmetlerden faydalanmaktadir.

Hizmet Gelistiriciler; ileri seviyede katma degerli hizmetler sunmaktadir.
Farkli miisteriler igcin hizmet farklilastirmasina gider, miisteriye 06zel
paketleme, giivenlik, cross-docking (mallarin gonderilecekleri yerlere gore
ayrilmas1 ve birlestirilmesi), track & trace (Uriin takip sistemleri) vb.
sistemleri formiile etmektedirler.. Biitiin miisteriler icin ortak kullanilan bir IT
sistemi ile gelistirilmis bir yapiyla beraber, miisterilere sunulan daha fazla

standart hizmet ¢esitliligi ile miisteri taleplerini karsilamaktadirlar.

Miisteri Adaptasyonu Saglayanlar; miisterinin mevcut aktivitelerini alarak,
pek fazla gelistirmeden verimli hale getirmektedirler. Miisterilerin tiim depo
faaliyetlerini ya da lojistik faaliyetlerini iistlenirler. Bu tarz firmalar miisteri

organizasyonunun bir parcasi gibi goriiliirler.

Miisteri Gelistiriciler; 3PL hizmetlerin en gelismis ve en zor formunu
olusturur. Miisteri ile yiiksek biitiinlesme ve tiim lojistik faaliyetleri
istlenirler. Miisteri koordinasyonunun altinda know-how, metotlar, bilgi
gelistirme ve tedarik zincirinin dizayn edilmesi yatar. Miisteri sayisi
sinirhyken, yapilan faaliyetler ¢ok genistir. Anderson Consulting’in 4PL

yaklagimina benzer bir yapilar1 vardir.

0 Susanne Hertz and Monica Alfredson, a.g.e., p.140-141
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Hangi isim altinda isimlendirildigine bakilmaksizin 3PL firmalari,
miisterilerin farkli diizeydeki cesitli taleplerini karsilamak amaciyla farkli orgiit
yapilarinda kendilerini lojistik piyasalarda konumlandirmislardir. 3PL sektoriiniin
gelisim temeli miisterileri izleme, onlarla entegre olabilme ve taleplerine ¢oziimler

sunabilme yetenekleri tizerine kuruludur.

Sekil-2.6.’da sol tarafta goriildiigii tizere 3PL sirketlerin ilk once geleneksel
anlamda Tasimacilik ve Depoculuk piyasalarinda konumlanislan ile sag tarafta yer
alan 3PL sektoriindeki aktorlerin kendi aralarindaki siniflandirilmasi, problem
¢6zme ve miisteri adaptasyonu diizeyinde belirtilmistir. Bundan sonraki seviye ise
Miisteri Gelistiricilerin, kendi aralarindaki gelisime paralel olarak, belli bir seviyeden
sonra 4PL firmalara dogru bir gecisi vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak, 3PL
tedarikgileri ag1, agir bicimde gelisim stratejilerinden etkilendigi i¢in, diger asamaya
ilerleyecegini varsaymak mantikli goriinmektedir. Bu yiizden, 3PL isletmesi her
zaman oldukca yiiksek miisteri uyumu derecesine sahip olurken, miisterilerin yani
sira miisterilerin miisterileri ve ortaklar da 3PL isletmeleri i¢in ticaret hacminin
gelisiminde etkilidirler. Bununla birlikte, gelisim stratejilerini uygulayabilmek i¢in
3PL tedarikcilerinin tutumlar1 ve felsefesi, mevcut ve potansiyel miisteriler

bakimindan 6nemlidir’'.

2.2.2 3PL Lojistik Saglayicilar ile Calisma Nedenleri

Son 10 yilda sirketlerin maliyet azaltimi arayislari, hizmet giivenirligini
arttirma istekleri, envanter goriiniirliigiinii yiikseltme cabalar1 lojistikte DKK’y1
onemli bir biiyiime yaratmistir. 3PL firmalar1 farkli isletmelerden gelen talepleri
konsolide ederken, herhangi bir kalite diisiisii yasatmadan sunduklar1 daha iyi
¢Oziimlerle maliyet azaltimim saglamlslard1r92. Lojistik sektoriinde DKK’ya
yonelimin arkasinda ¢ok sayida farkli etken yer alir. Firmalarin kiiresel pazarlara
acilmasiyla hizla artan  lojistik gereksinimleri, yeni girilen pazarlar ve bu
pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun altyapt bulunmamasi

firmalarin 3. parti lojistik sirketlerine yonelmesine neden olmustur.

! Kemal G. Giilen, a.ge.,s.47
%2 Cristiano Facanha, Arpad Horvath, a.g.e., p.28
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Lojistik fikrinin adaptasyonu firmalar1 temel yeteneklerine yogunlastirirken,
tasima ve diger lojistik faaliyetleri de dis kaynak ile saglamaya itmistir. Bunun
sonucunda lojistik hizmetlere olan talep son on yilda artis gostermistir. Basarili
Lojistik yonetiminin dayandigi en onemli neden 3PL performansidir. Ve onlar
lojistik fonksiyonlarda, bilgi akisinin yonetiminden {iiriin teslimine kadar ¢ok kritik
bir rol iistlenmiglerdir. Uzman 3PL saglayicilar yiiksek koordinasyon kabiliyetine
sahiplerdir, bu o6zellikleriyle giivenilir ortaklar ve taseronlar bulabilirler ve iiriin
akisim da etkin bir sekilde yonetirler. Bunlar gibi bircok yetenek deneyimli 3PL
saglayicilar tarafindan saglamr93 . Arastirmalar, lojistik DKK’nin nedenlerini baslica
ic nedene dayand1rmaktad1rlar94:

1. 3PL saglayicilarin 6lgek ekonomileri ve uzmanliklarinin getirdigi, Maliyet

Azaltimi.

2. 3PL saglayicilarin odaklanma ve etkinliginin sonucu, Hizmet Geligimi.

3. Alicinin Temel Yetenek’lerine odaklanmasi.

Digerleri ise, varlik azaltmi, personel azaltimi, kiiresel ticaretin

karmasikligi, esneklik aritirimi, teknolojik gelisim olarak belirtilmektedir.

2.2.3 3PL’nin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Lojistik yonetimi bir agik sistemdir ve her acik sistem gibi dis cevre
kosullarindan etkilenir, hayatta kalma yetisini ve giiciinii, degisimlere verdigi
tepkiden alir. Agik sistemler, kendilerini olusturan is parcalarinin yapilarimi ve
siireclerini degistirerek cevrelerine uyum saglarlar”. Tedarik zincirinde iliskisel bir
rol iistlenen 3PL saglayicilar, zincir iiyeleri ile karsilik iliski i¢inde olmalidir. Bu
iliskilerin ingas1 ve davami, amac ve hedef paylasimi, giiven, karsilikli baghlik, diger
firmalarn karliligina olan endise, acgik iletisim kanallari, miisteri memnuniyeti
saglamada karsilikli taahhiit gibi temel degere dayanmahdlr%. 3PL saglayicilar
acisindan, lojistik miisterilerim tiim is siirecleri farklidir ve bunlarn farkli tedarik

zincirlerine entegre edilebilir hale getirecek sekilde dinamik lojistik siiregler insa

%3 Emel Aktas, Fiisun Ulengin, a.g.e., p.316-317-328

% Micheal J. Maloni, Craig R. Carter, a.g.e., p.23

% flter Akat, Goniil Budak, Giilay Budak, “Isletme Yo6netimi”, Baris Yayinlari, [zmir, 2002, 5.86
% Wang Ying, Sang Dayong, Multi-Agent Framework For Third Party Logistics In E-Commerce,
Expert Systems With Applications, Vol.29, 2005, p.432
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edilmelidir’”’. Asagida bu degisimlerin neler olduklari ve lojistik ydnetimine nasil

etkiledikleri anlatilmaktadir.

2.2.3.1 Oz Kabiliyet / Temel Yetkinlik

DKK’nin ana amaci siddetlenen kiiresel yarista, hayatta kalmanin kritik
roliinii olusturan ve geriye kalan firmalardan kendini ayirmasimi saglayan temel
yetenek kavramina firmalarin kendilerini yogunlastlrmamdlr%. Temel yetenek (Core
Competency), ilk olarak C.K. Prahalad ve Gary Hamel tarafindan yonetim bilimi
alaninda 1990 yilinda Harvard Business Review’da yayinlanan bir makaledeki bir
kavramdi. Honda’nin, uzmanlasmis motor yapisi, Volvo'nun giivenlik anlayis
Sony’nin her seyin kii¢iigiinii yapma becerisi, Nike’1n tasarim giicii gibi 6rnekler bu
kavramla aciklanmustir’”. Kocel temel yetkinligi, bir isletmeyi baska isletmelerden
ayiran, isletme vizyonunun temel felsefesini olusturan, taklit edilemeyen bilgi, beceri
ve yeteneklerdir seklinde tanimlamugtir'®.

3PL saglayicilarin temel yetkinligi, miisterisine yardimci olacak hizmetler
icin en uygun lojistik yonetim stratejilerini biitiinlestirmek, lojistik sistemleri
olusturmak ve uygulamak, hatta tim dagitim sistemini yonetmektir'®'. 3PL
firmalariin yaratttigi en 6nemli fayda, imalat¢i isletmelerin kendi temel yetenekleri
iizerinde yogunlagmalarini saglamasidir'*,

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimlerinde diinya standartlarinda bir
performans getiren “yeterlilik, yetkinlik” (Competency) kavrami, islemsel, planlama,
iliskisel diizeyde olmak iizere ii¢ alanda gruplanir:

Islemsel diizeyde, miisteri biitiinlesmesi, tedarikci biitiinlesmesi ve icsel

biitiinlesme olarak ayrilir. Miisteri biitiinlesmesi, a miisteriye 6zgii isteklerin

kurulumunun yetkinligi; icsel biitiinlesme, miisteri isteklerine destekleyecek

bicimdeki icsel calismalarin yetkinligi; fedarikgi biitiinlesmesi, digsal calismalarin

icsel calismalarla uyumlastirilmasi yetkinligi olarak aciklanir.

7 Wang Ying, Sang Dayong, a.g.e., p.432

%8 Giilfem Isiklar, vd., a.g.e., p.3701

% http://en.wikipedia.org/wiki/Core_competency (23/03/2008)

100 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yayincilik, Istanbul, 2003, 5.387-388
ol Wang Ying, Sang Dayong, a.g.e., p.432

102 Hosang Jung, vd., a.g.e., p.99
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Planlama safhasinda iki yetkinlik gelistirilmistir: teknoloji ve planlama

biitiinlesmesi, boliinmiis pazar segmentlerine hizmet eden genis cesitlilige sahip
islemsel diizenlemeleri saglayan bilisim sistemlerin yetkinligi ve olciimleme
biitiinlesmesi, boliinmiis stratejiler ve siireclerin Olctimiinii kolaylastiran sistem
yetkinligidir.

Sonuncusu ise iliskisel diizeyde, fikri bilgi paylasimini gelistirmek ve
devamlilastirmak icin miisteri, tedarik¢ilerle kurulan isbirliklerinin yetkinligini

belirten iliskisel bb’itl‘inlesmedirm.

2.2.3.2 Rekabet

Rekabet iistiinligii, sektordeki diger sirketlere gore Orgiitii pazarda daha
uygun konuma getirebilecek stratejilerin formiile edilmesi ile ilgili olarak orgiitsel
yeteneklerini ifade etmektedir. Yeteneklerini kullanabilen isletmeler rekabet
istiinliigiine ulasabilmektedirler. Firmanin pazardaki konumu ile ilgili olarak sahip
oldugu kazanimlar (sahip olunan tiiketici degerleri) ve firma bilgisinin yami sira
fiziksel ve finansal olanaklarin timii bir kurulusun Ozyeterliligini yakindan
ilgilendirmektedir. Firmalarin kontroliinde olmasi gereken bu kavramlar, rekabetci
stratejilerin tasariminda ve uygulanmasinda basarili olunmasi halinde firmayi1 daha
da giiclii bir konuma getirebilmektedirler'®.

“Rekabetin bu denli arttig1 giiniimiiz piyasa kosullarinda, roller ve rakipler
degismistir. Artik global rekabet Oniimiizdeki 10 sene icinde sirketler arasinda,
markalar arasinda olmayacak, kesinlikle tedarik zincirleri arasinda olacaktir”'®,
Kiiresel piyasalardaki rekabet baskisi, yonetimin ilgisini lojistik maliyetler ve 3PL

firmalarmin sundugu hizmetler iizerine ¢evirmesine neden olmaktadir'®

. Miisteriler
daha 6zellesmis iiriinler ve hizmetler 6zellikle daha kisa teslimat siiresi ve daha sik
teslimat istemektedirler. Ayrica, ihtiyaclar1 tam anlamiyla karsilanmadiginda ise

hemen diger rakip firmalarin mallarina donmeye her an hazirdirlar. Bu yiizden

'“Diane Mollenkopf, G. Peter Dapiran, “World-Class Logistics: Australia And New Zealand”
International Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Vol.35, No.1, 2005, p.63

14 Tamer Kegecioglu, “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Sistem Yaylncﬂlk—Istanbul, 2003, s.24
105 Cagdas Ayyildiz, Global Rekabet, Logisticus Dergisi, Kasim 2007, s.47

1% Robert Lieb, Brooks A. Bentz, “The Use Of Third-Party Logistics Services By Large American
Manufacturers: The 2004 Survey”, Transportation Journal Spring 2005, p.9
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tedarik zincirlerinin miisterilere hizli cevap veren, etkili ve verimli olmalari,
minimum envanter ve maliyetle diinya standartlarinda hizmet saglamay1 bagsarmalari
istenmektedir'”’.

Tam zamaninda iiretim, esnek iiretim, bilgisayar tabanli {retim, is
siireglerinin yeniden yapilanmasi, liretim dongiisiinii azalmasi, pazara dogru tiriinii
daha az zamanda yetistirme odakli rekabet kavramlarini basarabilmek icin, bilgi

akisim hizlandirmak, zincir boyunca lojistik aktiviteleri genisletmek asir1 dnemlidir.

Bu yiizden organizasyonel rekabette lojistik bir anahtar faktordiir' .

2.2.3.3 Kiiresellesme

1989°da oncelikle dogu blogunun yikilmasi ve ardindan 1991°de Sovyetler
Birligi’nin dagilmasiyla birlikte son yirmi yila damgasim vuran olgu, “globallesme”
ya da bizdeki yaygin kullammiyla “kiiresellesme” olmustur. Buna ragmen,
kiiresellesme ile kastedilen ya da betimlenen durum, ¢ok net bir goriiniime sahip
degildir: Kavram, bazen diinya toplumlarinin birbirine benzeme siireclerini; buna
baghh olarak homojen bir Kkiiltiiriin ortaya c¢ikmasini; bazen de toplumlarin,
topluluklarin  ve Kkiiltiirlerin  birbirlerinden farkliliklarm1  ifade etmek igin
kullanilmaktadir'®.

Kiiresellesme 1980’li yillarda baslayan ekonomik degisim sonucu ulusal
ekonomi sinirlarin1 asan, piyasalarda c¢okuluslu isletmeleri egemen kilan bir
kavramdir''°. Kiiresel ekonomik ortamda, kaynaklar ve iirilinler sinirlar olmaksizin
rahatlikla dolagabilmekte, isletmeler iiretimlerini, yatinmcilar sermayelerini kendileri
icin olumlu bulduklar1 bolgelere ve alanlara kaydirabilmekte, bdylece; bir iiriin veya
hizmetin tasarimu bir iilkede, iiretimi ve montaji baska bir iilkede gerceklesirken,

hammadde ve gerekli pargalar ¢esitli tilkelerden saglanabilmektedirm.

'Elenora Bottani, Antonio Rizzi, “A Fuzzy TOPSIS Methodology To Support Outsourcing Of
Logistics Services”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol.11, No.4, 2006, p.295
1% David J. Closs, Morgan Swink, Anand Nair, p.259

"% Hurigiil Eken, “Kiiresellesme ve Ulus Devlet”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu
Dergisi, Cilt 16, 2006, s. 243

10 Mahmut Tekin, Nuri Omiirbek, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Teknolojik Isbirligi ve Otomotiv
Sektorii Uygulamalar1”, Ankara, 2004, s.1

"Arzu Akolas, “Bilisim Sistemleri Ve Bilisim Teknolojisinin Kiiresellesme Olgusu ve Girisimcilik
Uzerine Yansimalar1”, Selcuk Universitesi SBE Dergisi, Cilt 12, 2004, s.37
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Kiiresellesmenin diinya ekonomisi iizerindeki en Onemli etkisi rekabetin
kiiresel diizeye taginmasidir. Isletmeler artik sadece iilkelerindeki rakipleriyle degil,
aym zamanda bagka iilkelerdeki isletmelerle de rekabet etmek zorunda kalmaktadir.
Bu durum isletmelere, maliyetlerini kiiresel rakiplerinin altina diisiirme ve
stratejilerini  kiiresel diizeyde planlama zorunlulugu getirmektedirm. Yeni
teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli degistigi,
tiriinlerin hizla demode oldugu, rakiplerin siirekli cogaldig1 giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda faaliyet gosteren isletmeler siirekli olarak yeni arayiglara yonelmektedir.
Bununla birlikte isletmeler, yonetim felsefesi ve degerlerinde, amag¢ ve
stratejilerinde, organizasyon yapisi ve siireclerinde de pazar beklentilerine uygun
yeni alternatif stratejiler gelistirmektedir113 .

Bir sirketin kiiresel olmasi icin yalnizca uluslararasi is yapmasi degil, ayni
zamanda kaynaklarim1 diinyanin en biiyiikk rekabet avantaji sunacak herhangi bir
yerine tagimasina izin verecek bir sirket kiiltiiriine ve degerler sistemine sahip olmasi
gerekmektedir''*. Kiiresellesme, is diinyasinda kalitenin roliinii artirmaktadur.
Rekabet¢i kalabilmek ve artan baskilarla bas edebilmek icin, isletmeler yeni ve
gelisen kiiresel pazarlara dogru entegrasyon saglamalidirlar'”®. Sirket basarisi, diinya
capinda organizasyonel iligkileri tedarik zinciriyle beraber etkin entegrasyonunu
basarabilme yeteneginde yatmaktadir''®. Lojistik, kiiresel iiretim ve ticaret yapan
sirketler igin bir stratejik bir énem arz etmeye baslamistir. Uretim, mal hareketi,
malin pazara en kisa siirede kazandirilmasi ve miisteri memnuniyeti gibi kavramlar
gbz Oniine alindiginda ticaretin ayrilmaz bir pargasi olan lojistik sektoriinde entegre

hizmet vermek her gecen giin miisteri agisindan daha nemli hale gelmektedir''”. Bu

baglamda Kiiresel Lojistik, malzemeleri ve iiriinleri diinyanin herhangi bir yerine

"2 Riggs W. Fred, Globalization, http://www2.hawaii.edu/~fredr/glocon.htm, (01/032008)

BMustafa Tanyeri, Aytekin Firat, Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullanimi, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 2005, s.12
114Stephen H. Rhinesmith, Yoneticinin Kiiresellesme Rehberi, Ceviren: Giilden Sen, Sabah Kitaplari,
Yayin.110, Istanbul , 2000, s.20-21
""*Shaukat A. Brah, Hua Ying Lim, “The Effects Of Technology And TQM On The Performance Of
Logistics Companies”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol.36, No.3, 2006, 5.192
116Hyun J. Ko, Gerald W. Evans, a.g.e., p.347
""Michel Akavi, Ekonomideki Lojistik Sektoriintin Onemi,
http://www.maxihaber.net/yazarlar/konukyazar/2006/ky_michel_akavi_aralik2006.htm (15/02 /2008)
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zamaninda ve rekabet¢i bir avantaj saglayarak gilivenli bir sekilde iletebilme

ozelligine sahip bir fonksiyon olma amac1 tagimalidir.

2.2.3.4 Stratejik Birlesmeler

Stratejik Ittifak kavrami, isletmelerin milli ve idari smurlarla artik
kisitlanamayacagi entegre bir kiiresel pazara yonelmesi zorunlulugu karsisinda;
uluslararasi ve yerli isletmelerin benzer sekilde diinyanin her tarafindaki igletmelerle
ortak hareket etmelerinin rekabette yalniz daha hesapl degil, daha gerekli oldugunu

fark etmeleriyle ortaya glkmlstlr“g.

Yani, kiiresel rekabet ortaminda bulunan
isletmeler basarili olmak i¢in, kendi onceliklerini dikkate alarak yeniden yapilanmali
ve bu sekilde kiiresel planlarim gergeklestirmelidir.

3PL firmalar ve isletmeler arasinda stratejik birlesmeler, yiiksek performans
kalitesini garantilemek icin cogu kez gereklidir. Lojistik birlesmelerin ana amaci
Andersson Consulting tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Olgek
ekonomilerinden ve firsatlarindan yararlanmak, etkin uygulamalar gerceklestirmek,
giic toplamak, daha genis hizmet alam1 yaratmak, daha hizli 6grenmek, diger
saglayicilarla ag kurmak, cesitli tiirde bilgi sahibi olmak, yeni sistemleri hizh
uygulamak, tedarik zinciri yeniden kurmak, yatinm alamin1 azaltmak, sorunsuz
iiretim yapmak olarak siralamistir' .

Farkli isletmeler arasinda Lojistik varliklarimi (nakliye ekipmanlari, depolama
bosluklari, bilgi teknolojileri altyapilar1 vb.) birlestirilmesi, daha iyi ekipman ve
kaynak kullanimi yaratarak daha yiiksek seviyede verimlik saglamaktadir. Ornegin,
farkli isletmeler arasindaki isbirligi ile bos yiiksiiz olarak donecek bir aracin , geri
doniisiimii yapilacak malzemeleri de alarak geri gelmesi ile sagladigi tamamlayici

akiglar bu birlesmelerin yararlarindandir.

"8 Michaela Yoshino ve Srinivasa Rangan, “Stratejik ittifaklar”, Alfa Yayimnlart Yayin No.777,
Istanbul, 2000, .62
19 Susanne Hertz, Monica Alfredsson, a.g.e., p.140
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Sekil-2.7. Ortak Nakliye Plan1

Kaynak: : Audy Jean-Frangoisl, D’ Amours Sophie, Ronnqvist Mikael, “Establishing The Foundation
Of Collaborative Networks, Business Models For Collaborative Planning In Transportation: An
Application To Wood Products”, Eighth IFIP Working Conference on Virtual Enterprises, September
10-12, 2007, Guimaraes/Portugal, Springer Boston, Vol.243, p.667

A senaryosu, iki igletme arasinda diisiik seviyede iliskiyi tamimlayarak,
nakliye masraflarinin yiiksek olmasina neden olurken, B senaryosunda, karsilikli
etkilesim icindeki isletmelerin, kullandiklar1 ortak tasima rotalari ve planlariyla
maliyetlerini azalttiklan gbrﬁlmektedirm.

Ortakliklar, sirket evlilikleri ve kazanglar yalmizca 3PL tedarikgileri igin
degil, aym zamanda miisteriler arasinda da giiniimiizde yaygindir ve gelecekte
muhtemelen daha da yaygin olacaktir. Uluslararasi ortakliklar veya sirket evlilikleri
ve kazanglar, yeni miisteri kazanmak ve hatta uluslararasilastirma diizeyini
yiikkseltmek icin firsat sunmaktadir, fakat ayrica miisteri kaybetme riski de
bulunmaktadir'?'. Giiven eksikligi ve kiiltiirel farkliliklar organizasyonlar arasinda
sinirlar yaratmaktadir. Bu 0zellikle isletmelerin birbirlerini iyi tammadigr ve
gorevlerin tam anlamiyla agiklanmadigi yeni ortakliklarda goriilmektedir.

Lojistik servisler basit islemsel temellere dayanabilecegi gibi cok yillik
sozlesmelerle uzun donemli desteklerin de bir pargasi da olabilirler. Bu seviyedeki
bir taahhiit, lojistikte DKK’ya en 6nemli temel basar1 kriterlerinden birini getiren,

ortaklik ybnetimidirm. Lojistik servis saglayicilar ile miisteri arasindaki ortaklik

2" Audy Jean-Frangoisl, D’Amours Sophie, Roénnqvist Mikael, “Establishing The Foundation Of
Collaborative Networks, Business Models For Collaborative Planning In Transportation: An
Application To Wood Products”, Eighth IFIP Working Conference on Virtual Enterprises, September
10-12, 2007, Guimaraes/Portugal, Springer Boston, vol.243, p.667

121 Kemal G. Giilen, a.g.e., s.47

122 Cristiano Facanha, Arpad Horvath, a.g.e., p.28
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iliskilerinde basarinin anahtari, taraflarin giiclerini ve davramislarim tek bir

isletmeymis gibi birlestirebilme yeteneklerinde yatmaktadir'*.

2.2.3.5 Bilisim Teknolojileri (IT)

Bilgi teknolojileri kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli
bir islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere
erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina
olanak tamiyan teknolojileri tantmlamada kullanilan bir terimdir'**. Teknoloji ise,
“bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya alinmasi” demek olan
teknoloji, genis anlamda, arastirma, gelistirme, liretim, pazarlama, satis ve satig
sonras1 hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli bir bi¢imde
gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiidiir'>. Bilgi
teknolojileri, insana karar vermede, tahmin yapmada, analiz ve hesaplama
faaliyetlerinde cok yiiksek islevsellik tasiyan bir destek olusturmaktadir.

Giiniimiizde isletmelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda rekabet
stiinliigii elde etmeleri, tiiketicilerin artan ve giderek sinirsizlasan ihtiyag ve
isteklerini rakiplerinden farkli ve ekonomik bir sekilde karsilamalarina, hatta bizzat
ihtiyac ve istekleri yonlendirebilmelerine baghdir. Isletmelerin dlgekleri ile teknoloji
kullanimlar1 arasindaki gii¢lii bir iliski mevcuttur. Bilisim teknolojileri alanindaki
gelismeler sonucunda isletmeler, faaliyet verimliligini artirmak, maliyeti asagiya
cekmek, yeni iiriin, hizmet, siire¢ ve pazarlar gelistirmek suretiyle rekabet iistiinliigii
elde edebilmektedirler. Boyle bir iistiinliigii elde etmek tabi ki de orgiit diizeyinde
kapsamli degisikliklerle olabilir. Morrell ve Ezingeard (2002), kiiciik firmalarin
kisith kapasite ve finansman kaynaklari nedeniyle, IT faydalaniminda sorunlarla
karsilastiklarini belirtirken, Pokharel (2005) ise kullanim oraninin lojistik firmalarin

biiyiikliigii oraninca arttirdigini sbylemistirm.

123 Janne Huiskonen, Timo Pirttila, “Lateral Coordination In A Lojistics Outsourcing Relationship”,
International Journal Production Economics, Vol.78, 2002, p.178

124 Kate Behan, Diana Holmes, “Understanding Information Technology”, Prentice-Hall, Australia,
1990, p.1-5

123 http://www.msxlabs.org/forum/bilim/19503-teknoloji-nedir.html ( 10/02/2009)

"% Micheal Bourlakis, Constantine Bourlakis, “Integrating Logistics And Information Technology
Strategies For Sustainable Competitive Advantage”, Vol.19, No.4, 2006, p.389
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Lojistik yonetimi bir sistem olarak analiz edersek, onu olusturan iki ana alt
sistemden bahsetmemiz gerekir: Tedarikc¢i ve isletme iligkilerini diizenleyen tedarik
lojistigi ile isletme ve miisteri iliskilerini diizenleyen fiziksel dagitim. Lojistik bilgi
sistemleri olarak Internet ve elektronik ticaret uygulamalari 6nemli maliyet
avantajlarina ve ayrica tedarik¢ci — igletme aktivitelerinin bir sistem olarak
algilanmasim saglar. Bu ticari aktiviteler, bilgi teknolojilerindeki inovasyon ve
gelisimler ile birlikte harmanlandiginda isletmelere ii¢ ana yetenek getirir: Hiz,
Esneklik ve Ongoriimleme. Bu yeteneklere ulasan isletmeler, fazla is giicii, stok
maliyetleri, finansal giderler vb gereksiz harcamalar azaltacaklardir. Lojistik bilgi
teknolojileri, genisleyen tedarik¢i ve isletme aginda stratejik isbirliklerine olanak
verir ve kaynaklarin dogru yerlere yonlendirilmesi ile tiretim, envanter, iletigim,
nakliye alanlarinda stratejik avantajlar saglarlar. Fiziksel dagitim sistemi iiretici ile
miisteri arasindaki iliskileri inceler, nihai iiriinlerin ve hizmetlerin dogru zamanda
dogru mekanda ve dogru kosullarda miisterilere ulastirilmasini saglar. Bir miisterinin
Mal ve hizmetlerin iiretim asamalarinin planlanmasindan, teslimine kadar isletme ile
iletisimde olmas1 miisteri beklentilerini maksimum diizeye cikartir. Fiziksel dagitim
fonksiyonunda, pazarlama aktiviteleri karsilikli etkilesim icin kullanilir. Bunu, bilgi
teknolojilerinde pazarlama araci olarak internet kullaniminin ana yararlarindan biri
olarak, miisterinin mal ve hizmet iiretimi asamasindaki direkt olarak etkin bir rol
almasinda gorebilir.'*’.

Organizasyon arasinda altyapi/donanimlart olusturan ve is diinyasindaki
bilgilerin iletisimini saglayan I'T’ler, Cogu lojistik yoneticisi tarafindan, verimliligini
ve rekabeti artirici ana neden olarak goriiliir. IT’ler organizasyon iiretkenligi,
esnekligini ve rekabetini, organizasyonlar aras1 aglarin gelistirilmesini saglayabildigi
kadar artirabilir. Elektronik data degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
internet, deger yaratan aglar(Value Added Network-VAN), satis noktalar1 (Point of
Sales-POS), elektronik siparis sistemleri (Electronic Ordering System-EOS), lojistik
bilgi sistemleri, bilgisayar telefon biitiinlesmesi ve kurumsal bilgi portallart lojistik

endiistrisinde en ¢cok kullanilan IT’lerdir 128

127 Serdar Pirtini, “The New Rules Of The Logistics Management In The Digital Environment And
Evaluation Of Relationship Logistics Model”, Erciyes Universitesi, SBE dergisi, say1 16, p.161

128 Chieh-Yu Lin, Yi-Hui Ho , Technological Innovation For China’s Logistics Industry, J. Technol.
Manag. Innov. 2007, Vol. 2, No.4, p.3
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Gegen 25 yil zarfinda, IT alanindaki hizli gelisim ile , ¢ogu isletme IT nin
organizasyona stratejik ve rekabetsel avantajlar sunabileceginin farkina vardilar.
Birgok igletme, IT maliyetlerini azaltmanin yolunu, I'T nin sagladig yaralar kii¢iilme
stratejileriyle, DKK’na giderek IT teknolojilerini verimli ve giivenilir sekilde
yoneten uzman firmalardan saglama yoluna gitmekte gérmiislerdir. DKK karar1 alan
ve degisen teknolojileri takip edebilir hale gelen firmalar, maliyet azaltimlarina,
uzman yonetimsel sistemlere, kendi temel yeteneklerine odaklanmaya hizli bilyiime
ve degisimlere uygun hale gelmeye, stratejik avantajlar elde etmeye uygun hale

gelmislerdirlzg.

Miisteri Miisteri Mt
SCMS SCMS SCMS
\ internet /

| e el e B T =
: EDI/ XML :
| 1
| @ Sevkiyat Bilgileri csc !
| |

# Yoldaki Uriiniin Durumu

# Uriiniin istikameti

Mevcut Tagima [stasyonu

Sonraki Tasima Istasyonu

Lojistik Siparis Degisimleri

Gelen Uriin Kontrolii

Teslimat Bilgileri

Temel Materyaller { 3PL Saghyic1 Bilgileri,
Miisteri ve Hizmet Protokolleri vh..)

Sekil-2.8. 3PL tarafindan saglanan IT hizmetleri

Kaynak: Wang Ying, Sang Dayong, Multi-Agent Framework For Third Party Logistics in
E-commerce, Expert Systems With Applications, Vol.29, 2005, p.434

IT, bilgi ya da verilerin, toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, diizeltilmesini,

goriintiilenmesini ve paylasilmasini i(;elrilr13  E- ticaret ya da miisteri hizmetleri

' Aleksandra Mojsilovic vd., A Logistic Regression Framework For Information Technology
Outsourcing Lifecycle Management, Computers & Operations Research, Vol.34, No.12, 2007 p.3610
3% icheal Bourlakis, Constantine Bourlakis, a. g.e., p.389
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servisleri (CSC), tedarik zinciri yonetim sistemleri (SCMS) ile EDI ya da XML
iizerinden gercek zamanli bilgi degisimi yapabilirler''.

Miisteriler, dagitim servisleri Otesinde, kendi yeteneklerini bu alanda
genigletecek ve bastan sona entegrasyon ve izlenebilirlik saglayacak daha teknolojik
inovasyonlar getiren 3PL hizmet saglayicilarina glivenmeye baglayacaklardir.
Teknolojik inovasyonlar iizerine olan bu egilim, tedarik zinciri ve lojistik
yonetiminde mevcut ve gelecek trendler iizerine biiyiik etkiler yaratacak ve

rekabetsel bir anlam kazanacaktir'>2.

2.2.3.6 Uretim Planlama Sistemleri

Artan rekabet ortami ve Kkiiclilen diinya diizeninde piyasalarda benzer
tiriinlerin benzer teknolojilerle, yakin maliyetlerde iiretilebilir olmas1 ve buna baglh
olarak azalan marka farklilagsmasi sonucunda, piyasadaki aktorlerin pazar payindan
nasil daha fazla pay elde edeceklerini ve hangi i¢sel ve dissal siire¢lerde kendilerini
optimum verimlilik saglayacak siirecler yaratacaklari gibi felsefe ve sistem
diisiinceleri gerek isletmeler gerekse de akademik cevrelerde iizerinde yogunlasilan
onde gelen konular1 olugturmaktadir. Pazar sartlar1 nedeniyle, iiriinlerin, fiyatlarin ve
kalitenin {iizerinde farklilagtirma uygulamalarimin simirhlhigi yiiziinden, firmalar
rekabet giicii kazanmak icin deger yaratici faaliyetlere yonelmek zorunda
kalmislardir'™®. MRP, ERP, JIT gibi agihmlar orgiitlerin hem i¢ hem de dis
siireglerini sekillendirmede ve buna bagl olarak rekabet yaratmada onemli atilimlar
saglamiglardir. Bu felsefe ve sistem yaklasimlarinin, lojistik fonksiyonlarin (Inbound,
Outbound ve Malzeme lojistigi) iistlendigi bir¢ok uygulamayi ele alarak, tekrar
gozden gegirmesi ve verimlilik artislar1 saglayan yeni diisiinceler olusturulmasi ile
hem mevcut lojistik faaliyetler bu felsefelerin olusumunda etkin bir rol oynamis hem
de ayn1 zamanda bu sistemlerle beraber karsilikli olarak etkilesime girmis ve

gelismistir.

131 Wang Ying, Sang Dayong, a.g.e., p.433

"2 Yen-Chun Jim Wu, Assessment Of Technological Innovations In Patenting For 3rd Party Logistics
Providers, Journal of Enterprise Information Management, Vol.19, No.5, 2006, p.505

133 Murat Akyildiz, Okan Tuna, a.g.e., s. 654

62



2.2.3.6.1 MRP (Materials Requirement Planning / Malzeme ihtiyac Planlamasi)

MRP, stok yatinmlarimi en azaltmak, tiretim ve etkinligini artirmak ve
miisteriye verilen hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim cizelgeleme ve

kontrol tekni gidirm.

MRP calismalar1 ile stok yatirimlar ve siparis verme
maliyetleri minimize edilerek daha etkin bir iiretim ortami saglanir'®.

Teknolojik gelismeler, igletmelerin is siireclerini daha etkin ve verimli hale
getirmesine olanak saglamustir. Ozellikle, 1960’11 yillarda bilgisayar teknolojisinin
isletmelerde yaygin sekilde kullanilmasi ile kurumsal tiretim yonetimi sistemi olan
malzeme ihtiya¢ planlamasi, (Materials Requirement Planning-MRP) kullanilmaya
baglanmistir. MRP, Uretici isletmeler icin iiriin agaclar1 acan, iiriinlerin hangi
parcalardan olustugu, hangi parcaya ne miktarda ve ne zaman ihtiya¢ oldugu bilgisini
veren sistemler olarak ortaya c¢ikmig ve iiretim sektoriinde bilgisayar ve bilgi
sistemlerinin kullanilmaya baslamasina 6nayak olmustur. 1970’li yillarda MRP II ile

bu ozelliklerin iizerine satis, satin alma, insan kaynaklari, kalite gibi fonksiyonlar da

eklenmistir' .

2.2.3.6.2 ERP (Enterprise Resource Planning / Kurumsal Kaynak Planlamasi)

1990’11 yillara gelindiginde ise, kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise
Resource Planning-ERP) yonetim sistemlerinin, {iretim sistemleriyle birlikte diger
tim faaliyet birimlerini kapsamasi sonucunda ortaya cikmuistir. Bu sekilde, bir
isletmenin tiim fonksiyonlarimi tek bir sistemde bir araya getirerek, isletmenin
gereksinim  duydugu kaynaklarin rasyonel sekilde kullamilmasina olanak

vermektedir'®’.

"4 Turan Paksoy, Fulya Altiparmak, “Giines Enerjisi Ve Su Isitma Sistemleri Imal Eden Bir Isletmede
Bulanik Islem Siireleri {le Malzeme Thtiya¢ Planlama”, Selcuk Unv. SBE Dergisi, 2004 say1:12, 5.94
"Bahar Ozyoriik, “Malzeme ihtiyag Planlamasinda Parti Biiyiikliiklerinin Belirlenmesi Ve Bir
Uygulama Caligmas1”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der.,Cilt.18, No.3, 2003, s.44,

BTuran Paksoy, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Aglarinin Tasarimi Ve Optimizasyonu: Malzeme
Ihtiyac Kisit1 Altinda Stratejik Bir Uretim-Dagitim Modeli”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1:14, 2005, s.435

¥Selda Basaran Alagoz, Murat Oz, “Kurumsal Kaynak Planlamasi Siirecinde CRM Uygulamalar1 ve
Hizmet Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi”, Selguk Unv. IiBF Dergisi, Cilt:4, Say:1, 2004, 5.94-95
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Kurumsal Kaynak Planlamasi, (Enterprise Resource Planning) en genel
kapsamlisi, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari
yazilim paketleri olarak tanimlanabilir'*®.

ERP, tiim organizasyonu (muhasebe, satinalma, nakliye, iiretim ve satis vb.)
birbirine baglayan biiyiikk bir veritabamidir. SAP ve ORACLE en popiiler ERP
uygulamalandir. Sirketin satis grubu, sunduklar satis Ongiiriimlemelerini  ERP
sistemine girer. MRP, BOM (Bill Of Materials)’'u kullanarak hangi parca ve
malzemeden ne kadar dngoriimlenecegini bulan, ERP sisteminin bir parcasidir. BOM

ise bir iiriin yapan, yemek tarifi gibidir. tiim parca ve malzemelerin listesi, sayis1 vb.

bilgilere sahiptir'*’.

2.2.3.6.3 JIT (Just In Time / Tam Zamaninda Uretim)

Dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarlarda tiretmek,
Tam Zamaninda Uretimin ana felsefesidir. Dogru iiriin; pazarm istedigi iiriindiir.
Uriiniin hitap etmesi amaclanan kitlenin tam olarak istedigi iiriindiir. Uriiniin teknik
ozellikleri ve karakteristikleri tamamen alic1 kitlenin istek ve ihtiyaglar g6z Oniine
almarak ve bunlara tamamen uyarak tespit edilir. Dogru zaman; {riiniin
gereksinildigi noktada bulunmasi gerektigi zamandir. Bu tiiketim noktasindan iiretim
siiresi kadar geriye gidilmek suretiyle bulunan zamandir. Tedarik zincirindeki tiim
halkalar iiriiniin zamaninda bantta olmasi i¢in ¢aligmalidir. Dogru miktar; pazardan
birim zaman diliminde gelen bireysel isteklerin cesit bazinda toplamidir. Birim
zaman dilimi giinlilk veya haftalik olabilir. Ne kadar kii¢iik bir zaman dilimindeki
talepler dikkate aliniyorsa, pazarin talebine o kadar kisa siirede cevap veriliyor
demektir. Dogru yer; iiriinii talep edenin bulundugu yer demektir. Uriiniin
zamaninda iiretilmesi yetmez, {iretilen iiriiniin talep edene zamaninda ulastirilmasi
esastir. Bu lojistik hizmetlerin i¢inde yer aldig1 bir siirectir. Bu siirecte olusturulacak
olan gecikmeler, talep edenin talep edis amacinin yerine gelmesini engeller ve {iretim

amacina ulagmamis olur.

"3 Thomas. H. Davenport, “Putting The Enterprise Into The Enterprise System”, Harvard Business
Review,1998, p.21
' Javed Khanvault, “Career Guide to Supply Chain Management, Vault-USA, 2005 p.25
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TZU, yapisinda hicbir gereksiz unsur tasimayan ve hata, maliyet, stok, iscilik,
gelistirme siireci, tiretim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza

indirgendigi iiretim sistemi olarak tanimlanmaktadir.

2.2.4 Uciincii Parti Lojistik Kapsamindaki Faaliyetler

Esasinda ¢ok sayida uygulamayi biinyesinde sunan 3PL firmalarinin
yaptiklar1 is iki ana temelden meydana gelir ve bu c¢ikis noktasindan sonra
cesitlenerek artar. Cikis noktas: depolama ve nakliye olan lojistik firmalari, Geriye
kalan diger tiim islemlerini bu iki fonksiyon arasindaki etkilesim ve gelisim
cercevesinde sekillendirirler ve belirlerler. Malzeme Yonetimi, ERP, MRP, Envanter
ve Stok Takibi, Glimriik, Sigorta, IT Hizmetler, Miisteri Hizmetleri, Rut Belirleme
Islemleri, depolama ve kombine tasimacilik ¢oziimlerini en iyi sekilde miisteriye
sunabilen bir 3PL firmasi, bunlarn yaparken zaten diger yan fonksiyonlarda da
kendini istemeden gelistirmek zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda piyasa 3PL
firmalarim belli bir gelismislige ve standartliga itmis olur. Asagida bu fonksiyonlar

hakkinda bilgiler sunulmustur:

2.2.4.1 Nakliye / Tasima / Ulastirma

Tasima, lojistik faaliyetler icerisinde en biiyiik paya sahip olan fonksiyondur.
Bu acidan bakildiginda, tiim lojistik sistem islemlerinin basarisinda temel rol
oynamaktadir. Hangi ulagtirma sisteminden yararlanilmasi gerektigi; tasima yerleri,
taginanlarin ¢esidi ve miktar1 agisindan degerlendirilme yapildiginda, en verimli
sekilde ulastirmanmin  gerceklestirilmesi icin ©nemli bir karar noktasini
olusturmaktad1r140. Karayolu, Denizyolu, Havayolu, Demiryolu, Nehir ve boru hatti
olarak sayabilecegimiz farkli tasima cesitleri, tasima konusunu teskil eden her cesit
emtianin Ozelligine gore degisikler gostermektedir; maliyet, hiz, kalite, verimlilik,
esneklik, giivenlik, konfor vb. degiskenlere bagli olarak tasima tiirii se¢iminde

farkliliklar olugsmaktadir.

140 Sadik Ozlen Baser, “Tiirkiye’nin Uluslararas1 Denizlerdeki Tarifesiz Gemi Tasimaciliginin

Ekonomik Analizi”, DEU SBE Dergisi, Cilt:6, Say1:2, Nisan-Haziran 2004, s.5.
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Karayolu Tasimacihigy; tasimacilikta, esneklik 6zelligi, tarifeli yiiklemenin sikligi,
yiikleme/bosaltma kolayligi, sevk siirelerinin kisalign ve kapidan kapiya hizmet
uygulamalarina elverisli olusu gibi 6zellikleri ile en yaygin kullanimi olan tagima
tiriidiir. Bunun yaninda yiiksek maliyet, kotii hava, trafik ve ¢evre sartlarindan ¢abuk
etkilenmesi de olumsuz yonlerini olusturmaktadir. Biiylik bir Pazar payina sahip

karayolu tagimaciligi rekabetin yogun yasandigi bir piyasadir.

Denizyolu Tasimacihigy; uluslararasi tasimacilikta, diisiik maliyet, giivenilirlik ve
biiylik partiler seklindeki iiriinlerin konteynirla ile taginmasinda en yaygin olarak
kullanilan tiirdiir. Havayoluna gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna gore 3,5 kat
daha ucuz olmasindan dolayi diinya da en ¢ok tercih edilen ulasim seklidir'*'. Diinya
cografyasinda su kiirenin agirhiklt yer tutmasi, gemilerle biiyilk capta tasima
yapilabilmesi, deniz tasimaciliinin en ucuz tasima sekli olmasi bu olgunun temel
nedenlerini  teskil eder. Deniz tasimacilifi, diinya ticaretinin %92’sini
omuzlamaktadir. Ulkeler ve kitalar arasinda denizden tasinan yiik miktar1 da 7 milyar

142
tondur .

Havayolu Tasimacihigi; en temel tercih edilme sebebi hiz faktoriidiir. Bunun
yaninda birim tasima maliyetleri, diger tasima tiirlerine nazaran oldukca yiiksektir.
500 kilometreden daha uzak mesafeler icin elveriglidir. Fakat havayolu nakliyesinin
sagladig hiz avantaji aym1 zamanda depolama maliyetlerini azaltict bir etken olarak
diisiiniilebilir'*. Kiiresellesmenin getirdigi maliyet-zaman-hiz rekabetinde daha da
onem kazanan tagima tiirii, diilnya da taginan toplam kargo miktarinin %?2-3 arasinda
bir degerde seyrederken, tasinan iiriiniin degeri acisindan ise % 30-35 arasinda bir

paya sahiptir.

Demiryolu tasimacihigi; altyapt anlaminda ilk etapta devlet Onciiliigiinde
gerceklestirilen, biiyiik partiler halinde tasimaya elverisli, diisitk maliyetli bir tagima
tiriidiir. Entegre tasimacilik anlayisiyla, kara ve deniz yolu tasimaciligiyla beraber

koordine edildiginde optimum maliyetler saglamaktadir. Ulkemizde 1950-60

I Metin Canci, Murat Erdal, “Tasimacilik Yonetimi”, UTIKAD, Istanbul, 2003, s.26.
"2 http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=article&sid=53 (05/11/2008)
143 Baki Birdogan, “Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi”, Volkan, Ankara, 2004, s.51
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yillarinda devam eden gelisimini bu yillardan sonra karayolu alanina birakmistir. Bu
yillarda ABD tarafindan verilen Marshall yardiminin bu ilerleyiste etkisi biiyiiktiir.
Bu politikalarin  sonucunda yiik tasimaciligi asisindan bakildiginda karayollar
%94’1lik bir pay sahibiyken, demiryollar1 ise sadece pastanin %4’liikk diliminde
faaliyet siirdiirmektedir. AB iilkelerinde ise demiryolu tagimaciligina konulan hedef

ise %15-20 arsinda degismektedir.

Boru Hatti Tasimaciligi; altyapr kurulumu asisindan demiryolu gibi yiiksek
maliyetler gerektiren, petrol, dogalgaz gibi likit ve gaz iiriinlerinin, yiiksek miktarda
ve giivenilir sekilde tasinmasina imkan veren, esnekligi son derece diisiik bir tagima
tiriidiir. Jeopolitik konum itibariyle iilkemiz petrol ve dogalgaz {iriinlerinin

tasinmasinda dnemli rol oynamaktadir.

Ic Su / Nehir Tasimacih@i; 6zel tasima araclarina olan ihtiyaci, tasima kapasitesini
belirleyen yiiksek debi ve derinlik sorunlari nedeniyle Tiirkiye kosullarinda kullanim
alan1 bulunmayan ve iizerinde fazla durulmayan bir tasima tiiriidiir. Tiirkiye kullanim
potansiyeli ile fizibilite caligsmalar1 sonucunda tasimacilia uygun goriilen nehirlerin
basinda Sakarya Nehri gelmektedir. Istanbul Bogazi’nin yiikiinii azaltarak Sakarya
Nehri’nin izmit Korfezine baglanmasiyla olusacak yeni bogaz, Istanbul Bogazi’nin
alternatif su yolu olacag diisiiniilmektedir'**.

Polonya’da 3.898 km., Hollanda’da 4.387 km., Fransa’da 8.568 km. su yolu
tasimacilik amaciyla kullamilmaktadir Nehir tagimaciligini basariyla kullanan ilk

siradaki iilke ise 130 bin Kilometreye ulasan nehir yollart ile Cin’dir'*.

Kombine (Multimodel) Tasimacilik; bu tiir tasimacilik, mallarin istenilen noktaya
ulastirilmasinda kara. hava. deniz gibi temel tiirleri kullanilarak, birbirine entegre ve
organize bicimde giimriikleme, ellecleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak
bir sekilde etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesidir.

Yiik tagimaciliginda, tiim ulagtirma tiirlerinin en etkin olduklar1 kosullarda ve
konumlarda kullanilmasina olanak veren ve iilkelerin kendilerine 6zgii denizyolu,

suyolu olanaklan ile birlikte demiryolu ve karayolu ve gerektiginde havayolunun

'** http://www.yeniasya.com.tr/2007/10/22/haber/h11.htm (07/11/08)
'3 http://turkish.cri.cn/281/2008/07/06/1s96362.htm (06/10/08)
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birlikte hizmet sunmasini saglayan kombine tagimacilik, kuskusuz gelecegin en etkin

ve yaygin ulagtirma sistemini olusturacaktir'*.

. Tarifeli Tarifelerin
-~ . Ulastirma Hizmet Mal ..
Tasima Tiirii| Maliyet Hiz Alam Cesidi Yiikleme Uygulama
5 Sikhig Giivenilirligi
Karayolu Yiiksek Hizl Cok Genis | Yiiksek Yiiksek Yiiksek
. Cok Cok -
Denizyolu Diisiik Yavag Stnurlt Yitksek Cok Diisiik Orta
Havayol Cok Cok Hizl Geni Smirh | Yiiksek Yiiksek
avayolu | o5 ok Hizli enis mirl iikse iikse
Demiryolu Diisiik Yavag Stnirlt Yiiksek Diisiik Yiiksek
Nehiryolu Diisiik Yavas Sinirh Yiiksek Diisiik Orta
- Cok .
Boru Hatt1 Diisiik Yavas Cok Sinirli Srnurlt Orta Yiiksek

Tablo 2.3 Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Kaynak: http://www.genbilim.com/content/view/3920/89/ ‘den uyarlanmustir. (Erisim : 05/11/08)

2.2.4.2 Forwarding Hizmetleri

Forwarding, satici, alici ve tasimaci arasinda organizatdr konumunda bir
aracinin istlendigi fonksiyonu temsil eder ve Forwarding yapan birimlere ise
Forwarder / Freight Forwarder (Tasima Isleri Komisyoncusu) denir. Freight
Forwarder; kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu, boru hatti veya kombine
tasimacilik gibi biitiin tagima tiirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama, giimriikleme
ve sigorta hizmetlerini gerceklestiren aktif bir isletme agina sahip olan ve anahtar
teslim lojistik hizmeti veren organizatdr bir kurulustur'®’. Forwarder, hangi tasima

seklinin (karayolu, havayolu, denizyolu gibi) secilecegi konusunda adina hareket

146 Giingor Evren, “Tiirkiye Ulastirma Politikalarina Elestirel Bir Bakis1”, Ulasim-Trafik Kongresi
1-2 Ekim,TMMOB Makine Miihendisleri Odas1 Yayin No.242,. Ankara, 1999, s.4
%7 Murat Erdal, Metin Canci, Lojistik yonetimi : Freight Forwarder El Kitabi 1, Istanbul, 2003, 5.30
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ettigi kisiye alternatifleri gosterir, hangisinin uygun olacagi hususunda goriislerini

belirtir'*®,

2.2.4.3 Uriin Takip Hizmeti ve Lojistik Bilgi Sistemi

Lojistik faaliyetlerin bilisim sistemleri ve teknolojik gelismelerle
desteklenmesi, iiriin takip ve lojistik destek noktalarindaki etkinligini artirabilmesi,
lojistik firmalarinin piyasadaki algilanmasimmi biiylik oranda etkilemektedir.
Satinalma, depo yonetimi, tasgimacilik gibi talep edilen herhangi bir lojistik hizmetin
hangi siirecte oldugunu ve bu siirecin ne zaman bitecegine iliskin dogru ve giivenilir
bilgiye sahip bir sistem ¢iktisini elinde bulundurabilen miisteriler icin, bu lojistik alt
yapiy1 sunabilen bir firma miisteri goziinde saygin ve profesyonel bir konuma sahip
olmaktadir.

Bilgi iletisiminin kolaylagsmasi sayesinde, kiigiilen yani globallesen diinya
diizeninde, gelecek ylizyilin basarili sirketleri, kiiresel isletme miicadelesine girmeye
bugiinden karar veren ve bu g¢ercevede kendilerine rekabet iistiinliigii saglayacak
herhangi bir sey (bilgi) bulmak i¢in biitiin diinya da iz siiren sirketler olacaktir'®
Giinilimiiziin basarili isletmeleri, yeni bilgi teknolojilerini yonetimin her alanin da
basar ile kullanan, iletisim aglari olusturan, yaygin iletisim aglarinin parcasi olarak
siirdiiriilebilir biiyiime trendini yakalayabilen isletmelerdir. Bilindigi gibi, 80’lerde
biiylik bir ivme kazanan ve 90’larda altin ¢agina tanik oldugumuz, bilgisayarlagsma
cagi, bilim ¢ag1 ya da bilgi toplumu gibi isimlerle andigimiz evrensel siire¢, teknik
boyutlartyla sadece iletisim ve bilgi aligverisi odakli siireci hizlandirmakla kalmamas,
Bilgi Teknolojileri’nin (BT), iletisim temeline dayanan her tiirli iliskinin ve isin
yiiriitiilmesinde biiyiik degisimlere yol ac¢mistir. Bu noktada Onemli olan

yonetimlerin  gelisen ve degisen iletisim teknolojilerine entegre olma

148 Is1l Pekdemir, “Denizyolu Yiik Tagimaciligr; Yonelim ve Organizasyonu” IU. Isletme Fakiiltesi,
Beta Basim, Istanbul, 1991, s.251

149 Mike Johnson, “Gelecek Binyilda Yonetim”, Ceviren: Sinem Giil, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1996,
s.12.
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kabiliyetleridir'. RFID ve AutoID gibi, teknolojik sistemler, gelecek lojistik
operasyonlar1 da kritik rol oynayabileceklerdir'>".

Uriin takip sistemlerinde RFID (RF Identification - Radyo Frekansi
Tamimlamasi) ve barkod uygulamalari en c¢ok kullanilan tekniklerdir. barkod,
onceden belirlenmis kurallara uygun cesitli kalinliklarda bir dizi dikey paralel
cizgiler ve bu cizgiler arasinda cesitli genislikte bosluklardan olusan bir isaretleme
yontemidir. Birbirine paralel ve degisik kalinliklardaki ¢izgi ve bosluklardan olusan
barkod sembolleri, pek ¢ok kisi tarafindan sanildigr gibi iiriinle ilgili bilgileri
icermez. Barkod sadece {iriiniin kodunu belirtir, okundugunda ise bu koda karsilik
gelen bilgisayara aktarilmis kayitli verilerin ekrana diismesine yarar. RFID
barkodlara gore daha fazla veri tutabilir, islem yapildig siirece iizerindeki bilgi anlik
olarak degistirilebilir. Bu aygitlar, konteynerlerin lizerine monte edilebilecek kitap
biiyiikliigiinde olabilecegi gibi, bir koli tizerindeki bir etikete konulabilecek kadar da
kiigiik olabilirler. Veri transferi igcin herhangi bir arag, aygit gerektirmez ve
barkodlarin kullanilamayacag agir cevre kosullarinda kullanilabilir. Bunlar RFID
teknolojisinin barkoda kiyasla iistiinliikleridir. RFID teknolojisi bugiinlerde ¢ok fazla
flgi uyandirmasina ragmen, yiiksek maliyet yiikii nedeniyle hala stok izleme
operasyonlarinda ¢ok fazla kullamlamamaktadir. Su anda barkod ve RFID
etiketlerinin oldugu sistemler bir arada kullanmlmaktadur. ileriki yillarda maliyetlerin
digmesi ile birlikte barkod teknolojisi yerini tiimiiyle RFID etiketlerine
birakacaktir'>?,

Sadece iiriin takip ve bilgi sistemlerinin Stesinde, genel bir bakisla, tedarik
zincirindeki aktorlerin birbirleriyle en iyi diizeyde bilgi paylasiminda bulunmasi ile
bunun sonucunda mevcut durum analizi ve ona yonelik planlama ve uygulamalara
gecilebilmesi, zincir iiyelerinin bir biitiin olarak hareket edebilirliklerini en st

diizeye ¢ikaracak ve zincirde rekabet avantajini tiim iiyelerine hissettirecektir.

%" Nesrin Ada, “Orgiitsel fletisim Ve Yeni Bilgi Teknolojileri”, Orgiitsel iletisim Aglari, Ege
Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii, Akademik Bakis / Ege Academic
Review 7(2) 2007, s.554-559

15! Yen-Chun Jim Wu, a.g.e., s.505

"2 Erham Malkog, Depo Yonetim Sistemlerinde Kullanilan Otomatik Tamma Ve Veri Toplama
Teknolojileri ile RFID Etiketleme, Yiiksek Lisasn Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006
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2.2.4.4 Cross-Docking Terminal Faaliyetleri / Konsolidasyon Islemleri

Cross-docking faaliyetleri, minimum ellecleme ve depolama yapmadan gelen
riiniin kabuliinii ve hizli bir sekilde tekrar yiiklenmesini icerir. Amaci, liretim

noktasindan teslimat noktasina kadar olan akis icinde maliyet azaltimi saglamak ve

3

miisteri hizmetlerini gelistirmektir'>. 3PL firmalari cesitli imalatcilardan aldign

yiikklemeleri kendi dagitim merkezlerinde birlestirir. Birlestirilen yiiklemeler, cesitli

tasima yollar iizerinden miisteri bolgelerine hareket ettirilir>*.

Dagtun Merkezi Cross-Docking Oncesi
TTriinler TIreticiler . N .
Em uE WA, ?
i H XD
HH H %0,
——— == Miisteriler _::'* .I:_'P ‘-‘.'-.-_‘.I
S]Iuﬂall a N S et
ve
Vikleme Cross-Docking Sonras:
= m m ms _NEN N
= au 3 =x e Cross-Docking
Y Dagmtim Merkezi
Miisteri r"-“ LA Py

Sekil-2.9 Cross-Docking Dagitim Merkezleri
Kaynak: http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch5en/concSen/crossdocking, Erisim 30.09.2008

Cross-docking terminalleri giin icinde, herhangi bir stoklama yapmadan
biiylik miktarda gelen yiiklerin, farkli teslimat noktalarina iletilmesini saglayan
konsolidasyon ve kiigiik miktarlarda farkli orijinlerden gelen iiriinlerin birlestirilerek
aym teslimat noktalarina gitmesini saglayan dekonsolidasyon islemlerinin yapildigi

merkezlerdir.

'3 Mehmet Giimiis, James H. Bookbinder, “Cross Docking And Its Implications In Location
Distribution Systems”, Journal Of Business Logistics, 2004, Vol.25, No. 2, p. 199
134 Hosang Jung, vd., a.g.e., p. 99
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2.2.4.5 Geri Doniisiim Lojistigi

Tersine lojistik, kullaniciya artik gerekmeyen kullanilmis iiriinden, pazarda
yeniden kullanilabilen iiriine kadarki tiim lojistik faaliyetleri kapsayan bir siirectir.
ireticinin, olas1 geri kazanim, yeniden iiretim veya yok etme igin tiiketim
noktasindan gonderilmis {iriin veya parcalar sistematik olarak kabul etmesi siirecidir.
Cogunlukla tersine lojistik kavrami tehlikeli mamullerin, atiklarin yok edilmesi ile
ilgili konularda lojistigin roliinii ifade eder. Daha genis bir bakisla ise tersine lojistik,
materyallerin yeniden kullanimi, degistirme, geri doniisiim, mallarin yok edilmesi ve
kaynak kullanimini azaltmay1 amaclayan lojistik faaliyetlerden olusur'>.

Geri doniisiim lojistik hizmetleri iiriinlerin iade ve depozitolarinin

toplanmasindan, iriinlerin tekrar geri dOniisiimiinii ya da imha edilmesi de

kapsayabilir.

2.2.4.6 Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter yonetiminin varlik sebebi, miisterilerin istedikleri tiriinii istedikleri
anda elde etme istegi ile iireticilerin minimum yatirim seviyesindeki mamul stogunda
kendilerini konumlandirmak istemeleri arasinda optimum diizeyde dengeleme
saglamaktir. ABC analizleri, Siirekli G6zden Gegirme sistemleri, Ekonomik Siparig
Miktar tespiti vb. konularla ilgili uygulamalar igerir.

Ag icinde, yakin gelecek zaman aralifinda, olusabilecek talep, iiretim ve
bulunabilirlik (Dagitim, Bilisim sistemleri, vb) iicgeninde bir optimizasyon ana amag
olmaktadir. Sadece nihai iiriiniin degil, hammaddeden itibaren son kullaniciya kadar
olan biitiin siire¢lerdeki ihtiya¢ duyulan malzeme ve mamullerin yOnetimi
icermektedir. Envanterin basit bir yapiya doniistiiriilmesi, verimlilik ve elde

bulundurma ya da bulundurmama maliyetleri vb konulardaki sistemleri icermektedir.

'35 Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective And Practical Guidelines”, Industrial Management and Data Systems, 1999(1), p.11-17
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2.2.4.7 Depo Yonetimi

Depolama siiregleri entegre lojistik faaliyetlerin 6nemli bir parcasim
olusturmaktadir. Uretici ve tiiketici arasindaki bir koprii olan bu faaliyet, iireticiye
minimum maliyet seviyesinde maksimum miisteri memnuniyeti sunmayi
amaglamaktadlrlsﬁ.

Minimum iiretim ve stok maliyetleriyle ulasilan, iiriinlerin ve yar1 mamullerin
etkin ve verimli bir sekilde depolanmasi, tasinmasi ve sevkiyatinin yapilmasi igin
olusturulan bir sisteminin islemesi gerekir15 7. Bunu hedef alan bir yaklasim iginde
asagidaki faaliyetlerin verimli bir sekilde yOnetilmesi ile istenilen amaca
ulasilmaktadir:

e Mal Giris Cikislarinin Yapilmasi,

¢ Mallarin Stoklanmasi, Birlestirilmesi, Bosaltilmasi,

¢ Palet, Forklift Ve Raf Diizenlemelerinden Yararlanilmasi,

e Is1, Nem Isik, Ses Vb Unsurlar1 Optimum Seviyede Tutulmasi,

e Sevkiyat Oncesi Mallarin Hazirlanmasi, Etiket Ve Ambalajlama,

+  Miktar, Agrilik, Hacim vb. Uygun Araclar ile Sevkinin Yapilmas.

2.2.4.8 Miisteri Hizmetleri

Mamullerin iretim safhasindan sonra, Satis ve satis sonrasi faaliyetlerin
etkinliginin arttirllmasi ve buna bagli olarak da miisteri memnuniyetinin saglanmasi
lojistik yoOnetimin sorumlulugu olarak algilanmalidir. Pazarlama anlayisinin odak
noktasini tiiketici olusturmaktadir. Ciinkii, bu yoniiyle Pazarlama fonksiyonunda bir
gorev almis olan lojistik firmalar, gerek tahminleme, gerek siparis isleme ve satis
sonras1 miisteri iletisimleri ile rekabette fark yaratici bir gorevdedirler.

Her bir miisteri icin, miisterinin sektdrel konumuna baglh olarak rekabet,
pazar, bilisim, altyapi, dagitim, envanter vb. konularda hangi lojistik hizmetlerin

miisteriye fayda-maliyet bazli olarak fark yaratacaginin belirlenmesi ve buna yonelik

"% David B. Grant vd., “Fundamentals of Logistics Management”, European Edition, Mc GrawHill
Education, 2006, p. 229

157 Mustafa Aksu, “Isletmelerin Global Cevre Faktorlerine Uyum Saglama Siirecinde Lojistik Yonetim”,
Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Yil.16, Mart-Nisan 2002, s.7
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iletisimsel cabalart kapsar.  Tiiketici hizmetin odak noktasidir. Miisterilerin
beklentilerinin tam olarak karsilanmasi i¢in, mevcut durum ve gereksinimlerin en iyi
sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Hedef, miisterinin istek ve beklentilerinin
belirlenmesi, beklentilerin karsilanmasi yoluyla kar saglanmasi ve uzun siireli

iligkilerin kurulmasidir'®.

2.2.4.9 ihracat Ve ithalat Dokiimantasyonlar1 — Giimriik Islemleri

Lojistik firmalar1 Danigmanlik hizmetleri olarak; Her tiirlii ithalat ve ihracat
islemlerinde; Gerekli izin belgesi takip ve temin etme, G.T.L.P. (Giimriik Tarifesi)
belirlenmesi, Maliyet hesabi, Sigorta Islemleri, Bankacilik Islemleri; giimriikleme
hizmetleri olarak, Giimriik islemleri i¢in gerekli evraklarin firmadan alinmasi,
Gumriik islemlerinin her safhasinda gerekli olacak her tiirlii belgenin, ¢ekin,
dekontun alinmasi ve gerekli mercilere ulastirilmasi, internet Bankacilig: ile hizli
para transferlerinin gergeklestirilmesi vb.. bir uzmanlik dali olarak goriilebilecek tiim

biirokratik islemlerin miisteri tarafindan gerceklestirilmesini tistlenirler.

2.2.4.10 Katma Degerli Islemler

Katma degerli islemler olarak bakildiginda diger lojistik faaliyetlerin i¢inde
yer alan O6rn. Depolama ve Envanter fonksiyonlarini da igine alan yiikleme,
paketleme gibi islemler, firma biinyesinde degil de lojistik destek saglayici tarafindan
yapilmasi ile iiretici tarafindan imal edilen bir nihai iiriine bir deger daha katarak
miisteriye ulagtirmaktadir. Hizmet paketleri i¢inde benzer nitelikli faaliyetleri kendi
tesisleri ve ekipmanlar ile uzmanlasmis bir sekilde saglayan lojistik firmalari, iiretici
firmalar yiiklerini boylelikle iizerlerine almaktadirlar.

Bu hizmetlere;
*Pick And Pack ( Siparis Miktarina Gore Yiikkleme Ve Paketleme),
eEtiketleme,
*Markalama,

*Son Montaj,

158 Semra Aytug, Pazarlama Yonetimi, [lkem Ofset, Izmir, 1997, s.12.
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eKalite Kontrol,
Kurulum,

+Uriin Egitimi vb. islemler 6rnek olarak verilebilir.

2.3 3PL Hizmet Kullaniminin Avantajlari ve Dezavantajlari

2.3.1 Avantajlar

3PL kullanim avantajlarindan biri maliyet diisiisiine saglayarak net kari artiran
Olcek ekonomilerinden (biiyiik kamyon filolari, depolar vb ) ve kapsam ekonomilerinden
dogmaktadir. Bu ekonomilerden saglanacak yarar 3PL firmasinin yapisina baghidir
(bilisim bazli, pazarlama bazli, aracilik yapan-esnek vb.). Bu ekonomilerin yaninda 3PL
firmasinin sahip oldugu yiiksek koordinasyon yetenegi ile gilivenilir partnerler bulmasi
ve gilivenilir taseronlarla calismasi ve firmalar arasinda mal akisini etkin bir sekilde
yonetmesi gibi bilesimlerde onem teskil etmektedir. Lojistik aktivitelerin dis kaynak
kullanimi ile karsilanmasi sonucu, firmalar finansal sermayelerini koruma imkani
bulmaktadirlar ki buda finansal risklerini azaltmaktadir. Lojistik varliklar {izerine
yapilan genelde yiiksek ve cok miktarda maliyet getiren fiziksel dagitim merkezleri,
bilisim aglar1 gibi yatirimlar her zaman finansal riskler teskil etmektedir. Bununla
beraber 3PL firmalar diger taseronlarla beraber riski paylagimina da gidebilmektedir159.

Lojistik siireclerin faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, koordine ve entegre
bir tedarik zinciri yonetimiyle beraber zaman bazli global piyasalar i¢in bir anahtar
rol iistlenir. En gelismis seviyedeki lojistik aglar i¢in zaman tasarrufu en 6nemli 6ge
iken yiiksek servis esnekligi, siparis dogrulugundaki miikemmellik, tam zamaninda
teslimat rekabetin Oncelikleri olmustur. Mason-Jones ve Towill (1998), bircok
isletme birbirine benzer seviyedeki makine, teknoloji ve uzmanlik ile rekabet
etmektedir. Bu yiizden zaman baskisi stratejileri global diizeydeki birinci simif
isletmelerin olusumunda bir kose tasi olacaktir. Stalk ve Hout(1990), giiniimiizde
zaman kavrami en biiylik rekabet silahidir. sirketleri bir¢ok faaliyetlerinde zaman

yonetimine odaklayan bu akim, rekabet avantajinin en biiyiik kaynagldlrmo.

'3 Toshinori Nemoto, Koichiro Tezuka, “Advantage Of Third Party Logistics In Supply Chain
Management”, Graduate School of Commerce and Management, Hitotsubashi University, 2002, p.8
160 Elenora Bottani, Antonio Rizzi, a. g.e., p.29%4
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Tam zamaninda iiretim, esnek {iiretim sistemleri vb. yontemler ve bu
sistemleri  besleyecek kaynaklarin planlamasimi  ve yonetimini daha da
karmagiklastirmistir. Bu iiretim sistemlerini destekleyecek siirecleri, bilgi sistemlerini
ve altyapilarimi kurmak ve isletmek ©zel ihtisas gerektirmektedir. Ayrica yiiksek
kurulum maliyetleri ve maliyet/fayda doniislerini uzun yillar almasi firmalarin kendi
i¢ organizasyonlar1 ile bu sorunlarin iistesinden gelmelerini olanaksiz kilmaktadir.
Isletmelerin piyasalardaki dalgalanmalara ve talepteki degisimlere hizli tepkiler
verebilmeleri, yiiksek yatirimlardan kagimarak, sabit maliyetlerini miimkiin
oldugunca minimize etmeleri, degiskenligin ve belirsizligin fazla oldugu, degisimin
hizli yasandigi piyasalarda, tahminlenemeyen gelecek i¢in yatirim yapmaktan
isletmeleri kacindirmaktadir. Finansal kaynaklarin kisitli oldugu bu rekabetsel
senaryo i¢inde cogu imalat¢i lojistik faaliyetlerin kendi temel yetenekleri olmadigini
anlamis, lojistik servis ve fonksiyonlarn 3PL sirketlerinden alma egilimine
girmistirm. Boylelikle 3PL sirketinin kaynaklarini kullanip, kullandig kadar 6deme
yapan isletmeler sabit maliyetlerini degiskene cevirmeyi amaglamaktadir. Fiziksel
dagitim merkezleri ya da bilgi aglar1 gibi lojistik yatirnmlari, finansal riskleri iginde
barindiran biiyilk c¢apli yatinmlardir. Lojistik DKK ile firmalar, sermaye
yatirimlarindan kagiarak ve finansal risklerden kurtulurlar'®?.

2002 yilinda Langley vd. tarafindan yapilan bir ¢calismada, 3PL firmalarinin
isletmelere %7-10 arasinda lojistik maliyet avantaji, %16’lik bir lojistik varlik
azalmasiyla sagladiklari, envanteri ise %8-9 olarak indirdikleri kaydedilmistir.
Isletmeler, 3PL firmalarina getirdigi maliyet avantajma sahip olurlarken ayni
zamanda da temel islerine yogunlasmaktadir. 3PL firmalarn bu sonuglara bilgi
teknolojilerinde, yeniden yapilanmada, siire¢ izlenebilirliginde kaynak kullanimini
arttirarak, daha iyi hizmet sunarak ve tiim siireclere dahil noktalar arasinda iletisimi
gelistirerek ulasmaktad1r1ar163.

Fortune 500’e tabi olan sirketlerin %74’ii 3PL hizmetlerini kullanmaktadir.
Nakliye yonetimi, navlun o6demeleri, depolama, sevkiyat takibi, ters lojistik gibi

hizmetleri DKK yoluyla saglayan firmalarin tiimii, maliyet azaltimi, sigorta ve isci

16! Elenora Bottani, Antonio Rizzi, a. g.e., p.295
162 Emel Aktas, Fiisun Ulengin, a.g.e., s.317
163 Cristiano Facanha, Arpad Horvath, a.g.e., p.28
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maliyetlerinden kacinma, malzeme ellegcleme ekipmanlarindan ve teknolojilerini
satin almaktan kurtulma gibi konularda pozitif etki yarattigini belirtmislerdir'®*.

Isletmeler iyi bildikleri islerde yogunlasirken, diger isleri de o isleri iyi bilen
firmalara birakarak dis kaynak kullanimina gitmeleri, isletmeleri zaman, sermaye,
isglicii, ve diger tiim isletmeye ait kaynak birikimlerinde odaklanma saglamaya
itmektedir. DKK, bir firmaya kendi uzmanlik alanlarina iizerinde ornegin imalat
tizerinde yogunlasmasini saglarken, lojistik uzmanh@ da lojistik firmalarina
birakmay1 saglarms.

Boylelikle temel yeteneklerine odaklanan firmalar, kendilerini bu anlamda daha
da gelistirme, uzmanliklarint arttirma olanagina erisebilmektedir Lojistik hizmetlerde
3PL firmalariyla ¢alismanin getirisi isletmelerin sahip olduklar kisith kaynaklar1 ana
yetenekleri konularinda yogunlastirirken, lojistik anlamda ise sadece siire¢ takibi,
stratejileri belirle ve kontrol saglama faaliyetlerini 3PL firma ile etkilesim i¢cnde
yiiritmekten ibaret olmaktadir.

Lojistik hizmette DKK’ya gidildiginde, 3PL firmasi iiriin ve hizmetlerin
miisteriye iletilmesini saglayan tedarik zinciri siire¢lerinde basrolii iistlenir. Bu
acidan, karsilikli fayda saglamak amaciyla sirketlerin degeri, amacglar1 ve ortak
stratejileri biitiinlestirilmelidir'®®. Bir isletmenin basarisi biiyiik oranla organizasyon
boliimleri arasindaki etkin koordinasyon ve biitiinlesme basarisina dayanmaktadir.
Lojistik ile tiretim islemler fonksiyonlarinin koordinasyonu, tiim isletme performansi
tizerinde en Onemli etkiye sahip faktordiir. Ayrica bu iki 6nemli fonksiyonun
koordinasyonlari, tedarik, tam zamaninda iiretim, maliyet azaltimi, hizli teslimat
acisindan onemli avantajlar saglar. Lojistik performans, lojistik maliyetler, miisteri
tatmini, pazarda iiriin bulunurlugu, teslim zaman ve miktarindaki dogruluk ve her
lojistik aktivitedeki esneklik, envanter yonetimindeki verimlilik gibi bagliklar altinda
degerlendirilebilir. Rekabet avantaji ve gelismis sistem performansi tiim fonksiyonlar
arasinda etkin koordinasyon ve iletisim oldugunda gergeklesir167. Boyle bir

biitiinlesme 3PL firmalar sayesinde profesyonelce yonetilir.

164 Hyun J. Ko, Gerald W. Evans, a.g.e., p.346

' Hosang Jung, F.Frank Chen, Bongju jeong, a.g.e., p. 99

166 Elenora Bottani, Antonio Rizzi, a. g.e., s.295

17 Biilent Sazan, The Role Of Information Connectivity In Making Flexible Logistics Programs
Successful, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol.13, No.3,

2005, p.350
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2.3.2 Dezavantajlar

Isletmeler icin , dis kaynak kullammina gidilen lojistik fonksiyonlarda kontrol
kaybi biiyiik bir endise nedenidir. Dagitim kanallar1 yonetimde dis kaynak kullanimu,
envanter, malzeme akig, nakliye gibi fonksiyonlarda kontrol kaybina neden
olabilecektir'®®.

DKK yoluyla lojistik faaliyetleri yonetme yaklasiminin ana felsefesi,
isletmenin kendi ana faaliyet konusunda yogunlasmasi ve elindeki mevcut
kaynaklarin tamamim asil isine ayirmasi olarak belirtilebilir. Ancak bu noktadan
itibaren lojistik hizmeti saglayacak 3PL firmalari i¢in bu hizmeti tam anlamiyla
yerine getirip getiremeyecekleri biiyiik bir belirsizliktir. Devredilen 3PL firmasinin
mevcut potansiyelinin firma i¢in yetersiz kalmasi ya da gelecekte ortaya c¢ikacak
sikintilar nedeniyle hizmet kalitesinde diisiis, teslimat siirelerindeki belirsizlik ya da
finansal darbogazlar gibi nedenler firmalarin lojistik aktivitelerinde biiyiik sorunlarin
cikmasina neden olabileceklerdir.

Di1s kaynaklardan yararlanma yoluna gidildiginde isletmeler, devredilen bazi
faaliyetlerde calisan personelin sayisinin azaltilma yoluna gidebilmektedirler.
Personel sayisinda yapilan bu tiir diizenlemeler ¢alisanlarin bu durumdan huzursuz
olmasini beraberinde getirmekte ve bu durumda genel bir verimsiz ortam s6z konusu
olabilmektedir'®. Organizasyon destegini kaybetmesi ve isletme icindeki lojistik
personelin isten cikarilma kaygisina yol acmasi, DKK’'nin en onemli iki biiyiik
sorunudur'”’. 2004 yilinda imalat sektoriindeki altmig biiyiik Amerikan isletmesinin
katildigr bir arastirmada, 3PL kullaniminin is¢i morali iizerine yarattifn etki
oOlciildiigiinde cevaplayanlarin sadece %25°1 pozitif bir etkiden bahsetmislerdir. Bu
gostermektedir ki, bu iligkinin DKK’ya giden isletmelerin kii¢iilmesiyle beraber isci
sayilarindaki azalmanin, is¢i ¢ikarmalarin etkisini gostermektedir. Giden isgiler bir
yana, isletmede kalan isciler de gelecek kaygisini biiyiik oranda yasamaktadlrlarm.

Birlesme siirecinde c¢esitli nedenlerden dolayr calisanlarda olusan davranig

168 James F. Robeson, William C. Copacino, R. Edwin Howe, The Logistics Handbook, Newyork, The
Free Press, 1996 p.512

"Azim Oztiirk, Konuralp Sezgili (2002) “Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet
Stratejisi Olarak Kullanilmast ve Uygulama Siireci” Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2, 136

170 Alev Taskin, Ali Fuat Giineri, a.g.e., s.256

17 Robert Lieb, Brooks A. Bentz, a.g.e.,s.9

78



farkliliklari, sirketlerin performansinda olumsuz etki birakabilir. Bu nedenle
birlesmelerde insan faktorii 6nemsenmelidir. Birlesmelerde calisan agisindan isten
cikarilma hissedilen en biiyiik korkudur. Ciinkii olas1 bir igyeri kayb1 ile varolus
giivencesi tehdit altindadir. Thtiyac arastirmalarinda ve Maslow’un caligmalarinda
insanlar tarafindan duyulan temel ihtiya¢ olan giivenlik en kuvvetli hissedilen
gereksinmedir. Isten cikarilma korkusu bireyin motivasyonunu ve dolayisiyla is
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir' 2.

Lojistik DKK’da karsilan bagka bir kritik nokta ise isletme ile 3PL firmasi
arasindaki bilgi paylasimi ve bu paylasimin dogurdugu sonuglardir. Rekabet avantaji
saglamak acisindan firmalarin devamliligi, sahip olduklari bilgi seviyesine baghdir.
Yeni iiriinler, Is siirec yontemleri, yeni makine ve donammlar ve hatta tedarik
zincirindeki lojistik siirecler de firmalar icin gizlilik gerektiren konular
olabilmektedir. imalatcilar ile 3PL firmalar1 arasinda bilgi paylasilirken, gizlilik ana
konu haline gelmektedir. Genel olarak taraflar birbirleriyle sadece kendileriyle ilgili
en az diizeyde bilgiyi paylagsma egilimindedir. Bu kosullar altinda ise, imalat¢inin
bagimsiz bir 3PL firmasindan istedigi bilgileri tam anlamiyla alamamasi ve iiretim ve
dagitimi ona gore koordine edememesine neden olur. Her lojistik firmasi gesitli
imalatcilarla cgesitli tedarik zincirlerinde iliskileri oldugu i¢in bilgi paylasimi farkli
organizasyonlara ait gizlilik konularim icerebilir' .

Diger bir dezavantajda DKK’ da kullanim karart alindiginda gegis siirecini
olusturan  sartname olusturma, teklif toplama, degerlendirme, hizmet icerigi
olusturma, sdzlesme hazirlama gibi hazirlik maliyetleriyle firmanin kargilagsmasidir.
Bunlara ek olarak calisilmaya karar verilen 3PL kurulusun kontrol edilmesi gerekli
faaliyetleri ile ilgili etkin kontrol mekanizmalarin1 olusturulmasi, siireclerin
isletmenin misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde, sirket imajiyla ortiigsen bir sekilde
gerceklesip gerceklesmediginin  kontrolii saglamasi i¢in yapilan ¢abalarin
olusturdugu kontrol maliyetleridir.

Uzun donemli sozlesmeler ile ortaklik iliskilerini giiclendirmek isteyen
taraflar degisen kosullar karsisinda hareket esnekliklerini kaybederek anlagsmalara
bagh kalmak ve karsilastiklar degisik kosullara tam anlamiyla uyum saglayamamak

gibi durumlarla kars1 karsiya kalabileceklerdir.

172 Haluk Siimer, Helmut Pernsteiner, “Sirket Birlesmeleri”, Alfa Yayinlari Istanbul, 2004, s. 475-578
173 Hosang Jung, vd., a.g.e., p. 99
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AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Maliyetlerde Azalma

Verimlilik, Hizmet Ve Esneklik
Artisi

Ana Faaliyet Konusuna Odaklanma

Lojistik I¢in Ayrilan Hem Finansal

Lojistik Fonksiyonlar1 Uzerinde

Kontroliin Azalmasi

Firma I¢i Calisanlar Uzerindeki

Olumsuz Hava

Firma Miisteri Arasinda Iliskisel
Diizeyde Uzaklagma

3PL Firmanin Verdigi Hizmetin

Hem de Alt Yapisal Kaynaklarinin Kesintiye Ugramast
Firmaya Olan Yiikiiniin Hafiflemesi /

Farkli Alanlara Kaydirilmasi

Risk Paylasimi 3PL Firmanin Hizmet Anlayis1

Felsefesindeki Farkliliklar
Daha Iyi Nakit Akisi

Tablo 2.4. 3PL Uygulamasinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Kaynak: Forrest B. Green Will Turner, Stephanie Roberts, Ashwini Nagendra, Eric Wininger, A
Practitioner’s Perspectives On The Role Of A Third-Party Logistics Provider, 2008 ABR & TLC
Conference Proceedings, p.2

2.4 3PL Tedarikci Secim Siireci

Tedarik¢i yOnetimi, kiiresel siireclerde onemi giderek artan tedarik zinciri
yonetiminin en dnemli pargalarindan biridir. Bircok sirket, iyi tedarik¢i yonetimleri
ile rekabetsel avantajlar yakalamislardir. Bununla beraber tedarikc¢i se¢imi sistematik
ve bilimsel yaklagimlarla uygulanmalidir. Tedarik¢i secimi en 6nemli karar verme
problemlerinden biridir, dogru tedarik¢inin secilmesi, onemli oranda satinalma
maliyetlerinin diismesine ve ortak rekabet yetenekleri gelismesine katki saglar.

Tedarik¢i secimi karar verme problemleri, catismaya neden olabilecek bircok
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niceliksel ve niteliksel etmeni i¢inde barindirir. Sadece fiyat faktoriine bagl Alici ve
tedarikgi iliskileri tedarik zinciri yonetimini icin uygun degildir. Kalite, teslimat,
esneklik ve benzeri diger stratejik ve operasyonel faktorler hesaba katilmalidir.
Tedarik¢i secimi hem somut hem soyut stratejik ve operasyonel faktorleri de
igermelidir174.

Isletmeler ile 3PL firmalar1 arasinda giivenilir ve maliyet avantaji saglayan
ortakliklar kurulmas1 gerekliligine ragmen kurulmasi kolay degildir. Giivenilir bir
ortaklik igin, iki asama gereklidir: 3PL secimi ve Sozlesme. Ilk olarak, yeni bir ortak
secimi siirecinde, Onemli nokta en iyi hizmeti saglayacak 3PL saglayiciy1
secebilmektir. Ama bunun yaninda da karisik se¢cim siirecleri ek islem maliyetleri de
yaratmaktadir. Ikinci olarak, ortaklar arasinda bilgi ve risk paylasimi talep
edilmelidir. Tabi ki buda ilave islem maliyetleri yaratacaktir. Giivenilir ortakliklar
kurulumu asamasinda isletme ve 3PL saglayicilar arasinda risk paylagimi ¢ok kritik
bir unsurdur' .

Graham’a gore, dis kaynak kullanimiyla ilgili toplantilarda avukatlarin
oynadigi oyunlardan biri hangi tarafin daha ©once bu iligskiyi ortaklik olarak
tanimlayacag1 iizerinedir. Tam olarak anlasma saglanamadigi siirece, taraflarin
amaglan ortiigse de, higbir taraf bu ise varligim koymaz. Sozlesme goriismelerinde
kabul edilmesi gereken yaklasimin;, dis kaynak kullamimi uzun vadeli, esnek
iliskileri iceren, hem destekleyici hem de hatalan belirleyen bir cerceve
oldugudur'®. Tedarik¢i ve miisterileri arasindaki anlasmalar zaman igerisinde, icerik
olarak sadece bir ortaklik ve mutabakat sozlesmesinden c¢ikmis, taraflara karsilikl
yarar saglayan ve siirekliligi olan bir stratejik ortaklik olarak benimsenmesi yoniinde
degismistir.

Lojistik faaliyetlerde uzun dénemli satic1 ve alic1 ortakliginin kurulumu ile
ilgili fikir Sink ve Langley (1997) tarafindan,

1. Dis Kaynak Ihtiyacinin Tanimlanmasi
2. Muhtemel Alternatiflerin Gelistirilmesi

3. Adaylarin Degerlendirilmesi Ve Tedarik¢i Secimi

' Ferhan Cebi, Demet Bayraktar, An Integrated Approach For Supplier Selection, Logistics
Information Management, Vol.16, No.6, p.395

175 Emel Aktas, Fiisun Ulengin, a.g.e., s.319

176 petter Gottschalk, Hans Solli-Szther, a. g.e., p.168
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4. Hizmetlerin Uygulanmasi
5. Uygulanan Hizmetin Degerlendirilmesi
olarak formiile edilebilecegi gibi tiim siireclerini, alt basamaklar ile birlikte
Sekil-2.10.’da gormek miimkiindiir.

Di1s kaynak kullanimi i¢in yapilan genis kapsamli arastirmalara gore, bir dis
kaynak firmasinda en cok incelenen bagliklari; Kalite, Performans Ge¢misi, Garanti
ve Teminat Politikasi, Tesisler ve Kapasite, Cografik Konum, Teknik Yeterlilik

olusturmaktad1r177. Secim  siireci  asagidaki  baslhiklarin  inceleme  ve

degerlendirilmesini kapsar178 :

*Genis Hizmet A8 : isletmeler genel egilim olarak, genis hizmet agina sahip, tiim
lojistik siirecleri saglayabilecek lojistik servis saglayicilan tercih ederler.

eis Deneyimi : Muhtemel tedarikgilerin degerlendirilmesi sirasinda, Lojistik hizmet
deneyimi, iizerinde ¢ok durulan en 6nemli konulardan biridir. Sektdrde oturmus
ve sektdr deneyimi olan, kalifiye yOnetim ve is giicline sahip, miisteriler
tarafindan taninan ve bilinen saygin firmalar, sektor deneyimi olan ideal servis
saglayicilardir.

eHizmet Karakterleri : Firmalarin hizmet karakterleri sahip olduklar1 varliklara
gore varlik bazli - kendine ait varliklar nakliye araglari, depolar vb. ile lojistik
servis saglayicilar-, varlik bazli olmayan - kendilerine Onemli bir varliklar
yoktur, diger varlik bazli firmalarla sozlesmeler yaparak lojistik faaliyetleri
gerceklestiren yoOnetimsel danismalik veren firmalar/aracilar  ve faaliyet
alanlarina gore yerel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi olarak ayrilmaktadir.

eUyum : Kiiltiir ve degerler basarili bir ortaklik icin onemli anahtarlardan biridir.
Bilgi ve iletisim sistemlerinden, insan kaynaklarina kadar ¢esitlilik gosterebilir.

eFinansal Denge : Lojistik firmalarin sermaye biiyiikliigii ve hizmet alinan firmalara
sundugu hizmetlerde yasayabilecegi olasili sermaye eksikligi ve kredibilitesi gibi
ozellikleri prestij kazandiran / kaybettiren onemli noktalardir.

eHizmet Esnekligi : isletmeler bugiin cok farkli miisteri talepleri, yiiksek miisteri

beklentileri ve fiyat indirme baskilariyla karsilasmaktadirlar. Lojistik esneklik bu

"7 Lloyd Johnson, Anastasia D. Kelly, “Managing Up, Sideways, And Down”, Corporate Legal
Times May 2002, p.12-13.
178 Elenora Bottani, Antonio Rizzi, a. g.e., p.297-299
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sorunun ¢oziimiinde cok kritik bir faktordiir'”.  Bu acidan bakildiginda
miisterilerin lojistik firmalarindan fakli boyutlarda cesitli istekleri olmaktadir.
Lojistik esneklik, miisteri isteklerine cevap verebilme ve  beklenmeyen
olasiliklarin iistesinden gelebilme yetenegi saglayarak miisteri sadakatini

kurmaya ve siirdiirmeye yardimci olmaktadir'™.

ePerformans : Lojistik saglayicinin performans kriterlerine 6rnek olarak, siireg

entegrasyon yalinlastirilmasi, standartlasma, satis Oncesi / sonrasi miisteri
hizmetleri, esneklik, gereksinimlere hizli cevap verme, teslimat hizi ve
giivenilirligi, lojistik maliyetler ve pazar beklentilerine cevap verme gibi alanlar
verilebilir'®'. Taraflarin performans beklentileri, anlamli ve 6lgiilebilir olmalidir.
Bir¢ok ortaklik, amaglarin tam olarak tanimlanamamasindan ya da ol¢iimiiniin

zor olmasindan dolay1 bitmistir.

eFiyat : Fiyat her zaman lojistik ortak seciminde hesaba katilan bir etken olmasina

karsin, operasyonel performans ve hizmet durumundan daha az 6neme sahip
olarak goriilmiistiir. Menon vd. fiyati, performans ve kapasiteyle ayn1 degerde
diisinmemek gerektigini belirtmis ve tedarikcinin performans ve kapasitesinin

belirlenmesinden sonra, diisiiniilmesi gerektigini soylemistir.

17 David J. Closs, vd., a.g.e., p.262

130 David J. Closs, vd., a.g.e., p.261

'8! Alexandre M. Rodrigues, Theodore P.Stank, Daniel F. Lynch, “Linking Strategy, Process And
Performance In Integrated Logistics”, Journal Of Business Logistics, Vol.25, No.2, 2004, p.66
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— LOJISTIK IHTIYACIN TANIMLANMAS| —

Problem ve Fusatlann Tammlanmasi

Ust Yanetim Onayimim Ahinmasi

Satinalma Takim Clugturulmas 4-

Hat Yioneticileri lle lletisim Kurma
I

v

~UYGUN ALTERNATIFLERI OLUSTURMA T

Igsel Uzmanhik, Bilgi, Deneyimlerden Yararlanma
s Uzmandan Yararlanmak
Tedarikgilerin Gariiglerini Toplamak

v

"TEDARIKCI SECIM VE DEGERLENDIRME-

Kriterlerin Belirlenmesi
Veri Toplanmasi

Adaylann Degerlendirilmesi
Tedarikei Secimi

UYGULAMA

Gecis Planim Gelistirmek
Deqisimi Destekleyici Egitimlerin Verilmesi | I—
Hizmet Adaptasyonu Saglamak

v

UYGULAMANIN DEGERLENDIRILMESI

Hiteliksel ve Niceliksel Olgiimleme
Performans ve llerleme Kontrolleri
lligkileri Gelistirme / Yeni Tedarikgi Secimi

Sekil-2.10. 3PL Satinalma Siireci

Kaynak: Elenora Bottani, Antonio Rizzi, A Fuzzy TOPSIS Methodology To Support Outsourcing Of
Logistics Services, Supply Chain Management: An International Journal.2006. Vol 11, No.4, p.294

eFiziksel Ekipman Ve Bilisim Sistemleri : Arac filosu, Forklift, transpalet vb.
motorlu araclar ile ellecleme diger motorlu/motorsuz tiim ekipmanlar, 6zellikle
bilisim sistemleri; hem yazilim ( ERP, EDI - Electronic Data Interchange -
simiilasyon yazilimlari, ara¢ rotasi, tasiyici yiikleme araglari, yiik birlestirme),

hem de donanimlar1 (server, aglar, internet ve intranet baglantilari, radyo frekans
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makineleri, barkod yazicilar, okuyucular, RFID ve GPS uydu takip donanimlari)
icermektedir.

oGiiven Ve Tarafsizhik : Giiven basaril1 bir ortakligin olmazsa olmaz noktalarindan
biridir. Tate (1996), uzun donemli ortakliklari miimkiin kilan en Onemli
faktorlerinden birinin karsilik giivenin oldugunu belirtirken, Bowersox ve
Daugtery (1990) giiven eksikligini, birlesmelerin basarisizliginda en Snemli
etmen oldugunu belirtmektedir. Basar ile basarisizlik arasindaki en 6nemli faktor

olan bilgi paylasimi, karsilikli giivene dayanmaktadir.

Tedarikgi Segimi

Lojistik Teknoloji Firma Ozellikleri ili§kisel Diizey
Yiikleme i nadiis Firma iletisim
— | Zamam = P 1 itihan — Kolayhin
Arz P Finansal Gegmis
— Miktan i Migki - Giig — Deneyimler
. Geligtirme Yonetim Satis
| Esneklik —  Cabalan | Bigimi — Temsilcileri
Teslimat Problem
Sartlan —| GCozme
Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 viamsienes | Tedarikei n

Sekil-2.11. Tedarik¢i Degerleme

Kaynak: Ferhan Cebi, Demet Bayraktar, An Integrated Approach For Supplier Selection, Logistics
Information Management, Vol.16, No.6, p.398

85



3PL basariminin Ol¢iimde siklikla kullanilan olcekler, lojistik maliyet
azaltimi, lojistik varlik azaltimi, ortalama siparis dongiisii zamaninin azaltimu,
envanter maliyetlerinin azaltimi, hizmet gelisimidirm. Aghazadeh, ectkin bir 3PL
secimi i¢in 5 adimdan olusan bir teknik gelistirmistir. Ayrica, benzer degerler, IT
sistemleri, anahtar yonetimi ve ortaklik olarak 4 kriter gelistirmistir. Knemeyer ve
Murph, 3PL firmalari, ortak pazarlama yoniinde degerlendirmis ve giiven, iletigim,
firsatsal davranislar, iin, tatmin edici 6ncelikli hareketler, spesifik yatirim ortakliklari
olarak 6 boliimde incelemistir. Menon, 4 grupta 9 kriter belirlemis, Yan vd. ise vaka
tabanli nedenleme yontemi dedikleri bir yontem kurmuslardir. Kendi 3PL se¢im
kriterlerini yaratan bu yontemlerin varligina ragmen, yinede bir¢cok degerlendirme
esnasinda bir ¢ok gereksinim tatmin edilemeyebilir. ilk olarak bu segimler &znel
yargilara, se¢im yapanin konulara verdigi 6znel agirlik diizeylerine gore farklilik
gosterecektir'®. Ikincisi ise sadece somut veriler, ornegin Pazar biyiikliigii, IT
sistemlerinin gelismisligi, sermaye yapisi, filo sayist vb. secimlerin kiyaslanarak bir
sonuca varilmasi da dogru degildir.

Yukanidaki secim kriterleri azaltilabilir ya da ¢ogaltilabilir. Se¢im siirecinde
isletmenin deger yargilar1 ve Olciim kriterleri birbirinden farkli olabilmektedir. Sonug
olarak, secim iki ana temel 6geye dayanmaktadir: 6znellik ve nesnellik. Bu iki ana
temelin kriterleri ve kriterlerin agirliklandirilmasi tamamen isletmenin ya da se¢im
yapacak olan kurul ya da yoneticilerin tutumlarina ve sirket politika ve stratejilerine

bagli olacaktir.

2.5 Tiirkiye’de ve Diinya da Lojistigin Konumu ve Gelecegi

2.5.1 Diinya’da Lojistik Sektor

Amerika Birlesik Devletleri : Diinya’nin en biiyiik ticaret hacmine sahip
ilkesi olan ABD’ye baktigimizda bu iilkeyle yiiksek hacimli ticaret iligkileri olan
Kanada, Cin, Meksika, Japonya, Almanya gibi iilkelerle arasindaki tiretim ve tiiketim
noktalar1 uzaklik problemini minimuma indirmek i¢in yiiksek esnekliklige sahip,

ongoriimlemesi yiiksek, gelecege doniikk proje ve yatirimlar ile ¢oziimler iirettigi

132 Yen-Chun Jim Wu, a.g.e., s.500
133 ge Zhang, Xiu Li, Wenhuang Liu, a.g.e., s. 647
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goriilmektedir. Bolgesel aglar, giiclii kilit rol iistlenen tasimacilik altyapisi, kirsan
alanlar ile kentsel alanlan birbirine baglayan ana yol baglantilarinin 6nemi biiyiiktiir.
Bunun yaninda diinyanin en gelismis tren tasgimaciligl ve altyapisina sahip olmasi da
bityiik bir faktordiir, oyle ki suan Bati Avrupa demiryollarinin tasidigi tiim yiikiin

dort katin1 tagimaktadir.

— 100% -
Eﬂa 82%
0 80%

g 80% 73%
: 65%
. 60% | s [ 2005
s B 2004
% 40% ] » 72001
= 20% | o
M

00/0 T

1-100 101-200 201-300 301-400 401-500
FORTUNE 500 SIRKETLER

Sekil-2.12.  Amerikan Fortune 500 Sirketlerinde 3PL kullanim Oranlari

Kaynak: Kurt Baumann, Presentation of Third Party Logistics Service Research, Armstrong &
Associates Inc, p. 11 - http://www.3plogistics.com (08/01/2009)

Los Angeles ve Long Beach Limanlar1 Amerika Birlesik Devletleri’nin
Kaliforniya’daki en biiyiik kapasiteli iki limanidir. Ozellikle Asya kitasi ile olan
ticaret biiylikk Olclide bu limanlar {iizerinden gerceklesmektedir. islem hacmi
bakimindan Hong Kong ve Singapur limanlarindan sonra gelmektedir. Ticaretin
biiytiik bir bolumii Cin ve Japonya basta olmak iizere Asya iilkeleri ile
gerceklesmektedir. Los Angeles Liman sahasi dort demiryolu terminali ve denizyolu
ve demiryolu kargolarinin ithalat ve ihracat siireclerinde bir dagittm merkezi olarak
biiyiik bir kolaylik saglayan, c¢ok sayida uluslararasi deniz tasima hattinin
yararlandig1 intermodal Konteynir Transfer Merkezi (ICTF) ile hizmet sunmaktadir.

Intermodal tasimacilikla birlikte Amerika Birlesik Devletleri’nin i¢ bolgelerine
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oldugu kadar yakin komsu olan Meksika’ya kadar demiryolu agi ile erigim
saglanabilmektedir.

Lieb ve Schwarz (2001), Amerika’da Fortune 500 ireticileri arasinda
yaptiklari  aragtirmada, firmalarin ¢ogunun 3PL  hizmet saglayicilardan
yararlandiklari, lojistik biit¢elerin %25 nin bu alanda kullandiklarini belirlenmistir'®*.
Amerikan 3PL firmalan arasinda en biiyiik yirmi firmanin ortalama yillik geliri
1997°den 2000 yillar1 arasinda, 545 milyon $’dan 1.18 milyar $’a ¢ikmistir. Bu
sirketlerin CEO’lar1 mevcut ekonomik diisiisiin etkisiyle, birkac yil i¢inde, 3PL
sektoriinde gelir biiylimelerini yavaslatacagini ongormiislerdir. Kar marjlarinin
katilig1 ve artan rekabet ortaminda, 3PL firmalarinin hayatta kalma sanslari 3PL
hizmetlerde yalinlagsma becerilerinde yatmaktadir. Yalin operasyonlarin ise, artan
miisteri beklentilerinin dogurdugu maliyet baskisi, akaryakit maliyetleri, sigorta
primleri, genisleyen hizmetlerin varliginda siirdiiriilebilirligi zordur. Ozellikle 3PL
firmalariin 6lgek ekonomileri ve fiyatsal rekabet unsurlarini siirdiiriillebilmesinde
basarisiz olan firmalar, sirket birlesmelerinin ve satinalmalarinin kurbani olabilirler.
En biiyiikk yirmi Amerikan sirketinin CEQO’lari, bu yirmi biiyiik sirketin sadece
yarisinin Oniimiizdeki birkag yil i¢cinde bagimsiz firmalar olarak bu sektorde hayatta
kalabilecegini soylemektedir'™®.

Avrupa Birligi : Diinya lojistik pazarinin %10’luk bir boliimiinii elinde tutan
AB iilkelerinde ise lojistik merkez olarak Bati Avrupa bu gorevi iistlenmistir.
Ozellikle Almanya gerek hava gerekse de deniz tasimaciligi hacmiyle dikkat
cekmektedir. Hamburg, Avrupa Kitasi ile denizasir iilkeler arasinda bir koprii
konumunda olmasi, iiretim ve tiiketim merkezlerini bulusturmasi, kuzey-giiney ve
dogu-bat1 ticaret yollar1 iizerinde bulunmasi gibi iilke ekonomisi i¢in bircok hayati
unsur dolayis1 ile Almanya’nin lojistik iissii haline gelmistir. Hamburg, Avrupa
Kitasi ile denizagir iilkeler arasinda bir kdprii konumunda olmasi, iiretim ve tiikketim
merkezlerini bulusturmasi, kuzey-giiney ve dogu-bati ticaret yollar {izerinde
bulunmasi gibi iilke ekonomisi i¢in bir¢ok hayati unsur dolayisi ile Almanya’nin
lojistik iissii haline gelmistir. Tasima, dagitim, depolama ve ellegleme konularinda
ileri diizeyde liman hizmetleri kalitesinin yani sira Hamburg, giiclii demiryolu,

karayolu ve havayolu baglantilarina ve sehirdeki biitiin terminaller, okyanus Otesi

134 Yen-Chun Jim Wu, a.g.e., s.504
'%3 Hokey Min, Seong Jong Joo, a.g.e., p.259
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veya i¢ sulardaki nehir yolu tagimaciligi, demiryolu ve karayolu tasimaciligi arasinda
aktarmalara yonelik intermodal ellecleme Ozelliklerine sahiptir. Avrupa Birligi’nin
Dogu Avrupa iilkelerini biinyesine katmasiyla Avrupa’nin orta noktasi haline gelen
Almanya, oOzellikle dogu ile bati arasindaki iiriin ticareti acisindan cazibesini
artirarak, Avrupa’nin 6nemli lojistik merkezlerinden biri olmaktadir. Diger AB iiyesi
ilkelerle kiyaslandiginda, bunlarin hi¢ birinin Almanya’nin lojistik sektoriindeki
ortalama yillik bilyiime hizini yakalayamadigi goriilmektedir. Ozellikle 1999-2004
yillar1 arasinda hiz kazanan lojistik sektorii bu donemde GSVIH’nin yiizde 2,5
katindan daha fazla biiyiime kaydetmistir. Almanya’da lojistik sektorii 2,5 milyonun
iistiinde insana is imkan sunarken, 2006 yilinda yiizde 5 oraninda bir biiytimeyle 170
milyar Euro tutarinda bir ciro hacmine ulasmistir. Hizli bir biiyiime trendine giren
lojistik sektorii, otomotiv ve elektronik sanayinin ardindan Almanya’nin {igiincii
onemli sektorii konumunda bulunmaktadir. Almanya lojistik sektorii agisindan
gerekli altyapi konusunda Avrupa iilkelerinin basini ¢ekmektedir. Almanya yine
diinya genelinde en iyi karayollar agina sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. 12 bin
kilometreye ulasan otoban agi, genel hiz simir1 kisitlamasi olmayan karayollariyla
lojistik sektorii icin milkemmel bir alt yapi olusturan Almanya, bu aglarin
genislemesi ve onarimu icin bilyiik miktarda biitce ayirmaktadir. Ozellikle Baltik
tilkeleri otoban ag1 projesinin tamamlanmasinin ardindan Almanya iizerinden Dogu
Avrupa iilkelerine daha hizli ulasim saglanmasi hedeflenmektedir Avrupa’nin diger
onemli merkezlerinden Hollanda ise ¢ok modlu dagitim agi; yiizlerce nakliye
komisyoncusunu, depolama ve katma degerli dagitim sirketinin yani sira veri
aligverisi ve kargo takibatina yonelik modern telekomiinikasyon ve elektronik
sistemlerden olusmaktadir. Hollanda, Rotterdam ve Amsterdam deniz limanlari,
Amsterdam Uluslararas1 Hava Limani, kargo koyleri, dagitim parklari, endiistriyel
bolgeleri, uluslararasi tagimacilik ve lojistik hizmetleri ile Avrupa’nin lojistik agidan
liderlige sahip, bu alanda bir marka olma 6zelligi tasiyan bir iilkesidir. Ingiltere—
Almanya-Fransa ticgeninde tarihsel konumunun avantajlarim iyi degerlendiren ve
uluslar aras1 lojistik uygulamalan ile elde ettigi birikimi altyapr yatirimlariyla
destekleyerek onemli bir yol almistir. Lojistigi biitiinleyici, bankacilik ve ticaret
alanindaki diizenlemelerdeki gelismeler sayesinde de biitiinlesik bir lojistik

sisteminin temellerini atmistir. Ayrica, Hollanda’nin lojistik sistemini bu kadar
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basarili yapan faktorlerden biri Rotterdam limanlari ve Schiphol Havaalam
Bolgesinin sadece sevkiyat merkezi olmaktan Gte bir yere getirmeye yardimci olan
katma degerli hizmetlerdir. Bu sistemleri etiketleme, bar kodlama, ambalajlama,
dagitim olarak siralayabiliriz'*®. Dogu Avrupa’ya baktigimizda ise demiryollarmin
agirlikli olarak kullanilmasi fabrikalarin daha ¢ok bu bdlgeye yogunlasmasina neden
olmaktadir. Kuzey Avrupa’da ise Finlandiya 6nemli bir koprii gorevini iistlenerek
lojistik a¢idan gelismis bir iilkedir. Ozellikle Rusya ile etkilesimin bu gelismislikte

etkisi olmaktadir.

ASYA : Asya iilkelerinde, Singapur basta olmak iizere Malezya ve Tayland
lojistik merkez konumundadirlar. Bolgede uluslararasi firmalar lojistik hizmet
saglayicisi olarak rekabetsel bir piyasa da faaliyet gostermektedirler. Lojistik
altyapis1 mevcut ticaret hacmine yetmemekle beraber, hem ulusal hem de uluslararasi
lojistik firmalar arasinda rekabete yogundur. Singapur, Singapur, kendini tam bir
lojistik iis olarak konumlayarak, yoktan bir ekonomi var etmistir. Bunu ticari hayati
kolaylastirict kanunlari, iiriin hareketlerini de basitlestirecek sekilde hafifleterek,
lojistik iis olmanin Otesinde ekonomik merkez haline gelerek yapmistir. Bolge
aktarma limam olarak transit tagima 6zelliginin bulunmasi bolge ticaretinde onemli
bir merkez haline getirmektedir. Tarihsel agidan iilke bolgenin depolama ve dagitim
merkezi olarak kullanilmis, Bilisim, finans serbest ticaret bolgeleri dagitim parklar
tagima ve lojistik hizmetleri alanlarindaki gelismeler Singapur’u yabanci yatirimcilar
acisindan bolgenin cazibe merkezi haline getirmistir. E-devlet sistemine sahip
olmasi, hemen hemen biitiin hizmetlerin bilgisayarlar ile gerceklestirilebilir hale
gelinmesi ile kurumlar, isletmeler ve vatandas arasi iletisimin artmasi iilke
ekonomisinde biiylik bir prestij ve gelismislik gostergesidir. Tayvan bilim
parklnda187 ileri teknoloji iireticileri ve 3PL firmalar arasinda heniiz yakin iliskiler
kurulmamasina ragmen, uluslar arasi nakliye ve dagitim faaliyetlerinin %100’ii DKK
ile yapilmaktadir. Envanter ve depolama yOnetimleri, iiretim siireclerinin
diizenlenmesi gibi diger lojistik faaliyetler ise sadece ¢ok sinirli (%7°den az)
kalmakta. Yiiklemeler sik ve az miktarda (%63’t 100 kilonun altinda) oldugu icin ve

hizlh  yanmit verme uygulamalann da disiiniildiigiinde nihai {iriinler timi

' http://www.genbilim.com/content/view/3920/89/ (14/01/2009)
'87 Sektoriinde 2003 yilinda yaratilan gelir:159 milyar $, adanin milli gelirinin %54’ iidiir.
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havayollarindan saglanmaktadir'®. Dubai, Birlesik Arap Emirliklerinde dogu-bati
ticaret yolu iizerinde bulunan bolgenin ideal depolama, dagitim, tasima ve endiistri
bolgesidir. Jebel Ali, Al Maktoum Uluslararas1 Havalimam ve Dubai Lojistik Kenti
(Dubai Logistics City — DLC) yatinmlariyla Ortadogu’nun entegre, multimodal
lojistik platformu haline gelmektedir. Halen siiren projede, diinyanin en biiyiik liman1
ile havaalanm1 ayni merkezde konumlanmakta ve lojistik merkezde iki milyon

metrekare alana kapali depo insa edilmektedir.

CIN: GATT/WTO Diinya Ticaret Orgiitii’niin 1947°deki kurucusu ve fikir
babalarindan biri olan Cin, 1950°de ayrildig: sisteme 11 Kasim 2001 tarihinde geri
donerek suanda sahip oldugu ekonomik biiyiikliige kavusmustur. 1978’e kadar devlet
miilkiyetli kuruluglar agir basarken, bu tarihten itibaren yerel hiikiimetlerin
himayesindeki kolektif sirketler giderek 6zel miitesebbisler ya da yabanci sermayeli
kuruluglar ve ortak tesebbiisler tiretimden pay almaya baslamlslardlrlgg. Bu disa
acilma ve piyasa ekonomisine ge¢is yoniinde Onemli ve ihtiyatli adimlan ile
biiyliyen ve gelisen ticaret hacmi ile lojistik gelisimi de beraberinde getirmistir.
Uciincii parti lojistik (3PL) iilke lojistik sektorii icerisinde % 1,5’lar diizeyindedir.
gelismis iilkelerde % 10 civarinda olan bu rakam gelecek yillarda DKK oraninin
hizla artacagi goriilmektedir. Kiy1 bolgelerde arazi fiyatlarinin yiiksek olusu ve
Cin’in dogusunun batisina gore daha yiiksek gelismislik gostermesi, i¢ kesimlere
dogru bir sekilde iiretim merkezlerinin Kuzey-Dogu Cin Mancurya bolgesinde
kurulmasi ve bu merkezlerden kiiresel piyasalara mal akislari, i¢ su yolu ve karayolu
tasimaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Cin icin yakin deniz tagimaciligi hayati 6neme
sahiptir. Ulkede irili ufakli yiizlerce deniz ve nehir yolu limani bulunmakta ve bunlar
kii¢iik 6lcekli gemilerle birbirine siirekli esya tasimaktadir. Shanghai, iilke topraklar
icinde ana karadaki en biiyiik liman ve bu bolgedeki en énemli lojistik iis’tiir. Nehir
ve denizyolu esya trafiginin yani sira giiclii demiryolu baglantilarina da sahiptir.
Beijing-Shanghai, Shanghai-Hangzhou ve Zhejiang-Jianxi demiryolu aglar iilke

demiryolu sebekesi ile entegrasyon saglamis olup, nehir yollar ile birlikte kuzey-

' Ming-Chih Tsai, Chich-Hua wen, Chiang-Shin Chen, “Demand Choices Of High-Tech Industry
For Logistics Service Providers: An Empirical Case Of An Offshore Science Park In Taiwan”,
Industrial Marketing Management, Vol.36, Issue 5, July 2007, p. 618-619
'8 Deniz Cakiroglu, TC. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2006
s.1,2 - http://www.taj.org.tr/docs/arastirma_raporlari/Cin.pdf (07/01/2009)
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giiney trafiginde biiyiikk katki saglamaktadirlar. Cin’in giiney bolgesinde ise en
onemli lojistik merkez HongKong’tur. Hong Kong‘un yiizyildan fazla siiregelen
serbest liman olma 6zelligi onu bolgenin “uluslararasi ticaret ve finans merkezi
haline getirmistir. Bu 0Ozellik uluslararas1 tagimacilik ve dagitim faaliyetlerine
dogrudan yansimis ve HongKong giiniimiizde lojistik agidan kiiresel bir cazibe
merkezi olmustur'”. HongKong’ta faaliyet gosteren tim kamu ve ozel sektor
kurumlarinda Tedarik Zinciri YOnetimi anlayis1 yerlesmistir. Uluslararasi ve bolgesel
tasima, dagitim, lojistik, ellecleme ve iiretim karakteristikleri Hong Kong’un en
biiylik rekabet avantajidir. Bu sayilan ozellikler, tiim tasima tiirlerinde o6zellikle,
deniz, i¢ su yolu, hava ve karayolunda kendini gdstermektedir. Deniz ve hava
limanlarinin ulastigi kapasite ve kiiresel captaki rolii giderek artmaktadir. E-devlet ve
e-lojistik uygulamalar1 son derece gelismis bir altyapi ile desteklenmektedir. Fiyata
olan diigiis baskisi, firmalar arasindaki birlesmeler, daha genis alanda DKK
hizmetlerine olan ilgi, hizmetlerin uluslararasi1 diizeye c¢ikarilmasi i¢in yapilan
baskilar, IT destegine olan miisteri beklentileri, 3PL sektoriiniin ana dinamiklerini
olusturmaktadir. 3PL sektoriinde, 3 yil icinde beklenen gelismelerin baslicalari,
sirket birlesmelerinin artacagi ve zayif firmalarin yok olacagi, 6zellikle Cin bazh

biiyiime, RFID teknolojilerinin gelisecegi, fiyat baskilarinin artacagi seklindedir'®".

2.5.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektor

Uluslararas1 piyasalarda yasanan degisim riizgarlan ve 1980 sonrasi
Tiirkiye’sinde ihracat odakli gelisim ile artan ticaret, Tiirk lojistik sektoriiniin de
onemli olciide ilerlemesini saglamistir. ipek Yolu, kitalari birlestirme, ii¢ tarafi
denizlerle ¢evrili olma gibi cografik acidan sahip oldugu ozelliklerine bakilarak
rekabeti arttirict bir 6zellige sahip oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Asya ile
Avrupa arasinda kitalararasi ulastirma ve tasima yollart kavsaginda yer almasi,
bolgenin lojistik merkez olabilirligini gosterse de, Tiirkiye bu gorevi iistlenecek
fiziksel ve kurumsal alanlarda onemli alt yap1 eksiklikleri bulunmaktadir. Fiziki ve

teknolojik altyapidaki eksiklikler yaninda sektorde nitelikli isgiiciine yonelik talep de

"% Murat Erdal, “Hong Kong : Uzakdogu’nun Lojistik ve Ticaret Bagkenti”, Diinya Gazetesi,

Persembe Rotas1 Deniz Ticareti ve Lojistik Gazetesi, Say1:7351, 22 Temmuz 2004, s.2
191 Robert Lieb, Brooks A. Bentz, a.g.e., p.605-607
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yeterince karsilanamamaktadir. Fiziksel alt yap1 eksiklikleri ile ilgili birinci olarak
Tiirkiye de tastmaciligin %93.5 i karayolu ile yapilmaktadir. Oncelikle tasima
modlar1 arasindaki bu dengesizligi giderici ¢oziimler iiretilmelidir. Uluslararasi
piyasalara acilimda en ekonomik tasima biciminin kombine tasimacilik oldugu
gerceginden hareketle genel bir ulagtirma stratejisi igerisinde tasima big¢imlerinin
birbirleriyle uyumlu hale getirmek gerekmektedir. Yani demiryolu, denizyolu ve
havayolunu etkin bir sekilde kullanacak kombine tagimacilik anlayisina ge¢ilmelidir.
Buna uygun en iyi enstriimanlardan biri de “lojistik kdy” uygulamasi olacaktir.
Lojistik koyler o©ncelikle tastma modlarimin  bir araya gelmesini saglayarak
verimliligi arttirmaktadir. Lojistik koy projesinde garaj, giimriikk, depo antrepo,
bakim hizmetleri gibi sektordeki tiim aktorler bir arada bulunmaktadir. Bu da “az

3

eleman cok is, zamaninda, hizli is “ mantigim1 beraberinde getirecek ve lojistik
hizmetlerin isleyisini kolaylastiracaktir. Ikinci olarak Tiirkiye’nin, Dubai ve
Rotterdam gibi gelismis lojistik merkezlerinde oldugu iizere liman gerisi sahalar
bulunmamaktadir. Yiikleri bosaltma, ellecleme, depolama, dagitim ve isleme igin
gerekli liman gerisinde fiziki alan yetersizlikleri bulunmaktadir. Ustelik limanlarda
yetersiz olan bu alanlar1 genisletme imkam1 da bulunmamaktadir. Ayrica,
Tiirkiye nin bir kiy1 master plan1 da mevcut degildir. Uciincii olarak; IT (Information
Techology-Bilgi Teknolojisi) anlaminda da lojistikte, GPS’e, GPRS’e, RFID’ye
onemli ihtiya¢ bulunmaktadir. Yine bilgi teknolojisi anlaminda diger yandan
e-devlet, e-belge uygulamalari hizla yayginlastirilmali ve desteklenmelidir. Yeni
rekabet ortaminda sifir stok ve entegre tedarik yonetimi bileskesinin e-lojistige gecis
yolu iizerinde kesismekte oldugu goriilmektedir. Lojistik sektoriiniin son yillarda
bilgi teknolojilerine paralel olarak gecirmekte oldugu goriilmektedir. Lojistik
sektoriiniin son yillarda bilgi teknolojilerine paralel olarak gegirmekte oldugu evrim
siirecini harekete geciren lojistik bilgi sistemleri konusunda teknolojik alt yapiya
gereken Onem verilmelidir.

Diinya da lojistik sektorii, firmalarin iclerinde tutmadiklart lojistik
hizmetlerini karsilamak i¢in kurulmus firmalarin olusturdugu bir sektordiir ve daha

fazla firma lojistik hizmetini disaridan almaya baslamaktadir. Bunlarin hepsi
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sektoriin nitelik ve nitecik olarak biiyiiyeceginin isaretidir'*%.

Lojistik pazar
Avrupa'da yillik % 7-10, Kuzey Amerika'da yiizde 15, Asya'da ve Tiirkiye'de ise
yiizde 20'lik bir biiyiime hizina sahiptir.

Quattro Business Consulting'”® tarafindan gerceklestirilen 2008 yil Tiirkiye
Lojistik Sektorii Arastirmasi’nin (TLSA 2008) sonuglarina gore Tiirkiye lojistik
hizmetleri pazarmin biyiikliigii 59 milyar dolara, hizmet saglayici pazarinin
biiyiikliigii ise 22 milyar dolara ulasmustir. Ilki 2002 yilinda yapilan arastirmaya gore
Tiirkiye’deki lojistik harcamalari son 5 yilda 3 kat artmis ve lojistik hizmetlerinde dis
kaynak kullaniminin pay1 % 5 oraninda yiikselmistir. Katilimer firmalarin Tiirkiye
lojistik sektorii pazar biiyiikliigiine iliskin degerlendirmelerine gore, pazar hacminin
%37’si hizmet saglayicilardan, %63’ ise hizmet alanlarin lojistik 6zkaynak
kullanimindan olusmaktadir. 2002 yili ile mukayese edildiginde sektoriin 3 kat
biiytidiigii, hizmet saglayicilarin da toplam lojistik pazarindan aldigr payin %5
oraninda arttig1 g6riilmektedir194.

1992-2002 yillar1 arasinda diinya da lojistik DKK sektorii 10milyar $ dan 56
milyar$ a ¢cikmigtir. (Lynch 2002) Suan ki sektor biiyiikliigii yaklagik 65 milyar $ ve
3PL firmalann net gelirlerini 2001-2002 yillar1 arasinda %7 arttirmislardir.
(Armstrong & Associates,2003)'”. Halen Tiirkiye'de lojistik hizmetlerin yaklasik
yiizde 30'u lojistik hizmet saglayici sirketler tarafindan, yiizde 70" ise sirketlerin
kendi yapilar1 i¢indeki béliimler tarafindan yapilmaktadir'®. Firmalar sektorde yeni
uygulamalar yoluyla, yeni ortakliklar ve gelisme gayretleriyle dikkat cekmektedirler.
Belli konularda uzmanlagsma ve dagitim kanalinda s6z sahibi olma hedefi vardir.
Ulkemizde lojistik sektoriiniin gelisimi hizli bir sekilde siirmekte ve bazi firmalarca
diinya standartlarinda hizmet sunulabilmektedir. Ancak her alanda kural ve

standartlarin tam olarak netlestigini soylemek zordur. Ulkemizde lojistik sektorii

heterojen bir yap1 gostermekte, sermaye, karlilik ve ciro biiyiikliigii, anlayis, calisma

192 Halefsan Stimen, Uluslararas: Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi — 2007,
http://www.marslogistics.com/logilife/Dergi/Sayi21/dosya.asp (24/03/2008)

'3 fstanbul, Ortadogu ve Rusya Bolgelerinde Perakende, Lojistik, Saglik ve Telekomiinikasyon
Alanlarinda Faaliyet Gosteren Danigmanlik Sirketi.

"% http://www.dergil.com/tr/article.asp?ID=297

195 Cristiano Facanha, Arpad Horvath, a.g.e., p.28

'%Mehmet Sakir Ersoy, Tiirkiye'de Adim Adim Lojistik,

Http://www lojistikkulubu.org/modules.php?name=News&file=article&sid=132 (24/03/2008)
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prensipleri, degerleri ve orgiit kiiltiirleri acgisindan birbirinden farkli yapida olan
firmalar dikkati cekmektedir. Basit bir siniflandirma yapilacak olursak'®’:

1. Daha cok spot isler yapan kiiciik firmalar, geleneksel bicimde calismakta ve
modern i3 anlayisindan uzak, anhk ve ginlik islerle varliklarim
siirdiirebilmektedirler. Bu firmalarin ilk amac1 ciro ve karhiliktir. Kalict politikalari,
ilkeleri ve pazarlama stratejileri yoktur.

2. Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik sektoriine dayanan, piyasa
kosullarin1 bilen, bir yandan geleneksel bir yandan global olmaya ¢alisan KOBILER.
Bu firmalarda orgiitsel anlayis geleneksel, ticari anlayis biiyiimeye yoneliktir. Koklii
deneyimleri vardir ve biiyiimek i¢in pazarin biiyiimesi i¢in calisan firmalardir.

3. Bir holding biinyesinde olan, biiyiime ve gelisme sansina sahip, uluslararasi
boyutta is yapabilme yeteneginde olan ve global partneri olan veya olmayan biiyiik
firmalar. Bu firmalar orgiitsel yap1 olarak daha modern ilkelerle calisan, sektorde
marka olmaya calisan, is etigine ve yaratacaklari katma degere Onem veren
firmalardir.

4. Yabanca firmalarin Tiirkiye Subeleri. Uluslararas1 marka olma avantajim
kullanarak giiven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet vererek pazarin hizmet
diizeyine katki saglayacagina inanan, aym1 zamanda yerel avantajlardan yararlanmay1
amaglayan firmalardir.

5. Kurulusu kargo sirketi statiisiinde olan ve daha sonra aym isimle bir lojistik
firmas1 kuran ve daha Once varolan kargo tasima agindan yararlanan firmalar.
Sektorde lider olmak, yeni projelerle pazar payimi biiylitmek, yeni {riin ve
hizmetlerle pazarda ilgi ¢ekmek, yeni yatinmlar ve egitimleri siirekli kilarak fark
yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan firmalar i¢inde ilk kez alaninda kalite odiilii
alanlar da vardir.

Lojistik aktivitelerinde dis kaynaktan yaralanan isletmelerin %95°’i yabanci
sermayeli firmalardir. Tiirk isadamlari, mevcut islerini kendileri olanaklariyla
yonetmeleri gerektigini diisiinmekte ve lojistik dig kaynak kullaniminin yararlarindan
habersizlerdir. Tiirk firmalar lojistik aktiviteleri depo dizayni, en uygun depo yerinin
secimi ya da envanter yonetimi diginda sadece malin iireticiden almip tiiketiciye

teslimi olarak diisiinmekte ve lojistik hareketleri sadece tasimacilik olarak

"7 Muazzez Babacan ,”Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi Ve Rekabet Vizyonu”, Ege
Akademik Bakis, Cilt 3, Sayr 1-2, 2003, 5.10-11
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algilamaktadirlar. Ulengin ve Ulengin, Tiirkiye’deki lojistik aktivitelerin mevcut
durumunu belirlemek icin yaptiklar calismada, kiime analizi sonucu firmalarin

modern ve geleneksel olarak siniflandirilabilecegini belirlenmistir.

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
» Giiclii Arag Filosu * Altyap1 Eksikligi
* Asya-Avrupa Arasinda Koprii konumunda * Bilgi Ve Teknoloji Eksikligi
Olma
 Pazar Potansiyeli * Biirokratik Alt Yap1
» K.Afrika Ve Orta Asya Ulkeleri Icin Transit + Mal Ve Hizmet Uretenlerin Kendi Tasimasim
Kopriisii Konumu Yapma Egiliminin Yaygin Olmasi

+ Ortadogu Ulkeleri I¢cin Lojistik Us ve Gegis * Deniz Ticaret Filosunun Yetersizligi
Kapis1 Konumu * Ekonomik Istikrarsizlik

* Hizla Artan D1s Ticaret- Sektoriin Biiyiimeye |+ Yiiksek Cekici Ve Kamyon Sayis1 ve Atil

(Yiiksek Pazar Potansiyeli) Elverisli Olmas1 Kapasite
Ve Vazgecilmezligi
* Sektoriin Operasyonel Giicii + Giimriiklerin Isleyisi
* Stratejik Ve Cografik Konum » Haksiz Rekabet Ortaminin Varlig

* Tiim Avrupa Ve Tiirki cumhuriyetlerinde Aktif | Insan Odakli Olmayan Calisma Anlayist
Faaliyet icinde Olunmast

* Yabanci Sermaye Yatirimlari » Olgek Ekonomisi Yaratilamamast

* Lojistik Alaninda Lise. Yiiksekokul Ve * Sektorde Yasal Altyap: Ve Standartlarin
Universitelerde Nitelikli Personel Yetistirme Yerlesmemesi
Cabalar1

* Cevre Ulkelerdeki Ticaret Potansiyeli * Pazarlama Faaliyetlerinin Yetersizligi

* Ucuz Is¢ilik * Sektorde Bilgi Ve Deneyim Eksikligi

+ Diinyanin En Onemli Enerji Yollar1 Uzerinde | Uzun Vadeli Kontratlarin Sayinin Yetersiz
Bulunulmasi, Boru Hatt1 Tagimaciligindaki Olmasi
istinliik

» Sektoriin Geng, Dinamik Olmast ¢ Sektordeki Denetlemenin Yetersiz Olmasi

» Sektoriin Tmaj Sorunu

* Sermaye Yetersizligi

» Komsu Ulkelerle Tliskilerde Sorunlar
¢ Sirketlerin Kurumsallagamamasi

* Personel Devir Hiz1 Yiiksekligi

* Yerli Sirketlerin Sermaye Yapilarinin Giderek
Zayiflamast

* Yeterli Bilgi Diizeyinde Yatirime1 Eksikligi
* Yetismis Insan Giicii Eksikligi

» Yiiksek Transit Ucretleri

» Zayif Limanlar Ve Demiryollar1

Tablo 2.5. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Giicli ve Zayif Yonleri
Kaynak: Istanbul Ticaret Odas1, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapisi, ITO yayinlar1 2006-14, s.111
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Modern firmalar Geleneksel firmalara nazaran lojistik aktivitelerin ¢ogunda
DKK gitmekte olduklarini, geleneksel firmalar icin tiretim, pazarlama, satinalmadan
sonra gelen dordiincii sirada olan lojistigin, modern firmalarda, satistan sonra gelerek
ikinci sirada oldugunu gostermistir'*".

2001 yilinda ITO iiyesi 48 sirketin katildig1 arastirmada; Isletmelerin %47 si
satinalma, tedarik, envanter yonetimi, siparis karsilama, miisteri hizmetleri, {iretim
planlama ve satis personelleri ile goriismeleri kendi i¢ lojistik hizmetleri olarak
gormekte ve bu isler icin DKK’ya gitmeyi ii¢ yil icinde diisiinmemektedirler.
Depolama aktivitelerinin %76 firmalar kendi iclerinde ¢6zmektedirler. Buna kargin
firmalarm %93.5 nakliye islemlerinde DKK’ya gitmektedir. Buda mevcut 3PL

firmalariin nakliye iglerinde bir rol iistlendigini gostermektedir.

FIRSATLAR TEHDITLER
» AB'nin Lojistik Ussii Olma Firsat1 ¢ AB Mevzuatina Uyumun Yetersizligi
* Avrupa Birligine Katilim Yoniindeki | Bolgesel Istikrarsizlik
Gelismeler

¢ Dis Ticaret Hacminin Artmasi « Irak Ve Iran'da Olusabilecek Bir Savas
Ortami
» GSYIH'daki Artis Egilimi * Maliyeti Diisiik Alternatif Ulkeler
« Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerde * Sektordeki Yasal Diizenlemelerin
Giderek Onem Kazanmasi Sermaye Yapisin1 Yok Edecek
Diizeyde Gelismesi

 Mal Ve Hizmet Uretenlerin Lojistik |+ Terérizm
Hizmetleri Digaridan Saglama

(OutSource) Egilimi
* Ortadogu Ve Tiirki Cumhuriyetlere | Yabanci Ve Yabanci Ortakli
Yapilan Tagimalarda Lojistik Us Tekellesme Siirecinde Olan Firmalar

Olabilme Sansi
* Yerli Sermayenin Yerini Yabanci

Tablo 2.6. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Firsat ve tehditler
Kaynak: Istanbul Ticaret Odasi, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapisi, ITO yayinlar1 2006-14, s.112

Tasimacilik islemlerinin %90’nina yakini motorlu araglar ile yapilmaktadir.
Firmalar tasiyic1 secimde, uluslararasi firmalar pazardaki prestijli firmalar1 secerken,

yerel firmalar ise daha ¢ok finansal firsatlara, kolay isbirligine uygun tasiyicilart

1% Emel Aktas, Fiisun Ulengin, a.g.e., s.319
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segmektedirler. Gelismis iilkelerde, firmalar tedarik zincirindeki tiim lojistik
faaliyetleri artik {iistlenmemekte ve kendi temel yeteneklerine odaklanmaktadir.
Tiirkiye’nin, ABD ve Avrupa’ya benzer bir trend i¢inde oldugu soylenebilir. Tek
fark Bu iilkeler arasindaki gelismisligin farkli seviyelerinde bulunmalardir. Bu

acidan bakildiginda Tiirkiye DKK acisindan baglangi¢ dénemindedir'”.

19 Emel Aktas, Fiisun Ulengin, a.g.e., $.328
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UCUNCU BOLUM

LOJiSTiK FONKSiYONLARDA DIS KAYNAK KULLANIMININ
ISLETMELER UZERINDE YARATTIGI ETKIiLER

3.1 Arastirmanin Amaci

Rekabetin arttig1 Diinya piyasalarinda iiretim faktorleri ve teknolojileri belli bir
standart diizeye ulasmustir. Isletmeler bu cercevenin iginde kendilerine piyasada
saglam bir yer edinmek icin en diisiik maliyette en yiiksek kaliteyi saglamak adina
gerek yoOnetimsel gerek teknik anlamda yeni ideolojilere, kavramlara, sistemlere
bagsvurmakta ve mevcut sistemlerini bu felsefelere adapte ederek rekabet
edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu siirecin sonunda rekabet edebilir seviyeye ulasan
isletmelerin en son asamasi, bu seviyede iirettigi mal ve hizmeti miisterilerine dogru
kosullarda, dogru miktarda dogru iiriiniinii, dogru yere, dogru zamanda, dogru
bilgiyle ulastirabilme yetenegine erisebilmesinde yatar.

Bu bakis acisiyla bakildiginda isletmeler arasinda fark yaratan en biiyiik faktor,
malin miisteriye en kisa zamanda ulastirilmasinin otesinde, firmamin miisterinin
istedigi bu alt1 dogruya ne derece karsilik verebildigidir. Firmalarin kendi alanlarinin
diginda kalan bu lojistik sistem anlayisina kaynak ve zaman ayirmalarinin mevcut
diinya sisteminde zorlagsmas1 ve 6z yeteneklere yogunlasilmasi; tagimacilik, depo
hizmetleri ve damismanlik gibi temel lojistik faaliyetler amaciyla kurulan sirketlerin,
profesyonellesmesine neden olmustur.

Calismanin amact bu noktada kendi iclerinde profesyonellesen hem tedarik
hem de iiretim/hizmet isletmelerinin birbirleriyle etkilesimlerinin genel bir analizini
yaparak, Isletmelerde en c¢ok kullamilan lojistik hizmetlerin neler oldugundan,
Isletmelerin lojistik firmalar1 hakkinda; maliyet, altyapi, hizmet memnuniyeti vb
konularda goriisleri gibi genis bir perspektifle isletmelerin mevcut lojistik dis kaynak
saglayicilariin ~ firma diizeyinde yarattigni  degisim hakkindaki  goriisleri

olusturulmaya calisilmistir.
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3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla ANKET yontemi
benimsenerek, acik uclu, ¢coktan segmeli ve 5°li Likert 6l¢ekli sorulardan olusan bir
anket formu(Ek.1)  olusturulmustur. Anket formunun ilk boliimiinii, anketi
cevaplayan kisi ve firma bilgileri olusturmaktadir. Ikinci boliimde ise firma
tarafindan kullanilan lojistik faaliyetler, lojistik firmalar1 ile yapilan sozlesmeler ve
iletisim kanallar1 hakkinda sorular sorulmustur. Anket ¢alismasinin son boliimiinde
lojistik firma seciminde etkili olan faktorler, firmalarin lojistik saglayicilar hakkinda
goriigleri ve lojistik alaninda firmalarin ileride nasil bir planlama diistindiikleri ile
ilgili sorular Likert 6lcekli ve acik uclu sorular yardimiyla firmalara yoneltilmistir.

Firmalara iligkin iletisim  bilgilerinin = toplanmasinda  internetten
faydalamilmigtir. Saglanan bu bilgiler 1518inda firmalarla telefon goriigmesi
gerceklestirilerek, yapilan calismanin igerigi anlatilmis, ilgili kisiyle birebir goriigme
ya da ilgili kisiyle elektronik posta ile iletisim kurabilmek icin elektronik posta
adresinin Ogrenilmesi talebinde bulunulmustur. Tiim bu siire¢ sonunda geri doniis
saglanan 45 sayida anketten degerlendirmeye alinmayanlar ¢ikarildiginda 39 sayida
ankete ulagilmistir. Cikarilan analiz sonuglarina, Anket verilerinin SPSS programina

girilmesiyle ulasilmistir.

3.3 Arastirmanin Evreni

Arastirmaya katilan sirketler Ege Bolgesinden secilmistir. Ege Bolgesinde
caligan, sermayesi fevkalade ve isci sayis1 200’iin iistiinde olan isletmeler
ornekleme dahil edilmistir. Bu 6zellikleri tasiyan firmalarin kurumsal, profesyonel
bakis acilar1 ile nitelikli insan giiciine ve vizyona sahip olmalar1 bu Orneklem
secimindeki en 6nemli noktalar1 olusturmaktadir. Ayrica bu 6zelliklere sahip firmalar
daha ¢ok imalat agirlikli ve yiiksek hacimli iglemler yaptiklar i¢in kuskusuz lojistik
disg kaynak kullanimina olan farkindaliklar1 daha da fazla olmaktadir. Ege Bolgesi
Sanayi Odas1 Kayitlarina gore olusturulan Anket caligmasina ait Orneklemin
anakiitlesini kapanan sirketler ve subesel anlamda faaliyet gosteren Ege Bolgesi

digindaki sirketlerde cikarildiginda 79 sirket olusturmaktadir.
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3.4 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirma yapilan sirketlerin sorulara verdikleri yanitlar 1s18inda asagidaki

basliklardaki bulgulara ulagilmistir.

3.4.1 Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Profili

Arastirmaya katilan isletmelerin genel profili Tablo 3.1.°deki gibi

Ozetlenebilir.

n %
Sektordeki Faaliyet Yili
1-10 y1l 1 2,6
11-25 yil 3 7,7
26-100 y1l 35 89,7
Faaliyet Alam
Ulusal 4 10,3
Uluslararasi 35 89,7
Sanayi Dah
Gida/Tiitiin 9 23,1
Otomotiv 9 23,1
Insaat/Elektrik 7 17,9
Kagit/Ambalaj 4 10,3
Petrokimya 4 10,3
Dokuma/Giyim 2 5,1
Maden 2 5,1
Kimya/ilag 1 2,6
Perakende 1 2,6
Sermaye Yapisi
Yerli 29 744
Yabanci 7 17,9
Ortaklik 3 7,7
Sermaye Sahipligi
Ozel 39 100
Calisan Sayisi
200 ve tizeri 39 100

Tablo 3.1. Arastirmaya katilan Isletmelerin Genel Profili
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Arastirmaya katilan firmalarin %90’nim 20 yil ve daha fazla siiredir kendi
sektorlerinde calisan firmalar olusturmaktadir. Aym1 zamanda bu firmalar uluslar
aras1 arenada rekabet eden, is¢i sayilart bakimindan 200 ve iizerinde isc¢i calistiran
imalat agirlikli firmalardir. Anket firmalarinin bu 6zellikleri tagimalar1 daha 6ncede
bahsedildigi gibi tesadiifi degil, tamamen konuya olan iligkisel yakinliklar

nedeniyledir.

Ortaklik
8%

Yabanci
18%

Yerli
74%

Sekil-3.1 Firmalarin Sermaye Yapilari

%84’1 Gida, Otomotiv, 1n$aat—Elektrik, Petrokimya sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin sermaye 6zelligi acisinda irdelendiginde ise kamusal sermayeye
sahip olmayan, 6zel sermayeli tesebbiisler oldugu goriilmiistir. Ozel sermayeli
firmalarin ortaklik paylar incelendiginde yaklasik % 75’inin hi¢bir yabanci sermaye
ile bir iliskisinin olmadig1, geriye kalan % 25’lik payinda %68’inin sadece yabanci
sermaye ile kurulan sirketler oldugu tespit edilmis olup, yerli ve yabanci sermaye

ortakli firmalarin sayis1 ise sadece %7 civarindadir.
3.4.2 Arastirma Katilimcilarin Genel Profili

Arastirmada bir diger Onem tasiyan nokta, anket ile arastirilan konunun,
anketi cevaplayan kisinin uzmanlik alanina girmesine ya da en azindan uzmanlik

alanina giren siireclerden biri olmasin1  saglayabilmektir. Bu baglamda

diisiiniildiigiinde, anketi cevaplayanin pozisyonu bir diger kritik nokta olmaktadir..
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Pozisyon n % Gecgerli %

Lojistik Yonetici 15 38,5 39,5
Ithalat/Ihracat 12 30,8 31,6
Satinalma 6 15,4 15,8
Diger 5 12,9 13,1
Toplam 38 97,44 100
Kayip Gozlem 1 2,56

Genel Toplam 39 100

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Firmadaki Pozisyonlar

Anket sorularinin %86,8’inin lojistik fonksiyonlar1 ve lojistik dis kaynak
kullanimi konularmi yakindan yoOneten ya da yakindan takip eden Lojistik,
ithalat/ihracat ve satinalma departmanlarn tarafindan cevaplandirildig: goriilmektedir.
Bu yiizde ise arastirmanin dogru firma seciminden sonra, dogru hedef kitleye

ulastigin1 gostermesi agisindan diger bir onemli noktay1 olusturmaktadir.

Yil n % Gegerli %
<2 9 23 23,6
2-5yil 7 17,9 18,5
>5 22 56,4 57,9
Toplam 38 97,5 100
Kayip Gozlem 1 2,5
Genel Toplam 39 100

Tablo 3.3 Aragtirmaya Katilan Kisilerin Firmadaki Calisma Yillari

Anketi cevaplayan firma personellerinin firmada kag¢ yildir calistiklan ile
ilgili oram incelendiginde, ortalama olarak 8,5 yil caligma yili ortalamasina
ulagilmaktadir. Bunlarin sadece %23’t 2 yil’dan az siiredir firmalarda calisan
kisilerdir. Arastirmaya katilan firma calisanlarinin yarisindan fazlasi, firmalarinda 5

yildan uzun bir siiredir ¢alismaktadir.
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3.4.3 Firmalarm Hizmet Aldiklar1 Lojistik Fonksiyonlar Ve Firma Sayilari

Firmalara hangi lojistik fonksiyonlar i¢in dis destek kullamimina gittikleri

soruldugunda firmalarin biri haric hepsi bu soruda tasimacilik fonksiyonunu

isaretlemiglerdir.
Faaliyetler n %  Gecgerli %
Tasimacilik 38 97,5 97,5
Giimriik / Acente Islemleri 1 2,5 2.5
Toplam 39 100

Tablo 3.4. One Cikan Lojistik Destek Fonksiyonlari

Bir firma ise bu soruya tasimacilik fonksiyonunu hari¢ tutarak sadece
giimriik/acente islemleri olarak cevap vermistir. Bu durumdan hareketle lojistik

fonksiyonlarda destek alinan en biiyiik ortak faaliyetin tasimacilik oldugu ortaya

cikmugtir.
60%
53%
50%
40%
30%
30%
20%
12%
10% A
0%
0%
Gimrik Depo Paketleme, Satinalma Envanter
Hizmetleri Etiket Y Onetimi
Montaj

Sekil-3.2 Tagimacilik Disinda Destek Alinan Lojistik Faaliyetler
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Tasimacilik disindaki biitiin lojistik fonksiyonlar tek tek irdelendiginde, en cok
isaretlenen seceneklerin listesi Sekil-3.2’de verilmistir. Bu tabloya bakildiginda,
Tagimaciliktan sonra gelen en 6nemli lojistik fonksiyonun giimriik/acente islemleri
ve depo hizmetleri oldugu goriilmektedir. Cevaplayanlarin %831 bu desteklerin,
tasimacilikla beraber dis kaynak kullanimina dahil edilen destekler olarak
gormektedir. Bunun diginda kalan paketleme, montaj, satinalma, envanter yonetimi
gibi faaliyetler ise firmalar tarafinda yiiksek oranda igsel kaynaklarla
karsilanmaktadir. Bunun en biiyiilk nedenlerinden biri bu faaliyetler icin gerekli
uzmanlik, isgiicii, sermaye gereksiniminin diger lojistik fonksiyonlara goére daha az
olmasinda yattig1 ya da firmalarin bu fonksiyonlar i¢in bir dig kaynak yerine kendi

kaynaklariin daha verimli ve maliyetsiz olduklarini diisiinmeleri neden olabilir.

Firma Sayisi n % Gecerli %
Sadece 1 2 5,1 5,1
2-4 15 38,5 38,5
5-8 12 30,8 30,8
9 ve Daha Fazla 10 25,6 25,6
Toplam 39 100 100

Tablo 3.5. Destek Alinan Lojistik Firma Sayis1

Tablo 3.5.e bakildiginda, sadece 2 firma disinda, sadece tek bir lojistik
saglayici ile calisilmadig goriilmektedir. Bu rakamlar daha 6nceki tablolar1 dogrular
niteliktedir. Cok sayida firma, yiiksek rekabete sahip Tasimacilik ve Gilimriik
piyasalarinda, fazla tedarikci ile ¢alismak hem fiyatlarda hem de esneklik anlaminda
firmalara yiiksek hareket alan1 tanmimaktadir. Firmalarin %50’sinden fazlas1t 5 ve

tistiinde tedarikgi ile ¢alistiklarini belirtmistir.

3.44 Lojistik Hizmet Saglayicilar ile Yapilan Sozlesmeler

Ankete katilan firmalar arasinda lojistigi dis kaynak kullanarak tasima,

giimriik, depo hizmetleri vb. faaliyetleri gerceklestiren firmalar, bu hizmetleri sunan
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firmalarla verilen hizmetin 6zelliklerini ve sartlar1 iceren matbu ya da ayrintili
sozlesmeler yapip yapmadiklart soruldugunda % 18’lik bir boliimiiniin sézlesme

yapmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Soézlesme Yapiyoruz Sézlesme Yapmiyoruz

Sekil-3.3. Sozlesme Yapma Oranlari

Lojistik hizmet tedarik¢ileri ile sozlesme yapan ve anket Ornekleminin
%82’ini olusturan 32 firma incelendiginde, firmalarin hem c¢ok kisa hem de ¢cok uzun

siireli anlagmalardan kagindiklan tespit edilmistir.

Siire n %
6 Ay-1yl 15 %46,8
1-3Y1 9 % 28,1
1 -6 Aylik 6 %18,7
3 Yildan Fazla 2 % 6,2
Toplam 32 100

Tablo 3.6 Sozlesme Yapan Firmalarda S6zlesme Siireleri

6 aydan kisa ve 3 yildan uzun siireli sézlesmeler incelendiginde firmalarin
sadece % 24,9’luk boliimiiniin bu siirelere ulastifini goriilmektedir. 6 ay ile 1 yil
arasinda degisen siirelerde yapilan sézlesmeler firmalara arasinda %46,8 ile en sik

karsilagilanlar arasindadir. Bu yiizdeyi %28,1 ile 1-3 yil arasi1 sozlesmeler takip
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etmektedir. Bu rakamlar firmalarin tedarik¢i performans degerlendirme ve
memnuniyeti i¢in en azindan 6 aylik bir siire verdiklerini ¢ok net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢ok uzun siireli sozlesmeler ise firma — tedarikgi iliskilerinde
her yonden yiiksek bagimliliga neden olmasi nedeniyle taraflar tarafindan pek tercih
edilmemektedir. Uzun donemleri kapsayan bu tiir anlagsmalar genellikle iki tarafinda
zaman i¢inde degisik sorunlarla karsilasmasiyla sonuglanmaktadir. Siirec iginde,
uyumsuzlasan bu tiir uzun soluklu iliskiler sonucunda, karsilikli menfaatlerin ters
diismesi, daralan/biiyliyen pazara karsi tedarikcinin isteksiz davranmasi, firmanin
esneklik kabiliyetinin azalmasi, miisteri firma iligkilerinin kesintiye ugramasi, pazara
ulagmadaki sorunlar, tedarik¢inin tatminkar olmayan maliyet-kar dengesi vb.
sorunlarin yasanacagi kuvvetle muhtemeldir. Orta siireli sozlesmeler ile firma-
tedarik¢i dengesi daha rahat kurulabilmektedir. Belli donemlerde yenilenen ve
degisiklikler sonucunda revize edilen sozlesmeler her iki tarafinda ortak menfaatine

uyum saglamasi agisindan en mantikli olan s6zlesmelerdir.

Sekil-3.4. Sozlesmeyi Yapan Kademeler

Tedarikgilerle yapilan sozlesmelere bakildiginda bu s6zlesmelerin % 65’1 {ist
kademe yoneticileri tarafindan yapildigim1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
firmalar, tirettikleri mal ve hizmetlere iliskin yapilan inbound ve outbound lojistik
faaliyetleri bir stratejik fonksiyon olarak gormektedir. Basit ve niteligi genis olmayan
sadece malin bir yerden bir yere tasinmasimi kapsayan faaliyetlerde ise daha ¢ok orta

kademe yoneticileri ile lojistik firmalarinin masaya oturdugu sdylenebilir.
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Sozlesme Sekli n % Gecerli %

Ozel Sartl1 Sozlesmeler 17 53,1 53,1
Matbu degil, Ama her biri farkli 9 28,1 28,1
Matbu Sézlesmeler 6 18,7 18,7
Toplam 32 100 100

Tablo 3.7. S6zlesme Sartlari

Yapilan sozlesmelere bakildiginda, arastirmaya katilan firmalarin
%18, 7’sinin matbu sozlesmeler yaparak, tedarik¢ilerle calistiklar1 ortaya ¢ikmistir.
Matbu sozlesmeler imzalayan firmalarin, %85’ lojistik fonksiyonlar1 sadece
tasimacilik ve glimriik islemleri olarak gormektedir. Bu agidan bakildiginda
standartlagmis ve rutin faaliyetler icin 6zel sarthh anlagmalar yerine, matbu anlagmalar
ile iligkiler diizenlenmektedir. Rutin olarak goriillen bu tarz isler icin sozlesme
asamasinda orta kademeler daha uygun goriilmektedir.

Firmalarin % 80’inden fazlasi ise her bir tedarik¢i ile ayr sozlesmeler
yapmaktadir. Diger taraftan lojistik fonksiyon kullanimi agisindan daha kompleks
yapiya sahip firmalarda, bu fonksiyon daha stratejik goriilmektedir. Stratejik bir
fonksiyon, iist kademe bilgi ve yetinkinligine ihtiya¢ duydugu i¢in sdzlesmeler daha
cok iist kademenin katilimiyla gergeklesmektedir. Bunun yaninda iist kademenin
sadece sozlegmenin onaylanmasi anlaminda istirak ettigi sozlesmelerde ise lojistik
anlay1s, firmalarm stratejik olmaya en yakin yerde oldugunu, orta kademe tarafindan
kabul edilse de, iist yonetimin bir denetmenlik iistlendigi bir gecis siirecine sahne

olmaktadir.
3.4.5 Lojistik Hizmet Saglayic1 ile Firma iletisimi

Firmalar ile tedarikciler arasinda iletisimin 6nemi Ozellikle esneklik ve
ulagabilirlik anlaminda Onem tasiyan bir konudur. Bu baglamda bakildiginda

firmalarn yonetici kadrolarina ulagiminda ve bilgi paylasiminda kullandig

yontemler hiz ve dogruluk anlaminda énem tasimaktadir.
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fletisim Araclar n %  Gegerli %

E-mail 35 555 55,5
Telefon/Faks 24 385 38.5
Entegre 4 6 6

Toplam Secim 63 100 100

Tablo 3.8 Tedarikg¢i iletisim Kanallar

Ankete katilan firmalarin birden ¢ok tercih kullandigr iletisim kanallari
konusunda 39 firma toplam 63 secim yapmistir. Bu veriler 1s18inda bakildiginda
firmalarin %50’sinden fazlasi e-mail kullanimi tercih ederken, % 40’a yakini ise
telefon ve faks kullanimimi isaretlemislerdir. Ote yandan %6’lik bir bolim ise
firmalarm arasinda karsilikli bir ortak ag ile saglanan entegre bir sistem

kullandiklarini belirmistir.

3.4.6 Tedarikci Secim Siirecinde Etkili Olan Firma Ozellikleri

Lojistik firmanin hangi 6zelliginin se¢im siirecinde etkili oldugu seklindeki
Likert 6lcekli soru tipinde;

1: Tamamen Etkisiz, 2: Etkisiz, 3: kararsiz, 4: etkili, 5: tamamen etkili, olmak
tizere anket firmalarina yoneltilen soruda, 16 kriter firmalar tarafindan
degerlendirilmesi istenmistir. Bu sorulara iligkin giivenilirlik istatistikleri Tablo
3.9’da verilmistir. Buna gore ol¢egin giivenilirligi a = 0,82’dir. Bu deger 0,70’in

tizerinde oldugundan 6lcek giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Cronbach's N
Alpha
,820 16

Tablo 3.9 Giivenirlik Degeri
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3.4.6.1 Hizmet Kalitesi

Ozellikle miisteri ile etkilesim icinde bulunulan faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina gidilmesi, firma - miisteri iletisimi agisindan kritik bir unsurdur. Miisteri
goziinde firma imajinin olugsmasi 6zellikle nihai kullanicilara yapilan dagitim ile
ilgili islerde miisteri odakli calisma, miisteri geri bildirimleri vb. konular {izerinde

durulmasi gereken noktalar olmaktadir.

n % Gecerli %
Tamamen Etkili 33 84,6 84,6
Etkili 6 15,4 15,4
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.10. Hizmet Kalitesi Etkisi

Cevaplayanlarin tiimii bu konuda olumlu yanit vermiglerdir. Olumlu yanit
verenlerin %85’1 tamamen etkili oldugunu belirtirken, geriye kalani ise etkili olarak
yanitlamiglardir. Anket sonuglarina bakildiginda, hizmet kalitesinin nedenli 6nemli

oldugunu gérmek miimkiindiir.

3.4.6.2 Fiyat

Piyasa kosullarinda halen rekabet agisindan en 6nemli silah olan fiyat

etkeni, dis kaynak kullamminda da karsimiza ciddi bir se¢im aracit olarak

cikmaktadir.
n % Gecerli %
Tamamen Etkili 22 56,4 56,4
Etkili 15 38,5 38,5
Kararsizim 2 5,1 5,1
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.11. Fiyat Etkisi
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Cevaplayanlarin %95’1 bu konuda olumlu bir tutum izlerken sadece %5’i

bu konuda cekimser kalmaktadir. Bu sonuclar ile fiyat konusu 6nemsenen en 6nemli

konulardan birini olusturmaktadir.

25 ’l
20 I
15 /
o |
Fiyat
5 Yy
Sermaye
0 ‘
Tamamen Eftkili Etkili Kararsizim

Sekil-3.5. Giiglii Sermaye - Fiyat

Firmalarin fiyat ve giiclii sermaye hakkindaki goriigleri incelendiginde, iki
madde hakkinda da cok benzer bir diisiinceye sahip olduklart Sekil-3.5.’deki fiyat-

sermaye egrileri ile rahatlikla goriilmektedir.

3.4.6.3 Esneklik

Esneklik farkl talep diizeylerine goére lojistik hizmet saglayicilarin hizmet
standartim1 bozmadan siireklilik saglamasidir. Degisen kosullar karsisinda cabuk ve

etkin uyum saglayabilen lojistik firmalari, rakiplerine gore her zaman bir adim daha

one gecebilmektedir.
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n % Gecerli %

Tamamen Etkili 7 17,9 18,4
Etkili 26 66,7 68,4
Kararsizim 2 5,1 5,3
Etkisiz 7,7 7,9
Toplam 38 97,5 100
Kayip Gozlem 1 2,5

Toplam 39 100

Tablo 3.12. Esneklik Etkisi

Firmalarin %88’i esneklik konusunun 6nemi ile ilgili olumlu cevap vermistir.

Kararsizlarin ve etkisiz olarak diisiinenlerin oran1 % 13’lerde kalmaktadir. Pay

olarak bakildiginda ise tamamen etkili oldugu diistinenlerin orani etkili olarak cevap

verenlerin icinde %20’lik bir pay almaktadir.

3.4.6.4 Bilisim Sistemleri

Yonetim ve bilisim sistemleri bakimindan firmalarin teknolojiyi takip eden

son siiriim sistemler ile hizmet almasi, hem hizmet kalitesine hem de giivenilirliginde

onemli etkiler yaratir. Malzeme akisinin optimizasyonu, depolama alanlarmin ve

malzeme tasima sistemlerinin planlanmasi ve diizenlenmesi, filo/ara¢ takip uydu

sistemleri (GPS) araciligiyla tiim lojistik araglarinin konumlanmasi ve takip edilmesi

vb katma deger saglayici hizmetleri mevcut siireglerine dahil eden lojistik firmalari,

hizmet pazarinda seciciliklerini arttiracaktir.

n % Gecerli %
Tamamen Etkili 6 15,4 15,4
Etkili 24 61,5 61,5
Kararsizim 8 20,5 20,5
Etkisiz 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.13

. Biligim Sistemleri Etkisi
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Bilisim sistemlerinin lojistik firma secim siirecinde tamamen etkili
oldugunu diisiinen firmalarin yiizdesi %15,4°tir. %61,5’1 etkili oldugunu

diisiiniirken, %?20’si kararsiz ve %?2,6’s1 ise etkisiz oldugunu belirtmislerdir.

3.4.6.5 Hizmet Ag1

Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren sirketler agisindan
lojistik dis kaynak kullaniminda dikkat edilecek bir diger husus ise hizmet agidir.
Hizmet saglayicilarin faaliyet gosterdikleri hizmet aginin i¢indeki yetenekleri ile
degerlendirilir. Uluslararas1 firmalarin yaninda, sadece belirli bolgelere lojistik
hizmet tagiyan firmalar da, sahip olduklari uzmanlik alanlari nedeniyle firmalar
tarafindan tercih edilmektedir. Bolgesel bazda calisan firmalarin, o bolgeye olan
esnek ve siirekli hizmetlerinin yaninda, uluslararasi ¢alisan firmalarinda genis hizmet
agina sahip olusu ya da yurt geneline yayilmis yaygin subeleri ile ulasilabilirligi

yiiksek diger firmalar, farkli miisterilerin farkli lojistik hizmetlerle ilgili taleplerini

karsilamaktadir.
n % Gecerli %
Tamamen Etkili 17 43,6 44,7
Etkili 18 46,2 47,4
Kararsizim 2 5,1 5,3
Etkisiz 1 2,6 2,6
Toplam 38 97,5 100,0
Kayip Gozlem 1 2,5
Genel Toplam 39 100
Tablo 3.14. Hizmet Ag1 Etkisi
3.4.6.6 Sorun Cozme

Mevcut siirec icinde standartlasan islemlerin haricinde, gerek farklilasan
talep karsisinda gerek ani talep ¢oziimleri i¢in hizmet saglayicilarinin sorun ¢ézme

ozelligi firmalarin aradig1 bir diger ozelliktir.
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n % Gecerli %

Tamamen Etkili 18 46,2 46,2
Etkili 19 48,7 48,7
Kararsizim 2 5,1 5,1

Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.15 Sorun Coézme Etkisi

Cevaplayanlarin %95’1 bu konuda olumlu bir tutum izlerken sadece %5’i
bu konuda cekimser kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda sorun ¢oziimii, firmalar

acisindan 6nem derecesi yiiksek kriterlerden biridir.

3.4.6.7 Faaliyet Alam

Isletmeler agisindan iiretim siireclerini tamamlayan iiriinler bir sonraki
adimda pazara ulasabilirlilik ve zamaninda teslimat konulari ile yiizlesirler.
Isletmelerin Pazar yapilarina bagh olarak tiim diinyaya hitap etmeleri ya da belli
bolgelerde yogunlasmalar1 lojistik hizmet saglayici secimlerinde etkili olmaktadir.
Lojistik firmasinin sadece genis aglara sahip olmasi secim kriterlerinde onemli bir
arti gibi goziikse de, farkli piyasalara farkli prosediirlerle spesifik bolgelere
yogunlasan lojistik firmalar1 da secim asamasinda farkli bir sekilde
degerlendirilebilecektir. Baglantilar1 sayesinde daha kisa ve daha giivenli bir sekilde
bir ag yapisinda sahip firmalarin belli bolgelerde hakimiyet saglamasi gibi, biitiin
diinya pazarlarinda belirli bir altyapiya sahip firmalarda 3PL se¢iminde ele alinacak

firma ozellikleri olarak goze carpacaktir.

n % Gecerli %
Tamamen etkili 18 46,2 46,2
Etkili 13 33,3 33,3
Kararsizim 5 12,8 12,8
Etkisiz 2 5,1 5.1
Tamamen Etkisiz 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.16 Faaliyet Alam

114



Bu bilgiler 15181nda sorulan, faaliyet alani ile ilgili soruda %80’lik bir kisim
faaliyet alami faktoriinii secim kriterlerinde 6nem tasidigimi belirtirken, bunun aksini

diisiinen kisim ise sadece %7’lerde kalmaktadir.

3.4.6.8 Yoneticilere Kolay Ulasabilme

Isletmeler agisindan satin alinan hizmetlerle ilgili olarak yasanan sorunlarin
ve bunlara ait ¢dziim Onerilerinin hizli bir sekilde gerceklesmesi firmalar arast bilgi
aligverisi ve geri doniislere baghdir. Hizmet alan tarafin ve veren tarafin siirecleri
yonlendiren yonetici ve sorumlularinin kolay ve yakin iligkiler i¢inde bulunmasi
degisen konjonktiir i¢inde bir zaruri durum olusturmaktadir. Siirekli degisen farkli
talep ve kosullar1 karsilikli olarak dengelemeye calisan taraflar, bu gibi durumlarda
lojistik servis saglayicilardan hizli ve etkin ¢oziimler iiretmelerini istemeleri ¢ok
dogaldir. Bu yap1 icerisinde mevcut sorunlar1 hizmet saglayict firmalarin yonetim
kadrolarina kolayca ulasarak verebilen lojistik hizmet alicilar1 i¢in bdyle bir 6zellik

tabi ki de vazgecilmez bir gereklilik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

n % Gecerli %
Tamamen etkili 12 30,8 31,6
Etkili 23 59,0 60,5
Kararsizim 2 5,1 5,3
Etkisiz 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.17. Yoneticilere Ulasilabilirlik

Aragtirmaya katilan firmalara yoneltilen lojistik saglayicilarin yonetici
kadrolarina ulagilabilirlik seviyesi ile ilgili soruda firmalardan gelen cevaplar
dogrultusunda firmalarin %90’nindan fazlasinin bu konuya katildiklan tespit
edilmistir. Aksi taraftan lojistik firma seciminde bdyle bir 6zelligin se¢im siirecinde
etkili olmadigin1 diigiinen taraflar ile kararsizlarin toplami ise sadece %8

oranlarindan kalmaktadir.
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3.4.6.9 Marka

Firmalar agisindan marka bir diger kistas noktasim olusturur. Marka
imajima sahip firmalar ve piyasada isim yapmis hizmet saglayicilar, tedarikci
seciminde rol oynayan bagka bir unsurdur. Firmanin farkliligin1 ortaya koyan marka,
sahip oldugu bilinirligi ile yaptig1 hizmetlerin altina imzasin1 atmaktadir. Markalagan
firmalarin, daha koklii daha kurumsal ve son teknolojiyi takip ederek piyasay1
sekillendiren, giivenilir ve gii¢lii firmalar olduklarimi diisiiniilmektedir. Bu acidan
irdelendiginde, marka giiciinii kullanarak firmalarin ¢alismayi diislindiigii firmalarin

markasi1 oturmamis diger firmalara gore bir adim 6nde oldugu diisiiniilebilir.

n %0 Gecerli %
Tamamen etkili 3 7,7 7,7
Etkili 24 61,5 61,5
Kararsizim 8 20,5 20,5
Etkisiz 4 10,3 10,3
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.18. Marka Etkisi

Arastirmada marka hakkinda diistinceleri alinan firmalardan %61,5’i bunun
etkili bir neden oldugunu diisiiniirken, sadece %7,7’si bu olgunun Tamamen Etkili
bir secim nedeni oldugu savunmustur. Konu hakkinda kararsiz kalan %20’lik
kesimle beraber, markanin secim siirecinde bir etki yaratmadigini sdyleyenlerin pay1

da %10,3’tiir.

3.4.6.10 Son Teknoloji Sistem Coziimleri

Teknoloji iiretilebildigi, bilgiyi liriin ve hizmet tasarlamada kullanilabildigi,
takdirde rekabet Ustlinliigii ve miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Radyo frekans
tanimhiyicilar RFID, konum belirleme cihazlart GPRS ve bunun gibi diger
teknolojik atihimlar mevcut gelismelerin lojistik siireclerde kullanilmasiyla anlam

kazanarak firmalara fark yaratan Ozellikler saglamaktadir. Lojistik firmalarin
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sundugu hizmet paketleri ile mevcut iiriiniin izlenebilirligine sahip olunmasi lojistik

hizmet destegi alan firmalar icin géz oniinde tutulan bir kistas olmaktadir.

n % Gecerli %
Tamamen Etkili 6 15,4 15,4
Etkili 29 74,4 74,4
Kararsizim 2 5,1 5,1
Etkisiz 2 5,1 5,1
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.19 Son Teknoloji Sistem Coziimleri Etkisi

Teknolojik ¢oziimlerle ilgili olarak, firmanin secim siirecinde tamamen ve

kismen etkilendigini diistinenlerin yiizdesi % 90’a yakin olmaktadir.

35 —+ —&— Bilisim
= Teknoloji

30 +

25

20

15

10

0 f f |
Tamamen Etkili Etkili Kararsizim Etkisiz

Sekil-3.6. Bilisim — Teknoloji

Konuya olumlu bakanlar bu %90 arasinda ise tamamen etkili diyenlerin
orani %17 civarinda kalmaktadir. Konu hakkinda etkisiz ve olumsuz diisiinenlerin
toplam1 ise %10’dur Bu sonuglara bakildiginda Bilisim sistemleri ile Teknolojik

sistem ¢oOziimleriyle ilgili firma goriigleri birbirine ¢ok yakin bir seyir izlemektedir.
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3.4.6.11 is Kolu

Lojistik hizmet saglayicinin kendine hedef pazari olarak sectigi iskolu, o
piyasada faaliyet gosteren ve lojistik destek arayan firmalar tarafindan tercih sebebi
yiikksek diger bir faktorii olusturmaktadir. Lojistik saglayicinin iistlendigi spesifik

fonksiyonlar ve uzmanlik derecesi firmalar goziinde hizmet saglayiciya deger

katmaktadir.
n % Gecerli %

Tamamen Etkili 5 12,8 12,8
Etkili 19 48,7 48,7
Kararsizim 7 17,9 17,9
Etkisiz 6 15,4 15,4
Tamamen Etkisiz 2 5,1 5,1

Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.20 Is Kolu Etkisi

Aragtirmaya katilanlarmn % 60’1 lojistik firmanin faaliyet gosterdigi
iskolunun sec¢im siirecinde etkili oldugunu belirtmektedir. %18’lik grup bu 6zelligin

hakkinda bir yorum yapmazken, %20’si etkisinin olmadigini savunmaktadirlar.

3.4.6.12 Rakipler

Piyasa kosullarinda ayakta kalma cabasi icinde faaliyet gosteren firmalar,
bir yandan degisen kosullara uyum saglarken bir yandan da rakiplerinin gerisinde
kalmamak, onlara yetismek ve ge¢mek icin caba harcamaktadirlar. Bu cekisme
icinde rakiplerin stratejileri ve yeni atilimlan firmalarn o yonde yeniliklere ve

secimlere gotiiriir.
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n % Gecerli %
Tamamen Etkili 2 5,1 5,1
Etkili 5 12,8 12,8
Kararsizim 9 23,1 23,1
Etkisiz 18 46,2 46,2
Tamamen Etkisiz 5 12,8 12,8
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.21 Rakiplerin Etkisi

Katilimc1 firmalar arasinda rakip firmanin lojistik hizmet saglayiciyi
seciminin tedarik¢i seciminde etkin bir rol oynadigini diisiinenlerin oran1 %17
civarinda kalirken, %60’e yakin bir c¢ogunluk ise bunun etkisiz oldugunu

belirtmislerdir. Konuyla ilgili goriis bildirmeyen kararsiz kesimi ise oran1 %23’ tiir.

3.4.6.13 Tavsiye /Referans

Gerek giinliik c¢alisma hayatinin icinde profesyonel anlamda gerekse de
diger yollarla olusan c¢evre icginde iliski icinde bulunulan referans noktalarinin

tedarikci seciminde belirli bir etkisi olacagl kuskusuzdur.

% Gecerli %
Tamamen Etkili 2 5,1 5,1
Etkili 13 33,3 33,3
Kararsizim 9 23,1 23,1
Etkisiz 12 30,8 30,8
Tamamen Etkisiz 3 7,7 7,7
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.22 Tavsiye / Referans Etkisi
Katilimcilardan %23’ii bu madde hakkinda kararsiz kalirken, etkili olarak

diisiinen grup ile bu konunun se¢im siirecinde bir etki saglamadigim diisiinen grubun

yiizde oranlar birbirlerine ¢ok yakin olmakla beraber %38 civarindadir.
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3.4.6.14 Firma Ozelligi

Faaliyet yil1, sektorel deneyim gibi 6zelliklerini 6n plana tagiyan firmaya ait
unsurlar tedarik¢i se¢iminde iizerinde durulan konulardan biridir. Firmanin piyasaya
olan hakimiyetinin yaninda, sektorii yakindan taniyan, isleyis ve prosediirler vb.
unsurlara bilen lojistik firmalarin, lojistik destek alacak olan firmalar tarafindan

tercih edilebilirligi daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

n % Gecerli %
Tamamen Etkili 6 15,4 15,4
Etkili 23 59,0 59,0
Kararsizim 7 17,9 17,9
Etkisiz 2 5,1 5,1
Tamamen Etkisiz 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.23. Firma Etkisi

Konu hakkinda olumlu yarg: tasiyan katilimcilarin oram %75’e yakin bir
oran igindeyken, konu hakkinda kararsizligim1 koruyan firmalarin sayist ise
%17,9’dur. Firmalarin %35’1 secim siirecine etkisinin olmadigin1 diisiinmekte iken,
sadece %2’si ise firma Ozelliginin tamamen etkisiz oldugunu diisiinerek kati bir

tutum sergilemistir.
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Tamamen Etkili Etkili Kararsizim Etkisiz

Sekil-3.7 Marka ve Firma Ozelligi

Bu sonuglara bakildiginda Firma Bilinirligi ile Marka Kavramiyla ilgili

firma goriigleri birbirine ¢cok yakin bir seyir izlemektedir.

3.4.6.15 Giiclii Sermaye

Hizmet alinan firmanin sermaye acisindan piyasada giiclii bir yapi

sergilemesi, bu yondeki olumlu imaji, firmalar tarafindan iizerinde durulan

konulardir.
n % Gecerli %
Tamamen Etkili 23 59,0 59,0
Etkili 14 35,9 35,9
Kararsizim 2 5,1 5,1
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.24. Giiglii Sermaye Etkisi
Cevaplayanlarin %59’u bu konunun se¢im agamasinda tamamen etkili bir

yon oldugunu savunurken, %35,9’u da etkili oldugunu belirtmislerdir. Kalan %5’lik

kisimsa bu konuda cekimser kalmaktadir.
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3.4.6.16 Sertifikalar

Hizmet standartlarinin gelisimi ve sistemsel bir yaklagimin gerekliligi igin
olusturulan hizmet yeterlilik ve sertifikalari, lojistik hizmet saglayicilan i¢in fark
yaratan unsurlardir. Bircok firma tarafindan sahip olunan belgelerin yaninda halen

bir kisim firmalarda eksikligi bulunan standartlasmis sertifikalar bulunmamaktadir.

n % Gecerli %
Tamamen Etkili 10 25,6 25,6
Etkili 20 51,3 51,3
Kararsizim 8 20,5 20,5
Etkisiz 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.25. Sahip Olunan Sertifikalarin Etkisi

Sertifikalarin se¢im siirecinde etkisiz oldugunu diisiinenlerin %2’lik oranina
karsilik, etkili ve tamamen etkili oldugunu diisiinen firmalarin orani ise %80’e

yakindir. Sertifikalar konusunda %20’1ik bir kisim ise kararsiz kalmistir.

3.4.7 Dis Kaynak Kullammmn Firma Uzerine Etkileri

Firmalardan Lojistik DKK ile ilgili olarak Likert olcekli soru tipinde;
1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: kararsiz, 4: Katiliyorum, 5: tamamen
Katiliyorum, olmak {iizere firmalara yoneltilen soruda, 16 kriter firmalar tarafindan
degerlendirilmesi istenmistir. Bu sorulara iligkin giivenilirlik istatistikleri Tablo
3.26’da verilmistir. Buna gore olcegin giivenilirligi o = 0,77°dir. Bu deger 0,70’in

izerinde oldugundan 6l¢ek giivenilir olarak degerlendirilmistir

Cronbach's
Alpha N

,770 16

Tablo 3.26 — Giivenirlik Degerleri
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3.4.7.1 Maliyet

Maliyet konusu tiim firmalarin tiim yonetim siireglerinde en One ¢ikan
Ogelerinden biridir. Farkli uygulamalar ve yonetim anlayislan gelistirerek, katlanilan
maliyetleri sabitlemek, indirmek ya da maliyet-etkin bir sistem olusturmak firmalarin
onem verdigi konular icinde yer almaktadir. Hesaplanamayan, karigtk maliyet
kalemleri ve siirecleri ile ugrasan isletmeler, lojistik faaliyetler kapsaminda, dis
kaynaga verilen sabit iicretler ile siireclerin maliyet takibi kolaylagsmakta ve firmalar

gelecege dair Ongoriilerini daha rahat yapabilmektedirler.

n % Gecerli %
Tamamen Katiliyorum 10 25,6 25,6
Katiliyorum 16 41,0 41,0
Kararsizim 8 20,5 20,5
Katilmiyorum 2 5,1 5,1
Hi¢ Katilmiyorum 3 7,7 7,7
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.27. Maliyet

Ankete katilan isletmelerin maliyet konusunda %25,6’s1 Tamamen
Katildiklarini, %41°i ise Katildiklarini belirtmislerdir. Kararsizlarin oran1 %20’de
kalirken, konuyla ilgili olumsuz yargi belirtenlerin toplami ise %12 civarinda

kalmistir.

3.4.7.2 Verimlilik Artisi

Mevcut siireglerini outsource eden firmalar, uzmanlagmis lojistik firmalar
sayesinde bu siireclerde zaman-maliyet-isgiicii {icgeninde maliyet/fayda oranini,
maliyetlerdeki diisiise paralel, yapilan ig anlaminda da birim zamanda ortaya konan
performansin artmasi ve daha uzmanlagmis siire¢c ve operasyon yoOnetimleri ile
saglamiglardir. Firmalarda yasanan verimlilik artis1 6rnegin, birim zamanda yapilan

is miktarinin azalmasi, ellecleme faaliyetlerinin hiz kazanmasi, teslim siirelerinin
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kisalmasi, mal sevkiyatlarinda hasarli iirtin oranlarinin azalmasi vb bir¢ok farkli

sonug ile kendini gosterebilmektedir.

n % Gecerli %
Tamamen Katiliyorum 9 23,1 23,1
Katiliyorum 20 51,3 51,3
Kararsizim 8 20,5 20,5
Hi¢ Katilmiyorum 1 2,6 2,6
Katilmiyorum 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.28. Verimlilik Artis1

DKK’nin firma iizerinde etkisi ile ilgili olarak firmalarin yaklasik %75
olumlu olarak yanit vermislerdir. Bunun aksine %35’lik bir grup DKK’nin firma
tizerinde verimliligi azaltict etkisi oldugunu belirtmistir. Konu iizerinde belirsizligin
koruyan grup ise %20 gibi bir paya sahiptir. Verimlilik artisi, dis kaynak
kullaniminin firma iizerinde yarattig1 etkinin 6l¢iildiigii soruda, 3,89 ortalama puan

ile isletmeler iizerinde degisime sahne olan en 6nemli kriter olmustur.

3.4.7.3 Ana Faaliyetlere Yogunlasma

Di1s kaynak kullanimina gitmenin altinda yatan en 6nemli nedenlerden biride
firmalarin ana faaliyetlerine odaklanma istekleridir. Firmalar gerek zaman, gerek
sermaye, isgiicii vb kaynaklarin1 bu konulara ayirdiklarinda, ana faaliyetlerine daha
az ilgi gostermekte ya da bunu yapmak istemiyorlarsa bu faaliyetler icin kendi

iclerinde yeni boliimler olusturmak zorunda kalmaktadirlar.
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n % Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 7 17,9 18,4
Katiliyorum 13 33,3 34,2
Kararsizim 7 17,9 18,4
Katilmiyorum 10 25,6 26,3
Hi¢ Katilmiyorum 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.29. Ana Faaliyetlere Yogunlagma

Anket firmalarin yarist ( %52,6) lojistik faaliyetlerde bir dis kaynak firmasi
kullanarak, bu alanda olan ilgilerinin azaltarak kendi faaliyet alanlarina
yogunlastiklarint belirtmistir. Konu ile ilgili kararsizlarin oram1 %18,4’te kalirken,

%30’a yakin bir kisim bu konuya katilmamaktadir.

3.4.7.4 Miisteri — Firma Etkilesimi

Farkli piyasalarda farkli etkileri olmasina ragmen, daha cok miisteri
etkilesimin fazlaca yasandig1 piyasalarda, (perakende dagitim gibi) miisteri — firma
etkilesimi en yiiksek degerlere ulasmaktadir. Bu ¢esit piyasalarda bu etkilesim Oyle
bir hal almaktadir ki gerek miisteri gerekse de firma personelin tutum ve davranislar
genel anlamda firma imajim1 ortaya koymaktadir. Giivenilirlik, miisterilere verilen

deger, zaman ve esneklik gibi ani taleplere verilen cevaplar bu etkilesimde biiyiik rol

oynamaktadir.
n % Gecerli %
Katiliyorum 4 10,3 10,3
Kararsizim 5 12,8 12,8
Katilmiyorum 20 51,3 51,3
Hi¢ Katilmiyorum 10 25,6 25,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.30. Miisteri Firma Etkilesimi
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Konuyla ilgili firma cevaplan degerlendirildiginde, %10 civarinda bir
grubun bu konuya katildiklari, yani miisteri — firma etkilesiminin azaldigin1 kabul
ettikleri belirtirken, geri kalan yaklasitk %80’lik bir bolim ise bu konuya
katilmadiklarin1 gostermektedir. Ankete katilan firmalarin biiyiik bir boliimii bu

etkilesimden olumsuz bir durum ¢ikarmamaktadir.

3.4.7.5 Kontrol Kayb1

Firmalarin lojistik destek alarak faaliyetlerinin bir baska firma tarafindan
yiiriitiilmesi, lojistik dis kaynak kullanan firmalar acisindan bazi durumlarda
mildahale etme imkanim azaltir ya da ortadan kaldirir. Kontrol kaybi belli siireclerde
gerekli olabilirken, bazen de yanlislara neden olmasi bakimindan istenen bir durum
olmaz. Bu agidan hangi noktalarda lojistik firmanin sorumluluk ve yetki kullanacagi
hangi durumlarda hizmet alan firmanin miidahalerde bulunacag: biiyiik anlam tagir

ve kesin sinirlarla belirlenmelidir.

n % Gecerli %
Katiliyorum 3 7,7 7,7
Kararsizim 4 10,3 10,3
Katilmiyorum 21 53,8 53,8
Hi¢ Katilmiyorum 11 28,2 28,2
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.31. Kontrol Kayb1

Aragtirmaya katilan firmalardan sadece %7,7’lik kism1 boyle bir durumun
varligindan bahsetmektedir. %10’luk kesim ise kontrol kaybr ile ilgili olarak kararsiz
kalmaktadir. Kalan %80’lik grup ise lojistik DKK’nin mevcut yonetim alanlarinda

kontrol kaybina neden olmadigini diisiinmektedir.
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3.4.7.6 Personelin Islerini Kaybetme Korkusu

Firma icinde daha oOnceden gergeklestirilen lojistik fonksiyonlara ait
departmanlarda calisan personelin, daha sonra bu fonksiyonlardaki is giiciinii dis
kaynak yoluyla saglamaya gitmesi, firma icindeki belli sayida calisanin islerini
gelecek donemde kaybetme riskiyle yiizlestirmektedir. Uzerinde durulmayan
konularda biri olmasma ragmen, DKK’ya gidilmesiyle personel icinde bir

huzursuzluk ve is gelecegi ile ilgili soru isaretlerinin olacag: da bir gercektir.

n % Gecerli %
Katiliyorum 5 12,8 12,8
Kararsizim 4 10,3 10,3
Katilmiyorum 14 35,9 35,9
Hi¢ Katilmiyorum 16 41,0 41,0
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.32 Isten Cikarilma Korkusu

Firmalarin biiyiikk bir cogunlugu (%77) bu konuya katilmadiklarim
bildirirken, sadece %13’liikk bir grup bu konuyla ilgili kaygilarinin oldugunu
belirtmislerdir. Konuyla ilgili kararsizligini bildiren grup ise %10,3’liik bir ylizdeye

sahiptir.

3.4.7.7 is Gelistirme Toplantilar:

Firmalarin yonetimsel sistemlerine bagli olarak belirli araliklarla genel
degerlendirme ve problem cozme amacl toplantilarda oldugu gibi, dis kaynakla
saglanan lojistik aktivitelerin nedenli etkin ve verimli siireclerle saglandiginin tespiti
ve durum analizine ulagmak icin firma ile lojistik saglayic1 arasinda bilgi
aligverisinin gerceklesmesinin 6nemi biiyiiktiir. Firmalar sadece lojistik fonksiyonlar
bir dis firmaya vererek bunun verimlilik saglayacaklarin1 diisiinmeleri gercekei

degildir. Degisen kosullar, karsilik talepler, mevcut durumun degerlendirilmesi ve
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kontrolii i¢in , taraflar belirli araliklarla bir araya gelerek bilgi aligverisinde

bulunmalilar ve siirecleri daha verimli ve etkin sekle sokarak siirekli gelistirmelidir.

n % Gecgerli %
Tamamen Katiliyorum 4 10,3 10,5
Katiliyorum 17 43,6 44,7
Kararsizim 3 7,7 7,9
Katilmiyorum 9 23,1 23,7
Hi¢ Katilmiyorum 5 12,8 13,2
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.33. Is Gelistirme Toplantilart

Konuyla ilgili olumlu yorum yapanlarin sayisi ankete katilan firmalarin
yarisindan (%55) biraz fazladir. %37 bir grup ise lojistik firmalarla ilgili olarak bu
tarz toplantilar gerceklestirmediklerini belirtmislerdir. Konuyla ilgili kararsiz kalan

kisim ise sadece %8’dir.

3.4.7.8 Teknolojik Sistemler

Lojistik hizmet saglayicilarin verdikleri hizmetlerin kalitesini gosteren
kistaslarindan biride kullandiklar1 teknolojik altyapilaridir. Gerek siire¢c ve mal
takibinin yapilmasi, envanter ve depo hizmetleri ile ilgili teknolojik tesisler ve
yazilimlar vb. sistemler sayilabilir. Firmalar bazinda sabit maliyetlerini yaninda
isletme maliyetlerinin de yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde bu teknolojiyi biinyesinde

bulundurun lojistik firmalardan bu hizmetlerin alinmasi1 daha mantikli goriilmektedir.
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n % Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 6 15,4 16,2
Katiliyorum 13 33,3 35,1
Kararsizzim 14 35,9 37,8
Katilmiyorum 4 10,3 10,8
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.34. Teknolojik Sistemler

Lojistik faaliyetleriyle ilgili olarak mevcut 3PL firmalarinin kullandiklari
teknolojilerin degerlendirilmesi istendiginde sadece; %10’luk bir kisim olumsuz bir
degerlendirme yapmaktadir. %40’a yakin bir grup ise bu soruda kararsiz kalmakla
beraber lojistik firmalarin ne Olciide bir teknolojik altyapiya sahip olduklarim
belirtmemislerdir. Anket firmalarinin %350’si ise lojistik firmalarinin teknolojik

olarak gelismis bir seviyede olduklarini belirtmislerdir.

3.4.7.9 Esneklik

Degisen Pazar kosullarinda, farkl talep seviyeleri ile karsilasan firmalar bu
durumu lojistik taleplerine yansitacak ve bununla ilgili ©Onlemleri lojistik
saglayicisindan isteyecektir. Pazarin siirekli degiskenlik icerdigi, kiiresel anlamda
meydana gelen inis cikiglar ile sekillenen bizim gibi piyasalarda ise bu ani inis
cikiglara hizli yamit vermek bir elzem haline doniigmiistiir. Planlanan siireclerin,
ongoriilerin yaninda degisen kosullarda farkli B planlarina sahip olunmasinin
gerekliligi bir zarurettir. Lojistik hizmet saglayicilar agisindan esneklik burada
onemli bir anlam tasir. Firma ve lojistik saglayici arasinda kurulan ortaklik iligkileri
sonucunda farkli firma taleplerine cevap verebilme yetenegine sahip lojistik
firmalari, piyasaya hakim ve giivenilirlik anlaminda calisilmak istenen firmalar

kapsamina gireceklerdir.
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n %0 Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 8 20,5 21,1
Katiliyorum 21 53,8 55,3
Kararsizim 6 15,4 15,8
Katilmiyorum 3 7,7 7,9

Toplam 38 97,5 100,0
Kayip Gozlem 1 2,5

Genel Toplam 39 100

Tablo 3.35. Esneklik

Ankete katilan firmalar esneklik kavraminin lojistik saglayicilar ile tamamen
gelistigine inananlarin toplami %21,1 iken degisimin hissedenlerin oran1 da
%55’1erdedir. B rakamlan topladigimizda neredeyse %80’lik bir boliim esneklik
yeteneginin lojistik anlamda yasandigini belirtmekteyken sadece %8’lik bir boliim bu

konuda olumsuz yargida bulunmuslardir.

3.4.7.10 Hizh Yanit

Miisteri isteklerine verilen hizli ve kesin cevaplar, miisteri tarafindan
firmanin sorun ¢6zme ve lojistik saglayicinin isinde Ozveri ve sonug¢ odaklilik
amacinin yiiksek oldugunu gosterir. Esneklik gibi diistintildiigiinde degisen
kosullarda firmanin gosterdigi etkiyle, lojistik saglayicinin gosterdigi tepki
arasindaki zaman farkinin minimize edilmesi amaclanmistir. Etki-Tepki zaman farki

firmalar goziinde lojistik saglayicinin basarisin1 gosteren bir faktor olacaktir.
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% Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 9 23,1 23,7
Katiliyorum 16 41,0 42,1
Kararsizim 17,9 18,4
Katilmiyorum 15,4 15,8
Toplam 38 97,5 100,0
Kayip Gozlem 1 2,5

Genel Toplam 39 100

Tablo 3.36. Hizli1 Yanit

Hizli yanit kapsaminda firmalarin giicliniin artigimi diisiinen % 65°lik grubun

aksine sadece %16’lik kisim bu konuda olumsuz diisiinmektedirler.
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Sekil-3.8 Esneklik — Hizli Yanit

Esneklik ve Hizli Yamt verebilirlik konularinda firmalarin etkilenme

dereceleri Sekil-3.8’e baktigimizda, firmalarin bu konulara yaklagimlarinin benzer

diizeyde oldugunu gormek miimkiindiir.
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3.4.7.11 Envanter - Depo

Artan {iretim ve talep hacmi, depo ve envanter yonetim sistemlerinin
gelismesinde etkili olmustur. Biiyiik hacimdeki mallarin  verimli sekilde
depolanmasi, i¢ depo hareketliliginin maksimize edilmesi, etiketleme, ambalajlama
vb faaliyetlerin kolaylikla gerceklestirilebilecegi biiyiiklitkte olmasi gerekmektedir.
Uygun olmayan depo biiyiikliikleri, depo i¢inde hasar oranlarinin ¢oklugu, yanlis
etiketleme ve miktar hatalar1 gibi nedenler miisteri hizmet kalitesinin diismesine,
teslimatta gecikmelere ve uzun vadede miisteri kayiplar1 gibi istenmeyen

olumsuzluklara neden olabilecektir.

% Gecerli %
Tamamen Katiliyorum 6 154 15,4
Katiliyorum 18 46,2 46,2
Kararsizim 8 20,5 20,5
Katilmiyorum 6 15,4 15,4
Hi¢ Katilmiyorum 1 2,6 2,6
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.37.: Envanter - Depo

Ankete katilan isletmelerin envanter - depo konusunda %15,4’ti Tamamen
Katildiklarini, %46’si ise Katildiklarini belirtmislerdir. Kararsizlarin oram1 %20’de
kalirken, konuyla ilgili olumsuz yargi belirtenlerden katilmayanlarin oran1 %15’lerde

iken hi¢ katilmayanlarin orani ise %2,6 olarak bulunmustur.

3.4.7.12 Geri Doniisiim

Hammaddelerin, halen siirecte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin tiikketim
noktasindan {iretim noktasina geri iletilmesi ve tekrar deger elde edilmesinin
saglanmasi i¢in yapilan verimlilik odakli ve maliyet avantajli yonetim siirecidir. Bu
siiregte lojistik firmalarimin devreye girerek firmaya tekrar katma deger saglayacak

riinlerin toplanmasina araci olmalar1 firmalarda kaynaklarin degerlendirilmesi

132



konusunda avantajlar saglarken ve cevre bilinci konusunda da imaj yaratmasinda

etkin rol oynar.

% Gecerli %
Tamamen Katiliyorum 4 10,3 10,3
Katiliyorum 18 46,2 46,2
Kararsizim 10 25,6 25,6
Katilmiyorum 5 12,8 12,8
Hi¢ Katilmiyorum 2 5,1 5,1
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.38 Geri Doniisiim

Ankete katilan isletmelerin geri doniisiim konusunda %10,3’ii Tamamen
Katildiklarini, %46,2’si ise Katildiklarini belirtmislerdir. Kararsizlarin oran1 %25’de
kalirken, konuyla ilgili olumsuz yargi belirtenlerden katilmayanlarin orani

%12,8’lerde iken hi¢ katilmayanlarin orani ise %35,1 olarak bulunmustur.

3.4.7.13 Rekabet

Ulkeler arasi artan ticari iliskiler, her gecen giin kiiresellesmenin daha da
hissedilir olmasi1 rekabet ortaminin hizlanmasina neden olmaktadir. Hizli ticaret akisi
icerisinde pazardan daha fazla pay almak isteyen firmalar sahip olduklar iiriin ve
hizmet ile yogun rekabetle bas etmege ¢alismaktadirlar. Uretici ile pazari birbirine
baglayan lojistik fonksiyonlar bu noktada kritik bir rol oynamaktadirlar. Uriiniin
bulunurlugu, zamaninda ve dogru miktarda teslim, miisteri talebini 6lcebilen dogru
talep tahminleri vb. bir ¢ok faktdr pazarda miisteri — firma iliskisinin ne oOlgiide

olacagim belirlemektedir.
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n % Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 8 20,5 21,1
Katiliyorum 11 28,2 28,9
Kararsizim 11 28,2 28,9
Katilmiyorum 8 20,5 21,1
Toplam 38 97,5 100,0
Kayip Gozlem 1 2,5

Genel Toplam 39 100

Tablo 3.39 Rekabet

Ankete katilan isletmelerin rekabet konusunda %?20,5’i Tamamen
Katildiklarini, %?28,2’si ise Katildiklarim1 belirtmislerdir. Kararsizlarin orani
%28,2’de kalirken, konuyla ilgili olumsuz yargi belirtenlerin orani ise %20,5 olarak

bulunmustur.

3.4.7.14 Firma imaj

Firmanin pazarda miisteri goziindeki degerini belirleyen en onemli faktor
imajdir. Mercedes’in saglamligi, Ferrari’nin spor kullanimi vb.. miisterinin firma ya
da marka ismi aklina geldiginde ilk diisiindiigii sey olmaktadir. Lojistik
fonksiyonlarda dis kaynak kullanarak bu faaliyetlerinde uzmanlagmis hizmet
saglayicilarin deneyimleri ile kendilerini miisteri goziinde fark yaratmaya calistiklari,

bunun sonucunda firma imajina bir deger kazandirmalar1 istenen sonug¢lardan biridir.

n % Gecerli %
Tamamen Katiliyorum 5 12,8 12,8
Katiliyorum 10 25,6 25,6
Kararsizim 12 30,8 30,8
Katilmiyorum 8 20,5 20,5
Hi¢ Katilmiyorum 4 10,3 10,3
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.40 Firma imaj
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Ankete katilan isletmelerin rekabet konusunda goriislerini olumlu, olumsuz
ve kararsiz olarak degerlendirildiginde, imaj ile ilgili soruda bu ii¢ grubunda birbirine
cok yakin yiizdelere sahip oldugunu gorebilir. Olumlu diisiinenlerin yani firma
imajimnin artigim diistinenlerin oran1 %38 civarinda iken, olumsuz diisiinenler yani
firma imajimi azalttigini diislinenler, konuya tarafsiz yaklasanlar ile aym yiizdeyi

alarak toplam i¢inde %30’luk bir pay almislaridir.

3.4.7.15 Tek Basma Yeterlilik

Lojistik dis kaynagin firmanin kendi kaynaklari ile tek ve biiyiik bir
tedarik¢iden saglanmasinin yararlarmin yaninda, olumsuz etkilerinin de olabilecegi
kuskusuzdur. Lojistik hizmetlerin karmasik ve entegre bir hal olmasi ve yonetimin
buna gore daha kompleks hale gelmesi, lojistik saglayicilar1 diger lojistik hizmet

veren firmalarla iligki icinde tutmaktadir.

n % Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 10 25,6 26,3
Katiliyorum 6 15,4 15,8
Kararsizim 11 28,2 28,9
Katilmiyorum 4 10,3 10,5
Hi¢ Katilmiyorum 7 17,9 18,4
Toplam 38 97,5 100,0
Kayip Gozlem 1 2,5

Genel Toplam 39 100

Tablo 3.41 Tek Basina Yeterlilik

Arastirmaya katilan firmalara gére mevcut kullandiklari lojistik saglayicilarin
bu hizmetleri sadece kendilerinin sahip oldugu teknik altyapi ve filolan ile
yapabilirligi soruldugunda, bu soru i¢in olumlu karsilik alinan grubun toplami %42
dolaylarinda kalmistir. Katilimeilarin 1/3’°liik kismi soruda ¢ekimse kalirken, lojistik
firmalarmin kendi 6z varliklar ile bu faaliyetleri siirdiirebilirliginin olmadigini

diisiinenlerin orani ise %30’a yakindir.
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3.4.7.16 Stratejik Ortakhk

Firmalarin piyasada uzun yillar kalmalarin1 ve pazarda bir yer edinebilmeleri,
onlarin pazart okuyabilecek ve yon verebilecek tahmin ve gozlemleri ile miimkiin
olacaktir. Bu baglamda bakildiginda giinii kurtarici kisa ve anlik politikalarla,
maliyet ve yatinnm avantajlarindan kacan firmalar, ilerde daha biiyiik sorunlarla bag
etmek zorunda kalacak hatta faaliyetlerini durdurmak zorunda bile kalabileceklerdir.
Gerek inbound gerekse de dagitim faaliyetlerinde olsun ¢alisilan tedarikgi ile daha iyi
ve daha uzmanlagmis bir sekilde yapilan lojistik faaliyetler, belki ilk etapta sermaye

gerektiren ama sonunda firma acisindan bir kazang saglayacak bir yatirim olacaktir.

n % Gecerli %
Tamamen Katiliyorum 12 30,8 30,8
Katiliyorum 15 38,5 38,5
Kararsizim 5 12,8 12,8
Katilmiyorum 4 10,3 10,3
Hi¢ Katilmiyorum 3 7,7 7,7
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.42 Stratejik Ortaklik

Arastirmaya katilan firmalar mevcut lojistik fonksiyonlarimi yoneten 3PL
firmalariin stratejik ortak olarak gorenlerin toplam sayist %70’e yakindir. Bu fikrin
tam tersini diisiinen grup ise %17 civarinda olmakla beraber, konuya tarafsiz

yaklasanlar %12,8’dir.

3.4.8 Firmalarn Lojistik ilgili Gelecek Ongoriimlemeleri

Yapilan aragtirmanin bir diger amaci ise firmalarin mevcut diizenleri iginde
gerceklesen lojistik aktivitelerle ilgili olarak gelecek hakkindaki goriislerini
toplamaktir. Bu baglamda firmalara gelecekle ilgili 3 soru sorulmus ve bunlar
hakkinda 1: Tamamen Katilmiyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum olmak iizere 5°li

Likert 6lceginde degerlendirilmesi istenmistir.
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3.4.8.1 Tiim Lojistik Faaliyetlerin Devri

“Lojistik Firmamizdan Cok Memnunuz, Lojistikle Ilgili Tiim Fonksiyonlarin

Tamanumn Lojistik Firmamiza Devredecegiz”

Bu sorularda aranan cevaplar, firmanin mevcut DKK oranina bagh olarak,
mevcut siireclerinde yakaladigl basar1 ya da basarisizligin ileri ki zamanlarda bagka
bir boyuta tasiyip tasimadigini degerlendirmektir.

Faaliyet devri ile ilgili soruda, ankete katilan isletmeler sadece %20’sine yakin
bir kism1 bu konuda olumlu diisiinmektedir. %35°lik kararsiz grubun disinda geriye

kalan %45’ yakin bir grup ise devir konusunda olumsuz tutum sergilemektedir.

n % Gecerli %
Tamamen Katiliyorum 3 7,7 7,7
Katiliyorum 5 12,8 12,8
Kararsizim 14 35,9 35,9
Katilmiyorum 10 25,6 25,6
Hi¢ Katilmiyorum 7 17,9 17,9
Toplam 39 100,0 100,0

Tablo 3.43 Lojistik Fonksiyon Devri

D1s kaynak kullaniminin firma iizerine etkisinin Ol¢iildiigli 16 maddeli bir
onceki soruda, "Lojistik Firmamiz Tiim Lojistik Faaliyetleri Tek Bagina
Yiiriitebilecek  Altyapiya  sahiptir” sorusuna “Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” diyen firmalarin, konu tiim lojistik fonksiyonlarin mevcut lojistik
saglayicilarinin devrine geldiginde ise sadece %37,5’ nun buna olumlu yaklastigi

bulunmustur.
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——&— Tek Basina Yeterli —#— Devir
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Sekil-3.9 Lojistik Fonksiyonlarin Devri

Geriye kalan %62,5’luk grubun yarist bu konuda ¢ekimser kalirken diger
yarisi da bu konuda tamamiyla isteksizdirler. Bu veriler 1s18inda bakildiginda,
mevcut lojistik saglayicisindan tamamiyla memnun olan firmalarin bile, lojistik

fonksiyonlarda %100 devir anlayisina ¢ok sicak bakmadiklar1 gériilmektedir.

25+

20

15+

10

5,

o -
Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Hic Katiimiyorum

Sekil-3.10 Kontrol Kayb1 Yasayan Firmalar
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Sekil-3.10’da goriildiigii gibi lojistik dis kaynaklardan yararlanan isletmelere
yoneltilen, “siireclerde kontrol kayb1 yasiyoruz” ibaresiyle ilgili olarak katilimcilarin
goriisii alindiginda, biiyiilk cogunlugunun bunun aksini diisiindiigii ortaya ¢ikmistir.
Bu bulguya baktigimizda, yoneticilerin bu tarz kontrol kayiplarina sicak
bakmadiklari, lojistikte 3PL sirketleri kullansalar da yonetim ve kontrol anlaminda
ipleri ellerinde tutmak istedikleri hem devir ile hem de kontrol ile ilgili sorulara

verilen cevaplarin birbirleriyle ortiismesinden goriilmektedir.

3.4.8.2 Firma Icinde Lojistik Birimi Olusturulmas:

“Biinyemizde Lojistik Miidiirii Sifatinda Bir Personel Calistiracagiz”

Arastirmaya katilan firmalardan, anketi cevaplayanlarin pozisyonlarina
baktigimizda, bu soru ile ilgili olarak ortak bir egri yakalanmistir. Arastirma
sorularina cevap veren deneklerden %40’a yakini lojistik departmanina ait bir
pozisyonda ¢alismaktadir. Bu deneklerin %85 bu soruya verdikleri cevaplar olumlu
olmustur. Bu ag¢idan bakildiginda denekler mevcut pozisyonlarimin gelecegi
anlaminda hi¢bir olumsuz kaygi tasimamanin 6tesinde, firma i¢inde departmanlarinin
tistlendigi gorevin Oneminin farkinda olduklar1 sOylenebilir. Bununla beraber
“Lojistik Boliimii Personelimiz Islerini Kaybetme Korkusu Tasimaktadir” sorusuna
ise katilanlarin orami ise sadece %13 ‘tiir. Bu veriler 15181nda goriilmektedir ki gerek
yonetici gerekse personel anlaminda lojistik departmani calisanlart kendilerini
kariyer anlaminda giivenilir bir pozisyonda calistiklarina inandirmis ve dis kaynak

kullaniminin etkisinin kendi ¢ikarlariyla catismadig diisiincesini benimsemislerdir.
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n %0 Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 7 17,9 18,9
Katiliyorum 9 23,1 243
Kararsizim 12 30,8 32,4
Katilmiyorum 7 17,9 18,9
Hi¢ Katilmiyorum 2 5,1 5,4
Toplam 37 95,0 100,0
Kayip Go6zlem 2 5,0

Genel Toplam 39 100

Tablo 3.44. Lojistik YOnetici

Aragtirmada lojistik yOnetici c¢alistirma ile ilgili gelecek Ongoriilmemesi
yapmalar1 istenen firmalarin cevaplart Tablo 3.44°deki gibi olmustur. Soruya
katilmayanlarin toplam1 %24 seviyelerinde kalirken, firmalarin 1/3 ise kararsiz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. %43’lik bir kesim ise bu konuda olumlu bir yanit

vermistir.

3.4.8.3 Lojistik Faaliyetlerin Tamamen Firma ici Kaynaklar ile Saglanmasi

“Mevcut Lojistik Firmamizla Anlasmamizi Iptal Edip Tiim Lojistik

Fonksiyonlarimizi Kendi Altyapinz Ile Yapacagiz”
Arastirmanin en son adimini olusturan lojistik firmasindan yardim

alinmadan tiim lojistik fonksiyonlarin firma biinyesinde toplanmasi ongéren bu

soruyla ilgili olarak katilimci firmalarin yanitlar1 Tablo 3.45.’de yer verilmistir.
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n %0 Gecerli %

Tamamen Katiliyorum 2 5,1 5,4
Katiliyorum 1 2,6 2,7
Kararsizim 4 10,3 10,8
Katilmiyorum 11 28,2 29,7
Hi¢ Katilmiyorum 19 48,7 514
Toplam 37 95,0 100,0
Kayip Gozlem 2 5,0

Genel Toplam 39 100

Tablo 3.45. Lojistik Fonksiyonlar1 Firma Ustiine Alma Oranlari

Bu soruyla ilgili yorumlara bakildiginda sadece %10’luk paya sahip iki
kesimin haricinde %50’lik kismin bu konuya hi¢ katilmadigi, %30’luk kismin ise

katilmadi@ goriilmektedir.

Katilanlar
10%

Katilmayanlar
80%

Kararsizlar
10%

Sekil-3.11. Tiim Lojistik Aktiviteleri Biinyesinde Yapacak Olan Firmalar
Bu dogrultudan bakildiginda lojistik firmalarla ¢alismayi siirdiirecek firma

sayisinin muazzam bir bilyiikliige sahip oldugunu soylemek hi¢ de yanhs

olmayacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda firmalardan toplanan cevaplar neticesinde, isletmelerin
lojistik fonksiyonlara ve lojistikte dis kaynak kullanimina ait gostermis oldugu
egilimler hakkindaki sonuc¢ ve Oneriler, asagida iic ana baslhik altinda toplayarak

sunulmustur.

1. Lojistik Firma Secimine Etkili Eden Faktorler:

Ankete katilan firmalarin lojistik firma se¢iminde dikkate aldiklar1 kriterler

degerlendirildiginde;

Hizmet

GUgli Sermaye

Fiyat

Sorun Gézme

Hizmet Agi

Ulasabilirlik

Faaliyet Alani

Sertifikalar

Son Sistem G6zim

\
|
|
|
|
|
1 |
|
|
[
1

Sekil-3.12: Lojistik Firma Sec¢iminde Etkisi Yiiksek Kriterler

Bu 16 kriterden goze carpan yukaridaki tabloda bulunan ilk 9 kriterin 4,00 ve
lizeri puan aldig1 tespit edilmistir. 1k ii¢ siray1 Hizmet kalitesi, giiclii sermaye, fiyat
olusturmaktadir. Fiyatin (4,50) ile tedarik¢i seciminde 3. sirada kalmasi, firmalarin
lojistik hizmet se¢iminde toplam kalite ve miisteri memnuniyeti anlaminda yiiksek
caba harcadiklarim gostermektedir. Hizmet kalitesinden sonra giiclii sermayeye sahip

lojistik saglayicilar, se¢im siirecinde en 6nemli kriterlerden birini olusturmaktadir.
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Arastirmada bir diger ilgi ceken etken ise, firmalarin lojistik firma
yetkililerine ulasabilirlik (4,20) derecesinde yatmaktadir. Firmalar kolay iletigim
kurabildikleri ve sorunlarina hizli ve yerinde cevaplar verebilen lojistik firma
yetkililerinin siirecteki roliinii 6nemsemektedirler.

Hizmet ag1 ve faaliyet alanlari ise firma seciminde Onemli faktorlerden
biridir. Lojistik fonksiyonlarin ulusal ve uluslararasi arenada siirdiiren sirketler,
kendilerine en uygun o piyasalarda ve kosullarda daha Once faaliyet gdstermis ve
gostermekte olan lojistik firmalar, secim siirecinde 6n planda olmaktadir. Sadece
cografi anlamda degil aym1 zamanda farkli uygulamalar ile sistem ¢oziimleri sunan
her miisteri icin ¢Oziim Onerileri getiren, hizmet cesitliligi yaratan firmalar, se¢im
kriterlerinde bir adim 6nde olmaktadirlar.

En dikkat ¢ceken bu ilk 9 faktor icinde firmalarin sahip oldugu sertifikalar ve
son sistem bilisim ¢oziimler ise 7. ve 8. sirada yer almistir. Lojistik saglayici
seciminde firmalarin sahip olduklar sertifikalar ile ilgili bu yonelis, isletmelerin
genelinde olan ve diger tiim sektorlerde de goriilen sertifikalasma trendiyle ilgisi
olabildigi diisiiniilebilir. Bu acidan firmalarin sertifikalar1 bir se¢im kriteri olarak
firmalara bir ayricalik tanimasindan ziyade, ihale ve se¢im siireci gibi prosediirlere
girebilmesi icin sahip olmalar1 zorunlu belgeler kapsaminda degerlendirildigi,
firmalarin yetkinligini Olgiicii bir unsur olarak karsimiza c¢iktigi diisiiniilebilir.
Biligsim c¢oziimleri (4,00) ile ilgili olarak piyasadaki firmalarin minimum sistem
gereklerini yerine getirdikleri ya da firmalarin mevcut siireclerinin fazla kompleks
bir yap1 tagitmamasindan dolayr bilisimin etkinligini son siralarda gérmemiz

miimkiindiir.
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Rakipler |

Tavsiye |

iskolu |

Marka |

Firmadzelligi

Biligim

Esneklik

Sekil-3.13. Lojistik Firma Se¢iminde Etkisi Diisiik Kriterler

Ankette diger kriterlere gore daha az puan alarak secim kriterlerinde agirlig
daha az ve etkisiz olan firma ozellikleri ise sekil-3.13.’de gosterilmistir. Ozellikleri
firmalarin sektordeki rakiplerinin tercih ettigi ya da firmamin cevresi tarafindan
tavsiye edilen tedarikcilerle ilgili olarak firmalar, pozitif yonlii bir yargi
tasimamaktadir. Bu sekilde bir secim siirecinin kendileri icin firma bilgileri ve
gizliligi, maliyetler ve mevcut uygulamalarinin diger firmalara bilgi anlaminda
gidebilecegi goriisii gerek rakiplerin tercih ettigi gerekse de cevre tarafindan tavsiye
edilen lojistik firmalar icin segim siirecinde art1 yonlii etki saglamamaktadir.

Iskolu anlaminda bakildiginda spesifik bir is kolunda faaliyet gosteren lojistik
hizmet saglayici i¢in firma ¢ok da az olsa bir pozitif yaklasim icindedir.

Firma 0zelligi ve marka konular1 beraber analiz edildiginde, alt siralarda
kendilerine yer bulan bu o6zelliklerde, firmalarin goziinde etkili olmasi muhtemel

olan fakat kesinligi kuskulu se¢im kriterlerini olusturmaktadir.
2. Dis Kaynak Kullanimimn Firma Uzerinde Etkileri :
Her biri tek tek incelenerek agiklanan 16 se¢im kriteri ile ilgili bilgilerden

sonra, firmalarin se¢im siirecinde hangi 6zellikleri kistas olarak ele aldiklarini genel

bir degerlendirme olarak ortaya koyuldugunda; 16 kriter i¢inde verimlilik, Esneklik,
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Stratejik ortaklik, maliyetler ve Hizh yanit konularinin {izerinde en ¢ok durulan

ilk 5 konu oldugu goriilmektedir.

3,74
Hizh Yanit
3,74
Maliyetler |
3,74
Stratejik Ortak |
3,89
Esnekiik I
3,90
Verimlilik |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil-3.14 Dis Kaynak Kullaniminin Firma Uzerinde Etkileri -1

Bir onceki secim siireci ile ilgili genel degerlendirme sonuglarina
baktigimizda gorillen en Onemli farkin, cevaplara verilen degerler oldugu
goriilmektedir. Secim siirecinde faktor degerlendirmelerinde arastirmaya katilan
firmalarin Likert olgek tipinde olumlu yanitlar icin 4 ve 5 puanlarina daha egimli
olarak cevap verdikleri gozlenirken, dis kaynak kullanimimnin firma {izerinde yarattig
etkileri iceren ilgili 16 kriter i¢in ise olumlu yargilar i¢in verilen cevaplarin 3 ve 4
puan araliginda kaldigr bulunmustur. Bu iki 16 kriterlik soru grubu igin
diisiiniildiigiinde ilk grubun secim Oncesi firma isteklerini yansittii ve 2. grubun ise
firmalarm lojistik  saglayicilarim1  degerlendirdigi  diistiniildiigiinde, yukarida
bahsedilen puanlama farkliliklarimin 2. grupta diisiise ugramasinin ankete katilan
isletmelerin lojistik firmalardan talep ettikleri ve tasarladiklar1 bir durumu esasinda
mevcut kullandiklan lojistik firmalardan goéremedikleri, genel anlamda firmalarin
lojistik hizmet anlaminda lojistik saglayicilardan iist seviyelerde bir memnuniyet
almadiklarin1 ya da lojistik firmalarin, hizmet verdikleri firma yoneticilerinin

isteklerine tam cevap veremedikleri seklinde yorumlanabilir.
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Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullammmina giderek gerek zaman gerek
isgiicii, maliyet ve bunlarin yonetimi ile ilgili faktorlerini sabit bir diizeye sokarak
biitce planlamalarin1 daha rahat yapar hale gelen firmalar, dis kaynak kullanimina
gecerek bir verimlilik artis1 saglamislardir. Aym girdi oram ile daha fazla is ya da
ayn1 isi daha az maliyetle gerceklestirme yeteneklerini Olcek ekonomileri ile
saglayan lojistik firmalari bu konudaki profesyonelliklerini firmalara verimlilik
olarak yansitmaktadir.

Degisen farkli kosul ve durumlarda gerek tedarik gerekse yonetim anlaminda
farkli kombinasyonlarla miisteriye dogru, izl ¢oziimler sunan lojistik saglayicilar,
bu durumlarla karsilagsan isletmeler icin birer can simidi vazifesi gormektedirler.
Kullandiklar gelismis sistemler, farkli bolgelerde dagilmis dagitim aglari ya da
spesifik alanlarda kazandiklar1 uzmanlasmalar ile firmalar agisindan degisilmez bir
parter olmaktadir.

Isletmelerin sadece kisa vadeli giinliik ¢oziim yollariyla, mevcut siireclerini
sadece kendi kaynak ve uzmanliklariyla farkl kosul ve pazarlarda rekabet edebilmesi
ve bunu siirdiirmesi giiniimiiz kosullarinda bir iitopyadir. Firmalarin kiiciilme
stratejileri maliyet kontrollii, takip esasli, izlenebilirligin ve kontroliin arttigi
siireclere yogunlastigit mevcut piyasa kosullarinda gerek sirket evlilikleri gerek
centilmenlik anlagsmalar gerekse de stratejik ortaklik mantigi ile baglatilan kargilikl
iliskiler firmalar bir takim ¢alismasina birbirini takip eden her cesit iiriin, hizmet ve
iliskinin tedarik edildigi bir ag yapisina karstirmaktadir. Uzun yillar piyasada
hayatta kalabilmek ve bir fark yaratabilmek ancak bu vizyona sahip isletmelerce
gerceklestirilebilir. Bir tiriiniin/hizmetin en iyi kosullarda, ki bu maliyet anlaminda
kalite anlaminda ya da miisteri isteklerine tam niifus edebilme anlaminda olsun
iretildikten sonra miisteriye ulastirilmast asamast en kritik noktalardan bir
olmaktadir. Gerek diizgiin tutulan stoklar ve envanter yonetimi olsun, gerekse de,
iriin ve hizmetin nakliyesinde, zaman ve yer faydasini en iyi sekilde kullanabilmek
isletmeler i¢in biiyiik bir handikaptir. En iyi kosullarda, miisterilerin kullanim amaci
ve isteklerine uygun iiretin mal/hizmetlerin iiretim alani ile miisteri arasinda gecen
zaman araliginda lojistik destegin bigimine bagl olarak {iriin ve hizmette yaratilan

her bir katma deger firmanin kazandig: bir art1 deger olarak hanesine islenecektir. Bu
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acilardan bakildiginda, lojistik saglayicilara verilen stratejik ortaklik bakisi onlarin
siire¢ icinde bulundugu 6nemi yansitmasi bakimindan yadsinamaz niteliktedir.

Isletmelerin lojistik fonksiyonlar icin ayirdig1 maddi ve manevi her unsur ona
kiilfet ekleyen ve yonetilmesi gereken siirecleri olusturmakta, isletmelerin islem
yiikiinii arttirmaktadir. Her isletmenin konusunda uzman oldugu siireglerin varlig
gibi lojistik saglayicilarinda bu konu olan profesyonellikleri siireclerin kontroliinii,
maliyetini ve verimliligi en iist diizeyde pozitif yonlii degistirmektedir. Bu acidan
dis kaynak kullanimina gidilen ya da bir bagka degisle isletmenin ana faaliyet
konusundan uzak olmasina ragmen, isletme i¢inde isletme kaynaklart ile
gerceklestirilmeye calisan lojistik siirecler, bu alanda faaliyet gosteren firmalara
birakilmas: firmalara hem kontrol hem is hacmi anlaminda bir rahatlik sunarken,
isletme kaynaklarimin, isletmenin esas faaliyetlerine kanalize edilmesini
saglayacaktir. Ornegin, tasimacilik ve depo faaliyetlerinde ortaya cikan iiriin zarar ve
geri donigleri ile ilgili soruya verilen cevaplarda bu yonlii kayiplarin Lojistik DKK
ile azaldigim gostermektedir. Firmalarda iiriinlerin zarara ugrama ve geri doniis
oranlarinin azalmasi ile ilgili soruda %17’lik grup haricinde kalan firmalar bu
konuda hemfikir olmuslardir.

Firmalarin bir dis kaynak kullammmina gitmeyi diisiinmeyerek kendi
biinyesinde yatinm yaparak lojistik fonksiyonlar yiiriitmesi, belli bir biiyiikliige
kadar ki firmalar icin bekli de bir sorun olusturmayacaktir. Olcek ekonomileri
hesaplamaya baslayan, kabuk degistirerek pazarimi biiyiiten isletmeler ise bu denli
farkli piyasa cesitleri icinde lojistik anlamda kendilerine yetemez durma
geleceklerdir. Bunu gorerek daha fazla yatirim ile lojistik departmanlarini biiyiitmek
yerine, o kaynaklar1 mevcut iiretimleri ile ilgili katma deger saglayici hizmetlere
ayirmalar1 ve bununla beraber lojistik DKK’ya ge¢cmeleri firmalarin ¢cok kompleks ve
yatirrm ihtiyact gerektiren lojistik piyasalardan c¢ekilirken hem lojistik
uzmanliklardan faydalanma, hem de Olcek ekonomisini lojistik alaninda yaratan
lojistik isletmeler icin, her tiirlii kaynak, hizli cevap, talep dalgalanmalar vb bircok
faktorii daha uygun kosullarda saglayabilme avantaji saglayacaktir.

Lojistik fonksiyonlar i¢inde ozellikle dagitim yonlii faaliyetler gbz Oniine
alindiginda firma-miisteri iliskileri acisindan sicak satis ve iletisim yoniinden

bakildiginda bu yonlii faaliyetlerin isletme dis1 lojistik firmalara birakilmasi kontrolii
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ve uygulamasi bakimindan zorluklar tasimaktadir. Bir dig firma personelinin, miisteri
ile olan tutum ve davraniglar biiyiik sorunlar1 ve beraberinde pazar kayiplarini da
getirebilir. Aragtirmada bu yonlii diisiinen firma sayis1 sadece 4’tiir. Geri kalan
firmalarn bu konuya katilmadiklarimi belirtmislerdir. Arastirmaya katilan firmalarin
imalat agirlikli firma oluslar, tasimacilik odakli lojistik destek aliglari ve lojistik
dagitim anlaminda, lojistik firmasi ile miisterinin bir etkilesim i¢inde bulunduklarini
diistinmemeleri lojistik firmanin mevcut miisterileri ile olan iletisimlerinde bir rol
oynamadigin1 ya da nihai miisteri odakli faaliyetlerde lojistik destek alinmadigini
gostermektedir.

Lojistik fonksiyonlar1 bir baska firmaya devreden isletmelere yoneltilen,
kontrol kaybi1 sorusuyla ilgili olarak, firmalar herhangi bir kontrol kaybi
yasamadiklarin1 bildirmiglerdir. Bu ydnde diisiiniildiigiinde, firmalarin lojistik
saglayicilara inisiyatif kullandirma anlaminda agik bir kapi birakmadiklari, basit
tekdiize, 6nceden planlanan ve uygulamaya doniik, 6zelliklede tasimacilik ve giimriik
faaliyetleri gibi islerde kullandiklari, gelismis planlama isteyen, kompleks lojistik

islemlerinden yararlanmadiklar soylenebilir.

is Kaybetme
Korkusu :I 1,95

Kontrol Kaybi _ 1,97

Misteri Etkilesimi 2,08

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil-3.15. Dis Kaynak Kullaniminin Firma Uzerinde Etkileri -2
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Firmalardan degerlendirilmeleri istenen bir konu da DKK uygulamalarin
firma personelince bir huzursuzluk, ilerde isten ¢ikarmalar vb. kaygilan tasiyip
tasimadiklan iizerinedir. Arastirma katilan firmalar, bu konuda kesinlikle boyle bir
kami tagimadiklarin1 soruya verdikleri cevaplarla ortaya koymustur. Firmalarin bu
tarz bir bakis agis1 tasimalart DKK’ya gidilen fonksiyonlarla ilgili olabilecegi gibi ya
da ileriki zamanlarda lojistik firmanin suan mevcut is diizeyinde isletme personeli
tarafindan yapilan islerin lojistik firmalarma devir edilebilirligini diistinmedikleri i¢in
de olabilir.

Arastirmaya katilan firmalarin yarist lojistik firma ile haftalik/aylik is
gelistirme toplantilar1 yaptiklarini belirtmislerdir. Bu sekilde uygulamaya konan,
haftalik ya da aylik bilgilendirme toplantilar1 hem isler verilen 6nemin biiytikliigiinii
gosterirken taraflarinda karsilikli istek ve sikayetlerini almasi yoniinden iki tarafida
gelistiren faaliyetlerdir. Bu yonlii calismalar, arastirmada ortaya cikan stratejik

ortaklik bakisim giiclendiren bir olgudur.

Genel anlamda dis kaynak kullanimi ile ilgili literatiir incelendiginde
firmalarin amagladigi ve basardigi en biiyiik iki noktanin biri maliyet/fiyat odakl
iken digeri ise ana faaliyet konusunda yogunlagsmak oldugu soOylenebilir.
Arastirmada maliyet ve fiyat konularina verilen ©Onem literatiirdeki ile aymi
yonliiyken, arastirmada sordugumuz “Kendi Lojistik Siireglerimizi Unutup Ana
Faaliyet Konumuza Yogunlastik” yorumunu iceren sorusuna verilen cevaplar
incelediginde soruya olumlu cevap veren grubun katilimcilarin %50’si civarinda
kaldigi bulunmustur. Bu ac¢idan bakildiginda katilimer firmalarin lojistik destek
amaglarinin ~ basinda  Maliyet/Fiyat  konular1  agir  basmaktadir.  Diger
degerlendirmelerde de ortaya c¢ikan basit diizeyde lojistik destek alimi, lojistigi
sadece tagimacilik olarak goriilmesi ve Otesine gecilmemesi ankete verilen cevaplara

yansimaktadir.

3. Firmalarin Lojistik ilgili Gelecek Ongoriimlemeleri

Ankete katilan isletmelerin neredeyse yarisina yakini, calistiklar lojistik

firmalarmin altyapr olarak yeterli biiyiikliige sahip olduklarimi sdylemektedir.
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Firmalar bu konudaki goriislerini arastirmada aciklamalarina ragmen, lojistik
altyapilarim1 begendikleri sirketlerle ilgili olarak, %30’luk bir kisim diginda tim
lojistik faaliyetlerinin devri konusunda olumsuz yargi tasimaktadirlar. Arastirmada
yoneltilen lojistik faaliyetlerde yasanan kontrol kaybiyla ilgili olarak firmalar, bu
konuda herhangi bir kontrol kaybi yasamadiklarimi belirtmislerdir. Lojistik
fonksiyonlarin tamamen devri ile kontrol kayb1 konusunda verilen cevaplar birlikte
diisiiniildiigiinde, firmalarin mevcut lojistik fonksiyonlarim1 devretme gibi, bu yonlii
bir sistem anlayisina sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir.

Gelecekle ilgili bir diger soru ise firma icinde farkli pozisyonlarin bir ek
gorevi olarak lojistik ile ilgilenilmesi yerine, bunun tamamiyla firma igerisinde
lojistik faaliyetlerden sorumlu bir kisi tarafindan gerceklestirilmesinin diisiiniiliip
diisiiniilmedigi sorusu idi. Bu soruya verilen cevaplar sonucunda %23 olumsuz
diisiinen durum haricinde konuya sicak bakildigi bulunmustur. Departmanlarla ilgili
bu sorudan farkli olarak calisanlarin islerini kaybetme korkusu yasayip
yasamadiklarinin arastirildigi firma personeli hakkindaki diger bir soruda ise
%18’litk kesim haricinde boyle bir korku yasanmadiginin tespit edilmistir. Bu iki
soru ile ilgili tespitleri analiz ettigimizde firma iginde lojistik departmanlasmaya
gidilme yoniinde pozitif bir egilim oldugu goriilmesinden Ote, mevcut firma ici
calisanlarinin da pozisyonlar1 ile ilgili gelecek kaygisi yasamadiklarn ortaya
cikmaktadir. Ancak Diinya da yasanan genel trend diisiiniildiigiinde lojistik
firmalarmin 3PL anlayisindan 4PL anlayisina, tedarik zinciri kavrami ve ag
rekabetleri anlayislarina gecisle beraber olusacak yeni rekabet arenasinda firmalarin
departman anlamda da farklilasacagi bir gercektir. Bu yonlii diisiiniildiigiinde
Tiirkiye’de hala tasgimaciliktan 3PL mantiZina gecemeyen lojistik cergevede,
lojistigin az Once bahsedilen diinya trendlerinden etkilenerek, 3PL ve 4PL
sistemlerine gegecegi ve bunun sonucunda da firmalarda bu fonksiyonlarla ilgili
personel anlaminda bir azaltima gidilerek, tiimden bir lojistik DKK’ya gidilecegi
gercegi goz ardi edilemez. Ileride rekabetin firma diizeyinde degil, tedarik aglari
diizeyinde olacagindan, firmalar kendi 6z yeteneklerine olabildigince yogunlasacak,
diger tiim fonksiyonlan lojistik faaliyetler basta olmak iizere diger siireglerle ilgili

dis kaynak kullanimlarina birakacaklardir.
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Sekil-3.16. Lojistik Trend ve Maliyetler

Kendi altyapimiza giivenerek bundan sonra tiim lojistik fonksiyonlari
kendi i¢imizde ¢bzecegiz sorusuna verilen yorumlara geldigimizde ise, %10’luk bir
kesim haric piyasanin neredeyse tiimiiniin boyle bir iitopik bir anlayisa yakin
olmadigin1 goriilmektedir. Firmalarin bir onceki paragrafta deginilen yeni piyasa
kosullarina ve Fiyatlar genel seviyesinde yasanan diisiis ile basa ¢ikma yolu; 4PL ve
onunda ilerisinde SPL uygulamalan ile siirecleri daha verimli diizeye ¢ekmek ve
pazarda fark yaratmak ile olacaktir. Uriiniin bulunurlugunu yaninda, kalite-maliyet
iliskilerindeki ilerlemeler oniimiizdeki yillarda yasanacak gelismelerin basinda yer
almaktadir. 3PL firmalann yoneten 4PL firmalar, onunda Otesinde gelisen SPL
firmalar ile daha etkin bir yonetim anlayisi ve genis perspektifli planlamalar

siireglerdeki tiim atillig1 minimize edecektir.

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik’e bakislar:

degerlendirildiginde;
e Tasimacilik, lojistik denince akla gelen ilk faaliyet olmaktadir.

Glimriik/Acente islemleri ve depo hizmetleri onu takip etmektedir.

* Sadece tek bir lojistik saglayici ile ¢alisan firma sayis1 %5 civarindadir.
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Firmalarin %82’si lojistik saglayicilar ile s6zlesme yapmaktadir.

6 aydan kisa, 3 yildan uzun sozlesmeler firmalar arasinda nadiren
goriilmektedir.

Yapilan sozlesmelerde Ust yonetimin katilim yiiksektir.

Sozlesme maddeleri her tedarik¢i igin Ozel hazirlanmaktadir. Matbu
sozlesmeler sadece nadiren goriilmektedir.

Tedarik¢iler ile yapilan iletisimde internet kullanimi, telefon ya da faks
kullanimindan yiiksektir.

Hizmet Kalitesi, Giiclii Sermaye, Fiyat, Sorun Cozme, Hizmet Ag: kriterleri,
lojistik firmalarinin se¢im siirecinde en dikkat edilen ilk 5 faktordiir.

Rakipler, Tavsiye, Is Kolu, Marka, Firma kriterleri, lojistik firmalarinin segim
siirecinde en az lizerinde durulan 5 faktordiir.

Lojistik firmalari; Verimlilik Artisi, Esneklik Artisi, Stratejik Ortaklik
Anlayisi, Maliyetlerde Azalma, Hizli Yamt Verme ilgili konularda
isletmelere biiyiik kazanimlar saglamiglardir.

Miisteri Etkilesiminde Zayiflama, Lojistik Faaliyetlerde Kontrol Kaybs, Isten
Cikarilma Kaygisi ile ilgili kriterlerde firmalar1 hi¢bir sorun yasamamaktadir.
Isletmelerin tiim lojistik faaliyetlerini lojistik saglayicilara devretme gibi bir
planlar yoktur.

Firma icinde lojistik faaliyetlerin sorumlulugu iistlenecek, lojistik yonetici
kademelerinin olusmasi firmalarca planlanan bir durumdur.

Firmalarin %80’inin lojistik fonksiyonlarda dig kaynak kullanimi yerine bu
faaliyetlerini tamamiyla kendi i¢lerinde ¢6ziime kavusturma gibi bir planlan

yoktur.

olarak arastirma verileri 6zetlenebilir.
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EKLER
EK-1 Anket Formu

LOJISTiK FONKSiYONLARDA DIS KAYNAK KULLANIMININ
FiRMA UZERINE ETKIiLERI

Degerli Firma yetkilisi;

Anketimiz imalat Ve Hizmet Sektorlerinde Hizmet Eden EBSO Uyesi Bityiik Olcekli
Firmalarin Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullammina iliskin Goriislerini Almak Ve Bu
Goriisler Isiginda Genel Bir Mevcut Durum Analizine Ulagabilmek Amaci Giitmektedir. Anketimize
Ayirdiginiz Zaman Igin Tesekkiir Ederiz. (iletisim : ilkerhergullu@yahoo.com / 0554 440 19 38/
Fax: 023237343 42)

E-mail ile Anketi Cevaplayanlar : Sectiginiz cevabin YAZI RENGIiNi KIRMIZI yapmaniz

yeterlidir.

Firmadaki Goreviniz

Ka¢ Yildir Firmada Cahismaktasimz :

1) isletmenizle ilgili Ozellikleri Belirtiniz.

Sermaye Yapisi 0 Yerli Sermayel] Yabanci Sermaye [ Ortaklik

Sermaye Sahipligi :[1 Kamu(] Ozel

Sanayi Dah :0) Gida — Tiittin 1 Dokuma-Giyim [ Kagit-Ambalaj [ Maden
[] Insaat — Elektrik (1 Kimya-flagc [ Petrokimyal] Mobilya

Faaliyet Alam : [0 Bolgesel[J Ulusal [J Uluslar arasi

Faaliyet Yih : 0 1-5 Y110 6-10 Yl [0 11-20 Y1l 21 - ...

2) Asagidaki Faaliyetlerden Hangilerinde Lojistik Firmalarindan Destek Almaktasimz?
[] Tasimacilik [1 Depo Hizmetleri [ Envanter Yontemi [ Satinalma [] Giimriik / Acente Islemleri

] Paketleme, Etiketleme, Montaj [] Diger :

3) Suan itibariyle Kac¢ Farkh Lojistik Firmasindan Destek Almaktasimz?
[J Sadece 101 2-4[1 5 -8 [ 8 ve Daha Fazla

4) Lojistik Firmalari ile Yapilan Sozlesmelerin Siireleri Ne Uzunluktadir ?

[J Sozlesme Yapmiyoruz. [ 1-6 Aylk D16 Ay-1Yil [O1-3Yid O 3 Yildan Fazla

168



5) Lojistik Firmalari ile Yapilan Sozlesmeler Hangi Kademe Yoneticileri Tarafindan
Gerceklestirilir?
0 Sozlesme Yapmiyoruz 0 Alt Kademeler[] Orta Kademe [ Ust Kademe

6) Bu Sozlesmelerde Sirket Yapimzi Ve Sektorel Durumunuzu icine Alan Ozel Maddeler
Koyuyormusunuz?

[J Hayir, Kargilikli Yiikiimliiliikleri Belirten Genel Sartlar1 Belirli Matbu Sozlesmeler Imzaliyoruz.
[0 Farkli hizmetler i¢in farkli S6zlesmelerimiz Mevcut, Ama Asir1 Ayrintiya Girmiyoruz.

[1 Her Sozlesme, Uzun Soluklu Gériismeler Neticesinde Ozel Sartlar1 Ayrintili Olarak

Hazirlanmaktadir.

7) Lojistik Firma ile Bilgi Ahsverisi Genellikle Nasil Saglanmaktadir?

[] Telefon ve Faks [1 E-mail [] Internet Uzerinden Ortak Bir Program Kullaniyoruz

8) Asagidaki Belirtilen Baghklar icin, Lojistik Firmasmin Sahip Oldugu Hangi Ozellikler Secim
Siirecinde Etkili Olmaktadir?
(1: Tamamen Etkisiz 2: Etkisiz 3: Kararsizzim 4 :Etkili 5: Tamamen Etkili)

Sira No: 1 2 3 4 S5
1. Hizmet Kalitesi O 0 0O 0O O
2. Fiyat O 0O 0O O O
3. Esneklik O 0O 0O 0O O
4. Bilisim Sistemleri Ve Teknolojik Altyap1 O 0O 0O O O
5. Yaygin Hizmet Ag1 O 0 0O 0O O
6. Isletmenize Ozel Sorun Cozme Becerisi O 0O 0O 0O 0O
7. Faaliyet Alan1 (Ulusal / Uluslararast) o 0O O 0O O
8. Firma Yoneticilerine Kolaylikla Ulasabilme O 0O 0O O O
9. Marka Olarak Tanilirlik O 0O 0O 0O O
10. Son Teknoloji Sistem Coziimleri O 0 0O 0O O
11. Is Kolunuzda Begenilen Bir Firma Olusu o 0O O 0O O
12. Rakiplerinizin Tercih Ettigi Bir Firma Olusu o 0O 0 0 O
13. Lojistik Firma Ile Is Yapan Isletmelerin Tavsiyesi O 0O 0O O O
14. Firma Ozelligi ( Kurulus Yil1, Sektorel Deneyim Vb.) O 0O 0O O O
15. Giicli Sermaye — Donanimli Filo Ve Ekipman O 0O OO0 O
16. Sertifikalar ( TSE — ISO vb.) o 0O 0O 0O O

9) Yukaridaki 16 Maddeden En Onemli Buldugunuz ilk 3 maddenin Sira No’larim Yazimz.

1- Sira No: 2- Sira No: 3. Sira No:
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10) Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanim ile ilgili olarak, Asagidaki Yargilara iliskin

Diisiinceniz Nedir?

(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum)

Sira No:

1. Lojistik Maliyetlerimiz Azaltmistir.
2. Lojistik Siireclerimizde Verim Artis1 Saglanmistir

3. Kendi Lojistik Siire¢lerimizi Unutup Ana Faaliyet Konumuza

Yogunlastik

4. Miisterilerimizle Olan Etkilesimimiz Zayiflatmistir

5. Lojistik Fonksiyonlar Uzerinde Kontroliimiiz Azalmistir.
6. Lojistik Boliimii Personelimiz Islerini Kaybetme Korkusu

Tasimaktadir

7. Lojistik Firma ile Haftallk/Aylik is Gelistirme Toplantilart

Yapmaktayiz

8. Lojistik Faaliyetlerimizde En Son Teknolojik Sistemleri
Kullanmaktayiz

9. Lojistik Esnekligimiz Artmistir

10. Miisteri Siparislerine Daha Hizh Yamt Vermekteyiz
11. Envanter ve Depo Yonetimi Siireclerinde Siirekli
Profesyonellesmekteyiz

12. Uriinlerimizin Geri Doniisii ve Zarara Ugramasi
Azalmigtir

13. Rekabet Anlaminda Bizi Bir Adim One Tasimistir

14. Firma Imajimza Biiyiik Bir Deger Katmistir

15. Lojistik Firmamiz Tiim Lojistik Faaliyetleri Tek Basina
Yiiriitebilecek Altyapiya sahiptir

16. Lojistik Firmamizi Stratejik Ortagimiz Olarak

Gormekteyiz.

11) Yukaridaki 15 Maddeden Hi¢ Katilmadigimiz ilk 3 maddenin Sira No’larim Yaziniz.

1- Sira No: 2- Sira No:

12) Yukaridaki 15 Maddeden En Cok Katildigimz ilk 3 maddenin Sira No’larim Yazimz.

1- Sira No: 2- Sira No:
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13) Gelecek Donemde D1s Kaynak Kullanim ile ilgili , Asagidaki Yargilara iliskin Diisiinceniz

Nedir?

(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiiyorum 5: Tamamen Katiliyorum)

Sira No:

1. Lojistik Firmamizdan Cok Memnunuz, Lojistikle Ilgili Tiim
Fonksiyonlarin Tamamini Lojistik Firmamiza Devredecegiz.
2. Biinyemizde Lojistik Miidiirii Sifatinda Bir Personel
Calistiracagiz.

3. Mevcut Lojistik Firmamizla Anlagsmamizi Iptal Edip Tiim

Lojistik Fonksiyonlarimizi Kendi Altyapinuz ile Yapacagiz.

1 2 3 4 5
g o0 o 0 O
o 0O o0 0 O
g o o o
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