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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Izmirde Gemi Acentelerinde Calsanlarin Is Doyumlarinin Belirlenmesi
Zehra KARAMAN

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dali
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Programi

Ulusal ve uluslararasi olcekte kit ekonomik kaynakdrin faydasinin
arttinlmasinda ve bu kaynaklarin gelistiriimesinde tasimacilik buyik rol oynar.
Tasimacilik hammadde mamul veya yari mamullerin dar kdlanim ve tiketim

alanindan gens tiketim ve kullanim alanlarina dogru tasinmasidir.

Deniz tasimaciligl da ulastirma faaliyetlerinden biridir. Deniz ticaretinde
en oOnemli hizmet kollarindan bir tanesi gemi acentegidir. Dunya
istatistikleriyle kiyaslandiginda Ulkemizde acentecilik olduk¢a geng bir
sektorddr. Bu konuyla ilgili organizasyonlarini olusturmus, Ulkemiz ithalat

ihracati icin calisan 6rgutlerin sayisi artmaya balamistir.

Genel olarak orgutlerin ve ayni zamanda gemi acentdigi yapan
orgutlerin, rekabetin var oldugu ortamda ayakta kalabilmesi icin 6ncelik
vermesi gereken nokta mutlu cakanlara sahip olma yetisidir. Mutlu is

gorenlere sahip olmanin yolu onlari tatmin edilmesiden gecmektedir.

Is doyum tatmini kavrami ilk kez 1920'li yillarda ortaya ¢ikmis,1940'li
yillarda giderek 6nem kazanmstir. GUnumuzde ise bircok arastirmacinin

ilgisini ceken konular arasindadir.

Bu arastirmada gemi acentelgi sektdriinde calsanlarin yaptiklari i sten
duyduklari doyumu ortaya ¢ikarmak icin “anket uygulamasi” yuratalmu stor.
Bunun i¢inde Izmir Bolgesinde faaliyet gdsteren bazi gemi acenteglisanlarina

anket uygulanmstir.



Alan calsmasinda genel olarak gemi acentesi c¢gdinlarinin s
doyumlarinin ortalamanin tzerinde oldugu ve bu durumun farklh Ozelliklere

sahip calsanlar icin de buyuk 6lctide gecerli oldgu saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, gemi acenteleri, staacilik sistemleri



ABSTRACT
Master Thesis
Job Satisfaction of Shipping Agents Workers Ilizmir
Zehra KARAMAN

Dokuz Eylul University
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Maritime Business Management Department
Maritime Business Management Program

The transportation has an important impact in the ncrease of benefits of
limited resources in terms of national and internaional scale, and in the
development of these resources. The transportatioms forwarding the raw
materials, semi finished products and products fromlimited usage and

consumption areas to broad usage and consumptioness.

Sea transportation is also one of the transportatio systems. One of the
most important service providers in Maritime Trade is Ship Agents. Once it has
been compared with the world statistics, the shippig agency in Turkey is very
young industry. The number of organizations of whib structure concerning this
issue

,and working for our country’s importing and exporting, is increasing.

The priority for generally organizations and at the same time for Ship
Agents shall be having the ability of having happyemployees in order to be
standing in the competitive environment. The way ohaving happy employees is

to make them satisfied.
The term of job satisfaction is first appeared in 920s and become

important in 1940s. And today it is one of the sukcts that attract the

researchers.

VI



In this study, “survey” is conducted in order to ddermine the job
satisfaction levels of Maritime Organisation Staffwho work in the Shipping
Agents. Therefore some staff of ship agents whicheaoperating in Izmir Region

have involved in this survey.

In this study it is found out that generally the jd satisfaction level of ship
agent staff is higher than the average and this isostly valid for the ones with

different qualifications.

Key Words: Job satisfaction, ship agents, transport systems
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GIRIS

Bireylerin mesleklerinde Barili olmalart  mesleklerinden doyum
duymalariyla yakindan ilgilidiris doyumu, cakanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
gereksinimlerinin, beklentileri dwultusunda kanlanma dizeyini ifade etmekte
olup, kisilerin bagarili, mutlu ve Uretken olabilmelerinin en 6nembsullarindan
biridir. Her meslekte si doyumu oldukga Onemli bir kavramdir. Ozellikle
Kirsellsme ile birlikte herseyin hizla dgistigi ginimiizde ¢ajan faktéri daha da

on plana ¢iknstir.

Batin orgatlerin bu rekabet kallarinda ayakta kalabilmesi icin dncelik
vermesi gereken nokta mutlu galnlara sahip olma yetisidir. Mutly igbrenlere

sahip olmanin yolwidoyumlarinin sglanmasindan gecmektedir.

Is doyumu kavrami ilk kez 1920'li yillarda ortaya gk, 1940'l yillarda
giderek 6nem kazangtir. GUnimuzde ise bircok atamacinin ilgisini ¢eken

konular arsinda yer alarak 6nemini kanitlgtmi

Bu argtirmanin amaci ¢alanlarda gemi acentelerinde gahlarin § doyum

duzeylerini belirlemektir. Bu amag¢ gailtusunda ¢cagma t¢ bélimde ele alingtir.

Birinci bolum “Tagimacilik sistemleri” bgli gl altinda incelenngibu bélimde

tasimacilik sitemleri aciklanrg) deniz yolu taimacilgl Gzerinde durulmgtur.

Ikinci bolim “Gemi Acenteleri” bgigl altinda incelenngtir. Bu bélimde
gemi acentelerinin tanimi yapilgnitarihcesinden bahsedilgtir. Sonrasinda ise;
gemi acentelerinin deniz gianacilgindaki roli ve glevi aciklanmg, gemi
acentelerinin turleri ve Turk hukukuna gore generaeleri ve sorumluluklarina yer

verilmistir.

Uctinct bolim; s Doyumu Kavrami Tanimi ve Temel Ozellikleri” dbig
altinda incelenngtir. Bu bolimde oOncelikle si doyumunun tanimi ve Onemi

aciklanmg, is doyumu kuramlarina yer verilgtir. Sonrasinda ise;s idoyumunu



etkileyen faktorler vesi doyumsuzlgunun sonuclarindan bahsedigtm. Ayrica bu
bolumde gemi acentelerinde galnlarin performansini etkileyen faktorlere yer

verilmis, is doyumu 6lgme yontemleri agiklangtir.

Arastirmanin son boliminde ise; gemi acenteleri Uzerigepilan anket

uygulamasinin bulgu ve yorumlarina yer verini



BIRINCI BOLUM
TASIMACILIK S ISTEMLERT

Ulastirma, ekonomik dgerlerin ve insanin,gereksinimlerimizi kdamak ve
cagdaslik seviyemizi yukseltmek icin, yer ve zaman faydagslar bir sekilde yer
degistirmesini olasi kilan bir hizmettir (Ayan, 2005:1).

Insanglu tarihin ilk devirlerinden bu yana, bir yerdenska bir yere gitmek
ve (Urettikleri Urtnleri dier bolgelere nakletmek ihtiyact duystur. Uretilen
arnlerin kit oldgu ve tuketimin fazla oldgu boélgelere dgru nakletmek ist@

insanlik tarihi kadar eskidir.

Ulusal ve uluslararasi olgceklerde ekonomik kaynalda faydalaniimasi ve
bu kaynaklarin gedtiriimesinde taimacilik temel bir kolaylktir. Tamacilik ham
madde ve yari mamullerin Uretim merkezlerine, niliaiinlerin ise tuketim
merkezlerine tgnmasini ve datilmasini temin eder. Boylecestmacilik ekonomik
kaynaklarin tam kullaniminin ganmasinda vazgecilmez bir aractir. Dinyada yolcu
ve yuk tgimaciliginda ulaim tdrlerinden yalniz birinden yararlanan tlke yokt
Hemen her Ulkede demiryolu, karayolu, havayolustul@asinin yaninda tlkenin
cografi konumuna gore denizyolu gtamasi ile sivi yuk tamacilginda boru
hatlarindan yararlanilir. Burada ©6nemli olan dlkersosyal durumuna, mali
imkanlarina, sahip oldw enerji kaynaklari ile arazisinin 6zelliklerinegkholojik
yapisina uygun dén ulgtirma turlerinin secilip her birine gerekli olargidigin
verilmesidir (Altindz, 2008:4).

1.1.KARAYOLU TA SIMACILI Gl

Karayolu dinyada en cok kullanilarsitaa yontemlerinden biridir. Dinya
yol istatistikleri incelendiinde dier tgima sistemleri ¢cok geilnis olan tlkeler dahil
bir cok yerde yik tamacilginda karayoluna olan talebin strekli artan itien
gosterdgi izlenmektedir. Bunda karayolunungdr modlara gore ¢ok daha esnek
olmasinin rolu buytktir. Baanlar acil durumlarda dahi karayoluita bulabilir ve

yukleri bircok ayri noktaya gonderebilirler. Rota zamanlamada oldukca esneklik



vardir. Olgcek ekonomisi yaratmadagei modlar kadar avantajli olmasa da hiz,
guvenilirlik, esneklik ve ucuz maliyeti nedeni igim dinyada ygun olarak
kullanilan bir taima modudur. Etkin karayolu ylarmasinin ana hedefi cevresel
duyarlihk icinde llke ekonomisini destekleyen atkguvenli, bakimi iyi yapilngi
karayolu sistemi ile hareketldi saglamaktir. Karayolu tgmacilgi, tretim yerinden
tuketim mabhalline aktarmasiz ve hizlgitaa yapilmasina uygun olmasi nedeniyle,

diger tagima turlerine gore daha fazla tercih edilmekteiP,2001:45).

Ekonomik kalkinmanin ve refahin ggfiesinde blyuk 6énemi olan karayolu
tasimacilgl, kendi bunyesi icinde bl basina ekonomik bir faaliyet oldiw gibi,
diger butin sektdrlere de ¢ok yakinskisi olan ve bu sektorleri olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiri konumundaéincak karayolu ile tanan
kargo miktarinda surekli astistenen bir durum g@dir. Cevresel etkileri, yollarda
sikisikliga neden olmalari ve yiksek akaryakit tuketimi yigaimbircok tlke ve AB
karayolundaki argl egilimini di ger modlara aktarmanin yollarini aramaktadirlar (EU
Papers ,2002).

Tablo 1 incelendiinde Turkiye’de taima turleri icerisinde karayollarinin %
445 ile en yuksek paya sahip oddugorilmektedir.Karayolu samacilgini %39,3
pay ile denizyolu tamacilgl izlemektedir.Ulatirma sektért icinde demiryollar
tasimacilginin payr 9,6 iken i¢ su yolu, boru hatti veeti tagimacilik modlarinin

aldigi pay sirasi ile 3,3 ve 3,2'dir

Tablo 1. Turkiye Tasima Turlerinin Ytzde Dagilimi

Tasima Turleri %
Kara 445
Deniz 39,3
Demir 9,6
I¢c Suyolu 3,3
Boruhatti ve Dier 3,2

Kaynak: UTIKAD Sektor Raporu; 2007

Tuark ekonomisine sggamis oldugu olumlu katkilara rgmen, karayolu

ulastirmasi gerek trafik emniyeti gerekse de cevreyansuz etkisi anlaminda son



yillarda 6nemli derecede tantmaktadir. Ekonomiye hem gelir hem de istihdam
acisindan katkilarda bulunan bu sektorin 6zelldesiurecinde tekrar ele alinmasi
ve lojistik gereksinimler kapsaminda yeniden yapilalmasi gerekmektedir. Bu
anlamda gercekiérilecek iyilestirmeler karayolu ulgtirmasi verimlilgini ve
dlkenin uluslararasi platformlarda rekabet Ustganiu artirabilecek ve Turkiye'ye
hem sosyal hem de ekonomik yonden katkilatiasacaktir (TUSAD, 2007:96).

1.2.DEMIRYOLU TA SIMACILI Gl

Demiryolu tgimacilgi ile sehirler arasi ve ulkeler arasi biyuk miktarlarda
kitlesel, ygma, hacimli mallar tanir. Orman urunleri, kum, gal tsglar buna 6rnek
verilebilir. Sabit maliyetlerin payi toplam maswflicinde dgiuk paya sahip oldiu
icin buyutk hacimli taamalar icin cok uygundur. Demiryollarinin en onerdelligi
kot hava sartlarindan etkilenmemesidir. Ancak demiryollarinen 6nemli
dezavantaji esnek olmaydir. Tren ile gidilebilecek nokta sayisi kisithdYine de
dinyada bir ¢coksehrin tren yolu gina sahip oldgunu gormekteyiz. Demiryolu
ulasiminda kagilagilan bir bgka zorluk ise, esnek ihtiyaclara cevaplaraskar
duyarhdir. Acil bir durumda bda uygun ekipman bulmak kara yolunda ki kadar
rahat dgildir (Turkiye Vakiflar Bankasi, 2001:12).

Turkiye’de dinya demiryolu teknolojisindeki olumlgelismelere uyum
sgilanamamy ve bitin Avrupa’da yaygin olarak eturulmaya cakilan yiksek hiz
sebekesine uyumlu olacak bir sistem hayata gecighagtir. Cumhuriyetin
kurulmasindan sonra 1930-1940 yillarinda demiry@piminda bir atilim olmgsa
da daha sonraki yillarda tarim ve tiketim mallaagali bir sanayileme sirecinin
iktisadi yaplya egemen olmasi ve tiketimin yaygmiasiyla, bu tir mallari kapidan
kaplya hizh ve elvegli kosullarda taiyabilen karayolu ulgirmasi gelmistir
(Turkiye Vakiflar Bankasi, 2001: 14).

Turkiye’de demir yolu tamacilginda yillara gére yurt i¢i ton- km oranlari
incelendginde 2002 yilinda 6.6 milyon ton iken 2003 yilirdamiktar artg ile 7.8’'e
ulasmistir. Bu artg takip eden yillarda da az miktarlarda da olsa degtmitir. 2006

yilinda 8.2 milyon ton’a ukamistir.Sekil 1'in 2. tablosu incelendinde uluslararasi



demiryolu taimacilgimizda 2002 yilinda 544 milyon tondan 2006 yiliidal8’ e
ulasiimistir. Bu artg uluslararasi demiryollarinin hizmete girmesiyleaga ¢ikmgtir.
Toplam demiryolu tamacilgimiz da 2002 yilinda 7.157 milyar tonda 2006 yénd
9.544’ e ulatigI gorulmektedir.



Sekil 1. T.C.D.D 2002-2006 Yillari Arasi Uretim Dgerleri (TON-KM

YURTIGT TOM-KIM
B @
.ﬂ.:\. @bb‘ [:-}Q” ﬂ:@’b
9.000.000.000 - CUA o
o % G?F o
e
K
7.000.000.000 1 &°
5.000.000.000 ; ; ; ; .
2002 2003 2004 2005 2006
ULUSLARARAST TON-KR o
1.400.000.000 - o \bg"g’ \,g‘.'b'
: 2 '
S &
1.100,000.000 - &
A
A
200,000,000 1 o
»
500,000,000 : . : : .
2002 2003 2004 2005 2006
TOPLAM TON-KIM
R i o5
12.000.000,000 ,,gﬁ o o5 o
e g W ki
0 W v b
2 o ' o
DO0DOOOOND { AR F
AN
000,000,000 -
3,000,000 000 ; ; ; ; .
2002 2003 2004 2005 2006

Kaynak: http://www.tcdd.gov.trErisim 16.09.2008




Tam bu gelmelerin demiryollarindaki aglarin yeterli dizeye getirebilmesi
icin altyaptya  yatinm yapilmasi Turkiye'nin c¢aokl ulssimdaki firsatlar

yakalamasini sgayacaktir.

1.3.HAVAYOLU TA SIMACILI Gl

Havayolu taimacilgl, faaliyet konusu, faaliyetleri yuriten kurum ve
kuruluslar, kullanilan ileri teknoloji Grint araglar ve rnim, 6zel alt yapi ve
haberleme sistemleri, nitelikli insan glct, hizmet verilensanlar, ulusal ve
uluslararasi 6zelie sahip kurallar ve mevzuat konularininstdudusu 6nemli bir
sistemdir (Ayan, 2005:4).

Dunyanin doértte Gcunin denizlerle kapl olmasi der hava tgmaciliginin
on plana cikmasini gEmistir. Oldukca pahall bir tama sistemi olmasi ancak,ger
tasima sistemlerinden hizli olmasi, zaman faktérinaendli olduysu durumlarda,
degeri yuksek ve kisa zamanda bozulabilir nitelikli kigrin taginmasi icin
uygundur.Yuksek maliyetli olan havaalani yatirimian, hikumetler tarafindan
karsilanmasinin zor olmasi 6zefteme yolunun aciimasina sebep oktur (Altindz,
2008:7).

1.4.BORU HATTI TASIMACILI Gl

Boru hatti taimacilgl, 6zellikle ham petrol, benzin, fuel oil, gl gaz gibi
sivl ve gaz maddelerin kaynaktan uzak mesafelesmtigz tginmasinda dnemli rol

oynamaktadir.

Dunya uzerinde y@anan hizhi kireseliene hareketleri ve enerjinin verimli
kullaniminin giin gectikce ¢cok daha buyik 6nem kamm, uluslararasi ticarette arz
kayna Ulkelerle talep merkezlerinin boru hatlarnylabdiime balanmasini zorunlu
hale getirmgtir. Ginumuzde artan tiketime, talebe ve teknolggksmelere paralel
olarak, daha buyuk caph borularla, daha uzun reésafe ve yiuksek basincglarda
boru hatti taaimacilgl yapiimaktadir (Ayan, 2005:5).



Tim dunyada oldgu gibi, Turkiye’de de son yillari da boru hatlate i
tasimacilga verilen 6nem artmaya gamistir. Baglangicta, yaklgtk 30 yil 6nce,
petrol boru hattisietmeciligi ile baglayan boru hatti tamaciligl faaliyetleri daha
sonra petrol Urdnleri ve dalgaz taimacilginin da bglamasiyla, ulgtirma
sektérunde belirli bir @rhik kazanmgtir. Bu girhigin Tarkiye'nin cgrafi konumu
nedeniyle Turkiye Uzerinden gececek uluslararasn Ipetrol ve dgal gaz boru
hattiyla hizla artmasi beklenmektedir. Turkiye'dansit ulatirma kapsaminda sahip
oldugu boru hatti Irak-Tlrkiye ham petrol hattidir.Rusygederasyonu’'ndan
Turkiye'ye ulgan d@al gaz hatti Turkiye’'nin taleplerine cevap vermebigp transit
ulastirma anlaminda d@l gaz boru hatti projeleri ggfiriimektedir (Cetinglu,
2007:43).

1.5.DENiZ YOLU TA SIMACILI Gl

Gecmii M.O. 3000 yillarina kadar uzanan denizyolgin@acilg ticaretin
gelismesine o6nemli katkilarda bulungiur. Gundmizde denizyolu gimacilg
dinya ticaretinde buyik bir 6neme sahip aituu Bunun en blyuk nedeni deniz
tasimacilginin  diger taima sekillerine oranla gsdadigi maliyet avantajinin
isletmeler acisindan urin g#ili gini arttirmalarina neden olmasidir. Bu da deniz

tasimacilginin verimli bir tgimacilik sistemi olmasini gamaktadir(Ayan,2005:8).

Denizyolu ile yapilan tamacilik gelsmis yikleme bealtma teknikleriyle
limanlarin uygunlgu bu hizin artmasina katkida bulunmakta dolayisgdaiz
tasimacilgl daha uygun bir tamacilik sekli olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Deniz
tasimaciligl en ¢ok dlgek ekonomisi yaratan gtlama modudur. Kitle tamacilg
icin cok musaittir. Ozellikle @rlik olarak yiiksek, dger olarak ise djitk mallarin
tasinmasinda denizyolu tercih edilir. Y;ametal cevheri, ¢ili kimyasallar, petrol ve
turevleri, komar gibi yukler dokme olarak denizyadlel tasinir. Bu tarz dokme yukler
genellikle tarifesiz seferler ile ¢gairken, genel kargo gamacilginda tarifeli seferler
tercih edilir. Son yillarda konteynersteaciliginin gelsimi ile birlikte intermodal
tasimalarin daha sik tercih edilmesi ylizinden denigntaciligl daha cazip bir hale
gelmistir (Deveci, 2002:52).



Tablo 2. Dunya Deniz Ticareti 2000-2007 Ton-Mil

Ham Petrol Demir | Komur | Tahil Boksit ve | Fosfat Dger | Toplam

Petrol | Uriinleri | Cevheri Aliminyum Yukler
2000 8180 | 2085 2545 2509 1244 208 132 6709 23693
2001 8074 | 2105 2575 2552 1322 192 141 6930 23891
2002 7848 | 2050 2731 2549 1241 206 152 7395 241372
2003 8390 | 2190 3035 2810 1273 198 148 7810 25854
2004 8795 | 2305 3444 2969 1350 231 154 8335 27974
2005 Tah. 8985| 2475 3801 3091 1384 258 154 8730 6888
2006 Tah. 9380| 2600 4035 3219 14%9 262 154 9195 04308
2007 Tah. 9750| 2680 4354 3350 1515 272 154 34785 5@55

Kaynak: Deniz Ticaret OdasI Sektér Raporu 2005

Dunya deniz ticaretine baktmizda (Tablo 2) tanan toplam yik oraninin
ton mil bazinda her gecen yil agini gérmekteyiz. Yapilan ilk derlendirmelere
gore; 2005 yilinda ham petrolstmalari hacminde %1.7'yes@eser olan 1820
mt’luk bir artisin gerceklgtigi anlasiimaktadir. Kuru dékme yuk kategorisindekisbe
ana kalem yukte de %6.2'ye kdik 1686 mtluk bir artyin gerceklgmis oldugu
deserlendirilmektedir. Ham petrol ¢amacilginda tonmil dgerinde, bir onceki
yildaki %5.2’lik artstan sonra, 2005 yilinda; %2.2'yedeser olan 8985 milyar
tonluk bir arty gerceklemistir. Kuru doékme yuk kategorisindeki peana kalem
yukteki ton-mil degerinde ise, bir dnceki yilldaki %9.0'hk agtan sonra, 2005
yilinda; %6.6’ya gdeser olan 8678 milyar ton-mil’lik bir ariigerceklgmistir (DTO,
2005).

1.1.1. Denizyolu Tasimaciliginin Genel Ulastirma Sistemleri Icindeki
Yeri

Hammaddelerin, yarimamudallerin ve bigmidrtnlerin  bol bulundgu
bolgelerden kit oldgu ve tuketiminin daha ¢ok olgu boélgelere dgru olan ticaret
sekli insanlik tarihi kadar eskilere dayanmaktatliiastirma veya ta@ama insan ya da

esyanin gereksinmelerini tatmin etmek amaciyla zamemekan faydasi gkayacak
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bicimde yer dgistirmesini s&layan bir hizmettir. Su yollar gamacilginda en
yaygin kullanilan denizyoludur. Ozelliklegia yiklerin tginmasinda buyik rol
oynar. Deniz yoluyla diinya ticaretinde hacim ola?aR9 dger olarak da yakkak

%380’ tasinabilmektedir (Branch, 1998:19-20).

Dunyanin %’U denizlerle kaplidir. Bu nedenle birkcéalke ve bolge
birbirlerinden denizlerle ayrilngtir. Bu durumda ise, tlkeler arasindakgitaacilik,
sadece denizyolu, havayolu ve kismi olarak borutiyiat salanabilmektedir.
Havayolu taimacilginin denizyolu tsmacilgina oranla daha pahali olmasindan
dolayr denizyolu tamaciligl en uygun t@macilik sekli olarak kagimiza
ctkmaktadir. Uluslararasi kara ve havayokurteaciligi sirasinda, birgok tlkenin kara
ve hava sahasi icinden gecfdicin tasimacilik, bu tlkelerde politik gerginliklerden
etkilenebilmekte ve tamacilgin givenlgi azalabilmektedir. Uluslararasi deniz
tasimacilgl ise, uluslararasi kara sularinda yaglddan daha emniyetli olmaktadir
(Ayan, 2005:7).

1.5.1.Denizyolu Taimacihginin Ekonomik Onemi

Ulusal ve uluslararasi olgceklerde ekonomik kaynalda faydalaniimasi ve
bu kaynaklarin geftiriimesinde ‘tgimacilik’ genel olarak bir kolaylktir.
Tasimacilik hammadde ve mamul maddeleringiki kullanim alanlarindan daha

yuksek kullanim alanlarina giamasini sglar (Branch, 1998:19).

Deniz tgimacilginin ulusal ekonomiyi etkileyen veya ulusal ekondem
etkilenen bir sistem olmasinin yani sira uluslasabar yapiya sahiptir. Ginumuzde
uluslararasi tamacilik, bir Glkenin dy ticaretinde ithal ikamesi ¢gyan bir yatirim
olarak kabul edilmektedir. Denizyolu gtamasi dger ulagtirma sistemlerine gore
Ustunligl ve onceli olan bir sistem oldgu icin gerek gedimis, gerekse gelmekte
olan lUlkeler bu alana gucli bir hikimet dgstealtinda y@un yatirm

yapmaktadirlar.

Deniz tgimacilginin ekonomiye olan katkisi incelegigide genel olaraku
hususlar belirtilebilir (Tg, 1994:4).
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 Doviz tasarrufu:

Gelisme yolundaki Glkelerin deniz gamacilgl alaninda yaptiklari yatirimin
ana nedeni, diticarette konu olan mallaringtamasinda doviz tasarrufu g@amak
istemeleridir. Bilindgi gibi gelisme yolundaki bir tlke yerli sanayiini kurmak igin
baslangicta yatirrm mallari ithaline dncelik vermekraodadir. Bu ise ulkelerin

blyUk oranda doviz tasarrufu ihtiyacini ortaya gikaktadir.

* Tasimacilik sektdriine yapilan yatirimlar

Ulusal bir tgima & olusturularak deniz ulgirmasi alt sektérlerinden gemi
insaa, haberlgne, sigortalama, gemi ikmal, gemi sokim, finansmidnis kollarina
yapilan yatirimlar istihdamin artmasini verilen rhette kalitenin yikselmesini

sgilar.

+  Olgek ekonomisi yaratma

Tasimacilik maliyetlerini azaltip dgr yaratma yollarindan bir tanesi de 6lcek
ekonomisinden faydalanmaktir. Ogie deniz ulatirmasinda kullanilan gemilerin
blyuklukleri arttikca uzak yoldagiena maliyeti dgiip elde edilen fayda artmaktadir.

1.5.2.Turkiye'de Denizyolu Tgimaciligi

Tarkiye, Avrupa, Orta Asya ve Ortaglo arasinda dgal bir kdpri olma
konumu ile denizyolu uklirmasi agisindan buyuk bir potansiyele sahiptinkiye,
uc kitanin geai yollarinda olan cgrafi konumu sayesinde, Cebelitarik g ile
Atlas Okyanusuna, Suvgyanall ile Arap Yarimadasi ve Hint Okyanusuna,KTur
Bogazlar’'nin Karadeniz -Akdeniz Bhantilariyla Avrasya ve Uzak@a'ya uzanan
ulastirmanin odak noktasindadir. Bu konum uluslaranasi transit tamacilik
yoninden Tarkiye'nin 6nemini ofturmaktadir. Yakin yol deniz gamacilgl,
Avrupa limanlari arasinda ve bu limanlar ile Avrupikesi olmayip, Avrupa
sinirlarindaki kapali denizlere kiyisi olan uUlkelrasinda yapilan yolcu ve yik

tasimaciliklandir. Bu tip tgmaciliklarin, sadece karayolu st@acilgi’na bir

12



alternatif olmayip, ayrica deik ulastirma tirlerinin entegrasyonu ile glidan
kombine taimacilik arasinda yer alan ve lojistik hizmetlerptimizasyonunu

amaclayan birsievi de bulunmaktadir (Utairma Sektér Raporu, 2007:140) .

Tablo 3 incelendiinde deniz ulgtirma sekt6ru tlkenin ithalat ve ihracat art
ve azalglarina gore ve bunun yaninda dinyadaki mal taleprzenin dgisimlerine

paralel olarak argive azaly gosteren bir sektordir.

Tablo 3. Turkiye'nin Ulastirma Modlar Kapsaminda Dis Ticaret
Tasimalar’nin Yillara Gére Dagilimi (%) (1994-2005)

Yil Denizyolu | Demiryolu | Karayolu Havayolu Ber
1995 91.1 0.8 7.7 0.2 0.2
1996 84.8 0.3 114 0.8 2.7
1997 85.5 0.3 12.5 0.4 1.3
1998 88.1 0.6 9.1 0.3 2.0
1999 88.9 0.5 8.7 0.2 1.8
2000 88.6 0.5 8.6 0.2 2.1
2001 87.0 0.6 10.6 0.2 1.6
2002 87.3 0.7 9.7 0.2 21
2003 87.6 0.8 10.5 0.1 1.0
2004 87.4 1.2 10.3 0.1 1.0
2005 86.0 1.2 11.9 0.2 0.7

Kaynak: Tuik Verileri 2006 Egim 10.07.2008

Ulkemiz liman ve iskelelerinde, Denizcilik Misteligl verilerine gére 2005
yilinda 213.476.548 ton yik elleclenytm.
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2005 yilinda elleclenen toplam yikun;

* % 25,51 olan 54.509.720 tonu ihracat,

* %59,5io0lan 127.075.174 tonu ithalat,

*  %13,2 si olan 28.168.838 tonu kabotaj,

« % 1,8 io0lan 3.722.816 tonu transi§itaacilik olarak gercekieistir.

Tarkiye gibi gelsmekte olan ulkeler agisindan denizitaacilgl ekonomik
kalkinmada buyik rol oynamaktadir. Sanayienin gerceklgmesi icin buyuk
miktarlarda doviz tasarrufuna ihtiya¢ duyulmaktadis ticaretin geltirilmesi

ulusal filomuzun guclendirilmesiyle mimkindir( DTZD05: 86).

Sekil 2 de goriinen toplam deniz ticaret filosunustitan 1379 adet geminin
adet bazindaki gunlugunu sirasiyla ; % 29,66 'sini Kuruyik, % 11,6'sBalik¢i
Gemileri, % 8.63’'Unu Petrol Tankerleri , % 8,19'uddkmeyik ve % 7,32’sini
Romorkorler olgturmaktadir. Dger tip gemiler ise, filonun sayisal olarak ancak %
34,6'sidIr.

7.6 Milyon dwt olan Deniz ticaret filosunun dwt badaki ¢c@unlugunu
sirasiyla ; % 53,17 ’sini Dokmeyuk gemileri, % 1Zgni kuruyuk gemileri ve %
16,06’sin1 petrol tankerleri ojturmaktadir.Dger tip gemilerin dwt ytzdesi ise, %
13.22’dir (DTO Sektdr Raporu, 2006:79).

Sekil 2. Turk Deniz Ticaret Filosunun Gelisimi
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Kaynak: DTO 2006 Ergim 24.01.2008
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Ulkelerin deniz ticaretinin gajébilmesi icin deniz tamacilginda hizmet
veren kurulglarinin, limanlarin ve ger isletmelerin birbiriyle uyumlu ve buttnluk
icinde calsmasi gerekmektedir. Denizstena kletmeleri olarak forwardingirketleri,
sigortasirketleri, gemi ikmal hizmetleri, acenteler, stevadg sirketleri ve dgerleri
deniz ulgtirmasinda bir butinidn tamamlayici parcalar grbi@iirbirini destekler
nitelikte olmalidirlar. Deniz tamacilginda gérev yapan hizmet kurglar ssagida

aciklanmaktadir.

1.5.3.Denizyolu Taimaciliginda Gérev Yapan Hizmet Kuruluslari
1.5.3.1.Forwardingisletmeleri

Nakliye muteahhidi olarak da bilinen forwarderlson yillarin taima sistemi
olan kapidan kapiya gemacilgin ve fiziksel dgitimi salayan en Onemli
faktdrlerden biri durumundadir (Yercan, 1996:87) .

Forwarderlarin, geleneksel roli yukletenin acentdsiak taimayl organize
etmek ve sevkiyat dokimantasyonunuslamaktir. Faaliyetleri ve tamacilikta
ustlendgi rollere goOre nakliye miatahhitlerinin hizmetlersu kategorilere
ayrilabilmektedir (Deveci, 2002:77):

» Paketleme, depolama, konsolidasyon ve gumrik kam@yusu gibi bir
dizi bagimsiz hizmetler sdama,

* Uluslararasi sevkiyat geimi ile ilgili bir dizi dansmanlik hizmeti

sunma,

e Yikletenin acentesi olarak hareket ederek ylkletesabina tama
rezervasyonu $tama ve tama talimatlarini yuritme gibi yikletenin

acentelik hizmetlerini gérme,

» Sistemler arasi §ama operatori olarak yukin ggknoktasindan vagi

noktasina kadar uluslararaggitamasini sglayan hizmetleri verme.
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Ticari, teknolojik, hukuksal, lojistik ve intermodagelismelerle birlikte
nakliye muteahhitleri de lojistik hizmetler@amaya cakmaktadirlar. Bu nedenle,
forwarderler gemisietmeleri ile y@un rekabet icerisine girgtir. Son zamanlarda
nakliye mateahhitleri lojistik pazarinda rekabetyantajlar elde edebilmek icin
konteyner gemisietmelerine benzegekilde stratejik ¢ birlikleri, sirket evlilikleri ve
sirket satin alimlari gibi stratejilere yonektardir. Bazilari da sadece belli yuk

turleri Gzerinde uzmanena stratejisi izlemektedirler (Deveci, 2002:78).

Nakliye Muteahhitlgi sektorii Turkiye'de yeni yeni gsineye balamistir.
Lojistik alt yapinin iyilstiriimesi ve bunun yaninda verilen énemin artmasmg

acente ve brokesletmelerinin bu sektdre yonelmelerinigcamaktadir.

1.5.3.2.Deniz Sigortdsletmeleri

Sigorta istatistiki olarak miktari belirlenebilee kagilig1 para ile dlgulebilen
muhtemel ve tesadufi riskten, belirlenen bir priaxki gl korunmak isteyen bir ¢cok

sahsi bir araya getiren organizasyon ilestlwulan teminattir.

Genel olarak satisozlgmeleri FOB. (Free On Board: Gemide Teslim), C and
F (Cost and Freight: Sigorta hari¢ olmak tzere anadl aliciya teslimi) ve CIF (
Cost, Insurance Freight: Maliyet, sigorta ve navéaticiya ait olmak lzere aliclya

teslim)seklinde en ¢ok karlasilan g ttrddr.

Sigorta soOzlgmesi, sigorta kurukunun sigortalanacak tarafla yapt
mukavelede yazilmgi olan rizikolarin meydana gelmesi durumunda, sa&orin
Ucret kagihginda sigortaliya 6deme taahhtdinde bulgadoir s6zlgmedir. Amaci,
bir riskin gerceklgmesinden dolayl meydana gelen ihtiyaglarasikkoymak igin

gerekli meblgi sigortaliya tedarik etmektir.

1.5.3.3.Deniz Sigortalari

Denizde geminin, yukin gemi adamlarinin veedierinin kagl kariya

kalabilecekleri rizikolardan korunabilmeleri icinigerta klemi yapilmaktadir.
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Sigortacilik kurulglarinin sunduklari deniz sigortasi sgkeri sunlardir (Yercan,
1996:87):

a) Tekne Sigortasi: Geminin cagma, batma, ihmal, avarya, sauehlikesi

ve oturma risklerine kar yapilan sigortadir,

b) Navlun Sigortasi: Navlun, bir G¢lingahsin ddeyeg® naviunla beraber,
donatanin gemisini, yik ve menkulleringit@ak icin kullanmak suretiyle
elde edeca kari ifade etmektedir. Kogimento veya Kira Sozjenesi

seklinde naviun s6zleneleri yapiimaktadir.

c) Klup Sigortasi:19.Ylzyilin ortalarinda armatdrler kendilerini gedésel
tekne sigortalarinin (Lloyds) karamadiklari sorumluluklar icinde
buldular. Bu problemgézmek icin armatér gruplari glan tazminatlari
paylaabilmek amaciyla kendaralarinda birlikler kurdular. Zamanla bu
tip organizasyonlar geli ve su anda toplam3 adet Miterek Sigorta
Birligi (Mutual Insurance Associations) veyagdr adi ile P &
(Protection & Indemnity Clubs — Koruma ve Tazmiidiipleri) olustu.
Bu klupler simdi dinya toplam tonajinin %95’ini sigorta altiaimis
durumdadirlarP&l klipleri misterek ve kar gézetmeyen organizasyonlar
olarak faaliyet gosterirler veadece ilgili yil icin olgan toplam masraf ve
tazminatlari Gyelerinden alirlar (Aymutlu, 2007:45)

1.5.3.4.Yuk Elleglemdsletmeleri

Denizcilik literaturiinde ‘stevedoring’ olarak geceryuk ellecleme
ustlenicileri, yukin karadan gemiye ve gemiden ¥araansferini gercekiérirler.

Stevedor firmalari, limanlarda gemi ile terminahsinda, gemiden limana
yuklerin baaltiimasini, limandan gemiye yiklenilmesini, teralale konteynerlerin
icinin doldurulmasini, b@ltilmasini ve istiflenmesini gercekteen, kisaca
terminalde yuklerin her turlt ellecleme faaliyeiyde ugrasan gercek ve tuzel gderi

ifade etmektedir.
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Limanlarda yukun elleclenmesi, liman veya termingétmesinin kendisi
tarafindan yapilabilg@ gibi, bir ¢cok gelgmis llke limanlarinda bu hizmetler uzun
donemli sozlgmeler ile yik elleclemesietmelerine yaptiriimalidir. Ayrica bazi tlke
limanlarinda terminaller stevedorlar tarafindan gketilebilmektedir (Kubilay,
2001:14).

Baz! limanlarda geminin yagi@riimasi, pilotaj, romorkaj, hizmetleri de

stevedor firmalar tarafindan verilmektedir (Devefi02:74).

1.5.3.5.Denidkmal Hizmeti Isletmeleri

Gemi kumanyaci@ olarak bilinen bug kolu, sadece gemilere yiyecek icecek
temini deil, ayni zamanda gemilerin ve icerisindesgganlarin teknik, sosyal ve

tuketim gereksinimlerinin de katanmasini sgar.

Deniz ikmal hizmeti veren kurular ulkeye buUyuk bir doéviz gigi
salamaktadir. Limanlardaki ya da gazlarda transit seyreden gemileregidamlan

doviz kasiligl mal ve hizmet ihrag etmektir.
Deniz ikmal hizmetlersu sekilde aciklanabilir (Yercan, 1996:87):

1) Kumanya adi altinda her geyiyecek- icecek ikmali,
2) Yedek parca temini,
3) Her ¢ait onarim, tamir, servis ve havuzlang&erinin yapiimasi,

4) Uluslararasi konvansiyonel kararlari iceren sédwifi hizmetlerinin
yapilimasi,

5) Oksijen, asetilen, propan, karbondioksit, yangindsict v.s. gazlarin
baos tlplerinin doldurulmast,

6) COp alma,

7) Temizlik,
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8) Bekgilik,

9) Yakit ve yaglama y&i teslimi,

10) icme ve kullanma suyu temini,

11) Diger benzeri mal ve hizmetlerin teminidir.

Tuarkiye bu pazardan yararlanmaya elyleritilkelerdendir. Deniz ikmal
hizmetleri deniz tamacilgl kadar 6nemli bir sektordur. Turkiye’ de yayggmaasini
onleyen en buylik etken burokratik engellerdir. Bgedler aildiginda tlkeye doviz

girisi artacaktir.

1.5.3.6.Donatan (Armator)isletmeleri

Donatan,ingilizcesi “Shipowner ya da shipowners” olarak &allan “Gemi
sahibi” ya da “Gemi sahipleri” sdzcuklerinin karslicaret Kanunu 946. maddesine
gore, ‘kendisinin olan/ olmayan gemiyi kendi adieniz ticaretinde bizzat veya
kaptan marifetiyle kullanan kimse Ugungihilar ile minasebetinde donatan sayilir’
seklindedir (Kender ve Cetingil, 2007:73).

Armatoér, gemisini deniz ticaretinde kullanarsidtir. Sahibi oldgu ya da
kiraladigl gemiyle tasima hizmetlerini strddrtr. Armatorigk yeter kgul, gemiyi
deniz ticaretinde kullanmaktir. Gemiye sahip olmgk da kiraci durumunda

bulunmak énemli d&ldir. Armatdrlik hizmetleri 6zde iki bicimde yuriitmektedir:

— Gemi sahibi olma yoluyla,

— Gemi kiralama yoluyla.

Armatdrlik hizmetleri icin donim noktasini telsiz elgrafin bulunmasi
bicimlemistir. Bu aygitin 1902'de deniz habegiieesine girmesiyle armatorlik yapi
degistirmis; “gemiye sahip olma” ve “gemi catirma” gibi birbirini batinleyen iki
degisik 0ge ortaya cikngtir. Telsiz telgrafin denizde kullaniimasindan ohkegtan,
ya donatan ya da gemide pay sahibi olam #urumundaydi. Kaptan geminin her
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seyi oldysu gibi, deniz ticaretinin de yuruttuc@ésiydi. Gemisine yuk bulma, gemi
adami bulma ve c¢ghirma, gemiyi satma vb. gemi kaptaningraglari arasindaydi.
Deniz haberlgmesi, gemide ve kaptan tarafindan yurutllen dec@dti (Eraslarina

el desistirtmistir. Armatorltik hizmetleri, gemiye sahip olma vengecalistirma
olarak iki bilesene ayrilmgtir. Kaptan donatan nitgiini yitirerek gemi caktirma
ugrasinin etkin @esi durumuna gecagtir. Eskinin yalnizca kaptanda toplanan
armatorlik hizmeti anlayn bugiin bir kadroda butuni@ektedir. Operasyon mudurd,
teknik madar, personel mudird, giverte ve makirspektoérd vb. geminin yolunca
isletilmesi icin kendi aralarinda karar veren vgirtea hizmetinin etkinfiini ortak
kararlariyla gercekigiren merkez yonetim elemanlarndir (Hanhan, 2006:41

Donatan gletmeler, donatan kavraminin Usgartini yerine getirmek
zorundadirlar. Bgartlarsunlardir (Cg&a, 1995 ; 101):

« Ticaret gemisi : Oncelikle ortada bir ticaret geinodmalidir. Buradaki
ticaret kavrami gegianlamda olup icine balikgi gemileri ve kurtarma
gemilerini de kapsamaktadir. Denizdgeimek amaciyla kazang elde
etmeye yaramayan gemilerin sahipleri donatagildie Ornegin yat

sahipleri gibi.

» Mulkiyet hakki : Donatan olabilmek i¢in, ticaretrgssinin sahibi olmak
lazimdir. Birden c¢ok kimse, tlzel sker, ticaret sirketleri ve devlete

donatan olabilmektedir.

» Kazan¢ maksadiyla kendi adindetme : Donatan olabilmek icin ticaret
gemisinin maliki, yani sermayedar olmak yetmez niagamanda gigimci
de olmak lazimdir. Malik gemisini, menfaat ve ridikri kendisine ait
olmak Uzere deniz ticaretinde kendi adiglatmelidir. Gemisini bgkasina
kiraya veren ve bu surette gelirgiyan kimse donatan gidir ; sadece

sermayesinden menfaat elde eden bir sermayedardir

Kendine ait veya kiralagh gemilerde tgmacilik slevi géren gletmeler lg¢
ana gruba ayriimaktadir (Altindz, 2008:13) .
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« Tramp (Diizensiz Hatlsletmeleri

+ Liner (Dizenli Hat)isletmeleri

«  Tankerisletmeleridir.

Ancak bu sletmeler her zaman ayri ayri kurulup sadece o pyadaaliyet
gostermezler. Uygulamada bir denizitaacilgl isletmesi hem liner, hem de tramp
ve tanker t@macilgl yapabilmekte, konteyner , ro-ro gemileri gibi bzenacli
gemiler sletebilmektedir.

1.5.3.7.Tramp (Duizensiz Hat)sletmeciligi

Tramp tgimacilgl dnceden hazirlangbir program dahilinde olmayip, yik
bulunan limanlar arasinda yapilmaktadir. Armat@&mndgini diinya Uzerinde nerede
karll bir tasima ki varsa oraya gonderir. Bustanacilik brokerler tarafindan yonetilip
yonlendiriimektedir. Trampsletmeciliginde kiralama usuli “Leasing’slemi yer
alir. Eger Tramp gletmesi elindeki gemileri zaman esasina gore Kiaesa |,
kiralayan (charterer) sadece yakit giderleri, yilde bgaltma, trim ve istif giderleri,
liman masraflari, gier sefer maliyetleri, kanal gaciicret ve risumlarini yiklenir
(Altin6z, 2008:14) .

1.5.3.8.Liner (Diizenli Hat)isletmeleri

Duzenli hat gletmeleri, belirli limanlar arasinda belirli birgt cercevesinde
denizyolu taimacilgl yapan gletmelerdir. Faaliyetlerini belirli limanlar ve bgi
programlar dahilinde yaptiklari icin belirli piydaea gerek duymaktadir. Bu
piyasalarda navlunlar ©6nceden konferans adi veril@rgitler tarafindan
belirlenmektedir. Konferanslar duzenli hatsitaacilgl yapan gletmelerin ortak
naviun politikalar uygulayarak kendi aralarinda&kabeti ortadan kaldirarak gka
denizyolu taimacilgr yapan gletmelere kan kendilerini  koruduklari
orgutlerdir.Dizenli hatsletmeleri dizensiz hagletmelerine gore ¢cok daha kargria
bir yapiya sahiptir. Bunun da nedeni belirli hatlaerinde caftiklari icin yeteli adet

gemiye hizmet vermeleri ve bunaghaolarak ta belirli sayida yeinis eleman
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calistirmalari gereklilginden kaynaklanmaktadir. Ayricasletmenin icinde bir
pazarlama bolumiu kurmalari, acenta alusturmalari, guclt bir yonetim kadrosu

olusturmalari gerekmektedir (Ayan, 2005:17) .

1.5.3.9.Tankerlsletmeleri

Deniz ticaretinde c¢ok buyuk onemstgan sivi yuk tamacilgl o kadar
gelismis ve yayginlamistir ki bu tir tgimacilik ayri bir uzmanhk gerektirgii icin
liner ve tramp tamaciliktan ayri bir grup olarak literatirde yeradmaktadir. Sivi
yuk tasimacilginda ¢ok biyuk yer tutan ham petrol ve petrol (gtinln dokme yuk
olarak taindigi tankerler belli yerlerdeki boru hatlar schda dinyada belirli
yukleme ve bgaltma limanlari arasindastanacilg) gerceklgtirmektedirler (Altinéz,
2008:15) .

1.5.3.10.Brokerlik isletmeleri

Brokerlik isletmelerinin rolt; dgisken tercihleri olan yuk sahipleri ile
armatorleri bir araya getirmektir. Brokerler tarafan yiratilen akiviteler, dinya
Uzerinde gemi sahipleri ve kiralayanlar ile onlardaeklentileri olan tatanlarin
iletisimini sgglamak, taleplerini yerine getirmektir (Coulson, 595).

Bir brokerin deniz tg@macilgindaki gorevleri olaraksunlar gagida
siralanmgtir (Branch, 1986:168) :

* Yukin en ekonomik ve guvendekliyle tssinmasini sglamak,
e Yuk icin en givenli ve en uygun gemiyi bulmak,

* Gemiye yuk bulmak,

* Limanlardaki yuk miktarini takip etmek,

* Gemi limana gelip bdandiktan sonra; navlun, sirastarya, gibi armator
alacaklarinin takibini ggamak,

* Gemiyi kiralayanin brokeri ise, geminin seyir takiispe¢ ucretini takip
etmek,

Cogu zaman bir acente gibi hizmet vermek,

22



* Diger uluslararasi pazarlarla habente ve bilgi akyini s&lamak.

Gemi brokerleri ulkenin ihracat ve ithalatst@aalarinda onemli bir yeri
vardir. YUk hareketlerinin gercekl&ilmesinde dnemli rol Ustlenirler. Bu kurular
olmadgi takdirde ithalat ve ihracatlarin gerceftiglmesi zor olur. Cinkd yuklerin
bulunup pazarlanmasi bu kurgilar aracilgiyla gerceklstirilir. Boylece i¢c ve ds
yuklerin tginarak ticaretin ge§mesine,bunun sonucunda ulkenin refahinin artmasina
katkida bulunurlar. Ekonomik getneyi arttirirlar(Branch, 1986:172).

1.5.3.11.Gemi Acentdsletmeleri

Deniz tgimacilginda gemi acentelerinin roli oldukga buyuktar. Bir
tasimacilik sirketi geminin limanla ilgili alacgy hizmetleri, yapilan tamanin
bedelini, pazarlama faaliyetlerini acente kanaliyigpmaktadir. Deniz ticaretinin
yeni yeni geltigi zamanlarda gemi sahibi ve donatanin tim haklargittigi
limanlarda sadece kaptan temsil ediyordu, dahaatamrbu hizmetin sinirlar
gengledi ve kontroll icin kurulan gemi acentgetmelerine devredildi (Ayan, 2005:
16) .

Bu konuyla ilgili detaylar ilerleyen bélimlerde anhlacaktir

1.6.GEMi ACENTELER INiN TANIMI VE TAR IHCESI

Acente kavrami Tdrk Ticaret Kanunu'nun 116/1 maduiss su sekilde
tanimlanmgtir (Arkan, 1998 ; 124 ) :

‘Bir sdzlegmeye dayanarak ( ticari temsilci, ticari vekil, gamemuru veya
istihdam edilen personel gibi pla bir sifati olmaksizin) belirli bir yer veya bdlg
icinde daimi bir suretle ticari birsietmeyi ilgilendiren sézlenelerde aracilik etmeyi

ve bunlari o gletme adina yapmay1 meslek edinen kimseye denir.’

Gemi acentelerini ise acente kavraminin hukukinndan yola ¢ikarak
denizcilik acisindan tanimlanirsa; temsil @ttlonatan, tgtyan ve kaptan adina bir

mukaveleye dayanarak, bir ticagietmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik eden veya o
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isletme adina akit yapmaylr meslek edinen ve buluradukiman veya ulkede
temsilcisi oldgu kisilerin yasal hak ve cikarlarini kollayip koruyamgeve yuk icin
yapilmasi gerekli ve zorunlu olan hizmetleri tenedtikleri donatan ve kaptan adina
gereken zaman veya slrede yerine getiren, hizrmetigkarsiligini gerek gemi ve
gerekse yukte alan ticcarikve kurululardir. En eski gélarda ve hala engalikli
ticaret yolu denizdir, acentelik megiade, deniz yolu kadar eski olmasa bile 14 yy
sonu 15 yy bgarinda ihtiyaca cevaben zorunlu olarak, dinya zglik sektortiinde
mesleki yerini almgtir. Bu dénemde bir limandan ytklegnolduklar mallar takas
etmek Uzere bir Bla limana grayan gemi ve kaptanlar, bir sonraki seferde talep
ettikleri mallarin pazar agsarmasini kolayca yapmak, mali tedarik ederek yindge
hazir hale getiriimesini temin etmek (zere arkaldau temsilcilikler birakmak
zorunda kalmglardi. iste gemi ve kaptani adina vekil tayin edilen butdknsilciler,
ilk gemi ve liman acenteleridifihtiyaca cevap vermek iizere g@m bu meslekten
zamanla yine ihtiyaca cevap vermek Uzere brokeraJama, tanker kiralama gibi
Ozel bilgi birikimi ve belirli dallarda uzmargh gerektiren yeni denizcilik sektéri
kavramlari ile birlikte, kayn@ acentelik olan ancak uzmanlik gerektiren mestéakle
dogusuna neden olmgiur. Acente, tayin edilen bir Basinin vekilidir ama gorev
yaptgl karasulari veya limanlarda tayin edifnkiisi veya kurulgun (gegici bir sure)
kendisidir. Kisaca geminin armatori tayin edis@ gecici armatoru, kiracisi tayin
edilmisse gecici kiracisidir. Acente, yurtsthdan, belki ilk kez tlkeye giiyapan
yabanci uyruklu bir gemi ve kaptani ile ilk temastxilen gérunti itibariyle cok
onemli bir tanitim ayrica gemi armatdriine de ulkedsgulama ve kanunlari en
dogru sekilde aktarmakla, bir tanitim elgisidiiMEAK Deniz Ticaret Odasil,
2007:1).

1.7.GEMI ACENTELER iNiN DENiZ TASIMACILI GINDAK i ROLU
VE ISLEVI

Yabanci bir limana giden gemi o limandgayapabilmesi icin hegeyden 6nce
gidecgi limanin yasalarini, 6rf , adet ve o gunki duruontoiimesi icin muhakkak
bazi yerel kilere gereksinmesi vardir. Gemi acerggligemi donatani veya
isletmecisi adina limanlarda o Ulkenin resmi ve gagami ki ve kurulwlari ile

gemi donatani,sietmecisi ve kaptani arasindakisiileri diizenlemek icin gerekli
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islemleri yapmak Uzere yetki almak ve donatani velgmeciyi temsil etmeksidir.
Gemi acenteleri genelde, dizenli sefer (hat) atemtee tramp acenteleri olarak,
ikiye ayrilirlar. DUzenli hat acenteleri, belirimanlara, belirlennsi tarihler arasinda
ugrayarak yuklerini bgaltan ve ayni limanlarda yuk alan gemilerin acektel
islemlerini yaparlar ve ayrica birer ‘booking ageydini yik brokeri gibi de hizmet
verirler. Tramp acenteleri ise, sadece yuk bulgndda bunu yiuklemek veya tahliye
etmek amaciyla bir limanagtak yapan gemilerin acentgini yapan kurulglardir.
Ancak bu iki acentelik kavrami kesin cizgiler ilgrdmams olup, dizenli sefer

acenteleri ayni zamanda tramp gemilerin acefitelde yaparlar (Yilmaz, 1994:41) .

Turk Ticaret Kanunu'nda, gemi acentelerinin gorédr zaman geminin
cikarlarini korumak ve en kisa surede, en az nlasiddrini bitirmesini sglamayi

kapsamaktadir.

Acentenin gorev ve yetkilersagida siralanngtir (DTO, 2007:4):

. Gemi gelmeden evvel Baz trafik kontrollerine, liman &anliklarina,
sahil s@lik teskilatina, emniyet tgkilati ve gumrik tgkilatina geminin

eni, boyu, geldii limani, yukd, yangaca limani vb. bilgileri vermek,

Geminin gelsinde sglik, emniyet ve gimrik kontrollerini yaptirmak,

* Yukleme ve bgaltmalar icin liman gletmelerine bgvuruda bulunmak,
rihttim ve barinma Ucretlerini yatirmak, yameayla ilgili rihtim ve

romorkor talebinde bulunmak,

e Gemide bulunan yukin alici veya yukleyicisine ‘gemitahliyeye veya

yuklemeye hazir oldtunu’ zamaninda bildirmek,

* Geminin yangmasini, yikleme veya tahliye ile ilgili programijkyeyici-

alici ve liman gletmeleri arasinda koordinasyonunu ggamak,
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Yukleme ve bealtmayla ilgili ‘olaylar cizelgesini tutmak ve iliere

imzalatmak,

Yakit alma, onarimlar , gemi yonetimi, tayfagdgklikleri, yolcular, gemi
gerecleri, yedek parcalar, teknik ve denizcilik diam, tibbi yardimi

dizenlemek,

Terminal operatdrlerinin, stevedor, puvantdr vgeditim yuklenicilerin
faaliyetlerini, olabilecek en iyi ¢cgimayi elde etmek ve geminin bir an

evvel gbnderilmesini gdamak amaciyla diizenlemek ve koordine etmek,

Armatoérd, liman hakkinda ve geminin sevkiyatini rtewhelen
etkileyecek cadma kaullarindan dizenli olarak zamaninda haberdar

etmek,

Gemi limandaki yukleme ve bkaltma slemini bitirdikten sonra liman

idaresinden, gumrikten ggdzinlerini almak,

Yukle ilgili istatistik bilgilerini elde etmek,yukezervasyonlari ve yer

tahsislerini rapor etmek,

Sefer ve vasglarini, navlun oranlarini aktarmak ve navlun tdefmi ve

degisikliklerini bildirmek,

Geminin liman ve g#aik risumunu, fener ve tahliye Gcretlerini

zamaninda yatirmak,

Yukleme yapan gemilerin yukle ilgili ‘6zet beyarigimrik idaresine

tescil ettirmek,

Gemiye yuklenen yukin kagmentolarini tanzim ederek yik sahiplerine

vermek,
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 Geminin Turk Bgazlarindan gecmesi icin Baz Trafik Kontrol

Istasyonlarina gececek geminin bilgilerini verngeklindedir.

Bu hizmetlerini yerine getiren acenteler, yapilanntetin kagiligini, tarife

hikumleri gergince geminin ‘net tonilatosu tUzerinden’ alinan tidesgslarlar.

1.8.GEMi ACENTELER I TURLERI

Gemi acenteleri hizmet verdikleri gemilerin tanfeéfer yapip, yapmalarina
gore ikiye ayrilirlar. Tarifeli sefer (liner yap@emilerin acenteleri “Genel Acente”),
tarifesiz (tramp tamacilikta cakan acentelerin ise “Ozel Acente”) olarak

adlandirilir.

Tarifeli sefer yapan gemi acengli hattin ¢algtiricisi olansirket tarafindan
belirlenir ve atanir ki, bgirket de genelde ya gemilerin donatani yastetmecisidir.
Tarifesiz sefer yapan gemilerin acentelerinin tgyiheniz ticaret piyasasinin o
zamandaki genel teamulu ile cokgkamntilidir. Yani gemi acentesinin tayin hakki
gemi donatani veyagaanda (kiracida) olabilir (Ber, 1993:132) .

Acentenin tayin sekline gore gemi acentelerigu turlere ayirabiliriz
(Malcolm Latarche Port Agency, 1998:5).

Armatér Acentesi: Gemi sahiplerinin gemilerinin yéike ve begaltma

limanlarinda haklarini koruyacak olan acentedimator tarafindan belirlenir.

Kiracinin Acentesi: Gemi sahipleri gemilerini nenmmn tarifesiz tama
piyasasina sokmaya karar verirse, shkarina acenteyi kendi secmek isteyecek
kiracilar c¢ikacaktir.Bunun pek cok sebebi varditakl belli bir yaka belirli bir
limana duzenli olarak sevk eden nakliyeci/ihracai@bilir. Hatta kiraci, nakliyeci
veya alici yikleme ve Bkaltma limanlarinda belirli u¢ noktalara sahip olup
operasyon gercekigriyor olabilir. Bununla birlikte gemi sahibi ogtiyuki ilk defa
olarak o limana tayabilir. Bu sartlar ¢cercevesinde kiracl acenteyi segcme konusunda

gemi sahibinden daha iyi bir konumda olabilir.
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Koruyucu Acente: Bir gdlge gibi atangnacentenin yuritili operasyonlari
izler ve sahibinin haklarinin korunmasini denett@eminin kiralandii durumlarda
armator veya sietmecisinin kendi adina yapilacak hizmetler icidreylendirdgi

acentedir.

1.9.TURK HUKUKUNA GORE GEMI ACENTELERI VE
SORUMLULUKLARI

1.9.1Turk Ticaret Kanununa gore Gemi AcentelerininDurumu

Daha 6nce de belirtilgi gibi Tark Ticaret Kanunu’nun 116. maddesi, genel
olarak, acentefi tarif etmistir (Deveci, 2002:80). “Bir stzkneye dayanarak (
ticari temsilci, ticari vekil, sagimemuru veya istihdam edilen personel gibglba
bir sifati olmaksizin) belirli bir yer veya boélgeinde daimi bir suretle ticari bir
isletmeyi ilgilendiren soOzlgnelerde aracilik etmeyi ve bunlari gletme adina
yapmayl meslek edinen kimseye acente denir”.

Goruluyor ki, burada tarif edilen acente sadecédi bal bolge veya yerde,
daimi olarak bir mukaveleye dayanarak, bir ticaletmeyi ilgilendiren akitlerde
aracilik eden veya osletme adina akit yapmayl meslek edinen kimsedimiYa
gorevi ve esas fonksiyonu akitlere aracilik etmekastemsil etfii isletme adina
akit yapmaktir. Gemi acentesi ise, daha ziyadentase bulundgu donatana, onun
gemisine, gemi adamlarina vesithgl yik ve yolcularina hizmet veren ve bu
hususlarda bircoksive slemler yapan bir kidir ve donatan ve kaptanin, mevzuat
dahilindeki isteklerine uymak zorundadir. Gergceggeni acenteleri, yaptiklarg ve
islemleri gemi donatani veya gemi kaptanina vekalg@gtiklarindan donatanlar
ile aralarindaki ilkiler bir vekalet akdine daha yakindir. Nitekim Blar
Kanunu'nun 386. maddesi vekalet akdini: ‘vekalet Bkittir ki, onunla vekil,
mukavele dairesinde kendine tahmil olungm iidaresini ve tekabul eylegli
hizmetin ifasini iltizam eyler’ diye tarif etstir (Yilmaz, 1994:43).
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1.9.2.Gemi Acentelerinin Hukuki Sorumlulugu

Gemi acentefii vekalet akdine istinaden yerine getirilen bir it turd
oldugu icin, vekil (acente) ile muvekkil arasinda acéktehizmet sodzlemesi
akdedilmektedir. Vekalet akdi ile ilgili olarak vidlle muvekkili arasinda dgan iliski
nedeniyle dgan sorumlululgunlardir (Yilmaz, 1994:45):

a) Yetki sinirlarinin atlmasindan dgan sorumluluklar,
b) Isin geresi gibi yapiimamasindan gan sorumluluklari,
c) Mali suistimalden dgan sorumluluklar.

Gemi acentesinin acente sifatiyla Ustigndiler nedeniyle muvekkiline ker
sorumluklarinin bunlardan ldeasinin olamaya@a aciktir. Bu hususlara dikkat
etmeksizin, gemi donatani namina ucugatislarla yapg islemlerin sonucunda

zarar goren ucuncugidere ve muvekkiline kar ayri ayri sorumludur.

Ayrica mevzuatimizda acenteyi; skasinin filindensahsen sorumlu tutan

baska hiukumler de mevcuttur ,

a) 618 sayili limanlar Kanununun 3. maddesi; ‘GemileHukimete ait
samandiralara ve liman tesisatina yapacaklari hagami sahipleri ve
mensup olduklarisirket ve acentelersi bu kanun mucibine tazmine

mecburdur’ demekle acenteyghsen sorumlu kilmaktadir.

b) 1615 sayill Gumrik Kanunun 154. maddesisgmanifestolarinda yazili
miktarda eksik ¢ikan mallarla ilgili cezalari taygtms ve maddenin 5.
fikrasinda ‘Bu maddede vyazili cezalagleime veya acente veya
kaptanlardan alinir.  Bunlar hikmolunan cezadan selgden

sorumludur’ demek suretiyle, acenteleri sorumluntugtur.
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Acentelerin gerek kendi, gerekse temsilcisi glddaraf ile ilgili olarak pek
¢cok mevzuata taraf olmakta ve bunlardan dolayl mbrwk, yukumlulik ve

zorunluluklar ytuklenmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

IS DOYUMU KAVRAMI TANIMI VE TEMEL OZELL IKLERT

2.11S DOYUMUNUN TANIMI

Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram oldayum, bir bagka birey
tarafindan dgrudan gotzlemlenemeyip, yalnizca ilgili birey tanafan hissedilerek
tanimlanabilir ve ifade edilebilir (K.Kaynak, 200%: Buradan hareketlg doyumu
kavraminin anlamina yonelik g&i tanimlamalar yapilmtir bunlardan bazilari

asagida siralanngtir;

Locke’a gore § doyumu bilgsel ve duygusal tepkilerin davrasal olarak
ortaya ¢cikmasinin yaninda galnlarin énemli olarak gorduklegeyleri islerinden ne

kadarini elde ettiklerine gkin algilamanin bir sonuncudur (Luthans, 2002:230).

Isten doyum, bir ggérenin §ini ya da § yasamini dgerlendirmesiyle
duydusu haz ya da uktugl olumlu duygusal durumdur (Baran, 2000:215).

Robbins’in tanimlamasinda doyumu ksginin isine yonelik genel tutumudur.
Is doyumu yiiksek diizeydsei Kisi isine ve olumlu davraglar sergilerkens doyumu
distk seviyede olan kiler isinde olumsuz davraglar ortaya koymaktadirlar
(Robbins, 2000:381).

Bir diger tanimlamada ise idoyumu; 6rgut caganlar ile birlikte cakma
iklimi ve orgutsel, ayni zamanda slgel, sonuclar arasindaki gkiye aracilik
etmektedir (Davis, 2004:496).

Is doyumunun ti¢ 6nemli boyutu vardir, bunlardan leighis doyumu, bir §
durumuna verilen duygusal bir tepkidir. Bekilde tanimlandiinda gorilemez ancak
ifade edilebilir. ikincisi; is doyumu, genellikle sonuglarin beklentileri ne kada
karsilamasiyla ilgilidir veya beklentilerinsdmasiseklinde ifade edilebilir. Orngn,

eger Orgut cakanlar dger calsanlara gbre daha fazla caiklari halde daha az
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oddullendirildiklerini dgunidyorlarsa bu durumda arkadalarina ve glerine yonelik
olumsuz davraglar gelstireceklerdir. Bu cakanlarda § doyumsuzlgu meydana
gelecektir. Dger taraftan, cajanlar ger kendilerine iyi davranildini ve adil bir
Ucret sisteminin oldgunu hissederlersaglérine yonelik davraglarin olumlu yonde
gelistigi gorulecektir. Bu durumda casinlarda § doyumu olacaktir. Uglinci olarak;
Is doyumu kendisi ile ilgili birkag 6zellik goster{tuthans, 2002:231-232). Bunlar
asagida siralanngtir:

1. Isin kendisi

2. Ucret

3. Yukselme olanaklari

4. Denetim

5. Is arkadalari olarak siralanabilir

Is doyumu iki ana unsura pladir. Bunlardan ilki bireyin yapisi, duygulari,
distnceleri ve istekleri ile icinde bulungu ihtiyaclar ve bunlarinsiddet
dereceleridir. Bir dier ifade ile fiziksel, ruhsal ve givenlik ihtiyaglale bunlarin
oncelikleridir. Bunun nedeni bireyin motivasyonumnun ihtiyaglari ve bu
ihtiyaclarin derecesi ile yakindan ilgili oimasudintiyaclar bireyden bireye farkllik
gosterir. Her bireyin ihtiyac ve beklentileri, oréyin yai, cinsiyeti, icinde
bulundwu sosyo-ekonomik ortam tarafindan etkileijrdoyumunu belirleyen ikinci
unsur ise,d kosullaridir. isin fiziksel ve ruhsal kgullari ve bu keullarin is gorenin
beklentilerine ne Olgide cevap veiidir. Bu kagilama olgusunun buyukgii
oraninda,d doyumu da yuksek olacaktir (K.Kaynak, 2005:3).

2.2.1S DOYUMUNUN ONEM i

Is doyumunun bireyler, orgiitler ve yoneticiler agggin énemini gagida
ayrintilariyla agiklanngtir;
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2.2.1.Birey Agisindan

Is, insanin ygaminin 6nemli bir parcasidiis gorenin §inden sgladig
doyum ygamini da etkiler.insan kendine gére 6nemli bufgu bir alandaki
duygularini bgka alanlara da yansitarak genelléy. gorenin, aile ygamindaki
duygularini orguttekisine, sindeki duygularini aile y@mina yansitmasi glandir
(Basaran, 2000:219).

Is doyumunun vyiiksekli is goren mutlulguna katkida bulunags
dismesinin ise kiinin isine yabancilgmasina, buna I olarak da ilgisizlik ve
uyumsuzlgun ortaya c¢ikaga disunilmektedir. Ayrica cajanlarin gitim dizeyleri
yukseldikgce ¢ beklentilerinin artagana, bu gelimelere gletmelerin cevap
vermemesi durumunda yakin gelecekge doyumsuzigunun o6nemli sorunlarin
kayna olac&! unutulmamalidir (Erdgan, 1996:231-232).

Is gorenler belirli istek ve gereksinimlere sahigtirl Bu istek ve
gereksinimlerini doyurabilmek icinsletmede cajmayi kabul ederleristek ve
gereksinimleri kanlandgl strece de doyumlu olurlar vesldtme amaclarini
gerceklgtirme dgsrultusunda birlgip, hareket ederleristek ve gereksinimleri
karsilanmadginda ise doyumsuz olurlar vgaétme amaclarini engelleyici davrglar
icine girerler (Ulusal, 1998:34).

Is gorenlerin istek ve gereksinimlerini tst kademeliégtmeleri, yoneticilerin
de gerekli emir ve talimatlaris igérenlere iletmeleri iyi bir ile§im sisteminin
kurulmasiyla sglanabilir. Acik bir iletsim sistemi kurulamazsag igorenler neyi,
nasil, hangi amagcla, ne kadar sirede, ne miktézetikte yapacaklarini bilemezler.
Isgorenler kendi istek ve gereksinimlering ile ilgili goris ve Onerilerini Ust
kademelere iletmediklerinde ya da gereksinim dujatukkonulardaki bilgiler
kendilerine aktarilmaginda huzursuzluk duyar ve moral bozuduicine dierler.
Bu durum § goren Gzerinde doyumsuzluk yigayete neden olur (Ulusal, 1998:39).
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2.2.2.0rglitler Agisindan

Calisanlarinin - beklentilerini  karlayabilen orgitlerin  eleman bulmakta
zorlanmadiklari, personelinin streklilik gosteidiis doyumunu sglayamayan ve
beklentileri kagillayamayan orgutlerin ise eleman bulmakta zorlaamalmevcut
iIsgorenlerde devamsizliklarin artmasi ve bunglibalarak verimliligin dismesi, §
doyumunun 6rgut acisindan ne kadar énemli bir etwldogunu gostermektedir
(Sertce,2005:34).

Uzmanlar § doyumunun, ¢ performansi, isten ayrilma niyeti, hayal kirgkh
gibi tepkilerin belirleyicisi oldgunu ifade etgiini ve isverene yon veren bir olgu
oldugunu savunmaktadir. Genelliklg, doyumunun yiiksek olgu durumlardasten
ayrilma orani ile devamsigin daha dilik oldusu saptanngtir. Personelin sten
ayrilmasi sorunu, personel davedamn ve bu davraglarin bal oldugu faktorler
arggtinliyor olmasina rgmen hala orgitler icin 6nemli bir sorun olma njgli
tasimaktadir. Personelin isten ayrilmasi Uzerine wapd@u argtirma sten ayriima
davranginin 6nemli 6lgctde kilerin 6rgute bghliklarinin bir belirtisi olan ¢ tatmini
ile ilgili oldugunu ortaya koymgtur (Cekmeceliglu, 2006:28). Personelinsten
ayrilmasinin orgute vergli maddi kayiplar, Gretimin ya da hizmetin kesilmesi
morallerin bozulmasi vb. gibi sorunlar géz éninedginda, § doyumu sglamanin

onemi daha acik olarak agimaktadir.

Gunumuz orgat anlay, calsanlarin tedarikini, yeteneklerine uyguglere
yerlestiriimelerini, egitiimelerini ve gelstiriimelerini salayacak bir sistemin ve
politikalarin saptanmasini 6ngormektedir. Orgutrigiade calganin tim cabasini
ortaya koyacak bicimde isteklendiriimesi, Orgutie galsanin yaptk isten en
yuksek maddi ve psikolojik doyuma whaasini sglamakta, gyerine yuksek

uretkenlik, sglhkh bir yasam ve mutluluk getirmektedir.

2.2.3.Y06netici Agisindan

YoOnetici veya gverenin, ggorene kan tutum ve davragi, is doyumu

Uzerinde 6nemli etkiye sahiptir. Hayatinin bayuk tdlimini ¢ yerinde gecirensi
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gorene kan, uUstlerin arkadga ve dostca davranmalari, onlan takdir ederek
odullendirmeleri, § goreni mutlu edecektir. Ustleri tarafindan Ozédikdiger
insanlarin yaninda takdir edilmek, gainin e kasgl sevkini, amirlerine kag
saygisini arttirir.Yonetici, kari ve riski $halarina ait olmak tzere uriin ya da hizmet
dretmek icin Uretim faktorlerinin alimini yapan yda yaptiran, bunlari belli
gereksinimleri doyurmak amacina yoneltegletmeyi girsimci adina cakma
sorumlulgu olan bireydir. Gigimci yonetim glevini kendisi Ustlenmgiise, girgimci
yonetici olarak adlandinlir. Yonetici amaclara smeak icin yaptgl planlama
sonucundasin gerektirdgi isgbreni temin eder vein gerceklgmesi icin koordine
eder (Ulusal, 1998:42).

Bazi yoneticiler § doyumuyla pratikteki nedenlerle ilgilenirler. Bu
nedenlerden ilki, bazi yoneticilerig doyumunun direkt olarak verimlilik Gzerindeki
etkisine inanmalarndir. Bu yoneticiler, mutlu gahlarin daha etkili, yenilik¢i,
dikkatli, duyarli ve mutsuz ¢cahnlardan daha ¢cok caba sarf edeceklerigtidurler.
Bazi yoneticiler de tipki pratikteki nedenlerle ilégenler gibi, cakanlarin §
doyumunun, ge devamsizfiin ve kten ayrilmalarda azalmalarin bir anahtari
olduguna inanirlar. Bu yoneticiler, doyumsuz gahlara gore doyumlu caénlarin
daha sikliklage vaktinde geleceklerinese devamsizlik yapmayacaklarina vegtan
ayrilmayacaklarina inanirlar. Boyle yoneticilerig,doyumuna ikkin tutumlarinin,
onlar icin bir takim gefimelerin fonksiyonu anlamina gegiliséylenebilir. Dger
taraftan, orgutlerinde makul 6lciide doyumunu korumay! vicdani sorumluluk

olarak hisseden yoneticiler de vardir (CetinkaB@@0:2).

3.1.iS DOYUMUYLA iLiSKILI KAVRAMLAR

Bu bdlimde § doyumu ile ilgkili olan moral, verimlilik ve bgari ve

motivasyon gibi kavramlarla gkisi Gzerinde durulacaktir

3.1.1.1s Doyumu ve Moral

Moral maddi ve manevigglerin yarattgl is doyumundan, verim ve uretim

gibi is davranglarina kadar yayilan bir etkenler kamidir. Fakat bunlarin gunun
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temelinde, ¢e kagl duyulan bir ilgi ve istek duygusu bulunmaktadhioralin

tamamen kisel oldgunu kabul edildiinde, kiiligi etkileyen ortami dikkate
almamak gibi bir hataya dultr. Clnkd Ucret, guvenlik, caina kaullari, tarafsiz
yonetim, yikselme ola@s sosyal statii ve benzeri etkenler bu ortam igetes yer

almaktadir

Moral hem § doyumu ile ilgilidir, hem desidoyumunun bir Grtnadidr. Ancak

is doyumu ile moral arasinda iki kticik fark bulunnzakt (Bgaran, 1991:208) .

1. Is doyumunu daha cok gegyt vesimdiki durumla iliskilidir.

2. Moral ise daha cok gelege yoneliktir.

Is doyumu bireysel bir duygudulsgorenin § doyumu bgkalarindan etkilenir
ama bireye 6zgudur. Moral ise, daha ¢ok kimede ay@rditte bulunmakla elde

edilir.

Eroglu (2000:249) § doyumunu ile moral arasinda buyuk bir bengerli
oldugunu, ancak moralingidoyumundan bir derece daha fazla psiko-sosyalaba d
O0znel bir kavram oldgunu belirtmgtir. Doyum kavraminda, beklentilerin elde
edilmesi veya @lmasi gibi kesin olmasa da belli bir 6lctii vardiakat moralin

hesaplanabilir bir dl¢ctsu yoktur. Ancak dolayl tgim yoluyla tespit edilebilir .

3.1.2.1s Doyumu ve Verimlilik

Yonetimin en dnemli amaci mevcut kaynaklarin verivel etkili bir sekilde
kullaniimasidir. Kaynaklarin sinirli ve bitimli obmi1 nedeniyle yonetimin kaynaklari
israf etmeyeceksekilde faaliyet ve cabalarini sidrdirmesi gereknsikte Bu
kaynaklar insan giicii, para, zaman, malzeme ve lgeakoifade edilebilir.lyi bir
yonetim en az insan, en az para, en az zaman &2 eralzeme kullanarak daha ¢ok
verim kazanmayl amaglar. Ayrica, ©Onceden belirleremaclari tam olarak
gerceklgtirmeye calgmak iyi bir yoneticinin 6nemli graslarindan biridir.

Verimlili gi saglamak o6ncelikle tstlin bir teknoloji ve ¢caba gemshéktedir. Ancak
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bunlarin yaninda eldekgglcinin de etkin bigekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Bu durumda ggorenin e uyumunun vesi doyumunun gercekjenesi yonetimin
varhgini  surddrebilmesi icin gidermek zorunda daidu bir ihtiyac olarak
gorulmektedir (T.Kaynak, 1995:157). Bu ac¢idan kigihda yonetiminggorenlerin
ihtiyaclarini kagillama cabalari, ihtiyag dizeylerini bilmeksizin istk kalacaktir.
Bunun igin yoneticilerin bireylerin 6rgutsel ihtigiarini bilmeleri, 6rgut icindeki
dogal gruplari tanimalari ve 6rgutsel amaclarla bietgsnaclari bgdastirabilmeleri
gerekir (Pakdanel, 1995:30).

Yapilan aratirmalar mutlu cakanlarin verimli c¢akanlar olup olmadi
konusunda bazi ¢egkili sonuclara varmaktadir. Hawthorne gramalari ile ¢agan
tutumlarinin verimlilik Gzerindeki etkisinin farkan varilmg ve “mutlu calgan
verimli calsandir” tanimi genel bir kabul gortiir. Bu aratirmalarda ggorenlerin
islerinden duyduklari doyum ile verimleri arasinda ibkinin oldugu belirtilmistir
(Cekmeceliglu, 2006:24). Ancak daha sonra yapilansaramalarda § doyumu ile
verim arasindaki i§kinin cok diuk oldusu bulunmutur (Bassaran, 1991:205) .

3.1.3Is Doyumu ve Baari

Is doyumu ile bgar iliskili kavramlardir. Baarma duygusu bir
gereksinimdir. Bgarl ise bu gereksinimin tatminine yardimci olurs&@a dizeyini
etkileyen bireysel etkenlerden dnemli bir b6limiein gereksinmeleri ile yakindan
ilgilidir. Gereksinmeler ¢ gorenin isteklendiriimesini ggayan 6nemli gudulerdir.
Orgutsel odller ilesigéren baarisi, tatmin ve verimlilik arasinda énemlisKiler
vardir. Bu alandaki asirmalarda g$gérenin baarili performansin bireyin ¢cabasinin
sonucu oldgu ve ¢abanin drgutsel isteklendiricileri kontrokbdecesi belirtilmistir.
Ornesin lcret artyl, bir cabanin sonucu oluyorsa daha ¢ok caba hardamet arti
ile sonuclanir. Fakat ne Ucret artne de performans tek gma yeterli olmayip,
isgorenin gercekigirmek istedgi amaclarina daha fazla gtaasini sglar , bu baari

da performansa yol acar (Dglave Dolgir, 2006:104).
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Stiphesiz § doyumu belirli sinirlar icerisinde bkariyi etkileyecektir. Is
doyumu ile bgan arasindaki ifkiyi aciklayan gorgler agagida siralanngtir
(Erdazan, 1996:249-250):

Doyum baariyr artirmaktadir: Yapilan arstirmalarda boyle bir ifki
gorulmisttr, ancak bu ilkinin her durumda gecerli olmagi da bilinmektedir.
Oncelikle hangi dizeydekis idoyumunun bgarlyt ne kadar artiraga tahmin
edilememektedir. Boyle olgu halde § doyumunun bgaryr etkileyen faktorler
arasinda onemli bir yerinin oldunu kabul etmek gerekmektedir. Ayrigadioyumu
basariy! arttirsin ya da arttirmasiggorenleri orgite hlamada etkin bir faktordar.
Isgorenlerin orgite veslerine b&li olmalari da bgarinin dolayli kayng olarak

gorulebilir.

Basari doyuma yol acar:Bu gorisin dagru olduygu stiphesizdir. Y6netici
elemaninin § doyumunu daha dstin ¢aa ortaya koymasini §kayarak
yukseltebilir. Bu durumda ydnetici fangic¢ta § doyumunu yaratmak yerine dstin
basariyl elde etmeye donuk cahalar yapmali ve buna ortam hazirlamalidigeie
isgbren Ustin bariya ulgtigi zaman kendince onemli bir 6dal alirsa sonucta
doyuma da ukmcaktir. Yapilmy olan calsmalarda belirli bir zamandaki ka1 ile
sonraki dénemde elde edilendoyumu arasinda anlamligkiler bulunmutur.

Bagari ve doyuma oduller sebep olmaktadiBu yaklgima gore iyi bir
oddullendirme, hem bireysel doyumu hem debgarisini etkiler. Benzegekilde
disUk baari gosterenin ddullendiriimemesidengicta doyumsuzfia yol acsa da,
gelecekte daha fazla ¢minin ortaya konmasini @amaktadir. Bu durumdas i
doyumu yaratmak isteyen yonetici 6dul vermeli, agamanda bar da istiyorsa

oduller baari ile orantili olmahdir.

Is Doyumu ve MotivasyonMotivasyon ile doyum arasindakisii gercekte
kargilikl  etkilesim bicimindedir. Cunkdi doyum olmu birey, davrargini
degistirmeye ve gudulenmeye oldukga uygun bir durumdadiyni sekilde
gudilenmg birey de cabalarinin ve faaliyetlerinin sonucunglghuzuru ve zevki

hissedebilir. is doyumu ve motivasyon gkisine gelince; motivasyon insanlari
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tatmine ulatirma sdrecidir. Doyum ise; gudilenmenin sa@naasidir. Dier bir
ifadeyle, motivasyon bir giduleme sureci iken, tattou sire¢ sonunda elde edilen
sonuctur. Sonuc¢ olaraks doyumu ile motivasyon arasindakiskinin kasilkl ve
dongusel bir igki oldugunu; motivasyonun doyuma neden olurken, doyumun da

motivasyon sgladigini sdylenebilir (Celik, 2006:9) .

3.2. IS DOYUMU KURAMLARI

Literatir incelemesi vyapilginda, motivasyon konusunda g#tilen
kuramlarin § doyumunun anlamlandiriimasinda da temel kuramlarak kabul
edildigi gorulmektedir. Bu guduleme ve doyum arasindakilefimin sonucudur.
Guduleme Kiyi is doyumuna yonelten bir strec offlundan kuramlarisidoyumu ile
ili skilidir (Bassey,2002).Is doyumu kavramini icetinde barindiran ve bunu
anlamaya yardimci olan motivasyon gedoyumuna ikkin icerik kuramlari olan
Maslow'un ihtiyaglar Hiyeragisi Kurami, Herzberg’iniki Etmen Kurami, Mc
Clelland’in Bgarma ihtiyaci Kurami, Aldefer'in ERG Kurami; Ayricadoyumu ve
performansa ikin sire¢ kuramlari olan Vroom’un Beklenti Kuramhdams’in
Esitlik Kurami, Lawler ve Porter'in Beklenti — @er Kurami ve son olarak da
Locke’'un Amag¢ Kurami tezin kavramsal cercevesinegumy olarak kisaca

incelenmitir.

3.2.1.Maslow'unihtiyaclar Hiyerar sisi Kurami

En eski, en iyi bilinen ve kabul godrmuikuramlardan biri ihtiyaclar
hiyerasisidir. Tablo 4 incelenginde Abraham Maslow tarafindan gélilmis olan
bu kuramin ihtiyaclari be ana basanga ayirdgl gozlemlenmektedir. En altta
fizyolojik ihtiyaclar olarak da bilinen beslenmearinma gibi temel gereksinmeler
bulunmaktadir. Bunun ardindan guvenli gaa kaullari, temiz bir sosyal ¢evre gibi
ihtiyaclar gelmektedir. Uciincii basamak ise aidigeygusunu temsil etmektedir.
Yani; sevgi, balilik ve diger insanlarla etkik@m gibi gereksinimleri belirtir. Bir tst
basamaa bakildginda sayginlik ve itibar gérme ve gosterme duyguswer aldg
gorulmektedir. En Ust basamakta ise kendini geestithe bulunmaktadir. Burada
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anlatilmak istenen kinin yaraticilgini kullanarak gindeki tinvanini yikseltip ari
elde etme ist@ni duymasidir (McShane, 2003:134).

Tablo 4. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisinin Orgutlere Uygulanmasi

Gereksinim Dulzeyleri Genel doyum etmenleri Orguetkénler

1) fizyolojik Yiyecek, icecek, uyku vs. | a) Odemeler
b) Hos bir calsma
ortami

c) Kafeterya

2) Guvenlik Rahatlik, guvenlik, a) Guvenli cakma
devamlilik, kosullari
desteklenme b) Orgiitsel olanaklar

c) Is guvenlii

3) Sosyal Sevqi, iyi ifkiler,aidiyet a) Birlikte iyi calgan

isgruplari

b) Arkadaca denetim
c) Profesyonel ikkiler

4) Sayginhk Kendine guven, saygl, a) Sosyal taninma
prestij, statl b) Unvan

) Yuksek statulUsi
d) Isten alinan geri

bildirim
5) Kendini gerceklgirme Gelsme, a) Anlamh bir &
flerleme, yaraticilik b) Yaraticilik i¢in
olanaklar

c) iste amaglara ukmna
d) Orgdtte ilerleme

Kaynak: (Cetinkanat, 2000: 15).

Bu temel gereksinimler bir sira diizen giuur. insanda 6nce fizyolojik
gereksinimler belirir. Bunlar bir 0&lciide giderilddn sonra sirayla oOteki
gereksinimler ortaya cikar. Yalniz bir sonraki dg@iaimin gorikmesi icin bir
oncekinin ylzde yuz giderilmesi gerekmez. A genaiksi giderilmesi 6rngin % 25
e yukselince B gereksinimi ortaya cikgmnatta %5 giderilmi olabilir (Onaran,
1981:15).
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Maslow ayrica otonomi gereksiniminden, psikolojgdan sglikl bireylerde
bulunmasi gereken bireyin kendi potansiyelini geici bir Ozellik olarak
bahsetmektedir. Otonomi §ansizlik, & cevresi ve gele@mni kontrol edebilmek,
bireyin kendisine yon verebilmesi ve denetlemeli gereksinimleri icerir. Otonomi
yoksunlggu bireyde ilgisizlik ve dgik performansa yol acabilir. Bu durumda
beraberindesidoyumunda diiis meydana getirebilir (Cetinkanat, 2000:14).

Abraham Maslow gedtirdigi kuram ile ilgili olarak bir takim énermeler ileri

surmgtar bunlar gagida siralanmtir (Onaran, 1981:17);

» Bireyin Kisili gini bir battin olarak ele almak gerekir. Buna gorgyk bir
organizma olarak ele alirsak ayri ayri boélumlerraadegil bir butin

olarak incelemek gereklidir.

* Maslow’ da bir fizyolojik durtilerin bir de 6vgu,idiyet, saygl gibi
ikincil darttlerin bulundgunu kabul etmektedir.

« Bu temel gereksinimler genellikle bireyin bilincinegikmayan
gereksinmelerdir. Gunlik yamda ksgilerin davranglarinin nedenleri
olarak ileri surdukleri isteklere bakifginda , bunlarin bd basina birer
amac¢ olmayip belli amaclari elde etmek icin birgaca olduklar
gorulmektedir. Luks araba almak igin para gstarac, araba isge ise

statli semboludur .

Ozetle Maslow'un kuramindaki begereksinim: alani, gozleme dayaggl
ekonomik ve kultirel gelmeye goére farkhlik gosterebilegie 6zellikle kendini
gerceklgtirme konusunda daha fazla stremaya geeksinim oldiw konularinda
elestirilere ugramakla birlikte. Bu felsefenin en yararli kuramdw@u da kabul
edilmistir (Cetinkanat, 2000:14).
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3.2.2.Herzberg'iniki Faktor Kurami

Bir baska 6nemli kuram ise Frederick Herzberg tarafindefistiyilen iki
faktor teorisidir. Daha 6nceden incelenen ihtiyadteorisi ile benzer yonleri olgu
gibi oldukga farkh taraflart da bulunmaktadir .Ntag'un kuraminda
siniflandirlanlar gereksinimlerdi. Oysa Herzbemganlarin ¢cajma ygaminda elde
etmek istedikleri amaclarla kacinmaya gatlarini siralamgtir. Dolayisiyla tam

anlamiyla gereksinimleri siralamagnr (Onaran, 1981:45).

Herzberg'in kurami motivasyon ves idoyumu konusunda yo6netimsel

distincenin gekiminde buyuk rol oynantir.

Herzberg yapf uzun argtirmalar sonucundaste bazi keullarin eksiklgi
sonucundasten doyumsuzluk duyuldunu bu kaullarin var oldgu durumlarda ise
iIs doyumunun tam olarak ganamadiini savunmstur. Yine calgmalarinin

sonucunda bir takim faktorler ortaya cikagim Bunlar (Onaran, 1981:46):

Motive edici etmenler olarak; kari elde etme, bir Bar elde ederek yani
hak ederek taninip sayllmain kendisi, sorumluluk, ilerleme, ggthe yer alir.
Dikkat edildiginde motive edici etmenlerin hepsinin yapilagieiilgili oldugu

gorulmektedir.

Hijyen faktorler olarak; 6rgutin yonetimi, denetira denetleyici ile ikiler,
is kosullari, tcret, § arkadalariyla iliskiler, 6zel ygam, astlarla ikkiler, statd,
glvenlik gibi faktorler yer almaktadir. Bu fakttrile kisiyi motive etme 6zelfi

yoktur. Ancak eksikiginde doyumsuzlga neden olurlar.

Herzberg'in “kritik olay” diye adlandirilan bir yéemle gérigmeler yaparak
elde ettgi verilere dayanarak getirdigi kuraminda,§ doyumuna yol acan faktorler,
is doyumsuzlguna yol acan faktérlerden farklidir. Koruyucu yaiyen etmenlersi
doyumsuzlgundan uzaklgtiran etkenlerdir, vary is doyumuna neden olmaz ama
yoklugu doyumsuzlgu yaratir. Motive edici faktorlerin yokfiu doyumusuziga

neden olmaz ama vath is doyumunda arga neden olur.ls doyumu ya da
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doyumsuzlgu notr noktasindan blar. S&a dgru giden guduleyici faktorler
karsilanmasi ¢ doyumuna, soldaki koruyucu faktorler ise doyumsuzlguna &

doyumundan daha c¢ok katkida bulunurlar. Kisaga doyumunun tersi si

doyumsuzlgu desildir (Cetinkanat, 2000:19).

Sekil 3. Herzberglki Faktor Kurami

Eonpmeu Faktérler Mlotive Edici Faktarler
; * Bagan
* Ucret
* Cahsma kogullan i Somtrﬂuluk
* Deneteiler Lzin kendiai
i 4
* Orgiit politikcas " _Tammna
* Qrait olanakdlan : gerle.fme
* 15 arkadaglanyla e
hghler s
Iz doyumsuzlagumn snleyen I doyumuny
froruucy etmenler yitkseltebilecel gidiler
yitksek doyumsuziuk nétr noktas yiksek doyum
dotum yok
dovumsuzluk
yok

Kaynak: Bartol Martin, 1991, s.452

Bazi aratirmalar Herzberg modelini @goular nitelikte sonuclar vermesine
ragmen bazilarinda tamamen farkli sonuglara vastimils gorenlere cagtiklari is
yerindeki kritik olay ile ilgili sorulan sorularircevaplari bazen onlara mutluluk
veren, bazen de istifa etmelerine bile neden adabk kadar umutsuzia surikleyen
niteliktedir. Herzberg metoduna uygun bicimde vyamilaratirmalar kurami
dogurlarken; farkli bicimde yapilan agarmalar sonu¢ vermemektedir. Modele bir
baska elatiride su yonden gelnstir; gudidlemeyi bir batin olarak aciklama

yoninden eksik kalmaktadir. Bazi koruyucu faktodenetcilerin édllendiriimesi
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gibi ayni zamanda guduleyici faktoér olarak da nphayabilmektedir. Bunun yaninda
IS gurdlta gibi fiziksel faktorlersi doyumunu etkileyebilgs bulunmutur (Eren,
1998:413) .

3.2.3.Mc Clelland’in Baarma ihtiyact Kurami

Mc Clelland, insan ihtiyaclarini G¢ grup altinda plamstir.
Bunlar(Cetinkanat, 2000;23),

* Basar
* Baghlik
o Guclaluktar.

Bu ihtiyaglarin daha c¢ok sosyo-psikolojik turderd@gu kadar toplumsal

acidan da 6nemgalig vurgulanmaktadir.

Baglilik ihtiyaci insanin ygamini yalniz bgina strdiremeyen ve toplumsal
nitelige sahip oldgundan hareketle, gler kisi ve gruplarla ilgki icinde olacgl

vurgulanmaktadir.

Guclu olma ihtiyaci ise insanin c¢evresine egememaolsteklerinin bir
sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar cevrdsghkilerinde etkinliklerini

arttiracak ve seslerini duyuracak her turlt arasaurmaktan ¢ekinmezler.

Mc Clelland bu u¢ gudu icerisinde en coksdra gudusinin Uzerinde
durmutur. Birey faaliyetlerinde barili olmayi arzulagn halde bgarisiz olmaktan
da buyuk olctde korku ve cekingenlik duymaktadiref baarili olma konusunda
kendisine hedefler sececek bunun icin yetenek Vgistii kullanacaktir (Eren,
1998:424).

Maslow, Herzberg ve McClelland’in bigikleri nokta, birey icin motivasyon

hiyerasik olarak saygl gorme ve kendini gercetkilene seklinde ilerleyip doyuma

ulasmasidir.
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3.2.4.Alderfer'in ERG (Existance Relatedness GrowthKurami

Herzberg ve maslow'unsi doyumu ve motivasyon ile ilgili icerik

kuramlarinin bir uzantisi olarak Clayton Alderfargalsmalari gelmektedir.

Alderfer ihtiyaglar siralamasi modelini var olan @ik bulgular yoluyla
formule etmgtir. Kuramin olymasi aamasinda ihtiyaclarin siniflandirilmasindaki en
temel ayrimin dgiik seviyeli ihtiyaclar ve yiksek seviyeli ihtiyagia olusturdusunu

vurgulamstir.

Alderfer intiyaclari tic ana gruba ayighr. Bunlar; Varlik (Existence)iski
(Relatedness) ve Ggine (Growth). ERG kurami da adini buradan almaktadir
(Luthans, 2002:263).

Varlik gereksinimi; bunlar en alt diizeyde bulunazikéel olarak hayatta
kalmak icin gerekli olan yiyecek, su, korunma, gibiiyaclardir.is gérenin tcret,
orgutsel olanaklar, cama ortami rahath ve glvenlgi ile giderebilecgi

ihtiyaclardir.

Iliski gereksinimi; dger insanlarla olan #kileri, duygusal destek, aidiyet,
saygi gibi ihtiyaclari kapsals arkadalariyla sosyal ikkilerle, is disindaki aile ve
arkadaliklarla doldurulabilir.

Gelisme gereksinimi; bireyin cevresiyle verimlgekilde yenilik ve
yaraticiliklarini gelitirecek bicimde etkilgmlerini icermektedir. Bir §; micadele,
otonomi ve vyaraticifn iceriyorsa gelme gereksinimlerini doyurabilir. Bu
gereksinimlerin tam olarak doyurulmasi olanaksizgleteneklerin ge§mesi yeni
yeteneklerin ortaya c¢ikmasini géar. Alderfer ihtiyaclar hiyeragrsi ¢ift etmen
kuramindan farkli olarak daha devangiliolan ihtiyaclar dnermektedir. Ayrica
Maslow ve Herzberg'ten farkl olarak glik seviyeli ihtiyaclarin giderilmesinden
Once yuksek seviyeli ihtiyaclarin kdanmasinin motivasyonu ve idoyumunu
arttiracgini savunmstur. Gereksinimlerin birden fazlasinin aktif olamésini bunu

belirleyenin de cevresel faktorler olglinu sdylemytir. Ayrica ERG kuramina gére
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bir insanin gecmi veya kultlrel cevresi gki gereksinimlerinin tatmin edilmesi
konusunda c¢gtli dncelikler yaratmasina sebep olabilir. Varigereksinimleri geri
plana atiip gefime ihtiyacinin gideriimesi doyum yaratabilir. Oteanglan
Maslow'un hiyeragisinde kademeli olarak ihtiyaclarin giderilmesi estir
Onerilmistir. Ayni zamanda ERG kuraminda; gate gereksinimi, kisel durumlar,
yetenek eksikfii veya baka bir sebepten ksitanmadgl durumlarda kiinin egilimi
distk seviyeli intiyaclara geriler ve bunu daha faremeye bgar. Bu daha cok
kisinin isinde kendini keye siksmis hissettgi durumlarda ortaya cikar (Luthans,
2002:265).

ERG kuramiyla ilgili yapilan incelemelerde amprik uldjulardan
yararlaniimgtir. Bu aratirmalarda dikkat edilmesi gereken nokta, kuramnmsan-
cevre ilskilerini icermesidir. Bu gereksinimler budtuntyle sa bir gicten
kaynaklanmamakta, cevredeki durumlara gorgisile bicimler alabilmektedir. Bir
orgutte cakanlarin gereksinimlerinin kgitanmasi biyuk olciide 6dual dizilimlerine,
yapilan glere, o orgutteki iklime ve alilagelmi yontemlere bgh oldugundan, bu
gereksinimlerin nasil bicimlenegiede bu etmenlere Igh olacaktir. Dolayisiyla

argtirmalarda bu noktalarin gz 6nunde bulundurulrgasekir (Onaran, 1981:43).

3.3IS DOYUMU VE PERFORMANS ILISKISINE YONELIK
KURAMLAR

Is doyumu Uzerine yapilan atamalarin bir ¢gu, doyum ve performans
arasindaki igkiyi aciklamaya catmistir. 1930’Iu yillardan beri yapiimakta olan
¢esitli arastirmalar, bu iki dgisken arasinda heniliz nedensel bigkihin varlig
konusunda kesin bir yargiya varamaglamdir. Hawthorne Argirmalarini izleyen
yillarda kinden memnuniyet duyan dmin daha cok Uretege ve dolayisiyla
performans dizeylerinin de daha yuksek agiaggrisli uzun sire hakim olngtur.
Ancak 1955 yilinda Brayfield ve Crockett'in yapaki calgmalarda ve der
argtirmalarda doyum ile performans arasinda kaydgedbir iligki rastlanmantir.
Bunun Uzerine bir grup bilim adami, bu nedenselkiye tersinden bakmaya
baslamistir. Bir baka anlatimla; performansin yiksek @iy doyum duizeyini

yukseltir gorgi giindeme gelmgiir. Bu konudaki dg¢lnci gosi doyum-peformans
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iliskisinin oduller gibi pek cok dgskenden etkilengi seklindedir (K.Kaynak,
2005:41).

3.3.1Vroom’'un Beklenti Kurami

Victor H. Vroom tarafindan gsalirilen bu kurama goére birsigorenin gini
yapmasi i¢in ¢aba harcamasi gerekir. Bargaba harcamasi icig goren, bir guc¢ ya
da bir gudua tarafindan eyleme gecirilmelidir. Gdgsal, gudu ise i¢cseldir. Calya

uc degiskenin bir fonksiyonudur. Caba - algilanargee- aracsallik.

Caba: § goreni eyleme geciren gucighevi, is gorene hangksi yapacgini ve
bu ise ne derecede caba harcagmeasectirmektir. Secilecekin tirt ve harcanacak
cabanin derecesi,igoreni eyleme geciren gucin derecesinglibe. Beklenti:
gorenin, yaptil eylemin sonunda belli bir amaca g¢dags inancina beklenti denifs
goren tarafindan gorilen birincil amag, eyleminwsaia ilk elde edilecek olandir.
So6zgelimi bu, gorevde yiiksek bir edim elde etmedbitir. ikincil amag ise, elde
edilen bu birincil amacin aragiliile elde edilecek olandir. S6zgelimjgoren elde
ettigi ylksek edimle Ucretinin artmasini ya da daha byi géreve gecmesini
amaclamy olabilir. Bunun gibi ilk amaca dayali olarak Gg¢ahcdordincil amaglar
olabilir. Beklenti ne derece yuksekse, caba oidémdselir (Bgaran, 2000:85).

Algilanan dger: eylemin sonunda elde edilecekleringdrenin kafasinda
canlanan dgerine algilanan dgr denir. Algilanan deer olumlu(arti) veya olumsuz
(eksi) olabildgi gibi sifir da olabilir. Algilanan deer arti oldgunda § goren,
algilanan arti deer oraninda cabasinin derecesini arttirir. AlgmamkBer eksi
oldugunda § goren, algilanan eksi ger oraninda ¢caba gostermekten vazgegcmeye

yonelir. Algilanan dger sifir old@gunda § goren, amaca ilgi duymaz.

Aracsallik: Eger birincil amacin gercekdarilmesi ytzinden ikincil, Ggtncal
gibi baska amaclara da wmissa, birincil amac dier amagclara aracilik etstir. Is
gorenin bir §i yapmasiyla elde edegieedim, bgka beklentilerini gercekigirmeye
arac olabilir. Aracgsallik, birincil amacin gaa amaclara yol agmasidir.ikincil amacla

elde edilenler, birincil amacin oddludar. Elde edil dger: is gorenin
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gerceklatirdigi birincil ve bu birincil amag¢ aracg ile elde etti ikincil, tgtncdl,
gibi amaglarin g goren icin gercek derine elde edilen ger denir. Bu dgerin
beklentiye ve algilanan gere denk ya da bunlardan yiksek olmasi, yapilan

davrang! peksitirir (Basaran, 2000:89).

Sekil 4. Vroom Beklenti Kurami

BEKLENTILER
\‘ MOTIVASTON — E
D
|
BIREYIN M
YETERLIGH
DEGER

Kaynak: (Basaran, 2000:89)

Vroom’un beklenti kuraminin 6rgutsel davrgarin nedenlerini agiklamaya
yonelik t¢ farkli varsayimi bulunmaktadir bunl@n@ran, 1981:144);

1) Bir davransin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireyindkdisisel
Ozellikleri ve cevresel kullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve
yonlendirilir

2) Her insan dier insanlardan farkh ihtiya¢, arzu ve amaclaraipgater.
Ayni sekilde her birey arzulagh 6dil yapilari agisindan dagérlerinden
farklidirlar.

3) insanlar arzuladiklar 6dillere glaacak alternatif davragibicimleri
arasinda algilarina gére secim yapmak zorunda tziddk.
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Kurama getirilen elgirilere bakildginda; seg¢imde bulunan skyi,
cevresinden ve gecgmden soyutlamakta, beklentilerin, glerin nasil olgtugu ne
gibi etmenlerden etkilengii Ustinde durmamaktadir. Bir gdir elstiri ise;
degsiskenler arasindaki nedensellik goga iliskilidir. Arastirmalarin ¢cgu basinti
kullanilarak yapildiindan, dgiskenler arasindaki nedensellik guain kuramda
gosterildgi yonde dgil de ters yonde olabilegede akla gelebilir. Bgka bir degisle,
bir isgoren belli bir diizeyde caba gostermeyi $ecitin beklentiler olgturup
alacagl odullere dger verebilir. Kuramin elgirildi gi G¢lnct yon ise; Vroom’un
baslangictaki kuramin davraglari kestirmeye pek elvati olmamasi, bir elgiri
olarak soylenebilir (Onaran, 1981:146).

3.3.2.Adams’in Eitlik Kurami

Esitlik kurami 6zunde, cajanlarina dil olmayan bir diizen hissetiklerinde
onlarin e yeniden motivasyonunu amaclamaktadir. Bikbadeisle, gudilemenin
bireylerin klerinde sarfettikleri ¢abalarlg isonunda elde ettikleri ¢iktilar arasinda

uyumu sglamaya ¢cakmaktadir (Mc Shane, 2003:154).

Adams’in formuline goére insanlas, icin harcadiklar cabalarla elde ettikleri
ciktilar, diger insanlarin girdi ve ciktilariyla katastirirlar. Beceri, bilgi, deneyimgi
icin harcanan zamangieim ve hizmetici gitim, is icin énemli girdilerdir. Ciktilar
ise, Ucret , statl vagin dizeyini kapsar. Bu katastirma gagidaki gibidir:

Kendi girdileri Digerlerinin girdileri

k d
Kendi cktlar arsisinga Digerlerinin cktilan

Birey bu kasilastirma sonucunda silik gorirse kuram bireyin si ve
performansi icin, caba sarf etmeye devam etlecearsayar. Bu karlastirmada
esitsizlik varsa, burada haksizlik vardir. Adams’aregd dengesizlik bireylerin
kargilastirma yapmasina neden olmakta, bu daigin gosterecekleri cabaya

yansimaktadir.
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Denklik kuramina go6re, bireysel girdilerle ciktilar digerleri ile
kargilastirildiginda algilanan dengesizlik, uyumu bozar, ciktiladzyum verici
bulunmaz. Denklik kuraminda iki temel géraardir. Kuram ilk olarak, sisizligin
algilanmasi bizde gerginlik yaratir giind, ikinci olarak gerginlik bizi gtsizligi
bozmaya, azaltmaya guduler, ggeiini tartsir. Algilanan gitsizlik arttikca
gerginlikte o kadar artacak ve gudileme bunu azaijtoluna gidecektir (Cetinkanat,
2000:28).

3.3.3. Lawler ve Porter’in Beklenti - D&ser Kurami

Vroom’un Umit kuraminin Lawler ve Porter isimli @dintrler bazi drgutsel
kosullari ve gercekleri goz 6niinde bulundurarak sgetislerdir. Diger bir degisle,
kurama onu guiclendirici bazi katkida bulurgaodir. Bu katkilardan birincisi kinin
kendi baarisini dgerlemesine b#i olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu
etkileyen odullendirme adaletine skindir. Yani birey kendisine verilen 6duli
baskalariyla mukayese etmekte vesadasina uygun olmayan bir gierlendiriimeye
maruz kaldgini algiladgl zaman gten doyumu oOnemli dl¢iide olumsuz olarak
etkilenmektedir.ikinci katki ise, orgltlerde cahnlarin beklenen davrangicinii
azaltan rol cagmalarinin oldgunu bunun da caba ve gaalari olumsuz bicimde
etkiledigini ileri stirmektedirler (Eren, 1998:437).

O halde olumlu bir 6rgutsel yapi ve plan motivasydiolaylatiracaktir.

Asagida sekil 5'te bu kuramingleyisi anlatiimaktadir.
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Sekil 5. Lawler Porter Beklenti Kurami

Icsel
Tetenekler )
i / Ddtller \
Gidileme Lo Caba |- |Bagan Dovyum
\ / 3
Digsal
Odiller
Gegmi -
FRIE Pratil: Zelca ve Orgiit ]
Tillarin >
Fol Algilama Yapis1 ve
Denevimler: _
Gorevlerin
Belirginligi
Almlanan
Odil Adaleti

Kaynak: Eren, 1998:439.

Bu kuramda yuksek lparinin yikseks doyumu verebilmesi icin ¢cghnlarin
bekleysleri ile 6dul arasinda bir dengenin kurulmasi veubricinde daitilan

odullerin adil olmasi gerekmektedir (Eren, 1998439

3.3.4.Lock’'un Amag¢ Kurami

Amac kurami yonetim yonteminin kayigdir ve bilissel bir kuramdir. Bu
kurama gore insanin amaclargruna bilingli olarak eylemlerde bulunagasavi
Uzerine kurulmsgtur. Bu sava gore sgbren, ginde kendine uygun amagclar
koymaktan; bu amaclara gtaak icin caba harcamaktan ve amacagrokktan haz
duymaktadir. Bunun sonucundagdren amacini gercekle@meye motive olur.
Isgoren orgltsel amaclarini gercekieligi zaman, yonetimce odullendiriiginde ve
isgOrene yoneticiler tarafindan Onderlik yapiidida, 5 gorenin ama¢ koyma ve
amaca ulgma c¢abalar1 6zendirilir ve pefkirilir (Eroglu, 1999:225)..
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Isgoren, gine iliskin amaci kendisi koymalidir. Biangicta stlerin 6ndepi
gerekli olabilir. isgérene yonlendirici 6nderlik, amaca ¢ri@a cabalarinin ve elde
edilen edimin dgerlendirilmesi sirasinda yapifgnda daha etkili olur. Amaclar da

da gagida siralanagu 6zellikler bulunmalidir (Erglu, 1999:227):

1) Isgorenin algilayip uygulayagabicimde acik secik olmalidir.

2) Amacin genel olmasina bakarak 6zel olmasi edima dak yoneliktir.
3) Amacin zorlgu ile edimin diizeyi arasinda arti yonde bikilivardir.
4) lsgorenin algilayip bgarabilecgi giiclilkte olmaldir

5) Gucluk derecesi giderek yukseltilmelidir.

6) Isgorenin beklenti diizeyine yakin olmalidir.

7) Is goreni geltirici olmalidir.

3.4. IS DOYUMUNU ETK ILEYEN FAKTORLER

Is doyumu, cakanin ke kagl genel tutumu olarak gorilgiine gore,se kagl
olumlu tutumunu olgturan faktorleri § doyumu yaratan geskenler olarak gormek
dogru olacaktir. Ucret, terfi firsatlari, yonetim targin kendisi ve § arkadalari is
doyumu ve doyumsuzguna yol acan birsin bes 6nemli boyutudur ve bu boyutlar
orgutsel ve bireysel faktorlerle de yakindan itfjfli(Eroglu, 1999:233). Bu durumda
is doyumunu etkileyen faktorleri gtye ve e bal faktorler olarak iki grup altinda

toplamak mamkundir.

3.4.1Bireysel Faktorler

Bireysel Ozelliklerin § doyumu Uzerinde etkisi olgu bilinmektedir.
Bireylerin dgduklari zaman, mekan ve icinde sgdiklari topluluklarin sosyal
yapisina bgl olarak sahip olduklari gérece sabit olan,yeinsiyet, medeni durum,
odgrenim durumu v.b. 6zellikleri olarak tanimlanabé&colan demografik 6zellikler
de bireysel faktorler arasinda sayilabilils doyumuna ikin olarak, 6zellikle
yabanci kaynakli, pek ¢ok gtama yapiimg ve is doyumunu etkileyen etmenler

52



belirlenmeye caftiimistir. Yurtdisinda Uzerinde oldukca fazla sinama yapilmg
olmasina kann, Turkiye’de § doyumuna ikkin argtirmalarin sinirli oldgu
gorilmektedir.Is doyumunu etkileyen etmenler hakkinda kapsamli abastirma
yapan Locke (1976)sidoyumu hakkinda o tarihe kadar, ¢ yluzden faZianbel
yayin ve cakmanin yapildiini, Landy (1989) isesi doyumu ile ilgili yapilan
arstirmalarin, o tarihe kadar, alti binin Gzerindeuganu belirtmglerdir.

Cinsiyet, ya, unvan, § deneyimi, @renim durumu ve kilik gibi pek cok
bireysel 6zellik § doyumunu vesie ilgili tutumlari etkileyebilir. Bununla berabéu
etkenler gveren ya da orgut tarafindan gigirilememektedir. Ancak orgutler pek
¢ok calgan icin § doyumunu etkileyebilmektedir (Yellia, 2007:2).

3.4.1.1.Cinsiyet

Dunya uzerinde kadin ¢ghinlarin erkeklerden daha az Ucret aldiklar konusu
bir gercektir. Bunun yaninda kadin yoneticiler “calavan” diye adlandirilan
kariyerleri 6nundeki engelisenakla se bglamaktadirlar. 2000’li yillara gelinmesiyle
birlikte is dinyasinda meydana gelen onemlgigigliklere paralel olarak kadin
calisanlarin bireysel itibarlari da artgtr. Yaygin bir kani olan; benzer gdlarda
kadin ggorenlerin § doyumunun, erkeksgorenlerden yiksek olgu seklindedir.
Ancak bunu dgrulayacak cok fazla bulgu elde edilmatini (Graham ve Messner,
1998:196).

Sonug olarak cinsiyet farklgi is doyumu ile ilgkilendirilmesi yanlg olabilir;

Ucret burada belirleyici olabilmektedir.

3.4.1.2.Y3 velste Kalma Siiresi

Bir cok calsmada § firsatlarini dgerlendirme ya ile ilgilidir diye
bahsedilmitir. Ornesin; genc cakanlarin mag ile ilgili olan firsatlara daha cok
Onem verdii, yasl olan ¢alganlarin fazla 6nem vermeglianlagiimistir. Yapilan bir
baska aratirmada ise Ust dizey yonetigiih genc cakanlar icin uygun olmagi,
erken yataki sorumlulgun isten doyumsuzluk yaras sonucuna varilngtir. Ote

yandan ya ileri olan calganlarin gic¢ ve sorumluluk agfarinda prestijlerinin de
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artacgini disinduklerinden sten doyumu artmaktadir (Moyes, Williams ve Koch,
2006:538).

Sonug olarak yave iste kalma suresi ilesien doyum arasinda olumluski

oldugu yonunde neticelere varilgtir.

3.4.1.3.Eitim Duzeyi

Egitimini toplum tarafindan sayginlk géren, insamlegrudan ilgilenen bir
meslek Uzerine yapmiolan ve @gitim dizeyine uygunslerde calgan Kkilerin is
doyumunun yiksek olmasi olasidir. Bunaskargzitim diizeyi yiuksek cajanlarin
beklentileri gitim duzeyi diguk calsana oranla daha yuksektir. Bunun bir sonucu
olarak beklentileri kailanamayan gtim dizeyi yiuksek ¢caganin § doyumsuzlgu
artabilmektedir. (Verhofstadt, De Witte ve OmeyD2(146)

3.4.1.4. Kiilik

Insani ilkileri zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren vieisisel konumundan
hosnut olmayan kiiler, genelde mesleklerinden en az doyum alaihekdir. Fakat bu
durum her meslekte doyuma gi@ams Kisiler icin genellenemez. Oz benlik
duygusunu gedtiren ve kendine guvenerygorenlerin, kendilerinden dahaas!
dizeyde kiilik gosteren, yetenekleri sinirli, cevreye uyurglagamamy is gorenlere

gore daha ¢cok doyum &@adiklari sdylenebilir (K.Kaynak, 2005:21).

3.4.1.5. Sosyo-Kulturel Cevre

Bireyin icinde dgup buyud@u ve ygamaya devam effi soyso — kulturel
cevrenin, bireye @ladigl tutum ve dgerler acisindan sé kagl tutumlarini
etkileyebilecgi duUstnidlmis, bu alanda asairmalar yapilmgtir.  Kentsel
kesimdekilerin daha az caba gerektiren kolajerii tercih ettikleri, kirsal
kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklawsngcuna varilmtir (Sevimli ve
Iscan, 2007: 56).
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3.4.1.6. Zeka ve Yetenek

Tek bgina zeka dizeyi ilesidoyumu arasinda 6nemli birsiki bulunmasa da,
zeka dizeyine uygun bigin yapilhp yapilmamassidoyumu acgisindan énemli bir —
faktor oldysu gorulmitir. Bir ¢cok § ve meslek icin belirli bir zeka dizeyinin
gerekli oldgu bu dizeyden sapmalaring idoyumsuzilguna neden oldiu
kanitlanmgtir. CUnkU gleriyle yeterince motive olamayan ya da zihinsel
kapasitelerine gore fazla zorlayici faaliyetlerdilea calsanlar, geneldesierinden
hosnut olmamaktadir. Bu gkinin  uygun personel secimi slemlerinin

uygulanmasiyla ilgili anlami son derece aciktir{&ynak, 2005:22).

3.4.2.1s vels Ortamina Bagl Faktorler
3.4.2.1.1sin Fiziksel Ozellikleri

Bir is yerinin havalandirma, aydinlatma, 1sitma yoningegerli olmamasi,gsi
goren icin gerekli olan bazi ekipmanlarin olmameasla yeterli olmamass gorenin
Is doyumsuzlguna yol acabilmekte ve etkin ve verimli gatasini
engelleyebilmektedids géren tatminini etkileyen onemli kollardan biri syerindeki
salik ve hijyen kagullaridir. Hijyenik olmayan kgullarda calgan & gorenlerde
hastalanma olasgh yuksek olmakta, kinin etkin ve verimli cakmasini
engelleyebilmekte hatta sé gelememesine neden olara kaybina yol
acabilmektedir (Oriicti ve Esenkal, 2006:148).

3.4.2.2. Ucret Diizeyi

Is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri d@itir. Alinan Gcretin
yeterliligi, ainmasi gerekene oranla normalive ihtiyacglar kagilama derecesi ile
isgOrenler arasindaki gdimi calsanlarin § doyum duzeylerini arttirmak ya da
azaltmaktadir. Cgu zaman alinan Ucretin ayni yapan dger Kisilerin aldigl tcret
ile dengeli olmasi yiksek olmasindan daha onemlidiyrica kii tarafindan
arzulanan, degerli bulunan Ucret ile elde edilen lcret arasinddknge de si
doyumunu etkileyen bir ger dnemli faktor olarak kammiza cikmaktadir (Regber,
2005:14).
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3.4.2.3. Ozendirme

Ozendirme, c¢punlukla gudilemeden ayri anlamda kullaniimaktadir.
Gudileme, d§ goreni Olcinlenen nitelik ve nicelikte go6revini pyaasi icin
etkilemedir. Ozendirme ises goreni gorevini 6lciinlenenden daha yiiksek diizeyde
edim elde etmesi icin etkilemedir. Ozendirme gaydrene, gorevi icin kendinden
beklenenden daha cok gic¢ hargadicin ekonomik bir yarar verilir (Bgaran,
2000:79).

Kendimizin dgerli oldugunu hissetmekten kiandigimiz gibi bgkalarinin da
bizim deserli oldugumuzu digiinmelerini bekleriz. Bu nedenlg goren yap#i isin

karsili gl olarak 6demenin yaninda takdir edilmeyi de aidere
Korman ¢ c¢git kendini takdirden s6z eder (K.Kaynak, 2005:27):

- Kronik kendini takdir istgi: Kisilik yapisina bgh olup, her durumda
kendisine olan ihtiyaci hissettir.

- Gorevle, 6zel olarak gkili olan kendini takdir ihtiyaci: Kginin belirli bir
ise kagl yeterliligini hissetmesidir. Daha c¢cok gegtaki ayni veya
benzeri § tecribelerinden kazanilgauygudur.

- Cevrenin etkisi ile olgmus kendini takdir ihtiyaci: Cevredeki gkr

kisilerin beklentileri sonucu ile oban takdir intiyacidir.

Batin bu ¢ ¢gt kendine dger verme duygusu, tamamersikin kendine

olan guiveni ve yapmakta olgu isle ilgili kabiliyetine balidir (K.Kaynak, 2005:27).

3.4.2.4. Birlikte Gorev Yapilan Dger Calisanlar

Calisma grubu veya takimin 6zelliklers idoyumu Uzerinde bir etkendir.
Arkadasca ve yardimsever meslelitar ya da takim Uyeleri caan bireyler Gizerinde

onemli bir § doyumu kayngini ifade etmenin yanindaiidaha glenceli ve sevilir

56



kilmaktadir. Orgutlerde ¢ama grubu ile § gorenin ilskileri iyi oldugunda §
doyumu yuksek olmakta vetén ayrilmalar azalmaktadir (Luthans, 2002:232).

3.4.2.5. Ast-Ustiliskisi

Orgiitlerde ast-lst kileri veya dier bir deyimle emir kumanda faaliyetleri
yonetim sdrecinin planlama ve oOrgutlenme gibi ikieinli islevinden sonra gelir.
Daha once barilan bu iki glevden sonra okiurulan cati, alt-Ust ikileri ile
dinamik ve beeri bir nitelik kazanir, yani harekete gecirikolur. Orgut icerisinde
hangi gleri, kimin, ne zaman ve kimlerle gkilerde bulunarak yapagadrgitlenme
ile ortaya cikmaktadir. Boyleces boliumi ve uzmangma adini verdiimiz iki
yonetsel ilke olsturulur. Ast-tst ilgkileri baslangicta, bu iki ilke giginda
surdurdlmelidir. Cunki, daha @angicta, § bolumi gergi kimlere ne tir emirler
verilecezsi belirlenmitir. Bu nedenle psiko-sosyologlar emir vermenin rihe
olmadgina, fakat verilen emirlerigievi gorecek astlara benimsetmenin 6nemli
olduguna dikkati ceknglerdir. Onemli olan emrin veriibigimi, astin psiko-sosyal
durumu ve Ustin davraardir (Eren, 1998:309).

Is gorenler yaptiklari sin niteliginden dolayr 6vilmek istemekte, buna
karsilik olumsuz elgtirilerden hglanmamaktadirlar. Bu nedenle dvilmek bir taraftan
is gbrenin § doyumunu yukseltmekte, gir taraftan dvgusin deserlendiriimesiyle
birlikte yapildginda, § gorenin bu di gelecekte daha iyi yapmasina neden
olabilmektedir (Baaran, 2000:204).

3.4.2.6.ilerleme imkanlari

Terfi olanaklarn ggorenlerin § doyumu Uzerinde dgsik etkiler meydana
getirmektedir. Bunun sebebi ise ilerlemenin fafimlarda ortaya c¢ikabilmesi ve
cesitli oduller esliginde olymasidir. Orngin is gorenler temel kidem basamaklarina
gore ilerlemenin yaninda performanslaringkih terfilerde elde edebilmektedirler.
Ayrica yapilan argirmalar orgitlerin alt basamaklarindaki bireylenggulanan
yuzde 10’luk bir Ucret arinin tipik olarak kidem yiikselmesinden daha fazla i

doyumu meydana getirglni gbstermsgtir (Luthans, 2002: 231).
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Sonug olarak terfii insani caaya tgvik eden en dnemli faktordur. ger
yeni ise baglayan bir kimse, dninde ilerleme imkanlarinin buhaagini dGstndr ve
Ucretinin artmayaga duygusuna kapilirsa her turli cabanin gerekstugoina
inanarak ge kagl olumsuz tutumlar takinabilir. Sonucta bu durumisgada

doyumsuzluk veikayetlere neden olur (Eren, 1998: 273).

3.4.2.7 Iletisim

Orgut bir iletsim agidir. Iletisim bilgi ve anlaygin bir bireyden dierine
gecirilme sureci olarak tanimlanmaktadir.geti temel olarak insanlar arasinda bir
anlam koprusidursletmelerde etkin bir yonetim iyi bir ilgiim sayesinde okur.
Yonetim fonksiyonlari ile ilgili kararlari okiuran fikirler caitli bicimlerde
gonderici ve alicinin karikli duygu ve jestlerini icererek iletiimektediKisaca
denilebilir ki iletisim o6rgutsel faaliyetlerin temelini ofturmaktadir.  Katilmali
yonetim bicimlerinde kararlarin djturuimasinda bireylerarasi fikir, bilgi ve
duygularin alinip verilmesi de ilgtm sirecine bir 6rnek kil etmektedir (Eren,
1998:273).

3.5.1$ DOYUMSUZLU GU

Bir butiin olarak toplumdagveren acisindars idoyumu ball basina dnemli
ve siddetle ihtiya¢ duyulan bir okwmdur. Pragmatik bir yonetici kendi dalinda g
doyumunu hangi dgskenlerin etkiledgini bilmesi 6nem tar. Arastirmacilar ve
uygulamacilar yillardirsidoyumu yiuksekse organizasyonlarin daha etkilsiggliya
da diguk is doyumunun oldgu ortamlarda organizasyonlarin daha verimsiz mi
calistigl sorularina cevap aramaktadirldg. doyumuna ikin sonuclar basit bir
yapida dgildir ve durumdan duruma, sektdrden sektorgigeektedir. Bu bglamda
dogru cevabi bulabilmek icin spesifik gtamalar yapilmaktadir (Luthans, 2002:
233).

Is doyumu kavraminin kati olan & doyumsuzlgu, is gorenin §inden

hosnutluk duymamasini ifade eden kavramdir. Bu kavmatireysel ve orgitsel

acidan meydana getiglisonuclara gagida deinilmistir.
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3.5.1. Bireysel A¢cidan Sonuclari

Isten doyumsuzluk,sgorene elem verir ve onu olumsuz duygulara yoneltir

Isten doyumsuzlgun isgorenlerde psikosomatik rahatsizliklara yol @cti
anlgiimistir. Yarisma, ivedilik, yetkincilik, yetersizlikle birlgen doyumsuzluk géli
istenmeyen durumlari ve uyumsuzluklar beraberigekermektedir. Doyumsuzlukla
ruh sgliginin bozulmasi arasinda arti yonde yuksekiivardir. lliml kaygidan en
yegin kayglya varincaya kadag gorendeng gorene dgisik derecede kaygi yaratir.
Kayginin yein, sirekli olmasi durumunda igorenin ruh sgligi bozulur. isten
doyumsuzluk, § goérenin §inden bikmasina yol acgar. Ozelliklgen doyumusuzluk
ve isin tek dizelgi birlestiginde bu bikkinlik daha da artar (@aan, 2000:229).

Isyerinde, yap#i isin calsan anlamsiz gelmesi, sorunlarin yonetimce gereken
bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, yonetimcarmlkararlarin ¢ajana gergi
gibi anlatilmamasi gibi olaylar sonucu gah syerinden kendini uzak tutmakta ve
bezginlik gdstermektedir. Ayrica beklentilerine gamayan cadan, gyerinde
tepkisini cocuksu bir davranbicimine donitlrebilmekte, 6rn@n surat asabilmekte
veya &layabilmektedir. Bundan da o6te, beklentilerinesataama bazi ¢glnlarda
saldirganlik davraginin ortaya ¢ikmasina yol acar. Saldirganlhikadya kagi bir
harekettir. Kgsiye yada gyaya eylemli veya so6zli saldiri biciminde ortaya
cikmaktadir (Sevimli véscan,2007: 56)

3.5.2. Orgitsel Agidan Sonuglari

Is doyumsuzlgunun orgiitsel acidan sonuclari devamsizlik, petsitewi, is
uyusmazliklari ve yabancigana olarak sayilabilir (Sevimli vigcan,2007: 57).

3.5.2.1. Devamsizlik

Devamsizlik batln tlkelerde etkinsiih bir kriteri olarak gosterilmektedir.
Calisanlarin, dger meslektglarinin performaslari acisindan ciddi sonuclar naeyd
getirmektedir. Orgitin verimliiini buylk olcude etkilemektedifse devam etmeme
drgut Uzerinde ve ulke ekonomisinde buyuk kayiplaaacmaktadir. Bunun sebebi
is gorenin je devam etmegi siirece parasal bir kaybagramamasidir.ise
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devamsizlik argirmalarinda ele alinan kony igbrenin tail veya izinlerdese
gelmemesi d@l icinde bulundgu ortama gosterdi tepli olarak veya s#ik

sorunlari nedeniylese¢ gelmemesidir (Lakke and Eskildsen, 2005: 17).

Catsma ve doyumsuzluk sonucunda ortaya ¢ikan devamsldyi, sgoren
ve igveren ilgkilerinin daha da bozulmasina yol agmakta ve sgah
huzursuzlgunun hem nedeni hem de sonucunustoltmaktadir. Orgit ici gergin

ortam yaratan istenmeyen bir durumdur (Bing6l, 18).

3.5.2.2. Personel Devri

Personel devri; calanlarin bir kurulgun kadrosunda istihdam edildikten
sonra herhangi bir nedenle kurgtan ayrilmalarini ya da uzaktailmalarini ifade
eder. Personel devri sosyal orgut sureclerindeméingir rol oynamaktadir.
Toplumsal surecte oldukca fazla demografilgislkeene bgli olan devir genelde
dikey yonde yani daha iyi bige bglama, stati rtirrmi yoninde goérulmektedir
(Price, 1995:26).

Bir faaliyet donemi icerisindeki personel devrisaadaki formille

hesaplanabilir.

Bir yilda isten ayrilanlarin sayis:
Personel devri= x100
Ortalama toplam personel sayis

Is yerinde ve Ozellikle belirli bir tecriibe ve uskalyerektiren glerde arzu
edilmeyen bir durumu meydana getirir. Clnkien ayrilan her tecrtibeli personelin
kurulus icin yetsme ve kalifiye hale gelmesinin masraflari ile addmievresinde

yapmsg oldugu hatalarin bir maliyeti vardir(Price, 1995:28).

3.5.2.3. Yabancilama

Yabancilama & gorenin orgutten gmmasi, ruhsal olarak uzakfaasi ve
kendini cekmesidir. Orgiite yabangda & goren, sine devam etse bile kendisini

orgltin bir Oyesi olarak gormemektedir. Orgute yalasan & goren, orgitin
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kendisin verdii 6rgutsel ve toplumsal konumu, sayggnlkabul etmemektediidsini
yasamin bir kesiti olarak gormemektgj hakkinda 6zel y@antisinda s6z etmemeye
calismaktadir (Baaran, 2000:214)

Yabancilamanin toplum bilimciler tarafindan en cok tgtan yonlerinden
birisi anlamsizliktir. Buyukslietmelerde gorulensat isbdlumu, § gorenin ¢cgu kez
yaptgl isin neye yaradini gdrmemesine ve cghna amacinin kaybolmasina neden
olmaktadir. Bu durumda, kendi kicuk dinyasinda rkaka gérenin yap@ is
anlamini yitirmekte, si gbren § goren yap@il isin 6rgute ve topluma katkisini
gorememektedir. Sonu¢ olarak da yonetimin buturalkue isteklerine oldgu gibi
uyan, yonetilmek ve denetlenmek ihtiyacini duyaragse ve yaraticiliktan yoksun
bir drglitsel insan orrge ortaya ¢cikmaktadir (K.Kaynak, 2005:56).

3.6 GEMI ACENTELER INDE CALI SANLARIN PERFORMANSINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Denizcilik isletmelerinden olan gemi acentelerinde gailarin performansini
etkileyen bir cok faktdr vardir. Bunlarin bazilayagida gosterilmektedir (Ayan,
2005:34):

* Nitelik,

* Toplam verimlilik,

» Calisma ortami Ozellikleri,
* Devamlilik,

« Is kazalari,

 Isten cikarilma ve devir orani,
* Motivasyon,

* Catsma,

« Orgutsel bahlk,

* Esneklik, uyum,

* Rol ve normlarin uygunfu,

« Orgutsel amag bir,
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* Yoneticilerin steki ustalgi,

+ Insan kaynaklari deri,

» Katilma ve yetki paylami,

» Egitim ve gelsime verilen 6nem verme derecesi,
* Basariya verilen 6nem,

« Is doyumu.

3.71S DOYUMUNU OLCME YONTEMLER i

Bireylerin islerine kagl sahip olduklari pozitif etki ya da hislerin trolarak
tanimlanan § doyumunu 6lcmek icin gédli dlcekler kullanilmaktadir. (Arnold ve
Feldman, 1989:76)is doyumunun élciilmesisagidaki nedenler dolayr 6nemlidir
bunlardan ilki; fiziksel fayda kadar insan géelerinin de giderek ©Oneminin
artmasidir. ikincisi; bazi argtirmalarda §e gelmeme/ devamsizliks idevrifisi
birakma gilimi ve is doyumu arasinda negatif birski oldugu ortaya ¢ikmytir. Is
doyumu arttikga, se gelmemesi devri deiskenleri azalmaktadir. Uglincusi ise;
yoneticiler, ger isgOrenlerin davraglarini iyi anlayabilirlerse insan kaynaklarina en
iyi sekilde yon verebilirler.isg6renlerin §lerinden memnun olup olmadiklarini veya
isleri hakkinda neler hissettiklerini bilmek yonelgeiicin dnemlidir. (Kaya, 2007:
357)

Is doyumunu 6lgcme araglarinin temgleii, belirli sayida ve belirli tekniklere
dayali olarak secilmitest maddelerine verdikleri cevaplara gosterdikiepkilere
gore, bireyin Olcllen 6zefli bakimindan psikolojik boyut Gzerindeki konumunu
incelemektir. Is doyumu gibi tutumlarin olgilmesinde bugiine kadderien en

yaygin yaklaim, bir dl¢ezin hazirlanarak uygulanmasidir (Teghan, 1997: 5).
Is doyumunu 6lgme yontemlergagidaki sekilde siralanabilir:

3.7.11s Tanimlamaindeksi (Job Descriptive Index)

Bu 0dlcek Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969indh gelgtirilmi stir
(Smith, Kendall ve Hulin, 1969; Kaya, 2007:358)doyumu; e kag! bireyin genel
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tutumudur. Kginin is deneyiminin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir hatinin
sonucudurisgorenin ine kasi olumlu tutum gostermesini gayan onemli etkenler
vardir. Bu yontem kinin isinin bes boyutuna kann tutumuna bgi olarak &
doyumunu analiz etmeye donuk bir tekniktir. Olglinfdktor olarak kullanilansi
boyutlari tcret, terfi olar@a, nezaret igkisi, isin dogrudan kendisi vesiarkadalar
ile olan iligkisidir. Kisi bu is boyutlarinin bazilarindan memnun olurken, bazitban
memnun olmadini belirtebilir. Bu dlcgin seceneklerine Likert yakjanl puanlar
verilerek gletmenin genel si doyum puani ve her birsgérenin doyum dgeri
hesaplanabilir (Ozdemir, 2006:100).

3.7.2 Is Doyum Endeksi (Job Satisfaction Index)

Is doyumunu o&lgcmek icin Neugarten tarafindan tasarlaren eski
endekslerden biri olars idoyum endeksi, ¢calnlar Gzerindesi karakteristiklerinin
etkilerini incelemek icin gedtirilmistir. Bu endeks 36 maddeden ghaktadir. 9
boyut, sgorenlerin § hakkindaki goérgl ve tavirlarini dgerlendirmektedir. Bu 9
boyut; Ucret, terfi, amirler, ek imkanlar, 6dulleigis prosedurleri,d arkadalari, isin
icerigi/tanimi, iletsimdir. Is doyum endeksi, insan temelli hizmet isletmelerde
kullaniimasina karsin, timgletmeler i¢cin uygun gorulmektedir (Kaya, 2007:360).

3.7.3 Kiritik Olay Yakla simi

Bu Olcek ilk defa Herzberg tarafindan gstilip uygulanmstir. Kisilere
kendilerini § yerinde 6zellikle mutlu ve mutsuz hissettiklernznlar sorulmg, bu
durumlar daha sonra igerik olarak analiz edilme sin hangi yOnlerinin tatmin
acisindan onemli olgw bulunmgtur. Bu yaklgaimin vyararlarindan birisi
cevaplayanlarin  kendilerini daha rahat hissetmelatisinduklerini tam
soyleyebilmeleridir. Cevaplayanlar anketin katelgori veya yapisi ile sinirli
degildir. Bu yararina kamn kritik olaylar tekngi ile tutum 6lgimi zaman alicidir.
Ayrica yorum ve tepkileri objektiflikten uzakfaa ihtimali vardir. Cevap veren
isgOrenler argtirmaciya argtirmacinin duymak istegii sonuclari vererek yanilgiya
yol acabilirler (Ozdemir, 2006:95).
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3.7.4Genel Kiyaslama ve Yz Cizelgesi

Genel Kiyaslama yontemis tanimlama endeksini ggliren aratirmacilar
Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya korgtow. Bu yontemde evet-hayir ve
soru karetinden olgan dcli cevap formati kullanilmaktadir ve sikiisini
degerlendirirken bazi ifade ve sifatlarin kullanilmesiolanak vermektedir. Genel
kiyaslama yonteminde bireyigiyle ilgili tanimlamalari dgil isiyle ilgili duygular
temel alinmaktadir. @er tim yontemler de g6z o6nine algdda, en uygun
evrensel dgerlemenin yine bir soru ve peecenekten oyan, ve genel olarake
karsi duyulan memnuniyeti sorgulayan yontem @diou vurgulanmtir (Ozdemir,
2006:101).

Yuz cizelgesi yonteminde alti adet yiz resmi bulaktadir Bu o6lgcekte
anketi yanitlayan ki is, tcret, yonetim, yukselme olanaklag,arkadalari ile ilgili
olarak yodneltilen sorulari, kendisini ifade eden eygun yiz resmini secerek
yanitlamaktadir. Olgek metnini okuyamayanlar icilduikga pratik bir yontemdir
(Tarlan ve Tuttncl, 2001: 8).

3.7.5 Minnesota Doyum Anketi

Olcekler arasinda en poptller olan birskaa 6lcek de Minnesota Doyum
Anketidir. Weiss tarafindan 1967 yilinda ggtilmistir. Olgegin Tlrkce'ye cevirisi
Baycan tarafindan 1985 yilinda yapgtm (Sevimli ve iscan, 2007: 60). 100
maddeli uzun versiyonu ve 20 boyutlu kisa formukidarkli sekilden olymaktadir.
Otel isletmeleri, seyahat acenteleri, bilgisaydetiseleri ve dier sektorlerdeki
isgorenlerin is doyumlarinin olgilmesi icin yayginamk kullaniimaktadir.is
Tanimlama Endeksi vi&s Doyum Endeksine ve daha pek cok is doyumu gihge
gore Minnesota Doyum Anketi’'nin kesitleri daha ayh ve Ozeldir (Kaya,
2007:370).

Bu yontem bir bakima Likert OlgeTeknigi ile kisilerin islerinde § doyumu
veya doyumsuziu olgularina kan tutumunu o6lcmeye dayanir. Bu oOlcek ile
calisanlarin § doyumu olctlmek isteniyorsa 6ncgydrenlerin glerinin genel yapisi
ve algl dguran ozellikleri ile doyum g#ayan yonleri analiz edilir. Doyum veya
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doyumsuzlgu dosuran & etkenleri birer o6lgim faktorii olarak ginulir ve bu
faktorlere dayali olarak bir olgek ggirilir. Cevaplayicinin bu dlgan yargilarini
ayri ayri dgerlemesi ve her yargi icin kendisine uyan bir ngkigaretlemesi istenir.
Sonucta tim cevaplayanlarin vegidibilgilere gore §in doyum yaratan yonleri
bulunac@ gibi, isgOrenlerin de toplam olarakslérinden duyduklari doyumun
dizeyi, doyum ve doyumsugu yaratan faktorlerin hangileri ol@u goralur
(Ozdemir, 2006:99).

Bu oOlcekte § kosullari ile is doyumu ilgkilendirilmektedir. Kaullar;
yonetim, yaraticilik, insan gkileri, bagimsizlik, teknik denetim ve caina sartlari
basliklari altinda toplanmaktadir. Yontems deserlemesi yapilirken, betimleyici
olmaktan c¢ok, kiinin isle ilgili duygularini sorgulamaktadir. Ber taraftan, kiinin
var olan ile beklentileri arasindaki farki ortayayknamaktadir (Tarlan ve Tutlnca,
2001:13).

Bu dlgezin kisa formunda olan ve bu gahada kullanilan 20 geskenin
Kisilerin doyum o6lcusu ile yuksek gkili oldugu 1.793 ggbren Uzerinde yapilan
uygulama sonucu ortaya cikgiir. Bu maddeler @gidaki gibidir (Weiss, Dawis
1967: 2);

1) Yapilan sten duyulan doyum,

2) Iste baimsiz karar alabilme,

3) Isin tekduizelikten uzak olmasit,

4) Toplum icinde ‘saygin ki’ olma sansi vermesi,

5) Yoneticilerin tutumlari,

6) Yoneticilerin karar verme yetenekleri,

7) Iste alinan sorumluluk,
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8) Isin kisinin gelecgini garanti altina almasi,

9) Sosyal sorumluluk ve ger insanlar igin birseyler yapabilmesansi

vermesi,

10)isteki sosyal statliniin yaraitimemnuniyet,

11)Kisisel bilgi ve yetenekler ile yapilagim uygunlyu,

12)isle ilgili kararlarin alinmasi ve uygulanmasindaryalan doyum,

13)Alina lcretin yapilansin kariligr olmasi,

14)iste terfisansinin olmasi,

15)Kisisel fikir ve kanaatleri kullanma 6zgugu,

16)Yaraticilik ve kendi methodlarini kullanma olgnaglamasi,

17)isyerinde bulunma ve ¢cama saatlerinin uygunfu,

18)Calisma arkadslari ile olan ilskiler,

19)isyerindeki baarilarda takdir edilme,

20)Ayni isi yeniden tercih etme.

Minnesotais Doyum Olce&i’nde Kisinin i¢sel, dssal ve genel doyum diizeyini
belirleyici 6zelliklere sahip olan sorular yukarkilanaddelerden yola ¢ikilarak
asagidaki gibi belirlenmgtir;
1-i¢csel doyum : 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20
2-Digsal doyum : 5,6,12,13,14,17,18,19
3-Genel doyum : 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1468,%7,18,19,20 maddelerini

icermektedir. Genel doyum puani 20 maddeden eldengguanlarin toplaminin
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20'ye, i¢csel doyum puani 1,2,3,4,7,8,9,10,11,12Q 6;sel faktorleri olgturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12igsal doyum puani
5,6,12,13,14,17,18,19gal faktorleri olgturan maddelerden elde edilen puanlarin

toplaminin 8’e bolinmesi ile elde edilmektedir.

Genel doyum, i¢csel doyum vesdal doyum puanlari c¢aanlarinin §

doyumunun derecesi ile g orantili olarak ortaya ¢cikmaktadir (SerinkanQ@07)

Bu argtirmada § doyumunun olgtlmesi igin uygun bir yontem qidu
bilinen Minnesota Doyum Anketi kullanilgtir.

3.8. IS DOYUMU KONUSUNDA YAPILAN ARA STIRMALAR

Serinkan’in (2006) yagti argtirmaya gbre universitede galn akademik
personelin § doyumlarini etkiledii distintlen gin niteligi, kurum imaji, yonetici,
yonetsel yaklgm, calsma arkadglari ve Ucret dgiskenleri ile iletsim boyutu
arasindaki ikkiler incelenm§ ve bir Gniversitede uygulangtir. Arastirma
sonucunda ilegim ile; isin niteliginden doyum, kurum imajindan doyum,
yoneticilerden doyum, yonetsel yaklmdan doyum, caima arkadglarindan doyum
arasinda anlaml gki bulunmu, ancak ilegim ve Ucret arasinda anlamli birKiye

rastlanmansgtir.

Tatincu ve Dgan (2003) tarafindan yapilan giieamada méteri kapsaminda
ogrenci memnuniyetinin olglilmesi konusunda Dokuz GEyWniversitesi Sosyal
Bilimler Enstitisiinde grenim goren grencilerin doyum dizeyleri belirlengtir.
Dersler, @retim Uyeleri, enstiti personeli ve sistem yonetogiimsiz dgiskenleri
ve bu b&msiz dgiskenlerin anabilim dali ve enstiti memnuniyeti yama itim
kalitesi memnuniyeti bamsiz dgiskenlerine olan etkileri incelengtir. Elde edilen
bulgularda, mgteri memnuniyeti kapsamindagigm kalitesinin en fazla 6nem
verilen dgisken old@gu ve gitim kalitesinde de gretim Uyelerinin Kkalitelerinin

Onemi ortaya konmytur .
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Tayfun (2001) tarafindan yapilan ggtramada Turizm enddstrisi icerisinde dnemli
bir yere sahip olan otelsletmelerinde gorev alan orta kademe yoOneticilegn i
tatminini 6lcmeye yonelik yapilan atamada § arkadalari tarafindan sevilip
sayllma, § cevresinde saygl gérme ve yiksek Ucret almarbaydstergelerinden
saylimstir. Yoneticilerin sik stk zam almay! ve sosyalriki goreviere gelmeyi
oncelikli tercihleri arasina almasgtardir.

Toker (2007) tarafindan yapilan siranada  emek y&un bir sektor olan
turizm sektorinde yer alan konaklangéetmelerinde hizmet sunan ganlarin §
doyumunun 6lgulmesi amaciyla ginama ve yapilmyg bu argtirma sonucundasi
doyumunun yg egitim turizm egitimi degiskenleri bakimindan farklilgna

gosterdgi saptanmytir.

Yapilan katiphane ve internet giiamasinin ardindan literatiirde gemi acente

calisanlarinin § doyumunun 6lctlmesiyle ilgili bir ¢caimaya rastlanmargtir.
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DORDUNCU BOLUM

iZMIR'DE GEM I ACENTELER INDE CALI SANLARIN iS DOYUMUNUN
BELIiRLENMESI

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez cagmasinda amag; denizcilikletmelerinden olan gemi acentelerinde
calisan personelin si doyum duzeylerini belirlemektir. Bu cginada denizcilik
isletmelerinden bahsedilgiardindan 6rgutlerdes idoyumunun kuramsal 6zellikleri
anlatiims ve Minnesotasi doyum anketizmir'de bulunan gemi acente galnlarina

uygulanmgtir.

4.2 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada kullanilan anketlerin dauminin ardindan geri bildirimlerde bazi
zorluklarla kagilasiimistir. Yogun is temposu ve denizcilik sektériniin son derece
hizl faaliyet gbsteren bir sektér olmasi ve ankgthz sezonunda uygulanmasindan
dolay! sletme calsanlarinin ankete dogiéri az sayida olmyiur. Anket uygulamasi
Izmir Ilindeki acente ofis calanlarina 03.07.07—21.07.07 tarihleri arasinda
yapiimstir.

4.3 ARASTIRMANIN YONTEM |

4.3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada, denizcilik sletmelerinden olan gemi acentelerinde gailarin
Is doyum duizeyleri ilesidoyumuna etki eden faktorler belirlenmeye ghhistir.

Arastirmada kapsaminda acente gatlarinin § doyumunun icsel, gsal ve
genel duzeyleri ydarina ve ¢ yerinde ¢alkima surelerine gore incelengtir. Bunun
yani sira faktor analizi sonucunda g@n bg faktor grubu fsin Anlam ve
Sayginlgindan Duyulan Doyum”, “Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum”,igin
Iceriginden Duyulan Doyum”, Isin Getirilerinden Duyulan Doyum” ve “Y0Onetici ve

Calisanlardan Duyulan Doyum” boyutlari altinda incelegtmi Ayrica is yerinde
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calisma slresi, s deneyimi, cinsiyet, ya medeni durum ve ggim diizeyinin §

doyumuna olan etkisi incelengtir.

Arastirma kapsamindas idoyumunun olctlmesine yonelik olarakagidaki

hipotezler kurulmstur:

Uygulanan Minnesotasidoyum anketi sonucunda ic¢sel-sghl ve genel

doyumun dél¢tlmesine yonelik kurulan hipotezlgagadaki gibidir.

|_ll:
|_|2:

H3:

H4:
|_|5:

H6:

Gemi acentesi ¢alnlarinin igcsel doyum dizeyleri gflarina gore anlamli
bir farklihk gostermektedir.
Gemi acentesi ¢ahlnlarinin dgsal doyum dizeyleri wéarina goére anlamli
bir farklihk géstermektedir.
Gemi acentesi ¢glnlarinin genel doyum duzeylerisi@ina gore anlamli
bir farklihk géstermektedir.

Gemi acentesi ¢alnlarinin icsel doyum dizeyleri gaha surelerine gore
anlaml bir farkhlik gostermektedir.
Gemi acentesi ¢aglnlarinin dysal doyum dizeyleri ¢cana sirelerine gore
anlaml bir farkhlik gostermektedir.
Gemi acentesi ¢alnlarinin genel doyum diizeyleri gaha surelerine gore
anlaml bir farkhlik gostermektedir.

Minnesota dgiskenleri acisindan icsel gbal ve genelsi doyum dzeyleri

belirlendikten sonra yapilan faktér analizi sonwtanolyan gruplar olardsin Anlam

ve Saygingindan Duyulan Doyum”, “Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum” i4in

Iceriginden Duyulan Doyum”, Isin Getirilerinden Duyulan Doyum” ve “Y0Onetici ve

Calsanlardan Duyulan Doyum” un yadeneyim agisindan gerlendiriimesinde

kurulan hipotezlerggidaki gibidir.

H7 :
Hg :
Ho :
Hio:

H11:

Gemi acentesi ¢ahlnlarinin § doyum dizeyleri, ¢calma surelerine goére
anlaml bir farkhlik gostermektedir.

Gemi acentesi ¢glnlarininisin Anlam ve Saygingindan Duyulan Doyum
duzeyleri, yaa gore anlamli bir farklihk géstermektedir.

Gemi acentesi calnlarinin Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum
duzeyleri, yaa gore anlamli bir farklihk géstermektedir

Gemi acentesi c¢alnlarininisin Igeriginden Duyulan Doyum dizeyleri,
yasa gore. anlamh bir farkhlik gostermektedir

Gemi acentesi ¢alnlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeyleri,
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yasa  gOre anlamh bir farkhlik gostermektedir.

Hi, : Gemi acentesi ¢aghnlarinin Yonetici ve Calanlardan Duyulan Doyum
duzeyleri, yaa gore anlamli bir farklihk géstermektedir.

His: Gemi acentesi ¢glnlarininisin Anlam ve Saygingindan Duyulan Doyum
duzeyleri, deneyime gore anlamh bir farklillk ggrshektedir.

His : Gemi acentesi calnlarinin Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum
duzeyleri, deneyime gore anlamh bir farklilk ggrshektedir.

His: Gemi acentesi ¢alnlarininisin igeriginden Duyulan Doyum duzeyleri,
deneyime goére anlamli bir farkhlik gostermektedir.

His: Gemi acentesi ¢alanlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeyleri,
deneyime goére anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Hi7:  Gemi acentesi ¢aghnlarinin Yonetici ve Calanlardan Duyulan Doyum
duzeyleri, deneyime gore anlamh bir farklillk ggrshektedir.

4.3.2Evren ve Orneklem

Gemi acentelerinin calnlar argtirmanin hedef Kitlesini
olusturmaktadir.Deniz Ticaret Odasi ile yapilan telefgarismeleri sonucunda
alinan bilgiler ile izmir Boélgesinde 2007 yili itibariyle kaydi bulunaf® gemi
acentesinde 376 ¢nin calstigl tespit edilmgtir. Deniz Ticaret Odasi, ayrica yilin
belirli zamanlarinda duyuru yaparaksladtigl egitim calismalari ile gemi acente
yetkili personel sertifikasi sahibi acente gatn sayisini arttirmayi hedeflemektedir.
Ana kitleyi temsil edecek drneklem buyuglinin belirlenmesinde

n=N1t2pq/d2 (N-1) + t2p@Salant ve Dillman, 1994:55)

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin gorijisiklgi (gercekleme olasilg)

q : Incelenen olayin gorilmeysikligi (gerceklememe olasigi)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna@ige bulunan teorik deer

d : Olayin goruli sikligina gore kabul edilea 6rnekleme hatasidir.

formalt kullanilarak homojen bir yapida olmayandoauren icin % 95 glven
aralginda, £ % 10 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklaigikligti n = 96 olarak

hesaplannstir.
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4.3.3 Anket Uygulamasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada literatir analizinden elde edilen bilgilgginda gelstirilen EK
1’ de yer alan anket formu kullanilgir. Anket formundaki dgskenler, Minnesota
Is Doyum Olggi'nde kullanilan dgiskenlerdir. Ankette, orijinaliingilizce olan
degiskenlerin, Baycan (1985) tarafindan Turkg@ldmis hali kullaniimgtir.

Anket uygulamasi, DTQzmir Subesi'nin resmi web sitesinde Uye olarak
gosterilen 70 adet gemi acentesine elektronik pasdtien ve telefon ile wWdmaya
calisiimistir. Bu acentelerde caan 190 kgiye anket formu ulgirilabilmistir. 190
katiimcidan ancak 120 tanesinden geri dgosé&lanabilmitir. Geri dénen anket
formlarinda yapilan incelemelerde ancak 94 adedinitanilabilir durumda oldgu

tespit edilerek dgerlendirmeye alinntir.

Sonuc¢ olarak asirma bulgularinin % 95 given ag@hda, + % 10

ornekleme hatasi ile biyuk dlgiide genellenebgies@ylenebilir.

4.3.4 Verilerin C6zUmu ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araclari ile elde edilen eenil analizi SPSS 15

paket programi kullanilarak bilgisayar ortamindecgklestirilmi stir.

Anketin guvenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (CronbAtfa)
yararlaniimgtir.  Yapilan analizlerde 94 katimcidan elde edlileveriler
kullanilmistir.  Bu cercevede agarmada kullanilan Is Doyumu 6l¢ginin

gavenilirligi o = 905 olarak hesaplangtr.
Orneklem grubunun demografik dzellikleringgida yer verilmgtir.

4.3.5 Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Bu alt bolimde 6rneklem grubunun demografik 6zkdhike gore dgilimi

frekans ve ylzde tanimlayici istatistikleri kulleslaincelenmytir.
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Orneklem grubunun cinsiyetlerine géregdanlari Tablo 6’da 6zetlenrgir.
Tablo 6’da gosterildi gibi degerlerden katilimcilarin % 52’sinin bayan, % 48’inin
erkek oldgu tespit edilmgtir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Da&ilmi

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplamsal Yuzde
Bayan 49 52,1 52,1 52,1
Geger Erkek 45 47,9 47,9 100,0
Toplam 94 100,0 100,0

Sekil 6. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagsilimi

H Bayan
M Erkek

Orneklem grubunun wéarina gore dahmlar Tablo 7'de 6zetlenngir.
Tablo 7'deki dgerlerden katilimcilarin % 46’sinin gain 20-30, % 33’Un0n
yasinin 31-40, % 12’sinin yanin 41-50, % 10’unun yganin ise 51 ve Uzeri olgu
tespit edilmgtir. Sekil 7'de bu dgilim belirtilmistir.
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Tablo 6. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplamsal Yuzde
20-30 43 45,7 45,7 457
31-40 31 33,0 33,0 78,7
Geger 41-50 11 11,7 11,7 90,4
51 ve Uzeri 9 9,6 9,6 100,0
Toplam 94 100,0 100,0
Sekil 7. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagihmi

¥ 20-30

H31-40

M 41-50

M 51ve tzeri
Orneklem grubunun medeni duruma gore gibimlari Tablo 8'de

Ozetlenmgtir. Tablodaki dgerlerden katilimcilarin % 53'U bekar, % 47'si evli
oldugu tespit edilmytir.

Tablo 7. Orneklem Grubunun Medeni Duruma Goére Dgilmi

Frekans | Yulzde Gegerli Yizde Toplamsal Yizde
Bekar 50 53,2 53,2 53,2
Geger Evli 44 46,8 46,8 100,0
Toplam 94 100,0 100,0
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Sekil 8. Orneklem Grubunun Medeni Duruma Gore Dasihmi

M Bekar

M Evli

Orneklem grubunun &tim durumuna gore dalimlari Tablo 9'da
Ozetlenmgtir. Tablodaki dgerlerden katilimcilarin % 12’sinin Onlisans, % &iri

lisans, % 28’inin lisansustiEgimi aldig tespit edilmgtir.

Tablo 8. Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Toplamsal Yuzde
Onlisans 11 11,7 11,7 11,7
Lisans 57 60,6 60,6 72,3
Geger
Lisansustu 26 27,7 27,7 100,0
Toplam 94 100,0 100,0

Sekil 9. Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Goére Dagilimi

F H Onlisans

M Lisans

ld Lisansustu

Orneklem grubunun kurumda gaha suresine goére gaimlari Tablo 10’da
Ozetlenmgtir. Tablo’10 dgerlerden katilimcilarin % % 66’sinin 1-5 yil, % &inin
6-10 yil, % 5’inin 11-15 yil, % 9’unun 16-20 yil, BUnun ise 21 ve Uzeri caina
suresine sahip olgu tespit edilmtir.
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Tablo 9. Orneklem Grubunun Kurumda Calisma Siiresine Goére Dgilimi

Frekans | Ylzde Gegerli Yizde Toplamsal Yuzde

1-5 arasi 62 66,0 66,0 66,0

6-10 arasl 16 17,0 17,0 83,0

11-15 arasi 5 5,3 5,3 88,3

Geger

16-20 arasi 8 8,5 8,5 96,8

21 ve Uzeri 3 3,2 3,2 100,0
Toplam 94 100,0 100,0

Sekil 10. Orneklem Grubunun Kurumda Calisma Suresine Gore Dgilimi

M 1-5arasi

M 6-10arasi
M11-15arasi
H16-20aras

M 21velzeri

Orneklem grubunun mesleki deneyime goregidalarr Tablo 11'de
Ozetlenmgtir. Tablodaki dgerlerden katilimcilarin % 39'unun 1-5 yil, % 38fir6-
10 yil, % 7’sinin 11-15 yil, % 7’sinin 16-20 yil, %'sinin ise 21 ve Uzeri ¢cama
suresine sahip olgu tespit edilmgtir. Sekil 11’'de d&ilim gosterilmstir.

Tablo 10. Orneklem Grubunun Mesleki Deneyime Gore Bsilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Toplamsal Yuzde

1-5 arasi 37 39,4 39,4 39,4

6-10 arasi 36 38,3 38,3 77,7

11-15 arasi 7 7,4 7,4 85,1

Geger

16-20 arasi 7 7.4 7.4 92,6

21 ve Uzeri 7 7,4 7,4 100,0
Toplam 94 100,0 100,0
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Sekil 11. Orneklem Grubunun Mesleki Deneyime Gore Dgilimi

M 1-5aras
HG-10arasi
M 11-15 arasi

M 16-20aras

21 ve lzeri

4.3.6 Gemi Acentesi Calsanlarin is Doyum Duizeyleri Ortalamalari

Bu alt bolimde Gemi Acentesi ganlarinin § doyum dizeyleri aritmetik
ortalamalari ve standart sapma istatistikleri kullErak incelenngi ve analiz
sonugclarl Tablo 12'de verilrgtir.

En dGuk ortalama dgerlerinin tcret ve c¢aijma imkanlar ile ilgili
desiskenlerde oldgu gorulmektedir is doyumu dgerlerine ait standart sapma
degerleri 1,13 ile 0,90 arasindagilgmektedir.

Bu bulgular g1iginda gemi acentesi ¢gdinlarinin § doyumlarinin ortalamanin
Uzerinde oldgu ve bu durumun farkli 6zelliklere sahip gahlar icin de buyuk
Olciide gecerli oldgu diger bir ifade ile tutarli bir dahm gosterdgi sdylenebilir.

Tablo 11. Gemi Acentesi Caganlarinin Is Doyum Diizeyleri

Standart

Gemi acentesi Cakanlari Tarafindan Degerlendirilmesi (n)  Ortalama Sapma
Is ortamindaki arkadsik ili skilerinin isimden duydgum
memnuniyeti etkileyeg#ni disuinilyorum. 94 3,8298 0,96874
Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum 94 3,7234 124302
Isimi, bana garantili bir gelecek @amasi bakimindan yeterli
buluyorum. 94 3,6489 1,10432
Toplum igerisinde ‘saygin i olma sansini bana vergini
distiniiyorum. 94 3,6383 1,01442
Is yerinde bana verilen sorumlgu memnun edici buluyorum 94 3,617 1,08862
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Bugiin ke girecek olsam ¢ghigim acenteye tekrar hauruda

bulunurum.

94 3,5638 0,94537

Calismasartlari ve saatlerini uygun buluyorum. 94 3,5213 960974

Yaptigim isi bagkalari igin birseyler yapabilme hissi acisindan yeterli

buluyorum.

94 3,5213 1,22456

Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildim bir iste calsmaktayim 94 3,4787 0,90076

Yapilan kin takdiri agisindan memnun edici ofglinu digliniyorum 94 3,4787 0,90076

Diger calganlarin yonlendiriimesinde aglm yetkiden memnunum 94 3,3936 0,98612

Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agign memnun

edici buluyorum.

94 3,3511 1,02346

Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun biryapmaktayim. 94 3,3404 0,93387
Yaptigim isle ilerde terfisansi elde edeg@ami disliiniyorum 94 3,3191 1,01825
Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestianiyor. 94 3,3085 0,9393
Is ortamindaki yoneticilerin yonetim tarzindan menmummn 94 3,266 0,9965

Isimde arada sirada tekdiizelikten uzgitak dgisik seyler yapma

sansim oluyor.

94 3,2553 1,17259

Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun ediduyorum. 94 3,2447 1,01267
Isimde b&imsiz calsma imkanlarinin oldgunu digiiniiyorum 94 3,2128 1,09615
Aldigim Ucretin yapiim isin karsili g1 oldugunu digtiniyorum. 94 3,1064 1,12133

% 2 Standart Sapma

4.4.3 Gemi Acentesi Caganlarin Is Doyum Diizeyleri

4.4.3.1 Guvenilirlik Dgeri

Anketin guvenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (CronbAtfa)

yararlaniimgtir.  Yapilan

analizlerde 94 katiimcidan elde adlileveriler

kullanilmistir. Bu cercevedels Doyumu o&lcginin i¢ tutarhliginin incelenmesi

sonrasinda = 0,905 gibi yuksek bir gtvenilirlik geri elde edilmitir.

4.4.3.2. Gemi Acentesi Cajanlarinin Ic¢sel- Dssal ve Genel Doyum

Duzeyleri

Bu alt bodlimde

Minnesotds Doyum Olcgi'nden yola cikarak Gemi

Acentesinde cajanlarinicsel- Dgsal ve Genel Doyum Duizeyleri hesaplagtmive

analiz sonuclarisagida verilmitir
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4.4.3.2.1. Gemi Acentesi Calanlarinin Yaslarina Gore i¢sel Doyum

Duzeyleri

“Gemi Acentesi Caganlarinin igcsel doyum dizeyleriningy@arina gére anlamli bir
farkllik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulatgk amaciyla gagidaki hipotez
kurulmustur.

Hig.  Gemi acentesi ¢alnlarinin icsel doyum dizeyleriglarina gore anlamli
bir farklihk géstermektedir.

Gemi Acentesi ¢cadanlarinin yalarina gore i¢csel doyumlari arasinda anlamli bk fa
olusmustur. Tablo 16 ‘de belirtilmtir.

Tablo 12. Gemi Acentesi Caanlarinin Yaslarina Gore i¢gsel Doyum Diizeyleri

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli Farklar
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 3.314 2 1,657 3,614 0,031 20-30-y3-40 ya
Gruplarici 41,725 91 0,459
Toplam 45,039 93

Tablo 16 ‘de goruldgil gibi gemi acentesi ¢calinlarinin yalari ile icsel doyum
dizeyleri arasinda anlamli bir fark ehoustur.Hipotez kabul edilngtir. [F.
91=3,614 ,p<0,05] Yagruplar arasinda anlamli farklar 20-3@ ya 31-40 ya

gruplari arasinda ortaya ¢ikgtr.
4.4.3.2.2. Gemi Acentesi Calanlarinin Yaslarina Gore Digssal Doyum Duzeyleri
“Gemi Acentesi Caganlarinin dgsal doyum diizeylerinin gkarina gére anlamli bir

farklhlik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulategk amaciyla gagidaki hipotez

kurulmustur.
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Hio.  Gemi acentesi ¢glnlarinin dgsal doyum dizeyleri wéarina gére anlamli
bir farklihk géstermektedir.

Gemi acentesi ¢glnlarinin yalarina gore disal doyumlari arasinda anlamli bir fark
olusmamestir. Tablo 17’de belirtilmgtir

Tablo 13. Gemi Acentesi Caanlarinin Yaslarina Gore Digsal Doyum Duzeyleri

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 0,390 2 0,195 0,511 0,602

Gruplarici 34,762 91 0,382

Toplam 35,152 93

Tablo 17’ de gorildgl gibi gemi acentesi ¢calnlarinin yalari ile dgsal doyum
diuzeyleri arasinda anlaml bir fark olmgickespit edilmgtir. Hipotez red edilnstir.
[F2-0170,511, p>0,05].

4.4.3.2.3. Gemi Acentesi Calanlarinin Yaslarina Gore Genel Doyum Duzeyleri

“Gemi Acentesi Caganlarinin genel doyum dizeyleriningiarina goére anlaml bir
farkllik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulategk amaciyla gagidaki hipotez
kurulmustur.

Hoo.  Gemi acentesi ¢glnlarinin genel doyum duiizeylerisf@ina gore anlamli
bir farklihk géstermektedir.

Gemi Acentesi ¢adanlarinin yalarina gore genel doyumlari arasinda anlamli bir
fark olusmamstir. Tablo 18’de belirtilmgtir.

Tablo 14. Gemi Acentesi Cajanlarinin Yaslarina Gore Genel Doyum Duzeyleri

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 1,490 2 0,745 2,078 0,131

Gruplarici 32,627 91 0,359

Toplam 34,117 93

80



Tablo 18’de goruldgi gibi gemi acentesi ¢caanlarinin yalari ile genel doyum
duzeyleri arasinda anlamli birski olmadgi tespit edilmgtir. Hipotez rededilmtir.
[F2-01=2,078, p>0,05]

4.4.3.2.4. Gemi Acentesi Calanlarinin Calisma Siresine Gordigsel Doyum
Duzeyleri

“Gemi Acentesi Caganlarinin igcsel doyum diizeylerinin gaha strelerine gore
anlamli bir farkhlik géstermekte midir?” sorusuyenit bulabilmek amaciyla
asagidaki hipotez kurulmgtur.

H.;.  Gemi acentesi ¢alnlarinin icsel doyum duizeyleri gaha surelerine gore
anlamh bir farkhilik gostermektedir.

Gemi Acentesi ¢cadanlarinin calma surelerine goére i¢csel doyumlari arasinda
anlamh bir fark olgmamstir. Tablo 19°da belirtilmgtir.

Tablo 15. Gemi Acentesi Cafanlarinin Calisma Siirelerine Goreigsel Doyum

Duzeyleri
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1,380 2 0,654 2,098 0,125
Gruplarici 32,689 91 0,340
Toplam 34,069 93

Tablo 19'da goruld@i gibi gemi acentesi ¢aéinlarinin gakma sureleri ile igsel
doyum duizeyleri arasinda anlamli bighii olmadg tespit edilmgtir . Hipotez
rededilmitir.

[F(2.02=2,098,p>0,05]
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4.4.3.2.5. Gemi Acentesi Calanlarinin Calisma Stresine Gore Dysal
Doyum Diizeyleri

“Gemi Acentesi Caganlarinin dgsal doyum dizeylerinin ¢cama sirelerine gore
anlamli bir farkhlik géstermekte midir?” sorusuyenit bulabilmek amaciyla
asagidaki hipotez kurulmgtur.

Ho,.  Gemi acentesi ¢cglnlarinin dgsal doyum dizeyleri ¢ana sirelerine gore
anlamh bir farklilik gostermektedir.

Gemi Acentesi ¢cadanlarinin calma surelerine gére ghal doyumlari arasinda

anlamh bir fark olgmamstir. Tablo 20°’de belirtilmgtir.

Tablo 16. Gemi Acentesi Caganlarinin Calisma Strelerine Gére Dgsal Doyum

Duzeyleri
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1,890 2 0,890 2,123 0,133
Gruplarici 33,840 91 0,290
Toplam 35,730 93

Tablo 20’de goruldgi gibi gemi acentesi ¢caéinlarinin cakma sureleri ile dsal
doyum dizeyleri arasinda anlamli bighii olmadg tespit edilmgtir. Hipotez
rededilmitir.

[F2-9172,123,p>0,05]

4.4.3.2.6. Gemi Acentesi Calanlarinin Calisma Suresine Gore Genel

Doyum Dizeyleri

“Gemi Acentesi Cadanlarinin genel doyum dizeylerinin gata sirelerine
gore anlamli bir farklillk goéstermekte midir?” sewna yanit bulabilmek amaciyla
asagidaki hipotez kurulmgtur.

Hos.  Gemi acentesi ¢alnlarinin genel doyum dizeyleri gaha surelerine gore
anlamh bir farklilik gostermektedir.
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Gemi Acentesi ¢adanlarinin ¢calma surelerine gére ghal doyumlari arasinda
anlamh bir fark olgmamstir. Tablo 21'de belirtilmgtir.

Tablo 17. Gemi Acentesi Cakanlarinin Calisma Sirelerine Gore Genel Doyum

Duzeyleri
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1,540 2 0,540 2,178 0,141
Gruplarici 37,633 91 0,150
Toplam 39,173 93

Tablo 21'de goruldgi gibi gemi acentesi ¢caéinlarinin cakma sureleri ile dsal
doyum dizeyleri arasinda anlamli bigkii olmadgi tespit edilmgtir . Hipotez red
edilmistir. [F-91=2,178,p>0,05]

Gemi Acentesi Calsanlarinin Is Doyum Diizeylerinin incelenmesinde Faktor

Analizi

Is Doyumu Olcginin faktor yapisinin belirlenmesinde Temel Bdaler
Analizi yonteminden yararlaniligmve 0Olgegin 5 faktorden olgtugu tespit edilmitir.
Bu faktorler sorularin igerikleri temel alinaraksit Anlam ve Saygingindan
Duyulan Doyum”, “Kki - Is Uyumundan Duyulan Doyum?”,i§in iceriginden
Duyulan Doyum”, fisin Getirilerinden Duyulan Doyum” ve “YOnetici ve
Calisanlardan Duyulan Doyum” olarak adlandirigim. Ayrica 5 faktorin toplam
varyansin % 65’ini acikladi, diger bir ifade ile § doyumunu sosyal bilimler igin son

derece yuksek sayilabilecek bir oranda @gthelirlenmstir.

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin  belirleesn amaciyla

Kolmogorov-Smirnov Z testi yapilmstir. Kolmogrov Smirnov testi érneklemin

“ Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin gdimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu testraunda
verilerin normal daldigi belirlenirse t-test, varyans analizi gibi pararketanaliz yontemleri
kullanilabilir. Eger argtirma verileri normal dalmiyorsa parametrik olmayan ki-kare yodntemi
kullanilir.
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dagiliminin normal daihmdan farksizgnin sinandy bir testtir. Orneklemin
dagilminin normal daihma uygunlgu, 6rneklemin hedef kitleyi temsil eiti

seklinde yorumlanir ve bu durumun ofge gecerliligini destekledii kabul edilir.

Tablo 18. Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonugclari

Isin Cenlam Kisi - Is Isin Isin Yonetici ve
Uyumunda| iceriginde | Getirilerinde | Calisanlarda
Sayginlgind
n Duyulan| n Duyulan| n Duyulan n Duyulan
an Duyulan Doyum Doyum Doyum Doyum
Doyum Y/ Y/ Y/ Y!
N 94 94 94 94 94
Ortalama 3,5638 3,3617 3,56277 3,1915 3,4468
Normal
Parametreler ~ Std. 82173 77565 | ,73899 ,90332 74062
Sapma
Mutlak ,113 ,156 ,090 ,126 ,127
EnASin 1 pogiif 082 106 055 061 068
Farkhliklar
Negatif -,113 -,156 -,090 -,126 -,127
Kolmogorov-Smirnov Z 1,098 1,508 ,870 1,224 1,235
Anlamlilik ,179 ,021 ,436 ,100 ,095

Analiz sonuglari anlamhlik deeri p > 0,05’'den oldgu icin 6rneklemin
dagihminin normal dalim gdsterdgini sonucuna varilmgtir. Bu cercevede

degiskenler arasindaki gkilerin belirlenmesinde varyans analizi yontemi

kullaniimistir.

Bulgular Ve Yorum

Bu bolimde denizciliksietmelerinden olan gemi acentelerde gailarin §
doyum duizeyleri ilesidoyumuna etki eden faktorler belirlenmeye ghihistir.

Arastirmada kapsaminda doyumu; ‘isin Anlam ve Sayginfiindan Duyulan
Doyum”, “Kisi - Is Uyumundan Duyulan Doyum”, i§in iceriginden Duyulan
Doyum”, “Isin Getirilerinden Duyulan Doyum” ve “Yonetici ve Gganlardan

Duyulan Doyum” boyutlari altinda incelengtir. Ayrica is yerinde ¢alkma siresi,si
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deneyimi, cinsiyet, ya medeni durum vegdim dizeyinin § doyumuna olan etkisi
incelenmgtir.
Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirmensounda elde edilen faktor

yapisi Tablo 13'de sunulngiur. Buna gore;

Yapilan deerlendirme sonucunda Tablo 14'te gori@du gibi faktor
gruplari; ‘isin Anlam ve Sayginfiindan Duyulan Doyum”, “Ki - Is Uyumundan
Duyulan Doyum”, fsin iceriginden Duyulan Doyum?”, I§in Getirilerinden Duyulan
Doyum”, “YoOnetici ve Calanlardan Duyulan Doyum” olarak ortaya ciktmi
Faktor gruplarinin aldiklari yik gerleri sirasiyla Tablo 25'te yer almaktadir.

Tablo 19. Gemi Acentesinde Caanlarin Is Doyum Diizeylerinin

incelenmesinde Faktor Analizi

Faktorler Faktor Gruplari ve YUk Degerleri

Alfa | SS.* | Orta** | o lm IV
0,905
0,813

1.Isin Anlam ve Sayginlgindan Duyulan Tatmin

Toplum icerisinde ‘saygin &if olma sansini bana 0,785 3,232 0,690

verdigini disiniyorum.

is yerinde bana verilen sorumlg@u memnun edici 0,608 3,822 0,683

buluyorum

[simi, bana garantili bir gelecek @amasi 0,819 3,285 0,734

bakimindan yeterli buluyorum

Yaptigim isi bagkalari icin bigeyler yapabilme hig 1,207 4,200 0,651

acisindan yeterli buluyorum.

Diger calganlarin yonlendiriimesinde agim 0,821 3,563 0,616
etkiden memnunu
0,834
2. Kisi — is Uyumundan Duyulan Tatmin
Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir i 0,641 3,283 0,636
apmaktayir
Yaptigim isle ilerde terfisansi elde edegami 0,679 3,458 0,771
dUstindyorum

Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildim bir istd 1,100 | 2,678 0,679

calismaktayim
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[sim bana kendi yontemlerimi kullanma serbes 0918 3,178 0.617

taniyor.

0,795

3.Isin iceriginden Duyulan Tatmin

L . 0,827 3,340 0,627
Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum
. _— 0,730 3,644 0,717
Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konm
acisindan memnun edici buluyorum.
Calismasartlari ve saatlerini uygun buluyorum 1,110 3,142 0,502
Yapilan sin takdiri agisindan memnun edici 1,148 3,628 0,618
oldugunu diuniyorum
Bugun ke girecek olsam ¢gligim acenteye tekral 0,903 4,200 0,607

basvuruda bulunurum

Faktér Gruplari ve YUk Degerleri

Faktorler Alfa [ SS#® | Orta*? | T m v Y,
0,717
4. Tsin Getirilerinden Duyulan Tatmin
isimde ba&msiz calyma imkanlarinin oldguny 0,904 2,976 0,718
dUstindlyorum
[simde arada sirada tekdiizelikten uzskial 0,992 3612 0,764
degisik seyler yapmaansim oluyor
Aldigim tcretin yap@iim isin karsih gl oldugunu 0,815 3,030 0,592
dUstindyorum
0,890
5.Y0Onetici ve Calsanlardan Duyulan Tatmin
[s ortamindaki yoneticilerin yonetim tarzindan 0,908 3,563 0,732
memnunum
Y Oneticilerin karar verme yeteneklerini memnun 1,121 3,361 0,748
edici buluyorum
[s ortamindaki arkaddik iliskilerinin isimder 0,915 3,191 0,457
duyduyzum memnuniyeti etkileyegi
distindlyorum

Orta*'Kesinlikle Katilmiyorum- 5 Tamamen Katiliyorum
Ss* Standart Sapma

Tablo 15°'de goruldgi gibi butin doyum seviyeleri arasinda orta dizeyde
pozitif ve anlamh bir ilski varken, gin getirilerinden duyulan doyum ile ydnetici ve

calisanlardan duyulan doyum glik, pozitif ve anlamh bir iki oldugu saptannstir.
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Tablo 20:

Gemi Acentesi Cakanlarin is Doyum Diizeyleri Arasindakiiliski

Isin

Isin

Isin Anlam ve Kisi - Is iceriinden | Getirilerinde Yénetici ve
Sayginlgindan Uyumundan Gerg Calisanlardan
Duyulan Doyum | Duyulan Doyum Duyulan n Duyulan Duyulan Doyum
Doyum Doyum
. 1 ,542(*) ,611(*) ,L404(*) LA43(*)
Isin Anlam ve
Sayginlgindan ,000 ,000 ,000 ,000
Duyulan Doyum
94 94 94 94 94
L ,542(*) 1 ,609(*) ,575(*%) ,435(*)
Kisi —Is
Uyumundan ,000 ,000 ,000 ,000
Duyulan Doyum
94 94 94 94 94
,611(*) ,609(*) 1 ,435(*) ,512(*)
Isin Iceriginden
Duyulan Doyum ,000 ,000 ,000 ,000
94 94 94 94 94
i ,L404(*) ,575(*) ,435(*) 1 ,280(*)
sin
Getirilerinden ,000 ,000 ,000 ,006
Duyulan Doyum
94 94 94 94 94
e ,443(*%) ,435(**) ,512(*) ,280(**) 1
Ydnetici ve
Calisanlardan ,000 ,000 ,000 ,006
Duyulan Doyum
94 94 94 94 94

* Pearson Correlation 0.00 < pgégi icin

4.4.4 Gemi Acentesi Calsanlarin Is Doyum Diizeyleri ile Calsma

Sireleri Arasindaki iliski

Bu alt bolimde Gemi Acentesi cganlarinin § doyum dizeylerinin

demografik dzelliklerine gore farkldena durumu incelenrtir. aritmetik ortamla ve

standart sapma istatistikleri kullanilarak incelénne analiz sonuglari Tablo 22'de

verilmistir.

Gemi Acentesi cajanlarinin § doyum dizeyleri ilesyerinde cakma sureleri

arasindaki igki Hipotez Testleri yardimiyla incelengnve analiz sonuclari Tablo

22'de sunulmstur.

“Gemi acentesi cajanlarinin § doyum dizeyleri, calma surelerine goére

anlamh bir farkhlik gostermekte midir?” sorusuyenit bulabilmek amaciylaagida

gelistirilen hipotez kurulmstur.
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Hos. Gemi acentesi ¢ahnlarinin § doyum duzeyleri, calma sirelerine gore
anlamh bir farklilik gostermektedir.

Hipotezde bgimli desisken gemi acentesi cgainlarinin cakma sdreleri
iken, bu dgisken ile iliskili olup olmadg! incelenen dgisken ise Gemi acentesi

calisanlarinin § doyum duzeyleridir.

Tablo 21: Gemi Acentesi Cakanlarin is Doyum Diizeyleri ileis Yerinde

Calisma Siireleri Arasindaki iliski Analizi Hipotez Testleri (t Testi) Sonuglari

ALT HIPOTEZLER Ortalama* (n) SONUC

H.ox Calsma sureleri farkl olanlaisin Anlam i .
ve Sayginigindan Duyulan Doyumu farkli 15 y”.f 0..’,008 (62)
y . - 6 yil ve Usti: 0,016 (32)
degerlendirmektedir.

Desteklenmedi

H.o2 Calsma sureleri farkl olanlar, Ki - Is
Uyumundan Duyulan Doyumu farkli
degerlendirmektedir..

1-5 yil;: -0,048 (62)

6 yil ve isti: 0,004 (32) |  Desteklenmedi

Hio3 Calsma siireleri farkl olanlaigin
Iceriginden Duyulan Doyumu farkl
deserlendirmektedir.

1-5 yil; -0,078 (62)

6 yil ve isti: 0,152 (32) |  Desteklenmedi

H.os Calsma sureleri farkl olanlaisin
Getirilerinden Duyulan Doyumu farkli
degerlendirmektedir.

1-5 yil: 0,074 (62)

6 yil ve tistir: -0,143 (32) | Desteklenmedi

Hi0s Calsma sureleri farkl olanlar, Yonetici ve
Calisanlardan Duyulan Doyumu farkli
degerlendirmektedir.

1-5 yil: 0,060 (62)

6 yil ve listii: 0,116 (32) | Desteklenmed

Ho hipotezi kabul edilngtir. Gemi acentesi ¢alanlarinin § doyum dizeyleri,

calisma surelerine gore anlamh bir farklilk géstermé&tedir.

“Gemi acentesi cafanlarininisin Anlam ve Sayginfindan Duyulan Doyum
duzeyleri, yalarina gore anlamli bir farklihk gostermekte mifirsorusuna yanit

bulabilmek amaciylasagida gelgtirilen hipotez kurulmstur.

H.s . Gemi acentesi ¢glnlarininisin Anlam ve Saygingindan Duyulan Doyum

duzeyleri, yaa gore anlamli bir farklik géstermektedir.

Hipotezde baimh desisken gemi acentesi c¢ghnlarinin ya iken, bu
desisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarininisin Anlam ve Saygingiindan Duyulan Doyum diizeyleridir.
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Tablo 22: Gemi acentesi ¢aganlarinin Yaslari ile isin Anlam ve Sayginlgindan

Duyulan Doyum duzeylerine Goére Varyans Analizi Songlari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli Farklar
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 6,850 2 3,425 3,618 0,031 20-30-y3-40 ya

Gruplarici 86,150 91 0,947

Toplam 93 93

[F2.0173,618, p<0,05]. Hipotez Kabul Edilmjtir.

Tablo 23 te gorilegg gibi Gemi acentesi ¢alnlarinin yalarinin ile Isin
Anlam ve Sayginfiindan Duyulan Doyum dizeylerine gore anlaml bik faldugu
tespit edilmgtir. [F.01=3,618, p<0,05]. Yqgruplari arasinda anlamh farkin hangi
gruplar arasinda olgunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin saruth
gore, 20-30 yggrubununisin Anlam ve Sayginiindan Duyulan Doyum diizeyleri,
31-40 ya grubuna gore daha gliktlr. Sonug olarak Hhipotezi kabul edilnsiir.

“Gemi acentesi caanlarinin Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum
duzeyleri, yalarina gore anlamh bir farkliik gostermekte mfirsorusuna yanit

bulabilmek amaciylasagida geltirilen hipotez kurulmstur.

H.s. Gemi acentesi ¢alnlarinin Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum diizeyleri,

yasa gore anlamli bir farkhlik gbstermektedir.

Hipotezde baimh desisken gemi acentesi cghnlarinin ya iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarinin Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum diizeyleridir.
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Tablo 23. Gemi acentesi ¢ajanlarinin Yaslari ile Kisi - Is Uyumundan Duyulan
Doyum duzeylerine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararast — a5 2 0,192 0,189 0,828

Gruplarici  gr615 91 1,018

Toplam 93 93

[F(2.0170,189, p>0,05]. Hipotez Red Edilngtir.

Tablo 24 de gorule@e gibi Gemi acentesi ¢glnlarinin yalarinin ile Kisi -
Is Uyumundan Duyulan Doyum diizeylerine goére anlantiférk olmadpgl tespit
edilmistir. [F.01=0,189, p>0,05].

“Gemi acentesi caanlarininisin iceriginden Duyulan Doyum diizeyleri,
yaslarina gore anlaml bir farkllik gostermekte mifirsorusuna yanit bulabilmek
amaclyla gagida gelgtirilen hipotez kurulmstur.

H.e . Gemi acentesi ¢alnlarininisin iceriginden Duyulan Doyum diizeyleri, 3@

gore anlamli bir farklihk gostermektedir.

Hipotezde bgimh desisken gemi acentesi cghnlarinin ya iken, bu
iligkili

calisanlarininisin iceriginden Duyulan Doyum diizeyleridir.

degisken ile olup olmadg! incelenen d@sken ise Gemi acentesi

Tablo 24: Gemi acentesi ¢aganlarinin Yaslari ile Isin iceriginden Duyulan

Doyum duzeylerine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 1,655 2 0,827 0,824 0,442
Gruplarici | 7 345 91 1,004

Toplam 93 93

[F20170,824, p>0,05]

. Hipotez Red Edilngtir.
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Tablo 25'de goriilega gibi Gemi acentesi ¢alnlarinin yalarinin ile isin
Iceriginden Duyulan Doyum diizeylerine gore anlamh birkfalmadg tespit
edilmistir. [F.01=0,824, p>0,05].

“Gemi acentesi cajanlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum duzeyleri,
yaslarina gore anlaml bir farkllik gostermekte mifirsorusuna yanit bulabilmek
amaclyla gagida gelgtirilen hipotez kurulmstur.

H,; . Gemi acentesi ¢alnlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum dizeyleri,

yasa gore anlamli bir farkhlik gbstermektedir.

Hipotezde baimh desisken gemi acentesi cgénlarinin ya iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi
calisanlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeyleridir.

Tablo 25. Gemi acentesi cajanlarinin Yaslari ile Isin Getirilerinden Duyulan
Doyum duzeylerine Gére Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml Farklar
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 6.878 5 3.439 3634 0,030 20-30ya - 31-40 ya

Gruplarici 86,122 91 0,946

Toplam 93 93

[F(2.0173,634, p<0,05]. Hipotez Kabul Edilmstir.

Tablo 26'da goriilega gibi Gemi acentesi ¢alnlarinin yalarinin ile isin
Getirilerinden Duyulan Doyum diizeylerine gore arlamir fark oldusu tespit
edilmistir. [F-91=3,634, p<0,05]. Yagruplari arasinda anlaml farkin hangi gruplar
arasinda oldgunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin samuth gére, 20-30
yas grubununisin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeyleri, 31-40sygrubuna gore
daha dguktir. Sonug olarak Hhipotezi kabul edilngiir.
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“Gemi acentesi cajanlarinin Yonetici ve Calanlardan Duyulan Doyum
duzeyleri, yalarina gore anlamh bir farkliik gostermekte mfirsorusuna yanit

bulabilmek amaciylasagida geltirilen hipotez kurulmstur.

Hos . Gemi acentesi ¢ahknlarinin Yonetici ve Calanlardan Duyulan Doyum
duzeyleri, yaa gore anlamh bir farklillk gostermektedir.

Hipotezde baimh desisken gemi acentesi c¢ghnlarinin ya iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarinin Yonetici ve Cajanlardan Duyulan Doyum duzeyleridir.

Tablo 26. Gemi acentesi ¢cadanlarinin Yaslari ile Yonetici ve Calisanlardan
Duyulan Doyum dizeylerine Goére Varyans Analizi Songlari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararas) 4 65, 2 0,812 | 0809 0,449

Gruplariei | 91376 | 91| 1,004

Toplam 93 93

[F2.015=0,809, p>0,05]. Hipotez Red Edilngtir.

Tablo 27'de gorulege gibi Gemi acentesi cahnlarinin yalarinin ile
Yonetici ve Calanlardan Duyulan Doyum duzeylerine gére anlamli fairk

olmadg tespit edilmgtir. [F>-91=0,809, p>0,05].

“Gemi acentesi cafanlarininisin Anlam ve Sayginfindan Duyulan Doyum
duzeyleri, deneyimlerine gore anlamli bir farklilgostermekte midir?” sorusuna

yanit bulabilmek amaciylagagida gelgtirilen hipotez kurulmstur.

Hye . Gemi acentesi ¢glnlarininisin Anlam ve Saygingindan Duyulan Doyum

duzeyleri, deneyime gore anlamh bir farklilik ggrshektedir.
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Hipotezde bgimh desisken gemi acentesi ¢ghinlarinin deneyimi iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarininisin Anlam ve Saygingiindan Duyulan Doyum diizeyleridir.

Tablo 27. Gemi acentesi cajanlarinin Deneyimleri ile Isin Anlam ve

Sayginlgindan Duyulan Doyum dizeylerine Gore Varyans AnalizSonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli Farklar
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 10,970 2 5,485 6,085 0,008 1-5 yH1O g1l

Gruplarici 82,030 91 0,901

Toplam 93 93

[F(2.0176,085, p<0,01]. Hipotez Kabul Edilmstir.

Tablo 28'de gorilege gibi Gemi acentesi ¢glanlarinin deneyimlerinin ile
Isin Anlam ve Saygingindan Duyulan Doyum diizeylerine gore anlamli bik fa
oldugu tespit edilmgtir. [F.91=6,085, p<0,05]. Deneyim gruplari arasinda anlamh
farkin hangi gruplar arasinda ofglitnu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonugclarina gore, 1-5 yil deneyim gruburigim Anlam ve Saygingindan Duyulan
Doyum duzeyleri, 6-10 yil grubuna gore dahgidkilr. Sonug olarak Hhipotezi
kabul edilmgtir.

“Gemi acentesi caanlarinin Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum
duzeyleri, deneyimlerine gére anlaml bir farkhlgostermekte midir?” sorusuna

yanit bulabilmek amaciylagagida gelgtirilen hipotez kurulmstur.

Hzo . Gemi acentesi ¢glanlarinin Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum diizeyleri,

deneyime goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotezde bgimh desisken gemi acentesi c¢ghinlarinin deneyimi iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarinin Kgi - Is Uyumundan Duyulan Doyum diizeyleridir.
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Tablo 28: Gemi acentesi caganlarinin Deneyimleri ile Kisi - Is Uyumundan

Duyulan Doyum dizeylerine Goére Varyans Analizi Songlari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 0,098 5 0,049 0,048| 0,953

Gruplarici 92,902 91 1,021

Toplam 93 93

[F2.015=0,048, p>0,05]. Hipotez Red Edilngtir.

Tablo 29'da goriulege gibi Gemi acentesi ¢glanlarinin deneyimlerinin ile
Kisi - Is Uyumundan Duyulan Doyum diizeylerine gére anlantliférk olmadgi

tespit edilmstir. [F(2-01=0,048, p>0,05].

“Gemi acentesi calanlarininisin iceriginden Duyulan Doyum diizeyleri,
deneyimlerine go6re anlamli bir farkhlik g6stermekmidir?” sorusuna yanit

bulabilmek amaciylasagida geltirilen hipotez kurulmstur.

Hz . Gemi acentesi c¢alnlarininisin iceriginden Duyulan Doyum diizeyleri,

deneyime goére anlaml bir farkhlik gostermektedir.

Hipotezde bgimh desisken gemi acentesi ¢ghinlarinin deneyimi iken, bu
desisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarininisin iceriginden Duyulan Doyum duzeyleridir.

Tablo 29. Gemi acentesi ¢cadanlarinin Deneyimleri ile isin iceriginden Duyulan

Doyum duzeylerine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 0,859 2 0,429 0,424 0,656
Gruplarici 92,141 91 1,013
Toplam 93 93

[F2.0170,424, p>0,05]. Hipotez Red Edilngtir.
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Tablo 30’da gorilege gibi Gemi acentesi ¢glanlarinin deneyimlerinin ile
Isin iceriginden Duyulan Doyum diizeylerine gére anlamli bikfalmadg! tespit
edilmistir. [F.01=0,4 24, p>0,05].

“Gemi acentesi ¢alanlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeyleri,
deneyimlerine gore anlamli bir farkhlik gostermeekimidir?” sorusuna yanit

bulabilmek amaciylasagida geltirilen hipotez kurulmstur.

Hsz, . Gemi acentesi ¢glnlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeyleri,
deneyime goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotezde bgimh desisken gemi acentesi ¢ghinlarinin deneyimi iken, bu
degisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarininisin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeyleridir.

Tablo 30: Gemi acentesi ¢aganlarinin Deneyimleri ile Tsin Getirilerinden
Duyulan Doyum dizeylerine Goére Varyans Analizi Songlari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 4,970 5 2,485 2,569| 0,082
Gruplarici 88,030 91 0,967
Toplam 93 93

[F2.01572,569, p<0,05]. Hipotez Red Edilngtir.

Tablo 31'de gorilege gibi Gemi acentesi ¢glanlarinin deneyimlerinin ile
Isin Getirilerinden Duyulan Doyum diizeylerine gdérdaanli bir fark olmadgi tespit
edilmistir. [F-017=2,569, p>0,05].

“Gemi acentesi cajanlarinin Yonetici ve Cajanlardan Duyulan Doyum
duzeyleri, deneyimlerine gore anlamli bir farklilgostermekte midir?” sorusuna

yanit bulabilmek amaciylagagida gelgtirilen hipotez kurulmstur.
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Hss . Gemi acentesi ¢ahknlarinin Yonetici ve Calanlardan Duyulan Doyum
duzeyleri, deneyime gore anlamh bir farklilik gérshektedir.

Hipotezde bgimh desisken gemi acentesi ¢ghinlarinin deneyimi iken, bu
desisken ile iliskili olup olmadgl incelenen dgsken ise Gemi acentesi

calisanlarinin Yonetici ve Cajanlardan Duyulan Doyum duzeyleridir.

Tablo 31. Gemi acentesi ¢cadanlarinin Deneyimleri ile YOnetici ve

Calisanlardan Duyulan Doyum diizeylerine Gore Varyans Anézi Sonuclari

Varyansin | Kareler | sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararas| 1,637 2 0,818 0,815 0,446

Gruplarici 91,363 91 1,004

Toplam 93 93

[F(2-01=0,815, p>0,05]. Hipotez Red Edilnstir.

Tablo 32'de gorilege gibi Gemi acentesi ¢glanlarinin deneyimlerinin ile
Yonetici ve CaBanlardan Duyulan Doyum duzeylerine goére anlamli fairk

olmadg tespit edilmgtir. [F(2-91y=0,815, p>0,05].
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SONUC VE ONERILER

Denizcilik isletmelerinden olan gemi acentelerde gailarin § doyum diizeyleri

ile is doyumuna etki eden faktorler belirlenmeye ghligl argtirmanin sonuclari

asagidaki gibi gerceklgmistir.
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerineskin sonuclar:

* Arastirmaya katilanlarin % 52’si bayan, % 48'i erkekiiger bir ifade ile

argtirmaya katilan bayanlar erkeklerden fazladir.

* Arastirmaya katilanlarin % 46’s1 20-30 syaralginda, % 33’0 31-40 ya
aralginda, % 12'si 41-50 yaaralginda ve % 10'u 51 ve uzeri glarda
oldugu sonucuna varimgtir. Diger bir ifade ile arglirmaya katilanlarin

cogunlugu 40 ya altindadir.

* Arastirmaya katilanlarin % 53’0 bekar, % 47’si evlidiger bir ifade ile evli

olanlar bekar olanlardan fazladir.

* Arastirmaya katilanlarin % 12’si 6nlisans, % 61’i lisave % 28'i lisansustu
egitimi duzeyinde olduklari sonucuna wiBnistir. Diger bir ifade ile
arsstirmaya katilanlarin tamami yuksegitem almis olup, ¢gunlugu lisans
diizeyinde gitimlidir.

« Katilimcilarin % % 66’sinin 1-5 yil, % 17’sinin @y1l, % 5’inin 11-15 yil,
% 9’'unun 16-20 yil, % 3’Unln ise 21 ve Uzeri gala suresine sahip olgu

anlasilmaktadir.

* Arastirmaya katilanlarin % % 39'u 1-5 yil, % 38'i 6-340, % 7’si 11-15 yil,
% 7’si 16-20 yil ve % 7’si ise 21 ve Uzeri gaha stresine sahip olduklari

sonucuna ukalmistir.
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Gemi Acentesi caganlarin is doyum diizeylerine ilgkin sonuglar:

* Gemi acentesi ¢aglnlarinin § doyumlarinin ortalamanin Gzerinde aiduve
bu durumun farkli 6zelliklere sahip ganlar igin de buyuk Ol¢ide gecerli

oldugu sonucuna varilngtir.

* Gemi acentesi ¢ahlnlarinin yalari ile igsel doyumlari arasinda anlamli bir

fark olduzu tespit edilmjtir (p<0,05).

 Gemi acentesi ¢aghnlarinin yalarl ile dgsal ve genel doyumlari arasinda
anlamh bir fark olgmadg tespit edilmgtir (p>0,05)

* Gemi acentesi ¢ghlnlarinin calima sureleri ile i¢sel, gsal ve genel doyum
duzeyleri arasinda anlamli bir fark ehoadgi tespit edilmgtir (p>0,05)

Gemi Acentesi cakanlarin is doyum duzeyleri ile demografik 6zellikleri

arasindaki iliskiye dair sonuclar:

« Is doyum olcginde bulunan, Gemi acentesi gahlarinin yalarinin ile “Kisi —
Is Uyumundan Duyulan Doyum” diizeyleri,isin Iceriginden Duyulan
Doyum” duzeyleri, “Y6netici ve Cajanlardan Duyulan Doyum” duzeylerine
gore anlamli bir fark olmagh tespit edilmgtir (p>0,05).

« Gemi acentesi ¢cghnlarinin yalarinin ile “Isin Anlam ve Saygingindan
Duyulan Doyum” dizeylerine gore anlamli bir farkdagu tespit edilmgtir,
(p<0,05). Ya gruplari arasinda anlamli farkin hangi gruplar sarda
oldugunun sonugclarina goére, 20-30 syagrubunun fsin Anlam ve
Sayginlgindan Duyulan Doyum” duzeyleri, 31-40 sygrubuna gore daha
disUk oldusu gozlemlenmtir.

« Gemi acentesi ¢cglanlarinin yalarinin ile “isin Getirilerinden Duyulan Doyum”

dizeylerine gore anlamli bir fark olgu tespit edilmgtir, (p<0,05). Ya

gruplari arasinda anlamh farkin hangi gruplar @@e old@gunu bulmak
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amaclyla yapilan Scheffe testinin sonuclarina g#@e30 ya grubunun fsin
Getirilerinden Duyulan Doyum” duzeyleri, 31-40 sygrubuna gore daha
disuktar.

« Gemi acentesi ¢cglanlarinin deneyimlerinin ilei§in Anlam ve Sayginfiindan
Duyulan Doyum” dizeylerine gore anlamli bir farkdagu tespit edilmitir,
(p<0,05). Deneyim gruplari arasinda anlamli farkengi gruplar arasinda
oldugunun aratirmasina gore, 1-5 yil deneyim grubunuigirf Anlam ve
Sayginlgindan Duyulan Doyum” dizeyleri, 6-10 yil grubunareyédaha
disuktar.

« Gemi acentesi ¢calnlarinin deneyimlerinin ile “Ki - Is Uyumundan Duyulan
Doyum” duzeyleri, fsin Igeriginden Duyulan Doyum” duzeyleri, igin
Getirilerinden Duyulan Doyum” duzeyleri, “YOnetige Calsanlardan Duyulan
Doyum” diizeylerine gére anlamli bir fark olmadiespit edilmgtir,( p>0,05).

Is doyum olcginde bulunan tum boyutlar ile gemi acentesi sgaliarinin
cinsiyetleri ve gitim durumlari arasinda istatistiksel acidan anlanm iliskinin
olmadgl sonucuna varilngtir. Diger bir ifade ile gemi acentesi ganlarinin §

doyumlarindan cinsiyetleri vesgim duzeyleri b& msizdir.
Gemi Acentesi caanlarin is doyum diizeylerine ilskin sonuglar:

Is doyumun boyutlari arasindaki tiim skilerin anlamli oldgu sonucuna
ulasiimistir. Is doyumunu olgturan boyutlarin birbirini destekleggive etkileim
halinde oldgu, bunun yaninda en guclisKinin “isin Anlam ve Sayginindan
Duyulan Doyum” ve “Kii - Is Uyumundan Duyulan Doyum” ile I&in
iceriginden Duyulan Doyum” arasinda olglusonucuna varilngtir.

Gemi Acente ¢caganlarinin yalan ile igsel doyumlar arasinda anlaml bir fark
olusmustur. 21-30 yaile 31-40 ya gruplarinda bu fark goralngtir.
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Deniz Ticaretinde en 6nemli hizmet kollarindan olzgmi acentecifi diinya
geneliyle kiyaslanganda ulkemizde oldukca geng bir sektordir. Boylesyeni ve
gelismekte olan bir sektérde cgdnlarin glerinden aldiklari doyum dtizeylerinin gerek
Kisi- is uyumu gereksesin iceriginden duyulan doyumun birbiriyle uyumlu ¢ikmasi
sevindiricidir. Bu durumun sektorin ggirilmesinde oOnemli katkilari olaga

suphesizdir.

Gemi acentecilinde ¢ahn & gorenlerin ortalama cama sureleri %66 ile en
¢cok 1-5 yil arasi ¢cikmgtir. Bu surenin uzamasi veten ayrilmalarin 6nlenmesi icin

gereklisartlarin sglanmasi tavsiye nitetindedir

Is doyumu sonugclari ger ya gruplarina kiyasla daha gik c¢ikan 40 ya
sonrasi gemi acente ganlarinin § memnuniyetsizfii konular1 aratirihp arttiriimasi

konusunda ¢aijma yapilmasi 6neriler arasindadir.

Guntn bayuk bir boluming yerinde mesaide gecireggdrenin gereksin
anlam ve saygingindan gerekssain iceriginden aldgi doyumun yiiksek olmasneren
acisindan da getirilerin yiksek olgcanlamina gelmektedir.
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Ek1

UYGULANAN ANKET

Yapms olduzumum bu anket Dokuz Eylil Universitesi Sosyal BiémEnstitiisii Deniz
Isletmeciligi  Yonetimi Bolumu  yiksek lisans bitirme tezinde lemilmak amaciyla
hazirlanmgtir. Ankette yer alan ifadeler ihayatinda, si tatmini, 6lcmeye yoneliktir. Hicbir
ifadenin d@ru ya da yany cevabi yoktur. Onemli olan ifadelerin samimiyetle eksiksiz
cevaplanmasidir. Agarmam icin kimlginizin belirlenmesi 6nemli olmagindan, anket
formlarina isim ve soyadi yazilmasi gereklgiigir. Arastirmaci dginda cevaplarinizi hi¢ kimse
gOrmeyecek, deerlendiremeyecektir.

Calismaya katilarak yardimci olgunuz igin tgekkir ederim.
Zehra Karaman
-- Kigisel Bilgiler--
Degerlendireninsu an caktigi is yerindeki cagma stresi:1-5 yil( )6-10yil( )11yl
uzeri( )
Sektdrdeki deneyim suresi:1-5 yil( ) 6-10 yil)(11yil ve Gzeri ( )
Yas: 22-30( ) 31-40( )4lvetzeri( )
Cinsiyet:K- ( ) E-( )
Medeni Hali:B-( )E-( )
Egitim Durumu: Onlisans( ) Lisans( ) Lisansusti)Doktora ( )

-- Is Tatmini--

Her bir ifadeye katilim derecenizi 1'den 5’e kadar( X veyaV ) ile isaretleyerek
belirtiniz.

(1) (2) (3) (4) (5)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kesinlikle

Tamamen

Katilmiyor Katiliyor

112/3[4]|5

1. | Yaptigim isten herzaman memnuniyet duyuyorum

no

Isimde b&msiz calgma imkanlarinin oldgunu digtintyorum

w

Isimde arada sirada tekduizelikten uzsétak dgisik seyler yapma
sansim oluyor.

Toplum icerisinde ‘saygin ki olma sansini bana vergini distinuyorum.

Is ortamindaki yoneticilerin yonetim tarzindan menumn

Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun ediduyorum.

Is yerinde bana verilen sorumlgu memnun edici buluyorum

Isimi, bana garantili bir gelecek @amasi bakimindan yeterli buluyorum.

© |0 No 0|k

Yaptigim isi bagkalari icin bigeyler yapabilme hissi acisindan yeterli
buluyorum.

10. | Diger calsanlarin yonlendirilmesinde alglm yetkiden memnunum
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11.

Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bi yapmaktayim.

12.

Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisin memnun edici
buluyorum.

13.

Aldigim Ucretin yap@iim isin kasili g oldusunu digiinilyorum.

14.

Yaptigim isle ilerde terfisansi elde edegeni distinilyorum

15.

Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabil@im bir iste calsmaktayim

16.

Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestlianiyor.

17.

Calismasartlari ve saatlerini uygun buluyorum.

18.

Is ortamindaki arkaddik ili skilerinin isimden duydgum memnuniyeti
etkileyecgini distiniyorum

19.

Yapilan sin takdiri agisindan memnun edici ofglunu digintyorum

20.

Buguln ke girecek olsam c¢aligim acenteye tekrar pauruda bulunurum
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