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OZET
Yuksek Lisans Tezi

Ek Odemelerin Analitik Hiyerarsi Siireci ile Degerlendirilmesi: Hastanelerde
Bir uygulama
Ozcan Sénmez
Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu
isletme Anabilim Dali

Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi Programi

1970’lerde Profes6r Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP), birden fazla kriter iceren karmasik problemlerin

¢oziimiinde kullanilan bir karar verme yontemidir.

Saaty ilk olarak 1971 yilinda olasilik planlama problemleri tzerinde
AHP‘yi kullanmigtir. AHP ozellikle 1973 yilindan sonra pek ¢ok alanda
uygulama alani bulmustur. 1973-1988 yillar arasinda bir¢cok uygulamada AHP

kullaniimigtir.

Performansa dayali ek 6deme Saglik Bakanhgrnca belirlenen hizmet
sunum sartlart ve kriterler dikkate alinmak suretiyle, calisan personele
yonetmelikle belirlenen esaslar gergcevesinde dagitiir. Bu sistemde saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli hizmet sunumunun tesvik
edilmesinin saglanmasi amag¢lanir. Saghk kurumunun doner sermaye
gelirlerinden yapilacak olan ek 6demenin oran, usul ve esaslarinin belirlendigi

bir sistemdir.

Performansa dayali ek odeme sistemi hekim disi personelin
performansini 6lgmemekte tiim personelin kurum basarisina katkisi esit olarak
diistiniilmektedir. Bu durum c¢alisanlar arasinda ek 6deme dagitiminin adaletli
olmamasina, ¢alisan personelle gcalismayanin esit degerlendirilmesine neden

olmaktadir.

Performans degerlendirmesi i¢in belirlenen kriterlerin AHP yontemiyle
agirhklan tespit edilmistir. Saglik personeli i¢in yeni bir performans katsayisi

gelisgtirilmis, bu yontem ek 6deme hesaplanmasinda kullaniimigtir.



Anahtar Kelimeler: AHP, Ek ddeme sistemi, performans yodnetimi, saglk

personeli, hastane.



ABSTRACT

The Thesis of Master’s Thesis Program
Evaluation of supplementory Payment System by using Analytical hierarchy
Process: its application in hospitals

Ozcan Sénmez

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Business Administration

Department of Hospital and Medical Institutions Management

Analytical hierarchy Process (AHP) which was developed in 1970’s by
Thomas L. Saaty, is used to solve complex problems that consisted of more

than one criterion.

Saaty first used AHP on probability plan problems in 1971. Later than
AHP has been applied in many field, especially it was used in many
applications in 1973- 1980.

Performance based supplementory payment system in which
conditions and criteria are determined by Ministry of health is distributed to
the staff based on principals identified by legislations. The aim of this system
is to ameliorate the healthcare and to promote qualified and productive labor
offer. Performance based supplementory payment system is a system where
the proportion, order and principles of the payments’ of health institute’ s

revolving capital is determined.

Performance based supplementory payment system only evaluate
medical doctors performance where other personnel contribution to
institution is considered as equal. This circumstance does not presents fair
supplementory payment system distribution among institution staff and also it
makes equal evaluation among staff without considering their work

performance.

Pre determined performance measurement criterias weights were
found out by using AHP. Additionally a new performance coefficient was
developed and this new method was used to calculate supplementory

payment system.

vi



Key Words: AHP, Performance based supplementory payment system,

Performance management, Health worker, Hospital
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GiRiS
Performans, ortak bir amaca ulasmak icgin yapilan faaliyet sonucunda elde
edilen sonucu nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu faaliyette yer alan
kisilerin bireysel performanslari bir butin olarak degerlendirildiginde kurum
performansi ortaya c¢ikar. Kurumun performansi, belli bir dénem sonunda, o
kurumun amacini gergeklestirme ya da gorevini yerine getirme basarisini

tanimlayan bir gdstergedir.

Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda, ortaya konan basari diizeyini
belirleyebilmek icin o6lcme, karsilastirma veya degerlendirme gibi ydntemlere
basvurulmaktadir. Kurumsal yapilarinin ¢gok karmasik olmasi, farkli meslek dallari
tarafindan gercgeklestirilen cok fazla miktarda degisik islemin sonucunda, ciktisi
dogrudan insanin mutlulugu olan saglk sisteminde yapilacak degerlendirmelerin ¢ok

boyutlu olmasi gerekir.

Saglk Bakanhgi tarafindan 2004 yilinda yudrurlige konulan, performansa
dayali ek 6deme sistemi kendi 6ncelikleri ve evrensel degerler bir arada gozetilerek
olusturulmus olan Glkemize 6zgu bir sistemdir. Modern yonetim anlayisi, galisanlarin
basarilart  oraninda  6dillendiriimesini  6ngdrmektedir.  Bu  6dullendirme
yontemlerinden en yaygin olani basarinin Ucrete yansitimasi, diger adiyla
performansa dayall Ucret sistemidir. Bir diger deyisle, performansa dayali Ucret
sistemleri, bir kurulusun amaclarinin ya da bireysel performans hedeflerinin
gerceklestiriimesi oraninda ¢alisanlarin édullendirilmesi ve takdir edilmesi amaciyla
kullanilan araclardir. Bu sistemlerin temel hareket noktasi, Ucretlerin bir kisminin
veya sabit Ucretle birlikte verilen ek 6demenin calisanin performansina goére

belirlenmesidir.

Yurlrlikte olan performansa dayali ek 6deme Sistemi hekim digi ¢alisani
kendi calisma ve gayretine gore degerlendirmemekte, hekimin gosterdigi

performans klinigin ve kurumunun performansi olarak distnutlmektedir.

Bu arastirma Saglk Bakanhigina Bagh Saglik Kurum ve Kuruluslarinda
Gorevli Personele Doner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair
Yoénetmelik hdkimlerince, saglik calisanlarina &6denen ek o6demelerin Kisi
performanslari da dikkate alinarak hesaplanmasini ve adil bir dagitim saglamak

amaciyla yapilmistir. Arastirmada personel performans kriterlerinin 6nem derecesini



belirlemek icin 1970’lerde Profesér Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik

Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullaniimigtir.
Bu calisma Ug¢ bélimden olusmaktadir:

Birinci bélimde; analitik hiyerarsi prosesinin (AHP) tanimi yapildiktan sonra
analitik hiyerarsi prosesinin asamalari olan Kriterlerin Hiyerarsik Yapisinin
Olusturulmasi, Kriterler ve Alternatifler Arasinda ikili Karsilastirmalar Yapilmasi,
Onceliklerin Belirlenmesi Ve Olgme Siireci ve Tutarlilik analizinin tanimlamalari

yapilmis, AHP’ye iliskin aksiyomlar ve AHP’nin katki ve kisitlari agiklanmistir.

ikinci bélimde; Tiirkiye saglik sisteminde performansa dayali ek ddeme
sisteminin tarihgesi, su anda uygulanmakta olan performansa dayali ek 6deme
sisteminin tanimi, performansa dayali ek 6deme sisteminin ana hatlari, hedefler,
sorunlar, performansa dayali ek 6deme sisteminin isleyisi, kurumlarda doner
sermaye komisyonunun teskili ve calisma us(l ve esaslar ile dagitilabilecek ek
6deme tutarinin  belirlenmesi ve kurumlarda net performans puaninin

hesaplanmasinda kullanilan formuller agiklanmistir.

Uctinctl bolimde; uygulama kismi yer almaktadir. Bu bélimde uygulamanin
amaci ve konusu islendikten sonra personel performans kriterlerinin agirliklari AHP
yéntemi ile belirlenmig, belirlenen kriterler 1s1ginda bir kamu hastanesinde gorevli

saghk calisanlarina 6denen ek ddemeler tekrar hesaplanmigtir.

Sonug ve Oneriler kisminda bulunan sonuglar degerlendirilmistir.



BiRINCIi BOLUM

ANALITIK HIYERARSI PROSESI

1.1. ANALITIK HIYERARSI PROSESININ (AHP) TANIMI

1970’lerde Profesér Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP), birden fazla kriter iceren karmasik problemlerin ¢6ziminde
kullanilan bir karar verme yontemidir. AHP, karar vericilerin karmasik problemleri,
problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iligkiyi
gOsteren bir hiyerarsik yapida modellemelerine olanak verir. AHP'nin en 6nemli
Ozelligi karar vericinin hem objektif hem de subjektif dlsincelerini karar surecine
dahil edebilmesidir. AHP, bilginin, deneyimin, bireyin dlsincelerinin ve énsezilerinin
mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir ydntemdir. AHP ¢ok genis bir uygulama alanina
sahiptir ve pek cok karar probleminde etkin olarak kullaniimaktadir (Kurutiziim,
Atsan, 2001: 84).

Bir karar probleminde bir degerlendirme kriteri Gzerine kurulu olan batin kabul
olunabilirler arasindan en uygun alternatif segcilir. Bu durumda kriter ve alternatifler
matematiksel modellerle temsil edilir, bu da bizim igin matematiksel programlama
tekniklerini kullanarak onlara yaklagsmada etkili olmaktadir. Bununla beraber gergek
dlinyadaki bir problemin ¢ogul degerlendirme kriterinin olmasi ¢ok sik gorulur.
Ayrica, hatta kisisel degerlendirme kriterini matematiksel agiklamalarla tanimlamak
uygunsuz olabilir. Ornegin, tasarm ve duygular. Kisisel degderlendirme
problemlerinin bazi turleri icin Thomas L. SAATY tarafindan 1970’lerin baslarinda
geligtiriimis AHP aracigiyla rakamsal degerlendirme vyapilabilmektedir. AHP’ye
basvurulmasiyla karar vericinin sezgi ve/veya deneyimsel yargilari temel alinarak
alternatifler degerlendirilebilmekte, her bir alternatif icin rakamsal bir dederlendirme
sonucu gikarilabilmektedir (Tanino,v.d, 2003: 183).

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Prosesi icin yapilan

tanimlamalardan bazilari asagidaki gibidir.

Analitik hiyerarsi prosesi insanoglunun higbir sekilde kendisine &gretilmeyen
fakat var olusundan bu yana karar verme sorunu ile karsilastiginda iggidusel olarak

benimsedigi bir karar mekanizmasidir. iggiidiisel mekanizma, karar siirecinde dogal



olarak niteliksel kriterleri de g6z O6nunde bulundurmaktadir. Bu sebeple AHP'nin
gucd, diger cogu yaklasimla ele alinmasi zor veya mimkin olmayan ama kararlari
etkileyen bu gibi etkenleri de ele alabilmesinden kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2002:
4).

Analitik hiyerarsi prosesi, kiiglik problemler hakkinda yargilara varabilmek igin,
dogal insan kabiliyetinden kaynaklanir (Bayazit, 2005: 810).

AHP, ekonomik, sosyal ve ydntem bilimlerine iliskin model olusturulamayan
problemleri bir sistem dahilinde modellendirerek, ¢ézilmesine imkan veren bir teori
veya tekniktir (Saaty, 1988: 20).

Cok kriterli karar alma gergek hayattaki birgok problem i¢in 6nemli bir rol oynar.
Her hangi bir yerel veya ulusal kurumda, endlstride ya da bir isyerinde karar
kriterleri setinin alternatiflere dayandirilarak degerlendiriimesi c¢ok olagan bir
durumdur (Triantaphyllou ve Mann, 1995: 36).

Saaty, AHP'yi su sekilde tanimlanmistir: "Hiyerarsideki bir seviyenin verilen
elemanlari, slrecin gugli etkilerinde ikili olarak karsilastiriir. Karsilastirmalarin
sonucunun sayisal karsiliklari, matriste en blylk 6z deger ile 6zvektéra bulmak icin
eklenmistir. Ozvektdr, sirecteki her eleman kisitinin éncelik sirasini  temsil

etmektedir ve 6zdeger, yargilarin tutarlihgi ile dlctiimektedir." (Zeng, 2004: 63).

AHP, hem kalitatif hem de kantitatif verilerin dahil oldugu bir problem igin en iyi
karari almada, alternatiflerin dnceliklerini belirlemek icin oldukca glicli ve esnek bir

karar verme aracidir (Reedy v.d, 2004: 2).

Birebir karsilastirma setleri ve sonuglarin sentezlenmesiyle kararlarin
karmasikhdini azaltan AHP, karar vericilere sadece en iyi karari vermede yardimci
olmaz ayni zamanda aldiklari en iyi kararin mantiksal bir temelinin olmasini da
saglar (Rao, 2007: 1977).

AHP yaklasimi, c¢ok seviyeli karar vyapilarinin olusturuimasiyla nitel
agirhiklandirma ve ikili kargilastirma matrisleri olarak tanimlanir. AHP' nin
uygulanmasinda, karar verici tarafindan subjektif yargilara, karar hiyerarsisinde Ust
bilesenlerine karsilik alternatiflerin iliski 6nemlerinden kaynaklanan sayisal degerler
atanir (Yurdakul, 2004: 330).



Genel yapisinda AHP, hem tumdengelim hem de tumevarim Kkiyasi
dusuinmeden gergeklestiren dogrusal olmayan bir yapidadir. Bu, es zamanli olarak
dusunuldaginde geri bildirim ile baghhda izin vermesi ve sonuca ulasmada sayisal
kargilagstirma yapmaya izin vermesi gibi birkag faktérle mimkin olmaktadir (Saaty,
2001: 1).

insan dogasi, analitik disinme ve 6lglimler lzerine yapilan temel gézlemler;
AHP problemlerin niceliksel olarak ¢6zimuinde kullanisli bir model olarak
gelismesini saglamistir. Bundan baska AHP, bireylerin ya da gruplarin kendi
varsayimlarini yapmalari ve onlardan beklenen ¢ézimin tiretilmesi vasitasiyla
fikirlerini paylagsmasina ve problemleri tanimlamasina olanak saglayan esnek bir
modeldir. Ayrica bilgilerde degisiklikler yaparak ¢6zUmin veya sonucun
duyarhihdinin bireylerce test edilebilmesine olanak saglamaktadir. AHP, yargilarin
daha iyi yapilabilmesi igin insan dogasini disinme moduna zorlamak yerine
uzlastirmak icin dizayn edilmis, karmasik politik ve sosyo- ekonomik problemlerin
¢6zUma icin kullanilan glgla bir prosestir. AHP yargilar ve Kisisel degerleri mantiksal
bir dizende birlestirmektedir. Proses; hayal gicl, deneyim ve bilgi ile bir problemin
hiyerarsisini olusturmaya ve mantik, onsezi ve deneyim ile yargilari yapmaya
baglidir. Basta kabul edilip devam edildikten sonra AHP, problemin bir pargasinin
elemanlarinin diger pargalarla birlestiriimis sonuca ulasmak i¢in nasil baglanacagini
gOstermektedir. Sistemin bir bitin olarak baglantilarini tanimlama, anlama ve

yargilamak icin kullanilan bir prosestir (Saaty, 1999: 23).

AHP, amaci karsilayacak alternatif setlerini karsilastirmak igin genis kullanim
alani bulan bir tekniktir. AHP, karar vericilerin, genel amaci etkileyen farkli objektif
ve subjektif faktorlerle birlikte isleyen problemi daha kii¢lk hiyerarsik kararlara
bdlerek ana problemi ayristirma yetenedine baghdir. AHP'yi kullanmanin genel
sonucu, bir oncelik vektéradir ki bu farkh alternatifleri olusturma asamasinda

siralamayi saglar (Alford, 2004: 4).

Cok kriterli karar verme yaklagimlarindan biri olarak AHP metodu hiyerarsik bir
yapida gdsterilen, verilen kriter setlerinin goreli agirliklarini sayisallastirmak icin bir
rasyo Olgegi kullanir. AHP'yi diger karar verme yaklasimlarindan ayiran iki 6zellik

vardir;



e Karar verme slreci boyunca sezgisel objektif ve slbjektif degerlerin,

karsilastirmali bir yapi iginde olmasini saglar.
e Karar verme surecinde, yargilarin tutarhligini saglar (Zeng, 2004: 67).

AHP’nin temel aldigi agik bir mantiksal analizle problemlerin ¢6zimuinde Ug¢
prensipten bahsedilebilir: (Saaty, 1999: 17)

» Hiyerarsinin olusturulmasi prensibi: Birinci prensibe goére insanlar
dusunceleri ve nesnelerin farkina varma, tanimlama ve goézlemleri ile iliski kurma
yeteneklerine sahiptir. insan zihni bu yetenekler ile ayrintili bilgiler igin karisik
olgulari kendi icinde tutarli parcalara ayirma ve bu pargalari da hiyerarsik olarak
klguk pargaciklara bdlmeyi yapabilmektedir. Bu parcaciklarin siniri yedi ile dokuz

arasinda degisebilmektedir.

« Onceliklerin tespit edilmesi prensibi: ikinci prensibe gére insanlar ayrica
g6zlemledikleri nesneler arasindaki iligkileri de fark edebilme, belirli kriterlere gére
benzer nesne iftlerini karsilastirabilme ve nesne ciftleri arasinda karsilastirma
yaparak birinin digerine gore oncelik durumunun yogunluguna gore eleyebilme
yeteneklerine sahiptir. Bir sonraki durumda ise yargilarini sentez etme hayal
glciyle, AHP veya yeni bir mantiksal yontem ile- ve bitlin sistemi daha iyi anlamayi

gerceklestirmektedir.

 Mantiksal tutarhlik prensibi: Uciincii prensibe gore ise insanlar, nesneler ve
dusunceler arasinda tutarli olan bir tutumla iliski kurma, dolayisiyla nesnelerin
birbirleriyle ve iligkileriyle arasinda tutarllik gostermeyi becerebilme yeteneklerine
sahiptirler. Buradaki tutarlilik iki anlama gelmektedir. Birincisi benzer duslince ve
nesnelerin ilgi ve homojenliklerine gére gruplanmasidir. Ornegin; bir (izim ve bir
misket eger yuvarlaklik anlamli bir kriter ise ayni grupta yer alabilir, ancak tat bir
kriter ise ayni gruba konamaz. Tutarhligin ikinci anlaminda ise, disunceler ve
nesneler arasindaki iligkilerin belirli bir kriter Gzerindeki yogunlugu birbirlerini
mantikli bir sekilde dogrulamak Uzerine kurulmustur. Buna goére; eger tatlilik kriter
ise ve bal sekerden bes kat daha fazla tatli ise, seker de pekmezden iki kat daha
fazla tath ise, bu durumda bal pekmezden on kat daha tatli olmak durumundadir.
Burada bal pekmezden dort kat tatli dl¢lllrse bir tutarsizlik var demektir ve proses

yenilenerek daha kesin élgiimler yapilmaya ¢aligilmasi zorunludur.



Bu prensiplerin kullanilmasinda AHP hem niteliksel hem de niceliksel bakis
acilarindan yararlanmaktadir. Niteliksel a¢i problemin tanimlanmasi ve problemin
hiyerargisinin olusturulmasi amaciyla, niceliksel agi ise yargilamalarin ve onceliklerin
kisaca aciklanmasi amaciyla kullanilir. Prosesin kendisi bu ikili ozellikleri
tamamlamak icin tasarlanmaktadir ve agikga daha iyi bir karar verilebilmesi igin,
onceliklerin belirlenmesinin ve sec¢imin yapilmasinin gerekli oldugu karmasik
durumlarda dogru kararin verilmesinde niceliksel ag¢inin temel oldugunu
gbstermektedir (Saaty, 1999: 18).

AHP kullanilan bir karar verme surecinde agagida belirtilen adimlar izlenmelidir

(Saaty, How to make a Decision: 3).

¢ Problemin anahtar elemanlarini ve bu elemanlar arasindaki iliskileri temsil

eden bir model insa edilmelidir.
« Duygu ve bilgileri yansitan yargilar ortaya ¢ikariimalidir.
¢ Bu yargilar anlamli rakamlar ile temsil edilmelidir.
« Bu rakamlar hiyerarsideki elemanlarin énceliklendiriimesinde kullaniimalidir.
« Bu sonuglar kapsamli bir ¢iktiya ulagsmak icin sentezlenmelidir.
» Yargilardaki degisikliklerin duyarlhidr analiz edilmelidir.

Yine Thomas L. SAATY tarafindan yazilan bir makalede AHP’nin 7 temel
noktasi asagidaki sekilde tanimlanmistir: (Saaty, The Seven Pillars: 1-3)

Oran dlgekleri, orantililik ve normalize edilmis oran dlgekleri,

Karsilikh ikili karsilastirmalar,

» Temel dogru 6zvektdrun duyarlihgi,

Homojenlik ve kiimelenme,

Bagimlilik ve geri besleme ile genigletilebilecek sentezler,
» Derece korumasi ve ters dénme,
e Grup yargilamalari.

Yukarida belirtilen 7 temel noktadan biri olan 6zvektor prensibi; dnceliklerin

ortaya konmasi esnasinda matematikte pozitif bir carpim sabitinin icinde tek olarak



en uygun adayi belirtmek seklinde bilinmektedir (Saaty, Decision-Making With the
AHP: 1).

Diger bir prensip olan grup yargilamalarinda ise; onceliklerin belirlenmesi

asamasinda grup katiimcilarinin gorus ve yargilarina yer verilmesinde pek cok

metot kullanilabilmektedir. Butun katiimcilarin ayni kriterleri kabul ettigi genel

objektif bir durumda, onceliklerin belirlenmesi icin 4 yontem vardir (Lai, Wong,
Cheung, 2002: 135):

2):

Oybirligi,
Oylama ya da uzlasma,
Bireylerin yargilarinin geometrik ortalamasi ve

Ayri modeller ve oyuncular.

AHP' nin metodolaijisi, kisaca su sekilde 6zetlenmistir (Vaidya ve Kumar, 2006:

Problemi belirle.

Problemin amaciyla sinirlandiriimis olan bitin etkenleri, amaclari ve ¢iktilari

belirle.
Davraniglardan etkilenecek olan kriterleri belirle, tanimla.

Amag, kriter, alt kriter ve alternatiflerden olusan farkli seviyedeki hiyerargik
yaplyi kur.
Her elemani ilgili oldugu seviyedeki diger elemanlarla karsilastir ve sayisal

Olcege gore kalibre et.

Maksimum 6z degeri, tutarlilik indeksi, tutarlilik orani ve her kriter/alternatif

icin normalize edilmis degerleri bulmak icin hesaplamalari yap.

Eger, 6z deger, Cl ve CR tutarli ise; karar normalize edilmis degerlerle

saglanmistir. Yoksa istenen tutarliiya ulasana kadar sireci yenile.



Sekil 1: Analitik Hiyerarsinin C6ziim Asamalari

AHY’NIiN ALGORITMASI

Problemin Tanimlanmasi

A 4

Alternatiflerin Siralanmasi

I

A 4

A

y

Baslangi¢ Seviyesinin Belirlenmesi

]

A 4

Kabul edilebilir Alte

rnatiflerin Belirlenmesi

A

y

Kriterlerin

Belirlenmesi

A

y

Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Alternatiflerin ikili
Karsilastiriimasi

A

y

Alternatiflerin 6ncelikleri

l

Kriterlerin ikili
Karsilastiriimasi

A

y

Kriterlerin 6nem dereceleri

l

Alternatif 6nceliklerinin hesaplanmasi

\ 4

Duyarhlik analizi

A 4

En Yiiksek Oncelikli Alternatifin Secilmesi

Kaynak: Sipahi, 1998: 42.




1.2. AHP’NIN ASAMALARI

1.2.1. Kriterlerin Hiyerarsik Yapisinin Olusturulmasi

Ayni anda dikkate alinmasi zor olan ve ¢ok sayida ortak dzellikleri bulunan bir
¢ok varligi icine alan sistemlerin incelenmesi, bu sistemleri alt sistemlere bolerek
kolaylagir. Tanimlanan varliklarin, belli bir grubuna dahil olanlarin yalnizca tek bir
deger gruba dahil olanlari etkiledigi ve yalnizca bir tek grubun varliklari tarafindan
etkilendigi ayrik kiimelere ayrilabildigi varsayimina dayanarak olusturulan, her biri
cesitli sayida eleman ya da faktér bulunduran sirali dizeylerden olusan

sisteme“Hiyerarsi” denir (Hacimenni, 1998: 21).

Bu asama, aslinda diger butin karar verme yontemlerine ait problemlerinin
¢6zumunde de kullanilan ilk asamadir. Hiyerarsik yapinin olugturulmasi dncesinde
problemin tanimlanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, bu
problemin AHP ydntemine uygun olup olmadigi, diger bir deyisle, elemanlarin
kantitatif gostergeleri bulunup bulunmadigidir. Bunun nedeni AHP ydntemi 6znel

degerlendirmeler igin bir 6lgu birimi yaratmaktadir (Erikan, 2002: 65).

Hiyerarsiler olusturulurken problemi olabildigince temsil edebilecek konu ile
ilgili yeterince ayrinti belirlenmelidir, fakat hedef ve kriterleri degistirerek sonuglarin
duyarhhgini kaybetmemek gerekir. Problemi cevreleyen cevre dugsunulmelidir.
Co6zime katki saglayacagina inanilan 6énemli nokta ve nitelikler tanimlanmalidir.

Problemle alakali katilimcilar tanimlanmalidir (Saaty ,vd., 1996: 2).

AHP’ nin en o6nemli o6zelligi, karar vericinin karar problemini birbirleri ile
hiyerarsik iliskisi olan elemanlara ayirmasidir. Bu hiyerarsinin en tepesinde karar
vericinin nihai hedefi bulunur. Bir personel secimi kararinda bu hedef “ise en uygun
adayin belirlenmesi” olarak ifade edilebilir. Hiyerarsinin daha alt seviyelerde bu nihai
hedefe ulagmak icin g6z 6nune alinmasi gereken kriterler siralanir. Hiyerarside
asaglya dogru inildikge kriterlerin belirginligi artar. Hiyerarsinin en alt seviyesinde ise
alternatifler (personel secim kararlarinda adaylar) yer alir. Yontemin birinci
asamasinda olugturulan hiyerargik yapi sekil 2 ‘deki gibi gosterilebilir (Aktas vd.,
2000: 78).
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Sekil 2: Hiyerarsik Yapi

HEDEF

ALT KRITERLER /

Kaynak : Aktas vd., 2000: 78.

Burada hedef; tam olarak karar vericinin ihtiyaci ya da istedi olarak
tanimlanabilir. Kriterler; degerlendirme yapmak icin etkinligin ve esasin 6lglsu, alt
kriterler ana kriterin alt bilesenleridir. Alternatifler ise degerlendiriimeye tabi tutulacak

karar vericiye uygun olan degisik davranis tirleri ya da nesnelerdir.

Hiyerarsi tasarimi, problem alani ile ilgili bilgi ve tecriilbe gerektirmektedir. iki
karar verici ayni problem igin iki farkh hiyerarsi yapisi kurabilir. Hiyerarsik yapi,
kisiden kisiye degisebilmektedir. Diger yandan bu iki kisi ayni problem icin ayni
yaplyl kursalar bile, tercihlerinde farkliliklar olabilir. Bu nedenle bir problemle
karsilasildiginda insanlar yargilarda, dederlendirmelerde ve hiyerarsi yapisinda fikir

birligi olusturmak igin grup halinde ¢alismalilardir (Vargas, 1990: 2-8).

Ayrintil bir hiyerarsi tasarimi i¢in belirlenmesi gereken noktalari Thomas L.

Saaty asagidaki gibi siralamaktadir; (Saaty, 1994: 22)
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Genel amacin belirlenmesi (Ornegin yapiimaya calisilan sey, temel sorun

gibi noktalarin ortaya konulmasi),
Genel amacin alt amaglarinin belirlenmesi,

Genel amacin alt amagclarini gerceklestirmede uyulmasi gereken kriterlerin

belirlenmesi,

Her bir kriterin alt kriterlerinin belirlenmesi (Burada kriter ve alt kriterler
parametrelerin deger araliklar yuksek, orta, duguk gibi sozel agirliklar

olarak belirlenebilir),

Konuyla ilgili kisilerin veya grubun belirlenmesi,
Bu kisi ve gruplarin amaglarinin belirlenmesi,
Bu kisi ve gruplarin politikalarinin belirlenmesi,
Sonuglarin ya da alternatiflerin belirlenmesi,

En fazla tercih edilen sonucu veren kararin verilmesinin ve veriimemesinin

getirecegi yarar ve maliyetlerin karsilastiriimasi,

Marjinal deg@erler kullanilarak fayda/maliyet analizinin yapilmasi. (Burada
dominant hiyerargiler s6z konusu oldugundan en fazla yarari saglayan
alternatifin hangisi oldugu, maliyetlerin s6z konusu olmasi halinde ise en
fazla maliyeti verenin hangisi oldugu ve risklerin s6z konusu olmasi

durumunda da hangi alternatifin en fazla riske sahip oldugu belirlenir)

Bir karar probleminde hiyerarsi tasarimina iligkin bir érnek asagida verilmigtir
(Saaty, 1990: 14-15).

Bir aile bir ev satin almak istemektedir. Bu aile ekonomik, cografi ve fiziksel

kategorilerde sekiz kriter belirlemigtir. Bu kriterler sunlardir: evin bayaklugu, ulasim

kolayhdi, evin c¢evre kosullari, evin yasi, bahgenin 06zelligi, evdeki donanimin

Ozellikleri, evin genel durumu ve bakimli olup olmadigi, evin fiyati ve saglanabilecek

finansman imkanlari. Ayrica alinabilecek ¢ ev bulunmaktadir. Bu ¢ evden biri

secilecektir. Bu durumda karar verebilmek igin dnce probleme iliskin hiyerarsik

yaply! olusturmak gerekmektedir. Hiyerarsi tasariminda birinci diizey genel amacin

belirlenmesidir. Burada genel amag ailenin ev sec¢iminden saglayacagi memnuniyet

olarak belirlenmistir. ikinci diizeyde ise bu amaca katkida bulunacak, daha énce
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belirlenen sekiz kriterin olusturdugu sekiz alt amag yer almaktadir. Uglincii diizeyde

ise ikinci duzeydeki kriterlerle degerlendirilecek olan ev alternatifleri bulunmaktadir.

Sekil 3: Problemin ayristirilarak hiyerarsik yapinin belirlenmesi

Evin Sagladigi Memnuniyet

Kaynak: Saaty, 1990:14-15

1.2.2. Kriterler ve Alternatifler Arasinda ikili Karsilagtirmalar Yapilmasi

Bu asamada ikili karsilastirmalar vyapilir. ikili karsilastirmalar; genelde
karsilastirilan elemanlarin bazi niteliklere uymalarina goére insanlarin tercih edilme,
hoslanma ya da 6nem siralarina olan duyarlliklarini agiklayabilen dogal bir suregtir
(Saaty, 2001: 1).

Bu ikili karsilastirmalar bir kare matriste gdsterilir. Her asamada, matriste en
soldaki sutundaki bir elemanin en Ust satirdaki bir elemana goére UstunlGgunu
gosterir. Karsilastirmalar su iki sorunun cevabini yansitir. “Bir Ust seviyedeki kritere
gbre bu iki elemandan hangisi daha 6nemlidir?”, “Bu 6nemin derecesi nedir?”.

Onem derecesi Tablo 1 'deki 6lgege gore belirlenir (Aktas vd., 2000: 79).
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Tablo 1: Analitik Hiyerarsi Prosesinde Kullanilan Olgek

ONEM DERECESI TANIM ACIKLAMA
iki faaliyet amaca esit
1 Esit Onem diizeyde katkida
bulunuyor
Birinin digerine gore zayif TecrlUbe ve yarg! bir
3 derecede daha 6nemli faaliyeti digerine az
olmasi derecede tercih ettiriyor
. Tecrlbe ve yarg! bir
5 fuvvell va da esasli | faaliyeti digerine kuvvet
y bir sekilde tercih ettiriyor
Cok kuwvetli ya da Bir faaliyet guclu bir
7 ispatianmi da/ze de sekilde tercih ediliyor ve
P dngm y baskinligi uygulamada
rahatlikla goraluyor
o ) Bir faaliyetin digerine
9 Kesin dizeyde 6nem tercih edilmesine iliksin
kanitlar cok buyuk bir
dogruluga sahip
5 Uzlagsma gerektiginde
Orta degerler kullanmak tizere iki ardisik
2,4,6,8 ,
yarg! agisina disen
degerler

Kaynak : Saaty, Multicriteria Decision, 54.

Olgege gore olusturulan ve asagida gosterilen N matrisinin her bir stitununun

sttunun ilk degerine boélinmesiyle elde edilen n satir ve situnlu A kare matriste n(n-

1)/2 adet ikili karsilastirma yapilir. ikili karsilastirma matrislerinin késegenlerindeki

degerler 1 ‘dir. Bunun nedeni, kdsegen uzerindeki elemanlar, her elemanin kendisi

ile kiyaslanmasidir. Matristeki elemanlarin yarisi diger elemanlarin tersidir. wl/w2=3
ise, W1/W2=1/3 olur (Aktas vd., 2000: 80).
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Tablo 2: ikili Karsilagtirma Matrisi

W, Wi | e, W,
W, Wo o W,
N
Wn Wn ................... Wn
1 WiWy | o Wo/W,,
W./W, 1 | W./W,,
A
W,/ W, W/ Ws | 1

ikili karsilastirma, i satirindaki (i=1,2,3,...,n) kriterlerin n situnla temsil edilen
her bir kritere bagl olarak derecelenmesiyle yapilir. aij (aij = wi / wj), A'nin (i,j)
elemanini tanimladiginda, AHP, 1 ile 9 arasinda bir 6lgek dnerir, burada aij =1, i ve
j'nin egit 6nemde oldugunu, aij = 5, i'nin jden kuvvetli dizeyde 6nemli oldugunu, aij
= 9 ise, I'nin j'den kesinlikle cok 6nemli oldugunu yansitir. 1 ile 9 arasindaki diger

degerler ara degerler olarak yorumlanir (Taha, 2002: 514).

1.2.3. Onceliklerin Belirlenmesi Ve Olgme Siireci

Karar verme stlrecinde karar vericinin karsisina ¢ikan problemlerden biri de
O0lgme tekniginin belirlenmesidir. Analitik Hiyerarsi Prosesinde 6nceliklerin
belirlenmesinde kullanilan 6lgme teknigi ikili karsilagtirmalar yontemidir. Onceliklerin
belirlenmesi igin ikili karsilagtirmalar matrisini her duzey elemanlari igin olusturmak
gerekmektedir. Faktorler ikiser ikiser ele alinip, belirlenecek bir kritere goére
birbirlerine gdre o6nemleri, tercih dereceleri veya tercih olasiliklari g6z 6nine

alinarak karsilastirma yapiimaktadir (Saaty, 1990: 12).

Kriter oncelikleri (6nceliklere kriter agirliklari da denir) yerel ve global 6ncelikler
olarak ikiye ayrilir. Yerel oncelikler ayni Ust seviye kritere bagli alt seviye kriterlerin

kendi aralarindaki oncelikleridir. Bu ©ncelikler dogrudan ikili kiyaslama
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matrislerinden hesaplanabilir. Yerel dncelikleri hesaplamak igin, bir satirdaki tim
degerler toplanarak kiyaslama degerlerinin toplamina béltnur. Yerel dncelikler daha
kolay bir sekilde, bir sutundaki degerler normalize edilerek de bulunabilir. Bir
sutundaki degerleri normalize etmek igin, her deger situn toplamina bolundr.
Normalize edilen degerlerden oncelikleri bulmak igin satirlarin ortalamasi alinir. Her
ortalama ilgili satira karsilik gelen kriterin yerel dnceligidir. Alternatiflerle ilgili tercih
dereceleri de ayni yontemle bulunur. Kriterlerle ilgili global 6nceligi, ayni seviyede
fakat farkh Ust kriterlere bagh alt kriterlerin birbirlerine gore dnceliklerini gosterir. Bir
seviyedeki tim global dnceliklerin toplami 1’e esittir. Herhangi bir kriterin global
onceligi, o kriterin yerel dnceligi ile bir Gst seviyedeki ilgili kriterin global énceliginin
garpimina esittir. ikinci seviyedeki kriterlerin global ve yerel 6ncelikleri, birinci
seviyede bulunan nihai hedefin 6nceligi bir oldugundan, birbirine esittir (Aktas vd.,
2000: 81).

Standart 6lgek belli bir 6zelligi 6lgmek icin geligtirilen bir birimi kullanarak
nesneler ya da olaylarin dlgimunde kullaniimaktadir. Fakat her problem standart
Olcek icin uygun olmayabilir. AHP’de standart dlgegi kullanmayan daha genel bir
Olcuim yontemi kullaniimaktadir. Bu yéntem standart 6lgme dlgegdi olmayan 6zellikler
icin (sevgi, siyasi tavir, dogruluk gibi 6zellikler) kullanilabilen goreli dlgim yontemidir.
Bu gibi 6zellikler soyut, maddi olmayan 6zelliklerdir. Bu tirden 6zelliklere ¢cok fazla
sayida Ornek verilebilir. Goreli olceklerin ¢ok 6nemli bir 6zelligi de, ihtiyac
duyuldugunda standart 6lceklerden elde edilen bilgileri kullanabilmeleridir. Béyle bir
durumda standart oran élgeginden elde edilen élciimler normal hale getirilerek goreli
Olcekteki dlcimlere dondstiralir. Bir 6zelligi dlgmek icin kullanilan standart dlgegin
elde edilmesi her zaman mumkindir. Eger ele alinmakta olan 6zellige iliskin
dogrudan gb6zlemler ya da degerlendirmeler yapiliyorsa, oncelijin ya da 6nem
derecesinin ifade edilmesi agisindan goreli bir olgede ihtiyag duyulur. Boyle bir
Olgek, standart bir dlgekten elde edilen verilerin gercekte neyi ifade ettigini anlamada
da c¢ok yarar saglamaktadir. Sibjektif degerlendirmelerin ifade edilmesi agisindan

da goreli olgeklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ornek olarak basari ile mutlulugun o6lctilmesi ile ilgili bir problemde, iki 6zellik
icin de dengeli Kkarsilastirmayi yapabilecek bir 6lgim sistemine ihtiyag
duyulmaktadir. Boyle bir élgim anacak ikili karsilastirma yontemi ile yapilabilir.

Gercek soruna cevap veren ¢ozumler bulabilmek igin, soruna iligkin tum dugtnce,
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inang¢ ve yargilari ortaya koymak ve bunlar arasindaki farklarin saptanmasi igin de

sayisal bir 6lcek bulmak gerekmektedir.

ikili karsilagtirmalar dogrudan dogruya ilgili kisilerle yiiz yiize anket yapilarak
olusturulur. ikili karsilagtirmalar ile problemin alternatifleri arasindaki géreli
Ustunlikleri bulunmaktadir. Anketi cevaplandiran kisiler mutlaka konunun uzmani
olmasalar dahi, en azindan konuyu bilen ve asina olan kigiler olmaldir. Karar
vericilerin probleme iligkin bilgi dizeyleri arttikga, s6z konusu problemin daha tutarh
bir model olusturdugu sdylenebilir. ikili karsilastirmalar kisinin, problemle ilgili
mumkun oldugunca fazla bilgi kullanarak tutarlihgi arttirmasini saglamaktadir. Ancak
hig bir élgtim turl kesin olarak tutarlilik garantisi vermez. Olgliim aletleri ile yapilanlar
da dahil olmak tzere tim dlgtimler, deneysel hata ya da olcim aleti hatasi ile karsi
karsiya kalip tutarsiz sonuglara yol acabilirler. Olglimlerde 6gelerin agirliklarini
bulmada olusan hata sonucu ortaya ¢ikan duruma 6rnek ise; A’'nin B'den, B’nin de
C’den daha agir olmasina ragmen, C’nin de A’dan daha agir olmasi durumudur. Bu
durum 0Ozellikle A, B ve C’nin agirliklarinin birbirine yakin ve kullanilan élgme aletinin
aralarindaki farki dlgecek kadar hassas olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Tutarsizlik durumu bazi problemler igin ciddi sonuclar dogurabilir. Ornegin iki
kimyasal maddenin bilesiminden elde edilecek bir ilag icin tutarsizlik; kullanilan
kimyasal maddelerin orantisiz kullanimina ve sonugta zararli sonuglar ortaya

¢ikmasina yol acabilir (Saaty, 1988: 6-7).

1.2.4. Tutarhihk

AHP’de batin karar verme strecinin ve hiyerarsisinin tutarlilik derecesi de
hesaplanabilmektedir. Bu oran butin karar verme sirecinin tutarlihk 6lgtsini de
vermektedir. Bu orana bakarak hiyerarsinin gecerliligi hakkinda bilgi edinmek
mamkindir. Tutarhihik Orani (TO) adi verilen bu olgi, karar vericilerin ikili
karsilastirmalardaki yanlis degerlendirmelerini tespit etmeye imkan vermektedir. Bu
imkan yalnizca dikkatsizce yapilan hatalarin azaltilabilmesini saglamakla kalmaz,
ayni zamanda karar vericinin bir ya da daha fazla sayidaki karsilastirmasindaki
hatalarini ya da yaptigi abartmali degerlendirmeleri gdstermektedir. 0,10 olan bir
tutarliik orani (TO igin kabul edilebilir Gst sinirdir) kabaca ifade etmek gerekirse,
6gelerin tamamen rastsal bir sekilde karsilastiriimis olma olasilhiginin %210 oldugunu
ifade etmektedir. TO 0,10’dan daha biyulkse karar vericiye karsilastirmalarini tekrar
gbzden gecirmesi tavsiye edilir. Bunun nedeni karar vericinin bazi

degerlendirmelerinin celigkili olmasidir. (Partovi, Hopton,1994:15)
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AHP‘de tutarlihd! hesaplamak igin ikili karsilastirmalar matrisi ile elde edilen
goreli d6nemler vektdrt garpilara yeni bir vektor elde edilmektedir. En son vektorin
birinci elemani, daha 6nce aciklanan dort metottan herhangi biriyle bulunan goreli
onemler vektorinin birinci elemanina, ikinci elemani ikinci elemanina vs...
bolinerek bir 3.vektor elde edilmektedir. Bu son vektoérin elemanlari toplanarak
toplam eleman sayisina boélinduginde, en bluytk 6zdeger (Imax) icin tahmini bir
deger elde edilmektedir. Imax ne kadar n (matrisin olusturulmasinda yer alan faaliyet
saylisi) degerine yakinsa, sonucta o kadar tutarl olacaktir. Tutarlihk gdstergesi, ayni
zamanda tutarliliktan sapmay! temsil eden (Imax — n ) / (n — 1) ‘dir. Tutarhlik
gostergesinin tesadifilik gostergesine bdlinmesiyle elde edilen orana da tutarlilik
orani denilmektedir. Tutarlilik orani 0,10 ve daha klglkse matris tutarlidir denilebilir.
0,10 dan blylkse matris tutarsizdir ve karsilagtirmalarin yeniden yapilmasi

gerekmektedir.

Oak Ridge Ulusal Laboratuarinda ylizi askin érnek Uzerinde yapilan kapsamli
bir saha ¢alismasi sonucu 1 ila 10 boyutundaki matrisler igin tesadufilik gostergeleri
Tablo 3'deki gibi bulunmustur.

Tablo 3: Rastsal Tutarlilik indeksi

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,51

Subjektif kararlardan ya da oOl¢cimdeki sapmalardan dolayi aij elemanlarinin
wi/wj ideal durumundan sapacagi daha once belirtiimisti. Bu sapmalar ile [ Jmax

kalan 6zdegerler de sifirdan sapacaktir.

Tutarlihlk durumunda
n

X Ai=n
i=1
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esitligi saglandigina goére, bu esitlikten sapma derecesini goésterecek bir
tutarlilk godstergesinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bunun igin asagidaki esitlik

kullaniimahdir;

Cl = (Amax -n)/n-1

Her bir matris boyutu icin, tamamen tesadifi sayilardan olusmus, degisik

boyutlardaki matrisler igin de, Cl(Tutarlihk indeksi ) hesaplanmistir.

CR=CI/RI

Yukarida verilen bu oran, tamamen tesadifi olarak olusturulmus bir matrisin,

eldeki matrise tutarlilik indeksleri bakimindan karsilastiriimasinin bir él¢ttaddr.

Karar vericinin yargisini gosteren matrisin tutarlilik indeksinin, ayni boyuttaki
fakat tesadifi degerlere dayanan matrisin tutarlilik indeksine bélinmesi sonucunda

olusan bu orana “uyum orani” denilmektedir.

Uyum orani sifir ise “karar verici yargilarinda tamamen tutarlidir” denilmektedir.
Oran 1'e yaklagtikca “karar vericinin yargilarina dayali matrisin tesadufi olarak

belirlendigi “ kabul edilmektedir.

Uyum oranini 0,1 veya daha kiglk c¢iktiginda “sonu¢ uyum sinirlari
icerisindedir denmektedir. Eger uyum orani 0,1 den buyuk cikarsa, karsilastirma

matrisinin tekrar gézden gegcirilmesi gerekmektedir (Saaty, 1988: 21).

1.3. AHP’YE iLiISKIN AKSIYOMLAR VE AHP’NIN KATKI VE KISITLARI

Thomas L. Saaty AHP ‘ye iligkin 4 aksiyom tanimlamistir ( Saaty, 1986: 841-
845).

Aksiyom 1 Terslik Kosulu: Karar verici karsilastirmalar yapabilmeli ve
tercihlerinin gicunt (derecesini) belirleyebilmelidir. Bu tercihlerin gicu terslik
kosulunu yerine getirmelidir. EGer A,AB’nin x kati olarak tercih ediliyorsa, B’nin A'ya
gore tercih derecesi 1/x olmalidir. Aksiyom 1’in uygulanmamasi, degerlendirme igin
kullanilan sorunun ya da ikili karsilastirmalarin yeterince ag¢ik olmadigini ya da

dogru belirtiimedigini gostermektedir.
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Aksiyom 2 Homojenlik: Homojenlik benzer degerlerin karsilastiriimasi icin
gerekmektedir. Ornegin bir kum tanesi ile portakall blyUkligu agisindan
karsilagtiramayiz. Fark buyik oldugu zaman, bir bagka deyigle karsilastirilan 6geler

homojen olmadigi zaman 6gelerin kimelenmesi gerekmektedir.

Aksiyom 3 Bagimsizlik: Tercihler ifade edildigi zaman kriterlerin alternatiflerin
Ozelliklerinden bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Bu aksiyom, her karar probleminin

hiyerarsi seklinde ifade edilemeyecegdini gostermektedir.

Aksiyom 4 Beklentiler: Karar verme amaciyla hiyerarsik yapinin
tamamlandigi varsayilir, bir baska deyisle beklentilerle uyusacak sonug icin tim
fikirlerin (tum kriterler kadar tim alternatifler) hiyerarside yer aldigindan emin
olunmasi gerekmektedir. Aksiyom 4'Un ihlal edilmesi halinde karar verici, tum kriter
velveya tim uygun alternatifleri veya beklentileri kullanmamistir demektir. Bu

nedenle karar yetersizdir.

AHP teorik ve uygulamaya yonelik bazi elestirilere konu olmaktadir (Kurutiziim,
Atsan, 2001: 93-94).

- Sira degistirme (rank reversal) olgusu AHP’ nin uygulanmasinda dikkat
edilmesi gereken bir konudur ve herhangi bir karar alternatifi probleme
eklendiginde veya cikarildiginda karar alternatifleri siralamasinin degismesi
durumudur. Sira degistirme durumunun gecerliligi konusunda literattirdeki

tartismalar devam etmektedir.

- Modelleme surecinin subjektif dogast AHP’ nin bir kisidi olarak
gorulmektedir. Bu, metodolojinin  “kesinlikle dogru” kararlari garanti

edemeyecedi anlamina gelmektedir.

- Bir karar hiyerargisindeki kademe sayisi arttikga ikili karsilagtirma sayisi da
artmaktadir. Bu durum, AHP modelini kurmak icin daha fazla zaman ve
cabayi gerektirir. Expert Choice ve diger yazihm programlarinin
kullanilmasi gerekli zaman ve c¢abayi azaltmasina ragmen metodolojinin
yine de daha az bicimsel yontemlere gore daha fazla zaman ve c¢abayi

gerektirdigi ileri surdimektedir.

- AHP'nin klasik mantik teorisi icinde uygulanmasinda bazi tutarsizliklar

oldugu tartisiimaktadir. Bunlardan bir tanesi matrisin agirlik orani ile ilgilidir;
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matrisin bir tarafinin agirlik orani 7-3=4 iken, eslenigi 1/3-1/7=4/21 dir. ikinci
tutarsizlik, X kriterine gore A alternatifi B alternatifine gore “biraz daha fazla
derecede onemli ise” A’'nin B'ye goreli dnemi “3” rakamiyla tanimlanir. Fakat
matris herhangi bir yontemle c¢ozilip goreli agirliklar bulundugunda, A
alternatifinin agirhg1 B alternatifinin 3 kati gikmaktadir. Halbuki A alternatifi
B’ye karsi 3 kat degil, biraz daha fazla 6nemli olarak degerlendirilmigti.
Uglincli ise subjektifligi 6nlemek icin kararlar grup tarafindan alinsa dahi
insan  faktorinden kaynaklanan subjektifligin  tamamen ortadan
kalkmamasidir. Clnkl insan yargilarinda belirsizlik ve kesin olmama

durumu her zaman vardir. Bir konuda %100 emin olmak imkansizdir.
Katkilarr;

- AHP, karar vericinin hedefe iligkin tercihlerini dogru bir sekilde belirlemesine

olanak veren uygulamasi kolay bir karar verme metodolojisi saglar.
- Karmasik problemleri basitlestiren bir yapisi vardir.

- Karar vericilerin karar probleminin tanimi ve unsurlarina iligkin anlayiglarini

arttirmaktadir.

- Bir karar problemine iliskin hem objektif hem slbjektif dustncelerle, hem
nitel hem de nicel bilgilerin karar sirecine dahil edilmesine olanak

vermektedir.

- Karar vericinin duyarlilik analizi yaparak nihai kararin esnekligini analiz

etmesi mumkunddr.

- Karar vericinin yargilarinin tutarliik derecesini 6lgmesine imkan

vermektedir.
- Grup kararlarinda kullanimi uygundur.

- AHP’ne ait yazilim paketi Export Choice, karar vericinin uygulamayi hizli ve
dogru bir sekilde gerceklestirmesine imkan vermektedir. EC, karar vericilerin
cok basit ve kolay bir sekilde karar problemini hiyerarsik bir yapida
goruntilemelerine, gerekli ikili karsilastirmalari yapmalarina, otomatik olarak
Ozdeger vyaklasimi ile goreceli Oncelikleri hesaplamalarina olanak

vermektedir. Bireysel veya grup bazinda analiz yapmaya elverigli bir

21



programdir.

1.4. AHP’'NIN UYGULAMA ALANLARI VE TARIHSEL GELIiSIMi

AHP, ilk defa matematik¢i ve ydnetim bilimci olan Thomas L.Saaty tarafindan
1970 yilinda onerilmigtir. Saaty ilk olarak 1971 yilinda olasilik planlama problemleri
Uzerinde AHP ‘yi kullanmistir. Daha sonra 1972 yilinda Amerika’da “Ulke
Ekonomisine Katkida Bulunma Payina Goére Firmalara Elektrik Dagitimi” projesinde
AHP kullanildi. 1973’te Sudan ulasim projesinde kullaniimasiyla yetiskinlik ¢agina

gelmis, tamamiyla gelisimini ise 1974-1978 yillari arasinda tamamlamistir.

AHP ozellikle 1973 yilindan sonra pek ¢ok alanda uygulama alani bulmustur.
1973-1988 yillari arasinda yayinlanmis olan pek ¢ok makalenin incelenmesi
neticesinde, AHP’nin literatirdeki uygulama alanlari siniflandiriimigtir. S6z konusu

uygulama alanlari asagida verilmistir (Erikan, 2002: 79).
% Ekonomi/Ydnetim Problemleri:
e Hesap denetimi,
e Veri tabani secimi,
o Dizayn ve mimarlik,
e Muhasebe ve finans,
e Sermaye yatirimi,
e Karar destek,
e Uretim,
e Makro-ekonomik planlama,
e Pazarlama,
e Tuketici se¢imi,

e Urlin tasarimi,
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o Pazarlama stratejisi,

¢ Planlama,

o Portfdy secimi,

¢ Risk analizi,

e Basvuru degerlendirmeleri,

e Grup karar verme,

e Tesis yeri sec¢imi

e Kaynak tahsisi, (bltceleme, enerji, saglik)

o Politika/strateji,

o Ulastirma,

Su arastirma.

«»+ Politik Problemler:

Silah kontrolQ,

Catisma analizi,

Politik adaylik,

Guvenlik degerlendirmesi,

+ Sosyal Problemler:

Rekabetteki davranis sekli,

Egitim,

Cevresel kararlar,

Saglik,
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Kanun dizenleme,

Tip (tedavi segimi),

Nufus dinamikleri (bolgeler arasi gog, nifus blyukligu),

Kamu sektord.

¢ Teknolojik Problemler:

o Pazar secimi,

Portfoy secimi,

Teknoloji transferi,

Bilgisayar ve bilgi segimi,

Uzay arastirmalari.

AHP gercek problemlere uygulanabilir ve Ozellikle kaynaklarin tahsis
edilmesi, planlama, gercek politikanin analiz edilmesi ve ¢atismalarin ¢ozilmesi igin
kullanighdir. Sosyal ve fizik bilim adamlari, mihendisler, politika yaraticilari ve
profesyonel egitim almamis, problemin kendisi hakkinda en iyi bilgiye sahip ve
problemi olan bireyler bile metodu uzman yardimi olmadan uygulayabilirler. AHP
ortak planlama, portfolyo secimi, kaynak tahsis etme amaciyla devlet kurumlari
tarafindan yapilan kar/zarar analizlerinde yayginlikla kullaniimaktadir. Daha
yayginlikla gelismekte olan ulkelerde altyapi planlamasi ve ulusal kaynaklarin
yatirim igcin degerlendiriimesinde uluslararasi bir derecede kullaniimaktadir (Saaty,
1999: 24).

1980 yilindan ginimuize kadar kendine c¢ok cesitli alanlarda uygulama alani

bulmustur.
Bu uygulamalardan bazilari,

Hedef pazarin veya Urtnin belirlenmesi, yeni Grin kararinin degerlendirilmesi,

pazarlama karmasinin belirlenmesinde AHP kullaniimistir (Saaty, 1980: 641-658).
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Bir Gniversite bltgesinin hazirlanmasinda AHP kullaniimistir (Ami Arbel, 1983:
181-183).

Yeni emekli olmus bir kiginin aldigi ikramiyeyi nasil degerlendirmesi gerektigi
AHP teknigi ile yatirim araci segcilerek belirlenmigtir (Saaty, 1987: 157-176)

Tiketici tercihlerinin belirlenmesinde AHP kullaniimistir (Bahmani, Blumberg,
1987: 293-298).

Ekonomik, sosyal ve politik gostergelere goére dlkelerin, illerin ve ilgelerin

gelismiglik siralamalarinda AHP kullaniimistir (Kirti Peniwati, Hsiao, 1987: 203-209).

AHP, orta buyuklukteki bir hastanenin sermaye butcesi ile ilgili problemini

¢6zmek icin kullanilmigtir (Tarimcilar, Shahrian.Khaksari, 1991: 27-34).

ABD’de yasanabilecek en uygun kent seciminde kullaniimistir (Saaty, 1991.:
27-34).

ABC envanter siniflandirmasi analizi i¢in kullanilan klasik siniflandirma

yontemine alternatif olarak AHP’i kullaniimigtir (Partovi, Burton, 1993: 29-44).
Verimliligi 6lcmek amaciyla AHP kullaniimistir (Randall, 1994: 50-59).
Tedarikgi segiminde AHP kullanilmigtir (Randall, Utecht, 1994: 59-72).

Musteri gereksinimlerinin saptanmasinda kullaniimistir (Robert L.Armacost vd.,
1994: 72-79).

Proje seciminde kullaniimistir (Barbarosoglu, Pinhas, 1995: 315-326).

Teorinin Turkiye de bilimsel bir metot olarak kullaniimasi ise 1990’h yillarda
olmustur Barbarosoglu ve Yazgag tarafindan 1997°de tedarik¢i secimi ile ilgili Turk

elektrik endustri sirketinde bir uygulama yapilmistir.
Etik karar verme probleminde AHP kullaniimistir (Millet, 1998: 104).

Ahlatcioglu ve Tiryaki, cok amagh Lineer kesirli programlama problemlerine

AHP teknigini kullanarak degisik bir yaklasim gelistirmiglerdir.
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Literatirde yukarida verilmis bulunan Analitik Hiyerargi Prosesi'nin kullanildigi
bazi uygulama o6rneklerinden farkh olarak, AHP'de bulunan bazi dezavantajlari
ortadan kaldirmak amaciyla bazi arastirmacilarin AHP’yi farkli metotlarla

birlestirerek yapmis olduklari ¢galismalar da bulunmaktadir.
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IKINCi BOLUM
EK ODEMELER

2.1. TURKIYE SAGLIK SISTEMINDE PERFORMANSA DAYALI EK ODEME
SISTEMININ TARIHGESI

Saglik calisanlarina verimli ve kaliteli bir saglik hizmeti verme sorumlulugunu
asilamak 6n sart olmakla birlikte bunun tek basina yeterli olamadigini tecribelerimiz
goOstermistir. Bu sorumlulugun devamini sadlayacak ve insanlari slrekli bu
sorumluluk alanina itecek model arayislarinin saglik politikacilarinin gindemini ne
denli isgal ettigini biliyoruz. Saglik Bakanligi son birka¢ yilda saglik sistemimizde
hizli degisikliklere imza atmistir. Bu degisikliklerde, hizmet verenlerde motivasyonu
yiuksek tutmanin yollarini igcinde barindiran, verimli ve kaliteli bir saglik hizmeti
ortamini saglayacak araglari kullanma yetenegine sahip bir sistem olusturma gayesi

g6ze gapmaktadir (Aydin, Demir, 2006: 17).

04/01/1961 tarihli ve 209 sayili Kanun ile Saglik Bakanlhgina bagh kurum ve
kuruluglarda doner sermayeye yonelik is ve iglemler dizenlenmektedir. 209 sayili
Kanun'un 5 inci maddesi, 30/06/1989 tarihli ve 375 sayilli Kanun Hikmuinde
Kararname ile degistiriimis ve Doéner Sermayeli Kurum ve Kuruluslarda gorevli

personele doner sermaye gelirlerinden ek 6deme yapilmaya baslanmistir.

Yapilan degisiklik dogrultusunda personele yapilacak ek 6demenin usul ve

esaslarinin belirlendigi “Ek Odeme Yénergesi” hazirlanmis ve 30/01/1990 tarihinde

yurarlige konulmustur. Bu yonergede;

Kisinin ek ddeme hak kazanabilmesi icin belirli bir performansi gdstermesi
gerekmektedir. Performans degerlendirmede birtakim degerlendirme kriterleri esas
alinmaktadir. Yénergede yer alan “Performans Degerlendirme Tablosu” ve
iceriginde yer alan 15 maddelik dederlendirme kriteri, Birim Sorumlusu, Birim Amiri
ve Kurum Amiri tarafindan verilecek puanlarin ortalamasi esas alinarak her soru 10
puan Uzerinden degerlendirmek suretiyle yapilmaktadir. Ek o6demeye hak
kazanabilmek igin asgari performans olan 50'nin Ustinde puan alan personele ek
6deme yapilmakta, 50’nin altinda puan almis olan personele ek ddeme

yaplilmamaktadir. Yonergenin Degerlendirme kriterleri; is bilgisi, yetenegi, isi
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zamaninda yerine getirmesi, verimliligi, ise devami, hasta ve vatandasa karsi
tutumu, dizen ve tertipliligi, kendini yenileme ve ilerleme kapasitesi, ¢alisanlar ve
Ustlerle iligkisi, kendine guveni, is guclugu, is riski, yaptidi isin kalitesi, hizmet igi

egitim performansi ve doner sermayeye katkisidir.

Performans ddemesi personel kurum ve kurulusta fiilen goérev yaptigi surece
verilebilir. Personele yapilacak ek 6demede personelin tavan oranlari belirlenirken
“Yiksek 6grenim gormus personel” ve “Yuksek 6grenim gérmemis personel” olarak
iki farkli degerlendirme esas alinmis ve personelin bir yilda alacagi aylik (ek
gosterge dahil), yan 6deme ve her tirlG tazminat tutarinin yliksek égrenim gérmemis
personel igin % 50 sini, yiksek 6grenim gérmus personel i¢in % 100’ Gnid agsmamak

Uzere belirlenmigtir.

Personele 3(U¢)er aylik dénemler halinde ek 6édeme yapiimaktadir. Ancak
personele yapilacak bu édeme, kurumun elde ettigi gelirlerin en fazla % 50 sinin

dagitilabilecegi esasina gore yapilimaktaydi.

1991 yilinda yapilan yénerge degisikligi ile “teknik hizmetler sinifi” personeli ile
‘yardimci hizmetler sinifi” personelin tavan katsayilari % 30’lardan % 50’lere

tasinarak yardimci saglik hizmetleri personeli ile esitlenmisgtir.

Personel, gorev yaptigi Unitenin optimal bir verimin altina dismemesi ve Kisinin

belirli bir performansi géstermesi halinde ek 6demeye hak kazanilabilmektedir.
1990 yili ek 6deme sistemi 6zetlenecek olursa;

o Personelin hizmete katkisi esas alinmis, hizmete katkisi olmayan personele

ek 6deme yapilmamasi amacglanmistir.

e Saglik Bakanligina bagh kurum ve kuruluslarda verimli calismayi tesvik

amaciyla performans degerlendirme kriterleri uygulamaya konulmustur.

e Calisanla calismayani ayirt etme ve calisan personeli tesvik maksadiyla
konulan performans degerlendirme kriterleri, kurum amirlerinin herkese esgit
Ucret dagitma yonindeki yanlis uygulamalari sebebiyle hedeflenen

sonuglari gerceklestirememistir.

e Saglik personeli Kanunun 06ngérdigu olglide yillk maas kalemleri
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toplaminin % 100G ve % 50’ si oraninda ek 6deme alabilmektedir.

e Personele yapilacak ek 6demede tabip ve tabip digi personel ayrimi yerine
yuksek 6grenim gérmis personel ve orta 6grenim gérmuds personel ayrimi
yapilmigtir.

e Kurumun ihtiyaglari 6n planda tutulmus, personele yapilacak ek 6deme,
kurumun ihtiyaglari giderildikten sonra arta kalan gelir dikkate alinarak
yapilmistir.

e Kurum elde ettigi 3 aylik gelirinin en fazla % 50’si personele ek ddeme

olarak dagitiimistir.

209 sayili Kanun’un 5 inci maddesi 2001 yilinda ¢ikarilan 4618 sayili Kanun ile

yeniden degistirilmigtir. Bu madde ile;

“Ek ddemeler, yardimci saglik hizmetleri ve yardimci hizmetler sinifina mensup
personel igin, bunlarin bir yilda alacaklar aylik (ek gdsterge dahil), yan 6deme ve
her turld tazminat (makam, temsil tazminati hari¢) tutarinin % 80’in1, diger tim

personel igin % 100°’Unl agsmayacak sekilde tespit edilir’” hikmu getirilmistir.

Personele yapilacak ek 6demede, tabip ve tabip digi personel arasinda ek
0deme yoninden olusan fark daima aza indirilmis, serbest calisan uzman ve

pratisyen tabipler icin ek 6demeye esas tavan orani % 90 olarak belirlenmistir.

Yine riskli birim olarak tanimlanan dogumhane, ameliyathane, yeni dogan,
yanik, diyaliz, acil servis st gocugu vb. servislerde gorev yapan tabip disi personele

% 50 oraninda fazla ek 6deme yapilmistir.

Ek o&demede 1990 yilindaki uygulama esas alinarak “Performans

Degerlendirme Kriterleri” uygulamasi devam etmistir.

2001 yih ek 6deme yonergesinde personele yapilacak ek édemenin usul ve
esaslari bakimindan 1989 yili yénergesine gére 6nemli bir degisiklik yapiimamis ve
temel prensip olan filen ¢alisma esasina dayali ek 6édeme uygulamasi devam
etmistir. Dikkat ¢ceken en dnemli husus saglik personelinin aldigi ek 6deme tavan
oranlarinin egitlenmeye c¢aligiimasidir. 2001 yilinda yine kurum gelirlerinin %

50’sinin personele dagitiimasina devam edilmigtir.

2002 yilinda 1. Basamak saglik kuruluslarinda gérev yapan personel i¢in de ek

6deme uygulamasi baslatiimistir. Doéner Sermaye Saymanliklarinin Maliye
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Bakanligina devrediimesi neticesinde Ek Odeme Yoénergesinde yeniden

dizenlemeler yapma geregdi hasil olmustur.

2002 Yonergesinde; yine fiili katki, “Performans Degerlendirme Kriterleri”

kurum gelirlerinin en fazla % 50’sinin dagitiimasi uygulamasina devam edilmigtir.

Ek 6deme katsayisi olarak yine 209 sayili Kanunun 5. maddesinde 4168 sayili
Kanun ile degistirilen “yardimci hizmetler ve yardimci saglik hizmetleri sinifi

personel i¢in % 80, diger personel icin % 100” orani devam etmigtir.
Riskli birimde ¢alisma, serbest ¢alisma kriteri dikkate alinmistir.

1989 yilinda baslayan ek ddeme uygulamasi, 2003 yilinda “Performansa

Dayali Ek Odeme Sistemi” ne gegilinceye kadar devam etmistir.

2.2. PERFORMANSA DAYALI EK ODEME SISTEMININ TANIMI

Performansa dayall ek 6deme, Saglik Bakanligrna bagl tim saglik tesislerinde
uygulanmakta olan, Bakanlik¢a belirlenen hizmet sunum sartlari ve kriterleri de

dikkate alinmak suretiyle, ¢alisan personelin
- Unvani,
- gobrevi,
- ¢alisma sartlari ve slresi,
- hizmete katkisi,
- performansi,
- serbest calisip calismamasi,
- kurumunda yapti§gi muayene,
- cerrahi islemler, anestezi,
- girisimsel islemler,

- 0Ozellik arz eden riskli bolimlerde ¢alisma gibi
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unsurlar esas alinarak saglk kurumlarinda, saglk hizmetlerinin iyilegtirilmesi, kaliteli
ve verimli hizmet sunumunun tesvik edilmesinin saglanmasi amaciyla, gorevli
personele ddner sermaye gelirlerinden yapilacak ek édemenin oran, usul ve

esaslarini belirlendigi bir sistemdir.

Sistem sadece 6deme modeli olmayip, belirlenen “basari dlgutlerine” gore
personeli odullendirerek bireysel verimliligi arttirmasinin  yaninda “kurumsal
performans kriterleri” ile birlikte tutumluluk, verimlilik ve etkinlik saglayan bir

uygulamadir. Odullendirme personelin aldidi Ucretin artmasi seklinde olmaktadir.

2003 yihinin basinda Saglikta Dénidsim Programi’nin hayata gecgirilmesi ile
birlikte sistem konusunda ilk ¢alismalar baslamistir. 2003 yilinin ikinci yarisindan
itibaren 10 hastane ve 1 il saghk mudurliginde pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama sonucu sistem geligtirilmis ve 2004 yilinin basindan itibaren tim Saglk
Bakanhgi tesislerinde uygulanmaya baslamistir. 2004 yilinda daha ¢ok bireysel ve
niceliksel performans d&lgitlerinin bulundugu sisteme, 2005 yilinda kurumsal
performans olcutleri ilave edilerek nitelik boyutu getirilmistir. 2006 yilinda “ydnetici
performans kriterleri” ve “finansal géstergeler” konusunda ¢alismalar devam etmekte
olup, “klinik gostergeler” in de ilave edilmesi sonucu bu uygulama ile saglik sistemi
uluslar arasi genel kabul gérmuis klinik basari olcitlerine gore de degerlendiriimis
olacaktir. Performansa dayali ek 6deme sistemi, dinamik bir uygulama olup,
uygulamanin basladigi ginden bu yana slrekli gelistirimekte ve Saglik

Bakanligrnin stratejik hedeflerine gére yenilenmektedir (Aydin, Demir, 2006: 21).

Yonetim bilimi uzmanlari, 6zel sektdr kuruluslarinda uzun yillardir uygulanan
performans yonetiminin ilke ve 0©zelliklerinin  kamu yodnetiminde aynen
uygulanamayacagini  belirtmektedirler. Bununla birlikte kamu performans
yonetiminin unsurlari performans anlayisinin kabull, kurumsal performansin
olusturulmasi, bireysel performansin izlenmesi olarak belirtiimektedir. Performans
hedeflerinin, O&lcilebilir performans o&lc¢itlerinin, acgikhk, hukukilik ve insanilik
ilkelerinin alti gizilmektedir (Bilgin, 2004: 6). Performansa dayali ek 6deme sistemi,
bu cercevede kamuda uygulanmasinin getirdigi zorluklara ragmen her gecen giin bu

ilkeler 1g1ginda gelistiriimektedir.

Performansa dayall ek 6deme sistemi, Saglik Bakanligrna bagli tim saghk
tesislerinde uygulanmaktadir. 2005 yilinin basinda SSK’ya ait saglk tesislerinin ve

personelinin Saglik Bakanlgr’na devri ile performans uygulamasi saglik sistemimizin

31



yaklasik % 90'inda uygulanir hale gelmistir. Bunun yaninda yapilan kanuni
dizenleme ile tip faklltelerinde de benzer bir sistemin uygulanmasinin 6nu

acilmigtir.
Performansa dayali ek 6deme uygulamasinin kapsama alani
Saglik Bakanligi'na bagh 827 hastane
6.400 saglk ocagi
58.162' si hekim olmak Uzere yaklasik 310.000 personeldir.

12.05.2006 tarihli 26166 sayili resmi gazetede yayinlanan Saglik Bakanlidina
Bagh Saglik kuruluglarinda Gorevli Personele Ek Odeme Yapilmasina Dair
Yonetmelikte tim saglik kurum ve kuruluslarinda uygulanacak esas ve usuller
tanimlamaktadir. Birinci basamak saglik hizmetleri bu yonetmelikte kurulus olarak
tanimlanmis, kuruluslarin 6zelligine ve yapilanmasina bagli olarak tedavi edici ve
koruyucu saglk hizmetleri ile kirsal alanda hizmet sunma hususlari dikkate
alinmistir. Yénergede tedavi edici saglik hizmetlerine ait 6l¢itlerin yaninda koruyucu
saghk hizmetleri puanlari ve kirsal alana dogru artan bdlge idari puanlari
tanimlanmistir (Aydin, Demir, 2007: 61).

ikinci ve Uguncl basmak saghk kurumlari kurum olarak tanimlanmistir.
Yonetmelikte Kurumlar igin, devlet hastaneleri ile egitim ve arastirma hastanelerine
ait 2 model tanimlanmistir. Her iki modelin benzer yoénleri oldugu gibi farkl
uygulama esaslari bulunmaktadir. Egitim ve Arastirma hastanelerindeki uygulama
Klinikler bazinda olup, egitim ve bilimsel calisma hususlari da dikkate alinarak

modellenmigtir.

2.2.1. Performansa Dayali Ek Odeme Sisteminin Ana Hatlari

e Kurumun gerekli harcamalarinin disinda geriye kalan arti degerin, saghk

calisanlarinca bireysel hizmet puanlari oraninda paylasimini dngérmektedir.

e Bitce Uygulama Talimatinda yer alan ve hekimlerin bizzat kendi emekleri
esas alinarak puanlama yapilmistir.

e Calisanlara verilecek katki payi tavanlari ylkseltilmigtir.

e Laboratuar branglari ve diger personel hastane ortalama puani lGzerinden

degerlendirilmistir.
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Yogun veya riskli birimlerde ¢alisan personelin ortalama degere oranla daha
fazla hizmet puani almalari saglanmistir.

Serbest calisan hekimlerin katsayisi dusUk tutulmustur. Bununla
muayenehane ile kamu gorevinin bir arada yurutilmesinden uzaklastirma
ve hizmetinin karsiligini hastanede alinmasi hedeflenmektedir.

Hastanenin doner sermaye harcamalari hakkindaki karar sirecine
calisanlar dahil edilmigtir.

Hastane enfeksiyon komitelerinin gorevleri tanimlanmis ve bu komiteler
aktive edilmistir.

Girisimsel Islemleri kontrol icin inceleme heyetleri olusturulmus ve oto-
denetim baslamistir.

Birinci basamakta koruyucu hekimlik uygulamalari ve mahrumiyet bdélgeleri

odullendirilmigtir.
Egitim hastanelerinde, egitim programi ve yayina ek puan verilmistir.

2.2.2. Hedefler

Doner Sermaye Sistemi: Caliganlarin maaglarina gore belli miktarlarda
doner sermaye geliri aldiklari sistemdir.

Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi ile birlikte “is yapan saglik
calisanina hak ettigi kadar doner sermaye geliri” saglanmasi,

Hastanin hekim se¢cme hakki: Hasta merkezli, hastaya hekim se¢me hakki
veren bir hizmetin saglanmasi,

Saglik calisanina (Bashekimden yardimci hizmetli personeline) Urettigi
hizmete paralel ek 6deme saglanmasi,

Saglk kurum ve kuruluslarinda verimliligin artmasi,

Calisanlarin ve hastalarin memnuniyetinin artmasi,

Saghk bakimi hizmet kalitesinin yukselmesi olarak sistem yudrurlige

girdiginde Saglik bakanhgi tarafindan agiklanmistir.

2.2.3. Sorunlar

Birinci basamak saglik kuruluslarinin, yatakh tedavi kurumlarina gore

gelirlerinin disuk olmasi dolayisiyla ek 6deme oranlarinin diisik olmasi,
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e Ozellikle biyik sehirlerdeki Egitim ve Arastirma Hastanelerinde ortaya
cikan personel yigiimalarinin bir sonucu olarak Ulke genelinde c¢alisan
saglik calisanlariyla bu kisiler arasinda ek 6deme farkliliklarinin olugsmasi,

e Bazi hastanelerde yapilan saglik hizmetlerinin kayda alinmamasi, islemlerin
tahakkuk ve tahsilatinin zamaninda yapilmamasi nedenlerinden doéner
sermaye igletmesi negatif bilanco verdiginden ek 6deme yapilamamasi,

e Hekimler arasindaki mesleki ve sosyal iligkilere olumsuz etkileri.

e Doner sermaye komisyonu dagitilacak ek Odeme tutarini gok yuksek

belirlediginde kovusturulan kalite ve performans kriterleri etkili olmamasi.

2.2.4. Performansa Dayali Ek Odeme Sisteminin isleyisi

Performansa dayali ek 6deme sistemini agiklayabilmek icin oncelikle bazi
kavramlari tanimlamak gerekir. 2006 yilinda yayinlanan yénetmelije goére bazi

kavramlarin tanimi asagida belirtilmigtir.

e Girigsimsel iglemler: Tabip muayene ve girisimsel iglemler puanina esas
islemleri tanimlar. Ornek girimsel islemler ve performans puanlari tablo 4'te

verilmigtir.
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Tablo 4: Ornek Girigsimsel islemler ve Performans Puanlari

KURUMLARDA YAPILMAKTA OLAN ORNEK iSLEMLER VE PERFORMANS PUANLARI

KOD iISLEMIN ADI PUANI
520.010 | Konsultasyon Ucretleri (her bir hekim icin) 10
520.020 | Acil poliklinik muayene Ucreti 21
520.030 | Normal poliklinik muayene Ucretleri 21
520.031 Sevki yapilan muayene 5
520.032 icapcl/ brang nébetinde yapilan muayene 30
Psikiyatri Muayenesi (ilk 10 hasta icin 30 puan sonraki
520.033 hastalar 21 puan) 30
520.070 | Genel anestezi altinda muayene 75
520.080 | 1.Basamak poliklinik muayene Ucreti 20
1. inci Basamaktan sevk halinde poliklinik muayene
520.090 | Ucreti 5
icabei nébetinde yapilan A1 grubu (Ozellikli ameliyatlar
520.091 ve girisimler) (3000-5000 Puan araligi) EK puani 400
530.070 | Biyopsi, deri veya derialti, yuzeyel 70
530.130 | Hastanin mekanikventilatore baglanmasi 50
530.190 | Kesi suturasyonu, bayik 150
530.200 | Kesi suturasyonu, kigik 50
530.140 | IM enjeksiyon 0
530.150 | IV enjeksiyon 0
530.160 | intravendz ilag infiizyonu 0
530.180 | Kan veya urunleri transfuzyonu 0
530.340 | Nazogastrik sonda uygulamasi 20
530.400 | Sunnet 114
530.420 | Torasentez 50
550.010 | Anestezi 6ncesi muayene 21
550.020 | Apne testi 200
619.910 | Midahaleli dogum 157
619.920 | Normal dogum 180
619.921 Ebe esliginde yapilan dogum 40
619.930 | Sezeryan 157
608.680 | Konjenital akciger malformasyonlari rezeksiyonu 1.000
608.690 | Lobektomi, konkomitan dekortikasyon ile birlikte 1.400
803.430 | Meme US (bilateral) 34
803.450 | Obstetrik US 34
910.240 | Arter, biyopsi 63
910.260 | Bobrek, biyopsi igne 63
910.280 | Dil, biyopsi 63
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Serbest meslek katsayisi: Mesledini serbest olarak icra eden saglik
personeli icin (0,3), meslegini serbest olarak icra etmeyen saglik personeli

icin (1) olarak belirlenen katsayiyi tanimlar.

Calisilmayan giinler: Resmi tatil glnleri ve nébet izinleri haric olmak

Uzere, tim calisiimayan guinleri tanimlar.

Aktif calisilan glin katsayisi: O dénem icindeki toplam gin sayisindan
calisiimayan gunlerin ¢ikariimasi sonucu bulunan ¢aligilan gin sayisinin, o
donem igindeki toplam gun sayisina bdlinmesi sonucu bulunan katsayiyi

tanimlar.

Tabip muayene ve girisimsel islemler puani: Kurum ve kuruluglarda
bulunan poliklinik, ameliyathane, acil servis, diyabet poliklinigi, aile
planlamasi poliklinigi, klinikler ve servisler gibi nitelerde hasta bakan,
girisimsel iglemler ile radyolojik, patolojik tetkik islemleri yapan idari gorevi
olan tabipler dahil, uzman tabip, uzman dis tabibi, tabip ve dis tabiplerinin
her biri igin ayri ayri hesap edilen, o ddeme ddnemi iginde girisimsel

islemler karsiligi elde edecekleri puanlarin toplamini tanimlar.

Klinik hizmet toplam puani: Egitim ve arastirma hastanelerinde, bir
klinikte calisan tabiplerin girisimsel islemler karsiiginda elde edecekleri

tabip muayene ve girisimsel islemler puanlarinin toplamini tanimliar.

Klinik hizmet puan ortalamasi: Klinik hizmet toplam puaninin, o klinikte
calisan asistanlar dahil, tabiplerin aktif calisilar giin katsayilarinin toplamina

bolinmesi sonucu bulunan puani tanimlar.

Hastane hizmet puan ortalamasi: Devlet hastanelerinde her tabip icin ayri
ayri hesaplanan, tabip muayene ve girisimsel islemler puanlar toplaminin
tabip muayene ve girisimsel islemler puani hesaplanan tabiplerin aktif
calisilan gun katsayilarinin toplamina bolunmesi ile egitim ve arastirma
hastanelerinde ise klinik hizmet toplam puanlari ve klinikler digsinda ¢alisan
tabiplerin, tabip muayene ve girigimsel islemler puanlari toplaminin
asistanlar dahil, tabiplerin aktif calisilan gin katsayilarinin toplamina

bolinmesi ile elde edilen puani tanimlar.

Sistemin ana unsurlarindan birisi saglik kurumlarinda yapilmakta olan 5120
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tibbi islemin bagil degerlerinin belirlenerek puanlandiriimasidir. Bu
islemlerden hekimler tarafindan basindan sonuna kadar bire bir yapilan
zihinsel ve bedensel mesleki katki ile bizzat sonuglandirilanlar
puanlandiriimistir. (Ornek: muayene, ameliyat, girisimsel islemler vb.)
Hekim sorumlulugunda olsa da cihaz ve yardimci saglik personeli
tarafindan yapilan iglemler puanlandirimamistir (Ornek: enjeksiyon,
laboratuar igslemleri, vb.) (Aydin, Demir, 2007: 61-62).

Hekim tarafindan yapilan girisimsel iglemler toplanir ve Devlet
hastanelerinde her tabip igin ayri ayri hesaplanan, tabip muayene ve
girisimsel islemler puanlari toplaminin tabip muayene ve girisimsel iglemler
puani hesaplanan tabiplerin aktif calisilan gln katsayilarinin toplamina

bolinmesi ile hastane hizmet puan ortalamasi bulunur.
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Sekil 4: Hastane Hizmet Puan Ortalamasinin Hesaplanmasi

& % % % “
Bireysel girisimsel 18000 + 11000 + 5000 + 27000 + 4000
islevsel puanlar

e e —

2X1...X, /N 65000/5

e ———

Hastane hizmet puan ortalamasi

[ =

213000

Tam Hekimlerin izin kullanmadiklari varsayilmigtir

¢ Bilimsel galisma destek puani: Egitim ve arastirma hastanelerinde klinik
sef, sef yardimcisi, basasistanlar ve uzmanlara bir 6énceki yil icerisinde bu
Yonetmeligin EK-5 indeki listede yer alan bilimsel ¢alismalardan toplam 500
puan/yll calismay! belgelemesi halinde her ay, hastane hizmet puan
ortalamasinin sef ve sef yardimcilarina % 30’u, bagasistanlar ve uzmanlara

%10’u oraninda verilen ek puani tanimlar.

o Egitici destekleme puani: EJitim ve arastirma hastanelerinde, bashekimlik
tarafindan belirlenen usul gergevesinde, o dénem iginde dahili klinikler igin
en az 20 saat vizite, 20 saat poliklinik, cerrahi klinikler i¢in 10 saat vizite, 15
saat poliklinik ve 15 saat ameliyat, laboratuar Klinikleri igin 40 saat pratik
egitim calismasi ve her bir klinik icin 8 saat teorik asistan egitim calismasi
yapildidinin belgelendiriimesi halinde, hastane hizmet puan ortalamasinin

klinik sefine % 30'u, sef yardimcisina % 20’si, egitim ve arastirma
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hastanelerinde Klinik sefi veya sef yardimcisi kadrosunda bulunmayan
profesor ve dogentlere hastane hizmet puan ortalamasinin % 20’si oraninda

verilen ek puani tanimlar.

Mesai digi galisma puani: Tabip disi personele ndbet tutulan sireler haric
olmak Uzere haftallk mesai saatinin asilmasi durumda mesai digi calimsa

saatinin 30 ile carpilmasi suretiyle bulunan puani tanimlar.
Ek puan: Yonetmelikte gecen ek puanlarin toplamini tanimlar.

Hizmet alani-kadro unvan katsayisi: Calisan personel igin belirlenen
katsayiyr tanimlar. Kurum ve kurulug personeli hizmet alani kadro unvan

katsayilari tablo 5 ve tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5: Kurum Personelinin Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayilari

Hizmet alanlari, kadrolar ve unvanlar Katsay!
Bastabip 4,50
Bastabip yardimcisi 2,90
Klinisyenler (Uzman tabip, uzman dis tabipleri) 2,50
Klinisyenler (Tabip, dis tabipleri) 1,10
Tllpt? Uzmanlik tizdginde belirtilen dallarda bu tizik hikimlerine gére uzman 250
olanlar '
Genetik, biyokimya ve mikrobiyoloji gibi laboratuvar hizmetlerinde calisan tipta 2,50
uzmanlk egitimi almis olanlar

Yogun bakim, yeni dogan, yanik ve diyaliz Unitelerinde ¢alisan uzman tabipler 2,50
Yogun bakim, yeni dodan, yanik ve diyaliz Unitelerinde c¢alisan pratisyen 110
tabipler '
Tabip muayene ve girisimsel iglemler puani bulunmayan tabipler, uzman

tabipler ile yogun bakim, yenidogan, yanik ve diyaliz Uniteleri digindaki tibbi ve 0,80
idari Unitelerde ¢alisan uzman tabipler ve tabipler

Tabip muayene ve girisimsel islemler puani bulunmayan uzman tabipler (temel 0.80
tip bilimleri uzmanlari) '
Hastane muduri 1,00
Bashemsire 0,70
Midur yardimcisi 0,60
Sivil savunma uzmani 0,40
Eczacilar 0,70
Ddéner sermaye saymanlik mudura 1,00
Doéner sermaye saymanlik mudir yardimcisi 0,60
Fizyoterapist, diyetisyen, psikolog, ¢ocuk gelisimcisi, sosyal ¢alismaci, biyolog, 0.40
muhendis, veteriner hekim, avukat, kimyager, sosyolog ve benzerleri '
Ameliyathane, yodun bakim, dojumhane, yeni dodan, sit gocugu, yanik,

diyaliz, acil servis ve kemik iligi nakil Unitesi ve ruh saghgi ve hastaliklari 0,50
hastanelerinin psikiyatri servislerinde ¢alisan saglik hizmetleri sinifi personeli

Saglik hizmetleri sinifi personeli 0,40
Tibbi teknolog 0,40
Ameliyathane, yodun bakim, dojumhane, yeni dodan, sit gocugu, yanik,

diyaliz, acil servis ve kemik iligi nakil Unitesi ve ruh saghgi ve hastaliklari
hastanelerinin psikiyatri servislerinde calisan genel idare hizmetleri sinifi, 0.30
teknik hizmetler sinifi, yardimci hizmetler sinifi personeli

Genel idare hizmetleri sinifi personeli 0,25
Teknik hizmetler sinifi personeli 0,25
Yardimci hizmetler sinifi personeli 0,25
Déner sermaye igletmelerinin muhasebe birimlerinde goérevli personel, ayniyat 0.35

saymani ile teknikerler
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Tablo 6: Kurulusg Personelinin Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayilari

Hizmet alanlan, kadrolar ve unvanlar Katsayi
il saghk maduri 6,00
Saglik midir yardimcisi (gelir tahakkuk memuru, il performans ve kalite 395
koordinatori) '
Saglhk madir yardimcisi 3,00
Sube muidiri (idarf ve mali igler,gider tahakkuk memuru) 1,85
Sube midurl, hasta haklari ve verem savas il koordinatori 1,60
Halk saglid laboratuvar mudiru 1,60
Uzman tabipler ve tipta uzmanlik tiztgunde belirtilen dallarda bu tlizuk 160
hikimlerine gére uzman olanlar '
Koruyucu saglik hizmetlerinde asilama, egitim, denetim, ¢cevre saghgi,

mobil saglik hizmetleri gibi gérevlerde fiilen gorev yapan tabip ve dis 1,00
tabipleri

Saglik madurligul, saglik grup baskanliklarinda ve saglik kuruluglarinda 110
calisan tabip ve dis tabipleri '
Eczacilar, avukatlar, sivil savunma uzmani, diyetisyen, cocuk gelisimcisi

psikolog, sosyal ¢calismaci, biyolog, miihendis, veteriner hekim, kimyager, 0,75
sosyolog ve benzeri

Saglik madurliginde gorevli hukuk disiplin biro amiri, saglik madurligua 0.75
ayniyat saymani '
Saglik grup bagkani 1,75
Saglik ocagi sorumlu tabibi ve bastabipler 1,25
112 acil saghk komuta merkezi bagtabibi 1,50
112 acil saglik istasyonlarinda ¢aligsan sorumlu tabip 1,25
Saglik hizmetleri sinifi personeli 0,40
Tibbi teknolog 0,40
Teknik hizmetler sinifi personeli 0,40
Genel idare hizmetleri sinifi personeli 0,35
Yardimci hizmetler sinifi personeli 0,30
Saglik kurulusu déner sermaye muhasebe yetkilisi mutemedi 0,60
iice ve ACS/AP merkezleri ayniyat saymanlari ile diger ayniyat saymanlari 0.50
ve saghk mudirliginde goérevli sefler '
Doner sermaye saymanlik muduri 1,00
Doner sermaye saymanlik mudur yardimcisi 0,70
Doéner sermaye muhasebe birimlerinde gorevli diger personel 0,50
Aile Hekimligi Uygulamasina gegilen illerde Saglik Grup Baskanhgini 185
yuruten toplum saghgl sorumlu tabibi '
Aile Hekimligi Uygulamasina gegilen illerde Toplum saglhgi merkezinde 160
calisan sorumlu tabip '
Aile Hekimligi Uygulamasina gegilen illerde Saglik Grup Baskanhgini 265
yuruten halk sagligi uzmani toplum saglhgi sorumlu tabibi '
Aile Hekimligi Uygulamasina gegilen illerde Toplum saglidi merkezinde 110
calisan pratisyen tabip '
Aile Hekimligi Uygulamasina gegilen illerde Toplum Saghgdi Merkezinde 200
Calisan Halk Saghigr Uzmani '
Aile Hekimligi Uygulamasina gegilen illerde Toplum Saghgdi Merkezinde 2.50

Sorumlu Tabip olarak calisan Halk Saghg Uzmani

e Egitim hastaneleri kadro unvan katsayisi: Egitim ve arastirma

hastanelerinde, klinik sefi, sef yardimcisi, basasistan, uzman, yan dal
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asistanlari ve asistanlar icin belirlenen tablo 7'de verilen katsayilari tanimlar.

Tablo 7: Egitim ve Arastirma Hastaneleri Personelinin Hizmet Alani Kadro-

Unvan Katsayilan

Hizmet alanlar, kadrolar ve unvanlar Katsay:
Bastabip 6,00
Bastabip yardimcisi 3.50
Klinik Sefi 2,50
Klinik sef yardimcisi 2,10
Basasistan 1,75
Uzman tabip 1,75
Yan dal asistani 1,75
Asistan 1,00
Tabip, dis tabipleri 1,00
Genetik, biyokimya ve mikrobiyoloji gibi laboratuvar hizmetlerinde c¢alisan

tipta uzmanlik egitimi almis olanlar 1.75
Yogun bakim, yeni dogan, yanik ve diyaliz Unitelerinde c¢alisan uzman

tabipler 1.75
Yogun bakim, yeni dogan, yanik ve diyaliz Unitelerinde galisan pratisyen 1.00
tabipler '
Tabip muayene ve girisimsel islemler puani bulunmayan tabipler, uzman

tabipler ile yogun bakim, yeni dogan, yanik ve diyaliz Uniteleri disindaki tibbi 0,80
ve idari Unitelerde ¢alisan uzman tabipler ve tabipler

Tabip muayene ve girisimsel islemler puani bulunmayan uzman tabipler 0.80
(temel tip bilimleri uzmanlar) '
Hastane mudiri 1,00
Bashemsire 0,70
Muadur yardimcisi 0,60
Sivil savunma uzmani 0,40
Eczacilar 0,70
Doéner sermaye saymanlik mudirt 1,00
Doéner sermaye saymanlik mudir yardimcisi 0,60
Fizyoterapist, diyetisyen, psikolog, cocuk gelisimcisi, sosyal c¢alismaci, 0.40
biyolog, miihendis, veteriner hekim, avukat, kimyager, sosyolog ve benzerleri '
Ameliyathane, yogun bakim, dojumhane, yeni dodan, sut ¢ocudu, yanik,

diyaliz, acil servis ve kemik iligi nakil Unitesi ve ruh saghgdi ve hastaliklari 0,50
hastanelerinin psikiyatri servislerinde galisan saglik hizmetleri sinifi personeli

Saglik hizmetleri sinifi personeli 0,40
Tibbi teknolog 0,40
Ameliyathane, yogun bakim, dojumhane, yeni dodan, sut ¢ocudu, yanik,

diyaliz, acil servis ve kemik iligi nakil Unitesi ve ruh saghgdi ve hastaliklari

hastanelerinin psikiyatri servislerinde calisan genel idare hizmetleri sinifi, 0.30
teknik hizmetler sinifi, yardimci hizmetler sinifi personeli

Genel idare hizmetleri sinifi personeli 0,25
Teknik hizmetler sinifi personeli 0,25
Yardimci hizmetler sinifi personeli 0,25
DoOner sermaye isletmelerinin muhasebe birimlerinde gdrevli personel, 0.35

ayniyat saymani ile teknikerler
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Net performans puani: Kurumlarda calisan her personel icin hesaplanan
puanin birim performans katsayisi veya hastane performans katsayisi ile
carpimi sonucu bulunan puan ile kuruluslarda calisan her personel igin ise
yénetmeligin 18 inci maddesinde yer alan esaslara gére hesaplanan puani

tanimlar.

Hastane toplam puani: Kurumlarda calisan bitin personelin  net

performans puanlarinin toplamini tanimlar.

il toplam puani: Kuruluslarda calisan bitin personelin net performans

puanlarinin toplamini tanimlar.

Donem ek o6deme katsayisi: Kurumlarda, dagitilacak doner sermaye
miktarinin hastane toplam puanina bélinmesi sonucu bulunan, kuruluglarda
ise dagitilacak doner sermaye miktarinin il toplam puanina bdlinmesi

sonucu bulunan katsayiyi tanimlar.

Tavan ek 6deme tutari: Personelin bir ayda alacagi aylik (ek gosterge
dahil), yan édeme ve her tirlli tazminat (makam, temsil ve gorev tazminati
hari¢) toplaminin, tablo 8 de yer alan katsayi ile ¢arpimi sonucu bulunan

tutar1 tanimlar.
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Tablo 8: Tavan Ek Odeme Tutarina Esas Katsayilar

Katsayi
Klinik sef ve sef yardimcilarindan serbest calismayanlar 8
Uzman tabip, tipta uzmanhk tizagiande belirtilen dallarda bu ttzik 7
hikimlerine gére uzman olanlar ve uzman dig tabiplerinden
serbest ¢calismayanlar
Pratisyen tabip ve dis tabiplerinden serbest ¢alismayanlar 5
Klinik sefi, sef yardimcisi, uzman tabip, tipta uzmanlik tiziginde 3,5
belirtilen dallarda bu ttiziik hikimlerine gore uzman olanlar ve
uzman dis tabiplerinden serbest ¢alisanlar
Pratisyen tabip ve dis tabiplerinden serbest ¢alisanlar ile hastane 2,5
mudurd ve eczacilar
Yogun bakim, dogumhane, yeni dogan, st cocugu, yanik, diyaliz, 2
ameliyathane, kemik iligi nakil Unitesi, acil servis-poliklinik ve ruh
saghgi ve hastaliklari hastanelerinin psikiyatri servisleri gibi 6zelikli
hizmetlerde calisan personel ile baghemsireler
Bunlarin diginda kalan diger personel 15

Kurumsal performans katsayisi: Bu Yénetmeligin yurtrlige girmesinden
sonra Bakanlik¢a cikarilan yénerge ile her kurum ve kurulus icin belirlenen

(0) ile (1) arasinda degdisen katsayi tanimlar.

2005 yihnin basinda "kurumsal kaliteyi gelistirme ve kurumsal performans”
kavrami gindeme alinarak uygulamaya yeni bir boyut getirilmistir. Bu
cercevede hastane hizmetleri iyilestirme c¢alismalarinin izlenmesi agisindan
"Hastane performansi nasil Ol¢llir ve izlenir? " sorusunun cevabi Dinya
Saglik Orguti Avrupa Ofisi raporlari ve bunun uygulandidi tlke érnekleri
analiz edilerek verilmeye calisiimistir. Kurumsal Performans 6lgiim kavram
ve metotlarindan baslangigta bir kismi kullanilarak "Saghk Bakanhgi Yatakl
Tedavi Kurumlari Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans

Degerlendirme Yénergesi" hazirlanmig ve yurarlige konmustur.

Ardindan 2006 ve 2007 yillarinda degistirilen yénerge 2009 yilinda "Saglikta
Performans ve Kalite Yonergesi" adiyla gtncellenmistir. Yénerge ile sadece
ikinci ve Uguincu basamak icin degil ayni zamanda birinci basamak saglik

hizmetleri sunumu iginde bir takim kriterler getirilmigtir.
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Yonergede kurumsal performans o6lgim yontemleri alti baslk altinda

toplanmistir:

- Muayeneye Erisim Katsayisi

- Alt yapi ve sureg Degerlendirme Katsayisi

- Hasta ve hasta yakinlari memnuniyet anketleri katsayisi
- Kurum Verimlilik Katsayisi

- Kurulug Verimlilik katsayisi

- Kurumsal Hedef Katsayisi

v. Kurum muayeneye erisim katsayisi; kurumlarda poliklinik
hizmetlerinde aktif olarak kullanilan ve her tabip igin ayri olarak tefrig
edilmis olan oda sayisi ile aktif kullanilan dig Unite sayisi toplaminin,
tabip sayisina bdlinmesi sonucu bulunur. Agiz ve dis sagligi
merkezlerinde oda sayisi hesaplamada kullaniimaz. Tabip sayisi; klinik
sef ve sef vyardimcilari, asistanlar, anestezi, laboratuar, acil
servis/poliklinik ve idari hizmetleri yurlten tabipler ile yodun bakim,
yenidogan, yanik, diyaliz, kanser erken teghis tarama ve egitim merkezi
gibi tibbi boélimlerde surekli calisan tabipler ve temel tip bilimleri
uzmanlari digindaki tabiplerin toplamidir. Bu dl¢lit her ne kadar hastane
performans o6lgim yéntemi olarak Dinya Saglik Orgiti tarafindan
Onerilmemis olsa da, baglangigta Ulkemiz icin uygun bir gosterge olarak
kabul edilmistir. Bilindigi Uzere saglik hizmetlerindeki en buyuk tikaniklik
poliklinik hizmetlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica saglik ocagi sistemi
bugln geldigi nokta itibariyle hasta talebini karsilamada yetersiz
kalmistir. Sonug olarak hastane polikliniklerimize ertelenemez bir hasta
talebi artarak devam etmektedir. Bu cercevede hasta talebini kargilama
ve hastanin hekim tercihine cevap verebilmesi acisindan poliklinik
hizmetleri yapabilecek tabip sayisinin, poliklinik oda sayisina orani bir
6lcim metodu olarak kullaniimistir. Oranin blyik olmasi, hasta talebinin
karsilanma basarisinin, hastanin hekimini segme hakkinin saglandiginin,
muayene icin ayrilan surelerin uzamasi sonucu hasta bakim kalitesinin

yukseldiginin, bekleme surelerinin kisaldiginin gostergesi olmaktadir.
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v Kurum Altyapi ve Siire¢ Degerlendirme Katsayisi: Hastanede

sunulan hizmet sureglerini ve hastaneyi fiziki ve teknik agidan
sorgulamayi igeren Kurum Alt Yapi ve Sire¢ Degerlendirme Formu
hazirlanmistir, il Performans ve Kalite Koordinatérligu Kurum Alt Yapi ve
Siure¢ Degerlendirme Formu'nu ilde bulunan tum kurumlar icin her
dénem doldurur. Formun degerlendiriime sonucunda ildeki her kurumun

puani tespit edilir.

Daha sonra Koordinatorlukge, kurum altyapr ve sure¢c degerlendirme
katsayisi hesaplanarak resmi bir yazi ile en geg bir sonraki dénemin ilk
haftasi kurumlara teblig edilir. Her ne kadar harici bir degerlendirme
olmasa da baslangigcta hastanelerin bu sureci glindemlerine almalari
saglanmigtir. Kurumlarin bu sekilde bir degerlendirme ile ulusal ve
uluslararasi duzeyde bir standardin ne kadarini kargiladiklari

belirlenmektedir.

Hasta ve Hasta Yakinlari Memnuniyet Anket Katsayisi: Yatan ve
ayaktan hastalara yonelik iki anket seti ve anket uygulama ilkeleri
belirlenmigtir. Anketler ile hasta ve hasta yakinlari bu sirece dahil
edilmistir. Bu sekilde kamuoyu ve hastalarin neye deger verdikleri ile
saglik bakim ve sonuglarinin hastalar ve aileleri tarafindan nasil
algilandigi standart olarak ortaya konmaktadir. S6z konusu anketler
hastanelerde her dénem icin asgari 90.000 kisiye uygulanmaktadir.
Boylece, hasta ve yakinlarinin goérUglerinin hastanecilik uygulamalarina

yansitiimasina imkan verilmis olmaktadir.

Kurum Verimlilik Katsayisi: 2007 yili icinde Bakanlik saglk politikalar
dogrultusunda yonergede yerini bulan kriterler, Personel Gideri
Destekleme Orani, Personel Gideri Orani, Yatak Doluluk Orani,
Ortalama Kalis Gulnl, Yatan Hasta Orani, Yeni Performans Takip
Sistemine (YPTS) Veri Girig Puani gibi parametrelerle kurumun finansal
verimliliginin sorgulanmasi 6ngorulmektedir. Belirli donemlerde yerini
bagka kriterlere birakacak olan bu Olgutler geligtiriimeye devam
etmektedir. Bakanlikca hazirlanan veri tabanlarina bilgi aktarimi da bu

gercevede 6zendirilmistir.
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v Kurum Performans Katsayisi: Kurum Performans Katsayisi ile

kurumlarimiza, Bakanlik hedefleri ve politikalari paralelinde, tibbi ve idari
Olgutlerde hedefler belirlenmesi surecine girilmistir. Baglangi¢ i¢in bu
kriterlerin yetersiz oldugu ortadadir, ancak kamu hastanelerini, belirli tibbi
ve idari kriterleri kurumsal olarak karsilamalari gerekliligi ile tanistirmasi

acisindan bu kriterler oldukga 6nem arz etmektedir. Bu kriterler sunlardir:

Sezaryen Orani, Gunlik Cerrah Bagina Digen Ortalama Ameliyat Puani,
Gunlik Ameliyat Masasi Bagina Dusen Ortalama Ameliyat Puani, Toplam
Giderin Toplam Gelire Orani, Toplam Borcun Toplam Gelire Orani,
Personel Gideri Destekleme Orani,Yatak Doluluk Orani,Ortalama Yatis
Gln Katsayisi,Yatan Hasta Orani, Saglik Net Veritabanina Saglik Net
Standartlarina Uygun Verinin Goénderilmesi, Yeni Performans Takip
Sistemine(YPTS) Veri Girig Puani.

Bu sekilde hastaneler igin tespit edilen 5 ydontemin olcitleri belirlenerek
her bdlim igin bir katsay! tespit edilmistir. Bes bolimin katsayilarinin
aritmetik ortalamasi ile kurumun o dénem "kurumsal performans

katsayisi" belirlenmektedir. Katsayi "0" ile "1" arasinda degismektedir.

Her doénem olgllen kurumsal performans katsayisi o ddnem
hastanelerde galisan personelin bireysel performansina gére alacagi ek
0deme miktarini belirlemektedir. Kanun geredi kurum, gelirlerinin azami
%40'In1 personele ek 6deme olarak dagitilabilmektedir. Kurumsal
performans uygulamasi ile birlikte o ddénem gelirinin % 40'nin
dagitilabilmesi icin  kurum performans katsayinin "1" olmasi
gerekmektedir. Kurum performans katsayisinin "1" den "0" a dogru
dismesi sonucu dagitilan ek édeme miktari da % 40'dan % 0'a dogru
dismektedir. Bu sekilde hastanenin kurumsal performansi calisanlarin
bireysel olarak alacaklari ek 6demeyi etkilemektedir.(Aydin ,Demir, 2007:
66-70)
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Sekil 5: Kurum Tarafindan Dagitilabilecek Toplam Para Miktarin Belirlenmesi

SAGLIK
KURUMU
TOPLAM
GELIR

Ayhk Kurumsal

performans katsayisi =
Kurumsal Performans
Katsayisi1 — Finansal
Degerlendirme
Katsayisi

36 %

DAGITILABILECEK

TOPLAM TUTAR
YUZDESI

TOPLAM
GELIRIN % 40| X

Ornek: (0,96-0,06 =0,90)

Saglikta performans ve kalite yonergesi kapsaminda saglk mudurligu tarafindan
belirlenen kurumsal performans katsayisi tim hastaneler igin hesaplanir. Deger 0O ile
1 arasinda degisen katsayi gosterir.

Finansal Degerlendirme Katsayisi=(-1) X (Banka Sonrasi Toplam Bor¢/Toplam
Tahakkuk) seklindedir.

o Hazine payi: 17/9/2004 tarihli ve 5234 sayili Kanunun gegici 1 inci
maddesinin birinci fikrasinin son cumlesi uyarinca belirlenecek oran
Uzerinden genel bitceye irat kaydedilmek Uzere ilgili muhasebe birimlerine
yatirilmasi uygulamasina etkisi olmaksizin, ilgili kurum ve kurulusun elde
ettigi gayrisafi hasilata anilan fikranin ilk ciimlesinde éngdértlmis olan %15

orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak tutari tanimlar.

e Birim performans katsayisi: Kurumlarda gérev yapan personelin gorev
yaptid1 birim icin belirlenen ve personelin net performans puaninin
hesaplanmasinda kullanilacak olan, (0) ile (1) arasinda degisen katsayiyi

tanimlar.

e Hastane performans katsayisi: Kurumlarda Bakanlikga belirlenen
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birimlerin disinda gérev yapan personelin net performans puaninin

hesaplanmasinda kullanilacak olan ve birim performans katsayilarinin

aritmetik ortalamasindan olusan, (0) ile (1) arasinda degisen katsayiyi,

ifade eder.

2.2.5. Kurumlarda Doner Sermaye Komisyonunun Tegkili ve Calisma
Usdl ve Esaslan ile Dagitilabilecek Ek Odeme Tutarinin Belirlenmesi

Saglik Bakanhgina Bagh Saglik Kurum ve Kuruluglarinda Gorevli Personele

Déner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Yénetmelige gore

kurulacak olan Doner sermaye komisyonu Tablo 9'daki Gyelerden olusur.

Tablo 9: Déner Sermaye Komisyon Uyeleri

Devlet Hastanesi ve Egitim Hastanesi Doner
Sermaye Komisyonu Uyeleri

il Déner Sermaye Komisyonu Uyeleri

Bastabip

il saglik mudiird,

Déner sermaye hizmetlerinden sorumlu bastabip
yardimcisi,

Saglik ocaklarindan ve idari mali igslerden sorumlu
saglik mudar yardimcilari,

Hastane mudurd,

idari ve mali isler sube miidiird,

Doéner sermaye saymanlik midard,

Bilgi islem ve saglik istatistikleri sube midurd,

Bashemsire,

Déner sermaye saymanlik mudurd,

Dahili ve cerrahi klinikleri ile laboratuvar ve rontgen
birimlerini temsilen birer sorumlu uzman tabip, egitim
ve arastirma hastanelerinde ise klinik sefi

Varsa il halk saghgi laboratuar midurd,

Bir pratisyen tabip,

iki pratisyen tabip,

Bir dis tabibi,

Dis tabibi

Bir saglik lisansiyeri (psikolog, diyetisyen,
fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani, biyolog gibi)

iige saglik grup baskanliklarindan bir saglik grup
bagkani,

Bir saglik hizmetleri sinifi hemsire, ebe veya saglik
memuru temsilcisi,

Birinci basamak saglik kurulugunda g¢alisan bir
hemsgire veya ebe temsilcisi,

Bir teknik hizmetler sinifi temsilcisi,

Birinci basamak saglik kurulugunda galisan bir
cevre sagligi teknisyeni veya saglik memuru
temsilcisi,

Bir yardimci hizmetler sinifi temsilcisi,

Teknik, yardimci veya genel idari hizmetler
siniflarini temsilen bir temsilci,

Bir genel idari hizmetler sinifi temsilcisi,

Sendika temsilcisi

Sendika temsilcisi

Komisyon her ayin ilk haftasi iginde Uye sayisinin en az 2/3 ¢ogunlugu ile

toplanir ve katilanlarin oy ¢oklugu ile karar alir. Oylarda esitlik olmasi halinde,

baskanin oy verdigi tarafin gorisi yéninde karar alinir. Komisyon, dagitilacak ek

O0deme tutarini belirlerken, kurumun gelir-gider dengesi ile borg, alacak, nakit

durumu, ihtiyaglarini ve tahakkuk yapilan faturalara kurumlarca yapilabilecek

itirazlar sonucunda iptal edilen fatura tutarini gézetmekle ylikimli ve sorumludur.
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Belirlenen rakam Hastanenin o dénem igin diger kurumlara yaptigi fatura

tutarinin %40 indan fazla olamaz. Sekil 5’te gelirin paylagimi agiklanmigtir.

Sekil 6: Doner Sermaye Gelirlerinin Dagilimi

HASTANE DONER SERMAYE GELIRLERININ DAGILIMI

HASTANE

/

PERSONEL PAYI %40

l

MUAYENE ERISIM

l

\

—>

%20

ZORUNLU KESINTI

\ 4

ISLETME PAYI %40

CARI

ALTYAPI VE SUREG GELISTIRME

A 4

HASTA MEMNUNIYETI

!

KURUMSAL VERIMLILIK

v
KURUMSAL PERFORMANS

KURUMSAL PERFORMANS

v

\ 4

IHALELER

ALT YAPI

A 4

PERSONEL

ARASTIRMA
GELISTIRME

TANITIM

A\ 4

IYILESTIRME
YATIRIMLARI

BRUT KATKI PAYI >

GELIR VERGISI

v
NET KATKI PAYI

Kaynak: Aydin, Demir, 2007: s.57
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Tum personelin bireysel performans puanlari ek 6deme ydnetmeligindeki
parametreler ve formillerle (dolayll veya dolaysiz) serbest meslek katsayisi, aktif
calisma gin katsayisi, kadro unvan katsayisi gibi parametrelerle ¢arpilarak bulunan
puana ihale ve satin alma komisyonu gibi farkli gorevleri yaptiklari zaman aldiklari
ek puanlarin da ilave edilmesi ile net performans puanlari bulunmaktadir.Her bir
personel igin ek 6deme yodnetmeliginde bulunan kriterler dikkate alinarak bu puan
hesaplanir. Ornek vermek gerekirse hastane galisan sayisi 286 ise 286 personel

icin tek tek NPP hesaplanir.

Dagitilacak para miktari déner sermaye komisyonu tarafindan belirlendikten
sonra karar alinan tutar toplam hastane net performans toplamina boélinlr. Net
performans basina disen para miktari belli olduktan sonra her bir personel igin
bulunan net performans puani ile ¢arpilir. Her bir personelin alacagi brit ek 6deme
hesaplanmis olur. Hesaplanan tutardan gelir ve damga vergisi kesintisi yapilir.

Personelin alacagi net ek 6deme tutari belirlenmis olur.

Tablo 10: Performans Sistemine Gore Ornek Hesaplamalar

HAKUK | SMK | HHPO | ACGK Ek SMK | ACGK NPP
puan

Bastabip 4,5 1 13000 1 1300 1 1 59800
Bastabip 2,9 1 13000 1 0 1 1
yardimcisi 37700
Uzman doktor 2,5 1 18000 1 0 1 1

veya veya

0,3 0,3 13500
Pratisyen Hekim 1,1 1 13000 1 0 1 1

veya veya

0,3 0,3 14300
Hastane mudiru 1,0 1 13000 1 1300 1 14300
Bashemsire 0,7 1 13000 1 1300 1 10400
Mudar 0,6 1 13000 1 1300 1
Yardimcisi 9100
Hemsire,Ebe 0,4 1 13000 1 0 1 5200
Eczaci 0,7 1 13000 1 0 1 9100
Hemsire,Ebe 0,5 1 13000 1 0 1 6500
(Ozel Servis)
Memur 0,25 1 13000 1 0 1 3250
Toplam NPP 183150

HAKUK :Kadro unvan Katsayisi

SMK  :Serbest Meslek Katsayisi

HHPO :Hastane Hizmet Puan Ortalamasi
ACGK :Aktif Calisilan Giin Katsayisi
NPP  :Net Performans Puani
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2.2.6. Kurumlarda Net Performans Puaninin Hesaplanmasinda Kullanilan
formiuller

o Bastabip

Bastabip icin asagidaki formdillerle Net Performans Puanlari hesaplanir.

Yiuksek bulunan Net Performans Puani esas alinir.

Net Performans Puani = (Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X Hizmet Alani
Kadro-Unvan Katsayisi (Bastabip Katsayisi) X Aktif Caligilan Gun Katsayisi X
Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X Aktif Calisilan GUn Katsayisi X Serbest
Meslek Katsayisi)

Net Performans Puani = (Tabip Muayene ve Girigsimsel islemler Puani X
Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi (Uzman Tabip ve Uzman Dis Tabibi katsayisi
veya Pratisyen Tabip ve Dis Tabibi Katsayisi) X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek
Puan X Aktif Calisilan Glin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)”

o Bastabip Yardimcilan
Meslegini serbest olarak icra etmeyen Bastabip Yardimcilari:

Meslegini serbest olarak icra etmeyen Bastabip Yardimcilari icin asagidaki
formullerle Net Performans Puanlari hesaplanir. Yiksek bulunan Net Performans

Puani esas alinir.

Net Performans Puani = (Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X Hizmet Alani
Kadro-Unvan Katsayisi (Bastabip Yardimcilari Katsayisi) X Aktif Calisilan Gun
Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X Aktif Calisilan GUn Katsayisi X
Serbest Meslek Katsayisi)

Net Performans Puani = (Tabip Muayene ve Girisimsel Iislemler Puani X
Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi (Uzman Tabip ve Uzman Dis Tabibi katsayisi
veya Pratisyen Tabip ve Dis Tabibi Katsayisi) X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek
Puan X Aktif Calisilan Gin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)

Meslegini serbest olarak icra eden Bastabip Yardimcilart:

Meslegini serbest olarak icra eden Bastabip Yardimcilari igin asagidaki

formulle Net Performans Puani hesaplanir.
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Net Performans Puani = (Tabip Muayene ve Girisimsel Iislemler Puani X
Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi (Uzman Tabip ve Uzman Dig Tabibi Katsayisi
veya Pratisyen Tabip ve Dis Tabibi Katsayisi) X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek
Puan X Aktif Caligilan Gun Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)

e Tabip Muayene ve Girisimsel islemler Puani Bulunan Uzman Tabip,

Tabip, Dig Tabipleri

Net Performans Puani = (Tabip Muayene ve Girisimsel islemler Puani X
Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X
Aktif Calisilan Gin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)

e Tabip Muayene ve Girisimsel islemler Puani Bulunmayan Laboratuar

Hizmetlerinde Galigsan Biyokimya, Mikrobiyoloji ve diger ilgili Uzmanlar

Net Performans Puani = ((Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X Hastane kadro
yatak sayisina goére yukaridaki sekilde belirlenen tabip sayisi/ilgili branstaki tabip
sayisl) X Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi X Aktif Calisilan Gin Katsayisi X
Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X Aktif Calisilan GUn Katsayisi X Serbest
Meslek Katsayisi)"

e Diyaliz, Yanik, Yenidogan, Yogun Bakim Unitelerinde Galisan Uzman
Tabip ve Tabipler, Tabip Muayene ve Girisimsel islemler Puani
Bulunmayan Tabipler, Uzman Tabipler ve Yogun Bakim, Yenidogan,
Yanik, Kemik iligi Nakil Unitesi ve Diyaliz Uniteleri Disindaki Kan

Bankasi, Servisler Gibi Unitelerde Calisan Tabip ve Uzman Tabipler

Net Performans Puani = (Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X Hizmet Alani
Kadro-Unvan Katsayisi X Aktif Calisilan Gin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)
+ (Ek Puan X Aktif Caligilan Glin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)

Net Performans Puani = ((Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X o ayki yapilan
toplam hemodiyaliz sayisina gére yukaridaki sekilde belirlenen pratisyen tabip
sayisi/o hemodiyaliz Unitesindeki pratisyen tabip sayisi) X Hizmet Alani Kadro-
Unvan Katsayisi X Aktif Calisilan Gun Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek
Puan X Aktif Calisilan GUn Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)
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e Doner sermaye komisyonu tarafindan 5 inci maddenin (z) bendine

gore belirlenen branglarda ¢alisan Uzman Tabipler:

Bu gruptaki Uzman Tabiplerin kendilerine ait Tabip Muayene ve Girisimsel
islem Puanlari ile Hastane Hizmet Puan Ortalamasi birlikte degerlendirilir. Agagidaki
formille Net Performans Puanlari hesaplanir. Yiksek bulunan Net Performans

Puani esas alinir.

Net Performans Puani = (Tabip Muayene ve Girisimsel Islemler Puani X
Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X
Aktif Calisilan Gin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)

Net Performans Puani = ((Hastane Hizmet Puan Ortalamasi/o branstaki tabip
sayisi) X Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi X Aktif Calisilan Gun Katsayisi X
Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X Aktif Calisilan Gin Katsayisi X Serbest
Meslek Katsayisi)

e Diger Personel (Tabip Digi Personel)

Net Performans Puani = (Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X Hizmet Alani
Kadro-Unvan Katsayisi X Aktif Caligilan Glin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)
+ (Ek Puan X Aktif Calisilan Giin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + Mesai
DigiI Caligma Puani
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UGCUNCU BOLUM

EK ODEMELERIN ANALITIK HIYERARSI SURECI iLE DEGERLENDIRILMESI
VE HASTANELERDE BiR UYGULAMA

3.1. UYGULAMANIN AMACI VE KONUSU

Uygulamaya kondugu 2003 yilindan beri geri bildirimler ve elde edilen sonuglar
analiz edilerek surekli gelistirilen bireysel performans gdstergeleri, dncelikle saglik
hizmetlerinde takim liderligi goérevi Ustlenen hekimler tarafindan gerceklestirilen ve
dogrudan emege bagh hizmetlerin dlgimine dayanmaktadir. Bunun yaninda,
hastane enfeksiyon kontroli, klinik ici egitim ve bilimsel calismalar ayrica

performans gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2008: 1).

Mesela saglik ocaklarinda belirleyici faktor, kirsalda galisma ve koruyucu saghk
hizmetlerindeki basaridir. Toplum sagligi merkezlerinde performans kriterleri, bu
merkezlerin denetim gorevi ve topluma yonelik koruyucu hizmetlerine odaklanmisgtir
(Aydin, 2008: 2).

Hastanelerde bireysel performans, dogrudan gergeklestirilen tibbi islemlerin
nicelik Olgumune dayanirken bunun calisana yansimasi kurumun gdsterdigi
performansla bir arada sekillenmektedir. O hastanede doktorlarin yeterli ¢alisma
ortamina sahip olmasi ve hizmete erisim, hizmet alan hastalarin memnuniyeti,
fiziksel alt yapi ve bazi sireclerin denetimi, hizmetlerde belirlenen kalite kriterlerinin
yerine getiriimesi, hastanenin hizmet Uretiminde bakanlikga belirlenen hedefleri
gerceklestirme orani gibi ¢ok sayida etken, kurumun performans cergevesini
olusturmaktadir (Aydin ,2008: 2).

Sistem hastane performans gostergeleri ve hekimin performansi Uzerine
odaklanmig, hastanede hizmete katkisi olan hekim digi personelin performansi hic
dikkate alinmamistir. Hekim disi personelin ek 6demeleri hekim tarafindan yapilan
girisimsel islemlere goére belirlenmektedir. Bu durum bireysel olarak performansa
katkisi olan diger personelin performansinin belilenmemesine ve kurumda c¢alisan
tim personelin esit olarak degerlendiriimesine ayni zamanda da adaletsizlige yani
calisanla calismayanin esit tutulmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismada personelin

performansini belirmemek igin hangi kriterlerin kullanilmasi gerektigi yoneticilere
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sorulmus AHY yontemine goére kriterlerin énemleri belirlenmis mevcut ek édeme

yonteminin daha adil olmasi yéninde alternatif sunulmustur.

3.2. SAGLIK PERSONELIi GALISMA PERFORMANSININ AHS ILE
BELIRLENMESi BiR KAMU HASTANESi UYGULAMASI

Kamu hastanelerinde ¢alisan tim personellerinin her biri icin ek 6demeye esas
bireysel performansinin tespit edilmesinde birden ¢ok nitel ve nicel kriterin etkili
olmasindan dolayr AHS yo6nteminin uygun oldugu ve bu cercevede analizlerin
yapilmasi gerektigi disundlmuistir. Uygulamaya oOrnek bir kamu hastanesi ele
alinmigtir. Saglik personelinin bireysel performansi icin ayrintili hiyerarsik yap1 Sekil

7' de gosterilmektedir.

Sekil 7: Saglik Personelinin Yonetici Performans Degerlendirmesinde

Karar Hiyerarsgisi

Personel
Performansi
Hizmet
Calisma G Sundugu
Sicil Puani Saatlerine Ku&%’;‘.'k?;"" Maliyet Bilinci Kesime Karsi
Uyma Tutum Ve
Davranislari

e Sicil Puani: Kamu kurum ve kuruluglarinda ¢alisan personele idari amirleri
tarafindan her vyil sicil puani verilmektedir. Sicil puani igin dlgek

degerlendirmesi Tablo 11'de gosterilmektedir.
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Tablo 11: Sicil Puaninin Olgek Degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 Sicil puani p, 0 < p <60 araliginda ¢ok dusuk

2 Sicil puani p, 60 < p <70 araliginda disik
3 Sicil puani p, 70 < p <80 araliginda orta

4 Sicil puani p, 80 < p <90 araliginda yuksek.
5 Sicil puani p, 90 < p aralginda ¢ok ylksek.

e Calisma Saatlerine Uyma: Personelin yasal izinleri disinda mazeretsiz

olarak ige gelmedigi, kullandidi idari izinleri, ge¢ geldigi veya erken giktigi

gunlerin sayisini ifade etmektedir. Alinan yillik izinler ve yasal izinler

devamsizlik sayllmamaktadir. Calisma saatlerine uymama sayisina goére

siniflandirma Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12: Galigma Saatlerine Uyma Durumunun Olgek Degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi
1 Calisma saatlerine uymama D, 23 < D arali§inda ¢ok yulksektir.
2 Calisma saatlerine uymama D, 15 < D < 23 araliginda yUksektir.
3 Calisma saatlerine uymama D, 8 < D <15 araliginda normaldir.
4 Calisma saatlerine uymama D, 4 < D <8 araliginda dusuktur.
5 Calisma saatlerine uymama D, 0< D <4 aralijinda ¢ok disuktir.

e Kuruma Fiili Katkisi: Kurumda caligan personelin kuruma fiili olarak katkisi,

personel tarafindan yapilan islerin cesitliligi ve yapilan isin her calisan

tarafindan yapilip yapilamayacagi degerlendirilmistir. Aralik &lgegine goére

yoneticinin 5’li olcekte degerlendirmesi ile olusan personelin kuruma fiili

katkisi analiz sirecinde Sattyy’'nin dokuzlu dlgegine (sirasiyla 1,3,5,7,9)

donusturdlerek ikili karsilagtirmalar matrisi olusturulmaktadir. Personelin

kuruma fiili katkisi durumuyla ilgili 6lgek degerlendirmesi Tablo 13’ de

verilmektedir.
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Tablo 13: Kuruma Fiili Katki Olgek Degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi
1 Personelin kuruma fiili katkisi ¢cok azdir.
2 Personelin kuruma fiili katkisi sinirli diizeydedir.
3 Personelin kuruma fiili katkisi orta duizeydedir.
4 Personelin kuruma fiili katkisi orta Ust diizeydedir.
5 Personelin kuruma fiili katkisi Ust duzeydedir

o Maliyet Bilinci: Kurum personelin kullandigi her tirlli blro malzemesi, tibbi
cihaz ve tibbi malzeme kullanma sekilleri, Uretilen is miktariyla yapilan gider
degerlendirilmigtir. Tibbi cihazlarda bu cihazlarin bozulma nedenleri, tibbi
sarflarda da uygulama sayilari ile kullanilan malzeme miktarlari
degerlendirilebilir ancak yoneticinin degerlendirmesinde bu durumu da géz
onunde bulundurarak vyargisal degerlendirme yapmasi daha uygun

bulunmustur.

Aralik 6lgcegine gore ydneticinin 5'li dlgekte degerlendirmesi ile olusan maliyet
bilinci analiz slrecinde Sattyy'nin dokuzlu d&lgedine (sirasiyla 1,3,5,7,9)
donusturdlerek ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmaktadir (Gimisoglu, Ozdemir,

2009:102). Maliyet bilinciyle ilgili 6lcek degerlendirmesi Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14: Maliyet Bilinci Olgek Degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 Personelin maliyet bilinci yoktur.

2 Personelin maliyet bilinci sinirli derecededir.
3 Personelin maliyet bilinci orta derecededir.

4 Personelin maliyet bilinci yeterlidir.

5 Personelin maliyet bilinci ¢ok st diizeydedir.

e Hizmet Sundugu Kesime Kargi Tutum ve Davraniglari: Kurum
personelinin hasta ve yakinlarina kargi tutum ve davraniglari, buro
memurlarinin  ¢alisanlara karsi tutum ve davranislari, personelin
performansinda etkili olan diger bir unsurdur. Hasta ve galisan sikayetleri,
sikayet kutusundan ¢ikan sikayet ve tesekkirler burada degerlendirme kriteri

olabilir. Aralik o6lcegine gore yoneticinin 5'li dlgekte degerlendirmesi ile
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olusan personelin hizmet sundugu kesime karsi tutum ve davraniglari analiz
surecinde de Sattyy’nin dokuzlu élgegine (sirasiyla 1,3,5,7,9) donusturilerek
ikili karsilagtirmalar matrisi olusturulmaktadir. Personelin hizmet sundugu
kesime kargi tutum ve davraniglariyla ilgili 6lgcek degerlendirmesi Tablo 15’de

gOsterilmektedir.

Tablo 15: Hizmet Sundugu Kesime Kargi Tutum ve Davraniglan Olgek

Degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 Personelin hizmet sundugu kesime kargi tutum ve davraniglari ¢ok kétudur.

Personelin hizmet sundugu kesime karsi tutum ve davraniglari kéttudur.

3 Personelin  hizmet sundugu kesime kargi tutum ve davraniglari orta

duzeydedir.

4 Personelin hizmet sundugu kesime karsi tutum ve davranislari iyidir.

Personelin hizmet sundugu kesime karsi tutum ve davraniglari ¢ok iyidir.

Kurum personel performans kriterlerinin ikili karsilastirmalar matrisini
olusturmak i¢in hastane ydneticilerinden Satty’'nin dokuzlu dl¢edini kullanarak Tablo
16 da verilen ikili karsilastirmalar formunu doldurmalari istenmistir. ikili
kargilastirmalar matrisi farkli hastane yoneticileri tarafindan olusturulmustur. ikili
kargilastirmalar matrisindeki bilgiler Expert Choice 11 paket programina
(www.expertchoice.com) girilerek  kriterlerin agirhk vektori (w) kolaylikla elde
edilebilir. Ancak Expert Choice 11 programinin bulunamamasi durumunda agirliklar
Excel ile hesaplanabilmektedir. Bir kamu hastanesinin 5 kritere iligskin ikili
kargilastirmalar matrisi ve kriterlerin agirlik puanlarinin Excel ile hesaplanmasi érnek
olarak verilmektedir. ikili kargilastirmalar Excel programina girildikten sonra
agirliklarin tutarlilik oraninin (CR) hesaplanma sureci asagida asamali olarak
gosteriimektedir (Gimusoglu, Ozdemir, 2009:103-104).
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Tablo 16: Kamu Hastane Yéneticilerinin Hastane Personellerine iligkin ikili

Karsilagstirmalar Matrisi

Hizmet Sundugu

. Sicil Qa"§ma Kuruma Fiili | Maliyet Kesime Karsi
Kriterler Saatlerine o7
Puani Katkisi Bilinci Tutum ve
Uyma
Davraniglari

Sicil Puani 1 2 1/2 1/2 1/2
Calisma Saatlerine
Uyma 1/2 1 1/3 1/4 1/4
Kuruma Fiili Katkisi 2 3 1 3/2 3/2
Maliyet Bilinci 2 4 2/3 1 3/2
Hizmet Sundugu
Kesime Karsi Tutum ve 2 4 2/3 2/3 1
Davraniglari
Toplam 7,50 14,00 3,17 3,92 4,75

1. Asama: Ikili Karsilastirmalar Matrisine Verilerin Girilmesi ve Matrisin

Tamamlanmasi

Excel’de ikili karsilastirmalar matrisinde birim matrisin altinda kalan hucreler

=1/C2 formulu ile dogrudan hesaplanmaktadir. Kriterlerin altinda yer alan en son

toplam satirina =Topla(C2:C6) islemi yazilarak her kriterin ikili karsilastirmalar

matrisinde elde edilen degerler toplanmaktadir. ikili karsilastirmalar matrisinin Excel

programindaki gortntlsi Sekil 8 'de verilmektedir.
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Sekil 8: Excel Programinda ikili Karsilagtirmalar Matrisi Olusturulmasi

A B c D E F
. . Galisma 0 ima Fiili| Maliyet |, izmet Sundugu
Kriterler Sicil Puam Saatlerine S Kesime Kars Tutum
Katkisi Bilinci
1 Uyma ve Davramiglan
2 Sicil Puam 1,000 2,000 0,500 0,500 0,500
Galhigma _
3 Saatlerine Uyma =1/C2 1,000 0,333 0,250 0,250
Kuruma Fiili
4 Katkiss 2,000 3,000 1,000 1,500 1,500
5 Maliyet Bilinci 2,000 4,000 0,667 1,000 1,500
Hizmet Sundugu
Kesime Karg: 2,000 4,000 0,667 0,667 1,000
Tutum ve
g Davramglan
7 |Toplam 7,500 14,000 3,167 3,917 4,750
A B C D E F
| - . Hi t Sundud
. . . Ga 1¥ma Kuruma Fiili | Maliyet lzme? Sunciigu
Kriterler Sicil Puani Saatlerine .. | Kesime Kargi Tutum
Katkisi Bilinci
1 Uyma ve Davraniglan
2 Sicil Puam 1,000 2,000 0,500 0,500 0,500
Galisma 0,500 1,000 0,333 0,250 0,250
3 Saatlerine Uyma
Kuruma Fiili 2,000 3,000 1,000 1,500 1,500
Katkisi
5 Maliyet Bilinci 2,000 4,000 0,667 1,000 1,500
Hizmet Sundugu
Kesime Karg1 2,000 4,000 0,667 0,667 1,000
Tutum ve
g Dawramglan
7 Toplam 7,500 |=TopLa(c2:cs)| 3,167 3,917 4,750

2. Asama: Normalize Edilmis Karsilastirmalar Matrisinin Olusturulmasi ve

Kriterlerin Agirliklarinin (w) Hesaplanmasi

Adiliklar hesaplanirken, ikili karsilastirmalar matrisinde her bir karsilastirma
hicresi, ikili karsilastirmalar matrisindeki kriterin toplam degerine bdllinerek
(=B2/B$7) yeni matris olusturulur. Daha sonra olusturulan yeni matriste her bir
kriterin satir sonuna tum kriterlerin toplam degerinin kriter sayisina bdlinmesiyle
(=Topla(B2:F2)/5) ile agirlhk degeri bulunur. Elde edilen agirliklar éncelik degerleri
vektorl olarak adlandirilir. (Gimisoglu S. Ozdemir A.2009;106) Normalize edilmis
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karsilastirmalar matrisinin ve kriterlerin agirliklarinin Excel’de hesaplanmasi Sekil

9'da gosterilmektedir.

Sekil 9: Excel Programinda Normalize Edilmis Karsilagtirmalar Matrisinin ve

Kriterlerin Agirliklarin Hesaplanmasi

A B C D E F G H
(alisma . Hizmet Sundugu |, .
Kriterler Sicil Puam | Sicil Puam | Saatlerine Kuruma Fil M.al.we.t Kesime Kargi Tutum Aguridar
Katkisi Bilinci (w)
i Uyma ve Davranislan
2 Sicil Puami 1,000 =B2/BS7 0,143 0,158 0,128 0,105 0,1334
Caligma 0,500 0,067 0,071 0105 | 0068 0,052 0,070
3 Saatlerine Uyma
Kuruma Fil 2,000 0,267 0,214 0,316 0,383 0,316 0,2391
4 Kathisi
5 Maliyet Bilinci 2,000 0,267 0,286 0,211 0,235 0,316 0,2668
Hizmet Sundugu
Kesime Karg 2,000 0,267 0,286 011 | 017 0211 0,287
Tutum ve
g Davramglan
7 Toplam 7,500
A B C D E F G H
Caligma - . Hizmet Sundugu | .
Kriterler Sicil Puami | Saatlerine Kuruma Fili M?I.we.t Kesime Kargi Tutum Agurlkdar
Katkisi Bilinci (w)
1 Uyma ve Davramiglan
7 Sicil Puam 0,133 0,143 0,158 0,128 0,105 =TOPLA(BZ:F2)/5
Qallgma? 0,067 0,071 0,105 0,064 0,053 0,0720
3 Saatlerine Uyma
Kuruma Fiii 0,267 0,214 0,316 0,383 0,316 0,2991
4 |Katkisi
5 Maliyet Bilinci 0,267 0,286 0,211 0,255 0,316 0,2668
Hizmet Sundugu
Kesime Kars; 0,267 0,286 0,211 0,170 0,211 0,2287
Tutum ve
g Davraniglan

Kamu hastanesinde kriterin agirlik puani olarak oncelik degerleri vektorindeki
degerleri sirasiyla sicil puani igin 0,1334;Calisma saatlerine uyma igin 0,720;
kuruma fiili katkisi igin 0,2991; maliyet bilinci icin 0,2668 ve hizmet sundugu kesime

kars! tutum ve davranislari igin 0,2287 olarak bulunmustur.

62



3. Asama: Tutarlilik indeksinin Hesaplanmasi

Tutarhlk indeksinin hesaplanmasi igin dncelikle ikili karsilagtirmalar matrisi ile
oncelik degerleri yani agirliklar matrisi garpilir ve yeni matris olusturulur. Her bir
kriter icin bu iglemler tanimlanir ve ikili kargilastirmalar matrisi ile agirlik vektorindn
carpimi matrisi elde edilir. Carpim ile elde edilen matrisin Excel'de hesaplanmasi
Sekil 10’da verilmektedir.

Sekil 10: ikili Kargilagtirma Matrisi ile Agirliklarin Garpimi Matrisinin Excel’de

Hesaplanmasi
A B C D 3 F G H I J
Gahgma - i Hizmet Sundugu
Kriterler Sicil Puani Agirhklar {w) Sicil Puani Saatlerine Kuruma Fil M?I.Iye.t Kesime Kargi Tutum
U Katkisi Bilinci

1 jyma ve Davraniglan
, Sicil Puan 1,000 0,133 } Fez*cz 0,144 0,150 0,133 0,114 0,675 | 506

Calima 0,500 0,072 0,067 0,072 010 | 0067 0,057 062 | 50
3 | Saatlerine Uyma

K Fiili

ruma by 2,000 0,299 0,267 0216 029 | 0400 0,343 1551 | 510
4 |Katkisi
5 Maliyet Bilinci 2,000 0,267 0,267 0,288 0,19 0,267 0,343 13640 | 511

Hizmet Sundugu

Kesime K

esime Rary 2,000 0,229 0,267 0268 019 | 017 0,229 11607 | 507

Tutum ve
g Davraniglan
7 Toplam 7,500 25,38
8 A 5,08
9 a 0,019
10 (R 0,017

Elde dilen ¢carpim matrisinin her satirinin toplanmasiyla agirlikli toplam vektéri
elde edilir. Agihkh toplam vektorinin Excel’de olusturulmasi Sekil 11'de

gosterilmektedir.
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Sekil 11: Excel’de Agirlikh Toplam Vektoriiniin Olusturulmasi

A D E F G H | J
. g Galisma ¢ - ma Fiili| Maliyet | lizmet Sundugu
Kriterler Sicil Puam Saatlerine e .| Kesime Kargi Tutum
Katkisi Bilinci
i Uyma ve Davraniglan
7 Sicil Puami 0,133 0,144 0,150 0,133 0,114 =~TDPLA{[12:H2} 5,06
|
Galigma 0,067 0,072 0100 | 0067 0,057 03622 503
3 Saatlerine Uyma
Kuruma Fili 0,267 0,216 0,299 0,400 0,343 1,5251 5,10
4 Katkisi
5 Maliyet Bilinci 0,207 0,288 0,199 0,267 0,343 1,3640 511
Hizmet Sundugu
Kesime Karg 0,267 0,288 0,199 0,178 0,228 1,1607 5,07
Tutum ve
g Davranislan
7 Toplam 25,38
8 I 5,08
9 Cl 0,019
CR 0,017

Amak degerinin bulunmasi igin agirlik toplam vektdriiniin elemanlari éncelik

degerleri vektérinin elemanlarina boéllinerek yeni bir sttun vektéri elde edilir.

Vektoriin elemanlarinin toplami alinir ve kriter sayisina baliinir. Ornekte, elde edilen

degerlerin toplanip 5’e¢ bélinmesiyleA ,4=5,075 olarak bulunmustur. Excel'deA na

degerinin bulunmasi islemi Sekil 12’de yer almaktadir.
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Sekil 12: Excel’de Amak Degerinin Bulunmasi

A C 1 1
Hriterler Agirhklar (w)
1
3 Sicil Puam 0,133 00,6746 ] =12fCc2
Cahsma
3 Saatlerine Uyma 2T LhalEeE =03
Kuruma Fiili
4 | Katkas: 0,299 1,5251 5,10
5 | Maliyet Bilinci 0,267 1,3640 5,11
Hizmet Sundugu
Kesime Karg! 0,229 1,1607 5,07
Tutum ve
& |Davramislan
7 | Toplam 25,38
2 M 5,075
9 Cl 0,019
10 CR 0,017
. = 1 d
Kriterler Agirhiklar (w)
1
3 Sicil Puam 0,133 00,6746 5,06
GCalhsma
3 | Saatlerine Uyma e el e
Kuruma Fiili
1 |Katkis: 0,299 1,5251 5,10
5 Maliyet Bilinci 0,267 1,3640 5,11
Hizmet Sundugu
Kesime Karg: 0,229 1,1607 5,07
Tutum wve
5 Davramsglan
7 Toplam =TOPLA(I2:16)
8 A 5,075
9 Cl 0,019
10 CR 0,017
o C 1 1
HKriterler Adgirhklar (w)
1
> Sicil Puam 0,133 00,6746 5,06
Caligma
3 | Saatlerine Uyma 0.072 0.3622 3,03
HKuruma Fiili
4 |Katkist 0,299 1,5251 5,10
5 |Maliyet Bilinci 0,267 1,3640 5,11
Hizmet Sundugu
Kesime Karg: 0,229 1,1607 5,07
Tutum ve
5 Davramslarn
7 [ Toplam 25,38
8 A =17/5
9 Cl 0,019
10 CR 0,017

Amak degeri bulunduktan sonra tutarhlik orani ve indeksinin hesaplanmasi

gerekmektedir.

(Aat = 1)

mak

n-1

Cl=
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ve

cr-<!
Rl

formdulleri ile gerekli islemler yapilarak CIl=0,0188 ve Tablo 3 ’'de rastsal

tutarlilk indeksi degeri RI=1,12 oldugundan CR=0,0168 olarak bulunmustur.

CR=0,0176=<0,10 oldugundan hesaplanan agirliklar anlamlidir. Boéylelikle kamu

hastanesi

performansini

personelleri

belirlemede kullanilabilecektir.

Excel’'de tu

indeksinin hesaplanmasi Sekil 13.’de gosterilmektedir.

Sekil 13: Excel’de Tutarlilik indeksinin Hesaplanmasi

tarlilik oraninin

iy C 1 i |
Kriterler Agirhklar (w)

Sicil Puam 0,133 0,6746 5,06

Gahsma 0,072 0,3622 5,03

Saatlerine Uyma

Kuruma Fiili

Katkist 0,299 1,5251 5,10

Maliyet Bilinci 0,267 1,3640 5,11

Hizmet Sundudgu

Kesi K

esime narg! 0,229 1,1607 5,07

Tutum ve

Davramglan

Toplam 25,38
A 5,075
cl | =i18-5)/a |
CR 0,0168|

ot Z 1 ]
HKriterler Adgirhklar (w)

Sicil Puam 0,133 00,6746 5,06

Gahsma 0,072 0,3622 5,03

Saatlerine Uyma

Kuruma Fiili

Katkisi 0,299 1,5251 5,10

Maliyet Bilinci 0,267 1,3640 5,11

Hizmet Sundugu

Kesime Kars: 0,229 1,1607 5,07

Tutum wve

Davraniglan

Toplam 25,38
M 5,075
Zl 0,0188
CR |=1a/1,12 |

4. Asama: Alternatiflerin Degerlendiriimesi:

icin hesaplanan adirliklar calisan her bir personelin

ve

Hastane personelinin her biri AHP analizinde birer alternatif olarak ele
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alinmaktadir. Personelin performansinin belirlenmesi igin ikili karsilastirmalar
matrisinin olugturulmasindan sonra ilgili yoneticilerden her bir personele yotnelik
yukarda verilen dlgceklere gore de@erlendirme yapmalari istenmektedir. Kamu
hastanesi personeline yonelik degerlendirmeler Tablo 17'de ve 5’li dlgekte aldigi

degerler Tablo 18'de verilmektedir.

Devlet memurlarinda sicil notlari ilan edilmez ve gizlidir. Ama sicil formunu
dikkatlice inceledigimizde burada bulunan kriterlerin benzerlerinin bir ¢ok 0Ozel
firmada kisi performans kriteri olarak kullanildigini gorebiliriz. Her yil dizenli olarak
¢alisana verilen sicil notunun personel performansinda kullaniimasi ve aldigi ek

o0demeye etki etmesi ¢cok mantikli olacaktir.

Tablo 17: Ornek Hastane personelinin (Alternatiflerin) Kriter Degerlendirmesi

Sicil Calisma Kuruma | Maliyet Hizmet
Durumu | Saatlerine Fiili Bilinci Sundugu
Uyma Katki Kesime Karsi
Tutum ve
Davraniglari
Cocuk Hastaliklart Uzmani 6 89 3 2 2 2
Cocuk Hastaliklari Uzmani 1 95 0 5 5 5
Kadin Dogum Uzmani 6 68 0 3 4 4
Kadin Dogum Uzmani 11 95 1 5 2 4
Pratisyen Tabip 2 78 1 5 4 2
Pratisyen Tabip 8 89 0 5 4 5
Hemsire 1 78 0 5 4 5
Hemsire 17 74 2 3 3 2
Ebe 14 94 2 5 5 5
Ebe 34 95 0 3 2 3
Laboratuar Teknikeri 1 97 0 3 3 5
Laboratuar Teknikeri 2 67 4 4 5 2
Memur 6 84 0 2 2 4
Memur 12 98 2 5 5 5
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Tablo 18: Hastane personelinin (Alternatiflerin) Kriter Degerlendirmesinin

Besli Olgek Degerleri

Sicil Calisma Kuruma | Maliyet Hizmet
Durumu | Saatlerine Fiili Bilinci Sundugu
Uyma Katki Kesime Karsi
Tutum ve
Davraniglari
Cocuk Hastaliklari Uzmani 6 4 5 2 2 2
Cocuk Hastaliklari Uzmani 1 5 5 5 5 5
Kadin Dogum Uzmani 6 2 5 3 4 4
Kadin Dogum Uzmani 11 5 5 5 2 4
Pratisyen Tabip 2 3 5 5 4 2
Pratisyen Tabip 8 4 5 5 4 5
Hemsire 1 3 5 5 4 5
Hemsgire 17 3 5 3 3 2
Ebe 14 5 5 5 5 5
Ebe 34 5 5 3 2 3
Laboratuar Teknikeri 1 5 5 3 3 5
Laboratuar Teknikeri 2 2 4 4 5 2
Memur 6 4 5 2 2 4
Memur 12 5 5 5 5 5

Kriterlerin ikili kargilastirmalar matrisi Satty’'nin 9’lu 6lgegine (1,3,5,7,9) gore
olusturuldugundan Tablo 13'de verilen 5’li O&lgekteki degerler 9lu dlcede
donusturulerek ele alinmalidir. Bunun igin dncelikle 9'lu 6lgcekte her bir puanin 9’a
orani alinir ve sirasiyla 1/9=0,11, 2/9=0,22...9/9=1,00 degerleri elde edilir. 5’li
Olcekte 5 degeri 9 degerine denk geldiginden 5 yerine 1,00 alinmalidir. 4 degeri
yerine 0,78, 3 degeri yerine 0,56, 2 yerine 0,33 ve 1 yerine 0,11 alinabilir (Ozdemir
ve Ozveri, 2004).

Personelin degerlendirmesinde dokuzlu &lgek yerine genellikle 5'li dlgek
kullaniimasi ve bu o6lcek degerlerinin 1 Gzerinden [1, 0.78, 0.56, 0.33, 0.11] ile
veriimesi Onerilebilir. 1 Uzerinde degerlendirme sayesinde her bir personelin
performans puani 1 lzerinden ylzdesel olarak yorumlanabilir. Hastane personelinin

1 puan Uzerinden degerlendirmesi Tablo 19'da gosteriimektedir.
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Tablo 19: Hastane Personelinin 1 Puan Uzerinden Kriter Degerleri

Sicil Calisma Kuruma | Maliyet Hizmet
Durumu | Saatlerine Fiili Bilinci Sundugu
Uyma Katki Kesime Karsi
Tutum ve
Davraniglari
Cocuk Hastaliklari Uzmani 6 0,78 1,00 0,33 0,33 0,33
Cocuk Hastaliklari Uzmani 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Kadin Dogum Uzmani 6 0,33 1,00 0,56 0,78 0,78
Kadin Dogum Uzmani 11 1,00 1,00 1,00 0,33 0,78
Pratisyen Tabip 2 0,56 1,00 1,00 0,78 0,33
Pratisyen Tabip 8 0,78 1,00 1,00 0,78 1,00
Hemsire 1 0,56 1,00 1,00 0,78 1,00
Hemsire 17 0,56 1,00 0,56 0,56 0,33
Ebe 14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Ebe 34 1,00 1,00 0,56 0,33 0,56
Laboratuar Teknikeri 1 1,00 1,00 0,56 0,56 1,00
Laboratuar Teknikeri 2 0,33 0,78 0,78 1,00 0,33
Memur 6 0,78 1,00 0,33 0,33 0,78
Memur 12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

ikili karsilastirmalar matrisine gére her bir kriterin agirlik vektéra [0,133, 0,072,
0,299, 0,267, 0,229]

performansinin belirlenmesi igin kullanilacak hiyerarsik yapi Sekil 14’ deki gibi

gosterilebilir.

olarak belirlenmigti.

Buna gdre her

bir

Sekil 14: Hastane personeli Kriterler ve Alternatifler igin Hiyerarsik Yapi

Personel Performansi

personelin

| ———

Sicil puani b Calisma Kuruma Fiili Katki Maliyet Bilinci Hizmet Sundugu K:;sime
Saatlerine Uyma Karsi Tutum ve Davraniglari
(0,133) (0,072) (0,299) (0,267) (0,229)
Cok Cok Cok Cok Cok
Yiksek — [ 1,00 Yiksek ——1.00 Yiiksek ——1.00 Yiksek [ 1,00 Yiksek ——1.00
Yiksek —{— 0,78 Yuksek 10,78 Yuksek —— 0,78 Yuksek—— 0,78 Yiksek——0,78
Orta——0,56 Orta——0,56 Orta—— 0,56 Orta——0,56 Orta——0,56
Dugik —— 0,33 Dusuk — 0,33 Dusuk ——0,33 Dusuk —- 0,33 Dislik ——0,33
Cok Cok Cok Cok Cok
Dusik— 011 Distk— 911 pusik— 011  Disik— 011 Dugik— 0.11
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Personele iligkin 5'li 6lgekteki degerlendirmeler Excel’e girildikten sonra “Eger”
mantiksal islemi ile begli élcede denk gelen 1 Uzerindeki degerlendirme puanlari
belirlenmektedir. Bu ¢alismanin esas amaci olan, hastanede calisan personelin
performansini belirlemek Uzere AHP ile alternatiflerin yani personellerin skor
degerlerini hesaplamaktir. Hastanede c¢alisan her bir doktor, hemsire, eczacl,
laboratuar teknisyeni vb. tim personelin yani hastanede c¢alisan 286 personelin her
biri igin ayri ayri personel performansi hesaplanmalidir. Ornek personelin ¢alisma
performansini gosteren skor degerlerinin Excelde hesaplanmasi Sekil 15'te
verilmektedir. Tum personelin galisma performansini gosteren skor degderi Ek 1
dedir. Hastanede c¢alisan her bir personel icin hesaplamalar daha agik bigimde
Tablo 20'de gdosterilmektedir. Her personel icin hesaplamalarin nasil yapildigi

asagida agiklanmaktadir.

Sekil 15: Personelin Calisma Performansinin Excel’de Hesaplanmasi

A B C D E F G H
Sicil  |Callgma | Kuruma | Maliyet Hizmet Sundudu Personel
Durumu | Saatlerin|Fili Katki| Bilinci | Kesime Kargl Tutumve | performansi
1 e Uyma Davraniglan
2 Agirlik (w) 0,133 0072 | 0299 | 0267 0,229
3 Gocuk Hastaliklan Uzman 6 078 1,00 0,33 0,33 0,33 0,44
4 | Gocuk Hastaliklar Uzmani 1 1,00 100 [ 100 [ 1,00 =B4*B§2+C4*C§2+ D4 DS2+E4*ES2+F4*FS2
5 Kadin Dogum Uzmani 6 033 1,00 0,56 0,78 0,78 067
6 Kadin Dogum Uzmani 11 1,00 1,00 1,00 0,33 078 077
7 Pratisyen Tahip 2 0,56 1,00 1,00 0,78 0,33 0,73
8 Pratisyen Tabip 8 078 1,00 1,00 0,78 1,00 091
9 Hemsgire 1 0,56 1,00 1,00 0,78 1,00 0,88
10 Hemgire 17 0,56 1,00 0,56 0,56 0,33 054
11 Ebe 14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 Ebe 34 1,00 1,00 0,56 0,33 0,56 059
13 Laboratuvar Teknikeri 1 1,00 1,00 0,56 0,56 1,00 0,75
14 Laboratuvar Teknikeri 2 0,33 0,78 0,78 1,00 0,33 0,68
15 Memur 6 0,78 1,00 0,33 0,33 0,78 0,54
16 Memur 12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Tablo 20: Hastane Personelin Caligma Performansi Orani

Sicil Calisma | Kuruma | Maliyet | Hizmet Sundugu | Personel
Durumu | Saatlerine Fiili Bilinci Kesime Kargl | performansi
Uyma Katki Tutum ve
Davraniglari
Agirlik (w) 0,133 | 0072 | 0,299 | 0,267 0,229
Cocuk Hastaliklari Uzmani 6 0,78 1,00 0,33 0,33 0,33 0,44
Cocuk Hastaliklari Uzmani 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Kadin Dogum Uzmani 6 0,33 1,00 0,56 0,78 0,78 0,67
Kadin Dogum Uzmani 11 1,00 1,00 1,00 0,33 0,78 0,77
Pratisyen Tabip 2 0,56 1,00 1,00 0,78 0,33 0,73
Pratisyen Tabip 8 0,78 1,00 1,00 0,78 1,00 0,91
Hemsire 1 0,56 1,00 1,00 | 078 1,00 0,88
Hemsire 17 0,56 1,00 056 | 0,56 0,33 0,54
Ebe 14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Ebe 34 1,00 1,00 0,56 0,33 0,56 0,59
Laboratuvar Teknikeri 1 1,00 1,00 0,56 0,56 1,00 0,75
Laboratuvar Teknikeri 2 0,33 0,78 0,78 1,00 0,33 0,68
Memur 6 0,78 1,00 0,33 0,33 0,78 0,54
Memur 12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

3.2.1. Personel Performansinin Ek Odeme Hesaplamasina Uygulanmasi

Saglhk Bakanlhgina Bagli Saglik Kurum ve Kuruluglarinda Goérevli Personele

Déner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Yénetmelige ek olarak

getirecegimiz  AHP yOntemiyle buldugumuz personel

performans puanlarinin

dagitilacak ek 6deme tutarinin belirlenmesinde kullanilacak personel performans

katsayisi asagidaki Tablo 21’ de gdsterilmistir.

Tablo 21: Personel Performans Katsayisi

Personel
Personel performansi performans

Katsayisi
Personel Performans Puani p, 0 < p < 0,45 araliginda ise 0,50
Personel Performans Puani p, 0,45< p < 0,60 araliginda ise 0,75
Personel Performans Puani p, 0,60 < p < 0,75 araliginda ise 1,00
Personel Performans Puani p, 0,75 < p < 0,90 araliginda ise 1,25
Personel Performans Puani p, 0,90 < p araliginda ise 1,50

Personel igin hesaplanan personel performansinin katsaylya dénusturilmesi

tablo 22’ de gosterilmistir.

71




Tablo 22: Hesaplanan Personel Performansinin Personel Performans

Katsayisina Donlistiiriilmesi

Sicil Calisma | Kuruma | Maliyet Hizmet Personel Personel
Durumu | Saatlerine Fiili Bilinci Sundugu | performansi | Performans
Uyma Katki Kesime Katsayisi
Karsi Tutum
ve
Davraniglar
AL 0133 | 0072 | 0299 | 0,267 0,229
Cocuk Hastaliklari 0.50
Uzmani 6 0,78 1,00 0,33 0,33 0,33 0,44 '
Cocuk Hastaliklari 150
Uzmani 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 :
Kadin Dogum 1.00
Uzmani 6 0,33 1,00 0,56 0,78 0,78 0,67 '
Kadin Dogum 1.5
Uzmani 11 1,00 1,00 1,00 0,33 0,78 0,77 '
Pratisyen Tabip 2 0,56 1,00 1,00 | 078 0,33 0,73 1,00
Pratisyen Tabip 8 0,78 1,00 1,00 0,78 1,00 0,91 1,50
Hemsire 1 0,56 1,00 1,00 0,78 1,00 0,88 1,25
Hemsire 17 0,56 1,00 0,56 0,56 0,33 0,54 0,75
Ebe 14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50
Ebe 34 1,00 1,00 0,56 0,33 0,56 0,59 0,75
Laboratuvar 125
Teknikeri 1 1,00 1,00 0,56 0,56 1,00 0,75 '
Laboratuvar 1.00
Teknikeri 2 0,33 0,78 0,78 1,00 0,33 0,68 :
Memur 6 0,78 1,00 0,33 | 0,33 0,78 0,54 0,75
Memur 12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50

Ornek Kadin Dogum Uzmani 11 igin net performans puani hesaplama:
Mevcut sistemde

Net Performans Puani = (Tabip Muayene ve Girisimsel islemler Puani X
Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X
Aktif Calisilan Gin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)

16736= Kadin Dogum Uzmani 11’ in haziran 2009 Girisimsel islem puani
Serbest Meslek Katsayisi Muayenehanesi olmadigi icin 1, ek puani yok
NPP= (16736 *2,5*1) + (0 * 1* 1)

NPP= 41840 bulunur.

Personel Performans Katsayisi ile
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Net Performans Puani = ((Tabip Muayene ve Girisimsel islemler Puani X
Hizmet Alani Kadro-Unvan Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + (Ek Puan X
Aktif Calisilan Gun Katsayisi X Serbest Meslek Katsay|3|)) X Personel Performans

Katsayisi
NPP=((16736 *2,5* 1) + (0 * 1* 1)) * 1,25
NPP= 52300 bulunur.

Ornek Ebe 34 icin net performans puani hesaplama:

Mevcut sistemde

Net Performans Puani = (Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X Hizmet Alani
Kadro-Unvan Katsayisi X Aktif Caligilan GUn Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)
+ (Ek Puan X Aktif Calisilan Giin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + Mesai
DigiI Caligma Puani

24859,94= Haziran 2009 Hastane Hizmet Puan Ortalamasi

Ebe 34 Ozel serviste galistigi igin Hizmet alani kadro unvan katsayisi 0,50, ek

puani yok, mesai disi calisma puani yok
NPP=(24859,94*0,50* 1)+ (0*1*1) + (0)
NPP=12429,97 bulunur.

Personel Performans Katsayisi ile

Net Performans Puani = ((Hastane Hizmet Puan Ortalamasi X Hizmet Alani

Kadro-Unvan Katsayisi X Aktif Calisilan Gin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi)
+ (Ek Puan X Aktif Calisilan Giin Katsayisi X Serbest Meslek Katsayisi) + Mesai

Disi Calisma Puanl) X Personel Performans Katsayisi

NPP=(( 24859,94 * 0,50 * 1) + (0 * 1* 1) + (0)) * 0,75

NPP= 9322,48 bulunur.
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Hastanede calisan ek Odeme yoOnetmeligine tabi

olan 286 personelin

tamaminin NPP puanlari tekrar hesaplanir. 286 personelin yeni hesaplanan NPP
toplami= 5.333.382,57’ dir.

Haziran 2009 doneminde hastane doner sermaye komisyonunca dagitiimasina
karar verilen tutar 267.200,00 TL dir.

Yeni ek 6deme katsayisi 267.200,00/5.333.382,57= 0,050100 gikmustir.

Eski ve yeni duruma goére personellerin aldigi brit ek 6deme tutarlari ve

aradaki fark tablo 23’ te verilmistir.

Tablo 23: Eski ve yeni duruma goére personellerin aldigi brit ek 6deme tutarlar

Eski Igski Ek Eslgi Brit | Yeni NPP \(eni Ek Yer].i Brut | Aradaki
NPP Odeme | Ek Odeme Odeme | Ek Odeme Fark
Katsayisi Tutan Katsayisi Tutan
Sgguakn'l"gsm"k'a” 72093.83| 0055239 | 3982,39| 36046,92| 0,050100|  1805,93 | -2176,46
Sgguakn'l"fsm"k'a” 69607,83 | 0.055239| 3845,06 | 104411,75| 0,050100 |  5230,98| 1385,92
Eiﬂgn?%gum 3467500 | 0.055239| 1915,41| 3467500 0,050100|  1737,20| -178,21
Eiﬂgn?‘ﬁ“m 41840,00| 0055239 | 231119 | 52300,00| 0,050100|  2620,21| 309,02
Pratisyen Tabip 2 | 5966,39| 0,055239 329,57| 5966,39| 0,050100 298,91| -30,66
Pratisyen Tabip 8 | 43525,90 | 0,055239|  2404,32| 65288,85 | 0,050100 3270,94| 866,62
Hemsire 1 12429,97 | 0,055239 686,61 | 15537,46| 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 17 12429,96 | 0,055239 686,61| 9322,47| 0,050100 467,05| -219,56
Ebe 14 9612,50 | 0,055239 530,08| 14418.75| 0,050100 650,18| 119,20
Ebe 34 12429,97 | 0,055239 686,61| 932248/ 0,050100 467,05| -219,56
#iﬁﬂflfé‘sl"fr 8949,58 | 0,055239 494,36| 11186,98 | 0,050100 560,46 66,10
#iﬁﬂflfé‘sl";‘r 12429,97 | 0,055239 686,61 | 1242997 | 0,050100 622,74| -63,87
Memur 6 8700,98 | 0,055239 480,63| 6525,74 | 0,050100 326,94| -153,69
Memur 12 8700,98 | 0,055239 480,63| 13051,47 | 0,050100 650,78| 170,15
Tablo 23 de goérildigu UGzere daha 6nceden 3982,32 TL alan Cocuk

Hastaliklari Uzmani 6 personel performansi belirlendiginde ve hesaplamaya dahil

edildiginde 1805.93 TL almaktadir. Yani mevcut ek ddeme sisteminde aldigi ek

odemeden 2176,46 TL daha eksik ek 6deme almaktadir.

Yine ayni sekilde Cocuk Hastaliklari Uzmani 1 daha 6énceden 3845,06 TL alir
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iken, ilgli personelin personel performansi belirlendiginde ve hesaplamaya dahil
edildiginde 5230,98 TL almaktadir. Yani mevcut sistemde aldigi ek 6demeden
1385,92 TL daha fazla ek 6deme almigtir.

286 hastane calisanindan 149’unun ek ddemesi mevcut sistemde aldi§i ek
o6deme tutarlarindan daha dusuk ¢ikmig, 132 galisan mevcut sistemde aldigi ek
0demeden daha fazla ek 6deme almis, 5 galisanin ek 6demesi tavana takildigi igin
degismemistir. Tavana takilan personellerin ek o6demelerinin arttigini da

varsayabiliriz.
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SONUC

Saglik Bakanhgi hastanelerinde 2004 yilinda uygulanmaya baslanilan Saghk
Bakanligina Bagli Kurum ve Kuruluglarinda Goérevli Personele Doner Sermaye
Gelirinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Y6netmelikte gecen cok fazla kriterin bir
araya gelerek olusturduklari sonucun algilanmasindaki guglik, bu kriterlerden her
birinin etkisinin sinirli olmasi ve sonucu etki duzeyini algilamayi zorlastirmasidir. Bu
ek oOdeme sistemini inceleyenler yonetmelikte gecen hangi etkenin sonuca ne

oranda etkili oldugunu anlamakta zorluk gekmektedirler.

Bu sistem kurumsal performans kriterleriyle hekimin topladigi girisimsel islem
puanina dayanmaktadir. Ek d&demenin hesaplandidi kurumda kurumun
performansiyla hekimin performansi oOl¢ilmektedir. Bu sistemde hastanede hekim
disindaki saglik c¢alisanlarinin  performansi hekimin topladigi puana goére
belirlenmektedir. Bilindigi Uzere saglik hizmeti sunumu bir ekip isidir. Bu ekipte
bulunan tim saglk calisanlarinin performansi algilanan hizmet Kkalitesini
belirlemektedir. Ekip icinde bulunan bir saglik ¢alisani isini dizglin yapmasa bile
yurdrlikte olan ydnetmelik geregi aldigi ek o6deme ekipte bulunan diger
elemanlardan farkli olmamaktadir. Bu durum calisan personeller arasinda
huzursuzluk yaratmakta ve c¢alisanla ¢alismayan bir kefede degerlendirilerek isini

yapmayan ¢alisani ddillendirmektedir.

Bu c¢alismada yurarlalikte bulunan Saglik Bakanhdgina Bagh Kurum ve
Kuruluglarinda Gorevli Personele Doéner Sermaye Gelirinden Ek Odeme
Yapilmasina Dair Yonetmelige katki niteliginde bir hastanede c¢alisma yapilarak

saglik calisanlarinin timunun bireysel performanslari belirlenmistir.

ilk asamada AHP’ nin karar hiyerarsisi olusturulmustur. Karar hiyerarsisinde

kullanilan kriterler sunlardir;

Karar hiyerarsisinde bireysel performans kriterlerimizden biri olan sicil puani,
calismamizda sanal olarak verilmistir. 23.07 1965 tarihli 12056 sayili resmi gazetede
yayinlanan 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 6. Bolim Siciller baghginin 111.
maddesinde “Devlet memurlarinin ehliyetlerinin tespitinde, kademe ilerlemelerinde,
derece yulkselmelerinde, emekliye ¢ikarma veya hizmetle iligkilerinin kesilmesinde

0zluk ve sicil dosyalari baglica dayanaktir’, 113. Maddesinde “Sicil amirleri, belli
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zamanlarda dizenleyecekleri sicil raporlarinda, memurlarin liyakat derecesini not
esasina goére kiymetlendirerek tespit ederler”, 115. Maddesinde “Sicil amirleri
maiyetlerindeki memurlarin sicil raporlari ile birlikte, bunlarin genel durum ve
davraniglari bakimindan da olumlu ve olumsuz nitelikleri, kusur ve eksiklikleri
hakkinda mutalaalarini bildirirler” denilmektedir. Bu kanun maddelerinin uygulamasi
hakkinda 18.10.1986 tarihli 19255 sayili resmi gazetede yayinlanan Devlet
Memurlari Sicil Yénetmeliginde de bu notun nasil verilecegi, hangi kriterlere
uyulacagi belirtiimistir. Devlet Memurlari Sicil Ydénetmeligince doldurulan Sicil

Raporunda sorulan sorular sunlardir;

e Sorumluluk duygusu?(Goérev ve yetki alanina giren isleri kendiliginden,

zamaninda ve dogru yapma" takip edip sonuc¢landirma aligkanhgt)
e Gorevine baghligi, is heyecani, tesebbus fikri?

e Mesleki bilgisi, yazili ve s6zlu ifade kabiliyeti, kendini gelistirme ve yenileme

gayreti?
e intizam ve dikkati?
e isbirligi yapmada ve degisen sartlara, gérevlere uymada gosterdigi basari?

o Tarafsizigi? (Gorevini yerine getirirken, dil, irk, cins, siyasi dusunce, felsefi

inang, din, mezhep ayriliklarindan etkilenmeme)
e Amirlerine, mesai arkadaslarina, is sahiplerine karsi tutum ve davranigi?

e insan haklarina saygisi? (insanlarin kisiligine ve haklarina saygl
gOsterme, hi¢ kimseye insanlik onuruyla bagdasmayan muamelede

bulunmama)
o Disipline riayeti?
e Gorevini yerine getirmede caliskanhgi, kabiliyeti ve verimligi?

e Yurtdisi gorevlerde temsil yetenegdi, mesleki ehliyet ve yabana dil bilgisi

(Sadece yurtdisi teskilati olan kurumlar igin)?

Ozelde ve kamuda uygulanan personel performans degerlendirme formlarinda

da buna benzer sorular sorulmaktadir. Bu rapor sonuglari kigiye 6zel ve gizlidir.
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Yoneticiler tarafindan galisanin performansini belirlemek igi diizenlenen sicil raporu

bir performans kriteri olarak galismamizda kullaniimistir.

Diger kriterlerimiz calisma saatlerine uyma, personelin kuruma fiili katkisi,
maliyet bilinci ve hizmet sundugu kesime kargi tutum ve davraniglarin hangisinin
daha onemli oldugu, diger bir degigle kriterlerin Onem dereceleri hastane
yoneticilerine sorularak ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur. Alinan sayisal
veriler AHP ydntemiyle ilk dnce 5’li dlcede cevrilmig, cevrilen veriler daha sonra
Saaty’ nin 9'lu dlcegine cevrilmistir. ikili karsilastirmalar matrisi olusturulduktan
sonra bulunan sonuglar, normalize edilmis ve her bir kriterin agirliklari bulunmustur.

Tutarllik analizi sonucunda bulunan agirliklarin tutarl oldugu géralmastar.

Calismanin yapildidi hastanenin 286 ¢alisaninin belirlenen performans
kriterleri 1s1ginda verileri toplamistir. (Ek 1) 1. Asamada tim veriler performans
kriterlerinin dlcek degerleriyle Excel de 5'li dlcege cevrilmigtir. 2. Asamada 286
personelin tamaminin 5’li dlgek degerleri 9’lu dlcege cevrilmistir. 3. Asamada 9’lu
Olcege donadstlrdlen batin dederler AHP ydntemiyle buldugumuz performans
kriterlerinin agirliklariyla degerlendirilerek her bir personelin performans puani
bulunmustur. 4. Asamada Bulunan personel performanslari ¢calismada tablo 21’de
verilen personel performans katsayisina cevrilmistir. 5. Asamada 286 personelin
haziran 2009 ayina ait net performans puanlari tekrar hesaplanmistir. 4.837.138,4
olan haziran 2009 net performans puan toplami yeni hesaplamayla 5.333.382,57
olmustur. 6. Asamada Haziran 2009 ayinda hastane doner sermaye komisyonu
tarafindan belirlenen dagitilabilecek ek 6deme tutari olan 267.200,00 TL yeni
bulunan net performans puan toplami olan 5.333.382,57 ye boélinerek ek ddeme
katsayisi yeniden belirlemistir. Yeni bulunan ek édeme katsayisiyla, yeni personel
net performans puanlari carpilarak personelin alacagi brit ek &demeler
belirlenmigtir. Eski brut ek 6deme tutari ile yeni brut ek 6deme tutari arasindaki fark

bulunmustur.

Yeni buldugumuz sonuglara gére 149 hastane personeli yeni ek 0deme
hesaplamasinda eski ek 6demesine gore daha fazla ek 6deme almigtir. 132 hastane
personeli ise yeni ek 6deme hesaplamasinda eski ek 6demesine gbére daha az ek
6deme almistir. 5 hastane personeli ise tablo 8 de verilen tavan ek 6deme tutarini

asamadigi icin ek 6demeleri ayni kalmistir.

Bulunan sonuglar degerlendirildiginde, mevcut sistem Saglik Bakanhgina Bagh
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Kurum ve Kuruluglarinda Gérevli Personele Déner Sermaye Gelirinden Ek Odeme
Yapilmasina Dair Yonetmelik sadece hekim performansi ve kurumsal performans
Uzerinden de@erlendirme vyapar iken, calismamizla vyeni getirilen sistemde
degerlendirme kriterlerine bir ek olarak personel performans kriteri ek olarak
getirilmistir. Bu durum kurumda calisan, kurallara uyan, kurum menfaatini gozeten
personeli 6dullendirmis, personelin daha bilingli ve dikkatli calismasi i¢cin motive

etmigtir.
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Anestezi Teknikeri 11 8700,98 | 0,055239 | 1430,32 | 480,63 | 93 | 4 | 4 | 2 | 3 |5 | 4| 4| 2| 3| 100 | 078 | 0,78 | 033 0,56 0,64 1,00 8700,98 | 0,050100 435,92 -44,71
Anestezi Teknikeri 12 12429,97 | 0,055239 | 14236| 68661|94 | 0 | 4 | 2 | 4|5 |5 | 4| 2| 4| 100 | 1,00 | 0,78 | 0,33 0,78 0,70 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Anestezi Teknikeri 13 13424,36 | 0,055239 | 1430,32| 74154| 78| 0 |3 | 4| 5|3 |5 |3 | 4| 5| 056 | 1,00 | 056 | 0,78 1,00 0,75 1,25 16780,45 | 0,050100 840,69 99,15
Anestezi Teknikeri 14 9529,64 | 0,055239 | 1430,32 526487 | 8|5 |5|2|4|3|5|5]| 2] 078|056 | 100 | 1,00 0,33 0,79 1,25 11912,05 | 0,050100 596,79 70,39




Anestezi Teknikeri 15 12429,97 | 0,055239 | 141018 | 686,61| 96 | 5 | 3 | 2 | 3|5 |4 |3 | 2| 3| 200 | 078 | 056 | 033 | 056 0,57 0,75 9322,48 | 0,050100 467,05 -219,56
Anestezi Teknikeri 16 12429,97 | 0,055239 | 14236| 68661| 76 |0 |2 |3 |5 |3 |5 | 2|3 | 5| 056 | 100 | 033 | 056 | 1,00 0,62 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 63,87
Anestezi Uzmani 1 61467,5 | 0,055239 | 9049,88 | 33954 |94 | 2 | 5|5 | 4|5 |5 |5 |5 | 4| 100 200 | 1,00 | 1,00 | 078 0,95 1,50 92201,25 | 0,050100 |  4619,24 1223,84
Anestezi Uzmani 2 64145 | 0,055239 | 904988 | 35433 |65 | 1 | 4 |4 |5 | 2|5 | 4|4 | 5| 033|100 078|078 ]| 100 0,79 1,25 80181,25 | 0,050100 |  4017,04 473,74
Anestezi Uzmani 3 64243,42 | 0,055239 | 9049,88 | 354874 | 68 | 2 | 4 | 3| 2| 2|5 |4 | 3| 2| 033 | 100|078 | 056 | 033 0,57 0,75 48182,57 | 0,050100 | 2413,92 | -1134,82
Anestezi Uzmani 4 70512,5 | 0,055239 | 8349,18 | 389503 | 92 | 1 |3 |4 |3 |5 |5 |3 | 4| 3| 100 | 100 | 056 | 0,78 | 056 0,71 1,00 70512,50 | 0,050100 |  3532,64 -362,39
Bashemsire 19887,95 | 0,055239 | 1430,32 | 109859 | 98 | 0 | 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 | 5| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,50 29831,93 | 0,050100 |  1430,32 331,73
Bashemsire Yardimcisi 1 2071,65 | 0,055239 | 1072,74 | 11443 |96 | 0 |3 |2 |4 |5 |5 |3 | 2| 4 | 1,00 | 100 | 056 | 033 | 078 0,64 1,00 2071,65 | 0,050100 103,79 -10,64
Bashemsire Yardimcisi 2 12429,97 | 0,055239 | 99348 | 686,61| 93 |0 |2 |2 |3 |5 |5 |2 |2]| 3| 1200 | 100 | 033|033 ]| 056 0,52 0,75 9322,48 | 0,050100 467,05 -219,56
Bashemsire Yardimcisi 3 12429,97 | 0,055239 | 1072,74| 686,61 94 | 0 | 3 |3 | 4|5 |5 |3 |3 | 4| 100 | 1,00 | 056 | 056 | 078 0,70 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 63,87
Bastabip 114355,72 | 0,055239 | 9049,88 | 6316,80 [100| 0 | 5 | 5|5 |5 |5 |5 |5 | 5 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,50 | 171533,58 | 0,050100 | 8593,75 2276,86
Bastabip Yardimcisi 1 74496,9 | 0,055239 | 9049,88 | 4257,03| 74 | 0 | 2 | 3|3 |3 |5 | 2| 3| 3| 056 | 1,00 | 033 | 056 | 056 0,52 0,75 55872,68 | 0,050100 | 279920 |  -1457,83
Bastabip Yardimcisi 2 69359,23 | 0,055239 | 9049,88 | 3831,33| 95 | 0 | 2 | 5| 4|5 |5 | 2|5 | 4| 100 | 200 | 033 | 1,00 | 078 0,75 1,00 69359,23 | 0,050100 |  3474,87 -356,46
Bastabip Yardimcisi 3 77065,82 | 0,055239 | 5499,1| 411513 |97 | 0 | 4 |4 |5 |5 |5 | 4| 4| 5| 100 | 200 | 078 | 0,78 | 1,00 0,88 1,25 96332,28 | 0,050100 |  4826,20 711,07
Biyokimya Uzmani 1 42455,22 | 0,055239 | 9049,88 | 234518 | 79 | 0 |5 |5 | 2|3 |5 |5 |5 | 2| 056 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 033 0,79 1,25 53069,03 | 0,050100 |  2658,73 313,55
Biyokimya Uzmani 2 40991,26 | 0,055239 | 904988 | 226431 |84 | 0 |2 | 2|2 |4 |5 | 2|2 | 2| o078 | 1200 | 033 | 033 | 033 0,44 0,50 20495,63 | 0,050100 |  1026,82 | -1237,49
Biyokimya Uzmani 3 33671,38 | 0,055239 | 9026,36 | 1859,97 |87 | 0 | 3 | 3|3 |4 |5 |3 | 3| 3| 078 | 100 | 056 | 056 | 056 0,62 1,00 33671,38 | 0,050100 |  1686,92 -173,05
%ocu" Hastaliklar Uzmant |- 60607 83 | 0,055239 | 9049,88 | 384506 | 95 | 0 | 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,50 104411,75 | 0,050100 |  5230,98 1385,92
gOCU" Hastaliklan Uzmant | - 69607 83 | 0,055239 | 8701,49 | 384506 | 96 | 0 | 4 | 4 | 4 |5 |5 |4 | 4| 4 | 100 | 100 | 078 | 078 | 078 083 1,25 87009,79 | 0,050100 |  4359,15 514,09
§°°“k Hastaliklan Uzmant | 67121 84 | 0,055230 | 82698 | 3707,74| 94 | 0 | 3 |3 |3 |5 |5 |3 |3 |3 | 100 | 100 | 05 | 056 | 056 0,65 1,00 67121,84 | 0,050100 |  3362,77 -344,97
4900”" Hastaliklar Uzmant | 7151 84 | 0,055239 | 8659,14 | 3707,74| 97 | 0 | 4 | 4 | 4 |5 |5 |4 | 4| 4| 100 ]| 100 | 078 | 078 | 078 0,83 1,25 83902,30 | 0,050100 |  4203,47 495,73
g°°“k Hastaliklar Uzmant |~ 6967 g3 | 0,055239 | 9049,88 | 384506 | 67 | 0 | 5 |5 |5 | 2|5 |5 |5 | 5| 03 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,91 1,50 104411,75 | 0,050100 |  5230,98 1385,92
g°°“k Hastaliklar Uzmant | 2,493 g3 | 0,055239 | 9049,88 | 398239 | 89 | 3 |2 |2 |2 |4 |5 |2 |2 | 2| 078 | 1,00 | 033 | 033 | 033 0,44 0,50 36046,92 | 0,050100 | 180593 | -2176,46
Dahiliye Uzmani 79075 | 0,055239 | 9049,88 | 436802 | 78 | 6 | 3 | 2 |3 |3 |4 |3 | 2| 3| 056 | 078 | 056 | 033 | 056 0,51 0,75 509306,25 | 0,050100 | 297122 | -1396,80
Daktilograf 9510,98 | 0,055239 | 520,34 | 52034| 95| 7 |5 |3 |5 |5|4|5|3|5]| 100/ 078 100 | 056 | 100 0,87 1,25 11888,73 | 0,050100 520,34 0,00
Diyetisyen 1 12429,97 | 0,055239 | 119562 | 686,61| 96 | 9 | 4 | 5| 4|5 | 3| 4|5 | 4| 1200 | 056 | 0,78 | 1,00 | 078 0,85 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Diyetisyen 2 9943,97 | 0,055239 | 119562 | 54929 | 96 | 2 | 3 |4 |3 |5 |5 |3 | 4| 3| 100 | 200 | 056 | 0,78 | 056 0,71 1,00 9943,97 | 0,050100 498,19 51,10
Ebe 1 12429,97 | 0,055239 | 98434 | 68661| 97 | 1 | 4 |3 | 4|5 |5 | 4|3 | 4| 20 |10 | o078 |05 | 078 0,77 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Ebe 2 9943,98 | 0,055239 | 947,76 | 54929 |94 | 1 |5 |4 |5 |5 |5 |5 | 4|5 | 100]| 200 | 100 | 0,78 | 1,00 0,94 1,50 14915,97 | 0,050100 747,28 197,99
Ebe 3 9943,98 | 0,055239 | 940,22 | 54929| 95 | 1|2 |4 | 2|5 |5 |2]4| 2| 100]| 1200|033 | 078 | 033 0,59 0,75 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Ebe 4 11186,97 | 0,055239 | 109536 | 617,95 |89 | 1 | 3 | 3 |3 | 4|5 |3 |3 | 3| 078 | 100 | 056 | 056 | 056 0,62 1,00 11186,97 | 0,050100 560,46 57,49
Ebe5 9943,98 | 0,055239 | 1072,74 | 54929 |88 | 1 |5 |5 |5 |4 |5 |5 |5 | 5| o078 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,97 1,50 14915,97 | 0,050100 747,28 197,99
Ebe 6 7872,31 | 0,055239 | 126368 | 43485|78 | 1 | 4 |4 | 4|3 |5 |4 | 4| 4|05 | 100|078 | 078 | 078 0,77 1,25 9840,39 | 0,050100 493,00 58,15




Ebe 7 12429,97 | 0,055239 | 1208,34 686,61 | 96 | 1 5 3 5|5 5 5 3 5 1,00 1,00 1,00 0,56 1,00 0,88 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Ebe 8 12429,97 | 0,055239 | 1199,5 686,61 | 94 | 1 51| 4 5|5 5 51| 4 5 1,00 1,00 1,00 0,78 1,00 0,94 1,50 18644,96 | 0,050100 934,10 247,49
Ebe 9 12429,97 | 0,055239 | 1088,64 686,61 | 89 | 1 3 5 3 4 5 3 5 3 0,78 1,00 0,56 1,00 0,56 0,74 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Ebe 10 14915,96 | 0,055239 | 1080,26 82394 | 75 | 1 5 2 51| 3 5 5 2 5 0,56 1,00 1,00 0,33 1,00 0,76 1,25 18644,95 | 0,050100 934,10 110,16
Ebe 11 9943,98 | 0,055239 | 1072,74 54929 | 78 | 1 | 4 3 4 |13 51| 4 3 4 0,56 1,00 0,78 0,56 0,78 0,71 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Ebe 12 12429,97 | 0,055239 884,8 686,61 | 67 | 1 3 514 2 5 3 5 4 0,33 1,00 0,56 1,00 0,78 0,73 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Ebe 13 9943,98 | 0,055239 | 1002,71 549291 96 [ 1 | 4 | 4 3 5 5|1 4| 4 3 1,00 1,00 0,78 0,78 0,56 0,77 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Ebe 14 9612,5 | 0,055239 | 650,18 530,98 | 94 | 2 5 5 5|5 5 5 5 5 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50 14418,75 | 0,050100 650,18 119,20
Ebe 15 9943,98 | 0,055239 | 1020,74 549,29 | 93 | 1 2 2 3 5 5 2 2 3 1,00 1,00 0,33 0,33 0,56 0,52 0,75 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Ebe 16 12429,97 | 0,055239 | 1216,16 686,61 | 89 | 3 2 3 2 4 5 2 3 2 0,78 1,00 0,33 0,56 0,33 0,50 0,75 9322,48 | 0,050100 467,05 -219,56
Ebe 17 11186,97 | 0,055239 | 1336,94 617,95 | 87 | 2 3 5 2 4 5 3 5 2 0,78 1,00 0,56 1,00 0,33 0,69 1,00 11186,97 | 0,050100 560,46 -57,49
Ebe 18 12429,97 | 0,055239 | 1324,64 686,61 | 84 | 1 5|14 1| 4| 4 5 51| 4 4 0,78 1,00 1,00 0,78 0,78 0,86 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Ebe 19 9943,98 | 0,055239 | 753,77 549,29 93 [ 0 | 4 3 5|5 51| 4 3 5 1,00 1,00 0,78 0,56 1,00 0,82 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Ebe 20 10358,3 | 0,055239 | 1360,98 572,18 | 96 | O 3 41 4|5 5 3| 4 4 1,00 1,00 0,56 0,78 0,78 0,76 1,25 12947,88 | 0,050100 648,68 76,50
Ebe 21 9943,98 | 0,055239 | 1067,7 549291 93 [ 0 | 4 5 5|5 51| 4 5 5 1,00 1,00 0,78 1,00 1,00 0,93 1,50 14915,97 | 0,050100 747,28 197,99
Ebe 22 9943,98 | 0,055239 | 820,02 549,29 1 95 | O 5 2 2 5 5 5 2 2 1,00 1,00 1,00 0,33 0,33 0,67 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Ebe 23 5966,39 | 0,055239 | 653,12 329,571 98 | O 2 3 5|5 5 2 3 5 1,00 1,00 0,33 0,56 1,00 0,68 1,00 5966,39 | 0,050100 298,91 -30,66
Ebe 24 12429,97 | 0,055239 | 875,86 686,61 | 100 | O 2 51415 5 2 5 4 1,00 1,00 0,33 1,00 0,78 0,75 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Ebe 25 9943,98 | 0,055239 | 1072,74 549,29 | 76 | O 3 4 14| 3 5 3 4 4 0,56 1,00 0,56 0,78 0,78 0,70 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Ebe 26 8949,58 | 0,055239 | 1057,64 49436 | 68 | O 5 3 3 2 5 5 3 3 0,33 1,00 1,00 0,56 0,56 0,69 1,00 8949,58 | 0,050100 448,37 -45,99
Ebe 27 12429,97 | 0,055239 | 1258,64 686,61 71 | O | 4 | 4 5|3 514 4 5 0,56 1,00 0,78 0,78 1,00 0,82 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Ebe 28 9943,98 | 0,055239 | 1072,74 549,29 1 93 | O 3 5 3 5 5 3 5 3 1,00 1,00 0,56 1,00 0,56 0,77 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Ebe 29 10358,3 | 0,055239 | 1293,32 572,18 | 95 | 0 | 4 2 2 5 51| 4 2 2 1,00 1,00 0,78 0,33 0,33 0,60 1,00 10358,30 | 0,050100 518,95 -53,23
Ebe 30 14915,96 | 0,055239 | 1263,68 82394192 | O 5 3 2 5 5 5 3 2 1,00 1,00 1,00 0,56 0,33 0,73 1,00 14915,96 | 0,050100 747,28 -76,66
Ebe 31 9943,98 | 0,055239 | 1023,66 549,29 | 78 | O 2 3 4 13 5 2 3 4 0,56 1,00 0,33 0,56 0,78 0,57 0,75 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Ebe 32 8949,58 | 0,055239 | 947,76 49436 | 89 | O 3 4 5| 4 5 3 4 5 0,78 1,00 0,56 0,78 1,00 0,78 1,25 11186,98 | 0,050100 560,46 66,10
Ebe 33 12429,97 | 0,055239 | 1330,78 686,61 94 | O 5 5 2 5 5 5 5 2 1,00 1,00 1,00 1,00 0,33 0,85 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Ebe 34 12429,97 | 0,055239 | 1056,46 686,61 | 95 | O 3 2 3 5 5 3 2 3 1,00 1,00 0,56 0,33 0,56 0,59 0,75 9322,48 | 0,050100 467,05 -219,56
Ebe 35 11186,97 | 0,055239 | 1466,1 61795 97 | O | 4 3 5|5 51| 4 3 5 1,00 1,00 0,78 0,56 1,00 0,82 1,25 13983,71 | 0,050100 700,58 82,63
Ebe 36 8286,64 | 0,055239 | 909,18 457,741 94 | O 5 5|14 |5 5 5 5 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,78 0,95 1,50 12429,96 | 0,050100 622,74 165,00
Ebe 37 9943,98 | 0,055239 812,3 549,29 | 97 | O 2 4 3 5 5 2 4 3 1,00 1,00 0,33 0,78 0,56 0,64 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Ebe 38 8286,64 | 0,055239 | 651,44 457,741 95 | O 3 3 4 |15 5 3 3 4 1,00 1,00 0,56 0,56 0,78 0,70 1,00 8286,64 | 0,050100 415,16 -42,58
Ebe 39 11601,3 | 0,055239 | 1216,16 640,84 | 100 | 4 5 4 5 5 4 51| 4 5 1,00 0,78 1,00 0,78 1,00 0,93 1,50 17401,95 | 0,050100 871,83 230,99
Ebe 40 8286,64 | 0,055239 | 1072,74 457,74 1100 | 1 | 4 5 2 5 51| 4 5 2 1,00 1,00 0,78 1,00 0,33 0,78 1,25 10358,30 | 0,050100 518,95 61,21
Ebe 41 10358,3 | 0,055239 | 998,09 572,18 | 63 | O 3 2 3 2 5 3 2 3 0,33 1,00 0,56 0,33 0,56 0,50 0,75 7768,73 | 0,050100 389,21 -182,97




Ebe 42 12429,97 | 0,055239 | 909,18 | 68661| 78 | 0 | 4 |3 |5 |3 |5 |4 | 3| 5| 056 | 1,00 | 078 | 056 | 1,00 0,76 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Eczaci 1 19887,95 | 0,055239 | 2260,3 | 109859 | 89 | 0 | 5 |5 | 4 |4 |5 |5 | 5| 4 | 078 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 078 0,92 1,50 29831,93 | 0,050100 | 149457 395,98
Eczaci 2 19887,95 | 0,055239 | 2260,3 | 109859 | 91 | 0 | 2 | 4 |3 |5 |5 |2 | 4| 3| 100 | 1,00 | 033 | 0,78 | 056 0,64 1,00 19887,95 | 0,050100 996,38 -102,21
Eczaci 3 19887,95 | 0,055239 | 214358 | 109859 | 93 | 0 | 3 | 5 | 4 | 5 | 5|3 | 5| 4 | 1,00 | 1,00 | 056 | 1,00 | 0,78 0,82 1,25 24859,94 | 0,050100 |  1245,47 146,88
Eczaci 4 19887,95 | 0,055239 | 214358 | 109859 | 95 | 0 | 5 | 2 | 5|5 |5 |5 | 2| 5 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 033 | 1,00 0,82 1,25 24859,94 | 0,050100 |  1245,47 146,88
Embriyoloji ve Histoloji 21545,27 | 0,055239 | 9049,88 | 119013 | 97 | 0 | 4 | 3 | 2|5 |5 | 4| 3| 2 | 100 | 1,00 | 078 | 056 | 033 0,66 1,00 2154527 | 0,050100 |  1079,41 -110,72
ngnf';iif’on Hastaliklar 64635,84 | 0,055239 | 9049,88 | 357041 | 92 | 0 |5 |5 |3 |5 |5 |5 |5 | 3| 100 | 200 | 100 | 1,00 | 056 0,90 1,25 80794,80 | 0,050100 |  4047,78 477,37
Genel Cerrahi Uzmani 1 1805,25 | 0,055230 | 434497 | 9972|809 | 0 |2 |4 |5 |4 |5 | 2|4 | 5| 078 | 1,00 | 033 | 078 | 1,00 0,71 1,00 1805,25 | 0,050100 90,44 -9,28
Genel Cerrahi Uzmani 2 8950 | 0,055239 | 9049,81 | 49438 |97 |0 |3 |3 |4 |5 |5 | 3| 3| 4| 100 100 | 056 | 056 | 078 0,70 1,00 8950,00 | 0,050100 448,39 -45,99
Hemsire 1 12429,97 | 0,055230 | 875,86| 68661| 78 | 0 | 5 | 4 |5 |3 |5 |5 | 4| 5| 056 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 1,00 0,88 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 2 9943,98 | 0,055239 | 645,15| 54929 |74 |0 |4 |5 |23 |5 |4 |5| 2|05 | 1,00 078 | 1,00 | 033 0,72 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 51,10
Hemsire 3 5966,39 | 0,055239 | 118052 | 32957 |56 |0 |3 |2 |3 [ 1|5 |3 | 2| 3| 011 | 100 | 056 | 033 | o056 0,47 075 4474,79 | 0,050100 224,19 -105,38
Hemsire 4 12015,63 | 0,055239 | 1080,26 | 66373| 93 | 0 | 4 | 2 |5 |5 |5 |4 | 2| 5| 100 | 1,00 | 0,78 | 033 | 1,00 0,76 1,25 15019,54 | 0,050100 752,47 88,74
Hemsire 5 12429,97 | 0,055239 | 11995| 68661| 85 |15|5 |3 |4 |4 | 2|5 | 3| 4| 078 | 033 | 100 | 056 | 078 075 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 6 9943,98 | 0,055239 | 993,48 | 54929 |83 |18| 2 |5 |3 |4 |2|2|5| 3| 078 | 033|033 | 100 | o056 0,62 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 51,10
Hemsire 7 9943,98 | 0,055239 | 912,12 | 54929 |87 |1 |2 |4 |4 | 4|5 | 2| 4| 4| 078 100|033 ]|078]| 078 0,66 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 51,10
Hemsire 8 12429,97 | 0,055239 | 121224 | 68661| 97 | 2 |3 |3 |5 |5 |5 |3 | 3| 5| 100 | 1,00 | 056 | 056 | 1,00 075 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 9 9943,98 | 0,055239 | 998,09 | 54929 |81 |1 |5 |4 | 2|4 |5 |5 | 4| 2| 078 100 | 100|078 | 033 076 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Hemsire 10 14915,96 | 0,055239 | 1410,18 | 82394| 85 | 3 |4 |5 |2 |4 |5 |4 |5 | 2| 078 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 0,33 075 1,25 18644,95 | 0,050100 934,10 110,16
Hemsire 11 9943,98 | 0,055239 | 100271 | 54929 |87 | 1 |3 | 2|3 |4 |5 |3 | 2| 3| 078 | 100 | 056 | 033 | 056 0,56 075 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Hemsire 12 8286,64 | 0055239 | 912,12 | 45774| 88 |1 |4 | 2|5 |4 |5 | 4| 2|5 | 078 | 100|078 | 033 | 100 073 1,00 8286,64 | 0,050100 415,16 -42,58
Hemsire 13 14915,96 | 0,055239 | 1150,88 | 82394 | 89 | 1 |5 | 2 | 4 |4 |5 |5 | 2| 4 | 078 | 1,00 | 100 | 033 | 0,78 0,74 1,00 14915,96 | 0,050100 747,28 76,66
Hemsire 14 9943,98 | 0055239 | 6569 | 54929 92 |1 |2 |3 |3 |5 |5 |2|3]| 3| 100 100 | 033 | 056 | 056 0,58 075 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Hemsire 15 12429,97 | 0,055239 | 1216,16 | 68661| 94 | 1 |2 |5 | 4 |5 |5 | 2|5 | 4 | 100 | 1,00 | 033 | 1,00 | 0,78 075 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 63,87
Hemsire 16 9943,98 | 0,055239 | 912,12 | 54929| 78 | 2 |2 |4 |5 |3 |5 | 2| 4| 5| 05 | 1,00 | 033 | 078 | 1,00 0,68 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 51,10
Hemsire 17 12429,96 | 0,055239 | 121224 | 68661 | 74 | 2 |3 |3 | 2|3 |5 |3 | 3| 2| 056 | 1,00 | 056 | 056 | 0,33 0,54 075 9322,47 | 0,050100 467,05 -219,56
Hemsire 18 12429,97 | 0,055239 | 132464 | 68661| 72 | 2 |5 | 4 | 2|3 |5 |5 | 4| 2| 056 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 0,33 073 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 19 12429,97 | 0,055239 | 143032 | 68661| 79 | 2 | 4 |5 | 2 |3 |5 |4 |5 | 2 | 056 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 0,33 0,72 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 20 8286,64 | 0,055239 | 947,76 | 45774| 98 | 2 |3 | 2|3 |5 |5 |3 | 2| 3| 100 | 100 | 056 | 033 | 056 0,59 075 6214,98 | 0,050100 311,37 -146,37
Hemsire 21 9943,98 | 0,055239 | 100271 | 549,29 |100| 0 | 4 | 3|5 |5 |5 | 4| 3| 5| 100 | 1,00 | 078 | 056 | 1,00 0,82 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Hemsire 22 8286,64 | 0,055239 | 107274 | 45774| 94 | o |5 |5 |4 |5 |5 |5 | 5| 4| 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | o078 0,95 1,50 12429,96 | 0,050100 622,74 165,00
Hemsire 23 12429,97 | 0,055239 | 126368 | 68661| 93 | 0 | 2 | 4 |3 |5 |5 | 2|4 | 3| 100 | 1,00 | 033 | 0,78 | 056 0,64 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 24 9943,98 | 0,055239 | 940,22 | 54929 |89 |0 |3 |3 |4 |4 |5 | 33| 4| 078 10 | 05 | 056 | 078 0,67 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 51,10
Hemsire 25 12429,97 | 0,055239 | 1072,74| 68661 | 87 |0 | 5 | 4 |5 |4 |5 |5 | 4| 5 | 078 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 1,00 0,91 1,50 18644,96 | 0,050100 934,10 247,49
Hemsire 26 12429,97 | 0,055239 | 139396 | 68661 | 84 | 3 | 4 |5 | 2|4 |5 |4 |5 | 2| 078 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 0,33 075 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81




Hemsire 27 7955,18 | 0,055239 819 439,431 93 | O 3 2 3 5 5 3 2 3 1,00 1,00 0,56 0,33 0,56 0,59 0,75 5966,39 | 0,050100 298,91 -140,52
Hemsire 28 3728,99 | 0,055239 | 1416,9 20598 96 | 0 | 4 3 5|5 51| 4 3 5 1,00 1,00 0,78 0,56 1,00 0,82 1,25 4661,24 | 0,050100 233,53 27,55
Hemsire 29 11601,3 | 0,055239 | 943,98 640,84 | 93 | O 5 5|14 |5 5 5 5 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,78 0,95 1,50 17401,95 | 0,050100 871,83 230,99
Hemsire 30 12429,97 | 0,055239 | 1416,9 686,61 | 95 | O 2 4 3 5 5 2 4 3 1,00 1,00 0,33 0,78 0,56 0,64 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 31 12429,97 | 0,055239 | 1023,66 686,61 | 93 | O 3 5|14 |5 5 3 5 4 1,00 1,00 0,56 1,00 0,78 0,82 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 32 12429,97 | 0,055239 | 1594,16 686,61 | 98 | O 5 2 5|5 5 5 2 5 1,00 1,00 1,00 0,33 1,00 0,82 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 33 9943,98 | 0,055239 | 647,67 549,29 (100 O | 4 3 2 5 51| 4 3 2 1,00 1,00 0,78 0,56 0,33 0,66 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Hemsire 34 12429,97 | 0,055239 | 1336,94 686,61 | 76 | O 5 5 3 3 5 5 5 3 0,56 1,00 1,00 1,00 0,56 0,84 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 35 12429,97 | 0,055239 | 1430,32 686,61 | 68 | O 2 4 51| 2 5 2 4 5 0,33 1,00 0,33 0,78 1,00 0,65 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 36 9943,98 | 0,055239 | 940,22 549,29 | 71 | O 3 41 4|3 5 3| 4 4 0,56 1,00 0,56 0,78 0,78 0,70 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Hemsire 37 12429,97 | 0,055239 | 1195,62 686,61 | 93 | O 5 3 5|5 5 5 3 5 1,00 1,00 1,00 0,56 1,00 0,88 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 38 14915,96 | 0,055239 | 1324,64 82394 95 [ 0 | 4 5 2 5 51| 4 5 2 1,00 1,00 0,78 1,00 0,33 0,78 1,25 18644,95 | 0,050100 934,10 110,16
Hemsire 39 4971,98 | 0,055239 | 1416,9 274641 92 | O | 4 3 3 5 51| 4 3 3 1,00 1,00 0,78 0,56 0,56 0,72 1,00 4971,98 | 0,050100 249,09 -25,55
Hemsire 40 9943,98 | 0,055239 | 1072,74 549,29 | 97 | O 3 2 5|5 5 3 2 5 1,00 1,00 0,56 0,33 1,00 0,69 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Hemsire 41 11186,97 | 0,055239 | 1072,74 61795| 89 | O 5 2 4 | 4 5 5 2 4 0,78 1,00 1,00 0,33 0,78 0,74 1,00 11186,97 | 0,050100 560,46 -57,49
Hemsire 42 8286,64 | 0,055239 | 1423,6 457,74 1100 | O 3 414 1|5 5 3 4 4 1,00 1,00 0,56 0,78 0,78 0,76 1,25 10358,30 | 0,050100 518,95 61,21
Hemsire 43 12429,97 | 0,055239 | 1289,96 686,61 | 98 | O 2 5 3 5 5 2 5 3 1,00 1,00 0,33 1,00 0,56 0,70 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 44 12429,97 | 0,055239 | 1416,9 686,61 | 97 | O 2 4 5|5 5 2 4 5 1,00 1,00 0,33 0,78 1,00 0,74 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 45 14915,96 | 0,055239 | 1433,66 82394193 | 0 | 4 5 3 5 5| 4 5 3 1,00 1,00 0,78 1,00 0,56 0,83 1,25 18644,95 | 0,050100 934,10 110,16
Hemsire 46 6960,78 | 0,055239 | 1072,74 384594 | 0 5 2 2 5 5 5 2 2 1,00 1,00 1,00 0,33 0,33 0,67 1,00 6960,78 | 0,050100 348,73 -35,77
Hemsire 47 12429,97 | 0,055239 | 1430,32 686,61 78 | 0 | 4 3 2 3 51| 4 3 2 0,56 1,00 0,78 0,56 0,33 0,60 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 48 8286,64 | 0,055239 | 943,98 457,74 | 87 | O 5 5141 4 5 5 5 4 0,78 1,00 1,00 1,00 0,78 0,92 1,50 12429,96 | 0,050100 622,74 165,00
Hemsire 49 12429,97 | 0,055239 | 1083,06 686,61 | 96 | O 2 4 5|5 5 2 4 5 1,00 1,00 0,33 0,78 1,00 0,74 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 50 12429,97 | 0,055239 | 915,06 686,61 | 76 | O 3 4 1 4|3 5 3 4 4 0,56 1,00 0,56 0,78 0,78 0,70 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 51 9943,98 | 0,055239 819 549,29 | 78 | O 5 3 5|3 5 5 3 5 0,56 1,00 1,00 0,56 1,00 0,82 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Hemsire 52 9943,98 | 0,055239 | 741,18 549,29 (100 | O | 4 5 2 5 51| 4 5 2 1,00 1,00 0,78 1,00 0,33 0,78 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Hemsire 53 12429,97 | 0,055239 1092 686,61 76 | 0 | 4 3 3 3 51| 4 3 3 0,56 1,00 0,78 0,56 0,56 0,66 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 54 9943,98 | 0,055239 | 1072,74 549,29 | 87 | O 3 2 51| 4 5 3 2 5 0,78 1,00 0,56 0,33 1,00 0,66 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Hemsire 55 12429,97 | 0,055239 | 865,22 686,61 | 88 | O 5 2 4 | 4 5 5 2 4 0,78 1,00 1,00 0,33 0,78 0,74 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 56 12429,97 | 0,055239 | 1430,32 686,61 | 89 | O 3 3 4 | 4 5 3 3 4 0,78 1,00 0,56 0,56 0,78 0,67 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 57 9281,04 | 0,055239 | 1072,74 512,67 | 95 | O 2 4 3 5 5 2 4 3 1,00 1,00 0,33 0,78 0,56 0,64 1,00 9281,04 | 0,050100 464,98 -47,69
Hemsire 58 10358,3 | 0,055239 | 1072,74 572,18 | 94 | O 2 5 5|5 5 2 5 5 1,00 1,00 0,33 1,00 1,00 0,80 1,25 12947,88 | 0,050100 648,68 76,50
Hemsire 59 8618,11 | 0,055239 | 1072,74 476,05| 65 | O 2 2 3 2 5 2 2 3 0,33 1,00 0,33 0,33 0,56 0,43 0,50 4309,06 | 0,050100 215,88 -260,17
Hemsire 60 12429,97 | 0,055239 | 1410,18 686,61 | 68 | O 3 3 2 2 5 3 3 2 0,33 1,00 0,56 0,56 0,33 0,51 0,75 9322,48 | 0,050100 467,05 -219,56
Hemsire 61 12429,97 | 0,055239 | 1330,78 686,61 92 [ O | 4 5 2 5 51| 4 5 2 1,00 1,00 0,78 1,00 0,33 0,78 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81




Hemsire 62 12429,97 | 0,055239 | 1324,64 686,61 | 98 | O 5 4 14| 5 5 5| 4 4 1,00 1,00 1,00 0,78 0,78 0,89 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Hemsire 63 5800,64 | 0,055239 | 1430,32 320,421 96 | O 2 3 5|5 5 2 3 5 1,00 1,00 0,33 0,56 1,00 0,68 1,00 5800,64 | 0,050100 290,61 -29,81
Hemsire 64 12429,97 | 0,055239 | 1372,72 686,61 | 92 | O 3 4 2 5 5 3| 4 2 1,00 1,00 0,56 0,78 0,33 0,66 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 65 9943,98 | 0,055239 | 947,76 549,29 | 78 | O 5 5 3 3 5 5 5 3 0,56 1,00 1,00 1,00 0,56 0,84 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Hemsire 66 12429,97 | 0,055239 | 800,73 686,61 89 [ 0 | 4 2 51| 4 51| 4 2 5 0,78 1,00 0,78 0,33 1,00 0,73 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Hemsire 67 8700,98 | 0,055239 | 1012,86 480,63 | 95 | 0 | 4 5 3 5 51| 4 5 3 1,00 1,00 0,78 1,00 0,56 0,83 1,25 10876,23 | 0,050100 544,89 64,26
Hemsire 68 9281,04 | 0,055239 | 940,22 512,67 | 97 | O 5|4 1| 4|5 5 51| 4 4 1,00 1,00 1,00 0,78 0,78 0,89 1,25 11601,30 | 0,050100 581,22 68,55
Hemsire 69 9943,98 | 0,055239 | 1067,7 549,29 | 94 | O 2 5 5|5 5 2 5 5 1,00 1,00 0,33 1,00 1,00 0,80 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Hemsire 70 9943,98 | 0,055239 | 1057,64 549,29 | 97 | 4 3 2 2 5 4 3 2 2 1,00 0,78 0,56 0,33 0,33 0,52 0,75 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Hemsire 71 9943,98 | 0,055239 | 993,48 549,29 | 95 | 7 5 3 3 5 4 5 3 3 1,00 0,78 1,00 0,56 0,56 0,77 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Hemsire 72 9943,98 | 0,055239 | 796,13 549,29 (100 ( 1 | 4 5 5|5 51| 4 5 5 1,00 1,00 0,78 1,00 1,00 0,93 1,50 14915,97 | 0,050100 747,28 197,99
Hemsire 73 5800,64 | 0,055239 | 800,73 320,42 100 | O 5 414 1|5 5 51| 4 4 1,00 1,00 1,00 0,78 0,78 0,89 1,25 7250,80 | 0,050100 363,26 42,84
Hemsire 74 9943,98 | 0,055239 | 1072,74 549,29 | 63 | O 2 3 3 2 5 2 3 3 0,33 1,00 0,33 0,56 0,56 0,49 0,75 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Hemsire 75 9943,98 | 0,055239 | 650,18 549,29 | 78 | 2 3 41 4|3 5 3| 4 4 0,56 1,00 0,56 0,78 0,78 0,70 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Hizmetli 1 8700,98 | 0,055239 | 440,25 440,25 | 89 | 2 5 5 51| 4 5 5 5 5 0,78 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 1,50 13051,47 | 0,050100 440,25 0,00
Hizmetli 2 6214,99 | 0,055239 | 472,97 3433|191 | 2 | 4 2 2 5 5| 4 2 2 1,00 1,00 0,78 0,33 0,33 0,60 1,00 6214,99 | 0,050100 311,37 -31,93
Hizmetli 3 6214,99 | 0,055239 449,9 3433 | 93 | 3 3 2 3 5 5 3 2 3 1,00 1,00 0,56 0,33 0,56 0,59 0,75 4661,24 | 0,050100 233,53 -109,77
Hizmetli 4 6214,99 | 0,055239 | 420,54 3433 |95 | 0 | 4 3 5 5 51| 4 3 5 1,00 1,00 0,78 0,56 1,00 0,82 1,25 7768,74 | 0,050100 389,21 45,91
Hizmetli 5 6214,99 | 0,055239 | 462,48 3433|197 | O 5 5 4 15 5 5 5 4 1,00 1,00 1,00 1,00 0,78 0,95 1,50 9322,49 | 0,050100 462,48 119,18
Hizmetli 6 8700,98 | 0,055239 | 465,42 465,42 | 92 | O 2 4 5|5 5 2 4 5 1,00 1,00 0,33 0,78 1,00 0,74 1,00 8700,98 | 0,050100 435,92 -29,50
Hizmetli 7 6214,99 | 0,055239 | 459,54 3433|189 | O 2 3 2 4 5 2 3 2 0,78 1,00 0,33 0,56 0,33 0,50 0,75 4661,24 | 0,050100 233,53 -109,77
Hizmetli 8 8700,98 | 0,055239 | 456,62 456,62 | 97 | O 3 4 3 5 5 3 4 3 1,00 1,00 0,56 0,78 0,56 0,71 1,00 8700,98 | 0,050100 435,92 -20,70
Hizmetli 9 7457,98 | 0,055239 | 625,58 41197 | 94 | O 5 4 5|5 5 5| 4 5 1,00 1,00 1,00 0,78 1,00 0,94 1,50 11186,97 | 0,050100 560,46 148,49
Hizmetli 10 5800,65 | 0,055239 | 495,62 320,421 97 | 0 | 4 3 4 15 51| 4 3 4 1,00 1,00 0,78 0,56 0,78 0,77 1,25 7250,81 | 0,050100 363,26 42,84
Hizmetli 11 6214,99 | 0,055239 | 443,61 3433 95 | O 3 4 3 5 5 3 4 3 1,00 1,00 0,56 0,78 0,56 0,71 1,00 6214,99 | 0,050100 311,37 -31,93
Hizmetli 12 3728,99 | 0,055239 | 462,48 205,98 (100 | 1 | 4 2 4 15 51| 4 2 4 1,00 1,00 0,78 0,33 0,78 0,70 1,00 3728,99 | 0,050100 186,82 -19,16
Hizmetli 13 6214,99 | 0,055239 | 447,81 3433|100 1 | 4 | 4 5 5 514 4 5 1,00 1,00 0,78 0,78 1,00 0,88 1,25 7768,74 | 0,050100 389,21 45,91
Hizmetli 14 7830,88 | 0,055239 426 426 | 63 | 1 3 4 2 2 5 3 4 2 0,33 1,00 0,56 0,78 0,33 0,57 0,75 5873,16 | 0,050100 294,24 -131,76
Hizmetli 15 7457,98 | 0,055239 | 571,36 41197 | 78 | 1 | 4 3 2 3 51| 4 3 2 0,56 1,00 0,78 0,56 0,33 0,60 1,00 7457,98 | 0,050100 373,64 -38,33
Hizmetli 16 6214,99 | 0,055239 | 417,62 3433|189 | 1 2 4 3 4 5 2 4 3 0,78 1,00 0,33 0,78 0,56 0,61 1,00 6214,99 | 0,050100 311,37 -31,93
Hizmetli 17 8700,98 | 0,055239 | 462,48 462,48 | 91 | 1 | 4 5 5|5 51| 4 5 5 1,00 1,00 0,78 1,00 1,00 0,93 1,50 13051,47 | 0,050100 462,48 0,00
Hizmetli 18 6214,99 | 0,055239 | 438,99 3433|193 | 1 | 4 2 4 |15 51| 4 2 4 1,00 1,00 0,78 0,33 0,78 0,70 1,00 6214,99 | 0,050100 311,37 -31,93
Hizmetli 19 9943,97 | 0,055239 | 606,58 549,29 | 95 | 1 3 3 3 5 5 3 3 3 1,00 1,00 0,56 0,56 0,56 0,65 1,00 9943,97 | 0,050100 498,19 -51,10
Hizmetli 20 8700,98 | 0,055239 | 462,48 462,48 | 97 | 1 | 4 5|14 |5 51| 4 5 4 1,00 1,00 0,78 1,00 0,78 0,88 1,25 10876,23 | 0,050100 462,48 0,00
Hizmetli 21 6214,99 | 0,055239 | 472,97 3433 92 | 1 5 414 1|5 5 51| 4 4 1,00 1,00 1,00 0,78 0,78 0,89 1,25 7768,74 | 0,050100 389,21 45,91




Kadin Dogum Uzmani 1 11510,5 | 0,055239 | 4344,97 63582 | 88 | O 3 2 4 | 4 5 3 2 4 0,78 1,00 0,56 0,33 0,78 0,61 1,00 11510,50 | 0,050100 576,67 -59,15
Kadin Dogum Uzmani 2 48063,49 | 0,055239 | 9049,88 | 2654,97 | 89 | O 5 3 2 4 5 5 3 2 0,78 1,00 1,00 0,56 0,33 0,70 1,00 48063,49 | 0,050100 2407,96 -247,01
Kadin Dogum Uzmani 3 11535,83 | 0,055239 | 4344,97 637,22 95 [ 0 | 4 5|14 |5 51| 4 5 4 1,00 1,00 0,78 1,00 0,78 0,88 1,25 14419,79 | 0,050100 722,42 85,20
Kadin Dogum Uzmani 4 9248,25 | 0,055239 | 4344,97 510,86 | 94 | O 5|4 1| 4|5 5 51| 4 4 1,00 1,00 1,00 0,78 0,78 0,89 1,25 11560,31 | 0,050100 579,17 68,31
Kadin Dogum Uzmani 5 17613,75 | 0,055239 | 4344,97 97296 | 65 | O 2 3 3 2 5 2 3 3 0,33 1,00 0,33 0,56 0,56 0,49 0,75 13210,31 | 0,050100 661,83 -311,13
Kadin Dogum Uzmani 6 34675 | 0,055239 | 9049,88 | 191541 | 68 | O 3 4 1 4| 2 5 3| 4 4 0,33 1,00 0,56 0,78 0,78 0,67 1,00 34675,00 | 0,050100 1737,20 -178,21
Kadin Dogum Uzmani 7 9551,31 | 0,055239 | 4344,97 5276 92 | O 5 5 5 5 5 5 5 5 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50 14326,97 | 0,050100 717,77 190,17
Kadin Dogum Uzmani 8 40625 | 0,055239 8680 | 2244,08| 98 | 13 | 4 3 2 5 3| 4 3 2 1,00 0,56 0,78 0,56 0,33 0,63 1,00 40625,00 | 0,050100 2035,29 -208,79
Kadin Dogum Uzmani 9 13331,25 | 0,055239 | 4344,97 736,4| 96 | O 3 4 3 5 5 3| 4 3 1,00 1,00 0,56 0,78 0,56 0,71 1,00 13331,25 | 0,050100 667,89 -68,51
Kadin Dogum Uzmani 10 10986,75 | 0,055239 | 3849,44 606,89 | 74 [ O | 4 5 51| 3 51| 4 5 5 0,56 1,00 0,78 1,00 1,00 0,88 1,25 13733,44 | 0,050100 688,04 81,15
Kadin Dogum Uzmani 11 41840 | 0,055239 | 8313,48 | 2311,19| 95 | 1 5 2 4 |15 5 5 2 4 1,00 1,00 1,00 0,33 0,78 0,77 1,25 52300,00 | 0,050100 2620,21 309,02
Kadin Dogum Uzmani 12 18593,25 | 0,055239 | 4344,97 | 1027,07 | 97 | O 3 3 5|5 5 3 3 5 1,00 1,00 0,56 0,56 1,00 0,75 1,25 23241,56 | 0,050100 1164,39 137,32
Kadin Dogum Uzmani 13 102337,5 | 0,055239 | 9049,88 | 5653,02| 79 | 0 | 4 5 2 3 51| 4 5 2 0,56 1,00 0,78 1,00 0,33 0,72 1,00 102337,50 | 0,050100 5127,06 -525,96
Kadin Dogum Uzmani 14 27114,7 | 0,055239 | 4344,97 | 1497,78 | 84 | O 51| 4 3 4 5 51| 4 3 0,78 1,00 1,00 0,78 0,56 0,81 1,25 33893,38 | 0,050100 1698,04 200,26
Kadin Dogum Uzmani 15 11188,5 | 0,055239 | 4344,97 618,04 | 87 | O 2 3 51| 4 5 2 3 5 0,78 1,00 0,33 0,56 1,00 0,65 1,00 11188,50 | 0,050100 560,54 -57,50
Kadin Dogum Uzmani 16 38827,02 | 0,055239 | 8979,39 | 2144,76 | 95 | O 3 4 14| 5 5 3 4 4 1,00 1,00 0,56 0,78 0,78 0,76 1,25 48533,78 | 0,050100 2431,52 286,76
Kadin Dogum Uzmani 17 16222,5 | 0,055239 | 4344,97 896,11 | 96 | 1 5 5 3 5 5 5 5 3 1,00 1,00 1,00 1,00 0,56 0,90 1,25 20278,13 | 0,050100 1015,92 119,81
Kadin Dogum Uzmani 18 8915,25 | 0,055239 | 4524,94 492,46 | 94 | 0 | 4 2 4 15 5| 4 2 4 1,00 1,00 0,78 0,33 0,78 0,70 1,00 8915,25 | 0,050100 446,65 -45,81
Laboratuvar Teknikeri 1 8949,58 | 0,055239 810,2 49436 | 97 | O 3 3 5|5 5 3 3 5 1,00 1,00 0,56 0,56 1,00 0,75 1,25 11186,98 | 0,050100 560,46 66,10
Laboratuvar Teknikeri 2 12429,97 | 0,055239 | 943,98 686,61 | 67 | 4 | 4 5 2 2 4 | 4 5 2 0,33 0,78 0,78 1,00 0,33 0,68 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Laboratuvar Teknikeri 3 12429,97 | 0,055239 | 940,22 686,61 89 | O 5 4 2 4 5 51| 4 2 0,78 1,00 1,00 0,78 0,33 0,76 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Laboratuvar Teknikeri 4 9529,63 | 0,055239 | 741,18 526,4| 78 | O 2 5 3 3 5 2 5 3 0,56 1,00 0,33 1,00 0,56 0,64 1,00 9529,63 | 0,050100 477,43 -48,97
Laboratuvar Teknikeri 5 12429,97 | 0,055239 | 993,48 686,61 95 | O 3 2 5|5 5 3 2 5 1,00 1,00 0,56 0,33 1,00 0,69 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 -63,87
Laboratuvar Teknikeri 6 9943,98 | 0,055239 | 943,98 549,291 96 | O 5 3 4 15 5 5 3 4 1,00 1,00 1,00 0,56 0,78 0,83 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Laboratuvar Teknikeri 7 12429,97 | 0,055239 | 1072,74 686,61 96 | 5 | 4 5 3 5 4 | 4 5 3 1,00 0,78 0,78 1,00 0,56 0,82 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Laboratuvar Teknikeri 8 9281,04 | 0,055239 | 906,26 512,67 | 97 | O 5 4 14 1|5 5 5| 4 4 1,00 1,00 1,00 0,78 0,78 0,89 1,25 11601,30 | 0,050100 581,22 68,55
Laboratuvar Teknikeri 9 9943,98 | 0,055239 | 648,92 549,291 94 | O 2 3 4 15 5 2 3 4 1,00 1,00 0,33 0,56 0,78 0,63 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Laboratuvar Teknikeri 10 8286,64 | 0,055239 | 1057,64 457,741 95 | O 3 4 3 5 5 3| 4 3 1,00 1,00 0,56 0,78 0,56 0,71 1,00 8286,64 | 0,050100 415,16 -42,58
Laboratuvar Teknikeri 11 9943,98 | 0,055239 812,3 549,29 | 89 | 4 5 51|14 | 4 4 5 5 4 0,78 0,78 1,00 1,00 0,78 0,90 1,50 14915,97 | 0,050100 747,28 197,99
Laboratuvar Teknikeri 12 9943,98 | 0,055239 | 1002,71 549,29 | 88 | 6 | 4 2 2 4 4 | 4 2 2 0,78 0,78 0,78 0,33 0,33 0,56 0,75 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Laboratuvar Teknikeri 13 11601,3 | 0,055239 | 909,18 640,84 | 78 | O 3 2 4 | 3 5 3 2 4 0,56 1,00 0,56 0,33 0,78 0,58 0,75 8700,98 | 0,050100 435,91 -204,93
Laboratuvar Teknikeri 14 12429,97 | 0,055239 | 940,22 686,61 96 [ O | 4 3 4 |15 51| 4 3 4 1,00 1,00 0,78 0,56 0,78 0,77 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Laboratuvar Teknikeri 15 9281,04 | 0,055239 654,8 512,67 | 94 | O 5 5 3 5 5 5 5 3 1,00 1,00 1,00 1,00 0,56 0,90 1,25 11601,30 | 0,050100 581,22 68,55
Laboratuvar Teknikeri 16 10358,3 | 0,055239 | 993,48 572,18 | 89 | O 2 4 51| 4 5 2 4 5 0,78 1,00 0,33 0,78 1,00 0,71 1,00 10358,30 | 0,050100 518,95 -53,23
Laboratuvar Teknikeri 17 12429,97 | 0,055239 | 759,65 686,61 | 75 [ 12 | 2 4 3 3 3 2 4 3 0,56 0,56 0,33 0,78 0,56 0,55 0,75 9322,48 | 0,050100 467,05 -219,56




Laboratuvar Teknikeri 18 9943,98 | 0,055239 659 549,29 | 78 | 9 3 3 2 3 3 3 3 2 0,56 0,56 0,56 0,56 0,33 0,51 0,75 7457,99 | 0,050100 373,64 -175,65
Laboratuvar Teknikeri 19 9943,98 | 0,055239 | 1190,58 549,29 | 67 | O 5 5 2 2 5 5 5 2 0,33 1,00 1,00 1,00 0,33 0,76 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Memur 1 8700,98 | 0,055239 | 808,46 480,63 | 96 | 0 | 4 3 4 |15 51| 4 3 4 1,00 1,00 0,78 0,56 0,78 0,77 1,25 10876,23 | 0,050100 544,89 64,26
Memur 2 8410,94 | 0,055239 | 808,46 464,61 | 94 | 0 | 4 2 5|5 51| 4 2 5 1,00 1,00 0,78 0,33 1,00 0,76 1,25 10513,68 | 0,050100 526,73 62,12
Memur 3 8700,98 | 0,055239 | 696,48 480,63 | 93 | O 3 2 2 5 5 3 2 2 1,00 1,00 0,56 0,33 0,33 0,54 0,75 6525,74 | 0,050100 326,94 -153,69
Memur 4 8700,98 | 0,055239 | 798,39 480,63 | 89 | O 51| 4 3 4 5 51| 4 3 0,78 1,00 1,00 0,78 0,56 0,81 1,25 10876,23 | 0,050100 544,89 64,26
Memur 5 6090,68 | 0,055239 | 505,67 336,44 | 87 | O 3 5 51| 4 5 3 5 5 0,78 1,00 0,56 1,00 1,00 0,84 1,25 7613,35 | 0,050100 381,43 44,99
Memur 6 8700,98 | 0,055239 | 687,26 480,63 | 84 | O 2 2 4 | 4 5 2 2 4 0,78 1,00 0,33 0,33 0,78 0,54 0,75 6525,74 | 0,050100 326,94 -153,69
Memur 7 8700,98 | 0,055239 | 711,15 480,63 | 93 | O 2 3 3 5 5 2 3 3 1,00 1,00 0,33 0,56 0,56 0,58 0,75 6525,74 | 0,050100 326,94 -153,69
Memur 8 8700,98 | 0,055239 | 808,46 480,63 | 96 | 0 | 4 5|14 |5 51| 4 5 4 1,00 1,00 0,78 1,00 0,78 0,88 1,25 10876,23 | 0,050100 544,89 64,26
Memur 9 7250,81 | 0,055239 | 793,35 400,52 | 93 | O 51| 4 5|5 5 51| 4 5 1,00 1,00 1,00 0,78 1,00 0,94 1,50 10876,22 | 0,050100 544,89 144,37
Memur 10 8120,91 | 0,055239 | 808,46 44859 | 95 | O 2 3 2 5 5 2 3 2 1,00 1,00 0,33 0,56 0,33 0,53 0,75 6090,68 | 0,050100 305,14 -143,45
Memur 11 8700,98 | 0,055239 | 808,46 480,63 | 93 | O 3 4 3 5 5 3| 4 3 1,00 1,00 0,56 0,78 0,56 0,71 1,00 8700,98 | 0,050100 435,92 -44,71
Memur 12 8700,98 | 0,055239 | 650,78 480,63 | 98 | 2 5 5 5|5 5 5 5 5 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50 13051,47 | 0,050100 650,78 170,15
Mikrobiyoloji Uzmani 1 62481,27 | 0,055239 | 9049,88 34514100 5 | 4 2 4 |15 4 | 4 2 4 1,00 0,78 0,78 0,33 0,78 0,69 1,00 62481,27 | 0,050100 3130,28 -321,12
Mikrobiyoloji Uzmani 2 60326,76 | 0,055239 | 8723,05 | 3332,38 | 78 | O 3 3 3 3 5 3 3 3 0,56 1,00 0,56 0,56 0,56 0,59 0,75 45245,07 | 0,050100 2266,76 -1065,62
Madur 27345,93 | 0,055239 | 2470,78 | 1510,56 |100| O | 4 5 5|5 51| 4 5 5 1,00 1,00 0,78 1,00 1,00 0,93 1,50 41018,90 | 0,050100 2055,03 544,47
Mudir Yardimcisi 1 17401,95 | 0,055239 | 1326,38 961,26 | 96 | O 51| 4 5|5 5 5| 4 5 1,00 1,00 1,00 0,78 1,00 0,94 1,50 26102,93 | 0,050100 1307,74 346,48
Muddr Yardimcisi 2 17401,95 | 0,055239 | 1326,38 961,26 | 96 | O 2 3 2 5 5 2 3 2 1,00 1,00 0,33 0,56 0,33 0,53 0,75 13051,46 | 0,050100 653,87 -307,39
Muddr Yardimcisi 3 17401,95 | 0,055239 | 1326,38 961,26 | 97 | 7 3 4 3 5 4 3|4 3 1,00 0,78 0,56 0,78 0,56 0,69 1,00 17401,95 | 0,050100 871,83 -89,43
Odiyometri Teknisyeni 8949,58 | 0,055239 812,3 49436 | 94 | 8 5 5 5|5 3 5 5 5 1,00 0,56 1,00 1,00 1,00 0,97 1,50 13424,37 | 0,050100 672,55 178,19
Patoloji Uzmani 1 16639,09 | 0,055239 | 9049,88 919,121 95 | 0 | 4 2 415 51| 4 2 4 1,00 1,00 0,78 0,33 0,78 0,70 1,00 16639,09 | 0,050100 833,61 -85,51
Patoloji Uzmani 2 55578,49 | 0,055239 | 9049,88 3070,1( 89 | O 3 3 5| 4 5 3 3 5 0,78 1,00 0,56 0,56 1,00 0,72 1,00 55578,49 | 0,050100 2784,46 -285,64
Pratisyen Tabip 1 19887,95 | 0,055239 | 5499,1 | 109859 | 88 | 0 | 4 5 5| 4 51| 4 5 5 0,78 1,00 0,78 1,00 1,00 0,90 1,50 29831,93 | 0,050100 1494,57 395,98
Pratisyen Tabip 2 5966,39 | 0,055239 | 2638,73 32957 | 78 | 1 51| 4 2 3 5 51| 4 2 0,56 1,00 1,00 0,78 0,33 0,73 1,00 5966,39 | 0,050100 298,91 -30,66
Pratisyen Tabip 3 17899,16 | 0,055239 | 5499,1 988,73 | 96 | 2 2 5 3 5 5 2 5 3 1,00 1,00 0,33 1,00 0,56 0,70 1,00 17899,16 | 0,050100 896,74 -91,99
Pratisyen Tabip 4 23153,9 | 0,055239 | 5499,1 | 127899 | 94 | O 3 5 5|5 5 3 5 5 1,00 1,00 0,56 1,00 1,00 0,87 1,25 28942,38 | 0,050100 1450,00 171,01
Pratisyen Tabip 5 19887,95 | 0,055239 | 5499,1 | 1098,59| 89 | O 5 2 4 | 4 5 5 2 4 0,78 1,00 1,00 0,33 0,78 0,74 1,00 19887,95 | 0,050100 996,38 -102,21
Pratisyen Tabip 6 20136,55 | 0,055239 | 5499,1 | 111232 | 75 | 0 | 4 3 3 3 51| 4 3 3 0,56 1,00 0,78 0,56 0,56 0,66 1,00 20136,55 | 0,050100 1008,83 -103,49
Pratisyen Tabip 7 25886,3 | 0,055239 | 5499,1 | 142993 | 78 | O 5 51|14 3 5 5 5 4 0,56 1,00 1,00 1,00 0,78 0,89 1,25 32357,88 | 0,050100 1621,11 191,18
Pratisyen Tabip 8 43525,9 | 0,055239 | 5448,75 | 2404,32| 89 | O 51| 4 51| 4 5 51| 4 5 0,78 1,00 1,00 0,78 1,00 0,91 1,50 65288,85 | 0,050100 3270,94 866,62
Psikolog 1 11601,3 | 0,055239 | 1195,62 640,84 | 75 | O 2 3 2 3 5 2 3 2 0,56 1,00 0,33 0,56 0,33 0,47 0,75 8700,98 | 0,050100 435,91 -204,93
Psikolog 2 9943,98 | 0,055239 | 1195,62 549,29 | 78 | O 3 4 3 3 5 3| 4 3 0,56 1,00 0,56 0,78 0,56 0,65 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 -51,10
Rontgen Teknikeri 1 4309,05 | 0,055239 | 1072,74 238,02 | 67 | 3 5 5 51| 2 5 5 5 5 0,33 1,00 1,00 1,00 1,00 0,91 1,50 6463,58 | 0,050100 323,82 85,80
Réntgen Teknikeri 2 8618,11 | 0,055239 | 940,22 476,05| 96 | 4 | 4 2 4 |15 4 | 4 2 4 1,00 0,78 0,78 0,33 0,78 0,69 1,00 8618,11 | 0,050100 431,76 -44,29




Réntgen Teknikeri 3 11186,97 | 0,055239 | 94022 | 617,95 94 | 6 | 3 |3 |5 |5 | 4|3 |3 | 5| 1200|078 | 056 | 056 | 1,00 0,74 1,00 11186,97 | 0,050100 560,46 57,49
Réntgen Teknikeri 4 9943,98 | 0,055239 | 909,18 | 5492993 | 2 |4 |5 | 2|5 |5 |4 |5 | 2| 100]| 1200 | 078 | 1,00 | 033 0,78 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Rontgen Teknikeri 5 11601,3 | 0,055239 | 1072,74| 64084 |89 | 0 | 5 | 4 | 3| 4 |5 |5 |4 | 3| 078 | 1,00 | 1,00 | 078 | 056 0,81 1,25 14501,63 | 0,050100 726,52 85,68
Rontgen Teknikeri 6 9281,04 | 0,055239 | 998,09| 51267|87 | 0| 2|5 |5 |4|5|2|5|5| 078 100 033 | 1,00 | 1,00 0,77 1,25 11601,30 | 0,050100 581,22 68,55
Rontgen Teknikeri 7 9943,98 | 0,055239 | 91506| 54929 |84 | 0|3 |2 | 4|4 |5 |3| 2| 4| 078 ]| 200 05 | 033 | 078 0,61 1,00 9943,98 | 0,050100 498,19 51,10
Rontgen Teknikeri 8 9943,98 | 0,055239 | 993,48 | 54929| 93| 0|5 |3 |3 |5 |5 |5| 3| 3| 100 100 | 100 | 056 | 056 0,78 1,25 12429,98 | 0,050100 622,74 73,45
Rontgen Teknikeri 9 5303,45 | 0,055239 | 738,26 | 29295| 96 | 0 | 4 | 5| 4|5 |5 |4 |5 | 4| 100 200 | 078 | 1,00 | 078 0,88 1,25 6629,31 | 0,050100 332,13 39,18
Rontgen Teknikeri 10 9281,04 | 0,055239 | 650,18| 51267| 93| 0|5 |4 |5 |5 |5 |5 | 4|5 | 100 100 | 100 | 0,78 | 1,00 0,94 1,50 13921,56 | 0,050100 650,18 137,51
Réntgen Uzmani 1 163845,99 | 0,055239 | 9049,88 | 904988 | 95 | 0 | 2 |3 |2 |5 |5 | 2|3 | 2| 1,00 | 1,00 | 0,33 | 056 | 0,33 0,53 075 | 122884,49 | 0,050100 | 615646 | -2893,42
Réntgen Uzmani 2 61789,36 | 0,055239 | 4181,56 | 341318 | 93 | 0 |5 |4 | 5|5 |5 |5 | 4| 5 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 1,00 0,94 1,50 92684,04 | 0,050100 |  4181,56 768,38
Saglik Memuru 1 12429,97 | 0,055239 | 947,76 | 686,61 98 | 0 | 5 |5 |3 |5 |5 |5 |5 | 3| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 056 0,90 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Saglik Memuru 2 12429,97 | 0,055239 | 756,71| 686,61|100| 0 | 4 | 5|5 |5 |5 | 4|5 | 5| 1,00 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 1,00 0,93 1,50 18644,96 | 0,050100 756,71 70,10
Saglik Memuru 3 12429,97 | 0,055239 | 94398 | 686,61| 76 | 0 | 4 | 5| 4|3 |5 | 4|5 | 4| 056 | 100 | 0,78 | 1,00 | 078 0,83 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Sivil Savunma Uzmani 12429,97 | 0,055239 | 113247 | 686,61 68 | 0 | 4 | 3 |3 | 2|5 | 4|3 | 3| 033 | 100 | 078 | 056 | 056 0,63 1,00 12429,97 | 0,050100 622,74 63,87
Sosyal Calismact 12429,97 | 0,055239 | 119562 | 686,61| 71 | 5 |5 | 5| 4|3 | 4|5 |5 | 4| 056 | 0,78 | 1,00 | 1,00 | 078 0,88 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Sef 1 8870,91 | 0,055239 | 791,97 | 49002| 93| 9 |2 |4 | 4|5 |3 | 2| 4| 4| 100]| 05 | 033|078 | 078 0,66 1,00 8870,91 | 0,050100 444,43 -45,59
sef2 8700,98 | 0,055239 | 652,49 | 48063| 95 13| 2 | 3|3 |5 |3 | 2|3 | 3| 100 | 05 | 033 | 056 | 056 0,55 0,75 6525,74 | 0,050100 326,94 -153,69
Sofér 1 8700,98 | 0,055239 | 537,98 | 48063| 92| 0|3 |4 |3 |5 |5 |3 | 4| 3| 100]| 1200 ]| 05 | 078 | 056 0,71 1,00 8700,98 | 0,050100 435,92 -44,71
Sofér 2 6214,99 | 0,055239 | 476,33 3433|778 |0 |5 |4|5|3|5|5|4]|5]| 056|100 | 100]078] 100 0,88 1,25 7768,74 | 0,050100 389,21 45,91
Tekniker 8700,98 | 0,055239 | 487,97 | 48063 |89 | 0| 4 |3 | 4|4 |5 |4a|3| 4| 078 1200|078 | 056 | 078 0,74 1,00 8700,98 | 0,050100 435,92 -44,71
Teknisyen Yardimcisi 8120,91 | 0,055239 | 45954 | 4485994 | 5|3 |3 |3 |5 |4 |3 |3 | 3| 100|078 ]| 05 | 056 | 056 0,63 1,00 8120,91 | 0,050100 406,85 41,74
Tibbi Teknolog 1 12429,97 | 0,055239 | 1057,64| 686,61| 95 | 0 | 4 | 5| 4|5 |5 | 4|5 | 4| 200 | 100 | 078 | 100 | 078 0,88 1,25 15537,46 | 0,050100 778,42 91,81
Tibbi Teknolog 2 8618,11 | 0,055239 | 1002,71 | 476,05| 97 | 0 | 4 | 4 | 4 |5 |5 |4 | 4| 4 | 100 | 100 | 078 | 0,78 | 078 0,83 1,25 10772,64 | 0,050100 539,70 63,65
Tibbi Teknolog 3 8700,98 | 0,055239 | 1072,74 | 48063 |94 | 0 |3 |4 |3 |5 |5 |3 | 4| 3| 100 | 1200 | 056 | 0,78 | 056 0,71 1,00 8700,98 | 0,050100 435,92 -44,71
4837138,4 266984,6 5.333.382,57 265.689,01
Toplam dagitilacak 567 540 09 0,050100
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