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OzZET

Orgiitsel Degisime Agiklik ve Orgiitsel Baglilik iligkisi

Selin Zadeoglulari

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Anabilim Dal

insan Kaynaklar Tezli Yiiksek Lisans Programi

Calisanlarin degisime acikligi ve orgutsel baghhigr hakkinda yapilan
arastirmalara verilen 6nem her gegen giin artmaktadir. Bu yaklagsimin gesitli
nedenleri vardir. Orgiitlerin artan rekabet ortaminda kendini gelistirebilmesi
icin degisimleri takip etmesi ve calisanlarinin da degisimi desteklemesi
gerekliligi, degisime acgiklik konusunu 6nemli hale getirmisgtir. Ayni zamanda
calisanlarin orgiitsel baghhg orgiitiin  hedeflerine ulagsmada o6nemli
adimlardan biri haline gelmistir. Yillardan beri siuren arastirmalar, érgutsel

baghihgin boyutlariyla beraber incelenmesi gerekliligini ortaya ¢cikarmigtir.

Bu calismada, bu iki 6nemli kavram arasindaki iligkinin varhgi
incelenmistir. Oncelikle her iki konuda literatiir taramasina yer verilmis,
sonrasinda degisime acgikligin duygusal, davranigsal ve biligsel boyutlar ile
orgiitsel baghhigin duygusal, davranigsal ve deger boyutlari arasindaki iligki,
cesitli cok uluslu organizasyonlarda ¢alismakta olan 103 kisinin katimhyla, iki
olgcek ve demografik sorulardan olusan bir anketle incelenmistir. Aragtirmanin
sonucunda, orgutsel baghhgin devamliik baghhg boyutu ile degisime
acikhigin duygusal tutum ve davranigsal tutum boyutlari arasinda anlaml
diizeyde iligski oldugu goériulmustiir. Diger boyutlar arasinda anlaml iligki

bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Degisime Agiklik, Orgitsel Baglilik, U¢ Boyutlu Orgitsel
Bagliik Modeli, Orgiitsel Degisim, isyerinde Baglilik
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ABSTRACT

The Relationship Between Openness to Change
and Organizational Commitment

Selin Zadeoglular

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Labor Economics and Industrial Relations

Human Resources Program

Researches about openness to change and organizational commitment
are considered more important nowadays when compared to previous years.
There are several reasons for this approach. First, to develop the organization
in the fast changing competitive environment, organizations have realized the
need for employees open to change to support the organization during
change phases. Second, organizational commitment of employees has
become one of the most important steps on the way of achieving
organizational goals. The researches on organizational commitment have

revealed that it should be covered with its three components.

In this research, the relationship between these two important topics
had been examined. First of all, literature review on these topics was done.
Then, the correlation between the components of openness to change;
affective, behavioral, cognitive; and the components of organizational
commitment; affective, cognitive, behavioral; has been examined by a survey
consisting of 2 scales and demographic questions. 103 people working for
multinational organizations participated in the research. Regarding the
outcomes of this research, there are significant correlations between
continuance commitment and affective and behavioral attitude towards
openness to change. There are not significant correlations between other

components.

Key Words: Openness to Change, Organizational Commitment, Three-Component
Model of Organizational Commitment, Organizational Change, Commitment in the

Workplace



ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK ILISKiSI

YEMIN METNI i
TUTANAK i
OZET iv
ABSTRACT v
iCINDEKILER Vi
KISALTMALAR viii
TABLO LISTESI ix
SEKIL LISTESI X
EKLER Xi
GIRIS 1

11.
1.2,
1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIK

ORGUTSEL DEGISIM KAVRAML.........cooueeeeereeeeetee e seeeeasse e seeesssseseeeeassns 3

ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIK KAVRAML..........cccovururerrrnrernnnseeaseeeeaens 8

ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIGI ETKILEYEN FAKTORLER.................... 14
1.3.1. Bireysel FaKIOrIEr.......c..uuiiiieiieeeee e 14
1.3.2.  Orgitsel FAKIOMIEN ...........coveeeeeeeceeeeeeeee e 20

DEGISIME AGIKLIK GIKTILARI........cccceveererererereresassssesseseesseseseesesssenes 29

iKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

ISYERINDE BAGLILIK KAVRAMI VE TURLERI ......cccovrureccrereeecenree e 30
211, Isyerinde BaGlliK.........ccoovieieeeeeeeeee et 30
21.2. BaGIIK TUFIET . 32

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE YAKLASIMLARI.........cccceueueneeernne 37
2.2.1. Davranissal YaKIaSIim .........oiiiiiiiiiiiie e 38
2.2.2. Tutumsal YaKIaSim ... e 39
2.2.3. Normatif Yaklasim.........ooo 39
2.2.4.  Ug Boyutlu Orgitsel Bagliik Modeli............cccooveeereeeeiecieeeeenene, 40

224.1. Duygusal BagliliK ........ccoooiiiiii e 41

vi



224.2. Devamlilik Baghligi (Algilanan bedel) ..........cccceeiiiiiiiiiiiennnnnnnn. 42

2243. Deger Baglihgi (Zorunluluk) ...........coooviiiiiiiiiieeiiiiieeeeeen 43
2244, Ug Boyutlu Modele Gére Baglilik Profilleri............c..c.covcuveueneee.. 43
2.2.5. Orglitsel Baghihgin Diger Kavramlar ile iligkilefi...............cccceeevnene... 46

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER ........cccccevururururerennnnnnes 47
2.3.1. Bireysel Faktorler...........cccooooiiiiii 48
2.3.2.  OrgUtsel FAKIOIIEr .........ocveiveieeeeeeeeeee et 51
2.3.3. Toplumsal — Kultlirel Faktorler..........oovvvvviiiiiiiiiiiiiieeiieveveviaes 55

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARL......cccceceeeirtreecresnseeeeeesnssesesesssaens 56

UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIK ORGUTSEL BAGLILIK iLISKIiSINi
INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1,  ARASTIRMANIN AMAQCI .....cooiiiiieccccccneeeeeesesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnnns 60
3.2.  ARASTIRMANIN YONTEMI......coeovririrerrenrsessessesnssessessessssssessessssssssssesssns 62
372 DO 7 o V=) [=Y o o KRR 62
3.2.2. Veri Toplama AragGlart ..... ... 66
3.2.21. Degisime AGIKIIK OIGEFI ......cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
3.2.2.2. Orguitsel Bagllk OIGegi........c.coveveueiieeeeeeeeieeeeeeeeee e 70
3.2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi.....cccoooeeiiieeiiiiieee e, 72
3.3, BULGULAR....ccettrr s sssss s s s mmn e s s s s s 73
3.3.1. Degisime Aciklik ile llgili BUIguIar ...............cccovoveeveeereceeeeeeeeeeene 73
3.3.2.  Orgltsel Baglilik Diizeylerine iligkin Bulgular .............cccccoeveveeenne. 75
3.3.3.  Degisime Aciklik ve Orgltsel Baglilik iligkisine iliskin Bulgular ........ 78
TARTISMA .. n e s e e s s mmnn e e e e e e e s s mmmnnn e e e e s 80
510 1 U 85
L 11N I S 93
N 104

vil



Kisaltmalar

sf. Sayfa
SPSS Statistical Package for Social Sciences

viil



Tablolar

Tablo 1: BagliliGin TanIMIGrT ... 33
Tablo 2: Duygusal ve Devamlilik Baglhhg Profilleri...........ccoeeviiioiiiiis 45
Tablo 3: Cinsiyet DagIIMI ....coooo e 63
Tablo 4: Medeni Hal Dagilimi........couuniiii e e 64
JLIE= o1 [0 TS T 4= 1= 7= Vo [ 11T o o I 64
Tablo 6: EGItim DUFUMIU........ooi e e e e s 64
Tablo 7: Kidem DUMUMIU .....ooiie e 65
Tablo 8: YONEtiCilik DUIUMU ... e 65
Tablo 9: Egitim Durumu * Yas Araligi * Egitim Dizeyi Capraz Tablosu.................. 66
Tablo 10: Degisime Aciklik Olgeginde yer alan ifadeler .............ccoovvvveeeeceeeeceene. 69
Tablo 11: Degisime Aciklik Olgegi Glivenilirlik AN@lizi...........c.coeveieieieieeeeeeeee 70
Tablo 12: Degisime Aciklik Olgegi Faktorleri Glivenilirlik Analizi..............cc.coveuvene.... 70
Tablo 13: Orgitsel Baghlik Olgeginde Yer Alan ifadeler .............c.cccovoveveveeeveuennnne.. 71
Tablo 14: Orgtsel Baglilik Olgegi Glvenilirlik Analizi.............c.ccooeeeeveeeeiieienene 72
Tablo 15: Orgitsel Baglilik Olgegi Faktorleri Glivenilirlik Analizi.................c...c......... 72
Tablo 16: Degisime Aciklik Olgegine iliskin Degerler...........c.covevveeeeeeeeeeeeeeeeeennes 73
Tablo 17: Demografik Ozelliklerin Degisime Agiklik Uzerindeki Etkilerine iligkin

BUIGUIAK ... e e e e e e e e 74
Tablo 18: Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin Degerler .............c.ccccveeveveeeveuennnne. 75
Tablo 19: Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerine iligkin

BUIGUIAK ...t e e e e e e e e e 77
Tablo 20: Degisime Aciklik Orgltsel Baglilik iliskisi Korelasyon Matrisi .................. 79

1X



Sekiller

Sekil 1: Degisim Kapasitesi ve Aciliyetin EtKisi...........cccceeviei 5
Sekil 2: Degisime Kargi Tutumlarin Davranigsal Sonuglari...........cccoeeeeeeiiiieeeeee. 7

Sekil 3: Liderlik Stilinin Banka Birlesmesinden Sonra Degisime Agiklik Tarafindan

Dengelenen s ile ilgili Ciktilar Uzerindeki EtKiSi.............c.coveveeeeeeeeeeeeeeceeee e 25
Sekil 4: Orglitsel Baglhiligin Genel Modeli...........c.ccueeeeeieieeeeeeeeee e 32
Sekil 5: Bes Baglilik TUrl Arasindaki HigKi .........c.cceeeiiieieeeeeeece e 36
Sekil 6: Orglitsel Bagliligin Ug Boyutlu Modeli............cccovieeeeeeeeeieieeeeeieeeeeeene 41

Sekil 7: Degisik Baglilik Profillerinden Beklenen Odak ve istege Bagli Davranislar 44



Ekler

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Soru Formu

X1



GiRiS

Ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda degisimin ge¢cmise oranla daha sik
yasandigi ginimuizde o6rgltlerin varlklarini sirdirebilmeleri ve fark yaratabilmeleri
icin en o6nemli kaynak “insan kaynagl” olmustur. Bu da calisan tim insan ve
gruplarin iligki ve davranislarini inceleyen endustri ve orgut psikolojisi alanina verilen
onemi arttirmistir. Birey-6rgut ve birey-is iligkileri ¢esitli arastirmalarla incelenmistir.
Calisanlarin  6rgute ve orgitin gecirdigi  slreclere iligkin tutumlari  6rgitin
basarisinda ve rekabet edebilme kapasitesinde buylk rol oynamaktadir. Daha énce
de belirtildigi gibi degisimin ¢ok hizli yasandi§i gunimuzde, calisanlarin degisime
karsi tutumlari, degisimi kabullenmeleri ve desteklemeleri 6rgitiin degisim surecini
basariyla gecirmesinde 6nem tasimaktadir. Ayni sekilde, calisanlarin orgutsel
bagliliklarinin yiksek olmasi da 6rgltiin devam edebilirligini saglamasinda 6nemli

bir faktorduar.

Her iki kavram da arastirmacilar tarafindan ilgi ¢ceken ve Uzerinde cesitli
arastirmalar yapilmis konular olsa da, bu iki kavramin, dzellikle boyutlarinin birbiriyle
olan iligskisine, Turk ve uluslararasi yayinlarda yer veren az ¢alismaya rastlanmistir.
Bu nedenle bu eksikligi gidermek icin calismamizda, degisen kosullara uyum
saglayabilmek icin gerekli olan degisime aciklik ile &rgitin kaynaklarinin
devamhligini saglayacak olan o6rgutsel baghlik arasindaki iligki incelemeye

alinmistir.

Bu cergevede, ilk bolimde degisime aciklik ele alinmistir. Kisaca degdisim
kavramina deginildikten sonra, orgitsel degisim tanimina iligkin literatir taramasina
yer verilmistir. Orgitsel degisim tirleri, degisim tirlerine yén veren faktorler,
degisimin asamalari bu kapsamda incelenmis ve degisime karsi tutumlara genel
giris yapiimistir. Bu bdlimin ikinci kisminda ise, orgitsel degisime agiklik
kavramina yer verilmis ve oOrgutsel degisime aciklik, literatirde yer alan bazi
modeller yardimiyla agiklanmaya calisiimistir. Ayni zamanda o6rgltsel degisime
acikh@r etkileyen faktoérler de bu bélimde yer almistir. Bu faktérler bireysel ve
orgutsel olmak Uzere iki bashk altinda incelenmistir. Bireysel faktorler kisminda;
calisanlarin demografik 6zellikleri ve kendine guven, 6z yeterlik, aktif problem

¢bzme, deneyime aciklik, dikkat odagi, 6zsaygi, kontrol odagi, iyimserlik, algilanan



kontrol, gelisim ihtiyaci, i¢ doyum, i¢ motivasyon ve érgltsel 6zdeslesme gibi bazi
psiko sosyal 6zellikleri ele alinmistir. Orgitsel faktérler kisminda ise; Ust ydnetime
duyulan glven, degisimin icerigi, degisimde yer alma durumu, 6rgitin degisim
gecmisi, Orgltte gecerli olan liderlik tipi, orgutsel iletisim, calisma tarzi, bélim
arkadaslari ile iliskiler, 6rgutiin degisime yaklasimi ele alinmistir. Son olarak, kisaca
degisime acikhdin ciktilarina deginilerek organizasyon igin énemi bir kez daha

vurgulanmak istenmistir.

ikinci bélimde, 6rgiitin hedeflerine ulasmada dnemli adimlardan biri olan
orgiitsel baglilik ele alinmistir. Oncelikle isyerinde baglilik kavrami ve tirleri
incelenmis, daha sonra orgutsel baglhlik kavrami ve vyaklasimlari hakkinda
literatirde yer alan galismalara yer verilmistir. Arastirmada benimsenen orgutsel
baglihdin G¢ boyutlu modeli de bu kismin devaminda ortaya konmustur. Daha sonra
orgutsel baghgin ortaya ¢cikmasini etkileyen faktorler bireysel, orgitsel ve toplumsal-
kultirel basliklari altinda incelenmigtir. Bireysel faktorler ¢cercevesinde demografik
Ozellikler, is motivasyonu, kisisel beceriler, galisanin ailesini etkileyen ekonomik
faktorler, kontrol odagi gibi faktérler incelenmistir. Calisma arkadaslarinin destedgi,
drgutun sagladidi cesitli imkanlar, drgutin 6zellikleri, kultard, yonetici ¢caligan iligkileri
basta olmak Uzere 6rgut ile ilgili olan ¢esitli faktorler ise drgutsel baghligr etkileyen
orgutsel faktorler cergevesinde ele alinmigtir. Calisanlarin farkl toplumsal ve kiltirel
yapilarda olmasi durumunda Orgutsel baglihga bakis agilarinin da etkilenecegi
distncesiyle bu konuda yapilan arastirmalarda yer alan cesitli faktérlere de yer

verilmistir. Son olarak, érgltsel bagliligin ortaya ¢ikardigi sonuglara deginilmistir.

Uglincti bélimde, degisime aciklik ve 6rgltsel baghlik arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla her iki kavramla ilgili ortaya konan ¢ boyutlu modeller ele
alinarak, iki kavramin boyutlari arasindaki iliski, 6zel sektér ¢alisanlarinin katildigi
bir arastirmaya yer verilerek incelenmigstir. Arastirmada bu iki kavramin iligkisini
incelemek amaciyla demografik 6zellikleri ve bu tutumlari 6lgen Olgeklerden olusan

bir soru formu kullaniimistir.



BiRINCi BOLUM

ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIK

Gecgmise oranla ginimizde degisim ¢ok daha hizli yasanmaktadir. 1900°
lerde 30, 1980’ lerde 7 yilda bir yasanan degisimin, 2000’ li yillarda 2 yilda bire
disup, hatta 2010’ dan sonra saatlerle yasanacagi belirtimektedir (Boettger, 2001).
Bu degisim hizi artisinin érgutler tzerinde etkisi buyuktir. Artan dinamiklikteki ¢evre
nedeniyle orgutler; stratejilerinde, yapilarinda, sureclerinde ve kiltirlerinde strekli
degisim ihtiyaci ile karsl karsiyadir (Armenakis, Harris, & Mossholder, 1993: 681).
Bu degismeler cesitli sorunlara da yol acgabilmektedir. Bu sorunlar arasinda
yabancilasma, ¢atisma, kriz, reorganizasyon vb. sorunlar sayilabilir. Her degisme
orgutan yarar, gikar, otorite, yikselme ve stati iligkilerini yeniden diizenler (Yenigeri,
2000: 100).

Tdm bunlar g6z &6ninde bulunduruldugunda &rgitler kendilerini ve
c¢alisanlarini  degisime hazirladiklari slUrece ayakta kalabilecek ve basaril
olabilecektir. Orgltlerin galisanlarini 6rgltsel degdisime agik hale getirmeleri veya
c¢alisanlarini degisime acikhdi ylksek bireylerden se¢meleri bu nedenle dnem
tasimaktadir. Calismamizin bu bdéliminde &érgitsel degisim ve degisime agiklik
kavramlari literatirde yer alan kaynaklar yardimiyla incelenecek ve o6rgitsel

degisime acikligi ortaya ¢ikaran faktorler ele alinacaktir.

11.  ORGUTSEL DEGISIM KAVRAMI

Degisim kavram olarak devamliligin kargitidir. Zamana ragmen ayni kalan bir
Ozellik manasina gelen devamlilik kavrami, bir bakima dedisimin olumsuz
anlatimidir (Yenigeri, 2002: 7). Kuruluglar her gegen gin degdisim icin kapasitelerini
gelistiriyor ve bunu sadece rekabet etmek icin ve teknolojik baskilardan degil,
ongorilen degisimler nedeniyle yapmaktadirlar. Bu nedenle degisim yonetimi
hakkinda kavramsallagtirma ve arastirmalar hizla devam etmektedir. Orglt icin
gercek bir degisim kapasitesi yaratmak ise duruma uygun vyollar kullanmak ile
olacaktir (Kerber, Buono, 2005: 24).



Carnall (1986), érgltsel degisimi; érgutin, yapisi, hedefleri, teknolojisi veya
islerinde degisiklik yapmak i¢in yaptigi girisim veya girisimler olarak tanimlamaktadir
(sf.746). Sabuncuoglu ve Tuz' e goOre o6rgltsel degisim, o6rgltlerin yapi olarak
bulunduklari cevreye uyarlanmalaridir. is yapma usul ve tekniklerinde degisim,
kullanilan teknolojinin degisimi, organizasyon yapi ve slreglerinde degisim,
organizasyonun timu veya belirli bélimlerinde degisim bu grupta yer alir (2001:
259). Orgltsel degisimde temel amag, bir érgitin cevre icindeki pozisyonunu
surdirebilmesine veya bunu glglendirmesine veya yenileyebilmesine olanak

saglayacak tirden degisiklikleri meydana getirmektir (Yenigeri, 2000: 101).

Orgiitsel degisimin ¢ tirii  oldugundan bahsedilmektedir: Yénetilen,
planlanan ve yol gosterilen (Kerber, Buono, 2005: 25). Yoénetilen degisim Ust
yonetimden bir anda gelen, genelde c¢alisanlara ikna yoluyla benimsetiimeye
calisilan ve sonucunda beklenen tepkilere ulasan degisimdir. ikincisi planlanan
degisim, gittikge popller olan bir yaklagimdir. Ust ydénetimin sponsorlugunda
gerceklesir ancak her kademeden gelebilir. Genelde degisim liderleri ve
uygulayicilari bircok aksiyon benimseyerek degisimi yaymaya calisirlar. Bunun
icinde dOrgutu sidregelen dizeninden koparmak, yeni dizene gegirmek ve orada
sabitlemek yer alir. Uglincli olarak, yol gésterilen degisimde ise degisim, drgitin
icinden cikar ve insanlarin katkisi ve katilimiyla olusur. Bu degisim ¢esidinde ise
orgutteki aksiyonlar dondurulur, bu sayede 6rgatin durumu anlasilir. Daha
sonrasinda ihtiyaca goére dengeler yeniden dizenlenir ve ne, neden yapilacagi
sdylenmeden Kisiler olasi degisim heyecani ile esinlendirilir ve dondurma durumu
kaldirilir (Kerber, Buono, 2005: 23).

Kerber ve Buono (2005) bu degisim tlrlerine iki ana faktoriin yon verdigini
belirtmektedir: isin karmasikligi ve sosyo teknik belirsizlik. isin karmasikligi, degisim
uygulanacak alanlarin cgesitliligini, sosyo teknik belirsizlik ise degisim ile ilgili bilgilerin
bilinirligini ifade etmektedir (sf. 29-30). Yonetilen degisim tird, isin karmasikhginin
ve sosyo teknik belirsizligin distk oldugu durumlarda uygundur. Eger degisim daha
sade ve adimlar belirli ise ikna edici calismalar yeterli olacaktir. Planli degisimi
yoneten ise is karmasikligidir, eger karmasiklik artarsa planl bir degisim yolu
benimsemek daha dogru olacaktir. Yol gdsterici degisim yaklasiminda ise sosyo

teknik belirsizlik temeldir. Degisim sonucunda varilacak noktanin belli olmadigi



durumlarda ydnetilen degisim yaklasimindansa yol goésterici degisim yaklagsimini

benimsemek daha uygundur (Kerber, Buono, 2005: 31).

Tdm bunlarin diginda 6rglitin degisim kapasitesi ve aciliyet de degisimi
adapte etme silrecinde 6nemlidir.  Dedisim kapasitesi; calisanlarin degisimin
sorumlulugunu almasi, 6rgutiin degisime uygun yapisinin olmasini icermektedir.
Aciliyet ise degisimin olmamasi veya yavas olmasi durumunun yaratacagi risklere
bagli olarak degisecektir (Kerber, Buono, 2005: 33). Bu modelin 6zeti Sekil 1’ de

gOsterilmektedir.

Sekil 1: Degisim Kapasitesi ve Aciliyetin Etkisi

Yiiksek JUPELRED -

Planli

Is
Karmasikiig

______

Yol
gbsterilen

Dustik Yitksek

Sosyo — Teknik
Belirsizlik

Kaynak: Kerber, Buono, 2005: 32

Kamu kuruluglarinda degisim ise genelde cakisan istekleri cozmeyi de igerir.
Degisimi gerceklestirmek o6zel sektér kadar zor olmasa da farkli dinamikler
icermektedir. Degisimi oturtmak icin sadece ilgili birimleri ikna etmek degil ayni
zamanda uzlasma ve anlasma gerekmektedir (Cunningham, Kempling, 2009: 330).
Mevcut olan sistemle paralel olan degisim ¢abalari ilgiyle kabul goérirken, var olan

kiltdrt tehdit eden degdisimleri oturtmak oldukga zor olmaktadir. Cunningham ve



Kempling bu noktada literatlir taramasi yaparak kamu kuruluslarinda o6rgitsel
degisim prensipleri ortaya koymustur (2009: 332). Bunlar kisaca liderlik takimi gibi
yol g0sterici bir koalisyon olusturmak, degisime direnebilecek kisileri tanimak ve bu
kisilere cevap vermek, degisime ihtiyaci olusturmak, tasarlanan c¢iktilari ortaya
koymak, planlamayl oturtacak bir stre¢ olusturmak, sdrekli iyilestirmeye
odaklanmak, Ust yonetimin katilimini da iceren baghlik plani olusturmak, cevrede

dolasarak degisimi ydnetmek ve yapilari, iK sistemlerini degistirmektir.

Armenakis ve Bedeian 1990 ve 1998 yillari arasindaki orgutsel degisim
literatirind inceleyerek butin degdisim cabalarinda ortak olan doért ana maddeyi
ortaya koymustur: (a) icerik, glincel degisimin kendisine odaklanma (b) baglam,
orgutin i¢c veya dis cevresinde yer alan gig ve sartlara odaklanma, (c) slreg,
degisimin gerceklesmesi sirasinda alinan aksiyonlar, (d) dlgcekler, orgitsel degisim
cabalarinin giktilart (1999: 293). Bu arastirmada belirlenen yillar arasinda bahsi
gecen alanlarda orgutsel degisim literatirindn dogru yolda ilerledigi ve orgutsel

isteklere cevap verdigi sonucuna variimistir (Armenakis ve Bedeian, 1999: 313).

Armenakis ve Harris (2002) e gbére degisim sdreci U¢ asamadan
olusmaktadir. Birinci asama hazir olma asamasidir, ¢alisanlar degisime hazirlanir ve
onun destekgisi haline gelir. ikinci, benimseme asamasinda degisim gergeklesmistir
ve calisan yeni galisma vyollarini dgrenir. Uglincli asama ise kurumsallasma
asamasidir ve galisan bu asamada degisim i¢sellestiriiene ve norm haline getirene
kadar degisim pekigtirilir. Degisim mesaji ve onun iletisiminin yapilmasi bu Ug¢

asamanin yonetiminin koordine edilmesini saglar (Armenakis, Harris, 2002: 169).

Armenakis ve digerlerine (1999) gbre bes degisim mesaj alani
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Armenakis, Harris, 2002:
170):

1. Farkhlik: Degisim sonrasi varilmak istenen noktanin su andaki
performanstan farkli olmasi ve g¢alisanlarin degisim gerektigine inanmasi,

2. Yararlihk: Calisanlarin ¢cabalarinin basariya ulasacagina inanmasi,
Uygunluk: Caliganlarin teklif edilen degisime inanmasi,

Destek: Calisanlarin erken ve devamli destek vermesi,



5. Kisisel deger: Bu degisimin sonucunda calisanin kendisi i¢in ne olacagini

bilmesi

Degisim silrecinin basinda, beklemede olan bir degisimin farkina varan
¢alisanlar, degisim hakkindaki ilk tutumlarini olusturmaya baslarlar. Bazilari bu
degisimi pozitif taraflariyla bazilar ise negatif taraflariyla gérmeye daha yatkin
olmaktadir. Degisim hakkinda bilgi verilmesi ise c¢alisanlarin korku, saskinlik ve
merak duygularini dengelemesine yardimci olabilir. isverenler agisindan degisime
kargi tutumlari olusumu sirasinda kontrol altina almak yerinde olacaktir ¢linku
tutumlar bir kere oturdugu zaman degistirmesi zordur (Lines, 2005: 11). Bu
tutumlarin olusumlarini incelemek ve sonuglarini gérmek érgutlerin degisime karsi
galisanlarinin katihmiyla ilgili stratejilerini dogru kurabilmesi ve hatta degisime agik
galisanlarla calismasinin dnemi bu yaklasimlarin incelenmesiyle beraber netlik

kazanacaktir.

Sekil 2: Degisime Kargi Tutumlarin Davranigsal Sonuglari

Tutum Giicii

Giigli Zayif
Orgiitsel
Vatandaslik
X Gorev almak
= Degisim yandasi Uyum
,g Pozitif | davranislar Sézde baglilik
D Orgltsel sessizlik
e Israrci
a Odak
ur Caba
5
1y
: Birens Uyun
A Negatif Sabotaj Ayak direme
ihbarcilik Orgiitsel sessizlik
arcili

Kaynak: Lines, 2005: 20

Lines (2005) In degisime karsl tutumlarin ortaya cikardi§i davranigsal
ciktilari Gzerine gelistirdigi modelde tutum degerligi ve tutumun gici boyutlarina
odaklanmistir. Bu modelin ayrintilari Sekil 2 “ de gosterilmistir. Degerlik, tutum
objesine karsi duygularin, bilissel degerlerin ve davraniglarin pozitif, negatif veya

notr olmasini  6ngoérir. Degisime karsi pozitif ve gulcli tutum-davranis



baglantilarinin, dedisim uygulamalarini desteklemek ve kolaylik saglamak igin
odaklanan, i1srarci ve ¢aba dolu davraniglar ortaya gikarmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda o6rgltsel vatandaslik davranisinin yiksek olmasi, degisimde rol alma ve
hatta o anda gérilmeyen degisimle ilgili olasi problemleri ortaya koyup ¢6zim
getirmeye c¢alisma davraniglari da bu gruptaki ¢alisanlarin gésterdigi davraniglardir.
Gulgli ve negatif tutumlar gbsteren calisanlar ise gelmekte olan degisime karsi
negatif tutum gelistirirler. Ornegin, degisim hakkindaki olumsuz dislncelerini yiiksek
sesle dile getirirler, dalga gecerler ve hatta sabote ederler. Orgiitsel bagliligi disik
olan calisanlar isi bile birakabilir. Pozitif veya negatif zayif tutuma sahip calisanlar
ise degisim calisanlar icin 6nemsizmis gibi bir yaklasim icine girerler. Bu genelde
degisimle ilgili kisisel baglarinin zayif olmasindan, 6rgltsel olumsuzculuktan veya

iletisim eksikliginden kaynaklanabilir (Lines, 2005: 19-21).

Bircok degisim girisimi beklentileri karsilamanin gerisinde kalmaktadir.
Degisim sureci tipik olarak c¢alisanlarda cesitli endiseler dogurmaktadir, bu
endiselerin giderilmesi basarili bir degisim surecini oturtmak agisindan dnem
tasimaktadir (Knippenberg, Martin, Tyler, 2006: 685). Degisime karsi ¢alisanlarin
gOsterecegi tepki U¢ sekilde gergeklesebilir. Bunlardan birinci grubu degismeye ayak
uydurmaya hazir olanlar, bir baska deyisle degisimin taraftarlari, ikinci grubu
degisime karsi ¢ikanlar ya da degisim karsitlari ve son olarak Uglnciu grubu da
degisime karsi ilgisiz ve kayitsiz kalanlar yani tarafsizlar olusturmaktadir. Dogal
olarak uygulanmak istenen degisim modelini gerceklestirecek elemanlari degisim
taraftarlarindan segmek gerekir. Degisimin sonuglari hakkinda kuskusu olmayan bu
elemanlarin motive edilmesi kolay olacaktir. istenen sonuclara ulasildiktan sonra
basarinin gururunu tasiyan elemanlar tarafsizlardan olusturulacak ekiplere liderlik

edecek ve onlarin da tarafli olmalarini saglayabilecektir (Yenigeri, 2000: 100).

1.2. ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIK KAVRAMI

Arastirmacilar calisanlarin degisime karsi psikolojik tepkilerini incelemeye
yeni baglamistir. Orgiitsel degisim ile ilgili literatirde degisime acgiklik ve onu
destekleyen farkli kavramlar ortaya konmustur. Dedisime agiklik (Wanberg & Banas,
2000) degisime hazir olma (Armenakis, Harris, & Mossholder, 1993) ve degisime
baglilik (Herscovitch, Meyer, 2002) gibi basliklar altinda da degerlendiriimis ve bazi



farklarla birbirinden ayrilmigtir. Tum bu arastirmalar 6rgitsel degisim ile ilgili
degiskenlerin gesitli kisisel farklilik ve is ile ilgili ¢ikti iligkileri Gzerindeki dengeleyici
etkisini gostermek icin (Elias, 2009: 37) gergeklestiriimistir. Degisime karsi

tutumlarla ilgili kavramlar bu bolim icerisinde ele alinacaktir.

Degdisime aciklik tanimi yapmanin zorlugu, degisimin taniminin yapiimasinin
zorlugundan kaynaklanmaktadir. Calisanlar bir tir degisime karsi oldukga blyuk bir
direng gdsterirken bir digerine oldukca acik olmaktadir. Orgiitsel degisime karsi
tutumlari G¢ ana baslik altinda toplamak mimkindir. (Dunham ve digerleri (1989)
den aktaran Bingil, 2006: 24-26) :

- Duygusal tutum: Calisanin orguitte gerceklesen degisimden calisanin
memnun olma derecesini géstermektedir. Bir bagka deyisle, ¢alisanin
degisimi gerceklestirmeye, digerlerine 6nermeye ne kadar istekli
oldugu durumudur.

- Biligsel tutum: Bireyin degisimin pozitif ¢iktilarina inanmasi
durumudur. Bu grupta calisanin degisimin getirecegi drgutsel veya
bireysel sonuglara inanmasi veya inanmamasi, digerlerine degisikligi
destekledigini veya desteklemedigini sdylemesi ve dedisecegini
ortaya koyup koymayacagi yer alacaktir.

- Davranigsal tutum: Calisanin degisim surecinde yer almasi ve
katkida bulunmasi durumudur. Bu durumda ¢alisan degisimi
destekleyecegini belirterek onun olasi faydalarindan yararlanmaya
calisir. Kisaca bu tutum calisanin degisime karsi gelistirdigi

davraniglar batinudur.

Orgiitsel degisime acik olma, galisanlarin psikolojik ve davranigsal olarak
degisimi uygulayabilecek diizeyde olmasi olarak tanimlanmaktadir (Weiner, Amick,
Lee, 2008: 381). Wanberg ve Banas degisime acikligi iki ana o6lgek Uzerinde
kavramlastirmistir; degisimi desteklemek icin istek, degisimin potansiyel sonuglarina
karsi pozitif etki (2000: 135). Degisime aciklik, tehditkar olmayan &érgutsel degisimle,
cesitli seviyelerdeki yonetime guvenle, gecmisteki olumlu degigsimlerle ve olanaklara

katilimla gergeklesir (Devos, Buelens, Bouckenooghe, 2007: 622).



Degisime acgik olma c¢alisanlarin tutumlari agisindan ele alinacak olursa,
degisime acik olan c¢alisanlar duraganhik degil degisimin normal oldugunu
disundrler ve bunun gelisime olanak sagladigina inanirlar. Sirket birlesmelerini
zorlayici ve anlamh bularak, yeni hedeflere ulasmaktan memnun olur ve isi
birakmaktansa is tatmini yasarlar (Hinduan ve digerleri, 2009: 64). Degisime agik
olma c¢alisanin degisik, yeni yollari tekrar eden bir sekilde secmesi ile
kanitlanmaktadir (Tal, Yinon, 2002: 275). Degisime acik olmak ile kendini gelistirme
arasinda da pozitif bir bag bulunmaktadir. Geleneksel tutum ve degisime aciklik
tutumu zit kutuplarda yer almaktadir (Tal, Yinon, 2002: 289). Holt ve digerleri (2007)
degisime acgik olmayi bireylerin bilissel ve duygusal olarak degisimi kabul etmek,
benimsemek ve amaclara uygun olarak belirli bir plana adapte etmek olarak
tanimlamistir (sf: 235). Degisime agik olma calisanlarin degisim igin hazir hale
gelmesi ve hatta degisimi desteklemesidir (Armenakis, Harris, 2001: 169). Guvenlik
birimlerinde yapilan bir arastirmada ise degisime agiklik, ¢calisanlarin degisime karsi
olumlu tutum ve duygulara sahip olmak olarak islenmistir (Cochran, Bromley,
Swando, 2002: 509).

Degisime aciklik ile ilgili yapilan ¢alismalar, degisime karsi agik bir ihtiyacin
bulunmasi, kisinin dedisimi gerceklestirmek icin gerekli olan beceriye sahip
olduguna inanmasi (6z yeterlik) ve degisim slrecinde yer alma imkaninin degisime
acikhgin gelismesine katkida bulundugunu dnermektedir (Cunningham ve digerleri,
2002: 377).

Degisime acikhgl yaratmak icin birgcok galisanin kisisel algilarini degistirmek
gerekmektedir (Armenakis, Harris, & Mossholder, 1993: 682). Armenakis ve
arkadaslari (1993) degisime acikhdl yaratmak icin bir model 6nermektedir. Bu
modelin temeli degisimin mesajidir. Bu mesaj iki ana konuyu igermelidir: (a) degisim
ihtiyaci, su andaki konum ile varilmak istenen konum arasindaki fark, (b) degisim
cabasindan etkilenen birey ve gruplarin istenen sonucu verebilme yetenegi (6r,
degisim icin algilanan yetenek). Mevcut konum ve istenilen konum arasindaki fark
acisindan galisanlarin kabullenmesi énem tasimaktadir. Ornegin, sektérde bir
numara olmak icin degisimin gerekliligine galisanlari ikna etmek, calisanlarin bir
numara olmay! uygun bir istenilen konum olarak kabul etmesine baghdir. Bu
durumda fark mesaji 6rgitin nerede oldugu ve nerede olmak istedigini icermelidir
(sf: 685).
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Bu noktada degisimin tanisini dogru koymak énemlidir (Sabuncuoglu, Tz,
2001: 264). istenen sonuca varma konusundaki yetenede sahip olma ise degisim
ajanlarinin g¢alisanlara bu glveni vermesi ve bu kapasiteye sahip olduklarina
inandirmasi ile mimkin olacaktir (Armenakis, Harris, & Mossholder, 1993: 685).
Degisim slrecinde degisim ajani karsisindaki g¢alisanlarin farkli kisisel 6zellikleri
oldugunu ve sosyal dinamiklerin rolini unutmamalidir. Herhangi bir degisim
girisiminde calisanlar toplumsal degisim ¢ercevesinde birbirlerinde degisim ile ilgili
ipuclari arayacaktir. Kisaca degisimle ilgili mesajlari sadece degisim ajani
vermeyecektir. Ayni zamanda farkh bilissel diizeylere sahip c¢alisanlarin farkh algi
duzeyleri olacagi ve calisanlarin degisimi bu c¢erceveden anlayacag
unutulmamalidir. Sosyal etkilesim cergevesinde orgutte bulunan fikir liderlerinin
ortaya cikarilmasi ve dnce bu Kisilerin degisime hazir olmasinin saglanmasi digerleri
acisindan da sosyal ipuglarinin olusmasini saglayacaktir (Armenakis, Harris, &
Mossholder, 1993: 687).

Degisime acikhdr olusturmada o6nemli adimlardan biri de digerlerini
etkilemektir. Armenakis ve digerlerinin (1993) teorisinde yer aldigi sekliyle U¢ cesit
etki vardir: ikna edici iletisim, dig bilgilerin kullaniimasi (ér, arastirma firmasi
raporlari) ve aktif katihm. Her U¢ yolun da kendisine gbre avantaj ve dezavantajlari
olsa da aktif katilimda g¢alisanlar birebir kendileri kesfettikleri icin sireci daha ¢ok
sahiplenebilmektedir (sf. 689). Degisim gerektiren durumlar birbirinden farkh oldugu
icin degisim ajanlari her duruma uygun olan yolu benimsemektedir. Ornegin,
degisimin hizla gerceklesmesi gereken durumlarda ikna edici iletisim yolunu se¢gmek
daha yerinde olacaktir (sf. 692). Degisim fikrini yayan degisim ajaninin da sézline
guvenilir, deneyimli ve iyi bir Gne sahip olmasi degisime ag¢ik olmasi konusunda
etkendir (sf. 690). Degisim ajaninin etkisi ve liderlik gicl degisim icin gerekli olan
psikolojik destedi saglayabilir (Sabuncuoglu, Tiz, 2001: 265). Bu kisilerin
organizasyon semasinda yeri yukseklerde oldugu ve calisanlar tarafindan kabul
gbrdigu icin saygl duyulan Kigiler olmasi 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda
galisanlari degisime hazirlarken dis medyadan gelen haberler ve mevcut g¢alisma

sartlari da degisime acikhgi etkileyecektir.
Ayni arastirmanin devaminda degisime hazir olma ve degisimin aciliyeti ile

ilgili olarak dort gesit birlesim ortaya koymaktadir. ilk olarak diisiik hazirlik ve disiik

aciliyet durumunda c¢alisanlart degisime hazirlayacak yodun bir program
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dnerilmektedir Ust yonetim ve dis kaynak haberleri tarafindan da yuritilen degisim
kampanyasi ve ayni zamanda 6rgut icindeki fikir liderleri tarafindan desteklenen
mesajlar sonuca katki sadlayacaktir. ikinci durumun disiik hazirlik, yiiksek aciliyet
olarak belirlenmistir. Bu durum ¢ok istenmeyen, kriz yaratmakla beraber ikna edici
iletisim ve calisanlarin glvenini kazanmaya yodnelik ¢alismalar yardimci olacaktir.
Uglincli durum, yiiksek hazirlik, dusiik aciliyettir. Bu durumda degisim uzun bir
sureye yayilacagi icin mesaji canli tutup degisime hazir olan c¢alisanlarin bu
durumdan uzaklasmamalari saglanmalidir. Dérdincti durum ise yiksek hazirlik
yuksek aciliyettir ve bu durumda degisim hemen uygulanabilir (Armenakis, Harris,
Mossholder, 1993:693-694).

Calismanin bir sonraki boliminde genis olarak ele alinacak olan tg¢ boyutlu
isyerinde baghlik modeli (J. P. Meyer & N. J. Allen, 1991; J. P. Meyer & L.
Herscovitch, 2001) Herscovitch ve Meyer (2002) tarafindan degisime bagllik
cergevesinde incelenmistir. Ozet olarak (i¢ boyutlu baglilik modeli, duygusal (6rgiitte
kalmak igin istekli olma), deger (Orgutte kalmak igin duyulan zorunluluk) ve
devamhlik (6rgutu birakip gitmenin algilanan bedeli) baglilik boyutlarini igeren ve bu
U¢ boyutun degisik oranlarda ayni anda bulunulabilecegini belirten baglilik modelidir.
Ug boyutun dlgimi kisinin baghlik profilini ortaya koyar (sf. 474-475). Model

¢alismanin ikinci boélimunde ayrintili olarak ele alinacaktir.

Herscovitch ve Meyer e gbére bu model tim isyeri baglliklarina adapte
edilebilir. Calisani degisime baglayan dislince yapisi ¢ sekilde ortaya cikabilir: (a)
faydalarina bagli olarak degisimi desteklemek icin istek duymak (degisime duygusal
baglilik), (b) degisimi desteklememenin yaratacagi bedelleri gérmek (degisime
devamli baglilik) ve (c) degisimi desteklemek icin zorunluluk hissetmek. Bu durumda
calisanlar degisimi istedikleri, yapmak zorunda olduklari ve/ veya yapmalari
gerektigi icin degisime baglanirlar. Duygusal bagliigi ylksek olan bir galisanin
degisimi desteklemesi onun odak davranisini ortaya ¢ikarirken, bunun igin ekstra
caba sarf etmek de galisanin istege baglh davranisidir. Bu ¢alismada odak davranis

degisimin belirgin gerekliliklerine uyum gostermektir (2002: 475).
Arastirmanin sonucunda, U¢ baglilik bilesenin birbirlerinden ve o6rgitsel

bagdlilik bilesenlerinden ayirt edilebilir oldugu ve her ¢ bilesenin de odak davranis

olan degisimin belirgin gerekliliklerine uyum goésterme ile pozitif korelasyonunun
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oldugu ancak sadece duygusal ve deger bagliiginda istege bagh davraniglarla
pozitif korelasyon gdsterdigi bulunmustur. Ayni zamanda bagllik cesitleri g6z
onunde bulundurulursa davraniglarin tahmin edilmesinin kolaylasacagi ortaya
konmustur. (Herscovitch, Meyer, 2002: 483).

Dért Ulkede gerceklestirilen bir calismada Amerikali ¢alisanlarin, Cinli, Hint
ve Filipinli ¢alisanlara gére daha yuksek degisime acik oldugunu ortaya konmustur
(Morris ve digerlerinin, 1998: 738). Bu durum degisime aciklik ile ilgili calismalarda
kultdrler arasi farklarin da g6z ardi edilmemesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Farkh kalturler ve yetisme tarzlari dedisimin adapte edilmesi gereken durumlarda

alinacak aksiyonlari belirleme agisindan énem tasimaktadir.

Beer ve Nohria (2000) bazi basarii ornekler disinda orgutlerin genelde
degisimi yapilmasi zor ve orgutlerin kendi tarzlarinda gelistirdiklerini ve ortaya konan
degisimlerin %70’ inin basarisiz oldugunu 6ne surmektedir (sf: 133). Degisimin
basarisiz olma nedenlerinden bir tanesi durumun gereklilikleri ve degisime yaklagim
yollari arasindaki uyusmazlik olabilir (Kerber, Buono, 2005: 25). Basarisizliga neden
genellikle dedisime karsi direnctir. Degisime karsi direng ise o6rgutsel degisimi
hedeflerini bozacak her tutum ve davranisin yaninda olmaktir. Bu c¢ergevede
tutumsal direng psikolojik reddetme, davranigsal direng ise degisimi desteklememe
veya organizasyonda kalmaya karsi isteksizlik olarak kendilerini goésterebilir
(Chawla, Kelloway, 2004: 485). Calisanlarin gecis sirasinda yoOnetime Kkargi
suiphecilik, gtiven ve moral kaybi, korkaklik gibi psikolojik reaksiyonlar gdéstermesi ve
orgutle olan psikolojik kontratlarina bagliliklarinin azaldigini diisinmeleri de érgutsel
degisimin basarisiz olmasinin sebeplerinden biridir. Ayni zamanda ust yénetimin,
degisim yoénetimi sirecine dahil olmamasi ve dedisim nedeniyle gelen is yukiinden
dolay! insanlarin saglikli distinememesi de c¢alisanlarin degisime karsi tepkisine
neden olabilir ve hatta orgutten ayrilmasina kadar varabilir (Hamlin, B., Keep,J.,
Ash,K., 2001: 17). Orgiitler calisanlari psikolojik olarak degisime hazirlamadan
degisim uygulamalarina direk olarak baslamaktadir. Ancak degisime aciklik,
galisanlarin degisim ihtiyaci hakkinda olumlu goérislere sahip olmasi ve ayni
zamanda degisimin olumlu etkileri olacagina inanmasi ile mimkindir (Jones,
Jimmieson, Griffiths, 2005: 362).
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1.3.  ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Degisime iligkin olumlu bir tutum olarak ele aldigimiz dedisime aciklik
bireysel ve orgltsel bazi faktorlerin etkisinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu boélimde
literatlrde yer alan ve orgltsel degisime karsl olumlu tutum gelistirimesinde katki

saglayan cesitli faktorler ele alinacaktir.

Bireysel faktorler kisminda, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve bazi psiko
sosyal ozellikleri ele alinacaktir. Demografik 6zellikler yas, cinsiyet, kidem, egitim
olarak incelenmektedir. Literatir taramamizda incelenen psiko sosyal 6zellikler ise
kendine glven (basa cikabilme duygusu), 6z yeterlik, aktif problem ¢ézme,
deneyime aciklik, dikkat odagi, 6zsaygi, kontrol odagi, iyimserlik, algilanan kontrol,
gelisim ihtiyacl, i¢c doyum, i¢c motivasyon ve o6rgitsel 6zdeslesmedir. Ayni zamanda
degisime yapilan yatinmlarin g¢alisanlar tarafindan algisina da bu bdlimde yer

verilecektir.

Calismamizda incelen o6rgltsel faktorler ise, degisim ajanlarinin 6zellikleri,
Ust yonetime duyulan gliven, degisimin igerigi, degisimde yer alma durumu, 6rgitin
degisim gecgmisi, orgltte gecerli olan liderlik tipi, 6rgutsel iletisim, calisma tarzi,

bolim arkadaslari ile iliskiler, degisim stirecinin orgut tarafindan ele alinis seklidir.

Bu faktorlerin incelenmesindeki temel amag, onceki bolimlerde kavramsal
tanimi yapilan orgutsel degisime aciklik kavramini olusturan faktorleri de goérerek
orgitsel degisimin basariyla gecirilmesi icin en 6énemli etkenler olan calisanlarin

bireysel 6zelliklerini ve drgutin 6zelliklerini incelemektir.

1.3.1. Bireysel Faktorler

Degdisim gerceklestirecek orgutler icin kritik olan her dedisimi kabullenen
calisanlardan 6te degisimi sorgulayan ve aktif katilan galisanlardir. Boylece orgltler
gereksiz degisiklikler yaparak zaman ve para kaybindan kurtulacaktir (Wanberg,
Banas, 2000: 140). Yapilan her degisiklik, ondan etkilenen kigilerin tutum ve
duygularina gore farkl sekillerde agiklanir. Bireyin degisiklik hakkindaki duygu,

dugslnce ve davraniglari da onun degisikligi benimseme bigimini etkiler (Yeniceri,
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2002: 103). Degisim ile ilgili belirsizlik, basarisizlik korkusu, kontrol kaybi gibi kisiden
kisiye degdisebilecek duygular ortaya ¢ikabilir. Bunlara karsi ¢alisanlar kendi basa
¢ikma stratejilerini olusturmak durumunda kalmaktadir bu da gene galisanlarin
bireysel olarak algi duzeyleri ile ilgili olmaktadir (Herold, Fedor, Caldwell, 2007:943).
Bu nedenle kisisel faktorleri incelemek degisime agiklik olgusunu anlamak igin 6nem

tasimaktadir. Bu kisisel faktérler degisimin basarisinda da énemli rol oynamaktadir.

Orgiitsel degisime acikligi etkileyen kisisel faktérler arasinda yas ve kidem
en 6nemli sirada yer almaktadir. Yas ve kidem suresinin érgitsel degisime acgiklik
Uzerinde negatif bir etkisi oldugu dusundlirken, egitim dizeyinin pozitif bir etkisi
oldugu varsayilmistir. Yapilan ¢ogu arastirmada beyaz yakali galisanlarin mavi
yakall calisanlara gore degisimi kabullenmeye daha agik oldugu goértulmustar.
Calisanlarin olumlu veya olumsuz duygulanima sahip olmasi da orgiitsel degisime
acikh@r etkilemektedir (Iverson, 1996: 129-130). Iverson tarafindan gergeklestirilen
calismada daha az kideme, daha yiksek egitime sahip olan, sendika Uyeligi
bulunmayan, ¢alistiy1 yere bagli ve iyi bir ¢galisan iligkileri ortamina sahip ¢alisanlarin
orgutsel degisimi kabullenme duzeylerinin arttigr goéridimuagstir (1996: 138). Daha
yuksek egitime sahip caligsanlar degisimin getireceg@i yeniliklere uyum saglayabilme
becerileriyle donandiklarini  disunmeleri sebebiyle degisimi daha kolay
kabullenmektedir. Ozellikle daha yiiksek egitimli, yiiksek seviyelerdeki caliganlar

degisime aciklik konusunda daha ylksek skor elde etmislerdir (Iverson, 1996: 142).

Degisime aciklik bir yandan degisime direnmenin kiriimasiyla gerceklesebilir.
Degisime direnmenin bireysel nedenleri ise dort ana baslk altinda toplanabilir:
Ahlskanliklar, guvensizlik, bilinmezlik korkusu, ilgili olmama (Yeniceri, 2002: 118).
Yaptigl isi her zaman ayni bigimde yapmak insanlarin genelde arzuladigi bir
durumdur. Aliskanliklarinin degismesi kiside direng yaratabilir. Degisim guven
duygusunu tehdit ediyor olabilir ve birgok calisan given duygusunu her seyin
onunde tutuyor olabilir. Dedisimin en édnemli 6zelliklerinden birisi de sonucunda nasil
bir durumun ortaya ¢ikacaginin édnceden bilinmemesidir. Bu durum da calisanlarda
tehdit edici bir unsur olarak ortaya cikar. ilgili olmama da insanlarin algisal siiregleri

ile ilgilidir ve ilgisiz ¢alisan degisime katilmayacaktir.

Degisim slrecinde 6nemli bir diger faktér de calisanlarin degisimle basa

cikabilmesidir (Cunningham, 2006: 31). Dedisimle basa c¢ikabilme, degisime
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duygusal baghlik ve isten ayrilma niyeti arasinda dengeleyici bir rol oynamaktadir.
Degisime duygusal baghligi yiksek olan g¢alisanlar degisim yizinden isi birakmayi
distinmeyecektir. Ayni zamanda calisanlar degisimi desteklemek igin gbrev ve
zorunluluk duydugu zaman érgitl birakma egiliminde olmamaktadir (Cunningham,
2006: 41).

Degisimi gergeklestirmek igin 6z yeterliligi yiksek olan calisanlar ve isle ilgili
problem ¢ézmede daha aktif bir yaklasim benimseyen calisanlar érgitsel degisime
daha aciktir (Cunningham ve digerleri, 2002: 383). Ayni ¢alismada is 6zelliklerinin
degisime acikhgin en iyi belirtileri oldugunu ortaya koymustur. Zorlayici gérevilerde
daha ¢ok kontrol sahibi olan aktif pozisyonlardaki ¢calisanlar degisime daha acik olur
ve yeniden dizenlemelerde daha aktif gorev alirlar. Bu calisanlar ayni zamanda
degisimi gergeklestirmek icin gerekli beceriye sahip olduklarina inanan galisanlardir
(Cunningham ve digerleri, 2002: 385).

Oz yeterliligi yiksek olan cgalisanlarin degisime daha agik yapida olduklari
literatirde baska calismalarda da ortaya konmustur. Kisilik yapisi olarak degisime
acik olan calisanlar, biligssel suregleri 6z yeterlilige sahip olanlar ve zamaninda
bilgiye ulasip, degisimde yer alma imkani olan calisanlari degisime karsi daha
aciktir (Jones, Jimmieson, Griffiths, 2005: 362). Degdisimin yaygin olarak
gerceklestigi ortamlarda degisime karsi 6z yeterliligi dislk olan c¢alisanlarin
degisime baghligi negatif olarak etkilenecektir. Tam aksine 6z yeterliligi yliksek olan
calisanlar degisime karsi olumlu yaklagsim gdsterecektir (Herold, Fedor, Caldwell,
2007:948).

Gardner ve digerleri (1987) tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismada,
galisanlarin ¢calisma hayatinda dikkatini neye yogunlastirdigl ve bu dikkat odaginin
degisime verdikleri tepkiler Uzerine etkisi incelenmistir (sf: 351). Dikkat odag,
calisanin hedefe karsi bilissel yapisi olarak tanimlanmistir. Odak, calisanin neyi
dusundigund, neye konsantre oldugunu ve bilissel olarak dikkatini nereye verdigini
ifade eder ve bu odak is icinden veya disindan olabildi§i gibi glinden gline de
degisebilir. Buna bagll olarak arastirmada U¢ hipotez ortaya konmustur. Birincisi,
calisanlarin is sirasinda dikkatlerini daha c¢ok ise vermeleri durumunda degisime
daha cok tepki gosterecekleridir. ikincisi, is birimlerine daha c¢ok odaklanan

¢alisanlar, is birimlerine odaklanmayanlara gore is icerigindeki degisikliklere karsi
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daha az tepki vereceklerdir. Uglinclisi, calisanlarin is sirasinda dis gevreye
odaklanmasi durumunda, dis ¢evreye odaklanmayanlara gore degisime karsi daha
az duyarl olacaktir. Bu U¢ alandan birine daha gugli odaklanmanin digerlerini
azaltacagi da g6z 6nudnde bulundurulmustur ¢lnkld bireylerin dikkat kapasitesi
belirlidir (sf: 354) Birinci ve ikinci hipotezler bélim bdlim desteklenmekle beraber
durumdan duruma degisiklik gésterecegi ortaya konmustur. Ugiincii hipotezde ise

ortaya konanin tersi hipotez dogrulanmistir (sf: 366—-367).

Wanberg ve Banas (2000) tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmada kisisel
farkhiliklarin calisanlarin degisime agiklik gelistirmesine etkisi incelenmistir. Kisisel
farklhiliklar ¢cercevesinde anlatiimak istenen degiskenler 6zsaygi, kontrol odagi ile ¢ok
benzer bir kavram olan algilanan kontrol ve iyimserliktir (sf: 134). Bu degiskenlerin
ylksek olmasi durumunda c¢alisanin orgutsel degisime acgikhiginin yliksek olacagi
varsayllmistir. Degiskenlerin degisimi kabullenmede belirgin etkisi oldugu bulunmus
ancak bunun degisim hakkinda olumlu bir gérise neden olduguna rastlanmamigtir
(sf: 136).

Degisime aciklik; icerik, degisim turi ve dogaldan farkl olarak kisisel
farklhiliklarla da ilgilidir. Degisime aciklik karsisindaki en énemli kisisel karakteristik
etki kontrol odagidir ya da kisinin gevrenin kontroliinii saglamaktaki algisidir. ic
kontrol odagina sahip kisiler kendilerini gevre Gzerinde aktif temsilci olarak géruriler
ve kendi basarilarinda kontrol sahibi olduklarini disindrler. Dis kontrol odagi olan
kisiler kendilerini pasif olarak degerlendirirler ve yasamlarindaki olaylarin digsal
etkenler tarafindan kontrol edildigini dusundrler (Devos, Buelens, Bouckenooghe,
2007: 613).

Bir diger calismada ise, kontrol odaginin degisime karsi verdigi psikolojik
reaksiyonlarin etkisi incelenmistir. Dedisimi destekleme ya da direnmedeki i¢ ve dis
faktorlerin altinda degisik psikolojik mekanizmalar vardir, bu ylizden kontrol odagi,
belirli degisime karsi verilen reaksiyonlar psikolojik agidan kapsamli incelenmelidir
Sonuglar, kontrol odaginin katihmcilarin degisime karsi baglihgini énemli bir sekilde
tahmin edebildigini gostermistir. Kontrol odagi ve degisime baglhhgin tG¢ o6gesi
arasindaki iligki belirleyicidir: daha i¢ kontrol odagina sahip katilimcilarin degisime
kargi daha yuksek duygusal ve deger baglihd: gdstermesi olasidir, bunun yani sira

dis kontrol odagina sahip katilimcilarin degisime devamli baghlik géstermesi daha
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olasidir. Kontrol odagi degisime duygusal ve deger bagliigi ile pozitif, devamlilik

bagliligi ile negatif korelasyon gdstermektedir (Chen, Wang, 2007: 503-509).

Bu durumda kontrol odaginin bireylerin degisimi nasil algiladigina dair bir
temel olusturdugunu ve degisime baglihdin bir habercisi oldugunu séylenebilir. Dig
veya i¢ kontrol odagina sahip calisanlarin degisime ylksek baghlik gésterebilecegdi
bulunmustur, fakat kisilerin baghliklarina eslik eden disince yapilar farkhdir. ic
kontrol odagina sahip galisanlar Kisisel istek ya da zorunluluk nedeniyle degisime
baglilik gdsterirken, dis kontrol odagina sahip ¢alisanlar degisimi desteklememeleri
nedeniyle olusabilecek basarisizliklara bagl deger kaybi olasiliyi nedeniyle
degisime baglihk gosterebilir (Chen, Wang, 2007: 510).

Elias (2009) polis departmaninda gergeklestirdigi arastirmada calisanlarin
degisime karsi tutumlarini incelemistir. Elias, kisilerin dedisime karsi tutumlarinin
kisilik yapilari nedeniyle de degisiklik gostereceginin altini gizmektedir. Bazi
calisanlar degisimi kendilerini gelistirmek, gelisim ihtiyaclarini doyurmak olarak
algilarken, bir diger grup calisan ekstra harcanacak cabalar nedeniyle degisime
direnmekte ve hatta is aramaya ydnelmektedir (2009:48). Calisanlarin degisime
karsi tutumlari degisimin basarili olup olmamasinin da belirleyicisi olacaktir (Lines,
2005: 8). Elias’ Iin arastirmasinda ortaya c¢ikan bir diger sonug ise kontrol odagi ile
ilgilidir. i¢ kontrol odagina sahip calisanlarin kontrol inanclari yiiksek oldugu igin
duygusal bagliliklarinin yiksek oldugu ve bu kontrol inancinin daha az olsa da
degisime karsi acikligini da etkileyecegi ortaya konmustur. (2009: 49). Dis kontrol
odagina sahip calisanlar ise degisimin kontrolinln elinde olduguna dair psikolojik
cesarete sahip olamayacaktir. ic doyuma ulasan calisanlar i¢c motivasyona sahip
olacak ve bu da orgltsel degisime karsi tutumlarini ve calisanlarin gigli bir
duygusal baghlik gelistirmesini saglayacaktir (2009: 51). Kisaca, blylime ihtiyaci
gucl, kontrol odagdi ve igsel is motivasyonu orgutsel degisime karsi tutumlari ortaya

cikaran faktorler arasinda yer almaktadir (Elias, 2009: 49).

Bes Faktor Kisilik Modeli, son yillarda Uzerinde pek ¢ok g¢alismanin yapildigi,
farkh Ulkelerde ve farkh dil gruplar Gizerinde yayinlanan calismalarla desteklenen bir
model olmustur. Bu modelin yapisal 6zellikleri, Glkemizde yapilan ¢alismalarda da
desteklenmistir. Modelde besinci faktér “gelisime/ degisime agiklik” (Openness To

Experience/ Intellect) olarak adlandiriimaktadir. Besinci faktor, modelde
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arastirmacilarin Uzerinde en az gorus birligine vardiklari faktérdir. Bu faktor bazi
arastirmacilar tarafindan zeka, bazilari tarafindan kiltir ve bazilari tarafindan da
deneyime aciklik olarak adlandiriimistir. Faktérin tanimlayici ézellikleri arasinda
analitik, karmasik, merakl, bagimsiz, yaratici, liberal, geleneksel olmayan, orijinal,
hayal glcu kuvvetli, ilgileri genis, cesur, dedisikligi seven, artistik ve acik fikirli gibi
sifatlar yer almaktadir (Somer, Korkmaz, Tatar, 2002: 24). Besinci faktor degisime

aciklikla ilgili kisilik 6zelliklerini belirttigi icin calismamiz agisindan énemlidir.

Romanya’ da yapilan bir arastirmada Bes Buylk Faktér Kisilik Boyutlari ile is
ciktilar arasindaki iliski incelenmistir. Is tatmininin deneyime aciklik ile pozitif iliskisi
oldugu, depresyon ve somatik sikayetlerin deneyime aciklik ile negatif iliskisi oldugu
bulunmustur (Berg, Pitariu, 2005: 229). Bu sonuglar diger Ulkelerdeki sonuclar ile
celismektedir. Bunun bir nedeni deneyime acgik c¢alisanlarin is hayatindaki
degisiklikleri de kabullenmesi olabilir. Sonuclar ayni zamanda deneyime agik
olmanin herhangi bir degisim durumunda avantaj sagladigini ortaya koymaktadir
(Berg, Pitariu, 2005: 233).

Orglitsel 6zdeslesme de galisanlarin orgltsel degisim sirasindaki ilgileri ve
endigeleri konusunda belirleyici olmaktadir (Knippenberg, Martin, Tyler, 2006: 685).
Arastirmada degisimin giktilari ve degisim sirecine odaklanma karsilastiriimistir.
Degisimin ciktilari calisanin bireysel yasamini etkileyecek; degisimin Ucret, is
saatleri vb. alanlara yansimalaridir. Degisim sireci ise prosedirler, katihm gibi
degisimin nasil gergeklestigi ile ilgilidir (2006: 686). Arastirmada ifade edildigi Uzere
her iki faktorin de calisanlar tarafindan agik¢a bilinmesi degisim uygulamalari
acisindan énem tasimaktadir (Knippenberg, Martin, Tyler, 2006: 689). Orglitsel
Ozdeslesme dizeyi dusiik olan calisanlar ylksek olanlara gére degisim ile ilgili
haberlere daha az ilgi gostermektedir. Ayni zamanda 6zdeslesme dizeyi disik ve
ylksek olan galisanlarin degisim ciktilari ve degisim surecine odaklanma oranlari
degismektedir. Dlslk 06zdeslesme goOsteren calisanlar daha c¢ok degisimden
kaynaklanan kendi kisisel kazanclariyla ilgilenmekte yani ¢ikti odakli olmaktadir.
Yiksek 6zdeslesme gosteren calisanlar dislk olanlara goére belirgin olarak daha
¢ok slre¢ odakli olmakla beraber degisim ile ilgili bilgilere daha ¢ok ilgi
gOstermektedir (Knippenberg, Martin, Tyler, 2006: 693-698).
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Calisanlar degisimi gerceklestirme surecinde kendilerine 6zgu bir yatirim
yapmalari gerekmedigi surece degisimi kabullenmeleri daha kolay olmaktadir.
Kisisel adaptasyon gerekliliklerinde belirsizlik, basaramama korkusu devreye
girmektedir. Bu durumda adaptasyon gereklilikleri diisik oldugunda, bir diger deyisle
yatirrm yapmalari gerekmedigine calisanlar dedisimi benimsemeye acik olmaktadir
(Fedor, Caldwell, Herold, 2006: 20).

1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bir degisim projesinin ¢ercevesini gizerken, dedisime ac¢ikligi olusturmak igin
ko¢ ve degisim elgileri rolini oynayan proaktif yoneticilerin ¢alismalari, drgitte
degisime karsi direnisi gbzleyen tepkisel yOneticilere gdre ¢ok daha basaril
olacaktir. Orgltsel degisime agikh@ olusturmak icin gerekli destek, enerji ve ilhamin
geligtiriimesi icin ic ve dis degisim ajanlari dnemli rol oynamaktadir (Armenakis,
Harris, & Mossholder, 1993: 682).

Bir arastirmada icerik, durum ve sireg ile ilgili bes faktérin degisime agiklik
acisindan pozitif etkisi incelenmistir. Bu bes faktér; a) orglitsel degisimin tehditkar
yapisi (icerikle ilgili), b) idari yonetime guiven (durumla ilgili), c¢) amire glven
(durumla ilgili), d) degisim gecmisi (durumla ilgili), €) degisim cabasinda yer almak
(surecle ilgili) olarak siralanabilir. Bu faktérler iki ayri calismada incelenmis ve
belirgin temel etkiler bulunmus ancak belirgin etkilesimlere rastlanmamistir. Sadece
degisime agikligin, kurulusun degisim ge¢misine ve idari yonetime glven azaldik¢a
disuse gectigi net olarak ortaya konmustur (Devos, Buelens, Bouckenooghe, 2007:
607). Bu U¢ ana alandan, degdisimin icerigi “ne” sorusuna baghdir (Devos, Buelens,
Bouckenooghe, 2007: 609). Degisim durumu ise igerikle ilgili olmayan ancak ust
yonetime duyulan given ve orgutun degisim gecmisi gibi degisimin basarisini
etkileyecek faktorlerdir (Devos, Buelens, Bouckenooghe, 2007: 611). Arastirmacilar
gliveni, bir takim liderinin sahip oldugu itibar ile dlgerler. Uyelerin lideri ne kadar
objektif buldugu, liderin dirUst ve igten olarak algilanmasi énemli 6geler arasindadir.
Bazi arastirmacilar calisanlarla yoneticiler arasindaki glvenin girisimci 6rgitsel
degisimin altyapisinda énemli bir rol oynadiginin altini gizmislerdir. Y&netimdeki
glven orgutsel degisimin kabulliine yardimci olmustur. Yonetim farkli sebeplerden

(sosyal hesaplar) bahsederek degdisimi kanitlar. Bu sosyal hesaplarin mesruluguna
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gore, galisanlar yonetime glivenmek ya da givenmemek arasinda tercih yaparlar.
Egder calisanlar ydnetimin bu konuda ugrastigina ve adil olduguna inanirsa
tercihlerini degisimi desteklemek yoninde kullanirlar, eder calisanlarin ydnetime
glveni az ise ydnetime daha hazir olmadiklarini belli ederler (Devos, Buelens,
Bouckenooghe, 2007: 611). Guvenilir idari yonetim makul agiklamalar sundugu
takdirde, calisanlar yonetimin karalarinin gerekli olduguna inanir ve sadece
yonetimin ya da hissedarlarin iyiligine olmadigini anlarlar (Devos, Buelens,
Bouckenooghe, 2007: 623).

Degisim sireci ise degisimin nasil gergeklestirildigi ile ilgilidir. Calisanlarin
degisime katilimi, sureci gérmeleri ve degisime aciklik gelistirmeleri agisindan énem
tasimaktadir (Devos, Buelens, Bouckenooghe, 2007: 612). Sirecle ilgili konular,
degisim ajanlar tarafindan degisimi tanitirken veya degisimi uygulama sirasinda
alinan aksiyonlarla belirtilir (Walker, Armenakis, Bernerth, 2007: 762). Degisim
ajanlari ya da proje liderleri degisimi planlarken daha &énce gergeklestiriimis olan
degisim adimlari hakkinda oldukg¢a dikkatli olmalidir. Daha énceki degisim girisimleri
cahsanlarin degisim ile ilgili inaniglari etkilemektedir. Degisim ile ilgili distnceler
degisime baghligi etkilerken ayni zamanda olumsuzculuk ve bagllik arasindaki
iliskiyi de dengeledigi gorulmektedir. Bu arastirma yakin bir zamanda degisim
(btydk bir firmaya bagh ¢alisan grubun yan Uriin Uretmeye baslamasi) geciren bir
kurulusta yapilmis ve kurulus incelenmistir. Kurulusun yoéneticileri degisimi isin bir
parcasi ve énemsiz olarak gordikleri igin ¢calisma glnlerinden birinde ¢ok kisa ve
plansiz bir toplantiyla ¢alisanlara duyurmustur. Bu da galisanlarin degisime karsi
duygusal baglhhiginin dusik ¢ikmasina neden olmustur. Ayni zamanda calisanlarin
degisim slrecinde hi¢ yer almamalari ve sadece kisa bilgilendirmeleri de disuk

degisime acikligin bir nedeni olabilir (Walker, Armenakis, Bernerth, 2007: 770).

Daha esnek calisma politikalarina ve prosedirlerine sahip c¢alisanlarin
orgutsel degisime daha cok cevap verdigi de ortaya konmustur (Eby ve digerleri,
2000: 434). Orgltsel kiltirin de degisimi kabullenme konusunda énem tasididi
cesitli arastirmalarda gosterilmistir. Cogu arastirmaci Schein’ in (1990) ¢ boyutlu
Orgut kaltart yaklasimini benimsemektedir. Bu yaklasim varsayimlar, degerler ve
insan yapilarini ele almaktadir. Varsayimlar, insanin dogasi ve 6rgit yapisi geregi
sahip olunan ylzeyin altinda kalan inaniglardir. Degerler, digerlerinden daha ¢ok

kisisel olarak kabul edilebilir olmay! saglayan, paylasilan inanglar ve calisanlarin
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tutum ve hareketlerini kontrol eden kurallardir. insan yapilari ise érgitte bulunan dil,
hareketler ve materyalist semboller gibi daha gézle gérindrdir (Jones, Jimmieson,
Griffiths, 2005: 363). Calismada bdlimlerinde glcli insan iligkileri degerleri olan
¢alisanlarin degisim 6ncesinde degisime daha hazir olduklari gérilmustir. Ayni
arastirmada yeniden sekillendirme kapasitesinin yuksek olduguna inanan
calisanlarin orgutsel degisime acikliginin daha ylksek olacagi ortaya konmustur
(Jones, Jimmieson, Griffiths, 2005: 381-382).

Ayni zamanda kurulusta glven iliskilerinin saglam olmasi degisimlerin blylk
Olclide basariya ulasmasi icin 6nemli bir faktordir. Degisimi uygulamanin ilk
evrelerinde glven ve igbirligi ile degisim; etkili iletisim, katimin desteklenmesi,
psikolojik guvenligin saglanmasi yollariyla desteklenmelidir. Calisanlarin degisim
baslamadan surecte yer almasi, katkida bulunmasi degisimin basariya ulasmasi icin
oldukca kritiktir (Chawla, Kelloway, 2004: 486-487). Ayni arastirmada dedisim
surecine katilimin adalet ve deger duygularini arttirmadigi surece ¢alisanlarin
degisimi kabul etmeyebilecedi veya baglilik gostermeyecegi ortaya konmustur
(Chawla, Kelloway, 2004: 494).

Glvene dayali model supervizér ve calisanlar arasindaki iliskiye dayanir.
Katilimci yonetim modeli ve yonetimsel iletisim, daha ylksek gliveni ve dolayisiyla
da orgltsel degisime acikhdr getirmektedir. Bu model 6zellikle Ulkemiz gibi
toplulukgu kultirlerde kritik rol oynamaktadir (Ertirk, 2008: 464). Katilimci
yonetimde calisanlarin da slreclere ve kararlara katilmasi beklenmektedir (Ertirk,
2008: 467). Yonetimsel iletisim ise ¢ok boyutlu olmakla beraber degisim odakl
bakildiginda calisanlara degisimle ilgili yeterli bilgi verilmesi, gelecegin ortaya
konmasi, kariyer hakkinda iletisimde bulunulmasini desteklemektedir (Ertlrk, 2008:
468). Turkiye gibi toplulukgu kultirlerde calisanlar Ustlerinin kendilerini aileleri gibi
gormelerini ister ve eger gérmezlerse de ise yabancilasirlar. Bu nedenle c¢alisan ve
Ustl arasinda olusacak gliven ve baghlik iliskisinin énemi artmaktadir (Erttrk, 2008:
469).

Ulkemizde Avrupa Birligi’ ne giris siirecinde degisim gegirmekte olan kamu
sirketlerinde yapilan bir arastirmada; yonetimsel iletisim, ¢alisan katihmi ve Ust
yoneticiye duyulan guvenin orgutsel degisime acikhigin gelistiriimesindeki rolu

incelenmistir (Ertirk, 2008: 462). Calisan katilimi ve ydnetimsel iletisim, calisanlarin
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orgutsel degisime acikhd ile belirgin olarak iligkilidir. Ayni zamanda bu iki olgu da
¢alisanlarin Ust yoneticilerine duyduklari gtivenle de iligkilidir. Calisanin Gst yénetime
duydugu glvenin de calisanin degisime acikliginda belirleyici rol aldigi ortaya
konmustur (Ertirk, 2008: 475). Bu nedenle Ulkemizde 6rglitsel degisimde basariya
ulasmak isteyen firmalar érgutte ki gliven dizeyini dikkatle ele almalidir. Bunun yani
sira galisanlarin insiyatif almasini ve degisim sirecinde yer almasini saglamak da
degisimin gerceklesmesinde énemlidir. Calisanlari gormezden gelmemek, onlari da

surece katip bilgilendirmek yararl olacaktir (Ertiirk, 2008: 478).

Degisime aciklik ve guven galisanlarin isten ayrilma niyetlerini belirlemede
onem tasimaktadir. Degdisim slrecinde c¢alisanlarin genelde goérevierini gézden
gecirmeleri bunun nedeni olarak gorilebilir. Calisanlar psikolojik s6zlesmelerine
uymayan bir degisim alani gorirse bu noktada o6rglt sorun yasayabilir (Chawla,
Kelloway, 2004: 495). Oreg (2006) de yonetime duyulan disik glvenin, degisime
direnmedeki tek etkili, biligsel ve kasith degisken oldugunu bulmustur. Orgitin
liderine olan inang¢sizlik ¢alisanin degisime karsi yikselen 6fkesiyle, kizginhgiyla ve
endisesiyle yakindan ilgilidir. Ayrica bu durum c¢alisanlarin degisime karsi verdikleri

tepkiyi arttirmig, negatif geribildirimler olusturmustur (sf: 93).

Wanberg ve Banas (2000) tarafindan gerceklestirilen ve bir kismina bir
onceki boélimde yer verilen arastirmada o6rgitteki durumun g¢alisanlarin degisime
aciklik gelistirmesine etkisi incelenmistir. Orgltteki durum ile anlatiimak istenen
maddeler; dedisim ile ilgili bilgi, dedisim surecine katilim, degisime 6zgl 6zguven,
digerlerinden gelen sosyal destek ve cgalisanin algiladii degisim etkisi olarak
siralanmistir (sf: 132). Bunlar arastirmacilarin érgitsel degisim ve érgltsel adalet
literatlirinde yaptiklari inceleme sonucunda o6rgltsel degisime acikhigi etkileme
olasiligi en yiksek olan degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir (Wanberg, Banas, 2000:
133). Bu degiskenlerden kisisel etkinin disik olmasi ve digerlerinin yliksek olmasi
varsayllmistir. Arastirmanin sonucunda daha c¢ok degisim ile ilgili bilgi ve yluksek
degisime 0zgu 6zglvenin, degisimi kabullenme ile iligkili oldugu bulunmustur.
Ancak, digerlerinden gelen sosyal destek ve calisanin algiladigi dedisim etkisinin
degisime aciklik alt dlgekleri ile iliskisinin olmadi§i gorilmustir. Dedisim slrecine
katihm, degisim hakkinda olumlu gériglere neden olmaktadir (Wanberg, Banas,
2000: 136). Degisim surecine katilim ile ilgili bir anekdot ise daha aciklayici

olmaktadir: “isimi seviyorum fakat yeni degisiklikler benim icin fazla. Eger daha az
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stresli ve daha iyi Gcretli karsilastinlabilir bir is olsa, isimi degistiririm.” (Wanberg,
Banas, 2000: 139).

Degisimi yonetecek yetenek, misyon ve vizyona sahip liderleri olmayan bir
orgltte,  degisim  gergeklestrmek  mimkin olmaz. Orgitsel  degisimi
gerceklestirmede en 6nemli roll “6rgltsel otorite” yi elinde tutan liderlerin oynamasi
gerekir. Orgiitte erki elinde bulunduran liderler degismeyi bir gerek olarak
gOérmiyorlarsa ya da orgltte énderlik yapacak yetenekten yoksunlarsa degisimin

basarisiz olmasi i¢in baska bir hata yapmalarina gerek yoktur (Yenigeri, 2002: 107).

Karizmatik veya donusimcu liderlik de dedisim sdrecinde &dnemli rol
oynamaktadir. Ancak liderlik yaklasimlari degisim sirasinda gerceklestiriimesi
gereken spesifik davraniglara ve tutumlara odaklanmamaktadir. Daha ¢ok bazi
liderlik tiplerinin degisimi daha iyi yonettigini varsaymaktadir. Oysa bu tutum ve
davraniglar belirlenirse daha basarili degisimler gerceklesebilecektir (Herold ve
digerleri, 2008: 346). Donusumcda liderlik ¢calisanlarin da alinan kararlara katilmasini,
is slreclerine dahil olmasini destekler ve calisanlara daha genel bir vizyon
vermektedir (Herold ve digerleri, 2008: 347). Calisanlara vizyon i¢in ilham vermenin,
yetkilendirmenin, uyarmanin ve ihtiyaglarina ilgi géstermenin ¢alisanlarin degisime
bagliigini etkileyecegi dusinllmektedir. Degisim liderligi, calisanlara degisim
sonucunda ne olacagi vizyonunu vermeye c¢alisir, onlarin degisime katilmalari igin
calisir ve bu sayede calisanlarin degisim hakkindaki anlayislarini  ve
sahiplenmelerini arttirmayi hedeflemektedir. Donlstimci liderlikte ise ¢aliganlari
genel olarak yetkilendirme ve motive etme vardir. Bu durumda degisim ve
donisumcl liderligin orgltsel degisime aciklik Uzerinde olumlu etkisi olacagi
varsayllmaktadir (Herold ve digerleri, 2008: 348). Bu liderlik tipleri ve degisime
baglilik iligkisi arastirilirken degisimin calisanlar Uzerinde yaratacadi etki de

unutulmamalidir (Herold ve digerleri, 2008: 349).

Yukaridaki varsayimlara istinaden gerceklestirilen arastirmada déntsimci
liderlik ve degisime bagllik arasinda pozitif belirgin bir iliski oldugu bulunmustur.
Ancak literatirde genis yer almasina ve beklentilere ragmen dedisim liderliginin
calisanlarin degisime karsi tutumunda belirleyici bir rol oynamadigi ortaya
konmustur. Bunun bir nedeni konunun yeterli bilgi verecek dizeyde Olgulememis

olmasi olabilir. Ayrica degisim liderligi degisimin ¢alisanin gdrevi Uzerinde ufak bir
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etkisi olmasi durumunda déntsimci liderlik ve degisime baglilik arasinda arabulucu
etki yaratmaktadir (Herold ve digerleri, 2008: 353). Degisimin etkilerinin ¢alisan
tarafindan ¢ok hissedilmesi durumunda déndsimcu liderin ayni zamanda degdisim
lideri olmasi daha pozitif bir iliskiye neden olmaktadir. Bunun nedeni g¢alisanlarin
degisim olmadan énceki gegmis deneyimlerine dayanmalari ve liderlerine bu yolda
glvenmeleridir. Sonug olarak dénusimcu liderlik dedisime aciklik konusunda ¢ok
onemlidir (Herold ve digerleri, 2008: 354).

Endonezya’ da gecirdigi sirket birlesme sonrasi bir bankanin calisanlari ve
liderleri ile yapilan bir arastirmada supervizéorlerin algilanan liderlik tarzi, is tatmini,
isi birakma niyeti, degisime baglihgi ve degisime acikhdini incelenmistir (Hinduan ve
digerleri, 2009: 59). Dénisumcu liderlik, ¢alisan ve lider arasinda kaynaklarin degis
tokusuna dayanir. Arastirmada yer alan diger kavram olan dénudsumcu liderligin
tanimi Onceki paragraflarda yer almistir. Calismada incelen model Sekil 3’ te
gOsterilmektedir. Dénidsimcu liderler dedisime acgik olan calisanlari daha ¢ok
esinlendirecektir. Bu durumda degisime acikligi yliksek olan g¢aligsanlar déntsimcu
liderler ile calismayl daha c¢ok isteyecek, onlarla glven iliskisi olusturacaktir
(Hinduan ve digerleri, 2009: 64) ve bu da onlarin ise kargli tutumlarini ve is

tatminlerini etkileyecektir (Schirmer, Lopez, 2001: 21).

Sekil 3: Liderlik Stilinin Banka Birlesmesinden Sonra Degisime Agiklik Tarafindan
Dengelenen s ile ilgili Ciktilar Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin

degisime agikhgi

Lider etkisi
Liderlik Stili Is ile ilgili giktilar
Déniisiimei v »| s tatmini
Degisime baghlik
Isten ayriima niyeti

Kaynak: Hinduan ve digerleri, 2009: 61.
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Arastirmanin sonuglarina gére donidstimci liderligin; is tatmini, degisime
deger bagliigi ve isten ayrilma niyeti ile belirgin iligkisi bulunmakla beraber,
duygusal baglihk ve devam baghhg: ile iligkisi bulunamamistir. Degisime aciklik
duygusal ve deger baglihg ile pozitif iliski gdstermesiyle beraber, liderlik tipleriyle
belirgin bir korelasyon gostermemektedir (Hinduan ve digerleri, 2009: 64).
Doéntsumci liderlik ve is tatmini arasindaki iliski degisime aciklik tarafindan
dengelenmektedir. ikisi arasindaki pozitif iliski degisime acikligin azalmasiyla
beraber ortadan kaybolmaya baslamaktadir (Hinduan ve digerleri, 2009: 70).
Deneyimlerini gelistirmeye ve ilerlemeye daha acgik olan calisanlar donlisimci
liderlere karsi daha acik olmaktadir. Bu durumda orgutler eder degisime acik
calisanlari varsa liderlerini pozitif etkisi (disa donuk, ihmli, iyimser vb) daha ylksek,
yeniligi destekleyen calisanlardan seg¢melidir. Bunlarin yani sira bu c¢alismanin
toplulukgu bir klltiirde yapilmis olmasinin sonuglar tUzerinde etkisinin olabilecegi g6z

ardi edilmemelidir (Hinduan ve digerleri, 2009: 74).

Schwartz (1992; 1994) kuramsal olarak on gruba ayriimis bir temel degerler
envanteri gelistirmistir. Bu deger gruplarinin bazilari birbirine yakin, bazilari da
birbirleriyle ters yonde iliski gdstermektedir. Schwartz, bu on deger grubunu,
uzamsal bir diizenlemeye gore ayirmis ve bunlari iki temel eksende incelemistir. ilk
eksen degisime acgiklik (openness to change) ile muhafazaci yaklagim
(conservatism) eksenidir. Degisime aciklik ana grubu, 06zydnelim (yaraticilik,
Ozgurlik, bagimsiz olma, merakli olma, kendi hedeflerini saptama) ve uyarilim
(cesitlilik iceren heyecanli bir hayat vb.) tlri degerleri kapsamaktadir. Schwartz’in
Deger Envanteri kullanilarak lkemizde gerceklestiriien arastirmada, 36 ayri orgutte
calisan 564 elemandan veriler toplanmistir. Degisime acgiklik boyutundan ylksek
puan alanlarin doéntsumsel liderlik tarzini tercih edeceklerine iliskin hipotezleri

destekleyen sonuglar alinmistir (Ergin, Kozan, 2004:37).

Degisime aciklik o6rgutin kaydedilmis basarilarindan da etkilenmektedir.
Degisim, eger yonetim yeni ve goruniste umit verici degisiklikler sunarsa basarisiz
olmaya mahkimdur. Bandura’ nin sosyal 6drenme teorisi (1982) bize neden
degisimin tarihinin insanlarin degisime karsi gosterdigi tavirlar konusunda etkili
oldugu ydéninde teorik bir temel saglar. Bu teoriye gére geg¢mis deneyimler
insanlarda, gelecek ve denenmemis deneyimler icin bazi dnyargilar yaratmaktadir

ve bu da calisanlarin bu denenmemis gdrev icin gdsterecekleri performansi
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etkilemektedir. Eger ydnetim gec¢miste degisim yasanirken basari goOsterdiyse,
¢alisanlarin gelecek degisimler igin yénetime guveni artar ve benzer durumlarda
ayni basariyl elde edeceklerini distnurler (Devos, Buelens, Bouckenooghe, 2007:
619).

Orgiitsel kiigilmeye bagl olarak isten ¢ikarmalarin yasandigi dénemlerde,
orgutte kalan calisanlar arkadaslarini, calisma dizenlerini, pozisyonlarini
kaybedebilirler ve de iyi ya da kotu farkli aglar kurmak durumunda kalabilirler. Bu
doénemlerde olusan yapisal bosluklar, isinde kalan calisanlarin degisime acikhgi
Uzerinde farkli etkiler yapabilir. Yapisal bosluklar, bilgiye 6zgli kanallarin veya
kaynaklarin bulunmadigi aglarda ortaya cikar. Bilgi kaynaklarinin eklenmesi yapisal
bosluklar kapatacaktir. Bu donemlerde calisanlarin degisime aciklidi ile bu yapisal
bosluklar arasinda bir iligki vardir. Yapisal bosluklarinda artis olan calisanlarda
orgutiin  kaynaklarini kisitladigi dusuncesiyle dedisime acgiklhk duslk olacaktir.
Ancak bu tercih edilmeyen ve korkulan ki¢ilme déneminden sonra g¢alisan yapisal
bosluklarin kapandidini gérirse degisime acikhdr artacaktir c¢lnkd yapisal
bosluklarin  kapanmasi calisanda yOnetimin ne yaptidini  bildigi algisini
uyandirmaktadir (Susskind, Miller, Johnson, 1998: 30-66).

Yenigeri (2002) nin ortaya koydugu c¢alismada degisime karsl direnmenin
orgutsel nedenleri incelenerek, degisime acikligi olusturmak igin gerekli olan adimlar
ortaya konabilir. Bu nedenler arasinda degdisimle ortaya c¢ikan siki kontrol ve
uygulamalar, bir diger deyisle daha énce olmayan birgok uygulama, yéntem ve ilke
yurirliige girmesiyle beraber direnis olusabilmektedir. Orgiit icindeki iletisimsizlik,
sadece belli bélimlerde dedisime basvurmak, bir bolim ¢alisani dedisimin disinda
tutmaya calismak, grup baskisi, uzmanhga tehdit ve yerlesik gug iligkilerinin tehdidi
de degisime acik olmayi engelleyebilecek faktorler arasindadir (Yeniceri, 2002: 122-
124). Bu faktorlerin olusmasina kargi 6nlem alan o6rgltler calisanlarinin degisime

aclklik duzeyini arttirabilecektir.

Kanar tarafindan yulksek lisans tezinde gercgeklestirilen bir diger arastirma
galisanlarin degisime acgikhginin galisanlarin igleri Uzerinde kontrol sahibi olarak
yetkilendirildigini hissettikleri durumlarda, ¢alisanlarin rutinler ile ilgili algilari
Uzerinde etkileri oldugu inanci ile yapilmistir. Calismada iki hipotez ortaya

konmustur. Birinci hipotezde degisime acgik olmayan c¢alisanlarin rutinleri sikici
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olarak algilayacag! varsayiimistir. ikinci hipotezde ise yetkilendirme derecesinin
calisanlarin degisime acikligr ile rutin algilari arasindaki iligkiyi etkiledigi
belirtiimektedir. Yetkilendirmenin az oldugu durumlarda calisan degisime acik olsa
da orgltsel rutinleri sikici olarak algilayacaktir (Kanar, 2006: 37). Birinci hipotez
¢alisanin degisime karsi pozitif yaklasiminin olmasi durumunda rutinleri sikici
bulmamasi sonucu c¢iktidi igin anlamli bulunmustur. Arastirmanin sonucunda eger
calisanin degisime yaklasimi pozitifse, isini anlamli bulmasi durumunda rutinleri
daha az sikici olarak algiladigi goriimustir. Bunun yani sira ¢alisanin isini anlamli
bulmamasi durumunda rutin algisi degisime acgikliginin pozitif ya da negatif olmasi
durumuna gore farklilik goéstermemektedir. Yetkilendirmenin dort temel alt alani
oldugu(oz kararhlik, yeterlik ve anlamlilik) distnuldigunde ikinci hipotezin kismen
desteklendigi soOylenebilir ¢lnkl sadece anlamlihgin dengeleyici etkisi oldugu

goralmustar. (sf. 48).

Mesleki stres kaynaklari ve degisime karsi tutumlari incelemek Uzere yapilan
bir calismada ise stres dizeyi ylksek olan c¢alisanlarin 6rgitsel degisimi
kabullenmekte gonulsuz davranacagi sonucuna varilmigtir(Vakola, Nikolaou, 2005:
160). Kota is iligkileri, ¢alisanlarin yapabileceklerinden ¢ok igle ylkimld olmasi,
adaletsiz Ucretlendirme calisanlarin  degisimi kabullenmemesinin en &nemli
nedenleri olarak ortaya c¢ikmaktadir ve degisim surecini bozmaktadir (Vakola,
Nikolaou, 2005: 169).

Degisime acikhk Uzerine yapilan calismalarin ¢ogu degisime acikhgi
olusturan tutumlar Uzerine gercgeklestiriimistir. Cok az c¢alisma gergeklesen bir
degisimin degisime acgikligi nasil etkiledigini agiklamaktadir. Genel olarak c¢alisanlar
degisimin bilincinde olsalar ve tutumlarini belirleseler de ona karsi gelistirecekleri
davraniglar degisimle ilk karsi karsiya kaldiklari anda ortaya ¢ikmaktadir. Degisime
ilk maruz kalinan zamanin incelenmesi oldukga 6nem tasimaktadir ¢inkl bu eger
degisime acikhgr ylUkseltiyorsa, isveren c¢alisanlari bu yeni c¢alisma yollariyla
tanistirarak degisime ilk tepki olan direnci kirabilecektir. Bu noktada degisime daha
cok veya daha az maruz kalma farkliik yaratacaktir. Bu konu (zerine
gerceklestirilen bir arastirmada degisime daha c¢ok maruz kalan calisanlarin
degisime daha agik olacadi ve refahlarinda herhangi bir degisim olmayacagi
hipotezi ortaya konmustur. Arastirmanin sonucunda bu hipotez operasyon

calisanlari icin dogrulanirken, ybnetim seviyesi i¢in sonu¢ ayni olmamistir. Bu da
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degisimin bazi is gruplar icin tehdit edici olarak algilanmasinin sonucu olarak
gOrilebilir. Bir diger yandan, operasyon c¢alisanlarinin degisime acikliklarinin
yukselmesi kendilerinin surecglere dahil olmasinin verdigi motivasyonun sonucu
olarak gorulebilir (Axtell ve digerleri, 2002: 217-228).

14.  DEGISIME AGIKLIK GIKTILARI

Orgltsel degisime aciklik ciktilari ile ilgili gok fazla kaynak bulunamamistir.
Ancak bu konuda literatirde yer alan c¢alismalarda degisime acgiklik c¢iktilarinin da
orgutin yolunu belirlemek agisindan dnem tasiyacagi disundlmektedir. Wanberg ve
Banas’ Iin (2000) gerceklestirdigi calismada ayni zamanda dedisime acik olmanin
ciktilar da incelenmigtir ve doért olasi ¢ikti Gzerinde durulmustur: is tatmini, isle
baglantili sinirlilik, isten ayrilma niyeti, gercek isten ayrilma orani. Bir Orgutte
gerceklesen degisime karsi distk acikhdi olanlar digerlerine gére daha dusik is
tatmini, daha ylksek isle baglantili sinirlilik ve isten ayrilma niyetinin ylUkselmesi
durumunu yasayacaktir. Degisime aciklik ile isten ayrilma orani arasinda ise bir iligki
bulunamamistir (2000: 132-138).

Degisimi kabul eden calisanlar yardimci olma, isteyerek yardimlasma
tepkileri gosterirken, direng gosteren calisanlar isten ayrilma, degisimi sabote etme,
isi yavaslatma ve bilerek yanlis yapma tepkileri gosterebilir (Yeniceri, 2002: 105).
Grup Karar Destek Sistemi'nin uygulamasinin basariya ulasmasinda degisime
acikligin énemi Uzerine bir arastirma gergeklestiriimistir. Grup Karar Destek Sistemi
kavrami genis olarak gruplarin ¢alismasini destekleyen herhangi bir uygulama veya
bilgi teknolojisini anlatmaktadir (McCartt, Rohrbaugh, 1995: 569). Sistemin uzun
donemli asimilasyonu ve kurumsallagsmasi potansiyel uygulayicilarinin degisime
acikhgina dayanmaktadir (McCartt, Rohrbaugh, 1995: 571). Arastirma sonugclarina
gore de sistemin baslangicindan kaynaklanan yararli ¢iktilarda, ydénetimsel degisime
acikligin basit ama en etkili belirleyici oldugu ortaya konmustur (McCartt,
Rohrbaugh, 1995: 577).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgitsel bagllik, orgiitsel davranis ve &rgitsel psikolojinin en énemli
konularindan biri olarak bircok arastirmaya kaynak olmustur ve olmaktadir. Orgiitsel
baglilik, 6rgutin hedeflerine ulasmada 6nemli adimlardan biri olarak varsayildigi igin
konuya verilen énem her gecen giin artmaktadir. Orglitsel bagliigi olusturan
nedenler ve ciktilari da bir¢cok kultirde degisik arastirmalarda yer almaya devam

etmektedir.

Gectigimiz bolimde gunumulz organizasyonlarinin gelisimi ve rekabet
kosullarina adapte olabilmesi icin énemli bir dlgut olan 6rgutsel degisime acikligi
inceledikten sonra, bu bdlimde gene o6rgltlerin gelisimi icin dnemli olan 6rgitsel
baglilik konusu incelenecektir. Oncellikle isyerinde baglilik kavrami ve tirleri ele
alinacak, daha sonra o6rgitsel baghlik kavrami ve yaklagimlari ile arastirmada
benimsenen o6rgitsel baglihdin ¢ boyutlu modeli ortaya konacaktir. Daha sonraki
bolimlerde bireysel, orgutsel ve toplumsal-kiltirel basliklar altinda 6rgitsel

bagliigi etkileyen faktérler ve érgitsel baglihgin ciktilari incelenecektir.

2.1.  ISYERINDE BAGLILIK KAVRAMI VE TURLERI

2.1.1. lIsyerinde Baglilik

Gallagher ve Parks’ a (2001) goére ise baglihk kavrami arastirmalari, uzun
zaman boyunca iki farkli ancak birbirini kapsayan iki rotada ilerlemistir. Bunlardan bir
tanesi orgltsel baglihktir; ¢alisaninin igsveren o&rgute karsi baglhhgini inceler.
Orgiitsel baglilik bu ¢alismanin ilerleyen bélimlerinde ayrintili olarak incelenecektir.
Diger rota ise baghligin farkh odaklari olabilecedini benimseyen arastirmacilar
tarafindan benimsenmistir. Bu odaklar, isin degerine, ortaya konan isin 6nemine ve
ise/ kariyere bagli olmak olabilir. Farkh isyeri baglihg cesitleri konusunda
arastirmalarin yapilmasi konuyu daha genis anlamda incelemek acgisindan yararli
olmaktadir (sf: 182).

30



Bagllik kavraminin motivasyon ve diger davraniglardan farki da cesitli
arastirmalarin konusu olmustur. Meyer ve Herscovitch (2001) “Bagllik; bireye, bir ya
da daha ¢ok hedefe bagll olarak bir davranis seklini benimseten bir glgtir. Bu
durumda bagllik, motivasyon ve tutumlardan ayrilabilir ve digsal motivasyonun,

olumlu tutumlarin yoklugunda davranislari etkileyebilir” dnermektedir (sf: 301).

Baglilik hakkinda tartisilan konulardan bir tanesi de baglihgin tek boyutlu mu
yoksa ¢ok boyutlu mu oldugu konusudur ki bunu anlamak baglihgin dogasini
anlamak anlamina gelmektedir. Birgok arastirmaci gliinimuizde baglilik kavraminin
¢ok boyutlu oldugunu kabul etmektedir ancak gene gorusler arasinda bulunan
farkhiliklar genel bir isyerinde baghlik kavrami taniminin  yapilmasini
engellemektedir. Cok boyutlu goéruslerdeki farkliliklar genel olarak modellerin
olusturulmasi sirasindaki degisik motivasyon ve stratejilerden kaynaklanmaktadir
(Meyer, Herscovitch, 2001: 303). Daha sonra ayrintil olarak incelenecek olan
orgutsel baghlik modellerine bakildiginda tek veya ¢ok boyutluluk konusunda farkl

yaklagimlarin oldugu gorulmektedir.

Genel olarak igyerinde baghlik kavrami incelendiginde bireyler hem bir
varliga hem de davraniglara bagh oldugu gértlmektedir (Meyer, Herscovitch, 2001:
309). Bu varlik veya davranisin ne oldugunun tanimlanmasi baglhdin sonuglarini
incelemek acgisindan da faydali olacaktir. Meyer ve Herscovitch, igyerinde baglihk
cesitlerinin acik veya ima edilen bir hedefi oldugunu 6nermektedir (2001: 310).
Sonugta bagliik yapisi hem davranis bi¢gcimi hem de hedefi yansitacaktir ve
bagliigin o6lgcedi bu kavramlari géz 6ninde bulundurursa daha dogru davranis

tahminleri yapabilecektir (Meyer, Herscovitch, 2001: 310).

isyerinde baglilik icin Sekil 4’ te gdsterilen modeli éneriimektedir (Meyer ve
Herscovitch ,2001: 317). Bu modele gore ortada bulunan daire baghligin odagi olan
davranigi gostermektedir. Bu davranis baglihgin tariine goére isyerinde kalma veya
bir stratejideki degisim olabilir. Bu odak ayni zamanda bir hedefi de isaret
etmektedir; bu hedef bir 6rgut, yonetici, sendika gibi bir varlik veya bir prensip veya
degisim uygulamasi, hedefe ulasma gibi bir davranis bicimi de olabilir (Meyer,
Herscovitch, 2001: 318). Dis halka ise odak davranigi destekleyen davranis
sekillerini gostermektedir. Eger baglihk organizasyonda kalma yonindeyse,

calisanlar ne kadar dizenli olarak ise geldikleri ve ise geldikleri zaman ne kadar
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caba harcadiklari konusunda farkhliklar gdsterecektir. Ayni zamanda bagliligin
davranigsal sonuglarini da baghligin cesidi etkileyecektir. Ornegin bir ise duygusal
olarak bagl olmak ile zorunluluktan bagli olmak arasinda fark oldugu aciktir. Oklarla
bagdli olan kutular ise ilerleyen boélimlerde ayrintili olarak ele alinacak olan duygusal,
devamhiik ve ilkesel bagliigi olusturan temelleri gdstermektedir. Orgitler bu

temelleri bir kaldirag gibi kullanarak baghlik yonetimini gerceklestirebilirler.

Sekil 4: Orglitsel Baghhigin Genel Modeli

Esaslar

Kimlige Ihskin
Paylasilan Degerler
Histzel llgi

Esaslar
Tulenfaatler = Birey-Orgit Degerlerinin Ortismesi
Tortrlatin Icsellestirilimes (Sosyalizasyon)
Palolojil Anlasma

Kaynak: Meyer , Herscovitch, 2001:317

2.1.2. Baghlik Tarleri

isyerinde baglilik uzun yillardir arastirmacilarin ve isverenlerin en gok énem
verdigi ve Uzerinde durdugu konulardan biri olmustur. Bu bdlimde genel olarak
baglhk tarlerinin tanimlarina yer verdikten sonra en ¢ok ilgi géren ve organizasyon
acisindan énemli oldugu diisiinilen dort baghlik tirli incelenecektir: ise baglilik,
calismaya baghlik, mesleki baglihk. Son olarak baglihk turlerinin birbirleriyle

iliskilerine deginilecektir.
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isyerinde bagllik {izerine birgok arastirmaci farkli tanimlar yapmistir ve bu
tanimlardan birgogunu Meyer ve Herscovitch Tablo 1’ de gdérulduga sekilde
Ozetlemistir (2001: 302). Bu tabloya gore isyerinde baghlik ¢esitleri érgutsel baglilik,
ise baglilk, mesleki ve kariyere baglilik, hedefe baglilik, érgutsel degisime baglilik
ve stratejiye baglihk olarak ayrilabilir. Hepsinin ortak 6zelligi ise baghligin
sabitlestirici ve ylkUmllulik altina alici olmasi ve hareketlere bir yén veriyor
olmasidir (6r, ozgurligu kisitlar, kisiyi bir davranis sekline zorlar) (Meyer,
Herscovitch, 2001: 301).

Tablo 1: Baghhgin Tanimlari

Genellikle

“...hareketin 6zgiirliiglini kisitlayan yiikiimliiliik.”(Oxford English Dictionary,1969)
“Baghlik, kisi ilgisiz ¢ikarlar1 uyumlu faaliyet zinciriyle bagladiginda
gergeklesir.”(Becker, 1960,p. 32)

“...bireyin kendi eylemleriyle baglanmasi ve kendi katilimi ve inanglariyla
faaliyetlerini siirdiirmesi.”(Salancik,1977,p. 62)

“...bireysel davranis1 beklenti karsilanmadiginda dengeleyen gii¢.”(Scholl,1981,p
593)

“...bireysel davranmisi birey degistirmeye yeltendigi zamanda kisitlayabilen
giic.”(Brickman, 1987,p.2)

“...bireyin egilimini verilen yolda ylirimeye iten belirli  baghlik
hedefi.”(Oliver,1990,p.30)

“...degisen hevesler ve tavirlar altinda bile kisinin bagliligin1 gerektiren zorlayici
giic.”(Brown,1996,p. 241)

Orgiitsel Baghlik

“...bireyin dayanikli kimligiyle bir orgiite katkida bulunmasi.”(Mowday et al., 1979,
p.226)

“...kuralct baskilarin  toplaminin  Orgiitsel amaglar ve ilgiler yolunda
birlesmesi.”(Wiener, 1982, p.241)

“...kisi tarafindan hissedilen Orgiite olan psikolojik baglilik; bireyin orgiitiin
Ozelliklerini  ve  perspektiflerini  benimseme ve igsellestirme derecesini
yansitir.”’(O’Reilly & Chatman, 1986, p.493)

“...kisiyi orgiite baglayan psikolojik durum.”(Allen & Meyer, 1990, p.14)

“...kisinin Orgiite olan bag1.”(Mathieu & Zajac, 1990, p.171)

Ise Baghlik
“...tatmin etsin ya da etmesin, kisinin ise olan psikolojik bagliligin1 ve saplantisini
yansitan olasilik.”(Rusbult & Farrel, 1983)

Kariyer Baglhiligi/Mesleki Baglhlik
“...bireyin meslegine olan tutumu.”(Blau, 1985, p.278)
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“...kisinin se¢ilmis olan mesleginde ¢alismasini saglayan motivasyon.”(Carson &
Bedeian, 1994, p.240)

Hedef Baglihig

“...hata sinyalleriyle karsilasildiginda hedeflerin seviyesini diislirmeme
istegi.”(Campion & Lord, 1982, p.268)

“...hedefin kokiinii diisiinmeden bireyin amaca ulagsmaktaki baglilig1 veya
kararlilig1.”(Locke et al. 1988, p.24)

“...hedefe yonelik deneme ve 1srarl takip etmedeki kararlilik.”(Hollenbeck,
Williams & Klein, 1989, p.18)

“Bireyin 6zel performans hedefini benimsemesi ve ona ulagsmak i¢in zorluklara
ragmen 1srarci bir ¢gaba gostermesi.”(Tubbs, 1993, p.68)

“...kisinin hedefi 6nemseyerek ona ulagsmak i¢in ¢aba harcamasi ve zorluklarla
karsilagildiginda gosterdigi hedefi birakma ya da diistirme isteksizligi.”(DeShon &
Landis, 1997, p.106)

Orgiitsel degisiklige baghlik
“...basaril1 bir baglangic degisimi i¢in gerekli olan ig¢inin sayilan gorevlere
psikolojik baglilig1.”(Herscovitch, 1999, p.17)

Strateji Baglhlig
“...kisinin stratejiyi gerceklestirme ugruna gosterdigi cabayi icerir.”(Weissbein,
Plamondon & Ford, 1998.p .3)

Kaynak: Meyer, Herscovitch, 2001: 301

ise baglilik olgusunu tanimlamayi ve gérgiil arastirmalarla etkilendigi
degiskenleri saptamayi amaglayan c¢alismalar incelendiginde, birbirinden farkl
tanimlara rastlanmaktadir. Bu kavramsal karisikligin farkina varan ve bunu sona
erdiren kisi Kanungo (1982) olmustur (Cakir, 2001: 10-13). ise baghlik kavraminin,
ise kars! icsel motivasyon ve calismaya baghlik kavramlari ile de karistirildigini ve
bunun dlgeklere de yansidigini belirten Kanungo (1982: 341), ise baglihdin ¢alisanin
intiyaclarini ne kadar karsiladiginin fonksiyonu oldugunu ifade etmektedir. Bu
durumda ise bagdlilik ise sahip olunan zamanla ayni anda gergeklesirken, calismaya
baglilik, gegcmis deneyimlerin sonucunda ortaya cikan deger inanctir (Kanungo,
1982: 342). Cakir, 2001 yilinda yayinladigi yliksek lisans tezinde Kanungo' nun
sahip oldugu is ile 6zdeslesme, ise kendini katma ve butinlesme derecesi olarak
belirttigi ise baghlik tanimini benimsemekle beraber ise baghhdin is ortamindaki
Ozelliklerden ve bireyin psiko sosyal 6zelliklerinden de etkilendigini belirtmektedir
(s.14).
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Calismaya baglilikta ise ¢alismayla bir psikolojik 6zdeslesme s6z konusudur.
Calisma, bireyin hayatinda énemli, degerli ve merkezi bir yere sahip olmaktadir. Bu
nedenle ekonomik sebepler, yalnizhktan kurtulma ve bunun gibi nedenlerle
¢alismaya yonelme, calismaya bagdlilik olarak gérilemez. Calisma bu durumlarda bir
aractir ancak g¢alismaya bagliliktan s6z edilebilmesi igin ¢calismanin ara¢ degil amag
olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda calismaya baglilik, sosyallesme sureci ile
ilgilidir ve iste mevcut ihtiyaglarin karsilanmasindan daha az etkilenir (Cakir, 2001:
15). Calismaya baglihk, c¢alismanin degeri ve oOnemi ile artan bir 06zellik
gOstermektedir. Calismanin ¢ok degerli ve yasamdaki diger yonlerden 6nce geldigi
durum igkolikligi ifade etmektedir. (Cakir, 2001: 16).

Mesleki baglilik ise calisma yasamindaki baglilik tirlerinden bir digeridir.
isyerlerinde meslegini en iyi sekilde yerine getirmeye calisip, bilgi ve becerilerini
gelistiren bireyler oldugu gibi niteliklerini gelistirmeden tlikenen birgok insan
bulunmaktadir. Calisanin mesleki baghliginda mesleki prestij ve meslegini sevmesi
onemli rol oynayacaktir (Cakir, 2001: 23). Calisanin mesledini sevmesi, onun
kendini gelistirme motivasyonunu arttiracaktir. Kariyer de mesleki baglilik
konusunda o6nemli bir faktordar. Meslegine bagh calisanlar, orgutte kariyer
beklentilerini dustren herhangi bir durumla karsilastiklarinda érgatten ayrilma egilimi
icinde olmaktadir (Cakir, 2001: 24).

Bagllik literatiriinde en ¢ok ilgi géren konulardan bir tanesi de bu baghlik
turlerinin arasindaki iligskiler ve birbirinden farklari olmustur. Baglihk tarlerinin
birbirinin olusumunda rol alabilecedi gibi ayni zamanda isten ayrilma egilimi,
devamsizlik, is tatmini ve bunlar gibi 6rgutin temel tasi olan insan kaynagini
etkileyecek ciktilari da oldugu icin arastirmalarda yer almaktadir. Bu konuyu
inceleyen t¢ model bulunmaktadir: Dogrudan iliski modeli, Randall ve Cote modeli
ve Morrow modelidir (Cohen, 2000: 387). Dogrudan iliski modeli, baghlik tirlerinin
isten ayrilma egilimi, ayrilma orani ve devamsizlik ile dogrudan iliski icinde oldugunu
onermektedir. Tum baghlik tarlerinde baghligin azalmasi durumunda bu ¢ sonucun
gorulme olasihigr artmaktadir. (Cohen, 2000: 391). Randall ve Cote tarafindan
gerceklestiriien arastirmada ise ise baghligin baglilik tlrleri arasinda ¢ok énemli bir
rol oynadidini ortaya koymaktadir (1991: 207). Modele goére grup baghhgr ve
calismaya bagllik, ise baglihgin derecesini etkilemekte ve gliglendirmektedir. ise

baghhdin yuksek olmasi da orgutsel baglihigin ve mesleki baglhhdin dizeyini
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yukseltmektedir (Cakir, 2001: 33). Morrow (1993) modelinde ise 6érgutsel baglihgin
iki boyutu (duygusal ve devamlilik baghliklari) iki ayri tir olarak ele alinarak bes
baglilik tirh arasindaki iliski Sekil 5’ te de gortlebilecedi Gizere i¢ ige daireler halinde
incelenmistir (Cakir, 2001: 34). En i¢ dairede bulunan c¢alismaya bagliik dis
faktorlerden veya pozisyondan daha az etkilenecektir, zaman igcinde duragandir.
Dairenin disina dogru gidildikce ortamsal faktorlerden etkilenme ve degisebilme
derecesi artmaktadir. Morrow’ un modeline gore calismaya ve meslegine bagli
bireyler kendileri daha uygun is ortami secerler ve bu da érgitsel baglilik dizeylerini
arttirmaktadir (Cakir, 2001: 37). Cohen bu U¢ modeli iliski odaklari ve c¢iktilar
acisindan incelemeyi hedefleyen calismasinda Randall ve Cote modelinin diger
modellere gore badlilik tlrleri arasindaki iliskiyi daha iyi yansittigini belirtmistir
(2000: 411).

Sekil 5: Bes Baglilik Turl Arasindaki iligki

Mesleki

Baghhik
Devamlilik

Baghhig:

Galigmaya
Baghhk
Duygusal
Baghhik
ise Baghlik

Kaynak: Morrow, P.C., The Theory and Measurement of Work Commitment,
Greenwich, JAI Pres, 1993, s.163 den aktaran Cakir, 2001: 34.

Baglilik ile karigtirimasi muhtemel olan kavramlardan biri olan iskoliklik,
baghlik tirlerinden ayirt edilmelidir. iskoliklik ¢alisma yasaminda bir baghlik degil
ancak cesitli nedenlerle bagimhlik olarak ele alinabilir (Cakir, 2001: 25). iskoliklik
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bireyin aile yasamindan veya kisisel 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Genellikle
bir kagis, unutma ¢abasi sonucunda ortaya c¢ikar. Yogun ¢alisma ve isi aklindan
cikaramama igkolikligin temel belirtileri olarak gdzukmekle beraber baglilik trlerinin
ileri bir asamasi olarak goérilmemelidir. Baglihk tutumlar normal kabul edilirken,
iskoliklik hem toplumda hem biligsel ¢evrelerde normal bir davranis bigimi olarak
gériilmemelidir. Ornegin ise bagllikta, birey sahip oldugu ise iligkin olumlu duygulara
sahiptir, is ile psikolojik olarak 6zdeslesmistir ancak iskolikler gibi isi nedeniyle
ailesini ve sosyal iliskilerini ihmal etmez, dinlenmeye de zaman ayirir. Ayni sekilde
orgutsel baghlik icin de iskolikler érglite bagl olmasalar da ¢ok yogun calisabilirler
(Cakir, 2001: 28).

2.2, ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE YAKLASIMLARI

Bir 6nceki bolimde isyerinde baghlik kavrami ve farkli baglilik ¢esitleri genel
olarak ele alindi. Bu arastirmanin amaci cercevesinde bu ve bundan sonraki
bélumlerde érgitsel baglilik kavrami incelenecektir. Orgitsel baglilik hizla gelisen
organizasyonlarda ve insanin oOrgite katkisinin daha iyi anlasildigi ginimizde

birgok arastirmaya konu olmus ve olmaya devam etmektedir.

Orglitsel baglilik literatiir(i incelendiginde birgok degisik tanim gérilmektedir.
Buchanan, baghhgi, orgutin hedeflerine ve degerlerine duygusal baglilik olarak
tanimlamaktadir (1974: 533). Meyer ve Allen’ a gore orgutsel baglilik, (a) calisanin
orgutle iliskisini karakterize eden, (b) orgutte kalma veya ayrilma kararinda etkileri

olan psikolojik durumdur (Meyer, Allen, 1991: 67).

Bayram, orgltsel baghlik kavramini; isgbrenlerin orgutte kalmak istemeleri,
orgutin tum etkinligi, ¢cikari ve basarisi ile kimliklenme, isgérenin érgute kargi olan
sadakat tutumu ve cgalistiyi 6rgitiin basarili olabilmesi icin gdsterdigi ilgi seklinde

Ozetlememiz mumkuin olabilecegdi seklinde tanimlamaktadir (2005: 128).

Bir diger yaklasima gore baglihk ¢ ana gergevede dusitnulebilir; tutumsal
badlilik, davranigssal bagliik ve deger baglhlik. Davranigsal baghlik daha ¢ok
calisanlarin kendilerini érgute nasil bagladiklari ve hareketleri ile ilgilidir. Tutumsal

baglilik ise daha ¢ok 6rglite duyulan sadakati temsil eder (lverson, Buttigieg, 1999:
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308). Deger baglihk ise orgutsel baghligin yukimlilik ve ahlaki sorumluluk

oldugunu ileri sirmektedir (Tolay, 2002: 3).

2.2.1. Davranigsal Yaklasim

Davranigsal yaklasim bir kere gdésterilen bir davranisin tekrarlanmasi igin
gereken kosullarin belirlenmesi ve bu davranigin tutum degisimi tGzerindeki etkileri
Uzerine odaklanmaktadir (Meyer, Allen, 1991: 62). Davranigsal yaklasim ilk olarak
Becker (1960) tarafindan geligtirilmistir. Becker, baghligin istikrarli insan davranigi
yaratan bir mekanizma oldugunu belirtmektedir. Calisan yan faydalar yaratarak dis
ilgilerini aktiviteleri ile iliskilendirmektedir. Calisanlarin yan faydalar olusturmasi
sosyal bir 6rgltte yer almasinin sonucudur. Calisanin devam eden davranisglari
kendisini hedefine ulastiracak, ona fayda saglayan davraniglar olmaktadir (Becker,
1960: 32). Becker orgitsel bagliigi olusturan tutarli davranisi iki ana baslik olarak
degerlendirmektedir: Sosyolojik ve psikolojik. Sosyolojik agidan bakildiginda calisan
toplumun tutarh davranislari desteklemesi ve givenmesi nedeniyle tutarli davranis
grubunu benimsemektedir. Psikolojik agidan bakildiginda ise tutarli davranis, kisisel

ihtiyaclarin belirli bir yapida olmasidir.

Bagllik ise yan faydalarin olusturulmasi ile kazanilir. Bu yan faydalarin
birgok sekil alabilecegi ancak tim bunlarin birka¢ ana bashk altinda
toplanabilecegini belirtiimistir. Bu ana basliklar genellenmis kultarel beklentiler,
kisisel olmayan bulrokratik ayarlamalar, sosyal pozisyona uyarlamalar, yliz yuze
iletisim olarak siralanabilir. Genellenmis kultirel beklentiler, onu karsilamayan
bireyler icin c¢esitli cezalar hazirlamistir, birey bunlara karsi gelmekle c¢evrede
olumsuz taninabilir. Ornegin “bir kisi basladigi isten emekli olmalidir” kiiltirel bir
beklentidir ve kargilanmasi gerekir. Kigisel olmayan burokratik ayarlamalara 6rnek
olarak ise g¢alisanin isten ayrilmayi istemesi durumunda emeklilik kideminden belli
bir miktar kaybedecegini fark etmesi ve bu nedenle isten ayrilmaktan vazgegmesi
verilebilir. Yan faydalarin olusacag! bir diger yol ise kisinin kendini sosyal pozisyona
uyarlamasidir. Bireyler bulunduklari konumda olusturduklari sosyal iligkilerini yeni bir
konuma gecerek kaybedeceklerini distindlkleri zaman bu gegisten vazgecebilirler.
Yz yuze etkilesim de ise birey kendini nasil tanitirsa, o sekilde davranmaya kendini

zorunlu hissedecektir. Bu sayilan yan faydalarin sadece bir tanesi bireylerin érglite
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baglhhgini etkileyebilecegdi gibi birden cogunun bilesimi de kisiyi etkileyebilir (Becker,
1960: 33-39).

2.2.2. Tutumsal Yaklagim

Tutumsal yaklasimda, arastirmalar daha c¢ok baghhdr ortaya cikaran
faktdrlere odaklanmaktadir. Calisanlarin igyerleriyle olan iligkileri hakkinda
disinmeye bagsladiklari sirece odaklanir. Bu, bireylerin kendi hedefleri ve
degerleriyle sirketinkilerin ne kadar uyumlu oldugudur (Meyer, Allen, 1991: 62).
Diger bir yonden tutumsal baglihgin, bireyin kendi amaglarinin érgit amaglari ile
uyumlu oldugu algilandiginda ve kiginin kimliginin bir gekilde o6rgut kimligi ile

baglantili oldugunda meydana ¢iktid1 sdylenebilir (Cetin, 2004: 61).

Porter ve digerleri (1974) 6rgutsel baghligi bireyin érgitle 6zdeslesmesinin
ve etkilesmesinin derecesi olarak tanimlamaktadir. Baglilik ¢ faktorle tanimlanabilir:
(1) érgutin hedef ve degerlerine karsi gli¢li inang ve kabullenme, (2) 6rgut icin ¢aba
goOstermeye istekli olma, (3) érgutsel Uyeligi devam ettirmek igin yodun istek duyma.
Tutumsal baghligin temel psikolojik guduleri, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme boyutlari
olarak tanimlanmaktadir. Ozdeslesme, bireyin doyurucu bir iliski kurmak icin etkiyi
kabul etmesi durumunda; icsellestirme ise benimsenmesi cesaretlendirilen
tutumlarin ve davraniglarin var olan degerlerle uyumlu olmasi durumunda
gerceklesir (Meyer, Herscovitch, 2001: 305). Ozdeslesme ve icsellestirme
boyutlarinin yardimci olma davranigiyla pozitif olarak, isten ayriima oraniyla da

negatif olarak iligkili oldugu gorulmustir (O’ Reilly ve Chatman,1986: 492).

2.2.3. Normatif Yaklagim

Davranigsal ve tutumsal baglilik kadar yaygin olmasa da o6rgutsel bagllik ile
ilgili Wiener (1982) tarafindan geligtirilen bir diger yaklasim da normatif (deger)
yaklasimdir. Wiener o6rgltsel baglihgi, orgutiin hedefleri ve cikarlarini karsilama
dogrultusunda hareket etmek icin olusturulan i¢sellestiriimis normatif inanclarin timi
olarak tanimlamaktadir. Bireyin digerlerinin kendisinden nasil davranmasini
bekledigine dair inanglari sosyal normatif inanglarini, kendi bireysel ahlaki

standartlari ise bireysel normatif inanclar olusturmaktadir. Baglihk ne kadar
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glgliyse bireyin davraniglarina bu igsellestiriimis standartlar ile cevap vermesi o
kadar glgli olacaktir. Bu durumda ¢alisanlar davraniglarini sadece kendisine kisisel
fayda saglayacagi icin degl ayni zamanda bunun dogru ve ahlaki olduguna inandigi
icin yapacaktir (Wiener, 1982: 421).

Normatif baglihgr olusturan iki temel faktér vardir. Bunlardan birincisi,
genellestiriimis sadakat ve sorumluluktur. Calisanlar ise alinmadan o6nce de
kendilerinde var olan, bagl oldugu sosyal birime karsi ahlaki sorumluluk hissetmesi
durumudur. Birey yer aldigi her durumda ve sosyal oOrgitte bu duygular da
beraberinde getirecektir. ikinci faktor, érgiitsel 6zdeslesme ise secme ve drgiitsel
sosyallesme sureclerinden sonra gelisecektir. Bireyin 6rgitin misyonu, hedefleri,

politikalari ve genel olarak stiliyle uyumlu olmasi durumudur (Wiener, 1982: 422)

2.2.4. Ug Boyutlu Orgltsel Baglilik Modeli

Orgitsel baglilik, bireyi érgiite baglar ve isi birakmaya acik olma oranini
disurir (Meyer, Herscovitch, 2001: 305). Orgiitsel baglilik diger bir yandan
psikolojik bir durumdur ve bu psikolojik durumun ortaya ¢ikmasi saglayan temeller
birbirinden farklilik gostermektedir. Meyer ve Allen’ in i¢ boyutlu modeline
bakildiginda g farkli yapinin baglihgi etkiledigi gorulir: organizasyona duygusal
baglilik, organizasyondan ayriimanin tahmini bedeli, organizasyonda kalma
zorunlulugu. Bu U¢ yapi Meyer ve Allen Modeli’ nde duygusal baghlik, devamlilik
baglihgi ve deger (ilkesel) baglilik olarak isimlendirilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda
devamlilik baglihdinin tek boyutlu oldugu ve duygusal ve ilkesel baglihgin ayirt edici
Ozellikleri olmadigi belirtilse de dogrulayici faktor analizi, duygusal ve ilkesel baglihk
farkh faktorleri tanimladigi sirece daha iyi bir uyum go6stermektedir (Meyer,
Herscovitch, 2001: 305). Ug boyutlu érgitsel baglilik modeli arastirmada belirtilen
diger U¢ yaklasimi iceren genel bir yaklasim oldugu ve Turkiye'de yapilan birgok
arastirmada da kullanildigi i¢in arastirmamizda da benimsenen model olarak yer

alacaktir.
Her baglihk érgltte kalmaya devam etme veya birakma davranisini etkileyen

psikolojik durumu belirtse de bu durumun dogasi degismektedir (Wasti, 2005: 291).
Calisanlar her Ug bileseni de degisen oranlarda yasayabilir (Meyer, Allen, 1991: 68).
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Bu kavramlarin ayrintili agiklamalari agagida yer almaktadir. Sekil 6’da modelin
Ozetini ortaya konarak, érgutsel baghligin ortaya ¢ikmasina yardimci olan faktérleri,
korelasyonlarini ve sonugclarini goésteriimektedir. Bu yaklasima gore is tatmini, ise
badlilik ve mesleki baglilk ile érgltsel bagllik arasinda nedensel bir iligki yerine
korelasyon iligkisi bulunmaktadir (Meyer ve digerleri, 2001: 22). Ayni sekilde daha
once yapilan bir meta analizde de, orgutsel baglihgin korele oldugu alanlarda daha
¢ok calisanlarin is cevresine karsi psikolojik tepkilerini gosterdigi belirtiimektedir.
Ancak bu tepkilerde nedensel iligkiler kurmanin zorlugundan dolay! korelasyon

alaninda gosterilmektedir (Mathieu, Zajac, 1990: 175).

Sekil 6: Orglitsel Bagliigin Ug Boyutlu Modeli

Orgiitsel Bagliligin Korelasyonlari
« Is tatmini
-ise Baghlik
+Mesleki Baglik

!

Duygusal Baglilig: 2

Isten ayriima egilimi

Olugturan Faktorler ,| Duygusal Vo
- Kisisel 6zellikler Baghilik i
+ig deneyimleri 5 Fon ayrna

Devamlilik Baghhigin IS iizmnde clanys arive

0Iu|(§_h_1ra;'lﬁl;glllstk?der .| Devamlilik 2 » Devamlilik
* Kigisel 6zellikler | Baghhg veya - -Orgiitsel Vatandaglk
* Altematifier » Performans
= Yatinmlar
Normatif Baglilig k
Olusturan Faktorier Normatif i lisan saghg
 Kisisel ozellikler > “Bagiik | + Gavzrefaﬁ =
= Sosyallesme deneyimi
« Orgiitsel yatinmlar
Kaynak: Meyer ve digerleri, 2001: 22
224.1. Duygusal Baghlik

Birgok arastirmaci baghhgi tanimlarken baghhigin duygusal boyutunu ele

almistir. Duygusal baglihgi ylksek olan c¢alisanlar, drgutte kalmay: istedikleri igin
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calismaya devam etmektedirler (Meyer, Allen, 1991: 67). Orgiite ait olmay: isteyen
¢alisanlar (duygusal bagli)), o6rgute ait olmaya ihtiyaci olanlar ve zorunlu

hissedenlere gore 6rglte daha ¢cok emek verecektir (Meyer, Allen, 1991: 74).

Calisanlar olumlu is deneyimlerinin oldugu isyerlerinde c¢alismayi tercih
ederler ¢linkl bu deneyimlere deger verirler ve bu durumun devam etmesini isterler.
Ayrica, daha ¢ok caba gosterirler, 6rgltsel verimlilige daha ¢ok katkida bulunurlar
(Meyer, Allen, 1991: 75). Ayni zamanda orgutte kalmak istemelerinin ve c¢aba
gOstermelerinin bir nedeni de oérgitle olan iliskilerinden dolayl elde ettikleri
yararlardir. icsellestirme bakis agisindan bakacak olursak, galisanlar degerlerini
paylastiklari érgutlere duygusal olarak baglh olmaktadir. Bunlarin yani sira, érgatin
basarisi igin calismak, onlarin kendi degerleriyle de ayni ¢izgide ¢alismasini

saglayacaktir (Meyer, Allen, 1991: 76).

2242 Devamlilik Baghlig:

Bir diger grup arastirmaci ise orgitsel baglihgi, yok olmasi durumunda
ortaya g¢ikabilecek bedellerin tanimlanmasi sonucu hareketin devaminin saglanmasi
(6rgltte kalmak) seklinde tanimlamistir (Meyer, Allen, 1991: 64). Bir 6rgute baghlik
sonucunda birey icin énemli olan ve ancak ayni 6rgltte galisma devam ederse
sa@lanabilecek olan yan faydalar (side bet) (6r, emeklilik, kidem) olusur. Bu yan
faydalarla ilgili teorilerin de daha c¢ok tutumsal bagliiga girdigi iddia edilmektedir
(Meyer, Allen, 1991: 65). Hatta Stebbins (1970) baglihdi, degisiklik yapmanin
yaratacagl blyuk cezalar nedeniyle farkli bir sosyal kimligi se¢gmenin imkansiz
oldugunun farkina variimasi olarak tanimlayarak devamli baghligi isaret etmektedir
(sf: 527). Dogru kosullar altinda (6r, segme 6zgurligu, hareketin vazgecilmezligi) bir
orgutte calismaya karar vermek, calismayl devam ettirme, is tatmini ve olumlu
tutumun gelistirilmesine neden olabilir (O’ Reilly, Caldwell, 1981: 608). Orglitle temel
baglihklari devamlilik olan calisanlar o6rgutte kalmaya ihtiyag duyduklari igin

calismaya devam etmektedir (Meyer, Allen, 1991: 67).

Birgcok arastirma devamhlik baghliginin iki alt bashg olduguna karar

kilmaktadir; alternatiflerin azligi ve Kkisisel fedakarlik. Yiksek kisisel fedakarlik
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duygusal baglilikla pozitif, duglk algilanan alternatifler ise duygusal baglilikla negatif

bir iliski gbstermektedir (Iverson, Buttigieg, 1999: 309).

2243. Deger Baglihgi (Zorunluluk)

Baghhgin zorunluluk boyutu digerleri kadar ilgi gdrmemistir ancak gene de
hakkinda yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Deger baglihdi, yapilacak dogru ve
ahlakli olan seyin yalnizca bu olduguna inandiklari igin ¢alisanlarin bu davraniglarda
bulundugunu ileri surmektedir (Cetin, 2004, 59). Deger baghhgr temel baglilk
kaynagi olan cgalisanlar érgitte kalmaya kendilerini zorunlu hissederler (Meyer,
Allen, 1991: 67). Deger baglligina drnek olarak ¢aliganin igini daha iyi yapabilmesi
icin yurtdisi gdrevine yetenek gelistirmesi amaciyla génderilmesi gosterilebilir.
Calisan bu noktada bir anlasmayi kabul etmis olur ve sirkete karsi borcunu, ise
bagliiga doénlstiurerek bu sekilde 6édemeye calisir. Deger baghligi yiksek olan
calisanlar, orgitte kalmaya daha yatkindir ¢iinki bunun dogru olduguna inanglari
yuksektir. Bunun nedeni kisisel degerleri veya kalmak icin zorunlu olduguna dair bir

ideolojiye sahip olmalari olabilir (Dunham, Grube ve Castaneda, 1994: 378).

Deger baghhdi ile ilgili dikkat edilmesi gereken dnemli bir konu ise kultlrel
farkhiliklardir. Deger baglhhdinin ortaya c¢ikmasinda kultir oOzellikleri 6nem
tasimaktadir. Zorunluluklar her kiltirde olusabilir ancak bunlarin neden olustugu
kultirlerarasinda buyuk farkhliklar gésterebilir. Bireysel kiltirler toplulukcu kiltiirlere
gore ise baghlia daha olumsuz yaklasmaktadir (Bergman, 2006: 648). Deger
bagdliigin bir bdliminin 6érglte girmeden &nce ailesel ve kiltirel sosyallesme
sureclerinin bir sonucu olarak olustugu dusincesi yaygindir. Bazi kisiler sadakat ve

karsiliklilik degerlerine daha duyarli olarak sosyallesmektedir (Bergman, 2006: 650).

2244. Ug Boyutlu Modele Gére Baglilik Profilleri

Baglilik profilleri, bireylerin tg¢ baglilik bileseninin her birine kargi durusudur
(Bergman, 2006: 654). Meyer ve Herscovitch 2001 yilinda ¢ boyutlu modelin
bilesenlerinin kombinasyonlar halinde de incelenmesi gerektiginin altini gizmistir.
Ortaya koyduklar incelemede, orgitsel bagliigin 8 kombinasyonu olabilecegini 6ne

surerek, bu kombinasyonlarin odak davranigl veya istege bagli olan davraniglar
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ortaya c¢ikarmasi esasina goére Sekil 77 de belirtildigi sekilde olasiligini
go6stermislerdir. Ug boyutlu érgitsel baglilik modelinde ortaya konan bilesenlerin
ortak olusturduklari etkilerle ilgili son yillarda ¢alismalar yapilmis olsa da, henlz bu

alana ilgi, arastirma yapilmasina yénelik gagrilara gére azdir.

Sekil 7: Degisik Baglilik Profillerinden Beklenen Odak ve istege Bagli Davranislar

Tuksek —— Odalk Davrarmis

Ilgih Istege
Badgh
Chavranis

Davranisin
Crhrtaya
Cikma Clasihig

Diigiik
Duygusal Baghlik Yiiksek | Yiksek | Yiksek | Yikksek | Dusiik | Disiik | Dislk | Disik
Deger Baglihk Yiiksek | Yiiksek | Diisiik | Dusik | Yiksek | Yiksek | Dusik | Disiik
Devamlilik Baglihgi Yiiksek | Diisiik | Yiksek | Dusiik | Yilksek | Disiik | Yiksek | Diisiik

Kaynak: Meyer Herscovitch, 2001: 314

288 hemsire lzerinde yapilan bir ¢galismada bagllik profilleri ile ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti, is arama davranigi, devamsizlik, ge¢ kalma ve is stresi
kargilagtirmistir (Somers, 2009: 76). Calismada sekiz baghlik profil oldugu
varsaylimistir: baglihgr yiksek, duygusal baskin, devamlilik baskin, deger baskin,
duygusal-devamlilik baskin, duygusal-deger baskin, devamlilik-deder baskin, bagli
olmayan (Somers, 2009: 77). Calismada bu profillerden baghligi yiksek, devamlilik
baskin, duygusal-deder baskin, devamlilik-deger baskin, bagh olmayan profiller
desteklenmistir (Somers, 2009: 78). Baglihgi ylksek olan ve duygusal-deger
bagliigi baskin olan galisanlarin érgitte kalma niyetleri en ylksek olan ¢alisanlardir
(Somers, 2009: 79). Diger calismalarla karsilastirildiginda farkl orgutlerde farkh
baglilik profillerinin ortaya ¢iktigi goérilmektedir. Bu ¢alismada da duygusal baskin
bagliigin ortaya ¢cikmamasinin nedeni hemsirelerin goérevleri nedeniyle duygusal ve

deger baghligini bir hissetmeleri olabilir (Somers, 2009: 78).
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Meyer, Allen ve Gellatly’ nin 1990 yilinda ortaya koydugu bir arastirmada,
duygusal ve devamlilik baghligi arasindaki nedensellik iligkisini incelenmigtir.
Arastirmada devamlilik baglhihginin iki bileseni oldugu ortaya konmustur, alternatifler
ve Kkisisel fedakarlik. Alternatifler bileseni, isten ayrilma sonucunda diger
alternatiflerin az oldugunun fark edilmesi; kigisel fedakarlik ise, yan faydalara baglihk
sonucunda ise baghligin artmasini ifade etmektedir. Bu arastirmadan c¢ikan
sonuglara goére, duygusal baglihgi yiksek olan calisanlarin alternatiflerin azhigi
nedeniyle orglite bagl olmasi daha ender goriimektedir. Bunun olasi bir nedeninin
duygusal olarak bagl olan galisanlarin érgite bagliliklarinin nedeninin alternatiflerin
yoklugu olarak disunmemeleri oldugunu soylenebilir. Ayni arastirmadaki baska bir
denek grubunda ise iki bilesenin duygusal baglilik Gzerinde olumlu etkileri oldugu
gozlenmistir (Meyer, Allen ve Gellatly, 1990: 718). Bu arastirmada ortaya daha
onceki arastirmalarda oldugu gibi duygusal ve devamlilik baghliginin birbirinden
uzak yapilar oldugu ortaya konmustur (Meyer, Allen ve Gellatly, 1990: 719).
Duygusal baglihk ve deger baghligi arasinda ise guglu bir iligki vardir (Meyer ve
digerleri, 2002: 28).

Deger ve devamlihk baglihgi arasindaki iliskiye deginen bir diger
arastirmada, benzerlikleri paylasan yapilari ortaya c¢ikarmaya odaklanan Kisi
merkezli yaklasim benimsenmistir (Sinclair ve digerleri, 2005: 1281). Deger ve
devamlilik bagliligi seviyelerine gore ortaya ¢ikan ¢alisan performans profilleri Tablo
2'de gosterilmektedir. Arastirmanin sonuglarina gére, profil bazli midahalelerin
baglihig arttirmaya yoénelik ¢abalardan daha etkili oldugu gérilmustir (Sinclair ve
digerleri, 2005: 1286).

Tablo 2: Duygusal ve Devamlilik Baglihgi Profilleri

Devamlilik Baglhhg:
Guglu Orta Zayif

Gigli | Kendini adamig | Dahil olmus Bagli

Orta |Yatinm yapmis |Birlesmis ilgisiz

Duygusal
Baghhk

Zayif | Kapana kisilmis | Serbest ajanlar | Bagliligi olmayan

Kaynak: Sinclair ve digerleri, 2005: 1281
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Baglhhk profilleri ile ilgili Wasti (2005) de bir caligma ortaya koymustur.
Tarkiye’de 914 calisanla yapilan bu ¢alismada Ug¢ bilesenden 6 profil olusmustur.
Her Ug¢ bilesende ortalamalarin Gzerinde degerleri olanlar yuksek baglilik gosteren,
ortalamalardan disik degerleri olanlar baglilik géstermeyen, ortalamalardan ¢ok az
disuk olanlar nétr, duygusal bagliik degerleri ortalamadan yiksek olup diger
degerleri ortalamaya yakin olanlar duygusal baskin, devamli baghlik degerleri
ortalamadan yuksek olup, diger degerleri ortalamanin devamlilik baskin ve duygusal
ve deger baghligi ortalamanin Gzerinde olup, devamlilik baghligi ortalamanin altinda

olanlar ise duygusal-deger baskin olarak adlandiriimistir (Wasti, 2005: 297).

2.2.5. Orgiitsel Baghligin Diger Kavramlar ile iligkileri

Diger yandan literatirde orgutsel baglilk ile bazi diger kavramlarin iligkisine
de yer verilmigtir. Cetin, 6rgutsel baghhgi, oérgutsel vatandaglik davraniglari olarak
bilinen bir davranig tarinin alt boyutlarindan biri olarak tanimlamistir (2004:57).
isgorenlerin drgiite bagliig yiksek ise orgltsel vatandaslik davranisi gostermeleri
daha kolaylikla meydana gelmektedir (Cetin, 2004: 58).

Baglilik, slregsel adalet ve vatandaslk davranigi Uzerine yapilan bir
arastirmada ise calisanlarin coklu hedeflere karsi farkh dusincelerini ve direk
davraniglar olusturacagi 6nerilmektedir. Bu hedefler 6rgutiin timu, Ust amir veya
calisma arkadaslari olabilmektedir. Bu c¢alismada “hedef benzerligi etkileri’
arastirlmis ve bu ¢ kavram arasindaki iliskinin hepsinin ayni hedefi gosterdigi
durumlarda, farkl hedefleri gosterdigi durumlara oranla daha gigli oldugu one
surtlmustir (Lavelle, 2009: 337). Arastirmada o6rgltsel vatandaslik davranisi iki
sekilde ele alinmistir: Orgiite karsi olan orgiitsel vatandaslik davranisi (6r; gonilli
toplantilara katilmak) ve calisma grubuna karsi olan 6rgltsel vatandaslik davranisi
(Gst amiri icin fazladan is yapmak) (Lavelle ve digerleri, 2009: 338). Orgiite karsi
orgutsel vatandaslik davranigi gésteren galisanlarin, érgatsel baghliklarinin belirgin

olarak iligkili oldugu ortaya konmustur (Lavelle ve digerleri, 2009: 347).

Orgtsel baghhgin diger kavramlarla iligkileri konusunda farkh kiltirlerde de
birgok arastirma yapilmistir. iran’da yapilan bir arastirmada égretmenler agisindan
bagdlilik ve psikolojik iklim arasindaki iliski incelenmistir. Psikolojik iklimin bilesenleri

otonomi, guven, baski, uyum, destek, taninma, dogruluk ve yenilikcilik olarak
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alinmis ve iki kavram arasinda istatistiksel olarak belirgin bir iligski oldugu
bulunmustur (Namni, Nezhad, 2009: 161). Ogretmenlerin baghligi gok boyutlu bir
kavramdir. Bunlar 6érglte yani okulda devam etmeye olan baghlik, 63retme isine
olan baghlik, 6gretme meslegine baghlik ve isyerindeki ¢alisma ortamina baglihktir
(Namni, Nezhad, 2009: 162). Bu doért boyut ve daha dnce deginilen psikolojik iklim
bilesenleri arasinda anlamli sonuglar bulunmustur, bu durumda bu bilesenlerin
varhginin érgute baghhg olumlu olarak etkilediginden bahsedilebilir. Arastirmanin
sonugclarina gore bagliligi yliksek olan 6gretmenlerin okullari i¢in daha ¢ok ¢aba sarf
ettikleri ve okulun basarisina katkida bulunmak i¢in daha istekli olduklari séylenebilir
(Namni, Nezhad, 2009: 164-165).

Orglitsel bagllik literatiriine ve son zamanlarda gelisen yénetim pratiklerine
istinaden yeni bir ise baglilik tirl Gzerinde durulmaktadir: Dis 6rgutsel badlilik. Dis
orgutsel baglilik, herhangi bir érglite mensup bir calisanin diger bir orglite de
badlilik, sadakat go&stermesidir. Bu kavram c¢alisanlari 6rgit sinirlarinin disina
tasimakta ve reklam ajanslari, muhasebe ofisleri, bankalar gibi ortak c¢alisma
alanina sahip is yerlerinde daha ¢ok gdértlmektedir. Bahsi gecen incelemede de
calisanlarin musteri érgutle iligkileri incelenmistir ( McElroy, Morrow, Laczniak, 2001:
238 ) Dig orgltsel baglihgi anlamak; isi danismanlik, muhasebe ve denetim gibi
farkli orguatler ile ¢alismayi gerektiren galisanlarin is tatmini performans ve isten
ayrilma niyetlerini anlamak agisindan gereklidir ( McElroy, Morrow, Laczniak, 2001:
230). Profesyonelligi daha fazla olan calisanlarin dig érgute baglhginin daha yuksek
olacagi énerilmektedir (McElroy, Morrow, Laczniak, 2001: 244). Ancak dis 6rglte
psikolojik olarak baglanmak diger érgutte ilgi ¢ekici bir is oldugu zaman calisanin
aslil orgutinden ayrilmasi sonucunu dogurabilir. Ayni zamanda dis bir orgtite ylksek
baglihik calisanin kendi isinde herhangi bir eksik olup olmamasina yol agabilir
(McElroy, Morrow, Laczniak, 2001: 248 ). Bu inceleme dis érgutler ile baglantisi olan

orgutlerin bilingli olmasinin dnemini géstermektedir.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgltsel baghhigi gelistirmenin 6rgltlerin gelisimi agisindan énemini ele
alirken, bu baglilik tirini ortaya c¢ikaran faktorler de 6rgitsel psikoloji ve 6rgutsel

davranis ile ilgili arastirmalarin ilgi geken konularindan biri olmustur. Calismanin bu
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béliminde orgutsel bagliigr etkileyen faktorler bireysel, o6rgltsel ve

toplumsal/klltirel olmak tzere Ui¢ ana baslik altinda incelenecektir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Orgltsel bagliigi etkileyen bireysel faktorler arasinda en gok incelenen
konulardan biri demografik Ozellikler olmustur. Yas, cinsiyet, kidem, egitim gibi
demografik o6zelliklerin duygusal baghhg: etkiledigi dusunudlmektedir ancak bu
konuda yapilan aragtirmalar bu Ozelliklerin dolayl bir etkisi oldugunu ve kontrol
gruplariyla beraber incelendiginde de kayboldugunu ortaya koymustur (Meyer, Allen,
1991: 69).

Iverson ve Buttigieg tarafindan gercgeklestirilen arastirmada ise egitim,
kidem, isten beklentiler, degerler, akrabalik sorumluluklari, pozitif/negatif
duygulanim ve is motivasyonunun orgutsel baglilik Gzerindeki etkileri incelenmistir
(1999: 311). Yangin ve kurtarma ekiplerinden 505 calisan (zerinde yapilan
arastirmada yUksek egitim seviyesine sahip olan calisanlarin disiuk deger
bagliigina sahip oldugu, kidemi yiksek calisanlarin da alternatiflerin azhgini
deneyimledikleri sonucu ortaya cikmigtir. Aileleri nedeniyle zorunluluklari olan
galisanlar aile ihtiyacglarini orgat ihtiyacglari Gzerinden ¢ézmeye c¢alismakta ve bu
nedenle 6rgiite bagliik gdstermektedirler. is beklentileri ve degderleri duygusal
baglillk Gzerinde olumlu etki yaratirken; is beklentilerinin deger baghligi ile is
degerlerinin ise kisisel fedakarlik Uzerinde olumlu etkilerinden stz edilmektedir.
Calisanlar beklentileri kargilandigi zaman sirkete ahlaki bir bagliik gostermektedir.
Ayni sekilde is motivasyonu yuksek olan calisanlar da hem d&rgitte kalmayi
istemekte hem de buna kendilerini zorunlu hissetmektedir. Pozitif duygulanim
durumu, duygusal baglilik ile pozitif bir iliski gosterirken, negatif duygulanim durumu
ile algilanan dusuk alternatifler ve kisisel fedakarlik arasinda pozitif bir iliski oldugu

gorulmustur. (lverson, Buttigieg, 1999: 322).

Devamlilik baglihginin orgutten ayrilmaya bagh sonuglarin anlasiimasi
oldugu dastnilirse bu sonuglarin ortaya ¢ikmasini arttiran her neden baghhgi
ortaya cikaran bir faktér olarak dusdndlebilir. Bu asamada ilk aklimiza gelen

Becker‘in (1960) arastirmalarinda belirttigi yan faydalardir (Meyer, Allen, 1991: 71).
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Yan faydalar ig ile ilgili veya isten bagimisiz faktérler olabilir. Ornegin; transfer
edilemeyen beceriler, kidem bazli ayricaliklar, kisisel iligkilerin bozulmasi, érgutten
ayrilinca kaybedilecek yan faydalar arasinda sayilabilir. Bu maddeler kisiden kisiye
degismektedir (Meyer, Allen, 1991: 71). Ayni zamanda devamlilik bagliiginda ise
bagliigi saglayan ne yogun bir istek ne de zorunluluktur, bu nedenle de ortaya
cikmasini saglayan faktorleri tespit etmek zorlagsmaktadir. Bu durumda yan faydalar
ile ilgili arastirmalar deneysel olmaktan ¢ok teoride kalmistir (Meyer, Allen, 1991:
72).

Deger (zorunluluk) baghligini ortaya cikaran faktorler arasinda orgitin
kisinin égrenci oldugu donemde Kisinin okul Ucretini ddemesi gibi 6rglte katiima
oncesi faaliyetleri veya egitim gibi ise basladiktan sonra yapilan orgtte bulundugu

sure igerisindeki faaliyetleri sayilabilir (Meyer, Allen, 1991: 72).

Birey isini i¢ nedenler (6r, ise duyulan istek, ilerleme imkanlar) yerine dis
nedenlerle (6r, aile, yasanilacak sehir gibi dig baskilar) segerse 6rgite bagliligr ve
is tatmini i¢c nedenlerle segmesi durumuna goére daha dusik olacaktir (O’ Reilly,
Caldwell, 1980: 560). Buna karsin ayni makalede yer verilen arastirmada genel
bulgularin aksine bir sonu¢ da elde edilmigtir;, MBA 6grencilerinin Ucret ve sehir gibi
dis nedenlerle segtigi islerde isin bu yoénleriyle ilgilenmeyen c¢alisanlara gbére daha
cok is doyumuna ulastiklant ve daha kuvvetli 6rgltsel baghlik gdsterdikleri
gOrialmastir (O’ Reilly, Caldwell, 1980, 563). Bu da dis veya i¢ nedenlerin Kisilerin
bagliigini  etkileyebilecegine bir 6rnek olusturmaktadir. Meyer ve Allen
galismalarinda gesitli arastirmalarda basari istegi, egilimler, otonomi, kisisel is ahlaki

ve kontrol odaginin duygusal baglilik ile iliskili olduguna yer vermistir (1991:69)

Becker'in (1960) yan faydalar teorisi ve U¢ bilesenli baglilik modeli arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan arastirmada devamlilik baghhgi ve 6zellikle bu
baglihgin yliksek sadakat bileseninin tim bu bes baslik ve ayni zamanda tatmin
edici kosullar ve alternatiflerin azli§i arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayilmistir.
Arastirmanin sonucunda da aralarinda pozitif korelasyon bulunmustur (Powell,
Meyer, 2004: 168). Ayni arastirmada ortaya ¢ikan diger sonuglara gore ise, kendini
sunma endigesi, genellenmis kultlrel beklentiler, tatmin edici kosullar ve sosyal
pozisyona uyarlamalar ile deger baglligi arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.

Duygusal baghhgin ise deger baghhig: ile ayni yan faydalarla anlamh pozitif
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korelasyonu bulunmustur (Powell, Meyer, 2004: 168). Arastirma sonuglari hem
orgutsel baghligin tg¢ bilesenin ortaya ¢ikmasini saglayan faktérlerin taninmasina
yardimci olurken hem de ¢ bilesen arasindaki iligkiyi ve ortak noktalari da

gOstermektedir.

Meyer ve digerlerinin 2001 yilinda gercgeklestirdikleri ¢alismada her (g
boyutun yas ve kidem ile pozitif ancak zayif bir iligkisinin oldugunu ortaya koymustur
(sf: 28). Rusya’da yapilan bir arastirmada ise kidemin orgitsel baglilik ile belirgin
pozitif korelasyona sahip oldugu bulunmustur. Bu farkli sonu¢ Rusya’ daki
geleneksel dGmir boyu ¢alisma pratiginin uzun slreyi rasyonelize etmeye ¢alismasi
olarak yorumlanabilir (Buchko, Weinzimmer, Sergeyev, 1998: 113). Dis kontrol
odagina sahip olmanin duygusal baglilik ile negatif bir iligkisinin oldugu bulunurken,
ozguveninin yliksek olmasi ile pozitif korelasyon bulunmustur (Meyer ve digerleri,
2001: 32). Ulkemizde yapilan bir diger arastirmada ise kidemin ézellikle duygusal ve

devamlilik baglihgini etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir (Tolay, 2003: 69).

Balcova Belediyesi ve Adana Belediyesi ¢calisanlarindan olusan 140 kisilik bir
orneklemde ele alinan 6rgitsel baglihda etki eden demografik faktorleri incelemek
amaciyla gerceklestirilen tez galismasinda, kadinlarin duygusal baglilik dizeylerinin,
erkeklerin duygusal baghlik duzeylerinden disik oldugu saptanmistir. Erkeklerin
duygusal baglilik, devamlilik baglihg: ve deger baglilik dizeyleri kadinlara nazaran
daha yuksektir. Bunun nedeni erkeklerin daha iyi islerde galisiyor olmasi olabilir.
Ayni arastirmada, evli olan galisanlarin, evli olmayan ¢alisanlara nazaran duygusal
baglilk ve devamlilik bagllik dizeylerinin daha ylksek oldugu saptanmistir
(Surgevil, 2007: 91).

Ulkemizde, Nigde ilinde gergeklestirilen bir arastirmada, orgitsel bagllik,
duygusal baghlik ve deger baglhlik ile calisanlarin bagh bulundugu kurum,
galisanlarin yasi, medeni hali ve kidemleri arasinda iligski bulunmugken, devamlilik
baglihg ile bu degiskenlerin higbirisiyle herhangi bir iliski bulunamamistir. Konuyla
ilgili yapilan diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulasiimis, sadece devamlilik
bagliigi bu noktada farkhlik gostermistir. Calisanlarin yaslar ilerledikgce, meslekte
gecirdikleri sire arttikca ve medeni halleri evlilikten yana degistikce “Orgutsel
baghlklar”, bireysel ve oOrgutsel degerler arasindaki uyumdan ve calisanlarin

memnuniyetinden kaynaklanan “duygusal bagliliklar” ve kendini kuruma adamayi
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ve sadakati tegvik eden bir kiltirden ortaya ¢ikan “de@er bagliliklar”” artmaktadir
(Durna, Eren, 2005: 218).

Psikolojik glg¢lendirme ve érgutsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemek tzere
yapilan bir arastirmada;psikolojik guglendirmenin anlam (isin gerekleri ile kisinin
inanclari, degerleri ve davraniglari arasindaki uygunluk) ve otonomi (faaliyeti
baslatma, surdirme ve kontrol etme gibi konularda insiyatif kullanabilmesi)
boyutlarinin érgutsel baghlik Gzerinde pozitif etkilere sahip oldugunu géstermektedir
(Cekmecelioglu, Eren, 1998:22).

is kontrol odag ile orgiitsel baghlik arasinda yapilan arastirmalarda genel
sonug i¢ kontrol odagina sahip galisanlarin dis kontrol odagina sahip ¢alisanlara
gore orgutsel baglihklarinin daha yuksek oldugu seklinde bulunmustur (Coleman,
Irving, Cooper, 1999: 995). Bu sonuglari daha da genisletmek amaciyla yapilan bir
calismada orgutsel baghligin boyutlari ile kontrol odagi arasindaki iliski incelenmistir.
Sonug olarak dis kontrol odagina sahip ¢alisanlarin da orgite baghliklarinin distk
degil ancak i¢ kontrol odagindan daha farkh oldugunu ortaya koymustur. Ayni
zamanda i¢ kontrol odagina sahip calisanlarin duygusal bagdlilik seviyesinin yuksek
olmasi, dis kontrol odagina sahip ¢alisanlarin ise devamlilik baghligina sahip olmasi

Uzerinde durulmustur (Coleman, Irving, Cooper, 1999: 1000).

2.3.2. Orgitsel Faktorler

Orgiitsel baghligin olusmasini saglayan faktérler arasinda orgitlerin
yaklasimlari da biyik énem tasimaktadir. is riskleri, otonomi, calisma arkadaslari,
Ust yonetim destegi, is glivencesi, rutinlesme, stres, terfi imkanlari, Ucret, adalet ve
cevrenin takdiri gibi maddelerin 6rgltsel baghligi etkileyen o6rglte bagh faktorler

oldugu 6ne surulmektedir (lverson ve Buttigieg, 1999: 311).

Calisma arkadaslarinin desteginin duygusal baghlik Gzerinde olumlu etkileri
oldugu gérilmistir (Iverson, Buttigieg, 1999: 323). is giivencesinin ise duygusal
bagllik ve alternatiflerin azhd1 Gzerinde belirleyici oldugundan s6z edilmektedir.
Calisanlar duzenli bir igleri oldugunu distindiginde &rgitle kendini daha ¢ok
Ozdeslestirmektedir. Rutin islerde ise daha az c¢alisan iste kalmayi istemekte ancak

kalmasi gerektigine kendini inandirmaktadir. Terfi imkanlari ile duygusal baglihk
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arasinda pozitif iliski bulunurken; Ucret, alternatiflerin azligi ve yuksek Kkigisel
fedakarlik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Son olarak, calisanlar ihtiyaglarina
cevap veren bir yonetimle galistiklari zaman sirkete alternatiflerin azligi nedeniyle
badli olma orani dismektedir (lverson, Buttigieg, 1999: 324). Ancak arastirmanin
sonugclari galisma arkadaslarinin destedi, is gesitliligi ve terfi imkanlari gibi faktorlerin
Ucretten ¢ok daha yuksek orgute baglayici etkiye sahip olduklarini ortaya koymustur
(Iverson, Buttigieg, 1999: 327).

Orgltsel kultir, psikolojik anlasmalar ve érgitsel baglilik tizerine yapilan bir
arastirmanin sonuglari oldukga ilgi cekicidir. Arastirmada iki tlr orgut kaltru
tirinden bahsedilmektedir. Biri hedeflere ulasmak igin otoritenin kullanildigi
hiyerarsik orgutler, digeri ise calisanlara saygiyl esas alan, takim calismasini ve
yenilikleri destekleyen grup (klan) orgutlerdir (Richard ve digerleri, 2009:819).
Hiyerarsik orgitler calisan ve o6rgut arasina kesin sinirlar koyan psikolojik
s6zlesmeleri desteklerken, klan o6rgltler ise iligkisel psikolojik s6zlesmeleri
desteklemektedir (Richard ve digerleri, 2009:820). Arastirmanin sonucunda ise
arastirmanin hipotezini dogrulayarak klan kultura ve iligkisel psikolojik s6zlesmeler
ile duygusal bagliik arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. iligkisel psikolojik
sb6zlesmeler duygusal baghligr arttinirken, karsilikli aligverige dayali sdzlesmeler
bagliigi distirmektedir (Richard ve digerleri, 2009: 823-824).

Yonetici ve galisan arasindaki iliskinin kalitesinin 6rgitsel bagliliga etkisi de
lider-galisan karsilikli dedisim Olcedi kullanilarak bir¢gok arastirmada incelenmistir.
Bu arastirmalarin ¢ogunda lider calisan degisimi ve o6rgltsel bagllik arasinda

belirgin pozitif korelasyon bulunmustur (Kacmar, Carlson, Brymer, 1999: 980).

Ok, doktora tezi icin yaptigi galismada bireye ve kuruma 6zgu degiskenler ile
kurumsal iletisim, kurumsal 6zdesim, is doyumu, drgutsel baghlik ve isten ayriima
niyeti arasindaki iligkileri incelemistir. Calismada ortaya konan is doyumu ve
kurumsal 6zdesim, orgiitsel bagliigi yordar hipotezleri desteklenmistir. is grubuna
bagliigin érgite baglhhgr anlamh bir sekilde yordadigini, amire bagliligin ise érgitsel
baglihk Gzerinde anlamh bir katkiya sahip olmadigini gdstermistir. Bu nedenle
kurumla 6zdesim kurmayi ve orgutsel baghligr artirmak igin is gruplarina, bu
gruplarda calisan bireyler arasindaki iligkilerin gelistiriimesine ve takim g¢alismasina

onem verilmelidir. Ayrica, o6rgltsel bagliligin isten ayrilma niyetini anlamli sekilde
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yordadigl, is doyumu ve kurumsal 6zdesimle karsilastirildiginda isten ayrilma
niyetinin daha gui¢li bir yordayicisi oldugu yéntndeki hipotezler dogrulanmistir (Ok,
2007: 187-201).

ise adanma (job engagement) degiskeninin érgiite giiven, érgiite baghlik ve
ise adanmiglik degiskenleri ile arasindaki iligkilerin incelenmesini amaclayan ve
istanbul’da bulunan biyiik kamu hastanelerinde yapilan bir arastirmada, 6rgite
gliven ile 6érgite baghlik arasinda pozitif bir iliski bulundugu ortaya konmustur. ise
adanmanin bazi boyutlari ile érgiite baghlik arasinda pozitif iliskiler vardir. Orgiite
baglhihgin, érgite guven ve ise adanma arasinda kismi ara degisken islevi gosterdigi
gorulmustur (Dalay: 2007: 46-58).

Taylor ve digerlerinin ¢ok uluslu sirketlerde orgutsel baghligi etkileyen
faktorler tzerine yaptigi arastirmada 6rgutsel kultdr, insan kaynaklari yonetimi ve Ust
yénetim oryantasyonu incelenmigtir. Cok uluslu sirketler genel sirket performansini
arttirma gabasi gOsterdigi ve global olarak hareket ettigi icin, sorunlarla basa
cikabilmek adina g¢alisanlarinda 6érgatsel baglihdi arttirmak durumundadir (Taylor ve
digerleri, 2008: 502). Arastirmada bilgi transferi, yaraticilik, kiltir yapisi ve cografi
olarak bulunduklari bélgeler ayri olan galisanlar arasinda uyum olusturmak amaciyla
orgutsel baghhidin olusturulmasi igin bir model dnerilmektedir (Taylor ve digerleri,
2008: 517). Bu model 9 hipotez dnerilerek 1664 calisanin katildigi bir grupta
incelenmistir. Ortaya c¢ikan sonuglara goére, ¢ok uluslu sirketlerde cgalisanlarin
sirketin dis ¢cevreye uyum ve degisimi yarattigi yénindeki algisi, érgitsel baglhhgi
arttirmaktadir. Calisanlarin st yonetimin global oryantasyonunun iyi olduguna, bir
baska deyigle orgitin sorunlarina yon verme yetenegi olduguna inanmasi calisan
baglihgini arttirmaktadir (Taylor ve digerleri, 2008: 508). Bunun yani sira érgltsel
kultdrin, entegrasyonu saglamanin o6tesine gecgebilmesinin dnemini gdstermistir.
Ayrica orguat kdltard, calisanin tutumunu, bakis acisini degistirerek o6rgatin
hedeflerine deger baglihdini ortaya c¢ikarmaktadir. Son olarak sonuglara
bakildiginda Ust yonetimin tavrinin érgute baglilik konusundaki araciliyi da énem

gOstermektedir.
Siegel ve digerleri tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, orgutsel

bagdlilik ve is-yasam celiskisinin arasindaki prosedurle ilgili adaletin ilimlastirici etkisi

incelenmistir. Calismada is-yasam celigkisinin Greenhouse ve Beutel (1985)
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tarafindan yapilan tanimina yer verilmis ve igle ilgili olan ¢alismalarin, isle alakall
olmayan calismalara karsi olusturdugu yarismaci tavrin getirdigi baski olarak
g6sterilmistir. Ornek olarak kisinin isle alakall sorumluluklarini yerine getirmek
ugruna disaridaki aktivitelerden vazgegmesi verilebilir. Daha ¢ok is-yasam celiskisi,
¢alisanlari 6rglatin calisanlara iyi davranmadigi dusincesi yonine iter. Bdylece
calisanlar bu duruma igverenlerine daha az bagliik gostererek karsilik verirler.
(Siegel ve digerleri, 2005:13). Daha dnceki arastirmalarda ortaya kondugu sekliyle,
adalet yiksek oldugunda orgiitsel baghliktaki sonu¢ odakli egilim daha az sdylenir
hale gelir. Kisaca, is-yasam c¢eliskisi sonu¢ odakli form bakimindan sdyle
disunilebilir: is yasam celiskisini daha ¢ok algilamasi, calisanlari is yasami ile ilgili
sonuglari olumsuz olarak degerlendirmesine sebep olur. Ayni zamanda yuksek
derecedeki adalet algisi ¢alisana isvereninin guvenilir oldugunu distndirdtgu igin,
calisanin olumsuz sonuglara karsi verdigi negatif tepkiyi azaltir (Siegel ve digerleri,
2005:14). Orgitler tarafindan kararlari planlamak adina kullanilan adaletli
prosedurler is yasantisi geligkisi ve ¢alisanlarin érgttsel bagliliklar arasinda olumlu
etkiler yaratmistir. Farkli ydntemlerin kullanildidi tG¢ ¢alisma adaletli yaklagimin ilhmli
etki gosterdigini desteklemistir. Sonug olarak, adaletli yaklagim arttirildiginda, disuk
bagliiga yol agan yuksek is-yasam celigkisini azalmistir (Siegel ve digerleri,
2005:13).

20. yuzyilin son on yilinda Hindistan'da, tlzel cevrede derin degisiklikler
g6zlenmistir. Sirketler yeni gevrenin belirsizliklerine karsi yeni becerilere ihtiyac
duymuslardir. Bu durumla ilgili olarak yapilan arastirmalarin bir tanesinde psikolojik
yetkilendirmenin o&rgltsel bagliigi olusturan faktérlerden biri olmasi Uzerinde
durmustur (Bhatnagar, 2005: 419). Spreitzer (2005) psikolojik yetkilendirme
tanimina gére motivasyonsal kurgusu dort kavrami acgikga belirtir: anlam, yetenek,
Ozgur irade ve etki. Bu dort kavram hep birlikte is roliine uyumda aktif bir etki
gosterir. Aktif uyum bireyin kendi istedi ve hisleri dogrultusunda kendi is rolini ve
sartlarini sekillendirmesi anlamina gelir. Arastirmanin sonuglarina gore orgutsel
bagliigin bitlin bilesenleri; devamh baglihlk en zayif degisken, duygusal baghlik
deger baglihgindan daha guglu degisken olmak Uzere, psikolojik yetkilendirmenin
sonuglanidir. Calisanlara given ve yuksek beklentileri belitmek, anlamli hedefler
koymak, destekleyici mesajlar gdéndermek calisanin kendini daha yetenekli
hissetmesini saglamakla birlikte daha yiksek 6rgutsel bagllik getirir (Bhatnagar,

2005: 423-429). Liderler ve CEO’lar insan kaynaklari galiganlari ile birlikte drgutsel
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vatandaslik davranisini onu ddullendirerek cesaretlendirmelidir. Bu davranis bir
domino etkisine déntsecektir ve beraberinde gelismis baglilik, giiven ve galisanlarin
psikolojik yetkilendirmesini getirecektir. Liderler ¢alisanlari blyikten kiglige uygun
yetkilendirme sistemi uygulayarak, 6rnek gdsterici semalarla, icerigi gelistiriimis
sb6zlesmelerle yureklendirmelilerdir. Bu tarz yaklasimlar uzun vadede yetenek

yonetimine yardimci olur (Bhatnagar, 2005: 430).

Orgiitiin calisanlara sagladigi imkanlardan bir tanesi de egitimdir. Egitim
calisanlarin kisisel gelisimine katkida bulunmakla beraber 6rgitin de yenilikleri takip
etmesinin, insan kaynagini gelistirerek 6rgutlnu ileriye tasimasinin bir yolu olarak
gorulebilir. Tolay 2003 yilinda yayinladigi ylksek lisans tezinde egitim ve orgltsel
bagllik iligkisini incelemistir. Egitim ve orgutsel bagllik iliskisini 6rgit ve calisan
arasindaki karsilikli - yakdmltlikler hakkindaki psikolojik sdzlesme kuramina
dayandiran Tolay calismasinda, egitim ile ilgili bireysel ve drgltsel degiskenlerin
calisanlarin  drgutsel baglihk dizeyini etkilemesini beklemektedir (s. 46).
Arastirmanin sonucunda duygusal baglilik ile en ylUksek egitim olanaklari olmak
Uzere amir destegi, caligma arkadaglarinin destegi ve bireysel kazanclar gibi egitim
degiskenleri arasinda gugll bir iligski oldugu anlasiimistir. Devamlilik baglihgi ve
egitim arasindaki iligkiye bakildiginda, en c¢ok is ile ilgili kazanglar etkiledigi
goOrulmektedir. Deger badlilikta ise amir destedinin en fazla, ¢alisma arkadasglari
destegdinin ise en az etkileyen degisken oldugu goérulmustur (Tolay, 2003: 70-72).
Genel olarak caliganlarin calistiklari érgutlerdeki egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
ilgili algilamalarinin onlarin  6rglitsel bagliliklarini  etkiledigi ve demografik

Ozelliklerinin de bu etkide roli bulundugu gorilmastir (Tolay, 2003: 93).

2.3.3. Toplumsal — Kiiltirel Faktorler

Bireysel kiiltirlerde bireyler ézglrdir, kendi distncelerine, duygularina ve
intiyacglarina oncelik vererek digerlerinden bagdimsiz olmaya calisirlar. Toplulukgu
kultirlerde ise birey bagimsiz degildir, digerlerini gézetmek ve davranislarini
topluma goére uyarlamak zorundadir(Wasti, 2002: 528). Bu iki farkh kdltlr yapisi

¢alisanlarin érgitsel yaklagimlari agisindan da farkliliklar olusturmaktadir.
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Wasti (2002), toplulukcu bir kiltire sahip olan Glkemizde 6rgltsel bagliligin
temelini arastirmak ve kultire 6zgu 6rgitsel baglihgi etkileyen faktorler ve baglihgin
ciktilari Gzerine bir galisma gerceklestirmistir. Calismada duygusal baghligr ve
devamlilik baglligini etkileyen faktorlerin icinde orgutsel toplulukguluk ve aile etkisi/
onay! yer almaktadir. Ayni zamanda arastirmanin sonuglariyla desteklenmese de
arastirmanin birinci bélima icin calisanlarla yapilan gérismelerde gorilmastir ki
gayri resmi ise alimlar sadece isveren Uzerinde degil ise alinan ve aile Gizerinde de
baski ve zorunluluk yaratmaktadir ¢inki ise alim kisisel baglantilar yoluyla
gerceklesmistir ve beklentileri bosa c¢ikarmamak igin calisan devamlilik baglihgi
gelistirmektedir. Calisanlar isverenin kendilerini aile dostlari olmalari nedeniyle,
buna guvenerek ise aldiklarini belirtip, kendilerinden bekleneni karsilayamamalari
durumda bu aile dostlugu iliskisinin bozulabilecegini belirtmislerdir. Toplulukgu
kultirlerde sadakat duygusu devamlilik baghginin gelismesini etkileyen faktorlerden
biridir (Wasti, 2002: 531-546).

is olanaklarinin artmasinin tim baglilik bilesenleri (izerinde olumsuz etkisi
oldugu gérilmistir. is olanaklarinin fazla oldugu bdlgelerde calisanlar érgiite
bagliliklarini gézden gecirmektedir. is olanaklari érgite baghhigi belirleyen en énemli
faktorlerden biri olarak goériimektedir (lverson, Buttigieg, 1999: 325). Bu baglamda
refah dlzeyi daha ylksek olan toplumlarda daha c¢ok is imkani bulunacagi

disunulirse, érgutsel baglihgin daha distk olacagi ¢ikarimi yapilabilir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARI

Literatr orgutsel baglihgi yiksek olan c¢aligsanlarin daha az devamsizlik
yaptiklarini ve istifa ettiklerini ortaya koymaktadir (lverson, Buttigieg, 1999:307). Bu
sonuglar nedeniyle sirketler IK stratejilerini olustururken orgitsel baglihgin hem
olusturanlarini hem de sonuglarini incelemelidir. Is yasaminda duygusal baghligin
etkileri daha c¢ok goérilmektedir. Bunun olasi nedenlerinden bir tanesi duygusal
baghhdin diger baghlik tdrlerine (devamlilk ve degder) goére daha c¢ok
tanimlanmasinin yapilmasi ve kullanilmasi olabilir. Duygusal baghhk 6rgitle
Ozdeslesme ve orgute dahil olma sonuglarini getirdigi icin degisime daha acik
olmakta ve isten ayrilma davranisini daha az gostermektedir. Deger baglihgi da

duygusal bagdlilikla benzer sonuglari getirmekle beraber, devamlilik baglihgi
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degisime karsi negatif durarak digerlerinden farkhlasmaktadir. Yatirimlarini
kaybetme olasiligi c¢alisanlarin 6rgitsel degisimi kabullenmesini azaltmaktadir
(Iverson, Buttigieg, 1999: 314-315).

Iverson ve Buttigieg arastirmalarinda isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve
degisim ciktilarinin drgutsel baglilik ile iligkisini incelemistir. Calisanlar o6rglte
duygusal olarak baglilik gosterdikleri ve kendilerini 6rgltle 6zdeslestirdikleri zaman
isten ayrilma oranlari ve devamsizliklari dismekte ve degisimi daha c¢ok
kabullenmektedir. Alternatiflerin azli§i nedeniyle 6rgite baglilik gésteren galisanlarin
degisimi daha zor kabullendikleri de ortaya konan sonuglar arasindadir (lverson,
Buttigieg, 1999: 325). Rus calisanlarla yapilan bir dijer arastirmada da orgutsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon bulunmustur (Buchko,

Weinzimmer, Sergeyev, 1998 : 113).

Meyer ve Herscovitch galisanin baglligi nedeniyle sahip oldugu davranislara
odak davraniglari olarak adlandirmistir. Bu davraniglarin duygusal baghlikta
gorulmesi diger baghlik tarlerine goére daha yaygindir, bagka bir deyisle duygusal
baglihk daha cok davranis turind ortaya ¢ikarmaktadir (2001:311). Bunun bir nedeni
¢alisanin dlslince vyapisinin  zorunluluk veya devamliliktansa istek olmasi
sonucunda ortaya ¢ikan davraniglari daha ¢ok algilayabilmesi olabilir. Bir baska
deyisle calisanlar bir iste istedikleri igin yer aldiklari durumlarda hareketlerini
sinirlayabilecek ipuglarina kargi daha az hassas olacaktir. Bu durumda baghhgi
ortaya ¢ikaran dustince yapisi galisanin algisini ve baglilikla ilgili olan davraniglarini
ortaya koymasini etkileyecektir. Eger duygusal baghligi 6lcecek olursak o6rguitte
kalmanin yani sira devam durumu, performans, vatandaslik gibi kavramlari da g6z
onlnde bulundurulmasi gerekmektedir. Tamamen baglilikla beraber tanimlanmayan
ancak zaman zaman goérilmesi mimkin olan davraniglar ise istege bagl olarak
adlandirlabilir (Meyer, Herscovitch, 2001: 312).

Calisanlarin baghliga karsi dislnce yapilari, davraniglarinda degisikliklere
yol acabilir. Becerileri sadece o orgitte degerli oldugu igin érgutte kalan calisan o
becerilerin daha pazarlanabilir oldugu is olanaklari arayacaktir. Ayni sekilde odak
davranis olmasa da daha istege bagl bir davranis olan 6rgitsel degisime baglilik
konusunda da calisan sorumluluklarin 6tesine giderek bu insiyatifi hayata gecirmek

icin oldukga istekli olabilirler (Meyer, Herscovitch, 2001: 313).
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Meyer ve Herscovitch’in yapmis oldugu bu calismayi test etmek amaciyla
yapilan bir calismada &rgutte kalma niyetinde olmak odak davranigi, vatandaslik
davranigi ise istege bagl davranisi gdstermek Uzere cesitli konular (zerinde
durulmustur. Calismada ortaya konan hipotezlerden birinde, drgitte kalma niyeti ve
vatandaslik davranisi sadece duygusal badliliga sahip c¢alisanlarda diger baglilik
turlerine sahip calisanlara gére daha yuksektir denmistir (Gellatly, Meyer, Luchak,
2006: 334). Bu hipotez dogrulanmakla beraber, baglilik tlrleri arasindaki bazi farklar
istatistiksel olarak belirgin degildir (Gellatly, Meyer, Luchak, 2006: 337). Bir diger
hipotezde ise Orgiltte kalma niyeti ve vatandaslk davranisinin yiksek duygusal
baglhihgin, yiksek devamlilik ve deger baglihgina goére sadece yuksek duygusal
bagliikta daha ¢ok goéruldigi ortaya konmustur (Gellatly, Meyer, Luchak, 2006:
334). Ancak bu hipotezin tersine duygusal ve deder baghlia ayni anda sahip
olunmasinin drgitte kalma ve vatandaslik davranigina katkida bulundugu
gozlenmistir (Gellatly, Meyer, Luchak, 2006: 338). Meyer ve arkadaslarinin meta
analizinde ise duygusal ve deger baghliginin 6rgitsel vatandaslik ile pozitif
korelasyonu bulunurken, devamliik baghhg! ile sifir korelasyona sahip oldugu
gorulmustur (2001: 37)

Ayni  galismada duygusal, devamlilik ve deger baghhdr arasindaki
etkilesimlerin bu davraniglara nasil yansidigi konusu da ele alinmigtir. Devamlilik ve
deger baghhginin yiksek olmasiyla beraber duygusal bagliigin yiksek oldugu
durumlarda vatandaglk davranisi en gugli noktasindadir (Gellatly, Meyer, Luchak,
2006: 338). Bir calisani 6rgite baglamak igin baghhgin bir bileseni yeterli olsa da
devamlilik baglihgindansa duygusal ve deger baglihginin oldugu durumlarda bagin

saglamligi daha fazla olmaktadir (Gellatly, Meyer, Luchak, 2006: 341).

Yapilan bir arastirmada o6rgitsel baghligin calisan devir hizini tahmin
etmekte is tatmininden daha etkili oldugu goériimustir (Griffeth, Hom, Gaertner,
2000: 480). Meyer ve arkadaslarinin yaptigi meta analizde o6rgutsel baghligin Gg
boyutlu 6lgcegi ve isten ayrilma orani arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Ayni
arastirmada devamsizlik ile duygusal baghlik arasinda negatif iliski gorilirken deger
bagliigi veya devamlilik baglihgi arasinda pozitif korelasyon vardir. Duygusal
baglilik ve deger bagdlligi performans ile pozitif korelasyon goésterirken, devamllik
baglihgr negatif korelasyon gostermektedir (2001: 36). Stres ve aile catigmalari ise

duygusal baghlik ile negatif korelasyon gdsterirken, devamlilik baghligi ile pozitif
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korelasyon gostermektedir (Meyer ve digerleri, 2001: 37). Bu sonu¢ calisanlarin
duygusal baglihiga sahip olmasinin hem 6rgite hem de ¢alisanin kendisine faydall

oldugunu géstermektedir(Meyer ve digerleri, 2001: 39).

Wasti'nin gergeklestirdigi 6 baglilik profilinin ortaya ¢iktigi ¢alismaya Baglilik
Profilleri béliminde deginilmisti. Bu ¢alismanin sonuclarina gore baglihigi olmayan
grup diger gruplara gore daha c¢ok istenmeyen is davranislari géstermektedir. Bu
grupta isten ayrilma niyeti, is yapmama egiliminin ylksek olmasi disinda c¢alisma
arkadaslarina karsi Ozverileri de ylksek bagliik grubuna goére disuktir (Wasti,
2005: 298). Buna karsilik yliksek baghliga sahip olan grup bu 6zelliklerin tam tersini
gostermektedir. Hem ylksek bagliliga sahip hem de duygusal-deger baskin gruplar
diger gruplara oranla daha disuk isten ayrilma niyeti gdstermektedir (Wasti,
2005:298).

Ayni galismada incelenen calisanla ilgili tek ¢ikti ise is stresidir. Duygusal
baskin ve duygusal- deger baskin olan gruplar devamlilik baskin gruba kiyasla ¢ok
daha duslk is stresine sahip oldugu goérulmustir (Wasti, 2005: 300). Bu durum

duygusal baglihgin olumlu ¢iktilar igin temel faktér oldugunu da géstermektedir.

isle ilgili en iyi ciktilari yiiksek bagliiga sahip olan grup vermekle beraber
duygusal-deder baskin ve duygusal baskin gruplar da onu yakindan takip
etmektedir. Ancak devamlilik baskin gruplarin, ¢alisma arkadaslarina karsi 6zveri ve
is stresi agisindan diger gruplarla karsilastirildiginda bagli olmayan gruptan daha iyi
olmadigi gorilmektedir. Bu da sadece devamhlik baglihgini destekleyen

yonetimlerin 6rglte ve calisana zararli olacagini géstermektedir (Wasti, 2005: 305).
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UGUNCU BOLUM
ORGUTSEL DEGISIME AGIKLIK ORGUTSEL BAGLILIK ILISKIiSINi
INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Degisim, gunumuz ig hayatinin vazgegilmez bir 6gesi haline gelmistir. Bu
noktada is hayatindaki varligini iyilestirmek isteyen orgltler degisime acik
calisanlarla igbirligi yaparak bu degisim surecinden faydayla c¢ikmayi
basarabilmektedir. Bu durumda calisanlarin degisime karsi gelistirdigi tutum 6nem
kazanmaktadir. Calismanin birinci bélimunde ele alindigi Uzere, ¢alisanlar degisime
karsi U¢ tutum gelistirmektedir. Bunlar duygusal tutum, biligsel tutum ve davranigsal
tutumdur. Ayni zamanda c¢alisani érgite baglayan ve ylksek olmasi durumunda
isten ayrilma niyetinin dismesini saglayan 6rgutsel baghlik da en degerli kaynagi
insan olan giinimiiz érgutleri igin dnemli kavramlardan biri haline gelmistir. Orglitsel
bagliigin G¢ boyutlu modeline gére duygusal, devamlilik ve deger boyutlarinin
orgutsel baghligi etkiledigi bilinmektedir. Calisanlar bu ¢ boyutu farkli oranlarda
yasayabilirler ve bu da onlarin érgutsel baghligini etkileyecektir. Bir arastirmada
orgutsel baghligin érgutsel dedisimin dnemli belirleyicilerinden biri oldugu ortaya
konmustur. YiUksek oOrgutsel baglihga sahip c¢alisanlar o6rgutsel degisimi
kabullenmeye daha acik olurlar. Olumlu duygulanim, is glvencesi, is tatmini, is
motivasyonu ve gevresel olanaklarin 6rgutsel degisim Uzerindeki etkilerinde orgutsel
baghlik dengeleyici bir rol tstlenmektedir (Iverson, 1996: 141). Ulkemizde yapilan
arastirmalarda bu iki olgunun birbiriyle iligkisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Arastirmanin bir diger amaci da bu eksikligin gideriimesine katkida

bulunmaktir. Arastirmanin ana hipotezi;

“Bireylerin orgutsel baglik duzeyleri ile drgutsel degisime agikhk duzeyleri

arasinda iliski vardir”

Arastirmanin birinci boliminde o6rgitsel degisime aciklik tutumlari, ikinci
boliminde ise 6érgitsel baghligin boyutlari ele alinmisti. Bu noktada arastirmanin alt
hipotezleri ortaya c¢ikmaktadir. Degisime aciklik ve dedisime hazir olma degisime

duygusal baglilhk ile pozitif iliski gosterecektir. Degisime acikhdl arttirmak igin
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degisimin nedenini anlatmak, gerekli kaynaklar ve egitimi saglamak duygusal
bagliigin gelismesine yardimci olacaktir (Herscovitch, Meyer, 2002: 485).
Toplulukgu bir kiltlir yapisina sahip Birlesik Arap Emirlikleri’ nde yapilan ¢alismada
orgutsel baghligin érgitsel degisime karsi tutumlar Gzerindeki roll incelenmistir
(Yousef, 2000: 567). Calismada duygusal baghligin &rgitsel dedisime Kkarsi
duygusal ve davranigsal tutumlari pozitif ve direk olarak etkiledigi bulunmustur.
Arastirmaninin bir diger sonucuna goére ise duygusal bagllik; ¢calisma kosullari,
Ucret, terfi, yonetim, calisma arkadaslari ve glivencenin degisime karsi duygusal,
davranigsal ve biligsel egilimli tutumlar Gzerindeki etkilerini dengelemektedir. Genel
olarak duygusal badlilik sonuglarinin érgutsel dedisimi etkilemede ylksek ¢ikmasi
g6z 6nlnde bulunduruldugunda; 6rgltle bltlnlesen, duygusal badi olan ve ona ait
olan c¢alisanlarin degisimi daha ¢ok kabullendigi sonucuna varilabilir (Yousef, 2000:
580). Bu bulguyu genisleterek, genel olarak calisanlarin duygusal baglihdinin
ylksek olmasi durumunda, orgutte kalma istedi duydugu ve buna bagh olarak
degisime kargl tutumlarinin da olumlu olacagi dusunulebilir. Buna gore ilk alt

hipotez:

Hipotez 1 (H1): Duygusal baglilik ile degisime karsi duygusal, davranigsal ve

bilissel tutum arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ayni aragtirmada devamlilik baghhginin 6rgitsel degisime karsi biligsel
tutumlari olumsuz etkiledigi bulunmusgtur (Yousef, 2000: 577). Devamllik baglihgi ile
degisime aciklik arasinda ise sadece Italya’da anlamli pozitif korelasyon
bulunmustur. (Glazer, Daniel, Short, 2004: 335). Bir diger arastirmanin sonuglarina
gore calisanlarin degisimi calistiklari bélim icin elverigsiz gordikleri durumlarda,
orgutsel baghliklar nétrden negatife dogru degisim gdstermektedir (Fedor, Caldwell,
Herold, 2006: 20). Bu durum bize degisimin ¢iktilarini da ayni zamanda g6z éniinde
bulundurmamiz gerektigini gdstermektedir. Degisimin c¢iktilarinin ¢alisanlarinin
yararina olmamasi durumunda c¢alisan durumu kabullenmemektedir. Bu da gene
bize devamlilik baghhigini isaret etmektedir. Devamlilik baghli§i dustnaldiginde
degisime aciklik ile iliskisi beklentiler dahilinde degildir (Herscovitch, Meyer, 2002:
485). Bu durumda ikinci alt hipotez;

Hipotez 2 (H2): Devamlilik baghhigi ile degisime aciklik boyutlari arasinda
negatif bir iliski vardir.
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Deger baglihgi ve degdisime acikhk iliskisi arastirmalarda c¢ok vyer
bulmamaktadir. Deder baglihgi, baglihdin zorunluluk boyutu olarak da bilinmektedir
ve kiltirden kiltire degisen bir kavramdir. Ulkemiz gibi toplulukgu kiiltirlerde
(Kagitgibasi, 1999), bir manevi borcu 6demek, ailevi zorunluluklar, kargi tarafi
kirmama istegi gibi nedenlerle 6rgite baghhgr yuksek olan birgcok c¢aligan
bulunmaktadir. Bir arastirmada deger baghliginin direk olarak higbir degisim
boyutunu etkilemedigi bulunmustur (Yousef, 2000: 577). Ulkemizin de toplulukgu bir
kiltire (Kagitgibasi, 1999) sahip olmasindan hareketle deger baghliginin degisimle
dogrudan iliski icinde olmayacagi beklenebilir. Calisanlarin deger verdikleri, ahlaki
anlamda zorunluluk hissettikleri durumlarda o6rgute baghliklarinin  degisime
aclkliklarindan veya degisime acikliklari deger bagliliklarindan etkilenmeyecektir. Bu

durumda uglncu alt hipotez;

Hipotez 3 (H3): Deger bagliigi ile degisime aciklik boyutlari arasinda iliski

bulunmamaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, iki olcek ve alti demografik sorudan olusan bir soru formunun
orneklemi olusturan calisanlar tarafindan doldurulmasi ile gergeklestirilmistir. Soru
formlarinin buylk bir bolimU elden dagitiimis ve galisanlarin gergekgi doldurmasini
saglamak amaciyla sonrasinda kapal bir kutu icine toplanmistir. Soru formlarinin

kalan kismi ise e-posta araciligiyla gonderilerek cevaplanmasi istenmistir.

3.2.1. Orneklem

Orneklem, cok uluslu 6zel sektér isletmelerinde ¢alismakta olan idari bélim
calisanlarindan olusmaktadir. Uretim ve ilgili béliimlerde vardiya usulii calisanlar bu
arastirmaya dahil edilmemistir. Bu sekilde yapilmasinin iki amaci vardir. Birincisi,
farkl sektorlerde ve Uretim kosullarinda da olsa idari bolim calisanlarinin yaklasik
olarak ayni sartlarda galistigl ve benzer isleri yaptigi disincesidir. Digeri ise iki grup
arasindaki egitim farkidir. Bu farkin arastirmanin sonuglarini  etkilemesi
istenmemistir. Cok uluslu igletmelerin secilme nedeni ise Taylor ve digerlerinin 2008

yiinda yaptiklar bir aragtirmaya dayanmaktadir. Aragtirmanin sonucunda ortaya
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¢ikan sonuglara goére, ¢ok uluslu sirketlerde c¢alisanlarin sirketin dis ¢evreye uyum
ve degisimi yarattid1 yonundeki algisi, érgutsel baghhgd: arttirmaktadir. Caliganlarin
Ust ydénetimin global oryantasyonunun iyi olduguna, bir baska deyisle o6rgitin
sorunlarina yon verme yetenegi olduguna inanmasi ¢alisan baghligini arttirmaktadir
(Taylor ve digerleri, 2008: 508). Cok uluslu igletmelerde degisimin daha sik

gOrulmesi bu arastirmanin 6érneklem grubunun se¢imine de yon vermistir.

Arastirma igin izmir, Samsun ve istanbul’da faaliyet gésteren dért isletmede
galismakta olan 103 kisiden veri toplanmistir. Dagitilan ve e-posta yoluyla
gonderilen 180 soru formu oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda soru formlarina
geri donlis orani %57 olarak belirlenmektedir. Katilimcilarin  demografik
Ozelliklerinden alti tanesine odaklaniimistir. Bunlardan ilki cinsiyet dagilimidir.
Cinsiyet dagilimina bakildiginda arastirmaya katilan calisanlarin dengeli dagilim
gosterdigi gorUlmektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 53’GnU  erkekler

olustururken, %47’sini kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3: Cinsiyet Dagilimi

Kisi sayisi | Ylzde (%)

Cinsiyet Kadin 48 46,6
Erkek 55 53,4
Toplam 103 100,0

Orneklemin medeni hale gére dagilimina bakildiginda gene dengeli bir
dagihm gorulmektedir. Bekar c¢aligsanlar o6rnekleme katilan grubun %47'sini
olustururken, evli galisanlar %56’sini olugturmaktadir. Bir diger demografik 6zellik
olan yasa bakildiginda ise arastirmaya katilan galisanlarin bayuk bdlimundn 20 —

39 yas araliginda oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4: Medeni Hal Dagilimi

Kisi Sayisi [Ylzde (%)
Medeni  Bekar 47 45,6
Hal
Evli 56 54,4
Toplam 103 100,0

Arastirmaya katillan calisanlarin egitim dizeyinin oldukga yiksek oldugu
gorulmustur. Katihmcilarin %67’si Universite, % 28'i ylksek lisans mezunuyken,

sadece %9%’i lise mezunudur. Bu durum soru formunun sadece ofis galigsanlarina

dagitilmasinin sonucu olarak gorulebilir.

Tablo 5: Yas Dagilimi

Kamulatif
Kisi Sayisi| Yuzde (%) Yizde
Yas  20-29 45 43,7 43,7
30-39 52 50,5 94,2
40-49 5 4,9 99,0
50-59 1 1,0 100,0
Toplam 103 100,0
Tablo 6: Egitim Durumu
Kisi Kimilatif
sayisi |YUzde (%) ylzde
Egitim Lise 5 4,9 4,9
Dizeyl  (niversite 69 67,0 71,8
Lisansustu 29 28,2 100,0
Toplam 103 100,0
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Orneklemin kidem durumuna bakildiginda ise codunlugun isletmelerde 1-3
yil arasi c¢alisanlardan olustugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin
sadece %5 i 1 yildan az slredir isletmede calismaktadir. 3-5 yil arasi c¢alisanlar
orneklemin % 13,6 ‘ sini olustururken, 5 yildan fazla siredir isletmede calisanlar

orneklemin % 18,4’ Gnd olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlara soru formunda ydneltilen sorulardan bir digeri
ise ¢alisanin bulundugu isletmede ydneticilik goérevi olup olmadididir. Katilimcilarin
% 43,7 ‘si calismakta oldugu isletmede ydnetici konumunda oldugunu belirtirken,

%56,3’ U yoneticilik gérevi olmadigini belirtmistir.

Tablo 7: Kidem Durumu

Kisi Kumulatif
sayisi | Yuzde (%) yuzde
Kidem 1 yildan az 5 4.9 4.9
1-3 yil 65 63,1 68,0
3-5yil 14 13,6 81,6
5 yildan fazla 19 18,4 100,0
Toplam 103 100,0
Tablo 8: Yoneticilik Durumu
Kisi Sayisi |YUzde (%)
Y oneticilik Evet 45 43,7
gorev! Hayir 58 56,3
103 100,0

Yas, cinsiyet ve egitim dizeyine iligkin capraz tablo ise asagidaki sekildedir.
Buna gére Universite mezunu olan galisanlardan 32 kisinin kadin, 37 kisinin erkek

oldugu ve yogunlugun 20-39 yas araliinda oldugu gérilmektedir. Egitim dizeyi
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lisansUstil olanlardan ise 15 kisi kadin, 14 kisi erkektir. Lisan Ustli mezunu erkeklerin
¢ogunlugu 30-39 yas araligindayken, lisansistii mezunu kadinlar 20-29 ve 30-39

yas araliginda dengeli dagilim gdstermektedir.

Tablo 9: Egitim Durumu * Yas Araligi * Egitim Duzeyi Capraz Tablosu

Cinsiyet
Egitim Duzeyi Kadin Erkek Total
Lise Yas arahgr 30-39 1 2 3
40-49 0 1 1
50-59 0 1 1
Toplam 1 4 5
Universite  Yas arali§i  20-29 21 14 35
30-39 11 20 31
40-49 0 3 3
Toplam 32 37 69]
Lisansustl  Yas araligi 20-29 8 2 10|
30-39 7 11 18
40-49 0 1 1
Toplam 15 14 29]

3.2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanabilmesi igin alti demografik soru ve iki dlgekten
olusan soru formu kullanilmistir. Olgeklerden ilki degisime agiklik 6lgegidir ve 1’ den
18’ e kadar olan sorular bu 6lgegi olusturmaktadir. ikinci béliimde ise oérgiitsel
baghlik dlgegine yer verilmistir ve gene 18 sorudan olugmaktadir. Olgekler daha
once Turkiye' de yapilmis olan tezlerden alinmistir ve dlgeklerle ilgili ayrintili bilgiye

asagida yer verilmektedir.
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3.2.21. Degisime Aciklik Olgegi

Arastirmada kullanilan Degisime Agciklik Olgegi (Openness to Change
Questionnaire), Randall B.Dunham, Jean A. Grube, Donald G. Gardner, L.L.
Cummings ve Jon L.Pierce (1989) tarafindan gelistiriimistir ve 6lgek l¢ faktdrden
olusmaktadir: Biligsel, Duygusal ve Davranigsal. Anketin orijinal dili ingilizcedir
(Bingdil, 2006: 34). Orglitsel degisime agiklik dlgegi olarak Bingil (2006) tarafindan
yuksek lisans tezinde kullanilan o6lgcek uygulanmigtir. Bingul'in gergeklestirdigi
¢alismanin birinci béliminde literatlr taramasi yapiimis ve Olgek icin bir temel
olusturulmustur. Buna gére ¢alisanin degisime karsi tutumu U¢ grupta incelenmigtir:
Bilissel, duygusal ve davranigsal. Oncelikle 52 olan ifade sayisi 364 6grenciye
uygulama sonuglarina goére sadelestiriimistir. Daha sonra farkl bir grupla yapilan
diger arastirmada vyeni ifadeleri eklenmesi gindeme gelmis ve 25 ifade
olusturulmustur. 25 ifadeli genel degisime aciklik ve paralel 25 ifadeli belirli bir
degisime aciklik Olgcedi 450 6grenciye uygulanmis ve sonuglar degerlendirilerek
ikisinin arasindaki farklar ortaya konmaya calisiimistir. Kigisel 6zellikler (belirsizligi
tolere edebilme, dogmatizm, gelisme ihtiyaci, kontrol odagi vb.) ve degisime aciklik
arasindaki iliski Uzerine 6n degerlendirme ve tartisma yapilmistir. Bunlarin ardindan
faktor analizi yapilarak gene basta tahmin edilen (¢ ana faktére ulasiimistir.
Sonrasinda gene 18 ifadeden olusan yeni 6lgek formule edilmistir. Bu U¢ ana faktor
icin alfa degerleri sirasiyla 84, .81, .77 olmustur. Karsilastirmali sonuglar genel ve
belirli degisim igin degisik sonuglar verse de sonuglar ¢ogunlukla genel degisime

aciklik 6lgegiyle 6rtismektedir (Bingul, 2006: 28).

Ayni Olcek yeniden yapilanan 307 okulda okul mudurlerinin degisime
acikliklarinin dlglimesi amaciyla yapilan bir ¢calismada da kullaniimigtir. Arastirma
icin dlcekle beraber bir degisim senaryosu gdnderilmis ve 307’ den 168 kisi ankete
cevap vermistir. Arastirmanin Cronbach alpha katsayisi; duygusal icin .90, bilissel
.94, ve davranigsal igin .93 olarak bulunmustur. Ayni arastirmada davranigsal alt
Olcek ile bilissel alt dlgek arasinda ve iki dlgegin toplam Olgekle arasinda ylksek
pozitif korelasyon bulunurken duygusal tutumu goésteren alt dicek ile davranissal ve
biligsel alt o6lgcek arasinda yiksek negatif korelasyon bulunmustur (Klecker,
Loadman, 1999: 217). Ayni zamanda bilissel ve davranigsal alt 6lgeklerde cinsiyetler
arasinda farklar bulunmustur. Buna gére bayan okul midurlerin degisime acikhgi

erkek mudirlere gére bu iki alt dlgek g6z o6nliinde bulunduruldugunda daha
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yuksektir. Bu da degisime acikhgdin oélclimesi sirasinda cinsiyetin énemli bir faktor

oldugunu géstermektedir. (Klecker, Loadman, 1999: 220).

Klecker ve Lodman’in gergeklestirdigi okul mudurlerinin degisime acgikhgini
konu alan ¢alismada, 168 katilimcinin degisime agiklik 6l¢cedinin duygusal reaksiyon
alt 6lceginde ortaya ¢ikarmis oldugu skor “negatif’ seviyesindeyken, davranigsal ve
bilissel alt dlgeklere verdigi cevaplarin ortalamasi nétrin Gzerinde pozitife yakindir.
Bu da okul muddurlerinin degisim hakkinda negatif duygulari oldugunu, onu tam
olarak desteklemediklerini ancak degisimi gergeklestirmek igin aksiyon almaya hazir
olduklarini gostermektedir (1999: 219). Uc élcekli yapida incelemek calisanlarin
degisime karsi verecekleri tepkileri ve yaklasimlari incelemek agisindan yararli

olacaktir.

Bingul’ in (2006) yliksek lisans tezi igin olcek Turkce’' ye cevrilmis, daha
sonra iki uzman tarafindan yeterlilik ve gecerlik agisindan incelenmistir. 6 puanlik
Olgek “Kesinlikle katiimiyorum” dan “Kesinlikle katiliyorum”a dogru degismektedir.
En az katilan cevap “1” puan alirken, en ¢ok katilinan cevap ise “6” puan almaktadir.
Bu durumda degisime aciklik dizeyi ylkseldikge, Olgedin toplam puani da
yukselmektedir. Bu anket icin minimum toplam puan 18 iken, maksimum puan 108
olmaktadir (Binglil, 2006: 34). Olgegin i¢ glvenilirlik katsayisi oldukga ylksektir ve
.8988 olarak olcllmustir. Her madde incelenmistir ve herhangi bir maddenin
cikariimasinin belirgin olarak daha yuksek i¢ glvenilirlik katsayisinin artmasini

saglamayacagi belirtilmistir (Bingal, 2006: 36).
Ankette yer alan ifadelerden 2., 3., 5., 6. ve 8. ifadeler tersten kodlanmistir.

Bilissel, duygusal ve davranigsal basliklari altinda yer alan ifadelerin timi Tablo

10’da gosterilmektedir.
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Tablo 10: Degisime Agiklik Olgeginde Yer Alan ifadeler

Degisime Aciklik Olceginde Yer Alan ifadeler:

Faktér 1: Degisime Kargsi Duygusal Tutum (Affective Reaction to Change)

Degisime direng gosteririm.

Degisiklikleri pek sevmem

Degisim, eger benim bélimimde oluyorsa, rahatsiz olabilirim
Ben de sirketimde degisiklikler olmasini éneririm.

Genelde degisiklikler rahatsizlik yaratir.

Degisikliklerde dnde olmak konusunda duraksarim

Faktor 2: Degisime Kargi Biligsel Tutum (Cognitive Reaction to Change)

Sirketimde degdisim olmasini dort goézle bekliyorum.
Degisim sirketin yararina olacaktir.

Sirketteki bir ¢ok calisan degisimden olumlu etkilenecektir.
Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim.

Degisimi desteklerim.

Diger calisanlar, benim degisimi destekleyecegimi distnuyor.

Faktor 3: Degisime Karsi Davranigsal Tutum (Behavioral Reaction to Change)

Degisim daha ylksek performans géstermeme yardimci olacaktir

Degisimin beni olumlu yénde atesleyici etkisi vardir.

Degisim, sirketteki istenmeyen durumlarin iyilestiriimesine yardimci olacaktir.
Degisimi desteklemek igin ne gerekiyorsa yaparim.

Degdisimden gecmenin, kisisel olarak beni mutlu edecegini distnuyorum.

Olasi bir degisimden kazangl ¢ikarim.

Arastirmamizda degisime aciklik 6lgcegi ve degisime aciklik élgcegi icinde yer

alan ifadelerin guvenilirlik analizleri ile ilgili tablolar ise asagida yer almaktadir.
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Olgegin guvenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi .926 olarak oldukca yiiksek

bulunmustur.

Tablo 11: Degisime Agiklik Olgegi Guvenilirlik Analizi

Degisime Agiklik Olgegi

Cronbach's Alpha |Madde Sayisi
,926 18

Tablo 12: Degisime Agiklik Olgegi Faktorleri Glivenilirlik Analizi

Degisime Aciklik Olgegi Duygusal Tutum Faktorii
Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,729 6

Degisime Agiklik Olgegi Biligssel Tutum Faktorii

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,850 6

Degisime Agiklik Olgegi Davranigsal Tutum Faktorii

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,936 6

3.2.2.2. Orgutsel Baglilik Olgegi

Orgiitsel baglilik, Meyer, Allen ve Smith (1993: 544) tarafindan gelistirilen Ug
Boyutlu Orgutsel Baglihk Anketi (Three-Component Organizational Commitment
Scale) ile olgllmustir. Olgek egitimin 6rgltsel baghlhiga etkilerini inceleyen Ebru
Tolay’ 1n (2003:112) yiksek lisans tezinden alinmigtir. Calisanlarin érgit Gyeligini
surdlirme istedini yansitan duygusal baglihk boyutu soru formunda 1’ den 6’ ya
kadar numarali olan ifadelerle Olglilimektedir. 3., 4. ve 5. maddeler tersten
kodlanmigtir. Duygusal bagliik boyutunun guvenilirlik katsayisi .80 olarak
bulunmustur. Devamlilik baghligi ise o6lgcekte 7' den 12’ ye kadar olan ifadelerle
Olgulmektedir. Devamllik bagliiginin guvenilirlik katsayisi .70 oldugu goérulmektedir

(Tolay, 2003: 55). Orgit Uyeliginin strdiriimesi konusunda galisanlarin hissettigi
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yukamlilik duygusunu ifade eden deger baglihk boyutu ankette 13’ten 18’ e kadar
olan ifadelerle Ol¢iimektedir. 13 numarali ifade tersinden kodlanmistir. Deger
badliik boyutunun guvenilirlik katsayisi .80 olarak bulunmustur. Guvenilirlik
katsayilari incelendiginde duygusal ve deger bagllik dlcekleri yliksek derecede
glvenilir, devamlilik baglihk &l¢edinin ise olduk¢a gulvenilir oldugu gdrilmastur
(Tolay, 2003: 56). Orgiitsel baglhga iliskin ifadelerde 5’ li Likert dlgegi kullanilmistir.
Belirtilen ylksek degerler yiksek baghligi ifade etmektedir (Tolay, 2003: 57).

Tablo 13: Orgiitsel Baghlik Olgeginde Yer Alan ifadeler

Orgiitsel Baglihik Olgeginde Yer Alan ifadeler:

Duygusal Baghlik

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni gok mutlu eder.
Kurulusumun karsilastigi sorunlari kendi sorunlarim gibi algilarim

Kendimi bu kuruluga ait hissetmiyorum

Kendimi bu kurulusa duygusal agidan bagl hissetmiyorum

Bu kurulusta kendimi ailenin bir Gyesi gibi hissetmiyorum.

Bu kurulusun benim igin 6zel bir anlami var.

Devamlilik Baglihgi

Zorunluluk hissettigim i¢in bu kurulusta ¢alismaya devam ediyorum
istesem bile su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu

Su anda kurulusumdan ayrilma karari alsam hayatim biyik 6lgtide alt Ust olur

Bu kurulustan ayriimayi disunemeyecegim kadar az is se¢cenedim oldugunu dusunuyorum.

Egder kurulusuma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim baska yerde calismayi
dusunebilirdim.

Bu kurulusta calismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de mevcut is
segeneklerimin kisith olmasidir.

Deger Baghhg

Bu kurulusta calismaya devam etmemi gerektirecek hicbir yakimluluk hissetmiyorum

Benim icin avantajli olsa da su anda kurulusumdan ayrilmayi dogru bulmuyorum.

Su anda kurulugsumdan ayrilsam sugluluk hissederim.

Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

Burada calisan insanlara kargi kendimi sorumlu hissettigim icin kurulusumdan ayriimayi
disinmuyorum.

Kurulusuma ¢ok sey borglu oldugumu distniyorum.
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Arastirmamizda érgitsel baglilik dlgedi ve érgutsel baglilk olgedi icinde yer
alan ifadelerin guvenilirlik analizleri ile ilgili tablolar ise asagida yer almaktadir.

Olgegin guvenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi .758 olarak bulunmustur.

Tablo 14: Orgiitsel Baglilk Olgegi Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,756 18

Tablo 15: Orgiitsel Baglilik Olcegi Faktdrleri Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baghlik Olgegi Duygusal Baglilik
Faktori
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,860 6
Orgiitsel Baghlik Olgegi Devamhilik Baglilik
Faktoru
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,695 6
Orgiitsel Baghlik Olgegi Deger Baghlig:
Faktoru
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,695 6

3.2.3. Veri Toplama ve Analiz Yoéntemi

Arastirmamizda kullanilan soru formlarinin buyldk bir bolimi elden
dagitiimistir. Geri kalan kismi ise yer ve zaman kisiti nedeniyle e-posta yoluyla
gonderilmistir. Elden dagitilan formlarin gercekgi doldurulmasini saglamak amaciyla
c¢alisanlarin formlari daha énceden belirlenen kapali bir kutunun igine koymalari
istenmigtir. Calisanlar bu formlari 1-2 gun icerisinde geri getirmistir. Buttn formlarin

toplanmasi yaklasik 1 ay sirmustar.
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Verilerin analizi SPSS 16.0 istatistik programinda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin degiskenleri érgitsel bagllik ve dedisime acikliktir. Bu iki degiskenin
birbiriyle olan iligkisini incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapiimistir.
Demografik degiskenler ile drgutsel baglilik ve dedisime agiklik iliskisi t-testi ve tek

yonll varyans analizi ile arastiriimistir.

3.3. BULGULAR

3.3.1. Degisime Aciklik ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin degisime agiklik élceginin faktorlerine iliskin
ortalamalari, minimum, maksimum degerleri ve standart sapmalari Tablo 16’ da
gOsterilmektedir. Buna gére duygusal tutumun ortalamasi “4,49”, bilissel tutumun
ortalamasi “4,57” ve davranigsal tutumun ortalamasi da “4,54” olarak bulunmustur.
Bu durumda Ug faktorin birbirinden belirgin bir fark gostermedigi, arastirmaya
katilanlarin G¢ faktoru de esit duzeylerde gelistirdigi ve degisime aciklik dizeyinin
yuksek oldugu sdylenebilir. Standart sapma degerlerinin 1’den klglk olmasi da

calisanlarin verdikleri cevaplarin ortalama etrafinda dagildiginda géstermektedir.

Tablo 16: Degisime Aciklik Olgegine iliskin Degerler

Degisime Aciklik Boyutlari

N Minimum | Maksimum | Mean | Standart Sapma
Duygusal Tutum 103 1,83 6,00 4,4903 ,82671
Bilissel Tutum 103 1,50 6,00 4,5712 717425
Davranissal Tutum 103 1,83 6,00 4,5421 ,83910

Cinsiyet, medeni durum ve ydneticilik durumunun degisime agikhgi etkileyip
etkilemedigini belirlemek icin t-testi yapiimistir. Tablo 17 de goérildigu Uzere
cinsiyet ve medeni halin degisime agikligi ve faktérlerini etkilemedigi goéralmustar.
Ayni sekilde galisanlarin yoneticilik gorevinin olup olmamasinin da degisime acikhgi

Uzerinde buyuk bir fark yaratmadigi gortlmektedir.
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Tablo 17: Demografik Ozelliklerin Degisime Agiklik Uzerindeki Etkilerine iliskin

Bulgular
Davranigsal
Duygusal Tutum | Biligsel Tutum Tutum
S. S.
N Ort. Sapma | Ort. Sapma | Ort. S. Sapma

Cinsiyet
Erkek 55 | 4,52 0,80 4,72 0,72 4,64 0,86
Kadin 48 | 4,45 0,86 4,40 0,81 4,43 0,81
Medeni Hal
Evli 56 | 4,46 0,82 4,56 0,76 4,53 0,85
Bekar 47 | 4,52 0,85 4,59 0,79 4,56 0,84
Yoneticilik gorevi
Hayir 58 | 4,34 0,92 4,41 0,79 4,31 0,82
Evet 45 | 4,68 0,64 4,78 0,71 4,84 0,78
Yas
20-29 45 4,47 0,77 4,54 0,77 4,53 0,79
30-39 52 4,58 0,86 4,64 0,78 4,60 0,88
40-49 5 (4,13 0,58 4,50 0,47 4,47 0,43
50-59 1 12,67 3,00 2,67
Toplam 103 |4,49 0,83 4,57 0,77 4,54 0,84

F=2,23 P=,090 [F=1,57 P=,201 |F=1,81 P=,151
Egitim Dlizeyi
Lise 5 |4,17 1,41 4,27 0,80 4,00 0,79
Universite 69 |4,47 0,83 4,54 0,82 4,53 0,88
Lisans ustu 29 (4,60 0,70 4,70 0,65 4,66 0,71
Toplam 103 4,49 0,83 4,57 0,77 4,54 0,84

F=65 P=52 |F=85 P=43 |F=1,32 P=27

Caligma Siiresi

1 yildan az 5 (473 0,95 4,73 0,38 4,63 0,36
1-3 yil 65 (4,48 0,78 4,63 0,74 4,58 0,87
3-5 yil 14 14,42 0,71 4,33 0,63 4,33 0,69
5 yildan fazla 19 14,50 1,05 4,52 1,03 4,53 0,94
Total 103 4,49 0,83 4,57 0,77 4,54 0,84

F=79 P=911 |F=,644 P=588 |F=,360 P=,782

Yas, egitim dizeyi, Orgltte calisma slresi degisime acikhdr etkileyip
etkilemedigini ortaya ¢ikarmak igin ise tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 17’ de yer almaktadir. Yasin degisime aciklik Uzerine etkileri
incelendiginde 50-59 yas grubunda gdzle goérullr bir disus gorilmektedir. Ancak bu

grupta sadece 1 kisi yer aldigi icin bu dlsius ¢ok anlamli degildir. Bunun yani sira
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40-49 yas grubunda degdisime duygusal tutumda disls gdzlenmektedir. Bilissel ve
davranigsal tutum g6z 6ninde bulunduruldugunda ayni yargiya varmak mumkun

degildir.

Egitim dizeyine bakildiginda ise lise mezunu kisilerin degisime agikhginin
her Ug¢ faktoér géz 6nlinde bulunduruldugunda Universite ve lisansisti mezunlarina

goOre daha duslik oldugu gortlmektedir.

Calisma suresine bakildiginda 1 yildan daha az calisanlarin degisime
acikhigin her Ug faktériinde de digerlerine gore daha yiksek oldugu gortlmektedir.
Bunun nedeni yeni is degistirmis olan kisilerin zaten kisisel bir degisim slrecinden

geciyor olmalari olarak yorumlanabilir.

3.3.2. Orgitsel Bagllik Diizeylerine iligkin Bulgular

Arastirmanin bu boéliminde o6rgltsel baglilik dizeyleri ve demografik
Ozelliklerin orgutsel baghlik duizeyleri Uzerine etkileri incelenmeye calisiimistir.
Orgiitsel baglilk boyutlarina iligkin ortalama, minimum, maksimum degerleri ve
standart sapmalari Tablo 18 de gdsterilmektedir. Duygusal bagllik ortalamasi
“3,83”, devamlilik baghli§i ortalamasi “2,58” ve deger baglhihgi ortalamasi “3,07”
bulunmustur. Buna goére arastirmaya katllan c¢alisanlarin duygusal baghlik
duzeylerinin devamhlik baglihg: ve deger baghligi boyutlarina gore yuksek oldugu
gériilmektedir. U¢ boyut iginde devamlilk baghhg en disik boyut olarak
go6rulmektedir. Bu sonuglar, arastirmaya katilan ¢alisanlar érgutte kalmak igin istek

duyarken, 6rgitte kalmak i¢in yogun bir zorunluluk hissetmedigini géstermektedir.

Tablo 18: Orglitsel Baglilik Diizeylerine iliskin Degerler

Orgiitsel Baghlik Boyutlari

N Minimum |Maksimum| Ort. |Standart Sapma

Duygusal Baglilik 103 1,33 5,00 3,83 91
Devamlilik Baghhgi| 103 1,17 4,50 2,58 74
Deger Baglligi 103 1,33 5,00 3,07 87
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Cinsiyet, medeni durum ve ydneticilik durumunun degisime agikhgi etkileyip
etkilemedigini belirlemek igin t-testi yapilmigtir. Sonuglar da Tablo 19’ da yer
almaktadir. Cinsiyetin etkilerine bakildiginda, duygusal bagllik ve devamlilk
bagliigi boyutlarinda kadinlar ve erkekler arasinda belirgin bir fark gorilmezken,
deger baglihgi boyutunda erkekler kadinlara gére daha ylksek ortalama
gOstermektedir. Medeni hal degiskeninde evli olan c¢alisanlarin bekar olanlara goére
devamlilik ve deger baglihgi boyutlarinda daha ylksek ortalamaya sahip oldugu
goOrulmektedir. Yoneticilik gorevi olmayan calisanlarin deger ve devamlilik baglihgi
ortalamalarinin yoneticilik gérevi olan calisanlara gére daha ylksek olmasi ise bu
galisanlarin yoneticilere gore 6rgitte kalmak i¢in daha ¢ok zorunluluk hissettigi veya

deger verdigi icin 6rgutte kaldigi olarak yorumlanabilir.

Yas, egitim duzeyi ve orgltte calisma slresinin orgutsel baghligi etkileyip
etkilemedigini ortaya ¢ikarmak icin ise tek ydnll varyans analizi yapiimistir. Analiz

sonuglari gene Tablo 19’ da yer almaktadir.

Yas araliklarina bakildiginda 20-29 yas araliginda bulunan calisanlarin
bagliik dizeylerinin diger yas gruplarina gére daha dislk oldugu goérilimektedir.
Her U¢ baglilik boyutunda da 20-29 yas araligindaki ¢alisanlar genel ortalamanin da
altinda kalmaktadir. Bu calisanlarin yeni is hayatina atilmis olmasi nedeniyle henlz
duygusal veya deger bagliigi olusturmak igin gerekli paylasimda bulunmamis
olmamalariyla veya devamlilik baghligi acisindan da bakildiginda yaslarinin geng

olmasi nedeniyle alternatiflerinin ¢ok olmasi ile agiklanabilir.

Egitim dizeyine bakildiginda ise lise mezunlarinin her (¢ boyuta da
bakildiginda diger egitim dlzeylerine gbre baghlik dizeylerinin daha yiksek oldugu

gorulmektedir. Diger egitim dizeyleri arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Calisma suresine bakildijinda gene slreler arasinda belirgin bir etki
gorilmemektedir. Ancak 1 yildan az sureli galisanlarin duygusal badlilik dizeyinin
diger calisanlara goére ylksek olmasi ilging sonuclardan biridir. Bunun nedeni
calisanin yeni ise baslamigs olmasindan duydudu heyecan ve istek olarak

yorumlanabilir.
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Tablo 19: Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerine iligkin

Bulgular
Duygusal Devamlilik
Baglhihk Baglihg: Deger Baglihg:
Ort. S.Sapma Ort. S.Sapma Ort. S.Sapma
Cinsiyet
Erkek 55 3,88 0,87 2,53 0,75 3,20 0,94
Kadin 48 3,77 0,96 2,63 0,73 293 0,78
Medeni Hal
Evli 56 3,82 0,97 2,70 0,78 3,22 0,91
Bekar 47 3,85 0,84 2,44 0,66 2,90 0,80
Yoneticilik
gorevi
Hayir 58 3,78 0,94 2,65 0,74 3,15 0,88
Evet 45 3,90 0,86 249 0,73 297 0,86
Duygusal Devamlilik
Bagliik Baglihg: Deger Baglihg:

Ort. % S.Sapma Ort. g_‘?gapma Ort. ‘ S.Sapma
Yas
20-29 45 3,74 0,96 2,43 0,77 2,92 0,78
30-39 52 3,89 0,86 2,68 0,67 3,11 0,89
40-49 5 417 1,07 2,53 0,65 3,97 1,11
50-59 1 3,67 4,5 3,33
Toplam 103 3,83 0,91 2,58 0,74 3,07 0,87

F=,461 P=710 |F=3,424 P=,020 [F=2,350 P=,077
Egitim Diizeyi
Lise 5 4,53 0,52 3,33 0,86 4 0,72
Universite 69 3,84 0,93 2,46 0,71 3,03 0,85
Lisans Usti 29 3,71 0,87 2,74 0,7 3,01 0,88
Toplam 103 3,83 0,91 2,58 0,74 3,07 0,87

F=1,799 P=171 |F=4481 P=014 [F=3,098 P=049
Calisma
Siresi
1 yildan az 5 4,43 0,45 2,3 0,34 3,2 0,46
1-3 yil 65 3,68 0,98 2,51 0,73 3,01 0,88
3-5yil 14 4 0,61 2,58 0,71 3,12 0,81
5 yildan fazla 19 4,09 0,8 2,89 0,83 3,24 0,98
Toplam 103 3,83 0,91 2,58 0,74 3,07 0,87

F=2,095 P=,106 |F=1,637 P=,186 |[F=,396 P=,756

77



3.3.3. Degisime Aciklik ve Orgiitsel Baghlik iliskisine iligkin

Bulgular

Arastirmada degisime aciklik ve érgutsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemek
amaclyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore o6rgltsel
baghhgin devamlihk baghhgr boyutu ile degisime acikligin duygusal tutum boyutu
arasinda anlamli (p<0,01) duzeyde iligki oldugu goérulmektedir. Bunun yani sira
orgutsel baglihdin devamihilik baghligi boyutu ile degisime acikligin davranigsal
tutum boyutu arasinda ile anlamh (p<0,05) dizeyde iligkili oldugu gdrtlmektedir.
Deger baghhgi ile degisime aciklik boyutlari arasinda ise istatistiksel agidan anlamli
bir korelasyon olmadidi goérulmektedir. Bu durumda H2 kismen, H3 ise kabul

edilmistir.

Duygusal baghlik ile degisime acikhdin boyutlari arasinda anlaml bir iligki
bulunamamistir. Devamlilik baghhgi ile degisime agikhgin iki boyutu, duygusal tutum
ve davranissal tutum arasinda ise negatif korelasyon oldugu bulunmustur. Ancak
bulunan korelasyon degerinin anlamli olmasinin yani sira distk oldugu
gorulmektedir. Deger baglihdi ile dedisime acikhigin boyutlari arasinda ise anlaml

bir iliski olmadigi goértlmastir. Tim bu sonuglar Tablo 20'de gdsterilmektedir.
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Tablo 20: Degisime Agiklik Orgiitsel Baglilik iligkisi Korelasyon Matrisi

Duygusal Biligsel | Davranigsal
Tutum Tutum Tutum
0,194 0,102 0,033
Pearson Korelasyon
D sal Baglihk
uygu ghh Sig. (2-tailed) 0,050 0,303 0,744
N 103 103 103
-0,279  **|-0,173 -0,229 *
Pearson Korelasyon
Dev.?mllvllk . _ 0,004 0,080 0,020
Baglihgi Sig. (2-tailed)
103 103 103
N
-0,013 -0,063 -0,064
Pearson Korelasyon
Deger Baglihg 0,894 0,525 0,523
9er=adliol  sig. (2-tailed) ’ ’ ’
N 103 103 103

**. Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhdir (2-tailed).

*. Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).
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TARTISMA

Calisanlarin  érgltsel degisime aciklik ve o&rgltsel baghhk dazeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada “bireylerin
orgutsel baglihk duzeyleri ile 6rgutsel degisime aciklik dizeyleri arasinda iligki
vardir” ana hipotezi kismen desteklenmistir. Calismada o6rgutsel degisime acikligin
Uc¢ boyutu, duygusal, bilissel ve davranigsal olmak Uzere (¢ ana baslik altimda
incelenmistir. Orgiitsel baghhgin boyutlar ise i¢ boyutlu baglihk modeline uygun
olarak duygusal, devamlilik ve deger bagliligi olarak ele alinmistir. Her iki kavrama
ait ¢ alt boyutlarin birbiriyle iligkileri ¢ alt hipotez ortaya konarak incelenmeye
calisiimistir. Bu noktada, ana hipotezin kismen desteklenmesinin nedeni degisime
acikhgin boyutlari ile érgutsel baghhgin boyutlari arasindaki korelasyon analizlerinde
alt hipotezleri destekler sonuglar olsa da, sadece bazilari igin istatistiksel agidan

anlaml sonuglarin bulunmus olmasidir.

Hipotezlere ge¢cmeden 6nce demografik 6zelliklerin drgutsel degisime aciklik
boyutlari ve orgutsel baghlik boyutlar ile iliskisine deginilecek olursa, daha 6nce
yapilan ve arastirmamizin énceki bélimlerinde de yer verilen sonuglari destekler
nitelikte veriler elde edilmistir. Simdiye kadar yapilan arastirmalarda demografik
Ozellikler duzenli olarak incelense de genelde demografik o6zelliklerin tutumlar
Uzerindeki etkilerinde istikrarli sonuglara elde edilmemektedir. Yas, cinsiyet, kidem,
editim gibi demografik 6zelliklerin duygusal baghhgr etkiledigi dusunulmektedir
ancak bu konuda yapilan arastirmalar, bu 6ézelliklerin dolayh bir etkisi oldugunu ve
kontrol gruplariyla beraber incelendiginde de kayboldugunu ortaya koymustur
(Meyer, Allen, 1991: 69). Arastirmamizda yapilan analizlerde de demografik
Ozellikler agisindan her iki tutumun da ortaya c¢ikmasinda anlamh etkilere
rastlanmamistir. Sadece yasin, devamlilik baglihgini ve egitim dizeyinin deger
baglhihgini etkilemesi konusunda anlamli sonuglar elde edilmistir. 50-59 vyas
araliginda, devamlilik baglihginin oldukga ylUksek oldugu gorulmektedir. Bunun
nedeni bu yas grubunda is olanaklarinin azalmasi, kidemin yilksek olmasi ve
genelde Ulkemizde sikga gorilen geng calisanlari ise alma egiliminin yarattigi, su
anda calismakta oldugu isletmede devam etmeye duyulan zorunluluk olabilir. Ancak
bu yas grubunda arastirmamiza katilan g¢alisan sayisinin sadece bir kisi oldugu

dugunulirse, daha guvenilir sonuglar elde etmek igin yas grubu dagiliminin daha
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homojen olmasini aragtirmanin gelistirilebilir yonleri arasinda sayabiliriz. Demografik
Ozelliklerle ilgili bir diger anlamli sonug ise egitim duzeyi ile deger bagliligi iligkisidir.
Lise mezunu c¢alisanlarin deger baglihgi, Universite ve Uzeri okullardan mezun olan
calisanlara gore daha yuksektir. Bu da, Universite mezunlarinin igsizlik oraninin
yuksek oldugu Ulkemizde, ofis galisani olarak is bulmus olan lise mezunlarinin
calistiklar isletmeye duydugu minnet duygusu olarak aciklanabilir. Bu durumda
calisanlar kendilerine egitim durumlarini géz 6ninde bulundurmadan is veren

isletmede kalmaya ahlaki olarak zorunluluk hissediyor olabilir.

Arastirmamizin 6rneklem grubunun o&rgutsel degisime aciklik ve drgutsel
baglilik dizeylerine de kisaca deginilmesi hipotezlerin degerlendiriimesi agisindan
yol gdsterici olabilir. 103 bireyin katildigi ¢alismamizda dedisime aciklik olgedine
verilen yanitlarla yapilan degisime aciklik analizinde, G¢ boyut arasinda belirgin bir
farka rastlanmamistir. Orneklem grubunun verdigi yanitlardan yola cikarak
hesaplanan ortalamalarin her ¢ boyut igin birbirine ¢ok yakin oldugu gértulmektedir.
Bu da érneklem grubun degisime acikhik boyutlarinin her Uginid de ayni oranda
tutum olarak goésterdigini, bunlar birbirinden ayirmanin zorlugunu géstermektedir.
Orgiitsel baglilik dlgegi ele alindiginda durumun daha farkli oldugu goérilmektedir.
Boyutlarin ortalamalarina bakildiginda “3, 83" ile duygusal baglihgin érneklemimizde
gériilen en yiksek baghlik boyutu oldugu gériimektedir. Orneklemimizde goriilen
ikinci boyut, deger baghhgr boyutudur. “2,58” ortalamayla devamlilik baglihgi
arastirmaya katilan bireylerin sahip oldugu en disuk bagliik boyutu olarak géze
carpmaktadir. Devamlilik baglihgr ortalamasinin disdkligi érneklem grubunun yas
ortalamasinin yiksek olmamasina baglanabilir. Yas ortalamasi daha disuk olan
calisanlarin henitiz kidemleri vazgecilemeyecek seviyeye gelmedidi icin ve ayni
zamanda gen¢ yaslari nedeniyle alternatiflerin azligi hentz bir tehdit haline
gelmedidi icin 6rglte baghliklarinin devamlilik boyutu digerlerine gére daha disuk

kalmis olabilir.

Calismanin hipotezlerini inceleyecek olursak, g¢alismanin birinci alt hipotezi
olan “duygusal bagllik ile degisime karsl duygusal, davranissal ve bilissel tutum
arasinda pozitif bir iliski vardir’ desteklenmemistir. Birlesik Arap Emirlikleri’ nde
gerceklestirilen bir arastirmada duygusal baglihgin drgutsel degisime karsi duygusal
ve davranigsal tutumlari pozitif ve direk olarak etkiledigi bulunmustur (Yousef, 2000:

580). Ancak arastirmamizda gene bu ydnde sonuglar bulunsa da, bu sonuglar
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istatistiksel agidan anlamli olarak gérilmemektedir. Bu durum bir diger arastirmada
belirtilen sonuglari desteklemektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore,
duygusal bagllik, degisime acik olan insanlarda sik rastlanan bir durum degildir
(Glazer, Daniel, Short, 2004: 327). Duygusal baglihg ylksek olan calisanlarin
orgutin galismalarini destekleme ve daha ¢ok istekle kabullenme egiliminde oldugu
disunuldiginde arastirmamizda elde edilen sonuglar ilgi gekicidir. Bu noktada
arastirma kapsamindaki kitlenin ve Ulkemizin ekonomik kosullarinin etkili oldugu
disunulebilir. Son bir yil icerisinde Ulkemizde ve dinyada devam etmekte olan
ekonomik kriz, bircok kisinin issiz kalmasi, calistigi sirketin kigllmesi veya
galisanlarin haklarini kaybetmesi gibi bireylerin is hayatinda degisimlere vyol
acmistir. Orgiite duygusal baghhg: yiiksek olan galisanlar disunildiginde, bu
onyargl nedeniyle badlik dizeyleri ile degisime acgik olmalari veya olmamalari

arasinda anlamli bir iliski olusmadigi sonucuna varilabilir.

Calismanin ikinci alt hipotezi olan “devamlilik baghlig! ile degisime agiklk
boyutlari arasinda negatif bir iligki vardir” kismen desteklenmistir. Devamlilik
bagliigi ile degisime karsi duygusal tutum ve davranigsal tutum arasinda gugla
olmayan, anlamh ve negatif bir iliski vardir. Devamlilik baglihgi yiksek olan
¢alisanlarin drgitte kalma nedenlerinin, calisma piyasasindaki alternatiflerin azligi
ve Orgutten ayriima durumunda yan faydalarin azalmasinin bireyin yasaminda
yaratacagi dengesizlikten kaginma oldugu distnuldiginde, devamlilik baglihginin
yukselmesi durumunda degisime ag¢ik olma tutumunun disecedi tahmin edilebilir.
Degisimin orgutl gelistirecedi durumlarda o6rgatle herhangi bir duygusal bagi
olmayan ¢alisan, dedisimi duygusal anlamda olumlu olarak desteklemeyecektir.
Ayni zamanda bu destek icten olmasa da davranislar yoluyla da ortaya
cikmayacaktir. Tek amaci 6rgitte devamliigini saglamak olan calisan, degisimin
olasi etkilerinden cekinecektir. Degisimin 6rgutiin kigllmesi gibi olumsuz ydnde
oldugu durumlarda ise bu, devamlilik baglihdi yliksek olan ¢alisana karsi en blyuk

tehdidi olusturacagi igin, calisan deg@isime karsi negatif bir tavir sergileyecektir.

Calismanin Uglncu alt hipotezi “deger baglligi ile degisime aciklik boyutlari
arasinda iliski bulunmamaktadir’ desteklenmistir. Bu sonuglar Yousef’ in (2000: 577)
bu yondeki bulgusunu da destekler niteliktedir. Deger baglhdinin yiksek olmasinin,
bireylerin 6rgutte kalmak icin duyduklari ahlaki zorunlulugu ifade ettigi dusunulurse,

bireylerin degisime acik olmasi veya olmamasinin bu durumu etkileyecek glice

82



sahip olmayacagi anlasilacaktir. ikinci béliimde de ayrintili olarak ele alindigi iizere,
calisanlar toplumda veya daha kiguk gruplarinda sdregelen cgesitli yargilar
nedeniyle veya isveren tarafindan yapilan bir iyiligin karsihdini verebilmek adina
deger baglihg gelistirmektedir. Deger baghligi birey ve orgit arasinda bir ¢cesit 6zel
anlasmaya dayanmaktadir. Bu anlagsmanin da dider faktorlerden etkilenmedigi
gériilmektedir. Ornegin, bir calisan bir 6érgitte calismaya sadece tiim ailesi bu
organizasyondan emekli oldugu ve ailesinin ondan beklentisi bu yonde oldugu igin
galisiyorsa, organizasyonda yasanan herhangi bir degisim onun degisime acgikhgini
etkilemeyecektir. Bu c¢alisan degisim sonucunda herhangi bir nedenle isini
kaybetmedigdi slrece, bu organizasyonda ¢alismaya devam edecektir. Bundan yola
clkarak deger baghhgi ile ilgili yapilan arastirmalarin sayisinin diger baghlik

boyutlarina gére azligina da bir agiklama getirilebilir.

Genel olarak arastirmamizin tim sonuclar degerlendirildiginde, degisime
aciklik ile 6rgltsel bagllk arasindaki iliskinin kismi olarak olustugu goéralmustar.
Orgitiin basarisini blylik dlglide etkileyen orgltsel baghhgin, degisime aciklik ile
baglantisini agiklayarak orgitlerin hem g¢alisan segimine yardimci olmayi, hem de
calisanlarinin degisime ve o6rgute karsi tutumlarinin arasindaki ortak noktalari
bularak 6rgutun kendini gelecege hazirlamasina da yardimci olmayi hedefleyen
¢alismamizda net sonuglara ulasmak muimkin olmamistir. Bunun en temel
nedenlerinden biri érneklem sayisinin az ve belirli bir sektdrden segilmis olmasi
olabilir. Zaman Kkisiti ve bazi igletmelerin anket uygulamalarina kapali olmasi
nedeniyle arastirmamiz cok genis bir drneklem grubuna uygulanamamigtir. Ayni
zamanda orgutsel baghlik élgeginde yer alan sorularin c¢alisanlari huzursuz ettigi
g6zlenmistir. Calisanlar anketin sonucunda boyutlarin ortalamalarinin ¢ikacag
anlatildigi zaman rahatlayarak anketi yapmistir. Ayni zamanda sonuglarin
organizasyon yoneticileriyle paylasiimayacagi da belirtiimistir. Ancak soru formu tim
katilimcilarla bire bir dolduruimadidi ve konusulamadigi icin aklinda soru isareti
kalan calisanlar olmus olabilir. Bunun yani sira degisime aciklik dlgegindeki
“degisim” kavrami da arastirmamizin kisitlarindan biri olarak goérulebilir. Gegtigimiz
yil igcinde yasanan yodun kriz ortami, “kriz” ile “degisim” kavramlarini es anlamli hale
getirmis olabilir. Bu da calisanlarin dedisime tutumunu etkileyerek, arastirmamizda

anlaml sonuglar ¢ikmasini engellemis olabilir.
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Sonug olarak, ¢alismanin daha genis bir érneklem ile farkl illerde ve sektor
gruplarinda tekrar edilmesinin yararl olabilecegi ¢ikarimina varilmistir. Daha genis
bir sirede ve bir dnceki paragrafta belirtilen kaygilar nedeniyle soru formunun
¢alisanlarla yiz ylze doldurulmasi uygulamasina gidilmesi sonuglarin daha objektif
olmasini saglayabilir. Ayni zamanda degdisime agiklik dl¢cedindeki “degisim” kavrami,
belki bir tanim verilerek daha belirgin hale getirilebilir, katimcilarin daha objektif

cevaplar vermesini kolaylastirabilir.
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SONUG

Degisimin guinlik hayatin bir pargcasi haline geldigi ginimuizde, érgutlerin bu
surekli degisim ve gelisime ayak uydurabilmeleri icin en énemli kaynak “insan
kaynagi” haline gelmistir. Bu da ¢alisanlarin is yasamina karsi psikolojik yaklasimlari
ve tutumlari ile ilgili calismalara verilen 6nemi arttirmistir. Bu yonde yapilan
arastirmalarda orgutsel baghlik hem Tirk hem uluslararasi yayinlarda sik¢a
arastirilan ve yiksek dnem verilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orglitsel
bagliik kadar olmasa da orgutsel degisime aciklik da dikkat ¢ceken arastirma
konularindan biri haline gelmistir. Ancak yapilan literatlir calismasi sonucunda,
Tarkiye’'de orgutsel degisime aciklik konusunda yeni arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu

sdylenebilir.

Degdisim girisimlerinin birgcogu dizgin planlama yapilmamasi nedeniyle,
calisanlarin degisimi kabullenmesi ve ic¢sellestirmesi asamasinda basarisizliga
ugramaktadir. Bu durumun olasi nedenleri arasinda, c¢alisanlarin degisimin
nedenlerini ve olasi sonuglarini tam olarak anlayamamasi, degisime duyulan ihtiyaci
anlamli bulmamasi, iletisimsizlik, psikolojik olarak hazirliksiz olmasi sayilabilir.
Orgutler kendilerini ve calisanlarini  degisime hazirladiklarl siirece ayakta
kalabilecek ve basarili olabilecektir. Orglitlerin galisanlarini degisime agik hale
getirmeleri veya ise alimlarda degisime acikligi dl¢en kistaslar kullanarak adaylarini

degisime acikligi yiksek bireylerden se¢gmeleri bu nedenle 6nem tagimaktadir.

Birgok arastirmada degisim slrecleri ve calisanlarin bu silreglerden
gecerken ortaya koydugu tepkiler ele alinmaktadir. Degisimin gerceklesmeye
basladigi noktada calisanlar degisime karsi tutum gelistirmeye baslar. Calisanlarin
onceki degisim deneyimleri, psiko-sosyal ve demografik Ozellikleri c¢alisanlarin
degisim ile ilgili algilarini etkilemektedir. Ornegin, onceki is deneyiminde
organizasyonun kug¢llmesi gibi bir degisim nedeniyle issiz kalan galisanin degisime
karg! tutumu, organizasyonundaki degisim sonucunda terfi eden calisanla ayni
olmayacaktir. Degisime acik olan ¢alisanlar daha ¢ok degdisimi normal olarak algilar

ve degisimin kendilerini gelistirdigine inanirlar.

Orglitsel degisim ile ilgili literatirde, degisime agiklik ve onu destekleyen

cesitli yaklasimlar gértulmektedir. Arastirmada da benimsenen o6rgitsel dedisime

85



aciklik modelinde degisime karsi tutumlari G¢ ana baslhk altinda toplamanin
mdmkin oldugu belirtiimektedir. Bunlar; duygusal, bilissel ve davranigsal
tutumlardir. Duygusal tutum, calisanlarin o&rgatteki degisimi gerceklestirmeye
duydugu istegi; bilissel tutum, c¢alisanin degdisimin ciktilarina olan inancini ve
davranigsal tutum da galisanin degisim surecinde yer almasi ve katkida bulunmasi

durumunu ifade etmektedir.

Orgitsel degisime aciklik ile ilgili literatir incelendiginde bu tutumlari
etkileyen cesitli bireysel ve orgutsel faktorlerle ilgili ¢alismalar gortlmektedir.
Bireysel faktorler olarak calisanlarin demografik ozellikleri ve bazi psiko sosyal
Ozellikleri ele alinmistir. Yas ve kidem suresinin orgutsel degisime aciklik Gzerinde
negatif bir etkisi oldugu disundlirken, egitim dizeyinin pozitif bir etkisi oldugu
varsayllmistir. Egitim dlzeyi daha yUksek olan calisanlarin degisimle bas

edebileceklerine inanci daha yuksektir.

Degisime acikligi etkileyen psiko-sosyal 6zellikler ise kendine glven (basa
cikabilme duygusu), 6z yeterlik, aktif problem ¢bzme, deneyime aciklik, dikkat
odagi, 6zsaygl, kontrol odagi, iyimserlik, algilanan kontrol, gelisim ihtiyaci, ic doyum,
ic motivasyon ve oOrgltsel 6zdeslesmedir. Degdisimi gergeklestirmek igin kendine
glveni, 6z yeterliligi yiksek olan galisanlar ve igle ilgili problem ¢ézmede daha aktif
bir yaklasim benimseyen calisanlar orgiitsel degisime daha aciktir. i¢ kontrol
odagina sahip kisilerin de kendi basarilarinda kontrol sahibi olduklarini distinmeleri
nedeniyle degisime acikliginin daha ylksek oldugu gérilmektedir. Deneyime agiklik
ve gelisim ihtiyaci da degisimle beslenen o6zellikler olarak benimsenmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasi da degisime acikligi olumlu yénde

etkilemektedir.

Calismamizda incelen orgutsel faktorler ise, degisim ajanlarinin 6zellikleri,
Ust ydnetime duyulan guven, degisimin igerigi, degisimde yer alma durumu, érgatin
degisim gecgmisi, orgltte gecerli olan liderlik tipi, 6rgutsel iletisim, calisma tarzi,
bolim arkadaslari ile iliskiler ve degisim slirecinin 6rgut tarafindan ele alinis seklidir.
Degisimin calisanlar tarafindan kabullenilmesi icin 6rgltler degisim ajanlarina ihtiyac
duymaktadir. Bu kisiler organizasyon icin yetki dizeyi yuksek kigilerden ve ayni
zamanda diger calisanlar (zerinde etkili oldugu disunulen c¢alisanlardan

segilmelidir. Yoneticilere guven duyulmasi degisime acikligi arttirmaktadir. Degisime
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¢alisanin katilimi ve yoénetimin dizenli iletisimi, calisanlarin 6rgitsel dedisime
acikhigr ile belirgin olarak iligkilidir. Doéntsimcl liderlik c¢alisanlarin da alinan
kararlara katilmasini ve degisim slrecine dahil olmasini destekler. Bu da
c¢alisanlarin degisime acikhdini arttiracaktir. Olumsuz is iliskileri, calisanlarin is
yukinin yuksek olmasi, adaletsiz (cretlendirme c¢alisanlarin  degisimi
kabullenmemesinin en 6nemli nedenleri olarak ortaya c¢ikmaktadir ve degisim

sUrecini bozmaktadir.

Orgitsel baghlik konusunda ise yapilan arastirmalar oldukga cesitlidir ve
ayni zamanda konu derinlemesine incelenmektedir. Orgiitsel baglilik, isyerinde
baglilik gesitlerinin bir tirl olmakla beraber ise baglilik, mesleki ve kariyere baglilik,
calismaya baglihk kavramlari ile olan iligkileri arastirmacilarin ilgisini ceken konular
haline gelmigtir. Bagllik hakkindaki genel tanim ise sabitleyici ve yukimlulik altinda

birakici 6zellikte oldugudur.

Orglitsel bagllik literatiirQi incelendiginde birgok degisik tanim gérilmektedir.
Yillar icinde orgutsel baglilik ile ilgili ¢ temel yaklasim benimsenmigtir. Bunlardan
birincisi olan davranigsal yaklasima goére bagllik yan faydalarin olusturulmasi ile
kazanilir. ikincisi tutumsal yaklasimda, arastirmalar daha ¢ok baglligi ortaya gikaran
faktorlere odaklanmaktadir. Tutumsal baghligin temel psikolojik guddleri,
O0zdeslesme ve igsellestirme boyutlari olarak tanimlanmaktadir. Son olarak normatif
yaklagsimda ise drgutsel bagllik, ¢calisanin sosyal ortamlari sonucunda i¢sellestirmis
oldugu ahlaki veya deger odakli nedenlerden o6turi oérgite bagh olmasi

benimsenmistir.

Bu (¢ yaklasimi ¢ok boyutlu bir modelde birlestiren ise Meyer ve Allen (1991)
olmustur. Ug boyutun ilki duygusal bagliliktir. Duygusal baghhg: yiiksek olan
calisanlar, érgiitte kalmay istedikleri igin calismaya devam etmektedirler. ikincisi,
devamlilik baghli§i ise orgltte calisma durumunun ortadan kalkmasi durumunda
cikabilecek bedellerin tanimlanmasi sonucu, c¢alisanin o6rgitte kalmasini ifade
etmektedir. Kidem, prestij, sosyal cevre gibi yan faydalarin vazgecilmezligi veya
cevrede alternatif is olanaklarinin azligi ¢alisanin devamlilik baghliginin artmasini
saglayan faktorlerdir. Uglincli olarak deger bagliligi ise g¢alisanin gesitli nedenlerle
dogru olduguna inandigi igin 6rgite bagh olmasi durumudur. Ug boyutlu érglitsel

bagliik modeli uluslar arasi yayinlarda ve Ulkemizde yapilan birgok arastirmada
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kullanilan ve kabul goren bir yaklagim oldugu icin arastirmamizda da benimsenen
model olarak yer almistir. Bu U¢ boyutun gesitli kombinasyonlari sonucu olusan

profiller de genel olarak incelenen konular arasinda yer almaktadir.

Orgitsel bagliigi etkileyen bireysel faktérler arasinda en gok incelenen
konulardan biri demografik 6zellikler olmustur. Yas, cinsiyet, kidem, egitim gibi
demografik 6zelliklerin 6rgltsel baglihgi etkiledigi distintlmektedir ancak bu konuda
yapilan arastirmalar bu 6zelliklerin dolayh bir etkisi oldugunu ve farkli gruplarla
incelendiginde farkli sonuglar gosterdigini, genel bir kaniya ulasmanin zor oldugunu
ortaya koymustur. Pozitif duygulanim durumu, duygusal baghlik ile pozitif bir iligki
gOstermektedir. Birey isini kendi istegiyle degil de aile, yasanilacak sehir baskisi gibi
dis nedenlerle sectiyse orgutsel bagligr goreceli olarak daha dusuk olmaktadir.
Cesitli arastirmalarda i¢ kontrol odagina sahip calisanlarin dis kontrol odagina sahip

galisanlara gore orgutsel bagliliklarinin daha ylksek oldugu seklinde bulgular vardir.

Orgutsel baghligin olugsmasini saglayan faktorler arasinda orgutlerin
yaklagimlari da biylk 6nem tasimaktadir. Calisma arkadaslar ile iligkiler, Ust
ybnetim destegi, is glvencesi, rutinlesme, terfi imkanlari, Ucret, adalet ve g¢evrenin
takdiri gibi maddelerin érgitsel baglhligi etkileyen érgtte bagh faktérler oldugu gesitli
arastirmalarla incelenmektedir. Calisma arkadaslarinin desteginin duygusal baglihk
tizerinde olumlu etkileri oldugu gérilmistiir. is glivencesinin ise duygusal baglilik ve
alternatiflerin azhgdi Uzerinde belirleyici oldugundan s6z edilmektedir. Rutin islerde
ise daha az calisan iste kalmayi istemekte ancak kalmasi gerektigine kendini
inandirmaktadir. Terfi imkanlarinin ¢ok oldugu organizasyonlarda duygusal baghlik
artmaktadir. Cok uluslu érgitlerde de galisanlarin bagh bulunduklari érgutin diinya
capinda etkili ve dengeli olduguna inandigi durumlarda 6rgltsel bagliliklari ylksek
olmaktadir. Liderlerin ¢alisanlara beklentilerini belirtmesi, anlamli hedeflerde onlari
zorlamasi da c¢alisanlarin orgutsel baghligini arttiran unsurlar arasinda vyer

almaktadir.

Orgiitsel degisimin olusmasinda dnemli bir diger faktér ise toplumsal ve
kultirel faktorlerdir. Calisan ve sirket arasinda yazili olmayan ancak olduguna
inanilan psikolojik s6zlesmelerin durumuna goére Orgutsel baghliklari degiskenlik
gosterecektir. Ornegin, tlkemiz gibi toplulukgu kiiltirlerde (Ka@itgibasi, 1999) aile

onayi 6rgute bagllikta dnem tasiyan faktorler arasindadir. Ayni zamanda ulkemizde
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yogun yasanan bir baska durum da tanidik araciligiyla ise alimdir. Bu durum hem
deger baglihdinin hem de aile iligkilerini zedelememe adina devamhlik baglihdinin

artmasina neden olmaktadir.

Orglitsel baglihgin sonuglari literatiirde sikga yer verilen konular arasinda yer
almaktadir. Orgutlerin bu ¢iktilarin bilincinde olmasi, onlarin ¢alisanlarinin érgiitsel
baglihgini arttiracak yollar aramasinda etkili olabilir. Birgok calismada 6rgutsel
bagliigi yiksek olan c¢alisanlarin daha az devamsizlik yaptiklarini ve daha az isten
ayrilma egilimi gosterdikleri ortaya konmaktadir. Bir ¢alisani drgite baglamak igin
baglihdin bir bileseni yeterli olsa da devamlilik bagliigindansa duygusal ve deger

bagliiginin oldugu durumlarda bagin saglamli§i daha fazla olmaktadir

Orgiitsel degisime acgiklik ve érglitsel baglilik arastirmacilar tarafindan ilgi
goéren konular olsa da, bu iki kavramin, 6zellikle boyutlarinin birbiriyle olan iligkisine,
Tark ve uluslararasi yayinlarda yer veren az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu
eksikligi gidermek ve Ulkemiz acisindan konuyu incelemek icin calismamizda,
orgutsel degisime aciklik ile o6rgutsel bagliik arasindaki iligki incelenmigtir.
Arastirmanin amaci; her iki olgunun boyutlari da incelenerek aralarindaki iligkinin
ortaya konmasidir. Bu noktada demografik Ozelliklerin de bu iki olguya etkileri

incelenmistir.

Konu hakkindaki literatlr taramasina bakildiginda genel olarak duygusal
baglihg1 ylksek olan c¢alisanlarin drgutsel degisime acikhdinin yiksek oldudu,
devamllik baghhg! yliksek olan calisanlarin ise orgitsel degisime acgikliginin diisuk
oldugu gérulmektedir. Deger baghliginin ise degisime aciklik ile iligkili olmadigi
ortaya konmaktadir. Yapilan arastirmalardan ve literatir taramasindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda bu arastirmada orgitsel baghlik ile érgitsel degisime agiklik

arasindaki iliskiye odaklaniimistir.

Arastirmada, Randall B.Dunham, Jean A. Grube, Donald G. Gardner, L.L.
Cummings ve Jon L.Pierce (1989) gelistirimis “Degisime Aciklik Olcegi” ve Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirimis “U¢ Boyutlu Orgiitsel Bagliik Anketi”
kullaniimistir. Her iki anketin de U¢ boyutu vardir. Degisime aciklik o6lgeginde
duygusal, biligsel ve davranigsal tutumlari, 6rgutsel baglilik dlgeginde ise duygusal,

devamllik ve deger baghligi boyutlari yer almaktadir. Her iki dlgegin de guvenilirlik
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diizeyleri yiiksek bulunmustur. iki dlcede ek olarak alti demografik soru da ankete

dahil edilmigtir.

Arastirmada elde edilen bulgular Gg¢ faktorin birbirinden belirgin bir fark
gostermedigini ve katilimcilarin degisime aciklik duzeyinin yuksek oldugunu ortaya
koymustur. Ancak orgitsel baglihik analizlerinde durum biraz daha farklidir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik dizeylerinin devamlilik baglihgi ve
deger baghligi boyutlarina gére ylksek oldugu goérilmektedir. Devamlilik baghhgi
ise katilimcilarin orgitlerine karsi gelistirdigi en diustk baghlik boyutu olarak

gorulmektedir.

Orgitsel degisime baghlik boyutlari agisindan bakildiginda demografik
Ozellikler acisindan belirgin farklar gérilmemektedir. Ayni sekilde 6rgutsel baglilik
icin de kadinlar ve erkekler arasinda belirgin bir fark gorilmezken, medeni hal
degigkeninde evli olan caliganlarin bekar olanlara goére devamlilik ve deger baghhgi
boyutlarinda daha ylksek ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Yas araliklarina
bakildiginda ise 20-29 yas araliginda bulunan ¢alisanlarin baghlik dizeylerinin diger
yas gruplarina gore daha disik oldugu gérilmektedir. Bu geng yaslar nedeniyle
alternatif is olanaklarinin fazla olmasi ve 6érgitte henliz duygusal baglilik olusturacak
kadar zamanin geg¢memis olmasi olarak yorumlanabilir. Calisma suresine
bakildidinda gene silreler arasinda belirgin bir etki gérilmemektedir. Lise mezunu
calisanlarin deger baglihgi, universite ve Uzeri okullardan mezun olan c¢alisanlara

gOre daha yUksektir.

iki olgunun birbiriyle iliskisi incelendiginde ise hipotezlerin kismen
desteklendigi gorulmistir. Orgitsel baghligin  devamlilk baghihg boyutu ile
degisime acikligin duygusal tutum boyutu arasinda anlamli diizeyde negatif iligki
oldugu gorulmektedir. Bunun yani sira drgutsel baglihgin devamlilik baghhgi boyutu
ile degisime acikligin davranigsal tutum boyutu arasinda ise anlamli dizeyde iligkili
oldugu gorulmektedir. Deger baghligi ile dedisime aciklik boyutlari arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli bir korelasyon olmadigi goérilmektedir. Ayni sekilde
duygusal badlilik ile érgutsel degisime agikligin boyutlari arasinda da anlamli iligki

bulunamamistir.
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Arastirmanin sonuglarina bakildiginda 6zellikle duygusal bagliigin érgitsel
degisme aciklik ile anlamh iligkisinin bulunmamasi ilgi ¢ekicidir. Bu noktada bu
durumun son bir yil igerisinde Ulkemizde ve dinyada devam etmekte olan ekonomik
krizin etkisi oldugu dusdndlebilir. Degisim son zamanlarda organizasyonun
klgllmesi, isten cikarmalar ve Ucrette disUsler ile yakin anlamda kullanilir hale
gelmistir. Bu 6nyargl nedeniyle duygusal baglilik dizeyleri ile degisime acik olma
arasinda anlamh bir iliski bulunmadigi, c¢alisanlarin degisimi desteklemedigi
cikarimina varilabilir. Devamlilik baglihginin érgitsel degisimin iki boyutu ile anlaml
negatif iliski icinde olmasi ise literatiri desteklemektedir. Tek amaci orgiitte

devamlihidini saglamak olan ¢alisan, degisimin olasi etkilerinden ¢ekinecektir.

Arastirmanin gelistirilebilecek yonleri arasinda daha genis ve farkh
sektorlerden bir 6érneklem grubuna uygulanmasi yer alabilir. Ayrica soru formunun
tim katilimcilarla bire bir doldurulmasi ¢alisanlar igin sorularin net olmasi agisindan
yararli olabilir. Bunun yani sira degisime aciklik 6l¢cegindeki “degisim” kavrami daha
acik bir sekilde ifade edilip, hatta katilimcilardan bir érnek senaryoya gore anketi
cevaplamasi istenebilir. Bunlar katilimcilarin daha objektif davranmasini

saglayacaktir.

Degdisimin vazgecilmez olarak yasandigi ginimuzde drgatlerin galisanlarini
degisime acik hale getirmeleri varliklarini sirdirebilmeleri agisindan oldukga buyik
onem tagimaktadir. Arastirmamizin sonuglarina dayanarak devamlihik baghligi
yiksek olan calisanlarin degisime acgikhiginin distk oldugu goérilmektedir. Bu da
orgutin degisen calisma kosullarinda rekabet edebilmesini zorlagtirmaktadir.
Calisanlarin yatinnmlarini, yan faydalarini kaybetme korkusu onlari degisime acik
olma tutumundan uzaklastirmaktadir. Bu durumda oérguatler ¢alisanlarinin devamlilik
bagliigi gelistirmesinin dnline gegmeye calismalidir. Calisanlariyla guven iligkisi
kurmali, dodru zamanda, gerekli iletisimi saglamali ve calisanlarini degisimin

gerekliligine inandiracak stratejiler gelistirmelidir.
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EK 1: Arastirmada Kullanilan Soru Formu

Sayin Katilimcl,

Asagida galistiginiz kurumla, isinizle ve sizinle ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde bulunan Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, insan Kaynaklari béliimiine bagli olarak
hazirlanan ylksek lisans tezinde kullaniimak lzere diizenlenmistir. Amacimiz genel bir sonug elde etmek oldugu igin isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Verilerin dogru toplanmasi ve yapilacak istatistik analizlerinin anlamli gikmasi agisindan ankette higbir
sorunun bos birakilmamasi biyik énem tasimaktadir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik
icerisinde degerlendirilecektir. Buna istinaden sorulari samimiyetle cevaplandirmaniz, ¢alismanin guvenilirligini arttiracaktir.

ligi gdstererek ve zaman ayirarak galismaya yaptiginiz katkilar igin tesekkiir ederiz.

Selin Zadeoglulari - insan Kaynaklari Yiiksek Lisans Ogrencisi

Litfen asagida bulunan 18 ifadeyi degerlendirip, “kesinlikle katiimiyorum” ile baslayip “kesinlikle katiliyorum” ile biten alti segenekten,

size gore en uygun olan segenegin altinda bulunan kutucuga X isareti koyun.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Biiyiik Olgiide
Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Biiyiik Olgiide
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Degisim sirketin yararina olacaktir.

Degisiklikleri pek sevmem.

Degisim, eger benim bdlimimde
oluyorsa, rahatsiz olabilirim

Ben de sirketimde degisiklikler olmasini
Oneririm.

Genelde degisiklikler rahatsizlik yaratir.

Degisikliklerde 6nde olmak konusunda
duraksarim.

Sirketimde degisim olmasini dort gézle
bekliyorum.

Degisime direng gdsteririm.

Sirketteki bir cok galisan degisimden
olumlu etkilenecektir.

Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim.

Degisimi desteklerim.

Diger calisanlar, benim degisimi
destekleyecegimi distinlyor.

Degisim daha yliksek performans
gOstermeme yardimci olacaktir.

Degisimin beni olumlu yénde atesleyici
etkisi vardir.

Degisim, sirketteki istenmeyen durumlarin
iyilestiriimesine yardimci olacaktir.

Degisimi desteklemek i¢in ne gerekiyorsa
yaparim.

Olasi bir degisimden kazangh gikarim.

Degisimden ge¢gmenin, kisisel olarak beni
mutlu edecegini distntyorum.
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Litfen asagida bulunan 18 ifadeyi degerlendirip, “hi¢ katilmiyorum” ile baslayip “kesinlikle katiliyorum” ile biten bes secgenekten, size

gore en uygun olan segenegin altinda bulunan kutucuga X isareti koyun.

Hic
Katilmiyorum

Az
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Olduke¢a
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gecgirmek
beni ¢ok mutlu eder.

Kurulugsumun karsilastigi sorunlari kendi sorunlarim gibi
algilarim

Kendimi bu kurulusa ait hissetmiyorum

Kendimi bu kurulusa duygusal agidan bagli hissetmiyorum

Bu kurulusta kendimi ailenin bir tyesi gibi hissetmiyorum.

Bu kurulusun benim igin 6zel bir anlami var.

Zorunluluk hissettigim icin bu kurulusta ¢calismaya devam
ediyorum

istesem bile su anda kurulusumdan ayriimak benim igin
¢ok zor olurdu

Su anda kurulusumdan ayrilma karari alsam hayatim
biyuk 6lgide alt Ust olur

Bu kurulustan ayrilmayi dislinemeyecegdim kadar az is
segenedim oldugunu disuniyorum.

Eger kurulusuma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim bagka yerde gcalismayi distnebilirdim.

Bu kurulusta gcalismaya devam etmemin en énemli
nedenlerinden biri de mevcut is segeneklerimin kisitli
olmasidir.

Bu kurulusta calismaya devam etmemi gerektirecek higbir
yukimlilik hissetmiyorum.

Benim igin avantajli olsa da su anda kurulusumdan
ayrilmayi dogru bulmuyorum.

Su anda kurulusumdan ayrilsam sugluluk hissederim.

Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

Burada calisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim
icin kurulusumdan ayrilmayi disinmuiyorum.

Kurulusuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu disiniyorum.

Cinsiyetiniz : Kadin |:| Erkek
Yasiniz:

Medeni Haliniz:
Egitim dizeyiniz:
1 yildan az |:| 1-3 yil

Evet |:| Hayir

Bu kurulusta ¢alisma siireniz:

oo odd

Yoneticilik goreviniz var mi ?

20-20 [ | s0-3e [ ]a40-40 [ ]
Bekar (1 ew [ oiger
Lise [ ] oniversite || Lisans asta
[ ] a5y

|:| 5 yildan fazla

Tesekkiirler...
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