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OZET

Yeni Yonetim Yaklasimlari Dogrultusunda
Calisanlarin isyeri i¢ Yonetmeliklerinin Uygulanmasina
Bakis Acisininincelenmesi: Kamuda Bir Uygulama

Dilek ERDEN BiCIM

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Calisma Ekonomisi Ana Bilim Dali

insan Kaynaklari Programi

Onceleri, isletmeler icin makineden farksiz olan insan kaynginin is
yasamindaki rolinin degisimi ile ortaya cikan yeni yonetim yaklagimlari
dogrultusunda, insan faktorinin yodnetimine baksi ve calsma kosullarini

belirleyen unsurlar buytk farkliliklar gostermi s ve cagitlenmistir.

Isyerindeki calisma  duzenine ilskin  kosullarin  en  temel
belirleyicilerinden olan isyeri i¢c yonetmelikleri, genel calsma sartlari, calisma
sureleri, ¢calsma ve dinlenme zamanlari, hafta tatili, yillik izinler, is sgghgH ve
guvenligi, iscilerin toplu tasinmasi, yemek ve dier sosyal yardimlar, disiplin ile
ise son verme gibi konularda, ¢caima dizenine ilskin kosullari belirlemekte

olup, kapsami dahilindeki buttn isciler igin gegerli olmaktadir.

Degisen yonetsel ihtiyaclar d@rultusunda, yeni yonetim yaklasimlarinin
getirisi olan uygulamalar, yazili kural ve proseduter ile calisanlarin isyeri ic
yonetmeliklerinin uygulanmasina baks acisi arasinda bir ilski olup olmadigini
arastirmaya yonelik bu calismada, kamu sektdri incelenmtir.



Birinci bolimde; yonetim kavramina deginilerek, tarihsel surec¢ icinde,
calisma yasaminin bir geregi olarak gelisen yonetim yaklagimlari incelenmis ve
gunumuzdeki ¢gzgdas bakis acilar degerlendirilmi stir.

ikinci bolimde, calsma kosulu kavramina deginilerek, is hukuku
kapsaminda calsma kosullarini diizenleyen yazili ve yazili olmayan kurabr ile
isyeri ic yonetmeliklerinin ge¢cmisten ginimuze ortaya ciks ve desisim surecleri
incelenmis ve gunumiz kaullarinda isyeri i¢c yonetmeliklerinin genel

kapsamina yer verilmistir.

Ucuincii  bolimde ise; izmir ilinde, yeni yonetim yaklasimlarini
uygulamakta olan ve syeri ic yonetmeligine sahip bir kamu kurumuna bagli
isyerlerinde yapilan alan calsmasi kapsaminda, yeni yonetim yaklgmlari
dogrultusunda calisanlarin isyeri i¢c yonetmeliklerinin uygulanmasina baks

acisi incelenmgtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Yonetim Yaklasimlari, Calisma Kosullari, syeri ic
Yonetmeligi



ABSTRACT

The Study of the Aspects of the Employees
from the Application of Internal Regulations
in the Direction of New Management Approaches:

An Application in Public Sector

Dilek ERDEN BiCiM

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relatons

Human Resources Programme

The elements that determine the aspects from the magement and
working conditions of human factor have changed andaried in the direction of
new management approaches that appeared with the ahge of the role of
human resource in occupational life which was onceo more different than a

machine for business organisations.

The internal regulations that are one of the most &sential determiners
about the conditions of working order determine theconditions about working
order like general working conditions, working hours working and resting
hours, weekly vacations, annual leaves, occupationhealth and safety, mass
transport of employees, food and other social reles, and laying off in
accordance with discipline; and they are valid forall the employees who are

concerened.

In this study that researches whether there is a emection with the

perspective of empoyess towards internal regulatienand the written rules and

Vi



procedures in the direction of changing manageriaheeds, the applications that
are the advantages of new management approaches fgtia sector was studied.

In the fist part, mentioning the management conceptthe management
approaches that have been developing as a need abrking life from past to
present have been examined and the contemporary gpectives have been

evaluated in the historical process.

In the second part, mentioning the working condiibn concept, the
occurence and changing process of internal regulatns with the written and
unwritten rules that regulate the working conditions within labor law have been
examined from past to present and the general scopa internal regulations

under the present conditions have been mentioned.

As for the third part, the new management approachs’ effect to the
perspective of employees towards the application d@fiternal regulations in the
scope of field work that was performed within the stablishments that are
connected with a public institution in izmir which has internal regulations and

where new management approaches have been applied.

Key Words: New Management Approaches, Working Condions, Internal

Regulations
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GIRIS

Tarihsel sirec icinde insaglonun varolgundan bu yana insanin olglu her
yerde organizasyon ve koordinasyonun bir gergarak yonetim kavrami var
olmustur. Bunun yani sira,sletme yonetimine galas baks acisi ve yonetim
olgusunun gegiminin son derece yakin bir geggaidayandili, bu d@rultuda, pek
cok yeni yonetim yakkamini beraberinde getirgli gorilmektedir. 18. yizyilda
yasanan Endustri Devrimi ile birlikte yonetime yakilia farklilasmaya balamis ve

1980’lerden sonra ¢ok daha buyulksgenler yasanmstir.

Onceleri jletmeler icin makineden farksiz olan insan kayna is
yasamindaki rolunun degsimi, yonetimine ilgkin gereklilikler ile daha fazla
verimlilik ve kalite arawlari sonucu ortaya cikan yeni yodnetim yakhalar
dogrultusunda, insan kaygmin yonetimine bak| yeni yonetim yaklgimlarina
dayali uygulamalar ile yazili kural ve prosedtres yasamina girmesiylecalisma
kosullarini belirleyen unsurlar da buyuk ggklikler gostermg ve caitlenmistir.
Toplam Kalite Yonetimi velinsan Kaynaklari YoOnetimi gibi yeni yonetim
yaklasimlari kapsaminda; kalite el kitabg aklari, gérev tanimlari, oryantasyon
kitapcil, is kontrol cizelgeleri ve takip formlarige alma, se¢cme ve yegteme
proseduri, performans ghylendirme prosedurd, Kkariyer yonetimi proseddél i
egitim ve gelsim prosediru gibi calma ygamini dizenleyen pek c¢ok yazih kural,
kaynak ve prosedur cgina hayatina girngtir. Bu kural ve prosedurler, hukuki bir
yaptirirm tgimaksizin, §in yapilma bigimini ve din bir pargasini olgturduzundan
kendiliginden uyulmasi gereken kurallar butinia olarak, sge koullarini

belirlemektedir.

Calsma hayatinin vesihukuku mevzuatinin en énemli konularindan bii, i
ili skisini belirleyen cakma kaullaridir. Calsma kaullari, is hukuku kapsaminda
yazili ve yazili olmayan pek cok kural tarafindatnzehlenmektedir. Ancaks i
hukuku mevzuati, ¢aima koullarina iligkin dizenlemelerin genel kurallarinin
saptanmasini §lamakta, bu nedenlegim 6zelligine bal olarak farkl kagullar

dahilindeki 6zel kurallar, bireyse} stzlgmeleri, toplu § s6zlemeleri ve gyeri ic



yonetmelikleriyle belirlenmektedirisyerindeki calgma diizenine ikin kosullarin

en temel Dbelirleyicilerinden olan, 4857 sayils Kanunu kapsamindas i
sOzlemelerinin eki nitelgini tasiyan ve gverence tek tarafli olarak hazirlanageri

ic yonetmelikleri; genel calma sartlari, sin yapiimasina ikkin kosullar, calsma
sureleri, cagma ve dinlenme zamanlari, hafta tatili, yillik ign is saligl ve

glvenligi, iscilerin toplu tginmasi, yemek ve ger sosyal yardimlar, disiplinggim

ve gelsim, kariyer yonetimi ile §¢ son verme gibi konularda, gaha dizenine
iliskin kosullari belirlemekte olup kapsami dahilindeki batiygiler icin gecerli
olmaktadir.

Toplu Is Sozlemesi Grev ve Lokavt Kanunu'ndan 6nce gala kaullari
genellikle mevzuatin emredici kurallarina aykirrmamak (zere sverence
konulmaktaydi. Isyerindeki calgma kagullarindan bazilarinin herkesce bilinmesi
yasa koyucular tarafindan zorunlu gorigdiiden, 3008 sayili esk§ Kanunu'nun
29. maddesi hewyeri icin bir ic yonetmelik yapiimasini 6éngérmmbulunmaktaydi.
Isveren tek tarafli olarak i¢ yonetmglihazirlamakta, Bolge Cama Mudurligi'ne
onaylatip §yerine asmak suretiyle uygulamakta iken, ToBluB6zlemesi Grev ve
Lokavt Kanunu’'nun kabuliinden sonra 3008 sayili &sKianunu’ndan anilan madde
kaldiriimistir.

Gunumuzde sverlerin, toplu § s6zlemesi hikimleri dunda kalan bazi
konulari veya toplusi s6zlgamesinin yapilmag yerlerde bircok ¢agma kaulunu
“Ic Yonetmelik” adi altinda yine tek tarafli olarakizénledgi gorilmektedir.
Gunumuz uygulamalari dahilindes mevzuatinda bununla ilgili acik bir hikim
bulunmamakla birlikte, 4857 sayik Kanunu’nun 22. maddesindes ‘66zlgmesinin
eki niteligindeki personel yonetmginden ve benzeri kaynaklardan” sz edilerek i¢
yonetmelge yer verilmgtir. Bunun yani sira; ayni kanunun 8. maddesiniting¢
fikrasinda; “Yazil s6zlgne yapilmayan hallerdgveren gciye en gec iki ay icinde
genel ve 6zel calma kaullarini, ginlik ya da haftalik caina suresini, temel Ucreti
ve varsa ucret eklerini, ticret 6deme donemini,sielirli ise sdzlgmenin suresini,
fesih halinde taraflarin uymak zorunda olduklarkinileri gosteren yazil bir belge

vermekle yukumladdr.” hukmiyle sverenin gciye en gec iki ay icinde vermek



zorunda oldgu “yazili belge” syeri ic yonetmelgi olarak yorumlanmaktadir.
Ancak kverence yapilacak tek tarafli bir dizenlemenin kukbir deger, isciyi

baglayici bir nitelik kazanmasi icin ayni maddeye gofminun sodzlgnenin

yapillmasindan onceverence yazili olarasgiye bildirilmis olmasi (tebi etmesi)
gerekmekte ves¢i, yonetmelge itiraz etmedense balarsa bunu kabul etmi
sayllmaktadir.

Sonu¢ olarak, uygulanma zorunlglu olmamasina gmen, kyeri ic
yonetmelikleri, ginimizde halen, yeni yonetim ygkidarinin getirisi olan pek ¢cok
uygulama, yazili kural ve prosediur ile birlikte gymlukla uygulama alani

bulmaktadir.

Yapilan calgma, U¢ bolimden odmaktadir. Birinci bolimde yodnetim
kavramina dginilerek, eski ve yeni yonetim yaldianlarina, ikinci bolimde ¢aima
yasamini duzenleyen kurallar ilgyeri i¢ yonetmeliklerine, Gc¢tnci bolimde ise bir
kamu kurumuna ki isyerlerinde, yeni yonetim yaldanlarinin calganlarin gyeri
ic yonetmeliklerinin uygulanmasina bgkacisina etkisi Uzerine yapilan alan

calismasina yer verilecektir.



BiRiNCi BOLUM
YONETIM KAVRAMI VE YONET iM YAKLA SIMLARI

Insanglunun varolgu ve bir arada yamanin dgal gergi olarak ilk
¢aglardan bu yana insanin olglw her yerde organizasyon ve koordinasyonun bir
geresi olarak “yonetim” kavrami da var olmgtur. Bunun yaninda, yonetim
biliminin gelismesinin  ¢cok eski olmagh ve modern dletme ydnetiminin
gelismesinin son derece yakin bir geseidayandy gorilmektedir. Ozellikle 18.
yuzyilda gletmelerin buyimesi sonucunda bir takim yeni duarmolrtaya ¢ikng ve
“Endustri Devrimi” diye anilan tarihi geine ile birlikte kletme ydnetimine
yaklasim farklilasmaya balamistir’. Yoénetimin incelenmesi olgusu her ne kadar
uygarlk kadar eski olsa da tarih iginde kritikigelelerden etkilenmesi ile kazagdi
form ve degisen baks acilarini bir zaman cizgisi Uzerinde incelemek diy

olacaktir.

Bu nedenle, bu bolimde yonetim kavramingimiéerek, tarihsel sureg icinde,
gecmiten gunumize c¢ama ygaminin bir gergi olarak gelgen yonetim
yaklssimlari incelenecek ve gunimuzdekigdas baks acilari dgerlendirilecektir.
Bu bolimin sonunda, eski ve yeni yonetim anlayn bir arada karlastirilarak,

calisma ygamina etkileri Gizerine bazi ¢ikarimlara yer veglda.
1.1 YONETIM KAVRAMI
Yonetim biliminin gelsmesi ve gecmsi cok eski olmamakla birlikte,

insanglunun ve gletmelerin ortaya ¢ikinin ¢ok eski olmasindan hareketle tarihin

her doneminde bunlarin yénetimi olgusu var gjtau

! BARANSEL, Atilla. Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 3.Baski isletme Fakiiltesi Yayin No:
257, Avciol Basim Yayin, 1993, s.5.

2 OZALP, inan.isletmelerde Yonetim, Fonksiyonlar ve OrganizasyonBayte Yayinlari, Ankara,
1985, s.4



Yonetim faaliyeti insanin var olmasi ile birliktetaya ¢ikan bir olguduriki
insanin ortak bir amag¢ etrafinda, galalarini organize etmesiyle yonetim sz
konusu olmg olabilir. Baka bir deysle; yonetim, insanlarin tek tek
gerceklgtiremeyecekleri amaclara gkbilmek icin youratilen grup faaliyetleridir.
Birden fazla insanin beden ve zihin gugclerini Bitkerek calgmalarini gerektiren bu
faaliyetin belli bir dizen ve guven ortaminda stidébilmesi bir kisim kurallara

uyulmasini gerekli kildr

Amaglarin etkin ve verimli bicimde gercekieilmesi i¢in bir insan grubunda
isbirligi ve koordinasyonu ggamaya yonelik faaliyetlerden meydana gelen yonetim

uygulamalari toplumsal yamla birlikte ortaya cikngtir®.

Genel anlamda yonetim, “belirli bigbirligi ve iliski sistemi icinde bir araya
gelen insanlarin, ortak amaclarini gercgiimmek Uzere yapaga faaliyetlerin

dizenlenmesi sirec§eklinde tanimlanabilir.

Sanayi devriminden 0Once insanlar, kendileri iciretijorlar, hayatlarini
devam ettirmek icin cahyorlardi. Dolayisiyla, kucuk Uretim birimleri yete
olmaktaydi. Sanayi devriminden sonra Uretimin malgimeye balamasi ve
gelismis teknolojinin de yardimiyla ¢ok sayidginin calstigl, tim topluma yetecek
kadar kitle GUretiminin yapilabildi fabrika sistemleri meydana gekniboylece,
sanayi devriminden sonrgletmeler toplumun en 6nemli kurumu olarak ortaya

cikmistir.

Modern yonetim, belirlenrgiamaclara ukamak icin insanlarin oérgitlenmesi
ve bu amaca dwu isbirliginin sgslanmasi, § ve ¢abalarini kapsamaktadir. Yonetim
faaliyetinden bahsedebilmek igin birden ¢ok insabutunmasi gerekmektedir. Bu

kisiler arasindasbirligi bulunmalidir. S6z konusu bu cabalar bir 6érgutsgadltinda

3“ypnetim ve isletme Yonetimi”, http://www.iyiodev.com/Odevincele.Asp?ID=27101(21.2008).
“ BARANSEL, Atilla. Cagdas Y6netim Disiincesinin Evrimi, s.5.

> KARALAR, Ridvan,inan Ozalp, Fermani Mayi Ramazan Geylan, Birol Tenekegio, Mehmet
Sahin, Ferruh Cémlekgi, Nurhan AydiGenel isletme, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eslhir,
2007, s.98.



yuratulmelidir. Yonetim sosyal bir nitgle sahip olupsi birligi ve koordinasyon
surecini de gerektirmektedir

Sosyal bilimler ile teknik bilimler arasinda ge ve gelsim bakimindan
onemli farklar vardir. Teknik bilimler icatlara dayr ve birtakim bulglarla bglar.
Bu bulwlar, sonradan galirilerek yaygin bir bicimde kullanilacakekle sokulur.
Diger yandan, sosyal bilimler ise, mevcut toplumsajuigmalarin 6zellikli ve ortak
taraflarinin bir teori olarak ofturulmasini amaclar; bir ger ifadeyle toplumsal
olaylari agiklama amacina yonelir. Bu yakha acisindan bakilg@inda yonetim bir
sosyal bilim dahldir. Tarih boyunca topluluklarigznli birsekilde hareket etmeleri
durumunda daha olumlu ve doyurucu sonuclar aldikiaktasindan hareket ederek
bu diizen vesekil anlaysini amaclara yonelik bir bicimdgekillendirme esasina
dayanir.isletme yonetimi ise, sosyal bir bilim dali olmaklarlber teknik bilimler
tarafindan geftirilen bircok yontemden yararlangiicin, bu yaklaim bakimindan
daha dgisik bir gérinim verir. Buna gorgletme yonetimi sosyal olaylari belli bir
konuda (sletmecilik alaninda) inceleyen ve bu yaktaa gtre genel yonetim
disiplininin bir dah olan, ancak kullangl teknik yontemler nedeniyle eski yonetim
anlaysindan cok daha farkli ve kargmk yonleri bulunan ézellikli bir bilim dahdfr

Gunumuz toplumu cok genibir sorumluluk alanina sahiptir. Evrensel
Ozellik, yonetimin dar kaliplar icine sgnasini engellemektedir. Sadece bir fabrika
veya mgaza gibi gletmelerde dgl, ayni zamanda evlerde, gece kulUplerinde,
okullarda ve spor kuliiplerinde de yonetim faaliyeéirdi®. Yonetim kavramini,
“ekonomik bir amaca dayali olarak kurulagletmelerin parasal, mekanik ve
isgicinden meydana gelen kaynaklarinin, en uygurngaftbicimde sevk ve idare

edilmesi olarak da tanimlamak mumkin olacdktir

Yonetim, "bir amaca ukgnak icin bakalari ile sbirligi yapmaktirseklinde

de ifade edilebilir. Yonetim hegeyden once “belli bir hedefe galariyla birlikte

® DINCER, Omer, Yahya Fidaiisletme Y&netimine Giris, Beta Yayinlarijstanbul, 1999, s.19.
" YOZGAT, Osmanisletme Yéonetimi, 6. Baski,istanbul, 1984, ss.1-2.

8 OZALP, inan.isletmelerde Yonetim, Fonksiyonlar ve Organizasyon s.4.

°® YOZGAT, Osmanisletme Yo6netimi, s.1.



erisme”, “baskalarina § yaptirma”, bir bgka deyile “belirli amaclara ulgabilmek
icin insanlarag yaptirabilme, onlarin yaptiklarglerde sbirli gi gerceklgtirebilme ve

koordinasyonu sgama” faaliyetleridit®.

Bu aciklamalardan da aglcaz! gibi, yonetim amaclara yonelgibeseri ve
psikososyal 6zellikte bir surectir. Yonetim suretengtrev alan, ger bir ifadeyle
ortak caba ve caimalarda bulunan fertlerg igbren ve ¢ gordiren, yonetilen ve
yoneten, amir ve memur gibi g# ifadelerle anilan sosyal bir farkldenaya
ugrarlar. Her zaman yonetim sureci ve olaylarinin kéausu oldgu durumlarda,

emir alanlar ve emir verenler mevcuttur

Yonetim, her seyden oOnce birsi ve faaliyet sirecidir. Sdre¢ nitgi
yonetimin en belirgin 6zelidir. Yonetim sureci, sletme ve oOrgitlerde,ggim ve
salik kurumlarinda, derneklerde, vakiflarda, sendikdd, siyasi partilerde, dini,
askeri ve dier her turli kamu kurum ve kurglarinda uygulanan ortak bir

faaliyettir'?.

Buraya kadar yapilan tanimlamalardan gidaas Gzere; yonetim biliminin
¢cok geng bir uygulama alani ve farkl boyutlari vardir. Kadisiplinlerin yaptgi
tanimlar ve yonetim diiincesinin evrimi, yonetime neyin konu offlubir kenara
birakilirsa yonetimi kabaca “gealan aracilg ile is gormek” olarak tanimlamak
mumkun olacaktir. Daha gerbir tanim vermek gerekirse; yonetim, kar amaciegiid
veya gutmeyen bir 6rgutiin, amaclarina etkili veina@rbir sekilde ulgmasi igin
planlama, orgutleme, emir-komuta, koordinasyon wattol faaliyetlerini yerine
getirilmesidir®. Bir organizasyondaki faaliyetleri “yonetsel” vgdhetsel olmayan”
faaliyetler olarak ikiye ayirmak mumkindir. Bu ikaaliyet grubu arasinda
farkhihklar vardir ve bu farkliliklardan en 6nemsiti yonetsel faaliyetlerin yoneticiler

tarafindan gercek$érilmesidir. Bu yonetsel faaliyetleri planlama, gditleme,

10 HZALP, inan.isletmelerde Yonetim, Fonksiyonlar ve Organizasyons.4.

1 TOSUN, Kemalisletme Y6netimi, istanbul, 1987, s.161.

2 DINCER, Omer, Yahya Fidaiisletme Y6netimine Giris, s.20.

13 MUCUK, ismet.Modern isletmecilik, 9.Basim, Tirkmen Kitabevistanbul,1998, s.1



yurtutme, koordinasyon ve kontrol olmak lizerg gripta toplamak mimkundir. Bu

faaliyetler yoneticilerin fonksiyonlarini, yonetisiirecinin evrelerini oktururlar.

1.1.1 Yonetimin Tanimi

Yonetim kavrami, d@sik bilim dallar baks acisiyla farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama; sosyologlara, sitydslimcilere, iktisatcilara ve

yonetim organizasyon dunurlerine gore dasmektedir.

* Sosyologlara Gore Yonetim: Bir sinif ve statl sistemidir. Cunki
yonetim, oOrgute bilgilerini getiren seckin skerden olgmaktadir. Modern
toplumlarda ilgkilerin karmgikliginin artmasi, yoneticilerin tstin zekah, yetenekli
ve @renim gormi olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu sinifa girebéknailevi ba&lar

ve siyasi ilikiler yerine daha fazlagsenime ve bilgiye dayanmaktatfir

» Siyaset Bilimcilere Gore Yonetim: Devlet yonetimi veya iktidarin
drgutlenmesi anlamina gelir. Bu anlamda, yonetimmadgok devletle ilgilidir ve her
turlt 6rgitlenmeyi ve onlara egemen bir tek orgdttaya cikarir. Devlete ait her
turlt faaliyet yonetimin konusunu calwrur. Bu bglamda, yonetim, bazen emir
verme, hilkmetme ve otoritegkilerini kapsarken; bazen otoriteyi ele gecirmeuyol

olarak da tanimlanmaktadfir

« lktisatcilara Gore Yonetim: Tabiat, emek ve sermayeyle birlikte lretim
faktorlerini oluturur. Sanayilgen bir tlkede, sermayenin ve egre yaninda,
yonetime duyulan ihtiya¢c artar. Birsletmenin yonetimi, genellikle sietmenin

verimliligini ve karliligini tayin edef®.

* YOnetim ve Organizasyon Dgunurlerine Goére Yonetim: Baskalari
aracllglyla amaclara ukanak ve § gbérmek olarak ifade edilir. Bu agidan, amaci ne

olursa olsun yodnetim, bir grup faaliyeti olarak aya cikmakta ve yoneten ile

“KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, 5.97.
> KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.97.
® KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.97.



yonetilen ilgkisi dogmaktadir. Buradan hareketle yonetimi, bir taraftédne
yapilmasi gerekdini belirleme ve bu amaci en iyi bicimdeskalari araciigiyla
gerceklgtirme” cabasi, dier taraftan; “sbirliginde bulunan bir grubun faaliyetlerini
ortak amaclar dgrultusunda sirdirme sureci” olarak ele almak gerekbnetimin
hem bir kbirligi, hem de bir faaliyetler dizisi oldu soylenebilir. Oyleyse, yonetim;
amagclarin etkili ve verimli bir bicimde gercekiigiimesi amaciyla bir insan
grubunda gbirligi ve koordinasyon sgamaya yonelik faaliyetlerin tumuna ifade

edef’.

Yukaridaki tanimlar incelenginde yonetimin; bglica G¢ nokta Uzerinde
odaklandgl gorulmektedir. Bunlar; “ortak bir amacin olmasibjr insan grubunun
bulunmasi” ve ‘“insanlarin ortak amacin gercgtidémesi icin isbirliginde”

bulunmalaridir.

1.1.2 Yonetimin Amaci

Isletmeler; insan, makine, malzeme, para gibi binrmaknaddi ve bgeri
ogelerden olgan, ekonomik, teknik ve sosyal bir butiindigletmeler, tretimde
bulunmak ve dolayisiyla kar @amak tzere bir dizi faaliyetlerde bulunur. Kuguk
isletmelerde dretim gelerini planlamak ve géli faaliyetlerin amaca dgru
yoneltiimesini sglamak nispeten kolaydir. Ancak, ginimuzde teknkkonemik ve
sosyal gelmelerin sonucu olarak, gittikce buylmekte olgtetmelerin, Uretim
islemleri artik ¢ok karmgk bir hal almakta, ileri derecede uzmanta ve
isbolimine gidilmekte, bunun sonucu olarak da aritlicfaaliyetler arasinda siki
bir esgiidiimleme kurarak bunlarin belirli amaclar&moyoneltiimesi ayri birslev,
ayri bir uzmanlikgi haline gelmektedirisletmenin biyiimesisbolimunin artmasi,
her biri ayr bir uzmanlik konusu olansgé faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi sonucunda,
hem gletme sahibi ile gletme yoneticileri birbirinden ayrilmaya gamis hem de
yonetim glevi, isletme icindeki satinalmase alma, Uretim ve satislevleri yaninda

olaganuistii bir 5nem kazangtir'®.

" KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.97.
18 AKAT ilter, Goniil Budak, Gillay Budaksletme Yénetimi, izmir, 1997, s.11.



Yonetim biliminin kurucularindan Henri Fayol, yomain niteligini su
sekilde aciklamaktadir; bisletmeyi amacina dgu yoneltmek igin, gletme icinde
cesitli faaliyetler, hareketler, sler yapildgini, s6zi gecen faaliyetlerin glgik
gruplar halinde toplanabilegmi ve bu siniflama sonunda, hangilerinin yonetim
faaliyeti olduigunun ortaya cikarilabilegei sodyleyerek, sletmelerde szl edilen
faaliyetleri®;

= Uretim faaliyetleri

= Finansal Faaliyetler

= Guvenlik Faaliyetleri

= Ticari Faaliyetler

= Muhasebe Faaliyetleri

= Sevk veldare Faaliyetleri
olmak Uzere alti ana grupta toplamakta ve bu suréd yonetimin gier butlin
islerden ayri bir karakteri ve 0zgliolan bir faaliyet ve ayri biglev olduzunu acikca

belirtmektedir.

Detayl bir sbdlumi, uzmankana ve ggudimlemeyi gerektiresletmelerde,
dretim ve hizmet sununglevinin rastgele bir dizenlemeyle gercekidemeyecei
dogaldir. Bu nedenle, gaas isletme bilimcileri hakli olarak, yonetim faaliyetiein
de bir hammadde, bir makine ve sermaye kadar, niiretgerekli @esi oldgu
kanisindadf®.

Tam bu bilgiler giginda, yonetimin en temel amacinin; “bgtetme icinde;
neyin, nasil yapilmasi geregne karar vermek, bunun en iyi bicimdeskalar

aracilglyla gercekletirimesini ve strdiriilmesini g&amak ” oldwu soylenebilif™.

19 AKAT ilter, Génill Budak, Giilay Budaksletme Yonetimi, s.12.
20 AKAT ilter, Goniil Budak, Giilay Budaksletme Yonetimi, s.13.
2L KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.97.
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1.1.3 Yonetimin Ozellikleri

Tim bu tanimlamalardan hareketle, yonetim olgusurhazi belirgin
Ozelliklere sahip oldgunu séylemek muamkindar. Bu 06zellikler sagida

tanimlanmaktadir:

» Grup Faaliyeti Olmasi: Y6netim sureci, ancak birden fazla insanin @ldu
durumlarda meydana gefginden, tek bir kjinin amaclarina egmek, ihtiyaclarini
tatmin etmek amaciyla yapti faaliyetler, yalnizca ekonomik o6zellik stgacak,

ancak yonetsel 6zele sahip olmayacakff:

» Beseri Ozellige Sahip Olmasi: Yonetim faaliyeti, herseyden once
insanlarla ilgili bir olgudur. Yonetim sureci igiegd yoneten ve yoOnetilenin insan
olmasindan hareketle, yonetim faaliyetinin temelesini insan faktori
olusturmaktadir. Yonetim slrecinde, yoneten veya yderetnsan dglse, boyle bir

durumda, yénetim faaliyetinin vagindan s6z etmek de miimkiin olmayacaktir

« Isbirli gi ve Uzmanlama Faaliyeti Olmasi: Birden fazla bireyin bir araya
gelerek, bir grup okturacaksekilde cabalarini birlgirmeleri, diger bir ifadeyle;
isbirligi yapmalarinin sonucu olarak yénetim olgusu orteyacaktir. Bgkalariyla
isbirligi, beraberce calmayr ve yardimlgmayl, bdylece; amaca glaayi
sazlayacaktir.Isbirli ginin tabii bir sonucu olarak, grubu meydana getitgreyler
arasinda rasyonel bir gaha ortami dgacak ve §bolimi olgacaktir.isboliminin
bir sonucu olarak ise uzmagihaa s6z konusu olacaktir. Yonetim sireci iginde,
isbirligi; hem insan unsuru tarafindan ortaya konan caipatarbirine eklenerek, tek
basina baarilamayacakslerin yapilabilmesi firsatini verecek hem @balimi ve
uzmanlamay! bir arada ortaya koyarak, belirlenen hede#graz emek ve maliyetle
erismeyi mumkan kilacaktir. Boyleceghirli ginin; kalite ve kantite yoninden olmak

tizere iki 6nemli yarari séz konusu olacaktir

22 TOSUN, Kemalisletme Y6netimi, s.184.
Z TOSUN, Kemallsletme Yonetimi, s.184.
24 TOSUN, Kemallsletme Yonetimi, s.184.
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» Koordinasyon Faaliyeti Olmasi: Yonetimde, gbirligi icinde bulunan
bireylerin, birbirleriyle uyumlu bir bicimde camalari ve bgarli sonuclar ortaya
koymalart, iyi bir koordinasyon sisteminin var olsnéle miimkiin olacaktirlyi bir
koordinasyonun kurulabilmesi icin bireyler arasirikr, duygu ve c¢ikar birinin
olmasi ve Iilerin temel amaclara emek Uzere sorumluluk gamalan ile
sgilanabilecektir. Beklenen koordinasyonurglsaabilmesi ise; yonetim yetkisinin

dogru kullanimiyla gercekkenektedif®.

* Yetki Faaliyeti Olmasi: Bir isletmede ¢cagan herkesin, ayni yetkiye sahip
olmasi mumkun deldir. Herkesin emir verdi bir ortamda, verilen emrin yerine
getirilmesi s6z konusu olamayacaktir. Gahlarin, kendi istek ve sorumluluklariyla
duzenli bir sekilde hareket edemedikleri durumlardgyerinde uyum ve dizenin
olusturulmasi ve koordinasyonun @anmasi icin yetki kullanimi zorunluluk arz

etmektedif®.

* Rasyonel Bir Faaliyet Olmasi:Belirli bir amaca, mimkin oldiunca az
emek ve maliyetle ufnak ya da belli ara¢ ve imkanlarla, mimkin @lloca fazla
fayda elde etmek, rasyonellik ilkesini ifade etneekt. Insanlarin émr, sahip olgu
enerji ve imkanlari sinirsiz olsaydi, rasyonel damaya gerek olmayacak, belki de
yonetim faaliyeti gereksiz olacakti. Bunun bir somwlarak; yénetimin en temel
basar 6lcuti verimlilik, yani; amaclara en az maliyet cabayla ukalmasi, ikincisi

ise; etkinlik, yani; amaca amedeki isabet derecesitlir
1.1.4 Yonetim Fonksiyonlari

20. yuzyilin bslarinda, Henri Fayol, tim yoneticilerin, deydnetim
fonksiyonu: planlama, orgutleme, komuta etme, komdetme ve denetim
dogrultusunda, yonetimi gerceklerdiklerini belirtmistir. GUnimuzde ise; yonetim

fonksiyonlari; planlama, 6rgitleme, yoneltme ve eten olmak lzere dort bk

S TOSUN, Kemalisletme Yonetimi, s.185.
2 TOSUN, Kemalisletme Y6netimi, s.185.
2" TOSUN, Kemallsletme Yonetimi, s.185.
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altinda 6zetlenmektedft Daha yeni ve gegianlamda ise; yonetim fonksiyonlari;
planlama, karar verme, orgutleme, kadrolama, sifeti gidileme, yodneltme ve

denetim olmak Uizere, sekizshi altinda toplanmaktadit

1.1.4.1 Planlama

Planlama fonksiyonu; biglietmenin amaclarini, bu amaclarasalailmek igin
gelistirilen bircok stratejiyi ve faaliyetleri butlirggrmek ve koordine etmek
amacityla gefiirilen kapsaml bir planlar hiyergisini ifade etmektedif.
Planlamanin, ybnetim faaliyetlerinde en temel fayds oldusu aciktir. Gorev ve

ilkeler ile bunlara ulgmada uygulanacak tekniklerin secidstrectir™.

1.1.4.2 Karar Verme

Planlama yapmak, bircok karar vermesamasini gerektirdinden,
guinimuizde, karar verme de bir yonetim fonksiyonaral kabul edilmektedir.
Yanlis kararlarin gletmeye maliyeti ¢cok yuksek olagadan ve zaman zaman geri
doénisi s&lanamayabilecektit.

1.1.4.3 Orgutleme

Yoneticiler, bir gletmenin yapisini dizayn etmekle de sorumludurld&u
yonetim fonksiyonu, drgutleme olarak anilmaktadinetimin bu fonksiyonu; hangi
islerin yapilacgl, bunlarin kim tarafindan yapilaga islerin nasil gruplanaga,
kimin kime raporlama ygacal ve kararlarin nerede verilegrin belirlenmesini
igermektedh“. Kisaca, orgutleme; planlamada belirlenaterin, bireyler veya

gruplarla nasil yerine getirilege Uzerinde dururken, planlarin eylem haline

8 ROBBINS, Stephen Prganizational Behavior, Prentice Hall, New Jersey, 1993, s.2.
29 OZALP inan, Mehmegahin, Giing Berberglu, Ramazan Geylar.énetim Organizasyon
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eslhir, 2006, ss.8-9.

% ROBBINS, Stephen Prganizational Behavior, s.2.

31 HZALP inan ve dierleri. Yonetim Organizasyon s.8.

32 HZALP inan ve dierleri. Yonetim Organizasyon s.9.

% ROBBINS, Stephen Prganizational Behavior, s.2.
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donistirdlmesindeki gerekli adimlarn ortaya koymaktadBu adimlardan en

onemlilerisunlardiP*

= Calsanlar icin § tanimlari hazirlamak.

« Isleri bir araya getirerek boliimler glurmak.
« s iliskileri gelistirmek

= Ekipler kurmak.

1.1.4.4 Kadrolama

Bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilen kadmka fonksiyonu, se alma,
calisanlarin gitim ve gelsimi, uzmanlatirma ve yikseltme ile kariyer yonetimi gibi
konulari ele almaktadir. Kadrolama fonksiyonunurerdi; yonetimin bgarisinin,
calisanlarin bgarisinin bir fonksiyonu olmasindan kaynaklanmakfadi

1.1.4.5iletisim

Kurum iginde salanan, ektin bir iletim ile bolimler, birimler, gruplar ve
insanlar, daha Barili bir sekilde gorev yapabilmektedirler. Cgdnlarin; teknik bilgi,
araclar ve haberler konusunda bilgili olmalari, gticilerin gorevlerini azaltmakta ve
daha iyi yapmalarina ortam hazirlanmaktadir. Bugyaninda; yonetici, gérevini
astlarla sglayaca etkili iletisim ile daha bgarili bir sekilde yerine getirebilecektir.
Bu nedenle; gunumizde ilgin de bir yonetim fonksiyonu olarak kabul
edilmektedit®.

1.1.4.6 Gudileme

Insani makineden ayiran en temel 6zgllluygusal yoniningr basmasi ve

isteki baarisi ile performansinirsten tatmin olmasi ile dgudan ilgkili olmasidir.

** OZALP Inan ve dgerleri. Yonetim Organizasyon s.8.
% HZALP inan ve dierleri. Yénetim Organizasyon s.9.
% HZALP inan ve dierleri. Yénetim Organizasyon s.9.
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Bu nedenle; guduleme, 6rgutsel yapinin vazgecilimezunsurudur ve ydnetimin

basarisi icin gereklidit’.

1.1.4.7 YOneltme

Her organizasyon, insanlar ve bu insanlari yonienek ve koordine etmek
icin onlarin yonetimi dini icermektedir. Yonetimin yoneltme fonksiyonu da,
yoneticilerin calganlari ne zaman ve nasil motive edgcealisanlarin faaliyetlerini
yonlendirmeyi, en etkili ileim kanallarini secmeyi ya da ganlar arasindaki
catsmalar ¢ozimlemeyi ve onlara liderlik ederek biray@ getirmeyi ifade
etmektedit®. Bir diger ifadeyle yoneltme; “belirlenen amaclara sutak icin
digerlerinin davrarglarini etkilemektir’,seklinde tanimlanabilir ve ydneltme, insan
davranglari hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Yotreenin temel amaci; en
yuksek performansi gyacak bir § ortami hazirlamak ve verimigh arttirmaktir.
Insana yonelik (insan odakl} ortami verimlilgi arttirirken, bunun yanindase
yonelik is ortami ise yoOneltmenin karisini arttiracaktir. Boylece, yoneltme ile

amaca y6nelik calmalarin desteklenmesi miimkiin olacaRtir

1.1.4.8 Denetim

Yonetimin son fonksiyonu, denetimdir. Yurutulegteri, kesinlgtirmek ve
garantiye almak icin, yobnetim; organizasyonun penfnsini gozlemlemelidir.
Guncel performans sonugclari, daha 6nce belirlermeackr ile kagilastiriimalidir.
Eger, 6nemli sapmalar var ise, yonetimgip organizasyona eski seyrini kazandirmak
ve isleri yoluna sokmak olacaktir. Bu; izleme, édastirma, degerlendirme ve
potansiyel dizeltmeslemleri, yonetimin denetim (kontrol) fonksiyonundade
etmektedit’. Denetim ile § performansinin, planlamaya ne kadar Wdwrtaya
koyulmakta ve planlama ilkelerinin ne derecgdrddigl gorilmektedir. Denetimin

yapilabilmesi icin bir dlgme s6z konusudur. Bu @cgonuclari, denetim araclarini

37 HZALP inan ve dierleri. Yénetim Organizasyon s.9.
% ROBBINS, Stephen Prganizational Behavior, ss.2-3.
%9 HZALP inan ve dierleri. Yénetim Organizasyon s.8.
‘0 ROBBINS, Stephen Prganizational Behavior, s.3.
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olusturacaktir. Denetim raporlari, bitgce uygulamal&aybedilen ggicl, en c¢ok

bilinen élciim sonuclari ve denetim araclaftir

1.2YONETIM YAKLA SIMLARI

Yonetim olgusunun ¢ok eski zamanlardan bu yanaok@asinin yaninda,
isletme yonetimi, gletmelerin ortaya cikiyla s6z konusu olnyur. Buginki
anlamda modernsletmelerin ortaya cikinin, sanayi devrimiyle birlikte oldiw
soylenebilir. Sanayi devriminden 6nce insanlar, dtlayini devam ettirmek igin
calirlarken, sanayi devriminden sonra uretimin malggreeye balamasi ve
gelismis teknolojinin de yardimiyla ¢ok sayidginin calstigl, tim topluma yetecek
kadar kitle Gretiminin yapilabildi fabrika sistemleri meydana gektir. Boylece
sanayi devrimi ile organizasyonlarin sayl ve buykldri artmg, bunyeleri
karmaiklasmis ve faaliyet alanlari gétlenmistir®?.

19.yy’da balayan bilimsel yonetim yakiamlarinin yani sira, yonetim ile
ilgili calismalarin balangici ve hiz kazanmasi 18.yy’a dayanmaktadird&wem ile
baslayan ve Klasik Yonetim Dénemi olarak anilan steecbnceki catmalarin ise
cok daha eskiye dayargd bilinmektedir. Bunlar icinde, yonetim giincesine
dayanan ve gunumuze kadarsaka, bilinen ilk cagkmalar M.O. 5000 yilina kadar
uzanmaktadir. Bu c¢amalar icinde 6nemli olan ve etkilerinin ginimuiz gtm
yaklasimlarina kadar ulamis olanlarindan bazilar sagidaki tabloda yer
almaktadit®:

“* OZALP Inan ve dierleri. Yonetim Organizasyon s.9.
“2 DINCER, Omer, Yahya Fidaiisletme Yonetimine Giris, ss.19-20.
43 OZALP inan ve derleri. Yénetim Organizasyon s.23.
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Tablo 1: 18.yy’a Kadar Y6netim Rincesinin Gefimi*.

D

Ydnetim Distincesine
Tarih Katkida Bulunan Yonetim Bilimine Baslica Katkilar
Birey veya Etnik
Gruplar

M.O. 5000| Siimerler Yonetim igin yazili kurallar dézenlemeler

M.O. 4000| Misirhlar Planlama, drgutleme ve dendtjin calsmalar

M.O. 2700 | Misirlilar Slkayetlgrln d|nIe_nmeS| ve gogiheler yapiimasi
ve yonetimde adil davraniimasi

M.O. 2600| Misirlilar Merkezkgnemsg orgut kurmalari

M.O. 1800 | Hamurabi Denetim igin ol(;uler,_asgarl tcret saptamak,
sorumluligun devredilemeyege

M.O. 1600| Misirhlar Orglitlerde merkezlae

M.O. 1491 | ibraniler Orgut kavrami ve hiyergrsistemi ile § ilkesi
uygulanmasi

M.O. 500 | Mencius Standartlara ve sistemlere olan ihtiyacin ortay
konmasi

M.O. 400 | Sokrat Yo6netim evrensgihin belirlenmesi

M.0.50 | Varro Is sartnamelerinin kullaniimasi

M.S. 1100| Grek Yoneticinin ozellikleri

M.S. 1340| Lucas Pacioli Cift kayit sistemi

M.S. 1500| Sir Thomas Moore Uzmagriea

M.S. 1525| Machiavelli Liderin kitlelere dayanmasi

M.S. 1776 | Adam Smith Uzmanlaa ve $bolimu

M.S. 1799 Eli Whitney Bilimsel yontem, maliyet mdedesi

Farkh yonetim yaklgmlari esas itibariyle, Endustri Devriminden sowea

Ozellikle de 1900’lerden

itibaren sistemli bgekilde gelsmeye balamisti

r.

Yonetimin, belirli ilke ve kurallara sahip bir ¢gina konusu olarak ele alinmasi ise

20. yuzylda olmstur. Yonetim yaklaimlari kronolojik sira itibariyle Klasik

(Geleneksel), Neo-KlasiHrsaniliskileri) ve Modern olmak tizere ti¢c temel yakta

halinde incelenebilir.

4 OZALP inan ve dierleri. Yénetim Organizasyon s.23.
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Yonetim olgusunun incelenmesi ve o6rgutsel sorunlag@zimlenmesinde,
“Bilimsel Metod”un uygulanmaya Bkandigl, 19. ylzyil sonlarindan, i¢cinde birgok
yeni yonetim yaklgm ve tekniklerini de barindiran gunimuize kadarsurecte
gecirdisi evrim; Bilimsel Yonetim Oncesi Donem, Klasik, N&gtasik, Modern
Yonetim Yaklgimi ile 1980’li Yillardan Sonra YoOnetim Yaldani olarak ele

alinmstir.

1.2.1 Bilimsel Yonetim Oncesi Donem (1880 Oncesi)

Bu dénem, insanlarigbirligi cabalari ile bglayip, yonetimin bilimsel olarak
incelenmeye bgandg 1880 yilina kadar devam etmektedir. Bilimsel yiime
oncesi dénemde,sgiler, hemen hemen tamamen kendi nezaretcileriniRmti
altinda bulunmakta ve sosyal kast sistemine dagsdkratik bir iligki icinde
bulunmaktaydilar.slerin insanlar tarafindan yapiimasinda kirbac, degiille ve
zincir etkili araclar durumunda idi. Romhmparatorlgu toplumlarinda, Roma
kentlisi olmak, yoneticileri @ger insanlardan ayirgti. Roma Lejyonu gibi, Roma
Ordular da iktidarda bulunanlarin arzularini yergetirmekte etkili oluyorlardi. Bu
donem, gunimuizde dahi pagah ilk devirlerinde oldgu gibi hikiimet idaresinin
merkezi kontrol sistemine dayali Roma Kilisesinurdusuna sahitlik etmstir. Bu
donem, oylesine birbiriyle zithklarla dolu bir démdi ki, lordlar ve koyluler,
imparator ve kole, varlikli olanlarla fakir olanlayri uclarda ygyorlardi. Bu
donemde, yonetim kavramlarini iceren Orgutlenimr bitiint incelemeye ihtiyag
duyulmamsti. Insanlar yalnizca yetkili bir pozisyona sahip olnsagg duyardi ve
yetki ise bu donemin sosyal ve ekonomik sistemtiritkuvvet ve kontrol olarak
kabul edilirdi. Insanlarin kaderlerine boyurgraekten bgka careleri yoktu. Onlar
hayatta bulunduklari yerler icin dinyaya geliei, bundan bgka hicbir sey
bilmezler, hayatlarinin devamindanska hicbir seyle ilgilenmezlerdi. Bir bgarinin
sglanmasi yillar alirdi. Bu dbénemde, ayrgleri yapan sanatkéarlar loncalari
olusturdular. Loncalar, modern esnaf ve sanatkar herdikin 6ncileri oluyorlardi.

Buna r@&men, icinde yer aldiklari sosyal sistem icinde giénem verilmiyordd>.

S HICKS, Herbert GOrgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, Cilt II, Cev.
Osman TEKOK, Bintg AYTEK, SalimSEN, Ankara, 1979, s.18
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Insanlar icinde yadiklari bu durumlarin ginda, iletsim ve uretimde
sagsladiklari gunliuk gelimeleri gérince Umitlendiler ve etkili bir yonetitmtiyacini o
zaman anladilar. Bu donem,skedilen Yeni Dinya’ya (Amerika Kitasi) yeslgkten
sonra bgladi ve kardgik, 6zgurluk, gitlik icin miicadele eden ve politikada ihtilali,
entellektiiel diglincede g1gI, sanatta ronesansi gganakla taninan iki Fransiz
disinUrd Voltaire ve Rousseau tarafindan sona erdirdsglinda, eski dinya
dizeninde yer alan; politik partiler (Roma Sena}psaskeri birlikler (Napolyon'un
ordusu), kilise hiyeraileri (Roma Katolik Kilisesi) vb. érgutler, yonetikavraminin
gelismesine az da olsa katkigsamiglardir. S6z konusu bu 6rgutler, esasinda bazi
yonetim fonksiyonlarini uygulayarak, gunuimutzde V\eamo belli bagh ilkelerin
temellerini atmylardir. Ancak bu dénemde, yonetimsdiacesinde, birbiri ile uyum
sglayan bir butinlik olgmamstir. “Kuvvet ve yetkinin duygusuz uygulasii bu

dénemin yénetim ve érgiit giincesini olgturmustur®.

1.2.2 Klasik Yonetim Yaklasimi

Yonetim diguncesine uzun zaman hakim oknue yerlemis bir disiince
bicimi almi olan ve Bilimsel Yonetim Donemi olarak da anilafastk Yonetim
Yaklasimi u¢ temel yaklgmi icinde barindirmaktadir. Bu U¢ temel yaglha;
oncul(gini Frederick Winslow Taylor'un yagt Bilimsel Yo&netim Yaklaimi
(Scientific Management), onc@iand Henri Fayol'un yapsi YoOnetim Sdreci
Yaklasimi (Administrative Process Aproach) ve Ongildi Max Weber’'in yapgi
Biirokrasi Yaklaimr'dir’.

Klasik Yonetim Yaklaimrnin temeli, bu dénemde ortaya cikan hizli bir
teknik gelime olmasina dayanmaktatfir Yaklasimin temel varsayimi da énceden
belirlenmg ilke ve kurallara gére, organizasyonun tipki biakime gibi gletiimesi
Uzerine kurulmgtur®®. Klasik Yonetim Yaklami, iki ana fikir etrafinda

toplanmstir. Bunlardan birincisi; Bilimsel Yonetim Yakdani’nin ayrintili olarak ele

4 HICKS, Herbert GOrgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, s.18.
*"KOCEL, Tamerisletme Yéneticiligi, 5.Baski, Beta Yayinistanbul, 1995, s.112.

48 HZALP inan ve derleri. Yénetim Organizasyon s.26.

‘9 KARALAR, Ridvan ve derleri. Genelisletme, s.105.
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alindgi, rutin iglerin gértlmesinde insan unsurunun makinelere akaél nasil etkin
bir sekilde kullanilabilecgi, ikincisi ise; YoOnetim Sireci ve Burokrasi
Yaklasimlarinin Gzerinde durdiu, formal organizasyon yapisinin gurulmasi ile
ilgili konulardir®. Bu (¢ yaklaim da etkenlik ve verimlifiin arttirilmasi icin hangi
ilkelere uyulmasi gereldini arastirmistir’™: Bilimsel Yénetim Yaklaimi'nda; tiretim
sureclerinin planlanmasi ve kontroll, Yonetim Sur¥eklasimi’'nda; hiyeragik
yapillanma, Burokrasi Yaldani'nda ise; burokratik ic etkenlik ve verimlilil
ilgilenilmesi ve d¢ faktorlerdeki dgisikliklerin g6z ©6nine alinmamasi, klasik
yonetim d@gldncesinin  kapali sistem 06rgit modeline dayamdi acikca
gostermektedir. Klasik Yonetim Yalkdani, surekli ve acik olarak belirlengnbir
organizasyon yapisi ve otorite sHileri ile etkinlik ve verimliligin nasil

arttirllabilecgi konusunu glemistir.

Yonetim olgusunun, bilimsellik kazanmayaslaaigi 19.yy.'iIn sonlari ve
20.yy.In baglarinda yoneticiler, orgitsel faaliyetleri kontrolerkezli planlanstir.
“Hedef ve amaclari belirleyin ve gaden gidin”, “Akilci, verimli ve acik bir
bicimde drgttleyin”, “Herkesin yapagaisten emin olaca sekilde her ayrintiyi
belirleyin”, “Planlayin, drgutleyin ve denetleyidenetleyin, denetleyin...” ilkeleri,
donemin gecerli yonetim anlgyiolan Klasik Yonetim Felsefesinin temel hareket

tarzlar olmgtur?.

Acikca gorulmektedir ki, Klasik Yonetim BUncesinin perspektifini; rutin
islerin gordlmesinde, insan unsurunun makinelere lekak nasil etkin bigekilde
kullanilabilecgi ve formal (bicimsel) organizasyon yapisinin korabi

olusturmaktadir.

Klasik Yonetim Yaklaimi'ni olusturan en o6nemli ilkeler isesbyle
siralanabilir?

1. Islerin en kiiguik parcalara bolinmesi ve uzmgmia

¥ KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.112.

>l KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.105.

*2 MORDEN, Tony.Business Strategy and PlanningSecond Edition, Mc Graw Hill, 1993, s.27.
>3 BARANSEL, Atilla. Cagdas Y6netim Distincesinin Evrimi, s.15.
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2. Tum islerin, is yapma usullerinin, organizasyon yapisinigletme
politikalarinin ve performans 6lgutlerinin standigtiriimasi

3. Orgutsel verimlilgin, Uretim surecinin rasyonellik derecesi ile
Olculdigli mekanik bir stirec olarak ele alinmasi

4. Isletmenin ana fonksiyonel sahalarinin tespiti velliesahadakisierin
gruplandiriimasi yoluyla departmanlar glurulmasi

5. Dikey yonu hiyeragik yapiy! — yetki farklilgtirmasini — yatay yonu ise;
departmanigtirmayl — fonksiyonlarin farkliiriimasini — gésteren “Bicimsel ve

Mekanik” yonetim yapilarinin kurulmasi.

Klasik Yonetim Yaklaimi’'nin G¢ temel anlayini tek tek ele almadan 6nce

bu tic yaklaimda da ortak olan fikir ve amagclari incelenmekt¥di

1. Organizasyonlarda, insan unsurgiddaki faktorler Gzerinde durulrgu
insan unsuru daima ikinci planda ele alisimi Maddi fakt6érler dizenlendikten
sonra, insanin 6ngoérulen gloltuda vesekilde davranaga — davranmasi gerekti—
varsaylimgtir. Bu yonu ile Klasik Yonetim Yakkami mekanik organizasyon yapilari
olarak adlandirilan yapilari 6nert.

2. Rasyonellik ve Mekanik Suregler, Klasik Yonetim Yakmi’'nin hareket
noktalari olmgtur. Makine—insan ikilerinde rasyonellik, dlerin dizayn ve
birlestiriimesinde rasyonellik, ilkelerin amaclagi rasyonellik, ana hareket
noktalaridir. Mekanik rasyonelli yani insan dundaki faktorlerde rasyoned
bozacak insan unsurunaskin faktorler ayrintili olarak ele alinmagniekonomik
rasyonellik anlawinin organizasyona uygulanmasini ifade eden buayahktia
insan, kendine sdyleneni yapan, rasyonel @litha inanilan sisteme uyan, pasif bir
unsur olarak varsayilstir.

3. Klasik Yonetim Yaklaimi, kapall sistem anlayiile organizasyonlari ele
almistir. Sadece organizasyon ici etkiiifi nasil sglanabilecgi tzerinde durulmg
bunu s@lamak icin uyulmasi gereken ilkeler genel gecerukaalilmis, buna kagin
dis cevresartlarinin etkileri ve organizasyonlarin gigen sartlara uyumu Uzerinde

durulmamgtir.

** KOCEL, Tamerlisletme Yoneticiligi, ss.112-113.
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1.2.2.1Bilimsel Ydnetim Yaklasimi

1900’lerin balarinda Frederick Winslow Taylor'un onci@iini yaptgl
Bilimsel Yonetim Yaklaimi, islerin dizayni ve yapilmaseklinin muhendislik
acisindan ve bilimsel olarak incelenerek yenideredlienmesi ile hem verimlidin
artacg hem degletme ve §cilerin bu yeni diizenden daha fazla pay elde edegek

savina dayanmaktadir

Taylor, daha sonra bu glinceleri Taylorizm adiyla da bilinen Bilimsel
Yonetim Yaklaimi ilkeleri sunlardiP®:
»  Gelisiguzel s degil, bilim
» Bagsibozukluk dgil, ahenk ve koordinasyon
= Kisisellik degil, yardimlggma
= Dusuk verim deil, maksimum c¢ikti

= Herkesin mimkin olan en yiksek verimlilik diizeygukeariimasi icin gitim.

Bu ilkeler, yonetime oldgu kadar gunlik faaliyetlerin yurutilmesine gei
tutmuwtur. Bu ilkelerin e, dolayisiyla organizasyona aktariimasi ig&yle
olmustur®”:

1. Heris, bu ki olusturan unsurlarina (gorevlere) ayriimalidir.

2. Her isin her unsuru icin tecriibeye dayanan, geleneksgbime usulleri
yerine, “bilimsel metoda” dayali olarak belirlergmi gorme ydntem ve usulleri
belirlenmeli ve ayrintili olarak incelenmelidir.

3. Bu inceleme yapilirken gorevlerin nasil daha etlapilabilecgi, arac ve
gereclerin nasil kullaniimasi gerelitve gérevi yapanin nasil davranmasi geggkti
arggtinimahdir.

4. Boylece, gorev veslerin en iyi yapiimasekli bulunduktan sonra, bunlar

standartlgtiriimalidir.

**MORDEN, Tony.Business Strategy and Plannings.30.
* KOCEL, Tamerlsletme Yoneticiligi, s.114.
> KOCEL, Tamerlisletme Yoneticiligi, s.114.
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5. Daha sonra, standartlari belli olan Bieii yapabilecek, fiziki ve zihni
kabiliyeti yeterli olan kiler, bilimsel yontemlerle secilmeligéilmeli ve gelisimleri
sglanmalidir.

6. Bilimsel metoda dayali olarak belirlenes gorme usullerinin sciler
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi igplar ile icten gelen birsbirligi
yapiimalidir.

7. Tesvik edici Ucret sistemleri galirilerek, isgorenlerin 6ngoérilegekilde
calismalari finansal olarak desteklenmelidir.

8. Yonetim ile ilgili is ve sorumluluklar, s¢inin Gzerinden alinmal ve
bunlarin yonetimin sorumlufiu haline getirilerek sci ve yonetim arasinds ive
sorumluluk bolguimu yapiimahdir.

9. Yonetim, bu sisteminsleyisini sirekli olarak denetlemeli, aksakliklar

yine bilimsel olarak incelenmelidir.

Bilimsel Yonetim Yaklaimi, yoneticilerin boyle bir bilimsel yak§ani kabul
etmelerini ve organizasyon yapisinigiluran glerin dizaynina bu agidan bakmalarini
Onermitir. Bu anlaygin sonucu olarakzaman ettdu, hareket ettdiy, @konomisi;

tegvikli Gicret sistemleri,si standartlari” gibi calsmalar yaygin hale gelntir®.

Ekonomik rasyonellikten hareket eden Taylggdrenin daima daha yuksek
Ucret elde etme pmde olacgini, buna gbére davranggal bunu elde etmekten
ancak fizik guct nedeniyle mahrum olgoa varsaymygtir. Dolayisiyla §gorenlerin
bu sisteme kar olmalarinin bir nedeni yokiti:

Bilimsel Yonetim Yaklaimi’'nin insan unsuruna gostegdilgi, bir insanin
calisma gucund etkileyen dskenler acisindan olmgtur. Bu deiskenlerden de
baslica U¢ tanesi bu yalkdan taraflarinin ilgisini ¢ekmtir. Bunlar kkinin verimli
calisma potansiyelini ifade edékapasitesi bir gorevi baarmak icin gereklzaman

ve kas gictiniin dayanikfilianlamindalayaniklilikolmustur®.

8 KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.115.

** HARRISON, FrankManagement and OrganizastionsHoughton Mifflin Co., Boston, 1978, s.
217.

® SCHODERBEK, Peter, Asterios Kefalas and CharlefioBerbek, Management Systems:
Conceptual Considirations Business Publications Inc., 1975, s.109.
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Goruldigu tzere Bilimsel Yonetim Yakgami ayrintili organizasyon teorisi
degildir. Bu yaklasim daha c¢ok organizasyonun alt kademelerinde, Kab{isyeri)
dizeyinde gdlerin incelenmesi, standartlarin gd#lilmesi, Ucret sistemlerinin
olusturulmasi gibi konularla ilgili ilkeler gedtirmisti. Ancak bu ilkelerin
uygulanmasi sonucu elde edilen tretimgkati bu yaklaimi kisa sirede yaygin hale
getirmistir. Bu yaklgimin ilkeleri bugln icin de gecerl@ini korumaktadir. Sadece
daha sonraki yak$amlar bu ilkelerin nerelerde nasil uygulanabilgoe daha

ayrintili olarak incelenglerdir.

Bilimsel Yo6netim Yaklaimi'nin, yonetim alanina iki yonden Kkatkisi
olmustur. Birincisi; “is dizayni ve standargarma” ile ilgilidir. ikinci ise; Taylor
tarafindan 06nerilen fonksiyonel formenlik” kavramidir. Bir formenin (veya
ustabainin) ¢aitli fonksiyonlari temsil eden yoneticilerle gki kurmasini 6ngoren
bu kavram, yonetim sureci yakleninin “emir — komuta birfi” ilkesine ters dgtigi

icin fazla uygulama alani bulamagnr®*.

Taylorizm ilkelerinde ve Taylorun bizzat kendi giincelerinde Bilimsel
Yonetimin sadece maliyetlerin azaltilmasi ve vetti@h arttiriimasi icin uygulanan
amac ve yontemleri kapsamgg is yapma bicimlerinde ve organizasyonlari
olusturan calganlarda davragidegisiklikleri yaratmaya yonelik bir yakkam olduzu
ortaya koyulmasina ganen, bu ilkelerin organizasyonlara weyapma yontemlerine
tam olarak aktarilamamasi, Bilimsel Yonetim Yakta’'nin ayrintih bir yonetim

yaklasimi olarak nitelendiriimesine engekkd etmistir.
1.2.2.2 Yonetim Sireci Yaklasimi
Klasik Yonetim Yaklaimr'nin ikinci yaklgimi olan Yonetim Sireci

Yaklasimrnin 6ncist Henri Fayol, organizasyonun tamanala alarak iyi bir

organizasyon dizayni ve yonetiminin ilkelerini giremistir®. Yoneticiler ve yerine

1 KOCEL, Tamerlisletme Yoneticiligi, s.115.
%2 KOCEL, Tamerlisletme Yoneticiligi, s.116.
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getirdikleri fonksiyonlarla ilgilenny, konuya yonetim, Ozellikle 0Ust ydnetim
acisindan bakrgtir®®,

Henri Fayol bir organizasyondaki faaliyetlerishea alti grupta toplangtir®*
Teknik Faaliyetler (Uretim faaliyetleri)

Ticari Faaliyetler (Alim, satim vb.)

Finansal Faaliyetler (Para bulma, kullanma)

Muhasebe Faaliyetleri (Kayitlarin ve istatistikietutulmasi, raporlanmasi)

Guvenlik Faaliyetleriigyeri ve sgorenlerin korunmasi)

o 00k w0 N PE

Yonetim Faaliyetleri

Yonetim faaliyetleri surecine gkin safhalar da; planlama, organizasyon,
yurtutme, koordinasyon ve kontroldir. Gorigdigibi organizasyon, Yonetim Sireci
Yaklasimrnin ele aldgl konulardan sadece biridir. Yonetimeskiin gelistirilen bu
fonksiyonlarla ilgili olarak cgtli ilkeler gelistirilmistir. Bu ilkeleri Tablo 2'de
gormek mamkundir. Yonetim Sireci Yayiai'nin genel mesaji; “ger bu ilkelere

uyarsan, bgaril olursun”seklindedir.

Yonetim Sireci Yaklgmi, diger yonetim yaklgamlarinin da temelini tgil
eden ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini esadarak, Bilimsel Ydnetimin
devami nitelgi tasisa da, sadece organizasyon konulari ile ilgikildeyonetimin
butin alanlari ile ilgili ilkeler geftirdigi icin Bilimsel Yonetimden cok daha
kapsamli bir yaklamdir®®.

° OZALP inan ve dierleri. Yonetim Organizasyon s.30.
% KOCEL, Tamerlisletme Yoneticiligi, s.116.
% KOCEL, Tamerlisletme Yoneticiligi, s.116.
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Tablo 2: Henri Fayol'un Genel Yonetiitkeleri®.

ilkeler Aciklamalari
Isi kiicuik birimlere ayirmak ve bu kiicuk birimlere elgir gorevli
1. isbolimi atamaktir. Boylecesidaha etkin ve verimli olarak yerine
getirilebilir.
, YoOnetim gorevini yerine getirmek igin yetki s6z ksudur.
2. Yetki ve P . . o .
Yoneticilerin gorev yapabilmeleri, yetki veriimesibalidir.
Sorumluluk :
Yetki, sorumluluktan ayrilamaz.
Isletmenin vazgecilmez unsuru olan disiplin, Gzeriddeulmasi
3. Disiplin gereken konulardan biridir. Cginlarin kurallara uymalari
sonucunda yonetim karili olur.
Bu, ilk her astin, bir Gstten emir almasi ve ilkiiiatlayarak daha
4. Kumanda Birlgi Ust kademelerdeki yoneticilerleski kurmamasi ilkesidir. Nedeni

orgutte kagiklik cikmamasidir.

. Yonetim Birligi

Benzer gler, bir yoneticinin emrinde koordine edilmelidBir grup
veya bolimden bir kinin sorumlu olmasi ilkesidir. Ayni amaca
yonelik islerin sorumlulgu bir ydneticiye verilir.

. Genel Cikarlarin
Kisisel Cikarlara

Isletmenin cikarlarinin, bir kiden veya bir grup insanin
cikarlarindan énde gelmesidir.

Ustiinligi
7. Calsanlarin Calisanlara yeterli 6lctiide lcret ddenmesidir. Adil tGé¢r@enmesi,
Odiillendiriimesi | ancak adil licretin ne olagekonusunda yeterli élgulerin olmasing
velyi Ucret baglidir.
Gug ve yetkinin, organizasyonun ust kademeleriog&ahmasi
8. Merkezilgmelkesi gerekir. Merkezilemenin dgal bir yapisi oldgu, acik veya sosyal

organizmalarda hareket veya davséarn bir beyin veya
merkezden yonetilmesidir.

9. Hiyerasi ilkesi

Hiyerainin en Ust kademeden, en alt kademeye kadar uzanar
yoneticileri birbirine bglayan kumanda zinciri ve habegtee ile
diger iligkilerin bu yolu takip etmesidir.

10. Diizerlkesi

Herseyin dgru yerinde ve dgru zamanda olmasi ilkesidir. gar
bir deygle "her bireye bir yer ve her birey kendine uygende"
ilkesidir.

11. Hakkaniyeilkesi

Yoneticiler, bitiin ¢ajanlara hakkaniyetle davranmalidir.
Hakkaniyetle yaklgmak, gudilemeyi arttiracaktir.

12. Personelin
Devamlilgl ve
Denge

Personelin, yenie girmesi halindesi kisa zamandagienmesi
zordur.Isglict devri, yiksek ise; her yeni elemasirdgrenmesi
icin zaman ve emek kaybi olacaktir.

13. Girisim Ilkesi

Yoneticiler, astlarin gisim guclerini arttirmahdir. Organizasyony
her kademesindeki ydneticilerin, plan yapma ve lyma
yetenekleri arttiriimalidir.

14. Birlik Ruhuilkesi

Isletmede, caanlar arasinda birlik glamanin gerg bu ilke ile
belirtiimektedir.

% &ZALP inan ve dierleri. Yonetim Organizasyon s.31.
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1.2.2.3Burokrasi Yaklasimi

Klasik Yonetim Yaklaimi'nin dguncid yaklgmi 1900’lerin balarinda
Alman Sosyolog Max Weber tarafindan geilen Burokrasi Yaklaimi'nin igindeki
Burokrasi kavrami, gunlik dilde kullargdmiz “islerin geciktirilmesi, yoksa
surtlmesi, bugin git yarin gel” anlaminin aksinay ‘brganizasyon yapisini” ifade

etmektedir. Weber’'e gore; burokratik bir yapi etikiracisindan idealdir.

Max Webere gotre ussal-yasal yetkiye dayanan iddabkrasi modeli
asagidaki ozelliklere sahiptff:

1. ideal birokrasi modelinde, bicimsel yetki ve gorevkanun, kaide ve
idari kararlar ile 6nceden tespit ediktii.

2. Gorevler ve yetkiler, bir hiyergr ve makamlar sistemi ofturacak
bicimde duzenlenrgiir.

3. Astlar, Ustlerin emirlerine uyarlar.

4. Burokraside, ikiler ve haberlgme yazili olarak yuratalir ve bu yazili
evrak orgutiin kalem gkilatinda toplannytir.

5. Gorevlere 0zel gtim gormis memurlar atanir.

6. Gorevler, onceden belirlengidgrenilmis ve drenilebilen genel kaideler
uygun bicimde yurataldr.

7. Orgutiin 6zgurlgiinun korunmasi igin, érgutsel kaynaklag denetimden

uzak tutulur.

Max Weber, yetkiyi G¢ce ayirtir. Bunlar geleneksel yetki, karizmatik yetki
ve yasal yetkidir. Weber'in yetki kuraminda geceklgsimlar, Tablo 3'te 6rneklerle

gOsterilmitir.

" BARANSEL, Atilla. Cagdas Y6netim Distincesinin Evrimi, s.40.

27



Tablo 3: Max Weber'in Ug Yetki Tifi

Yetki Turl Tanimi Ornekler

Kisisel olup, dgustan kazanilan yetkidir.
Geleneksel [Astlar, emirleri sadakat ile yerine getirirlg
Y etki Emirlere, geleneklere uyul@u strece
riayet edilir.

Burada da kisellik s6z konusudur. Ancak Atattirk, Mahatma

Krallarin,

imparatorlarin, kabile
reislerinin yetkisi vb.

=

52:inmatlk yetkinin kullanilsi agisindan karizmatik veGandi, Bill Gates,
kisisel yetki arasinda fark vardir. Churchill.
Kurallarin yasallg ilkesine dayanir. Bu Tepe veya orta diizey
vasal Yetki ilke, karizmatik veya geleneksel yetki glblisletme yoneticileri,

kisisel dezildir. Bu yetkiyi elinde

: bakanlar.
bulunduranlar. segimle kazanirlar.

Biurokrasi Yaklaimi, biraz da gunlik hayatta edinilen tecribelel@netkisi
ile cok sayida inceleme ve ghnamaya konu olmgtur. Warren Bennis burokratik
yapinin modern topluma uymadhi ve bu tlr yapilarin sonunun geluhi iddia
etmistir. Bu tecribeler Parkinson Kanunu (burokratiksoerelin sayisi ile yapilacak
is sayisl ters orantihdir, yapilacakazaldikca personel sayisi artar) gdrile Peter
Ilkesi (burokratik yapilarda, fler, gerekli yeteneklere sahip olmadiklari kadesne!
kadar yukselirler) gibi burokratik yapilari ve B#rasi Yaklgimi'ni elsestiren
fikirlerin dogmasina ve gesbir kabul gérmesine neden olgtur®®,

Basta da belirttgimiz gibi, bu ¢ yaklsamin da en 6nemli unsuru olan, insana
iliskin varsayimlarini gbéz onune alacak olursak, geolerak Klasik Yonetim
Yaklasimr’nin, yonetimin bicimsel ve yasal yonlerine Onevardigini, bu alanda
ilkeler belirlemeye cajtigini, yonetimin dgal yonleri ve streclerini goz ardi eiti
ve bunun sonucu olarak da yoneticilerin 6rgut iekiddavrargsal iliskilerin timini
gormelerini engellegini soyleyebiliriz. Ancak, mevcut bu sinirlamalarasmen
Klasik Yonetim Yaklaimi’'nin savundgu bazi ilkeler ve yontemler, giinimuizde hala

gecerliligini korumaktadir.

%8 &ZALP inan ve dierleri. Yonetim Organizasyon s.32.
% KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, ss.132, 133.
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1.2.3 Neo—Klasik Ydnetim Yaklasimi

1930'lu yillarda, “Yonetimde Bgeri iliskiler—Davrangsaldnsan iliskileri”

adi altinda olgmaya balayan bu yeni yakkam 2. Diinya sava sonrasinda yonetim
distncesinde bir akim halini algtir. Neo—Klasik Yonetim Yakkami'nin en 6nemli
Ozelligi, Klasik Yonetim Yaklaimi’'nin eksik birakfg “insan” unsurunu inceleme
konusu yapmasidir. Bu yaklan, organizasyon yapisi icerisinde gah “insan”
unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden azami olgadarlanmak, 6rgut yapisi ile
insan davraglari arasindaki ikkileri incelemek ve organizasyon icinde ortaya gika
sosyal gruplart tanimak konularinda gyolasir. Neo—Klasik Yaklaim, insan
Ozellikleri yaninda davraslar, motivasyon, kararlara katilma ve tatmin gibi

kavramlar tGzerinde durngtur.

Neo—Klasik Yonetim Yaklgmi’'nin yonetim dglincesine getirgi yenilikler,
ilkeler bazindaoyle 6zetlenebilit’

1. Is bolumi ve uzmangmanin verimlilik artsindaki yeri kabul edilmekle
birlikte, ayni olmasina yodnelik olaraklerin zenginlgtiriimesi ve & degistirme
kavramlari ilk kez ortaya atilrtir.

2. Isin salt icergi degil, isi etkileyen cevresel faktorlerin de dikkate
alinmasi, gi planlayan yoneticinin bu planlama sirasindasealiarin ihtiyaclarini da
g0z 6nune almasi gereftione surtlmgtar.

3. Organizasyonu departmanlara ayirmada daerbeunsurlara g@rlik
verilerek, fonksiyonel bolimlendirme yerine “lruyd da “bolge” olgutine g bir
bolimlendirme tercih edilrgiir.

4. Klasik Yonetim Yaklaimrnin tek yonlu etkinlik ve verimlilik amacina,
Neo—Klasik Yonetim Yaklgmi, calsanlarin tatmini ve gejmelerinin sglanmasi
gibi beseri amaclar eklenngiir.

5. Daha etkin haberjene ve yiksek moral acisindan daha uygun gorilen az
kademeli (basik) organizasyaeklinin bir gergi olarak, yonetim alaninin geni

tutulmasi 6ne surulngtir.

O KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, ss.142-143.
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Klasik Yonetim Yaklaimr'nin temelini, “bilimsel yonetim”in olgturmasina
kargilik, Neo—Klasik YoOnetim Yaklami'nin temelini de “insan ifkileri”
olusturmaktadir. Insan ilskileri yaklasimi; motivasyon, onderlik, grup davrani
Kisiler arasi ilskiler ve iletisim gibi mikro konularla gefimeye balamis; daha sonra
resmi ve gayri resmi orgit, sosyal ve teknik siséenarasinda etkigm, birey ve
drgut butuinlemesi vb. gibi makro konu ve problemler Uzerigderek, olgunlamis

ve orgitsel davragyaklaimi ve sanayide hiimanizm akimina dgmustir’™.

Klasik Yonetim Yaklaimi; akilcilik, yapi ve uzmangena konulari tGizerinde
durup, cakanlar icin “ekonomik insan” gogiint, yani ¢akanlarin hemen hemen
sadece ekonomik yoldan motive edilebilecekleri gnii savunurken, Neo—Klasik
Yaklasim, belirli klasik kavramlari d@stirip genkleterek klasik teori Uzerine
oturmustur. Bunun yaninda, Neo—Klasik teori, ekonomik m&avramina dgrudan
dogruya kas! cikarken, Klasik Yonetim Yakkamrnin aksine her insanin farkli

oldugu goéristini savunmstur’?.
1.2.4 Modern Yonetim Yaklasimi

1950'li yillarin sonlarindan itibaren, endustriddakik, Neo-Klasik ya da
Insan iliskileri Yaklasimi’'nin yeterli verimlilik sa&lamakta begarisiz oldgunu
belirten yazarlar, gerek bilimsel yonetim ve geeekismisan ilgkileri akiminin

onerilerine tereddiitle bakarak giramalarina yeniden yon vermeyestaanislardir’®.

Neo—Klasik Yonetim Yaklgmindan Modern Yonetim Yakiami'na gecs
doénemini olgturan 1950 — 1960 yillar arasindagée iliskiler yaklasimina paralel
olarak, istatistik ve muhendislik biliminin katkrlgla, yonetimde “Sayisal
Yaklasim” ortaya ¢ikmgtir. 1960 — 1970 doneminde ise; gnamacilarin katkilariyla,

modern ynetim teorisi olgurganistir .

"M KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.143.
2 KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.143.
8 KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.107.
" KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.107.
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Modern Yonetim Yaklgimi, ¢aitli yonleriyle birlikte tim orgati bir batin
olarak ele almaktadir. Modern teorisyenler, drgutiym gosterebilen, yani y@mini
surdurebilmek icin cevresindeki glgimlere uymak zorunda bulunan bir sistem
olarak gormektedirler. Bu sistemde; 6rgut ve caaresirbirine bali oldugu kabul
edilmektedir ve kaynaklar yonunden her ikisi debbine balidirlar. Modern teori,
birden fazla disiplin ile ilgilidir ve pek cok bith dalindan faydalanmaktadir. Orgiit
bolumlerinin birbirleriyle, dger 6rgitlerle ve cevre ile etkglienleri Gzerinde 6nemle
durulmaktadif®.

Modern Yaklgim’'a gore; orgutler, dicevreyle de karlikli etkilesimde olan
aclk sistemlerdir. Gerek orgutin,sdcevre Uzerindeki, gerekse cevrenin 6rgut
Uzerindeki etkileri goz ardi edilmemelidir. Modey®netim digincesine gore;
orgutler, cevreden aldiklari girdileri bir ddiiim sireciyle ¢ikti haline cevirerek,
cevreye sunmaktadirlar. Bu ciktilardan bir boluméha ilerideki ¢iktilarin girdisini
olusturmak Uzere sisteme geri dénmektedir. Geribildidemilen bu durum, sistemin
kendi davrary hakkinda bilgi toplanmasi ve bu bilgiyi 6ncedestitenen hedeflerle

karsilastirarak, sapmalar var ise; bunlarin diizeltiimes$aamni taimaktadif®.

Modern Ydnetim Yaklgmi; “Sistem Yaklaimi” ve sistem yaklgminin bir
uzantisi olan “Durumsallik Yakjami” olarak gelgmistir’’. Bu nedenle; bu bélimde,

Modern Yonetim Yaklggimi'ni olusturan iki Gnemli yaklaim ele alinacaktir.

1.2.4.1Sistem Yaklasimi

Biyolog Ludwig Van Bertalanffy tarafindan ortayaillam bu yaklaim;
organizasyonu; éli parcalar, suregler ve amaglardan gano ve organizasyonun
amacini gercekiirmek lzere karar verme ve habenhe sirecleriyle birbirlerine
baglandgl bir ana sistem olarak ele alir. Yaklain amaci, yonetim olayinin ve
birimlerinin birbirleri ile olan ilgkilerini ve bu iliskilerin niteligini incelemek, belirli

bir birimdeki gelsmelerin dger birimler Gzerindeki etkilerini agarmak; kisaca

KARALAR, Ridvan ve dierleri. Genelfsletme, s.107.
" KARALAR, Ridvan ve dgerleri. Genelisletme, s.107.
" HZALP inan ve dierleri. Yonetim Organizasyon s.57.
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“yonetim olaylarini bgka olaylarla ve di cevre sartlari ile iliskili olarak”

incelemektif®.

Sistem, birbirlerine baml olan iki veya daha fazla parca ve alt sistedde
olusan, calgma ve Ozellikleri itibariyle belirli bir siniri ofave dger sistemlerden
ayirt edilen orgatlenmive bolinmez bir butindur. Bir sistemirgitaasi gereken
unsurlarsunlardir’®:

1. Belirli parcalardan meydana gelir.

2. Bu parcalar arasinda siki bigkii vardir.

3. Bu parcalar ayni zamandas ayevre ile ilgkili olan bir butini meydana

getirmelidir.

Yonetimde sistem yak§ami denildgi zaman, yonetim olaylarini ve bu
olaylarin ortaya cik@n birimlerin, birbirleri ile iligkili bir sekilde ele alan yakiam
anlaggilmaktadir. Sistem yak$ami; organizasyonu egli parcalar, surecler ve
amaclardan okan bir bitin olarak ele alir. Organizasyon anasidir. Bu sistem
birbirleri ile iliskili ve karsihkli bagimh alt sistemleri icermektedir. Yonetimsel
davrangta esas olan bu kahkl iliski ve baimliliktir. Yonetici bu iliski ve
bagimhligi, yonetim fonksiyonlari olarak adlandirilan planks organizasyon,

yiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinrige getirirken gercekigirir .

Yonetimde Sistem Yakami'ni kullanmanin yararlagdyle siralanabilft™

1. Yonetici gorevini dar birsekilde, sadece kendi fonksiyonu agisindan
yorumlamaktan kurtularak, kendi sisteminingbaoldugu diger alt sistemleri ve
cevre kagullarini da dikkate almak zorunda kalacaktir.

2. Yoneticiye kendi sisteminin amaglarini daha géim sistemin amaclari ile
ili skilendirmek firsatini verecektir.

3. Yonetici, organizasyon yapisini alt sistemleamaclari ile uyumlu bir

sekilde kurma olan&na kavyur.

8 HZALP inan ve dierleri. Yénetim Organizasyon s.57.
9 ZALP inan ve dierleri. Yénetim Organizasyon s.59.
8 KOCEL, Tamerlisletme Yoneticiligi, s.158.
81 KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.159.
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4. Yonetici, alt sistemleri derlendirirken bu sistemlerin esas sisteme
yaptiklari katkiy1 belirleme olagea kavigmustur.

Sistem yaklaminin; butincdl nitefii, 6érgite bir butin olarak bakma ve
orgutte bulunan aksakliklari dahagbkli belirleme imkani dgurdusu kabul
edilmektedir. Boylece 6rgutun, herhangi bir birisenmevcut olan bir aksagin
batin 6rgutd etkileyen bir nitelik ¢edigl, bu ylzden de getirilecek ¢6zimuin bu
acidan dgerlendirilerek, saptanmasi gerekecektir. Sistemlagaki sayesinde
orgutler cevreden izole edilmvarliklar olmayip, tam aksine ¢evreyle siksklleri
olan dinamik bir ézellik gostefit.

Sistem Yaklaimrnin yonetim dglincesine getirgi en onemli yenilik ve
katkilarsdyle dzetlenebilff:

1. Bu yaklgim; organizasyonlari, cevreleri ile shili “acik bir sistem”
olarak ele aldiindan; cevresel faktorlerdeki glemelere uyabilmek icin
binyelerinde dgsiklikler yapabilmelerine olanak tanigtir.

2. Sistem parcalari olan alt sistemler arasindaki sik&h iliski ve
baglili gin” vurgulanmasi yoluyla, organizasyonda neler gicha ek olarak, bunlarin
nasil ve nicin olduklarinin da agiklanmasinilaeistir.

3. Organizasyonu etkileyen butin gilgkenleri ve parametreleri bir arada
gormeyi s@layarak, daha ghkl bir genelletirmeyi olanakli kilmgtir.

4. Ydneticilerin, tim organizasyon sisteminin amaciarbir bitliin olarak

ve aclk, anlgllabilir bicimde tanimlayarak ele almalarini gergkt

1.2.4.2Durumsallik Yaklasimi

1970’lerin ortalarinda gelmeye balayan ve 1980°'li yillarda yonetimde
temel yaklaim haline gelen bir yakiamdir. Yaklaimin temel d§lncesi, her yerde
ve her kgulda gecerli bir yénetim biciminin bulunamaygar. Yonetim bicimini
belirleyen etkenleri dgsal ve i¢csel etkenleseklinde iki kategoride ele alan
durumsallik yaklgaminin teorisyenleri; gsal etkenler arasinda, orgutin sugdu

8 KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.159.
8 KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.159.
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hizmetlerden yararlananlar, pazarsldbari, rekabet ve devlet midahalgsiklinde
ele alirken; icsel etkenler arasinda yapilacgk personelin nitefii, kullanilan

teknoloji ve orgutin amaclarini saymaktadirlar.

Durumsallik Yaklaimi, genel olarak, géli durumlarla iliskili olarak, diger
yonetim yaklaimlarinin (geleneksel, davraeal ve sistem) birlikte ya da @iansiz
bir sekilde uygulanmasini ifade etmektedir. Durumsaflaklasimi, liderlik, 6rgutsel
degisim, personel motivasyonu, insan kaynaklari yonetmiorgutsel yapiya kadar
bircok alana uygulanabilmektedir. Bu yakla, 1960’larin ortasinda, yonetsel
problemlere, geleneksel ya da sistem yghia uyarlamakta barisiz olan
yoneticiler tarafindan gatlirilmis ve belirli bir duruma uygulanabilecek bir yonetim
tarzinin secilmesine odaklanmaktadir. Bu bagisi, yonetim kurallarinin evrensel
oldugunu ve gletmenin icinde bulundiu 6zel durumlari g6z ardi ederek, tim
olaylara uygulanabile@e gorisiine sahip Klasik YoOnetim teorisyenlerinin ortaya
koydusu “en iyi yol” anlaysindan oldukca farkhdir. Durumsallik Yakiani,
“yonetimde her zaman gecerli olabilecek en iyi yoltadgini, en iyinin, icinde
bulunan duruma Igh olarak deistigini ileri sirmektedir. Burokrasi Yak§ani’'nin
Oncusu olan Weber, burokratidetme yapisinin, en iysietme yapisi oldgunu ileri
surmektedir. Ancak, Durumsallik Yaklani agisindan bakil@inda, burokratik

isletme yapisi, 6rgiitlenme ilkelerinden sadece biirfi

Durumsallik Yaklaimi, esas olarak organizasyonun iginde bulgoadu
duruma ve cevre kallarinin Ozelliklerine gbére, yonetim bicimi ve &mini
etkileyen faktérlerin sayi, nitelik ve etkilerinidegistigini ortaya koymaya cafr.
Buna gore; her organizasyonun durumu, faaliyet kanue cevresi @erlerinden
farkl olaca&indan; yonetim ve organizasyon bicimi ve sistemifal&li ve kendine
0zgu olacaktir.

1950 ve 1960’1 yillarda Joan Woodward, Paul Lawegnlay Lorsh ve ger
arggtirmacilar, yoneticilerin sletmelerinde kullandiklari teknoloji, cevre, rakyz
diger faktorlere bgh olarak farkl davrargiar gosterdiklerini ortaya cikargiardir.

8 HZALP, inan.Y6netim Organizasyon s.71.
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Gecmiteki yonetim balg acisindan farkli olarak, Durumsallik Yailai
teorisyenleri, yoneticileri, daha etkin kilacak uyg tek ya da tum ilkeleri
benimsemektedir. Durumsallik Yakleni, kendisinden 6nce gelen ¢ temel yonetim
yaklasimini icine alan bir bitundir. Bu yaklen, yoneticinin daha iyi karar
verebilmesi i¢in, organizasyonun iginde bulupdudurumu iyi tanimasi gerekti
fikrini savunmaktadf. Durumsallik Yaklamrnin temeli; personelin kapasitesi,

teknoloji ve ds cevrenin gereklerini de iceren yonetsel uygulancata

Durumsallik Yaklaimi da organizasyonu bir sistem olarak ele alir. Bu
yaklasimda, organizasyon yapi ve sureclerini etkileyemrten” ve “kosullarin”
neler oldgu ve bunlarin nasil incelenebil@telizerinde durulur. Ancak bunlar
arasinda, oOzellikle ikisi “teknoloji” ve “cevre” k#drleri bugine dek kapsaml
arggtirmalara konu olmgiur. Diger faktorler Uzerindeki agairmalar, henliiz gaime
asamasindadir. Ozetle, en iyi ve uygun organizasyapisynin, sadece belirli
organizasyon ilkelerini uygulamakla gk bu ilkeleri “teknoloji” ve “cevre”
degiskenleriyle iligkilendirerek, durumun 6zelliklerine goére uygulaneakkelde

edilebilecgini savunuf®.

Bu temel varsayima gore yoneticilerin dnceden beayabilecekleri hicbir
evrensel yonetim ilkesinin veya yonetim teknin bulunmayacga kabul
edilmektedir. Durumsallik yak§amina goére; d@sik durumlar ve keullar yonetimde
basarili olmak icin dgisik kavram, teknik ve davraglar gerektirir. Bu nedenle her
yer ve kagulda gecerli tek bir en iyi organizasyon yapisi tyok Durumsallik
yaklasiminin bir dger 6zellgi de organizasyonu bir sistem olarak ele almasidir.
Durumsallik yaklaimi bir yandan organizasyon icindeki alt sistenmekendi
aralarindaki ilgkilerle bir yandan da bu alt sistemleriry gevre unsurlariyla gkileri
Uzerinde durmaktadir. Durumsallik yaii@ainin 6zellikle tzerinde durgu ve
yoneticilerin yonetim bicimlerini dgrudan etkiledii kabul edilen ¢ dnemli faktor

vardir. Bu faktorler; cevre, teknoloji ve o6rgutirenimsedsi stratejiler olarak

% KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.178.
% KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.180.
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belirtiimektedir. Cevre faktoru 6rgutugleyisini dogrudan etkilerken, ger faktorler
orgit yapisini dolayli olarak etkilemektédir

1.2.5 1980'li Yillardan Sonra Y6netim Yaklasimi

Onceki bolimlerde, organizasyon konusundakisliba yaklgimlardan
Klasik, Neo-Klasik ve Modern Yakamlar ele alinmgti. Ozellikle, Klasik ve Neo-
Klasik Yaklasimlarin organizasyon sorunlari kemnda yetersiz kalmasi Uzerine,
1950'li yillarin sonlari ile 1960’larda, yonetim kolarina tamamen @ik bir
acidan bakilmaya kEnmstir. Daha Onceki yakkamlarin ana fikri olan “en iyi
organizasyon yapisi alturmak” ve “organizasyon ilkeleri getirmek” yerine, bu
yeni yaklgimlar her durum ve zamanda gecerli en iyi orgary@asyapisi olmag,
organizasyon ile ilgili hegeyin “kosullara bali” oldugu fikrini esas almgtir. Bunun
sonucu olarak da organizasyon yapisi ve orgutsetada ile cevre kaullari,
teknoloji, insana bakive buyuklik arasindaki gkiler yogun bir sekilde aratirmaya

baglanmistir®e.

Klasik Yaklggimin, Gzerinde 6nemle durgu ¢ ana konu olngtur. Bunlar
sirasi ile “etkinlik, genel ilkeler ve en iyi 6rgidl yapi” konularidir. 1980 sonrasi,
Ozellikle 1990’h yillar, yonetim dgiincesinde ve uygulamalarinda ¢cok sayida yeni ve
farkll gorisin ortaya atildii yillardir. 1990l yillarin hakim cevresel ggineleri
olan “globalleme, kiuresellgme, demokratiklgme ve insan haklari, “Mikemmellik
Yaklasimi, Toplam Kalite Yonetimi ve Z Yonetim Yaklani” gibi bircok Japon
Yonetim Uygulamalar’nin yanindairfsan Kaynaklari Yonetimi, Esnek Gaha

Sekilleri” gibi cok sayida yeni kavram, yaklan ve tekngi beraberinde getirngiir®.

Artan bilgi ve beraberinde getifgi hizli desisim sonucu, gletme
yonetiminde y@unlasan rekabette ©6ne gecme astgnnin da hizlang

gorulmektedir. Artik pek coksietme, rekabette 6ne ge¢cmenin yolunun, sahip olunan

8" KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.180.

8 KOCEL, Tamerisletme Yoneticiligi, s.179.

8 TORLAK Omer.“Gelisen Yo6netim Yaklasimlarinin Satis Yénetimi Agisindan
Degerlendiriimesi” , http://www.isletme.biz/content/view/1188/63/, (12.2009).
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bilgiyi artirmak ve iyi kullanmaktan geginin farkindadir. Ozellikle elde edilen
bilginin daha iyi kullanilmasi noktasinda, yeni giim yaklgimlarinin gittikce
arttig da bir gercektir. Cunkilietmelerin dnemli bir bélima sahip olunan bilginin
daha etkin kullanilmasi bakimindan, oncelikle yomeanlaysinin desistiriimesi

gerekliligini kavramg durumdadri®.

Gunumuz yonetim anlaglar1 cercevesindeslietme slevinin yiratilmesinde
en az, maliyeti diirme olgusu kadar belki de daha fazla, kaliteytiranak da 6nem
kazanmgtir. MUsteri, piyasa ve d@icevrenin dnemi giderek artmaktadir. Verimlilik
ve kalite artginin, sadece malzeme, makine ve tesise yapiladaknyia veya kalite
kontrol béliminde c¢ajanlarin sayisini arttirmakla halledilemey&céunun yerine
insanlara sorumluluk duygusu verilerek, kendi otoontkol becerisinin

kazandiriimasiyla olanakli oldu ilke olarak benimsenmektetfir

Kaliteyi ikinci plana iterek, personeli canli robastsistemine sokarak, zoraki,
otokratik yonetim anlayini benimseyerek, maliyet faktorlerinden iradi déami
(Ucret, cama saatleri, mesai, kalitesiz hammadde vb.jludérek kar payini
arttiracg@ duisunulebilir. Ancak, giderek kucilen dinyamizda buaggin uzun
sureli olmasi mumkiin gédir. Isletme amaglarindan birinin de devamhlik gidu
disunuldiginde, ¢cga uygun gletme etkinlgi, bilimsel yonetim ve organizasyon
islevi ile devamli kilinabilit¥. Guiniimuiz yénetim uygulamalarini yonlendiren temel

yaklasimlar gagida ele alinngtir.
1.2.5.1iradeci (Volontarist) Gorus
Iradeci gorgiin temelinde, bireysel ggimcilik anlaysi ve bu anlawin

ekonomik geme uzerindeki katkilarig@r basmaktadir. Bu nedenle, iradeci g@éri

gore sletme baarisindaki temel faktor, ggimci niteliklerini tasiyan, yenilik yapan,

O TORLAK Omer.“Gelisen Yonetim Yaklasimlarinin Satis Yonetimi Agisindan
Degerlendiriimesi”, http://www.isletme.biz/content/view/1188/63/.

1 KocYonder, Bilimsel Yonetim ve Bilimsel Organizasyon”,
http://www.isletme.biz/content/view/1286/59/, (12.2009).

2 KogYonder, Bilimsel Yénetim ve Bilimsel Organizasyon”,
http://www.isletme.biz/content/view/1286/59/ (12.2Q09)..
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risk alan, 6rgutl ve onun karar planlarini stluan tepe ydneticisinin roli ¢ok
onemlidir. Bu gOrge gore; gletme, ds glclerin sinirladii bir cevrede ygamaktadir.
Ancak, bu gorglerin isletme Uzerindeki olumsuz etkilerinin girnci tarafindan
kontrol altina alinabilegg ve yapilacak yenilik ve disim cabalari ile gletmenin
cevresel bgari ve biiyime olanaklarina kaacags ileri sirilmektedir. iradeci
goriste, c&imizin modern sletmelerinde, giclilik veysletme baarisi, sermaye
ustiinligiinden teknolojiye gecntir. isletmenin amaclarina gme baarisi, buyik
Olciide onun teknolojik yapisindaki giciune ve buiryaporjinalligine bahdir. Bu
sayede, cevresel hakimiyet ve bliyume gergeklektir. Orijinal yenilikler yapmayan
isletmeler ise; buylime ve gghe guclerini kaybetmemek icin rakiplerinin yaptrkla
isletmenin kendi teknololjisini yaratmasi gergiti savunmaktadirlar. Teknolojideki
liderligin pazar hakimiyeti, endustri lideginin de temel keulu sayilmaktadir.
fradeci gorgli savunan djiindrler, kletmenin gérevinin yenilikler yapmak ve
faaliyette bulundgu ulkenin teknik ve ekonomik kalkinmasini gercekienek
olarak ifade etnglerdir. Isletmeler belirsizlikten kaynaklanan guglikler, kaktarin
kithgina r&men cevredeki blyime ve gelie firsatlarini yenilikler yaparak
deserlendirmelidirler®.

Bu yonetim anlaygina gore bahsedilen yenilikler ise; teknolojik gelelerin
sonucu olarak elde edilen Urinlerden, yoOnetsel sba#icisina, d&simin
izlenmesinden, dgsimin yakalanmasina, sgicine balgi acisindan, sgicinin
esneklik dahilinde yonetimine kadar “yenilik vegtgémin takibi” odakli pek ¢ok
baks acisini ifade etmektediisletmenin belirsizlik kaynz olan cevrede kullangh
en onemli bgari politikasi yeniliklerdir. Bdylece hem kendisimgelistirmis ve
biyim@ olacak hem de makro dizeyde ekonomik, teknoloj&k sosyolojik
kalkinmay gerceklgirecektir®.

93 «“y@netim Biliminin Do gusu ve Tarihi Gelisimi”, http://www.edubilim.com/ana/odev-
arsivi/bilim/bolum-i-yonetim-bliminin-dogusu-ve-taetails.html, (25.09.2009).
% “y@netim Biliminin Do gusu ve Tarihi Gelisimi”, http://www.edubilim.com/ana/odev-
arsivi/bilim/bolum-i-yonetim-bliminin-dogusu-ve-taetails.html, (25.09.2009)..
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1.2.5.2 Japon Yonetim Uygulamalari ve Yonetimde Z gorisi

Ikinci Diinya Sav@’'nin tzerinden ¢cok gecmeden, diinya da, bircok y@ana
dalina egemen olan Japonya’da, verimlilik ve Uretimktari yildan yila hizla
artarken, ABD (Amerika Birlgk Devletleri) ve Bati Avrupa ulkelerinde tretimtigr
cok yava olmaktadir. Ustelik ABD fabrikalar surekli yenimekte ve yeni
teknolojilerle calgmakta iken, Japonlarin makine ve aygitlari daha, eskalama
yaslari daha yuksektir. Bu durum, Japagtisinin sosyo-kiltirel ¢calma adet ve
aliskanliklari ile galsma ahlak ve kurallarina gl oldugu kadar, bati Glkelerindeki
yonetim bigiminden c¢ok farkli bir yonetim bicimi velygulamalarina

olmaktadif®,

Burada, Japorsletmelerinde, yonetsel anlamda uygulanan ve tunyalm
hizla yayilan, bgar sirri haline gelmekte olan kurallar ele alihkaea aciklanmaya

calisilacaktir.

Japonya’daki verimlilik, genel olarak yedi yonetinygulamasi altinda
incelenmektedi’:

1. Omur Boyu istihdam: Japon §letmelerinin en énemli 6zeffi dmur boyu
istihdamdir. Bu bakiacisi, hayat ilesin butiinlamesine neden olmaktadir. Halbuki,
bati Ulkelerinde sosyal sigorta ve emeklilik guwesic old@gundan, ggorenler
kolayca baka isletmelere gecmekte, cok az sayidsi kfe baladigl bir isletme de

hayatini noktalayip emekli olmaktatir

2. Yavas Degerleme ve Terfi: Japonya’da bir ki ne kadar zeki olursa olsun,

ise girdikten sonra belirli bir siire gegmedikce tedememektedif.

% KIZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
% KIZILOK Taskin, “Yonetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
9 KIZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
% KIZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
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3. Uzmanlamamis Mesleki Gelisme: Japonya'da yengeé atanan bir kimse,
bir yiIl boyunca gletmeyi bir batin olarak taniyabilmek icin @gk gorevleri ifa
ederek, tiim servisleri dalmakta ve bilgi edinmektedit

4. Muisterek Karar Verme: Japonya'da birsietmede o6nemli bir karar
alinacaksa eldeki en iyi veya en uygun gorinen mpowrzi, gorg alinmak Uzere
yazili bir ©6neri haline getiriimektedir. Hazirlanardneri, belge halinde
organizasyonun alt kademelerinden Ust kademelelogeu dolatirilir. Her yonetici
onayini ve kendine ait muhrinu basarakgediyoneticilere Oneri belgesini iletir.

Sonunda, éneri bircok §inin onayindan gegriolur'®.

5. Misterek Sorumluluk: Japonya'’da hangi konudan kimin sorumlu
oldugunu acgik¢a belirlemek zordur. Cinkut, bir dizi gdeevbir calsma ekibinin
ortak sorumlulgundadir. Kimin neden sorumlu olglw dsaridan kolayca
anlagilmamaktadir. Ancak, onlar ekipteki herkesin gorev sorumluluk alanlarini
bilirler. Karar sorumlulgunun bir ekibe verilmesi ile beceriksiz veya yeteie bir

elemaningleri aksatmasinin da 6niine geciralur'®:

6. Ortiili Kontrol Mekanizmalari: Japonya'da calanlar, hep bir arada
bulunduklari, méterek karar verme ve icra etme yontemlerinde matkkip halinde
calistiklar icin birbirlerini dgzal olarak denetleyen dsti 6rtalt kontrol mekaniamas

gelistirilmi stir*®2

7. Butinluk Kavrami: Bu esilimin temeli, sosyo-kdltirel yapi ve
geleneklerden kaynaklanmaktadir. Yillar stiren féqubditik sistemden sonra hizla
gelismeye balayan sanayilgne,sirketlerin is¢i bulabilmek icin fabrikalarini kdylere
yakin yerlere kurmalarina neden oktwr. Boylece toplum, hizli kengme ve buyuk

9 KIZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
10 KIZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
01 KIZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
102 K1ZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).
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sehirlerde cocuklari hayata hazirlamak icin okullayurtlar, spor alanlari
yaptirmglardir. Bundan dolayi, ¢ganlarla sadecese dayali bir ilgki yerine daha
kokli sosyal ilgkiler gelistiriimistir. Clunkd, birey, gletmeyi kendi hayatinin bir

parcasi olarak gormek zorundddir

Japon Yonetim uygulamalarinin ardindan, Amerikaplumlarinin dger
yargilarini géz o©ndnde bulundurarak, bu uygulam@aAmerikan firmalarina

uyarlanabilecg gorisu ile ortaya konan “Z Yonetim Yalkjani” dogmustur.

William Ouchi, “Z Y6netim Teorisi” adini tayan kitabinda 6énce kendine
0zgu ve katilmal bir yakkam olan Japon yonetim uygulamalarini acikladikiamra
bu yénetim bicimini Amerikan tarzina nasil uyarlbyacesini de izah etmitir. Bunu
yaparken, bazi Barili Amerikan firmalarindan o6rnekler vererek Z wtim
yaklasimini aciklamy ve Amerikan gletme yoneticileri isterse, Z yaklanini
kullanarak Japonlarin en buyuk silahi olansdsdi yonetim tarzlarini kendi

firmalarina uygulayabileceklerini ifade etytii'

Z tipi yonetimde, Japon yonetimindeki gibi hayatybdstihdam olmasa da
uzun donem istihdam imkanlari mevcuttur. Yasgletmeler isterlerse, blnyelerinde
calisan insanlari emekli olana kadar tutabilmektediriu. firmanin cevresel prestij
ve baarisina ve uygulagh baarili personel politikasina padir. Z tipi yonetim
tarzinda, bireysel kararlar yerine Japgletmelerinde oldgu gibi olusturulan proje
gruplari ile énemli konularda, katilmali yonetimrzaa benimsenebilmektedir. Bu
yonetim biciminde Japon yonetim tarzinda @udu gibi en kidemsizlerden
kidemlilere d@ru bir calgma, dosya hazirlama ve Kkarar vermgkli
benimsenebilmektedir. Yalniz ABD'dgletmeler "ben" kultlriine sahip olduklari
icin baari veya bgarisizlik hallerinde departman yoneticileri ile jerotakimi
yoneticileri sorumlu tutulmaktadirlar. Yayadeserleme ve terfi, bugin karil

bircok ABD sirketlerinde uygulanmaktadir. Belirli kademeleresabilmek icin belli

193 KIZILOK Taskin, “Yénetim Yakla simlari”, http://www.stockarchivesagency.com/Ders/39772-
YOnetlm-YaklaSimlari.html, (11.02.2009).

104wy gnetim Biliminin Do gusu ve Tarihi Gelisimi”, http://www.edubilim.com/ana/odev-
arsivi/bilim/bolum-i-yonetim-bliminin-dogusu-ve-taetails.html, (25.09.2009).
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bir kideme sahip olmak gereklidir. ABD tarzina Ugamsg Z tipi yonetim
biciminde, acik ofis sistemleri kurulmasi ile kapaé bicimsel olmayan, kontrol
sistemleri uygulanabilmektedir. Ancak Amerikalilaralisageldikleri devamli
kontrolli, performans d@erleme sistemleri ve benzeri yontemlerle acik
bicimsellatiriimi s 6lgcimlerden vazgegmemekte, iki sistemi birdendata yoluna
gitmektedirler. Z tipi yonetim biciminde de yataye vdikey rotasyon sistemi
uygulanmaktadir. Ancak bu Japonlarda @ldugibi tim departmanlar arasinda
uygulanmaktan c¢ok teknik departmanlar, @ne tretim, aratirma-gelstirme ve
teknik bakim ve onarim kendi aralarinda, yine; pamaa, muhasebe, finans,
personel departmanlari da kendi aralarinda rotasyggulamalar yaparak orta
Olcide uzmanlik uygulamalari ve terfi sistemleknilanmaktadir. Z yakkaminda,
calisan personel, Japon yonetim sistemlerinde @idgibi tim cevre bamliliklari

ve ailesi ile birlikte ele alinmaktadir. Boylecaliganlarin bir baina ve 6zgir olma
duygulari yenilemekte sletmeye ait olma duygusu guclendiriimektedir. gakilde
calisanin katilmcilgl, yaraticilgi giclenen, firmayr benimseme duygusu ile daha

verimli kilindigi séylenebilit®®.

1054y gnetim Biliminin Do gusu ve Tarihi Gelisimi”, http://www.edubilim.com/ana/odev-
arsivi/bilim/bolum-i-yonetim-bliminin-dogusu-ve-taetails.html (25.09.2009)..
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Tablo 4: Japon ve Amerikan Toplumlarinin Temelgére Yargilari Agisindan

Karsilastiriimasi®.

TOPLUMUN TEMEL DE GER YARGILARI

Japon Toplumunun Deger Yargilari Amerikan Toplumumun Deger

Yargilar
* Mustereklik * Bireysellik
*Nitelik ve yetenekler toplumdap*Nitelik ve  yetenekler bireyden
kaynaklanir kaynaklanir
* Bireysel maksimizasyon iyi dgdir * Bireysel maksimizasyon iyidir
* Yasliya hurmet anlayi kabul edilir * Gence hurmet
* Homojenlik * Heterojenlik
* Kapall deserleme * Yasal ve kuralci toplum
*"Biz" kultdrd * “Ben" kulturd

1.2.5.3 Mukemmellik Yaklasimi

1980l yillarin bainda tim bu gejmelerden esinlenen yodnetim yazarlari
popdler olan, yoneticilere rehber olabilecek pratiketeler veren eserlerin yazimina
yonelmglerdi. Bu eserler, sadece akademik alandgrpallyapan grenci ve @retim
Uyelerine dgil is hayatina atilngive yoneticilikte bgari arayan tim yoneticilere ve
yonetici adaylarina hitap etmekteydi. Bu yazarlardlasi Tom Peters ve Robert
Watermang hayatinda bgarili olan ABD firmalarinin bgari sirlarini argtirmiglar ve
hazirladiklan kitaba da in “Search of Excelleng®fukemmeli Argtirma) adini
vermislerdir. Yonetim kitaplarina, “Mikemmellik Yak$§emi” olarak gecen goxieri

ortaya koymslardir.

Peters ve Waterman "Muikemmeli Amama" adli yapitlarinda farkl
endustrilerde cajan bircok sirketi incelemglerdir. Bu sirketlerin baarilarini
olusturan sekiz ortak 0Ozefli belirlemislerdir. Baari o6lcutl olarak,sirketlerin

rakiplerine oranla satigelirlerindeki ve karlarindaki yiksek atar ile varliklarina

106 «ypnetim Biliminin Do gusu ve Tarihi Gelisimi”, http://www.edubilim.com/ana/odev-

arsivi/bilim/bolum-i-yonetim-bliminin-dogusu-ve-taetails.html (25.09.2009)..
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oranla yillik buyime hizlarindaki ggheler gibi finansal ya da ekonomik saa
Olciutleri dikkate alinngtir.

Mikemmellik yaklaimina konu olan sekiz ilkgu sekilde aciklanabilit®”:

1. Harekete Dger Verme: Hareketi tercih etme, sorunlar ve analizler icinde
bogularak vakit gecirmek yerine ¢abuk karar vereraksbyler yapma gerekliini
ifade etmektedir.

2. Musterilerle Sirekli iliski Kurma: Mausterilerle siirekli temas kurarak,
onlara yakin olma, tercihlerini bilerek hizmet etwme migteri memnuniyetini her
seyin Ustinde tutma anlagyni belirtmektedir.

3. Alt Kademe Eylemsel Girsimciligini Tesvik Etme: Alt kademelere
faaliyet serbestisi ve insiyatif vererek, onlarimiggmciligini artirarak gletmenin
hizli rekabet ortaminda guciind artirma anlayifade etmektedir.

4. insanlara Deser Vererek Verimlili gi Artirma: Insana énem ve layik
oldugu deseri vererek verimlilgini artirma, gletme icindeki tim ¢aganlarda, onemli
ve sirket icin deserli olduklari duygusunu yaratarakslatmenin gelecekteki
basarilarinin hep birlikte paykdacaz bir ortam olgturma gereklilgini ifade
etmektedir.

5. Basit Orgiit Bicimi ve Az Yonetici Ile Calisma: Az sayida kurmay
personel, az sayida hiyesgkademesinden o$an basit bir organizasyon yapisi ile
faaliyette bulunmay! belirtmektedir.

6. Temel isletme Daserlerine Onem Verme: Sirketin sahip oldgu de-
gerlere bghhgin salandgl ve bu dgerlerin personelce kabul edifdlibir drgut
iklimi yaratmanin ve s6z konusu gklerin tim personelin davragtarina rehber
olmasinin gereklifiini ifade etmektedir.

7. En lyi Bilinen Faaliyet Alaninda Biiyiime: s hayatinda seriivenci
olmama, ari risklere girmeme, en iyi bilinen ve uzman olang alanlarinda
blylime ve gedimeyi ilke edinme anlayini ifade etmektedir.

8. Gewek ve Siki Kontrolli Bir Arada Yurutme: Belli basli, hayati 6nem
tastyan konularin siki kontrol altinda tutulmasi ancdlunun dyindaki dger

107wy gnetim Biliminin Do gusu ve Tarihi Gelisimi”, http://www.edubilim.com/ana/odev-
arsivi/bilim/bolum-i-yonetim-bliminin-dogusu-ve-taetails.html (25.09.2009)..
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konularda yonetici ve c¢ghnlarin tamamen serbest birakilarak, kendi kendiler
yonetme ve yaraticiliklarini ggflirme firsati verilmesi gerekligini belirtmektedir.

1.2.5.4 Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi

Son yillarda, yonetim alaninda 6nemli geleler kaydedilmi ve bu alanda
pek cok yaklam ortaya konmgtur. Toplam Kalite Yonetimi de bunlarin iginde,
isletmelerce en cabuk kabul edilen, en ¢ok uygulamanen taninan yodnetim

anlaysidir.

Toplam Kalite Yonetimi, ABD'de kamis ama Japonya'da olgusiais,
sonra tekrar ABD'de 1980'li yillarda giindeme gela@ 1990l yillarin b@inda Bati

Yonetim Distincesini etkisi altina alrgtir*®®

Toplam Kalite Yonetimi, ortak hedefi payrak, ekip halinde calnayi,
misterilere en Ustin gerler yaratmayi, d@simi desteklemeyi, yaraticgi
odullendirmeyi ilke edinerek, gucini insanlardananalve mikemmelin
sglanmasinin  tim c¢alanlarin  sorumlulgu oldyunu savunan bir yodnetim
felsefesidit”. Bir baka deyile; Toplam Kalite Yonetimi, hem bir ydnetim
distincesi hem de orgutsel iklimde bir gitem olarak ifade edilebilf®. Toplam
Kalite Yodnetimi, uygulamada evrensel olmasinasikarher bir cevrede bireysel
gereksinimlerin kanlanmasini gelenek haline getirmeyi ve gereksiniddki
degisime ayak uydurmayi! zorunlu kilmaktadir. Bir orgittstrekli gelsme’ye
olanak sglayan bir ortam yaratir. Bu anlgymn, baarili olmasi icin 6rgut tarafindan
benimsenmesi ve st yonetim kademelerindeglaparak, tim orgitte uzun vadeli

bir yukumliluk haline getirilmesi zorunluddt.

198y APICI Mehmet.“Toplam Kalite Yonetimi” , Afyon Kocatepe Universitesigitim Fakiiltesi,
Afyon, 2004, s.1.

199 JOHANSON, GunnatToplam Kalite Yénetimi”, Diinya Gazetesi, 24 Aralik 1994.
110WOLDMAN, David A.“The Contributions of Total Quality Management to ATheory Work
Performance”, Academy of Management Review, 1994, s.510.

M HONEYCUT, Alan.“Total Quality Management”, The Journel of Management, MCB
University Pres Ltd., California USA, s.3
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Toplam Kalite Yonetimi anlayina gore; caganlarin, caktiklari
kurumlardan memnun olmalari, hem kugukeya gletmeye bghliklarini artiracak
ve hem de moral ve motivasyonlari yiksek birer gees olarak daha yaratici, daha
verimli ve migteri isteklerine odaklanmi beyinler olarak hareket etmelerini
sglayacaktir. Toplam Kalite Yonetimi, ngieri memnuniyetinin yani sira ig
misterilerin (tim c¢alanlarin) istek ve beklentilerinin belirlenmesi ddilegine
inanmakta, cajan motivasyonu ve cahnlarin yonetime katiimini fazlasiyla
onemsemektedir. Bu anlag gore; sglikl bir iletisim mekanizmasi ¢ercevesinde
tartisabilme, kararlara katilabilme olghabulan calanlarin ortaya koydiu isin
kalitesi de artacaktir. Dolayisiyla, ekip galasinda, tim bireylere given duyulmal
ve deaer verilmelidir. Calgma ortaminda ise; yoneticilerin, galnlari motive
edebilmeleri icin bazi 6zelliklere sahip olmalaa bazi keullari yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu kurallau sekilde 6zetlenebilir*

1. Kisilige 6nem ve dger veren bir yonetim yakjami benimsenmelidir.

2. Takim calsmasina oncelik vererek, “ait olma” ve “benimsemey/glusu
gelistiriimelidir.

3. Basarillari uygun olarak derlendirme ve takdir etmeye ortam
hazirlanmaldir.

4. Calsanlar arasinda, kahkli given ve anlay gelistirerek, korkulari
ortadan kaldirmalidir.

5. Iscilik gururunun serpilip, gedtigi bir iklim yaratilmahdir.

6. Fikir alis verisini kolaylastirarak, butin caanlarin ve bdlumlerin
katilimi sglanmalidir.

7. Uygun bir organizasyon yapisi eturulmalidir.

8. Gerektginde yetki devrine olanak taninmalidir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayina gore; her ansini kaybetme endesi
tastyan bir sgoren yeterince katimci olamaz ve verimli galasi beklenemez.
Isgucti devrinin yiksek old isyerlerinde, §gorenlerin §leriyle butiinlemesi

zordur. Bu sistemin Barisi, dncelikle temel elemani olan insanin mogg#mesi ve

112 5ZGENER,Sevki. “Toplam Kalite Yénetiminin Cali sanlarin Motivasyonuna Katkilari”,
http://mesken.gen.tr/f1290/toplam-kalite-yonetinsHmotivasyona-katkilari-119112/, (30.09.2008).
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tiim calsanlarin siteme inanmasinaghdir'*® Toplam Kalite Yénetimi,sgorenlerin
patron korkusunu ve bu korkunun olumsuz etkileiiksek kalite, gbirlik¢i calisma
ve ortaya koydgu, tim calsanlar tarafindan i¢cselgrilen ve kurum kulttrd haline

gelen cakma kural ve prosedurlerine uyum ile ortadan kaldktadir.

Gorulecegi Uzere; Toplam Kalite Yonetimi, yoneticilerin ggnlarina firsat
verdigi, ekip icinde yeteneklerini ortaya koyabileceklbir is ortami yarattiklari ve
basarilarini takdir edip, ddullendirerek motive etékl bir yonetim anlayl ortaya
koymaktadir. Boyle bir anlay da calsanlarin, kendi yeteneklerini rahatca
kullanabilecekleri bir ortamin yaratilmasi, dahaldéabilgilenme, daha etkin ilgtm,
basarilarin rekabetci bir ortamda 6dullendiriimesingdicilerin calsanlarina yonelik
takdirlerinin sik olmasi ile adil bir ticret ve tesfteminin benimsenmesi, ¢cgdnlarin

“yaraticl” olmasini ve yuksek dizeyde “motivasyosahip olmalarini ggayacaktir.

1.2.5.5Insan Kaynaklari Yénetimi

Insan Kaynaklari Yonetimi, esas olarak, 1980'liandla ortaya ¢ikmgiolan,
calsma hayatinda gegpibir yanki uyandirmgi ve artik gunumizde, en kuguk
isletmeler de dahil olmak lzere, hizla yayilarak ugma alani bulan ve genel kabul
goren bir yonetim yakkamidir.

Tarihsel perspektifine bakiginda, sanayi devrimi ile keEyan donem
sonrasinda, tarim toplumundan, sanayi toplumung gedirlikte, isgtict buytk bir
yapisal dgisim gecirmitir. Bu dénemde, kigcuk olcekli Uretimden, yari ¥asie
vasifsiz $glcunin y@gun oldgu, buyldk Oolcekli Uretime gegiile birlikte
organizasyon yapilarinda da buyukggenler ysanmstir.  Organizasyonlarin,
Olcegi blyurken, mevcut yapilar, bolimlere ayrignue organizasyon sahipliile
yoneticilik birbirinden tamamen ayrilgiir. Zaman icinde, salt endustriskHileri,
personel yonetimi, si psikolojisi ya da gitim penceresinden yapilan bglarin
gerekli oldigu ancak, yeterli olmagh anlgiimistir. Sanayi toplumunda, teknolojinin
ulastigi makine ile makine Uretimi samasi, insanin giderek gince ve bilgi

113 5ZGENER,Sevki. “Toplam Kalite Yénetiminin Cali sanlarin Motivasyonuna Katkilari” ,
http://mesken.gen.tr/f1290/toplam-kalite-yonetinsHmotivasyona-katkilari-119112/ (30.09.2008).
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gerektiren glerde calmasina, fiziksel glice dayaklerin azalmasina yol acgtir.

Bu gelsmeler, sanayiye dayali toplumsal hagattlarinin allmasini sglamstir.
Yeni toplumsal hayat bicimi ise; bilgi toplumu cdé&r adlandiriimyg ve yepyeni bir
isglcu yapisi ortaya koyrgwr. Bu nedenle; insani duygusal, sosyal, zihinsel,
bedensel yonleri ve icinde yer gidinsan ilgkileri ile bir bitin olarak ele alma
ihtiyaci, insan Kaynaklari Yonetimi’'nin ortaya ¢gkma ve buginki yeni yonetim

yaklasimlari arasinda yer almasina yol agtm}*

Tdm bu gekmeler ise; Personel Yonetimi'nin @asu olmus ve bugunki
Insan Kaynaklari Yénetiminin temellerini gturmustur. insan Kaynaklari Y6netimi,
isletmelerde anlamli ve onemli bir fonksiyon olara®30-1940’li yillarda ortaya
cikmis, Ulkemizde ise 1980’lerden itibaren ele aligimi Oncesinde, yalnizca sosyal
guvenlik duzenlemelerinin gereklerini yerine ge®dn icin tutulan gig-cikis
kayitlarindan ve puantdrliikten 6te bir anlami bathamaktadir.

Bu sirec icinde;sletmelerin, hatta kamu kurumlarinin Personel Ydaneti
anlaysindan,insan Kaynaklari Yénetimine gecmesinin iki Snemliexai vardit™>

1. Kuresellame ve teknolojik gejme ile kurumlar, gegmis Ulkelerden,
ileri teknoloji transfer ederek, sureclerinde koddilmektedirler. Kurumlarin bunu
gerceklgtirebilmesi ise; nitelikli insan kayrga istihdam etmesine kgadir. Artik,
insan, her sektérde ortak belirleyici unsur halgemis, teknoloji, rekabet gibi
unsurlar, insan kaynaklarindan sonra ikinci platgrdistir.

2. Kultirel desisimi  gerektiren yonetim tarzlarinin, uygulamaya
gecirilebilmesi, insanlarin kaltirel ggimiyle miamkindtr. Cunkd, her tarli

teknolojiyi, sistem ve yonetimi insan yaratmaktawygulamaktadir.

Insan kaynginin, iletme icindeki yonetimi olarak adlandirilarinsan

Kaynaklari Yonetimi, “bir 6rgltte calanlarin, etkinigini arttirmak amaciyla

" FINDIKCI, Tlhami.insan Kaynaklari Yénetimi, Alfa Yayinlari, 4.Baskiistanbul, 2002, s.6-8.
15 OKMEN Ozgiin, Durmg Dénmez.Yonetsel ve Organizasyonel Yapi Agisindan Kamu
Kurumlarinda Milkemmellik, KalDer Yayinlari No:35]stanbul, 2005, s.141.
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bicimlendirilmis, tim 6rgut capindakislevler ve faaliyetlerden ofan bir bilgi ve

uygulama seti"dit*®,

Temel klev ve faaliyetleri; insan kaygeni bulma, secme, yegérme,
Ucretlendirme, performans ghrlendirmeleri yapma, Odullendirme, gélime,
kariyerini planlama vesti kurulwlari ile iliskileri yiritme olaninsan Kaynaklari
Yonetimi’nin amaclari gagidaki sekilde ifade edilebilir:

1. Nitelikli i sgtct icin ¢ekici bir ortam yaratabilmek,

2. Basarili gorulen ggucind, sletmede tutabilmek,

3. insan kayngini giidillemek"’,

4. Firmanin hedefleri dgrultusunda, gguciund verimli  kullanmasini

sglamak,

5. isgérenin beklentilerini karlamak ve gelimlerini saslamaktit2,

Insan Kaynaklari Yonetiminin en temel amaci; yapktaaolan §lerin en
etkili ve verimli bir sekilde yapiimasini $ayarak, § yasaminin nitelgini
yikseltmektir. Orgutlerde, sik sik rastlanan veilikl problemleri, maliyet
problemleri, §giiciniin yonetiminde rastlanan sorunlar veigme uyum, insan
Kaynaklari Yonetimi'nin ilgi alanina girmekte ve balanlara ilgkin sorunlarin
¢c6zimda, sirket stratejik planlari ile uyumlu ve bu yonde iggtilen sistemlerin

kurulmasi ile mumkiin olabilmektedtr.

Gunimuzdeinsan Kaynaklari Yonetimi icin en 6nemli konular; rimn
kaltirinin olgturulmasi (cakanlarin ortak amac etrafinda ortak sditp,
davranmasini, odaklanmay gkamak), dgisim yonetimi (calganlarin dgisime
uyumlarini kolaylatirmak ve vyenilikgi olmalarini ggamak), yetkinliklerin ve
performansin geftiriimesi ve yonetilmesi (¢cajanlarin  kgisel ve kurumsal

yetkinliklerini gelistirme), motivasyon (adanmayi ve olumlusdidmeyi sglamak),

118 ALDEMIR, Ceyhan, Alpay Ataol, Goniil Budalgsan Kaynaklari Yoénetimi, Barg Yayinlari
Fakilteler Kitabevi, 5. Baskizmir, Subat 2004, s.5.

7 ALDEMIR, Ceyhan ve derleri. insan Kaynaklari Yénetimi, s.8.

18 SABUNCUGGLU, Zeyyat.insan Kaynaklari Yénetimi (Uygulamali), Alfa Aktiiel Basim
Yay.Dag.Ltd.Sti, 2.Baski, Bursa, 2005, s.3-4.

19BARUTGCUGIL, ismet.“ insan Kaynaklari Y6netimi: Diin, Bugiin, Yarin”
http://www.isletme.biz/content/view/938/33/ (09.2Q09).
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catsma yonetimi (insan ikilerinin, guven ve anlayin gelstirilmesi), bilgi
yonetimi (calganlarin sahip olduklar bilgi ve becerilerin kuruatiastirilmasi) gibi

konulardi®°,

Insan kaynaklarini iyi yonetebilmek icigin bltiini, stratejileri ve karlg
getiren faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak, inkal iyi tanimak, onlari
yonlendirme ve motive edebilmek icin ilgih becerilerine sahip olmak, guyulu
ve adil olmak gibi 6zellikler 6nem g¢anaktadir. Rekabetartlarinin zorlatigi,
calisanlarin hareket kabiliyetinin ve ggihe motivasyonunun yiksek olglu bir
ortamda insan kaynaklarini ve onlarin farklilktariyi yonetebilmek bgarinin 6n
sartidir?®

Insan Kaynaklari Yonetimi, pek cok stratejik misyea vizyonu temsil
etmekle birlikte, klasik personel yonetiminin daaldn idari fonksiyonlarinin da
genislemesine yol acgngtir. Bu yoniyle, gunimuzdekiinsan Kaynaklari
Yonetimi’'nin, isletmelerde ©6nemli bir go6revi yerine getigdii soylemek
mimkindir. Sonug olaralknsan Kaynaklar Yonetimigletmenin personel segimi,
egitimi ve gelistiriimesi gibi modern yonetim aktiviteleri ile geleksel personel
yonetimi stratejilerinin batlnkigi bir yonetim anlayi olarak, personel yonetiminin

gelismis bir versiyonu bi¢ciminde uygulamaya gegtini

1.3YENi YONETIM YAKLA SIMLARININ DE GERLENDIRILMESi

Yonetim anlawina iliskin ilk bilimsel calsmalarin yapilmaya &andig ve
Klasik Yonetim Yaklaimi'nin dgsusu olan 18. yy'da, ortaya konan gefieler,
temelde bir ihtiya¢ olarak @onustur. Donemin mevcutsietmelerinde, verimsiz
calisma ortami s6z konusu iken verimgiin arttirlmasi konusunda higbir ¢gha
yapiimamaktaydi. isletme sahipleri, karlarini en yiilksek seviyeye ¢raya

calisirken, giderleri azaltmanin en iyi yolyggiye daha az lcret 6demek antaydan

120BARUTCUGIL, ismet.“ insan Kaynaklari Yonetimi: Diin, Bugiin, Yarin”
http://www.isletme.biz/content/view/938/3309.12.2009).

121 ARGUDEN, Yilmaz. ARGE Dagmanlik,“insan Kaynaklari Yénetimi”,
http://www.isletme.biz/content/view/401/33/, (12.2@09).
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geciyordu.isletmelerin konuya yalnizca kar agisindan bakmalaryaninda gciler
de konuya kendi acilarindan bakiyorlardsgiler; fazla cakarak, kletmenin
verimliliginde arts saliyorlar, isletme sahiplerinin karini arttiriyorlar, ancak bar k
artisindan bir ¢ikar elde edemiyorlardi. Bunun sonucungéen kaytarmascilerin
en ¢ok bavurduklar yol olmygtu. Daha sonra, bilimsel cgtnalarin yapiimaya
baslanmasiyla “dgal” ve “sistematik kaytarma” olarak anilacak davsamodelleri
gorulmeye bglandi (D@al kaytarma; insanin @asindan gelen veiihafife alma
egilimi olarak degserlendirilirken, sistematik kaytarma; daha farkkzetikte olup,
bireylerin dier bireyler ve gruplarla olan gkilerine dayandiriimaktaydi)islerde,
standartlgtirma olmadgindan, sciler, islerini kendi bildikleri gibi yapiyorlardi. Hiz
bir verimlilik 6lcist olmadiindan, verimlilik artgi sgslanamiyordu.iscilerin ise
alinisinda ve birge atanmasinda, yetenek ve kapasiteleri dikkatengjor, isciler ile
yoneticilerin yaptiklari gler birbirine kargtiriliyor, boylece yonetim ile calanlar
arasinda bir karnga ortami olguyordu®2

Goruldigut  Uzere; Klasik Yonetim Yakfami’'nin dgsusundan 6nceki
donemlerde tespit edilen ihtiyaglara yonelik gallar bu dénemin dmsunu
zorunlu kilmgtir. Tespit edilen en temel gereksinim isgeiin yuratilmesinde eksik
olan disiplin ihtiyacidir. Buradan hareketle donemamgasini vuran yonetim
anlays! ise; “kurallar’, “standartlggirma” ve “muhendislik acisindan yurdttlen
bilimsel calsmalara” dayandiriingtir. Isverenin az Ucret 6demesi ve bunun
karsiliginda kcilerin kaytarmalarini 6nlemek amaciyla Ucretleittiriimasi, bunun
sonucunda ise; verimldin artac& ileri surilmgtir. Bu amaca ukgnak igin
bilimsel argtirma yontemleri, tecribelere dayali ilkeler vensiatlar saptanarak,
uretim faaliyetlerinin denetiminin gnacg disunulmistir. iscilerin, dikkatli bir
sekilde secilmesiyle, en yuiksek kapasitenin ortakardaca ileri surilmg, secilen
iscilerin, bilimsel yontemlerle @tilmesi ile istenilen performansi gdstermeleri ve
iscilerin iglerini benimsemelerinin ghanacg savunulmstur. Yoneticiler ile
iscilerin yapacaklari slerin birbirine kargtinilmamasi da yine bu ddénemde

ongorulmigtirt?®

12257 ALP, inan ve dierleri. Y6netim Organizasyon s.27.
123 5ZALP, inan ve dierleri. Y6netim Organizasyon s.27.
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Ancak, Klasik Yonetim Yaklgmi, ¢gginda devrim yaratrgiolmasinin yani
sira, insan ikkilerini ve davramgsal sistemi yok saygh ve tek guduleme faktori
olarak gelir elde etme igtmi kabul ettginden yetersiz kalngive beklenen her trlt
soruna ¢ozum getiremegtir. Daha cok, fabrika veslletme icindeki atolyesieri ile
ilgilenmesi ve verimlilik aryl Gzerinde durmasi sebebiyldetmenin i¢c yapisi ile
ugrasmis ve kletmenin bir fanus icinde ¢ cevreyle ilgkisi olmadgini

varsaymgtir?,

18. yy ortalari, kullanilan tarim ve Gretim yontemin, bir takim teknolojik
buluslarla desismeye baladigl tarihtir. Teknolojik acidan 1765'te James Watt'in
yeni bir enerji kayng olan buhar makinesini bulmasi; ekonomi bilimisagdan,
1776’da Adam Smith’in “Uluslarin Zengi@’ adl kitabini yazmasi; sosyo-politik
acidan, 1789'daki Fransiz Devrimi ve ardindan Sar2gvrimi; teknolojik ve
toplumsal acidan gesimin kilometre talari olmulardir. Bu gamada dgisik
distnurler, dgisik acilardan yaklgarak, kronolojik siniflandirmalara gitgherdir.
Ornezin; A. Toffler siniflandirmasini, sanayi toplumumdéailgi toplumuna gesi
olarak u¢ ayri dalgada yapgtir. Toffler'a gore; birinci dalgada tarim toplumiginci
dalgada sanayi toplumu, dglncl dalgada ise; bdglumu bulunmaktadir. Peter
Drucker ise; daha erken bir ghangic yaparakl9. yy’dan sonrasini, u¢ ayri dénemde
incelemektedir. Drucker’a gbre sanayi devrimgicd 920’lerde sona ergjiardindan
verimlilik ¢cagl baglamistir. 1980’lerde ise bilgi ga baglamistir. Her iki distinirde de
ortak nokta olarak bilgi toplumu — bilgi gakavrami goriilmektedif>. Bilgi toplumu
— bilgi ¢agl, stratejik yonetim anlayinin, gereksinimler tzerine net bgekilde
bicimlenmeye bgadigi bir asamadir. 19.yy'’dan 20.yy’a gecerken, sanayi
toplumunun, gedimis tarim topluluklarinin mirasi Gzerine kurufglugériulmektedir.
Ancak, sanayi topluluklari beraberinde sosyal big@ime sorunlarini getirngiir.
Sosyal devlet ve refah toplumu receteleri ile brustar iyilestiriimeye calsilirken,
refah toplumu — tiketim toplumusamalarina gelinngtir. Bugiin ise; 20.yy’dan

21.yy'a gecerken, bilgi toplumlarinin, sanayi taplarinin Gzerine kuruldiu

124 5ZKAN, Mehmet.“Stratejik Yonetim Tarihine Kisa Bir Baki s”, Computer Life Dergisi, 2
Nisan 2001, Say:48, s.14.
125 5ZKAN, Mehmet“Stratejik Yonetim Tarihine Kisa Bir Baki §”, Computer Life Dergisi, 2
Nisan 2001, Say1:48, s.14.
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gorulmektedir. Konuya sletme yonetimi acisindan yaklarsa, bilimsel olarak
1900’1t yillarda bslayan stratejik yonetim guizergahinda G¢ ana kiloends
bulundwgu gorilmektedi?®

1. Klasik Doénem; Taylor, Fayol, Weber vb. uygulamae dgundrlerin
temsil ettgi 1900'lerdeki Klasik Yaklaim’a gore; “Uretkenlik 6n plandadir ve
insanlar, makinelerin birer parcasidir”.

2. Neo — Klasik Donem; 1930’larda, Howtorn, Arguvie Maslow’un temsil
ettigi Neo-Klasik Yaklgim'a gore ise; “sosyal davratar, teknoloji ve cevre
kosullari, birlikte senkronize edilmeye cglmalidir.” Bu donemi, “bir onceki
donemin insan-makine anlayna tepki” olarak dgerlendirebiliriz.

3. Modern Doénem; 1960’larda ortaya c¢ikan modernlagaklarda ise;
teknolojik gelsmeler ve teknoloji tzerinde elde edilen hakimiyletinsan faktéri
giderek 0nem kazanmive stratejik yonetim anlayn 6n plana c¢ikngtir. 1950’li
yillardan bu doneme uzanan Douglas Mc. Gregor’'urfokokratik yonetici) — Y
(demokratik yonetici) teorisi geniyanki bulmgtur. Ardindan her iki modelin bir
bileskesi olan Yodnetim Grid Modeli gelmektedir. g@&r dnemli gaamalar olarak,
Drucker'in “Hedeflerle Yonetimi”, 1965’lerde Ansafnh “Sirket Stratejisi”,
1970’lerde Tom Peters’in “In Search of Excellen¢®fikemmellik Araysi) adli
kitabi, 1980 ve 1990’larda ise “Toplam Kalite Y&inat sayilabilir. Bir baka baks
acisl ise; bizlere, 1960l yillarin “Pazarlama dimi’ni, 1970’li yillarin “Stratejik
Yonetim Anlaysi’ni, 1980’li yillarin ise; “Katilimci Yonetim” ve‘Toplam Kalite
Yonetimi” anlaysini temsil ettgini sdylemektedit?”. Tiim bu dénemlerin sonucunda
ortaya cikan anlaya gore; yonetimin bir bilim ya da meslekten ziydteuygulama
oldugu uyarisini yapan Drucker'in soylediklerini de dik& alarak, gunimiz
yonetim yaklaimlari i¢in; icinde bulundgu durumu, keullari ve cevreyi en iyi
sekilde analiz edip, yarirgekillendirebilen ve ona hakim olabilmek i¢in bugénd
yapilmasi gerekenleri planlayan ve uygulayabilesan odakli, yonetici yerine lider
anlaysini benimseyen, cahnlarin yonetime katihmi vairketle butlinlemesini

sgilayan, cakan motivasyonunu oOnemseyen ve sonu¢ olarak; kermdidiki

126 5ZKAN, Mehmet.“Stratejik Yonetim Tarihine Kisa Bir Baki s”, Computer Life Dergisi, 2
Nisan 2001, Sayi:48, s.15.

127 K ARABAY Onal, Kurumsal Yoénetim, DEU SBEisletme Anabilim Dali Finansman Programi
Tezsiz Yuksek Lisans Projesi, 2004, ss.1-2.
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yonetebilen (proaktif) cajanlar ve yoneticilerden aojan calsma ortamlan
yaratmayi hedefledi sdylenebilir.

1.3.1 Yeni Yonetim Yaklasimlarinin Dogusuna Sebep Olan Faktorler

Tarihsel slrec icerisinde incelenen yonetim kavrami gunumuzdeki
formuna ve bugtnki algilanma bicimine gelmesi bugakisimler ve gelsmelerin
sonucu olmstur. Bu slrecte, yeni yonetim yakimlarinin d@gusuna sebep olan ve
Ozellikle gunimuzdeki baki acilarinin temelini olgturan belli bali faktorleri
incelemek faydali olacaktir.

1.3.1.1 Kuresellgme ve Rekabet Gucl

1970 ve 1980'li yillarda hizla etkisini hissettirkiireselleme (globalleme)
olgusu, pek cok alana yayilgnve 20. yy'in son ceyggnde en ¢ok tarfilan konu
olmustur. Ozellikle tretim ve yonetim modellerinin, ¢tiekli nedenlere ki olarak
yasadiklari dgisim evresi, kiresellgne kavraminin daha c¢ok telaffuz edilmesine yol
acmstir®®, Uluslararasi sistem ve yonetim modelleri, hengmamlanmangi bir
degisim yasamaktadir. Kireselfene olgusu da bu d@eimin bir Grinuddr.
Kiresellemeyi zorunlu hale getiren gghneler; telekominikasyon ve daha ucuz,
daha iyi, daha guvenilir wan, ticari liberalizm, gesleyen ithalat, ihracat ve
uretimdir. Dolayisiyla, kireseljme kavraminin ortaya ¢gtnda etkili olan bir dier
faktor, teknolojide meydana gelen geielerdir. Teknoloji ile birlikte, “insan”
kavrami da daha 6nem kazagtm Cunki, teknolojiyi Ureten de kullanan da
insandir. Bir dger ifade ile farklihk yaratacak unsur, teknolojstkin kullanacak
olan insan unsurudur. Bu nedenle, “insan”a yatiyapiimali, yetkilendirilmesi ve
motive edilmesi sgdanmalidir. Kiresellgne, sirketlerin uluslararasitamalarina,
dinya pazarlarinda kari yakalamayl hedeflemelerine neden olmaktadir.aBiac

icin 6rgatler, yonetim anlaylarinda da, gejmelere acik politikalar izlerglierdir. Bu

128 KESER, Akin. “Kiiresellesme Siirecinin Sendikal Hareket Uzerindeki Etkisi”, UUIIBF
Dergisi, Cilt 17, Say1 3, Ekim 1999, http://iktissludag.edu.tr/dergi, (21.01.2008).

54



gelismenin Urdnd olarak “insan odakli yonetim” ankagi, somut bir ¢ikti olarak
algilamak mumkindéf®.

Kiresel dinya da karinin sinirlarini belirleyen en 6énemli faktor, gén
piyasalarina acilmi mallarin  “rekabet gucudir’. TiUm dinya, rekabetin
yogunlasmasina tepki olarak, gsik ¢cozumler aramaktadir. Dunya ekonomisindeki
yapisal dgisimin nedeni, piyasalarin ulusal sinirlarigaeak global bir nitelik
kazanmasi ve ayni zamanda piyasalardaki rekabielinedx y@gunlasmasidir. Dinya
da, ticaret ve sermaye hareketleri ile bilim ventakji alanindaki gefimeler, ulusal
devletlerin sinirlarini gan boyutlara ukamis ve uluslararasi bir boyut kazanmaya
baslamistir. Bu gelsmelere paralel olarak; rekabettesdna sarti olarak, “insan”
unsurunun 6nemi, dncigart olarak algilanmaya glanms ve bu yénde yatirimi, bir

maliyet unsuru olarak gériilmekten vazgeciiint*.

1.3.1.2[sglicunun Yapisal Dg&isimi

Teknolojik gelsmelere bgli olarak, 1970l yillardan itibaren,sgtctinin
yapisinda da ggsimin ve gelsimin yasandgini soylemek mimkundir. Ozellikle,
“mavi yakall” isglict olarak nitelendirilen, beden gictune dayal s
kompozisyonuna sahigguctinden; daha cok zihni gaha potansiyelini kullanan
“beyaz yakall” bilgi scisine dg@ru bir déngum yaanmstir. Bilgi ve hizmet
iscilerinin orani gekmis ulkelerde, toplam sglcunin dortte Gc¢und rahathkla
olusturur hale gelmitir'®:. Bu yoniyle, beyaz yakall kesimde, hem ciktingLikip
deserlendirilmesi zordur, hem de (veri@i arttirilmasi icin) daha gehis ve
sofistike “insan kaynaklar” uygulamalarina ihtiydgyulmaktadi® Bu noktada,
insan gucunun farklif@an yapisina kam, mevcut yonetim modelleri, ggen yapida
etkili olamams ve insan odakl yeni yonetim anlghari, baks acilari ve ¢cabma

sekillerine ihtiya¢ dgurmus ve yeni yonetim modellerinin geiesini sglamistir.

129 SELAMOGLU, Ahmet.“ insan Kaynaklari Yonetimi ve Endustri iliskilerinin Zenginli gi”
TiSK isveren Dergisi, Sayi:10, Temmuz 2000, s.14.

130 EKiN, Nusret“Calisma Yasaminda Doénisim”, MESS Mercekjstanbul, Ocak 1998, s.11.

131 BOZKURT, Veysel Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilikjstanbul, 2000, s.26.
132 ACAR, Nesimelnsan Kaynaklari Yénetimi, MPM Yayinlari, Ankara, 1999, s.8.
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1.3.1.3 Bilgi Toplumunun D@usu ve Bilginin Artan Rolu

Diunya, sanayi toplumundan bilgi toplumuna, ulus lelder dinyasindan
ulusistt  dinyaya, fordist Uretimden postfordist tidre, moderniteden
postmoderniteye gegidogrultusunda onemli bir dgsim sireci igindedir. Bu
degisim ve donigum sireci iginde, bir yandan dinya @gele ekonomik, sosyal ve
siyasi dgisimler; diger yandan da gekn farkll “insan modelleri” ve buna gla

olarak ortaya cikan “haklar” sistemineskin gelismeler ygaanmaktadi®,

Gunumuz gletmelerinde, bilgiyi Ureten, kullanan, yorumlayae gelstiren
unsur, yalnizca insandir. Bilgi toplumuna gegireci icinde organizasyonlarin
basarisi, calanlarin bilgiyi bulma, yaratma ve kullanmashalarina bgli hale
gelmistir. Bu nedenle, iginde bulungumuz bilgi toplumunda, entellektiel
sermayeye 6nem veren ve insani, yatirim yapilmeskgn bir sermaye olarak goren
kuruluslar baaryr yakalayacaktir. Gunumuzde kurglr, insanlarin bildii seyleri
daha cok kullanganda ve daha fazla insan, kurglar icin yararl seyler
ogrendiinde geliecektir.insan, yaratici bir varliktir ve uygun ortam sunglahda
bunu kullanacaktir. Bugln entellektiel sermaye aMdalanilan, dgisen insan
kaynginin yonetimi de yeni baki acilari ve yodnetim anlagarini zorunlu
kilmaktadif®*

1.3.1.4 Calsma Hayatindaki Degisim
Son yillarda hayatimiza giren kiresghhee olgusu ve artan rekabet ortaminda

belirginlesen esneklgne arawlari ile ailevi ve sosyal ihtiyaclar bugine kadar

standart kabul edilen ¢giina bicimlerini dgistirmis ve yeni gagma bicimleri ortaya

13 YILMAZ, Giilsen. “Degisen Diinyaigcin Yeni Bir Anlayis: Haklarin Yeniden Tanimlanmasi ve
Yeni Planlama Yaklasimi” Gazi Universitesi, Miihendislik Mimarlik Fakiilteghir ve Bélge
Planlama Bolumu, s.1.

13 KESER, Akin. “Degisen Yonleri ile Personel Yonetimi’,
http://www.iyiodev.com/Odevincele.Asp?I1D=4152, (@2.2009).
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ctkmistir. Son zamanlarda birgok oOrgut, esngkire desisen sartlara adaptasyonu
sgslayan yeni§ gérme bicimlerine gecmektedfir.

Orgutsel esneklik, bir 6rgutiin ¢ggdnlar ve yoneticiler tarafindangi@nme
yolu ile surekli gektirilerek, cevredeki da@simlere, d@gru zamanda dgu cevap
verebilmesi yetengdir. Orgutsel esnekiie duyulan ihtiyacin nedeni ise; pazar
kosullarinin ve ekonomik kgullarin hizh birsekilde degismesidir. Cakma hayatinda
esneklgi zorunlu kilan etmenler ile birlikte gan “esnek gletmeler”, talep ve
teknolojideki dgisime, yalin Gretim teknikleri aracgiyla trtin ve Uretim surecinde
surekli yenilik sayesinde uyum @ayarak, rekabet edebilersletmelerdir. Bu
anlamda; gerek uretim, gerekseorganizasyonu bakimindan esnglktme ve esnek
orgutlere ilskin tek bir model dgil, her bir iletme ve gcilerinin piyasada dgsen
kosullara siirekli uyum sdadigl, sinirsiz cgtlilikte modeller bulunmaktadir®.
Esnek gglcu piyasalar tagmalari, gletmelerin talep d#ésikliklerine, konjonktirel
dalgalanmalara ve yeni teknolojilere uyumglagiabilmeleri icin gletme bazinda
kullanilan “cekirdek ggiic” ve ihtiya¢ duyuldgunda istihdam edilen “cevrggucu”
kavramlarini beraberinde getignive bu sire¢ ikili ggiicl piyasasinin ortaya
ctkmasina neden olrgiwr. Firmalar tarafindan talep edilecek cekirdghtici yeni
teknolojilerin ve Uretim tekniklerinin 6ngordu yeteneklere sahip olacak ve surekli
calismak Uzere istihdam edilecektir. g&r taraftan busgiict grubu dinda kalanlar
ise firmanin pazardaki rekabet glctine gore atigkh@lam glvencesinden yoksun
esnek cabanlar) istihdam ikkileri cercevesinde gerlendirileceklerdit®’. Cekirdek
isglcl, esas itibariyle istihdam glvencesine sahipakta ve gletmenin daimi
isglcunu ifade etmektedir. Bwgucu icin, sayisal esneklikten cok fonksiyonel
esneklik (esnek yonetim,s i organizasyonlarinda esneklik vb.) esneklik s6z
konusudur. Cevresekgucinde ise; kismi sureli ¢gna, § paylgimi, kisa sureli
calisma, donemsel ¢ama gibi temel olarak istihdam glivencesinden yokssmek

135 CAKIR, Ozlem.“Yeni Calisma Bicimleri ve Ise iliskin Tutumlar” , Dokuz Eyliil Universitesi -

1.1.B.F Calsma Ekonomisi ve Endistiiiskileri Boliimi, Cilt: 3, Sayi: 1, No: 95, 2001,
http://www.isgucdergi.org/?p=makale&id=95&cilt=3&ga1&yil=2001, (02.03.2009).

136« Brgitsel Esneklik”, http://www.turkmmo.com/felsefe-psikoloji-sosyal8j759-orgutsel-
esneklik.html, (25.08.2009).

137 SELAMOGLU, Ahmet.“Neoliberal Kiiresellesme Siirecindelsgiicii Piyasalari”, Gazi
Universitesiiktisadi veidari Bilimler Dergisi, 10.2.2008,
http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/dergi_v1/10/2/10.p¢f2.10.2009), s.7.
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calisanlar (atipik istihdamda bulunanlar) kastedilmekte@evresel ggiicinde ise
daha ok sayisal esneklik (gaha zamanlari, siireleri vb.) séz konusu olmakt&tir

Esnek ¢cakma bicimleri olarak da adlandirilan bu yeni gala bicimlerinde
"is" yine orgutsel bir rol olma 6zeflini korumakla birlikte, yapildii mekan ve
zaman dgisikliklere ugramaktadir. Artik sadece belirli bigyeri catisi altinda
yapilan gler desil, daha kisa zamanda ve farkli saatlerde yapgbm 86z konusu
olmaya balamistir. Bu ¢alsma bicimleri, orgitlerin kiresel ekonomik krizlée arz
ve talep dalgalanmalarina uyungksanalarini kolaylgtiracak esnek bir yapiya sahip
olmasini sglarken, caanlar agisinda da bazi yararlar ve sakincalamaktadir.
Calsanlar acisindan en buylk sakincasi; bu tdrsmal bicimleri kagisinda,
calisanlarin haklarini koruyacak yeni diizenlemelerinasimasi, dier bir sakinca ise
ucretlerin dguklugu ve & glvencesi sorunu olarak kaniza ¢ikmaktadiritalya,
Arjantin, Belcgika, Finlandiya, Almanya gibi bazikélerde esnek ¢camaya ilgkin
dizenlemeler yer almasina gnaen, Ulkemizde bu konudaki eksiklik devam
etmektedir. Ancak, getirdi bazi avantajlar nedeniyle esnek ya da yenisigal
bicimleri giderek artan bir ilgi ile kadanmakta veg yerinde esnek ¢amayi tercih
edenlerin sayisi artmaktadir. B@ilende is gucunun demografik yapisinin ve

calisanlarin e ve cakmaya bakglarinin dgismesinin etkili oldgu soylenebilit*®.

1.3.1.5 Otorite ve Kontrol Alaninda D&isim

Tum yonetim yaklgmlari dahilinde ele alinan “Kurallar ile ydnetim”,
“Kurallarin kimler tarafindan, nicin ihlal edilgii?”, “Kurallarin ihlali kagisinda
neler yapilabilec&?” gibi sorulara yanitlar arangtir**®. Artik giinimuizde, tim
yoneticiler, cakanlar icin huzurlu c¢ajma ortamlari yaratmanin, otokratik
yoneticilik anlaysindan uzak durmaning iortaminda vesyerlerinde korku ile

yaptirma ve § yapma anlaginda uzaklgarak esnek davragiara yénelme ve izin

138«Brgutsel Esneklik” , http://www.turkmmo.com/felsefe-psikoloji-sosydl8j759-orgutsel-
esneklik.html, (25.08.2009)

139 CAKIR, Ozlem.“Yeni Calisma Bicimleri ve Ise iliskin Tutumlar” , Dokuz Eyliil Universitesi -
1.1.B.F Calsma Ekonomisi ve Endiistiiiskileri Boliim, Cilt: 3, Sayi: 1, No: 95, 2001,
http://www.isgucdergi.org/?p=makale&id=95&cilt=3&ga1&yil=2001, (02.03.2009).

“OBALAM iR BEKTAS Rahsan, Ayca Gelgec Bakacakviodernitenin Sosyal Kontrol Séyleminin
Degisen Gorunumleri”, Edebiyat Fakultesi Dergisi / Cilt/ 26 Sayl/ 1 (ltan/ 2009).
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vermenin, yonetmekten ¢ok katihmingmmasi, given ortaminin gturulmasi,
batinlgme ve bglihgin sa&lanmasinin 6nemi ve ancak bu bBakcilariyla uzun
vadeli, gercek bgari ve kaliteye ulglabilecesi anlaysinda hemfikirdir. Bunun
yaninda, “Toplam Kalite Yonetimi” desgOrenlerin patron korkusunu ve bu
korkunun olumsuz etkilerini, yuksek kalitgbirlik¢i ¢calisma ve ortaya koydiu tim
calisanlar tarafindan i¢cseljgrilen ve kurum kalttrt haline gelen ¢gha kural ve

prosedirlerine uyum ile ortadan kaldirilabilgicé savunmaktadif™.

1.3.2Eski ve Yeni Yonetim Yaklasimlari Arasindaki Farklar

Gunumuz yonetim felsefesi ve uygulamalari icinderdh bir yeri olan insan
faktoriine verilen énem ve genel bakl her devirde ayni olmagl aciktir. Bir
zamanlar, basit bir Gretim girdisi olarak sdatlen, kendisine verilersii yapmak
disunulmektedir. Burada, eski ve yeni yonetim yakidari dgrultusunda insan

unsuruna bakiacilar ele alinacak ve gerlendirilecektir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecile birlikte, y6netim
uygulamalarinin, bilimsel go6zle incelenmeyeslaadgl 1930-1940'l yillarda,
yonetsel diglinceyi sistemlgirmek icin bazi kuramlar gsaliriimis ve yonetim

bilimciler belli ekollerde birlgmislerdir.

1900’1t yillarda 6n plana cikan ve “Klasik Yonetifeorisi’ni baglatan
Taylorun “Bilimsel Yoénetim Yaklaimi”, insani, dger Uretim faktorlerinden
ayirmamgtir. Bir diger ifadeyle, Bilimsel Yonetim, Uretimi arttirmaysas alan ve
orgutsel ilgkilerde guc esasini benimseyen ve insani makinesdeger goren bir
yaklasim bicimidir. Boylece, insan, ikinci plana itilepasif bir Gretim faktort olarak

distinulmistir. Bu yaklgimda,“rasyonel insan modeli” 6n plana ¢iknstir**2

141 HZGENER,Sevki. “Toplam Kalite Yénetiminin Cali sanlarin Motivasyonuna Katkilar!”,
http://mesken.gen.tr/f1290/toplam-kalite-yonetingHmotivasyona-katkilari-119112/, (30.09.2008).
192ZGENER,Sevki. “Toplam Kalite Yénetiminin Cali sanlarin Motivasyonuna Katkilari”
http://www.mesken.gen.tr/f1290/toplam-kalite-yong@tve-motivasyona-katkilari-119112/,
(30.09.2008)
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1924-1932 yillar arasinda, bir dizi gaha ile ortaya ¢ikan, “Klasik Yonetim
Yaklasimi’nin bazi eksiklerini kapatan, “Beri iliskiler-Davrangsal (Neo-Klasik)
Yonetim Yaklgimi1” dogmus ve yonetimde insanin oyna&dietkin roli gostermstir.
Bu yaklgimda, 6rgit icindeki insan unsurunu anlamak, oneteneklerinden tam
olarak yararlanmak gereftibenimsenmitir. insanlarin, neden ve nasil davranmasi
gerektginin bilinmesi, ayrica ¢ajanlarin ihtiyaclarinin tatmin edilmesi gerekti
ileri surdlmistir. Bu donemde, insan davrglarinin aciklanmasinda, yeni boyutlar
ele alinarak, gunumuzirfsan Kaynaklari Yoénetimi’nin gealiminde 6nemli rol
oynayan cafmalar ortaya konulmgur. “Isyerinin insancillatiriimasi” cabalari
yayllmaya bgarken, “calsanlari motive edici farkli yontemlerin vaglt,
“calisanlarin karmsk Kisilik yapisina sahip oldgu”, “calisanlar arasinda bireysel
farkhliklar oldugu”, “calisanin grup icerisinde gayri resmiskiler kurmaya yonelen
ve bu ilskiden etkilenen bir unsur olgu” ve “calisanlarin fiziksel ihtiyaglarinin
yani sira, sosyal ihtiyaclarinin da varh kabul edilmstir. Ayrica, insan ilgkileri
hareketi, yoneticinin,stiyi isbirligi icerisinde verimli olarak ¢calmaya motive etme
ve iscinin ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarikarsilama sorumlulguna
sahip olmasi gerelkdini ortaya koymstur. Beseri iliskiler Yaklasimi da denilen bu

yaklasim, “sosyal insan” kavramini 6n plana cikargtr’*®

Diger yandan, 1950’lerin ortalarindan itibaren, gahin insancil yonind,
firsat verildginde gelsme gdsteren potansiyelini ve yetgme 6n plana ¢ikaran bazi
calismalar dikkati gekmtir. Bu donemde ortaya konan McGregor'un X Y Teboris
bliyuk yanki uyandirmgtir. McGregor'un Y Teorisi varsayiminda organizasyn,
calsanin  niteliklerinden tumuyle faydalanamggdi yonetimin, cakanina
glvendginde ve sorumluluk verdinde, calsanin yiksek bir motivasyon, gldik ve
verimlilik gosterecgi gorisl, “insan” unsurunun,drgutin bir de geri” olarak

benimsenmesi anlayni kuvvetlendirmgtir***

193 ERDOGAN, ilhan.“isletmelerdeki Kisi Degerlemede Psikoteknik”, isletme Fakiiltesi Yayin
No0:243, 1990, s.22.
144 ERDOGAN, ilhan.“isletmelerdeki Kisi Degerlemede Psikoteknik”, isletme Fakiiltesi Yayin
No:243, 1990, s.22.
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1950’lerden sonra gekn “Modern Yonetim Yaklami”, isletmeyi bir sistem
olarak dgerlendirmitir. Insan unsurunu ve fari olaylari da sistemin yapisal
Ozelligine goére ele almtir. Modern Yonetim Yaklami'nda; insanin,“ussal”
oldugu kadar‘duygusal” oldugu da kabul edilerek, insani anlamak ve yonetmek ici

bireyin psiko-sosyal yapisinin agillasi gerekgi kabul edilmitir'*°,

Bu calsmalarin yani sira, 1965 yilinda, Raymond Miles’imsan ilgkileri”
ile “insan kaynaklar” kavramlari arasindaki fahigi belirleyerek, “insan
kaynaklari” kavramini ortaya koymasi biyik oneminaktadir.insan kaynaklari
kavrami ile Miles, klasik personel yonetimi ve insaliskileri hareketinden
farkllasarak, cakani, organizasyonun,gélisme potansiyeli olan bir kaynal”

olarak dgerlendirmitir*®.

Bu vyaklgimlar, 1970'li yillara kadar hiktumlerini etkin bigekilde
surdurmglerdir. Ancak, aradan gecen zaman icinde, AvrupaAweerika’da daha
kaltarlt, daha gitimli olan yeni nesil, § dinyasina girmeye gamistir. Bu yeni
nesil, mevcut yonetim modellerine uyumgkssyamamgtir. Cunki, kendileri de
uretime birseyler katmak istengier ve boylece yillarca korunan dik organizasyon
piramitleri yikilmaya bglayarak “insanin sisteme egemen oldgu” yodnetim

modeline dgru ilk adimlar atilmgtir**’.

1960-1980 yillar1 arasinda gercefiglen calsmalarda da “insan kaynaklar”
kavrami temel alinarak, c¢ghin birey, organizasyonun bir ghxi olarak kabul
edilmistir. GUnumuzden yakiak olarak 20 yil 6énce gercelslen bu cakmalarda
vurgulanan en 6nemli nokta, teknolojik gelieye kagin organizasyonlarin, yeterli
donanima sahip olmayan insan guci ile hedeflenceklgtiremeyecek olmalari
gerceidir'*®

15 ERDOGAN, ilhan.“isletmelerdeki Kisi Degerlemede Psikoteknik”, isletme Fakiiltesi Yayin
No0:243, 1990, s.22.

190 SELAMOGLU, Ahmet.“insan Kaynaklari Yénetimi”, Cimentoisverenleri Dergisi, 2000, s.13.
147 COSKUN, Solmaz“Endustri iliskileri Evrimi Icinde insan Kaynaklari Y6netimi'nin Yeri”,
Mercek Dergisi, Ocak 1998, ss.56-57.

18 SELAMOGLU, Ahmet.“ insan Kaynaklari Yénetimi”, Cimentoisverenleri Der., 2000, ss.14-15.
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Insan kaynginin, oérgitin en deerli kaynasi oldusu yonindeki bu gejime,
insan kaynginin yonetiminin énemi ve gunumuizde ggldnoktayl acikca ortaya
koymaktadir. Bu bglamda, insan kayganin etkin kullanilabilmesi icin dort temel
unsur tanimlanmaktadir. Bu dért temel uniStir

1. Batinlgme

2. Calisanin Bglilh gi

3. Esneklik

4. Kalitedir.

Artik gunamdizde, tum yoneticiler, ¢gdn icin huzurlu cagma ortamlari
yaratmanin, otokratik yoneticilik anlgyndan uzak durmaning iortaminda ve
isyerlerinde korku ile ¢ yaptirma ve ¢ yapma anlagindan uzaklgarak esnek
davranglara yonelme ve izin vermenin, yonetmekten c¢ok lkatn sa&lanmasi,
guven ortaminin olturulmasi, butinkgme ve bglihgin s&lanmasinin 6nemi ve
ancak bu baki acilarlyla uzun vadeli, gercek daau ve kaliteye ulglabilecesi

anlaysinda hemfikirdir.

Tablo 5: 1940'tan Ginimiizdnsan Kaynaklari Yonetimi Adina Ydritilen

Gorevlet®.
YIL GOREV UNVAN
1940’lar | Kayit Tutma Biro Elemani
1950’ler | Persondkleri Nezaretci

1960’lar | Persondkleri, Calsanlarin Giinlik Sorunlarl ~ Alt Diizey Yonetici

1970’ler | Calsanlarlailiskiler Orta DUzey Yo6netici

1980'ler | Galisanlarin verimlilginin arttiniimasi ile ilgili | st Diizey Yonetici
sistemleri kurmak ve gkiler

199 SELAMOGLU, Ahmet.“insan Kaynaklari Yénetimi”, Cimentoisverenleri Der., 2000, ss.14-15.

150 KESER, Akin. “Degisen Yonleri ile Personel Yonetimi’,
http://www.iyiodev.com/Odevincele.Asp?I1D=4152, (@2.2009).
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1.3.3 Yeni Yonetim Yaklagimlarinin Calisma Yasamina Getirdikleri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg@osyal ve ekonomik geimlerle
birlikte endustri ilgkileri de ©6nemli dgisiklikler gostermitir. 20.yy'In  son
ceyrezsinde ortaya cikan yeni teknolojiler ve bunglb@larak § organizasyonlarinin
degisime usramasi, kureseliene ve rekabet gicu, esnek Uretim ve yonetim
tekniklerinin uygulanmaya Bkmasi, istihdamin sanayiden hizmetler kesimine
kaymas! ve beyaz yakalilarin sayisindakisartkonomik, siyasi ve sosyal yapiyi
oldugu kadar cakma ygamini da etkilenstir. Bunun sonucunda, ortaya ¢ikan yeni
donsimlerin calsma hayatina getirgi yeni boyutlar incelenmeye Panmsg ve

bircok yeni yonetim anlay ortaya konmstur.

Sayilan tim bu faktorlerin etkisiyle ortaya konamiydnetim anlaglarinin,
calsma ygamina da pek cok getirisi sz konusu aojlau Burada, gunumizde
gecerliligini koruyan ve pek cok alanda uygulama alani bujami yonetim

yaklasimlarinin calma ygamina getirileri aciklanmaya cgilacaktir.
1.3.2.1insan Odakli Yonetim

Gunumuzde, gerek “Toplam Kalite Yonetimi® gereksimsan Kaynaklari

Yonetimi”, temelinde “insan odakli” bir yonetim aylsi ortaya koymaktadir.

Bugin, insan kayr@, isletmenin baarisi acisindan en 6nemli faktér olarak
kabul edilmektedir. Firmalara rekabet giciglama ve fark yaratma potansiyeline
sahip tek girdi, insan unsurudur. Toplam Kalite ¥timi anlaysina da “cakanlarin,
calistiklari kurumlardan memnun olmalari, hem kuguheya sletmeye bahliklarini
artiracak hem de moral ve motivasyonlari yiksekrbgalgan olarak daha yaratici,
daha verimli ve méieri isteklerine odaklanmibeyinler olarak hareket etmelerini

salayacaktir’ anlayini benimsemektedit*

152 5ZGENER,Sevki. “Toplam Kalite Yénetiminin Cali sanlarin Motivasyonuna Katkilari” ,
http://mesken.gen.tr/f1290/toplam-kalite-yonetinsHmotivasyona-katkilari-119112/, (30.09.2008).
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Insan Kaynaklari Yonetimi ise, $a basina “bir orgitte cakanlarin,
etkinligini arttirmak amaciyla bigcimlendirilngy tim Orgit capindakislevlier ve
faaliyetlerden olgan bir bilgi ve uygulama seti” olarak tanimlanmaki insana

verdigi 5nem ve dgeri ortaya koymaktadit®

1.3.2.2 Yonetici Kavramindan Lider Anlaysina Geck

Liderlik, belirli kosullar altinda, belirli ksisel ve grup amaclarini
gerceklgtirmek Uzere, bir kimsenin blalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi sureci olarak tanimlanmaktadir. Yimiléiten en temel farki ise;
karsidaki gruba, emretme, komuta etme argaylan uzak “etkileme” ve “Onculik
etme” temeline dayanmasidir. Liderin yoneticiderkifasireclerin icinde olmasi,
etkili iletisim ortami yaratmasi, katkl guven iliskisi kurmasidir. GlUnumuz
yonetim anlawlari da Ust yonetimirgahsen uygulamanin icerisinde bulunmalari,
liderlik etmeleri, istikamet sgamalari ve gucli liderlik yapmalari temeline
dayanmakta ve yonetim kademelerini yonlendirmektedbinimuizde, yonetimin
yoneltme fonksiyonu da, “ydneticilerin ¢gdnlari ne zaman ve nasil motive edgce
calisanlarin faaliyetlerini yonlendirmeyi, en etkili flgm kanallarini se¢cmeyi ya da
calisanlar arasindaki ¢amalari ¢cozumlemeyi ve onlara liderlik ederek binya
getirmeyi ifade etmektedirseklinde tanimlanmaktadi¥. Tim bu uygulama ve
yaklasimlar, ginimuz yonetici profilinin ggstigini, yoneticilerin korkulan kimseler
degil 6rnek alinan, saygl duyulan, etkili ilgtn kurulabilen kimseler oldtunu
ortaya koymaktadir.

1.3.2.3 Calsanlarin Yonetime Katilimi ve Yetkilendirilmesi
Degisen yoOnetim anlaylariyla ortaya cikan takim camasi, gruplar ve

ekipler ile iletsimin organizasyonlar icinde gayri resmi bir yapbi@inmesigci ve

isvereni de birbirine yakinfgirmakta, herkesi ortak amaclar etrafinda toplaiaodikt

133 ALDEMIR Ceyhan, ve derleri. insan Kaynaklari Yénetimi, s.5.
134 ROBBINS, Stephen Prganizational Behavior, s.2-3.
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Gunumuzde, gadas demokrasi anlayinin bir getirisi olarak karmiza cikan
katilimci yonetimin, gletme veya gyerlerinde uygulanmasi, ¢gdinlarin katihminin
sgilanmasi “endustriyel demokrasi” olarak nitelendm#ktedir. Bu dglince,
calisanlarin, kendilerini de ilgilendiren kararlarin g@lhmuna dgrudan veya
temsilcileri aracilglyla katilmalarini ve yonetimi pawaalarini beraberinde
getirmektedir.isverenin tek tarafli irade bildirimi, giiniimiizde ditg yok olmakta
ve yerini calganlarin da bu Kkararlara katilimi, yonetime katilinue
yetkilendirilmelerine birakmaktadir. Butiin bu 6#d#r birlikte dezerlendirildiginde,
Is¢inin  yOnetime katiliminin  amacini, yalnizca venmiartmasi, gginin
yabancilamadan kurtariimasis ibarsinin sglanmasi hattas¢inin korunmasi olarak
aciklamak yeterli gorilmemektedir. Ginimuzde, sealarin yonetime katiliminin
en temel amaci; ¢cahna insan olarak verilen gierin bir gostergesi olmasi, insan

kisili ginin ve insan onurunun korunmasfdrr

1.3.2.4 Calsma Hayatinda Esneklgame

Son yillarda hizla gelen kiresellgme sirecinin ¢caijma hayatina getirg
en Onemli yeniliklerden biri, esnek gaha veya standart gi calsma olarak
adlandirilan cagma bicimleridir. Ozellikle ileim ve bilgisayar teknolojisinin
uretimde kullaniimasi, Uretim sureci ve statllegiry@gni olgumlara yol acmaktadir.
Yeni teknolojik gelsmelerin ve Uretim modelindeki ggimin etkisiyle, geleneksel
calisma bicimleri dgisime usrams ve “kismi sureli cahma”, “is paylgimi”, “esnek
zamanl cakma”, “tele ¢algyma”, “cagri lzerine ¢cahma”, “evde cakma” gibi esnek
calisma bicimleri ekonomik yapida galik kazanmaya bdamistir. Teknolojik
degisim sonucunda dgsen rekabet kaillarina uyum sglama gergi, esnek tretime

gecmeyi vesgiicl istihdaminda esnegdiberaberinde getirmektedtf.

Esnek istihdam modellerinde, artik bir hizmet akduoayanarak, yasalarla

sinirlanmg olan belirli giin ve haftalik c¢calma strelerine gore, gunun belli bir

195 “Tiirkiye'de fscinin Yénetime Katimast”,

http://www.cellotin.com/forum/ekonomi_isletme/tuykide iscinin_yonetime_katilmasi-
t28462.0.html, (08.11.2009).

1% KOCABAS, Fatma“Endiistri iliskilerindeki Déniisim”, http://sbe.dpu.edu.tr/10/33-53.pdf,
(08.04.2009), s.7.
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saatinde gverene ait gyerine gelip cakan ve belirli surelerde izinlerini, tatilini
kullanan standart birs¢i tipi yoktur. Klasik ya da standart olarak nitedirilen
hizmet iligkilerinin yani sira uygulanmaya ganan bu yeni istihdam bicimleriyle,
yarim gun ya da haftanin belirli giinleri gam, gecici olarak istihdam edilen,gta
Uzerine calimaya gelen, hattgyerine gelmeden kendi evinde gah kci tipi ortaya

cikmistir'®’,

1.3.2.5 Orgitseliletisim, Orgut Kiiltiirii ve Cali sanlarin Sirketle

Butinlesmesi

Sirkete balilik; hem Uzerinde antanaya varilan amaclara davrssal olarak
calisanlarin kendilerini adamalarini, hem glieketle 6zdglesme sonucu tutumsal
olarak Orgute bglanmalarini igerir. Bu noktada Orgutin amag¢ vesederine
baglanma, sletme icin ¢cok cabma ve gletmede kalma isfg@ olarak kendini
gosterecektir. Calanlarin belirli bir g dahil olmasi ile kendi kendine ge&lh ve
acga cikan bir duygudur. Bugln icin hem orgutler heencdlsanlar acisindan belki
de psiko-sosyal karakterli olan en dnemli sorurdardirisi ¢calganlarin § ve gorev
baglih ginin  gerceklgtiriimesidir. Rekabet Ustungii, calsanlarin sirf glerini
yapmanin otesinde gosterdikleri ¢cabalarin bir saduc. Birey, bu anlamda orgutten
etkilenmek suretiyle 6rgute donutk katkilarini gahlarin ortak caba veshirligi
slreclerinin  bir parcasi haline getirirler. Orglitsbagliligin  gelitiriimesi,
isgOrenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birlgla iliskilendiriimesine bglidir.
Bu, isgorenlerin birbiriyle nasil bir i4ki icinde olduklarini ve 6rgut hakkindaki
duygularini yansitir. Gunimuzde pek cok durumdaalvek baskilarini azaltmak,

gercekten cajanlarin bghli gini gerektirmektedir®,

157 AKYUZ, Aytekin, Mehmet YilmazEsneklik ve Esnek Calsmayi Doguran Nedenler, Siileyman
Demirel Universitestktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Atabey Meslek Yiiksek Okutersonel
Yo6netimi Bélimd, Isparta, 2002, s.6.

18 INCE, Mehmet“Degisim Olgusu ve Orgiitlerdeinsan Kaynaklari Yénetiminin Degisen
Fonksiyonlar”, www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/200BVMINCE.PDF, (28.10.2009).
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1.3.4 Yeni YOnetim Yaklgimlari Dogrultusunda Calisma Yasamini

Duzenleyen Yazili Kural ve Prosedurler

Gunumuzde, 6zellikle Toplam Kalite Yonetimi irsan Kaynaklari Yonetimi
gibi yeni yonetim yaklamlari kapsaminda, kurumlarin, mal veya hizmet itiret
sistemleri ile personelinin belirli bir standartyzeteknik dizenlemeye uygun olarak
davranmasi gereklginin yazili olarak taahhtdud, kalite belgelendirmestesmi
kapsaminda dokimantasyonun tamamlanmasi, stanasydimun sglanmasi gibi
sebeplerle, ¢calma ygamini dizenleyen pek ¢ok yazili kural, kaynak vesedir
calisma hayatina girngtir. Her isletmenin yapisina uygun olarak kendi icinde
olusturdusu gonullt girsimler, gondlli kurallar, rehberlik hizmetleri, garsipler ve

yazil prosediirler ortaya ¢ikitir'>,

Bu vyeni yaklaimlarin & hayatina en temel getirilerinden biri
standardizasyondur. Bir organizasyonda, belirli faaliyetten ekonomik fayda
sgilamak Uzere, batun ilgili taraflarin katki vgbirligi ile belirli kurallar koyma ve
kurallari uygulamasiemi olarak tanimlanan standartlarin belirlenmesireclerin
tanimlanmasini, ortak amaca hizmet etmeyi, belukial ve prosedirler dahilinde

ortak davrarglari beraberinde getirmektetfif.

Bunun sonucu olarak, o kurum ve kurua calsma kaullari yazili kural ve
prosedurler ile belirlenmiolup, ortaya konan misyon, vizyon, geler ve kalite
hedefleri ile kurum kuiltirt okmakta, uyulmasi gereken kurallgr yasaminin bir
parcas! olarak icselj@rilmektedir. Bu kural ve prosedirler, hukuki byaptirim
tasimaksizin, §in yapilma bicimini ve gin bir parcasini olgturdusundan, gyeri
uygulamalari, g sgligl ve guvenlgi kurallari ile daha pek ¢cok konuda kengiiiden
uyulmasi gereken kurallar butiunu olarak, gah kaullarini belirlemektedir.
Burada, yeni ybnetim yaldanlari ile hayatimiza giren ve cgha ygamini
dizenleyen yazil kural ve prosedurlerin en temehlarindan, kalite el kitabig i

akislari, gorev tanimlari, personel el kitabi (oryagtaskuruma uyum kitapg), is

**BUYUKUSLU, Ali Riza. Avrupa Birli gi Uyum Strecinde Sglik, Giivenlik, Cevre (HSE) ve
KIPLAS'In Calismalari, http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id#8id=31,(02.09.2009).
10«standardizasyon Nedir?”, http://www.kaliteiso9001.com/icerikg.asp?id=728(.12.2009).
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kontrol cizelgeleri ve takip formlari,seé alma, segcme ve yegteme prosedird,
performans dgerlendirme prosedirt, kariyer yonetimi prosedisi &sitim ve

gelisim prosedirine gtim plani) deginilecektir.

1.3.4.1 Kalite El Kitabi

Kalite El Kitabl, Toplam Kalite Yonetim Sistemi ksgminda, syerinde
uygulanacak temel yapi stari, kural ve prosedirleri anlatan bir rehber Ingie
tasimaktadit®. Kurumlarin genelsleyisi ve bilgileri, misyon, vizyon, dgerler ile
kalite politikasi, organizasyon yapisli, kalite ytime sisteminin kapsami, kalite
yonetim sistemi icin olgturulan prosedurleri ya da bu prosedire ve ilgiked
dokiimanlara yapilan atiflari, kalite yonetim sistesiirecleri etkilgim semasi gibi
bilgileri kapsamaktadif? Kurulusun tanitici temel bilgilerinin, merilerine kasi
temel taahhtlerinin, kalite sistemi ile ilgili tein bilgilerin, belgelendirme
kapsaminin ve hari¢ tutmalarin sun@dubir dokiman tartdir. Kalite yonetim
sistemi gergi olan ve kurulgun kendine 6zel tanimlanmasi gereken temel stinecler
ve etkilgiminin tanimlandg “Kalite EI Kitab1”, dokiman sisteminde en Ust
seviyede olup ¢calmalara kilavuzluk sdayacak Ozellikte hazirlanmaktadir. Kalite El
Kitabl, kurumlarda, kalite yonetimin sisteminin lsapnini belirlemekte ve bu el
kitabi dahilinde, kurulan kalite yonetim sistemirdokiimante edilmgi prosedurleri
ve prosedirlere atiflar yapilarak uygulamadan davekeriimektedir. Is akis
semalari ile belirtildgi Uzere kalite yonetim sistemi sureclerinin birérrlile olan

etkilesimleri tarif edilmektedir.

Tark Standartlarr TS EN ISO 9001:2000 Kalite YdmetSistemleri
Sartlar’'na gore kurumlar, sagidakileri iceren bir kalite el kitabi ofturmall ve
stirekliligini sazglamalidit®®

a) Herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilari ve geedkri dahil olmak tGzere

kalite yonetim sisteminin kapsami,

161 KULMAN Otomotiv Makine Sanayi Ticaret Limiteflirketi, Kalite El Kitabi , 2005.

82 T{irk Histoloji ve Embriyoloji Derng, Kalite El Kitabi , 2005.

183 Turk Standartlart TS EN 1SO 9001:2000 Kalite Yonetm SistemleriSartlari , Tiirk Standartlari
Enstitist, Bakanliklar, Ankara, s.4.
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b) Kalite yonetim sistemi icin ofturulmus dokimante edilngi prosedurleri
veya bunlara atiflari,
c) Kalite yonetim sistemi proseslerinin birbirindam etkilerinin tarif

edilmesi, ifadesi yer almaktadir.
1.3.4.2is Akislar (Kalite Planlarr)

Kalite yonetim sisteminin sureclerini (Urdn, hizngetrceklgtirme sireclerini
iceren) ve belirli bir Grtine, projeye veya s@eheye uygulanan kaynaklari belirten
dokiiman, “kalite plani” olarak adlandiriimaktddfr is aksi, tanimlanmy kurallar
cercevesinde belirli bir hedefe wiaak icin bilgi ve glerin katilimcilar arasinda
dolasimini s&layan silre¢ otomasyonu ile ilgilidir. Bu kapsamdaakssi, bir is
siirecinin tam veya parcall olarak otomasyonu olaaakmlanmaktadirls akslart,
islemlerin mantgini, teknolojik altyapisindan Bansiz hale getirebild@i ve dinamik
yapisi sebebiyle d@gsikliklere acik oldgundan sireclerin yeniden yapilandirma

calismalarinda 6nemli bir arag olarak kullanilmakta®hir

Is akslari, kurumlarin nesekilde & yaptiklarini tanimlayarakirketlerde yer
alan § sureclerinin elektronik ortamda yaratiimasi, inesi ve sonuclandiriimasini
sgilar. Sdreclerin modellenmesi sayesindezrdobilginin ve in, dogru zamanda
dogru kisiye ulatiriimasina yardimci olur. Daha iyi yonetilen silieecsonucunda
kayda dger kurumsal kazanclar elde edilis. akslari, kurum ici § sireclerinin
standardizasyonunu ve otomasyonuniglaamn bir yonetim sistemi suré?
Calsanlar, Urettikleri gi is akslarina gore yuriatmek ve yodnetmek ile yukimli
olmaktadirlars akslar ginimiizde gérev tanimlarinin eki n#gglde § yapma yol,
yontem ve tariflerini tanimlayaraksin nerede bgayip nerede sonlanglyla ilgili

sorumluluk alanlarinin gergevesini belirlemektedir.

%4 Tiirk Standartlar TS EN 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim SistemleriSartlari , s.7.

185 Mind2Biz Bilisim Teknolojileri Dangmanlik Hizmetleri, “is Akis Yonetimi”, 2006-2009,
http://www.mind2biz.com.tr/corporate/other2.php).(12.2009).

166 K o¢Sistem Bilgi vdletisim Hizmetleri,“is Akisi ve Dokiiman Yénetimi”, 2009,
http://www.kocsistem.com.tr/tr/is_akisi.asp, (102009).
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1.3.4.3 Gorev Tanimlari

Gorev tanimlari; kisaca hangi pozisyonun hargiiire ve is deneyimine
sahip, ne turdeki bilgi/beceridekisierle doldurup, bu kilere hangi goérevler icin ne
dlciide yetki verilecginin tanimlandg dokimanlardf®”. Gérev tanimlari; gorevi
yapan bireyin de iliskin davrang, eylem, prosedur, icerik kapsam, yetki ve
sorumluluklarint  ortaya koymakta ve galnlardan yapmasi gerekenler
tanimlanmaktadtf®

Gorev tanimi genel olarak bilgileri icermektedit®®

» Goreve ilskin tanimlayici bilgi,

» Gorevin konusu, amaci ve ozeti

» GOrevin gerektirdii davrang ve ¢abalar,

» GOrevin gerektirdii yetki ve sorumluluklar,

e Gorevdeki yukselme olanaklari,

» GoOrevin gerektirdii Ucret ve yan 6demeler,

» Gorevin gercekigirilecegi ortam ve gerektirgi nitelikler,

« Basar standartlari,

* Kurulmasi gereken gkiler,

» GOrevin gerektirdii yetkiler veya yaptirim gucu.

Gorev tanimi belirli olan bir personel, kendi Haaesahasini, kendisinin neler
yapmasi gerekdini net olarak bilecek ve sorumluluklari ¢cercevesrhangigleri ne
tur yetkiler kullanarak yerine getirebilegiaden haberdar olacaktir. Bunun yani sira,
ise yeni balayan personele, kendisinden 6nce o pozisyondalayamalsmalar
hakkindaki bilgileri kapsayan ve yol gosterici olgirev tanimi, § gorismesinin
ardindan, ge yerlgtirme islemleri esnasinda verilmekte ve iki taraf icin ddilgcek
yok aydinlanmy olmaktadir.ise yeni balayan personele imzalatilgjngorev tanimi,

187 Mandalinainsan Kaynaklart:Gérev Tanimlari” ,
http://mandalina-ik.blogspot.com/2008/07/grev-tammiyazn.html, (12.12.2009).
188 FINDIKCI, ilhami.insan Kaynaklari Yonetimi, ss.144-145.

189 FINDIKCI, ilhami.insan Kaynaklari Yonetimi, s.144.
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daha sonradan istenmeyensidki performansla karasildiginda gveren igin, tersi

durumda da personel icin yasal bir dayanalstahmaktadit.

1.3.4.4 Personel El Kitabi

Gunumuzde,se yeni balayan calganlarin kuruma uyumunu gamak, bu
sureci hizlandirmak ve kurum kaltarant yeni Gyelgkéarmak amaciyla oryantasyon
(kuruma uyum) programlari uygulanmaktadir. Oryaywas programi ile sin
gerektirdgi tutum ve bilgilerin edinilmesi, diiinsel ve bedensel becerilerin
kazandirilmasi, busekilde calsganin en kisa zamandgei uyumun sganmasi
amaclanmaktadir. Oryantasyorgiteni, isletmelerin gerek mevcut dizenlerinin
devaminda, gerekse organizasyonelsgetde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu uyum
programlarinin en temel gésini personel el kitaplarnn (oryantasyon kitabi)
olusturmaktadir.

Kurumlarda, ggtict ihtiyacinin belirlenmesis analizi ve gérev tanimlarinin
olusturulmasinin ardindan, butin bu bilgilerin belllr sistematik icinde bir araya
getirilmesi ile organizasyonlarin el kitabi ghoaktadir. Oryantasyon kitaggndasu
bilgiler yer almaktadir™:

* Kurumun tarihgesi ve genel bilgileri

* Misyon ve vizyon

e Kurumun mevcut durumunagkin bilgiler

e Kurumun genel 6zellikleri ve gerleri

e Kurumun genel hedefleri

« Organizasyogemasi

Oryantasyon kitapginin temel amaci; yenise alinan cagana, gletme
politikalari, sletmenin organizasyonel yapisi, Uretim/hizmet konwus sirreci, sosyal
hak ve sorumluluklar, yikselme olanaklag,kiosullari, is guvenlgi tedbirleri vb.

konularda bilgiler vermek, c¢cahnin ke ve gletmeye yabancimasini Onleyerek

170 Mandalinainsan Kaynaklart:Gérev Tanimlari” ,
http://mandalina-ik.blogspot.com/2008/07/grev-taamiyazn.html, (12.12.2009).
L EINDIKGCI, ilhami.insan Kaynaklari Yonetimi, s.147.
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sosyal kayngmay! sg@lamak, cakanlarin ge uyumunu sglayarak ggucu devir

oranini azaltmaktir.

1.3.4.51s Kontrol Cizelgeleri ve Takip Formlari

Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda, “Turk StandartldS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemlefartlar’” dahilinde, gin dogru ydratilmesi,
g6zden gecirilme, takip ve kontroliningEmmasi icin hemen her konu ve alanda i
kontrol cizelgeleri ve takip formlarinin kullanilsiabir zorunluluk tgkil etmektedir.
Bu kapsamda, si kontrol cizelgeleri ve takip formlari, sagidaki alanlarda
kullaniimak Gzere caima ygamini dizenleyen yazili kural ve prosedurler adesin
yerini almgtir*’3
* Csesitli tetkiklerin sonuclarinin kayit altina alinmasa takibi,

* Mausteri geri bildirimleri,

» Sirec performansi ve urin uyguglimun takibi,

« Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin izlenmesi,

« Onceki yonetimin gozden gecirmelerinden devam ¢dkip faaliyetleri,
» Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek glgikliklerin dnerilmesi,

« lyilestirme igin oneriler,

» Kalite y6netim sisteminin ve bu sisteme ait sunegleetkinliginin
iyilestirilmesi,

* Musteri sartlari ile ilgili Grintn iyilstirilmesi,

» Kaynak ihtiyaclarinin bildiriimesidir.

1.3.4.6Ise Alma, Se¢cme ve Yerkgirme Prosediiri

Isletmeler, §e alma secme ve yesteme siireclerini standardize etmek, bu
alandakisirket politikalarini belirlemek, @t kosullarda dgerlendirme yapmak ve
adil uygulamalar ortaya koymak amaciyla, kurum fama uygunge alma, secme
ve yerlgtirme prosedurleri okturmaktadir. Bunun igin 6ncelikle organizasyonun

ihtiya¢c duydgu elemanlarin nitelik ve nicelik olarak tespit eddsi, aday toplama,

12«Trk Standartlart TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlari” , s.8.
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degerlendirme, yazili ve sozli mulakatlar ile kurunpyana uygunse alma, segme
ve yerlgtirme sirecini diizenleyen politikalarin belirleniegrekmektedir.ise
alma, secme ve yegirme prosedirleri zaman zamage iyeni balayan personelin
oryantasyon programini da kapsamaktadirBu sayede, se alma, secme ve
yerlestirme prosedurlerigirket politikalari kapsamindage alinacak personeligd
alinmasi icin t@masi gerekergartlari, adaylarinsi bagvuru sekilleri, adayin ge
alinmasi ve aranan belgeles, sozlemesi, deneme suresi weihazirlama programi
gibi konularda belirleyici olmakta ve cgina kaullarina iliskin kurallar ortaya

koymaktadir.
1.3.4.7 Performans Dgerlendirme Prosediri

Insan Kaynaklari Yoénetimi ile hayatimiza giren perfans dgerlendirme,
calsanlarin  gletme amaclarinin  gerceklaesine yapmyi oldugu katkinin
Olcimlenmesidir. Sisteminin temel amaci; yonetiei diger tim cakanlarin, yil
icerisindeki bagari ve davraslarini, objektif kriterler g6z ©6ntne alinarak
deserlendirimesini sglamaktir™. “Performans Dgerlendirme Prosediri” ise;
kurumlarin kendi yapilarina uygun olarak taniml#ahk calsanlarin etkinlik ve
verimlilik 6lgme yol ve yontemlerinin tarifi nitelindedir. Performans
Degerlendirme Prosedird, genel olarak, uygulamanincart@ kapsamina giren
calisan grubu, dgerleme kriterleri ve yontemi, gderleme periyodu, derlemenin
sonugclari, dgerlendirme yapacak olanlarirgigmi, degerlendirmenin uygulanmasi
ve kullanilacak formlarin tanitimi ile geribildirinyol, yontem ve sireclerini

tanimlayarak, cajma hayatini diizenleyen yazih kurallar ortaya koktaair.
1.3.4.8 Kariyer Yonetimi Proseduri

Kariyer planlama, modern yonetim yajalari icinde giderek daha blyuk
onem kazananjnsan Kaynaklari Yonetimi faaliyet alanlarindan diiti Kariyer
gelistirme yonundeki cabalar, 6zellikle kurumdaki hattikei sasladigindan,insan

Kaynaklari Yonetimi bakimindan hig¢ istenmeyen rutygulamalarin 6niine gecilgi

18 SABUNCUQGLU, Zeyyat.insan Kaynaklari Yénetimi (Uygulamali), ss.115-119.
174 ALDEMIR, Ceyhan ve derleri. insan Kaynaklari Yénetimi, s.8.
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olunmaktadi’®>.  Kurumlarin kariyer planlama siirecini tanimlayarariyer
prosedurleri kapsaminda,; terfi, transferler veyadggistirme, yatay uzmaniaa ve
dikey terfiler olmak tzere, kurumun ytikselme oldaak isten cikartiima, emeklilik,
orgutsel yedekleme ve bunlar ile ilgi olarak gahlarin sahip olmasi gereken
nitelikler, kullanilacak formlar, adaylarin paurulari ve tespiti, ¢caganlarin izlenme
ve deerlendiriime surecleri, yazili ve s6zli mulakailardezerlendirme komisyonu
ve puanlama sistemi gibi uygulamalar tanimlanagaksma ygamini dizenleyen

bir dizi kural ortaya konmolunmaktadir.
1.3.4.9 Egitim ve Gelisim Proseduirl

Gunumizde kurumlar, cok @&l ve tutarli kgéren secimi gercekdarseler
dahi teknolojik, ekonomik ve toplumsal alanda iderstrekli dgisim, isletmeleri ve
calisanlarl kendilerini siirekli yenilemeye zorlamaktatfirisletmelerde gitim ve
gelistirme islevi, calsanlarin sorun ¢cb6zme, karar verme, yeni durumlalagma,
isletme politikalarini vesiemlerini anlama ve kavrama yeteneklerinin geilmesi
ile ilgili calismalari kapsamaktadir. giim, calisanlarin kgisel ve mesleki
gelisimlerini sglamanin yani sira, orgutsel etkimh arttinlmasinda da katkida
bulunmaktad’”.

Kurumlarda, gitim gereksinimleri saptandiktan sonraitien etkinliklerini,
egitimde gorev alacak kilerin sorumluluklarini, gitimin maliyetini ve baarih
sonuglarin alinmasi icin gerekli ve uygun olan gingeren bir gitim plani
duizenlenmektedif® Kurumlarin gitim ihtiyaci tespit yol, ydntem ve zamanlarini,
egitim butcesinin belirlenme kallarini, esitim konulari ve katilimcilarin tespiti ile
egitim ve ezitmenlerin hangi yol ya da yollar ile temin edilgo®, egitim etkinligi
degerlendirmelerini, gitim programlari ve yillik gitim planlarinin hazirlanma
seklini ortaya koyan yazili kural ve prosedurlegitien ve gelsim prosedurlerini

olusturarak bir dizi kurallar battint ortaya koymaktadir

S FINDIKCI, ilhami.insan Kaynaklari Yonetimi, ss.343-349.

* SABUNCUGGLU, Zeyyat.insan Kaynaklari Yonetimi (Uygulamali), s.121.
" ALDEMIR, Ceyhan ve derleri.insan Kaynaklari Yonetimi, s.167.

178 ALDEMIR, Ceyhan ve derleri.insan Kaynaklari Yonetimi, s.183.
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IKINCi BOLUM

GALI SMA KO SULLARINI DUZENLEYEN KURALLAR:
ISYERI IC YONETMEL IKLER i

Is iliskilerine uygulanacak kurallar gidi kaynaklardan dgmaktadir. Is
hukuku, baka hukuk disiplinlerinde olmayan bazi 6zel kaynaklsahiptir. Ancaksi
hukukunda bu resmi kaynaklaringsuhda bizzat taraflarca ajturulan 6zel nitelikte

kaynaklar da vardftf®.

Calisma ygaminin ve gci isveren ilgkilerinin dizenlenmesine yonelik
olarak,is Hukukunun tarihsel gelim sureci icinde; hukuk mevzuati, yargi kararlari,
hizmet sOzlgmeleri, toplu § sozlemeleri, gyeri i¢c yonetmelikleri ve geleneklerle
isciyi ve isvereni korumak Uzeresihukuku karakterine 6zgu cok Ozel bir stati
kazandirilmgtir. Tarihsel balg acisi icinde,s hukukunda, cagma ygaminin ve gci-
isveren ilgkilerinin dizenlenmesi kapsaminda,gbal calsan kcilere, belirli bir
kimlik kazandirlldgl ve bu cakmanin insanin sahip old@u kimligin bir parcasi
haline gelerek, bu kimiin, is hukukunda soOzigne hukukuna dahil edilgh ve
calisma kaullarinin diizenlenmesi blagi altinda ele alings goériilmektedit®.

Gelisen dinya ve teknoloji, gesen yonetim anlaglari, ekonomik krizler,
uluslararasi rekabet ve genel olarak ekonominiresellgmesi olgusu, mevcut
dengeleri dgistirerek, § hukukunda yeni araglara, diizenlemelere, kuralsigiama
ve esneklgtirme gibi benzeri yollara gereklilik ofturmustur. Zaman iginde,
endustri ilskileri sistemindeki gefimeler ve kanunlar aragilyla, hukuki haklar
kazanan ve kurallarla yonetim cergevesinde varddagimli calsanlara ilgkin
olarak, ginimuizde @sen dinya dizeni, yonetim anlglari ve calsma kaullarn
sonucunda, varolan hukuki statiinin, kanunlar nezdiyazili kurallarla yonetim

anlaysinin, kanunlarda yapilan geiklik ve esneklikler, devlet mudahalesi gibi

179 SUZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireyselis Hukuku), 3.Baski, Beta Yayinlari,
Istanbul, 2006, s.41.

180 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, Kocaeli Universitesi Dogentlik Tezi,
s.3.
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yollarla asgari diizeye indirilerek, yeniden 6zekika donig ve bireysel sozkene
ili skisine ayricalikh bir yer tanimaggimi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oysa dges
dinya da; hizmet akdiningdi isveren arasindaki ikiyi sentezleyen vesgiyi
koruyan bu statlsis ihukukunun amaclarini gidendirmekte ve gciyi korumanin

otesinde; artik glinimuizdgldétmeyi korumaslevini de tistlenmektedit".

Tark is hukukunun 6zelliklerinden biri de; gerek ferdliili skisinin, gerekse
kollektif is iliskisinin, geng sekilde kanunlarla dizenlengniolmasidir. Kanun
koyucunun, gcinin korunmasini esas alarak, kogducalsma sartlari ile ilgili
kurallar, emredici niteliktedir. Ozellikle yasal zinlemelerle belirlenmicalsma
sartlarinin, onlari duzenleyen, hukuki araclarlgigtrilmesi istendginde, kanun
koyucunun her isteginde mevcut kanun hiukumlerini gigstirmek Gizere miudahalesi,
her zaman pek kolay olmamaktadir. Bu nedenle temnaldneklii gerektirecek bir
degisikligin yapilmasi, cajma hayatinda taraflarin ihtiyaclarina goére uyum
sglayacaksekilde calsmasartlarini, kendi iradeleriyle ggstirmeye acik bir hukuki

ortam hazirlamalari zorunluddf.

Son yarim yuzyihin en belirleyici ggélerinden biri, belki de en 6nemlisi
kiresellsme kavrami ve cabasiditetisim olanaklari ve teknolojideki gatineler ile
cokuluslu ortakliklarin, dinyanin her tlkesinde mdmik etkinlikte bulunmasi, en
uzak ulkeleri bile birbirine yakktrirken, beraberinde yoin uluslar arasi rekabetin
yasanmasi, Vverimlilik ve Kkalitenin 6nem kazanmasi, gibil teknolojisinin
yayginlamasi ile klasik endustri gkileri sistemini yeniden yapilanma argipia
sokmaktadir. Kireselene, ekonominin yaygingmasi, geri kalmy Glkelere §
olanaklarn sglamasi, daha @alas bir kilturi yaymasi gibi olumlu etkiler glarken
bir yandan da zengin ulkelerin daha zengimesi, yoksul tlkelerin G@amhliginin
artmasi gibi olumsuz sonuclar dagdomaktadir. Ancak tim olumlu ve olumsuz

yonlerine kagin, kiresellgmenin butin dunyayi etkisi altina gidiyadsinamaz bir

181 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.3.
182 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.3.
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gercektir. Buna bl olarak, ginimuzde gdaslik, kiiresel ekonominin, hukukun ve
kiiltuiriin getirdgi 6lcitlere, tlkelerin uyabilmesi ile derlendiriimektedit®®

Kireselleme, ekonomik alanda daha yaygin, verirgélidayali ve i¢ ice
ulkeler yaratirken, hukuk alaninda da insani 6malaikaran, bireyin gelnesini,
Ozgurlgamesini sglayacak dizenlemelerin yani sira toplumun spedisini ve

deserlerin paylailmasini salayacak anlaglar ortaya koymaktadi?.

Ulkemizde de cajma yagamini diizenleyen kurallar butiunig Hukuku
kapsaminda ele alinmakta ve diizenlenmektedir. 8#dy Hukuku’'nu diizenleyen
1475 sayil is Yasasi, cgtli degisikliklerin yapilmasina kain, gunumuzin
gereksinimlerini kaplayamamasi ve hatta bazi kavramlarin gerisinden&si
sebebiyle cok elgiriimekteydi. Gereksinimlere cevap verebilecek iydir yasa
hazirlanmasina yonelik yurutilen uzun galalarin ardindan 2003 yili Haziran
ayinda 4857 sayilis Yasasinin yirirlge girmesi ve ardindan cikartilan ¢ok sayida
yonetmelikle yeni dizenlemelere gidigtii. Bu yeni yasal diizenleme ile 6zellikle,
Is glvencesi gibi belli k& konularda, keyfilgi 6nleme digincesi ile yazil kilttre
onem verilirken, ¢gdas yonetim yaklaimlarinin getirisi olarak ortaya cikan, esnek
calisma duzenlemeleri, cama ygamini duzenleyen kurallar, yazili belgeler ilelilgi

biyiik esneklikler getirilngive yeni diizenlemelere yer veriltii*®°

Calisma ygamini diizenlemeye gkin kurallar ve yazili belgeler eskiden beri
suregelmy olan tarih icinde kritik gejmelerden etkilenmesi ile ortaya cikan
degisiklikler, kazandgl yeni formlar ve dgisen baks acilarini bir zaman cizgisi
Uzerinde incelemek faydali olacaktir. Bu nedenla, ddlimde cadma kaulu
kavramina dgnilerek, calsma kagullarini dizenleyen yazili ve yazili olmayan
kurallar ile gyeri i¢ yonetmeliklerinin, tarihsel stre¢ icindegggnisten guinimuze

calisma ygaminin bir gergl olarak, dinya da ve Ulkemizde ortaya gikiirecleri

183 INCE, Ergunis Hukuku — is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, Secret CV Yayinlaristanbul, 2007, s.35.

%4 INCE, Ergunis Hukuku — is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.35.

¥5INCE, Ergunis Hukuku — Is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, ss.36-37.
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incelenerek gunumuzdeki @dss baks acilarn dgerlendirilecek ve gyeri i¢

yonetmeliklerinin genel kapsamina yer verilecektir.

2.1 CALISMA KO SULU KAVRAMI

Calisma kaulu, is hukukunda c¢ok kullanilan, ancak zaman zamagistke
adlar taiyan cok 6énemli bir kavramdir. Cattna sarti, is kosulu, genel § kosulu, is

sartl sbzcukleri de ¢aima kaulu ile ayni anlami tamaktadir.

Calsma kaullari veya § sartlari deyimleri, anayasa ve kanunlarda
kullanilmasina r@gmen; ne yasal mevzuatta, ne de doktrinde tanimlamas
yapilmamstir. Calsma sartlarinin, bilinen bir kavram olarak kabulinin Sitele
tanimlanmamasinin ger bir sebebi de c¢ama sartlarinin, neredeyse cgha
yasaminin kendisiyle 6zgestirilmesi oldusu goriilmektedit®®

2.1.1 Calgma Kosulunun Tanimi

Calisma hayatinin en 6nemli konularindan biiiliskisini belirleyen cakma
sartlanidir. Gergekten cama kaullari, doktrin ve yasalarda csina sartlari, &
sartlari, § kosullar gibi deyimlerle ayni anlamda kullaniimaktium, bu kavram
2821 sayili Sendikalar Kanunu ile 2822 sayili Tofldgzleme Grev ve Lokavt
Kanununda “cajmasartlari”, Is Kanunlarinda ise daha ¢oks ‘§artlar’” sozciikleri
ile ifade edilmekte iken 4857 sayik Kanununda ise “caima kaullarl” biciminde

ifade edilmektedir®’.

Calisma kaullari, genel kurallari iceren dizenlemelerdir. Elde mustakil
sart ve bireysel olaylar yerine bireysel unsurlardaoyutlanmg durumlarla ilgili
kurallar ortaya koyarlar. Bu acidangdelendirildiginde calsma kaullarinin, soyut

kurallar batina olduklari séylenebilir. Caha kaullarinin, soyut nitelikteki kurallar

18 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.6.
187 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistirimesi, ss.6-7.
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olmalari; bu kurallarin duzenleme samasinda, belirsiz sayidaki olaylari

ilgilendirecek kurallar olmalarindan kaynaklanmaht®.

Isyerindeki calgma diizenine ifkin kosullar, bireysel § sozlemeleri dsinda
toplu is sOzlgmeleri ve §yeri ic yonetmelikleri ile belirlenmektedidsyerlerinde
calisma ve dinlenme zamanlari, hafta tati, guvenlgi, iscilerin toplu tginmasi,
yemek verilmesi, disiplini,se son verme gibi konularda gaha kaullarina iligkin

kurallari ortaya koymakta ve kapsam dahilindsg&iler icin gecerli olmaktadir.

Ulkemizde toplu § s6zlgmesi ya dasyeri i¢c yonetmelikleri ile diizenlenen
calismasartlarindan bazilarini, 6zellikle parayakin olanlarini; Gcret zamlari, fazla
calisma Ucretleri, primler ve ikramiyeler, yakacak paralyillik izin ve dini bayram
O0demeleri, cocuk zamlari, aile ve tahsil yardiméabi sosyal yardimkamaya ilgkin
hukiimler olarak sayabilirt2®.

Her seyden o6nce,s¢i ve kverenlerin tabii olacaklari cama sartlarinin,
devlet tarafindan ve kanunlar arggyla, emredici hukuk kurallariyla dizenlepdi
ve cezai mueyyidelere pla olarak taraflara bircok yukiumlulik koygdu mutlaktir.
Devletin, emredici hukuk kurallarini kullanarak;igema sartlari ve hukuk dizenine
yapms oldugu bu diizenleme, ¢aima hayatina bir miidahale nigéltasimaktadit®.

Hizmet akitleri, toplu § sozlemeleri ve gyeri i¢c yonetmeliklerindestilerin
calisma sartlar, genellikle ana kurallarla belirlenmekteyriatilar ise, ayrica
dizenlenmesi gereken pbir alan olarak kalmaktadir. Surekii iii skisi icerisinde,
iscinin nerede, ne zaman, nasil ve hagagilarda § gorecgi; sdzlemenin yapiimasi
sirasinda saptanamaz. Piyasa durumu, hammaddéliy@tenakinelerin kapasitesi,
personel dgisiklikleri, elektrik kisitlamalari gibi ¢gtli ve sik sik dgisen kaullar,
iscilerin calsma sartlarini ve ¢ guct kullanimlarini etkilemekte; ayni nedenler bu
konuda sozlgnelere ayrintili hilkiimler konulmasini 6nlemekte@ite yandansin

yapilmasinda; izlenecek sira, kullanilacak aletmvalzemeler, ¢caima yontemi,

18 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.7.
189 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.7.
O BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.7.

80



suresi ve kgullari gibi konularin, sdzkgnelerde kararkdiriimasi olangl gercekte
pek bulunmamaktadit'. Bunlar calsma prosediirlerisiakslari, gérev tanimlari gibi
calisma ygamina, yeni yonetim yaldanlari ile dahil olangyeri uygulama kurallari

ile tamamlanmaktadir.

Calisma kaulu, genel olaraksiili skisinden kaynaklanan tim hak ve borglar
kapsayan bir kavramdir. Daha teorik bir tanimlaragiglili skisinden kaynaklanan ve
isin yerine getiriimesinde @ olunan hak ve borclarin timine birden “gala
kosulu” denilmektedir. Boylesine genanlamdaki bir tanimdas ili skisi ile ilgili her
tirlii hak ve borg kavramin icine girmektedir

Bu deerlendirmeler qig1 altinda cakma sartlarini kavram olarak
tanimlamaya cajirsak; en geni bicimiyle calgma sartlari, ¢calgma ygaminin ta
kendisi ve ¢ iliskisini belirleyen ¢caymalar ve kurallar batinudur. ger bir deysle
calisma sartlari; anayasal diizeyde guvence altina alinagngalhakki kapsaminda
yer alarak bu hakkin yama gecirilmesi vesin yurutimuni sglayan, hizmet
akdinin kurulmasiyla bdayicilik kazanarak, bir butlin olarak sGztee icergi haline
gelen her turlii diizenleme ve kurallar biitiinii olaaakmlanabilit®,

2.1.2 Calgma Kosulunun Kapsami

Calisma kaulu kavraminin kapsaminisin yapilmasina yonelik koillar” ve
“isin yapilmasi ile dgrudan ilgili olmayan keullar” olmak tzere iki ayri ¢ercevede

deserlendirmek miimkiin olacaktif.

1. Isin Yapilmasina Yoénelik Kosullar: Is gorme borcu, sverenin Ucret
O0demesi, ikramiye ve sosyal yardimlar, gala sureleri, izin sureleri, disiplin

hikumleri gibi kavramlarsin yapiimasina ikkin kapsami belirlemektedir. Genel

YIBALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.8.

192{NCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklar
icin Neler Getiriyor?, s.110.

193 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.8.

194 INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.110.
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olarak, bunlara, birinci derecede O6nemli gala kaullari denilmektedir. Pek
dogaldir ki, bunlarin icinde en dnemlileri yapilag icret, cakma yeri, cakma

zamani olarak kabul edilebi.

2. Isin Yapilmasi ile Dggrudan flgili Olmayan Kosullar: ikincil kosullar
denebilecek bu kuwillar; ara dinlenmeleri, bazi sosyal yardimlarglgave hayat

sigortalari, havalandirma, isinma, yemek, senhiskginulardif®®.

2.2 CALISMA KO SULLARINI DUZENLEYEN KURALLAR

Turk Is Hukuku kaynaklarindan olan genel ve 6zel kaynaktdusturan
unsurlarin  tima, si yasami icinde, ¢ci ve iveren arasindaki gkilerin
dizenlenmesinde, cgna kaullarini dizenleyen kurallar ortaya koymaktadirlar.
Bunlarin en b@nda, Anayasa, yasa, tiziuk ve yodnetmeliklerdersaplumevzuat
gelmektedir. Kanunlardan gea kanunlarin uygulanmasini géstermek veya kanunun
emrettgi isleri belirtmek Uzere, Bakanlar Kurulunca tluzikl@alisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanki’'nca da kendi gorev alanini ilgilendiren kanumave tizuklerin
uygulanmasini sgamak izere yonetmelikler ¢ikariimaktadfr

Tam bu kaynaklar, calma kaullarinin birer belirleyicisidir. Bunun yaninda
toplu is sozlemeleri, umumi mukaveleler, i¢ yonetmelikleg s6zlemeleri ve
calisma kaullari haline gelensyeri uygulamalari vesverenin yonetim (sevk ve
idare) hakkina dayanan talimatlar da gah kagullarini dizenleyen kaynaklari

olusturmaktadit®®

Bu bolimde, ¢agma kaullarini dizenleyen kurallar yazili ve yazil olnaay
kurallar olmak tzere iki 3k altinda ele alinacaktir.

195INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.110.

Y% INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.110.

197 CELIK, Nuri. Is Hukuku Dersleri, Beta Basim Yayim O@atim A.S., istanbul, 2006, ss.24-25.
198 CELIK, Nuri. is Hukuku Dersleri, s.25.
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2.2.1 Yazih Kurallar

2.2.1.1 Anayasa

1982 Anayasasi'nda, c¢gtina kaullar ile ilgili olarak genel nitelikte birgok
hak vardir. Yasalarla ¢cama kaullarn belirlenirken, Anayasa’nin bu hiktumlerinin
goz onune alinmasi gerekir. Bu genel esaslara ugmasalarin Anayasa'ya

aykirihg ileri surilebilecektit®™

Gunumuzde devlet, hukuki gkilerin dizenlenmesinde ortaya cikabilecek
sorunlari, Usttin erki ile kontrol etmek durumundaBevletin bireylere taninan alan
icinde ortaya cikan hukuki diizenlemeleri kendi m@lbirakmasi mumkuin gidir.
Aksi takdirde Anayasa hikumlerinde, somgihas olan ve devletin de tabii
bulundgu deserler sistemi korumasiz kalgniolur. Devlet kendisi tarafindan
getirilen dizenlemeler gindaki kurallarin, hukuki yénden playici olma kagullarini
belirleme yetkisine sahip bulunmaktadir. Devlet, batkiyi ancak anayasal
dizenlemelere tgh kalarak kullanabilir. Bu anlamda anayasal dieerdler koruma

normu olma nitefiine sahiptirlet®.

Anayasanin 53. maddesindesciler ve sverenler, kagilikli olarak ekonomik
ve sosyal durumlarini ve cahnasartlarini dizenlemek amaciyla toplusizlgamesi
yapma hakkina sahiptirler. Toplus is6zlemesinin nasil yapilaga kanunla
duzenlenir” ifadesi ile caima kaullari geng kapsamli olarak ele alingtir.
Anayasamizda; cama 0Ozgurlgl ile desteklenen cama hakkinin 49/1
maddesinde, “calma, herkesin hakki ve ddevidir” ifadesi ile gaia hakki anayasal
glvence altina alingtir. Bu acidan bakilginda, cagma o6zgurlgina kisitlayan
herhangi bir dizenleme cgha hakkini ve caima sartlarini da kisitlangi olarak
kabul edilebilir. Yine Anayasamizin 50. maddesirtk@nse, ygina, cinsiyetine ve
glcune uymayanslerde calgtirlamaz. Kicukler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi

yetersizlgi olanlar ¢algma sartlari bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlefne

19 INCE, Ergunis Hukuku- fs Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
Icin Neler Getiriyor?, s.111.
20 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.9.
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calisanlarin hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatik iticretli yillik izin haklari ve
sartlari kanunla dizenlenir.” denilmekte yani; kiigik kadinlar, bedeni ve ruhi

yetersizlgi olanlara ilgkin 6zel bir koruma hakki getirilrgiir.

Anayasa hikumlerini incelegimizde; devletin capmasartlarini dizenlemek
icin, Ozellikle asgari nitelikteki ¢calma kagullarinin dizenlenmesi konusunda,
sorumluluk yukimlengiini ve bu amaclarla ¢caimasartlarina midahale edebigiti
gormekteyiz. Anayasamizin 49/1 maddesinde,smanin herkesin hakki olgu
hikmi yaninda; 49/2 maddesinde “devlet, seallarin hayat seviyesini yukseltmek,
calsma hayatini gejtirmek icin calsanlari ve gsizleri korumak, cagmayi
desteklemek,ssizligi 6nlemeye elvesli ekonomik bir ortam yaratmak ve cgha
barsini s&lamak icin gerekli tedbirleri alir” htikmuyle, bu éder icin, devletingci
isveren ilgkilerinde; calgma barginin s&lanmasini kolaylgtirici ve koruyucu
tedbirler almasi yine c¢ama sartlarini dizenleyen dolayli hukimler iginde
sayllabilir. Aynisekilde 55. maddesinde yer alan Ucrette adalefitasmasi hukmi
de, devletin anayasal guvence ve koruma altin&latdilisma sartlarindan biridir.
Anayasanin 55/2 maddesinde, "Devlet; gatlarin yaptiklarige uygun adaletli bir
Ucret elde etmeleri ve ghr sosyal yardimlardan yararlanmalari gerekli teelbi
alir’ hukmunu getirmitir. Anayasamiz 53. maddesinde, toplwsdzlemesi hakkini
dizenlerken; dgrudan dg@ruya toplu $ sozlgmelerinin calgma sartlarini
dizenlemek amaciyla yapigal ifadesine yer verilmektedir. Anayasamizin 51/1
maddesinde, sendika kurma hakki duzenlenirkersngalsartlariyla ilgili olarak,
taraflarin Gyeleriyle ilgili calkma iliskilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini korumak ve getirmek icin sendika kurabilecekleri hukmunu
getirmistir. Anayasa’da yer alan bu hikimden de gtdagsl sekilde; sendikal
haklarin en 6nemli var ofusebeplerinden birinin de, ¢gha kaullarini dizenlemek
oldugu siiphesizdit®.

Ozetlemek gerekirse; 1982 Anayasasi’nin 18., 48., 80., 51. ve 53.
maddelerinde ¢aima 6zgurligu ve calsma hakkinin genel kurallari, 55. maddesinde
Ucret ve asgari Ucret kallari, 60. ve 61. maddelerinde ise; sosyal gukeitdi ilgili

21 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.9.
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hikumler yer almaktadir. Anayasamizda, gaé koullari ile ilgili olan tim
maddeler birlikte dgerlendirildiginde, calgma kagullarinin anayasal guvence altina

alindgi gérilmektedir.
2.2.1.2 Kanunlar

Kanun, yetkili yasama organi tarafindan, belirliluge esaslara uygun olarak
meydana getirilen yazili hukuk kurallarfr Anayasadan sonrd Hukuku'nun en
onemli kayngini is yasalar olgturmaktadir. Devletinsgi ve igveren ilgkilerini
dizenlemek amaciyla ¢giha ygamina mudahalesi, hukukumuzda cok sayida i
yasasinin ortaya ¢cikmasina yol agmi®. Calsma yaamina ilikin diizenlemeler

getiren balica kanunlarsu sekilde siralamak mumkindiif:

a) 1475 sayiliis Kanunu, 10 Haziran 2003 tarihli 4857 sayili yasakabulii
ile yararlukten kaldirilmgtir.  Ancak, kidem tazminati ile ilgili hikimleriaken
yurarliktedir. Ayrica, 4773 sayilis Glvencesi Yasas’'nin bazi hikumleri de
gecerliligini korumaktadir. Ancak, bugiin icin gecerli temedsy 4857 sayilis
Kanunu'dur.

b) Borclar Kanunu da hizmet sogteesini diizenledi icin, Is Hukuku
kapsaminda yararlanilan ve gada kaullarini belirleyen bir dier yasal kaynaktir.

c) 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genegl8aSigortasi Kanunu ildssizlik
Sigortasi Kanunu dals Hukuku'nun bazi alanlarina girmekte ve kaynak
olusturmaktadir.

d) Is Mahkemeleri Kanunu ile Hukuk Mahkemeleri Usului Kian da davalar
dolayisiylais Hukuku'nu ilgilendirmektedir.

e) Is Saligl ve Is Givenlgi ile ilgili kanunlar da bireyselsi hukuku ile
ilgilidir ve calisma kaullarina iliskin belirleyicilik tasimaktadir.

2EYRENG Oner, SavaTaskent, Devrim UlucanBireysel is Hukuku, Legal Yayincilik, 1. Baski,
Istanbul, Mart 2004, s.22.

3 35(JZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireyselis Hukuku), s.45.

24INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, ss.43-44.
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f) Gelir Vergisi Kanunu ile Damga Vergisi Kanunu da raiterin
vergilendirilmesi yoniinden bireyse$ hukukunu ilgilendirdii gibi Vergi ladesi
Yasas! dasi hukukunun ilgi alani kapsamindadir.

g) Mesleki Egitim ve Ciraklik Kanunu, Kimlik Bildirme Kanunu, Térle
Micadele Kanunu ile Ozel Givenlik Kanunu gibi yasala § hukukunun kapsami
icine girmektedir.

h) Ogle dinlenmesini, hafta tatilini ve genel tatillediizenleyen yasalar da
bireysel § hukukunu ¢ok yakindan ilgilendiren yasalardir.

i) Basinls Yasasi ve Deniks Yasasi da 6nemli 6zellikler ve ayrimlagiian

Is yasalaridir.

Yasalarin  buyurucu nitelikteki hokamleri ile gaha kaullar
dizenlenmektedir. Organ, calsma surelerinin st siniri, yillik dcretli izin
surelerinin alt siniri, si givenlgi ve is sgligl onlemleri gibi dizenlemeler bu
niteliktedir. Yasalarin bu dizenlemelerinesbolarak da diizenlemenin ayrintilarini
gostermek amaci ile tizuk ve yonetmelikler ¢cikaattadir. Bu hikimler de cafna

kosullarini diizenlemektedit”.

2.2.1.3 Kanun Hiukmiinde Kararnameler

Yasa yapmanin ¢ok zaman almasiskanda, toplumun gereksinimlerinin
cabuklukla kagilanabilmesi amaciyla, Turkiye Buyuk Millet MeclisBakanlar
Kurulu'na kanun hikminde (yasa gucinde) kararnarkarma yetkisi verebilir.
Bunun icin gerekli olan “yetki yasasi’nda, cikacdk kanun hikmuinde
kararnamenin amaci, kapsami, ilkeleri, kullanmaesilive suresi icinde birden ¢cok
kararname cikarilip cikarilamayaecag0sterilir. Kanun hikmunde kararnameler,
baska bir kanun hikminde kararname ile degigteilebilir veya yuriarlikten
kaldirilabilir. Kanun hikminde kararnameler de Aasgya aykiri olamaz ve

aykirihg gorilenler, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptailirkst?®® Calsma

?®INCE, Ergunis Hukuku- Is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
Icin Neler Getiriyor?, s.111.
2% EYRENG Oner ve dierleri. “Bireysel is Hukuku” , s.22.

86



kosullarina iliskin kurallar, aynen kanunlarda olglu gibi kanun hikminde

kararnamelerle de diizenlenebilir.

2.2.1.4 Tuzukler

Yasalarin koydgu kurallar, idarenin dizenleyigglemlerine gore daha genel
ve soyuttur. Is yasalari da nitelikleri gege is iliskilerini tim ayrintilaryla
duzenlemezlers yasalarinda yer alan hikumlerin ayrintilari, upguhasekilleri ve
teknik yonleri yine bu yasalarin vepdi yetkiye dayanilarak, ydritme organi
tarafindan cikarilan tizukler, yonetmelikler vbe itlizenlenir. Dlzenleyici idari
islemler, yasalara gore daha kolayggérilebildiklerinden, & iliskilerinin desisen
kosullara daha kolay uyarlanmasinigkalar’®’. Yasanin uygulanmasini géstermek
veya yasada belirtilmiolan konulari diizenlemek Uzere Bakanlar Kurulaftadan
hazirlanan yazili hukuk kurallarina “tlzik” denilkbedir. Tuz@Ein yasaya
dayanmasi bir zorunluluktur ve yasa ile diizenlenmgdxin konuda ttizik cikariimasi

mumkiin dgildir 2%

Eski Is Yasasi doneminde pek cok tizik bulunmakta idi. akngeni
dizenleme kapsaminda ortaya konan 4857 sdyiliKanununun daha cok
Yonetmeliklere yonelmesine kan yine de tlzukler,si hukukuna genel kaynak
olusturma ve cabma kaullarina iliskin belirleyicilik tasima nitelgini
korumaktadirlgi®®.

2.2.1.5 Yonetmelikler
Yonetmelikler; Babakanlgin, Bakanliklarin ve kamu tlzel gkerin, kendi

gorev alanlarini ilgilendiren yasalarin ve tizukdenygulanmasini ggamak tzere

cikardiklarl yazili hukuk kurallaridi®

27 S(ZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireyselis Hukuku), s.46.

28 EYRENG Oner ve dierleri. “Bireysel is Hukuku” , s.23.

29 INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.44.

“0EYRENG Oner ve dierleri. “Bireysel is Hukuku” , s.23.
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Yeni Is Kanunu'nun vyirirlge girmesinin ardindan pek cok Yonetmelik
citkarilmstir. Calsma sureleri, fazla ¢aina, engelli ve eski hukimli cstirma,
isyeri hekimi, 5 glvenlgi uzmani, kadin, ¢cocuk ve gensggii calstirma, gece
calismasi, postalar halinde ¢gaha, yillik Ucretli izin, hazirlama ve tamamlangkeri,
agir ve tehlikeli sler, is salig ve guvenlgi, is saligl kurallarl, asgari tcret, ¢iraklik
ve beceri gitimi gibi konular yonetmeliklerle duzenlengnblup, & sglig ve i
guvenligi ile ilgili olarak pek ¢ok ayrintiyi iceren teknikitelikli yonetmelikler de
cikartiimstir. 4857 sayili is Kanunu'nun ardindan cikarilan, kirk dort adet
yonetmelik de tipki yasalar gibi hukukunun genel kaynaklari arasinda yer almakta
ve is yaaminda cabdma kaullarini belirlemeye yonelik 6nemli acgiklamalar

getirmektedirlet'.
2.2.1.6 Genelge ve Telgier

Genelge, her kurum icerisinde bellirli bir konudapyacak mevzuat
uygulamalarina aciklik getiren, uygulamada gorllkeksiklik ve aksakliklarin
dizeltilme yollarini gosteren, usulsiiz uygulamakaldiran ayrintilara i§kin genel
emirlerdir. Konulari ayrintili olarak diizenleyermgége ve tebfiler de zaman zaman
cikartilmakta ve ¢ hukukuna kaynak ofturarak, c¢alkma kaullarinin

duizenlenmesine ilkin hiikiimler icermektedirlét>
2.2.1.7 Mahkemdctihatlari

Is uywmazliklarinin ¢ézimi icin yargl organlarinca varil&ararlar §
hukukunun en temel yardimci kaynaklaridir. Yargiakiarinda, § yasalarinin resmi
yorumu yapildgl gibi, bunlarin begluklar doldurulmakta, hikiumlerindeki cgiiler
giderilmekte, yeni ihtiyaclara gore yorumlanmakediyte, uzun sireler gecerfini
koruyacak cabma yaamina ilgkin belirleyici kural ve uygulamalar ortaya

koyulmaktadit*®

2I1INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.44.

22INCE, Ergunls Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.45.

2B 3UZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireyselis Hukuku), s.48.
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Is Hukuku, son derece dinamik bir yapisi olan bir dlukdaldir. Bu
bakimdan mahkeme ictihatlari ¢cok biyik oneminmaktadir.is Hukuku, bugin,
gercekten buyik 6lcide mahkeme igtihatlarina dayalhukuktur. Yasalarda, ¢ok
acik yazili bazi hiktumler, konularin toplumsal ereomik icerikli olmasi ve ayrica
dinamik bir yapiya sahip olmalari nedeni ile mahk&rce farkli sekillerde
yorumlanmaktadir. Ayrica, 4857 sayili yasanin geki olmasi, bazi yeni kavramlar
getirmesi ve 6zellikle s Glivencesi” dolayisiyla mahkeme igtihatlarinin 6ndaha
cok artmgtir. Is Hukuku, yorum yapilmasini gerektiren durumlarmasi gerekgi
gibi dizenlemeyi gerekli kilan bir hukuk dalidiraigitay, bazi kararlari ile ileriye
yonelik yorumlar getirmekte ve ilkeler koymaktadBOylece cakma kaullarinin

belirleyici rol oynayabilmektedfit*

2.2.1.8 Topluls Sozlameleri

Is hukukunun kaynaklari yalnizca yasama, yuritme argjiykaynaklarindan
ibaret degildir. Bunlarin yani sira, resmi kanun koyucu sifaimayanlarin meydana
getirdigi is hukukuna 6zgu kurallar da bulunmaktadir. Sadechukuk dalina 6zgu

olan toplu § sézlemeleri bu tiir kaynaklarin bmda gelmektedft>.

Toplu is s6zlemesi, 5 hukukuna 6zgu bir kaynaktir. Anayasamiz, sosyal
taraflar denilengci ve isverenlere kanlikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarini
ve calsma kagullarini dizenlemek amaciyla toply s6zlemesi yapma hakkini
(toplu s6zlgme Ozerklgini) tanimaktadir. Buradan hareketlescii sendikasi ile
isveren sendikasl veya sendika Uyesi olmaygaeren arasinda yapilacak topku i
sOzlemesi ile § soOzlemesinin yapilmasi, icefi ve sona ermesine gKin
dizenlemeler ortaya konabilmektedir. BoOylece sgah kgullarinin en temel
belirleyicileri olusturulmaktadit'® Isveren ve sendikalar, toply s6zlgmelerinde

2YINCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.45.

25 SUZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireyselis Hukuku), s.49.

218 EYRENG Oner ve dierleri. Bireysel is Hukuku, s.23.
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yasayl &an pek cok hikim diuzenleyebilmekte ve hatta orteyean bu hukimler
gelecekteki yasalaraik tutabilmektedirlet”.

Toplu calsma kaullarini belirleyen toplusi s6zlemesi calgma kaullarini
dizenleyen en o6nemli belgelerden biri ngeldedir. Toplu § soOzlgmesinin
normatif b6lumu (s6zkemenin yapilmasi, iceti ve sona ermesi ile ilgili hikimler),
calsma kaullarini  buyurucu bicimde etkilemektedir. Yasalaribuyurucu
hikumlerine aykiri olmayan bu tip hukamler, mutlakgulmasi gereken kurallar

olup is sbzlemesi ile de dgistirilemeZ*®

Toplu is s6zlemelerinin balica gayesi ve dfus sebebi, cajma sartlarini
tayin edebilmektir. Taraflar cama sartlari konusunda, herhangi bir aciklama
getirmedginde bunlarla ilgili konulari, serbestce tayin e8ilir ancak toplunsi
sozlamesi ile belirlenen caima sartlari, § kanun ve § hukuku mevzuatinin
emredici hikumlerine aykiri dizenlemeler yapamazBanlar adeta birer asgari
normdur. Toplu § s6zlemesinde bu sinirlar korunur ve bunlarin altinaemiéz.
Ornek vermek gerekirse, lcretlerle kidem zamlarievéleri ticretli tatilleri, sigorta
tarafinda temin edilmeyery iguvenlikleri, feshi ihbar muddetleriggilere verilen
kidem tazminat esaslari, bilhassa mevsimigderde olmak Uzere toplu olaraien
clkarma ve yenidensé alma usullerinde 6zel ve takigekillerine vb. sekillerde
calisma sartlarini d@rudan dgruya toplu § s6zlemeleriyle yasal asgari sinirlar

cercevesinde belirleyebilirle?.

Gercekten cagmasartlarinin belirlenmesinde, en 6nemli araclardantbplu
is sOzlgmeleridir. Gunumuzde bircok alanda gaia kaullar s6zlgme yanlarinca
degil, genis olcide bunlarin sendikalari tarafindan toplusdézlgmeleri ile ancak
toplu is sOzlemesinin olanak taningn alanda ve izin verdi Olgude
kararlgtirilabilir. Toplu is sOzlemesinin cakma sartlarina ilskin duzenleyici

bolumu, uygulamasi zorunlu genel ve nesnel nielikurallar koyarak caima

2I"INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.45.

“8INCE, Ergunls Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.111.

P BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.14.
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sartlarinin belirlenmesinde, pairulmasi gereken kiaca kayng olusturur ve tipki
yasa hiikiimleri gibi taraflar Bar*®.

Ulkemizde toplu § s6zlgmesi sisteminin uygulanmayagtedigi 1963 yilina
kadar, $ yerlerinde kanunla getirilenler gindaki her tarli ¢cagma sartlari, sveren
tarafindan i¢ yonetmeliklerle tespit edilirdi. Gimtizde bircok alanda camna
sartlari, toplu § sozlgmeleri ile belirlenmektedir. Toplusis6zlemesinin ¢cakma
sartlarina ilgkin hikumleri, normatif bir nitelik tanmakta taraflarca, objektif, genel
ve uyulmasi zorunlu kurallar konulmaktadir. Toplsdzlemeleri kanunlar, tizukler
ve yobnetmeliklerden sonra cgaha sartlari acisindansi hukukunun en dnemli
kaynaklarindan biridir. Calma sartlarinin gverenle §c¢i sendikasi veya sendikalari
arasinda yapilan gagiineler sonucunda, toply s6zlemesiyle diizenlenmiolmasi
taraflari bglayicihgr disinda, hukuki agidan herhangi bir 6nensin@az. Bunlar
sadece toplu pazagin bir yan triniu olarak nitelendirilir. Toply s6zlgmesinin
calisma sartlar ile ilgili normatif nitelikteki htukamleriartik isverenin tek tarafli
olarak calgma sartlarinin dizenlemesi olagial ortadan kaldirir. Orrign; toplu is
sOzlemesinde gyerinin bir bolimda igin, sigara icme yasagetirilmisse gveren bu
yas&! hicbir sekilde kaldiramaz. Burada toply s0zlemesinin etkisi, kendisine
aykiri bir diizenleme yapilamamasindan ortaya cikasak Isveren toplu §
sOzlemesiyle kararlgtirllan bu yasg, iscilerin zararina ve aleyhine olarak

genkletemeZ?.
2.2.1.9 Umumi Mukavele Hukumleri

Toplu Is Soézlemesi Grev ve Lokavt Kanunu toplu sGgiee diizeninin
esaslarini ortaya koyngwr. Ancak, mevzuatta bu dizen ile ilgili hikimtgeden
beri vardi. Nitekim, Borglar Kanunu'nun 316 ve 3lihaddelerinde “Umumi
Mukavele” baligl altinda bu alanda diizenleme yapslfoulunmaktadir. 2822 sayili
Kanun, toplu ¢ s6zlemesi ile umumi mukavele arasindakskileri diizenleyen 275
saylll Kanun hikmuine (m.3/2) yer vermgmeé umumi mukavele uygulamada énem

kazanmany olmakla birlikte, Borglar Kanunu’nun anilan hikienl kaldiriimadgi

220 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.14-15.
22LBALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.15.
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surece, umumi mukavelenin toply s0zlgmesinin altinda yer alan bir hukuk

kaynagi olarak varlgini korudgu kabul edilmelidit®*
2.2.1.10is Sozlgmesi Hikumleri

Bireysel & iliskilerini ve calgma kaullarini sekillendiren temel kaynaks i
sOzlgmesidir. iscinin bagiml olarak § gormeyi, gverenin de ona Ulcret 6demeyi
Ustlenmesinden ofan bu sozlgne ile taraflar hak ve borglarini séatee 6zgurlgi
cercevesinde Dbelirleyebilmekte, kendileri icin @Kbf hukuk kurallari
olusturabilmektedirler. Bunlar, Gst hukuk kurallaringgun old@gu sirece, sci ve

isvereni bglayici nitelik taimaktadif?®

Is hukuku alaninda, “s6zjme serbestisi” ilkesi gegerlididsci ile isveren
arasindaki ¢cagma iliskilerinin 6nemli bir kayngini olusturan § so6zlgmesi de bu

ilke cercevesinde diizenlenmektétir

Is sozlgmeleri, calsma kagullarini diizenleyen en belirgin diizenlemedir.
Yasalarla genel gerceveler cizilmektedir. Topjusozlemeleri, yalnizca sendikali
iscilerin calsma kaullarini dizenlemektedir. Sendikali olmayan c¢ok Wiybir
kitlenin calsma kaullari ise i sozlemeleri ile diuzenlenmektediis sozlemesi,
yasalarin buyurucu kurallarina veya toptusibzlamesinin normatif hikimlerine
aykiri olmadgl zaman uyulmasi zorunlu gaha kagullarini diizenlemektedir. Bu
bakimdan ¢cagma kaullarini diizenleyen en 6nemli kaya is sozlgmeleri oldgu

s6ylenebilif*,

Herhangi bir cabma kaulunun d@usu ve kaynak olarak hukuki bir ger
tasimasi bgka bir deysle taraflari bglamasi; ¢cakma sartlari ile ilgili kosullarin,
hizmet akdine girmesi ile mimkin olmaktadir. Taaflcalgma sartlarini ve

sinirlarini aralarinda argarak, istedikleri gibi tespit edebilirler. Hizmekdinde

222 CELiK, Nuri. Is Hukuku Dersleri, s.101.

22 EYRENG Oner ve dierleri. Bireysel is Hukuku, s.23.

224 CELIK, Nuri. Is Hukuku Dersleri, s.100.

25 INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.112.
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iscinin  calsma sartlari acikca karagarilabilecesi gibi, oOrtili olarak da
kararlagtiriimasi mumkundur. Taraflar ¢cghnasartlari konusunda, dilediklegekilde
anlamakta serbest iseler de bu serbestlik, kanun essdelerin dngordgi cerceve
icinde, gecerli mesleki, yoresel adetler ve nihadi@tistlik kurallari dgrultusunda
sdz konusu olabilirisci ve kveren arasindaki cama iliskilerinin ve calsma
sartlarinin 6nemli kaynani oluturan hizmet akitleri, bor¢lar hukuku alaninda
oldugu gibi, is hukuku alaninda da kural olarak akit serbestk&si gergi, serbestce
dizenlenir. Sonu¢ olarak hizmet akitlerinde, gah sartlari ne kadar istenirse
istensin, ayrintili olarak dizenlenememekte veyaedienmemekte olup bunun
sonucunda, sveren hizmet akdinin ancak ana cizgileriyle saptaneerigine,
Ozellikle calgmasartlari bakimindan daha sonra yakinda belirlemekustastirmak

ve gergine gore tamamlamak hakkina sahip bulunmald&dir
2.2.1.11isyeri ic Yonetmelikleri (Personel Yonetmelikleri)

Sendikayla birlikte toplusi s6zlemelerinin bir eki nitelginde hazirlanan i¢
yonetmelikler, cabma yagamina ilskin dizenlemeler ile c¢ama kurallarinin
ayrintilarini  belirlemektedirler. Caanlarin  uymak zorunda olgu calsma
kurallarini diizenleyensyeri i¢c yonetmelikleri Personel Yonetmelikleri ade de
anilmaktadir. Yine ayni kolda, Ucret, liyakat (kgulik), prim gibi konularda

uygulama esaslari getirmektedir

ic yonetmelikler ile amaclanan, belirli gaha kaullarinin her bir gci ile ayr
ayri saptanmasi yerinesyerinde (veya gyerinin bir bolimunde) cafanlar icin

gecerli olacak ortak kaillarin diizenlenip ortaya konulmasfdfr

Isyerinde uygulanacak olan genel ve ortakkosullari, isverence tek yanli
olarak hazirlanirisci ise girerken ya bu kallari kabul edecek ya daei girmekten

vazgececektiriscinin bunlari kabul etginin, dolayisiyla i¢c yonetmelik hiikiimlerinin

22 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.13.

22TINCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.46.

228 EYRENG Oner ve dierleri. Bireysel is Hukuku, s.24.
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kendisi icin bglayici oldygunun soylenebilmesi iging s6zlgmesinin yapilmasindan
Once ya da yapilmasi sirasinda sozu edilen hikiimmiggiye bildirilmis ve ona
inceleme olang@inin sglanms olmasi gerekirisciden i¢c yonetmegii okudusuna ve
kabul ettgine iliskin yazilh bir belge alinmasi, bu konuda sonradaeydana
gelebilecek uygmazliklari 6nleyecg@nden, en iyi ¢ozim yolu olarak kendini
gostermektedir. BOyle bir durumda, i¢ yonetmelik s6zlgmesinin eki olarak
deserlendirilecektif?°.

ic yonetmelikte gverence sonradan gigiklik yapiimasi durumunda, bunun
Isci icin baglayici olabilmesi, onayinin alinmasinaghdir. Hi¢ kuskusuz sci

yararina yapilacak desiklikler, acik onay olmasa da, gecerli olacaifir

Isyeri ic Yonetmelikleri bir sonraki béliimde detayli olaiakelenecginden,

burada kisaca bilgi verilmektedir.
2.1.1.12 Dger Yonetmelikler

Isletmelerde, gveren ve gveren vekillerince ortaya konan wetmeye iliskin
genel uygulamalari ofturan, gciyi dogrudan ilgilendiren;d tanimlari, ¢ profilleri,
performans dgerlendirme gibi konulari iceren yonetmelikler de&5Z8ayili Yenils
Yasas! ve yonetsel anlamdakigdgklikler ile birlikte buyik 6nem tgmakta ve g
hukukunun 06zel kaynaklari arasinda yer alaraksmmal kgullarinin diizenlenmesi
hususunda belirleyici nitelik gamaktadirlaf®'. Bu yonetmelikler genelliklésyeri ic
Yonetmelikleri icine dahil edilirken, zaman zamamayénetmelikler biciminde de

olusturulmaktadir.

229 EYRENG Oner ve dierleri. “Bireysel is Hukuku”, s.24.

20 EYRENG Oner ve dierleri. “Bireysel is Hukuku”, s.24.

Z1INCE, Ergun*is Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?”, s.46.
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2.2.2 Yazili Olmayan Kurallar
2.2.2.1 Qretiler

Is Hukuku alaninda, birgcok Universitede kirsuler buhaktadir. @retim
dyelerinin kitaplari ve makalelerinin yani sira uigmada yer alan hukukgularin
gortsleri de s hukukuna kaynak olacak ve gaha kaullarini belirleyici nitelikler
tasimaktadirlar. Ayrica, calma kaullarinin belirlenmesine gkin olarak pek cok
seminer ve toplanti dizenlenmekte ve mevcut durggertendirmelerinin yani sira
ileriye yonelik tasarim, gosli ve yaklaimlar incelenmektedit?. Dolayisiyla,

Ogretiler de cama kaullarini belirleyici nitelik taimaktadirlar.
2.2.2.2 Gelenek ve Gorenekler

Hukukta 6nemli bir kaynak olan gelenek ve gorenek]eTurk Calsma
Hukuku’nda c¢ok buyuk bir yeri henliz glmamstir. Sanayilgme stirecinin Turkiye
icin yeni bir kavram olmasindan hareketlg, Hukuku ise yalnizca 40-50 yillik bir
gecmie sahiptir. Henliz emsalstel edecek nitelikte bir gelenek ve gorgne
kaltarin tam anlami ile olugu sdylenemez. Bu nedenle, bati tlkelerinde 6nemili
olan bu kavramlar, tlkemiz uygulamalari icinde hetdm olarak yer bulamagtir.
Is hukukunda rolii ve 6nemi az olmakla birlikte, gala kaullar, 6rf ve adetlerle de
belirlenebilmektedir. Orn#n; ara dinlenmelerindés Yasasi, bu acikh tanimstir.
Denizds Yasasi sozkenenin bozulmasinda “denizcilik kural teamulleringiaili g1”
sOzlgmeyi bozma nedenleri arasinda saymi Basinis Yasasi da askerlik
durumunda ucret verilmesinde “teamdl, gelenek veeggkten dgan” hakki sakl

tutmaktadif3

Emredici hukuk kurallarindan klea, is s6zlamesi taraflarinin bazi cama

kosullarini dizenlemeleri halinde, kanunun “tamamlapigkimleri”, kci ile isveren

#32INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.45.

23 INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.111.
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arasindaki igkilerde uygulanabilir. Ayrica, bazi hallerde, kanueya sOzlgmenin
yorumlanmasi yahut Bluklarinin doldurulmasinda “gelenek ve gérenek dtlarina
da bavurulabilir*

2.2.2.3lsyeri Uygulamalari

Isyerlerinde, sOzignelerde yazili olmayan ancak, fiili olarak belithir
suredir devam eden uygulamalarasy&ri uygulamasi” denilmektedir. Bir
uygulamaningyeri uygulamasi sayilabilmesi icigyerinde zaman iginde yinelenerek
belirginlesen davramlar olmasi gerekmektedir. Ancak, bir uygulamanigyeii
uygulamasi sayilabilmesi icimsgilerin itiraz etmeyerek bu uygulama skdlarini
yerine getirmesi gerekmektedir. Opie hic vardiya yapilmayan birsyerinde,
isverenin vardiya dizeni kurmasi vegilerin buna itiraz etmeyerek cahalari,
isverence tek tarafli olarakgilere verilen ikramiyeler ve turll adlar altindapylan
sosyal yardimlarseri uygulamasi 6rrig olusturacaktif>>. Bir uygulamanin syeri
uygulamasi haline gelginin séylenebilmesi icin, bunun genel niteligitaasi, arka

arkaya en az (¢ kez tekrarlagrolmasi gereklidf®.

Her isyerinde §¢i ve iverenin hak ve borclarini cerceveleyen belirli bir
calisma diizeni vardirisveren kanunun ve toplu sogheenin emredici hiikiimlerine
aykirt olmamak ve sozee serbestisinin sinirlar icinde kalmak Uzeggjlarle
calisma kaullarini gosterensisozlgemeleri yapabilir. O halde, herhangi bir gatia
kosulunun d@masi ve kaynak olarak hukuki bir @ kazanmasi, kka bir deysle
taraflari bglamasi, bu kgulun is sdzlgmesine girmesiyle mumkin olmaktadir.
Ancak uygulamada bazi hallerde kanun, toplsdzlgmesi veyad stzlamesi ile
dizenlenmemesine gaen, ki ile isveren arasindaki hukuki gkileri etkileyici
nitelikte ortaya cikan ve vagini somut olarak goOsteren uygulamalara da
rastlanmaktadirisverence diizenli olarak tekrar edilen ayni bicimdeki “isyeri

uygulamasinin” dgusu itibariyle kendilginden b&layici bir etkisi bulunmamakta ve

#34INCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.45.

Z35INCE, Ergun* is Hukuku- Is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?”, s.111.

2% EYRENG Oner ve dierleri. Bireysel is Hukuku, s.24.
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tek tarafli bu uygulama bir hukuk kayhaniteligi tasimamaktadir. Bununla beraber,
bdyle bir uygulama, B&a unsurlarin da eklenmesiylesyerindeki calma
kosullarinin diizenlenmesindagiler icin genel ve kollektif bir kaynak nitginde

ortaya ¢ikmakta ve dnemli roller oynamaktatfir

Isyerinde genel ve alimis bir diuzen kurulmasi, dgoudan cakma
sartlarinin belirlenmesine Bhdir, bu ise tip hizmet s6zmeleri yaninda, siyeri
uygulamalari ile s#anabilir. isyeri uygulamalari da sgilerin Kisiliklerinden
bagimsiz bir bicimde toplu olarak hepsini kapsayancaésma kaullarini, genel
planda etkileyen aica etkenlerden olup, bunlagyerinde genel bir caima
diizeninin kurulmasini géayan araclar olarak nitelendirilirleisyeri uygulamalari

bazen hizmet akdinin bir hitkmii ile bir gaha kaulu yani ik sarti haline gelebilf®.

Isyeri uygulamalarinda, uygulama bir skta balanmegsa, yillarca devam
etmis olsa bile yine desisozlemesi hikmi haline gelgibir calsma kaulu s6z
konusu olamazsyeri uygulamasi ile okan & sartinin kci aleyhine olaraksiverence
degistiriimesi olang yoktur. Is Kanunu'nun 22. maddesine goére, gala

kosullarinda dgisiklik ancak taraflarin ankaasiyla gerceklebilmektedif®.

2.2.2.4Isverenin Yonetim Hakki (isveren Talimatlarr)

Isverenin yonetim (sevk ve idare) hakkciiile isveren arasindaki cama
ili skisinin karakterinden dgmaktadir. Gergektengginin isverene kay yapmakla
yukomld old@gu calsmasiyla ilgili olarak butin faaliyetinin ayrintilplarak
belirtiimesi, bunlarin nesekilde yapilacginin saptanmasi olanaksizdir. Bunlarin
duzenlenmesiseklinde ortaya cikan yonetim hakkinigveérene ait oldgu, is
sozlamesinin 6zelginden d@gmaktadir. isci, kanun, toplu § sozlemesi ve §
sOzlemesine aykiri olmamak Uzergvérence verilen talimata uymak zorundadir.
Ancak, 5 stzlamesinde kararkuriimadikca gveren yonetim hakkina dayanarak

sozlamede tek tarafli dgsiklikler yapamaz Is K.m.22). Isverenin belirtilen bu

23T CELIK, Nuri. Is Hukuku Dersleri, 5.102.
ZBBALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.17.
239 CELIK, Nuri. is Hukuku Dersleri, s.103.
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sinirlar iginde gciyi ¢calistirmak Uzere talimat vermesine dayanan hakka “ygmet
hakki” denilmektedir.Iscinin, bunun kansinda da yer alan borcu dasvérenin

talimatina uyma (itaat) borcuddf®.

Hukuki gu¢ yoninden zayif, ancak uygulamadaki oneak fazla olan bir
hukuk kayngl ve calsma kaullarinin en temel belirleyicisi dgverenin yonetim
hakkidir. is sozlemesinin taraflarininsiiliskisi sureci icinde meydana gelebilecek
her ihtiyaci ya da sorunu ©Onceden bilebilmelerim ticalsma kaullarini
belirleyebilmeleri ve s6zkeneye buna ikkin hikimler koymalart mimkun gidir.

Bu bakimdan, yapilacaks,i is sOzlemesinde ana hatlariyla belirlenmektedir.
Taraflarin diizenleme yapmagdkonularda isesveren verecg tek tarafli talimatlar
ile isi yonlendirir. isci, is s6zlgemesi kurulurken, gosimedisi, pazarlik konusu
yapmadgl, bos biraktgl hususlarin ileridesverence dizenlenmesini kabul efmi
ona bu hususta bir hak, yonetim hakki tagidemektir.isveren, § s6zlemesinden
kaynaklanan bu hakka dayanarak,iliskisi icinde kciye isin yurutilmesine §in
nerede, ne zaman, nasil, hangi siraya gore yapiteave ayricasyerinin diizenine
ve guvenlgine yonelik talimatlar verebilir. Ust hukuk kuraliaa aykiri olmadi
surece,d¢i kendisine verilen talimatlara uymakla, bunlagrige getirmekle yukamlu
olur. Sayet verilen talimat, yasanin, topkusozlgmesinin veyag sdzlgmesinin bir
hikmune aykiri olursaggi icin uyma (itaat) borcu dimrmaz. Bunun gibi,siverenin

yonetim hakkinin kapsamina girmeyen talimatlar egegsiz sayiimaktadft'

Is sozlgmelerinde, §ler genellikle ana cizgileri ile belirlenirken, aytlara
pek yer veriimemektedir. Uygulamada daigken ve hareketlisiyasamina dair her
eylemin, her ayrintinin, bir metinde gosterilebifnepek muamkin deldir.
Gereksinimler getir, degisir ve yeni yontemler belirlenidslerin diizgiin ve verimli
yurtyebilmesi icin gin nasil yapilacg, hangi yontemlerin kullanilaga yontemi
isverence belirlenmekte ve uygulanmaktadgveren; orgitlenmeleri diizenlemekte,
is dizenini kurmakta,s¢i alip ¢ikarmakta vesin tlrini dgistirebilmektedir. Cok
cssitli sure¢ ve dizenlemeler varolgiw igin yonetim hakki, sinirsiz bir hak gibi
gorunmektedir. Ancak, hukuk sistemlerinde higbik Isanirsiz dgildir. Bu nedenle,

240 CELIK, Nuri. is Hukuku Dersleri, s.105.
2L EYRENG Oner ve dierleri. Bireysel is Hukuku, ss.24-25.
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yonetim hakki da sinirlh bir haktir. Yonetim hakkidnce yasa, tuzik ve
yonetmeliklerin buyurucu hikumleri sinirlar. Topku s6zlemesi, § s6zlgmeleri,
personel yonetmdli, isyeri ic yonetmelikleri ve gyeri uygulamalan ile orf ve
adetler, genel ahlak kurallar da yonetim hakkimiramaktadir. Ayrica,sverenin
bu hakkini duarastlik kurallarina ve iyi niyete uygubicimde kullanmasi
gerekmektedirisciyi gozetme ve koruma borcu dolayisiyasesligl ve is glivenlgi
kurallari da cok 6nemli olup, yonetim hakkini Wesytci niteliktedir. Geken
teknoloji, is saligl ve guvenlginin dnemini arttirmakta ve en az Uretim, hizmet,
verimlilik ve kalite kadar énemli bir hale getirnteklir. isveren yonetim hakkini
kullanirken, bu sinirlamalara dikkat etmelidir. Bunirlari gan bigimde kullanilan
yonetim hakki, cgtli uyusmazlklarin c¢ikmasina, yaptirimlar uygulanmasina

tazminatlar 6denmesine neden olacafdir

Isverenin talimatlari, ancak yasa ve s@aie ile calsma kagullarinda §in
gorulmesinde veyas¢inin davranglarina iliskin bir hikmin getirilmensi olmasi
durumunda uygulama olagabulurlar ki bu anlamdasveren talimatlari ¢cajma
kosullarinin belirlenmesinde en alt dizeydeki bir kalynolarak ortaya cikarlar.
Gergekten gverenin talimat verme hakki, c¢gha sartlarinin belirlenmesinde en alt
dizeyde bir kaynak olarak gecerli olugyaren, bu hakkin ancakim gorilmesi ve
iscinin davranglari hakkinda mutlak-nispi emredici veya yedek Kar&a belirlenmg
kanun hukidmleri ile ve toplusisdzlemesi ve hizmet akitleriyle bu konuda bir
hikum getirilmedii zaman uygulama olapai kazanir. Dier taraftan gverenin
talimatlari, belirtilen bu Ust diizey kaynaklara agkiri olamaz ve boyle aykirilik
halinde §ci verilen talimata uymak zorunda glelir. Bu durumda gverenin

talimatina uymad icin, isciye bir mileyyide uygulayam&2.

Isverenin talimatlari ya da talimat verme hakki dkkd| hizmet akitleri ve
toplu is sozlemeleri ile daraltilabilir veya gegietilebilir. Gergekte bir hizmet
akdinde, gin gorulmesi ile ilgili calgma sartlarinda ne kadar ayrintiya gidilirse,

isverenin talimat verme hakki da giengictan itibaren, o kadar gengekilde

**2INCE, Ergunis Hukuku- Is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
Icin Neler Getiriyor?, s.111.
23 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.15.
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sinirlanmg olur. Ancak calkmasartlarinin busekilde toplu § s6zlemeleri ve hizmet
akitleriyle gercekten cok az oranda saptgndikkat alinirsa, s hukuku kaynaklari
icinde, en alt dizeyde olan talimat verme hakkinmem cakma sartlarinin
belirlenmesindeki rolt, hem dgcinin baimhliginin tespitindeki etkisi acik¢a ortaya

cikmis olur,

Uygulamada gverenin talimatlari genel veya sisel talimatlar bicimde
gorulur ki, bunlardan genel talimatlagyerinde cakan tim scileri veya belirli bir
isyeri boliumundeki tumstileri kapsamak tzere yapilan soyut niteliktekiddlardir.
Bu anlamda genel talimatlar, belirli bici toplulugunu genel nitelikte kapsar. Buna
karsilik bireysel talimatlar, bir veya birden caiciye kisisel olarak verilen talimatlar
olup, sadece bunlarl Bayici niteliktedirler. Isveren talimatlari yoneltildikleri
toplulugun kolayca gorup okuyabilege bir yerde duyurulmakla yani ilanla

yirirlige girerlef*,

2.3ISYERI IC YONETMEL IKLER i

Calsma kaullarinin temel belirleyici unsurlarindan olardsyeri Ic
Yonetmelikleri, gyerinde cakma kaullarinin uygulanmasiyla ilgili ayrintilan
dizenleyen, kanunlardaki ve s@aieelerdeki hukimlerin ayrintilarini belirleyen, o
isyerine iliskin genel ve 6zel calma kurallari ile disiplin kural ve cezalarini htikme

baglayan gyeri uygulamalaridir.

Buradalisyeri ic Yonetmelikleri detayli olarak ele alinacak, tagh siirec
icindeki desisimleri incelenecek, genel icerik ve kapsamingiieecek ve glinimiz
baks acilari dgerlendirilecektir.

2.3.1isyeri i¢c Yonetmeligi Kavrami

Sanayileme ile birlikte &ci ve isveren ilgkileri kitlesel bir nitelik
kazanmgtir. Sanayilgmenin yaratg kitlesel iliskiler calsma ygamina yeknesak bir

244 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.16.
25 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.16.
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yap! kazandirma zorunlytunu ortaya cikarmgtir. Artik ginimuzde, 6zellikle ¢ok
sayida capani olan ve bluyuk sanayletmelerinde hersti ile ayr ayri ¢cakma
kosullarinin saptanmasi yerine, bu skbarin 6nceden hazirlang genel ve

yeknesak kurallara gore belirlenmesi yoluna gidktedir“®.

Pek cok gyerinde, § sozlemeleri, cergceve bir metin bigciminde yapiimakta ve
kisa tutulmaktadir. Daha ayrintili diizenlemelgreri ic yonetmelikleri ve personel
yonetmelikleriyle gercekligiriimektedir. Bunlar, genellikle si s6zlgmesinin eki
niteligi tasimaktadirlar. Bu metinlerin, genel olarak bir hukifede edebilmesi igin
hem gveren hem des¢i tarafindan imzalanmasi gerekir. Taraflarin irapahdg! bir
yonetmelik, § sOzlemesinin hikmi sayllamaz veciyi baglamaz. Uygulamada,
yonetmelikler, genellikle sveren tarafindan hazirlanmaktadiisci bunlar
Imzalamadil icin soOzlame nitelgi olusmamakta ve bdayict bir hikim
tasimamaktadir. Bu yonetmeliklerin, elektronik postdwyile gbnderilmesi de yeterli
olmamaktadir. Mutlakas¢iye bir kopyasi verilmeli ve “okudum, kabul ediyon”
seklinde vyazili bir beyan alinmalidir. Ancak boyler bsire¢c sonunda, s i
sOzlamesinin eki nitelini tasiyacaktir. Gunumuizde yaygigln, performans
sistemleri yonetmedi, ara¢c yonetmefii, gezi ve yolculuk yonetmdi gibi
yénetmelikler de ayni ydntemle hazirlanmafitiir

Ic yonetmelikler konusunda, ginimiizde hukukumuzddest sistemi
gecerli olup gverenler tek tarafli olarak herhangi bir denetgrehin onayindan
gecirmeksizin i¢ yonetmelik dizenleyebileceklebid)dyle bir ihtiyac duymadiklar
takdirde i¢ yonetmelik hazirlamaktan kaginmalari oimkindir. Ulkemizde
isverenlerce yaygin bir bicimde i¢ yonetmelikler mEmmakta ve syerlerinde
uygulanmaktadir. Bunun gibi toply s0zlemesi taraflarinca bu s6zlaenin eki
olarak i¢c yonetmeliklerin dizenler@lisikca gorulmektedir. Toplus isdzlgmesinin
bulunmadgl is yerlerinde gveren tek tarafli olarak bir ic yonetmelik hazidag

gibi, toplu & so6zlemesinin uygulands bir isyerinde de gverence bir i¢

2% SUZEK, Sarperds Hukuku (Genel Esaslar-Bireysells Hukuku), s.50. '
24TINCE, Ergunis Hukuku- is Hukukundaki Yeni Diizenlemeler, Bireyler veinsan Kaynaklari
icin Neler Getiriyor?, s.111.
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yonetmelgin dizenlenmesi konusunda kural olarak herhangi Hukuki engel
yoktur**®,

Isyerinde ve gletmede; genellikle caima sartlarini, kcilerin sa&lik ve
guvenliklerini ve disiplin hikumlerini iceren i¢ gétmelikler; caganlara surekli ve
kararli bir konum s@adiklari gibi, kanunlar ve der dlizenleyici tasarruflarla toplu
is sozlemesindeki emredici hiikimlerirgyieri ya da gletmenin ekonomik, sosyal ve

teknik sartlarina gerekli uyumunu da yaratmaktadfffar

Bu bicimleriyle, i¢ yonetmelikler daha ziyadgyerinde cakma sartlarinin
uygulanmasiyla ilgili ayrintilari dizenlemekte, katardaki ve soziemelerdeki

hiakumlerin ayrintilarini yansitmaktadirlar.

Isverenler baangicta § yasalarinin emredici hikiimlerine veseli kaynaklar
hiyeragisine aykirn  olmamak kaluyla ic  yonetmeliklerin  icegini
belirleyebilmektedirler. Uygulamada disiplin kuesll ve cezalari,si sgligr ve
guvenligi kurallari, & sireleri, fazla cajmalar, genel tatil ginlerinde cgha,
Ucretin 6denme zamani, avanslar, ek 6demeler, lsgaydimlar vb. konularin i¢

yonetmeliklerde yer algi gorilmektedit™.

Uygulamadagyerlerinin, dabhili talimathame ya da i¢ yonetmeditti altinda,
tek yanli duzenlemeler qojturduklarn gorilir. Kamu kurullarinin  personel
yonetmelgi adi altinda getirdikleri dizenlemeler de ortayisc farkliliklarina
ragmen ayni anlamda olup, bunlarin hegshukuku bakimindamsyeri yonetmelgi
ozelligindeki duzenlemelerdiris yeri yonetmeliklerinin, bireyselsisozlgmesinin
yanlarinin bgh bulunduklar s6zlgme diizeni dinda kalan konulari dizenlerken,
uygulamada, salgin dizenlenmesi konulariyla sinirli kalmadiklazebikle isciye
somut talep hakki dmran calgma sartlari ve Ucret ile yan 6demelere (sosyal

yardimlara) ilskin alacak haklarina yoneldikleri gorilmektédtr

248 5(JZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireyselis Hukuku), s.51.
29 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.18.

20 5UZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireyselis Hukuku), s.51.
#1BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, ss.18-19.
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2.3.2isyeri i¢ Yonetmeliklerinin Tarihsel Stregicindeki Gelisimi

Isyeri ic yonetmeliklerinin genel yapisi ve hukukitedigini, yurrlukteki
yasalar acisindan tarihi glgim sireci icinde ve Toplu Sézlme Diizeninden Once
ve Toplu S6zlgme Dizeninde olmak tzere iki temel siniflamadalemek faydal
olacaktir.

2.3.2.1 Toplu Sozlgme Diizeninden Once

Grev ve lokavt haklarnyla desteklenmioplu i sOzlemesi sistemine
gecilmeden, yani Toplis S6zlgmesi Grev ve Lokavt Kanunu'ndan dnce gala
kosullari genellikle mevzuatin emredici kurallarinakay olmamak (zeresverence
konulmaktaydi. Isyerindeki calgma kagullarindan bazilarinin herkesce bilinmesi
yasa koyucu tarafindan zorunlu gorigdiaden, 3008 sayili esks Kanunun 29.

maddesi hersieri icin bir ic ydnetmelik yapilmasini 6ngoérsitiulunmaktaydr?

3008 sayiliis Kanunu'nda, her tirli ¢cama sartlari, disiplin, sglik ve is
guvenlgi gerekleri ile sosyal yardimlarin yer verilebilgce is yeri ic
yonetmeliklerinin §verence hazirlanip, ¢caina tekilati tarafindan tasdik edilegmi;
isciler gibi isveren icin de uyulmasi zorunlu olan i¢ ydnetmelikle hizmet
sOzlemene gore daha Ustin bir kaynak @alou yapilacak hizmet sézhaelerini i¢
yonetmelge aykir olamayagani 6ngorulmekte idi. Bu yasaya gore; i¢c yonetmelik
isyerinde uygulanacak her turli gaha kaullarini icermek zorundaydi ve bu
kosullarin nelerden ibaret olgu ayni madde de gosterilgtii isveren tarafindan
hazirlanan bu i¢ yonetmelik devlet, il veya beledigyin d@rudan dgruya veya mali
yardim ile cagan kyerlerine veya birden cok illerde aynisige ait veya aynise
mahsus birden colgyerlerine ilgkin ise Calyma Bakanlgl ve diger hallerde Bdlge
Calisma Mudurligt tarafindan tasdik edilmedikce yirigi konamazdi. Hizmet
sOzlemesinin bu i¢ yonetmelik hikimlerine aykiri olamegia da ayni madde ile
(IsK.md.29/5/2) belirtilmjti. 3008 sayili kanuna gore diizenlenen i¢ yonetiss|i
isyerlerinde uyulmasi zorunlu kurallar belirlemeldtip, her gveren § yerinde

52 CELIK, Nuri. Is Hukuku Dersleri, s.101.
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bunlari uygulamak zorundaydi, bu bicimi ile i¢ y&melik; calsma sartlarini
belirlerken, bir hukuk kayria olmanin ¢ok 6tesinde emredici hukuk kurallari &oy
ozel bir hukuk kayna olarak, § hukukunda cok biiyiik bir sSneme saHipti

3008 sayili yasa donemindgyeri i¢c yonetmelikleri, gverenler tarafindan tek
tarafli olarak hazirlamakta, Bolge Gaha Mudurligiine onaylatilarak vesyerinde
asilip, ilan edilerek uygulamaktaydilgili yasa maddesi kapsamindayeri ic
yonetmelginin bir 6rneginin, isteyen gcilere de verilmesi yasal bir zorunluluk idi ve
bu durum bir gorev olaralgverenlere yuklenngibulunmaktaydi. Byart, isverenin

tek tarafll tasarrufu karsinda jciyi koruyucu bir tedbir nitefiinde getirilmisti®>*

2.3.2.1 Toplu So6zlgme Dizeninde

1963 yilinda yurirlge giren 275 sayili Toplis Sozlgmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu'nun kabulinin ardindan, ilgili yasanin 64ddesi hukmi gege 3008
saylill yasanin s6zi gecen 29. maddesi yururlukédehrikdinca, gverenin tek tarafli
olarak calyma sartlarini dizenlemesi devri ortadan kaldirlarajcilerin de
sendikalari aracg# ile calsma sartlarinda stz sahibi olduklari bir donem
baslamistir®> Daha sonra yayinlanan 931 sajglikanunu ve bu kanunun Anayasa
Mahkemesi'nce iptali tizerine cikarilan 1475 sdyiKKanunu'nun gegcici 3. maddesi

de, 275 sayil yasanin amacgdatusunda bir diizenleme getirgtii>>°.

1963 yilinda vyirurlge giren Toplu is Sozlemesi, Grev ve Lokavt
Kanunu'nu, i¢ yonetmelik konusunda 3008 saiglKanunu hikiimlerini ortadan
kaldirinca, Toplus S6zlemesi, Grev ve Lokavt Kanunu'nda; i¢c yonetmelikldadr,
zorunlu ve idarenin onayina gaolan sistemine son verilmiolmakla beraber, i¢
yonetmelik miessesesi tamamen ortadan kaldgiveya yasaklanmiolmayip,

sadece bu konuda serbesti sistemine gegih?T".

23 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, $s.18-19.
4 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.19.

25 CELIK, Nuri. Is Hukuku Dersleri, s.101.

250 ERSAL, Bora. Cayma Hayati syeri ic Yénetmelgi ve Hukuki Niteligi,
http://www.tekstilisveren.org.tr/dergi/2003/martfachtml, (02.11.2007).
TBALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.19.
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Ulkemiz agisindan bu uygulama, serbest toplu pézasisteminin
benimsendii 1960 sonrasi oldiu gibi 6ncesi icin de gecerli olngtwr. Ancak her iki
doneme ait siyeri yonetmeliklerine egemen olan séiaceler timu ile birbirinden
farkhdir. Isyeri yonetmelii 6nceki donem icgin bir yasal zorunl@un yerine
getirilmesini icerirken, 1960 sonrasindadrenin kendi ist& ya da sosyal yanlarin
kararlgtinimasi Uzerine ¢ikarilma durumunda bulunmaktadunun da temel
nedeni serbest toplu pazarlik dizenine gecbirlikte, 1960 sonrasi donemde
calisma sartlarinin belirlenmesi sirasinda asil olarak toglisdzlemesi sistemine

gecerlilik taninmasi bulunmasith?

2822 sayilll Toplu Sozjene Grev ve Lokavt Kanunu'nun ydragé
girmesinden sonra da henlz bir toplu sg¢mlenin yapilmady isyerlerinde
uygulandgl gibi bir toplu § sOzlgmesi bulunmayan syerlerinde dahi i¢
yonetmeliklerin uygulangh gorulmektedir. Toplu si sozlgmesinin yapiimag
isyerlerinde, gveren, yine mevzuata aykiri olmamak Uzere, bunléistunde ve

disindaki calsmasartlarini ic yonetmelik olarak belirlemekte ve uigmaktadit>®.

Gergekten bir toplu si sb6zlamesi yoksa ya da mevcut toplus i
sozlemesindeki hukumler yeterli gése; isverenin yonetim hakkina dayanarak, ic
yonetmelik yapilmasina higbir engel yoktuls mevzuatimizda bununla ilgili
belirleyici bir hiukim bulunmamakla beraber, Borcl&anunu’nun 315’inci
maddesinin buna olanak @adig1 gorulmektedir.isyerini kapsayan genel caina
kosullarinin ayrintili olarak, her hizmet akdinde ydmasinin pratik olmayagacok
aciktir. Ancak gverence yapilacak tek tarafli bir diizenlemenin, ukuikbir dezer
tasimasi ve bglayici olmasi icin; Borclar Kanunu'nun 315’inci nakine gore,
bunun, akdin yapilmasindan 6nce yazglwe isciye bildirilmis olmasi gerekirisci ic
yonetmelge itiraz etmeden sé balarsa, bunu kabul etmi sayilir. ic
yonetmeliklerinin balayiciligl, 6ncedensci tarafindan bilinmesine hdir. isveren
tarafindan yonetim hakkina dayanarak, tek tarafaralk hazirlanan syeri ic
yonetmelginde yer alan hukumlerirsgiler tarafindan gecerli olabilmeleri onlarin

onceden duyurulmuolmalariyla mimkin olup, ¢ama dizeniyle ilgili Borglar

28 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.19.
29 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.19.
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Kanunu'nun 315’inci maddesiveren tarafindansyeri calsmasi ve dizeni igin
konulan kurallarin yazili olmalarini vegiye duyurulmalarini bdayicilik agisindan

onsart olarak ongormektedf.

Toplu is sozlgmesinin yapildil isyerlerinde, U¢ d@sik bicimde i¢
yonetmelik ortaya c¢ikmaktadir. Birinci tur i¢c yonetlikleri; toplu § sozlgmesi
taraflarinin meydana getirdikleri sogheenin bir bolimuine, ic yonetmelik eg
verilerek yahut bu s6zjenenin bir eki olarak ic yonetmelik adi altindg,disiplini,
isci salhigl ve s guvenlgi gibi ayrintih bazi konulari anjarak, meydana
getirilmektedir. Bu durumda i¢ yonetmelik tamameopltt is sOzlgmesinin
kapsamina dahildir ve onun bir kisminiglurur. Ikinci tur ic yonetmelikte ise; toplu
is sOzlamesinde, bu sozdeeyi dizenleyen kanunlarda ve hizmet akdindeki
hikumlere, aykirt hikumler ihtiva etmemek (zergrefenin i¢c yOnetmelik
yapabilecgine ve yirurlige koyabilecgine isaret edilmektedir ki bdyle bir
uygulamada, i¢ yonetmelik toplus is6zlemesi dsinda kalir. Ucglinct tir ic
yonetmelikte ise;syerinde cakan kcilerden 6zellikle mudurlersefler, ustabglar
gibi igsveren vekili sifatina sahip olanlarla, gérduklarniniteligi dolayisiyla dger
bazi ¢alganlarin toplu g s6zlemesi kapsami ginda birakilmg olmalari halinde, bu
kisilerin sendikaya Uye olsalar bile, toplu s@nhedeki bu kapsam diik nedeniyle
toplu s6zlemeden yararlanamadiklari icin, bu gibgilere isyerlerinde i¢ yonetmelik

yapildgl goriilmekte ve bunlarin toply $6zlgmesi ile ilgileri bulunmamaktadit"

Uygulamada, i¢ yonetmelikler ¢gina sartlarinin herkes icin ayri ayri detayli
olarak tespiti yerine, herkes icin ayni ve bekdkilde ifasina olanak geamaktadir.
2822 sayill Toplu Séziene Grev ve Lokavt Kanunu, i¢ yonetmelik yapiimasi
zorunlulgguna son vermgi ancak bunlarin yapilmasini da yasaklamasidugundan
guinimuizde artiksyerindeki & kosullari ile disiplin hidkumlerini icerensyeri ic

yonetmeliklerinin, bireysel hizmet sogiaesinin eki olduklari kabul edilmektedir.

Ic yonetmelikler, §¢i ve iverenin kendileri icin koyduklari subjektif hukuk
kurallaridir. Yargitay'in gorgii de bu yonde olup, bu konuda vegnaldugu bir

BALKIR, Zehra Goniil Calisma Sartlarinin De gistiriimesi, ss.19-20.
#1BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.20.
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kararda fsyeri ic yonetmeli, is sozlgmesinin eki niteigindedir ve § sozlamesiyle
is¢ci yararina olmak Uzere kanunda 6ngorilenden dahk fhak taninmasina bir
engel bulunmamaktadir. Bundanska isyeri i¢c yonetmelince kazanilny haklarin
tek tarafli yazili bir irade bildirimiyle kaldirlasina cevaz yoktur.$eklindeki

yorumuyla ayni gorii tekrarlamgtir®®?

2.3.3 Yirirlukteki Yasalar Acisindan Isyeri I¢ Yonetmelii

Isyeri ic yonetmeliklerinin uygulanmasina skin diizenlemeler zaman
icerisinde giderek esneklmis ve buylk deisiklikler gostermgtir. Burada, bu
desisimler; Is Kanunu, Borglar Kanunu, Sendikalar Kanunu ile Tidigl S6zlgmesi

Grev ve Lokavt Kanunlari boyutuyla gkrlendirilecektir.
2.3.3.1is Kanunu Bakimindan isyeri I¢ Yonetmelii

Isyerindeki calyma kaullarindan bazilarinin herkesce bilinmesi yasa kayu
tarafindan zorunlu goériil@iinden, 3008 sayili esks Kanunun 29. maddesi her
isyeri icin bir ic ydnetmelik yapilmasini 6ngérsbiulunmaktaydt®

3008 sayiliis Kanunu’nda, her turlii ¢cama sartlari, disiplin, sglik ve is
glvenligi gerekleri ile sosyal yardimlarin yer verilebilgceis vyeri ic
yonetmeliklerinin gverence hazirlanip caina tekilati tarafindan tasdik edilegmi,
isciler gibi isveren icin de uyulmasi zorunlu olan i¢ yOnetmelikie hizmet
sOzlemelerine gore daha dstin bir kaynak @alou, yapilacak hizmet
sOzlemelerinin i¢ yonetmegie aykiri olamayaga ongorilmekte idi. Bu yasaya gore
ic yobnetmelik gyerinde uygulanacak her turli gaha koullarini igcermek
zorundaydi ve bu kaollarin nelerden ibaret olgu ayni madde de gosterilgti
Isveren tarafindan hazirlanan bu i¢ yonetmelik Delvle¢ya Belediyelerin dgrudan
dogruya veya mali yardim ile ¢cahn syerlerine veya birden c¢ok illerde ayngikie
ait veya aynige mahsus birden cokyierlerine ilgkin ise ¢alsma bakanf ve dier
hallerde Bdlge Cajma Mudurligu tarafindan tasdik edilmedikge yurig&i

22BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.19.
263 CELIK, Nuri. is Hukuku Dersleri, s. 101.
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konamazdi. Hizmet s6zimesinin bu i¢c yonetmelik hikiumlerine aykir olamega

da ayni madde ilel{k.md.29/5/2) belirtiimgti. 3008 sayili kanuna gore diizenlenen
ic yonetmelikler, gyerlerinde uyulmasi zorunlu kurallar belirlemektdup her
isveren § yerinde bunlarn uygulamak zorundaydi. Bu bicine i yonetmelik,
calisma sartlarini belirlerken, bir hukuk kaypa olmanin cok o6tesinde emredici
hukuk kurallari koyan 6zel bir hukuk kayhaolarak, § hukukunda ¢ok buyuk bir

oneme sahiptf*

1475 sayili Is Kanunu 9/2'nci maddesinde, cgaha sartlar acikca
tanimlanmany olmakla birlikte; gverene “Yazili akit yapilmayan durumlarda
isveren §cinin istesi Uzerine kendisine genel ve 0zel gala sartlarini gosteren ve
imzasini taryan bir belge vermekle yukamludir, bu belgeler damwergisi ve her
¢ssit resim ve hargtan muaftir.” hukmuylgcinin talebi Uzerine ¢aima sartlarinin
belirlenmesi icin, bir belge verilmesi zorunlgluyiklenmitir. Iscinin istesi tizerine
isverence dizenlenerek kendisine verilecek olan ‘igengrtlari’ni gésteren belge

ile kastedilengyeri ic yonetmeli olarak yorumlanmaktadir.

4857 sayil yenls Kanunu 22. maddesinddsteren, § sozlgmesiyle veyas
sozlamesinin eki nitegindeki personel yonetmgii ve benzeri kaynaklar ya da
isyeri uygulamasiyla okan calsma kaullarinda esasl bir @gsikli gi ancak durumu
isciye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir‘iscinin talebi Uzerine” ifadesi
kaldirilarak, daha belirleyici bir zorunluluk yuktestir. Bu zorunlulgun daha
belirleyici bir hiikme bglanmasinin en temel nedengiiile isveren arasinda kurulan
is ili skisinin tek bir istisna ginda (suresi bir ayl gecmeyen belirli streli s@aieler)
mutlak suretle yazili olmasi zorunlglinu getirmektir. Ayni  kanunun 8/3.
maddesinde de; caina sartlari acikca tanimlanmagnolmakla birlikte; gverene
“Yazilh sOzlgme yapilmayan hallerdgvieren gciye en gec iki ay icinde genel ve
0zel calsma kaullarini, ginlik ya da haftalik catna siresini, temel Ucreti ve varsa
Ucret eklerini, tcret 6deme dénemini, sidresi belsd sdzlemenin slresini, fesih
halinde taraflarin uymak zorunda olduklari hukumlgésteren yazili bir belge

vermekle yukumluduar. Siresi bir ayl gecmeyen bedidreli s s6zlgmelerinde bu

24 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, ss.18-19.
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fikra hukmi uygulanmads sézlemesi iki aylik sure dolmadan sona egrise, bu
bilgilerin en ge¢ sona erme tarihindgiye yazilh olarak verilmesi zorunludur.” da
ifade edilen, gverenin gciye en gec iki ay icinde vermek zorunda @du‘yazil

belge” kyeri ic yonetmelii olarak yorumlanmaktadir.
2.3.3.2 Borglar Kanunu Bakimindanisyeri I¢ Yonetmeligi

Bor¢lar Kanunu’nun 315’'inci maddesininsyeri i¢c yonetmeliklerinin
uygulanmasina olanak @adigi goriulmektedir. “Mesai kaideleri” BAgini tagiyan
ad1 gecen maddeye gore; “Sinai veya ticari Bielbuste,g sahibi tarafindan mesai
veya dabhili bir intizam icin muttarit bir kaide iliaz edilmgse, bunlar evvelce
yazilms ve isciye dahi bildirilmg olmadikea, gciye bir bor¢ tahmil etmez” hikmu
yer almaktadir. O halde, i¢ yonetngah bir hukuki deer tagiyabilmesi icin bunlarin,
isverence ¢ akdinin kurulmasindan 6nce yaziimve isciye bildirilmis olmasi
gerekif®. Isci, yonetmelge itiraz etmedensé balarsa bunu kabul etmbayilif®. ic
yonetmeliklerinin balayiciligl, 6ncedensci tarafindan bilinmesine hdir. isveren
tarafindan yonetim hakkina dayanarak, tek tarafaraikx hazirlanan syeri ic
yonetmelginde yer alan hukumleringgiler tarafindan gecerli olabilmeleri onlarin
onceden duyurulmuolmalariyla mimkin olup, ¢ama dizeniyle ilgili Borglar
Kanunu'nun 315’inci maddesigveren tarafindansyeri calsmasi ve dizeni igin
konulan kurallarin yazili olmalarini veciye duyurulmalarini b#ayicilik acisindan
on sart olarak 6ngérmektedff’. Borglar Kanunu’nun 316 ve 317. maddelerinde

“Umumi mukavele” bgli gl altinda bu alanda diizenleme yapgltoulunmaktadir.
2.3.3.3 Sendikalar Kanunu Bakimindarisyeri i¢ Yonetmelii

2821 sayill Sendikalar Kanunu'nun 31. maddesiniingd fikrasinda;
“Isveren, bir sendikaya Uye olascilerle sendika lyesi olmayasciler veya ayri
sendikalara Uye olarsgiler arasinda,sin sevk ve dgitiminda, gcinin mesleki

ilerlemesinde, scinin Ucret, ikramiye ve primlerinde, sosyal yardwe disiplin

2 SUZEK, Sarperis Hukuku (Genel Esaslar-Bireysells Hukuku), ss.51-52.
266 CELIK, Nuri. is Hukuku Dersleri, s.101-102.
BALKIR, Zehra Goniil Calisma Sartlarinin De gistiriimesi, ss.19-20.
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hikumlerinde ve gier hususlara gkin hiktmlerin uygulanmasi veya gairmaya
son verilmesi bakimindan herhangi bir ayrim yapdntmkmuyle, icilerin toplu
sozlemelerinde belirlenecek caina sartlari sayilarak dolayli yoldan, cgha

sartlari tekrar edilmtir?®®,

2.3.3.4 Topluls S6zlamesi Grev ve Lokavt Kanunu Bakimindan

1963 yilinda yururlge giren 275 sayili Toplis S6zlgmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu'nun kabulinin ardindan, ilgili yasanin 64ddesi hukmu gege 3008
sayill yasanin s6zi gecen 29. maddesi yururlukédehridinca, gverenin tek tarafli
olarak calgma sartlarini dizenlemesi devri ortadan kaldirilarakgilérin de
sendikalari aracgh ile calsma sartlarinda s6z sahibi olduklari bir dénem
baslamistir®®®. Daha sonra yayinlanan 931 sajglikanunu ve bu kanunun Anayasa
Mahkemesi'nce iptali Uizerine ¢ikarilan 1475 sdyilKanunu'nun gegici 3. maddesi

de, 275 sayil yasanin amacgdatusunda bir diizenleme getirgtii®’*

2822 sayili Toplu SoOzjene Grev ve Lokavt Kanunu'nun ydrugé
girmesinden sonra da henlz bir toplu sg¢mlenin yapilmady isyerlerinde
uygulandgl gibi bir toplu & sOzlgmesi bulunmayan syerlerinde dahi ic
yonetmeliklerin uygulangh gorulmektedir. Toplu si sd6zlgmesinin yapilimag
isyerlerinde, gveren, yine mevzuata aykiri olmamak Uzere, bunléistunde ve

disindaki calsmasartlarini ic yonetmelik olarak belirlemekte ve uigmaktadit’™.
2.3.41syeri i¢c Yonetmeliklerinin Kapsami

“Personel Yonetmedi” adi ile de anilansyeri i¢c yonetmeliklerinin, yalnizca
Ozel sektorde dgl, pek ¢cok kamu kurum ve kurujlar ile vergi daireleri, barolar,
odalar ve odalar biginde de uygulangh gorilmektedir.isyerlerinin bitiniinde

veya bir boéluminde ¢cama kaullarini, mevcut veya gelecekteki personel agisinda

28 BALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.7.

29 CELiK, Nuri. Is Hukuku Dersleri, s. 101.

2O ERSAL, Bora.Calisma Hayati - isyeri ic Yonetmeligi ve Hukuki Niteli i,
http://www.tekstilisveren.org.tr/dergi/2003/martfadchtml, (02.11.2007).
2"LBALKIR, Zehra GoniilCalisma Sartlarinin De gistiriimesi, s.19.
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kisiye 0zgu niteliklerden Bamsiz olarak, genel ve tek tip uygulamalar bicin@ind
belirlemek Uzere, sveren ya da idarece tek tarafli olarak hazirlangyeri ic
yonetmeliklerinin kapsamini; alt f&larinda her tirli ¢cagma kauluna iligkin
hikmu barindiran dért ana gbi@in olusturdusunu séylemek mumkuindir. e
isyeri i¢c yonetmelikleri incelendinde genel kapsamin; “Genel Hikimler”, “Ozel
Hukamler”, “Disiplin Hukamleri” ve “Caitli (Di ger) Hukumler” olmak Uzere dort

ana balik altinda toplandii gorilmektedir.

Burada, cok cgtli isyeri i¢c yonetmelikleri incelenerek varillan bazi
ctkarimlara, bu dort ana g altinda yer alan alt Baklarin, isyeri i¢ yonetmelikleri
icinde yer alma nedenleri, amaclari ve tanimlangekilleri ile hukuksal

baglayiciliklarina ilskin bir dezerlendirme yapilmaya callacaktir.

2.3.4.1 Genel Hukumler

Isyeri ic yonetmeliklerinin hemen hemen hepsinde da#nolarak yer alan
“Genel Hukimler’ ana bg altinda alt bgliklar yer almaktadir.isyeri ic
yonetmelginin; hazirlanma “amaci”, yonetmelik “kapsaminatey calsan grubu,
yonetmelikte gecen bazi kavram, terim ya da “taamalar” ile kisaltmalara gkin
aciklamalar, stz konusu yonetmelikidda hukuki bglayicilik tasiyan dger kanun,
tuzik ve yonetmeliklere Hkin “sakli hidkimler” ile s6z konusu yonetmgh

hazirlanmasina temel gluran “yasal dayanak” bu bélimde tanimlanmaktadir.

Isyeri i¢c yonetmeliklerinin hazirlanmasinda, giniteligi tasiyan bu bolum,
ilgili yonetmeligin dogru anlgilmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasina yonelik genel
bilgilendirmeyi amagclamaktadir.

2.3.4.1.1 Amag

Isyeri ic yonetmeliklerinin temel amaci; yonetmelik agsamindaki

calisanlarin sahip olduklari hak ve yudkumlalukler ileligana kaullarinin genel

prensiplerini dizenlemektir. Bu & altinda, ilgili isyeri, kurum ya da kuruktia
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isveren ya da idare tarafindan hazirlangmiii i¢ yonetmelginin amaci; yonetmelik
kapsamina giren personelin hak ve yukumluliklezi ghlsma kgullarinin genel
prensiplerinin dizenlenmesi ya da i¢ yonetfielihazirlanmasina sebep gturan
diger usul ve esaslardan bahsedilmesi biciminde, fanmmaktadir. isyeri ic
yonetmeliklerinin amaci; temel personel politikahar iliskin esaslarin belirlenmesi,
organizasyon yapisi, mevcut ve gelecekte ortayaacelk slerin tarif ve
siniflandiriimasi, kadrolarin tespit ve tahsisi,Kadrolarda cajan ve cakacak olan
tum kurum personelinin hak ve ddevlerini, dengeti yetki, gérev ve sorumluluk
dagihmini, yansiz ve adil bir uygulama standardisbltacaksekilde diizenlenmesi
ve kurumda cagan ve calacak olan personelige alinmasini, ¢cagima kagullarini,
calisma sozlgmesinin sona ermesini vgei giris asamasindan Bdayarak caktigi
sure icinde tim hak egderinin tahakkukunu, disiplin, izin, vizite vbsléer ile ilgili

islemlerin zamaninda gercekt&ilmesi icin bir sistem olgturmaktir.

2.3.4.1.2 Kapsam

Isyeri ic yonetmeliklerinin, genel hukimler anash@ altinda yer alan
kapsam alt bguginda; s6z konususyeri, kurum ya da kuruka ba&li olarak
yonetmelge tabii calgan grup ya da gruplar tanimlanmaktadis. yeri ic
yonetmelikleri cgunlukla § s6zlemesinin eki, § akdinin devami nitedii tasimakta
ve biutin cakan gruplarini kapsamaktadir. Ancak, bunugindia, zaman zamag i
sOzlamesi ile calan ve toplug s6zlgemeleri kapsaminda olmayan ve/veya bundan
yararlanamayan personelin timiniu kapsamak tzeda yabanci uyruklu ¢cghnlar
ile belirli sureli & s6zlemesine tabii cajanlara, sozlgnelerinde bulunmayan
hususlarda yonetmelik hiakimlerinin uygulanaoa dair kapsam belirlemeleri
yapiimaktadir. Bu durumun tam tersi olarak, yonétgne kapsami, yalnizca
kurumlarin surekli kadrolarinda hizmet akdi ileigaih personeli kapsamak tzere ve
belirli streli hizmet akdi ile cajan kurum personelinin kapsama girnfgdyalnizca
0zel sozlgmelerinde yer alan hilkimlere tabii olacaklar ve lsinusu yonetmelikte
belirlenen 6zlik haklarina sahip olamayacaklarinfiigde de belirlenebilir. Bunun

disinda, kapsam RkAag altinda, yonetmelikte yer almayan konularda, kjege
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takdirde Is Kanunu, Topluls Sozlgemesi ya da dasman gorglerine miracaat
edilecei ile ilgili atif yapildigi da gorilmektedir.

2.3.4.1.3 Tanimlar

Isyeri i¢ yonetmeliklerinin tamimlar béliminde; yomefikte gecen bazi
kavram, terim ya da tanimlamalar ile kisaltmalatgkin aciklamalara yer
verilmektedir. Bu tanimlar; sveren, gveren vekili, gyeri, kurum, kuruly, isci,
personel, sirket, sirket yonetimi, yonetici gibi cok ¢éli kavramlarin, ilgili
yonetmelik dahilinde ifade egii anlami, c¢eitli kisaltmalara ilgkin agiklamalari

icermektedir.

2.3.4.1.4 Sakli Hukimler

Genel hukimler ana dagl altinda yer alan sakli hiktumler altsh&inda; s6z
konusu ybnetmelik kapsamina giren gah grup ya da gruplarinin gaoldugu ve
ilgili  yonetmelik ile dizenlenmeyen, cgina hayatini ilgilendiren, hukuki
baglayicilik talyan dger kanun, tuzik ve yonetmeliklerde yer alan ve rale
yururliikte olan veya ileride destirilebilecek hukimlerin uygulama serbestisi ifade
edilmektedir. Buna ek olarak, sakli hiikimleglha altinda, $yeri ic yonetmekinde
bir dezisiklik ve/veya yeni bir dizenleme yapifglidurumda, eski yonetmelikte yer
alan ve yeni dizenleme kapsaminda da geganiilkoruyacak olan hikim, usul ve
esaslara yer verilebilir. Ayni zamanda, s0z kongsetmelgin yurdrlige konmasi,
degistiriimesi veya iptaline ikkin karar mercii ve bu sireclereskin izlenecek yol

bu bélimde tanimlanmaktadir.
2.3.4.1.5Hukuki Dayanak
Hukuki dayanak alt agl altinda; ger varsa, s6z konusu yonetngali

hazirlanmasina temel gluran kanun ya da kanun hikminde kararname ve ilgil

maddesine yer verilerek, glurulma ve uygulama dayagebelirtiimektedir.
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2.3.4.2 Ozel Hukumler

Isyeri ic yonetmeliklerinin 6zel hiukimler {es1 altinda; § iliskisinin
baslangicindan itibaren, sin ydratilmesi sirasinda uyulmasi gerekeart ve
gereklilikler ile sonuclari ve personelin ggiiilmesi, performans dgrlendirmesi
gibi isletmeye 6zgiu uygulama hukiumleri aciklanmaktadyyeri, kurum ya da
kurulusa 6zel bu uygulama esaslari 6zel hikuimler agagvaltinda yer alan,i§e
Alma, Secme ve Yerirme Kosullar”, “Gorev ve Sorumluluklar” ile “Cagma
Sartlari ve Calkma Ygaminin Dizenlenmesi” olmak tzere genel olarak tibalik

altinda toplanmaktadir.

Ozel hiikiimler bolimii, ¢caAnin yerine getirmekle yikimlu olgu 6dev ve
sorumluluklar ile sahip oldiu yasal ve hak ve ozgurliklerin sinirinin belirlexsn
amaclyla olgturulmaktadir. Bu bdliumde, ortaya konan yasal hrak&a calsanin,

tanimlanan sinirlar sayesinde gieerenin haklarinin korunmasi amaclanmaktadir.

2.3.4.2.1ise Alma, Se¢cme ve Yerkgirme Kosullari

Ozel Hukumler ana Bhagl altinda yer alani$e Alma, Secme ve Yegtrme
Kosullari” alt bahgl altinda; ilgili isyerindeki 5 bavuru kasullari, adaylarin se
alinma sartlari, se yerlatirme sirasinda istenen belgeler, farkli nitelikig
sOzlemelerinin yapilmasi halinde bunlarin uygulanma duari, deneme sureskie
hazirlama (oryantasyon) programi, kimlik karti teimja da ¢ veya birinci derecede
akrabalarin istihdami gibi konularda, s6z konuswyerindeki genel uygulama

esaslarina yer verilmektedir.

2.3.4.2.1.1ise Alinma Sartlari

Ise alinmasartlari bal g altinda; §letmede cakacak personelinsé alinmasi
icin tasimasi gereken nitelikler ve gerekli kdlar tanimlanmaktadir. Bunlar; yiz
kizartici bir suctan hukiim giysmmveya kamu haklarini kisitlayicgia sucla mahkum
edilmemsi olmak, sin gerektirdgi egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip

olmak, belirli bir yg sinirini amams olmak, askerlik hizmetini yapsmolmak veya
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askerlikle ilsigi bulunmamak, sin gerektirdgi saglik durumuna sahip olun@gunu
belgelemek ve daha dnce gafii hicbir kurumda cajmakta iken § s6zlgmesinin
4857 sayilils Kanunu’nun 25/l maddesi gefiace feshedilmengi olmasi gibi

hikimlerdir.

2.3.4.2.1.4s Basvuru Kosullar

Is basvuru kasullari bah g altinda; ilgili isyerinde cakmak isteyen adaylarin
hangi yollar ve kanallarlasibasvurusunda bulunabilege elden ya da elektronik
ortamdaki § bagvuru sekilleri tanimlanmaktadir. Buna ek olaralk bagvurusu
sirasinda adaylarin doldurmalari gereken biggvuru formu (5 istek formu)
tanimlanarak, adaylarin gerlendirmeye alinabilmeleri icins ibagvuru formunu
eksiksiz ve dgru olarak doldurmgi olmalarisarti eklenebilir.Is basvuru formunda
gosterilen referanslardan, adayin eskyerlerinden ve uygun gorilen geir
kaynaklardan, gizli tutulmalgarti ile bilgi istenebilec@ ve gerekli durumlarda
adayin $e uygunlgunun tespit edilmesi amaciylasg¢é degerlendirme yontemlerine

basvurulabilecgi belirtiimektedir.

2.3.4.2.1.dse Alinma ve Aranan Belgeler

Isyeri ic yonetmeliinin adayin §e alinmasi ve aranan belgelereskil
maddesinde;seé alinacak adaylarin yapacasin niteligi, ise bglama (sozlgme)
tarihi, Ucreti, Ucret 6demaekli ve zamani ile ilgili gyeri i¢c yonetmelinde
dizenlenmemni 6zel sartlar varsa bunlarin yazili olarak bildirilggetaahhtdu yer
alir. Bu kapsamdagse bglamadan dncesistzlgmesinin taraflarca imzalanggave
ilgili yonetmelikten bir adet verile@ beyanina da yer verilir. Bu yonetmglive
diger sartlarin timintu kabul eden adayin yazili belgetedalayarak @ s6zlemesi,
beyan ve taahhut belgesi vb.) birer nishalariemdk dosyasinda saklanmak tzere
is akdinin balayaca& belirtilir. Ayrica, ise alinacak adaya, gorulecakni 6zelligine
gore kendisinin ticari, idari, mesleki, ailevi veakynlari ile ilgili bilgileri, ticari
faaliyetinin olup olmadiinin sorulabilec@ ve bu hususlarin aday tarafindan

cevaplandiriima zorunlufiuna iliskin hiikme yer verildii goralmektedir.
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2.3.4.2.1.4s Sozlgmeleri

Isyeri i¢ yonetmeliklerinin bu maddesindgletme politikalar dgrultusunda
ve 4857 sayilis Kanunu kapsaminda, ilgili durumlarda kurum taréémn uygulanan
sozleme turleri ilesekli belirtiimektedir.ise alinan personel ile her §dda yazil §
sOzlamesi yapillaca ya da § soOzlemesinin yazili olarak yapilgh haller
tanimlanmaktadir. Bunun yani sira kurumun geredtdgsi hallerde, gin niteligine
bagli olarak ke alinan personel ile (12 ya da 24 aya kadar dpblirli sureli is
sOzlamesi yapilaca ve buna ilgkin haller belirtiimektedir. Bu durumda, ayrica
bildirime gerek kalmaksizin ve herhangi bir tazmida@enmeksizin sdz¢enenin

kendiliginden sona eregeifadesine yer verilmektedir.

2.3.4.2.1.5 Deneme Sduresi

Ise alinan personeliiy Kanunu kapsaminda 6ngdriilen (en fazla 2 ay, tigplu
sozlemeleri ile 4 aya kadar uzatilabilir) streler dafdé ya da daha kisa sireli (15
gin, 1 ay ya da 45 gun gibi) olmak Uzere denemecsig tabii olaca donem
tanimlanmaktadir. Yinds Kanunu'nda da belirtilgi tzere; deneme siiresi iginde
gerek gveren gereksese alinan personelin fesih bildirimi siresinelb@lmaksizin
is sOzlemesini feshetmek hakkina sahip gidwe bu durumda adayin c¢aigl sire

boyunca glemis olan Ucretini almaya hak kazangchelirtiimektedir.

2.3.4.2.1.dse Hazirlama Programi

Isyeri ic yonetmeliklerinin §e hazirlama programi asi altinda; kurum
uygulamalan dgrultusunda, yenise bglayan personelinge ve pyerine uyumunu
sglamak amaciyla vyuritilensea hazirlama (oryantasyon) programindan ve
mahiyetinden bahsedilmektedir. Bu sure@ yapisina ve kurum politikalarina ga
olarak dgisiklik gosterebilmekte ve oryantasyon kitabinin paede temini, tanitim
sunumu, tanitim gezisi, @r calsanlar ile tagma ya da bunun ginda 3 ay 6 ay
gibi daha wuzun sureli oryantasyon ve gttne programi  biciminde

dizenlenmektedir.
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2.3.4.2.1.7 Kimlik Karti

Ise yeni balayan personel icin rehber nitgli de tglyan kyeri ic
yonetmeliklerinin bu maddesindesei yeni balayan calsana, kurum personeli
oldugunu gosteren fofgrafli kimlik kartinin verilecgi ve bu kartin kullanim alanlari
belirtiimektedir. Buna ek olarak, herhangi bir nelde igsyeri ile ilisigi kesilen
calisanin personel kimlik kartini iade etme zorunfiduile kimlik kartinin
kullanilamaz hale gelmesi veya kaybi durumunda Iyes1 gerekenler

tanimlanmaktadir.

2.3.4.2.1.8 k veya Birinci Derecede Akrabalarinistindami

Isyeri ic yonetmeliklerinin bu bélumindeslétme politikalari dahilinde
calismakta olan personelin veygeialinacak adayingyerinde ¢akan personel ilese
veya birinci derecede akrabalikskisi bulunmasi veya sonradan ghasi halinde
ayni bolimde cajamayacgi, ast ust ikkisi icinde olunamaya@ ya da se

alimlarda dncelik verilegg gibi hususlar hiikme Iganmaktadir.

2.3.4.2.2 Gorev ve Sorumluluklar

Ozel Hukumler ana Bhgl altinda yer alan “Goérev ve Sorumluluklar’ alt
basligl altinda; ilgili isyerine iliskin is ahlaki ilkeleri, kurum di calsma yasgl,
gizlilik ve ticari sirlarin korunmasis isgligl ve guvenligi tedbir, 6nlem ve uygulama
kosullari, ds gérinim ve giyim — ksam dizenlemeleri, kisel bilgi ve degisiklikleri
bildirme sorumlulgu gibi isin ylratilmesi sirasinda uyulmasi gerekerahlaki ve

sorumluluk esaslarinagkin hikiimlere yer verilmektedir.
2.3.4.2.2.1is Ahlaki ilkeleri
Isyeri ic yonetmeliklerinin § ahlaki ilkelerine iljkin maddesinde;sietme

calisanlarinin, glerini yerine getirirken, sietme politikalari, ortak dgerleri ve &

ahlaki ilkelerine uyma zorunlugw ile Glke menfaatlerini esas alan, ortaklar, beyil
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yan sanayi ve niterilerine kagi glvenilir ve sayginlik simgesi olma gloltusunda
ve yasalara uygun hareket etme zorurgulbelirtimektedir.

2.3.4.2.2.8irket Dis1 Calisma Yasasl

Bu madde ile ¢ajanin, cagma saatleri ginda dahi olsasi s6zlgamesiyle
sirkette Ustlendii gbrev dginda hicbir resmi veya 6zel kurgla gorev
yapamayaaa, ilgili isletmenin faaliyet konusu olsun ya da olmasin heghdnir
ticari is ile bizzat veya dolayl olarak rpgul olamayacg vb. durum ve kgullara
ili skin uyulmasi gereken zorunluluk belirtiimektediruriga ek olarak, adli veya idari
makamlar tarafindan verilen hakemlik, arabuluculekbilirkisilik gérevlerinin bu
yas&in dsinda tutuldgu, yasayla kurulan kurullardaki ve sivil toplum
kuruluslarindaki temsilcilik veya uyelik gorevleriningletme ydnetiminin onayina
bagli oldugu gibi ifadelere yer verilmektedir.

2.3.4.2.2.3 Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi

Gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi maddesi; igahlarin, gorevi gege
kendisine gletme tarafindan gtanan veyagyerinde bulunmak dolayisi ile ylaa
ya da @renme olasifit bulunan ve gletmeye rekabet avantaji gayan bilgilerin
gizlilik icinde tutulmasi, gten ayrildiktan sonra da higbir suretle bilgilerin
kullanilamayacgs ve haksiz rekabet ortami yaratacak spaflarda
bulunulamayaca ve Ucguncisahislara agiklanamayaggal taahhit etmesine gkin
olarak diizenlenmekteditsletme tarafindan galirilmis olan gizli nitelikteki hicbir
yazilim, teknoloji, bilgi, sistem, uygulama, yontereya endistri alaninda heniiz
duyulmams, bilinmeyen fikir, uygulama, tasarim, model, edaunlus ve benzerleri
gibi  “Ticari Sir” olarak adlandirilan gizli bilggrin, isyeri yetkilisinin bilgisi ve
yazili onayl olmadansletme dsina cikarllamayaga hususu hikme ganms
olmaktadir. Bunun dinda, ¢cok uluslusietmelerde, personeka girerken edinilen
0zluk bilgilerinin yurt ici ve yurt du topluluksirketleri ile paylgilabilecesi, topluluk
digi Turkiye icinde yerlgik isletmeler ile G¢ctuncgahislara verilebilmesinin yalnizca

calisanlarin yazili iznine Qg oldugu ve Turkiye'de ydrdrlikte olan yasalarin ilgili
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maddelerine gore yargi mercileri veya kamu kuruntemafindan istenilen personele
ait bilgilerin, isletme tarafindan bu kurumlara verilebilgceyibi hususlar da bu

bélimde belirtilmektedir.

2.3.4.2.2.4s Sagligl ve Glvenlgi

Isyeri ic yonetmeliklerinin § sgligi ve guvenlgine iliskin maddesinde
genellikle, 4857 sayilis Kanunu ile ilgili yonetmelie atif yapilarak, kanun ve
yonetmelikte 6ngorilen her tarli tedbigverenin almakla yukimli olgu buna
karsilik galisanlarin da ¢ sgligi ve guvenlgi hususunda alinan her tarld 6nleme

uymakla yakiumla oldgu belirtiimektedir.

2.3.4.2.2.5 Gorunum ve Giyim Duzenlemesi

Calsma kaullarina iliskin olarak gorinim ve giyim didzenlemesi
kapsaminda; caknlarin gorevine,sietmenin ciddiyetine ve kiltiriineger varsa
kiyafet yonetmefiine ya da standart Uniformaya uygun giyinmek vaiski
gorunumine dikkat etmek ile yakumli offlubelirtiimektedir. Zaman zamasgyeri
ic yonetmeliklerine, sletme karari ile gecici veya surekli donemler igiorinim ve
giyim duzenlemesi yapilabilege yapilan bu dizenlemenin duyuru yapilarak
calisanlara bildirilecgi ve calsanlarin da bu diizenlemeye uyma zorunluluklar bu

madde altinda ifade edilmektedir.

2.3.4.2.2.6 Ksisel Bilgileri ve Desisiklikleri Bildirme Sorumlulu gu

Isyeri ic yonetmeliklerine, gunumizde, sigel bilgileri ve dgisiklikleri
bildirme sorumlulgunun da eklengdi gorilmektedir. Caganlarin, medeni
durumundaki, ikametgah veini ilgilendirebilecek nitelikteki 6zel durumundakier
hangi bir dgisikligi ve varsa askerlik durumu ile ilgili @siklikleri kurum
yetkililerine bildirme zorunlulgu ile buna ilgkin taninan sire (3 gun, 1 hafta icinde
vb.) bu bolimde belirtiimektedir. Bildirme yukimii@u getirilen konular ise;

calisana ve gorileceksin 6zelligine gore deisiklik gostermekle birlikte genellikle
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personelin kendisinin ticari, idari ve meslekgiren, cocuklarinin, anne ve babasinin

ise ticari faaliyetleri ile ilgili dgisiklikleri bildirmesi zorunluligu getiriimektedir.

2.3.4.2.3 Cakma Sartlari ve Calisma Yasaminin Dizenlenmesi

Isyeri ic yonetmelikleri kapsaminda gaha kaullarinin belirlenmesine
iliskin en kapsamli bélum, “Cama Sartlari ve Cakma Yaaminin Dizenlenmesi”
alt bagligindan olgmaktadir.isci ve isveren arasinda kurulag iliskisi ile birlikte
isin yapilmasina ikkin ortaya konan genel ve 6zel gata kaullar kapsaminda;
calisma sdreleri, fazla c¢gima yapilmasi gereklgi durumundaki haller, ulusal
bayram ve genel tatiller ile ilgili uygulamalar,lly« Ucretli izinler, mazeret izni,
hastalik ve istirahat durumlari, gebelik ve anaddg)ik harcamalari, askerlik gorevi,
vekalet etme, ek gorev ve gorevlendirmeler, gega@reviendirmeler, gegicisi
iliskisi, ic ve ds seyahat yolluklari, personelin nakil harcamalkariyer yonetimi,
egitim ve gelsim uygulamalari, performans gierlendirme sitemleri, tcret yonetimi,
prim, sosyal yardimlar, dneri ve 6dul sistemlebigiek ¢cok uygulama usul ve esasi
bu bélimde hikme [gganmaktadir.

2.3.4.2.3.1 Cahma Sdureleri

Calsma surelerinin belirlenmesine siin olarak dizenlenensyeri i¢
yonetmeliklerinin bu maddesindeglatme yapisi dahilinde genel gecer olarak
uygulanan cajma sekli ve saatleri ile cayjma sureleri tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, sletmenin, §in ve 06zel durumun gereklerine gdéig Kanunu'nda
tanimlanan esnek cgtna dizenlerini, haftalik cama siresini (ortalama 45 saati
gecmemek Uzere) tespit ederek uygulama serbestigilmektedir. Bunun dunda,
haftalik calgma sidresinin ginlere gore farkli olarak bdlunelasgecve yasal
denklatirme siresi icinde giunde 11 saagmamak kgulu ile farkh olarak
dagitilabilecezsine deginilmektedir. Gerek haftalik ¢gima suresinin 45 saatten az
uygulanmasi, gerek bu sirenin gunlere bdlinmedigiean karar ve uygulamalarin

gecici Ozellik goOsterege ve personel icin kazanilgi hak olgturmayacgl
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belirtimektedir. Ayrica, gyerinde, Is Kanunu cercevesinde, gerekli goriidii
hallerde telafi capmasi yapilabileggénin belirtildigi de goérilmektedir.

2.3.4.2.3.2 Fazla Cadma

Calsanin, kendisine verilersii gunlik standart ¢calma siresi icinde yapma
borcu vardir. Bunun ¢inda, kletme yodnetiminin, cajanlara, gerekli gordii
durumlarda yasal hukimler ¢cercevesinde olmak kdgdgftallk cagma siresinin
disindaki saatlerde fazla surelerle gala veya fazla ¢caima yaptirabilecé ve bu
calsma kagiliginda Is Kanunu hikimlerine gore odenecek licret miktariavey
serbest zaman kullaniminaKin uygulamalar belirtiimektedir. Her tirli suiistalin
onlenmesi ve dizen @anmasi amaciyla fazla surelerle gala ve fazla cajma
yapilabilmesi icin catana fazla surelerle ¢cghna veya fazla caima yapacg gun ve
tatil giini calgacaini belirten ve yoneticisi tarafindan imzalagnzin belgesinin
verilmis olmasi gereklilgi getirilebilmektedir. Bu belge olmadan yapilan léaz
surelerle cahma, fazla ¢cabma ve tatil gininde yapilan gahanin izinsiz yapilgi
kabul edilerek, fazla ¢cgina veya tatil gini ¢aima olarak kabul edilmeyegeve
herhangi bir Ucret 6denmesini gerektirmeygee iliskin detayli bilgilendirmeye yer

verilmektedir.

2.3.4.2.3.3 Ulusal Bayram ve Genel Tatiller

Bu balik altinda; Yilbgi, Kurban Bayrami ve Ramazan Bayrami ile 23

Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayen@ik ve Spor Bayrami, 30
Agustos Zafer Bayrami ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayraibi glusal bayramlar ile
genel tatil gunlerindeki izinler DbelirtiimektedirYonetimin gerekli gordgi
durumlarda, yasal haklari @amak kagulu ile ¢alsanlarin resmi tatil glinlerinde de
calistirilabilecesi eklenmektedir. Ayrica, cok uluslulétmeler de gecerli olmak
uzere,islamiyet d¢inda baka bir dine mensup calinlara, yazili talebi halinde kendi
dini bayramlar icin yilda belirli bir giine (3 gumecmemek gibi) kadar tcretli izin

verilebilecgi hukmiine de rastlanmaktadir.
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2.3.4.2.3.4 Yillik Ucretliizinler

Yillik ucretli izin sureleri,Is Kanunu’nda belirtilen stirelerden az olmamak
kosulu ile calsanlarin ge giris tarihlerine ve bitirdii hizmet siresine gére kurum
politikalari kapsaminda belirlenmektediizin guni hesaplanirken Cumartesi
gunining gunt olarak sayilaga 18 ve daha kicuk ytaki calsanlar ile 50 ve daha
yukari yataki calsanlara verilecek olan yillik tcretli izin stresir® is giiniinden
az olamayaga hikmune yer verilgi de gorilmektedir. Cajanlarin yilhik tcretli
izin hakkini fillen kullanmasina gkin gereklilik ile kurum politikalari dahilinde
calsirken izin hakkir yerine para ©Odemesi yapilip yapdgacgina iliskin
uygulamalar da karara glanmaktadir. Birden fazlasyerinin olmasi durumunda,
isyerleri arasinda karikli mutabakat sglanarak bir gyerinden dgerine transfer
hallerinde, cakanlarin 6nceki syerindeki izin kideminin, yeni izin kideminde
dikkate alinacg ile calsanin kendi istgi ile istifa ederek ayrildgn ve sonra tekrar
ayni syerinde e bgladigl durumlarda, 6nceki donemeskin izin kidemi ile birlikte
toplu kideminin dikkate alinmayagia gibi detayli hikumlere yer verilgii de
gorulmektedir. Ayrica, personelin izin suresi i@ndcretli bir gte calsamayacal

hikmune de yer verilmektedir.

2.3.4.2.3.5 Mazereizni

Is Kanunu cergevesinde veldtme politikalari kapsaminda cggnlara,
evlilik, esinin dogum yapmasi, anne, baba, katds ve cocuklarinin 6lumu ile gal
afet durumlar gibi hallerde 10 gin icinde belged&nsuretiyle verilebilecek Ucretli

mazeret izni sebep ve sireleri ile kullandiriimautiar hikme bglanmaktadir.
2.3.4.2.3.6 Hastalik védstirahat Durumlari
Calsanlara yasal sirelerin Ustinde ve yasajularin dsinda, kveren
insiyatifinde hastalik izin hakki tani@idurumlarda bu hiukim tanimlanmaktadir.

Hastalanan vesine gelemeyecek durumda olan gahlarin, durumu 24 saat iginde

yoneticisine bildirmesi ve 2 gunisan hastalik hallerinde rapor istenmesi gibi
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uygulamalara rastlanmaktadir. Ayrica, hastalikrtt| calganlarin aylik Gcretinin
hizmet surelerine gore farkjekillerde ve surelerle ddergli(bir yila kadar hizmet
suresi olan ¢cajana bir bucuk ay vb.) durumlar belirtiimektedir. i yani sira,
hastallk halinde calanlara 6denen aylik Gcret ifadesinin, Sosyal Giikenl
Kurumu'nca 0Odenecek si gormezlik 0Odengnin, personelin tam Ucretine
tamamlanmasi anlaministeigi, bu doneme denk gelen ikramiye ve sosyal yardim
O0demelerinin ayrica yapilaga hukimlerinin  yer aldn uygulamalar da

gorulmektedir.

2.3.4.2.3.7 Gebelik ve Analik

Gebelik ve analik hallerine gkin olarak, gyeri ic yonetmeliklerinde
genellikle is Kanunu hikimlerinin uygulanagave buna bgl islem yapilacgi
ifadesi yer almaktadir. Bunun sthda mevcut uygulamalar var ise tanimlanarak

hikme bglanmaktadir.

2.3.4.2.3.8 Sglik Harcamalari

Calsanlarin sglik harcamalarinin, Sosyal Guvenlik Kanunu hukumler
dahilinde ve Sosyal Guvenlik Kurumu ilgex varsa gdletmenin emekli ve yardim
sandgl ya da anlgmali olunan 6zel gk sigortasi tarafindan kafanacgina iliskin
uygulamalar tanimlanmaktadir. Bunurgidda, ¢akanlarin 6zel durumlarina gkin
olarak yonetim tarafindan “tedavi masraflarina yard karari alinabilecg

hikimlerine de rastlanmaktadir.

2.3.4.2.3.9 Askerlik Gorevi

Zorunlu askerlik gorevi icin askeregdan calsanlara yonelik uygulamalar
bu madde ile hUkme BEnir. Bu gibi durumlarda personeligyeri ile ilisiginin
kesilecgi, askerlik gorevinin bitiminde ise takip eden 2 iginde yeniden bauru
yaptgl kosulda kadro durumu elveii oldugu takdirde yenidense alinabilecgi ve

bu durumda zorunlu askerlikte gecen sirenin pefsokielemine dahil edilmeyege
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gibi hukamlere yer verilmektedir. Ayrica, Ustin atikli bir ¢alisan igin yonetim
tarafindan alinan karar ile ilgili cghndan 6demelerin yapilabilmesi icin yazili bir
taahhitname alinarak, askerlik stiresince tcretieimli bir oraninda destek 6demesi
yapilabilecgine iliskin hukimlere rastlanmaktadir. Boyle bir taahhitede)
askerlik gorevinin sona eggitarihten itibaren en ge¢ on ggin icerisindesyerine
donecegi, en az bir yil gdeger bir iste, ise denk bir tcret ile ¢calacasl, aksi takdirde
aldigi askerlik destek ddemesini yasal faizi ile bidikade edeg@ne iliskin isvereni
korumaya yonelik hikumler yer almaktadir. Bunun iyama, §ciyi korur nitelikte
calisanin terhisi sonundagletme tarafindanse alinmadii takdirde, gletmenin
0demi oldugu destek o©demesini geri isteyemeygcéfadesine yer verildii

gorulmektedir.

2.3.4.2.3.10 Vekalet Etme ve Ek Gorev

Calsanlara, yoneticisinin uygun gorgii durumlarda, vekaleten veya ek
gorev olarak kendi gorevi gnda baka bir gorev yaptirilabile@ne iliskindir.
Ancak boyle bir gyeri uygulamasi oldgu durumda, bu gorevin, &nin kendi
pozisyonuna, bilgi ve g@tim duzeyi, gbrev ve sorumluluklarina uygun olmasi
gerekmektedir. Bu ek gorev icisletme tarafindan herhangi bir Ucret 6demesi

yapilmayacainin belirtildigi durumlar da gértlmektedir.

2.3.4.2.3.11 Gegici Gorevlendirme

Birden fazla gyeri olmasi durumunda, yonetim tarafindan gere&httd s
hallerde, cakanlari gecici sure ile (6 ayl gecmemek Uzere dibidi niteliklerine
uygun bir sten dierine, bir bgka isyerinde veya aynisyeri icinde benzersierde
calsmak kaydiyla gecici olarak gorevlendirebilgoee iliskin isyeri i¢
yonetmeliklerine gvereni koruyucu nitelikte eklenen bir madde olatgigulamada
yer aldgl gorilmektedir. Gegici gorevlendirmenin, ilsthda oldgu durumlarda

calisanin yazili onayinin alinagena iliskin ek hikumler ile kaglasiimaktadir.
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2.3.4.2.3.12 Gegidis iliskisi

Birden fazla gyeri olan kurumlarda, farklisyerleri arasinda ya da ayni
topluluk dsindakisirketler ile gecici § iliskisinin kurulmasina ikkin bir uygulama
oldugu durumlarda, syeri i¢c yonetmeliklerine bu hususta hiktumler ekignd
gorulmektedir. Bu husustaki hiukim genellikle, gahlarin, yonetim tarafindan
gerekli goruldigl hallerde gecici sure ile (6 ayr gecmemek Uzets) diendi
niteliklerine uygun ve benzeglérde calmak kaydiyla gecicisiiliskisi ile bir baka
sirkette calgmak Uzere devredilebilege bicimde tanimlanmaktadir. Gegick i
ili skisinin en fazla iki defa yenilenebilegiede eklenmektedir. Bu durumda, gaina
Ucreti ve dger sosyal haklarinin kurulan gegiai iliskisi s6zlemesi hikumlerine

gore yerine getirilega belirtiimektedir.

2.3.4.2.3.1d¢ ve Dy Seyahat Yolluklari

Isyeri uygulamalari dahilinde cahnlarin, gorev gegg il ya da tlke sinirlari
disina seyahatleri s6z konusu ofadu durumlarda, yapilacak yolculuklarasKin
olarak calganlara bulundgu pozisyon ve gunun kallarina gére ne kadar yolluk
O0denecgi ile 6demesartlari bu madde altinda tanimlanmaktadir. Zamanarabu
hususa ikkin hikumlerin, gyeri ic yonetmelii disinda ‘isyeri Harcirah

~

Yonetmelgi” ile belirlendigi de gorulmektedir.

2.3.4.2.3.14 Nakil Harcamalari

Isyeri uygulamalari dahilinde, gorev ggregalisanlarin yonetim tarafindan
uygun gorulerek bir yerden gbr bir yere,sehre ya da ulkeye nakline karar
verildiginde ilgili personelin, aile bireylerinin vesyalarinin nakil masraflarinin
kurum tarafindan 6denegiee, hangi durumlarda ne kadar ve gekilde 6deme

yapilacgina iliskin uygulamalar bu &k altinda hilkme hdanmaktadir.
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2.3.4.2.3.15 Kariyer Yonetimi

Isyeri ic yonetmeliklerinin kariyer yonetimine gkin maddesi; sletme
politikalar1 ve gyeri uygulamalari dahilinde, terfi, transfer veasyon uygulamalari
ile isletme icinde meydana gelenghgklarin mevcut caganlarin potansiyel gaimi
de g0z oOnunde bulundurularak gekilde doldurulacgina iliskin uygulamalarin
karara bglandigl hUkmi olgturur. Yatay uzmankma ve dikey terfiler olmak tzere,
kurumun yikselme olanaklari, orgutsel yedekleme bwenlar ile ilgi olarak
calsanlarin sahip olmasi gereken nitelikler, kullaralac formlar, adaylarin
basvurulari ve tespiti, ¢aganlarin izlenme ve gerlendirilme surecleri, yazili ve
s6zIli mulakatlar ile deerlendirme komisyonu ve puanlama sistemi gibi ugmalar
tanimlanarak, caima yagamini dizenleyen bir dizi kural ortaya konmu
olunmaktadir. Zaman zaman bu uygulamalarin, “Kari@netim Proseduri” ya da

“Sirket Atama Prosediri” kapsaminda tanimigndorilmektedir.

2.3.4.2.3.16 Eitim ve Gelisim

Isletme stratejileri, hedefleri, inhtiyaclarijnsan Kaynaklari politikalari,
bireysel performans ile performansgddendirme sonuglari gergevesinde g i
gereklerine gore belirlenengim ihtiyaclari d@rultusunda caganlarin bilgi ve
becerilerinin gelitiriimesine, performansinin ve yetkinliklerinin frtimasina
yonelik ezitim ve gelsim uygulamalarina katilarak gereken 6zen ve dik§gasterme
yukumliliguini  hilkme bglamaktadir. Isletme ici uygulamalar dahilinde,
calisanlarin uzun sireli olarak yurt ici veya yurtsidegitimlerine goénderilmesi
durumundaki uygulamalar, 6demeskbari, donite belirli bir sire cafmaya devam
zorunlulgguna iligkin taahhitname imzalatiimasi gibi uygulamalara wenildigi de
gorulmektedir. Bunun dinda personelin kendi mesleki ve bireysel gelini

sagglamak ile yukimlu oldgunu belirten hikimlere de rastlanmaktadir.
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2.3.4.2.3.17 Performans Ogerlendirme

Isletme uygulamalari dahilinde yuritulen performaegedendirme siireci,
yontemi, sonugclari ile ciktilarinin gerlendiriimesi ve uyulmasi gereken esaslara
iliskin hikimlerin karara E@andig maddedir. Her ¢ajan ile yilda en az bir kere
performans dgerlendirme ve performans izleme ggmelerinin yapilacg, aylik, ¢
aylik, alti aylik ya da yillik olmak Gzere hedefrgekletirme izlemeleri, ara donem
hedef gercekigirmelerindeki sapmalar ile ilgili olarak uygulamae uyari
sistemlerine yer verildi gorilmektedir. Performans gerlendirme dénemi sonunda,
calisanlara, ilgili doneme ait performans gdelendirme sonucu hakkinda yazili
bilgilendirme yapilmasi, bu bilgilendirmenin yapgdha dair dgerlendiren ve
deserlendirilenin imzalarinin alinmasi, sonuclarinordi artsi, calsanin gelsmesi,
yeni gorevlere gecmesi ve istzlgmesinin devaminda dikkate alingcagibi
uygulamalarin da karara glandigi gorilmektedir.

2.3.4.2.3.18 Ucret Yonetimi

Isletmenin Gcret politikalarinin belirtilgi maddedir. Cabanlarin gorev
yaptgl pozisyonung hacmi, gerektirdii sorumluluk ile yetkileri dgrultusunda, ger

uygulama var ise performansa goére Ucretlendirgimeeiliskin hiktmlere yer verilir.

2.3.4.2.3.19 Prim Odemesi

Isletme uygulamalari dahilinde prim 6demesinin s6znueu oldgu
kosullarda ilgili uygulamalarin hilkkme BEndg maddedir.isletmenin finansal ve
stratejik hedeflerine ugmasina, cadanlarin performans sonuclarina gore
uygulanacak prim sistemi tanimlanmaktadir. Primnéeleesaslarinin, her yil belirli
gerekceler ile gletme yonetimince dastirilebilecegi, herhangi bir yil prim
ddenmesinin gelecek yillarda da prim édenmesinelgemeyecei, bir yila iliskin
prim tutarinin déer yillar icin dlcu tekil etmeyecgi gibi isvereni korumaya yonelik
hikimler eklendii gorulmektedir.
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2.3.4.2.3.20 Sosyal Yardimlar

Isletme politikalari dahilinde, calanlara yapilacak yemek, servis, lojman,
kira yardimi, evlenme ve gam yardimi, ¢ cocuk, anne veya babasi 6len personele
Olum yardimi, personelin 6limu halinde yasal variske 6lim yardimi, aylik cocuk
yardimi, yillik izin yardimi, personelin cocuklaangrenim yardimi, bayram
yardimi, yakacak yardimi, askerlik yardimi gi¢ii haklarini korumaya yonelik

uygulamalarin belirtildii ve karara bglandgi hukimleri olgturmaktadir.

2.3.4.2.3.21 Buly, Oneri ve Odiil Sistemleri

letmeyi hedeflerine uliracak davraglarin 6zendiriimesi ve ©6n plana
citkarimasi, kuruma kgl gin, motivasyonun ve verimlgin arttirilmasi veya en iyi
uygulamalarin ortaya c¢ikarilmasi amaci gddtusunda, c¢aganlarin o6lgulebilir
nitelikte yarar ve tasarruf gayan baarilar, buly ve oOnerilerinin nesekilde
deserlendirilecgi ve isletme politikalar dgrultusunda neekilde ddullendirilecg

ya da takdir edileggne iliskin uygulamalarin hilkme Bandg maddedir.

2.3.4.3 Disiplin Huktmleri

“Disiplin Hukamleri” ana baligl altinda; belirtilen ¢cagma usul ve esaslarina
uyulmadp takdirde, uygulanacak “Disiplin Cezalari” ilds"“S6zlgmesinin Sona
Ermesini Gerektiren Durum ve Haller” iki alt &k altinda incelenmektedir. Bunun
yaninda, disiplin cezalarinda uygulanacak usularihtgerektiren haller, Ucret
kesintisini gerektiren haller gibi kallar da yine bu bolimde belirtiimektedigyeri
ic yonetmeliklerinin, disiplin htkimleri bolumisvereni korumaya yonelik
niteliktedir ve bu yonde hiukumler icermektedir. Banyani sira, ginimizde disiplin
hiakumleri; calganlarin gyeri icindeki calgmalarini huzur icinde yapmalari, ilgili
hizmetlerin gbirligi icinde yuratilmesi ile sletme ve personel yararlarinin tam

olarak korunmasi amaciyla uygulanan yaptirimlaraidaa dgerlendirilmektedir.
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Ancak gunumuzde, tum yoneticiler, galnlar icin huzurlu ¢cagma ortamlari
yaratmanin, otokratik yoneticilik anlgyndan uzak durmaning iortaminda ve
isyerlerinde korku ile § yaptirma ve ¢ yapma anlayinda uzaklgarak esnek
davranglara yonelme ve izin vermenin, yonetmekten cok lkatn sa&lanmasi,
guven ortaminin olturulmasi, butinkgme ve bglihgin s&lanmasinin 6nemi ve
ancak bu baki acilariyla uzun vadeli, gercek daau ve kaliteye ulglabilecei
anlaysinda hemfikirdir. Bu nedenle, yeni glurulan gyeri ic yonetmeliklerinde,
disiplin hukimlerine neredeyse yer veriimemektebvebdélimin gyeri icerisinde
yarattgl korku ve tedirginlik yok edilmeye callmaktadir. Bunun yaninda, Toplam
Kalite Yonetimi veinsan Kaynaklari Yénetimi dggorenlerin patron korkusunu ve
bu korkunun olumsuz etkilerini, yiksek kalitghirlikci calisma ve ortaya koydiu,
tum calsanlar tarafindan i¢cselfrilen ve kurum kaltart haline gelen ¢gaha kural

ve prosediirlerine uyum ile ortadan kaldirilabifgnesavunmaktadff?

2.3.4.3.1 Disiplin Cezalar

“Disiplin Cezalari” alt baligi altinda; belirtilen ¢cagma usul ve esaslarina
uyulmadgl takdirde, uygulanacak disiplin cezalarinin neleldugu, disiplin
cezalarinda uygulanacak usul, ihtari gerektirerehalicret kesintisini gerektiren
haller, hakli nedenle feshi gerektiren haller dioikuki yaptirimi zorunlu kilacak

isyeri usul ve esaslarl tanimlanmaktadir.

2.3.4.3.1.1 Disiplin Cezalarinda Usul

Disiplin cezalarinin uygulanmasinaskin usulin tanimlangh boélimdar.
Disiplin cezasini gerektiren durumun tespit edilméslinde, tespit eden ilk
yoneticinin, durumun detaylarini belirtir yazilitangs, insan Kaynaklari ya da
Personelisleri departmanina bildirmesi, yetkili birimin ilgilsorusturmay 4857

sayiliis Kanunu’nun ilgili maddesi gegeyuriterek cakanin yazili ifadesini, yetkili

22 5ZGENER,Sevki. “Toplam Kalite Yénetiminin Caganlarin Motivasyonuna Katkilari”,
http://mesken.gen.tr/f1290/toplam-kalite-yonetinsHmotivasyona-katkilari-119112/, (30.09.2008).
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kurulda dgerlendirecgi ve calsana yazili olarak tel@di edecgine iliskin
bilgilendirmeye yer verildii gorilmektedir.

2.3.4.3.1.Ahtari Gerektiren Haller

Isyeri i¢ yonetmeliklerinin bu maddesindgeitme politikalar dgrultusunda
disiplin kurullarinca belirlenen ve ihtari gerektir haller belirtiimektedir. Gl
isyeri i¢c yonetmelikleri incelendinde gagidaki cezalarin ihtari gerektiren haller
olarak tanimlangy gorilmektedir:

+ Isletme mijterilerine, bavuru sahiplerine ve ger tglincisahislara kag,
kurumun ciddiyetine ve menfaatine aykiri davranaredzaket di hareketlerde
bulunmak,

« Isinde ihmal, dikkatsizlik, 6zensizlik ve diizensizijkstermek,

* YOneticisine, $ arkadalarina ve bl calisanlarina rahatsiz edici, nezaket
ve saygl di hareketlerde bulunmak,

* Mazeretsizge gelmemek,

* Hastalanma vesé gelmeme durumunda, 24 saat icinde yoneticisine
mazeretini bildirmemek,

« Calisma saatlerine uymamak,

* Gecimsizlik,

» Kiyafet, gorinim ve davraghari ile isin ve kurumun ciddiyetine aykiri
hareket etmek,

« Is haricinde, kurumun ciddiyetine uymayacak hal vereketlerde
bulunmak,

e« Tum iliskilerde ve iletsim faaliyetlerinde, yerine getirilemeyecek
taahhutlerde bulunmak veya yanytnlendirme yapmak,

« Isletme dgi kisi, kurum ve kurulglar ile drettikleri triin ve hizmetler
hakkinda gercek gl ve kiigimseyen ifadeler kullanmak,

* Musterilere dretilen mal ya da hizmetin tanitimi yagegn, duygu ve
diUstncelerini istismar etmek, yaglkeksik ve yaniltici ifadeler kullanmak,

» Eski ya da yeni myierilere ait bilgileri, ilgili tarafin onayr olmada

aciklamak,
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* Calisma esnasinda @ay! ve dganin korunmasini gbzetmemek,
« Ozel sebeplerden dolay gdir calsanlari rahatsiz etmek veya zarara

ugratacak davraglarda bulunmak.

2.3.4.3.1.3 Ucret Kesintisini Gerektiren Haller

Ucret kesintisini gerektiren haller, genellikle ant gerektiren hallerin
tekrarlanmasi ve devami halinde uygulanmakta veapiicinde kesilmek tzere iki
gunlik tcreti gecmemek kaydiyla tanimlanmaktadir. & da iki gunluk Ucreti
tutarinda Ucret kesintisi yapilan gaima yazil olarak bildirim yapilagaa iliskin

hikme yer verildii de goérilmektedir.

2.3.4.3.1.4 Hakli Nedenle Feshi Gerektiren Haller

4857 sayilh Is Kanunu’nun 25. maddesinde ongorilen d6zlgmesini
isverenin hakli nedenle fesih hakkinaskin hikiumleri sakli kalmak kaydiyla,
isletme politikalari ve disiplin kurullarinca belien gagida belirtilen bazi hallerde
thbar ve kidem tazminati Odenmeksizin gatlarin § soOzlgmelerinin sona
erdirileceginin isyeri i¢ yonetmelik hukimlerince kararaghandgi gorilmektedir:

» Isletmenin sirlarini tigiincgahislara bilerek veya bilmeyerek bildirme, i
haricinde §in mahiyetinden bahsetmek ve sdylentilere sebeplklm

» lzinsiz olarak, kuruma gkin durumlari ve ortaklari hakkinda yayin
yapmak, demec¢ vermek vesdr yollarla kamuya duyuruda bulunmak,

« Isyerinde veg sliresince, yasal ¢cercevede maddi zarar verenmiglarda
bulunmak,

* Yiz kizartici sugsiemek, 3 ay veya daha fazla hirriyetglagyici ve tecil
edilmeyen ceza gormek (kazalar ve siyasi suclaensietme disiplin kurullarinca
takdir olunacgina iliskin eklemeler de goértlmektedir),

« Isyeri icerisinde bgkalarina kagi onur kirici davraglarda bulunmak,
hakaret etmek veya kavga etmek,

* Yazili izin almaksizin sietme dsinda calmak veya davraglarda
bulunmak ve bununla ilgili dgsiklikleri bildirmemek,
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* Her ne amacla olursa olsursikve kurulilardan haksiz kazang@amak,
risvet almak veya vermek,

* Kurumu zarara gratabilecek konulari ilgili killere bildirmemek,

« Is Sozlgmesi velisyeri ic Yonetmelgi eki olarak imza altina alinan
taahhitnamelere uymamak,

* Kurum tarafindan istenen her tirla bilgi ve belgeilgili olarak yanls ve

eksik bilgi vermek ya da bilgi vermemek.

2.3.4.3.1.5 Disiplin Ceza Cetveli

Calisma usul ve esaslarina uyulmadiakdirde, uygulanacak olan ihtari, tcret
kesintisini ve hakli nedenle feshi gerektiren halggsterir drnek “Disiplin Ceza
Cetveli” Tablo 8'de gérulmektediisletmeler, uygulayacaklari disiplin cezalarini, bir
ceza cetveli olgturarak, i¢c yonetmedin eki seklinde belirtebildikleri gibi ek
niteliginde bir cetvel olsturmaksizin maddeler halinde siraladiklart da

gorilmektedir.
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Tablo 7:Isyeri ic Yonetmelgi Ornek Disiplin Ceza Cetveli

DISIPLIN SUCLARI 1 DEFA 2 DEFA 3 DEFA
_Ozursuz ve/veya izinsiz olarajei gec g_elmek, ' 1 yevmiye isten
isten erken ayrilmak veya yarim gige i Ihtar Kesintisi
esintisi cikarma
gelmemek
. N . 2 yevmiye Isten
Mazeretsiz (1) bir glrsé gelmemek 1 yevmiye Kesintisi cikarma
Mazeretsiz ust uste (2) iki gigeigelmemek | Isten ¢ikarma
. . : 1 yevmiye Isten
Verilen gorevi yapmamak Ihtar Kesintisi cikarma
Calisma saatlerindes iarkadalarini megul . 1 yevmiye Isten
Ihtar o
etmek kesintisi cikarma
Kullandigi ve sorumlu oldgu arac ve 1 vevmive isten
gereclerin bakim ve temizgine 6zen Ihtar yevmly 3
y kesintisi ¢ikarma
gostermemek hor kullanmak
Kullandigl veya sorumlu oldgu arac ve 5
geregleri kontrol etmemek bunlarla ilgili ihtar 1 yevmiye evmive
bozukluklari zamaninda yetkililere kesintisi i miye
- esintisi
bildirmemek
Kullandigl veya sorumlu oldgu arag ve 1 vevmive 2
geregleri gyeri dsina ¢cikarmak veya kkasina Ihtar ky vmiy yevmiye
esintisi Y
kullandirmak kesintisi
, 1
Sellrlenen kilik kiyafet kurallarina aykiri ihtar ihtar yevmiye
avranmak Kesintisi
esintisi
is verimini distirmek ihtar 1yevmiye | Isten
kesintisi clkarma
Amirleri tarafindan verilen emir ve talimatlara . 1 yevmiye Isten
Ihtar o
aykiri davranmak kesintisi cikarma
Isyerine ait arag-gerecleri gorevisthda . .
kullanmak 1 yevmiye | Isten gikarma
Isyerinde belirlenen saat veya mekanlar ; 1 yevmiye Isten
- . : Ihtar o
haricinde sigara icmek. kesintisi cikarma

Isyerinde kumar oynamak veya oynatmak

Isten ¢ikarma

Isyerinde uygturucu madde kullanmak veya
kullanmg olarak e gelmek

Isten ¢cikarma

Gizli tutulmasi gereken goreve ait sirlari

aciklamak

Isten ¢cikarma

Yukarida sayilan eylemler ginda kalan ancak 4857 sayils Kanunu'na gore si
sOzlamesinin gveren yoninden hakli nedenle feshini gerektireeralgrde bulunmak.
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2.3.4.3.21s Sozlamesinin Sona Ermesi

“Is Sozlemesinin Sona Ermesi” blagi altinda; sureli fesih halleri ve
uyulmasi gereken sireler, syainiri nedeniylesi sdzlemesinin sona ermesi, erken
emeklilik nedeniyle § s6zlemesinin sona ermesi, yetersiz performans nedeniyle
sOzlamesinin sona ermesi, 6lum hallegtein ayrilma glemleri gibi is¢i ve isveren
arasindakig iliskisinin sona ermesi durumunu gerektiren halleuyjlgulama usul ve

esaslari hukme lgeanmaktadir.

2.3.4.3.2.1 Sireli Fesih

Istifa eden ya dasletme tarafindansisézlemesi feshedilen c¢ahn icin &
sozlamesinin feshine ifkin yazili bildirimin, taraflar arasinda 4857 sayik
Kanunu’nun 17.maddesi geidesih bildirim sirelerine uyulmasi yukumligii ifade
edilmektedir. Buna karik, isletmenin, personelin bildirim siresinden 6nce

ayrilmasina izin verebilegain belirtildigi durumlar da gérilmektedir.

2.3.4.3.2.2 Ya Sinirt Nedeniylels S6zlamesinin Sona Ermesi

Isyeri i¢c yonetmeliklerinde, zaman zamansbzlemesinin sona eregeyas
sinirlamasina igkin htikme yer verildii gorilmektedir. Bu durumun, ¢cghna 6 ay
oncesinden yazili olarak bildirilege ve boyle bir durumdasi iliskisi kesilen
personele ayrica ihbar tazminati 6denmeksizin yainiyasal kidem tazminatinin
odenecgine iliskin bildirim eklenmektedir. Isletme politikalari dgrultusunda,
yonetim tarafindan gerekli gorilen ve uygunloa karar verilen durumlarda
(calisanin da istgi ve onayi ile), bu yasinirlamasina [ga kalinmaksizin personelin
calistirilmaya devam edile@ee iliskin hilkme yer verildii de gortlmektedir.

2.3.4.3.2.3 Erken Emeklilik Nedeniylds S6zlamesinin Sona Ermesi

Isletme politikalari dgrultusunda, belirli bir kideme (15 yil ve isti Qibi
sahip cakanlar icin belirlenen emeklilik yana gelmeden belirli bir stre (5 yil gibi)
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once erken emekli edilmesini talep etme hakki @gingorilmektedir. Boyle bir
durumda, cabanin erken emeklilik ile ilgili yazili talebinin kalinin yonetim
tarafindan § ve kadro durumu g6z onune alinarak vegedearara bgli oldugu

eklenmektedir.

2.3.4.3.2.4 Yetersiz Performans Nedeniyls Sozlgmesinin Sona Ermesi

Isletme uygulamalari ve politikalari gauiltusunda, syeri i¢c yonetmeliklerine,
performans dgerlendirme sonucunda alinan dnlemlergnmran, ¢akanin iki donem
ust Uste yetersiz performans gostermesi ya da 5@Gdieenlik Kanunu kapsaminda
emeklilik hakkini kazanan caainin ke yggunlasmasinda azalma ve verimfinde
disUs oldugunun tespit edilmesi gibi hallerde yetersiz perfan® nedeniylesi
sozlemesinin, 4857 sayilis Kanunu'nun 17. maddesine gore feshedilebjaue
ili skin hikme yer verildii gorilmektedir.

2.3.4.3.2.5 Olim Halleri

Isyeri ic yonetmeliklerinde, cafanin 6lumi halinde, si s6zlgmesinin
kendiliginden sona erngiolaca&l, personelin ¢ajtigl sure icinde kanundan ve i
sozlemesinden dgan haklarinin, veraset ilaninin ibrazisktu ile yasal varislerine

oddenecgine iliskin hiikme yer verildii gorulmektedir.

2.3.4.3.2.dsten Ayrilma Islemleri

Her ne sebeple olursa olswten ayrilan personelin, ayrilmadan 6nce giki
islemlerinin yapilmasi esnasinda yurutilecek uygulamaanimlanmakta ve
personelin de uymak ve yerine getirmekle yikimldugl hususlar bu bolimde
belirtiimektedir. Isten ayrilan ¢aganin, sorumlulgunda olan defter, kiymetli evrak
ve diger belgeler ile yazihm ve bilgileri, elektronik yda teknik cihazlar gibi
donanimlar ile kuruma aidiyetini belirtir kimlik kani tutanak ile teslim etme
yukimlalgg tanimlanmaktadir. Bunun yani sira, belirtilen urdalugun yerine
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getirilmedigi hallerde, kurumun grayacg zarar ve kayiplardan ilgili ¢ganin
sorumlu olacginin eklendgi durumlar da gorilmektedir.

2.3.4.4 Dger (Cssitli) Huktmler

Isyeri i¢c yonetmeliklerinin son bolimi olan “gar Hikumler” ana hgigl,
genel ve 6zel huktmler ile disiplin hiktmleri araliklar altinda dizenlenemeyen,
ek bilgi ve belge nitefindeki uygulamalara aciklik getirmek amaciyla
dizenlenmektedir. Bu bolimde, yonetrpeliuygulanma usul ve esaslari, yarurluk
tarihi, isyeri ic yonetmekinde deisiklik yapma yetkisi ile §ciye yazili beyanin
yapilmasinda kullanilacak matbuu beyan ve taahélgeli gibi bilgi ve eklere yer

verilmektedir.

2.3.4.4.1 Yonetme§fin Yururluk Tarihi

Bu alt balik, isyeri ic yonetmelginin yurirlige giris ve taraflar agisindan

hukuki balayicilik kazanaca tarihin belirtiimesi amaciyla dizenlenmektedir.

2.3.4.4.2 Dgisiklik Yapma Yetkisi

Isyeri ic yonetmeliklerinde bu madde; s6z konusyeii ic yonetmelini
degistirme yetkisinin, toplug sdzlgmesi yapiimady sirece yalnizca, o kuruma ait
oldugunu belirtmek Uzere dizenlenmektedir.

2.4.4.4.3 Beyan ve Taahhit Belgesi

S0z konusu syeri i¢ yonetmekinin, hukuki nitelik tgimasi ve taraflar
acisindan h#ayici olmasi amaciylagyeri i¢c yonetmeliklerinin en son maddesi ya

da en son sayfasinda Beyan ve TaahhUt Belgesi direektedir.

..... Kurulu'nun .............. tarihlive ................... saylll kari ile kabul

edilen ve yiurirlikte olarisyeri ic Yonetmelgi (Personel Yonetmadi)nin tim

136



maddelerini okudgumu, anladiimi ve kabul etfiimi beyan ve taahhit ederim.”
seklinde ifade edilebilecek bir taahhit beyanininal personelin ad ve soyadini

yazarak imzalamasi istenmektedir.

Isyeri ic yonetmeliklerinin, tarihsel siireg icinde Kuki niteligi acisindan
isletmeler icin bir zorunluluk olmaktan ¢ikarak esleglgi, bunun yani sira kapsami
acisindan ise ¢ok sayida yenilik eklenereksggli gorilmektedir. Toplu sozéene
dizeninden oncegletmeler icin hazirlanip uygulanmasi yasal bir nduluk olan
isyeri ic yonetmelikleri, glinimiits Kanunu kapsaminda bir zorunluluk olmaktan
¢citkmis ve uygulanmasi kurum inisiyatifine birakignolmasina rgmen, birgcok
kurum tarafindan halen uygulanmaya devam edilméktddevcut gelsmeler
Isiginda, gyeri i¢ yonetmeliklerinin uygulama alanlarinin aaak yerini yeni
yonetim yaklaimlari dgrultusunda cajma ygamini dizenleyen yazilh kural ve
prosedurlerin almasi beklenirken, gala kaullarini dizenleyen bu iki ayri yazili
kurallar batininin bir arada uygulagdiaynt zamandasyeri ic yonetmeliklerine,
degisen yonetsel ihtiyaclara cevap verebilegekilde kariyer yonetimi, @tim ve
gelisim, performans dgrlendirme gibi konulara #kin hikimlerin eklendii

gorilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KAMUDA YEN i YONETIM YAKLA SIMLARININ
CALI SANLARIN ISYERI iC YONETMEL iKLER iNIN UYGULANMASINA
BAKI S ACISINA ETK ISI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; kamu sektériinde faaliyet gosterenekdn bir kuruma
bagli, 10 farkli kres, anaokulu ve etutggim merkezinde gorevli 86 ¢cgahnin baky
acisi d@rultusunda yeni yonetim yakdemlarina dayal uygulamalarin gereldihe
olan inang ile gyeri ic yonetmeliklerinin uygulanmasinin gerelgiiie olan inang
arasinda ikki olup olmadginin, bir 6rnek durum tespiti ortaya koyarak

incelenmesidir.

3.2 ARASTIRMANIN YONTEM i

Arastirma, izmir ilinde faaliyet gostermekte olan ve farkl mit alanlarina
sahip, bir kamu kurumu kapsaminda, yeni yonetimlagaklarinin uygulanmasi
Uzere pilot birim olarak belirlenen ve mevcut bigyeri ic yonetmeki” olan sube
maduarligine bgh 10 farkli (Glrgceme, Hatay, Guzelyall, Gaziemir (2), Girne,
Bostanli, Evka-2, Evka-4, Balcova) krenaokulu ve etutggim merkezinde gorevli
86 calsanin 6rneklem olarak secifgligruba anket uygulamaseklinde yapilmg ve

deserlendirmeler SPSS veri analiz programi kullanKareelenmgtir.

3.2.1 Veri Toplama Araclari

Arastirmanin 6rneklem grubizmir ilinde faaliyet gostermekte olan bir kamu
kurumuna bgh 10 farkh (Girgeme, Hatay, Gizelyali, Gaziemir (2), Girne,
Bostanli, Evka-2, Evka-4, Balgova) krenaokulu ve etitggim merkezinde gorevli
86 calsandan olgmaktadir. Argtirma yapmak lzere s6z konusu kurumaliba

isyerleri, kamu kurumu olmasi, halen uygulanmaktanofaevcut bir gyeri i¢
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yonetmelgi olmasi ve yeni yonetim yakiamlarinin uygulanmasi tzere pilot birim
olarak belirlenensube mudurlgtine b&li birimler olmasi sebebiyle secilgtir.
Arastirmanin amaci; neticesinde bir genelleme yapmak,der 6rnek durum tespiti

ortaya koyarak deerlendirilmesini sglamaktir.

Arastirma yapmak Uzere anketin uygulanmasi surecindgulamanin
yapilac@ kres, anaokulu ve etutggim merkezlerine gidilmek ve anket hakkinda
bilgilendirme yapilmak suretiyle uygulangtr. Toplam 86 kjinin gorev yaptl
kres, anaokulu ve etltggim merkezlerinde, 2 personelin izinli olmasi Seiyte 84
kisiye uygulanan anketlerin tamami geri dognaincak donen anketlerden 1 tanesi
eksik cevaplar sebebiyle dikkate alinmgmadezerlendirme 83 anket Uzerinden
yapilmstir. Arastirmada 6rneklem secilmegnikurumda cakan tim bireylere anket

uygulanmgtir.

3.2.2 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu, gatemak istenilen kriterler géz 6niinde
tutularak hazirlanmg1 ve oncelikle demografik bilgilere skin sorulara yer
verilmistir. Anket formunda yeni yOnetim yaklanlarina dayali uygulamalarin
uygulanma derecesi ile gereklilik derecesingkih 18, yeni yonetim yakkamlarina
dayali yazili kural ve prosedurlerin uygulanma dese ile gereklilik derecesine
iliskin 9, isyeri i¢c yonetmeliklerinin 6zel hikimlerinin uyguiaa ve gereklilik
derecesine i§kin 24, kyeri i¢c yonetmeliklerinin disiplin hukimlerinin upganma ve
gereklilik derecesine gkin 10 soru Onermesi yer algnve bu soru Onermeleri
katiimcilar tarafindan 5 noktal likert tipi bilggk (Cok Az:1, Cok Fazla:5 olacak
sekilde) Uzerinden yanitlangtir. Arastirmada ayrica,syeri i¢c yonetmeliklerinin
uygulanma amaci ile ive isyerine genel baka iliskin 9'ar soru énermesi, 5 noktali
likert tipi bir 6lcek (Kesinlikle Katilmiyorum:1, dmamen Katiliyorum:5 olacak
sekilde) Uzerinden yanitlanmak Uzere yer atmi Bunun yani sira ofturulan
ankette, yazili kural ve prosedurler ile yonetineag) baky ve isyerine genel baka
iliskin, “Evet-Hayir” seklinde yanitlanmak Uzere 4’er soru ©Onermesine yer

verilmistir.
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3.2.3 Arastirmanin Sinirliliklari ve Hipotezi

Arastirmanin gercekkgiriimesinde kamu sektorinin genel yapisindan ve
argtirmanin bazi gerekliliklerinden kaynaklanan soana kasilasiimistir. Cogu
kamu kurum ve kuruku, yeni yonetim yakkamlarina dayali uygulamalari timuyle
uygulamayan ya da i¢cseytememis kurumlar olmalarinin yani sira bilgi vermekten
de kacinmglardir. Bunun yani sira, atamanin dgru yapilabilmesi icin secilen
kamu kurumunun, yeni yonetim yakiemlarina dayali uygulamalari benimsemi
olmasi, buna k& yazili kural ve prosedirlerin uygulanmakta olmdsali hazirda
yurdrlikte olan birgyeri ic yonetmelginin olmasi gerekligi aranmstir. Bu sebeple
alinan 6rneklem grubu, s6z konusu yonetsel 6zetiikisiyan tek bir kurum olarak
secilmi olmasi ve cagan personel sayisi bakimindan genelleme yapmayelola
vermemekte, ancak bir 0rnek durum tespiti ortaygakdmektedir. Cakmaya
katilmay!r kabul eden kurumun, konuya $arhassasiyeti ancak isminin
kullaniimayacgl konusunda iknalar ilesdabilmistir. Arastirma konusunun, detayli
olmasi sebebiyle ve iyi angidabilmesi amaciyla anket formlarinin tamami angak

yuze gbrgme yontemi sayesinde gahaya dahil edilebilnstir.

Arastirmanin c¢ikg noktasini olgturan ve analizler ile test edilmeye

calisilacak hipotezlesunlardir:

Ana Hipotez
H1 = Yeni yonetim yaklgmlarina dayali yazili kural ve prosedurlerin

gerekliligine olan inang ilesyeri ic yonetmeliklerinin uygulanmasinin gerelgiie

olan inang arasindagki vardir.

Alt Hipotezler

H2 = Calsanlarin demografik 6zelliklerinin;syeri ic yodnetmeliklerinin
gerekliligine olan bakg acilari Gzerinde etkisi vardir.

H3 = Calsanlarin demografik Ozelliklerinin; yonetim yakimlarina dayali
uygulamalarin gerekligine olan balg acilari tzerinde etkisi vardir.
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H4 = Calsanlarin demografik 6zelliklerinin; yeni yonetim yajmlarina
dayali calyma ygamini dizenleyen yazili kural ve prosedirlerin kjdrgine olan

baks acilari Gzerinde etkisi vardir.

3.2.4 Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmadan elde edilen verilerin glerlendiriimesinde SPSS 16.0 istatistik
paket programindan vyararlanilarak; gg&enlere ait frekans, ylzde glamlan
verilmis, aratirmada kullanilan olgen guvenilirligini test etmek icin guvenilirlik
analizi, ortalamalar arasi farkin anlanglicin t testi ve tek yonli varyans analizi ve
coklu kasllastirmalarda farkhigin kayngini belirlemek amaciyla Post Hoc
Testlerinden "Tukey HSD" Testi kullanilgtur.

Arastirmaya Kkatillan cajanlarin, yeni yodnetim yak§anlarina dayall
uygulamalarin gerekligine ve yeni yonetim yak$amlarina dayal yazih kurallarin
gerekliligine olan baly acilarini dlgmek Uzere aftwrulan sorular 5 noktali likert
tipindedir. Katihmcilarin her bir soruya yanit & en dguk derece 1 ve en yuksek
derece 5 olacakekilde, 1 ile 5 arasinda kendilerine en uygun duzggmeleri
istenmektedir. Seceneklerin puanlamasi 1, 2, 8,dlarak belirlenmektedir. Boylece
ifadelerden elde edilen puanlar, bireylerin ilgtidelere ilskin gereklilik dizeylerini
ortaya koymaktadir. Puanlar eturulurken, “yeni ybnetim yakkamlarina dayali
uygulamalarin gereklilik derecesi’neskin 18, “yeni yonetim yaklamlarina dayal
yazili kurallarin gereklilik derecesi’ne gkin 9 ve “isyeri i¢c yonetmeliklerinin
gereklilik derecesi” ne i4kin 34 soruya verilen puanlar toplaryrue anketin alt
bolumlerini olgturan bu G¢ konuya #kin genel dgerlendirme yapilmasini
sgilayacak olan 3 farkli puan hesaplagmm S6ziu gecen 3 farkli konuyasHin

ortalama ve standart sapmaiederi Tablo 8'de verilnytir.
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Anketin alt bélimlerine ikkin olusturulan puanlagunlardir;

YYADU_GD_Puani=> Yeni Yonetim Yaklaimlarina Dayali Uygulamalarin

Gereklilik Derecesi Puani

YYADCYD_YK_GD_Puani=> Yeni YoOnetim Yaklaimlarina Dayall

Calisma Yaamini Duzenleyen Yazili Kurallarin Gereklilik Deest Puani

IlY_GD_Puani=> isyeri i¢c Yonetmelgi Gereklilik Derecesi Puani

Tablo 8: Gereklilik Dereceleriniiskin Puanlar ve Ortalamalari

Soru . Puan | Standart
Sayisl N Min. Mak. Ortalamasli Sapma

YYADU_GD_PUANI| 18 83 47,00 90,00 83,45 8,26

YYAD_YK_GD_
PUANI 9 83 22,00 45,00 | 42,49 4,56
iily GD_PUANI 33 | 83 92,00 | 220,00 157,3F 20,83

3.3 BULGULAR

3.3.1 Guvenilirlik Analizi

Yeni yonetim yaklaimlarina dayali uygulamalar, yazili kural ve prasdet
ile isyeri i¢ yonetmelginin algilanan uygulanma ve gereklilik derecesitigkin
puanlar ve alt dlceklere gkin puanlar hesaplanmadan once ilgili @iceyapilacak
Olcimde guvenilir olup olmaginin tespiti igin istatistiksel guvenilirlik analiz
Cronbach Alfa testi ile yapiimive Tablo 9'da verilmitir. Olgegin tanimlanan
uygulamalara ifkin uygulanma ve gereklilik diizeyini 6lcmede guversldugunu

sdylemek mumkuandur.
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Tablo 9: Glvenilirlik Analizleri

Sira " Cronbach
NoO Alt Olcekler Alfa
Yeni Yonetim Yaklaimlarina Dayali Uygulamalarin Uygulanma
1 \ 0,960
Derecesi
Yeni Yonetim Yaklaimlarina Dayali Uygulamalarin Gereklilik
2 . 0,909
Derecesi
Yeni Yonetim Yaklaimlarina Dayall Cajma Yaamini Dlizenleyen
3 N : 0,947
Yazili Kural ve Prosedurlerin Uygulanma Derecesi
4 Yeni Yonetim Yaklgimlarina Dayali Cagma Yaamini Diizenleyen 0915
Yazili Kural ve Prosedurlerin Gereklilik Derecesi '
5 |Isyeriic Yonetmelgi Ozel Hikiimlerinin Uygulanma Derecesi 0,964
6 |Isyeriic Yonetmelgi Ozel Hukumlerinin Gereklilik Derecesi 0,960
7 |lsyerilc Yonetmelgi Disiplin HukUmlerinin Uygulanma Derecesi 0,959
8 |isyeriic Yonetmelgi Disiplin Hikimlerinin Gereklilik Derecesi 0,970
9 |Isyerilc Yonetmelgi Uygulanma Derecesi_ TOPLAM 0,973
10 | Isyerii¢ Yonetmelgi Gereklilik Derecesi TOPLAM 0,972
11 |isyerii¢ Yonetmelginin Uygulanma Amaci 0,868
12 | Yazih Kural ve Prosedurler ile Yonetime Genel Baki 0,619
13 |Is velsyerine Genel Baki 1 0,897
14 |Is velsyerine Genel Baki 2 0,661
15 |Is velsyerine Genel Bakl TOPLAM 0,800

3.3.2 Tanimlayiciistatistikler

3.3.2.1 Demografik Ozelliklereiliskin Tammlayici istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin demografik 6zelliklerine skin tanimlayici
istatistikler Tablo 10’da verilngtir.

Calisanlarin %13,25’i Gurggne Kres ve Anaokulu, %8,43'U Hatay Kgeve
Anaokulu, %16,87’si Glzelyali Kseve Anaokulu, %7,23'0 Gaziemir Etut Merkezi,
%8,43'U Girne Krg ve Anaokulu, %7,23'0 Bostanli Kyeve Anaokulu, %7,23'0
Evka 2 Krg ve Anaokulu, , %8,43'0 Evka 4 Kyeve Anaokulu, %14,46’s1 Gaziemir
Kres ve Anaokulu ile %8,43'0 Balcova Kgeve Anaokulu cabanlarindan

olusmaktadir.
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Calisanlarin %3,61'i 21-25 yaarasi, %12,05'i 26-30 yaarasi, %27,71’i 31-
35 ya arasl, %18,07’si 36-40 yarasi, %19,28'i 41-45 yaarasl, %15,66’s1 46-50
yas arasi ve %3,61’'i 51-55 yaras| ya kategorisinde bulunmaktadir.

Calisanlarin %28,92'si ilkgretim, %37,35'i lise, %14,46’s1 Onlisans ve
%19,28'i lisans gitim duzeyindedir.

Calisanlarin %13,25'i yonetici, %51,81’igietmen, %33,73’0 sinif annesi
gorev unvanina sahiptir. %1,20’si (1siki diger secenginde “Sosyal Etkinlik

Sorumlusu” oldgunu belirtmitir.

Calisanlarin %15,66’s1 5 yil ve alti, %18,07’si 6-10 grhsi, %48,19'u 11-15
yil arasi, %16,87’'si 16-20 yil arasi, %1,20'si 24 ye Usti kurum ici kideme
sahiptir.

Calisanlarin %6,02’si 5 yil ve alti, %14,46’s1 6-10 grasi, %42,17'si 11-15
yil arasi, %31,33'si 16-20 yil arasi, %6,02’si 2llwe Ustl toplam deneyime sahiptir.

Calisanlarin %15,66’s1 500,00 - 1000,00TL., %84,34'G 1,00 - 1500,00TL.
arasinda gelir dizeyine sahip olduklarini beligterdir. Sorunun cevaplanmasinda
yalnizca kendi kazanclari olan (brit Ucretlerimntalarak bilmemeleri nedeniyle)

net lcret duzeylerini gbz dnune almalari istegimi
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Tablo 10: Demografik Ozelliklertiskin Frekans Analizleri Tablosu

Degiskenler Frekans| Yuzde | Degiskenler |Frekans| Yuzde
Kadro
Okul Adi Unvani
fﬁ;‘é@kmﬁ Krey ve 11 | 13,25| Yonetici 11 | 13,2%
Hatay Kre ve Anaokulu 7 8,43| @retmen 43 51,81
fﬁ;ﬁ:ﬁﬂ Krg ve 14 | 16,87| Sinif Annesi 28 | 33,7B
Gaziemir Etiut Merkezi 6 7,23 Per 1 1,20
Girne Kreg ve Anaokulu 7 8,43] TOPLAM 83 100,
Bostant Kre ve 6 | 7.23 [Kidem
Evka 2 Krg ve Anaokulu 6 7,23 | 5yil ve alti 13 15,66
Evka 4 Krg ve Anaokulu 7 8,43 | 6-10 yil arasli 15 18,07
ir?;(')ekrgl'[j Kre ve 12 | 14,46| 11-15ylaradi 40| 48,19
fﬁf&ﬁuﬂe ve 7 8,43 | 16-20yilarad 14| 16,87
TOPLAM 83 100 | 21 yil ve st 1 1,2(
Yas TOPLAM 83 100
21-25 ya arasl 3 3,61 | Deneyim
26-30 ya arasl 10 12,09 5yilve alt 5 6,0p
31-35 ya arasl 23 27,71 6-10 yil aras| 12 14,46
36-40 yg arasi 15 18,04 11-15yil arasi 35 42 17
41-45 yg arasli 16 19,284 16-20 yil arasi 26 31,83
46-50 ya arasl 13 15,64 21 yil ve Ustli 5 6,02
51-55 ya arasi 3 3,61 TOPLAM 83 100
TOPLAM 83 | 100 |GEW
Durumu

Egitim Durumu ?88’0(?86 13 15,66
ilkogretim 24 | 2892 iggézgg - 70 | 84,34
Lise 31 37,35 TOPLAM 83 100,00
Onlisans 12 14,44
Lisans 16 19,28
TOPLAM 83 100
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3.3.2.2 Yeni Yonetim Yaklgimlarina Dayali Uygulamalara iliskin
Tanimlayici Istatistikler

3.3.2.2.1 Uygulanma Derecesirkliskin Tanimlayici istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin yeni yonetim yak$amlarina dayall
uygulamalarin uygulanma derecesineskilh gorislerini  belirten tanimlayici

istatistikler Tablo 11'de verilrgtir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan

83 calsanin, “yeni yonetim yaklasimlarina dayali uygulamalarin uygulanma
derecesi” ile ilgili gorUslerinin  %0,20’si uygulanmagi, %4,08'i cok az
uygulandgl, %9,24't az diuzeyde uygulagdi %8,10'u orta dizeyde uygulagdi
%21,49'u fazla dizeyde uygulagdive %56,89'u cok fazla dizeyde uygulahdi
yoninde olmstur. Goruldigu Uzere; cabanlar yeni yonetim yakiamlarina dayali
uygulamalarin uygulanma derecesinin fazla ve cakafalizeyde uygulanmakta
oldugunu %78,38 oraninda belirtgherdir.

146



“lipepfewlisueA 1Aawuipusjiadp [auab upjfjl eAnlos 8T «

00T |v6v®'9s%6 0SB 6¥fTz Tge QqU's 2T 2’6 [8€T |80v | 19 0z'0 € «NVTdOL
00T g8 13'99 ES d9'ST  [€T 80T 6 z8'y v |'av 00'0 0 1gewuenBAn wnaugA irekeq (erexeAr) esijgg ewniny | 87
00T €8 |09'0S f zerfoe ¢ gv's L EY7'8 L 'e z 00'0 0 ISSW|LA 198Q erejuesied [ LT
ooteg  e9los A 199 fz F0'9 S €2'L 9 19'€ € 00'0 0 wisn@PsINBIQ) NdNS epuisely Jejueied oA 1DBBUOA | 9T
00T €8 |ev's®y  9819T Y 99'ST ¢TI '8 L T9'€ € 00'0 0 ISeW|nINi® uluLeepuels suewlopsd | ST
of o €4 toles W zése pz fer |9 fwee |8 |ozT | 1 000 0 LULESURLIOUEd U a_cwmmu__%rw__uwwm b1
ofo ef otfer o efie pz pos |8 |ews |2 |wz |z | 000 0 JeSI1] SUISALIBUOA IULBIIPUSY] PSS, Uapuedies | EF
00T €8 |sTO'ttv®l 8y L[ h'e £ sg'6T  [oT 19'€ € 000 0 Isewuegs ulundAlunuWa N uesired | 21
00T €8 |a18'TeER o0else TE  OF'T s 8g'6T  |oT Tv'2 r4 000 0 Isewuegds ununuoAseaon uesired | TT
00T €8 | 80T 66  28'9T T [v'C 4 cv'8 L 0zt T 00'0 0 ISSWILNSPD oA 1N ulrejuesied | 0T
DOT €8  po'eS |6v |208T | STOEE Of vg0T b qo‘'o 0 00'0 0 Myaus3 epunedeH ewsied | 6
0T €8 re'ys  |sy  [sz'eT | ot ez'L9l gefetr T Zp'o G 00'0 0 IsewueNBAN uwalsis euQ | 8
. . . . . Isewue|es

ooted  €9PS Ly 28'9T  #T (3" 14 E2'eT | 1T £v'8 L 000 0 unuiey suI0aINS WISUOA an ey Jerey uiejueses | £
ooted eops zp sder 9T goer for  [eo9 |5 |eo9 | s | o000 0 ASI05 BIBIUTES o 1o15UOA Donkorna eue | O
00T €80'¢ST ¥ ov|vT  Jr S¢ET [T 3y 12 02T | oT T'2 z ewepezn UspBIaAIH Ileeq elepewlel sA w3 | g
00T § €S9g9 ¢F 68'ce T r8'y 14 19'€ € 20'9 S 00'0 0 Iurejled ULIB|IIBA 9A A2I0D | ¥
opt 8 gp'os [ lo'8T |ar 79'6 8 £v'8 L gL 9 000 0 MIPRUST epuluelY [0JUOY BA BI0IO | €
00T €8 fr'ss |9ov |TL'lz | €T gL < 38'v 14 404 14 000 0 InauUQA aufey wedol | ¢
DOT €8  p8‘e9 | e€s |L0'8T | ST ¢'6v eg'L ¢] 0'0 0 0z't T IWBSUQA Liepeukey| uesur [ T

| ¥VINIOS NIMSITI 3NI S3DIH3A VWNYINOAN |

pznA  [kes  jepznA | hkes [apz 1fes  epznA  ifes  JpznA  JAes  ppznA  [1kes | epznA Ikes NIV IVIAYINDAN ens

ITYAVA YNIIVINIS VINVA WILINOQA INTA
weido] e|ze4 %0d e|zeq elLO Y4 ZV 0D JipepjewrewueinbAn

nsojge 119jzifeuy suexald uigingasaiaq ewuenbAn ulejewenBAn 1jeAeq eulie|ueye A WNSBUQA IUSA TT Ojgel

147




3.3.2.2.2 Gereklilik Derecesindliskin Tanimlayici Istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin yeni yonetim yak$amlarina dayall
uygulamalarin gereklilik derecesine skin gorilerini  belirten tanimlayici

istatistikler Tablo 12'de verilngtir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan
83 calsanin, “yeni yonetim yaklasimlarina dayali uygulamalarin gereklilik
derecesi'he iliskin gorislerinin %0,13'U gerekli olmagi, %0,80'i cok az dizeyde
gerekli oldgu, %2,48'i az duzeyde gerekli olgly %?2,68'i orta diizeyde gerekli
oldugu, %19,75'i fazla dizeyde gerekli oglu ve %74,16’s1 ¢ok fazla dizeyde
gerekli oldgu yoninde olmgtur. Gorlldigh Uzere; cadanlar yeni yonetim
yaklasimlarina dayali uygulamalarin gereklilik derecesiriazla ve cok fazla
dizeyde oldgunu %93,91 oraninda belirtgherdir.
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3.3.2.3 Yeni Yonetim Yaklgimlarina Dayali Calisma Yasamini
Diizenleyen Yazilh Kural ve Prosedirlereiliskin Tanimlayici

Istatistikler

3.3.2.3.1 Uygulanma Derecesirléiskin Tanimlayici istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin yeni yonetim yakjamlarina dayali cajma
yasamini duzenleyen yazilh kural ve prosedirlerin Uggona derecesine gkin

gortslerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo i verilmitir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan
83 calsanin,“yeni yonetim yaklasimlarina dayali ¢calsma yasamini dizenleyen
yazili kural ve prosedurlerin uygulanma derecesi”ile ilgili goruslerinin %0,40’1
uygulanmadii, %5,22’si ¢cok az uygulangl, %5,76’sI az dizeyde uygulagdi
%8,84’'U orta dizeyde uygulagdl %19,54'0 fazla dizeyde uygulagdive
%60,24’'U0 cok fazla dizeyde uygulagdiyoninde olmsgtur. Goruldigh Uzere;
calisanlar yeni yonetim yakfamlarina dayali uygulamalarin uygulanma derecesinin
fazla ve ¢ok fazla dizeyde uygulanmakta gldw %79,79 oraninda belirtgierdir.
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3.3.2.3.2 Gereklilik Derecesindliskin Tanimlayici Istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin yeni yonetim yakjamlarina dayali cajma
yasamini duzenleyen yazili kural ve prosedirlerin kjdile derecesine ikkin

gorislerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo & verilmitir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan

83 calsanin,“yeni yonetim yaklasimlarina dayali ¢calsma yasamini diizenleyen
yazil kural ve prosedurlerin gereklilik derecesi’ne iliskin gorislerinin %0,27’si
gerekli olmadgl, %0,67'si ¢cok az duzeyde gerekli ofly %0,40'1 az dizeyde
gerekli oldgu, %3,48'i orta dizeyde gerekli olgl, %15,66's1 fazla dizeyde
gerekli oldgu ve %79,52'si cok fazla dizeyde gerekli gilduyéniinde olmgtur.
Goruldigu Uzere; cabanlar yeni yobnetim yakiamlarina dayali uygulamalarin
gereklilik derecesinin fazla ve cok fazla duzeydelupunu %95,18 oraninda
belirtmislerdir.
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3.3.2.41syeri I¢ Yonetmeligi Hukiimlerine iliskin Tanimlayici
Istatistikler

3.3.2.4.1 Ozel Hiikiimlerdliskin Tanimlayici Istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin gyeri ic yonetmeli 6zel hukimlerinin
uygulanma derecesineskin gorislerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo &

verilmistir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan
83 calsanin, “i syeri i¢ yonetmeligi 6zel hikimlerinin uygulanma derecesihe
ili skin goérislerinin %0,10’u mevcut olmagh, %1,26’s1 ¢cok az diizeyde uygulagd
%2,26’s1 az duzeyde uygulagidi%8,68’i orta diizeyde uygulargl %10,04'G fazla
dizeyde uygulangi ve %76,96's1 ¢ok fazla dizeyde uygulandioniinde olmgtur.
Goruldigu Uzere; cadanlar yeni yonetim yakiamlarina dayali uygulamalarin
gereklilik derecesinin fazla ve cok fazla dizeydelugunu %387,00 oraninda

belirtmislerdir.

Anket uygulanan cajanlarin gyeri ic yonetmelgi 6zel hukimlerinin
gereklilik derecesine gkin gorislerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo T

verilmistir.

Arastirmaya katilan 83 calanin,“i syeri i¢c yonetmeligi 6zel huktumlerinin
gereklilik derecesi’ne iliskin gorilerinin %0,15’i gerekli olmadi, %1,00’i cok az
dizeyde gerekli oldiu, %1,36’sI az dizeyde gerekli ofily %5,62’si orta dizeyde
gerekli old@gu, %14,41'i fazla duzeyde gerekli olglu ve %77,46'si cok fazla
dizeyde gerekli oldiu yontunde olmgtur. Goruldgu Uzere; ¢cadanlar yeni yonetim
yaklasimlarina dayali uygulamalarin gereklilik derecesiniazla ve cok fazla
dizeyde oldgunu %91,87 oraninda belirtgherdir.
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3.3.2.4.2 Disiplin Hikiimlerineiliskin Tanimlayici Istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin gyeri ic yonetmelii disiplin hukidmlerinin
uygulanma derecesineskin gorislerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo &

verilmistir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan
83 calsanin,“i syeri i¢ yonetmeligi disiplin hiikimlerinin uygulanma derecesi’ne
ili skin gorislerinin %0,12’si mevcut olmagi, %1,33'lU ¢ok az dizeyde uygulagdi
%0,72’si az duzeyde uygulagdi %12,29'u orta dizeyde uygulagdi%9,40'1 fazla
dizeyde uygulandi ve %76,14'0 ¢ok fazla diizeyde uygulahdybniinde olmgtur.
Goruldigu Uzere; cadanlar yeni yonetim yakiamlarina dayali uygulamalarin
gereklilik derecesinin fazla ve cok fazla duzeydelupunu %85,54 oraninda

belirtmislerdir.

Anket uygulanan cajanlarin gyeri ic yonetmelkii disiplin hukimlerinin
gereklilik derecesine gkin gorislerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo &

verilmistir.

Arastirmaya katllan 83 calanin, “isyeri ic yonetmeligi disiplin
hiakumlerinin gereklilik derecesi” ne iliskin gorislerinin %0,12’si gerekli olmadi,
%1,81'i ¢cok az diuzeyde gerekli olgly %1,45'1 az dizeyde gerekli olgu
%11,45'i orta duzeyde gerekli olgu, %14,46’s! fazla diizeyde gerekli ofguve
%70,72'si ¢ok fazla dizeyde gerekli offluyoninde olmgtur. Goruldigu Uzere;
calisanlar yeni yonetim yakfamlarina dayal uygulamalarin gereklilik derecesini
fazla ve ¢ok fazla dizeyde okglinu %85,18 oraninda belirtgherdir.
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3.3.2.5lsyeri I¢ Yonetmeliginin Uygulanma Amacinailiskin Tanimlayici
Istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin gyeri ic yonetmelinin uygulanma amacina

ili skin gorislerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo & verilmitir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan
83 calsanin,“i syeri i¢c yonetmeliginin uygulanma amaci’na iliskin dnermeler ile
ilgili gorusleri;

“Isci Haklarinin Korunmasi”dir 6nermesi igin; %92, 7iamnda katildiklari
yoniinde,

“Isveren Haklarinin Korunmasi"dir 6nermesi icin; %%®0,3raninda
katildiklari yoninde,

“Calisma Kasullarinin Yazili Olarak Belirlenmesi’dir 6nermesin; %95,18
oraninda katildiklari ydoninde,

“Is Saghigl ve Guvenlgi Tedbirlerinin Belirlenmesi’dir onermesi igin;
%92,77 oraninda katildiklari yontinde,

“Calisanlari Istenilen Davragi Bicimlerine Ozendirmek’tir 6nermesi igin;
%89,16 oraninda katildiklari yontinde,

“Disiplin HUkamlerinin Belirlenmesi’dir 6nermesi iig; %91,57 oraninda
katildiklari yoninde,

“Isci Hatalarinin CezaiSartlara Bglanmasi’dir onermesi igin; %79,52
oraninda katildiklari buna kalk %12,05 oraninda katilmadiklari yoninde,

“Yonetimde Isveren Hakimiyetinin Sglanmasi”dir 6nermesi icin; %73,49
oraninda katildiklari, buna kalik %21,69 oraninda katilmadiklari yoniinde,

“Hukuki Baglayicilik ve Korku Yarataralts Yaptiriimasi’dir énermesi igin;
%31,33 oraninda katildiklar, buna &ék %60,24 oraninda katilmadiklar

yonindedir.
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3.3.2.6. Yazilh Kurallarla Yonetime Genel Bakga iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Anket uygulanan cajanlarin yazih kurallarla yonetime genel baka iliskin

gorislerini belirten tanimlayici istatistikler Tablo 2@ verilmitir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan
83 calsanin,“yazili kurallarla yonetime genel bakislar” na iliskin sorular ile ilgili
gorisleri;

“Isyerlerinde yeni yonetim yaklasimlarina dayali yazih kural ve
prosedurlerin uygulanmasinin gerekliligine inaniyor musunuz? sorusu igin;
%384,34 oraninda evet yoninde,

“Isyerlerinde isyeri ic yonetmeliginin uygulanmasinin gerekliligine
Inaniyor musunuz?” sorusu i¢in; %91,57 oraninda evet yonunde,

“Isyerlerinde, gyeri ic yonetmelikleri kapsamindalisiplin hukimlerinin
uygulanmasinin gereklilgine inanityor musunuz?” sorusu icin; %97,59 oraninda
evet yoninde,

“Calisma kaullarinin yazili politika ve prosedirler ile belirlenmesi

gerekliligine inantyor musunuz?” sorusu i¢in; %96,39 oraninda evet yonindedir.

Goruldigu Uzere; caganlar yazili kurallarla yonetime genel bgkiiliskin

sorulara toplamda ortalama % 92,47 oraninda evainde oldgunu belirtmglerdir.
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3.3.2.7 s velisyerine Genel Baksa iliskin Tanimlayici Istatistikler

Anket uygulanan calanlarin § ve kyerine balkgina iliskin gorislerini

belirten tanimlayici istatistikler Tablo 21 ve Tal@2'de verilmstir.

Calsanlarin § ve syerine genel baklarina iliskin iki farkli grupta 6nermeler
olusturulmustur. 9 sorudan okan ilk soru grubunun 5 noktali likert tipi bir dlce
(Kesinlikle Katilmiyorum:1, Tamamen Katiliyorum:3aoak sekilde) tzerinden, 4
sorudan olgan ikinci soru grubunun ise evet—hayir @caracilgiyla yanitlanmasi
istenmitir. Katilimcilarin, ilk soru grubuna %0,94 orananklesinlikle katilmiyorum,
%0,67 oraninda katilmiyorum, % 2,68 oraninda fiknmok, %17,94 oraninda
katillyorum ve %77,78 oraninda tamamen katiliyorymnitlarini verdikleri
gorulmektedir. Katilimcilarin, ikinci soru grubumse %95,48 oraninda evet, %4,52

oraninda hayir yanitini verdikleri gortlmektedir.

Arastirmanin yapildgl 10 farkli kre, anaokulu ve etlit merkezinde gorev alan
83 calsanin, § ve isyerine genel baklarina iliskin gorisleri; ilk soru grubu ile ikinci
soru grubunda birbirine paralellik gostermektedialisanlarin § ve isyerlerine
ili skin memnuniyet diizeylerinin ilk soru grubu sonuglargore %95,72, ikinci soru

grubu sonuclarina gore ise %95,48 duzeyindegidydrilmektedir.
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3.3.3 Ki-Kare Analizleri

3.3.3.1 Ana Hipotezdliskin Ki-Kare Testi

“Isyerinde isyeri ic yonetmeliginin uygulanmasinin gerekliligine inaniyor
musunuz? onermesi ile“Isyerinde yeni yonetim yaklgimlarina dayal yazil
kural ve prosedurlerin uygulanmasinin gerekliligine inantyor musunuz?”
Onermesi arasinda yapilan Ki-Kare analizi sonucuarddirmanin ana hipotezi test

edilmistir.

Calisanlarin Yeni Yonetim Yakkamlarina
Dayall Yazili Kural ve Proseddrlerin
Gerekliligine Olaninanclar

A 4

Calisanlarinisyeri ic Yonetmeliklerinin
Uygulanmasinin Gereklgine Olaninanclari

Sekil 1: Calisanlarin Yeni Yonetim Yakkamlarina Dayali Yazih Kural Ve
Prosedurlerin  Gereklgine Olan Inanclarinin isyeri I¢ Yonetmeliklerinin

Uygulanmasinin Gereklgine Olaninanglarina Etkisi

H1 = Yeni yonetim yaklgmlarina dayali yazili kural ve prosedurlerin
gerekliligine olan inang ilesyeri i¢c yonetmeliklerinin uygulanmasinin gerelgihe

olan inang arasindagki vardir.

166



Tablo 23: Yeni YoOnetim Yakkamlarina Dayali Yazili Kural ve Prosedurlerin
Gerekliligine Olan Inang ile Isyeri I¢ Yonetmeliklerinin  Uygulanmasinin
Gerekliligine Olaninang Arasindakili skiye iliskin Testistatistikleri

Isyerinde “yeni yonetim
yaklasimlarina dayal yazil kural ve
prosedurlerin” uygulanmasinin | TopLAM
gerekliligine inaniyor musunuz?

EVET HAYIR
Isyerinde “kyeri i¢ EVET 70 6 76
yonetmelginin” uygulanmasinin
gerekliligine inantyor musunuzpPHAYIR 0 7 7
TOPLAM 70 13 83

X?=41,164, p=0,00 < 0.05

Tablo 23'de verilen Ki-Kare analizi sonuclarina bdiginda “isyeri ic
yonetmelginin uygulanmasinin gereki@ine olan inanc” ile “gyerinde yeni yonetim
yaklasimlarina dayali yazil kural ve prosedurlerin uygguhasinin gerekligine olan
inanc” arasindaki ikinin anlamli oldgu séylenebilir K*=41,164, p=0,00 < 0.05
Bu bulgulardan hareketlesyieri i¢c yonetmeliklerinin uygulanmasinin gerekli
olduguna inanan bireyler ayni zamanggerinde yeni yonetim yakjamlarina dayall

yazili kural ve prosedurlerin uygulanmasinin daegeoldusunu diginmektedirler.

167



3.3.4 Demografik D&iskenlere Gore Puanlarin Dgerlendirilmesi

Calisanlarin okul adi, @tim durumu, ya, gbérev unvani, kidem, deneyim ve
gelir duzeyi demografik dgskenlerinin, yeni yonetim yaktamlarina dayal
uygulamalar, yeni yonetim yaklanlarina dayali yazih kural ve prosedurler ggari
ic yonetmeliklerinin gereklilik derecelerine etkidelirtilen konulara ikkin genel
dizeyi yansitan puanlar ile demografik gg&enler arasinda yapilan t-testi ve
varyans analizi sonucundaagiidaki hipotezler test ediltir. Egitim durumu, ya,
deneyim yili ve kidem dgskenleri bakimindan ortalamalar arasinda anlamliaok
olmadgl yapilan varyans analizleri sonucunda belirlgnrbu ylzden anlamli

ctkmayan sonuglar belirtiimentir.

DEMOGRAHAK OZELLIKLER
1. Okul Adi 5. Kidem
2. Egitim Durumu 6. Deneyim
3. Yas 7. Gelir Dizeyi
4. Gorev Unvani
Y
Yeni Yonetim Yeni Yonetim Yaklaimlarina Isyeriic
Yaklasimlarina Dayall Calgma Ygamini Yonetmelginin
Dayall Duzenleyen Yazih Kural ve Uygulanmasinin
Uygulamalarin Prosedurlerin Uygulanmasinin Gereklilik
Gereklilik Derecesi Gereklilik Derecesi Derecesi

Sekil 2. Calsanlarin Demografik Ozelliklerinin Yeni Yonetim Yakimlarina Dayali
Uygulamalar, Yazih Kural ve Prosedurler ilésyeri I¢ Yonetmeliklerinin

GereKliligine iliskin Bakis Acilarina Olan Etkileri

H2 = Calsanlarin demografik 6zelliklerinin;syeri ic yodnetmeliklerinin
gerekliligine olan bakg acilari Gzerinde etkisi vardir.

H3 = Calsanlarin demografik Ozelliklerinin; yonetim yakimlarina dayali
uygulamalarin gerekligine olan balg acilari tzerinde etkisi vardir.
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H4 = Calsanlarin demografik Ozelliklerinin; yonetim yakimlarina dayali
yazili kural ve prosedurlerin gerek@iine olan balg acilari tzerinde etkisi vardir.

Demografik dzellikler ve gereklilik puanlarinaskin yapilan varyans analizi
sonuglari Tablo 24'de verilgtir. Farklarin hangi gruplar arasinda oidau
belirlemek amaci ile yapilan Tukey HSD testi soaucllablo 25 ve Tablo 26’da

verilmistir.

Okul adina gore tum gereklilik puanlari arasindemh fark vardir. Tukey
HSD testi sonuglarina bakifginda ise farkirfyeni yonetim yaklasimlarina dayali
uygulamalarin gereklilik derecesi puani”icin 3. okul ile 6. okul ve 6. okul ile 9.
okul arasinda oldiu; “yeni yonetim yaklasimlarina dayal calsma yasamini
dizenleyen yazili kural ve prosedurlerin uygulanmasin gereklilik derecesi
puani” icin 2. okul ile 4. okul, 2. okul ile 8. okul, Bkul ile 9. okul ve 2. okul ile 10.
okul arasinda oldiu; “isyeri i¢c yonetmelginin uygulanmasinin gereklilik
derecesi”icin ise 1. okul ile 7. okul, 2. okul ile 3. ok, okul ile 9. okul, 3. okul ile
7. okul, 7. okul ile 8. okul, 7. okul ile 9. okulev7. okul ile 10. okullar arsinda
gorilmektedir.

Gorev Unvanina gorgeni yonetim yaklasimlarina dayali uygulamalarin
gereklilik derecesi puant ile “yeni yonetim yaklasimlarina dayal calsma
yasamini duzenleyen yazil kurallarin gereklilik dere@si puant arasinda anlamli
fark oldusu gorulmektedirTukey HSD testi sonuglarina bakgdchda ise farkin, her
iki gereklilik derecesi puani icin degtetmen ve sinif annesi arasinda @lau

soylenebilir.
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Tablo 24: Demografik Ozellikler ve Yeni Yoénetim Makmlarina Dayall
Uygulamalar, Yazili Kural ve Prosediirler igeri ic Yonetmeliklerinin Gereklii

Puanlarindliskin Testistatistikleri ve Kabul Olasiliklari

Test o
Istatistigi 8 (Dl A
Sira . S'Z xZ | 02
No Degiskenler Kabul aS 1S >-|:)
lasiliz o | 2o =o
olasiligl . N
>_
F 3,222 2,873 | 5,225
1 | Okul Adi
p 0,002 0,006 | 0,000
F 4,152 4,075 0,128
2 | GOorev Unvani
p 0,009 0,010 0,943

Tablo 25: Okul Adi ile Gereklilik Derecesi Puantaiiliskin Tukey HSD Testi

Sonuglar
Puan Gruplar Ortalama | Standart 0
Fark Hata

YYADU_GD Puani 3. Oku| 6. Okul 13,45 3,61 0,013
6. Okul| 9. Okul | -15,25 3,70 0,004

YYADC_ YK GD_Puanj 2. Okul| 4. Okul -8,52 2,31 0,015
2. Okul| 8. Okul -8,86 2,22 0,006
2. Okul| 9. Okul -8,44 1,98 0,002
2. Okul| 10. Okul| -8,14 2,22 0,016

IIY_GD_Puani 1. Oku| 7. Okul 30,20 8,74 0,029
2. Okul| 3. Okul | -29,21 7,97 0,016
2. Okul| 9. Okul | -28,74 8,19 0,025
3. Okul| 7. Okul 40,48 8,40 0,00(
7. Okul| 8. Okul | -36,12 9,58 0,011
7. Okul| 9. Okul | -40,00 8,61 0,001
7. Okul| 10. Okul| -37,83 9,58 0,006
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Tablo 26: Gorev Unvani ile Gereklilik Derecesi Pliaamailiskin Tukey HSD Testi

Sonugclar

Puan Gruplar Ortalama | Standart
P Fark Hata P
YYADU_GD_Puani cretmen| 5™ | 629 1,89 | 0,00
Annesi
YYADC_YK_GD_ Puani| Gretmen > | 597 1,07 | 0,02
Annesi

Tablo 27: Gelir Diizeyi ve Gereklilik Puanlariiigskin Testistatistikleri

Gelir Duzeyi N |ortalama| Standart
Sapma
YYADU_GD_Puani 500,00 - 1000,0 13 83,077 12,894

1001,00 - 1500,00 70 83,514 7,219
YYADC_YK_GD_Puany 500,00 - 1000,0p 13 44,538 1,664

IIY_GD_Puani 500,00 - 1000,¢0 13 155,231 22,705

0
0
D
1001,00 - 1500,00 70 42,114 4,829
0
0

1001,00 - 1500,00 70 157,771 20,611

Tablo 28: Gelir Duizeyi ve Gereklilik Puanlarifigkin t-testi Sonuclari

Test Q 8
3 Istatistigi g|<§( ;'g 2 <§(
Degiskenler 9( S DlD ZlD
Kabul N <™ =0

olasilig > ;

t -0,174 1,783 -0,402
Gelir Dlzeyi

p 0,016 0,002 0,492

Gereklilik puanlarinin cajanlarin gelir dizeyine goére onemli farklihk
gosterip gostermegini sinamak lzere yapilan t testi analiz sonuclalo 28'de
gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gofgeni yonetim yaklasimlarina dayal
uygulamalarin gereklilik derecesi puani” ve “yeni yonetim yaklasimlarina
dayalh calsma yasamini dizenleyen vyazili kural ve prosedirlerin
uygulanmasinin gereklilik derecesi puani” gelir dizeyine goére farkllik
gostermektedir. Tablo 27'de gorulglu tzere gelir dizeyi “1001,00-1500,00”
aralginda olan caganlar, gelir diizeyi “500,00-1000,00” agahda olan caanlara

gore yeni yonetim yakiamlarina dayali uygulamalarin gereldihe daha cok
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inanmaktadirlar. Bunun yani sira gelir dizeyi “B@31000,00” arafiinda olan
calisanlar, gelir duzeyi “1001,00-1500,00" agahda olan cafanlara goére yeni
yonetim yaklaimlarina dayali c¢cajma ygamini dizenleyen vyazili kural ve

prosedurlerin uygulanmasinin gereljitie daha ¢ok inanmaktadirlar.
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SONUC

Gunumuz gletmelerinin her gecen gun daha iyi olma zorurguhdan
hareketle, gletmelerin en 6nemli kay@a olarak kabul edilen insan faktérinin
yonetimi olgusu, hizmet Ureten emekgya sektorler bgia olmak tzere, hem 06zel
hem kamu sektériinde guin gectikce daha fazla 6neankaaktadir.

Degisen calgsan profili ve bilgi scilerinin yonetimi s6z konusu olgunda,
insan odakli yonetim ve c¢ghina dger verilmesi, cajanin itimi, memnuniyeti ve
motivasyonunun sganmasi, kariyer yonetimi, performans yodnetimi, igallarin
yonetime katilmasi, kendi kendini yonetmelerine nala taninmasi, c¢ama
yasaminda otorite ve kontrol alani, caha sekilleri ve slrelerinde esnek
uygulamalara yer verilmesi, gucli orgutsel Hetin salanmasi ve o6rgutsel
baglili gin gelstiriimesi gibi pek ¢ok uygulama iyasaminda yerini alngtir. Buna ek

olarak pek cok yazili kural ve prosedir deggah kaullarini belirlemektedir.

Toplu iIs SoOzlgmesi Grev ve Lokavt Kanunu'ndan oncesydri ic
yonetmeliklerinin, gveren tarafindan hazirlanip, Béolge Gada Mudurligi’ne
onaylatilarak uygulanmasi, hukuki bir zorunlululerk giinimiizdels Kanunu’nda
bununla ilgili acik bir hilkim bulunmasi sebebiyl@unlu bir uygulama olmaktan
citkmistir. Buna rgmen, gunimuiz kurumsaklétmelerinde, se alma se¢cme ve
yerlestirme kagullarindan kariyer yonetimine, Ucret yonetimindererfprmans
yonetimine, tim sosyal hak ve yardimlardarahlaki ilkelerine kadar hemen her
turlt uygulamayi hikme Iggar nitelikte hazirlanarsyeri ic yonetmelikleri her hangi
hukuki bir zorunluluk olmaksizin, hergci hem gveren haklarini korumak, cstina
kosullarini yazili olarak belirlemeks isgligl ve givenlgi tedbirlerini belirlemek ve
calisanlan istenilen davragibicimlerine 6zendirmek gibi amaclarla gmlukla

uygulanmaktadir.
Sonug olarak, tarihsel sirec icindgydri i¢c yonetmelikleri hukuki agidan bir

zorunluluk olmaktan cikarak daha esnek bir hakahr ortaya cikan yeni yonetim

yaklasimlari kagisinda, kapsami acisindan gden yonetsel ihtiyaclara cevap
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verebilecek nitelikte gedimeler gosterngtir. isyeri ic yonetmelikleri, ginimizde
halen, yeni yonetim yak§amlarinin getirisi olan pek ¢ok uygulama, yazilréuve
prosedur ile birlikte ygunlukla uygulanmaktadir. Bu sebeple, gala koullari,
ginimuizde;si s6zlgameleri, toplu § sozlemeleri ve gyeri ic yonetmelikleri gibi
hukuki kurallarin yani sira yeni yonetim yayalari d@rultusunda § yasamina
giren kural, prosedir vgletme stratejileri ile belirlenmektedir.

Calsma kapsaminda yapilan uygulamada da gogildiizere hukuki
yaptirrma sahip olsun ya da olmasin gah kaullarini dizenleyen mevcut tim
uygulama, kural ve prosedurlerin amacinasalldmesi, kalite ve verimlilik ari
yaratabilmesi icin cajanlar tarafindan acikca bilinmesi ve yonetime given

duyularak, benimsenmesi ile mimkun olacaktir.
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Ek 1. Anket Formu

Sayin Katillimcl,

Bu anket, Dokuz Eyliil Universitesi Cgina Ekonomisi ve Endiistii skileri
Ana Bilim Dali, Insan Kaynaklari Programi Yilksek Lisans Tezi alahsmasi
olarak hazirlanmstir. Uygulama yapilan kamu kurumunda gahlarin, yeni yonetim
anlayslarina dayali uygulamalari ve yeni yonetim argiyina dayali ¢cajma
yasamini duzenleyen vyazili kural ve prosedurlergrddusunda “syeri i¢
yonetmelikleri’nin uygulanmasina bakacisini dgerlendirmek amaciyla bilimsel
bir argtirma kapsaminda uygulanmaktadisminizi belirtmeniz istenmemektedir.

Kurum ve kii isimleri gizli kalacaktir.

Arastirmanin d@grulugu bakimindan, bitlin sorulara objektif balacinizi
yansitacak bicimde cevap vermeniz onemgintaktadir. Aratirma verilerinin
deserlendiriimesinde gizlilik temel ilke olup elde é&h bilgiler genel bir
degerlendirmeye tabi tutulacak ve istatistiki olaradgerlendirilecektir.

Objektif cevap verdiiniz ve vakit ayirdginiz igin teekkur ederim.

Dilek ERDEN BCIiM

Isyeri_ic Yonetmelgi: Isyerindeki calgma diizenine igkin kosullari

belirleyen cakmasartlari olarak ifade edilebilirls yerlerinde ¢akma ve dinlenme
zamanlari, hafta tatili,si glvenlgi, iscilerin toplu tginmasi, yemek verilmesi,
disiplini, ise son verme gibi konularda gaha sartlari ile ilgili, 4857 sayiliis
Kanunu kapsamindags is6zlgmesinin eki nitelginde, hukuki yaptirim tayan,
calisma dizenine aiartlar belirleyen kurallar batlind olup, yonetmeti&psaminda

yer alan tim cadanlar icin gecerlilik tamaktadir.
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. Gorev Yeriniz:

O Gur¢ceme Kres ve Anaokulu o Bostanli Krg ve Anaokulu

o Hatay Krg ve Anaokulu o Evka 2 Krg ve Anaokulu

o Guzelyali Krg ve Anaokulu o Evka 4 Krg ve Anaokulu

o Gaziemir Etut Merkezi o Gaziemir Krg ve Anaokulu
o Girne Kre ve Anaokulu o Balcova Krg ve Anaokulu
. Cinsiyetiniz :0O Bay O Bayan
3. Yasiniz s

. Egitim Durumunuz:

O ilkogretim O Lise 0 Onlisans O Lisans 0O Lisanststi

. Kadro Unvaniniz:

O Sozlgmeli O DIger o, (belirtiniz)

. GOrev Unvaniniz:

O Yonetici O Ogretmen 0 Bakici O Temizlik Gorevlisi

I = (belirtiniz)
. Kurumunuzda ¢agma stireniz (kideminiz) D (yil olarak yaziniz)
. Is yasaminda toplam ¢aima siireniz (deneyiminiz): ....... (yil olarak yaziniz)

. Gelir duizeyiniz nedir?

O 500,00 - 1000,00 YTL. arasi
0 1001,00 - 1500,00 YTL. arasi
0 1501,00 - 2000,00 YTL. arasi
0 2001,00 - 2500,00 YTL. arasi
0 2500,00 YTL.'den fazla
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Asagida verilen“yeni ydnetim anlayislarina dayali uygulamalar’ ile

“veni yonetim anlayislarina dayali calsma yasamini dizenleyen vyazil

kurallar ”in, kurumunuzda“uygulanip - uygulanmadigini”, uygulaniyor ise

“uygulanma derecesini, bu uygulamalarin size goragerekli olup - olmadigini”,

gerekli oldguna inaniyorsaniZgereklilik derecesini” belirtiniz.

1 2 3 4 5
Cok Az| Az | Orta| Fazla| Cok Fazla

UYGULANMA - .
YENi YONETIM ANLAYI SLARINA DERECESI GEREKL ILIK DERECESI
DAYALI UYGULAMALAR Uygulanmamaktadir| 1| 2 3 4 4 Gereki | 1| > | 3| 4| 5
Degildir
9. || insan Kaynaklari Yonetir
10. | Toplam Kalite Yonetin
11. | Otorite ve Kontrol Alaninda Esnek
12. | Gorev ve Yetkilerin Paytami
13. | Emir ve Talimatlara Dayall Hiyergiden
Uzaklazma
14. | Orta Duzeydeki Yonetici ve Cahnlara
Gorev Devredilmesi
15. | Galsanlarin Karar Alma ve Yonetim
Sirecine Katiliminin Sganmasi
16. || Oneri Sistemin Uygulanme
17. | Calsma Hayainda Esnekli
18. | Calsanlarin Eitimi ve Gelitirilmesi
19. || Calsan Motivasyonunun $anmas
20. | Calsan Memnuniyetinin Sdganmas
21. | CGalsanlarin Kendi Kendilerini
Yénetmesine Firsat Taninmasi
22. | Yonetici ve Cakanlarin
Performanslarinin Oerlendiriimesi
23. | Performans Standartlarinin
Olusturulmasi
24. || Yonetici ve Cakanlar Arasinda Gugli
(Orgtsel)iletisim
25. | Calsanlara Dger Verilmes
26. | Kuruma Baliliga (Liyakata) Dayall
Y6netim Uygulanmasi
YENI YONETIM ANLAY! SLARINA Gerekli
DAYALI CALI SMA YA SAMINI Uygulanmamaktadlr 1 2 3 4 g sildi 1 2 3 4 5
DUZENLEYEN YAZILI KURALLAR Degildir
27. || Kalite El Kitab
28. | Is Akislar
29. | Is (Goérev) Tanimla
30. | Personel El Kitabi (Oryantasyon-Kurunja
Uyum Programi)
31. | Is Kontrol Cizelgeleri ve Takip Forml:
32 | Ise Alma, Secme ve Yegtrme
Proseduri
33. | Performass Deserlendirme Prosedi
34. || Kariyer Yonetimi Prosedi
35. | Egitim ve Gelsim Prosediri (Eitim
Plani)
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Asagida verilen“i_syeri ic yonetmelikleri” ile “belirlenen ve hikme baglanan

calisma yasamini_duzenleyen vyazili _kurallaf in, kurumunuzdaki‘mevcudiyet

olmadigini”, gerekli oldguna inaniyorsanizgereklilik derecesini” belirtiniz.

durumunu”, mevcut ise“mevcudivet derecesini, size gore;“gerekli olup -

1

2 3

4

5

Cok Az

Az Orta

Fazla

Cok Fazla

ISYERI iC YONETMEL iGi

MEVCUDIYET DERECESI

GEREKL iLiK DERECESI

OZEL HUKUMLER Mevcudiyet a| s || Gerekijo1 | 2|3 4|5
Durumu Degildir

36. | Ise Aima Segme ve Yertrme Kosullarinailiskin
Hukumler

37. Deneme Siresirikskin Hikimler

38. || ise Hazirlama (Oryantasyon) Programi Hiikiimlgfi

39. | Galisma Surelerinin Belirlenmesiriéskin
Hukumler

40. | Fazla Cayma Kasullari ve OdemeSekillerine
{liskin Hiilkiimler

41. Ulusal Bayram ve Genel Tatil Gunlerifieskin
Hukumler

42. | Yk Ucretli izinler / Toplu Yillik Ucretliizinlere
{liskin Hiilkiimler

43. || Mazeretizinlerineiliskin Hiikiimler

44. | Gebelik ve Analik Durumu Hallerini skin
Hukumler

45. | Askerlik Gorevinin Yapilmasiniiskin Hiikiimler

46. | Vekalet Etme/Ek/Gegici Goreviendirme
Kosullarinailiskin Hitkiimler

47. Kariyer Yonetimini Belirleyen Hukimler

48. | Calsanin Egitim ve Gelsimini Belirleyen
Hukumler

49. Performans Dgerlendirme Kgullarinailiskin
Hukumler

50. | Ucret Yénetimi ve Odemgekillerineliskin
Hukumler

51. Prim Odemeleringiskin Hikiimler
Sosyal Yardimlaralkramiye, Evlilik, Dgzum,

52. || &lum, Gocuk Yardimi, Yemek, Servis. Tljskin
Hukumler

53. | Is Ahlaki ilkelerineiliskin Hikiimler

54. Rekabet Yaganailiskin Hikiimler

55. Sirket Disi Galsma Yasginailiskin Hiikiimler

5. | Gizlilik ve Ticari Sirlarin KorunmasinHiskin
Hukumler

57. Kilik Kiyafet (Goriinim ve Giyim) Duzenlemesing
iliskin Hikuimler

5g. | Is Sahig ve Guvenlgi Kosullarinailiskin
Hukumler

59. | Kisisel Bilgileri ve Desisiklikleri Bildirme
Sorumlulggunailiskin Hiikiimler

DiSIPLIN HUKUMLER i Mevcudiyet 4| 5| Gereki | 1 | 2 | 3/ 4 | 5
Durumu Degildir

60. Disiplin Cezalarinda Usul Belirleyen Hukimler

61. ihtari Gerektiren Haller#liskin Hukiimler

62. | Ucret Kesintisini Gerektiren Hallei# skin
Hukumler

63. | Hakii Nedenlds Sozlgmesinin Feshini
Gerektiren Hallerdliskin Hukimler

64. Disiplin Ceza Cetveli

65. | Is Sozlemesinin Feshini Bildirim Stireleri-Sureli
Feshdliskin Hukimler

66. | Yas Siniri Nedeni ilds S6zlgmesinin Sona
Ermesineiliskin Hikkiimler

67. | Yetersiz Performans Nedeniylg Sozlemesinin
Sona Ermesin#iskin Hukimler

6g. | Olum Hallerinde Yiriitiilecek Uygulamalara
iliskin Hikuimler

69. | isten Ayriimaislemlerineiliskin Hukiimler
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Isyeri ic yonetmeliklerinirfuygulanmasinin size gére amaé¢inedir? Verilen 6lgek

yardimiyla dgerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Tamamen Katilmiyorum Fikrim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Y Yok Y Katiliyorum

70. | Isyeriic Yonetmeliklerinin Amaci, fsci Haklarinin Korunmasidir.

71. | Isyeriic Yonetmeliklerinin Amaci, fsveren Haklarinin Korunmasidir.

72. | Isyeriic Yonetmeliklerinin Amaci, “Cagma Kasullarinin Yazili Olarak
Belirlenmesi”dir.

73. | Isyerilc Yonetmeliklerinin Amaci, f§ Sasligl ve Guvenlgi Tedbirlerinin
Belirlenmesi“dir.

74. | Isyeriic Yénetmeliklerinin Amaci, “Cajanlariistenilen DavragiBigimlerine
Ozendirmek™tir.

75. Isyeri ic Yonetmeliklerinin Amaci, “Disiplin Hiikiimlerinin Bidenmesi“dir.

76. | Isyeriic Yonetmeliklerinin Amaci, f§¢i Hatalarinin Cezajartlara
Baglanmasi”dir.

77. | Isyeriic Yonetmeliklerinin Amaci, “Y6netimdisveren Hakimiyetinin
Sglanmasi”dir.

78. | Isyeriic Yonetmeliklerinin Amaci, “Hukuki Bglayicilik ve Korku Yarataraks
Yaptiriimasi“dir.

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili olarak #sel disincelerinizi, verilen olcek

yardimiyla dgerlendiriniz.

EVET HAYIR

79. | Isyerinde“yeni yonetim yaklasimlarina dayali yazili kural ve prosedurlerin” uygulanmasinin
gerekliligine inaniyor musunuz?

80. Isyerinde“i syeri i¢ yonetmeliginin” uygulanmasinin gerekiine inaniyor musunuz?

g1. | Isyerinde, gyeri ic yonetmelikleri kapsaminda;disiplin hukumlerinin®  uygulanmasinin
gerekliligine inaniyor musunuz?

82. Calisma kaullarinin yazih politika ve proseduirler ile betinmesi gereklifiine inantyor musunuz?

192




Asagida yer alan ifadeler ile ilgili olarak «sel distuncelerinizi, verilen Olcek
yardimiyla dgerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Tamamen Fikrim Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katiyorum Katilyorum|
iS VE ISYERINiZE GENEL BAKI SINIZ 1 2 3 4 5

83. || Insancil bir ortamda c¢alyorum.

84. | Yoneticilerime gliven duyuyorum.

85. | Kurumumuzda, yoneticilerimiz ¢gdnlara dger vermektedir.

86. | Kurumumuzda, yoneticilerimiz ¢gdnlara giiven duymaktadir

g7. | Kurumumuzda, 6zel durumlarda gaha kaullarini belirleyen yazil kurallara gkin
esneklik gosterilmektedir (tolerans taninmaktadir).

88. || Isimi severek yapiyorum.

89. | Bu kurumda ¢ajmaktan memnunum.

90. | Calstigim kurumu gevreye karr savunurum.

91. | Bu kurumun ¢aani olmaktan gurur duyuyorum.

EVET | HAYIR

92. | Yéneticilerinize sorunlarinizi iletme imkani bultgor musunuz?

93. | Yéneticileriniz yeriniz ile ilgili sorunlariniz ile ilgilenmekte rdir?

94. | Yoneticileriniz kurum yonetim ilkeleri, vizyon, misn ve kalite hedefleri ile ilgili
bilgilendirme yapmakta midir?

95. Isinizin isleyisi ile ilgili dnerileriniz, yoneticileriniz tarafindn dikkate alinmakta midir?
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