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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Yiiksek Teknolojik Uriinlerin Pazara Sunulmasinda Yenilikci Yaklasimlar:

Boya Sanayi Uygulamasi
Mehmet Mutlu UYSAL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Pazarlama Programi

Giiniimiiziin gelisen ve degisen ekonomik kosullarinda isletmelerin
hayatlarim devam ettirebilmeleri icin pazarda olusan rekabet sartlarina ve
tiiketici tercihlerinde olusabilecek degisimlere her zaman ayak uydurmalar
gereklidir. Her isletmenin kendine 6zgii kurum Kiiltiirii ve yapis1 mevcuttur.
Isletmelerde olusan kurum Kkiiltiirii, gecmis yillarda olusan tecriibeleri, bilgi
birikimleri, profesyonellerin ve sermayedarlarin ortaya koyduklar: vizyonla son
derece paralellik arz etmektedir. isletmeler olusturmus olduklari kurum
kiiltiirlerinde her zaman saghkh bir yapimin kurulmasimi ortaya koymak

zorundadirlar.

Isletmeler canh organizmalar gibidir. Organizmanin herhangi bir
yerinde olusacak problemi organizmanmin Kkendisi tamir edebildigi gibi,
disaridan alinacak desteklerle de eski sagh@ina kavusabilir. Benzer durum
isletmeler icin gecerlidir. Isletmeler kendini ayakta tutabilecek faaliyetleri
yerine getiremediklerini hissettikleri anda problemli bdliimde yeniden
yapilanmaya gitmek, oncelikle kendi icinden veya disaridan yapilacak
desteklerle bu problemi ¢6zmek zorundadir. Isletmeleri ayakta tutan en 6nemli
kavram karhhk olgusudur. Bu kapsamda satilan iiriinlerin kompozisyonu son

derece onem tasimaktadir. Satilmakta olan iiriinler zaman icinde iiriin yasam
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egrisinin farkh béliimlerinde yer alabilirler. Isletme yonetiminin en 6nemli
gorevi, iiriin yasam egrisinde diisme egilimine giren iiriinleri tespit edip

bunlarin yerine tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun yenilerini koymaktir.

Bu calismada konvansiyonel iiriinleri iiretip satan bir isletmenin bu
iiriinlerden bazilarimin satis miktarlarimin diismesini goze alarak, bu iiriinlerin
yerine yiiksek teknoloji ve nanoteknoloji ile iiretilen iiriinlerin pazarlanmasi
incelenmistir. Ancak isletme yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda
konvansiyonel iiriinlerin tamaminin satisinda cok biiyiik azalmalar olmadig,
ancak belli konvansiyonel iiriinlerin satisinin diistiigii, buna karsihik teknolojik
ve nanoteknolojik iiriinlerin iiriin setinde olmasinin konvansiyonel iiriinlerin
satisina da destek verdigi ve isletme imaj1 ile karhhgna katki veren bir olgu

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Teknoloji, Nanoteknoloji, Yeni Uriin, Tutundurma



ABSTRACT

Master Thesis
Innovative Approaches on Launching of High Technology Products:

Paint Industry Application

Mehmet Mutlu UYSAL

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business

Marketing Program

In order to survive, companies always have to adapt to the new changes
of competitive conditions and consumer behaviors in improve and change
economical conditions of today. Every company has their own corporate culture
and structure. Corporate culture runs parallel with experiences, which are
gained through out the years, from the knowledge and vision that are brought
by professionals and steak holders. Companies have to maintain healthy

structure in corporate culture that they have created.

Businesses are like living organisms. Organisms can correct a problem
which can appear any place in themselves, and they can also turn into a
healthier condition by taking external supports. The same applies to businesses
in similar conditions. Companies have to restructure the problematic section
and primarily solve the problem taking into the account internal or external
supports, when they detect that they are not able to do activities which causes
business to survive. Profitability is the most important concept that keeps
business afloat. In this context, the compositions of products sold are extremely
important. Products being sold may take place in different parts of the product
life cycle at a future date. The most important task of business management is to

detect the products which go to downward trend of on the product life cycle,
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and replace them with new products, meeting consumer expectations and

demands.

In this study, a business were investigated that marketing products
produced with high technology and nanotechnology instead of producing and
selling conventional goods in defiance of falling sales of products. Howewer as a
result of discussions with authority of the business, some facts determined that,
there is no big reduction in all conventional products, but sales some of
commodity products are reduced, in contrast with this, while being in product
range, selling of technologic and nanotechnology products support selling
conventional products and this concept supports business image and

profitability.

Key Words: High Technology, Nanotechnology, New Product, Promotion
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GIRIiS

Isletmelerin hayatiyetini devam ettirebilmeleri igin satmakta olduklari {iriin
kompozisyonlar1 son derece Onemlidir. Ticari her isletmenin amaci kar iizerine
kurulmustur. Sermayedarlar isletmeden donemsel olarak kar payr beklemektedirler.
Sermayedarlarin  bu  beklentisini  karsilayabilmek icin  isletmeler iiriin
kompozisyonlarinda degisiklik yapmak durumunda kalmaktadirlar. Isletmelere kar
getirebilecek en Onemli seylerden bir tanesi iiretip satmakta olduklari iirlinlere
teknolojik gelismis iirlinleri ilave etmeleri gerekmektedir. Yiiksek teknoloji igeren bu
tirlinler sektoriin ve rekabetin durumuna gore diger rakipler tarafindan taklit edilip
benzerleri yapilamiyor ise, yani {iriin igerigi geregi yeni buluslara yakin nitelik
tasiyorsa ve iyl bir pazarlama karmasiyla da pazara sunulabilmis ise karlilik
boyutunu artirirlar. Elbette rakipler bos durmayacaklar, yine sektoriin ve teknolojinin
durumuna goére bu iiriinii taklit etmek icin ellerinden geleni yapacaklardir. Iste bu
asamada isletme, isletme i¢i (yOneticiler, satis ekibi, is gelistirme boliimleri vb) ve
isletme dis1 (tiiketiciler, rakipler, mucitler vb) kaynaklardan yeni iiriin ve ihtiyaclarla
ilgili fikirleri toplayip bunlari ikinci boliimde bahsedilen yeni iiriin gelistirme
siireclerinden gecirip tekrar {iriin yasam egrisinde biliyiime ve olgunluk donemine
kisa siirede ulasabilecek iiriinleri tasarlamak zorundadirlar. Bahsedilen tiim bu
prosesler bir organizmanin ¢alismasi gibi canli var oldugu siirece yani isletme ticari
faaliyetini devam ettirdigi siirece siirekli takip edilip yiiriitiilmesi gereken

fonksiyonlardir.

Bu tezin uygulama asamasinda da daha c¢ok yliksek teknoloji ve bununla
beraber nanoteknolojinin diinyada bir egilim oldugu, bu egilimlerden yola ¢ikilarak,
tezde ornek olan isletmenin bunlar1 nasil degerlendirip hangi sonuglar elde ettigi yer

almaktadir.



BIRINCI BOLUM

YUKSEK TEKNOLOJIK URUNLER VE NANOTEKNOLOJI

1.1 Teknoloji Kavrami

Teknoloji Fransizca kokenli “technologie” kelimesinden dilimize gec¢mis
olup, Tirk Dil Kurumu’'nun erisim sayfasinda “Bir sanayi dal ile ilgili yapim
yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim big¢imlerini
kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” olarak tanimlanmaktadir
(http://tdkterim.gov.tr/seslisozluk/?kategori=yazimay&kelimesec=062984,  erisim:
24/09/20009).

Teknoloji, teknik bilgi (know-how), bilgi (knowledge), bulus (invention) ve
yenilik (innovation) gibi dogrudan insan faaliyetlerinin degisik tiplerini i¢eren bir
kisaltma olup, vermlilik, biliyiime, isttihdam ve rekabet edebilirlik gibi Slgiilebilir

ekonomik degiskenlerin aciklanmasinda Onemli rol oynar (Abetti, 1989:37-41,

aktaran: Ayhan, A., 2002:2).

Teknoloji insanla birlikte baslar. Insanmn oldugu her yerde teknoloji vardir.
Teknoloji insan tarafindan insan i¢in {retilir. Teknolojinin ana amaci; insanin
yasamini daha kolay hale getirmektir. Insanin yasamimi daha kolay hale getirmek
amaciyla iiretilen teknoloji bazi iglevler kazanmistir. Bu islevleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Unli, 175-178):

1. Insana Kolaylik Saglama: Teknolojinin ana amaci insanin yasamini
kolaylagtirmaktir. Teknolojinin kaynagi insandir. Teknolojik {iriinler
insanin yasamini kolaylastirmak amaciyla {iretilir. Bu sayede insanin
yasami kolaylasir. Insanin kendisine ayiracak daha ¢ok zamani kalir.
Gilinlimiizde insan, ihtiyaglarini teknoloji aracilig1 ile karsilamaktadir.

2. Yasama Diizeyini Yiikseltme: Teknolojinin gelismesi ile insanlarin yasam
diizeyleri yiikselir. Teknoloji sayesinde insanlar giinliik yasamlarinda

yapmak zorunda olduklar1 veya yaptiklar1 bir¢ok isi makineler ile



yaparlar. Teknoloji insanlara yeni ufuklar agar. Insanlarin daha fazla
mekanik gii¢ kullanmalarmi saglar. Insanlarin kullandig1 adale giicii
miktarin1 en aza indirir. Mekanik giic kullanim orani, teknolojinin
gelismesine paralel olarak artar.

Toplumsal Biitlinlesme: Teknoloji, insan yagsaminda gerekli olan her alan
ile ilgilidir. Insanin yasamu siiresince yararlandig1 alanlardan birisi de
ulagim alanidir. Ulasgim alaninda ortaya cikan teknolojik gelismeler ile
insanlarin bir yerden diger bir yere gitmeleri kolaylastirilmaktadir. Bu
sayede degisik bolgelerde yasayan insanlarin birbirleri ile dogrudan
temasa gegmeleri, kaynagmalari ortaya ¢ikmistir. Kitle iletisim araglarinin
gelismesi ile lilkeler hatta diinya cok kiigiilmiistiir. Telefon, teleks, faks
gibi modern haberlesme cihazlarinda son yillarda yapilan teknolojik
gelismeler sonucunda diinyanin herhangi bir yoresi ile haberlesmek, bilgi
aligverigi saglamak, orada ¢ikan en son bir yayim elde etmek, ya da
buradan herhangi bir yaymm1 gondermek artik ¢ocuk oyuncagi haline
gelmistir.

. Verimlilik: Teknoloji is yasaminda karsiliklt iliskileri artirarak bireyleri,
kuruluglari, bolgeleri ve wuluslart  kendi aralarinda yarismaya
zorlamaktadir. Bir yarista basarili olabilmenin 6n sarti ise; o konuda
uzman olmaktir. Bu nedenle, teknoloji sayesinde is alanlarinda
uzmanlagma ve igbolimii yapma sayesinde bir is kolunda ¢aligsan bireyler
sadece belli bir isin en iyi sekilde yapilabilmesi icin is akis alanlari
yaptlmistir. Tiim bunlar is kollarinda verimliligi artiran unsurlar
olmuglardir. Teknoloji sayesinde insanlarin bir arada, birbirlerine bagimli
olarak, birbirlerinin iglerini tamamlayarak en verimli sekilde ¢aligmalari
saglanmistir.

. Karar Verme: Teknolojik gelismeler sonucunda gelinen asama ile
teknoloji insanlarin en 6nemli islerinden birisi olan karar verme islerini de
yerine getirmeye hazirlanmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda
birgok konuda insanin bizzat kendisi yerine, teknolojik iirtinler, belirli
degiskenleri dikkate alarak karar vermektedirler. Insanin en &nemli olan

diisiinme islevi de bu amag i¢in 6zel olarak gelistirilmis bilgisayarlara



birakilmaya baslanmistir. Ote yandan robot teknolojisinde ¢ok Onemli
caligmalar yapilmaktadir. Bunun sonucu bir¢ok ileri adim atilmistir.
Halihazirda ozellikle ev islerinde karar verip uygulayan robotlar
iiretilmistir.

6. Zamanm1 Degerlendirme: Teknoloji sayesinde insanin c¢aligma siiresi
kisalmigtir. Teknolojinin asil amaci insanin daha rahat yasamasini
saglamak oldugundan, onun daha once adale giicii ile yapmis oldugu
birgok is mekanik ya da elektronik olarak yapilabilir duruma gelmistir.
Birey daha az enerji sarfi ile daha verimli olarak, ayni1 zaman zarfinda
eskiye oranla ¢ok daha fazla is iiretir duruma gelmistir. Bunun sonucunda
da bireyin ¢alisma siiresi kisalmis buna karsilik bos zamani artmistir.

7. Deger Kazandirma: Teknolojinin sahip oldugu onemli islerden birisi de
deger kazandirmasidir. Teknoloji herhangi bir {irliniin durumunu
degistirmektedir. Boylece o iiriinii insan daha kolay kullanabilecegi sekle
sokmaktadir. Iste teknolojinin bir {iriinde uygulandigi her durum
degistirme olay1 sonunda o iirlinliin degeri artmaktadir. Ekonomik dilde
buna deger kazandirma denmektedir. Deger kazandirma olay1 teknolojik
bilgi istiinliigii ile dogru orantilidir. Teknolojik bilgi ne kadar yiiksek olur
ise Urliniin durumu da o kadar fazla beceri isteyen yeni bir forma
dontistiiriilmektedir. Dolayisi ile s6z konusu iiriine kazandirilan deger de

o oranda yiiksek olmaktadir.

1.2 Teknolojinin Tarihsel Gelisimi

Tarihi siire¢ igerisinde teknoloji kavraminin, énemli gelismeler sonucunda
anlam ve 6nem bakimindan degisiklige ugradigi goriilmektedir. Teknolojinin gelisim
stirecine ve teknoloji tarihine bakildig1 zaman, teknolojinin insanlik tarihi kadar eski
oldugu goriilecektir. Bu noktada insanlik tarihinin baglangicinda kullanilan tag alet ve
cithazlarin, o doénemin teknolojilerinin bir iirlinii oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Teknolojinin insanlik tarihi igerisinde goriilen gelisme siireciyle birlikte eski
caglardaki mimari eserler, o donem teknolojisinin iriinleridir. Bu teknolojik

gelismenin devami olarak 19. ve 20. ylizyilda saglanan gelismelerle birlikte glinlimiiz



teknolojik diizeyine gelinmistir. Ulasilan her teknoloji diizeyi, bir 6nceki teknoloji
diizeyinin tlizerine kurulmus ve onceki teknolojinin devami niteligindedir. Bu sonuca
bagl olarak teknolojinin baslangi¢ noktasinda ilkel ve basit birtakim teknoloji veya
benzeri uygulamalar daha sonraki asamada mekanik teknolojinin ve giiniimiizde de
elektronik ve bilgisayarli teknolojinin kullanildig1r goriilmektedir. Teknolojik
gelismenin bir siire¢ oldugu ve devamlilik gdsterdigi unutulmamalidir. Ozellikle
cagimizin bilgi ve degisim ¢agr oldugu goéz Oniine alindiginda, teknolojik
gelismelerin siirekli yapilan bilimsel aragtirma-gelistirme ¢alismalarina bagli oldugu
goriilmektedir. Teknoloji kavraminin gelismesine bagli olarak ortaya ¢ikan
teknolojik yenilikler, arastirma ve gelistirmeyle yakindan ilgilidir. Teknolojinin
gelismesini ve boyutlarini etkileyen ve belirleyen arastirma gelistirme faaliyetleri,
tiniversiteler ve aragtirma gelistirme kurumlari aracilifiyla saglanabilmektedir (Tekin

vd, 2006:83-84).

Bilimsel aragtirma ve gelistirmenin hizla arttigit ve gelistigi giliniimiiz
diinyasinda teknoloji kavrami siirekli bicimde yeni bir anlam, énem ve boyut
kazanmaktadir. Bu baglamda teknoloji bir anlamda gilinlimiiz uygarhiginin ve
toplumlarinin liretim ve yoOnetim silirecinde kullandigir ortak bir dil konumuna
gelmistir. Ulkeler, sistemler ve toplumlar agisindan teknoloji, 6zellikle iiretim ve
yonetim siirecinde kullanilan en 6nemli ara¢ durumundadir. Teknoloji giiniimiizde
mekanik boyutunun disina ¢ikarak sosyoloji boyutunda birey ve ¢evresini olusturan
diinya ile arasinda iligki kuran bir faktér olarak algilanmaktadir. Bu baglamda
teknoloji, sosyolojik ve politik bir anlam kazanmis olup; tistiin ve yiiksek teknolojiye
sahip olan flilkeler bu teknolojiye sahip olmayan {ilkeler iizerinde teknoloji giiciinii
kullanarak bir baski uygulayabilmektedir. Bu ac¢idan ele alindiginda teknoloji, basta
ozellikle silah sanayi olmak {izere, iilkeler arasinda énemli bir tehdit unsuru olarak
kullanilmaktadir. Teknoloji kavrami ekonomik acidan ele alindigi takdirde,
teknolojinin piyasa kurallari, sanayi kollarinin gelisimi ve aralarindaki iliskiler mikro
ve makro ekonomi lizerindeki belirleyici etkileri oldugu goriilmektedir (Tekin vd,

2006:85-86).



1.3 Yiiksek Teknolojik Uriin Kavram

Yiiksek teknoloji, Britannica Ansiklopedisi’nde (Encyclopedia Britannica,
http://www.britannica.com/); “6zellikle elektronik ve bilgisayar alanindaki gelismis
araclarin kullanimini ya da o araglar vasitasiyla iiretimini i¢eren bilimsel teknoloji”
olarak tanimlanmaktadir. Ancak, bu tanimin giiniimiizde yliksek teknolojinin,
biyoteknoloji, uzay bilimleri, iletisim ve yazilim gibi alanlarda kullanimi dikkate
alindiginda biraz eskimis kaldig1 belirtilmektedir (Levy, 1998:10). Bu kapsamda
Levy (1998:10) yiiksek teknolojiyi; “yeni {irlinlerin gelistirilmesi i¢in bilimin
isletilmesine ve uygulamali arastirmaya dayanan teknolojinin bir dali” olarak
tanimlamaktadir. Teknolojinin bir dali olarak tanmimlanan yiiksek teknoloji,
glinimiiziin en hizli gelisen endiistrilerinin gelisimine zemin hazirlamaktadir.
Yiiksek teknoloji iirlinlerinin literatiirde kesin bir tanimi ve hangi {iriinleri lireten
sektorlerin bu kapsama girdigine iliskin belirgin sinirlar olmamakla birlikte, son
yiizy1lda hemen hemen her sektor teknolojiyle az ya da ¢ok ilgili oldugundan, yiiksek
teknoloji  drlinlerinin  hangi Ozellikleri gosterdigini  belirten bircok tanima
rastlanmaktadir: Mohr ve dig. (2005:3), yiiksek teknoloji endiistrilerini, “yeni
iriinlerin tasarimi, gelistirilmesi ve tanitimiyla ve/veya bilimsel ya da teknik bilginin
sistematik uygulamasi yoluyla yenilik¢i iiretim siiregleriyle baglantili endiistriler”
olarak tanimlamaktadirlar. Gardner ve dig. (2000) ise teknolojik yeniligi; “liriin
faydasi, teknolojik kapasite ve tiiketim ya da kullanim boyutlarinda gézlemlenebilen
degisimler ve yliksek teknoloji iirlinlerini ise, yogun teknolojinin sonucu olan ve
tiriin kullanim kanallarindan en az birinde davranis degisikligine neden olan iirtinler”

olarak tanimlamaktadir.

Yiiksek teknoloji iirlinlerine 1iliskin Ozelliklerin literatiirde asagidaki

kategorilerde toplandig1 gozlenmektedir (Kavas, 2007:14-16):

e Yiiksek teknoloji iirlinleri, karmasik teknolojilerin bir araya gelmesinden
dogmakta ve bilimsel olarak nitelendirilmektedirler. Ornegin; kablosuz
iletisim, ¢oklu islemcili bilgisayar teknolojisi ya da niikleer atiklarin geri

doniisiimii gibi. Bu teknolojiler, ayn1 zamanda siirekli gelismekte ve gelistigi



siire¢c icinde birden fazla {iriine doniisebilmektedirler (Viardot, 2004:8).
Ornegin; kablosuz internet, bluetooth, uydu haberlesmesi gibi.

Yiiksek teknoloji, Ttriinlerinin {iretimini yapmak ¢ogu zaman en ileri
teknolojilerle galismay1 gerektirmektedir. Ote yandan, ileri teknoloji {izerine
yogunlagmak, pazarlamanin gereklerinin ikinci plana atilmasina neden
olabilmektedir. Ciinkii en ileri teknolojiye sahip olan bir iirlin ayn1 zamanda
pazarda da en yenidir. Bu durumda, iriiniin ¢6zmek icin tasarlandigi
sorunlara gercekten ¢Oziim getirip getirmediginin farkina varilmayabilir.
Boylece, miisterilerde yiiksek teknoloji tiriinlerinin tiiketiciye fayda sagladigi
goriislinlin yayilmasi sansi diistiktiir (Meldrum, 1995).

Yiiksek teknoloji iireten firmalar arasinda iiretim ve iirlin gelistirme hizi ve
buna bagli olarak da rekabet ¢ok fazladir. Bunu sekillendiren temel egilim,
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarinin stirekli artmasinin yam sira, firmalarin
yeni teknolojiler gelistirme konusunda yaris halinde olmasidir. Bu nedenle,
firmalar yalnizca satig i¢in iretim yapmayip, rekabet icin de iiretim
yapmaktadirlar. Bu da, yiiksek teknoloji ireticisi firmalarin AR-GE
biitgelerini siirekli olarak arttiran bir etken olmaktadir.

Dinamik pazar kosullar1 nedeniyle, yiiksek teknoloji firmalar siklikla iiriin
odakli olarak c¢alistiklarindan, tiiketici ihtiyaclar1 yerine teknolojideki
gelismelerden etkilenmektedirler. Rosen ve dig.’e (1998) gore, genel goriis
tilkketicilerin yiiksek teknoloji iiriinlerine iligkin isteklerini tam olarak ifade
edemedikleri yoniinde olmakla birlikte, tiiketici odakli pazarlama
stratejilerinin iiriin sunumuna dahil edilmemesiyle, yeni iirlinle birlikte ortaya
konulan yeniligin tiiketiciye ¢6ziim saglamamasi nedeniyle, iirlin odakl
stratejinin Urlinlin pazarda dagilmasini yavaglattigi ve hatta engelledigi
yoniindedir.

Tiiketici, satin almaya dogru yaklasirken {iriiniin risk boyutunu da
degerlendirmeye almaktadir. Temelde her satin alma davraniginin bir risk
boyutu vardir; ancak, yiiksek teknoloji {lriinii satin almadaki risk boyutu
iiriiniin teknolojik yaninin getirdigi belirsizliklerle ilgilidir (Meldrum, 1995).
Moriarty ve Kosnik’e (1987) gore risk yalniz tiiketici yonlii olabilecegi gibi

aynit zamanda hem tedarik¢i hem tiiketici yonlii de olabilecektir. Tedarikgi



yoniinden riske neden olan belirsizlikler satistaki deneyim eksikliginden,
dagiimdan ya da satis sonrasit f{riinleri destekleme eksikliginden

kaynaklanmaktadir.

1.4 Yiiksek Teknoloji Sektorleri

Yiiksek teknoloji sektorleri, sektorden sektore iilkeden iilkeye degiskenlik
gosterdiginden, kesin ¢izgilerle tarif etmenin hatali olacag: diisiiniilmektedir. Ancak
genel olarak yiiksek teknoloji sektorleri ana basliklariyla; otomotiv, enerji, tekstil,
telekomiinikasyon, bilisim sistemleri ve teknolojileri, savunma, elektronik, saglik,

¢evre ve yeniden doniigiim, glivenlik sektorlerini igermektedir.

Yiiksek teknoloji sektdrlerine bakildiginda, hangi sektérde oldugu fark
etmeksizin genel olarak dort ortak Ozelligin bulundugu goriilmektedir (Basta,
1998:19-23):

1. Inovasyonlar bilimsel arastirmalara ve miihendislik arastirmalarina dayalidir.

2. Bir seyleri yapmak i¢in yeni radikal yollardir. Bu acidan klasik yontemle
¢Oziime ulagmaya calisan iirlinlere yonelik arastirmalardan farklidirlar.

3. Inovasyon, saf bilimsel arastirmadan farkli olarak ticaridir. Arastirmalarin
ticari olmasi, bilgilerin gizliligi gibi temel konular1 da beraberinde
getirmektedir.

4. Yiiksek teknoloji, inovasyondan yararlanacak isletmelerden kaynaklanan
yiiksek risk igerir. Bu risk temel olarak c¢alisanlarin ve sermayedarlarin

kayiplarini igermektedir.

Yiiksek teknoloji sanayileri, ¢gesitli AR-GE kurumlari ile resmi ve gayri resmi
baglantilara siddetli bir bicimde bagl olduklarindan aglarin ve kiimelenmelerin
gelisimi igin kilit bir uyarict sunabilir. Yiksek teknoloji sanayileri de geleneksel
sanayileri rekabetgilik agisindan hayati 6nem tasiyan modern ekipmanlar ve {iretim
girdileri ile tedarik ederler. Bu sanayide, daha "isbirlik¢i kiiltiir" nedenlerinden

bazilar1 sunlardir (OECD, 2007:109):



1. Yiiksek teknolojili sanayiler genelde daha ¢ok bilgi yogunlukludur ve bilgi
kurumlarina erigimi gerektirirler.

2. Sanayi, toplam istthdamda {igiinciil seviyede egitim ile daha yiiksek calisan
payma sahiptir, dolayisiyla iiniversitelerdeki aragtirmacilarla birlikte
calismaya daha yatkindirlar (6zellikle gayri resmi yollarla).

3. Bu sanayiler, danismanlik isletmelerinin ve uzmanlasmis hizmetlerin yaninda

cesitli kamu AR-GE kurumlarinin bulundugu biiyiik sehirlere yerlesmislerdir.

1.5 Teknolojik Yenilik Tiirleri

Glinlimiizde teknoloji, gecmise nazaran c¢ok daha hizli gelisim
gostermektedir. ki bulus arasindaki zaman farki her gecen zaman azalmaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismislik ve bilimin
kiimiilatif sekilde artan bilgi birikimidir. Bu bdliimde, teknolojik gelisim ve buluslar
acisindan onemli etkiye sahip su ii¢ teknolojik yenilik {lizerinde durulmaktadir:
Nanoteknoloji, Biyoteknoloji ve Mikroteknoloji’dir. Bu teknolojik yenilik tiirlerinin,
insandan uzay bilimlerine her alanda etkilerini gosterecegi ve bir bakima gelecegi

sekillendirecekleri diistiniilmektedir.

1.5.1 Biyoteknoloji

Biyoteknoloji; belirli bir kullamima yonelik olarak, iiriin ve siiregler
gelistirmek veya var olanlar1 degistirmek icin, biyolojik sistemler, yasayan
organizmalar veya tlirevlerini kullanan her tiirlii teknoloji olarak ifade edilebilir

(Cakmake1 vd, 2006).

Biyoteknoloji, bitki ve hayvanlari1 gelistirmek, {irtinlerin kalitesini arttirmak
ya da oOzel kullanimlar i¢in mikroorganizmalar1 gelistirmek amaciyla canli
organizmalarin kullanildig1 teknolojileri igeren disiplinler arasi bir bilim dalidir.
Canlilarin  iyilestirilmesi ya da endiistriyel kullanimina yonelik {riinler

gelistirilmesini, modern teknolojinin doga bilimlerine uygulanmasin1 kapsar.



Biyoteknolojinin uygulama alanlar sOyle siralanabilir

(http://www.anadolu.edu.tr/itab/pdf/bylp.pdf, erisim: 28/09/2009):

Kimya Endiistrisi: Proteinler, amino asitler, enzimler, organik asitler,
coziicliler, pestisitler, gesitlipolimerler gibi bazi kimyasal maddelerin
iretimi

Tarim, Ormancilik, Hayvancilik ve Su Uriinleri: Sebze ve meyve
tohumlarinin kalite iyilestirilmesi, balik asis1 ve hormonlari, ekonomik
onemi olan bitki ve hayvanlarin genetik 6zelliklerinin belirlenmesi, gen
bankalarinin kurulmasi

Gida  Endistrisi:  Yiyecek ve igcecek maddelerinin  {iretimi,
fermente gida maddelerinin iiretiminde kullanilan baslatic1 kiiltiirlerin
tanimlanmasi, gelistirilmesi

Cevre ve Enerji Biyoteknolojisi: Alternatif enerji tiretim teknolojileri ile
temiz enerji kaynaklarinin (hidrojen gazi, etil alkol v.b.) iiretimi, dogada
pargalanabilen biyopolimerleri iiretecek mikroorganizmalarin
gelistirilmesi

Saglik Sektorii: As1 ve farmasdtik gibi yliksek degerli proteinlerin tedavi
ve tan1 amagh liretimi, gelistirilmesi, hiicre kiiltiirii, genom analizleri, gen
terapi, biyomedikal goriintiileme sistemlerinin gelistirilmesi, hastaliklarin
fizyolojik kokeninin saptanmasi, protez ve yapay organ iiretimi, insan
yasam kalitesini artiric1 ve sagligini koruyucu yeni teknolojik iiriinlerin
olusturulmasi

Malzeme Endiistrisi: Biyobozunur ve biyoinert sentetik polimerler,
biyosensorler, ilag tasiyici sistemler, yapay deri, DNA ¢ipleri, implant
polimer

Biyoteknoloji Destekleyici Endiistri: Biyokimya ve molekiiler biyolojik
teknikler icin cihazlar, reaktifler ve biyolojik sistemlerle uyumlu

malzemelerin liretimi

Son yirmi yilda, diinyadaki uygulama ve arastirma konularina goz atildiginda,

biyoteknolojinin 6zellikle saglik, tarim, gida sektorleri ile kimyasallarin gevreye

verdigi zararin giderilmesi i¢in kullanildig1 goriilmektedir. 2000 yili itibariyle, 150
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milyar ABD Dolar1 civarinda bir pazar biiyiikliigii oldugu kabul edilen biyoteknoloji

trlinlerinden, tarim ve gida sektorlerine donilik iriinlerin aldiklart pay, OECD

verilerine gore, yaklasik yiizde 23’tiir (OECD, 1996). Ulkemizdeki durum ve

biyoteknoloji ile ilgili yapilan ¢aligmalar ise asagidaki gibidir (Cakmakgei vd., 2006):

1982:

1984:

1985:

1988

1989:

1991:

1992:

1993:

TUBITAK Biinyesinde ‘Enzim Teknolojisi Ihtisas Komisyonu’nun
olusturulmasi

TUBITAK Biinyesinde ‘Biyoteknolojide Tiirkiye’nin Onceliklerini
Saptamaya Y 6nelik Ihtisas Komisyonu’nun olusturulmasi

TUBITAK Temel Bilimler Arastirma Grubu Biyoteknoloji Ihtisas
Komisyonunca ‘Biyoteknoloji Alaninda Tiirkiye ve Gelistirme

Politikas1’ baslikli raporun hazirlanmasi

: DPT Bilim-Arastirma-Teknoloji Ana Planinda Biyoteknoloji konusuna

yer verilmesi ve biyoteknolojinin Tiirkiye i¢in oncelikli konulardan
biri oldugunun vurgulanmasi

6. Bes Yillhik Kalkinma Plani’nda konusuna yer verilmesi ve
biyoteknolojinin Tiirkiye i¢in oOncelikli konulardan biri oldugunun
vurgulanmasi

Biyoteknoloji konusundaki ilk programlardan biri olan Orta Dogu
Teknik Universitesinde Biyoteknoloji anabilim dalinin agilmast

Ege Universitesinde Biyoteknoloji anabilim dali biinyesinde ilk
biyomiihendislik boliimiiniin agilmasi

TUBITAK biinyesindeki Biyoloji béliimiiniin Gen Miihendisligi ve
Biyoteknoloji Arastirma Enstitiisiine Dontistiiriilmesi

Sosyal Planlama Miidiirliigii’niin TUBITAK, {iniversite ve bakanlik
temsilcilerini bir araya getirerek Cevre-Enerji, Kimya-Ilag, Tarim-
Ormancilik- Hayvancilik, Gida-Tip konularinda ihtisas komisyonu
raporlarinin hazirlanmasi

Bes Yillik Kalkinma Plani’nin hazirlanmasi siiresince olusturulan
Biyoteknoloji Ihtisas Komisyonunun olusturulmasi ve Tiirkiye’deki
biyoendiistrisinin durumu, gelecege yonelik firsat, giic zaaf ve

tehlikelerin analizinin hazirlanmasi
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1999: Bilim ve teknoloji Yiiksek Kurulunun 99/05 nolu Molekiiler Biyoloji,
Gen Miihendisligi ve Biyoteknolojide Ulusal Politikalarin
Belirlenmesi konulu kararinin yayinlanmasi
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda Biyoteknoloji ve
Biyogiivenlik Ozel ihtisas Komisyonunun Olusturulmasi ve raporun
yayinlanmasi

2000: TUSIAD tarafindan Rekabet Stratejileri Dizisinin yedinci raporu olarak
‘Uluslararas1 Rekabet Stratejileri: Biyoteknoloji’ isimli raporun
hazirlanmasi

2004: Vizyon 2023 Biyoteknoloji ve Gen Teknolojileri Stratejileri Grubu
Raporunun Hazirlanmasi

2006: TUSIAD tarafindan Rekabet Stratejileri Dizisinin dokuzuncu raporu
olarak ‘Uluslararas1 Rekabet Stratejileri: Tirkiye’de Biyoteknoloji

Isbirlikleri’ isimli raporun hazirlanmasi

1.5.2 Mikroteknoloji

Tarihsel gelisim silirecine bakildiginda, giliniimiizdeki ismiyle anilmaya
baslamadan Once, ilk olarak Richard Feynman tarafindan dolayl bir anlatim ile dile
getirilmigtir. Richard Feynman’in 1959 yilinda yapmis oldugu konusma aslinda bagh
baslina “mikroteknoloji” ve “nanoteknolojiyi isaret etmekteydi. Ancak o zamanki
kosullarda yeterli teknik alt yapinin olmamasi nedeniyle bu goriis, ancak 20. ylizyilin
sonlarina dogru gelisim gostermistir (Wolfe, 2004:24). Milenyumun ilk yillarinda
ozellikle 2004’te mikroteknoloji sahasinda gozle goriilir bir gelisim meydana
getirilerek, hak ettigi oneme ancak bu yilda kavusturulmustur. Artik mikro iriinler,
birgok alanda ve yeni uygulamalarda kullamilmaya baslanmistir (Gillner vd,
2005:494). Genellikle yari iletken endiistrisinde yaygin olan tretim tekniklerinin
kullanilmastyla (yukaridan asagi iretim yOntemi yaklasimi ile) iretilen
mikroteknolojik trilinlerin bilinen en yaygin ornekleri: Bilgisayar c¢ipleri, modern
elektronik bilesenler igeren mikroelektronik {irtinler (Wolfe, 2004:24) ile
sensorlerdir. Hatta mikroteknoloji, klinikler i¢in numune kullanimi, analizi ve

saptanmas1 islemlerini bir arada yapabilmeyi saglayan minyatiirize edilmis toplam
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analiz sistemlerinin de iiretilmesinde kullanilmaktadir. Boyle bir minyatiirize
isleminin sagladigi en 6nemli avantaj, analiz siirelerinin kisaltilmasidir (Berg ve

Fintschenko, 1998:4 ; Aktaran: Aybarg, 2007:54).

Mikroteknoloji, milimetre boyutundaki ara¢ ve yapilarin mikron (1 milimetre)
ve mnano (1/1000 milimetre) biiyiikliigiinde imal ve dizayn edilmesidir
(http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/yeni_temel teknolojiler.htm,
erisim: 28/09/2009). Mikroteknoloji tarihine bakildiginda, ilk olarak yari iletken
teknolojide  goriilmektedir.  Yar1 iletken teknoloji, 1947 yilinda Bell
Laboratuarlarinda kullanilmistir. Bu temel teknoloji, silikon-kuantum fiziginin
fiziksel 6zelliklerinin yeni bir kavramidir. Bu yeni bilim, gii¢lii bir inovasyon olmak
icin gerekli biitiin karakteristiklere sahiptir. Zaman gegtikce, bu giiglii karakteristikler
goriiniir hale geldi. Transistor 1949°da tiretim {iriinii oldu ve bulus yapilma amacina
gore telefon akimi i¢in kullanilmustir. Gittikge transistdr evrim gegirdi ve elektronik
ekipmanlar icinde vakum tiiplerinin yerini almustir. ilk olarak radyo iiretiminde
kullanild1. 1958 yilinda, Teksas Yatirim, entegre devreyi icat etti ve patentini aldu.
Transistor i¢in biliylik gelismeydi fakat hala yari iletken silikonun fiziksel
ozelliklerine dayaniyordu. 1968’de, yeni olusturulan Intel Sirketi, hafiza c¢iplerini
(entegre devreler) liretmeye basladi. 1969°da Intel, ¢ok cok farklt matematik
fonksiyonlarmi isleyebilecek sekilde programlanabilen entegre devre ¢ipi yapmasi
icin bir Japon sirketi olan Busicom’dan bir siparis aldi. Ted Hoff bunu
programlanabilir mikro islemci ile yapmanin daha ilging olabilecegini fark etti. Hoff,
yar1 iletken ¢ipi 1971°de tamamladi. (Tolfree, vd, 2007:38). Halen siiregelen islemci

teknolojisinin temelleri da bu teknolojiye dayanmaktadir.

Mikroteknoloji; nanoteknoloji, malzeme bilimi, mikro elektronik,
biyoteknoloji, yasam bilimleri, ilag, litografi, B.T., fizik, kimya ve miihendislik gibi
teknolojilerin ve disiplinlerin uyumudur. Mikroteknoloji, tek basina bir teknoloji
olarak disiiniilmemelidir. Bu yalnizca ya da oncelikle maddeleri daha kiiciik
yapmayla ilgili degildir. Bunun 6nemli olmasi, geleneksel teknolojilere alternatifler

sunmast ve tarihi tasimasi, bilgisayarla ilgili alanlar, algilayicilar ve biyolojik bilim
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sistemleri ve kiiclik erisim diizenekleri alanlarina biiyiik katkilarda bulunmustur

(Sheehan, 2006:118).

Gelecek Bilimi Forum Miizakere’sinde bu teknoloji i¢in bazi uygulamalar
belirlenmistir (Sheehan, 2006:118):

e Su etkinligini optimize etmek, gida girdilerini dengelemek ve iklim
degisikligini izlemek i¢in ¢evresel algilayicilarin kullanilmasi,

e Davranislarin, saghik ve refahinin izlenmesi icin hayvanlara (ve
baliklara) mikro algilayicilarin ilistirilmest,

e Hastaliklar1 ve erken bocek istilasin1 da igeren gezegen sagliginin
izlenmesi ve suirdiiriilebilir verimlilik testi,

e Hastalik salginlarina ve orman yanginlarina ¢abuk yanit vermek ig¢in
ger¢cek zamanli izlemeden yararlanilmasi,

e Atik akislarinin izlenmesi ve atik su tahliyesinin kontrol edilmesi,

e Bastan sona tedarik zincirinin ve yiyecek liretiminin temiz ve yesil
imajim tehlikeye sokabilecek ¢evresel kirletici maddelerin izlenmesi
ile yiyecek iiretiminin kalite kontroliiniin stirdiiriilmesi,

e Ithal edilen iiriinlerde mikro algilayic1 kullanarak biyolojik giivenligi
ilerletmek,

e Kigsisel alanlardaki ¢ift¢iligin dogru yapilmasini kolaylastirmak ig¢in

algilayicilarin kullanilmasi.

1.5.3 Nanoteknoloji

Nano kelimesi Yunanca nannos kelimesinden gelir ve “kii¢iik yashh adam
veya ciice” demektir. Gilinlimiizde nano, teknik bir 6l¢ii birimi olarak kullanilir ve
herhangi bir birimin milyarda biri anlamimi tasir. Genellikle metre ile birlikte
kullanilir. Nanometre, 1 metrenin milyarda biri 6lgiisiinde bir uzunlugu temsil eder
(yaklasik olarak ard arda dizilmis 5 ila 10 atom) (http://www.nanoturk.com, erigim:

28/09/2009).
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Nanoteknoloji, Tirk Dil Kurumu’nda “Maddenin atomik veya molekiiler
boyutta islenerek mikroskobik boyutta {iriinlerin {iretilmesi yontemi” olarak
tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr/seslisozluk/?kategori=yazimay&kelimesec=

047526, erisim: 28/09/2009).

Nanoteknoloji, ¢ok genel tanimiyla, istisnai sekilde kiigiik (yaklasik atom
boyutlarinda) yapilarin ticari bir amaca hizmet edebilecek sekilde diizenlenmesidir.
Baska sekilde tanimlamak gerekirse: Maddeler iizerinde 100 nanometre 6l¢eginden
kiigiik boyutlarda gergeklestirilen isleme, 6l¢iim, modelleme ve diizenleme gibi
caligmalar nano-teknoloji caligmalar1 olarak nitelenir (http://www.nanoturk.com,

erisim: 28/09/2009).

Nanoteknoloji geleneksel iiretim yontemlerinden, talas kaldirma, tornalama
gibi igslemler ile malzemeyi distan ice dogru sekillendirmeden farkli olarak malzeme
atom boyutlarindan {iretime tabi tutulmaktadir. Bunun sagladigi en biiylik avantaj;
geleneksel iiretim yontemleri ile malzemenin igyapisinda olusabilecek hatalarin ya da
kusurlarin engellenmesidir. Ornegin dokiim yoluyla iiretilecek bir malzemede uygun
bir soguma ortami saglanmadigr takdirde malzemenin igyapisinda istenmeyen
fazlarin olusumuna ya da hizli sogumalar ile yapilarda i¢ gerilmelerin olusumuna
neden olunabilir. Bu da malzemeden beklenen 6zelliklerin elde edilememesi ve
kullanim yerine uygun bir yap1 sergileyememesi ile sonuglanacaktir. Nanoteknoloji
ile malzemenin igyapisina atom boyutunda miidahale edebilme sansi elde edilmekte
ve malzeme yapisinda atomlarin dizilislerine kadar miidahale etme ile miikemmel

ozelliklere sahip malzemeler iiretilebilmektedir (Aybarg, 2007:51).

Nanoteknolojinin birtakim 6zel karakteristikleri de sdyle siralanabilir (Roco,
2005:139):
e Endiistri, tip ve ekonomide sinirsiz etkilere sahiptir (nanoteknoloji genel
bilim ve miihendislik platformudur).
e Yasamin ve insan yapimi sistemlerin temeline ulagsmaktadir (bu daha giiclii
araclarin elde edilmesini saglar)

e Evrenseldir (piyasa ve ¢evresel etkilerinin sinir1 yoktur)
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e Gelisimi lineer olmayan oranlarla hizlanan bir yolda ilerlemektedir.

Nanoteknolojiye uygulama agisindan bakildiginda; genel amagl bir teknoloji
olup saglik, malzeme, elektronik, enerji, ¢evre, robot ve giivenlik alanlarinda etkili
olmaktadir (Aybarg, 2007:52). Nanoteknolojik {irlinler, ilerleyen bdliimlerde daha
ayrintilt sekilde agiklanacaktir.

1.6 Nanoteknoloji Sanayi

Nanoteknoloji fikrinin ilk ortaya ¢ikisi, fizik¢i Richard Feynman’in 1959
yilinda molekiiler boyutlarda iiretim konusunda yapmis oldugu konusmaya
dayandirilabilir. “There is Plenty of Room at the Bottom - Dipte Pek Cok Yer Var”
isimli konusmasinda, ansiklopedilerin bir toplu igne ucu kadar yere saklanabilecegi
fikrini ortaya atmistir. Feynman bu konusmasinda, minyatiirize edilmis ekipmanlar

ile yeni amaglar dogrultusunda nano yapilarin kullanilabilecegini sdylemistir.

80’lere gelindiginde, ¢ok daha kiiciik boyutlarda ¢aligmanin beraberinde
getirdigi sikinti, aragtirmacilarin uygun ekipmana sahip olmamasi ve izlemenin bu
nedenle zorlagmasidir. IBM bu amagla “Scanning Tunneling Microspcope” (STM)
ad1 verilen mikroskop tiiriinii gelistirdi. Ayn1 zamanlarda bu mikroskobun bir tiirevi
“Atomic Force Microscope” (AFM) gelistirildi. Bu sayede Feynman’in bahsettigi
ekipmanlarin (mikroskoplarin) gelistirilmesi ve bilgisayar yetkinliklerinin artmasi

sayesinde nano boyutta 6l¢iim ve modelleme miimkiin hale gelmistir.

1990’larmn basinda Rice Universitesinde Richard Smalley onciiliigiindeki
arastirmacilar 60 karbon atomunun simetrik bi¢cimde siralanmasiyla elde edilen
futbol topu seklindeki “fullerene” molekiilleri gelistirildi. Elde edilen molekiil 1
nanometre biiyiikliigiinde ve ¢elikten daha giiclii, plastikten daha hafif, elektrik ve 1s1
gecirgen bir yapiya sahipti. Bu arastirmacilar 1996 yilinda Nobel Kimya o6diiliinii
aldilar. 1991 yilinda Japon NEC firmasi arastirmacilarindan birinin, Sumio
[ijima’nin, karbon nano tiipleri buldugunu duyurdu. Karbon nano tiipler, fullerene

molekiiliinlin esnetilmis bir sekli olup benzer sekilde onemli 6zelliklere sahipti;
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celikten 100 kat daha giiclii ve agirligi ¢eligin agirhgimin 6°da 1°1 kadardi. 90’larda
ayrica Feynman’in fikirleri Eric Drexler tarafindan yazilan kitapta (“Engines of
Creation”) gelistirildi. Drexler’in fikirleri siipheyle karsilanmasina karsin 1992
yilinda yaymlamis oldugu kitabinda (“Nanosystems: Molecular Machinery,
Manufacturing, and Computation) genel kavram ve diigiincelerini detayli analiz ve
tasarimlar ile ayrintili olarak anlatmistir (http://www.nanoteknoloji.net/NT tarihi.ht

m, erisim: 28/10/2009).

1999 yilinda ABD’de Ulusal Nanoteknoloji Adimi (National Nanotechnology
Initiative) adinda resmi hiikiimet programi baslatildi. Bu program nanoteknoloji
alaninda yiiriitillen arastirma, gelistirme ve ticarilestirme faaliyetlerini destekleme
amacin tagimaktadir. Avrupa Birligi 2001 yilinda Cergeve Programina nanoteknoloji
calismalarim &ncelikli alan olarak dahil etti. Japonya, Tayvan, Singapur, Cin, Israil
ve Isvicre de benzer programlar baslatti. Bdylece kiiresel boyut kazanan

nanoteknoloji alanindaki yaris hiz kazanda.

Nanoteknoloji sektorii igin piyasa degerlendirmesi zor bir goérevdir, ¢linkii
genellikle nanoteknolojiyle ilgili kabul edilmis genel bir tanim bulunmamaktadir ve
bu alan bir¢cok teknolojik alan ve daldan olusan ¢ok genis bir alandir. Ayrica,
nanoteknoloji alanlarindan bircogu erken gelisme asamasindadir ve bu da gelecek
pazar potansiyellerinin degerlendirmesini zor kilmaktadir. Yine de bazi piyasa
caligmalar1 bulunmaktadir ve Tablo 1’de, yakin gelecekte en fazla piyasa etkisine
sahip olacaklar1 beklenen bazi nanoteknoloji {iriinleri i¢in verilmis rakamlar

siralamaktadir (TUSIAD, 2008:75).
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Tablo 1. Nanoteknolojik Uriinlerin Diinyadaki Piyasa Degerleri (Milyar ABD
DolarvYil)

Uriinler 2002 2006
Nanomalzemeler

Nanoboyutlu Parcaciklar 0,5 0,9

Karbon Nanotiipler 0,01 1,2

Polimer Nanokompozitler 0,01 1,1

Boyalar ve Pigmentler 12,0 15,0
Karbon Siyahi 7,0 8,0

Nanogerecler

Maskeleme i¢in Litografi 0,5 0,9

Stepperlar 5,3 7,7

Taramal1 Elektron Mikroskobu 0,5 0,6

Kimyasal Buhar Biriktirme 3,6 5.7

Nanoaygitlar

DMD Hard Diskler 21,8 26,9
Lazer Diodlar 4,7 7.9

OLEDler 0,1 2,5

Alan {letim Ekranlar 0,01 0,05
Nanobiyoteknoloji

DNA Cipleri 1,0 1.9

Protein Cipleri 0,1 0,4

[lag/Madde Tasinmasi 0,01 0,03

Kaynak: (TUSIAD, 2008:75)

Sekil 1 de bazi iilkelerin yillar igerisinde nano teknolojiye yaptiklart yatrimlar
goriilmektedir.

Sekil 1. Diinya Genelinde Nanoteknoloji Yatirnmlar:
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Kaynak: International Perspective on Government Nanotechnology Funding in 2005 (Roco,

2005:707)
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Sekil 2 de ise 2005 ten sonra nano teknolojiye yapilan yatirim miktarinda ¢ok biiyiik
artiglar oldugunu gorebiliriz. 2005 ve 2007 yillar1 arasinda yapilan yatirim bir dnceki
seneye gore iki kattan fazla bir artis gostererek 10 milyar $ lar seviyesine gelmistir.

Sekil 2. 1997-2007 Arasi Tiim Diinya Devlet Yatirimlar: Toplan
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Sekil 3 te nano teknolojiye yapilan yatirimlarin iilkeler bazinda detaymin
gorebiliyoruz.

Sekil 3. Diinyada Nanoteknoloji 2003 Yili Harcamalari

2003'de nanoteknoloji i¢in yapilan tiim harcamalar: Avrupa, Japonya, ABD ve
digerleri (1€ = 19%)

1200

Kamu Harcamasi (milyon)
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Nanoteknoloji alaninda yapilan yeni buluslar ve bu alandaki yeni fikirler i¢in
alan patentler, nanoteknolojinin zaman i¢inde seyrettigi gelisim diizeyi hakkinda
bir gosterge olmaktadir. Sekil 4 ABD, AB ve Japonya i¢in nanoteknoloji alaninda
aliman patentlerin yillara gdre sayilarmi gostermektedir. Grafikte goriilecegi gibi
ABD, ilerleyen yillarda alinan patent sayisina gore AB ve Japonya’nin ¢ok

ilerisindedir.

Sekil 4. Diinyada Nanoteknoloji Patentleri
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Kaynak: Second Assessment and Recommendations of the National Nanotechnology Advisory Panel

(Www.nano.gov)

Almanya ve Israil gibi nanoteknoloji konusunda gelismisligin yaratacag
avantaj1 erken zamanda fark edip girisimlerde bulunan iilkeler, 1990’11 yillardan beri
nanoteknoloji alaninda yatirimlar yapmis ve desteklerde bulunmuslardir. Tiirkiye
yakin zamana kadar nanoteknoloji adina resmi herhangi bir girisimde bulunmamis,

girisimde bulunan diger tilkelerin gerisinde yariga baglamistir.

2005 yilina gelindiginde TC Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, Bilkent

Universitesi'nden sunulan, 3 yil siirecek bir proje araciligiyla ulusal nitelikte bir
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nanoteknoloji merkezi kurulmasi i¢in ilk destegi saglamistir. Merkez, 2007 yilinda
yaklagik 9000 metrekare kapali alanda 62 adet laboratuariyla, “Ulusal Nanoteknoloji
Arastirma Merkezi (UNAM)” adi altinda faaliyete ge¢mistir. Merkezin arastirma
konular1 arasinda nanobiyoteknoloji, nanomalzeme, kimya, enerji ve hidrojen
ekonomisi, nanotriboloji, ylizey kaplama, katalizor tasarimi gibi konular yer
almaktadir. Ayn1 zamanda merkezde disiplinler arasi caligmay1 gelistirmek amaciyla
arastirmalara paralel olarak yiiriitiilen yiliksek lisans ve doktora programlari da
baslatilmistir (Ciraci, 2006:3). Merkezin direktorliigiinii ise Bilkent Universitesi
Fizik boliimiinden Prof. Dr. Selim Ciract yapmaktadir. Merkezin ingaati igin 10
milyon YTL ve ekipmanlari i¢in 15 milyon YTL olmak iizere 2008 Subat ayina dek

toplam 25 milyon YTL harcanmistir (Www.nano.org.tr).

Ulkemizde yapilan nanoteknolojik arastirmalarin kiyaslanmasi amaciyla 1996
— 2006 yillar1 arasinda h-indeksine baktigimizda 6 milyon niifuslu Israil’in bilimsel
arastirmalarin etkinliginin Tiirkiye’den ¢ok daha ileride oldugu goriilmektedir
(Sekil 5). Konu ile ilgili bilimsel yayinlarm yiizde 41°i Israil’de yapiliyor.
Yunanistan'in pay1 ylizde 11 iken, Tiirkiye'ninki ise ylizde 1 diizeyinde bulunuyor.
Tirkiye’nin h- indeksinin yariya yakint UNAM direktorii Prof Dr. Selim Ciraci ve

grubuna aittir (Bayindir, 2007:20) (www.referansgazetesi.com).

Sekil 5. Tiirkiye’nin nanoteknoloji arastimalarinda h-indeksindeki yeri
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Kaynak: Tiirkiye’de Nanoteknoloji (Bayindir, 2007:20)
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Nanoteknolojinin, diinyadaki gelisiminin ve farkli alanlarda Tiirkiye igin
yaratabilecegi firsatlarin incelendigi; Sabanci Universitesi Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Yusuf Z. Menceloglu ve Mehmet B.
Kirca tarafindan kaleme alinan rapor, biyoteknoloji, nanoteknoloji, malzeme ve bilgi
teknolojilerinin entegre bir bi¢imde gelismesiyle ortaya konabilecek teknolojik
gelismelerin, saglik, enerji, sosyal hayat, askeri teknolojiler, cevresel etkiler,
yonetisim, toplumsal giivenlik ve refah, ekonomik, ticari kalkinma gibi bir¢cok alanda
etkiye sahip olacagindan bahsetmektedir. Bundan dolay1 iilkelerin ve toplumlarin
gelisimi, refah diizeyi ve siirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanabilmesi acisindan bu
teknolojik alanlardaki gelismeler O6nemli bir konuma sahiptir. Nanoteknoloji,
olanaklar platformudur. Daha 6nce uygulanabilir olmayan yeni iirlin smiflarinin
gelistirilmesi olanaginin ufkunu agar ve tiim endiistriyel alanlarda yeni iiriinler ve
stiregler gelistirilmesine olanak saglar. 1990’larin basindan beri diinyada gelismekte
olan nanoteknoloji politikalarina Tirkiye’nin ayak uyduramadigi, ancak yine de
2000’11 yillarin basinda itibaren ¢esitli adimlar atilmaya baslandigi sdylenebilir.
Bunlarin en O6nemlilerinden biri ise, 2023 yili Tirkiye vizyonu cergevesinde,
nanoteknolojiyi bu vizyona ulasilmasinda gerekli ve oncelikli teknolojik faaliyet
alanlarindan  biri olarak tanimlayan ‘Vizyon 2023 Strateji  Belgesi’dir.
Universitelerdeki nanoteknoloji merkezleri, laboratuarlart ve yiiksek lisans
programlari gelismektedir. Son yillarda organize edilen NanoTR konferans serisi gibi
calismalar da devam etmektedir. Gelecekte kilit bir Oneme sahip olacak
nanoteknoloji alaninda, nispeten baslangi¢ siirecinde yetkinlik kazanmak ve dogru
adimlar1 atmak, Tirkiye’de giivenlik ve refah seviyesinin yiikseltilmesi, rekabetci ve
stirdiiriilebilir bir kalkinma hedefi dogrultusunda ¢ok énemli bir adim teskil edecektir
(http://www.haberortak.com/Haber/Teknoloji/05012009/Turkiye-8217de-
nanoteknoloji-sanayi.php, erisim: 30/09/2009).

Nanoteknolojinin Tiirkiye’ye nasil bir katma deger saglayabilecegi, bunun
icin nasil bir siire¢ izlenmesi gerektigi ve nanoteknoloji {irlinlerinin hayata
gecirilmesi ile ilgili yol haritas1 Onerisi olusturulan raporda “Tiirkiye’de

nanoteknoloji sanayii nasil olusur?” sorusuna yanit olarak asagidaki alt1 konu 6ne
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¢ikmaktadir

(http://www .haberortak.com/Haber/Teknoloji/05012009/Turkiye-

8217de-nanoteknoloji-sanayi.php, erisim:30/09/2009):

1.

2.

3.

4.

Nanoteknoloji alaninda gerekli altyapinin kurulmasi: Tirkiye énemli
bir kurumsal kapasite, yiiksek teknoloji iiriinler ve cihazlar, bilim
adami, sanayi-finans ve yatirimlar1 gibi teknoloji altyapist eksikligi ile
kars1 karsiyadir. Bu anlamda Tiirkiye nin potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirebilecegi ve rekabet edebilecegi Oncelikli stratejik
alanlarin belirlenmesi ve bu yonde altyapi ihtiyacinin en kisa zamanda
tamamlanmas1 gerekmektedir.

Finansman kaynaklarinin olusturulmasi: Hem gerekli altyapinin
kurulmasi hem de projelerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in proje
destekleri, bilimsel, kurumsal ve egitim alaninda yatirimlar ile yiiksek
teknoloji cihazlarin saglanabilmesi i¢in dnemli bir finansmana ihtiyag
vardir. Bunun saglanabilmesi i¢in hem kamu hem de sanayi AR-GE
desteklerine, hem de uluslararas1 desteklerin Tiirkiye’deki projelere
kanalize edilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Aragtirmalar1  yirlitecek  bilim  adamlarimin  yetistirilmesi:
Nanoteknolojinin gerektirdigi disiplinler arasi iletisime ve ¢alismalara
acik, calismalarin gerektirdigi bilimsel altyapr sahibi ve siirekli
bilimsel yenilenmeye ve gelismeye uyum saglayabilecek bilim
adamlarinin yetistirilmesi ve nanoteknoloji konusundaki ¢alismalara
tesvik edilmeleri gerekmektedir. Kisa ve uzun vadede ortaya konacak
hedeflerle, hem yiiksek 6gretim ve ileri arastirmalar seviyesinde, hem
de ilkdgretimden baslayarak bilingli ve yetkin bir bilim adami
yetistirme siireci dogrultusunda adimlar atilmalidir.

Gerekli igbirligi  mekanizmalarinin ~ kurulmasi:  Nanoteknoloji
calismalarinin etkin bir sekilde yapilabilmesi, kaynaklarin ve
potansiyelin en verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in hem ulusal hem
de bolgesel seviyede etkin bir iletisim ve ydnetisim mekanizmasi
kurulmasi gerekmektedir. Siyasal alan, sanayi ve akademi arasinda
kurulacak etkin bir isbirligi mekanizmasiyla hem nanoteknoloji

caligmalarinin finansmani ve desteklenmesi, hem ortaya ¢ikarilan fikir
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ve lriinlerin ticari bir degere doniistiiriilmesi ve son asamada da
toplumsal ticari bir degere doniistiiriilmesi saglanmalidir.

5. Toplumun tiim katmanlarinda bilingliligin artirilmasi: Toplumsal
seviyede teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin nasil algilandigs,
bunlarin uygulanabilirligini etkileyecek Onemli bir faktordiir. Bu
nedenle, Oncelikle sanayi ve politika yapicilar1 ve genis anlamiyla
halk seviyesinde nanoteknoloji konusunda bilinglenme, gelismeleri ve
calismalar1  hizlandiracak ve istenilen seviyeye ulasilmasini
saglayacak onemli itici giiglerden birisidir.

6. Tim bu sistemin etkin bir sekilde ¢alismasini ve desteklenmesini
saglayacak gerekli kurulus ve yasalarin ortaya g¢ikarilmasi: Altyapi
kurulumu, finansman desteklerinin saglanmasi, bilim adamlarinin
yetistirilmesi, isbirliklerinin ortaya ¢ikarilmast ve bilingliligin
saglanmasi gibi dnemli adimlar atilmali, hem ulusal hem de bolgesel
seviyede yonetisimi giliclendirilmeli ve bunlarin siirekli olmasini

saglayacak yasa ve kurumlarla desteklenmelidir.
1.7 Nanoteknolojik Uriinler

Nanoteknolojik iirlin ismiyle anilan ve nanoteknoloji kullanilarak iiretilen
tirlinler yeni yeni tiiketici pazarlarinda yer almaya baslamiglardir. Amerika’da Ulusal
Bilim Vakfinin bas danigman1 M. C. Roco ve Amerika Ulusal Bilim ve Teknoloji
Komisyonu’nun Nanodlgekli Bilim, Miihendislik ve Teknoloji alt komitesi
nanoteknoloji iiriinleri i¢in dort nesil tanimlamiglardir. 11k grupta pasif nanoyapilar
ikinci grupta aktif nanoyapilar, {liclincli grupta nanosistemlerin sistemleri ve son
grupta ise molekiiler nanosistemler bulunmaktadir (Sekil 6). 2001-2005 yillari
arasinda tiim diinya nanotiipler, nanopartikiiller gibi pasif nano yapilarin {iretimine
odaklanmisti. 2005 yilinda aktif nanoyapilar ve nanosistemlere dogru bir gegis
baslamistir ve bu siirecin 2010 yilina kadar devam edecegi tahmin edilmektedir.
Aktif nanoyapilara 6rnek olarak nanoelektromekanik sistemler, nanobiyocihazlar,
hedefli ilaglar, kimyasallar, 151k giidiimlii molekiiler motorlar, nanodlcekli akiskanlar,

151k yayici cihazlar ve enerji depolama cihazlari gosterilebilir ( Jovene, 2008:17).
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Sekil 6. Nanoteknoloji Prototipleri ve Ticarilestirilmeleri

1. Nesil Uriinler : Pasif Nanoyapilar

B Manopartikiller, nanoysgpi metaller
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Kaynak : Next Generation Nanotechnology Assembly Fabrication Methods: A Trend Forecast (
Jovene, 2008:17)

Piyasada genel olarak kullanilan nanoparcaciklar ve 6zellikleri asagidaki gibi

listelenebilir (TUSIAD, 2008:76-79):

Organik olarak modifiye edilmis olan “montmorillonit tabakali silikatlar”,
polimer kompozitleri giiglendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin,
mekanik ve/veya bariyer 6zelliklerinde iyilestirme, termoplastik bir bilesikte
nano-06l¢ekli yapraklara kilin pullar halinde dokiilmesiyle elde edilebilir. Bazi
fonksiyonel 6zellikler (6rnegin gegirgenlik, kristalinite, gaz gecirmezlik, alev
dayanirligi vs.) polimerlere montmorillonit eklenerek ©Onemli Olgiide
tyilestirilebilir.

“Glimiis nanopargaciklar’” pigment olarak kullanilabilirler. Yiizen primerler
ve temel kaplama malzemeleri i¢in pas Onleyici metalik pigmentler, kaplama
sistemlerinin koruyucu 6zelliklerini gelistirmektedir. Uygun nanoparcaciklar
gilimiis, kursun, ¢inko ya da magnezyumu icermektedir.

Diger pigmente-dayali uygulamalar, “metal oksit seramiklerin™ aktif dolgular
olarak kullanimini igerir. Kompozit polimer malzemelere eklendiklerinde,
gecirgenliklerini (permeabilite) 825 kat azaltarak, bunlar kimyasal istikrari

3-5 kat artirir.
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- Metal nanopargaciklarin diger uygulamalar1 biyo-imleme ve algilamayz igerir.
Bu tiir nanopargaciklarin kattigi deger, artirilmis duyarlilik ve selektivite
saglamalaridir: metal nanoparcaciklar analitere alternatif teknolojilerden
(6rnegin fonksiyonellestirilmis lateks boncuklari) daha kolay tutunur ve daha
ayirt edici bir tepki saglar (6rnegin, yiizey plasmon rezonans degisimi).
Gilimiis nanopargaciklari bu uygulama i¢in olduk¢a uygundur, ancak kolloidal
altin bazi uzmanlara gore daha iyi bir konumda gibi gériinmektedir.

- “Oksit olmayan seramikler” ele alinacak olursa, 20-120 nm hidroksiapatit
(HAP) seramikler, kemik biiylime destekleyiciler olarak arastirilmaktadirlar.

Bunlarin kattig1 deger biyo-aktivitedeki artistir.

Biiyiik bir potansiyel etkisi olan uygulama alanlarindan biri ilag tasimadir.
Nanoparcaciklar ila¢ ya da as1 tagimada agiz yoluyla ya da soluma yoluyla ve
enjeksiyon ihtiyacin1 ortadan kaldirarak (ligiincli diinya iilkeleri i¢in bu ¢ok
Oonemlidir), araglar olarak kullanilabilirler. Ayrica isbirligindeki antikorlarin da
kullanimiyla, ilaglar yalnizca ihtiyag duyulan bdlgelere tasinabilirler ve boylece
viicuttaki toplam yan etkiler azaltilabilir. Bu olanak daha once toksisite nedeniyle
denemelerde basarisiz olmus olan ilaglar i¢in yeniden kullanilma olasilig1
yaratmaktadir Bu uygulamanin Oniindeki bir pazar engeli, denetleyici organlar
(6rnegin, Gida ve Ilag Dairesi — FDA25) tarafindan gerceklestirilen getin kabul
edilme siirecinden kaynaklanabilir. Ancak, uzun donemde, belirli ilag tasima
uygulamalari i¢in dendrimerler nanopargaciklardan daha iyi bir konumda olacak gibi
gbziikmektedir. Bunlarin biliylik miktardaki es yiizey gruplari ve miikemmel
kapsiillenme 0Ozellikleri ve biiylik oranda kontrol edilebilir kimyalari nedeniyle,

dendrimerler bu uygulama i¢in oldukca uygundur (TUSIAD, 2008:80-81).

Nanoparcaciklardan yararlanan kaplayict maddeler, giiniimiiz ve gelecek
uygulamalari i¢in 6nemli bir sinif olarak da bahsedilmege degerdir. Su anda pazarda
bunlardan bir¢ogu bulunmaktadir ve c¢izilme dayanirligindan optik 6zelliklere ve
elbette kendi kendini temizlemeye kadar cesitli 6zellikler sunmaktadirlar. Bunlar
gozliiklerde, camlarda, arabalarda, buzdolaplarinda, tuvaletlerde, musluklarda vs.

bulunabilmektedirler (TUSIAD, 2008:81).
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Pazara girmeleri beklenen oldukga fazla sayida nanoteknolojik veri hafizasi
fikirleri mevcuttur. Bunlardan biri verilerin kalici olmasi (veriler, gii¢ kesilmesi
durumunda da korunur ve bdylece bilgisayarlardaki onyiikleme islemi gereksiz hale
gelir), diisiik enerji tiiketimi gibi 6zel karakteristikleri olmasi nedeniyle, DRAM
hafizalarin yerine ge¢cmesi beklenen ve manyetik etkilere dayanikli olan
MRAM’lardir. IBM  halihazirda, taramali u¢  teknolojisine  dayali
nanodl¢ekli/yazma/silme uglari dizine sahip bir mikromekanik aygit olan ve
“Millipede” de denilen AFM’ye dayali bir hafiza gelistirmektedir. Bu aygitin, kalici,
diisiik gii¢ ve biiyiik kapasiteli veri hafizas1 (yaklastk 10 cm” basma 1 Tbit’e kadar;
bu da giintimiizdeki DVD teknolojisinden yiiz kat 1yidir) potansiyeli bulunmaktadir
(Luther, W. 2004).

Seyyar ekipmanlara yeni ses, video, goriintii, veri girisi ve kablosuz kapasite
eklenmesi, giic entegre devrelerinde (ED), bu alt-sistemleri destekleyecek yeni
talepler ve gereksinimlere yol agmaktadir. Islemci hizlar arttik¢a, yeni elektriksel
ortamlarla basa c¢ikabilmek icin ve islemci hizim1 seyyar uygulamalarin
gerekliliklerine uygun olacak sekilde ayarlamak icin, giic-yonetimi ¢ipleri ve alt
sistemler kurulmalidir. Bu seyyar elektronikleri destekleyecek yeni ve minyatiir hale
getirilmis giic saglayict aygitlar gerekli olacaktir. Nanoteknoloji, piller, minyatiir
yakit pilleri, termoelektrik konventorler ya da giines pilleri alanlarinda seyyar enerji

tiretimini 6nemli 6l¢iide gelistirebilir (Luther, W. 2004).

Kimya endiistrisinde nanoyapili malzemeler ve nanoteknolojik {iretim
prosesleri, bir slireden beri kullanilmaya baslanmistir. Kimyasal nanoteknolojiye
dayanan bazi iirlinler halihazirda pazara girmislerdir. Nanopargaciklara dayali giines
kremleri, kendi kendini temizleyen boyalar ve seramikler (“lotus etkisi”),
biyociplerde isaretleyici nanoparcaciklar, araba lastiklerinde doldurucu
nanoparcaciklar ya da katalizorler bunlara &rnek olarak gosterilebilir (TUSIAD,

2008:87).

Nanoteknolojik geligsmeler, tim otomotiv alt-sistemlerinde ve bilesenlerde rol

oynayabilir. Orneklerden bazilar1 asagida siralanmistir (Luther, W. 2004):
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e Araba lastiklerinde dolgu maddeleri olarak nanopargaciklar (gerceklestirilmis,
gelistirmeye devam ediliyor)

e Ekranlar ve aynalar i¢in yansimay1 englleyici kaplamalar (gerceklestirilmis)

e Nanopargacik-takviyeli polimerler ve metaller (gelistirilme asamasinda, kismi
olarak gerceklestirilmis)

e Nanoteknolojik modifikasyondan gecirilmis adezif teknolojiler ve adezif
astarlar (gelistirilme agsamasinda)

e Gelismis yakit pili teknolojisi ve hidrojen depolamasi (arastirma asamasinda)

e Nanoelektronige dayali sensorler (6rnegin manyetorestif sensorler) ve
elektronik bilesenler (0rnegin bas-listii goriintii ekranlari, yol bilgisayar1)
(arastirma asamasinda)

e Yakit pili katki maddeleri olarak katalitik nanoparcaciklar (arastirma
asamasinda)

e Aynalar ve ekranlar i¢in bugulanmay1 engelleyici kaplamalar olarak hidrofil
ylizey kaplamalar1 (arastirma agamasinda)

e Ultra-hafif araba yapilar1 i¢in karbon nanotiip kompozitler (uzun dénemli
arastirma)

e “Kendiliginden iyilesen” kaplamalar, 6rnegin kendiliginden diizenlenmeyle

(en iyi ihtimalle uzun dénemli arastirma)

Tablo 2’de, nanomalzemelerin deger zincirinin ¢esitli asamalarinda varolan

ve potansiyel uygulamalari siralanmustir.
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Tablo 2. Nanomalzemelerin, Deger Zincirinin Cesitli Asamalarindaki Varolan

ve Potansiyel Uygulamalar

Temel Uriinler Ara Uriinler Uygulamalar
Inorganik nanoparcaciklar e Katalizorler Tip
Metal oksitler, nanokiller, e Membranlar ve filtreler Ilag tagima, biyogipler,
metaller, fullerenler, karbon e Pigmentler ve boyalar implantlar, antimikrobiyeller
siyahi o Asimdiricilar
e Doldurucular Kozmetik
. e llag ve ilag tastyicilar Giines kremleri, dudak
Orgamk panoparcaclklg r e Metal yapraklar boyalari, dis macunlari
Polimer dispersiyonlart, ilaglar, e Tekstil fiberler
boyalar, makromolekiiller . . Otomobil
. e [saretleyiciler . .
(dendrimerler vs.) e Siiper iletkenler Lastikler, yapim malzemeleri,
Nanogozenekli malzemeler . Gigedepi)lainae katalizorler, on camlar, yakit
Aerojeller, zeolitler vs. pilleri
* Paketleme Bilisim Teknolojisi
- * Kaplayicilar Veri depolama, ekranlar,
Nanokompozitler e Termoelektrik lazerdiotlar
Sergmikler, metaller/alagimlar, e iletken polimerler cam ﬁberle;
polimerler, e Organik yariiletkenler Enerji

fonksiyonellestirilmis
nanopargaciklar, organik
yariiletkenler, ferroakiskanlar
vs.

Gines pilleri, bataryalar, yakit
pilleri, kapasitorler

Kaynak: Luther, W., 2004

1.8 Yiiksek Teknolojik Uriinlerin Pazarlama Cevresi

Yiiksek teknolojik {iriin pazarlarinin temel karakteristikleri Sekil 7°de

goriildiigli gibidir. Temel karakteristiklerin en 6nemlileri pazar belirsizligi, teknolojik

belirsizlik ve rekabetteki degiskenliktir (Mohr, 2004:6).

1.8.1 Pazar Belirsizligi

Pazar belirsizligi, belirli bir teknoloji ile karsilanabilen miisteri ihtiyaclarinin

tirii ve kapsamu ile ilgili belirsizligi ifade eder. Pazar belirsizliginin bes kaynagi

vardir (Mohr vd, 2004:6-8):

1. Pazar belirsizligi ilk olarak ve en 6nemlisi yeni teknolojinin hangi ihtiyag

veya problemlere hitap edecegi ve bu ihtiyaglarin nasil karsilanacagina dair

miisteri endigesinden, kararsizligindan ve stiphesinden ortaya ¢ikar.

2. Ikincisi, miisteri ihtiyaglar1 tahmin edilemeyen sekilde ve yiiksek teknoloji

cevresinde hizli olarak degisebilir.
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Sekil 7. Yiiksek Teknolojik Uriinlerin Pazarlama Cevresi

Pazar Belirsizliginin Teknolojik
Kaynaklari Belirsizligin
Kaynaklar

1. Yeni teknoloji ile
hangi ihtiyaglar
karsilanabilecek?

2. Ihtiyaglar gelecekte
nasil degisecek?

3.1lgili pazar, sanayi
standartlara adapte
olabilecek mi?

4.Inovasyon yayilim
hiz1 ne olacak?

5. Potansiyel pazar
biiyiikliigii ne kadar
olacak?

Pazar 1. Yeni iiriin vaat edilen
islevi gorecek mi?

2. Ulagtirma zaman
¢izelgesine uyulacak
m1?

3. Satic1 yiiksek kaliteli
hizmet verecek mi?

4. Uriin veya hizmetin
yan etkileri olacak
mi1?

5. Yeni teknoloji,
mevcut olani atil
duruma getirecek mi?

Teknolojik

belirsizlik

belirsizligi

Yiiksek teknolojik

iiriin ve yeniliklerin

pazarlanmasi

Rekabetteki

degiskenlik

Rekabetteki Degiskenlik

1. Gelecekteki yeni rakip kim olacak?
2. Hangi rekabet taktikleri kullanilacak?
3.Hangi iiriinlerle rekabet edilecek?

Kaynak: Mohr vd., 2004:6.

3. Ugiinciisii, pazardaki yeni inovasyonlar igin belirli bir standardin olmamasi
nedeniyle miisteri kaygisi devam edebilir.

4. Dordinciisii, onceki ti¢ faktoriin etkileri sonucu inovasyonun ne kadar hizli
yayilacagi ile ilgili miisteri ve iiretici arasinda belirsizlik var olmaktadir.

5. Son olarak, inovasyonun ne hizla yayilacag iizerindeki belirsizlik, iireticiler

icin pazar blyilikligiinii tahmin etmede yetersizlige neden olmaktadir.
1.8.2 Teknolojik Belirsizlik

Teknolojik belirsizlik, “belirli ihtiyaglar1 karsilamak i¢in teknolojinin (veya
onu saglayan sirketin) taahhiidiinii yerine getirip getiremeyecegini bilmemektir.

Teknolojik belirsizlige neden olan bes faktor 6ne ¢ikmaktadir (Mohr vd, 2004:9):

1. Birincisi, yeni inovasyonun vaat edildigi gibi isleyip islemeyecegiyle ilgilidir.
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1.8.3

Teknolojik belirsizligin ikinci kaynagi, yeni iriin elde edilebilirligi
konusunda zaman c¢izelgesi ile ilgilidir. Yiiksek teknoloji endiistrilerinde,
iriin gelistirme genel olarak beklenenden daha uzun zaman alir, bu nedenle
miisteriler ve firmalar i¢in gili¢liige neden olur.

Ugiinciisii, teknolojik belirsizlik yeni teknolojinin tedarikgileri ile ilgili ortaya
cikar: Miisterilerin problemleri varsa, tedarik¢i hazir ve etkili hizmet
saglayacak mudir? Teknisyen ulastifinda (eger wulasirsa), problem
“onarilabilir” olacak midir?

Dordiinciisli, beklenmeyen sonuglar ve yan etkiler iizerindeki kaygi da
teknolojik belirsizlige neden olmaktadir.

Son olarak, yiiksek teknoloji pazarlarinda, teknolojik belirsizlik vardir. Ciinkii
hicbir gelisim demode hale getirmese bile yeni teknolojinin ne kadar zaman

gecerli olacagini kimse bilemez.

Rekabetteki Degiskenlik

Yiiksek teknoloji pazarlarinin temelini olusturan Ttglincii karakteristik,

rekabetteki degiskenliktir. Rekabetteki degiskenlik, rekabet goriiniimiindeki

degiskenligi ifade eder: Bu firmalar rakip firmalardir ve rekabet araci olarak iiriin

sunumlarmi kullanirlar. Rekabetteki degiskenligin iic kaynagi vardir (Mohr vd,

2004:10-11):

1.

2.

3.

Ik olarak, firmalar iizerindeki belirsizlik, gelecekteki yeni rakipler olacaktir.
Bu da firmalar i¢in yiiksek teknoloji pazarlarin1 anlamada zorluga neden olur.
Ikincisi, mevcut endiistri smrlari disindan gelen yeni rakipler sik sik
beraberlerinde kendi rekabetgi taktik setiyle beraber gelirler. Mevcut
endiistrinin yiikiimliiliigiindeki bu taktikler alisilmamis olabilir.

Uciinciisii, yeni rekabet sik sik iiriin seklinde rekabet veya miisteri
ihtiyaclarin1 ve problemlerini tatmin etmek i¢in yeni yollar olarak ortaya

cikar.
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IKiINCi BOLUM

YENI URUN GELISTIRME VE TUTUNDURMA CALISMALARI

2.1 Yeni Uriin Kavram

Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya
siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yodntemin

gergeklestirilmesidir (OSLO, 2005:50).

Yeni fikirler iiretebilen, yeni iiriin gelistirerek pazara egemen olan firmalar,
rekabet avantaji elde edebilecektir. Giiniimiizde igletmeler icin yeni {iriin gelistirme,
stratejik bir secenekten daha c¢ok stratejik bir zorunluluk olmaya baslamistir. Bununla
birlikte yeni {iriin gelistirme dinamik, karmasik, uzun ve riskli bir siirectir (Ozer,
2000:387). Bu noktada yeni {iriin gelistirmenin, isletmeler i¢in rekabet {istiinliigii
elde etme ve siirdiirmede en etkili, fakat ayn1 zamanda, en zor faaliyetlerden biri
oldugu ifade edilebilir (Zhang, 1998:432). Yeni iirlin iiretmek icin biitiin sartlar
yerine getirilse bile iirlinlin pazarda basarili olma garantisi yoktur. Bazi iirlinler
pazarda basarili olurken, birgogu yapilan tiim masraflara ragmen basarisiz
olmaktadir. Geligsmis iilke pazarlarinda yapilan arastirmalarda, yeni mal
gelistirmedeki basarisizliklarin tilketim mallarinda %40, endiistri mallarinda %20 ve

hizmetlerde %18 oldugu belirlenmistir (Hopkins vd, 1971:16-24).

Yeni {iriin, ilk olarak iiretimi yapan firma i¢in yeni bir {iriin olabilir. Bu, yeni
iirin i¢in yaygin kullanilan bir tanimdir. Burada iiriin firma i¢in yeni, fakat pazar i¢in
yeni olmayan {rlinlerdir. Pazarda baska firmalarin benzer iiriinleri mevcuttur.
Firmanin yeni bir iiriin elde etmesi i¢in iriliniin herhangi bir karakteristigini
degistirmesi yeterlidir. Pazarda var olan bir {iriin yeni ambalaj, yeni fiyat ile yeni

iiriin olarak degerlendirilebilir (Serdavaa, 2006:3-4).
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Ikinci olarak, yeni iriin pazar icin yeni iiriin olabilir. Pazar, firma i¢in yeni
veya bilinir olabilir, fakat {iriin pazar i¢in yeni bir iirlindiir. Pazar i¢in yeni iiriinler
baska pazarlarda denenmis ve o pazarda basarili olmus {iriinlerdir. Pazar ve isletme
icin yeni olan iiriinlere iliskin aragtirmada Booz, Allen ve Hamilton yeni {iriinii 6 ayr1
kategoriye ayirmistir (Booz vd., 1982). Literatiirde yaygin olarak kullanilan yeni
irlin cesitleri ve bunlarin gergceklesme oranlar1 agsagidaki gibi gosterilebilir (Griffin,
1996:485-488).

a. Diinya pazarlari icin yeni iiriin: Bu tiir yeni iiriinler firma i¢in yeni, pazar
icin de yeni iriinleri ifade etmektedir. Bu {irliniin en 6nemli 6zelligi; daha once hig
ortaya cikarilmamis tamamiyla yeni bir pazar yaratan {irtinlerdir. Yeni {iriin,
girisimlerin i¢inde %10°luk paya sahiptir.

b. Yeni iiriin hatti: Bu {irlinler, pazar i¢in yeni olmasalar da firma i¢in yeni
tirtinlerdir. Bu kategorideki iirtinler, isletmenin mevcut bir pazara ilk kez girmesini
saglar. Yeni liriin hattinin yeni liriin girisimi i¢indeki pay1 %20°dir.

¢. Mevcut iiriin hattina eklemeler: Isletmenin var olan iiriin dizisini
tamamlama amaci ile gelistiren yeni irilinlerdir. Toplam yeni {irlin girisimi i¢inde
%23’liik paya sahiptir.

d. Mevcut iiriinler iizerinde yapilan iyilestirme ve revizyonlar: Firmanin
var olan iirlinlerin yerine gelistirdigi, daha yiiksek performansa sahip yeni tiriinlerdir.
Toplam yeni {iriin girisimin %34’nii olusturmaktadir.

e. Yeniden konumlandirma: Firmanin mevcut iriinlerini yeni bir pazara
sunmasidir. Bu tiir {irtinler, pazardaki boslugu doldurmak i¢in iirlin 6zelliklerinde bir
degisiklik yapilmadan farkli pazara sunulur. Toplam yeni iiriin gelistirme girigimin
icinde %4’liik paya sahiptir.

f. Maliyet azaltmalar1: Uriin dizisindeki mevcut {iriinlerin yerine gelistirilen
benzer performansa sahip, diisiik maliyetli iirinlerdir. En diisiik yenilige sahiptir.

Yeni iirlin girisimlerinin %9’unu olusturur.

Yeni tirlinler baslica dort yolla ortaya ¢ikmaktadir (Cemalcilar, 1998:98):

e Benzeri olmayan, bastan yaratilmis iiriinler. Ornegin: Nikotinsiz ve katransiz

sigara gibi

33



e Mevcut {iriiniin yerini alan ve yerini aldig1 iirlinden ¢ok ayr1 nitelikleri olan
tiriinler. Ornegin: Radyo ve sinemanin biiyiik olgiide yerini televizyonun
almasi gibi

e Mevcut iirlin lizerinde degisiklikler yapilarak ortaya sunulan ve mevcut
{iriiniin yerini alan iiriinler. Ornegin: Yeni model cep telefonlar1 gibi

e Pazarda bilinen, ama iiretici isletme acisindan yeni olan benzetme {iriinler.
Ornegin: IBM bilgi islem sistemi satin alan isletme i¢in bu iiriin yenidir,
ancak IBM isletmesi i¢in yeni degildir. Yillardir bu {riinii {iretip, satisa

sunmaktadir.
2.2 Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Bir isletmenin yasamini siirdiirebilmesinde sadece mevcut iirlinler yeterli
degildir. Cilinkii irlinler bir taraftan hizla yaslanirken, diger taraftan da yeni
teknolojik gelismelerin saldirilar ile degerini kaybetmektedirler. Bugiiniin rekabetini
belirleyen etkenlerden birini yeni iiriin olusturmaktadir. Bu nedenle pazarda yagamini
siirdiirmek isteyen isletmeler er ya da ge¢ yeni iirlinlere yonelmek durumundadirlar

(Firat vd, 2002: 30).

Isletmeler tarafindan piyasaya yeni bir iiriin siiriilmesi, pazarlama diinyasimin
en zor ve beceri gerektiren sorunlarindan biridir. En biiyiik isletmelerin bile bu
konuda yanilabildikleri ¢ogunlukla goriilmektedir. Elestirdikleri iiriin kavraminin
basarisindan ¢ok emin olarak en temel vazifelerini bile ihmal eden ve “sezgilerine”
giivenerek arastirma sonuglarina itibar etmeyen sirketler sonugta hiisrana
ugramaktadirlar. Yeni iirin projesi nihai tiiketicilere yonelik pazarlama
faaliyetlerinin yani sira, dagitim kanallarinin, satis organizasyonu ve operasyonel
birimleri kapsayan biitlinsel bir strateji gerektirir. Bu nedenle basarili bir lansman
stratejisi kritik i¢ ve dis pazarlama hususlarina ek is siireclerinin pek ¢ok alanini
iceren biitiinlesmis bir faaliyettir. Uriin gelistirme ve pazarlamanin hemen tiim
asamalarinda arastirmadan yararlamlabilir. Uriinii kimler alabilir, potansiyel alicilara
iriin hakkinda neler sdylenmeli gibi temel sorularin cevaplar1 arastirma ile

bulunabilir. Uriin gelistirme siirecinde bir diger 6nemli faktdr ise; {iriin gelistirme
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zamaninin 1iyi tespit edilmesidir. Yeni iirliniin piyasaya arzi i¢in bir zaman plani
hazirlanmali ve bu plana sadik kalinmalidir. Nihai olarak iiriiniin son tiiketiciye
nerede, kimler aracilifiyla sunulacagina sira gelmektedir. Bunun igin
gerceklestirilecek dagitim analizi, dogrudan satig, dagitici, bayi organizasyonu
perakendeci veya temsilcilik fonksiyonlarinin uygun bilesenlerini ortaya
cikarmaktadir. Sonug¢ olarak yeni {liriin programi bir kurulusun sadece satis ekibi

degil birgok farkli biriminin ¢aligmalarini i¢ine alan bir faaliyettir (Sirin 2002: 108).

Yeni iirlin gelistirme siireci Sekil 8’deki gibi sekiz adimdan olusmaktadir.

Sekil 8. Yeni Uriin Gelistirme Siireci Asamalar

Fikir Yaratma
Yeni tirtin fikn distinmeye deger nu?

!

Fikir Ayiklama
Yem trtin fikirler1 firmanin hedefler1, stratejiler1 ve kaynaklariyla
uyumlu nu?

[

Konsept Gelistirme ve Test etme
Tiiketicilerin denemesini saglayabilecek yeni tirtin konsept
bulabilir miyiz?

I

Pazarlama Stratejis1 Gelistirme
Maliyet kontrolii saglayan uygulanabilir bir pazarlama stratejisi
gelistirebilir muiviz?

Is Analizi
Bu iiriinle 1sletmenin kar hedetfine ulasabilir miyiz?

I

Uriin Gelistirme
Ticar ve teknik olarak hedeflerimize uygun bir {iriin gelistirebilir
miyiz?

I

Pazar Testleri
Testler sirasinda tirtiniin satis miktari beklentiler: karsiladi mi?

It

Ticarilestirme
Uriin satislar1 beklentileri karsiliyor mu?

Kaynak: Philip Kotler, Marketing Management, Prentice Hall, The Millennium
Edition,2000,s.335
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2.2.1 Fikir Yaratma

Yeni bir mal, ilk once fikir olarak ortaya cikar. Firmalar, birkag¢ iyi fikir
bulabilmek i¢in pek ¢ok fikir bulmalidir. Uriin yoneticileri arasinda yapilan bir
arastirmada; tasarlanan 100 yeni iirlin fikri arasindan 39 tanesinin {iriin gelistirme
siirecine baglandigi, 17 tanesinin gelistirme siirecinde basariya ulastigi, gercekte 8
tanesinin pazarda yer aldig1 ve sadece bir tanesinin firmanin hedeflerine tam olarak
ulastig1 gdzlemlenmistir (Kotler, 1999:274-288). Bu nedenle fikir yaratma agamasina
yeterli 6nem verilmeli, fikir kaynaklar1 ve yeni iirlin fikirleri dikkatli bir sekilde

analiz edilmelidir.

Fikir yaratma, yeni iiriin gelistirme siirecinin ilk adimini olusturmaktadir.
Yoneticiler ve bilim adamlar1 basarili bir iiriin fikri i¢in bir firmanin, i¢ ve dis yeni
fikir kaynaklariyla isbirligi ve etkilesim ic¢inde olmasi gerektigi konusunda
hemfikirlerdir (Alam, 2003:301). Bir igletmenin igsel yeni iiriin kaynaklarinit AR-GE
departmanlari, pazarlama boliimii raporlari, yeni iirlin komiteleri ve satis ekipleri
olustururken; tiiketiciler ve oncli kullanicilar, dagitimcilar, tedarikgiler, devlet
departmanlar1 ve rakipler ise basarili bir yeni iirlin gelistirmek icin faydali digsal fikir
kaynaklarmma dahil olmaktadirlar (Alam, 2003:302). Yeni iiriin fikirlerinin
kaynaklarmin tiiketici {iriinleri, endiistriyel iirinler ve toplama goére dagilimi tablo

3’teki gibidir.

Tablo 3. Yeni Uriin Fikirlerinin Kaynaklar

Kaynak Endiistriyel | Tiiketici Toplam
Uriinler Uriinleri

Aragtirma-Gelistirme 37 24.3% 11 13,9% 48 20,8%
Ar-Ge Disindaki Igsel Kaynak 55 36,2% 25 31,6% 80 34,6%
Kullanicilarin Oneri ve Sikayetleri 24 15,8% 10 12,7% 34 14,7%
Kullanic ihtiyaclarinin Arastirilmasi 16 10,5% 14 17,7% | 30 13,0%
Rakip Uriinlerin Analizi 41 27,0% 30 38,0% 71 30,7%
Yaymlanmig Bilginin Analizi 12 7,9% 9 11,4% 21 9,1%
Tedarik¢i Onerileri 19 12,5% 3 3,8% 22 9,5%

Kaynak: Lawton, L., Parasuraman, D. (1980) "So You Want Your New Product Planning To Be

Productive", Business Horizons
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Cogu yeni tiriin fikri i¢sel kaynaklardan gelmektedir (Armstrong ve Kotler,
2000:263). Ozellikle teknolojik ve bilimsel gelismeler yeni iiriin fikirlerinin
yaratilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bugiin gelisen teknoloji, tiiketicilerin ayda
kendilerine yer segebilmesine izin verecek bir agamaya gelmistir (Groucutt vd,

2004:263).

Miisterilerle temas kurup onlarin 6neri ve sikayetlerini dinleyen satis ekipleri
de ozellikle mevcut lriinlerin gelistirilmesi yoniinde yeni fikirlerin yaratilmasina

etkili olabilirler (Groucutt vd, 2004:263).

Bir diger 6nemli yeni iirlin fikir kaynagi ise miisterilerdir. Bu miisteriler
genellikle satig ekipleri ile hi¢ temasa gegmeyen ancak {iriinii kullandiktan sonra
firmayla iletisime gegerek begenilerini veya {iriiniin gelistirilmesine yonelik
diisiincelerini beyan eden miisterilerdir. Miisterilerin sikayetleri firmalara zarar
verme potansiyeli tasimakla birlikte, firmalarin yeni firsatlar1 kesfedilebilmesine
imkan tanimaktadir (Groucutt vd, 2004, s.263). Bu nedenle miisteri sikayetleri,
onlarla bag edebilmeyi ve onlar1 degerlendirebilmeyi basaran yoneticiler i¢in oldukca
degerlidir. Miisterilerin fikirlerini 6grenebilmenin bir diger yolu da anketlerle veya
odak gruplarla yapilacak olan pazar arastirmalaridir (Armstrong ve Kotler,

2000:263).

Rakipler de yeni iirlin fikirlerinin yaratilmasinda aktif rol oynarlar. Genellikle
isletmeler, rakip firmalarin, pazara sunduklari, yeni {iriiniinii satin alip onu tiim
detaylar1 ile inceleyip teknolojisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduktan sonra séz

konusu tiriinde gelistirilecek bir 6zellik ararlar (Armstrong ve Kotler, 2000:264).

Lawton ve Parasuraman (1980) yeni iiriin fikirlerini Tablo 3’deki gibi
siiflandirmistir. Tablodaki yiizdeler her bir kategorideki yeni iirlin sayisina dayanir
(Endiistriyel iiriinler: 152; Tiiketici Uriinleri: 79 ve Toplam: 231). Baz iiriinler igin

birden fazla kaynak atandigi i¢in siitunlarin toplam1 %100°den fazladir.
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2.2.2 Fikir Ayiklama

Fikir gelistirme asamasinin amaci, ¢ok sayida yeni iiriin fikrinin yaratilmasi
iken fikir eleme agsamasinin amaci ise yeni fikirlerin sayisini azaltmaktir. Fikir
gelistirme agamasinda, pek ¢ok kaynaktan ¢ok yeni iiriin fikri gelir, fakat bu fikirlerin
hepsini iirline doniistirmek miimkiin degildir. Bu ylizden, bu asamada yeni iiriin
fikirlerinden en iyisini se¢gmek gerekir. Yeni {irlin fikirleri firmanin hedeflerine ve
stratejilerine uygun mu, firma bu {iriini iiretmek i¢in gerekli kaynak ve donanimlara
sahip mi, firmanin imajina uygun mu, miisterilerin isteklerine cevap verebilir mi,
miisteriye rakip firma {iriinlerinden daha {istlin bir kalite saglayabilir mi, firmanin
karliligina, satislarina ve pazar pay artiglarina olumlu etki yapar mi1 gibi bir¢ok kriter
ile degerlendirilir. Yukarida sayilan ¢esitli kriterler dogrultusunda degerlendirilen ve
uygun bulunan yeni iiriin fikirleri gelistirme sathasina gecer. Yeni iirlin gelistirme
siirecinde bu adim ¢ok oOnemlidir, ¢iinkii tim {irlin gelistirme siirecinin temel
varsayimi riskli alternatiflerin (digerleri kadar c¢ok biiylik basar1 vaat etmeyen
olasiliklar) degerlendirilmeden ayrilmasidir. Bdylece kaynaklar en iyi olasiliklar

tizerinde yogunlasabilir (Zickmund vd, 1998:315).

Yeni {irlin fikirlerinin elenmesi sirasinda kararlara etki eden ¢esitli faktorler

bulunmaktadir (Okyay, 1975:103):

Fikir sahibinin firma icindeki hiyerarsik yeri: Genel miidiir veya ona
yakin bir hiyerarsi kademesindeki kisilerin fikirleri uygulamaya daha fazla oranda

konulmaktadir.

Fikrin karmagsikhk derecesi: Bir fikir eger firma icinde yeniden
yapilandirma vb. gereksinimler ortaya g¢ikaracaksa bu fikrin uygulanma olanagi

diistiktiir.
Yenilik fikrinin ortaya atildiZi firmamin faaliyet dal: Bazi sektorlerde

yeni bir {irliniin {retilmesi daha zorken diger bazi sektorlerde daha kolay

olabilmektedir. Bu gelisimin zor oldugu firmalar gelisime daha soguk
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bakabilmektedirler. Ayrica yapilacak yeniligin derecesi de Onemli bir faktor
konumundadir. Sadece ambalaj degisikligi daha kolay kabul edilebilirken, biitiin

iiriiniin yenilenmesi fikri daha zor kabul edilebilmektedir.

Teklifin sunuldugu kimselerin karakter ve gorevleri: Biitiin yoneticiler
veya patronlar yeni {iriin fikrine ayni bakis agisina sahip degildirler. Bu durum yeni

urunlerin elenmesi surecini etkilemektedir.

2.2.3. Konsept Gelistirme ve Test Etme

Bu agamada gelistirme siirecine devam eden fikirler iiriin kavramlar1 haline
getirilmektedir. Yani, uygulamaya yonelik olan ihtiyaglar1 saptamak ve miisteri
ihtiyaclari karsilayan uygun kavramlar belirlemek i¢in yapilir (Jordan vd., 1997).
Bu noktada 6nemli olan bir {iriin fikri, {iriin konsepti ve iiriin imaj1 arasindaki
ayrimdir. Bir iiriin fikri isletme igin, pazara siirebilecegi olasi bir iiriin fikridir. Uriin
konsepti ise TUriin fikrinin tiiketici acisindan anlam tasiyacak bir sekilde
detaylandirilarak (sozle, tanimla veya c¢izimle) yapilandirilmis halidir. Tiiketicilerin
gercek veya potansiyel bir Uriini algilama sekli ise iriinliin imajin1 meydana

getirmektedir (Armstrong, Kotler, 2000:265).

Konsept testi ise, iiriin konseptinin ilk kez gergek tiiketici slizgecinden
gegmesini saglamak amaciyla yapilir (Czinkota, 2004:256). Daha genis bir ifadeyle
diyebiliriz ki konsept testi, iirlinii kullanacak olan potansiyel miisterilerin iiriin
hakkindaki tepkilerini 6grenmek i¢in yapilan pazar arastirmasidir. Konsept testi, tirtin
gelistirilmeden Once, 6zellikle de bu gelistirmelerin maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu

zamanlarda, uygulanmasi gereken bir testtir (Czinkota, 2004:256).

Isletmeler konsept testinin uygulanmasiyla ilgili bir takim zorluklarla
karsilagmaktadir. Bu zorluklar asagida siralanmigtir (Groucutt vd, 2004:263):

— Uriin konsepti hakkinda gercekgi bir yorum yapabilmeleri igin potansiyel
miisterilerle iletisim kurulamamasi: Uriin gelistirme takimlar1 tiim siire¢ boyunca

iriiniin alacagi son hali gozlerinde canlandirmaktadirlar. Ancak bu hayali
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tiikketicilerin kolay ve hizli anlayabilecegi bir sekilde onlara aktaramayabilirler. Bu
nedenle tamamlanmis haliyle son derece yenilik¢i olan bir {iriiniin tamamlandiktan
sonra test edilmesi gerekebilir. Ayn1 sekilde, tiiketicilerin iiriin hakkindaki yetersiz
bilgileri de satin alma niyetlerini belirlemede bir diger zorluk nedeni olabilir.

— Potansiyel miisterilerin, iirliin hakkindaki goriislerinin yeterince objektif ve
rasyonel olmama olasiligl: Tiketiciler, fikrin yeni ve degisik oldugunu belirtirken
aslinda iiriinii hi¢ pratik bulmadiklarini diisiinebilirler.

— Boylesi bir arastirmayla elde edilen geri beslemeye karsin arastirma igin
yapilan kaynak harcamalarinin geri beslemenin kalitesine oranla daha yiiksek olmasi.

— Bazen firmalar, yeni iirlinlerin 6zelliklerini belirlerken gelenek¢i yapiya
sahip kisilerin goriislerinin etkisinde kalabilmektedir. Radikal yeni fikirler, belki
gelenek¢i  (muhafazakar) yaklagima sahip olan biri tarafindan sagma

karsilanabilirken, bir bagkasi i¢in son derece uygun ve pratik olabilmektedir.

Kavram hakkinda miisterilere su sorular sorulabilmektedir (Kotler, 1998,
s.339):

» Uriiniin yararlar1 senin i¢in anlasilir ve inanilir mi?

Bu soru ile {iriiniin inanilabilirliligini 6lgmektedir. Eger bu sorunun skoru
diisik olursa kavram ya ortadan kaldirilmakta ya da gozden gecirilip
diizeltilmektedir.

* Bu iiriinii bir problem ¢6ziicli ya da bir ihtiyacini karsilayacak gibi goriiyor
musun?

Bu soru ihtiyag derecesini 6l¢mektedir. Eger giiclii bir ihtiya¢ varsa, yliksek
tiikketici beklentisi bulunmaktadir.

* Diger tirlinler ihtiyacini karsilayip seni tatmin edebiliyorlar m1?

Bu soru firma iirliniiyle rakip firma {riinii arasindaki farki belirlemektedir.
Eger bu aralik fazla olursa, iiriine beklenen miisteri ilgisi yiiksek demektir.

» Uriiniin fiyati degeriyle orantili m1? (Uriiniin fiyatt makul mii?)

Bu soru iiriin i¢in disiiniilen degeri 6lgmektedir. Bu degerin yiiksek ¢ikmasi,
beklenen miisteri ilgisinin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir.

* Bu driini alir miydimz? (kesinlikle alirdim, muhtemelen alirdim,

muhtemelen almazdim, kesinlikle almazdim)
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Bu soru tiiketicilerin satin alma niyetini 6l¢mektedir.
* Bu {iriinii kim kullanacak ve bu {iriinii ne kadar sikliklarla kullanacak?
Bu soru pazardaki firmanin kullanici hedeflerini ve satin alma sikliklarini

6l¢mek i¢in kullanilmaktadir.

2.2.4 Pazarlama Stratejisi Gelistirme

Bu asamada bir 6nceki adimda segilen iiriin kavrami i¢in pazarlama stratejisi
olusturulmaktadir. Bu faaliyet {irlin kavramimin piyasaya sunulmasi asamasinda
hangi stratejilerin kullanilacagini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Gelistirilen
liriiniin pazarda kabul gormesi pazarlama stratejilerinin etkinligine baghdir.
Pazarlama stratejisi; hedef pazarin secilmesi ve analiz edilmesi ile pazarlama
karmasinin (iiriin, fiyat, yer, tutundurma) olusturulmasini igerir (Ferrel vd, 1991).

Pazarlama stratejisi gelistirmenin asamalar1 Sekil 9°daki gibidir.

Sekil 9. Pazarlama Stratejisi Gelistirme

Genel Giris KontTroller

.
Meveut pazarnn durumu Biitce

| f
Tehdiiler ve firsatlar Hareket Plani
Amaclarvehedefler > Pazarlama strateji

Kaynak: Kotler 1983, Principles of Marketing s:525

Yeni {irtin gelistirme siirecinin pazarlama stratejisi gelistirme asamasinda 3
boliim ¢alisma yapilir (Tek, 409-410):

- Hedef pazarin biiyiikliigii, yapisi, iiriiniin nereye konumlanacagi, hedeflenen
karlilik diizeyi, satislar ve Pazar payi.

- Uriiniin planlanan fiyat, dagitimi, tasarimi, satis promosyonlar1 ve reklam

stratejileri.
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- Uriin hayat dénemlerinde hedeflenen satislar ve uzun dénemli pazarlama

karmasi stratejisi

2.2.5 is Analizi

Is analizi, 6n elemeyi gecen yeni iiriin fikirlerinin maliyet ve satis analizinin
yapildig1 asamadir. Yeni trliniin gelistirilmesinde karar vermede en Onemli rol
oynayan faktor, karlilik oranidir. Bu amagcla isletme analizi agamasinda mamuliin
gelistirme maliyeti, gelistirme siirecindeki ticari uygulanabilirlik, Pazar potansiyeli,
tahmini fiyatlar, mamul i¢in gerekli yatirimlar, satig, satis fiyati, karlilik oram ve
isletmenin veya fabrikanin sabit maliyetlerinden yiiklenecegi pay gibi cesitli
konularda tahmin yapilir. Is analizi gesitli bilimsel metot ve tekniklerle yapilan
kapsamli ¢alismalardan olusur. Is analizi asamasinda iiriin fikirlerinin, firmanin
satiglarina, maliyetlerine ve karlara potansiyel katkilar1 hesaplanmaktadir (Pride
vd, 1991:281). Bu asama yeni liriin gelistirmenin is analizi siirecinde firmalarin en
cok dikkat etmesi gereken asamadir. Gelistirilen yeni tiriinden firma bekledigi katkiy1

saglayamazsa, iirlin 6lii dogacak ve firmaya ek maliyet getirecektir.

2.2.6 Uriin Gelistirme

Uriin gelistirme asamasina ulasan iiriin konseptleri, gelistirilerek bir iiriin
prototipine doniistiiriiliir. Bu asamaya kadar kelimelerle veya cizimlerle ifade
edilmeye ¢aligilan iiriin konsepti, AR-GE departmani veya miihendisler tarafindan
gelistirilerek tizerinde ¢alisma yapilabilecek somut bir {iriin 6rnegi olusturulur

(Armstrong ve Kotler, 2000:270).

Firmalar iirin {stiinde ilk olarak “alfa testi” denilen kendi testlerini
uygularlar. Ornegin yeni bir ugak prototipinin ugus testi, firmanim kendi test pilotlari
tarafindan gercgeklestirilmektedir. Bu test i¢in genellikle ugaga, hidrolik kontrol
sisteminden tek motor performansina kadar birden c¢ok pargayi test edecek bir
bilgisayar eklenmektedir (Groucutt ve digerleri, 2004:266). Basarili ve tiiketiciye tam

tatmin saglayacak bir iiriintin gelistirilmesi bazen bu tarz birgok testin uygulanmasina
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ve elde edilen sonuglara gore yapilacak gelistirmelere bagli olarak aylarca hatta

yillarca dahi siirebilmektedir (Armstrong ve Kotler, 2000:270).

Bir¢ok firma, bu agamay1 kendi biinyelerinde bulunan teknik servis ve Ar-Ge

kadrolariyla saha testlerini yapmaktadirlar.

2.2.7 Pazar Testi

Pazar testi, tam anlamiyla gelismis olan yeni bir iirliniin, secilecek olan
pazardaki bir ortamda, hazirlanan pazarlama plan1 dogrultusunda istenen performansi

gosterip, gostermeyecegini gézlemlemektir (Evans vd, 1992:289).

Pazar testi, tipki {iriin konseptinin test edilmesine benzer sekilde iiriiniin
pazara sunumundan Once yapilan ve yatirimin riskini azaltma amaci tasiyan bir
testtir. Uriin testi olarak da isimlendirilen Pazar testleri, tiiketici ihtiyaglariyla en iyi
sekilde eslesebilmesi i¢in, konsept testlerine oranla daha detayli olabilmektedir

(Czinkota, 2004:256).

Kesin olan bir sey varsa o da yeni bir {irlinlin tiiketiciler tarafindan ilk satin
almma asamasini gecebilmesi miimkiin oldugu takdirde bir émrii olacagidir. Bu
bilgiye dayanarak firmalarin bu asamada uygulayabilecegi cesitli testler arasindan en
uygunu “satig-dalga” arastirmasi olmaktadir. Bu tarz testlerde tiiketiciye iirlinle
birlikte rakipleri iicretsiz sunulur (hatta tiiketicinin test esnasinda satin almasini
tesvik icin trlinler ¢ok diigiik fiyatlarla da sunulabilinir) ve birini segmesi istenilir.
Bu test, tiiketicilerin gelecekte kendi parasiyla hangi {iriinii almay tercih edecegine
yonelik ¢ok Onemli bir veri saglamis olur. Ve bu test, satin alma davraniginin
tekrarlanip tekrarlanmadigini kontrol amaciyla belli araliklarla tekrarlanir (Czinkota,

2004:256).

Pazar testi faydali olmasmma ragmen birgok isletme, uygulanip
uygulanmamas1 konusunda celiskiler yasamaktadir. Cogu firma ise siirecin bu

asamasini atlamaktadir. Bunun nedenleri; maliyetinin yiiksek olmasi, iiriin sunumunu
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geciktirmesi, rakiplerin iirtin hakkinda on bilgisinin olusmas1 ve dis faktorlerin

(ekonomi ve rekabet) etkisidir (Evans vd, 1992:289).

2.2.8 Ticarilestirme (Adaptasyon)

Ticarilestirme asamasinda firmalarin izleyecegi strateji, dikkatlerini iirline
cekmek suretiyle tiiketicilerin iiriine olan adaptasyon siirecini baglatmak ve {riinii
devamli kullanmalarini saglayarak da bu siireci basariyla tamamlamak olmalidir. Bu
nedenle “yeniligin yayilmasi” teorisi pazarlamacilara, “ilk benimseyenler” ad1 altinda
siiflandirilan ve yeni {irlinii pazardaki tiliketicilerin biiyiik bir cogunluguna gore
daha Once benimseyerek, yayilmasini saglayacak olan hedef pazari tanimlamasina

yardimci olmaktadir (Kotler, 2002:169).

Ticarilestirme asamasinda diisiiniilmesi gereken faktorler, {iriiniin tiiketiciler
ve dagiticilar tarafindan kabul edilme hizi, dagitimin yogunlugu, isletmenin iiretim
kapasitesi, tutundurma karmasi, fiyatlar, rekabet, kar edilesiye kadar gececek olan

siire ve ticarilestirme maliyetleridir (Evans vd, 1992:290).

Bu durumda igletmenin ii¢ secenegi bulunmaktadir (Kotler, 1998:331):

Piyasaya ilk giren olmak; Cogu isletmeler pazarda oncii olmay1 severler. Bu
secenekte firmalar hem itibar kazanmakta hem de pazara ilk girmenin avantajini
yakalamaktadir. Ancak aceleci davranarak hatali iiriin piyasaya siirmek firmaya imaj

da kaybettirebilir.

Rakiplerle paralel giris; Rakiplerin acele etmesi halinde rakiplerle birlikte,
rakiplerin beklemesi halinde ise isletmede bekleyerek bu arada {iriinii rafine etme
firsat1 bulmus olur. Paralele giristeki amag¢ tutundurma ve tanitim maliyetlerinin bir

kismini rakiplerle paylasmak olabilir.

Piyasaya son giren olmak; Isletme iiriin sunumunu geciktirerek rakiplerin

once girmesini saglar. Boylelikle pazara {irlinlin tanitilma maliyetlerinden, tirliniin
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tutulmama durumunun verecegi dezavantajdan kurtulmus ve pazarin biiyiikliglni
O0grenmis olur. Bu stratejinin rakibin eksiklerinden yararlanmak, taklit etmek ve
pazarin biiyiikliigiinden yararlanmak gibi bir baska olumlu yonii de vardir. Ancak

bazi firsatlar1 rakibe kaptirma olasilig1 da az degildir.
2.3 Yeni Uriin Ticarilestirmesinde Pazarlama Stratejileri

Yeni {iriinli piyasaya siiren isletmelerin, {riin ticarilestirme konusunda
birtakim stratejiler gelistirmesi ve kararlar almasi gerekmektedir. Bu konuda iki
Onemli strateji olan {iriin konumlandirma ve iiriin farklilastirma, daha sonra teknoloji

siifina (evrimsel ve yikict) gore pazarlama stratejisi hakkinda bilgi verilecektir.
2.3.1. Uriin Konumlandirma

Konumlandirma terimi, bir iiriiniin i¢inde bulundugu pazarda, kiyaslandigi
rakip iirlinlere gore, nerede yer alacagini ifade eder. Bu strateji, iirtinii dahil oldugu
pazar boliimiinde en basarili 6zelligi ile eslestirmeyi amaglar ve bu amacina ulagsmak
icin Uriinii diger rakip triinlerden ayr1i duracak sekilde konumlandirir (Jain,
1999:360). Bu baglamda iyi bir konumlandirma stratejisi su temel ii¢ soruya
verilecek cevaplar ile olugturulmaktadir (Silk, 2006:90):

1. Miisteriler kim?

2. Uriin hangi ihtiyaglara cevap veriyor?

3. Bu ihtiyaglari karsilamak i¢in bu iirlin neden en iyi secenek?

Konumlandirma stratejisini yatay ve dikey olmak iizere iki kategori altinda
degerlendirebilmek miimkiindiir. Dikey konumlandirma stratejisi daha ¢ok kalite ve
fiyat tizerine gelistirilirken yatay stratejiler, tliketicilerin karar siirecini etkilemeyi ve
degistirmeyi hedef alirlar (Islamoglu, 2006:217). Literatiirde yaygin olarak alti
konumlandirma stratejisinden bahsedilmektedir. S6z konusu alti strateji sunlardir
(Jain, 1999:361) (Aaker vd,1982:57):

1. Uriiniin niteliklerine gdre konumlandirma stratejisi

2. Uriiniin kullanimina veya uygulanmasina gore konumlandirma stratejisi
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Uriinii kullanicisina gore konumlandirma stratejisi
Uriin smifina goére konumlandirma stratejisi

Uriinii rakiplere gore konumlandirma stratejisi

A

Fiyat ve kaliteye gore konumlandirma stratejisi

Konumlandirma gergeklestirildikten sonra, siirekli yeni iiriin ve yeni
rakiplerin pazara girmesinden dolay1, firmalar yeni gelistirdikleri iiriinlerde,
teknolojinin gelismislik diizeyine gore bir siire sonra kar erozyonuyla kars1 karsiya
kalacaklardir. Firmalar iiriin farklilagtirmaya gitmezden evvel hayatlarini devam
ettirebilmek icin yeni iirlin gelistirme siireci en bastan tekrar baslayacaktir. Ama bu
asamada yeni iiriinden hedefledikleri getiriyi elde edebilmek i¢in iiriin farklilastirma
stratejisini uygulayacaklardir. Bununla birlikte her haliikarda daha bu asamada yeni

tirtinler i¢in firmanin tekrar yeni gayretler icerisine girecegi bir asamadir.

2.3.2. Uriin Farklilastirma

Uriin farklilastirma, “aymi ihtiyaca cevap veren, birbirinin yerine rahatca
ikame edilebilecek iiriinlerin farkli ambalaj, farkli goriiniis ve farkli markalar altinda
piyasaya siiriilmesi, bu farkliligin tiiketici zihnine yerlestirilmeye c¢alisilmas1” olarak
tanimlanmaktadir (http://www.ekonomist.com.tr/apps/dictionary.app/dictionary.php?
searchstring=Y &dict=es.dict, erisim: 12/09/2009).

Asagida iriinlerin farklilagtirma sekilleri kisaca tanmitilmaktadir (Kotler,

2002:176):

Sekil acisindan farkhlastirma: Farklilastirilmaya en az imkén tanmiyan
iriinler dahi ¢ogu kez en azindan sekil olarak farklilastirilmaya imkan tanimaktadir.

Ornegin ilaglar bile farkli dozaj ve renklerde iiretilerek farklilastirilabilmektedir.
Ozellik acisindan farkhlastirma: Ozellik, iiriinlerin temel fonksiyonlarina

eklenen niteliklerdir. Uretici firmalar, {iriiniin son kullanicilarindan hangi ézelliklerin

eklenmesiyle tiriinden daha fazla tatmin saglanabilecegini 6grenmek amactyla pazar
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arastirmalar1 yapar. Arastirma sonucunda yapilacak olan bir analizle gercekten

kazang saglayacak 6zellikler iiriine eklenir.

Performans kalitesi acisindan farkhlastirma: Performans kalitesi tiriinlerin
oncelikli gorevlerini yerine getirebilme derecesidir. Aragtirmacilar tirliniin kalitesi ile
yatirimin geri doniisiimii arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu bulgulamislardir.
Yine de bunun tersi durumlarla karsilasmak miimkiindiir, iiretici firmalar, yliksek
kaliteye karsin diisiik geri doniisiim elde ettiklerinde iirlinlerinin performanslarini
rakiplere veya hedef pazara gore uygun bir diizeyde farklilastirma yoluna

gitmelidirler.

Uygunluk Kkalitesi acisindan farkhlastirma: Tiiketiciler aldiklar1 {iriiniin
tiretildigi birimdeki diger tiim iirlinlerle ayni olmasini ve {irliniin vaat ettigi tim
ozellikleri saglamasini beklerler. Bu nedenle uygunluk kalitesi diisiik olan iiriinlerin
tespiti durumunda uygunluk kalitesinin tiiketicileri hayal kirikligina ugratmayacak

sekilde farklilastirilmasi gerekebilir.

Dayamkhilik acisindan farkhlastirma: Dayaniklilik, bir iirliniin dogal ve zor
sartlar altinda calismasina bagli olarak beklenen yasam siiresidir. Dayaniklilik,
ozellikle tasitlar ve mutfak aletleri i¢in daha 6nemlidir. Eski teknoloji ile tiretilmedigi
siirece dayanaklik yoniinden farklilagtirilmig iriinler icin ekstra fiyat 6demek

tiikketiciler agisindan ¢ok 6nem tasimayabilir.

Giivenilirlik acisindan farkhlastirma: Tiiketiciler, belirli bir zaman
periyodunda bozulmayan veya basarisizliga ugramayan gilivenilir iirlinleri daha ¢ok

tercih ederler.

Onarilabilirlik acisindan farkhlastirma: Miisteriler, bozuldugunda tamir
edilmesi kolay iiriinleri satin almayi tercih ederler. Ozellikle onarilabilirlik, otomobil
sektoriindeki iiriinler igin biiyilk dnem tasimaktadir. Uriinlerin ideal onarilabilirlik
Olciisii, cogu kez tiiketicilerin tamir isini kendi baslarina ve/veya diisikk maliyetle

yapabilmesiyle belirlenebilir.
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Stil acisindan farkhlastirma: Stil, bir {riiniin tiiketicilere gorsel olarak
yansimasidir, ayni zamanda bir {iriiniin tliketici lizerinde yaratti1 his de stil olarak
tanimlanabilir. Stil tirtinlere farklilik yaratma agisindan biiylik avantaj saglar ¢linkii
taklit edilmesi zordur. Yine de giiclii bir stile sahip olmasi {iriiniin her zaman ytiksek
performans saglayacagi anlamina gelmez. Cogu sarap markasi, yemek ve catal bigak
takimlari, otomobil ve bilgisayarlar, ¢ikolata, giyim esyalari i¢in farkl bir stile sahip

olmak olduk¢a dnemlidir.

Tasarim agisindan farkhlastirma: Tasarim farklilagtirmasi ile yukarida
bahsi edilen diger tiim farklilagtirma stratejilerinin biitiinlesik bir sekilde ele alinmasi
ifade edilmektedir. Bu nedenle ortaya tasarim agisindan iyi ve farkl bir tirlin koymak
isteyen bir tasarimci sekil, ozellik gelistirme, performans, uygunluk, dayaniklilik,
onarilabilirlik ve stil i¢in ne kadar yatirim yapmasi gerektigini bilmek zorundadir.
Sirketler icin iiretilmesi ve dagitilmasi kolay olan {iriinler, miisteriler i¢cinse goriiniisii
gbze hitabeden, agilmast kurulmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve elden ¢ikarilmasi

kolay olan tirlinler iyi tasarlanmisg tirtinlerdir.

2.3.3. Teknoloji Simiflarina Gore Pazarlama Stratejisi

Teknolojik gelismeler, yarattiklar1 etkiler agisindan evrimsel ve yikici
(devrimsel de denilebilir) olarak iki ayr1 kategoride incelenmektedir. Evrimsel
teknolojik gelismeler, adindan da anlasilacag1 iizere, zaman igerisinde meydana
gelen, mevcut aligkanlar1 ve triinleri derinden etkilemeyen gelismelerdir. Yikici
teknolojik gelismeler ise, kullanicilarin aligkanliklarini, mevcut iiriinleri ve piyasay1

derinden etkileyen, radikal degisimlere neden olan gelismelerdir.

Evrimsel teknolojiler, aslinda firmalarin her zaman yaptiklar1 iizere, miisteri
veya temel tedarik olanaklarina bagli olarak yapilandirilmis Ar-Ge caligsmalari
sonucunda ortaya c¢ikardiklari, teknik icatlar olarak tanimlanabilir (Kirchhoff ve

Walsh, 2008:31). Otomotiv sektdriindeki geligsmeler, genel itibariyle evrimsel
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gelisme olarak diisiiniilebilir. Ozellikleri kiimiilatif bir artis icerisinde olan {iriinler,

bu evrimin bir pargasidir.

Yikict teknolojilerin  kokeni, genellikle akademik veya sirket Ar-Ge
calismalar1 ile bagimsiz aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikan yeni bilimler
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni bilim dalinin sirket {iriin ve hizmetlerine adepte
edilebilmesi ile sirketler yikici teknolojileri kendi is alanlarina aktarabilirler. Her
firma ileride olusabilcek bir sonraki en giizel seyi aramaktadir(iiriin, firsat,olusum,
servis ve hizmet gibi). Bilimsel kaynaklar kavradiktan sonra en azindan temel katki
saglayabilcek teknik gelismeleri ve yonetimsel beceriler elde edilebilir, dolayisiyla
bu bilgiye sahip olan yonetim ekibi gerektiginde, potansiyel yikici tekenolojileri,
yenilik siire¢lerinin hizn1 ve gidisani belirlemede kullanarak, zaman, uygunluk ve
karlilik beklentilerine gore yonetirler.(Ronald N. Kostoff,Robert Baylon and Gene
R.Simson)

Bu tarz teknoloji uygulamalar1 genellikle potansiyel miisteriler igin
anlagilmast zor, yeni {riin pazar modelleri yaratir.Kullanicilarin tiiketim
davraniglarini degistirmeyi zorlayan teknolojilere internet ve e-ticaret 6rnek olarak
gosterilebilir. Ozellikle dayanikli tilketim mallar1 ile ilgili arastirma yaparken
insanlarin aligveris yerlerini gezmek yerine arama motorlarin1 ve elektronik

veritabanlarini tercih etmeye bagladig goriilmektedir.

Yikic1 teknolojiler, iki ayr1 kategoride degerlendirilebilecek yeni {irtinler
yaratabilirler. Ik kategoride tamamen eski {iriiniin yerini alabilecek yeni bir {iriin
(replacement) diger kategoride ise ikame tirlinler (substitute) bulunmaktadir. Fakat
tiketiciler her sekilde bu yeniliklerin yalnizca kendi ¢ikarlarina hizmet etmedigini
diisiintirler. Bu nedenle bu tarz teknolojiler ile tiretilen yeni {iriinlerin yayginlagmasi
tilketicilerin tiiketim davramislarin1 degistirmeyi gerektirdiginden daha zorlayici

olmaktadir (Kirchhoff ve Walsh, 2008:32).

Yeni teknoloji iirlinleri i¢in uygulanacak olan pazarlama stratejileri
teknolojilerin hangi siiftan olduguna bagh olarak degisim gostermektedir. Teknoloji

tiriinleri icin, tiikketiciyi odagina alan “talep (pazar) ¢ekmeli” (demand-market pull)
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ve firmalarin yenilik iiretme kapasitesine bagli olarak “teknoloji itmeli” (technology

push) stratejiler kullanilmaktadir (Kirchhoff ve Walsh, 2008:33).

2.3.3.1.  Evrimsel Teknolojik Uriinlerin Pazarlanmasi

Evrimsel teknoloji iirlinleri i¢in pazarlama stratejisinin agamalar1 Sekil 10°da
gosterilmektedir. Evrimsel teknolojinin kaynagini firmanin temel olanaklar
olusturmaktadir. Sekilden de anlasildig1 iizere bu teknolojilerin iirettigi yenilikler
(yeni triinler) var olan bilime dayali gelismeler sonucu, olagan bir gidisatla siirekli
olarak devam eder. Bu durumun sonucunda firmalar ya ikame veya alternatif bir {iriin

tiretirler ya da ortaya yeni veya gelistirilmis bir iiriin ¢ikartirlar.

Sekil 10. Evrimsel Teknolojik Uriinlerin Ticarilestirilmesi Modeli

Teknoloji Teknoloji inovasyon Pazar Tiiketici
Kaynadi Sinrfi Tipi Stratejisi Wygulamasi
Pazar ‘feniyle dedigtirme
Cekmel Ve
lkame

r

Firmarin Temel . - Teknolaji Yeni veya
Evrimsel - | P =
Clanaklar L SHrekl tmeli Cnemli Geligim

Kaynak: Kirchhoff ve Walsh, 2008:34

Tiiketicilerin ihtiyaglar1 iyi bilindiginde izlenecek strateji, talep c¢ekme
stratejisi olmalidir. Bu durumda ilk olarak var olan teknolojinin gelistirilmesiyle
pazardaki talebi karsilayabilecek uygun yeni bir {riin gelistirilir. Boylece bulus
belirgin bir tiiketici kitlesini hedef alabilir; bdyle bir durumda tiiketici talep yaratarak
kesfi (lirtinii) kendi tarafina c¢ekmis, baska bir analatimla iiretilmesini saglamis
olacaktir. Fakat tiiketici ihtiyaclar1 yeterince bilinmediginde firmalar teknoloji itme
olarak isimlendirilen stratejiyi tercih ederek, teknolojiyi yeni veya onemli derecede
giiclendirilmis ve tiiketiciye diisiik fiyat ya da kalite gibi biiyiik avantajlar saglayan
bir iiriin iiretmek i¢in kullanacaklardir (Kirchhoff ve Walsh, 2008:34).
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Talep ¢ekmeli stratejide izlenecek yol, iyl taninan bir miisteriden veya
firmanin satis personellerine yakin olan kisilerden, firmanin iiretmekte oldugu
tiriinlerin  belirli bir acidan gelistirilmesi (performansinin artmasi, kullanim
kolayligi,renk ve model degisikligi, daha ekonomik fiyat diizeyi vb.) yoniinde gelen
isteklerin  dikkate almip firmanin kapasitesi ve olanaklar1 ¢ergevesinde

degerlendirilmesi olmalidir.

Bir kesfi tamamen yeni olarak tanimlamak firma i¢in bir takim giicliikleri de
beraberinde getirecektir. Bu durumda, firmalar “teknoloji itmeli” stratejiden
faydalanmalidirlar. Bu stratejide satig personellerine biiylik gérev diigmektedir. Her
seyden Once teknoloji itmeli stratejide satis personellerinin yaptiklar1 pazar
aragtirmalart ile miisterilerin var olan ihtiyaglar1 ve akillarina hi¢ gelmeyen
diisiincelerini 6grenmeye ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonraki asamada
satig personellerini, tiiketicilerin gecgerli ihtiyag listesine, firmalarin tiretmis oldugu
yeni {riini eklemelerini saglayabilmek i¢in zorlu bir silire¢ beklemektedir. Bu
noktada iirliniin fiyat ya da kalite avantaj1 saglamasi s6z konusuysa basariya ulasilma
olasiig1 da yiiksek olacaktir. Uriin kalite ya da fiyat avantaji saglamas1 yaninda
teknoloji itmeli stratejilerin basarili olabilmesi i¢in bu yonetemi uygulayan firmalarin

tiim siireci ¢ok iyi planlayip yiiriitmesi gerekmetedir.

2.3.3.2.  Yikicl Teknolojik Uriinlerin Pazarlanmasi

Radikal yeni bir {irlinii uygun pazarlama stratejisi ile eslestirme islemi,
tizerinde daha ciddi diistinmeyi gerektiren bir istir. Sekil 11°de goriilecegi tizere
yikici teknolojiler i¢in Onerilen pazar ¢ekmeli ve teknoloji itmeli stratejiler, evrimsel
teknolojilere yonelik stratejilere ¢ok benzesmektedir. Bununla birlikte yikici
teknolojilerde miimkiin oldugunca talep c¢ekmeli pazarlama stratejisinin
kullanilabilecegi yeni {iriinlerin icat edilebilmesi arzulanir. Bunun bir nedeni, radikal
yenilikler i¢in teknoloji itmeli stratejinin, {iriinleri olagan siirecinde siirekli olarak
yenilestirmekten ¢ok daha karmasik ve zaman alici olmasidir. Tipik olarak

baslangigta bu baglamda kurulu bir miisteri iliskisi olmayacaktir ve yeniligi
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onaylayacak olan potansiyel tiiketicilerin davranislarin1 degistirmeleri gerekecektir.
Fakat bu tarz davranis degisiklikleri travmatik ve tiiketicilerin ¢ok goniillii
olmadiklar1 tiirden degisikliklerdir. Bu nedenle firmalarin ilk satislarim
gerceklestirmeden Once, tliketicilerin davraniglarini degistirmeleri yillar alabilir

(Kirchhoff ve Walsh, 2008:35).

Sekil 11. Yikic1 Teknolojik Uriinlerin Ticarilestirilmesi Modeli

Teknoloji Teknoloji inovasyon Pazar Tiiketici
Kaynadi S Tipi Stratejisi Whygulamasi

Teknoloji
itmedi

“ikim Y aratic

Yeni
Bilitn

\ - Pazar Yenlilzvc;eglghrme
hylilel = kI 1 Cekmeli e

Kaynak: Kirchhoff ve Walsh, 2008:35

Cogu kez yeni teknoloji ile iirettikleri radikal iirlinleri satma girisiminde olan yeni
firmalar potansiyel miisterilere iirlinlerini satmakta ¢ok zorlanirlar. Bu durumda
firmanin, biiyiik finansal yatirimlar1 veya kisisel varliklar1 olmadig: takdirde, biiyiik
bir basarisizlik riski ile kars1 karsiya kalmasi kaginilmazdir. Firmalarin ayn1 zamanda
dikkat etmesi gereken bir diger hususta sudur:

Yeni ve yikici teknolojiler penetre olduklar sektorlerde tamamen yeni endiistriler
kurarlar, ¢linkii sunduklar iiriinler ve hizmetler, klasik sektor oyuncular ile kiyas
edildiginde ¢ok daha ekonomik , daha kaliteli ve daha kullanim kolaylig1 saglayan
niteliktedir. Bu yikici teknolojiler genelde is giicii profillerini ve ¢alisma sekillerini
kendi dinamigi i¢inde yeniden diizenlerler. Soyleki yeterli teknik alt yapis1 olmayan
calisanlar i yerinde rakabetci bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmek igin bu
teknolojilerin getirdigi tehlikeleri firsata doniistiirerek daha verimli olmalar
saglanabilmelidir. Yikici teknolojiler proseslerin ve operasyonlarin devrimsel
degisimine  sebep olmaktadir. (Ronald N. Kostoff,Robert Baylon and Gene
R.Simson) Yikict teknolojiye sahip olan firmalar, bu teknolojinin pazara

verilemesinde tlim proses, fonksiyon ve calisanlarin1 bu ortak amag ic¢in ¢ok iyi
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yonetmelidir. Bu  kararhligin  arkasinda sermayadarlarin da  zamaninda
bilgilendirilmesi ve desteklerinin alinmasi firma yOnetiminin basariya ulasmasinda

onemli noktalardan biridir.

Yikict teknoloji ile iirettigi iiriinii pazarlamak isteyen yeni firmalarin, hali
hazirda pazardaki potansiyel miisterilere iirlin saglayan firmalar1 tespit ederek, kendi
yikict teknoloji iiriinlerini de bu miisterilere satmaya aday olanlar arasindan bazilari
ile anlagsma yapmak suretiyle {riinlerini pazarlamasi, izleyebilecegi en iyi stratejidir.
Bu strateji 6zellikle kurulu sanayi tiyeleri arasinda teknoloji paylasiminin fazla, yeni
firmalarin yaygin oldugu biyokimya sektoriinde ¢cok yayginlasmaya baslamistir. Bu
strateji, pazardaki yeni firmalarin uzun donemli ticarilestirme projelerine izin
verecek finansal destegi elde etmelerinin bir yoludur. Firmalar yikici teknolojiye
sahip iirlinlerinin ticarilesmesi i¢in bilyiik ¢caba ve kaynak ayirmaktadirlar. Bagarili
olmalar1 sonucunda belli bir siire -iirtin ve sektore gore degiskenlik gostermektedir-
rakiplerine gore avantaj saglamaktadirlar. Rakipleri hizlica yikici teknoloji {iriinii

taklit edememekte veya bir iistiinii gelistirememektedir.

Diger taraftan firmanin, potansiyel miisterilerle kurulu bir iliskisi soz
konusuysa bu durum, pazar ¢ekmeli stratejiden faydalanilabilmesi i¢in firma adina
bir avantajdir. Miisterilerle temas halinde olan bu takim iiyeleri miisterilerin yeni
iiriin icin ihtiyaglarini tespit etmede ve kendi irettikleri yeni iriinii eskisiyle
degistirmelerinde onemli bir rol oynayacaklardir. Boylesi bir durumda ikame {iriin
onemli derecede kalite (fonksiyonellik) ve maliyet farkina sahip olmak zorundadir.
Bu strateji, yikict teknoloji firmasinin, ayakta kalabilmeyi garantilemesinin ve kar

etmeye baglamasinin en hizli yoludur (Kirchhoff ve Walsh, 2008:36).

Firma yonetimleri, mevcut veya yeni olusturulabilcek dagitim kanalina yikci
tekenolojiye sahip {irliniin, Pazar ¢cekmeli ve teknoloji itmeli stratejiyi birlikte ve
koordineli kullanarak, satis ve tanitimini arttirma politikasin1 uygulayabilirler. Firma
yonetimlerinin bu karar1 almasi durumunda mevcut veya yeni dagitim kanalina,
yikict teknolojiye sahip {irlin veya irlinler igin belli tesvik yoOntemlerine

basvurabilmektedirler. Bir ka¢ 6rnek vermek gerekirse;
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Fazladan iskonto uygulamalari,
Hedefe bagli prim sistemleri,

Gorsel veya yazili medyada tanitim faaliyetleri,

YV V VYV V

Uriiniin yikic1 &zelliklerini ortaya ¢ikaran egitim ve seminer programlari
(6zellikle karar verici kitlelere yonelik),
» Tutundurma araclart ile {irlin ve marka ve yeni iiriiniin daha fazla bilinirligini

arttrima c¢abalaridir.

Her iki stratejinin birlikte kullanilarak satiglarin olusturulmaya calisilmasi
firmalara siliphesiz ek bir maliyet yiikii getirmektedir. Bu maliyet yiikiiniin yikici
teknolojiye sahip {irlin fiyatlandirmas: yapilirken Onceden planlanmig olmasi

gerekmektedir.

Gilinlimiiz Pazar kosullarinda firmalar yikici teknolojiye sahip {riinlerin satigini
planladiklar1 zamanda realize edebilmek i¢in gerekli gordiikleri zamanlarda pazar
¢cekmeli ve tenoloji itmeli stratejileri koordineli ve es =zamanli olarak
uygulayabilmektedirler. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu asamada firmalar1 basariya
ulagtiran en biiylik faktor, tiim bu siireci bir biitiin olarak gorerek, odaklanarak,

kararlilik,i¢inde yiiriitmelerine baghdir.
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UCUNCU BOLUM

YUKSEK TEKNOLOJI VE NANOTEKNOLOJIK BiR URUNUN
PAZARLANMASI

3.1 Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci Tirk boya sektoriinde faaliyet gdsteren DYO Boya
A.S.’nin yeni triinleri kapsaminda bulunan yiiksek teknoloji ve nanoteknoloji ile

iiretilen tirtinlerin pazarlama planini analiz etmektir.
3.2 Uygulamanin Yapildig1 Firma ve Uriin Grubunun Tanitimi

3.2.1 Firma Profili

Ismini “Durmus Yasar ve Ogullar1” kisaltmasindan alan DYO’nun kokenleri
Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk yillarina kadar uzamr. 1927 yilinda Izmir Seritgiler
Carsisi’'nda ilk miitevazi boya magazasiyla ticarete atilan Durmus Yasar, diiriistliik
ve caligkanlik ilkelerini prensip edinerek, 1941 yilinda ilk boya imalathanesini
kurmustur. Bu donemde {iretilen “Yasarin” ve “Hazirlanmis Boya” Tiirkiye’ nin ilk

yerli boya markasi olma 6zelligine sahiptir.

1953 yilinda Izmir Bornova’da Tiirkiye’nin ilk ve tek boya fabrikasinin
temeli atilmistir. Boylece DYO markasi, ilk olarak bu dénemde boya sektoriinde
adin1 duyurmaya baglamistir. 1981 yilinda insaat boyalarinin tiretimi ve pazarlanmasi
icin Yasas, Yasar Boya ve Kimya Sanayii ve Ticaret A.S. Gebze Fabrikasi’nin temeli
atilmistir. Yine 1981 yilinda Bayrakli Boya ve Vernik Sanayii A.S., 1982 yilinda
Dewilux Boya Vernik Sentetik Regine ve Polyester Fabrikalari A.S. satin alinmis ve
1994 yilinda s6z konusu iki sirket, Bayrakli Boya ve Vernik Sanayii A.S. unvani
altinda birlestirilmistir. Bayrakli Boya 1997 yilinda izmir Atatiirk Organize Sanayi
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Bolgesi’nde, Tiirkiye’nin ve bdlgesinin en biiylik boya iiretim tesisini kurmustur.
2002 yilinda, insaat boyalar1 sektoriinde hizmet veren Yasas Yasar Boya ve Kimya
Sanayi ve Ticaret A.S. ile Bayrakli Boya ve Vernik Sanayii A.S. sirketleri birleserek

DYO Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Ticaret A.S. unvanini almigtir.

DYO Boya, insaat boyalari, sanayi boyalari, mobilya boya ve vernikleri, oto
tamir boyalari, deniz boyalari, sentetik regine ve polyester ve firca rulo alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Sirket {iretim faaliyetlerini Izmir Cigli ve Gebze Dilovasi
mevkiinde bulunan iki iiretim tesisinde siirdiirmektedir. Gebze Fabrikast yliksek
otomasyon diizeyine sahip modern bir fabrika olup bu tesiste insaat boyalari,

kimyasallar tiretimi yapilmaktadir.

Cigli Fabrikasi’nda sanayi boyalari, mobilya boyalar1 ve vernikleri, oto tamir
boyalari, polyester, alkid ve deniz boyalarinin iiretimi yapilmakta olup, tesis sahip
oldugu yiiksek teknoloji ve kapasiteyle boya sektoriinde bulunan 6rnek tesislerden
biridir. 67 bin metrekare alan {izerine kurulan tesis Tiirk boya sektoriiniin en biiytigii
olma 6zelligini tasimaktadir. Bu tesislerde 1954 yilindan itibaren Dewilux adi altinda

mobilya boyalar1 ve verniklerinin liretimi yapilmaktadir.

1998 yilinda sektorde ilk kez DYO Renk Evleri ad1 verilen 6zgiin boya satis
noktalar1 kurulmus ve uygulamaci bayilik sistemi renk evleriyle baglamistir. Bu
sayede DYO, tiiketiciyi renk keyfiyle tamistirmistir. 6000’1 askin renk yapabilen
Renk Pinar1 sistemiyle i¢ cephe, dis cephe, metal ve ahsap yiizeylerde kullanilmak
tizere degisik iiriinler yapabilmektedir. Yurt genelinde 220 renk pinart makinesi ve

24 adet renk evi ile DYO renk sistemlerinde de oncii ve lider konumdadir.

Sanayi boyalarinda Tiirkiyenin hemen hemen tiim ana ve yan sanayilerinde
tedarik¢i durumunda olup, bu sanayiciler ile her zaman yenilik¢i tirlinler gelistirerek,
boya ve uygulandigi yiizeylerde her zaman inovasyonun temsilcisi ve adresi

durumundadir.
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Mobilya boyalar1 ve verniklerinin seliilozik, poliiiretan akrilik asit sertlestirici
UV boya ve vernik sistemleri, polyester mobilya vernikleri, pigment pastalar ve yan

iriinlerden olusan genis bir iiriin paleti bulunmaktadir.

Faaliyette bulundugu pazarlarda miisteri taleplerini dogru algilayarak, bunlari
karsilayacak {iriin ve hizmetlerin tasarim, {retim ve dagitimini, tiiketici
memnuniyetini en Ust diizeyde tutarak gerceklestirmek ve DYO’yu bir diinya

markas1 yapmak DYO boya’nin vizyonunu olusturmaktadir.

Son yillarda dis pazarlara yapilan yatirimlar ile Misir’da Sipes grubu ile ortak
girisim (joint venture) yaparak mobilya ve oto tamir boyalarinin iiretim ve satigina
yonelik DYO Sipes sirketi kurulmustur. Ayni sekilde Romanya’da ingaat boyalarinin
tirerimi ve satis1 igin DYO Balkan ile, Rusya’da DYO’nun iirettigi tiim {irin
gruplarinin satis ve pazarlanmasi i¢in Kemipex sirketi kurulmustur. Bu yatirimlar ile

de DYO’yu bir diinya markas1 yapmak konusunda ciddi adimlar atilmistir.

3.2.2. Uriin Grubu

DYO’nun irettigi ve firma ig¢inde “Teknoloji Grubu” ve “Akilli Boyalar”
olarak siniflanan iki lirlin grubu incelenmistir. Bunlardan ilki 2000’li yillarin baginda
pazara siriilen, o donem i¢in son derece yenilik¢i bir iirlin olan teflon esasl
boyalardir. Ayn1 dénemde diger tiim rakipler silikon esasli boyayi en ileri teknolojik
iirlin olarak pazara lanse ederlerken DYO bir yenilige daha imza atarak Tiirkiye
pazarma ilk teflon esasli boyalar1 vermistir. Teflon esasli boyanin en 6nemli 6zelligi

silinebilmesinin yaninda yag itme 6zelligidir.

Ikincisi ise Akilli Boyalar olarak isimlendirilen nanoteknoloji ile iiretilen
nano boyalardir. Nanoteknolojiyi boya sektoriine uygulayan ilk firma DYO olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. DYO yapmis oldugu bu inovatif hareketle Tiirkiye’de ve diinyada
bir yenilige daha imza atarak fotokatalitik ozelligiyle 151k altinda kendi kendisini
temizleyen, kir tutmayan, silinebilir, anti bakteriyel bir {irlinii ortaya ¢ikarmistir. Tiim

bu Ozelliklerin bir {iriinde toplanabilmesi, ancak nanoteknoloji sayesinde ortaya
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cikmistir. Avrupa Patent Enstitiisii’'nden de nanoteknolojiyle iiretilen {irtinler ig¢in

patent alinmistir.
3.3 Uygulamanin Onemi

Kiiresellesme ve degisen rekabet ortaminda yeni iiriin ve yeni teknolojik
tiriinlere olan ihtiyaclar her gegen giin artmaktadir. DYO’nun ¢ikarmis oldugu
teknolojik ve akilli boyalarin pazara verilmesi ve uygulanan yontemler bu ¢alismada
aktarilmaya caligilacaktir. Bu sayede akademik agidan ve sektdr agisindan ihtiyag

duyulan teorik ve pratik eksikligin bir bolimii giderilecektir.
3.4 Uygulamanin Yo6ntemi
Bu uygulamada konvansiyonel iirlinleri iiretip satan DYO firmasinin yiiksek

teknolojik ve nanoteknoloji iirlinlerinin pazarlanmasi sirket yetkilileri ile goriismeler

ve ikincil kaynaklardan elde edilen veriler ile incelenmistir.
3.5 Uygulamanin Kisitlan

Uygulamanin temel kisiti, DYO Boya’nin gizlilik ilkesi geregi baz1 bilgileri
verememesinden kaynaklanan bilgi eksikligidir. Bu bilgiler, yiiksek teknolojik

trlinlerin tasarimi ve gelistirilmesi siirecindeki ayrintilari, satis hedeflerini ve

gerceklesmelerini icermektedir.
3.6 Uygulamanin Bulgulari: DYO BOYA Pazarlama Plam

3.6.1. Durum Analizi
3.6.1.1. Diinya Boya Ticaretindeki Gelismeler

Diinya ekonomisindeki gelismeyle paralel olarak, diinya boya iiretimi bugiin

29,4 milyon ton civarinda ger¢eklesmektedir ve pazarin biiylkligi 71,7 milyar
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dolara ulagmustir. Oniimiizdeki bes yilda yillik ortalama %S5 biiyiiyecegi tahmin
edilen boya pazarinin 2011 yilinda 35 milyon tonluk iiretim miktarina ve 92 milyar
dolarlik Pazar biiyiikliigiine ulagmas1 beklenmektedir. Bu pazarda ilk siray1 %38’lik
pay ile Amerika iilkeleri alirken, bu iilkeleri %36 ile Asya-Pasifik iilkeleri ve %26 ile
Avrupa {lkeleri izlemektedir (www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru 08.doc,
erisim: 04/12/2009).

Kullanim alanlarma bakildiginda ise, insaat boyalarmin pay1 %46’dir. Insaat
boyalarin1 %38 ile sanayi iirlinlerinde ve otomotiv endiistrisinde kullanilan boyalar
izlemektedir. Diinya boya sanayinde 10 binden fazla firma faaliyet gostermektedir.
Ancak pazarin %40’ma 3 biiyiik firma egemendir. Pazarin %80’ini ilk 20 sirket
olusturmaktadir (www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru 08.doc, erigim:

04/12/2009).

3.6.1.2.Diinya Boya Sanayindeki Yapisal Degisimler

Son donemde diinya boya sanayisi onemli degisikliklere sahne olmaktadir.
Satis hacimlerindeki diislis yaninda, hammadde maliyetlerindeki artis kar marjlarini
azaltmistir. Uretici firmalar daha diisiik kapasite diizeyinde uzmanlasma yoluna
gitmislerdir. Sektoérde konsantrasyon ve uzmanlik agirhk kazanmistir. Kiiciik
firmalar ya piyasadan ¢ekilmek ya da biiytlik gruplar ile birlesmek zorunda kalmustir.
Boya sektoriinde Ar-Ge calismalar1 ve teknolojik yenilikler olusturmaya ydnelik

calismalar gittikce 6nem kazanmaktadir.

Diinya boya ihracati 2005 yilinda 49,9 milyar dolara ulasirken bu alandaki
boya ithalati ise diinya genelinde 50,1 milyar dolara ulagmistir. Diinya boya sanayi,
yeniden yapilanma siireci i¢indedir. Bu yapilanmanin temel wunsurlar1 ise
(www.bosad.org/Uploads/File/boya_sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009):

e Globallesme,
e Cok Yonlii Ortakliklar,
e Entegre Performans Sistemleri,

e (evresel Faktorler,
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¢ Yeni Organizasyon Yapilari

olarak siralanabilir.

3.6.1.3.Tiirkiye’de Boya Sanayinin Onem ve Gelisimi

Tiirkiye bugilin sektorel yapisi itibar1 ve giicii itibar1 ile Avrupa’nin 6. boya
tireticisi konumundadir. Sektoriin toplam tiretim kapasitesi yillik yaklasik 800 bin
ton/y1l olup, kapasite kullanim oran1 %65 diizeyindedir. Tiirk boya sanayisinin bu
Olcek icinde diinya pazarlarindan aldigi pay ise %2 dolaylarindadir
(www.bosad.org/Uploads/File/boya_sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

Tiirkiye’de boya tiikketiminin, kullanim alanlarina gore dagilimi su sekilde
gerceklesmektedir; Insaat boya ve vernikleri %55, ahsap mobilya boyalar1 %15,
deniz boyalar1 %3, otomotiv boyalart %9, metal boya ve vernikler %9, toz boya %7
ve diger boyalar yaklasik %2 pay almaktadir
(www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

Insaat sektdriinde kullanilan dekoratif amach boyalarm; %80’i su bazl
boyalara %20’si ise solvent bazli boyalara aittir. Son donemde su bazli boyalarin
iretiminde artis, solvent bazli boya lretiminde ise giderek diisiis siirmektedir

(www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

Sektorde yerli hammadde kullanim orani iiriin ve teknoloji bazinda degisim
gostermektedir. Bu oranlarin iiriin cinsine bagli olarak %30 ile %70 arasinda degisim
gosterdigi tahmin edilmektedir. Ancak genel bir ortalama i¢in agirlik bazinda ithal /
yerli hammadde oran1 65 / 35 olarak hesaplanmaktadir. Genel anlamda Tiirk boya
sanayi Uretim acisindan disa bagimli durumdadir. Hammadde o6zellikle pigment
ithalat1 iiretim artisina baglh olarak stirekli artmaktadir

(www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

Tiirk boya sektoriinde bugiin 20’ye yaklasan biiylik 6l¢ekli ve geligmis iiretim

teknolojisi yapisina sahip isletmeler yaninda, sektorde yurt geneline dagilmis 600’e
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yakin kiiciik ve orta 6lgekli isletme faaliyet gostermektedir. Bu gelismelerin yani sira
sayist bilinmeyen ve toplam boya iliretim hacminin yaklasik %15-20 oranina ulasan
kayit disi, standart dis1 iiretim yapan kuruluslarin sektdrdeki mevcudiyeti kayit disi
tiretimin varligmi glindeme getirmektedir. Bu mevcut olumsuz yapt boya
sektoriimiiziin mali ve ticari yapisini olumsuz etkilemektedir. Yillik boya tiretiminin
yaklasik %80°1 biiytlik ve orta 6l¢ekli kuruluslar, %20’s1 ise (vernik ve tiner agirlikli
olmak Tlizere) kiigikk Olgekli kuruluslar tarafindan gergeklestirilmektedir

(www.bosad.org/Uploads/File/boya_sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

Tirkiye boya sektor iiretimi (Bosad veri ve tahminlerine gore) 2003 yilini bir
onceki yila gore %8 artig gostererek 452.5 bin tona yiikselmistir. 2004 yili toplam
boya iiretimi ise yaklasik 500 bin tona ulagmistir. Bosad’in dngoriilerine gore 2005
yilindaki toplam {tiretim miktarmin 530 bin ton/yil, 2006 yilinda 560 bin ton/yil
oldugu tahmin edilmektedir. Boya sanayimizin 2007 yilinda yaklasik %3’e yakin
bliylime gostererek, toplam {iretimin 580 bin ton/yila ulastigi Ongdriilmektedir
(www.bosad.org/Uploads/File/boya_sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009). 2008
yilinda ise genel ekonomik yapidaki gelisiminin diinyada yasanan krizin etkisi ile
ancak 2008 yili verilerini yakalamasi iyimser bir beklentidir. 2009 yili geneli
diistintildiigiinde boya sektdriiniin bir dnceki yila gore genel de %15 daralmasi

ongoriilmektedir.

3.6.1.4.Sektore Yonelik Yurtici Talep ve Beklentiler

Globallesen diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de boya talebi giin gegtikce daha
karmasik, daha 6zel, daha renkli ve mekanlara 6zel projelere yonelik olarak
tasarlanmig bir yapiya dogru gitmektedir. Boyada bugiin dekorasyon, dayaniklilik,
kolay siiriilme, daha fazla korozyon, daha diisiik diizeydeki yiizey kalinliklari, daha
fazla siirtlinme, UV direnci ve renk ¢esidi 6n plana ¢ikmistir. Ayrica artan gevre
bilinci, ¢evresel etkileri azaltilmig boya iiriinlerine (diisik VOC, agir metal

icermeyen vb. boya) ilgili arttirmaktadir.
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Yurtici iirlin talebi, ¢cevre dostu, servis agirlikli, yiiksek performansl, ¢ok
renkli Uriinlere yonelik olarak degisim gostermektedir. Diinya genelinde de boya

tiriinlerine yonelik talep egrisi bu sekilde gelismektedir.

3.6.1.5.Sektorel Dis Ticaret ve Gelismeler

Agirlikli ihracat onceligi olan {iriin grubu dekoratif boyalardir. Diger
alanlarda ise boya vernik, macun ve diger sanayi boyalari son yillarda 6nem
kazanmigtir. Tiirk boya ihracati agirlikli olarak Dogu Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu
Ulkeleri ve Tiirki Cumhuriyetlerine yonelmektedir. Ulkeler ve bdlgeler arasinda
agirhkli olarak Rusya, Ukrayna, Kafkasya, Balkan Ulkeleri, Israil, Iran 6nem
kazanmigtir. Son iki yillik donemde Irak ve Orta Dogu pazari giderek biliylimektedir.
Son 10 yillik donemde ihracatta onemli artis ve degisimler yasanmaktadir. 1995
yilinda 57 milyon dolar olan ihracat 1998 yilinda 100 milyon dolara ¢ikmis, ancak
ekonomik  kriz ile 2000 yilinda 87 milyon dolara  diismiistiir
(www.bosad.org/Uploads/File/boya_sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

Son doénemdeki artigla 2006 itibar1 ile boya sanayimizin ihracat miktar1 150
milyon dolara ulagmis ayn1 yil yan iirlinler ve hammadde ihracatinin da eklenmesi ile
toplam sektorel ihracatimiz 2006 yilinda 287 milyon dolara ulagmistir. Sektoriin
toplam ihracatin1 2007 yilsonu itibar1 ile 340 milyon dolara ulastig1 goriilmektedir

(www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

2008 yilinda sektdriin toplam boya ve hammaddeye yonelik ihracatinda
onemli bir artis beklenmekte olup, bu rakamin 400 milyon dolar1 gegecegi tahmin
edilmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi diinyada yasanan ekonomik krizin etkileri
Tiirkiye boya sektoriine de yansimistir. Bu yiizden 2009 ihracat kapanis verilerinin

en iyi ihtimal ile 2008 verilerine ulagmasi beklenmektedir.

Boya sektdriinde ihracat son 10 yilda %200 artis kaydetmistir. 2007-2010
yillart i¢in yillik %20°lik ihracat artis1 ongoriilmektedir. 2010 yilinda boya sektorii
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thracat  hedefi  yaklastk 600 milyon dolar olarak  hedeflenmistir
(www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009).

3.6.1.6.Sektorel Temel Sorunlar

Boya sektoriinde yasanan temel sorunlar Boya Sanayicileri Dernegi’ne (Bosad)
gore soyle asagidaki gibi listelenmistir (www.bosad.org/Uploads/File/boya sektoru
08.doc, erisim: 04/12/2009):

» Boya sektoriinde bugiin yasanan en temel sorunlarin basinda kayit disi
iiretim ve bu sisteme yonelik var olmayan denetim mekanizmalari
gelmektedir. Bugiin ulusal ekonominin yapilan tahminlere gore, ¢ok 6nemli
bir kisminin kayit digi ekonomik yapi iginde oldugu bilinmektedir. Boya

sanayinde de bu alanda yiiksek oranda kayit disilik 6zelligi siirmektedir.

» Diger bir 6nemli temel sorun ise boya sektoriimiizde isletmelerimizin dlgek
ekonomisine uymayan yapist ve bolgesel daginikligidir. Bu alanda
verimsizlik ve isletme karsizligi s6z konusudur. Kayit disi iiretimin bu
alandaki sorunlar1 giderek biiyiitmektedir. Bu alandaki isletmelerin kayit
dis1 ekonomik faaliyetlerden uzaklasabilmeleri i¢in bugiin olusan temel
nedenlerin siiratle ortadan kaldirilmasi gereklidir. Biirokratik alanda
tartismaya acilan ve olusturulmaya c¢alisilan Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Mekanizmasi’nin ~ ve  uygulanabilirli§inin  hayati 6nem tasidigi

diistintilmektedir.

» AB siirecinde kayit dis1 ile miicadele ederken basta, BASEL II kriterlerinin
AB genelinde uygulanmaya alinmasi tiim sanayi sektorlerine yonelik yeni
onlemleri glindeme getirmektedir. Finans sektoriinde ve dolayisiyla sanayi
isletmelerindeki istikrar ve disiplini saglama amaciyla yapilanmasi
isletmelerin kredi riskini ve dolayisiyla sermaye verimliligini ¢ok onemli

boyutta etkileyecektir. Sanayi isletmelerinin mali disiplinlerinin saglanmasi,
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kurumsallagsmalar1 ve 6z denetim yapabilmeleri yeni AB siirecinde One

cikacak temel konulardan biridir.

Kayit dis1 ile miicadelede 6nemli bir diger alan ise, ilgili biirokratik yapinin
dagimiklig1 ve verimsizligidir. Sektorel anlamda; PGD Mekanizmasinin ve
bu mekanizmay1 destekleyen alt yapinin olusmamasi nedeniyle kurumlar
arasi koordinasyon eksikligi halen siirmektedir. Bunun yaninda kayit dis1 ile

miicadeledeki diger teknik altyapr eksikligi de dikkat ¢ekmektedir.

Boya sanayi hammaddelerinde %65 oraninda ithalat ile sektor iiretim
acisindan disa bagimli olup, kurlardaki donemsel degisikliklerden direkt

etkilenmektedir.

Sektoriin AB siirecini etkileyen en 6nemli diger konularin basinda sektore
yonelik diizenlenen teknik boya standartlar1 gelmektedir. Bu alanda da son

donemde 6nemli gelismeler saglanmustir.

Sektoriin tiim sanayi sektorleri ile beraber AB siirecindeki en 6nemli
giindem maddelerinden biri, ¢evre ve insan saglhigidir. Tirkiye’nin bu

alanda biiyiik eksikliklerinin oldugu asikardir.

Boya sektoriiniin AB entegrasyonunda diger 6nemli konusu, isgiicii ve
istihdam alaninda yogunlasmaktadir. Ozellikle s Saghigi ve Is Giivenligi

konusu bu alandaki temel giindem maddesidir.

Diger bir etkilesim alan1 ise mesleki isgiicii egitimidir. AB siirecinde
ozellikle giindeme gelecek egitimli ve sertifikali iggiicii temini ve

planlamasi 6nemli bir alan olusturmaktadir.
AB siirecinde 6nem tasiyan diger bir temel konu da, marka korumasi,

miilkiyet ve patent haklar1 ile ilgili eksikliklerdir. Tiirkiye acisindan

uluslararasi ticaretin yonlendirilmesi ve AB entegrasyon siirecinde gelecek
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donemde giderek Onem tasiyacak ve ilgili konular ticari yapilanmada
onemli bir sorun olarak giindeme gelecektir. Marka korumasi, miilkiyet ve
patent kavramlari iilkenin ekonomik ve ticari yapisinda hak ettigi dnceligi

ve Onemi alamamuistir.

3.6.1.7.Yabanci Sermayenin Sektore Bakisi

Yabanct sermayenin boya sektoriine bakisit Bosad’a gore su sekildedir

(www.bosad.org/Uploads/File/boya_sektoru 08.doc, erisim: 04/12/2009):

» AB ilkelerinin son donemde ge¢irdigi yapisal biiyiime ile birlikte
ekonomik ve iiretim alanlari, Avrupa’nin dogu ve giineydogusunu da igine
alarak onemli bir genisleme boyutu gostermistir. Bu boyuta gelecek 10
yillik siire iginde (2015) Tiirkiye’nin de dahil edilme ihtimali giderek
giiclenmekte ve genisleme stratejisi ¢cergevesinde Tiirkiye, AB sanayilerinin

yeni entegrasyon hedefi i¢ine girmektedir.

» Tiirkiye’deki kentlesme siireci ile birlikte baglayan ekonomik degisim ve
yasam kalitesinin artmasi slireci basta insaat sektorii ile beraber boya
sektorii ve yan sanayilerin iiretimlerinin olusan talep ile birlikte olumlu
etkilemesi beklenmektedir. Bu beklentiler iginde genisleyen pazar
goriintiisii i¢inde olan boya sanayinin basta AB iilkeleri kokenli yabanci

sermaye yatirimcilarinin yeni iiretim alani olma 6zelligini stirdiirmektedir.

> Ogzellikle Bat1 Avrupa da doygunluga ulasan boya pazarinda diisiik biiyiime
oranlar1 ile ve yiiksek maliyetler ile ¢alismak zorunda olan ¢ok uluslu boya
ireticileri yeni yatirnmlarim1 AB’ye yeni iiye olan Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerine ve AB entegrasyonuna adim atan Tiirkiye’ye kaydirmaktadirlar.
Bu gelisimin yaninda Tiirkiye Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerine
yakinligi nedeniyle bu iilkelere yonelik ihracat i¢cin 6nemli bir iiretim

potansiyel merkezi konumundadir.
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3.6.1.8.Isletme Cevresi: SWOT Analizi

Giiclii yonler

Teknoloji liderligi

Marka bilinirligi

Kaliteli boya imaj1
Gelismis liretim imkanlari
Giiclii Ar-Ge kaynaklari
Kalite ve ¢evre yonetimi

Yeni renkleri gelistirebilme kabiliyeti

Zayif yonler

Diizenli ve kesintisiz kitlesel pazarlama iletisim imkanlarin1 tam
kullanamamasi (Televizyon)

Rakiplerinin pek ¢ogunda yabanci sermayeli isbirligi veya yabanci ortaklara
satilmasi firmanin yabancilarla olan igbirliginden tam faydalanamamasi

Firmada caligsan profesyonellerin yiiksek 6neme sahip olmasi

Firsatlar

Tiiketicilerin kaliteli ve fonksiyonel iiriine olan talebinin artma egilimi
Teknolojik iiriinlerle rekabette avantaj yaratma

Nanoteknolojik tirlinlerin patentine sahip olunmasi sebebiyle nano {iriin
grubunun taklit edilemez olmasi (EK 6’da Tiirk Patent Enstitiisiinden Alinmig
Patent Yazisi, EK 7’de patentli {iriin hakkinda bilgilendirici afis yer
almaktadir.)

Tiiketicilerin uygulamacilar1 kullanarak boyama islerini yaptirmalar1 fakat

satin alim1 kendileri yapmalari

Tehditler

Olasi ekonomik istikrarsizlik

Hammadde maliyetlerindeki olasi artiglar
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e REACH (Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of
Chemicals — Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasi)

Yonetmeligi nedeniyle ihracat rakamlarindaki azalma egilimi

3.6.2. Pazarlama Hedefleri

DYO pazardaki teknolojik yonden gii¢lii ve yenilik¢i olan pazar payim
artirarak lider konumunu siirdiirmek icin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini 6n plana
cikaran teknolojik lriinleri pazara sunarak bu alanda her zaman rakiplerinden bir
adim oOnde olmayi hedeflemektedir. Hizla gelisen ve degisen rekabete ayak
uydurmak i¢in tiiketicilerine teknolojik iiriinlerin yaninda ekonomik {iriin setleri ile
de hitap etmektedir. Hemen hemen her tiiketici segmenti i¢in yeni iriinler
olusturabilmekte, eski irlinlerde degisiklikleri hizli bir bigimde yerine
getirebilmektedir. Firma bu genel ¢ercevede i¢ ve dis boya piyasasina ingaat boyalari,
sanayi boyalari, mobilya boya ve vernikleri, oto tamir boyalari, deniz boyalar1 ve
polyester sektorleriyle hitap etmekte, bu sayede ¢esitli sektorlere hitap etmesinin

getirdigi rekabet ve bilgi birikimi avantajini bir biitiin olarak yonetebilmektedir.

3.6.2.1.Hedef Pazarlar

Firmanin hedef pazarlari, i¢ pazarlar ve ihracat pazarlari olarak ikiye
ayrilabilir. I¢ pazarlarda da yukarida bahsedilen her sektdr icin toplu tiiketim
noktalari, direkt kullanicilar, sanayi kuruluslari, profesyonel kullanicilar (boya
ustalar1), uygulama isi yapan taseron firmalar, kullanim kararinin olusmasinda
belirleyici olan mimarlar, hane halki (6zellikle bayanlar), satis noktalar1 (toptancilar,

perakendeciler, nalburlar)’dir.
Thracat pazarlari: Komsu iilkeler, Tiirki Cumhuriyetler, Kuzey Afrika, Rusya,

Ukrayna, Arnavutluk, orta dogu iilkeleri, Suudi Arabistan, son dénemde de nano

boyayla Hollanda ve Belgika’ya boya ihracati yapan ilk Tiirk boya firmasi olmustur.
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3.6.3. Pazarlama Stratejisi

Uygulamanin konusu olan DYO Boya’nin ingaat boyalar1 kismi pazarlama

stratejisinde genel olarak sunlar1 yapmaktadir:

e Uriinler segmentlere ayrilmistir: Teknoloji Grubu, Akilli Boyalar,
DYO Klasikler, Biiyiik Yap1 Uriinleri, Renk Pinar1
e Tiim iirlinlerin etiket ve tasarimlarinda belli ortak standart ve tiiketici
albenisi olusturulacak tasarimlar yaratilmistir.
e Tiim iirlin gamim kapsayacak iiriin kitab1 olusturulmustur. (EK 1)
e Kullanicilara yonelik tulum, tisort, sapka vb promosyon malzemeleri
dagitilmaktadir.
e Kullanicilara (boyaci ustalarina) SMS’lerle ulasilmaktadir.
e DYOLOG hayata gecirilmistir:
“DYO’nun tamamen boya profesyoneli ustalara
@Lﬂ? yonelik  gelistirdigi, Usta Baglihlk Sistemi
N ‘; DYOLOG, hayata gecti.
Ustalara hediye kazandirmanin yani sira, ustayla
DYO arasindaki iletisimi daha da saglamlastiracak olan DYOLOG,
sektorde ilk kez GSM alt yapisim1 kullanarak puan ve hediye
kazandirma 6zelligiyle Tiirkiye’de bir ilki daha gergeklestiriyor.
Ustalarmn Uriin kapaklarindaki sifreleri SMS (Kisa Mesaj) olarak 3396
‘ya gondererek puan biriktirmesi esasina gore calisacak olan
DYOLOG, Tirkiye’nin neresinde olurlarsa olsunlar, ustalarin
istedikleri anda puan toplayabilmelerine ve bu puanlarla cesitli
hediyeler kazanmalarina imkan veriyor.
DYOLOG sistemine iiye olan ustalar, puanlariyla kazanacaklari
hediyelerin yam sira, DYO AKADEMI nin egitim olanaklarindan da
oncelikli olarak yararlanacaklar. DYOLOG Bu sayede ustalarimizin
mesleki gelisimlerine de katkida bulunmus olacak.” (www.dyo.com.tr,

erisim:05/12/2009)
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DYO Akademi agilmustir:
“Yasar Holding ¢atis1 altinda bulunan ve
Tirk boya sektoriiniin lider kurulusu DYO,
ﬂ%‘w duo sektoriin gelisimine katki saglayacak bir
BAK_ADEMi ilke daha oOnciiliikk ediyor. DYO’nun Tiirk

boya sektoriiniin gelismesi i¢in ¢ok Onem

verdigi bir proje olan DYO Akademi, Yasar Holding Onursal Bagkani
Selcuk Yasar, Yasar Holding Yo6netim Kurulu Bagkan1 Feyhan Yasar,
Yasar Holding Icra Baskani Mehmet Aktas, DYO Genel Miidiirii
Hiiseyin Celiker ile DYO ve Yasar Holding’in {st diizey
yoneticilerinin ~ katildigi  bir  térenle Gebze’de acildi. DYO
Akademi’nin AB standartlarinda verecegi egitim ile boya ustalari
uluslararas1 alanda mesleki yeterlilikleri ve mesleki denkliklerini artik
belgeleyebilecek.

Boya ustalarinin teorik ve pratik gelisimlerini saglayacak; uluslararasi
gecerlilikte  mesleki  yeterliliklerini  belgeleyebilecekleri  AB
standartlarinda egitim verecek olan DYO Akademi, Gebze’deki DYO
Boya Fabrikalari’nda diizenlenen bir térenle agildi.

DYO’nun sosyal sorumluluk kapsaminda deger verdigi bir proje
olarak hayata gecen DYO Akademi, boya ustalar1 bilgi ve becerilerini
artiracak, onlarin yeni teknik ve teknolojilere hizli bir sekilde uyum
saglamalarin1 destekleyecek ve uygulama bilgilerini gelistirecek.

Boya ustalarinin teknolojik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik
programiyla DYO Akademi, teori ve uygulama alaninda egitimler
verecek. Bir¢ok modiilden olusan egitim programinda dncelikle i¢ ve
dis cephe; ahsap - metal; 1s1 yaliim sistemi; deniz boyalari
konularinda uygulama ve teknolojileri egitimlerini baslayacak.

DYO Akademi’de teknik egitimlerin yani sira, ustalar ve satis
kanallar1 icin satis becerileri, beden dilinin kullanimi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ile ilgili 6nemli bilgiler de sunulacak.

Yeni liriin ve teknik gelismelerden oncelikli olarak haberdar olacak
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olan boya ustalari, yapilan kampanyalardan oncelikli kazanimlar da
saglayacak.

AB standartlarinda verilecek teknik ve pratik egitimler, boya
ustalarinin mesleki yeterliliklerini uluslararasi alanda belgelemelerine
de olanak verecek. Egitim sonrasinda yapilacak sinav sonrasi gecerli
not alan boya ustalari, AB tarafindan kabul géren MEB onayli egitim
belgesi ile “DYO Akademi-Usta Boyaci Sertifikasi”na sahip olacak.
Bu belgeler ile AB Uyum Yasasi geregi mesleki yeterlilik ve mesleki
denklik uzmanlik belgesi olmayanlarin karsilasacaglr is imkan
zorluklarini da yasamayacak.

DYO Akademi’nin boya ustalarina kazandiracagi bir onemli diger
avantaj da, uygulama piyasasindaki haksiz rekabete karsi, yillarini
verdikleri sektordeki emeklerini, deneyimlerini ve bilgilerini
belgelendirerek koruma altina almalar1 olacak.

DYO Akademi, bu egitimlerinin disinda; ustalara, mimarlara, bayi ve
satis kanallarna, 6zel ve kamu kuruluslar1 ile hastane gibi spesifik
ihtiyaclara gerek duyan kurumlara ve tiiketicilere teknik servis ve
danmismanlik hizmeti de vererek sektorde aktif rol oynayacaktir.”
(www.dyo.com.tr, erisim: 05/12/2009)

Tiim satis noktalarinda (toptanci, perakendeci, alt bayi ve yapi
marketlerde) iiriin ve renklerin tanitimi amacgh kartel afis ve diger
gorseller olusturulmaktadir.

Toptanci, perakendeci ve alt bayilerde firma ve iiriin logolu tabela ve
raf yatirimi yapilmaktadir.

Hafta sonlar1 6zellikle yapi1 marketlerde tanitim amagli DYO Kervan
uygulamasi getirilmistir.

“Dyo kervan ekibi; halkin Dyo’ya olan gilivenini artirip Dyo imajinin
yayginlastirilmasi i¢in yapt marketlerinde.

Yap1 marketlere alig verise gelenlere Dyo iiriinleri hakkinda bilgi
vermek, tiiketicilerin boya ile ilgili sorularin1 cevaplamak ve
sorunlarina ¢6ziim Onermek amaciyla 19 Nisan 2008 tarihinden

itibaren her hafta degisik bir yapi markete konumlanan Dyo kervan
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ekibi; halkin Dyo’ya olan gilivenini artinp Dyo imajinin
yayginlagtirilmas: i¢in yap1 marketlerindeki faaliyetlerine devam
etmektedir.” (www.dyo.com.tr, erisim: 05/12/2009)
DYO-TEB isbirligiyle tiiketicilere uygun faizli kredi olusturularak
destek verilmeye caligilmaktadir.

“Ulkemizde, bina

r'* TEB boyatma ve 1s1

- yalitimi isi,

dyo

donemlerinde ertelenebilir harcamalar arasinda goriilmektedir. Bu

BNP PARIBAS ORTAKLIGI Ozelllkle krlZ

durum, hem eski binalarin ¢irkin goriinmelerine, hem de bina
sahiplerini  yiiksek enerji maliyetlerine katlanmak zorunda
birakmaktadir.

DYO - TEB is birligi ile tiiketici kredisi uygulamasi, tiiketicinin bu tiir
ihtiyaglari1  ertelemeden zamaninda karsilamalarini  saglamay1
amagclamaktadir.

Bu is birligi kapsaminda alinacak olan kredinin faizi aylik % 0,99
olup, zorunlu ferdi kaza sigortasi disinda banka tarafindan herhangi
bir masraf alinmamaktadir.24 aya kadar vade imkan1 bulunan tiiketici
kredisi basvurulari, Tiirkiye genelindeki Teb subelerine kolaylikla
yapilabilmektedir.

Boylelikle, yiiksek maliyet nedeni ile ertelemek durumunda kalinan 1s1
yalitim ve bina boyatma igi Dyo - Teb is birligi sayesinde kolaylikla
istenildigi zamanda yapilabilir hale gelmektedir.” (www.dyo.com.tr,

erisim: 05/12/2009)

Insaat boyalar1 pazarlama stratejisinin olusturulabilmesi icin, insaat boyalari

i¢ ve dis cephe pazarlama stratejileri olarak ayri ayri incelenmesinde fayda vardir.

Ciinki her iki siifin pazarlama stratejileri farkli olusturulmak zorundadir. Bu her iki

smifta boya i¢in karar vericiler, satin alma sekli, fiyat, promosyon, siifsal ayrim

gostermektedir. Bu ylizden asagida incelenecek olan pazarlama stratejileri i¢ cephe
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pazarma yonelik olan stratejiler icermektedir. I¢ cephe i¢in hazirlanmis katalog EK

8’de yer almaktadir.

3.6.3.1.“Teknoloji Grubu” Icin Pazarlama Stratejisi

Teknoloji Grubu’ndaki iirtinler sunlardir:

3.6.3.1.1. Teknoplast - Teflon®'lu ipek Mat i¢ Cephe Duvar Boyasi

Tanmm: Akrilik Emiilsiyon Esash Teflon® Katkili Ipek-Mat
Silinebilir, Dekoratif bir i¢-cephe son kat boyadir.

Ozellikleri: Teflon®  katkih ~ TEKNOPLAST,  gercek

silinebilme Ozelligine sahip, catlama ve dokiilme yapmayan,
her tiirlii yiizeye miikemmel yapisan bir boyadir. Uygulandig1 yiizeylerin teneffiis
etmesine izin veren Teknoplast kokusuzdur. Insan ve cevre dostudur. Kolay
uygulanabilen, miikemmel Ortiiciilige sahip, solmayan renkleri ile uygulandigi

ylizeylere ipeksi bir goriiniim kazandirir.

Uygulama Alam: Binalarin i¢ kisimlarinda her tiirlii duvar yiizeylerde kullanilir.

3.6.3.1.2. Teknotex - Teflon®'lu Dis Cephe Boyasi

Tamm: Teflon® katkili, su bazli, istiin teknoloji ile iiretilen

dis cephe duvar boyasidir.

. . dyeo
Ozellikleri: Alkali ve kimyasal direnci olduk¢a yiiksek : Teknotex
Teknotex, uygulandigi ylizeylere mitkemmel yapisir. Yiiksek i f

ortiicliliige sahiptir. Yiizeylerdeki kilcal catlakliklari orterek,
yeniden olusumuna izin vermez. Oldukca yiiksek su iticiligine sahip olmasina

ragmen, teneffiis edebilme o6zelligi ile duvardaki nemin disar1 atilmasini saglar.
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Yiizey yagmur suyu ile kolayca yikanarak temizlenebilir. Giin 1s181indan etkilenmez

renkleri solmaz.

Uygulama Alani: Her tiirlii beton, gaz beton, briket, tugla, siva ve benzeri mineral

yiizeylerde kullanilir.

3.6.1.1.3. Teknotex Dolgulu Astar - Dolgulu Astar

Tanmm: Akrilik kopolimer emiilsiyon esasli, yiizey doldurucu

dahili ve harici zayif yiizeyleri saglamlastirmak amaci ile

kullanilan bir dis cephe astaridir. _ dyo
Teknotex
. Hame

Ozellikleri: Yiiksek su buhari gegirgenligine sahip oldugundan m['ﬂ

nemin disartya c¢ikmasini saglar. Yapi igerisinde tuz olusumunu &nler. Uzerine
uygulanacak boyanin ylizey tarafindan farkli olarak emilmesini engeller. Dolgulu

olmasi nedeni ile ortiiciiliige de etkisi vardir.

Uygulama Alani: Beton, siva ve benzeri ham duvarlarda, i¢ ve dis ylizeylerde son

kat uygulamasindan 6nce astar olarak kullanilir.
3.6.1.1.4. Teknolong - Teflon®'lu Yiizey Koruyucu

Tanim: Solvent bazli, Teflon” katkil yiizey koruyucudur.

g,
dyo

T

B

Ozellikleri: Pres tugla, tas, beton, briit beton, siva vb.

ylizeylerin dig goriiniimiinii degistirmeden korunmasini saglar. Eﬁﬂg‘gﬂf

Su itici Ozelligi ile suyu gecirmez, giines 1sinlart ve hava

kirliligi gibi atmosfer kosullarina karsi ¢ok iyi direng gosterir.

Uygulama Alani: Beton, tugla, dogal tas, kiremit, gaz beton vb emici mineral esaslh
yiizeylerde koruyucu olarak kullanilir. Emici olmayan yiizeylere (mermer, granit vb)

uygulama yapilmaz.
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3.6.1.1.5. Teknotex Grenli - Teflon®'lu Dis Cephe Kaplamas: Ozellikler

Tanim: Teflon® katkili su bazli, iistiin teknoloji ile iiretilen dis

cephe kaplama malzemesidir. L

Ozellikleri: Yiiksek alkali ve su direncine sahip oldugundan,
yeni ve eski yiizeylere astar1 ile milkemmel performans saglar. - mr:
Yagis, nem, giines 1sinlar1 ve deniz kiyilarindaki tuzlu nemin

olumsuz etkilerine son derece dayaniklidir. Yapisinda ki Teflon® katkisi sayesinde,
su ve kir iticiligi miikemmeldir. Su itici 6zelligi ile suyu gecirmedigi gibi, yiizeyde ki
nemin disar1 ¢ikmasini saglar. Yiiksek ortiiciiliik ve uygulama kolayligina sahiptir.

Yiizeyde ki kilcal ¢atlaklar1 6rterek yeniden olusumuna izin vermez.

Uygulama Alami: Her tiirlii beton, gaz beton, briket, tugla, siva ve benzeri mineral

yiizeylerde kullanilir. Ancak elastik boya sistemleri iizerine uygulanmamalidir.
Bu iiriin grubu i¢in yapilan SWOT analizi asagidaki gibidir:

Giiclii yonler
¢ DYO markasinin giivenilir olmasi
e DYO markali tiriinlerin kalitesine olan giiven
e Teflon hammaddesinin boyada kullanilabilirliginin ilk {ireticisi olmak
e Silikon teknolojisine gore daha ileri teknolojide iiriin {iretme avantaji
e Silikonlu iiriinlere gore ayni fiyat diizeyinin korunmasi
o Giglii dagitim kanali

e Pazarda daha ¢ok talep edilen renklerde iiretim yapilmasi

Zayf yonler
e Teflon 6zelliginin tiiketiciye tam anlatilamama ihtimali

e Kullanicilarin (boya ustalart) aligkanliklarinin degistirilmesindeki sikintilar
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o Tiiketici tercihlerinde meydana gelebilecek degisiklikler

Firsatlar
e Silinebilir boya pazarinin ¢ok biiyiik olmasi
e Tiirkiye’de toplam boya tiikketiminde bu iiriin grubu, toplam talebin %36’sin1
olusturmaktadir.

e Metrekare sarfiyatinin diger rakiplere gore daha az olmasi

Tehditler

e Teflon iireticisi olan firmayla organik isbirliginin devamlilig1

DYO’nun iirettigi yukarida belirtilen “Teknoloji Grubu” iiriinlerin pazarlama
stratejisi yeni irlin pazarlama stratejilerinden olan evrimsel teknolojik iirlinlerin
pazarlamasi stratejisine girmektedir. Firma yetkilileri, bu iirlin pazara verildiginde
diger tiim rakiplerin de silikonlu boya pazarlanmakta oldugunu belirtmislerdir.
Silikonlu boyanin silinebilme 6zelligi oldugu belirtilmektedir. Ancak firma, tiiketici
ihtiyaclarini daha iyi analiz ederek, silinebilme 6zelliginin {istiine, bu {iriine teflon
teknolojisi uygulayarak yag itme 6zelligini de eklemistir. Boylece pazara verilen yeni
iiriin silinebilme 6zelliginin yaninda, yag itme 6zelligini de beraberinde barindirarak
ylizeyde olusabilecek olan yag hiicrelerinin boya iizerinde daha az tutunmasini
saglamaktadir. Firma bu iirlinii gelistirirken tiiketici trendlerindeki asagida siralanan
ihtiyaclar1 dikkate almig ve bu iriin grubuna yonelik yeni bir iirlinii pazara
sunmustur. DYO;

e Alim giicii ytiksek,

e Fiyat duyarhilig diisiik,

e Ev hanimlarimin teflon teknolojisine yakinhigin1 kesfederek teflon
malzemesinin boyayla birlesmesinde elde edilen fayday1 anlayabilen, yani
teflon katki maddesinin boyaya farkli bir 6zellik kattigini bilen,

e Geleneksel tiriinler yerine estetigi yliksek,

e Dayanikli ve standart faydalar haricinde fayda beklentisi olan,

e Marka bilinci gelismis,

e Yeniliklere acik,
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e ¢ cephe duvarlarda ipek mat goriintii seven,
e Mimar ve dekoratorler ile ¢alisma egilimi olan

trend ve kitleyi yakalamaya caligmistir.

Uriiniin teknik &zelliklerinin ana ¢atis1 olusturulduktan sonra renk anlaminda
piyasa analizleri ve pazar arastirmalar1 yapilarak pazarda en ¢ok talep edilen renkler,

renk kartelasina dahil edilmistir.

Fiyatlandirma asamasinda da iiriin pazara verilirken, pazarda bulunan silikon
esashi Tdriinlerin fiyatlar1 dikkate alinarak benzer diizeylerde bir fiyat yapisi

olusturulmustur.

Dagitim kanalinda (toptanci, perakendeci, alt bayi, yapt marketler) iir{iniin
tanitimi i¢in afis, raf ve diger gorsel malzemelerle {iriin desteklenmistir. Teknoloji
grubuna ait bir reklam afisi 6rnegi Ek 2’de yer almaktadir. Ayn1 donemde gorsel
medya kullanilarak {iriiniin tanitimi desteklenmistir. Ayrica mimarlar ve dekorasyon

151 yapanlara 6zgii promosyon Uriinleri gelistirilmistir.

3.6.1.2. “Akilh Boyalar” I¢in Pazarlama Stratejisi

Akilli Boyalardaki tirtinler sunlardir:

3.6.1.2.3. Nano ipek Mat - Nanoteknolojik Isikla Kendini Temizleyen ipek Mat
¢ Cephe Duvar Boyasi

Tanimm: Nanoteknoloji ile liretilmis, her tiirlii duvar yiizeylere
yapisan, su bazli, Fotokatalitik 6zelligi ile 151k altinda kendi
kendisini temizleyen, kir tutmayan, silinebilir, antibakteriyel,

ipek mat parlaklikta dekoratif i¢ cephe duvar boyasidir.

Ozellikleri: Fotokatalitik temizleme ozelligi sayesinde kir tutmaz, nikotin izi,

kalorifer isi gibi kirlerin boya yiizeylerinde olugmasina izin vermez. Boya yiizeyinde
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sonradan olusan yag, ketcap, kursunkalem, suluboya vb. lekelerin asir1 giic sarf
etmeden kolaylikla temizlenmesine imkan verir. Gergek silinebilme 6zelligine sahip,
catlama ve dokiilme yapmayan, her tiirlii yiizeye miikemmel yapisan mat dekoratif
boyadir. Igerdigi nano pargaciklar ve reginenin gdzenekli yapisi sayesinde
uygulandigi yiizeylerin teneffiis etmesine izin verir. Zararl ugucu organik maddeler
icermeyen (diisiik-VOC) 6zelliginden dolay1 sagliga zararsiz, antibakteriyel, ¢evre

dostu ve kokusuzdur. Kolay uygulanabilir, miikemmel ortiiciiliige sahiptir.

Uygulama Alami: Binalarin i¢ kisimlarinda her tiirlii duvar yiizeylerde kullanilir.
Antibakteriyel o0zelligi sayesinde hastane odalari, oteller, restoran, mutfaklar,

magaza, kres, okul, ofis vb. i¢ mekanlarda kullanilir.

3.6.1.2.4. Nanomat - Nanoteknolojik Isikla Kendini Temizleyen Mat i¢ Cephe

Duvar Boyasi

Tanimm: Nanoteknoloji ile iiretilmis, her tiirlii duvar yiizeylere
yapisan, su bazli, fotokatalitik 6zelligi ile 1s1k altinda kendi
kendisini temizleyen, silinebilir, mat ve dekoratif i¢ cephe

duvar boyasidir.

Ozellikleri: Fotokatalitik temizleme o6zelligi sayesinde kir tutmaz, nikotin izi,
kalorifer isi gibi kirlerin boya yiizeylerinde olugsmasina izin vermez. Boya yiizeyinde
sonradan olusan yag, ketcap, kursunkalem, suluboya vb. lekelerin kolaylikla
temizlenmesine imkan verir. Mat olmasina ragmen deterjanli 1slak bezle silindiginde
boya filmi ylizeyinde parlama yapmaz. Dolayisiyla mat ve dekoratif goriintiisiinii
stirekli koruyan 21. yiizy1l teknolojisi ile iiretilmis "akilli" i¢ cephe duvar boyasidir.
Gergek silinebilme 6zelligine sahip, ¢atlama ve dokiilme yapmayan, her tiirlii yiizeye
miikemmel yapisan mat dekoratif boyadir. Igerdigi nano parcaciklar ve reginenin
gbzenekli yapist sayesinde uygulandigi yiizeylerin teneffiis etmesine izin verir.
Zararl ugucu organik maddeler icermeyen (diisiik-VOC) 6zelliginden dolay1 sagliga
zararsiz, antibakteriyel, cevre dostu ve kokusuzdur. Kolay uygulanabilir, miikkemmel

ortiiciiliige sahiptir.
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Uygulama Alani: Binalarin i¢ kisimlarinda her tiirlii boya {iizerine, duvar ve
tavanlara rahatlikla uygulanabilir. Antibakteriyel 6zelligi sayesinde hastane odast,

otel, restoran, mutfak, magaza, kres, okul, ofis vb. i¢ mekanlarda kullanilir.

3.6.1.2.5. Nanotex - Nanoteknolojik, Isikla Kendini Temizleyen Dis Cephe
Boyasi

Tanim: Nanoteknoloji ile iiretilmis, su bazli, yagmur suyu ve
fotokatalitik 6zelligi sayesinde giines 15181 ile kendi kendini
temizleyebilen, her tiirlii duvar yiizeylere yapisan, mat, akilli dig

cephe duvar boyasidir.

Fotokatalitik temizlenme: icerdigi nano parcaciklar ve reginenin gozenekli yapisi
sayesinde zamanla yagmur suyu ve hava ile tasinarak ylizeyde tutunan organik
kirleticiler gilines 15181 etkisiyle pargalanarak zararsiz bilesikleri olan CO2, su, nitrat
ve stilfat tuzlarma dontisiir. Yiizeyde olusan tuzlar riizgar veya yagmur suyu ile

temizlenir.

Ozellikleri: Alkali ve kimyasal direnci oldukga yiiksek olan ve 21.yiizy1l teknolojisi
ile tretilmis Nanotex miikemmel su iticiligi ve fotokatalitik temizleme ozelligi
sayesinde ylizeyde kir olusumunu engeller. Su, nem, gilines 1sinlari, hava kirliligi ve
endiistriyel hava sartlar1 gibi normal ve korozif atmosfer kosullarina karsi
dayanikliligt miikemmeldir. Suyu gecirmemesine ragmen su buhar1 gecirgenligi
yiiksektir. Yiksek ortliciiliige sahiptir. Uygulandigi yiizeyde canli ve doygun
goriiniim verir. Zararli ugucu organik maddeler icermeyen (diisiik-VOC) 6zelliginden

dolay1 sagliga zararsiz, antibakteriyel, ¢evre dostu ve kokusuzdur. Renkleri solmaz.

Uygulama Alanmi: Her tiirlii beton, gaz beton, briket, tugla, siva ve benzeri mineral

ylizeylerde kullanilir.

3.6.1.2.6. Nanoson - Nanoteknolojik, Yangin Geciktirici Astar Boya
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Tammm: Akrilik kopolimer emiilsiyon esasli, icerdigi
nanokompozit yapisi ve 6zel regine sayesinde yanmaya karsi
direngli, mat goriiniimlii, i¢c cephe duvar ve ahsap astar

boyasidir.

Ozellikleri: Beton ve ahsap yiizeylere miikemmel bir yapisma gosterir, catlama,
dokiilme, kabarma yapmaz. Ates ya da 1s1 kaynagi, Nanoson ile boyanan yiizeye
temas ettiginde, boya filmi kabararak genlesir ve film tabakasi, ana alt yiizeye 1s1 ve
kiitle transferini keser, yanan malzemelerin bitmesiyle birlikte yangin da sonlanmis

olur. Hi¢bir sekilde alevleri tasimaz. Yangin sirasinda en az 15 dakika koruma saglar.
Uygulama Alani: Binalarin i¢ kisimlarinda her tiirlii duvar ve ahsap yiizeylerde,
Ozellikle hastane, okul, havaalani gibi yangin riskinin yiiksek oldugu yerlerde uygun
astarlar ile kullanilir.

3.6.1.2.7. Nanotex Dolgulu Astar - Dolgulu Astar

Tamm: Ozel recine ile formiile edilmis, uygulandig

ylizeylerin teneffiis etmesine izin veren dig cephe astaridir.

Ozellikleri: Su itici 6zelligi ile yagmur ve sigratma sularmin

yapt igerisine sizmasini Onledigi gibi yiiksek su buhari
gecirgenligine sahip oldugundan nemin disartya ¢ikmasini saglar. Yapi igerisinde tuz
olusumunu oOnler, yiizeyleri saglamlastirir. Dolgulu olmasi nedeni ile Ortiiciiliige de

etkisi vardir.

Uygulama Alani: Nanotex Dig Cephe Boyasi'nin uygulanacag tiim yiizeylerde son

kat uygulamasindan once astar olarak kullanilir.
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Akilli Boyalar grubunda yer alan DYO’nun {iretmis oldugu nanoteknolojik
ahsap tirtinleri ve nanoteknolojik deniz tiriinleri de bulunmaktadir. Akilli Boyalar i¢in

yapilmis olan SWOT analizi agagidaki gibidir:

Giiclii yonler
¢ DYO markasinin giivenilir olmasi
e DYO markali iiriinlerin kalitesine olan giiven
e Nanoteknolojiyi boya sektoriinde ilk kullanan boya markasi olmasi
e Rakiplerin ayni teknolojiyi kullanarak {iriin iiretememeleri
e Diinyada da bu konuda ilk olunmasi
e Yurt disindaki miisterilerden de bu triinlerle ilgili talep gelmesi

e Renk kartelasinin pazarda en ¢ok begenilen renklerden secilmesi

Zayf yonler
e Tiiketici pazarinda heniliz yeterince taninmayan teknolojilere siipheyle
bakilmasi
e Bu teknolojiyi uygulayamayan rakiplerin, teknolojinin getirdikleri ile ilgili

tiikketicilerin kafalarinda olusturduklar1 soru isaretleri

Firsatlar
e Tiirkiye’de toplam boya tiikketiminde bu iiriin grubu, toplam talebin %36’sin1
olusturmaktadir.
e Metrekare sarfiyatinin diger rakiplere gore daha az olmasi
e Tiiketicilerin satin alma tercihlerinin degismesi sonucu bu iiriin grubunun

daha ¢ok marketlerde pazarlanabilmesi

Tehditler
e Tiiketicinin yeni teknolojinin faydasin1 tam kavrayamamasi sonucu bu iiriine

yapilan yatirimla yapilan satigin paralel olmama ihtimali

DYO’nun {irettigi yukarida belirtilen “Akilli Boyalar” grubundaki iiriinlerin

pazarlama stratejisi yeni Uriin pazarlama stratejilerinden olan yikici (devrimsel)
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teknolojik triinlerin pazarlamasi stratejisine girmektedir. DYO bu iiriinii tasarlarken
degisen miisteri ihtiyaclarinda asagidaki kriterleri yakalamis ve bu miisterileri
kendine hedef kitle olarak se¢mistir:

e QGelir seviyesi ve alim giicii yiiksek

e Fiyat duyarlilig1 diisiik

e Klasik iiriinlerden beklenen 6zellikler haricinde beklentileri olan

e Markayi ve {irlin 6zelliklerini aragtirarak satin alan

e Kaliteye 6nem veren

e Nanoteknolojiyi diger sektdrlerden de bilen miisteri grubu.

Bu tiiketici grubuna nanoteknolojik iirlinlerle su faydalari saglamay1
hedeflemistir:

e Nanoteknoloji ile iiretilen bir {iriinii insanlarin kendi evlerinde kullanip
ciktilarini gorebilme imkani

e Uriin, “kendi kendine temizleme” 6zelligi sayesinde boyama sikligini
azaltir. Metrenin milyarda biri boyutundaki nano parcaciklar 1sik ile
etkilesime girer ve duvarlarda olusan kirleri zararsiz bilesiklere
doniistiirerek yiizeyden arindirir.

e Antibakteriyel 6zelligi sayesinde hijyen ortami saglar.

e Duvar temizlemede insan giicii kullanim1 azalir.

e Moda renklere sahip ve dekoratif goriiniimliidiir.

Yarim asir 6nce Richard Feynman’in ortaya atmis oldugu, daha sonrasinda da
1990’larin basinda Eric Drexler tarafindan gelistirilen nanoteknoloji kavrami ile
giinlimiizde tekstil, boya, kimya, tas, su aritma, elektronik, saglik, otomotiv,
bilgisayar teknolojisi ve sanayinin diger kollarinda devrim yaratacak nitelikte
calismalar yiiriitiilmektedir. Daha simdiden, Amerika ve uzak dogu iilkelerinde zor
kirlenen kumaglar, kirilmayan dayanikli camlar, kolay ¢izilmeyen otomobiller,
gidalarin bozulmasini ve bakteri liremesini engelleyen buzdolaplar1 ve sicagi, sogugu
gecirmeyen yalitim malzemeleri iiretimine gecilmistir. DYO tiiketicisinin isteklerini
algilayip, tiiketicilere bu faydalar1 olusturmay1 amaglarken nanoteknolojinin tiim bu

siireclerini dikkate almig ve nanoteknolojiyi kullanarak degisik segmentler icin
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boyalar iiretebilmistir. Bu calismada 6zellikle iizerinde durulan i¢ cephe boyalarin
haricinde DYO, ahsap grubunda asinma direnci ve UV dayanimi yiiksek vernikler
tiretmistir. Bu {irlinde terminolojiye yeni bir deyim ilave olarak, {iriin ahsap ylizeye
uygulandiktan sonra “daha sert ve esnek” olgusu tiiketiciye sunulmustur. Ayni
zamanda nanoson markasiyla yangin geciktirici boyalar da DYO tarafindan
dretilmistir. Bu konuyla ilgili ayrintili bilgi sirketin erisim sayfasinda (www.

dyo.com.tr) yer almaktadir.

Uriinde en ¢ok kullanilan renklerin haricinde, “DYO Softone™ Renkler” adi
altinda moda renkler renk kartelasina eklenmistir. Degisik tliketici gruplarina

ulagabilmesi i¢in tirtin 0,751t — 2,51t — 7,51t — 151t olarak ambalajlara konulmustur.

Uriin, tiim ekstra dzellikleri diisiiniilerek (metrekare maliyetleri, 1s1kta kendini
temizleyebilme 6zelligi, antibakteriyel olmasi vb) diger konvansiyonel tiriinlere gore

%10-15 diizeyinde daha yiiksek fiyatla pazara sunulmustur.

Dagitim kanalinda (toptanci, perakendeci, alt bayi, yap1 marketler) iirliniin
tanitim1 icin afis, raf ve diger gorsel malzemelerle iiriin desteklenmistir. Akilli
boyalar grubuna ait bir reklam afisi 6rnegi Ek 3’te yer almaktadir. Ayrica EK 4 ve
EK 5’te Akilli Boyalar grubundaki iirlinler i¢in 1sikla kendini temizleme ve
nanoteknolojinin tanimi1 ve sagladig1 faydalar ile ilgili bilgilendirici iceriklere yer
verilmistir. Ayn1  donemde gorsel medya kullanilarak {iriinlin = tanitimi
desteklenmistir. Ayrica mimarlar ve dekorasyon isi yapanlara 6zgii promosyon
tiriinleri gelistirilmistir. Sektér ve dekorasyon dergi ilanlar1 verilmistir. AVM’lerde
DYO Nano standlari acilarak tiiketicilerin iriinler hakkinda bilinglenmesi
saglanmistir. Dekorasyon dergilerine ve Digiturk faturalarina DYO Nano Insert’leri

konulmustur.

82



SONUC VE ONERILER

Isletmeler iiretim odakli anlayisin bitmesinden sonra 1960’11 yillarin basinda
pazarlama uygulamalariyla daha fazla karsilasmaya baslamislardir. Isletmenin makro
cevresini olusturan demografik, ekonomik, dogal, teknolojik, siyasi ve yasal, sosyal
ve kiltirel ve beklenmedik olaylar isletmelerin pazarlama stratejilerinin

olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken en temel unsurlar1 olusturmuslardir.

Hizla gelisen diinya diizeninde isletmeler {irlinlerini pazarlayabilmek i¢in bu
temel faktorlerden en ¢ok teknolojik gelismelere odaklanmak zorunda kalmislardir.
IBM’in 1970’li yillarin basinda c¢ikarmis oldugu kisisel bilgisayar (PC) 22kg
agirligindaydi ve bu iiriin ticarilesememis, bazi teknoloji meraklilarinin tercih ettigi
bir {irlin olarak tarih sayfalarinda kalmistir. 30 yi1l gibi bir siirede teknolojideki
degisim sayesinde, tikketici tercihleri son derece hizli degismekte ve
sekillenmektedir. Yine 1995’lerin basinda, ilk cep telefonu ciktifinda ne kadar
biiylikliikte oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Ancak su anda geldigi nokta,
yaklasik 10 y1l gibi bir siirede bu iirline bir¢ok 6zellik eklenmistir. Bu iki basit 6rnek
de gosteriyor ki, teknolojiyi yoneten firmalar biitlin pazan tiiketici ihtiyaglarini ve
gereksinmelerini de kontrol altina almaktadirlar. Teknolojiye ve yenilige yatirim
yapan sirketler isletmelerin makro c¢evresini en fazla teknoloji olgusuyla
degistirebilmektedirler. Giiniimiiz gelisen teknoloji ve altyapilarinda dniimiizdeki 10
yilin bize neler getirecegi tarif bile edilememektedir. Ama Onlimiizdeki 10 yilda
nanoteknolojinin bir biitiin olarak hayatimiza girecegi, egitimden sagliga, ulasimdan
barinmaya, c¢evreden kozmetige, enerjiden savunmaya hayatimizi ve gelecegimizi
belirleyecek teknoloji olmaya adaydir. Yiiksek teknolojik iirlinler bundan sonra
hayatimizin her evresinde yer alacak ve bizim ihtiya¢ ve isteklerimizin olugsmasinda
temel belirleyici faktor niteliginde olacaklardir. Pazarlama bilimi, bu yasananlardan
sonra klasik tarif edildigi {lizere pazarlama karmasini degerlendirirken iiriinii
inceleyip tasarlarken muhakkak ve muhakkak o iiriinle ilgili sektorde yasanan tim
teknolojik gelismeleri takip edip gelecegi tasarlayan teknoloji sirketlerinin
caligmalarina detayli bakarak, teknolojiyi lireten firmalarin kendi iiriinleri veya rakip

olabilecek iirlinler hakkinda hangi teknolojiler tizerinde ¢alistiklarini ve bu teknolojik
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gelismelerin yine ¢ikarmayi planladiklar iiriinlere ne tiir etkilerde bulunacagini ¢ok
1yi analiz edip biitlin pazarlama karmasini ele alirken bu kriterlere en biiyiik 6nemi

vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu tezin konusu olan yiiksek teknolojik {irlinlerin pazara sunulmasi —
yenilik¢i yaklagimlar incelenmeye c¢alisilmig, burada iizerinde durulmasi gereken
konu, teknolojiyi iireten ve bunu yiiriiten firmalarin pazarda hayatiyetlerini devam
ettirdikleri, degisen rekabet ve tiiketici ihtiyaglarina ayak uydurmada rakiplerine gore
belli istiinliikler sagladiklart gozlemlenmistir. Bu bakis agisiyla, tezde inceleme
konusu olan DYO boya fabrikasinin ge¢misine ve tarih iginde boya sektoriinde
yiiklendigi gorevlere bakmakta fayda vardir. Bunun i¢in firmanin internet sitesinden

www.dyo.com.tr Kurumsal bashigmmin altindaki tarih¢e boliimiine baktigimizda

sektorde pek c¢ok yenilik ve ilke imza attig1 goriilmektedir. Clinkii DYO’nun gegmisi
Tirk boya sanayinin ge¢gmisiyle ¢cok biiylik paralellik arz etmektedir.

Tezin konusu olan Yiiksek Teknolojik Uriinlerin Pazara Sunulmasindaki
Yenilik¢i Yaklagimlar i¢in Dyo’nun neler yaptigina baktigimizda su 6rnekler dikkat
¢ekmektedir:

Firmanin Evrimsel Teknolojik iirlinleri olarak ortaya c¢ikan “Teknoloji Grubu”
tirtinleridir. Bu iiriin grubu pazara verildiginde diger tiim rakiplerin de silikonlu
boyalar pazarlanmakta iken Dyo tiiketici ihtiyaglarini daha iyi analiz ederek,
silinebilme 6zelliginin istiine, bu {iriine teflon teknolojisi uygulayarak yag itme
0zelligini de eklemistir. BOylece pazara verilen yeni iirlin silinebilme 6zelliginin
yaninda, yag itme 0zelligini de beraberinde barindirarak yilizeyde olusabilecek olan
yag hiicrelerinin boya lizerinde daha az tutunmasimi  saglamislardir.

www.dvo.com.tr/dyo/Sektorler/Insaat-Boyalari/Urunler/Teknoloji-Grubu/Teknoloji-

Grubu.aspx.

Dyo gelistiridigi bu iirlinii pazara verirken mevcut dagitim kanalini1 kullanarak Pazar
¢cekmeli pazarlama politikasini uygulamistir, ancak pazarda mevcut olan silikonlu
boya ya daha iist bir alternatif olarak gelisirilen “Teknoloji Grubu” i¢inde yer alan
teflonlu boyalar sadece telep ¢ekmeli bir yonetem ile pazara sunulmamis, berberinde

teknolji itmeli stratejilerde kullanilmistir. Bu caligmalara bir ka¢ 6rnek vermek
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gerekirse; {irlinii pazara daha iyi anlatabilmek i¢in karar vericilerden olan ev
hanimlarina ve mimarlara yonelik toplanti ve tamitim ¢alismalar1 yapilmstir.
Sehirlerin mimari yonden estetik yapilari bu iirlin grubu ile boyanarak bu ¢alismalar
gerek basin gerekse afigler ile tiiketiciye ulagilmaya calisilmistir. Boya ustalarinda
baglilik olusturmak i¢in sadece bu iirlinle yonelik ek promosyon faaliyetleri
olusturulmustur. Dyo Kervan ismindeki 6zel dizayn edilmis arag ile tiim Tiirkiye
deki tiiketim noktalar1 ziyaret edilerek gerek boya ustalarina gerekse de hane halkina
bilgiler verilerek uygulamalar yapilmistir.

Dyo “Teknoloji Grubu” {irlinlerini pazara verdikten sonra firma imajni daha da
giiclendiren “Akilli Boyalar” olarak tarif edilen, Tiirkiyenin  patentli ilk

nanoteknolojik boyasini pazara vermistir. www.dyo.com.tr/dyo/Sektorler/Insaat-

Boyalari/Urunler/Akilli-Boyalar.aspx. Bu {irlin grubu tamamen yikict tekonolojiye

sahip bir 6zellik tasimaktadir. Ciinkii pazarda daha once akla bile gelmeyen “igikla
kendini temizleyebilme, antibakteriyel, kir tutmayan” gibi ¢ok farkli foksiyonlar1 ile
ortaya cikmistir. Bu Ozellikleri nedeniylede pazarlanmasinda firma tarafindan
teknoloji itmeli pazarlama politikas1 uygulanmigtir. Yapilan uygulamalardan belli
basli olanlarin1 siralamak gerekirse;

» Mevcut dagitim kanali kullanilirken bu iiriin gruplarinin satigini tesvik edici
yontemler kullanilmast,
Dyolog ile tiim ustalara ulasilmaya ¢alisilmasi,
Dyo Akademi ile ustalara yogun egitim programlari,
Mimarlara yonelik seminer ve uygulamalar,
Dyo Kervan ile tanitimlar,

Aligveris merkezlerinde tiiketiciye yonelik etkinlikler,

YV V V VYV V V

Sehirlerde 6zellikle trafigin yogun oldugu bolgelerdeki estetik yapilarin dis
cephelerinin bu {irtin grubu ile boyanmasi ve belli periyotlarda ylizeyde
olugsan kirlilikle 1ilgili o6l¢limler yapilarak sonuclarin tiiketiciler ile
paylasilmasi

» Yazili ve gorsel medyada tiriinlere yonelik tanitim etkinlikleri

Y

“Akilli Boyalar” a yonelik tv reklamlari,

» Cesitli fuarlara katilim vb. Caligmalar yapilmistir.
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Tezin kisitlar1  boliimiinde bahsedildigi gibi  firma yetkileri ile yapilan
degerlendirmelerde sirket gizlilik prensipleri nedeniyle satig rakamlar1 bu ¢alismada
yer alamamaktadir. Ancak yapilan degerlendirmelerde evrimsel teknolojik iiriinlerin
pazarlama stratejisi olarak pazara sunulan “Teknoloji Grubu” {irlinler ve yikict
teknolojik triinlerin pazarlama stratejisi olarak pazara verilen “Akilli Boyalar”
firmanin toplam satiglar1 iginde 6nemli bir yere sahip olmuslardir. Fakat bu iki
teknolojik {iriin kendi satiglar1 ile firmaya katki sagladiklar1 gibi firmanin pazar
prestijini son derce onemli etkilemislerdir. Bu etki sayesinde Dyo markast kendi
sektoriinde boya olarak bilinmenin yaninda teknoloji ve yenilik¢iligin bir simgesi
olmustur. Bu iki teknolojik {iriin ayn1 zamanda firmanin iirettigi diger konvansiyonel

iiriinlerin satisina da olumlu etki yaratarak adeta bir kaldira¢ gorevi listlenmislerdir.

Fimanin yaptig1t yukarida saydigimiz pazarlama uygulamlarin yenilik¢i
ozelliklerini tarif etmek gerekirse; karar vericiler ile uygulamacilara odaklanilmas,
¢ikarilan triinlerin kolay bulunabilmesi i¢in klasik bayi dagim kanali yanina yap1
marketler ilave edilmis, trlinlerin satinalinmasini kolaylastirmak igin finansal
fonksiyonlar kullanilarak bir banka ile isbirligi yapilmis ve tiiketiciye uygun faizli
kredi imkan1 saglanmis,uygulamacilara verilen egitimlerin kalici olmas1 ve egitimi
alan uyglayicinin mesleki kariyerinde kullanabilecegi Milli Egitim Bakanligindan
onayl sertifika verilmesi, 6zel dizayn edilmis bir arag ile tiiketiciye daha etkin
ulagilarak bilgi verilip uygulama yapilmasi saglanmistir. Tiim bu caligmalarin

Oziinde tiiketicinin aklina girip orada kalic1 olarak bulunmak temel amag olmustur.

Sonug olarak firmalar kurulduklar1 giinden itibaren teknolojiye, tiiketici istek,
ihtiyac ve hatta tliketicin daha farkinda olmadiklar1 beklentilerine, pazarin dinamik
ve trendlerine yonelik projeler iiretebilir, tiretilen bu projeleri, verimlilik ve karlilik
anlaminda yatirim yaparak {riine doniistlirebilir, iiriin haline gelen ¢iktilar1 tam
zamaninda pazara vererek, dagitim kanali ile yaygin erisilebilirlik diizeyine
cikarabilir, fiyat dengesini tiiketicini kabul edebilecegi diizeyde tutabilir, tutundurma
araclar1 ile genel bilinirlik ve kabul diizeyini artirabilir, kabul edilebilir kalite

diizeyini siirdiirebilir ise basarili ve devamli olmamalari i¢in hi¢ bir sebep olamaz.
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Beklenmedik olaylar (yangin, grev, ekonomi politikalarinda diinya ve iilke igin
olusabilecek olumsuz ve hayati tiirbiilanslar, dogal afet vb) bu kavramin disinda

tutulmustur.

Firmalar bu prosesi takip ederek yapacaklar1 pazarlama faaliyetlerinde her
zaman satig sonrasi teknik servis hizmetine ¢ok biiyiilk 6nem vermelidirler. Ayrica
iiriin ile ilgili bilgilerin giincellenerek rakip faaliyetlerini devamhi takip etmeliler
irliniin yagam egrisinin hangi asamada oldugunu, {iriin ile ilgili ayr1 bir takip ve
gelistirme sistemi uygulamalar1 gerekmektedir. Yani pazara verdikleri her iriinii
irlin yonetimi sayesinde takip ederek, tam zamaninda gereken degisiklikleri
yapmalar1 gerekmektedir. Uriin y&netimi bash bagina ayri bir ¢alisma konusu olup,

bu tezin bir iist tamamlayicist konumundadir.
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EK 1. Boya Gruplar1 Tamtim Kitap¢ig:

96



EK 2. Teknoloji Grubu Reklam Brosiirii
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EK 3. Akill Boyalar Reklam Brosiirii

Nanomat’

Nanoteknolojik
Igikla Kendini Temizleyen
Mat ig Cephe Duvar Boyasi
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Yangin Geciktirici Astar Boya

Nanotex’

Nanoteknolojik
Igikla Kendini Temizleyen
Dig Cephe Boyasi

Dolgulu Astar
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EK 7. Patentli Uriin Hakkinda Bilgilendirici Afis

AKILLI TUKETICILER
KANIT ISTER

Turkiye’nin patentli ilk nanoteknolojik boyalari.
Avusturya Patent Ofisi inceledi, Tlirk Patent Enstitlisii onayladi.

Bagvuran 7 B
Kendi kendini
temizleyebilen

Isikla temiz kalan, kir tutmayan 1 knolojik akilli boyalar. Dyo Nano.
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