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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Cimento Fabrikalarinda Kalite ve Cevre Yonetimi Sistemleri: Sektorde

Bir Uygulama

Oguz OZDENKOS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uretim Yénetimi ve Endiistri Isletmeciligi Program

Bu calismada c¢imento sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ¢alismalar1 ve bu sistem gerekliliklerinin Kalite

Yonetim Sistemi ile entegre edilmesi anlatilmaktadir.

Firma, Entegre Yonetim Sistemi ile siirekli gelisimi saglamay1 oncelikli
stratejileri arasinda belirlemis ve bu kapsamda ISO 9001:2000 Kalite, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemleri ile Entegre Yonetim Sistemi olusturmayi
hedeflemistir. Bu kapsamda ISO 14001 Projesi, proje planinin hazirlanmas: ile
baslatilmistir. Operasyonun cevresel boyutlarinin incelenmesi ile yapilacak
aksiyonlara yonelik on biitce belirlenmistir. Olusturulan proje ekibi liderliginde
yasal mevzuatlar kapsaminda sistem caliymalan yiiriitiilmiistiir. Sistem ile ilgili
dokiimantasyon yapisi olusturulmus ve ortak konular Kalite Yonetim Sistemi
ile entegre edilmistir. Kurulan sistem, yapilan i¢ denetimlerin ardindan,

bagimsiz bir dis denetim firmasi tarafindan belgelendirilmistir.

Kurulan yonetim sistemi ile firma biinyesinde proaktif cevre Kkiiltiirii
olusturulmaya baslanmstir. Cevresel unsurlarin degerlendirilmesi, atiklarin
uygun yontemlerle bertarafi ve hazirlanan dokiimantasyon ile tiim tesislerde
cevre standartlar1 belirlenmistir. Ongoriilen cevre unsurlarinin  kontrol

yontemleri Ust Yonetimin gerekli kaynag saglamasi ile basartyla uygulanmstir.



izleme ve o6lciim faaliyetlerinin isletilmesi, diizeltici ve onleyici faaliyetler,

iletisim ve siirekli egitimler ile kurulan sistem siirekliligi saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite Yonetim Sistemi, Cevre, Cevre YOnetim Sistemi.



ABSTRACT
Master Degree
Quality and Environmental Management Systems in Cement Plants: An

Application in The Sector

Oguz OZDENKOS

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration

Production Management and Industrial Business Administration Program

In this work, cement company’s ISO 14001 Environmental Management
System workings and the integration of the needs of the system with Quality

Management System are presented.

The company determined continuous development strategy by the help
of Integrated Management System. In this scope the company aimed to develop
Integrated Management System by ISO 9001:2000 Quality, ISO 14001
Environmental Management Systems. ISO 14001 Project get started with a
project plan. With the investigation of the operational environmental aspects
the pre-budget is determined. Project team lead the studies with the scope of the
legal requirements. Documentation structure is formed and integrated with
Quality Management System. The formed system is controlled by the internal
audits and documented by an independent external body including all the

plants.

With the documented system a proactive environmental culture formed
in the company. Environmental standards are determined with the evaluation
of the environmental aspects, elimination of the waste with suitable methods

and the documented procedures in all plants. The control methods are

Vi



successfully applied with the needed source of the Top Management. System
continuity is provided by the performance measurement and monitoring,

corrective and preventive actions, communication and continuous training.

Key Words: Quality, Quality Management System, Environment, Environmental
Management System.

Vil
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GIRIS

Gilinitimiizde kuruluslar, varliklarini en etkin sekilde siirdiirmek, gelismek ve
zorlu rekabet kosullarinda one gecgebilmek icin ¢ok ¢esitli yonetim sistemlerine sahip
olmak ve bunlar1 ayn1 anda yiriitmek zorunda kalmaktadirlar. Sistemlerin her biri
firmanm farkli alanlarda kontroliine ve gelismesine olanak tanimakta, dolayisiyla
farkli ihtiyaclar1 karsilamaktadir. Ancak Ozlerindeki benzerlikler ile yoOnetim

sistemlerinin ortak noktalari da bulunmaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standartlar1 firmalarm en ¢ok uyguladiklar1 yonetim sistemlerinden ikisidir. Bu
calismada kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinin birlikte uygulanmalar1 ve miimkiin
olan uygulamalarda entegre edilmelerine yonelik ¢aligmalari bu sistemleri birlikte
uygulayan bir ¢imento fabrikasi 6rneginde incelemek ve bu sistemlerin entegre

olarak uygulanmasinin faydalarini arastirilmistir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, kalite kavraminin
tanim1 yapilip, kalitenin tarihsel gelisimi, kaliteyi belirleyen faktorler, kaliteyi
olusturan unsurlar ve kalite yonetim sistemi incelenmistir. Kalite kavrami hakkinda
yapilan c¢alismalar arastirilmig, kalite yOnetim sisteminin isletmeler i¢in Onemi

aciklanmustir.

Tezin ikinci boliimiinde ¢evre kavrami, ¢evre sorunlari, ¢cevre yonetim sistemi
ve c¢evre yOnetim sisteminin avantajlari incelenmistir. Cevre konusunda yapilan
calismalar incelenmis, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin isletmesel ve

toplumsal 6nemi agiklanmistir.

Tezin {igiincli boliimiinde ¢imento, ¢imento iiretimi, ¢imento tipleri ve Tiirk
cimento sektdri ile diinya ¢imento sektorii incelendikten sonra ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi’ne sahip olan ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini Kalite

Yonetim Sistemine entegrasyonunu gerceklestirmek isteyen bir ¢imento fabrikasinda



yapilan calismalar, bu entegrasyon sirasinda karsilasilan zorluklar anlatilmis ve

oneriler getirilmistir.



BiRINCi BOLUM
KALITE KAVRAMI VE GELIiSiMi

1.1. Kalite Kavrami

Kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin hata yapmasi ve milkemmele ulasma
istegi gerceginden ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde kalite kavrami; kusurlu iiriinlerin
kusursuz  iriinlerden  ayrilmasi  ve  spesifikasyonlara  gore  lretimin
gerceklestirilmesinden ¢ok Ote anlamlar1 kapsamaktadir. Kalite iirlinlerin ve
stireglerin siirekli kalite diizeyini gelistirerek her zaman i¢in isin ilk seferde dogru

olarak yapilmasi anlamia gelmektedir'.

Giliniimiiz kiiresellesen pazar kosullar1 ve liretim faktorlerinin smir tanimayan
isleyisi, kalite olgusunu her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikarmistir. Yaklasik
25 yil once kalite sadece iiriin icin telaffuz edilirken, bugiin her boyutta giinliik
yasantimizin bir parcasi haline gelmistir’. Glinliik yasamda kalite kavrami oldukga
fazla karsimiza cikmaktadir. Kalitenin tanimi ile ilgili birgcok goriis ve diisiince
vardir. Goreceli bir kavram olarak diisiiniilen kalitenin tanimu ile ilgili bir¢ok kurulug
ve akademisyen tarafindan cesitli tanimlar yapilmaya calisilmistir. Hizmet
sektoriinlin konuya yaklasimi ile tiretim sektoriiniin yaklagimi birbirinden farklhidir.
Bir¢ok kisiye gore kalite; "pahali”, "liiks", "ender bulunan", "istiin nitelikli" vb.
kavramlarla es anlamda kullanilmaktadir. Baz1 yazarlar kaliteyi sartlara uygunluk
derecesi, bazilar1 bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyac: karsilama derecesi olarak
tanimlamaktadir’. Hizmet sektoriinde ve sanayi isletmelerinde kaliteli mal ya da
hizmetin karsilig1 olarak daha ¢ok emek ve daha ¢ok sermaye yani ekstra bir maliyet
oldugu diisiiniiliirdii. Ucuz ve siiriimii kolay mal ve hizmet liretme aligkanligi ve
cabast bu alanin bos kalmasina yol acti. Amerikan vatandasi olan W. Edward

Deming bu boslugu Japonya da doldurma imkanini buldu. Ciinkii o tarihlerde

! Yiiksel, H., Uretim/Islemler Yonetimi: Temel Kavramlar, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2009,
s.225

? Dogan, O.1., “Kalite Uygulamalarinn Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi”, D.E.U Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2003, s.2

3 Tekin, M., Toplam Kalite Yonetimi, Giinay Ofset, Konya, 2002, s.2



Amerikan mallar1 ucuz ve Kkalitesizdi. Ayni1 zamanda kalitenin ek bir maliyet
getirdigi inanci biitlin isletmelere hakimdi. Deming bunun tam aksini, yani
kalitesizligin maliyetinin kalite maliyetinden daha yiiksek oldugunu Japonya
deneyimi ile aciga ¢ikardi ve Japonya'y1 diinya devletlerinden yaklasik elli yil 6ne

gegirdi®.

Biilent KOBU Kkalite kavramimni basit bir ornekle soyle agiklamustir’: Bir
makinede gdrev yapan mil par¢asinin ¢ap1 ve tolerans1 50 = 0,05 mm.'dir. Imalatci
bunu ayni1 ¢ap ve daha iyi bir tolerans ile islerse (6rnegin 50 + 0,005 mm.) kaliteyi
yiikseltmis olur mu? Yoksa gereksiz ek bir maliyet mi ¢ikarmis olur? Soruyu
cevaplamadan once ilk tolerans ile islenen milin kendisinden beklenen isi yeterince
yapip yapamadigi arastirilmalidir. Eger ilk tolerans yeterli ise milin gereksiz yere
daha hassas islenmesi kaliteyi degil sadece maliyeti artirir. Bu Ornekten sonra
kalitenin, ancak malin fonksiyonuna yani hizmet ettigi amaca gore bir anlam
tastyabilecegi sOylemek dogru olacaktir. Buradan ¢ikartilan anlama gore kaliteyi,

kullanim amacina uygunluk derecesi olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir.

Kalite anlayismin daha cok iiretici mantig1 ile yapildigi ve miisterinin de
tanim icerisinde yer almasi gerektiZi zamanla anlasilmistir. Kalitenin miisteri

acisindan ifadesi ise, miisterinin sahip oldugu niteliklere bagl olarak degismektedir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi ( ASQC ) tarafindan yapilan bir tanima
gore kalite; bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini

ortaya koyan Ozelliklerinin ttimiidiir®.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonunun ( EOQC ) tanimina gore kalite; bir

malm ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir’.

* Ogzcelikel, H., Japon Yonetim Sistemleri, MESS Egitim Vakfi Yayinlari, No:177, Istanbul, 1994,
s.32

5 Kobu, B., (1), Uretim Yénetimi, Avciol Basim, Istanbul, 1996, s.4

% Dogan, a.g.e., s.3

"Dogan, a.g.e., s.3



Japon Sanayi Standartlar1 ( JIS ) tarafindan yapilan tanima gore kalite; iiriin
ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerini karsilayan bir {iretim

sistemidir®.

Bircok kaynakta ve kalite sozliigiinde kalite bir mal ya da hizmetin belirlenen
veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerin toplami

seklinde tanimlanmaktadir.

Kalitenin gelisimindeki kilometre taslar1 sunlardir’;

e 1931 W.SHEWHART, istatistiksel Kalite Kontrol (ABD)

e 1940 STANFORD, Seminerleri (ABD)

e 1950 E.DEMING, Seminerleri (Japonya)

e 1951 DEMING, Kalite Odiilii (Japonya)

e 1952 "Kalite Kontrol Dergisi" (Japonya)

e 1954 J.JURAN, Kalite Yonetimin Sorumlulugudur (ABD)

e 1954 Ulusal Radyo ile Japonya'da Kalite Egitim Yaymlar1

e 1957 A.V. FEIGENBAUM, Toplam Kalite Kontrol (ABD)

e 1960 G. TAGUCHLI, istatistiksel Deney Tasarimi (Japonya)

e 1961 K.IISHIKAWA, Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)
o 1962 K.IISHIKAWA, Kalite Kontrol Cemberleri (Japonya)

e 1969 KOBE STEEL, Quality Function Deployment (Japonya)
e 1970 G. TAGUCHI, Quality Loss Function (Japonya)

e 1970 S.SHINGO, Poka-Yoke (Japonya)

e 1976 T.OHNO, Toyota Just-in Time Sisytem (Japonya)

e 1980 G. TAGUCHI, Robust Desing (Japonya)

¥ Dogan, a.g.e.,s.3 .
? Kavrakoglu, 1., Toplam Kalite Yo6netimi, Kal-Der Yayinlari, Istanbul, 1994, s.29



Taylor kaliteyi, standartlara uygunluk olarak tanimlarken; Kavrakoglu bugiin
bu tanimi yeterli bulmamakta ve kaliteyi; miisteri ihtiyaglarma uygunluk olarak
tanimlamaktadir'’.

Kalite alaninda yaptig1 ¢alismalari, eserleri ve tiim diinyada yaygin kabul
goren fikirleri ile cagimizin kalite Onciilerinden olan J. M. Juran kalite i¢in tek ve
basit bir tanimlama yapmaktan kag¢inmistir. Juran kalitenin birden fazla tanimi

olduguna deginmis ve bunlardan en 6nemli iki tanesini su sekilde agiklamustir'':

1.Kalite, driin tatmini saglamak amaci 1ile bir {riiniin  miisteri
gereksinmelerine uyum kosullarmi tanimlayan 6zelliklerdir.

2.Kalite kusur barindirmamaktadir.

G. Taguchi ise kaliteyi; iirliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu

minimal zarar olarak ifade etmektedir.

Taguchi'nin kalite alanma getirdigi en dikkat g¢ekici katki, kalite sistemini
imalat Oncesi ve imalat siireci olarak ikiye aywrarak bir iirlinlin kalitesinin ve miisteri
memnuniyetinin imalat Oncesi asamada tasarim gelistirmenin miikkemmelligi ile

yakindan iligkili oldugunu gostermesidir'.

Kaoru Ishikawa'ya gore kalite; kalite kontrolii uygulamak, en ekonomik,
kullaniglt ve tiiketiciyi daima tatmin eden kaliteli iirtinii gelistirmek, tasarimini
yapmak, tretmek ve satig sonrasi hizmetleri vermektir”.Ishikawa ile yapilan bir
roportajda; "kalite bir yasam ve organizasyonun yonetilme bi¢imidir, kalite yalnizca

tiretimhanede gereken bir konu degildir" diyerek goriislerini ifade etmistir'®.

' Kavrakoglu, a.g.e., s.16

' Peskircioglu, N., Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalari, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, No:60, Ankara, 1997, s.5

12 peskircioglu, a.g.e..s.6

13 Tekin, a.g.e., s.44

'* Arkis,N., Grup Davranislarni Organizasyon Agisindan Onemi ve Kalite Kontrol Gruplari, Kalite
Kontrol Gruplar1 (QCC) Semineri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No:320, Ankara, 1995, s.147



Kalitenin cesitli acilardan incelenmesinde en kapsamli ¢alismalardan birini
yapan D.Garvin 1984 yilinda, tiiketicinin algiladigi kalitenin sekiz boyutunu
asagidaki sekilde tanimlamigtir'’.

1.Performans: Bir iriiniin temel isletim karakteristikleridir'®. Bir tirtiniin
temel islev oOzellikleri anlamina gelen performans, 6rnegin bir otomobil i¢in hiz,
konfor; bir televizyon i¢in renk, ses, goriintii vb. 6zellikler olabilmektedir. Hizmet
isletmelerinde ise performans servis hizi ve bekleme zamaninin azligi ile 6lgtilebilir.
Uriiniin performans 6zellikleri genellikle 6lgiilebilen 6zellikleri igerdigi icin benzer
tirtinler arasinda performans agisindan nesnel bir siniflandirma yapilabilmektedir'”.

2.Uriin  Ozellikleri:"Ozellik" kelimesi bir iiriiniin temel fonksiyonunu
tamamlayan kavram olarak nitelendirilebilir. Uriiniin g¢ekiciligini saglayan diger
karakteristiklerdir. Kalitenin bu boyutu i¢in, bir otobiis firmasmin yolculuk sirasinda
verdigi licretsiz ikramlar, camasir makinesinin pamuklu ya da yiinlii programi 6rnek
olarak sayilabilir'®.

3.Giivenilirlik: Beklenen zaman uzunlugu icerisinde bir {irliniin uygun
sekilde fonksiyonunu siirdiirebilme olasiligidir’®. Misteri giivenilir bir {iriin ister.
Giivenilir olmayan hizmet ya da iirtinler miisterilerin para ve zaman kaybina neden
olacaktir. Uriiniin diizeltilmesi isletmeye ek zaman kaybi ve maliyet getirecektir.
Boylece isletmenin rekabet sansi azalacaktir. Uriiniin kullanim omrii icersinde
kendisinden beklenen tiim fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getirmediginin
oleiitiidiir. Olgiilebilen bir dzellik olan giivenilirlik, ortalama ilk bozulma zaman,
bozulma siireleri arasmndaki donem vb. olabilir. Kalitenin giivenilirlik boyutu,
bozulma siirecinde gecen zaman 6nem kazandik¢a ve bakim/onarim maliyetleri
arttik¢a daha belirleyici bir faktor olmaktadir®.

4.Uygunluk: Uygunluk {iriiniin tasariminin ve isleyis 6zelliklerinin dnceden
belirlenmis standartlara uyup uymama derecesidir. Uygunluk, kalitenin teknik
boyutu hakkinda tiiketici veya kullanictya fikir vermektedir. Ayni zamanda

uygunluk, istatistiksel kalite kontrolde {irtinle ilgili 6zelliklerin nominal degerden

' Garvin, D. A., “What Does Product Quality Really Mean?”, Sloan Management Review, Vol. 26
(Fall), 1984, 5.30

1 Yiiksel, a.g.e., s.225

" Dogan, a.g.e.,s.5

'8 Garvin, a.g.e., 8.30

1 Yiiksel, a.g.e., s.225

2 Dogan, a.g.e.,s.5



sapma oranidir. Bu oran hedeflenen nominal degere ne kadar yakin olursa firiin,
tasarim spesifikasyonlarini o derece iyi karsilar ve uygunluk agisindan kaliteli bir
tirlin olarak algilanir®.

S5.Dayanikhhik: Dayanikli iiriin kullanilabilirlik 6zelligidir. Kaliteli Griiniin
dayanikli olmasi beklenir. Uriiniin dayamkliligini, c¢alistigi ortamin kosullarmda
degerlendirmek gerekir. Bir iiriin veya hizmetin kullanim Omriiniin uzunlugudur.
Genellikle alicilar iirtin dayanikliligmin belli kosullarda test edilerek yazili olarak
onaylanmasimi istemektedirler. Teknolojik agidan dayamiklilik, bir {riiniin
deformasyona ugraymcaya kadar olan kullanim siiresini ifade etmektedir. Ornegin,
bir elektrik ampuliiniin lityum teli yandiginda tamiri olanaksiz oldugundan
degistirilmesi gerekmektedir®.

6.Hizmet Gorme Yetenegi: Kalitenin altinc1 boyutu hizmet gérme yetenegi,
yani hiz, ¢abukluk, nezaket, yeterlilik, ehliyet ve tamir edebilme kolaylig1 olarak
ifade edilmektedir. Tiiketiciler iirliniin bozulma olasilig1 ile birlikte, iirlinlin serviste
kaldig1 siireyi, servisin randevularma ne kadar siirede cevap verdigi, servis
personelinin ilgisi ve servisin sorunlara dogru ¢oziimler bulabilme 6zelliklerine de
onem vermektedirler. Uriinle ilgili problemlere dogru cevaplar ve ¢dziimler
bulunamamasi, sirketin sikayetleri ele alma siireci, tiiketicilerin {iriin ve hizmet
kalitesini degerlendirmelerini etkilemektedir®.

7.Estetik: Uriiniin albenisinin olmasi, duygulara seslenme yetenegi olan
estetik Ozellikler tagimasi, isletmenin rekabet sansini arttiracak ve miisterinin tatmin
olmasia saglayacaktir. Estetik, tiliketicilerin bes duyusuna hitap eden {iriin
ozellikleridir. Bagka bir deyisle, liriiniin kullanicinin beklentilerine uygun bir estetik
yapiy1 saglayabilmesidir. Renk, ambalaj, bigim gibi 6zellikler iiriiniin performansini
dogrudan etkilememekle beraber, tiiketici begenilerine yonelik estetik 6zellikler
olarak nitelendirilebilir*.

8.Algilanan Kalite: Tiiketiciler her zaman iirliniin tiim 6zellikleri ile ilgili
ayrmtili bilgi sahibi degildirler ve boyle durumlarda dolayli bir takim 6lgiitler karar

vermelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Reklam faaliyetlerinde yaratilan {irtin imaji,

2! Garvin, a.g.e., s.31
22 Garvin, a.g.e., s.31
2 Dogan, a.g.e., 5.6

24 Garvin, a.g.e., 8.32



marka imaj1 gibi faktorler iirlin kalitesinin tiiketici tarafindan olumlu veya olumsuz

algilanmasinda olduk¢a 6nemlidir®.

Crosby, mutlak dogrular olarak adlandwrdigi dort yeni kalite ydnetim

maddesini asagidaki gibi belirlemistir*:

« Kalite, ihtiyaclara uygunluk olarak tanimlanir, miikemmellik olarak degil.
« Kalite, onleme ile basarilir; degerlendirme ile degil.
» Kalite basar1 standardi sifir hatadir.

« Kalite uygunluk fiyati ile 6l¢iiliir, indekslerle degil.

Feigenbaum kalite kavramini; belirli miisteri ihtiyaclart i¢in driiniin fiili
kullanimi ve satig fiyatiyla 1lgili olarak {iretilen optimum nokta olarak
tanimlamustir”’. Feigenbaum ayrica kaliteyi, tiretkenlige giden en az maliyetli ve en

az sermayeli yogun yol olarak da ifade eder?.

Shecter'de kalite taniminda bir goriis birligi olmadigini belirterek farkli kalite
tanimlar1 vermektedir. Kalite performanstir, kalite giizelliktir, kalite stildir, kalite
uygunluktur, kalite kullanim uygunlugudur, kalite giivenilirliktir, kalite miisteri

tatminidir.

En genis anlamda kalite, iyilestirilebilen her seydir. Kalite, sadece iiriin ve
hizmette degil, ayn1 zamanda kisilerin nasil ¢alistiklari, makinelerin nasil igledikleri,

sistem ve prosediirlerin nasil yiiriitiildigi ile ilgilidir®.

» Dogan, a.g.e., 5.6

26 Ureten, S., Uretim/Islemler Yonetimi : Planlama Denetim Kararlar: Karar Modelleri ve Iyilestirme
Yaklasimlari, Gazi Universitesi Yayinlari, No:234, Ankara, 1998, s.174

" Akin, B., Cetin,C., Erol, V., Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Beta
Yayinlari, Istanbul, 1998, s.8

28 Bozkurt, R., Odaman, A., ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri: Sistem Kurma Siireci, Ornek Kalite
El Kitab1, Ornek Prosediir, Talimat ve Formlar, Ankara: MPM Yayinlari, 2000, s.8

% Imai, M., Kaizen: J aponya'nin rekabetteki basarisinm anahtar1 , Brissa Yayinlari, Istanbul, 1994, s.9



1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

1.2.1. Sanayi Devrimi Oncesi Donem

Kalite ile ilgili ilk kayitlar milattan Oncesine kadar uzanir. Bu donemlerde
bile bazi iilkelerde konulan standartlara uygun {iiretim yapilmasi i¢in yaptirimlar
uygulanmistir. Yine eski Misirlilarin piramitleri, Grek ve Romalilarin antik eserleri

kalite anlayisinin o donemlerde bile 6neminin farkina varildigini géstermektedir.

Bir ingaat ustasmin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi
yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin Oliimiine yol agarsa, o usta
oldiiriilecektir. Kaliteye iliskin bu madde M.O. 2150 tarihli Hammurabi Yasasi'nda
yer almaktaydi. Phoenician muayene gorevlileri, iiriin kalitesinde siirekli yapilan
uygunsuzluklar1 kusurlu iirinli yapanin elini keserek oOnlemeye c¢alisiyorlardi.
Muayene gorevlileri triinleri, yonetimin belirlemis oldugu spesifikasyonlara
uygunlugu acisindan kontrol ederek kabul ya da ret karar1 veriyorlardi. Amacg,
drtinler ile 1ilgili sikayetlerin karsilanmasi ve ticari ahlakin olusturulmasmin
saglanmasi idi. M.O. 1450 yilinda ise eski Misirda muayene gorevlileri tas bloklarm
ylizeylerinin dikligini telden olusturduklar1 bir ara¢ ile kontrol ediyorlardi. Bu

yontemi Orta Amerika da Aztekler de kullanmigtir®®.

Tiirkler de Anadolu topraklari iizerinde devlet kurduklarinda, her alanda
bugiin dahi 6nemli sayilacak uygarlik 6rnekleri vermislerdir. Yaklasik bes yiizyil
once Bursa, Edirne, Sivas, Erzurum, Diyarbakir, Cankiri, Aydin, Mardin, Karahisar,
Musul, Rize, Amasya, Icel, Arapkir, Karaman ve daha pek ¢ok yerin mahalli
ozelliklerine ve {iiretim cgesitlerine gore, standartlar belirlenmis ve uygulanmustir.
1502 tarihinde zamanm padigah1 Sultan II. Bayezid Han tarafindan c¢ikarilan ve
diinyanmn bugiinkii anlamda ilk standardi olan Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa, bu
gercegi dogrulayan ve yazili en eski belgedir. Kalkinmanin temel taslarindan biri

olan standart belirlemenin 6neminin yiizyillar 6nce Tiirkler tarafindan kavrandigmni

3 Muhittin, S., Toplam Kalite Yénetimi, Alfa Yayinlari, 4. Basim, Istanbul, 2004, s.15

10



ifade eden bu belgede bugiinkii anlamda, boyama, ambalaj, kalite gibi esaslar ile narh

ve ceza hiitkiimlerine yer verilmistir’'.

13. yiizy1ll boyunca Ciraklik ve Esnaf Loncalar1 gelismistir. Ustalar, hem
egitici hem de muayene gorevlisi idiler. Onlar ticareti, iirlinlerini ve miisterilerini ¢ok
1yi taniyorlard1 ve yaptiklar is ile birlikte kaliteyi inga ediyorlardi. Ustalar yaptiklar:
isten ve bagkalarmi kaliteli is yapmalar1 icin egitmekten gurur duyuyorlardi.
Yonetim, agirlik ve olgli standartlar1 olusturmuslardir’”. Aldigr maldan sikayeti olan
miisteri, eger mali aldig1 kisiyle sorunu ¢ozememisse, o kisinin bagli oldugu loncaya
basvurarak yaptirim uygulatmak ve malin kalitesizligini giderme hakkma sahip
olmustur. Lonca sisteminde is¢i, iiretim siirecinin her asamasinda ¢alistig1 icin, isin
tiimiinli goérebilmis ve hammaddeden baslayarak mamuliin bitimine kadar, her konu

hakkinda bilgi sahibi olmustur™.

1.2.2. Sanayi Devrimi Sonrasi Donem

Tarih bilimcilerine goére, [.Sanayi Devrimi James Watt'in 1765'de buhar
makinesini bulmasiyla baslamistir. Buhar makinesi, ilk olarak Ingiltere'de bir
dokuma fabrikasinda kullanilmaya baslanmistir. Buharli makinelere dayanan iiretim
sistemleri, donemin talep eksikligini karsilayabilmislerdir. Sanayi Devrimiyle
glinlimiiz fabrikalarmin temeli atilmistir. Sanayilesmeyle kent ve is¢i kavramlari

olusmaya baglamistir™,

Sanayi devrimiyle uygulanan yeni iiretim ve yonetim teknikleri, liretim
maliyetlerinin diiserek pazara yonelik liretimin gelismesini saglamistir. Bu donemde
benzer isi yapan isciler, bagli olduklar1 ustabaslarina karsi sorumlu olarak

calismiglardir. Fabrikalar ise, is¢ilerin yeteneklerine bagli olarak olusmaya

! Tirk Standartlart Enstitiisii, TS EN ISO 9001: Kalite Yénetim Sistemleri Temel Egitim Programi
Notlar1, Ankara, 2002, s.8

32 Odaman, a.g.e., s.4

33 Ozevren, M., Toplam Kalite Yénetimi-Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Alfa Yayinlari, Istanbul,
1996, s.7

i Tekin, a.g.e., s.4
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baslamiglardir. Fabrikalarda "Ustabasi kalite yonetimi" denilebilecek bir sistem

hakim olmustur.

19. yiizyi1lda modern endiistriyel sistem dogdu. ABD'de Frederick Taylor, is
planlamasini is¢ilerin ve nezaretgilerin elinden alip endiistri mithendisligine vererek
bilimsel yonetimin Onciliglinii yapti. 20. yilizyilin baslarinda Henry Ford, Ford
Motor Sirketi'nin imalat ortaminda hareketli montaj hattin1 kullanmaya basladi.
Montaj hatt1 iiretimi ile karmasik operasyonlar sadelestirildi ve diisiik maliyette
yiiksek kaliteli triinlerin imali gerceklesti. Bu siirecin bir sonucu olarak imalatin
sonunda kotii iiriinler iyi iiriinlerden ayrilmaya baslandi. Uretim sorumlularmnin
onceligi triin kalitesi degil, imal edilen {iriin sayis1 idi. YOneticiler, liriin taleplerini
karsilayamadiklarinda islerini kaybedebiliyor, yetersiz kaliteli liretimde ise yalnizca
kimaniyorlardi. Isletmelerin iist yoneticileri bu sistemde kalitenin zarar gdrdiigiiniin

farkina vardi ve "muayene sefligi " kadrosu istihdam edilmeye baglandr®.

I. Diinya Savasmnin sonrasinda gelisen karmasik imalat sistemleri
ustabaglarmin da tabi olduklar1 bir bilgi ve rapor sunma merciinin varligini giindeme
getirdi. Eli Whitney 'in degisebilir parcalar yontemiyle kitle iiretiminde Amerikan

sistemini gelistirmesi tiretim sisteminde kokli degisikliklere yol agti.

1920 ve 1940 yillar1 arasinda endiistriyel teknoloji hizli bir sekilde degisti.
Bell Sistem ve Bati Elektrik boliimler arasit koordinasyon eksikligi ve iirtinlerdeki
kusurlar sonucu olusan sorunlar1 gidermek amaciyla, kalite kontroliinii Muayene

Miihendisligi Boliimii kurmak yoluyla baslatti.

Kalite glivence terimini ilk olarak kullanan Edwards' a gore kalite, yonetimin
sorumlulugunda olmalidir. Kalite igletmenin biitiin organizasyonel bdliimlerinin
planli ve birbirine bagl ¢alismalar1 ile olusur. Bu yaklasim organizasyon semasinda
isletmedeki diger miidiirler diizeyinde bir kalite kontrol miidiirliniin atanmasi

anlamina gelir.

3% Tekin, a.g.e., 5.6
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1924 yilinda bir matematik¢i olan Walter Shewhart, seri iiretim ortaminda
kalitenin ekonomik olarak kontrolii igin bir yontem olan Istatistiksel Kalite Kontrol
kavramini giindeme getirdi. Bu sistemde, imalatin her asamasinda Slgiilen degerler
diizenli olarak izlenerek, kartlara kaydedilmektedir. Kartlardaki degerlerden, sapma
ve degisiklikler tespit edilmektedir. Daha sonraki asamada, sapma ve degisikliklere
yol agan nedenler arastirilarak bulunmakta ve bulunan nedenler kaynaklarinda yok
edilmektedir. Sorunlarin kaynaginda yok edilmesi, kaliteyi artirirken, maliyeti

diistirmektedir’.

1.2.3. Giiniimiizde Kalite

II. Diinya Savas1 Kkalite teknolojisinin gelismesini hizlandirdi. Uriin
kalitesinin 1yilestirilmesi gerekliligi kalite kontrol konusundaki c¢aligmalarin
artmasina ve bilginin daha ¢ok paylasilmasina yol agti. 1946 yilinda Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi (ASQC) olusturuldu ve baskanligina George Edwards secildi.
Isletmeler belgelendirme programlari baslattilar. Kalite giivence uzmanlari sorunlari
¢ozmek amaci ile "kusur analiz teknikleri" gelistirdiler ve tasarim asamasina
katilmaya basladilar. Bu arada iirlinlerin ¢evresel performansi test edilmeye baslandi.
Ancak, II. Diinya Savasi bitince kalite kontroliine olan ilgi yitirilmeye baslandi.
Kuruluslarin ¢ogu, kalite kontrolii yalnizca savas smrasinda gerekli olarak

algiladiklar1 i¢in, bu konuda yapilacak ¢aligmalar1 gereksiz buluyordu®.

George Edwards ve Walter Shewhart ile ¢alismis olan W. Edwards Deming,
Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi tarafindan dnde gelen is adamlarina
konferans vermek iizere Japonya'ya davet edildi. Is adamlarinm amac1 savas sonrasi,
Japonya'y1 yeniden imar etmek, dis pazarlara girmek ve diisiik kaliteli tirtinlerin
tyilestirilmesi i¢in yontemler gelistirebilmekti. Deming, Japonlar1 kendi gelistirdigi
yontemleri uygulamalar1 durumunda diinyada kalite devrimi yapabileceklerine
inandird1. Is adamlar1 Deming'in gretilerini uyguladilar. Bu arada Japon bilim adami

Kaoru Ishikawa siirekli iyilestirmede kullanilan bazi teknikleri gelistirdi. Japonlar

3¢ Ozcan, A., Toplam Kalite Yénetimi ve Insan, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2001, 5.16
37 Tekin, a.g.e., 5.6
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tim bu yeni teknikleri kullanarak bir yandan da teknolojilerini gelistirerek
kalitelerini, verimliliklerini ve rekabet giiclerini siirekli olarak 1iyilestirdiler ve

gi¢lendirdiler®.

Japon Imparatoru Hirohuto, Deming'e ekonomiye olan katkilar1 nedeni ile
Ikinci Derecede Kutsal Hazine Madalyas: ile ddiillendirdi. Japonya'da her yil kalite
konusunda en biiyiik yarar1 elde eden bir sirket ile istatistiksel teoride gelismeler
saglayan bir kisiye Deming Odiilii verilmektedir. Odiil kazanan Japon Sirketleri
arasinda Nissan, Toyota, Hitachi gibi sirketler yer almaktadir. Texas Instruments,
1985 yilinda Deming Odiilii'nii alan ilk Amerikan sirketi olmustur. Siirekli
tyilestirmede kullanilan teknikler, giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde

yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir™.

1951 yilinda Armand V. Feigenbaum Toplam Kalite Kontrol (Total Quality
Control) adli kitabin1 yayinladi. Feigenbaum kalite kontrolii isletmenin tasarimdan
satig ve sonrasina kadar olan biitiin fonksiyonlarma yaydi. O zamana degin kalite ile
ilgili caligmalar oOnlemeye degil, diizeltici caligmalara yonelikti. Kore savasi
endiistrinin giivenilirlik ve nihai {iriin testi ¢aligmalar1 yapmasima neden oldu. Ek
olarak yapilan testlerin hicbirisi kuruluslar1 kalite ve giivenilirlik hedeflerine
ulagtiramadi. Bdylece, imalat ve miihendislik fonksiyonlarinda da kalite ve

iyilestirme programlarinin 6nemi anlagilmaya baglandi®.

1980'lerden sonra ise kalite iiretim departmanindan c¢ikarak yonetim
hiyerarsisine dogru bir hareket gostermis ve stratejik kalite yonetimi ile toplam kalite
yonetimi, kalite kavramma farkli boyutlar kazandirmustir. Kalite, kuruluslarin tiim
fonksiyonlarma girmeye basladi. Isletmeler yalmzca imalata degil, sistemin
biitlinline odaklanmaya basladi. Kuruluslarda gelecekte de var olabilmek i¢in siirekli

iyilestirme ¢aligmalarinin gerekliligi ve 6nemi anlagilmigti*'.

38 Tekin, a.g.e., s.7
3% Akin, Cetin, Erol, a.g.e., 5.246
0 Tekin, a.g.e., .8
! Tekin, a.g.e., .8
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Glinlimiizde ise, kalitenin liretimin tek bir parcasi i¢in gerekliliginin yeterli
olmadigi, tiim iiretim veya hizmet asamalarmin kalitenin bir parcasi oldugu kabul
edilmektedir. Sadece lriiniin, iiretimin, yOnetimin ya da niceligin kalitesinin
incelenmesi ile dogru ve istenen sonuclara ulagilamamaktadir. Artik, glinlimiizde
kalite, biitlinsellik anlayist i¢cinde incelenmekte ve uygulanmaktadir. Bu anlayis,
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarmi ortaya c¢ikarmis ve basarili olmasini

saglamustir®,

Tiim kalite tanimlarmna bakildiginda, asil odak noktasinin, ulasilmak, tatmin
ve memnun edilmek istenenin aslinda miisteri oldugu goriilmektedir. Bunun en
biiylik nedenlerinden biri, ticari kaygilardir. Derin olarak incelendiginde, miisterinin
yani bir {irlin ya da servisi talep eden kisinin memnun edilmesi firmaya pozitif olarak
yanstyacaktir. Bu da organizasyonu her agidan gelistirecektir.

Yonetim kavrami insanlarin ortak yasamlarmin ortaya koydugu bir
olusumdur. Yonetim, genel olarak insanlarin birlikteliklerini diizene sokmaktir.
Amaci ise ¢alisanlarin, tiiketicilerin, hissedarlarin basta olmak tlizere herkesin, kalite,

fiyat ve miktar bakimmdan memnun olmasini saglamaktir.

Stirekli gelisim ve degisim gosteren diinyamizda insanlari beklentileri,
istekleri, kalitenin iiretimin tek bir parcasi i¢in gerekliliginin yeterli olmadigi, tiim
iretim veya hizmet asamalarinin kalitenin bir pargasi oldugu kabul edilmektedir.
Sadece iiriiniin, liretimin, yonetimin ya da niceligin kalitesinin incelenmesi ile dogru
ve istenen sonuglara ulasilamamaktadir. Artik, giiniimiizde kalite, biitiinsellik
anlayisi icinde incelenmekte ve uygulanmaktadir. Bu da, Toplam Kalite Yonetimi

uygulamalarini ortaya ¢ikarmig ve basarili olmasini saglamstir.

Yonetim de bu degisime ayak uydurmakta ve rekabet ortami giderek "Yok
Edici Rekabete" doniismektedir. Bu savasta ayakta kalmanm tek yolu ise ortama,

degisikliklere ayak uydurmak ve ¢agm getirdigi tiim yeniliklerden faydalanmaktir.

42 Tekin,a.g.e., s.9
3 Yenersoy, G., Toplam Kalite Yonetimi - "Miikemmeli Arayis Yolculugunda ilk Adim", Rota
Yayinlari, Istanbul, 1997, s.16
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Bu degisim ve gelisimde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesi, geligsmis iilkeler
tarafindan kalitenin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in temel kosul olarak goriilmeye
baslanmustir. ISO 9000 serisi standartlarina ihtiya¢ duyulmus ve rekabet ortami kalite
savaginin yer aldig1 bir konuma gelmistir. Toplam kalite yonetiminin temelinde yer
alan stirekli gelisme-siirekli degisme felsefesi, firmalarin biiyiik rekabet pazarinda
one ¢ikmasi ve diger firmalardan daha 1yi bir konuma gelmesi agisindan 6nemlidir.
Ulkemizin, kalite konusunda ¢alismalarmi gelistirmesi ve bu konuya daha fazla
egilmesi gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi, kaliteyi iyilestirmek ve diinya

pazarlarinda bu sayede biiyiik s6z sahibi olmak acisindan 6nemli bir aragtir.

Ulkemizde kalite ile ilgili calismalar ve kaliteye verilen dnemin gelismesi,
90'lh yillarda baglamistir. Diinya pazarlarinda onemli bir yere sahip olan Tiirk
firmalari, diinya ile rekabete girdiklerinden, kalite kavramini diinya standartlarinda
incelemeye ve uygulamaya baslamiglardir. 1991 yilinda Tirkiye'nin 6nde gelen 8
kurulusunun isbirligi ile ulusal nitelikte kurulan KALDER (Kalite Dernegi) de
cagdas kalite felsefesinin ililkemizde yaygmlasmasini amaglamistir. 1993 yilindan
itibaren verilmeye baslanan TUSIAD KALDER Kkalite odiilleri de bu gelismeyi

desteklemistir.

1.3. Kaliteyi Belirleyen Faktorler

Uriin ve hizmet kalitesini belirleyen gesitli faktorler vardir. Isletmede biitiin ic
ve dis sartlar kaliteyi etkiler. Bunlarin hepsini ac¢iklamanin giicliigii nedeniyle bu
sartlar1 su basliklar altinda toplamak miimkiindiir: para, makine ve techizat, yonetim
ve insan kaynaklarmin etkin yOnetimi, malzeme, lretim parametreleri, pazar ve

bilgi*.

1.3.1. Para, Makine ve Techizat

Globallesme ile birlikte ortaya ¢ikan ulusal sinirlarin ortadan kalkmasi, sanayi

ve ticarette rekabet unsurunun gelismesi gibi etmenler isletmeleri karlarini

4 Tekin,a.g.e., s.11
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azaltmalar1 konusunda baski altina almistir. Kalite ve maliyet konularinda basar1
saglayabilmek icin, sifir hata, sifir stok, sifir israf, sifir kirtasiye prensibi
gelistirilmelidir. Bu amaca ulagsmak icin isletmede kapsamli ve 6zenli ekip
calismasina ihtiya¢ vardir. Bu ekip ¢aligmasi kalite sisteminin kurulmasi ile miimkiin
olacaktir. Daha az kaynakla, daha ¢ok is basarabilmek, kalitenin yan1 sira maliyetlere

de hakim olabilmeyi gerektirmektedir.

Kullanilan makine ve techizatin 6zellikleri, ulasilan kalite diizeyinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. isletmelerde gelismis ve hassas makinelerin ve egitilmis insan
giicii kullanimi kaliteyi olumlu yonde etkilemekte ayn1 zamanda verimliligi artirarak,

maliyetleri diistirmektedir.

1.3.2. Yonetim ve Insan Kaynaklarinin Etkin Yénetimi

Kaliteli mal ve hizmet iiretiminin temel sarti firma igerisinde kaliteden
sorumlu birka¢ 6zel boliim kurulmasi yerine, biitiin bolimlerin kaliteden sorumlu
olmasidir. Ornegin, pazarlama departmani mal ve hizmetlerden neler bekledigini
ortaya koymak, tasarim bolimii pazarlama departmaninca beklenen ozelliklere
uygun mal ve hizmetleri tasarlamak, iiretim departmani1 da tasarlanan Ozelliklere
uygun bir liretim sistemi gelistirmekle sorumludur. Béyle bir sistemin kurulabilmesi
icin Oncelikle katilimc1 ve destekleyici yonii olan bir yonetim anlayisina ihtiyag
vardir. Bu destek ve katilim, {ist kademe yOneticilerinin, is slireglerine karsi kiiltiirel,
fiziksel, orgiitsel ve mali bakis agist ile ilgilidir. Olusturulacak plan ve programlar,
kalite hedeflerini gergeklestirmek i¢in gerekli olan uyumu saglayacak nitelikte

olmalidr®.

Yeni ekonomi ile birlikte iletisim ve bilgi teknolojisinde yasanan hizl
gelismeler sayesinde bilgi kaynaklarina ulasmak ¢ok kolay hale gelmistir. Iletisim
kanallarindaki gelisme egitimi One c¢ikarmis, bu sayede gelisen ve degisen

teknolojilere uyum saglamak i¢in harcanan siire en aza inmistir. Yeni teknolojiler

‘.‘STﬁrkel, A., (1), Yoneticiler igin insan Kaynaklarmin Etkin Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 1998, s.61
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sayesinde {retim siireclerinin kontrolii, satis hizmetleri ve miisteri takibi gibi
konularda denetimin saglanmasi kolaylasmistir. Bu gelismeler, yoneticilerin daha
hizli ve daha dogru karar almalar1 ve insan kaynaklarmi daha etkin bi¢imde

yonetmeleri i¢in olanak saglamistir.

Firmalarda bilgi 6nemli olunca bu bilgileri kullanacak insan da O6nem
kazanmaktadir. Isletmelere deger katan biitiin girdileri calistiran ve kendisi de bir
temel iiretim faktorii olan insandir. Ancak bilgi toplumunda ister yonetici olsun,
isterse yonetilen, insan kaynagmin yapist degismistir. Klasik yonetim anlayisinin
vasifsiz iggiicii kaynagindan beklenen, itaatkar, uzun saatler calisan, fiziksel olarak
giiclii isgiicii 6zellikleri tamamen degismis, yerini akl ile ¢alisan, diisiinen, analiz ve
sentez yapabilen, yenilike¢i, egitimli, takim calismasina yatkin, kendi kendini kontrol
edebilen ve isletmeye Onerileri ile katkida bulunan isgiicii almistir. Bu isgiicii
inisiyatif kullanabilen, bilgi iireten ve Tlrettigi bilgiyi baskalariyla da paylasan

ozellikleri de tasimaktadir.

1.3.3. Malzeme

Uretim siirecinde kullanilan girdilerin cinsi, teknik o6zellikleri, kullanilan
iretim teknolojisi gibi faktorler, ulasilan kalite diizeyini dogrudan etkilemektedir.
Uretim maliyetlerinin denetim altinda tutulabilmesi ve pazara kaliteli mal ve
hizmetlerin sunulabilmesi gibi amaglar, iiretimde kullanilan girdilerin 6nemini daha

da artirmaktadir.

Uretimde istenilen kalite diizeyine erismek ve fireleri en aza indirerek
maliyetleri diistirmek i¢in, kullanilacak girdilerin 6zellikleri belirlenmekte ve ikame
ozelligi olan yeni girdi tiirleri gelistirilmektedir. Kullanilacak olan malzemenin kalite
diizeyini belirlemek i¢in dnceleri kullanilan gorsel kontrol ve karanlik 6lgme gibi
tekniklerin yerine spektrometre, lazer ve ultrasonik aletlerin kullanildig:

laboratuarlarda hizli ve kesin sonuclar veren analiz teknikleri kullanilmaktadir.
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1.3.4. Uretim Parametreleri

Firmalarda tasarim miihendisliginin gelismesi ile dnceki donemlerde ¢ok
fazla onem verilmeyen bazi faktorler 6nem kazanmistir. Bu faktorlerden biri de
kalitedir. Elektronik montaj atdlyelerindeki toz orani, niimerik kontrollii makineler
icin yer titresimi, sistem odalarmdaki 1s1 derecesi gibi faktorler, liretilen tirlinlerin
kalitesini dnemli 6l¢iide etkiler hale gelmistir. Tasarim miihendisleri, istenilen kalite
diizeyine ulasabilmek i¢in en uygun calisma ortamini olusturmaya caligmaktadirlar.
Isletmelerde iiretimde kullanilan girdiler ile kalite arasinda olduk¢a yakm bir iliski

bulunmaktadir.

1.3.5. Pazar

Toplam Kalite YoOnetimi serbest piyasa kosullarmi ongdren bir rekabet
aracidir. Rekabet olan bir ortamda hangi firma ya da {iriin miisteriyi daha ¢ok tatmin
ediyorsa, o firma ya da iirlin rekabette bir adim 6ne ge¢mis olacaktir. Tiirkiye'de
yakin zamana kadar monopol ve oligopol piyasalar hakimdi. Gliimriik Birligi ve
Liberallesme politikalar1 ile bu yap1 degismeye baslamis ve bugiine kadar
hiikiimetlerin korumas1 altinda yasayan biiylik isletmeler rekabetin siddetini

birdenbire hissetmeye baslamiglardir®.

Son yillarda artan rekabet ortami ile birlikte isletmeler Toplam Kalite
Yonetimi calismalarina bilyiik onem vermeye baslamislardir. Ozellikle 1990
yillardan sonra kalite ile ilgili firmalarda yapilan ¢aligmalarda ciddi artislar olmustur.
Miisteriler mal ve hizmetlerde her gecen giin daha fazla 6zellik aramakta ve bu mal
ve hizmetleri daha ucuza satm almak istemektedirler. Boyle bir yapi igerisinde
firmalar pazarda tutunabilmek i¢in miisterilerin istedikleri sartlara uygun triinler
iiretip satmak zorundadirlar. Miisteri odaklilik, miisterilerin ihtiyag ve isteklerinin
mal ve hizmetlerin tasarimina yansitilmasmi gerektirmektedir. Yapilacak olan

miisteri analizleri sayesinde, siirekli olarak Pazar hakkinda bilgi toplanmakta ve bu

* Tiirkel, A., (2), Isletme Yoneticileri i¢in Toplam Kalite Yénetimi ve insan Kaynaklari, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 1998, s. 16
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bilgiler firma icerisinde gerek mevcut lriinlerin gelistirilmesi, gerekse yeni {iriinlerin

tasarimi igin kullanilmaktadir®’.

Isletmeler acisindan miisteri beklentilerinin yerine getirilmesi, kalite
giivenliginin saglanmasi, rekabet Ustiinliigli saglanmasinda en Onemli unsurdur.
Pazarmn yonlendirdigi kalite kavrami miisteri memnuniyetinin 6ne ¢ikarilmasini esas

almaktadir*. Bu kavrama gore:

e Miisteri sunulan mal ve hizmetleri degerlendirerek yargilayan son mercidir.

e Amag miisterinin beklentilerini ve ihtiyaclarmi tam olarak karsilayabilmektir.

e Miisteri memnuniyeti tam olarak saglanmadan bir imalat isleminde kaliteye
ulasilamaz.

e Isletmelerde yapilan biitiin faaliyetlerin odak noktasi miisteridir.

e Pazarin yonlendirdigi kalite anlayigsinin basarili olmasi icin, en iist kademeden
baslayarak, biitiin yonetim kademelerinde kaliteye inanmis, giicli bir liderligin
gosterilmesi gerekmektedir.

e Pazarin yonlendirdigi kalite anlayisi, isletme igerisinde gerceklestirilecek bir
kiiltiir degisimini 6ngérmektedir. Bu degisimde giiclii liderligin yani swra sirket
calisanlarinin da katiliminin saglanmasi biiyiik 6nem tasir.

o Sirket ¢alisanlarinin katilimlarinin saglanmasi i¢in takim ¢alismasi 6nemli bir
arag olarak kullanilabilir.

e Pazarin yonlendirdigi kalite anlayisimin ve kiiltiir degisiminin isletmelerde
yerlestirilmesi ve yaygmlastirilmas: egitim, iletisim, bilgi sistemleri ve insan

kaynaklar1 etkinlikleri ile desteklenmelidir.
1.3.6.Bilgi
Onceki donemlerde fiziksel giic onemli idi. Sanayi Devrimi ile birlikte

fiziksel giiclin yerini makinelerin almasiyla sermaye 6dnemli bir gii¢ haline gelmistir.

Sermayenin giicii bilgi cagma kadar devam etmistir. Giliniimiizde bilgi islem

47 Tiirkel, (2), a.g.e., .17
48 Ozevren, a.g.e., s.16
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teknolojilerinin gelismesi ile daha fazla bilgi toplanabilmekte, depolanabilmekte ve
kullanilabilmektedir. Yeni diinya diizeninde en onemli zenginlik kaynagi bilgidir.
Bilginin gii¢ haline gelmesi ile birlikte isletmelerde egitim faaliyetleri de 6nem
kazanmustir. Ancak bilgiyi elde etmek pahalidir. Bu yiizden kullanilmayacak bilgiye
yatirim yapmak alternatif maliyetleri artiracagindan bilgiye yatirim yaparken segici
davranmak gerekir. Isletmeler amaglarma uygun belirli stratejilerle misyon ve vizyon
hedeflerini gergeklestirecek bilgileri segmelidir*’. Bu bilgi, isletmede kalite bilincinin
artarak Toplam Kalite Yonetiminin yerlesmesine katkida bulunmalidir. Isletme
yoneticileri kaliteli bir is yasami icin ihtiyaglarina uygun ve eyleme doniistiiriilebilen,

faydas1 maliyetinden fazla egitim programlarina yonelmelidirler.

Glinlimiizde yonetimin temeli bilgidir. Firmalar bilgi akis sistemlerini iyi
kurarak ¢alistrmalidir. Bu nedenle firmalarda yonetim bilgi sistemleri ve buna bagli
kalite bilgi sistemleri ve insan kaynaklar1 bilgi sistemleri cok onemli bir yere sahip

olup, kalitenin saglanmasi i¢in son derece 6nemlidir™.

1.3. Kaliteyi Olusturan Unsurlar

Bir mamuliin kalite karakteristiginin belirlenmesinde; tiiketici istekleri,
rekabet durumu, satis politikalari, mamuliin kullanilis amaci, fiyat, mamul dizayni,
malzeme, tezgdh, muayene islemleri vb. bir¢ok faktoriin degisen oranlarda etkisi
vardir. Bir mamuliin kalitesi; tasarim kalitesi, tretim kalitesi ve kullanim

kalitesinden olusur’'.
1.4.1.Tasarim Kalitesi
Mamul fiziksel ve performans Ozellikleri ile beraber tasarlanir. Mamuliin

fiziksel niteliklerini gosteren, boyut, agirlik, hacim vb. dlciiler, ayn1 zamanda tasarim

kalitesini de belirler. Bir mamuliin Pazarda kolayca tutunabilmesi, rekabet tistiinligi

9 (:)giit, A., Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s.129
0 Ogiit, a.g.e., 5.130
3! Firatl, E., Yeni Mamul Kalite Kontrolii, Eskisehir, A.U. Yay. No:7, 1983, 5.2
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saglayabilmesi, tliketicinin en iist diizeyde tatmininin saglanabilmesi ve en yiiksek

kar1 elde edebilmesi i¢in basta gelen 6n kosullardan biri de tasarim kalitesidir.

Bir mamul i¢in en uygun tasarim kalitesinin saptanmasi, kalitenin tiiketici
acisindan degeri ile iireticiye olan maliyeti arasinda optimum noktanin bulunmasi
stirecidir’®. Arastirmalara gore tiiketici, daha kaliteli mala daha fazla bedel 6demeye
hazir olmasma karsin, arzusunun iistiindeki kalite i¢in fazla bedel 6demek istemez.
Bir diger ifadeyle, tiiketicinin kalite i¢cin 6demeye hazir oldugu paray: ifade eden
kalitenin degeri giderek azalir. Tasarim kalitesinin saptanmasinda ikinci faktor olan
kalitenin iireticiye olan maliyeti, kalite degerinin tersine bir gelisme gosterir. Kalite
diizeyi yiikseldik¢ce maliyetler 6nce yavas sonra biiyiik bir hizla artar. Maliyette
gortiilen bu hizli artisin nedeni, teknolojik imkéanlarm yetersiz kalmasi sonucu belli
bir kalite diizeyinden sonra kaliteyi artirmanin iyice zorlagsmasidir. Tasarim
kalitesinin optimum oldugu nokta; tiiketicilerin kalite i¢in belirlemis olduklar1 deger
ile kalitenin maliyeti arasindaki olumlu farkin (iiretici agisindan karm) maksimum

oldugu kalite diizeyidir.

1.4.2.Uretim Kalitesi

Tasarim kalitesinin {iriine yansitilmasi g¢abalarinin bir gostergesidir. Bu
nedenle iiretim kalitesi uyum kalitesi olarak da adlandirilir. Ciinkii teknik resimlerde
belirlenen 6zelliklere iiretim asamalarinda ne 6lgiide uyulabildigini gosterir. Uretim
kalitesini gerceklestirirken, ¢esitli maliyetlerin dengelenmesine g¢alisilir. Belli bir
iiretim kalitesinin elde edilebilmesi icin daha sonra da ele alinacak olan bazi
iiretimlere katlanmak gerekebilir. Bu iiretimler, bozuk mal iiretimleri, degerlendirme
iiretimleri ve koruma iiretimleridir. Olgme, degerleme ve koruma faaliyetlerini
yogunlastirarak iiretim kalitesini yiikseltmek ve dolayisiyla bozuk mal iiretimini ve

miisteri sikdyetlerini azaltmak miimkiin olabilir®.

32 Kobu,B., (2), Endiistriyel Kalite Kontrolii, 2. Baski Istanbul: 1.U. isletme Fak. Yay. No:182, 1987,
s.121

>3 Diken, A., Sanayi ve Hizmet Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi, Konya Ticaret Odasi, Egitim
ve Kiiltiir Yayimlar: No:8,1998, 5.8
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1.4.3.Kullanim Kalitesi

Bir iirlin kullanim siiresi i¢inde de kaliteye temel olan 6zelliklerini kabul
edilebilir diizeyde korumalidir. Kullanim siireci i¢inde servis imkéanlari, bakim,
yedek parga gibi etmenler kisacasi tiikketicinin mamulii se¢tigi i¢cin huzur duymasini

saglayacak olan faaliyetler kullanim kalitesinin konularidir.

Uretici iiriin  kalitesini etkileyen tiim faktorleri dikkatle incelemek,
olumsuzluklar1 diizeltmek, iyilestirmek ve olumlular1 gelistirmek zorundadir. Bu
cabalar kalite saglama olarak adlandirilabilir. Tasarim, iiretim ve kullanim {i¢liistiniin
ortaklasa diisliniilmesi ile kalite saglanir. Kalite saglama yaninda, aliciya ayni kalite
diizeyinde olan iirtinlerin sunulacagi giivencesinin verilmesi gerekir. Bu dogrultudaki

cabalar kalite glivence girisimleri olarak adlandirilir.

Kaliteyi saglama ve giivence altinda tutma faaliyetleri eskiden kalite kontroli
seklinde anilirken bugiin Kalite Giivence Sistemi, Toplam Kalite Yonetimi gibi
kavramlar gelistirilmistir. Kalite Giivencesi Sistemi isletmede ¢esitli birimlerin
gosterdigi kaliteyi gelistirme, koruma, iyilestirme, tiiketicinin tam begenisini
kazanma ve en ekonomik diizeyde bir iiretim hizmet saglamay1 amaclayan cabalarin

bileskesidir™.

1.5.Kalite Yonetim Sistemi

Diinyada teknoloji ve iletisim alanindaki biiyiik gelismeler toplumlari
kiyastya bir rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir
yarisa itmistir. Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim sektorlerde miisteri
ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun mal ve hizmet iiretiminin saglanmasiyla
gerceklesebilecektir. Bu da ancak, isletmelerde, tasarim asamasindan baslayarak
iretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan ve

siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir.

** Efil, 1., Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag : ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi, Uludag Universitesi, 1999, s.212
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Giuinimizde Kalite Yonetim Sistemi konusunda ISO 9001 Kalite Sistem Standartlari

en fazla 1lgiyi ve uygulama alanmi bulan milletlerarasi Standartlar haline gelmistir.

Uluslararasi ticari iligkilerin giderek artmasi ve daha da karmagiklagsmasi ISO
tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi
Standartlari'nin yayinlanmasina yol acti. ISO 9000 serisi ISO iiyesi iilkelerin katilim1
ile olusturulan teknik komite (ISO/TC176) tarafindan gelistirilmistir. Bu teknik
komiteye 5 ISO tiyesi lilke temsilcileri aktif olarak katilmis ve diger iiye iilkelerin
goriisleri alinmak suretiyle standart hazirlama siirecine katilmalar1 saglanmistir. Bu
seri daha sonra CEN (Comite European de Normalisation - Avrupa Standartlar
Komitesi) tarafindan 1988 yilinda EN 29000 olarak yayinlandi. Giiniimiizde Avrupa,
ABD ve Japonya dahil diinyanin hemen hemen tiim iilkelerinde gegerli genel amacl
kalite giivencesi standardi olan ISO 9001'1 degisik kodlar ile, ilgili tilkeler kendi

dillerine cevirerek, Ingilizcesi ile birlikte yaymlamiglardir®.

ISO 9001 Standartlarmin Gelisimi su sekilde sekillenmistir®.

- 1963'de MIL/Q/9858 (ABD'de savunma teknolojisinde)

- 1968'de AQAP Standartlari(NATO tiyesi iilkelerde)

- 1979'da BS 5750(ingiltere'de)

- 1987'de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

- 1988'de EN 29000 standartlar1 (CEN tarafindan)

- 1988'de TS 6000 Kalite Giivence Sistem Standardi olarak yayimlandi

- 1991'de TS EN ISO 9000

- 1994'de ISO tarafindan revize edildi.(9001:1994 / 9002:1994 /9003:1994)

- 1996'da EN 29000 serisi EN ISO 9000 olarak yayinlandi.

- 2000'de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 olarak yaymlandi.

- 2008’de ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ISO tarafindan ISO
9001:2008 olarak revize edildi. EK 1°de ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi-

Sartlar verilmistir.

53 Bozkurt, Odaman, a.g.e,s.13
® 1SO 9001 Standartlarmin Gelisimi, www.standartkalite.com/iso9001 tarihcesi.htm (28 Temmuz
2009)
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Kuruluslarin ISO 9001 belgelendirmesine gitmelerinin sebepleri, genel

anlamda iki baglik altinda toplanabilir. Bunlar:

e Kurulusun yOnetim sistemini sistematik olarak ele almak ve iyilestirmek
amaciyla ISO 9001'1 bir ara¢ olarak se¢mesi,

e Piyasadaki rekabet ortaminda, fark yaratmak ya da piyasaya ayak
uydurabilecek bir kabiliyet ve varlik gostermek ya da is yapabilmek kaygisi olarak

tanimlanabilir.

ISO'nun faydalarini, yararlarini tespit etmeye yonelik cok sayida caligma
yapilmis ve bu anlamda ciddi bir literatiir olusmustur. Bu konudaki bazi goriisler

sOyledir:

ISO ile ilgili goriislerini dile getiren White, ISO’nun su faydalarmin olduguna

belirtmistir’’:

e Tiim organizasyon ¢apinda siire¢lerin kontrol edilmesinin kolaylagsmasi

e FEtkin bir diizeltici faaliyet programiyla maliyetlerde uzun vadede Onemli
disiisler elde etmeye sebep olabilecek sistem araglar1 sunmasi

o Kalite gelistirmede tanimlanmis ve c¢Oziimlenmis bir siirecler zinciri
olusturabilme firsat1 sunmasi

e Gelisme ve kaliteye etki edecek yeni sliregler tasarlamaya yoOnelik
uygulamalara zaman saglanmasi

e Kalite maliyetleri olarak tanimlanan ve maliyet hesaplama anlayisia yeni bir
pencereden bakmay1 saglayan bakis agis1 kazandirmasi. Bu yoOniiyle maliyet
kalemlerinin tasariminda objektif kriterlerin g6z 6nilinde bulunabilmesi

e Muglakliga yer vermemesi

e Istikrar getirmesi

e Uretkenligin artirilmasina olanak saglamasi

7 White, B., The Impact of ISO 15189 and ISO 9001 Quality Management System on Reducing
Errors, Vox Sanguinis, Vol 83 (August-2002), s. 19
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e Seffaf olmasi ve yayginlastikca bu seffafligin piyasaya hakim olabilme
konumu

e Isletmede kalite anlayismin gelisiminin saglanmasi

e Karin, verimliligin ve pazar paymin artmasinin saglanmasi

e Etkin bir yonetim sistemi yapisinin olusturulmasi

e Maliyetin azalmasi

e (Calisanlarin tatmininin saglanmasi

e Isletme ici iletisimde iyilesme

e Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrol saglamasi

e Miisteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmast

e Ulusal ve uluslararast diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli

oldugu i¢in uluslararasi ¢aligma ve iligkileri kolaylastirmasidir.
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IKiNCi BOLUM
CEVRE KAVRAMI VE GELIiSiMi

2.1. Cevre Kavram ve Cevre Sorunlar

2.1.1. Cevre Kavram

Cevre TS EN ISO 14001:2005 tarafindan bir kurulusun faaliyetlerini
yurittiigi, hava, su, toprak, dogal kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan
toplulugu (fauna), insanlar1 da i¢ine alan ortam ve bunlar arasindaki iliskiler
seklinde tanimlanmigtir’®. Bu tanimin diger ¢evre tanimlarindan farkini gérebilmek

icin genel ¢cevre tanimlarindan bazilar1 sunlardir;

e Diinyanin ilk resmi ¢evre orgiitii olan A. B. D. Cevre Koruma Ajansi (EPA)
cevreyl; bir organizmanin hayatta kalmasi, gelismesi, iiremesi ve hayat tarzini
etkileyen dis kosullarin toplami1 olarak tanimlamaktadir.

® (evre, canlilarin yasayip gelismesini saglayan ve onlari siirekli olarak etkileri
altinda bulunduran fiziksel, kimyasal ve biyolojik faktorlerin biitiintidiir."*.

e (Cevre kisiyil etkileyen dis kosul ve durumlarin toplamidir. Kisi, bu cevre

ortamiyla devamli bir madde-enerji alis verisi igindedir"®.

Isletmeler ¢evre ile devamli olarak alis-veris igerisindedirler ve
devamliliklarin1 diisiinen isletmeler ¢evre ile olan iliskilerini devamli gz oniinde

bulundurmak zorundadirlar.

*® TS EN ISO 14001:2005, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Nisan 2005, 5.4

%% Cepel, N., Doga Cevre Ekoloji ve insanligin Ekolojik Sorunlari, Altin Kitaplar Yaymevi, istanbul,
1992, 5.38

% Keles, R., (2), Insan, Cevre, Toplum, Imge Kitabevi, Ankara, 1992, 5.17
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2.1.2. Cevre Sorunlari

ISO 14001 CYS standardinin en temel amaci olan ¢evre kirliligini azaltmak
ve boylece ¢evre kirliliginin olusturdugu zararlar1 ve yarattig1 problemleri ortadan

kaldirmak, ya da olabilecek en alt seviyeye getirmektir.

Cevre kirlenmesi insanoglunun varligindan giiniimiize kadar siirmektedir.
Doga kendi icerisinde bir dengede iken insanoglu havanin, suyun, topragin lizerinde
hakimiyet kurmak istemis, bu kaynaklarin1 bilingsizce kullanmistir. Ozellikle sanayi
devriminden sonra dogal kaynaklar asir1 sekilde tiiketilmis ve bu da ciddi c¢evresel
sorunlara yol agmistir. Cevre sorunlar1 olarak adlandirilan bu tehlikelerin nedenleri
ve kaynaklan ¢ok ¢esitlidir. Bunun yani sira sorunlarin artmasi ve yayginlagmasina
neden olan etkenler de ¢cok degisiktir. Egitim eksikligi, diizensiz yerlesim, asir1 niifus
artisl, ekonomik karlilik, endiistri, dogal kosullar gibi etkenler degisik iilkelerde,
toplumlarda degisik sonuglar yaratmaktadir. Cevre sorunlari, teknolojinin gelismesi
ve buna bagli olarak hizli bir ekonomik kalkinma ile birlikte insan gereksinimlerinin

¢ogalmasi ve asir1 niifus artisindan kaynaklanmaktadir®.

1800 yilindan itibaren dogada gergeklestirilmis tahribatin farkina varilmaya
baslanmis ve Marsh, Pinchot, Audobon, Emerson ve Thoreau gibi bilim adamlar1 bu

konuya dikkat ¢ekmislerdir.

Diinyaca taninmis 18 ekolojist 1972 yilinda Stockholm'de bir araya gelmis ve

diinyanin ¢evre konusunda en 6nemli on problemini belirlemislerdir®. Bunlar:

1. Asin niifus artisinin dogal kaynaklara yonelik talepleri
2. Su kaynaklarinm kirlenmesi
3. Havanin kirlenmesi

4. Gida tiretimi konusunda diinya ¢apida yapilmis olan arastirmalarin eksikligi

o Cepel, a.g.e., 5.193
62 Ergiin, H., ISO 14001 Bilgilendirme Egitimi Notlar1, S&Q Mart Akademi, istanbul, 2003, 5.2
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5. Tehlikede olan vahsi yasamin korunmasi ve muhafazasi igin isleyen
programlarin eksikligi

6. Zararli kimyasal maddelerin rastgele kullanimini azaltmaya yonelik diinya
capinda bir yetersizlik

7. Kaynaklarin yeniden kullanimimnin saglandigi sistemlerin gelistirilmesindeki
basarisizlik

8. Insanlarin gelecekteki yasam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in farkli enerji
tiirlerinin kullanimi konusundaki planlarin ve arastirmalarin basarisizligi

9. Genel olarak ¢evrenin diizeltilmesine yarayacak akilc1 yatirimlar i¢in yollarmn
bulunamamasi

10.Milletlerin ve kiiresel politik gruplasmalarin ¢evre konusunda iyi kontrol ve

isbirligi programlarinin olusmasidaki olumsuz etkileri.

Bu 10 ¢evre problemi giiniimiizde de var olan problemlerdir. Genel olarak
cevre kirliligi su, hava, kati atiklar, giriiltii ve toprak kirliligi seklinde

smiflandirilarak ¢6ziim aranmasi yoluna gidilmistir®.

2.1.2.1. Su Kirliligi

Insan sonucunda yeriistii ve yer alt1 sulari iizerinde goriilen ve suyun
kullanim, degerlendirme amacima uygun kalitesini bozan biiytik 6l¢tideki ters etkiler
su kirliligi olarak tanimlanmaktadir. Aslinda volkanik patlama, sel ve deprem gibi
dogal afetler de suyun yapis1 ve kimyasal 6zelliklerini degistirmektedir, fakat bu tiir

dogal etkenler sonucu olan degisimler ISO 14001 kapsam1 disinda kalmaktadir.

Su hayatin en temel gereksinimlerinden biridir. Insan dahil biitiin canhlar
yasamlar1 icin suya ihtiya¢ duyarlar. Insan ve canli yasam i¢in hayati dneme sahip
olan su kullanilabilir olmasi1 i¢in tehlikeli kimyasallardan ve bakterilerden
temizlenmis olmas1 gereklidir. Ayrica derelerden irmaklardan ve goéllerden alinarak
yerlesim yerlerindeki insanlarm kullanimina sunulan su belirli standartlara uymak

zorundadir. Aksi durumda kullanilmasi tehlikeli sonucglar dogurabilmektedir.

63 Karpuzcu, M., Cevre Kirlenmesi ve Kontrolii, 4. Baski, Kubbealt1 Yayinlari, istanbul, 1994, s.16
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Glinlimiizde teknolojinin gelismesi, niifus artis1 gibi etkenlerden dolay1 su kaynaklari
olan dereler, goller ve yeralt1 sular1 asir1 kirlenme ile yiiz yiize kalmaktadir. Yerlesim
yerlerinin (sehir, kasaba, vs.) ve fabrikalarin atik sular1 derelere veya gollere

baglanmaktadir®.

Atik sulardaki kimyasal maddeler ve organik bilesikler suda ¢oziinmiis olan
oksijenin miktarmin azalmasma sebep olur. Bu da suda yasayan bitki ve hayvanlarin
Oliim oranlarmni artirmaktadir. Bu tiir sular daha koyu renge ve pis kokuya sahiptirler.
Hatta baz1 goller veya derelerde asir1 kirlenme sonucu canli yasami sona ermis ve
icerisinde atiklardan meydana gelen adaciklar olusmustur. Ciftciler tarafindan daha
verimli Uiriin elde edebilmek i¢in kullanilan giibreler, yagmur gibi etkenlerle yeralt
ve yeriistii sularmna karigmaktadir. Yiiksek oranda nitrat ve fosfat iceren giibreler
suya karistiginda suda yosunlarin daha fazla tiremesini saglar bu da yosunlarin diger
canlilardan daha fazla oksijen kullanmasina sebep olur ve diger canlilar1 tehdit eder.

Bu tiir sularda pis kokulu ve kotii tatli olurlar®.

Benzer olarak deterjanlar ve tarim ilaglar1 da su kaynaklarmi onemli 6lgiide
kirletmekte olup canli hayatmi tehdit etmektedir. Ancak, bu kullanilan maddeler
bakteriler tarafindan pargalanabilir hale getirilebilirse, kirlenme orani azaltilabilir.
Radyoaktif atiklarda giin gectikce tehlike olusturmaktadir. Bu atiklar belirli sartlarda
saklanmaktadir. Fakat bazi durumlarda kaza ile veya bilingsiz bir uygulama ile
tabiata ve yeralt1 sularma karigmaktadir. Radyoaktif atiklar tarafindan yayilan
radyasyon ise canlilarda kanser ve mutasyonlara sebep olmaktadir. Fabrikalar
genellikle dere veya gol kenarlarina kurulurlar ¢linkii sogutma ve diger islemler i¢in
suya ihtiya¢ vardir. Sogutma amacl kullanilan dere veya gol suyu kimyasal olarak
kirlenmeden tekrar gole veya dereye doner. Fakat, bu su biraz 1smmis olur. Mesela,
yaz aylarinda fabrikaya yakin sularin sicakligi 25°C civarindadir. Sudaki sicaklik
artisginin iki kotli sonucu vardir. Birincisi, 1sman su igerisinde, ¢oziilen oksijen
miktar1 azalr. Ikinci sonug ise, sicaklik artisi ile sudaki maddelerin ciiriime ve

bozunma hizlar1 artar. Bunun sonucu olarak ¢iiriime de sudaki oksijeni tiikettigi i¢in,

b4 Keles, R., Hamamci C.,(1), Cevrebilim, 4. Baski, Ankara,2002, s.125
65 Karpuzcu, a.g.e., s.203
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sudaki oksijen miktar1 daha fazla azalir. Suda ¢6ziinen oksijen miktarinin azalmasi su

alt1 hayatini tehdit eder®.

Su Kirliliginin Kontrolii Yonetmeliginme gore sularmm korunacagi kirletici

etkenler®:

1. Fekal atiklar,

2. Organik atiklar,

3. Kimyasal Atiklar,

4. Asmr Uretim artisina neden olan besin maddelerinin, alict ortamin dengesini
bozacak sekilde asir1 bosaltimi,

5. Atik 1s1,

6. Radyoaktif atiklar,

7. Denizden dibinden taranan malzeme, ¢amur, ¢6p ve hafriyat artiklarmin ve
benzeri atiklarin bosaltimi,

8. Gemi ve diger deniz araclarindan kaynaklanan petrol tiirevli kati1 ve sivi
atiklar (sintine suyu, kirli balast, slag, slop, yag ve benzeri atiklar),

9. Yukarida sayilanlarin disinda kalan Tehlikeli ve Zararli Maddeler Tebliginde

siir degerler getirilen maddelerdir.

Buna gore isletme atik suyunu herhangi bir alict ortama desarj etmeden once
bulundugu bélgedeki ilgili kurumdan izin almak ve atik suyunun zararli olmadigini
yaptiracagl periyodik Olciimlerle belgelemek zorundadir. Yukarida bahsedilen
kirletici etkenleri iceren atik sular ise kirleticinin kaynagi olan kendisi tarafindan bir

on aritmadan gegirilerek alic1 ortama verilmelidir.

2.1.2.2. Hava Kirliligi

Hava kirliliginin degisik tanimlar1 bulunmakla birlikte genel anlamda,

atmosferde gaz, sivi veya kat1 seklindeki yabanci maddelerin, canli sagligia ve

66 Karpuzcu, a.g.e., s.206
67 Su Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi, www.cevreorman.gov.tr/yasa/y/25687.doc (12.10.2009)
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yeryliziiniin ekolojik dengesine zarar verecek konsantrasyon ve silirede bulunmasi

olarak tanimlanmaktadir.

Insanlarin, hayvanlarm ve tiim bitkilerin; kisacas1 canlilarm yasayabilmeleri
icin havaya ihtiyaglar1 vardir. Yani hava yasamm devami i¢in temel sartlardan
biridir. Hava kirliliginin tanimmi yapmak gerekirse "Hava kirliligi canlilarin
sagligini olumsuz yonde etkileyen ve maddi zararlar meydana getiren havadaki

yabanct maddelerin, normalin tizerindeki yogunlugudur"® .

Temiz hava olarak nitelendirilen atmosferin alt katmani; azot, oksijen,
karbondioksit ve ¢ok az miktarda diger gazlardan olusur. Ayrica atmosferin st
katmaninda bir de ozon gazmin (03) olusturdugu tabaka vardir. Ozon, giinesten gelen
zararli 1smlarin ¢gogunu yansitip bir kismini tutarak yeryiliziine ulasmasini engeller.
Evler, is yerleri, sanayi kuruluslar1 ve otomobillerin ¢evreye verdikleri gaz atiklar

havanm bilesimini degistirir.

Havaya karigsan zararli maddelerin baglicalari; kiikiirt dioksit (S0,), karbon
monoksit (CO), karbon dioksit (C0,), kursun bilesikleri, karbon partikiilleri (duman),
toz vb. kirleticilerdir. Ayrica deodorant, sa¢ spreyleri ve bocek oOldiriiciilerde
kullanilan azot oksitleri, freon gazlari ile siipersonik ucaklardan ¢ikan atiklar da
havay1 kirletir. Zararli gazlarin (6zellikle kiikiirt bilesikleri); yagmur, bulut, kar gibi
1slak ya da yar1 1slak maddelerle karismalar1 sonucunda asit yagmurlar1 olusur. Asit
yagmurlar1 da bir yandan orman alanlar1 vb. yesil alanlar1 yok etmekte bir yandan da
sular1 kirletmektedir. Asir1 artan C0,, atmosferin iist katmanlarinda birikerek 1smnin,
atmosfer disma ¢ikmasini engeller. Boylece yeryiizii giderek daha fazla 1smir. Bu da
buzullarin eriyerek denizlerin yiikselmesine kiyilarin sularla kaplanmasma neden
olabilecektir. "Sera etkisi" denilen bu olay sonucu denizlerin 16 metre kadar
yiikselebilecegi tahmin edilmektedir. Freon, kloroflorokarbon (CFC) gibi gazlarin
etkisiyle ozon tabakasi incelmektedir. Bunun sonunda gilinesin zararli 1sinlar

yeryiiziine ulasarak cilt kanseri gibi hastaliklara ve Oliimlere neden olmaktadir.

%Keles, R., Hamame1 C., (1), a.g.e., s .17

32



Sonugcta, biyosferin canli kitlesini yok etme tehlikesi vardir. Biiyiik capli yangmlar

da dnemli 0lglide hava kirliligi yaratmaktadir®.

Son yillardaki en etkili kirlilik motorlu tasitlardan kaynaklanan kirliliktir.
Arastirmalar genel hava kirliliginin %60'm1 asan kisminin egzoz gazlarindan

oldugunu gostermektedir.

Kirli havanin insan sagligina zararlar1 sunlardir”;

e Asirt nefes darligt

e Kalp ve dolasim rahatsizlig

e Iskelet sistemi ve dis rahatsizliklar
e Bas agrisi, bulanti

e (Calisma arzusunun yok olmasi

e (Cesitli organ kanserleri

Cevre mevzuatinin ilgili yonetmeligi hava kirliliginin 6nlenmesi i¢in bazi
yaptirimlar getirmistir. Mevzuat igletmelerin faaliyetlerini kontrol altina almalarini

zorunlu hale getirmistir. Buna gore;

o Isletmeler hava kalitesinin korunmasi amaciyla ¢evreye zararli etkilerini
teknolojik seviyeye uygun olarak azaltmak,

e Yonetmelik sartlarina uymak,

e Yonetmelikteki sinir degerlerin altinda olmak,

e Emisyon 6l¢iimlerini periyodik olarak yaptirmak zorundadir.

%Hava Kirliligi Nedir, Ol¢iim Ve Hava Kalite Modelleme Y 6ntemleri Nelerdir?,
www.sahakk.sakarya.edu.tr/documents/hava-kirliligi-modellemesi.pdf , (12.10.2009)
0 Miiezzinoglu, A., Hava Kirlenmesi ve Kontroliiniin Esaslari, Eyliil Yayimcilik, [zmir, 2004, s.27

33



2.1.2.3. Kat1 Atiklar

Kat1 atiklar, insanlarin iiretim ve tiiketim siireci i¢inde ve buna bagli olarak
sanayi, ticaret, sosyal hizmet ve benzeri faaliyetler sonucu olusan, ise yaramaz hale
gelen, akic1 olacak kadar sivi icermeyen her tiirli maddelerdir. Kati atiklar
kaynaklarmna ve bilesimlerine gére olmak iizere 2 grupta incelenirler. Kaynaklaria
gore kati atiklar; evsel atiklar, bahge atiklari, okul ve hastane atiklari, insaat ve moloz
atiklari, belediye atiklari, aritma tesisi atiklari, endiistriyel atiklar, zirai atiklar,
radyoaktif ve 0zel atiklardir. Kat1 atiklar bilesimine gore ise organik ve inorganik

diye smniflandirilirlar.

Kati atik miktarlarina etki eden faktorler;

e Sosyal seviye

e Hayat standardi

e Ekonomik durum

¢ Beslenme aligkanliklar1

e Cografi durum ve iklim

e Topluluk ve beldenin biiyiikligii
e (Cop kaplarmin hacmi ve sayist

e (CoOp toplama hizmetlerinin bedeli

Kat1 atiklarin olusumundan toplanip depolanmasina kadar gegen siire
icerisinde uygun yerlerde ve sartlarda depolanip bekletilmesi gerekir. Kati1 atiklarin
iireten ve tasiyanlar tarafindan denizlere, akarsulara, bos arsa ve alanlara, ormanlara
ve cevrenin olumsuz sekilde etkilenmesine sebep olacak sekilde etrafa bosaltilmasi
yasaktir. Gegici depolamada geri kazanmaya dikkat edilmelidir. Insanlarin dikkat
etmesiyle c¢oOplerin Ttretildigi yerde madde gruplarma ayrilmasina Gzen
gosterilmelidir. Geri kazanmada kullanilabilecek atiklar kullanilamayacaklarla asla
karistirilmamalidir. Ornek olarak, kagit, karton ve cam atiklar, yemek atiklar: ile

karistirilmamalidir.
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Kat1 atiklarin kontrolii yonetmeliince belediyeler ve sanayi tesisleri
topladiklar1 atiklar1 en yakin belediyenin kati atik isleme ve depolama tesisine

tasimakla yilikiimliidiir.

Geri doniisim ve tekrar kullannomin oOtesinde, atiklarin 6zelliklerinden
yararlanilarak ig¢indeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya biyokimyasal yontemlerle
baska iiriinlere veya enerjiye c¢evrilmesine geri kazamim denilmektedir. Geri

kazanilabilen atiklar ise’";

e Cam

e Demir Ihtiva Eden Metaller (Demir ve Celik)
e Plastikler

o Atik tekstil

e Bataryalar

e Aliiminyum

e Kagit olarak sayilabilir.

2.1.2.4. Giiriiltii Kirliligi

Girtlti kirliligi, cesitli kaynaklardan yapilan, hosa gitmeyen, insani rahatsiz
eden ya da insanlar {izerinde olumsuz sayilabilecek fizyolojik, psikolojik etki yaratan
ve istenmeyen seslerdir. Teknolojik gelismeler, endiistrilesme, kentlesme ve niifus

artigina paralel olarak giiriiltii giderek artan bir sorun haline gelmistir.

Ses, dalgalar halinde yayilan veya hareket eden bir tiir enerjidir. Sesin
yayillmasi1 havadaki molekiillerin titresimleriyle olur. Kulagimiz sesi yakinindaki
baskilarin degismesi ve hava molekiillerinin seyreklesmesi ile uyarilan kulak zarinin
uygun ya da ahenkli titresimlerle ses dalgalarina karsilik vermesi sonucu duyariz.

Glrtiltiinlin hissedilmesi ses dalgalarinin tasidigi enerjinin giicii ile baglantilidir,

" Geri Déniistim Nedir? , www.cevreonline.com/atik2/geri_donusum.htm, ( 19.11.2009)

35



dolayisiyla ses dalgasi iki 6zelligi ile karakterize edilir: birincisi sesin frekansi,

ikincisi ise sesin amplitii'diir.

Sesin frekansi hertz cinsinden verilir ve Hz seklinde gosterilir, insan, frekansi
20-20.000 Hz olan sesleri duyabilir, fakat en iyi 200-2000 Hz olan sesleri duyar. Bir

sesin frekansina ayrica sesin tonu da denir.

Giiriiltiiniin insan lizerindeki etkilerini 4'e ayirabiliriz’*;
y

1) Fiziksel Etkileri: Gegici veya siirekli isitme bozukluklari.

2) Fizyolojik Etkileri: Kan basincinin artmasi, dolasim bozukluklari, solunumda
hizlanma, kalp atiglarinda yavaslama, ani refleks.

3) Psikolojik Etkileri: Davranis bozukluklari, asir1 sinirlilik ve stres.

4) Performans Etkileri: Is veriminin diismesi, konsantrasyon bozuklugu,

hareketlerin yavaglamasi.

2.1.2.5. Toprak Kirliligi

Toprak kirliligi su kirliliginde oldugu gibi dogal olaylar neticesinde degil de,
yogun hayvancilik ve tarimda hayvan giibresi kullanimi dahil, insan etkinlikleri
sonucunda topragin, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve jeolojik orijininin bozulmasi
sonucunda olugsmaktadir”™. Yine su kirliliginde oldugu gibi, dogal veya insan
etkisiyle olusan erozyon tasidig1 toprakla yerel kirleticilerin tasinmasi sonucu olarak

yeriistll ve alt1 su kaynaklarmin kirlenmesine, yaygm kirlilige yol agmaktadir’.

Toprak, yerkiiremizi kaplayan cesitli mineral ve organik maddelerin muhtelif

oranlarda karisimindan olusan, koklii bitkiler i¢in bir mekan ve besin kaynagi olan,

2 Giiriiltiniin insan Uzerindeki Etkileri, www.cevreorman.gov.tr/belgeler6/cevresel gurultu02.pdf
(20.10.2009)

7 Keles, R., Hamamci C., (1),a.g.e., s.123

™ Ozcan, H., "Tarimda arazi kullamim planlamasi ve Tiirkiye gergegi", Bilim ve Utopya Dergisi,
Say1:88, 2001, s.69
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bilinyesindeki mikroorganizmalarla birlikte canli bir ortam olarak ele alinabilen bir

varliktir”™,

20. yiizyilin basindan itibaren modern tarima gecilmesi ve sanayilesmenin
hizlanmasi ile birlikte, toprak kirliligi de bir ¢evre sorunu olarak ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Daha Onceki asirlarda kullanilan giic ve enerji kaynaklarinin yetersiz
olmasi, niifusun azligi, endiistrilesmenin heniiz gelismemesi sebebiyle diger gevre
faktorlerinde oldugu gibi toprakta da herhangi bir kirlenme s6z konusu degildi.
Ozellikle yirminci yiizyilin ortalarma dogru hizh niifus artis1 ile birlikte, tarim ve
diger alanlardaki sanayi ve teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak toprak
kirliligi de artmaya baslamistir. Toprak kirliligi her gecen giin daha da ciddi

boyutlara ulasan 6nemli ¢cevre problemlerinden birisini teskil etmektedir.

Toprak Kirliligine Sebep Olan Faktorler’;

1. Yerlesim alanlarindan ¢ikan atiklar, egzoz gazlari, endiistri atiklari, tarimsal
miicadele ilaclar1 ve kimyasal gilibreler toprak kirliligine sebep olan en Onemli
etkenlerdir.

2. Yerlesim alanlarindan ¢ikan c¢oplerin bosaltildigi alanlar ile kanalizasyon
sebekelerinin aritilmaksizin dogrudan topraga verildigi alanlarda toprak kirliligi
meydana gelmektedir.

3. Egzoz gazlari, ozon, karbonmonoksit, kiikiirtdioksit, kursun ve kadmiyum vs.
gibi zehirli maddeler havaya yayilmakta ve solunum yolu ile biiyiik bir kismi canlilar
tarafindan alinmaktadir. Geriye kalani ise, rlizgarlar ile uzak mesafelere tagmmakta
ve yagislarla yere inerek, toprak ve sular1 kirletmektedir.

4. Toprak kirliligine sebep olan diger bir faktor de tarimsal miicadele ilaclar1 ve
suni giibrelerdir. Tarimsal miicadele ilaglarinin bilingsiz ve asir1 kullanimi sonucu,
toksik maddelerin toprakta birikimi artmakta ve dogal ortamin kirlenmesine sebep

olmaktadir.

5 Karpuzeu, a.g.e., 210
76 Toprak Kirliligine Sebep Olan Faktorler, http://www.cevreorman.gov.tr/toprak_01.htm
(20.10.2009)
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5. Sodyum, fosfor, potasyum, kalsiyum, magnezyum, demir, ¢inko, bakir,
mangan, bor gibi besin maddelerini iceren suni giibreler de asir1 ve bilingsiz kullanim
sonucu topragin yapisini bozmakta ve toprak kirliligine yol agmaktadir.

6. Endiistri tesislerinden ¢ikan ve aritilmaksizin havaya, suya ve topraga verilen

atiklar cevreyi kirletmektedir.

Ormanlarin insanlar tarafindan tahrip edilmesi, yakilarak tarla a¢ilmasi, tarim
topraklarmin hatali islenmesi, mera ve ¢ayirlarin bilingsiz kullanimi, agir1 otlatma vb.
sebeplerle olusan toprak erozyonu, bugiin diinyanin bir¢ok bdlgesinde oldugu gibi

iilkemizde de en 6nemli ¢evre sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Cevre Yonetim Sistemi

Cevre Yonetimi 1960'l yillarda hizli sanayilesme sonucu olarak ortaya
¢ikmistir. O zaman kesfedilen 6nemli kirlenme etkisi 1970'lerde kirletici limitlerini
belirleyen mevzuatlarin olusmasina, bircok kanun ve yonetmeligin cikarilmasina
neden olmustur. Bunun sonucunda, ilgi daha ¢ok kirliligin olusmasindan sonraki
cOzlimlere, yani aritma teknolojisine kaymistir. 1980'li yillarda artan teknolojilerin
yiiksek maliyetli olusu, gittik¢e artan kamuoyu bilinci, ¢cevre duyarhilifinin rekabet
gliciinii arttirmasi, maliyeti diisiirmesi ve yasal engelleri asmakta yardimci olmasi
sanayinin goniillii olarak ¢evre yonetimi konusunda daha aktif bir rol almasina neden
olmustur. Bu donemde iiretim asamasinda c¢evre boyutu da disiintilmiistiir; yesil
irlinlerin liretimi, hayat boyu analizi, ¢evre etkilerinin “besikten mezara” analizi
metotlar1 uygulanmaya baslamis, sonunda cevre denetimleri giindeme gelmistir.
1990' yillarda ilgi atik uzaklastirma, hammadde se¢imi, tasarim, iiretim, nakliye ve
kullanim asamalar1 iizerine kaymistir. Atik azaltilmasi ¢cevre yonetiminin popiiler bir
parcast haline gelmistir. 1970'lerdeki ¢evre sorunlarinin yerel oldugu goriisi
degismeye baslamigtir’.

Insanlar, bu zamana kadar ihtiyaclarmi karsilamak ve hayat standardini

arttirmak i¢in tiim kaynaklar1 hi¢ tiikenmeyecekmis gibi kullanmig, bunun sonucu

" Cakan, A., "ISO 9000 ve ISO 14000", TMMOB Cevre Miihendisleri Odast Yayim Organi,
1997, s.21
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olarak da ¢evreyi tahrip etmistir. Yeryliziinde toprak, su, hava gibi kaynaklar
tilkenebilir Ozelliktedir ve insanlar yasadiklar1 siirece bu kaynaklar1 kullanmak
durumundadirlar. Onemli olan bu kaynaklar1 tutumlu kullanabilmek ve bunlara
alternatif olarak yenilenebilir kaynaklar bulmaktir. Burada karsimiza "siirdiiriilebilir
kalkinma" felsefesi ¢ikmaktadir. Siirdiriilebilir kalkinma, kisaca mevcut ihtiyacglari
gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini kargilayabilmelerine engel olmadan karsilayarak

kalkinmak anlamina gelmektedir.

1972 yilinda Stockholm'deki Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi'ni
takiben kamuoyu, ortaya ¢ikan ciddi ¢evre sorunlarina biiyiik duyarlilik gostermistir

ve Avrupa'da 5 gevre eylem plani gelistirilmistir’:

1) Birinci Cevre Eylem Plani: Avrupa Birliginin 1972-1976 yillar1 arasinda
ortaya koydugu "Kirleten Oder Prensibi"dir. Sanayici iiretiminden kar ederken
cevreyl gozardi etmis, toplum bunun sonucu negatif ¢evre etkilerine maruz kalmistir.
Problemin ¢oziimii "kirlenme masraflarina kirleten katlanmahidir" olarak goriilmiis
ve bu vergi olarak yansitilmistir. Fakat sonug olarak kirlenme sifira indirilememistir.

2) ikinci Cevre Eylem Planmi: 1977-1981 yillar1 arasinda birinci programdaki
amaglar1 tekrar olusturup genisleterek adapte edilmis, daha fazla arastirma ve veri
toplama ihtiyac: siddetle hissedilmistir. Avrupa Birliginin ¢evre etki degerlendirme
sistemini gelistirme amacinda oldugu belirtilmistir.

3) Uciincii Cevre Eylem Plami: 1982-1986 yillar1 arasinda uygulanmustir,
Toplumsal politikalara ¢evre boyutu katilmis, CED yontemleri olusturulmus,
kirlenmeyi kaynaginda onleme anlayis1 yani; kirlilik azaltilmasindan, kirliligin
onlenmesi anlayisina gecilmistir. Temiz teknolojinin gelismesi desteklenmistir.

4) Dordiincii Cevre Eylem Plam: 1987-1992 yillar1 arasinda bir Onceki
programin gelistirilmesiyle olusturulmustur. Amaclarin gerceklesmesi icin mevcut
toplum yasalarinin etkin uygulanmasi ve maddelerin tiim ¢evre etkilerinin ve

kirlenmenin kaynaklarinin diizenlenmesi gereksinimi dogmustur.

8 Bektas, H., “Cevre Yonetim Sistemleri Uygulamalari ISO 14000 ve EMAS”, TMMOB Cevre
Miihendisleri Odasi Yaymn Organi, 1997, s. 28
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5) Besinci Cevre Eylem Plami: 1993 yilinda "Siirdiiriilebilirlige Dogru"
bashigiyla basilmigtir. 1987 yilinda Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu tarafindan
Birlesmis Milletler Genel Kuruluna sunulan "Ortak Gelecegimiz' adl1 raporla ortaya
atilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Tezi bu programa Onciiliik etmistir. Bu programin
spesifik olarak tlizerine kuruldugu ekonomik aktiviteler; endiistri, tarim, enerji,

tasima ve turizm olmustur”.

Diinyada bilim teknolojinin beraberinde ekonomik kalkinmayr toplumun
refah diizeyinin artmasini, devletlerin ekonomik siyasi gii¢lerinin yiikselmesi ve en
onemlisi de diinyamizin kii¢ilmesini getirmistir. Devletlerin bu sebeplerden dolay1
yiikselen bir hizla sanayilesme gayretleri, kentlesme siirecine girmelerine, bunlari
yaparken de cevre faktoriine dikkat etmeleri, son yillarda insanligi tehdit edecek

boyutlarda ¢evre kirlenmesine yol agmaktadir®.

Cevre kirlenmesi, dogadaki suyun, havanin, topragn kirlenerek verimsiz ve
canlilara zararli hale gelmesi olarak bilinmektedir. Gerekli onlemler alimmadigi
takdirde gevre kirlenmesinin olumsuz etkileri gelecek yillarda ¢ok daha fazla kendini
hissettirecektir. Kalkinmak icin c¢evreye zarar verilmemeli gelecek kusaklarin da

ihtiyaclar1 olan ¢evreyi tahrip etmeden gelismenin gergeklestirilmesi zorunludur.

Insanlarm cevre konusunda bilinglenmesi sonucunda tamamen goniilliiliik
esasina dayanan "Cevre Yonetim Sistemleri" dogmustur®'. Cevre yonetim sisteminin

yani TS EN ISO 14001 Standardinin tarihsel gelisimi ise su sekildedir;

e 1973'te Avrupa Birligi Ulkeleri 1. Eylem Planin1 yayinlamiglardir. (Cevreyi
koruyucu tedbirleri uygulamaya koymak i¢in)

e 1992'de BS 7750 Standardi. (Cevresel konularin kolay ve anlasilir bir sistem
iizerine kurulmasi i¢in)

e 1992'de Rio Deklarasyonu.

7 Bektas, H., a.g.e., s.28

% Kiigiikayberg, D., Cevre Yonetim Sistemleri ve Standartlar1, Sakarya, 1998, s.16.

81 Atasoy, B., “Cevre Yonetimi ve ISO 14000 Cevre Yonetimi Standartlar1 ”, Standard. 350, 1997,
s.11
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e 1993'te ISO tarafindan 14000 ailesi Standartlarini gelistirmek i¢in ISO/TC
207 Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur.

e 1994'te TS 9719 Standard1. (Cevre Yonetim Sistemleri- Genel Ozellikleri)

e 1996'de EN ISO 14001 Standardi.

e 1997'de TS EN ISO 14001 Standarda.

e 2004'de TS EN ISO 14001:2004 Standard1 yayinlanmistir

e 2005’de TS EN ISO 14001: 2005 standard1 yaymlanmistir. EK 2°de TS EN
ISO 14001: 2005 Cevre YOnetim Sistemleri-Sartlar verilmistir.

Bir isletmenin ISO 14001 sertifikas1 almasi, miisterilere organizasyonun
cevreye ait amac¢ ve hedeflerini gerceklestirecek bir ydnetim sistemine ve
diizeltici/onleyici faaliyetler ve egitim vasitasiyla yonetim sistemini gelistirecek bir
yapiya sahip oldugunu garanti etmektedir*>. Mevcut durumda ¢evreyle ilgili yasa ve
yonetmeliklerden (hava, su, atik, giiriiltii vb.) etkilenen biitlin isletmeler bu cevre
standardindan da etkileneceklerdir. Bu standart ile isletmeler faaliyetlerini kontrol

etme ve yasa-yonetmeliklere tam uyum saglama imkani1 bulmaktadirlar®.

ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi insanlarin, bitkilerin ve hayvanlarin
hayatlarini en 1yi sekilde stirdiirmelerine imkan saglamaktir. Bu anlamda en olumlu
etki cevreye bosaltilan zararli atiklarin azaltilmasiyla saglanmaktadir. ISO 14001
standardi ayn1 zamanda tiim diinya iilkelerini ilgilendiren ¢evre problemlerin ¢oziimii

i¢in ortak bir platform olusturmaktadir®.

2.3.Cevre Yonetim Sisteminin Avantajlan

e Belgelendirilmis bir kurulusa giiven artacaktir. Belge kurulusun risklerini

belirleyerek bunlarin azaltildiginin kanitidir.

%2 Scicchitano, P., Managing The Environment With ISO 14000 Quality Digest, Vol. 15, No. 11,

1995, 5.43

%3 Rothery, B., BS 7750: Implementing the Environmental Management Standart and the ECECO-
Management Scheme, Hampshire: Gower Publishing, 1993, s.4

% Kuhre, L., ISO 14001 Certification Environmental Management Systems, New Jersey, Prentice
Hall, 1995, 5.7
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e (Cevre Yonetim Sistemi konusunda lider olan kuruluslara 6zel sektor ve kamu

kuruluslar1 daha olumlu bakmakta, daha ¢ok destek olmaktadir.

e Cevre YoOnetim Sistemi kirliligin Onlenmesini, atiklarin azaltilmasi, geri
doniisiimiin arttirilmasmi ve yeniden kullanimi garanti altina alir.

e Cevre Yonetim Sistemi yiiksek kalitede is giicii yaratir.

e Acil durumda gevre etkilerinin hafifletilmesini garanti altina alir.
e (evresel etkilerin ve cevre performansinin siirekli olarak izlendiginin ve

tyilestirildiginin kanitidir.

e Cevre YOnetim Sistemi, i¢ ve dis denetimler ile sistemin diizenli olarak

denetlendiginin, gdzden gecirildiginin ve aksakliklarin giderildiginin kanitidir.

e Kurulusun, ¢evre politikasina uygun olarak sisteminde siirekli iyilesme ve

gelisme gosterdiginin kanitidir.
e Rekabet iistiinliigii ve firma itibar ve pazar payinin arttirilmasini saglar.
e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesini saglar.

e Mevzuata uyumu saglar, iyl kamu/sosyal ¢evre iligkilerini gliclendirir.

42



UCUNCU BOLUM
KALITE YONETIM VE CEVRE YONETIM SISTEM STANDARTLARININ
ENTEGRASYONU ve CIMENTO SEKTORU UYGULAMASI

3.1.Cimento

Cimento ile har¢ ve beton gibi ¢imentolu iiriinler insanoglunun ge¢cmiste en
fazla kullandig1 ve gelecekte en fazla kullanacagi yap1 malzemeleridir. Cimento, esas
olarak, dogal kalker taslar1 ve kil karisimmin yiiksek sicaklikta isitildiktan sonra
ogiitiilmesi ile elde edilen hidrolik bir baglayici malzeme olarak tanimlanabilir.
Hidrolik baglayict maddeler, su ile reaksiyonu sonucu sert bir kiitle olusturduktan
sonra su igerisinde dagilmayan, sertligini ve mukavemetini muhafaza eden veya
artrran baglayict maddelerdir. Diger baglayic1 maddeler gibi ¢imentolar da, CaO,
MgO gibi alkalin 6geler ve Si0,, ALOs ve Fe,O; gibi hidrolik 6gelerden olusur.

Alkalin ve hidrolik 6gelerin oranlar1 da baglayict maddenin niteligini belirler®.

3.2.Cimento Uretimi

Kalker, kil ve marn hammadde olarak ocak bdlgesinde tasiyict araglara
yiiklenir. Ocaktan getirilen hammaddelerin boyutlar1 tozsuzlastirma {initesi ile
donatilmis bir ¢eneli kiricida, 25x25 milimetreye diisiiriiliir. Kirilan hammaddeler
cesitlerine gore stoklanir. Tozlar transfer noktalarindaki torbali filtrelerle geri
kazanilir. Alman hammaddeler degirmende 6giitiilerek farin haline getirilir. Cimento
hammaddelerinin dikkatle orantilanmis bir karisimi olan farinin ana bilesenleri kireg
ve silistir. Kire¢ daha ziyade kalker veya marn gibi kalsiyum karbonat iceren
kayac¢lardan ortama girer. Silis i¢in ise baslica kaynak kildir. Bunlar1 alumin ve
demir oksit takip eder. Daha az miktarlarda magnezyum ve alkali oksitler gibi diger
maddeler de bulunur. Farin silosunda tartilarak alinan farin, siklonlardan olusan bir
on 1sitict kuleye beslenir. Farin 30°C’den 1000°C’ye kadar sitilarak %90 oraninda

kalsine olur. Tamamen kapali bir sistem olup ¢evreyi etkileyici hi¢ bir madde

%Yeginobali, A., (1), Cimento :Yeni Bir Cagin Malzemesi, Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi,
Ankara 2004, s.5
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yaymaz. Farin, firinda piserken hammadde igerisindeki oksitler once serbest hale
gelirler ve sonra sicaklik yiikseldikce aralarmnda yeni bilesikler olustururlar. On
isiticidan gelen farin doner firinda 1500°C°de pisirilerek kalsine edilebilmesi igin
graniile hale getirilir ve bu islem diisey degirmenlerde veya bilyali de§irmenlerde
gergeklestirilir. Cikan triine ise klinker denir. 1300°C’de firindan ¢ikan klinker
sogutularak sicakligi 100°C’ye diisiiriiliir ve 6giitme sirasinda degirmen igine basingh
su verilerek sicakligin artmasi Onlenmis olur. Daha sonra bu klinker, klinker
stokholiinde toplanir. Sogutucudan ¢ikan klinker ¢imento iiretiminde bir ara {iriin
sayilir ve ¢imento klinkerin bir miktar kalsiyum siilfat ile ogiitiilmesi sonucu elde
edilir. Klinker ve al¢gmin 6giitiilmesinde daha ¢ok bilyali degirmenler kullanilir.
Yaklasik 3 m ¢apindaki ¢elik silindir seklindeki degirmenlerde hacimlerinin {icte
birine kadar ¢elik ezici bilyalarla doldurulmus bdlmeler bulunur. Silindir donerken
bilyalar klinker tanelerine ¢arparak onlar1 ufalarlar. Son bélmede istenilen incelik
elde edilmis olur. Klinkere 6gilitme sirasinda agirlik¢a %3-5 aras1 kalsiyum stilfat
katilir. Bu islem ¢imentonun su ile karistirildiginda kimyasal reaksiyonlarin ve
katillasma siirecinin kontrolii bakimindan zorunludur ve bu iirlin silolara génderilir.

Buradan talep edilen tiirde ¢imento torbali veya dokme ¢imento olarak satisi yapilir®.

1) Torbali Cimento: Cimento, li¢ katli 6zel kraft kagittan torbalara konur. Bu
torbalar iilkemizde ve diger pek cok iilkede yaygmn olarak 50 kg’likdir. Kullanim
kolaylig1 acisindan tlilkemizde yeni kullanilmaya baslayan 25 kg’lik torba c¢esidide
bulunmaktadir.

2) Dokme Cimento: Cimento silodan dogrudan 06zel tankerlere (silobas)
yiiklenerek hazir beton tesislerindeki veya insaat mahallindeki beton santrallerine

sevk edilir.
3.3.Cimento Tipleri
Cimento belirli standartlara dayanilarak iiretilmektedir. Avrupa iilkelerinin

cogunlugu i¢in gecerli olacak ¢imento standartlarinin hazirlanmasma 1973 yilinda

Avrupa Standardizasyon Komitesi’nin teknik komitesi TC 51 ile baglanmistir. Cesitli

% Yeginobal, (1), a.g.e., 5.27
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Avrupa iilkelerinde cok sayida c¢imento tiiriiniin yerel standartlara uygun olarak
kullanilmakta oldugunu dikkate alan bu teknik komite, genel ¢imentolar i¢in
hazirladigi EN 197-1 de ¢ok sayida ¢imento tiirline yer vermistir. EK 3°de EN 197-1
verilmistir. Dogrudan Tiirk standardi olarak kabul edilen bu Avrupa standardi da
genel amacgh Tiirk ¢imentolarinin yerini almistir. Yeni genel ¢imentolar
TS EN 197-1’de “CEM Cimentosu” olarak adlandirilir¥’. EK 4’de TS EN 197-1

verilmigstir. Buna gore;

CEM Cimentosu: Hidrolik sertlesmesi Oncelikle kalsiyum silikatlarin
hidratasyonu sonucu meydana gelen ve i¢indeki reaktif CaO ve reakstif SiO,
toplaminin kiitlece en az %50 olmasi1 gereken ¢imentodur. Bilesimi portland

cimentosu klinkeri, kalsiyum siilfat ve ¢esitli mineral katkilardir.

Standarda gore CEM Cimentolar1, 27 alt ¢esidi kapsayan 5 ana tiptir.

1) CEM I: Bu grupta klinkerin sadece kalsiyum siilfat ve mindr bilesen olarak
agirlik¢a en fazla % 0-5 arast mineral katki ile Ogiitiilmesi sonucunda Portland
Cimentosu elde edilir.

2) CEM II: Bu grupta mineral katki miktar1 % 6-35 arasindadir. Katki tiirline
bagli olarak bu gruptaki ¢imentolar Portland Ciiruflu, Portland Puzolanl gibi isimler
de almaktadir.

3) CEM III: Bu grupta Yiiksek Firin Ciiruflu Cimentolar bulunur. Katki miktar1
% 36-95 arasindadir.

4) CEM 1V: Bu grupta Puzolanik Cimentolar yer alir. Bunlarda ciiruf veya
kalker katki maddesi olarak kullanilmaz. Katki madde orani puzolan ve ugucu kiil
katkilar1 ile birlikte %11-55 arasinda degismektedir.

5) CEM V: Bu grupta Kompoze Cimentolar bulunur. Bunlara hem ciiruf (%18-
50) ve hem de puzolan ve ugucu kiil (%18- 50) miktar1 belirlenen sinirlar icerisinde
degistirilerek birlikte katilir, miktarlar1 klinker orani %20- 64 arasinda kalacak

sekilde ayarlanir.

7Yeginobali, A., Ertiin, A., (2), Cimentoda Yeni Standartlar ve Mineral Katkilar, TCMB Yayinlart,
2007, s.17
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Bunlarin haricinde gerek klinker {iretimi siwrasinda, gerekse sonradan ilave
edilen mineral katkilar sayesinde 6zel kullanim amacgh olarak iiretilmig, TS EN 197-1

standardinin kapsadigi 5 gesit daha ¢imento bulunmaktadir®®. Bunlar:

1) Siilfatlara Dayanikli Cimentolar: Trikalsiyum aliiminat miktar1 smirlanmis
(max %S35) olarak iiretilen klinkerin kalsiyum siilfat ile birlikte 6giitiilmesi ile elde
edilir.

2) Beyaz Portland Cimentosu: Ozel nitelikli kil ile kirectasinin birlikte
pisirilmesiyle elde edilen beyaza yakin klinkerin bir miktar kalsiyum siilfat ile
birlikte 6giitiilmesiyle elde edilir.

3) Har¢ Cimentosu: Dayanim gelismesi i¢in gerekli Portland Cimentosu
Klinkeri iceren ince Ogiitiilmiis hidrolik baglayicidir. Ilave bilesene ihtiyac
duyulmadan sadece kum ve su karistirilarak duvar, siva ve kaplama islerinde
kullanima uygun har¢ yapimini saglar.

4) Yiksek Fwrin Cirufu Katkili, Disiik Erken Dayanimli Cimentolar:
Smirlandirilmis hidratasyon 1sismna sahip, yiiksek firm ciirufu katkili ve erken
dayanimi diisiik olan ¢imentodur.

5) Cok Diisiik Hidratasyon Isili Ozel Cimentolar: Su ile karistirildiginda
hidratasyon reaksiyonlar1 ve prosesler nedeniyle priz alan ve sertlesen bir hamur
olusturan, sertlesme sonrasi suyun altinda bile dayanimi ve kararliligin1 koruyan ve

gelistiren, genel ¢imentolarin hidratasyon reaksiyonlarma sahip bir ¢cimentodur.

3.4. Cimentonun Tarihgesi ve Diinya Cimento Sektorii

Cimento, Latince'deki "COEMETUM"dan Fransiz'caya "CEMENT",
Almanca’ya "ZEMENT" olarak gegmis, Tiirkce'ye de Italyanca'daki

"Cimento"dan girmistir®.

Cimentonun kullanimi milattan 6nce 2000’11 yillara kadar uzanmaktadir.

Eski Misirhilarin  kalsine edilmis killi jipsten olusan bir tiir ¢imento

¥ Cimento Tipleri Nelerdir?, www.tcma.org.tr/index.php?page=icerikgoster&menulD=54
(26.12.2009)
% Yeginobali, A., Ertiin, A., (2), a.g.e., s.3
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kullandiklari, Anadolu'daki Hattusas ve Bogazkale gibi antik Hitit kentlerinde
de kire¢ ile dogal puzzolanik topraklarin karistirilarak har¢ yapildig:
bilinmektedir. 1756 yilinda John Smeaton, Ingiltere'nin Cornwall sahilindeki
Eddystone deniz fenerinin yeniden yapiminda yumusak kalker ve kilden
iretilen bir ¢imento kullanmistir. 1802 yili Fransa c¢imento sanayinin
baslangicidir. Ilk olarak 1824 yilinda Ingiltere'de iiretilen ¢imento bu tiir yap1
malzemeleri arasinda en Onemli yeri tutmaktadir. Amerika'daki ilk portland
cimentosu tiretimi ise 1871 yilinda David O. Saylor tarafindan

gergeklestirilmistir®™.

Giintimiizde diinya klinker {iretim artis1 gegen yillarda oldugu gibi 2008
yilinda da devam etmis ve 2007 yilina gore %3,54 artisla 2,5 milyar tona ulagmstir.
En biiylik ¢imento tiretiminin gerceklestigi Cin'in klinker tiretimi %0,77 artmustir.
Hindistan, Cin'den sonra diinyanin en biiyilik 2. iiretici {ilkesi konumundadir. 2008
yilinda Hindistan'm klinker iiretimi %7,5 oraninda artarak 186 milyon tona
ulagmigtir.  Avrupa, 2008 yilinda diinya klinker dretiminin %11,3"ini
karsilamaktadir. Avrupa Birligi CEMBUREAU iiyesi iilkeler toplam Avrupa kitasi
iretiminin %10,8'in1 yapmaktadir. ABD'nin klinker tiretimi 2007 yilina gore sadece
%8 oraninda azalmis ve diinya klinker {iretiminin %3,1'in1 karsilamaktadir. Tablo

1’de diinya klinker iiretiminde baslica iilkeler ve klinker tiretim miktarlar1 verilmistir.

Cin tarafindan iretilen c¢esitli tiirlerdeki ¢imentolar dikkate alindiginda, Cin
toplam diinya ¢imento talebinin %58'"ini karsilar durumdadir. Cin hari¢ tutuldugunda,
diinya ¢imento tliketimi, 2007 yilinda 1,011 milyar ton ve 2008 yilinda ise 1,086

milyar tondur.

Cin, 2008 yilinda 1,39 milyar tona ulasan klinker iiretimi ile lider konumunu
siirdiirmektedir. 2005-2008 yillar1 arasindaki donemde Cin'in klinker iiretiminde
yillik ortalama %8,7 oraninda artis yasanmigtir. Cin ardindan Hindistan 2008 yilinda
186 milyon tonluk iiretim miktari ile 2. sirada yer almaktadir. Hindistan'r da sirasiyla

ABD, Japonya ve Giiney Kore izlemektedir.

* Yeginobali, (1), a.g.e., s.13
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Tiurkiye 2008 yilinda klinker iiretiminde bir dnceki yila gore %5 artis
kaydederek 53,4 milyon ton klinker tiretimi ger¢eklestirmistir.

Tablo 1: Diinya Klinker Uretiminde Bashca Ulkeler ve Klinker Uretim
Miktarlan

Uretilen klinker miktar1 (milyon ton)

Ulkeler 2002 | 2003 |2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008
Cin 725.1 [862.5 [967.8 |1079.6 |1253.5 |1377.8 |1388.4*
Hindistan 117.5 |126.7 |136.9 |146.8 [162.0 [172.9 185.9
ABD 89.8 1929 (97.4 (994 982  [95.5 87.8t
Japonya 76.4 |73.8 |72.4 |72.7 73.2 71.4 67.6
Giiney Kore 56.4 [59.7 |55.8 [49.1 |51.4  |544 55.1
Rusya 38.1 |41.4 [462 495 |55.2  [60.1 53.6
Tiirkiye 372 |38.1 [41.3 |456  [49.0  |50.8 53.4
Brazilya 382 |342 364 (39.2 42.4 47.2 52.2
Iran 28.8 [30.5 (323 |32.7 (353  |40.0* 44.4 *
Ispanya 425 |44.8 |46.6 |50.3 [54.0 |54.7 43.0
Italya 41.5 |43.5 |46.1 (464  |47.9  |47.5 43.0
Misir 263 (325 1350 [37.0 [38.1  [40.1 43.0t
Endonezya 35.1 |349 (379 |36.1 38.1 39.9 41.8
Meksika 33.6 (33.6 [352 [38.1 [40.8 |41.6 40.1 *
Tayland 38.8 [35.6 [36.7 [37.9 |413  [43.2 39.5
Vietnam 21.1  |24.1 (262 |30.8 (327 [35.6 36.7 *
Almanya 31.5 [33.6 [32.7 [31.9 343 [344 34.7
Suudi Arabistan [24.3 |244 |25.5 |[26.1 [27.1  |33.7 32.9 *
Pakistan 9.9 113 [14.8 [15.8 183  [26.3 28.7t
Fransa 200 204 215 |21.7 (223 (223 21.7

Kaynak:Activity Report 2008,
www.cembureau.be/Documents/.../Activity%20Report%202008.pdf (25.11.2009)
* :CEMBUREAU disindaki iilkelerin klinker tiretimi

t:Tahmini beklenen deger

48




3.5.Tiirk Cimento Sektorii

Tirk ¢imento sektorli, 1911 yilinda Eskihisar ve Darica’da kurulan 20000
ton/y1l kapasiteli fabrikalar ile liretime baglamistir. Daha sonra bu fabrika 1923
yilinda genisletilerek kapasitesi 40.000 ton/yil'a yiikseltilmistir. Cumbhuriyetle
birlikte tilkemizde yeni fabrikalar devreye girmis, bir taraftan liretim artarken,
diger taraftan artan ¢imento talebini karsilamak iizere ithalat devam etmistir.
Darica'daki fabrikayr 1926'da Ankara, 1930'da Kartal ve Zeytinburnu'nda
kurulan fabrikalar izlemistir. Devlet ilk ¢imento fabrikasini 1943 yilinda Sivas'ta

acmustir. Bu yillarda toplam kapasite yilda 370.000 ton/yil'a ulagmustir®'.

1950°li yillardan sonra ¢imento sektorii hizli bir gelisme periyodu
yakalamistir. 2008 yili verilerine gore Avrupa’da en fazla ¢imento {iretimi yapan
iilke ve diinya siralanmasinda ¢imento iiretimi agisindan da 7.sirada bulunmaktayiz.
Bugiin 39 entegre fabrika ve 18 ogiitme ve paketleme tesisinde modern teknolojilerle
iiretim yapmaktadir. Sekil 1°de Tiirkiye’deki ¢imento fabrikalar1 ve 6giitme tesisleri

gosterilmistir.

Sekil 1:Tiirkiye’deki Cimento Fabrikalari ve Ogiitme Tesisleri

=Oyak Baln

- e TR e
Ovyak Balo— Aniara Ofime = *Yibilieg Lafarse Lt
tstg = -m *Yibilits ; .'Athg '. R
=SET Balikesi =Eskisehis *Lalahan VibilegTafrmSia i,
-sm'a.ni!: . e
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*Bangim set Lfyon *Gimsa Kayseri i

*OYSA Nisle

,,,,,,,,

o Yeginobaly, (1), a.g.e., s.48

49



tesisi’’;

Tirkiye’de faaliyet gdsteren 39 entegre fabrika ve 18 ogiitme ve paketleme

Marmara Bolgesi

Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Merkez)

Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Biiylikgekmece Fabrikasi)

Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Canakkale Fabrikasi)
Bursa Cimento Fabrikas1 A.S.

Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 Tiirk A.S. (Trakya Subesi)
Cimsa Cimento ve Sanayi A.S. (Merkez)

Lafarge Tiirkiye (Merkez)

Lafarge Aslan Cimento A.S.

Nuh Cimento Sanayi A.S.

Set Cimento San. ve Tic. A.S. (Ambarl Tesisi)

Set Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Balikesir Fabrikasi)

Set Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Merkez)

Set Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Trakya Fabrikast)

Ege Bolgesi

Bakir¢cay Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
Baticim Bat1 Anadolu Cimento Sanayi A.S.
Batisoke Soke Cimento Sanayi ve T.A.S.
Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 T.A.S.
Denizli Cimento Sanayi T.A.S.

Akdeniz Bolgesi

Adana Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

Adana Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Iskenderun Fabrikasr)
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Mersin Fabrikasi)
Goltas Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

Cimko Cimento ve Beton Sanayi Ticaret A.S. (Narli Subesi)

Karadeniz Bolgesi

%2 Fabrika Listesi, www.tcma.org.tr/index.php?page=icerikgoster&menulD=28, (10.12.2009)
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- Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Ladik Fabrikasi)

- Askale Cimento Sanayi T.A.S. (Trabzon Subesi)

- Bartin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

- Bolu Cimento Sanayi A.S.

- Cimpor Yibitag Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Corum Fabrikasi)

- Cimpor Yibitas Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Samsun Ogiitme ve
Paketleme Tesisi)

- Lafarge Eregli Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

- Unye Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

ic Anadolu Bélgesi

- Bastas Cimento Sanayi A.S.

- Bolu Cimento Sanayi A.S. (Ankara Ogiitme Fabrikasi)

- Cimpor Yibitas Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Merkez)

- Cimpor Yibitas Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Hasanoglan Isletme ve
Paketleme Tesisi)

- Cimpor Yibitas Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Nevsehir Isletme ve
Paketleme Tesisi)

- Cimpor Yibitas Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Sivas Cimento Fabrikasi)

- Cimpor Yibitag Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Yozgat Fabrikasi)

- Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Ankara Cimento Fabrikasi)

- Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Eskisehir Cimento Fabrikasi)

- Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Kayseri Cimento Fabrikasi)

- Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Nigde Cimento Fabrikasi)

- Konya Cimento San. A.S.

- Limg¢im Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

- Limak - Istas Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.

- Set Afyon Cimento Sanayii T.A.S.

- Set Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Ankara Fabrikast)

Dogu Anadolu Bolgesi
- Askale Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
- Elazig Altinova Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

- Kars Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
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- Lafarge Van Cimento A.S.
Giineydogu Anadolu Bolgesi
- Cimko Cimento ve Beton Sanayi Ticaret A.S. (Adiyaman Subesi)
- Limak Sanlwrfa Cimento Fabrikasi
- Limak Gaziantep Cimento Fabrikasi
- Limak Kurtalan Cimento Fabrikas1
- Limak Ergani Cimento Fabrikas1

- Mardin Cimento Sanayi Ticaret A.S.

Devlet tarafindan kurulan ¢imento fabrikalarinin sayisi1 6zellestirme
uygulamalarinin  baslamasindan 6nce 22'ye ulasmistir. Ulkemiz ¢imento
sektoriinde 1926 yilina kadar olan donem hari¢, daima resmi ve 6zel sektor bir
arada iiretim yapmis ve 1960 yilindan sonra da hemen hemen yar1 yariya oran ile
mevcut kapasiteyi paylagsmistir. 1960'da Tiirkiye bir miktar ¢imento ihrag
edebilir duruma gelmisse de 1963-70 yillar1 arasinda tekrar ithalata devam etmek
zorunda kalmistir. 1980’ den giinlimiize diizenli sekilde artan ihracatimiz 2008

yil1 itibari ile 10,6 milyon tona ulasmistir.

2008 yilinin ilk ¢eyreginde yaklasik %3 oraninda biiyiiyen ¢imento sektorti,
ikinci ceyrek itibariyle yavaslama donemine girdi. Global krizin de etkisiyle sektor,
tiiclincli ¢eyrekte kiictildii. 9 aylik donemde ¢imento {iretimi artan ihracat sayesinde
%35,2 oraninda artarken; c¢imento i¢c satis1 %4,8 oraninda azaldi. Cimento
thracatindaki artis tiglincii ¢ceyrekte de devam etti ve 9 aylik donemde ihracatta %72,4
oraninda biiylime saglandi. Rusya pazarma yapilan sevkiyatlarm yilin ikinci
yarisinda azalmasina ragmen oOzellikle Suriye pazarmdaki artigla birlikte, ihracat
yilsonunda 10,6 milyon tona ulasmistir. Diger taraftan, yilsonunda ¢imento i¢

satiglarinin % 4,6 oraninda diismiistiir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2008 yili Ocak ayinda 120,37 TL
olan ortalama ¢imento ton fiyatinin 2009'un ayni ayinda 89,99 TL'ye gerilemistir.
Buna gore, ¢cimento fiyatinda yillik bazda %25 oraninda diisiis meydana gelmistir.

Bunun nedeni kiiresel kriz ve ¢imento fabrikalarinin kapasitelerinin ¢ok olmasindan
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kaynaklandig1 sdylenebilir. Diger bazi ¢imento sektoriine iliskin sorunlar ileride
verilecektir. Tablo 2’de Tiirkiye’deki ¢imento fabrikalarmin bolgelere gore klinker

ve ¢imento iiretimine ait kapasite kullanim oranlar1 verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’deki Cimento Fabrikalarinin Bélgelere Gore Klinker ve

Cimento Uretimine Ait Kapasite Kullanim Oranlan

YIL 2005 2006 2007 2008

Klinker | Cimento | Klinker | Cimento | Klinker | Cimento | Klinker | Cimento

Marmara 92,73 161,05 (95,97 | 71,77 |103,12|70,1 |90,74 | 61,47
Ege 90,17 | 62,48 (92,17 | 74,55 |96,69 |69,48 |86,28 | 70,43
Akdeniz 87,47 |51,71 |76,13 |51,95 |84,44 62,31 |79,56 | 58,16
Karadeniz 98,64 | 66,85 192,46 | 66,52 196,25 |61,25 93,91 | 68,62
i¢ Anadolu 80,96 62,79 92,62 | 67,77 |87,28 |53,83 |87,62 |53,55

Dogu Anadolu | 94,02 (85,43 |96,61 |73,76 |84,28 |63,16 |75,41 |50,66

G.Dogu Anadolu | 92,01 | 84,83 |83,28 |70,5 |88,02 |69,07 91,55 |71,6

TOPLAM 90,25 | 63,06 |89,75 |67,09 (93,2 |64,14 |87,15 | 61,36

Kaynak:istatistikler,www.tcma.org.tr/index.php?page=icerikgoster&cntID=27,
(20.01.2010)

Not: TCMB’ne iiye ¢imento fabrikalarina ait klinker ve c¢imento iiretimine ait

kapasite kullanim oranlaridir.

2009 yilinda devreye alinan yatirimlarla kurulu klinker kapasitesinin 60
milyon ton seviyesine ulasmasi beklenmektedir. Tablo 3’de Tiirkiye’deki ¢imento
fabrikalarmin bolgelere gore klinker kapasiteleri ve Tablo 4’de Tiirkiye’deki ¢imento

fabrikalarmin bolgelere gore ¢imento kapasiteleri verilmistir.
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Tablo 3:Tiirkiye’deki Cimento Fabrikalarinin Bolgelere Gore Klinker

Kapasiteleri
YIL 2004 2005 2006 2007 2008
Klinker Klinker Klinker Klinker Klinker
Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
Marmara 12240600 12068100 12112183 12155183 14845100
Ege 5685000 5588580 5943144 5943144 5943144
Akdeniz 5820000 6840000 7831000 7811000 13214000
Karadeniz 4449300 4305000 4631800 4566800 5770000
I¢ Anadolu 5675000 6349000 6489667 7134270 8567003
Dogu Anadolu | 1605000 1605000 1641500 2176000 3267243
G.Dogu Anadolu | 3552900 3557400 3908900 4831900 5175900
TOPLAM 39027800 40313080 42558194 44618297 56782390

Kaynak:istatistikler,www.tcma.org.tr/index.php?page=icerikgoster&cntID=27,

(21.01.2010)

Tablo 4:Tiirkiye’deki Cimento Fabrikalarinin Bolgelere Gore Cimento

Kapasiteleri
YIL 2004 2005 2006 2007 2008
Cimento Cimento Cimento Cimento Cimento
Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
Marmara 18950628 19250628 19277628 22011140 24779540
Ege 8610000 8615740 8088660 8778660 8778660
Akdeniz 11438600 12858696 12929747 14009000 21851200
Karadeniz 7756000 7759000 8573160 9227360 9636360
I¢ Anadolu 11730000 11905500 12233038 15832599 16153193
Dogu Anadolu | 2276000 2273000 2782840 3322000 4831042
G.Dogu Anadolu | 5154000 5184000 6768143 8289103 8276503
TOPLAM 65915228 67846564 70653216 81469862 94306498

Kaynak:istatistikler, www.tcma.org.tr/index.php?page=icerikgoster&cntID=27,

(21.01.2010)
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I¢ piyasalardaki durgunlugun yam sira ihracat pazarlarinda yasanan daralma
ile ¢imento sektorli ciddi bir kapasite fazlaligi sorununun igindedir. Bu durumda,
sektoriin miimkiin mertebede dis piyasalara agirlik vererek karliligini korumaya

calismasi gerekmektedir.

2009 yilnin haziran ayinda ¢imento sektoriindeki olumsuzluklar kismen sona
erdi. Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi (TCMB) verilerine gore Haziran ayinda
cimento tliretimi gegen yilin ayni1 ayina gore degismezken, dnceki aya gore %1 artisla
5,2 milyon ton oldu. I¢ satislardaki yiiksek oranl daralma da yiiksek baz etkisinin
ortadan kalkmasiyla yerini %1 gibi diisiik bir gerilemeye birakti.

Yilin ilk alt1 aylik doneminde toplam iiretim gegen yilin ayni donemine gore
%3.,4 diisisle 25 milyon ton olarak gerceklesti. Mayis ayindaki daralma %4
seviyesindeydi. Tablo 5°de Tirkiye’deki yillara gore ¢imento iiretim miktarlari
verilmistir. I¢ satislar %11 diisiisle 18 milyon ton olurken, %32'lik ihracat artisi
iretimdeki diisiisiin nispeten daha diisiik gerceklesmesini sagladi. Tablo 6°da

Tirkiye’deki yillara gére ¢imento i¢ satis miktarlar1 gosterilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’deki Yillara Gore Cimento Uretim Miktarlari

(milyon ton)

60

oo | aza 9926 >143

40 +—

30 + 26,09 25;2%

20 +—

10 - —

0 - . . ; . .
2006 2007 2008  2008/6ay 2009/6ay

Kaynak:istatistikler,www.tcma.or,q.tr/index.php?pa,quicerikgoster&cntID=27,
(22.01.2010)
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Tablo 6: Tiirkiye’deki Yillara Gore Cimento i¢c Satis Miktarlan

(milyon ton)

45 41,61 424645y
40 -
35
30 -
o 05 jg1o
15 -
10 -
5 4
0 - ; ; ; :
2006 2007 2008  2008/6ay 2009/6ay

Kaynak:istatistikler,www.tcma.org.tr/index.php?pa,quicerikgoster&cntID=27,
(22.01.2010)

[k alt1 aylik donemde gimento ihracat1 %32 artisla 7,23 milyon tona ulast1.
Firmalar 2008'de bagladiklar1 ihracat hamlesiyle krizin etkilerini daha az hissettiler.
Tablo 7°de Tiirk ¢imento sektoriine ait toplam satig miktarlar1 verilmistir. Nitekim i¢
pazardaki daralma %11 olurken, ihracat sayesinde sektdriin toplam satiglar1 sadece

% 2 geriledi. Tablo 8’ de Tiirk ¢gimento sektdriine ait ihracat miktarlar1 gdsterilmistir.
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Tablo 7:Tiirk Cimento Sektoriine Ait Toplam Satis Miktarlan

(milyon ton)

60
49,08

40 -

30 2596 2541
20

10 -

0 - : : : :

2006 2007 2008 2008/6ay 2009/6 ay

51,16

Kaynak:Istatistikler,www.tcma.org.tr/index.php?pageZicerikgoster&cntID=27,
(24.01.2010)

Tablo 8:Tiirk Cimento Sektoriine Ait ihracat Miktarlan

(milyon ton)

12 10,58
10
7,23

B 6,62

6 5,64 5,46

4

2

0 T T T T

2006 2007 2008 2008/6ay 2009/6ay

Kaynak:Istatistikler,www.tcma.org.tr/index.th?pageZicerikgoster&cntID=27,
(21.01.2010)

Cimento sektoriinde biliylimenin baslamasi i¢in Marmara ve Ege'de talebin

yeniden canlanmasi1 gerekmektedir. Ilk alt1 aylik donemde bu bdlgelerde %20in
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iizerinde daralma yasandi. I¢ talepteki biiyiime Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerindeki  yapilan yeni yatwrimlarla  yliksek talebe bagli  olarak
gerceklesmektedir.

3.6.Tiirk Cimento Sektoriine iliskin Sorunlar

+ Kapasite fazlalig1

* Girdi maliyetlerinin yiiksekligi

* AB normlarina uyumda yasanan eksiklikler sebebiyle gerek iirlin kalitesi
ve gerekse diinya pazarlarinda rekabette yasanan sikintilar

« Ihrag limanlarmin yetersizligi

» Kayit dis1 ekonomi ve haksiz rekabet

* Elle beton dokiimii nedeniyle ¢ok katli betonarme binalarin asgari beton
dayanim standartlarinin uygulanamamasi

* Atiklarin alternatif yakit olarak kullanilmasinin uygulama ve denetim
yetersizligi nedeniyle tam olarak uygulanamamasi

* Giimriiklerde yasanan biirokratik engeller

* En cok tercih edilen yakit cinsi olan petrokok ithalatina getirilen sinirlamalar

* Yapi1 denetim yetersizligi

* Asfalt yol yerine beton yol yapiminin tercih edilmemesi gibi sorunlar Tiirk

cimento sektdriiniin bliylimesini olumsuz sekilde etkilemektedir.

3.7.Uygulamanin Amaci

Glinlimiizde, smirlarin ortadan kalktig1 kiiresel pazarlarda hakim olabilmek
ve rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalar ISO 9001 ve ISO 14001 gibi
standartlara Onem vermeye baslamislar ve c¢ok cesitli alanlardaki yonetim
sistemlerine dayali, hizli1 bir gelisme gosteren bu standartlarin entegrasyonu fikrini
glindemlerine almiglardir. Eger bir firma [SO 9001 standartlarina uyumluluk gosterip
bu sistemi blinyesinde olusturmussa, ISO 14001 standardini bu sisteme adapte ederek
birlestirilmis tek bir yonetim sistemi olusturmasi kolaylasacaktir. Her iki standardin

da pek cok ortak unsurlarmin olmasi, biitiinlesik bir sistemin kurulmasini
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saglayabilecektir. Ayrica bu iki standardin birlestirilmesi 6nemli bir kaynak tasarrufu

saglayacaktir.

Uygulamanim amaci ¢imento fabrikalarinda ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi
ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarinin entegrasyonunu uygulamada

gostermek ve somut olarak desteklenmesidir.

3.8.Uygulamanin Yontemi

Uygulama, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip olan ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemini Kalite Yonetim Sistemine entegrasyonunu gergeklestirmek

isteyen Set Cimento Balikesir fabrikasinda yapilmistir.

Cevre YoOnetim Sistemi kurulmasi calismasinda mevcut kalite ydnetim
sistemi ile biitlinlesik bir anlayis gézetilmis ve calismalar bu dogrultuda yapilmstir.
Bu c¢alismanin yapildig1 fabrikada ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine sahip
olunmas1 ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi standardinin  daha kolay
yorumlanmasini saglamakla beraber, ISO 14001 standardi detaylica incelendiginde
her iki sistemin pek ¢ok ortak noktada kesistigi goriilmiistiir. Sistemi entegre ederken
ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi kapsaminda bulunan ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ile ortak gereklilikleri iceren prosediirlerden, talimatlardan
faydalanilmis yeni prosediirler olusturulmamistir. Entegrasyon anlayisiyla
yaklasildig1r i¢in birbirinden bagimsiz ve dokiiman yigmnina sahip 2 sistem

olusturulmamasina dikkat edilmis, mevcut dokiimantasyon kapsami genisletilmistir.
3.9.Fabrika Tanitimm

1955 tarihinde Tirkiye'nin 12. ¢imento fabrikasi olarak temeli atilan fabrika
1958 tarihinde Balikesir Cimento Sanayi T.A.S. olarak isletmeye acilmistir. 1989

yilinda gerceklestirilen oOzellestirme cercevesinde Set Group biinyesine dahil

olmustur.
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Klinker Kapasitesi: 335.000 ton/y1l
Ogiitme Kapasitesi: 500.000 ton/y1l

Set Cimento Balikesir fabrikasinda 3 tip c¢imento iiretilmektedir. Toplam
calisan sayis1 92 Mavi Yakali is¢i ve 30 Beyaz Yakali memur olmak iizere toplam

122 kisidir. Uriinleri:

1) CEM 142.5 R Portland Cimento
2) CEMII A-M 42.5 R Portland Kompoze Cimento
3) CEMII B-M (P-LL) 32.5 R Portland Kompoze Cimento

3.10. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Modeli

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Glivence Sistemi'nin
Deming Modeli ile paralellik gdsterir. Bu model kuruluslarin faaliyetlerini 4 siirece
ayIrir:

1.Planlama Siireci: Kurulusun biitiin ama¢ ve hedefleri belirlenir, uygulama
yontemleri gelistirilir. PUKO dongiisiiniin ilk ve en kritik adimi planlama
asamasidir. Bu asamada planlanan igin kimler tarafindan, neden, nasil, nerde, ne
zaman, ne kadar siirede yapilacagi kararlastirilir. Planlama asamasinda her noktanin
disiiniilmest  gorev dagilimlarinin ve hedeflerin diizgiin olarak belirlenmesi
PUKO'un son adimi olan Onlem al asamasinda yapilacaklar1 en aza indirecektir.
Eger Planlama asamasma gereken Onem verilmez ise kontrol al ve Onlem al
asamalarinda yapilacak olan uygulamalarin maliyeti ¢cok fazla olacaktir. Yapilacak is
ya da hedefler belirlenirken alinacak kararlar gercek verilere dayali ve gercekei
olmalidir. Ilk basta ¢ok yiiksek hedeflerin konmasi ve bunlar1 gergeklestirilememesi
durumunda motivasyon diisecek ve verimsizlik baglayacaktir.

2.Uygula (Faaliyet Siireci) : Plan uygulanir ve iizerinde anlasilan 6nlemler
kurulusun hedefleri dogrultusunda alinir. PUKO dongiisiiniin ikinci asamasidir. Ik
asamada planlanan faaliyetlerin belirlenen kisi yontem ve zamanlarda

gerceklestirildigi asamadir. Bu asamada kullanilan istatistiksel yontemlerden elde
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edilen veriler PUKO'mun {giincii adimi olan Kontrol et asamasmin girdisini
olusturur.

3.Kontrol Et (Degerlendirme Siireci) : Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik
ve vyeterlilik agisindan kontrol edilip, sonuglar planla karsilastirilir. PUKO
dongiisiiniin Ui¢ilincli asamasidir. Planlanan hedeflere ne kadar ulasildigi belirlenir.
Eger hedeflere ulasildiysa yapilan uygulama faaliyetleri kontrol edilir ve
standartlastirilir.

4.0nlem Al (Diizeltici Faaliyet Siireci) : Belirlenen eksiklikler giderilir,
degisen kosullara gore plan revize edilebilir, prosediirler gerekli oldugu sekilde
yeniden yapilandirilir. PUKO dongiisiiniin dordiincli ve en son asamasidir. Kendi
icinde PUKO dongiisii igerir. Planlanan faaliyetler ile yapilan uygulamalar arasinda
ortaya ¢ikan farkliliklarin, sapmalarin nedenleri arastirilir ve bunlarin ortadan

kaldirilmasma ydnelik faaliyetler baslatilir. Sekil 2°de PUKO déngiisii verilmistir.

Sekil 2:PUKO Déngiisii
PLANLA ! S\
= UYGUL t
hD\iTRﬂI

™

\

Boyle bir sistemin basarisindan tiim ¢alisanlar sorumlu olmakla birlikte, 6zel

olarak iist yonetimin basariy1 ve gelismeleri izlemek gibi bir sorumlulugu vardir. Bu
ylizden iist yOnetim, sistemin basaris1 icin politika belirleyerek taahhiitlerde
bulunmali, liderlik yapmali ve uygulamalar1 desteklemelidir. Set Cimento Balikesir
fabrikasinda entegrasyon sirasinda, oncelikle Sekil 2'de gosterilen Deming Modeli

kilavuz alinarak ¢aligmalara baglanmistir.
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3.11.Cevre Yonetim Sistemi Kurulmas i¢in Proje Ekibi Olusturulmasi

Firmada her boliimden bir kisinin katilimiyla ekip olusturulmustur. Sistemin
uygulamaya alinmasini ve faaliyetlerinin takibinden sorumlu bu ekip 6ncelikle ISO
14001 Cevre Yonetim Standardi hakkinda bilgilenme amaciyla bir dig kurumdan
egitim almistir. Egitimin ardindan proje ekibi bir faaliyet plani olusturmus, zaman ve
faaliyetlerin sorumlularini belirlemistir. Bu proje ekibine ait faaliyet plan1 Tablo 9'da

verilmistir.

Sistemin kurulmasindan sonra Cevre Komitesi olarak adlandirilan bu proje
ekibi sistem uygulamalarinda sorumluluk sahibidir. Tayin edilen Cevre YOnetim
Temsilcisi baskanliinda toplantilar yaparak sistemi gozden gecirerek durum

degerlendirmesi yapmaktadir.

Cevre Komitesi'nin sorumluluklar1 sunlardir:

e Her ay diizenli toplanarak, Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetleri gdzden gecirir.

e (Cevresel unsurlarmi belirler ve bu unsurlarm olusturdugu etkiyi
degerlendirerek 6nem durumunu tespit eder.

e (evre amag ve hedeflerini belirler ve bunlarla ilgili projeleri belirler, ¢evre
yonetim programinin taslaginin hazirlanmasi ¢alismalarini yiiriitiir.

e (evre bilinglendirme faaliyetlerinde bulunur.

e Komite iiyeleri, Cevre YoOnetim Sistemi ile ilgili olarak, kendi birimlerinde
koordinasyonu ve yayilimini saglar.

e (evre YOnetim Programinda bulunan projelerin durumunu takip eder.
Ust yonetime gerekli bilgilendirme yapildiktan ve destegi tam olarak aldiktan

sonra ¢alismalara baslanmistir. Ust yonetimin sistemin kaynaklarmi saglamasi sistem

kurulumunun hizli ger¢eklesmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 9:Proje Ekibinin Faaliyet Plan1
Stire( hafta olarak)

ISO 14001
Standardinin ve
Cevre Mevzuatinin

Incelenmesi

Cevresel Unsurlarin

2 | ve Etkilerin X|xX|x|x[x
Belirlenmesi
Cevre Politikasinin

3 X|x[x|x|x
Hazirlanmasi
Dokiimantasyonun

4 X|x|[x|x
Hazirlanmasi

Cevresel Amag ve
Hedeflerin X|x|x

5 | Belirlenmesi

Cevre YOnetim
Programlarin

6 | Hazirlanmasi

Kurulus I¢i
Egitimlerin

7 | Verilmesi

Kurulus igi
denetimlerin

8 | yapilmasi

Belge Basvurusu-On

9 | Denetim

YoOnetimin Goézden

10 | Gegirmesi

Belgelendirme

11 | Denetimi




3.12.Cevre Politikasinin Hazirlanmasi

Cevre Politikasinin olusturulmasi Cevre Yonetim Sistemini olusturmanin en
onemli adimlarindan birisidir. Proje ekibi, iist yonetimin katilimu ile taslak bir ¢evre
politikasin1 ISO 14001'in Cevre Politikas1 maddesini dikkate alarak hazirlamistir.
Cevre Politikas1 firmanm kalite politikasi ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Ayrica
Cevre Politikas: stirekli gelisme ve kirlenmenin 6nlenmesine dair taahhiitleri,
yiiriirliikte bulunan cevreyle ilgili diizenlemelere uyacagina dair taahhiitleri de

icerecek sekilde hazirlanmistir.

Cevre politikasi, organizasyonun tiim g¢evre performansi ile ilgili niyet ve
ilkelerini dile getiren beyandir. Bagka bir deyisle ¢evre politikasi, yonetimin ¢evreyle
ilgili taahhiitlerinin genel bir ifadesidir, ¢cevre yonetim sisteminin temelidir ve ona
yon verir. Politika amag¢ ve hedefler i¢in bir ¢ergeve gorevi gormeli, amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in ortaya konan ¢evre programlariyla, hayata

gecirilmelidir.

Kurulustaki tiim calisanlar ¢evre politikasini, ama¢ ve hedefleri
gerceklestirmedeki rollerini bilmeli ve anlamalidirlar. Cevre politikas1 ii¢ ana
taahhiidii icermelidir. Bunlar; stirekli iyilesme, kirliligin 6nlenmesi ve ilgili kanun ve

yonetmeliklere uyma taahhiitleridir.

Firmanin tiim ¢alisanlarinin ¢evre politikasindan haberdar olmasi i¢in ¢esitli
yontemler gelistirilmistir. Egitimlerin yani sira Cevre Politikas1 firmada gorilebilir

yerlere asilmistir.
Cevre Politikasi iist yonetim tarafindan onaylanip imzalanmistir. Fabrikanin

Cevre politikas1 ¢alismanin Dokiimantasyonun Hazirlanmas: boliimiinde 3.16.1'de

verilmistir.
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3.13.Cevresel Etkilerin Tanimlanmasi ve Degerlendirilmesi

Cevresel unsur ve etkilerin belirlenmesi, sistematik olarak degerlendirilmesi,
siniflandirilmast ve bunlarin sonucunda 6nemli ¢evresel etkilerin tespit edilmesi i¢in

yontem belirlenmesi gereklidir. Bu tespitler sonucunda firma ¢evreye verdigi etkileri

ve dnemi Ogrenecektir.

Cevresel etki degerlendirmesi, Cevre Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda
Cevre Komitesi tarafindan gerceklestirilmis ve Cevre Yonetim Temsilcisi onayi ile
yiriirliige girmistir. Bu degerlendirme sonucunda tespit edilen 6nemli g¢evresel
etkiler, ¢evre politikasinin tespitinde, cevresel amag ve hedeflerin belirlenmesinde,

izleme-0l¢iim faaliyetleri ve siirekli iyilestirme projelerinde temel alimastir.

Cevresel etki degerlendirmesi, yilda en az bir kez Cevre Yonetim Temsilcisi
koordinasyonunda Cevre Komitesi tarafindan gozden gecirilerek gerekli hallerde
revize edilir. Standart geregince Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi Prosediirii

hazirlanmis ve EK 5'de verilmistir.

Cevresel etki degerlendirmesi asagidaki durumlarin herhangi birinin olusmasi

durumunda yeniden yapilir.

* Yeni liriin / proses / hammadde

* Yapilan yeni yatirimlar

» Proseste yapilan ve cevresel etkilerin degisimine neden olan / olabilecek
degisiklikler

+ Teknolojik bilgilerin 15181nda elde edilen yeni bilgiler

» Mevcut bir prosesin / tesisin devre dis1 birakilmasi

* Degisen gevre sartlari

* Yasal mevzuatlar ve diger ylikiimliiliiklerde olusan degisiklikler

Cevresel Unsur ve Etkilerin Tespiti: Cevresel unsur ve etkiler Cevre Komitesi

tarafindan tespit edilir. Bu tespite zemin olusturmak amaci ile mevcut tiim
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proseslerde (yardimci tesisler de dahil) enerji tiiketimleri, dogal kaynak kullanima,
hammadde kullanimi, olusan atiklar, emisyonlar, giiriiltii ve ¢evresel risk durumlari
incelenir.

Cevresel Etkilerin Tammmlanmasi: Tespit edilen cevresel etkiler, ¢evresel etki
degerlendirme tablosunda Cevre Komitesi tiyelerince asagidaki kriterler belirlenerek

tanimlanir:

Etki Zamant: Cevresel etkinin hangi zaman diliminde (Ge¢miste / Proses sirasinda /

Gelecekte ) gergeklestigi

Etki Tipi: Cevresel etkinin Direkt / Endirekt etki olup olmadig1 belirlenir. Endirekt
etkiler kontroliimiiz disinda gelistigi icin 6nemsiz ¢evresel etki olarak degerlendirilir.
Ancak bir endirekt etkinin yasal mevzuat ve yonetmeliklerde tanimli bir boyuta

ulasmas1 halinde, 6nemli etki sinifinda degerlendirilir.

Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi
Risk = Olasilik x Etki Siddeti x Miktar
R=0xexm
Olasilik ( 0) : Cevresel etkinin olusma olasiligidir. Puanlama;
1 Cok diisiik, 5 yi1l ve daha iizerindeki bir zaman diliminde bir kez
olusabilir.
2 Diisiik, birkag yilda bir kez olusabilir.
3 Orta, yi1lda bir kez olusabilir.
4 Yiiksek, ayda bir kez olusabilir.
5 Cok Yiiksek, her giin olusabilir.
Etki Siddeti ( e ) : Cevresel etkinin olusumu halinde bu etkinin siddetidir. Puanlama;
1 Disiik Etki
2 Rahatsizlik verici etki
3 Flora (bitki oOrtiisii) ve faunaya (hayvan Ortiisii) zarar verici, kaynak
tiikketici etki
4 Insan saghgma zararl etki

5 Olimciil etki
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Miktar ( m ) : Cevresel etkinin miktarmi ifade eder. Puanlama;
1 Az miktarda
2 Orta miktarda
3 Cok miktarda

Cevresel Etki Degeri (CED)=R+T+ G

Tespit siiresi (T) : Uygunsuzlugun tespit siiresidir, kanuni limitlerin / firma
hedeflerinin asiminin tespit siiresi degildir. Puanlama;

1 Akut Etki: Olusumu akabinde ¢cevrede hemen tespit edilen etki

2 24 saat i¢inde tespit edilen etki

3 24 saatten fazla, 1 aydan az siire i¢cinde tespit edilen etki

4 1 aydan 1 yila kadar bir siire i¢cinde tespit edilen etki

5 1 yil ve daha uzun stirede tespit edilen etki
Giivenlik Katsayis1 ( G ) : Puanlama;

0 Etki ile ilgili yeterli bilgi mevcut ve etkiyi kontrol edici / Onleyici bir
mekanizma mevcut

3 Yukaridaki iki kriterden bir tanesi uygun bilgi eksikligi yok veya kontrol
edici/ 6nleyici mekanizma mevcut

5 Bilgi eksikligi var ve kontrol edici / 6nleyici bir mekanizma yok

3.14.Yasal ve Diger Zorunluluklarin Tanimlanmasi

Firma cevresel etkileri belirledikten sonra bu etkilerle ilgili tiim yasal
zorunluluklar1 belirlemelidir. Bu yasalarin izlenmesi, giincelliginin takip edilmesi ile

ilgili yontemleri i¢eren bir prosediir olusturulmustur ve EK 6'da verilmistir.

Firmanmm uymakla yiikiimli oldugu yasal yonetmelikler ve diger
zorunluluklarm tespiti, yiikiimliiliikklerin yonetmeliklere uygun olarak yerine
getirilmesi, giincelliklerin takibi ve degisiklik olmasi halinde bunun Cevre Yonetim
Sistemi'ne yansitilmasina yonelik degerlendirme i¢in yontem belirlemek i¢in Yasal

ve Diger Zorunluluklar Prosediirii olusturulmustur.
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Yasal ve Diger Zorunluluklarin Tespiti: Firmanm uymakla yiikiimlii oldugu yasal
mevzuat ve yoOnetmelikler ve diger zorunluluklar Cevre Yonetim Temsilcisi

tarafindan belirlenmistir.

Yasal ve Diger Zorunluluklarin Yerine Getirilmesi: Yasal yonetmelik ve diger
zorunluluklardan gelen tiim yikiimlilikler Yasal Yikiimlilikler Listesinde

tariflenmistir. Bu liste kapsaminda:

+ Kanun / Yonetmelik ad1

* Yiiriirlige Giris Tarihi

» Revizyon Tarihi

* Uygulama / Gereklilikler

* Bagvuru ve Takip Sorumlusu

» Kayitlarin Saklanmasi Siiresi Bilgileri yer alir.

Liste Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir ve yiiriirliige girer.
Yasal Yikimlilikler Listesine uygun olarak tiim faaliyetler, Cevre YOnetim

Temsilcisi koordinasyonunda gercgeklestirilir.

Yasal ve Diger Zorunluluklarin Giincellik Takibi: Yasal mevzuat ve
yonetmeliklerin glincelligi ¢evre mevzuatlar1 abonelikleri ile takip edilir. Abonelik

islemleri ve devamlilig1 Mali ve Idari Isler Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilir.
Yasal mevzuat ve yonetmeliklerdeki degisiklikler Cevre Yonetim Temsilcisi
tarafindan takip edilir ve Yasal Yukiimliiliikler Listesi giincellenerek ilgili boliimlere
kontrollii kopya olarak dagitimi yapilir.
Cevre Yonetim Temsilcisi yasal yonetmeliklerde revizyon oldugunda ilgili
mevzuatlar1 inceleyerek degisikligin Cevre Yonetim Sistemini nasil etkileyecegini

degerlendirir. Buna gore;

e Cevre El Kitaba,
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e Cevre Prosediir ve Talimatlari,

o Kalite Yonetim Sistemi'ne entegre edilmis ¢evre sartlari,

e Bunlarla ilgili firma i¢i ve dis1 uygulamalar icinden degisiklikten etkilenenleri
belirleyerek gerekli dokiiman revizyonu, egitim, bilgilendirme v.b. faaliyetler

baslatir, takip ve koordine eder.

3.15.Cevre Amac¢ ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Bundan Onceki agsamalarda firmanin cevresel etkileri ve uymak zorunda
oldugu yasal zorunluluklar belirlenmistir. Bu belirlemeler dogrultusunda Cevre

Amag ve Hedefleri olusturularak Cevre Yonetim Programlar1 belirlenmelidir.

Firma; ¢evresel ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, bunlarin takibi ve
tyilestirilmesi, ¢evresel ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek ilizere Cevre YoOnetim
Programinin hazirlanmasi, yiriirliige alinmasi ve takibi i¢in yontem belirlemek
amaciyla Cevre Amag¢ ve Hedeflerinin Belirlenmesi Prosediiriinii olusturmustur. Bu
prosediir, tiim cevresel ama¢ ve hedefleri ve uygulama sekli kisminda belirtilen

boliimlerin konu ile ilgili faaliyetlerini kapsar.

Cevresel amag¢ ve hedefler Cevre Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda

Cevre Komitesi tarafindan;

e (Cevre Politikasi

e Onemli ¢evresel etkiler

e Yasal ve diger yukiimliiliikler

e Teknolojik olanaklar

e isletme sartlar:

e Cevre ile ilgili miisteri 6zel istekleri

e Kaynak planlamasi kriterleri dikkate alinarak belirlenmistir. Belirlenen ¢evre
ama¢ ve hedefleri Genel Miidiir onayiyla yaymnlanmistir. Belirlenen her bir ¢evre
ama¢ ve hedefinin gerceklestirilmesi i¢in sorumlu boliimler tarafindan ¢cevre yonetim

programi hazirlanmistir.
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3.16.Dokiimantasyonun Hazirlanmasi

Calismanin  bu asamasinda firmanin Cevre YOnetim Sisteminin
dokiimantasyon yapis1 olusturulacaktir. ISO 14001 standardi gere§ince tiim
belirlenen elemanlar (Cevre Politikasi, Cevre amag-hedefleri...) ile birlikte standart
maddelerinin gerekliliklerini kapsayacak bir dokiimantasyon sistemi olusturulacaktir.

Cevre Yonetim Sistemi dokiimantasyon bilesenleri Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: CYS Sistem Dokiimantasyon Bilesenleri

.a‘;
J
a/
y

7
7
F

1.Seviye
JELKITAB
2.Seviye f{
/ PROSEDURLER
£
3.Seviye .
/ TALIMATLAR

CYS Sistem Dokiimantasyonu hazirlanirken ISO 14001 Standart maddelerine
gore firmanin mevcut ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi'ne yapilabilinecek eklemeler

sunlardir;

e (Cevre Politikasi:Kalite Politikasindan ayr1 olarak hazirlanmistir.
e (Cevre etkileri prosediirii: Yeni bir prosediir hazirlanmasi gerekmektedir.
e Yasal Zorunluluklar ve yiikiimliliikler prosediiri:Yeni bir prosediir

hazirlanmalidir.
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e Amag ve hedefler: Ayr1 olarak incelenmektedir.

e Yap1 ve Sorumluluklar:Mevcut organizasyon semasinda, gorev tanimlarinda
ve Cevre El Kitabinda yer verilecektir.

e Egitim Prosediirii:Mevcut egitim prosediiriine eklemeler yapilacaktir.

e Iletisim Prosediirii: Yeni bir dokiiman olusturulacaktir.

e Dokiimantasyon:Mevcut sisteme uygun yerlerde eklemeler yapilacaktir.

e Dokiiman Kontrol Prosediirii :Kalite sisteminin dokiiman kontrol
prosediiriine eklenecektir.

e Is TalimatlarMevcut sisteme eklemeler ya da 0Ozel talimatlar
olusturulacaktir.

e Acil Durum Hazirlik Prosediirii:Yeni bir dokiiman hazirlanacaktir.

e Izleme ve Olgme Prosediirii: Cevresel performansin basarismin izlendigi ek
gostergeler ve bunlarin izlenmesini konu alan yeni bir prosediir olusturulmalidir.

e Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii: =~ Mevcut  sisteme
ekleme yapilacaktir.

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii:Cevre kayitlar1 tespit edilip, mevcut kalite
kayitlarmin prosediiriine eklenebilir.

e Cevre Yonetim Sistem Denetimi Prosediirii:Mevcut denetim prosediiriine
eklenecektir.

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii:Mevcut prosediire eklenecektir.

3.16.1.Cevre Politikas1

Firma iist yOnetimi, ¢evre ile ilgili amacmi belirleyen cevre politikasini
onemli cevresel etkileri, yasal ve diger yiikiimliiliikleri ve ilgili taraflarin beklenti ve

ihtiyaclarini da dikkate alarak hazirlamistir.

Firma {ist yonetimi, belirlenen ¢evre politikasinin; ¢evre amag ve hedeflerinin
olusturulmas1 ve gozden gecirilmesi icin referans olarak kullanilmasimi, kurulus
icinde iletilip anlasilmasmi ve uygunluk agisindan gozden gecirilmesini
saglamaktadir. Firma iist yonetimi, ¢cevre yonetim sistemi sartlarina uymayi, sistemin

etkinligini ve verimliligini siirekli gozden gegirerek iyilestirmeyi taahhiit eder.

71



Set Cimento Cevre Politikas1

Cevrenin korunmasi ve kaynaklarin dogru kullanilmasini, yonetim yaklasimi
olarak on planda tutan Set Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. nin uygulamay1 taahhiit

ettigi Cevre Politikasi su temel ilkelerden olusmaktadir:

e Mamullerimizin Uretimini gerceklestirirken, yiirlirliikkteki ¢evre mevzuatina,
Tiirkiye Cimento Miistahsiller Birligi ile Cevre Bakanlig1 arasinda imzalanan “Cevre
Deklarasyonu™na ve sektorel yliklenimlere uyulacak, ITALCEMENTI Group
bilinyesinde yiiriitiilmekte olan uygulamalar takip edilecek ve ayrica, mevzuatin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesine doniik ¢calismalarda oncii olunacaktir.

e ISO 14000 standartlarmnin, kuruluslarin faaliyet, iiriin ya da hizmetlerinin
cevre lizerindeki etkisini kontrol altinda tutmasini saglayan bir yonetim araci olmasi
nedeniyle, tliim ¢imento fabrikalarimizda ISO 14001 standardi gereklerine uygun

Cevre  YoOnetim  Sistemleri  kurulacak  ve  siirekliligi  saglanacaktir.

Cevre YoOnetim Sistemi’nin kurulabilmesi i¢in gerekli kaynaklar seferber
edilecektir.

o Fabrikalarimizin c¢evresel performanslarinin  gelistirilmesi  ve  stirekli
tyilestirilmesi amaciyla cevre ama¢ ve hedefleri tanimlanacak, bu hedeflere
ulasabilmek i¢in planlar hazirlanacak, uygulamaya konulacak, bu uygulamalar
kontrol edilerek belirli araliklarla yonetimce gézden gecirilecektir.

e Calisanlarimizin, yiklenicilerimizin ve toplumun c¢evre duyarliliginin
artirilmasina dontik faaliyetler desteklenecektir.

o Seffaflik ve goniilliiliik ilkeleri ¢ergevesinde, ilgili tiim taraflarla (¢alisanlar,
resmi makamlar, komsular...), fabrikalarimizin kurulus i¢i ¢evre performanslari
hususunda 1yi bir diyalog ve haberlesme sistemi tesis edilecek, siirekliligi
saglanacaktir.

e Cevreyle 1ilgili belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in, Fabrikalarimiz,
ekonomik agidan gerceklestirilebilir ve uygun olmasi durumlarinda, mevcut en 1iyi,
olumsuz c¢evre etkileri en az diizeyde olan teknolojileri kullanma hususunu

g06zoniinde bulunduracaklardir.
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o Sirdiiriilebilir kalinma felsefesi ¢ergevesinde, daha az enerji ve dogal kaynak
kullanim1 amaciyla atiklarin ¢imento sanayinde kullanimi arastirilacaktir.

e Calisanlarimizin ¢evre konusunda egitilmesi, bilinglendirilmesi ve etkin
katilimi1 saglanacaktir.

e Uriiniin kullanim1 ve faydali omiir sonrasi ortaya cikabilecek etkileri
degerlendirilecektir.

e Cevre Yonetim Sisteminin siirekli gelismesi ve iyilestirilmesi saglanacaktir.

3.16.2.Planlama

3.16.2.1.Cevre Boyutlan

Firma faaliyet, proses ve lriinlerinden kaynaklanan ve ¢evreye olumsuz etkisi
olan c¢evresel boyutlarin1 Cevresel Etki Degerlendirmesi ile belirler. Cevresel etki
degerlendirmesi, yilda en az bir kez Cevre Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda
Cevre Komitesi tarafindan gerceklestirilir ve Cevre Yonetim Temsilcisi onay1 ile
yiiriirliige girer. Cevresel etki degerlendirmesi Cevre Komitesi tarafindan gézden

gecirilerek gerekli hallerde revize edilir.

Cevresel etki degerlendirmesi sonucunda tespit edilen dnemli ¢gevresel etkiler,
cevre politikasinin tespitinde, ¢evresel amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde, izleme-
Olciim faaliyetleri ve siirekli iyilestirme projelerinde temel alinir. Cevresel etki
degerlendirmesi asagidaki durumlarin herhangi birinin olusmasi durumunda yeniden

yapilir;

e Yeni iiriin / proses / tedarik¢i devreye alma

e Yapilan yeni yatirimlar

e Proseste yapilan ve cevresel etkilerin degisimine neden olan/olabilecek
degisiklikler

e Teknolojik bilgilerin 15181nda elde edilen yeni bilgiler

e Mevcut bir prosesin / tesisin devre dis1 birakilmasi

e Degisen cevre sartlari
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¢ Yasal mevzuatlar ve diger ylkiimliliklerde olusan degisiklikler

3.16.2.2.Yasal ve Diger Sartlar

Firma {iriin, proses ve faaliyetleri geregi uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve
diger yukiimliliiklerin tespiti, yerine getirilmesi, c¢evre yonetim sisteminin bu
yiikiimliiliklere uyacak sekilde kurulmasi, bu konulardaki degisikliklerin izlenmesi
ve c¢evre yOnetim sistemine yansitilmasina yonelik bir organizasyon kurmus ve

surdirmektedir.

3.16.2.3.Amaclar, Hedefler ve Program/Programlar

Cevre kirliligini azaltma ve yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyma taahhiidiinii
iceren ¢evre amag ve hedefleri, ¢evre politikasi ile uyumlu ve 6lgiilebilir sekilde ilgili
fonksiyon ve seviyeleri de kapsayacak tarzda her yilin ilk yonetimin gbzden ge¢irme

toplantisinda belirlenerek dokiimante edilir.

Cevre amag ve hedefleri belirlenirken asagidaki kriterler dikkate alinir:

e Cevre politikasi,

e Onemli ¢evresel etkiler,

e Yasal ve diger ylikiimliiliikler,
e Teknolojik olanaklar,

e Finansal, operasyonel ve ticari gereklilikler.

Cevre amac¢ ve hedefleri olusturulduktan sonra sorumlu boliimler tarafindan

her bir hedef i¢cin kapsamli ¢gevre yonetim programi hazirlanarak uygulamaya alinir.
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3.16.3.Uygulama ve Faaliyetler

3.16.3.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki

Firma st yOnetimi tarafindan, ¢evre yOnetim sisteminin kurulmasi,

uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in;

e Personel,

o Nitelikler,

o Alt yapi,

e Teknolojik ve finansal kaynaklar1 igeren kaynak planlamasi yapilarak

gerceklestirilmesi takip edilmektedir.

Firmanm organizasyonel yapisi, personelin ¢evre ile ilgili gorev tanimlari,
nitelikleri ve yetki devri Organizasyon El Kitabi'nda tariflenmistir. Firmanin ytriitme
sorumluluguna sahip yonetim organi, Cevre Yonetim Temsilcisi tayin etmistir. Cevre
Yonetim Temsilcisi diger sorumluluklarmin yani sira asagida belirtilen yetki ve

sorumluluklara da sahiptir:

e Cevre yonetim sisteminin ISO 14001 c¢evre yoOnetim sistem standardi
sartlarina uygun olarak kurulmasini, uygulanmasini ve siirekliligini saglamak,

e (evre yOnetim sisteminin performans: ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir
ithtiya¢ oldugunda iist yonetime rapor vermek,

e Kurulusta, ¢evre bilincinin yayginlastirilmasini saglamalidir.

Cevre YoOnetim Sistemi Organizasyon Yapist Sekil 4'de verilmistir.
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Sekil 4: Cevre Yonetim Sistemi Organizasyon Yapisi

Genel Miidiir

Cevre Yonetim
Temsilcisi

Yasal Mevzuat

& Atik Sorumlusu
Sorumlusu

Cevre Komitesi

3.16.3.2. Uzmanhk, Egitim ve Farkinda Olma

Firma, biinyesinde ve kendi adina ¢alisan tiim personelin;

e (Cevre politika ve usulleri ile ¢evre yonetim sisteminin gereklerine uyma,

e isleriyle ilgili onemli gevresel boyutlar ve ilgili mevcut ya da potansiyel
etkiler ve sahsi icraat ve basarilarinin gelistirilmesinin ¢evreye sagladig1 yararlar,

e (Cevre yonetim sisteminin sartlari ile uyum saglamadaki rol ve sorumluluklar,

e Islemlerde takip edilen belirli usullerden ayrilmanin muhtemel sonuglar1 gibi
konularmm Onemini anlamalar1 ve gerekli egitim, biling ve nitelikleri kazanmasi

amaciyla egitim faaliyetleri gerceklestirmektedir.
Egitim ihtiya¢larinin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve etkinliginin 6l¢iilmesi
Kalite  Midiirliigii  sorumlulugunda  gergeklestirilir.  Egitim  ihtiyacinin

belirlenmesinde;

e (Cevre Politikas1 ve Hedefleri

e Ilgili taraflarin beklentileri
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e Sistem ve teknolojik gelismeler
e Yasal ve diger yiikiimliiliikler
e Onemli cevresel etkiler kriterleri dikkate alinir.
Firma biinyesinde Cevre Yonetim Sistemi ile iligkili olarak su egitimler Yillik
Egitim Planina dahil edilmistir.
e Atik Yonetimi

Kimyasal Yonetimi

Cevre Politikas1
ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi

3.16.3.3.1letisim

Firma biinyesinde personelin periyodik olarak bilgilendirilmesi; bilginin
paylasilmas1 ve geri bildirimin tesvik edilmesi i¢in i¢ iletisim kanallari; miisteriler,
tedarikciler, resmi kurum ve kuruluslar, hizmet satin alman firmalar (kalibrasyon,
izleme ve Olclimler, atik tasima, atik bertarafi ve geri kazanimi, makine ve tesis
bakimi v.b.), komsular ve tiim kamuoyu ile iletisimi kapsayacak sekilde de dis
iletisim kanallar1 olusturulmus, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi

saglanmaktadir.

3.16.3.4.Dokiimantasyon

Cevre yonetim sistemi dokiimantasyonu;

e Cevre politikas1 ve ¢evre amag ve hedeflerini,

e (evre yOnetim sistemi kapsaminin tanimi,

e (Cevre yonetim sisteminin ana maddeleri ve etkilesimi ve ilgili dokiimanlara
atiflari,

e Standardin 6ngordiigii dokiimanlari,

e Kurulusun cevresel boyutlar1 ile iligkili proseslerin etkin planlanmasi,
uygulanmast ve kontroliiniin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan doékiimanlari ve

kayitlar1 igerir.
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3.16.3.5.Dokiiman Kontrolii

e (Cevre El Kitab,

¢ Organizasyon El Kitabi,

e (Cevre Amag ve Hedefleri,

e Cevre YOnetim Programu,

e Prosediirler,

e Talimatlar,

e Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari,

e SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari,
e Yasal ve diger yonetmelikler,

e Miisteri dokiimanlar1 kontrollii dokiimanlar kapsaminda yer alir.

Dokiimanlar, yayimlanmadan Once yeterlilik agisindan yetkili personel
tarafindan gozden gecirilerek onaylanmaktadir. Gegersiz ve/veya yiiriirliikten kalkan
dokiimanlarin kullanilmasin1 6nlemek i¢in kontrolli dokiimanlarm dagitim
"Kontrollii Kopya" miihrii vurularak Dokiiman Dagitim Formu ile imza karsiligi
dagitilir. "Kontrollii Kopya" miihrii icermeyen dokiimanlar kullanilamaz. Bu miihrii

iceren dokiimanlar ise ¢cogaltilamazlar.

3.16.3.6.Faaliyetlerin Kontrolii

Firmanin ¢evre politikasi, ama¢ ve hedeflerine uygun olarak tespit edilmis
onemli ¢evre boyutlar1 ile ilgili islem ve faaliyetlerini Islem Kontrolii Prosediiriinde
belirleyerek bu faaliyetlerin tanimlanan sartlar altinda yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Onemli cevresel etkiye sahip olan iiriin ve hizmetlerin temin edilmesi siirecinde,
tedarik¢i firmalarin dogaya ve insan sagligmna zarar vermemesi, dogal kaynak
tikketimini azaltan teknikleri kullanmasi, atiklarin geri doniisiimiinii saglamasi 6nemli
secim kriterlerini olusturmaktadir. Ayrica yasal ylikiimliiliikkler Satin alma bolimi

tarafindan tedarik¢i ve tageronlara da iletilmistir.
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3.16.3.7. Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale

Firma olaganiistii ve olagandis1 durumlarda c¢evresel etki yaratma riski olan
malzemelerin g¢evreye etkilerinin asgari diizeyde tutulmasmin saglanmasi i¢in bu
durumlarda olusabilecek riskleri inceleyerek acil durum talimatlar1 hazirlamis ve
ilgili personelin egitimini ve uygun hallerdeki tatbikatlar1 saglamistur.

Olaganiistli ve olagandis1 durumlar;

Olaganiistii durumlar: Firmanimn inisiyatifi disinda olusan ve miidahale veya
engelleme olanagi bulunmayan yangin, dogal afetler, vb. durumlardir.

Olagandisi durumlar: Firmanin normal iiretim sartlar1 disinda olusabilecek cevresel
etki yaratabilecek malzeme ve tesislerin ariza, bakim, kaza, vb. durumlaridir.

Acil hal hazirlig1 ve bu hallerde yapilmasi gereken isler ile ilgili detayli agiklamalar,

Acil Durum Talimatinda tariflenmistir.

Acil Durum Talimati:

1.1 Acil durum olaganiistii ve olagandis1 olmak tizere iki sekilde olusabilir:

¢ Olaganiistii durumlar: Kurulusun inisiyatif diginda olusan ve miidahale veya
engelleme olanagi bulunmayan yangm, dogal afetler, vb. durumlardir. Bu tip acil
durumlarin olugmasi halinde Bakim boliimii ve Tiim Calisanlar tarafindan Yangin
Acil Durum Talimat1 ve Dogal Afetler Acil Durum Talimati'na gore hareket edilir.
[lgili talimatlar EK 7 ve EK 8'de verilmistir.

e Olagandis1 durumlar: Kurulusun normal iiretim sartlar1 disinda olusabilecek
cevresel etki yaratabilecek malzeme (kimyasallar, yaglar, vb.) ve tesisler(tiipler,
basing kaplari, vb.) ile iligkili ariza, bakim, kaza, vb. durumlardir.

1.2 Cevresel Etki Envanter'inde yer alan maddelerden olagandis1 ve olaganiistii
durumlarda cevresel etki yaratmasi riski olan malzemelere ait Malzeme Giivenlik
Bilgi Formlari, cevre, saglik ve gilivenlik konular1 agisindan Cevre Komisyonu ve
Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan incelenmis ve acil durum talimat1 hazirlanmasi
gereken durumlar belirlenir.

1.3 Belirlenen acil durumlar i¢in ilgili boliimler tarafindan acil durum talimati

hazirlanmis ve gerekli uygulama egitimleri verilir.
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1.4 Cevresel Etki Envanteri'nde yapilan her revizyon sonrasinda yeni acil
durum talimatlarinda veya mevcut acil durum talimatlarinda revizyon yapilmasina
ihtiya¢ olup olmadig: tespit edilir ve gerekli revizyonlar yapilir.

1.5 Cevresel etki yaratan bir ¢evre kazasi olusmasi durumunda ilgili bolim
miidiirii tarafindan Cevre Kazas1 Tutanagi Formu doldurulur ve bir kopyasi Cevre
yonetim Temsilcisi'ne iletilir.

1.6 Cevre kazasinin nedenleri ve alinmas1 gereken tedbirler ilgili boliim miidiirii
ve Cevre YOnetim Temsilcisi tarafindan incelenir. Benzer kazalarin tekrarlanma
riskini azaltmak i¢in gerekli ise, yontemlerin tariflendigi dokiimanlar revize edilir.

1.7 Kaza ve acil durumlarin ortaya ¢ikmasindan sonra, acil durum hazirlig1 ve bu
durumlarda yapilmasi gereken islerle dokiimanlar gézden gecirilir ve gerekli ise,
ilgili prosediir, talimat veya diger dokiimanlar revize edilir.

1.8 Bakim faaliyetlerinde c¢evresel etkisi olabilecek durumlar ve olusacak
atiklarin toplanmasi, tasnifi ve bertaraf edilmesi Bakim Boliimii tarafindan

gerceklestirilir.
3.16.4.Kontrol Etme
3.16.4.1.izleme ve Olgme

Firma cevresel etkilerini tespit etmistir. Yasal yiikiimlilikler ile ilgili
etkilerin belirlenmis periyotlarda 6lgiimleri ve analizleri yaptirilarak uygunluklar1 ve
gelismeleri izlenmektedir. Bunlarin yani sira hedef ve amaclarda belirlenmis olan
konulardaki gelismeler belirli araliklarla dlgiilerek izlenmektedir.

3.16.4.2.Uygunlugun Degerlendirilmesi

Firma faaliyetlerinin yiiriirliikteki yasal ve diger yonetmeliklere uygunlugunu

periyodik olarak degerlendirmekte ve bu degerlendirmelerin kayitlarini tutmaktadar.
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3.16.4.3.Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet

Cevre yoOnetim sistemine iliskin mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin
nedenlerini ortadan kaldirmak i¢in gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
baslatilmas1  ve  etkinliginin  kontroli ~ Cevre  YoOnetim  Temsilcisi'nin

sorumlulugundadir.

Almman  herhangi bir diizeltici/Onleyici  faaliyet mevcut/potansiyel

uygunsuzlugun biiytiikliigline ve karsilasilan riske orantili olarak gergeklestirilir.

Mevcut/potansiyel uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak nedenlerin
ortadan kaldirilmasi i¢in Cevre YoOnetim Temsilcisinin baskanliginda ilgili béliim
miidiirlerinin katilimi ile toplant1 gergeklestirilir. Bu toplantida mevcut/potansiyel
uygunsuzlugun nedenleri arastirilir ve gerekli diizeltici/onleyici faaliyetler,
sorumlular ve siire belirlenerek cevresel uygunsuzluk, diizeltici ve Onleyici faaliyet
raporu diizenlenir. Bu raporun Cevre YoOnetim Temsilcisi tarafindan dagitimi

yapilarak faaliyetler baslatilir.

Alman diizeltici/6nleyici faaliyetlerin uygulanmasi ve etkinliginin kontrolii,
Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan gergeklestirilir. Diizeltici/Onleyici faaliyet etkin
olarak uygulanmis ise ¢evresel uygunsuzluk raporunun ilgili kismi Cevre Yonetim

Temsilcisi tarafindan doldurularak, rapor kapatilir.

Gergeklestirilen diizeltici/onleyici  faaliyetlerin ¢evre yOnetim sistem

dokiimantasyonuna etkileri dikkate alinir ve gerekli ise dokiimantasyon giincellenir.

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile ilgili bilgiler ydonetimin gézden gegirme

toplantisinda goriisiiliir.
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3.16.4.4.Kayitlarin Kontrolii

Cevre kayitlari, ¢gevre yonetim sisteminin tanimlanan sartlara uygunlugunu ve

etkin olarak isleyisini gostermek amaciyla ilgili boliimler tarafindan tutulur.

Cevre kayitlarinin tanimlanmasi, toplanmasi, siniflandirilmasi, dosyalanmasi,
korunmasi, bakimi ve elden ¢ikarilmasi sorumlu béliimler tarafindan gerceklestirilir.
Tiim ¢evre kayitlar1 hasar, bozulma ve kaybolmay1 6nlemek amaciyla uygun cevre

sartlarin1 saglayan arsiv odasinda saklanir.

Her yilin ocak ay1 i¢inde sorumlu bolimler tarafindan ¢evre kayitlar1 gozden

gecirilir. Saklama siiresi dolanlar imha edilir.

Cevre kayitlar1 kapsaminda yer alan ve faks kagidinda olan belgeler fotokopi

cekilerek saklanir.

3.16.4.5. i¢ Tetkik

I¢ Denetimler, ¢evre ydnetim sisteminin;

e Standart sartlarini da i¢ine almak iizere planlanan diizenlemelere uyup
uymadigini,

e FEtkin olarak uygulanip uygulanmadigmni,

e Siirekliliginin saglanip saglanmadigini, tayin etmek ve elde edilen sonuglar
hakkinda yonetime bilgi saglamak amaciyla Cevre Yonetim Temsilcisinin

sorumlulugunda gerceklestirilir.

Denetimler, denetlenecek faaliyetin durumu, ¢evresel 6nemi ve daha 6nceki

denetim sonuglarma gore planl olarak yapilir.
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Denetimler, konu ile ilgili egitim almis, gerekli niteliklere sahip ve Cevre
Yonetim Temsilcisinin belirledigi, denetlenen alandan bagimsiz personel tarafindan

soru listesi kullanilarak gerceklestirilir.

Denetim sonucunda, belirlenen her bir uygunsuzluk i¢in uygunsuzluk raporu
diizenlenir. Uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyet, bolim ydneticisi tarafindan
belirlenerek uygunsuzluk raporuna kaydedilir. Uygunsuzluk raporlari, karsilikli
imzalanarak birer kopyasi denetim raporu ekinde Genel Miidir ve bdlim

yOneticisine dagitilir.

I¢ denetim sonuglar1, ydnetimin gdzden gegirme toplantilarinda ele alinir. ig

denetimler ile ilgili detayli agiklamalar, EK 9'da verilmistir.

3.16.5. Yonetimin Gozden Gecirmesi

Firma cevre yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
senede iki yOnetimin gozden gecirme toplantist organize ederek gozden gegirir.
Toplantilar Genel Midiir baskanliginda Bolim Midirlerinin  katilimi  ile
gerceklestirilir. Cevre YOnetim Temsilcisi sekretarya gorevini iistlenir. YOnetimin

gozden gegirmesi toplantilarinda;

e i¢ denetim sonuglar1 ve kurulusun kendinden tabi oldugu yasal ve diger
sartlara uyumun degerlendirilmesi,

o Sikayetler de dahil olmak {izere ilgili dis taraflarla iletigim,

e Kurulusun ¢evresel performansi,

e (evresel amag ve hedefler,

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,

e Onceki yonetimin gdzden gecirmelerden devam eden takip faaliyetleri,

e Cevresel boyutlarla ilgili yasal ve diger sartlarin gelistirilmesini de iceren
degisen sartlar,

e lyilestirme 6nerileri konulari ele alinir.
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Yonetimin gdzden gecirmesi toplantis1 sonucunda; goriisiilen konular ve
cevre politikasi, amaglar, hedefler ve ¢evre yonetim sisteminin diger maddelerinin
revize edilmesi ile ilgili karar ve faaliyetler Cevre YoOnetim Temsilcisi tarafindan

toplant1 tutanagina aktarilir ve katilimcilara dagitimi yapilir.

3.17.Cahsanlara Egitimlerin Verilmesi

Fabrikada calisan tiim personel ¢evre politikasinit anlamali ve 6grenmelidir.
Bu sebeple c¢alisanlara "Cevre Politikas" egitimi verilmelidir. ISO 9001
kapsamindaki mevcut egitim prosediiriine ¢evre konusundaki egitimlerde eklenerek
prosediir genisletilmistir. Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda calisanlara verilecek,

egitim planma eklenecek egitimler sunlardir:

Cevre Politikas1
ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi

Cevre Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

Atik YOnetimi

3.18. Atik Yonetimi

Firmanm politika, ama¢ ve hedeflerine uygun olarak tespit edilmis onemli
cevre boyutlariyla baglantili islem ve faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerin belirli
sartlar altinda yiiriitiilmelerini saglamak igin yontem belirleme igin "islem Kontrolii"

Prosediirii diizenlenmistir.

Fabrika/Tesis sahasinda olusan atiklar asagidaki kategorilerde ele almir:

e Katiatik
- Geri kazanilabilir atiklar
e Plastik malzeme
e (Cam malzeme

e [Kagit atiklar
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e Laboratuvar numune atiklar
e Kagit torba atiklar1
e Micwr, mozaik tas1 v.s atiklar1
e Hurda metal- bez malzeme
e Hurda kablo
e Yagmur kanali ¢ikis1 ¢oktiirme havuzu kat1 malzeme
e Hava filtreleri
e Hurda refrakterler, vb.

- Evsel atiklar

- Tehlikeli kat1 atik
e Floresan, civa buharli ampul,v.s atiklar
e Pil/batarya v.s
e Yag bulasmis malzemeden olusan atiklar
e Tibbi atiklar
e Laboratuvar kimyasallar1 bulagsmigs malzemeler
e Tehlikeli kimyasal ambala;j atiklari, vb.

e Siviatiklar

e Atk yag
e Laboratuvar kimyasal atiklar1
e Temizlik amagh kullanilan solvent atiklar
e Atiksu, vb.

¢ Emisyon (toz ve gaz)

Tim fabrika/tesis sahasinda atiklarin kaynaklarda ayrilmasi ve geri kazanimi

imkan dahilinde esastir.
Fabrika/Tesis ~ genelinde  atiklarm  dogru  toplama  kaplarinda

biriktirilmesinden tiim ¢alisanlar sorumludur. Ikinci toplanma noktas ve bertarafi ile

ilgili olarak esaslar Atik Yonetimi Uygulama Planinda detaylandirilmistir.
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Tehlikeli Atiklarin toplanmasi, gecici depolanmasi ve uzaklastirilmas: ile

ilgili yontem ve sorumluluklar Tehlikeli Atik Yonetimi Talimatinda ele alinmaktadir.

Atik Envanteri asagidaki yontemle takip edilir:

e Fabrika/tesis i¢inde geri kazanilanlar ilgili boliimce tartilip kaydedilir.

e Fabrika/tesis disina gonderilen tehlikesiz atiklar fabrika c¢ikisinda tartilarak,
ilgili bolimce kaydedilir.

e Tehlikeli atiklar, bertaraf edilmek iizere, fabrikadan/tesisten lisansli firmaya
teslim sirasinda tartilarak ambar tarafindan envantere kaydedilir.

e Laboratuvar kimyasal atiklari, pH kontrolii ile kanalizasyona verilir.

Atik envanteri, ambar sorumlusu tarafindan birlestirilerek hazirlanir, Idari

Miidiirliik/Seflik ve/veya Satinalma Sefligi tarafindan onaylanir.

Tim atiklar i¢cin, boliimlerden gelen aylik envanterler, ambar sorumlusu
tarafindan yillik olarak, Atik Envanteri Yillikk Degerlendirme Tablosu ile

degerlendirilir.

3.19.Kimyasal Malzeme Y onetimi

Kullanilan kimyasal malzemelerin ilk talebi, yasal yonetmeliklere, miisteri
sartnamelerine ve kullanima uygunlugunun kontrolii, kabulii, devreye alinmasi,
dogru kosullar altinda kullanimi ve depolanmasi Cevre YoOnetim Temsilcisi

koordinasyonunda gerceklestirilir.

Yeni bir tip kimyasal malzeme ihtiyact olustugunda Satin alma Bolimi

tarafindan Siparis Formu diizenlenerek tedarikgiye iletilir.
Kimyasal malzemelerin numunesi ve Malzeme Giivenlik Bilgi Formu Satin

alma Boliimii tarafindan tedarik¢ilerden temin edilir. Malzeme Giivenlik Bilgi Formu

kimyasalin tanimini, fiziksel ve kimyasal bilesenlerini, tehlike tanimi ve isaretini,
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kisisel korunma onlemlerini, ilk yardim tedbirlerini, nakliye-tasima-depolama ve

zehirlilik bilgileri gibi bilgileri iceren teknik dokiimanlardir.

Kimyasal malzemelerin ilgili miisteri normlaria uygunlugu Cevre Yonetim
Temsilcisi ve Kalite Miudiirliigii tarafindan kontrol edilir. Kimyasal malzemeler
uygun degil ise, Satin alma Boliimii bilgilendirilir.Kimyasal malzemelerin uygun
olmas1 durumunda, kimyasal malzemenin kabulii yapilir ve Satin alma Boliimii

tarafindan Kimyasal Malzeme Listesi giincellenir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi yapilarak Cevresel etki degerlendirmesi

tablosu giincellenir.

Satin alma islemleri gergeklestirildikten sonra Malzeme Gilivenlik Bilgi

Formu Kalite Miidiirliigii tarafindan hazirlanir.

Malzeme Giivenlik Bilgi Formu kullanim yerlerine asilarak kimyasal
malzemelerin kullanimi ve depolanmasina yonelik olarak ilgili personel Kalite
Miidiirliigii tarafindan bilgilendirilir.
3.20.Dogal Kaynaklarin Yonetimi

Fabrikada kullanilan dogal kaynaklar Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan
aylik hazirlanan raporlar araciligiyla izlenir. Olumsuz durumlarda gerekli 6nlemler
alinir.
3.21.Giiriiltii Yonetimi

Fabrikada olusan giiriiltii miktar1 belirlenen periyotlarda i¢ ve dis ortam

giiriiltiisii olarak olctiiriiliir ve sinir degerlerin {istiinde olmas1 halinde Cevre Yonetim

Temsilcisi tarafindan gerekli 6nlemler alinir.
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3.22.Cevresel Performans Gostergeleri

Cevresel performans: degerlendirmek icin gostergeler belirlenmeli, uygun
periyotlarda sonuglari incelenmeli ve analiz edilmelidir. ISO 14001 standard:
cevresel performansin siirekli gelismesini sart kosar. Belirlenen performans
gostergeleri ¢evre politikasi, ¢evresel unsur, ¢cevre amag-hedeflerine gore hazirlanir

ve analiz edilir.

Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda bu performans gostergeleri
incelenerek ¢evresel amac¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi, siirekli iyilesme

durumu gozden gegirilir.

3.23.Kurulus i¢ci Denetim Yapilmasi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi belgelendirme kurulusu

gelmeden Once firma i¢inde bir i¢ denetim yapilmasini istemektedir. Bu denetimde;

e Cevre yonetim faaliyetlerinin ¢evre yonetim sistemi el kitabina, programa,
prosediir ve talimatlara uygunlugu ve etkinligi

e (evre yonetim sisteminin kurulus ¢evre politikasinin gereklerine verimli bir
sekilde hizmet verdigi denetlenmelidir.

¢ Bu i¢ denetimlerin amact;

e Sistemin etkin olarak isledigini kontrol etmek,

e Sistemin ISO 14001 Standardma uygunlugunu kontrol etmek,

¢ Sistemin performansini gézden gecirmek i¢in delil toplamak.
Denetlemeyi gerceklestirecek personelin bu konuda egitim almis, denetim
yapilan birim ve faaliyetten bagimsiz olarak calismasi gerekmektedir.
I¢ denetimi gegeklestiren denetgilerin &zellikle iizerinde yogunlasmasi gereken
konular;

e Belirlenen ¢evresel unsurlar
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e Cevre politikast
e (Cevre amac ve hedefleri

e (Cevre yOnetim programi

ISO 14001'in ISO 9001'den denetim konusundaki farkliligi; ISO 14001'in
daha teknik bilgiye dayanmasi sebebiyle denetim esnasinda denetlenen birimin

calisanlarindan bir personeli denetim ekibine dahil edebilir.

Denetimin sonuglar1 bir rapor haline getirilerek, saptanan bulgularin yan1 sira

goriilen olumlu durumlardan da bahsedilmelidir.

Denetim sonucunda belirlenen uygunsuzluklarin oncelikle ele almip, ilgili

diizeltici faaliyetlerin baslatilmasi gerekir.

3.24.Yonetim Gozden Gecirme Toplantisimin Yapilmasi

Yonetimin Gozden Gegirme toplantilari, ISO 14001 standardina uygun
olusturulan Cevre YoOnetim Sisteminin siirekliligini ve etkin olarak c¢aligmasini
saglamak amaciyla belli araliklarla yaptig1 gozden gecirme faaliyetleridir. Hangi

siklikta yapilacagina yonetim karar verir.

Set Cimento Balikesir Cimento fabrikasinda yilda 2 kez YGG toplantisi
yapilmaktadir. YGG siire¢ girdileri mevcut kalite sistemi ile birlikte ¢evre yonetim
sistemi girdilerini de icine alarak genisletilmistir. Ornek olarak YGG Siire¢ Girdileri

su sekildedir:

o Kalite ve Cevre Politikas1
e Denetim Sonuglari

e Miisteri Geri Beslemesi

e Kalite Maliyetleri

e s Planlar1

e (Cevre Amag ve Hedefleri
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e Diizeltici Onleyici Faaliyetler

e lyilestirme i¢in Oneriler

e Kalite ve Cevre Performans Gostergeleri

e Kalite ve Cevre YOnetim Sisteminin Tiim Sartlar

e Yasal ve Diger Sartlara Uygunlugun Degerlendirilmesi

e (evre ile ilgili sikayetler ve geri bildirimler

e (Cevre uygulamalarindaki basar1 derecesi

e Cevre boyutlarna iliskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler

e Acil Durumlar

Toplant1 sonucunda entegre sistemin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik almman kararlar, sorumlular1 ve terminleri igceren "Toplant1 Raporu"

hazirlanir.

Belgelendirme kurulusu denetime gelmeden 6nce hem kurulus i¢i denetim

hem de Yo6netimin G6zden Gegirme toplantisinin gergeklestirilmis olmasi gerekir.

3.25.Sistemin Belgelendirilmesi

Cevre Yonetim Sistemi'nin bagimsiz ve akredite bir kurulus tarafindan
belgelendirilmesi yonetim ve kontroli ne denli tutarli ve giivenilir oldugunu
gostermesi acisindan Onemlidir. Bagimsiz olarak belgelendirme yapan akredite
kuruluslar bulunmaktadir. Elbette ki Cevre Yonetim Sistemi'nin belgelendirmesinin,
Kalite Sisteminin belgelendirildigi kurulus tarafindan yapilmasi daha avantajlidir.
Amag sistem entegrasyonudur ve ayni kurulusun sistemi tek seferde denetlemesi,

mevcut ISO 9001 sistemini taniyor olmasi belgelendirme siirecini kolaylastiracaktir.

Denetimlerde kurulan sistemin ISO 14001 standardina uygun olarak kurulup
kurulmadigt ve yazili dokiimanlarda belirlenen yontemlerin uygulanip
uygulanmadigi sorgulanir. Denetimde standart maddelerinin uygulama sekilleri tek

tek sorgulanir.
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Belgelendirme denetiminde sorgulanacak birka¢ konu basligi su sekildedir:

e Hazirlanan ¢evre politikasinin standarda uygunlugu,

e (evresel unsurlarm hepsinin tespit edilip edilmedigi,

e Cevresel Amacg-Hedefler ve bu dogrultuda hazirlanan Cevre YOnetim
Programlari,

e ¢ denetim plany, soru listesi, sonuglar1, uygunsuzluklar, aksiyonlar,

e Yasalar ve diger yiikiimliiliikklere uygunluk,

e Egitim kayitlar1 ve calisanlarin biling diizeyi,

e Dokiiman kontrol,

e Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari,

e Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Notlari.

3.26.ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Entegrasyonu Sirasinda Karsilasilan
Zorluklar

Tim yoOnetim sistemlerinde oldugu gibi Cevre YoOnetim Sisteminde de
isletmeler, diger rakipleriyle rekabet edebilmek, tiiketici taleplerine cevap
verebilmek ve kendi caligmalarini iyilestirmek igin sistem kurma c¢aligmalarini
yaparlar. Iyi bir sistemin kurulmasi ve isletilmesi i¢in 6ncelikle bu sisteme olan
inancin list yonetim ve tiim ¢alisanlara kadar yaygin olmasi gereklidir. CYS sirasinda

karsilagilan zorluklar sunlardir;

e Sistemin kurulma asamasindaki zorluklar

e Sistem isletilirken ortaya ¢ikan zorluklardir.
3.26.1.Sistemin Kurulma Asamasindaki Zorluklar
Set Cimento Balikesir fabrikasi 6zellikle AB iilkelerine yapilan ihracattan

dolay1r ISO 14001 sistemi kurmaya baglamislardir. Fabrikanm ihracatinin yarisina

yakinin1 AB {ilkelerine yapildig1 goriilmektedir. Ancak gerekli altyapi tam
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kurulmadan sadece belge almaya yonelik calismalar sadece sistemin standart

isteklerini karsilamaktadir.

Cevre YoOnetim Sistemi'nin kurulma asamasinda en fazla karsilagilan
sorunlarin baginda {ist yonetimin tam destegi vermemesidir. Ayrica gerekli alt yap1
ihtiyaclar1 tam belirlenmeden veya mevcut alt yapi ile caligmalarin yapilmasi,
sistemin entegrasyonunu en zorlayict faktordiir. Gereklilikler belirlenirken ortaya
cikabilecek yeni ihtiyaglarin en kisa siirede karsilanmasi gerekirken, iist yonetimce

bu ihtiyaglarin karsilanmamasi ¢alismalarin sekteye ugramasina neden olmaktadir.

Calisanlarda tiim calismalarm {ist yOnetim tarafindan atanan personel
tarafindan yapilacagini kendilerinin bu calismalara katilmayacagi fikri olmaktadir.
Bu da caligmalar1 organize eden personelin sistem kurulmasi sirasinda karsilagtiklari
sorunlar1 ¢6zmek konusunda zorluklarla karsilagsmasina sebep olacaktir. Ayrica tiim
islemlerden tam haberli olmamalari, bazi islemleri tam ve dogru yapmamalarini
saglamaktadir. Cogu iste boliimler arasi zayif iletisim ve bir takim rekabetler
olmaktadir. Bu nedenle islemlerin tanimlanmasi: kisminda c¢aliganlarin yaptiklar
islerin ellerinden alinacagi diisiiniilerek, bilgi paylasimmni yapmamaktadirlar. Bilgi
paylasimmin tam olarak yapilmamasi, dokiimantasyonda eksiklerin olmasma neden

olabilmektedir.

Ozellikle entegrasyon sirasinda ¢alisanlar igin {iriiniin ayn1 kalitede iiretilmesi
ilgi odag1 iken iiretimin g¢evresel boyutunun diisiiniilmesi arka planda kalmaktadir.
Calisanlar tarafindan CYS’nin tam olarak hemen uygulanmasi zorluklara neden
olmaktadir. Yonetici ve calisanlar i¢in {irliniin ayn1 kalitede olmasi ¢evresel boyuttan

daha 6nemlidir.
3.26.2.Sistemin Isletilme Asamasindaki Zorluklar
Genel olarak calisanlar isletme tarafindan onaylanan bir sistem kurulduktan

sonra hicbir islem yapilmasina gerek olmadigini diistinmektedirler. Bu nedenle

calisanlarda sistemin kuruldugu ve bundan sonra sistemle ilgili c¢alisma
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yapilmayacagi diisiinmelerinden Otiirii sistemi isletilirken ortaya ¢ikan zorluklar

asagidaki sekilde siralanmaktadir;

e Sistem kurulma asamasinda ortaya ¢ikan sorunlar, sistem isletilirken devam
edebilir. Ornegin, degisime kars1 direng, iletisim, kalifiye isgiicii eksikligi,
yoneticilerle ¢calisanlar arasinda zayif iletisim gibi.

e lIyi yapilanmamis dokiimantasyon sistemi gorev ve sorumluluklarm tam
olarak tanimlanmamasi

e Ust yonetim ve ¢alisanlarin ilgi ve katilim eksikligi

e Alinan danismanlik hizmetinin yetersiz kalmasi

Sistemin siirekliligi herkesin sorumlulugudur ve isletmenin en tepesinden en
alt kademesine kadar yayilis1 ve benimsenmesi gerekmektedir. Bu olmadigi takdirde
katilim ve destek olmaz. Sonug¢ olarak sistem kagit ilizerinde verimsiz bir sistem
haline gelir. Cevre Yonetim Sistemi siirekli iyilestirmeye agik bir sistemdir. Sistem
kurulduktan sonra iyilestirme alanlarimmin incelenip sistemin daha iyiye gitmesi
saglanmalidir. Bu da c¢aliganlarin katilimi ve siirekli olarak egitim programlarinin
uygulanmasiyla olmaktadir. Bu saglandigi takdirde en azindan standartlar yerine

getirilmis olunmaktadir.

Karsilasilan zorluklarin asilabilmesi i¢in gerekenler sunlardir;

1) Kurulan Cevre Yonetim Sisteminde calisanlarin hem teknik hem de Cevre
Yonetim Sistemi ile ilgili stirekli egitimlere tabi olmasmin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece siirekli de§isen sistemde, yeni gelismelerden calisanlarin
haberdar olmasi saglanmalidir.

2) Kurulan dokiimantasyon sisteminin iyilestirmelere agik olmasi 6énemli bir
durumdur. Sistem kurulurken bazi noktalar yanlis yazilmis ya da eksik yazilmis
olabilir. Sistem isletilirken aksakliklarin ortadan kaldirilmast ve sistemin

iyilestirmeye agik olmasi ¢ok 6nemlidir”.

> TMMOB, Cevre Miihendisleri Odast, ISO 14001, CMO Yayinlari,istanbul, 2003, 5.87
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3.27.1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin

Benzer ve Farkh Taraflarinin Incelenmesi

Gilintimiizde ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarma olan ilgi giin gectikce
artmig ve firmalar bu standartlar1 daha etkin ve verimli nasil kullanacaklarini
arastirmaya bagslamislardir. Her iki sistemin de pek ¢ok ortak 6zelligi ve unsuru
icerdiginin fark edilmesi uzun siirmemis ve bu farkindalik, her iki standardin
birlestirilmesi fikrini giindeme getirmistir. Bu boliimde standartlarin aralarindaki
benzerlik ve farkliliklarin anlasilmasi i¢in ISO 9001 ve ISO 14001’in benzer ve
farkli yonleri incelenmistir. EK 10°da ISO 9001:2008 ve ISO 14001:2004 arasindaki

esleme tablosu verilmistir.

3.27.1. ISO 9001 ve ISO 14001 Sistemlerinin Benzerlikleri

Kalite ve g¢evre yonetim sistemlerinin bir¢ok ortak yonii bulunmaktadir.
Cevre yonetim sistemlerinin yapist ve ihtiyaglari, kalite yonetim sisteminin yapisi ve
ihtiyac¢larina tam bir paralellik gostermektedir. Bu nedenden 6tiirii [ISO’nun yakin bir
zamanda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini

birlestirip tek bir standart haline getirmesi beklenmektedir.

Cevre yonetim sistem standardi ile kalite yonetim sistem standardi arasindaki

benzerlikler, baglantilar su sekilde siralanabilir:

e Ust yonetimin taahhiidii her iki sistemin olusturulmasinda anahtar rolii
oynamaktadir.

e Her iki standartta da yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi istenmektedir.

o Kalitesizlik maliyetleri ne kadar ytliksekse, ¢cevreye biiyiik zarar veren
bir kazanin ardindan ortaya ¢ikan zararin maliyeti de o kadar yiiksektir.

e Kalite yonetiminde oldugu gibi ¢evreye yonelik iyilestirme programlar1 da
siirekli 1yilestirme yaklagimiyla biitiin hatalarin ortadan kaldirilmasi, yani prosesler
iizerine odaklanir. Cevreye verilen zararlari siirekli olarak azalmayi hedeflemek

gerekir.
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o Kalite 6der anlayisini cevreye adapte edersek; cevreye verilecek zararlari
azaltmak i¢in uygulanacak programlarin isletmeye maliyet getirmeyecegi sonucunu
cikarabiliriz. Cevre programi i¢in yapilan yatirimlar, hem yasalara uymanin sonucu
olarak ortaya ¢ikacak maliyetleri fazla degil, hem de karlilif1 arttiracak ve sirket
imajin1 gelistirecektir.

e Tedarikgilerle iligskiler hem kalite yOonetiminde hem de ¢evre yOnetim
sisteminde biiyilk 6nemi vardmr. Cilinkii nihai {riinlerin ¢evreye verecegi zarar
iretimde kullanilan girdinin kalitesine baghdir.

e ISO 9001 kabul edilebilir kalite seviyesini gostermektedir. ISO 14001°de
ayn1 sekilde kabul edilebilir cevre kalitesini ifade etmektedir.

e Rekabet¢i yonetim anlayisinda artik firmalar, verdikleri fiyat tekliflerine gore
degil, kalite ve ¢evreye verdikleri 6neme gore degerlendirilmektedir.

e Isin ilk defada dogru yapilmas1 ISO 9001 i¢in ne kadar 6nemli ise ISO 14001
icinde o kadar onemlidir.

e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sistematik bir sekilde olusturulmaktadir,
cevre kalitesi de ancak ¢evreye sistemli yaklagmakla saglanabilir.

e [SO 14001, ISO 9001°de oldugu gibi her sektérde uygulanabilir.

e ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini
temel alarak gelistirilen bir standarttir.

e Eger bir isletme [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemine sahipse ISO 14001
Cevre YoOnetim Sistemi ¢cok daha rahat uygulayabilmektedir. Ciinkii standartlardaki
bircok madde benzerlik gostermektedir.

e Dokiiman kontrolii ve kayitlarin tutulmasi her iki standartta da ayni sekilde
istenmektedir. Cevre yoOnetim sistem standardina gore bir cevre el kitabinin
hazirlanmas1 gerekmektedir.

e (Cevre yonetim sistemi denetim gereklilikleri ile kalite yOnetim sistemi
denetimleri gereklilikleri benzer oOzellikler tasimakla birlikte g¢evre denetimleri
yapacak olan kisilerin ¢evre konusunda bilgilerinin bulunmasi gereklidir.

e (Cevre yoOnetiminin gozden gecirilmesi ile kalite yOnetiminin gozden
gecirilmesi arasindaki fark CYS'nin gozden gecirilmesi sirasinda ¢evre politikalari,

amac ve hedefler de dikkate alinir.
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e Cevre politikas1 ve kalite politikas1 benzer ozellikler tasir, ¢cevre politikasi
ilave olarak cevresel hedefler de igcermekte ve miimkiin olan durumlarda bu hedefler
sayilar ile ifade edilmektedir. Ayrica kamuoyu tarafindan ulasilabilir bir konumda

olmaktadir.

3.27.2.1SO 9001 ve ISO 14001 Arasindaki Farklar

ISO 14001 CYS, temelinde ISO 9001 yonetim sistemi prensiplerini baz almis
bir standarttir. Firmalar ISO 9001 kalite sistem belgesine sahip ise, bu sistem
bilincine sahip olduklarindan, ISO 14001°1 uygulamalar1 ve hayata gecirmeleri ¢ok
daha kolay olur.

ISO 9001 ve ISO 14001 arasindaki farklar:

e ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nde stirekli gelisim zorunlulugu ISO
9001'e gore bu konuyu ¢ok daha fazla vurgular.

e Firmalar ISO 14001 sistemine sahip olduklar1 caligma diizeyinden girebilirler.

e [SO 14001'de dokiimantasyon zorunlulugu asgari diizeydedir.

e [SO 9001 sisteminde, standardin maddeleri kalite yoniinden ele alinmaktadir;
Cevre Yonetim Sistemi'nde ise yer, su ve havaya olan ¢evresel etkiler ile madde ve
enerji doniisiimleri de dikkate alinmaktadir.

e [SO 14001'de kalite kayitlarinin iiriin sorumlulugu siiresince saklanmasi
zorunlulugu yoktur. Bu husus, firmanin kendi yapisia gore uygun gorecegi bir siire
olarak ne kadar saklayacagi seklinde prosediirlerine belirtilir ve uygulanir.

e ISO 9001 sisteminde maddenin kullanim siirecini kapsayan diisiince, ISO
14001'de kullanim sonrasi atik haline gelmesi siirecini de kapsar.

e ISO 14001 Cevre YoOnetim Standartlarinda, calisan kesimin uyumuna,
motivasyonuna da yer verilmistir.

e ISO 9001 kalite standartlarmin orta ve kiigiik 6l¢cekteki firmalarda uygulama
zorluklar1 dogabilmektedir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ise her tiirde,
biiyiikliikte ve tipte isletmeler i¢in uygun olup tiiketicilerin, miisterilerin, saticilarin,

yatirimcilari ve yasama organlarmin ¢evresel taleplerine karsilik vermektedir.
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e [SO 14001°de uygunsuzluklarin dokiimante edilmesi zorunlulugu yoktur.
Fakat diizeltme ve 6nleme faaliyetlerinin dokiimante edilmesi gerekir.
e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi mamuliin kullanimin1 i¢ine almasina karsin

ISO 14001 ise kullanim sonrasi atiklar1 da i¢ine almaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde bir firmanin ayakta kalabilmesi ve istiin bir rekabetgiicli elde
edebilmesinin temel sartlarindan biri kaliteyi gelistirmesi ve bunu ispatlamasidir.
Kalite ise kolay elde edilebilen bir kavram degil, acik prensipler iizerine kurulu kalite
yonetim programlarinin bir sonucu olarak gergeklesir. Cimento fabrikalarini kalite
yonetim sistemi uygulamaya iten neden, gelisme isteginden c¢ok rekabet olmus
bundan dolay1 da kalite sistemlerinin firmadaki pozisyonu ikinci oncelikler arasinda
yer almistir. Bu da kalitenin ve kalitenin yararlarmmin tam olarak olugmasini

engellemistir.

Basarili olmak isteyen c¢imento fabrikalar1 rekabet edebilmek igin biiyiik
degisim ve gelisime ihtiya¢ duymaktadirlar. 20 yil 6nce ¢imento fabrikalarmin
Ozellestirilmeye baslamasiyla yabanci sirketler Tiirk ¢imento sektoriine girmistir.
Cimento fabrikalarinda yonetim sistemlerinin uygulanmasi ¢imento fabrikalarmin
ozellestirilmesi ile baslamistir. Yonetim sistemlerinin ¢imento fabrikalarma kattigi
faydalar nedeni ile her gecen giin yonetim sistemlerini kullanan ¢imento fabrikasi
sayist artmaktadir. Kiiresellesme siirecinde diinyanm her hangi bir lilkesinde faaliyet
gosteren bir ¢imento fabrikasi, istedigi tilkenin pazarma girip iirlin veya hizmet
sunabilmektedir. Bu yeni diinya diizeninde ayakta kalabilmek i¢in ¢imento
fabrikalari, miisteri istek ve beklentilerini anlayip {iriin veya hizmet kalitelerini en tist
seviyelere ¢ikarmak i¢in stirekli iyilestirmeler yapmak zorundadir. Artan rekabet
ortaminda ¢imento fabrikalari, miisteri taleplerini karsilamak amaciyla siirekli
tyilestirme ve gelismeyi mutlak suretle yerine getirmelidirler. Cimento fabrikalari,
miisteri  isteklerinin  belirlenmesi ve karsilanmasmin  Onemini  kavrayip,
calismalarinda miisteri memnuniyetini esas almaya baslamalidir. Miisteriler {iriin
veya hizmet satin alirken ¢imento fabrikasinin iirettigi iirtiniin kalitesi i¢in sadece
ISO 9001 standardi ile yetinmemekte, bu {iriinii veya hizmeti iiretirken cevreye

verdigi zarar1 da kontrol etmesi i¢in ISO 14001 standardini aramaktadirlar.

Sanayinin hizli bir bicimde gelismesiyle dogal kaynaklarin kullanim artis1 ve

iretim prosesleri sonucunda ¢ikan atiklar sebebiyle ciddi miktarda ¢evre kirliligi
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olusmaktadir. Giinliikk hayatimizda dahi hissedebildigimiz etkileriyle kiiresel 1sinma,
hava, su, toprak kirliligi tehdit edici boyutlarda yasanmaktadir. Son 20 yilda insanlik
iizerindeki etkileri daha 1yi anlasilan ¢evre sorunlar1 ve beraberinde getirdigi olumsuz
sonuclar kiiresel anlamda bir g¢evre bilincinin olugmas: gerekliligini giindeme
getirmistir. Sanayilesme ile birlikte sayilarinda biiyiik artis goriilen kuruluslar; olusan
bu ¢evre bilinci sonucunda, kit kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmay1 6nemseyen,
iiretim sonucu c¢evreye verdigi zarar1 gérmezden gelen, c¢evreye duyarsiz bir
anlayistan siyrilarak cevre ile ilgili her konuda hassas davranan ve liretim siireci
boyunca gergeklestirdigi her faaliyette ¢evreye verilen zarar1 miimkiin oldugunca
azaltmay1 amacglayan bir anlayisa ge¢mislerdir. Tiiketiciler de, artan c¢evre bilinci
nedeni ile ¢evreye duyarli {iretim yapan isletmeleri daha ¢ok tercih eder duruma
gelmislerdir. Tiiketicilerin tercihlerinde meydana gelen bu degisimlerin yani sira;
yabancilarla rekabet edebilmek, ihracat yapabilmek ve c¢evreye duyarli iiretimin
beraberinde getirecegi olumlu sonuglardan da yararlanabilmek i¢in firmalar ¢evre
yonetim sistemleri gelistirmeye baslamislardir. Kuruluslar hem olusan zarari en aza
indirmek hem de faaliyetlerini denetim altinda tutarak sorumluluklarmi azaltmak i¢in
cevresel standartlar uygulamaya baslamislardir. Ik olarak BS 7750 adi altinda
standartlastirilan ¢evresel uygulamalar zaman i¢inde gelistirilerek uluslararasi
gecerliligi olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina dontigmiistiir.
Diinyada ISO 14001 standartlarim1 uygulayan kurulus sayisi her gecen giin
artmaktadir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile kiiresel 1sinma, hava, su, toprak
kirliligi gibi diinyayr olumsuz etkileyen etkilerden kurtulmak i¢in atik olusumuna
neden olan iretim alanlarinda oOnlemler almmaya, g¢evre bilincini gelistirmeye
baslamistir. Cevre Yonetimi sadece kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmay1 ve ¢evre
kirliligini dnlemeyi degil, isletmelerin piyasada olumlu bir imaja sahip olmalarini,
toplumla ve diger endiistrilerle iyi iligskiler kurmalarini, c¢evrenin iyilestirilmesine

katkida bulunmay1 ve siirekli gelisme felsefesiyle birlikte saglamaktadir.

ISO 14001 standardinin amaci, ¢evreyi ve kisitlh durumda bulunan dogal
kaynaklarin kullanimini1 diizenleyen gelismis teknolojik yontemlerin kullanimini
tesvik ederek siirdiiriilebilir kalkinma amaclarmma ulagsmak ve tiiketiciyi bu yonde

bilinglendirerek cevreye zararh {irtinlerin ve hammaddelerin yerine iirliniinii dmiir
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boyu cevreye zarar vermeden kullanilmasini saglamaktir. Bu sistemin basarili bir
sekilde kurulabilmesi i¢in "Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al" ddngiisiiniin iyi

uygulanmasi gerekir.

ISO 14001 standards, her tiirde biiyiikliikte ve tipte isletmeler i¢in uygun olup
tiikketicilerin, miisterilerin, saticilarin, yatirimcilarin ve yasama organlarinin cevre
taleplerine cevap verebilir niteliktedir. ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi kisa
donemde olmasa da uzun donemde isletmelerde maliyetlerin azalmasina yardimci
olmaktadir. Sertifika alabilmek igin gerekli baslangic maliyetlerine katlanildiktan
sonra uzun donemde ¢evre maliyetlerinde, zaman i¢inde artan miisteri tatmini,
isletmeye duyulan giivenin artmasi ve artan moralle telafi edilecektir. Sertifika alma
konusunda erken davranan ¢imento fabrikalari1 olduk¢a saglam bir sirket imaj1
olusturmaktadirlar. Ayrica belgesi olan ¢imento fabrikalar1 ¢evre konusunda
miisterilerden gelen soru ve taleplere daha kisa zamanda ve daha az para harcayarak
cevap vereceklerdir. Sonucta atiklar1 gitgide azalacagi i¢inde atiklardan kurtulma
maliyetleri de azalacaktir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kimyasal madde
kullannmin1 ve atik miktarmi azalttig1 i¢in bu maddeler ve atiklar yiiziinden zarar

gorenlerin sayisini da azaltacaktir.

Gilinitimiizde ¢imento fabrikalar1 politikalarni, toplumsal ve ekolojik cerceve
icinde yeniden belirlemektedirler. Artik ¢imento fabrikalarini yonlendiren miisteri
istekleri kavrami kalite ve hizin otesinde ¢evreyi de i¢cine almalidir. Cevre dostu
teknolojileri ve yaklasimlar1 olan ¢imento fabrikalar1 uluslararasi seviyede rekabet
avantaji kazanmaktadirlar. Tiiketiciler de artik dogru kalitedeki {iriinii se¢me
bilincine ulagmalidirlar ve bunun i¢cin ISO 14001 belgesi olan isletmeleri tercih

etmelidirler.

Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢imento fabrikalari, giiniimiizde kalite yonetim
sistemini hem tirlinlerinde ve hizmetlerinde hem de ¢evresel konularda uygulamanin
kendilerine bir¢ok yonden iistiinliik sagladigini gormiis ve ISO 9001, ISO 14001 gibi
sistemler araciligiyla kaliteyi birincil Oncelikler arasina dahil ederek biiylik bir

rekabet avantaji saglamislardir. Tiirkiye’de iiretilen ¢imentolarin yaklasik 9%20’si
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ithrag edilmektedir.2008 yilinda Avrupa’da en fazla ¢imento liretimi yapan iilke ve
diinya Olceginde ¢imento iiretimi yapan en biiylik iireticiler arasinda 7.sirada
bulunmaktayiz. Giin gectikce ¢imento fabrikalar1 kalite ve c¢evre yOnetimi
sistemlerini uygulamalarinin faydasini gormekte kapasiteleri artmakta ve ihracata

yonelmektedirler.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standartlarmnin birlestirilmesi fikri 1996 yilinda giindeme gelmistir. Bu fikir hizli bir
bicimde ragbet gormiis ve firmalarca uygulanma yoOntemleri arastirilmaya
baslanmistir. Kaynak tasarrufu ve ¢evre sorumlulugunun gelisimine katkisi olan bu
fikir ISO'nun dikkatini ¢ekmis ve bir teknik komite olusturmustur. Her iki standart
icin dokiimantasyon, sertifikasyon siireci ve calisanlarin egitimini birlestiren Asya
firmalarinin ¢ok biiyiik bir maliyet tasarrufu sagladiklar1 goriilmiistiir. Kalite ve
cevre yonetim sistemlerinin biitlinlestirilmesi, birlestirilmesi gereginin ortaya ¢ikis
nedeni, firmalarin ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarina uyma kararlarinin onlarm
rutin aktivitelerine art1 bir yiik degil, tam tersine gercek bir yonetim firsati sunmasi
ve ayr1 ayr1 yiiriitiilen bu faaliyetlerin birlestirilmesiyle firsatlarin daha da artacagina
olan inanctir. Gergekte firmalar, kalite ve ¢evre yonetim sistemi sertifikalarinin girket
departmanlarina ¢ok fazla biirokrasi getirecegi diisiinmektedirler. Her ne kadar bu
dogru gibi goziikse de biitiinlesik bir kalite ¢evre yonetim sistemiyle bu sorun bir
miktar azalacaktir. Ayrica, her iki sistemin biitiinlestirilmesinin saglayacagi sinerji,
ayr1 ayri her iki standardin meydana getirmesi muhtemel yan etkileri de yararh
firsatlara doniistiirebilecektir. Bu iki standardin ¢imento fabrikalarinda tam olarak
birlestirilmesi, her iki standart arasindaki bazi farkliliklardan dolayr miimkiin
degildir. Cimento fabrikalar1 miimkiin olabilen yerlerde ve fayda saglayacagina
inandig1 oranda birlesmeyi saglamali ve siirdiirmelidir. Bu birlesme hem beseri hem
de fiziksel kaynaklarda biiyiik miktarda tasarruf saglayacak ve orgiitlerin hizli
degisen ve gelisen cevrede bir rekabet avantajini elde etmesine olanak tantyacaktir.
Biitiinlesik kalite ve cevre yOnetim sisteminde; list ve alt diizey ydnetimin
sorumluluk ve yetki boliimii, egitim, denetim, dokiimantasyon ve kayit boliimlerinin

tam olarak birlestirilmesi uygun olacaktir. Planlama, diizeltme aktiviteleri, gozlem,
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Ol¢tim ve sorumluluk ve yetkinin orta diizey yonetimi kapsayan kisminda ise kismi

birlesme gerekmektedir.

Birlestirilmig bir kalite ve ¢cevre yonetim sistemin bazi yararlar1 sunlardir:

* Personel ve veri yonetimindeki entegrasyondan dolay1 maliyetlerde azalma
goriiliir. Personel ¢alisma zamaninda ve personel sayisinda tasarruf edilir.Kalite ve
cevre yonetim sistemini ilgilendiren verilerin kayitlarinda rasyonellik ve basitlik
saglanir.

* Yonetim metotlarinda homojenlik olusur.

+ Sirket bilgilerinin yer aldigi kirtasiye masraflarnin azalmasi ve birgok
operatoriin kolaylikla kullanabilecegi ortak bilgi formlarinin  olusturulmasi

gerceklesir.

Kalite sistem belgesine sahip ¢imento fabrikalari, alt yapiya sahip olduklar:
icin ¢evre yonetim sistemine ¢ok kolay adapte olur. Yakin gelecekte ISO 9001 Kalite
Sistemi ile ISO 14001 Cevre YoOnetim Sisteminin entegre edilmesi soz konusu
olabileceginden, bir¢ok firma mevcut kalite sisteminin lizerine ek prosediirler
hazirlayarak, hem gereksiz dokiiman trafigini azaltarak hem de daha anlasilabilir bir
sisteme sahip olmaktadir. Kalite ve ¢evre yonetim sisteminin entegrasyonu ¢imento
fabrikalarinda daha etkin ve verimli calismay1 saglayacaktir. Karsilasilabilecek
potansiyel sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in en iyi yontem, sistemlerin kurulmasi

asamasinda entegre yaklasimi esas almaktir.

Cevre Yonetim Sistemi kurulmasi caligmalarinda ¢imento fabrikalarinin
oncelikle mevcut Kalite Yonetim sistemleriyle biitiinlesik bir yapiy1 gdzetmeleri ve
calismalarin1 bu dogrultuda yonlendirmeleri gerekmektedir.Cevre yonetim sistemi
kurulmasi ve uygulanmasmin gerceklestirildigi bu ¢imento fabrikasinda hazirlanan
talimatlar ve prosediirler geregince bazi yatirimlar yapilmis ve bu yatirimlardan

somut faydalar elde etmistir. Bu faydalar su sekildedir:
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* Cevreye karst duyarh bir firma olmak, miisterileri acisindan olumlu etkiler
yaratmistir.
 Ihracat yapan bir ¢imento fabrikas1 olarak, farkli dilkelerdeki ¢evre
standartlarini karsilamakla ugragsmak yerine tek bir standartla bu ¢abalar1 azaltmstir.
* Atik azaltimi, geri donilisim oraninin arttirilmasi, ¢evre bilincinin
yayginlastirilmasi konusunda gelismeler saglanmistir.
* (Cevre faaliyetlerinin sistematik hale getirilmesiyle entegrasyonunun

uygulamaya alinmasi kolay bir sekilde gerceklestirilmistir.

Entegrasyonun olumsuz yonleri ise su sekildedir:

» Biirokrasi ve dokiimantasyonun fazla zaman almasidir.
* Her yeni sistemde yasandigi gibi direnisle ve calisanlarin uyum sorunu ile
karsilagiimistir.

* Sistem yatirim maliyetleri fazladir.

Tirk ¢imento sektorii sagladigi istihdam ile {ilkemizdeki sosyal refah
diizeyinin artmasinda oncelikli sektorlerden biri olmustur. Tiirk ¢cimento sektoriinde
oncelikler, iilkenin siirekli degisen ekonomik kosullarina uyum, satiglarda ihracat
oranlarmin arttirilmasidir. Cevre koruma caligmalarina yasal sinirlar 6tesinde bir
caba gosteren sektor, ihracat olanaklarmin gelistirilmesinde bu calismalar1 ve ISO
14001 Cevre YoOnetim Sistemlerini bir zorunluluk olarak gérmektedir.Bu ¢alismada
hazirlanan ve c¢imento sektOriine ait prosediir, talimat ve form Orneklerinin
incelenmesinden de anlasilacagi gibi her firmanin iiretim, personel, hammadde,
tedarikci, atik gibi ozellikleri kendine 6zgii oldugundan kendine gére uygulamasi
vardir. Bu calismada ¢imento fabrikasinda mevcut ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi'ne ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Entegrasyonu saglanmistir. Firmalarin
proses yapilarina, organizasyon yapilarina gore kurulan sistem dokiimanlarinda
farkliliklar gortilebilir. Ancak temel ama¢ aymidir, doga, cevre insan sagligini

gozeten ve kaynak tiiketimini "siirdiirtilebilir kalkinma" kapsaminda azaltabilmektir.
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Cevre yonetim sisteminin uygulanmasi esnasinda biitce ayarlanmasi elbette
kacinilmazdir. Ayrica uygulama esnasinda hem fabrika i¢inde hem de disarida
sorunlarla karsilasma ihtimal yiiksektir. Ancak zaman iginde, ¢evre bilincinin
gelismesiyle calisanlar ve devlet bakis acgilarini degistireceklerdir. Isletmelerin
iizerine diisen, imkanlarini en verimli sekilde kullanarak iyi bir sistem kurmalar1 ve

isletmeleridir.
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EK 1: ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi-Sartlar

0.Giris

0.1.Genel

Bir kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari
olmalidir. Bir kurulusun kalite yOnetim sisteminin tasarimi ve uygulanmasina

asagidakiler etki eder:

a)Kurulusun organizasyonel ortami, bu ortamdaki degisiklikler ve bu ortamin
beraberinde gelen riskler,

b)Kurulusun degisen ihtiyaglari,

c)Kurulusa 6zel amaglar,

d)Kurulusun sagladig: iirtinler,

e)Kurulusun prosesleri,

f)Kurulusun biiytikliigii ve organizasyon yapisi

Bu Standard ile, kalite yonetim sistemlerinin yapisinda tek tiplilik veya

dokiimantasyonun tek tipliligi amaglanmamaktadir.

Bu Standard'da belirtilen kalite yOnetim sistemi sartlari, iiriin sartlarini
tamamlayicidir. "Not" olarak belirtilen bilgiler, ilgili sartlarin anlagilmasi veya

acikliga kavusturulmasina kilavuzluk saglamak icindir.
Bu Standard, belgelendirme kuruluslar1 dahil i¢ ve dis taraflarca kurulusun;
miisteri sartlari, tirline uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlar1 ve kendi

sartlarin1 kargilamadaki yeterliligini degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

ISO 9000 ve ISO 9004'te belirtilen kalite yonetim prensipleri bu Standard'in

gelistirilmesi asamasinda dikkate alinmistir.
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0.2.Proses Yaklasim

Bu Standard, miisteri sartlarii karsilamak sureti ile miisteri memnuniyetini
artrmak i¢in kalite yOnetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin

tyilestirilmesinde proses yaklagimmin benimsenmesini tesvik eder.

Bir kurulus, etkin ¢alismasi i¢in bir¢ok baglantili faaliyetleri belirlemeli ve
yonetmelidir. Kaynaklar1 kullanan ve girdilerin ¢iktilara doniisiimiiniin saglanmasi
icin yonetilen bir faaliyet veya faaliyetler grubu bir proses olarak degerlendirilebilir.

Siklikla, bir prosesin ¢iktis1 bir sonrakine dogrudan girdi olusturur.

Istenen c¢iktiyr elde etmek amaciyla, bir kurulus igerisinde, proseslerin
tanimlanmas1 ve etkilesimleri ile birlikte bir prosesler sisteminin uygulanmasi ve

bunlarin yonetilmesi "proses yaklasimi" olarak adlandirilabilir.

Proses yaklagiminin bir avantaji, hem proseslerin olusturdugu prosesler
sistemi i¢indeki birbirinden ayr1 prosesler arasindaki baglantilar {izerinde ve hem de

bu proseslerin birlesimi ve etkilesimleri lizerinde siirekli bir kontrol saglamasidir.

Kalite yoOnetim sisteminde kullanildiginda bodyle bir yaklasim, asagida

verilenlerin 6nemini vurgular:

a)Sartlarm anlasilmasinin ve yerine getirilmesi,
b)Prosesleri deger katma agisindan dikkate alma ihtiyaci,
c)Proses performans ve etkinliginin sonuglarinin elde edilmesi,

d)Proseslerin, objektif 6l¢clime dayali olarak siirekli iyilestirilmesi.

Sekil 1'de gosterilen proses tabanli kalite yonetim sistemi modeli, Madde 4
ila Madde 8'de verilen proseslerin aralarindaki baglantilar1 gosterir. Bu gosterim,
sartlarin girdi olarak tanimlanmasinda miisterinin 6nemli bir rol oynadigini gosterir.
Miisteri memnuniyetinin izlenmesi, kurulusun misteri isteklerini karsilayip

karsilamamas: ile ilgili miisteri algilama bilgilerinin degerlendirilmesini gerektirir.
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Sekil 1'de gosterilen model, bu Standard'in tiim sartlarini kapsar, ancak bu prosesleri

ayrmtili seviyede gostermez.

Not - Ilave olarak, "Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al" olarak bilinen (PUKO)

metodolojisi, biitiin proseslere uygulanabilir. PUKO kisaca sdyle aciklanabilir;

Planla : Miisteri sartlarina ve kurulusun politikasina uygun sonuglarin ortaya ¢ikmasi
icin gerekli hedefleri ve prosesleri olustur,

Uygula: Prosesleri uygula,

Kontrol et: Prosesleri ve lriinii; politikalara, hedeflere ve {iriin sartlarina gore izle,
0l¢c ve sonuglari rapor et,

Onlem al: Proses performansim siirekli iyilestirmek icin tedbirler al.

Kalite yonetim sisteminin
sirekli iyilegtirilmesi

Yonetim
sorumiulugu

A Masteriler

! ]

Mugteriler
Kaynak Olgme,anatiz | | L. o
yonetimi ve lyllestirme [* = Memnuniyet

Girdi [ Gran

; : Uriin %é}—
7 Sartlar gergeklegtirme

Sekil 1 - Proses tabanli kalite yonetim sistemi modeli

Ciktu

Aciklama
— Deger katan faaliyetler

_______ —» Bilgi akis1
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0.3.ISO 9004 ile iliski

Bu Standard ve ISO 9004 birbirini tamamlayacak sekilde tasarlanmis, fakat

bagimsiz olarak da kullanilabilen kalite yonetim sistemi standardlaridir.

Bu Standard; kurulus tarafindan i¢ uygulamalarda, belgelendirme veya
s0zlesme amaclar1 icin kullanilmak tizere, bir kalite yonetim sistemi sartlarini
belirtir. Miisteri sartlarinin karsilanmasinda, kalite yonetim sisteminin etkinligine

odaklanir.

Bu Standard'm yaymn tarihinde ISO 9004'in revizyonu devam etmektedir.
ISO 9004'iin revize edilmis baskisi; karmasik, talep eden ve siirekli degisen bir
ortamda bulunan kuruluslarda yOnetime, siirdiiriilebilir basar1 i¢in kilavuzluk
saglayacaktir. ISO 9004 kalite yonetiminde, bu Standard'dan daha genis bir alana
odaklanmay1 saglar; kuruluslarin  performanslarinin  sistemli ve  siirekli
tyilestirilmeleri yolu ile tiim ilgili taraflar ihtiya¢c ve beklentilerine ve bunlarin
memnuniyetlerine isaret eder. Bununla birlikte ISO 9004; belgelendirmede, yasal

alan veya sozlesmelerde kullanim amacli degildir.

0.4.Diger Yonetim Sistemleriyle Uyumluluk

Bu Standard'in olusturulmasi smrasinda ISO14001 Standardi'nin sartlari,
kullanicilara fayda saglamasi adina iki standart arasindaki uyumlulugun artirilmasi
icin, [SO 14001:2004'tin maddelerine / hiikiimlerine gereken dikkat verilmistir. Ek A
bu Standard ile ISO14001 arasindaki benzerlikleri gosterir.

Bu Standard; cevre yoOnetimi, is sagligi ve giivenligi yOnetimi, finans
yonetimi veya risk yonetimi gibi yonetim sistemlerine 6zgii sartlar1 igermez. Bununla
birlikte bu Standard, bir kurulusun kendi kalite yOnetim sistemini; ilgili diger
yonetim sistem sartlar1 ile bir araya getirmesini veya biitiinlestirmesini saglar. Bir
kurulusun, bu Standard'in sartlarina uygun bir kalite yonetim sistemi olusturmak

amaciyla, kendisinde mevcut yonetim sistem(ler)ini uyarlamasi miimkiindiir.
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1. Kapsam

1.1.Genel

Bu Standard asagidaki durumlarda, bir kurulusun kalite yonetim sisteminin

karsilamasi1 gerekli sartlar1 kapsar:

a) Miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarimi karsilayan
iirlinii, diizenli olarak saglama yetenegini gostermeye ihtiya¢ duydugunda,

b) Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve miisteri ve uygulanabilir birincil ve
ikincil mevzuat sartlarina uygunluk giivencesi i¢in gereken prosesler dahil sistemi

etkin olarak uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmay1 amacladiginda.
Not 1 - Bu Standard'da "{iriin " terimi ile yalnizca asagidakiler kastedilmistir:

a) Miisteri i¢in amaglanan veya miisteri tarafindan talep edilen tiriin,

b) Uriin gergeklestirme prosesleri sonucunda olusan amaclanmis
herhangi bir ¢ikt1 i¢in kullanilabilir.
Not 2 - Birincil ve ikincil mevzuat sartlar1 yasal sartlar olarak da ifade edilebilir.
1.2.Uygulama

Bu Standard'in biitiin sartlar1 genel olup tipleri, biyiikliikleri ve
sagladiklar1 {irtinlere bakilmaksizin biitiin kuruluslara uygulanabilir olmasi

amaclanmastir.

Bu Standard'in bazi sart(lar)1 kurulusun ve {riiniiniin yapis1 nedeniyle

uygulanamadigida bu durum, bir "hari¢ tutma" olarak diisiiniilebilir.

Hari¢ tutmalar yapildigi durumlarda bu Standard'a uygunluk iddiasi, bu

hari¢ tutmalar Madde 7'deki sartlarla sinirlandirilmadigi ve kurulusun miisteri ve
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uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilayan iiriin saglama

yetenek ve sorumlulugunu etkiledigi taktirde kabul edilemez.

2.Atif Yapilan Standart ve/veya Dokiimanlar

Bu Standard'da, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standartlara
atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve
asagida liste halinde verilmistir. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan
tadil veya revizyonlar, atif yapan bu Standard'da da tadil veya revizyon
yapilmast sart1 ile uygulanir. Atif yapilan standardin tarihinin belirtilmemesi

halinde ilgili standardin en son baskis1 kullanilir.

Atif yapilan asagidaki dokiiman, bu Standard'in uygulanmasi i¢in zorunludur.

IEC, ISO, EN vb No Adi (Ingilizce) TS No Adi (Tiirkge)
Quality Management Kalite Yonetim
ISO 9000:2005 systems- TS EN IS0 9000 | >istemleri-Temel
Fundamentals and Esaslar, Terim ve
vocabulary Tarifler

3.Terimler ve Tarifler

Bu Standard'm amaglar1 bakimindan, ISO 9000 Standardi'nda verilen terimler
ve tarifler uygulanwr. Bu Standard'n metni i¢inde yer alan "iirin" terimi, ayni

zamanda "hizmet" anlamina da gelebilir.

4.Kalite Yonetim Sistemi

4.1.Genel sartlar

Kurulus, Standard'in sartlarma uygun bir kalite yonetim sistemi olusturmali,

dokiimante etmeli, uygulamali, siirekliligini saglamali ve etkinligini stirekli

tyilestirmelidir.
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Kurulus;

a) Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi prosesleri ve bu proseslerin biitiin
kurulustaki uygulamalarini belirlemeli(bkz. Madde 1.2),

b) Bu proseslerin sirasmi ve etkilesimini belirlemeli,

c) Bu proseslerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroliinii giivence altina
almak icin gereken kriter ve metotlar1 belirlemeli,

d) Bu proseslerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek i¢in gercken
kaynagin ve bilginin mevcudiyetini giivence altina almali,

e) Bu prosesleri izlemeli, 6l¢gmeli (uygulanabilir oldugunda) ve analiz etmeli,

f) Planlanmis sonuglara ulasmak ve bu prosesleri siirekli

tyilestirmek icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmelidir.

Bu prosesler kurulus tarafindan, Standard'in sartlarina uygun

olarak yonetilmelidir.

Kurulus, iiriliniin sartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir
prosesi dis kaynakli hale getirmeyi sectiginde, bu tiir prosesler
iizerindeki kontrolii giivence altmma almalidi. Bu proseslere
uygulanacak kontroliin tipi ve kapsami kalite yonetim sistemi iginde

tanimlanmalidir.

Not 1 - Yukarida deginilen kalite yonetim sistemi i¢in gerekli prosesler; yonetim
faaliyetleri, kaynaklarin saglanmasi, {iriin gerceklestirme, Olgme, analiz ve

tyilestirme proseslerini igerir.

Not 2 - Bir "dis kaynakli proses", kalite yonetim sistemi i¢in kurulusun ihtiyac
duydugu ve bunun, disaridan bir kisi/kurulus tarafindan gerceklestirilmesini tercih

ettigi prosestir.

Not 3 - Dis kaynakli prosesler ilizerindeki kontrolii giivence altina almis olmak,
kurulusun "tim miisteri ve, birincil ve ikincil mevzuat sartlarma uygunluk”
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Dis kaynakli proseslere uygulanan kontroliin tipi

ve kapsamina asagidakiler gibi faktorler etki edebilir:

116



a) Dis kaynakli prosesin, kurulusun sartlara uygun iiriinii saglama yetenegi
iizerindeki potansiyel etkisi,
b) Prosesler i¢in gereken kontroliin paylasim derecesi,

c) Madde 7.4"in uygulanmasi ile gereken kontrolii saglayabilme yetenegi.

4.2. Dokiimantasyon Sartlar

4.2.1.Genel

Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu asagidakileri igermelidir:

a) Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlari,

b) Kalite el kitab,

c) Bu Standard'in istedigi dokiimante edilmis prosediirler ve kayitlar,

d) Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii giivence
altma almak i¢in kurulus tarafindan gerekli olduguna karar verilen, kayitlar dahil

dokiimanlar.

Not 1 - Bu Standard'da gecen "dokiimante edilmis prosediir" ifadesi; prosediiriin
olusturuldugu, dokiimante edildigi, uygulandig: ve stirekliliginin saglandig1 anlamina
gelir. Bir tek dokiiman, bir veya daha c¢ok prosediir sartlarin1 kapsayabilir. Diger
yandan, dokiimante edilmesi gereken bir prosediir sarti, birden fazla dokiiman

tarafindan kapsanabilir.

Not 2 - Bir kalite yonetim sisteminin dokiimantasyonunun kapsami, asagida

verilenlere bagli olarak bir kurulustan bir digerine farklilik gosterir:

a) Kurulusun biiyiikliigii ve faaliyetlerin tipi,
b) Proseslerin karmasiklig ve etkilesimleri,

c) Personelinin yeterliligi.

Not 3 - Dokiimantasyon herhangi bir bicimde veya ortamda olabilir.
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4.2.2.Kalite El Kitabi

Kurulus, asagidakileri igeren bir kalite el kitab1 olusturmali ve siirekliligini

saglamalidir:

a) Kalite yonetim sisteminin kapsami ve varsa tiim hari¢ tutmalarin (bkz.
Madde 1.2) ayrintilar1 ve dayanaklari,

b) Kalite yonetim sistemi igin olusturulan dokiimante edilmis prosediirler
veya bunlara atiflar,

c) Kalite yonetim sistemi prosesleri arasindaki etkilesimlerin agiklanmasi.

4.2.3.Dokiimanlarin Kontrolii

Kalite yOnetim sistemince gerekli goriilen dokiimanlar kontrol altinda
bulundurulmalidir. Kayitlar, 6zel dokiimanlar olup Madde 4.2.4' de belirtilen sartlara

uygun olarak kontrol altinda bulundurulmalidir.

Ihtiya¢ duyulan asagidaki kontrolleri tanimlamak i¢in dokiimante edilmis bir

prosediir olusturulmalidir:

a) Dokiimanlarin yayimlanmadan 6nce yeterlik agisindan onaylanmasi,

b) Dokiimanlarin gerekli oldukca gozden gegirilmesi, giincellenmesi ve
yeniden onaylanmasi,

c) Dokiimanlarda, degisikliklerin ve giincel revizyon durumlarinin
gosterilmesinin giivence altina alinmasi,

d) Uygulanabilir dokiimanlarmm uygun baskilarmin kullanim noktalarmda
mevcudiyetinin glivence altina alinmasi,

e) Dokiimanlarin okunabilir kalmasmin ve kolaylikla ayirt edilebilmesinin
gilivence altina alinmasi,

f) Kurulus tarafindan, kalite yonetim sisteminin planlanmasi ve uygulanmasi
icin gerekli oldugu belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasit ve

dagitimlarinin kontrol altinda bulundurulmasmin giivence altina alinmasi,
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g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullanimmin 6nlenmesi
ve herhangi bir amagla elde tutulmalar1 durumunda bunlarin, uygun bir sekilde ayirt

edilebilmesinin giivence altina alinmasu.

4.2.4.Kayitlarin Kontrolii

Sartlara uygunlugun ve kalite yonetim sisteminin etkin olarak uygulandigmin

kanitlanmasi i¢in olusturulan kayitlar, kontrol altinda bulundurulmalidir.

Kurulus; kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi, korunmasi, ulasilabilmesi,
elde tutulmasi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin tanimlanmasi1 amaciyla

dokiimante edilmis bir prosediir olusturmalidir.

Kayitlar kalict bir okunabilirlige sahip, kolaylikla aywt edilebilir ve

ulasilabilir olmalidir.

5.Yonetim Sorumlulugu

5.1.Yonetimin Taahhudi

Ust yonetim asagidaki yollarla, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi konularindaki taahhiitlerine dair
kanitlarmi saglamalidir:

a) Kurulusa miisteri sartlar1 ve bunun yani sira birincil ve ikincil mevzuat
sartlarinin yerine getirilmesinin 6nemini ileterek,

b) Kalite politikasini olusturarak,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmasini giivence altina alarak,

d) Yonetim gézden gegirmesi yaparak,

e) Kaynaklarin mevcudiyetini giivence altina alarak.
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5.2.Miisteri Odakhhk

Ust yonetim miisteri sartlarmin belirlenmesini ve miisteri memnuniyetinin
artirilmas1 amacma yonelik olarak yerine getirilmesini glivence altina almalidir (bkz.

Madde 7.2.1 ve Madde 8.2.1).

5.3.Kalite Politikasi

Ust ydnetim, kalite politikasinmn;

a) Kurulusun amacina uygunlugunu,

b) Sartlara uyulacagina ve kalite yOnetim sisteminin etkinliginin stirekli
tyilestirilecegine dair bir taahhiidii icermesini,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gozden gegirilmesi i¢in bir gergeve
saglamasini,

d) Kurulus iginde iletilmesini ve anlasilmasini,

e) Uygunlugunun siirekliliginin gézden gegirilmesini, gilivence altina

almalidir.

5.4.Planlama

5.4.1.Kalite Hedefleri

Ust yonetim, kurulus iginde, iiriin sartlarmmn karsilanmasi igin gerekli olan
kalite hedefleri dahil [ bkz. Madde 7.1 a) ], kalite hedeflerinin, kurulusun uygun
fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmasini saglamalhidir. Kalite hedefleri 6lciilebilir

ve kalite politikasi ile tutarli olmalidir.
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5.4.2.Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Ust ydnetim;

a) Madde 4.1' de verilen sartlar1 ve bunun yani sira kalite hedeflerini yerine
getirmek tizere kalite yonetim sisteminin planlamasimin gerceklestirilmesini,
b) Kalite yonetim sisteminde degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite

yonetim sisteminin biitiinliigiliniin stirdiiriilmesini, glivence altina almalidir.

5.5.Sorumluluk, Yetki ve iletisim
5.5.1.Sorumluluk ve Yetki

Ust yonetim, sorumluluklarm ve yetkilerin, tanimlanmasmi ve kurulus

icerisinde iletimini giivence altina almalidir.

5.5.2.Yonetim Temsilcisi

Ust yonetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin kurulus yonetiminden bir
iiyeyi, asagida belirtilen yetki ve sorumluluklara sahip olacak sekilde atamalidir:

a) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli proseslerin olusturulmasini,
uygulanmasini ve siirdiiriilmesini giivence altina almak,

b) Kalite yonetim sisteminin performansi ve herhangi bir iyilestirilme
ithtiyaci hakkinda {ist yonetime rapor vermek,

c) Biitiin kurulusta, miisteri sartlarinin farkindaliginin yayginlastiriimasini

gilivence altina almak.

Not - Yonetim temsilcisinin sorumlulugu, kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda

dis kuruluslarla isbirligi yapmay1 da igerebilir.
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5.5.3.1¢ iletisim

Ust yonetim, kurulus icerisinde uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini
ve kalite yonetim sisteminin etkinligi ile ilgili iletisimin saglanmasini giivence altina

almalidir.

5.6.Yonetimin Gozden Gecirmesi
5.6.1.Genel

Ust yonetim, kurulusun kalite ydnetim sistemini; bu sistemin uygunluk,
yeterlilik ve etkinliginin siirekliligini giivence altina almak i¢in planlanmis araliklarla
gozden gegirmelidir. Bu gézden gecirme iyilestirme firsatlarinin ve kalite politikas1
ve kalite hedefleri dahil kalite yonetim sistemindeki degisiklik ihtiyaglarinin

degerlendirilmesini icermelidir.

Yonetimin gozden ge¢irme kayitlar1 muhafaza edilmelidir (bkz. Madde

42.4).

5.6.2.Gozden Gecirme Girdisi

Y 6netimin gozden gecirme girdisi, asagidaki bilgileri icermelidir:
a) Tetkiklerin sonuglart,

b) Misteri geri beslemeleri,

c) Proses performansi ve iiriin uygunlugu,

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e) Bir dnceki yonetim gézden gegirmesine ait takip faaliyetleri,
f) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

g) lyilestirme igin oneriler.
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5.6.3.Gozden Ge¢irme Ciktisi

Yonetimin gozden gecirme ¢iktisi, asagidaki konularla ilgili her tiirli karar ve
faaliyetleri icermelidir;

a) Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin
tyilestirilmesi,

b) Miisteri sartlari ile ilgili olarak iiriiniin iyilestirilmesi,

c) Kaynak ihtiyaglar1.
6.Kaynak Yonetimi
6.1.Kaynaklarin Saglanmasi

Kurulus;

a) Kalite yonetim sistemini uygulamak, siirekliligini saglamak ve etkinligini
stirekli 1yilestirmek,

b) Miisteri sartlarinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri memnuniyetini

artirmak i¢in, gerekli olan kaynaklar1 belirlemeli ve saglamalidir.

6.2.Insan Kaynaklan

6.2.1.Genel

Uriin sartlarina uygunlugu etkileyen isleri gerceklestiren personel; uygun

ogrenim, egitim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmalidir.

Not - Uriin sartlarma uygunluk, kalite ydnetim sisteminde herhangi bir gorevi

iistlenen personel tarafindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilir.
6.2.2.Yeterlilik, Egitim ve Farkindahk
Kurulus;

a) Uriin sartlarina uygunlugu etkileyen isleri gerceklestiren personelin sahip

olmasi gereken yeterliligi belirlemels,
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b) Uygulanabildiginde gereken yeterlilige ulagilmasi igin egitim saglamali
veya diger faaliyetleri gerceklestirmeli,

c) Gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini degerlendirmeli,

d) Personelinin, yaptiklari islerin kalite hedeflerine ulagsmadaki iliskisi ve
oneminin, ve ulagmaya nasil katkida bulunacaklarmin farkinda olmasini giivence
altina almali,

e) Ogrenim, egitim, beceri ve deneyim ile ilgili uygun kayitlar1 muhafaza

etmelidir (bkz. Madde 4.2.4).
6.3.Alt yap1

Kurulus, {riin sartlarma uygunluga ulagsmak icin gereken altyapiyi
belirlemeli, saglamali ve siirdirmelidir. Alt yapi, uygulanabilirligi oldugu olciide
asagidakileri kapsar:

a) Binalar, ¢caligma alanlar1 ve bunlarla baglantil tesisler,

b) Proses techizati (yazilim ve donanim),

c) Destek hizmetleri (ulagtirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi).
6.4.Calisma Ortam

Kurulus, iiriin sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gereken calisma ortamini

belirlemeli ve yonetmelidir.

Not - "Calisma ortam1" terimi; fiziksel, cevresel ve diger etkenler (giiriiltii, sicaklik,
nem, aydmlatma veya hava gibi) dahil isin gergeklestirildigi ortamdaki sartlara
iligkindir.

7.Uriin Gergeklestirme

7.1.Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

Kurulus, triiniin gerceklestirilmesi icin gerekli prosesleri planlamali ve
olusturmalidir. Uriin gerceklestirme planlamasi, kalite yonetim sisteminin diger

proseslerinin sartlar1 ile tutarli olmalidir (bkz. Madde 4.1).

Uriin  gerceklestirme planlamasinda, kurulus uygulanabildigi 6lgiide

asagidakileri belirlemelidir:
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a) Uriinle ilgili kalite hedefleri ve {iriin sartlari,

b) Prosesler ve dokiimanlarin olusturulmasi ve firiine 6zgii kaynaklarin
saglanmasi ihtiyact,

c) Uriine 6zgii olarak gereken dogrulama, gegerli kilma, izleme, dlgme,
muayene ve deney faaliyetleri ile {irliniin kabul kriterleri,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucunda olusan {riiniin,

sartlar1 karsiladigina dair kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar (bkz. Madde 4.2.4).

Bu planlamanm ¢iktisi, kurulusun ¢alisma metoduna elverisli bir bigimde

olmalidir.

Not 1 - Kalite yonetim sisteminin proseslerini (lirlin gergeklestirme proseslerini de
iceren) ve belirli bir iirline, projeye veya s0zlesmeye uygulanacak kaynaklar1 belirten

bir dokiiman, kalite plani olarak adlandirilabilir.

Not 2 - Kurulug, Madde 7.3' te verilen sartlari, liriin gergeklestirme proseslerinin

olusturulmasinda da uygulayabilir.

7.2.Miisteri ile iliskili Prosesler
7.2.1.Uriine iliskin Sartlarin Belirlenmesi

Kurulus;

a) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetlere ait sartlar dahil miisteri tarafindan
belirtilmis olan sartlari,

b) Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak eger biliniyorsa, belirtilen
veya amaglanan kullanim i¢in gerekli olan sartlari,

c¢) Uriine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini,

d)Kendisinin gerekli oldugunu 6ngordiigii ilave sartlar1 belirlemelidir.

Not - Teslim sonrasi faaliyetler Ornegin; garanti sartlar1 g¢ergevesinde sunulan
faaliyetleri, bakim hizmeti gibi sozlesme yiikiimliiliikklerini ve geri kazanim veya

nihai olarak kullanim disia ¢ikarma gibi destek hizmetlerini igerir.
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7.2.2.Uriine iliskin Sartlarin Gézden Gecirilmesi

Kurulus {irtine iliskin sartlar1 gozden gec¢irmelidir. Bu gozden gecirme
kurulusun, miisteriye iirlini saglamay1 taahhiit etmesinden 6nce (6rnegin; tekliflerin
verilmesi, sozlesmelerin veya siparislerin kabulii, sozlesme veya siparislerdeki
degisikliklerin kabulii) yapilmali ve

a) Uriin sartlarinin tanimlanmis oldugunu,

b) Onceden ifade edilenlerden farkli olan sézlesme veya siparis sartlarmmn
¢Ozlime kavusturuldugunu,

c) Kurulusun tanimlanmis sartlar1 karsilama yeterliligine sahip oldugunu

gilivence altia almaldir.

GoOzden gecirmeye ve bu gbézden gecirmeden kaynaklanan faaliyetlerin

sonuglarina ait kayitlar muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

Miisteri, sartlar1 dokiiman halinde beyan etmediginde miisteri sartlari,

kabulden 6nce kurulus tarafindan teyit edilmelidir.

Uriin sartlar1 degistiginde kurulus, uygun dokiimanlarm degistirilmis ve ilgili

personelin degisen sartlardan haberdar edilmis olmasini saglamalidir.

Not -internet ortamindaki satislar gibi bazi durumlarda, her siparis i¢in resmi bir
gozden gecirme pratik degildir. Gozden gecirme bunun yerine, kataloglar veya

tanitim materyaller1 gibi ilgili iirlin bilgilerini kapsayabilir.
7.2.3.Miisteri ile Iletisim

Kurulus, miisterileri ile asagidaki konulardaki iletisim icin, etkin
diizenlemeleri belirlemeli ve uygulamalidir:

a) Uriin bilgisi,

b) Degisiklikler dahil talepler, sdzlesmeler veya siparisin gergeklestirilmesi,

C) Miisteri sikayetleri dahil miisteri geri beslemesi.
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7.3. Tasarim ve Gelistirme

7.3.1.Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Kurulus, iriiniin tasarimmi ve gelistirilmesini planlamali ve kontrol altinda
bulundurmalidir. Tasarim ve gelistirmenin planlanmas1 swrasinda  kurulus,
asagidakileri belirlemelidir:

a) Tasarmm ve gelistirme agamalart,

b) Her bir tasarim ve gelistirme asamasina uygun; gozden gecirme,
dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri,

c) Tasarmm ve gelistirme i¢in sorumluluklar ve yetkiler.

Kurulus etkin iletisimi ve sorumluluklarin agik olarak tahsisini giivence altina
almak icin, tasarim ve gelistirmenin i¢inde yer alan farkli gruplar arasindaki ara

yiizleri yonetmelidir.

Planlama ciktisi, tasarim ve gelistirme ilerledik¢e, uygulanabildigi olciide

giincellenmelidir.

Not - Tasarim ve gelistirmenin gézden gecirilmesi, dogrulanmasi ve gecerli
kilmmas1 faaliyetlerinin her birinin farkli amaglar1 vardir. Bu faaliyetler, iiriin ve
kurulus i¢cin hangisi elverisli ise, tek baglarina veya beraberce gerceklestirilebilir ve

kaydedilebilir.

7.3.2.Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Uriin sartlarma iliskin girdiler belirlenmeli ve kayitlar1 muhafaza edilmelidir
(bkz. Madde 4.2.4). Bu girdiler asagidakileri icermelidir:

a) Fonksiyonel sartlar ve performans sartlari,

b) Uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

c) Uygulanabilir oldugunda 6nceki benzer tasarimlardan elde edilen bilgi,

d) Tasarim ve gelistirme i¢in zorunlu olan diger sartlar.

Girdiler, yeterli olmalar1 acisindan gozden gegirilmelidir. Sartlar eksiksiz,

baska bir sekilde anlasilmayacak tarzda olmali ve birbiri ile ¢eliskili olmamalidir.
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7.3.3.Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Tasarim ve gelistirme ¢iktilar,, tasarim ve gelistirme girdilerine gore
dogrulamaya elverisli bir bigimde olmali ve serbest birakilmadan Once

onaylanmalidir.

Tasarim ve gelistirme ¢iktilari;
a) Tasarmm ve gelistirme girdilerinin sartlarmni karsilamali,
b) Satin alma, liretim ve hizmetin sunumu ile ilgili uygun bilgiyi saglamali,
c) Uriin kabul kriterlerini igermeli veya atif yapmali,
d) Bir dirliniin giivenli ve uygun kullanimi i¢in zorunlu olan
iirtin 6zelliklerini belirtmelidir.
Not - Uretim ve hizmetin sunumu ile ilgili bilgi, {iriiniin korunmasi ile

ilgili ayrmntilar igerebilir.

7.3.4.Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi

Elverigli asamalarda, planlanmig diizenlemelere uygun olarak (bkz. Madde
7.3.1), asagida verilen amaclar i¢in tasarim ve gelistirme sistemli olarak gdzden
gecirilmelidir:

a) Tasarim ve gelistirme sonug¢larmin, sartlarin karsilanmasi ag¢isindan
yeterliliginin degerlendirilmesi icin,

b) Herhangi bir problemin belirlenmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin

onerilmesi igin.

Bu gibi gozden gecirme faaliyetine katilanlar, gézden gecirilmekte olan
tasarim ve gelistirme asamasi/asamalar1 ile ilgili fonksiyonlarin temsilcilerini de
icermelidir. Gozden gecirmenin ve varsa gerekli faaliyetlerin sonuglarmin kayitlar

muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).
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7.3.5.Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi

Planlanmis diizenlemelere uygun olarak (bkz. Madde 7.3.1); tasarim ve
gelistirme ¢iktilarmin, tasarim ve gelistirme girdi sartlarmi karsiladigii giivence
altina almak amaci ile dogrulama yapilmalidir. Dogrulamanin ve varsa gerekli

faaliyetlerin sonuclarmin kayitlart muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.3.6.Tasarim ve Gelistirmenin Geg¢erli Kilinmasi

Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi, nihai iiriiniin, eger biliniyorsa,
belirtilen uygulama veya amaclanan kullanim icin gerekli olan sartlar1 karsilayacak
yeterlilikte oldugunu giivence altina almak i¢in planlanmis diizenlemelere uygun
olarak (bkz. Madde 7.3.1) yapilmalidir. Uygulanabildigi yerlerde gecerli kilma,
irliniin tesliminden veya uygulanmasindan once tamamlanmis olmalidir. Gegerli
kilmanin ve varsa gerekli faaliyetlerin sonuclarinin kayitlar1 muhafaza edilmelidir

(bkz. Madde 4.2.4).

7.3.7.Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii

Tasarim ve gelistirme degisiklikleri belirlenmeli ve kayitlar1 muhafaza
edilmelidir. Bu degisiklikler uygulanabildigi oOlclide gozden gegirilmeli,
dogrulanmal1 ve gecerli kilinmali; ve uygulanmadan 6nce onaylanmalidir. Tasarim
ve gelistirme degisikliklerinin gdzden gegirilmesi; degisikliklerin, {iriinii olusturan
parcalar ve teslim edilmis olan {iriinler lizerindeki etkisinin degerlendirilmesini de
icermelidir. Degisikliklerin goézden gecirilmesinin ve gerekli faaliyetlerin

sonuglarinin kayitlart muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).
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7.4.Satin Alma

7.4.1.Satin Alma Prosesi

Kurulus, satin alinan {iriiniin, belirtilen satin alma sartlarina uygun olmasini
giivence altina almalidir. Tedarik¢iye ve satin alan iirline uygulanan kontroliin tipi
ve kapsami, satin alman {riinlin sonraki {iriin ger¢eklestirmesine veya nihai iirline

olan etkisine bagimli olmalidir.

Kurulus tedarikgilerini, kurulus sartlarma uygun {iriin saglama yetenegi
temelinde degerlendirmeli ve se¢melidir. Se¢me, degerlendirme ve yeniden
degerlendirme kriterleri  olusturulmalidir. Degerlendirmenin  ve varsa bu
degerlendirme sonucu olarak ortaya c¢ikan gerekli faaliyetlerin sonuglarmin kayitlari

muhafaza edilmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

7.4.2.Satin Alma Bilgisi

Satin alma bilgisi, satin alinacak {iriinii tanimlamali ve uygun oldugu 6l¢iide
asagidakileri icermelidir:

a) Uriin onay, prosediirler, prosesler ve donanim sartlari,

b) Personel niteligi ile ilgili sartlar,

c) Kalite yonetim sistemi sartlar1.

Kurulus tedarikgilere iletilmeden Once, belirtilen satin alma sartlarinin
yeterliligini giivence altma almalidir.
7.4.3.Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Kurulus satin alinan {iriiniin, belirtilen satin alma sartlarmi karsilamasini
giivence altina almak i¢in muayene ve diger gerekli faaliyetleri olusturmali ve

uygulamalidir.

Kendisinin veya miisterisinin dogrulamay1 tedarik¢i tesislerinde yapmak

istemesi durumunda, kurulus, satin alma bilgileri igerisinde, amaclanan
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dogrulamayla 1ilgili diizenlemeleri ve {riiniin serbest birakma metodunu

belirtmelidir.
7.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu

7.5.1.Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Kurulus, {tretim ve hizmetin sunumunu kontrol altindaki kosullarda
planlamal1 ve ytiriitmelidir. Kontrol altindaki kosullar uygulanabildigi 6lgiide;

a)  Uriin karakteristiklerini tanimlayan bilgilerin mevcudiyetini,

b)  Gerekli oldugunda ¢aligma talimatlarmin mevcudiyetini,

c) Elverisli donanimn kullanimina,

d) Izleme ve 6lgme donaniminm mevcudiyetini ve kullaniminz,

e) Izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,

f)  Uriiniin serbest birakilmasi, teslimat1 ve teslimat sonrasi

faaliyetlerin uygulanmasini, kapsamalidir.

7.5.2.Uretim ve Hizmetin Sunumu icin Proseslerin Gecerli Kihlnmasi

Kurulus, elde edilen ¢iktinin sonraki izleme ve 6lgme ile dogrulanamadigi ve
bunun sonucu olarak kusurlarin, ancak iirlin kullanima girdikten veya hizmet
verildikten sonra goriilebildigi iiretim ve hizmetin sunumu proseslerini gegerli

kilmalidir.

Gegerli kilma, bu proseslerin planlanmis sonuclara ulasabilme yetenegini

gostermelidir;

Kurulus, bu prosesler i¢in asagidakiler dahil uygulanabildigi 06l¢iide
diizenlemeler olusturmalidir:

a) Bu proseslerin gozden gegirilmesi ve onaylanmasi i¢in tanimlanmig
kriterler,

b) Donanimin onaylanmasi ve personelin nitelendirilmesi,

c) Belirli metotlarin ve prosediirlerin kullanilmas,

d) Kayztlarla ilgili sartlar (bkz. Madde 4.2.4),
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e) Yeniden gegerli kilma.
7.5.3.Tamimlama ve izlenebilirlik

Gereken yerlerde kurulus {iriini, Uriin gergeklestirmesi boyunca uygun

yollarla tanimlamalidir.

Kurulus iirtiniin durumunu, {iriin gergeklestirmesi boyunca izleme ve 6lgme

sartlar1 agisindan tanimlamalidir.

Izlenebilirlik bir sart oldugunda kurulus, o iiriine 6zel olan tanimlamayi

kontrol altinda bulundurmali ve kayitlar1 muhafaza etmelidir (bkz. Madde 4.2.4).

Not - Bazi endiistri sektorlerinde konfigiirasyon yonetimi, tanimlama ve

izlenebilirligin stirekliligini saglayan bir aractir.

7.5.4.Miisteri Miilkiyeti

Kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece
kurulus, miisteri miilkiyetine dikkat gostermelidir. Kurulus, kullanim i¢in veya
irlinle bir araya getirmek i¢in saglanan miisteri miilkiyetini tanimlamali,
dogrulamali, korumali ve giivenligini saglamalidir. Herhangi bir miisteri miilkii
kaybolur, zarar goriir veya bir sekilde kullanim i¢in elverigsiz halde bulunursa
kurulus, bu durumu miisteriye rapor etmeli ve kayitlari muhafaza etmelidir (bkz.
Madde 4.2.4).

Not - Miisteri miilkiyeti, fikri miilkiyeti ve kisiye ait verileri kapsayabilir.

7.5.5.Uriiniin Muhafazasi

Kurulus sartlara uygunlugun stirekliligini saglamak i¢in, i¢ proses siiresince
ve istenen yere teslim edilinceye kadar iirlinii muhafaza etmelidir. Bu muhafaza,
uygulanabildigi Olgiide; tanimlamayi, tasimayi, ambalajlamayi, depolamay1r ve

korumayi igermelidir. Muhafaza, iirlinii teskil eden pargalara da uygulanmalidir.
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7.6. izleme ve Ol¢gme Donanmiminin Kontrolii

Kurulus tiriiniin belirlenen sartlara uygunluguna iliskin kanit saglamak tizere
gerceklestirecegi izleme ve Olgmeleri, ve bunun igin gereken izleme ve Olgme

donanimini belirlemelidir.

Kurulus, izleme ve 6lgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme ve dlgme

sartlar1 ile tutarli olmasini giivence altina alacak prosesleri olusturmalidir.

Gerekli oldugu yerlerde, sonuclari gegerliliginden emin olunmasi i¢in 6lgme
donanimu;

a) Belirtilmis araliklarla veya kullanimdan Once, uluslararasi veya ulusal
O0lgme standardlarma izlenebilir 6lgme standardlari ile kalibre edilmeli veya
dogrulanmal1 veya her ikisi de uygulanmalidir. Bu tipte standardlarin bulunmadigi
yerlerde, kalibrasyon ve dogrulamada esas alman hususlar kaydedilmelidir(bkz.
Madde 4.2.4).

b) Gerekli oldukga ayarlanmali veya yeniden ayarlanmalidir.

c) Kalibrasyon durumunu belirlemeye imkan verecek sekilde tanimlanmis
olmalidir.

d) Olgme sonuglarmi gegersiz kilabilecek ayarlamalara karsi emniyete
almmalidir.

e) Tasmma, bakim ve depolama sirasinda olusabilecek hasar ve bozulmalara

kars1 korunmus olmalidir.

Ilave olarak kurulus, donammmin sartlara uygun olmadigi goriildiigiinde,
onceden yapilmis 6lgme sonuglarmin gecerliligini degerlendirmeli ve kaydetmelidir.

Kurulus, donanim ve bu durumdan etkilenen iiriinle ilgili gereken tedbiri almalidir.

Kalibrasyon ve dogrulama sonuglarinin kayitlari muhafaza edilmelidir (bkz.

Madde 4.2.4).

Belirtilmis  sartlarin  izlenmesi ve Olcililmesinde bilgisayar yazilimi

kullanildiginda, yazilimin istenen uygulamayi yerine getirme yetenegi teyit
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edilmelidir. Bu islem ilk kullannmdan 6nce gerceklestirilmeli ve gerekli oldukca

yeniden teyit edilmelidir.

Not - Bilgisayar yazilimmin istenen uygulamay1 yerine getirme yeteneginin teyidi
tipik olarak, yazilimin dogrulanmasmi ve kullanima elverisliliginin stirekliligi

amaciyla konfiglirasyon yonetimini igerir.
8.0lcme, Analiz ve Iyilestirme

8.1.Genel

Kurulus, asagidakiler i¢cin gerekli olan izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme
proseslerini planlamali ve uygulamalidir:
a)  Uriin sartlarina uygunlugu gostermek,
b)  Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu giivence altina almak,

c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler ve bu tekniklerin kullanim seviyesini de i¢ine alan,

uygulanabilir metotlarin belirlenmesini icermelidir.

8.2.izleme ve Ol¢cme

8.2.1.Miisteri Memnuniyeti

Kalite yonetim sisteminin performansinin 6lgmelerinden birisi olarak kurulus,
miisteri sartlarmin karsilanip karsilanmadigi hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili
bilgileri izlemelidir. Bu bilgiler1 elde etmek ve kullanmak i¢in metotlar

belirlenmelidir.

Not - Miisteri algilamasinin izlenmesi; miisteri memnuniyeti anketleri, teslim edilen
iirliniin kalitesi ile 1lgili miisteri verileri, kullanici tercihi anketleri, is kayb1 analizlersi,
takdir etmeler, garanti kapsaminda gelen talepler ve saticilardan gelen raporlar gibi

kaynaklardan girdi elde etmeyi i¢ine alabilir.
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8.2.2.1¢ Tetkik

Kurulus, kalite yonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelere (bkz. Madde 7.1), bu Standard'in sartlarina ve
kurulus tarafindan olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini,

b) Etkin olarak uygulanip uygulanmadigi ve siirekliliginin saglanip
saglanmadigin1  belirlemek  icin  planlanmis  araliklarla  i¢  tetkikler

gerceklestirilmelidir.

Bir tetkik programi, tetkik edilecek alanlarin ve proseslerin durum ve
onemleri ve bunun yani sira gegmis tetkiklerin sonuglar1 géz 6niinde bulundurularak
planlanmalidir. Tetkik kriterleri, kapsami, sikligi ve metotlar1 tanimlanmalidir.
Tetkikeilerin se¢imi ve tetkikin gerceklestirilmesi, tetkik prosesinin objektifligini ve

tarafsizligini giivence altma almalidir. Tetkikgiler kendi islerini tetkik etmemelidir.

Tetkiklerin planlanmasi, gerceklestirilmesi, kayitlarin olusturulmasi ve
sonuglarin rapor edilmesi i¢in sorumluluk ve sartlar1 tanimlamak amaciyla

dokiimante edilmis bir prosediir olusturulmalidir.

Tetkiklerin ve tetkik sonuclarinin kayitlart muhafaza edilmelidir (bkz. Madde
4.2.4).

Tetkik edilen alandan sorumlu ydnetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin ve
bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereksiz bir gecikme olmaksizin
gereken diizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesini giivence altina
almalidir. Takip faaliyetleri, gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulanmasi ve
dogrulama sonuglarinin raporlanmasini kapsamalidir (bkz. Madde 8.5.2).

Not - Kilavuzluk i¢in ISO 19011 Standardi'na bakilmalidir.

8.2.3.Proseslerin Izlenmesi ve Olgiilmesi
Kurulus, kalite yonetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve uygulanabilen

durumlarda Glciilmesi i¢cin uygun metotlar1 uygulamalidir. Bu metotlar proseslerin,

planlanmis sonuglara ulasabilme yetenegini gostermelidir. Planlanmis sonuclara

135



ulagilamadiginda, uygulanabildigi 0Olgiide diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler

gerceklestirilmelidir.

Not - Uygun metotlar1 belirlerken kurulusun; her bir prosesi i¢in uygun izleme ve
Olcmenin tipi ve kapsamini, bu proseslerin iiriin sartlarina uygunluk ve kalite
yonetim sisteminin etkinligi tizerindeki etkilerine gore dikkate almasi tavsiye

edilebilir.

8.2.4.Uriiniin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

Kurulus, 1riin sartlarinmn yerine getirildigini dogrulamak i¢in iiriin
karakteristiklerini izlemeli ve dlgmelidir. Bu izleme ve 6l¢me, iiriin gergeklestirme
prosesinin uygun asamalarinda, planlanan diizenlemelere gore gerceklestirilmelidir

(bkz. Madde 7.1). Kabul kriterlerine uygunlugun kanitlar1t muhafaza edilmelidir.

Kayitlar, iirlinlin miisteriye teslim i¢in serbest birakilmasina izin veren

kisi/kisileri gostermelidir (bkz. Madde 4.2.4).

Iigili yetkili ve uygulanabildigi takdirde miisteri tarafindan baskaca
onaylanmadikca, planlanmis diizenlemeler (bkz. Madde 7.1) tatmin edici dlciide
tamamlanmadan {iriin miisteri i¢cin serbest birakilmamali ve miisteriye hizmet

sunulmamalidir.
8.3.Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Kurulus, iriin sartlarina uymayan {irliniin istenmeyen kullanimimnin veya
teslimatinin onlenmesi ig¢in, tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini
gilivence altina almalidir. Uygun olmayan {iriinlin ele alinmasi i¢in gergeklestirilen
kontrol altinda bulundurma faaliyetlerini ve bu faaliyetlerle ilgili sorumluluk ve

yetkileri tanimlamak i¢in, dokiimante edilmis bir prosediir olusturulmalidir.

Kurulus uygun olmayan iiriinii; uygulanabildikleri 6l¢iide asagidaki yollardan
biri veya birden fazlasi ile ele almalidir:

a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek igin tedbir alarak ,
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b) Uygun olmayan firiiniin 6zel izinle kullanimi, serbest birakilmasi veya
kabuliini, ilgili yetkili ve uygulanabilen durumlarda miisterinin iznine baglayarak,

c¢) Uriiniin asil amaglanan kullanimimi veya uygulanmasimni engellemek igin
gerekli tedbirleri alarak,

d) Uygun olmayan {irlin, teslimattan veya kullanilmaya baslandiktan
sonra tespit edildiginde, uygunsuzlugun etkilerine veya potansiyel etkilerine uygun

tedbirler alarak.

Uygun olmayan fiiriin diizeltildiginde, sartlara uygunlugunu gdstermek ig¢in

iirlin yeniden dogrulamaya tabi tutulmahdir.

Verilen 06zel izinlerin kayitlar1 dahil uygunsuzluklarin yapisi ve
uygunsuzluklar sonrasinda alinan tedbirlere ait kayitlar muhafaza edilmelidir. (bkz.

Madde 4.2.4).

8.4.Veri Analizi

Kurulus, kalite yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini gostermek ve
kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin yapilabilecegi yerleri
degerlendirmek i¢in uygun verileri belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu
analiz, izleme ve 6lgme sonuglarindan elde edilen ve ilgili diger kaynaklardan gelen
verileri kapsamalidir. Veri analizi asagidakilerle ilgili bilgi saglamalidir.

a) Miisteri memnuniyeti (bkz. Madde 8.2.1),

b) Uriin sartlarma uygunluk (bkz. Madde 8.2.4),

c) Onleyici faaliyet icin firsatlar dahil proseslerin ve iiriinlerin
karakteristikleri ve gidisat1 (bkz. Madde 8.2.3 ve Madde 8.2.4),

d) Tedarikgiler (bkz. Madde 7.4)
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8.5.1yilestirme

8.5.1.Siirekli Tyilestirme

Kurulus kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, veri
analizlerini, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri ve yOnetimin gézden geg¢irmesini

kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmelidir.

8.5.2.Diizeltici faaliyet

Kurulus, uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek ve tekrarlarmi 6nlemek i¢in
tedbirler almalidir. Diizeltici faaliyetler, karsilagilan uygunsuzluklarin etkilerine

uygun olmalidir.

Asagidakiler i¢in sartlar1 tanimlamak amaciyla dokiimante edilmis bir
prosediir olusturulmalidir:

a) Miisteri sikayetleri dahil uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

c) Upygunsuzluklarin yeniden olugsmamasini gilivence altina almak igin
diizeltici faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,

d) Gereken diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmast,

e) Uygulanan diizeltici faaliyetlerin sonuglarinin kayitlar1 (bkz. Madde
4.2.4),

f) Uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gozden gegirilmesi.

8.5.3.0nleyici Faaliyet

Kurulus, olusmalarmi O©nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin
nedenlerini gidermek i¢in tedbirleri belirlemelidir. Onleyici faaliyetler, potansiyel

uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmaldir.

Asagidakiler i¢in sartlar1 tanimlamak amaciyla dokiimante edilmis bir

prosediir olusturulmalidir:
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a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluk olusumunu engellemek i¢in Onleyici faaliyet ihtiyacinin
degerlendirilmesi,

c) Gereken Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmas,

d) Uygulanan 6nleyici faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari (bkz. Madde 4.2.4)

e) Upygulanan 6nleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi.

139



EK 2: TS EN ISO 14001: 2005 Cevre YOnetim Sistemleri-Sartlar

1.Kapsam

Bu standard, bir kurulusun, ylikiimlii oldugu yasal ve diger sartlar1 dikkate
alan politika ve amaclar1 gelistirmesine ve uygulamasina imkan veren bir ¢evre
yonetim sistemi i¢in gerekli sartlar1 ve Onemli ¢evre boyutlar1 hakkinda bilgiyi

kapsar.

Bu standard, kurulusun kontrol altinda tutabildigi ve etkileyebildigi cevre

boyutlaria uygulanir. Bu standardin kendisi, 6zel ¢evre performansi kriterleri tespit

etmez.

Bu standard, asagidaki hususlar1 amaclayan herhangi bir kurulusa
uygulanabilir.

a) Bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve
tyilestirilmesi,

b) Kurulug tarafindan beyan edilen cevre politikasina uymanin taahhiit
edilmesi,

c) Asagidaki hususlardan herhangi birisi yoluyla bu standarda uyumun
gosterilmesi,

1) Oz belirleme ve 6z beyanda bulunulmas,

2) Miisteriler gibi, ilgili taraflarla olan uyumun dogrulugunun arastirilmast,

3) Kurulusun disindaki bir taraf¢a 6z beyanin dogrulugunun arastirilmasi,

4) Harici bir kurulug tarafindan ¢evre  yOnetim  sisteminin

belgelendirmesinin/tescilinin aragtirilmasi.
Bu standardin biitiin sartlarmin, herhangi bir ¢cevre yonetim sistemine dahil

edilmesi amaglanmaktadir. Bu standardin uygulama alani; kurulusun ¢evre politikasi,

faaliyetlerinin mahiyeti, tirtinleri ve hizmetleri ile bulundugu yerin ¢alisma sartlar1
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gibi faktorlere baglidir. Ayrica, bu standardin kullanimma dair bir kilavuz bilgi

amaciyla, Ek A’da verilmistir.

2.Atif Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar

Herhangi bir standarda atif yapilmamistir. Bu madde, onceki baskiyla (ISO

14001:1996) madde numaralandirilmasinin uyumu amaciyla burada yer almigstir.
3. Terimler ve Tarifler

Bu standardin amaglar1 bakimindan asagidaki terimler ve tarifler uygulanir.
3.1.Tetkikgi

Bir tetkiki yapabilmeye yetkili uzman kisi. [ISO 9000:2000, Madde 3.9.9]
3.2 Siirekli Iyilestirme

Kurulusun (Madde 3.16) ¢evre politikasina (Madde 3.11) uygun olarak,
genel cevre performansimnin (Madde 3.10) arttirilmasmi saglamak amaciyla, c¢evre
yonetim sisteminin (Madde 3.8) siirekli olarak iyilestirilmesi.
Not - Bu stirecin, faaliyetin tiim alanlarinda ayn1 zamanda gerceklestirilmesi zorunlu
degildir.
3.3.Diizeltici Faaliyet

Tespit edilen bir uygunsuzlugun (Madde 3.15) sebebinin ortadan kaldirilmasi
faaliyeti.

3.4 Dokiiman

Bilgi ve onun bulundugu ortam.
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Not 1 -Ortam, kagit, manyetik, elektronik veya optik bilgisayar diski, fotograf veya
orijinal 6rnek veya bunlarm birlesimi olabilir.

Not 2 -ISO 9000:2000, Madde 3.7.2°den uyarlanmustir.

3.5.Cevre

Bir kurulusun (Madde 3.16), faaliyetlerini yiirtittiigii hava, su, toprak, dogal

kaynaklar, flora, fauna ile insanlar1 da ihtiva eden ortam ve bunlar arasindaki iligki.

Not - Bu ¢er¢evede ortam, kurulustan (Madde 3.16) baslayarak kiiresel sisteme kadar
genisletilebilir.

3.6.Cevre Boyutu

Bir kurulusun (Madde 3.16), cevre (Madde 3.5) ile etkilesime girebilen

faaliyetlerinin veya iirlinlerinin veya hizmetlerinin bir elemanu.

Not - Onemli ¢evre boyutu, 6nemli bir cevresel etkiye (Madde 3.7) sahiptir veya
sahip olabilir.

3.7. Cevresel Etki

Kismen veya tamamen, bir kurulusun (Madde 3.16) c¢evre boyutlarindan
(Madde 3.6) kaynaklanan, cevreye (Madde 3.5) yaptig1 olumlu veya olumsuz
herhangi bir degisiklik.

3.8.Cevre Yonetim Sistemi (CYS)

Bir kurulusun (Madde 3.16), cevre politikasinin (Madde 3.11) gelistirilmesi,
uygulanmas1 ve ¢evre boyutlarmin (Madde 3.6) yonetilmesinde kullanilan, kurulusun

yOnetim sisteminin bir pargasi.
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Not 1- Bir yOnetim sistemi, politika ve amacglar1 olusturmak ve bu amaclari
basarmak i¢in kullanilan birbirleriyle iligkili elemanlarmn bir kiimesidir.
Not 2- Bir yonetim sistemi, teskilat yapisini, planlanan faaliyetleri, sorumluluklari,

uygulamalari, prosediirleri (Madde 3.19), siirecleri ve kaynaklar1 ihtiva eder.

3.9. Cevre Amaci

Bir kurulusun (Madde 3.16), gerceklestirmek amaciyla kendisi igin tespit
ettigi, cevre politikasiyla (Madde 3.11) uyumlu genel ¢evre amaci.

3.10.Cevre Performansi

Bir kurulusun (Madde 3.16), ¢evre boyutlarin1 (Madde 3.6) yonetmede elde

ettigi Olciilebilir sonuclar.

Not - Cevre yonetim sistemleri (Madde 3.8) kapsaminda, sonuglar, kurulusun
(Madde 3.16) c¢evre politikas1 (Madde 3.11), ¢evre amaclar1 (Madde 3.9), cevre
hedefleri (Madde 3.12) ve diger ¢evre performansi sartlarina gore olgiilebilir.

3.11.Cevre Politikasi

Bir kurulusun (Madde 3.16), resmi olarak iist yonetimi tarafindan beyan

edilen, c¢evre performansiyla (Madde 3.10) ilgili genel niyetleri ve yonlenmesi.

Not - Cevre politikasi, faaliyet ve cevre amaglarinin (Madde 3.9) ve cevre

hedeflerinin (Madde 3.12) belirlenmesi i¢in bir ¢cergeve saglar.

3.12.Cevre Hedefi

Kurulusa (Madde 3.16) veya onun bdlimlerine uygulanabilen, c¢evre

amaglarindan (Madde 3.9) kaynaklanan ve bu amaclara ulagsmak icin belirlenmesi ve

karsilanmasi gereken ayrintili basari sartu.
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3.13.11gili Taraf

Bir kurulusun (Madde 3.16) cevre performansiyla (Madde 3.10) ilgilenen

veya bu basaridan etkilenen kisi veya grup.
3.14.i¢ Tetkik

Tetkik kanitin1 elde etmek ve kurulus (Madde 3.16) tarafindan belirlenen
cevre yonetim sistemi tetkik kriterlerinin ne Olciide yerine getirildigini tayin etmek
amaciyla bu kanit1 tarafsiz bir sekilde degerlendirmek i¢in, sistematik, bagimsiz ve

dokiimana dayali siireg.

Not - Bir ¢ok durumda, ozellikle kiiciik kuruluslarda, bagimsiz olma durumu,

denetlenen faaliyetten sorumlu olunmamasiyla gosterilebilir.

3.15.Uygunsuzluk

Bir sartin yerine getirilmemesi. [ISO 9000:2000, Madde 3.6.2]

3.16.Kurulus

Kendine has gorevleri ve yonetimi olan, kamuya ait veya 6zel, her cesit

sirket, firma, tesebbiis, kurum veya miiessese, bunlarin parcasi veya birlesmis halleri.

Not - Birden ¢ok isletme birimi olan kuruluslar i¢in, bir isletme birimi bir kurulus

olarak tanimlanabilir.

3.17.0Onleyici Faaliyet

Potansiyel bir uygunsuzlugun (Madde 3.15) sebebini ortadan kaldirma
faaliyeti.
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3.18.Kirliligin Onlenmesi

Olumsuz cevresel etkileri (Madde 3.7) azaltmak amaciyla, herhangi bir
kirletici ¢esidinin veya atigin olusmasimi, emisyonunu veya bosaltimini 6nlemek,
azaltmak veya kontrol etmek (ayr1 ayr1 veya birlikte) i¢in, siireclerin, uygulamalarin,
tekniklerin, malzemelerin, tirlinlerin, hizmetlerin veya enerjinin kullanilmasa.
Not - Kirliligin 6nlenmesi, kaynak kullaniminin azaltilmasin1 veya hig
kullanilmamasini, islemi, iriin veya hizmet degisikliklerini, kaynaklarin etkin
kullanimini, malzeme ve enerji ikamesini, yeniden kullanimi, geri kazanimi, geri
dontistimii, 1slah1 ve aritmayi ihtiva eder.
3.19.Prosediir

Bir islem veya faaliyeti ger¢eklestirmek i¢in belirlenen yol.

Not 1 - Prosediirler dokiimante edilmis olabilir veya olmayabilir.

Not 1 - ISO 9000:2000, Madde 3.4.5’ten uyarlanmustir.

3.20.Kayit

Basarilan sonuglar1 belirten ve gerceklestirilen faaliyetlerin kanitlarini

saglayan dokiiman (Madde 3.4).

Not - ISO 9000:2000, Madde 3.7.6’den uyarlanmustir.
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4.Cevre Yonetim Sisteminin Sartlar

4.1.Genel Sartlar

Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak bir ¢evre yonetim sistemi
olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali, devamliligini saglamali ve siirekli
tyilestirmeli ve bu sartlar1 nasil karsiladigini belirtmelidir.

Kurulus, kendi cevre yonetim sisteminin kapsamini tanimlamali ve dokiimante

etmelidir.

4.2.Cevre Politikas1

Ust yonetim, kurulusun ¢evre politikasini tanimlamali ve gevre yonetim sisteminin
taniml1 kapsami dahilinde bu politikanin:

a) Kurulusun faaliyetlerinin, mahiyeti, 6lgegi ve ¢evresel etkilerine, tiriinlere
ve hizmetlere uygun olmasini,

b) Siirekli gelismeyi ve kirlenmenin Onlenmesine dair bir taahhiidi
icermesini,

¢) Kurulusun, kendi ¢evre boyutlartyla ilgili, yiikiimlii oldugu yiiriirlikteki
yasal ve diger sartlara riayet edecegine dair bir taahhiidii igermesini,

d) Cevre amaglarmin ve hedeflerinin tespiti ve gézden gegirilmesi igin bir
cerceve saglamasini,

e) Dokiimante edilmesini, uygulanmasini ve devaminin saglamasini,

f) Kurulusta ve onun adina ¢alisan biitiin kisilere duyurulmasini,

g) Halkin erisimine agik olmasini saglamalidir.

4.3.Planlama

4.3.1.Cevre Boyutlan

Kurulus, asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali

ve siirekliligini saglamalidir:
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a) Kurulusun, planlanan veya yeni gelismeleri, yeni veya degistirilmis
faaliyetleri, iirlinleri ve hizmetleri dikkate alarak, kontrol edebildigi ve etkileyebildigi
tanimli ¢evre yonetim sisteminin kapsami dahilinde, kendi faaliyetlerinin, iirtinlerinin
ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarinin tanimlanmasi.

b) Cevre tlizerinde Onemli etkisi veya etkileri olan veya olabilen bu

boyutlarin belirlenmesi (6nemli ¢evre boyutlar1 gibi).

Kurulus, bu bilgiyi dokiimante etmeli ve stirekli glincel tutmalidir.

Kurulus, kendi c¢evre yOnetim sistemini olustururken, uygularken ve
sirekliligini saglarken, bu Onemli ¢evre boyutlarinin dikkate alindigini temin

etmelidir.

4.3.2.Yasal ve Diger Sartlar

Kurulus, asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirleri olusturmali,

uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:

a) Kurulusun, kendi ¢evre boyutlar1 bakimmdan yiiriirliikteki yasal sartlari
ve kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erisebilir
olmasi,

b) Bu sartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi.

Kurulus, kendi ¢evre yoOnetim sistemini olusturmada, uygulamada ve
sirdiirmede, yiiriirliikteki yasal sartlarin ve kurulusun uymayi kabul ettigi diger
sartlarin dikkate alindigini géstermelidir.
4.3.3.Amaclar, Hedefler ve Program/Programlar

Kurulus, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante

edilmis c¢evre amaclarim1 ve hedeflerini olusturmali, uygulamali ve devamini

saglamalidir.
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Bu amaglar ve hedefler, uygun oldugu durumda Oolgiilebilir olmali ve
kurulusun yiikiimlii oldugu yiiriirliikkteki yasal ve diger sartlarla ve siirekli
tyilestirmeyle uyumlu, kirliligin 6nlenmesi taahhiitlerini de iceren, ¢evre politikasiyla
uyumlu olmalidir.

Kurulus, amaglarin1 ve hedeflerini tespit ederken ve gdézden gecirirken, yilikiimlii
oldugu yasal ve diger sartlar1 ve kendisinin 6nemli c¢evre boyutlarini dikkate
almalidir. Kurulus ayrica, teknolojik se¢eneklerini, mali, isletme ve is hayatinin
gereklerini ve ilgili taraflarin goriislerini g6z 6niinde tutmalidir.

Kurulus, amaglarin1 ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in, program/programlar
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalhidir. Bu program/programlar
asagidaki hususlar1 icermelidir:

a) Kurulusun uygun gorevlerinde ve seviyelerinde amaclari ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in sorumlulugun belirlenmesi,

b) Bunlarin gergeklestirilmesi igin gerekli yontemler ve zaman gizelgesi.

4.4.Uygulama Ve Faaliyetler

4.4.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki

Kurulusun y6netimi, ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
stirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarm bulundugunu
garanti etmelidir. Bu kaynaklar, insan kaynaklarmni, uzmanlik becerileri, kurumsal alt
yap1y1, teknolojik ve mali kaynaklari ihtiva etmelidir.

Cevre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve yetkiler
tarif edilmeli, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir.

Kurulusun st yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidaki amaclar
icin, gorevleri, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmis yonetim temsilcisini veya

temsilcilerini atamalidir. Bu temsilciler:

a) Bu standardin sartlariyla uyumlu ¢evre yonetim sisteminin kurulmasini,

uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak,
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b) Gozden gegirme faaliyeti sonunda iyilestirme igin tavsiyeler de dahil,
cevre yonetim sisteminin performanst hakkinda iist yonetime rapor sunmaktan

sorumlu olmalidir.

4.4.2.Uzmanhk, Egitim ve Farkinda Olma

Kurulus, kendisi i¢in veya kendisi adina, kurulus tarafindan tanimlanan
onemli bir gevresel etkiye veya etkilere sebep olacak potansiyele sahip gorevleri
yerine getiren kisinin veya kisilerin uygun ogretim, egitim veya tecriibe bakimimdan
yeterli oldugunu veya olduklarmi saglamali ve ilgili kayitlar1 tutmalidir.

Kurulus, kendi c¢evre boyutlariyla ve cevre yOnetim sistemiyle ilgili egitim
ihtiyaclarmni belirlemelidir. Kurulus ayrica, bu ihtiyaclar1 karsilamak {izere egitim
saglamali veya baska tedbirler almali ve ilgili kayitlari muhafaza etmelidir.

Kurulus, kurulusta kurulus adina ¢alisanlari asagidaki hususlarm farkina varmalari
icin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarn devamini

saglamalidir:

a) Cevre politikas1 ve prosediirler ve ¢evre yOnetim sisteminin sartlariyla
uygunlugun 6nemi,

b) Onlarin ¢alismalarina dair 6nemli ¢evre boyutlar1 ve ilgili gergek veya
potansiyel etkiler ile iyilestirilmis kisisel basarinin ¢evresel faydalari,

c) Cevre yoOnetim sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, onlarin
gorevleri ve sorumluluklari,

d) Belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuglari.

4.4.3.Tletisim
Kurulus, kendi ¢evre boyutlar1 ve ¢evre yonetim sistemi yoniinden, asagidaki

hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini

saglamalidir:
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a) Kurulusun degisik kademeleri ve ¢esitli gérevleri yapan birimleri arasinda
dahili iletigim,
b) Kurulus disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve

cevap verilmesi.

Kurulus, onemli ¢evre boyutlarina iliskin olarak disariyla iletisim kurup
kurmayacagina karar vermeli ve bu kararin1 dokiimante edilmelidir. Karar, iletisim
kurulmasi yoniinde ise, kurulus bunun i¢in yontem veya yontemleri olusturmali ve

uygulamalidir.

4.4.4.Dokiimantasyon

Cevre yoOnetim sisteminin dokiimantasyonu, asagidaki hususlar ihtiva
etmelidir:

a) Cevre politikasi, amaglar1 ve hedefleri,

b) Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,

c) Cevre yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin
tarifi ve ilgili dokiimanlara yapilan atif,

d) Kayitlar da dahil, bu standardda istenen dokiimanlar,

e) Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun 6nemli ¢evre
boyutlariyla ilgili stireglerin etkin planlamasini, igletilmesini ve kontroliinii saglamak

icin gerekli dokiimanlar.
4.4.5.Dokiimanlarin kontrolii

Cevre yoOnetim sistemi ve bu standardda istenen dokiimanlar kontrol
edilmelidir. Kayitlar, 6zel bir dokiiman tipidir ve Madde 4.5.4'te belirtilen sartlara
uygun olarak kontrol edilmelidir.
Kurulus; asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali

ve siirekliligini saglamalidir:

a) Yayinlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasi,
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b) Gerektiginde dokiimanlarin gbézden gegirilmesi ve gilincellenmesi ve
yeniden onaylanmasi,

c) Dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun anlagilir
olmasinin saglanmasi,

d) Kullanim noktalarinda gegerli dokiimanlarin ilgili siiriimlerinin
bulunmasinin saglanmasi,

e) Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmasi,

f) Cevre yonetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak ve
kurulus tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasinin ve
dagitiminin kontrollii yapilmasinin saglanmasi,

g) Gincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullanimmin 6nlenmesi

ve herhangi bir amag i¢in muhafaza edildiklerinde uygun igaretlemenin yapilmasi.

4.4.6.Faaliyetlerin Kontrolii

Kurulus, kendi ¢evre politikasi, amaglart ve hedeflerine uygun olarak
olusturulmus oOnemli ¢evre boyutlariyla baglantili faaliyetleri belirlemeli ve
planlamalidir. Kurulus, bu faaliyetlerin asagida belirtilen sartlar altinda

yiirtitiilmesini saglamalidir:

a) Eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaglarindan ve hedeflerinden
sapmalara yol acabilecek durumlar1 kontrol etmek amaciyla, dokiimante edilmis
prosediir veya prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi,

b) Prosediir veya prosediirlerde isletme kriterlerine uyulmasi,

¢) Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen 6nemli ¢evre
boyutlar1 ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve stirekliliginin
saglanmast ve yiikleniciler de dahil tedarik¢ilere uygulanabilir prosediirlerin

bildirilmesi.

151



4.4.7.Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale

Kurulus, cevreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlar1 ve
kazalar1 ve onlara nasil miidahale edilecegini belirleyecek prosediir veya prosediirleri

olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kurulus, gercek acil durumlara ve kazalara miidahale etmeli ve bunlardan
kaynaklanan olumsuz ¢evre etkileri 6nlemeli veya azaltmalidir.
Kurulus, 6zellikle, kazalarin ve acil durumlarim meydana gelmesinden sonra, acil
duruma hazir olmay1 ve miidahale prosediirlerini belirli zaman araliklarinda gézden

gecirmeli ve gerektiginde yeniden diizenlemelidir.

Kurulus, uygulanabildiginde, ayrica, bu tiir prosediirleri belirli zaman

araliklarinda denemeye tabi tutmalidir.

4.5.Kontrol Etme

4.5.1.izleme ve Olgme

Kurulus, onemli bir cevresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica
karakteristiklerini diizenli araliklarla izlemek ve Olgcmek i¢in prosediir veya
prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir veya
prosediirler, basar1 derecesinin, uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve kurulusun
amaglart1 ve hedefleriyle uygunlugunun izlenmesi i¢in bilgilerin dokiimante

edilmesini ihtiva etmelidir.

Kurulus, kalibre edilmis veya dogrulanmis izleme ve 6l¢gme donaniminin

kullanilmasini ve siirdiiriilmesini saglamali ve ilgili kayitlart muhafaza etmelidir.

152



4.5.2.Uygunlugun Degerlendirilmesi

4.5.2.1.Kurulus, uygunlukla ilgili taahhiidiiyle tutarli olarak, yiiriirliikte yasal
sartlara olan uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir veya

prosediirleri olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarmin kayitlarii muhafaza etmelidir.

4.5.2.2.Kurulus, uymayr kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu
degerlendirmelidir. Kurulus, bu degerlendirmeyi, Madde 4.5.2.1'de atif yapilan yasal
uygunlugun degerlendirmesiyle birlestirmek veya ayri prosediir veya prosediirler
olusturmak isteyebilir.

Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonucglarmin kayitlarini muhafaza

etmelidir.

4.5.3.Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet

Kurulus, gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek
ve diizeltici faaliyet ve Onleyici faaliyette bulunmak i¢in prosediir veya prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir/prosediirler,

asagidaki hususlar i¢in gerekli sartlar1 tanirmlamalidir:

a) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi ve
bunlarin ¢cevreye olan etkilerini azaltmak i¢in 6nlemlerin alinmasi,

b) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirilmasi ve bunlarm sebebinin
veya sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olugsmasini dnlemek i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi,

c) Uygunsuzlugun veya  uygunsuzluklarin = Onlenmesi  amaciyla,
faaliyete/faaliyetlere olan ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olugsmasimni 6nlemek
icin diisiiniilen uygun faaliyetlerin uygulanmasi,

d) Alman diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya

faaliyetlerin sonuclarmin kaydedilmesi,
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e) Alman diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya

faaliyetlerin etkinliginin gozden gegirilmesi.

Alinan 6nlemler, sorunlarin ve karsilasilan ¢evresel etkilerin biiyiikligii ile

uyumlu olmalidir.

Kurulus, ¢cevre yonetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her tiirlii degisikligin

yapilmis oldugunu garanti etmelidir.

4.5.4.Kayitlarin Kontrolii

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sisteminin ve bu standardin sartlariyla ve elde
edilen sonuglarla uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda gdstermek icin kayitlari
olusturmali ve muhafaza etmelidir.

Kurulus, kayitlarin olusturulmasi, muhafaza edilmesi, korunmasi, diizeltilmesi,
bekletilme siiresi ve bertaraf edilmesi i¢in prosediir/prosediirler olusturmali,

uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kayitlar, okunakli, tannabilir ve izlenebilir olmali ve bu sekilde muhafaza

edilmelidir.

4.5.5.i¢ Tetkik

Kurulus, asagidaki amaglar i¢in, ¢evre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin

planlanan araliklarda gerceklestirilmesini saglamalidir:

a) Cevre yonetim sisteminin,
1) Bu standardin sartlar1 dahil olmak iizere, ¢cevre yonetim sistemi i¢in planlanan
diizenlemelere uyup uymadigini, ve
2) Uygun bir sekilde uygulanip, siirekliliginin saglanip saglanmadigini tayin
etmek,

b) Yonetime, tetkiklerin sonuglarma dair bilgiyi saglamak.
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Kurulus tarafindan, ilgili faaliyet veya faaliyetlerin ¢evre bakimmdan Onemi ve
onceki tetkiklerin sonucglar1 goz Oniinde bulundurularak, tetkik programi veya
programlar1 planlanmali, belirlenmeli, uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir.
Asagidaki hususlara deginen tetkik prosediirii veya prosediirleri olusturulmali,
uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir:

- Tetkiklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin rapor edilmesi ve ilgili
kayitlarm tutulmasinda sorumluluklar ve sartlar,

- Tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi.

Tetkikgilerin se¢cimi ve tetkiklerin yiiriitiilmesi, tetkik isleminin tarafsizlig

saglanmalidir.

4.6.Yonetimin Gozden Gecirmesi

Kurulusun st yonetimi, planlanan araliklarla, kurulusun c¢evre yonetim
sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak
amaciyla gozden gegirmelidir. G6zden gecirmeler, cevre politikasi ile ¢evre amagclar1
ve hedefler1 de dahil olmak iizere, ¢evre yOnetim sistemine iliskin degisiklik
ihtiyacin1 ve 1iyilestirme i¢in firsatlarm degerlendirilmesini ihtiva etmelidir.
Y 6netimin gozden gecirme kayitlart muhafaza edilmelidir.

Y 6netimin gozden gecirmesinde agsagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) Ic tetkiklerin sonuglar1 ve kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve
diger sartlara olan uygunlugun degerlendirilmesi,

b) Sikayetler de dahil olmak fiizere, kurulus dis1 ilgili taraflardan gelen
bildirim/bildirimler,

¢) Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi,

d) Amaglara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi,

e) Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu,

f) Onceki yonetim gdzden gegirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

g) Kurulusun g¢evre boyutlarma iliskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler

de dahil degisen durumlar,
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h) lyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.

Yonetim tarafindan yliriitiilen gézden ge¢irmeden elde edilen ¢iktilar, stirekli
tyilestirme taahhiidiine uygun olarak, ¢cevre yonetim sisteminin ¢evre politikasinda,
amaglarinda, hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel

degisikliklerle ilgili her tiirlii karar1 ve faaliyeti ihtiva etmelidir.
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EK 3: EN 197-1
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EK 4:TS EN 197-1
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EK 5: Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi Prosediirtii

Form No
CEVRESEL ETKILERIN Tarih
Tesis Adi DEGERLENDIRILMESI Rev. No
PROSEDURU
Rev.Tarihi

1.  AMAC:

Cevresel unsur ve etkilerin belirlenmesi, sistematik olarak degerlendirilmesi,
siniflandirilmasit ve bunlarin sonucunda 6nemli ¢evresel etkilerin tespit edilmesi i¢in

yontem belirlemek.

2. KAPSAM ve GECERLILIK:

Bu prosediir, tiim {iriinleri, iiretim faaliyetleri ve hizmetlerden dogan tiim ¢evresel

etkileri kapsar.

3. ILGILIi DOKUMANLAR:
» Kayitlarin Saklanmas1 Prosediirii

* Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi Formu
4. TANIMLAR:

4.1. Cevresel Unsur: Cevre ile etkilesebilecek faaliyet / {iriin / hizmet bilesenidir.
4.2. Cevresel Etki: Faaliyet / triin / hizmetlerden kismen veya tamamen
kaynaklanan, g¢evredeki olumlu veya olumsuz degisikliktir. Cevresel unsur ile
cevresel etki arasinda ( sirasi ile ) sebep - sonug iligkisi vardir.

4.3. Onemli Cevresel Etki: Bu prosediirde belirtilen sonucu dnemli olarak tespit
edilerek kontrol altinda tutulmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi gereken cevresel
etkidir.

4.4. Normal Durumlar: Normal c¢alisma kosullar1 i¢inde meydana gelen durumlar
(planli bakimlar dahil), herhangi bir anormal veya acil durumun olmadigi rutin
siirec¢lerdir.

4.5. Anormal Durumlar : Kontrol altinda ger¢eklesen olagandisi durumlardir.
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4.6. Acil Durumlar: Kontrolsiiz olarak gerceklesen olagandisi durumlardir.(Yangin,
sel, deprem, kimyasal malzeme dokiilmesi ve benzeri )

4.7. Direkt Etki: Kontrol altinda gerceklesebilen etkilerdir.

4.8. Endirekt Etki: Siddet ve biiytlikligl etkilenebilen ancak dis kuruluslarin direkt
kontrolii altinda olan etkilerdir.

4.9. Etki Zamani: Etkinin ger¢ceklesme zamanmi olup sadece normal siire¢ aninda
olabilecegi gibi ge¢miste olusan, gelecekte de olusabilecek etkiler degerlendirme
kapsamindadir.

4.10.1lgili Taraflar: Bir kurulusun cevre ile ilgili icraat ve basar1 derecesi ile
ilgilenen veya bu icraat ve basar1 derecesinden etkilenen kisi ve kuruluslardir. Bu
gruplar; ¢alisanlar, miisteriler, ortaklar, komsu kuruluslar, resmi kurumlar ve sivil

toplum orgiitleridir.
5. UYGULAMA SEKLI:

5.1. Cevresel etki degerlendirmesi, Cevre Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda
Cevre Komitesi tarafindan gergeklestirilir ve Cevre YoOnetim Temsilcisi onayt ile
yiiriirliige girer. Bu degerlendirme sonucunda tespit edilen 6nemli c¢evresel etkiler,
cevre politikasinin tespitinde, ¢evresel amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde, izleme-
Ol¢tim faaliyetleri ve siirekli iyilestirme projelerinde temel alinir.

Cevresel etki degerlendirmesi, yilda en az bir kez Cevre Yonetim Temsilcisi
koordinasyonunda Cevre Komitesi tarafindan gozden gecirilerek gerekli hallerde

revize edilir.

Cevresel etki degerlendirmesi asagidaki durumlarin herhangi birinin olusmasi

durumunda yeniden yapilir.
* Yeni iirlin / proses / hammadde

* Yapilan yeni yatirimlar

» Proseste yapilan ve cevresel etkilerin degisimine neden olan / olabilecek
degisiklikler

» Teknolojik bilgilerin 15181nda elde edilen yeni bilgiler
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* Mevcut bir prosesin / tesisin devre dis1 birakilmasi

* Degisen cevre sartlari

* Yasal mevzuatlar ve diger yiikiimliiliikklerde olusan degisiklikler

Cevresel Unsur ve Etkilerin Tespiti

Cevresel unsur ve etkiler Cevre Komitesi tarafindan tespit edilir. Bu tespite zemin
olusturmak amac1 ile mevcut tiim proseslerde ( yardimci tesisler de dahil ) enerji
tiketimleri, dogal kaynak kullannomi, hammadde kullanimi, olusan atiklar,

emisyonlar, giiriiltii ve ¢evresel risk durumlar1 incelenir.

Cevresel Etkilerin Tanimlanmasi

Tespit edilen cevresel etkiler, c¢evresel etki degerlendirme tablosunda Cevre

Komitesi iiyelerince asagidaki kriterler belirlenerek tanimlanir:

* FEtki Zamani: Cevresel etkinin hangi zaman diliminde ( Geg¢miste / Proses

sirasinda / Gelecekte ) gergeklestigi

* Etki Tipi: Cevresel etkinin Direkt / Endirekt etki olup olmadigi belirlenir.
Endirekt etkiler kontroliimiiz diginda gelistigi icin dnemsiz cevresel etki olarak
degerlendirilir. Ancak bir endirekt etkinin yasal mevzuat ve yonetmeliklerde tanimli
bir boyuta ulagmasi halinde, 6nemli etki sinifinda degerlendirilir.

Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi

RiSK = OLASILIK x ETKI SIDDETI x MIKTAR

R=oxexm
Olasilik ( 0 ) : Cevresel etkinin olusma olasiligidir. Puanlama;

1 Cok diisiik, 5 y1l ve daha tizerindeki bir zaman diliminde bir kez olusabilir.
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2 Diistik, birkag yilda bir kez olusabilir.
3 Orta, yilda bir kez olusabilir.
4 Yiksek, ayda bir kez olusabilir.

5 Cok Yiiksek, her giin olusabilir.

Etki Siddeti ( e ) : Cevresel etkinin olusumu halinde bu etkinin siddetidir.
Puanlama;

1 Disiik Etki

2 Rahatsizlik verici etki

3 Flora (bitki ortiisii) ve faunaya (hayvan Ortiisli) zarar verici, kaynak tiiketici etki
4 Insan saghgina zararl etki

5 Oliimciil etki

Miktar ( m ) : Cevresel etkinin miktarmni ifade eder. Puanlama;

1 Az miktarda

2 Orta miktarda

3 Cok miktarda

Tespit siiresi (T) : Uygunsuzlugun tespit siiresidir, kanuni limitlerin / firma

hedeflerinin asiminin tespit siiresi degildir. Puanlama;

1 AKUT ETKI: Olusumu akabinde cevrede hemen tespit edilen etki
2 24 saat i¢inde tespit edilen etki

3 24 saatten fazla, 1 aydan az siire i¢cinde tespit edilen etki
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4 1 aydan 1 yila kadar bir siire icinde tespit edilen etki

5 1 yil ve daha uzun stirede tespit edilen etki

Giivenlik Katsayis1 ( G ) : Puanlama;

1 Etki ile ilgili yeterli bilgi mevcut ve etkiyi kontrol edici / dnleyici bir
mekanizma mevcut
3 Yukaridaki iki kriterden bir tanesi uygun ( Bilgi eksikligi yok veya kontrol edici /

onleyici mekanizma mevcut )

5 Bilgi eksikligi var ve kontrol edici / 6nleyici bir mekanizma yok

CEVRESEL ETKI DEGERI (CED )=R + T+ G
R: RISK

T: TESPIT SURESI

G: GUVENLIK KATSAYISI

CED puani1 40' a esit veya 40' 1n lizerindeki unsurlar izlemeye alinir. Cevresel etki ile
ilgili yasal ytkiimliiliikler varsa CED Puani dikkate alinmadan cevresel unsurlar

izlemeye alinir.

HAZIRLAY AN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cevre Yonetim Temsilcisi | Cevre Yonetim Temsilcisi Genel Miidiir
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EK 6: Yasal Ve Diger Zorunluluklar Prosediirii

. Form No
Tesis Adi YASAL VE DIGER o Tarih
ZORUNLULUKLAR PROSEDURU [Rev. No
Rev.
1.0 AMAC:

Firmanm uymakla yiikiimlii oldugu yasal yonetmelikler ve diger zorunluluklarin
tespiti, yikiimliliiklerin yonetmeliklere uygun olarak yerine getirilmesi,
giincelliklerin takibi ve degisiklik olmasi halinde bunun Cevre Yonetim Sistemi'ne

yansitilmasina yonelik degerlendirme i¢in yontem belirlemek.

2.0 KAPSAM:

Bu prosediir, firmanin uymakla yiikiimlii oldugu tiim yasal mevzuat ve yonetmelikler

ile diger zorunluluklar1 kapsar.

3.0 ILGILi DOKUMANLAR:

3.1 Kayitlarin Saklanmasi Prosediirii
3.2 Yasal Yiikiimliiliikler Listesi

33 Yasal ve Diger Yiikiimliilikklere Uygunluk Degerlendirme Formu

4.0 TANIMLAR:

4.1 Diger Zorunluluklar: Tiirkiye Cumhuriyeti'nden yiiriirliige alinmis yasal
mevzuat ve yonetmeliklerin disinda kalan ancak uyulmasi talep edilen

zorunluluklardir.

50 UYGULAMA SEKLI

5.1 Yasal ve Diger Zorunluluklarin Tespiti: Firmanin uymakla yiikiimli
oldugu yasal mevzuat ve yonetmelikler ve diger zorunluluklar Cevre Y onetim

Temsilcisi tarafindan belirlenir.
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5.2 Yasal ve Diger Zorunluluklarin Yerine Getirilmesi: Yasal yonetmelik
ve diger zorunluluklardan gelen tiim yiikiimliiliikkler Yasal Yiikiimliiliikler Listesinde

tariflenmistir. Bu liste kapsaminda:

* Kanun / Yonetmelik ad1

* Yiiriirlige Giris Tarihi

» Revizyon Tarihi

» Uygulama / Gereklilikler

* Bagvuru ve Takip Sorumlusu

+ Kayitlarin Saklanmasi Siiresi bilgileri yer alir. Liste Cevre Y6netim Temsilcisi
tarafindan hazirlanir ve yiiriirliige girer. Yasal Yikimliliikler Listesine uygun olarak

tiim faaliyetler, Cevre YOnetim Temsilcisi koordinasyonunda gergeklestirilir.

5.3 Yasal ve Diger Zorunluluklarin Giincellik Takibi

5.3.1 Yasal mevzuat ve yonetmeliklerin giincelligi abone olunan yaymevinin
cevre mevzuatlart aboneligi ile takip edilir. Abonelik islemleri ve devamliligi Mali

ve Idari Isler Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilir.

5.3.2 Yasal mevzuat ve yoOnetmeliklerdeki degisiklikler Cevre YoOnetim
Temsilcisi tarafindan takip edilir ve Yasal Yiikiimliiliikler Listesi giincellenerek ilgili

boliimlere kontrollii kopya olarak dagitimi yapilir.

5.3.3 Cevre Yonetim Temsilcisi yasal yonetmeliklerde revizyon oldugunda ilgili
mevzuatlar1 inceleyerek degisikligin Cevre Yonetim Sistemini nasil etkileyecegini
degerlendirir. Buna gore;

o Cevre El Kitab,

o Cevre Prosediir ve Talimatlari,

o Kalite Yonetim Sistemi'ne entegre edilmis cevre sartlari,
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o Bunlarla ilgili firma i¢i ve dis1 uygulamalar i¢inden degisiklikten etkilenenleri
belirleyerek gerekli dokiiman revizyonu, egitim, bilgilendirme v.b. faaliyetler

baslatir, takip ve koordine eder.

5.3.4 Cevre yonetim sistem dokiimantasyonu revizyonu ve dagitimi Dokiiman ve

Veri Yonetimi Prosediiriine uygun olarak gergeklestirilir.

5.4 Yasal ve diger zorunluluklara uygunluk 6 ayda bir kez Cevre Yonetim
Temsilcisi tarafindan Yasal ve Diger Yiikiimliiliklere Uygunluk Degerlendirme
Formuna uygun olarak gerceklestirilir ve sonuglar1 Yonetimin Gozden Gegirme

Toplantilarinda ele alinir.

5.5 Yasal ve diger zorunluluklarla ilgili kayitlar Kayitlarm Saklanmasi

Prosediiriine uygun olarak saklanir.

HAZIRLAY AN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cevre Yonetim Temsilcisi | Cevre Yonetim Temsilcisi Genel Miidiir
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EK 7: Yangin Acil Durum Talimati

. Form No
Tesis Ad YANGIN ACIL DURUM Tarih
€eSsIS 1
TALIMATI Rev. No
Rev.Tarihi

1.0 Genel olarak akaryakitlar, gazlar ve elektrik kagaklar1 yangm ¢ikarmaya
potansiyel veya yangin aninda tehlikeli olabilecek niteliktedirler. Bu yiizden bu
malzemelerin depolandigi, kullanildig1 veya elektrik hatlarmin gegtigi yerlerde
uyarilara 6zellikle dikkat edilmelidir.

2.0 Yangindan korunma;

. Yanici, patlayict maddeler ile oynanmamalidir.

. Yasaklanan yerlere izinsiz girilmemelidir.

. Yasaklanan yerlerde kesinlikle sigara i¢ilmemelidir.

. Elektrik tesisatinda yetkililer harici ¢alisma yapilmamalidir.

. Mesai saatleri i¢inde veya sonunda ag¢ikta yanict madde birakilmamalidir.

. Cikis kapilar1 her an acilmaya elverisli, acil c¢ikis yollar1 agik
bulundurulmalidir.

. Mesai saatleri disinda kullanilmayan elektrik sisteminin salteri kapali
tutulmalidir.

. Yangm sondiirme tertibatlar1 ve tiiplerinin onleri ulasimin kolayca

saglanabilmesi i¢in bos bulundurulmalidir.
. Yangin sondiirme tertibatlar1 ve tiipleri her an c¢alismaya hazir
bulundurulmalidir.

3.0 Yanginda Almacak Tedbirler

* Panige kapilmadan, yangin yeri ile birlikte, ' yangin ' diye bagirilmalidir.

* Yetkili sahislara derhal haber verilmelidir.

* Yangma ilk miidahale yapilmali, yangimin hava ile temas1 miimkiinse kesilmelidir
« Itfaiyeye derhal haber verilmelidir. Tel No: 110

« IIk amire durum hemen bildirilmelidir.

« Itfaiye ekibi igerideki insanlarm ve esyanm tahliyesine yardim etmelidir.
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* Kurtarma ekibi tahliyesi yapilan insanlarin ve esyanmn kurtarimasmi ve
gilivenligini saglamaldir.
+ Kurtarma ekibi kargasay1 6nlemeli ve trafigi diizenlemelidir.

e 1lk yardim ekibi hazir durumda bulunmali, yarali ve baygm olanlara ilk

miidahaleyi yapmalidir.

4.0 Tahliye sirasinda

* (Calisma yerleri panige kapilmadan terk edilmelidir.

* (Cikis yerlerine siikunetle gidilmeli ve gereksiz acelecilikten kaginilmali, ¢ikis

kapilar1 diizenli olarak kullanilmali ve sikisikliga sebebiyet verilmemelidir.

» Tahliye islemlerini gerceklestirdikten sonar tekrar gorev almak i¢in ilgili amir ile

gorigiilmelidir.

5.0. Yangina miidahale

e (alisma saatleri disinda olabilecek yanginlarda, giivenlik gorevlileri ve varsa

ilave personel tarafindan ilk miidahale yapulir. Itfaiyeye haber verilir.

e (Calisma saatleri i¢inde meydana gelebilecek yanginlarda, yangin ekibi

tarafindan gérev organizasyonuna gore sondiirme islemi gergeklestirilir.

e Yangin goriilen yerlerin acele tahliyesi saglanip kapali alanlarda hava cereyanimni
azaltmak icin kapilar kapali tutulmalidir.

e Varsa, etraftaki yanici maddeler uzaklastirilmalidir.

e Kati madde yanginlarinda, yangin yerine en yakin yerdeki yangin tiipleri ve
yangin sondiirme tertibatlar1 kullanilarak yangina ilk miidahale yapilir.

e Akaryakit, gaz ve elektrik yangmlarinda ilk miidahalelerde kesinlikle su

kullanilmamalidir
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e Elektrik yangmlarinda, su iletken bir madde oldugu i¢in miidahale eden kisinin
elektrige kapilmasina neden olabilir. Elektrik yanginlarinda 6ncelikle yanan bolgenin

elektrik akimi kesilir ve yangia miidahale edilir.

e Yang tiipleri ile miidahale yapilirken hortumun tahta veya plastik kismindan
tutulmalidir. Aksi halde donmus olarak ag¢iga cikan gaz, elin metal kismina

yapismasina neden olabilir.

6.0 Tiim yangin sondiirme tiiplerinin, Bakim-Onarim Bo6limii tarafindan alt1 ayda bir

doluluk ve genel bakimlar1 yaptirilir. Tiip lizerine asilan kartlara kayitlar islenir.

HAZIRLAY AN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cevre Yonetim Temsilcisi | Cevre Yonetim Temsilcisi Genel Miidiir
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EK 8: Dogal Afetler Acil Durum Talimati

Form No
. Tarih
Tesis A\ 1y o GAL AFETLER ACIL DURUM [Rev. No
TALIMATI Rev.Tarihi

Calisanlarin dogal afetlere hazirlikli olmasi ve bu konudaki bilgi seviyelerini
artrrarak bilinglendirmek i¢in periyodik olarak egitim verilir ve tatbikat yaptirilir.
Deprem;

Deprem esnasinda

* Hemen giivenli bir yere saklanm. Sakin KOSMAYIN! Daha onceden
belirlediginiz saglam, sert bir seyin ALTINA GIRIN veya YANINA UZANIN

( En az 60 saniye )

* Diislip yaralanmaniza sebep olabilecek raf, ana konveydr hatti gibi yerlerden
uzak durun.

* Pencerelerden uzak durun c¢linkii pencereler deprem sirasinda igeri dogru
patlayabilir.

* Giivenli bir yere saklanamiyorsaniz, pencerelerden uzakta arkanizi pencereye
donerek diz cokiin ve dirseklerinizle yiliziiniizii koruyup ellerinizi boynunuzun
arkasinda birlestirin.

» Kesinlikle merdivenleri kullanmaym.

Deprem sonrasinda

* Panige kapilmamaya calisin. Bir iki dakika durarak sakinlesmeye ¢aligin.

* Yakin ¢evrenizde tehlikeli bir durum olup olmadigini kontrol edin. Kirilmis
camlar, ortaliga dokiilmiis kimyasal bir madde, yerinden oynadigi i¢in diisme
tehlikesi olan esyalar olup olmadigina bakin.

* Ayaklarmmiz, ellerinizi ve kafanizi koruyarak, Tahliye planlarinda gosterilen yol

dogrultusunda bulundugunuz binay1 bosaltin ve Giivenli Bdlgeye gidin.
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Cevrenizdekilerin yaralanip yaralanmadigmi kontrol edin. Ihtiyaci olanlara
yardim etmeye c¢alisin. Kesinlikle gerekmiyorsa agir yarali olanlari1 hareket
ettirmeyin.

* Eger disar1 ¢ikabildiyseniz, ailenize ulasmak i¢in arabayla YOLA CIKMAYIN!
Trafigin tikanmasi1 ambulans, itfaiye ve yardim arabalarimin zamaninda ihtiyaci
olanlara ulagsmasini engelleyecektir.

* Cok acil durumlar disinda TELEFONU KULLANMAYIN!

» UPS harig tesis elektrigini kesin, LPG vanasini kapatin.

* Gogiik altinda insan bulundugu tespit edilmis ise enkaz kaldirma c¢alismalarmna
baslayin.

* Yaralilara yetkililerin talimatlarma gére miidahale ederek, gerekli ise hastaneye
sevk edin.

* Deprem sonucu olusabilecek yangin ve dokiilme ig¢in 1ilgili talimatlara gore

hareket edin.
Yikint1 Altindaysaniz

* Paniklemeden, sakin olarak durumunuzu degerlendirmeye calisin. Enerjinizi
tasarruflu kullanmaya gayret edin.

» Hareket kabiliyetiniz kisitlanmigsa ¢ikis i¢in hayatinizi riske atacak faaliyetleri
kalkismayin. ( Kopan elektrik telleri, gaz kacgaklari, cam kiriklari, kimyasal
dokiintiiler muhtemel tehlikelerdir. )

* El ve ayaklarimizi kullanabiliyorsaniz su, kalorifer ve gaz tesisatlarina, zemine ve
tavana sert bir madde ile vurmak suretiyle yerinizi belli etmeye ¢alisin.

» Sesinizi kullanabiliyorsaniz, kurtarma ekiplerinin seslerini duymaya ve onlara
seslenmeye calisin.

Sel/ Su Baskini

* Sel / Su Baskin1 durumunda zarar gérmeyeceginiz list katlara ¢ikin. Tehlike

gecene kadar bu noktalarda bekleyin. Telasa ve panige kapilmayin.
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* Elektrik salterinin oldugu bolge 1slanmissa, kuru bir zemine gecip anahtar1 kuru
bir sopayla kapatiniz. Bulundugunuz oda suyla doluysa salteri kapatmaya tesebbiis
etmeyin.

+ Biitiin elektrikli aletlerin baglantisin1 kesin ve eger miimkiinse hepsini yiiksek
seviyelere kaldirmn.

*  Su vanasini kapatin.

« Kirlilige sebep olabilecek maddelerin su ile irtibatin1 keserek yukar1 seviyelere
kaldirm.

» Sudan hasar gorebilecek veya su iistiinde yiizebilecek tiim dosyalar1 ve sahsi
esyalarinizi kaldirin veya nakledin.

* Suya maruz kalan elektrikli alet ve makineleri Bakim Béliimii tarafindan kontrol
edilir.

* Kontroller tamamlanincaya kadar alet ve makineleri agmayiniz.

HAZIRLAY AN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cevre Yonetim Temsilcisi | Cevre Yonetim Temsilcisi Genel Miidiir
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EK 9: I¢ Denetleme Prosediirii

Form No

Tesis Adi | iC DENETLEME PROSEDUR( [Larih

Rev. No

Rev.

1 AMAC:

Kalite ve Cevre YoOnetim Sisteminin yeterlilik, uygunluk ve etkinlik acisindan

sistematik ve tarafsiz olarak degerlendirilmesi i¢in yontem belirlemek.

2  KAPSAM ve GECERLILIK:

Bu prosediir, kurulus i¢i denetimlerini ve uygulama sekli kisminda belirtilen

boliimlerin konu ile ilgili faaliyetlerini kapsar.

3 ILGILi DOKUMANLAR:

3.1  Kayitlarin Saklanmasi Prosediirii
3.2 I¢ Yazisma Formu

33 Yillik Denetim Plani

3.4  Denetim Soru Listesi

3.5  Uygunsuzluk Raporu

4 TANIMLAR:

4.1 Denetim: Kalite ve ¢evre ile ilgili faaliyet ve sonuclarmnin yeterlilik, uygunluk

ve etkinlik a¢isindan sistematik ve tarafsiz olarak degerlendirilmesidir.

50 UYGULAMA SEKLI:

5.1 Kalite ve Cevre Yonetimi Sistem Denetimi:

5.1.1 Kurulus i¢1 kalite ve ¢evre denetimleri yillik olarak yenilenen denetim planina

gore yiiritiliir. Her yilin Ocak ay1 icerisinde Yonetim Temsilcileri tarafindan yilda
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en az bir kez olmak iizere bolimlerin durumu ve Onemi dikkate almarak tiim
stiregleri,vardiyalari, faaliyetleri kapsayan Y1illik Denetim Plani hazirlanir.

5.1.2 Denetleme tarihi ve programi i¢ yazisma programu ile ilgili boliimlere 2 hafta
onceden bildirilir.

5.1.3 Onemli kalite ve ¢evre sorunlar1 ve miisteri sikayetleri ortaya ¢iktig1 takdirde
Y 6netim Temsilcileri tarafindan denetim siklig1 artirlir.

5.1.4 Kurulus ici kalite ve ¢evre denetimleri Yonetim Temsilcilerinin belirledigi
uygun niteliklere sahip ve denetlenen bolimden bagimsiz personel tarafindan
gerceklestirilir.

5.1.5 Denetgiler asagidaki niteliklere sahip olmalidir.

« ISO 9001:2000 egitimi almig olmak

« ISO 14001: 2004 Cevre YOnetim Sistem egitimi almig olmak

+ I¢ Denet¢i Egitimini basar1 ile tamamlamis olmak

* Yasal yiikiimliiliikler ve diger zorunluluklar hakkinda bilgi sahibi olmak
» Miisteri 0zel sartlar1 konusunda bilgili olmak

«  Universite mezunu

5.1.6 Yonetim Temsilcileri planlanan denetim tarihinden 2 hafta 6nce denetcileri
belirleyerek gorevlendirme yapar.

5.1.7 Denetgiler ilgili Boliim Midiirleri ve Boliim Sefleri ile goriisiir ve denetim
planina uygun olarak denetim tarihi konusunda mutabakat saglar.

5.1.8 Denetgiler;

* Referans standardini ( ISO 9001:2000, ISO 14001:2004)

* Yasal yiikiimliiliikler ve diger zorunluluklar

* Miisteri 6zel sartlarini

* Denetlenen boliimiin kalite ve ¢evre sistem dokiimantasyonunu

* Bir dnceki soru listesini

» Bir 6nceki denetim raporunu

dikkate alarak denetim soru listelerini olustururlar. Denetimle ilgili detay bilgileri

iceren i¢ yazigsma formu diizenler ve soru listeleriyle birlikte ilgili boliime gonderir.
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5.1.10 Denetimin Gergeklestirilmesi

5.1.10.1 Acilis toplantisi: Bas denetgi tarafindan yonetilir. Ilgili boliim personelinin
katilimiyla gergeklestirilen bu toplantida denetimin amaci, kapsami, uygulanmasi
konularinda bilgi aktarilir ve varsa denetlenen boliimiin sorular1 cevaplanir.

5.1.10.2 Denetim: Denetgiler tarafindan denetim soru listeleri referans alinarak isi
yapan personele sorular yoneltilir. Uygulama 6rnekleri gozden gecirilir ve yazilanlar
ile yapilanlar karsilastirilarak bulgular denetim soru listelerinin ilgili kisimlarina
kaydedilir.

5.1.10.3 Ara Toplantt: Denet¢ilerin kendi aralarinda yaptig1 bu toplantida denetim
sirasinda elde edilen bulgular gbzden gecirilerek uygunsuzluklar belirlenir ve her bir
uygunsuzluk i¢cin Uygunsuzluk Raporu diizenlenir.

5.1.10.4 Kapanis Toplantis1: Bas denetci tarafindan yonetilir. Raporda belirtilen
uygunsuzluklar denet¢i tarafindan bolim personellerine aktarilir. Boliim
Miidiirti/Sefi uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli diizeltici
faaliyetleri belirleyerek denet¢i ile mutabakat saglar ve raporun ilgili kismim
doldurur. Uygunsuzluk raporu karsilikli olarak imzalanir. Denet¢i tarafindan
uygunsuzluk raporlarmin orijinali Yonetim Temsilcilerine birer kopyasi1 da ilgili
Boliim Midiirii/Sefine ve Genel Miidiire dagitilir.

5.1.10.5 Takip Denetimi: Uygunsuzluk raporunda belirtilen diizeltici faaliyet
gerceklestirme tarihi referans alinarak denetimi gerceklestiren personel tarafindan
yapilir. Sadece uygunsuzluk raporunda belirtilen uygunsuzluklar incelenir. Diizeltici
faaliyet uygulanmis ise; denetci tarafindan uygunsuzluk raporunun ilgili boliimii

doldurularak rapor kapatilir.
Makul nedene bagh olarak diizeltici faaliyet uygulanmamis ise; ek siire verilerek

takip denetimi tekrarlanir.

Diizeltici faaliyet uygulanmamis ise; uygunsuzluk raporunun ilgili bolimi
doldurularak Yonetim Temsilcileri bilgilendirilir. Y6netim Temsilcileri Genel Miidiir
ve ilgili Bolim Miidiirii/Sefi ile toplant1 yaparak gerekli onlemlerin alinmasimi

saglar.
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5.1.11 Yonetim Temsilcileri tarafindan i¢ ve dis denetim raporlar1 karsilagtirilarak

denetimin etkinligi kontrol edilir ve sonuglarma gore gerekli dnlemler alinir.

5.1.12 Kurulus ici kalite ve ¢evre denetim sonuglar1 Yonetimin Gézden Gegirme

toplantilarinda goriisiiliir.

HAZIRLAY AN
Cevre Yonetim Temsilcisi

KONTROL EDEN
Cevre Yonetim Temsilcisi

ONAYLAYAN
Genel Midir
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EK 10: ISO 9001:2008 Ve ISO 14001:2004 Arasindaki Esleme Tablosu

ISO 9001:2008

1SO 14001:2004

Giris (sadece baslik) Giris
Genel 0.1
Proses yaklasimi 02
I1SO 9004 ile iliski 03
Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk 0.4
Kapsam (sadece baslik) 1 1 Kapsam
Genel 1.4
Uygulama 1.2
Atif yapilan standardlar 2 2 Atif yapilan Standard ve/veya dokiimanlar
Terimler ve tanfler 3 3 Terimler ve tarifler
Kalite yonetim sistemi (sadece baslik) 4 4 Cevre yonetim sisteminin sartlan
Genel sartlar 41 41 Genel sartlar
Dokiimantasyon sartlan (sadece baslk) 42
Genel 421 | 444 Dokumantasyon
Kalite el kitabi 422
Dokumanlann kontroli 423 | 445 Dokamanlann kontrola
Kayitlarin kontrolu 424 | 454 Kayitlarin kontroli
Yonetim sorumlulugu (sadece baslik) 5
Ydnetimin taahhada 5 42 Cevre politikasi
441 Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Miisteri odakhilhk 5:2 431 Cevre boyutlan
432 Yasal ve diger sartlar
4.6 Y@netimin gézden gecirmesi
Kalite politikasi 53 42 Cevre politikasi
Planlama (sadece baslk) 54 43 Planlama (sadece baslik)
Kalite hedefleri 541 | 433 Amaclar, hedefler ve program/programlar
Kalite yonetim sistemi planlanmasi 542 | 433 Amaclar, hedefler ve program/programlar
Sorumluluk, yetki ve iletisim (sadece baslhk) 55
Sorumluk ve yetki 5.5 41 Genel sartlar
441 Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Ydnetim temsilcisi 552 | 441 Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Ic lletisim 553 | 443 lletisim
Yonetimin gézden gecirmesi (sadece baslik) 56 4.6 Y&netimin gézden gecirmesi
Genel 561 46 Yonetimin gézden gecirmesi
Gozden gecirme girdisi 562 46 Yaénetimin gézden gecirmesi
Gozden gecirme ciktisi 563 46 Yaénetimin gézden gecirmesi
Kaynak yonetimi (sadece bashk) 6
Kaynaklarin saglanmasi 6.1 441 Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Insan kaynaklar (sadece baslk) 6.2
Genel 6.2:1 4432 Uzmanlik, editim ve farkinda olma
Yeterllik, egitim ve Farkindahk 622 | 442 Uzmanlik, egitim ve farkinda olma
Alt yapi 6.3 441 Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Calisma ortami 6.4
Uriin gerceklestirme (sadece baslik) 7 44 Uygulama ve faaliyetler (sadece baslik)
Urin gergeklestirmesinin plénlanmasi i | 446 Faaliyetlerin kontroli
Musteri ile ilgili prosesler (sadece baslik) 72
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Urtine iligkin sartlarin belirlenmesi 721 | 4.3.1 | Cevre boyutlan
4.32 | Yasal ve diger sarlar
4 46 | Faaliyetlerin kontrola
Uraine iligkin sartlarin gozden gegirilmesi 7.2.2 | 431 | Cevre boyutlan
4 46 | Faaliyetlerin kontrola
Misteri ile iletisim 7.23 | 443 | lletisim
Tasanm ve gelistirme (sadece baslik) 123
Tasanm ve gelistirmenin planlanmasi 731 | 446 | Faaliyetlerin kontrolQ
Tasarnim ve gelistirme girdileri 7.3.2 | 446 | Faaliyetlerin kontrola
Tasarim ve gelistirme ciktilan 733 | 446 | Faaliyetlerin kontroli
Tasanm ve gelistirmenin gézden 7.34 | 446 | Faaliyetlerin kontrola
gecgirmesi
Tasarnm ve gelistirmenin dogrulanmasi 7.35 | 446 | Faaliyetlerin kontrolQ
Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmas1 | 7.3.6 | 4.4.6 | Faaliyetlerin kontrolu
Tasarnm ve gelistirme deagisikliklerinin 7.37 | 446 | Faaliyetlerin kontrola
kontroli
Satin alma (sadece baslik) 74
Satin alma prosesi 741 | 446 | Faaliyetlerin kontroli
Satin alma bilgisi 742 | 446 | Faaliyetlerin kontrola
Satin alinan urunun dogrulanmasi 743 | 446 | Faaliyetlerin kontrola
Uretim ve hizmetin sunumu(sadece 75
baslk)
Uretim ve hizmetin sunumunun kontroli 751 | 446 | Faaliyetlerin kontroli
Uretimin ve hizmetin sunumu igin 7.52 | 446 | Faaliyetlerin kontrola
proseslerinin gecerli kilinmasi
Tanimlama ve izlenebilirlik [Ekies
Musteri mulkiyeti 754
Uranian muhafazasi 755 | 446 | Faaliyetlerin kontrola
izleme ve élgme techizatinin kontroli 76 451 | izleme ve dlgme
Olgme, analiz ve iyilestirme 8 45 Kontrol etme (sadece baslik)
Genel 8.1 451 | Izleme ve dlgme
izleme ve dlgme 82
Musteri memnuniyeti 821
I¢ tetkik 822 [455 |l tetkik
Proseslerin izlenmesi ve olgtlmesi 823 | 451 | izleme ve dlgme
4 52 | Uygunlugun degerlendirilmesi
Uriindin izlenmesi ve dlgilmesi 824 | 451 | lzleme ve dlgme
452 | Uygunlugun dederlendiriimesi
Uygun olmayan tranin kontrol 83 447 | Acil duruma hazir olma ve midahale
453 | Uygunsuzluk, duzeltici faaliyet ve dnleyici faaliyet
Veri analizi 8.4 4.5.1 | Izleme ve 6lcme
lyilestirme (sadece bashk) 8.5
Surekli iyilestirme 851 (42 Cevre politikasi
4.3.3 | Amaclar, hedefler ve program/programlar
4.6 Yonetimin gdozden gecirmesi
Diizeltici faaliyet 852 | 453 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve 6nleyici faaliyet
Onleyici faaliyet 8.5.3 | 453 | Uygunsuzluk, duzeltici faaliyet ve énleyici faaliyet
Giris 0.1 Giris
0.2 Proses yaklasimi
0.3 ISO 9004 ile iliski
04 Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk
Kapsam 1 1 Kapsam
11 Genel
1.2 Uygulama
Atif yapilan Standard ve/veya dokiimanlar | 2 2 Atif yapilan standardlar
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