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Rusya Federasyonu SSCB’'nin dalmasinin ve serbest piyasa
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After the disintegration of the USSR, Russian fedeation reached more
effective economy structure by establishing of freenarket economy. As a result
of that Russian people became wealthier as time pesl. This economic wealth
effected the participation of Russian people positely in the international
tourism. Russian people start to take vacation indreign countries and they
become an important touristic source of income withtheir high touristic
expenses for the foreign countries. So that Russigreople is became a target

group for the Turkey’s tourism.

The main aim of this study is to expose the tourismelationship between
Turkey and Russia and determine the feeling of Rugn tourists for Turkey,
and find out their vacation expectations, needs andeasons of their Turkey
choice for the vacation.
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GIRIS

Dunya ekonomilerinde kuresejleenin hizla artfii, markalama sayesinde
kaliteli drGn imajinin insanlarca benimsegidi misteri memnuniyetinin  ve
bagimhliginin yaratilmaya calildigi bilinen bir gergektir. Turizm sektérinde
kiresellgme sureclerinin tarifsu sekilde ifade edilebilmektedir; wam altyapisinin
modernizasyonu,si etkinliklerinin uluslararasikdiriimasi ve uluslararasi turizmini
dizenleme mekanizmasinin glwrulmasi. Dolayisiyla; turizm piyasadaki
destinasyonlarin, firmalarin vesletmelerin kendilerini ve rakiplerini iyi analiz
ederek, hangi rekabet ve pazarlama stratejisicgdgerine karar vermeleri ve buna
uygun vizyon belirlemeleri her sektdrde ofdugibi turizm sektdriinde de 6nem arz

etmektedir.

Gunumuziun ekonomik durumuna iki biyik kuvsekil veriyor: Teknoloji
ve Kireselleme. Teknoloji yalnizca toplumun maddi altyapisineagild ayni
zamanda insanlarin giince kaliplarina daekil veren en biyuk etmendir. Genel
kabulde oldgu gibi “Mesaj, kullanilan ileim ortaminin kendisidir”. Bunun ginda
devletlerin girgtikleri kamu kurum ve kuruklarini 6zellgtirme ile rekabet oldukca
hiz ve farkliik kazanmaya bladi ki; deisim temposu ve dgsme yetengi bir
rekabet Ustunigline dongtigu soylenebilmektedir.

Calsmamiza konu olan Rusya Federasyonu ile Turkiyeirgdaki turizm
ili skisinin gelsimine baktgimizda ise; Sovyetler Bigi'nin yikilisi ile birlikte
Rusya’da yganan zihinsel devrim sonucu Turkiye'ningdian olarak algilanmasinin
degsismeye baladigi gorulmektedir. Turkiye ile Rusya yakin kem olmalarina
ragmen farkli siyasi konumlari ve sistemleri nedeniyleun sire ikili ticaret
imkanlarini yeterince dikkate almagtardir. iki tlke arasinda karikli isbirligi
alaninda ilk somut adimlar 1960’larin ikinci yanda atiimg, fakat ekonomik
iliskilerde ancak 1980’lerde, 06zellikle 1984 vyilinda zatanan D@al Gaz
Anlasmasi’ndan sonra kayda gk Olcllere ulgilmis ve sonrasinda ticarette bir
patlama yganmstir. Resmi rakamlara gore Turkiye ile Rusya arasiydlik 6

milyar ABD dolar tzerinde bir ticaret s6z konusud@ayri resmi rakamlarla, bavul



ticareti ile birlikte ise iki Ulke arasindaki tophaticaret hacminin yilhik 10 milyar
ABD dolarina ulatigi sdylenmektedir.

Turizm alaninda ikkileri irdeledigimizde ise; nispeten Gorbacov'a kadar ki
SSCB devrinde merkezi idarenin tutumwggulamalart SSCB’den tim dinyaya ve
Tarkiye'ye turist akiminin 6ntinde maoiusturmustur. SSCB vatandgéari serbestce
yurt dsina seyahat etme 6zgigline Gorbacov yonetimin Bandayken, kademe
kademe SSCB merkezi idarasygulamalarinin kaldiriimasiyla kasmuslardir. 31
Aralik 1991'de SSCPB'niruluslararasi hukukta vagini yitirmesinden sonra Rusya
Federasyonundan/BDT’den Turkiye'ye gelen ziyarsgyisi hizla artngtir. Rusya
Federasyonunun kurulmasi ve yeni merkezi idaremvelki engelleri tamamen
kaldirmasiyla Rusya Federasyonundan Tirkiye'yeiwe tinyaya turist akiminin

ond tamamen agilrgtir.

1990’li yillarin ilk yarisinda Rusya’dan Turkiye'ygelen turistler daha cok
alisveris amaciyla gelmekte iken, bu yillardan sonra gideéagk gecirmek icin gelen
turistler daha @r basmaya bdamistir. Rus turistlerin tatil amaciyla Turkiye'yi
tercin etme nedenlerinin fada ucuzluk, cgrafi yakinlik, hizmet kalitesi ve vize
kolayligi gelmektedir. Dger taraftan, yapilan gli calismalar Rus halkinin gelir
durumundaki arfin bata turizm olmak Uzere o6zellikle tiketim mallarina v
hizmetlere kaydjini ortaya koymaktadir. Nitekim Rus turistler, TigeKdeki kaliteli
tesislerde Avrupa’dakilerle kiyaslaginda ¢cok daha ucuza tatil yapabilmektedirler.
Obiir taraftan vize almadaki kolaylik, Rus turigtieTirkiye'yi tercih etmelerindeki

en 6nemli faktorlerden birisidir.

2008 yilinda Turkiye'ye 2.879.278 Rus vatanpdalmstir. Yasanilan kiresel
krizin etkisiyle 2009 yilinda Rusya'dan Turkiye'gelen turist sayisinda yizde 5-
6'lik bir kiictlme yganarak %9.95 milli pay ile 2.694.733 Rus turistKkiye'ye giris
yapmstir. Ancak genelde yurt gina ¢cikan Rus turist sayisinda 2009'da yiizde 18-
20'lik kuculme dikkate alinginda Turkiye agisindan gecen yilins@ali oldusu
soylenebilinmektedir. Tum bu turist sayisindaki |lamgya r@&men Rusya
Federasyonu Almanya’dan sonra Turkiye'ye en cokaraici gonderen 2. Ulke

konumunu korumgtur. 2010 yili icinse, Rusya'dan Turkiye'ye gelecekist



sayisinin 3 milyonu gecmesi, orta vadede 5 milyonurerine c¢ikmasi
beklenmektedir. Yine 2010 yilinda Rusya ile vizekaldiriimasina ikkin yapilan
gortsmelerin olumlu sonucglanmasi ve vizenin kaldirimzelinde bu rakam daha da
artacaktir. Tim bu bilgiler dikkate alirggnda Rusya’nin Turkiye turizm potansiyeli
icinde 6nemli yere sahip ol@unu ve bu durumun artan bir ivmeyegdo gittigini

sdylemek mumkunddr.

Bu calsmanin amaci, Turkiye’nin 6énemli turizm pazari oldRusya
Federasyonu ile turizm gkilerinin gelisimini, Turkiye'yi ziyaret eden Rus turistlerin
Ozelliklerini, Turkiye hakkinda diincelerini, yorumlarini, tatil beklentilerini ve
memnuniyetlerini tespit edilerek mevcut durumu gelendirmek, sorunlari

irdelemek ve ¢6zim dnerilerini getirmektir.

Calisma dort ana bélimden glmaktadir. Birinci bélimde, turizm ve turist
kavrami incelenerek, turizmin tarihsel siurectekgigienleri aktariimaktadir. Yine
ayni boélimde, Turkiye'deki turizm olgusu ve mevaudrumu ortaya konularak,

Tarkiye turizminin uluslararasi turizmde yeri irdamektedir.

Ikinci bolumde, uluslararasi turizm sektori ele ralktadir. Burada,
“Uluslararasi Turizm” , “Uluslararasi Turizm Tal&bve dinya turizm sekt6ri

anlatiimaktadir.

Uctincti bélimde, ana cg@ia konumuzu okturan Rusya-Tirkiye turizm
iliskisi ele alinmaktadir. Bu amacla oncelikle Rusyaddfasyonu’'ndaki turizm
sektoriinin dunt ve bugund incelenip, Rusya’ninlatasasi turizm hareketlerindeki
yeri hakkinda bilgi verilerek Rus turist potansiyeklirlenmeye cafilmaktadir.
Daha sonra ise Rusya’nin Turk turizm pazarindakivaue ve potansiyel yeri

irdelenmektedir.

Calismamizin son ve dordinct bolumu; Rus turizm pazartaninmasi,
drinlerin ~ ve  hizmetlerin  meri  beklentilerini  kagilamasi,  drtnlerin
cesitlendirilmesi ve pazarlanmasi Turkiye turizmi igimemli old@gu disincesi ile

yapilan anket calmasindan olgmaktadir. Bu bolim, Antalya ili ve Kemer, Side,



Alanya ve Belek ilgelerinde tatil yapan 150 Rusdier anket uygulamasi yapilarak
elde edilen verilerin analizinden ghnaktadir.



BIRINCI BOLUM
TURIZM KAVRAMI, TAR IHSEL GELISiMi VE
TURKIYE'DE TURiZM

1.1. TURIZM KAVRAMI

Turizm sOzcgunun kodkeni latince "Tornus" sOzgiidir. Tornus sOzil

donme hareketini anlatmaktadingilizce "tour" "touring" sozcukleri bu sézciikten
kaynaklanir. "Tour" belirli olan yer ziyaretleris ve elence amach yolculuklar,
"touring” terimi ise zevk ve @ence amaciyla @tsel ve kultirel nedenle yapilan

yolculuklari tanimlamaktadif.

Bu genel anlaga dayali olarak ¢ok g#li turizm tanimlamalari yapilnstir.

Bunlardan bazilaydyledir;

1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilan turtammina gore; Turizm,
gittikce artan hava ggsimi ve dinlenme gereksinmeleri, g ve sanatla beslenen
g6z alici guzellikleri tanima istée; dganin insanlara mutluluk vegiinancina
dayanan ve oOzellikle ticaret ve sanayinin gabsi ve ulam araclarinin kusursuz
hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin vplatuklarin birbirlerine daha ¢ok

yaklasmasina olanak veren ‘modern’ggadzgii bir olaydif.

Bormann ise turizmi tanimlarken, esas motivin sayatolduyunu
vurgulamaktadir.ikametgah ile siyeri arasindaki dizenli gigli gelisleri, geriye
donistirmemek kaydiyla ticari ve mesleki seyahatleritalizm kavrami icinde ele
almaktadir. Buna gore "turizm dinlenmegJence, ticari ve mesleki faaliyet amaci ile
bircok halde de 6zel toplantilar veya olaylar negenyapilan seyahatlerin tima"

olarak tanimlanmaktadir. Ancak gecerli olan kritbu seyahatler sirasinda daimi

! Giiler, Cgatay, Zakir, Cobariu. Turizm Saglig, T.C. Sglik Bakanlg Temel Sglik Hizmetleri
Genel Mudurligd Yayinlari: Ankara, 1994, s.11

2 Kozak, Nazmi, Meryem, Kozak, Metin, KozaRenel Turizm ilkeler-Kavramlar , Gelistirilmi s
4.Baski, Turhan Kitabevi: Ankara, 2000, s.1



ikamet yerinden olan ayrgin gegici olmasi, mesleki seyahatlerin gevé yerlgim
yerleri arasindaki devamlilik gésteren yolcululdédmamasidif.

Bazi sosyologlar tarafindan evrensel bulylk bir gdgreketi olarak
nitelendirilen turizm; Uluslararasi Turizm Akadeimis'Academie Internationale du
Tourisme) tarafindan yapilan bir tanima gore aslitt bilgi eylemidir. Dger
sosyologlar da, turizm kavraminin igénde yer alan fiziki ve sosyal mekanda
surekli hareket eden evrensel bir go¢ ifadesineniegormezler. Bazi sosyologlar
icinde bulundgumuz c&a “Serbest Zamanlar @4 adini vermektedirler. Ozellikle
kisinin calsma saati duindaki toplumsal etkingi ve rekreasyonun faydasi agisindan
tek duze disiplinli ve denetimli yamin getirebilecgé toplumsal problemlerden ve
sinirlamalardan belirli bir siire uzak kalmak ve diureyi glenerek ve dinlenerek
gecirmek ihtiyaci bireyler arasinda her gecen giiazbdaha artmaktadiiste bu
istek ve beklentiler turisti yaratan etkenlerinbeginda gelen durtulerdir.

Literatlire bakildiinda ise ¢gdas turizm kavraminin, ilk olarak ikinci Dinya
Saval doneminddsvicreli ekonomistler Walter Hunziker ve Kurt Kragafrafindan
formule edildgi gorulmektedir. Buna gore; "surekli kgdi dongmemek ve gelir
saglayict  hicbir @grasida bulunmamak kwlu ile yabancilarin gegici sure
kalislarindan dgan olay ve ilkilerin timudur." Grubu olgturan kgilerin dili, dini,
iIrki ve milliyeti dezisik dahi olsa, turizm olay! ile turizm olayinin sérdcinde
(gecici dahi olsa) duwy davrang ve amacta kolektif bir yapi gorultr. Bu durumu,
gezi grubunda, kampingde, termalizmde, tatil kowimir animasyon merkezinde
aclk olarak gérebiliriZ. Bu tanim, daha sonra Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlari Cemiyeti (AIEST) tarafindan da kabul edgtir. Benzersekilde, 1963
yilinda toplanan Diinya Turizm Orgiitii de (WTO) buita kabul etmitir.

% Berber,Sakir, “Sosyal Dasisme Katalizétii Olarak Turizm ve Etkileri” , SBE Dergisi, 2003, S:9,
ss. 205:222, s.206.

4 Sakir, a.g.m., s.207.

® Bahar, Ozan, Metin, Kozakiiresellesme Siirecinde Uluslararasi Turizm ve Rekabet
Edebilirlik , Ankara: Detay Yayincilik, 2005, s.3.



1.2. TURIST KAVRAMI

Turizm hareketini gercekddren kisiye turist denir. Turist bir yerde belli
faaliyetleri gerceklgtirebilmek icin gecici sireyle bulunabilmektedir.ufunla
birlikte sosyolojik, psikolojik birgok faktdrle igge bulunan turist kelimesinin de ¢ok

¢ssitli tanimlamasi yapilabilmektedir.

A J.Norval'in 1936 yilinda yagti turist tanimina gore: Turist, surekli olarak
ikamet etmek ve gelir elde etmeksidda farkli amagclarla yabanci bir tlkeye giden
ve gecici sure kalaga bu ulkede ikamet efii yerden kazangi parayl harcayan

kimsedir®

Diger bir tanmimda 1937 yilinda Milletler Cemiyésiatistik Uzmanlari
Komitesi’nin yapmg oldugu bir tanimdir. Bu tanima goére de turist; bir Gl&esn az
24 saatlik bir stre kalmak icin bulunangilge denilmektedir. Bu tanimdan yola
cikilarak zevk, ailevi nedenler, @& amaciyla yolculuk edenler, ticari nedenlerle
yolculuk edenler, bilimsel, idari, dini, sportif denlerle veya bu g#& toplantilara
katilmak amaci ile yolculuk edenler, deniz gezildsi gelenler, bu gezi suresi 24
saatten az olsa dahi turist sayilmaktadir. Bir gekd ve okul amach kalanlar,
diplomatlar, o Ulkeye yerfenek amaciyla gelen giler ve bir Ulkede durmaksizin
transit gecenler seyahatleri 24 saatissaa dahi turist kapsaminda

deserlendirilmemektedir.

Uluslararasi bir 6l¢l icinde yabanci turist ve bankavramlarin tanimlari ise

asagidaki gibi yapiimgtir.

Yabanci Ziyaretgi bir tUlkeye gelen ve konaklama slresi 24 sagdinaveya 24
saatten az olan biitiin yabanailkrdir.?
Yabanci Turistsurekli konaklama yerinin bulungu Ulkeden bgka bir tlkeye, §,

aile ziyareti, merak, din, kultirggim ve Ggretim, spor, dinlenme,géence, dost ve

® Dinger, Mithat ZekiTurizm Ekonomisi ve Tirkiye Ekonomisinde Turizm. istanbul: Filiz
Kitabevi, 1993, s.5.

" Kozak ve dgerleri, a.g.e., s.6-7.

8 Usta, OcalGenel Turizm, izmir: Anadolu Matbaacilik, 2002, s.11



akraba ziyareti nedenleri ile seyahat eden hgt tgplantilara katilmak tzere giden,
gittigi Ulkede 24 saatten fazla sire ile kalan veya litkkonaklama tesislerinde en

az bir geceleme yapansidir.®

Yabanci Ekskursiyonist (Gunubirlikgittigi tlkede 24 saatten daha az kalan
veya Ulkenin bir konaklama tesisinde bir gecelemyenyayan kidir.'°

Turist Olmayan Yabancijabir Ulkeye birbirinden farkli nedenlerle gelen,
ancak turist ve gundbirlikgi kabul edilmeyen yah#ardir; Gocebe, milteci,
konsolosluk temsilcisi, yabanci diplomatlar gibi.

Bu tanimlamalar ile birlikte Turkiye’'de, 1996 taride “22747 sayili Seyahat
Acenteleri YOnetmefii'nde turist; “Para kazanma amaci olmaksizin, dimek ve
eglenmek igin ya da kulturel, bilimsel, sportif, idadiplomatik, dinsel, sihhi ve
benzeri nedenlerle oturdu yer dgina gecici olarak ¢ikan ve tuketici olarak belirli
bir stre seyahat edip kalan ve yeniden ikametgalidraen kimsedir’seklinde

tanimlanmgtir.

1.3. TURIZMIN TARIHSEL GELISiM1

Insanlarin, tarihin ilk gdarindan giniimuze g yasamlari icin gerekli olan
yiyecek maddelerini elde etmek, avlanmak ve ilkéhtgmlerle de olsa ticaret
yapmak amaciyla yakin cevrelerine yolculuk yaptiklailinmektedir. Fenikeliler
doneminde buyldk bir gsline gdsteren modern seyahat tarihi Sumerlere kadar

uzanmaktadir.

Turizm, hem yerel hem de evrensel medeniyetlerigushunda buyulk rol
oynamstir. Herodot, Strabon, Pifagor, Platon, Aristotadi geskica bilim adamlarin
seyahatleri siki bir bilimsel alerisi saglamis ve Avrupa felsefesinin gmnasina

neden olmsgtur. Ozellikle Herodot ve Strabonun seyahatleri tson meydana

° Akat, Omer“Pazarlama Agirlikli Turizm isletmeciligi”, Ekin Kitabevi: Bursa, 2000, s.4.
Yysta, a.g.e., s.11

! Sezgin, Orhan MesutGenel Turizm ve Turizm Mevzuati”, Detay Yayincilik: Ankara, 2001,
s.17



getirdikleri calsmalar bugunku tarih, goafya, etnografya ve antropoloji bilimlerinin
temeli olarak kabul edilmektedir. Turizmin donem@konomisine etkisi dikkate
alindginda, bu konuda en g¢ok goze carpan Cin’li Cjan Msgadaha sonrdpek
Yolunun kurulmasina etki edecek diplomatik turlarigM.O. 1l. yy.). Aslinda bu
olay kitalararasi ticaretin ggiesinin temelini olgtururken, Avrasya ekonomik
alanini dgurmwstur. Insanlari seyahatlere itensité nedenler olmgtur. Devamli
yasadigl yerden bgka yerlere gitme, ls&a milletleri ve kultlrleri gérme meraki,
yine; dini, gezi, spor, tedavi, ilgim vb. gibi konular da eski insanlarin seyahat

nedenleri arasinda gorilmektedir.

Insanlarin inanglarinda gan kutsal olarak kabul ettikleri yerler olgwe
inanclarinin gereksinimleriyle hac ve ya bu anlansééerler yapmslardir. Bu da
hem kutsal yerlerin hem de oraya giden yol guzargakrinde bulunan yerlerin ve
buralarda ticaretin galnesine neden olmgtur. Eski Roma’'da gercelgrilen
gladyator dovileri veya eskicg Yunanistan'da bgayan Olimpiyat oyunlari da hem

sporculari hem de seyirci gruplarin seyahatleri $pazmini olusturmustur.*2,

Bu ¢alarda yapilan turizm faaliyetlerinin, uluslarinaret amaciyla tlkeleri
ya da komgu bolgeleri ziyaret etmelegeklinde gerceklgigi gorilmektedir. Gegrge
bakildginda bugtinki anlamda turizm olayinin, Romalilaraftadan Akdeniz
Havzasi’'nda bdatildigi anlgiimaktadir. Romalilarin merakglkenme, tedavi, spor,
kultir vb. nedenlerle yilin belirli donemlerindeajrekli olarak yaadiklari yerlerden
ayrilarak seyahate ciktiklar bilinmektedir. Ogimve eski Romalilar, Misirdaki
piramit ve tapinaklari gormek icin bu Ulkeye uzuolcyluklar dizenlemler,
Yunanistan ve Anadolu’ya gecerek olimpiyatlaganliklere, festivallere ve gder

etkinliklere katilmslar ve boylece turizmin ilk 6nciileri olnglardir

Bununla beraber denizia seyahatlerin en dnemlisi Hacli Seferleri okto.
11.yy’'dan 13.yy’a devam eden bu sglaa sirasinda Hiristiyan hiukimetler binlerce
Avrupalyr Turklerin elinde bulunan kutsal yerlegeri almak amaciyla saya
yonlendirmitir. Askeri amaglarla yapilan bu seyahatlergddtusunda yolcularin

12 M.B.COKOJIOBA, UcTtopus typu3ma, Mactepctso, r.Capatos, 2002, s. 5
3 Bahar ve Kozak, a.g.e., s.5



tecrubelerini  bilgilerini  ve hatiralarini  Avrupa’yagetirmesi  Avrupa’nin

zenginlgmesine yardim etrytir.

Kamu sektori 19. yy'da seyahatlerle ilgili olaragng ve demiryollarinda
¢esitli diizenlemeler yaparak turizm faaliyetlerini tlddemsglerdir. Bununla beraber
kamu otoriteleri cgtli yerlerde dizenlenen sergi alanlarini desteddelt turizm
olayini tgvik etmislerdir. Bu sergi alanlarinin en énemlilerinden HiB851 yilinda
Londra’da Hyde Park’ta Crystal Saray’'nda diizenteBéyik Sergi alani olup ayni
sekilde 1863'te Viyana'da 1878 ve 1889'da bu sergiyenzer sergiler
dizenlenmitir. Ozel sektor agisindan ise bu yiizyilda turizima 6nemli gefimeler
olmustur*”.

1841 yilindaingiltere'de Thomas Cook'un Leicester'den 12 milkhiziki
Lougborough kentinde dizenlenen bir festivale 50k bir grubu gotirmesi, ticari
amacla yapilan ve reklam yoluyla halka duyuruldntdplu tren seyahati olarak
kabul edilir.

Ingiliz Thomas Cook bu dénemde ayrica ilk paket rurua isvigre'ye
gerceklgtirmistir. Daha sonra Cook bu seyahat faaliyetleri ilgliililk blrosunu
New York'ta 1871'de acarak tur operatdrlerine banala yol gosterrgiir. Ayrica bu
donemde ortaya cikan Seksen Ginde Devri Alem gitaplar da insanlarin

seyahatlere katilmasinda etkili olgbur.'°

1880'li yillarda ise yemekli ve yatakli vagonlarfaaliyete gecmesi ve
otellerin inka edilmesi gibi etkenler de bu dénemde turizm Yaléerini artmasinda
etkili olmustur. Bununla beraber 1901 yilina geligidide yerel hikumetler turist
cekebilmek amaciyla parklar, piknik alanlari, istet yapmglar vesehir igin gerekli

olan alt yap tesislerini gamislardir’

14 Cebeli, Fiisurt:Tiirkiye ile Kérfez Ulkeleri Arasindaki Kar silikli Turizm Hareketlerinin
incelenmesi’; Yiiksek Lisans Tezistanbul: Marmara Universitesi Orta floArastirmalar
Enstitisu, 2006, s.6

15 http://www.wikiturkey.com/turizm-gezi-ve-seyahatfdiada-turizmin-tarihsel-gelisimi-17118/,
Erisim: 21.02.2010

16 Cebeli, a.g.e., 5.6

" Cebeli, a.g.e., s.7
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Birinci Dinya Sav@ seyahat icin bir bduk yaratmasina ggnen; sava
sonrasi birgok tlkede ulusal pasaportlar kullaryjrilkelerinin paralarinin devalte
olmasindan sikinti ¢cekeitalya, Almanya gibi bazi tlkeler turist akiningrayarak
birkac yilda gelimislerdir®® 1930'lu yillara dgruda hikimetler turizmle ilgi

kuruluslari destekleyerek turizmin ggimine katki sglamislardir.

Dunyada “Sanayi Devrimi’yle beraber dikkati ¢cekmeleslayan turizm
faaliyetleri, 6zellikle 1950’li yillardan sonra daletkin olmgtur. Cunkl dinyada
bazi toplumlar sanaygene sureclerini tamamlaghar ve bu toplumlarin bireyleri
dinyayr gezmek ve gérmek icin seyahatlerini stkimislardir® Ozellikle geride
birakilan son yuzyilda ¢ok hizli teknolojik gefieler ve yeniliklerin ortaya ¢cikmasi
toplumlarin giderek sanayiye daha fazla énem veirmeeseden olmgiur. Bunun
sonucunda ise hizli kenglaeyle birlikte ortaya c¢ikan gurultu, hava kigdili trafik
problemi, airi stres vb. sorunlar insanlarin toplumsal ve gisijk yapisi Gzerinde
olumsuz etkiler meydana getirgtit. GUn gectikce bu tlr sorunlarin artmasi
insanlarin daha fazla dinlenmeglenme, gezip-gérme ve kendilerine shpaman
ayirma ihtiyaclarinin dgmasinda etkili olmgtur. Teknik ilerlemeden dolayi
insanlarin capma sdrelerindeki 6nemli azalmanin da etkisiyle, (gtizde
milyonlarca insanin, gezip gbérmeglenme, dinlenme, @enme gibi psikolojik,
sosyal ve kulturel ihtiyaclarini katayabilmek icin, sirekli ygadiklari yerlerden
gecici surelerle b&a Ulke veya bdlgelere gittikleri bilinmektedir. Aéce,
ekonomik ve sosyal alanda gemitkiler dguran ve turizm adi verilen bu faaliyet,

guiniimuiz toplumlari icin temel bir ihtiyac halinnaktir. %

Ozetle 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren, i, diinya ekonomisinde en
hizli gelsen ve genileyen sektorlerden biri haline geltir. Turizm, ¢c@u zaman
diger bircok endustri gibi bolgesel veya ulusal katken icin bir ara¢ olarak
kullaniimistir.  Turizm sektort, yaygin bicimde gelirs ive vergi gelirlerinin

olusturulmasinda, 6demeler dengesi problemlerinin leiliinesinde, boélgesel ve

8 Dinger, a.g.e., s.11

9 Akis, Ayhan, “Alanya’da Turizm ve Turizmin Alanya Ekomisine Etkisi”.Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist Dergisi,2007, S.17, ss. 15:32, s.16.

%0 Bahar ve Kozak, a.g.e., s.1-2
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ulusal ekonomik geymelere katkida bulunmada rol oynayan 6nemli bitdaklarak

yerini almstir.?*

1.4. TURKIYE'DE TUR iZMiN GELiSiMI VE MEVCUT DURUMU

1.4.1. Turkiye'de Turizmin Gelisimi

Tarkiye'de turizm endustrisinin ggiini, planl dénem éncesi (1923-1963) ve

1963'ten ginumuze planl dénem olmak tzere ikigaide dgerlendirilebilir.

Bu kapsamda, Turkiye'deki turizm ile ilgili ilk kamdrgttlenmesi de 1934
yilinda 2450 sayili iktisat Vekaleti Tekilat ve Vazifeleri Kanunu” ile
gerceklgtirilmi stir. “Tark Ofisi’nin yayin ve tanitimglerini ytraten birimi igindeki
“Turizm Masasl1” 1938'de Once ayri bjubeye dongturtlmis, 1939'da da Ticaret
Vekaleti’'nin kurulgu sirasinda “Turizm Muadorfi” adini almgtir. 1940 yilina
gelindiginde turizmin, tanitim ve duyuru ile yakinsKkisi de anlailmis, 1943’te
Basin Yayin Genel Mudur§iii adini alan birim icerisine “Turizm Mudugid” de
yerlestirilmistir. 1949 tarihinden bgayarak, turizmle ilgili etkinlikler, Basin-Yayin
ve Turizm Genel Midurigirne bali “Turizm Dairesi’nce surdurilmif? cok

yetersiz de olsa, Ulkede bir turizm politikasinizilgpesine onculik etngtir.

Tarkiye'deki tevik sisteminin geklimini inceleyecek olursak da; 1950
yilinda cikarilan “5647 Sayili Turizm Muessesel@svik Kanunu”, turizmin
gelistiriimesi amaciyla cikarilan ilk yasal dizenlemediBu yasayla, hangi
isletmelerin  “Turizm Muessesesi” olacaklarl, yasankonusu olan tgrik
tedbirlerinden hangisietmelerin yararlanacaklari, steklerden yararlanma kallari
ve turizm gletmelerinin denetlenmesinesHin ilkelere ait dizenlemeler yapilgtir.
Turizm endustrisindeki yatirimlari sk amaciyla 1953 yilinda ikinci bir geik

kanunu daha cikarilgtir. 6086 sayili “Turizm Endustrisini ek Kanunu” ile

2L Cimat, Ali, Ozan, Bahar, “Turizm Sektériiniin Turkifkonomisi Yeri ve Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme”. Akdeniz i.i.B.F. Dergisi 2003, S. 6, ss. 1:8, s.2

22 Akpinar, Sibel.“Turkiye'nin Turizm Merkezlerinde Ekoturizm Yakla simlari” , Turizm
Bakanlgi, Yatirimlar Genel Mudurlgii Planlama Dairesi,
http://www.geocities.com/ceteris_tr/s_akpinar.dédsim: 09.03.2010, s.2.
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turizm alaninda yatirim yapacak 6zejdiebusin ggtli bakimlardan tgvik edilmesi
salanmstir. Bu kanunla getirilen @ik tedbirlerinden belki de en énemlisi, turizm
yatirrmlarinin on yil sireyle vergi muafiyetinderargrlanmalarinin ganmasi

olmustur.2®

Tarkiye’'de, 1960 yili sonrasinda, turizm alaninéscgklgen olaylardan ilki
yukarida da bahseiimiz gibi, turizmin hizmetler sektérinin bir alt Idalarak
“kalkinma planlari’nda yer almaya glamasidir. Ote yandan 1963 yilinda Turizm ve
Tanitma Bakan@i’'nin kurulmasi dier 6nemli bir gelimedir. Boylelikle turizm ile
ilgili konular, hikimet seviyesine yukselerek déwvieana fonksiyonlari arasina

girebilmistir.?*

Ilk kalkinma planinda turizmden daha fazla yararlaknezengin dgal ve
tarihi kaynaklardan yararlanmak, gerekli yatinmlgapmak, tanitma faaliyetlerine
agirlik vermek gibi ilkeler benimsenstir. ikinci plan doneminde ise turizmin
ekonomik, sosyal ve kilttrelevlerinden yararlanmak ve turizm gelirini arttirkna
amagclanmytir. I¢ turizmin gelgtiriimesi, turizm yatirimlarinin kitle turizmine ddéik
olarak desteklenmesi amaclagtm Uclinci ve dordiincii plan doneminde ise daha
¢cok mevzuat dizenlemeleri yapiknkiyr kanunu c¢ikartiingy tanitma, pazarlama,
enformasyon hizmetlerinde ggfnler yapilmg ve organize turizm bdlgeleri

gelistirimeye balanmstir.?

Planli donemde yapilan turizm yatirimlari ve buiryatlarin toplam sabit
sermaye icindeki payini incelégtnizde; Birinci Be Yillik Plan déneminde turizmin
toplam sermaye yatirimlari icerisindeki payl 04 1,5 arasinda @gmektedir. Bu
oranlar ikinci Bes Yillik Plan déneminde 2,3 e kadar yiikseftini Uclincii Bg
Yillik Plan donemimde turizm yatirimlarinin toplasabit sermaye icindeki payi
azalmg ve bu oran 1977 yilinda 0,8 e kadagmistir. Dordinct Be Yillik Plan
donemde cari fiyatlarla turizm yatirimlari argmiakat oransal olarak bir énceki

donemdeki dgiis devam etngi ve 1980 yilinda oran 0,5 e olarak gercgkigtir.

3 Toker, Boran, “Tiirkiye’de Turizm Eeiklerinin Degerlendiriimesi”.Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 2007, C:14, S:2, ss. 81:92, 5.82

4 Kozak, NazmiGenel Turizm, Ankara: Detay Yayinlari, 2001, s.112

% Kozak ve dgerleri, a.g.e., .82

13



Turkiye'de turizmin atak yapil Besinci Bes Yillik Plan doneminde toplam
sabit sermaye yatirimlari icerisinde turizmin pdyl kadar cikngtir. Ayni oran
Altinci Bes Yillik Plan déneminin ilk yillarinda da devam etkie birlikte ilerleyen
yillarda bu oran 2,2 ye kadar gerilgtir. Yedinci Be Yillik Plan déneminin ilk
yillarindaki turizm yatirimlarinin toplam sabit seye yatirimlari icindeki payi 2,1
iken bu dénemin son yillarinda bu oran ikiye katlak 2000 yilinda 4,0 a kadar
yukselmitir. Sekizinci Bg Yillik Plan doneminde toplam yatirim icerisindékiizm
yatirrmlarinin payi artarak devam egtiri Bu donemde oran 6,2 ye kadar ¢cikme
bu oran bir daha yakalanamatm Toplam sabit sermaye yatirimlari icinde tunam
pay! 2007 yilinda 5,7 olarak planlarsm.?®

Turkiye'ye yonelik yabanci turizm talebinin dinyatadamasinin Ustinde
oldugu 1980 sonrasi ise Turk turizmi i¢in bir donim rasktolmytur. Bu donem
icerisinde, Turkiye turizm tarihinde hi¢ rastlanraagk bir gekme hizi yakalanmg)
birkac yillik stire¢ icerisinde turistik arz kapasit, elde dilen doviz ve gelen yabanci

sayllarinda buyuk galineler yganmstir.

Turizm sektoérinde yeni hedefleri belirleyen 20.08Q gin ve 8/1133 sayili
“Turizm Tegvik Cerceve Kararn” ile sektor icin yeni yasal bgrceve gedtirilmi stir.
Bu genel cerceve kapsaminda, yatirimlariguydsstirilacazl alanlarin tespiti ve
planlanmasi, sektor icin yeni finansman kaynak &etgmlerinin olgturulmasi, bu
alana yonelik yabanci sermayenin 0Ozendiriimesi denel olarak turizm
yatirrmlarinin ~ tgvikine yobnelik esaslarin ele alinlp duzenlenmesi ve
sonuclandiriimasi konularinda “Turizm Koordinasy#&wurulu” olusturulmustur.
1982 yilinda yurirlge giren 2634 sayili Turizm $ek Kanunu, buginkid turizm
sektoriinin olgmasinda baytk rol oynagtwr. Bu yasa ile turizm alan ve
merkezlerinin belirlenmesi ve bu alan ve merkeaehilunan kamu arazilerinin

yatirrmciya tahsisi 1982 yili sonrasi yatirrmgatinin dnemli nedenlerindendir.

Yatirimlarin artmasindaki ger onemli etkenler ise 1985-89 donemjvik

kararnamelerinde sektor yatirimlarinin hibe turgvitderden en yuksek oranda

% Unludnen, Kurban, Ahmet, Tayfun, “Turizmin Turkif&onomisindeki Yeri'Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 2009, C.8, S.27, ss.1:17, s.4
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yararlanma imkani glanmasi ile dy ticaret ve kur politikalarinin libere edilmesi ve

yabanci sermaye yatirimlarinigii olmustur.2”

Bu gelsmelerle birlikte diinyadaki batun turistler icin dé@rkiye poptler bir
turist cekim merkezi halini alrgy 6zellikle 1983-1989 yillari arasinda turist samil
ve turizm gelirleri bakimindan Tidrk BPi1Turizminin, dger geleneksel turizm
gelirlerine gore argiorani bir dnceki yilla karlastirildiginda %127 ile rekor diizeye
ctkmistir. Turizm gelirlerinin GSMH icindeki payr 1980 Imda %0.6’dan, 2001
yilinda % 6.0’ya; bununla beraber turizm gelirl@mnitoplam ihracat icindeki pay! da
ayni donemlerde %11.2'den %28.8’e yiilksgtinf®

2" Toker, a.g.m., s.83
8 Cimat ve Bahar, a.g.m., s.2
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Tablo 1'de Turkiye'deki turizm sektoriindeki ggheleri gormek mumkuandur.

Tablo 1: Turkiye Turizm Sektérindeki Gelismeler

YILLAR |YATAK ULKEM iZE | ULKEDEN TUR@ZM Tl.JRiZI\'/I ITHALAT | IHRACAT
SAYISI GEL[EN CIKAN GELIRI GIDERI
TURIST VATANDA S
SAYISI SAYISI
ADET K Isi KIisi (MILYON $) (MILYON $) (MILYON $) | (MILYON $)
1963 10.226 198.841 41.833 7,7 20,5 688,0 368,0
1970 28.354 724.784 515.992 51,6 47,7 948,0 588,0
1975 44,957 1.540.904 1.397.425 200,9 155,0 4.738,7 1.401,1
1980 56.044 1.288.060 1.794.808 326,7 114,7 7.909,4 2.910,1
1985 85.995 2.614.924 1.806.163 1.482,0 323,6 B1434 | 7.958,0
1990 173.227| 5.389.308 2.917.118 3.225,0 520,0 02203 12.960,0
1995 265.000| 7.726.886 3.981.391 4.957,0 912,0 0837 | 21.636,0
2000 322.000| 10.428.000 5.277.000 7.636,0 1.711,0 4.502,0 27.774,0
2001 350.000| 11.619.000 4.856.000 8.090,0 1.738,0 9.748,0 31.340,0
2002 393.374| 13.256.000 5.131.000 8.479,0 1.880,0 8.464.,0 36.059,0
2003 420.697| 13.956.000 5.500.000 (2)13.203,0 20113 65.216,0 51.206,0
2004 438.000| 17.548.000 6.200.000 (2)15.888,0 20600 90.925,0 67.000,0
2005 450.000| 21.000.000 6.700.000 (2)18.000,0 20750 120.000,0 | 80.000,0

Kaynak: DPT, SBYKP, Ankara, 2006, s.174

(2) Bu rakama, yurt dinda yerlgik Turk vatandglarinin daha 6ncesgi gelirleri olarak hesaplanan ancak
glnimuizde yurda gitie turizm

geliri olarak dgerlendirilen harcamalari dahil edilgtir.

Tarkiye’de turizm vyatinmlarina verilen 6nem vesdtanitim cabalar

sonucunda, turizm sektoriinde 6nemli gakler sglanms ve dinya turizminden
alinan pay artmtir. Diinyada en cok turist alan Ulkeler arasindakii@ 2004 yili

itibari ile 17,5 milyon turist vasi ile 10. sirada yer almakta, en ¢ok turizm gelide

eden 10 ulke arasinda da 8. sirada bulunmaktaihkiye turizmi s6z konusu dénem
olan 1980-

2005 yillarl arasindgdyle bir geliim trendi izlemgtir.*

» 1980 yilinda 1.228.000 olan ulkeye gelen yabaagisi, 17,6 kat artarak 2005
yilinda 21.124.886 kiye ulagmistir.

2 DPT, DBYKP, Ozelhtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2006, s.20-21
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*» 1980 yilinda 400 milyon ABD Dolari olan turizmlge 45 kat artarak 2005 yilinda
18 milyar Amerikan Dolarina emistir.

* Turizm gelirlerinin GSMH icerisindeki pay! 1986'd/tizde 0,7 iken, 2005 yilinda
yuzde 5,5’e yukselmgiir.

» Turizm gelirlerinin ihracat icerisindeki pay! 1@8e yizde 13,8 iken, 2005 yilinda
yuzde 24,5’e ulgmistir. Tablo 2’'de Tirkiye’'ye gelen yabanci turist sagi yillar

itibariyle gorebiliriz.

Tablo 2: Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Turist SayisininYillar itibariyle Seyri

Yillar 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Turist Sayisi 11,6 13,2 14 17,5 21,1 19,8 23,34
(Milyon Ki si)

Kaynak: DPT, DBYKP, s.7

2009 verileri ile ayhk gelir ve gider bazinda Tiy&nin turizm geliri ve
sayisina igkin bilgi ise Tablo 3'te verilmitir. Buna gore; Ekim, Kasim ve Aralik
aylarindan olgan IV. Donemde en yiksek turizm geliri 2.466.206.30ile Ekim
ayinda gerceklgnisti. Kasim ayinda 1.441.776.357 $, Aralik ayindee is
1.104.920.838 $ gelir elde edilgtit. Ekim - Aralik déneminde ki basi ortalama
harcama yabancilarda 603 $, vatatataa ise 1.382 $'dir. Ekim, Kasim ve Aralik
aylarinda toplam cikiyapan ziyaretci sayisi 6.928.72%i#ir. Bunun 5.853.318
Kisisini yabanci ziyaretci, 1.075.404skgini ise yurt dginda ikamet eden Turk
vatandalarindan olgturmaktadir. IV. Donemde en fazla ziyaretci 3.57%.%isi ile
Ekim ayinda gercekienistir. Kasim ayinda 1.945.675, Aralik ayinda ise 7.880
kisi Turkiye'yi ziyaret etmgtir.
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Tablo 3: Aylik Turizm Geliri ve Gideri (2009)

Kisi basi Kisi basl
Aylar Turizm geliri Ziyaretci Ortalama  [Turizm gide ri ~ Vatandas ortalama
sayisl (*) Harcama sayisl (**) harcama
() (€) ®) ®)
Ocak 798.687.484 1.151.951 693 282.105.147 378.771745
Subat 722.307.882 1.057.976 683 287.901.482 384.447749
Mart 945.578.361 1.426.537 663 326.603.864 439.320743
Nisan 1.021.414.051 1.824.721 560 268.517.511 3@84.1 737
Mayis 1.444.131.880 2.656.507 544 306.746.195 QV3.4 742
Haziran 1.777.999.175 3.261.081 545 361.266.354 9838 739
Temmuz 2.906.792.509 4.218.369 689 460.697.012 2631. 707
Agustos 3.813.819.077 5.491.275 695 329.229.786 3809 714
Eylul 2.805.708.246 3.989.011 703 307.165.477 /3.9 746
Ekim 2.466.201.396 3.515.977 701 374.671.441 420.96 763
Kasim 1.441.776.357 1.945.675 741 393.619.402 807.6 760
Aralik 1.104.920.838 1.467.070 753 447.217.180 Gb9. 799
Toplam 21.249.337.258 32.006.149 664 4.145.740.85(%.561.355 745
Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri, 2009 Yih IV.Dénem, S:16, 2009,

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=61&¥isim: 12.03.2010
Not: Beraberinde giden ziyaretci sayilar toplarahidedilmitir.
(*) Yurt disinda ikamet eden yabanci ve vatangigaretci sayilaridir.

(**) Yurt digini ziyaret edip Ulkemize giriyapan ve yurt igcinde ikamet eden Tirkiye Cumhuripetsaportu
taslyan vatandasayilaridir.

1.4.2. Turk Turizminin Dunyadaki Yeri ve Bazi Akdeniz Ulkeleri ile

Kar silastiriimasi

Turkiye 1980 dongiiminden sonra, turizm sektdrinde o6nemli atilimlar
gerceklgtirmistir. 80'den sonra turizm Turkiye ekonomisinde enzdg alt
sektorlerderbiri haline gelirken; bu gelmenin sosyal, kilttrel ve ekonomik etkileri

onemli boyutlara ulamistir. 1983 yili, Turk turizmi icin canlanma dénenmini
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baslangici olarakkabul edilebilir. O yilldan gunimize kadar geceresgerisinde,
Tarkiye'de turizm; hem turist sayisi hem de turizm gelirleri yonund@memli
sayllabilecek arglar gostermgtir. . Turkiye'nin turizm sektérinde #adig
gelismeyi daha iyi Tablo 4'de inceleyebiliriz. Bu tabdodTurkiye'nin uluslararasi
turizm icindeki payinihem turist sayisi hem de turizm gelirleri agisindataya
koymaktadir

Tablo 4: Dunya’da ve Turkiye'de Turist Sayisi ve Tuizm Geliri

Yillar Uluslararasi Turist | Tarkiye'nin Uluslararasi Tarkiye'nin
Sayisi (Milyon) Konumu Tu-rizm Geliri Kor-lumu o

Gelen Yabanci (Milyar $) ;I'Muir;;(r)r:g)ellrlen
Sayisi (Milyon)

1995 536 7.722 405 856

2000 683 10.427 474 7.636

2005 803 21.123 676 13.929

2006 847 19.819 733 12.554

2007 903 23.341 856 13.990

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTQOT,orism Highlight. Edition 2007, Madrid, 2007, Tuyki
Acenteler Birlsi (TURSAB), http://www.tursab.org.tr/content/turkighaistikler/gostergeler/97TGoy.asp.
Erisim. 13.03.2010

Yillar itibariyle uluslararasi turist sayisi sureldrtarak 23.341 milyon
seviyesine yukselrgiir. Uluslararasi turizm gelirleri agisindan Turkigin payina
bakacak olursak; 2007 yilinda 405 milyar dolar otaplam uluslararasi turizm

gelirleri icinde Turkiye'nin payi, 13.990 milyon ldo gerceklemistir.

Buna kagin AB be ylz milyondan fazla nifus ile Dinya’nin en gelis
kitalarindan birinde yer almaktadir. Avrupa Bolgede Ozellikle tatil turizmi
konusunda yerkgnis bir durum s6z konusudur. Herhangi bir bdlgede clunuk
yasanmasi halinde Avrupali turist tatilini iptal etmelerine baka bir bolgeye
yonelmektedir. Dolayisiyla rekabet icinde bulugdonuz tlkeler Glkemizde ganan
olumsuzluklari ciddi bir karalama kampanyasina dtir@bilmektedirler. Bunun
sonucunda Avrupa’dan ulkemize yonelen turistik ketier kesintiye gramakta
veya rakiplerimize kayabilmektedir. Bugin sahip ugda kulturel, tarihi, dgal
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guzellikleriyle diinyada birgok Ulkeden ¢ok dahalatiriin yelpazesine sahip olan
Tarkiye'nin turizmden istenilen diizeyde pay alangadgorulmektedir. Aslinda
bunun en temel nedeni Turkiye'nin kendisiyle behkergosteren Ulkelerin

grunlerinden farklilik yaratamamasidfr.

Ozetle diinya turizminin garlik noktasini, Turkiye’nin de yer algh Avrupa
Bolgesi olgturmaktadir. Avrupa’dan sonra en onemli paygDove Asya/Pasifik
bdlgesine aittir. Bu iki bolge ginda en biyluk paya sahip 3. bolge ise Giiney ve
Kuzey Amerika bdlgesidir. Buradan, Diunya turizmikonomik yonden gaimis
ve gelir duzeyi yuksek U¢ bolge arasindagwasstigi gozlemlenebilir. Turist
akimlari da kanhkh olarak bu ¢ bélge icinde gercekieektedir. Uluslararasi
turistik varglarin tlkelere gore dalimina bakildginda, belli bah tlkelerin strekli
olarak ilk siralarda yer algh gorilmektedir. Bu ulkeler bulunduklari gafi
konumlari, ¢cok sayida géi turistik Grtinlere sahip olmalari ve potansiy®zarlara

yakin bulunmalari nedeniyle en ¢ok turist cekerelidiin bainda gelmektedirlet*

Tablo 5: Diinyada Turizm 2008 (Gelen Yabanci TurisSayilari ilk 10)

SIRA ULKE M iLYON
1 FRANSA 79,3
2 A.B.D 58,0
3 iSPANYA 57,3
4 GiN 53,0
5 iTALYA 42,7
6 INGILTERE 30,2
7 UKRAYNA 25,4
8 TURKIYE 25,0
9 ALMANYA 24,9
10 | MEKSIKA 22,6

Kaynak: UNWTO Ergim Tarihi: 02.03.2010

% Kasli, Mehmet, Guzhan ilban, Bayram,Sahin, “Modern Pazarlama Stratejileri: AB ve Tiirk
Turizmi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, C.8, S.27, ss: 79:98, s.92

%1 Kostak, Didem*Turizm Hareketleri: Tiirkiye Orne gi Uzerinden Saglik Turizmi”, Yiiksek
Lsians Tezilstanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Etiggii, 2007, s.55
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Dunyanin en c¢ok turizm gelirine sahip ilk 10 tlkesi siralamasinda bazi
degisiklikler olmustur. Gelen yabanci turist sayisinda Turkiye 8.yargikselerek
Almanya ve Meksika'ylr geride birakgtir. Gelirlerde ise 2007'ye gb6re bir sira
yukselerek 9. siraya yer algtir. Turkiye’nin 2008 yili turizm geliri 2007'ye gé
%18,7 artgla 21,9 milyar dolar olarak kaydedilgtir. Turkiye'nin 2008 yili gelen

yabanci turist sayisi 24,9 milyon olarak kaydeditmi

Tablo 6: Diinyada Turizm Gelirleri Tlk 10 (2008)

SIRA ULKE MILYAR $
1 A.B.D 110,1
2 iSPANYA 61,6
3 FRANSA 55,6
4 ITALYA 45,7
5 GIN 40,8
6 ALMANYA 40,0
7 INGILTERE 36,0
8 AVUSTRALYA 24,7
9 TURKIYE 22,0
10 | AVUSTURYA 21,8

Kaynak: UNWTO  Erim Tarihi: 02.03.2010
Tablo 7’de ise 3 yillik surecte Ulkemize gelen dtierin Ulkelerine gore

dagihmi gorilmektedir. Buna goére Ulkemize gelen tileisn dnemli bir bolimandn

Avrupali turistlerden olgtugu fakat hala istenilen seviyede olmadyorialmektedir.
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Tablo 7: Turkiye'ye Gelen Turistlerin Baslica Ulkelere Gore Dailimi

Ulkeler 2005 2006 2007 Biyime %
(06/07)
Almanya 4.243.584 3.761.000 4.148.200 10,30
BDT 3.432.082 3.755.600 4.825.000 28,47
Ingiltere 1.757.843 1.678.600 1.916.000 14,14
Bulgaristan 1.621.918 1.177.900 1.239.600 5,24
Hollanda 1.254.153 997.500 2.053.600 105,87
fran 957.244 865.900 1.058.200 22,21
Fransa 701.190 657.800 768.100 16,77
Yunanistan 584.840 413.700 447.900 8,27
Belcika 503.821 459.800 542.700 18,03
Avusturya 486.051 429.700 472.800 10,03
ABD 434.991 532.400 646.300 21,39
Israil 394.000 362.400 511.400 41,11
italya 401.852 402.500 514.800 27,90
Diger 4.339.361 4.325.000 4.196.401 -2,97
Toplam 21.124.886 19.819.800 23.341.001 17,77

Kaynak: DPT, DBYKP, s.11

Uluslararasi pazarda Turkiye'nin en 6nemlis beakibi; ispanya, Italya,

Fransa, Portekiz ve Yunanistan'dir. Tarih ve ki@tiincelik veren kita Otesi

pazarlarda (ABD ve Uzakga) Misir'in da dnemli bir rakip oldiu ve hatta Fas ile

Tunus’un bu gruba girebilecekleri gbz 6ninde buluntmaktadir. Ayrica Malta,

Birlesik Arap Emirlikleri, Makedonya ve Cek Cumhuriyetimdan pazarindan pay

kopartan, yukselen rakipler arasinda yer almaktadir
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Turkiye'nin rakipleri ile ilgili dezerlendirmeler isgdyledir:*?

« Tirkiye'ye rakip olanispanya, Fransaitalya, Portekiz ve Yunanistan gibi
ulkelerin genel dlke imajlari ¢ok gucludur ve dakyla bu Ulkelerin en guglu
yani bu ozellikleridir.

« Ispanya, Fransa vétalya'da alternatif turizm gétleri cok iyi bir sekilde
pazarlanmaktadir. Ozellikle, Fransa Walya’da kultir turizmine olan talep
oldukca yuksektir. Ayica, Portekiz ve Yunanistanalgernatif turizm csgtlerine
yonelik faaliyetler hiz kazangtir. Ornesin; Portekiz golf turizminde,
Yunanistan ise termal turizmde marka olmayasgadktadir.

» Portekiz, Misir gibi turizm agisindan ucuz bir Ulkéarak gorulmektedir ve
Ulkeye olan talep genellikle deniz-kum-g@grigglisine dayanmaktadir. Portekizli
turizm yoneticileri Glkenin turizm imajini ve tunz gelirini gelstirmeye yonelik
bir takim faaliyetler gercek§rmektedir.

e Misirda tarih turizminin ¢ok gedmis olmasi nedeniyle turizm sekt6ri
mevsimlik diuslerden etkilenmemektedir. Son yillarda, Misir'inleyeksel
deniz ve tarih turizminin dinda, Nil Kiyisi’'nda golf, sgik ve dini turizm gibi
alternatif turizm cgitleri de gelsme gostermektedir. Ayrica Kizil Deniz kiyisinda
su alti dalg turlar da dizenlenmektedir.

« Turkiye'de oldgu gibi Ispanya, Misir, Fas ve Tunusta da terdr olaylari
yasanmaktadir. Ancak ispanya bdlgesel tutundurma stratejilerini  etkili
uyguladgindan ter6r olaylarindan fazla etkilenmemektedigeD taraftan, Misir,
ulkede yaanan teror olaylarindan etkilenmemek icin buydkttembutceleri ile
kampanyalar gerceldérmekte ve tlkenin imajini yenilemeye gahaktadir.

» Turkiye’'nin kongularindan olan Yunanistan ise Avrupa Birlne tye olmanin
avantajlarini kullanmaktadir. Bu galtuda ekonomisini gi¢lendirmeiémi sz
konusudur. Yunanistan'in en ©Onemli turistik cekigil tarihi ve kilturel
birikimidir. Dolayisiyla Antik Yunan ve Bizans imajpu ulkenin en gugla
yanlarindan biri olarak gortlmektedir.

* Yunanistan'in en diilk su¢ oranina sahip olan tlkelerinden biri olmaliiz ile

glven verici bir turizm destinasyonu olarak gorutheeir. Diger taraftan, turizm

%2 Akpolat, Yeliz,“Turkiye Turizminin Onemli Pazar Dilimine Yénelik T utundurma
Stratejileri” . Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gzazi Universitessa Bilimler Enstitiisii, 2006, s.160.
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pazarinin mevsimsellik orani oldukca yuksektir \teraatif turizm ceitleri pek
gelismemitir. Bu nedenle de hikumet 6zellikle termal turizpdmelmektedir.

» Turkiye'nin rakiplerinin timuine kiyasla en guclinyafiyat ve trin kalitesi
boyutlariyla pazara sunfu yuksek dger ve gerceklgen tiketici tatminidir.
Urlin kalitesi itibariyle kanlastirnldiginda, Turkiye’nin sahip oldiu ve ca@rafi
konumdan kaynaklanan coksg¢@, zengin ve d@al, tarihi ve kultirel dgerler

rekabetteki en 6nemli tstunlik olarak gozukmektedir

Tarkiye’'nin rekabet giclini sinirlayan en onemli usdar ise yine
Tarkiye'nin cagrafi konumundan kaynaklanan istikrarsizliklardirGrl turizmi
beklenmedik bir zamanda “guvenlik” kaygisinglbbamaj sorunlari ile kan karsiya
kalabilmektedir. Turkiye’'nin rekabet glcinu arttaya yonelik stratejiler
Tarkiye'nin cggrafi konumdan kaynaklanan avantajlarindan azaniidiégyararlanan
ve yine bu konumun beraberinde getitdmaj sorunlarinin asgariye indirecek bir

eksen Uzerinde bicimlenmelidir.

1.4.3. Turk Turizminin Guclu ve Zayif Yonleri

Dunyadaki ve Turkiye'deki turizm trendleri dikkatalindiginda, turizm
destinasyonu olarak Turkiye'nin karkariya bulundgu gucli ve zayif yonler
asagidaki gibi siralanabilif®

Tarkiye Turizminin Guglu Yanlart;

- Iklim, dogal kaynaklar ile tarihi deerlerin varlgl ve hentiz buyik oranda
bozulmamg cevre,

- Turizmin sosyal ve ekonomik énemini anlarbir toplum yapisi,

- Anadolu’nun zengin tarihi ve kilttirel mirasi,

- Gelenek ve gorenekler ile Turk insaninin konuksegier

- Turizm olgusuna cabuk adapte olabilecek genc¢ vandik ntfus yapisi,

- Ozgln sosyo-kultirel ozellikler ve Bo ile Batinin egzotik bikminin

sunulmasi,

3 DPT, SBYKP,0Ozelihtisas Komisyonu Rapory Ankara, 2001 ve DPT, DKP, Turizm OZélisas
Komisyonu, Ankara, 2007
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Ana pazarlardaki taningiik, pazar payinin yuksekl ve buralarda Turkiye
spesiyalisti seyahat organizatorleri ve ugiaketlerinin varlgi,

Akdeniz cangindaki rakip tlkelere gore daha yeni ve daha riidiesislerin
varhgi,

Yat turizmini gelgtirmeye uygun kiyilar, kiyr yapilari ve rizgarinrivg,
Geng ve uzak pazarlar icin henuzfeeliimems bir vars noktasi olmasi,

I¢ turizmdeki hareketlenme,

Hali, deri, konfeksiyon ve micevherska olmak Uzere alveris olanaklari,
yoresel potansiyele Bh olarak gelsen el sanatlar ve el sanati Urlinlerinin
varligl,

Turizmin ¢aitlenmesine olanak veren gafi yapi ve ulaim olanaklari
Turkiye ekonomisinin gostergelerindeki iyifae,

Uluslararasi turizmde @esen talep yapisina ganan uyum

Tarkiye Turizminin Zayif Yanlari,

Medyanin yayinlagn olumsuzluklarin etkileme esnegiin yikseklgi,
Altyapi ve hizmet kalitesinin ve destek sektdrléidgelismenin, hizli talep
artisina paralel gereksinimlere yanit verememesi,

Saslik, teknik altyapi ve enerji konularinda yeterssz|

Blyuk olcekli otellerin kirsal yakin cevre ve 6zgimmari ile uyumsuzluk
icinde olmalari,

Bolgesel oOlcekte butundik stratejik planlama yonetimine slerlik
kazandirilamamasi ve planlamada yetki kajamsg

Arastirma yetersizlgi nedeni ile stratejik kararlarin alinmasindaki Igiter,
Turizmde yeterince gélendirmeye ve cgrafi yayginlgtirmaya gidilmemesi,
Yat turizmi igin liman ve marina yetersigij

Kultir ve Turizm Bakanfii'nin ve Belediyelerin vergi turizm isletmeleri
belgelerinin farkh standartlar icermesi ve bu duun kargikliga yol agmasi,
I¢ turizm ile ilgili stratejik planlama eksildi,

Dogal, tarihi ve kultirel mirasin 0zgun nitelikleriniger yer erozyona
ugramasi sonucu talep yaratici faktor olmaktan uzakdai,

Tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullandaki egidim

yetersizlgi,
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- Rekabet ustunliklerimizin ortaya konulmasindaki Igkier nedeni ile
pazarlamanin diik fiyatlara yapilmasi, diik fiyatlarin bir ¢cekim unsuru

haline gelmesi.

Tarkiye turizmi hizla gelimekte olan bir yapiya sahiptir. Ancak bu
gelismenin daha kaliteli hizmet yoninde olmasi ¢ok omeimlTurkiye'nin gucli
yonleri dikkate alindiinda 6zellikle cgrafi konumunun sgadigl olanaklar ile sahip
oldugu turizm deerleri ve gen¢ nifusu gibi unsurlarin ortaya @kgorilmektedir.
Turkiye sadece turizm acisindansdeiger pek ¢ok alan bakimindan da hengref
konumu hem de gencg nifus potansiyeli ile dikkategekir tlkedir. Bu nedenle bu
glcli yonler Turkiye turizminin ghkh gelisimine katki sglayabilecgi gibi

Turkiye'nin AB uyeligi icin de 6nemli unsurlar olarak gorilmektedfir.

Avrupa Birligi ulkeleri, Turkiye turizmi igin O6nemli bir pazar

olusturmaktadir.

Turkiye'ye gelen turistlerin yaridan fazlasi ve @emelerin dortte gl
Avrupa Birligi Ulkeleri kaynakhdir ve 2020 yillinda OECD UyesivrApa
ulkelerinden gelenlerin sayisinin 8 milyondan famlaca 6ngortlmektedir. En
blyluk pazari AB Ulkelerinin oliurmasi ve tam Uuyelik gogiheleri nedenleri ile
AB'nin turizm politikasi Ulkemizi yakindan ilgileivthektedir. Avrupa Birlgi
tarafindan alinan ©Onlem ve duizenlemelerle, Birlgindeki yer dgistirmeler
kolaylasmistir. Ocak 1999 tarihinde klayan parasal birlik streci ile mal, hizmet,
sermaye vesgucunin serbestce delggl bir Avrupa Birligi daha da gulclenecek,
Euro’nun kullaniminin yaygirgmasi Birlik icerisindeki seyahatlerin amnda etkili
olacaktir. "Paket Seyahat Direktifi", "Turizm Eyleiatani”, "Yeni Eylem Plani” gibi
Konsey direktif ve kararlari, turistlerin daha gialiekosullarda seyahat etmelerini
amaclayan, tuketiciyi korumaya yonelik bir dizi @itleme getirmgiir. Ayrica, cevre

ile ilgili yasal diizenlemeler de Birlik mevzuatingeni yer tutmaktadir®

% Atesoglu, Levent,“Avrupa Birli gi ve Turizm Politikasi ve Avrupa Birli gi ile Tiirkiye Turizm
Sektorleri Uzerine Etkileri” .Yuksek Lisans Tezi. Mila: Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist, 2006, s.101

*DPT, DKP, s.17
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Tam bu gulcli ve zayif yonleri g@erlendirdgimiz Avrupa Birligi'ne aday
ulke statustini kazanan Turkiye'nin, Bimhi turizm politikalarindaki gefimeleri
dikkatle izlemesi; Ulkemiz turizm sektérinin Avrupdrligi'ne entegrasyonunda,
turistin korunmasi ve bilgilendiriimesi, sektér gahlarinin cakma kaullarinin
lyilestirilmesi, rekabet kgullarinin hukuki ve ekonomik acidan izlenmesi, geile
ilgili AB normlarina uygun diizenlemelere gidilmes turistik sletmelerde igaat ve

hizmet standartlarinin gefirilmesi konularina 6ncelik verilmesi gerekmekiedi
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IKINCi BOLUM
ULUSLARARASI TUR izM

2.1. ULUSLARARASI TURIZM SEKTORUNE GENEL BAKI §

Son vyillarda, kireselfeneyle birlikte, dinya genelinde; teknolojide,
iletisimde ve ulaim sistemlerinde birtakim @gimler olmwtur. Bu deisimler
bircok sektor gibi turizm sektoriini de olumlu yoret&ilemitir. Kiresellamenin
etkileri; ekonomi, hukuk, siyasi, sosyal, kultiwe teknolojik alanlarda oldw gibi,
turizm alaninda da goérulmektedir. Kuresgthenin beraberinde getigglj iletisim
teknolojisindeki hizli gefimeler, ulaim araclarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat
faktorlerindeki gelmeler uluslararasi turizmin gghesine buydk bir ivme

kazandirmgtir.

Cahmamizin bu boéliminde turizm kavrami icinde Onemdir ytutan,

uluslararasi turizm kavrami genel hatlari ile iec&cektir.
2.1.1 Uluslararasi Turizm Kavraminin Tanimi

Kapitalist sistemi son yirmi yili yaygin bigekilde neoliberalizm olarak
tanimlanmaktadir. Neoliberalizm siklikla devlet rabdlesinin zitti birsekilde
piyasa ile 6zel kesim cikarlarinin ideolojisi olariade edilmektedir. Ozellikle
Sovyetler Birlgi'nin yikilmasinin ardindan kaginilmaz bir olgu @& kagimiza
citkmaktadir. Kiresellgneyi, kapitalizmin gefimesinde bir gama olarak goren
Saylan, “pazarin dinya o6lgade blylimesini, ulusal sinirlarscha ¢ikmasini ve
diinyanin tek bir Pazar haline gelmesini” kiiresetle olarak tanimlamaktadit Hic
kuskusuz teknolojinin hizla gelmesi ve geni bir alana yayilmasi bu durumun

onemli dinamiklerinden birisi olmyur.

Oncelikle ekonomi alaninda goérilen kiresgtie ile sirketler sinir Gtesi
(ulusttesi) sabit sermaye yatirimi yaparak, simesiobgka sirketlerle (¢okuluslu

% Bulut, Selda, Sermayenin Medyasi Medyanin Sermayesi:Ekonomik Pdik Yakla simlar”,
Ankara: Utopya Yayinevi, 2009, s.77
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sirket) ortakliklar kurarak ¢tli yontemlerle mal ve hizmet Uretim faaliyetlerin
kendi Ulkelerinin dyina yaymglardir.

Dunyanin ygamakta oldgu bu hizli dgisim, tim sektorleri oldgu gibi
turizm sektorind de etkilemektedir. Dunyanin kigiikesel bir kdye dgru gittigi
bir zamanda, bu kig¢ulmenin ardinda turizmin etkiiegormemek mimkun ggdir.
Ozellikle kiresellgmenin somut 6rnekleri olan go blogunun aniden yikilmasi,
Berlin duvarinin yikilmasinin hemen ardindan ikimainya’nin ¢ok kisa bir stirede
tek bir ulke haline gelmesi, do blogu Ulkelerinin birdenbire serbest piyasa
ekonomisine girmeleri ve bazilarinin da bundan dndyasarilar elde etmesi,
tumuyle diinyadaki kiresefi@me esilimlerinin bir sonucudur. Turizm ise dinyada
baska farkli kultlrlerin varlgini gorsel ve sitsel medyadan genen insanlara bu
killtirleri yakindan tanima olaga tanimstir.®” Kiresellemenin beraberinde
getirdigi, bu iletisim teknolojisindeki hizli ge¢meler, ulaim araclarindaki hiz,
konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki ggteler de uluslararasi turizmin
gelismesine buydk bir ivme kazandigtr. Ayrica uluslararasi seyahatin
basitlemesi ve serbes§mesi, yabanci sermaye vyatirimlarini arttgmiurizm
alanindaki yatirimlarla birlikte turizm bilincinigelismesini sglamis ve seyahat
formalitelerini en aza indirerek uluslararasi toria gelsimini olumlu yodnde

etkilemistir.3®

TUum bu gelmelerle beraber ginimuzde parasal ve kitlesel lay baline
gelen turizmin yaratsn ekonomik ve politik etkiler, tlke ekonomileringde 6zellikle
uluslararasi ekonomik ve politik gkilerde 6nemli sonuclar gormaktadir. Bu
durum, uluslararasi turizm hareketinden buyik play gelsmis tlkelerde oldgu
gibi gelismekte olan ulkelerde de turizme verilen dnemi avaktadir. Ulusal ve
uluslararasi dizeyde kazagddev boyutlarla turizmin; yatirimlar ve ihacmini
gelistiren, gelir yaratan, doviz §kyan, yeni istihdam alanlari acan, sosyal ve
kaltarel hayati etkileyen, siyasal bakimdan da dnetoplumsal ve insancil

fonksiyonlarin gercekkigiriimesini kolaylgtiran bir nitelik kazanmasi, Ulkelerin

37 Ozbey, F.Rana, “Kiiresefime Siirecinde Sirdirilebilir Turizm Kalkinmasl”, s.4
www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/kuresellesme.deidsim:16.03.2010

% Ceken, Hiiseyin, Levent, Aslu, Taner, Dalgin, “Turizm Talebine Bl Olarak Uluslararasi
Turizm Hareketlerindeki Galineler”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, C.8, S.26, ss.71:85,
s.72-73.
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dikkatinin bu ekonomik olay lizerinde ganlasmasina neden olngtur. Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerin karastiklari ekonomik sorunlarin ve dar gawlarin
asllmasinda, turizmin yaragh dinamik ekonomik etkiler, s6z konusu ulkelerin

turizme daha cok énem vermesine neden glomi®

Uluslararasi turist rakamlari ve bu sayilardasgtisteren donemlerin son 15-
20 yilda arty gostermesi de bu gauii desteklemektedir. 1950'den 1975’e sadece 4
kat artan uluslararasi turist sayisi, 1975-1994siada dier donemlerle
karsilastirildiginda 19 kat artngtir. Uluslararasi turist sayisinin patlama gosgerdi
donemler ile kireselfene diincesinin dinya giundemine girmesi arasinda oldukca
yakin bir korelasyon bulunmaktadf. Genel anlamda uluslararasi turizm
hareketlerinin ge$imi degerlendirildiginde 1950'de 25.3 milyon ki, 1965 yilinda
100 milyon kgi uluslar arasi turizm hareketlerine katgmBu sayr 1995'te 567
milyon ve 2006 yilinda 846 Milyon #iiye ulagmistir. Diger taraftan 1980 - 2006
yillarini kapsayan dénemde turist sayisi dinyada@82s6artarken, ayni donemde
turizmden spglanan gelirde de biyuk agar gerceklgmistir. 2000-2006 vyillan
arasinda turizm sektoriinde dinya genelinde yilttalama biyime orani % 3.6
olarak gerceklgmis, Asya Pasifik (%7.1), Afrika (%6.5), ve Ortaglo (%9.3)

bolgelerinde turizm sektérii diinya ortalamasininiiide biyimétir.**

2008 yilinda ABD’de Mortgage Krizi olarak fdayan ve dinyaya yayilan
kiresel kriz dinyada énemli finansal daralima ygrhatir. UNWTO verilerine gére
2008 yilinda uluslararasi seyahat sayisisege rgmen ylzde 2 oraninda argne
924 milyona ulamistir. Bu artsta 2008 yilinin ilk yarisindaki hizli hareketgiin
etkisi bulunmaktadir. Uluslararasi seyahatlerdakisgls Haziran ayindan itibaren
yavaglamis ve negatif sonuclar vermeye stamistir. IATA verilerine goére ortaya
ctkan bu gerilemede Asya-Pasifik bélgesindekistaguba1 cekmektedir. Bu bdlgeye
yonelik yolcu/kilometre verileri % -9.7 oranindaahzken, bu bolgeyi yluzde -4.8
oraninda bir gerilemeyle Kuzey Amerika takip etneekt. Avrupa yizde -3.4 ve

Afrika’da ylizde -1.6 gerileme bulunmaktaffr.

¥ Atesoglu, a.g.e., s.19

' Ozbey, a.g.m., s.4

“ Ceken vd. a.g.m., s.77

2 Tursab Arge Departmani, Mart 2009 Raporu, s.5
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Tablo 8: Uluslararasi Havayolu Yolcu Trafigi

Kasim 2008 / Kasim 2007 Yolcu/Km gelisimi  Koltuk/km geli simi

Afrika -1.6% 2.5%
Asya/Pasifik -9.7% -5.1%
Avrupa -3.4% -0.7%
Glney Amerika 3.3% 7.6%
Orta Dogu 5.6% 7.7%
Kuzey Amerika -4.8% -0.8%
Toplam -4.6% -1.0%

Kaynak: tursab.gov.tr ~ Eim: 07.10.2009

Tim bu kagilasilan durumlara rgmen bugun turizm sektori dinya

GSMH'sinin % 5'ine ve diinya glsatim gelirlerinin %8'lik kisminasétir. ** Diinya

Turizm Orglti’'nin yapngioldugu Turizmin 2020 vizyon ¢aimasinda, 2020 yilinda
uluslararasi turist sayisi 1.56 milyonun Gzerindaniin edilmektedir. Bu turist
sayisinin, 1.18 milyonun bdolgelerarasi geriye k&&@ milyonun ise uzun sureli
yolculuklardan olgacgsl distinulmektedir. Bolgeler olarak toplam turist sayusin
2020’de en ¢ok 717 milyon turistle Avrupa, 397 nitya Dgu Asya ve Pasifik, 282
milyonla Amerika olmasi ve onlari Afrika, Ortaglove Kuzey Asya’nin takip etmesi
beklenmektedir. Dgu Asya ve Pasifik, Kuzey Afrika, Orta [@o ve Afrika’nin
%4.1'lik dunya ortalamasi ile kaftastirildigi zaman her yil %5’in Uzerinde
buyiiyecgi tahmin edilmektedif?

2.1.2. Uluslararasi Turizm Talebi ve Uluslararasi Tirizm Talebine Etki

Eden Faktorler

Talep, genel olarak belirli bir malin veya hizmetielirli bir piyasada, belirli

bir anda, muhtemel fiyatlar karsisinda alicilarin o me&hizmetlerden satin almayi

“3Bahar ve Kozak, a.g.e., s.164
“ http://www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/hightits/_eng_low.pdf, s.11, Eiin: 17.03.2010
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distindukleri miktarlardir. Tanimda yer alan mal venhig kavramlarinin her ikisle
turistik faaliyetleri kapsag@inda turizm talebi, s6z konusu olmaktathr.

Turizm piyasasinin @er boyutunu olgturan turizm talebi ile ilgili olarak,
cok sayida tanimlamalar yapigtr. Bunlardan bazilari turizm talebini; “yolculwe
konaklama ile dgrudan ve dolayli ilgili Grin ve hizmetleri satinnmeya hazir
olmak” seklinde tanimlarken, bir geri de; “insanlarin turizm ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yeterli alm gtici vesbpaman ile desteklengplan, turistik
arn ve hizmetleri satin alma igtede bulunan insan miktarn” olarak

tanimlamaktadif®

Turizm talebi “turistin belli bir fiyat seviyesi yda déviz kuru dahilinde elde
etmek istedii ve fillen elde etmeyi kabugttigi turizm Grunu ile hizmetin butlnd,
turizm talebi olarak ifade edilmektedit.Uluslararasi turizm denilginde kukusuz
ilk 6nce uluslararasi turizm talebi akla gelmektediurizm sektdrtiinde Uretilen mal
ve hizmetlerin tiketiminin ancak tretimin yapgdyerde gercekkgmesi zorunlulgu
turizm talebinin énemini arttirmaktadft.Bununla beraber yukaridaki tanimda da
anlasilacagl Uzere turizm talebi, i¢ turizm tiketimi, turizmdabit sermaye ofumu

ve hikumet tarafindan turizm igin yapilan harcamaldimini kapsamaktadir.

Toplam talep lUzerinde en baskin etkiyi yapan kuviarfiyatlar agisindan
bakilacak olursa; AB icinde parasi zayif olan (gkil, Euro bolgesinin olumu ile
birlikte uluslararasi turizm hareketlerinden olumsetkilenecgi beklenmektedir.
Gelir etkisi ve fiyat rekabetindeki bozulmanin, kblkelerin ithalatinda bir axgi
meydana getire@e ve bunun negatif fiyat hareketlerinden dolayraitat ve gucli
paraya sahip olan (lkelerden kaynaklanan talebiltazg belirtimektedir®®
Dolayisiyla Turizm endustrisi hem gghiekte olan hem gelnis Ulkeler agisindan

oldukca o6nemlidir. Az gejmis ve gelsmekte olan Ulkeler, turizmi ekonomik

> Turanl, Miinevver, Elif, GunerefiTurizm Sektériinde Talep Tahmin Modellemesi”, istanbul
Ticaret Universitesi Dergisi. Haziran, 2003, $3,1

% Usta, a.g.e., s.114

4" Bahar ve Kozak, a.g.e., s.24

“8 Ceken ve dierleri, a.g.m., s.73

“9Bahar ve Kozak, a.g.e., s.24
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gelisme icin itici bir glc¢ olarak gorurken, gginis Ulkeler, turizmi ekonomik
dengelerini koruyabilmek icin dengeleyici bir faktiarak dgerlendirirler.

Turizm talebinin ti¢ tirt bulunmaktadir. Bunfr;

Efektif (Gercek) Talep: Turizm faaliyetinin oldgu yere giderek bu faaliyete

dogrudan katilan, trine aktif olarak talep giliran kii veya kkilerin talebine denir.

Potansiyel Talep: Seyahat etme iste duyan; ancak bu seyahat icin yeterli gelire
ve/veya bg zamana sahip olmayarskve kisilerin talebine denir.

Ertelenmis Turizm Talebi (Carpitilmi s Talep): Turizm talebi icin gereklsartlari
sglamis olan, gudulenginde seyahat edecek olan; fakat olanaklar, kolkylike
durum hakkinda yeterli bilgisi olmagliicin seyahat edemeyenskiveya kgilerin

talebine denir.

Turizm arz potansiyeline sahip bir Ulkeye yodnelikiglararasi turizmdeki
pazar payini etkileyen bleca talep faktorleri isgunlardir™

* Fiyat ( yerel dgerler ile turist ceken Ulkelerdeki turistik Grtnydtlarr),
 Destinasyondaki cekimgéleri,

* Ulagilabilirlik,

» Seyahat oncesi hizmetler ve bilgi,

 Var olan inanclar ve 6nyargilar,

* Turist gbnderen Ulkelere fiziki uzaklik,

* Hizmet kalitesi

* Satilmak istenen turistik Grtnlerin nitalve fiyatlari,

* Tur operatérlerinin pazarlama ve sagabalari.

Uluslararasi turizm talebine etki eden faktorlekonomik faktorler, sosyal
faktorler, politik ve yasal faktorler, psikolojilaktorler ve dger faktorler olarak tablo

9’'da goruldigu gibi be ana balik altinda toplanmaktadir.

*jcoz, Orhan ve Kozak, MetitiTurizm Ekonomisi” , Turhan Kitapevi: Ankara, 2002, s.90
*L Ceken ve dierleri, a.g.m., s.74
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Tablo 9: Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

A- Ekonomik Faktorler

1. Ulusal Gelir ve Turizm Talebinin Gelir Esneili
2. Gelir Dailmi ve Kisi Basina Disen Reel Gelir
3. Nispi Doviz Kurlari

4. Uzakhk

5. Turistik Urtintin Fiyati ve Turizm Talebinin Fiygsneklpi
6. Konaklama Potansiyeli ve Arz Kapasitesi

7. Reklam ve Tanitma

8. Nifus ve Sgik

9. Ulasim

B- Sosyal Faktorler

1. Moda, Zevk ve Akkanliklar

2. Bas Zaman

3. Y&, Cinsiyet ve Aile Yapisi

4. Meslek

5. Kentlgme Diizeyi

6. Klltdr ve Bitim Duzeyi

7. Toplumsal Dger Yargilari ve Din

C- Politik ve Yasal Faktorler
1. Siyasilliskiler

2. Uluslararasi Ankanalar

3. Yasal Diizenlemeler

D- Psikolojik Faktorler

E- Diger Faktorler

Kaynak: Bahar ve Kozak, a.g.e., s.113
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Uluslararas! turizm talebi lUzerinde etkili olan tnfaktorlere ek olarak
uluslararasi turizm talebi tGzerinde az veya cokisetkulunan bircok yan faktor

bulunmaktadir. Bunlagu sekilde 6zetleyebiliriz?

* Nufus artg1 ve hareketlilgi

» Kuresel ekonomik rekabete @a olarak kgilerin harcanabilir gelir seviyesinin
artmasl sonucunda seyahate ayrilan gelirin artmasi

» Teknolojiye bl olarak kkilerin bos zamaninin artmasi

* Kisilerin egitim ve kdlttr seviyelerinin artmasi

« Seyahat formalitelerinin azalmasi

« Siyasal ve sosyo-ekonomik yapilarirggenesi

» Dlnya genelinde iktisadi ve siyasi birliklerinfklmasi

» Teknolojik yenilge bali olarak ulgimda meydana gelen gigiklikler, 6zellikle
havayolu taamacilgindaki gelsmeler

» Sovyet Sosyalist Birgi'nin dagiimasi ve demir perde ulkelerinin turizme katiimasi
» DUnyanin farkl yerlerinde ortak dillerin kulldmasi

* Dunya genelinde gecerli ortak parasalgetéerin (euro ve usd) kullaniminin
yayginlgamasi

» Bircok sektdrde oldgu gibi turizm sektérinde de yabanci sermayeli flema
yayginlk kazanmasi

« fletisim ve bilisim teknolojilerindeki geimeler

» Demokratik diinya genelinde siyasal rejim olarakimsemesi ve yayllmasi

* Sgsuk savain sona ermesiyle uluslararasi barihiz kazanmasi

» Cok uluslusirketlerin Uretim ve pazarlama alaninda dinyanigisike bolgelerinde
faaliyet gostermeleri sonucunda kiresel pazarlartaya ¢cikmasi ve buna #a
olarak kuresel tiiketici haklarinin giindeme gelmesi

* Uluslararasi turizm talebinde 6nemli bir potae$ty sahip olan sanayjmis
toplumlarda Ucretli izin strelerinin artmasi

* Hem gelgmis hem de gedmekte olan yorelerde turizm bilincinin ggthis olmasi

e Farkli kilturlere mensup insanlarin birbirlerinkulttrlerini merak etmesi ve

tanima istgi duymasi

%2 Ceken, HiiseyiriKiresellesme, Bgilimlerinin Uluslararasi Turizm Hareketlerine Etkis i ve
Turkiye” , Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergiaf04, S.12,s.10
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Yukarida ifade edilen faktorler dikkate alipohda, bu faktorlerin uluslararasi
turizmin temel dinamiklerini olgturdusu gorulmektedir. Uluslararasi turizmin

gelismesi, ilerlemesi ve yeni bélgelerin turizme acilmas faktorlere bgidir.

2.1.3. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgutii (BMDTO )

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgitii (BMDTO), uluslaranaseyahat ve
turizm alaninda faaliyet gosteren BM uzman kugutiur. BMDTO, turizm
politikalari, istatistikleri ve konuyla ilgili bilgtretimi konusunda global bir forum
islevi gormektedir. Gunumuzde 150 asil gasiz devletler), 7 kg (i¢ islerinde
otonom, dgislerinde baka bir Ulkeye bgli yonetimler) ve 300 civarinda ganli
dyesi bulunmaktadir. 300 ganli Uye arasinda otel zincirleri, seyahgtketleri,
egitim kurumlari ve 6zel sektor kurujlan yer almaktadir. BMDTO, “surdrilebilir
ve diunya Olcginde ergilebilir turizmi gelistirmek” amacini tamaktadir. Kurum,
turizm vasitasiyla “ekonomik buylimegsanmasini,d imkanlari yaratiimasini, gal
ve kultirel mirasin korunmasini, ban temin edilmesini ve insan haklarina sayginin
artirimasini” hedeflemektedir. BMDTO’'niin merkeziabltrid’de olup, resmi dilleri

“Ingilizce, Fransizcdspanyolca ve Ruscadr’

Orgut'tin idari faaliyetlerini ve genel ¢gitna programini kapsayan butcesi,
temel olarak tye Ulkelerden, her bir Ulkede turizrdnemi ve ekonomik gehnislik
dizeyine dayanan bir gerlendirme skalasina goére belirlenen katkilardamirie
edilmektedir. Mevcut Tlzuk uyarinca, hicbir Gyetmplam yillik bitgenin %5’inden
fazla katki yapmayaga ve hicbir katki payinin, katki pay! engiii olan Ulkenin
ddentisinin 20 katini gegcemeygcéarara bglanmstir. Boylece Orglt iginde higbir
uye ulkenin 6zel olarak “s6z sahibi” konuma gelmsnmamaclanmaktadir. Bununla
birlikte, ABD’nin tam (iye olmady BMDTO icinde, bata Fransajspanya vdtalya
olmak Uzere, Avrupa Uulkelerinin nispete@iréikli bir konuma sahip olduklarini
sdylemek mumkindir. BMDTO, uluslararasi turizminstgidgi hizli gelisme
kargisinda, turizm faaliyetlerini diizenli bir temeleudinak ve sektorde kgtasilan

sorunlara ¢ozum getirebilmek amaciylssittiednemli belgeler ortaya koynstur.

%3 http://disiliskiler.kulturturizm.gov.tr, Esim: 23.03.2010
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Bunlarin bainda Dinya Turizm Ahlak Yasasi gelmektedir. Yemyhida
dinya turizminin sorumlu ve surduarulebigekilde gelstirilebilmesi igin bir dizi
onlemi iceren ve ayrica turizmin geininde rol oynayan her kesimin (devlet,
hikomet, 0©zel sektdr, turizm c¢gnlar, seyahat birlikleri, hizmet sektori)
sorumluluklarini dengeleme amacini guden Dinya ZiuriAhlak Yasasi, Ekim
1999'da Santiago’da yapilan BMDTO 13. Genel Kursitasinda kabul edilrtir.
Yasa, ilk dokuz maddesiyle hikumetler, tur opetatgrturizm bolgeleri, seyahat
acenteleri, turizm calanlari ile turistler icin “oyunun kurallarini” belemektedir.
Hukuki bgslayiciligi olmamakla birlikte, onuncu maddesiyle Yasa'nirguianmasi
ve yorumu konusunda ilgili tim taraflarin gvarabilece&i bir mekanizma tesis
edilmektedir. Bu bglamda, Dinya Turizm Ahlak Yasasrnin uygulanmasini
dizenlemek amaciyla 2001 vyilinda bir Dinya Turizmhla&k Komitesi

olusturulmustur.

Diger énemli bir belge de Quebec Deklarasyonu'dur. DE@n yillardaki
bilinclenmenin de etkisiyle 6zellikle ekolojik, s@d ve ekonomik konulari da
icerecek yeni planlamalara gitme karari ghmi Bu cergcevede, BM'nin 2002 yilini
Uluslararasi Ekoturizm Yili olarak ilan etmesi Vesiyle, 19-22 Mayis 2002
tarihlerinde Quebec’te yapilan Dinya Ekoturizm £8v sirasinda ekoturizm
faaliyetlerinin  gelgtirilerek  pazarlanmasi amaciyla st  giri simcilerin
inisiyatifleriyle yapilan geni tabanl goéréimeler sonucunda kabul edilen Quebec
Deklarasyonu, dunya turizminde kodifikasyon bakaam 6nemli bir belge
niteligindedir. Son olarak, turizm faaliyetlerinin iklimséosullarla olan yakin
baglantisi ve kuresel 1sinmanin sektor tizerindekisatkidikkate alarak, BMDTO,
ilk defa 2003 yihinda Tunus'ta IKlim Degisikligi ve Turizm Uluslararasi
Konferansi’ni diizenlengiir. Uye tilkeler, BM kurulglari, bilim adamlari, turizm
sektorii temsilcileri, sivil toplum kuru$tari, ulusal turizm ve c¢evre idaresi
temsilcilerinin katildgi Konferans’in sonucunda,iKlim Degisikligi ve Turizm
Konusunda Djerba Bildirisi” kabul edilgtir. S6z konusu bildiri, konu hakkinda

ilgili tm taraflarca atilmasi gereken adimlargkiin bir temel tgkil etmektedir.

Gunumuzde dunya turizm sektord, terdrizm,s kogribi ve dger salgin

hastaliklar, d@al afetler, petrol fiyatlarindaki agtidéviz kurlarindaki dalgalanmalar

37



ve dunyanin ggtli bolgelerindeki siyasi kriz ve istikrarsizliki@ibi ¢esitli sorunlarla
karsi kaslyadir. BMDTO, bu sorunlar kguisinda hazirlikli olunabilmesi amaciyla,
Orgut Gyeleri, dier hukimetlerarasi ve hikimetdi 6rgutler ve sektor
temsilcileriyle &birligi halinde csitli senaryolar (zerinden ortak c¢ahalar
yurutmektedir. Orngin, 2006 yilinda DTO, Turizm Acil Cevap gh (TERN)
kapsaminda, kugribi tehdidine kan Uluslararasi Otel ve Restoranlar BirJiPasifik
Asya Seyahat Birfji, Uluslararasi Tur Operatoérleri Bigii ve Uluslararasi Hava
Ulastirmasi Birligi (IATA) gibi 6rgutlerle ortak olarak hareket etmiglgi paylama

ve kamuoyuna net, bilingli ve gmafi bolgelere 6zel mesajlar verme konusunda karar
almistir. Bu isbirli gi cercevesinde, kugribiyle miicadele icin BMDTO tarafindan bir

Eylem Plani hazirlangtir.>*

Sonu¢ olarak, seyahat ve turizm alaniylagrddan ilgilenen evrensel
nitelikteki tek hukumetlerarasi kurgluolmasi itibariyle, kireselfnenin hizla
devam ettii ve buna paralel olarak turizm sektoriiniin gidebélktdiglu ve 6nem
kazandgl giiniimiiz diinyasinda, BMDTO’niin yeglievler tstlenmesinin kaginilmaz
oldugunu sdylemek yandiolmayacaktir. Bu surrecte, Orglt’un sektoriingkarsiya
oldugu yeni sorun ve tehditlere etkin ve hizli tepkimesi, BMDTO iginde ilgili
tum kesimleri kapsayan mevcugbirliginin ve turizmde sudrdurulebilir kalkinma

hedefi Gzerindeki vurgunun devam ettiriimesi 6nesmbaktadir

* Giiney, Meltem*Birle smis Milletler Diinya Turizm Orgiitii” , Uluslararasi Ekonomik Sorunlar
Dergisi, S:25, 2007, ss.48-52
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UCUNCU BOLUM
RUSYA'NIN GENEL SOSYO-EKONOM iK YAPISI VE TUR iZM SEKTORU

3.1. RUSYA'NIN GENEL SOSYO-EKONOMIK YAPISI

Rusya, XVIII. yizyilin balarindan itibaren siyasi, ekonomik ve askeri gic¢

olarak uluslararasi siyasette etkin bir devletakagorilmeye bdamistir.

Asya ve Avrupa arasindaki g@fyada onemli bir yersgal eden Rusya
Federasyonu, bugin degoBagimsiz Devletler Toplulgu (BDT, CIS) Uyesi olan
15 devletten en buyik ve gucli olanidir. Bu Ulkegrgste Sovyetler Birlginin
belirleyici tlkesi olmasi, bugiin de ¢cevresindekielér Uzerinde siyasal ve ekonomik
nifuza sahip olmasiyla uluslararasi bir aktér daralen dikkat cekmektedir.

1991'de Sovyetler Birfii'nin dagilmasiyla beraber, Rusya Federasyonu’nun
da demokrasi ve serbest piyasa ekonomisines géciinde hizli bir d&sim suireci
baslamistir. Geci siireci boyunca énemli ekonomik reformlar gerciidémi stir.®
Rusya Batili ekonomistlerin tavsiyelerine uygun géck plani olgturmustur. Ik
hamle, binlercesietmenin kisa stire icinde 6zefligilmesi olmustur. Rusya, 1991-
1994 yillarn arasinda 80 binin Gzerinde kaglatmesini 6zellgtirmistir. Buna kagin
piyasa ekonomisinde gerekli hukuki alt yapilari@gl&li zemine oturtamayan
Rusya, 1992'de Tayland’da glayan Asya Krizinin ve bununla beraberinde petrol
fiyatlarindaki hizli dgusin de etkisiyle finansal kriz yamstir. Rusya’da 17

Agustos 1998'de hem devalliasyona gid§lfmem de moratoryum ilan edilgtir.>’

Ozetle, Sosyalist sistemin yikilmasindan sonra RuUSgderasyonu; serbest
pazar ekonomisine gacddoneminde dier pek cok Ulkede oldw gibi ekonomik
sikintilar ygamstir. Bunun en dnemli nedenlerinden biri sadece ekuk sistemin
degil sosyal, siyasal ve tum hayat dizenini etkileyasurlarin topyekun bir geim

strecine dahil olmasidir.

* Ogurlu, Yiicel, Saetgaraev, AlvitRusya Federasyonuidare Hukukunda Temel Kavramlar ve
Yaklasimlar” , ITU SB Dergisi, 2006, C.5, S.10, ss.147:161, s.2

* Goldstein, Morris, Turner, PhiliXiikselen Ekonomilerde Bankacilik Krizleri Kékenleri ve
Politika Secenekleri istanbul: Diinya Yayincilik, 1999, s.36

" Tunali, Halil,Finansal Krizler, istanbul: Liberty Yayinlari, 2007, s.68
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1998 sonu itibariyle ulkenin milli geliri yuzde 4@erilems, ulke
ekonomisinin ana damari olan petrol Uretimi blUylklUde azalmgtir. Ancak
rublenin dgerindeki digis, 1998 sonrasinda biytume etkisini beraberinde rggtir
daha sonra artan petrol fiyatlari da Rus ekonorimisimdadina yegimistir.”® Rus
Hukimeti tarafindan uygulanan makro ekonomik pdditir neticesinde Rusya
ekonomisi ciddi toparlanma sirecine gigtini Ekonomik yapiya ¢ok siki biekilde
kenetlenmy olan organize sug 6rgutleri ve Mafya’'nin etkgnti azaltmak amaciyla
Baskan Putin tarafindan blatilan uygulamalarin olumlu sonuclari kendisini
gostermekte olup, RF ekonomisi artan petrol geimie de etkisiyle dizelme
egilimindedir. Petrol fiyatlarinin rekor Gzerine rekd&irmasi ve Putin'in enerji
politikalari ile Rusya'nin Avrasya'da enerji tekélaline gelmesiyle bu diizelme

artarak devam etmekte, devlet ve halk gozle gortirla zenginlgmektedir>®

Tablo 10: Rusya Temel Ekonomik Yapi

Para Birimi Ruble

Parite 1 ABD Dolari=27.2 Ruble
Enflasyon % 9.8 (Tuketici Fiyatlarr)
Reel GSYH Artis Orani % 6.6

issizlik Orani % 6.6

Cari islemler Dengesi 105.3 milyar $

GSYiH 1.723 trilyon $

Kisi Basina GSYiH 12.200 $

Dogal Gaz Rezervleri 47.5 trilyon m?3

Dis Borg 287.4 milyar $

Kaynak: Adanali, Neslihan, “Rusya Federasyonu Temel Ekdkdadstergeleri ve Tirkiye Rusya

Dis Ticareti”, izmir Ticaret Odasi Yayinlarizmir, 2008, s.2

*8 Gazel, Firat“Petrodolar Kiskacindaki Rusya”, www.emo.org.tr/ekler/b5040a8a5baf3e0_ek.pdf,
s.652, Eim:07.04.2010.
% http://www.rusyadayiz.biz/ulkekim.htm, Eiin: 10.04.2010.
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142,3 milyon (2007 tahmini) nifuslu, 160 farkingt grubun yaadigl Rusya
Federasyonu'nda {deca etnik gruplar; 116 milyon Rus, 5,6 milyon agt 2,9
milyon Ukraynali, 1,7 milyon Cusa 1,6 milyon Bakirt, 1,4 milyon Cecen, 1,2
milyon Belorus, 1,1 milyon Moldavyali, 1,1 milgdErmeni, 0,7 milyon Udmurt,
0,6 milyon Azeri, 0,4 milyon Alman. Nufusu 250 hiniizerinde olan ger etnik
gruplar: Avarlar, Kazaklar, Yahudiler (260 bif) Yas ortalamasi; erkekler: 24,
kadinlar: 40, Ortalama émiir; erkekler: 59, kadmfr,3'dir. °* Kadin niifusu 77.6

milyon, erkek nifusu 67.6 milyon ve niufus adrani % - 0.62'dir.

Tablo 11: Rusya Nufusd

YIL Toplam Niifus, Bunun icinde Toplam Nufus %
milyon ki si
Sehirli Koylu Sehirli Koylu
198¢ 147,( 108,( 39, 73 27
19932 148,€ 108,7 39,¢ 73 27
199¢ 148, 108,: 40,( 73 27
2001 146,% 107, 39,2 73 27
2002
1 Ocak icin 145, 106, 38,¢ 73 27
1 Ekim
igin® 145, 106, 38,¢ 73 27
200: 145,( 106, 38,7 73 27
200¢ 144, 105,¢ 38,2 73 27
200¢ 143, 104, 38,¢ 73 27
200€ 142,¢ 104, 38,7 73 27
2007 142, 103,¢ 38,2 73 27
20(8 142,( 103,¢ 38,2 73 27
200¢ 141¢ 103, 38,2 73 27

Kaynak: Rakamlarla Rusya 2009, Federal De¥htistik Servisi, Moskova, 2009, s. 81

Y Veriler:1989 yili icin olup 12 Ocak niifus sayimigaredir, 1993, 1996, 2001-2009 yillar icin — s6z
konusu yilin 1 Ocak verileridir.

2 1993, 1996, 2001, 2002 — yillari verileri 2002 fRaigienel niifus sayimi sonuclarina dayanarak
duzeltilmis verilerdir.

% Genel Rusya niifus sayimi verilerdir.

%0 http://www.rusyadayiz.biz/ulkekim.htm, Eim: 10.04.2010
®% http://www.rusyaofisi.com/, Egim:10.04.2010

41



3.2. RUSYA'DA TURiZMiN GELISiMi VE OZELL iKLER 1
3.2.1. Devrim Oncesi Rus Turizmi

Devrim Oncesi Rusya’nin “Rus Turing Kulibd”, (KuolY1l1:1885 yili, St.
Petersburg) en bulyuk turizm skddatlarindan biridir. “Rus  Turing Kulubi”
Uluslararasi Turizm Tgkilatina Gye olup yurtdi turizm sirketleri ile balanti
kurmw ve temsilcilik gorevini Ustlenngiir. Ayrica, bu kurulyg “Rus Turist” adini
tastyan dergi ve yillik turizm bultenleri yayinlaghardir. Zamanla “Rus Turing

~oan

Kulibi” kurulusu “Rus Turizm Birlgi"ne dongmusttr. Rus Turizm Birlgi bazi
konularda c¢ok bgarili olmasina r@gmen gucli bir turizm &rgutd olmayi
basaramamygtir. Bunun baslica nedeni, Birlik Gyelerinin coksgaolmasidir. Yine de
Rus turizm geklim surecinde dikkate @er iz birakmg olan bir kurulgtur. 1901
yilinda Moskova’'da Da Turizmini gelstirmek amaciyla “Rus Dgilar Birligi”
kurulmustur. Bu Birligin tesebbusiyle birka¢c Oa Turizm Merkezleri meydana

getirilmistir.®?

Rus turizminin gekimine yonelik atilan bu adimlara kan, Sovyetler Birlgi
devrinde ortalama bir Rus vatagdéatilini SSCB sinirlari icinde ya da Bo Blogu
Ulkelerinde gecirmekteydi. Blok gnda tatil nadirdi. SSCB yurigkar iklim
kosullari nedeniyle genellikle Karadeniz kiyilarini i1(Kkn ve Soci) tercih
etmekteydiler. Dier secenekler ise Jurmala ve Palanga’nin Baltik dasitleriydi.
Yerel sanatoryumlar ve oteller ise hicbir zamagustan kagip gungetatili isteyen
milyonlarca aileye yeteri kadar odagksyamamgtir. Sovyetler Birlgi devrinde
aileler siklikla tatil yerlerindeki odalari faalariyla paylamak zorundaydilar ve en
temel ihtiyaclarinin kgrlanmasinda bile sorunlar gamslardir. Sovyetler Birlgi
devrinde, bu tur seyahatleri gercekieenler Dgu Blogu ulkelerine yapilan
seyahatlerde dahi sayisiz problem ve tehditlerlesilrgtiklari aciklamasini

yapmslardir® Oysaki Rusya turistleri cekmek icin buyik olana&lasahiptir.

%2 Mulyukova, Oxana, “Uluslararasi Turizmde Rus Tmniin Yeri ve Tiirk-Rus Turiznili skilerinin
Degerlendirilmesi” Yiiksek Lisans Tedistanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi,
2006, s.45-46

%3 Basaran, Ali, “Develtiasyonlar Yurt Bindan Turizm Talebine Tesiri Cercevesinflebat
2001Develtiasyonunun Rusya Federasyonundan Tur&iye&pelik Turizm Talebine Etkisi”,
1.Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir, 16-llisan 2004, , ss. 73-92, s.81
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Bunlara, ulkenin ¢gtli dogal-iklimsel 6zelliklere sahip alanlar, zengin Kiil ve

tarihsel gecnsi ve daha yabani d@nin korundgu yeterince benimsenmegmi

bdlgeler mevcuttur. Maalesef Rusya bir takim duarmlb&li olarak bu rekreasyon

potansiyelini tam olarak kullanamagve bu alandaki yatirimlar yetersiz kagtm.

Tablo 12 : Rusya’nin Federal Diizeyde Onem Tsayan En Bastaki Turistik ve
Tatil Bolgeleri

Federal diizeyde 6nem tayan bélgeler

Turizm ¢sitlerine gore
ihtisaslasma

Turizmi gelistirmek icin
Onerilen sehir ve ilgeler

1

2

3

1. Kuzey (Barents Denizi,
Arhangelsk, Solovki,
Arhangelskie, Murmansk
eyaletleri, Kareliya
Cumhuriyeti)

Egitsel ve ekolojik
seferler, avcilik, balik avi,
daglarda kayak, geziler,
dini seferler

Vologda, Volga-Baltik
Kanali, Petrozavodsk, Kiji,
Valaam Hibini

2. Kuzey-Dagsu (St. Petersburg,
Leningradskaya, Pskovsk,
Novgorodsk eyaletleri)

Egitsel, is ve kongre
turizmi, tatil seferleri, oto
turizm

St. Petersburg, Viborg,
Lomonosov, Pavlovsk,
Pushkin, Petrodvorets,
Pskov, Valday

3. Baltik Kiyilari (Kaliningrad
eyaleti)

Is turizmi, seferler, tedavili
tatil

Kaliningrad, Svetlogorsk

4. Moskova ve Moskova bdélgesi

giEsel, i, kongre ve oto
turizm

Moskova, Sergiev Posad,
Vereya, Kolomnalstra,
Ruza v dgerleri

5. Eski Russehirler cemberi
(Vladimirskaya,ivanovskaya,
Kostromskaya, Yaroslavskaya
eyaletleri)

Egitsel, is turizmi, tedavili
tatil, pasif tatil, oto turizm

Kostroma, Yaroslavl,
Pereslavl-Zalesskiy,
Rostov-Velikiy, Suzdal,
Vladimir, Tver, Torjok vb.

6. Povoljye (Nijegorodsk,
Volgogradsk, Ulyanovsk
eyaletleri, Tataristan)

Egitsel, is, tedavili tatil,
pasif tatil, seferler, balik
avi

Nijniy Novgorod, Bolshoe
Boldino, Volgograd, Kazan
Astrahan

7. Kuzey Kafkasya

7.1.Hazar Kiyilar1 (Dg&istan)

Pasif tatil, @tsel turizm

Derbent

7.2.Karadeniz ve Azak denizi
Kiyilari

Pasif tatil, tedavi, gtsel
turizm

Anapa, Eysk, Sogci,
Gelencik, Azov

7.3.Kafkasya Minvodi

Tedavili tatil, pasif tatil

Kisladsk, Pyatigorsk,
Minvodi

7.4.Kabartay Balkar Dglarda kayak Dombay
8. Sibirya
8.1.Daglik Altay Pasif tatil, tedavili tatil, Teletsk golu, Belokuriha

daglarda kayak, eko
turizm, seferler

8.2.Daglik Soriya

Tedavili tatil, dglarda

kayak, eko turizm

Mejdurecensk, Tgalog
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8.3.Baykal Cok fonksiyonlu bdlge Irkutsk, Ulan-Ude, Kehta

8.4.Yakutiya Bsitsel, is turizmi, eko Yakutsk, Lena nehri
turizm

9. Rusya’nin U¢ Dgu Bélgesi

9.1.Primorye (Primorskiy Kray) Cok fonksiyonlu bolge adivostok, Nahodka
9.2.Sahalin, Kuriller Tedavili tatil, g@itsel ve § | Aniv korfezi, Kuriller
turizmi, avcilik, bahk avi,
eko turizm
9.3.Kamcatka, Komandori Eko turizm, avcilik, Petropalovsk Kamcatsk,
seferler Geyzer Ovasl, Komandor
adalar

Kaynak: (B.FO. Bockpecenckuii, MEXXITYHAPOJIHBIN TYPU3M, IOuutu-/auna, 2006r., Mocksa)-
V.Y. Voskresenskiy, Mejdunarodniy Turizm, Yuniti Ba Yayinevi, Moskova, 2006, s.160-161

Nispeten Gorbacov’a kadar ki SSCB devrinde merkdarenin tutum ve
uygulamalari SSCB’den tum dinyaya ve Turkiye'yastuakiminin dntinde mani
olusturmwtur. SSCB vatandéari serbestce yurt glha seyahat etme Ozgugline
Gorbacov yonetimin kandayken, kademe kademe SSCB merkezi idaresi
uygulamalarinin kaldiriimasiyla kaymuslardir. 31 Aralik 1991'de SSCB'’nin
uluslararasi hukukta vagini yitirmesinden sonra Rusya Federasyonundan/B&i’d
Turkiye'ye gelen ziyaretci sayisi hizla argtm. Rusya Federasyonu’nun kurulmasi
ve yeni merkezi idarenin evvelki manileri tamameraldkkmasiyla Rusya
Federasyonundan Ulkemize ve tum dinyaya turist akmm 6nl tamamen

acilmstir.®
3.2.2 Devrim Sonrasi Rus Turizm Endustrisinin Durunu

Rusya turizm pazarinin alonasi, 1990 yillarinin baslarindaskzanistir. Ayni
donemde8 farkli stiirecin olgumu s6z konusu:

a) Eski tursirketlerinin yok olmasi (tur birolari, seyahat fatari);
b) Tur operatdrleri ve tur acenteleri olarak bifingeni tursirketlerinin olusmasi;
c) Eski turistik isletmelerinin Rus turistinin t@i@e gore turistik Grin dretme yoluyla

degistirilmesidir.

% Basaran, a.g.m., .82
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Yapilan anket cagmalara gore Rusya'ya gelen bir yabanci turist yiaku
icin (tur paketi olursa farkli) ortalama 1000 usaircamaktadir. Boylece Rusya’nin
“Net Ekonomik Refahi” yilda 3 milyar usd Ustindekgélmektedir. Yabanci
turistlerden edinen bilgiye goére Rusya’nin turizrtyapisinin herseyden o6nce
transport ve konaklama konularini ggtime ihtiyaci vardir.i¢ turizmin zayif
gelismesinin sebepleri arasinda isenlarl sayabiliriz: 6zel milkiyete gkam
glvencesinin olmamasi, ulkedeki ekonomik dengésibizmet kalitesi ve ¢caima
kltart seviyesinin ddilk olmasi, telekominikasyon imkanlarin olmamasalgk

problemler.

Grafik 1: Rusya Turizmi Altyapisindaki Geli stirme Ihtiyaci Duyan Alanlar

Rusya Turizmi Altyapisindaki
Gelistirme Ihtiyaci Duyan Alanlar

Q
Q

Kaynak: B.FO. Bockpecenckuil, ME)KI[YHAPOI[HHﬁ TYPU3M, IOuuTu-ana, 2006r., Mocksa
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Batin bu eksikliklere rgmen Turizm endustrisi Rusya ekonomisinin 6nemli
sektori olabilir ve bunun igin: 1- turizm, Rus ekamsinin yeniden yapilanmasinda
oncelikli sektorler listesine dahil etmek lazim, tRrizm gelstirmede uluslar arasi
tecribeye uygun normatif-yasal temelin golwulmasi gerek, 3- i¢ ve dturizmi
canlandiracak, hedeflere odakli ekonomik mekanianalolyturulmasini sglamak
ve turizm, bankacilik, ufam ve otelcilik yapilarin olumlusbirligi icin gereken

sartlarin olgturulmasi gerekmektedir.

Rusya’da turizm yonetimi 2000 yilinda alinan birrd#a Ekonomik
Kalkinma Bakanlii'na balanms ve bu bakanfin binyesinde Turizm Departmani

kurulmus.
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Ozel sektoriin en biyik orgitl ise Rusya SeyahaiigEnsi Birligi'dir. Bugiin
seyahat endustrisi ile tuketici arasindakgkileri dizenleyen iki temel federal yasa
bulunuyor. Bunlardan birisi 1996 yilinda cikarilaa Devletin turizm alanindaki
gorevlerini belirleyen Rus ve yabanci seyahat wiznu tiketicilerinin haklarini
belirleyen “Turizm faaliyetlerinin ilkeleri”, dieri de yine 1996 yilinda c¢ikarilan ve
en son 2001 yilinda daiklik 6ngorilen “Tiiketici Haklari Yasasidif® Yine, Turist
haklarini glvence altina almayl amaclayan Turiznsasa Rusya Federasyonu
Baskan! Putin tarafindan Haziran 2007’den itibarenegeplacaksekilde 17 Ocak
2007'de onaylanmgtir. Tur Operatorlerinin, turistlere sunglu hizmetlerde
olabilecek aksama, eksiklikleri maddi bir teminajlavence altina almayi amaglayan
yasa cercevesinde Tur Operatérleri 5 milyon RulakadBanka teminati vermeleri

zorunlu tutulmgtur %

Rus Turizm endustrisinde dturizm incelecek oldgunda ise; Komuinizm
doneminde diturizmin olmaysi yeni ds turlara ¢cok fazla talebin ojmasina neden
oldugu gorilmektedir. Piyasa alumunun ilk gaamasinda ggunlukla ds turlar
yapiimstir. Bazi Ulkeler Rus turistlerini ¢cekmek icin sg@ giri simlerde
bulunmuylardir. Eski sosyalist cumhuriyet Ulkelerine vizegirisin uygulanmasi
(Cin, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Bulgaristan \iged tilkeler), Almanyajtalya,
Ispanya gibi Avrupa lkelerinin vize slémlerini kolaylagtirmasi ve gig
kisitlamalarini azaltmasi Rus turistler icin balkelere (Fransajspanya) uygun
fiyatlarla ekonomik turlarin diizenlenmesi sayilabiDis turlara talebin artmasi ile
en ¢ok tercih edilen turlagunlar olmutur: Tirkiye’'de,italya’da, Yunanistan'da ve
BAE’'de shop-turlari, glence ve gengclik turlari,ggim turlari, kayak turlari, tedavi

turlari ve deniz gezileft!

3.2.3. Rusya TurizmininSimdiki Durumu

Rusya’da bugin 10 bine yakin turistik konaklamastegar. Bunlarin sahip

oldugu yatak sayisi 1 milyon 100 bin ve yizde 40’1 ebenzeri tipteki konaklama

% Rusya'dan Turizm Diinyasina “Hazir Olun’g@al,
http://www.turizmdebusaba.com/images/02632008_38R&IHTML, Ersim: 11.04. 2010.
% Kayakiran, Refet:Rusya Turizm Yasasi Belirsizliklerle Dolu”,
http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.a®jix33778, Eim:11.04.2010

" Mulyukova, a.g.e., 5.49-50
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tesislerine ait. Konaklama tesislerinin en pahddiugu bolgeler ise Moskova, St.
Petersburg, Krasnodar, Sivastapol ve Kaliningrathddéri. Rusya'nin en buyik
havayolu taimacisirket Aeroflot, uluslararasi havayolu yolcwitaaciliginin yizde
68'ini gerceklgtirmektedir. Sirket 54 Ulkede 108 noktaya uglgerceklstiriyor.
Rusya’nin en buyuk i¢ hatlar havayolu ise Sibir’dBu sirket diger bir i¢c hat taiyici
olan Vnukovo ile birlgerek dlkenin en buoytk ikinci havayoluirketini
olusturmaktadirlar. Her ikiirketin 2002 yilinda tadigi yolcu sayisi 1,7 milyonic
turizm aktivitelerinin ygun oldwgu tlkedeki otellerde 2000 yilinda 17 milyona yakin
Rusya Federasyonu vatagda&onaklamgtir. Ayrica dlkenin sglik tesisleri ve
sanatoryumlarinda da 8,5 milyorsikkonaklamstir. Son yillarda kiltirel seyahatlere

ve dga sporlarina da ilginin arg belirtiimektedir.

I¢ pazarin bu buyuklukleri Turkiye icin 6nemli biotansiyelin de varfina
isaret etmektedir. Y1l boyunca turizm endustrisiilggli yaklasik 70’e yakin fuarin
gerceklgtigi Ulkede Turizm Departmani bu fuarlarin 11 taneslastek vermektedir.
Bahar aylarinda gercekteilen “MITT” ve sonbaharda gercelderilen “Leisure”
fuarlar bunlarin en biyikleridff. Yapilan arstirmalar lkenin en 6nde gelen tur
operatorlerinin Pegas, Mostravel, Adriyatik Turiztmtourist, Anex, Polar, Inna
Tour, Tez Tour, Natalie Tours, Neva Internatioi@l,|, Fresh Travel, Coral / Odeon
(OTI) ve Capital Tour oldgunu gostermektedf?

Bu 6nde gelen tur operatorlerden bazilarinin seenyapisina bakacak olursak;

Kay! Group- % 100 Turk sermayeli

- GTI-Almanya,Polonya pazarlari

- DTI-Hollanda pazar

- Kayl tour — Rusya pazari (Black Eagle eski a@é$kiden Rusya pazarindaki
kanadiydi 2009 sezonun sonunda komple faaliyetwutdu ve kapandi.

Tez Tour % 99 yabanci sermayeli

TUI % 100 Deutche Bank Almanya sermayeli

% Shoyunchap, OlgdRusya Tiirkiye Turizm Ekonomisi iliskileri” . Yiiksek Lisans Tezistanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 806.72

%9 “Turob-Mitt Moskova 2009 Turizm Fuarl Sonu¢ Raporu
disiliskiler.kulturturizm.gov.tr/Genel/DosyaGosi@spx, Er§im:11.04.2010
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Trek Travel % 100 Tirk sermayelidit.

Karadeniz sinirindaki Krasnodar Bélgesi Rusya'qituiizm sektorinin en
cok turist alan bélgesidir. 2003 yilinda 3,5 mily@905 yilinda 10 milyon, 2006
yilinda ise 12 milyon yerli turist bu bolgeyi zigdretms. Bu bdlgede otel yaatlari,
altyapi ve otel kalitesinin arttirma gahalari, ygun birsekilde strdurtlmektedir.
Bdlgenin en popduler turizm kenti olan Soci'nin 20QRmpiyatlari icin aday olmasi
ve Rusya HukiUmetinin bu amacla milyarlarca dolarcamaya hazir oldiunu

aciklamasi, i¢ turizmin geline perspektifini ciddi olarak etkileyen bir gafiedir/*

2007 yihnda Rusya Federasyonu’na en fazla tudsdgren ulkeler arasinda
ise ilk siralarda Bamsiz Devlet Topluluklarin Glkeleri yer almaktadBunlar
Ukrayna, Kazakistan, Moldova ve Azerbaycan. Balel@r arasinda Almanya,
Finlandiya,italya, Fransa gibi llkeler yer almaktadir.

0 Avis Tour Genel Mudirii, Alvi Alkhastov, Ozel Ggriie, 16 Mayis 2010, 18:30
" Shoyunchap, a.g.e., s.73
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Tablo 13

Rusya Federasyonu'na En Cok Turist Gonden Ulkeler ve
Turistlerin Seyahat Amaglari

Ulke Adi is Turizm Ozel Oturma | Hizmet | Gorevli Toplam
Ukrayna 235.954 49.131 5.608.557 1.534 81.062 6755 | 6.421.805
Kazakistan 64.371 12.688 2.494.81p 1.997 150.9440.987 2.895.749
Ozbekistan 241.451 2.424 879.776 295 20.187 40.680 1.184.763
Moldova 23.148 2.082 959.929 52 10.408 47.228 1892
Azerbaycan 39.932 1.474 889.641 252 24.538 38.051] 93.889
Finlandiya 486.866 153.139 242.718 778 666 91.398| 75.9b5
Polonya 99.562 42.932 763.896 278 11.658 39.129| 7.495

Cin 183.799 129.749 337.559 366 11.354 102.293 1265.
Litvanya 208.249 47.253 423.536 2.450 10.010 51.002| 742.500
Almanya 161.548 345.708 54.570 440 10.960 40.666| 3.88R
Estonya 121.506 46.602 183.091 672 5.169 33.592 .6320
Tlrkiye 110.259 49.479 16.000 490 1.457 59.431 Py,
Italya 48.397 129.950 11.837 128 536 15.799 206.647
Fransa 56.674 112.762 18.852 154 893 12.106 201.441
GenelToplam 3.270.312 | 2.213.597| 15.104.668| 16.247 530.808 1.772.993 22.908.62

Kaynak: Rusya'dan Turizm Dunyasina “Hazir Olun’zgal,
http://www.turizmdebusaba.com/images/02632008_38R&IHTML, Ersim: 30.03.2010

Yukaridaki rakamlar incelenginde, Rusya’'ya turizm amacl seyahatlerin

oldukca az oldgu dikkatleri cekmektedir. Turist sayisinin az olmag arts

trendinin yakalanamamasinin en 6nemli sebeplersiada ari pahal fiyatlar

(ulasim, konaklama, yeme-icme icin Avrupa’'da haftalikyaeatlerinde 1.000

Euro’nun altinda olan fiyatlar Rusya Federasyona'l@00-1400 Euro seviyesine
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ctkmaktadir) Ulkeye gigi formalitelerinin uzun ve yorucu olmasi, servisitesinin

distik olmasi, turizme gerekli 6nemin veriimemesi dkagésterilmektedir?

Rus vatanddarin yurt dsina cikslarina bakg@gmizda ise 2007 yilinda 34.3
milyon Rus vatanda yurt dsina c¢iktgr gortlmektedir. Yukaridaki turistik amacl
cikis rakamlari incelendinde, Ruslarin ygun olarak deniz turizmini tercih ettikleri,
ancak kaltur, egzotik, kiturizmi alanlarinda azimsanmayacak birsaotdugu tespit

edilmektedir.

Rusya Federasyonu’ndaki Rus vataghaian yurtdsina ¢iks tablosu ise Tablo
13'de yer almaktadir. 2008 — 2009 aragiigleranlari da yer almaktadir.

2 Rusya'dan Turizm Dinyasina “Hazir Olunggal,
http://www.turizmdebusaba.com/images/02632008_38RIHTML, Erigim: 30.03.2010
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Tablo 14 : 2009 ve 2008* Yillan Kiyaslamali Rusy&atandaslarin

Yurt Di g1 Cikis Tablosu

Ulkeler S:%sz‘t 2008 2009 2 doe%?si'nf(()fff (‘;j:f‘s'
Toplam 230.024 217.965 5
ingiltere Turizm 87.302 96.373 10
Gorevli 43.413 29,511 -32
Toplam 971.478 887.891 9
Almanya Turizm 330.274 363.344 10
Gorevli 161.209 107.260 -33
Toplam 418.840 353.900 -16
Yunanistan Turizm 349.152 282.271 -19
Gorevli 5.523 3.874 -30
Toplam 1.609.917 1.811.022 12,5
Misir Turizm 1.426.742 1.615.398 13
Gorevli 5.554 6.155 1N
Toplam 452,733 369.816 -18
ispanya Turizm 365.436 296.278 -19
Gorevli 13.960 8.575 -39
Toplam 547.801 448.600 -17
italya Turizm 398.067 336.111 -18
Gorevli 37.527 23.617 -37
Toplam 3.167.219 1.679.209 -47
Cin Turizm 2.059.326 999.202 -51,5
Gorevli 527.405 286.322 -46
Toplam 124.716 133.742 7
Kore Turizm 49.414 58.704 19
Gorevli 17.584 18.432 5
Toplam 209.632 206.121 2
Letonya Turizm 46.333 48.671 5
Gorevli 35.264 27.941 -211
Toplam 744,534 658.248 -12
Litvanya Turizm 77.787 44.200 -413
Gorevli 42.870 28.654 -33
Toplam 300.610 265.701 -12
Tayland Turizm 258.765 233.113 -10
Gorevli 7.115 2.237 -6D
Toplam 2 879 278 2694 733 -10
Tarkiye Turizm 2.816.588 2.663.677 -1
Gorevli 62.690 31.056 -50
Toplam 3.182.194 2.965.756 -7
Finlandya Turizm 666.892 556.311 -17
Gorevli 236.797 170.859 -28
Toplam 1.494.636 1.611.695 8
Estonya Turizm 76.760 8.206 -89
Gorevli 41.599 28.474 -32
Kaynak: http://www.russiatourism.ru/rubriki/-11243678/ alinarak tarafimizdan duzenlegtmi

Erisim: 06.09.2009
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Turkiye Rusya’da birinci tatil destinasyonu konurdadir. Turkiye’den sonra
ikinci tercih edilen pazar konumuna yukselen Miirkiye'nin ¢ok gerisinde olup,
yogun olarak kg aylarinda talep edilmektedir. Dlinya turizm pazdaunrakip
konumda oldgumuz ispanya,italya ve Yunanistan gibi tlkelere olan talep hemen
hemen durgandir’®

2002 yilinda yurtdn seyahatlere c¢ikan Rus sayisi 21,4 milyondur. 2001
yilinda 18 milyon Rus’un yurtgh seyahat yapfi goz onltne alinirsa, bu rakam
sadece bir yil icinde Rusya outgoing pazarinin gii@ oraninda buyudini
gostermektedif? 2007 yil itibariyle 34.3 milyon Rus vatandayurtdsini ziyaret
etmistir. Yine, Rusya’da turizm hareketi sonsbgilda yillik ortalama ylzde 13
blyume kaydetngtir. 2008’in ilk 9 ayina ilgkin veriler yizde 19,5’lik buyimeye
isaret etmektedir.

Pazardaki uzmanlarinin g0 her gin artan sayida Rusyalinin yurirdia
tatii yapmaya yoneldini teyit etme gilimindedir. Bunun nedeni ¢unlukla
Rusya'nin tatil yerlerindeki oldukc¢a gik kaliteli hizmete 6denen bedellerigira
derecede artmiolmasidir. Rus Turizm Endustrisi Bigliverilerine goére, yurt gina
diizenlenen tur fiyatlari son zamanlarda yilda % @v&rinda artarken, i¢ turizm
alanindaki hizmetler ortalama % 20-25 oraninda lgainastir. Ustelik Anapa'daki

servisle Kemer'in herhangi bir yerindeki servisitesi birbirinden tamamen farklidir.

3.2.4. Turkiye Turizminde Rus Pazari

1990 yilinda bugunki BDT dlkelerinden Tirkiye'yedeae 223 bin ziyaretci
geliyordu. 1991 yilinda Sovyetler Biginin ¢okisi ve Rusya Federasyonu’nun
kurulusu ile bu ulkelerden gelen ziyaretci sayisinda bugidgnh artglar meydana
gelmistir. Ziyaretci sayisi 1992'de ilk kez 1 milyongamak 1 milyon 230 bin kiye
ve 1996’'da da 1 milyon 560 bine waistir. Ancak bu vyillara kadar gelen
ziyaretcilerin girligi istanbul ve Karadeniz kentlerinirgidikta oldusu bolgelere

3 Sabuncu, Ahmet, “Rusya Federasyonu Turizm PazpoiR3
www.izto.org.tr/NR/.../04rusyafederasyonuturizmpgaaporuboluml.pdfErisim:11.04.2010
" Yiicel, Cengiz, Tursalstatistik Raporu,
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatiséikakrobat/ULKE/O3arRusDerg.pdf, s.2
Erisim:12.04.2010
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bavul turizmi, aljveris ve ticaret motivasyonlariyla ilgilidi® Yani ilk defa
1990'larda Turkiye'yi ygun olarak ziyaret eden Rus turistlerin amaci Uleée
basta tekstil olmak lGzere derkyasl, ev aletleri, gida maddesi vgaat malzemesi
tasimak olmytur. Bu malzemelerin RF una gumrik vergisi ve KDWeéneksizin
sokulmasi nedeniyle i¢c pazarin canlanmasini amaglageyahat hareketini
ulkemizde “Bavul Ticareti” olarak da isimlendirgniilkemize bu amacla gelen

turistler 6zellikle istanbul’'un Laleli ve Karakoy semtlerinde konaklglamdir.

2001'li yillarin bainda RF'nun Dinya Ticaret Orgitiine katiimayi
amaclamasi, uluslararasi ticaret normlarina uymekgesiyle almak zorunda olgiu
gumrik énlemleri nedeniyle oldukca azajtm’® Bu yillardan sonra giderek tatil
gecirmek icin gelerturistler daha @r basmaya bdamistir. Rus turistlerin tatil
amaciyla Turkiye'yi tercihnetme nedenlerinin Randa bugin ucuzluk, goafi
yakinlik, hizmet kalitesi ve vizkolayligi gelmektedir. Dier taraftan, yapilan g#i
calismalar Rus halkinin geldurumundaki argin bata turizm olmak tzere 6zellikle
tuketim mallarina ve hizmetler&aydgini ortaya koymaktadir. Rus turistler,
Turkiye’'deki kaliteli tesislerdévrupa’dakilerle kiyaslanginda ¢ok daha ucuza tatil
yapabilmektedirler. D¥er taraftarvize almadaki kolaylik, Rus turistlerin Turkiye'yi
tercih etmelerindeki en 6nenitiktérlerden birisidir’’

Nitekim 2003 yilindan itibaren Tirkiye'yi ziyareden Rus turist sayisinda
onemli oranda agigbzlemlenmy Rusya, Turkiye’nin Almanya’darsonra ikinci
blyUk turizm pazari konumuna yuksegtini Bilindigi Uzere, 11Eylal saldirilar tim
dinyada oldgu gibi, Turkiye turizmini de olumsuz yondskilemistir. Bu donemde,
Tarkiye'nin en 6énemli pazari olan Almanya'da4,3luk bir gerileme yganirken
ayni donemde Rus turizm pazarinée33,01'lik bir arty gerceklgmistir. 2004
yilinda da Rusya turizm paza®p25,25’lik bir artgla, Tarkiye'nin ikinci buyuik

pazari konumunu korurgtur.

S Yicel, a.g.m., s.1

S www.euractiv.com.tr/turizm/.../turkiye-rusya-ukreg:polonya-turizm-iliskisi-ve-ab-perspektifi-
000072, Egim: 07.04.2010

" Basaran, a.g.m., s.84
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2005 vyilinda ise, Turkiye'yi ziyaret eden Rus sgy1$016,17’lik
artislal.864.603 olmgtur. 2005 vyilinda Turkiye'ye ziyaret¢ci gonderen eilk
siralamasinda Almanya 4.243.502i kie birinci, Rusya Federasyonu 1.864.60§ ki
ile ikinci ve Ingiltere 1.758.072 ki ile ticlincl sirada yer algtir.”® 2009 yili Ocak-
Aralik doneminde Ulkemize en ¢ok ziyaretci gondditkeler siralamasinda yine bir
degisiklik olmamis, Almanya % 16,58 (4 488 350) ile birinci, Rusyal&asyonu %
9,95 (2 694 733) ile ikincilngiltere % 8,96 (2 426 749) ile lcuncu sirada yer
almstir. (Tablo 14)

Tablo 15 : 2007-2009(*) Yillari Ocak-Aralik Doénemimle Ulkemize Gelen
Yabancilarin Milletlere Goére Dagilimi —ilk 10 Ulke

ULKELER 2009* M IL.PAY% 2008 MIL.PAY% 2007 MIL.PAY%
ALMANYA 4 488 350 16,58 4 415 525 16,77 4 149 805 17,78
RUSYA FED. 2694 733 9,95 2879278 10,93 2 465 336 10,56
INGILTERE 2426 749 8,96 2169924 8,24 1916 130 8,21
BULGARISTAN 1 406 604 5,19 1255 343 4,77 1239 667 5,31
IRAN 1383261 511 1134 965 4,31 1 058 206 4,53
HOLLANDA 1127 150 4,16 1141 580 4,33 1053675 4,51
GURCISTAN 995 381 3,68 830 184 3,15 630 979 2,70
FRANSA 932 809 3,45 885 006 3,36 768 167 3,29
A.B.D. 667 159 2,46 679 445 2,58 642 911 2,75
ITALYA 634 886 2,34 600 261 2,28 514 803 2,21
DIGER 10320032 38,11 10 345166 39,28 8 901 232 38,14
GENEL TOPLAM 27077 114 100,00 26 336 677 100,00 380911 100,00

Kaynak: www.turizm.gov.trErisim: 15.12.2009

Rusya-Turkiye arasindaki turizm skisindeki bg, Tuarkiye'nin turizm
sektoriinde 6nde gelen destinasyonlardan biri ohmasgilayan unsurlarin yani sira,
uluslararasi ekonomik ve siyasi getielerle de yakindan ilintilidir. Rusya- Turkiye
arasindaki turizm igkisinin en temel gostergelerinden birini Turkiye'gelen Rus
turist sayisi olgturmaktadir. Rusya’dan turistik amacl glirin 2007 ve 2008 (ilk 9
aylik) yih kawilastirmalarini ve ary yizdelerini aagidaki tablo 15'de gdrmek

mimkunddr.

8 Akpolat, a.g.e., s.168
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Tablo 16: Rusya’dan Turizm Amagli Gidilen Ulkeler

Ulke 2008 2007 %
Tarkiye 1.983.4 1.689.2 17.42%
Cin 1.530.3 1.155.7 32.40%
Misir 956.7 789.4 21.20%
Finlandiya 530.4 499.3 6.20%
italya 325.8 264.9 23%
Ispanya 314.8 275 14.25%
Yunanistan 314.2 215.2 46%
Almanya 247.1 170.8 44.70%

Kaynak: turizm.gov.tr  Egim: 06.08.2009

Yurtdisl seyahatlerin 2008’in 9 aylik déneminde 28 milyonizerine ¢k,
yuksek sezonda ve eylul aylr sonuna kadar turigtigh cikslarin da yizde 24
biayuyerek 8,9 milyona wagl bir ortamda Turkiye, Rus turistler icinde en ¢ok
tercih edilen destinasyon oligtur.

Rusya’dan Turkiye'ye yonelik tur paketleri; 7 gikJULO gunluk, 15 gunlik
ve 3 haftalik olarak pazarlanmaktadir. Bu tur pkgketden daha ¢ok 10 veya 15
gunltk olanlar tercih edilmektedir. Gelir seviygsiksek olan Rus turistler ise, 2 ile
3 aylik donemlerde Turkiye'de tatil yapmaktadir.siga’'dan Tirkiye'ye gelen bir
turistin ortalama kagi stresi 10.1 gundir. Rus turistler, Turkiye'ye swtierinde
genellikle hava ukamini tercih etmektedir ve transferlegidikli olarak tur paketi
kapsaminda yer alan charter ucaklari ile yapilnthktalst gelir grubu, hedef

kitleler, daha kaliteli hizmet veren hava ysltketlerini tercih etmektedif?

Rusya’dan Turkiye'ye Rus ve Turk sermayeli yaktal50’ nin Gzerinde tur
operatoru turist gamaktadir. Bu tur operatdrlerin hazirladiklar paketlerini sunan
ve pazarlayan, bu tur operatorlerince Tirkiye aestyonlarina kaldirilan charter
ucaklarinin koltuklarini paytan kisacasi tiketiciye Turkiye destinasyonlarimasu

yaklasik 7.000'nin Uzerinde seyahat acentesi bulunmaktadi

“Akpolat, a.g.e., s.170
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Yaklasik dortte biri Turk sermayeli tur operatorlerininugturdusu pazara
Almanya pazarinda faaliyet gosteren tur operatiiden GTI (Kay! Tour), ITS TUI
ve Vasco katilnstir. Rusya Federasyonu (RF) ve BDT LUlkelerindeiyaalgosteren
onemli tur operatorlerimizden bazilagunlardir. Tez Tour, Mostravel, Pegas
Touristic, Coral/Odeon Travel, Bentour Int., DETOURAnex/Ekfun Tour, Trek
Travel, Deep Tour, Riviera, Neva, Acun Tour, Lanigtalia, Spectrum, Sunrise
Tour, Biz Travel, National Tours, Entire TravelvaiTravel, Az Tour, Intaer Tour,
Polar Travel, Kayi Tour, ITC Travel, Alo Tourismpf Tour, Sakup Travel, Sunny
Travel, Alatan Tour, Smok Travel, Altair, 1zI Todskra Tour, Troyka Tourism, Pac
Tour, Regulus Tour, Kalinka Inter, Kit Tour, Tikeodr, Munay Tour, Turlux, Sadko
Aktur, Center Tourism, Sidre Tourism, Kuda- Ru {&tice), Astra Travel, Kompas
Tourism, Cornelis, Marka Travel Egency, May Travdlka Agency, Noks Film
Agency, Pegas Travel, Rbnesans Travel, Yunaya Taxj Tour ve Adora Tour vb.
Pazarin % 40 ini ellerinde bulunduran 4 firma TemrT(Rus Sermayeli), Pegas
Touristik (Turk Sermayeli) , Coral-Odeon (Turk seweli) ve 2004 yili icerisinde
Almanya sermayeli TUile birlesen ve Rus, Tiirk ve Alman sermayesini ayni oranda
barindiran Mos Traveldir . S6z konusu firmalarired&apaylarn % 9-12 arasinda
degsismektedir. SO0z konusu firmalar Turkiye'ye yailka 150.000 ile 300.000
arasinda turist tamaktadir. Bu dort firmayr yak$sk 130.000 turist tayan
Anex/Ekfun Tour ve 105.000 turiststgan GTI takip etmektedf

RF ve BDT ilkelerinde destinasyon tercihlerinin sohasinda bu tlkelerde
toplumdaki dominant unsur olan kadinlar etkin rgtnamaktadirlar Ulkemize

yonelik turizm hareketinde de bu 6zellik belirgiin fekilde goze ¢carpmaktadir.

RF’'dan Turkiye'yi ziyaret eden Ruslarin @o ( yaklgik % 35 i) ailesi ile
birlikte seyahat eden gruplar veya cocuklari ikdikie seyahat eden 25-55sygrubu
aras! hanimlardir. Moskova ve RF nurgati kentlerinden Turkiye'ye seyahat eden
tuketici profilinde farkliliklar gézlenmektedir. Bgelerden gelen tiketiciler ortaya
grubu ve ¢ocuklu ailelerden glurken Moskovali tiketicilerin daha geng ve goreceli
olarak ust duzey gelir grubundan ofdudikkat cekmektedir

8 sabuncu, a.g.m., s.2
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Gecms yillarda Rus vatangtari daha cok (%40) iki ve G¢ yildizh otelleri
tercih ederken, son yillarda 4 ve 5 yildizli ote]l&til kdyleri ve “lux” apart otelleri
tercih etmekte. Bunun yani sira gelir diizeyi yukskn tiketiciler de daha konforlu
havayollarini tercihn etmekte, lUks restoranlarda e&#ence yerlerinde vakit
gecirmekte ve marka satan gaaalardan aiveris yapmaktadirlar. Cocuklu aileler
daha cok binyelerinde aquapark, disko bulunduranakg@mlari animasyon
programi diuzenlenen konaklama tesislerini teraheg&tedirler. Geng yagrubunun
agirhkh seyahat etfii pazarda glence imkanlarinin arttiriimasi konusunda talepler

bulunmaktadif?

RF’lu turistler seyahatleri sirasinda konakladiktasislere yakin olan ah
veris merkezlerinden yararlanmayi, rafting, jeep—safdeniz parsiitl, jet-—ski,
paraglayding, yat gezileri gibi excursionlara vénaatif-sportif faaliyetlere katiimayi
tercih etmektedirler. Rus turizm pazarina yonehkeli noktalagoyledir;

“Son dakika sa$1” karakteri tglyan pazarda karar alma sureci kisadir.

» Pazar "Son Dakika Saitl" karakteri taimakta olup pazarin % 10-% 15 i en fazla
3 hafta 6nceden rezervasyon yaptirrgdiraindedir.

* Kitle turizminin hakim oldgu pazarda Mayis- Eylul aylan Turkiye'ye yonelik
akisin yogunlastigl donem olup EkinSubat aylari arasinda Kiturizmi ve
Istanbul’a yonelik af veris ve kiltir turlarinin yapilga dénemdir. Ancak
pazarin % 80-85 i kitle turizmine yoneliktir.

» Turkiye seyahatlerinde yiuksek oranda havayolu heedilmektedir. Transferler
agirhkh olarak tur paketi kapsaminda yer alan chaticaklari ile yapilmaktadir.
Ust gelir grubu hedef kitleler, daha kaliteli hizmeren hava yolgirketleri ile
ucmak gilimindedirler. Bu nedenle de bu tir hedef kitlehezaman zaman THY
tarifeli ucwlarini tercih ettikleri gézlemlenmektedir.

* "Her sey dahil” sistemini ve aclk bufe (swiss-table) ti@girlamay tercih eden

hedef kitlelerimizin deniz drtnleri tiketimine ydikealiskanliklari nedeniyle,

zaman zaman bu drunlerin az miktarda sunulmasindalayi sikayetgci
olduklarina tanik olunmaktadir. Yemeklerde zengihze ve meyve gilerinin

sunumu memnuniyetle kalanmaktadir.

81 Kose, Filiz,“Rusya Federasyonu Turizm Pazar Raporu” 2006, Ocak. s.11
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Yukarida da bahsegimiz gibi, hedef kitle kararini Turkiye yoninden
etkileyen faktorler;
* Vize kolayliklari (Vize sinirda bandrol kahgl 2 aylik 20 ABD Dolari olarak
verilmektedir)
» Cografi yakinlik

» Tesislerin yeni nitelikli ve hizmet kalitesinin alkdca ytuksek olmasi.

Kaltar ve Turizm Bakanfi'nin 2006 yili Rusya turizm pazar icin ayigdi
tahmini reklam butcesi 5.650.000 dolggklinde belirtiimektedir. Rusya pazarina
yonelik 2009 yili reklam harcamasi icin Turizm Bakg’nin ayirdgr miktar 10
milyon dolar'in Ustiinde olmyur. 2010 yili icinde Turizm Baka@inin acikladg
tahmini rakam aynidir. Turizm Baka@lnin aciklamalarina gére, bu rakamlarin 4-5
katl kadar bir harcamayi da turizm sektorgitfebile senleriyle kendisi yapmaktadir.
Kamu ve 0zel sektor olarak yil icinde Rusya da 9an dolar civarinda bir tanitim
kampanyasi yapmasi beklenmektedir.

Rusya turizm pazarina yonelik olarak énem arz ebendiger tanitim
calismasi da her gecen yil 6nemini arttiran uluslaratasem fuari olan MITT
Moskova Fuaridir. Bu fuarda Kultur ve Turizm Bakgnnin disinda birgok Turk
seyahat acentesi, tur operatéri ve otel kendi 8thtlarini olgturarak katilim

gostermektedir.

Antalya’da yuzylze vyapilan gGniie sonucunda sagidaki Dbilgiler
edinilmistir®. Turkiye'nin ds pazarlarda takip efii tanitim yollari ve uygulag
reklam politikasi ile ilgili bilgiler elde edilngtir.

Genel olarak tanitim ve reklam faaliyetlerinde askl programlari Turkiye
ofislerinde hazirlanmakta olup son kararlar geneadha verilmektedir. Fakat teknik
konularla ve kullanilacak araclarla ilgili kartarafla ortak gorie variimaktadir.
Reklam icin kullanilan araclar arasinda geneldeirhaézel turizm dergileri,
televizyon kanallarinda reklamlar, internet, dieeehn turizm fuarlari gibi araglar

kullaniimaktadir.

82 Avis Tour Genel Mudirii, Alvi Alkhastov, Ozel Ggriie, 16 Mayis, 2010, 18:30
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Ama daha cok, firmalar catiklar ya da ¢cakmak istedikleri tlkelere ve bu
ulkelerdeki potansiyel myteri kapasitesine sahgghirleri gezerek tanitim faaliyetleri
gerceklgtirirler. Bu tanitim faaliyetler yerel acentelerigbirligi ile yapildg gibi
kendi balarina da yapilmaktadir. Prezentasyon diye bilibentanitim faaliyetler
genelde yaz sezonu bittikten sonrssldgarak ks boyunca sirer fakat firmadan
firmaya tarihlerde d#siklik gosterebilmektedir.

Bunun yaninda tanitim cainasi icinde kaw taraftan gruplar getirilerek
herhangi bir Ucret alinmadans@® geziler ve turlar dizenlenmektedir. Bu gruplar
acente temsilcileri ya da siradan genclerdersaslugruplar olabilmektedir. Bu
yontem en cok etkili tanitim yontemlerden biri olapente temsilcilerinin gsgleri
genelde mart sonu ile mayis sonu arasinda gegpe&leedir. Dizenli ucak seferleri
olan bdlgelerden gelenler daha erken gelme imkasatapken bazi bdlgelerden
gelenler ancak charter seferlerinirglaanasiyla gelebilmektedirler.

Tark turizmi agisindan 6nemstgan fuarlar arasinda yukarida bahgattiz
Moskova’'da diizenlenen ‘MT’ (Moscow International Travel and Tourism)uhda
Ukrayna'daki ‘UTT’ (Ukraine International Travel & Tourism Exhiloh) fuari,
Almanya’daki ‘ITB’ Uluslar arasi Turizm Fuari, Halhda'daki 'UTLF’ (Utrecht

Tourismand Leisurd=air) gibi fuarlar sayilabilir.

Ayrica devlet tanitim caimalar igin turizm firmalarina bir takim destek

paketleri sglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
RUSYA ILE TURK iYE ARASIDAK I TURIZM ILISKIiSINE DAIR ALAN
CALI SMASI

4.1. CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEM 1

Calsmamizin bu béliminde; anket gatasini olgturan ilgili kisimlarin
amag, kapsam ve yontem sbklariyla incelenmesi ele alinacaktir. 2009 yiand

Turkiye'yi ziyaret eden Rus turistlere yonelik abkalsmasi yapilmgtir.

4.1.1.Calsmanin Amaci

25 milyar dolarlik seyahat harcamasi potansiyek ibnemli pazar
konumundaki Rusya, Turkiye turizmi igcinde kaydageie bir yere sahiptir. 2001
yilindan itibaren artan bir ivmeyle hiz kazanan YRu3urizm pazari, Tarkiye icin
Almanya’dan sonra en 6nemli hedef pazar haline g&hm2004 ve 2005 yillarinda
yaklasik %30’luk bir artg ile yikselse gecen Rusya Federasyonu'ndan Turkiye'ye
gelen turist sayisi, yapilan etkin tanitimlar vegglamayla bu sene igerisinde desarti
egilimi gostermektedir. Rusya’dan Turkiye'ye 2009igda yaklaik 2 milyon 700
turist gelmgtir. Tur operatdrleri, kiresel kriz nedeniyle 2@¥®'daralma yanan
Rusya pazarinda, 2010 icin yuzde 15’lik biyime Hedektedirler. 2009 yilinda
Rusya'da yuzde % 11'lik bir daralmasgamsg, "Bu daralma Antalya'ya % 4-5
olarak yansingtir. Ancak Rusya icin 2010 beklentileri olduk¢amludur. Ruble’nin

de dolar kapisinda giderek giclenmesi, bu beklentileri gucleméktedir.

Yukaridaki bilgiler giginda ¢algmamizin amacini, Turkiye turizm pazarinda
onemli yere sahip olan Antalya’yl ziyaret eden Russtlerin sosyo-demografik
Ozellikleri, konaklama tercihleri, Turkiye'yi tetitcietme nedenleri ve Turkiye’'de tatil

suresince rastjaiklari eksiklikleri ve beklentilerini agdirmaktir.
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4.1.2. Calsmanin Kapsami

2009 Nisan ayinda 80.610, 2009 Mayis ayinda 3402009 Haziran ayinda
481.300, 2009 Temmuz Ayinda 472.395, 2008ugtos ayinda 508.021 ve 2009
Eylil ayinda 442.907 Rusya Federasyon un’dan Téhkeygiris olmustur. 2009 yaz
sezonunda (Nisan-Eylil) toplam 2.325.606 Rus tdriskiye’'ye gelmstir.

Calsma 2009 yaz sezonunda (nisan-eylul) Antalya ilimyaeet eden,
Antalya, Kemer, Belek, Side, Alanya bodlgelerinden&klayan Rus turistleri
kapsamaktadir. Anket catnamiz Prens Group / Lagina Travel Turizm Acentasini
2009 yaz sezonunda Antalya'ya getirdikleri Rus dilere yolculuklar ve
konaklamalari sirasinda yapikiwr. Prens Group / Lagina Travel 2009 yaz
sezonunda 17.000 Rus turisti Turkiye'ye getigtimi Anket calsma ismi gecen
ilcelerde konaklayan 150 Rus turist Gzerinde yaptim

Calismamiz 2009 yaz dbénemi Antalya, Kemer, Belek, Siddéanya

bolgelerinde konaklayan 150 Rus turist ile sinirlid

4.1.3. Calsmanin Yontemi ve Uygulanmasi

Calsmamizda o6ncelikli olarak anketlerin  uygulan@aca bdlgeler
belirlenmgtir. Daha sonra Prens Gorup / Lagina Travel yetkidiler ile iletisim
kurularak denek grubumuzu eturan turistlere yonelik seyahat-transfer bilgileri
alinmstir. Calsmanin Rus turistlere uygulanacak olmasi nedeniyiékde ve Rusca
olmak Uzere iki ayri anket formu dizenlestini Anketler deneklerden tur
transferleri veya konaklama surelerinde anket farmi doldurmalari istenstir.
Anket sorularn 20 — 25 dakikada yanitlanabilecekt@o se¢cmeli ve tablo bigciminde
dizenlenmgtir. Ankete sonsekil, 6nce yapilan bir deneme gahasi sonucunda
tespit edilen eksik veya dizenlenecek sorusNgarin dizenlenmesinden sonra
verilmistir. Ayrica cevaplayan kilerin siklara ilave yapabilecekleri gier (acik uclu)

secengine ve kagllastirmall dggerlendirmeye de yer verilgtir.
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Alan argtirmasi kapsaminda yapilan anketin sonuglari, dalgar ortaminda
ve istatistiksel paket programi “SPSS (Statistitatkage for the Social Sciences)
1.0 versiyon ile dgerlendirilmistir

Bu calsmada; Turkiye'yi ziyaret eden Rus turistlerin pliofcinsiyet, ya,
gelir duzeyi, sosyal statlusu), gezi karakteristiklerinin tirlesaptanarak, Rus
turistlerin memnun kalp kalmadiklari ve ilerdekamzanda turizm amaciyla

Turkiye'ye gelip gelmeyeceklerine dair tespitleggimaya cakilmistir.

Grafik 2: Guvenilirlik Testi

Analiz Turd Guvenilirlik katsayisi n

Cronbach-alfa 0,700 150

Test sonuclari dgerlendirilirken d&ilim tartnt bilmek énemlidir. Bu amacla
Kolmogorov-Smirnov testi uygulangtir. Testin sonucunda algl 6igain normal

dagihm gostermg oldugu belirlenmgtir.

4.1.4. Arastirmanin Bulgulari

Calsmamizin bu boliminde analiz sonuclari ve yorumyan almaktadir.
Oncelikle her bir sorunun frekans ve yiizdgitimlari incelecek, daha sonra ise tiim

verilerin genel dgerlendirmesi yapilacaktir.

4.1.4.1. Turkiye'ye Gelen Rus Turistlerin Y& Ortalamasi

Anket calgmasina katillan deneklerin 4’G (% 2.7) 2Gipdan kucik, 42’si
(% 28.0) 20 ile 29 yaaralginda, 52’si (%34.7) 30 ile 39 yaaralginda, 28'i
(%18.7) 40 ile 49 yaaralginda ve 24’0 (%16.0) 50 ve 50 sya Uzerinde ya
grubunda yer aldiklari gérulmektedir. Bu verilgginda Turkiye'yi ziyaret eden Rus
turistlerin buyuk ¢cgunlugunu (98 % 65.4) gencg nufusun (4G yat1) olusturdusunu

sdylemek mumkuandur.
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Grafik 3: Yas Ortalamasi

Degisken n % Real Kamulatif
20'den kiguk 4 2,7 2,7 2,7
20-29 ya arasl 42 28,0 28,0 30,7
30-39 ya arasl 52 34,7 34,7 65,3
40-49 ya arasi| 28 18,7 18,7 84,0

50 ve Uzeri yalar 24 16,0 16,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

4.1.4.2. Medeni Durumu

Anket calgmamiza katillan deneklerin buyuk gemlugunu evli bireyler
olustururken 90’1 (%60.0) daha az kismi 59'u (%39.3kdrebireylerden olgtugu
gorulmektedir. Anket camamizin bu sorusunda 1 (%0.7) kayip gete
(yanitlanmany) yer almstir.

Grafik 4: Medeni Hali

Degisken n % Real % Kamulatif %
Bekar 59 39,3 39,6 39,6

Evli 90 60,0 60,4 100,0
Total 149 99,3 100,0

Kayip Deger 1 0,7

Toplam 150 100,0

4.1.4.3. Eitimini Aldiklari Meslekleri

Anketimizde bu sorusu acik uclu olarak deneklerenejiiimis, verilen
yanitlar gruplandiriingtir. Anketimize katilan deneklerin 10’u (%6.7)gk&, 12’si
(%8.0) hukuk, 12'si (%8.0)g@etmenlik, 31'i (%20.7) muhasebe-finans, 11'i (%97.3
yonetici- sletmecilik, 7’si (% 4.7) teknik alandaggim almigken, 4’0 (2.7)su anda
hala eitim almakta (@renci)’dir. Anketimize katilanlarin 26’s1 (%17.3)igdr

meslek alanlarinda ggim aldiklarini  belirtmglerdir. “Diger” yanitini  veren
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deneklerimizin mesleki gtimlerini sofdr, lojistik, terciman, satielemani, devlet
memuru, kesici, kurtarma elemageklinde yanitlanglardir. Egitimini aldiklar

mesleklerine yonelik sorular soruda 9 (%6.0) kadager (yanitsiz) olmgtur

Grafik 5: E gitimini Aldiklari Meslekleri

Degisken n % Real % Kamaulatif %
Saglik Calisani 10 6,7 7,1 7,1
Hukukcu 12 8,0 8,5 15,6
Ogretmen 12 8,0 8,5 24,1
Muhasebe Finans |31 20,7 22,0 46,1
Yonetici isletmeci 11 7,3 7,8 53,9
Teknik Personel 7 4,7 50 58,9
Ogrenci 4 2,7 2,8 61,7
Muhendis, 28 18,7 19,9 81,6
Diger 26 17,3 18,4 100,0
Total 141 94,0 100,0

Kayip Deger 9 6,0

Toplam 150 100,0

4.1.4.4.Suan ki Meslekleri

Anket calsmamiza katilan deneklerin 30'u (% 20.0) devlet mem@7’si
(18.0) 6zel sektorde cainakta, 22’si (14.7) idareci personel, 18’1 (%12)aocdizey
yonetici, 10'u (6.7) emekli, %6’s1 (% 4)gtenci, 4’0 (%2.7) ev hanimi, 3'0 (%2)
Issizdirler. Kapali uclu hazirlanan bu sorumuzun g®@ft sikki ile acik uglu yanit
secengi yer almstir. Deneklerin 28'i (18.7) “dier” secengini isaretlemslerdir. 8
Kisi diger secengnin aciklamasini yaprstir. Bu acgiklamalar; 1 ameliyat asistani, 1

sdrici, 2 mihendis, 3 muhasebeci, 1 ssgidinde olmgtur.
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Grafik 6: Suan ki Meslekleri

Degisken n % Reel Kamulatif
Devlet memuru 30 20,0 20,3 20,3
Ozel sektor 27 18,0 18,2 38,5
Yonetici 22 14,7 14,9 68,9
Orta diizey yOneticil8 12,0 12,2 81,1
Emekli 10 6,7 6,8 54,1
Ogrenci 6 4,0 4,1 42,6
ev hanimi 4 2,7 2,7 47,3
[ssiz 3 2,0 2,0 44,6
Diger 28 18,7 18,9 100,0
Toplam 148 98,7 100,0

Kayip Deger 2 1,3

Toplam 150 100,0

4.1.4.5. Aylik Gelir Ortalamasi

Anket calsmamiza katilan deneklerin, 40’1 (% 26.7) 250 $'lnnda, 30'u
(% 20) 250 $ ile 499 $ arasinda 25'i (16.7) 500e$749% arasinda, 44’0 (%29.3)
750 $ ile 999 $ arasinda aylik ortalama gelir gndadir. Aylik gelir ortalamasina

yonelik sorulan soruda 11 (%7.3) kayigéde(yanitsiz) mevcuttur.

Grafik 7: Aylik Gelir Ortalamasi

Degisken n % Reel Kamulatif
250% dan az 40 26,7 28,8 28,8
250-499%$ arasi 30 20,0 21,6 50,4
500-749% arasi 25 16,7 18,0 68,3
750-999% arasi 44 29,3 31,7 100,0
Toplam 139 92,7 100,0
Kayip Deger 11 7,3
Toplam 150 100,0
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4.1.4.6. Turkiye'ye Gelen Rus Turistlerin Ulkeleri

Anketimize katilan deneklerin 137'si (% 91.3) Rushen, 51 /(%3,3)
Ukrayna’'dan, 3’0 (%2.0) Kafkasya'dan Turkiye'ye ikatgelmglerdir. Anketimize
katilan Rus turistlerin 3'0 (%’2) acik uglu soru anl “diger” secengini
isaretlemglerdir. Hangi tlke’den Turkiye'ye geldiklerine ydite sorulan soruda 2
(%1,3) kayip dger (yanitsiz) mevcuttur.

Grafik 8: Turkiye'ye Gelen Rus Turistlerin Ulkeleri

Degisken n % Reel Kamulatif
Rusya 137 91,3 92,6 92,6

Ukrayna 5 3,3 3,4 95,9

Kafkasya 3 2,0 2,0 98,0
Diger 3 2,0 2,0 100,0

Toplam 148 98,7 100,0

Kayip Deger 2 1,3
Toplam 150 100,0

4.1.4.7. Konaklanilan Otel Sinifi

Anket calsmamiza katilan deneklerin 98'i (% 65,3) 5 yildiokelde, 38’
(%25,3) dort yildizh otelde, 13’0 (%8,7) 3 yildizlotelde konakladiklarini
belirtmislerdir. Hangi sinif otelde kaldiklarinaskin sorulan soruda 1 (%0,7) kayip
deger (yanitsiz) mevcuttur.

Grafik 9: Konaklanilan Otel Sinifi

n % Reel Kumaulatif
Degisken
5 * Otel 98 65,3 65,8 65,8
4 * Otel 38 25,3 25,5 91,3
3 * Otel 13 8,7 8,7 100,0
Toplam 149 99,3 100,0

Kayip Deger 1 0,7

Toplam 150 100,0
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4.1.4.8. Konaklanilan Otelin Sistemi

Anketimize katilan deneklerin 131'i (%87,3) heey dahil sistemli, 7’si
(%4,7) tam pansiyon sistemli otellerde konakladiklia belirtmilerdir. Hangi
sistemli otelde kaldiklarina gkin yoneltilen soruya deneklerden 11'i (7,3) aggiuu
secenek olan “der” secengi ile yanit vermglerdir. “Diger” segengini isaretleyen
denekler herhangi bir aciklama yapmgandir. Hangi sistemli otelde

konakladiklarina ikkin yoneltilen soruda 1 kayip ger (yanitsiz) mevcuttur.

Grafik 10: Konaklanilan Otelin Sistemi

Degisken n % Reel Kamulatif
Tam pansiyon 7 4,7 4,7 4,7
Her sey dahil 131 87,3 87,9 92,6

Diger 11 7,3 7,4 100,0

Toplam 149 99,3 100,0

Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

4.1.4.9. Tatilin Siresi

Anketimize katilan deneklerin 16’s1 (%10,7) bir taafan az, 70’i (%46,7) 1
hafta, 52’si (%34,7) 2 hafta sure ile tatile geldrikni belirtmiglerdir. Deneklerin 11’i
(%7,3) acik uclu olan “@er” secengini isaretlemglerdir. Diger seceng@ni
isaretleyen deneklerin 6’s1 10 gun, 2’1 9 gun, 2’8 diin sure ile tatile geldiklerini
belirtmiglerdir. Tatil sUresine ifkin yoneltilen soruda 1 kayip ger (yanitsiz)

mevcuttur.
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Grafik 11 : Tatilin Suresi

Degisken n % Reel % Kamulatif
1 Haftadan az 16 10,7 10,7 10,7

1 Hafta 70 46,7 47,0 57,7
2 Hafta 52 34,7 34,9 92,6

Diger 11 7,3 7,4 100,0
Toplam 149 99,3 100,0

Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

4.1.4.10. Tatile Kiminle Geliyorlar?

Anket calgmamiza katillan deneklerin 8'i (%5,3) tatile yaln&8'i (58,7)
ailesiyle, 34’0 (%22,7) arkadariyla geldiklerini belirtmglerdir. Tatile kiminle
geldiklerine ilgkin yoneltilen soruya 19'u (%12,7) acik uclu oladiger” secengi
ile yanit vermgtir. “Diger” secengini isaretleyen denekler bir aciklama

yapmamglardir. Tatile kiminle geldiklerine ikin yoneltilen soruda 1 kayip ger

(yanitsiz) mevcuttur.

Grafik 12: Tatile Kiminle Geliyorlar?

Degisken n % Reel % Kamulatif
Yalniz 8 5,3 5,4 54
Ailemle 88 58,7 59,1 64,4

Arkadaslarimla 34 22,7 22,8 87,2
Diger 19 12,7 12,8 100,0
Toplam 149 99,3 100,0
Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0
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4.1.4.11. Cekicilik Agisindan Turkiye'nin Ustin Ozdikleri

Anket calsmamiza katilan deneklere “Cekicilik acisindan Tyekiehine 2-3
Ustiin 6zeligini yaziniz”seklinde acik uclu soru yoneltilgtir. Yoneltilen bu soruya
karsilik en cok belirtilen Gstin 6zellikler; fiyat, mzet kalitesi, deniz-kum-gugge
ulasim kolayligl, vizenin olmamasi, dil sorununun olmamasi vegediolarak
kategorize edilmtir. Boylelikle Turkiye'nin “fiyat” olarak cekici &tunligtnin
oldugunu belirten turist sayisi 36 (%24,0)'dir. 33 turi€022) “hizmet kalitesi”ni
cekici ustunluk olarak belirtrgiir. 69'u (% 46) “deniz-kum-gung'i ¢ekici dstunlik
olarak belirtmgtir. 28I (%18,7) cekici Ustunluk olarak “wan kolayligi"ni
belirtmislerdir. 7’si (%4,7) cekici Ustlnlik olarak vizenstmamasini belirtngierdir.
19'u (%12,7) Turkiye'de “guleryazlalik ve misafimperligin” cekici Ustunligl
oldugunu belirtmgtir. 9'u (%6) Turkiye’de dil sorunu yamamalarinin cekici
ustunlik oldgunu belirtmgtir. Bu soruda 16 (% 10,7) kayip gkx (yanitsiz)

mevcuttur.

Calsmamizin  6nemli verisini olturan bu soruyu genel olarak
degerlendirdgimizde, Turkiye'ye gelen Rus turistlerin @anlugu (%46) “deniz-
kum-guting™ Turkiye’'nin Ustin yoni olarak gérmektedirler. e en fazla belirtilen
kriterlerden ikinci sirada (%24) “fiyat” yer algtwr. Turkiye'yi ¢cekici klan Gstln
Ozelliklerini sirayla; hizmet kalitesi (%22), glan kolaylg! (%18,7), gulerytzItlik-
misafirperverlik (%12,7), dil sorunu yamamalari (%6) olmgur. Bu soruya verilen
aclk uclu yanitlardan “deniz-kum-glgign degismeyerek yine Rus turistler

tarafindan en fazla Turkiye'yi ¢cekici bulma nederkimistir.

Grafik 13: Fiyat

Degisken n % Reel % Kamulatif
Evet 36 24,0 26,9 26,9
Fikri Yok 98 65,3 73,1 100,0
Toplam 134 89,3 100,0
Kayip Deger 16 10,7
Toplam 150 100,0
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Grafik 14: Hizmet Kalitesi

Degisken n
Evet 33
Fikri Yok 101
Toplam 134
Kayip Deger 16
Toplam 150

Grafik 15: Deniz- Kum-Gunes

Degisken n
Evet 69
Fikri Yok 65
Toplam 134
Kayip Deger 16
Toplam 150

Grafik 16: Ulasim Kolayligi

Degisken n
Evet 28
Fikri Yok 106
Toplam 134
Kayip Deger 16
Toplam 150

Grafik 17: Vizenin Olmamasi

Degisken n

Evet 7
Fikri Yok 127
Toplam 134
Kayip Deger 16
Toplam 150

%

22,0
67,3
89,3
10,7
100,0

%

46,0
43,3
89,3
10,7
100,0

%

187
70,7
89,3
10,7

100,0

%

4,7
84,7
89,3
10,7
100,0

Reel %
24,6
75,4
100,0

Reel %
51,5
48,5
100,0

Reel %
20,9
79,1
100,0

Reel %
5.2
94,8
100,0

Kamaulatif
24,6
100,0

Kumulatif
51,5
100,0

Kamulatif
20,9
100,0

Kumulatif
5,2
100,0
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Grafik 18: Guleryuzlulik, Misafirperverlik

Degisken n % Reel % Kamulatif
Evet 19 12,7 14,2 14,2
Fikri Yok 115 76,7 85,8 100,0
Toplam 134 89,3 100,0
Kayip Deger 16 10,7
Toplam 150 100,0

Grafik 19: Dil Sorununun Olmamasi

Degisken n % Reel % Kamulatif
Evet 9 6,0 6,7 6,7
Fikri Yok 125 83,3 93,3 100,0
Toplam 134 89,3 100,0
Kayip Deger 16 10,7
Toplam 150 100,0

4.1.4.12. Tirkiye Rus Turistlericin Neifade Ediyor?

Anket calgmamiza katilan deneklere  “Turkiye Denince Aklinikée
Geliyor?” sorusu yoneltiligtir. Bu soruya denekler bir ve birden fazla yanit
verebilmglerdir. Buna kagilik Rus turistlerin, buyik ggunlugu (72'si %48,0)
“deniz kum ging’ yanitini vermgtir. Rus turistlerin “Turkiye denince akliniza ne
geliyor?” sorusuna verdikleri yanitlardan 2.siragd@®’i %32) “tatil” 3.sirada ise
(13’0 %8,7) “misafirperverlik” yer alngtir. Bu soruya verilen der yanitlar sirayla
“olumsuz” (3'U %2), “dger” (14’0 %9,3)seklinde olmytur.
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Grafik 20: Turkiye Denince Akliniza Ne Geliyor?

Degisken n % Reel % Kamulatif
Deniz kum gune 72 48,0 48,0 48,0
Tatil 48 32,0 32,0 80,0
Misafirperverlik 13 8,7 8,7 88,7
Olumsuz 3 2,0 2,0 90,7
Diger 14 9,3 9,3 100,0
Toplam 150 100 150
Kayip Deger
Toplam 150 100 150

4.1.4.13. Rus Turistlerin Tarkiye'yi Se¢cme Kararlanni Etkileyen
Unsurlar

Anket calsmamiza katillan deneklere “Turkiye'yi secim karazda size
etkileyen ne oldu?” diye soru yoneltilgnive bu soruda birden fazla secgne
isaretleyebilecekleri belirtilmgtir. Rus turistlerin Turkiye'yi secmelerinde karamini
etkileyen en 6nemli unsur (87’'si % 58) “arkadgakin tavsiyesi” olmgtur. Bu
unsurlardan 2.sirada (55'i %36,7) “Onceki deneyifnyar alirken, 3.unsur olarak
(26's1 %17,3) “internet” etken olmgtur. Rus turistlerin Turkiye'yi se¢cme kararlarini
sirayla “seyahat acentesi” (23’0 %15,3), “tv/radyeklamlari” (51 %3,3),
“gazete/dergiler” (5’1 %3,3), “brgir/kataloglar” (1'i %0,7) ve “dier” (11'i %7,3)
unsurlar etkin olmgtur. Anket calgmamizin bu sorusunda 1 kayipgde (yanitsiz)

mevcuttur.

Grafik 21: Arkada s/Yakin Tavsiyesi

Degisken n % Reel % Kamulatif
isaretlemis 87 58,0 58,4 58,4
isaretlememis 62 41,3 41,6 100,0
Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0
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Grafik 22: Onceki Deneyimim

Degisken
55
95

isaretlemis
isaretlememis
Kayip Deger

Toplam 150

Grafik 23: internet

Degisken
26
123

isaretlemis
isaretlememis
Kayip Deger

Toplam 150

Grafik 24: Seyahat Acentesi

Degisken
23
126

isaretlemis
isaretlememis
Kayip Deger

Toplam 150

Grafik 25: Tv/Radyo Reklamlari

Degisken
isaretlemis

isaretlememis 144

Kayip Deger

Toplam 150

36,7

% Reel %

36,7

63,3 63,3

0,7
100,0

% Reel %

17,4
82,6

17,3
82,0
0,7
100,0

% Reel %

15,4
84,6

153
84,0
0,7
100,0

% Reel %

3,4
96,6

3,3
96,0
0,7
100,0

Kumulatif
36,7
100,0

Kamulatif
17,4
100,0

Kamaulatif
15,4
100,0

Kamulatif
3,4
100,0
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Grafik 26: Gazete/Dergiler

Degisken n % Reel % Kamulatif
isaretlemis 5 3,3 3,4 3,4
Isaretlememis 144 96,0 96,6 100,0

Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

Grafik 27: Bro str/Kataloglar

Degisken n % Reel % Kamulatif
isaretlemis 1 0,7 0,7 0,7
Isaretlememis 148 98,7 99,3 100,0

Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

Grafik 28: Di ger

Degisken n % Reel % Kuamulatif
Isaretlemis 11 7,3 7,4 7,4
Isaretlememis 138 92,0 92,6 100,0

Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

4.1.4.14. Rus’larin Turkiye'yi Tercih Etmelerindeki Faktorler?

Anket calsmamiza katillan deneklere “Turkiye'yi tercih etmelez sizi
etkileyen faktorleri yaziniz” diye soru yoneltilsnve bu soruda birden fazla secgine
isaretleyebilecekleri belirtiimtir. Rus turistlerin Tarkiye'yi tercih etmelerindiek
faktdrlerin bginda (99'u %66,0) “yurmgak iklim” gelmistir. Rus turistlerin 99’unun
Tarkiye'yi tercih etmelerinde “yumyak iklim” en oncelikli faktér olmstur. Bu
tercihi etkileyen 2.6nemli unsur “vize sisteminiol&yligi” (86’s1 % 57,3), 3. 6nemli
unsur ise; “Turkiye'nin bircok Ulkeye kiyasla dahggun fiyata tatil imkani
sunmasl!” (82'si %57,2) olmtur. Rus turistlerin Tirkiye'yi tercih etmelerini
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etkileyen dger faktorle ise sirayla; “dil sorununun olmama$i9’'( %46), “hizmet
kalitesi” (67'si %44,7), * Turk insaninin misafgpver ve iyi niyetli olmasi” (63’
%42,0), “guzel dgal guzelliklere sahip olmasI” (62'si %41,3), “d&gbe sunulan
paket sistemleri” (62'si % 41,3), “goafi yakinlik” (59'u %39,3), “zengin tarihsel
gecmi” (42'si %28), “guvenli olmasi” (34’0 %22,7) olngtur.

Grafik 29: Yumu sak iklim

Degisken n % Reel % Kamulatif

Isaretlemis 99 66,0 66,0 66,0

Isaretlememis 51 34,0 34,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 30: Vize Sisteminin Kolayligi

Degisken n % Reel % Kumalatif

Isaretlemis 86 57,3 57,3 57,3

isaretlememis | 64 42,7 42,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 31: Tiirkiye'nin Bir Cok Ulke Yaninda Daha Uy gun Fiyata Tatil imkani

Sunmasi
Degisken n % Reel % Kamulatif
Isaretlemis 82 54,7 54,7 54,7
Isaretlememis | g8 45,3 45,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 32: Dil Sorununun Olmamasi

Degisken n % Reel % Kamulatif

isaretlemis 69 46,0 46,0 46,0

isaretlememis 81 54,0 54,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
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Grafik 33: Hizmet Kalitesi

Degisken n % Reel % Kamulatif

Isaretlemis 67 44,7 44,7 44,7

Isaretlememis 83 55,3 55,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 34: Tirk Insanin Misafirperver ve yi niyetli Olmasi

Degisken n % Reel % Kamulatif
isaretlemis 63 42,0 42,0 42,0
Isaretlememis 87 58,0 58,0 100,0

Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 35: Otellerde Sunulan Paket Sistemleri

Degisken n % Reel % Kamulatif
isaretlemis 62 41,3 41,6 42,0
isaretlememis 88 58,0 58,4 100,0

Toplam 150 99,3 100,0

Grafik 36: Guzel Dogal Zenginliklere Sahip Olmasi

Degisken n % Reel % Kuamulatif
isaretlemis 62 41,3 41,3 41,3
isaretlememis 88 58,7 58,7 100,0

Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 37: Cografi Yakinh g

Degisken n % Reel % Kamulatif
Isaretlemis 59 39,3 39,3 39,3
Isaretlememis 91 60,7 60,7 100,0

Toplam 150 100,0 100,0
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Grafik 38: Zengin Tarihsel Gecmise Sahip Olmasi

Degisken n % Reel % Kamulatif
Isaretlemis 42 28,0 28,0 28,0
Isaretlememis 108 72,0 72,0 100,0

Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 39: Guvenli Olmasi

Degisken n % Reel % Kamulatif
isaretlemis 34 22,7 22,7 22,7
Isaretiememi 116 77,3 77,3 100,0

Toplam 150 100,0 100,0

Grafik 40: Diger

Degisken n % Reel % Kamulatif
Isaretlemis 6 4,0 4,0 4,0
Isaretlememis | 144 96,0 96,0 100,0

Toplam 150 100,0 100,0

4.1.4.15. Rus Turistlerin Turkiye'yi Tercih Etmelerindeki Amaclar

Anket calsmamiza katilan deneklere “Turkiye'yi Secerken Ggifitiiiz
Amaci Yaziniz” diye soru yoneltilmi ve bu soruda birden fazla secgne
isaretleyebilecekleri belirtilngtir. Rus turistlerin Tarkiye'yi secerken guttukleri
amagclarin banda (118'i %78,7) “aktivitesiz deniz (plaj) tatilgelmistir. Tarkiye'yi
secerken guttukleri 2.6nemli amaclari ise (81'i4%ur ve glence” olmuytur. Bu
amaclarin 3. sirasinda ise (44’0 %29,3) “zenginfakugssitleri” yer almistir. Yine
gattikleri amaclar arasinda (20’si %13,3) “gealis-veris imkani” ve (14’0 %9,3)
“diger” yer bulmytur. Anket calsmamizin bu sorusunda 1 kayipgde (yanitsiz)

bulunmaktadir.
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Grafik 41: Aktivitesiz Deniz (Plaj) Tatili

Degisken n %
isaretlemis 118 78,7
isaretlememis 31 20,7
Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

Grafik 42: Tur ve Eglence

Degisken n %
isaretlemis 81 54,0
isaretlememis 68 45,3
Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

Grafik 43: Zengin Mutfak Cesitleri

Degisken n %
isaretlemis 44 29,3
isaretlememis 105 70,0
Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

Grafik 44: Geni Alis-Imkani

Degisken n %
isaretlemis 20 13,3
isaretlememis 129 86,0
Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

Reel %

79,2
20,8

Reel %

54,4
45,6

Reel %

29,5
70,5

Reel %

13,4
86,6

Kumulatif
79,2
100,0

Kimuilatif
54,4
100,0

Kumulatif
29,5
100,0

Kumulatif
13,4
100,0
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Grafik 45: Di ger

Degisken n % Reel %
isaretlemis 14 9.3 9.4
Isaretlememis | 135 90,0 90,6

Kayip Deger 1 0,7
Toplam 150 100,0

Kumulatif

9,4
100,0

4.1.4.16. Rus Turistlerin Baka Ulkelere Yaptiklari Ziyaretler

Anket calsmamiza katilan deneklerin biyukgemlugu (127’si %84,7) daha

once bgka ulkelerde de tatil yaparken ¢ok azi (19'u %12)@ha Once lz&a bir

Ulkede tatil yapmamglardir. Anket cakmamizin bu sorusunda 4 kayip gde

(yanitsiz) mevcuttur.

Grafik 46: Rus Turistlerin Baska Ulkelere Yaptiklari Ziyaretler

Degisken n % Reel %
Evet 127 84,7 87,0
Hayir 19 12,7 13,0

Toplam 146 97,3 100,0

Kayip Deger 4 2,7

Toplam 150 100,0

Kumulatif
87,0
100,0
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4.1.4.17. Turkiye'de Deniz Tatili ile Baka Ulkelerdeki Deniz Tatili

imkanlarinin Kar silastirmasi

Anketimize katilan deneklere Tirkiye’'deki deniziltate baska Ulkelerdeki
deniz tatili imkanlarini karlastirmalari istenmitir. Bu kasilastirmayi yaparken Rus
turistlerin en cok seyahat ettikleri tlkeler olanisM, Tayland, Rusya, Ukrayna
secenekleri anket formuna yetielmistir. Yine bu ulkelerin danda kalan tlkeler
ile kiyaslama yapma imkanini @ayan acik uclu tercih yapmalarina da olanak
verilmistir. Rus turistlerin Tarkiye'yi dier Ulkelerle sinir ve gumrik kontrolleri,
havaalaninda ketama ve transfer, otellerdeki servis kalitesi, so@elin
mitevazilgi, yemek ceitleri ve kalitesi, otellerdeki gili eglence organizasyonlari,
kultarel/tarihi turlar, aktif @lence turlari, yerli halkin misafirpervetij dil
sorununun olmamasi kriterleri ile kiyaslamalariemngtir. Turkiye'nin sinir ve
gumrik kontroll agisindan 136 denekeldendirmede bulunngtur. Buna gére; Rus
turistlerin blyuk c@unluguna gore (94’4 %69,1) “cok iyi” oldiu belirtiimistir.
33U (%24,3) tarafindan “iyi” bulunurken, 9'u (%8, tarafindan “orta” derecede
basarili oldusu kabul edilmgtir. Turkiye sinir ve givenlik alaninda en yakirkiba
olan Rusya ile arasinda buyik fark oktur. Bu veriler giginda Tirkiye'yi ziyaret
eden Rus turistlerin gimrik ve sinir kontrollerinsigrun ygaamadiklarini, dier
ziyarette bulunduklari tlkelere kiyasla Turkiye'nbu konuda bgarili olduzunu
sdylemek mumkindiarSekil 17.1'de Tuarkiye'deki sinir ve gumrik kontraile

imkanlarinin bgka tlkelerle kaplastirmali verileri yer almaktadir.

Rusya’nin sinir ve gumrik kontroli acgisindan 49e#tedezerlendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 18'i (%36,7) “col’i 12'si (%24,5) “iyi”,
10'u (%20,4) “orta”, 5’1 (%10,2) “idare eder” ve #'(%8,2) ise “kotlu” olarak
degerlendirmitir.

Misir'in sinir ve gumrik kontroli acgisindan 42 dengeserlendirmede
bulunmutur. Buna go6re; Rus turistlerin 14’0 (%33,3) “col”] 12'si (%28,6)
“orta”, 11'i (%26,2) “iyi” 4’0 (%9,5) “idare ederve 1'i (%2,4) ise “k6tu” olarak
degerlendirmitir.
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Tayland’'in sinir ve gumruk kontrolu agisindan 1%ele dgerlendirmede
bulunmutur. Buna gore Rus turistlerin 9'u (%60) “cok iyB;i (%33,3) “iyi” ve 1'i
(%6,7) ise “orta” olarak dgerlendirmitir.

Ukrayna’nin sinir ve gumrik kontroli acisindan Zhek dgerlendirmede

bulunmuytur. Buna goére; Rus turistlerin 8’1 (%38,1) “iyi§’i (%23,8) “orta”, 5'i
(%23,8) “idare eder”, ve 3l (%14,3) ise “kotl” o dezerlendirmitir.
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Tarkiye’'nin  havaalaninda kgtama ve transfer acisindan 135 denek
degerlendirmede bulunngtur. Buna gore; Rus turistlerin blyuk geonlugu (105°i
%78,5) Turkiye'yi “cok iyi” olarak dgerlendirmitir. Yine Rus turistlerin 27’si
(%20) “iyi” ve 3'U (%2,2) ise “orta” olarak derlendirmitir. Sekil 17.2'de
Tarkiye'deki sinir ve gumruk kontrolleri imkanlarmbagka tlkelerle kagilastirmal

verileri yer almaktadir.

Misirin  havaalaninda katama ve transfer acisindan 38 denek
degerlendirme bulunmgiur. Buna gore; Rus turistlerin 17'si (%44,7) Misliyi”
16's1 (%42,1) “cok iyi”, 4’0 (%10,5) “orta” ve 1'(%2,6) ise “idare eder” olarak
deserlendirmitir.

Tayland’'in havaalaninda kalama ve transfer agisindan 10 denek
degerlendirmede bulunmtur. Buna goére Rus turistlerin 7’si (%70) “¢cok iyi2’si
(%20) “iyi” ve 1'i (%10) ise “orta” olarak dgerlendirmitir.

Rusya’nin havaalaninda kdama ve transfer acisindan 34 denek
degerlendirmede bulunnytur. Buna gdre Rus turistlerin 6's1 (%17,6) “cok’jy6’sI
(%17,6) “iyi”, 10'u (%29,4) “orta”, 5'i (%14,7) “idre eder” ve 7’si (%26,7) ise

“kotd” olarak deggerlendirmitir.

Ukrayna’nin havaalaninda kdama ve transfer acisindan 12 denek
degerlendirmede bulunngtur. Buna goére Rus turistlerin 5'i (%41,7) “idardes”,
30 (%25) “kotu”, 30 (%25) “iyi” ve 1'i (%8,7) ise “cok iyi” olarak
deserlendirmitir.

Tarkiye'nin  otellerdeki servis kalitesi dizeyi agdan 136 denek
deserlendirmede bulunngtur. Buna goére; Rus turistlerin 61'i (%44,9) Tur&lyi
“cok iyi” bulmustur. Yine Rus turistlerin 61’i (%44,9) “iyi”, 11'(%8,1) “orta”, 2’'si
(%1,5) “idare eder” ve 1'i (%0,7) ise “kotl” olaralezerlendirmitir. Sekil 17.3'de
Turkiye'nin otellerdeki servis ve kalite duzeyinibeska Ulkelerle kagilastirmal

verileri yer almaktadir.
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Misir'in - otellerdeki servis ve kalite duzeyi acdam 39 denek
degerlendirmede bulunngtur. Buna gore; Rus turistlerin 13’0 (%33,3) Misir
otellerinin servis ve kalite diizeyini “cok iyi”, 1538,5) “iyi”, 9'u (%23,1) “orta” ve
2’si (%5,1) ise “kotu” olarak dgerlendirmitir.

Tayland'in otellerdeki servis ve kalite dizeyi aggan 11 denek
deserlendirmede bulunngtur. Buna gore; Rus turistlerin 7'si (%63,6) Tayan
otellerinin servis ve kalite diizeyini “cok iyi”, & (%18,2) “iyi” ve 2'si (%18,2) ise

“orta” olarak degerlendirmitir.

Rusya’nin otellerdeki servis ve Kkalite dizeyi aglsin 40 denek
deserlendirmede bulunngtur. Buna gore; Rus turistlerin 16’si (%40) Rusya
otellerinin servis ve kalite duzeyini “orta”, 13{%32,5) “iyi”, 6'sl (%15) “¢cok iyi”,
3’0 (%7,5) “idare eder”, 2'si (%5) “kotl” olarak gerlendirmitir.

Ukrayna’nin otellerdeki servis ve Kkalite dizeyi sagda 15 denek
degerlendirmede bulunmtur. Buna gore; Rus turistlerin 7'si (%46,7) Ukrayn
otellerinin servis ve kalite dizeyini “orta”, 3{%20) “iyi”, 3'U (%20) “idare eder”
1'i (%6,7) “cok iyi” ve 1'iise (%6,7) “kotlu” olarka dezerlendirmitir.

Tark personelinin  mitevazg@i acisindan 136 denek ghkrlendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin blyuk gmlugu (72'si %52,9) Turk
personelinin mitevazgini “cok iyi” bulmustur. Yine Rus turistlerin 50’si (%36,8)
“iyi”, 12'si (%8,8) “orta”, 1'i (%0,7) “idare ederve 1'i (%0,7) ise “ko6tu” olarak
degserlendirmitir.  Tlrk personelinin - mutevazgh yonunden dier Ulkelerle

karsilastirmali verileriSekil 17,4'de verilmgtir.

Misir personelinin - mitevazgi yoéninden 16 denek gerlendirmede
bulunmuytur. Buna gore; Rus turistlerin 16’si (%42,1) Mispersonelinin
mitevazilgini “cok iyi”, 14’0 (%36,8) “iyi”, 6's1 (%15,8) “ota”, 2'si (%5,3) “kotlu”
olarak dgerlendirmitir.

85



Tayland personelinin mutevagyii yoninden 11 denek gerlendirmede
bulunmytur. Buna gb6re; Rus turistlerin 81 (72,7) Taylangersonelinin
mitevazilgint “cok iyi”, 2'i (18,2) “iyi” ve 11 (%9,1) ise “orta” olarak
deserlendirmitir.

Rus personelinin  mutevazli yoninden 41 denek gerlendirmede
bulunmutur. Buna goére; Rus turistlerin 12’si (%29,3) “iyit2’si (%29,3) “orta” 8'i
(%19,5) “cok iyi", 7'si (%17i1) “idare eder” ve 2A's(%4,9) “kotl” olarak
degerlendirmitir.

Ukrayna personelinin mitevagill yoninden 15 denek gerlendirmede
bulunmuytur. Buna go6re; Rus turistlerin 51 (%33,3) Ukrayngersonelinin
mitevazilgini “idare eder”, 4’0 (%26,7) “iyi", 4’0 (%26,7) 1ta” ve 2'si (%13,3)

“kotl” olarak dezerlendirmitir.

Tarkiye'nin yemek cgtleri ve kalitesi yoninden 136 denekggelendirmede
bulunmutur. Buna go6re; Rus turistlerin biyuk gmlugu (701 % 55,5) Tark
yemeklerinin cgitlili gini ve kalitesini “gok iyi” bulmutur. Yine Rus turistlerin 41’i
(%30,1) “iyi”, 17'si (%12,5) “orta”, 7'si (%5,1) ‘dare eder” ve 1'i (%0,7) ise “kotu”
olarak dgerlendirmitir. Turk yemek c¢gt ve kalitesinin dger Ulkelerle

karsilastirmalil verilerisekil 17.5'de yer almaktadir.

Misir'in yemek ceitleri ve kalitesi yoninden 38 denek gaéelendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 18'i (%47,4) Migegmek ceit ve kalitesini
“cok iyi”, 11'i (%28,9) “iyi", 8 (%21,1) “orta” ve 1'i (%2,6) “idare eder” olarak
degerlendirmitir.

Tayland’'in yemek cgtleri ve kalitesi yoninden 11 denekgdelendirmede
bulunmutur. Buna gére; Rus turistlerin 5’1 (%45,5) Taylgemek ceitleri ve
kalitesini “cok iyi”, 3'0 (%27,3) “iyi", 2'si (%182) “idare eder”, 1'i ise (%9,1)

“orta” olarak degerlendirmitir.
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Rusya’nin yemek géleri ve kalitesi yoninden 38 denek ggéelendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 11'i (%28,9) Rusmek caitlerini ve
kalitesi “iyi”, 11'i (%28,9) “orta”, 8'i (%21,1) “©k iyi", 5'i (%13,2) “idare eder” ve
3’0 (%7,9) “kotl” olarak dgerlendirmitir.

Ukrayna’nin yemek ¢gtleri ve kalitesi yoninden 16 denekggelendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 5'i (%31,3) Ukraygeamek ceitlerini ve
kalitesini “iyi”, 5'i (%31,3) “orta”, 3’0 (%18,8 )“k6tu” 2'si (12,5) “cok iyi”, 1'i
(%6,3) “idare eder” olarak gerlendirmgtir.

Tarkiye’'deki otellerin cgitli eglence organizasyonu yoninden 136 denek
degerlendirmede bulunmtur. Buna goére; Rus turistlerin buyuk gmlugu (53’0
%39,0) Turk otellerindeki @ence organizasyonlari “cok iyi” bulmngtur. Yine Rus
turistlerin 46’s1 (%33,8) “iyi”, 20’si (%14,7) “od’, 9'u (%6,6) “kotl”, 8'i (%5,9)
“idare eder” seklinde dgerlendirmitir. Turkiye'deki otellerin ceitli eglence
organizasyonlari acisindangdr Ulkelerle kagilastirmal verileri Sekil 17.6’da yer

almaktadir.

Misir'daki otellerin c¢eitli eglence organizasyonu yonunden 36 denek
degerlendirmede bulunnstur. Buna goére; Rus turistlerin 14’0 (%38,9) Midaki
otellerin glence organizasyonlarini “iyi”, 8'i (%22,2) “orta’s1 (%16,7) “cok iyi”,

51 (%13,9) “kotu” ve 3’0 (%8,3) ise “idare edeolarak dgerlendirmitir.

Tayland’daki otellerin cgtli eglence organizasyonu yoninden 10 denek
deserlendirmede bulunmtur. Buna gére; Rus turistlerin 5'i (%50) “iyi”, & (%20)
“kotd”, 1'i (%10) “cok iyi”, 1'i (%10) “orta” vel'i (%10) ise “idare eder” olarak
degerlendirmitir.

Rusya’daki otellerin cgtli eglence organizasyonu yoninden 34 denek
degerlendirmede bulunnytur. Buna gore; Rus turistlerin 10'u (%29,4) “ort&’u
(%26,5) “iyi”, 6's1 (%17,6) “kotl”, 5'i (%14,7) “idre eder” ve 4’0 (%11,8) ise “cok

iyi” olarak dezerlendirmitir.
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Ukrayna’'daki otellerin ¢gtli eglence organizasyonu yonunden 11 denek
degerlendirmede bulunngtur. Buna gore; Rus turistlerin 3'U (27,3) “cok”iyB’l
(27,3) “kotu”, 2'si (%18,2) “orta”, 2'si (%18,2) tiare eder” ve 1'i (%9,1) ise “iyi”

olarak dgerlendirmitir.

Tarkiye'deki kultarel ve tarihi turlar yonunden 12ienek dgerlendirmede
bulunmuytur. Buna gore; Rus turistlerin buydk gmlugu 77'si (%64,2)
Tarkiye'deki kultirel ve tarihi turlar “cok iyi” bimustur. Yine Rus turistlerin 36’sI
(%30,0) “iyi”, 5'i (%4,2) “orta”, 1'i (%0,8) “idareeder”, 1'i (%0,8) “kotu"seklinde
degerlendirmitir. Turkiye'deki kultirel ve tarihi turlar agisiad dger ulkelerle

karsilastirmall verileriSekil 17.7°'de yer almaktadir.

Misir'daki kultarel ve tarihi turlar yonunden 35 rek deerlendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 19'u (%54,3) Midaki kdilttrel ve tarihi
turlar “ cok iyi”, 12’i (%34,3) “iyi”, 2’si (%5,7)“kotd”, 1'i (%2,9) “orta ” ve 1'i
(%2,9) ise “idare eder” olarak gerlendirmitir.

Tayland’daki kulttrel ve tarihi turlar yoninden @reek dgerlendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 4’0 (%44,4) Taylataki kiltturel ve tarihi
turlar “ cok iyi”, 3'0 (%33,3) “iyi”, 2’si (%22,2)‘orta” olarak dgerlendirmitir.

Rusya’daki kulttrel ve tarihi turlar yoninden 33ndk degerlendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 12'u (%36,4) Rushai kultlrel ve tarihi
turlar “ cok iyi”, 9'u (%27,3) “iyi”, 8’si (%24,2) orta”, 3'U (%9,1) “idare eder " ve
1'i (%3,0) ise “kotl” olarak dgerlendirmitir.

Ukrayna’'daki kudlturel ve tarihi turlar yoninden t&nek dgerlendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 7’si (%53,8) Ukrajataki kilttrel ve tarihi
turlan “ iyi”, 2’i (%15,4) “cok iyi”, 2’si (%15,4)"orta”, 1'i (%7,1) “idare eder ” ve
1'i (%7,1) ise “kotu” olarak dgerlendirmitir.
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Tarkiye'deki aktif eslence turlarini 97 denek gerlendirmede bulunngtur.
Buna gore; Rus turistlerin 47'si (%48,5) Turkiyekileaktif eglence turlarini “gok
iyi” bulmustur. Yine Rus turistlerin 36’s1 (%37,1) “iyi”, 14’(®614,4) “orta’seklinde
deserlendirmitir. Turkiye'deki aktif egslence turlarinin der tlkelerle kagilastirmali
verileri Sekil 17.8'de yer almaktadir.

Misir'daki aktif eslence turlari 24 denek tarafindangddendirilmistir. Buna
gore; Rus turistlerin 10'u (%41,7) Misirdaki aktéslence turlarini “iyi” 6’sl
(%25,0) “cok iyi”, 6'st (%25,0) “orta” 1'i (%4,2) idare eder” ve 1'i (%4,2) ise
“kotu” olarak deggerlendirmede bulunngtur.

Taylan’daki aktif glence turlar 7 denek tarafindangdeendirilmistir. Buna
gore; Rus turistlerin 3’0 (%42,9) Tayland'daki dlgglence turlarini “gok iyi”, 3’0
(%42,9) “iyi” ve 1'i (%14,3) ise “orta” olarak gerlendirmede bulunngtur.

Rusya’daki aktif glence turlari 29 denek tarafindangddendirilmistir. Buna
gore; Rus turistlerin 11'i (%37,9) Rusya'daki akéfflence turlarini “¢cok iyi” 10'u
(%34,5) “iyi”, 4’0 (%13,8) “orta” 3'U (%10,3) “idar eder” ve 1'i (%3,4) ise “kotl”
olarak dgerlendirmede bulunngtur.

Ukrayna’'daki aktif glence turlari 9 denek tarafindan ggeendirilmistir.
Buna gore; Rus turistlerin 3'0 (%33,3) Ukrayna’dakiif eglence turlarini “cok iyi”
2'si (%22,2) “iyi”, 2'si (%22,2) “orta” 1'i (%11,1)'idare eder” ve 1'i (%11,1) ise

“kotd” olarak dggerlendirmede bulunngtur.

Tarkiye’'deki yerli halkin misafirperveiine yonelik 128 denek
degerlendirmede bulunmgtur. Buna gore; Rus turistlerin buyuk gemlugu (73’0
(%57,0) Turkiye'deki yerli halkin misafirpervegini “cok iyi” bulmustur. Yine Rus
turistlerin 38’1 (%29,7) “iyi”, 12'si (%9,4) “orta”2’tl (%2,3) “idare eder” ve 2’si
(%1.6) “kotd” olarak  dgerlendirmitir.  Tadrkiye'deki  yerli  halkin
misafirperverlginin diger ulkelerle kagilastirmal verileri Sekil 17.9'da yer

almaktadir.
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Misirdaki  yerli  halkin  misafirperveri 35 denek tarafindan
degerlendirilmistir. Buna gore; Rus turistlerin 16’s1 (%45,7) Midaki yerli halkin
misafirperverlgini “iyi” olarak degerlendirirken, 9'u (%25,7) “orta”, 7’si (%20) “cok

iyi”, 3'U (%8,6) “idare eder’seklinde gorg bildirmistir.

Tayland’'daki  yerli halkin misafirpervegi 9 denek tarafindan
degerlendirilmistir. Buna gore; Rus turistlerin 5'i (%55,6) Tayldaki yerli halkin
misafirperverlgini “cok iyi”, 4’4 (%44,4) “iyi” olarak gor bildirmistir.

Rusya'daki yerli halkin misafirpervegii 34 denek tarafindan
degerlendirilmistir. Buna gore; Rus turistlerin 13’0 (%38,2) RugaKi yerli halkin
misafirperverlgini “iyi”, 10'u (%29,4) “cok iyi", 8i (%23,5) “orta”, 2'si (%5,9)
“kotu” ve 11 (%2,9) “kotu” olarak dgerlendirmede bulunngtur.

Ukrayna’'daki yerli halkin misafirpervegi 14 denek tarafindan
degerlendirilmistir. Buna gére; Rus turistlerin 6’s1 (%42,9) Ukrayaiaki yerli halkin
misafirperverlgini “iyi”, 4'u (%28,6) “orta”, 2'i (%14,3) “cok iy, 1'i (%7,1) “idare
eder’ ve 1'i (%7,1) “k6tl” olarak deerlendirmede bulunngtur.

Tarkiye'deki dil sorununun olmamasina yonelik 13nhdk dgerlendirmede
bulunmutur. Buna goére; Rus turistlerin buyikgmlugu (65’1 (%49,2) Turkiye dil
sorunu ygamadiklarini ifade eden “cok iyi” secema isaretlemgtir. Yine Rus
turistlerin 50’si (%37,9) “iyi”, 14’4 (%10,6) “orta3’'l (%2,3) “idare eder” olarak
deserlendirmede bulunngtur. Rus turistlerin seyahat ettikleri tlkelerde sorunu
yasaylp ygdamamalarina yonelik olarak Turkiye'yi gk Ulkelerle kagilastirmalari

sonucu elde edilen veril€ekil 17.10’da yer almaktadir.

Misir'da dil sorununun olmamasina yonelik olarakd&hek dgerlendirmede
bulunmutur. Buna gére; Rus turistlerin 14’G (37,8) Misidil konusunda “orta”
olarak dgerlendirirken 11'i (%29,7) “iyi”, 5'i (%13,5) “idag eder”, 4’0 (%10,8)
“cok iyi”, 3'U (%8,1) “k6tl” bulmustur.
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Tayland’da dil sorunun olmamasina yonelik olaraldéhek dgerlendirmede
bulunmutur. Buna gore; Rus turistlerin 4’0 (%36,4) Taylardil konusunda “cok
iyi” 3'0 (%27,3) “iyi”, 3’0 (%27,3) “orta” ve 1'i1(%9,1) ise “idare eder” bulngtur.

Rusya’da dil sorunun olmamasina yonelik olarak 80etk dgerlendirmede
bulunmuytur. Burada Rus turistlerin kendi ulkelerinde dibrenu yaamalari
mimkin olmadiindan beklenen sonug olarak 27’si (%90,0) “cok,iy8"0 (%10)

“iyi” yaniti gelmistir.

Ukrayna’da dil sorununun olmamasina yonelik 17 #&eweserlendirme
yapmstir. Buna gore; Rus turistlerin 14’0 (% 82,4) “coi’, 2’'si (%11,8) “iyi” ve
1’1 (%5,9) “kotu” olarak dgerlendirmede bulunngtur.

4.1.4.18. Rus Turistlerin Turkiye'ye Gels Sayilari

Anket calsmamiza katilan deneklerin 64’0 (%42,7) Turkiye'fledefa 37’si
(%24,7) 44’0 (%29,3) ise Turkiye'ye 2 defadan éagklmgtir. Anket calsmamizin
bu sorusunda 5 kayip gler (yanitsiz) mevcuttur. Bu verilenmda Turkiye'yi ziyaret
eden Rus turistlerin buyuk gonlugunun(82'i %54), ilk ziyaretten sonra Turkiye'ye

tekrar seyahat etstir.

Grafik 57: Rus Turistlerin Turkiye'ye Geli s Sayilar

Degisken n % Reel % Kamulatif
ik 64 42,7 441 44,1
ikinci 37 24,7 25,5 69,7
ikiden Fazla 44 29,3 30,3 100,0
Toplam 145 96,7 100,0
Kayip Deger 5 3,3
Toplam 150 100,0
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4.1.4.19. Rus Turistlerin Turkiye'ye SeyahatleriniYineleme Dislinceleri

Anket calgmamiza katilan deneklere “Turkiye'ye tekrar gelecsisiniz?”
sorusu yoneltilmi buna kagilik Rus Turistlerin 141’ (%94) Turkiye'ye tekrar
geleceklerini 5'i (%3,3) tekrar gelmeyewei belirtmistir. Bu veriler siginda genel
anlami ile Rus turistlerin Turkiye'ye seyahatleendhgnut kaldiklarini séylemek

mimkunddr.

Grafik 58: Turkiye'ye Seyahatlerini Yineleme Disunceleri

Degisken n % Reel % Kamaulatif
Evet 141 94,0 96,6 96,6
Hayir 5 3,3 34 100,0
Toplam 146 97,3 100,0
Kayip Deger 4 2,7
Toplam 150 100,0

4.1.4.20. Rus Turistlerin  Turkiye Seyahatlerinde  Téllerini
Cesitlendirmede Bulduklari Eksiklikler

Anket calsmamiza katilan deneklere “sizce tatilinizisitendirmek icin
nerelerde eksiklikler vardi?” sorusu yoneltigniRus turistlerin dgiindikleri
eksikliklerin otelde mi, otel dinda mi yoksa tur programlarinda mi gidau
yazmalari istenmgtir. Buna kasilik Rus turistlerin tatillerini ¢gtlendirmek igin
66'sl (%44) “otelde”, 34’0 (%22,7) “otel gnda” ve 26'si (%17,3) “tur
programlarinda” eksikliklerin olduklarini belirtghérdir. Anket calgmamiza katilan
deneklerden 24’ (%16,0) tatillerini gdendirmek icin hicbir eksikiin olmadgini
belirterek “hersey ¢ok guzeldi” yanitini verrgtir.
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Grafik 59: Rus Turistlerin Seyahatlerinde Bulduklar1 Eksikliklerin Kayna gi

Degisken n % Reel % Kuamulatif
Otelde 66 44,0 44,0 44.0
Otel Disinda 34 22,7 22,7 66,7
Tur Programlarinda 26 17,3 17,3 84,0
Her sey Cok guzeldi 24 16,0 16,0 100,0
Toplam 150 100 100
Kayip Deger -
Toplam 150 100,0

4.1.5. Anket Bulgularinin Genel Dgerlendirmesi

S6z konusu calmada toplam 150 anket deneklere stutdmistir. Bu
formlarin doldurulmasi sirasinda yanlaanda yonlendirici ve aciklayici bilginin
verilmis olmasinin etkisiyle formlarin hepsi denekler tarddn doldurulmgtur.
Yalniz bazi sorulara yanit vermeyen ve/veya verisékmeyen turistler olngtur.
Yanitsiz sorular “kayip der’ olarak soru analizlerinde yizdesel gdeni

yapilmstir. Tum bu bulgularinsiginda genel dgerlendirmemiz gagidaki gibidir;

« Turkiye'de Antalya’ya tatile gelen Rus turistletdiylk ¢c@unlugunu (98 ksi
% 65.4) gen¢ nufusun (40 yanlt) olwsturdusunu sdylemek mimkunddr.
Buradan yola cikarak Antalya ilinin potansiyel Rugistlerini calsan-
ogrenci kesiminin olgturdugu, emekli grubun bu potansiyelde az yer @ldi
kanisina varilabilinir.

« Turkiye'ye tatil amach gelen Rus turistlerin btydkanini (90 ki %60) evli
bireylerin olwturdugu goéralmitar.

* Anket calsmasina dahil olan deneklerirgidikh olarak “mihendislik” (28
Kisi % 18,7) ve “muhasebe—finans” (31sik?620,7) alanindagtim aldiklar
bulgusuna ulglmistir.

» Turkiye'ye gelen Rus turistlerin dikkate g oraninin (30 ki %20) devlet
memuru oldgu gortlmitir. Yine dger 6nemli oraninin (27 §i%18,0) ozel

sektorde goérev almakta olgluna ulalimistir. Yukarida da bahseitmiz
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Uzere Turkiye’nin potansiyel Rus turist grubunuiggal kesimin olgturduzu
soylenebilir. Zira anket ¢glnamiza katilan deneklerin azghi “6grenci” (6
kisi %4) ve “emekli” (10 k§i %6,7) grubu olsturmustur.

Moskova bolgesinde bir ¢aainin ortalama aylik gelirinin 500 ABD Dolari
oldugu bilgisini baz alarak Rus turistlerin gelir dizsyincelemekte fayda
vardir. Buna gore Rus turistlerin % 46,7’sinin (i§i) gelir dizeylerinin Glke
ortalamasinin altinda, % 46,0'sinin (69sikiortalamanin Ustiinde oldu
gorulmektedir. Genel gerlendirmede Rus turistlerin gelir dizeylerinde
biayuk farklihklarin olmadiini sdéylemek muamkindir. Bu bulgular Rus
turistlerin aylik gelir ortalamalarinin tatil sieeini etkileyemediini de
gostermgtir. Rus turistlerin gelir gruplar ile tatil suesl capraz veri
sorgulamasindaSékil 18.) 250%’dan aylik gelire sahip olan 18ikl hafta,
15 Kisi 2 hafta tatil yaparken, 750 ile 999% arasi agkehire sahip olan 18 i

1 hafta, 15 ki de 2 hafta tatil yaparaksié tatil siresine sahip olngtur.
Buradan hareketle ¢cahin duzenli aylik gelire sahip olan her Rus tumst'i
benzer sirelerle tatil yapabildikleri sonucuna hadilinmektedir.

Grafik 60: Aylik Gelir * Tatilinizin Stresi Crosstabulation

Count
Tatilinizin stresi
Total
1 Haftadan aZz 1 Hafta | 2 Hafta Diger
250% dan az 3 18 15 4 40
250-499$% arasi| 3 17 9 1 30
Aylik gelir

500-749$ arasi| 4 10 10 1 25

750-999$% arasi| 6 18 15 4 43

Total 16 63 49 10 138

Rus turistlerin, ¢cok kucuk (11 i %7,3) bir kismi dyunda Turkiye'ye

Rusya’dan (137 ki %91,3) geldikleri gortlmektedir.

Rus turistlerin ¢ok buyuk bir kismi (136skP690,6) buyik oteller sinifinda
yer alan 4 ve 5 yildizlh otellerde konaklamaktaatiriBurada belirledikleri

otel tercihlerinde otellerin sunduklari “hggy dahil” sistemin etkin oldtunu
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soylemek mumkindir. Zira Rus turistlerin buyuksgolugu (131 kii %
87,3) “hersey dahil” sistemli otellerde konaklamaktadirlar.

Rus turistler yukarida da bahsgitiiz gibi 1 ya da 2 hafta tatil
yapmaktadirlar. (1 hafta; 70sk46,7, 2 hafta; 52 ki %36,4)

Rus turistlerin yine buyuk @unlugu (88 ki % 58,7) Turkiye'ye tatile
aileleriyle gelmektedirler.

Rus turistlerin Tarkiye'yi tercih ederken, cekikili kararlarini etkileyen
unsurlar, Turkiye’'nin onlar icin ifade egti olgular acisinda
degserlendirmelerine yonelik yapilan atamadan cablmamizin banda
verdigimiz bilgilerle ortisen bulgulara varilngtir. Buna gére Rus turistler
icin Turkiye'yi en cekici (%46) klan etken “denizin-ging” ¢cikmistir. Bu
etkiyi % 24 oranla “fiyat” takip etmstir. Burada Turkiye'deki Turizm
endustrisinin sagi politikalar! ile Rus turistlerin tercihleri lgdasmaktadir.
Rus turistlerin Turkiye denince akillarina en faglé2 kisi % 48) “tatil”
gelmektedir. Ruslar Turkiye'yi tatil ile Ozglestirmektedirler. Ruslar
Tarkiye'yi tercihlerinde arkadayakin tavsiyeleri oldukca etkin (87 ski%
58) bir unsura sahip olmaktadir. Bu silan bulguyu Rus turistlerin
Tarkiye'ye % 54’Unun (81 ki) 2 veya daha fazla defa ggéiri olduklan
bilgisiyle kaslilastirdigimizda Turkiye'yi ziyaret eden Rus turistlerin giicl
bir potansiyel grubu okiurdugunu sdylemek mumkindir. Yine Rus
turistlerin hemen hemen hepsinin (14%ikd% 94) Turkiye'ye tekrardan
gelmeyi planliyor olmasina bu bulguyu desteklerelikitedir. Yine Rus
turistlerin Tarkiye'yi tercih etmelerindeki nedenlesorgulayan bir dier
soruda da “deniz- kum-gugieetkisinin benzeri olan Turkiye'nin “yunyak
iklim”e sahip olmasi dikkate ger (99 kii %66) oraninin tercih sebebi
olmustur. Buna benzer bir géer sonucta Rus turistlerin seyahatlerinde
Tarkiye'yi hangi gudu (amag) ile tercih ettiklerisorgulayan soruda buyik
cogunlugu (118 kisi %78,7) “aktivitesiz deniz(plaj) tatili yanitinievmesi
olmustur. Tum bu benzer verilerden hareketler Rus terist yssadiklar
Ulkede sahip olduklan sert iklim kollari tatil icin Glke secimlerinde buytk
rol oynamaktadir. Ruslar yurgak iklime sahip olan, deniz-kum-gine
imkanlarindan bolca yararlanabilecekleri, ©6ncedeglirlbnmis bitceler
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(6ngorilebilen giderler) ile tatil yapmay! istemettirler. Otellerdeki “hegey
dahil sistemi” tercih etmelerinde bu nedenler yaraktadir.

* Rus turistlerin yine dnemli kesimi 127 (%84i7)ska ulkelere de seyahatte
bulunmuylardir. Bu seyahat ettikleri Ulkeleri deniz tatiinkanlari agisindan
Tarkiye ile kasllastirmalari istenmitir. Buna go6re, Turkiye’nin hemen
hemen her alanda Ukrayna, Rusya, Misir ve Taylakil'onkanlardan daha

iyi konumda oldgu kanaat getirilnsitir.

Soyle ki; Turkiye'ye gelen Rus turistler “sinir veimriuk kontrollerinden
oldukca memnundur. %69,1 oran ile kiyaslanilan lélike hepsinden yiksek bir
“cok iyi” orana sahip olmgtur. “Havaalaninda kadama ve transfer” imkanlarinda
da benzer sonucla (%77,8 “cok iyi") en yuksek puaike olmutur.
Degerlendirmede bulunan denek sayisinin (ki) iz olmasi ile beraber “otellerdeki
servis kalitesinin dizeyi” 6lcutinde Tayland, %6®@&nla en bgarih tatil Glkesi
olarak puanlandirilngtir. Turkiye'nin puanlamasi gk olmamakla (44,9 “cok iyi”,
%44,9” iyi”) birlikte tekrar gézden gecirilmesi énlebilinir. Turk personeli genel
anlami ile (% 52,9) mitevazi bulungtur. Yine “yemek cgtleri ve kalitesi”
kriterinde Turkiye Rus turistleri en ¢cok memnun redéke (% 51,5 “cok iyi”)
olmustur. “Otellerdeki c¢gitli eglence organizasyonlari da” Rus turistlerirg&eisini
(% 39,0 “cok iyi”, %33,8 “iyi”) topladgl soylenebilinir. Fakat bu kriterde Turkiye'yi
ziyaret eden Rus turistlerin yukarida da bahgetiz gibi gen¢ nifusu okiuruyor
olmasina dikkat alinarak otellerdeki animasyonlarne acentelerin tur
programlarinda c¢#liliklerini arttirmalari 6nerilebilinir. Nitekim “aktif eglence
turlar” deserlendirmesinde Rus turistlerin % 14,4'0 “orta” eeeli puanlamada

bulunmutur.

Rus turistler Turkiye'deki “kilttrel ve tarihi tatdan” memnundur ( %64,2
“cok iyi”). Fakat bu dgerlendirmeyi Ruslarin Tirkiye'yi tercih etme nedsmbin
basinda “deniz-kum-gung geldigi bulgusu ile kagilastirdigimizda Turkiye’'nin tek
yonlu bir turizm pazarlama politikasinin ofglinu séyleyebiliriz. Buradan hareketler,
Tarkiye'nin kdltdrel turizmin gelimesinde 6nemli adimlar atma zorungduortaya

ctkmaktadir.
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Rus turistler “yerli halkin misafirperver” tutumuad hgnuttur (%57,0 “cok
lyi”) ve Rus turist potansiyelinde 6nemli rakibiaol Misirdan (%20 “cok iyi”)
yuksek bir bgari oranina sahiptir. Rus turistler Turkiye’de kismidil sorunu”
yasamaktadirlar (%49,2 “cok iyi”, 37,9 “iyi” %10,6 fta”, %2,3 “idare eder”).
Buna kagin Rusya harici gier kiyaslanilan ulkelerden yiksek bir puanlamaya
sahiptir. Buna karn Rus turist kafilelerinin bulundgw otellerde Rusca bilen

personel sayisinin galtiimasi 6énerilmektedir.

Ozel Gorisme
St.Petersburg Devlet Universitesi, Uygulamali Matewmtik Fakiltesi
Ekonomik Sistemleri Modelleme Bolim Bakani;

Prof. Dr. Prasolov Aleksandr Vitalyevic.

Gorisme Antalya’da Delphin Diva Otelinde 15 Eylul 200&ihinde saat
21:00'de yapilmgtir. Adi gecersahisla yapilan gosinenin 6zeti gggida verilmgtir.
Aleksandr Vitalyevic ile yapilan gogine sirasinda birka¢c genel soru yoéneltilip
cevap ve dgiinceler alinmaya calimistir.

Ilk soru olarak tekrar Turkiye'ye gelmek icin cekignhsur olarak birseyi
bulup bulmadii seklinde olmytur.

Turkiye'yi destinasyon olarak se¢gcmenin sebebi, famtizmetin kaliteli ve
ucuz olmasi, Turkiye'nin giuizel gasi ve hegey dahil sistemi olarak belirlendi. Tatil
edilerek Turkiye’nin bu konuda ¢ok @il oldusu soylendi.

Gorlsmemiz  Turkiye’nin Rusya pazarinda turizm alanindéip ettgi
reklam ve tanitim ¢aimalarinin yeterli olup olmagh sorusuyla devam etstir.

Daha cok merkezi ve buyukehirler dsinda ki uzak bdlgelerde reklam
calismalarina &irlik verilebilir ciinkti merkezi bdlgelerdeki halkiifkiye hakkinda
yeterince bilgiye sahip fakat uzak kesimlerde igruchun farkh oldgu dile getirildi.

Bir sonraki sorumuz Turkiye'nin turizm ile ilgiliahip old@gu imkanlari tam
olarak kullanabilip kullanamagh seklinde olmuytur.

Tabi ki bu soruya skl cevap verebilmek igin yeterince bilgiye sahip
olmadgini fakat yine de Turkiye'nin daha iyi, daha yukselerlerde olma
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imkanlarina sahip oldiu ve suan ki durumun hak e#ii yerden geride oldtundan

s6z edildi.

Yaklasik bir saat slren goégihe sonucunda Tirkiye'nin turizm alaninda

gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan noktalagagida belirtildi:

Tur programlari gegtiriimeli

Kis turizmine 6nem verilmeli

Personel gitim seviyesi yukseltiimeli

Sahip oldgu dgzal zenginlikleri daha verimli kullanmali

Turizm Urunlerinin ¢gtlendiriimesine gidilmeli (tarih, din, kaltar, gak,

kongre, spor turizmi gibi)

Rakiplerin sahip oldgu Ustunlikler dikkate alinarak uygun stratejik plan

hazirlanmal.
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SONUC VE ONERILER

Rusya’da kitasal kara iklimi hakim olmakta ve oldaks@uk, sert kglar
yasanmaktadir. Buna kgn tlkede Sovyetler Birgi devrinde, caimamizin dnceki
boélumlerinde de aktargimiz gibi Rus vatandéar tatillerini SSCB sinirlari iginde ya
da Da@u Blogu Ulkelerinde gecirmekteydiler. Komdinist yonetimie etkisiyle
Ulkede turizm altyapisi ofmamstir. Yerel sanatoryumlar ve oteller ise hicbir zama
sogguktan kacip gunge tatili isteyen milyonlarca aileye yeteri kadar oda

salayamamgtir.

Disa kapali ekonomi ve siyaset politikasi uygulayanmB@oya, Sovyetler
Birli gi gibi Dogu Blogu Ulkelerinde siyasal rejimin desmesi ile birlikte bu tlkelerin
vatandalari da uluslararasi turizm hareketine katilmayssldmaslardir. Fakat
SSCB'nin d&llmasinin grindan 1998 yilinda blyuk ekonomik darghaa giren
Rusya ekonomisi, ihracatinin %70-%75'lik bolumuegkit eden d@al gaz ve petrol
gibi dogal kaynak trunlerinin diinya piyasalarindgeléerinin artmasinin bir sonucu
olarak, buyime icerisine girgtir. 1998 yili Asustos ayinda Rusya Federasyonu'nda
meydana gelen mali krizin ve butakip eden devallasyonun, ortalama Rus halkinin
alim gucunde yarafii olumsuz etkinedeniyle Rusya'dan Tirkiye'ye gelen turist
sayisinda da bir gerileme ggamstir. Ancak, krizin etkilerinin giderek azalmasi ve
Ozellikle Rus orta sinifinin alim guictnde tiketim talebinde meydana gelensarti
neticesinde son yillarda Rusya Federasyonu'ndakiye'ye gelen turist sayisi da
tekrar bir arty trendine girmemektedir. Ayrica, 200alinda Turkiye'de yganan
devalliasyon sonrasinda Turkiye'de tatil maliyetiyaancilaricin gorece dimesi
ile birlikte Rus turistler icin Turkiye daha cazir tatil Glkesi halinegelmektedir

Anket calsmamizdan edinilen bulgular da dikkate alinarak Ti@kin
yumuwak iklim kosuluna sahip olmasi, vize kolagl) cografi yakinlik gibi etkenler
Rus turistlerin uluslararasi turizm hareketlerimtecok tercih edilen tlke konumuna
getirmistir. Rus turizm pazarinda Misir Tirkiye'nin en béykakibi konumundadir.
Zira Rusya’da tatil amacli yurtdna ¢ikslarda, ekim ayindan sonra ibre Turkiye'ye
gore daha sicak bir iklime sahip olan Misir'a doitadir. Daha 6nce kasim ayindan

sonrasinin destinasyonu olan Misir son donemdeabhi teylil ayina kadar 6ne
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almaktadir. Bu da Misir'in artik yalnizskdéneminde d&l eylil ayindan itibaren
Turkiye'ye alternatif olmaya dayacaini gostermektedir.

Onerimiz; ks donemi icin Rusya pazarina yonelik galalar (zerinde
durulmasi gereken 6nemli bir gghiedir. Asil bu konuda dnemli olangeéir nokta
ise, Rus pazarina Turk tur operatorleri hakimken dalismelerin yganmasidir.
Turizm ve kultar bakangnin boylesi dnemli bir konuda gerekli 6nlemlerimenasi

gerekmektedir.

Literatir ve anket calmamizda edinilen 6nemli bilgilerden biride, Rus
turistlerin  Turkiye'yi “guvenli” bir Ulke olarak g@neleri olmytur. Buradan
hareketle artik teroriin tum ulkeleri kapsayan larcgklise donigtigiind ve bunun

uluslararasi turizm hareketlerini ok etkilemey@a®ylenebilinir.

Sonug olarak; Rusya Turkiye turizmsKilerinin Turkiye lehine artan bir ivme
kazandgl, Turkiye’nin Rus turistlerin ihtiya¢c ve beklerdiini kasilar nitelikte
imkanlara sahip oldiu gortulmektedir. &irlikh olarak Tirkiye’'deki otellerin “her
sey dahil” paket programlarinin Rus turizm pazarindumlu yansimalari
bulunmaktadir. Yine de tarih, din ve kuiltar turiznm arka planda birakiimayip,
Rus’larin Misir'a yonlerini ¢evirdikleri eylll aysonrasinda kultarel tarihi turlarin

programlanarak hedef pazar bluyuttlmeyesgaialidir.

103



KAYNAKLAR

Akis, Ayhan, “Alanya’da Turizm ve Turizmin Alanya Ekonomisine Etkisi”,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergii, 2007,S.17

Akpolat, Yeliz, “Turkiye Turizminin Onemli Pazar Dilimine Yonelik
Tutundurma Stratejileri” , Yiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi \Bbs
Bilimler Enstitisu, 2006

Atesoglu, Levent, “Avrupa Birli gi ve Turizm Politikasi ve Avrupa Birli gi ile
Turkiye Turizm Sektorleri Uzerine Etkileri” , Yiksek Lisans Tezi. Mila: Mugla

Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisi, 2006

Bahar, Ozan, Metin, KozaKuresellesme Sirecinde Uluslararasi Turizm ve
Rekabet Edebilirlik, Ankara: Detay Yayincilik, 2005

Berber,Sakir, “Sosyal D&isme Kataliz6tii Olarak Turizm ve Etkileri” , Sosyal
Bilimler Enstitisu Dergisi, Sayi:9, 2003

Bulut, SeldaSermayenin Medyasi Medyanin Sermayesi:Ekonomik Pdik

Yaklasimlar Ankara: Utopya Yayinevi, 2009

Cebeli, Fusun‘Turkiye ile Kérfez Ulkeleri Arasindaki Kar silikli Turizm
Hareketlerinin incelenmesi” Yiiksek Lisans Tezistanbul: Marmara Universitesi

Orta D@u Arastirmalari Enstitiist., 2006

Ceken, Huseyin, Levent, Afeslu, Taner, DalginjTurizm Talebine Bagl Olarak
Uluslararasi Turizm Hareketlerindeki Gelismeler”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi 2008, C.8, S.26

Ceken, Huseyin, 2004Kuresellesme, Ezilimlerinin Uluslararasi Turizm

Hareketlerine Etkisi ve Turkiye” , Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitls(
Dergisi.

104



Cimat, Ali, Ozan, BahatTurizm Sektorinin Turkiye Ekonomisi Yeri ve Onemi
Uzerine Bir Degerlendirme”, AkdenizI.i.B.F. Dergisi, 2003, S.6.

Dinger, Mithat Zeki,Turizm Ekonomisi ve Turkiye Ekonomisinde Turizm,
Istanbul: Filiz Kitabevi, 1993

Guler, Cgatay, Zakir, Cobangu,Turizm Sagligi, Ankara: T.C. S@lik Bakanlgi
Temel Sglik Hizmetleri Genel Mudurlgi Yayinlari, 1994

Goldstein, Morris, Turner, Philipyikselen Ekonomilerde Bankacilik Krizleri

Kokenleri ve Politika Seceneklerj istanbul: Dinya Yayincilik, 1999

1O. Bockpecenckuid, ME)KI[YHAPOI[HI)IFI TYPU3M, HOuwutu-/lana, 2006r.,

MockBa.

Kasl, Mehmet, Guzhan,ilban, Bayram,Sahin “Modern Pazarlama Stratejileri:
AB ve Turk Turizmi” , Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, C3.27

Kostak, Didem, Turizm Hareketleri: Turkiye Orne gi Uzerinden Saslik
Turizmi” Yiksek Lisans TeziJstanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitus, 2007

KOTLER Philip, Kotler ve Pazarlama, Sistem Yay.jstanbul, 2003.

Kozak, Nazmi, Meryem, Kozak, Metin, KozaRenel Turizm Ilkeler-Kavramlar ,
Ankara: Turhan Kitabevi, 2000

Kozak, NazmiGenel Turizm, Ankara: Detay Yayinlari, 2001

105



Mulyukova, Oxana;Uluslararasi Turizmde Rus Turizminin Yeri ve Turk- Rus
Turizm iliskilerinin De gerlendiriimesi” Yiiksek Lisans Tezistanbul: istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisi, 2006

Ogurlu, Yicel, Saetgaraev, AlvitRusya Federasyonuidare Hukukunda Temel
Kavramlar ve Yaklasimlar” , ITU SB Dergisi 2006, C.5, S.10.

Poccus B mudpax 2009,@enepansuas Cayxoa I'ocynapcTrBeHHOi
Crarucruxku, Mocksa, 2009

Shoyunchap, OlgaRusya Tirkiye Turizm Ekonomisi iliskileri” , Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Etigtii, 2008

M.B.COKOJIOBA, UcTopusi Typu3zma, Mactepctso, r.Caparos, 2002

Toker, Boran;Turkiye'de Turizm Te sviklerinin De gerlendiriimesi”, Y6netim ve
Ekonomi Dergisi, 2007, C:14, S:2.

Tunal, Halil, Finansal Krizler, Istanbul: Liberty Yayinlari, 2007

Turanh, Munevver, Elif, GUnerefiTurizm Sektériinde Talep Tahmin

Modellemesi”, istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, Haziran 2063 3.

Typousuec. Mocksa. Ne 1 (89). 2004,C. 7

Usta, OcalGenel Turizm, Izmir: Anadolu Matbaacilik, 2002

Unliionen, Kurban, Ahmet, TayfurfTurizmin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri”
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, C.8, S.27.

106



internet Erisimleri

Akpinar, Sibel.“Turkiye’nin Turizm Merkezlerinde Ekoturizm Yakla simlan”,
Turizm Bakanlgl, Yatirimlar Genel Mudurlgl Planlama Dairesi,

http://www.geocities.com/ceteris_tr/s_akpinar.déxdsim: 09.03.2010.

Gazel, Firat;Petrodolar Kiskacindaki Rusya”,
www.emo.org.tr/ekler/b5040a8a5baf3e0_ek.pdf, s.&51&im:07.04.2010

Kayakiran, Refet,Rusya Turizm Yasasi Belirsizliklerle Dolu”,
http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.a®pix33778, Ekim:11.04.2010.

Kdse, Filiz, 2006. Rusya Federasyonu Turizm Pazar Raporu; Ocak

Ozbey, F.RanaKiresellesme Surecinde Surdurilebilir Turizm Kalkinmasi”,

www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/kuresellesme.dexdsim:16.03.2010.

Sabuncu, AhmetRusya Federasyonu Turizm Pazar Raporu;,
www.izto.org.tr/NR/.../04rusyafederasyonuturizmpaaporubolum1.pdf
Erisim:11.04.2010

Yiicel, CengizTursab Istatistik Raporu,
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatiséikakrobat/ULKE/O3arRusDerg.pdf

, Erisim:12.04.2010

Tiirkiye Istatistik Kurumu;Turizm Istatistikleri, 2009 Yili IV.Dénem, S:16, 20009,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=@&1 &risim: 12.03.2010

DPT,SBYKP, Ankara, 2006

DPT,DBYKP, Ozelihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2006

World Tourism Organization (UNWTOJY,orism Highlight, Edition 2007, Madrid,
2007, Turkiye Acenteler Bigi (TURSAB),

107



http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istaistikigostergeler/97TGoy.asp. &nn.
13.03.2010

http://mwww.wikiturkey.com/turizm-gezi-ve-seyahatfdiada-turizmin-tarihsel-
gelisimi-17118/, Egim: 21.02.2010.

DPT, SBYKP, Ozelhtisas Komisyonu Raporu. 2001. Ankara,

DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani. 2007. Turizm Olrgisas Komisyonu, Ankara.

Tursab Arge Departmani, Mart 2009 Raporu

http://www.world-tourism.org/facts/eng/pdf/highlight_eng_low.pdf, s.11, Eim:
17.03.2010.

http://www.rusyadayiz.biz/ulkekim.htm, kin: 10.04.2010.
http://www.rusyadayiz.biz/ulkekim.htm, kim: 10.04.2010.
http://www.rusyaofisi.com/, E§im:10.04.2010

Rusya'dan Turizm Dinyasina “Hazir Olun”gpai,
http://www.turizmdebusaba.com/images/02632008_38R&IHTML, Ersim:

11.04. 2010.

“Turob-Mitt Moskova 2009 Turizm Fuari Sonu¢ Ragoru
disiliskiler.kulturturizm.gov.tr/Genel/DosyaGosi@spx, Ergim:11.04.2010

Rusya'dan Turizm Dlnyasina “Hazir Olun’ggal,

http://www.turizmdebusaba.com/images/02632008_38R&IHTML, Ersim:
30.03.2010

108



http://www.russiatourism.ru/rubriki/-1124140678/

Www.euractiv.com.tr/turizm/.../turkiye-rusya-ukraspolonya-turizm-iliskisi-ve-ab-
perspektifi-000072, Egim: 07.04.2010

109



EKLER

110



EK 1:
Tiurkge Anket Formu Ornegi

1) Yasiniz:
() 20°den kiiguk () 20-29 () 30-39 )40-49 ()50 ve Ustu

2) Medeni Haliniz :
() Bekar () Evli

3) Egitimini Aldi giniz Meslek:

4) Suan ki Mesleginiz: () devlet memuru () 6zel sektdr (grénci () §Siz

5) Aylik Geliriniz :
() 250-500% () 500-750% ()750-10004LGQ0$ ve Uzeri

6) Hangi Ulkeden Geldiniz:
[]Rusya []Ukrayna []Kafkasya []Ortaspa []
Diger.......ccoovevnnn. (yaziniz)

[]15* Otel []4* Otel [] 3 Otel
Diger....covviiiiiiiiiiii e (yaziniz)

8) Kaldiginiz Oteldeki Sistem:
[ ] Tam Pansiyon [ ] Hegey Dahil [] Diger...............(yaziniz)

9) Tatiliniz Suresi:
[ ] Bir Haftadan Az []Bir Hafta [Jiki Hafta []
Diger................. (yaziniz)

10) Tatile Kiminle Geldiniz:
[]1Yalniz []Ailemle []Arkadglarimla []Diger................... (yaziniz)

Sonraki Sorulara Birden Fazla Cevap Tercihini Selgsimiz!!!
13) Turkiye'yi Secimi Kararinizda Sizi Etkileyen Ne Oldu:
[ ] Onceki Deneyimim [ ] ArkaddYakin Tavsiyesi [] Seyahat Acentesi |[]
Brosiir/Kataloglar [ Jinternet [ ] TV/Radyo Reklamlari [] Gazete/Deegil
[]Diger....ccccceenn.. (yaziniz)

14)Tarkiye'yi Tercih Etmenizde Sizi Etkileyen Faktorleri Belirtiniz:
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() Turkiye’nin Bir Cok Ulke Yaninda

Sistemleri

Daha Uygun Fiyata Tatfiilnkani Sunmasi

() Hizmet Kalitesi
() Cografi Yakinhgi

() Guzel Dgal Zenginliklere Sahip Olmasi

() Otellerde Sunulan Paket

() Vize Sisteminin Olmamasi
() Zengin Tarihsel Gecsii

() Yusakiiklim

() Turk Insanin Misafirperver viyi niyetli Olmasi () Giivenli Olmasi

() Dil Sorunun Olmamasi
() Diger .......coovvennnnn.

(yaziniz)

15)Turkiye'yi Secerken Guttigtuniz Amaclariniz Nelerdir ?
() Aktivitesiz Deniz (plaj) Tatili

() Genis Alis-Veris Imkani
()Dger__ __ _______________

16)Daha Once Baka Ulkede Tatil Yaptiniz mi (Rusya ve Ukrayna Deniz

Sahilleri Dahi) ?
() Evet

() Zengin Mutf ak Cesitleri

() Tur ve EBlence

() Hay

17)Turkiye'de Deniz Tatili ile Baska Ulkelerdeki Deniz Tatil Imkanlariyla
Kar silastirarak 5 Puanlik Sisteme Goére Dgerlendiriniz ;

1-kotu

2-idare eder

3-orta 4-iyi  Bok iyi

Ulke Adi

Tarkiye

Misir

Tayland

Rusya

Ukrayna

Sinir ve gumriuk kontrolt

Havaalaninda kalama ve
transfer

Otellerde servis kalitesi
duzeyi

Personelin Mitevazi

Yemek caitleri ve kalitesi

Otellerde cgitli eglence
organizasyonlari

Kulturel-Tarihi turlar

Aktif-E glence turlari

Yerli halkin
misafirperverlgi

Dil sorunun olmamasi
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18) Bu Turkiye'ye Kaginci Gelisiniz:

[1ilk [ ]ikinci [1DIBEr .. e oveieeeeeenenn,

19)Tekrar Turkiye'ye Gelecekmisiniz ?
() Evet (Nedenleri Yazin)
() Hayir (Nedenleri Yazin)

20)Sizce Tatilinizi Cesitlendirmek igin Neler Eksiktir ?
() otelde: ~
() oteldginda: _
() Tur Programlarinda:
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EK 2: Rusca Anket Formu Ornegi

1) Bam Bo3pacr: ()menbme 20 () 20-29 ()30-39 ()40-49) (
6ombie 50

2) CemeiiHoe MOJIOKEHHE! ( )xomoct /He 3amyxeM ()
XKeHat/3aMyKeM

4) Bama pa6ora B HactosimeM. ( )roc.ciuyxkami. ()uactHas gestenbH. ()
CTYJEHT
()6e3pabotnsrit; () momoxossiika; ()meHcuonep; () pyKOBOISIIHIA
paboOTHUK;

( Menemxep cpennero 3sena; ()ap. _

5) Cpennemecsunbiii roxox B $& () 250-500 () 500-750 () 750-1000 (
) 1000wu BbImIC

6) W3 kaxkoii crpansl npuexaiu:( ) Poccus () Ykpauna ()Kaskaz ()
Cp.Asust  ( )npyroe

7) Oreanb npoxkuBanusi: () 5% ()4* () 3* ()apyroe

8) Cucrema nuranus. ()ITomusni nancuon-FB ()Bce Brmroueno-ALL ()
Apyroe_ _ _

9) AauteanHocTb oTabixa: ()menbiie Henenu () Imemens () Zaemenu ()
Oomee

10) C kem Bol npuexamu: ()oaun/omgna ()ccembeit ()c apysbsmu ()

11) Ha3zoBuTe 3 OTJIHYMTEIbHBIE YePThI, ¢ TOYKH 3PEHHS
NPHUBJIEKATEeJBHOCTH, B 10163y Typuuu:

Jlanee na 6onpocwl ankemvl MONCHO omeeyams 00Ul u bonee nyuxkmos!!!
13) Ube MHeHne noBaMsAI0 HAa Bamn Bb16Op:
() mwansiii oneit () Apy3bs/3nakomeie () areHctBo ()
OporIropbl/KaTanoru
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() uarepuer () TB/Pagmo pexnama ( )mpecca () apyroe

14) Kakue ¢axkTopsbl 60jiee Bcero NoBJIMsIN Ha Bamn BLIOOp B M0JIb3Y

Typuuu:

( )HanbGoIee HU3KUE IIEHBI (DpemocTaBiseMblii TTAKET
YCIIYT B OTEIe

( )xauecTBO OOCITYKHBaHUS (Ge3BH30BBIH PEIKUM

( )ymoOHOe reorpaduueckoe MoJ0KEHHE ( )ooratoe ucropuyeckoe
IpOIIIOe

( )ooraras u pazHOOOpa3Has MPUpPoaa ( MATKu# mpuemIIeMbIi
KJIMMaT

( )rocrenpuuMCcTBO U TOOpOKEIaTeNbHOCTh () 0€30MacHOCTh
( )3HaHME pyCcCKOro sI3bIKa MECTHBIM HaceneHuem ()

15) Kakwue uenn Bol npecieayere, koraa Bpioupaere Typumuio:

( LnsKHBIH TACCUBHBIN OTABIX ( Xoporiee paznoobpasHoe
MHUTaHUE

( )B0o3MOXKHOCTB XOPOIIEro HIONMHTa ( )PxcKkypeuu u pa3BiIcYCHHUS

(Japyroe _ ___ ________ ___

16) Otabixaau u Bel B Apyrux crpanax ( B T.4. HA MOPCKUX KypopTax
Poccuu u Ykpaussi): (Da (Her

17) CpaBuuTEe OTIBIX HA MOPCKOM Modepexbe Typuun ¢ 0oTAbIXOM Ha
MOPCKHX KYPOPTaxX B JIPYIHX CTPAHAX M OLCHHUTE IO 5-TH 0AJbHOM
1IKaje.

Cucrema 5 0abHOI OleHKH: 1- MJI0X0, 2-mocpeAcTBeHHO, 3-HOpMajibHO, 4-
X0pouio, 5-0TaAnYHO

Ha3Banue cTpaHbl Typuns Eruner | Tamnang | Poccus | Ykpauna

Ap. _ _ _

TaMOKeHHBII, MOTPAaHUYHBIA KOHTPOJIb

Berpeua B asponopty u Tpanchep

YpoBeHb 00cTyKUBaHUS B OTENE

Jlo6porkenaTelbHOCTh TIepCoHaa

Pa3HOoOOpasue u Ka4ecTBO MUTAHUS

Opranuzanus 10cyra B oTesne

KynbrypHO-HicTOpHUYecKHe SKCKYpCUH

AKTHBHO-pa3BJeKaTebHbIE TYphI

FOCTGHpI/II/IMCTBO MECTHOI'O HAaCCICHUA

3HaHHE PYCCKOTO S3bIKa B 30HE TypHU3Ma
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18) B kotopslii pa3 Bel nocemaere Typuuio: () Bnepseie  ( )Bropoii
()bomee_ _ _

19) lpuenere u Bol oTabixath eme B Typuuio:

() da (Hazosume npuuumsr)

() Her (Hazosume npuuumwi)

20) Yero He xBaTaeT 4T00 pa3zHoo0pa3uTh Bamn oTabIxX:
() B oterne:

() BHEe oTens:

() B 9KCKYpCHOHHOM ITPOrpamMm
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