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OZET
Yuksek Lisans Tezi

Turkiye’de Kamu Personelinin Hizmet ici Egitiminde
Bili sim Teknolojilerinin Roll

Erol Can

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Kamu Yonetimi Anabilim Dali

Kamu Yonetimi Programi

Yeni kamu yonetimi anlaysi ¢ercevesinde 6n plana ¢ikan kamu kesimine
yonelik ekonomik, toplumsal ve teknik icerikli yeni gorevler, kamu yénetiminin
cok iyi islemesini, etkin ve rasyonel bir yonetim olmasini zanlu kilmi stir.
icerik ve alani gittikce gengleyen kamu yonetimi icin nitelikli eleman
yetistiriimesi 6nem kazanmstir. Toplumsal degisim ve endustrilesme slreci
icinde kamu gorevlilerini degisen kosullara uyumlu kilmak, yani onlari etkili
bir hizmet yapacak konuma getirmek kamu ydnetiminin temel ilevlerinden
biridir. Bu i slevi yerine getirecek bir ara¢ olan hizmet ic¢i gitim, hem kamu
gorevlilerinde, hem de kamu kuruluslarinda orgutsel etkinligi saglamada en

etkili ara¢ olarak gortlmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, hizmet ic¢i aitimde bili sim
teknolojilerine yonelik yeni tekniklerin uygulanmasini beraberinde getirmistir.
Bilisim teknolojilerinin e gitim ve o6gretimde kullaniimasi sireci gunimuize
dogru uzaktan 6grenme, elektronik dgrenme, bilgisayar destekli grenme ve
mobil 6grenme seklinde gelsmistir. Bu bili sim teknolojilerine dayal yeni egitim
tekniklerinden hizmet ic¢i egitiminde de yararlanmasi kaginilmazdir. e-hizmet i¢
ogrenme katilimcilara gercek ygam ortami sgslayarak, onlara problemlerini
cbzmede yardim ederek, kaynaklara ve uzmanlik bildgrine ulasmada probleme
dayal ogrenme yaklasimina katkida bulunur. Ayrica e-hizmet i¢i egitim is
kaybini en aza indirmekte ve hizmet ici gitim maliyetlerini du stirmektedir. Bu



proje kapsaminda bilisim teknolojilerinin hizmet ici egitim Gzerindeki rolu

Uzerine bir degerlendirme yapilmaya calsiimistir.

Anahtar kelimeler: Hizmet ici Egitim, Bilisim, Bilgi Teknolojileri E-Hizmetigi
Egitim, Uzaktan Eitim.



ABSTRACT
Master Thesis

The Role ofInformation Technology in-Service Training of Civil Servants in
Turkey
Erol Can
Univesity of Dokuz Eylul
Institute of Social Sciencedepartment of Public Administration

Public Administration Master Program

Within the new public management’s framework to thefor in the public sector,
the economic, social and technical content of theew tasks very well functioning
public administration, was required to make effectve and rational

management.

Qualified and trained personnel is importance for pblic administration. So
that, an effective and efficient public administraion can be established, keep
pace with the changing and developing world is a wmessity for public

administration.

This function will perform the Services as a trainng tool, both for public official
and organizational effectiveness in providing pubt facilities is seen as the most

effective tools.

The fast changes on information technologies, hasdught the reputation of the
new technics within in-service training. The use oinformation technologies in
education has been developped as distance learninglectronic learning,
computer—assisted learning and mobile learning. lis inevitable to utilize these
new education methods related to information techrogies e-service helps to
participants to solve the problems by creating realife ambiet and enables them
to reach to sources and informations about expertesknowladge. Related to this

Education with E-Services minders the job loss ahlowers the cost of service

Vi



training. In the content of this project it has bea tried to made an evaluation

regarding to role of the information technologies a service training.

Key Words : Service Training, Information Technologies, E-SeeviEducation,
Distance Education.
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GIRIS

Her ulkede 0Ongorilen toplumsal hedeflerin gerggkleebilmesi igin;
toplumsal ekonomik ve kdlttirel ggthe ya da kalkinmada dnemli bir ara¢ olan kamu
yonetimi ve bunun insangésini olgturan kamu gorevlilerinin etkili ve verimli bir
dizeyde bulunmasi geyiedn kosul olarak ortaya cikmaktadir. Kkusuz etkili ve
verimli bir kamu yonetiminin gergeldmesi icin de, toplumsal ekonomik ve kilturel
degisim, gelsim ve yenilenmenin gerektirgli bicimde, kamu gdorevlilerinin
yetistirilmesi yine dnde gelen bir etken olarak &arza ¢ikmaktadir. Gunimuzde ki
hizli desisme kamu gorevlilerinin kendilerini getirmelerini ve yenilemelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu galme ve yenilenmenin temelinde is@ten sirekli devam
eden bir surectir. Bu bakimdan toplumsal, ekondkiikiirel kalkinmanin gganarak
ulusal hedeflerin gercelderilebilmesi icin kalkinmada planlayici, yonlenidit
tesvik edici ve itici guc olan kamu ybnetimi ve onuwugturan kamu gdorevlilerinin

egitilmeleri ve yetstiriimeleri 6nem taimaktadir.

Ayrica yeni kamu yonetimi anlay cercevesinde on plana cikan kamu
kesimine yonelik ekonomik, toplumsal ve teknik ikBr yeni gorevler kamu
yonetiminin ¢ok iyi glemesini, etkin ve rasyonel bir yonetim olmasinrurdu
kilmistir. Icerik ve alani gittikce gesleyen kamu yonetimi icin nitelikli eleman
yetistirilmesi 6nem kazanmgtir. Toplumsal dgisim ve endustrilgme sireci icinde
kamu gorevlilerini dgisen kaullara uyumlu kilmak, yani onlar etkili bir hizmet
yapacak konuma getirmek kamu yonetiminin tenglgvierinden biridir. Bu glevi
yerine getirecek bir ara¢ olan hizmet igiten, hem kamu gorevlilerinde, hem de

kamu kurulglarinda orgtitsel etkingi sgslamada etkili ara¢ olarak gérulmektedir.

Hizmet ici esitim, kamu gorevlilerinin hizmette yatki@ini s&lamayi,
verimlilik duzeylerini yukseltmeyi, gelecekteki g ve sorumluluklarini daha iyi
yerine getirebilmeleri icin onlarin bilgi, deneywe becerilerini artirmay! amaclayan
egitim etkinlikleri olarak tanimlamak mumkindir. Hiet ici eitimde temel amag
kamu gdrevlilerin ¢cagmalarinda verimlilgi saslamaktir. Etkin ve verimligleyen bir
kamu yonetimi icin ¢g@in gereklerine gore kendini yenilegnve eitmis kamu

personeline ihtiya¢ vardirlhtiyagc duyulan bu personel ancaksé&ali olarak



yuratilen ve dgru arag ve tekniklerin kullanilgh hizmet ici gitim programlarina

dayanmaktadir.

Gunumdaz bilgi toplumuyla birlikte gelinekte olan teknolojik yapilanma ve
dinanizm/gelme, bilim ve gitim alaninda da teknolojik ara¢c ve gereclerden
yararlanmamizi zorunlu hale getigtni. Bili sim teknoloji olarak adlandirilan bu yeni
kavram; insanglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardakitigieninde
kullandigl ve bilimin dayang olan bilginin 6zellikle elektronik makineler
aracilglyla duzenli ve akla uygun bir bicimdglanmesi bilimi, enformatik olarak
tanimlanabilir. Cadas uygarlgin ulastigl bilgi dizeyi ve son 20 yil icerisinde bilim
ve teknolojideki ba dondurictu gejmelerin meydana getirgli bilgi patlamasi ve
bilgi teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik ggineye sunduklari olanaklar dikkate

alindginda bilsimin 6nemi de giderek daha da artmaktadir.

Bilgi toplumu ve onun bir uzantisi olan teknolojgelismenin her alanda
yasamimiza getirdii yenilikler egitim alaninda da bilgi teknolojisi araclari olarak
girmigtir. Bilisim teknolojilerinin en 6nemli ve en etkin araci mlailgisayarlarin
egitim alaninda kullaniimaya kEnmasi yeni gtim tekniklerini de beraberinde
getirmistir. E-6gretim, b-@&retim ve mobil @retim gibi isimlerle anilan bu yeni

egitim yontemlerisiiphesiz hizmet ici@timde de kullanilacaktir.

Bilisim  teknolojilerinin  kamu  personelin  hizmet i¢i gigminde
kullaniimasinda en verimli ve etkin uygulama uzakégitim modelidir. Bu gitim
yeni modeli binlerce kamu gorevlisine kendglaaina istedikleri zamanda ve yerde
egitim alma olangl saslamaktadir. Orngin; bir kamu kurulgunda cakan personel
kurumda kullanilacak yeni bir bilgisayaslatim programina yodnelik hizmet ici
egitim derslerini  kurumun online uzaktan giem sistemine gig yaparak
alabilmektedir. Bu sayede kurungiahizmet ici gitim masraflarini azaltirken ayni
zamandasi kaybini 6nlemy olmaktadir. hizmet ici @timi alan personel her zaman
elinin altinda olacaksekilde bu online uzaktanggim sistemine gig yaparak

egitimini rahatlikla alabilmektedir.



Turkiye'de Kamu Personelinin = Hizmet i¢i giEminde  Bilisim
Teknolojilerinin Rolu bgikh calismamizin amaci, Tirkiye’de kamu gorevlilerinin
hizmet ici gitimlerinde faaliyetlerindeki, mevcut durum ve gelieler ortaya

konularak bilgim teknolojilerinin roli Gzerine bir derlendirme yapmaktir.

Birinci bolimde, genel olarak hizmet icgiem kavrami ve sireci Uzerinde
durulmw, konunun daha iyi anjdabilmesi icin hizmet ici gitim yontemleri ve

uygulamalari dgerlendiriimeye calilimistir.

Ikinci bolumde, gelimis bazi ulkelerde ve Turkiye hizmet icigigm
faaliyetleri Uzerinde durulng) bu boélimde gejimis bazi Ulkelerdeki hizmet ici
egitim uygulamalari oérnekler verilerek inceleyndiger yandan Turkiye’de hizmet
ici egitim alanindaki mevcut durum, yasal dizenlemelatddate alinarak ortaya

konmaya cakiimistir.

Calismamizin son kismi olan tg¢lncu bélimde ise, sibiliteknolojilerinin
kamu personelinin hizmet i¢ggimlerindeki rolinu ortaya koyabilmek icirggimde
bilisim teknolojileri uygulamalar 6rnekler verilerek ghlendirilmistir. Ayrica
tlkemizdeki hizmet ici @timde bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik mevcut
durum ve uygulamalar Emniyet Genel Mud@ilu ornesi ile acgiklanmaya
calisiimistir. Son olarak da genel bir glrlendirme anlaminda sonu¢ ve ¢Ozum

Onerilerine yer verilng ve ¢algma tamamlanngtir.



BIRINCI BOLUM
TURKIYE'DE HiZMET iCi EGITIM: KAVRAMLAR, TURLER 1

VE SURECI

1.1. Kamu Yonetimi ve Egitim

Kamu ydnetimi 6zel yonetim bicimlerinden farkli it dnceden belirlenmi
belirli ve nesnel kurallar gercevesinde, yani yasaitinlere goresiemektedir. Bu
nedenle kamu yonetiminirsleyisi ile ilgili kuralarin kamu gorevlilerince yerine
getirilecek sekilde bilinmesi zorunlulgu bulunmaktadir. Bu kurallarin devaml
olarak yerine getirileceksekilde bilinmesi ise, ancak her hizmet tiariinde

gerceklgtirilecek esitime baglhdir.*

1.1.1. Kamu

Kamu kelime olarak, Turkgcede, hep butin; bir tlkéddékin butinu; halk,
amme gibi anlamlara gelmektediKamu anlam olarak ise, belli bir sorun hakkinda
fikir ve kanaat sahibi olan lerden olgan bir grubu veya gruplari ifade etmektedir.
Sosyolojik anlamda ise sadece grupskennda kullaniimaktadif.Kamu yonetimi
kapsaminda ise kamu, halk hizmeti gbren devlet rdagenin timu olarak
tanimlanabilir yani devlet ve hikimet faaliyetl@éminginde bulundgu alan olarak
tanimlanabilir. Kamu deyimiyle Ulkede gamyan tim toplum kesimi anlatilmak
istenmektedir. Kamu, bir Glkede bulunan en temelede&zellgi tasimaktadir bu

nedenle gercekjariimek istenen tum amaclar buna yonelik olmalidir

! Rafet Cevikbg Hizmet ici Egitim ve Tiirk Merkezi Yénetimindeki Uygulamasi, Nobel
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 27.

2 Bilal Eryilmaz,Kamu Yénetimi, Erkam Matbaasistanbul, 2004, s. 6.

% Miinci Kapani Politika Bilimine Giri s, Bilgi Yayinlari, Ankara, 1996, s.74.



1.1.2. Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti, toplumun tim kesimine veya toplumusikn ve bireylerine
yonelik ve bunlar yararina, bir kamu kurumu veyankakurumlarinin denetimi ve
gOzetimi altinda 6zel kesimce yerine getirilen hetriirtidiar. Kamu hizmeti; esas
olarak, siyasi bir karar sonucu yasama organin ilenyuratilen, batin yurttdara
esit konumda, kural olarak genellikle sirekli, kamurkluslarinca veya bunlarin
denetiminde 6zel kesimce bedeli ddenerek veya bedghpilan, kamuya yonelik ve

kamuya yararli hizmet turudifr.

Bir hizmetin temel olarak kamu hizmeti sayilip $ayamasinda temel dlcit
hizmet d@rudan ve dolayli olarak kamuya yonelik olmali verkeya yarar sglamali
aynl zamanda bu hizmetin gtadan herhangi bir kamu kurumunca ya da bir kamu
kurumunun yakin denetim ve gdzetimi altinda yapdnggerekir.

1.1.3. Kamu Yarari

Kamu yarari, 1789 Fransiz Devrimi sonucunda o zankadlar bgat kavram
olan “ortak liyilige” tepki olarak ortaya cikrgiir. Bu kavram Yunan sitelerinden
Roma’ya, uzun Ortagga ayni Ozellikleri ortaya koyarak gegmve 1789 oncesi
monasileri beslemgtir. Bu anlays, devletten 6nce mevcut bir toplum vyarari
reddedildgi gibi her seyden 6nce toplum yarari dinyevi, akilci ve sddilir bir
deger 6lciist haline geltir.> Bu sebeple kamu yarari kavramini geleneksel isiyas
distincedeki “ortak iyi” ve “genel irade” gibi toplam&avramlarin modern bir tird

olarak dgerlendirmek miumkindifr.

Genel yarar, kamu menfaati, kamu igilgibi adlarla da anilan kamu yarari,
yonetim hukukunda, kamu hukukunda ve siyaset hilthai sikca kullaniimasina
ragmen bu kavramdan ne aglanasi gerekgii konusunda tam bir gogubirligi
bulunmamaktadir. Bu durum kavramin goreceli vesedeyargilari alanina ait
olmasindan kaynaklanan bir olgudur. d@e denensey kisiden kkiye, toplumdan

topluma dgisir. Bilindigi gibi kamu yarari 6zel (kisel) yarardan tstin olup, kamu

“ Cevikba, s. 14.
® Osman Sarag, “Kamu Yarari KavramVialiye Dergisi, Say!; 139, Ankara, 2002, s.1.
® Norman P. Barry,Modern Siyaset Teorisi, Liberte Yayinlari, Ankara, 2003, s.376.



hizmetlerinin halka dontk olmasinin bir dl¢citidBaska bir deysle kamu yarari,
herkese ve Ulkenin geneline yonelikglsaman yarardir. Kamu hizmetlerinde olgit
kamu yararidir. Yasama organinin her yasa ile kgamarini amacladi varsayilir.
Bu varsayimdan yonetim de yararlanir. Buna goreeyiomn her faaliyeti aksi

kanitlanmadikca kamu yararidir.

1.1.4. Kamu Gorevlileri

Kamu gorevlisi kavrami dar ve geniolmak Uzere iki sekilde
tanimlanmaktadir. Dar anlamda kamu gorevlisi areyas 128. Maddesine goére
devletin kamu iktisadi tebbusleri ve dier kamu tizel kilerinin genel idare
esaslarina gore yurutmekle yikimla olduklar kanzmletlerinin gerektirdii asli ve
surekli gorevleri yuriuten personel girer. Bunlar rmelar ve dger kamu
gorevlileridir. Geng anlamda kamu gorevlileri, kamu kesiminde gorevayape
farkll hukuki statiilere sahip kamu kesiminde gdyapan ve farkh hukuki statilere
sahip tim personeli icine alir. Buna gore, Cumhgk@aindan gcisine kadar herkes,

bu anlamda birer kamu gérevlisidir.

Ister dar anlamda olsun ister geranlamda bir kinin kamu gorevlisi
sayllabilmesi icin, bir kamu kurumunda gatiasi gerekir. Bu nedenle kamu hizmeti
gordukleri halde bir kamu kurumunagbaolarak calgmaya kgiler, kamu gorevlisi
sayllmamaktadir. Orgn, bir doktorun yapfi is kamu hizmeti oldgu halde doktor
bir kamu kurumunda @d 6zel bir kurumda catyorsa “kamu gorevlisi” olarak

nitelendirilememektedit.

1.1.5. Bitim

Egitim 6grenme sdrecinin bir yoénu olup, gamin her alaninda deneyime bir
yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir. g&r bir deysle egitim, 6grenilenlerden elde edilen
deneyimin bir sonucu olup planh bir deneyim bigitin/’

" Eryilmaz, s. 260.
® Eryllmaz, s. 260.
° Dogan Canmaninsan Kaynaklari Yonetimi, Yargi Yayinlari, Ankara, 1999, s. 93.



Egitim kavramina bgka bir acgidan bakacak olursakgitemi, bireyin
davranglarinda (bilgi, beceri, ajkanlk, tutum v.b.) kendi yantisi kanaliyla ve
planli olarak istenilen yonde gisme meydana getirme sireci olarak tanimlamak

mumkundart®

Egitim ile ilgili tanimlardan da gorulebilegegibi aslinda gitimin temelinde
0grenme olgusu yatmaktadir. Bu yluzdegitien” ve “6gretim” kavramlari ¢gu kez
birbirleriyle karstiriimaktadir. Ancak bu iki kavram arasingkevsel anlam ve sonug
bakimindan farklar bulunmaktadir. Bu kavramlar exda ayrim yapmakta en yaygin
kullanilan o6lcit “mesleksel” bir amacin valiya da yoklgudur. Geretim Kisiyi
genel olarak ygmma hazirlamaya cairken, eitimin amaci ksiyi meslee
hazirlamaktir. Eitim ve Ggretim arasindaki ayrimi kamu yodnetimi acisindan
sekilde agiklamak mumkindur.gcetim, kamu hizmetlerine girmeden 6ncagilkire
verilen genel nitelikli kdlttrel hazirhktir. gim ise, hizmete girerken veya hizmete
girdikten sonra verilen gorevine yerine getirilmmesi yonelik 6zgul nitelikli
hazirliklardir. Ancak uygulamada bu iki kavram amdski ayrimi tam olarak
belirlemek ¢ok zor olmakta, 6zellikle kamu yonetahninda bu iki kavram arasinda
kesin bir ¢izgi cizmek pek mimkiin gérillmemektédir.

Egitim kavramina konumuz olan hizmet icgigm acisindan bakgimizda,
egitimi kisa ve 0z olarak, ¢ahlnlarin sahip olduklari veya ilerde sahip olacaklar
gorevleri daha etkin bigekilde yapabilmeleri icin, bilgi beceri ve yetenethi
artiran gitsel faaliyetlerin timuddr. Ayrica ¢aanlar ve kurum agisindan dgiteni
tanimlamak mumkinddr. Ceéinlar acisindan, amaclara ateaya ve arttirmaya
yonelik olarak, insan kayg@ein davrary, bilgi, yetenek ve gudulenmelerini
degistirme ve geljtirme sidrecidir. Kurum acisindan isgiten, kurumun etkililik,
etkinlik ve verimlilik acgisindan mevcut texilarini gelgtirmeye ve arttirmaya

yonelik yonetim araclarini timud@fr.

10 Cevikba, s. 16.
' Canman, s. 95.
12 ygur Dolgun Ve Dgerleri, insan Kaynaklari Yonetimi, Ekin Yayinevi, Bursa, 2007. s. 114



1.2. Hizmetici Egitim Kavrami, Amaglari ve Yararlari

Yeni kamu yodnetimi anlayt cercevesinde 6n plana c¢ikan kamu kesimine
yonelik ekonomik, toplumsal ve teknik icerikli yegdrevier kamu ydnetiminin ¢ok
iyi islemesini, etkin ve rasyonel bir yonetim olmasinrurdu kilmstir. icerik ve
alani gittikce genleyen kamu yonetimi icin nitelikli eleman ygtrilmesi dnem
kazanmgtir. Toplumsal dgisim ve endustrilgme slreci icinde kamu gdorevlilerini
desisen kaullara uyumlu kilmak, yani onlari etkili bir hizmstapacak konuma
getirmek kamu yonetiminin temelevlerinden biridir. Buglevi yerine getirecek bir
arac olan hizmet icigtim, hem kamu gorevlilerinde, hem de kamu kusgldunda

orgutsel etkinki saslamada en etkili arag olarak goriilmektedir.

Ote yandan uygulanan hizmete alma politikasi vémisil ve teknolojik
gelismeler de kamu personelinin hizmet icgitanini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle personelingg girdikten sonra hizmetin gerektigdibilgi ve becerileri

kazanmalari icin hizmet iciz#time tabi tutulmalari gerekmektedit.

Bu aciklamamalarsiginda hizmet igi gitimi; kamu hizmeti goérevlilerinin
hizmette yatkinfgini sa&lamayi, verimlilik dizeylerini yukseltmeyi, geledeki
gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine getireieleri icin onlarin bilgi, deneyim
ve becerilerini artirmayr amagclayangitim etkinlikleridir.”> Onemli olan bu
etkinliklerin hizmetle ilgkili olmasidir. Hizmet i¢i gitim bir bakima § baginda
egitimdir. Burada yapilacaksihizmet icinde gorulerek, gdenilerek yapilmakta bu

yolla tecriibe kazaniimaktadir.

Bir diger ifadeyle hizmet ici @tim, herhangi bir meslek sahibinin, mestebagladig
ilk ginden meslg biraktgl gine kadar kendini megieicin yetistirmesi veya

yetistiriimesi surecidir'®

3 canman, s. 95.

% Eryilmaz, s.290.

> Canman, s. 95.

18 Mustafa Oztiirk ve Siilleyman Sancak, “HizigtEgitimin Calisma Hayatina Etkileri”,
http://joy.yasar.edu.tr/makale/no7_vol2/10_ozturk.mf , (Erisim: 25.03.2010), s. 54.



1.2.1. Hizmetlci Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Uygulanmakta olan genegiém sistemi ve hizmete alma politikasigdr bir
yandan da teknolojik galineler ve personelin kendini yenileme ihtiyaci hizrge
egitimi zorunlu kilan nedenler olarak kamiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda hizmet
oncesinde grenilen birtakim eksik bilgi ve davratar, calsma ygaminda birey ve
orgutleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsikdri gidermek icin hizmet ici

egitime ihtiyac vardir’

Mesleki bir uygulamaya yonelik olan hizmet icgitemi zorunlu kilan nedenler

sunlardir!®
a)- Hizmet Oncesi verilen bilgilerin eksik olmasi

Hizmet 6ncesi verilen bilgilerin genellikle genelilir icerikli olmasi ve
uygulamaya yonelik olmamasi nedeniyle hizmete yknélr takim bilgilerin
hizmete girenlere verilmesi zorunlglu ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet 6ncesi verilen
bilgiler her ne kadar kamu hizmetiylesKili de olsa bir kamu goérevinin etkinlikle
yerine getirilmesi icin yeterli gorilmemektedir. d@r yandan tlkemizde uygulanan
hizmete alma politikasi daha cok genel yeteneketbae bilgilerini 6lgme esasina
dayanmakta, bu nedenle memurlagg girdikten sonra hizmetin gerektigdbilgi ve
becerileri kazanmalari icin hizmet igiieme tabi tutulmalari gerekmektedit.

b)- Kamu kesiminde kariyer olgusunun giderek kgkkssi

Kariyer sisteminde ki genc yalarda hizmete alingdindan, hizmete yonelik
bilgi ve beceriler hizmet icinde kazandirilir. Kgat sistemin yarati guvenceli
statt, sinde yetersiz olanlarin kolayca elimine edilmesiaen vermedgi icin,
calisanlarin kusur ve eksikliklerinin giderilmesi Uzeten ¢caba harcanmaktadir.
Kariyer sisteminde ki ¢cok desisik gérev ve sorumluluklari tstlenebilmektedir. Ayni

zamanda orgut icinde personelin daha ileriki goyevlerinin yikselme yoluyla

" Huseyin Gijl “ Turkiye’de Kamu Yénetiminde Hizmégi Egitim”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitlst Dergisi, Cilt:2, Sayi:3, 2000, http://www.sbe.deu.edu.tyidar/dergi/dergi06/gul.html.
(Erisim: 24.01.2010) s.2.

8 canman, s. 96. Tuturs,78.

¥ Eryilmaz, s. 290.




doldurulmasi geleri hizmet ici eitimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, her
dizeyde kamu gorevlisinin hizmet igiigne tabi tutulmasi ve hesamada goérevin

gerektirdgi bilgi ve becerileri kazanmasi gerekmektedir.
c)- Hizmette gefime ve dgisikliklere uymak zorunlulgu

Gunumizde yganan teknolojik geymeler, kamu yonetiminde 6n plana ¢ikan
uzmanlama olgusu ve mesleklerin genmesi bir takim yeni teknikleri ve
sistemleri ortaya cikargtir. Bu nedenle ¢calma ygaminda buekilde ortaya ¢ikan
yeni teknik ve sistemleringienilerek dgisime uyum sglanmasi surekli ve sistemli
bir hizmet ici eitimi zorunlu kilmaktadif® Ornesin bilgisayarin cakma
yasamimiza girmesiyle, eskiden kullanilan teknikleriye, bu teknie gére yeni bir
dizen olgturulmwtur. Bu dizeni dletecek yetenekli ve uzman personelin

yetistiriimesi sorunu ortaya cikrstir.?*
d)- Baz! bilgi ve becerilerin hizmete girdikten sbkazanildgi gercesi

Kamu kesiminde bazi bilgi ve beceriler 6zelliklerkaya 6zgulemistir. Bu
nedenle bazi bilgi ve beceriler ancak hizmete Kieti sonra kazanilmaktadir.
Ornesin; kaymakamlik, disleri meslek memurlgu, polislik, gumrilk ve vergi
memurl@gu gibi meslekler 6zgul nitelikte olup bu hizmetteretkili bir bicimde

yerine getirilmesi icin gerekli bilgi ve becerilbizmete girdikten sonra kazanilabilir.
e)- Personelin grenme ve kendini yenileme igite

Her insanin dgasinda kendini gafiirme ve yeniseyler &renme gilimi
vardir. Calgma ygaminda bu glim en Ust dizeyde olup, ¢cgna hayati bu @limi
gerceklgtirmede en uygun ortamdir. Hizmetin hegamada personel sirekli
0grenme ve kendisini yenileme dolayisiyla da yikselsgdimi icerisindedir.
Hizmet ici eitimle kisiye salanacak bu imkan hem gyi doyuma ulatirmakta,
hem de kjinin ulasmis oldugu bu doyumun hizmetlerin yerine getiriimesinde olum

etkisi olmaktadir.

2 Cevikba, s. 27.
2 Eryilmaz, s. 290.

10



f)- Hizmet i¢i gitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli dal

getirmesi

Hizmet ici eitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan cikarip, planli hale
getirmesi hizmet ici &@timi zorunlu kilmaktadir. @enme her zaman her yerde
gerceklgen bir durumdur. K, gunlik ygaminda, arkadagrubu icinde, gyerinde
vb. sdrekli ilski ve etkilsim halindedir. Bu sireclerde gki istenmeyen
gereksiz/yetersiz bilgi, beceri ve davrgdan kazanmaktadir.iste bu strecler
icerisinde rastlantisal bir bicimde elde edilengereksiz/yetersiz olan bilgi, beceri
ve davrarglar hizmet ici gitim yoluyla énlenebili?

1.2.2 Hizmetici Egitimin Genel Amaglari ve Yararlari
1.2.2.1 Hizmetici Egitimin Genel Amaglari

Hizmet ici esitimin c¢esitli amaclari bulunmaktadir. Bunlari birey, orgut
yoniyle ve genel olarak inceleyebiliriz. PersongEmdan amag, bireyini daha iyi
yapabilecek konuma getirmektir. Orgut agisindan igegiiti meydana getiren
bireylere gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikiasil ¢cakacaklarina igkin bilgi

sunmaktir?
Hizmet ici esitimin (ic temel amaci bulunmaktadit.

a)- Personele, gorevin nasil yerine getirifgoe 0gretmek. Bu 6zellikle
goreve yeni bdayan kamu gorevlileri igin s6z konusudur.

b)- Personelin, gorevini daha iyi ve etkili bgekilde yapacak dizeye

gelmesini sglamak igin gerekli bilgi ve yetegekazandirmak.

c)- Personele daha (st gorevlere gecebilmesi igreldj olan yeterlilgi
kazandirmak ve Personelin orgit vee ikagl davranglarini olumlu ydnde

degistirmektir.

2 Kamil Ufuk Bilgin Ve Digerleri, Yerel Yonetimlerde Hizmetici Egitim, TEPAV Yayinlari,
Ankara, 2007, s. 13.

2 Gil, s.2.

24 Canman, s. 97. Bilgin ve Bérleri, ss.10-11.
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Hizmet i¢i &itimin genel amaglari ise hemen hemen hgtira etkinliginde
s6z konusu olan istikrarli ve ortak amaclardir. Bugu sekilde siralanabilir.

Birincisi, hizmet ici @imle kamu gorevlerinin verimlifini artirmak
amaclanmaktadir. Belirli birsi yapmakta olan kilerin egitim yoluyla beceri ve
yetenekleri artirllarak, yapilmakta olarsini nitelik ve nicelik bakimindan

gelistiriimesi dolayisiyla da verim agtibeklenmektedif®

Ikincisi, mesleki ve teknik bilgiye gatirmektir. Hizmet ici &itimle
personelin gejime ve yeniliklere uyum gtayacaksekilde eitiimesi ve mesleki ve

teknik anlamda uzmanimasi| amaclanmaktadir.

Uclinciisu, hizmet ici g@timle calsanlarin morallerini artirmak ve onlari
motive etmek amaclanmaktadirHizmet ici &itim programlarina gailma onun
Kisili gine 6zel bir 6nem verilmesi anlamindagddendirilebilir. Bu durumda @tim
gudeleyici bir rol oynamakta ve personelin moralingtclenmesine yardimci
olmaktadir. Dger yandan, hizmet iciggim programlarina g&ilma memuriyette
yukselmenin ilk keullarindan biri olarak gorilmekte ve personele ksind
gelistirme ve ginde baarill olmasansi vermektedir. Yine hizmet icgi@im ayni
hizmette cakanlari bir araya getirerek “grup daygmas!” ve “ekip ruhunun
gelismesine” yardimci olmaktadir.

Dordunciast, hizmet ici gdimle 6grenme slrecinin  artiriimasi
amaclanmaktadff. Personel hizmet icinde kendisgmaa deneme yaniima yoluyla bir
takim seyler @renebilir ve ginde kendini gelitirebilir. Ancak bu uzun bir sireci
kapsayacaktiriste bu noktada hizmet iciggim 6nem kazanmaktadir. Hizmet ici
egitim kamu gorevlilerinin yeterlilik dizeyine ujma yolunu, @renme sirecini

hizlandirarak kisaltabilmektedir.

Besincisi, hizmet ici gitim kamu gorevlilerinin aksakliklarini gidermeyev

eksikliklerini tamamlamayi aciklamaktadfr. Kamu gorevlilerinin davragi ve

% Nuri Tortop ve Dgerleri, insan Kaynaklari Yénetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, s. 184.
% Eryilmaz,s. 292.

" Cevikba, s. 28.

8 Canmans. 98.
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tutumlarinda ortak kusur ve eksiklikler olarak déry “geleneklere @ri bashlik”,
“halka koti davranma ve duyarsizlik”, “kuralcilike vsorumluluktan kagma”,
“yolsuzluk ve rigvet”, “kayirmacilik ve ar gizlilik duygusu” gibi genellikle
burokratik kleve dayana sorunlarin temel nedeni kamu gorevlilerin bilgi ve
anlays eksikligidir. Bu eksikligi giderecek en etkili ara¢ higiphesiz uygulanacak
hizmet ici gitimdir.

Altincisi, kariyerin gelimesine yardimci olmaktir. Hizmet icgigm, Kisinin
bugiinkt gorevlerini en iykekilde yerine getirmesine yardimci olmakta, boylece
isinde baarili olan kgiye, Ust dizey gorevlere yikselme igin bir zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla hizmet igiigmin bir amaci da kamu gdorevlilerini daha

yukari gorev ve sorumluluk mevkilerine yani kariy@pmaya hazirlamaktif.

1.2.2.2. Hizmetici Egitimin Yararlar

Hizmet ici eitimden beklenen yararlar, yukaridagageligimiz genel amaclari
bir bakima kapsamaktadir. Ancak hizmet igitienin amacina ulgabilmesi, ondan
beklenen kurumsal ve bireysel ihtiya¢ ve beklentildengeli ve tutarli bigekilde
karsilamasina bglidir. Bu nedenle hizmet iciggim, hem bireysel hem de kurumsal

yararlar sglamaktadir.

1.2.2.2.1. Bireysel Yararlar

Personele guven duygusyllayarak gelecge glvenle bakmasini dar.
Personelin stres, gerilim, engelleme ve spafilarla micadele gucund artirr.
Personelingleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalalarin gten zevk
ve heyecan duymalarini @ar, moral ve motivasyonlarini artirir. Personetndi
gelecgini belirleme ve gefime icin ortam hazirlar. Personelin etkifa ve iletisim
becerilerini artirirken, kendine yonelik yakilanini da gektirir. Personelin ortama

uyumunu sglar ve ¢gekingenfini azaltir.

Personel sinde devamli olur, barisi artar ve sayginhk kazanir. Personelin

kurumdaki toplumsal, teknik ve kultirel yaplyr amiasina yardimci olur.

9 Bilal Eryilmaz,Biirokrasi ve SiyasetAlfa Yayinlari,istanbul, 2002 s.59.
%0 Cevikba, s. 29.
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Sosyalleme sirecini hizlandirir. Hizmet icg#im aracilgiyla personelg kazalarina
yonelik esitim alir bu da personeli ikazalarindan korur. Personel rolini rahatlikla

oynar, yakinmasi azalir ve bireysel doyumauf#

1.2.2.2.2. Kurumsal Yararlar

Verim yiikselir, maliyet azalir, Uriniin kalitesi \a#hir. Is gtivenlii saglanir
dolayisiyla § kazalar1 azalir. Hata orani azalir. Malzeme vejetasarrufu sglanir.
Gelismelere uyum ve oOrgut ici ilgim kolaylikla sglanir. Personel taninir,
anlagmazliklar azalir ve disiplini bozan olaylar asgariindirilebilir. Hizmet igci
egitim, kurumun personele, personelinde kuruma néele ettgini, her iki tarafinda
birbirinden beklentilerinin neler olgunu gdsterir. Kaliteli ¢ guctu sglanir ve
kadrolama kolaylgr. ise alma dénemlerinin ilk aylarinda oldukca yiikseknokten

ayrilma gilimi azaltilabilir.*?

1.3. Hizmetici Egitim Turleri

Hizmet ici eitim tdrlerinin belirlenmesinde literatirde birgokontem
kullaniimaktadir. Bu olcutler, gim veren kurulglarin tart, gitimin yapildg! yer,
egitilenlerin hizmette bulunduklarisama, gitilenlerin nitelikleri ve gérevlerine gére

desismektedir>®

Bunlar arasinda en temel olan ve yaygin olarakakubhn siniflandirma
bicimi asamaya ve niteliklere gore yapilan siniflandirmad@enel olarak
bakildginda Hizmette bulunularsamaya gore hizmet icigéim, kamu gorevini ilk
defa atananlar icin yapilagigm ve hizmetin daha ilerisamalarinda yapilanggim

olarak ikiye ayriimaktadir.

Diger yandan gtim turlerini hizmet 6ncesi ve hizmet icgéim (adaylikta ve
hizmette) olarak ikiye ayirmakta mimkundir. Bunaegédaylikta hizmet icigtim

uyarlama ve ajtirma olarak iki gruptur. Hizmette verilergigm ise, kadro ve

31 Ozturk ve Sancak, s. 13. Cevikba. 30. Gill, s. Neslihan Okakifalisma Yasamindainsan
Kaynaklari Yonetimi, Beta Yayinlarijstanbul, 2008. s. 72-73.

% Sinan Unsar,ihsan Kaynaklari Yénetiminde Oryantasyagitini, Mercek Dergisi” s. 83.
Cevikbg, s. 30.

% Canman, s. 99.

14



cevreye uyarlama, @sikliklere uyarlama, bilgi tazeleme ve Ust gorevibezirlama
olarak dért gruptur?

Hizmet ici turlerini gitilenlerin hizmette bulunduklarisamaya, uygulama
zamanina ve uygulama yerine gore allis&ar altinda ve daha kapsamli olarak ele

almak mimkundur.

1.3.1. Bgitilenlerin Hizmette Bulunduklari A samaya Gore Hizmetici Egitim

Egitilenlerin hizmette bulunduklarisamaya gore hizmet icigéim, hizmete
ilk defa atanan personel icin yapilagiten (staj-uyarlama), hizmetin daha ileriki
asamalarinda uygulanargiém (Gelistirme), Ust kademelere yukseltilecek personel
icin yikselme gitimi ve gorev yeri ve kurum dgsikli ginde hizmet ici gitim olarak
4 grupta incelenebilir.

1.3.1.1. Hizmetdlk Defa Atanan Personelicin Yapilan Egitim (Adaylik)

Meslek ygamina yeni bgayan aday personele verilergitem turadar.
Personelinge yonelik intibakinin gdaniimasina c¢ajilmaktadir. Bu gitim tiriinde
hedef, meslge yeni balayan personele, ¢calicgsl kurumun, § ve ras alaninin ve
birlikte calsaca is arkadalarinin tanitiimasidir. @er yandan, bu g@tim turinde,
gOreve yeni atanan kamu gorevlilerinin 6dev, hak ykiumluliklerinin neler
oldugunun @retilmesi amaclanmaktadir. Bu sire¢ sonunda bitegaa egitimle
kurumun amagclarini @ enir, kuramsal tutum ve beceriler gélierek kurumda ki

gOrevine hazirlanir.

Bu egitim, ise alinan ki ve orgutl, arkadgdari, isi ve cevresi arasindaki
olumlu iligkilerin kurulmasina yardimci olacak 0©zellik sta Bu tlr eitim
programlarina; gigi, 6n, tanitma, atirma, staj, hazirlayiciggim gibi isimlerden
biri de verilmektedir. Bu ilk hizmet ici @tim, genellikle memurunse bgladig

tarihi izleyen 15 giin icinde, zorunlu hallerde djricerisinde verilmektedif>

% Bilgin ve Digerleri, s. 16.
% Cevikba, s. 33.
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1.3.1.2. Hizmetin Dahdleriki A samalarinda Uygulanan Egitim (Geli stirme)

Gelistirme esitimi de denilen bu hizmet ici gtim programinin amaci,
meslge asaleten atanmpersonele,si ile ilgili yenilikleri 6 gretmek ve cevredeki
gelismelere bgh olarak § ortamina yansiyarsekilde bilgi beceri ve tutum
kazandirmakti?® Bu esitim programinda personele meslekteki yenigpeéler, bilgi

ve teknikler hakkinda bilgiler verilmektedir.

Cunkd bilim ve teknolojideki galim ve deisimler, surekli olarak orgutsel
yontemleri etkilemekte yol, yontem, tavir, aracgerecler, davrag) islemler, bilgi,
beceri ve deneyimlerde bir takim gigkleri dngérmektedir. Bu @tim programi
vasitasiyla, personelin ortaya cikan gak ve dgisimlere kendisini uyarlamasi

amaclanmaktadir.

1.3.1.3. Ust Kademelere Yiikseltilecek Personigin Yiikselme Egitimi

Bu egitim tlrd bir nevi hazirlama gimidir. Bu egitim turinde amag
kurumdaki personeli Ust kademelere hazirlamaktier rgit yapisinda g#li
hiyeragik kademeler ve gérevler bulunmaktadir. Bu gorevigtanacak kiler ¢cogu
kurumda terfi yoluyla olmaktadir. Bu nedenle teybluyla st dizey gorevlere
gelecek personelinggilmesi yani bu gorevlere hazirlanmasi kurum veukuslarin
baslica gorevleri arasindadir. Ust diizey gorevlerdi tgoluyla gelindisi icin
Ozellikle kariyer sistemini benimseyen oOrgitlerde dgitim tart ciddi olarak ele

alinmaktadir’

Memurlarin gorevde yukselmesinde liyakat ve ehliyatti esas alinmakta
dolayisiyla bir st gorevi yapabilmek icin daha Uinstbilgi beceri ve tekge
gereksinim vardir. Bu nedenle st dizey goreve gltilkecek personelin gorevin
gerektirdgi niteligi kazanmasini gamak icin hazirlama gtimi verilmektedir>®
Ornesin; Ulkemizde Maliye Bakangi yil icinde belli donemlerde gérevde yiikselme

egitimine yonelik kurslar acmakta, belli kidem siresdoldurmy personel bu

*® Giil, s.6.

37 Cevikba, s. 36.

% Mehmet Yiiksel Barkurt, “Kamu Kesiminde Hizmet Eitim”, Jeoloji Mithendisligi Dergisi,
Sayi 37, Kasim 1990, s. 87-90.
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kurslarda gitilerek kurumun uzmangef gibi Ust dizey gorevlerine terfi yoluyla
atamalarinin yapilmasi @anmaktadir*®

1.3.1.4. Gorev Yeri ve Kurum Dgisikli ginde Hizmet ici Egitim

Gorev veya kadro dgesikligi yapmasi gereken personelin yeni goérevinin
gerektirdgi yeterlilikleri kazanmasi icin uygulanagiem programidir. Tamamlayici
tirde olan bu hizmet ici ggimin hedefleri, kurumun dgsik alanlardaki uzman
personel ihtiyacini kurum iginden kisa siredglasaak, bireyin dgisik alanlardaki
yeteneklerini gelitirmek ve gten sgladigi maddi ve manevi doyumu yikseltmektir.

Bu tir esitim programlari, ihtisas ve meslefgigmi niteliginde olmaktadif®

1.3.2. Uygulama Zamanina Gore Hizmet ici Bitim

Hizmet ici eitim tdrlerini ayirmada kullanilan bir ger olcitte @itimin
uygulama zamanidir. Uygulama zamanini gore hizgneggitim is baginda hizmet

Ici egitim ve is disinda hizmet i¢i @itim olarak iki sinifa ayrilmgtir.

1.3.2.1.is Basinda Hizmet igi Egitim

Is basinda hizmet ici gitimde isminden de anjddigl gibi personelin gini
yaparken gitiimesini hedeflemektir. Bu @timde kisi bir yandan gini yapar, bir
yandan da grenir. Personekini birakmaksizin, ¢cajmasi ilkesine dayanir. Burada i
ve aitim i¢ icedir. Pek ¢ok yarari bulunars bainda eitim gercek ortamda
yapilmaktadir. Dolayisiyla, si basinda eitim programlar iyi dizenlendinde
etkililik duzeyi yuksek olmaktadir. Ayricashainda gitim, gercek uretimin
yapildg! arag- gereglerle ve aynglem ve sireclerle yapilghndan, gitim ve

iretimin biitiinlgmesi sglanmaktadif!

Is basinda hizmet ici gitimin, is ve zaman kaybina neden olmamasi ve

maliyetinin ucuz olmasi gibi avantajlari varéfir.

% Bkz. Maliye Bakanl Personeli Goérevde Yiikselme, UnvangRli gi ve Atama Yonetme,
www.muhasebat.gov.tr/mevzuat/yonetmelik/docs/atayidel.doc

“0 Cevikba, s. 36.

4 Ozturk ve Sancak, s.11.

2Gil, s.4.
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1.3.2.2.1s Disinda Hizmetici Egitim

Is disinda hizmet ici gitim denilince kurumun dinda dizenlenenggim
calismalari anlailmaktadir. Personelin her zamanki toplumsal vekgisjik
cevresinin dyinda § yerinden ayri bir ortamdagilmesi yontemidir. Buna gore
kisinin kurum iginde veya dinda olsun,gyerinin dsindaki bir yerde yapilanggsel

calismalara katiimassidisinda gitimdir.*

Is basinda hizmet ici gitime nazaran daha maliyetli gibi gériinen biitien

turd genellikle Gniversite ve enstitl gibi kurumtarafindan uzmanlarca verilir.

1.3.3. Uygulama Yerine Gore Hizmeici Egitim

Uygulama yerine gore de hizmet igitem, kurum i¢inde hizmet ici @tim ve

kurum dsinda hizmet ici gitim olarak iki gruba ayrilnstir.

1.3.3.1. Kurumiginde Hizmetigci Egitim

Genellikle kuruma 6zgi sorunlarin taroligl ve personelin bu sorunlarin
¢c6zUmU d@rultusunda yettirildi gi, is disinda dizenlenengdim calismalaridir.
Kurum icerisinde yapilana bu c¢ghalarin problemleri ¢6zmede 6nemli faydalar
sagladigl gorulmitar. Her seyden once, kurumun problemleri konusunda en ¢ok
bilgi sahibi kimselerin o kurumun Gyeleri olmasirgau ¢c6zmede 6nemli etkendir.
Ayrica bu gitime katilacaklarin kurumun personeli olmasi dedé bir grubun

varligini s6z konusu kilagandan gitimciler icin kolaylik sglayabilir**

Bunun yani sira, kurumda yapilacakitien calismalari ile personelsi
saatlerinden birka¢ saat ayirarditiene katilacaklari icin personel acisindan motive
edici olabilir. Boylelikle alinan @tim, ucuz olacgindan o6rgit icin de maliyet

acisindan faydali olabilir.

“3 Bilgin ve Digerleri, s. 17.
G, s,5. Bilgin ve Dierleri, s. 17.
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1.3.3.2. Kurum DsIinda Hizmetici Egitim

Kurum dsinda yapilan hizmet ici gtim calismalarinin yani sira kurum
disinda da yapilan ve kuruma birgok faydasi bulunamebt ici eitim calismalari
yapilmaktadir. Kurum icinde yapilan hizmet igiiten calismalarinin aksine her
zamanki psikolojik ve toplumsal ¢evreninsithida “isten ayri bir yerde” dizenlenen
hizmet ici gitim calismalarinda cgtli kurumlardan gelen bireylerin ojturdusu
degisik gruplar ortaya cikacaktir. Bu durum personelgibbeceri ve tecrtbelerini
degsisik kisilerle tartsmasina olanak gtyacak ayrica personelin ufkunu da
geniletecektir®®

Diger yandan kurum giinda dizenlenen hizmet icigigm calismalarinin,
personelin mesai kmda bulunmamasi dolayisiyla gunlik iyasantilarinin
etkisinden siyrilip nesnel giinmek, targmak ve genel ilkeler tzerinde ginme
imkani bulacaklarindan, kurum ici hizmet icgittm calismalarina oranla daha

verimli oldusu séylenebilir*®

1.4. Hizmetici Egitim Yontemleri

Hizmet ici eitimin temel amaci, kiye hizmetin daha iyi ve gakli bir
bicimde verilebilmesi i¢cin gerekli olan bilgi, betere davranglar kazandirmaktir.
Bu kazanimlarin hangi yontemler uygulanarak veeecegitim programinin bgarili
ya da bgarisiz olmasinda ¢cok dnemli olmaktadigittnde kullanilacak yontemlerin
seciminde gitimin amaci, @gitime katillacaklarin olgturdusu grubun 6zelfi,
egitime katilanlarin sayisi, kullanilabilecek tekmikh kagilastirmali maliyetleri,
orgutin olanaklari, @tmenlerin yontemler karsindaki durumu Dbelirleyici

hususlardandit’
Hizmet i¢ gitim yontemlerisu sekilde siniflandirilabilif®

» Buyuk gruplar icin gitim teknikleri: Dz anlatim, forum gibi,

4> Alpay Ataol,insan Kaynaklari Yénetimi, Fakiilteler Kitabevijzmir, 2001, s. 174.
“°Gil, s. 5. Bilgin ve Dierleri, s. 17.

47 Giil, s.5. Bilgin ve Dierleri, s. 17

“8 Bilgin ve Digerleri, s. 17.
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« Kiguk gruplar icin gitim teknikleri: Is basinda sistemli gozetim, seminer,

kurs, grup targmasi, komite veya ¢cama grubu, duyarlik@timi.

e Secilmg gruplar icin gitim teknikleri: Konferans, yuvarlak masa,

sempozyum veya panel, atolye.

» Bireyler icin eitim teknikleri: Evrak sepeti,si yaptirarak @retme, gorev
degistirme (rotasyon), stajyerlik, proje ¢cghasi.

« Diger aitim teknikleri: Ornek olay, rol oynama, gezi-gome gosteri,

bilgisayara dayali @tim-uzaktan gitim.

1.4.1. Biyuk Gruplar Icin Egitim Teknikleri

Duz anlatim, gitimcinin dnceden planlanmibir konuyu dinleyici kitlesine
anlatmasidir. Bu yontemde genellikle teorik bilgigktarilir. Ayrica ayni anda pek
cok kisiye hitap edildgi icin, nispeten ekonomik bir ybntem olarak
deserlendirebilir®® Ulkemizde kamu kurumlarinda en cok izlenen yontemBu
yontem dger esitim yontemlerine oranla daha kolay uygulanalgidden, daha
masrafsiz oldgundan ve Ozel @im arac¢ ve gereclerini (gorsel veitsel esitim
araclarn) kullanmayr da fazla gerektirm@dden uygulama da ahgelms
yontemdir. Kurumsal bir takim bilgilerin derli taphe sistemli olarak kisa zamanda

ve ¢ok sayida kiye verilmesine olanak g&anir.

Bu yontemin ekonomik faydalari olmasingmeen bir takim olumsuz yonleri
de bulunmaktadir. Genellikle kurumsal konularlairfinkalmasi, uygulama ile
iliskisinin az olmasi, dinleyicilerinin rolinin ve kakin c¢cok az olmasi vb.
Ozelikler bu yobntemin personel giamede gerni Olclide yetersiz oldiu

gostermektedir?

Forum, Bir yoneticinin yonetiminde, 6nemli gorilesorunlarin dgisik
gorislere sahip Uyelerce dinleyiciler 6niinde ortaya kasmdan olgmaktadir. Acgik
ve serbest tagimaya olanak sganir. Amac, sorunlara ortak nitelikte ¢c6zim yallar

bulmak veya ortak noktalarda gérbirligine varmak dgil, dinleyicilerin forum

“9Dolgun ve Dgerleri, s. 127.
* Canmans. 115.
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dyelerinden bilgi istemeleri ve kendi g@kérini ortaya koyabilmeleri igin zaman

ayirmaktir’

1.4.2. Kiiciik Gruplar icin Egitim Teknikleri

Is basinda sistemli gbzetim,sé yeni giren astlarin yatiriimesinde siirekli ve
etkili bir yontemdir. Bu yontemde, gbzetimin ve nédmin sistemli bir hale
getirilmesi s6z konusudur. Bu go6zetim, talimatrg#tif) verme, yorum yapma,
elestirme, uyarma, it verme, sorular sorma, Onerilerde bulunma bigimiz
gorilir® Bu esitimde ise yeni giren ya da faaliyet alanigigen personelin bilgi,
beceri ve tecriibe dizeyleri yiksek olapedicalsanlar ya da ustaklarinin yaninda
yetistiriimesiyle &srenmeye dayani® Bu sistemin bgarili olmasi amire bgidir.
Amir iyi bir yetistirici olmali yeterince yetki ve sorumluluk devregin en iyi ¢ozim
bicimini bulma firsatini astlarina vermelidir. Ari@r zaman zaman astlarina hedefler

gostermeli, izlenecek yol ve yontemi bulmgani astlarina birakmalidir.

Seminer, belirli bir alanda uzman olan fakat o deammeydana gelen bir
takim yeni gekmeleri Grenmek isteyen personele verilen kisa sureli keagla Bu
tir esitimlerde uygulamaya zaman zaman yer verilmektedirnesin yeni bir
makinenin Ozellikleri anlatilmakla beraber katilmaca makinenin kullanimi da

gosterilir>*

Kurs, farkli bélimlere ayrilanggtim programindaki dgisik zaman birimleri
icinde deneyimlerin artirllmasi icin uygulanan bakniktir. Yeni bir formasyon
kazandirilmasi amaclanmakta vesillere esitim faaliyetinin sonunda o6lgme ve

deserlendirme yapilarak bari diizeyi saptanmaktadit.

Grup tartgmasi, sayillart 8-12 &den olgan bir grubun bir yonetici
baskanlginda toplanip yonetsel sorunlari tgmea yontemidir. Buradaki amag bilgi

*1 Bilgin ve Digerleri, s. 18

2 Tutum, s. 139.

>3 Dolgun ve Dgerleri, s. 126.

> Gill, s.6.

% Hayrettin Kalkandelerigletmeler, KiT’ler, Kamu Kurulu slari icin Hizmet ici Egitim El
Kitabi, Ajans Turk Gazetecilik ve Matbaacilik Sanayi, Ar&kal979, s.125.
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artirmak ve belli davraglar kazandirmakti®® Cok sayida personelle tek tek
ilgilenmek yerine, toplu bir program uygulayaralgnzandan tesaduf edilebiléte
gibi yeni gelen personele sunulacak bilgilerde tugarlilik salanir®>’ Bu ydntem,
Ilke olarak demokratik ve katihmci uygulamalarire onusu oldgu kurumlarda

gecerlidir.

Grup tartgmasinda, tarilacak konu acikca belirlenmeli ve sinirlar
saptanmalidir. Konu kisa ve 6zli bir bicimde suralichr. Yoneten kimse,
tartismalari dikkatle takip etmeli, 6nemli sorulari verymlari not almalidir.

Sonunda targmalari 6zetlemelidir.

Grupta dinamik katilma oldgwndan @renme hizli olur ayrica katilanlara
sorunlari ¢bzimleme tagina, kavramlari ve ilkeleri sunma olanakazandirir.
Kendine gliven duygusu ggh, baskalarinin fikirlerine saygili olma agkanlig
kazandirir. Grup yoneticisi,géenim surecini denetim altinda bulundurmak imkani
kazanir. Ayni zamanda grup tamiasinda eksik kalinan noktalara derinlere inme ve
yanlig yerleri dizelme olarg vardir. Grup targmasinin olumlu yonlerinin yaninda
olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bunlar, yontessibold@gu icin katilimcilar bir
on hazirlik gerekmeyegesaplantisina kapilabilirler. Bu durumda da yontémmru,
verimsiz bir targma araci durumuna gelebilir. Ayni zamanda grup #éisanin de
tartismaya yonetecek nitelikte olmasi gerekir. Ayrica kenu, grup targmasina
elverisli degildir.>®

Komite veya Cabma Grubu, planlama, karar verme ve benzeri kodalar
etkili bir yontemdir. Belirli bazi gorevleri yeringetirmek tizere ¢gima gruplarinin
olusturulmasina dayali olan bu yontemde gruplar, d®ilikonuda rapor yazmakta,
secilmg bazi belgeleri incelemekte ve ortak bir gmla yapmaktadirlar. Her kiicuk
grup belli bir gorevi ortakka yerine getiriP? Yontemin Ustiin yanlari, ag@riciligi,
¢cozumleyicilgi (analizciligi), ve sentezcifii 6zendirmesi ve turli konular hakkinda

bilgi edinme imkani vermesidir. Ayrica yontensilerde birlikte calyma ve karar

¢ canman, s. 111.

> Unsar s. 84.

%8 Ccanman, s. 112.

% Kalkandelen, s. 129.
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verme yeten&@ni gelistirir. Yontemin tek gulgclgu, komite cagmasinin, iyi bir 6n
hazirlgi ve etkili bir énderlgi gerektirmesidir°

Duyarhlik esitimi (T Grubu, Sensitivity Training), “bireylerinkendi
davranglarini tanima ve anlama, ¢evresindeki insanlarnratslarini ve guddlerini
kavrayabilme, boylece cevreden etkilenmeye ve gewtkileme acgisindan duyarl
hale gelerek daha bilincli hareket edebilme ofarsaslamasindan ileri gelen ve son
dénemde gittikce 6nemli hale gelen hiiten yontemidir®*

Bu esitimin dayandgl temel diglince, insanlar k@ olduklari kultirden
birtakim kavramlar ve derler alirlar. Bunlarin dayangli varsayimlari ¢gunlukla
tartismasiz kabul ederler. Bu yargi, kultirin bir parcaln & yasami icinde

dogrudur.
Bu yénteminin dayandi temel dgerler;
a. Bagariya ulamak icin grubun bir dnderi olmalidir,
b.Insanin duygularini gizlemesi gkndir,
c. Bir kurulusta otorite yukaridansag! dogrudur.

Duyarhlik egitiminin amaci, bireylerin bir grup icinde birbédini nasil
etkilediklerini ve bu ilgkilerin nasil kurulup geftiginin bilincine ergsmektir. Bu
egitim yonteminde; grubun batin Oyelergiteolup, herkes statlstinden arigtmi
Gundemin 6nceden belirlenmegdigrup tyelerince belirlendi 12—15 kiiden olgan
gruplardan daha 6nce belirtiimentdir konu tizerinde ¢aimalari istenir. Tek amacin
grup Uyelerinin kanhkl ili skileri hakkinda bilgi edinmek olan bu ydntemde, gru
Uyeleriis yerinden uzak bir mekanda toplanmakta; evleri syerleri ile buttn ilgkileri
kesilmektedir. Genellikle yoneticilerin ve kucguk gruplaringieminde kullanilan
duyarlihk esitimi yonteminde, grup Uyeleri bir hafta veya dahzun bir donem
boyunca, gunde iki ya da u¢ saat birlikte gdhr. Grubun bir lideri olmasina kan

€ canman, s. 112.
®. Tortop ve Dgerleri, s. 211.
62 Ccanman, s. 112.
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liderin belli bir grup yapisini ve faaliyetlerinioda kabul ettirmek gibi bir roll
yoktur. Liderin glevi, sadece dger yargilarinin ve varsayimlarin tarkabileces

uygun bir ortam hazirlamaktiP® Grup oturumlarinda kiler gercek durumlarini
kavrama firsatini bulurlar. Uygulanmakta olan bdtilgie bir ise yaramadi

anlgilan eski yontemler yerine, yeni yontemlerin denesime imkan hazirlanir.
Boylece @renim hem zihni hem de duygusal planda gergeklelerkes, birbirinin
sorunlarina kar daha duyarl bir tutum icine girer ve ictenlikigni dékme firsati

elde eder.

Yukarida agiklaggmiz duyarlilik gitiminin belli bah 6zelliklerini su

sekilde 6zetleyebiliriz;

1) Katihmcilar arasinda herhangi bir statt far&@ktyr. Her grubun bir lideri
olmasina kagin, grup uzerinde hi¢ kimsenin bigcimsel otorite§z konusu dgldir.

Herkes stattisiinden arirgtn. Grup liderinin son derece sinirli bir roll dar

2) Grup icin Onceden saptargmherhangi bir gindem yoktur. §8r bir
ifadeyle grup oturumlari icin dnceden bir konu befimez. Her grup tagacas
konuyu kendi secer. Grup Uyelerinin, geldiklerilgen 6zel sorunlar tagmalara
O0zendirilir. Ortaya konan konu utzerinde katiimalérnein, “siz olsaydiniz ne tur
bir karar verirdiniz?”seklinde sorular sorularak her katilimcinin takan konu

Uzerindeki gorgu alinir.

3) Ortak bir amag¢ s6z konusugildir. Tek amag, birey ve grubun karkl
ili skileri hakkinda bilgi edinmektir.

4) Grubun almak zorunda olgu herhangi bir bicimsel karar da s6z konusu

desildir.

% Dolgun ve Dgerleri, s. 128.
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1.4.3. Secilmi Gruplar icin Egitim Teknikleri

Konferans, secilmibir grup Gzerinde verilenggim tarudir. En az 10-15
personelin hizmet ici @time alinacg durumlarda konferans yonteminden
yararlanilir. Cok sayida personelle tek tek ilgilexk yerine, toplu bir program
uygulanarak, zamandan tasarruf edilebigecgibi yeni personele sunulacak
bilgilerde de net tutarliik gtanir. Konferanslar, dinamik ve herkesin katilimin
sgilayacak nitelikte olmalidir. Gorsel vaitsel araclarin kullanimi bu yéntemin

etkinligi artirmaktadi?

Yuvarlak masa yontemi, Uyelerin bir masa etrafindplanarak, mesleki
gelismeler icin deneyimlerini payaa yoluna gitmeleridir. Grup ktcuk ve belli bir
konuda belli bir diizeyde olgundan toplanmalar kolay olmakta, tamalar belli bir

konu lzerinde ygunlasabilmektedir®®

Panel (Toplu Targma), bir yoneticinin bgkanliginda 3-5 kilik grubun bir
konuyu bicimsel olmayan bigekilde kongup tartsmasidir. Sempozyum (Toplu
Suny), 2—4 keilik konusmacilar grubunun bir yoéneticinin ganhginda, belirli bir
konunun cgitli yonlerini kendilerine ayrilan sireler icinde\sirasiyla dinleyicilere
sunmasidif® Sempozyum veya panel, teféirini hazirlayan kiicik bir grup
tarafindan farkl gorleri de kapsayan kowgmalar ile balamaktadir. Planl bir
tartsma yontemidir. Birka¢ kinin belirli bir konuda tebfiler hazirlamasi ve
sunmasidir. Katilimcilar telglerini sunarken, gesibir dinleyici kitlesi kongmalari
dinler ve soru sorarak ya da tamalara katilarak konu tzerinde ggerini bildirir.
Konunun farkli kongmacilar tarafindan ele alinmasi ilgi ¢ekicidir. sDdmeyi ve
tahlil gucunt geltirir. Ancak, konunun sinirlandiriigh ve 6nceden iyi hazirhk

yapilamadil durumda yetersiz kalmaktadtr.

% Unsar, s. 84.
 Kalkandelen, s. 136.

% Oztiirk ve Sancak s. 11
%7 Bilgin ve Digerleri, s. 19.
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Atdlye yontemi ise, katilimcilaringgimciler tarafindan verilen gorevleri
gozetim altinda yapmaya cahalaridir. Workshop veya cglay olarak ta
donuk olmasi nedeniyle katilimcilarin becerileantirmakta ayni zamanda katilimci

grubu uygulamali ¢caimalara hazirlamaktadir.

1.4.4. Bireylericin Egitim Teknikleri

Evrak Sepeti tekg@i ( In-Basket Training), Bir orgutte caan Kkilerin
yaptiklari & ile ilgili sorunlara ¢ozim arama ve bulma yeteerdki gelstirmek

Uzere kullanilan bir @tim yontemidir. Bu yonteme beklenen sorunlar yomtele

denir88 Evrak sepeti yontemindegi@lecek personel, gerekli her tarli bilgiyi

masalarinin Uzerindeki evrak sepetinde bulmak&diEvrak ygini ile bg baa

kalan personelin, kendi k@aa gerekli kararlari almasi ve belli davrdam

gostermesi beklenmektedir. Buradatiéecek kisi yalniz kendi bilgi ve becerilerini
kullanmak zorundadir. Dagmaya izin verilmez. Eitime katilan personele evrak
seklinde odevler verilir. Bu 6devler hayaklerden olgur. Evrak sepetinde rutin
yazgmalar, dilekceler yaninda raporlar, karar vermegriegtiren tarlt 6nerilerde yer
alabilir. Verilen ddevler tamamladiktan sonra, gicgrisinde targmasi yapilir. Her
personel, nasil hareket @thi, vardgl sonuclar ve al@ kararlari anlatir. En

sonunda isegtici devreye girerek neler yapilmasi gergkti aciklamaktadif®

Bu teknik 6zellikle gunlikglerin yapilmasini gretmek agisindan yararhdir.
Egitime katilanlarin analiz, sentez ve yazi yazmaehbrinin gelsmesine olanak
verir. Ayni zamanda kilerin girisim ve karar verme gucinu artirir. Ancak yéntem
cogu kez yapay kaullar icinde dizenlenmesi vesigel calsmaya @irlik vermesi
dolayisiyla da, insan gkilerini gelistirme yonunin zayif oku diger yandan da,
Odevlerin dgisik tir ve sayida olmasi ve gunlik olmamasi nedenigaman

konusunda gliclik dmirabilecgi hususlarinda eféirilmektedir.”

%8 Oztirk ve Sancals, 12.
8 Canman, s. 117.
0 Bilgin ve digerleri, s. 20.
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Isi yaptirarak @retme, hizmet ici gitimde en eski yontemlerden biri olan bu
yontem 0Ozellikle kamu kurumlarinda en ¢ok tercihlesd yontemdir. Ayrica bu
yontemin dger yontemlere gbre ucuz ve kolay @luydntemin uygulama alanini
gengletmektedir. Bu tur @timin amaci, bir $in yapils biciminin, yeni gelen ya da
yeri dezisen personele, deneyimli personel tarafindan gdstesidir. Bu teknik dort
asamalidir. Birinci gamada, asta yazili ya da so0zlu bicimde gereklilag@lar
yapilir ve boylece @tilecek kisi hazirlanir.ikinci asamada, deneyimli personai i
kendi yaparak, sin nasil yapildgini gosterir. Orngin, bir makinenin kullaniki
isletilerek gosterilir. Uguinctl samada, bizzatsin Ogrenci tarafindan yapilmasi
istenir. Dordincu gamadag yakin gozetim altinda tekrar yaptirilarak sonuent;

yani esitilen personelin grenme durumu izlenit*

Bu yonteme gosteri yontemi denmektedsi.yaptirarak @retme tekngi, bir
isin mekanik ya da rutin yonlerinirsii basinda @retilmesinde izlenecek en etkili
yontemlerden biridir. Is yaptirarak @retmenin, materyal, gtici masraflarini
azaltmasi ve grenilenlerin ge kolay aktarimi gibi faydalari vardir. Ancak deimely
calisanin bilgi ve becerilerini payma konusunda gonilsiiz davranmassaba
oranini dgurebilir. Ayrica; gitim alan kiinin diger ¢calsanin kott akkanliklarini da

devralmasi olasgh da s6z konusudur.

Gorev dgistirme (Rotasyon), Kinin bir program uyarinca belli gbrevilerde
calistirilmasi tekngidir. Personelin, yegtiriimek amaciyla, planl bigekilde deisik
islerde calgtiriimasini, boylece bulerle ilgili olarak tecriibe ve beceri kazanmasini
amaclamaktadir. Genellikle, hizmete yeni giren Yyidneadaylarinin (6rngn,
kaymakam adaylari gibi) ystiriimesinde yararli olmaktadir. Uygulamadagdgk
bicimleri vardir. Adaylarin, gonderildikleri kuridun gorevleri ve izlegi yontemler
hakkinda bilgi edinmeleri yeterli gorulebilggegibi, adaylara 6zel goérevier ve
sorumluluklar verilmek suretiyle bilgi ve tecrtbeten arttiriimasina da caliabilir.
Gorev dgistirme yontemi sayesinde, personel cokitfieyer ve braglarda calgtig
icin cok geng bir bilgi birikimi ve tecriilbe kazanmaktadir. Opie Ulkemizde

kaymakam adaylarinin ystiriimesinde uygulanan bu yontemde, goreve stajyer

L Canman, s. 114.
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olarak balayan kaymakam adayi, stajygdi bgladigi kurumun cgitli birimlerinde
bir plan cercevesinde ygtektedir’?

Stajyerlik, staj capanlara ileride yuklenecekleri gorevlereskin calsma
kosullarini  tanima, gleri 0grenme, mesleki sorumluluk siana ve $e uyum
yeteneklerini gefitirme gibi yararlar sglayan bir gitim yontemidir’> Kamu
sektoriinde cok yaygin olan bu yontemde staj yapsgipek staj sorumlusuna pla
olarak bir takim yetenekler kazandirilmasi amaclkaktadir. Bu yontemin Bariya

ulasmasi, staj gorenin izlenmesi ve vergaaporlar ile denetlenmesine alir.

Proje calgmasi (6zel tasarimlar), Bu yontemde personele bieltasarimin
gerceklatiriimesi sorumlulgu verilerek onu yénetmesi isterifrBu sayede personel
sadece caftigi kurumun cgitli konularini analiz edip yonetmekle kalmayacakiea

bu konulari derinlemesinezstenme imkanina da sahip olacaktir.

1.4.5. Dger Egitim Teknikleri

Ornek olay yonteminde,g#time katillan personele, ginliklévi sirasinda
karisilabilecezi bir durum senaryo olarak verilmekte ve senaryodurumuna gére,
nasil davranaga ve ne tir kararlar veregiesorulmaktadi’> Diger bir ifadeyle,
ornek olay yontemi, kamu gorevlilerinin 6nemli kdaaa nasil vardiklari, bunlari
nasil uyguladiklari ya da belli sorunlari nasil alg ¢ozdiklerini ortaya koyan bir
hizmet ici gitim calismasidir. Kamu kurumlarinda daha ¢ok yoneticilegiiminde
kullanilan bu yontemle, yoneticilerin, yonetim ilgili yeteneklerinin gelgtirilmesi
ve gercek hayatta kalasabilecekleri bu tir olaylara kar hazir olmalari
amaclanmaktadir. Bu teknik, sorunlara somutluk kdemaakta, ussal gunme,
karar verme ve tagma yetengini gelistirmektedir. Ayrica birden ¢ok 6rnek olayin,

incelenmesine imkan tanimasi yéntemin bir avantajid

2 Meral Atilgan, “insan Kaynaklari Yénetiminde Egitim ve Bir inceleme: Kaymakam
Adaylarinin Egitimi”, Turk idare Dergisi, s. 137. Canman, s. 110. Bilgin v@geBeri, s. 20.
3 Dolgun ve Dgerleri, s. 126.

" Ataol, s. 174.

’® Ataol, s. 176.
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Rol oynama, Bir olayin dramatize edilmesi suretiyb@azi tekniklerin
ogretilmesi amaglanir. Rol alanlagigme katilanlardi’’® Egitim programina katilan
adaylar arasindan belli bir grup secilereketmede ortaya ¢cikma olagiliolan bir
sorunu canlandiriimalari istenir. Béylece benzerdbayla kagilasildiginda, soruna
en iyi ¢6zimin nasil getirilebilege konusunda adaylarin tecribe kazanmalari
sglanir.  Rol oynayanlar ilgili senaryoyu canlandeen goézlemci konumunda
bulunan dger grup tyeleri olayl gozlemler, oyunun bitiminde byuna katilanlar ve
gozlemci konumundaki ger grup Uyeleri, durumu tagarak ortak bir akil ortaya
koymaya cakmaktadirlar. Amac grup tyelerinin birbirlerini dalyi anlamalarini
sglamak ise, o zaman rol alanlarin davsarbicimleri de taryma konusu

yapilabilir.””

Rol oynama yontemin avantajlari,grénime heyecan gési katar buda
katilmcilarda ilgiyi ¢galtarak, @&renilenlerin unutulmayacak bir bigcimde akilda
kalmasina olanak tanir. Sorun ¢6zme yetangelistirir. Ayrica rol oynama tek,
Isbirligi ruhunu ve kongma becerisini artirmaktadir. Yontemin en onemli
dezavantaji, katilmcilarin géenebileceklerinin sadece oynadiklari rolle sinirli
olmasidir. Ayrica rol alanlarin oynadiklari roliddiye almayabilecekleri ve rol
oynamanin grupta bikkinhk yarat&ecagibi hususlar da bu yontemin dezavantajlari

arasinda gosterilmektedir.

Gezi-Gozlem, @retilmek istenen konunun uygulagdkurumlara, énceden
hazirlanan ve tecrubeli bir kilavuzliginde gerekli aciklamalar yapilarak gozlem
gezileri duzenlenir. Geziye katilansiterden gezi yerlerindeki goézlemleri iceren bir

rapor istenerek, katilimcilarin daha dikkatli gdalgapmasi sganir.”®

Gosteri yoluyla gitim, uygulamacilar uygulamaya doénuk olaralgitiene
katilanlarin 6nidnde birsin nasil yapilacani gosterirler. Bu gtimde goérsel ve
isitsel iletisim araglarinin kullanilmasi son derece onemlidirndgin, teknik bir
konu dzerinde verilecek gagim, bilgisayar vasitasiyla slayt olarak perdeye

yansitilarak anlatilmakta, bu da katilimcilargmgnimini kolaylgtirmaktadir.

8 Canmans. 116.
" Canmars. 116.
8 Ozturk ve Sancak, s. 12.
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Bilgisayara Dayali Eitim-Uzaktan Eitim; Bilgisayar teknolojilerinin
kullanimi, giticiler igin ¢ok ¢sitli ve zengin gitim segeneklerini ortaya ¢ikargir.
Gelismis Ulkelerdeki bircok gveren, bilgisayarla c¢alan cok sayida elemanin
bilgisayarina ygun olmayan mesai saatlerinde giriyapabilecekleri @tim
paketlerini koymslardir. Bu eitim paketleri; yeni Urlnler, yeni teknolojiler vay
surecleri tanitici bilgiler icerir ve ¢aainlarin sistemli bir bicimde onlari ¢cghalar
beklenir’® Bilgisayara dayall olan buggim modeli son giinlerde kamu kurumlarinda
da sik¢ca uygulanmaya gf@anmstir. Bu esitim modelinde kamu kurumunda ¢an
personele @tim amacli CD’ler verilmektedir. Personel zamam kenusunda sikinti
yasamadan ve bir @timciye ihtiyagc duymadan, hatta kendi evinde boteirduzu
yerden bilgisayar lganda eitim alabilmektedir. Internet teknolojisindeki hizl
gelisim bilgisayar destekli @timde yeni bir modeli ortaya cikargtir. Literatlrde
uzaktan @itim olarak adlandirilan bu model sayesindgjtimm almak isteyen
personel evinden otur@u yerden internet Uzerindegitm alabilmektedir.

Son yillarda bikim teknolojilerindeki hizli gelime ile birlikte ortaya cikan
uzaktan gitim yontemi gin gectikce yayilan ve hizmet igitende calsmalarinda
da kullanilan bir yontemdir. Teknolojik destekfiimde denilen uzaktanggimde,
ihtiyaci olan ve isteyen i, istedigi yerde ve istedi zamanda gtim alabilmektedir.
Uzaktan gitimi 6gretmen ve @rencinin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmasina
gerek olmaksizin gretme-@renme etkinliklerinin duzenlenip yuritilmesi olarak
tanimlanabilir. Uzaktan gienme sayesinde, gietim uygulamalari, internet ve
bilgisayar teknolojilerindeki galmelerle birlgtirilerek, égrencilere gerekli gtimin
veriimesi amaclanmaktadi?. Bilgisayar ve internet destekli uzaktangiten
programlarina rgbetin fazla olmasinin en 6nemli nedenlerinden ibmieyin zaman
ve mekan olarak 6zgir kalmasidirgrénenin istedii yer ve zamanda gienme
surecini balatip, istedgi anda sirece midahale edebilmesi gercekten colikbiy
ozgurluktir®® Bilisim teknolojilerinin hizmet ici gitimdeki yerini inceledkimiz

calismamizda, uzaktarggim konusu, gagida ayrintili olarak ele alinacaktir.

9 Atilgan, s. 139.

8 Tufan Aytag Egitimde Bili sim Teknolojileri , Asil Yayinlari, Ankara, 2006, s. 26.

81 Mustafa Bulun ve Gierleri, “Egitimde Bilisim Teknolojileri”, Turkish Online Journal of
Educational TechnologyDergisi, Bolum 3, Balik 23.
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1.5. Hizmetici Egitim Siireci ve Deserlendirilmesi

Dogustan var olamayan bilgi ve becergigm ve Ggrenimin bir sonucu olarak
kazanilmakta ancak ka1 icin yetenek gerekmektedir. Yetenek ise, anmaglggun
olarak yonlendiriimelidir. @renme sirecindeki genme ise, d#simi
gerektirmektedir. Bgarili bir hizmet gitimi icin butiin sorunlarin @lmis olmasi,
yonetici, personel, @ticinin isbirligi icinde olmasi gerekmektedir. Bu glamda
hazirlanacak 6n raporlarin 6gme, belediyenin gitimle ilgili birimindeki yonetici
tarafindan olgturulmasi, daha sonra tum Ust duzey yoOneticiletin siireg igine
alinmasi ve onlarin arasindaki koordinasyonun dee ya&itim birimi yetkilileri
tarafindan sglanmasi gerekmektedir. Cercevenin son hali, tim dé&kzey

yoneticilerinin tartgmalari sonucu onayladiklari bir belge olmak durudadr.

1.5.1. Hizmetlci Egitimin Planlanmasi ve Programlanmasi

Kurumlarda yapilan hizmet ici ggim faaliyetleri, dnceden belirlenmi
hedeflere yonelik olarak planlanmaktadir. Ayricaidana planin uygulamasinda bir
degerlendirme yapilarak, lpari derecesinin saptanmasi, eksiklik ve hatalarin

belirlenmesi ve bunlarin giderilmesi yollarinin baimasina imkan tanimaktadir.

1.5.1.1. Hizmetici Egitim Planinin Kapsami

Her kurumda hizmet ici @tim birimi ve e&gitim yoneticisi ile uzmanlarin
egitim etkinliklerini planh ve hizmet ici gitim ilkelerine uygun olarak yapmalari,
basari ve amaca ugma bakimindan kaginilmaz bir yalia olup, hizmet igi gitim

planin kapsami siraylaagida aciklanan kéiklarda toplanmytir.®
A- Hizmet ici ggitim ihtiyacinin saptanmasi

a

Gorev tanimlarinin yapiimasi

(o
1

Is analizlerinin hazirlanmasi

o
1

Gorevlerinin gerektirdii niteliklerin belirlenmesi

o
1

Personelde bulunan niteliklerin belirlenmesi

Ihtiya¢ duyulan niteliklerin belirlenmesi

D
1

8 Cevikba, s. 41.
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B- Hizmet i¢i eitim planlanmasi

a- Var olan durumun belirlenmesi

b- Hizmet ici esitim amaclarinin saptanmasi

c- Izlenecek politikanin tasarlanmasi

Insan ve madde kaynaklari
Yontem ve teknikler

Yer ve ortam

Zaman ve sure

Kontrol teknikleri, araglar ve olgutler

d- Hizmet ici ezitim butcesinin hazirlanmasi

e- Koordinasyon ve kontroliin &anmasi

C- Egitim Programlarinin Hazirlanmasi

a-
b
c
d-

Program hedeflerinin belirlenmesi
Program tir ve kapsaminin saptanmasi
Egitilecek personelin belirlenmesi

Program cizelgesinin hazirlanmasi

D- Egitim Programinin Uygulanmasi

a
b
c
d

e_

Egitim ortaminin sglanmasi
Egitileceklerin ihtiyaglarinin kaitlanmasi
Ders arag ve gereclerininganmasi
Ogreticilerin gorevlendirilmesi

Uygulamanin izlenmesi, gstiriimesi

E- Egitimin Degerlendirilmesi

a-
b-
c
d
e

Egitim amagclarinin analiz edilmesi
Olgme tir ve araclarinin hazirlanmasi
Egitilenlerin baarilarinin dgerlendirilmesi
Egitim programlarinin dgerlendirilmesi

izleme dgerlendirmesinin yapilmasi
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1.5.1.2. Hizmetici Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi

Egitim ihtiyacini saptamagiemi, programli bir hizmet ici@tim calismasinin
ilk asamasini olgturur. Hizmet ici gitim ihtiyaci personelin yapmakta olgu
gorevinin gerektirdii ve gelecekte yapagagorevinin gerektiregg ihtiya¢ olmak
Uzere ikisekilde belirlenebilmektedir.

Bunun yani sira, kuruma yeni personel alnuta, personelin goérevinin
degistirilmesi durumunda, Ust kademelere personel hermmbsi gerekiinde, yeni
makine, alet ve arac¢ gibi yeni teknoloji aligehda, mevzuat desikliklerinde,
dretim ve hizmetin nitelik, nicelik bakimindan sd§ godstermesi durumlarinda
hizmet ici gitim ihtiyaci ortaya c¢ikar. Hizmet ici ggim ihtiyacini belirleyecek
elemanlar; ilk, orta ve Ust kademe yoneticilerirlkua ici ve kurum dy denetgiler,

gorevli personel vesigorenlerdir®®

1.5.1.3. Hizmetici Egitimde Onceliklerin Belirlenmesi

Hizmet ici gitimde en ¢ok targtlan konulardan birisideggim onceliklerinin
belirlenmesidir. Hizmet ici @timde oOnceliklerin belirlenmesinde, iki ana nokta
belirleyici olmaktadir. Bunlar, hangggim turiinde gitim verilecesi ve ezitim igin
secilecek personel grubudurgilecek personel grubunu saptamadavioaulan en
onemli dlgut, gitim ihtiyacinin derecesidir. Buna gore en ¢okyhti olan gruba
oncelik verilmesi gerekir. gtime ihtiyaci olan grubun belirlemesi noktasinda,
uygulamada farkli yaklamlara rastlaniimaktadff. Bunun dsinda eitim
onceliklerin belirlenmesinde, uretimi ve kurumlgkd&izmet alanini esas alan iki
ayrim lzerinde durulabilif® Uretim esas alinginda, hizmet ici gitime tabandan
baslama eilimi artar. Cinkl orgit kademelerinde tabana ikije@ personel sayisi
artar ve dolayisiyla bu personelige ive Uretime katkisi artar. Kurumlardaki hizmet
alani esas alinginda, ekonomik ve teknolojik @gme ve gelimelere bgli olarak,
daha c¢okg yapan personelin Uzerindeki ilk yonetici, nezdregdenetci personelin

oncelikle hizmet ici gitime alinmasinda yarar vardir. Cunkd yenilik vesidigler

8 Kalkandelen, s. 67. Ceviklas. 37.
8 Canman, s. 100.
% Cevikba, s. 44.
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konusunda bilgi kazanan bu kademedeki personelargst glerinde yardimci
olabilir ve kbasinda @retim yolu ile onlarin yegmelerini sglayabilir.

Hizmet ici eitimde oncelik sirasinin belirlenmesinde, en yaygiarak,

asagida belirtilen yaklaimlar tizerinde durulmaktadif.

Egitime piramidin tabanindan gamak; c@u 6rgutte, alt diizeyde c¢gdin
personel daha cok rutin ve beceri gerektirdarle usrasir ve tabani olgturur. Bu
dizeyde cajan personel @time en ¢ok ihtiyaci olan meslek grubudur. Bu néde
hizmet ici &itime Oncelikle bu gruptan bkknarak basitten karngga ve

uygulamadan teate dagsru gidilir.

Egitime en yukaridan Bmak; Ust dizey personelin oOncelik olarak
egitiimesi, esitimin dalga dalga sgiya dgru yayllmasi ile sonuclanir. Ust
dizeydeki personel, alt taban gruba yol gosteretistyen denetleyen personel
olduguna gotre, oOncelikle bu gruptaki personelgitien verilmesinin baariyi

artiracg soylenebilir.

Egitime orta kademeden damak; bu yaklam orta dizeyde katilacak
egitimin ¢ok yararli olacg varsayimina dayanmaktadir. Bu anaysavununlar,
egitime orta kademeden damakla, gitimin ¢ogaltici etkisinin gercekigcesini 6ne
surerler. Nitekim gi bizzat yapan personelle gtmdan ilgkili olan orta kademe

yoneticileri, @rendiklerini astlarina dgudan iletecek durumdadirlar.

Etken faktorlere gore gitime Oncelik verme; Orglitte cainalari en ¢ok
aksatan, sbirligi, iliski ve Uretim eksikkgi gorilen birim ya da Unite personelinin

hizmet ici gitimine 6ncelik ve 6nem verilir.

Hizmet ici Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Bitceleme, gitim planinda gelegee yonelik olarak yapilmasi 6ngorilen
egitim faaliyetlerinin tahmini giderleri ile bunlakarsilayici gelirlerin hazirlanmasi
islemidir. Buna gore, bitce yil icinde yurutulecekiteel hizmetlere gbére bir

siniffama yapmak ilk samay! olgturur. Egitim tdrlerinin tespiti, gitim

8 Tutum,s. 130. Canman, s. 101. Cevikbs 44
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ekipmanlarinin temini busama icine girer.ikinci asama planlanan gtimlerin
gerekgelerinin belirtiimesidir. Etim etkinliklerinin kurumun stratejik planiyla
iliskisi kurulur. Sinirlar ve hedefler belirlenir veketliklerin tahmini maliyetleri

hesaplaniP’

1.5.1.4. Hizmetici Egitimin Programlanmasi

Hizmet ici eitim ihtiyaci saptandiktan sonragiBm programi hazirlanir.
Egitim programi, hizmet i¢i @timin gerceklemesine ydnelik tim etkinlikleri
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Ayrica ggim programlari hazirlanirken;
toplumsal, ekonomik ve teknolojik ggheler ile yenilikler g6z ©Oninde
bulundurulmasi gereken onemli faktorler arasindad¥illik egitim programlari
“Devlet Memurlar Eitimi Genel Plani”nin gerekleriyle uyumlu olmalididizmet
ici egitim faaliyetleriyle ilgili olarak o©ncelikle ele almasi gerekli gtim
programlari Plan'da belirtili  bunlarin  bainda ‘Egitim  Gorevlilerinin
Yetistirilmesine’ yer verilmjtir. Buna gore, giticilerin egitimi etkinlikleri, TODAIE
ve ilgili yuksek@retim kurumlarinca duizenlenir. glim etkinlikleri hizmet ici
egitimin gerceklemesine yonelik timsleri kapsayacaksekilde hazirlanmalidir.
Programda @tim etkinliginin amacinin ve beklenen sonuclarinin acik sekilde
belirtiimesi, gitime katilacak kjilerin profilinin ¢izilmis olmasi, gitim konulari ve
iceriklerinin tespiti, zamanlandiriimasi, siralarsmagsitim icin gerekli araclar ve

uygulanacak yer ile uygulanma zamaninin ortaya kgrotmasi gereklidif?

1.5.2. Hizmetigi Egitimin Uygulanmasi

Hizmet i¢i eitimin uygulanmasi, gtim plani ¢ercevesinde ve yillik program
hedeflerine gore géli tir ve sayida gitsel etkinliklerin yurarlige konmasidir. Bu
etkinlikler, orgit olanaklar kullanilarak orgutingle yapilanlar ile 6rgit ginda
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Hizmet igitenin uygulanmasinda, ggimin
personelin ¢cajma hayatinin bir parcasi olgiw vurgulanmali ve personelin “surekli

gelisim” yoninde motivasyonu yuksek tutulmalidigiimlerin personelin ihtiyac ve

87 Bilgin ve Digerleri, s. 23.
8Cevikba, s. 47. Bilgin ve Dierleri, s. 23.
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beklentilerine yonelik olarak getiriimesi igin ezitim alan personeldenggimle ilgili

geri besleme alinmalidir.

Hizmet ici eitimin uygulama gsamasinda, en 6nemli olan nokféphesiz
egitimden yararlanilacak personelin secilmesidir. #ualarda hizmet i¢i g@time
katillacak personelin seciminde en dnemli faktoetidre olan katkisidir. Ancak belli
kademe ve alandaki personel icin hazirlanan hizigetegitim programlarinda
egitilecek olanlarin  seciminde sagida dginecesimiz U¢ farkli  yontem

uygulanmaktadif®

Basvurma formlarinin incelenmesi; Hizmet icgigmin amacini, @retim
programini, yapilaga yer ve zamanini iceren gaaru formlari hazirlanir. Bu
basvuru formlarinda ayrica personelirgikk ve nitelikleri ile ilgili bilgileri saglayici
sorulara da yer verilir. Personelin doldurarak ggimnderdgi formlardaki cevaplara

ve belirlenen esaslara gore hizmet igiitieme katilacak personel secilir ve

gerektginde gruplandirilir

Kartekslerin incelenmesi; Kurumda galn personelin dosyasindakiikigi,
niteligi ve durumuna ikkin yazili kaynaklar incelenerek personelin secenkarar

verilir.

Yonetici gorglerinin alinmasi;  Eitim programi zamani, sdresi, yeri ve

birimdeki is durumuna goére yoneticilere secim gorev ve yetlkasilebilmektedir.

1.5.3. Hizmetici Egitimin De gerlendirilmesi

Hizmet ici eitim sdrecinin son samasi dgerlendirmedir. Dgerlendirme,
planl bir faaliyet sonucunda 6nceden belirlepamaclara ukama derecesi hakkinda
bir hikme varmaktir. Zira uygulanan hizmet igitamin basarili olup olmadg ve
istenilen amaclara we ulsmadgl yapilan calkmanin belirli araliklarla izlenip
deserlendiriimesine bgidir.® Bu nedenle, deerlendirme yapmak icin ilk defa

egitilecek kimselerin bilgi, beceri ve davralarinda meydana getirilmesi istenilen

8 Cevikba, s 48.
% Okakin, s. 81.

36



degsismeler ve kazandirilmasi beklenilen bilgi, beceri davranglar saptanir ve
Olcilmesinde kullanilacak kistaslar veya kriter raka kabul edilecek dlcgutler
belirlenir. Bu olcutlere gore tespit edilengilene ya da kazandirilan bilgi, beceri ve
davrang ile beklenen arasinda bir kdastirma yapilir’* Bu kasilastirma klemi
sonucunda verilen hizmet icgi@min basarili olan yanlari ortaya konurken,sbaisiz
olan yonlerde ortaya konarakgigmde yetersiz gorulen yerlerin ggirilmesi icin
gerekli calsmalar yapiimalidir. Uygulanan bir hizmet igigm calismasinin bgarih
olabilmesi, izleme ve derlendirme cadmalarinin aksatilmadan yapilmasi ve
geribildirim sisteminin caftirilarak gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasina

baghdir.
Hizmet ici eitimde deserlendirme safhasi, besamada yiiritilebilif?

Tepki ya da izlenim gamasi; Bu samada kursiyeregdgimin kendisiyle ilgili
hangi bolimleri faydal, hangi boélimleri daha azdall buldgu gibi sorular
yoneltilir. Yine bu aamada kursiyerin konmacilari, @itim organizasyonunu

degerlendirmesi istenebilir

Ogrenme derecesi; Buyamada kursiyeringitim sonucunda nelerggendii
test edilebilir. Bu, gitimle verilmek istenen beceri, bilgi ve yetenektene derece
kazanildgini 6lgcmeyi hedefleyen bir kurs sonu testklinde olabilir.

Mesleki davrary asamasi; Bitimde kazanilan bilgi ve becerilerin
hangilerinin gte kullanildgini 6lgmeyi hedefler. Tim ggimin amaci gyerindeki
davranglarin arzu edilir bicimde dgstirmek olmalidir. 1. ve 2.samalarda ne derece
basarili addedilirse addedilsin, tclnciamada bgarisiz oldgu olcilurse gitimin
basarisiz olarak dgerlendiriimesi s6z konusudur. Byamnadaki dgerlendirmede;
yeni becerilering yerine tainmasindaki bgarisizlgin eitimcinin veya kursiyerin
basarisizlgindan kaynaklanmiyor olabilegie unutulmamalidir. Bu bgarisizlik,
isyerindeki kiltirden veya patronun tavirlarindankagnaklaniyor olabilir. Boyle
bir durumda gitimi alan Kisi, hi¢ egitim almamsg gibi eski tutumlarini sergilemeye

devam edecektir.

%1 Cevikba, s. 51.
*2 Atilgan, s. 139. Cevikbas. 51. Okakin, s. 81.
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Orgiit duizeyinde; Busamada gitimin 6rgiitiin kleyisine etkisi dikkate alinir.
Degerlendirici bu gamada cikti, verimlilik, Uretimde daha az kayipigibcutler
kullanacaktir. Bu gamadaki dgerlendirme tutum dasikliklerinden cok, orgite

ili skin kilit gostergelerden yararlanarak performargigtiine ilgkindir.

Son g@ama; Sonuc¢ olarak; ggim, ©6rgut performansina olumlu etkide
bulunmal ve en yiksek dizeydegddendirme bu etkiyi dlcmeye yonelmelidir.
Bununla birlikte, tim gitimin 6rgit baarisina bir katki yapmasi gerektii kabul

etmek kolayken, bu katkiyr 6lgmek oldukga zordur.

Degerlendirme stireci, hizmet icggim programinin dizenlegpiamacinin ne
derecede gercekdirilebildi gini gbstermektedir. Yanigtim programi diizenlemekle
varilmak istenen amacg ilegi@m sonucunda ukalabilen nokta kanlastirilir.
Degerlendirme sureciyle sonuclari somut bekilde ortaya konmayan birggim
programi eksik kalngiolmaktadir. Dgerlendirme, hizmet ici @timin ayrilmaz bir

parcasidir?®

% Sinasi Aksoy, “Verimlilik Ve Hizmetici Egitim: Tirk Kamu Yénetiminde Yasal Durum,
Uygulama ve Dgerlendirme”, Amme idaresi Dergisi Cilt 17, Sayi:4, Aralik 1984, s. 54.
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IKIiNCi BOLUM

GELIiSMIS BAZI ULKELERDE VE TURK IYE'DE HIiZMET ICi EGITIM

2.1. Gelsmis Bazi Ulkelerde Hizmetici Egitim

Tuim dunyada kamu gorevlileriningi@lmesine ve yonetici yegtiriimesine
ilgisiz kalan dlke yok gibidir. Bu konuda Ulkelerasinda son derece gigik
uygulamalara rastlaniimaktadir. Amerika BgikeDevletleri ve Fransa gibi gahnis
bazi ulkelerdeki Ozellikle Ust dizey yodneticileryetistiriilmesine buylk 6nem
verilmektedir. Bu ulkelerde yoneticilerin hizmet gelisimini ve eitimini saglamak
icin merkezi nitelikli gitim kurumlari bulunmaktadir. Camamizin bu kisminda
gelismis bazi Ulkelerden 6rnekler verilerek, bu Ulkelerddkzmet ici eitim

faaliyetleri ve Ust diizey yonetici ygiirme uygulamalari Gzerinde durulacaktir.
Amerika Birle sik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinde, her kurum si bainda itim
gerceklgtirmektedir. Ayrica devlet personel dairesi tardan kurumlar arasigéim
koordinatorligi yapilmakta kurumlarin ortak nitelikleri g&im ihtiyacglarinin

giderilmesi icin bir kisim gitsel etkinlikler diizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Amerika birlgik devletlerinde, kamu yOnetiminin Ust diuzeydeki
yoneticilerinin gitimi ve hizmet icinde geftiriimesi icin 1968 yilinda kurulan ve
ileri diizeyde gitim veren Federal Yonetim Enstitist ( Federal Exiee Institute-
FEI) adinda, kurumlar arasi bir merkez bulunmakit&dBu kuruly federal
yoneticilerin hizmet igcinde gslirilmesi gorevini tUstlenngtir. Enstitiniin programi
genel olarak. Bir tek kurubwn degil, batiin kurulglarin Gst dizey yoneticilerinin

ortak ihtiyaclarini kanlamak zorundadir.

% Tortop ve Dgerleri, s.200.
% Turgay Ergiinkamu Yoneticilerinin Yeti stirilmesi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1988, s. 54.
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Federal ybnetim enstitist Ust dizey yonetim gorendeki 6000’e yakin
kisiye ve kariyer yolundaki Ust dizeye aday insankazanet etmektedir. Enstitisu
arada sirada siyasal olarak ataprkisiler ile eyalet ve yerel yonetimlerden ve
yabanci Ulkelerden degtenci almaktadir. Katilimcilarin ytizde onu kadrm@inif

blyuklukleri ortalama 66 kidir.

Enstiti gitim programlarini hazirlarken yoneticiler icin g&hl olan
yeterlilikleri argtirmakta ve enstitiinin 4 haftalik prograngitiene katilan ksilere
bu yeterlilikleri kazandiracagekilde hazirlanmaktadir. Ayrica FEI'da ngrétilecesi
konusunda katilimcilardan gelen Onerilerde esasnalktadir. Eitime katilanlarin
program hakkindaki  derlendirmeleri, hangi derslerin  strdarulgice,
kaldirilac&ini veya ekleneggni belirlemektedir. FEI'nin programi daha c¢ok
bireysel gekmeye @irlik tanir. Yoneticilik icin yapilan bir yatinmdi FEI'nin
orgutsel dgismeyle d@rudan alakasi yoktur. FEI'dekiggim bireysel gelme

yaratarak orgitsel gesmeyi ve etkilgi artirmayl ummaktadi®
Fransa

Fransa’da yoneticilerin hizmet icinde gigmine ve mesleklerinde
gelismelerine buyuk 6nem verilmektedir. Bu konudaki elikieri dizenleyen ve
yuruten bir merkezi otorite bulunmaktadir. 1945indh kurulan ENA (Ulusal
Yoneticilik Okulu), bugline kadar yoneticilerin wgirilmesine benimsengi ve
tistlenmitir.”” ENA’nin amaci, yetenekli, cok yonlu gigsimlere ayak uydurabilen,
gorev bilincine sahip, yansiz gerlendirebilen ve kamu yararini 6nde tutabilen

yoneticiler yetgtirmektir.

ENA, okul tipi &renime &rlik veren bir yonetici yegtirme sistemidir.
Okul, yonetim sistemi icinde yer alir, onun bir gasidir. Okul, yuksek yonetici

adaylarini, yeni Universite mezunlari ve hizmettélamu gorevlileri arasindan

% Ergiin, s. 61.
" Tortop ve Dgerleri, s. 201.
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yarisma sinavi ile secger ve ygtrir. Giris sinavlari ¢ ay surer ve yazil, sozla,

bedensel yetenek sinavlarindansah?®

Ulkede en temel nitelik olarak “hgey unutuldgunda geriye kalan” olarak
nitelendirilen “sglam bir genel kultir’ aranmaktadir. Bunun Uzeriramaniama
organizasyon, metot, teknoloji, insanskileri egitimleri verilmektedir. ENA'da
teorik calsmalar yerine deneyimi arttiran ve becerilere giedin deneyime 6ncelik
ilkesi, ginimiz yonetici icin gerekli olan her téki bilgi ve beceriyi kazandirmayi
amagclayan cok yonlu goenim ilkesi esas alinmaktadir. Ayricagdgk okul ve
kurumlardan gelenlerin birbirleriyle kaygraalari, baarilarini artirmak icin birlikte
calsmalari, karar vermeye hazirlanma gibi gitei  slreclerden de
yararlaniimaktadi?® Fransa’da ENA cikli yoneticiler, stilde modern, disiplinde
pragmatik, eylemde planci, yoneticilikte ise yadsiar. Orta sinifa dayanir.

Kirtasiyecilige kasidirlar **°

Fransa’da yonetici yatiirilmesinde otorite konumunda olan ENA'ya kar
elestirilerde yok deildir. Okulda genellikle zengin ailelerin ¢ocuklam okumasi
nedeniyle okulun kamu kesiminde elitisgilamleri pekistirdigi soylenmektedir.
Onlara gore ENA, burjuvanin kicik fakat yiksek kesi simgeleyen belirli bir
sinifin baarisindan bgka bir sey desildir. Ayrica okulun, pratik bilgi ve deneyime
yeterince 6nem vermegisdylenmektedir®*

Ingiltere

Ingiltere’de pek cok lilkeden farkl olarak yasalamki yénetiminin ginlik
isleyisinde daha az 6nemsta ¢clinki bu Ulkede yonetim hukuku sistemi yoktur.
Kamu gorevlilerin  haklari, 06devleri ve gorevleri sgdarla tam olarak
tanimlanmanstir. Kamu gorevlilerin hukuk niteliklerine sahipnoasi beklenmez ve
cok azi hukuk bilit®

% Canman, s. 109.

% Kalkandelen, s. 56.
10 Tytum, s. 137.

101 Tyutum, s. 138.

192 Ergiin, s. 26.
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Ingiltere ust diizey yonetici seciminde gengitime agirlik veren ulkelerin
basinda gelmektedir. Kiler, Ust dizey yoneticilik gorevlerine Universite
egitimindeki bgari durumuna ve genel yeteneklerine gére secilandb bilgilerin,
bu gorevleri yerine getirmek icin yeterli olglu kabul edilir. Devletslerinde teknik
niteligin giderek artmasina gmen Ingiltere “genel yonetici” (generalist)
uygulamasini devam ettirmektedif. Ulkede st diizey kamu gérevlilerinin bilyiik
cogunlugunun Universite mezunu olduklari bunlarin yaktadortte Gcunin Oxford
ve Cambridge Universitelerinden mezun olduklariiraektedir. Ust diizey yonetim

gorevine girg kapisi gitim derecesidir.
Almanya

Almanya’da her bakanlik kendi personelini kendis¢tgi icin merkezi bir
personel sistemi kurmak gugieistir. Her bakanlik kendi personelini kendisi
secince, gitimini de kendisi yapmaya kamistir. Boylece sistematik bir ggim
anlaysl kurulamamgtir. Bu ilk egitim deneyimlerinin bgarisizlikla sonucglanmasi
bakanliklarin merkezi bir gime ihtiya¢ duymasi sonucunu getigtni. Bu amaca
hizmet icin Federal Kamu YoOnetimi Akademisi kurultur. Ayrica Almanya’da
personel gleri bircok Ulkeden farkli olarak Maliye Bakapina deil, icisleri
Bakanlgina ba&ll olarak goruldginden Federal Akademide glgri bakanlgina
bagl olarak kurulmugtur. icislerine bali olan Federal Akademi, yilda yakla& 300
kurs ve seminer diizenlemektedir, boylece 60Q0yei ulasabilmektedir. Ulkede
ayrica memurlarin g@tilmesi icin kimi eyaletlerde kamu yonetimi akadisn

kurulmustur. %4
Isvec

Isveg'te 1982 yilinda sosyal demokrasinin yenideitldk olmasiyla birlikte
ulkede yeni bir bakanlik olarak Kamu Ydnetimi bakgnkuruldu. Kamu Yonetimi
Bakanlgl kendisine bgll olan Kamu Personelininggilmesi ve Gelgtiriimesi Ulusal

Enstitisiine (SIPU) bir ggim ve gelstirme programi geftirmesini istedi. Bu

193 Eryilmaz,Kamu Yénetimi, s. 293.
1% Ergiin, s. 44.
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programla ile birlikte gitim ve dangma hizmetleri i¢in fonlar ayrildi. Bu sayede
50.000’e yakin personeggimden gegirilmgtir.

Isvec'te belli bali egitim kurulusu SIPU’ dur. Kamu ydénetimi bakagina
bagl olan kuruly kendi kayngini kendisi yaratan bir kurugtur. isvec’te tim kamu
gorevlileri esitim faaliyetlerinde SIPU’ dan yararlanirlar. SiPégitimin disinda
dansmanlik hizmetleri de veren bir kurghur. SIPU uzun sureli (3—9 ay) gglime
programlarina yer vermektedir. Bu programlar bielataliklarla yapilmaktadir.
Bunun dginda gunin o6nemli sorunlarinin tarohg yodnetici forumlari
dizenlenmektedir. SIPU'nun bir uydusu olarak kumgnolan STIL adli kurulg

ozellikle Uist diizey yoneticilerezsgim vermektedir!®

Danimarka

Yaklasik iki yiiz bin kisinin kamu gorevinde ¢aligi Danimarka,isveg gibi
kamu gorevlilerinin gitimine blyluk 6nem vermektedir. Danimarka’'da hizenet
alinan ksiler dncelikle bir girg egitimden gecirilir. Bdylece 5 yil hizmette kalarski
Ozel bir gitimden gecirilerek kidem kazanir. Hizmete gen on yil sonra ise Ust

yonetim kadrolarina gegicin bir hazirlik gitimi s6z konusudur.

Danimarka kamu yonetimi okulu merkezi yodnetimin yela yerel
yonetimlere de hizmet vermektedir. Merkezi Koperitladoulunan kurulgun ayni
zamanda 5 bolgesel merkezi vardir. Bunugindia belediyelere hizmet veren bir
egitim merkezide vardir. Bu iki kuruuisbirligi yapmaktadir. Danimarka'da Ust
dizey yoneticilere @tim veren en oOnemli kurulu Kamu Yonetimi Eitim
Merkezi'dir. Merkez, Ust dizey yoneticilere bir yigine yayllmg 8 haftalik bir
program uygulamaktadir. Her kursa 32 yonetici kadikta ve kurslar 4 kurs yonetici
tarafindan yonetilmektedir.gg&im yontemi olarak targma yontemi kullaniimaktadir.
Programa katilmak zorunlu olmayip, memurlar kensdiekleri ile programa

katilmaktadirlart©®

1% Ergiin, s. 41.
1% Ergiin, s. 43.
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2.2. Turkiye’de Hizmet ici Egitim

Yonetimin en 6nemli siureclerinden biri olan planéamm, 27 Mayis 1960
harekatindan sonra Milli Guvenlik Komitesi'nce gikkian, 30 Eylul 1960 tarihli ve
91 sayili kanun ile Devlet Planlama skaati'nin kurulmasiyla beraber yonetim
sistemimize girmesiyle, UlkemizdesiBme gereken onemin verilmeye dendigi
soylenebilir. DPT, esasinda yonetimin kararlaesas olacak, gelege donik karar
seceneklerini ve bu aradagitsel secenekleri agararak sunmaktan sorumlu

olmaktadir:®’
Daha sonra yapilan 1961 Anayasasinin 41. maddesinde

"iktisadi, sosyal ve kudltirel kalkinmayr demokratikollarla
gerceklgtirmek; bu maksatla, milli tasarruflari arttirmakyatirimlar
toplum yararinin gerektirdi 6nceliklere yoneltmek ve kalkinma planlari
yapmak devletin 6devidir.”

hikmu yer almaktadir.

Devlet Planlama Tgkilat’'nin kurulmasi ve 1961 Anayasasi ile planlamma
bir devlet 6devi haline gelmesiyle beraber tlkepienli kalkinma dénemine girgi
ve ilk bes yillik kalkinma plani 1963 yilinda yuraga girmistir. Beser yillik olarak
hazirlanan kalkinma planlarinda hizmet igiten planlarina da yer verilrgiir.
Ayrica 23 Temmuz 1965 tarih ve 12056 sayili resazege ile yirurlge giren 657
Sayili Devlet Memurlari Kanunu’'na gore hizmet igiten, kanun kapsamina giren
kurum ve kurulglardaki memurlarin yettiriimesi, verimliliklerin artirilmasi ve daha
ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilirsagida tlkemizde, hizmet iciggime
yonelik yasal mevzuat ve kalkinma planlarindakitieme yonelik plan oncelikleri

ayrintili olarak glenecektir.

197 Gmer Peker, “ Kamu Kuruflarinda Hizmeici Egitimin Yapisi Veisleyisi”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 4, Sayi: 4, Aralik 1991, s. 6.
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2.2.1. Hizmetici Egitime Yonelik Yasal Mevzuat

Ulkemizde kamu kurum ve kurufiarinda hizmet ici gitim yasalarca zorunlu
saylimaktadir. Bu konudaki en temel yasa 14 Temi@65 tarihinde kabul edilerek
23 Temmuz 1965 tarih ve 12056 sayili resmi gadetgururlige giren “657 Sayil
Devlet Memurlarn Kanunu’'dur.” 657 sayili Devlet Martari Kanunun]II.Kisim 3.
bolumindeki adaylarin ystiriimesi balikli 55. maddesine (Ogsik:12.5.1882—
2670/20. md.) goré®®

“ Aday olarak atanan butin memurlarin 6nce ortaksnari ile ilgili
temel gitime, bilahare siniflari ile ilgili hazirlayici @time ve staja tabi
tutulmalari ve Devlet Memuru olarak atanabilmelegin bagarili
olmalari sarttir.”

“Temel gitim ile hazirlayici gitim ayni kurumda yapihr.”

“E gitim sureleri programlari dgerlendirme esaslari hangi kurumlarin
sorumlulgunda vyapilacgi ve dger hususlar Bgbakanlikca
hazirlanacak bir yonetmelikle dizenlenir.”

hikmu yer almaktadir.

Yine 657 sayili devlet memurlari kanununJI\Kisminin 214. maddesindeki
Devlet Memurlarinin  Yettirilmesi-Kurumlarin - Memurlarini - Hizmet iginde
Yetistirme Esaslari b# g altindd® (Degisik: 31.07.1970 — 1327/72 md.)

“Devlet memurlarinin yetimelerini sglamak, verimlilgini artirmak ve
daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulaak hizmet ici
egitim, Devlet Personel B&anligl tarafindan ilgili kurumlarla birlikte
hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yaratalar.”

hikmine gore, yenidengiéim, bilgi tazeleme ve tamamlamazitmi gibi
hizmet ici gitimlerinde zorunlulgu oldusu ortaya cikmaktadrr:°

Yine 657 sayih devlet memurlari kanunundall.V Kisminin devlet

memurlarinin yegtiriimesi bal g1 altinda®**

198 657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu, http://www.maesz adalet.gov.tr/html/388.html
199657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu, http://www.magradalet.gov.tr/html/388.html.
110 Cevikba, s. 61.

111657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu, http://www.maszadalet.gov.tr/html/388.htm.
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215. maddesinde, her kurumda utatme faaliyetlerini dizenlemek,

yurutmek ve dgerlendirmekle gorevli@tim birimlerinin kurulmasi,

216. maddesinde, Kurumlar kendgitem ihtiyaclarini kagillamak Uzere
egitim merkezleri agabilecekleri gibi, Blaakanlik Devlet Personel Baanliginin
teklifi ve Bakanlar Kurulu kararnamesiyle, kurumlarasi @itim merkezlerinin

acllmasi,

217. maddesinde, Maliye ve Milligéim bakanliklariyla Turkiye ve Orta -
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Devlet Planlama sRiéati ve ilgili kurumlarin
gortsleri alindiktan sonra Baakanlik Devlet Personel Baanligl tarafindan Devlet

memurlari gitimi genel planinin hazirlanmasi,

218. maddesinde, Devlet memurlarinin, yabanci miagtikxin hizmetle ilgili
kurumlarinda veya yatiirme - esitim merkezlerinde de yatirilebilecegi, Bunlardan
siniflarinin kapsadi hizmetlerin nitelgi bakimindan, ayni zamanda belirli bir dalda
O0grenim ve ihtisas yapmasi gergktikurumlari ve Babakanlik Devlet Personel
Bagkanliginca kararlgtirilmis olanlara @renim veya ihtisas yapma misaadesi

verilmesi,

219. maddesinde, Kurumlarin yilliksiBm programlarina gére yapmakta
olduklan eitim ¢alismalarinin sonuglarini, her alti aylik donemin bitiden en gec¢
bir ay sonra Bgbakanlik Devlet Personel Baanligina bir raporla bildirmek zorunda

olduklari,

220. maddesinde, Blaakanlik Devlet Personel Banliginin, kurumlari yurt
ici ve yurt dsI egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulannassityol

gostermek, yegtirme faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemegd@evli oldigu,

221. maddesinde, kurumlarin belirli siniflardaki rmeluklara eleman
yetistirmek amaciyla kendi bunyelerinde meslefréiim ve gitim yapabilecekleri,
222. maddesinde, kurumlarca yurt icinde veya yugtnda okutulacak grenciler
yarisma sinavi ile secilege
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223. maddesinde,gtenci okutmasartlarinin Devlet Planlama $lalatinin
gortsleri alinmak suretiyle Eitim ve Maliye Bakanliklariyla, Bgpoakanlik Devlet
Personel Bgkanliginin birlikte hazirlayacaklari yonetmelikle belmiaesi,

hiakumleri yer almaktadir.

Yine 657 sayili DMK'nun 224. maddesinde, Devlet $&@el Dairesinin
gortsU alinarak devlet tarafindan yurt ici ve yuridda okutulanlarin mecburi

hizmetleri kesin hukimlere panmstir.

Ulkemizde kamu personel rejimin temel yasasi ola@ ayili DMK, kamu
kurumlarindaki hizmet ici @tim faaliyetlerinin yurutilmesinden oncelikli ok
kurumlarn sorumlu tutmaktadir. Baakanlik Devlet Personel Baanligl, ancak,
egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanndeigol gostermek, ggim
faaliyetlerinde koordinasyon @gamak ve gitim faaliyetlerini denetlemekten

sorumludur.

Hizmet i¢i esitime yonelik bir dger yasal dizenlemede, bakanlar kurulu
tarafindan 1983 yilinda cikarilan hizmet igiten genel planidir. Plana gore, hizmet
ici egitim faaliyetleri, ilkin, hizmet dncesi bilgi ve beri eksiklgini gidermek, yani
genel yegkinlik dizeyini yikseltmek amaciyla yapilmasi zduagu
bulunmaktadir. Ayrica kamu gorevlilerinin gerekeilgib beceri ve davraglari
kazanmalari ve gorevlerini geiegibi yerine getirmelerinin ancak iyi planlangni
hizmet ici gitim programlari ile gercekbebilecgi vurgulanmaktadir. Devlet
Memurlari Egitim Genel Plani, hizmet iciggime yon verecek ilkeleri ve énlemleri
belirtmekte, gitim faaliyetlerinin nitelgini, egitim gorecek personel gruplarini ve

hizmet ici gitim sorumluluklarinin yiiriitilmesini ikin esaslar diizenlemektedi.

Turkiye’de hizmet ici @itim esas olarak kurumsal dizeyde, esas olarak
kurumsal diuzeyde yurutilmektedir. Bu nedenle veayaergi olarak kamu
kurumlarinin ¢gunda hizmet ici gitim birim ve merkezi bulunmaktadir. Buna
karsilik olarak kurumsal arasiggim yapan kurulyg cok azdir. Bu konuda sistemli

egitim yapan tek gitim kurumu Turkiye ve Orta Diu Ammeidaresi Enstitusi’dur.

112 canman, s. 123.
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Calismamizin ileriki kisimlarinda Tirkiye'de hizmet iggitim yapan kurum ve

kuruluslara ayrintili olarak dgnilecektir.

2.2.2. Kalkinma Planlarinda Hizmetigi Egitim

Yonetimin temel sireclerinden biri olan planlamarii960 yilinda yapilan 91
saylll kanunla yonetim hayatimiza girmesiyle, ulkemplanh kalkinma dénemine
girmis ve ilk be vyillik kalkinma plani 1963 yilinda yoragé girmitir.
Calismamizin bu kisminda DPT tarafindan hazirlanagebwgillik tlkesel kalkinma

planlarindaki hizmet igi@tim plan dnlemleri incelenecektir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967); bu planda gere kapsamli
bir hizmet i¢i gitim uygulamasindan s0z edilmemektir. Hatta kamueglderi ile
ilgili olarak bir hizmet ici gitim uygulamasi planda yer almamaktadir. Plandesad
sanayide verimlifii artirmaya yonelik hizmet ici @im etkinliklerinin yapilmasi
amaclanmy bu gitiminde sadecesCilere yonelik mesleki @tim merkezi tarafindan
verilecesi belirtilmistir. ™

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972); Birinci BeYillik Kalkinma
Planinin aksinékinci Bes Yillik Kalkinma Planinda hizmet iciggim ayri bir balik
altinda ele alinmgtir. Bu amagla planda hizmet iggigme yonelik ilkeler, mevcut
durum ve uygulanacak politikalar belirtilghir. Hizmet ici egitimin is veriminin
arttirlmasi, dretilen mal ve hizmetlerin veriminarttiriimasi icin gerekli oldgu
vurgulanarak caganlara okul suresi icinde kazanamadiklatari ile ilgili bilgi ve
kabiliyetleri vermek ve gaitirmek, Isgiicunin kademeler arasindaki dikey
hareketlilgini sagzglamak, teknolojik gelimelere gore cajanlar bilgi sahibi kilmak,
cesitli sektorlerde teknolojide ortaya cikacak geieler ve sektérler arasindaki
iliskilerde dgismeler sonucu olansguct fazlalginin diger alanlara gec¢mesini
sazlamak amaciyla butlin sektdrlerde ve her kademeziadiiici gitim verilecesi

belirtiimektedirt**

13 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963—1967http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/planl.pdf 450—
455.0mer Peker: Kamu Kurulglarinda Hizmeici Egitimin Yapisi Velsleyisi, s. 7.

4 jkinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968—1972), http://ekutuptdyjov.tr/plan/plandf, ss. 181—
186.
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Uctinci Bg Yillik Kalkinma Plani (1973-1977); bu planda hizrig egitim
yaygin itim basligl altinda ele alinngtir. Kamu kesiminde her dizeydeki insanin
mesleki bilgi ve becerilerinin artiriimasina yoketedbirlerin alinaca, ayrica her
kademedeki yoneticilere nitelik kazandirici hizmigi egitim programlarinin
gelistirilerek uygulanacg ifade edilmektedir. Ayrica TODKE bir kamu hizmet ici
egitim kurumu olacak bicimde yeniden diizenlenecekfir.

Doérdunct Be Yilhk Kalkinma Plani (1979-1983); 1979 yilindakagmnlan
Dorduncu Be Yillik Kalkinma Planinda kamu yonetimin yenidenzdillenmesi ve
gelistiriimesi bali g1 altindasu hususlara yer verilmektedit®

“Kamu yoneticilerinin ¢gdas yonetimi ve yodntemlerini bilen ve bu
bilgileri uygulamaya aktarabilecek niteliktegiglmeleri icin merkezi
diizeyde gerekli 6nlemler alinacak, Turkiye ve QxgadAmme/daresi
Enstitlist buglevi yerine getirebilecek bicimde yeniden dizerdektr.
Bu konuda bgka eitim kuruluslarindan yararlanilacaktir. Ayrica
meslek personelini hizmet icigieBm konusunda 6zendirici 6nlemler
alinacaktir. Belli konularda ystiirilen personelin bu alanlar dinda
calistirlmasindan sakinilacaktir.”

“Radyo ve televizyon hizmetleri alaninda yeteneklknik personel
yetistirmek icin hizmet ici gitime agirlik verilecektir”

“Ic glvenlik konusunda, Orgiite yeterli sayida ve likiee personel
alinmasi belli bir sisteme lglanacak, personelin hizmet 6ncesi ve iginde,
hizmetin gereklerine uygun bicimde vesdas yontem, teknik ve arag -
gereclerinden yararlanarak gitilmesi ve 6zellikle hizmet icig@imin
surekliligi gerceklgtirilecektir.”
Belirtilen bu hususlardan da agilacasl Uzere bu planda yalnizca bazi
kurumlarin ele alinga go6zlenerek, yalniz durum gerlendirmesi yapilgs, bu

konuda yenilikci ve gettirici asil 6nlemlerin tizerinde durulmagigorilmektedir*’

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989); bu planda Méslee
Teknik alanda g 6ncesi ve hizmet ici gtim programlari, kamu ve 6zel butlin

isyerlerinde, verimlilgi artirici ilkeler gozetilerek yurattlegebelirtilerek, eitimin

115 Uciincii Be Yillik Kalkinma Plani (1973-1977), http://ekutuptdjov.tr/plan/plan3.pdks. 773—
780.

16 pyrdiincii Be Yillik Kalkinma Plani (1979-1983ttp://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan4.pdf,

" peker, s. 9.
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yasam boyunca devam eden bir sure¢ @ldwurgulanmaktadir. Ayrica planda
Kamu hizmetlerinde ve idaresinde veringilartirmak amaci ile her kademede kamu
gorevlileri icin eitim programlari dizenlenegieve plan déneminde 800 bin kamu

gorevlisi kisa sureli halkla ikiler egitiminden gegcirilecgi belirtilmistir.**8

Altinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1990-1994); planin kamuskainde
kapsamli bir hizmet ici @time, tam anlamiyla @imedigi gortlmektedir. Sadece
yaygin eitim bashg altinda, bilim ve teknolojideki yenilikler, habdegme
imkanlarinin artmasi, bilgi toplumu gaa girme @ilimleri, mesleklerin yapisindaki
hizli desismeler, gglcu piyasasinin ani isteklerinin ortaya cikmasi gebeplerin
plan doneminde hizmet ici gg#ime daha fazla ©6nem kazandirgca

vurgulanmaktadit?®

Yedinci Be Yilhlk Kalkinma Plani (1996-2000); bu planda yé&oet
sinifindaki kamu personelinin Ust dizeydgtimden gegcirilip yonetici formasyonu
kazandirilmasinin temin edilege/urgulanmaktadit?°

Sekizinci Bg Yilhk Kalkinma Plani ( 2001-2005); bu planda,nka
yonetiminin yeniden yapilandiriimasinda verimlilietkinlik ve tutumlulgun
dolayisiyla da performansin artirilmasi; kamu kunerkurulglarinda gorev tgkilat
yapilan arasinda uyum ganmasi gerekli sayr ve nitelikte personel istihdam
personelin bilimsel ve teknolojik gefhelere giginda gitiminin saglanmasinin temel

ilkelerden biri olacal vurgulanmaktadit®

Dokuzuncu Bg Yilik Kalkinma Plani (2007-2013); kamu kesiminahsan

kaynaklarinin gedtirilmesi bali g altindasu ifadelere yer verilnstir.*?2

18 Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985—1989ttp://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan5.pdf, ss.
140-147.

119 Altincl Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan6.pdf, ss.
291-294. Peker, s. 11.

120 yedinci Be Yillik Kalkinma Plani (1996—2000http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan?.pdf,
ss.119.

121 sekizinci B Yillik Kalkinma Plani ( 2001-2005http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf,
s.192

122 nokuzuncu Bg Yilik Kalkinma Plani (2007—2013ttp://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf
s.51.
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“Kamu personelinin yetkin bir seviyeye giiailmasi icin kamu kurum ve
kuruluslarinda etkili bir insan kaynaklari planlamasi yégmamaktadir.
Kamu personelinin yeterli hizmet icgigme tabi tutulmamasi, kamu
calisanlarinin islerini verimli bir gekilde yuritecek bilgi ve beceriye
kavmasini engelledi belirtiimektedir.”
Buradan anlglacasl tzere planda, Ulkemizde etkin bir hizmet igitienin
yapilamadil Uzerinde durulmgpbu durumunda kamu personelinin etkin galsini

engelledgi ve verimliligini dustrdigl Gzerinde durulmgiur.

1963’den itibaren yapilan ker yillik kalkinma planlarinda hizmet icgiéim
plan Onceliklerine her planda giderek 6nem vegildancak istenilen hedeflere
ulasilamadgi gortulmektedir. Nitekim her Beyillik kalkinma planinin, bir 6nceki ke
yillik kalkinma planina yonelik dgerlendirme boéliminde “istenilen hedeflere
ulasilamadgina” dair ifadeler yer almaktadir. Yukarida gdedigimiz dokuzuncu

kalkinma planinda, 6zellikle bu husus tzerinde bhugtur.

2.3. Turkiye'de Hizmet ici Egitim Birimleri

Tarkiye’'de hizmet ici gitim faaliyetlerinin uygulanmasi, yasal olarak ligi
kamu kurum kurulglari gerceklgtirme durumunda oldiundan, hizmet igi @timin
temelinde ve ilk hareket noktasinda da haliyle karkurum kurulglar
bulunmaktadir. Cajmamizin bu kisminda llkemizde hizmet igitien faaliyeti

yuruten kurulglar kurumsal ve kurumlar arasi dizeyde ele alare&leceiz.

2.3.1. Kurumsal Diuzeyde

Turkiye’de kamu kurumlarinda hizmet igiiem faaliyetlerinden dncelikli
olarak kurumlar kendi i¢lerinde sorumludur. Her ur ve kuruly isinin niteligi ve
geresi olarak personelini @mek dolayisiyla da hizmet iciggim faaliyetini yerine
getirmek durumundadir. Yukaridagiedigimiz Uzere gerek 657 sayili DMK gerekse
kalkinma planlari kurumlarda hizmet icigiem faaliyetlerinin yuratilmesinden
sorumlu  gitim  birimleri  kurulmasini  gerekliii Uzerinde durmglardir.
Calismamizin bu kisminda kurumsal diizeyde bazi kglaidaki hizmet ici @itim

faaliyetlerinden 6rnekler verilecektir.
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Icisleri bakanlgl kendi biinyesinde, kaymakam adaylarina yonelikneizici
egitim vermektedir. Kaymakam Adaylarinin tabi olalzak stajlar, Kaymakam
Adaylar Yonetmekginin “Kaymakam Adaylarinin Yegtiriimesi” baslikli Uclinci
Boliumiunde dizenlenmektedir. Buna gore; Kaymakamykaa normal hallerde

asagidaki sira ve ortalama surelerle Kaymakam Adaylstaj devresine tabi

tutulurlar.

Staj Devresi Siresi
Il Merkezi Staji 4 ay
Bakanlik Merkezi Stajl 4 ay
Kaymakam Refiklgi Staji 1,5 ay
Milkiye Mufettisi Refakatinde Teft Staji 4 ay
Yurt Digl Staji 12 ay
Milli Gavenlik Staji 1.5 ay
Kaymakam Vekillgi Staji 8 ay
Kaymakamlik Kursu 5 ay

Kaymakam Adaylarinin Staj Devreleri ve Sureleri (Uygulama)*?®

Kaymakam Adaylarijl Merkez Stajini, Kaymakam Refikini ve Mulkiye
Mufettisi Refakatindeki Tef§ Stajini tamamlayarak gorevde en az bir yili
doldurduklarinda, Refiki bulungu Kaymakam ve Miulkiye Mufetfinin Raporlari
da g6z 6nunde bulundurularak Vali tarafindagestkendirilir. Olumlu sicil almg ve
basarili gorilm Kaymakam Adaylari, asaletleri Bakanlikca tasdikdéten sonra,
4-6 ay slreyle yabanci dilgigmi alrlar. Bu esitim son iki yildir ODTU'de
diizenlenmgtir. Yurt ici dil egitiminden sonra, yabanci uUlkenin kabul gttdil
sinavinda vyeterli puani alan ve o ulkenin Univelsiinden acceptance alan
Kaymakam Adaylari yuksek lisans gérmek Uzere lsyreyle; dger adaylar ise 6
ay-1 yil streyle yurt dina gonderilirler. Yurt dindan dénen Kaymakam Adaylari,
acik bulunan ilce kaymakamliklarina Vekil olarakrgdendirilirler. Kaymakam
vekilligi gorevini tamamlayan Kaymakam Adaylarina Valiléde; Valilik Ozel

Kaleminde,Il Protokol hizmetlerinde, kalkinma plan ve prograrmin uygulanmasi

12 jcisleri Bakanlg Kaymakam Adaylari Yénetmei
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ve izlenmesinde, aghrma hizmetlerinde veya ile ait kanuni hizmetlerin

yuruttlmesinde goérevlendirebilir.

Kaymakamlik kursunun acilaga tarihe kadar tamamlanmak kaydiyla,
kaymakam aday@i doneminde bir de idareyi ilgilendiren bir konudbmak lzere
“kaymakamlik tezi” hazirlanmasi gerekmektedir. Kaj@am Adaylarina Yuksek
Lisans gitimi yaptiriimasi yolunda 1997 yilinda yapilan Yeimelik degisikli ginden
sonra Yuksek Lisansggimi kapsaminda hazirlanacak Lisans Tezinin kayamalik

tezi olarak kabul edilmesi karagtariimistir.*#*

Salik Bakanlgl da kendi binyesinde hizmet icigiem faaliyetleri
yuritmektedir. Bu amacla bakanlikca 657 sayili Dk 214. maddesine
dayanilarak hazirlanan g& Bakanlgr Hizmet i¢i Esitim  Yonetmelgi
hazirlanmgtir. ' Yonetmelikte, personelin; bilgilerini, verirfiklerini artirma ve
yetismelerini sglamak suretiyle hizmete ilgisini en yiksek dizeykagmak, daha
yukari goéreve ve kadrolara hazirlamak ve Devlet Meamnin gbrev ve
sorumluluklarini gretmek, genel haklar ve yasaklar hakkinda bilgmak amaciyla
hizmet ici gitim faaliyetlerinin yuruttlecg belirtiimektedir. Bakanlik birimlerinde
degisik gorev ve diuzeydeki personeligigm ve Ggretiminin, sbasinda eitim, kurs
ve seminerler, toplantilar, inceleme gezileri, adoat ve ihtisas @timi seklinde
yapilacg diger kurum ve kurulglarda ise gitime katilma yayin yoluyla @tim ve
benzerisekillerde yapilacg belirtimektedirt?

Emniyet Genel Mudurlgl de, ic guvenlik hizmetlerinden sorumlu personeli
icin hizmet i¢i gitim faaliyetleri dizenlemektedir. Bu amagla 200Bnga, Emniyet
Genel Mudurl@i Hizmet I¢i Egitim Yonetmelgi hazirlanmgtir. Yonetmelikte,
Personelin gunin gesen kaullarina gére hizmet ile ilgili dgsim ve gelsmelere
uyumunu sglamak, personele hizmet alanindaki yenilikleringligmelerin
gerektirdgi bilgi, beceri, uygulama yetepeve davranglari kazandirmak, hizmet ile
ilgili temel prensip ve tekniklerin, uygulama bgiini sazslamak, Emniyet Tgkilatinin

cesitli hizmet dallarinda cadtirllacak uzman personel ihtiyacini kdamak, gibi

124 Atilgan, ss. 141-145.
125 Sg5lik Bakanlgl Hizmetici Egitim Yonetmelgi
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hedeflere yapilacak hizmet ici gigm calismalarinin sonucunda glémasi
beklenmektedir.

Emniyet Genel Mudurlgii merkez ve taa tekilatinda yuritilecek olan
hizmet i¢i eitim faaliyetlerinin yuritilmesinden g&im Kurulu ve Egitim Dairesi
Bagkanligi sorumludur. Emniyet Genel Muduga binyesinde, dgsik gorevierde
bulunan veya ritbe, unvangigm durumu acisindan @ik dizeydeki personelin
hizmet ici eitimi, oryantasyon gtimi, isbasi egitimi, tamamlama gtimleri, 6zel
alan gitimleri, yukselme @itimleri, gelistirme esitimleri seklinde yapilmaktadir.
Ayrica, merkez ve t@a birimlerince personele ¢gtna alanlarn ile ilgili daha fazla
bilgi ve beceri kazandirmak, teknolojik gelieleri ve yeni yontemleri tagimak,
karsilikll bilgi ve deneyimlerden yararlanma ol@nasglamak amaci ile illerde
valilik onayi, merkezde gtim Dairesi Bgkanligli aracilgl ile genel midir onayi
alinmak suretiyle kurs, seminer, sempozyum, konfgr@anel ve inceleme gezileri

tirtinden her tiirlii hizmet iciitim faaliyeti diizenlenebilit?

Ayrica, Emniyet Genel Mudurii bunyesindeki personel, amaci AB
ulkelerindeki polis yoneticilerininfgticilerinin diger utlkelerdeki polisiye sistemleri,
calismalari, gitim faaliyetleri vb. konulardaki uygulamalari yede goérmek ve
karsilastirmall olarak inceleme yapmak olan Avrupa Poltien Kurumlari Birligi
(CEPOL) dgisim programi kapsaminda inceleme gezilerine gonuektedir.
Degisim programinda; @enme Ortami, Toplum Destekli Polislik ve Organize
Suclar olmak Uzere U¢ ana konu belirlestmi Belirlenen bu konularda AB (yesi
Ulkelerdeki  gorevliler  kauhkli  olarak  belirlenen  Ulkelere  ziyaret
gerceklgtirmektedir Bu amagla, 23 Kasim-10 Aralik 2009 hbmi arasinda
Stockholmisvecg'te “Csrenme Ortami” konusunda bir grup persoiglec Polis

Teskilatinda incelemelerde bulunmtur.*?’

Tarkiye’de hemen hemen her kamu kusuly yukarida ornek vergimiz
kurumlarda oldgu gibi, kurumsal dizeyde hizmet icigiem calismalari
yurutmektedir. Kurum ve kuruglar hizmet ici gitim faaliyetlerini 657 sayili Devlet

Memurlari Kanunu’nun ilgili maddelerine dayanarak kalkinma planlarindaki plan

126 Emniyet Genel Mudurigii Hizmetici Egitim Yonetmelgi
27 polis Dergisi, Yil 16, Sayi 63, Ocalubat-Mart 2010, ss. 36-37.
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onceliklerini dikkate alarak hazirladiklari, hizmet egitim yonetmeliklerine gore
yuratmektedirler.

2.3.2. Kurumlar Arasi Duzeyde

Devlet Memurlari Kanunu, 216. maddesin de “ kurum&asi @itim
ihtiyaclarini kagilamak Uzere Devlet Personel gRanliginin teklifi ve Bakanlar
Kurulu kararnamesiyle kurumlar arasigiten merkezleri de acilabilegeni”
belirtmektedir. Ulkemizde kurumlar aragiitim yapan kurulglarin bainda Tiirkiye
Ve Orta D@u Ammeidaresi Enstitiisii (TODKE) gelmektedir.

TODAIE, 1952 yilinda Ankara Siyasal Bilgiler Fakiltesiinyesinde,
Birlesmis Milletler Orgiitinin desfi ile uluslar arasi nitelikli, kamu yoénetimi
alaninda gitim, arstirma ve yayin kurumu olarak kuruljiwe 1953 yilinda
faaliyete gecmstir. Ancak TODAIE'nin bilimsel, yonetsel, mali 6zerklik ve tizel
kisilik kazanmasi, 1958 vyilinda cikarilan ve 7163 Bkaykanunla mumkdn
olmustur.*?® TODAIE'nin Misyonu, Kamu ydnetiminin c¢gdas dikiincelere ve
yaklasimlara uygun olarak galnesine yardimci ¢gimalarda bulunarak yonetim
konusunda eleman ygtirmek, kamu yonetimi alanindaggetim elemanlarinin
yetistirilmesine yardimci olmak ve memurlarin yonetinarahda gelimelerini ve

uzmanlamalarini sglamaktir.

Enstitl, bir yandan, yakin gelecekte yoneticilik vikiterine gelecek geng
kamu personelini akademik birgieme tabi tutmakta, gier taraftan yodnetimin
uzmanlik alanlari icin personel ygirmek tzere faaliyetlerde bulunmaktadir. Enstitl
ust ve orta kademe yoneticiler icin desiten programlari duzenlemekte ve
uygulamaktadir. Enstitli bu amagclaringrétim ve Yettirme, Arastirma ve Yardim,
Derleme ve Yayin olmak (¢ akademilkube mudurlgl aracilg ile

gerceklgtirmektedir.

TODAIE, kamuda en az bgil ¢alismis kamu personelinin Baurabilecgi,
kamu yonetimi ylksek lisans ve doktora programiaridiizenli olarak

surdirmektedir. Surekli gtim Merkezi aracilgl ile duzenledii kurum ve

128Gl s. 7.
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kuruluglarin gereksinim duyduklar kisa sureli kurs, sesnirve benzeri @tim
etkinlikleriyle; Yerel Yonetimler Argtirma ve Eitim Merkezi ile yerel yonetimlere
yonelik esitim ve projelerle uzun dénemde kazagmoldugu birikim ve
deneyimlerini de slrece katarak yonetimde verigililve hizmetin nitelgini
artirmaya destek olmaktadir. TODR bu amaglari gretim ve yetjtirme, aratirma

ve yardim, derleme ve yayin etkinlikleri ile gertggkirmektedir?°

TODAIE'nin biinyesinde bulunan Sireklgim Merkezi (SEM) tarafindan
da, kisa sureli @tim programlari gcercevesinde, kamu yonetiminirkfiaalanlarinda
kurs ve seminer, bilimsel toplantilar ve benzgitien programlari diizenlenmektedir.
SEM her tarlt kurum ve kuruga istekleri halinde “6zel amacli’zggim programlari

dizenlemekte@tim dansmanlgl hizmetleri de sunmaktadir.

Hizmet ici esitim calismalarina yonelik TODAE'nin blnyesinde bulunan

diger bir birimde Yerel Yonetimler Agairma ve Eitim Merkezidir (YYAEM).

Merkez, ulusal dizeyde yerel yonetim birimleri \a&glbkuruluslarinda ¢akanlarina
yonelik olarak @itim ve vyetstirme programlari dizenlemek, bu kurglara
dansmanlik hizmeti vermek, yerel yonetimlerin g#lilmesine katkida bulunacak

aratirma ve gitim faaliyetlerini yuritmektedift*°

Ulkemizde kamu kesiminde kurumlar arasi hizmegjgiim yapan en yaygin
ve en etkili kuruly Turkiye ve Orta Dgu Amme Idaresi Enstitiisi’dir. TODKE
disinda kurumlar arasi diizeyde hizmet igitien faaliyeti diizenleyen kuruflarda
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Devlet Lisan Okwidilli Produktivite Merkezi
(MPM), Arastirma Gelitirme Egitim Merkezi (AGEM), Kiigik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelitirme ve Desteklemddaresi Bgkanligi (KOSGEB), Tirkiye Sanayi
Sevk veidare Enstitiisii ve Universiteler gosterilebilir. Akdou kurulglarin birggzu

kamudan ziyade 0zel sektore yonelik hizmet giien kuruluslardir.

Devlet Lisan Okulu; 657 Sayili DMK'nun 216. madaesdayanilarak Devlet
Memurlari Yabanci Diller Eitim Merkezi adi altinda 1974 yilinda kurulghdur.

129 Bilgin ve Digerleri, s. 38.
130 Bilgin ve Digerleri s. 38.
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Amaci, kurumlarinca yabanci digi@nmeleri gerekli, gérilen personele, yabanci dil
O0grenme olang salamaktir.

Milli Produktivite Merkezi (MPM); 1965 yilinda 588ayili kanun ile kurulan
Milli Produktivite Merkezi (MPM)'nin kuruly kanununda kurumun gorevleri
actklanmgtir. Bunlar; verimlilikle ilgili teknik yardimlar gslamak, &itim ve
dansmanlik calsmalari yapmak, c#li araclarla verimlilgi artirici bilgiler ve
modern yontemleri yaymak olarak belirtigti. MPM, dizenli gitim programlari
ve talep Uzerine programlar dizenleyebilmektediogfamlar kamu ve 0zel sektére
aciktir. Oncelikli hedef kitle olarak Ust ve ortézety yoneticiler belirlenngj ayrica
kiiclik sanayici, usta ve sekreterler de yer yerdpsama dahil edilrgir.*3*

Arastirma Gelgtirme Egsitim Merkezi (AGEM); Dernek statlsu iginde
kurulan, kamu ve 6zel kesimdeki yonetim ve ¢tekslale elemanlari icin Turkiye'ye
kapsamli olarak hizmet veren bir kurgtiwr. Amaci; yonetim, organizasyon ve
egitim alanlarinda bilimsel agtirmalar yoluyla bilgi Gretmek, bdylece ybtnetsel ve
egitsel etkinliklerle kurum ve kurulliarin ve insan gucinin nitgini gelistirerek
etkinligini artirmak suretiyle toplumun sosyal ve ekonorkédkinmasina katkida

bulunmaktirt3?

Kicik ve Orta Olgekli Sanayi Gglirme ve Desteklemédaresi Bakanlig
(KOSGEB); Sanayi Eitim ve Gelstirme Merkezi (SEGEM) ile Kuglk Sanayiciyi
Gelistirme ve Ritim Teskilati (KUSGET)'nin 1990 yilinda birldiriimesiyle
kurulmwtur. KOSGEB'’in balica gorevleri, Sanayide, gtama ve gektirme
faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin ujggumasi icin teknoloji merkezleri,
teknoparklar, dammanlik merkezleri, enstitiler ve benzer merkezlerin
olusturulmasini sglamak, Universiteler ile kamu ve 6zel girtema kurumlarindaki
bilim ve teknoloji altyapisindansletmelerin yararlanmasini @amak, sanayi ve

universite gbirligini pekistirmek, Teknoloji duzeyini yikseltmek amaciyla, mav

131 Oztirk ve Sancak, s. 17. '
132 Hayrettin Kalkandelen, “Yéneticilerin Yatirilmesi- Gelktirilmesi,” Amme idaresi Dergisi,
Cilt: 18, Say!: 1, Haziran 1985, s. 112.
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teknolojik bilgilere ergmek ve yeni teknolojik bilgiler Gretmek, gifimis ve Uretilmi
133

bilgileri yayginlgtirmaktir:

Turkiye Sanayi Sevk vidare Enstitiisi; Enstitti, TUBAK Kurulus Kanunu
278 ile 2287 ve 1739 sayilglEim Kanunlari cergcevesinde 1983 yilinda kurulouw.
Enstitinin amaclagdylece siralanabilir: Kamu ve 6zel kesimde Ust e &ademe
yoneticilerine hizmete yonelikggim yapmak, Kamu ve 6zel kesimde ydnetimi
gelistirmek, kagllasilan yonetim sorunlarini ¢c6zimlemek, sanayide fimedirtiracak
en son bilimsel ve teknik geineleri ilgililere aktarmak icin bilimsel toplantra
diizenlemek, konu ile ilgili yayinlar yapmak.

Universiteler, Genel olarak Universitelerin hizmiet egitime katkilarini
asagidaki gibi siralamak mumkuindir: Seminerler diuzemkmyillik konferanslar
dizenlemek, @tim sahasinda istare faaliyetlerinde bulunmak, tyeleri vasitasiyla
Ulkedeki bircok cabimaya katilmak, kitiiphane vesngat yoluyla hizmet ici gitime

yardimci olmak.

2.4. Turkiye'de Hizmet ici Egitimde Kar silasilan Sorunlar

Kurum ve kurulglardaki eitim birimlerinin énemli bir kismi kendi ihtiyac
ve imkanlarina gore @esik tirlerde hizmet ici gitim programlari hazirlamakta ve
uygulamaktadir. Ancak bazi gozlemler, g@mniéler ve incelemelerle elde edilen
bulgular, hizmet ici gitim etkinliklerinde bircok sorun nedeniyle amaeant olarak
ulasilamadgini géstermektedir. Kurumlarin hizmet icgigmle ilgili karsilastiklar
sorunlar gagidaki gibi siralanabilir**®
a)- Kurumlarda gitim altyapisinin yetersiz olmasi.giim birimlerinin alt

dizey birim olmalari nedeniyle etkinliklerinin simiolmasi,

b)- Isglictinuin temel @timinin eksikligi nedeniyle ¢akanlarin basit sorunlari

cbzme becerilerindeki yetersizlikler,

133 Oztirk ve Sancak, s. 17.

134 Hayrettin Kalkandelerisletmeler, KiT'ler, Kamu Kurulu slari igin Hizmet ici Egitim El
kitabr, s.111.

1% Haydar Taymaz ve gérleri “Hizmet ici Esitimde Koordinasyon Sganmasi ToplantisiMilli
Egitim Dergisi, Say1:133, Ocal§ubat-Mart 1997, s.12. Oztiirk ve Sancak, s. 82ikDes, s. 19.
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c)- Finansman zorluklari, cafa barginin bozulmasi ve sosyal yukler

nedeniyle hizmet igi@time kaynak ayrilamamasi,

d)- Isci sendikalarinin gier hak ve sorumluluklar kadar meslekiitane

dogrudan katkida bulunan projelere desteidamamasi,
e)- Ucret sisteminin, nitelikli olmayi ve verimfii tesvik etmemesi,

f)- Kurumlara hizmet ici gitim verebilecek birimlerin hem sayi hem de

nitelik olarak beklenenin gerisinde olmasi,

e)- Kurumlarin hizmet ici @tim calismalarinin tgvik edilmemesi; hatta
tasarruf onlemleri cercevesinde gercekiesi durdurulan ilk uygulamaningigm

olmasi,

g)- Hizmet ici gitim etkinliklerinde yararlanilan bina, ara¢ ve egerin

yetersiz olmasi,

h)- Hizmet ici gitim alaninda argirma yapma ve koordinasyongtama ile

ilgili sorunlarla kagilasiimasi,

1)- Kurumlarda hizmet ici @tim planlamasi, gretim programi hazirlanmasi

ve uygulanmasinda sorunlarla géasiimasi,

i)- Hizmet ici esitim etkinliklerine katilan personelin  kazandiklari

yeterliliklerin belirlenmesi belgelendiriimesi kosundaki yetersizlikler.

59



UCUNCU BOLUM

KAMU PERSONEL ININ HiZMET iCi EGITIMINDE BiLiSiM
TEKNOLOJ ILERININ ROLU

3.1. Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojileri

Bilgi toplumu, sosyo-ekonomik geine stirecinde lta insan faktori ve bilgi
olmak Uzere tim alanlarda yapisagidani gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi
olarak ortaya cikan bilgi toplumu, “Bilgi Ekonomiisi“Sanayi-Sonrasi Toplum”,
“Bili sim Toplumu”, “Bilgi Cagl”, benzerisekillerde ifade edilmektedir. Toffler’in
Uclnci dalga olarak adlandgdibilgi toplumunda ekonomik, sosyal, kultlrel ve
siyasal alanda yeni bir yam bicimi getirmektedir. Bu yeni geiheler yeni davrasi
bicimlerinin olismasina yol agmakta ve toplumu standantia ve merkezilgnenin
Otesine tamaktadir. Bu yeni uygarlik, farkl bir dinya gotimini de beraberinde
getirmekte; zamani, mekani, mantik ve nedergselle almada kendi 6zgul
bicimlerini gelstirmekte ve gelegan politikasinin ilkelerinin de kendine gore
olusmasina yol agmaktadir. Gelgoe toplumunda, bilgi scileri etkin ve belirleyici

unsur olacaktir.

3.1.1. Bilgi Toplumunun Oncesi

Bilgi toplumu 6ncesi, MO. 2.500.000-MO. 8000 yillaarasini kapsayan
toplayicilik ve avcilik toplumu, MO. 8000 — MS 17g0lar arasini kapsayan tarim
toplumu ve MS. 1750-1950’ler arasini kapsayan datwpfumlarini icermektedir.
Insanlarin ilk tarih sahnesine ¢ikmalariyla geciimlegssitli yiyecek maddelerini
toplayarak sgladiklari gorulmektedir. Akabinde, gerekli ara¢ gerecleri bulmalari
ile toplayicilik yaninda avcilik yonlerini de ggiimislerdir. insanlik tarihinin gok
uzun bir kismini kapsayan toplayicilik-avcilik dime doganin gozlenerek ilk
bitkilerin ekilmesi ve Uretilmesi ile yerini tariroplumuna birakngtir. Boylece,
ekilen bitkiler ve beslenen av hayvanlarl sayesirelkisine oranla yiyecek
konusunda daha guvenli olan insghg ¢ok farkl dallarda uzmargmaya balamis

ve toplum yapisi 6nemli dlciide gemistir. Makinelemeyle birlikte ise sanayi
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toplumu dgmus ve tarima bgamhlik daha da azalmtir. Uzmanlamanin hat
safhaya vargn bu donemde, kiler ve toplumlar arasi gkilerde eskisine oranla
farklilasmis ve yepyeni bir toplum bicimi ortaya cikgiir. Genel olarak kendi
kendilerine yeten insanlarin ve toplularin yeritzihte ilk kez yiyeceklerin, mallarin
ve hizmetlerin ¢ok buyldk bir béliminin satisunuldgu bir dénem ortaya
cikmistir.  Dolayisiyla MO. 2.500.000-MS.1950 yillari arabilgi toplumundan

onceki donem olarak gerlendirilmistir. 13°

Toplumsal yapinin, ikilerin teknolojinin ve hatta bizzat §derin bile bilgi
toplumu ©ncesinde gecen 2.500.000 vyil icinde Oneddiisiklikler gosterdi
gorulmektedir. Gecgmgi toplum yapilari dikkate alinginda gel§me strecinde ne
kadar hizlanmakta olgu (avcilik ve toplayicilik dénemi 2.500.000 yil siken,
tarim toplumu 8.750 yil ve sanayi toplumu 200 yilrsistiir.) ortaya cikmaktadi’

3.1.2. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gglimiyle bilgi sektorindn, bilgi
uretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insaakitdriniin 6nem kazargl) egitimin
surekliliginin 6n plana cikgl, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik tiaat
gibi yeni gelsmeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kultirel veasigl acidan sanayi
toplumunun 6tesine ggyan bir gelime aamasi olarak tanimlanabifif® Bilgi
toplumu kisacau sekilde tanimlanabilir, bilgiyi treten, kullanan, yan, gelgtiren

ve ygamin temeline koyan bir toplumdur.

Sosyo-ekonomik gefne strecinde yga insan faktort ve bilgi olmak tzere tim
alanlarda yapisal @esimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi oka@ataya

ctkan bilgi toplumu, “bilgi ekonomisi”,

sanayi-saas! toplum”, “bilsim toplumu”,
“bilgi cagl”, benzeri sekillerde ifade edilmektedi® Ayrica, sosyo-ekonomik

gelisme surecinde tarim devrimi birinci dalga, sanayivrohei ikinci dalga,

136 Cetin Murat Hazamilgi Toplumu, Turhan Yayinlari, Ankara, 2006, ss. 4—15.

¥ Hazar, s. 16

138 Coskun Can Aktan ve Mehtap TurBilgi Toplumu ve Tirkiye" , Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak-
Subat 1998, s.118.

139 Aktan,s 119. Yaar Tontg” Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi”,
http://yunus.hun.edu.tr/~tonta/yayinlar/biltop99a.htm, (Erisim: 24.04.2010)
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enformasyon devrimi veya bilgi toplumundaki geieler ise “l¢tinclt dalga” olarak
nitelendirilmektedir.

Tofflerin Ucglincti dalga olarak nitelendigi bilgi toplumu, ekonomik,
sosyal, kultirel ve siyasal alanda yeni bisgma bicimi getirmektedir. Bu yeni
gelismeler yeni davragi bicimlerinin olsmasina yol agmakta ve toplumu
standartlama ve merkezilgmenin 6tesine tamaktadir. Bu yeni uygarlik, farkli bir
dinya goruniminid de beraberinde getirmekte; zamarekani, mantik ve
nedensellii ele almada kendi 0Ozgul bicimlerini gglrmekte ve gelegén
politikasinin ilkelerinin de kendine gore einasina yol agmaktadir. Gelgoe

toplumunda, bilgigcileri etkin ve belirleyici unsur olacaktf®

Enformatik yuzyil ya da bilgi ¢a, bilginin tretim icin temel kaynak olgu,
bilgi Uretimi ve iletiminin yayginlgtigl, bilgi Gretimi ve dgitiminda cakanlarin
cogunlukta oldgu, surekli grenme ve bilgilenme yoluyla @sme ve gekmenin
kacinilmaz hale geldi yeni toplumsal ve ekonomik 6rgitlenme dénemyaret
etmektedir. Bilgi c¢ai1, Ogrenmeyi herkes igin olanakl kilan yenigi@m
teknolojilerinin gelgmesine yol acf icin “Sanayi Devrimi’nden sonra ekonomik,
siyasal, toplumsal ve kultirel alanlarda vekilierde kokli dgisimlere yol acaca

ileri suriilmektedir**
Bilgi Toplumunun temel 6zelliklegunlardir**?

a)- Sinirsizlik ve bilginin paradan daha kolay getistirilebilirli gi,

b)-Yukariya d@ru hareketlilik herkesin kolaylikla formel giim

olanaklarindan faydalanmasi,
C)- Bireysel nitelik ve yaraticgin 6n planda olmasi,

d)- iletisim ve bilgi gglarinin gelitiriimesi,

140

Alvin Toffler, Yeni Bir Uygarlik Yaratmak , iz Yayincilik, Istanbul, 1996, S.43.

141 Refik Balay, Kiiresellesme, Bilgi Toplumu Ve Egitim”, Ankara Universitesi Eitim Bilimleri
Fakultesi Dergisi, 2004, Cilt 37, Say! 2, s. 66.

12 Avtag, s. 12
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e)- Bilgisayar yazilim ve programlama sektdrlerigetisimi,

d)-Bilgi iscilerinin sayisinin artmasi ( bilim adamlari, tedg@nler,

muhendisler, gretmenler)
e)- Bireysellgemis Uretim ve tuketim,

e)- Gucin sermayeden bilgiyi elinde tutan teknik p@fesyonel sinifa

gecmesi.

Bilgi toplumunda en 6énemli girdilerden insan fakitre bilginin nitelginde
degisim ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi, hem ¢sel bir kaynak olarak, hem de Kkilit
ekonomik bir kaynak olarak gérilmektedir. GUnum{zoiégi toplumunda ise bilgi
anlaml tek kaynak olarak benimsenmektedir. Gelsekliretim faktorleri yani deal
kaynaklar, emek ve sermaye ortadan kalkmamaktakardaci plana digmektedir.
S0z konusu Uretim faktorleri bilgi sayesinde eldBlebilir kaynaklardir. Burada
bilginin niteligi de ©6nemlidir. ise yarayan bilgi, sosyal ve ekonomik sonuglar
getirebilecek bilgi 6nem kazanmaktadir. Bilgininmuna katki verecek ve bilgiyi
kullanacak olan ise insandir. Bilgi toplumundaeti 6nemli girdi insan faktoru
olmaktadir. Burada, dgunsel anlamda emek faktorinin geti, insana yapilacak
yatinmlar 6n plana ¢ikmaktadir.

3.1.3. Ev Merkezli Toplum

Insanlarin 6zel yaminin ¢@unu gecirdgi ev, postmodern toplumda
Toffler'in deyimiyle “toplumun merkezi” haline gelstir. Bilgi toplumu ile beraber
ev bireysel etkinliklerin icra edildi bir yer haline gelmektedir. Bilgi toplumu
surecinde evin barinma yeri fonksiyonu yanindadcaiisma ortami olarak tretim-
tuketim merkezi olmasi s6z konusudur. gih teknolojisi ev merkezli Uretim ve
tiketim olgusunu ortaya cikarstir. Ozellikle tele-internet bankacilik sistemldd
24 saat evden telefon-bilgisayar aragylia islemlerin yapilabilmesi, bankaya
gitmeye gerek kalmadagube bankaciinin yava yava tarihe kavgmasina neden
olmaktadir. Ev merkezli aweris olgusu da daha yaygin olarak gundemdedir.

Insanlar bilgisayarin ya da televizyonunsksina gecerek ya da telefonla kredi karti

63



destgi ile istedii hizmete ulaabilme ve kullanabilme olagana sahiptir.
Televizyon ya da internet arag@lyla egitimin guncellatiriimesi (uzaktan gretim)

etkin sekilde uygulamaktadir.

Ev merkezli tiketim olgusu yaninda ev merkezlitionde gelgmektedir.
Sanayi sonrasi toplumlarin hizmet ekonomilerindesga s¢ilerinin birggzu tretim
sektoriinden ziyade bjlm alaninda c¢agmaktadir. Ozellikle, bilgi scilerinin
kentlerin kalaballk merkezlerinde bulunan birolaggahali ve zaman alici
yolculuklar yapma yerine evde oturup ¢alalari gitgide mimktn hale gelmektedir.
Evlerin birggu, telefonla ulusal ve uluslar arasi bilgisayglaana bglanms olan
bir kisisel bilgisayar ve modemden e&n diguk maliyetli bir “isyeri” haline
gelmektedir.Su halde “elektronik evesiverme” bir¢cok yeni evstisinin 6zellikle
mimari, muhasebecilik, reklamcilik, bilgisayar pragnciligi, sirket dangmanlgi,
yuksek@renim ve avukatlik gibi alanlardaki profesyonelignsindan bir temel hale
gelmektedir*®

3.1.4. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri, bir bilginin toplanmasi, silenmesi, saklanmasi ve
gerektginde herhangi bir yere iletiimesini ya da herhabgi yerden bu bilgiye
erisiimesi bugin icin elektronik, optik vb. tekniklerletomatik olarak s#ayan
teknolojilerin biitiini bilgi teknolojileri olarak mamlanmaktadif#*

Bili sim, Insanglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardakii ieninde
kullandgl ve bilimin dayang olan bilginin 0Ozellikle elektronik makineler
aracilglyla duzenli ve akla uygun bir bicimdglanmesi bilimi, enformatik olarak
tanimlanabilir. Cadas uygarlgin ulastigl bilgi dizeyi ve son 20 yil icerisinde bilim
ve teknolojideki ba dondurictu gejmelerin meydana getirgli bilgi patlamasi ve
bilgi teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik ggineye sunduklari olanaklar dikkate
alindginda gunumizde bgimin 6nemi de giderek daha da artmaktadir.

143 Aytac, s.19. '
144 Ceyhun Yurdakul ve Ufuk Ggayan,Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta, Tirkiyeis Bankasi Yayinlari, Ankara, 1997, ss. 16-17.
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Bilisim toplumun 0zellikleri, coklu ilegim araclarn ve dier yuksek
teknolojilerin meydan getirdi ortamda ysayan topluluklarin hayat bigcimlerinde
gorilmektedir. Onumuzdeki 15 yil iginde kith toplumu kaynak fikirlerinin bilgi
toplumuna (bilgi drlnleri Uretimine dayanan toplungoniecesi tahmin
edilmektedir**

Bilgi teknolojileri donanim, yazilim ve veri tabanlmak Gzere bgica Uc¢
elemana sahiptir. Donanim, girdi cikti birimleri,erkezi slem birimi, veri ve
programlar icin ikincil bellek tim bu donanimlar \allanici arasindasbirli gi
saglayan iletsim birimleri gibi bilgisayarlarin fiziksel yapisimolusturan beg fakh
arac ve techizattan almaktadir. Donanim ve 06zellikle gisel bilgisayarlarda,
Avrupa birligi pazarina yizde 70 oraninda ABD ve Japonya firmaltekim
durumdadir. Donanim faaliyetlerini yonlendiren kdhauise genel olarak yazilim
olarak adlandiriimaktadir. Yazilimlar sistem ve wiggna olmak Uzere iki farkh
amac icin geltirilmiglerdir. Sistem yazilimlari, donanima ait alt elataamn
faaliyetlerini koordine, ana ve yardimci bellek sarmlaki hareketi kontrol ederek,
girdi, cikti ve merkezi slem birimleri arasindaki bilgi akini denetlemektedir.
Uygulama yazilimlar, kullanici ve yoneticilere yandi olmak tzere veriler Gizerinde
islem yapmak icin yazilan programlardir. Kullanicibasistem tzerinde daha fazla
bilgi sahibi olmasi gerekmemektedir. Ancak uygularyazilimlari konusunda
derinlige bilgi sahibi olmalari ve hatta bu programlarinzijianlarina katkida
bulunmalari, bu programlarin etkili ve verimli katiimlari bakimindan 6nemli
avantajlar sglamaktadir. Veri tabani, uygulama yazilimlar taxdén kullanilacak
tum verileri icermektedir. Veriler veri tabani ydimei yazilimlarl ile yonetilen
dosyalarda toplanmakta ve verilerle bilgiler, slgyar teypleri, CD’ler, DVD’ler,
disketler ve tanabilir bellekler (flash bellek) kullanilarak veriabanlarinda

tutulmaktadirt*®

Gunumizde bilgi teknolojilerinin en dnemli aracilgmsayardir. Gelen
dinyada her yere geabilir diztstl bilgisayarla ve i-phoneler (cepgisayar)

sayesinde bilgiye her yerden ggm muamkundir.Stphesiz bunda ginimuazin en

195 Aytag, s. 11.
148 Hazar, s. 123.
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onemli veri ve ilegim kaynaklarindan biri haline gelen internetin rddiyuktar.
Internet sayesinde her yerden ve herhangi bir z&wgahu olmadan bilgiye ukamak
mumkundir. Aagida bilgi teknolojilerinin en énemli aracglari olasilgisayar ve

internet ve multi-medya konularinagieilecektir.

3.1.4.1. Bilgisayarlar

Bilgisayarlar ilk olarak askeri kdokenli olarak oygacikms ve gelitirilmi stir.
Amerika Birlgik Devletleri Savunma Bakag tarafindan top mermilerinin
menzilini hesaplamak tzere planlanan ENIAC adlblkyiik boyutlu bilgisayarin
yapimi 1946 yilinda tamamlanabiktii.'*’” Savunma Bakaril icin Pensilvanya
Universitesi’nde o zaman transistor, entegre olgadin elektron tipleri yani radyo
lambalari kullanilarak gercelgigrilen ilk dijital bilgisayar olan ENIAC, yirmi n
elektron tupu, yetmibin direng, 1500 telefon rdlesi, 6 bin anahtar, b8 vakum

tupuyle 30 ton @rliginda muazzam elektrik tiketen buydk bir makineydi.

1947 yilinda ilk transistorin bulunmasiyla bilgisaglaninda bir devrim olan
mikro elektronge giris yapimstir. Boylece ilk mikro glemciyi kullanan 1
kilobytelik 4004 1971 yilinda devreye girgnibunu da sirasiyla, 8008, 8085, 8086,
80186, 80286, 80386, 80486 ve Pentinium 1, 2, &leleri birkac yil arayla ortaya
ctkmistir. Bilgisayar alaninda oncelikli olarak hiz vellbk kapasiteleri artmaya
baslamistir. Baglangigta 1 kilobyte 6nemli iken ginimizde gigabgteemli hale
gelmis ve 500 gigabyte belge sahip bilgisayarlar ortaya cikgnr. Bilgisayar
teknolojisi ba dondurtci bir hizla her gecen gin gekektedir. 1960’ yillarda
tonlarca olan devasa bilgisayarlarin yerini ginudeidiztsti (notebooklar) ve cep
bilgisayarlari (iphone) alngtir. Eger otomotiv sektdrii 1946 yilindan gunimuize
kadar gecen sirede bilgisayarinkine benzer bigmgeligosterebilseydi, bugiinagl
yukari 2,5 dolara Rolls Royce'u almak ve bu arabateposunu 4 litre benzin

koyarak diinya turu atmak pek ala miimkiin olabilécékt

Bilgisayar teknolojisindeki bu hizli gethe, dev bilgisayarlarin kiicilmesinin

yaninda ucuzlamalarina da yol agrbu da bilgisayarlarin yaygin ve bireysel olarak

“"Hazar, s. 130.
48 Duran Hacinlyan“Bilgisayarin Yarini vdnsan” Yarina Kosan Bilim, Yapi Kredi Yayinlari,
Istanbul, 1993, s. 154.
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kullanimini olanak ggamistir. Gunimuzde karm& ve yagsun veri yginlar ile
calisan kurumlar, Uretim istatistikleri, model ggiime calgmalari, haberlgne,
muhasebe, stok kontrolli, baskgleri ve Uretim otomasyonu gibi alanlarda
bilgisayardan yararlaniimaktadf’ Bilgisayar alanindaki gefn ileri teknoloji,
klasik ve eski teknolojiye gore daha az uretim igir(emek, dgal kaynaklar, enerji
vb.) kullanmak suretiyle tretim yapilmasina imkaglamaktadir. Dger yandan,
mikrobilgisayarlarin gedimesiyle, bilgisayar bu alanda uzman olmayagiledinde
kullanim alanina girmgi ve bdylece bireylerde el olarak bilgisayarlardan
yararlanmaya bdamis PC (Personel Computer) kavrami ortaya cgkmiBoylelikle
bircok alanda kullanilan bilgisayarlar insanlarimlegine girmg haberlgmeden
iletisime, veri depolamadan ggime kadar bircok alanda bireylere kolayliklar
sailamistir. Kisisel bilgisayarlar gitim alaninda 6zellikle okuldagietmenlere ders
anlatiminda grencilere de dersi takip etmede ve 0dev hazirlarbéagék kolayliklar
salamistir. Bilgisayar sayesinde derslegrétmenler tarafindan Microsoft Power
Point gibi programlar vasitasiyla slaytlggklinde hazirlanarak derslerde projektor
aracllglyla perdeye yansitilarak gorsel olarak verilebktedir. Ote yandan
bilgisayarlar ygun ansiklopedik bilgilerin taranmasinda ve yabathtibgrenilmesi
konularinda insanlarin hizmetindedir. Ayrica g@lilen yeni bir teknoloji ile
compact diskler (CD-ROM- DVD-ROM) kisel bilgisayarlarda lazer optik
okuyuculu compact disk sdriculeri vasitasiyla kulfaaktadir. Béylece CD-ROM
ve DVD-ROM’larla filmler ve muzik eserleri bilgisaylardan sesli ve goéruntula

olarak izlenebilmektedir->°

Gunumizde bilgisayar teknolojisi giderek daha kicuk& tainabilir
bilgisayarlara dgru bir gelsim gostermektedir. Ozellikle son 5 yilda laptoplar
(diztstu bilgisayar) hizli bigekilde yayilmstir. Laptoplar sayesinde bilgisayar her
yere tainabilir bir hale gelmi ve insanlar her yerde bilgiye grne imkanina
kavusmuslardir. Diger yandan, cep telefonu teknolojisindekisba6ndiricu
gelismeyle beraber bilgisayarli cep telefonlarsg@imiza girmitir. Cep telefonlari
sayesinde bilgisayar bir bakima cebimizdeginet hale gelmitir. Ayrica mobil

199 Ayse Yildiz Ozsalmanli, “Bilgi Teknolojilerinin Tirkiyde Kamu Personel Yénetimi Uzerine
Etkileri” Yayinlanmamg Doktora Tezi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij
[zmir, 2002, s. 48.

120y ildiz ©zsalmanli, s. 48.
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telefonlarda son gunlerde g&n internet teknolojisi sayesinde cep telefonu ile
zaman ve yer kailu olmaksizin internete girmek mimkiin hale gelimiOrnesin;
ulkemizde gecen yil mobil telefogirketleri tarafindan kullanima sunulan 3G ile
birlikte, mobil telefonlardan her yerde ve her aternete kablosuz hizli bgekilde
erisim ve mobil telefonlarla géruntult ve sesli géme yapabilme imkani ortaya
ctkmistir.

3.1.4.2 internet

Internet, diinya genelindeki bilgisayaglarini ve kurumsal bilgisayar
sistemlerini birbirine bglayan elektronik iletim agidir. internet, cok protokollu bir
ag olup birbirine b&h bilgisayar &larinin timi olarak da tanimlanabilir. Binlerce
akademik, ticari, devlet ve serbest bilgisay@taanin birbirine bglanmasiyla
olusmustur. Bilgisayarlar arasinda bilgi g#di protokollere gére paketler halinde
transfer edilir.internet tizerinde elektronik posta ve birbiringlbaayfalar gibi cok

cssitli bilgiler ve hizmetler vardir. Ayrica internétzerinden oyunlar da oynanabilir.

Kisisel bilgisayarlar ile internet'e bglanabilmek icin genellikle
bir telefon hattina  ihtiya¢c  bulunmakla beraber uydwkablo ve wi-fi diye
adlandirllan radyo yayinlarla da interneteglbailabilir.  Gunumizde, analog
modemlerin yerini daha hizli ve daha az hatali ofital (ADSL) modemler
almaktadir. Bunlarin kullanim Ucretleri, @d katilimin artmasi sayesinde makul
O0denebilir dizeye inmektedir. ADSL bir analog modem 10x-1500x kez hiza
sahiptir.

Gunumizun en 6nemli veri ve ilgtn kaynaklarindan birisi haline gelen
internetle ilgili calsmalarin balangicinda, Amerika Birkgk Devletleri Savunma
Bakanlgi'nin o zamanlarda da geleneksel olarak niteleledirdevre anahtarlamali
telefon sistemi, sguk sava doneminde daha guvenilir biekilde kullanilabilecek
bir iletisim sistemi gektirilmesi istedgi bulunmaktadir. Paket anahtarlama ilkesi ile
calisan ilk bilgisayar ginin Aralik 1968'de BBN firmasina nihale edilmegiydiort
digimden ve 56 kbps hizinda ikgth hatlarindan olgan ve ARPANET olarak
adlandirillan tek bir terminaldengdir bilgisayarlarin kullanilmasina dayali deneysel
Aralik 1969'da cakmaya balamistir. Bu g3 kisa bir stire icinde, ARPA projelerini
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yurtten tim gitim ve argtirma kurumlarini icine alacak bicimde ggdatilmis ve
1983'de @in askeri béliimleri MILNET adi altinda yeniden ongze edilmitir. *°*
1980’li yillarda Amerika Birlgik Devletleri bilim argtirma kurumu (NSF)
tarafindan ARPA projeleri yuriatmeyen Universite aesgtirma kurumlarinin da
ARPANET’e balanmasi amaci ile énce CSNEEI,adaha sonrada 1984 yilinda
NSFENET & isleme alinmgtir.*>2

Internetin, 1986’da Amerika Bigik Devletleri'ndeki ve dinyanin ger
bolgelerindeki kurumlara ggim arsgtirmalari ve ticari amaglar igin agifg
gorilmektedir. 1990 yilinda buytk oranda ticariehgklen internet artik diinyanin
dort bir yanindan milyonlarca «iyaklasik bir milyon host (yonlendirici bilgisayar)
aracilglyla birbirine b&lanmaktadir. Ancak ginimuzde ka¢ milyon host glohw
tam olarak bilinememektedir. Orgia; Norveg'te her bin kiye 500 civarinda host
dismektedir. 1990 yillardan ginumiZaternet kullanimi ¢ok buyik bir hizla
artmaktadir. Nitekim 1990 yilinda dinya capinda 1@ olan internet kullanici
sayisl, ginimiizde 500 milyona yakiastir. internet bglantilarindaki gekim ve
artis siphesiz telefon Q@antilarinin sayisinin ve 6zelikle fiber optik saywle
kapasitelerinin gegiemesidir. Bugun fiber optik sistemler sayisindashag¢ telinden
ince tek bir kablo ile 30 bin telefon g@riiesi ayni anda yapilabilmektedfr.
Radyo, televizyon ve internetin bulwwndan 50 milyon kullaniciya weaak icin
gecen sure incelenginde; radyo icin 38 yil, televizyon igin 13 yil ikeinternet igin

sadece 5 yildir.

3.1.4.3. Multi-Medya

Multi-Medya yazili metin, cizgi grafikler, fofgaf, film ve ses gibi bilgilerin
bir araya getirilerek numaralanmasi ve hacminin Ukiigerek kullaniimasidir.
Gelecekte bir bakima Ekdsiz iletsim sglanacak, insanlar evde galrak,
calismalarini multi-medya teknolojisi sayesinde istegliklyere aktarabileceklerdir.
Multi-medya teknolojisindeki gelmeler neticesinde ortaya c¢ikan elektronik

I Hazar, ss. 132-133.
1%2yvyrdakul ve Cglayan, ss. 31-32.
133 Onur OymenGelecai Yakalamak, Remzi Kitabevijstanbul, 2000, s. 22.
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yayincilik sayesinde klasik kitaplarin yerini elektik kitaplar alacaktit>® CD-
ROM ve DVD-ROM’lar sayesinde c¢ok buyuk hacimdekirigitt, ses ve veriler
kaydedilebilmekte ve bunlar etkili, ucuz ve hizlr tbicimde dgitabilmektedir.
Istenilen zaman ve yerde bu verilere CD ve DVD wasyta bilgisayar veya
televizyon Uzerinden ailebilmektedir.  Bilgi teknolojilerindeki hizli gé&lim
siphesiz multi-medya teknolojilerinde de kendisitstermstir. CD ve DVD’lerin
yerini ginumuzde kucuk ganabilir bellekler (USB bellek) almaya gamistir. Bu
bellekler sayesinde c¢ok buyuk boyutlu goérintl, sesveriler tainabilir hale

gelmistir.

Bu alanda o6nemli bir geline de elektronik kiutiphanelerdir. Elektronik
kitiphaneler sayesinde internet (zerinden milycalarkaynga evimizde
oturdsgumuz yerden egimek mimkin duruma gelgtir. Ornesin; Glkemizden
binlerce kilometre uzakliktaki Amerika Big# Devletleri'ndeki bir kitiphanenin
internet sitesindeki elektronik kitaplara otugdmuz yerden egmemiz mumkin

hale gelmgtir.

3.2. Gelsmis Bazi Ulkelerde ve Turkiye'de Bilisim Teknolojilerine Yonelik
Uygulamalar

Calismamizin bu kisminda getnis bazi Ulkelerde ve Turkiye'de hjlim
(bilgi) teknolojilerinin gunimize kadar olan gathine ve bilsim teknolojilerinin
uygulama alanlarina gmilecektir.

3.2.1. Gelsmis Bazi Ulkelerde Bilisim Teknolojilerine Yonelik Uygulamalar

Amerika Birlesik Devletleri; Bilgi teknolojisi alaninda ABD’dekihizli
gelismeleri dger Ulkeler oldukca uzaktan izlemektedir. Sinirardér dginda buttn
onemli bulglar ve yeni Urinler bu Ulkede ortaya ¢ikmaktadiBDAnin donanim
alanindaki mutlak hakimiyeti, ger ulkelerin strekli net ithalat¢i olmasina yol
acmstir. Yazilim alaninda ABD dinyanin tek net ihracatikesi konumundadir ve

yakin gelecekte yerini alabilecek bir tlke gorinne&tedir’®> Ancak yine de

>4 yildiz Ozsalmanli, s. 48.
135 Eyiipilyasaglu, Tiirk Bilgi Teknolojisi ve Gumriik Birli i, is bankasi Yayinlari, Ankara, 1997,
s.7
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Ozellikle Japonya’nin rekabetinden rahatsiz olmaggayan ABD’nin gelsmelerin
gerisinde kalmamak icin bir takim dnlemler almaegehissettgi de bir gergektir.
ABD’deki Mikroelektronik ve Bilgisayar Teknolojidirli gi, (MCC) Japonlarla ileri
teknoloji konusunda rekabet edebilmek icin 10 bUwikerikansirketi (Advanced,
Motorola, Digital Equipment vb.) tarafindan 1982nda kurulmuytur.

Birlik, 1983 yilinda, Teksas Universitesinin elektik ve bilgisayar dalinda
dlkenin en iyi gitimini ve 6grencilerini vermesini de gtz oniune alarak, Austin
Teksas’ta ¢cagmalarina bglamistir. Burada ABD’nin aziz ¢ajmasi ve bgarma miti
olarak gorulen Kaliforniya’daki Silikon vadisi ve oBtan’daki Route 128
merkezlerindeki gibi, ileri bilgisayar sanati, takeden paketleme, software ve
bilgisayar yardimli diizenleme ve Uretim konularinggun calsma yapmaktadir.
ABD’de bilisim teknolojileri alaninda 6zellikleggim konusunda buyuk galineler
yasanmaktadir. Orrgn; Penn State Universitesinde bazi dersler goeOme
yonetimi kullanilarak yurutilmektedir. Bu Universite istatistie giris dersi online
workshop yapilarak, 3 haftadan 1 haftaya indiglmigrencilerin temel kanunlari
O0grenmesi daha kolay gercekheis maliyetlerde yilizde 30 oraninda sd§i
sazlanmstir.*°

Fransa; gelecekte hayati bir rolu ofdmu digiundukleri telekominikasyon ve
bilgisayar konusuna buyuk bir ilgi gostermektedirleransa bilgisayarlarin ve bilgi
islemlerin demokratiklgmesi hakkinda gogler belirtmekte ve sosyal bir baki
acisindan bu teknolojilerin gglirilmeye calsilmasi gerekgini ileri stirmektedir.
Telefon sisteminin yenilenmesi ihtiyacinin bir pasgolarak, otuz milyon bilgisayar
terminali d&itilmasina ve butun telefon rehberlerinin elektkiastiriimesine dair
bir plani giindemine algtir. Fransa daha sonra elektronik sanayileri deddestekli
tek bir yapi halinde birkgirecek bir mega plan ilan etstir. Bilgisayar destekli
tasarim, gucli ve kucuk bilgisayar imalati, kegmayi algilama teknolojilerinin
gelistiriimesi ve benzeri konulara kendini odaklamayé# sgastir. Fransizlar, yine
oldukga merkezi mahiyette olan, bilgisayaigni Uciincti Diinya’nin problemlerine

uygulanmasina yonelik Hikumetler Arasi Enformasiomosu adinda bir agarma

136 http://commons:ucagary.ca, (Erisim: 21.02.2010)
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merkezi kurmglardir. Fransa’daki bu Yapi Amerika Bigig Devletleri’'nin aksine
tek bir merkezeklinde érgiitlenmektedir’

Japonya; Bikim teknolojileri alaninda ABD’nin tek rakibi konumda olan
Japonya onumuzdeki 25 yil icinde daha iyi ve dalzh febekeler geftirmek Uzere,
Japon Enformasyonisletme Geljtirme Merkezinin (JIPDEC) Japonya’nin
enformasyon alt yapisini tarmaya acan ve yine ayni bakanh pilot uygulama
kenti olarak secilen Kansai'de neler tasarlgnui 6zetleyen “Kansaigcin Yeni
Kusak Iletisim Projesi” adli raporla birlikte 250 milyar dolaharcamayi

hedeflemektedir.

Malezya; hiukimet, multimedya super koridoru kurni@k en az 15 milyar
dolarlik yatirnm yapmaktadir. Proje, Kuala Lumpur’giineyinde, yazilingirketleri
icin akilli binalarin ¢ok uluslusirketlerin bolge merkezlerinin, bir multimedya
Universitesinin, “putrajaya” adi verilen &a#siz bir yonetim merkezinin ve
“Cyberjaya” adi verilen yeni bigehrinde icinde yer alaga750 kilometre karelik bir
alani kapsamaktir. elde edilecek kara on yillik argi muafiyeti uygulamak
suretiyle,intel, Microsoft, Nippon Telegraph, Oracle, Sun Mi&ystems’in de icinde
yer aldgl 40’1 akin yerli ve yabancsirketle temas kurularak, yazilim ve donanim
tedarikgisi firmalar arasinda, belli endustri stamidr ve bitinlgk miltimedya
ardnleri ve hizmetleri grubu odmasinin sglayacak bir ilgki ag1 yaratilmaya

calisiimaktadir®

3.2.2. Turkiye’'de Bilisim Teknolojilerine Y6nelik Uygulamalar

Bilgi toplumunun temel araclarinin pada gelen bilgisayarla Turkiye'de
tansan ilk Universiteistanbul Teknik Universite’sidir. Bu Universite taralan bir
IBM 1620, 1964 yilinda alinm daha sonra ona gore ¢ok daha hizh ¢cok daha
kapasiteli bir bilgisayar olarak i¢ bellek kapasit800 kilobyte dikside 40 megabyte

157 Alvin Toffler, Diinyayi Nasil Bir Gelecek Bekliyor Cev. Murat Ciftkayajz Yayincilik,istanbul,
1994, s. 87.
18 Hazar, s. 124.
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olan bir Burroughs marka bilgisayar kiralagtm*® Bilgisayar acma konusunda bu
ilk adimlardan sonra, daha ¢ok tuketici sifatiylleeiniz yasunlugu gittikge artan bir
bilisim ortami icine girmitir. GUnimuzde ise her kamu kurgiimda ve 6zel sektor
kuruluslarinda bilgisayar bulunmaktadir. Bilgisayar kullamnin sektorel analizine
baktgimizda ise yiizde seksen sekiz ile hizmetler sekbéyta gelmektedir. Uretim
konusunda ise Uulkemiz Uuretimden c¢ok bilgi teknddoji alaninda tiketime
yonelmektedir. Ulkemizde bilgisayarlarin ithal palaydan montaji ginda Gretim
faaliyeti oldukca azdir. Turkiye'deki sistem ve genygulama yazilimlari battnayle
Amerika Birlesik Devletleri sirketlerinin egemengii altindadir ve ticari uygulama
paketleri dginda, yazilim ve iretim faaliyeti oldukca sinimitf®

Tarkiye, internet oncesi ilk kiresel bilgisayagla ile balantisini 1986
yilinda, Anadolu ve Ege Universitelerindengilan BITNET ile sglamistir. 1986 ile
1993 yillari arasinda c¢ok sayida Universitenin TWWA (Tirk Universite ve
Arastirma Kurumlari A1) sistemi cercevesinde enteraktif olmayan BITNET'e
baglandiklar gorilmektedir. 1991 yili sonlarinda TBK ve ODTU'nin TR-NET
isbirligi ile DPT’nin argtirma projelerine uygun olarak $attig1 internet camalari
12 Nisan 1993 yilinda 64 kilobit /sn hizindaki ODTUhshington (NSFNET)
internet bglantisinin kurulmasiyla meyvelerini vermeyeslamistir. 1993 yilinda
birka¢ Universitesinin internetigfenme ve bunu tanitma faaliyeti icinde olmasindan
ve ¢aitli kamu kurulularinin da sistem igine girmeye dlemalarindan sonra 1994
yilinda Ozel sektorde bu faaliyetlereslaanistir. Amaci, Universiteler ve agmrma
kurumlar arasinda etkienli bir bilgisayar & kurmak, gletmek, bilgi Uretimine
yardimci olacak nitelikte bilgi teknolojileri degiesaglamak ve bu @ Uzerinden
Tarkiye’nin bilgi Uretimine katkida bulunacak bilghizmetleri sunmak olan
ULAKBIM (ulusal akademik @ ve bilgi merkezi) 1996 yilinda TUBAK

Baskanligi'na basli bir hizmet birimi olarak kurulmgtur.*®*

Genel caph bir internet gantisi konusunda ise, 1997 yih Temmuz ayinda,
ulkenin enformasyon teknolojileri alaninda geleeektleyecgi stratejiye ilgkin

139 Duran Leblebici, “Bilgisayarin Yarini vimsan”,Yarina Kosan Bilim Dergisi, istanbul, 1993,
s.150

10flyasaslu s.8

1 Hazar, s. 158.
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“Turkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana Plan-kiyre Bilgi Toplumu 2010”
(TUENA) projesi, ulatirma bakankii koordinatorliglinde, TUBTEK-BILTEN
tarafindan bgatiimistir. Konuyla ilgili olarak bir Yuritme Grubu ofturulmus ve
ilgili kamu ve 6zel sektor kurullari bakanlk catisi altinda yer aktardir. TUENA
projesi, “ Durum Saptamasi”, “Dunyadakgilimler”, “Altyapi Planlamasi”, “Ulusal
Katki Payl Belirleme” ve “Kurumsal Yapilanma” gibalt is paketlerinden

olusmaktadir:®?

Ayrica, ulkemizde Bg Yillik Kalkinma Planlarinda bgim teknolojilerine
yonelik plan hedefleri yer almaktadir. Opie sekizince bg yillik kalkinma
planinda (2001-2005) cercevesinde, “Bilgi Ekondihis’Bilim, Teknoloji ve
Yenilik¢i Buluslar”, "Elektronik Sanayi ve Rekabet Edebilirlik” “Haberlesme,
Iletisim, Tele-iletsim Alt Yapisi velsletmeciliginin Tirkiye'nin Gelsme ve Tanitim
Stratejilerinde Kullanilmasi”, “Bilsim Teknolojileri ve Hizmetlerinin Turkiye’'nin
Gelisme ve Tanitim Stratejilerinde Kullaniimasi”,  “Diadaki Gekmeler,
Kiresellgmenin Ulke Menfaatleri, Turkiye Optimali ve Ggtie Firsatlar Agisinda
Degerlendirilmesi, Tirkiye'nin Jeostratejisi ve Sugidu imkanlar” gibi bilgi
toplumuyla ilgili komisyonlara yer veren DPT'nin NMlbes yillik kalkinma plani
calismalarinda, elektronik sanayi raporu ve elektroniknagi 6zel ihtisas

komisyonun telekomiinikasyon alt sektor raporu elemastir.*®®

3.2.2.1. E- Doéngiimde Turkiye’nin Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda dinyadaki ggtielere paralel olarak
Tarkiye'de 2003 yilinda e-Dogum Turkiye Projesi bgatiimistir. S6z konusu
projenin koordinasyonu, izlenmesi, ggglendiriimesi ve yodnlendiriimesiyle ilgili
olarak Devlet Planlama Fkilati Mistearligi goérevlendirilmgtir. Bu gorevin yerine
getirilmesi amaciyla DPT bunyesinde Bilgi Toplumu aii2si Bakanlg

kurulmustur. E-donigm Turkiye’'nin amaclariggidaki gibidir;

a)- BIT alanindaki gefimelerden vatangkrin, isletmelerin ve kamu

kurumlarinin maksimum faydalanmalariniglsamasi,

182 jazar, s. 159.
183 sekizinci Be Yillik Kalkinma Plani ( 2001—-2005http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf .
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b)-Vatandalara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmakaciyla;

katilimcl,seffaf, etkin ve basitsisireclerine sahip bir devlet yapisiningtlmulmasi,

c)- BIT politikalari ve mevzuatinin, dncelikle AB miktesé& cercevesinde

gOzden gegirilerek yeniden diizenlenmesi ve bu kareidvrupa+ kapsaminda aday

Ulkeler icin 6ngorilen eylem planinin Turkiye'yearkanmasi, amaclanmaktadir

E-dongum Turkiye Projesi kapsaminda, AB’nin e-Avrupa+eswl planinin
hedefleri ile uyumlu, 2003-2005 yillarini kapsaya@p3-2004 e-dégum Turkiye
Kisa Donem Eylem Plani ve 2005 e-Dginin Projesi Eylem Plani hazirlangtr.
DPT tarafindan Mayis 2006'da, Turkiye'nin bilgi ltopuna dongimdi icin 2006—
2010 yillarini kapsayan "Bilgi Toplumu StratejisOlusturulmustur. Stratejinin

vizyonusu sekildedir*®*

"bilim ve teknoloji Uretiminde odak noktasi haligelmis, bilgi ve
teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiydayali karar alma
surecleriyle daha fazla ger Ureten, kiresel rekabette gaali ve refah
duzeyi yuksek bir tlke olmak.”

Bilgi toplumunun ve bilgiyedayali ekonominin son vyillarda strdurulebilir
ekonomik kalkinma ve rekabetcilik acisindaittikce 6nem kazangindan ve
dinyada bu yonde atllan adimlardan hareketle, yé&rkin de bilgi toplumuna
gecmesi gereklifiinin vurgulanmasi bu stratejinin ¢gknoktasidir. Bilgitoplumuna
donim sdreci, ekonomik yapinin giclenmesi, gen¢ vardik ntfus yapisi gibi
potansiyellerin kullanimi ve kiresel diinya ekonanmiisortaya koydgu firsatlarin
deserlendirilmesi icin  Tarkiye'ye olanaklar sunmaktadi Bu olanaklarin
degerlendirilmesi igin, Bilgi Toplumu Stratejisi, 7 rteel oncelikli alan etrafinda

degisim 6ngormektedir.
Bunlar,

1)- Her vatandgin bu strece katilimini gayacak sosyal bir dogiim,

164 Eif Karakurt Tosun: Tirkiye'de Bilgi veiletisim Teknolojilerinin (BIT) Durumu ve E-Déniim
Projesi”,Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi Yil 4, Say1 2, Temmuz 2008, s. 1-3.
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2)- Is duinyasinin bilgi ve ilegim teknolojilerini yeterli derecede kullanmalari
ve rekabet avantaji gamalart,

3)- Kamu hizmetlerinin vatanda merkez alacalgekilde, bilgi ve iletsim

teknolojileri yardimi ile dongiiminin sglanmasi,

4)- Verimlilik ve vatanda memnuniyeti odakl bir kamu hizmetleri

modernizasyonun ganmasi,

5)- Bilgi teknolojileri sektdriniin kiresel alanda re&aledebilir konuma

getirilmesi

6)- Toplumun her kesiminin ucuz ve kaliteli ilgth altyapi ve hizmetlerine

erisimin sgglanmasi,
7)- Ar-Ge ve yenilikciligin gelistiriimesi,

Bu rapor, kamu ve 6zel sektor kurglarini, STK’lari ve toplumun ger
kesimlerini bir araya getiren bir sistem ortaya hoytur. Toplumun tim
kesimlerinin  katihmini  sglamak amaciyla "Performans Denetimi" gibi
mekanizmalar 6ngorulngtiir. Ayrica 2006—-2010 yillarini kapsayan bir Eyl@ani
hazirlanmgtir. Bu plan, belirlenen stratejik oncelikler eksefe bilgi toplumu
donsUminu sglamak amaci ile 2006 yilinda $yayan ve 2009-2010 yillarinda
sonuglanacak eylemleri icermektedir.

Tarkiye'de Bilgi Toplumu olma yolunda yapilan yaghlizenlemelerden bir

kismisunlardir.
« 15/1/2004 tarihli Elektronikmza Kanunu
* 24/04/2004 tarihli Bilgi Edinme Hakki Kanunu
* 25/06/2005 tarihli Evrensel Hizmet Kanunu

» 06/07/2001 tarihli Teknoloji Geliirme Bolgeleri Kanunu
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* 12/03/2004 tarihli Elektronik Ortamda Fikri Hakla Korunmasi Kanunu

Dunya Ekonomik Forumu tarafindan ulkelerin bilgipliemuna gegieki
hazirliklarini ve bu konudaki gostergeleri dikkaarak hazirlanan “Kiresel Bilgi
Teknolojisi” bglikl raporlara gére Turkiye, 2005 — 2006 yillarandl15 lke
arasinda 48. 2006 — 2007 yillarinda 122 ilke adast®. ve 2007 — 2008 yillarinda

127 tilke arasinda Turkiye 55. sirada yer gimt®®

3.2.2.2. E-Devlet

Elektronik devlet, ya da kisa adiyla e-devlet, temlarak kamu bilgi ve
hizmetlerine egimin ve bu bilgi ve hizmetlerin datiminin bilgi ve iletsim

teknolojileri ve 6zellikleinternet yoluyla yapilmasi olarak tanimlanabilir.

E-devleti devlet kurulglari ile bu kurulglarin bilgi ve hizmetlerinin
ureticileri (diger devlet kurumlari, 0zejirketler, vatandgar) ve tuketicileri (yine
diger devlet kurumlari, 6zairketler, vatandglar) arasinda B aracilgiyla kurulan

ve surdurilen ikkiler olarak tanimlamaktadirlar.

Bu tanimi biraz gesletirsek goruriz ki, sz konusu bilgi ve hizmetheaks
yonid kamu kurumundan vatandaoldysu kadar, kamu kurumlar arasinda, kamu
kurumundan 6zel sektdr kurumlarina veya sivil toplargutlerine veya vatangtan
vatandaa da olabilir. Hatta e-devlet kavramina ulus-ded@teyini @aan bir bakg
acisiyla yaklairsak devletlerarasi bilgi ve hizmetgilgminin de e-devlet kavrami

kapsamina girmesi mumkudndur.

E -devlet icin; “basitce devlet hizmetlerini gtérilere haftanin yedi gund,
ginin 24 saati bilgi teknolojileri yoluyla sunmaktiS6z konusu mgferi bir
vatanda, bir 6zel sirket ve hatta dier bir devlet kurumu olabilif®® tanimini

getirmektedir.

185 Tosun, s. 3.
1% Giingor, s.127.
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E-devlet vatanddara ve kamuya bir takim yararlargsamaktadir:®’

Vatandaa; Hizmete kolay ve hizli aimin sglanmasi, Seffafligin
sgilanmasi, Katilimciiin artmasi, Kamu kurumlari arasinda belge ve bilgi
istenmesinden kaynaklanan gidip gelmeden kaynakla@man ve maddi kaybin
azalmasi, Devlete kardn yarginin kalkmasi, Verilen hizmettgtigin sgslanmasi,
Toplum Gzerinde verimlilik dizeyinin artirilmasiatanda ihtiyac ve taleplerinin 6n
planda olmasi, Vatanganemnuniyetinin artmasi, Bilgi paiani ve katilimcilgini
artirarak kararlarin hizli, tarafsiz veglo alinmasi, ygam kalitesinin artmasi gibi
faydalar sglamaktadir.

Kamuya; Verilen hizmet kalitesinin artmasi, Yapilsarcamalarda tasarrufun
sglanmasi, Kirtasiye tuketiminin(evrak-fotokopi) axalsi, Vatandan devlete olan
gliveninin artmasi,is tekrarinin onlenmesi, Standardizasyonun belirlesimee
olusmasi, Etkin denetimin gnmasi, Kamu hizmet entegrasyonunuplaamnasi,
Hukukun etkinlginin artmasi, Burokrasinin azaltilmasi, Mukerrertigenlarin

onlenmesi, Hata oranlarinin minimuma indirgenmdsifgydalar vardir.

Ulkemizde uzerinde yeni yeni durulmayaslaman e-devlet, verimli
artirmak amaciyla ve gdas toplum olmanin bir gegg olarak ortaya ¢ikmtir. Bu
anlamda yonetenlerle yonetilenler arasindaki helti todev ve yukumluliklerin
karsilikll olarak “dijital ortamda” surekli ve givenhir bicimde gercekigiriimesi

anlamina gelmektedir.

Gunumuzde her turlt bilgiye emek, gunlik hayatimizi kolayaracak olan
hizmetlerden yararlanmak veya girema yapmak icin internet kullaniimaktadir.
Ulkemizde e-devlet uygulamalarina; pasaportvbeusu, ehliyet bgvurusu gibi
sorgulama amacl hizmetler; vergi beyannamesi, klyti, bankaciliksiemleri gibi
cevrim ici hizmetler; hava durumu, kanunlar, mewtlaragibi bilgi verme amacli
hizmetler; 6rnek olarak verilebilmektedir. Bir¢cokarku kurumunun cok desik
alanlarda sunmakta olgu farkl elektronik hizmetler bulunmaktadir. Tirkige e-

Devletin birgcok itici gucu vardir. B#ca itici gugler kamu ydnetiminin

167 Asim Balcl, “Kamu Yonetiminde Gaas Yaklasimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri”,
(Erisim: 08.04.2010)http://www.canaktan.org/politika/kamuda-kalite/balci.pdf, s.9.
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modernizasyonu ve bilgi toplumunumst& edilmesidir. Dier itici gucler arasinda
O0zel sektorin rekabetgiinin artirlmasi ve vatandmrin ygam kalitesinin

yukseltilmesi yer almaktadir.

2004 OECD Turkiye ekonomi anketinde “Adalegjten ve altyapi hizmetleri
gibi, buyume igin kritik olan temel kamu hizmetledie hizmet kalitesini hizli
bicimde yikseltecek daha proaktif politikalarayat vardir.” denilmektedir (OECD,
Economic Survey-Turkey,2004) Bu nedenle etkinlik wegimliligin artmasi kamu

kesiminin biiyiiklgl nedeni ile tilkemiz icin 6nemli olmaktadff.

Kiresellgmenin hizla ilerledii ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan
kalktig1 bir diinyada, bilgi ve ilegim teknolojilerindeki hizli gelimeler, Turkiye ile
diger gelsmis Uulkeler arasindaki agn artirmaktadir. Tuarkiye'nin bu agn
kapatabilmesi ve Bilgi Toplumuna gkbilmesi icin devletin, galmis teknolojiyi
kullanmasi ve yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekieeik. Bu yapilanma modeli, e-

Devlet olarak belirtiimektedir.

Turkiye'de e-devlet caymalari, Babakanlikca, e-devlet amacina yonelik bir
dizi calsma surddrtlmektedir. Bu camalarin yiratilmesi amaciyla Baakanlhk
Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmgiur. Bu calgsmalarda, ilgili
kurumlarca Uretilen verilerin, ulusal standarttalari tabanlarinda okturulmasi
temel alinmaktadir. S6z konusu sistemlerin, Ulkairg@a kullanma, egim yetkileri
ve guvenlgi goz 6nunde bulundurularak ilgili kullanicilarallagasi ve paylgminin

sglanmasi amaclanmaktadir.

1998 yilinda ulusal bilgi sisteminin kurulmasinidelieyen KAMU-NET

projesi ile balatiimistir.

Calsmanin  amacina wabilmesi ve (lke kalkinmasinda etkin rol

oynayabilmesi icin gagidaki unsurlarin yurirlge konmasi planlanmtir;°

188 Ceren Tutkun, “Devletin Kisa Yolu”, (Eim: 15.04.2010)http// www.inet-
tr.org.tr/inetconf12/bildiri/41.doc, s. 1.

189 Ahmet Biike; “E-Devlet Kavrami ve Turkiye'de E-Detle
http//www.edevlet.net/eTurkiye/edevletd.pdf, (Erisim: 14.11.2009), s. 1-14.
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a)- Tum Kamu kurum ve kurdlarinin icinde yer algn Ulusal Kamu
Bilgisayar AgI'nin (KAMU-NET) kurulmasi,

b)- KAMU-NET Uzerinden aktarilacak drunlerin stardiaasyonu ve
sorumlulgunun belirlenmesi,

c)- Yetkili ve sorumlu kurulgiarin ayrintili olarak ihtiyaclarinin belirlenmesi,
veritabani tasariminin yapilmasi ve veri GUretimiinicgerekli faaliyetlerin
gerceklgtiriimesi,

d)- Veri Uretim ya da dosium islemlerinin yontemlerinin vesi planinin
belirlenmesi,

e)- Tum kamu Kkurulglari ve kullanicilarin, veri Uretim ve paylen

asamalarinda koordineli vg birligi icerisinde organizasyonunun yapilmasi

“E-europe+” projesi cercevesinde 2001 yilinda Tyeke-Turkiye Gigim
adli kendi eylem planini hazirlaghr. 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili Nufus
Kanunu ile fikri dggan MERNS Projesi, Kasim 2002'de veri tabani kugmee
sistem online olarak catiriimistir.*”® 2003 yilinda e-Doniim Tirkiyeicra Kurulu
kurulmus ve 2003/48 sayili Bhakanlik Genelgesi ile e-Dogiim Turkiye Projesi
uygulamaya konulmgur. E-devlet uygulamalarinda énem arz eden elakéronza
yasasl 2004 yilinda 25355 sayili resmi gazetedenfagmstir. 2003 — 2004 Kisa
Donem Eylem Planinin, DPT tarafindan proje taninalsinyapilmg, Turkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sisteminin olgturulmasi icin bir 6n ¢cagma yapiimgtir.

E-Devlet kapisinin kurulmasi vegletilmesi, 2005 yilinda okiurulan Eylem
verilmistir. Son olarak 20 Nisan 2006 tarihinde Turk Tel®kd.S.’nin hisse
devrinden sonra koordinasyon gorevi {flana Bakanki’na, yapim gorevi Tirksat
A.S.'ye (Basbakanlgin yayinladgl 2006/22 sayili Genelge ile) devrediftm.
Tirksat AS. e-devlet kapisi ¢caalarina biiyiik bir titizlikle devam etmektedit.

19 Tugba Erglu, “E-devlet Uygulamalari Cercevesinde MER\Projesi ve BeklentilerSaystay
Dergisi, Sayl 62, s. 83.
1 Tutkun s.4.
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“Ornegin ikinci el otomobil satinda 6ncelikle, vergi dairesine nifus cuzdani
ile bagvurularak vergi kimlik numarasini almasi gerekiydaha sonra tatin kayitl
oldugu vergi dairesinden “motorlu ¢dlarin satg veya devrine ait bildirim” belgesi
aliniyor. Bu belgeyle gidilen noterden §taalim vergisi beyannamesi” aliniyor.
Beyannamenin verilmesi ve verginin 6denmesi icie s glemlere bakan vergi
dairesine gidilmesi gerekiyor. Vergi dairesindehatekuk fsi alindiktan sonra tekrar
notere gidiliyor. Noterin, alinan tim belgeler we8inde dizenlegi “kat'i satis
senedi” imzalaniyor. En sonunda da alici ara¢ rtumskendi adina tescil ettirmek
amaciyla tim belgeleriyle trafgube veya burolarina pauruyor. Bu drnelsu anda
yerine getirilmesi gereken birokratik prosedureesadbir 6rnek. Oysa e devlet
uygulamalarinda uzun zaman alan bglemlerin hizla, elektronik ortamda

yapilmasini sglaniyor.

E-devlet altinda okan e belediye hizmetleri ile artik, vatagida,
bilgisayarinin bgindan emlak ve ¢6p vergisi borcun@grénebiliyorlar, internet
Uzerinden 06deme vyapabiliyor, ihaleler hakkinda ibikdinebiliyorlar. Yerel
yonetimlerin gleyisini daha yakindan ve hizl takip edebiliyorlar.r Higer e devlet
uygulamasinda emekli sagtha ba&li vatandalar, mudurligln internet sitesinden
emeklilik yaslarini hesaplayabiliyor, ayliklarindan yapilacalsikéleri gorebiliyor,

evraklarini takip edebiliyorlar™?

Ulkemizde E-Devlet ¢ajmalarinin beraberinde gelen sorunlar, ughka

altinda toplanmaktadir?

Yasal Sorunlar; elektronik belgelerin devlet tandan kabul edilmesi ve bu
belgelerde kimlik kanitlanmamasi, sanal kurum kimin tanimlanmasi, kisel
bilgilerin mahremiyetinin sganmasi, elektronik imzanin kabult, internet ortada
islenen suclar, tuketicinin korunmasi, sgme hukuku ve devlet ihale mevzuati,
kurumlar arasi bilgi paylaminda kural ve standartlarin ortaya c¢ikartiimasi,
girisimciligin desteklenmesi, genel devlet politikasinin vetsjisinin tam olarak

olmamasi olarak gosterilebilir.

"2 E-Donisim ve E-devlet, (Esim: 19.04.2008)http:/Avww.ntvmsnbc.com/news/201014.asp
3 Hiiseyin Cetin ve Qerleri, “ E-Tiirkiye Durum Analizi ve Coziim Oneriter
(Erisim:28.04.2010),http://inet-tr.org.tr/inetconf7/eposter/aydogan.html, s. 6
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Teknik Sorunlar; Bdlgesehir ve mahalleler arasinda hizmetesuta icin
yeterli altyapinin olmamasi, hizmettersite diizeyde vyararlanmayi olanaksiz
kilacaktir. Bu durum bir olumsuzluk olarak godtilir. Diger yandanjlk yatirim
maliyetinin ylkseklgi, gizliliginin ve guvenlgin salanmasi, bilgi paygminda
belirli standartlarin olgturulmasi, AR-GE ¢agmalarinin desteklenmemesi e-devlet

calismalarinin 6ntindeki engeller olarak gorilmektedir.

Idari Sorunlar; kamu personelin yillardir siire geddigkanliklari ve kalifiye
personel ihtiyacl, bilgisiem merkezlerinin aktif cailmasi ihtiyaci, koordinasyon
kurulunun olgmamasi, sisteme olan given ve kamu hizmetlerinemdsirt bir

bedelinin olmamasi e-devlet gahalarinin énindeki idari sorunlardir.

3.2.2.3. Elektronikimza

Elektronik imza ya da sayisal imza,ska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal Rgantisi bulunan ve kimlik dgulama amaciyla
kullanilan elektronik veridir. Elektronik ortamlaadmza yerine kullanilabilen yasal
kimlik dogrulama sistemidir. Turkiye'de 23 Ocak 2004 tarRésmi Gazete'de ilan
edilen 5070 sayil Elektronikmza Kanunu’nda ve bu metinde gecen "elektronik
imza" kavrami sayisal imzayisaret etmektedir. Bdakanhk Dsg Ticaret
Mustesarligi'nin Cybersoft tarafindan ggtirilen Dahilde isleme Rejimi projesi, 1
Agustos 2005 glni, TUBAK Kamu Sertifika Hizmet Sglayicisi'nin lanse edilg
basin toplantisinin hemen ardindan Bakans&tlrTizmen tarafindan acilghr.
Hammadde ithal eden, Uretimi isegdadan ihra¢ eden 2000'%kan kurum dahilde
isleme rejimi (DIR) ile ilgili tim glemlerini e-Gliven ve TURKTRUST dan aldiklari
sayisal imza sertifikalari ile gerceklemektedir.

3.2.2.4. Elektronik Ticaret

Her turli malin ve servisin bilgisayar teknolojislektronik iletsim kanallar
ve ilgili teknolojiler (akill kart- elektronik fortransferi EFT-, POS terminalleri, faks
gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini kgps bir kavramdir. B&a bir

gorise gobre ise e-ticaret, ddemsleminin internet Uzerinden @l satglan
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icermektedir E-Ticaret yoluyla ojan ekonomi de, dijital ekonomi, elektronik
ekonomi (e-ekonomi) olarak tanimlanmaktadfr.

Dunyada 2001 yilinda yapilan e-ticaretin  hacmi 65ilyan dolar
iken, 2007 yilsonu beklentisi bu rakamin 233 milyklara ulamasi yonindedir.
Tarkiye'deki altyapi yetersizlikleri, bilgisayar vimternet kullanimindaki diik
dizey, internete olan guvensizlik ve yiksek fiyatéan dolayi e-ticaret beklenifgi
kadar gelmis desil. 2007 yihh BKM verilerine bakildiinda Tirkiye'de e-ticaret
cirosu 5.537,17 TL'dir. Bu rakam 2008 yiligéstos ayi ile birlikte 6.208,5
seviyesine ulgmistir. BKM tarafindan acgiklanan verilere gore, 2009inga
Tarkiye'deki e-ticaret hacmi 10 milyar TL seviyesigecti. Bgka herhangi bir
kurum resmi olarak sektor verilerini aciklam@dicin bu rakam baz alinarak
Turkiye'deki Online perakende sektori hakkindadagerlendirme yapilmasi yagl
olacaktir ¢unkii BKM’'nin aciklagh veriler sanal POS cihazlari Uzerinden gegen
toplam ticareti olctyor. TuUrkiye genelinde satteya bayilik & bulunan bircok
firma, merkeze gecilen sipgeéri sanal POS’lar lizerindegléme aliyor. Orngin
magazada kontor sati yapan bir mobil operator bayisinin talebi veya $eyahat
acentesinden alinan ucak biletleri veya tatil pe@kesanal POS Uzerinden sisteme
giriliyor. Bu nedenle Online ticarete ait olmasa dddi bir ticaret hacmi, BKM
rakamlari icerisinde yer aliyor. Kisaca Turkiye'desmi olarak aciklanan tek e-
ticaret verisi kabul edilen BKM sanal POggem ve hacimleri aslinda buyik oranda
elektronik olmayan ticareti icermektedir.

3.3. .Egitimde Bili sim Teknolojileri ve Uygulamalar

Bilisim teknolojilerinin eitim 6gretimde kullaniimasi slreci gegyten
ginimuize dgru uzaktan @renme, elektronik grenme (e-@renme) ve mobil
ogrenme (m-@renme) seklinde gelgmistir. Calismamizin bu kismindaggimde

bilisim teknolojilerine yonelik bazi uygulamalara yereessiz

"4 Hilmi Kuscu, “E-Ticaret Nedir”, Trakya Universitesi Elekti@rTicaret Dersi Ders Notlar,
(25.06.2010)http://hilmi.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/e ticaret.pdf, s.1.
15 Kuscu, ss. 15-25.
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3.3.1. E- Grenme (Elektronik Ogrenme)

E-Ogrenme; @retim uygulamalari ile internet ve elektronik telajp
olanaklarinin birlgtirilerek, Ggrencilere kazandirilmasi 6ngoérulen yeterliliklenini

kazandiriimasidir-’®

Gunumizun bilgi ve yam boyu @renme dinyasi iki ayri dinyaya
bolunmigtir; “bilgi yonetimi” ve “e-Grenme”. E-@renme; bilgisayara dayal
egitim-0gretim uygulamalarinin galigi yaklasik 30 yillik bir gecmge sahiptir.
Internetin gekimi ve Gsrenme etkinliklerini yonetmek icin coklu ilgiin araglarinin
ve igeriklerinin Uretilmesi egrenme uygulamalarinin hizini artigtmr. Temelde e-
ogrenme uzaktan gienmenin bir cgdidir. Ogrenenler, grenme materyallerine bir
bilgisayar ve @gretmen vasitasiyla internetten gahilir. E-posta, sohbet ve tara
forumlari ile birbirleriyle iletsime gecmektedirler. e- goenme (e-Learning/Web
Based Training); web teknolojisi ile network Uzelem sglanan bilgisayar grenme
metotlarindan biridir. gier bir ifadeyle e-grenme; igerik ile gitim materyallerinin
internet ya da intranet yolu ile sadece aktariindagil ayni zamanda davrani

degisikli gine odaklanarak sunulmasidir.
E-6grenmeyesu nedenlerle gereksinim duyulmaktatiit.

a)- coklu @renme ortamlarn yaratarak gi@nci merkezli gitim

gerceklgtirmek,
b)- dgrenci baarisini yikseltmek,
C)- kamu personelinin hizmet i¢gkimlerinde kullanmak,
d)- bilisim teknolojisi @retmenlerine teknik destek@amak,
e)- Ggrencilerin proje gedtirmelerine yardimci olmak.

E-6grenme iki tarladar: senkron §ezamanli) ve asenkron (farkli zamanlh).

Es zamanl e-grenmede; farkli mekanlardaki bireylerin sanki agrtamdaymy gibi

176 Aytag, s. 26.
7 aytag, s. 27.
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karsilikli olarak birbirleriyle etkilgimleri s6z konusudur. Ayni zamanda batin
katilimcilar birbirleriyle dgrudan iletsim kurabilirler. Orngin; sanal siniflar, canli
uydu balantilari, tele konferanslar vb. farkli zamanh génme; belli bir zaman
aralgl disinda kagihkh etkilesime gecilmesidir. Orngn; internet ya da CD yoluyla
derslerin alinmasi. Bireyler kendi igtee ve planina uygun olarak dersi alirlar.
Internetten yapilan farki zamanlgittmde, @renci Web’te mevcut icerik, soru
alistirmalara istedii zamanda ukabilir, istedgi kadar sire ile ¢alabilir, istedgi
kadar tekrar yapabilir. getmen ya da kurumlara yonelik duyurular, mesajlar
iletebilir. Bu esitim sekli ile herkes zamanini kendisine gore planlayamakstedgi
yerden (ev,d vb.) ders alabilir. Cajma aninda, gretmene ihtiya¢c olmaz. getmen

ya da kurum, duyurulari, mesajlari, 6dev ve simadgrencilere iletebilir. @renci
sinav ve ddev sorularini yanitlayigrétmene gonderebilir. getmen sonuglari
Ogrencilere gonderebilir. Kinin kendi kendine internet veya CD-ROM vasitasiyla

dersler almasi farkli zamanli ezf@nmeye 6rnektit’®

Web'e dayali grenmede temel modeller isenlardir:’

Ogretim Siniflari; @retim fiziki olarak merkezi bir okul ya da kurumdamri
olarak bir sinif ortaminda bir araya geletréncilere yonelik olarak verilir. Uzaktan
egitim siniflarinda, @rencilerin yorumlari ve sorulari merkez okuldalgrétmene

telefon ya da gorsetitsel sistemle iletilir.

Sanal Siniflar ( senkron onlinegrétim); Evlerde ya da ofislerde sisel
bilgisayarlar Gzerinde ¢ahnlara yonelik gretim yapilir. Butin grenciler ayni anda
internete bglanirlar ve @&retmen onlarin bilgisayarlarinda neyi goérduklerire
isittiklerini kontrol eder. Kagilikli etkilesim s6z konusudur.

Farkli Zamanli @retim ( asenkron online ggetim); Ev yada ofislerdeki
kisisel bilgisayarlar (zerinde cghnlara yonelik gretim yapilir. iletisim
bilgisayarlarla internet veya CD-ROM ile gercekiglir. O grenciler genelde

bagimsiz calgirlar ve kendi programlarini belirlerler. Asenkregitim es zamanl

18 Filiz Eytipaglu, “e-Ogrenme Nedir?”Bili sim Kiiltiirii Dergisi , Y11:32, Sayi 88, S.56.
179 Aytag, s. 29.
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olmak kisith olmadii icin daha yaygindir ve iyi tasarlangrbir egitim icerigi ile
ogrenme verimli birsekilde gercekigirilebilir.

3.3.2. Bilgisayar Temelli ve Destekli @etim

Bilgisayar bilsim teknolojileri uygulama araci olarakgigm surecinde iki

sekilde kullanilmaktadir; Bilgisayar Temelligetim ve Bilgisayar Destekli getim.

3.3.2.1. Bilgisayar Temelli (gretim

Bilgisayar @itim-6gretim slrecinde yer alan planlama, 6lcme ve
deserlendirme, verileri kaydetme, icerik gturma ve gektirme, @Gretim yapma gibi
aktiviteleri gerceklgtirir. Ogretmen bu stirecte rehber ve yardimcidir. Bu yaiian

yararlari isesoyledir;%°

a)- Ogrencisi baarisi yikselmekte,

b)- Osrenme siirecindegdenciler bilsim teknolojilerini daha iyi ve ygun

olarak kullanmakta,
c)- Egitim gorsel ve gitsel unsurlarla desteklenmekte,
d)- Osrenme sureci@enceli hale gelmekte,
e)- Objektif 6lcme ve dgerlendirme slreci gerceklmekte,
f)- Yer zaman yoniinden esneklikssanmaktadir

3.3.2.2. Bilgisayar Destekli @retim

Bitim ve Ggretim surecinde grencinin mimkuin oldgu kadar cok duyu
organina hitap etmek vesi@enci baarisini yikseltmek amaciyl@i@tmene yardimci
olarak bilgisayardan yararlaniimaktadir.gBi bir ifadeyle, bilgisayar bir dersin ya
da konunun gretiminde @retmen ve @rencilerin kullanabilecg@ yardimci bir
aractir. Bilgisayar destekligtetimde bilgisayar, grenmenin meydana gefli bir

ortam olarak kullanilgy 6gretim sirecini ve grenme motivasyonunu giclendiren,

180 Aytag, s. 36.
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Ogrencinin kendi @grenme hizina gore yararlanabilggekendi kendine grenme

ilkelerinin  bilgisayar teknolojisi ile birignesinden olgmus bir Ogretim

yonetimidir 8!

Bilgisayar destekliggimin yararlarisunlardir;

1-) Bilgisayar, grencileri strekli aktif tutar.

2-) Her grenciye kendi grenim hizinda grenim sglar.

3-) Bilgisayarlar gretime canlilik, cgitlilik ve kaliteyi getirir
4-) @renciler daha kolay soru sorar ve cevap alir.

5-) (@retim programinin grencinin gereksinimlerine gére hazirlanmasina

olanak sglar.

6-) @renciler @retmen kontroli altindadir.

3.3.3. B-Grenme

E-Ogrenme ile yuz ylze ve devamiili olan okul ve sinif @timi
birlestirilerek, b-&renme kavrami okiurulmustur. Her bir @rencinin @renme
konusunda ilgi, ihtiyac ve beklentileri farklidly-Osrenme; bilginin coklu kanallarla
etkili bir bicimde iletimini 6ngérmektedir. b-gdenme, farkli bilgi kaynaklarini ve
iceriklerini sunmayi, yiz yize sinif ortami uygukdarini, e-grenme faaliyetlerini

ve kendi kendine grenmeyi gercekligirmeyi amaclamaktadit®?

181 Birol Vural, Egitim O gretimde Teknoloji ve Materyal Kullanimi, Hayat Yayincilikjstanbul,
2004, s. s.193,194.
182 Aytag, s.47
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B-6grenme online grenme ile yiz yuzegdim yaklasiminin bir birlgimidir.
b-6grenme uygulamalari terim olarak kullangdhda; geleneksel sinif ggimi
O0grenme aktivitelerinin birlgirilmesi ve @&rencilerin kendi evlerinden istedikleri

zaman e-grenme siirecine katilmalaeklinde tanimlanmaktadtf?

B-Ogrenme; @renme hedeflerini dou zamanda, dgu kisiye, dagru
becerilere, dgru bireysel @renme teknikleri ve dgru Ggrenme teknolojileri ile
uyumlu olarak gercekigirme uzerine odaklanmtir. b-Ogrenme yiiz yiize glenme
ortamlari ile elektronik ortama dayall uzaktaingnme ortamlarinin bitlrlgrilmesi

ile ortaya cikan bir grenme ortamidir.

B-Ogrenmenin, hedef kitleye uabilirliginin artmasi, maliyet ve zaman
acisindan avantaj amasi, grenme hedeflerinin klasikgetim uygulamalarinda
yuzde 50 daha kisa zamanda gergghési ve verimlilgi arttirmasi yararlari olarak
gosterilebilir. B-Grenme uygulamalari 6zellikle yiiksekgrétimde ve caan
personelin hizmet icigtiminde sik¢a kullaniimaktadir. Orpie Wisconsin-Madison
Universitesinde verilen genel kimya dersinde ylzeydartgma yontemi yerine
moduler yontem benimsenerek, online olarak butarflarla birebir @retmenlerle
etkilesim ortami sglanarak ders gercekdgrilmistir. BOylece ders daha verimli bir
sekilde verilirken @renci baina maliyetlerde de yilzde 28 oranindasigi

gorulmugtar.

3.3.4. Mobil Ogrenme

Mobil 6grenme; e-grenme ve tanabilir bilgisayarlarin birlgminde ortaya
ctkmistir. Mobil 6grenme, her zaman herhangi bir yerdeki k@gmailgabilme
imkanina sahip, agarmayi kolaylatiran, zengin etkilgmi saslayan ve performansa
dayali dgerlendirme yapabilen bir aragtir.

18 Martin Oliver Ve Keith Trigwell, “Can ‘Blended Laning’ Be Redeemed ?E-Learning, Vol.2
Number 1, 2005.

88



Mobil dgrenme sadece bir cep telefonu Uzerinde cgoklusithetidgeleri ile,
kablosuz ilegimle dgrenme ya da medya reklamigddir. Mobil 6grenmeyi dger

araclardan ayiran bir takim 6zellikleri vardir.
Bunlar;
a-) Kisisel ve tainabilir teknoloji olmasi

b-) Herhangi bir yerde ve zamand@&rénmeyi gerceklgirmeye olanak

sglamasi,
¢-) Informal & birligi,
d-) Tam zamanindagtenmedir.
Mobil 6grenmenin birtakim avantajlari da vardfif.

Yasam Boyu @renme; Bilginin miktar olarak ¢ok biiyiik bir hacnaegisim
ve dongim hizina sahip olmasi “¥am Boyu (@renme” kavraminin énemini bir
kat daha artirmgtir. Bilginin ¢ok buytk bir hacme sahip olmasi onasan zihnine
kaydedilmesini guckgirirken; diger yandan bu kayislemi yapilsa dahi sirekli ve
hizli degisimin bir sonucu olarak insanin gereksinim dugdlbilgi de dgismektedir.
Bu ssamada c¢Ozum, geim kadar esnek, hizli ve pratik araclarla yeni ikeig
o0grenene en kolayekilde kazandirmaktir.

Farkinda Olmadan ggenme; Bu gamada kaglasiimasi olasi dier bir sorun
da; surekli gretim cabalarinin greneni bunaltmasidir. Cozim olarak garnza
cikabilecek konu “Farkinda Olmadans@nme” kavramini giindeme getirmektedir.
Bireye ygamin icinde, sanki wyamin bir parcasiyrgi gibi gerekli mesajlar
ulastirarak hem ygam boyu @grenmenin gerekleri yerine getiriimekte, hem de yire
formel (bicimsel) bir grenme ortaminin sikicsartlarindan arinarak farkinda

olmadan gerekli bilgileri grenmektedir. Ortaya c¢ikan mobil teknolojiler modern

'8 Bulun ve Dgerleri, s.9.
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insanin bu farkh grenim taleplerini kanlama noktasinda oldukg¢a tatmin edici
boyuttadir

Intiyac Aninda @renme Baz! bilgilere ihtiyac duyulmagi zaman 6nem
veriimez ve bu nedenle cok kolayrénilmez. Oysa bu bilgilere inhtiya¢c aninda
ulasilirsa, hem faydasi daha yuksektir, hem de o anldgnin 6grenilmesi daha

kolay ve kalicidir.

Zaman ve Mekandan Bamsiz GGrenme; Giinimizde bilgisayarlar ve
internet aracifit ile yapilan uzaktan ggim calismalari icin zaman ve mekan
bagimsiz denilse de tam olarak Oyle aidnu soylemek zordur. Cunkid hem
bilgisayari her yere gamak mumkin dgldir, hem de kablo aracgi ile baslanan
internet kisitlamalar getirmektedir. Bu nedenle alarak zaman ve mekangmsiz

O0grenme mobil cihazlar ve kablosuzgam teknolojileri ile mimkunddr.

Yer ve Sartlara Gore Ayarlanan genme;Giiniin herhangi bir aninda veya
belirli bir mevsimde ihtiya¢ duyagemiz bilgiler digerine goére farklilik gosterebilir.
Ayni sekilde bulundgumuz yer de ayni konuda farkli bilgilere ihtiyacychamizi
gerektirebilir. Orngin tarih konusuna Ozel ilgimiz varsa veya tarih Sies
calsiyorsak, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde bulurgdumuzda mobil
cihazimiza bu bdlgeyle ilgili tarih bilgileri, Cakleale’de bulunuyorsak Canakkale
ile ilgili bilgiler gelebilir. Yine mevsim veya guidk sartlara gore orngn sicak veya
soguk hava ile ilgili bir uyari alip, bunlardan nastbrunacgimiz konusunda bilgi
veren bir dersi izleyebiliriz. O anda ihtiyacimizam bir bilgi oldgu icin de

o0grenmesi daha kolay olup Ustelik daha koklu kakcshslar.

Mobil 6grenme tainabilir bilgisayarlar aracg ile yapilan @renme olarak
da nitelendirilir. Mobil @&renme araclari olarak mobil telefonlar, akilli cep
telefonlar, ksisel dijital yardimcilar (PDA), e-book okuyuculatablet bilgisayarlar
vb. 6rnek verilebilir. Mobil grenmenin hizlh gejmesinde, ygam bicimlerindeki
desisme ve hareketliik dier yandan da, insanlarin bir yerdekigrénme

materyallerine bulunduklari yerden tam zamandgngeaistekleri etkili olmstur.
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3.4. Kamu Personelinin Hizmetfici Egitiminde Bili sim Teknolojileri
Uygulamalari

Bili sim teknolojilerindeki hizli gefim yukarida dgindigimiz gibi egitimde
bilisim teknolojilerinin kullanimi bakimindan da kendigbstermgtir. Egitim ve
Ogretim alaninda bilgisayarlarin yaygin kullanimi karpersonelinin hizmet ici
egitim calismalarinda da kendini gostentit. Ginumuzde egrenme, bilgisayara
dayali gitim, b- 6grenme gibi uygulamalarin hepsi hizmet igiten calismalarinda
kullanilmaya bglanan bilsim teknolojilerinin araclarindandir. Her ne kadar
ulkemizde bilsim teknolojilerinin &itim alaninda kullanimina son birkag yil iginde
baslansa da, bu durum 6zellikle kamu kurum ve kwalunin hizmet i¢i gitiminde

kullaniimasi gereken verimli ve etkin bigigm tarudur.

Calsmamizin bu kisminda, kamu personelinin hizmet #iiralerinde son
zamanlarda yeni bir yontem olarak ortaya cikarsibiliteknolojilerinin kullanimi
Uzerinde durulacaktir. Uygulamada ne tirsbiti araclarindan yararlaniigli érnekler
verilecek dger yandan da e-hizmet icigiimin onemi ve faydalar Uzerine bir
degerlendirme yapilacaktir. Ayrica hizmet igiiemde yeni bir model olarak ortaya
ctkan uzaktan hizmet iciggim faaliyetleri tlkemizdeki uygulamalardan ornekl
verilerek ele alinacaktir. Son olarak ta UlkemiZzdekvcut durum ortaya konmaya
calisilarak, bilsim teknolojililerinin  hizmet i¢i @itimde uygulanmasindaki

olumsuzluklar ortaya konmaya galacaktir.

3.4.1. Video Destekli Hizmeici Egitim

Yapilan argtirmalar bireylerin @rendiklerinin % 83'Und gbrme, % 11'ini
isitme yoluyla edindiklerini gostermektedir. Bir dka deysle Ggrendiklerimizin %
94'inU gérme vesitme yoluyla kazanmaktayiz. Video ve TV, géze véaka aninda
seslenebilen dolayisiylagtenenin @grenmeye kan olan ilgi ve dikkatini ¢eken,
Ogrenmedeki etki dizeyi yuksek bir ilgin aracidir. Bunun yanindagkenene
bireysel @renme olang ve zaman-mekan agisindangimasiz @&retim ortami
yaratma olan@ sunan etkin bir gretim materyalidir. Video ile gretimin, @retim

surecine katkilarinisagidakisekilde 6zetleyebiliriz;
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Gorme ve §itme duyusuna ayni anda etki edegrénmeyi yere ve zamana
bagli olmaktan kurtarir, Esnek ve kaliteli ev - videgitim sistemini yaratir. Bilginin
sunulgunda ve alginda diizen s@ar. Hareket, renk ve ses boyutlariylgrénmeyi
kolaylastirir. Somut ve kalici grenmeler sglar. Ozel gorinti ve ¢ekim tekniklerini
kullanabilme olang salar istenilen sayida tekrar yapabilme olgnsaslar. Tim bu
olumlu 06zelliklerinin video, 0zellikle bir hizmet ¢ii egitim araci olarak

kullanildiginda, @retici ile Gsrenen arasinda tek yonll bir iketn olusturmaktadir.

Video destekli hizmet ic¢i @tim dersleri verilmesi yontemini bir ornekle
aciklarsak, orngn; Milli E gitim Bakanlgl ilkogretim ilk kademe gretmenlerinin
Fen Bilgisi, Matematik, Tlrkce, Sosyal Bilgiler, ¥ Bilgisi, ingilizce derslerinde
onlar c&das Ogrenme-@retme yobntem ve tekniklerinden haberdar edecek ve
Ogretmenlere bir sinif ortaminda bu yontem ve telarikl nasil kullanildiklarini
izleme olang! sunabilecek gretmenlgin artik "Gsrenciye bilgi ve beceri aktaran
kisi* kimli ginden ziyade "@rencisine @renme surecinde rehberlik eden, onun
ogrenmesini  kolaylgtiran kii" olarak rol Ustlendii gorlsini benimsemesine
yardimci olacak etkinliklerin yer algh hizmet ici eitim video kasetlerinin
hazirlanarak caimada, ilk@retim ilk kademe etkili grenme-@&retme ortamlari
yaratmalarina yardimci olacak, tim il ve ilgelerid®o gretim okullarina dgitiimasi
ve @retmenlerin s6z konusu video kasetleri izleyip, rdeeleri siniflarinda
uyguladiktan sonra belli merkezlerde toplanarakusiar: tartgmalarina olanak
verecek bir model "Video Destekli Hizmet ici gfetmen Eitimi Modeli"

onerilmektedir 18

3.4.2. Uzaktan Hizmetici Egitim

Iletisim teknolojisi ile gitim teknolojisinin gelgen ve zenginlesin
olanaklarini kullanarak Kkitlelereggim hizmeti sunmay! olanakli kilan uzaktan
egitim yaklasimi, kamu personelinin hizmet icgi@minde etkili ve surekli olarak
kullaniimaya elvegli 6nemli bir secenektir. Nitekim uzaktangiem yaklasimi,

18 Feza Orhan ve Buket Akkoyunlu, “Uzaktapitiin Yaklasiminda Temel Bitim 1. Kademe
Ogretmenlerinin Video Destekli Hizmet icigiimi”, Hacettepe Universitesi Bitim Fakiltesi
Dergisi, sayl 16-17, 1999, ss. 135-136.
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ginimuizde dunyanin birgok Ulkesinde okul programdtx yer alan herhangi bir
dersin icergindeki yenilikleri kazandirmaylr amacglayan dar kapbair programdan
doktora programina dek tum tir ve dizeylerdeki paodarla 06zellikle
ogretmenlerin ve dier kamu personelinin hem hizmet dncesi hem de Hizgne
egitimlerinde uygulanmaktadir.ingiltere, Federal Almanya, Norveg, Pakistan,
Hindistan, Kenya ve Sri Lanka, gitmenlerin @itimi igin uzaktan gitim

yaklasimindan yararlanan tilkelerden kimileridff.

Tarihsel gekimi itibariyle c¢esitli asamalardan gecerek buginki durumuna
gelen uzaktan gretim sistemleri 20.Yuzyilin son ¢ewiade Avrupa'nin hemen her
tarafina yayilmgtir. ABD, Avusturya ve dier ulkelerde uygulanmive daha
sonralari yeni bir yakkamla gelstirilmi stir. Burada iki 6nemli noktadan bahsetmek
gerekir. Birincisi, uzaktangietim, 6érgun @retim yaninda bgvurulan ikinci sinif bir
Ogretim degildir. Uygulamalarda, 0zel olarak hazirlagnders kitaplari, televizyon,
radyo ve bilgisayar programlari kullanilir. En yéhtme ve dgerlendirme metotlari
kullanilir. Boyle bir sistem ¢ok modern bir donamirsahiptir. ikincisi, uzaktan
egitim sistemi Oncelikle dinyanin en zengin ve salegyiis Ulkelerinde

uygulamaktadir.

Bili sim teknolojilerinde gortlen hizli ggneler diinyanin géli bdlgelerinde
bulunan Ulkelerin gretim sistemlerini etkilengtir. Bu teknoloji-@retim etkilegimi
ile bu Ulkelerin @retim sistemlerinde uzaktargi@time dgru bir yonelme olmstur.
Ingiltere, yiiksek gretim alaninda "Acik Universiteyi" kuran ilk ulkediaponya' da
1948'de @retim yasasl cercevesinde askerlere ve yari zanwlllara devam
edemeyen veya okuldan uzakta bulunanlageetim olanaklarini sgamak utzere
gelistirilen uzaktan @retim sistemi orta, lise ve yuksekgrétim kademelerini
kapsami icine almtir. ABD acik @&retim yapan Universiteler kurnstur.
Pennsylvania ve South Carolina Universiteleri bunlabginda sayilabilir. Bu
Universiteler televizyon ve bilgisayar sistemlele iogrencilerin evlerine kadar
ulasarak, gerekfiinde damgman @retim Uyeleri ile @renciler arasinda bu yola
dansmanlik hizmeti sglayabilmektedir. Kanada'da, ABD'de ofglugibi, bu alanda

televizyondan geni olciide yararlanmaktadir. Hindistan, uydu ile tedgon

18 Bekir Ozer, “Cgretmenlerin Uzaktan gitim Yaklasimi ile Surekli Bitimi”
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ogrenimi yaygin bicimde kullaniimaktadisrail "Every Man's University" ismindeki
televizyon kitaplarini gedtirmistir. italyan Radyo ve Televizyon Kurumu “tele

Scoula" projesini bgari ile gerceklgtirmistir.

Cok geng bir kavram olan uzaktarggim ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmgtir.
Bu tanimlarin bazilagoyledir.

Uzaktan gitimi 0gretmen ve @rencinin fiziksel olarak ayni bulunmasina
gerek olmaksizin gretme-@renme etkinliklerinin duzenlenip yuritilmesi olarak
tanimlamstir. Baska bir tanima g6re uzaktan giem geleneksel gtim
uygulamalarinin gretim ya&I, zamani, yeri, yontemi, amaclari ve benzeri
sinirhliklarina bgh kalmaksizin; 6zel olarak hazirlangmyazili gerecler, Kkitle
iletisim programlari kisa sureli yliz yluzegrétimin bir sistem butungi icerisinde
kullaniimasi ile ydratilen etkinliklerdir @er bir tanimda uzaktanggéim ise
geleneksel grenme @retme yontemlerinin  sinirliiklart nedeniyle siniti
etkinliklerini yuratme olanginin bulunmadii durumlarda, gtim etkinliklerini
planlayicilar ile @renciler arasi, ileim ve etkilgimin 6zel olarak hazirlanmi
Ogretim Uniteleri ve cgtli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden bir géenme

yontemidir.

Uzaktan gitimde birey sinif ortami dina tgindigl icin bireysel olarak
egitimini alir. Ozellatirilmis olan bu gitimin faydalarinin yani sira zararlari ofglu
da tartsiimaktadir. insanlarin artan gtim taleplerine hizli ve etkilsekilde cevap
verebilmek icin uzaktanggim kurumlarinin agilmasi kaginilmaz olgtur. Bu da bu
alanda endustrieneyi getirmgtir. Egitim kurumlarindaki ders saatleri kendilerine
uygun olmayan bireylerin ve hasta, 6zurli ve sugsanlarin gitim ihtiyacini
kargilamak icin uzaktangtim en iyi cozimdur. Boylelikle gelenekseligme uygun
olmayan @rencilere gitim hizmeti verilmg olur. Gelsen teknoloji ile gitimde
hareket sglanmstir. Kablosuz teknoloji, internet ve portatif bigiyarlar insanlarin
hareketlilik icinde de gtimlerine devam etmelerine imkan tanir. Elektromiésta
yoluyla, geri beslemede siirat argtm Odevler e-posta yoluyla gonderilip sonuglari

kisa zaman icinde geri alinabilmektedir. Uzaktgitia genel anlamda geleneksel
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egitime gore ¢ok daha ucuzdur. Teknolojinin tapidmkanlar dgrultusunda sanal
siniflar ile yuz yuzegtim verilebilmektedir.

Uzaktan gitimde, @renenlerin @itimi, herhangi bir @itim kurumuna
gitmeden yazili dokimanlarla, CD, videokasetletenmet, televizyon, etkikmli
video ve benzeri teknolojiler arag@ilyla aldgini belirtmitir. Egitim tlrine goére
kismi zamanli olarak gtim veren kurumlara giderekggicilerle gorisebilir ve
atolye/laboratuar uygulamalarina katilabilirler. ddtan gitim O6grenciye @&renme
konusunda daha fazla sorumluluk yuklergrénci mekan ve zaman kisitlamasina
girmediginden derse ldamak ve devam ettirmek icin sorumlglinun bilincinde
olmasi gerekir. @encilerin @renme hizi bireysel olarak farklilik gosterebilir.
Uzaktan gitim bu hiz farkliliklarina duyarli ve uyumludur.sg@nciler daha fazla

secenekle karagirlar ve segme Ozgurlukleri olur.

Bu nedenle, uzaktang#im yaklasimi, 6n lisans ve lisans gibi derecelere
goturen programlarin 6étesinde, personelin siredtirei icin blyldk 6nemi olan dar
kapsamli hizmet ici @tim programlariyla personelin adaylik, gatie, yukselme ve
ek islevler edinmeye yonelik olarakggilmelerinde de etkili bicimde kullanilabilir. .
Bilimsel argtirmalara dayali olarak dfturulacak bir hizmet ici @&tim
dizenlemesiyle, kamu personeli, gorevlerisibdan ve oturduklari yerlerden
ayrilmalarina gerek kalmadan ve orgiitisme gore daha az bir maliyetle meslek
yasamlari boyunca sirekli olaralgiglmeleri sgzlanabilir.

Uzaktan gitim yaklasimi aracilgiyla var olan 6rgin ve yaygingiém
kosullarina kolayliklar getirerek, gamizin zorunlu kildgl egitim gereksinimleri
saglanabilir ve gitimin daha geni kitlelere ulgtiriimasit mumkun olabilir. Bir béa
deyssle, uzaktan gitim yaklasimi ¢ok sayida kinin daha kisa bir siredgiglmesine
olanak sglar. Egitimin yayginlatirilmasi icin  kullanilan uzaktan ggim
yaklsgiminda kitle iletsim araglari ve posta hizmetleri ileg@ncinin itim
gereksinimleri kagilanmakta, gitim hizmeti Grenenin aygina goturalmektedir
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3.4.3. E-Hizmetici Egitimin Onemi

Yukarida da dgindigimiz gibi bilisim teknolojilerinin gitim ve 6Ggretimde
kullanilmasi slreci gunimize @ga uzaktan @renme, elektronik grenme,
bilgisayar destekli grenme ve mobil grenme seklinde gelgmistir. Bu bilisim
teknolojilerine dayali yeni @tim tekniklerinden hizmet ici @timinde de
yaralanmasi kac¢inilmazdir. e-hizmet igrénme katilimcilara gercek gam ortami
sgilayarak, onlara problemlerini ¢cozmede yardim edekalynaklara ve uzmanlik

bilgilerine ulgmada probleme dayalgtenme yaklgmina katkida bulunur.
E-hizmet ici gitime su nedenlerle ihtiya¢c duymaktayiz.

a) Coklu @renme ortami yaratarak katilimci merkezli hizmat agitimi

gerceklgtirmeye calgmak,
b) Katilimcilarin bgarisini yikseltmek,

c) Klasik yontemlerle @timlere zor ve yiuksek maliyetli olan blytk persbne

gruplarinin hizmet ici @timlerinde kolayliklar sglamak,

d) E-hizmet igin gitim sayesinde verilen hizmet icg#imle ilgili performans
deserlendirilmesi, elektronik ortamda merkezi olarakpya bilmekte ve raporlana
bilmektedir bdylece verilen hizmet ici géimin belirlenen hedeflere we

ulasmadgin kontrolu yapilabilmektedir.
e)- Katilimcilarin bgimsiz ve bireysel olarakzgtenmelerine katkida bulunur,

f)- E-hizmet ici itim sayesinde @tim kitlelesirken, katilimcilarin Belli bir

zamanda ve belli bir kapali alanda bulunma Zanhw ortadan kalkmaktadir.

2003 yilinda e-prenme alaninda kamu ve 6zel sektdrde nelerin 6napla

cikacaini ortaya koyan bir agarmadasu sonuglar ortaya cikmtir.*®’

a)- Ishirlikci 6grenme destekleyen eitici tarafindan desteklenene gelgice

anahtar yonlendiricisi olan iyi igerik ( icgm daha kiguk pargalara ayrilmasi),

187 Aytag, s.30.
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b)- Karma @renme (b-grenme),

c)-Orgltsel dgisimi hizlandirmada efenme uygulamalarinin 6n plana

ctkmasi,
d)- e-@renmenin daha fazlgstenme firsati ve esneklisaslamasi,

e)- e-@renmenin etkililgini artiran dgisken olarak e-@tici ve ylz yuze

aracilgin on plana ¢ikmasi,

f)- Basit grenme yonetim sistemlerinin glik fiyat, acik kod ve kolaylikla

gelistirilebilmesi acgilarindan 6n plana ¢ikmasi,
0)- e-@renmening, ev &itim kurumlarinda daha sik kullaniimasi.

Hizmet ici eitim etkinliklerinde, bilsim teknolojilerin etkin olarak

yararlanmanin 6nemi ve faydalari vegeiiz su 6rnekle iyice ankalabilir.

Ornesin, ulkemizde okullarda bilgisayarll kara tahta l&olimaya
baslanacaktir. Fakat @enciler ve @retmenler bu yeni teknoloji hakkinda bilgileri
yetersizdir. Bu yuzdengdim verilmesi gerekmektedir. Bu durumda e-hizmeit i

egitim uygulamassu sekilde gelsecektir.

Klasik esitim metotlari kullanilarak siniftaggim verilirse; iki gunluk kurs
dizenlenerek gretmenlere sinif ortamindagiém verilir. bu ydntemin avantaji,
ogrenme bire bir ve yiliz yize gercekiglir ve katilimcilara spesifik soru sorma
firsati d@ar. Bu yontemin dezavantajina gelincgitien pahali, sikici ve zaman alici
olabilir ve c¢ok deneyimli Grin temsilcileri ve yerbglayanlar icin uygun

olmayabilir.

e-Ggrenme yontemi kullanilarak hizmet icgigm verilirse; yeni bilgisayarl
kara tahtalarla ilgili olarak katilimcilara yoneldnline calgma yapilmadan oOnce,
arintn ozeliklileri, yararlari ve uygulamalari iilgili modulleri iciren kilavuzlar
dagitilir. e-posta yolu ile onlinegienmeye bgdamadan 6ne katilimcilara kisa sorular

gonderilir ve kilavuzlar inceleyip, incelemedikl®elirlenir. Uriin temsilcileri Griin
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hakkinda bir gunlik @tim verirler. Sinif gitimi bitince, web iletsim araglari

kullantlir ve daha sonra katilimcilar birbirlerirgorular sorarak, deneyimlerini
paylailirlar. Bu yontemin avantajlari, dnemli konularatkicimlar birbirleriyle

karsilikl etkilesime girerler, donat alirlar. Siniggiminden daha az rahatsiz edicidir,
maliyet etkinlgi s6z konusudur. @enmenin etkingini artirmak icin online kilavuz,
sohbet, bulten tahtalari uygulamalari gercgkiér. Yontemin dezavantajlari ise,
online ve sinifta renme etkinkine alskin bir ekibin olmasi gerekir. Uygun
teknoloji ve sinifa lojistik destejarttir, katilimcilarin ¢ajma oncesi surekli hazirlik

yapmalari gereklidir.

Ayrica sinif ortaminda hicbigekilde ders yapilmayarak, online olarak
bilgisayarli yazi tahtalarinin kullanimi ile ilgilolarak eitim verilebilir. Bu
yontemin, dguk maliyet, katiimcilarin kendi kendilerinezsiem almasi, daha az
rahatsiz edici olmasi vezsi@m bdlumlerinin test edilebilir olmasi gibi avafarinin
yaninda, sikicl ve siradan olmasi nedeniyle ilgiggitmasi, uzmanlarin spefisik
sorulari yanitlamadaki karisizliklar sonucu verimlgin ve etkinligin dismesi gibi

dezavantajlari bulunmaktadir.

3.4.4. Hizmetici Egitimde Gorsel velsitsel Araclarin Rol

Algilamaya katilan duyu organlarinin sayisi artikgatirlama orani
artmaktadir.

Ogrenmede Kullanilan Duyu Organlari Ogrendiklerini
[Hatirlama Orani
Okuma %10
Isitme %20
Gorme %30
GOrme ve Duyma %50
GOrme, Duyma, Konusma %80
Gorme, Duyma, Konuwma, Dokunma %90
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Ogrenmede Duyu Organlarinin Roli

Yukaridaki tablodan da anldacaz Uzere, @renmede daha ¢cok duyu organi
kullanilirsa @renilenlerin akilda kalma oranlarinda grolmaktadir. Hizmet ici
egitimde, gorsel ve sitsel araglarin kullanilmasi c¢abuk ve kalicgrénmeyi
sglamakta, daha fazla duyu organina hitap etme glasianmakta, daha verimli

egitim-0gretim icin esiticiye yardimci olmaktadir.

Hizmet ici eitim alaninda kullanilabilecek gorsel araclar, Tgie Slayt
Projektord, Film Projektorl, Opak Projektér, Videerojektért, Data Show,
Konferans Projektoriisitsel araclar; Radyo, Pikap ve Plaklar Teyp, SastBiri,
Kompakt Disklerdir. Hem gorsel hem dgitsel araclar ise; Film Makinesi ve

Hareketli Filmler, Kapali Devre Televizyon, Vidaduklalar vb.

Hizmet ici ezitimde gorsel vesitsel araclarin kullaniimasinin faydalari;

Kullanimi kolaydir.

» Ekonomiktir.

« Sinif ortamina getirilmesi mimkin olmayan cisimguwble olaylari oldgu
gibi gosterir ve duyurur.

* Heyecan verici, surukleyici, ilgi ¢ekici ve agiklaydir.

« Ogrenmeyi tgvik eder.

« Sinif dsl olgu ve olaylari sinif ortamina getirir.

* Bilginin sunulyunda ve akginda dizen Sgar.

« Katilimcilarin tepkilerini gbzleme olapasaslar.

» Hareket, renk ve ses boyutlariylgrénmeyi kolaylatirir.

* Kullanimdan sonra katilimcilari etkinliklere yonelt
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3.4.5. Bilsim Teknolojilerinin Hizmet Ici Egitimde Kullaniimasinin Faydalari

Bili sim teknolojilerinin hizmet i¢i gitimde yaygin bir bicimde kullaniimasi
egitime katilanlara ve greticilere birtakim kolayliklar gdayacaktir. Hizmet ici
egitim derslerinde ders konulari gorsel wgtsel araglar kullanarak sunulmasinin
yaninda e- hizmet icig#im, bilgisayar destekli hizmet iciggim gibi yeni esitim
turleri ortaya cikmytir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelim hizmet ici itim derslerinde buyuk
kolayliklar sa&lamistir. ornesin; bir kamu kurulgu tarafindan personele verilen
seminerde bilgisayar teknolojisinden yararlanilarpkojektor vasitasiyla slayt
seklinde ders konulari perdeye yansitilmaktadir.dsioum hem @reticiye anlatim
kolayligl salamakta dger yandan da gencinin ilgisini artirarak grenme
kapasitesini artirmaktadir. ggr bir gelsme de ders konulari CD veya DVD olarak
personel gitim icin dagitiimakta bu sayede personel zaman ve ygulkoolmaksizin
kendi baina bilgisayar veya TV’'den CD ve DVD'leri izleyerdkzmet ici gitim

alabilmektedir.

Yapilan aratirmalarda kgilerin goérsel ve ditsel materyallerle etkikkme
girdiklerinde akilda kalicilik oranin yilizde 75 omgta arttgl ortaya konmgtur.
Gorsel ve gitsel aracglarin hizmet ici ggimde kullaniimasi bilgilerin daha c¢abuk
akilda kalmalarini sgamaktadir.

Hizmet ici ezitimde bilisim teknolojilerinin kullanimina yoneliktiphesiz en
bliylk gelsme internet ve onun sayesinde ortaya c¢ikargrerimedir. e-grenme,
web teknolojisi ile bilgisayar Uzerinden gtanan bilgisayar destekli goetim
metotlarindan biridirinternet kullaniciya ggadigi avantajlar nedeniyle, ¢ok hizli bir
bicimde gitim ortami ve araci olma yolunda ilerlemektediizidet ici gitimde de
kullanilan e-@retim, hizmet ic¢i gitimde zamandan ve maliyetten tasarruf, bireysel
0grenmeye uygunluk, aktif katilim ve geri bildirimgayabilme, standartfana, yer

ve zaman esnelgli, kaynaklara ulgabilme kolaylgl gibi olanaklar sglamaktadir.
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Hizmet ici esitim faaliyetlerinde yararlanilabilecek ex@tim beraberindgu
188

faydalari sglayacaktir,

Dersi tekrar etme olagig bilgisayara dayali @tim ile egitimler istenildigi
zaman tekrar edilebilir, belirli modullere geri did@bilir. Ornesin, bilyiiksirketlerin
personeline yonelik hizmet iciggimlerinde e-@retim ve sinif gitimi yoluyla
yapilan gitimlerin kasilastiriimasinda, e-grenmenin “@renmenin sureklifi”
acisindan % 50-60 ve icgin hafizada tutulmasi acisindan % 25-50 arasinda da
etkili oldugu saptanmtir. ' E-dgrenme yedi giin 24 saat aciktir, hizmet igitim
ihtiyaci olan personel her zamagitene ulasabilir.

Hizmet ici esitim etkinliklerinde e-@renme metodunun kullaniimasi
sayesinde grenme sirelerinde diis saglanabilecgi gibi hedef kitleye ulgm
acisindan daha fazla personelesmia imkani sglamaktadir. Hizmet ici @tim
faaliyetlerinde e-gretimin kullaniimasi hegeyden 6nce kurumlarin yikli hizmet ici
egitim masraflarini dgtirecektir. 2000 yilinda IBMsirketi 200 bin cakanina e-
O0grenme yoluyla hizmet ici @tim vermistir. Egitim giderleri 350 milyon dolar
dismUstur. ¢ciinkt online @tim igin ulasim gerekmemektedir. Ayni zamanda kisalan

egitim saatleri sayesinde ¢ghinlar zamanlarini ga harcamamaktadirlar.

Hizmet ic¢i &itimde, e-@renme yonteminin kullaniimasi aktif katilmi ve
aninda geri bildirim olarma salamaktadir. E-grenmede kullanicinin aktif katilimi
ve konuyu @renip @&renmedgine dair aninda geri bildirim verilebilmektedir. loka
katilimcinin motivasyonunu artiran bir faktérdirbgrenmede her zaman icingeir
kaynaklara da eyim ve ba&lanti kurabilme olana vardir. Linkler vasitasiyla
katiimcilarin dgru kaynaklara, standart uygulamalara, literattraled@dirilmesi

sgslanabilir.

Bilgisayara dayali @timin sgladigi en buyuk faydguphesiz yer ve zaman
esneklgi saglamasidir. Bilgisayara dayall olarak sunulacak Hiamet ici eitim,
egitici merkezli &itime gore daha az zaman alir.gitin yeri katilimcinin

bilgisayaridir ve gitim programi her an ugaabilir durumdadir. Ayrica bilgisayar

18 Eyvilbaglu, s25. Vural, s5.195-196. Aytag, ss. 39-43.
189 Aytag, s. 39.
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ortaminda hazirlanan bir derste videolardan, sopbletyla interaktif soru-cevaplara

kadar birgcok grenme yontemi bir arada kullanilabilir.

3.4.6. Tirkiye'deki Uzaktan Hizmetlci Egitim Uygulamalari

Cevrimi¢i esitim, maliyetinin digukligt, o©gretim Uyesinin zaman ve
mekandan bamsiz gitim hizmeti verebilmesi gibi olumlu yoénleri sebgla,
Tarkiye’ deki oncelikle olarak uGniversiteler tamadian benimsenmive hemen
uygulamaya gecebilmek icin gghalar balatiimistir. Universitelerin ne tiir ve hangi
standartta otomasyon sistemi hazirlamasini resiimda yonetmelik 14 Aralik 1999
tarih ve 23906 sayilli Resmi Gazetede, “Universitgls Iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yuksefetim Yonetmelgi” adiyla yayimlanmytir.
Universitelerdeki uzaktangi#im calismalari Enformatik Milli Komitesi tarafindan

gOzetlenmektedir.

Uzaktan gitim yaklasimi, Turkiye'de de 1970l yillardaki sonucsuz kala
girisimler sayillmazsa 1985 yilindan bu Yana Millgitm Bakanlgl tarafindan
ogretmen gitiminde kullaniimaktadir. Anadolu Universitesi Agi 6gretim
Fakltesi'nce uzaktangiéim yaklasimiyla uygulanan Eitim On lisans Programi ile
130.000 dolayindaki ortgtetim ciksgh ilkokul 6gretmeninin  gitilmesi
amaclanmytir. Gercekten de, bu program arggyla ¢ yillik bir zaman dilimi
icinde 116.736 gretmenin iki yillik ylksek@renim gbrmesi sdanmstir.
Uygulanan uzaktan ggim programinda, 6zel olarak hazirlagmbasili gerecler,
televizyon ve radyo programlari ve akademik gawanlik etkinlikleri ke
kosulmustur. Acik @sretim Fakdltesi'nce 1989-199@rétim yilinda Halk Eitim
Merkezi Gretmenlerine yonelik 6n lisans programslaaiimistir. Ote yandan, 1990—
1991 @retim yilinda, ortagretim kurumlarinda cajan yaklaik 100.000 dal
ogretmenin Acik @retim Fakuiltesi'nce yine uzaktargittm yaklasimiyla lisans

tamamlama programlari cercevesingdgilenesi kararlatiriimistir.*%

1% Orhan ve Akkoyunlu, ss. 135-136.
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Ulkemizde bazi gejimis tilkelere nazaran ¢ok az olmakla beraber bazi kamu
kurumlarinda ve 6zel sektor kurglarinda uzaktan hizmet icggim uygulamalarina

rastlamak mimkutnddar.

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, "Yeni Bankakilwygulamasi” konulu
egitimi, 1250 subede 17.000 personele uzakta@itimm yaklasimi uygulanarak
gerceklgtirilmistir.  17.000 personelin ayni anda uzaktaigitiem sistemine
kaydoldigu bu uzaktan hizmet iciggim modeli Turkiye’de oldgu kadar diinyada
da bir ilktir. Ulke genelinde ayni anda tiyubelerde bglatilan eitim, giniin 24
saati evden veya yerinden takip edilebilmekte ve dersler persoasfindan birkag
haftada tamamlangtir. Flash animasyon, ses ve interaktif kullaniendesteklenen
bankacilik uygulamasiggimine, kullanicilar internetin & oldugu herhangi bir

noktadan egilebilmektedirler.

S6z konusu @tim faaliyeti Uzerine bankanin genel mudur§u
deserlendirmeyi yapnstir. “Bu kadar buyudk bir kitleye klasik siniggimi yoluyla
egitim vermek yol, konaklama,sgucu kayiplari da hesaba katilinca hem c¢ok
pahaliya mal olacak, hem de yillar siirecekti. Wstekitimin etkinligini bu kadar
hassas 6lcebilmek mimkin olmayacakti. Sistemle diimi alan kisiler ve hem de
merkezdeki yoOneticiler personelin g cizgilerini, drenim duzeylerini ve
performanslarini izleyebiliyorlar. Bu buyuklik veayginhkta bir proje, sadece
Turkiye'de dgil Dunya'da gercekkgirilen ilk uygulama. Ziraat projesine kadar, 17
bin kisinin Egitim Ydnetim Sistemine kaydolgw bir baka banka projesi olmadi”
genel mudurin deerlendirmesinden anjdacgia Uzere gercekdérilen hizmet ici
egitim, maliyet ve ggucu kayiplari hesaba katggnda oldukga verimli ve etkin
olmustur. Egitimin sonundagirketin Ziraat Bankasi ¢alanlarina yapgi bilgisayar
destekli online sinava 11.728skikatiimistir. Ziraat Bankasi personeline yonelik
olarak hazirlanan ve ¢ oturumda gercgtkiden sinav, Ulkemizde bilgisayar
teknolojisi ile yapilan uzaktanggim teknolojilerinin kullanildgr en gerg katilimh
sinav olarak dikkati cekrytir.

Emniyet Genel Mudirlginin  hizmet ici  gitim  etkinliklerini

planlayabilecgi, gerceklgtirebilecesi, deserlendirebilecgi ve yayginlatirabilecegi
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teknoloji tabanl bir gitim ortamini gektirmek ve uygulamak amaciyla, Orta g0
Teknik Universitesi ile gbirligi yapilarak, Emniyet Genel Mudugi Uzaktan
Esitim/E-Ogrenme Projesi hazirlangive protokol 23.02.2005 tarihinde ODTU
Emniyet Genel Mudurlgil Egitim Dairesi Bgkanligi Akilli Sinif tnitesi, 10 Nisan
2006 tarihinde Anittepe Polis Akademisi binasi zeikatta bulunan 1 nolu sinifta
“Akilli Sinif” olarak hizmete girmytir.

Ilk Olarak, 2006 ve 2007 yili Rutbe Terfi gifimleri; Orta Kademe
Yoneticilik Egitimi (Baskomiserlikten Emniyet Amirliine terfi edecekleringtimi)
ve Yiuksek Kademe Yoneticilik ggimi (3.Sinif Emniyet Mudurlginden 2.Sinif
Emniyet Mudurligiine terfi edecekleringgimi) uzaktan gitim yoluyla Akilli Sinifta
verilmistir. Polis Akademisi Bgkanlgl ve Daire Bakanliklarinin hazirlangioldugu
egitim ve dgretim programlari ile hizmet iciggimler (Rutbe Terfi, Toplum Destekli
Polislik, Motosikletli Polis Timleri, Trafik gitimleri ve seminer, vb.) gorsel vgtsel
bilisim teknolojilerini kullanarak daha etkin ve verimtiale getirilerek uzaktan
egitim metodu ile Eitim Dairesi Bagkanlgrna bagh Akilli Sinif kullanilarak
gerceklgtiriimektedir.

Egitimlere internet tGzerinden katilan personelleringgtimcilere e-posta ile
aninda soru sorabilmekte ve derse katilimlarglasemaktadir. Dizenlenen bu
egitimler daha sonra gorsegiim materyali olarak izlenebilmesi igin,giim Dairesi
Bagkanligi tarafindan yonetilen http://www.egitim.egm.gowatiresinde yer alan
egitim portalina konulmaktadir. Bu uygulama ile dergmmelimiz ihtiya¢ duydgu
herhangi bir zamanda da portala girerek kendilegeiistirebilecek ve yeni
diizenlemelerden de haberdar olabileceklerdir. Akilhif ve sistem odasi 3 adet
Projeksiyon Cihazi, 1 adet Akill Tahta, 1 adet &dKonferans Cihazi, 2 adet
Projeksiyon Perdesi, 22 adet Dizustlu Bilgisayaadét 16 Kanal Ses Mikseri, 1 adet

Dom Kamera ve Kontrol Unitesi ile hizmet vermektedi
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Milli E gitim Bakanlgi tarafindan yuratilen birgok alanda uzaktan hizigiet
egitim uygulamalari verilmektedir. Bunlardan birise&im 2008 tarihinde Ulkemizin
7 bolgesinde, Ankara merkez olmak Uzere toplam 7 iége (Ankara, Antalya,
Gaziantep Istanbul,izmir, Trabzon ve Van) uzaktan hizmet igiten yontemiyle
Japonya'dan online olarak, gittn merkezinde mevcut bulunan akilli siniflara
yapilacak yayin ile gercekierilmi stir.

Ayrica, Milli Egitim Bakanlgl Microsoft ¢ozim ortg idea ile bir anlgma
imzalayarak MEB Bilgiye Egim Portali altyapisi, gtim Karar Destek Sistemi,
Microsoft IT Akademi ve okullara bilgisayar $ia seferberlgi gibi bir dizi projenin
hayata gecirilmesini diintilmektedir. @retmelerin uzaktan hizmet icgigéimlerine
agirlik verilmesi planlanmaktadir. Bu @gaultuda Microsoft ¢ozim orga idea
tarafindan gitim uzmanlarinin yardimiyla, egéenimin en buylk tamamlayici
unsuru olan LMS (Learning Management System)stpelineye baglanmstir. 650
bin kisilik dev bir e-@renim sisteminin, Turkiye'de ilk kez bir kamu kurum
tarafindan kullanilacak olmasi, tim dinygtien kurumlarinin sonucunu merakla

bekledi bir gelisme olarak gésteriimektedir”

Kara Kuvvetleri Komutan§i da uzaktan hizmet iciggim konusunda bir
takim calgmalar yuUratmektedir. Kara kuvvetleri komutamliegitim ve doktrin
komutanlginda yer alan uzaktangi@ém merkezi'nde (UZEM) ylz ylze gdim
veriimeden énce ders CD-ROM ortaminda kursiyerignederilmektedit-*

Diger yandan Uulkemizde universitelerde de uzaktan &izigi esitim
uygulamalarina rastlamak muimkundir. OrtagDd eknik Universitesi'nde “Bilgi
Teknolojileri Sertifika Programi” senkron ve asemkruzaktan gtim ogretimi ile
gerceklatiriimisstir. Yildiz Teknik Universitesi'nde pilot uygulamalarak yuritiilen
b-6grenme modelinde, @enciler yiz yluze ve web’e dayalgrétim yontemlerinin

birlikte kullaniimasi tercih edilngtir.

! Microsoft ve Milli Egitim Bakanlgi Egitimde isbirli gi Programi,

http://www.microsoft.com/turkiye/mslife/sayi29/, (Erisim: 01.12.2010).
192 Avtag, s. 57.
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3.5. Kamu Personelinin Hizmetici Egitiminde, Bili sim Teknolojilerinin
Kullaniimasindaki Engeller

Gelismis Ulkelerde bilsim teknolojisi araclarindan gdgim alaninda buyutk
Olcide yararlaniimaktir. Derslerin anlatimi, 6dezinlama gibi konularda gemis
ulkelerde gitimin her kademesinde kgim teknolojileri kullaniimaktir. Genel
egitimde bilgisayar teknolojisinin ygun olarak kullanildiit ABD ve Japonya gibi
Ulkelerde, kamu ve 6zel sektor kurglarinin hizmet ici @itim etkinliklerinde de

bilisim teknolojisi araclarindan istifade edilmektedir.

Tarkiye’de 2000’li yillardan sonra geineye balayan bilgi teknolojileri,
ginimuizde @gtimden, s&liga kadar her alanda kullaniimaktirgittm alaninda
Ozellikle Gniversitelerde, gerek derslerde dniti teknolojisi araclarinin kullanimi
gerekse internet Uzerinden verilen uzaktgitira aracilgiyla bilisim teknolojisinden
biyik olclide yararlaniimaktadir. Universitelerdeligeis olan uzaktan @tim
sistemi ve ilk orta dereceli okullarda hemen herhensinifta bulunan bilgisayar ve
projeksiyon cihazlari vasitasiyla derslgenmektedir. Genelgtim alaninda biyuk
Olgude vyararlanilan biim teknolojilerinden hizmet ic¢i @tim alaninda da
kullaniimasi beklenmektedir. Nitekim dlkemizde kamwrumlarinda c¢agan
personelin hizmet ici @imlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanan kurum ve
kuruslar bulunmaktadir. Ancak bu durum yeterligddir. Bili sim teknolojilerinden
hizmet ici gitim etkinliklerinde yararlanma buyutk 6lgide dersnklarinin klasik
yontemle anlatiminda bilgisayar, projeksiyon cihgiai gorsel ve gitsel araglarin
kullanimi olarak sinirli kalmgtir. Hizmet ici gitimde yeni bir gitim tlrl olabilecek
uzaktan @itim noktasinda birka¢c kamu kurglw disinda bu yéntemi kullanan kamu

kurumu bulunmamaktadir.

Ulkemizde, hizmet ici gitimde bilisim teknolojilerinden son giinlerde yaygin
olarak yararlaniimaya kinsa da bikim teknolojilerinin hizmet i¢i kullaniminda
birtakim engeller mevcuttur. Gerek Ulkemizin icindelund@gu mevcut durum
gerekse kamu kurum ve kytarinin yapisi, kaynak yetersigli yasal dizenlemeler
ve birokrasi, genel akanliklara dayali olarak ortaya cikan bu engellageica

personelden kaynaklanan olumsuz durumlarda eklenebi
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Ulkemizin bilgi teknolojilerin kullanimina yoénelilcinde bulundgu mevcut
durum hizmet ici gitim de bilisim teknolojilerinin ygun olarak kullanimi énindeki
bir engel olarak gosterilebilir. Bgime yonelik olan e-devlet Turkiye dogiimi
projesi balatilmasi bu yonde atilmibiyik bir adimdir. Ancak yapilan gahalar
proje gamasinda kalmasi uygulamaya tam olarak gecemenue&oiuda ortaya
ctkan bir olumsuzluktur. [@er yandan ulkemizin bilgisayar teknolojileri ve
yazilimlari bakimindan g ba&imh olmasi bilsim teknolojilerinin yaygin olarak

kullaniminda bir engel olarak gorilebilir.

Kamu kurum ve kurulglarinin ¢gu klasik hizmet ici gitim teknikleri
vasitasiyla gitim faaliyetlerini yUratmektedirler. Hizmet icigéim dersleri birgok
kurumda uzman konmacinin, seminereklinde guruba yodnelik diz anlatimi
seklinde yapilmaktadir. Kamu kurum ve kurglarindan kaynaklanan ger bir
engelde bazi kurumlara teknolojik alt yapi, araggeseclerin yetersiz olmasidir.
Bilisim teknolojilerinin hizmet ici gitim etkinliklerinde etkin olarak kullaniimasi,
bliyluk olcide kurumun ggim tekniklerini c¢ain gereklerine uygunsekilde

yenilemesine ve teknolojik alt yapisini tamamlamadglidir.

Kamu kurum ve kurulglarindaki kaynak vyetersigi de, bilisim
teknolojilerinin hizmet ici gitimde kullaniimasini engelleyen bir faktordir. &kim
bilgi teknolojilerinin ara¢, gere¢ ve yazilimlaantini icin yeterli kaynak ayrilmasi
gerekmektedir.

Ulkemizdeki ya@un birokrasi de hizmet icig#iminde yeni tekniklerin
kullanimi 6ntinde bir engel olarak gdsterilebiliirBkratik yapinin bir 6zeli olan
degisime kapalilik hizmet ici @tim ¢calismalarinin da, teknolojik gelnelere dayali
olarak yenilenmesi 6ntinde bir engel olarak gosetlir. Yasal dizenlemelerde
kurumlarin yeni teknikleri uygulamasinda bir enggkil edebilir. Nitekim hizmet
ici egitim calismalari yonetmeliklere dayali diizenlenmektedir. Miredikler ¢a&in
gereklerine dayall hizmet i¢ggimin verilmesine yonelik olmalidir.

Genel alskanlk da, hizmet ici @timde bilisim teknolojilerine dayal yeni
tekniklerin kullanimi ve yayginimasini engelleyen bir faktor olarak kaniza

ctkmaktadir. Kamu kurumlarinin gonda diz anlatim, staj, seminer gibi klasik
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tekniklerin kullaniimasi, yeni tekniklerin kullaniméninde bir engel olarak
gorulebilir. Nitekim kamu kurumlarinin  birga klasik teknikleri kullanma

egilimindedirler.

Hizmet ici Egitim faaliyetlerinde biljim teknolojilerinin kullaniimasindaki

en buyuk engellerden birisi de, personelden kayrai olumsuzluklardir.
Personelden kaynaklanan olumsuzlukiargekilde siralayabiliriz->

a)- Personelin bilgisayar teknolojileri konusundidgibdizeyinin yetersiz

olmasi ve personelin bilgi teknolojileri konusuridandini yeterince gealtirememesi,

b)- Personelin 6zellikle kendi kendine uzaktaitiemde motivasyon sorunu

yasamasil,

c)- Kamu kurumlarindaki eski personelin sgdigi teknoloji korkusu;
personelin bir kismi, 6zellikle orta yadisti kamu personelinin teknolojiye kar

yabanci olmasi,

d)- Online olarak uzaktanggim icin her personelin evinde bilgisayar ve
internet bglantisinin olmasi gerekir. Personelin evinde bidlge& ve internet

olmamasi bikim teknolojilerin kullanimi yoniinde bir engekkd edebilir,

e)- Diger yandan bir olumsuzlukta personel goifi teknolojilerine dayal
hizmet ici eitim icin gerekli 6zen ve disiplini gostermemesidiYeni esitim
tekniklerin gelgimi her seyden dnce personelin konuya «atfgili ve istekli olmasi

gerekir.

f)- Yine cevrimici uzaktan @timde personel evinde hizmet icigigm

surecine giregs icin egitime gerekli zamani ayiramayabilir.

193 yavuz Akpinar, “Gretmenlerin Yeni Bilgi Teknolojileri Kullaniminda dksekégretimin Etkisi:
Istanbul Okullari Orng”, 2003,
Aytag, ss.33-35.
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3.6. Emniyet Genel Midrligii Ornegi ile Kamu Personelinin Hizmetigi
Egitiminde Bili sim Teknolojilerinin Rolu

Ulkemizde hizmet i¢i g@tim kamu kurumlarinda etkin, verimli ve sireklr bi
hizmet sunulmasi icin bir gerekliliktir. Bu nederd@amu kurumlari hizmet icigtim
etkinliklerine 0Onemle yakkamaktadirlar. Dger yandan son yillarda ganan
teknolojik gelsme ve yenilikler kamu kurumlarinin sunduklar hizlesle de
kendini gosternstir. Teknolojik arac ve gerecler, 6zellikle bilgigar teknolojisi

etkin ve verimli bir arac olarak kamu kurumlarinedlaniimaya bganmstir.

Emniyet Genel Mudurlgll bilgisayar ve internet teknolojisinden dnemli
Olciide yararlanan kamu kurglarindan biridir. Emniyet genel mudugi gerek
sund@gu hizmetlerde gerekse emniyet personeliniitimmi ve gelitiriimesinde
bilisim teknolojilerinin sundgu imkanlardan yararlanmaktadir. Gedamizin bu
kisminda Emniyet Genel Mudugirnin 6zellikle hizmet ici gitim faaliyetlerinde
bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik uygulamalakurumun web sayfasi,
faaliyet raporlari ve bu alanda yaptuygulamalar ortaya konularak analiz ediimeye
calsilacaktir. Ayrica konu ile ilgili olarakizmir ve Balikesir il emniyet
madarltklerinin konu ile ilgili birimlerindeki somlu personel ile gogimeler
yapilmstir. Il emniyet miudurliklerinde yapilan gdgrielerde ve yapilan
argtirmalarda, konumuz olan hizmet ici gitm calismalarinda bigim
teknolojilerinin kullanimi ve bu ydndeki faaliyetie buyik dlclide merkezi olarak

Emniyet Genel Mudurlglince yarattldga anlgilmistir.

Emniyet Genel Mudurlgl, rutbeleri polis memurfiundan bglayip emniyet
genel mudurlgine kadar uzanan, tim il ve ilcelerde 6rgutlenrkirsalda gorevini
askeri polis olan jandarmaya biralmikentte ise gorevi kendisi ybneten i¢
guvenlikten sorumlu devlet gelatidir. Kurum merkez ve tga tekilati olarak
orgutlenmstir. Merkez tgkilati genel mudurlik ve ona pla daire bakanliklari,
tasra tekilatini ise 81 ilin ile emniyet mudurlikleri afturmaktadir. Genel Mudurluk

iist kurum ve yénetim bakimindansieiri bakanlgina balidir.**

19 Emniyet Genel Mudurigii Web Sayfashttp://www.egm.gov.tr, (Erisim: 24.10.2010).
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Emniyet Genel Mudurlgli ve 81 il emniyet muduriintn her birine internet
Uzerinden web sayfalari vasitasiyla saf@ak mumkindir. Emniyet Genel
Muadarligd’nin - www.egm.gov.tr adresli web sayfasi incetgdie, kurumun
internet Uzerinden kurumun yillik faaliyet raporte, hizmet ici gitim faaliyetlerine
ve interaktif hizmetler bdg altinda kurum tarafindan verilen hizmetlere
ulasilabilmektedir. Orngin; pasaport almak isteyenskiEmniyet Genel Mudurlgii
web sayfasindaki e-pasaport bolimine girerek pasagemlerini online olarak
yapabilmektedir. Oger yandan kurumun vyillik faaliyet raporlarina, sjik planina

ve polis dergisine online olarak bu web sayfasriaden ergim mamkundur.

Emniyet Genel Mudurlgii'ntin, gerek 200.000'i san personel sayisi gerek
isinin niteligi bakimindan teknolojik gelmelere ayak uydurmasi ve gha
kurumlarinda teknolojik ara¢ ve gerec¢ gereclerdéyik Olcide istifade etmesi
beklenmektedir. Bu dgultuda gtinimizde emniyet birimlerine ylratilen gpest,
parmak izi tarama, trafik sorgulama, surtcu belgdsmleri vb. gibi bircok glem

internet ortaminda yurutulebilmektedir.

Kurumun yayinladisi 2007 yili faaliyet raporunun oncgli bilgi ve
teknolojik kaynaklarin gejimine ayrilmstir. Faaliyet raporunun bilgi ve teknolojik
kaynaklar bgligl altindasu husus Uzerinde durulgtur. * Vatandalarimiz kamu
hizmetlerinde sira beklemeden yararlanmak istemelde givenlik hizmetleri
konusundasierinin hizli bir sekilde yapiimasini talep etmektedir. Kamu hizmetini
hizlihgr memnuniyet dizeyini arttirir. Bunun igin ise bknasi ve kirtasiyecifiin
azaltiimasi gerekmektedir. Bu cercevede vatglada dgru bilgiye daha hizh
ulasabilmesi amaciyla Emniyet Genel Mudiiii Bilgi ve teknolojik kaynaklara
yatirima éncelik vermektedir® bu kapsamda raporda genel mudgiiti, POLNET,
etkin bir genel mudurlik web sayfasi, MOBESE sistetasit bilgi sistemi,
elektronik parmak izi tghis sistemi vb. gibi bircok alanda yaptcalsmalar tGizerinde

durulmutur.

195 Emniyet Genel Mudurkii 2007 Yili Faaliyet Raporuyww.egm.gov.tr.(Erisim: 28.10.2010).
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E-devletin bir parcasi olan POLNET projesi ile eimtet Uzerinden
vatandalara dgrudan hizmet verilir duruma gelinmesi amaclanmakta@OLNET
Uzerinden online ihbar, ara¢ sorgulama, pasaglernleri, strtct belgesglemleri,
aranansahislar, kayipsahislar, calinti oto ve cep telefonu vb. gibi hidere

verilebilmektedir.

Emniyet Genel Mudurlgli bunyesindeki personelinin hizmet icgitam
faaliyetleri, Esitim Dairesi Bgkanliginca yurutulmektedir. gtim Dairesi
Baskanlgina b&li Egitim Sube Mudurl@gu; Hizmet ici gitimlerin gelistiriimesi ile
ilgili Gniversiteler, uzmanlar, kamu ve 6zel kurglar ve Genel Mudurlgin ezitim
birimleri ile isbirligi yaparak, her turli agarmalari yapmak/yaptirmak ve
uygulanmasini ggamak, tekilatin hizmet igi @itim ihtiyaclarini tespit etmek,
Teskilat birimlerden gelen teklifler dgultusunda yurtici ve yurtdinda
dizenlenecek gtimlere iliskin yillik hizmet ici esitim planini  hazirlamak,
onaylatarak ilgili birime gondermek, uygulamaya u@tak hizmet ici gtim

programlarini hazirlamakla yikimlidtiiP.

Bilginin hizla dgismesi ve guincellenmesi poligigminde bilgiye ergimi ve
kullanmayi @reten gitim anlaysina gegii zorunlu kilmaktadir. Polisin gerek bu
degisiklikler paralelinde ortaya cikan yeni sucsitkeri ve profili degisen suclu
tipleriyle etkin micadele edebilmesi ve gereksdiilgpevzuat dgisikliklerinin ve
verilerin guincellenme hizina ayak uydurabilmes igeni teknolojileri kullanmasi ve

ogretme @renme surecinin yeniden yapilandiriimasi gereknugkte

Emniyet Genel Mudurlg, uzaktan gtime iliskin ¢alsmalara 1997 yilindan
itibaren balanmstir. Emniyet Genel Mudurigili ve Avrupa Konseyi sbirligi
icerisinde gercgekigirilen “1997-2000 Polis veinsan Haklari Projesi” ile e-
o0grenmenin bir 6ncekisamasi olarak kabul edilen bilgisayar destekltisn amacl
egitim CD’leri Uretilmistir. Bu proje Avrupa Konseyine Uye birgok ulkeyenék

teskil etmesine ramen farkli nedenlerle tamamlanamaimi

% Emniyet Genel Mudurlgii Egitim Dairesi Bakanligl, http://www.egitim.pol.tr/ , (Egim:

26.10.2010)
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Tarkiye Uluslar arasi Uyurucu ve Organize Suglarla Micadele Akademisi
(TADOC) biinyesinde kurulu Bilgisayar Desteklgiim Merkezi (BIDEM) iilke
capindaki 15 bolge merkezi ile Emniyet Genel Mudgiil Personelinin kullanimina,
2004 yih Agustos ayi itibariyle ise tim Ulusal Kanun Uygulayi€eskilat
personelinin kullanimina acik hale getirikti. BIDEM Tirkce, Ingilizce ve Rusca
olmak uzere 3 dilde uluslararagiten verilebilmektedir.

BIDEM Bolge Merkezlerinde Emniyet Genel Mudiglii personeli dunda
diger Ulusal Kanun Uygulayici Fkilatlarin personeli de halen bilgisayar destekli

egitimlere devam etmektedir

Bu uygulama bicimi ile Emniyet Fkilati binyesinde kurumsal anlamdaki
ilk bilgisayar destekli grenme ve bir sonraki slrecte grénme uygulamasi igin
ornek tgkil etmektedir. BDEM 2006 yilindan itibaren e-noctirketi ile yiritilen
ortak ¢calsma sonucunda yerliggim modulleri Gretmeye bgamistir.

Ote yandan Yoneticilik @timleri ve hizmet ici gitimler icin Ulkemizin
farkll illerinden Ankara’ya cgrilan personele kurum tarafindan seyahat, harcirah,
egitim materyallerinin hazirlanmasi, guncellenmesidagitiimasina vb. amaclarla
yuksek miktarlarda paralar ddenmesi, yOnetici konndaki personelin ¢aima
ortamindan ayrilarak tek bir merkezde toplanmasklinde gerceklgirilen
geleneksel yoneticilik @timi kurslarina katillan yakkak 1.000 kgi icin gerekli
teknolojik donanima sahipg#im ortami ayarlanamamasi, bu ortamlarda yapilan
egitimin etkililik ve verimliligine iliskin endieler ile personelinsgtict kaybi, ailevi
yukumldlukleri gibi temel sorunlar eggenmeyi 2005 yili itibariyle yoneticilik
egitimlerinde kullanmayi zorunlu kilrgtir Bu nedenle, yoneticilik @timleri 2005

yilindan itibaren EGM E-@renme Portali izerinden uygulanmayal@aistir. *°’

197 Ali Semereci, “Polis Bitiminde E-&renme”,Polis Dergisi Sayi; 52, 2007, s. 47.
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Emniyet Genel Mudurlgii Egitim Portali; Emniyet Genel Mudurgiinin
hizmet i¢ci  @itim etkinliklerini  planlayabilecgi, gerceklatirebileces,
deserlendirebilecgi ve yayginlatirabilecesi teknoloji tabanli bir gitim ortamini
gelistirmek ve uygulamak amaciyla, Orta §b Teknik Universitesi ile sbirligi
kurulan gitim portalindan, 6zellikle tst diizey emniyet persiinin uzaktan hizmet
ici egitimlerinde blyuk 6lgude yararlaniimaktadir.

Egitim portalina, “http://www.egitim.egm.gov.tr/ITLL/” web adresinden
girebilen katilimcilar, kullanici adi vesifrelerini girerek kendi hesaplarina
girebilmekte hesaplarn tzerinden gerekli ders nyatlrine ulgabilmektedirler.
EGM esitim Portalinda canli yayinda ders izleme ve dé&etdma (portalda bulunan
forum ve sohbet odasi, kapall devre messenger dilienyle) imkani bulunmaktadir.
Ayrica esitim portalinda ayrica @tim alinan derslere ait gdiciler tarafindan
diizenlenen ders notlari da sunulmaktadir. 2006007 31l Rutbe Terfi Eitimleri;
Orta Kademe Yoneticilik gitimi (Baskomiserlikten Emniyet Amirfiine terfi
edeceklerin gitimi) ve Yiuksek Kademe Yoneticilik &timi (3.Sinif Emniyet
Mudurliginden 2.Sinif Emniyet Mudurgiine terfi edeceklerin ggtimi) uzaktan
egitim yoluyla, EGM Egitim Portali aracigiyla verilmistir. Ayrica Rutbe Terfl,
Toplum Destekli Polislik, Motosikletli Polis Timlegr Trafik egitimleri alaninda
hizmet ici gitimler yine esitim portali tzerinden katilimcilaraggim videolari
seklinde sunulmgtur. Personele bu yontemle ihtiya¢ duyduklar yerzamanda,
ihtiya¢ duyduklari kadar haftanin her ginl, gunéndaati (24/7) kesintisizzétenme

imkani sglanmstir. *°8

Egitim Portali vasitasiyla verilen hizmet igigiBmler, Emniyet Genel
Mudurligi’'ne zaman, maliyet vesikaybir acisindan olumlu yonde faydalar
sglamistir. Geleneksel hizmet icigdim yontemlerine nazaran daha az maliyetli
olan uzaktan @tim sayesinde 2006-2009 yillarini kapsayan ddiikystrecte sekiz

bucuk milyon Turk Lirasi tasarruf yapstr.

198 Emniyet Genel Mudurigii Uzaktan gitim Portal, http://www.egitim.egm.gov.tr/itlims/,
(Erisim: 12.11.2010).
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2006- 2009 yillarinda gtim Portali tGzerinden @tim verilen personel sayisi ve

tasarruft*°
Yil Personel Tasarruf
2006 1294 665.000
2007 3126 1.197.000
2008 8927 2.498.000
2009 13569 4.140.000
Toplam 26916 8500.000

Tablodan da gorulga gibi 2006 yihinda bgayan uzaktan @tim
uygulamalari, ginimize gau daha da yaygindenistir. Nitekim EGM vyillik faaliyet
raporlarinda da bu hususaiet edilmektedir. 2008 ve 2009 yil faaliyet rdpaonda,
uzaktan gitimin etkinligi ve verimliligi Gzerinde durulmg katilan personel sayisi ve
yapilan tasarruf vurgulanarak ileriki yillarda utmk eitimin daha da
yayginlatiriimasi gereklilik oldgu vurgulanmgtir.?®°

Emniyet Genel Mudurlgli hizmet igi @itim calismalarinda bigim
teknolojilerinden yukari dendigimiz uzaktan gitim portali dsinda kurdgu akill
siniflar araciglyla da yararlanmaktadir. EGM, ilk akilli sinifigt uygulama olarak,
Emniyet Genel Mudirlgli Uzaktan Eitim/E-Osrenme Projesi hazirlangmive
protokol 23.02.2005 tarihinde ODTU Emniyet Genel déiligii Egitim Dairesi
Baskanhgi Akilli Sinif Unitesi, 10 Nisan 2006 tarihinde Atepe Polis Akademisi

binasi zemin katta bulunan 1 nolu sinif, akillifsoharak hizmete girnstir.

ik olarak 2006-2007 yillarinda riitbe terfiigmleri ve ust diizey yoneticilik
egitimleri, isitsel ve gorsel bikim teknolojileri bu akilli sinif aracgiyla daha etkin
hale getirilerek verilngtir. DUzenlenen bu g@timler daha sonra gorselgiéim
materyali olarak izlenebilmesi icin, gim Dairesi BagkanlgH tarafindan

yonetilen http://www.egitim.egm.gov.tr adresinde r yealan gitim portalina

%Y EGM 2009 Yili Faaliyet Raporuyww.egm.gov.tr.(Erisim: 14.11.2010)
% EGM Villik Faaliyet Raporlarywww.egm.gov.tr. (Erisim: 28.10.2010)
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konulmaktadir. Bu uygulama ile emniyet personetiydy duydgu herhangi bir
zamanda da portala girerek kendilerini gekebilmekte ve yeni diizenlemelerden
haberdar olabilmektedirler. Akilli sinif ve sistardasi 3 adet Projeksiyon Cihazi, 1
adet Akilli Tahta, 1 adet Video Konferans Cihazadet Projeksiyon Perdesi, 22 adet
Dizustl Bilgisayar, 1 adet 16 Kanal Ses Mikseriadet Dom Kamera ve Kontrol

Unitesi ile hizmet vermektedir.

Emniyet Genel Mudurlgli, Anittepe Polis Akademisinde pilot olarak &cti
ilk akill sinif projesini tim Turkiye capinda geletmeyi amaclamaktadir. Emniyet
gucleri, yenilik ve gelimeleri takip ederek, gn gerektirdgi bilgiye ulasmalari igin
mesleki hayatlari boyunca hizmet igittmlere tabi tutulduklari. Ancak mesleki
acidan olumlu olsa da polisleringigm calismalari nedeniyle belirli merkezlere
toplanmalarinin hemgiglicti hem de maddi kayiplara neden gldikurumun yillik
faaliyet raporlarinda bildirimektedi®* EGM, bu durumun éniine gegmek icin tim
illerde akill siniflarin kurulmasinin bir gerekkl oldugunu bildirmektedir. Bu
dogrultuda, Ulgtirma Bakanlginin 83 EGM akilli sinift kurulmasi icin ihaleye

ctkmasi planlanmaktadir.

Akillh siniflar vasitasiyla guntin belirli saatledi® interaktif gitime
katilabilecek olan emniyet personelgitencilerle de aninda ilefime gecebilecek.
Akillr siniflarda her katilimciya verilen laptoplaayesinde katilimcilar EGMgiim
Portali Gzerinde de istedikleri zaman girerek uaalgitim yoluyla ders konularini

tekrar edebilecekler.

Kamu personelin hizmet ici ggiminde bilisim teknolojilerinin roltnd
Emniyet Genel Mudurlgli Gzerinden inceledimiz calsmamizin bu bdlimtnde,
Emniyet Genel Mudurlgll bu alandaki uygulamalarini ele almayagtédi Emniyet
Genel Mudurlgl’'nin bu alanda ydritgil faaliyetleri 6zetlemek gerekirse, EGM,
bilisim teknolojilerinin, 6zellikle de uzaktanggm sisteminin, kurumun hizmet igi
egitim etkinliklerinde yaygin olarak kullanimini etkve verimli bir hizmet igi gtim

icin bir gereklilik olarak gérmektedir.

' EGM 2007 Yili Faaliyet Raporu, s. 12ww.egm.gov.tr.(Erisim: 30.10.2010)
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Emniyet Genel Mudurlgii'nin, 200.000'i gan personeli vesinin niteligi
g0z Onune alinginda, klasik gitim yontemlerinin kurum icin hemgikaybr hem de
maliyet acisindan uygun olm&di gorilmektedir. Nitekim EGM yillik faaliyet
raporlarinda bu hususa vurgu yapilmakta ve etkigaygin bir e-hizmet ici @timin

gerekliligi vurgulanmaktadir.

Yukarida da dgndigimiz gibi EGM elektronik ortamdan vatan@asundgu
hizmetler bakimindan ulkemizdeki e-devlet uygulaamala en hizli adapte olan
kurumlardan biridir. ODTU ilesbirligi yaparak uzaktan g&im Portalini ve akilli
sinif projesini hayat geciren EGM, bunu yeterli ggémekte e-hizmet iciggimi
yaygin olarak kullanmayr ve tim il emniyet mudiiklerinde akilli siniflar

olusturmayi planlamaktadf®?

Diger yandan EGM, e-dogum Turkiye kapsaminda kurmayi planigadi
POLNET projesiyle hem hizmet sunglu vatandga hem de personeline tek bir
merkezi site Uzerinden hizmet sunacaktir. POLNE@riazden vatanddar yukarida
da deindigimiz online ihbardan, calinti otomobil ve cep telad bilgilerine kadar
her tarlt bilgi ve hizmete ujabileceklerdir. Egm personeli acgisindan bagiltta

ise e-hizmet ici amaclanmaktadir.

Emniyet Genel Mudurlgii'nin e-hizmet i¢i gitim politikalar Gzerine
oneriler yukarida da verilen bilgilepigindasu sekilde siralanabili’®®

a)- Polis gitiminde e-@renme, karma grenme, mobil grenme gibi ¢cadas
Ogretim yontem ve tekniklerinin kullaniimasi kurumsdlir politika olarak
desteklenmeye devam edilmelidir. Orta ve uzun vaskeatejik bir planlama ile

ulasiilmak istenen hedefler belirlenmelidir.

b)- Grenme yaam boyu @renmeyi destekleyen énemli bir unsurdur. Kurum
personeli meydana gelen hizli gele ve dgismelere yerel ve kireseglar aracilg
ile salanan bu tir uygulama vegiémlerle ayak uydurabilegg@ konusunda

bilinglendirilmelidir.

292 EGM 2009 Yili Faaliyet Raporu, s. 1duww.egm.gov.tr.(Erisim: 14.11.2010)
203 Ali Semereci, “Polis Eitiminde E-&renme”, s. 49.
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c)- E-Gsrenme, karma grenme gibi teknoloji temelli @tim uygulamalari
internet Uzerinden ve bilgisayar destekli olargkimlerin verilmesine dayalidir. Bu
tur egitim uygulamalari icin kurumun personele tahsisbéiéeesi internet bglantisi
olan yeterli sayida bilgisayar bulunup bulunngade kurum personelinin bu amacla
kullanilabilecek nitelikte evinde §sel bilgisayarinin bulunup bulunmgcha iliskin
bir veri mevcut dgildir. Bu amagla oncelikle bir analiz cginasi yapilmasi
gerekmektedir. Ayni amacin gercegldlmesine yonelik olarak polis sarginca
baslatilmis olan bilgisayar sahibi olma projeleri daha cazijgularda devam etmeli

ve personelin bu kampanyalara katilmasgviteedilmelidir.

d)- Farkh analiz yontemleri kullanilarak bu tugitam etkinlikleri sonrasi
egitime katillanlarin gorgi ve O©nerileri alinmalidir. Bu durum daha sonra
diizenlenecek benzer niteliktekigigmlerin kalite ve nitelgini ylikseltmek,
kargilasilan problemlerle tekrar kstasmamak, kursiyerlerin egienme algilarini
sekillendiren faktorleri yine kursiyerlerin deneyienine dayanarak ortaya koymak ve
bu cercevede s6z konusgitemlerin etkilili gini degerlendirmek acisindan énemli ve

gereklidir.

e)- Personel politikalari yeniden gozden gegciriidiel Universitelerin
Bilgisayar ve @retim Teknolojileri ve Bilgisayar Muhendigfi gibi boltimlerinden
mezun olan ya dagaim teknolojisi, uzaktan @tim, e-Gsrenme gibi alanlarda
akademik cabma yapan personel bu surectegettendiriimelidir. Bu nitelikteki
personelin dier hizmet braglarindaki personelden daha az zamanda ve emekle

yetismedigi g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

117



SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Dunyada meydana gelen gefie ve dgisim stphesiz kamu yonetimimizde
de bir dgisim hareketi getirecektir. Bu @asimle beraber kamu yonetiminin $ad
unsuru olan kamu gorevlilerinde kendilerini gga sartlarina goére geftirmeleri
gerekmektediriste burada Kamu gorevlilerinin gan gereksinimlerine uygun olarak
egitiimesinde ve gedttiriimesinde iyi planlanny bir hizmet ici gitim ihtiyaci ortaya

ctkmaktadir.

Ulkemizde gerek beyillik kalkinma planlarinda gerekse yasal mevauatt
verimli ve etkin ¢cakan bir kamu yonetimi icin hizmet iciggimin gerekliligi hususu
Uzerinde durulmgive hizmet ici gitim calismalarina kamu kurum ve kurglarinin
gereken dnemi vermeleri isterytmi. Genellikle kurumsal diizeyde hizmet igiteam
faaliyetlerinin yuratildga tlkemizde, kurumlar arasi hizmet igiitem faaliyetleri
yuruten tek kurulg TODAIE'dir.

Cagimizin bilgi toplum sartlari hizmet igi gitim c¢alismalarinda da bir
degisimi zorunlu kilmaktadir. Tofflerin Ucglincii dalga asbk nitelendirdii bilgi
toplumu, ekonomik, sosyal, kilttrel ve siyasal dknyeni bir ygam bicimi
getirmektedir. Bu yeni galmeler yeni davragibicimlerinin olismasina yol agcmakta
ve toplumu standargana ve merkezilgnenin Otesine tamaktadir. Bu yeni
uygarlik, farkl bir diinya gérinumund de berabegirgetirmekte; zamani, mekani,
mantik ve nedensedii ele almada kendi 6zgil bicimlerini gglrmekte ve gelegen
politikasinin ilkelerinin de kendine gore einasina yol acmaktadir. Gelgoe

toplumunda, bilgigcileri etkin ve belirleyici unsur olacaktir.

Egitim ve @retim alaninda bilgisayarlarin  yaygin kullanimi  kam
personelinin hizmet icig@tim calismalarinda da kendini gostertii. Ginimuzde e-
O0grenme, bilgisayara dayalgi@m, b- 6grenme gibi uygulamalarin hepsi hizmet ici
egitim calismalarinda kullaniimaya kanan bilsim teknolojilerinin araglarindandir.
Her ne kadar Ulkemizde hkilm teknolojilerinin gitim alaninda kullanimina son
birka¢ yil icinde bglansa da, bu durum 06zellikle kamu kurum ve kuglaiunin

hizmet ici gitiminde kullaniimasi gereken verimli ve etkin lefitim ttradar.
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Hizmet ici ezitimde bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelilktiphesiz en
blylk gelsme internet ve onun sayesinde ortaya c¢ikargrerimedir. e-§renme,
web teknolojisi ile bilgisayar Uzerinden ganan bilgisayar destekli goetim
metotlarindan biridirinternet kullaniciya ggadigl avantajlar nedeniyle, gok hizli bir
bicimde gitim ortami ve araci olma yolunda ilerlemektediizidet ici gitimde de
kullanilan e-@retim, hizmet ici gitimde zamandan ve maliyetten tasarruf, bireysel
ogrenmeye uygunluk, aktif katilim ve geri bildirimgayabilme, standartfana, yer

ve zaman esnelgli, kaynaklara ulgabilme kolaylgl gibi olanaklar sglamaktadir.

E-0grenmenin en 6nemli turlerinden bir olan uzakt&itim sistemi hizmet
ici egitim calismalarinda kullanilmaktadir. Bilimsel atamalara dayali olarak
olusturulacak bir uzaktan hizmet icigiém duzenlemesiyle, kamu personeli,
gorevleri baindan ve oturduklari yerlerden ayrilmalarina gekakmadan ve orgun
egitime gore daha az bir maliyetle mesleksamlari boyunca surekli olarak

egitilmeleri sglanabilir.

Genel gitim alaninda buyuk olctide yararlanilan i teknolojilerinden
hizmet ici ggitim alaninda da kullanilmasi beklenmektedir. Nitekilkemizde kamu
kurumlarinda cajan personelin hizmet iciggimlerinde bilisim teknolojilerinden
yararlanan kurum ve kuglar bulunmaktadir. Ancak bu durum vyeterli gddir.
Bili sim teknolojilerinden hizmet ici @tim etkinliklerinde yararlanma buyik 6l¢ctide
ders konularinin klasik yontemle anlatiminda bdger, projeksiyon cihazi gibi
gorsel ve gitsel araclarin kullanimi olarak sinirli kaknr. Hizmet ici gitimde yeni
bir egitim turd olabilecek uzaktansgim noktasinda birka¢c kamu kurglw disinda bu

yontemi kullanan kamu kurumu bulunmamaktadir.

Ulkemizde Emniyet Genel Muduga, Milli Egitim Bakanlgl ve Sa&lik
Bakanlgl personeline e- hizmet icigéim veren kurulglarin bginda gelmektedir.
Yukarida cajmamizin son kisminda da analiz @ttiz EGM, 2005 yilinda
baslattigi e-esitim calismalarini ginimize ¢ou giderek yayginktirmaktadir.
Nitekim bu arty EGM, Uzaktan Eitim Portali Gzerinden verilen yillara gorgitgm
ve katilimci sayisindaki agta gortlmektedir. Bu durumu yeterli gérmeyen Emniye

Genel Mudurlgu daha cok Ust duzey persondlitininde yararlandii uzaktan
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egitim ve akilli sinif uygulamalarindan tim birimledeki personelin @timi icin
yararlanmayl amaclamaktadir. Bunun icin EGM, tummildarltklerine birer akill

sinif kurulmasit icin “Akilli Sinif Projesi'ni” hayta gecirmeyi planlamaktadir.

Ulkemizde, hizmet ici gitimde bilisim teknolojilerinden son giinlerde yaygin
olarak yararlaniimaya kinsa da bikim teknolojilerinin hizmet i¢i kullaniminda
birtakim engeller mevcuttur. Gerek Ulkemizin icindelund@gu mevcut durum
gerekse kamu kurum ve kytarinin yapisi, kaynak yetersigii yasal dizenlemeler
ve burokrasi, genel gkanliklara dayali olarak ortaya cikan bu engellayeica
personelden kaynaklanan olumsuz durumlarda eklignebi

Hizmet ici Egitim faaliyetlerinde bilsim teknolojilerinin kullaniimasindaki
en bilytk engellerden biriside, personelden kaymakia olumsuzluklardir.
Ulkemizde 6zellikle orta yalistii personel bilgisayara kayabancidir. Eer bilisim
teknolojilerini hizmet ici gitim etkinliklerinde verimli bir sekilde kullanmak
istiyorsak oncelikli olarak kamu personeline gerdklgisayar &itimleri verilerek
gerekli destek sganmalidir.

Ote yandan, e-hizmet icgimin uygulanmasi hegeyden énce kurumlardaki
bilisim alt yapisini bgidir. Bu nedenle kamu kurum ve kurgliarimiza gerekli alt
yapi destgi ve bilgisayara dayali hizmet iciggim programlari diizenleyebilmeleri
icin gerekli kaynak sdanmalidir. EGM orngininde de inceledmiz gibi, akilli
siniflarin sadece merkez birimde olmasi yeter§iilde. Bu siniflara tim personelin
ulasabilmesi ancak, kamu kurglunun her birimine bu tir akilliggim siniflarinin

kurulmasina bgidir. Bu da ancak iyi bir mali kaynak ile anabilir.

Ulkemizin hizmet ici gitim calismalarinda en biyik eksiklj ulkemizde
hizmet ici gitim calismalarini diizenleyecek etkin merkezi bir kurumunaymdir.
Merkezi idareye bl olarak calsacak, bir kamu gorevlileri hizmet igiggim
kurumu, hizmet ici gitim faaliyetlerini belli periyotlara dayali olardéurumlara, her
alandaki uzman gtimcileri vasitasiyla verilebilir. Oder yandan kurulacak bu
merkezi gitim kurumu, bir hizmet i¢i gitim portali hazirlayarak, internet tzerinden

her alanda binlerce kamu gorevlisine etkin gitisn sunabilir.
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Merkezi bir hizmet i¢i gitim kurumunun kurulmasi hegeyden 6nce hizmet
ici faaliyetleri uzmanlgtiracak ve kurumlara yuklenes kaybi, maliyet gibi olgulari
en aza indirecektir. En dnemlisi ise Millglim Bakanlgl egitim portalina benzer
sekilde kurulacak bir gtim portali sayesinde binlerce kamu gorevlisintkire ve

surekililigi olan bir hizmet ici gitim verilebilecektir.
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