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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Lojistik Siirec Yonetimi
Bir Kamu Kurumu Analizi

Serkan ERTEN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dalh

Sayisal Yontemler ve Yonetim Bilimi Program

Tiirkiye, dogu ile bat1 arasinda bir transfer merkezi konumundadir. Bu
durum Tiirkiye’ye diinyadaki onemli bir iis olma firsatim1 sunar. Ekonomik
kosullarin degismesi ve bilgi teknolojilerinin 6neminin artmasiyla iilkemizde
lojistik sektorii hizla gelisme gostermektedir. Tabi ki lojistik sektoriiniin

gelisiminde modern yonetim anlayislarinin da etkisi ¢cok biiyiiktiir.

Bu calismada modern bir yonetim anlayis1 olarak kabul edilen siirec¢
yonetiminin, havacilik lojistigi alaninda hizmet veren bir devlet kurumunda

uygulanmasi ile ilgili esaslar belirtilmistir.

Calismanin  birinci boliimiinde siire¢, siirec yonetimi ile ilgili
tamimlamalar ve siire¢c yonetiminin gelisimi iizerinde durulmustur. Siire¢

yonetimin asamalarimin detayh incelemesi devam eden boliimdedir.

ikinci béliimde lojistikle ilgili tamimlara yer verilmis, iilkemizde ve
diinyada lojistik sektoriiniin genel bir incelemesi yapilmistir. Daha sonra lojistik

yonetiminin prensipleri ele alimmstir.

Caliymanin amaci; lojistik faaliyetler esnasinda siire¢ yonetimini
uygulayan bir kurumda ortaya cikan problemleri bulmak ve yodneticilere

onerilerde bulunmaktir.



Bu amacla, mevcut yaymnlar incelenmis ve kaynak taramasi yapilmistir.
Elde edilen bilgilerin yardimiyla, yiiz yiize goriismeler yapilmis, bir soru grubu
hazirlanarak personele yoneltilmistir. Sonuclar yoneticilere iletilerek tavsiyeler

sunulmustur. Siire¢ yonetimin getirileri anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢c Yonetimi, Lojistik, Lojistik Yonetimi, Kamu

Kurumunda Siire¢c Yonetimi Uygulamasi
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ABSTRACT
Master Thesis
Logistics Business Process Management
An Analysis of the Public Corporation
Serkan ERTEN

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business

Numerical Methods and Management Science Program

Turkey is a transfer center between east and west. This situation presents
Turkey an opportunity for being one of the most important bases in the world.
Due to changing economic conditions and the increasing importance of
information technology, logistics industry in our country is developing rapidly.
Of course the effect of modern management concepts in the development of

logistic industry is enormous.

In this study, the principles of implementing business process
management as a modern management approach, in the field of a public

corporation serving aviation logistics is indicated.

The first part of this project emphasizes the definitions of process,
process management and the evolution of process management. Steps of process

management are detailed in the following part.
In the second part definitions related to logistics are given, and a general

review of the logistics industry in our country and the world was made. Then

the principles of logistics management are discussed.
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The aim of the study is to find the problems arise in an organization
which is applying process management during the logistics activities, and to

make recommendations to managers.

For this purpose, current publications and written sources are examined.
With the help of obtained information, interviews were conducted face to face,
prepared a group of questions were asked to the staff. Results and
recommendations were forwarded to managers. The advantages of process

management were explained.

Keywords: Process Management, Logistics, Logistics Management, Process

Management Practice in Public Corporation
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GIRiS

Stire¢ yOnetimi, organizasyonlarin yapisinin siirekli olarak incelenmesi,
amaglarin ortaya konmasi, bu amaglara, hedeflere ulasmak i¢in, zaman asamali
eylem planlarinin yapilmasi, faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
metotlardaki temel yaklagimin belirlenmesi ve bitip tiikenmek bilmeyen iyilestirme

gelistirme aktivitelerinin yapilmasini igeren islemler biitiiniidiir.

Siireg  yonetimi ile Orgiit hedeflerinin  stlinliigliniin  saglanmasi,
sorumluluklarin agik olarak belirlenmesi, gereksiz eylemlerin tekrarinin 6nlemesi,
kaynak tasarrufu, iletisim sorunlar1 gibi c¢esitli darbogazlarinin giderilmesi

amaglanmaktadir.

Organizasyonlarda faaliyetlerin tanimlanmig siirecler igerisinde yapilmasi,
calisanlarin yonetime ortak olmasi zorunlulugunu getirmektedir. Tecriibe ile edinilen
fikirler ve bunun sonucunda ortaya konabilen dneriler verimli ¢caligmaya biiytik katki
saglar. Demokratik orgiit yapilarinda ¢alisanlar karsilastiklar1 problemleri daha kolay

¢Ozebilme imkanina sahip olmaktadir.

Miisteri odaklilig1 6n planda tutan bu yonetim anlayisi, faaliyetlerinde insan
merkezli yaklasimi = siireclerin  tiimiinde g6z Oniinde bulundurur. Miisteri
memnuniyeti ile beraber calisanlarin memnuniyeti birbirini tetikleyen kavramlar
olmast nedeniyle miisteri memnuniyetine ulagsmanin  yolunun c¢alisan

memnuniyetinden gectigi diisiiniiliir.

Tanimi agik sekilde yapilmig beklenti ve hedefler ile sorumluluk sahasi belli,
acik ve net i tanimlar prosediirleri basitlestirirken, gereksiz aktivitelerin tekrarin
Onler, bireysel becerinin gelisimine katkida bulunur. Siirekli goézden gegirip,
iyilestirmeyi anlayisini1 vazgeg¢ilmez bir dongli halinde organizasyon igerisine sokan
siire¢ yonetim anlayisi, calisan personelin kapsami ve sorumlulugunu net olarak

bilmesini, kendi isinde becerisinin artmasini ve uzmanlagmasini saglar.



Geleneksel yonetim anlayisi igerisinde, calisanlar igin inisiyatif kullanma
imkan1 ¢ok kisith iken siire¢ yonetim anlayisinda calisanlarin sorunlarini kendi
diizeylerinde c¢ozmeleri ve istenen sonuglara ulagsmada da kendileri sorumlu

tutulmaktadir.

Cagdas yonetim konseptinin hakim olmaya basladigr diinyamizda bu
anlayistan uzak olan isletmeler biiylime hedefinden giderek uzaklagsmaktadir. Lojistik
faaliyet gosteren firma ve kurumlarda 1990’11 yillarin basindan itibaren biiytlik bir
doniisiim ve modernlesme egilimi vardir. Hizla degisen diinyaya ayak uydurmak ve
bolgesel konumunun avantajini kullanmak zorunda olan isletmelerdeki bu degisim

sadece teknolojik olarak degil yonetimsel olarak da bir fikirsel evrim niteligindedir.

Bu fikirsel degisime ayak uydurabilen esnek yapidaki organizasyonlar ile
adaptasyon siirecini iyi basarabilen yoneticiler hizla biiyliyen lojistik sektoriinde

hatir1 sayilir bir yer edinmektedir.

Caligmamizda siire¢ yonetim uygulamasint basarili sekilde kendi alaninda
calisma hayata sokan, lojistik hizmeti veren bir devlet kurumunun boélge midiirligi
incelenmistir. Calismada oncelikle siire¢ kavrami ve siire¢ yonetimi anlatilmaktadir.
Siire¢ yonetiminin agamalart ve lojistik kavramiyla beraber Tiirkiye’ de ve diinyada

lojistik sektdriiniin durumu ile ilgili genel bir bilgilendirme yapilmaktadir.

Uygulama bdliimiinde arastirmanin yapildigi kurumun yapisi, misyonu ve
vizyonu Oncelikli olarak anlatilmistir. Siire¢ yOnetimi agisindan incelenmesi

yapilirken kurumun takibini yaptig1 “kurumsal TKY dosyalarindan” faydalanilmistir.

Hazirlanan soru gruplartyla insan merkezli ve ademi merkeziyet¢i yapinin
varlig1 sorgulanmigtir. Kurumun departman sefleri ve ¢alisanlarla yapilan yiiz yiize

goriismelerle hazirlanan soru grubundaki sorulara verilen cevaplar tartisilmistir.



BIRINCI BOLUM
SUREC KAVRAMI VE SUREC YONETIMi

1.1. SUREC KAVRAMI

Stireg, “proses” kelimesinin karsiligt olarak dilimize girmistir. (Filiz,
07.04.2010) Siire¢ kavraminin yaygin bir kullanim alanina sahip olmasindan dolay1
tanimu gesitli sekillerde yapilabilmektedir. (Erkut, 1998:2)

Bir girdiyle baglayan, i¢ ve dis miisteriden gelen talep, bilgi veya hammadde
ile bu girdiye katma deger katarak belirli bir ¢ikt1 iireten birbiriyle baglantili adimlar,

islemler dizisidir seklinde tanimlanmaktadir. (Biymed, 09.03.2010)

Sekil 1: Siireg

GIRDILER Insan giicii/hizmetler, ekipman,
| malzemeler, yontemler, ortam

v
Girdilerin doniistliriilmesi, deger

SURE —
| ¢ (zaman, yer, sekil) eklenmesi yada
v yaratilmasi

GERI < CIKTILAR |—— Insan giicii/hizmetler, ekipman,
BESLEME malzemeler, yontemler, ortam

Kaynak: Biymed, 11.03.2010

Yani girdileri ¢iktilara dontistiirmek i¢in yapilan is ve ¢abalarin tiimiine siire¢

deniyor. (Biymed, 11.03.2010)

Stirecte olusan bu doniisiim, girdilere deger katar ve sistemdeki alicilar i¢in
daha etkili ve faydali bir iiriin meydana getirir. Diger bir ifadeyle, siireg, yerine

getirilmesi gereken bir gorevin uygulanmasina yonelik, her asamasi1 farkli igslemleri



igeren, birbirine bagli islemlerin, birbirinden etkilenir agamalar halinde olan bir

islemler kiimesidir. (Born, 1994: 23)

Kalite yonetim standardina gore ise girdileri ¢iktilara doniistiiren birbirleriyle

ilgili veya etkilesimli faaliyetler takimidir. (TSE, 2001:2)

Uretim agisindan bir tanim yapildiginda, siire¢; hammadde, enerji, bilgi vb.
girdileri iirlin veya hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren faaliyetler dizisine verilen addur.

(Dalay, Coskun, Altunisik, 2002: 164)

Hammer ve Champy’e gore;“bir veya birka¢ girdinin alinip, bunlardan
miisteri i¢in deger olusturacak bir c¢iktinin yaratildigi faaliyetlerin toplamidir.”
seklinde, (Hammer ve J. Champy,1997: 12) Jablanski’'ye gore ise: “girdilerin
birbirine bagli bir seri faaliyetlerle bir deger artis1 elde etme islemidir” seklinde

tanimlanmustir. (Filiz, 21.02.2010)

Sonug olarak en genis tanimiyla Siire¢ (Process) belirli bir girdiyi, miisterileri
icin belirli bir dizi faydali ¢iktiya doniistiiren; tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen,
tekrarlanabilen, Olgiilebilen, mutlaka bir sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve

birbirine bagli deger yaratan faaliyet dizinidir. (Erarslan, 22.04.2010)

Sekil 2. Isletmelerde Siireg

SOREC

o CIKTI >
GIRDI —> ¥

TEDARIKC i MUSTERI

Kaynak: Erarslan, 22.04.2010

Siiregler, birbirlerini izleyen durumlardaki degisikliklerin analizinden

dogarlar. (Erkut, 1998:2)



1.1.1. Siireclerin Ozellikleri

Siirecin temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz: (Bozkurt, 2003: 12)
1. Tekrarlanabilir olma

Tanimlanabilir olma

Olciilebilir olma

Katma deger yaratmak

Kesinlikle bir sorumlunun bulunmasi

Fonksiyonlar aras1 yap1

N kR WD

Hiyerarsinin tersine yatay organizasyonu gerektirme

Tekrarlanabilir olma:

Siireci harekete geciren ayni veya degisen girdilerin islenmesi sonucunda
olusan ¢ciktinin miisteri ihtiyag ve beklentilerini siirekli kargilayabilme 6zelligidir.
(Ozay,2003: 19) Siiregler yenilebilen faaliyetler dizinidir. S6z konusu faaliyetler
acikca tanimlanmali, uygulayicilar tarafindan bilinmeli, anlasilmali, tutarli ve siirekli
sekilde yinelenebilmelidir. (DZ.K.K.,2005: 2) Tekrarlanabilir olan bir dongi
standartlastirilabilir. Bir taraftan islem basitlestirme ve standartlastirma ¢alismalari
yapilirken, diger taraftan siire¢ tizerinde kontrol noktalar1 tanimlanabilir ve
istatistiksel olarak karar vermeye yonelik analizler yapilabilir. Siireklilik gosteren bir
dongii lizerinde yapilacak en kiigiikk bir gelistirme faaliyeti bir kazang olarak
gosterecektir. Bir siirecin tekrarlanabilir olmasi neden 6nemlidir? Siire¢ {izerinde
calismalar yapmak belli bir kaynagin bu ¢alismalara ayrilmasini gerektirmektedir.
Siire¢ lizerinde gergeklestirilecek her tiirli teshis, gelistirme ve standardizasyon
faaliyetinin kendini geri ddemesi gerekmektedir. Baska bir deyisle siire¢ lizerinde
organizasyona ekonomik bir getirisi olmalidir. Bu nedenle siiregler belirlenirken

tekrarlanan islemler siire¢ olarak tanimlanir.

Tekrarlanma; siireci harekete geciren ayni ve/veya degisen girdilerin
islenmesi sonucunda olusan ¢iktinin miisteri ihtiyag ve beklentilerini siirekli
karsilayabilme ozelligidir. Siirecler belirlenirken, tekrarlanabilir olmasina dikkat

edilmektedir. Ancak boyle oldugu taktirde siiregler ilizerinde kontrol noktalari



belirlenip, bir standart olusturulabilir ve mevcut siireglerin kontrol altina alinmasi
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica belli bir standartta yerlesmis olan siire¢ ilizerinde
yapilabilecek en kiiclik bir iyilestirme, siirecin tekrarlanmasindan dolayzi,
lyilestirmeye ayrilan kaynagin geri doniisiimii ile birlikte ¢ok biiylik bir kazang

saglamaktadir.( Harrington, 1991: 141)

Tanimlanabilir olma:

Siirecin temel unsurlarmin belirlenebilmesi  &zelligidir.(Ozay,2003: 19)
Tedarikgiler, girdiler, c¢iktilar (iirin/hizmet), miisteriler, miisterinin sesi (miisteri
beklenti/ihtiyacglari), silirecin sesi (siire¢ performans Olc¢limii), siireci olusturan

faaliyetler, belgelendirilebilir ve tanimlanabilir olmalidir.(DZ.K.K.,2005:3)

Organizasyonda gerceklestirilen faaliyetleri, siiregler olarak tanimlamaya
baslayinca ortaya c¢ikan en belirgin sorun, bu siirecler arasindaki iliskinin yani
hiyerarsinin tanimlanmasidir. Siireclerin smirlarinin  belirlenmesi, hem siireg
ciktilarinin ve bu ¢iktilar1 kullanan miisterilerin hem de girdilerin ve bu girdileri
saglayan tedarik¢ilerin belirlenmesi agisindan gereklidir. Tanimlanma; bir siirecte
olmast gereken en temel Ozellik olup, siirecin temel unsurlariyla ortaya
konulabilmesi, sinirlarinin ¢izilebilmesidir. Bir orgiitteki mevcut islevler, siirecler adi
altinda belirdikten sonra, bu siireglerin birbiriyle olan iliskisi, baska bir ifade ile
hiyerarsik yapisinin belirsizliginin ortaya ¢ikaracagi sorunlari, ayni islemlerin farkl
siirecler altinda yer almasini 6nlemek i¢in tanimlanmasi gerekmektedir. (Brussel,

1999: 42)

Olgiilebilir olma:

Siirecin performans olgiitleri ile izlenebilme o6zelligidir. (Ozay,2003: 19)
Olgemedigimiz hicbir seyi kontrol edemeyiz. Tamimlanan siireglerin &lgiilebilir
olmasi, kontrol ve gelistirme ¢aligmalar1 sirasinda gdsterilen ¢abanin ne kadar etkin
oldugunu belirleyebilmek agisindan Onemlidir. Bunun yani1 sira, kritik
parametrelerini Olctilebilir hale getirdigimiz bir siirecin, istenen ¢iktilar1 liretme ve

miisterilerini memnun etme performansini degerlendirebiliriz. Siire¢ performansinin



izlenebilmesi i¢in Olgiilmesi zorunludur. Siire¢ Olclimleri dogrudan ya da dolayh
olarak yapilabilir.

1.  Ig dlgiimler siirecin performansini gosterir.

2. Cikt1 6l¢timleri siirecin ¢iktisinin performansini gosterir.

3. Misteri memnuniyeti Ol¢iimleri, siirecin performansini miisterinin nasil

algiladigini gosterir.

Cok cesitli siireg Olciitleri (leading-lagging) saptanabilir (Kalite ve hata orani,
¢evrim zamani, miisteri memnuniyeti, etkinlik vb.). Bir diger ayirim da finansal olan
ve finansal olmayan siire¢ olgiitleri ayirmmudir. (Ozkan, 11.01.2010) Eger bir siirec
Olciilityorsa, 6lglim verilerine gdre bir sonuca ulasilmasi i¢in; gerekli diizeltmelerin

ve iyilestirmelerin de yapilmasi1 gerekmektedir. (Selek, 2006: 17)

Bir diger aymrim da finansal olan ve finansal olmayan siire¢ oOlgiitleri

ayirmidir.(Ozkan, 11.01.2010)

Kesinlikle bir sorumlunun bulunmas:
Stire¢ sorumlularinin siirecin performansi hakkinda her zaman ig¢in bilgi
sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi

ozelligidir.(Ozay ,2003: 19)

Stirecin  ¢iktilarinin  her kosulda beklentiler dogrultusunda olmasindan
sorumlu olan bir kisi bulunmalidir. Bu kisi, siirecin i¢inde c¢alisan ve siirecin

ciktilarindan en ¢ok etkilenen kisi olmalidir.

Katma deger yaratmak:
Stirecin, ciktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan miisterinin tatmini {izerinde
olumlu etki yaratabilme 6zelligidir.

a. Zaman Degeri; Gereksinim duyulan seylerin zamaninda elde edilmesi,

b. Yer Degeri; Gereksinim duyulan seylerin gereksinim duyulan yerde hazir

olmasi,



c. Sekil Degeri; Herhangi bir seyin gereksinim duyuldugu sekilde hazir
olmasidir.(Alcan, 16.02.2010)

Katma deger saglayan faaliyetler ikiye ayrilir:

Miisteri ihtiyacglarina katkisi olan faaliyete “gercek” katma deger denilir.
Ornek: miisteri siparisinin hizli ve dogru bir sekilde kabulii.

Kurulus ihtiyaglarina katkisi olan faaliyete “i¢” katma deger denilir. Ornek
satin alma siparisinin hizli ve dogru bir sekilde acgilmasi. Bu iki sinif disinda yapilan
isler deger katmaz ve ortadan kaldirilmalari hedeflenir. Ornek: yeniden isleme.

.(Ozkan, 11.01.2010)

Fonksiyonlar aras1 yapinin bulunmast:

Sadece bir noktada baslayip biten faaliyetler dizisi, bir siire¢ olarak
tanimlanamaz. Siire¢ kavraminin temelinde ara yiiz yonetimi yaklasimi yatmaktadir.
Siire¢ yonetimi metodolojisinin amaglarindan biri de siireci olusturan adimlar
arasinda iligkiyi tanimlamaktir. (Melan, 1993: 76) Siireclerin istatistiksel anlamda
kontrol altinda tutulabilmesidir. Siiregte olusabilecek sapmalarin énceden belirlenen
sinirlar icinde kalmasinin saglanmasidir. Boylece ¢iktilardaki degiskenlik kontrol

altina alinmig olacaktir. (DZ.K.K.,2005:4)

Hiyerarsinin tersine yatay organizasyonu gerektirme:

Organizasyonda siire¢ yaklasimiyla faaliyetleri gruplandirirken geleneksel
yonetim sisteminin etkisinde kalip, hiyerarsik bir yapiyr gerektiren tanimlamalar
yapmaktan kacinilmalidir. Isin yapildig1 yerde kararlar alinmali, isin ve ¢iktilarinin
kontrolii otomatik olarak yapilmiyorsa isi yapan kisi tarafindan gerceklestirilmelidir.

(Buldur, 2006: 7)



1.1.2. Siirecin Unsurlar1

Siireg; girdilere deger katilip bir ¢iktinin elde edilmesi oldugundan siirecin en
temel unsurlar1 bir girdinin ve bir ¢iktinin olmasidir. Bunlara ek olarak; girdiyi
saglayan bir tedarik¢i, ¢iktiyr kullanan bir miisteri, siirecin islerliginin 6l¢iildiigii
performans Olgiitleri, miisteri ihtiyaclar1 ve beklentileri ile siire¢ aktiviteleri de
stirecin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir.( Pritchett, 2002: 4) Girdi, girdiyi
saglayan tedarikei; ¢ikti, c¢iktilart kullanan miisteri, siire¢ performans OJlgiitleri,
miisteri ihtiyag ve beklentileri ile siire¢ aktiviteleri, siirecin temel unsurlarini

olusturmaktadir.(Erkut, 1998: 24)

Girdi:

Girdiler, bir siirecin iizerinde doniisiim saglayacagi ve katma deger yaratacagi
ve donlisiim saglamada kullanacagi unsurlardir. Bunlar1 ¢ bashik altinda
toplayabiliriz:

o Kaynak: Somut fiziksel girdiler (malzeme, para, enerji vb)

. Destek: Soyut hizmet girdileri. I¢ miisteri iliskisi i¢inde gerceklestirilen
isler (ulagim, egitim, beslenme)

o Bilgi: Kavramsal, sayisal, bilgi temelli girdiler (miisteri beklentileri,

ekonomik arastirmalar)

Ciktr:

Ciktilar, bir siirecin doniistim saglayarak trettigi unsurlardir. Bunlar ii¢ baslhk
altinda toplanabilir:

o Kaynak: Somut fiziksel ¢iktilar (iiriin, enerji vb)

. Destek: Soyut hizmet ¢iktilari. I¢ miisteri iliskisi i¢inde gerceklestirilen
isler. (fotokopi, saglik, tasima)

. Bilgi: Kavramsal, sayisal, bilgi temelli ¢iktilar. (iicret degerleri, {iretim

programi degerleri)



Tedarikgi:
Girdilerinin bir veya birkacin1 temin eden kisi veya kuruluslardir.

Tedarikgiler organizasyon i¢inden veya disindan olabilirler.

Miisteri:
Stirecin ¢iktilarimi kullanan organizasyon i¢inden veya disindan kisi veya

kuruluslardir.

Siire¢ Performans Olgiitleri:
Stirecin, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama derecesini dlgmeye

yarayan gostergelerdir. (hurda orani, zamaninda teslim edilen siparis orani)

Miisteri Ihtiyac ve Beklentileri:
Miisteri tarafindan veya miisteri adina {iriin veya hizmet konusunda

tanimlanmis 6zelliklerdir.

Stire¢ Aktiviteleri (Doniisiim):

Siirecler, girdileri ¢iktilara doniistiiriirler. Doniisiim, bir eylem, bir islem, bir
hareket anlamima gelmektedir. Doniisiim sonucunda girdilerden daha farkli, daha
degerli ¢iktilar elde edilir. Genel olarak dort tiir doniisiimden bahsedebiliriz: (Erkut,
1998: 18)

o Fiziksel Doniisiim: Hammaddenin veya yart mamuliin, ilgili bilgileri
kullanarak daha degerli bilgileri doniistiirmesidir. Fiziksel doniisiim bir durum
degisikligi olarak diisiintilebilir.

o Konumsal Doniisiim: Bir malzemenin veya herhangi bir nesnenin bir
yerden bagka bir yere taginmasi ve depolanmasi anlamina gelmektedir.

. Degersel Doniisiim: Deger ile ilgili bir doéniisiimdiir. Ornegin

bankacilik, sigortacilik degersel doniisiim saglayan siireglerdir.
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. Bilgisel Doniisiim: Verilerin azaltilmasi, ¢ogaltilmasi, birlestirilmesi,
degistirilmesi yoluyla daha anlamli ¢ikti olarak {iretilir. Egitim siireci bilgisel

doniisiim i¢in uygundur.

Stire¢ Sahibi:

Siirecin biitiinii konusunda bilgi sahibidir ve siirecin biitliniinii yonetir. Siireg
sonuglarin1 degerlendirerek bu sonuglardan en ¢ok etkilenen miisterilerini taniyan,
beklentileri takip eden ve siire¢ c¢iktilarindan birinci dereceden sorumlu olan

kisilerdir. Siirecin sorumlulugunu tasir.

Stire¢ sahibi; slireci tamimali, 1iyilestirme c¢alismalarina yatkin olmali,
iyilestirmeye acik noktalar1 tespit edebilmeli, fonksiyonel On yargilara sahip
olmamalidir. Siire¢ standartlarin1 olusturmak, siirecin etkinligini gézden gecirmek,
stiregteki iyilestirme firsatlarini belirlemek, iyilestirmeleri hayata gegirmek siireg

sahibinin sorumluluklarindandir.

Stire¢ sahibi; iist silirecler i¢cin miidiir veya iistlerinden, alt siirecler icin

yonetici veya konusunda uzman personelden secilebilir.(Ozkan, 05.04.2010)

Siireg Tyilestirme Ekibi:

Bir surecin biitiin olarak iyilestirilmesi sorumlulugunu iistlenen ve degisik
stire¢ gruplarindan katilan iiyelerden olusur. Ekip iiyeleri siireci bastan sona anlayan,
organizasyonun misyonunu, stratejik onceliklerini ve alt yapisini anlayan, miisterinin
degerini bilen ve siire¢ iyilestirme kavramini bilen insanlardan olusur. Siireg
tyilestirme ekibinin gorev ve sorumluluklart sunlardir: (Bozkurt, 2003: 45)

o Iyilestirilecek olan mevcut siireci incelemek

. Yapilabilecek gelistirme ve dlgiimleri tasarlamak

. Uygulamay1 planlamak

o Siirecin is akis semasini olugturmak

. Siireg iyilestirmelerini analiz etmek ve tasarlamak

J Yapilabilecek degisiklikleri analiz etmek ve uygulamak

o Iyilestirme sonrasi gerek duyulursa ilgili personeli egitmek
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. Iyilestirme sonrasi siirecin performansini incelemek ve sorun varsa

sorunlar1 gidermek

1.1.3. Siireclerin Simiflandirilmasi

Siireglerin simiflandirilmasi farkl sekillerde yapilmis olsa da siniflandirmalar

arasinda farkliliklar bi¢imsel ac¢idandir.

Stiregler, kuruluslar i¢in Onem diizeyine gore siniflanabilir. Bir
organizasyonun misyonunu yerine getirmesine yonelik olarak gergeklestirilen
siirecler '6Gnemli siirecler' olarak adlandirilir. Siirecler, 'basit' ya da 'karmasik' olarak
da siniflandirilabilirler. Ayrica siirecler operasyonel, destek ve yonetim siirecleri

olarak da siiflandirilabilir.(Bozkurt, 2003:93)

Yonetsel Siirecler

Yonetsel siire¢ler hemen hemen tiim kuruluslar icin ortak sayilabilecek,
operasyonel siiregleri yerine getirebilmek igin yapilmasi gereken yonetsel destek
(insan kaynaklar1 yonetimi, finansal kaynaklar yoOnetimi, kalite giivence)
faaliyetlerini kapsar.

* Bu siirecleri belirleyip-tasarlamak yonetmek anlaminda siirekli gézden
gecirme, Onlem alma, stratejik planlama, siirekli iyilestirme, sistematik yaklagim
bilincinin giiclenmesini saglar.

* Bu siireclerin etkin c¢alismast operasyonel ve destek siireglerin

performansini siirekli iyilestirir. (Erarslan, 22.04.2010)

Ornekler;
. Yatirim yonetimi
. Biitce planlama
. Stratejik planlama
. Kaynak planlamasi
. Stirekli iyilestirme
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Operasyonel Siirecler

Operasyonel siirecler kuruluslarin kurulus amacglarini, var olma nedenlerini
gerceklestirmek tlizere yaptiklar faaliyetleri (politika-strateji olusturma, arastirma-
gelistirme, liretim, pazarlama-satis) kapsar.

* Bu siiregleri belirlemek kurumun kaynaklariin dis miisteriye deger katan
faaliyetlere odaklanmasini saglar.

* Bu siirecler misyon geregi ortaya konmasi gereken ciktilar1 (lirlin ve
hizmetleri) saglar.

* Bu siiregler haritas1 ¢izilebilecek ve anlasilabilecek boyutlarda ele
alinmalidir. (Erarslan, 22.04.2010)

Ornekler;

. [letisim &Halkla iliskiler

. Satis & Pazarlama
. Tasarim
. Satin Alma
. Malzeme Y Onetimi
. Lojistik

Destek Siiregler

Operasyonel siireglerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli alt yapi ve destek
hizmetlerle ilgili olan veya i¢ miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan siirecler.(I¢
iletisim, altyapi, ¢alisma ortami v.b.)

* Bu siirecleri belirlemek ve yonetmek kurumda i¢ miisteri, takim ¢alismasi,
kaynaklarin etkin kullanimi1 ve kaliteli hizmet bilincinin giiglenmesini saglar.

* Bu siirecler temel siireglerin performansini etkiler. (Erarslan, 22.04.2010)

Ornekler;

. Muhasebe

. Sabit Kiymetler

. Idari Isler

. Personel ( IK )

. Bilgi Teknolojileri
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Harrington, Born, Johansson ve Ould'un siire¢ siniflandirmalari ise sdyledir:

Harrington, stiregleri iiretim ve is siirecleri olarak siniflandirmakta ve su
tarifleri yapmaktadir: Uretim Siireci, dis miisteriye sunulacak iiriinii Fiziksel olarak
iireten siirectir; Is Siireci, kurulusun kaynaklarin1 kullanarak kurulusun amagclariyla
ilgili sonuclarin alinmasi i¢in izlenen birbiriyle iliskili ve mantiksal olarak siraya
dizilmis islemler grubudur. Bir kurulusta bu sekilde 6-8 temel is siireci olacagim da

eklemistir.

Born, is siirecini Johansson'un tanimina benzer sekilde tanimlamig ve bunlari;

Temel Siirecler ve Destek Siirecler seklinde siniflandirmustir.

Ould, is siireglerini; Temel siiregler, Dis miisteriyi memnun etmeye odaklanan
siirecler, Destek siirecler, I¢ miisteriyi memnun etmeye yonelik siirecler, Yonetim
siirecleri ve Temel ve destek siiregleri yonetmeye ve is planlarin1 yapmaya yonelik

stiregler seklinde bir siniflandirmaya gitmistir. (Eyiiboglu, 12.12.2009)

Amerikan Verimlilik ve Kalite Kurulusu (APQC)'nin siire¢ siniflandirmasi ise
sOyledir:

Operasyonel siirecler

* Pazar1 ve Miisterileri Anlama
* Vizyon ve Strateji Gelistirme
» Uriin ve Hizmet Gelistirme

* Pazarlama-Satis

« Uriin/Hizmet Y &netimi

* Faturalama ve Servis

Destek siirecler

« Insan Kaynaklarmin Y&netimi

* Bilgi Kaynaklarimin Y 6netimi

» Finansal ve Fiziksel Kaynaklarin Y &netimi
* Cevre YoOnetimi

» Dis [liskilerin Y&onetimi

» lyilestirme ve Degisimin Y &netimi

14



Stiregleri smiflamak bir kurulusa, hangi siireglere daha oncelik gosterilecegi
ve hangi siireglere oncelikli kaynak ayrilacagi gibi konularda yardimci olur. Ana
siireclerin nihai miisterisi dis miisteridir. Destek siirecler ise temel siireclere destek

olurlar ve hizmet ederler, bu siireglerin miisterileri i¢ miisteridir.

Bicimsel agidan farklilik gosteren siniflandirma Turan tarafindan ortaya
konmustur. Turan’a gore siire¢ ana hatlar ile ii¢c grupta siiflandirilir. Bunlar

asagidaki gibidir,

e Temel Siireg¢ler: Dogrudan kurulusun dis miisterilerinden gelen talep
lizerine baslayan ve dis miisteriye bir iirlin ya da hizmet sunulmasini saglayan

siireclerdir.

e Yonetim Siirecleri: Tim siireglerin ortak hedefler dogrultusunda
faaliyetler planlamasini, bunlarla ilgili performans gostergelerinin diizenli gézden

gecirilmesini ve raporlanmasini igeren siireclerdir.

e Destek Siirecler: Sirket genelinde kaynaklarin1i en uygun kullaniminin
saglanmas1 amaciyla ortak cati altinda toplanmis degisik uzmanlik alanlarindan

olusur. (Turan, 1998: 8§9-90)

1.1.4. Siirec Hiyerarsisi

Stire¢ hiyerarsisi, slireclerin dikey iliskilerinin derinliklerini tanimlar.
Hiyerarsideki iist diizey siirecler, hiyerarsideki alt diizey siirecleri kapsarlar.( Giircan,
2000: 15) Siire¢ hiyerarsisi siireglerin kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu
yapilandirmada esas olan siireglerin kapsamlaridir. Hiyerarsi kapsami en biiyiik olan
stirecten baslayarak detaylara inilecek sekilde yapilandirilir. Siire¢ hiyerarsisinde ana
siirecler, stiregler, alt siirecler ve siireg aktiviteleri olarak dort kademe

vardir.(Ayanoglu ve Turan, 2003: 196-197)
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e Ana(Temel) Siiregler: Sirketin is sonuglar iizerinde direk etkisi olan ve
stratejik dneme sahip lst seviyedeki siireglerdir.

e Siirecler: Ana siiregleri olusturan ve birbirleriyle etkilesim halinde olan
siireclerdir.

e Alt siiregler: Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu
ilgilendiren faaliyetlerdir.

e Siirec aktiviteleri (detay siirecler): Ayni fonksiyon iginde bir veya birkag

kisi tarafindan gerceklestirilen ve alt stiregleri olusturan faaliyetlerdir.
Sekil 3: Siire¢ Hiyerarsisi
Temel Slrecler

Slrecler
Alt SOrecler

/ \\ > Sireg Aktiviteleri

Kaynak: Ayanoglu ve Turan, 2003: 199

Temel Siirecler
Icinde bulunulan endiistriyel sektér ve is alaninda, rekabette iistiinliik ve
basar1 saglanabilmesi i¢in kritik nitelikteki siireclere verilen addir. Sirketin elde ettigi

"is sonuglart", "miisteri tatmini", "¢alisanlarin tatmini" ve "toplum iizerinde etki" yi

dogrudan etkileyebilen, stratejik 6neme sahip {ist seviye siire¢lerdir.
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Sekil 4: Isletmelerde Siire¢ Hiyerarsisi

) Isletme diizeyinde
Musteri temel amaglar
Ust Siirec Tliskileri saglamada 6nemli
olan siireg

Ana

Siirec Satis Coztim Urin D1 miisteri ile

Tanim Teslimi baglayip biten
ana faaliyetler

kiimesi

¥
h J

Orgiit iginde iki
Oneri Oneri veva daha fazla
Gelistirme Uretme birimi
ilgilendiren

/ l \ faa]i}"c[‘]ef' grubu

. A - Tek bir birimde
] Thtiyag Hizmet Fiyatlandirma veva tek bir kisi
Islem| Tanimlama Paketi ve Zamanlama tarafindan

Olusturma tamamlanan Gzel
- isler

Alt Siirec

Kaynak: Erkut,1998: 13

Stirecler
Ana siirecler, genellikle dis miisteride baslayip dis miisteride biten, karsilikli
ilintili ve etkilesimli siire¢lerden olusurlar. Stiregler bireysel ve fonksiyonlar arasi

nitelige sahiptirler.

Alt Siiregler
Ozellikle biiyiik organizasyonlarda; bireysel siirecler, genellikle sirket icinde
baslayip biten, iki veya daha fazla fonksiyonu kapsayan ve 6nemli ¢iktilara sahip alt

stiregleri igerirler.

Siire¢ Adimlar
Stire¢ adimlari, alt siiregler altinda, bir fonksiyon i¢inde baslayip biten kiigiik
ve basit siiregleri, bir veya birden fazla kisi tarafindan gerceklestirilen gorevleri ve

gorevlerin gerceklesmesi igin gerekli faaliyetleri igermektedir.(Kilavuz, 1998: 22-23)
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o Bir fonksiyonda baslayip biten siireggikler
. Bir veya birden fazla kisi tarafindan gergeklestirilen gorevler,
o Gorevin gergeklestirilmesi i¢in yapilan faaliyetler.

(Agackanli: 27.03.2010)

Ornegin; siparisin alinmasindan miisteriye teslimati arasinda gecen siireg
temel bir siiregtir. Bu temel siirecin siiregleri "Siparisin Alinmas1", "Imalat" ve
"Siparisin Teslimati" dir. Imalat siirecinin alt siirecleri "Uretim Planlama" ve
"Uretim" dir. Uretim Planlama alt siirecinin siire¢ aktiviteleri ise vardiya plan1 ve

tezgah yiikleme olabilir.

Ust siire¢ ve ana siireclerin kapsadiklar1 alt siiregleri anlamas1 énemli oldugu
gibi, {ist siire¢ sahibi ana siireclerinden, ana siire¢ sahibi de alt siire¢lerinden sorumlu
tutulmaktadir. Ana ve tist siire¢ sahipleri kendilerine bagl alt siireclerdeki is akisini
bilmekte ve takibini yapabilmekte, aksama noktalarinin belirlenmesini de iyi
yapabilmektedir. Bu asamada; alt siireclere sahip ¢ikma ve takibi igin, iist ve ana
siire¢ sahiplerinin destekleri biiyiiktiir. Boylece siire¢ yOnetim sistemi igin alt
ekiplerin kurulmasi saglanmig olmaktadir. Bundan sonra artik ekipler, {ist siire¢ adi
altinda yer almakta olup ortak amaglar iist siirecin basarisini saglamak adina alt ve

ana siire¢lerin basarisina ¢alismaktir.

Her bir {ist silire¢; ana ve alt siirecleri kapsayan bir ekip olusturmakta ve list
siirecin basarisina odaklanarak sistemin basarisina calismaktadir. Ust siirec ekibi, alt
ekiplerin birbirleri ile iletisimlerinden sorumlu, aradaki anlagmazliklarda da ¢oziim
yolunu bulmak i¢in birinci derecede goérevli olmaktadirlar. Ekiplerin, hiyerarsik
yapida yatay olarak birbirleri ile olan gerek iletisim gerekse is akisini aksatacak
boyuttaki sorunlarinda bir kademe {istteki siireglerin devreye girmesi ve sorunlarin
lizerine gitmesi ile siirecin hiyerarsik yapisi saglikli bir sekilde islemektedir.(Price,

2002: 11)

18



1.1.5. Siire¢ Etkililigi

Siireg etkililigi miisterilerinin talep ve ihtiyaclarin1 ne derecede karsiladig ile
ilgilidir. Siirecin kalitesinin dl¢iimlenmesi anlamina da gelebilir. Etkililik asagidaki
gibi agiklanmaktadir, (Soydan, 2006: 6)

e Siirecin ¢iktisinin nihai miisterinin istegini hangi oranda karsiladigi,

e Her bir alt siirecin i¢ miisterilerin girdi ihtiyacin1 nasil karsiladigi,

e Tedarikgilerin sagladigi girdilerin siire¢ ihtiyaclarmma ne kadar cevap
verdigi ile ilgili olup bu konularin degerlendirilmesiyle o siirecin etkili olup

olmamasina karar verilebilir.

Sekil 5: Siirec Etkililigi

Etkinlik (Etkenlik = Etkililik
( ) SUREG
I (Proses) —
Slirecicin gereklikaynaklann Slirec ciktisinin hedefe
kullamiima derecesi ulasma yetenegdi

Verimlilik - Uretkenlik

Etkililik ile etkenlik
arasindakioran

Kaynak: Erturan, 03.02.2010

Stireg etkililigi miisterilerinin talep ve ihtiyaglarini ne derecede karsiladigi ile
ilgilidir. Siirecin kalitesinin dl¢iimlenmesi anlamina da gelebilir. Etkililik asagidaki
gibi agiklanmaktadir,

e Siirecin ¢iktisinin nihai miisterinin istegini hangi oranda karsiladigi,

e Her bir alt siirecin i¢ miisterilerin girdi ihtiyacini nasil karsiladigi,

e Tedarikgilerin sagladigi girdilerin siire¢ ihtiyaglarina ne kadar cevap
verdigi ile ilgili olup bu konularin degerlendirilmesiyle o siirecin etkili olup
olmamasina karar verilebilir. Nasil tasarlandigina bagli olmadan her bir siirecin
etkililigi gelistirilebilir. Gelistirilmis etkililik de daha mutlu miisterilere, iyilestirilmis

satiglara ve pazar payi artisina neden olur. Kaliteyi biitiin olarak degerlendirmenin
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yani sira alt siire¢ ve ana faaliyetlerde neler olup bittigini de gézden gecirmek,
sorunlu bolgeleri ortaya ¢ikarmak gereklidir. Hedef ise, ¢iktinin miisteri ihtiyaglarini
karsiladigimi giivence altina almak olmalidir. Bunun tersi durumunda etkili
olamamaya tipik ornekler asagidaki gibidir,

e Kabul edilmeyen iiriin / ya da hizmet

e Miisteri sikayetleri

e Yiiksek garanti maliyetleri

e Azalmis pazar pay1

1.1.6. Siirec¢ Verimliligi

Stireg etkililiginin elde edilmesi temel olarak miisterinin faydalanacagi bir
konudur, ama siire¢ verimliligi dogrudan siire¢ sahibinin ilgi alanina girer. Ciinkii
verimlilik, her birim c¢iktida ilgili girdiden ka¢ birim bulundugu ile ilgilidir.
Verimlilik karakteristiklerine iligkin 6rnekler agagidaki gibidir, (Soydan, 2006: 7)

e Her birimin doniisiim ya da islem siiresi

e Ciktinin her birimindeki kaynak (para, insan, alan vb.) miktar1

e Toplam siire¢ maliyeti igcinde deger katan maliyetin yiizdesi

e Her birim ¢iktidaki kalitesizlik maliyeti

Tablo 1: Siire¢ Verimliligi ve Etkililigi
Verimlilik Etkililik

Sire¢ hatasiz, birim maliyet ¢ok dusuk,
4 cevrim suresi kisa, fire yok, kalitesizlik
maliyeti disuk

Sirecin giktilari, gogunlukla musteri
beklentilerinin tGzerine ¢ikiyor

Sireg verimli, maliyetler dusuk, fire Strecin ¢iktilari, zaman zaman musteri
3 dusuk, cevrim suresi kisalmakta beklentilerinin tGzerine gikiyor
Sure¢ oldukga verimli igletiliyor, ancak Strecin ¢iktilari, misteri beklentilerini
2 cevrim suresi ve birim maliyetler karsiliyor
iyilestirilmeli
1 Sireg verimsiz ve iyilestiriimeye ihtiyaci Sirecin giktilari, misteri beklentilerinin
duyuluyor bazilarini kargiliyor
0 Sirecin kalite hatalari, firesi, uzun Sirecin giktilari, musteri beklentilerini
cevrim siiresi ve vitksek malivetleri var karsilamivor

Kaynak: Deta, 21.12.2009
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Siire¢ performans gostergeleri, siirecin etkililigini ve verimliligini 6lgmek
amactyla belirlenen Olciilebilir gostergelerdir. Amaglanan ¢iktiyr elde edip

etmedigimize, basarili olup olmadigimiza, karar verebilmek icin izledigimiz

gostergelerdir.
Sekil 6: Siire¢ Verimliligi ve Etkililigi

B el siirec o,

(N

Siirecin miisteri isteklerine uygun ¢ikti ==
saglama yetenegi (Dogru is yapmak)

Verimlii Y Verimsiz -
Etkili degil Etkili

s N
| Verimli Siirec :

Siireg i¢in gerekli olan kaynaklarin

dogru kullanimi (Isi dogru yapmak) ffy

Verimsiz - Verimli -
Etkili degil Etkili

Kaynak: Deta, 21.12.2009

1.2. SUREC YONETIMIi

Gilinlimiiz diinyasinda kimsenin dilinden diistirmedigi ve etki alani diginda

kalamadigi bir kavram var: Degisim (Sekil 7).

Buna paralel olarak degisimin hizi ile degisimin karmasikligi ile, degisimin
belirsizligi ile bas edebilmek orgiitlerin yani organizasyonlarin en dnemli ¢alisma
konusu haline gelmekte. Ciinkii gilinlimiiz diinyas1 sadece hizli, karmasik ve
belirsizlik igeren ve en Onemlisi de siirekli olan bu degisimle bas edebilecek
becerileri gelistirebilen oOrgiitlerin yasamasimna ya da basarili olmasma olanak

tanimaktadir.(Hammer, Champy,1993: 187-190)
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Sekil 7: Degisim

DEGISiM
4

= HI7, ——

& KARMASIKLIK ==t [ ORGUT

ORGUTSEL
BECERILER

" BELIRSIZLIK e

Kaynak: Hammer, Champy,1993: 187-190

Ozellikle son on yil igerisinde, Diinyada ve iilkemizde meydana gelen
gelismeler bize degisimin gerekliligini acikca gostermektedir. Bilgi toplumu olarak
adlandirilan giiniimiizde, konumu ve isi ne olursa olsun tiim kisilerin, kurumlarin
egitim ve gelisme ihtiyaglar1 giderek artmistir. Ciinkii bir bilgi patlamasinin etkileri
yasanmaktadir. Diinya giderek kiiciilmekte, iletisim giderek hizlanmakta ve her
gecen giin yeni bilgilerle karsi karsiya kalinmaktadir. Kisiler, kurumlar ve toplumlar
yeni bilgilere ulastiklar1 ve bu bilgileri kendi kurum kiiltiiriine kazandirdiklar1 oranda
basarili olabilmektedirler. Aksi halde eskimis bilgilerin bekgiligini yapan kisi, kurum
ve toplumlarin sanslar1 giderek azalmaktadir. Hizli bilgi akisi, slirekli degisme ve
gelisme ihtiyaci, egitim ve Ogrenme ihtiyacinin ¢ogalmasina ve bu ihtiyacin

giderilmesine yonelik ¢abalara hiz verilmesine neden olmustur (Aydogan,2002: 66)

Giliniimiizde rekabet avantaji yaratmak veya bu avantaji korumak igin
maliyetleri azaltmak ve verimliligi arttirmak, sirketlerin en Onemli miicadele
alanlarindan biridir. Bu hedefe ulagma yoOntemlerinin basinda, Siire¢ YOnetimi

gelmektedir (Ironman Consulting, 01.03.2010)
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Stire¢ yonetimi, miisterilerle hi¢ bitmeyen bir iletisim ve geri besleme
stirecidir. Hangi is olursa olsun temel amaci miisterileri tatmin etmektir. Miisterinin
tatmin ile ilgili goriisleri, onlardan neyin 6nemli oldugu ile ilgili olarak alinan
girdilerle, bu ihtiyaci temsil etmek iizere kullanilacak siire¢ Ol¢limlerinin segilmesi

olabilir.

Miisteri tatmini i¢in organizasyonlarda bulunmasi1 gereken esneklik,
organizasyonun gorevi, stratejisi ve calistigi alana bagli olarak, bir iiriin veya
hizmetten digerine kisa zamanda gecebilmek, degisen sosyal ihtiyaglar ve miisteri
isteklerine  cabuk  reaksiyon goOstermek veya yaygin  servis  hizmeti

sunabilmektir.(APIC,2000: 80)

Kuruluslar, iiretmis olduklar1 iirin ya da hizmetlerden yararlanan
miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak igin, siireclere gereksinim duyar.
Siire¢ yonetimi son yillarda 6zellikle performanslarini arttirmak isteyen kuruluslarin
ilgilenmeye basladig1 giincel konulardan birisidir. Siire¢ yonetimi, Avrupa Kalite
Yénetim Vakfi'nin Is Miikemmelligi Modeli' nde yer alan dokuz kriterden birisidir.
Ayrica ISO 9000/2000 Revizyonu da 6nemli 6l¢iide siire¢ modeline dayandirilarak
hazirlanmistir. Bu her iki neden, organizasyonlarin ister istemez siire¢ yoOnetimi
konusuna egilmelerine yol agmistir. Siire¢ yonetimi kimi kuruluglarda fonksiyonel
Orgiit yapisina uygun olarak siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesi igin, kimi
kuruluglarda ise bir yonetim tarzi olarak ele alinmaktadir. Siire¢ yOnetimi;
fonksiyonel orgiitlenmeye bagli kalinarak siireglerin sistematik iyilestirilmesi olarak
ele alindiginda "Siireglerin Yonetimi", bir yonetim tarzi olarak ele alindiginda ise

"Stireclerle Yonetim” olarak adlandirilabilir. (Alcan, 11.02.20104)

Son 20 yil hem 06zel sektor sirketlerine hem de kamu kurumlarina miisteri

odakli olmak gerektigini 6gretmistir.

Miisteri odakli olmak ne demektir? Sirketler-kurumlar nasil miisteri odakli

olabilirler?
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Konunun uluslararas1 uzmanlarindan Michael Hammer’dan ve iki kamu
kurumundaki uygulamalar ile c¢esitli 6zel-kamu kurumlarma verilen danigsmanlik
birikiminden yola c¢ikilarak bu sorularin cevabi Ozetle sOyle verilmistir: (Kamu
kurumlar i¢in “miisteri” hizmet sunulan kisiler ve kuruluglardir, egitim kurumlari

icin 6grenciler, saglik kurumlari igin hastalar bu kapsamdadir.)

e Miisteri ve tedarikgei iligkilerini yeniden yapilandirin,

e Miisterilere deger katmayan (¢oziim tireten degil sorun c¢ikaran)

faaliyetleri terk edin,

e Amagc-sonug iligskisine odaklanmis 6lgme verileri {izerine kurulan bir

yonetim anlayigini benimseyin,

e Birbirinden bagimsiz yapilanmis, birbiriyle kaynak ve giig
kullaniminda rekabet eden bdliinmiis birimler seklinde yapilanmaktan vazgegip
takim g¢alismasina, ¢alisanlarin yetkinlik ve becerilerinin gelistirilmesine 6nem veren

bir ¢alisma felsefesini hayat gecirin.

Bu  durumda, siire¢  yOnetimine  gecilmesinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.

Miisteri gereksinimlerini ve dolayisiyla beklentilerini en 1iyi sekilde
karsilayabilmek i¢in, girdiler ile ¢iktilar arasinda siirecin yarattig1 iliskinin dogru bir
bicimde belirlenmesi gereklidir. Bunu yapabilmenin yolu da siire¢ yonetiminden
gecmektedir. Dolayisiyla, ¢iktilar olusturan siire¢ iyi tanimlanmali ve iliskiler dogru

olarak belirlenmelidir. (S.P.A.C., 2003: 29)

Stire¢ Yonetimi, siireclerin bugiin nasil ¢alistigin1 anlamak ve iyilestirebilmek
icin sirketin tiim siireclerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, belgelenmesi, sahip

atanmasi, diizenli olarak siire¢  performans  gostergelerinin  izlenerek
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degerlendirilmesi ve gerektiginde kiigiik iyilestirmelerin ya da kokten tasarimlarin

yapilmasidir. (Eytiboglu: 24.09.2009)

Siire¢ yonetimi temelinde su prensipler yer alir:

e Iinsanlari, prosediirleri, malzeme ve ekipmani iceren siiregler, isletilme
yonetim ve becerilerine gore ya da kotii sonuglar tiretir.

e Sonuglarin (stire¢ performansinin) degistirilmesi ve iyilestirilmesi
isteniyorsa, slire¢lerin isleyis bicimleri degistirilmelidir.

e Siirecler, sorumlular: tarafindan degistirilene dek, mevcut durumlarin
ve igleyislerini korur.

e Insanlar, siirecin unsurlarindan birisidir, ancak insanlar siirec
iyilestirilemedigi siirece tek baslarina sonuglari iyilestiremez.

(Alcan,11.02.2010)

“Sirketin herhangi bir biriminde herhangi bir gelismenin olmadigi tek bir giin

bile gecirilmemelidir’(Masaaki,2003: 5)

Liderlerin, amaglarin dogrulugunu ortaya koymak, bu amaclara, hedeflere
ulagsmak i¢in, zaman asamali eylem planlarin1 yapmak, firsatlar1 teshis etmek,
degerlendirmek ve o faaliyetleri gerceklestirmek i¢in gerekli olan metotlardaki temel

yaklagimi, kurum kiiltliriiniin yansimasidir.

Kiiltiir, st liderlerin ve yoneticilerin isleri nasil yoOnetecegini iceren
paylasilan inanglar1 temsil eder. Kiiltiiriin goriinmeseler de, diisiinceler ve faaliyetler

tizerinde ¢ok biiyiik etkileri olabilir.

Genellikle, liderler 6nce organizasyon semalarinda yapilan degisiklikleri
duyururlar, yeni vizyon bildirilerini yayimlarlar, ortak amaclar1 gézden gegirirler ve
sonra da nasil herkesin yeni kurumun bir iyesi oldugunu ve kurumda
yetkilendirildigini belirtirler. Degisiklik yapmak icin gerekli olan kiiltiire, insanlarin

becerilerine, iletisimlerine ve ekip calismasina genellikle 6nem vermezler. Bu
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liderler, sonraki yillarda kurumun doniisiimiindeki ilerlemenin eksikligini goriince

stirprizle karsilasabilir ve diis kirikligina ugrayabilirler (Dz. K. K.,2001: 56)

Siire¢ yonetimine gegiste liderlik kararlilik ve destegi ile kurum ¢alisanlarinin
genis katki ve katilimi da gerekecektir. Bunun i¢in liderlik ekibi de dahil olmak tizere
gerekli egitimler alinmali, bu ¢aligmalar1 basariyla siirdiiren kurumlardan destek ve
danigmanlik hizmetleri alinmalidir. Bir kurumun siire¢ yonetimine gegiste ne kadar
basarili oldugu Olgiilebilir. Birtakim sablonlar {iizerinde bilgisayar destegiyle
degisiklikler yaparak kurumun “siireclerini” o kurum igin ¢ikartan danigmanlar
kurumu siire¢ yonetimine ge¢iremez. Bunu ancak kurumun kendisi tiim ¢alisanlariyla

birlikte gergeklestirebilir (TUSSIDE, 01.09.2009)

1.2.1. Geleneksel Yonetim Ve Siire¢ Yonetimi

Yonetim biliminin olusumundan bu yana bir¢cok organizasyonun basarili
olmasinda biiyiik pay1 oldugu goz ardi edilemeyecek geleneksel/profesyonel yonetim
anlayis1 artik yapisi geregi giiniimiiz diinyasindaki siirekli degisimle bas etmekte
zorlanmakta ve gerekli esnekligi gosterememektedir. Dolayisiyla bu esnekligi

saglayacak yeni yapilanmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.( Sarikaya, 2008: 28)

Geleneksel / fonksiyonel yonetim anlayisinin iki kilit kavrami vardir: is
boliimii ve hiyerarsi. Bu anlayis organizasyonel diizenin / yapinin dikey ve yatay
olarak dilimlenmesi ile elde edilen is birimlerini esas alir. Ancak esasen bir biitiin
olarak goz Oniine alinmasi gereken i, bu yapi icerisinde uzmanliklara ya da
diizeylere gore dizayn edilmeye ¢alisilmaktadir. Oysa is belli gereksinimleri
karsilamak amaciyla bir araya gelen, birbirini izleyen faaliyetlerden olusmaktadir. Bu
nedenle isin gereksinimler yoniinde dogal olarak ilerlemesi gerekmektedir.(Morgan

ve digerleri, 1990: 214)
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Sekil 8: Fonksiyonel Ydnetim Stireglerle Yonetim

Fonksiyonel Yonetim “Siireclerle Yonetim” ﬁ)

Dikey, Fonksiyonel Siireglerle cakisan Fonks.larla ¢akisan Yatay, Siireclerle
Yonetim Org. Fonks. Yon. Org. Siireclerle Yon. Org. Yonetim Org.
: i ] .... I L1 L] I }
I ‘ \ [1 [1 [ ‘

| ZAMAN >

Her kurulus ne zaman ve ne kadar degismesi
gerektigine kendi karar vermelidir.”

Kaynak: (Agackanli: 27.03.2010)

Geleneksel yonetimin is boliimii (uzmanlik) ve hiyerarsi (diizey) ile
karakterize edilen yaklasimi bu dogal akis oniinde engeller olusturabilir. Isi bu
engellerden kurtarmak icin giindeme gelen yonetim anlayisi “Siireclerle Yonetim”
olabilir. Elde mevcut araglari, organizasyonlar1 bu anlayisa tasiyacak sekilde
organize etmemiz gerekebilir. Siire¢ Yonetimi degisimle bas etmek ve gelismeyi
saglayacak diger unsurlar ile iliskileri agisindan 6ne c¢ikan bir teknik olarak

adlandirilabilir. (Aksu, 17.01.2010).

Miisteri beklentilerinin hizli, kaliteli ve uygun bir fiyatla karsilanabilmesi igin
bir organizasyonunun biitiin boliimlerinin uyum i¢inde ¢alismasi, boliimler arasi bilgi
akisinin verimli hale getirilmesi ve tekrarlarinin azaltilmasi gerekmektedir. Bu amaca
ulagmak icin ise geleneksel yonetim anlayisini terk etmek ve miisteri odakli siireg
anlayisini getirmek yararli olacaktir. Organizasyonun amaci, organizasyon igindeki is

birimlerinin sistematik ve ayn1 amag¢ dogrultusunda yonetilmesidir. Kurulan yonetim
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sistemi ile sirketin vizyon, misyon ve degerlerine odaklanilarak giinliik faaliyetlerin

yoOnetilmesi garanti altina alinir. (Aras,2003: 46)

Geleneksel siirecten siire¢ yOnetimine gecis i¢in tanimlanmis kriterlerin
yerine getirilmesi esastir. Bu kriterler su sekilde belirlenmistir: (Erarslan,
22.04.2010)

e Siireclerin tanimlanmasi

e Siireg sahiplerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi

e Siire¢ 6gelerinin ( girdi,¢ikti,miisteri ve tedarikgi ) tespiti

e Siire¢ haritalarinin ( akis diyagramlarinin ) ¢izilmesi

e Siirec dlciit ve gostergelerinin tespiti / glincellenmesi

e Sireclerin hedeflerinin / kritik basar1 faktorlerinin  tespiti  /
giincellenmesi

o Kiitik siireglerin tespiti

e Siireclerin analizi ve gelistirilmesi

1.2.2. Siire¢c Yonetimine Yonelmeye Etki Eden Nedenler

Organizasyonlar yasayan organizma gibidirler. Bu nedenle gelismelerini
siirdiirmek i¢in siirekli olarak degisime ugrarlar. Bu baglamda siirekli bir sekilde
gelisen yonetim teknik ve uygulamalarina bagli olarak, yonetim anlayis, uygulama
ve yontemlerini degistirirler. Dogal olarak her kurulus, zorlugu herkes tarafindan
kabul edilen gelismeye dayali degisim siirecine girmez, aslinda girmek zorunda da
degildir. Bu siireci baglatan kuruluslar, gelecekte basarilarini siirdiirme sansina sahip
olan kurulusglardir. Ayrica, bu tiir kuruluslar aslinda bir bakima miisterilerine duyarls,
kalite ve performanslarini arttirarak maliyetleri diistirmeyi hedefleyen kuruluslardir.

(Alcan,11.02.2010)

Kuruluslar1 siirekli olarak gelismeye zorlayan iki tip sebep vardir.
(Okay,1998) Siire¢ yonetimine yonelmeye etki eden dis ve i¢ unsurlar sunlardir: (Dz.

K. K.,2005: 1-9)
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1.2.2.1. Kurulus Dis1 Nedenler

e Kiiresellesme,

e Demokratiklesme,

¢ Bilgi teknolojisindeki gelismeler,

e Diinyada giderek artan rekabet ve bu rekabetin imhaci rekabete
donlismesi,

e Politik degisim,

e Ekonomik degisim,

e Miisteri beklentilerindeki artis ve degisim,

e Uretim/hizmet teknolojilerindeki gelismeler,

e Yonetim yaklasimlarindaki degisme ve gelismeler
1.2.2.2. Kurulus Ici Nedenler

e Miisteri beklentilerinin karsilanamamasi

e Miisteri istek ve beklentilerine duyarli olamama

e Miisteri sikayetlerinde artis,

e Uriin/hizmet kalitesindeki diisiis,

e Uretim/hizmet verimliliginin ve etkinliginin azalmast,

e Uriin hayat siiresinin kisa olmasi,

o Kalite maliyetlerinde artig

e Hedef ve politika degisiklikleri (gelecege hazirlik),

¢ Finansal gostergelerdeki bozulmalar,

e Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik boliimlemelere dayali hantal ve
yavas isleyen organizasyon yapilari

e Planlamada aksakliklar

e (Calisanlarin artan beklentileri ve motive olamamasi

e Informal gruplasmalar,

e Performans gostergelerindeki bozulmalar
Gilinlimiizdeki sirketler, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya, hatta

bunlart yonlendirerek proaktif olmaya, iiriinlerin pazara girme zamanini azaltmaya

ve Urilinleri diisiik maliyet ve artan kalite ile iiretmeye odaklanmistir. Ayn1 zamanda
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endiistriyel gii¢liiklerle karsilasilmaktadir. Bu giicliiklerden ilki kiiresellesme olup,
bircok sirketin diinya pazarlarma girmesi gerektigi anlamma gelmektedir. ikinci
zorluk ise, miisteri memnuniyeti olup iirlinlerin ihtiya¢lar dogrultusunda zamaninda
teslim edilmesi ve kullanilmasi sonucu ortaya c¢ikarak uygun segmentasyon ve
siniflandirmalar ~ gercevesinde degerlendirilmektedir. Uciincii zorluk olarak

adlandirilan ¢eviklik ise sirketlerin degisime hizli bir sekilde uyum saglamasidir.

Degisim hizi, sermaye hareketliligi ve teknoloji kullanimi diinya ¢apindaki
artistm hizlandirarak yonetim anlayisim tamamen degistirmistir. Ornegin iletisim ve
bilgi teknolojisindeki gelismeler, iletisimde mesafe kavraminin ortadan kalkmasi,
herkesin her bilgiye istedigi zaman ulasabilmesi ve dinamik yapinin siirekliligi
dikkat cekmektedir. Bu gelismeler, kalite, strateji, sinerji, insan ve bilgi kavramlarina

odaklanilmasina sebep olmustur.( KALDER, 2003: 76)

Geleneksel yapilanmanin getirdigi kisitlamalar1 ortadan kaldirarak:

e Miisteri odaklilig1

e Tedarik¢i ortakligini (Isbirliklerinin gelistirilmesini),

e (alisanlarin gelistirilmesi ve katilimini

e Siirecler ve verilerle yonetimi

e Siirekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirmeyi

e Liderlik ve amacin tutarliligini

e Sonuglara yonlendirmeyi
kapsayan yonetim anlayisi bizi siire¢ odakli bakisa gotiirmektedir.(Agackanli:
27.03.2010)

1.3. SUREC YONETIMININ ASAMALARI

Siire¢ YoOnetiminin agamalar1 ana adimlar olarak siire¢ degerlendirme, siireg

analizi ve siire¢ gelistirmedir. (Erkut, Ders Notlar1 1997)

Siire¢ degerlendirme, siirecin bilesenlerinin belirlenmesini kapsamaktadir.

Stire¢ analizi ise, silirecin en etkin nasil isleyecegine iliskin olusumun
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gerceklestirilm
Bu bir dongii h

esini igerir. Gelistirilen siire¢ sahiplendirilir ve uygulamaya gecilir.

alinde ihtiyag¢ oldukca tekrarlanir.(Buldur, 2006: 26,27)

Sekil 9: Siire¢ Yonetimi Asamalari

'

Strekli Gelisim |

Degerlendirme

Siireg ::> Siirec Analizi :> Siireg Geligtirme

Kaynak: (Erkut,

Ders Notlar1 1997)

Bu ana adimlar uygulama esnasinda bir¢ok alt adimlara doniisiir. Siireg

yonetimi i¢erisinde atilmasi gereken adimlar asagidaki gibidir,(Bayram, 2003: 54-63)

Siiregleri Listeleme

Siire¢ Hiyerarsisi Olusturma

Siire¢ Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi
Oncelikli Siirecleri Belirleme

Calisanlarin Siireglerdeki Rollerinin Belirlenmesi
Stire¢ Kimliginin Tanimlanmasi

Siire¢ Islemlerinin Tanimlanmasi

Siire¢ Akig Diyagraminin Olusturulmasi

Siire¢ Haritasinin Olusturulmasi

Siire¢ Girdilerinin Belirlenmesi

Stire¢ Tedarikcilerinin Belirlenmesi ve Goriismeler
Siire¢ Ciktilarinin Belirlenmesi

Siire¢ Miisterilerinin Belirlenmesi ve Goriismeler
Siire¢ Akisg Diyagraminin ve Haritasinin Yeniden Tasarlanmasi
Siire¢ Gostergelerinin Belirlenmesi

Siire¢ Projelerinin Olusturulmasi

Siire¢ Projelerinin Planlanmasi
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Bu adimlar siire¢ degerlendirme, siire¢ analizi ve silire¢ iyilestirme ve

gelistirme ana basliklar1 altinda irdelenir.

1.3.1.  Siire¢ Degerlendirme

1.3.1.1. Siireclerle Tlgili Bilgi Toplama

Bir siirecin gelistirilmesi  isteniyorsa, mevcut siirecin tanimlanmasi
gerekmektedir. Eger oOrgiit, mevcut siirecin isleyisi hakkinda higbir bilgiye sahip
degilse siireci nasil gelistirecegini ve hangi girisimlerde de bulunmasi gerektigini

belirleyememektedir.

Is siirecleri iki sekilde belgelendirilebilir:
e Her bir ayrint1 alt siireclerin belgelendirilmesi, incelenmesi

e Tim siirecin bir kerede incelenmesi

Ilk yaklasimda alt siireclerin tanimlanmasi séz konusudur. Burada tiim alt
siireclerin incelenmesi miimkiin olmamakla birlikte en Onemli olanlar esas
alimmaktadir. Pek ¢ok calisganin bu calismaya katilmasi, gelistirme motivasyonun

saglanmast acisindan énemlidir. (Armstrong, 1992: 156)

Tiim siireci incelemenin temel amaglar sunlardir:
e Siire¢ takimmin tiim siirecin igerigini anlamasi, faaliyetlerin
sonuclarint gérmesi agisindan onemlidir.
e Siirecin egilimi ve sinirlar1 belirlenir.

e Ana siiregten hareketle daha spesifik problemlere ulasilabilir.
Bu yaklasim oldukga pratik olup, 6zellikle en basta tiim siireglerin detayli bir

analizi gerekli degildir. Siirekli degisen is siiregleri i¢in de bu yaklagimin

kullanilmast daha uygundur. (scribd ,14.03.2010)
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1.3.1.2.  Siire¢c Tammmlama
1.3.1.2.1. Siire¢c Haritasinin Hazirlanmasi

Stire¢ haritas1 bir siliregte gergeklestirilen islerin ve is akisin kolayca
anlasilmasini saglayan, katilimcilar arasindaki iliskileri grafiksel olarak ifade eden,
stireci gorsel hale getiren diyagramdir. Boylece siireci bir biitiin olarak gérme imkani
saglanir ve siirecin hangi asamalarinda degisiklik yapilmasi gerektigi belirlenebilir.
Siireclerin birbirleriyle iliskilerinin haritalandirilmasi detayli bir siire¢ haritasi
olusturulmadan once siire¢ hakkinda genel bir bilgi sahibi olunmasi ve siirecglerin
iligkilerini gostermesi acisindan 6nemlidir. Bu sayede farkli birimler, boliimler

arasindaki iliski ve beklentiler belirlenmektedir. (satisteknikleri.org, 14.03.2010)

Sekil 10: Siirec iliski Haritas1

Sahg ‘El Planlama

AR

- Uretim = Satm alma

Fy
¥

|
v

Mmoo mEHn o

TEDARIKCILER

Mal ahs: ad Bilgi
E’- Siparis +—— Tartisma, uzlasma

Kaynak: Okay, 1999:27

Siire¢ haritasinin hazirlanma amaglar asagidaki gibidir,
e Uretim icin gerekli islem ve eylemler arasinda nasil etkilesim

oldugunun anlasilmasi,
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e Siirecte kaliteyi diisliren, yavaslatan bozukluklar / problemlerin
goriilmesi,

e Hangi etkinliklerin ¢iktiya / iirline art1 bir deger kattiginin goriilmesi,

e Degismesi gerekli siireglerin belirlenmesi,

e Islemler, eylemler arasi fonksiyonel takimlar olusturmak ve siirecleri

gelistirmek.( denizli.meb, 14.03.2010)

En genel anlamda bir orgiitte iki tiir stiregten s6z edilebilir: (Erkut, 1998: 27)

e Basit siirecler; bir orgiitiin tek birimi i¢inde baslayip biten siireglerdir.
Bu daha cok, birimin yoneticisinin gdzetimi altinda yiiriiyen isler ile ilgilidir. Bu tiir

stiregler daha genis siireglerin alt siirecleri niteligindedir.

e Capraz siirecler; degisik birimler arasinda yatay ve capraz olarak akan
ve ilerleyen islemleri kapsayan siireclerdir. Siire¢ haritasinin olusturuldugu

siireclerdir.

Basit siire¢ bir orgiitiin tek bir birimi i¢inde baslayip biten siirectir. Bu daha
cok, birimin yoneticisinin gozetimi altinda yiirliyen isler ile ilgilidir. Bu tiir siiregler
daha genis siireclerin alt siirecleri niteligindedir. Capraz siiregler degisik birimler
arasinda yatay ve capraz olarak akan ve ilerleyen islemeleri kapsayan siireclerdir.

Siirec haritasi ¢apraz siiregler i¢in olusturulur.

Stire¢ haritasi, silireglerin organizasyonel birimler arasindaki ilerleyisini,
isleyisini, dolasgtmini tanimlar. Siire¢ haritasi organizasyondaki girdiler ve ¢iktilar
lizerinde odaklamir. is akismin ayrintilar1 {izerinde durmaz, karar ve benzeri

fonksiyonlar1 kullanmaz. (satisteknikleri.org, 14.03.2010)
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Sekil 11: Siire¢ Haritasi

Diger Girdiler

Sireg Akigi

Y

| Ciklr

-

Diger Ciktilar

Kaynak: Erkut, 1998: 37

1.3.1.2.2. Siire¢ Ol¢iimiiniin Yapilmasi

Siire¢ i¢i kontroller ¢ogunlukla 6rnek oOlgiimleri kapsamaktadir. Bdylece
belirli bir olay ya da problemin ne kadar sik tekrarlandig1 hakkinda veriler toplanmis
olur.

Ayrica veri toplama periyodunun belirlenmesi gerekmektedir. Bir siireci
yonetmenin kalbi dlgiimlerden geger. Olgiimlere sadece hata oranlarmi belirlemek
i¢cin ihtiya¢ duyulmaz. Aym1 zamanda ¢iktinin ihtiyaclara cevap verme derecesinin

Ogrenilmesi i¢in de siire¢ 6l¢limiiniin yapilmasi gerekmektedir.

Is siireglerinde kullanilan 6Sl¢iim gesitleri bes bolimde incelenmektedir.
(Okay,1999: 29)

e Uygunluk 6l¢iimii; iiriiniin veya hizmetin 6zellikleri ve ihtiyaglarin

karsilanip karsilanmadigimin 6l¢timiidiir. Bu 6l¢timler miisteri gereksinimlerini direkt

veya dolayl olarak etkilemektedir. Hata oranlari, bu hatalarin ekonomik ve ige olan

etkileri dikkate alinarak 0 ile diisiik bir yiizde deger arasinda degismektedir.
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e Tepki zamani Ol¢iimii; istegin gelmesinden hizmetin verilmesine
kadar gecen siireyi igermektedir. Tepki zamani firmalarin rakiplerle miicadele
etmelerinde ve farklilik kazanmalarinda énemlidir. Uriin ¢evrim siiresi, giiniimiizde
degisen miisteri taleplerini karsilama, rekabet durumu ve pazar payr agisindan

firmalar i¢in biiyiik 6neme sahiptir.

e Hizmet diizeyinin 6l¢iimii; kullaniciya sunulan hizmet ve kolaylik

derecesidir.

e Tekrarligin 6l¢iimii; tekrarlanan olaylarin veya islemlerin gergeklesme
sikligin1 icermektedir. Tekrarli isler genelde katma deger katmayan faaliyetlerden
olugmaktadir. Bu dl¢iimler yapilarak bir siiregte yer alan faaliyetlerdeki katma deger

katmayan faaliyetlerin orani belirlenir.

e Maliyet Olclimili; kalite maliyetlerinin, hata ve uygunsuzluk
maliyetlerinin, kontrol maliyetlerinin ve Onleme maliyetlerinin O6l¢iimiinii
icermektedir. Is performansinin belirlenmesinde genelde dnemli bir dl¢iit olmaktadir.
Kalite maliyetlerini, hata ve uygunsuzluk maliyetleri, kontrol maliyetleri ve 6nleme
maliyetleri olusturmaktadir. Kalite maliyetleri, iyilestirme gereken alanlarin
belirlenmesi agisindan 6énemlidir. Bu olaylarin belirlenmesinde genelde direkt iscilik,
malzeme ve endirekt is¢ilik maliyetlerinin karsilastirilmasiyla bulunur. Bdylece
uygunsuzluktan kaynaklanan ve diizeltmeden kaynaklanan maliyetler bu 6l¢limiin

temel unsurlaridir.

1.3.1.2.3. Grafiksel Gosterim ve Histogram Hazirlama

Stire¢ kontrol tablosuyla farkli problemlerin gergeklesme sikligi belirlenir.
Stire¢ igerisinde gerceklesebilecek problemler ve veri toplama periyodu
belirlendikten sonra kontrol tablosu hazirlanir. Her bir donem igerisinde gerceklesen
problem sayis1 tabloya yazilir. Biitiin donemler i¢in gerekli veriler toplandiktan sonra
hangi problemin tekrarlik orani daha fazlaysa esas problem olarak secilir ve

gelistirmek icin ¢aligmalara baglanmaktadir.
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Histogram, genis bir veri kiimesi i¢inde ne kadar siklikla farkli degerlerin
olustugunu gosterir. Degerlerin aralig1 yatay eksende, her bir degerin ne siklikta
olustugu ise dikey eksende gosterilmektedir. Histogramlar, biiylik miktarda veriyi
analiz etmeyi ve yorumlamayi kolaylastirir. Bdylece bir siirecin beklendigi gibi
gerceklesip gerceklesmedigi ve siire¢ sonuglarmin dagilimi belirlenmis olur.
Histogram c¢esitli degiskenlerin ortaya c¢ikma sikligini gosterir.(satisteknikleri.org,

14.03.2010)

1.3.1.3. Kritik Is Siireclerinin Belirlenmesi

Stire¢ takimlart olusturulmadan o6nce iizerinde calisilacak kritik siirecin

belirlenmesi gerekmektedir. (Akal, 1998: 13)

Stireclerden hangisinin kritik siire¢ olarak secilecegi konusunda dikkate
alinmas1 gereken konu, stratejik hedeflerin basariya ulagsmasinda hangi siireclerin
etkisinin yiiksek diizeyde oldugudur. Bu amagcla da katma deger, karlilik, marjinal

maliyet ve duyarlilik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.( David, 1998: 187)

Bir orgiitte ylizlerce siire¢ yer almaktadir ve bu siireclerin tiimii ayn1 6nemde
degildir. Bunlarin iginden “6nemli” olanlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu

amagcla da 6nem farkliliklarini ortaya koyacak kriterler tanimlanmalidir.

Bu kriterlerin bazilarini soyle siralayabiliriz: (Okay, 1999:38)

o Aciklik, belirlilik, tanimlanabilirlik

e Stratejilere uygunluk

e Uygulanabilirlik

e Ekonomiklik, yiiksek katma deger tiretmek
e Olciilebilirlik

e Gelistirmeye aciklik

e Esneklik
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Bu kriterlerin sayist daha da artirilabilir. Ayrica bunlar orgiitten orglite de
farkliliklar gosterebilirler. Kriterleri belirlemenin bir amaci da siiregleri gelistirmek
olabilir. Bu durumda siireglerin 1iyilestirmeye acik alanlarina yani sorunlara
odaklanmak gerekecektir. Bu durumda asagidaki kriterler 6rnek alinabilir.(Okay,
1999:42)

e Dis miisteri sikayetleri

e Ic miisteri sikayetleri Yiiksek maliyetler
e Uzun siireli ¢evrim

e Daha iyi kiyaslama 6rnekleri

e Kullanilabilir yeni teknolojilerin varligi

Kritik is stireclerinin belirlenmesinde faydalanilan kaynaklar ise asagidaki
gibidir:( Yamak, 1998: 36)
Miisterinin Sesi:
e Miisteri miilakatlar
e Miisteri tatmin anketleri
e (alisan tatmini anketleri ve arastirmalari

e Pazar testleri ve konumlandirma agamalari

Uriin ve hizmet kalitesi:
e (Garanti donemi ariza / maliyet raporlari
e Yan sanayi kalite bilgileri / raporlar1
e Yeni liriiniin kalite ve giivenilirlik raporlar

e Kurulus ici kalite ve giivenilirlik raporlari

Finansal ve Operasyonel Performans Bilgileri:( Budak, 1999: 14)
¢ Finansal 6l¢iit ve gostergeler
¢ Finansal analiz raporlari/degerlendirmeleri
e Prodiiktivite raporlari

e Operasyonel performans bilgi ve raporlari
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Rekabet Bilgileri:
e Rekabet istihbarat bilgileri
e SWOT Analizleri

e Rakip tirlinlerin kiyaslamali kalite raporlari

Uriin / Siire¢ Kiyaslama Bilgileri:
Sektor i¢i veya disi kuruluslarda yapilan kiyaslamalar ulagilmasi gereken
hedefler ve bu hedeflere yonelmede secilecek olan kritik siireclerin secilmesinde

onemli bir fayda saglar.

Yonetim ve Uzmanlarin Goriis ve Tecriibeleri:
Ust yoneticilerin ve pazarda uzmanhk seviyesine ulasmus kisilerin veya 6zel

hizmet veren danigmanlarin goriis ve tecriibeleri kritik siirecleri segmede faydali olur.

Ekonomik / Sosyolojik / Politik Cevre Arastirmalari:(Yamak, 1998: 67)

Mikro ve makro seviyede ekonomik degisimler, toplumun sosyal yapisinin
degismesi, siyasi konjonktiire bagli gelismeler, kuruluslarin hedef ve stratejilerini
etkiler. Gelisim veya degisim arz eden olaylar kurulusun uzun vadede olmak istedigi
yerini (vizyon) tehlikeye sokabilir. Hedef / stratejileri etkileyen bu gelismelerin

analizleri kritik siire¢ler i¢in bir girdi kabul edilebilir.

Orgiitiin kritik siiregleri, orgiitiin misyonuyla birebir iliskili olmalidir. Bu
siirecler Orgiitiin amaglarinin bir ifadesidir. Siire¢ hiyerarsisi dikkate alinarak
siireclerin siirlar1 belirlenmektedir. Sinirlart belirlenmis iki stire¢ farkli takimlara

verilerek, bu takimlar arasinda dogabilecek ¢atigmalar engellenmis olmaktadir.

“Kritik” kavrami degisken ve goreceli bir kavramdir. Baska bir ifade ile
degisik donemlerde, degisik nedenlerle isletmelerde kritik kavrami buna bagli olarak
da iizerinde durulmasi gereken siiregler farkli olabilmektedir. Kritik siireglerin
belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta, siireclerdeki sorunlara
degil, genel ilerleme yoniline ve firsatlara odaklanarak, genel geger ilkelere uyum

gostermektir.
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Secilen kritik siirecin puanlandirilmasinda iki boyut dikkate alinir. (Erkut,
1998: 31)
e Miisteri gériismeleri adiminda elde edilen miisteri puanlari
e Siire¢ katilimcilar1 puanlamasiyla elde edilen siire¢ i¢ performans

degeri.

Bu iki degerlendirme kullanilarak siire¢ puanlama tablosu {izerinde siirecin

mevcut durumunu ifade eden alan segilir.

1.3.2. Siire¢ Analizi

Siire¢ analizi, siire¢ tanimlamalarin1 yeniden gozden gegirir, hatalar1 veya
kusurlar1 belirler. Bu sonuglar, siiregleri yeniden goézden gecirip diizeltmek ve
degerlendirmek icin kullanilir. Bu siirekli olarak bahsettigimiz yaklagim - gelistirme,

tanimlama, analiz — proses dizayni i¢in temel yaklagimdir.( Born, 1994: 45)

Stire¢ analizinin kalitesi tiimiiyle toplanan verilerin dogruluguna ve gercegi
temsil etmesine dayanmaktadir. Bu nedenle, siirecte yer alan birimler ile diyalog

kurulmali, misteri istekleri belirlendikten sonra siirecin mevcut durumu tam olarak

anlagilmalidir.( ISO 9001, 2000: 46)

1.3.2.1. Siire¢ Analizi Ni¢in Yapilir

“Tanimlanmamis bir problemin sonsuz sayida ¢éziimii vardir” der Robert
Humprey. Siire¢ yonetimi uygulamasindan daha fazla yarar elde etmek istiyorsaniz,
siire¢ analizi yapmanin zamani gelmis demektir. Siire¢ analizi mevcut durumdan yola
cikarak ise yaramayan, tekrarlanan, kisacasi katma deger olusturmayan is adimlarinin

elenerek siirecin daha etkin hale getirilmesi ¢calismasidir (kalite.com.tr, 16.01.2010)

Gelisen diinya degerleri ile birlikte organizasyonlar degisikliklere ayak

uydurabilmek i¢in siirekli bir degisim ve gelisim icerisinde bulunmaya c¢aba
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harcamaktadirlar. Yeni yonetim anlayislar ile kurulan sistemler, hep daha verimli ve

etkin ¢alismaya yonelik ¢abalar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Gelisen diinya trendlerinin birkag temel boyutunu inceleyelim:

Rekabet:

Diinyada iiretimin artmasinin temel bir sonucu olarak tiiketimde artmistir.
Endiistri devrimi ile arz edilen talebi yaratmis ve bu sekilde gerek tiiketiciler gerekse
iireticilerin hem kapasitesi hem de sayilar1 artmustir. Ozellikle tiiketicilerin se¢cme
sanslarinin ve tiikketim giiclerinin artmasi ile lreticiler cogalmis, pazarlar daralmis ve
sirketler daha iyi iirlinler iiretebilmek icin siirekli daha verimli ve etkin bir sekilde

calismayi siirekli bir gelismeyi hedefler duruma gelmislerdir.

Teknoloji:
Bilgisayar kullaniminin hizli bir sekilde yayginlasmasi ve otomasyon
kavramlari, giinliikk yagamin vazgecilmez birer parcasi olmuslardir. Hizli veri akisi

rekabette sirketlerin en 6nemli aract konumuna gelmistir.

Otomasyon:

Yapilan iretim veya dlretim siirecleri, bilgisayar donanimlari ile insan
faktoriinii azaltarak ve birbirini tekrar eden islerin azaltilmasina yonelik ¢aligsmalari
kapsar. Gerekli olan adimlar1 otomatize edebilmek i¢in yapilacak olan islerin neler
olduklarim1 tanimlamakla miimkiin olacaktir. Bunun sonucuna siire¢ analizleri

kavrami tekrar karsimiza ¢ikmaktadir.

Stireglerle yonetimin sonucunda siiregler ¢ok daha esnek hale gelmektedir.
Bunun sonucunda yeni is modellerini rahatca desteklemektedir. Boylece ortaya ¢ok
daha dinamik bir is c¢ikacaktir. iginde bulundugu degisimlere gore kolayca

sekillenecektir.

Taktik diizeydeki yoneticiler ¢alisanlarini kontrol etmek amaciyla daha sert

teknikler kullanmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. (Mersinoglu, 2000: 54)

41



Kisacas1 siireclerin  tam ve hatasiz olmalarini, faydali sonuglar

tiretebilmelerini saglamak igin siire¢ analizi gerekir. (tkgm.gov.tr, 21.12.2009)

Siire¢ analizi sonrasi alinacak Onlemlerle isletme asagidaki faydalari elde
edebilecektir:
e Siireclerin detaylarindaki sorunlari ortaya koyma
e Siire¢ maliyetlerini azaltma
e Daha iyi miisteri tatmini saglama
e Boliimler arasi iligkilerin iyilestirilmesi
e Tedarikgilerle iliskilerin iyilestirilmesi

e Siire¢ performanslarini 6l¢ebilme(kalite.com.tr, 16.01.2010)

1.3.2.2. Siirecin Performans Olgiimleri

Siire¢ performansi, siirecin gelistirilmesi i¢in mevcut yapinin performansinin
bilinmesi gerektiginden dolay1 onemlidir. Is siireglerinin gelistirilmesi igin siirecin
mevcut performans degerleri Olclilerek siirecin ne kadar iyi isleyip islemedigi ve

sonuglarin ne diizeyde oldugu belirlenir.

Stire¢  performans  grafigi ile siirecin  performansinin  Olglimii
amaglanmaktadir. Siire¢ performans grafigi, siire¢ analizinin 6nemli bir asamasini
temsil etmektedir. Siire¢ gelistirme ile hedeflere ulasilip ulasilmadigini yine ayni

Olciitler i¢in yapilacak yeni dlgiimler belirleyecektir.

Performans grafigi, belirli bir siirede Olgiilen verileri gosterir ve su amaglarla
kullanilir:
e Bir siire i¢inde siirecin performansini 6lgmek

e Uzun donemli ortalamalarin degisip degismedigini belirlemek
Performans 6l¢limiiniin sagladig: faydalar:

e Siireclerin tanimlanarak hangi siireglerin gelistirilmesi gerektigi

belirlenir.
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e Gelisimin etkileri belirlenir.

e Performans diizeyinin diger rakiplerle karsilastiriimast olanag:
saglanir.

e QGelistirilen projenin istenen sonuglara ulagip ulasilmadigini veya ne
oranda ulasildigini gosterir.

e Hangi gelistirme araclarmin gelecekte kullanilmast gerektigi
belirlenir.

Olgiilmeyen sey yonetilemez.

Performans 6l¢timlerinin gesitleri
Sonug dl¢timleri:
Sonug Ol¢limleri, organizasyonun neleri basardigini gosterir. Bunlar net kar,

yatirimin geri doniisii ve Pazar pay1 ile dlciilebilir.

Teshis dlgtimleri:
Teshis Ol¢limleri, organizasyonun kritik basar1 faktorleri ve organizasyonun
gelisimi i¢in muhtemel yollar belirtir. Bu 6l¢iimler, zamaninda teslim, esneklik, {iriin

kalitesi, tedarik siiresi ve miisteri memnuniyetini igerir.

Yeterlilik 6lgtimleri:

Yeterlilik ol¢timleri, organizasyonun gelecekte degisebilecek gereksinimleri
karsilama yetenegini gosterir. Bu Ol¢limler; {iriin gelistirme i¢in yapilan yatirimlar,
yeni {riin iiretme veya yeni hizmet sunmadaki esneklik ve egitim diizeyini

igerir.(satisteknikleri.org, 14.03.2010)

1.3.2.2.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Kiyaslamalar yapildiktan sonra miisteriler tarafindan belirlenen kriterler ve
siire¢ i¢ performansi icin hedef degerler belirlenmektedir. Boylece belirlenen
hedefler dogrultusunda yeni siire¢ tasarimi yapilabilmektedir. Dolayisiyla kiyaslama
sirasinda belirlenecek her iki tiir performans 6lgiitii degerleri performans hedeflerinin

belirlenmesine yardimci olmaktadir. (Selek, 2006: 17)
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Her siirecte bir gelistirme firsati mevcuttur. Sirketin stratejilerine bagl olarak,
gelistirilecek siirecler tespit edilip, dnceliklerine gore siralandiktan sonra, planda ilk
yer alan siireg, gelistirilmek {izere seg¢ilir. Kapsam ve hedeflerin belirlenmesi agsamasi

ic ana adimdan olusur.

Birinci adimda siirece genel olarak bakilir. Miisterinin sesi ile siirecin genel
sesi arasindaki fark, gelistirme firsatlarini belirler.

Ikinci adimda, siire¢ fonksiyon bazinda incelenir. Kritik fonksiyonel
kopukluklar tespit edilir. Bu adimda, ekip edindigi bilgilerle, birinci adimdaki

saptamalarini tekrar sorgulayabilir.

Ucgiincii adimda, birinci ve ikinci adimdaki bilgilere, “benchmark” sonuglan,
varsayim ve kisitlar da katilarak, hedef ve kapsam belirlemesi yapilir. Projelendirilir

ve ana siire¢ler uygun oldugunda alt siireclere ayrilir. (bucosev.com, 24.01.2010)

1.3.2.2.2. Siire¢ Analizinin Adimlari

Siirec analizinde ti¢ temel adim vardir.
e Siire¢ haritasi ¢ikarma,
e Siirec analizini gelistirme,

e Siire¢ analizini degerlendirme.

Siire¢ haritas1; stire¢ akismnin ¢izilmesidir. Bu haritada siirecteki biitiin
adimlarin dokiimantasyonu ve birbirleriyle nasil iliski kurduklar1 gdsterilmektedir.
Siirecler, departmanlar arasit gecisler ve sirketteki bir kisinin anahtar bir siireci
baslangigtan sonuna kadar anlamasi nadirdir. Siire¢ haritasi ¢aligmasi takim iiyelerine
siire¢ akisini sirket ¢cergevesinde uzmanlarla tartismay1 ve sirketin isi nasil yaptiginin

berrak bir sekilde sunumunu saglar.
Siire¢ analizi; haritalama iglemi tamamlandiktan sonra yapilir. Siire¢ analizi

takim tiyelerinin siire¢ haritasindaki her bir boliime bakmalarin1 ve daha detayl bilgi

almalarin1 gerekli kilar. Onlar;
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e Bu faaliyeti baglatan nedir?
e Her donem bunlarin kag1 gergeklesir?
e Neden bu sekilde yapilir?
e Bu faaliyeti nasil 6l¢ebiliriz? gibi sorulara cevap verirler.
Sorulmasi gereken sorularin standart bir listesi vardir. Bu sorulara verilen

cevaplar amag icin gelistirilen bir proses analizi formu i¢inde kaydedilir.

Stire¢ analizini degerlendirme; bu haritalar1 ve analiz formlarini1 organizasyon
cercevesinde yetkili insanlarla gozden gecirmektir. Amag¢ onlart dogruluk ve
biitiinliik i¢in degerlendirmektir. Ve varyasyonlar1 bir yerden digerine aktarmaktir.
Daha sonra takim iiyeleri bu bilgileri sirketin is ihtiyaglarin1 karsilamak igin sistem
kurmada girdi kullanilir. Ancak bilginin tam ve dogru olarak elde edildiginden emin

olmalar1 gerekir. (ceobreakthrough.com, 21.12.2009)

1.3.2.2.3. Siire¢ Analizinde Klasik Yontem

Stiregleri 1yilestirme amaci ile inceleyen bir¢cok yontem vardir. Bu yontemler
calisma bicimlerine, malzemelerine ve bilgi akisina gore farklilik gosterirler. Bu
yaklagimdan en sik kullanilan1 “siire¢ analizi” yontemidir. Siire¢ analizi gorev ve
aktivitelerin sistematik bir sekilde belli bir ¢alisma grubu veya boliim seviyesinde
tanimlanmasidir. Siire¢ analizi bir imalat veya biiro siirecinin kendini olusturan
islemler ve malzeme akislar1 icinde tekrar ¢oziimlenmesi veya alt gruplara

ayrilmasidir.

Geleneksel olarak siire¢ analizi, hem is aktivitelerini hem de is hareketlerini
dikkate almaktir. Bu teknigin esasi, 1900 yillarinda Gilberths’ in, Taylor’ un bilimsel
yonetim prensiplerini fabrika faaliyetlerine uygulamasina dayanmaktadir. Imalat
stireci, faaliyet elemanlarina boliinmektedir. Her eleman detayli olarak iligkiler arasi
derecesi dahilinde ele alinmaktadir. Bu ¢alismalarin temel amaci; tiretim etkinligini
arttirmaktir. Maliyet azaltma bu ¢alismadan elde edilecek temel yarardir. Ciinki
imalat faaliyetleri maliyetlerini direkt is¢ilik ve az miktarda genel giderlerden

olusmaktadir.
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Stire¢ analizi, tretim maliyetlerini iyilestirmek i¢in gelistirilmis bir
yontemdir. Uretim maliyeti diistiikge, {iretim etkinligi artar. Boylelikle, Gilberths
{iretim etkinligini artiric1 iyilestirmelerle ilgili calismalari ile iin salmugtir. Is akist
analizi siire¢ iyilestirmenin temelidir. Is akis1 analizlerinde, girdileri ¢iktilara

doniistiirecek daha etkin yontemler bulunur. (Mersinoglu, 2000: 56)

1.3.2.2.4. Siire¢ Analizinde Modern Yontem

Geleneksel siire¢ analizi, is aktivitelerinin analiz edilmesidir. Bu boliimde
amac klasik yontemin kisitlarina cevap vermektir. Bu amacla is gruplart igindeki
faaliyetleri inceleyen ii¢ yaklasim ele alinacaktir. Bu yaklasimlar asagida

stralanmustir.

e Boliim is iirlin analizi (Department work product analysis)
e Fonksiyonlar arasi siire¢ analizi
e (Capraz fonksiyonel siire¢ analizi (interfunctional processes or cross

functional process analysis) Hizmet faaliyetleri siire¢ analizi (Harshbarger, 1984:

108,109)

Boliim Kalite Analizi

Boliim iiriin analizinin ikinci yaklagimi olan boliim kalite analizi ¢alisandan
cok yonetim iizerine yogunlagan bir is grubu analizidir. Bu yontem bdliim aktivite
analizine benzer sekilde girdi - ¢ikti ve miisteri - iretici - tedarik¢i iligkisine
dayanarak gelistirilmistir. Boliim kalite analizi siirecin kalite yoniiyle ilgilenir. Siireg
aktiviteleri icindeki, basarisizlik maliyetlerine katkida bulunan aktivitelerin girdi -

¢ikt1 elemanlarini tanimlamaktadir.

Boliim aktivite analizinden farkli olarak bir grup uzman isleve dahil olan 1.
ve 2. derece yoneticilerle miilakat yaparlar. Bu miilakattan elde edilen bilgiler, girdi
ve ¢ikt1 ihtiyaglarini, kontrol noktalarini, Ol¢iitlerini ve degisik alt siireglerin geri

beslemelerini gostermek i¢in toplanir ve analiz edilir.
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Boliim aktivite analizi ve boliim kalite analizi, boliim veya is grubu aktivite
analizi icin kullamlir. Ikisi arasindaki en biiyiik fark; aktivite bilgilerinin nasil
alindigidir. Bolim aktivite analizinde bilgiler direkt olarak aktiviteyi yapan

calisanlardan alinirken, boliim kalite analizinde bilgiler yoneticilerden alinmaktadir.

Karmasiklik Analizi

Uciincii béliimsel yaklagim olan karmasiklik analizi, siirecte yer alan tiim
aktiviteleri 2 gruba ayirarak inceler. Bu gruplar normal (siire¢ i¢in zorunlu olan esas
aktiviteler) ve gereksiz (siire¢ i¢inde hatalar1 diizeltmeye yonelik aktiviteler) olarak
adlandirilir. Gereksiz olan aktiviteler siliregte karmasiklik yaratir. Bu ise normal
ayrilacak siirenin daralmasina ve ya siire¢ analizinin daralmasina neden olur. Bu
nedenle karmasiklik analizi iste deger yaratmayan ve verimliligi azaltan aktiviteler

olarak adlandirilir.

Capraz Fonksiyonel Siire¢ Analizi

Bir¢cok departmandan olusan biiylik organizasyonlarda aktiviteler gittikce
karmasgiklasir. Stirecin analizi daha karmasik, daha genis ve zaman alan hale
gelirken, daha fazla koordinasyon ve planlama gerektirir. Process (silireg) Analiz
Teknigi (PAT) biiyiik, ¢capraz fonksiyonel siireglerin analizi i¢in gelistirilmis bir
tekniktir.(erpakademi.com, 06.01.2010)

Process (Siire¢) Analiz Teknigi:
PAT, bolim aktivite analizi ve bolim kalite analizinden farkli olarak

boliimler arasi aktiviteleri inceler. PAT ' in 9 asamasi asagida sirayla agiklanmustir:

1. Analize Karar Verme: Bu asamada isletmeler ¢esitli nedenlerden dolay1
PAT islemine gerek duyarlar.
Bunlar;
e Kalite ile ilgili miisteri sikayetleri,
e Siirecte aktivitelerin etkin ve verimli, bir sekilde yapilmadigina
inanmak,

o Sirketin baglattig1 bir iyilestirme programi olmasi.
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2. Analizlerin Sinirlarinin Saptanmasi: Bu asamada incelenecek boliimler, is
gruplari, ilgili yoneticileri ve danigsmani destekleyecek koordinatoriin belirlenmesi

saglanir.

3. Faaliyet Planinin Hazirlanmasi: Calisanlarin sinirlar1 ve siire¢ analizinde
rol alacak kisileri belirledikten sonra bir formal plan hazirlanir. Bu plan asagidaki

maddeleri igermelidir.

e Analiz edilecek siirecin tanimi.

e Analizlerin amagclari.

e Analizin baslangi¢ ve bitis tarihleri.

e Katilimecilarin tanima.

e Siirec ile ilgili mevcut sorunun (varsa) tanimiu.

e Kullanilacak yontemin tanima.

4. Analize Baslama: Yoneticiler danigmana siirecin geneli hakkinda bilgi

verir. Danigman ile bu siirecte ¢alisacak kisiler veya isin uzmanlari tanistirilir.

5. Bilgi Toplama: Calisanlar belirlendikten sonra, danigsman, analizde rol

alacak bir toplanti diizenler. Bu toplantida analizin amaci1 gézden gegirilir.

6. Siire¢ Miilakatlart: Yapilan iglerin tanimlarina bagli olarak bir siirecin is

akis1 gelistirilir. Miilakatlar genellikle bireysel esasa dayanir.

7. Sirecin Analizi ve Yeniden Diizenlenmesi: Miilakatlarin sonucunda
danigsman koordinatorle birlikte siirecin detayli bir resmini ¢izer. Siiregte gerekli ve
gereksiz isler belirlenir. Hangi islerin kaldirilacagi, birlestirilecegi veya sirasinin

degistirilecegi kararlastirilir. Daha sonra yeni siire¢ akis semast ¢izilir.

8. Sonuglarin Sunulmasi ve Yeni Siirecin Onaylatilmasi: Yeni siireg, yonetim

ve diger katilanlara anlatilir. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler hakkinda bilgi
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verilir. Eski ve yeni siirecin arasindaki farkliliklar ve saglanacak kazanglar hakkinda

yonetime gerekli agiklamalar yapilir.

9. Uygulama Stratejisinin Saptanmasi: Tasarlanan yeni siire¢ onay aldiktan
sonra, uygulamaya gecis icin bir ekip olusturulur. Ve yeni siire¢ uygulamaya

alinir.(Harshbarger, 1984: 108,109)

1.3.2.2.5. Coziim Alternatiflerinin Belirlenmesi

Stire¢ analiz edilip problemler belirlendikten sonra bunlarin nedenleri
belirlenmektedir. Nedenleri ifade eden teoriler tiiretip gergek sebebe ulasilmaktadir.
Gergcek neden tlizerinden hareketle ¢oziim oOnerileri gelistirilmektedir. Bu ¢oziim
alternatifleri, grubun kendi fikirlerinden, siire¢ katilimcilarin fikirlerinden, i¢ ve dis
kiyaslamalar sirasinda edinilen fikirlerden olusabilmektedir. Alternatif ¢oziimler,
mevcut silire¢ akisinda kiigiik veya biiyiik degisiklikler, is akisinda degisiklikler,
yonetim sisteminde degisiklikler veya bazi olasiliklar seklinde olabilir.

Cozliim alternatifleri arasinda uygun ¢o6ziimiin belirlenmesi i¢in performans
kriteri ve isletime geg¢irme kriteri dikkate alinarak alternatiflerin gruplandirilmasi
saglanmaktadir. Her bir alternatif bu kriterler dikkate alinarak puanlandirilir ve
verilen bu puanlar toplanarak her bir alternatifin toplam degeri bulunmaktadir. En

fazla puana sahip olan alternatif en uygun ¢6zlim alternatifidir.(Selek, 2006: 17)

1.3.3. Siirec Tyilestirme ve Gelistirme

Siireg Tyilestirme Nedir?
Siire¢  lyilestirme siire¢ performans hedefleri dogrultusunda gerekli
iyilestirmelerin ve otomasyonun hayata gecirilmesidir.
e s Siireglerine 6lgiilebilir hedefler kazandirir.
e s akislarina uygulanabilir kurallar getirir.
e Siire¢c maliyetlerini azaltir.
e Ekip verimliligini ytikseltir.

o Siirec akisindaki darbogazlari, aksamalar1 kontrol altina alir.
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Siireg Iyilestirme Asamalari
Proje siire¢ iyilestirme asamalari ve metodolojisi asagidaki adimlardan

olusmaktadir.

Adim 1: Siire¢lerin Netlestirilmesi
Bir kurumda siire¢ yonetimi anlayisini hayata gecirebilmek i¢in dncelikle
stirecler net bir sekilde tanimlanmalidir. Genelde stirecler {i¢ grupta toplanir;
e Operasyonel siirecler
e Yonetsel siirecler

o Kalite Siirecleri

Adim2: Genel Siire¢ Haritalarinin Cikarilmasi
Bu kapsamda asagidaki bilgiler toplanir ve siireglerin genel akis haritalar
cikarilir.
e Siirecin ad1
e Siirecin sahibi
e Icinde yer aldif1 ana siireg
o Alt siirecleri
e Siirec akisi, silireg islem ve adimlari
e Adimlara iliskin roller, yetkiler, kosullar
e Siirecin sorunsuz akmasi i¢in gerekli bilgi ve diger girdiler

e Siireg ¢iktilart

Adim 3: Siireclerin Onceliklendirilmesi

Bu adimda Siire¢ Onceliklendirme Analizi ile hangi siireglerin siireg
optimizasyonu i¢in Oncelik (katma deger) potansiyeli tasidigi belirlenir. Bu
belirlemede yonetimin stratejik hedefleri, slirecin iyilestirmeye uygunlugu, teknik
kosullarin uygunlugu, insan faktorii, slirecin is hedefleri agisindan Onemi ve

lyilestirmenin potansiyel getirisi onem tagir.

50



Adim 4: Oncelikli Siirecler I¢in Siirec Hedeflerinin Belirlenmesi

Stire¢ Performans Kriterleri’nin (KPIs) belirlenmesi Siire¢ Optimizasyon
calismasinin en stratejik konusudur. Performans kriterleri dl¢tilebilir ve kiyaslanabilir
olmalidir. Performans kriterleri bir kurumun stratejileri ile de yakindan iligkilidir. Bu
kriterler operasyonel hedefler (daha ¢abuk, daha ekonomik, daha firesiz, daha kaliteli
vb.) olabilecegi gibi, Tam Zamaninda (tam zamaninda satin alma, teslimat vb.) ya da
Tedarik Zinciri Yonetimi’nde farklilik yaratma gibi stratejik hedeflerle de iligkili

olabilirler.

Adim 5: Optimizasyon Amagl Siire¢ Analizi
Bu adimda ayrintili olarak asagidaki sorunlara odaklanilir:
e Eksiklikler
e Problemler
e Israflar
e Zaman kayiplari
e Tekrarlar

e Darbogazlar

Ve asagidaki sorulara cevap aranir;
e Siire¢ i¢inde hangi aktiviteler sonuca daha ¢ok art1 deger katiyor?
e Gereksiz, israfa ve zaman kaybina neden olan adimlar var m1?
e Tekrarlar ve ortiismeler var mi1?
e Girdilerinde bir eksiklik veya yetersizlik var m1?
e Tekrar edilen aktivite ve islemler var mi1?
e Kontrol adimlar1 ve onaylamalar azaltilabilir mi?
e (Cikt1 hedeflere uygun mu?
Bu asamada Siire¢ Aktiviteleri’nin dogru degerlendirilmesi 6nem tasir. Bunun
i¢in siire¢ aktiviteleri niteliksel olarak {i¢ kategoriye ayrilabilir:
e Temel aktiviteler
e Kritik fakat temel olmayan aktiviteler
e Temel ve kritik olmayan aktiviteler

Bu asama sonunda ¢ikt1 olarak yeni siire¢ haritast olusturulur;
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Adim 6: Siire¢ Optimizasyonu ve s Akis1 Uygulamasi
Bu asama siire¢ iyilestirme i¢in dngoriilen akis, islem, onay degisikliklerinin
ve otomasyon uygulamalarinin uygulamaya konma asamasidir.(dbsdanismanlik.com,

11.02.2010)

Siireg Yonetiminde lyilestirmeler Nasil Yapilmalidir?

Bir kurumun siireclerini iyilestirmek o kurumda calisan herkesin gorevi
olmalidir. Caliganlar siireglerin iyilestirilmesi ya da gelistirilmesi igin Oneride
bulunurlar. Her hangi bir siirecte iyilestirme amacgli Oneriler genelde iki sekilde
yapilir.

1. Bireysel Onerilerle;

e Siireclerle ilgili bireysel olarak iyilestirme amagh tekliflerde
bulunulabilir.

e Bunun i¢in kurumda bireysel dneri sistemi olusturulmalidir.

2. Problem Cozme Ekiplerince (Kalite Cemberleri)

e Problem ¢6zme ekiplerince bir siirecte yasanan problem ele alinarak
tyilestirme amacglh degerlendirilebilir.

e TKY’ nin uygulandigi kurumlarda bu tiir ekip ¢alismalarina firsat
verecek diizenlemeler yapilmalidir.
Burada 6zellikle vurgulanmasi gereken iki husus vardir.

e Birincisi bu tiir ekipler goniillik esasina gore olusturulmali kimse
zorlanmamalidir.

e ikincisi ise kalite cemberlerine alinacak personel yeterli bir egitime
(0zellikle TKY egitimleri kapsaminda verilen problem ¢ozme teknikleri) tabi

tutulmalidir.

Siireg lyilestirmede
e Yontem Siirecin kurumun ana misyonunu uygun olup olmadigi,
e (Girdilerinde bir eksiklik veya yetersizlik var m1?

e Islemler boliimiinde;
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» Tekrar edilen faaliyetler var m1?
= Siirece veya ¢iktiya katma deger katmayan faaliyetler var mi1?
= Kontrol adimlar1 ve onaylamalar1 azaltilabilir mi?

e (Cikt1 hedeflere uygun mu?

Siire¢ Gelistirme Firsatlari
Bir stirecin gelismesine firsat verecek veriler 3 sekilde elde edilebilir.
e Miisterinin sesi - siirecin performansi = gelisme firsatlari.
e Sektdriin en iyileri performansi - birimin performansi = gelisme
firsatlari.

e Birimin hedefleri - birimin mevcut durumu = gelisme firsatlari.

Onerilerin Degerlendirilmesi
Siireglerde yasanan problemlerle ilgili ¢gogu zaman birden fazla 6neri gelir bu
gibi durumlarda Onerilerden bazilarii elimine etmek gerekir.(denizli.meb,

14.03.2010)
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IKiNCi BOLUM
LOJISTIiK VE LOJiISTIiK YONETIiMi

2.1. LOJISTiK KAVRAMI

Lojistik kavraminin ticari alanda kullanimi oldukga yeni bir olgudur. Askeri
literatiirde ¢ok eski bir gecmise sahip olan lojistik kavramu, is literatiiriine yakin bir
zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis oldukca hizli bir sekilde yayilmaya
baglamistir. Eskiden var olan salt nakliyenin yerine, giiniimiiziin gerektirdigi
hizmetleri saglayabilmek icin faaliyet, kapsam ve konu alanlar1 gelistirilmis bir
sekilde yem hizmet anlayis1 ortaya cikmistir. Bu kavram cesitli sekillerde
tanimlanmaya c¢alisilmistir. Lojistik nedir diye sordugumuzda, "dogru seyin, dogru
yerde, dogru zamanda olmasini saglamak™ diyebiliriz. Ancak buna bir dordiincii
parametreyi daha ekleyebiliriz. Bdylelikle de, wuluslararasi rekabet sartlan
cercevesinde istenilen seyi makul ve kabul edilebilir bir masrafla yan1 rekabet
edebilir bir fiyatla saglamay1 yukarida saydigimiz ii¢ kriterli tamina dahil edebiliriz.

Bununla beraber bu kavramin ¢esitli tanimlamalar1 yapilmistir.( ITC, 1987: 1)

Sekil 12: Lojistik

Dogru Uriin

—p Uretim ve =
Lojistik Rekabet Edebilir

Dogru Yerde )
Maliyetleri || Fyyat

Dogru Zamanda

PAZAR

Kaynak: UNCTAD, 1998: 4
Lojistik (Logictics) kelime kokii itibariyle Latin dilinden Logic (mantik) ve

statics (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir ki, sozliik anlami

“mantikli istatistik (hesap)” tir. (Piristine, 21.12.2009)
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Lojistigin giliniimiizdeki kabul goren en gegerli tanimi The Counsil of

Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilmistir.

Bu tanima gore :

“Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tlizere her tiirlii {iriin, servis
hizmeti ve bilgi akisinin baslangic noktasindan (kaynagindan) , tiiketildigi son
noktaya (nihai tiiketici) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve
verimli bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol

altinda tutulmasi hizmetidir.(logisticsclub.com, 21.12.2009)

Sekil 13: Lojistik Ag1
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Kaynak: logisticsclub.com, 21.12.2009

Herhangi bir pazarlama veya iiretim organizasyonunun lojistik destek
olmadan basarilmasi ¢ok zordur. Lojistik, nakliye, envanter, depolama, malzeme
idaresi ve ambalajlama bilgilerinin birlestirilmesini kapsar. Lojistik igletme

sorumlulugu, hammaddenin cografik konumlanmasi, prosesin isletilmesi ve
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ihtiyaclarin ~ miimkiin ~ olan en  diisik  maliyetle  karsilanarak  isin

bitirilmesidir.(ambar.com.tr, 23.12.2009)

Lojistik yonetimiyle ilgili ilk kavramsal agiklamay1 yapan D.J.Bowersox’a
ihtiya¢c duyuldugunda, uygun kosullarda, ihtiyag olan yerde en diisiikk maliyetle
teslimatin1 saglamaktir.(Baki, 2004: 15)

Lojistik, giinlimiiz is diinyasinda gittikce daha fazla kullanilmasina ihtiyag
duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerin i¢inde yer aldigi, mal,
hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama ¢ercevesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
bilgiler 15181nda yukaridaki tanimi giiniimiiz kosullarina uyarlanmis hali; “Lojistik,
mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve ydnetim

faaliyetlerinin biitliniidiir.”(Piristine, 21.12.2009)

2.2.  LOJISTiIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Yiizyillardan beri lojistik faaliyetlerin gelismesi beraberinde ilkel tarim
ekonomisinden uzmanlagsmig, entegre, yogun iiretim olanaklari olan degisen

ihtiyaglara ve teknolojik degismelere a¢cik modern ekonomilere gecisi getirmistir.

Nakliye ve lojistik iizerine ¢alismalar yeni degildir. Ornegin 1850 ]lerde bir
ekonomist olan Yale Universitesi rektorii Henry Adams, nakliye ekonomisi isimli bir
ders acilmasini 6nermistir. 18501de Londral/da Demiryolu Ekonomisi isimli bir

kitap yayimlanmistir. (Eren, Ertag, 2009: 5)

askeri gelismelere baglayabiliriz. II. Diinya savasi sirasinda goriilen gerceklerden
birisi, kalabalik ordulara sahip olmanin zafer kazanmak icin yeterli olmayacagidir.
Ordularin gelismis silah, ara¢ ve donanimla techiz edilmesi sayisal fazlaliktan daha

Onemlidir.
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Pek tabii ki; bu iiriinlere sahip olmak da yeterli olmamakta bunlarin uzman

personel tarafindan kullanilip, stirekli faal tutulmasi da o derece 6nem arz etmektedir.

Iste biitiin bunlar lojistik destegin hayati bir unsur oldugu gercegini ortaya
cikarmistir. Yani kusursuz bir lojistik destek saglamadan, herhangi bir harekattan

basar1 beklemenin hayal oldugunu sdyleyebiliriz. (Y1lmaz, 2000: 23)

.....

acgiklamak miimkiindiir:

a) 1940-1960; Lojistik Sistemin Kurulmasi

b) 1960-1970; Lojistik Sistemin Kurumsallagmas1 ve Itibar Kazanmasi
¢) 1970-1980; Onceliklerin ve Modellerin Degisme Cag1

d) 1980°den Giliniimiize; Yeni Ekonomik ve Teknik Degisim Cagi

Lojistik konusunun sirket iist yonetimleri tarafindan ilgi gérmesi 1950-60
yillar1 arasinda olmustur. Modern lojistik yOnetiminin dogusu 1960(]larda Peter

Drucker tarafindan saglanmustir.

Bu donemde Peter Drucker, yazdig1 makalelerle sirketlere dagitim ve lojistik
bir kesif alan1 oldugunu ileri stirmiistiir. Drucker( l1in lojistik ile ilgili sdyledigi su s6z

¢ok manidardir:

“Bizim dagitim konusunda bildigimiz NapolyonJun Afrika hakkinda
bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve biiyiik oldugunu biliyoruz, ama iste hepsi

bu kadar.”

Belirgin 6nemine karsin lojistik yonetimi gereken ilgiyi heniiz goérmis
degildir. Isletmeler genellikle c¢abalarin1 iiretime yogunlastirirlar, maalesef

malzemenin ya da iirliniin tasinmasi ile fazla ilgilenmezler. Ancak bircok faktor
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isletmeleri tedarik zincirlerini daha etkin yOnetmeye cesaretlendirmekte ya da

zorlamaktadir. Bunlardan bazilar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:

*Miisteriler daha bilgilidir ve daha diisiik fiyat, daha iyi servis ve daha yiiksek

kalite istemektedir.

« Artan rekabet kizigmaktadir. Isletmeler bu yarista ayakta kalabilmek igin her

tiirlii firsat1 degerlendirmelidirler.

*Tedarik zincirlerinde degisim giicii vardir. Ornegin, Wal-Mart, Tesco, Toys-
R-Us ve McDonaldl Is gibi ¢ok biiyiik perakendeciler tedarik¢ilerinden kendilerine

0zgi lojistik hizmeti vermelerini istemektedirler.

*Perakende sektoriinde, 24 saat agik hizmet, cevrimigi satig, ev teslimati, ya

da telefondan satis gibi degisimler yasanmaktadir.

*Serbest bolge gibi alanlarin mevcudiyeti uluslararasi ticareti gittikce

artirmaktadir.

e[letisimdeki gelismeler; EDI (electronic data interchange), EFT (electronic

fund transfer), e-ticaret vb. uygulamalarin artmasini saglamistir.

*Bircok isletme ikincil islerini dis kaynak kullanimi (outsourcing) yontemi ile
karsilamaya baglamis ve kendi 6z islemlerine yogunlagsmustir. Lojistik tigiincii taraflar

i¢in 1yi bir islem alanidir.

*Yoneticiler tedarik zinciri yOnetiminin stratejik degerini anlamaya

baslamiglardir. (Eren, Ertas, 2009: 5-7)
1960'lardan 6nce dagitim sistemleri ne planlanmis ne de formiile edilmistir.

Ureticiler iiretmis, perakendeciler satmis ve mallar bir sekilde diikkanlara ulagmustir.

Dagitim, tagimacilarin ve iireticilerin kendi araglar ile yapilmigtir.
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1960'arin basinda ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla lojistik yonetimin
utku genislemeye baslamistir. Bu periyot boyunca yonetim, miisteri hizmet
anlayisina odaklanmigtir. Bu donemde bircok farkli lojistik anlagmalari, iiretim
ve/veya pazarlamay1 desteklemek i¢in kullanilmistir. Bu noktada en énemli stratejik
amag, lojistik yonetimini gelistirmek ve tamamlamak i¢in miimkiin olan en az toplam
maliyetle, bunu saglayabilecek o6zellestirilmis miisteri hizmetini kurabilmek

olmustur. (Cagliyan, 2002: 33)

1960-1970 yillar1 arasinda gecen zaman bir¢ok kaynakta “lojistik sistemin

kurumsallasmasi ve itibar kazanmas1” donemi olarak tanimlanmaktadir.

Lojistik gelismenin Onceki sathasinda lojistik bilinci artarken, bu donemde
cikmaya basladi. Lojistik gelismelerdeki bir baska faktor, Pazar yapilariyla ilgili olan
miisteri hizmetinin artan Onemidir. Miisteri hizmetinin iyilestirilmesi, kaliteli ve
daha kisa teslimat siireleri alicilarin ortalama stok maliyetlerini ve dolayisiyla
maliyetleri disliren bir faktér olmustur. Lojistikte yasanan gelismelerle ilgili
faktorlerden biri de stok sorumlulugunun degismesidir. Bu doénemde, dagitim
kanallar1 stok tagimanin ger¢ek maliyetinin farkina vardilar. Stoklarin bir kismini
tireticiye geri itmeye c¢alisarak maliyetlerini azaltmaya c¢alistilar. Lojistik
sektoriindeki kavramsallasma ve itibar kazanma doneminin en son faktorii bilgi
teknolojilerinin biiylik gelisimidir. Bu dénemde, sirketlerin lojistik sistemlerini daha
gercekei olarak analiz etmek icin teknikler ve modeller gelistirilmistir. (Eren, Ertas,

2009: 8)

1970-1980 onceliklerin ve modellerin degisme ¢agidir. 1970-1979 arasi
yillarin, lojistik kavraminin gelisimi ve uygulanmasindaki etkisi dnemlidir. Bu
donemde hemen hemen her girisimcilik alaninda tedirginlik ve belirsizlik hakim
olmustur. 70'li yillarin ilk donemlerinde ortaya ¢ikan grevler ve OPEC'in akaryakita
koydugu ambargo, diinyay1 yeni bir krizin esigine getirmistir. II. Diinya Savasi'ndan

bu yana gegen ilk siirede diisiik maliyetli enerjinin bulunabildigi kritik bir soru ve
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sorun haline gelmistir. Enerji aciklarina, akaryakit ve petrole bagli malzemelerin
fiyatinin ylikselmesinin eklenmesi ile birlikte bir¢ok temel malzemedeki ve iiretilen

mamullerdeki eksiklikler en yiiksek noktaya ¢ikmistir. (Cagliyan, 2002: 33)

1980°den giinlimiize kadar olan donem yeni ekonomik ve teknik degisim

.....

1980°den sonra 4 faktor lojistik faaliyetlerini etkilemistir. (Eren, Ertas, 2009: 8)

a) Ticaretin globallesmesi,

b) Hiikiimetlerin diizenlemelerindeki degisiklikler,
c) Ticaretteki yapisal degisiklikler,

d) Hizla degisen teknoloji.

1990'lann baslarina kadar nakliyecilik ile aym1 anlamda kullanilan lojistik,
uluslar arasi rekabetin 6n planda oldugu, teknoloji ve varliklarin deger kazandigi,
hizin her zamankinden 6nemli oldugu giinlimiiz is diinyasinda, yepyeni bir boyuta
taginmistir. Satin alma, giimriik, nakliye, sigorta, depolama, tedarik, talep tahminleri,
envanter yonetimi, lojistik bilgi sistemi, dagitim, Iade islemleri, etiketleme, fiyat-
barkot, paketleme, miisteri taleplerine gore iirlin hazirlama, yol planlamasi ve
taginacak iiriine en uygun araglarin segilmesi gibi pek ¢ok karmasik siireci igeren
lojistik yonetimi faaliyetleri internet ve gelisen bilgi teknolojileri sayesinde, bu
siirecleri daha etkin ve verimli kilmay1 basarmistir. Lojistik yonetimi, EDI(elektronik
veri degisimi) sistemlerindeki ve bilgisayar teknolojilerindeki son yillardaki
gelismelerden de olumlu etkilenmistir. Ozellikle tedarik zinciri yonetimi icinde yer
alan lojistik siireclerde, siparigler internet iizerinden verilmekte, sipariglerin takibi,
ddeme kosullan ve faturalama, depo stoklarmin sayimi islemlerinde de bilgi Islem

teknolojilerinden yararlanilmaktadir. (Chiu, 1995: 5-6)

Bilgi-islem teknolojilerindeki gelismeler, lojistigi kamyonculuk boyutundan
alip gercek konumuna getirmistir. Lojistik, 6nemi ve faydalari1 her zaman bilinen bir

kavram olup diinyada kendi yerini son yillara kadar konumlandiramamistir. Bu yeni

.....
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etkisi olmustur- Lojistik altyapis1 giiclii olmayan firmalarin pazarlama islevlerinde
basarili olabilmeleri miimkiin goriinmemektedir. Ornegin; General Motors
tedarikgileri ile olusturdugu elektronik aglar yardimiyla sifir stok ve tam zamaninda
liretim  sistemlerini  uygulayabilmekte ve bu sayede birim maliyetlerini

diisiirebilmektedir.(Heizer ve Render, 2001: 174,175)

a) Pargalanma (1960 — 1980 ) : Bu donemde lojistigi olusturan faaliyetlerin
ayr1 ayr1 yapildig1 goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarin bir kismi igletme icinde
yapilirken, kismen de disaridan hizmet alma seklinde gerceklesiyordu.

- Talep Ongoriisii

b) Birlesme ( 1980 — 2000 ) : Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki kavram
altinda toplanmaistir:
- Madde ve Malzeme Y 0netimi

- Fiziksel Dagitim

c¢) Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giinlimiize ) : Halen de devam etmekte olan
bu silire¢ pargalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢ati altinda
toplanmasini glindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan Kiiresellesme,
liberallesme ve buna paralel olarak firmalari zorlayan uyum cabalari, lojistik
faaliyetlerin Oonemini arttirirken giiniimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya

cikarmistir. (Oda, 2008: 10)

2.3. LOJISTIK VE TASIMACILIK

Mal akisinin temelini olusturan tasimacilik kavramimi kisaca; lojistik
zincirinin degisik baglanti noktalar1 arasinda mallarin kontrollii hareketi olarak
tanimlayabiliriz. Bu da yukarida da belirtildigi iizere hem yurtdist hem de yurtici
nakliye i¢in gecerliligi olan bir durumu yansitir. Ancak yine de igerideki nakliyenin
disa doniik tasimadan (veya uluslararasi nakliye) bazi yonleriyle farkli oldugu goz

ontinde bulundurulmalidir. Bugiin geriye doniip baktigimizda gordiigiimiiz manzara,
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Ozelikle son ylizyil igerisinde yasanan teknolojik gelismelerin her gecen giin nakliye

ve iletisim masraflarini agagiya ¢cekmis oldugu gercegidir.

Tabiidir ki bu gelismeler rekabet ortamini arttirmanin yaninda, insanlari artik
diisen maliyetler sebebiyle diinyanin her hangi bir kdsesinde meydana gelebilecek bir
olayin kendi yasam standartlari iizerine nasil bir etki olusturabilecegi konusunda da
oldukg¢a aydinlatmustir. Ornegin petrol fiyatlarindaki bir artis nihai tiiketiciye ulasan
mamul {izerine ek bir maliyetin eklenmis haliyle yansimasi demektir. Ancak, diinya
ne kadar kii¢iiltiise kii¢iilsiin uzaklik ve ulusal sinirlar yine de sorun olarak karsimiza

cikmaktadir. (IGEME, 2002: 39)

Kullanilan vasita sekillerine gore tasima isi de simiflara ayrilmistir.

(genbilim.com, 13.01.2010)

2.3.1. Tekil Tasimacihik

Esyanin bir veya daha fazla tasiyici tarafindan sadece bir tagima tiirii (kara,
deniz, hava, demiryolu) kullanilarak tasmmmasidir. (Alkan ve Erdal, 2004: 400)
Geleneksel tagima yontemidir. Ayni1 zamanda en yaygin tasima seklidir. Agirlikli
olarak kara, hava, deniz ve demiryolu ile yapilirken, i¢—su (nehir) ve boru
tagimacilig1 seklinde de yapilabilmektedir. Kendi aralarinda avantaj ve dezavantajlari

mevcuttur.

2.3.1.1. Karayolu Tasimacihigi

En yaygin kullanilan tasima tiiriidiir. Oldukca esnek olan bu tasimacilik
tiriinde yiikkleme ve bosaltma islemlerinin kolaylikla yapilabilmesi, tarifeli
yiiklemelerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet verilebilmesi, kisa sevk
stireleri gibi sebepler tercih edilme nedenidir. Bunun yaninda yiiksek tasima maliyeti,
kotii hava kosullarindan kolaylikla etkilenmesi, trafik ve c¢evresel faktorlerden
etkilenmesi olumsuz yonlerindendir. Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra hizla

geliserek en kullanigh nakliye tiirli olmus ve tiim lojistik siireglerinde yer almistir.
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Giliniimlizde rekabetin en yogun yasandigi nakliye tiiriidiir. (genbilim.com,

13.01.2010)

Cogu tiketim mallan karayolu ile tasinir. Karayolu tasimaciligi kiigiik
yiiklerde havayolu, daha biiyiik yiiklerde ile demiryolu ile rekabet etmektedir. Ancak
esnek ve ¢ok yonlii kullanima agik olmalar1 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Dis
ticaretimizde birim degeri yiiksek olan mallarin ve ayn1 zamanda zaman faktorii
yoniinden fazla esnek olmayan mallarin karayolu ile tasinmasinin agirlikli oldugunu
goriilmektedir. Bu tagima sekli digerlerine oranla pahali, ancak aciliyetin 6nem
kazandigr durumlarda gereklilik arz eden ve iilkemiz agisindan elinde bulunan
Avrupa'nin ve bolgesinin en biiyiik filo kapasitesi sayesinde vazgegilemez olan bir
tagima seklidir. Bu tasima sekli ile ihracatginin mallarinin ithalatgiya dogrudan ve en
esnek sekilde ulastirilmasi saglanmaktadir. Biiyliik ve kiiciik kargolar i¢in uygun
oldugunu da ifade edebiliriz. Ancak, bu tagima seklinde navlun bedelinde belirli bir

standart olmayi1p, bu ¢esitli etkenlere bagli olarak degisebilir.

Tiirkiye’de, Ozellikle 1950’lerden sonra ¢ok hizli bir gelisme gostermistir.
Ulkemizde karayolu ag1 uzunlugu 1950 yilindan 2001 yilina kadar 4,79 kat artmistir.
Bu veri karayolu tasimaciligina ne kadar onem verildiginin bir gostergesidir.

(dtm.gov.tr, 24.02.2010)

Ulastirma ve lojistik sektoriinde farkl alt sektorler farkli ekonomik boyutlara
ve gelisim egilimlerine sahiptirler. Diinyada karayolu tasimacilig1r gercek anlamda
Ikinci Diinya Savasi sonrasi hizli bir sekilde artis egilimine girmis ve karayollari
diger ulagim sistemleriyle rekabet edebilir hale gelmistir. 197011 yillarda yasanan
enerji krizinin asilmasini miiteakip, 198011 yillarda karayolu ile tasimacilik, artan
egilimini siirdiirmiis ve 2000'li yillarda pek cok gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde hakim sistem haline gelmis ve hakimiyetini 21. ylizyilda da

stirdirmektedir. (tekirdag.gov, 11.01.2010)
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2.3.1.2. Denizyolu Tasimacilig

Uluslararas1 anlamda en yaygin kullanilan tagima tiiridiir. Tagima modlari
arasinda en diisiik maliyetli ve glivenli olanidir. Cok biiylik miktardaki iiriinler (kuru
yiik, likit ve gaz, ekonomik degeri az iirlinler, hammaddeler) ile konteynerlenebilen
tirlinler denizyolu ile taginir. Havayoluna gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna
gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay1 diinyada en cok tercih edilen ulasim
seklidir. Deniz tasimaciligi, diinya ticaretinin % 92’sini omuzlamaktadir. Ulkeler ve

kitalar arasinda taginan yiik miktar1 da yedi milyar tondur. (Atken, 2005: 16)

Bu tagima sekli, kombine tasimacilikta 6nemli bir yer tutmaktadir. Denizyolu
tasimaciginda, limanlar ve liman isletmeciligi ile bulunduklari yerlerin stratejik
konumlan biiylik 6neme sahiptir. Limanlar yiikleri toplama ve dagitma &zelligine
haiz olup, denizyolu tasimaciliginin baslangic ve bitis noktalaridir. Mallarin
gonderilmesinde en yavas nakliye yontemi olmakla birlikte, biiylik hacimli mallarin

taginmast i¢in en uygun yontemdir. (IGEME, 2002: 38)

Diinya deniz ticaretinin ise son yillardaki performansi incelendiginde stirekli
bir gelisim goriiliir. Diinya deniz ticaret filosunun 1993-2005 yillan arasinda
kaydettigi gelisim Asagidaki Tablo'da verilmistir. Son on yilda %2.71ik yillik
ortalama bir artigla filonun toplam biyiikligi 2005 yili basi itibariyle 855 milyon
DWT a ulagmistir. Toplam filonun %37.6's1 tankerler, %381 dokme yiik gemileri,
%1.417 kombine gemiler, %?23.4'0 de diger tir gemilerden olusmaktadir.

(tekirdag.gov, 11.01.2010)
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Tablo 2: Diinya filo gelisimi (milyon dwt)

Yillar Tankerler Dékme Yiikler Kombine Tasiyiclar Digerleri Toplam
1994 266.9 219 8.7 1306 645.2
1995 270.9 225.5 25.9 157.2 B61.5
1996 270.5 2422 20.7 164.5 6734
1997 275.2 2521 17.3 171.8 691.5
1998 279.5 263.3 16.9 177.4 7124
1999 285.2 263.3 16.1 183.3 7226
2000 289.5 267.4 15.2 185.9 736.2
2001 296.4 276.3 14.6 191.3 734.3
2002 290.0 2771 141 205.4 7659
2003 294.2 284.1 12.8 214.3 783.0
2004 305.2 306.8 12.2 189.6 810.3
2005 3221 325.5 11.7 200.5 855.0

Kaynak: tekirdag.gov, 11.01.2010

miktarlarinda da goriilmektedir. Tablo’da diinya denizyolu tagimaciliginin 1996-

2006 yillar1 arasindaki 10 yillik gelisimi gosterilmektedir. 2005 yil1 itibariyle ulasilan

Diinya denizciligindeki bu gelisim aym1 donemdeki tasinan toplam yiik

810 milyon DWT’ luk yiik miktar1 son 10 yildaki %4.55lik yillik ortalama artisla

2006 yili sonu itibariyle 7 milyar 138 milyon tona ulagmustir. (tekirdag.gov,

11.01.2010)
Tablo 3: Diinya deniz ticareti (milyon ton)

Ham Petrol Dermir Boksit/ Diges
Petrol Irinler | Zevheri | K&mir Tahil  |Aldmin. | Fosfat Yikler  |[Toplam
1996 1466 404 39 435 193 51 31 1935 4906
1997 1519 410 430 460 203 >4 32 2060 5168
1998 1535 402 417 473 196 53 31 2065 5172
1999 1550 415 411 482 220 53 30 2135 5296
2000 1608 419 454 523 230 33 28 2280 5395
2001 1592 425 452 565 234 51 29 2305 5653
2002 1588 414 4584 570 245 4 30 2435 5820
2003 1673 440 5324 619 240 63 29 2545 6133
2004 1800 465 590 650 250 67 30 2690 6542
2005 1870 485 B40 B85 260 70 30 2790 6330
2006 T 1960 500 685 710 270 73 30 2910 7138

Kaynak: tekirdag.gov, 11.01.2010
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2.3.1.3. Havayolu Tasimacihg:

Bu sekiller arasindaki en pahali olan1 ise havayolu tasimaciligidir. Bu
tasimacilik sekli, mallarin ucuz olarak dis piyasalara nakli amacglandiginda agirlik
verilecek tasima sekli olmaktan ¢ikmaktadir. Genelde hacim olarak kiigiik, deger
olarak bliyiik mallar ile uzun mesafelere kisa zamanda nakledilmesi gereken mallar
icin en Onemli tasima araci olmaktadir. Bu baglamda da aciliyet arz eden durumlarda

vazgecilemez bir tasima seklidir. IGEME, 2002: 38)

Kiiresellesme ile birlikte global sirketler icin maliyet ile birlikte zaman ve hiz
kavramlar1 da 6nem kazanmistir. Bu sebeple havayolu tagimacilifinin, entegre tasima
iceririnde rolii her gegen giin artmaktadir. Son on yilin istatistiklerine gore, diinyada
taginan toplam kargonun tonaj olarak sadece % 2’si havayolu tagimaciligi ile
gerceklestirilmistir. Diger yandan, havayolu ile tagimalarin dolar olarak degeri
toplam kargonun dolar olarak degeri icinde %33’liikk paya ulasmistir. Bu veri,
havayolu tasimaciligindaki yiliksek maliyete ragmen buna katlanildigini

gostermektedir. (genbilim.com, 13.01.2010)

Diinya {izerinde 850 havaalanin verilerine gore havaalanlarinda elleclenen
kargo miktar1 da 2005 yilinda bir 6nceki yila gore %3 artarak 78,7 milyon metrik
tona ulasmistir. Bu kargonun 42,7 milyon tonu uluslar arasi olarak taginmistir.

Uluslararasi hava kargosundaki artis ise %3 olmustur.

Yasanan ekonomik krizler, savaslar ve teror olaylar1 gelismedeki hizi zaman
zaman azaltsa da, Boeing’in tahminlerine goére, oniimiizdeki 20 yil i¢inde diinya
ekonomisinin yillik ortalama %3,2 biiyiimesine karsilik, diinya genelinde yolcu
trafiginde yillik ortalama %35,1 biiytime beklenmektedir. Airbus'in tahmini ise, diinya
ekonomisindeki biiylime %3,3 olurken yolcu tasimaliginda yillik ortalama %4,71ik
artis olacaklar. Her iki girket hava trafigindeki artis ile ekonomik biiyiime arasinda

cok yakin bir iligski oldugunu belirtmektedirler.
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Giliniimiizde havayolu tagimaciliginin 6niindeki en biiyiik sorunlardan biri
yuksek yakit maliyetidir. Hizli gelisen pazar sayesinde sektoriin karliliginin siirekli
artmaya devam etmesine ragmen, yiiksek yakit maliyeti sektorde kayiplara neden

olmaktadir. (tekirdag.gov, 11.01.2010)

Tirkiye’de ise havayolu tasimaciligt uzun yillar neredeyse devlet tekeli
altinda yapildiysa da 2003 yilinda yapilan diizenlemeler ile bolgesel tagimaciligi 6nii
acilmigtir. Bu diizenlemeden sonra, bolgesel yolcu tasimacilifinda biiytik artislar
kaydedilmistir. Ayrica yeni firmalarin sektore girisi hizlanmistir. Sektore giren girket
sayisi arttikca da bu firmalarin egilimi yerel olarak belirli bolgelerde uzmanlasmaya

dogru gidecektir. (Karagiille, 2004: 35)

2.3.1.4. Demiryolu Tasimacilig

Diger bir tasimacilik sekli de demiryolu {izerinden yapilan tagimacilik
seklidir. Uzun mesafelerde, zamanin biraz daha esnek oldugu durumlarda kita igi
tagimacilig1 acisindan 6nem arz eden bir tagima seklidir. Deniz yolu ile baglantili
oldugu diisiiniildiigiinde kombine tasimacilifa entegre olmus olan bir demiryolu
tagimaciliginin  etkisinin oldukca giliglii olacagi aciktir. Tiirkiye acisindan
bakildiginda, iilkemizin entegre tasimaya yoOnelik olarak &zellikle konteynir
altyapisinin yetersiz olmasi ve ayni zamanda altyapida yeterli iyilestirilmenin
yapilamamasi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IGEME, 2002: 40)

Demiryolu tasimaciligr diisiik degerli, agir ve hacimli yiikler i¢in yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasima tiiriidiir. Yiksek ilk yatirim ve bakim
maliyetleri yiiziinden genellikle devlet tarafindan isletilmektedir. Ozellikle uzun
mesafeli kara tagimacilifinda ¢ok biiyiik maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Gelismis
ilkelerde demiryolu tagimacilifinin ayr1 bir 6nemi vardir ve projeler karayolunun
tamamlayict 0zelligi goz Oniine alinarak hazirlanir. Entegre tasimacilik agisindan

baktigimiz zaman en 6nemli araglardan birisidir. (makaleler.com, 24.03.2010)
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Tiirkiye Cumhuriyeti ilk kuruldugu yillardan 1950°1i yillara kadar bilingli bir
sekilde demiryolu yatirimlarina agirlik vermistir. Tiim sanayi tesislerine demiryolu
baglantis1 gotiiriilmiis ve hatlar bu sanayi tesislerine gerekli hammaddeyi toplayip
getirecek sekilde insa edilmistir. Fakat 1950°1i yillardan sonra karayoluna, dogru bir
tercih olmasina ragmen, bilingsiz olarak hizli yatirimlar yapilmistir. Giiniimiizde
karayollar1 yiik tagimacilifi % 94 pay alirken, demiryollart ancak % 4 dolaylarinda
pay alabilmektedir. Oysa bu oran AB iilkelerinde %8 dolaylarindadir. Ancak, AB
tilkeleri bu paydan memnun degildir. 2010 yilinda hedef bu paym % 16 — 20
araligina ¢ekilmesidir.(Acer, 2004: 50)

Ulkemiz bu yillarda demiryolunu tesvik edici diizenlemeler
yapmasina ragmen, bu tagima tiiriiniin gelismesi i¢in altyap1 yatirimi gerektigi i¢in
pek basarili sonuglar alinamamaktadir. Fakat hem tasiyicilarin hem de ireticilerin
bilinglenmesi sonucunda iilkemizin demiryolu tasimaciligina bakis1 ve katsis1 hizla

degismektedir.

2.3.1.5. Boru Hatti Tasimacilig

Demiryolunda oldugu gibi bu tasima tiirlinde de ilk yatirim maliyeti
yiiksektir. Genellikle ham petrol, dogalgaz gibi likit ya da gaz halinde olan iiriinler
taginmaktadir. Giivenilir olmasi ve ¢ok yiliksek miktarda iirlin tagima imkani vermesi

bliyiik avantaj saglar.. Fakat esnekligi son derece diisiiktiir. (und.org.tr, 21.04.2010)

Ulkemiz agisindan bakildiginda Hazar Havzasi’nda iiretilecek olan petrol ve
dogal gazin Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti ile iilkemiz iizerinden uluslararasi
pazarlara ulastirilmasi yoniinde yapilan ¢aligmalar bir sonug¢ vermistir. Ayrica, Irak
tizerinden gelen petroliin Akdeniz’e ulastirilmasini saglayan Yumurtalik Boru Hatti

da 6nemli bir stratejik avantaj saglamaktadir. (IGEME, 2002: 40)
Lojistik hizmet saglayanlar nakliye seklini secerken tasimaya konu olan

iriiniin cinsine, ylikleme ve teslim noktalarina, fiyat beklentisine, tasima zamanina,

tagimada istenilen giivenlige, iilkelerin tasimalar i¢in koyduklar1 kurallara gore
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planlama yapmaktadirlar. Bu planlama i¢inde amag, tasinan iiriinlerin miimkiin
oldugu kadar liman, depo, dagitim merkezleri gibi bekleme alanlarinda kisa stireli
kalmasidir. Bilindigi iizere, uluslararasi arenada iiriiniin fiyat1 {ireticinin belirledigi
satis fiyat1 degildir. Uzerinde pazarlik yapilacak olan fiyat aliciya teslim fiyatidir.
Bu fiyat ise fabrika ¢ikig fiyat1 ile tagima, depolama, ellegleme, sigorta,
ambalajlama, konteynira yerlestirme, paketleme ve takip giderleri gibi lojistik

giderlerinin eklenmesi ile ortaya cikar. (Piristine, 21.12.2009)

2.3.1.6. I¢— Su (Nehir) Yolu Tasimacihg

Avrupa’da ¢ok yaygin ve sik olarak kullanilmasina ragmen tilkemizde heniiz
emekleme asamasidadir. Ozel tasima araglarina ihtiyag duyulmakta olup, arag

kapasiteleri genelde suyun derinligine gore degismektedir.

Ulkemiz akarsularinin yiiksek debi oranina sahip olmasi ve cografi
sebeplerden dolay1 tasima yapacak yeterlilige sahip olmamasindan dolay1 lilkemizde

verimli sekilde faydalanmak ¢ok fazla miimkiin degildir.(genbilim.com, 13.01.2010)

2.3.2. Coklu Tasimacihk

Cok-tlirli tagimacilik kavrami, mallarin bir ve aymi yilikleme biriminde
(konteyner, swap body ya da yari-treyler) birbirini izleyen c¢esitli ulasim tiirlerini
kullanarak taginmasmin organize edilmesini ifade etmektedir. Burada tiirler
degisirken mallarin kendilerine el siiriilmemektedir. Ulagimin dogas1 geregi yiik bir
kutu’ bigiminde olmalidir ve bu nedenle ¢ok-tiirlii tasimaciligin 6znesi konteyner
trafigidir. Tek bir organizator (tasimaci) ulagimin biitiin agamalarinin organize

edilmesinden sorumudur.

Cok-tiirli tasimacilik, belli kosullar ¢gercevesinde miisterilere ve isletmecilere
sagladig1 cesitli avantajlar nedeniyle uygun bir nakliye yontemi haline gelmis
bulunmaktadir. Bu siire¢ mallarin manipiilasyonunu ortadan kaldirdigt i¢in ulagim

maliyetini ve gerekli zaman1 azaltmakta, ticari, nakliye ve glimriik formaliteleri ile
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O0deme islemlerini basitlestirmekte, (kirilma, hirsizlik vb. kayiplara kars1) giivenligi

ve giivenilirligini artirmaktadir. (DOKAP, 2000: 113)

Karma tagimalar, giiniimiizde esya tasima sdzlesmelerinin 6zel bir goriiniimii
ozel tiirii haline gelmistir. Ozellikle konteynerlerin gelismesi ile karma tasimalar
gelismistir. Konteynerlerin sayesinde mallar artik tasima rizikolara karsi ¢ok daha

giivenli ve ayn1 zamanda daha ucuz ve kolay sekilde taginabilmektedirler.

Artik esyalarin belirli bir tagima araci ile nakli degil tasima araci tiiriinden
bagimsiz olarak konteynerlerin nakli 6n planda yer almaktadir. Béylece Tasima isleri
organizatOrii, her bir tagima agisindan en uygun ve en gilivenli aract se¢mek
durumunda olan gondereni, bu sorundan kurtarmaktadir. Farkli tasima araclar ile
tagimada, baslangigtaki yiiklemeyi, tasimanin devami sirasindaki gerekli aktarmayz,
mallarin depolanmasini, bazi durumlarda glimriiklemeyi kapsayacak sekilde esasen

biitiin tasimanin ifasini temin ve taahhiit etmektedirler.

Uluslararast karma (multimodal ) tasima bir sozlesmeye dayali olarak,
esyanin multimodal tasima operatoriince bir iilkede teslim alindig1 yerden,diger bir
yerdeki teslim yerine,en azindan iki tasima ( tasima araciyla ) modeli ile tasinmasi

anlamini tagimaktadir. (turkhukuksitesi.com, 14.01.2010)

2.3.3. Cok Modlu Tasimacihik

Kapidan kapiya tasimacilik zincirinde en az iki tasima tiirii (karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu) kullanilarak yiikiin nihai varis yerine
ulastirilmasidir. Tek yiikleme ile ve ayni tasima birimi i¢inde {irtinlerin ellenmeden,
birden ¢ok tasima yontemleri ile tasinmasi olarak tanimlanmaktadir. Bunda
konteyner tasimaciligi veya treylerin hi¢ acgilmadan karayolu, demiryolu veya
denizyolu ile tasinmasi kastedilmektedir. Hedef, yiiklemede agz1 kapatilan {initenin
teslim yerinde acilmasidir. Bos konteynerin, bos treylerin iginde bir {iriin olmadan

taginmasina, i¢lerinde {iriin olmadig1 i¢in intermodal ad1 verilmemektedir.
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Intermodal tasimacilik, yiikleme iinitelerinin bir tasimacilik modundan bir
digerine transferini kolaylastiran teknolojiler dizisidir. Intermodal transfer bir
tagimacilik isleminde daha biiylik hacimleri tasimak i¢in bir tagimacilik modundan
(karayolu tasimacilig1 gibi) digerine (tren ya da gemi gibi) seyir halinde degisime
olanak saglamaktadir. (UUF, 2009: 7)

2.3.4. Kombine Tasimacihik

Esyanin tek bir tasima biriminin i¢inde yeniden yiiklemeye gerek kalmadan
en az iki tagima yontemi (karat+demiryolu veya karat+denizyolu gibi) kullanilarak
tasinmasidir.

Tiirkiye, diger tasima modlar1 yaninda, kombine tasima konusunda oldukca
ilerlemis ve onemli islerin altina imza atmistir. Ro-Ro tagimaciligr buna en giizel
ornektir. 1990’lara kadar Deniz Nakliyat bilinyesinde sadece 2 gemi ile yapilan bu is,
1992 yilindaki Yugoslavya i¢ savasi ile birlikte tamamen 6zel sektdriin nciiliiglinde
ilerlemeye baglamigtir. Su giinlerde 20’ye yaklagan gemi sayisi ile kara nakliyesinde

ilk tercih olmaktadir. (genbilim.com, 13.01.2010)

2.4. DUNYADA LOJISTIK

Lojistik tilkemizde oldugu gibi kiiresel diinyada da gittikce daha fazla 6nem
verilen bir konu olarak yerini almaktadir. Sektor olarak bakildiginda birbiriyle iliskili
bir¢ok alani biinyesinde barindirmasindan ve bir hizmet sektorii olmasindan dolay1
net istatistiki bilgiler elde edilememektedir. Yine 2001 yili itibariyle sektoriin
biiytlikliigii 3 trilyon dolar olarak tahmin edilmistir.(IBS, 2002: 10)

2004 yili verilerine gore ise Lojistik sektoriiniin potansiyelinin diinya
genelinde 4 trilyon dolar, Kuzey Amerika'da 1,2 trilyon dolar, Avrupa Birligi'nde 1
trilyon dolar oldugu sdylenmektedir. Lojistik is potansiyeli son bes yildir, her yil
diinya GSMH artisina gére % 5 oraninda artarken lojistik pazari kiiresellesme, dis

kaynak kullaniminin artmasi, dlgeklerin biiylimesiyle % 20 oraninda artmaktadir.
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Tiirkiye’de ise Gayri Safi Milli Hasila’nin % 10-13’iine denk gelen 30 milyar
dolarlik bir potansiyel pazardan s6z edilmektedir. (Piristine, 21.12.2009)

Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik gelismeye kadar bu
cok faktoriin etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir Bu egilimlerin en

onemlilerini su sekilde siralayabiliriz: (Euro-CASE, 2005: 8) Daha kisa siparis

dongiileri.
o Daha kiigiik, daha sik ve daha giivenilir teslimler.
° Uriiniin raf émriine, iiriiniin 6zelliklerine, iiretim ve satis stratejilerine

ve kisa donemli tahminlerin gilivenilirligine iliskin ¢ok degisken teslim sekilleri,
o Daha az tedarik¢iyle daha yakin iliskiler.
o Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullanilmas.

o Lojistik hizmetlerinin disaridan alinmasi.

Lojistik iilkemizde oldugu gibi kiiresel diinyada da gittikge daha fazla 6énem
verilen bir konu olarak yerini almaktadir. Sektor olarak bakildiginda birbiriyle iliskili
bir ¢ok alani bilinyesinde barindirmasindan ve bir hizmet sektorii olmasindan dolay1
net istatistiki bilgiler elde edilememesine karsin kiiresel lojistik pazarinin payina
bakildiginda, diinya ekonomisinin temel diregi olan ABD ve AB’nin biiytikliik olarak
diinya lojistik pazarmin %50 sinden fazlasini olusturdugu gériilmektedir. (ITO, 2006:
27)

Lojistik pazarinda gelecekte one cikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-
Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu Bolgeleri ifade
edilmektedir. Son bes yilda ABD ekonomisi her yil % 16-29 oraninda biiyiirken
lojistik sektoriindeki biiylime %21-25 oranindadir. Lojistik ekonomideki biiylimenin
%6-9oraninda lizerinde bliyliyen bir sektor olmustur. Lojistik sektdrii uluslararasi
ticaret, liretim ve satig ile baglantili olarak gelistiginden dolayi, sektéor GSMH ile
dogrudan baglant: icindedir.(IGEME, 2002: 60)

Gortldiigii gibi lojistik sektorii tiim diinyada hizla biiylimektedir. Lojistik

sektoriiniin son donemde hizla biiylimesinde etkili olan faktorler sdyle 6zetlenebilir:

(Eren, Ertas, 2009: 6)
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. Cin, Hindistan, Brezilya ve Rusya gibi hizli gelisen ekonomilerin

yonlendirici oldugu tiretim degisiklikleri,

o Diinya ekonomisinin merkezinin piyasalar nedeniyle Asya olmasi,
o Miisteri yonlendirmesinin tedarik zincirinin yapisini tanimlamasi,
o ICT(Bilgi ve Iletisim Teknolojisi) sistemlerinin, planlama, yénetim ve

tedarik zinciri uygulamalar1 arasindaki bilgi akisinin kontroliine olanak vermesi,

. Calisma ticretlerinin ve bir¢ok sektor i¢in temel girdi kalemi olan

petrol ve iirlinlerinin fiyatlarinin artmasi,

. Politika ve mevzuatlardaki uyum nedeni ile Ortak Pazar engellerinin
azalmasi,

o Yeni tedarik zinciri yOnetim araclarinin ve yeni is modellerinin
gelismesi,

o Hizmet saglayicilarin miisteri yonlendirmesinin de etkisi ile daha da
biiylimesi,

. Lojistik  operasyonlarmmn  dis  kaynak  kullanimi  yolu ile
gerceklestirilmesi.

Uluslararast ticaret hacminin ve bilgi akisinin artmasi, pazarlarin
liberallesmesi ve yeni teknolojilerin sundugu imkanlar Avrupali nakliye ve lojistik
firmalarim1  harekete gecmeye zorlamaktadir. Tim Avrupa geneline hizmet
verebilecek lojistik firmalarinin ortaya c¢ikmasinin ve Amerikali biiylik lojistik
firmalarmin Avrupa’ ya acilmasinin arkasinda yatan temel nedenlerden biri Avrupa

iginde ticaret yapmanin ve mal tasimanin yakin gecmise gore hayli kolaylagmasidir.
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Yakin ge¢mise kadar ¢ok iilkeli Avrupa cografyasi i¢inde farkli glimriik mevzuatlar,
yasal diizenlemeler, para birimleri gibi ticareti zorlastiran unsurlar. Avrupa
Toplulugunun kurulmasi ve ortak para birimine gecilmesi ile birlikte yavas yavas
ortadan kalkmis ve Avrupali miisteriye ¢ok daha hizli ve rahat ulagilabilmek

miimkiin hale gelmistir. (Zografos ve Regan, 2004: 128)

Lojistik sektorii. Avrupa'daki biitlin sektorler arasinda %6lik bir orana sahip
olup yaklastk 6 milyon insafi bu sektorde istihdam edilmektedir. Avrupa'da
yatirimlarin %11°lik kayda deger bir boliimii tagimacilik sektoriine ayrilmistir.
Tasimacilik sektdriine verilen bu Onem, sektdriin diger sektorlerin gelismesine
katkida bulunmasindan kaynaklanmaktadir, nitekim, enerji, yol giivenligi, bolgesel
kalkinma, ¢evre Kkirliligi, turizm gibi birgok alan tasimacilik politikalarindan
etkilenmektedir. AB 25'm tagimacilik aglarinin toplamda 5.1 milyon km olugu
goriilmektedir. Otobanlar dahil olmak tizere karayollar1 toplamda %95 oraninda paya
sahiptir. Tren yollarinin pay1 %4 oranindadir. Geri kalan ise i¢ sularda tagimacilik ve

boru hatlarini igermektedir.

Diinya Bankas1 Lojistik Kabiliyeti Endeksi (Logistics Perception Index)
diinya tlkelerinin lojistik altyapr ve politikalarini belli kriterlere gére degerlendiren
kiiresel bir siralamadir. Giimriiklerin etkin ve etkili ¢alismasi, lojistik altyapisi ve
bilgi teknolojileri ile etkilesim diizeyi, yerel lojistik sanayinin kapasitesi ve
performansi, teslimat kapasitesi ve yetenegi, i¢ pazarda lojistik maliyetleri ve nihai
varis noktasina teslimat zamanlarina gore yapilan degerlendirmeler sonucunda ilk ii¢
tilke Singapur, Hollanda ve Almanya iken Tiirkiye 150 iilke igerisinde 34. sirada yer
almaktadir. (tekirdag.gov, 11.01.2010)
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Tablo 4: Diinya Bankasi1 Lojistik indeks Siralamasi (2007)

Tablo 15.10: Dima B sictik indelesi S (2007}

Sira Ulke Indeks Gomridk:  Altyap Uluslararas:s  Lojistilk Izleme Ic Pazar Lojistik  Zamanlams
Teslimat  Vetenedi Maliyeti
1 Sirngzpur 4.19 3.90 4.27 4.04 4.1 4,25 2.7 4.53
2 Hallanda 4.18 399 4,29 4.05 4,25 4,14 2.65 4.38
3 Almanya 4.10 .88 4,19 im 4.1 4,12 .34 4.33
4 Isveg .08 385 4.11 3.90 4.06 4.15 244 443
5 Avusturya 4.06 383 4.06 397 4,13 3.97 2.24 4.4
6 Japony= 4.02 379 4.11 397 4,12 4.08 202 4.34
7 Tsvigre 4.02 3.85 4.13 367 4,00 4.04 2.26 448
B Hang Kong 4.00 384 4.06 378 399 4.06 2.66 4.33
5 Ingiltere £l ] 374 4.05 3.85 4,02 4,10 2.1 4.25
10 Kanada 3.52 3.82 395 378 3.85 3.98 .64 4.19
11 idanda 35 3.82 EN 376 393 3.96 2.65 4.32
12 Belgka 3.B9 361 4.00 365 3.95 3.9 .62 4.25
13 Danimarka 31.B6 397 .82 367 3.83 N 2.52 4.11
14 ABD 364 352 4.07 3.58 3.85 4,01 2.2 4.11
15 Finlandiya 3.B2 3.68 381 3.30 3.85 4,17 .22 4.18
16 Morveg 3.B1 176 .82 362 178 367 2.08 4.24
17 Avustrabya EN | 3.58 3.65 172 176 .57 2.BD 4.10
18  Fransa 3.76 351 382 363 3,76 3.87 2.4 4.02
19 Yeni Zelanda 3.75 357 X 307 382 3.68 2.B6 4.05
Bar. Arsi
20 EITliI‘liHEl‘i 3.73 352 3.80 3.68 367 351 2,60 4.12
21 Tayvan 364 3.25 362 365 3.58 3.60 3.10 4.18
22 ftalya 3.58 319 352 3.57 363 3.66 239 3.53
73 Liksemburg 3.54 367 3.86 3.00 322 3.56 2,68 4.00
24 Giney Afrika 3.53 322 342 3.56 354 371 261 3.78
25 Kore 3.52 322 344 344 363 3.56 273 3.B6
26 Ispanya 3.52 317 351 345 3.55 3.63 .75 3.B6
27 Malezy= 348 336 333 336 340 351 313 3.55
38 Portekiz 3.38 324 316 323 319 344 .78 4.06
29 Yunanistzn 3.36 3.06 3.05 311 333 3.53 LE7 4.13
30 Cin 332 2.99 3.20 EXl 3.40 337 .97 .68
31 Tayland 331 3.03 116 3.24 EX 325 E il 35
32 gl 3.25 332 .06 i1 319 317 2.68 3.55
33 Iorail i 273 3.00 3.27 323 346 .17 31.58
34 Tiirkiye 3.15 3.00 2.94 3.07 3.29 3.27 27 3.38
35 Macanistan 115 3.00 312 .07 3.07 3.00 3.00 369
36 Bahreyn 3.15 3.40 3.40 333 275 3.00 .25 3.00
37 Slovenya 3.14 .79 3.22 314 309 2.91 3.18 3.73
38 Cek Cum. 313 2.95 3.00 3.06 3.00 327 340 3.56
39  Hindistan 3.07 2.69 2.90 3.08 327 3.03 3.08 347
40 Polonya 304 .88 2,69 292 304 312 3.3 3.59

Kaynak: tekirdag.gov, 11.01.2010

2.5. TURKIYE’DE LOJISTIiK

Diinya {izerindeki gelismis iilkelerin tamaminin entegre oldugu, giinden giine
gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini

olusmus ve 1990’11 yillarda atilima gegmistir.
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Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bigimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve
uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii 2000 yilinin basina gelindiginde,
yerli ve uluslararasi sirketlerle isbirligine giden, yurtdist biirolar agan hizmetlerinin

kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektdr haline gelmistir.

Ozellikle son 10 yil iginde uluslararas1 pazarda ¢ok ciddi bir gelisme gosteren
lojistik sektori ile ilgili yansimalar Tiirkiye ekonomisinde de goriilmiis ve her gecen

giin lojistik hizmetler daha fazla anilir bir hale gelmistir.

Biiylime potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugu lojistik sektoriiniin 6nemi
Tiirkiye’de giderek artmaktadir. Hizmet sektorlerinden biri olan lojistik sektdriiniin,
tilkemizde turizmden sonra en fazla potansiyeli biinyesinde barindiran ikinci sektor

oldugu ifade edilmektedir. (kobisektor, 19.02.2010)

Ulkemizin lojistik potansiyeli 2004 y1l1 verilerine gére 28 milyar dolar oldugu
kabul edilmektedir. Bu potansiyelin tamami lojistik sirketleri tarafindan
ger¢eklesmemektedir. Dis kaynak kullanimi %15-20 civarindadir. Her yil %1-2
oraninda biiyiidiigii tahmin edilmektedir. Yerli lojistik firmalarinin olusturdugu

pazarin biiyiikliigii ise 5-6 milyar dolar oldugu varsayilmaktadir.

Yapilan bir bagka aragtirmaya gore, Tirkiye lojistik sektdriinde toplam
cironun yaklagik yiizde 80’1 sirketlerin yiizde 20’si tarafindan gercgeklestiriliyor.
Yiizde 20’lik dilim i¢inde yer alan uluslararasi sirketlerin orani yiizde 46. Bu sonuca
gore, Yabanci sirketler, birlesmeler ve satin almalar yolu ile Tiirkiye pazarma

girmeye baslamiglardir.
Tiirkiye’de 1990’I1 yillarda kara tasimaciligina verilen onem tesviklerle
birlikte sektorel biiylimeyi beraberinde getirmigtir. 1996-1998 yillar1 arasindaki

tagima filo kapasitesi % 76 oraninda artmistir. (Piristine, 21.12.2009)

"Kiiresellesme" her sektor i¢in oldugu gibi, Tiirkiye lojistik sektoril i¢in de

biiylik 6nem tastyor. Kiiresellesme sonucunda diinya tiretiminin iki katindan fazla bir
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hizla artan ve 2004 yili sonu itibari ile 18 trilyon dolara ulasan diinya ticareti
kapsaminda, bu ticarette en fazla paya sahip iki bolge olan Asya ve Avrupa

arasindaki ticaretin artmasina yonelik beklentiler biiytiiktiir.

Son yillarda, kiiresellesmenin ve zaman zaman yasanan ekonomik krizlerin
de etkisiyle, lojistik hizmetlere olan talep 6nemli derecede artmistir. Lojistik sektorti,
Diinya'da ve Tiirkiye'de, hizli bir gelisme icinde olan az sayida sektérden biridir.
Bugiin Diinya ekonomisinde iilkelerin lojistik faaliyetler i¢cin yapmus olduklar
harcamalarin GSMH ig¢indeki pay1 yiizde 1,5-2 civarindadir. Lojistik sektoriinde dis
kaynak kullanima ise, iilkelerin gelismislik diizeylerine bagli olarak, yiizde 10 ile 30
arasinda degismektedir. Lojistik pazart Avrupa'da yillik yiizde 7-10, Kuzey
Amerika'da ylizde 15, Asya'da ve Tiirkiye'de ise yiizde 20'lik bir biiytime hizina
sahiptir. ABD'de lojistik sektoriiniin GSMH i¢indeki payr ylizde 12'dir. Halen
Tirkiye'de lojistik hizmetlerin yaklasik yiizde 30'a lojistik hizmet saglayici sirketler
tarafindan, yiizde 70'1 ise sirketlerin kendi yapilar1 igindeki bdliimler tarafindan
yapilmaktadir. Oniimiizdeki yillarda, lojistik sektoriine yapilacak yatirimlarin artmasi
ve lojistik hizmet saglayicisi sirketlerin gelismesiyle, bu oranlarin biiyiik Sl¢iide
degismesi beklenmektedir. Ozellikle son yillarda uluslararasi yiik tasimaciligi

sektorii ¢ok biiyiik bir degisim i¢indedir. (Logistical, 2004:23)

Asya'nin yiikselen devi olan Cin'in; AB, ABD ve Japonya'nin ithalatindaki
pay1 son 30 yilda kayda deger oranda artmis bulunmaktadir. Buna gore; 1970 yilinda
Cin'in Japonyanin ithalatinda %4 olan pay1, 2003 yilina gelindiginde %20'ye
cikarken; ABD'nin ithalatindaki pay1 %2 iken, 2003 yilinda bu pay %12'ye ¢ikmis ve
AB'nin ithalatinda 1970 yilinda %3 olan payi, 2003 yilinda %13'e ulagmisg
durumdadir. Bugiin AB'nin ithal ettigi her on malin yedisi Cin menselidir. ABD'deki
inlii stipermarket zinciri Walmart'in magazalarinda bulunan her dort tiikketim malinin

ticiiniin Cin'den geldigi sdylenmektedir.
Giliniimiizde Avrupa ile Uzak Dogu Asya arasindaki ticaret hacmi senelik 300

milyar dolar1 asmaktadir. Ancak su anda Asya ile Avrupa arasindaki tagimalar, pahali

hizmet veren limanlar iizerinden denizyoluyla yapilmaktadir. Cin'in kapasitesi
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yetersiz kalan, ayn1 zamanda pahali hizmet veren limanlarindan yola ¢ikan mallar
ABD'nin (yine kapasitesi yetersiz kalan limanlara) bati1 kiyilarina deniz yoluyla
taginirken; ABD'nin bati kiyilarina yapilan tagimalar 6000 km'lik bir mesafede
karayoluyla ABD'nin dogu kiyilarina tasinmaktadir. Oysa baktigimiz zaman hem
maliyet hem de zaman agisindan Cin mallarinin ABD'ye tasinmasi i¢in en uygun
segenek olarak, Cin'den baslayacak ve BDT iilkeleri, Tiirkiye ve Avrupa tilkeleri
tizerinden gecerek bir karayolu giizergdhi iizerinden gergeklesebilir. (Logistical,

2006: 12)

Lojistik sektoriinde alt sektorler kendi baslarina da Tiirkiye ekonomisi igin
biiylik girdiler olusturmaktadir. Tirkiye'nin yabanci ticaretinde (imalat+ithalat)
deniz, kara ve hava yolu tasimacilig1 paylan sirasiyla %50.5, %36.1, %10.1'dir.
Havayoluyla taginan yiikk miktar1 ¢ok olmamasina ragmen, sagladigi gelir oldukca
yuksektir. Karayolu da havayolu gibi kar marj1 yiiksek bir tasima sistemidir. 2004
yilinda toplam yiikiin %11.3'liik kism1 karayoluyla taginmasina ragmen elde edilen

gelir, toplam gelirin %36.1'ini olusturmaktadir.

Lojistik sektoriiniin diger alt sektdrleri gibi denizcilik sektoriiniin de Tiirkiye
ekonomisine katkist dnemli Ol¢iidedir ve her gegen yil artmaktadir. Tersanelerin
ozellikle belli tonajlardaki konteynirlar i¢in diinyanin ilgi odagi olmasi, yeni
tersaneler kurulmasi i¢in yapilan ¢aligmalar, gemi insa kapasitesinin 30.000 Dwt'a
ulagmasi, Tiirk deniz filosuna biiyiik capta tankerlerin katilmasi gibi gelismeler,
denizcilik sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde belirgin bir yer edinmesine imkan
vermektedir (Deniz Ticaret Odasi, Ancak, sektdriin ekonomiye katkis1 gemi insa ve
kiyr isletme gelirlerinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Tasimacilik sektoriiniin

gelirleri ise 2002 yilindaki degerinde kalmistir.

Karayolu tagimaciliginda alt yapinin, 6zellikle karayollarinin durumu g¢ok
onemlidir. Tiirkiye'de, 2005 yili basi itibariyla, kdy yollar1 hari¢ yaklasik 62 bin km
uzunlugundaki devlet ve il yollarinin 4.187 km'si stabilize ve toprak yoldur. Yurt ici
yiik tagimalariin yiizde 90'min gercgeklestirildigi karayollarinda agir tasit trafigine
uygun BSK'li yol uzunlugu ise sadece 8.922 km'dir. Boliinmiis yol agi, otoyollar
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dahil halen 8.937 km uzunlugundadir. Otoyollar disinda kalan 7.045 km boliinmiis
yolun yaklasik 3.000 km'lik boliimii 2003- 2005 déneminde tamamlanmistir. Yeni

boliinmiis yollarin biiylik cogunlugu sathi kaplamali olarak insa edilmistir.

Tiirkiye bolgedeki en biiylik ve en geng tasima filosuna sahiptir. Araglarinin
bircogu Avrupa Birligi'nce konulan standartlara gore yesil renge sahiptirler.
Ulkemizde 2005 yilinda Ulastirma Bakanlhi@i'ndan C2 yetki belgesine sahip,
uluslararas1 karayolu esya tasimacilig1 yapan sirket sayisi 1.166'dir. Bu sirketlerin
%33,5'inin merkezinin Istanbul, %28'inin Adana, %]11'inin ise Ankara Ulastirma

Bolge Miidiirliikleri'nin alanin i¢indedir.

Havayolu kargo alanindaki gelismeler ise, havayolu yolcu tasimaciligindaki
gelismelere bagli olarak gergeklesmektedir. Ciinkii hava kargo tagimalarinin diinyada
ve iilkemizde %75'lere kadar varan kismi yolcu ugaklar1 ve yolcu ugaklarinin kargo

boliimleri kullanilarak icra edilmektedir. (tekirdag.gov, 11.01.2010)

Dis ticaret agisindan bakildiginda Tiirkiye'nin ihrag¢ iirtinlerinin uluslararasi
pazarlarda rekabet giicilinii siirdiirebilmesinin ihracat maliyetlerinde 6nemli paya
sahip lojistik giderlerinin hem {iretim Oncesinde, hem de iiretim somasinda
gergeklestirilecek dagitim isleminde diistiriilmesine bagli oldugu ifade edilebilir.
Ulkemizde hizla gelistigini ifade ettigimiz ve fiyat, kalite ve zaman rekabeti olduk¢a
ylksek olan bu sektorde uluslararasi ticaret yapan {iretici, ithalatg1 ve ihracatcilara
kaliteli hizmetin en hizl1 sekilde ve miimkiin olabilecek en diisiik maliyetlerle lojistik
sirketleri tarafindan sunumunun saglanmasinin rekabet {istiinliigii elde edilebilmesi

icin bir gereklilik oldugunu ifade edebiliriz. (tekirdag.gov, 11.01.2010)

Lojistik sektorii diinya ekonomisi i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢ginde
onemlidir. Bunun en temel nedenleri; lojistik sektoriinii ilgilendiren kararlarin {ilke
ticareti i¢in kritik nitelikte olmasi ve sektoriin gliniimiiz Tiirkiye’sinde is yaratma ve
bliylime potansiyeli agisindan one c¢ikan sektdrlerden biri olma konusunda hizla
ilerlemesidir. Lojistik sektorii Tiirkiye’de turizmden sonra gelen ikinci biiyiik sektor

olma niteligindedir.
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Mal ve hizmet maliyeti i¢inde sektore bagli olarak 6nemli bir paya sahip olan
lojistik sistemlerindeki yiiksek verimlilik Tiirk firmalarinin ve buna bagl olarak tiim
tilke ekonomisinin rekabet kapasitesini belirleyici 6onemli bir faktordiir. Lojistik ve
Tiirkiye ekonomisi arasindaki diger énemli bir baglantida lojistik is potansiyelinin

iilke ekonomisinin genel gidisatindan birebir etkilenmesidir. (Oda, 2008:55)

Tiirk lojistik sektdriiniin eristigi biiyiikliigiin anlagilmasi ic¢in diinyadaki her
bes TIR karnesinden birinin Tiirk lojistik filosundaki araclarca tagindigin1 sdylemek
yeterli olacaktir. Diinya ¢apinda verilen karnelerin toplam sayisi yilda 3,2 milyonu
bulmaktadir. Son yillarda dis hizmet alma yoniinde artan egilime karsin, lireticilerin
hala ¢ok biiylik bolimiinlin tasima ihtiyaglarin1 kendi araglart ile gerceklestirme
yolunu se¢meleri sektoriin gercek biiylikliigiiniin istatistiklere yansimasinin dniine

gecmektedir.

Sektorde ulasilan biiytliklige karsin kaydedilen ekonomik biiyiimeye paralel
hukuki hareket alaninin genisletilmeyip, amiyane tabir ile artik resit olan ¢ocuga,
eski elbiselerinin giydirilmek istenmesi sektoriin karsisindaki ciddi bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir. Tiirkiye nin dis ticaret hacminde son bes yilda meydana
gelen % 316'lik artisa ragmen, AB belge kotalarinda artis % 40°larda kalmisg
bulunuyor. Heniiz y1l tamamlanmadan kimi iilkeler ile dis ticaretin durmasi gibi
sonuglara yol acan bu durum, en acil bi¢gimde ¢6zlim iiretilmesi gereken sorunlarin
basinda geliyor. Belge kotalarimin beraberinde Gilimrikk Birligi kapsaminda
Tiirkiye nin giiclii oldugu sektorlere getirilen kotalar da dis ticareti sinirlandiran bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmakta, ticari iligkilerin potansiyelin altinda kalmasi lojistik

sektoriinii de dogrudan etkilemektedir. (TAMYV, 2008: 6-7)

Diinyadaki egilimlerin Tiirkiye'yi de etkilemesi kacinilmazdir. Kiiresel alanda
ortaya ¢ikan gelismeler Tiirk dis ticareti ve bununla iligkili olarak da lojistik sektorii
tizerinde etkilerini gostermektedir. Son birkag yildir lojistik sektoriinde ciddi
gelismeler yasanan Tiirkiye'de, cografi komiiniiniin getirdigi avantajlarin bolgesinde

lojistik iis olma yolunda tam anlamiyla kullanilmamasina ragmen bu yénde olumlu

80



gelismeler yasanmaktadir. Ulkemizin cografi konumu itibariyle Tiirkiye lojistik
sektorii, bulundugu cografyadaki mevcut ve potansiyel pazarlara hem dagitim
yapabilecek hem de hizmet verebilecek durumda olan bir sektor olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan, bir¢ok alt sektoriin birbirine bagli oldugu bdyle bir
faaliyet alaninin tilke ekonomisine yapacagi dogrudan ve dolayli katkinin da g6z ardi
edilemeyecek kadar yiliksek bir degerde oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica, hizli ve
etkin bir tedarik ve dagitim aginin firmalarimiza saglayacagi faydalar da yadsinamaz.
Son yillarda bunun farkina varildig1 ve lojistik sektoriinlin her gecen giin daha da

gelistigi goriilmektedir. (Piristine, 21.12.2009)

2.6. LOJISTIiK YONETIMIi

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin tanimina gore, lojistik
yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olarak kabul edilmekte ve su sekilde

tanimlanmaktadir:

Lojistik yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak tizere, her tiirlii
tiriin, hizmet ve onlarla ilgili bilginin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar
etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters yoOnli akismin gercgeklestirilmesi,

depolanmasi, denetlenmesi ve planlanmasidir.( CSCMP, 14.01.2010)

Tanyas’a gore Lojistik YoOnetimi; miisteri gereksinmeleri dogrultusunda
sevkiyat noktasi/noktalar1 ile teslimat nokta/noktalar1 arasindaki malzemelerin iki
yonlii akis1 boyunca yer alan faaliyetlerin bilgi tabanli biitiinsel yonetimidir. (Tanyas,
2006: 3)

Lojistik yonetimi faaliyetleri kapsami igerisinde tipik olarak gelis (inbound)
ve ¢ikis (outbound) tagima yOnetimi, filo yonetimi, depolama, siparis gerceklestirme,
lojistik sebeke tasarimi, envanter yoOnetimi, arz/talep planlamasi ve icilincli parti
lojistik hizmet saglayicilarin yonetimi bulunmaktadir. Kaynak bulma, tedarik, satin
alma, iretim planlama ve programlama, montaj ve ambalajlama ile miisteri

hizmetlerinin gerceklestirilmesine katkida bulunur. (Erdal,Canci, 2003: 21)
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Tablo 5: Lojistik Yonetiminin Temel Evreleri

Lojistik Yonetiminin Temel Evreleri
Giris (Inbound) Uretim Siirecleri ve Cikis (Outbound)
Lojistik Siregleri Malzeme Yonetimi Lojistik Stregleri
FiZIKSEL TEDARIK DAHILI I[SLEMLER FiZIKSEL DAGITIM
Tedarik Sistemleri Uretim Sistemleri Stireg¢  Dagitim Sistemleri
Hammadde, Yari Mamul, Planlama, Uretim Tamamlanmis Urdnler
Hazir Parca Temini, Programlama, imalat, Cikis Ambari
Satin alma Programlari, Kurum ici Tasima Depolama
Giris Ambari, Depolama Dagitim Zinciri
Hedef Pazar ve Musteriye
Sunum

Kaynak: Erdal,2007, 14.01.2010

Giris / Inbound Lojistik Stirecleri

Basarili bir zincir ydnetiminin tedarik ayaginda temel prensip, tedarikgi Ile
miisterisi arasinda geleneksel ¢catismaci tutum yerine karsilikli yarar1 6n planda tutan
iliski modelidir. Uzun vadeli igbirligi yaklagimi ile sirketler, tedarik¢i sayist ve
maliyetleri azaltilmakta, gliven ortami olusturarak uluslararas1 pazarlarda rekabet

avantaji elde ederler.

Fiziksel tedarik, tedarikgileri isletme siirecine baglayan girdi hareketinden
sorumludur. Taginmasi planlanan unsurlarin ( hammadde, yar1 mamul, hazir parga
vb.) nereden veya kimden, ne kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini
belirlemektedir. Fiziksel tedarik sistemi, ¢esitli tedarikgiler arasindan secim
yapabilmek ic¢in gerekli olan kriterleri sunmakta olup gelen malzemelerin hangi
tasima tiirliyle tasinacagini belirleyerek onlarin depolanacagi yerleri ve bu yerlerin

olmasi gereken ozelliklerini agiklamaktadir.( Erdal,2007, 14.01.2010 )

Tedarik lojistigi, isletmeye hammadde yar1 mamul ve hizmet saglayan
firmalarla iligkilerin diizenlenmesi ve imalati ihtiyaci olan girdilerin zamaninda hazir
bulundurulmasi bu sistemin gorevidir. Asagida verilen sorunlara ¢6ziim aranmaya

calisilir: (Caylan ve digerleri, 18.01.2010)
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Hangi malzeme ne zaman ne kadar siparis edilecek?
e Hangi firmadan satin alinacak?
e Hangi tagima araclar1 kullanilacak?

e Malzeme nasil depo edilecek?

Uretim Siirecleri ve Malzeme Y 6netimi

Dahili islemler, isletme ici akis faaliyetlerinin yonetimini kapsamaktadir.
Girig ambarinda bulunan malzemelerin imalat ortamindaki is istasyonlarina aktarimi
ve bolimler arasinda dolasgiminin saglanarak tamamlanmig {riin  haline

dontstiiriilmesiyle birlikte ¢ikis ambarina sevki bu asamadaki temel stireglerdir.

Lojistik igletmeleri, tedarik zincirinin bu asamasinda iiretim ortamindaki
lojistik hareketleri, depolama, bar-kodlama, paketleme, istifleme elle¢leme, envanter
yonetimi, stok takibi, satin alma, vb. operasyonel faaliyetlerle yakindan

ilgilidir.(Erdal,2007, 14.01.2010 )

Uretim lojistigi, gelen malzeme ve pargalarin mamule doniistiiriilmesi
sirasinda yapilan tagimalari ve ara depolamalar1 icerir. Bu sistemdeki lojistik

faaliyetler malzeme nakli adi altinda degerlendirilir. (Caylan ve digerleri,

18.01.2010)

Cikis / Outbound Lojistik Siiregleri

Fiziksel dagitim ¢ikti hareketinden sorumlu olup tamamlanmig {iriinlerin
dagitim zinciri (toptanci, araci, bayii, perakendeci vb.) igerisinde hizli ve ekonomik

bir bi¢imde gonderilmesini saglayarak alicilara ulagsmasini saglayan bir siiregtir.

Lojistik isletmeleri fiziksel dagitim asamasinda, hizmet verdigi isletmeye ait
iriin ve esyalarin miisteriye hizli, giivenli ve ekonomik bir bigimde iletilmesinden
sorumludur. Lojistik hizmet saglayicilar, Ozellikle yurt dis1 ¢ikis (outbound)

lojistiginde kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacilik tiirlerinde esya akisinin
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gerceklestirilmesinin @+~ yam1 sira  yogun  bilgi akisim da  koordine

etmektedirler.(Erdal,2007, 14.01.2010)

Son yillardaki, kiiresellesmeye paralel olarak sirketlerin de uluslar aras1 yatay
veya dikey biitiinlesmeleri lojistik yonetimini 6ne ¢ikarmustir. Lojistik yonetimi,
Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management -CLM) tarafindan
‘miisteri ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin ve bunlara iliskin
bilginin etkin ve verimli olarak depolama ve aktariminin planlama ve kontrol etme

stireci’ olarak tanimlanmistir. (Nilsson, Waidringer, 21.04.2010)

Dagitim lojistigi, tamamlanmis mamuliin ambardan tiiketiciye ulasincaya
kadar gecirdigi siiregteki depolama ve tasima islemlerinden olusur. Fiziksel dagitim
olarak da adlandirilabilir. Dagitim sistemi

e Tiiketicinin miktar, yer ve zaman olarak belirledigi hizmetler nelerdir?

e Tiiketicinin belirledigi dagitim hizmetleri en diigsik maliyetle
karsilaniyor mu?

e Hangi mamuller ne miktarda stoklanacak ?

e Hangi tagima araclar1 ve servisler kullanilacak?

sorularina cevap arar. (Caylan ve digerleri, 18.01.2010)

Lojistik; materyallerin tedarik zinciri boyunca tasinmasi ve depolanmasindan
sorumludur. Bunu gerceklestirebilmek icin bir takim aktiviteleri yerine getirmesi
gerekir. Bu aktivitelerden bazilari asagidaki gibi siralanabilir:

Satin alma

«I¢ce dogru tasima

*Teslimat

*Depolama

*Stok kontrol

*Siparis yonetimi

*Materyal yonetimi

*Disa dogru tagima

*Fiziksel dagilim yonetimi
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*Geri doniisiim, iade ve hurda yonetimi
*Yerlesim

o[letisim

Icinde bulunulan sartlara bagli olarak birgok baska aktivite de lojistik
aktivitesi olarak degerlendirilebilir. Ornegin satis tahminleri, {iretim cizelgeleme,
miisteri iliskileri yonetimi, vb.(Eren, Ertas, 2009: 9) Simdi bu aktivitelerden goreli

onemli olanlarini inceleyelim. (Caylan ve digerleri, 18.01.2010)

Tasimacilik (Ulagtirma)

temelini olusturur.

Ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin, ihtiya¢ duyulduklar1 anda bulunduklar
yerden ihtiya¢ duyulduklar yere fiziksel hareketini ifade eder.

Depolama
Depolama, ihtiyaglarin gerektiginde kullanilmak {izere, bulundurulmasi

anlamina gelmektedir.

Uretim sektdriinde depolama, iiriinlerin hammadde asamasindan {iretim
ortamina oradan da tiiketim merkezlerine dagitimina kadar olan tiim faaliyetler i¢in

malzemelerin bekletilmesi olarak tanimlanabilir.

Envanter (Stok) Yonetimi
Envanter, iiretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satis1 istenen 6zelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yari islenmis ve tamamlanmis

tiriin mevcudunun elde bulundurulmasidir.
Basarili bir stok yonetiminin hedefi arzu edilen miisteri hizmet diizeyini

saglayacak ve bunu yaparken diger lojistik hizmetlerin maliyetini dengeleyecek bir

stok diizeyi belirlemektir.
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Ellecleme

Gegici depolanan esyanin goriiniis ve teknik 6zelliklerinin degistirilmemesi
kosuluyla, ayn1 durumda muhafazalarini saglamak iizere, giimriik idaresinin izni ve
denetlenmesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere ellegleme ad1 verilir.

Malzemenin depoya taginmasi, istiflenmesi, oradan nakliye aracina tasinarak

yiliklenmesinin yapilmasi gibi islerdir.

Satin Alma
Isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde, hazir parca ve yari mamullerin uygun
tedarikciler arasinda kaynak arastirmasi ve secimi, pazarlik, tedarik ortakligi

programinin yiiriirliige sokulmasi, satin alma faaliyetleri icinde yer almaktadir.

Paketleme (Ambalajlama)
Ambalaj, bir iirlinlin imalat¢idan nihai tiiketiciye kadar uzanan dagitim
zincirinde gilivenli ulagiminin saglanabilmesi ve bilgi iletisiminin kurulabilmesi i¢in

kullanilan koruyucu araglarin tiimii seklinde tanimlanabilir.

Lojistik acisindan ambalajlamanin birinci gorevi, {riiniin istenen yere

taginmasini saglamak ikinci gorevi ise tirliniin korunmasidir.

Talep Yonetimi
Miisterinin talep ettigi iirlinii, istenen miktarda, istenen kalite ve gesitlerde,
dogru zamanda, dogru fiyatta ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkin talep

yonetimi ile saglanabilmektedir.
Bu nedenle talep yonetimi, bilgiye bagli olarak talebin maksimum diizeyde

karsilanmasini, buna karsin gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin en

kiigiiklenmesini amaglar.
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Miisteri Hizmetleri
Miisteri hizmeti yOnetimi, optimal dengeli bir hizmet- maliyet birlesimi
ikilemi igerisinde, miisteri ile olan iligkilerin tiim boyutlarini birlestiren ve yoneten

miisteri odakli bir anlayistir.

Son yillarda lojistik yonetimi kavraminin daha ¢ok disa yonelik stratejik bir
fonksiyona doniistiigii goriilmektedir. Buna gore stratejik lojistik isletmeler arasi
iligkileri lojistik tekniklerle diizenleyerek, rekabet avantaji elde etmek olarak
tanimlanmaktadir. Etkin bir lojistik yOnetiminin firmalar i¢cin maliyet dusiiriici,
iiretim arttirici, kalite yiikseltici, miisteri memnuniyeti artirici, dolayisiyla da paymi

biiylitme ve rekabet giicilinii artirma etkisi saglayacagi agiktir.(Babacan, 2005: 10)
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma, silire¢ yonetimini benimsemis, havacilik sektoriinde lojistik
hizmeti veren bir kuruma ait bir bolge miidiirliigiinde; egilim arastirmasi, yiiz yiize
gorlisme yoOntemleriyle sorunlarmi ortaya koymak, S.W.O.T. analizi ile

yoneticilerine yol gdstermek ve onerilerde bulunmak amaciyla gergeklestirilmistir.

Gelismis teknoloji ve zor ekonomik kosullar, sadece kiiresel rekabet
ortaminda miicadele veren sirketleri degil devlet kurumlarini da gelismeye,
yeniliklere ayak uydurmaya, yeni ydnetim disiincelerinden yararlanmaya
zorlamaktadir. Siire¢ yOnetimi; Onceliklere yani hizmet alanlara odaklanabilmeyi,
kaynaklar1 etkili kullanmay1, sorumluluklari netlestirmeyi saglamasi nedeniyle devlet
kurumlarmin hantal yapidan kurtulup daha aktif halde caligmasini saglar. Gereksiz
olabilecek karar ve onaylar kaldirildigi i¢cin hizli karar alma avantajini sunmasi
nedeniyle de biirokratik islerin yogunlugunu ortadan kaldirir ve daha hizli hizmet

vermeyi saglar.

Tiirkiye’deki havacilik sektoriindeki gelisimin ¢ok hizli olmasi, hem havacilik
sirketlerini, hem de havacilik hizmetlerini veren devlet kurumlarini sektordeki
gelismeye uyum saglamaya zorlamaktadir. Klasik devlet yonetiminin ¢aresiz kaldigi
bilgi ¢aginda yonetim sistemini degistirmeden isleyisini siirdiiren kurumlar biiyiik

zaman ve maliyet kayiplariyla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu c¢alismada incelenen kurum, modern yonetim modellerinden siire¢

yonetimini kuruma bagarili sekilde adapte etmis ve avantajlarin1 ¢ok hizli sekilde

geriye doniislimiinii saglamgtir.
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Bu calismada yapilan calisan egilim arastirmasinin devlet kurumlarinin
yoneticilerinin modern yoOnetim sistemlerinin getirecegi avantajlar1 gormesinde

faydali olacag diistiniilmektedir.

3.2.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu caligmanin temelini olusturmast acgisindan siire¢ yonetimi ve lojistik
sektoriinde uygulamalar1 konusunda ¢esitli makaleler ve yayinlar incelenmistir.
Incelenen bu arastirmalarla, siire¢ yonetiminin 6nemi kavranmus, lojistik
yonetiminde en sik karsilasilan problemler belirlenmis, bu problemlerin kurumun

isleyisine olan etkileri incelenmis ve degerlendirme yapilmistir.

Kurum isminin gizli kalmasi sartiyla arastirmaya izin verilmistir. Bu sebeple
kurum ismi arastirmamizda belirtilmemekle beraber, veriler kurumun tiim
departmanlariyla goriismeler yapilarak toplanmis, tiim arastirma sonuglar1 gergege

birebir uygun olarak belirtilmistir.

Kurumda egilim arastirmasi yapilarak calisanlarin kurumu degerlendirmesi
istenmistir. Bu kapsamda caliganlara iki boliimlii bir soru grubu hazirlanmistir. Bu
soru grubu 17 adet “evet” veya “hayir” cevabi verebilecekleri sorudan, 4 adet klasik
acik uclu sorudan olugmaktadir.

Ayrica yapilan yiiz yiize goriismelerden ve soru grubuna verilen cevaplardan
yararlanilarak S.W.O.T. analizi yapilmistir. S.W.O.T. analizi, kurum iist kademe
yoneticilerine sunularak onerilerde bulunulmustur.

3.3. KURUM HAKKINDA

3.3.1. Kurumun Yapisi

Kurum, merkezi Ankara’da bulunan, izmir, Istanbul, Ankara ve Malatya’da

konuslandirdig1 bolge miidiirliikkleri vasitasiyla havacilik hizmeti veren kurumlara
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lojistik destek saglayan Tiirkiye’nin en Onemli lojistik kurumlarindan biridir.

Calisma bu bolge miidiirliiklerinden Izmir’de faaliyet gdsteren biriminde yapilmistir.

3.3.2. Kurumun Misyonu

Havacilik hizmeti veren devlet kurumlarina sahip olduklar1 ugak tiplerine
gbre malzeme, yedek parga ve teknik biiltenler tedarik ederek etkin lojistik destek

saglamaktir.

3.3.3. Kurumun Vizyonu

.....

arasinda; teknolojik yenilik, yonetim anlayisi, miisteri ve calisan memnuniyeti

konularinda 6ncii olacak seviyede kaliteli hizmet {iretebilmektir.

3.3.4. Kurum Bolge Miidiirliigiiniin Organizasyon Y apisi

Izmir bolge miidiirliigii diger bolge miidiirliikleri ile ayn1 organizasyon

yapisina sahiptir.

Tablo 6: Bolge Miidiirliigliniin Organizasyon Semasi

Genel Mudurlik
I

Bolge Muduarlagu
I

isletme Mudarlagi

Stok Kontrol Depolama Ve  Tedarik ve Teslim Ambalajlama
Departmani Direk Degisim Departmani
Departman Departmani
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Toplam alt1 departmandan olusur:

1. Bolge mudurlagi

2. Isletme miidiirliigii

3. Stok kontrol departmani

4. Depolama ve direk degisim departmani
5. Tedarik ve teslim departmani

6. Ambalajlama departmani

Organizasyonda yer alan departmanlarin gorevleri su sekilde belirlenmistir:

Bolge Miidiirligii:
Bolge miidiirii ve yonetici asistanindan olusan orta seviye stratejik kararlar

verme yetkisine sahip koordine gorevini listlenen birimdir.

Isletme Miidiirliigii:

Organizasyonun faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden ve isletme igerisindeki tiim
birimlerin ¢aligmasinin senkronize edilmesinden bizzat sorumlu, imza yetkisine sahip
en st birimdir. Bu birim, havacilik hizmeti veren kurumlarin ihtiyag ve talepleri

dogrultusunda tedarik siirecini baslatir.

Stok Kontrol Departmant:

Stok kontrol departmani kendisine isletme miidiirliigii tarafindan bildirilen
ihtiyaglarin stoklarinda bulunup bulunmadigini kontrol eder. Depolarda istenilen
malzemenin bulunmamasi veya yeterli miktarda olmamasi durumunda genel
miidirliikkle temasa gecilmesini saglar. Tiim bu islerin yapilmasi esnasinda yogun
yazigsma islemleri ile karsi karsiyadir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi sayesinde bu

islemleri online sistemler vasitasiyla gerceklestirir.

Depolama ve Direk Degisim Departmani:
Havacilik hizmeti veren kurumlarin ihtiyag duyacaklar1 6zellikle kullanimi
Omiirlii olan yedek pargalar1 depolarinda daha onceden belirlenmis oranda

bulundurur. Barkot sistemi(RFID) sayesinde depoya eklenen ve depodan eksilen
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malzemeler stok kontrol departmani tarafindan tespit edilerek belirlenmis stok
seviyesi slirekli olarak korunurken, depolama ve direk degisim departmaninin gorevi

bu malzemelerin tasnifi ve ¢cevresel etkilerden korunmasidir.

Ambalajlama Departmant:

Havacilik teghizatlar1 ve yedek parcalari oldukca hassastir. Depodan ¢ikarilan
malzemeler tedarik departmanina teslim edilmeden Once ambalajlama islemi
profesyonel bir calismay1 gerektirir. Her bir parca icin ayri bir ambalajlama bu

departman tarafindan yapilir.

Tedarik ve Teslim Departmani:
Genel miidiirlikten temin edilen malzemenin temin noktasindan alinarak
depolara getirilmesi ile kurumlar tarafindan istegi yapilan malzemenin kuruma teslim

edilmesini saglayan departmandir.

Havayolu sirketlerinin ihtiya¢ duydugu malzemeler dort ayr1 sinifta toplanir:

1.Ana Malzemeler:

Toplam 4512 kalem malzemeyi ihtiva eder. Bu malzemeler havacilik hizmeti
veren kuruma tedarik edildikten sonra higbir sekilde geri alinmaz ve yenisiyle
degistirilmez ancak kullanim Omiirleri uzundur. Bir nevi havacilik hizmeti veren
kurumlarin bakim-onarim i¢in kullandiklar1 demirbas malzemelerdir.

Ornek:

JeneratOr

Yer destek setleri

Ariza bulma sistemleri

Egitim destek malzemeleri

Fiber optik kablolar

Pense, tornavida gibi basit tamir aletleri
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2.Sarf malzemeleri:

Toplam 6300 kalem malzemeyi ihtiva eder. Kullanim Omrii kisa, geri
alinmasi s6z konusu olmayan, kullanilmast ile tiikketilmis sayilan malzemelerdir.

Ornek:

Somun, civata,O-ring(kege)

Pimler

Satraplar

Lastik takoz

Yapistiricilar

Hortumlar

Filtreler

Kulak tikaci

3.Kontrollii malzemeler

Toplamda 1300 kalem malzemeyi kapsar. Kullanim 6mrii bittiginde iiretici
firma tarafindan yenilestirmesi yapilabilen bu sebeple geri alinip iiretici firmaya
tekrar gonderilebilen malzemelerdir.

Ornek:

Motor

Lastikler

Alternator

GPS

Mikrofonlu kulakliklar

4.Teknik biiltenler:

Hava araclarinin kullaniminin, tamir ve bakiminin nasil yapilacagini anlatan
pilot ve teknisyenler i¢in hazirlanmis teknik dokiimanlardir.

Ornek:

Checklist

Kullanim talimatlari

Bakim maniielleri

Onarim manitielleri
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3.4. KURUMUN SUREC YONETIMIi ACISINDAN iINCELENMESI

Kurumun c¢alisma sekli ortaya konmadan inceleme yapilmasi séz konusu
degildir. Yapilan goriismelerle kurumun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olunmus ve
siireg yonetimi agisindan incelemesi yapilmistir. Kurumun igleyisini kisaca soyle

Ozetleyebiliriz:

Havacilik hizmeti veren kurumun, Havacilik Lojistik Kurumu izmir Bélge
Miidiirligi'ne degisik kalemlerde ve degisik miktarlardaki malzeme talebi direk
olarak isletme miidiirliigline yapilmaktadir. Siparisler stok kontrol departmanina

bildirilmektedir.

Stok kontrol departmani tarafindan yapilan inceleme sonrasinda depolarda
mevcut olan malzemenin temininin yapilabilecegi kullanilan lojistik bilgi sistemi
tarafindan tespit edilebilmektedir. Direk temini saglanabilen iiriinlerin otomasyon ve
barkot okuyucu sistemler tarafindan depodan c¢ikisi yapilmakta ve ambalajlama
boliimiine gonderilerek ambalajlamasi yapilmaktadir. Son asamada tedarik ve teslim
departmani tarafindan havacilik kurumuna anlagmada 6n goriilen kosullarla teslimat

gergeklestirilmektedir.

Kurumun belirledigi stok seviyesi koruma politikasi nedeniyle depolarda
eksilen malzemenin tedariki gerekmektedir. Bu uygulamaya gore bir 6nceki senenin
ihtiya¢ duyulan malzemelerin miktarlarinin  %46’s1 oraninda depolarda stok

bulundurma zorunlulugu vardir.

Stoklarda bulunmayan malzemelerin tedariki i¢in genel miidiirliige lojistik
bilgi sistemi yoluyla siparis yapilmaktadir. Sisteme girisi yapilan siparisler
neticesinde Genel miidiirlik ihtiyag duyulan malzemeleri farkli temin yollariyla

tedarik etmektedir. Bu temin sekilleri sunlardir:

e Direk degisim

e Yurt disindan temin
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e Yurt i¢inden temin
0 Dogrudan temin

o [Ihale usulii

Direk degisim, diger bolge miidiirliiklerinde fazladan bulunan malzemenin

miibadele yontemi ile ihtiyaci olan bolge midiirligiine getirtilmesidir.

Yurti¢inden temin dogrudan temin ve ihale usulii olmak iizere iki sekilde

yapilmaktadir:

Dogrudan temin, ihtiya¢ duyulan malzemenin, bolge midiirliigiiniin kendi
bolgesinden ve piyasadan satin alinmasinin kolaylikla yapilabilecegi durumlarda

kullanilan temin yontemidir.

Ihale usulii ise miktar veya nitelik yoniiyle yiiksek maliyeti olan

malzemelerin temini i¢in iilke ¢capinda yapilmaktadir.

Direk olarak kullanima verilecek malzemeler depolara girmeden ihtiyag
sahibi kuruma yonlendirilir. Stok seviye koruma politikasi nedeniyle temin edilen
malzemeler depolara gonderilir. Havacilik kurumunun talebi karsisinda

ambalajlamasi yapilarak teslimati yapilir.

3.4.1. Siire¢ Hiyerarsisi Yoniiyle

Siparigin alinmasindan miisteriye teslimati arasinda gecen siire¢ temel

slirectir.

S6z konusu kurum i¢in temel siirecin siiregleri "siparisin alinmasi", "stok

EEINN1Y ”»n

kontrolii" ve "siparisin temini", “depolama”, “ambalajlama”, "siparisin teslimi" dir.

Alt siireg, stirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren

faaliyetlerdir. Ornegin: Stok kontrolii siirecinin alt siiregleri "siparis uygunlugunun

95



incelenmesi" ve "hesap sorumlusu tarafindan stoklarin incelenmesi" ve “kayit

memuru tarafindan siparis belgelerinin arsivlenmesi” dir.

Stire¢ aktiviteleri ayni1 fonksiyonlar i¢inde bir veya birka¢ kisi tarafindan

gergeklestirilen ve alt siirecleri olusturan faaliyetlerdir.

Tablo 7: Kurumun Siire¢ Hiyerarsisi Yoniiyle Ac¢isindan Incelenmesi

TEMEL SUREC

Siparigin alinmasindan musteriye teslimati
arasinda gecen surec¢

SURECLER
Siparisin Stok Siparisin . Siparisin
pars . P . S Ambalajlama P .g .
Alinmasi Kontrolii Temini ve Teslimi
Depolama
ALT ® Veri hazirlama ve ® Bildirilen siparigin  ® Temin edilecek ® Sevkiyat icin uygun ® Teslimat kayit
. kontrol igletmeni uygunlugunun malzemenin temin ambalajin gorevlisi tarafindan
SURECLER tarafindan siparis incelenmesi noktasindan belirlenmesi ve evraklarin
formunun hazirlanmasi 4 alinmasi hazirlanmasi hazirlanmasi
Hesap sorumlusu
® Siparigin Stok kontrol tarafindan stoklarin ® Temini saglanan  ® Ambalajlamanin ® Teslimatin
departmanina kontrolii arnlerin v Raslal gerceklestiriimesi
ittt ® Qi .. _depolanmasi
Siparis belgelerinin

arsivlenmesi

3.4.2. Siire¢ Siiflandirmasi Yoniiyle

Genel miidiirliigiin stratejik planin1 yapmasi ve bu planlamanin sonucunda
olusturdugu vizyonu bolge miidiirliiklerini bildirmesi yonetsel siirecin 6rnekleridir.

Belirlenen vizyon cergevesinde Izmir bdlge miidiirliigiiniin lojistik otomasyon
stirecine ve barkot uygulamasina gecisi siirecin operasyonel boyutudur.

Stok kontrol departmanin uygulamada kullandig1 lojistik bilgi sistemi egitim

stireci, moral faaliyetleri, destek siireclere 6rnek gosterilebilir.
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3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

3.5.1. Egilim Arastirmasi

Egilim aragtirmasinda kullanilan soru grubunda bulunan ilk 17 soru, “evet”

veya “hayir” seklinde cevaplandirilmasi istenmistir. S6z konusu sorular 20 ¢alisana

sorulmustur.

Soru grubunda bulunan sorulara verilen cevaplara gore

Is giivenligi

Calisan memnuniyeti

Teknolojik ve donanimsal altyap1
Calisanlar arasi is birligi

Kurum politikasi alt basliklarina gére kurumun incelenmesi yapilmastir.

Konularina gére soru gruplandirmasi su sekilde belirlenmistir:

Is giivenligi ile ilgili sorular : 1. soru

Calisan memnuniyeti ile ilgili sorular :3,4,5,7,10, 11. sorular

Teknolojik ve donanimsal altyapi ile ilgili sorular : 9, 14, 17. sorular

Calisanlar arasi is birligi ile ilgili sorular : 6, 12, 16. sorular

Kurum politikasi ile ilgili sorular 12, 8,13, 15. sorular
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Sorulara verilen cevaplara gore degerlendirmeler soyledir.
1. Soru: Kurumunuzun is giivenligi konusunda yeterli hassasiyeti gosterdigini

diisiiniiyor musunuz?

20" 319 4
157 |
10—/_ 0 evet
B hayir
5_/_ m1 -
. ||
1. SORU

Soruya hayir cevabi veren 1 personel depolama departmaninda ¢aligsmaktadir.
Geri kalan 19 personel kurumun is gilivenligine gereken Onemi gosterdigini
belirtmislerdir. Kurum ydneticileri ¢calismaya baslarken emniyetin tiim personelin
oncelikli prensibi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica is giivenligi i¢in ¢alisanlara belirli
periyotlarla egitimler verilmekte ve bu konuda departman yoneticileri tarafindan

toplantilar yapilmaktadir.

2. Soru: Is yogunlugunun fazla oldugunu diisiiniiyor musunuz?

20

Devet

B hayir

2. SORU

Is yogunlugunun fazla oldugunu diisiinen personel miktar1 9’dur. Tedarik
kisminda c¢alisan 6 personelin tiimii ve depolama departmaninda calisan 5
personelden 2’si calistiklart departmandaki calisan sayisinin artirilmasinin uygun
olacagim1 degerlendirmektedir. Stok kontrol departmaninda gorevli 1 personelde

bilgisayar sistemlerinin eski olmasi nedeniyle is yogunlugunun arttigini, sistemin
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gelistirilmesinin  zorunlu oldugunu ve ilave personel ihtiyacinin olmadiginm

belirtmistir.

3. Soru: Ucretinizin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

207 m14

154

10_/ O evet
B hayir

5_

0

3. SORU

Is yogunlugunun fazla oldugunu diisiinen tedarik departmani galiganlarindan
5’1, Ucretin yeterli olmasi ile ilgili soruya evet cevabi vermislerdir. Depolama ve
direk degisim departmani ¢alisanlar1 iicret yetersizliginden ozellikle sikayet

etmislerdir.

4. Soru: Oneri ve sikayetlerinizi bildirebiliyor musunuz?

20 - o16
154
10-/ =4 O evet
| B hayir
s
0
4. SORU

Stok kontrol departmani caligsanlar1 ile tedarik departmani ¢alisanlarindan
satin alma bolimii calisgan1 Oneri ve sikadyetlerini iist kademe yoneticilerine

iletememekten rahatsizlik duymaktadir.
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5. Soru: Oneri ve istekleriniz yeterince karsilaniyor mu?

20
154
//’
104 Oevet
| B hayir
51
0

5. SORU

4. soruda Oneri ve sikayetlerini bildiremedigini diislinen personele ek olarak 4
personel daha 6neri ve isteklerinin yeterince karsilanamadigini belirtmislerdir. Ancak
bu soruya verilen cevaplar departmanlara gore esit bir dagilim gostermektedir.
Calisanlar deneyim agisindan nitelikli personelin fazla olmasinin bir avantaji olarak,
tecriibelerle elde edilmis degerlendirmelerin ve Onerilerin daha fazla dikkate

alinmasini istemektedir.

6. Soru: Caliganlarin yeterince isbirligi igerisinde ¢alistigini diisiiniiyor musunuz?

n18
20 ,
1
1547
10-/ Devet
|| 2 B hayir
54
0
6. SORU

Calisanlarin isbirligi kurum calisanlarinda aidiyet duygusunun olusmasini
olumlu yonde etkilemektedir. “Evet” cevabinin bu denli yiiksek olmasi

motivasyonun yiiksek seviyede olmasini saglamaktadir.
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7. Soru: Calisma ortaminin uygun fiziki kosullarda oldugunu diisiiniiyor musunuz?

201
154
1
10 Oevet
| | hayir
517
0

7. SORU

Depolama ve direk degisim departmani ile tedarik ve teslim departmanindan
3’er personel soruya hayir cevabi vermislerdir. Ayrica isletme miidiirii de fiziki

kosullarin uygunsuz oldugunu diisiinmektedir.

8. Soru: Isle ilgili aldiginiz egitim sizce yeterli mi? Neden?

20+
m13
15
10-/ o Oevet
A B hayir
5_
0

8. SORU

Tiim departmanlarda esit dagilim gosteren hayir cevabi egitim yetersizligini
ortaya koymaktadir. Calisanlardan bazilar1 kurumda g¢alismaya baslamadan Once
aldig1 egitimle paralel is yapmadigimi belirtirken, kimisi usta-¢irak usuliiyle

yapilacak faaliyetleri is arkadaslarindan 6grendiklerini belirtmislerdir.

9. Soru: “Lojistik bilgi sistemi” programinin kullaninmindan memnun musunuz?

m18
20+ y
15-/
10_/ Oevet
| m2 B hayir
51
0
9. SORU
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Soruya verilen ‘“hayir” cevabinin nedeni gerekli teknolojik altyapi
olusturulmadan bilgi sistemine gegisin isleri bazen daha da yavaslatmasi olarak
belirtilmistir. Eski bilgisayarlarin degistirilmesi ve ag sisteminin altyapisinin uygun

sekilde olusturulmasi problemi ortadan kaldiracaktir.

10. Soru: Motivasyon i¢in yeterli moral faaliyetleri yapildigini diigiiniiyor musunuz?

20- w15
1547
10_/ Oevet
m5 B hayir
’/
5_ 1
0

10. SORU

Olumlu cevap verenler genel olarak tedarik ve teslim departmani
calisanlaridir. Departman sefinin gayretleriyle moral faaliyetleri kapsaminda yapilan
etkinlikler kismen ¢alisanlart memnun etse de c¢alisanlarin moral ve motivasyon igin

daha fazla beklenti i¢cinde olduklar1 gozlenmistir.

11. Soru: Odiillendirme sisteminin uygun ¢alistigini diisiiniiyor musunuz?

m19

20+

Oevet
B hayir

m1

Ll

11. SORU

Calisanlar genel olarak ddiillendirme yapilmadigindan sikayet etmislerdir.
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12. Soru: Calisanlar arasi1 kisisel iligkilerin uyumlu oldugunu diistiniiyor musunuz?

20+ m17
/’/
151
10_/ Oevet
| B hayir
51
0

12. SORU

Calisanlarin kisisel iliskilerinin uyumu yapilacak islerde amag birliginin
saglanmasini ve igbirliginin ortaya ¢ikmasini saglar. “Hayir” oylarinin departmanlara
dagilmis olmasi genel olarak kurum igerisinde iligkilerin verimlilik {izerine pozitif bir

katkis1 oldugunu gostermektedir.

13. Soru: Inisiyatif kullanabiliyor musunuz?

20+

154

5 m 1

1
10 Oevet
|| B hayir

51

0

13. SORU

Stok kontrol departmani ¢alisanlart inisiyatif kullanamadigini belirtirken,
tedarik ve teslim departmani ile depolama departmani calisanlar1 yiliksek oranda
inisiyatif kullanabildiklerini belirtmislerdir. Hiyerarsik yapinin neden oldugu baski
nedeniyle calisanlar inisiyatif kullanamadiginda muhatap olunan kuruma karsi

caresiz kaldiklarini belirtmislerdir.
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14. Soru: Calisma alaninizda yeterli donanima sahip misiniz?(bilgisayar, yazici,

forklift, arag vs.)

20+
154 m10
m10
104 4] Oevet
| B hayir
51
0

14. SORU

Tedarik ve teslim departmani calisanlarinin donanim yetersizligine ragmen
islerin aksamasi gibi bir durumun s6z konusu olmadigini1 belirtmesi g¢alisanlarin

fedakarlik gostererek calistigina vurgu yapilmasi dnemlidir.

15. Soru: Stok seviyesi koruma politikasin1 uygun buluyor musunuz?

20+

154

5 m 1

— 1

10 Oevet
B hayir

51

0

15. SORU

Kurumun diger devlet lojistik kurumlariyla ayni planlamaya tabi tutulmasi
politikanin gézden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. 2 yillik stok seviyesi
koruma politikasi, 2 yil icinde kullanilmayan malzemenin genel miidiirlige geri
gonderilmesini gerektirmektedir. Ancak bu durum elde bulundurulmasi gereken
malzemenin kullanim émrii dolmadan gonderilip tekrar dagitimina sebep olmaktadir.

Bu ise biiyiik ¢capli maliyet ve zaman kaybina yol agmaktadir.

104



16. Soru: Calisan kadronun deneyimli oldugunu diistiniiyor musunuz?

m19
20~ A
15-/
10_/ Devet
| | hayir
5_/ m1
0
16. SORU

Personelin ¢alisma arkadaslarinin deneyimli oldugunu diisiinmesi, ¢alisanlar
arasinda birbirine giiven duyulmasini saglayacaktir. Cok yiiksek oranda “evet”
cevabinin verilmesi gostermektedir ki, personelin arkadaslarinin deneyimlerine
giivenmeleri, “herkes ne yaptigim1 biliyor” fikrinin hakim oldugunu ortaya

koymaktadir.

17. Soru: Temini zor olan malzeme sayis1 fazla mi1?

20
15
10 41 D evet
h
5-/_ B hayir
L

17. SORU

Stok kontrol departmani g¢aliganlarinin biiylik bir kismi temini zor olan
malzemenin fazla oldugunu diisiiniirken, tedarik ve teslim kismi ¢alisanlar: bu goriise
katilmamaktadirlar. Stok kontrol kismi kendilerine gelen siparisleri degerlendirmekte
iken tedarik ve teslim kismu tedarik edilebilen malzemeleri gérmekte tedarik
edilemeyen malzemeleri gormemektedirler. Cevaplarin farklilasmasinin temel sebebi

budur.
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3.5.2. S.W.O.T. Analizi

Daha 6nce de belirttigimiz gibi siire¢ yonetimi, miisterilerle hi¢ bitmeyen bir

iletisim ve geri besleme siirecidir.

UYGULA

ONLEM AL

KONTROL
\ ET

http://www.mukemmeliz.com/mukemmellik-modeli-ve-puko-dongusu.html
Bu yaklagima gore siire¢ yonetiminin, siirekli iyilestirme anlayisinin temel

ilkesi olan PUKO dongiisii ile ortak bir hareket igerisinde oldugunu sdyleyebiliriz.

PUKO adim - adim plan yaparak sonuca ulasmakta kullanilan sistematik bir

yaklagimdir.

Planla

. Amacin kesin belirlenmesi (neyi bagsarmak istiyoruz, nerede, ne zaman )
. Hedeflerin belirlenmesi

. Detayli plan hazirlama (uygulama plani)

Uygula

. Ilgili her kisiyi bilgilendirme ( Ne, Kim, Ne Zaman )

. Faaliyet planini izleme ve gerceklestirme

. Uygulama sonuglarini yakin takip etme

Kontrol Et

. Hedef veya hedeflere ulagildi m1?
. Olas1 sapmalar1 tespit etme ve kaydetme

. Ilgili kisileri bilgilendirme
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Onlem Al

. Etkili 6nlemleri standartlastirma
. Gerekli egitim ve yonlendirmeleri saglama
. Kalici bir izleme sistemi kurma

(**) http://cepkpss.blogcu.com/puko-dongusu-planla-uygula-kontrol-et-onlem-
al/6666819

Miisteri tatmini i¢in organizasyonlarda bulunmasi gereken esneklik,

organizasyonun gorevi, stratejisi ve calistigi alana bagli olarak, bir iiriin veya

hizmetten digerine kisa zamanda gecebilmek, degisen sosyal ihtiyaglar ve miisteri

isteklerine cabuk reaksiyon gostermek veya yaygin servis hizmeti sunabilmektir.

Stiregleri yonetmek i¢in yonetilen siirecler hakkinda bilgi sahibi olmak

gerekir.

Kurumun yapisi

Hizmet asamalar1 — silireglerin yapist (bir siirecte hangi subeler yer
almaktadir, hangi faaliyetler gerceklestirilmektedir,.vb)

Her asamadaki birimin performansi

Beklentilere ya da zorunluluklara gore hizmet siireglerindeki degisiklik
gereksinimleri

Onceliklere, hizmet alanlara odaklanabilmek

Kaynaklarin etkili kullanimi

Sorumluluklarin netlesmesi

Gereksiz olabilecek karar ve onaylar kaldirildigr i¢in hizli karar alma

avantaji

Yaptigimiz bu egilim arastirmasi yonetilen siirecler hakkinda bilgi sahibi

olmamizi saglamistir. Stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda, sorun tanimlama

ve ¢O0zliim olusturulmasi asamalarinda, nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin

belleklerinde oldugu durumlarin analizinde S.W.O.T. analizinden yararlanilir.
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Bu arastirmada oldugu gibi nicel verilerin yetersiz oldugu kurumun, sorun

tanimlama ve ¢6ziim olusturma asamasinda S.W.O.T. analizinden faydalanacagiz.

Organizasyonlarda SWOT analizi yapilmasinin baglica iki yaran
bulunmaktadir. ilk olarak, SWOT analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu

tespit edilir.

Bu g¢ercevede giiclii ve zayif yonler ile organizasyonun kars1 karsiya
bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya konulmaya c¢aligilir. Bu anlamda SWOT

bir "mevcut durum" analizidir.

SWOT ayni zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagini
tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir

"gelecek durum" analizidir.

4 kapsamli bir analiz alanini ifade etmektedir. Kisaca SWOT analizi, i¢ ve dis
durum degerlendirmesini igeren ve yonetim agisindan su an ki konumu ve Oniinii

gorebilme acilarindan biiylik kolaylik saglayan stratejik bir yonetim uygulamasidir.

SWOT analizi 4 adimdan olusur:

S (Strenghts-Kuvvetli taraflar) Sirketinizin giiclii oldugu yanlar neler?
Kuvvetli oldugunuz yanlari bulmak icin, yeteneklerinizi, potansiyellerinizi,

pazarlama giiciiniizii, finansal giicliniizli, pazardaki deneyiminizi vb. degerlendirin.

W (Weaknesses-Giigsliz yanlar) Giigsiiz oldugunuz yanlar neler? Mali
zorluklarimizi, pazardaki deneyimsizliginizi, personel yetersizliginizi vb.

degerlendirin.
O (Opportunities-Olanaklar) Sirketiniz i¢in hangi olanaklar mevcut? Su anda

faaliyet gosterdiginiz alanla iligkili bir baska alanda biiyiime olanaginizi, kisisel

iligkilerinizin size sagladig1 giicii, mali desteklerinizi vb. degerlendirin.
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T (Threats-Tehlikeler) Gelecekte sizi hangi tehlikeler bekliyor? Mali kriz
olanaklarini, en degerli personelinizi kaybetme riskini, miisterilerinizi rakip sirkete
kaptirma riskini vb. degerlendirin.

Kurumun S.W.O.T. analizi yapildiginda ortaya ¢ikan sonuclar soyledir:

Giicli Yonler:

e Kurumun is giivenligi konusunda yeterli 6nemi gdstererek caligsanlarina

giiven asilamasi,

e (Calisanlar arasinda is giicii birligi ve dayanismanin saglanarak kuruma

pozitif deger katilmasi,

e (Calisanlarin oneri ve sikayetlerini bildirebildikleri demokratik ortamin

saglanarak siire¢ yonetimine tiim personelin katkida bulunmasinin saglanmasi,

¢ Bilgi sistemlerinden faydalanma gayreti, bu alana yetersiz de olsa yatirim

yapilmasi,

e Personel arasinda sosyal iliskilerin iyi durumda olmasi,

e Kurumda deneyimli personelin yliksek oranda bulunmasi,

e Kurumun kati hiyerarsik yapisina ragmen inisiyatif kullanabildigini

diisiinen personel sayisinin fazla olmasi,

e Kurumun yenililere agik yonetim kademesinin bulunmasi ve siireg

yonetimini benimseyerek bu yenilik¢i yaklagimini sergilemest,
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Zayif Yonler:

e Is yogunlugunun fazla oldugunu diisiinen personel sayisinin fazla olmasi
ve bu personelin ayni departmanda calisanlar olmasi is giicli dagilimmin uygun

sekilde yapilmadigin1 gostermektedir.

e Ucret yetersizligi kurumun en zayif oldugu noktalardan biridir. Yiiksek
oranda ticret yetersizligi problemi ile yiiz yiize kalan personelde siirece katilimin

diisecegi ve iyilestirmelerde bulunmada isteksiz olabilecegi degerlendirilmelidir.

e Oneri ve sikayetlerin yeterince bildirilebildigi demokratik bir ortamda,
bildirilen 6neri ve sikayetler konusunda personele geri doniisiim yapilmamasi biiyiik
sorun teskil eder. Geri doniis konusunda problem yasandigini bildiren personel sayisi
fazla olmasa da kurumun c¢alisanlarin fikirlerine daha fazla 6nem vermesi gerektigini

ortaya koymaktadir.

e (Calisma ortamimin fiziki kosullar1 ¢ok kotli olmasa da iyilestirilmesinin

gerekli oldugu tespit edilmistir.

e C(Calisan personelin en biiyiikk sorunlarindan biri egitim eksikligidir.
Ozellikle lojistik konusunda verilen egitim diger kurumlarin egitimleriyle paralellik
gosterirken, kurumun caligma sistemi diger lojistik kurumlarindan farklidir. Bu da
farkli egitim ihtiyacin1 ortaya koymustur. Havacilik lojistigi lizerine egitimlerin
verilmesi personelin ise daha cabuk adapte olmasimi ve daha uyumlu g¢alisarak

verimliligin artmasini saglayacaktir.
e Motivasyon i¢in yeterli moral faaliyetlerin yapilmamasi, sirketin zayif

yonlerinden biridir. Departman seflerinin kisisel ¢abalarinin yaninda {ist kademe

yoneticilerinde bu konu iizerinde durmalar1 gerekmektedir.
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e Calisanlarin tamamina yakini Odiillendirme sisteminin dogru sekilde
uygulanmadigini vurgulamaktadir. Personelin c¢alistigt kuruma daha fazla aidiyet

duygusu i¢erisinde olmasinin en 6nemli yollarindan biri uygun édiillendirmedir.

e (Calisma alanlarinda donanim eksikligi personeli rahatsiz etmektedir.
Ozellikle eski bilgisayarlarin varhigi, kirtasiye, temizlik malzemesi vb. sarf
malzemelerinin yeterli seviyede olmamast etkili ¢aligmayr olumsuz ydnde

etkilemektedir.

e Stok seviyesi koruma politikasinin 2 yillik plan dahilinde yapilmasi,
kurumun yapisina uymamaktadir. Ust kademe ydneticilerin bu sorunun iizerine

gitmeleri gerekmektedir.

Firsatlar:

e Kurumun iilke i¢in yiiksek 6nem derecesi, kurum c¢alisanlarini degerli
kilarken, yoneticilere de kurum igerisinde yapilacak politika degisimlerinde oncelik

taninmasi firsatini tantyabilir.

e Kurum konumu itibariyle denize yakinlig1 sebebiyle herhangi bir ulasim

zorlugu durumunda denizyolu tasimaciligi ile sorunlarini asabilir.

e Ticari alanda oldugu gibi, kamu alaninda havacilik sektoriinde biiyiimenin

kuruma kazandiracagi deger,

e Son yillarda milli projelerle havacilik sektoriiniin ihtiyag duydugu
malzemelerin iilkemizde iiretilmesiyle beraber, temini zor malzemenin giin gegtikce
azalmast kurumun kaynaklarindan tasarruf edilerek daha wuygun sekilde

kullanilabilmesi,

e Kiiresellesmenin giderek artmasma paralel olarak yurtdist temin

imkanlarinin artmasi
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e Devletin yurtdisinda ortaya koyabilecegi dogru politikalarla yurtdisindaki

farkli pazarlardan malzeme temin edilebilmesi ortaya ¢ikabilecek olan firsatlardir.

Tehditler
e Ulkede olusabilecek siyasi veya ekonomik istikrarsizlik kurumu olumsuz

yonde etkileyecektir.

e Yogun olarak yurtdisindan malzeme tedariki kurumu zaman ve maliyet

yoniinden kayiplara ugratabilir.

e Sektoriin ongoriilenden daha hizli biiyiimesi sonucunda yasanabilecek

tikanikliklar ve siparislere yetersiz kalma.

e Uygun bilisim yatirimlarinin yapilmamasi durumunda bilgi gilivenligi

konusunda zafiyete ugranmasi.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, organizasyonlarda siire¢ yonetiminin beklenen hedeflerini
gbzden gecirerek lojistik yOnetimi igerisinde uygulanmasini vurgulamak, devlet
kurumunda yapilan bir uygulamayla siire¢ yonetiminin 6nemini ve kuruma yaptigi

olumlu aktarimlar1 pekistirmek amaci ile yapilmustir.

Orgiitlerde siireg yonetiminin uygulanmaya baslamasiyla orgiitiin daha etkin
ve daha verimli c¢aligmasimnin yani sira bircok iyilestirmelerin yapilmas: da

amaglanmaktadir.

Daha once yapilan arastirmalar, calismalar ve anketler goz Oniine alinarak
calismaya yon verilmistir. Arastirma kapsaminda oOncelikle slire¢ kavrami tiim
yonleriyle ele alimmustir. Siireg yonetiminin genel prensipleri incelenerek siireg
analizinin yapilmasi detayl olarak belirtilmistir. Bu anlamda siiregler belirlenmis,
stirec haritasinin  ¢ikarilmasi1 ile organizasyonlarin yapisinin tanimlanmasinin
saglanacagi ortaya konmustur. Ayrica siire¢ analizinde kritik siirecin belirlenmesi ile
yoneticilerin iyilestirme konusunda oncelik vermeleri gereken konularin tespitinin

nasil yapilacagi iizerinde durulmustur.

Stire¢ yonetimi ile islevsel amaclarin 6rgiit hedeflerine istiinliikk saglamasi,
sorumluluklarin belirsizligi ve agik sahiplenmenin bulunmamasi nedeniyle gri
alanlarin olugmasi, cesitli eylemlerin islemlerde tekrar etmesi, kaynak israfi, iletisim

sorunlar1 gibi ¢esitli darbogazlarinin giderilmesi amaglanmaktadir.

Bu tezle, orgiitlerin faaliyetlerinin her asamasinda siire¢ yonetimiyle ilgili
caligmalarn yiirlitmesinin gerekliligini anlamalar1 hedeflenmistir. Siire¢ yonetiminin
hi¢ bitmeyen bir faaliyetler biitiinii oldugu, siirekli olarak iyilestirmelerin

yapilmasinin gerekliligi anlatilmigtir.

Arastirmada lojistik kavraminin irdelenmesi ile beraber lojistik kavraminin

tarihsel gelisimine de yer verilmistir.
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Gayri safi milli hasilaya oransal katkisi giderek artan lojistik sektorii,
tilkemizde kisa bir siire dncesine tagimacilikla es anlamli olarak kullanilmaktayken,
Avrupa Birligi aday ilke konumuna gelinmesiyle uzmanlagsma ve yatirimin

azimsanamayacak kadar biiyiidiigii dev bir sektor haline gelmistir.

Bu biiytime ile lojistik sirketleri profesyonel yonetimi benimseyerek yeni
organizasyon yapilarina yonelmistir. Ancak burada da bazi sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Lojistik hizmeti veren isletmelerde, yonetim ve organizasyon semalar birbirine ¢cok
benzemektedir. Bu durum, yonetim anlayiginin ve organizasyon yapisinin

degistirilmesi konularinda lojistik sektorii yoneticilerinin cesaretini kirmaktadir.

Kabul edilebilir risklere dayali yenilik¢i bir yonetim anlayisi, isletmeyi diger
lojistik isletmeleri arasinda rekabet giicii daha yiliksek bir duruma getirebilmektedir.
Stire¢ yonetiminin avantaji sadece yoOneticiler tarafindan degil timiiyle isletme
calisanlarinin yonetime katkisiyla isletmenin yonetilmesini saglamasidir. Kati
hiyerarsik yapilar i¢erisinde bu durumun saglanmasi olduk¢a zordur. Ciinkii inisiyatif
verilmeyen, fikirlerine, sikayet ve Onerilerine deger verilmeyen calisanlar yonetilen
pozisyonundan kurtulamazlar. Calisanlarin  yonetime katilmasinmi  saglamak
calisanlarin deneyimlerinden faydalanmayi saglar. Yoneticilerin karar verme

stirecinde daha dogru ve etkin hareket etmelerine olanak tanir.

Bu caligmayla goriilmiistiir ki siire¢ bazinda c¢alisma, calisanlarin fikir ve
Onerilerine gereksinim duydugundan, ¢alisanlar fikir ve Onerilerine deger verilmesi

nedeniyle daha motive ¢alisirlar ve islerini benimserler.

Insana &nem veren bu ydnetim bigiminde kisiler gerekli egitimleri alarak
kendilerini gelistirme veya becerilerine daha uygun gorevlere gelme imkanina
sahiptirler. Ancak yetersiz egitim isyerinde c¢alisanlarin zaman kaybetmesine,

isletmenin yiiksek maddi degerler kaybetmesine neden olmaktadir.

Stire¢ yonetimi miisteri memnuniyetini merkeze alan bir yonetim bi¢imidir.

Lojistik silire¢ yonetiminde miisteri beklentilerini dncelikli olarak goren calisma
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bicimi girketlerin veya kurumlarin marka degerini ylkseltmektedir. Bdylece

isletmeye olan talep artmaktadir.

Stire¢ yoOnetimi g¢alisanlar arasi isbirligini arti deger olarak goérmektedir.
Dayanigma ve isbirligi, kuruma olan aidiyet duygusunun bir ifadesidir. Ancak amag
birligi saglanmig organizasyonlarda ¢alisanlar isbirligi konusunda hassasiyet

gosterirler.

Stireg  yOnetiminin  getirilerinden  biri  sorumluluklarin net olarak
belirlenmesidir. Calisma yaptigimiz kurumda siire¢ yonetiminin bu prensibi basarili
sekilde uygulanmistir. Personel yaptigr isin kapsami ve kendi sorumluluklari
konusunda net olarak bilgi sahibidir. Cogunlukla devlet kurumlarinin hiyerarsik
yapisindan kaynaklanan, sorumluluklarin iist kademe yoneticilerce kesin olarak
belirtilmemis olmasi ve farkli birimlerde ikiz gérevlendirme usulii ile veya gorev
degisimi ile personelin, faaliyetin kapsamini tam olarak anlayamadigi yerlerde

calistiritlmasi ¢aligma yapilan kurumda gézlemlenmemistir.

Stire¢ yonetimi dis c¢evre (miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri ile pazarin
durumu ) analizinin siirekliligini gerektirir. Sektorel gelismelerin takibinin yapilmasi
rekabet acisindan 6zel isletmelerin ilgi alani gibi goriilse de, devlet kurumlarinin da
yeniliklerden haberdar olup bu gelismeleri kendi is yiiriitme politikalarina entegre

etmeleri acisindan 6nemlidir.
Siire¢ yonetiminin stirekli iyilestirme ve geri dontisiim faktorii s6z konusu

degisimlere hizli adaptasyon saglar. Ciinkii yeniliklerin hizli farkina varilip

uygulamaya ge¢me siiresi kisaltilmaktadir.
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EK-1 Lojistik / Siire¢ Yonetimi Soru Grubu

1. Sirketinizin is glivenligi konusunda yeterli hassasiyeti gosterdigini diisiiniiyor
musunuz?

(a) evet (b) hayir

2. Is yogunlugunun fazla oldugunu diisiiniiyor musunuz?

(a) evet (b) hayir

3. Ucretinizin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

(a) evet (b) hayr

4. Oneri ve sikyetlerinizi bildirebiliyor musunuz?

(a) evet (b) hay1r

5. Oneri ve istekleriniz yeterince karsilantyor mu?

(a) evet (b) hayir

6. Calisanlarin yeterince isbirligi icerisinde ¢alistigini diistinliyor musunuz?

(a) evet (b) hayr

7. Calisma ortaminin uygun fiziki kosullarda oldugunu diisiiniiyor musunuz?

(a) evet (b) hayr

8. Isle ilgili aldiginiz egitim sizce yeterli mi?neden?

(a) evet (b) hay1r

9. Lojistik bilgi sistem programinin kullanimindan memnun musunuz?

(a) evet (b) hayir

10. Motivasyon i¢in yeterli moral faaliyetleri yapildigini diisiiniiyor musunuz?

(a) evet (b) hay1r
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11. Odiillendirme sisteminin uygun c¢alistigin diisiiniiyor musunuz?

(a) evet (b) hayr

12. Calisanlar arasi kisisel iliskilerin uyumlu oldugunu diistiniiyor musunuz?

(a) evet (b) hayir

13. Inisiyatif kullanabiliyor musunuz?

(a) evet (b) hayir

14. Calisma alaninizda yeterli donanima sahip misiniz?(bilgisayar, yazici, forklift,

ara¢ vs.) (a) evet (b) hayir

15. Stok seviyesi koruma politikasini uygun buluyor musunuz?

(a) evet (b) hayir

16. Calisan kadronun deneyimli oldugunu diistinliyor musunuz?

(a) evet (b) hayir

17. Temini zor olan malzeme sayis1 fazla m1?

(a) evet (b) hayir

18. Bagli bulundugunuz kisimda islerin yapilmast ile ilgili yasadiginiz en biiyiik

sorun/sorunlar nedir?

19. Sizce ¢alistiginiz saymanlik boliimiindeki is bolimii uygun mu? Yeni kisimlara

ithtiya¢ var m1? Varsa nedir?

20. Yaptigimiz isle ilgili olarak gereksiz ve fazladan gordiigiiniiz isler nelerdir?

21. Sizce saymanlik igerisinde olmamas1 gereken ancak su anda kurulusta bulunan

bir kisim var m1?
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