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YEMIN METNi

Yiksek Lisans Tezi olarak sunglum “Tataristan Tuketicilerinin Tekstil
Urtinlerinde Satin Alma Tercihleri Ve Turk Tekstil U rinlerine Kar sl
Egilimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Ara stirma” adli calsmanin, tarafimdan,
bilimsel ahlak ve geleneklere aykiriggigek bir yardima aurmaksizin yazilggni
ve yararlandiim eserlerin kaynakcada gosterilenlerdenstoigunu, bunlara atif

yapilarak yararlaniingioldugunu belirtir ve bunu onurumla gaularim.

e
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OZET
Tezli Yuksek Lisans

Tataristan Tiketicilerinin Tekstil Urtinlerinde Sati n Alma Tercihleri Ve Turk

Tekstil Urlinlerine Kar 1 Egilimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Ara stirma

lldar Zinnurov

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitlisu
Isletme Anabilim Dali

Uluslar Arasi Isletme Programi

Tarkiye'de tekstil sektérd 90'li yillarin ortalarin dan itibaren énemli
derecede buylyerek ihracata yonelnstir. 2001 yilinda yasanan Turkiye
tarihinin en buyuk ikinci krizinden, tahmin edilecegi tzere en buyik zarari bu
sektor gormus olmakla birlikte, kendisini toparlayarak gelisim trendini
yukarilara tasimayi basarmistir. Tekstil ve hazir giyim sektorlerinin Turkiye

ihracatina olan katkisi krize ragmen halen artarak stirmektedir.

Rusya’da tekstil Uretimi i¢ pazar icin yetersiz kamakla birlikte Rusya
tekstil drunlerinin ithalatt Tark firmalari icin ¢o k cazip gelmektedir. Bu
cercevede Turk firmalar Rusya pazarinda ve Rusya’m bir parcasi olan
Tataristan pazarinda basarili olabilmeleri icin ve s6z konusu pazar iyi bi
sekilde taniyabilmesi icin caba godstermeli ve diyu stratejileri uygulamalari
gerekmektedir. iste bu calsma Tataristan tekstil pazarini arastirarak anket
araciligiyla tuketicilerin satin alma tercihlerini ve Turk tekstil Gnlerine karsi

egilimlerini belirlemek icin yapiimi stir.



Bu calsma 4 ana bolimden olgmaktadir. Birinci bolimde tlketici
davranislari ile ilgili bilgi verilmi § olup calismanin teorik cercevesi
hazirlanmistir.  ikinci bolimde Tirkiye tekstil sektorii detayli olarak
actklanmistir. Calismanin Gc¢uncl béliminde ise Rusya ve Tataristan ildgili
genel bilgi verilmistir. D6rdiinct bolimde ise Tataristan tiketicilerinin tekstil
urtnlerinde satin alma tercihleri ve Turk tekstil Grtnlerine kar si egilimlerinin
belirlenmesi icin anket bulgularinin deserlendirilmesi ve elde edilen bilgilerin

analizi yapiimistir.



ABSTRACT
Master Program with Thesis

Tataristan Tiketicilerinin Tekstil Urtinlerinde Sati n Alma Tercihleri Ve Turk

Tekstil Urlinlerine Kar 1 Egilimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Ara stirma

Research on Tatarstan’s consumers’ preferences irupchasing of textile
products and defying their inclination towards Turkish textile.

lldar Zinnurov
Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Management

International Management Program

Textile sector and especially export of the textilggoods in Turkey has
been significantly increasing since middle of the®s. In 2001 crisis textile sector
has been badly harmed, as it has been expected, butecovered itself quickly
and could catch increasing trend in development. Heever, Textile sector and

clothes sector is continuing to grow despite to @es.

Production volume of textile goods in Russia is noénough for inside
market and so the Russian textile import is very dtactive for Turkish firms. In
this context, Turkish firms should make an effort b know Russian and
Tatarstan markets, which is the part of Russia, andshould apply appropriate
strategies to become successful in that markets. iBhwork is done to find out
Tatarstan’s consumers’ preferences in purchasing oftextile products and

defying their inclination towards Turkish textile.

\



This work consists of four main parts. In the firstpart information about
consumer behavior, that forms the theoretical partof the work, is given. In the
second part detailed information of the Turkish texile sector is described. In
the third part general information about Russia and Tatarstan is given. In the
fourth part evaluation of the survey results and aalysis of the gained
information is done to find out Tatarstan’s consumes’ preferences in

purchasing of textile products and defying their irtlination towards Turkish
textile.

VI



TATAR ISTAN TUKET IiCiLERININ TEKSTIiL URUNLER iNDE
SATIN ALMA TERC IHLERT VE TURK TEKST iL URUNLER INE KARSI
EGILIMLER iNiN BELIRLENMESINE YONEL iK BiR ARASTIRMA

TEZ ONAY SAYFASI Il
YEMIN METNI Il
OZET A\
ABSTRACT Vi
ICINDEKILER VIII
SEKIL LISTES Xl
TABLO LISTES XV
GRAFIK LISTES XVIII

BiRINCI BOLUM
TUKET ICi DAVRANI SLARI

1.1. TUKetici DavraBint ONeMi........cueeieuieeiiee et seeem e ee e s etaeeeaee e 1

1.2. Tuketici Davraml KaVIaml ........ooooeeiiiiiiiiiieiiiiiii e e e e e e eeeeeeeenes 1
1.2.1. DaVrarg KAVIAIMI ........oi ot eeeemmme et e e e e et e e e e eennn e eaaeees 1
1.2.2. TUKELIM KAVIAIMI...ciiiiiiiiiiiiii v 2
1.2.3. TUKELICE KAVIAIMI ...evviiiiiiiiiiiiie ettt 2
1.2.4. TUketici Davraml Kavraml........cccooeeveiiiiiieeeeeeiiieseeeeeeeeeeies e e e 3

1.3. Tuketici Davraglart Varsaylmlart ................eioiiiniiniieeeee e 4
1.3.1. Tuketici Davragi GUdulenmg Davrangtir.........ccooeeeeeeeieeeiieieiiiiiiiinen 4
1.3.2. Tuketici Davragi Cesitli Faaliyetlerden Olgur ..............coovvvvvviiiiiiinnnnnnnn. 4
1.3.3. Tuketici Davragi Dinamik Bir SUreCHr...........uueeveeeeees e eeeeeeeeeeeeeee 5
1.3.4. Tuketici Davragi Karmalklik Ve Zamanlama Acgisindan Farklilik
(€70 1S L= 4 | PP UPPUUPPPUPPPPRRPN 5
1.3.5. Tuketici Davragi Farkli Rollerlellgilenir............ccoveeeeeeveeeieecee e 6
1.3.6. Tuketici Davragi Cevre Faktorlerinden EtKilenir ............coccceevvvvvnnnns 7

VIl



1.3.7. Tuketici Davrari Farkl Kisiler icin, Farkhlklar Gosterebilir................. 7

1.4. Tuketici Davraml MOAellEr ........coooviiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeens 7
1.4.1. AGIKIQyICI MOAEIIEN ......ccoiiiiieieeet e 8
1.4.1.2. Freudian MOGEl .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 10
1.4.1.3. Pavlovian Model ..........uueuiiiiii 11
1.4.1.4. Veblen MOUElI......ccouuiiiiiii e 13
1.4.2. TanimlayiClt MOdElEr .......ccooe i i 13
1.5. Tuketici Davraini Etkileyen Faktorler...........cccceeeeeeiiieeiiieciieeiceeeiies 17
1.5.1. Psikolojik Ve Sosyo-Psikolojik Faktorler...........cocceeeeiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinns 17
1.5 1.1 AlGIHAMA . ... ————— 17
1.5.1.2 Guduleme (MOtIVASYON) .........ceveuvimeemmmeeeririienisseeeeeeeeeeeeeeeeesennnnnns 19
1.5.1.2.1 Maslovihtiyaclar Hiyeragisi TEOIiSi...........cocveveeiveeevreerereeenm. 21
1.5. 1.3 GErENIME ...ttt eeee ettt ettt 23
1.5.1.4 TUtUM VENANGIAr .....viiviieiiiicie it e, 24
1.5.1.5 KBilIK V& BENIIK....ccoiiiiiiiiiiie e mmeiiee et 24
1.5.2. KBISEl FaKIOIEN......cceviiii ittt 25.
1.5.2.1 Demografik Faktorler..........oooo oo 25
5.2 0.0 Yottt n ettt 25
1.5.2.1.2. CINSIYEL ..ttt e e e e e e e e e e e 26
1.5.2.1.3. GElIr DUZEYI ..vuuuuieieeieeeeeeee s eeeeemeeee s s e e e e e e e e e e eeeeeneaneannnns 27
1.5.2.1.4. Bitim Ve MeSIeK........ccoooriiiiemmme e 28
1.5.2.2 YBAM BIGIMI...uiiiiiiiiiiiiiiiiieei e emmme ettt 29
1.5.3. Sosyo-Kultlrel FaKtOrler ..............eeeeeeiieieiiiiiiiieee e 30
1.5.3.1 Dargma GrUPIArT ...cccoeeeeeeeeeceeeeeeeee e ot e e e e e e e e e e eeees 31
1.5.3.2 ANl e 33
1.5.3.2.1. Aile TanIimi Ve TUMEI ......uuuiiim e 33
1.5.3.2.2. AIIENINSIEVI ..., 36
1.5.3.2.3. Aile YRAM BBIiSI ..ccceieeeeeiiiieeeeeeeeee e e 37
1.5.3.2.4. Ailede Karar Verme SUIECH .........ceuemrruurruririiiiiiiiiiiiiiaeeaeeeens 39
SR T0C BN U] | U 40



1.5.3.3.1 KUIUr TAQNIMI ceiinieeeeeeeeee e A0,

1.5.3.3.2 KURUP CEUETT .. 41
1.5.3.3.3 KUItUr OZelliKIEri........cccveiveiiieeeiiecreecececeece e A
1.5.3.3.4 Kultirel Dgerler Ve Normlar..............ooovvvviviiienmimmmniieennn 46
1.5.3.3.5 Kiilturirincelenmesinde Sistem Yakia! .............cc.cceeveennnne. 48
1.5.3.3.6 Dgisik Kulturlerde Tuketici Davraglar ...........cccceeevieeeeeeeeeennnn. 50
1.5.3.4 S0SYal SINIT ..oiiiiiiii e 53
1.5.3.4.1 Sosyal Sinif Tanimi Ve OzeliKIeri ..ooeeeeeveeveeeeeeecieeeeceeen, 53
1.5.3.4.2 Sosyal Sinif BOIUMIENMESI .........commeeeiianaeeeee e 55
1.5.3.4.3 Sosyal Sinifin Pazarlama Stratejisindéaldumi....................... 60
1.5.3.5 ROIler Ve Statller..........uuiiiiiii et 61
1.5.3.5. 1 TaANIM ... e 61
1.5.3.5.2 Statt Ogsmesi Ve Rol Cagmalarinin Tuketim Davraglarina
KISttt e ————————— 62
1.5.4. DUrumsal FaKIOrer..........uuviiiiiiiiiieeeiiiiiieeeeee e 64
1.5.4.1 Satin AlMa Ve ZaMAN............ccuu e e eeeeeeaeeeaaaaeeeas 64
1.5.4.2 Satin AIMa YErleri ....ccoouuiiiiiiiim e 65
1.5.4.3 Satin Alma KQUIAIT ..........eiii e 66
1.5.4.4 Satin AlIMa AMACGIAI ........uueeiiiiii e 66
1.5.4.5 Ruhsal Ve FizikSel DUIUMU ..........uummmeeereiniiiiiiiiiiiieeeeeee e 67
RS B SIS Y0 15 V7= L © 11 7= o P 68
L1.5.4.7 SONUG . ...ttt e e e e e eene e 69

IKINCi BOLUM
TURKIYE'DE TEKST iL SEKTORU

2.1 Tekstil SeKtOrinUn TaNIMI......iiiii e ee e 70

2.2 Turk Tekstil Sektorinin Tarihsel Gafii...........cooooeeiiiiiiiiiii e 71

2.3 Tekstil Alt SEKIOrIerin DUIUMU ...t e e e e e e e e e e 74
2.3.1 PamuUuKIU SEKLOIU......cccceiiiiitteet e et e e e e e e e e e 75
2.3.2 PAMUKRPIIGi....ecvviveiiecieceeeieeie ettt eeee ettt 80



2.3.3 PamMUKIU DOKUMIA . e eaaann 81

2.3. 4 YUNIU SEKIOIU ....coiiiiiiiiiiiiiiii e ettt e e e e e e e e e e e eeeee e 81
2.3.4 Tekstil Terbiye SEKtOrl ........uuuuuiimmm e 34
2.3.5 Keten — Kendir — JUt SEKLOrU. ..o eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 85
2.3.6 Suni — Sentetik SEKLOMU.........uuuuutmmmmmmm e 87
2.3.7 Hazir Giyim Ve Konfeksiyon SEKLOIU ..... e eeeeeeiaaneeeeeeeiiieeeeiiiiiiinnnns 89
2.4 Sektorin Hammadde Ve Uretim Acgisindan Avamajla..........c...coeeeveennee.. 92
2.5 TEKSHIINIACALI.......ccvviiviiiiecicceiecie et ettt e enead 94
2.5.1 2008 Yilina Kadar Turkiye Tekstil Ticareth...........cccceeeeeeeeiiiieiiiiiiiinnnns 94
2.5.2 2008 Yili Sonrasi Turkiye Tekstil Ticareti........ccceevuvvvvveiiiiiiineiieeeeeeee, 98

UCUNCU BOLUM
EKONOM 1 VE DIS TICARET ACISINDAN RUSYA VE TATAR ISTAN'IN
ULKE PROFILLERi

3.1 Rusya Federasyonu UIKe Profili...........meeeeeeeireeeeeiieeieeieeseeeeeveean 103
00 N R 1= o T = o 103
3.1.2 EKONOMIK DUIUM ..ttt st e e e e eeeeeeeeanan s 106
TRt G 3 0 I T07= = TSR, 109

3.1.3.1 GeNEl Bilgi ..ccee e 109

3.1.3.2 Turkiye — Rusya ArasindakisDiicareti..............cccccevvvvvvevvnnnnnnnns 114

3.1.3.3 Turkiye'nin Rusya’ya Tekstil ihracat! ..............ccceeeeieiiiiieeeeennnnn, 118
3.1.3.3.1 GeNel Bilgi «ooeeeeeeeeeeiieeeeeeeeme e 118
3.1.3.3.2 BaVUl TICAreti ....ccceviieeiiiiiiitmmmmme e 20

3.2 Tataristan UIKe Profili..........ccceoiieeceeiieie e, 122
G N = = I = o 122
3.2.2 EKONOMI V& BITICAIET ..cceeiiiiiiiiiiiieee et eeeeeeeeens e ee e eeeeeenneees 125
3.2.3 Tataristan ve Turkiye ArasindasDicaret ve Tekstil Ticareti .............. 133

XI



DORDUNCU BOLUM
TATAR iSTAN TUKET iCiLERININ TEKSTiL URUNLER iNDE SATIN
ALMA TERC IHLERI VE TURK TEKST iL URUNLER IiNE KARSI
EGILIMLER iNiN BELIRLENMESI|

N = 1 = T Y1 I A = Lo PP 351
4.2 Argstirma YONEIM ... eeieeiii e e e e e e e e e e e e enaaaas 135
4.3 Arggtirma KISIHAIT .......oooeiiiiiie e 135
4.4 OrnekIem HACMI ......cceiiiiiecie et 136
4.5 Argstirma Formunun BelirlenNmMEeSi..........cuvuiiiiemmeeeiieiie e 136
4.1 Bulgularin DEerlendiriimesi........cccoovviiiiiiiiiicee e 136
SONU . ..ttt et e e e e e e e e e 162
ANKET FORMU L. e e e e e e e e e e eae e 167

Xl



SEKIL LISTESE

Sekil 1: TUKEtICi DaVIaril SUMECH .....ieiiieiiiieeeeeieiiieeeeeeees s e e et e e e e e easbaeeeeeeens 5
Sekil 2: Pavliovian MOEl...........cooiiiiiiiiieeeeece e e e ee e 12
Sekil 3: Tuketici Davramt Modeli.............uuuuiiiiiiiiii e 16
Sekil 4: Maslowihtiyaclar Hiyeragi TEOIiSi........cc.ccvevueeeeiieceecie e 22
Sekil 5: Gruplar Ve EKIEr ........cccooi it mmmneannees 32
Sekil 6: Dezerler, Normlar, Yaptirimlar Ve Tuketim Yapilario.....ccccceeeeeeennennn.. 48

Xl



TABLO L iSTES

Tablo 1: Konfeksiyon Ticaretinin Tarihsel Gaéni (1985-2004) (10003).............. 73
Tablo 2: Ulkeleitibariyle Diinya Pamukhalatindalk 5 Ulke (Bin Ton)............. 76
Tablo 3: Baslica Ulkelerde Pamuk Ekim AlanlariGmtim Durumu .................... 77

Tablo 4: Turkiye'nin Onde Gelen Hazir Giyim Ve Keksiyon Pazarinin Yillar

Itibariyle Gelsimi (Milyon DOIAr)...........cocuveireeeeeeeeescmeee e e eeeeereeseeeereeseeesree s 92
Tablo 5: Turkiye’nin Tekstil-Giyinithalatindaki Bgica Ulkeler................cc......... 96
Tablo 6: Turkiye'nin Tekstil-Giyinihracatindaki Bgica Ulkeler.......................... 97
Tablo 7: Toplam Tekstihracat Velthalati 2003-2008 ...........c.ccoevevreeeeeieeeenne. 98
Tablo 8: Toplam Tekstihracat Velthalati 2007-2009 (000 $).........cceecvveeveee. 98
Tablo 9: Balica Ulke Gruplariitibariyle Turkiye Tekstilihracat Kaydi (200-2009,
(@ ox=1 1Y/ =g ) PSP PRPPPPPPRPRRRN 100
Tablo 10: 1. Rusya Federasyonu Temel Makro Ekokdaiistergeleri 2006-2009
........................................................................................................................ 108
Tablo 11: 2. Rusya Federasyonu Temel Makro Ekokdaiistergeleri 2007-2009
........................................................................................................................ 109
Tablo 12: D¢ Ticaret Gostergeleri (milyon $).........oooiveeemeiiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 111

Tablo 13: Rusya Federasyonu Dicaret Bilgileri 2002-2009 (Milyon USD)..... 112
Tablo 14: Balica Urtinlere Gore Rusya’nihracati 1995-2008 (Milyon USD)... 112
Tablo 15: Balica Urtinlere Gore Rusya’nithalati 1995-2008 (Milyon USD).... 113

Tablo 16: Turkiye-Rusya ArasindasDiicaret 2000-2009 (Milyon USD) ........... 115
Tablo 17: Maddelere Gore Turkiye-Rusya Dicareti (2005)...........ceeeiiiieeeeeeenn. 116
Tablo 18: Rusya’ya Yapilan Tekstiiracati 2005-2009........c...cccceevveeveeenveonen- 118
Tablo 19: Tataristafie Ilgili Demografik Bilgiler...........cc.ccocveveeiveeceeiie e 124
Tablo 20: Tataristaile ilgili Genel Ekonomik Bilgiler...............c..oeeveereenne.e. 126
Tablo 21: Tataristan’'in RiTicaret Bilgileri {hracat vdthalat)............................ 129
Tablo 22: Tataristathracatinin YapISI.........ccoveeeeeeveeerieeeeeeereeeeteeeeeeeeeereeenens 130
Tablo 23: Tataristafthalatinin YapISI ....c.cceveieveeereeeere e e eereeeveeeseeanens 131
Tablo 24: Tataristan’iilk 10 Dis Ticaret Partneri...........cccccceeveeveermmecmeeennen, 131

XV



Tablo 25: Tataristan'ihracat vdthalat Acisindarlk 10 Ticaret Partneri.......... 132

Tablo 26: Turkiye ve Tataristan Arasinimacat vedthalat (Milyon USD).......... 133
Tablo 27: Tataristan’in Ulkelere Teksithalati (Bin USD) ........cccceeveveveevveennee. 134
Tablo 28: Aratirmaya Katilanlarin Cinsiyete Goére §Bmi ..., 137
Tablo 29: Aratirmaya Katilanlarin Yga Gore DEHIMI ..., 137
Tablo 30: Aratirmaya Katilanlarin Madeni Durumuna Goregdemi ................. 137
Tablo 31: Aratirmaya Katilanlarin Mesleklere Gore @ami ..o, 138
Tablo 32: Aratirmaya Katilanlarin gitim Durumuna Goére Dalmi .................. 138
Tablo 33: Aratirmaya Katilanlarin Ortalama Net Aylik Gelir Gddagilimi ...... 139
Tablo 34: Aratirmaya Katilanlarin Ailedeki Ki Sayisina Gore O@alimi ........... 139
Tablo 35: Aratirmaya Katilanlarin Ailedeki Calan Kisi Sayisina Gore Calimi
........................................................................................................................ 140
Tablo 36: Aratirmaya Katilanlarin Bir Tekstil Uriinii Satin Alma#arini Etkileyen
REKIAM TUIEIT et e e eeeeeeees 140
Tablo 37: Aratirmaya Katilanlarigin Bir Tekstil Urlinii Satin Alirken Etkili
e L0 1 = ST PP PPUPUPPPPTR 141
Tablo 38: Aratirmaya Katilanlarin Tekstil Urtinlerini Satin AlnYarleri.......... 141

Tablo 39: Aratirmaya Katilanlarin Tekstil Uriinleri Satin Alirkéiretildigi Ulkeye
Bakip Bakmamalari...........oooeiiiiiiiiiiiee e 142
Tablo 40: Aratirmaya Katilanlarigin Tekstil Uriinii Satin Alirken Etkili Olan
Unsurlar Onem Derecesing GOIe SITASI .......coeeeeeeeiveeiueeieireeireeereeeeereesseenes 142
Tablo 41: Aratirmaya Katilanlar Arasindan Tirk Tekstil Uriini 8atAlip
AIMAYANIAT ... e 143
Tablo 42: Aratirmaya Katilanlarin Turk Tekstil Urtinii Nee Ozdgmektedir .... 143
Tablo 43: Aratirmaya Katilanlarin Bildikleri Herhangi Bir Turkekstil Marka Olup
(@] [0 F=T 0 =] [PPSR PRPPPPPPRPRRRN 144
Tablo 44: Aratirmaya Katilanlarin Bildikleri Herhangi Ug Tirk Kstil Markasi 144
Tablo 45: Aratirmaya Katilanlarin Fikrine Goére Turk Tekstil Utérinin Diger
Ulkelerde Uretilen Tekstil Urlinlerine Gore Avansajl.............cc.cccveeveeeeeecreeennen. 145

XV



Tablo 46: Aratirmaya Katilanlara Gore Tiirk Tekstil Uriinlerinidkgiklikleri Olup
(@] [0 F=T 0= ] [PPSR PRPPPPPPRRRRRN 145
Tablo 47: Aratirmaya Katilanlara Gore Turk Tekstil Urtinlerinikdiklikleri..... 146
Tablo 48: Aratirmaya Katilanlarin Fikrine Gore Rusya’da SatilBirk Tekstil
Uriinlerinin En Onemli Rakip Tekstil Uriinleri UrettiglKe...............coveeveveeueen... 146
Tablo 49: Aratirmaya Katilanlarin Turk Tekstil Urunlerine KalitBakiminda
PUANIANAINMAST ...eoiiiiiiiieiiei i bbb et e e e e e e e eeeesrbbeaeeeees 146
Tablo 50: Aratirmaya Katilanlarin Turk Tekstil Urtinlerine Fiyd&akiminda
PUANIANAINMAST ... et s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeseneeeneeeeesnnnnes 147
Tablo 51: Argtirmaya Katilanlarin Bir Turk Tekstil Uriini Satindéktan Sonra
Uriinden Memnun OIUP OIM@MAL.........c..coveemmmmmmeeeereeereeeseeesreeeeeesseeereeeeseens 147
Tablo 52: Aratirmaya Katilanlar Turk Tekstil Urtinlerini Hangi @lfiklere Sahip
Olursa Daha Fazla Satin ANIAl ... e 148
Tablo 53: Aratirmaya Katilanlarin Diiincesine Goére Tirk Tekstil Urtinleri

Tataristan’da Bgarall Olup OlMamas! .........uuuiiiiiiiieeeceeeeeeeeeeeeiire e e e 148
Tablo 54: Aratirmaya Katilanlarin Dgiincesine Gore Turk Tekstil Urtnleri
Tataristan’da Gelecekte Barali Olup Olmamast ..., 149
Tablo 55: Tirk Tekstil Uriinlerini Satin Alanlar@insiyet Acisindan Analizi (1. Ve
14. Sorularinin Capraz TabloSU) .......coooi e 149
Tablo 56: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlardes Grubu Acisindan Analizi (2.
Ve 14. Sorularinin Capraz TabloSu)..........cccceeeei e 150
Tablo 57: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlaredeni Hali Agisindan Analizi (3.
Ve 14. Sorularinin Capraz TabloSu).........occreeeiiiiii e 150
Tablo 58: Turk Tekstil Urtinlerini Satin AlanlarMeslek Acisindan Analizi (4. Ve
14. Sorularinin Capraz TablOoSU) ......cooooeieeeeeeeiiiie s 151
Tablo 59: Turk Tekstil Urtinlerini Satin AlanlarEgitim Durumu Acisindan Analizi
(4. Ve 14. Sorularinin Capraz TabloSU) ... s 151
Tablo 60: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlar@elir Grubu Agisindan Analizi (6.
Ve 14. Sorularinin Capraz TabloSu)..........cccceeee i 152

XVI



Tablo 61: Turk Tekstil Uriinlerini Satin Alanlariledeki Kisi Sayisi Agisindan

Analizi (7. Ve 14. Sorularinin Capraz TabloSu).........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee a5
Tablo 62: Turk Tekstil Urlinlerini Satin Alanlarkiledeki Calsan Kisi Sayisi
Acisindan Analizi (8. Ve 14. Sorularinin Capraz [0gh) ..........cccceeveeiiiiieeenennnn. 153

Tablo 63: Turk Tekstil Urinlii Satin Alanldle Satin Alma Kararini Etkileyen
Reklam Trleri ArasindaKiiski (9. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu)........154
Tablo 64: Turk Tekstil Uriinii Satin Alanldle Satin Almaya Etki Eden Faktor

Arasindakiiliski (10. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu) ....we....cceeevene..... 154
Tablo 65: Tirk Tekstil Urtinlerini Satin AlanlarBir Tekstil Uriinini Satin Aima
Yeri Acgisindan Analizi (11. Ve 14. Sorularinin CapTablosu) ..., 155

Tablo 66: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanléle Satin Alirken Uretim Ulkesine
Bakip Bakmama Arasindakiski (12. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu)....155
Tablo 67: Turk Tekstil Urlinlerini Satin Alanldte Satin Alirken Etkili Olan
Unsurlar Arasindaki ifki (13. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu).. ......... 156
Tablo 68: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlarildiktan Sonraki Memnuniyet
Duygusu Analizi (14. Ve 22. Sorularin Capraz Tab)os..........ccccceeeeiiieieeeeeeenennn. 157
Tablo 69: Profilin Temel Unsurlari Grubunun Tur&kKBtiline Kagl DUstincesi .. 158
Tablo 70: Profil Temel Unsurlari Grubuna Goére Tar&kstil Urtinlerinin Dger
Ulkelerde Uretilen Tekstil Mallarina Gore Avantajla..............c...ccceeveeeeereenenne.. 158

Tablo 71: Profii Temel Unsurlari Grubuna Gore Tuflekstil Urinlerinin

EKSIKIKIEIT ... 159
Tablo 72: Profil Temel Unsurlari Grubuna Gore Tarékstil Uriinlerinin Rusya
Pazarindaki En Onemli Rakip Tekstil Urlinleri Uretitkesi...........ccccoveveenennne.e. 159

Tablo 73: Profil Temel Unsurlari Grubuna Goére Tdrkstil Uriinlerinin Kalite
PUBNTAMEAST ...t ettt et e e e e e e e e e e e e e e e s s nnnnne e e e e e e aeeeeas 160
Tablo 74: Profil Temel Unsurlari Grubuna Gore Tdrékstil Urlinlerinin Fiyat
PUANIAMAST ... i ettt ee e e e e e e e e e e e e e e e 160
Tablo 75: Profil Temel Unsurlari Grubuna Goére Tiekstil Urlinlerindeistenilen
(@ 2= 11 [T ST OTR OSSP 161

XVII



GRAFIK LiSTES

Grafik 1: TUKELICI DENQESI......uuuieeiiiiiiiiee e e e eeeeee ettt e e e e e e e e naaaaaaeaes 10
Grafik 2: Turkiye Pamukhracati Veithalat! (TON) .........ccceeevveeveeeeeeceeeceeeeee e 79
Grafik 3: Yinlii Dokumdhracati Velthalatt (TON) .........cccoeevveveiieiiece e, 83
Grafik 4: Keten, Kendir- Jiit Sektoitiracat Veithalati ( Milyon ABD Dolarr)...... 86
Grafik 5: Turkiye Suni-Sentetilplik ihracati Veithalati (Milyon Dolar) ............... 88
Grafik 6: Faaliyetlere Gore Tataristan GSMH.........ccccooviiiiiiiiiiiiiiee, 812
Grafik 7: Tataristan’in By Ticaret Dinamgi (Milyon USD) ...........cooevviiiiiiinnnnnnnnn. 130

XVII



BIRINCI BOLUM
TUKET iCi DAVRANI SLARI

1.1. Tuketici Davranisini Onemi

Yasamimizin énemli bir bolumu tiketimle ge¢cmekteditin@muizde ise biz
bir tiketici olarak segme imkanina sahibiz ve badgn 6nimiizde bircok sayida
mal ve hizmet alternatifleri mevcuttur. Hemen héinghtiyaclarimizi kanlayan,
onlar yatgtiran ve bizi mutlu eden drtnlerle ilgili davralarda bulunuyoruz. Mallar
ve hizmetler hakkinda bilgi topluyor, secenekleggatlendiriyor, satin alma veya

almama kararini veriyoruz.

Tuketicilerin bu tir davraglari anlayabilen, analize edebilegietme baarili
olacaktir. Modern pazarlamadgdetmeciler tiketici davraglarinin énemini anlari
ve tuketiciler ile ilgili her tarlu argirmalara hiz vermglerdir. Tiketicinin yap# bu

eylemleri incelemek, yorumlamak ve etkilemek, pkaacilar icin cok dnemlidir.

1.2. Tuketici Davranisi Kavrami

1.2.1. Davrang Kavrami

Davrang beyin tarafindan algilanan bilginin cevabini yearsbir gorantidur.

Beynimiz kendisine gelen bilgileri gerlendirmekte, yorumlamakta ve bir
cevap olgturmaktadir. Bu cevap kaslarimizagaleak davrary dedigimiz gorintiyt
meydana getirmektedir. Ban gozlemlenen her tirli hal ve hareketimiz dasgran



olarak isimlendirilir' Bu tanima goére hayal kurmak, giilmeksika olmak,

kompozisyon yazmak veya futbol oynamak dawabirer 6rngidir.
1.2.2. Tuketim Kavrami

Yerylzinde ygayan her insanin bir ttketici olgunu digtinarsek, tiketim
faaliyetinin hayatimizda ne kadar onemli bir faatiyoldyunu Anlayabiliriz.
Tuketim eylemini gagidaki gibi tanimlayabiliriz:

Yok etme ve bitirme eylemi
Bir mal veya hizmeti, bir ihtiyaci yagtiracaksekilde kullanma faaliyeti.

Tuketim eylemini yapan tuketicileri incelemek tiiket davrangl adini
verdigimiz bilim dali tarafindan yapiimaktadir

1.2.3. Tuketici Kavrami

Tuketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyaclari icin mal ve hiznesil satin alan

veya satin alma kapasitesinde olan gercek Kiiiki.

Tuketici kavrami tuketiciyi, tatmin edilecek ihtigla harcayacak parasi ve
harcama ist@ olan Kisi, kurum ve kurulglar olduzunu bu kapsamin ier, aileler,

Uretici ve satici (ticari) sletmeler, tizel kiler, kamu kurulglar ve kéar amaci

! Tahir Ozakka, “Bituincil Psikoterapi”, Litera Yayincilik,istanbul 2004, s: 71

2 Allen., E.,G., Douglas, E., 2000H&donic Investment” Financial Services Revieworth-Holland
Elsevier Science Inc. Vol.9, ss: 389-403

¥ Mucuk, I., “Pazarlama ilkeleri” , 10.baski, Tiirkmen Kitapevistanbul, 1998, s: 74



gitmeyen kurumlar bu kapsama giren birimlerdir. 8tidder, pazarda mal veya
hizmetleri satin alma amaclarina gore iki buytkograyrilabilirler:

Nihai tlketiciler: kisisel veya ailevi ihtiyaclari icin satin alirlar.

Endustriyel veya orgttsel tiketiciler: kendi tUrdgnme katmak veya uretimi
desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlesturdirmek igin alanlar
olarak ayrilabilir.

1.2.4. Tuketici Davransl Kavrami

En geng anlami ile tiketici davragn pazar yerinde tuketici davrgmi
inceleyen, bu davragin nedenlerini ardiran uygulamali bir bilim daldir Tiketici
davranglar asagidaki sorulara cevap vermeyi amaclamaktadir:

Pazarimizi olgturan tiketiciler kimlerdir?

* Ne satin alirlar?

* Ne zaman satin alirlar?

» Satin alma kimlerle ilgilidir? (kim ya da kimlerirgsatin alirlar?)
* Neden satin alirlar?

* Nerede satin alirlar?

* Ne kadar ve ne siklikla satin alirlar?

» Aldiklarini nasil kullanirlar ve nasil elden ¢ikéar?

4 Yavuz Odabg, Giilfidan BARS, “Tiiketici Davrani si”, MediaCat Akademi, 4. Baski, s: 16



1.3. Tuketici Davranglari Varsayimlari

TUketici davranglart bazi varsayimlar ve 0Ozelliklere dayanmaktadBu
Ozellikleri yedi ana bgukta inceleyebiliriz. Tlketici davraglari 6zellikleri aagida

detayll olarak incelenrstir®.
1.3.1. Tuketici Davransi Gudulenmis Davranistir

Tuketici davrargi bir amaci gerceki#irmek icin gudulennmy davrangtir.
Gerceklgtiriimek istenen amac¢ ise, kalanmadginda gerilim yaratan arzu ve
istekleri tatmin etmektir. Bir b&a deysle, yukarida s6z edilen “amacg” tiketicinin
sorunlarina ¢ozim gstirmek anlamina gelmektedir. Urlinler, hizmetleng\adris
yerleri olasi ¢ozum alternatifleridir ve tuketicileu ¢ozlimlere ukamak igin ¢aitli
davranglarda bulunurlar. Bu durumda davramylemi bir arag, ihtiyac ve isteklerin
tatmin edilmesi ise amagtithtiyaci tatmin etmek icin belli bir davram ortaya

cikmasinda etkili olan faktérler ve nedenler, pkaragcilar icin cok 6nemlidir
1.3.2. Tuketici Davransi Cesitli Faaliyetlerden Olusur

Daha ©Once bahseitmiz gibi, tiketici davramari ceitli faaliyetlerden
olusmaktadir. Bu yuzden bu faaliyetlerin neler olaké®c konusu ayrica
incelenmelidir. Tiketici olarak hepimizin glinceleri, kararlari, deneyimleri ve
deserlendirmeleri vardir. Bunlarin bazilarn isteyereke planlanarak yerine
getirilirken bazilar tesadifi olarak yapilabilme#ir. Saty elemanlari ile goime,
aran ile ilgili bilgi toplama veya satin almaya &arverme eylemleri istenerek ve

planlanarak yapilan faaliyetlere drnektir.gBr taraftan, reklamlarl seyretmek icin

> Wilkie Williams (1986),“Consumer Behaviour” New York Publishing Company, Newyork, s.12

® Muhittin Karabulut, “Tuketici Davrani si Pazarlama Yeniliklerinin Kabulii Ve Yayilisi ",
Gengletilmis 2. Baski, Venus ofseiistanbul, 1985, s: 54



cok ender olarak 6zel bir caba sarf ederiz. Bazembgazaya belirli bir markayi
aklimizda bulunduruyoruz, ama c¢ok sikskhm bir markay! satin alinz. Bunlar

tesadufi olarak yapilan faaliyetlere bir érnektir.

1.3.3. Tuketici Davransi Dinamik Bir Surectir

TUketici davranginda, satin alma karar siireci ve bu sirecin hbogitlarda
neden farkh oldgu incelenildgi gibi, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikan daylani
da incelenir. Surec¢ birbirine pla bir biri ile ilgili ve birbirini izleyen adimla
serisidir. Ihtiyacin ortaya c¢ikmasi, secim yapma, satin alm&ulkanma bir sireg
olarak kabul edilebilir. Bu sire¢ 3 temel unsurdalugur: satin alma o6ncesi

faaliyetler, satin alma faaliyetleri, satin almarssi faaliyetler. Sekil 1)

Sekil 1: Tuketici Davranisi Sureci

Satin alma - Satin alma
oncesi |:> Satin alma |::> sonrasl
faaliyetler faaliyetleri faaliyetler

1.3.4. Tuketici Davransi Karmasiklik Ve Zamanlama Acisindan

Farklihik Gosterir

Zamanlama unsuru kararin ne zaman agimdive sirecin ne kadar uzun
surdEund anlatir. Karmgklik unsuru ise bir kararda etkili olan faktoriersayisini
ve kararin zorlgunu aciklar. Kararin karngekligi bu kararin verilmesi icin gereken
zamani etkiler. Ojer bir deysle, bir karar ne kadar karméisa o kadar ¢cok zaman
harcanacaktir demektir. Bunun bir sonucu olarakmieak ve zor kararlar dgal

olarak daha cok enerji gerektirecektir. Karar vetngn gereken zamani azaltmak



icin bakalarin Onerilerine acik, marka ganliig yaratmak gibi yontemlere
basvurulabilir.

1.3.5. Tiiketici Davransi Farkl Rollerle ilgilenir

Tuketici davranyi sureci cgitli roller ile ilgilidir. Tuketici bu rollerden fakh
bilesimler ortaya c¢ikarabilir. Belirli bir satin alma rgini géz ©onunde
bulundurursak, olasi rolleriagidaki gibi be baslik altinda toplayabiliriZ:

1. Baslatici: Bazi ihtiyac ve isteklerin k@atanmadgini belirleyen ve bu

durumun dgismesi icin satin almayi 6nerergiir.
2. Etkileyici: Bilingli ya da bilingsiz bigcimde baziadrans ve sozleriyle;
satin alma kararini, satin almayi, Urin ya da himmieullanimini

olumlu ya da olumsuz etkileyensidir.

3. Karar verici: Son secimi kabul ettirmede finansag ge otoritesi olan
kisidir.

4. Satin Alici: Satin almalemini gerceklsgtiren kisidir.

5. Kullanici: Tuketim eylemini gerceldgren, satin alinan Urind

kullanan ksidir

" Michael R. Solomon‘Consumer Behavior. Buying, Having and Being” Prentice Hall, 2004, ss:
237-240



1.3.6. Tuketici Davransi Cevre Faktorlerinden Etkilenir

Tuketici davranginin dg faktorlerden etkilenmektedir. Bu O0zgd gore,
tuketici davranglarinin hem dgisebilecgini hem de uyum g#ayacak bir yapiya
sahip oldgunu kabul etmemiz gerekir. Bazisdiaktorlerin etkileri uzun bir stre
devam ederken, bazilarininki ¢cok kisa surebilmektétepimiz satin alma strecinin
farkli asamalarinda cevresel faktorlerden etkilegimtir. Ornesin, yagmurlu bir
gunde telleri kirilansemsiyemizi atip, ilk uygun ngazadansemsiye almak,

ekonomik bir beklenti nedeni ile alimlari ertelemekda hizlandirmak gibi.

1.3.7. Tiiketici Davransi Farkl Ki siler Icin, Farkhiliklar Gosterebilir

Kisilerin farkli olmasi, tuketici davraginin farkli kisiler icin farkhlik
gostermesi 6zellini ortaya cikarmgtir. Tuketici davrargini anlamak icin insanlarin
farkll davranglarda bulunma nedenlerini anlamak gerekmektedikkelidi olarak
hepimiz farkli tercihlerle, farkli satin almalar@@lunmaktayiz. Birbirinden kisel
anlamda cok farkli olan sayisiz tiketicinin olmagiketici davramnglarini

zorlastirmaktadir.

Gunumuzde tiketici davramialaninda bircok asirmalar yapilmgtir. Bu
argtirmalarin sonucunda 6nemli 6lgtide agrkbilir ve uygulanabilir bir bilim dal
olarak pazarlama yoneticilerine katkida bulunmakta@ir isletmecinin baarih
olabilmesi icin, hedef bicimindeki mgteriyi taniyarak, onlari géli 6zelliklere gore
bolumlendirmek ve buna goére verilecek hizmetlerigiskellestiriimesini salamak

icin misteri profilinin olusturulmasi gerekmektedir.
1.4. Tuketici Davranisi Modelleri

Tuketici davranglari modelleri kginin iktisadi mal ve hizmetleri satin alma
ve kullanimindaki kararlar ve bunlarla ilgili fagditlerin incelenmesi icin

olusturulmus modellerdir.



Tuketici modelleri iki grupta ele alifiir
» Geleneksel ya da aciklayici modeller
* Modern ya da tanimlayici modeller

1.4.1. Acgiklayict Modeller

Aciklayict modellerin en ¢ok bilinenlegunlardir:
1. Iktisadi gudulere @rlik veren Ekonomik Model
2. Psikolojik faktorlere girlik veren Freudian Model
3. Ogrenme teorisine dayanan Pavlovian Model
4. Sosyal psikolojiye arlik veren Veblen Modeli

Bu modellerin ortak 6zeli tlketici davramglarini guduler aracg ile
aciklamalaridir. Oder bir deysle, malin ya da markanin 6tekilere neden tercih
edildigini aciklar. Bu tercihin nasil yapil@ini gostermezler. Bu nedenle, bu

modellere aciklayici modeller denir.

Aciklayict modellerin hi¢ biri, tek ana tuketici davraglarini agiklamaz.
Her biri, tuketici tercihlerinin aciklanmasina farkir baks getirir. Bu bakglarin her
birinde belli bir tutarhilik elbette ki vardir. A&, bu modeller davramsin olus
bicimi hakkinda bilgi vermezler.

8 Hamdiislamaslu, “Tiketici Davrani slari” , istanbul 2003, Beta yayinlari, s. 9



1.4.1.1. Ekonomik Model

Klasik iktisat¢ilara gore insan, ekonomik ve rasslodavranan varliktir ve
tuketici davranglarini belirleyen, insanin bu 6zdidir. Bu varsayima gore, satin
alma kararlar1 rasyonel ve ekonomik hesaplara daya@iketici butcesini harcarken
kendine en yuksek tatmini @ayacak tarzda hareket eder. Buna gore, tuketicinin
satin alma faaliyetinde her zaman bir dlgme ve hesadir.

Marshall klasiklerin bu yaklamina “matrjinal fayda” boyutunu getirgtir.
Ornesin, bir tiketici iki mal arasinda satin alma kamarverecektir. Ber iki maln
fiyatt ayni ise tuketici kararsiz kalacaktirgdf birinci malin fiyati dgerinden
disUkse, birinci mali satin alacaktir. Marshall isenbu illa bdyle olmayagani,
tuketici iki mal arasinda karar verirken, bu malkm elde edegefaydayi da dikkate
alacagini ileri surmigtar. Yani, iki mahn fiyatt ayni ise, tuketici tehini bu

mallardan elde edegefaydaya gore yapar

Diger bir deysle, ekonomik modelde, insan ihtiyaglari tatmin etmein

arintn maliyeti ile faydasi arasindahii kuracak ve tiiketime yonelecektggkil 2).

°fslamalu, , s. 10



Grafik 1: Tuketici Dengesi

Is fayda egrisi

Bltce dogrusu

Balik

Kaynak:islamglu, s. 11

1.4.1.2. Freudian Model

Freud, insanin ruhunda ve ruhunun derinliklerinédgian duygulara her
zaman kayi cikamadgini savunmstur. Ona gore, insan dunyaya, kendisiha
tatmin edemeye@e duygularla yuklli olarak gelir. Daha sonra insaiyldikce,

ruhu karmaik bir hal alir. Boylece insanda 3gigk benlik olusur. Bunlar:

1. ilkel benlik

2. Benlik

3. Ust benlik

Ilkel benlik, cocukluk doneminden beri tatmin edilmig duygulari ve en
dogal gudileri temsil etmektediimsan, dgisik nedenlerden dolayi tatmin edemgdi
duygulari, bilingsiz bir bicimde bu ilkel benlikteaklar. Ancak bu duygulari her

zaman kontrol edemez.

10



Ilkel benlik kisiye belli bir eylemi yap emrini verir. Ust benlika, Glki ve
vicdan gibi Ust dgerleri temsil eder. Bir insan i¢in neyin uygun meyiygun
olmadgini gosterir. Benlik de bu ikisi arasinda dengenkaya cakir.

Freud bu olayi bir 6rneklgdyle aciklar: “Bir profesor, bir bilimsel kongrede
meslektainin calgmasi icin bu bildiriyi cok dgersiz géremeyiz demise, bu, bildiri
desersizdir diyemeyinin bir ifadesidir.ilkel benlik bildiriye saldirmayi, tist bunun
ahlaki olmadgni emretmekte, benlik ikisi arasinda denge kuracsbzi

uretmektedir®
1.4.1.3. Pavlovian Model

Bu model Rus fizyologu Pavlov'unSartlandiriims Ogrenme” teorisine
dayanilarak gedtirilmistir. Bilindigi gibi, Pavlov, deneye algh kdpeklere belirli
araliklarla zil sesi ile birlikte yiyecek verir. Bu uzun bir stire tekrarlar. Belli bit
sure sonra, zil sesini duyurur ama, kopeklere ykeeermez. Képek yine de salya
akitirlar. Cunku kendilerine yiyecek verilggei sanmaktadirlar. Deneyin bu
asamasinda kopeklerin géenmg olduklari ortaya cikmgtir. Deneyimin ikinci
asamasinda, firtinali bir havada kopekleri nehre. at@pekler uzun bir micadele
sonunda dari ¢ikarlar. Pavlov bir muddet sonra tekrar zgiseduyurur. Ama, bu
defa kopekler salya akitmazlar. Deneyin ikingaraasinda grenmenin unutuldgu
anlagiimistir. Pavlov’'un bu modeli 4 kavrama dayanmaktddir

1. Istek

2. Uyarici
3. Tepki
4. Pekgme

9| eon G. Schiffman, Leslie Lazar KanuiGonsumer Behaviour”, Pearson Education INC, Upper
Saddle River, New Jersey — 2004, 8th Edition, 284:125

' Leon G. Schiffman ve gerleri, ss: 210-211
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Bu iliski sekil 3'te kahve orng ile gosterilmitir.

Sekil 2: Pavlovian Model

Tepkinin tekrarlanmast 41—-=——--—~+

/

Uvaricl > istek > Tepki > Pekisme

Gucli

3
% ¢ Zayif
Kahve Susuziuk Reklam )
reklami yapillan  Ogrenmenin
kahvenin pekismesi

satin alinmasi 4——-‘#

Kaynak:islamglu, s. 14

Bu model, tiketici tercihlerinde géenmenin rol oynadini, bir markanin
baska bir markaya tercih edilmesindgrénmenin etkili oldgunu goéstermektedir.
Tekrarlanan reklamlarin tekrarlanarak televizyonddésteriimesi bu modele
dayanmaktadir. Yine bu model, rakip markaglbgzini yikmak icin, rakiplerin

kullandigi 6diillerden daha etkili 6duiller kullaniimasi getigii gostermektedir.

2islamglu, A.G.E., s. 13
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1.4.1.4. Veblen Modeli

Veblen’e gore, insan, iginde gadigi grup ve kdltlrlerin standart ve
normlarina uyarak hareket eden bir varliktir. Obaegnsan ihtiyaclari ve istekleri,
blyuk o6lcide bu grup ve Kkiltir tarafindan bicimtenVeblen bu gorgil,
aristokratlarin  satin alma ghanliklarina inceleyerek ortaya koystur.
Aristokratlarin buyuk 6lgiide gosteiicin satin alma yaptiklar sonucuna vagtmni

Bu disiinceye gore, tuketici, ait olgu grupta dnder olmak, tinlenmek ya da
kendi grubunu garak referans alg grubun dgerlerine, standartlarina glaak icin

satin alimlarda buluntit
1.4.2. Tanimlayici Modeller

Tlketici davrarglarini, karar verme sirecini belirlemek ve anlamaik
kullanilan dger modeller tanimlayici modellerdir. Tanimlayici detier oldukca

fazla sayidadir. Aralarinda bazi benzerlikler vidfdi

1. Tuketici satin alma karar surecini bir problem ¢cézsiireci olarak ele

alir.

2. Tuketici satin alma karar surecinin i¢ vg thktorlerden etkilengini

varsayarlar.

3. Her satin alma karar surecinin ayni dl¢iide 6neinlptoblem ¢bzme

sureci olarak gormezler.

Bislamalu, s. 20
“islamalu, ss: 35-36
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Tanimlayici modeller tiketiciyi bir karar verici ashk goérmektedir. Bu
modellerin ortakgleyisi Sekil 4’'te gosterilmgtir. Tuketici davrangini etkileyen bg
grup faktor vardir. Bu faktorlerden bazilari denetltina alinabilir. Bazilarina ise
nifuz edilerek denetlenebilenler bunlara uyumlwetgatirilebilir. Ttketicinin karar
verme sureci ise, altsamadan olgur. Satin alma sonrasinda tatmin olan tiketicinin
ihtiya¢c ortaya cikmasi halinde tatmin ofgu markay! satin almasi beklenebilir.

Tatmin olmadgl durumda ise, bu sireci yenisken balataca kabul edilir.

Bir tketici davrarg modelinesu nedenlerle ihtiya¢ vardir:

a) Bir model, tiketici davraglarinin tim aamalarini ve bunlarin hangi
faktorlerin etkisi altinda oldtunu gdstermeyi g#ar. Sozgelimi, otomobil
pazarini ysli ve geng olarak ikiye ayirmak ve reklamlarla Gieelliklerini
bu iki faktére dayandirmak yeterli olmayabilir. C4in otomobil tercihini
etkileyen baka tiketici 6zellikleri de vardir. Bu nedenle tliketdavransgini
sistematik bir buttnlik iginde ele alan modele gesardir.

b) Bir model pazarlama kararlari icin, gerekli olargherin tanimlanmasina
yardim eder, yol gosterir.g&r marka oOzellikleri ve tutumlari davralarla
uyumlatirilabilirse, bunlar tutundurma faaliyetlerinde atwar dgisken
olarak kullanilabilirler.

c) Bir model, tuketici davraglarini etkileyen dgiskenlerin 6lgtlmesine yol

gosterir.

d) Iyi bir model, pazar boélimlendirmesine hizmet edgir. model, ygam
tarzinin marka tercihlerini etkilegini ortaya cikarirsa, pazari bélimlemede
yasam tarzi bir dgisken olarak kullanilabilir.
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e) Kullanish bir model, pazarlama stratejilerinin ggiiilmesine yardim edét.

Buna kagilik her modelin bazi sinirlamalari vardir. Yaniy lnodel bu

alandaki her sorunu ctzmez. Model genel bir yapgsterir. Fazla ayrintilara

inmeye d@rudan elvegli degildir. Bunun nedenlergdyle siralanabilir:

a)

b)

d)

Bir tuketici davrang modeli en ortak ve temel elemanlari gdsterir.
Yani, bir model hem otomobile hem de kotraya yahéan pirince
hem de kahveye uygulanamaz. Piring beslenme ve dioakla,
ailenin 6teki tyelerinin tutumlari ile ilgilidir. Khve icin tat, koku ve

gudu 6nemlidir. Biri beslenmeye, oteki zevke yokiali

Bir modelin tim elemanlari, her mal tiru icin aytarecede onemli
olmayabilir. S6zgelimi, mizik seti ya da bilgisayein duyulan bilgi

ihtiyaci, bir tginabilir radyoya duyulan bilgi ihtiyacindan farkird

Bir modelin elemanlarn tum kullapidurumlari igin ayni 06lgide
onemli olmayabilirIs icin satin alinan bir otomobilin satin alma karar
surecinde rol oynayan faktor vesiker ev icin satin alinan otomobilin

karar siirecindekilerden farkli olabilir.

Bir model satin almanin ilk ve tekrar gluna gore farklilik gosterir.

Bitun satin alma kararlari ayni olglide kagrkalegildir.

®islamalu, ss: 40-44
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Sekil 3: Tuketici Davranis Modeli

Tiketici Davranigini Etkileyen Pazarlama
Kékenli Faktorler: Pazarlama Bilesenleri,

¥

Tiiketici Davramigini Etkileyen
Kisisel Faktorler

Y

Gidiler, Ogrenme, Algilama,
Tutum, Kisilik Ozellikleri,
Yagam Tarzi

TUKETICININ SATIN
ALMA KARAR SURECI

Sosyo-Kiilttirel Faktorler

Aile
Sosyal Siniflar
Grupiar
Kaltdr

Demografik Faktorler

Yas, Cinsiyet, Egitim,Meslek,
Gelir, Cografik yerlegim
Ozellikleri vb.

Ihtiyacin Farkina Varma

Y

Ihtiyact Tanimlama

Y

Bilgi Toplama

Y

Alternatifleri Degerlendirme

Y

Saiin Alma

Y

Satin Alma Sonrasini
Degerlendirme

Durumsal Faktorler

—> | Tatminsizlik

Fiziksel Cevre, Sosyal Cevre,
Zaman, Para, Satin almanin
aciliyeti

Kaynak:islamglu, s. 15

Y
l

Tatmin i

e =
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1.5. Tuketici Davranisini Etkileyen Faktorler

Dunya ekonomilerindeki tuketiciler incelegthde bunlarin tlkeden tlkeye
farkhlik gosterdikleri gorulmektedir. Galnis Ulkelerdeki orta dizey gelire sahip
tuketici ile az gekimis Ulkedeki orta gelirli tiketici arasinda farkhle vardir. Bu
durumda pazarlama yoOneticilerinin yuri@ti eylemler de buna Bh olarak
desisiklik gosterir. Gelgmis ulke tlketicilerine ait giyim, beslenmeglence ve
kiltarel alskanhklari orta tabakaya hizla yaygggn gorebilmekteyiz. Bunun bir
sonucu olarak ithal Grtinlere olan talep hizla aktadir. Ancak, markaya ialik
yok denecek kadar azdir. Cunkl pazarlardaki tliketibentz daha Grun deneme
asamasindadirlariste bu tur dgisiklikleri anlayabilmek igin tuketici davraglarini

etkileyen faktérleri incelemekte yarar vardir. Biktiorleri 4 grupta toplayabiliriz:
a) Psikolojik ve sosyo-psikolojik faktorler
b) Kisisel faktorler
c) Sosyo-kulturel faktorler
d) Durumsal faktorler
1.5.1. Psikolojik Ve Sosyo-Psikolojik Faktorler

Tuketici davrarglarini etkileyen psikolojik ve sosyo-psikolojik fikler
temel olarak algilama, gudilenmerénme, tutum ve inanclar, sik ve benliktir.

Bu gruptaki her faktori tek tek inceleyelim.
1.5.1.1 Algilama

Algilama sirecini bir olay veya nesnenin varliizerinde duygular yoluyla

bilgi edinme olarak tanimlayabiliriz. Algilama sireyardimiyla bir insan,
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cevresindeki uyaricilara anlam verir. Algilamaykileyen caitli faktorler vardir.
Bunlarin en 6nemli olanlari, uyaricinin fizikseltalikleri, uyaricinin cgevresiyle
ili skileri ve kisinin icinde bulundgu 6zelliklerdir. Fiziksel uyaricilarin 6zelliklerim
algilama Uzerindeki etkisine, renkli bir gazetelaek veya bir Griin ambalajinin,
ayni Ozellikteki renkli olmayan reklam veya ambdédi, cok daha fazla tuketici
dikkat ve ilgisini cekmesi olayini 6rnek olarak tgiebiliriz*°.

Tlketici davrarglari alaninda yapilan afarmalara goére, algilama,
ihtiyaclari, gududleri ve tutumlarsartlandirmak suretiyle tiketicinin satin alma
davranglarini etkilemektedir. Bundan dolaylr pazarlamacil&itap edecg
tuketicilerin algilamalarinin secici O0zgini kendi lehlerine ¢evirmeye ve bunda

sureklilik s&lamasina caba gostermeleri gerekmektedir.

Algr anlaysini aciklamak icin kullanagamiz yaklgim asagida belirtilen dort

prensibe dayanir:

a) Insanin secici olmasidir. g8r bir deyjle, bir kisinin algi alanindaki
tum uyarici objelerini algilamasi imkansizdir. Dofayla secici

olarak algilar.
b) Ikinci olarak algi 6rgiitlenngiir.

c) Ucglinciisti, alginin uyarici etkenlere dayali olmasidfiziksel
uyaricinin nitelgi olagan olarak, algiyi belirleyen unsurdur.

d) Dorduncusu alginin kisel etkenlere dayanmasidir. ¢ain ortama

getirecgi unsurlar algiyr yonlendirir. Algiliy1 t&ik eden ksisel

'8 Eric Arnold, Linda Price, George ZinkhdGonsumers”, Mc Graw-Hill, Second Edition, 2004, ss:
299-304
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etkenler bireyin kilik kavrami ve ihtiyaclarini, dikkat sinirlarini,
zihinsel durumunu ve gecgideneyimlerini icerir. Bireyin kilik

kavrami uyarmalara kgirtepkisini yonlendirir.

Ozet olarak, algilama gercekte, birsikin gérmeye mecbur tutulgu,
gormeye hazirhkli oldgu, gormek isted veya gormekten kagingh durumlar
arasindaki bir uzkamayi temsil eder.

1.5.1.2 Guduleme (Motivasyon)

Motif veya gudu, Kinin davranginin arkasinda yatan etkendir. sRa bir
sekilde anlatacak olursak, sknin davranginin dayang olan gi¢ veya tatmin
edilmeye cakilan uyarilmg bir intiyac olarak da ifade edilir. Guddler, insan
harekete geciren giclerdir. Motivasyon (gudilenmse) kkinin birtakim i¢c ve 4
uyaricilarin etkisiyle harekete gecmesidir. Gudigerilimleri azaltir veya gerilim

duygusu yaratirlaf.

Psikolojide guduler genellikle biyolojik guduler yesikolojik gudtler olarak
siniflandinlir. Achk, susuzluk gibi biyolojik ijaclardan ve fizyolojik gerilim
durumlarinda Biyolojik guduler s6z konusudur. Sewg saygl ihtiyaclar gibi

psikolojik gerilim durumlarinda ise, psikolojik giilér s6z konusuddft.

Tlketici davramglarinda motivasyon faktorind ayricasagdaki gibi

yorumlayabiliriz:

" Eric Arnold, ve dgerleri, ss: 258-261
18 Schiffman, Kanuk, A. G. E., ss: 88-87
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Kisisel Motivasyonlar: Kisinin fiziki yasamasartlarini veya rahat yamini
salama ile ilgili olan davraslaridir. Bunlar daha c¢ok iggudu ve bilingalt
kompleksleridir. Bunlar fiziki kontrol ve rahat g@mayla ile ilgilidir. Aclik ve
susuzlgu gideren yiyecek ve icecekler; uyumak icin yatgzma ve okumayi
kolaylsstiran masa vb. gibi ihtiya¢c kahklaridir. Bunlar haz ve zevk

motivasyonlaridir.

Sosyal Motivasyonlar: insanin sosyal ki tarafindan itilileridir. Burada
kendisinin toplum icinde olma hissinin yargttdavranglari ile sosyal kurumlarin
insanin Uzerinde yarati baskiya uyma gege ve kalabalga ait olmanin yarati
davranglar vardir.insanin ailesini rahat yatma, §ine uygun ve onu kolayaran
araclara sahip olma, kaltarinin yarattihtiyaclarini tatmin etme, toplum icindeki

yasamsartlarini ve araclarini idame dartdleri bu gruptand

Ekonomik Motivasyonlar: Bu tip durttuler buyidk olcide akli davrani

durtuleridir.

Bunlarda ister dgrudan olsun isterse marjinal olsun bir fayda duygusr
tercih ve kiyaslama duygusu hakimdir. Bu motivasggrmalin dgerlerine nazaran
yaptgl ve yapac@ hizmetteki uygunluk, dayanikhlik, g&nan bakim ve tamir
kolayliklari, en kolayekilde satin alma kaillar ve yeri gibi motivasyonlardir.

Batin bu motivasyonlarin ginda, farkh olan insan psikolojisinin birlikte
yaratmg olduklar kargik dogal bir motivasyon daha vardir. Bu motivasyon modadi
Modanin birgcok mal gruplarinin sirimine, bazilgmde motivasyon yaratmasina

cok geng suretle sebep olmasi dolayisiyla ayrica incelengesgekir.
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1.5.1.2.1 Maslowihtiyaclar Hiyerar sisi Teorisi

Maslow teorisinin veya ihtiyaclar hiyekssi teorisi, ABD'li psikolog
Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda yayinlanbir calsmada ortaya atilrgi

ve sonrasinda getirilmis bir insan psikolojisi teorisidir.

Maslow teorisi, insanlarin  belirli  kategorilerdeki ihtiyaclarini
karsilamalariyla, kendi iclerinde bir hiyegarolusturan daha Ust ihtiyaclari tatmin
etme arawina girdiklerini ve bireyin Kilik gelisiminin, o an icin baskin olan ihtiyag
kategorisinin nitelgi tarafindan belirlengiini s6z konusu etmektedir. Maslow'un
kisilik kategorileri kendi aralarinda bir dizilim qojtururlar ve her ihtiyag
kategorisine bir kilik gelisme duzeyi kanlik gelir. Birey, bir kategorideki
ihtiyaclari tam olarak gideremeden bir Ust dizeydakyac kategorisine, dolayisiyla

kisilik gelisme dizeyine gecemez.
Maslow, gereksinimlerju sekilde kategorize etmektedfir
1) Fizyolojik gereksinimler (The physiological needs)
2) Guvenlik gereksinimi (Sefety needs)
3) Sevgi ve ait olma gereksinimi (Love and belongiegas)
4) Sayginlik gereksinimi (Esteem needs)

5) Kendini gerceklgtirme gereksinimi (Self actualization)

9 Maslow, A. H.. ‘A Theory of Human Motivation” . Psychological Review, 1943, ss - 370-396.
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Sekil 4: Maslow Ihtiyaclar Hiyerar si Teorisi

/N
hctuah,
/ isation \
/ sien )
/T O\

Social Needs
Sense of belonging
Love

Safety Needs
Security
Protection

/ Physiological Needs
/ Hunger
Thirst

Kaynak:http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_taechy of needs,
20.01.2010

Maslow'a goére birey icin o an baskin olan gereksiai hangi kategoriye ait
gereksinimler ise, dger deysle gunluk etkinlikleri @irlikli  olarak hangi
gereksinimleri doyurmaya yoneliyorsasikk gelismislik diizeyi de onun istencinden
ya da seciminden gamsiz olarak bu gereksinim kategorisineskas gelen diizeyde

bulunacaktir.

Belirli bir kategorideki gereksinimler tam olaralailanmadan ki bir st
duzeydeki kategorinin gereksinimlerini algilamazjyle gereksinimleri yoktur.

Ornek olarak gunliik olarak karnini doyurabilen tagévenlik icinde bulunmayan,
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kendini surekli olarak olasi bir tehdit altinda iidgan bir insanin, diinya ga&tind

gelistirmek icin kitap okumak gibi bir gereksinimi yoktu

Belirli  bir gereksinim kategorisindeki gereksinirite karilanmasi
durumunda ki, bir Gst kategorideki gereksinimleri kdamaya yonelecektir. Bu

durum Kailik gelisme diizeyini de bir st diizeye suriikleyecektir.
1.5.1.3 Brenme

Ogrenme, kjinin bilgi ve tecriibeden kaynaklanan davsadegisikli ginden
olusmaktadir.insan davraglarini yonlendirmede grenme sirecinin buyik bir yeri
ve Onemi vardir. Psikologlara gore insanin psikklejarligi ve 6zellikleri, gery
olciide, @renme suresi boyunca elde edilen deneylerle baiiridnsan beynini
kapali bir kutu olarak diiintirsek; kutuya belirli uyaricilar (tembihler, é&k) girer
ve kutunun icinde bazslemlerin olmasiyla davragsekilleri ortaya cikar. @enme,
bicimi, icerigi ve nitelikleriyle insan davragiarini etkileyen etkenlerin lgmda

gelmektedir.

Ogrenme slrecini l&a bir sekilde tanimlayacak olursak, insanin
algilamasini etkileyen bir sebep olagrénme gecmgitecriibelerden kaynaklanan bir
davransg degisikli gidir. Ancak @&renme ile aclik, yorgunluk, bliylime gibi fizyolojik
kosullarin neden oldgu davrany degisiklikleri, kastedilmez. Ksiler yaptiklarn
hareket ile kazanir, ya da doyurucu sonuclargimise bu hareketi strdirmgikmi
gostermektedirler. Aksi takdirde skibu davranyini desistirir. Ornegin, alicilar;
saticilardan, reklamlardan, arkaldadan, aile yakinlarindan olgu kadar drtnleri

kullanarak grenirler®.

2 Michael R. Solomon‘Consumer Behavior. Buying, Having and Being” Prentice Hall, 2004, s:
82-83
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1.5.1.4 Tutum Velnanclar

Tiketicinin algilamalarini ve davrafarini d@rudan etkileyen bir etken
olarak tutum, kinin bir fikre, bir nesneye veya bir semboleskin olumlu veya
olumsuz duygulari veyaggimlerini ifade edef’. Tutum, inanclari da etkileinanc
ise, kksisel deneye veya gikaynaklara dayanan bilgileri, gatéri ve kanilari
kapsaf®. Arastirmalara gore, tiiketicinin tutum ve inanclar Unenmarka seciminde
etkilidir, satin alma kararlarinin da gemdilcide bunlardan etkilenglibilinmektedir.
Insanin gecngteki deneyleri, aile ve yakin gevreyle olarsklleri ve ayrica kilik

tutumlari etkilemektedft.
1.5.1.5 Ksilik Ve Benlik

Kisilik, insanin kendisine 06zgu biyolojik ve psikolkji 6zelliklerinin
batinudur. Kompleks bir 6zellikler butind olaraksilid, tiketicinin satin alma
davranglarini etkilemekte. Ancak bu etkinin nitgli acikliga kavgamamstir.
Buradaki asil soru: kilik 6zellikleri mi, yoksa insanin dicevresi (sosyal dgerler)
mi davrangi belirleyen temel glctur? Buna cevap olarak ansaksoylenebilir:
kisilik ve dis cevre kagilikh etkilesim icinde davrary etkiler. Bazi pazarlamacilara
gore, bir kimsenin satin algli mal ve markalar ile kili gi arasinda yakin bir gki
vardir ve cgitli kisilik 6zellikleri satin alma davragini etkiler. Bu yizden, ne tir
elbise, miicevherat veya otomobil satin @lihsanin kil gini yansitif”,

2L J. Paul Peter, Jerry C. OlsotGConsumer Behaviour, Marketing Strategy Perspective”,
IRWINnHomewood, lllinois, 1987, s, 191

22 williams, “A. G. E., s.280
Z 3olomon, A. G. E., s: 109
24 gchiffman, Kanuk, A. G. E., s: 120"
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Benlik ise ksinin kendini algilay bicimidir. Kisinin kendini nasil
gordigund, kiili gine iliskin kanilarinin neler oldiunu aciklar. Benlik kavrami,
anne, baba, arkaglar, Gsretmenler ve dier énemli ksiler ile iliskiler sonucunda

olusmaktadir.

1.5.2. Kisisel Faktorler

Tlketicilerin satin alma kararlarini etkileyen geli faktorler - kgisel
faktorlerdir. Kkisel faktorlere ayrica demografik faktorler de dekbedir.

1.5.2.1 Demografik Faktorler

Tuketicilerin satin alma kararlarini etkileyenseli faktorler ise demografik
faktorlerdir. Bunlar, yg cinsiyet, gelir, gitim ve meslek gibi bireysel karakteristik
niteliklerdir. Oncelikle insanin ya ve ya donemi onun hangi tir mallara, hangi
model ve stillere yonelegmi etkiler. Bunun yaninda bir insanin evli veyakbe
olmasi; evli ise ¢ocuklu olup olmamasi; cinsiyedelir durumu; @itim dizeyi;
mesleki durumu; ve hayat tarzi, satin alma kanamlan geni boyutlarda etkileyen
kisisel faktorlerdir. Bircok gletmeci demografik bilgileri pazarlari bélimlemegni
kullanmaktadir. Bunun nedeni demografik bilgilediaha kolay 6lctlebilmesi ve

analiz edilebilmesidir.

1.5.2.1.1. Ya

Yas degistikce, insanin satin alma tercihlergitem ve gelir diizeyi, aile yapisi
- karar verme sureci @smektedir. Hedef pazardaki tiketicileringygrubu mevcut
kullanicilarin mal ve marka tercihlerinin devangihi ve imaji etkilemektedir.
Ayrica, tuketicileri yaa gore gruplanmasi pazar potansiyelini tahmin dahelti ve

pazari bolumlendirmek agisindan da 6nemlidir.
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Bir insanin yai arttikga igyapisi ve tuketim tercihleri degdgnektedir. Yani,
farkl yastaki insanlarin farkh gereksinimler olgunu soyleyebiliriz. Tuketicilerin
hangi mallara, markalara, model ve stillere yonedec belirlemede de yafaktori

onemlidir>.

Ornesin, vyiyecek, giysi, mobilya, @ence, vb. ihtiyaclar ve istekler
tuketicinin yaiyla yakindan ilgilidir. Mesela, 15-20 yagrubu, giysi, teknoloji
arnleri gibi mallari talep ederken; 25-30 sygrubunda ise aile kuranlardan

olustugundan, genellikle evsgalarina talep daha coktur.

Ayrica, farkli yg grubundaki insanlar farkli zaman dilimlerinde tekgyon
izlemektedir. Bu ylzden pazarlamacilar icin hedafbgnun yaini belirleyip bu
grubun televizyon seyretme zamanini bulmak énemlRieklamlar hedef pazardaki

tuketicilerin izledgi zaman diliminde verilmelidir.
1.5.2.1.2. Cinsiyet

Tuketici bir Griin veya belli bir marka secimi yakamn cinsiyet faktorinden
de etkilenir. Insanlar cinsiyetleri veya yine cinsiyetten w@n toplumsal dger
yargilari nedeniyle ve bu gerlere uygun bicimde marka ve 0rin tercihlerini
yapmaktadirlar. Boylece bir trin veya marka segankeklere ve kadinlara gore
farklilik gosterecektf®. Aslinda bu farkliliklar kiiciiklikten beri damaktadir. Yeni
dogmus bir bebge erkek ise mavi, kiz ise pembe elbise alinigeDibir deysle,
cinsiyetten kaynaklanan farkliliklar insaningdogundan ygaminin sonuna kadar

devam etmektedir.

5 Arnold, ve dgerleri, A. G. E., s: 502

% Tatldil, R. ve Oktav, M.; Pazarlama Yonetim’, Dokuz Eylul Universitesi Yayinlarijzmir,
1992, s: 45
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Yukarida dediimiz gibi, erkekler ve kadinlarin satin alma teterhve talep
ettikleri mallar birbirinden farkl olacaktir. Buriinler ve markalar ayni olsa bile,
aranan Ozellikler farklilik gosterecektir. Ogie, bir araba aliminda kadin igin renk,
erkek icin teknik ozellikler énemli olabilir. Ayrec kadinlarin ve erkeklerin satin
alma davranlari da dgisiklik gostermektedir. Kadinlarin glieriste erkeklere gore
daha fazla zaman harcamalari buna bir 6rnek olaBi&izi Urtinler sadece kadinlar,
bazi Uruinler ise sadece erkekler tarafindan sahmaktadir. Orngin, ruj bir kadin
tarafindan satin alinirken, bir jilet erkek tarafan satin alinir. Ayrica, cinsiyet ve
yas faktort arasinda 6nemli bir etkglen s6z konusu oldiu icin bu iki faktor siksik

birlikte incelenir.

Bununla birlikte ntfusun cinsiyet bakimindanzdeni da talep edilen mallar
ve satin alma tercihlerini etkilemektedirBundan dolay! pazarlamacilar pazarlama

stratejilerini belirlerken cinsiyet faktortini dezigrinin 6ninde bulunmalidirlar.
1.5.2.1.3. Gelir Dlzeyi

Tuketicilerinin gelirleri satin alma davratarinda en énemli faktérlerden biri
oldugu sdylenebilir. Bu yizden gelir, satin alma faaligeni etkileyen énemli bir
faktor olmakla birlikte dier faktorlerle de birebir gantili, hatta onlarin Gzerinde
direkt etkilidir.

Insanin ekonomik durumu ve geliri triin ve markarsagibelirler, ama bu
konuda harcanabilir gelir, bunun istikrgili tasarruflari da énemlidir. Ayrica, gelire

karsi duyarl olan Urlnlerin Uretici ve saticilari buwstergeleri yakindan takip

" Aytug Semra, Pazarlama Yonetimi’, ilkem Ofsetizmir, 1997, s: 47
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ederler. Orngin, durgunluk déneminde tiketiciler daha ekonomikinler satin
almayi tercih ederléf.

Arastirmalara gore, gelir dizeyinde azaddz konusu oldtunda tuketiciler

daha ekonomik mallara, arbldugunda ise daha luks mallara yénelmektedirler.

Genel olarak bakiimizda, tuketiciler gelir seviyesine gore 3 gruba
ayrilmaktadir: yiksek gelir grubu, orta gelir grulolistik gelir grubu. Her gruba ait
insanlarin harcanabilir gelirleri ve bundan doldguistek ve ihtiyaclari da farkhdfr
Ornek olarak, dg§ilk gelir grubundaki tiketiciler kiclik araba satiliabdirken,
yuksek gelir grubundaki tuketiciler daha pahall detha Iiks araba satin almayi
dUstinebilirler.

1.5.2.1.4. Bitim Ve Meslek

Egitim ve meslek, tiketicinin satin alma davearve karar sirecini etkileyen
diger sosyo-kulturel faktorlerle birlikte @erlendirilmelidir. Cunku birlikte ele
alindginda anlamli sonuclara ve davrgmietki eden bulgulara wieak mimkin

olacaktir.

Tuketicilerin meslekleri ve @tim duzeyleri, belirli mallara ihtiya¢ ve istek
yaratir. Orngin, bir calsan ile bir midirin giysi ihtiyaci birbirinden far#tlr. Bir
Ogretmen ile bir mihendis, meslekleriyle ilgili colegisik araglara ve gereglere,
drtnlere intiya¢ duyarlar. Bununsthda, tuketicilerin gitim duzeyleri yukseldikge

ihtiyaclari ve istekleri de artar vesgenir.

% Tek, O. B.; Pazarlama ilkeleri, Global Yénetimsel Yaklasim”, Tirkiye Uygulamalari, Beta
Basim/Yayim, 8. Baskistanbul, 1999., s: 139

2 Tathdil, Oktav, A. G. E., s: 46
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Insanlarin sahip olduklari meslekleri insana yiikterstatii ve rol ile
baglantilidir. Orngin, bir is adami bir toplantiya giderken kiyafetine dikkamesi
gerektginden, takim elbise satin alacaktirgbi taraftan, bir oto tamircisi ise yagti

isinden dolayl, tulum giymeyi tercih edecef&ir

Insanlarin meslekleri vestim dizeyleri genellikle gelir ile dgru orantilidir.
Iyi bir egitim goren insanlar iyi bir mesie ve bunun sonucu olarak iyi bir gelire
sahip olmakta. Bu nedenlezitm-meslek-gelir seviyesi genellikle birbirine #a
olarak incelenmektedir. Bu ski daha cok gitim ile kazanilan meslekler icin
gecerlidir. Orngin, bir is adami yiiksek diizeyde gelir elde etmesirggnen iyi bir
egitim almams olabilir. Bundan dolay! pazarlamaci acisindaitira-meslek-gelir

seviyesi ayrintili incelenmelidir.
1.5.2.2 Ygam Bicimi

Insanlarin surdirdikleri yam bigimleri kiilerin tiiketim tercihlerine yon
veren, onlarin davraglarini etkileyen dier faktorlerden biridir. Gegi anlamda
yasam tarzi, insanlarin nasil gadiklari, zamanlarini ve para kaynaklarini nasil
harcadiklarini ifade eden bir kavramdir. Gunlukdtty ayni sosyal sinif, alt kaltar
veya ayni meslekten olan insanlar ¢cok farklsaya tarzlarina sahip olabilirler.
Yasam bicimini baka bir sekilde agiklayacak olursak, bir toplumda kabul gigm
sosyal dgerler ile insanin kisel 6zellikleri arasindaki gkilerin sonucunda ortaya
ctkan bir olgudur. Ygam bicimi kidlttrel dgerler, demografik yapi, sosyal sinif,
referans gruplari, aile gibi cevregigkenlerinden; motivasyon, duygu vesikk gibi

Ic degiskenlerden etkilenmektedir. @r insanin sosyal sinifi bilinirse, onun olasi

30 schiffman, Kanuk, A. G. E., s: 344
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davranglari hakkinda bazi tahminler veya yorumlar yapllaama bu durum o
insani tam olarak gérme olaharermeyebilif™.

Bir insanin yaam tarzi dgismez dgildir. Farkli sebeplerden dolayi, insanin

yasam bicimi zamanla digsebilir. Bu degisikli gin nedenlersunlar olabilir:

Kadinin, erkgin ve ailenin rolindeki d@smeler,

* Toplumsal baktan bireyci balga ya da tersine bireyci bakan

toplumsal balga yonelme,
* Muhafazakar toplum anlayndan acik toplum anlaygna geg,

» Ekonomik durumdaki d@smelerden kaynaklanan tasarruf ve harcama

egilimlerindeki dezisme.

Kadinin calgma hayatina aktif olarak katilmasi, gelenekselaga tarzinin
desismesinde itici bir rol oynamgtir. Calsan annenin, evde gecigli zaman
azalmstir. Bu de&isime, yiyeceklere olan bakiacgisini 6nemli Olgude @stirdigi
gibi, als-veris sistemine duyulan ihtiyaci da gsgtirmistir. Calisan kadinin bazi

hizmetleri tiretme yerine satin alma yoluyla edinenggnelmgtir®2.
1.5.3. Sosyo-Kulturel Faktorler

Tulketicilerin satin alma kararlarini etkileyen digektor grubu ise sosyo-

kiltarel faktorlerdir. Bu faktorler bizim grenmemiz, algilamamiz gibi psikolojik

31 Henry Assael“Consumer Behavior and Marketing Action”, Kent Publishing Company, 1988,
Seconf Addition, s: 252

2jslama@lu, A. G. E., ss 149-150
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durumumuza etkiledi gibi satin alma sirecinde de etki etmektedir. fBktorler

aile, gruplar, sosyal sinif ve kultarduar.
1.5.3.1 Damgma Gruplari

Insanlar hayatlari boyunca belli toplumsal grupldryeleridir ve insanlarin
davranislari bu gruplarin icinde gan normlarin etkisidir diyebiliriz. Gruplara kisa
bir tanim verecek olursak, arkathr, kongular gibi yakin ¢evre ve dinsel kurglar,
dernekler, ticari 6rgutler gibi kuruglardir.

Dangma grubu ise, kinin tutumlarini, fikirlerini, dger yargilarini ve
davranglarini dgrudan etkileyen bir insan topl@udur. Bu grup aile ve ger yiz
yuze iligkilerin oldugu yakin cevre (arkadkr, konmgular, meslektgar kurum ve
kuruluglar vb.) ile kginin Uyesi olmadii gruplar ve dg@rudan ilgkisi olmayan

kisileridir (sarkicilar, sporcular, artistlep)

Dangma gruplarinin tyeleri, bilgi, tutum ve ghkyler ve ayni zamanda satin

alma sureci esnasinda etkiftade bulunurlar. Bu etkiler kisacaagidaki gibidir:

Tuketicinin Urinlerden ve markalardan haberdar eimeetkiler.

» Tuketicinin Grtin hakkinda inanc ve bilgilerini dki.

* Tuketicinin Griint denemesini etkiler.

* Tuketicinin Grtnd nasil kullanagm etkiler.

#BTek, A. G. E., s: 185
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» Tiuketicinin, hangi ihtiyaclarinin tiketilen Urineilkagllanacgini

etkiler.

Bu etkileri yaparken tuketicinin bulungu grup icinde bicimsel ve bigcimsel
olmayan iletsim agini etkiler.

Yapilan bircok argtirmalara gore, grubun insanin Gzerinde belirliiletk
vardir. Genellikler grup tyeleri kendi davrglarini grubun normlarina ve ghr grup
dyelerinin davralarina uyumlu tutmaya c¢amaktadirlar. Bir insan icin bu durum

Uye olmak istedi grup icin de gecerlidirSekil 5’te gruplar ve etkiler verilngtir.

Sekil 5: Gruplar Ve Etkiler

GRUPLAR SUNAR ETKi
Aktif Oldugumuz
Bilgiler Satinalmalar
Ait Oldugumuz — .
) Odiiller Tiiketim
Ait Olmak Istedigimiz ,
Kimlik Iletisim

Kagindigimiz

Kaynak: Hawkins ve d@erleri, s-102

Yukaridaki sekilde gordigumuz gibi, gruplar insana g#i konularda bilgi
sunar. Orngin, insanlar hangi markalarin kaliteli olglunu dger grup uyelerinden
ogrenebilirler. Bunun dinda, grubun icinde veya sinda belli davrasiar
odullendirilir. Ornegin, Herley-Davidson marka motorsiklet kullanicitan belli bir
hayat tarzlari vardir. Ancak, buna uyunglsgabilen Harley-Davidson’cular olabilir.
Ayrica, gruplar insanin belli bir kimlik kazanmakonusunu etkilerler. Orrgn,
kendisini bir grupla 6zdgiren insan genellikle grup liderleri gibi olmakiesler ve

dolaysiyla kendi tutumlarinda gigiklik yapabilirler. Ozetlersek, gruplar bilgi
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edinme, odullendirme ve kimlik kazanma aragylia insanlarin satin almalarini,

tuketimi ve iletsimi etkilemektedirler.
1.5.3.2 Aile
1.5.3.2.1. Aile Tanimi Ve Turleri

Tuketici pazarinin ekonomik birimi ganlukla ailedir. Pazarlama acisindan
onemli olan nokta satin alma kararini kimin vendi belirlemektir. Bu konuda
ailenin yapisi ve uyelerin rolleri, cocuk sayislemn kirsal bir bdlgede veehirde
yasamasil, satin alinacak cinsi ve nigelyibi cesitli faktorler rol oynamaktadir. Satin
alma kleriyle ilgili olarak, ailede kari ve koca arasinkiendiliginden olgan yetki-
gorev d&ilimi, maldan mala, aileden aileye buyuk farkldikbdstermektedir.

Aile, tim dinyada butun insan toplumlarinda bulyrtamel ve evrensel bir
sosyal kurumdur. Bir ailenin gumu, ayni toplumda zamandan zamana, ayni

zamanda toplumdan topluma farklilik gstermektédir

Bir insan toplum dgerleriyle ilk kez ailenin icinde kaasmakta ve ilk
olarak ailenin icinde sosyalimeye bglamaktadir. Aileyi tanimlayacak olursak, aile
kan veya akrabalik Igayla birbirine b&li olan, aralarinda toplumca belirlergrhak

ve 6devler olan bireylerin ofturdusu bir kurumdut®.

34 schiffman, Kanuk, A. G. E., s: 354

% Antonides., G. ve Raaj .,W. FGonsumer Behavior: A European Perspective” John Wiley &
Sons Ltd, 1998, s: 309
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Aileyi farkh kriterlere dayanaraksagidaki gibi siniflandirilir.

Otoritenin dagilimina gore aile:

» Ataerkil aile: Babanin egemepine dayanan bir aile traddr. Babanin
otoritesi sonsuz ve mutlaktir. Bu tur ailelerde darar verici de

babadir. Dger aile Uyeleri ise bu kararlara uymak zorundadirla

* Anaerkil Aile: Annenin egementinin kesin ve mutlak oldgu aile
turaddar.

Uye sayisina gore aile:

* Geng Aile: Aileyi olusturan tyelerin sayisi fazladir. Genellikle olarak,
bircok kucik aileden okur.

« Kicuk Aile: Baba, anne ve cocuklarindan @lu Uye sayisi az ve

sinirhdir. Bu yiizden cekirdek aile olarak da biffh

Kararlarin kimin vermesine gore aile:

* Modern, kararlari her ikigebirlikte vermekte.

« Geleneksel, kararlari koca vermekte

% Ozkalp., E., 1993Sosyolojiye Giris” Anadolu Universitesi Yayini Esjehir, s: 99
37 Korzheva-Naumova, Kratkiy Slovar po Sotsiologii” 1988, s: 302-303
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Cocuk sayisina gore aile:

* Cocuksuz aile

» Birkag coc@gu olan aile

* Cok cocuklu aile

Cocuklara verilen terbiyeye gore aile:

Demokratik

e Otoriter

Aile icindeki isbolimi acisindan aile:

» Geleneksel, ewlerini kadinlar tarafindan yapilmaktadir.

» Kolektif, ev isleri herkes tarafindan veya sira ile yapiimaktadir.

Daha 20-30 sene o6nce dunyanin bircok Ulkesindengk$el aile yapisi
egemendi. Ancak Ulkeler gglikce ailedeki karar verme dengesi deigt ve bircok
ailede kararlar gerin ortak digtincesiyle verilmektedir. Ayrica, Ulkelerin ggni
sirasinda genmiaileler yerini kiiguk ailelere birakmakta. Bunubidikte, ailede Uye
sayisI azalinca ailenin luksglence gibi Urlnlere harcayabilecek para miktari da

artmstir.

Kadinlarin cayma hayatina katilmasi, belirli alanlarda uzmgmias| ve d
dunya ile daha fazla gki kurmasi gibi toplumsal yamda ortaya ¢ikan gdsmeler,
ailenin kuculmesi, aile icindeki demokratik gigiklik, bos zamanlarin ev dinda

geciriimesine ilgkin egilimler, cocuksuz aile tipinin ve yalniz yayan adam
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kaltirinun yayginlgmasi, aile icin yapilan satin almalarda rolleringigi@esine
neden olmaktadir.

1.5.3.2.2. Aileninislevi

Aileye sosyoloji bakimindan bagtmizda, aileninglevleri arasinda, neslin
surdurdlmesi, cocuklarin bakimi ve wétilmesi v.s. olarak belirlenmektedir.
Tuketici davrarglari agisindan bal@imizda ise bir pazarlamaci i¢cin dnemli olan aile
islevleri asagidaki gibidir:

* Ekonomik islev: Ailenin finansal ihtiyaclari katlama glevi hic
siphesiz temelslevidir. Ekonomik glevin yerine getiriimesinde aile
tyelerinin sorumluklar buyik ggsiklikler gostermitir®®. Ornesin,
Turkiye’'de calgan kadin sayisi artmaktadir. Bundan dolayl da aile

tyelerinin sorumluluklari ve rolleri de gemektedir.

* Toplumsallasma islevi: Aile Uyeleri bg vakitlerinde arkada
ziyaretleri, dini bayramlarda ziyaretler, gruplaalinde pikniklere
gitmek gibi caitli aktivitelerde bulunmaktadirlar. Buna ailenin
toplumsallama &klevi denmektedir. Aile 0Uyelerinin birbiriyle
olusturduklari iliskiler ¢ocuklarin kgiliklerini ve degerlendirme
kriterlerini etkilemektedi.

» Duygusal slev: Aile Uyeleri arasinda, sevgi, mutluluk, kivang, G
gibi duygusal ilskiler vardir. Aile Gyelerinden birinin Barisi tim

dyeleri mutlu eder. Mutsuz bir olay ise, aile Uyglm Uzlilmesine ve

% Antonides, ve Raaj , A. G. E., s: 319

% Foxall.,G.,R.“Consumer Behavior”, New York .,Chapman-Hall Inc., 1980, s: 124
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mutsuz olmalarina neden olur. Bu duygusakiler aile tyelerini
birbirini baglar ve kaynatirir. Ornesin, yeni alinan bir araba tiim
Uyelerin sevinmesine neden olurken, sinavdaatsiz olan bir

cocuzun durumu dier aile tyelerini de etkil&?

Uygun yasam bicimi islevi: Aile, finansal durum, aile tipi, aile
dyelerinin kgilikleri, sosyal konum gibi etmenlerin etkisinde gun
bir yasam bicimi olgturur. Yagam bicimi ise, aile ve Uyelerinin
tuketim yapilaringekil vermektedir.

Slzgecislevi: Daha geni toplumsal sistemlerin (kultlr, sosyal sinif,
dangma grubu gibi) normlari aile dyeleri tarafindan géten
gecirilir ve yorumlanir. Bu stre¢ gertoplumsal sistemlerin 6zellikle
cocuklarin tiketim davraglarini etkiler. Orngin, cocuklarin ne
zaman ve hangi televizyon programlarini seyregieceleri okumasi
gerektgi, hangi oyuncak turleri alinaga gibi konularda anne ve

babalar etkili olurlaf.

1.5.3.2.3. Aile Ygaam Egrisi

Her bir ailenin ygami boyunca gedi ¢esitli donemler vardir. Bir donemden
digerine gecildginde ailenin ihtiyaclarinda gesiklikler ortaya cikmaktadir. Orrign
cocuklu ailelerin otomobilden beklegiozellikler ile cocuksuz bir ailenin bekleili

ozellikler birbirinden farklidir.

4 Kotler.,P., “Pazarlama Yonetimi” Ceviren: Nejat Muallimoglu.,Beta Basim Yayiistanbul,
2000, s: 165

“1 Berey., L., A., ve Pollay R. W'The Influencing Role of the Child in Family Decisbn Making”
Journal of Marketing Researc$upat), 1968, s: 72
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Kisinin yaslanmasi aile igindeki statt gigmelerini belirler. Bekar bir erkgn
evlenmesi ona koca roluint yukler, cocuklar glauda ise baba durumuna gecer ve
statiist tekrar ggsir. Bu desismeler, ayni zamanda ailenin ihtiyaclarini, karamnve
stirecini ve davragini 6nemli boyutlarda etkil&f. Aile yasam erisi ve satin alma

davranglar asagidaki gibi gruplanabilir:

Genc¢ bekar: Gelir duzeyleri gik, tiketim eylemleri yuksek. Az

saylda, ama parasal acidan yigdylere ihtiyac vardir.

* Cocuksuz gencg evli: Bu tur ailelerde ¢ocuk olngadigin iki kisinin

geliri ¢ssitli amaclarla kullanilabilir.

» Kucguk cocuklu geng evli (6 yave altl): Cocgun dggumuyla birlikte
anne gini birakabilir ve aile bir lginin geliriyle gecinmekte mecbur

kalabilir. Cocigun harcamalarindan dolay! aile butcesi zorlanabilir

* Cocuklu genc¢ evli (6 yandan buyik): Cocuk blyugu icin anne
tekrar ke doner. Babanin geliri de, genellikle, agnoimakta. Bu

yluzden aile parasal acidan eskisi kadar zorluk egkm

» Birkac cocuklu yal evli: Anne ve babanin gelirleri artgolur, ayrica
cocuklar da cagmaya baladiklari icin ailenin ekonomik durumu iyi

olur.

42 Myers., J.,H., Reynolds.,W.,H‘Consumer Behavior and Marketing Management” Boston:
Houghton Mifflin Co., 1967, s: 248
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* Cocuksuz ysgli evli ( cocuklar evli, torun sahibi): Anne ve labn
geliri yuksek, cocuklari da ayri g@maya bglar. Aile gelirinin en
yuksek oldgu zamandir.

* Yash bekar (dul): Bir ¢ 6lmistir. Diger & calsiyorsa, geliri orta
veya yuksektir.

 Emekli bekar: k emekli ve yalnizdir. Gelir diik, ama sgik
harcamalar yiksektir.

1.5.3.2.4. Ailede Karar Verme Sireci

Aile, aileyi olwsturan tyelerin tiketim davragtari (zerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Bu yuzden, aile birgcok trtin grubu iciradredefi olgturur. Aileyi olusturan
kisilerin yuklendikleri roller aileyle ilgili kararlan alinmasinda dnemli bir etken
olmaktadir. Kocanin roll, kadinin rolinden nasiklidir? Satin alma kararlari nasil
verilmektedir? Uriin ve marka seciminde aileninstludugu kriterler nelerdir? Bu

sorunlarin yanitlanmasi etkili bir pazarlama gahsinda dnemli rol oynayacaktir.

Gunumuzde modern aile yapisi yaygin @dlicin ¢sitli kararlar, genellikle,
ortak bir sekilde alinmaktadir. Ayrica, gier aile Uyeleri de karar vericilerin karar
verme surecini etkileyebilmekte. Ogfie, bir cocuk oyuncak reklamini gorup
annesinden bu oyungasatin almasini isteyebilir. Ailenin satin almarddarinin

verilmesi aagidaki gibi gosterilebilif*:

« Kocanin kararlarda egemen ofdudurumlar. Ornek olarak, hayat ve
diger tum sigortalar.

“3H. |. Davis and B. P. RigauxPerception of marital roles in decision processes”Journal of
Consumer Research 1 (June) 1974, S: 51-61; CeAsgng, 1997, S: 46
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« Kadinin kararlarda egemen ofglu durumlar. Ornek olarak,
Temizleme maddeleri, c¢ocuklarin giysileri, kadinkendisinin

giysileri ve gida maddeleri.

« Kadin ve kocaningt oldugu durumlar. Ornek olarak, kocanin giyimi,

bahce malzemeleri, ila¢ satin alimidir.

» Kararlar tim aile tyeleri tarafindan vergddurumlar. Okul, tatil, ev,

eglence.

1.5.3.3 Kultar

1.5.3.3.1 Kdltir Tanimi

Davranglari en geny bicimde etkileyen unsur, kuskusuz icindea@gimiz
kaltardar. Tuketici davraglarina etkide bulunan psikolojik ve sosyal etmenler
hepsi kudltiriin etkisindedir. Bir dlkenin kdltart, @lkede dretilen drtnlerin
belirlenmesine oldgu kadar, tiketimine de etkide bulunur. Bu ylzdeplumun
inan¢ ve dger yargilarinin bilinmesi ve bunlarin toplumun (grel Gzerindeki

etkilerinin incelenmesi pazarlamacilar icin vazfjeez bir gérevdir.

Kaltar, toplum ve toplum icerisinde yayan bireyler Gizerinde oldukca etkili,
sinirlart gery bir kavramdir. Kiltiriin bu kadar genbir kavram olmasi ve kilttr
kavraminin birbirinden farkli bilimsel sahalardall&aniimasi kultur ile ilgili tek bir

tanim yapilmasini zogarmis.

Kaltara ilk tanimlayanlardan biri Taylor olngtur: Kultdr, bilgiyi, imani,

sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri, ferdinghaoldugu bir toplumun Uyesi olmasi
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sebebiyle kazangh aliskanliklari ve bitin maharetleri icine alan kagrkabir
biitiinduf*.

Insana ilgkin bir kavram olarak kiltur, tarih icerisinde yafan bir anlam ve
onem sistemidir. Bir grup insanin bireysel ve topyasamlarini anlamada,

diizenlemede ve yapilandirmada kullandiklari bingter ve adetler sistemidfr

Ajami'ye go6re, kultar; insan toplufunun inamglarindan, rollerinden,
davranglarindan, dger yargilarindan, oOrf, adet ve geleneklerindensantu bir
biitinduf®.

Kultdr konusunda bunlar ginda birgok bilim adami tanimda bulunulgtwr.
Bunlar arasinda, tiketici davralar agisindan 6énemli olani Linton’a aittir ve ona
gore, kaltdr, belirli bir toplumun Gyeleri tarafiad paylallan ve aktarilan davragi
batinadar. Kdaltar, bireylerin bilgi birikimleriniggrendiklerini (tecribeler, sanat,
estetik, moda gibi), inanclarini, yasalari, ahl&kirallar, gelenek, gorenek ve

toreleri, torenleri ve deerleri iceren karmgk bir unsurlar bittiniddf.
1.5.3.3.2 Kultir Csitleri

Kaltarel siniflama yapilirken bir¢cok farkli 6lcttlelinmaktadir. Bgka bir
deysle: sosyal bilimciler inceleme alanlarina gore kiltuférkh bicimlerde
siniflamaktadir. Tabii durum bodyle olunca bu sodyiéimcilerin siniflamada temel

aldiklari kistaslar da farkli olabilmektedir.

4 Guveng, B., Kiltiir Konusu ve Sorunlarimiz” , Remzi Kitabevi, 2.baskistanbul, 1985, s: 24-25
> parekh,B. Cokkilltirlilii gii Yeniden Distinmek’, Phoenix Yay., Ankara, 2002, s: 15

6 Ajami, R. ve Khambata, P*|nternational Business, Theory and Practice” Mac Millan Public
Company, New York, 1992, s: 251

4" Odabai, Barg, A. G. E., s: 313
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a. Maddi kiltir ve Manevi kiltur

Toplumda insanlar @gu zaman kultlr denilince, sadece o toplumun bilim,
sanat, ahlak, din, hukuk, gelenek, gorenek, ideolej inanclari gibi kulturel
ogelerini anlamaktadir. Boyle bir anlayyanlis olmamasina gamen sadece eksiktir.
Cunkd her toplumun kendine ait olan bu kultlrgdlérinin yaninda bir de o kultarin
maddi @eleri de mevcuttur. Kuiltird maddi ve manevi diyely&k ayirmak
mumkanddr.

e Maddi kultar: Maddi kiltirtin temelir.i insanin tabiata ker yaptgi
hersey olusturur.

* Manevi Kuiltar: Manevi kultdrd, toplumlarin orf, adet, gelenek,

gorenek, ahlak kurallari, inanc ve ideolojileri glurur.

b. Genel Kiltir ve Alt Kultar

Bu ayrim kdlturin yayginlik derecesine gore yapitmi Bu kistasa gore

kaltara, genel ve alt kaltir olmak Gzere iki grudparmak mumkundur.

* Genel kulttr: Her toplumun sahip oldw ve sadece kendine has olan
Ozellikleri icerir. Belli bir toplumun payktigi ve benimsedi
degerleri, inanclari, davragitarzlari, yaptirrm bicimleri, orf, adet,

gelenek, gorenekleri o toplumun genel kiltarinGtoiwr.

o Alt Kdltar: Toplumlarin genel kulttrl buyik bir sistem olatak;ok
alt kdlturel sistemi bunyesinde barindirmaktadilt. kultir toplumun
temel kdltdr unsurlarini payan fakat bunun dinda kendini dier
gruplardan ayiran ger, norm ve ygam bicimleri olan gruplar
kapsar. Alt kdlttr grup kaltarinin genel kaltGrdéarkl oldugu

anlamina gelmektedir.
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Alt kdltar bilim adamlar icin énemli bir agairma alanidir. Bu yuzden alt
kaltart biraz daha gepacidan bakmamizda yarar vardir.

Nufus arttikca, bir kaltir tek tarlofiinG yitirme gilimi gosterir. Halk,
nafusun kuguk bir kismindan galar ile kagilikli ili skiler kuramamaya ayinca,
bireyin daha 0zel kimlikteki gereksinmelerini gidexye yardimci olmak amaciyla
daha kiiciik birimler ya da alt killtiirler géflier®®,

c. Gergek Kiiltur ve ideal Kiltir

Bu kalttr siniflamasi, toplumda kdlttrel olarakidehen uyumsuzluk kriteri
dikkate alinarak yapilmgtir. Buna gore kultiri gercek ve ideal olmak Uzkrgruba
ayirabiliriz.

« Tdeal kiltir: Toplumun birlik ve berabegini saslayan norm ve
degerlerin yalnizca kurallarda gecerli olmasidir.

* Gergek kiltar: Toplumu bir arada tutan norm ve geelerin

pratikteki, gunlik ygamdaki uygulargt ya da bulungiseklidir.
Ideal ve gergek kultir ayirnmi, kultir icindeki barklili g1 ifade etmektedir.
d. Postfigurativ, Cofigurative ve Prefigurative Kultlr

Bu kaltir ayirimi, grenme zamanina gore yapigtm. Bu siniflamaya gore
uc ¢ait kultar vardir:

“8 Kotler, P.,“Pazarlama Yonetimi, Coziimleme, Planlama ve Denetitn Beta Basim/Yayim
Dagitim, Cilt: 1,istanbul, 1984, s: 120
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» Postfigurativ Kaltr: Bu kdltar bicimi sonradangienilen kalttrdar.
Yani insanlarin atalarindangi@ndigi kalttrdar. Toplum Uyeleri bu
kaltart genellikle yava yavg 0Ogrenir. Daha cok ilkel toplumlarda
gecerli olan bir kalttrdur.

» Cofigurative Kultur: Cofigurative kultur, toplu yamda insanlarin
birlikte olmalari sonucu genilen bir kdlttr bicimidir. Bu kdltar
biciminde temel nokta, galarin yeni nesil icin érnek bir davrani

modelleri olyturmalaridir.

* Prefigurative Kaltir: Bu kdltar yaglilarin genclerden grendigi
kaltur bicimidir. Yshlarin, genclerin yarath kultirel deerleri
benimsemesi yani yeni ve eski kultlirin binesidir.

1.5.3.3.3 Kultur Ozellikleri

Kaltaran incelenebilmesi icin dzelliklerinin bilinesi gerekmektedir. Clnki
kaltarin ozellikleri bilinerek kultarin tuketici daanslarn Uzerindeki etkilerini
incelemek olasidir. Tuketim ile ilgili kaltirun dhkleri su balklar adi altinda
siralanabilif®.

» Kdaltdr 6grenilmis davranglar toplulugu.

» Kdltdr, toplumun Uyelerince paydmistir.

» Kdltdr degisebilir.

49 Erdazanj., 1983, “isletmelerde Davrans”, istanbul Universitesiisletme Fakiiltesi Yayini,
Istanbul, s: 134-137
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Kaltar dgrenilmis davranglar toplulusudur: Kiltdr, icgudusel ve kalitimsal
desil, her bireyin dg@duktan sonraki yaantisi icinde kazangh aliskanhklardir
(davrang ve tepki gilimleri). Insan dgduktan sonra ailesi ve gevresi yoluyla kiiltiiri

ogrenir. Kultiir Ggeleri yava yava bir nesilden dierine @&renme yoluyla aktarilif.

Kaltdr, toplum uyelerince paywdmis deserler ve inanclar sistemidir. Bu
deserler ve inanclar lgaktan kyaga aktarilir. Kiltirel dgerler, sadece bir zaman
diliminde degil, gecmk ve gelecek kgaklarda da paykalir. Toplumsallama yoluyla
olusan bu olay sureklilik tar. Koltirel deggerlerde bu slrecg icerisinde bazi ufak
desismeler olabilirse de, buyik derin glgmeler, sapmalar normal §dlarda olmaz.
Kaltarin  toplumun (Oyelerince pagidma 6Ozellgi pazarlamacilari gruplari
incelemeye yoneltrgiir. Bu ylzden, belirli buyuklikteki gruplarin  damrs

benzerlikleri pazarlama stratejilerine ve uygulaanala temel olgturmalidif™.

Kaltir zaman icerisinde gesebilir. Bu ayni zamanda cevre skdlarina
kaltdrin uyum sglamasiyla olur. Teknolojik gelmeler ve bunun sonucu olarak
iletisim konusundaki yenilikler kilttrel ggimi ve uyumu hizlandiran 6nemli

etmenlerdendit.

Bu ozelliklerin dginda 6nemli bir dier 6zellik de kultirin ggli intiyaclar
giderme ozeliidir. insan ihtiyaclarini tatmin etmeyen gge yargilari, inanclari
aliskanhklar yok olmak zorundadir. Toplumu eluran Kkiilerin ihtiyaclarini
cevaplayan urunler valetmeler uzun dénemde gamasansina sahip olmaktadirlar.
Bu yuzden, pazarlamacilar toplumun ihtiyaclarinaido olarak cakirlarsa baari

kazanabileceklerdir.

* Guveng, A. G. E., s: 101
L Taylor ., E.BPrimitive Culture “, Brentano, 1924, s: 5

%2 Walter A.H.,“Cultural Values Do Correlate With Consumer Behavia” , Journal of Marketing
Research, May 1996, s: 119
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Hemen hemen tum kultirlerde ortak olargelder, normlar ve kabul gbérecek
davranglar vardir. Fakat ayni elemanlar kiltirden kultdegklilik gdsterebilir.
Ornezin, her kiltirde kutsal renkler vardir ama bir kiidte kutsal olan bir renk bir
baska kiltirde kutsal olmayabilir. Kaltiriin genel dieééri tuketici davranglarn
Uzerinde etkide bulunarak kendini gostermektediopliimsallama sureci ile
Ogrenilen davrarg bicimi bireyin gunlik deneyimlerini etkiler, boye tuketim
konusundaki davragiida bu surec icerisinde etkilengrolur. Toplumda ¢gunlugun
kabul ettgi deger yargilari, Griin gruplarn arasinda neyingetsiz, neyin dgerli
oldugu secimine belli bir diizeye kadgekil verebilecektir. Orngin, Hint kultirinde
ineklerin 6zellikli bir yere sahip olmalari gibi.e@el kabul gormgive oturmy deser
yargilari kyaktan kgaga gecerken ayni zamanda tuketimskanhklari ve

tercihlerini de beraberinde getirmekt&dir
1.5.3.3.4 Kulturel Deggerler Ve Normlar

Kaltaran ozellikleri tiketici davraglar Uzerinde etkide bulunarak kendini
gostermektedir. Toplumsaiiama sireci ile grenilen davrari bicimi kisinin gunlik
deneyimlerini etkiler, boylece tuketim konusundalavrang bu slrec icersinde
etkilenms olmakta. Toplumda ¢unlugun kabul etti degerler, Grin gruplari
arasinda neyin gersiz, neyin dgerli oldugu secimine belli bir dizeye kadgekil
verebilecektir. Orngin, Islam kuilturinde domuz eti yenmemesi, Hint kultueind
ineklerin 6zellikli bir yere sahip olmalari gibi.eBel kabul gormgive oturmy deser
yargilari kyaktan kgaga gecerken ayni zamanda tuketimskanhklar ve

tercihlerini de beraberinde getirmekt&dir

S Walter, s: 121
* Foxall.,G.,R., A. G. E., s: 164
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Her kultartn insanlara yansgtideserleri ve normlari vardir. Ogerler, hangi
davranglari iyi, kot ve d@ru ya da yanyi oldugunu belirten genel fikirler,
kavramlardir. Normlar ise, yaptirim gici olan klamabutunudur. Kiltirel deerler,
normlar aracifilyla davranglar etkilerler. Her iki kavram da toplumsaitaa sireci
ile ogrenilir. Genel olarak deerler ¢ grupta incelenmektedinsanlar arasindaki
ili skiler hakkinda toplumun gosi, toplumun cevre ile gkiler hakkindaki goringt
ve toplumun arzu edilen bicimde gganasi yaklgmlari. Tum bu dgerler tuketim,

satin alma ve ilefim uygulamalarina etkide bulunmaktadir

Ozel tiiketim olaylari farkli eylemleri gerektiriyotsa bile, bir kiltirde genel
olarak dgerler arasinda benzerlikler vardir. @liveris olayinda pazarlik
aliskanliklari, semt pazarlarinda satin almalar bunkamaek verilebilir. Kulttrel
deserlerin ana dgerler grubu genibir perspektif olgturur. Orngin, ssitlik, adillik,
temizlik, insanhk gibi. Sekil 6’'da derler normlar, yaptirimlar ve tiketim yapilari

verilmistir.

% Antonides., Raaij, A. G. E., s: 374
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Sekil 6: Degerler, Normlar, Yaptirimlar Ve Tuketim Yapilari

Normlar

Uygun davramslarin

genisliklerini belirler

Kiiltiirel

Degerler

Tiiketim

yapilari

Yaptinmlar

».| Normlara uymamayi

cezalandirir

Kaynak: Hawkins ve dgerleri, s: 50
1.5.3.3.5 Kiltiriin incelenmesinde Sistem Yakkami

Sistem yaklami yonteminde kultlr dgsik alt sistemlerin agiklamasi ile ele
alinmaktadir. Sistem yakdaninin énemli 6zelliklerinden biri olan, alt sistharin
birbiriyle etkilesimi burada da s6z konusudur. Batinun suddilmesi icin, etkilgim

icindeki pargalarin incelenmesi zorunlglu ile kultirin alt sistemlerisOyle
Ozetlenebilir.

1) Yakinlik sistemi: Toplumun aile, ¢galma ve toplumsallna
iliskilerini inceler. Bazi kultirlerde aile, cekirdekevba&imsiz

nitelikler kazanirken, bazilarinda gemile nitelginde olabilmektedir.
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2)

3)

4)

5)

6)

Ailenin etkinliklerini i hayatinin  her boluminde gormek

mumkindur®

Egitim sistemi: Toplumun yeni ve geng Uyelerinin nasil bilgi, yed&
ve deerlerle donangini inceler. Eitimin bicimsel ve bicimsel
olmayan tirlerinin etkilerini ve olma sekillerini  bilmek

zorunludur”.

Ekonomik sistem: Toplumda urlUnlerin ve hizmetlerin nasil ve ne
bicimde uretilip dgtildigini inceler. Orngin, Japon ekonomik

sistemi ailenin bir uzantiseklindedir ve grup yonlidef.

Politik sistem: Toplum yonteminin yapisi ve toplumsal dengenin
nasil kuruldgunu ve o toplumdaki politik 6rgitleringlevlerini
inceler. Bazi lkelerde krallikeyhlik hikma strerken, bazi tlkelerde

demokrasi veya diktatorlik gecerli oimaktair

Dini sistem: Toplumun din gitimi ve dinsel amagli orgutlerinin

islevlerini inceler. Yaamin materyal yonunin o6tesi icin anlam ve
gudulenmeyi olgturan yollarin aciklanmasidir. Bu alt sistemin 6nem
toplumda olgan inan¢g ve tutumlara etkide bulunmasindan

kaynaklanmaktadif.

Kurumlar sistemi:  Toplumda kgilerin  bir araya gelerek

olusturduklar birlikler ve bunlaringlevlerini inceler. Bazi toplumlar

*® Foxall., A. G. E., s: 161
*"Harris P., R., Morran R., T'"Managing Cultural Differences” , Houston: Gulf Pub. Co., 1979, s:

63

%8 Antonides, Raaij, A. G. E., s: 433
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¢ok grup yonludur ve hemen hemen her tugiiag icin, bigcimsel ve
bicimsel olmayan tipte kuruglar olusturmaktadirlar. Bazi toplumlar

ise, daha fazla bireycidir ve bu tir drgiitlenmelgtkin deildirler®.

7) Saglik sistemi: Toplumun, hastaliklari 6énleme ve bakimi konusunda
yaptgl islevleri ele alan g#ik sistemi kilttrler arasinda farklilik

gOstermektedir.

8) Rekreasyon sistemi: Toplumu olgturan Kiilerin toplumsallama
yollari ve bos zamanlari derlendirme bicim ve @limlerini inceler.
Bir toplumda oyun kabul edilengteslar, baka bir toplumdag olarak
kabul edilebilir®®

Konulari ayri ayri ve birbirlerine yaptiklari et acgisindan incelemek,
pazarlamacilar icin 6nemli bir yaklan olmaktadir. Her bir alt sistemin
uygulamalara etkileri olmakta ve kdltirel farkliakin etkileri daha iyi
anlasilabilmektedir.

1.5.3.3.6 Dgisik Kulttrlerde Tuketici Davrani slari

Sanayilemis toplumlarda ekonomik bolfjun ve givenin etkisiyle kaltar
yapisinda biyik dgsiklikler olmaktadir. Ozellikle bu toplumlarda uygulan daha
kisa calgma zamanlari, artan uzunca tatiller ve Ucretlileinuzun ve siki ¢aima
degerlerinin yerine bp zamanlarda yararli ¢cainalar yapma vegenme dgerlerinin
onem kazanmasina neden olmaktadir. Daha uzgizdnan ve dinlenme olanaklari

calsmada, ysamda, dinlenme ve gkencede rahatlik ve bicimsel olmayan

*Foxall., A. G. E., s: 165
% Antonides, Raaij, A. G. E., s: 472
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davranglari ortaya cikartmaktadir. Bolluk, zenginlik ve sbpamanlan sgikli ve
atletik gbrinim kazanmaya ayirmak genclik duygusugeraber etkin olmaya
baslamistir. Hedonik, yani zevk yonlu kaltar derleri gir basmaya bdamis ve
genclik kavrami nitelikleri toplum Uzerinde etkisgostermeye bdamistir. Bu arzu
ve de&isme kendini yal gruplar Gzerinde de godstermekte veslyar da geng
gorunmek arzusunda bulunmaktadirlar.gi9meler sonucunda, insanlarin arzu ve
ihtiyaclari sdrekli dgisiklik gostermektedir. Bu da sunulan trin ve hizmeet
niteliklerinde farkliliklar olmasina neden olmaktaddrnesin, hizli ve cabuk servis
yapan, rahat ortaml lokantalarin gelesi, giyimde kot pantolonlariningdirtlerin
herkesi etkilemesi, yeni yerler gérme arzusununayart ¢ikmasi, guzellik

enstitulerinin artmasi giBh.

Toplumlar arasindaki kulttrel farkhiliklar 6zell&l uluslararasi pazarlama
konusunda 6nem kazanmaktadir. Uluslararasi pazarf@anlayicilarinin, tlkelerin
dinsel olarak dalimlari ve felsefelerini, aile yapilanin nitelikiai, egitim yapilari
ve sosyal ikkilerdeki deger yargilarini ¢éztumleyebilmeleri zorunludur. Kiiltl
toplumlar arasinda 6nemli gisiklikler gosterebilecgi gibi, bir toplum icindeki
desisik gruplar arasinda da gigiklikler gosterebilir. Bir toplumdaki ggtli gruplarin
olusturduklari bu kulture alt kaltir denmektedir. Altilkirtin deisiklikleri bazi
toplumlarda acik bir bicimde incelenebilmektedirrn€gin, A.B.D.'de zenciler
kendilerine has bir alt kdltar getirmislerdir. Tercih ettikleri Grin ve hizmetler

beyazlardan dgsik olabildigi gibi, ihtiyaclari da belirli farkliliklar gésterektedif®.

Zamanimizda bircok Ulkeye has Kkilturel ggelikler mevcuttur. Bu
degisikliklerden bazi dnemli olanlarisagidaki gibi agiklanabilir:

®1 Antonides, Raaij ., A. G. E., s: 412
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Onceden kararkirmadan, diiinmeden, birdenbire davrala satin

alma yayginlgmaktadir.

Topluma uyma ist@ giderek gekmektedir. Baka kisilerce
begenilme, baka Kkisiler ya da gruplarca benimsenme gudusu
guclenmektedir. Bu nedenle televizyon, evstati artmaktadir.

Calsan kadinlarin ev slerine ayirdiklari zaman azalmaktadir.
Dolayisiyla, mala h#i hizmetler ve zamandan tasarrufglsgian

mallar 6nem kazanmaktadir.

Calsma dsindaki zamanin g@lmasi ve c¢ajma suresindeki
kisalmalar, be zamani dgerleme istgini arttirmaktadir. Muzik,
resim, fotgrafcilik, spor gibi aktiviteler yaygingaakta, dolayisiyla
ilgili ara¢ ve gereclerin Uretilip pazarlanmasi Gnkazanmytir.

Gelirin artmasi, @renim, &itim ve kitle haberlgmesindeki

gelismeler, lilkks ygam isteini arttirmaktadi?.

Uluslar arasi pazarlama planlayicilarinin, utlkeledinsel olarak
dagilmlarini ve felsefelerini, aile yapilarinin nitderini, egitim
yapilarini ve sosyal ikilerdeki deger yargilarini ¢coztimleyebilmeleri

zorunluduf?®,

Son olarak, ger kuiltir g6z ardi edilirsesirket Grlnlerini yurtdgina

pazarlarken bircok hataya neden olur. @mgCoca-Cola 2 litrelik kolaiselerini

%2 Glingor, E.Beyaz Esya Sektoriinde Tiketici Satin Alma Davransina Etki Eden Faktorlerin
incelenmesi”, Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 208 17

8 Oktav, M, Uluslararasi Pazarlama, Aydin Kitabelzmir, 1986, s: 41
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barindirabilecek derecede biiyiik olan buzdolabih# dapanyollarin sayisinin gok
az old@gunu kefettikten sonra Urinu pazardan cekti. Philips'iahke makinelerini
daha kicuk olan Japon mutfaklarina, ayricg mmakinelerini daha kigtk olan Japon

eline uyacakekilde kuculttikten sonra ancak kar edebilmesi tuaka bir 6rnektir.
1.5.3.4 Sosyal Sinif
1.5.3.4.1 Sosyal Sinif Tanimi Ve Ozelikleri

Tulketicilerin tiketim kaliplari, marka gerlendirme ya da ihtiyag kriterleri
ve satin almayi gercekkirme sirecleri, buyik o6lctde icinde yer aldiklaosyal
sinifin dger ve standartlar tarafindan etkilenmektedir. tdgtum deisik yapidaki
sosyal grup ve tabakalardan @lu Sosyal sinif, bu grup ve tabakalardan bazi

ozellikler itibariyle benzer olanlardan glu®*,

Sosyal sinif, bireylerin ya da ailelerin benzegatterinin, ygam bicimlerinin
ilgilerinin ve davramglarinin, siniflara ayrilabilgg toplumda nispeten devamli ve

homojen bélimler okturmasi olarak tanimlanabfift

So6z konusu siniflana, alt, orta ve Ust siniflar biciminde, toplumukegine
gruplanmasidir. Gercekte bu siniflar arasinda kasimlar yoktur. Kgi zamanla sinif
degistirebilir. Bir alt siniftan bir Gst sinifa gegebilBir birey icinde bulundgu sinifi
her zaman kabul etmeyebilir. Sosyal sinifi, biitceosyal hiyeragi icinde Kisilerin

derecelenmesslemi olarak da tanimlanabiliriz.

®islama@lu, A. G. E., s: 177
% Engel, J. F. and Blakwell R. DConsumer Behavior”, Chicago: The Dryden Pres, 1993 s: 111
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Sosyal sinifin bazi 6zellikleri de vardir:

» Sosyal sinif hiyeraik bir 6zellige sahiptir. Bu 6zellikten dolayi, gar
siniflarin Gyeleri ya daha fazla, ya da daha azigtasahiptir.

* Ayni siniftaki Uyeler hemen hemen ayni statliyepsalar.

» Sosyal sinif tyeleri ayni tarz davrarbicimleri gostermektedir. Bu

ozellikten dolay! sosyal sinif Pazar béliimlenmesiademlidif®.

Birey icinde bulundgu sosyal sinifa karsu esilimleri tagiyabilir:

» Bir Ust sinifa benzemek isteyebilir.

» Kendi sinifini ama ve kendini géstermek isteyebilir.

* Bulunduysu sinifi benimseyebilir.

Pazarlamaci agisindan harcama, tasarruf etme, nendthi gibi konularda

sosyal sinifin 6nemi artmaktadir. géa bicimleri, ilgi alanlari marka tercihlerinde

sosyal siniflar arasinda farkhlik goérulebilmektedSosyal siniflarin analizinde

genellikle meslek, gelir, gelirin kaypg egitim, yasanilan evin tipi, ysanilan

cevrenin yapisi gibi dgskenler kullanilmaktadir. Sosyal siniflar genel alatist,

orta ve altsekilde ve ayrica kendi icinde de (alt-Ust, alt-gibi) ayrilmalari

mumkinddr. Siniflar arasinda harcama, tasarruf) sahan mal turleri, mallari satin

% Foxall, A. G. E., s: 138
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aldiklar1 yerler ve secilen markalar arasinda, @sjik bakimdan, grup Uy,
gelire gore farklihk gorilifY.

1.5.3.4.2 Sosyal Sinif Boliumlenmesi

Sosyal sinif incelemelerinde kullanilacak yonteher birincisinde kiler
spesifik olarak secilmekte ve cevrelerindekigeideri sosyal konumlarina gore
derecelemeleri istenmektedir. Bu yontemde, soskakiler temel alinmaktadir
(Evaluated Participation). CaMnalarin  sonucunda elde edilen Iligkiler
Diyagramlar” belirli ki ya da ksilerin sosyal konumlarini belirlemek icin kontrol
edilirler. Yapilan calimsalar ve sonuglari subjeldikilerde kalmakta ve yargisal
olmasindan dolay: eftrilere ¢ok acik olmaktadirikinci yontem (Index of status
characteristics) ise, birinciye gore daha objektifincelemeye alinan dakenler

sunlardif®:
1) Meslek
2) Gelir seviyesi
3) Gelirin kayna
4) Egitim
5) Yasanilan evin tipi

6) Yasanilan ¢evrenin yapisi

7 Olug, M.,“Sosyal Siniflar Pazarlama Acisindan Onemi’ Pazarlama Diinyasi Dergi#iil 1, Say!
2, Mart/Nisan, 1987, s: 7

% Warner. W. L., Social Class in America Perspectives in Consumer Bavior”, 3. baski lllinois
Scott Foresman and Company, 1981, s: 446
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Bu desiskenler arasinda en c¢ok kullanilanlar meslek ver ggiustur. Bu
degsiskenlerin incelenmesi sonucu, A.B.D. i¢in gecertolaltili bir sosyal bir sinif
gelistiriimistir. En Ustten en alta gou siralanabilecek olan alti sinigagidaki
gibidir:®°

1) En Ust (sosyal elit tabaka, soylu eski ailedervet en az iki, (¢ nesilden
gelmektedir).

* Az sayidaki kokll aileler s6z konusudur.

e En iyi kulGplerin Gyelerindirler ve gonulli olaylar sponsorlgunu

ustlenirler.
* Yerel hastanelerin ve okullarin dgma kurullarinda goérev alirlar.
* Cok degerli doktorlar ve avukatlar 6rnek verilebilir.

« Onemli finansal kurulglarin balarinda bulunanlar ve koklu

kuruluslarin sahipleri de bu sinifta yer alir.

Varliga, refaha ajkindir, ancak gostericin harcama yapamazlar.

2 ) Ustiin alti (yeni zengin olan sinif).

e En Ust sinif tarafindan tam olarak kabul edilmgendir.

» Yeni varlklari, dgerleri temsil ederler.

8 Schiffman, Kanuk, A. G. E., s: 372
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» Basarili yoneticiler érnek verilebilir.

* Yeni varliklari gosteg amacli kullanirlar.

3) Ortanin Usti (profesyonel meslek sahipleri viegjigiler).

Ne aile statisti ne de genustl variia sahiptirler.

» Kariyer yonludurler.

* Geng, bgarli, profesyonelsirket yoneticisi ve is sahibi kler 6rnek

verilebilir.

e Cogunlugu Universite mezunudur ve 6nemli bir bolumu ilegitien

derecelerine sahiptir.

» Profesyonel ¢cevrede ve sosyal etkinliklerde aktiile

* Acik ve net bir bicimde daha iyeyleri elde etmeye ilgi duyarlar.

» Evleri adeta bgarilarinin bir simgesi gérevi gérmektedir.

Cok cociga sahip olmag@limlidir.

4) Ortanin alti (beyaz yakal ¢gdnlar ve kiguks sahipleri).

* Yonetici olmayan beyaz yakalilar ve yiksek Ucrathvi yakalilara

ornek verilebilir.

* Saygl ve kabul goérmeyi arzularlar, iyi vatamdalarak gortlmek

isterler.
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* Cocuklarin dgru davranglar géstermelerini isterler.

» Dini faaliyetlerde bulunurlar.

» Temiz ve sik gorulmeyi tercih ederler. Son modasigye karsi
egilimlidirler.

5) Altin Gstl (mavi yakall ¢cafanlar, kalifiye isciler).

En blyuk sosyal siniftir.

* Genellikle mavi yakalillardan odur.

* Guvenlik icinde olmaya c¢ok calr.

« Isi eglence satin almada bir arag olarak gordir.

* Cocuklarin uygun davranmalarini isterler.

* Yiksek magkazananlar plansiz harcamaydimlidirler.

* Bos zamanlarini zengindérecek drinlere merakhdir (TV, av

malzemeleri).

» Evin beyi (koca) maco gériunumluddr.

Erkek spora merakli, sigara tiryakisi ve birgklinidur.

6) Altin alti (kalifiye olmayan ¢cadanlar, digik gelir sahipleri).

» Kalifiye olmayan isciler ve diilk egitimliler 6rnek verilebilir.
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» Bu siniftakilerden bazilari go zamangsizdir.
* Cocuklarina kétu davranirlar.
* Gunlik ygama gilimindedirler.

Pierre Martineau yuratiii calsmalarda, ysamsekli, sinif konumu ve sosyal
aliskanlhk, harcama-tasarruf gkileri gibi kavramlari pazar boélimlemesinde
kullanmstir. Martineau sosyal sinif sisteminin pazari bdegne ayirmak icin
kullanilabilecgini ve her bir gruba 0zel pazarlama cabalar ilesabileceini
gostermitir'®. Martineau’nun cajmalarina gore ekonomistler sinif tyeliklerden
kaynaklanan kiler arasindaki psikolojik farkliliklari gérmezliéh gelmektedir.
Zengin bir kimsenin, basitce daha c¢ok geliri olakirf biri oldusu ve ayni gelir
seviyesine egilince zengin biri gibi davranagagoringi kabul etmemektedir.

Martineau, argtirmalari sonucu pazarlamacilar icin gecerli @ala inandg

asagidaki 6nerilerde bulunngtur:

1) Metropoliten pazarinda, aciklanabilen ve ayri tailen bir sosyal

sinif iglevi vardir.

2) Degisik siniflar arasinda buyidk boyutlarda psikolojikriiaiklar
oldugunun farkina varmak énemlidir. Siniflar arasindIfasekilde
disinme @ilimi oldugu gibi, biligsel surecler de farklihklar

gOstermektedir.

0 Martineau. P.“Social Classes and Spending Behavior, “Journal of Marketing (Ekim), 1958, s:
121
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3) Tuketim yapilar, sinif Gyeliklerini belirleyecekrgstij sembolleri

olarak gorev yapar.
1.5.3.4.3 Sosyal Sinifin Pazarlama Stratejisinde Klanimi

Pazar bélimlemesi cainalarinda sosyal sinif kavrami, tiketici davgkami

acisindargu konularda incelenebilit*
* Tuketim yapilari
» Satin alma yapilari
* Harcama ve tasarruf yapilari

Sosyal siniflar icin bu noktalar incelegoide bazi 6nemli farklihklar
bulunmytur. Ortanin Usti ve ust sinifin Oyeleri arasindaha c¢ok prestij ve
sembolik dgerleri olan uriin ve niazalarin tercih edild belirlenmgtir. Ortanin
astiindeki sinif Gyeleri, iyi bir muhitte, zevkli gghmi bir evde oturmayi tercih
etmektedirler. Tasarruf ve harcampekilleri bakimindan da farkhliklar vardir. Ust
sinif Gyeleri tasarruflarini hisse senedi, tahuli glanlara yatirirken, ortanin alti ve
alt sinif Gyeleri banka ve gayrimenkul yatirrmlarsegcmektedirler. Tasarrufun gelir

icindeki ylzdesi, Ust siniflara gau artarken, alt sinifta en az olmaktadir.

" Rotzoll. K.V.,“The Effect of Social Stratification on Market Behavior”, Journal of Advertising
Research (Mart), 1967, s: 22-27
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1.5.3.5 Roller Ve Statiler
1.5.3.5.1 Tanim

Statu; belirli bir toplumsal mevkide bulunansikere taninan prestij ya da
seref derecesini ifade edér Baska bir ifadeyle, statii her insanin grup icindeki
goreceli durumunu belirler. Rol ise, grup icindéklirli durumdaki bir tyeden dbur
tyelerin beklentileridir. Kgiler, icinde bulunduklari gruplarda belli stattlere bu
statiilere ve bu statilerin yuklegdibelli rollere sahiptirler. Her pozisyonla ilgili
olarak da kinin bir roll o pozisyon gepe cevrenin ve kiinin yapilac& beklentisi
icinde old@gu eylemler veya faaliyetler dizisi vardir; arkadégrenci, sveren, anne-
baba gibi kginin ¢sesitli rolleri genel olarak davrasglarini etkiledgi gibi satin alma

davrangini da etkiler.

Her kisinin bir ya da birden fazla statiisu vardir; bu (#&t gruba yapilan
katkidaki farkhliklari temsil eder. Bu $nin temel statiistdir ve bu statl bireyin
toplumdaki kimligini belirler.

Statuler meslek, ya cinsiyet gibi insan 6zelliklerine Bh olarak
olusmaktadir. Statl kavrami, kendi icinde otomatikdsger yargisi tamaz. Statlye
yalniz bir pozisyon olarak bakilmalidir.g& pozisyonlar d&smiyor ve Kkinin
denetiminin dginda Glgutlere gore saptaniyor ise, bunlara vegilstati denir. Eer
pozisyon kginin denetimi altindaysa (meslek, konut yeri, djibi), buna elde
edilmis statti denir. Bir toplum ne kadar acik ise elddnedistatiiler o kadar 6nem

kazanir.

2 Hawkins ve dierleri, A. G. E., s: 121
3 Ozkalp, A. G. E., s: 45
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Sosyal statuler belirli hak ve yukumlulUkleri icexktedir. Sosyal statilerinin
getirdigi yukuamlulik belirli bir tuketim modelinin  benimseresini zorunlu
kilmaktadir. Orngin, memurlarin ceket giyme ve kravat takma zorugulya da §
yerinde alkol kullanma yag1 gibi. Haklar ise (resmi olan ya da olmayan),skddi
etkilesim icerisinde bulunan insanlarin beklentileri olar@rtaya c¢ikmaktadir.
Ornesin, masazaya gelen mieri, saty elemaninin kendine Uriin segimi ve

denemesinde yardim edgog beklemektedir.

Tuketicinin ne tar bir Grin isteyegmi satin alma karar ve davramin nasil
olacaini anlayabilmek igin kinin sosyal statlisi yaninda rolind de bilmek
gerekmektedir. Rol, daha 6nce belgitniz gibi, kisinin bulund@gu statt sinirlari
icerisinde neyi yapabilege veya neyi yapamayaga seklinde belirlenmy
davranglarin toplamidir. Rol ile statinin arasindaki skii derinlemesine
incelendginde, stattiniin kurumsal, roliin isgevsel old@gu gortulmektedir. Kginin
sosyal statiist belirlenmek istegidide onun kim oldgu (toplumdaki bulundgu yer

acisindan) sorusuna cevap aranir. Bu ylizden taingta dinamik yonudur.

Sosyal roller tiketim acisindan énemli olan bazsuwilari icermektedir. Rol
farkhliklarn kicuk grup ilgkisinden kaynaklanir. Fonksiyonel veya ekonomikerol
maddi yonleri icermektedir. Bu durumda rol davsamisinin finansal imkanlari ve
performansi gibi Ozellikleri ile ilgilidir. Buna kein anlamsal roller ger grup
uyelerinin kararlara katilimi ile ilgilidir. OzeKle Grinin rengi, yapisi ve satin

alinacak yer buna ornektir.

1.5.3.5.2 Statu Dgismesi Ve Rol Catsmalarinin Tuketim Davranislarina
Etkisi

Insanlarin sosyal statiilerindekigit@mler ve Ustlendikleri roller arasindaki
catsmalar strese sebep olabilmektedir. Ornek olargétmede yonetici olan birinin
diger taraftan ailedeki rolleri arasinda bir gata ortaya cikabilir. Bu durumda
stresin tiketim davraglarina olan etkisini incelemekte fayda vardjiddetli stres
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yasayanlar icin genel olarak stres, hayatlarindan dilagdi memnuniyetsiz§ie yol
acabilir. Bu da mal ve hizmetleri tercihlerinde Kidrklara ve dgismelere yol
acabilir. Dolayisiyla ygam tarzlari ve buna Bh olarak ttiketim modeli dgsebilir.
Ruhsal dengeleri bozan stres insanlarigedikisilerin (6rnesin sats elemant)
fikirlerine daha ¢ok dnem vermelerine neden olabktedir. Bu etkinin sonucu hem
olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Stres altkndiaketiciye algveris yaptirmak
daha kolaydir. K stresli donemde onu gman edecek bircok alieris

yapabilmektedir.

Anderson A. R. 1984 yilinda yapti bir argtirmada tiketicilerin sosyal
statulerindeki dgsimlerin, Urin secimlerine ve genel olarak satimah mal ve
hizmetlerinden memnuniyet derecelerine etkisinelamstir. Anderson, insanlarin
hayatlarinda olabilecek 102 olaydangaln bir liste hazirlamtir. Bu olaylardan her
biri insan Uzerinde yaratagiastresin kuvvetine gore gerlendirilmistir. Anderson,
26 maddeden ofan kisaltiimg listeye gore yanitlayicilarin hayatlariyla ilgiliarak
okul, is, ailedeki statli, ev ekonomisi, konut ve finansauen gibi toplam 6 alanda
Olcimlemeler yapngtir. Buna ek olarak yanitlayicilarin stres gostengee gore son
yarim senede bulunduklan stres hali belirlenmeyadisigmistir. Son olarak
yanitlayicilara akverislerin memnuniyet derecelerinde herhangi birgigi&li gin
meydana gelip gelmeglj geldiyse alverislerinde daha az ya da daha ¢ok mu

memnun kaldiklari sorulngtur.

Arastirma sonucu her tir stresin tiketim davgkmnda bazi d#siklikler
yarattgl ortaya cikmgtir. Statideki dgisimler stresi meydana gelmekte, bu da
insanlarin dgisen sartlara uyum sglamak igin daha ¢ok caba gostermelerine neden
olmaktadir. Stres ve ona #a olarak gelen ygam bicimindeki dgismeler ile
insanlarin akverislerinden memnuniyet dereceleri arasinda ters yniili skinin
oldugu tespit edilmgtir. Yasam bicimindeki dgisimler tercih edilen markalarda
desisime ve ayni zamanda bu markalardan memnuniyeisizlartmasina yol

acabilmektedir. Bu sonuclar stres halinde bulundketicilerin reklam ve yeni
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markalarin tutundurma faaliyetlerinin etkisine dategik olduklarini ortaya
kovmaktadir. Bu bulgularsiginda, Anderson’a gore, sosyal statiidekgigienlerin,
pazar bolumlendirmesi ve tiketici davrdannin aciklanmasinda kullaniimasi

gereken oldukca 8nemli bir kriter olarak ele alismgerekmektedif.
1.5.4. Durumsal Faktorler

Onceki bolimlerde tiiketici davratarini etkileyen psikolojik, sosyo-
psikolojik, demografik ve sosyo-kiltirel faktorléncelenmgti. Bu bélimde ise
tuketicinin satin alma aninda ean ve tuketicinin Gzerinde ihmal edilemeyecek
kadar etkiye sahip olan durumsal faktérlerden sddeeektir. Konuya ilgkin
argtirmalardan edinilen bilgilerin yani sira gunlik sgendaki gozlemler ayni
insanlarin farkli ortamlarda farkli davralar sergilediklerini gostermektedir. Ayni
sekilde tuketiciler farkh durumlarda @ik davrang sekilleri gosterebilmektedirler.
Tiketici  davrarglarinin - timU  potansiyel olarak durumsal faktorlerde
etkilenmektedir. TUketici davraglarinda farklilgma yaratan 6zellik ve durum tuarleri
alti ayri balik altinda toplanabilir. Aagida bu konular detayl olarak incelerytiti’.

1.5.4.1 Satin Alma Ve Zaman

Pazarlamacilarin tuketici satin alimlari hakkinde azindan gagidaki tg
soruya cevap verebilmeleri gerekmektedir;

" Gunter, B, & Furnham, A’The Biography of Success: Effective use of Biodatand Other
Measures.”, London: Whurr Publishers, 2001, s: 35-37

> Odabal, Barg, A. G. E., s: 155-158
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e« Satin alimlar mevsim, hafta, gin ve saatlere gorasiln

etkilenmektedir?

 Gecmi ve simdiki olaylar satin alma kararlarinda ne tir edkil

yaratmaktadir?

* Tiuketicinin satin almayl yapmak ve Urind tuketmeik ine kadar

zamani bulunmaktadir?

Ornesin; dondurma tiketimi yaz aylarinda artmaktadirkéticilerin kiin
dondurma yenilmemesi gerektie dair tutumlar vardir. Pazarlamacilar 6zellikle
son yillarda bu tutumlara kardondurma Urin gélerinde farklilgmaya gidip, yeni

tutundurma faaliyetlerini yurutmektedirler.

1.5.4.2 Satin Alma Yerleri

Satin alma yerleri, pazarlama faaliyetlerinin sooktalaridir. Caeitli
asamalardan gecerek mt@riye sunulmaya hazir hale gelen triin ve hizmetdm.
alma yerlerinde son kullanici ile bglurlar. Satin alma yerleri (dukkan, gzra,
restoran, buro v.b.), Griin ve hizmetlerin gtagiilerle bulgtugu yerler olmaktan ¢ok
daha ote bir anlam galar. Bunlar, mgteriler icin keyifli, ezlenceli bir sekilde
gereksinimlerinin kanlanac& ve onlari tatmin edecek bir ortamin yaratiimasi

anlamina gelmektedir.

Tuketici Uzerinde satin alma yerlerinin etkisi c¢dbiyukttr. Cunki
misterilerin gereksinimleri olan Urin ve hizmetlerilmganmasi, zengin bir
cesitlili gin yaratiimasi ve kalite glvencesiningleaomasi pazarlama faaliyetlerinin
ilk adimidir. Bu drin ve hizmetlerin potansiyel gtdgiilere sunulmasinda
magazalarin (diukkan, budro, restoran, otel vs.) yeephesi, vitrini, mallarin
yerlesimi, dekorasyon, igerde calan mduzik, icerdeki hawatemizligi, acilis ve

kapang saatlerin uygunlgu, otopark kolaykl, Urin ve hizmetleri zamaninda
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bulundurmasi, temizlik, Grtinler hakkindagdo ve eksiksiz bilginin sganmasi, tim
alisveris boyunca dgru kisisel hizmetin sunulmasi, safpersonelinin di gorinimu
ve kongma tarzi gibi konular pazarlamacilar ve yonetiailebnemle (zerinde
durduklari noktalardir. Clnku tuketiciler, mutlulwleren cevrede daha fazla kalma

ve satin alma faaliyetinde bulunmak istefier
1.5.4.3 Satin Alma Kaullari

Pazarlamacilar satmiktarlarini arttirmak icin potansiyel itériler icin en
uygun kaullari s@lamaya cakmaktadirlar. Bunlarin arasinda kredi karti kullanma
olanagl, tuketici kredileri, 6n 6demeli kampanyalar sabilir. Burada glinimuzde
tuketici ve gletmelerin ygamlarinda 6nemli bir yere sahip olan taksitli gatdan
s6z edilmesi gerekmektediihtiyaclarin gideriimesinde p@ satin almanin birgcok
kolayliklari olmasina r&men, toplumsal gelmenin bir sonucu olarak ekonomik
iliskiler buyldk 6lciide kredi diuzenine dayanmaktadir. dg&lisme sonucu taksitle
satin alma, satici ve alicilarin kabul ettiklen asam bicimi olmuytur. Oyle ki,
sinirh ve periyodik geliri olan kimseler, taksit&atin alma imkani bulamazlar ise,
ihtiyaclarinin tatmin edilmesi icin belki yillarcgara biriktirmek durumunda
kalacaklardir. Bu nedenle taksitle sakris imkaninin 6zellikle dar gelirli kesim

acisindan 6nemi bayuktar.
1.5.4.4 Satin Alma Amaclari

Tulketicilerin satin alma ama¢ ve nedenleri secimiegtkilemektedir. Her

ardndn bir anlami vardir. Ancak bu anlansikicin farkli durumlarda dgsiklik

® Donovan, R.J., Rossiter, J.RStore atmosphere: An environmental psychology apprach”,
Journal of Retailing, 1982, s: 35
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gOsterebilmektedirinsanlari bir Grini almaya yonlendiren duygu veudaeler
farkli olabilmektedir. Orngin; mayo satin almak isteyen bir tiiketici igin;

Salikli olma daha 6ndeyse, ¢cabuk kuruyan kgnaaar.

Modaya uyma dndeyse, giiniin moda bigimini arar.

Dayaniklilik dndeyse, kungaen sglam olani arar.

Rahat ylzmek istiyorsa, bedeninin en rahat egflenedeli arar

Ancak ayni k§i arkadai icin bir hediye olarak satin almak istgidzaman,
ekonomiklik faktori daha one cikabilir ve tuketyukarida siralanan 6zelliklerin

yerine fiyati daha diiik olani ya da indirim yapan yerleri arayabilmelkted

1.5.4.5 Ruhsal Ve Fiziksel Durum

Pazarlamacilar, satin alma anindakigigi& ruhsal ve fiziksel halleri
icerisinde bulunan tiketicilerin farkl kararlar rebildikleri, bazen ise son derece
mantiksiz davranabildikleri ile karkarsiya kalmglardir. Orngin; giin sonundasi
cikist aligveris yapmak icin m@azaya giden bir ki uzun sirayr gordgli zaman
beklemek istemeyebilir. @er bir 6rnek isedyle verilebilir; acken yiyecek alerisi
yapan insanlar genellikle gerekli oglindan daha cokeyi satin alabilmektedirler.
Ayni sekilde stres halinde bulunan bigikbircok gereksiz gya satin alabilmektedir.
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1.5.4.6 Sosyal Ortam

Sosyal ortam, tiketicilerin davrgmi etkileyen bgka Kisilerin varligiyla
ilgilidir.  TuUketiciler her zaman ajverislerini yalniz balarina yapmazlar.
Alsveriglerini yapacak yerlere grup halinde gelebilirleru Byruplara o6rnekler

asagida gibi verilebilir”;

Kari koca alveris ekibi

Baba @ul, ana kiz ve bunun gibi alieris ekibi

Al sveristeki arkada grubu

Birden fazla mgteri veya migteri grubu

Cagdas aileler glerin, diger konularda oldgu gibi alsveris konularinda da
ortaklaga karar verdikleri bir kurum haline gelgti. Ama yine de ¢gu zaman
alisveris yapmaya c¢ikanséerden birisinin karar verme konusunda daha etidugu
goriinmektedir. Orngn; yeni bir araba satin alma hayalini kuran kogénie
begendigsi micevheri satin almasini engelleyebilir. Ya dadrkada grubu halinde
yapilan algverislerde kii gruba uymak icin istemegii halde bazi alimlar
yapabilmektedir. Aynisekilde insanlar agveris yapmak icin genellikle kalabalik

yerleri secerler.

" Hawkins, ve dierleri, A. G. E., s: 511
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1.5.4.7 Sonug

Durumsal faktorler satin alimlarda gorugdiigibi 6nemli bir rol oynarlar.
Ancak tuketici belirli bir markaya ne kadar ghéik goOsteriyorsa, durumsal
faktorlerin 6nemi o derecede azalmaktadir. @meyiksek derecede belirli bir
markaya bglilik gosteren bir kii hangi yer ve zamanda olursa olsun sadece o
markay! isteyecektir. Aynisekilde tuketicinin ilgi dizeyi arttikca durumsal
faktorlerin etkisi azalmaktadir. Cunku yiuksek ded ilgi gerektiren ajverislerin
tasidiklan risk daha buyuktir. Bu durumda tiketicirkarar verme sireci uzar ve
zorlasir, kisi daha dikkatli davranmak zorunda kalir. Bu da dosal faktorlerin
etkisini azaltmaktadir. Pazarlama yOneticileri titiedavranglarin tGzerinde hangi
durumsal faktérlerin baskin olgunu ve bu faktorlerin satin alma aninda nasil

islediklerini bilmeleri gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE'DE TEKST iL SEKTORU

2.1 Tekstil Sektérintin Tanimi

Pamuk iplgi, yan ipligi, pamuklu ve yinli dokuma, suni-sentetik, ipekli
dokuma ve trikotaj (6rme) sanayisini iceren tekséktorinin son samasini
konfeksiyon (hazir giyim) okiurmaktadir. Teknolojideki ve tlketici taleplerirkile
gelismeler tekstil drunlerinin, dolayisi ile sektorinpkamini da gesletmistir.
Sektor, kullandii hammaddeler veslem 6zellikleri bakimindan “hafif endustri’
anlamina gelmektedir. Uretinyamalari ve kullanilan makinelerin ggtili gi, Uretim
hizinin  dguakligt gibi nedenlerle emek — §on bir sanayi dali olarak

tanimlanmaktadir.

Gunluk ygamimizin her gamasinda, yatak ortisinden perdeye, havludan ise
giderken giydgimiz giysilere kadar tekstil yamimizin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmgtir. Bu csitlilik, tekstil sektorinin ¢gtli streclerinin olgmasina neden
olmustur. Uluslar arasi ticaret siniflandirmasinda télsstktori 3 temel baslik adi

altinda incelenmektedft Bunlar:
1) Tekstil elyaflar ve bunlarin atiklarini
2) Tekstil ipligi, dokuma, mensucat ve ilgili trinleri
3) Konfeksiyon (Hazir Giyim) ve aksesuarlarini

Bu calsma daha ¢ok konfeksiyon Uzerindezyalasmaktadir.

8 Oziplik-Is Sendikasi“Tekstil Sektérii, Sorunlar ve ¢céziim onerileri”, Ankara, Mart 2005, s: 5
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2.2 Turk Tekstil Sektérunun Tarihsel Gelisimi

Tekstil dretimi, insanglunun giyinme ihtiyaci olmasindan beri vardir.
Ilerleyen zamanlarda hizl bir ggin gosteren bu Gretim kolu bir sanayi dali haline
gelmeye bgamistir. Kiicik birimlerden olgan bu sektdr, zaman icerisinde ihtiyaci
kargilamig ve talebe uygun olarak da buylime gostererek bbyisanayi dal haline
gelmistir. Hizli bir gelsim sireci icine girmy olan tekstil sektori 18.y.y’da siyasi
bunalimlarin ve kapitilasyonlarin etkisi ile gemigtir. Avrupa’da tretimin makine
ile yapilmaya bglanmasi ve Turk sanayisinin buna ayak uyduramamesgeniyle

sektdr Avrupa’dan makine ithal eder duruma getimir.

Osmanli Devletinde, sermaye birikiminin sanayie silrecine zemin
hazirlayacak bir diizeye glmamasi yaninda, teknik bilgi ve becerinin de gokls
olmasi, Osmanlr’da sanaylaenin devlet dnculiiinde gerceklgirilmesini zorunlu
kilmistir. Osmanli doneminde Saray'in ve Ordu’'nun ihtlgagin kagillanmasina
yonelik olarak devlet tarafindan kurulan ve ozédliklokuma ve deri sektérlerinde
yogunlssan Feshane (Defterdar), Basmahane (Bakirkdy), leerek Beykoz
Fabrikalari dgrudan dgruya birer Kamu sletmesi olarak faaliyet gostergterdir.

Osmanlinin bu mirasi Cumhuriyet Tirkiye’ sine digkial etmistir.

Sanayilame hareketi, milli ihtiya¢c ve menfaatleri verimlirbsekilde ve
ahenkli olarak yurutulmesi, kurulagletmelere kalifiye eleman yatirilmesi, devlet
sermayesiyle kurulan bitugietmelerin ett ve planlarinin hazirlanmasi ve yibnie
kurulmus ve kurulacak sinaisletmelere kredi agcmak ve Turkiye’de sanayi
onculigini yapmak Uzere kurulan Sumerbank; kuuhda devraldy fabrikalarin
yani sira, 1.Bg yillik Sanayi Plani doneminden db@yarak bugtine kadar bir¢gok sinai

" Aras, G., “Avrupa Birli gi ve Diinya Pazarlarina Uyum Acisindan Tirk Tekstil ve
Konfeksiyon Sektoriiniin Rekabet Yetengi” , Mart Matbaasiistanbul, 2006, s:59.
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isletmenin kurulgunu Ustlenmi, sermayelerinin % 50’ sinden fazlasi Sumerbank’ a

ait olan bircok tiraki de biinyesine dahil etstir®.

Tekstil sektoriine 1962 — 1972 dbneminde buydk yalar yapiimg ve
tekstilin ilerleyen zamanlarda 6nemli bir sanayikolaca disunulmistir. ilk defa
bu tarihlerde tekstil ihracati flamistir. Planli donemde yapilan yatirimlar sektorin
gelismesine yardimci olmakla birlikte, Turk tekstil s&kt yatirnm patlamasini 1970
ve 1980’li yillarda gerceklkgirmistir. Turkiye 80’li yillarin bginda daha c¢ok iplik,
elyaf, kuma vb. tekstii mamulleri ihra¢c ederken, 90’li vyillardihracatta
konfeksiyonun girlhigi  artmstir.  Sektor, 1980-1984 doneminde tekstil ve
konfeksiyon ihracatina yonelik, 1985-1999 donemimske konfeksiyon ihracatina
yonelik olarak biyumgiur®”.

8 Aras, s:60

8 Aras, s: 61
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Tablo 1: Konfeksiyon Ticaretinin Tarihsel Gelisimi (1985-2004) (1000$)

Tekstil Konfeksiyon
Thracat  |Ithalat Fark Thracat  [Ithalat Fark
1985 1,228,221 287,839 940,382 744,849 1.467 743.382
1990 1,424,249 1,049,012 375,237 | 2,898,349 17,984 2,880,365
1995 2,130,665 2,621,797 -491,132| 6,188,502 59,279 6,129,223
1996 2,352,153 2812672 -460519| 6,344,252 169,658 | 9,174,634
1997 2,730,714 3,380.520| -649.806| 7.089.043| 230,597| 6,858,446
1998 2,811,763 3,305,229 -493466| 7.644,051 230,892 | 7.413,159
1999 2,733,641 2,573.359 160,282 | 7,145,053 199,635 | 6,945,418
2000 2818768 3197751 -378983| 7.194.609| 256,327| 6,938,282
2001 3,060,947 2745768 315,179 7.335.856] 222996| 7.112.860
2002 3,204,383 3.830920| 626,537| 8951.802] 263.340| 8688462
2003 3,926,468 | 4,638333( TILB6S| 1L 150155 405218 10,744,937
2004 4.950,081| 5657467 707.386| 12649981 622.562| 12027419

Kaynak: Aras, s: 62

Tekstilin en 6nemli hammaddesi olan paun Uretiminde, Tuarkiye'nin
dinyada 6. buytk Uretici durumunda olmasi sektGinonemli avantajlarindan
olmustur. Turkiye dinya pamuk tretiminin yaklk %4,3’'Gn0 gercekigirmektedir.
Sektérin geliminde, hammaddeyi Ureten Ulke olmanin 6nemi agiBunun yani
sira; Bgucu maliyetinin dgik olmasi, emek-ygun olarak tanimlanan sektorin
gelisimini desteklemj ve sektor dnemli bir galme kaydetmtir.

Tekstil sektori kendisine paralel olarak hazir miyive konfeksiyon
sektorinidn de gaimine 6nemli katki sglamistir. 1990°h yillara gelindéinde tekstil
sektoranin gostergii yuksek ihracat performansi ile Turkiye'nin genéracati
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icerisindeki paylr %11’e cikngtir. 2006 yilinda 5 milyar dolar gerinde ihracat ile

sektor, Turk ekonominin 6nde gelen kéalerinden biri durumundadir.

AB ile guimriuk birligi dikkate alinarak 1994 ve 1995 yillarinda yapillane
yatirimlarla birlikte Turkiye'de tekstil konusundesemli miktarda Uretim kapasitesi
olusmustur. Kurulu makine parki acisindan kapasitgetkendirildiginde dinya kisa
elyaf ig kapasitesinin %3,7'si, uzun elyag ikapasitesinin %5,2’si, OE rotor
kapasitesinin %6,4’0, mekiksiz dokuma tezgahlari®@,7’si , mekikli dokuma

tezgahlarinin %1,8’i ve yunli dokuma tezgahlarfsii Turkiye’de bulunmaktadir.

Konfeksiyon sektorine gore, daha sermayguyobir yapisi bulunan tekstil
sektérinde sietmeler genellikle orta buyuklikte orgutlesnolup; entegre buyik
tesisler de bulunmaktadir. Turkiye genelinde ihtacgdnelik tretim yapan 7.500
civarinda tekstil imalatcisi bulunmaktadir. Tekstilamulleri kurulu kapasite ve
uretim bakimindaristanbul,izmir, Denizli, Bursa, KahramanmareGaziantep gibi
illerde yasun olarak yapilmaktadir.

Tekstil ihracatinda pamuklu trtnlerin (pamuk elypfik ve dokuma kumsg
%25 gibi 6nemli bir payr bulunmaktadir. En fazlaaif edilen tekstil mamdulleri
pamuklu dokuma kungéar, yatak cagaflari, 6Grme mensucat, ambalaj i¢in torba ve
cuvallar ile sentetik-suni devamsiz liflerden dokukumalardi®?.

2.3 Tekstil Alt Sektorlerin Durumu

Tekstil ve konfeksiyon sektérinin Turk ekonomisiratkisi hicte

kicimsenmeyecek bir dizeydedir. Sanayi Uretimini@’'u¥tu ve ihracatin da

82 http://www.itkib.org.tr/ihracat/DisTicaretBilgil@raporlar/dosyalar/tanitim_teksti.pdf,
20.03.2010
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%28'ini tekstil ve konfeksiyon sektori kaamaktadir. Bu oranlar tekstilde %8 ve
konfeksiyonda da %20 olarak gercekigmistir. Ayrica sektér, dinyada
konfeksiyon ihracatinin  %3,4’Unl, tekstiide de daBn  %2,7'sini
gerceklgtirmektedir. Tekstil ve konfeksiyon sektori kayigtindamin %11'ini ve
kayit dsi istihdaminda % 25'ini sgamaktadir. Bu da ¢gln sayisinin ve sektdrin
lilke ekonomisi icin ne kadar énemli ofglinu gostermektedit.

Turk Tekstil ve konfeksiyon sektorinin gmlugunu KOBI'ler (Kiglk ve
Orta Olgekli sletmeler) olgturmaktadir. Blyuk Olgekli firma sayisi az olmasina
ragmen burada calan kksi sayisi fazladir. Sektor emekg§un bir sektor
durumundadir. Turkiye’de daha c¢ok fason Uretim elsstiriimektedir. Kendi
markasini yaratrgl firma sayisi ¢ok cok azdir. Turkiye, fason Uretyaparak,
Avrupa’nin ve dianyanin en énemli markalarinin n@ti gerceklgtirerek pazarda

onemli bir yerdedir.
2.3.1 Pamuklu Sektoru

Tarkiye’'nin 6nde gelen pamuk Ureticisi Ulkeler ang olmasi, pamuklu
sistem drdnleri konusunda dagidgin bu yonde olmasina neden oktur.
Turkiye'de Uretilen kunmgarin ¢ok buyuk bir kismini pamuklu ve suni-serkteti
dokuma kumsglar olusturmaktadir.

Tuarkiye'nin tekstil sektorinde gostegilionemli gelsmenin temelinde pamuk
Ureticisi olmasi yatmaktadir. Tekstil sektoriindetiin bglangicta sadece parga
dayali olarak bgdamis, ardindan suni ve sentetik lif Gretimi gefistir. Pamuk,

tekstil sektorinun temel girdisi ve yuksek katmgeadesglayan bir hammaddedir.

8 Aras, A. G. E., s.62.
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Pamuklu sektdrt, hammadde ihtiyacinin buylk birtbi@int yurticinden
kargilamaktadir. Turkiye, dinyanin sayilli pamuk Urétiegnden biridir. Dger
taraftan, Turkiye'de Uretilen tekstillerin buylk gegmlugunu pamuklu Grinlerin
olusturmasi, i¢ Uretimin ihtiyaci kastayamamasina yol acgtir. Bu nedenle Turkiye

pamuk ithalatcisi durumuna gekii®*,

Tablo 2: Ulkeler itibariyle Diinya Pamuk ithalatinda ilk 5 Ulke (Bin
Ton)

Ulkeler 20012 1 2002/3  ]2003/4 [ 2004/5 | 2005/6 | Pay % | Swa
Cin 98 682 1929 1600 1850 26,5
Turkiye | 648 493 516 470 507 71
Endonezya | 460 500 470 478 488 6,5
Pakistan | 191 186 390 257 423 54
Tayland | 443 424 365 406 410 5,0

h | = e [ | —

Kaynak: http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BD-95B7-4855-B351-
9ADCE4362AFE/5/95/gunnurpamuk.pdf

Tablo 2.'ye bakildiinda, pamuk ithalatinda Cin’in birinci sirada aidu
gorulmektedir. Cin son 3 yil icerisinde ¢ok fazlanpuk alimina gitngtir. Bundan
sonraki yillarda da bu alimlarini arttirgoa soyleyebiliriz. Dinya ithalatinin %
26,5'ini Cin tek basina elde etmektedir. Cin’i fakeden ulke ise Turkiye'dir.

Tarkiye'nin pamuk ithalati ise her donem az da alakyalanmalar gostergtir.

8 http://www.turkexport.net/trehber/oku.php?trehlre=126&grup_no=25&bs_no=81,
20.01.2010
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Gelisen tekstil ve konfeksiyon sektorl, artan dinya siiflartan fert basina
gayri safi milli hasiladaki agive bu unsurlarin yaninda sentetik elyaf fiyathagi

tuketim ggilimi, diinya pamuk tiketimini etkileyen baslica urardir.

Tablo 3.’de goruldgu gibi dinya pamuk ureticisi Ulkeler arasinda 6ada
yer alan Tuarkiye'nin, dinya pamuk utretiminin 6énerir kismini kagilamaktadir.
Dunyada ki pamuk ekim alanlarinin %1.8'i Turkiye'deillunmaktadir. 700 bin
hektarlik bir ekim alanina sahip olan Turkiye 90@n ona yakin pamuk

uretmektedir. Pamuk Uretiminin istihdama katkis6dailyon sguci civarindadir.

Tablo 3: Baslica Ulkelerde Pamuk Ekim Alanlari veUretim Durumu

Ulkeler Ekim Alani (Ha) Uretim (Ton) Verim (Kg/Da)

Dilnya 32,374,092 56,969,044 176
Cin 4,500,000 15,600,000 47
Amerika 4,879,750 10,100,000 207
Hindistan 8,390,000 6,300,000 75
Pakistan 3,000,000 5,455,000 181
Ozbekistan 1,393,000 2,856,000 205
Turkiye 711,000 2,489,000 350
Brezilya 717,160 2,200,143 307
Tirkmenistan 750,000 713,700 05
Avustralya 145,000 628,000 433
Yunanistan 365,000 1,300,000 356

Kaynak: Aras, s: 65

Tarkiye’'nin Ege Bdlgesinde diinyanin en kaliteli pddar yetgtiriimektedir.
Kitalar baz alindiinda, Turkiye Avrupa’nin bir numarali pamuk uGregiciilkesi

konumundadir. En yakin rakibi olan Yunanistan'danedeyse 2 kat fazla bir Gretim
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gerceklgtirmektedir. Turk tekstil sektdérinin ihracata ydnebkinden sonra tlkenin
de pamuk dretimi ihtiyaci artmayagtamistir. Talep artmy ve Glkenin pamuk tretim
arzi, talebi kamlayamaz duruma gelgtir. Ilerleyen yillarda pamuk Uretiminde
surekli bir dalgalanma ve disler gozlenmgtir. Bunun en buyik sebeplerinden
birkaci, iklim kosullar ve pamuk tretim alanlarinin azalmayal&amasidir. Ayrica
devlet tarafindan uygulanan destekleme politikalarida azalmasi pargun bu
duruma gelmesine neden olgtwr. Turkiye dinya pamuk Uretiminde ve tiketiminde

6. siradadir.

Dunya pamuk fiyatlarinin olumunda, dretim miktarlarindaki gghelerin
yani sira, ayni zamanda uretimde lider durumda dllkelerin politikalari da
belirleyici olmaktadir. Ozellikle son yillarda dimyiyasalarinda pamuk fiyatlarinin
disUik olmasinin sebebi, uygulanan desteklemelerdiricy yganan krizin sonucu
olarak Cin’in ihracata ybnelmesi de pamuk fiyatiam dismesine neden olngtur.
Turkiye'de ise pamuk, prim ile desteklenmekte, &npaim yeterli dizeyde ve
zamaninda verilmegi icin Uretimi tevik etmekten uzak kalmaktadir. Pamuk
dretiminin miktarini, verimlilgi ve kalitesini arttirmak icin Gretim girdilerinin
optimum kullanimi ile maliyetin azaltilmasi, Uretisn teknoloji kullaniminin
yayginlatirilmasi, dreticinin  bilin¢lendiriimesi  ve g¢eikler buyik 06nem
tasimaktadif°.

1990’ll yillara kadar kendi kendine yeten Turk p&miuretimi ve tiketimi
90’ yillardan sonra tekstil ve konfeksiyon sekibiin iyice gekmesinden ve de
hikimetin ithalat vergilerini azaltmasindan sonféykiye pamukta net ithalatci
durumuna gecngiir. Devletin gereken t@ikleri ve destekleyici dnlemleri almamasi,
ileride pamuk Uretiminin daha dagiiesine ve Ulke olarak da iyicesdiba&imh bir

pamuk ithalatcisi olmasina neden olacaktir. TUrkegktoriin en 6nemli hammaddesi

8 Aras, A. G. E., s.66
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olan pamgun kontrolini bgka ulkelere kaptirirsa, maliyetleri etkilemek
Tarkiye'nin kontroli dgsinda olacaktir. Bu da tekstil ve konfeksiyon sediile
Tarkiye'nin gucini daha da azaltacaktir. Sektortaiki donemlerde, Uretim

maliyetlerinin daha da yukselegallsiintlmektedir.

Grafik 2: Turkiye Pamuk Ihracati Ve ithalati (Ton)

600,000+
500,000+
400,000+
300,000+
200,000+
100,000+

1995- 1996- 1997- 1998- 1999- 2000- 2001- 2002
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Oihracat mithalat

Kaynak: Aras, s: 68

Son 10 yildan beri Glkenin tekstil Gretiminin handdasi olan pangun
talebi, Uretim ile dgil ithalat ile kagilanmaktadir. izmir Ticaret Borsasi’'nin
verilerine gore 2004-2005 sezonunda pamuk itha@ki bin tona ulgmistir. Pamuk
ithalatina 6denen doviz ise 883 milyon dolar adtunu Bunlar gorilmesine ganen

Tarkiye, pamuk Uretiminin diiisiine kagl bir tedbir almamaktadir. Ege’deki ve
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Akdeniz'deki dretici, Uretimini pamuk yerine misihububat, sebze ve §la
tohumlara yoneltngtir®®.

2.3.2 Pamukipligi

Pamuk iplgi Gretim sireci teknolojik olarak balyalangrpamigun aciimasi,
hazirlanmasi, daha sonra dalerek ipligin bobinlegmesi strecinden ojmaktadir.
Pamuk iplgi sektoriinde ring (bilezik) ve open — end (acik) ofmak Utzere iki
sistem bulunmaktadir. Ring sistemi de kendi icitkisisteme ayrilmaktadir. Bunlar
kisa elyaf ve uzun elyaftir. Kisa elyaf pamuklunjqizun elyaf sistemi ise yunla icin
kullanihir®”,

Ilk donemlerden beri pamuk dreticisi olan Turkiye'nipamuk iplgi
sektoriinde @rh g artmstir. Ozel sektoriin bu alana girmesi neredeyse B6oyira
olmustur. Ozel sektoriinde iplik sektoriine girmesi ilempk ipligi Ureten firma

sayisi artmy ve sektér onemli bir konuma gelgtir.

Pamuk iplgi Uretiminde yillar itibariyle durumsu sekildedir; 1995 yilina
kadar Uretim talebi kalayamazken, 1996 yilindan sonra Uretim talebinriiide
gerceklemeye balamistir. 1993- 1998 yillari arasinda kapasite orani %itarken
ayni donemde uretimde %69 oranindasagbstermgtir. Fakat sonraki yillarda,
uretim kapasitesi de uretim de azalmaygdraistir. Bu kadar hareketli olan pamuk
ipligi Uretimi sektorinin zaman iginde zayiflamasinin @memli iki nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan biri; Asya ulkelerinderung@amgun ithal edilmesi, bir

digeri de AB’nin anti-damping vergisi uygulamasi oktwr. Zaten makine

B Yildinm, A.E.“Pamugun Gelecei Endise Verici”, http://www.tekstilisveren.org/,
20.12.2009
87 http://www.aeri.org.tr/bakis1/pamuk%20ipligi.p@0).12.2009
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bakimindan da ba&imli olan Turkiye'nin boyle iki 6nemli konu ile kgrkarsiya
kalmasi, iplik tiretim sektoriinii de derinden etkilgirt®,

Pamuk iplgi dis ticaretinde Gumruk Bir§ii antlasmasi sonrasinda ¢cok énemli
hareketlenmenin olaga ve bu antlamanin olumlu sonuclar ¢araca:

disunulmekteydi. Fakat ihracatta beklenensastr tirli gerceklgmemitir.
2.3.3 Pamuklu Dokuma

Egirme veya bgka yollar ile iplik haline sokulabilir her cins hamaddeden
imal edilmg olan, oOrilen veya bu sistemlerinsihida sadece elyafi birbirlerine
desisik metotlarla tutturarak bir bitiin meydana getiryodu ile elde edilen her cins
kuma, triko, dGemelik hali ve benzeri Urlnler dokuma olarak taammi

Guniimuzde herkes g#i bicimde dokuma mamulii olan her trini kullantaak?®®.

Pamuklu dokumada iki tur tezgah kullaniimaktadimunBr mekikli ve
mekiksiz tezgahlardir. Mekiksiz tezgahlarin Uretkapasitesi, mekikli tezgahlara
gore daha iyidir. Mekiksiz dokuma tezgahlari, gels (Ulkelerde bilgisayar

kontrolliiddr. Bu agidan da, zaman ve is guclindsartaf sglamaktadirlar.
2.3.4 YUnlu Sektori

Yunli sektorii 3 ana bolimden ghaktadir. Bunlar; hammadde, iplik ve
kumagtir. Ayrica Uretim sistemi acgisindan da 3 bolumdeeienir. Kamgan,

strayhgarn ve yari kamgarn uretim sistemleridir.

% Aras, A. G. E., s.71.
8 http://www.evsiad.com/V2/Lang/Tr/Pg/PublishPagedi2| 20.12.2009
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Yunli sektérinde en iyi durumda olan ulkeler, Chvyustralya, Turkiye,
Yeni Zelanda ve Hindistan’dir. Diinyada en fazlaiyiiretildgi Avustralya’da yun
Uretimi her gecen gun dis gostermektedir. Yine aynsekilde bu olumsuz
gelismeler Yeni Zelanda da yanmaktadir. Bununla gkantili olarak ve dinyadaki
Uretime paralel olarak, Turkiye'de yin Uretiminggebi kagilayacak duzeyde bir
artls s6z konusu olmargtir. Uretim ve talep arasindaki fark yillar itibge giderek
actimstir. Cin yunli sektoérinde iyi bir agtgostermgtir. Cin’in yanli sektértiinde iyi
bir duruma gelmesinin en 0Onemli sebebi; Uretim esterindeki teknolojik
gelismelerin ve Uretim bilgi becerisindeki hizl ilerlefer ile ince mikronlu

iriinlerin uretilebiliyor olmasindan kaynaklanmakt3t

1995 yili sonrasinda, yunli iplik sektérinin tan larimlerinin kapasite
kullanim oraninda diiis géralmistir. Bununla bglantili olarak; gerek 1990°h yillar,
gerekse 2000’li yillarda yun iplik Gretimi surekdlarak talebin gerisinde kalgi
talebin tretimden daha hizli artmasi ile birlikeekf son yillarda daha da aciktr.
1996 yilindan itibaren izlenginde, ihracatta istikrarli bir ast ithalatta ise
dalgalanma s6z konusudur. 2000-2004 doneminde atratikrarll bir sekilde
artarken, 2003 ve 2004 vyillarinda ithalatin da aymendini korudgunu
soyleyebiliriZ™.

Yunli dokuma sektoriinde mevcut tezgah sayisiningeamve straygharn
birlikte olmak tzere 2.270 adet oiglutahmin edilmektedir. Tezgahlarin 2.000 adedi
(%88) mekiksiz, 270 adedi(%12) mekikli tezgahlardatusmaktadir. Yunlu
tezgahlarin 1.320 adedi organize sektorde, 950 iadwd organize olmayan
sektorlerde kullaniimaktadir. YUnli dokuma tezgahla ortalama ya organize

sektorde 11 yildir. Sektorin 6nde gelen firmalagerinde yapilan agarma

% http://www.tekstilisveren.org.tr/dergi/2004/agustarto. html
%' Aras, A. G. E., .77
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sonuglarina gore, 1995-1999 yillari arasinda ylohbkuma sektoriinde kapasite
kullanim oranlari %70'den %60'a glirlistiir™.

Grafik 3: Yiinlii Dokuma ihracati Ve ithalati (Ton)
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Kaynak: Aras, s: 78

Yunlu dokuma ticaretinde onemli miktarda ithalagarlek verildigi grafik
3.de gorilmektedir. Bu durumda 6zellikle bu donemdcuz fiyata ithalat
yapiimasinin pay! buyudktir. 1990-1999 donemindeadat birim fiyatlar 25-30
dolar/kg iken, ithalat birim fiyatlari 14-23 doll&g olarak d@ismektedir. Dger
taraftan, uzun suredir ithalat fiyatlari, ihracgiatlarinin Gzerinde bir hizla artgtur.
Sektoérde her yil ithalat ihracatin Gzerinde gereghistir.

Turkiye'nin yunlti sektorindeki rakipleri, yuksek liali ipliklerde italya,
digerlerinde Uzak Dgu, Orta Dgu ve D@u Avrupa ulkeleridir.

92 http://kalkinma.org/belgeler/5/tekstil-hazirgiyipalf, 15.12.2009
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Sektdriin en O6nemli problemleri; enerji maliyetleiinansman maliyetleri,
hammadde fiyati ve Kkalitesi, kalifiye eleman silant kapasite fazlagli ve

Uzakdau'dan yapilan kontrolsiiz ithalattir
2.3.4 Tekstil Terbiye Sektort

Blyuk o6lcide pamuklu alanina yonelik tekstil tedsyyapan yakkak 400
firma bulunmakta olup, bunlarin %47’si enteggéetimelerden, %37’si ise fason
terbiye &letmelerinden olgmaktadir. Pamuklu terbiye alaninda makinelerin
%50’sinden fazlasi 5 yasinda, %80’inden fazlasi 1€e yasindan kicuk yeni
makinelerdir. YUnlu terbiye sektdrinde ise, makeniel yg1 ortalama 15 olarak
tahmin edilmektedir. Bu sektbrde 5-10 yas arasiimeddrin orant %50 civarindadir.

Sektdrde, 1999 yih itibariyle pamukig@ikli kurulu kuma boya kapasitesi
906.000 ton/yil, 6rme kurgakapasitesi 509.000 ton/yil, elyaf-tops, iplik boya
kapasitesi 29.000 ton/yil ve baski kapasitesinid.GQ0 ton/yil oldgu tahmin
edilmektedir. Sektorde Ozellikle 1991 yilindan sokurulan ¢ok sayida yersletme
nedeniyle hizli bir kapasite astigéralmistar. 1999 yilindaki kapasite 1992 yilina
gore %83 ari gostermgtir. Bununla birlikte, 1992 yilinda sektérde %82amwl
kapasite kullanimi 1999 yilinda %62'ye sdilstlir. Kriz nedeniyle kapatilan
isletmeler dikkate alinirsa, diisiin nedeni, kapasite kullanimi %56’yasdii fason

Uretim yapansletmelerde aranabifif.

Terbiye sektorinde yunli dokuma kwmizrbiye kapasitesinin 70 milyon
metre/yil old@gu tahmin edilmektedir. YUnlu terbiye sektdriinde a&sipe kullanim

orani yaklaik olarak %75-80 dolayindadir.

9 Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Ozelihtisas Komisyonu Raporu DPT, 2001 Ankara, s.41
% http://kalkinma.org/belgeler/5/tekstil-hazirgiyipalf, 15.12.2009
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Bu firmalarin fiyatlarn rekabet edebilir olup, butkarilik kalite sorunlari
bulunmaktadir. Taklit yolu ile Uretim yapan bgietmeler dnimuzdeki yillarda,
sektorin kalite arttirici yatirimlari sebebiyle gligumda kalacaklardir. Bu nedenle,
konularinda uzmangas, Ar-Ge departmanlarina sahip giclu  KD&r
desteklenmelidir. Sektorin ihtiyaci olan modernyoasve yenileme yatirimlari igin
yeterli miktarda, uzun vadeli ve glik faizli kredi temin edilmelidi’.

2.3.5 Keten — Kendir — Jit Sektori

Keten, kendir ve jut kisa ve uzun elyaf sistemigeinkullanilan bitkisel
elyaflardir. Keten elyafi, %100 olarak vesitle oranlarda viskon, poliester ve
pamukla birlikte iplik haline getiriimektedir. Erazla uygulanan kagm ise keten-
pamuk kagimidir. Keten kagimlari erkek ve bayan ggiyiminde kullaniimaktadir.
Saf keten elyafin kalin cinsi; ip, sicim, kinnappyainda, ince elyaf tirl ise; sdi

giyim ve ev tekstili rtinlerinde kullaniimaktadir.

%ince, M.A.,"Tekstil Terbiye Sektériiniin C6ziim Onerileri” |

http://www.tekstilisveren.org.tr/dergi/agustos/selitmi
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Grafik 4: Keten, Kendir- Jiit Sektorii Thracat Ve ithalati ( Milyon ABD
Dolari)

1096 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Oihracat Withalat

Kaynak: Aras: s: 79

%100 kendir elyafi, kamgarn ve strayhgarn sistenbeezeyen 6zel bir
sistemde ip haline getiriimektedir. Turkiye’de bankida iki fabrika bulunmaktadir.

Kendir ipinin kullanim alani ambalaj sanayidir.

% 100 jut elyafi, 6zel bir @rme sisteminde ip haline getiriimektedir.
Turkiye’de bu konuda iki fabrika bulunup bunlariadece biri faal durumundadir.

Kullanim alani ip ve kanavice halinde ambalaj sadiay

Keten ve jut elyafl tamamen ithal edilmekte, keradyafinin bydk bir kismi

ise Bati Karadeniz Bolgesi'nde ygtiektedir.

Tekstil Sektérinde, keten, kendir ve jut elyaflammdisinda yine bitkisel
esasli olan sisal elyafi da kullaniimaktadir. Byag&l halat sanayinde kullaniimakta
olup tamamen ithal edilmektedir ve sadece bir f@ata sglenmektedir. Tekel'e ait,
Taskopri’deki jut fabrikasi iplik, dokuma ve konfeksty bolumlerini iceren tek
entegre tesisi bulunmaktadir.
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Keten-kendir-jut sektérinde sinai maliyetin yakka %70'ini hammadde
olusturmaktadit®. Sektériin di piyasada en 6nemli rakipleri; Bulgaristan, Romanya

Yugoslavya, Misir ve Banglaglér.

Turkiye gerek keten, kendir, jut iplik dticaretinde gerekse, keten, kendir, jut
dokuma dy ticaretinde net ithalatgi konumundadir. Bu nedeitigyaci olan
artnlerin buyudk bir kismini gipazardan ggamak zorundadir.

2.3.6 Suni — Sentetik Sektoru

Suni-sentetik sektori, suni-sentetik elyaf, sumitsgk ve bunlarin kagimi

iplik ve suni-sentetik kungaiiretiminden olgmaktadir.

Turkiye’'de suni-sentetik liflerinin Gretimi, rejereeseltlozun uretild tarihe
dayanmaktadir. Gunumuze kadar gecen sirede, Timkiysuni sentetik elyaf
teknolojisi, diinya teknolojisini yakalamve ilerleyen yillarda buyuk bir kapasite
artigl yaratmgtir. Kapasite arginin sglanmasina r@gmen sektorde genellikle talep,
Uretim seviyesinin Uzerindedir. Akrilik elyaf, pamhid elyaf, polyester elyaf ve
polipropilen elyaftan olgan toplam elyaf tretimi yillar itibariyle agtigéstermekle

birlikte talep tUretim ar§inin Gzerinde gercekdmistir.

90’'h  wyillarin  6zellikle ikinci yarinsinda dinya susentetik elyaf
piyasalarinda durgunluk gorulmektedir. Turkiye'yakddiginda suni-sentetik elyaf
sektoriinde, uretimde oldu gibi ithalat ve ihracat dizeyinde de yillar itilyée

onemli farkhihklar vardir.

% Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Ozelihtisas Komisyonu Raporu DPT, s.60
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Sektdrde, ihracatta vegdpazarlamadaki galnelerin etkisi ile miktar, deer

ve birim fiyat olarak énemli dalgalanmalar gériilrtekir®”.

Suni-sentetik iplik sektériinde Uretim poliesterflanent &irlikhidir. Bunun

ardindan naylon ve viskon iplikgalikli olarak tretimi yapilan gger Grtnlerdir.

Grafik 5: Tiirkiye Suni-Sentetik Iplik Thracati Ve ithalati (Milyon Dolar)

4004

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Dihracat mithalat

Kaynak: Aras, s: 75

Suni-sentetik sektdriinde ipgin kumaga cevrilmesinde @rlikl olarak
“dokuma” ve “¢ozguli 6rme” teknolojisi kullanrnaktadir. Suni-sentetik devamli
ipliklerin kuma haline getiriimesinde ise, galikli olarak dokuma teknolojisi
hakimdir. Turkiye'de suni-sentetik dokuma kapasites750-800 milyon metre/yil,
¢cbzgulu 6rme kapasitesinin ise 100 milyon metredydugu tahmin edilmektedir.
Organizesekilde yapilanmy olan her iki alaninda kapasite kullanim oranlaklgsik

olarak %70-75'dir. Dokuma kurgkar, asirlikli olarak giyim sanayisinde, ¢dzgull

° Aras, A. G. E., s.75-76.
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orme kumalar ise mefrgatta kullaniimaktadir. Turkiye’de suni-sentetik daka
kumg Ureten yaklgk olarak 7.000 tezgahin bulunglu tahmin edilmektedir. Bu
rakam c¢ozguli 6rmede yaklk 800-900 tezgah arasindadir. Her iki alanda da
makinelerin ¢gu 10 yasin altindadir. Bu anlamda sektér Avrupa’dakiplerinden

daha genc bir makine parkina sahip bulunmaktadir
2.3.7 Hazir Giyim Ve Konfeksiyon Sektori

1980 yihindan sonra buyidk bir getie kaydeden konfeksiyon sektoru,
Tarkiye ekonomisine en fazla katkisi olan sektdnikounda olmgtur. Konfeksiyon
sektorinde, blaytk yatirimlara ihtiyag yoktur. Bikgorma kiguk atdlyelegeklinde
faaliyetlerini surdirmektedirler. Genelde 15-35ilk calisma kapasitesine sahip
olan bu § kolunda emek-ygun bir 6zellik s6z konusudur. Teknolojik yatirimian
sektor kolunda pek fazla yoktur. Konfeksiyon seltfédaha cok ihracata yonelik
olarak faaliyetlerini surdirmektedir. Tekstil sekitde, ihracatin en buyidk kismini
konfeksiyon sektori kedamaktadir.

Hazir giyim sektorl, gerek ihracattaki yiksek pdg gerekse Tirkiye
ekonomisine gsdadigl katma dger ile uUlkede onemli bir yere sahiptir. Bltin
gelismekte olan ulkelerde olgu gibi tGlke ekonomisine géadigl katkisinin yaninda
bir cok kiiye de § imkani sglamaktadir. Bu sektorde yakl& olarak iki buguk
milyona yakin kg1 calsmakta ve dolayl olarak da on milyona yakirsiye de
istihdam sglamaktadir. Bunun yaninda gdir sektorlerin de gelmesine katki

sagladigini soyleyebiliriZ®.

% http://kalkinma.org/belgeler/5/tekstil-hazirgiyipalf, 15.12.2009

% An, S., Bilgin, H., Karabulut, G., 'Tiirk hazir Giyim Sektoriinde Rekabet Giicli Analizi ve
Rekabet Giicii Arttirici Politika Onerileri” , Kitap Matbaacilikistanbul, 2004, s :197
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Yaratilan istihdamin yaninda devlete oggdiigorta primleri ve vergiler ile
de ulke ekonomisinin buyik bir gelir kayhiar oluturmaktadir. Bu agidan
deserlendirdgimiz zaman, sektdrde meydana gelebilecek bir sikiiitk ekonomi
dengesini ve Turk toplum yapisindaki dengede densliz sonuclar dmuracaini
soyleyebiliriz. Bu nedenle bu sektdrin Turkiye tardan g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir. Gelecek gunlerde @aak bir Cin tehdidi karsinda devletin bazi
gerekli diuzenlemeleri hazirlamasi gerekmektedir. rkijy@’de konfeksiyon

sektorinde Uretim, talebin ¢cok ¢ok tzerindedir.

1990 yilindan sonra ihracatta ¢ok yuksek seviyeldrd arts gerceklemeye
baslamis ve sektor ihracatg@rlikli olarak calsmaya balamistir.

Tark hazir giyim sektord, dinyada altinci ve AB’yeal sevk eden ikinci
blyuk tedarik¢i durumundadir. Ginuamiizde tahminirakad0.000’e yakin firma bu
sektorde faaliyette bulunmaktadir. Bu firmalarimatkeyse dortte biri aktif olarak
ihracatcl durumdadir. Bu firmalarin %80’e yakinrkisda KOH’lerden olgmakta

olup bunlarin biiyiik kismi da fason tiretim yapmaikta¥

Tekstil ve hazir giyim sektort, toplam ihracatin £, genel ithalatin ise
%8’ini olusturmaktadir. 21,5 milyar dolarlik tretim gexi ile bu sektérin GSMH
icerisindeki pay!r % 10,7 civarinda, ayrica SSK'yayili istihdaminda % 10,9'unu
olusturmaktadit®®

Konfeksiyon alaninda ihracagialikh olarak, AB ulkeleri ve dier OECD
Ulkelerine yapilmaktadir. Turkiye, AB pazarinagafi olarak yakin olma avantajini

iyi degerlendirmi durumdadir.ihracatta ikinci sirada AB iyesi olmayangeli

1 Bozgslu, Z.M., “Tirk Hazir Giyim Sektérinde Cin Tehdidine Karsi M arkalasma”
http://www.igeme.org.tr/tur/bakis/sayi%2028/bakid2gtm

191 Ar, S., Bilgin, H., Karabulut, G., A. G. E., s49
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OECD {lkeleri yer almaktadir. Son yillarda OrtagDailkeleri de ihracattaki 6nemli
pazarlardan birisidir.

AB, Turk tekstii ve hazir giyim sektorind icin andracat pazari
konumundadir. AB pazarini sirasi ile ABD, gaoAvrupa ulkeleri, Orta Dgu ve
Kuzey Afrika pazarlan takip etmektedir. TurkiyeBAin hem tekstil hem de hazir
giyim acisindan ikinci buytk ihracatgi tlkesi konumda bulunmaktadir.

Tark hazir giyim ve konfeksiyon pazari Tablo 1.5de goruld@gt gibi 1992-
2004 yillar arasinda en yuksek ihracatsantiAB pazarina gercekdgrmistir. Rusya
pazari hari¢ batin pazarlarda her yil, surekli ibnacat artyi gerceklatirilmi stir.
Rusya pazarinda bu gerilemenin sebebi, o Ulkenimdéc bulundgu ekonomik

krizden kaynaklanmtir.

Sonraki yillarda maliyetlerin ylkselegieve is¢i maliyetleri bakimindan daha
ucuz olan Cin pazarinin Turk konfeksiyon sektoriogyik bir darbe vuraga
dUstndlmektedir.
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Tablo 4: Turkiye’'nin Onde Gelen Hazir Giyim Ve Konfeksiyon

Pazarinin Yillar itibariyle Gelisimi (Milyon Dolar)

AB Almanya | ABD Ingiltere | Fransa Hollanda | Rusya

1992 3.280 2.070 330 350 270 230 -
1993 3.240 2.060 390 350 270 250 -
1994 3.260 2.100 560 280 280 260 -
1995 4.370 2.860 620 350 390 340 670
1996 4.400 2.880 590 360 350 350 420
1997 4.590 2.830 750 480 410 350 720
1998 5.170 2.923 840 567 470 405 373
1999 5.012 2.705 952 671 479 374 135
2000 5.195 2.636 1.228 861 492 380 103
2001 5.333 2.499 1.210 1.012 550 383 57
2002 06.383 2721 1.468 1.391 656 472 a9
2003 8.155 3.399 1.542 1.639 850 658 111
2004 10.997 3.856 1.780 2.185 1.064 829 416

Kaynak: Aras, s: 86

2.4 Sektoriin Hammadde Ve Uretim Acisindan Avantajla

» Temel hammaddeler agisindan zenginlik

Tarkiye, 900 bin ton civarinda pamuk Uretimi ilenganin 6. biyik pamuk
Ureticisidir. Ayrica, kayda dgr miktarda suni ve sentetik elyaf dretimi

yapilmaktadir.

* Basta Avrupa llkeleri olmak Uzere ana pazarlara c@rafi yakinhk

Turkiye dunyadaki en buyuk tekstil ithalat¢ilarindalan AB ulkelerine
cografi olarak en yakin tekstil tedarikgisi Ulkelerddmrisidir. Cagrafi yakinlik

dolayisiyla nakliye sirelerinin kisa olu cabuk teslimat ve hizin en 6nemli
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belirleyicilerden birisi oldgu yogun rekabet ortaminda Turkiye'ye 6nemli avantajlar
sgglamaktadir.

» Kalifiye ve egitimli i sgticu

Tarkiye iyi egitimli ve geng¢ nufusu ile sektorurggicu ihtiyacini kolaylikla
karsilayacak insan kapasiteye sahiptir. MesleRitim veren cok sayida okul
bulunmakta olup, mesleki ggim devlet ve sivil toplum orgutleri tarafindan

dizenlenen mesleki seminer ve kurslarla takviyerezktedir.

* Gelismis bir tekstil terbiye sanayi olmasi

Tekstil sanayisinin sahip olgu en 6nemli avantajlardan birisi de Turkiye'de
oldukca gekmis bir tekstil terbiye sanayinin olmasidir. goo6zel sektor tarafindan
isletilen tekstil terbiye firmalari son teknolojiyiukanmakta ve teknolojiye dnemli

yatirimlar yapmaktadir.

» Kalite, cevre ve insan sgligina 6énem verilmesi, scilerin calisma

kosullari konusunda hassasiyet

Dunyada cevre ve insan gh&ina verilen onem ve sgilerin calsma
kosullarinin iyilestirilmesi yoninde dinya genelinde artan bilince apelr olarak,
tekstil sektérinde faaliyet gosteren firmalarime lou konuda gerekli hassasiyeti
gostermektedirler. Ayricas kanunu ve sosyal guvenlik kanunumuz dasealarin §
kosullari konusunda pek ¢ok dizenleme icermektedir.

* AB ile Gumruk Birli gi Anlagsmasi ve dger bazi ulkeler ile serbest

ticaret anlasmalari olmasi

Tarkiye 1996 yil baindan itibaren AB ile gumrik bigi uygulamasina

gecmi olup, bunun yaninda pek cok ulke ile serbest ¢icanlamasi imzalanstir.
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Halihazirda, EFTA (lkeleri,israil, Romanya, Makedonya, Hirvatistan, Bosna
Hersek, Fas, Filistin, Suriye ve Tunus ile Turkemasinda STA mevcuttur. Ayrica,
Tarkiye’de uygulanan liberal ticaret politikalare wabanci sermaye yatirimlarina
sgglanan kolayliklar ~ Turkiye'yi cazip bir yatinm ve icaret alanina

donistirmektedit®

2.5 Tekstil Thracati
2.5.1 2008 Yilina Kadar Turkiye Tekstil Ticareti

Tarkiye, ozellikle 1980’li yillarda bdayip 1990°h yillarla devam eden
surecte, dunya pazarlarina tekstil ve hazir giyekt&iyle girdi. Tirkiye gibi
kalkinmakta olan ulkelerin Ozellikle ihracata dayaliyime modeline drnek tekstil
eden bir ivme icerisinde 1997 yilina kadar dénemmemd Uretim-ihracat ve
istihdamda inj ¢ikislar gosteren sektor, tUretim-istihdam ve ihracadt@motif olma
Ozelligini korudu. Sektdr; 1950 yilina kadar tekstil, 19/bna kadarda konfeksiyon
sektorinde ithalata kilittenmive 1980’li yillara kadar sadece i¢ piyasaya ydneli
uretim yaparken 1980’li (6zellikle 1990'h) yillaadacik biylime politikalari ile
beraber, hizla bluytyerek ihracatta blyuksktikaydetny ve llkenin de Uretim-

ihracat ve istihdamda olmazsa olmaz sektorii hajatenistir %>

Bu gunlerde Dunya tekstil ve hazir giyim ticare®53 milyar Amerikan
dolandir. Balica hazir giyim tuketicisi tlkeler, ABD, Japonya YAB ulkeleri olup,
bu Ulkelerin yillik ithalati sirasiyla 66 milyar9Imilyar ve 52 milyar Amerikan
dolan civarindadir. AB Ulkelerine yapilan tekstd hazir giyim ihracatinda Turkiye,

Cin’in hemen arkasinda yer almaktadir. Ulkeler bdai ise Almanya, ABD,

192 hitp://www.itkib.org.tr/ihracat/DisTicaretBilgiléraporlar/dosyalar/tanitim_teksti.pdf, 25.03.2010
103 &z iplik-is Sendikasi, A. G. E., s: 4
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Ingiltere, Fransa, Hollanda ve Rusya Federasyonkiynin en dnemli pazarlari
arasinda yer almaktadir.

1994-2001 tarihleri arasinda tekstil sektorl buliikatilim yaparak ihracatta
%52,9’luk bir arty sglamistir. 2001 yilinda yganan Turkiye tarihinin en blyuk
ikinci krizinden, tahmin edilegg tizere en buyuk zararl bu sektdr gognolimakla
birlikte, kendisini toparlayarak gelm trendini yukarilara tamayir baarmstir.
Tekstil ve hazir giyim sektorlerinin Turkiye ihrdgza olan katkisi krize panen
halen artarak surmektedir. Dinya pamuk Uretimindsigda yer alan Turkiye’nin
tekstii ve hazir giyim ihracatinin onemli bir bolumi pamuklu Grinler
olusturmaktadir. Dunyanin 6nde gelen pamuk Ureticitem birisi olmasi tekstil ve
hazir giyim sektérlerine hammadde temininde ©Onetli rekabet Ustinkil
sgglamaktadir. Turkiye, énemli bir pamuk Ureticisi @llolmakla birlikte yiksek i¢
talep nedeniyle diinya pamuk tiketiminde 5. sirad&h&muk ithalatinda da Turkiye
dinya’da 6n siralarda yer almaktadir. 2003 yili@ia Halk Cumhuriyeti olmak
Uzere tekstil-giyim sektorinde giderek etkisinitiaain uzak dgu ulkeleri bu
sektorde Turkiye’'nin gipazarlarinin yaninda Turkiye'nin i¢ pazarlarindakendini

hissettirmeye bdamislardir®*

194 Kaneglu, Ongiit, “Dinya’da ve Tirkiye'de Tekstil-Hazir giyim Sektérl eri ve Tirkiye'nin
Rekabet Gucu”, 2003, s:10
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Tablo 5: Tirkiye’'nin Tekstil-Giyim ithalatindaki Baslica Ulkeler

1980 1090 2000 2001 2002 2003

Tekstil 000 5 % 0005 % 000 % % 000 % % 0008 % 0008 %
Italya 0.9 1.2 51 89 2831 134 2985 156 3852 136 4674 13.7
Cin Halk Cum. - - 291 5.2 190.7 89 139.6 73 191 6.7 3188 92
Giiney Kore 0.0 0.0 188 33 1902 80 1577 22 2082 73 3704 78
Hindistan 249 3.7 9.3 1.6 139.5 6.3 1159 6 2022 71 260.6 7.6
Almanya 13.6 17.1 104 184 2529 119 2077 108 2358 83 2569 74
Pakistan 0.0 0.0 73.9 13 56.4 26 7.1 3.7 024 32 1554 45
Fransa 0.8 1,0 18.6 32 95.8 4.5 764 39 1079 3.7 121.2 35
Endonezya - - - - 53.1 2, 574 29 115.3 4 120.8 35
Ingiltere 3.7 4.6 224 39 68.2 3.1 63,9 34 883 3.1 113.9 33
Diger 575 724 2404 25 8039 378 7303 382 1218 43 12436 39.3
Toplam 794 100 5673 100 21358 100 19207 100 28443 100 3429 100
Giyim

Gin Halk Cum. - - 0.5 32 376 143 346 146 404 143 73,7 176
Italya 0.0 04 6.6 40,9 386 222 547 229 346 193 734 17.5
Tspanya : p 2 12 19.8 75 142 5.0 226 10 40 96
Ingiltere - : 09 57 337 12.8 244 103 238 24 206 7
Almanya 0,01 60,9 26 159 19 72 14,7 6.2 17.9 6.4 254 6
Fransa 00 189 19 12.1 179 6.8 13.6 57 15.9 57 21.2 5
Bulgaristan - - - - 16 05 39 16 32 14 114 27
Malezya 2 02 1.0 58 2.1 G 25 54 1.8 10.9 25
Endonezya _ = 0.0 0.0 52 19 24 0.9 37 12 88 )
Hindistan 0.0 0.0 0.0 02 3.1 11 35 14 28 0.9 76 1.8
Diger 0.0 198 32 19.8 62 23§ 660 281 28 306 1185 283
Toplam 0,01 100 16.1 100 2643 100 2389 100 2833 100 4205 100

Kaynak: www.tuik.gov.tr, Dy Ticaretistatistikleri, 20.03.2010
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Tablo 6: Tirkiye’'nin Tekstil-Giyim Thracatindaki Baslica Ulkeler

1980 1990 2000 2001 2002 2003

Tekstil 000§ %% 000 % % 000 % % 000 % % 000 % % 000 % %
Almanya 1073 315 3014 20,9 513.4 139 5569 139 550.3 129 7240 13.8
ABD 5.8 1.6 599 4.1 4346 11.8 4115 10.5 4922 117 5022 9.6
Italya 73,6 216 2458 17 3305 2.1 386.6 98 3153 7.3 4208 79
Ingiltere 14.1 41 1538 10,6 3403 a1 3246 84 3156 73 3355 6.4
Fransa 8.6 23 9090 6.9 2369 6.4 2478 6.3 2712 6.5 3151 39
Rusya = = - = 62,0 1.6 o908 23 1342 EN | 2233 42
Romanya 02 02 3.0 03 70,0 1.8 840 21 1241 29 1923 37
Ispanya 0.7 0.3 108 0.7 839 23 1004 25 1093 2.6 185.0 35
Bulgaristan 5 - 03 0,0 61,5 16 66,3 1.6 839 1.9 1471 23
Tsvec 04 0,0 5.6 0.6 19,1 0.7 282 0,7 30,5 07 1280 24
Diger 1293 38.0 5305 389 15425 417 16436 419 18357 431 20869 399
Toplam 3400 100 1440 100 37057 100 39427 100 42683 100 52602 100
Giyim

Almanya 61.8 353 16911 50,8 24646 37.5 23128 349 25382 314 30666 30.2
Ingiltere 24 2.1 2385 72 7712 118 916.8 138 12811 159 14997 151
ABD 04 03 3124 93 10656 162 10416 158 12329 153 12790 12,
Fransa 82 74 3179 9.5 4203 6.3 4649 6.9 3323 6.6 691.8 6.9
Hollanda 37 33 1519 46 3469 52 3555 54 440.7 54 6120 6.1
Danimarka 0.8 0.7 479 14 104 1.5 133.1 1.9 1919 23 2750 21
Italya 0.6 0.5 82 25 1402 21 150.5 22 1844 22 2603 26
Ispanya % i 52 0,1 844 12 95,7 14 1317 1.6 2430 24
Belgika-Liik. 34 29 64.6 19 1844 29 1842 28 1964 24 2213 22
Isveg 0.5 04 355 1.0 93,5 1.4 96,2 1.4 127.2 1.5 1734 1,7
Diger 301 7.1 383.7 11,7 908.8 141 8997 136 12367 154 16366 16.6
Toplam 111.9 100 33307 100 65859 100 6661 100 8093 100 99589 100

Kaynak: www.tuik.gov.tr, Dy Ticaretistatistikleri, 20.03.2010

Sonugcta Turkiye'de 1970’lerden itibaren Ulke ihtacda kendini hissettiren
tekstil-giyim sektorii 1980 yilindan itibarensdi acilma politikasi ve ghanan
tesviklerle genel ihracat icindeki orani %30-40 segiye ulgarak tlkenin 6demeler
dengesinin sanmasinda bel kergii gorevini tstlenmitir. Oyle ki 1970-2003 yillari
arasinda toplam 431 milyar dolar olarak gerggkieihracatin 128 milyar dolarinin
tekstil-giyim drUnlerinden sganmasi, bu sektérin son 33 yilda Turkiye'nin
O0demeler dengesini finanse edenslita sektor oldgunu acik olarak ortaya
koymaktadir. Ancak, diticaretin ulusal ve bolgesel amtaalar gergi son yillarda
dogrudan tgvik ve yatirimlarin kalkmasi, pazar alanlarda hamidea enerji ve
isglicu acisindan Turkiye’den daha avantajli Ulkelegiderek boy gostermeye
baslamasi gibi nedenlerle tekstil-giyim ihracatinintignda bir duraklama
yasanmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle Cin Halk Chariyeti'nin tekstil-giyim
alaninda daha dquk fiyatlarla Turkiye’nin i¢ pazarini da hedef alemga son yillarda

tekstil-giyim ithalatinda da dikkate ger bir oranda agigorilmektedir.
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Tablo 7: Toplam Tekstil ihracat Ve ithalati 2003-2008

URUN / YIL 2003 2004 2005 2006 2007 2008
iTHALAT
Tekstil Oriinleri | 3094036 3786308 3974375 4226822 5316839 5093383
Giyim Esyas! 449 987 601 557 693 695 961970 1357371| 1902149
TOPLAM 3544023 4387865 4668070 5188792 6674210 6995533
DEGISiM (%) - 23,81 6,38 11,15 28,62 4,81
iHRACAT
Tekstil Oriinleri | 6841165 7998061| 8742704 9265791| 10804 633 11323038
Giyim Esyas! 8153895 9340151 9924749 10175068| 11794828 11503751
TOPLAM 14995060 17338211 18667 453| 19440859 22599461| 22826789
DEGISiM (%) - 15,62 7,66 4,14 16,24 1

Kaynak: www.tuik.gov.tr , Bi Ticaret Istatistikleri Yillgi, 2008, s: 5

Tablo 7’de gordgumuz gibi Turkiye tekstil Grlinlerinin ihracati véhalat

sUrekli artmaktadir.

2.5.2 2008 Yili Sonrasi Turkiye Tekstil Ticareti

Tablo 8: Toplam Tekstil Ihracat Ve ithalati 2007-2009 (000 $)

URUN / YIL 2006 2007 2008 2009
iTHALAT
Tekstil Uriinleri 4226 822 5316 839 5093 383 4 345 396
Giyim Esyasi 961 970 1357 371 1902 149 1764528
Toplam 5188 792 6674210 | 6995533 6109 924
Degisim (%) 11,15 28,62 4,81 -12,66
iHRACAT
Tekstil Urtnleri 9265791 10804633| 11323038 9558 683
Giyim Esyasi 10175068| 11794828| 11503751 9 603 402
Toplam 19440859 | 22599461 22826789 19162084
Degisim (%) - 16,24 1 -16

Kaynak: www.tuik.gov.tr, Dy Ticaretistatistikleri, 10.04.2010



Tablo 8'e bakigmizda 2008 yilinda tekstil ihracatinin gmda ciddi digls
oldugunu gérmekteyiz. 2008 yili diinya krizinden tabiiTkirkiye de etkilennsiir.
Kriz déneminde bircok Ulke daha ucuz mallara yonigtir. Bu durumda Uretim
maliyeti cok az olan Cin tekstil sektére dnem kamarolup, Turkiye pazarindan da
pay kapmgtir. Yine tabloya bakfmizda 2009 yilinda durum daha da kotl olup
tekstil ihracati %16 azalgtir. Buna paralel olarak tekstil ithalati da azghm.

Bu olumsuz gidi, elbette uzun sirmeyecek. Bu nedegidetlerin firsatlari
lyi izlemesi ve yakalamasarttir. Sektor temsilcilerine gore, Turk tekstil hazir
giyim sektoru icin 2009, kriz oldiu kadar firsatlari da yaratacak. Son yillarda,tfiya
rekabeti nedeniyle Uzak@a'ya giden Avrupali méterilerin, tekrar Turkiye'ye
donmeye bgadig! ifade ediliyor. Bu sonugta, Turkiye'nin konfeksiy Uretiminde,
Avrupa’da Italya’dan sonra en onemli Uretici olmasinin payyiki Gegtgimiz
yillarda, Uzakd@u'nun yarattgi rekabet nedeniyle, ngierilerini Uzakdgu'ya
kaptiran Turk dreticiler, kuresel krizle birliktenlar geri kazaniyor. Avrupal
misteriler, stok maliyetinden kurtulmak icin Uzak@lodan Turkiye'ye donuyor.
Bazi dUreticiler, simdiden yizde 10-20 fazla siparialmaya bglarken, sipas

artislarinin 2009'un ilk yarisinda daha dagatmasi bekleniydf®.

195 http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011502/111%.03.2010
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Tablo 9: Baslica Ulke Gruplari Ttibariyle Tiirkiye Tekstil Thracat Kaydi
(200-2009, Ocak-Mart)

2008 Topiam 2009 Toplam 2008 / 2009
Ocak-Mart Teks'de Ocak-Mart Teks'de Degisim
1000 $ Pay % 1000 $ Pay % %

AB Ulkeler Toplami 938.743 50,6 622 304 525 -337
Diger OECD Ulkeleri Toplami B
(ABD Kamnata Tsvici ¥5) 80.416 4.3 49712 4.2 38,2
Diger Avrupa Ulkeler Toplam ?
{ Makedonya, KKTC, Sirbistan, vb) 50.188 aE 31.542 %F AL
Eski S.5.C.B Ulkeleri Toplamu |
{Rusya Fed., Azerbaycan, Ozbekistan vh) 300.691 HiE 149.297 tk 3
Ortadogu Ulkeleri Toplami )
(S. Arahistan, israil, Kuveyt vb) 125.317 &8 111.846 %1 108
Afrika Ulkelen Toplami
(Misir, Tunus, Cezayir , GAC vh) 134002 he o gaa a4 24
Diger Asya Ulkeleri )
{ Cin, Hindistan, Malezya, Tayvan vi) 65.217 g 39.387 = 346
Diger Ulkeler ve Balgeler Toplami 160.553 ar 77.028 6,5 -52,0

Toplam Tekstil ihracat Kaydi 1.855.277 100.0 1.185.060 100,0 -36,1

Kaynak: Thracatci Birlikleri Kayitlari, http://ihracat.dtmog.tr/dtm,
15.12.2009

2009 yihinin ilk G¢ ayinda 1,2 milyar dolarlik teksve hammaddeleri
thracatinin 622,3 milyon dolarlik kismi,gdir bir ifade ile %52,5’lik boliumu 27 AB
ulkesine yapilnytir.

2009 yili Ocak — Mart doneminde AB llkelerine irata kaydedilen
%33,7’lik disuste, kuresel krizle birlikte AB pazarlarinda ortaggkan daralmanin

etkisi de bulunmaktadir.

ABD, Kanada,isvicre gibi ulkelerin yer algh “Diger OECD Ulke Grubu’'na
2008 yilinin Ocak-Mart donemine kiyasla 2009 yri@cak-Mart aylarinda %38,2
oraninda dgis ile 49,7 milyon dolarlik tekstil ihra¢ edilirkenMakedonya,
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Arnavutluk, Bosna Hersek gibi tilkelerin yer @di'Diger Avrupa Ulke Grubu'na
tekstil ihracati %37,2 oraninda azalarak 31,5 nmlgiolara gerilenstir.

AB llkeleri dsinda en fazla tekstil ihracati yapilan tlke grupté&ski SSCB

Ulkeleri” ve “Ortadgu Ulkeleri”dir. Bu tlke gruplarindan Rusya Fedegrasu,
Ukrayna, Beyaz Rusya, Ozbekistan gibi ulkelerin ptandirildgi Eski SSCB
Ulkeleri’ne ihracat %50,3 oraninda keskin bir sl gostermitir. Ortadgu
Ulkeleri'ne tekstil ve hammaddeleri ihracati is€d90lk ceyresinde %10,9 oraninda

disUsle 78,2 milyon dolar olmgiur.

Misir, Fas, Tunus gibi tlkelerin gruplandirgdfrika Ulkeleri, Tirkiye’nin
tekstil ihracatindaki %8,8’lik pay ile ger dnde gelen ulke gruplarindan biridir. Bu
tlke grubu icin 2009 yilinin Ocak-Mart doneminde 2& oraninda diiis ile 104

milyon dolarlk ihracat kayda alingtir.

Diger taraftan, 2009 yili Ocak-Mart doneminde Cin, distan, Malezya,
Tayvan gibi Uzakdgu Ulkelerin yer aldii diger Asya ulkeleri grubuna yonelik
tekstil ve hammaddeleri ihracatl da, %39,6 oraniadalarak 36,4 milyon dolar
duizeyine gerilenstir'®®.

Ulke bazinda bakilginda, 2009 yilinin ilk ¢ ayinda Turkiye’den enléaz
tekstil ve hammaddeleri ihrac edilen ulkeléalya, Rusya Federasyonu, Almanya,
Romanya, Polonya viran olarak siralanmaktadir. En fazla ihracat yapile on
tlkenin tamaminda ihracat %15,6 ile %49,5 arasiddgisen oranlarda diiis

gostermgtir.

196 Tekstil Sektoriniin 2009 Yili Mart Ayi ihracat Performansi Uzerine Kisa Dgerlendirme,
http://www.itkib.org.tr/ihracat/DisTicaretBilgilefiaporlar, 15.12.2009
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Italya’nin Tirkiye genel tekstil ihracatindaki pa@o10,3 ve Rusya
Federasyonu’nun pay! %9,6 olarak hesaplanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
EKONOM 1 VE DIS TICARET ACISINDAN RUSYA VE
TATAR iSTAN'IN ULKE PROF iLLER i

3.1 Rusya Federasyonu Ulke Profili
3.1.1 Genel Bilgi

Rusya Federasyonu, son yirmish@alda yaadigl ve tum dinyaya yattig
desisimlerle yeniden bir dinya gicu olgunu hissetmeye ve hissettirmeye
baslamistir. Sovyetler Birlgi’'nin dagilmasindan sonra bu dlkenin uluslararasi
alandaki hak ve sorumluluklar Rusya Federasyonafitalan Ustlenmgtir. Rusya,
baslangicta piyasa ekonomisine gegie ekonomik istikrarin gganmasi yoninde
onemli ilerlemeler kaydetti. Batili hiikimetlerin ukislararasi finans kurularin da

destgiyle Rus ekonomisi hizli bir galine siirecine gird?”.

Dunyanin en buyuk yizoélcimine sahip ulkesi olanyRuBederasyonu,
kuzey yarim kirede 11 saatlik zaman farkina samigdgrafyada bulunmaktadir.
Avrupa kitasinin dgusunda ve Asya kitasinin kuzeybatisinda yerleRusya 17075
bin kn? ile dinyanin yiizélcimii en biyik olan ulkedir. Ulkeengin orman
kaynaklari, dgal gaz, petrol, demir, bakir, nikel, altin, elmasdser bircok dgerli
madenin varfil ile 6nemli bir enerji ve hammadde ihracatc¢isionndadir. Rusya
Federasyonu 89 federatif birimden meydana geliiRusya 21 cumhuriyet, 2 6zel
eyalet, kalanlari kray, oblast, okrug denen eyatettiur. Ayrica 2000 yilinda Putin
tarafindan olgturulan 7 idari bolge var. Amac¢ - dikey gicu glumak. Bunda

197 Halil Seyid@lu, “Uluslararasi iktisat” , istanbul, 2003, s. 287
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onemli Olctide bganli olundu. Kray ve oblast eyalet anlaminda kuligor. Okrug
ise bolge demek. Cumhuriyetlere ise Tataristangk@aistan ve Komi oOrnek

gosterilebilir. Moskova ve Petersburg ise 6zelistatolan iki eyalettir.

Sinir Komsulari: Azerbaycan (284 km), Beyaz Rusya (959 km), Cin45,6
km), Estonya (294 km), Finlandiya (1,313 km), Gétan (723 km), Kazakistan
(6,846 km), Kuzey Kore (19 km), Litvanya (217 krhgtonya-Kaliningrad Bdlgesi
(227 km), M@olistan (3,485 km), Norve¢ (196 km), Polonya-Kaligiad Bdlgesi
(206 km), Ukrayna (1,576 kmj2

Nufus: 144 978 573'luk Rusya nudfusunun % 27'sini  kirsalsikele
yasayanlar, %73'Unu ise kentlerdesgganlar olgturmaktadir. Rusya nufusu dinya

nafusu icinde 8. siradadir.
Nufus Yogunlugu: 8,7 kisi/lkm?2
Nufus Artis Orani: - % 0,3

Ortalama Hayat Siresi: Yas ortalamasi erkeklerde 24, kadinlarda ise 40'tir.

Ortalama 6mdr siresi ise siraslyla, 59 ve 71 yildir
Ortalama Cocuk Sayisi:1.27 ¢ocuk/1 kadin (2002 verileri).
Okur Yazar Orani: % 98, erkeklerde % 100, kadinlarda %97

160 farkh etnik grubun y@&dil Rusya Federasyonundashea etnik gruplar
sunlardir: 116 milyon Rus, 5,6 milyon Tatar, 2,9 yoih Ukraynali, 1,7 milyon

198 http://tr.wikipedia.org/wiki/Rusya, 20.04.2010
199 http://www.gks.ru/PEREPIS/osn_itog.htm, 20.04.2010
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Cuvs, 1,6 milyon Bakurt, 1,4 milyon Cecen, 1,2 milyon Belarus, 1,1 yon

Moldova, 1,1 milyon Ermeni, 0,7 milyon, Udmurt, Ongilyon Azeri, 0,4 milyon
Alman. Nudfusu 200.000'in Uzerindeki gdir etnik gruplar; Avarlar, Kazaklar,
Yahudiler v.s**° Rusya’nin etnik yapisinda Ruslardan sonra Turetar, Bakurt,

Cuvas v.d.) ikinci sirayl almaktadir. Ulke nufusunun iakk % 9’unu Turkler
olusturmaktadir. Ulkedeki Slav nifusunun azalmakta bkagin Misliman nifus
ise artmaktadir. Bu guinlerde Rusya'da 20 milyomarenda Musliman gamaktadir.
Yapilan tahminlere goére 2050 yilinda tlkede Mduslinia Hiristiyan nufusunun

esitleneceini ifade ediliyor.

iklim - Sicaklik: Ulkede karasal iklim hakimdir. Avrupa sinirinda riem
kitasal iklim, Sibirya’da subarktik, kuzey kutbumi@gru tundra, kislar Karadeniz
boyunca sguk, Sibirya’da dondurucu, yazlar steplerle Arktikikarina nazaran daha
ihmandir. Rusya’nin kuzeyinde yer alan Sibirya g&8inde yilin buyuk béliminde
asir sqguklar hakimdir. Kuzey bolgeler buzlarla kaplidirigskari oldukga sguk,
yazlarl sicak olur. Yaz ortalama sic@kll7- 22 derece, Kis Ortalama Sicgkh10
ila -15 derecedir. Gegi bir kara sahasina sahip olmasi nedeniyle Rusya
Federasyonu’'nda c¢ok g#i iklim 6zelliklerine rastlanmaktadir. Rusya Fedsyonu
topraklarinin dortte gl diz ovaliktir. Orta Silkirye Uzak Dguda siradgar
bulunmaktadir. Dgu Avrupa duzlgu Urallara, Bati Sibirya duziii Altay
Daglari'na kadar devam etmekte, Hazar kiyllarindagsgau yerde yikseklik orani
deniz seviyesinin altinda seyretmektedktimin cogu yerde ya ¢ok smk ya da ¢ok

kuru olmasi, tarim icin uygun ortam sturmamaktadir.

110 Alpay Yalin,“Rusya Ulke Analizi”, TIM AR-GE Yayinlari, Ocak 2005, s. 29
111 Konya Ticaret OdastRusya Federasyonu Ulke Raporu” 2006, s: 8
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3.1.2 Ekonomik Durum

Sovyetler Birlgi’'nin dagilmasindan sonra kurulan Rusya’da, uzunca bir
suredir merkezi planlamayla vyuritilen ekonominin zda ekonomisine
donisturalebilmesi icin makro ekonomik istikrar @ganmaya cakildi ve bunun icin
de ekonomik reform programlari hazirlandi. Bu pamgrve hedefler kapsamli bir
ozellestirme programi ile desteklenmeye edmistir. Ozellatirme ile kamunun
elindeki mal varlginin mumkan oldgu kadar hizh bir strede wekilde 6zel sektére
devri amaclanmgtir. Ozellgtirmede 1995 sonrasinda farkli bir yontem izlenmeye
baslanmstir. Bu donemde hikumet, borclanma skiagi elindeki buyik devlet
kuruluslarinin hisselerini mali gruplara devrettni. Boylece 6zellgtirme konusu
devlet kurulglarinin malkiyeti, mali giict ytksek gruplarin eligecmgtir. Mali ve
endustriyel gruplarin Glke ekonomisindeki etkindikl de bdylece artrgiir.
Rusya'daki ekonomik sorunlar 1998 Kirizi ile birkkfazlasiyla aga ¢ikmstir. 17
Agustos 1998'de hikimetgdborg geri ddemelerinde moratoryum ilan etmi 14
Bu moratoryum biyuk 6lcekli devallasyonla hines ve Rus ekonomik sistemi
lyice zarar gormgtir. Bu kriz ic ve dy risklerden kaynaklanmtir. Dis etkenler
arasinda Asya ulkelerinde gan mali kriz ile dinya enerji fiyatlarindaki gligler
yer almaktadiric riskler, ise kisa vadeli borclarin artmasi, ¢demdengesindeki

acik ve Uretimin istenilen diizeyde artirlamamasid

Rus ekonomisi, 2004 yilinda yuzde 6.7'lik bir bUyiraranina ulgarak
oldukca yuksek bir performans sergilenie bdylelikle 1998 yilinda patlak veren
mali krizden bu yana her yil gt¢li bir bllyime g&legirmis olan ekonomi, son ke
yil icinde yuzde 6.4'luk ortalama GSYH artyakalamgtir. Ruble istikrar kazanml
yabanci sermaye gjii tekrar hareketlenngiir. Ozellikle enerji alaninda milyar

dolarlarla ifade edilen yatirimlar s6z konusudur.

112 Konya Ticaret Odasl, A. G. E., s: 10
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2004 yilindan itibaren artmplan petrol fiyatlari Rusya ekonomisine olumlu
yonden etkilemtir. Son donemlerdeki gelneye rgmen, Rus ekonomisinin halen
petrol, dgalgaz ve madenlere $anli oldugunu ve buyimeningrhkh olarak bu
sektorlerde gedtigini; yerli ve yabanci yatirimlarin ise hiz kazagnolmalarina
ragmen halen istenen dizeye gamadgini sdylemek mimkindir. Ekonominin
mevcut yapisi 6nemli bir zayiflik olarak ortaya mektadir. Petrol ve d@al gaz
ihracatina olan lamlilik nedeniyle bu kalemlerin dinya piyasalarikidéyatlarinda
olusan dalgalanmalar, Rus ekonomisini gdedan etkilemektedir. Fiyatlar
yukseldikgce ekonomideki buyime hizlanmakta, fiyakidlerinde ise ekonomi

daralmaktadir.

Bankacilik ve finans sektorii de ekonominirgedi alanlarina paralel bir
gelisme gostermektedir. 1990’1 yillarin gada kamu borclanma senetlerinin varli
bankacilik sektori icin 6nemli bir gelir kayhaolmu ve ylksek enflasyonla
desteklenen bu karlar bankagiliolduk¢ga populer bir hale getirgti. IMF nin
rakamlarina gore, 1994 yilinda Rusya’da banka s&p$7'ye, 1995 yilinda 2295,
1997 yilinda da 2030’askti. Sonra kamu borclanma senetlerine gecici olarakigati
yapmanin mimkin olmamasi,sgaman 1998 krizi bankalarin sayisini 6nemli 6lgctide
disirmis, bunun beraberinde mudi sayisi dagmdisti. 2001 yilina gelinginde,
bankalardaki mevduatin toplami hala 1998 yilininiya&sinin altinda idi. Ama
bankacilik sektorii bu daralmayi 2001 yilinin soraugthis ve sektérin toplam aktif

deseri krizden 6nceki duruma gére %25 yiikseghint?

2004 yih bai itiban ile Rusya’'daki banka sayisi 1330 civaandi. Ama
sektor %60,5'i devlete ait olan Sberbank’in gudkistndedir. Rusya’nin en bluyuk

bankasi olan Sberbank’in toplamsikel mevduatlarin yakigk %75’ine vesirket

113 5, Malkog,“Cumhuriyetin 75.Y1linda Diinya Ekonomik Krizlerinin Tirkiye'ye Yansimalar
ve Bir Ornek: Rusya Krizi"
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mevduatlarinin de %?20’sine sahip aidutahmin edilmektedir. Ayrica, Rusya
genelinde firmalara verilen toplam kredilerin %3@a Sberbank’tan gelmektedir.

Sermayeleri acgisindan incelegidde, Rusya’'daki en buyuk bankalar,
Sberbank, Vngorgbank, GazPromBank, Alfa Bank, Uluslar arasi &yan

Bankasrdit**

Rusya’nin ana ekonomik gostergeleri Tablo 10’'daegdmistir.

Tablo 10: 1. Rusya Federasyonu Temel Makro EkonorkiGostergeleri
2006-2009

2006 2007 2008 2009

GSMH Degisimi (%) 7,70 8,10 5,60 -7,90
Sanayi Uretimi (%) 6,30 6,30 2,10 -10,80
Enflasyon (%) 9,00 11,90/ 13,30 8,80

Ortalama issizlik (%) 7,20 6,10 6,40 8,40
Petrol Fiyatlar, Urals
UsSD/Barel

Altin Rezervleri,
milyar USD

61,20 69,50( 95,10 61,50

303,70 478,80| 427,10 439,00

(Kaynak: http://siteresources.worldbank.org/INTRRJSNFEDERATION,
“Russian Economic Report”, Mart 2010, 25.04.2010)

Tablo 10’daki bilgileri incelediimizde, Rusya GSMH’nin 2009 yilina kadar
surekli artmakta oldgunu gérmekteyiz. Ama 2008 yilinda diinyada krizletddugu
zaman bu ar§i yavglamakta, 2009 yilinda ise, krizin Rusya’da en et&ldugu
donemde, hem GSMH, hem de Sanayi Uretimi ciddi daaazalmgtir. Ayrica

114 hitp://www.foreigntrade.gov.tRusya Ulke Biilteni”, s:8, 20.04.2010
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issizlik orani %5,7’den (2007 yili)) %7'ye (2008 yilyikselmgtir. 2009 yilinda
Issizlik orani %9,5 olmgtur.

Tablo 11: 2. Rusya Federasyonu Temel Makro EkonorkiGostergeleri
2007-2009

2007 2008 2009

GSMH Degisimi (%) 8,10 560/ -7,90
Enflasyon (%) 11,90 13,30 8,80
ihracat (Milyar USD) 354,40 471,60 314,50
ihracat Degisimi (%) - 33| -33,30
ithalat (Milyar USD) 223,50 291,90/ 219,30
ithalat Degisimi (%) - 30,60/ -24,87

Dis Ticaret Farki (Milyar USD) 130,90( 179,70 95,20
Doviz Kuru (ortalama)
Ruble : USD 25,58 24,85 32,50
Ruble : Euro 35,01 36,53 44,12

Kaynak: Ds Ticaret Mustgarligl Thracati Gektirme Etiid Merkezi, “Rusya
Ulke Profili”, 2009, http://www.igeme.org.tr/

Tablo 11'ya bak@iimizda, GSMH ile birlikte diticaret de etkilenngtir. 2008
yilinda %33 bilyuyerek 471,60 milyar dolar olurke®02 yilinda %33,3 diiisle
314,50 milyar dolar olmyiur. ithalat ide, 2008 yilinda %30 artarak 291,90 milyar
dolara ulamistir. 2009 yilinda ise %24,87 girek 219,30 milyar dolar olngtur. Bu
donemlerdeki doviz kurlar (USD ve Euro) surekliggostermgtir.

3.1.3 D Ticaret

3.1.3.1 Genel Bilgi

Rusya Federasyonu’'nun Beyaz Rusya, Kazakistan)z@tgn ve Tacikistan
ile Gumruk Birligi Anlasmasi, B@msiz Devletler Toplulgu (BDT) ulkeleri ile
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Serbest Ticaret Angmasi bulunmaktadir. Ulkenin Avrupa Biiile Subat 1996'dan
gecerli olmak Uzere bir ortaklik vabirligi anlasmasi bulunmaktadir. Rusya’nin

Dunya Ticaret Orguti'ne Uyelik mizakereleri stirneelkt.

Rusya, 2006-2007 yillarinda BDT Uyesi Ulkelerglaaakta oldgu ucuz
enerji destgini 6nemli dlgtide daraltrgtir. Bu da tlkenin ucuz gazi bundan boyle
Sovyet donemi sonrasi birshirligi dest&i olarak kullanmayaga anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte Rusya’nin Sovyet ddme sonrasinda yeniden
ekonomik entegrasyon icin BDT yerine Avrasya Ekontofroplulugu 'nu (Eurosec)
daha verimli bir ara¢ olarak gormeyeslaaigi gozlenmektedir. 2000 yili Nisan
ayinda kurulan Eurosec, halihazirda Rusya, Beyazy&uKazakistan, Kirgizistan,
Tacikistan ve Ozbekistan’dan ghaakta olup, Ermenistan, Ukrayna ve Moldova
dyelik 6ncesi gbzlemci statisiundedir. 250 milyorfuslu potansiyel bir pazar olan
Eurosec’in birinci hedefi bir Gumrik Bigi olusturmaktir. Bu hedefe yonelik ¢ok
kiguk bir ilerleme kaydedilmi olsa da, s6z konusu ilerlemeler, tarifelerin
cogunlugunda simdiden bir dizenleme olmasi nedeni ile inandidézeydedir.
Eurosec 2006 yilinda entegre bir déviz piyasaswulkeasi yoninde argmaya
varmstir. Rusya ve Kazakistan bdlgeye finansmagilesamasi amacina yonelik
olarak Avrasya Kalkinma Bankasi’'ni kurgtur. Banka, 1,5 milyar Dolar tutarinda
kayith sermayeye sahiptir.

115 The Economist Intelligence UnRussia Country Report Temmuz 2009, s:3
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Tablo 12: Dg Ticaret Gostergeleri (milyon $)

Yillar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010"
Ihracat 183 207 243569 303550 354401 471603 314494 345641
lthalat 97 382 125303 164281 223486 291861 219310 237622
Denge 85825 118266 130915 130915 179742 95184 108019
Hacim 280589 368 872 467781 577887 763464 533804 583263

o Tatwmind

Kaynak: The Economist Intelligence Unit, Russiau@toy Report, Temmuz
2009

1998 yilinda yganan krizle birlikte Ruble dnemli dl¢lide g kaybetmy;
ithalat azalirken, ihracatta cok ciddi artolmustur. Ihracattaki 6nemli arfta
devallasyona I olarak Rus mallarin dinya pazarlarindaki rekabet
edebilirliklerinin artmasinin yani sira Rusya'nieslica ihra¢ kalemlerinin (petrol,
gaz ve metaller) dinya fiyatlarinin 1999-2000 yitida artyi da rol oynanstir.
1999-2000 yillarinda ihracattaki arti%40 olmuytur. ithalatta ise 1999-2000
yillarinda % 20’nin Uzerinde gis gerceklgmistir. ithalattaki dgisiin balica
nedeni Ruble krizinin ardindan reel Ucretleringrdési ve yerli Greticilerin artan
rekabet gicleri neticesinde yerel pazar paylamhrnaasi olmgtur. 2000 yilindan
itibaren Ruble’nin yeniden gerlenmeye bdamasi ve petrol ihracat gelirlerindeki
artis sayesinde yeniden artmayaslagan i¢c talebe k@i olarak kiresel kriz
oncesinde ithalatta agtegilimi gozlenmitir. ithalat hacmi 2008 yilinda %32,86 arti
gostermgtir. Kuresel mali kriz nedeni ile i¢ talepte @iy olmustur, bu nedenle
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ulkenin ithalat hacminde 2009 yilinda daralma oitfiektedir. Ulkenin 2010 yili

ithalatinda yeniden agtbeklenmektedir®.

Tablo 13: Rusya Federasyonu RiTicaret Bilgileri 2002-2009 (Milyon

USD)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
iHRACAT 106 712,00| 133 656,00| 181 663,00| 241 473,00| 301 530,00| 351 930,00| 467 581,00| 301 801,00
iTHALAT 46173,00| 57347,00| 75569,00| 98707,00| 137 764,00| 199 754,00| 267 101,00 167 476,00
DEGiSiM (%) 6,74 25,25 35,92 32,92 24,87 16,71 32,86/  -35,45
DIS TiICARET FAR| 60 539,00 76 309,00| 106 094,00| 142 766,00| 163 766,00| 152 176,00| 200 480,00 134 325,00

Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010

Tablo 14: Baglica Uriinlere Gére Rusya’ninihracati 1995-2008 (Milyon

USD)
1995 2000 2004 2005 2006 2007 2008

Toplam 78217 103 093 181 600 241473 301244| 351928 467912
Gida ve Tarim 1378 1623 3292 4492 5514 9090 9298
Petrol 33278 55488 104 950 156 372 198631| 228436 326010
Kimya Sanayi Uriinleri 7843 7392 12003 14 367 16757 20802 30264
Deri ve Kiirk 313 270 353 330 367 337 354
Agac, Kereste ve Kagit 4363 4460 7020 8305 9535 12 263 11561
Tekstil Griinleri ve Ayakkabi 1154 817 1119 965 967 952 870
Demircilik ve Degerli Tag 20901 22370 36707 40592 48936 55963 62 105
Makine, Araglar ve Otomotif 7962 9071 14100 13 505 17437 19667 22900
Diger 1026 1603 2056 2545 3101 4420 4552

Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010

118 Dig Ticaret Mistearhg ihracati Gelitrme Etid Merkezi,“Rusya Ulke Profili”, 2009,
http://www.igeme.org.tr/
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Petrol, petrol trtnleri ve @gal gazin ihracattaki pay! 1990’larin ortalarinda %
40 dolaylarinda iken, 2007 yili itibari ile kaba%#a65 civarindadir. Bu oran, 2004
yilinda %54, 1995 yilinda %40 olgtur. Ham petrolln ihracat gelirleri icindeki payi
tek baina %35'tir. (Tablo 14) Ulke ekonomisinin giderettam birsekilde petrol ve
metallere bgimh hale gelmesi diticaret dengesinin bu Urlnlerin fiyatlarindaki
dalgalanmalar karsinda korunmasiz kalmasina neden olmaktadir. Yiks¢ma
degserli makine ve ekipmanin ihracattaki payl yaka % 5 gibi cok dgik
dizeylerdedir. Son yillarda tiketim mallari ve giatimallari talebinde okan artga
bagli olarak ithalatta 6nemli aglar meydana gelngiir. Yabanci makine ve ekipman
ve tgimacilik araclari (otomobiller dahil) ithalati 2006 2007 yillarinda % 50'nin
Uzerinde arl gbstermg olup toplam ithalat harcamalarinin yarisinistdumaktadir.
(Tablo 15)

Tablo 15: Balica Uriinlere Gore Rusya’ninithalati 1995-2008 (Milyon

USD)
1995 2000 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam 46 709 33880 75569 98708 137807 199746| 267040
Gida ve Tarim 13152 7384 13854 17430 21640 27626 35173
Petrol 3001 2137 3035 3034 3300 4681 8265
Kimya Sanayi UOrdnleri 5088 6080 11955 16 275 21787 27530 35176
Deri ve Kirk 167 126 246 275 434 697 1039
Agac, Kereste ve Kagit 1104 1293 2872 3290 3964 5309 6497
Tekstil Grlinleri ve Ayakkabi 2644 1991 3265 3619 5494 8631 11657
Demircilik ve Degerli Tag 3956 2824 6004 7652 10 642 16 382 19328
Makine, Araglar ve Otomotif 15704 10649 31103 43436 65706 101739 140783
Diger 1893 1394 3234 3697 4 840 7152 9123

Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010

1990 wyih itiban ile dlkenin ihracatinin yaki& %70’i diger Sovyet
Cumbhuriyetlerine gerceldarilirken, ithalatin yaklaik %50’si de bu Ulkelerden
yapiimakta idi. Dy ticaretteki stz konusu gorinim Sovyetler RBintin
dagilmasinin ardindan gucli bir bicimdegitamistir. Ulkede uretiimeyen tiiketim ve
yatirm mallarina olan yeni talep kesinda BDT dy ulkelerden ithalat agi
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gostermgtir. 1992-1997 yillarinda Ruble’nin Bati ulkeleragalar kagisinda dger
kazanmasi da bu Uriinlere olan talebi olumlu yorikigeenistir. 2006-2007 yillarinda
Rusya’nin ihracat gelirleri icinde BDT @ipazarlarin pay1 %85ten fazladir. Avrupa
Birligi tlkenin en 6nemli ticari orfadir. AB’nin Ulkenin dg ticaretindeki payi
1990’larin ortalarinda yak§g&k % 35 iken, gunumuz itibari ile yaridan fazladir.
AB’nin Rusya’dan ithalatinda petrol ve gaz en 6nepali tutmaktadir. Rus tiketim
mallari ve makineler gibi yatirrm mallari AB Ulkeleden ziyade BDT ulkelerine
ihrac edilmektedir. Son yillarda Cin ulkenin ©nendir ticari ortal haline

gelmektedit'”.
3.1.3.2 Turkiye — Rusya Arasindaki Dy Ticaret

Turkiye ve SSCB arasindaki ticari ve ekonomilgkiler 1923'lu yillara
dayanmaktadir. Turkiye Cumhuriyetin kurgtindan bu yana siyasi, ekonomik ve
ticari anlamda Turkiye ve SSCB skileri 6ncelikli konumda yer alngtir. 1937
yilinda imzalanan Seyrisefain Aglaasi ile Turk-SSCB ticareti 6Gnemli bir ggthe
kaydetms, siyasi ilskilerin artmasiyla da ticaret hacmi ggemistir. 1967 yilinda,
SSCB ile Turkiye arasinda SSCB tarafindan bazi ysatesislerin iga edilmesi
amaciyla ulkeye yonelik yalkdk 200 milyon dolar tutarinda kredi agignve bu
krediye ait yillik taksit ve faizlerin geri 6édemal@n Turkiye mereli mallarla
yapilmasi esasina dayanan bir amla imzalannstir. Bu Tidrk mallarinin SSCB
piyasasina girmesine ve iki Ulke arasindaki ticdratminin gektiriimesine yol
acmstir. Bu donemde Rusya’nin g@adigi disuk faizli krediler ve teknik destekler
sayesinde; Seydisehir Aliminyum Tesisleiskenderun Demir-Celik Tesisleri,
Oymapinar Hidroelektrik Santrali, Aga Petrol Rafinerisi, Bandirma Sulfurik Asit
Tesisi, Artvin Levha Fabrikasi, Cayirova Cam Fadsikgibi Turkiye sanayisi icin

onemli olan sanayi kuruflarinin finansmani gganmstir. 1995 yilinda ise bu

7Dys Ticaret Mustgarhigl ihracati Gelitirme Etiid Merkezi, A. G. E., http://www.igeme.drg.
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anlama sona ermgtir. 1992 yilinda Rusya Federasyonu'nun kurulmasipiyasa
ekonomisine gegiile hem bdlge ekonomik ve siyasi istikrara kgwus hem de
iliskiler daha da 6nem kazarghr. Sovyetler Birlgi 1991 yilinda dagilmistir.
Dagilmaya yakin bir ddonemde Rusya Federasyonu iler@iose EkonomiKsbirli gi
Anlagsmasr’'nin sonuclandiriimasi, 1992 yili Mayis ayins@ Sovyetler Birlgi ile
imzalanmg bulunan cgtli anlasma ve protokollerin Rusya Federasyonu tarafindan

Ustlenildigi hususunda andaaya varilmasi ikili ilgkilere streklilik kazandirnstir.

Rusya Federasyonu ileskilerin bugunki temeli 1984 yilinda imzalanan ve
1987 yilinda yururlge giren dgalgaz anlgmasidir. Turkiye dgalgaz ihtiyacinin
halen buydk bir bolimini Rusya’dan temin etmekteBu anlamanin énemi;
Tarkiye'nin Rusya’dan hangi yil, ne kadarghtgaz alacgni belirtmesi; kgulu ise
alinan dg@algaz bedelinin yizde 70lik kisminin Turk mal vezrhetleri ile
odenmesidir. iste bu anlama ile Tiurk mal (sanayi Uriinleri) ve hizmetleri
(muteahhitlik) Rus pazarina girmeye slagarak kademeli olarak bugiine kadar
gelmistir. 1991 yilinda Tarkiye'nin Rusya’ya ihracati 408ilyon dolar seviyesine

yiikselmitirt*e,

Tablo 16: Turkiye-Rusya Arasinda Dg Ticaret 2000-2009 (Milyon USD)

2000/ 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008 2009
ihracat 644| 924 1172| 1368| 1859 2377| 3238| 4727| 6483 3202
Degisim (%) - 43| 271 17| 36| 28] 36 46| 37| -51
ithalat 3887| 3436| 3891| 5451| 9033| 12906| 17806| 23508| 31364 19720
Degisim (%) - 12| 13| 40| e6| 43| 38 32 33 -37
Dis Ticaret Dengesi | -3 243|-2 512| -2 719| -4 083| -7 174| -10529| - 14 568 -18 781| -24 881| -16 518

Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010

18 D5 Ticaret Mustgarhigi ihracati Gelitirme Etiid Merkezi, A. G. E., http://www.igeme.drg.
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Tablo 16'da goruld@l Uzere Turkiye ve Rusya Federasyonu arasindaki
ticaret dengesi Turkiye'nin aleyhinglemekte ve ticaret agn olusturmaktadir.
Toplam ticaret hacmindeki bu buyik yikselitrkiye'nin Rusya Federasyonu’ndan
gerceklatirdigi ithalattaki artstan kaynaklanmaktadithracat ve ithalat surekli agti
gostermektedir, ama a&thizi dalgalanmaktadir. 2009’lu krizli yilinda ilcet ve
ithalatta ciddi diiis meydana gelmgtir.

Tablo 17: Maddelere Gore Turkiye-Rusya Dg Ticareti (2005)

Tutar ’
Madde Pay Madde Tutar (dolar) Pay
(dolar)

Ofaeitiy Ve yo0 296,232,948 qopayy| ] 8.758,187,398 68.33

sanayi Yalkatlar

Yenilen meyveler 222,969,388 0.40 | Demir Celik 2,214.270,470 17.28

Kazanlar, makineler | 162,950,124 ggy | Ay 546,606,316 426
ve iiriinleri

Elektrikli makineler 141,147,623 5.95 | Giibreler 193,783,364 1.51

Plastikler 136,223,143 gqs | Ompike 149,879,498 117
Kimyasallar

SeneEiic Bunk 106,885 404 451 | KagtKarton | 145435772 113

Filamentler

Ozel llli}]illnlllllg 100.731.250 475 .-@g;.u;. Ahsap 135,560,650 1.06

Mensucat Esyva
Bakir ve

Demir Celik Esya 93,793,736 3.96 | Bakir 124,060,186 0.97
Uriinleri

(.)1-1lllmvnug Givim 79.280.032 334 .-\_p(}rguulk 76,088 474 0.59

Esyasi Kimyasallar

Orme Esya 70,863,358 2.99 }_);:T:“ Sk 54,585,117 043

Diger 060,369,458 40.50 | Diger 419,141,230 3.27

Toplam 2,371,446,464 100 | Toplam 12,817,607 475 100

Kaynak: Ds Ticaret Mustgarligi Ihracati Geltirme Etud Merkezi,

http://www.igeme.org.tr/
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1984 yilinda imzalanan ve 1987 yilinda yurgdigiren Dgal Gaz
Anlagmasi ile Turkiye aldy dogalgazin yuzde 70'ini Tirk mal ve hizmetleri ile
0deme yukumlulginia kabul etngti. Bu anlgma Turkiye-Rusya Federasyonu
ili skilerinin temelini olgturmaktadir. Ancak Rusya son donemde sauti yerine
getirmedginden mal ve hizmetle geri 6deme orani yuzde 70¥¢mde 7’lere
dismUsttr. Dolayisiyla Turkiye'nin Rusya’dan @dalgaz ithalati artmakla birlikte

Tarkiye'nin ihracati ayni oranda artmamaktadir.

Bu durumun nedenlerine bakilacak olursa; 1998-9frynda Rusya’nin
devalliasyona gitmesi, Rus halki icin ithalatin pabbnaya ve Rus halkinin satin
alma gucunun azalmasina neden oldu. DevalUasyoreniyge ithal ikameci
politikaya gecen Rusya’da Uretim ve ihracat cazle lgeldi. Sanayi Uretiminde grt
meydana geldi. Yani ithal edilen gida ve tekstitinleri gibi mallar artik Ulke
icerisinde Uretilmeye B&andi. Turkiye'nin Rusya’ya fiyat esnefli yiksek mallar
ihra¢ etmesi nedeniyle ihracat miktari vesele arasinda farklar ortaya ¢ikmaktadir.
Tarkiye'nin Rusya ile ihracat gkisinde ticari mali imkanlar yeterli olmazken,

Avrupa Birligi tlkelerinin bu pazara gginde finansman sorunu ggnmaktadir.

Rusya’nin bazi Bamsiz Devletler Toplulgu tGlkelerine kay ithalatta KDV
ve benzeri dier vergileri uygulamasi, Turk ihracatcilarin rekiabgucini
kaybetmelerine yol acmaktadir. 1990’ yillarda blavicareti yoluyla Rusya
Federasyonu’'na kalitesiz Turk mallari gigmbu da Turk mallarina ikin olumsuz
imaj olusmasina neden olnuve gelecek ddonemde yapilacak ticabiiliklerine

zarar vermytir.
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3.1.3.3 Turkiye’'nin Rusya’ya Tekstil ihracati

3.1.3.3.1 Genel Bilgi

Dis Ticaret Birlikleri kayitlari verilerine gore, Tuige'nin 2009 yili Rusya
tekstil ihracati toplam tekstil ihracatin %10,3’Uelusturmustur. Devlet istatistik
Kurumu verilerine gore bu rakam 585 049 758 USD. di

Tablo 18: Rusya’ya Yapilan Tekstilihracati 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
TEKSTIL iIHRACATI | 416 472 638| 335913 381| 626 523 364| 1 065 855 851| 585 049 758
DEGIiSIM (%) - -19 87 70 -45

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 19'da gord@imuiz gibi, 2006 yilindan sonra tekstil ihracatidci®ir
sekilde arty gostermgtir. Ama 2009 yilinda Tudrkiye’'nin Rusya'ya yapgnoldugu
toplam ihracatinda da oldu gibi, tekstil ihracatinda da ciddi giy yasanmg ve
disUs orani %45'dir.

Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyolhracatcilari Birlgi (IHKIB) Yonetim
Kurulu Bagkani Hikmet Tanriverdi’'ye gore, Rusya'ya yapilaaihgiyim ihracatini,
5 yil icinde 260 milyon dolardan 5 milyar dolarakanmayi hedeflenmektedir.
Yasanan global ekonomik krizden dolayl Rusya pazardaronemli dl¢iide daraldi,
2009'un ilk 6 ayinda Rusya'ya yapilan tekstil ilatawda ylizde 45'lik bir diis
yasandgl kaydedildi. 2009 yilinda Turkiye Rusya'nin, hagyim ve konfeksiyon ile
ilgili ithalat yapan ilk 10 tlke icinde dokuzuncuada yer alngtir.

Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyolhracatcilar Birlgi (IHKIB) Ydénetim
Kurulu Bakani Hikmet Tanriverdi'ye gore: "Rusya'nin 200&8ngla konfeksiyon
ithalati 13 milyar 834 milyon dolar. Ulkenin 45 wdlr dolar civarinda konfeksiyon
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pazari var. Turk konfeksiyon sektéri bunun sadézelg 10'unu ele gecirebilse, 4,5

milyar dolarlik ihracat hacmine ulaz. Turkiye'nin hazir giyim ihracati da 10

Genel olarak da Rus piyasasina haktizda bu yizde 10'u c¢ok rahatlikla

yakalayabilecgimizi goriiyoruz*°.”

Rusya ve Turkiye tekstil ticaretinin gelécegercekten ¢ok umut vericidir.

Bunun nedenlerini kisacaagidaki gibi aciklayabiliriz:

Turkiye ve Rusya kogu tlkeler olmasi

* Rusya’'daki tekstil talebinin yiksek olmasi

e Turk tekstil Grunlerinin dier dlkelerin tekstil Grunlerine gore

maliyet/kalite agisindan daha avantajli durumdaasim

 Turkiye ve Rusya arasindaki ticaret arttk Rus Rsiblele
gerceklgebilmesi

Tiurk ve Rus ilgkilerinin son yillarda ciddi ge§me ygamasi

Olarak siralayabiliriz.

119 hitp://www.kariyerrusya.com/rusya-haberler/105-mkbya-ihracatn-20ye-
katlayacak.html,
20.01.2010
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3.1.3.3.2 Bavul Ticareti

Turkiye'de ikamet etmeyen yabancilarin veya yugtrdia oturma musaadesi
bulunan Turk vatangharinin Turkiye’den satin aldiklari mallari beraibéee yurt
disina cikarmalarina BAVUL ICARETI adi verilmektedi?®. Bazen yolcularin satin
aldiklart mallar, Ulkeyi terk ettikten sonra arkatmlan da gonderilmektedir.
Ozellikle Sovyetler Birlginin dagilmasindan sonra Tirkceye giren terim, halk
arasinda “Laleli piyasas!” olarak taninmaktadir.n@iik acisindan herhangi bir
sinirlamaya konu olmayan bavul ticaretini basit @kilde ifade edecek olursak,
kayit dsi ticareti ifade etmektedir. Bavul ticareti, 1970¥illarin ortalarindan
itibaren Ozellikle Polonya, Macaristan, Yugoslavygek Cumhuriyeti, Slovakya,
Romanya ve Bulgaristan vatagtai tarafindan bdatilmistir. Zamanla ge$en bu
ticaret, 1990 yilindan itibaren gga Rusya federasyonu olmak Uzere, Beyaz Rusya,
Ukrayna, Estonya, Letonya, Makedonya, Moldova vekir@umhuriyetlerin de
katiimasiyla yillik 13-15 milyar dolar seviyesinkgmis bulunmaktadir. Bu ulkelere
bazi Arap Ulkelerini de dahil edebiliriz. Ba tekstil ve tekstil Grtnleri olmak Uzere,
deri mamulleri, gida maddeleri, her turli plastie madeni gyalar ve igaat
malzemeleri gibi Ulkede Uretimi yapilan her turl@lnbu ticareteklinin kapsamina

girmektedir.

Turkiye ekonomisinin en dnemli can damarlarindanddan bavul ticaretinin
sekli artik bavulu garak, buyuk ticaret ve ihracat potansiyelinesuigtir. Bavul
ticareti, Turkiye ve Rusya arasindaki ticargkllerin can damarini okiurdugu gibi,
iki Ulke arasinda mekik dokuyan yiz binlerce insandlan muazzam bir gki agi
anlamina da gelmektedir. Bu ticagekli 1990’1 yillarda ortaya ¢ikmgive bir sektor
haline gelmgtir. Bavul ticareti Turkiye’'ye 6nemli katkilar g&mistir: milyarlarca

dolarlik doviz girdisi splanms, cok sayida Uretim tesisi kurulguistihdam

120 hitp://www.satkurtul.com/tr/haberler.asp?s26,02.2010
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imkanlarini artirmy, iki Glke arasindaki resmi ticaretin artmasinglamis, Ulke
icerisindeki kucuk gletmeler, buyime ve glipazarlara acilma firsat ve gictne
kavusmustur. Ayni zamanda Rusya'yla iyapan firmalar ¢cok onemli tecribeler

kazanmg, magzazalar acmgive markalgmaya balamistir.

Son donemlerde bavul ticareti gerileme déneminenigive bunun ¢ozilmesi
icin careler aranmaya danmstir. Gerilemenin nedenleri arasindanlar yer

almaktadir:

* Ruslarin Turkiye yerine Cin, Polonya, Byile Arap Emirlikleri gibi
diger birtakim pazarlara yonelmeleri ve bu Ulkeleridrege ucuz

mallarinin artan bir rekabet ortami yaratmasi.

« Rus Hukimeti'nin IMF, DTO ve der uluslararasi kuruflarla
mizakereler cercevesinde kawtdiekonomi ve bavul ticareti

konusunda sinirlamalara gitmesi.

* Rusya’da vyerli Ureticilerin guclenmesi ve gugcli Bafirmalarin
pazara girmesiyle birlikte bavul ticaretine garkampanyalarin

baglamasi.

* Rusya Hukumeti tarafindan uygulanmayasléaan ithal ikameci
politikalar cercevesinde bavul ticaretine konu otk sayida malin

Ulke icerisinde Uretilmeye kianmasi.

* Bavul ticareti kapsaminda sgberisi yapilan Grdnlerin  kalitesi

konusunda ortaya cikaidipheler.

* Bircok yabanci gigimcinin Moskova’da mgaza acarak faaliyet

gostermeye bdamasiyla birlikte talebin gerilemesi.
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« Kur hareketlerinde yanan dalgalanni&d’
3.2 Tataristan Ulke Profili

3.2.1. Genel Bilgi

Tataristan Cumhuriyeti — Rusya Federasyonu'na Ru$gerasyonu
Anayasasl, Tataristan Cumhuriyeti Anayasas! ve &U#derasyonu ve Tataristan
Cumbhuriyeti arasindaki anglaa ile bgh demokratik hukuki devlettir. “Tataristan
Cumbhuriyeti kendi yetkileri icerisinde diilkelerle, Rusya Federasyonu'nurgeth
bolgeleriyle uluslar arasi aglaalar yapabilir, ekonomik faaliyetlerde bulunabilir

karsilikh elcilik ve temsilcilikler kurabilir ve ulusdr arasi kurulglarin calgmalarina
katilabilir*®.”

12 D5 Ticaret Mustgarhigi ihracati Gelitirme Etiid Merkezi, A. G. E., http://www.igeme.drg.
122 Tataristan Cumhuriyeti Anayasas, madde 6
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Kaynak: http//www.tataristan.gov.ru

Tataristan, Rusya Federasyonu’nun Avrupa kisminiroguslinda
yerlesmektedir. Avrupa’nin buyik nehirlerinden Volga vearda Tataristan'da
birlesmektedir. Yiiz dlciimii: 67 836,2 KnBaskent. Kazan, Moskova'nin 797 km
dogusunda yerlgmektedir. Tataristan’in gitlkelerle sinirlari yoktur. Kogulari:
Mariy El, Umdurt, Bakurdistan, Cuvasistan Ozerk Cumhuriyeti, Ulyanovsk,
Orenburg, Samara Bolgeleridir.

Onemli Sehirleri: Kazan, Aznakay, EImet, Alabuga, Leninogorsk, YatliC
Tlben Kama, Cistay. Tataristan 43 buylk il'e boliigtiar. Bolgenin % 16'si
ormanlarla kaplidiriklimi soguktur. Ocak ayinin ortalama derecesi (epukoay!) -

14°C, temmuz ayinin ortalama sicgkl(en sicak ay) +20C.

Resmi Dil: Tatarca ve Rusca
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Dogal Kaynaklar: Tataristan'in en buyik zenginliklerinden biri sudur
Tataristan ve kogu bdlgelerin su ihtiyacglarini 4 buyik nehir: Voldéama, Vyatka
ve Akidel kagilamaktadir. (yillik akim 234 mir B

Bunlarin yaninda uzunfiw 10 km'yi gan 500 kuc¢uk irmak bulunmaktadir.
Tataristan’in 2 buyuk baraji vardir. Bununla bir&kl8000 gan dgal ve yapay goller
bulunmaktadir. Tataristan topraklarinin en 6nemfiginligi petroldir. Bugine kadar
800 milyon ton petrol c¢ikartilrgtir. Petrol ile birlikte cikan dgal gaz 40 m3/1
ton’dur. Diger yer alti zenginlikleri: kirecta, dolomit, isaat kumu, kil, alci, seolit,
bakir, baksit’

Demografik Durum:

Tablo 19: Tataristan ile Ilgili Demografik Bilgiler

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Niifus (bin kigi) 3 777,70 3772,90 3768,50 3761,50( 3760,50 3762,80| 3 768,60
Erkek (bin kisi) 1747,90| 1744,30| 1739,90 1734,30| 1732,20] 1732,60| 1735,40
Kadin (bin kisi) 2029,80| 2028,60| 2028,60] 2027,20| 2028,30] 2030,20| 2 033,20
Caligabilir Yagtaki Nifus (bin kisi) 2280,30| 2 315,70 2342,30| 2363,20 2 374,001 2375,50| 2 373,30
Caligabilir Yagtaki Nifus (%) 60,36 61,38 62,15 62,83 63,13 63,13 62,98
Bin Kisiye Dogal Niifus Artsi -3,6 -3,6 3,3 -4 3,2 2,1 -1,2

Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010

Tataristan’in toplam nifus sayisi 3 768 60Gi.kiNUfus sayisina gore
Tataristan Rusya’da 8. siradadir. Tataristan’da rhillet yasamaktadir. 2002 Nufus
sayimi verilerine gore, Tatarlar nufusun %52,9’'uRyslar %39,5’ini, Cuvgar
%3,4’Unu, Ukraynalilar %0,7’sini $kil etmektedirler. Tataristan halkinin %74°0
sehirlerde, %26’s1 kdylerde yamaktadir. Nufusun %29,4 (110690@ikKazan’'da,

123 http://tr.wikipedia.org/wiki/Tataristan, 20.04.201
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%13,6 (512300 ki) Yarcalll ve %6 (226600 ki) Tuben Kamasehirlerinde
yasamaktadir. En kalabalik iller (Rayonlar): Yesil Wz¢61500 ki), Kukmara
(53100 ksi), Arca (51100 ki), Mamads (47700 ksi) ve Biyekktau (46100 ki)
Tataristan’in kuzeyinde yegmektedir. Tataristan’da 1000 egee1161 kadin denk
gelmektedir. 2002 sayimina gore:

0-16 ya arasl insan sayisi 754000 (%20,1),

16-59 ya aras| 2265800(%60)

59 ve sonrasi 753100 (%19,9).

Tataristan’in niufusu ywanmaktadir. 65 yas ve sonrasi insanlarin orani
%12,8. Ailedeki ortalama cocuk sayisi 1989'da 34, i2002'de 1,4’e dindstar.
Tataristan’daki genc nufus (16—29syarasi) %21,7 dir. Tataristan Universite ve
yuksekokullarinda grenim goéren grenci sayisi 150000’issnaktadir. 1989°'dan beri
Tataristan halkinin @tim durumu yikselmitir. 16 ygindan buyidk 1000 kiden
909'u universite gitimi almis veya almaktadir.

Tablo 19‘dan goérdgimuz gibi calkabilir yastaki nifus sayisi azalmakta
olup, 2 373 300 kidir. Bu toplam nifusun %63’tir. Toplam nifus sirekalma

egilimindedir, ama son zamanda azalma hizedék %1.2 olmgtur.

3.2.2 Ekonomi ve Dy Ticaret

Tataristan’da kullanilan para birimi: rubledir. Baru Rusya Federasyonu
Merkez Bankasi belirlemektedir. Sosyalist rejimaembest piyasa rejimine getg
cok sayida reform gercekteilmistir. Eskiden, tim Rusya’da olgu gibi, tim

mulkiyet devletin elinde iken guinimiizde bircok se#te 6zellgtirmeye gidilmitir.
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Tablo 20: Tataristan Ile ilgili Genel Ekonomik Bilgiler

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
GSMH (Million USD) 7 885,34/ 10 359,46| 14 094,27| 16 774,11 23012,23| 31 394,30 29 885,08
GSMH Degisim (%) - 31,38 36,05 19,01 37,19 36,42 -4,81
Kisi basina GSMH 2086,18| 2744,01| 3737,81| 445525 611859 834583 7897,40
Issizlik Oran 5,30 6,70 7,40 6,70 5,60 5,60 4,90
Kisi Basi Gelir 102,25 145,10 192,97 256,54 355,83 471,56 482,66
Degisim (%) - 4191 33,00 32,94 38,70 32,53 2,35
Aylik Kisi Bag! Tiketim 68,82 97,34 132,31 174,50 248,87 347,98 382,82
Aylik Kisi Bag! Tuketim Degisim (%) - 41,44 35,92 31,89 42,62 39,82 10,01
Ortalama Maas 117,55 153,82 196,50 245,58 336,11 467,15 507,28
Ortalama Maas Degisim (%) - 30,86 27,74 24,98 36,87 38,99 8,59
Asgari Ucretle Caliganlanin Niifusa orani (%) 23,6 19,2 15,8 12,8 9,9 8,7 8,6
Perakende Ticareti (Milyar USD) 2 346,66 3292,70| 4386,92| 5609,49| 8125,56| 11 261,06 12 569,74
Degisim (%) - 40,31 33,23 217,87 44,85 38,59 11,62

Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010 ve httpwWw.tatar.ru, 22.04.2010

Tablo 20’den de gordiiimiz gibi, Tataristan’in GSMH’1 hizh bir tempo ile
yukselmektedir ve 2007 senesinde 31 394,30 milyoral) kisi basina GSMH ise
8345,83 Dolar olmgtur. 2008 yilinda krizin etkisiyle GSMH bir 6nceseneye gore
%4,81 azalarak 29 885,08 milyon Dolarilbasina digen GSMH ise 7 897,40 Dolar
ulmustur. issizlik orani ise 2006-2007 senelerindgigmemis, fakat 2008 yilinda bir
azalma meydana gelgtiir. Fakat 2009 kriz yilinda krizden dolay! tim Rasla
oldugu gibi, Tataristan’da dasizlik orani ciddi anlamda artgwve Rusya genelinde

olan %9,5 civarindadir.

Ortalama magise 2007 yilina kadar ortalama %30 astmi Ama 2008-2009
yillarinda arty hizinda ciddi azalma meydana geftini ve 2008 ortalama maa
507,28 Dolar olmgtur. Asgari Ucretle ¢cajan insan sayisinin nifusa orani surekli
azalmg olup 2008 yilinda %8,6’a gelgtir. Bunun sonucu olarak, Tataristan’

nafusunun orta gelir dizeyli insanlarin agrldugu sonucuna varabilmekteyiz.

Onemli sanayi sektorleri: kimya ve petrol kimyap &anayi, metal isleme,
ormancilik ve kereste sanayi, yakit, elektrik eserjTataristan’da Uretilen bazi

sanayi urunlerinin Rusya piyasasindaki payi:
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1) Fotograf ve sinema filmleri %100

2) Gaz borulari %95

3) Sterol %75

4) Petrol sondajlari %50

5) Kamyon ve tir %50

6) Etilen, polietilen %40

7) Sentetik kauguk, araba lgsgtipolietilen trtnleri %30

8) Kurk urlnleri, gaz ocak ve firinlari, benzol, koyan%20

9) Kol ve duvar saati %14

10) Petrol %9.

Tataristan’da bulunan bluyuk 6nemli fabrikalar: 2akidabrikasi, otomobil,
helikopter, mikroskop, tibbi aletler, kimya ve tefik malzemeleri, saat, polietilen,

barut ve uzay teknolojisi, ilag, fatoaf filmleri fabrikalaridir.

Grafik 6'da da gordguimiz gibi, Tataristan GSMH’nin biyuk bir kismini

sanayi ve D@al Kaynaklar olgturdusunu gorebiliriz.
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Grafik 6: Faaliyetlere Gore Tataristan GSMH
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Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010

Dogal kaynaklara, 0Ozellikle de petrole, zengin bir dilbldyu icin ds
ticaretin buayuk kismini petrol ve petrol drtnledugurmaktadir. Ayrica sanayi
acisindan da gghis olan Tataristan tim Rusya i¢in 6énemli bir bolgeeingindedir.
2009 yih hafif sanayi Uretimine bakacak olursakfifhsanayinin toplam sanayi
dretiminin ancak %0.4’0 okturmaktadir. Hafif sanayide toplam galn nidfusunun
%2,8 — 8 800 ki calismaktadir. Hafif sanayide toplam 107,07 milyon Dblkamal
aretilmigtir. Bunun 79.90 milyon Dolar tekstil Gretimidif.ekstil Gretimi Tataristan
nufusunun tekstil talebini katamamaktad ¥,

Son yillarda Tataristan dticaret iliskilerine dikkat etmektedir. 2005 yilinda
dis ticaretin toplam hacmi 10 milyar dolagnaistir. Bunun buydk kismini (% 93,3)

124 http://mpt.tatar.ru/rus/info.php?id=40373, 20.04.Q
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ihracat tekil etmektedir. Tataristan'in en ¢ok ihracat yaptilkelerden biri

Ukrayna’dir. Ukrayna'yl Hollanda ve Turkiye izlenteHirler. En ¢ok ihrag edilen

mamul petrol ve gazdir.

Tablo 21: Tataristan’in Dis Ticaret Bilgileri (Ihracat veithalat)

2000 2005 2008 2009
Ihracat (Milyon USD) 2990,2 8962,2| 18445,8| 11748,6
Degisim (%) - 199,72 105,82 -36,31
ithalat (Milyon USD) 363,1 564,2| 2927,6| 1706,1
Degisim (%) 55,38| 418,89 41,72

Kaynak: http://www.gks.ru/, 21.04.2010 ve httpwWw.tatar.ru, 22.04.2010

Tablo 21'de Tataristan’in glticaret bilgileri gosterilmtir. Gordigtiimiz gibi,
Tataristan’in ihracatli ve ithalati surekli argtm. Fakat kriz doneminde ciddi bir
azalma olmstur. Thracatin buyik bolumini petrol, petrol Uriinleri sanayi (gir
sanayi) Urinleri olgturmaktadir.ithalati ise genel olarak tilkketim ve hafif sanayi
mallari &irlikl olmaktadir. Yalniz Tataristan’in gdticaretinden rakamlar Gizerinden
bahsederken direk ihracat ve direk ithalatini athléitiz. Cunkli Rusya’nin herhangi
bir yerinden gumrikten ¢ekilen mal sonunda Tatamist ulgabilir. Ancak bu glem
Tataristan’in direk ithalatinda yer almayacaktir.
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Grafik 7: Tataristan’in D1 § Ticaret Dinamigi (Milyon USD)
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Kaynak: http://mpt.tatar.ru/rus/file/pub/pub_4668#, s: 2

Grafik 7’den de gordgiimiz gibi 2009 senesinde Tataristan'ig ticaret
hacmi 2008 yilina gore %33.8 azajtm

Tablo 22: Tataristan Ihracatinin Yapisi

2008 2009

Mal Kalemi Ihracattaki payt % Mal Kalemi ihracattaki pay %
Kereste 0,2 Kereste 0,2
Petrol Uriinleri 14,8 Petrol Urtinleri 15
Ham Petrol 66 Ham Petrol 64,6
Karbon Hidratlar 0,9 Karbon Hidratlar 0,3
Sintetik Kauguk 54 Sintetik Kauguk 5,6
Plastik 1,7 Plastik 3,3
Renkli Metal 0,1 Metal 0,1
Lastik 0,9 Lastik 1,1
Makine ve Teg hiz 6,6 Makine ve Teg hiz 6,2
Diger 34 Diger 3,6

Kaynak: http://mpt.tatar.ru/rus/file/pub/pub_4663€, s:4

Tablo 22'de go6rd@imiz gibi, 2008 yilinda ihracatin %80,8'ini petnag

petrol drtnleri olgturmaktadir. 2009 yilinda bu oran biraz azalarak9%ya
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dismustir, fakat hala petrol ve petrol Grinleri Tatanstahracatinda lider

konumundadir.

Tablo 23: Tataristan ithalatinin Yapisi

2008 2009
Mal Kalemi ithalattaki pay1 % Mal Kalemi Ithalattaki pay1 %
Makine ve Teg hiz 77,5 Makine ve Teg hiz 75,1
Plastik 3,4 Plastik 4,5
Organik Kimyasal 1,6 Organik Kimyasal 1,9
Siyah Metal 1,6 Siyah Metal 1,4
Parfum 0,1 Parfum 0,3
Renkli Metal 0,2 Renkli Metal 0,3
Siyah Metal Borulatf 0,3 Siyah Metal Borular 0,1
Diger 15,3 Diger 16,4

Kaynak: http://mpt.tatar.ru/rus/file/pub/pub_4663#, s:10

Tataristan’in ithalatina bakimizda ise (tablo 23), 2009 vyillarinda
Tataristan’a %75 ithalat payi ile en gok makineleghizat ithalat edilngtir. Makine
ve techizattan sonraki en cok ithal edilen mal ttase plastik Grtnlerdir, fakat

bunlarin ithalat payinin orani sadece %4,5'tir.

Tablo 24: Tataristan’in ilk 10 Dis Ticaret Partneri

ITHALAT 2008 IHRACAT 2008
Ulke Pay! % Ulke Pay! %

1| Turkiye 13 gitalya 13,2
2|Polonya 11,7 Turkiye 1149
3|italya 11,6 Polonya 10,2
4|Hollanda 7,1 Hollanda 73
5|Cek Cumhuriyeti 6,9 Beyas Rusya 6,1
6|Beyaz Rusya 6,2 Almanya 5
7|Macaristan 48 Ukrayna 48
8| Almanya 3,7 Macaristan 4.9
9| Ukrayna 2,9 Belcika 2|8
10| Finlyandya 2 Angiltere 2,6
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Kaynak: http://mpt.tatar.ru/rus/file/pub/pub_4663€, s:11

Tablo 25: Tataristan'in Ihracat ve ithalat Agisindan ilk 10 Ticaret

Partneri
ITHALAT 2009 IHRACAT 2009
Ulke Payl % Ulke Payl %
1|Almanya 23,4 italya 13,5
2|italya 11,3 Turkiye 13,1
3|Ukrayna 7,2 Polonya 11,5
4|Beyaz Rusya 7,1 Hollanda 8,1
5(Belgika 6,6 Beyaz Rusya 59
6/|ABD 4,8 Ukrayna 4,5
7|Cin 4,4 Macaristan 3,1
8| Turkiye 3,3 Letonya 2,9
9|Fransa 3 ingiltere 2,8
10{Japonya 2,4 Almanya 2,3

Kaynak: http://mpt.tatar.ru/rus/file/pub/pub_4663€, s:12-13

2008 yilinda (Tablo 24) Tataristan’'ingdicaret hacmi agisindan bir numaral
ticaret partneri Tlrkiye iken 2009 Yilindaalya olmutur. Turkiye ise 2. Siraya
yerlesmistir. Tataristan ile di ticaret yapan ilk 5 llke Tataristan toplams di

ticaretinin %48,7'i olgturmaktadir.

Tablo 25’e bakg@iimizda, 2009 yilinda Tataristan’in 2 numaraly tcaret
partneri Turkiye, Tataristan’a ihracat yapan Ulkeleasinda ancak 8 yerde ofgduu
gormekteyiz. Almanya yalniz kma Tataristan’a Tataristan’in toplam ithalatin
nerdeyse ceyge kadar ihracat yapmaktadir ve Almanya Tataristagesmel olarak
makine ve techizat ihrag etmektedir.

Tataristan’in 2009 ihracatina bakacak olurgttya birinci, Turkiye ikinci ve
Poloya dcuncli sirada olgunu gormekteyiz. Tataristan'in bu Ulkelere yapmi

oldugu ihracatin buyuk kismi petrol ve petrol Griinlaridi
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3.2.3 Tataristan ve Turkiye Arasinda Ds Ticaret ve Tekstil Ticareti

Turkiye 2009 yilinda Tataristan’inglicaret partnerleri arasinda 2. Sirada ve
iki Ulke arasindaki toplam gliticaret 1 595 368 000 USD’dir. Turkiye'nin
Tataristan’a yapmi oldugu ihracat 56,3013 milyon dolar, Tataristan’dan leha
1539,067 milyon dolardir. Turkiye'nin Tataristan'ths ticaret agi 1 482 765 000
USD’dir. (Tablo 26)

Tablo 26: Turkiye ve Tataristan Arasinda Ihracat ve ithalat (Milyon

USD)
2009
ihracat 56,3
ithalat 1539,06
Dig Ticaret Acigl 1482,76

Tataristan Turkiye'ye yapmiolugu ihracatin buyik kismini petrol ve petrol
drunleri olgturmaktadir. Turkiye Tataristan’a genel olarakithafnayi mallari ve

tuketim mallar ihra¢ etmektedir.

Tataristan’in tekstil ithalati bilgilerini vermedednce 6nemli bir konuyu
hatirlatmakta yarar vardir. Tataristars dicaret verileri Tataristan Gumgu’'nde
kayith verilerinden olgmaktadir. Fakat Rusya’nin gir yerlerinden gumrikten
gecen ve daha sonra Tataristan’a getirilen malldeatle alinmamaktadir. Bu verileri
de dikkate alinirsa durum bamska olabilir, ama bu yoldan Tataristan’a gelen

mallari belirlemek ve hesaplamak ¢ok zordur.

Tekstil  Uretimi  Tataristan’in  toplam GSMH’nin  ancak%0,4’u
olusturmaktadir. Boyle bir Uretim Tataristan’in i¢ téksalebini kagilamamaktadir.
Bu ylzden tekstil 0Orlnleri Rusya’nin gdir bolgelerinden ve yurt gdndan

sglanmaktadir.
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Tablo 27: Tataristan’in Ulkelere Tekstil ithalati (Bin USD)

2009 |Sektor Payi

Kanada 434,4 27,61
Almanya 322 21,24
G. Kore 245,1 16,71
Hollanda 126,9 8,65
Ozbekistan 116,2 7,92
Tirkiye 98,1 6,69
Fransa 59,7 4,07
CHC 56,6 3,86
Beyaz Rusya 39 2,66
ABD 5,3 0,36
Ukrayna 3,4 0,23
Toplam 1506,7

Kaynak: T.C. Kazan B&onsoloslgu

Tablo 27'ye bak@iimizda Tataristan’in direk tekstil ithalatinin 165000
USD oldyunu gormekteyiz. Kanada ve Almanya tekstil ithala%51,56'
sgglamaktadir. Turkiye bu konuda sadece 6. sirad&tkat bu istatistikler kayit
altina alinamayan bavul ticaretini icermemektediger bavul ticareti de dikkate

alinms olsaydi Turkiye’nin Tataristan tekstil ithalatirkilgeri farkli olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
TATAR ISTAN TUKET ICILERININ TEKSTIL URUNLER INDE SATIN
ALMA TERC IHLERI VE TURK TEKST iL URUNLER iNE KARSI
EGILIMLER iNiN BELIRLENMESH

4.1 Arastirmanin Amaci

Tataristan tuketicilerinin tekstil GrGnlerinde satalma tercihleri ve Turk
tekstil Grinlerine kan egilimlerini belirlemek, ortaya cikan verileri analetmek ve

yorumlamak.
4.2 Arastirma Yonetimi

Arastirmada ilk olarak literatlir taramasi yapigtm. Literatir taramasi
yapildiktan sonra, ikincil verilerin analizi gergeqiriimistir. Kutiphaneler,
enstitiler, argtirma kurumlari, Universiteler, kitap, makale, nmiet vb. kaynaklardan

elde edilen bilgi ve verilerle ikincil verilerin ahizi gerceklgmistir.

Daha sonra ortaya catina amaci dikkate alindiktan sonra, bugtaé icin en
uygun ve konuyu en iysekilde acacak agarma yontemi anket camasi olacgl

karari alinmgtir.
4.3 Arastirma Kisitlari

Arastirma Tataristan'in 5 buyuksehrinde pazar vyerlerinde, sgleris

merkezlerlerinde, mgazalarda yapilngtir.
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Gizlilik esasina inanan, bilimsel bir gtama icin bile olsa hicbir bilgiyi
paylagamak istemeyen, konuya $kuyla yaklgan insanlarla karlagiimis, anket

sorularina cevap vermek istemeyen insanlarlglggaimistir.

4.4 Orneklem Hacmi

Bu anket calmasi Tataristan’in 5 buyigehrinde: Kazan, Yar Calli, Tuben
Kama, Elmet ve Alabuga’da yapilgtir. Ankete toplam 400 ki katilmistir. Toplam
3 sayfadan okan anket (Rusca versiyonu) formunu cevaplamak lasanen fazla

15 dakikasi alngtir.

4.5 Arastirma Formunun Belirlenmesi

Ankette toplam 25 soru vardidlk 8 soruda demografik bilgiler yer
almaktadir. Bu sorularda insanin cinsiyeti,siyae gelir seviyesi gibi bilgileri

ogrenilmeye cakilmistir.

9 — 13 aras! sorularda tuketicilerin tekstil komda genel satin alima
bilgileri ve tekstil UriinG satin alma kararini é&ken reklam tdrleri, satin alma

yerleri ve satin alirken dikkat edilen unsurlardvger faktorler yer alnstir.

14 — 25 arasi sorularda ise Turk tekstil Grtinlekasi egilimleri, Turk tekstil

aranleri ile ilgili distnceleri belirlenmeye c¢alimistir.

4.1 Bulgularin Dezerlendiriimesi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete goreglami tablo 28’de gdsterilngtir.

136



Tablo 28: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cevap Sayigi %
Erkek 163 40,7p
Kadin 234 58,p

Ankete katillanlarin 234’0 kadin, 163’0 erkektir. 2desel olarak
baktigimizda, katilanlarin %58,5”i kadin, ’40,75’i isekektir. Ankete katilanlar 3

kisi “cinsiyetiniz nedir?” sorusuna cevap vermetini

Arastirmaya toplam 400 ki katilmistir. Arastirmaya katilanlarin y@a gore
dagilhmi tablo 29°'da gosterilngtir.

Tablo 29: Arastirmaya Katilanlarin Ya sa Gore Dasilimi

-18 18-25 26-35 36-45 46-55 55+
Cevap Sayis 91 18 150 66 41 4
% 12,75 19, 40 16|5 10,5 1

Tablo’dan da goérdgiimiz gibi, caymaya katilan 51 ki 18 ya alti ya
grubunda, 78 ki 18-25 ya grubunda, 160 ki 26-35 yg grubunda, 66 ki 36-45
yas grubunda, 41 ki 46-55 yg grubunda ve 4 ki 55 yagin Ustindedir. Ankete en
¢cok 26-35 ya grubu insanlar katilmiolup bu insanlarin sayisi toplam katilimcilarin

%40 olyturmaktadir.

Tablo 30: Arastirmaya Katilanlarin Madeni Durumuna Gére Dagilimi

Cevap Sayigi %
Evii 263 65,7%
Bekar 136 34
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Tablo 30'da argtirmaya katillanlarin medeni durumuna goOregibliani
gosterilmitir. Aldigimiz verilere gore, katilimcilarin %65,75'i evlig2 kisi), %34’0

ise bekardir (136 ki). Katilmcilardan 1 kii medeni durumunu belirmegtir.

Tablo 31: Arastirmaya Katilanlarin Mesleklere Gére Dagilimi

Cevap Sayi$l %
Ogrenci 114 29
Isci 172 43
Memur 7( 175
Serbest meslgk B5 8J75
Calsmiyorum ( (
Diger 9 14

Tablo 31'de argtirmaya katilanlarin mesleklere géregdami gosterilmitir.
Katilimcilarin %29u grenci (116 kgi), %430 isci (172 Kii), %17,5’i memur (70
kisi), %8,75'i serbest meslek sahibi (35siki %1,5'i diger meslek grubuna
mensuptur (6 ki). Anket argtirmasina katilanlar icerisinde “cghiyorum” sikkini

secen olmayip bir ki meslesini belirtmemistir.

Tablo 32: Arastirmaya Katilanlarin E gitim Durumuna Gore Dagilimi

Cevap Sayisi %
Tlkokul 2 0,5
TamamlanmargiLise 24 q
Lise 56 14
Universite / Y. L. 164 41
TamamlanmamgiUniversite / Y. L. 154 385

Tablo 32'de argtirmaya katilanlarin @tim durumuna gore dalimi
gosterilmitir.  Katilimcilarin - %0,5'i sadece ilkokul mezunu (Risi), %6’sI
tamamlanmamilise (24 ki) (Turkiye'de ortaokul mezunlarina denk gelmekigdi

%214’t lise mezunudur (56 #), %41’i Universite veya yuksek lisans mezunu (164
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kisi), %38,5’1i tamamlanmangiUniversite veya yiksek lisarngigmi almistir (154
Kisi).

Tablo 33: Arastirmaya Katilanlarin Ortalama Net Aylik Gelir Goére

Dagilimi
-100$ | 101$-300$ 301$-50p$ 501$-700$ 701$-1p00$ 10Q0$+
Cevap Sayis| 50 65 166 70 3 37
% 125 16,25 41)5 1715 0,5 9|25

Tablo 33'de argtirmaya katilanlarin ortalama net aylik gejidre dgilimi
gosterilmitir. Arastirmaya katilanlarin %12,5'nin aylik geliri 100&iata (50 ki),
%16,25'nin geliri 101$-300$ (65 ¢i), %41,5'nin geliri 301$-500% (166 ),
%217,5'nin geliri 501%$-701% (70 ), %0,75'nin geliri 701$-1000$ (3 &) ve
%9,25’nin geliri 1000$ Ustindedir. Anket sonuclargore, en ¢ok secilen ortalama
gelir toplam katilimcilarin %41,5 ile 301$-500%dftatihmcilardan 9 ki bu soruya

hicbir sey cevap vermerstir.

Tablo 34: Arastirmaya Katilanlarin Ailedeki Ki si Sayisina Gore
Dagilimi

w
]
N
=

Cevap Sayy ! B6 163 4 5
% 0,79 1,75 B 46,5 40,15 1 125

Tablo 34'de argtirmaya katilanlarin ailedeki §i sayisinagore dgilimi
gosterilmitir.  Anket sonuclarina gore, katilimcilarin aileden genel olarak 4
(%46,5) veya 5 (%40,75) «kivardir.
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Tablo 35: Arastirmaya Katilanlarin Ailedeki Cali san Kisi Sayisina Gore
Dagilimi

=
»

163
40,71 5

N

Cevap Sayy D8 8 4 0 0

%

N
S
~NJ
=
(=)
S

Tablo 35'de argtirmaya katilanlarin ailedeki cghn Kkii sayisinagoére
dagilimi gosterilmgtir. Anket sonuclarina gore, katilimcilarin aileengenel olarak
2 (%40,75) veya 3 (%52) sicalismaktadir.

Tablo 36: Arastirmaya Katilanlarin Bir Tekstil Urtini Satin Alma

Kararini Etkileyen Reklam Turleri

Cevap Sayi$! %

Gazete reklami 17 19,p5
Dergi reklami 13B 33,45
Televizyon reklami 334 83,5
Reklam panolari 14 35
Fuarlar 10 25

Reklam mektuplari A 1
Ulasim araclarinda reklam 2 3,5
Internette reklam 14 35
Diger 11 2,7%

Tablo 36’da argtirmaya katilanlarin bir tekstil Orin0 satin almardini
etkileyen reklam turleri gosterilgtir. Bu soruya cevap verirken katilimcilar birkag
secim yapabiliyordu. Bu cercevede bghknizda bir tekstil Griin satin alma kararini
en cok etkileyen reklam tirleri sirasiyla Televiaglaki reklamlar 334 ki (%83,5),
Dergideki reklamlar 133 ki (%33,25), Gazete reklamlarn 77ski(%19,5). Dger
reklam turleri %4 sinirini bilesamamgtir.
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Tablo 37: Arastirmaya Katilanlar Icin Bir Tekstil Uriinii Satin Alirken
Etkili Faktorler

Cevap Sayisi %
Fiyat 161 40,25
Kalite 173 43,25
Marka 6] 15,25
Uretici tlke 5 1,2%

Tablo 37'de argtirmaya katilanlar icin bir tekstil GrinU satinrkén etkili
faktorler goOsterilmgtir. Arastirma sonuclarina goére, katilimcilar icin tekstrigd
satin alirken en etkili faktor kalitedir (173skt %43,25), fiyat ikinci sirada (161 i
- %40,25), marka tcuncl siradadir (64 ki%15,25). Katilimcilar igin tekstil Grtnd
satin alirken Uretici Ulke faktéri pek dnemli oln@yu seceng secenlerin sayi
sadece 5 kidir (%1,25).

Tablo 38: Arastirmaya Katilanlarin Tekstil Uriinlerini Satin Alma

Yerleri
Cevap Sayisi %
Pazarda 185 46,P5
Aliveris merkezinde 190 475
Butikta 7 1,7%
Fabrika sagi masazasinda 17 4,25
Diger 1 0,2%

Tablo 38'de argtlirmaya katilanlarin tekstil GrGnlerini satin alnyarleri
gosterilmitir.  Anket sonuglarina gore, katilimcilar tekstiridint ilk olarak
Alisveris merkezlerinde (190 ki - %47,5), ondan sonra pazar yerlerinde (185 ki
%46,25) satin almaya tercih etmektedirg®i sonuclar iseu sekildedir: Tekstil
arinuna butikte satin alan sayisi 8iKPb61,75), fabrika sagimagazasinda 17 ki
(%4,25) ve dier 1 ki (%0,25).
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Tablo 39: Arastirmaya Katilanlarin Tekstil Urtinleri Satin Alirken
Uretildi gi Ulkeye Bakip Bakmamalari

Cevap Sayis$! %
Evet 32§ 82
Hayir 72 19

Tablo 39'da argtirmaya katilanlarin tekstil Grlinlerini satin aérk Gretildgi
ulkeye bakip bakmadiklari goOsterigir. Anket sonuclarina gore, katilimcilarin
%82'1 (328 ki) bir tekstil Grint satin aldiklari zaman uretfidiilkeye bakmakta,
%18'i (18 kisi) bakmamaktadirlar.

Tablo 40: Arastirmaya Katilanlar Icin Tekstil Uriinii Satin Alirken
Etkili Olan Unsurlar Onem Derecesine Gore Sirasl

Ortalama Puah Sira
Fiyat 4,05 3
Taninmg marka 29 y
Kisillk imajina uygunigu 4,02 4
Belii bir markayi surekli kullanmp 143 9
Dayanikliik 4,87 1
Kalite 4,75 y
Modaya uygunluk 3,06 6
Uretici tilke 341 b
Diger 1,78 g

Tablo 40'da argtirmaya katilanlar icin tekstil GriinG satin alirketkili olan
unsurlar 6nem derecesine gore sirasi gostatitmBu soruda ankete katilanlar
soruda yazilan unsurlara 6nem derecesine goére &asbpuan vertir. Daha sonra
her unsurun ortalamasi alimgtmi. Bu ortalama puana gore etkili unsurlarin siras
asagidaki gibidir: Dayanikhlik - 1. (4,87 puan), K&i— 2. (4,75 puan), Fiyat — 3.
(4,05 puan), Kdilik imajina uygunluk — 4. (4,02 puan), Uretici &lk- 5. (3,41 puan),
Modaya uygunluk — 6. (3,05 puan), Tanigmmarka — 7. (2,9 puan), ggr — 8. (1,78
puan) ve Belli bir markayi surekli kullanma (markasadik olma0) — 9. (1,43 puan).
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Tablo 41: Arastirmaya Katilanlar Arasindan Tiirk Tekstil Uriinii Sat in

Alip Almayanlar

Evet | Hayr Hatlrlamlyoruﬂn
Cevap Sayig! 267 5 1P6
% 66,79 1,25 31,5

Tablo 41'de argtirmaya katilanlar arasindan Turk tekstil Grtntirsatlip

almayanlar gosterilrgiir. Anket sonuclarina gore katilanlarin %66, 75trK tekstil

arinu satin almgtir (267 ksi), %1,25'i satin almamgtir (5 kisi) ve %31,5’i

hatirlamiyor (126 ki). 2 kisi bu soruya cevap vermestir.

Tablo 42: Arastrmaya Katilanlarin Turk Tekstil Urini Ne

Ozdesmektedir
Cevap Sayis! %

Yuksek kalite 28 5,75
Dusuk kalite 44 11
Ucuzluk 123 30,7b
Pahalilik 2 0,5
Taninmg marka 12 3
Dayanikliik 194 48,5
Cevap vermekte zorlantyorum

Diger 0 0

ile

Tablo 42'de argtirmaya katilanlarin Tark tekstil Grind ne ile ogaektigi
gosterilmektedir. Anket sonuclarina gore Turk ték&tind deyince % 48,5'le
katilimcilarin ilk dayaniklihk akla gelmektedir 44 kisi), %30,75’le ucuzluk (123
kisi), %11'le diyuk kalite (44 ksi), %5,75’le yuksek kalite (23 i), %3’le taninmg
marka (12 ki) ve %0,5’le pahalilik (2 ki).
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Tablo 43: Arastirmaya Katilanlarin Bildikleri Herhangi Bir Turk
Tekstil Marka Olup Olmamasi

Cevap Sayig! %
Turk marka bilyorum 36 0
Turk marka bimiyorun 364 91

Tablo 43'de argtlirmaya katilanlarin bildikleri herhangi bir Turikistil marka
olup olmadgini gdsterilmgtir. Anket sonuglarina gore herhangi bir Tuark tdkst
markasini bilen sayisi 36 (%9), bilmeyenlerin sa§isdir (364 kii).

Tablo 44: Arastirmaya Katilanlarin Bildikleri Herhangi Ug Tirk Te kstil
Markasi

Marka Ki si Sayisi
Mauvi 8
Adil I sik 6
Suvari 7
AL 1
Colins 20
Sarar 2
GAS 1
Ineones Jeafps 1
INTO 1
Damat 1
Ottimo 1
Pier Carden 2

Tablo 44’de argtirmaya katilanlarin bildikleri herhangi G¢ Turksgil marka
gosterilmitir. Anket sonuglarina en ¢ok tanilan Turk tekstarkasi — Colins, Mavi,
Adil Isik ve Suvari'dir.

Tablo 43 ve tablo 44’0 incelegimizde Tataristan’da herhangi Turk tekstil

markay! bilen sayisi ¢ok ik oldusu kararina varabilmekteyiz.
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Tablo

45: Arastirmaya Katilanlarin Fikrine GoOre Turk Tekstil
Uriinlerinin Di ger Ulkelerde Uretilen Tekstil Uriinlerine Gére Avantajlari

Cevap Sayigi %
Kalite 25 6,2%
Fiyat 271 67,75
Marka 1 0,2%
Modaya uygunlui 1 2,15
Dizayn 1 0,2%
Fark yoktur 83 20,75
Diger 5 1,2%

Tablo 45’de argtirmaya katilanlarin fikrine goére Turk tekstil Gf&nnin
diger ulkelerde Uretilen tekstil Grlnlerine gore awglati gosterilmgtir. Anket
sonugclarina gore bu soruya katilimcilarin %6,2%lite (25 kii), %67,75 Fiyat (271
kisi), %0,25’i Marka (1 ki), %2,75’'i Modaya uygunluk (11ki), %0,25'i Dizayn (1
kisi), %20,75’i Fark yoktur (83 ki) ve %1,25'i Diger (5 kii) demktir. Bu verilere

gore en populer cevap Fiyat olgtwr. 3 ksi bu soruya cevap vermettir.

Tablo
Eksiklikleri Olup Olmamasi

46: Arastirmaya Katilanlara Gore Tirk Tekstil Urlinlerinin

Evet Hayrr | Cevap vermekte zorlaniyorym
Cevap Sayisi 137 73 190
% 34,25 18,25 47,5

Tablo 46’da argtirmaya katilanlara gore Turk tekstil Grunleriniksiklikleri
olup olmamasi gosterilgtir. Anket sonuclarina gore katilimcilarin %34,2%Evet”
(137 kii), %18,25'1 “Hayir” (73 kii) ve %47,5'I cevap vermekte zorlangtr.
“Evet” diyenlerin 44’0 eksikigin ne oldgunu belirtmemitir. (Tablo 48)
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Tablo 47: Arastrmaya Katilanlara Gore Tirk Tekstil Urtinlerinin
Eksiklikleri

Cevap Sayis! %
Kalite 34 8,9
Fiyat il 0,25
Dizayn 9 2,25
Diger 0 G

Tablo 47’e gore 18. soruya evet diyenler eksikhkka sekilde belirtmitir:
kalite, dizayn ve fiyat.

Tablo 48: Arastirmaya Katilanlarin Fikrine Gore Rusya’da Satilan
Turk Tekstil Uriinlerinin En Onemli Rakip Tekstil Ur tnleri Uretici Ulke

Cevap Sayisi %
Rusya 114 285
Cin 212 53
BDT ulkeleri 29 7,2%
Avrupa 4( 10
Diger 3 0,7%

Tablo 48'de argtirmaya katilanlarin fikrine gére Rusya’da satifairk tekstil
drdnlerinin en onemli rakip tekstil Grunleri Greti¢ilkesi gosterilmgtir. Anket
sonuglarina katilimcilarin %53’ Cin (212sil %28,5’i Rusya (114 ki), %10'u
Avrupa (40 ki), %7,25'1i BDT Uulkeleri (29 ki) ve %3’ dger (3 kki) demktir. 2

Kisi bu soruya cevap vermettir.

Tablo 49: Arastirmaya Katilanlarin Tirk Tekstil Urtinlerine Kalite

Bakiminda Puanlandirmasi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Cevap vermekte zorlamyoﬂum
Cevap Saygl 2 0 12 5 129 104 100 15 7 3 23
% 05 0 3 125 3225 26 25 375 1,7 0,7 575
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Tablo 49'da argtirmaya katilanlarin Tirk tekstil Grinlerine kallbakiminda
puanlandirmasi gosterilgir. Anket sonugclarina gore katilimcilar Turk tekst
drunlerine kalite acisindan genel olagakpuanlari vermgierdir: %32,25’i — 5 puan,
%26’1 — 6 puan, %25’i — 7 puan.

Tablo 50: Arastirmaya Katilanlarin Turk Tekstil Uriinlerine Fiyat

Bakiminda Puanlandirmasi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ Cevap vermekte zorlanlyoﬂum
Cevap Sayi! 2 2 2 9 172 75 114 4 3 1 16
% 05 05 05 225 43 1879 285 1 0,74 02p 4

Tablo 50'de argtirmaya katilanlarin Turk tekstil Grinlerine fiyaakiminda
puanlandirmasi gosterilgir. Anket sonugclarina gore katilimcilar Turk tekst
drtnlerine kalite acisindan genel olarak puanlari vermgierdir: %43'0— 5 puan,
%28,5'i — 7 puan, %18,75’'i — 7 puan.

Tablo 51: Arastirmaya Katilanlarin Bir Tiurk Tekstil Urini Satin

Aldiktan Sonra Uriinden Memnun Olup Olmama

Cevap Sayisi %
Evet, sik sik 38 95
Evet, bazen 205 51,P5
Hayir 119 29,7%
Hic Turk tekstil Urtind satin almadim 37 9,25

Tablo 51'de argtirmaya katilanlarin bir Tdrk tekstil Grin0 satifdiitan
sonra drinden memnun olup olmamasi gostegtimi Anket sonuglarina goére
katihmcilarin %9,5'i “Evet, sik sik” (38 ki), %51,25'i “Evet, bazen” (205 ki),
%29,75'i “Hayir” (119 kii), %9,25’i hic Turk tekstil Grini satin almagar (37
kisi). “Evet” diyenlerin hepsi memnun olmama nederarak “kalite” yazmgtir. 1

Kisi bu soruya cevap yazmagtir.
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Tablo 52: Arastirmaya Katilanlar Tirk Tekstil Uriinlerini Hangi
Ozelliklere Sahip Olursa Daha Fazla Satin Alird

Cevap Sayisi %
Daha uygun fiyat 64 16
Daha 1yi kalite 265 66,45
Dabha lyi dizayn 20 b
Daha iyi marka 46 11{5
Diger 4 1

Tablo 52’de argtirmaya katilanlar Turk tekstil GrUnlerini hangieaiklere
sahip olursa daha fazla satin &ldi gdstermektedir. Anket sonuclarina goére
katilimcilarin %66,25’i daha iyi kalite (265sKi, %161 daha uygun fiyat (64 $j,
%11,5'i daha iyi marka (46 $i), %5’i daha iyi dizayn (20 ki) ve %2’i diger (4 Kii)

yazmstir. 1 kisi bu soruya cevap yazmagr.

Tablo 53: Arastirmaya Katilanlarin DU siincesine Gore Turk Tekstil

Urlnleri Tataristan’da Ba sarali Olup Olmamasi

Evet Hayrr | Cevap vermekte zorlaniyorym
Cevap Sayisi 316 3 D1
% 79 0,75 5,2b

Tablo 53'de argtirmaya katilanlarin diiincesine gére Turk tekstil Grinleri
Tataristan’da bgarall olup olmamasi gosterilgiir. Anket sonuclarina goére
katihmcilarin %79'u “Evet” (316 ki), %0,75'i “Hayir” (3 kisi) ve %5,25’i cevap

vermekte zorlanguni (21 kii) yazmstir.
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Tablo 54: Arastirmaya Katilanlarin Di siincesine Gore Turk Tekstil

Uriinleri Tataristan’da Gelecekte Basarali Olup Olmamasi

Evet Hayrr | Cevap vermekte zorlaniyorm
Cevap Sayig! 245 0 1p5
% 61,2 ( 38,7p

Tablo 54'de argtirmaya katilanlarin diiincesine gére Turk tekstil Grlnleri
Tataristan’da gelecekte g@ali olup olmamasi gosterilgtir. Anket sonuclarina goére
katilimcilarin %61,25’i “Evet” (245 ki), %38,75'i cevap vermekte zorlargni
(155 kisi) yazmstir. Bu soruya “Hayir” secer@i belirten yoktur.

Tezin sonraki bolimiinde anket sonuclarini dahaytetecelenecektir. Elde
ettigimiz veriler d@rultusunda capraz tablolar gturulup Turk tekstil Grinind satin
alan kgilerin profili olusturulacak, Turk tekstil firmalarinin Tataristan pana

girerken nelere dikkat edilmesi gergktibelirlenecektir.

Tark tekstil GrGnlerini satin alanlarin profili alwrmak icin ilk 6nce
demografik bilgiler ile hi¢ Turk tekstil trini satalanlar birlikte alinip ¢apraz

tablolar olgturulacaktir.

Tablo 55: Turk Tekstil Urlinlerini Satin Alanlarin  Cinsiyet Acisindan

Analizi (1. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu)

Cinsiyet Toplam Teksti Urtinii satin alanlaf %
Erkek 163 89 54,60%
Kadin 234 175 74,79%
Toplam 397 264 66,50%

Tablo 55'de Turk tekstil drunlerini satin alanlarinsiyet agisindan
incelenmgtir. Tabloya gore katilanlarin %66,5'i Turk tekstirini satin alnatir.
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Satin alan erkeklerin sayisi ankete katilan topakek sayisinin %54,60'i, satin alan

kadinlarin sayisi ankete katilan toplam kadin say$674,79'udur.

Tablo 56: Turk Tekstil Uriinlerini Satin Alanlarin Yas Grubu Agisindan

Analizi (2. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu)

Yas Toplam Tekstil Griind satin alanldr % | Toplam Alanlardan %
-18 51 28 54,90% 10,49%
18-25 78 69 88,46% 25,84%
26-35 160 148 92,50% 55,43%
36-45 66 18 27,27% 6,74%
46-55 41 1 2,44% 0,37%
56+ 4 3 75,00% 1,12%
Toplam 400 267 66,75% 100,00%

Tablo 56’da Turk tekstil drtnlerini satin alanlalsygrubu acisindan
incelenmgtir. Tabloya gore Turk tekstil Grindnd en ¢ok 26{3%55,43) ve 18-25
(%25,84) satin almgtir. 18 alti ya grubu Uc¢lnci sirada (%10,49). gbi ya&

gruplarinda 6nemsenmeyecek kadar azdir.

Tablo 57: Tirk Tekstil Urinlerini Satin Alanlarin  Medeni
Acisindan Analizi (3. Ve 14. Sorularinin Capraz Talosu)
Medeni hali Toplam Tekstil Grind satin alanldar %
Evli 263 170 64,64%
Bekar / bosanmis 136 97 71,32%
Toplam 399 267 66,92%

Tablo 57'de Turk tekstil Grlnlerini satin alanlaredeni hali acisindan
incelenmgtir. Tabloya gore Turk tekstil Grind satin alanilevisayisi bekarlara gore
daha fazladir. Ancak ankete katillan evli sayisibaekarlara gbére daha fazladir.
Toplam evli sayisi icinden Turk tekstil drind satatanlarin orani %64,64,

bekarlarda bu oran %71,32’dir. Bu oranlar bir keripakindir. Bu ylizden insanin
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medeni durumu Tuark tekstil Grini satin almgilieini etkilememekte oldgu

kararina varabilmekteyiz.

Tablo 58: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlarin Meslek Agisindan

Analizi (4. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu)

Meslek Toplam | Tekstil rind satin alanlar % | Toplam Alanlardan %
Ogrenci 116 87 75,00% 32,71%
Isci 172 104 60,47% 39,10%
Memur 70 55 78,57% 20,68%
Serbest meslek 35 15 42,86% 5,64%
Calismiyorum 0 0 0,00% 0,00%
Diger 6 5 83,33% 1,88%
Toplam 399 266 66,67% 100,00%

Tablo 58'de Turk tekstil drlnlerini satin alanlar estek agisindan
incelenmgtir. Tabloya gore Turk tekstil Grund satin alantamrasinda grenci
(%32,71), $ci (%39,10) ve memur (%20,68) ilk siralardadirg®i meslek gruplarin
satin alanlar icindeki payi azdir. Ancak bir mesigidbunda toplam sayi icinden bu
gruptaki insanlardan Turk tekstil Grund satin aam oranina bakiimizda, aslinda,
her meslek grubunda insanlar Turk tekstil Grinunsaidgl kararina varabilir.
Boylece, meslek ve Turk tekstil Grini satin almasarda bganti olmadgini

soyleyebiliriz.

Tablo 59: Turk Tekstil Urtnlerini Satin Alanlarin  Egitim Durumu
Acisindan Analizi (4. Ve 14. Sorularinin Capraz Talosu)

Egitim durumu Toplam | Tekstil Urint satin alanlgr % | Toplam Alanlardan %
ilk Okul 2 0 0,00% 0,00%
Tamamlanmamis Lise 24 20 83,33% 7,49%
Lise 56 14 25,00% 5,24%
Universite / Y.L. 164 134 81,71% 50,19%
Tamamlanmamis Universite / Y.L. 154 99 64,29% 37,08%
Toplam 400 267 66,75% 100,00%
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Tablo 59'da Turk tekstil Grunlerini satin alanlagiten durumu agisindan

incelenmgtir. Tabloya gore en c¢ok Turk tekstil Grini satilangar arasinda

Universite / Yuksek lisans mezunlari (%50,19) vendaalanmany Universite /

Yuksek lisans (%37,08) gorenlerdir. @@r esitim gruplarinda satin alanlarin orani

onemsenmeyecek kadar azdir.

Tablo

60: Turk Tekstil

Acisindan Analizi (6. Ve 14. Sorularinin Capraz Talosu)

Uriinlerini Satin Alanlarin  Gelir Grubu

Gelir Toplam | Tekstil Urind satin alanlgar % | Toplam Alanlardan %
<100S 50 30 60,00% 11,32%
101$-300S 65 60 92,31% 22,64%
301$-500$ 166 112 67,47% 42,26%
5015-700S 70 43 61,43% 16,23%
701$-1000$ 3 3 100,00% 1,13%
10015+ 37 17 45,95% 6,42%
Toplam 391 265 67,77% 100,00%

Tablo 60’'da Turk tekstil GrGnlerini satin alanlaelig grubu acisindan
incelenmgtir. Tabloya gore en cok Tirk tekstil Griint satlanéar 301$-500$ gelir
grubunda (%42,26), 101$-300% gelir grubu 2. siradé&grica bu grupta Turk tekstil
arini satin alamlar sayisinin bu gruptaki toplamissaa olan oraninin yiksek
olmasi da dikkat cekicidir. Rer gelir grubunda Turk tekstil Grind satin alanisay

cok fazla degildir.
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Tablo 61: Tirk Tekstil Uriinlerini Satin Alanlarin Ailedeki Kisi Sayisi

Acisindan Analizi (7. Ve 14. Sorularinin Capraz Talosu)

Ailedeki kisi sayisi | Toplam | Tekstil Uriini satin alanlgr % | Toplam Alanlardan %
1 3 2 66,67% 0,75%

2 7 5 71,43% 1,87%

3 32 16 50,00% 5,99%

4 186 108 58,06% 40,45%

5 163 132 80,98% 49,44%

6 4 1 25,00% 0,37%

7+ 5 3 60,00% 1,12%
Toplam 400 267 66,75% 100,00%

Tablo 61'de Turk tekstil Grtnlerini satin alanlaledeki kisi sayisi agisindan
incelenmgtir. Tabloya gore Turk tekstil Orini satin alamarailesinde 5 ki
(%49,44) ve 4 ki (%40,45) vardir. Ayrica 5 kilik ailelerden gelip de Turk tekstil
arind satin alanlarin bu gruptaki toplam sayisilaam @ran da oldukca yuksektir

(%80,98). Dger gruptaki satin alanlarin sayisi oldukcautkiir.

Tablo 62: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlarin Ailedeki Calisan Kisi
Sayisi Acisindan Analizi (8. Ve 14. Sorularinin Capz Tablosu)

Ailedeki kisi sayisi | Toplam | Tekstil Uriini satin alanlar % | Toplam Alanlardan %
1 16 13 81,25% 4,87%

2 163 129 79,14% 48,31%

3 208 120 57,69% 44,94%

4 8 3 37,50% 1,12%

5 4 2 50,00% 0,75%

6 0 0 0,00% 0,00%

7+ 0 0 0,00% 0,00%
Toplam 399 267 66,92% 100,00%

Tablo 62'de Turk tekstil Grtnlerini satin alanlaledeki calsan kii sayisi

acisindan incelenstir. Tabloya gore Turk tekstil drinud alanlarin aitede
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genellikle 2 ksi (%48,31) ve 3 ki (%44,94) camaktadir. Dger gruptaki satin
alanlarin sayisi oldukca gliktur.

Tablo 63: Turk Tekstil Uriinlii Satin Alanlar Ile Satin Alma Kararini
Etkileyen Reklam Turleri Arasindaki Iliski (9. Ve 14. Sorularinin Capraz

Tablosu)

Reklam Tuirii Toplam | Tekstil Urlinti satin alanlgr % | Toplam Alanlardan %
Gazete reklami 77 73 94,81% 17,30%
Dergi reklami 133 99 74,44% 23,46%
Televizyon reklami 334 223 66,77% 52,84%
Radyo Panolari 14 8 57,14% 1,90%
Fuarlar 10 4 40,00% 0,95%
Posta Reklami 4 3 75,00% 0,71%
Tasitlarin Uzerinde reklam 2 2 100,00% 0,47%
internette Reklam 14 10 71,43% 2,37%
Toplam 588 422 - 100,00%

Tablo 63'de Turk tekstil Grtinlerini satin alanlar tekstil Grind satin alma
kararini etkileyen reklam tdrleri agisindan incebgtir. Tabloya gore Turk tekstil
arint satin alanlar televizyon reklamlarindan (%88%, dergi reklamlarindan
(%23,46) ve gazete reklamlarindan (%17,30) etkikkiedirler. Ayrica gazete
reklamlarindan etkilen ve Tirk tekstil Grinld saa@ilanlarin bu gruptaki toplam
sayisina olan oran da oldukca yuksektir (%94,8igeDgruptaki satin alanlarin

sayisi oldukca diiiktar.

Tablo 64: Tiirk Tekstil Uriinii Satin Alanlar ile Satin Almaya Etki Eden
Faktor Arasindaki Iliski (10. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu)

Faktor Toplam | Tekstil Grlinii satin alanlar % | Toplam Alanlardan %
Fiyat 161 116 72,05% 43,45%
Kalite 173 88 50,87% 32,96%
Marka 61 59 96,72% 22,10%
Uretim yapan iilke 5 4 80,00% 1,50%
Toplam 400 267 66,75% 100,00%
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Tablo 64'de Tirk Tekstil Urtinlerini Satin AlanlarirBTekstil Uriinii Satin
Alirken En Etkili Faktor Agisindan incelengtir. Tabloya gore Turk tekstil Grind
alanlarin dikkat eden faktoérler: Fiyat (%43,45) ika(%32,96), Marka (%22,10) ve
Uretim yapan tlke (%1,5).

Tablo 65: Tirk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlarin Bir Tekstil Uriinuni
Satin Alma Yeri Acisindan Analizi (11. Ve 14. Sor@rinin Capraz Tablosu)

Satin alma yeri Toplam | Tekstil Urlnd satin alanlar % | Toplam Alanlardan %
Pazar 185 105 56,76% 39,33%
Aligveris merkezi 190 145 76,32% 54,31%

Butik 7 4 57,14% 1,50%
Fabrika satis magazasi 17 12 70,59% 4,49%
Diger 1 1 100,00% 0,37%
Toplam 400 267 66,75% 100,00%

Tablo 65'de Turk tekstil Grtinlerini satin alanlar tekstil Grindnd satin alma
yeri acisindan incelengtir. Tabloya gore Turk tekstil Grind alanlar tekde ilgili
alisveriglerini  aligveris merkezlerinde (%54,31) ve pazarlarda (%39,33)
yapmaktadirlar. Ber gruptaki satin alanlarin sayisi oldukcatdkiir.

Tablo 66: Turk Tekstil Uriinlerini Satin Alanlar Tle Satin Alirken
Uretim Ulkesine Bakip Bakmama Arasindaki iliski (12. Ve 14. Sorularinin

Capraz Tablosu)

Uretim tilkesi | Toplam | Tekstil Urinl satin alanlar %

Evet 328 257 78,35%
Hayir 72 10 13,89%
Toplam 400 267 66,75%

Tablo 66'da Turk tekstil Uriinlerini satin alanlatir tekstil Grinini satin

alirken Uretim Ulkesine bakip bakmama acisindael@émenesi. Tabloya goére Turk
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tekstil Grint alanlar arasindan 25%ik{%78,35) bir tekstil Grunt satin aldiklan

zaman uretici Ulkeye bakarlar. Bakmayanlarin oisaf013,89'dur.

Tablo 67: Tiirk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlar ile Satin Alirken Etkili
Olan Unsurlar Arasindaki ili ski (13. Ve 14. Sorularinin Capraz Tablosu)

Puanlar | Toplam | Tekstil Urini satin alanldr % |Top|am Alanlardan %
Dayanikhilik
4-5 puan 387 259 66,93% 97,00%
3 puan 7 5 71,43% 1,87%
2-0puan 5 3 60,00% 1,12%
Kalite
4-5 puan 390 262 67,18% 98,13%
3 puan 5 2 40,00% 0,75%
2-0puan 4 3 75,00% 1,12%
Fiyat
4-5 puan 287 199 69,34% 74,53%
3 puan 96 59 61,46% 22,10%
2-0 puan 16 9 56,25% 3,37%
imaj
4-5 puan 329 250 75,99% 93,63%
3 puan 29 10 34,48% 3,75%
2-0puan 41 7 17,07% 2,62%
Uretci iilke
4-5 puan 287 233 81,18% 87,27%
3 puan 34 20 58,82% 7,49%
2-0puan 78 14 17,95% 5,24%
Toplam 399 267 66,92% -

Tablo 67'de Turk tekstil Grtnlerini satin alanlair bekstil Grininu satin
alirken etkili olan unsurlari agisindan incelestmi Daha O6nce Tablo 41'de bu
unsurlarin hakkinda bahsedikti Hatirladginiz gibi, puan siralamasina gore ilk 5

unsur aagidaki gibidir:

1. Dayanikhlik
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2. Kalite

3. Fiyat

4. Kisilik imajina uygunluk

5. Uretici Ulke

Tablo 68e gore yukarida belirtlen unsurlara yilks@uan veren
katilimcilarin (4-5 puan) @u (ortalama %90’lik kismi) Turk tekstil Grinlerisatin
almstir; kiicik puan verenler arasinda ise Turk teKsiiinlerini satin alanlar fazla
degildir. Bu yuzden, bir tekstil Grintinde dayanikljlikalite, uygun fiyat, kilik
imajina uygunluk arayan ve uretici Ulkeye dikkatelér hayatinda en az bir kez
Tark tekstil Grind satin algtir kararina varabilmekteyiz.

Tablo 68: Turk Tekstil Urtinlerini Satin Alanlarin  Aldiktan Sonraki
Memnuniyet Duygusu Analizi (14. Ve 22. Sorularin Cpraz Tablosu)

Memnut olmama duygusu Tekstil Grind satin alanlar %
Evet, sik sik 1 0,37%
Evet, bazen 176 65,92%
Hayir, hi¢ hissetmedim 89 33,33%
Hig satin almadim 1 0,37%
Toplam 267 100,00%

Tablo 68'de Turk tekstil tGrtnlerini satin alanlator tekstil GrininG satin
aldiktan sonra memnuniyet duygusu hissedip hissbkieei gosterilmgtir. Tabloya
gore ankete katilanlarin %65,92'i Turk tekstil Giitisatin aldiktan sonra bazen
memnuniyetsizlik duygusu hisseyni%33,33'0 hissetmentir. Ayrica, “Evet”

diyenlerin hepsi memnuniyetsizlik nedenini “kalitefarak garetlemgtir.
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Yukaridaki capraz tablolari inceledikten sonra Ttekstil Grinlerini satin
alan insanlar profilinin temelini 18-35 ygrubu insanlarin ve 101$-500$ arasindaki
gelir grubuna ait kilerin olusturdugu kararina varabilmekteyiz (Tablo 57 ve Tablo
61). Calgmanin devaminda Tirk tekstil Grlnlerine olan kakiz bu iki grup
cercevesinde gercekkcektir. Boylece, Turk tekstil Grdnlerini satin mldedef
grubunun Turk tekstiline olan bakni, isteklerini ve dgiincelerini analiz edebilecek
ve Tataristan tekstil pazarina girmek isteyen ibm#&nin bu hedef gruba ykbilmesi
icin nelere dikkat etmesi geregiti ortaya koyacgiz. Calsmanin sonrasinda 18-35
yas grubu insanlar ve 101$-500% arasindaki gelir gnabait Kgilerin birlesimine
“Profilin temel unsurlar” denecektir. Bu bigien toplam 175 kiiden olymaktadir.

Tablo 69: Profilin Temel Unsurlari Grubunun Turk T ekstiline Karsi

DusUncesi
Ozdesme unsuru Profilin temel unsurlari %
Yiuksek kalite 1 0,57%
Dusik kalite 2 1,15%
Ucuzluk 51 29,31%
Pahallilik 1 0,57%
Taninmis marka 1 0,57%
Dayanaklik 118 67,82%
Cevap vermekte zorlaniyorum 0 0,00%
Toplam 174 100,00%

Tablo 69'da Profilin temel unsurlari grubunun Tigkstil Grlnleri ne ile
Ozdstigi gosterilmektedir. Tabloya gére hedef grubununkTigkstil Griint dedikleri
zaman dayaniklilik (%67,82) ve ucuzluk (%29,31pajkkimektedir.

Tablo  70: Profil Temel Unsurlari Grubuna Gore Turk Tekstil
Uriinlerinin Di ger Ulkelerde Uretilen Tekstil Mallarina Gére Avantajlari
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Avantaj Profilin temel unsurlari %
Kalite 3 1,72%
Fiyat 132 75,86%
Marka 1 0,57%
Modaya uygun olmasi 1 0,57%
Tasarim 36 20,69%
Hig fark yok 0 0,00%
Diger 1 0,57%
Toplam 174 100,00%

Tablo 70’de profil temel unsurlari grubuna gore K tekstil Grinlerinin dier
Ulkelerde dretilen tekstil mallarina gore avantajlgosteriimgtir. Tablodan da
anlgsildigl gibi hedef grubuna goére Turk tekstil Grinlerirbaska tlkede Uretilen
drtnlere gore fiyat (%75,86) ve tasarim (%20,69ras;j vardir.

Tablo 71: Profii Temel Unsurlari Grubuna Gore Turk Tekstil

Uriinlerinin Eksiklikleri

Eksiklikler Profilin temel unsurlari %
Var 94 53,71%
Yok 17 9,71%
Cevap vermekte zorlaniyorum 64 36,57%
Toplam 175 100,00%

Tablo 71’de profil temel unsurlari grubuna gore K ekstil Grinlerinde
eksikliklerin olup olmamasi gosterilgtir. Tabloya gore hedef grup Turk tekstil
ardnlerinin eksiklikleri oldgunu (%53,71) dg§iinmektedir. Kalite ve tasarim en sik

isaretlenen eksikliktir.

Tablo 72: Profil Temel Unsurlari Grubuna Gore Turk Tekstil
Urlinlerinin Rusya Pazarindaki En Onemli Rakip Tekstl Urlinleri Uretici

Ulkesi
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Rakip tlke Profilin temel unsurlari %
Rusya 51 29,14%
Cin 116 66,29%
BDT ulkeleri 1 0,57%
Avrupa 4 2,29%
Diger 3 1,71%
Toplam 175 100,00%

Tablo 72’de profil temel unsurlari grubuna goére K iekstil Grtnlerinin
Rusya pazarindaki en onemli rakip tekstil Grlnléretici Ulkesi gosterilnstir.
Tabloya gore hedef grubu Turk tekstil Grinlerininsiga pazarindaki ana rakibi Cin
dretimi (%66,29) ve Rus uretimi (%29,14) tUrtunled@unu digunmektedir.

Tablo 73: Profil Temel Unsurlari Grubuna Gore Tiurk Tekstil

Uriinlerinin Kalite Puanlamasi

Kalite puani Profilin temel unsurlari %
7-10puan 66 37,71%
4-6puan 106 60,57%
0-3puan 3 1,71%
Toplam 175 100,00%

Tablo 73'de profil temel unsurlari grubuna gore Krtgkstil Grtinlerinin kalite
puanlamasi gosterilgtir. Tabloya gore hedef grubu Turk tekstil Grinherikalite
acisindan %37,71 oraninda yuksek puan, %60,57 n@anorta puan vermtir.
Sonuglara gore Turk tekstil Grtnleri orta kalitedéugu disintlmektedir.

Tablo 74: Profil Temel Unsurlari Grubuna Gore Tiurk Tekstil

Urlnlerinin Fiyat Puanlamasi

Fiyat puani Profilin temel unsurlari %
7-10puan 61 34,86%
4-6puan 111 63,43%
0-3puan 3 1,71%
Toplam 175 100,00%
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Tablo 74’'de profil temel unsurlar grubuna gore Ktekstil Grtnlerinin fiyat
puanlamasi gosterilgtir. Tabloya gore hedef grubu Turk tekstil Grlinberifiyat
acisindan %34,86 oraninda yuksek puan, %63,43 mtanorta puan verstir.

Sonuglara gore Turk tekstil Grtnlerinin fiyatl odézeyde oldgu disintlmektedir.

Tablo 75: Profil Temel Unsurlart Grubuna Gore Tiurk Tekstil

Uriinlerinde istenilen Ozellikler

istenilen 6zellik Profilin temel unsurlar %
Daha uygun fiyat 20 11,43%
Daha iyi kalite 148 84,57%
Daha iyi bir tasarim 2 1,14%
Daha prestijli markalar 3 1,71%
Diger 2 1,14%
Toplam 175 100,00%

Tablo 75'de profil temel unsurlari grubunun Turkkg®l Grinleri hangi
Ozelliklere sahip olursa daha fazla satin @ldi gosterilmgtir. Tabloya gore hedef
grubu Tark tekstil Grinleri daha iyi kalite (%84)5/#& daha uygun fiyattan (%11,43)

satilirsa daha fazla satin @dh belirtmektedir.
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SONUC

Genel Bulgular:

Tezin 4. boliminde yapilmiplan analiz cercevesinde Tataristan tuketicileri
tekstil GrGnlerini averis merkezlerinde ve pazarlarda satin almaggingidirler.
Arastirma sonuclarina gore satin alma kararlari geédetli gazete, dergi ve
televizyondaki reklamlardan etkilenmektedir. Ayrideataristan tuketiciler igin bir
tekstil Grind satin alirken fiyat, kalite ve Urindayanikli olmasi énemlidir. Bu
yluzden Tataristan tekstil pazarindasdrall olmak isteyen bir firma mutlaka bu

noktalara dikkat etmelidir.

Yapilan aratirmaya gore tuketiciler bir tekstil Grind satinrleétn mutlaka
dretim Ulkesine bakmaktadirlar. Tablo 82'ye goretiim tlkesine bakanlarin orani
%82'dir. Anket sonuclarina gore Tataristan tukégiti TUrk tekstil Grdnlerinin
Rusya pazarindaki ana rakipleri olarak Rus ve Capimi tekstil mallarini
gOrmektedirler.

Arastirma sonuclarina gore Tataristan tuketicileri Tuekstil Grunlerini
dayanikli ve ucuz uUrUnler olarak bilmektedirler. ki&tler incelendikten sonra Turk
tekstil drtnlerini dger Ulkelerde uretilen Urdnlerle kiyaslagohda en 6nemli
avantajl ucuz fiyat oldtu tespit edildi. Ankete katilanlarin %71'i Turk stk
artnlerinin herhangi bir eksilgin oldugunu belirtmgtir. Bu eksiklikler genel olarak
kalite oldigu tespit edilmgtir. Ayrica ankete katilanlar Turk tekstil Grinieei kalite

ve fiyat acisindan “orta” puan vergierdir.

Ankete gore argirmaya katilanlarin yarisindan biraz fazlasi Tiekstil
arinu satin almgtir. Fakat alanlarin %60 kadar séan sonra trinden memnungde
ve memnuniyetsizlik nedeni olarak kalite ofgdunu diginmektedirler. Bu ylzden
Tark tekstil Grinandn kalitesi yukselirse daha éagatin alacaklarini belirtgherdir.

Ayrica, ankete katilanlarin %91'i hi¢ Turk tekstilarkasini bilmemektedir. Turk
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tekstil Ureticileri agisindan baktmizda bu kotl bir durumdur. Cunku belli bir marka
bagimhligl olusmadgindan tiketiciler kolaylikla ger Turk olmayan firma mallarini
satin almaya b#ayabilirler. Tataristan’da en tanilan Tirk tekstiarkalari ise

Colins, Mavi, Adil kik ve Suvari'dir.

Ankete katilanlarin %79’i Turk tekstil Grintininsbasi oldugunu ve %61’i
Tark tekstil Grand Tataristan piyasasinda gelecekte baarili olac&ini
distinmektedir.

Tiurk Tekstil Urtinlerini En Az Bir Kere Satin Alanla r Acisindan

Sonuclar:

Yapilan incelemeler sonucunda, Turk tekstil matia8-35 ya arasi, aylik
gelirleri 101$-500% insanlar satin almaktadir. isatan ksilerin ailesi genel olarak 4

veya 5 kgiden olyup ailedeki 2 veya 3 &ii calismaktadir.

Tark tekstilini satin alanlar, aggrmanin genelinde de oldu gibi, gazete,
dergi ve televizyon reklamlarindan etkilenmektepogatin alirken en énemli faktor
fiyat ve kalitedir. Turk tekstil Grlnlerini satinlaalar algverislerini, argtirmanin

genelinde de oldiu gibi, algveris merkezlerinde ve pazarlarda yapmaktadirlar.

Tark tekstil Grint satin alanlardan %65’i Turk t&k8rinunt satin aldiktan
sonra memnuniyetsizlik duygususgans olup memnuniyetsizlik nedenini ise kalite

olmustur.

Turk Tekstil Uriinii Satin Alanlarin Tiiketici Profili Ve Bu Tuketici

Profili Acisindan inceleme Sonuclari:

Calsmamiz daha somut bir hale gelmesi icin Tirk tekstiinini genel
olarak satin alanlarin profilini ojturmakta fayda vardir. Béyle bir tuketici profili

olusturacak olursaksagida belirtilen sonuclara umaktayiz:
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* Yasl: 18 — 35 yaarasi

« Universite'de okuyan ve Universitedgitem goren, fakat gitimini
tamamlamayan + yuksek lisan yapan ve yuksek lisgmisnini alan,

fakat eitimini tamamlamayan

e Geliri 101%$ - 500% arasi

» Ailesi 4 veya 5 kjiden olgan

* Ailesinde 2 veya 3 ki ¢calisan

insanlar Turk tekstil Griinlerini satin almaktadirla

Bdylece Tataristan tekstil pazarina girmek istepenTurk firmasi saglarin hedef
kitlesini olusturacak olan yukaridaki profile dikkat etmelidir.

Yukarida belirtilen tuketici profili (hedef kitleyurk tekstil Grtinlerinin dayanikh ve
uygun fiyatta satil@nni disinmektedir. Hedef kitlenin fikrine gére Turk teksti
aranlerinin dger Ulkelerde Uretilen drlnlerine gére avantajlapgun fiyat ve
tasarimdir. Hedef Kkitle icindeki insanlar Turk teksuranlerinin eksiklikleri
oldugunu dgunmektedir. Fakat bu oran %61’den %53'grdistur.

Hedef kitlenin fikrine gore Turk tekstil GriinlermiRusya pazarindaki ana rakipler

Cin ve Rusya’'dir.

Hedef kitle Turk tekstil Urlinlerine kalite ve fiyaicisindan genel olarak ortalama
puan vermitir. Fakat yiksek puan verenlerin orani da azlde: %37,71 (kalite) ve
%34,86'dir (fiyat). Anket sonuclarina gore hedetleki Turk tekstil Grinlerinin

kalitesi daha iyi olmasini istemektedir (Tablo 75).
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Sonug olarak, Tataristan tuketicileri Turk tekdiiliinlerine genel olarak olumlu
bakmakta ve s6z konusu Urlnleri satin almakta ligidkr. Uygun fiyat, ortadan
biraz ylksek kalite ve iyi tasarim Tark mallarinirek rakiplerine gore
avantajlandir. Fakat Tataristan pazarinda dahdagarili olabilmesi icin kaliteyi

yukseltmede fayda vardir.

Oneriler:

Arastirma cercevesinde Tataristan tuketicileri kalitigat ve dayanikhiga dikkat
etmektedirler. Ayrica, Turk tekstil Grtnlerinin R@spazarindaki ana rakiplerin Rus
ve Cin yapimi tekstil drtinler olgunu belirlemgtik. Bu ytzden Turk firmalar kalite,
fiyat ve dayaniklilga 6nem vermeli ve bu ¢ faktorin Rus ve Cin Urimder ne

durumda oldgunu g6zlemlemeli ve gerektnde gerekli dizeltmeler yapiimalidir.

Tataristan tekstil pazarina girmek isteyen bir &rmgukarida belirtilen tiketici
profiline dikkat etmesi gerekmektedir. Cunku bu fpde belirtilen kriterlerdeki
insanlar firmanin hedef kitlesini aituracaktir. Bir Turk firmasi s6z konusu tuketici
profilindeki insanlara ukamak isterse reklamlarini ve satikampanyalarini
televizyon, gazete ve dergiler aragjia yapmalidir. Bu reklam araclardan en

etkilisi ise televizyondur.

Tataristan tekstil pazarinda faaliyetleri devamredié@rk firmalarinin gucli yanlari:
dayaniklilik, uygun fiyat ve tasarimdir. Bu firmatadaha da arli olmalari igin

kalite konusunda ¢agimalar yapmalari gerekmektedir.

Arastirmaya gore Tataristan’da faaliyet gosteren fian@ en énemli hatalardan bir
tanesi firmalarin marka getirmemeleridir. Clnki anket sonuclarina gore birkTa
markasini bilenlerin orani sadece %9'dur. Bu ylzdeémk firmalar Tataristan
pazarinda gucli konumda olabilmeleri icigittemarkalar gelgtirerek ttketicilerinin

kendi markalarina olan sadikgini ve bg& mhligini arttirmahidirlar.
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Daha Once Tataristan tuketicileri tekstil Urinlemhsveris merkezlerinde ve pazar
yerlerinde satin aldiklarini belirtgtik. Oyle ki, tiiketiciler arasinda aWeris
merkezlerinde satilan Urlnler pazarda satilan @réngore daha kaliteli ol@u
disinulmektedir. Ayrica, pazarlarda satilan tekstilinkerinin buyidk cgunlugu
bavul ticareti araciiyla Tataristan pazarina girgtir ve en 6nemli rakipleri ucuz
Cin Urdnleridir. Tataristan pazarina girmek isteyein Turk tekstil firmasi bu
hususlari dikkate alarak hareket etmeli, pazaras gstratejilerini buna goére
yapmalidir. Daha sonra, segtihedef kitle ve sagl yerine gore fiyatini dgru

ayarlamalidir.

Yukarida bahsedilen hususlara dikkat edilirse veafgtan tuketicileri Turk tekstil
drtnlerine olumlu bakgini ve bu Urinleri satin almay&ikmli ve istekli oldugunu
da dikkate aldiimizda, bir Turk tekstil firmasinin Tataristan pamda baarili olma

olasilgl yuksek oldgu sonucuna varabilmekteyiz.
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ANKET FORMU

1. Cinsiyetiniz?

a) Erkek b) Kadin

2. Yasiniz kag?

a)-18 b)18-25 <¢)26-35 d)36-4%) 46-55 f) 56+
3) Medeni durumunuz?

a) Evli  b) Bekar (bganmg)

4) Mesl&iniz nedir?

a) Oprenci b)isci c) Memur d) Serbest Meslek e) galyorum
f)Diger

5) Egitim Durumunuz?

a)llk Okul  b) TamamlanmargiLise c) Lise d) Universite / Y.L.
e) TamamlanmamiUniversite / Y.L.
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6) Ortalama net aylik geliriniz nedir?

a) <100$  b) 101$-300$ c) 301$-500$ @)6700$  €)701$-1000$  f)
1001$+

7) Aileniz kag kgiden olguyor?

al b2 ¢)3 d)4 e)5 Ha)7+

8) Ailenizde kag ki calisiyor?

ayl b2 ¢3 d4 e5 )7+

9) Bir tekstil Grinu satin alma kararinigagadaki reklam tirlerden hangileri daha

cok etkilemektedir? (birka¢ yanit olabilir)

a) Gazete reklami  b) Dergi reklami  c¢) Vedgon reklami
d) Radyo Panolari  e) Fuarlar f) Posta Reklami

g) Talitlarin Uzerinde reklam Hnternette Reklam g) Ber

10) Bir tekstil trind satin alirken sizin igin etkigé faktor nedir?

a) Fiyat b) Kalite c) Marka d) Uretiyapan ulke

11) Genellikle tekstil Grinund nerede satin aliyorsz?

a) Pazar b) AdiVeris Merkezleri  c) Butik d) Fabrika SaMagazalari
e) Diger

12) Bir tekstil Griint satin alirken Uretiggiilkeye bakar misiniz?

a) Evet b) Hayir
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13) Tekstil Grinu satin alirken sizin igin etkilaa unsurlar 6nem derecesine

gore siralayabilir misiniz? (1 — hi¢ onemligle5 — ¢cok 6nemli)

Unsurlar Hi¢ onemli dal cok 6neml|
Fiyat 1 2 3 4 5
Taninan bir marka olmasi 1 2 3 4 5
Kisilik imajina uygunluk 1 2 3 4 5
Belli bir markaya bgimlilik 1 2 3 4 5
Dayanikl olmasi 1 2 3 4 5
Kalite 1 2 3 4 5
Modaya uygun olmasi 1 2 3 4 5
Belli tlkede Uretilmg olmasi 1 2 3 4 5
Diger 1 2 3 4 5

14) Hig¢ Turk tekstil Griind satin aldiniz mi?

a) Evet b) Hayir c) Hatirlamiyorum

Eger cevabiniz Hayir ise, nedenini belirtebilir migth

a) Yuksek fiyat  b) Dk fiyat c) Katd tasarim
d) Turk mallari bgenmiyorum  e)Oder

15) Turk tekstil mallari sizde ne ile 6gieektedir?

a) Yuksek kalite  b) Giik kalite  ¢) Ucuzluk d) Pahallilik
e) Taninmg marka f) Dayanaklik g) Cevap vermekte zaglarum
h) Diger (lttfen belirtiniz)
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16) Bildiginiz t¢ Turk tekstil markasini yaziniz.

1) 2) 3) ApHtigyorum

17) Sizce Turk mallarin der tlkelerde Uretilen mallara gore avantajlari rigdi

a) Kalite b) Fiyat c) Marka d) Modayggun olmasi e) Tasarim  f) Hi¢
fark yok g) Dier (lutfen belirtiniz)

18) Sizce Turk tekstil Grinlerinin eksiklikleri vamdir?

a) Evet b) Hayir c¢) Cevap vermekte zorlaruyn

Eger cevabiniz Evet ise, bu eksiklerden en 6nemdidir?

a) Kalite b) Fiyat c) Tasarim d)ger (lutfen belirtiniz)

19) Sizce Rusya’da satilan Turk tekstil tGrunlerm @emli rakip tekstil Grtnleri

hangi tlkenin mallaridir?

a) Rusya b)Cin c¢)BDT ulkeleri d) Apau e) Dier (lutfen belirtiniz)

20) Turk tekstil mallarina kalite bakiminda “10"luketvel Uzerinden kag¢ puan
verirdiniz? (cetvelde 1-¢ok kutu, 10 — mukemmetidatmektedir)
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21) Turk tekstil mallarina fiyat bakiminda “10”luketvel Uzerinden ka¢ puan
verirdiniz? (cetvelde 1-hi¢ uygun gie 10 — cok uygun ifade etmektedir)

22) Bir Turk tekstil Grind satin aldiktan sonrag hirinden memnun olmama

duygusu hissettiniz mi?

a) Evet, sik sik  b) Evet, bazen c¢) hayg,Hissetmedim d) Turk tekstili hi¢

almadim

Eger cevabiniz Evet ise, memnun olmama nedenini tioéhr

23) Turk tekstil Granleri hangi 6zelliklere sahijusa daha fazla satin alirdiniz?

a) Daha uygun fiyat b) Daha iyi kalite @t iyi bir tasarim  d) Daha prestijli

markalar e) Dier (lutfen belirtiniz)

24) Sizce Turk mallarn Tataristan’dasbali midir?

a) Evet b) Hayir c¢) Cevap vermekte zorlaruyn

25) Sizce Turk mallar Tataristan’da gelecektgabd olacak midir?

a) Evet b) Hayir c¢) Cevap vermekte zorlaruyn
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