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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Orgiitsel Ozdalesme vels Doyumu iliskisi

Hediye CIRAKO GLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi

Bu calismanin amaci Orgiitsel 6zdgesme ve is Doyumu kavramlari
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amagctan yola ¢ikilarak, orelikle konu
ile ilgili yapilan calismalar incelenmis daha sonra bir firmadaki calisanlar
Uzerinde oOrgutsel 6zdglesme ve § doyumuna dair veri toplamak icin survey
arastirmasi yapilmistir. Bu veriler orgutsel 0zdeslesme ve & doyumu
ili skilerinin incelenmesi i¢in kullaniimistir.

Korelasyon ve regresyon analizleri érgitsel 6zdesme ve § doyuma
arasinda iliskinin oldu gunu gostermitir.

Anahtar kelimeler: Orglitsel Ozdgesme,is Doyumu



ABSTRACT
Master Thesis
Relationship Between, Organizational Identification

and Job Satisfaction

Hediye CIRAKO GLU

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Bussiness
Management and Organization Program

The purpose of this study is the to investigate theslationship between
Organizational identification and Job Satisfaction.To accomplish this purpose,
first of all, the related studies with these subjds in literature are examined,
then a survey research is conducted on employee affirm to collect data on
organizational identification and job satisfaction. This data used for the
examination of relationship between organizationalidentification and job

satisfaction.

The results of corelation and regression analysidiew that relationships

between organizational identification and job satitaction.

Key words: Organizational identification, Job Satisfaction
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GIRIS

Gunumuzde orgutler ve Uyeleri arasindaki psikoldjigkiye ve bu ilskinin
her ikisi Gzerinde yol agt etkileri aciklamaya calan cok sayida cama
bulunmaktadir. Kuresekene ile birlikte rekabetin giderek artmasi 6rgutlee

dolayisiyla onlarin ¢adanlarina balgtagisini dgistirmektedir.

Bu calsmada orgitsel davranicalsmalari acisindan 6nemli olguna
inanilan iki 6nemli konu ele alingwve bu iki konu arasindaki ki incelenmgtir. Bu
konulardan ilk érgiitsel 6zdlesmedir. Ik bolimde orgitsel 6zdesme kavraminin

ortaya ciksl, gelsimi ve orgutsel 6zdgesme modelleri aktarilngtir.

Ikinci bélimde isesi doyumu kavrami, énemi ve unsurlari ele algimiis
doyumu kavrami ile ilgili literatirde ¢ok sayidaligma yapilmg olmasina rgmen

O0zdelesme ile ilgili ili skisini iceren fazla sayida atema bulunmamaktadir.

Bu calsmadaki amag¢ iki 6nemli konu arasindakisklyi incelemek ve
sonugclarini yapilan ¢ama kapsaminda ele almaktir. Bu anlamda 6zel bmaita
calisanlarla orgutsel 6zgkeeme ve § doyumu anketleri kullanilarak veriler toplarsmi

ve kavramlar arasindakigki analiz edilmstir.



BiRiINCi BOLUM
ORGUTSEL OZDESLEME

1.1. SOSYAL KIML iK

Sosyal kimlik kurami Henri Tajfel ve John Turnerafandan 1979 yilinda
gruplar arasi davragiarin ve grup dundakilere uygulanan ayrimgiin psikolojik
temelini aciklamak icin ortaya atilgtir. Birgcok minimal grup deneyinin sonuclarina
gore, Tajfel bireylerin, kendilerini ger kategorilerin tyelerine karbir ayrimcilik
uygulanarak olgturulan belirli kategorilerin tyeleri olarak gérmegilimde
olduklarini 6ne sirmektedir (Van Dick, 2001: 269).

Tajfel (1978: 63) sosyal kindi "bireyin, ilgili grubun Gyelgine duygusal bir
onem ve dger atfinin glik ettigi, belirli bir sosyal gruba ( ya da gruplara) alitna
bilgisi” olarak tanimlamgtir (Van Dick, 2001: 270).

Sosyal kimlik kuramina goére bireyler kendilerini \dBgerlerini orgutsel
dyelik, din secimi, cinsiyet ve yadlcutleri gibi oOlgutlere gore siniflandirma
egilimdedirler.

Bireyler sosyal siniflandirma sayesinde kendilenwa digerlerini sosyal
olarak anlamli birimlere ayirir ve bdylece icindesadiklari cevreyi duzenlerler.
Sosyal siniflandirma, bireylerin kendilerini de dagttikleri bir ic grup ve kagilarina
aldiklan bir dg grup veya biz ve onlar kategorileri glurarak sosyal cevreyi

dizenlemesi olarak tanimlaghr. (Karacabey, 2005: 6)

Sosyal siniflandirma iki temel fonksiyonu yerinetigeektedir. Birincisi
sosyal cevreyi bifisel olarak parcalara ayirmasi ve dizenlemesi wydidgerlerini
tanimlamasi icin sistematik bir anlamlar dizenilamasidir.ikinci olarak sosyal
siniflandirma, bireyin kendisini sosyal cevre i@ndir yere koymasini veya
tanimlamasini ggar. Sosyal kimlik kuramina goére benlik vicut bigikabiliyetler,

psikolojik 6zellikler gibi bireye 6zgu icerikle odturulan bir bireysel kimlik ve 6ne



ctkmis grup siniflandirmalarindan ghlurulan sosyal kimlikten okwr (Mael ve
Ashforth, 1989: 20-21).

Sosyal kimlik kuraminin ¢ temel bgeni vardir. Kategorizasyon,
Ozdslesme ve kagilastirma. Kategorizasyon objelerin nasil kategorizédegini ve
onlart nasil ankaldigini aciklar. Ayni prensip, sosyal cevre icinde aa
kategorize etmesieminde de gecerlidir. Bu prensip bireyin sosyadresi icinde
insanlar1 farkli boyutlara goére ayirmasini onlarkkiada bircok bilgiye sahip
olmasini sglar. ikinci bilesen 6zdglesmedir. Belirli bir grup ile 6zdgdesmek,
bireyin kim old@gunu ve grup tyediinin nasil olmasi gerelgini belirlemesini sglar.
Tajfel ve Turner’a gore bu bigen, bireyin kendisini “biz” ve “onlar” kavramlari
dahilinde dgunmesine neden olur. Uciincli kde kasilastirmadir. Tajfel ve
Turner'a gore benlik psikolojiksievlierin normallgtiriimesini s&lar (Popoola, 2005:
10).

Sosyal kimlik kuraminin psikolojik cekirgesu sekilde tanimlanabilir:
1. Bireyler 6z-saygilyl kazanmaya ve onu korumaya neatimylardir.
2. Bireylerin 0z-saygisi onlarin grup aidiyetlerinddirettikleri sosyal
kimliklerinden kaynaklanir.
3. Pozitif bir sosyal kimlik aray, gruplar arasi karsgarmalarda
bireyin  kendi grubunun der gruplara gorece pozitif

degerlendirilmesi ihtiyacina yol acar.

Bu varsayimlar, iki 6n kalun varlgl durumunda gecerlidir: Grupla
minimum dizeyde de olsa bir 6ztksme ve grubun Uyelinin sosyal bglam icinde

bireyin benlginde dne ¢iknmy olmasi (Van Dick, 2001: 269).

Sosyal Kimlik Kurami'nin temel varsayimlarini maldehalinde soyle

siralamak mimkdndur:

1. Bireyler, kendilerini Gyesi olduklari sosyal gruldikkate alarak

tanimlar ve dgerlendirirler, kendilerini siniflandirirlar.  Bu



siniflandirma sonunda da kendilerini koyduklari, rlegirdikleri
grupla 6zdglesirler. Bu 6zdglesme sonundaosyal kimlikleriolusur.

2. Sosyal cevredeki der gruplar, bireye, kendi grubunun konumunu
degerlendirmesi icin bir temel ofturur. Uyesi olunan grubun
konumu, benzeri @er gruplarla yapilansosyal kagilastirma (ic-
grup/ds-grup kaslilastirmasi) sonucu belirlenir. Bu kiyaslama, belirli
davranglara ve niteliklere yuklenen derlerle iliskilidir (guclaluk,

ten rengi, beceriler...).

3. Insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benblaygilarini
yukseltmek icin bu sosyal kalastirmayi gerceklgtirirken, kendi
gruplarini kayirarak algilama veggr grubu da kiicimseme yonunde
bir yanlihk gosterirler, bu surede grup kayirmacig adi verilir. Bu
durum, en kucik grup paradigmasi saraalari sonucunda elde

edilen bulgularla ortaya konrgiur.

4. Bireyin sosyal kimlginin, olumlu olup olmamasi tyesi olgw grubun
O0znel konumuna, yapisina ghair. Yukarida soOzund effimiz
surecler, grubun toplumsal konumu c¢ok iyi olmasa ga&unlukla
sosyal kimlgin olumlu olmasini gdar. Ancak, kimi zaman grubun
konumu, dger  gruplarla  kagnlastirildiginda, gOrmezden
gelinemeyecek kadar gliktir. Bu durum, sosyal king@in olumsuz
olmasina yol acar. Bu duyumsuzluktan kurtulup olurbir sosyal
kimlik olusturmak icin de cgtli stratejiler gelstirilir (Demirtas, 2003:
129-130)

Sosyal kimlik teorisinin ana fikri: kilerin kendilerini c¢agitli sosyal
kategorilere (milliyet, politik gorgi spor takimi gibi) ait olarak gérmeleridir. Bu
kategoriler ise, tadiklari anlamli 6zellikler nedeniyle dierin kendilerini
tanimlamalarina olanak tanimaktadir: yarirkn kendiyle ilgili gorgleri (benligi)

ait olduklari sosyal kategorilerden etkilenmekte@ireyin nesekilde diglinmesi ve



ne yapmasi, nasil davranmasi geggkait oldusu sosyal kategorilerle ilgilidir ki bu
sekilde bireyler sosyal kimlikler kazanirlar (Hogerry, White, 1995:259).

Kisi, Uyesi oldgu sosyal gruplari tarif eden 6zellikleri ve bu dikédre
yuklenen dgerleri kendisi ile Ozddestirir. Tajfel'e gore kgiler Ozsaygilarini
korumak veya yukseltmek icin olumlu bir benlik inmg sahip olmak Uzeregtas
verirler. Kisiler, ait olduklari gruplari, gier gruplarla karsiktirarak olumlu veya
olumsuz bir sosyal kimie sahip olurlar. Grubun lehinde algilanan ayirtciedi
Ozellikler, grubun kimlgini ve dolayisi ile Uyelerin sosyal kinglni olumlu sekilde
etkiler. Aleyhte algilanan ayirt edici 6zelliklesei grubun kimfini ve Uyelerin

sosyal kimliklerini olumsuz etkiler (Mael ve Ashtby 1989: 21).

1.2. ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdslesme kavrami ilk olarak Freud tarafindan “psikanatizdzdeim,
baska bir insanla kurulan duygusal ga ilk disavurumudur” (Freud, 1922) olarak

kullaniimistir.

Freud’'un bu tanimindan hareketle Lasswell (1965pftadan kavram
gengletiimis ve milliyetcilik gibi toplu 6zdglesmelerin aciklanmasi icin
kullaniimistir (Gautam vd., 2004: 302).

Ilk kavramsal metinlerde Foote (1951) bireylerin giaula 6zdglesme
egiliminde oldyunu ve bu vyolla kendi eylemlerini dizenlemek amale
etraflarindaki sosyal dinyayi kategorize ettiklerdartisir (Edward, 2005: 209).
Ozdglesme ile belirli bir kimligi veya bir kimlikler dizisini benimseme, bu kimlik
veya kimlikler dizisine bganma durumu kastedilmektedir. Kimliklerin
tanimlanmasi sure¢ olarak bu isimlendirmeyi gersigkte ve onun sonuclari veya

ciktilari olarak evirilen kimlikler ortaya ¢ikmakta (Foote, 1951: 17).

Orglitsel 6zdgesme kavramina ijkin pek cok argtirmaci tarafindan géli

tanmimlar yapilmgtir. Ornegin Hall ve arkadglari (1970) orgitsel 6zdeesmeyi



“Orgutun amaclariyla bireyin amaclarinin giderekhaafazla butinkmesi ve
uyumlagmasi sireci” olarak tanimlagtr. Kelman (1961) 6zdéesmeyi “ orglitle
birlik olma hissinden ¢ok bir [gganma istg¢i dayanan bgilik” olarak tanimlamgtir
(Ashforth ve Mael, 1989: 23)

Miller ve arkadalarina goére orgutsel oOzglesme Orgitle dayagma
duygulari icinde olmayi, drgute tutumsal ve dawsall destekte bulunmayi ve orgtit
Gyelerinin paylatigl ayirt edici niteliklerin algilanmasini icerir. A®rd ve Mael ise
orgutsel 6zdgesmeyi: Orgutin amaclariyla bireyin amaclarinin gekedaha fazla
bitlinlemesi ve uyumlgmasi sureci olarak ifade etgt@rdir (iscan, 2006:162).

Dutton, Dukerich ve Harquail’e goére ise o6rgutseld&giesme: Kkkinin,
kendisini tanimlarken kullangh kavramlarla, o6rgutt tanimlarken kullagdi
kavramlarin benzene derecesidir. Orgen 3M’de calsan bir satici, tipki 3M gibi
kendisini baarili ve yenilikci olarak tanimhyorsa, kurumu ilézdelestigi
soylenebilir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994:239)

Orglitsel 6zdgesmeyle ilgili tamimlarin ortak yoni, hepsinin orgiigesinin
orgut dyelgini benligiyle ya bilissel olarak (kendini 6rgutin bir parcasi olarak
gormek, orgutin deerlerini icsellgtirmek gibi), ya duygusal olarak (Uyelikten gurur
duymak gibi) veya her ikjekilde birden ilgkilendirmesinden sz etmesidir (Riketta,
2005: 361).

Bir Gyenin o6rgut ile 6zddesme derecesi, kinin kendi benliginin 6rgut
uyelige balanma derecesini yansitir. Orgitsel Ggelgmesi gugcli olan Gyenin
benligi, kurumla ilgili olarak inandii ayirt edici, merkezi ve kalici 6zellikleri ile
kendisiyle ilgili olarak inandy ayirt edici, merkezi ve kalici 6zellikleri butigsdirir.
Orgutsel 6zdgesme guclu oldgu zaman uyelerin kurumsal temelli benlikleri goze
carpici ve merkezi hale gelir:skibenlikteki diger kimliklerden uzaklar ve kisinin
kendisini ifade etmesinde orgutsel tyelik sik sutldnilir. Buna gére kurum Uyesi
olarak calsanin kimligi, diger kimliklere gore daha goze carpan bir haldeyskigie

kurumu tanimlarken kullangh kavramlart kendisini tanimlamada kullaniyorsa



calistigl kurum ile gucliusekilde 6zdeglesmis olarak kabul edilir (Dutton, Dukerich,
Harquail, 1994:239-242)

Orgutsel 6zdgesmede biraz farkli bir konum, sosyal kimlik kurantinie
daha az giren Rousseau tarafindan 6ne surilen rkduraRousseau kavramgu
sekilde aciklar: 6zdgesme bilissel bir sturece kanik gelir ve benlgin 6rgut ile
ili skide oldyunun kavrarmdir. Bu kendi icinde @jer yazarlarin orgutsel 6zdeme
aclklamasi icin  yazdiklarina  benzemektedir.  AncakRouseeau’nun
kavramsallgtirmasini kendine 6zgu kilan 6ztesmeyi yerlgik (situated) ve derin
yap! 0zdeglesme olarak ikiye ayrilmasidir. Rousseau’ya gore egéel 6zdeslesme
bireylerin 6rgutte onlarin rolleri nedeni ile ordan beklenensleri yapmalaridir. Bu
durumda durumsakaretler bireyle 6rgit arasindaki paylan ortak amac algisini
arttirir. Calgma yerinde, siklikla o6rgut cahnlar Ust amaclar goultusunda
calirlar ve bu oldgunda birey kendisini belirli bir amag igin gan bir grubun
Uyesi olarak gérmeye Bar. Algilanan paylgilan cikar, bireylerin kendilerini gegi
orgutsel kimlgin parcasi olarak gorgu yerde, Rousseau tarafindan durumsal
orgutsel O0zdgesme olarak adlandirilir. Bu 6zglesmenin saf halidir. Cabucak
olusabilir ve Ust amac¢ kaybolgunda ve ¢ rolleri kaldirlldginda kaybolur. Derin
Ozdelesmenin ise birey Uzerinde ¢ok buyuk bir etkisi vardBireyin 6rgut ile
ili skisinin bir sekilde kisinin zihinsel modelini dgistirdigi ve bu yolla dayanikh
bilissel bir semanin var olgu bir bg yaratir. Orgutsel varlik benlik icerisinde

kurulur, kisaca 6rgut bireyin beginin bir parcasi haline gelir (Edward, 2005: 212).

Tajfel (1978) bireysel ve sosyal kimlik kavramlarbirbirlerinden ayirmy ve

ok

sosyal kimlgi “bireyin kimliginin bir gruba tGyelinden tiretilen ve o gruba Uygd
dair deger ve duygusal onem gigan parcasidir” diye tanimlagtr. Bu tanimla

birlikte Tajfel grupla 6zdgesmenin tg¢ bilgeni oldysunu belirtmitir.

1. Bilissel bilesen: belli bir gruba Uyelie dair bireyin bilgisi,
2. Duygusal bilgen: Giye olunan gruba duygusal olaralgh@lmak,
3. Degzerlendirmesel (evaluative) bilgen: gruba belli dgerin atfedilmesi.



Van Dick kendi cakmasinda buna bir bgen daha ekleyerek davrasal
bileseni ortaya cikarmtir. Bu bilesenlerden yola ¢ikarak Van Dick bir bireyin bir
grupla 6zdglesmesinde, 0zdgesen bireyin benfi icin 6zdslesilen seyin 6nemli
veya 0nemsiz oldiuna dair herhangi yarginin s6z konusu olamayacane surer.
Bu 6nemin kendisi kategori ile 6zdesmeden kaynaklanmaktadir ve ogldgmenin
ikinci bileseni olan duygusal bijen ile birlikte bu sire¢ gyanmaktadir. Duygusal
bilesen, 0zdglesilen kategori ile duygusal iahgin olusmasi ve bireyin grubun
uyeligine dair duydgu olumlu duygulardir. Ugtincii bien 6rgitiin daridan pozitif
ve negatif olarak algilanmasidir. Dordincu fele olan davragsal bilesen grup ile
ilgili eylemlere katilimdir (Van Dick, 2001: 270).

Orgutsel 6zdgesme kavrami Uzerine yapilgiiolan calgmalarin 6ne

ctkanlar1 aagidaki tabloda gdsterilngiir.

Tablo 1:Orgiitsel Ozdalesme Yaklasimlari

Yazar Tanim Ana Birlesenler
Anahtar Ozellikler

Brown (1969) | Ozdalesme 6z-tanimlayici | Ilgilili gin involvement) 4 bilgeni

bir tepkidir. vardir.
Orglit ve cakan arasindaki 1.Orglitin cekiminde
belirli bir ili ski icinde olmak.
olusur/kurulur. 20rgitsel ve bireyssl

hedeflerin uyumu.
3. Orgute sadakat.
4Orgltsel Uyeli benlige

ornek yapmak.

Lee Bireyin orgut ile Aitlik:  Ortak amagclarin
(1969,1971) Bireysel 6zdglesmesinin digerleri ile paylailmasindan vey:
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Derecesi /miktari olarak calisanlarin ~ kendi glevlerinin

tanimlanir. bireysel ihtiyaclarini doyurdiunu

hissetmelerinden kaynaklanir.




Sadakat:
hedeflerini destekleyen tutum

Orgiitiin

davranglar, orgutte kalmakta
duyulan gurur ve daridakilere
karsi orgutt korumak.

Paylagilan karakteristikler: Birey
ve digerleri arasindaki nitelin

benzemesidir.

Patchen
(1970)

Orglit tyeleri ile paykalan
karakteristiklerin algilanmas
diger orgut Uyeleri ile cikarlarin v
hedeflerin paylgilmasi, 06rgutte
dayangma icinde olunmasi, orgui
aitlik hissedilmesi ve bireyleri

orgutsel hedefleri ve politikalar

desteklenmesi.

destekleyecek bicimde drgutiin

®

—

Hall

(1970)
Schneider
al. (1971)

et

al.
ve

et

Orgutsel Ozdgesme,

bireyin  artarak  6rgutle
batinlgmesi veya uyumly

hale gelmesi surecidir.

Hedef ve dger kabuli (birey

> tarafindan)  6rglte duygus

I bagllik (commitment)

al

Cheney
(1983a)

Ozdglesme-orgiitle veya bi
baska seyle bireyin kendisin
sosyal cevre/alan (scene)
ili gki

suregtir.

icine soktgu aktif

r Bir hedefle

olarak

birey  birgok
Ornek

l&isiler, aileler, gruplar, birlikler ve

O0zdslesebilir.

daha az gesglikte olmak Uzere
deserler, hedefler, amaglar, bilg
aktivite, hedef. Bdylece bir bire
kendisini 6zel bir butinke ait
olarak digunebilir.

Cheney ve Tompkins’e gére
Orgutsel Ozdgdesme

O0zdelesmenin gelgmesi olarak bir




sure¢ ve bu galmenin sonundj
k

bir ¢ikti veya bir sonug¢ olar
bireyin orgutle kuvvetli bgar

kurmasidir.

Ashforth ve
Mael (1989)

Orgiitsel Ozdgesme sosya

O0zdelesmenin  belirli  bir

seklidir ve orgutle bir olmabireyin psikolojik olarak 6rgutin

algisi veya orglte aitliktir.

Sosyal O0zddesme

bilesenleri:

kaderi
(inter twined) ve Orgutin ger ve

tutumlarinin o kgide kurulmasidir.

Ozkategorizasyon,

ile birbirine dolanmas

Dutton
digerleri
1994)

ve

Bireyin 6rgutd tanimi olarak
inandgl tutumlari ile kendin
tanimlama derecesi Orgiits

Ozdglesmedir.

1. olara

bireyin  kimligi

orgut  Uyesi

diger alternatif

dtimliklerin 6niinde olmalidir.

2. 0Orgutd bir sosyal gru
olarak tanimlayan bircok benz
benki

kimlige bireyin sahip

olmalidir.

Pratt (1998)

Orgutsel Ozdgesme
bir birey 6rgutinin kendisi
referans

icin nitefiinde

oldugu veya 0z-tanimlayici

olduguna inanmasi ile ortayareferans

cikar.

Bireyin  6rgUtinin
bireyin kimligi ile butinletigi ve
O0zdalesmenin bireyin

kimligindeki  sosyal bdlimd

nitefinde  olmasinin

entegrasyonunu icerir.

g

11°}

Rousseau
(1998)

Ozdslesme bireyin

kendisini buydk bir buttndn
parcasl olarak hissetti bir
psikolojik
durumdur.Orgiitsel
Ozdslesme,bireyler
kendilerini buyuk bir érgutin
parcas! olarak gorduklering

ortaya cikar.

gaylsilan

Ozdglesme benlgin 6rgut
ili ski

kavranmasidir.

ile icinde  old@gunun

Durumsal O0zdeslesm
(situated): bireyler rolleri gergi
kendilerinden beklenen isi yaparl
durumsal
bir

guclendirir/buyatur (encourage).

ve saretler  (cue

cikarin  algisin

ar
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Derin yapi 6zdgesmesi:
Calisan iliskisinin bireyin sahip

oldugu zihinsel modeli etkisi altin

j8Y)

almasinin olsturdugu
yerde/durumda dayanikli hiel

bir semanin var olmasidir.

Van Dick Ashforth ve Mael (1989) Duygusal bilesen
(2001) (affective)Gruba duygusal Ighlik
Kavramsallatiriimasin ~ da (attachment).
oldugu gibi, sosyal kimlik| Bili ssel bilesen (cognitive
kurami ve Ozkategorizasygridye  olundgunun  bilincinde
kuramini ilskilendirmistirler | olunmasi veya buna dair bilgi.
Degerlendirmesel bilesen
Orgdittin olumlu dgerlendirilmesi
Davranisgsal bilesen

Eylemin parcasi olmak gibi gercek

bir davrangi icerir.

Kaynak: Edward, M. R. (2005). Organizational Idgosition: A Conceptual
and Operational Reviewinternational Journal of Management Reviewl. 7.
Issue 4. 207-230.

1.3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONEMi

Orguitsel 6zdgesmenin orgit tyeleri ve orgitun tzerindeki olumlkisit
uzun zamandir fark edilmektedigirket birlesmelerinin ve yeniden yapilanmalarin
calisanin sadakatini erozyonagrattigi ginimuzde o6rgutsel 6zdesme kavrami
canlanmg ve orgutleri cakanlarinin Ozdgesmelerini etkilemek icin harekete
gecirmitir. Sikca bahsedilen cekirdek ailenin, karuklarin, politik kurumlarin ve
dinin erozyonunda orgutsel 6ztksme bireyin benlik hissinde buytk bir bikn
haline gelmgtir (Mael ve Ashforth, 1992: 103).
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Orgiitsel 6zdgesme oOzellikle ginimiz g¢alas isletmeleri icin pek ¢ok
yonden 6nem tar. Makro agidan bakilginda: ¢evrenin daha dinamik ve cagpka
hale gelmesi karsinda, sletmelerde dg@sime uyum sglamak icin daha fazla
organik ve dinamik yapilara dograektedirler. Hiyeragik diizeyler azalmakta, takim
calsmasi ve guglendirme artmaktasgletmenin temel yetege disinda kalan
faaliyetler icin d¢ kaynaklardan yararlaniimaktadir. Boylece yukariggagiya emir
yapilari ve kontrol sistemlerinin yerine yatay igeh ve takim ¢cakmasi almaktadir.
Batin bu uygulamalar geleneksel 6rgit formlarinizcagundan, o6rgutlerin
varliklarini surdurebilmek icin kullandiklari araglda dgismek zorunda kalngtir.
Kisacas! burokratik yapinin yolgunda, gletmenin ne icin var oldiu ve nereye
varmak istedii ile ilgili bili ssel bir yapinin olgturulmasi daha énemli hale gelti.
Bunun icinde gletmeler cakanlarinin zihninde ve kalbinde bir yer edinmek

zorundadir.

Mikro acidan bakildiinda ise: genelliklesletmelerin 6rgutsel kucilmeye
gittigi gorulmektedir. Ayrica cajanlar artik gecrgte oldwygu gibi kariyerlerine tek
bir drgutte devam etmek yerine, coksifle kariyer alternatifleri arasindan seg¢im
yapabilme imkanina sahiptir. Boyle bir ortamda @alisanin gverenine, caima
grubuna veya oOrgutiine sadik kalmasi ve bunlarlastethesi zor olabilir. Ancak
calisanlarin 6rgutle banin kopmasi 6zdgesme konusunun énemini azaltmamakta
bir bakima kritik hale getirmektedir(Albert, AshfpDutton, 2000:13-14).

Orglitsel 6zdgesmenin kletmeler agisindan kritik hale gelmesinin birke
nedeni de Orgitsel ortamlarda anlam ve duygularineninin yeniden
kesfedilmesidir.isletmeler bir k§inin ait oldusu gruplarin en 6énemlileri arasindadir:
cunkl insanlar bu orgutlerde gér gruplardakilerden daha fazla zaman gegcirir.
Ayrica kisinin gecimini sglamasi bu 6rgutin gelegee ve kiinin isteki bagarili
olmasina bgidir (Bergami ve Bagozzi). Pek cokskicin orgut tyelgi bu kisilerin
ait oldusu yas, cinsiyet, itk veya milliyet gibi gier kategorilerden daha 6nemli
olabilir (Hogg, Terry, 2000:121).
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Orgitsel 6zdgesme kavraminin orgiitsel davranalaninda merkezi bir
kavram haline gelmesinin ve yonetim bilimlerinigidini cekmesinin nedenlerinden
birisi de 6rgutsel 6zdéesme kavraminin ¢cajan ile orgit arasinda var olan #ii
yansitan anahtar bir psikolojik kavram olmasi, @yigalsma yerindeki 6nemli tutum
ve davrarglari aciklamak ve o6ngérmek potansiyeline sahip shcha. Gelgen
orgutsel 6zdgdesme yazini ¢caganin 6rguttin yaninda olacag&kilde yonlendirilmesi
acisindan ¢ok énemlidir (Edward, 2005: 207)

Orgiitsel 6zdgesme hem caganlarin doyumuna hem de orgitsekdraya
olan etkisi ile yazinda uzun zamandir kritik birpyalarak kendini gdstermektedir
(Ashforth ve Mael, 1989: 20). Bazi atmamacilar orgutsel 6zgdkesmenin orgit
icinde kalma gilimini arttirdigini, diger calsanlar ile ortaklasa camayi
desteklediini ve bir secimle kaulasildiginda c¢alganin 6rgutin amaclan
dogrultusunda karar veregimi dusiinmektedirler. Ozdgesenlerin ayrica 6rgit adina
daha fazla cajma davrary gosterecekleri, sgidimli kurumsal eylem ile drgttin
basarisini artiracaklari ganidlmektedir. Ayrica Cheney (1983a) ve Tompkins ve
Cheney’e (1985) gore orgutsel ozldeme bir inandirma ikna etme mekanizmasi
olarak da goriilebilir. Orgutsel 6zdesme ile calganlar o6rgit adina yaptiklari
aktiviteleri kendi aktiviteleri sayabilirler. Orgiih amaclari bireyin amagclari haline
gelir ve gicli bicimde 6zdkesmis calsan bu amaclarin gercekteilmesi icin etkin

bicimde calgmaya motive olur (Edward, 2005: 208).
1.4. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLER 1

Orgutsel 6zdgesme Uzerine yapilan son cahalar, bireyin kimlgini
Orgutten turetmesinin yollarini daha net gosterecsMestirmeleri iceren

gensletilmis bir 6zdglesme modeli ortaya koymaya c¢ghisglardir.

Orgutsel 6zdgesme modelleri bireyin orgitle e aciklamaya ve

O0zdalemenin hangi durumlarda nasil farkitigini anlatmaya cajmistir.
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1.4.1. Kreiner ve Ashforth: Gelitirilmi s Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth orgut kuramcilarinin 6rgutseld&lesmeye balginin
son zamanlarda gecsteki baksin 6tesine gegtini ve konunun daha genkapsamli

ve karmaik yonden ele alingini ifade etmjtir.

Kreiner ve Ashforth Ozdgesmenin, bireyin 6rgite goére benlik algisi
kazanmasinin yalnizca bir yolu ofglitnu, ancak gercekte bireylerin kendilerini
orgutsel bglar aracilgiyla csitli yollarla tanimlayabilecgini 6ne surmg ve
gortslerini agiklamak icin bir model gatirmistir.

Modelde dort boyut bulunmaktadir. 6ztlsme, 6zdglesmeme
(disidentification), kararsiz Ozglesme (ambivalent identification), yansiz
O0zdslesme (neutral identification).(Kreiner, Ashforth, 206).

Ozdslesmeme bireyin, 6rgiti tanimlggina inandgl tutum ve prensiplere
sahip olmayacak bicimde kendini tanimlamasi ilayatcikar. Ozdgesmede oldgu
gibi birey o6rgitin tamami veya bir bolumiu ile ogdgmeme yasayabilir.
Ozdglesmeme rastlantisal veya yaghilkla desil aktif bir sekilde kimligin orgitten
ayrilmasidir. Ozdgesmeme 6rgitiin misyon, kiiltiir ve onu temel olarakndayan
Ozelliklere bir tiksinti algisinin bireyde almnasi ve bireyin bilingli ve aktifekilde
kendi benlginden orgitun  kimfini ayirmasidir. Onemli noktalardan birisi
O0zdslesmemenin 6zddesmenin tam olarak tersi olmamasidir. Hem Ghaehene hem
de 6zdglesmeme pozitif sosyal kimgin olusturulmasi icin glev gorurken, hedeflere

ulasmada kullanilan yollar ve deneyim farkkia(Kreiner ve Ashforth, 2004: 2).

Dukerich ve dgerleri (1998), Elsbach (1999), Pratt ve Doucet (B00e
Ashforth (2001) tarafindan 6nceden tanimlanmlan bir dger kavram kararsiz
O0zdelesmedir. Kararsiz 6zgéesme, modern orgutlerin karmi& ve belirsiz yapisi
ve gundmdzun tipik bireyinin gigsugieis deserleri, hedefleri ve inancglarinin
olusturdusu zemin Uzerinde bireyingeamanl olarak orgitle veya onun bir parcasi

ile hem 6zdgesip hem de 6zdgesmemesidir. Birey sadece farkli bolumlerde fakat
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ayni bitun icinde dgl es zamanh olarak 6rgutiin ayni parcasi veyau iiiie hem
Ozdelesip hem de 0Ozddesmeyebilir. Bunun nedeni Ozglesmeye ve
0zdelesmemeye hedef olan parcanin ve tabi ki orgitin deyémli (alt parcalara
sahip) olmasidir (Kreiner ve Ashforth, 2004, 3).

Kisaca stylemek gerekirse 6rgutiin parcalarinin niimtfan en indirgenmi
dizeyde tanimlangh bir durumda kararsiz 6zgesmenin varlgl ortadan kalkabilir,
tersine oOrgutin veya alt birimlerinin tanimlanmasnsoyutlama diizeyi arttikca

kararsiz 6zdgesme potansiyeli artar.

Bu modeldeki bir dier tanim ise nétr 6zdieesmedir. Bireyin 6z-algisi (self
perception) orgutle Ozdiesme ve Ozdgdesmemeye dair kesin bir bk ile
sekillenmigse buna notr 6zdkesme denir (Elsbach, 1999). Bu durumda gl
orgutd ile kimlik kesgmesi ygayamadgl gibi kimlik ayrimi da yasamaz. Ancak
birey 6zdglesme veya 0zddesmeme yasamamasinagnaen bireyin bgli olma
durumunun zayiffii fark edilebilir/belirgin durumdadir (Kreiner veshforth, 2004,
3). Bu tanimlamalar ile 6zglesmeyi daha geri bir model icinde tanimlamaya
calisan Kreiner ve Ashforth (2004) 6zdesmeyi ve O0zdgesmemeyi birer boyut
olarak ele alansagidaki sekli olgturmuslardir.
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Sekil 1: Genisletilmi s 6zdelesme modeli

z lesm
Dusik Yiksek
Notr Ozdeslesme Guclu Ozdeslesme
Duasuk
Fd lesmem
Yiuksek

Kreiner, G. E.: Ashforth, B. E. (2004). Evidencevewd an expanded model
of organizational identificationJournal of Organizational Behaviou25, 6

Sekil 1’'de 6zdelesme ve 6zdgdesmeme olarak iki boyut bulunmakta ve bu
durumlarin bireyde yuksek veya @ik olmasina gore dort farkh durum ortaya
ctkmaktadir. Daha 6nceden tanimlanan kararsiz stegdee, hem Ozdgesmenin
hem de 6zddesmemenin yiksek oldiu durumda ortaya ¢ikmaktadir. Hemsidki
O0zdelesme hem de diiik 6zdglesmeme yasayan bireyin 6rgutle goaise notr
Ozdaelesme olarak tanimlanmaktadir. Oztlememenin yiksek oOzdesmenin
disik oldusu durumda ise gucli 6zgesmeme tam tersi durumda ise guclu

O0zdelesme yganmaktadir.
1.4.2. Scott, Corman, Cheney: Yapisal Ozglesme Modeli
Scott, Corman ve Cheney (1998) orgutsel élegdme literatiriine,

0zdelesme-kimlik nosyonunu bitingarecek, eylem-yapi kavramlarini icine alacak,
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calisanlarin ¢gul kimlikleri icinde ve ¢gul kimlikleri arasindaki ilgkileri yansitacak
ve eylemlere dayanan farkl O0ztesme sekillerini de iceren bir modele ihtiyac
duyuldygunu belirtmglerdir. Bu nedenle Giddens (1984) yapisal @lsene

kuramini geltirerek, bu modele durumsal eylem kismini ekkgimi

Bireyin, oOrgute adanmghk duizeyi (attachment level) ile ilgili konulara
(6zdslesme, bagllik (commitment), sadakat (loyalty)) ilgisi henrgiit, hem de
birey icin ¢ok olumlu sonuclar @oarmasi ydzundendir. Birey-6rgit arasindaki
iliskiye ilgi, orgutsel kimlik, orgutsel 6zdesme ve bglihk calismalarini da
beraberinde getirngiir (Scott ve dgerleri, 1998:299-300).

Adanmsglik duzeyi buydk oranda sembolik olup, birey veelin parcasi
oldugu sosyal bglam tarafindargekillendirilir. Adanmglik kavrami birey tarafindan
algilanan sosyal uUygle dayali sosyal kaynak ile birey arasindakglaat ile
ilgilidir. Benzer olarak 6zdgesme ise“gruba, bgar ve baarisizlik durumlarini da

iceren, ait olma ya da birlik olma algilaydir (Mael ve Ashforth, 1992:106).

Adanmsglik sdrecini sadakat ve phliktan ziyade en iyi gosteren
ozdelesmedir. Clnki sadakat ¢zdesmenin bir boyutudur. Orglitsel davrani
literatird tarafindan galirilen davrangsal balihk (attitudinal commitment)
kavrami 6zdgdesme ile kargtinimistir. Oysa kimlik ve ilegim baglantisi dger
formlarin hepsinden daha cok Ozldgme ile iligkilidir (Scott ve dgerleri,
1998:299).

Giddens (1984)'In yapisal oOzdesme kuraminin geimi, yapinin
aracilglyla Uretilen insan eylemlerini iceren sirecin, ya@ sistem arasindaki
ikilili gine odaklannytir. Bugunki eylemlerimizin Uriint gelecekteki egkitnlerimiz
icin yapisal kaynak okuracaktir. Yapilar Gretilen kural ve kaynaklar rala
gorulmektedir. Giddens bu yapilarin genel prosedigta da formuller olarak
anlgilmasinin  yararli olagani  belirtmstir.  Yapisal 0Ozdgesme kurami
O0zdslesmeyi hem adanmlik streci hem de bu sirecin bir Grini olarak

tanimlamaktadir. Yapinin ikiligi, adanmghk sdrecini hem 6zdgesmeyi sistem,
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hem de kimlgi yapi olarak targma imkani vermektedir. Ozglesme terimi bireyin
adanmghgini gosterddi davranglar, kimlik terimini ise “biz kimiz” igin ana
fonksiyon gorevi goren belirlengiikurallar ve kaynaklar olarak kullanilgtir.

“Ozdeslesme sureci” ya da “adanghik sireci” kimlik ve 6zdglesme arasindaki
ili skiyi gostermektedir(Scott ve ghrleri, 1998:301-303).

Scott, Corman ve Cheney (1998), Gidens (1984)1degdesme sirecini
aciklayan kurami benimseterek, tum G&gelene sdrecini U¢ kavram ile
batinletirmislerdir: yapinin ikililigi (duality of structure), yapinin bolgesglli
(reginalization of structure), durumsal eylem (gied activity) (Scott ve gerleri,
1998:306-307).

Sekil 2: Ozdeslemenin Yapisal Modeli: Kimlik Ozdeslemeikilili gi

=

KIMLIK

c:-rgutoel\\ kigisel \
\/meslehygrupaal\\

N~

b

OZDESLESME

Kaynak: SCOTT, C R. CORMAN S.R. ve G. CHENEY,19%8Velopment
of Strucurational Model of Identification in the @gamization” Communication
Theory8:3,307

Sekil 2’'den da anlglacas Uzere, bu ikilik 6zddesme olgumu (sistem
dizeyinde) ile sonuclanabilecek kurallar ve kayaakyapi) serisini 6rgut Gyelerinin
mevcut kimlikleriyle hareket etmesini anlatmaktaddrnesin bireyin ¢alsma grubu
bireyin calsma grubu kimigini cizmektedir. Ozdgesme kimligin benimsenmesi
olarak tartgilmalidir (Scott ve dierleri, 1998:308).
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Scott, Corman ve Cheney (1998) orgutsalyala ilgili 6zellikle dort kimlik
yapisi belirlemilerdir: bireysel, cabma grupsal (takim, bolim), orgutsel (6rgitin
Ozelliklerinin belirgin olma durumu) ve mesleki Wiktir (Scott ve dgerleri,
1998:308).

1.5. ORGUTSEL OZDESLESMENIN OLCULMES i

Bu bolimde orgitsel o6zglesmenin  o6lcimi  konusunda literatirde

argtirmacilar tarafindan kullanilan bazi élcim araglaryer verilmgtir.

1.5.1. Mael'in (1988) Orgiitsel Ozdalesme Olcegi

Orgutsel 6zdgesmenin o6lciminde en cok kullanilan araclardan birisi
Mael'in 1988’'de gelitirmis oldugu tek boyutlu (bilgsel boyut) ve Likert tipi 6lgiim
aracidir.

Olcek 6 maddeden ajmaktadir. Bu maddeler:

» Birisi (Orgutu) elatirdiginde, bunu kisel bir hakaret olarak
goruram.

* Bagkalarinin (6rgut) hakkinda ne gind(gi beni yakindan
ilgilendirir.

+ (Orgit) hakkinda kormguldugunda genelde “onlar” yerine “biz”
derim.

« (Orgutuin) baarilari benim bgarilarimdir.

» Birisi (6rgutt) 6évdigunde, bunu kisel bir iltifat olarak gortrim.

* Eger medyadaki bir 6yki (6rguti) stemisse, utang duyarim.
(Mael, Ashforth, 1992:122)
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Bazi argtirmacilar Mael'in 6lcgi ile ilgili 6Gnemli elsstiriler yaparak ol¢cgin
sakincalarini ortaya koynsiur. Ornesin Van Dick bu 6lcgin dort maddesinin sosyal
kimlik teorisindeki dgerleyici 6zdglesmeyi animsatgini ve iki maddesinin de
acikca duygusal 6zdlesmeyi belirttigini iddia etmitir. Yani Van Dick’e gore bu
argtirmacilar deneysel camalarinda, Ashforth ve Mael'in drgltsel Ozbkgme
tanimlarini dayandirgi benlik siniflamanin bifsel yonini tamamen ihmal et
(Van Dick ve dgerleri, 2001:271)

Bergami ve Bagozzi de Olcekle ilgili benzerséilden getirmitir. Bergami
ve Bagozzi'ye gore bu olgek birgknin drgut Gyelginin farkinda olmasindan daha
fazlasini 6lcmekte ve 0Ozglesmenin potansiyel sebeplerin, etkilerini veget

degiskenlerle ilgkilerini de icermektedir. (Bergami, Bagozzi, 20089%

1.5.2. Cheney’in Orgutsel Ozdglesme Olcegi

Orgitsel 6zdgesmenin olcimunde en cok kullanilan gdi bir aracta
Cheney’in gelitirdigi Orgutsel Ozdgesme Anketidir. Bu anket yirmi emaddelik
Likert tipi bir olcektir ve cakanlarin orgutle 6zdéesme diuzeylerini dlgmek icin ¢
boyut Uzerine tasarlangtur: Uyelik (6rnein, bir 6rgitin cakani olmaktan gurur
duyarim), sadakat (6rgm, kariyerimin geri kalan kismini bu orgutte gegak icin
oldukca istekliyim) ve benzerlik (Orgm:genel olarak orgutim problemlerini kendi
problemlerim olarak gorurim). Cevaplar “kesinliklleatillyorum” ifadesinden
“kesinlikle katilmiyorum” ifadesine dwu siralanan yedi nokta Uzerinde
deserlendiriimektedir (Schrodt, 2002: 194).

Riketta orgutsel 6zgiesme ile ilgili bugline kadar yapilmiolan deneysel
calismalar Uzerinde bir meta analiz uygulayarak busgeiarda kullanilan olcekler

arasinda bir karlastirma yapmgtir.

Bu meta analiz de drgitsel 6ztbsmeyle bazi kavramlar arasindakiskii

deneysel olarak incelengnve farkli olceklerle ulgilan sonuclar karlastirilmistir.
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Analiz sonucunda Cheney’in Orgiitsel Ogldgme Anketi ile elde edilen sonuglarin
Mael'in 6zdeglesme anketiyle elde edilenlerle ayni olmadyoralmitir. Bu yizden
Riketta orgltsel 6zgkesme literatlrini inceleyenlerin dlceklerle ilgili Eleme
yaparken, daha ©once inceleme yapanlardan daha tidikienalari gerekiini
belirtmistir. Ayrica orgutsel 6zdgesme konusunda deneysel girama yapacak
arggtirmalarin ulaacaklari bulgularin, 6zdkesmenin en yakin kogusu olan érgutsel
baglilikla ilgili daha dnceden edinilmibulgularin gereksiz bir tekrari olmamasi igin,
bu argtirmacilarin Cheney’in anketi yerine Mael’in anketkullanmasi gerekgini
ifade etmgtir. Riketta'nin elde etfii sonuglar Mael'in anketinin kullagh oldugunu
gostermgtir. Bu ol¢esin kisa ve kolay uygulanabilir olmasi, sik¢a kullarasi, pek
cok sonucun onun guveniligini ve gecerlilgini gostermesi gibi ek avantajlar
nedeniyle, Riketta bunun mevcut en iyi orgitselelsgme 6lcgi oldugunu 6ne
surmistir (Riketta, 2005:374-375).
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IKIiNCi BOLUM
iS DoYumu

2.1IS DOYUMU KAVRAMI

Insanlar belirli bir ystan itibaren ginliuk yantilarinin buyik bir bolimuini
iste gecirmektedirler. Bu gamda, yalnizca ekonomik durumunugdepsikolojik
durumunu da yakindan etkileyeginden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayisiyla,si doyumu insan y@aminda hem ekonomik hem de

psikolojik acidan énemli bir role sahiptir (Bakae Buyikbege, 2004:6).

Orglitsel davragi literatiiri basta olmak lizere, yonetim alanindaisma
davranglariyla ilgili olarak 6zellikle 1950’li yillardan &layip hiz kesmeden siren
argtirmalar, insan ve onun beklentilerini kdamaya doéniUk yeni yontem ve

teknikler gelgtirme gayreti icerisinde olngtur (Aktaran : Pelit, 2008:79)

Kisinin isine ve onun ¢gtli boyutlarina kagi olusmus gucli his ve tavirlari
genel olarakg doyumu olarak bilinmekle birliktegidoyumunu tanimlamak oldukc¢a
glctur. En cok kullanilansidoyumu tanimlarindan biri Locke’a aittir. (Oksay,
2005:4)

Locke (1970)§ doyumunu, bireyinsi ya da § deneyiminin dgerlendirilmesi
sonucunda duyulan olumlu his ya da memnuniyet bldamimlamgtir (Saylan,
2008:4)

Hackman ve Oldhan (1975)s doyumunu, c¢aganlarin ginden duydgu
mutluluk olarak tanimlarken, Vromm (1964), sahlarin algilarina, duygulari ve
davranglarina iliskin cok deisik boyutlu i tutumlarinin bir 6l¢ist olarak
degerlendirmstir. (Tatincu, 2000:16)
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Is doyumu, k¢inin isine kag! sahip oldgu olumlu etki ya da duygulardir.
Bagska bir deysle is doyumu, cakanlarin glerinden duyduklari hautluk ya da
hosnutsuzluktur (Davis, 1982: 96).

Is doyumu denincesien elde edilen maddi ¢ikarlar ile gainin, “beraber
calismasindan zevk algh is arkadalari ve bir eser meydana getirmesinirgladig
mutluluk” akla gelmektedir (Eren, 1993: 145).

Is doyumu, bir cakanin yaptgl isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve
kisisel deger yargilariyla Ortgtiginin ya da Orgimesine olanak gtadigini fark

etmesi sonucu yasagliduygu olarak tanimlanabilir.

« Is doyumu dgerlerin bir fonksiyonudur. Bir ¢aanin bilingli ya
da bilingsiz birsekilde deer verdgi herhangi birseyi elde etme
arzusunu gercekyarme duzeyi§ doyumu belirler.

* Farkh calsanlarin 6nem ve oOncelik vegli degerler farklilik
gosterir. Bu nedenle, farkli konumlardaki eahlar belirli bir

durumdan farkli doyumlar elde edebilirler.

« Is doyumu bireysel algilama bicimi ile glantilidir. Bir ¢alsanin
arzularinin, dgerlerin ve elde ettiklerinin farkinda olmamasi, laun

tam ve d@ru bicimde algilamamasi olagiliher zaman vardir.

« Is doyumunun ise ve ikilere ve kagi duygusal ve kisel bir
tepki olmasi nedeniyle gézlenmesi, gengifémesi ve olctilmesi her

zaman ic¢in kolay daldir
» Calisanlan kiisel 0Ozellikleri, ya ve cinsiyetleri, inan¢ ve

degerleri, s yasamindaki deneyimleri, yatne tarzlari, aile yapisi ve
yasam standardi gibi sosyal 0Ozellikleri ve isekih beklentileri
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farkhlastikca § doyumu sglayan & Ozellikleri de farkhlgamaktadir
(Barutcugil, 2004:389)

Luthans , § doyumunun ¢ dnemli boyutundan s6z etmektedirldun

« Is doyumu, bir § durumuna duygusal yanittir. Bundan dolayr gozle

pek gorilemez, fakat, sadece ifade edilebilir.

« Is doyumu genellikle, kazanclarin ne o&lcude skandgl veya
beklentilerin ne dlgudesddiginin belirlenmesidir.

« Is doyumu, birbiriyle ilikili gesitli tutumlari temsil eder. Bunlar: isin
kendisi, Ucret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, igala arkadsglari vb.
gibi unsurlardir. (Pelit, 2008:82)

2.2.1S DOYMUNUN ONEM i

Is doyumunun érgiitsel agidan 6nemigoyumu ile verimlilik, yabancitna,
isten ayrilma, cagmalar § kazalari vb. kavramlarla olan yakin sKisine
dayanmaktadir (Kok, 2006:294).

Bugiine kadar bu konuda yapilan gala sayisi olduk¢a fazla olmakla
birlikte, pek ¢ok argtirmaci § doyumunun 6énemini vurgulayarak, bu konu ile ilgili
daha cok cagma yapilmasinin ve bilgi toplanmasinin gerekiili savunmaktadir
(Keles, 2006:5)

Is doyumunun ile verimlilik ilkisi konusunda yapilan atamalarda yiiksek
bir pozitif iliski bulunmamakla birlikte,si doyumu yiksek§inin dogrudan bireysel
performans arg§indan ziyade, drgutsel diizeyde birgtve orgitin genel karisinin
artisina neden oldgu ifade edilmektedir (K6k, 2006:294)
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Calsanlarin fiziksel ve zihinsel mutlugw is doyumu ile kagihkl ili ki
icindedir. Is doyumu, sirketin kalifiye elemanlari kendine c¢ekme ve onlari
binyesinde tutma becerisinde 6nemli rol oynar. &igitin devamliii da bu
yetenge baldir. Calsanina iyi davranmagi bilinen bir érgit en iyi cajanindan
yaralanmakta zorlaniyor demektir. Clnkg doyumunun olmag kurumda
sikayetler artacak, sendikal faaliyetler gindemesgek, devamsizlik vggucu devri

gibi problemler ortaya cikacaktir (Karaca, 2001:11)

Yuksek & doyumu, yoneticilerin yureklerini ferahlatir: c¢tink kendi
istedikleri olumlu kaullarla iligkilidir. Yuksek is doyumu, 6rgutin iyi yonetildinin
bir belirtisi olsa da, kolaylikla gercekl&ilemez ya da satin alinamaz: temelde etkin
davrangsal yonetimin sonucu olarak ortaya cikBrdoyumu, bir 6rgutte gam bir

drgutsel ortam okturulmasinin bir 6lgisudir (Davis, 1988: 87).

Is doyumu iki nedenden dolayr 6nemsitaaktadir. Birincisi, caganlarin
isleri hakkinda ne diiindukleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem ideeri icin
onem taimasidir. ikincisi, yoneticiler icin insanlarinslierine kagi tutumlarinin
performans ve verimlilik Gzerindeki etkisi acisindeagimiza ¢ikmaktadir. Clnkd,
Is doyumunun direkt neden olgu davrarglar: isten ayrilma, devamsizlik,

performans, ruhsal ve fiziksel@ktir.

Is doyumu sglanamayan sletmeler, pek cok sorunla kar kagiya
kalabilmektedirler. Bunlarsagidaki gibi siralanabilir: (Kelg 2006:6)

- Personel devrinde yikseklik,

- Yuksek devamsizlik,

- DUsuk firma sadakati,

- Yabancilama, stres, ¢cagma ve kirginliklarin artmasi,

- Grevlerin giindeme gelmesi,

- Hirsizlik oranlarindaki ar)

- Makine ve tesislere zarar verme,

- Daha digik zihinsel ve bedensel @&
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Is doyumunun énemi guniimiizde insancil ygiktan is hayatina girmesiyle
daha da artngtir. Doyum unsurlarinin: kinin is ¢cevresindeki: 6demeler, promosyon
imkanlari, denetim bicimi ve tekniklerigin kendisi ve § arkadalar gibi 6zel
durumlara karsi hissettikleri geggeden yola c¢ikarak yoneticilerirg idoyumu ile
ilgilenmelerinin nedenlerinisu sekilde aciklayabiliriz. Birincisi, § doyumu ile
verimlilik arasinda bir ban olabilirligi, ikincisi, is doyumu ile devamsizlik ve i
goren devir orani arasinda olumsuz bigkilibulunmasi olasif ve son olarak da,
yoneticilerin § gorenlere gudumleyici ve icsel olarak odullendiigler sglama

konusunda insani sorumluluklar ofgluséylenebilir (Kelg, 2006:6).

2.3.1S DOYUMUNU ETK ILEYEN FAKTORLER

Yoneticiler, oOrgutlerinde calan & gorenlerinin § doyumunun yuksek
olmasini isterler. Bundan dolays doyumunu sglamak ve yukseltmek icin de
olanaklarina ve tecriibelerine gore caba harcaBaeysel ve o6rgutsel hedeflere
ulasiimasinda énemli bir etken olag doyumunun sganmasi ve yukseltiimesi icin
her seyden oncesi doyumunu etkileyen faktorler hakkindagbkli bilgi sahibi
olunmahdir.

Is gorenin §ine kagl genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile
etkilesim icindedirler. Bir faktorg goéren § doyumu tzerinde énemli bir etkiye sahip
olsa da tek bana belirleyici olamazis géren doyumunu etkileyen faktorler bireysel
ve drgutsel olarak ele alinabilir (Akinci, 2002:4).

2.3.1 is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler
Is doyumunu yaratan bireysel faktorlere gosterilegi i1980'li yillarin
ortalarina dgru yogunlasmaya balamis: yapilan ¢cakmalar Kiili gin is doyumunu

yaratan unsurlardan oldunu kanitlamgtir (Sun, 2002:34).

Yapilan aratirmalarda (Spector, 1997), bireyler;ndoyum dizeyleri zaman

icinde tekrar tekrar olculnglive sonuclar dikkate @er bicimde sabit kalrgtir. Bu
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durum, § doyumu dizeyinin sadeceld desil kisilikle de balantili olduzu
kuramlarinin 6nem kazanmasina neden etaruStaw ve Ross (1985) da, bu doyum
tutarlihgl distincesinden yola cikaraksvierenini ve/lveya yaptiklarisii degistiren
bireylerin doyum duizeylerini 6lgngiibu bireylerde doyum diizeyinin sabit ki
bulmulardir: yani bir §i seven insanlar Bka bir isi de sevebilirler. Staw ve Ross
(1985), § doyumunun kismen #likle ili skili oldugu sonucuna vurgu yaparak, bu
dogrultuda: bazi insanlasii sevmeye yatkin olurken, girlerinin olmayabilecgni
belirtmislerdir (Aktaran; Pelit, 2008:99).

Davis ve Newstrom (1989)s doyumu argtirmalarinda, § doyum bilgisine
ait olarak en sik kullanilan bireysel faktorleresy kidem, cakilan bélim, medeni
durum, gitim durumu, Orgutten alinanggim, cinsiyet, cakma vardiyasi, sin
yapildg! bina ve fiziksel Ozellikleri, gin genel tipi (sat, Uretim, hizmet vb.)
seklinde siralamaktadir. Benzgekilde King vd. (1982) desidoyumunu etkileyen
bireysel dgiskenleri, cinsiyet, yg@ medeni durum, @im durumu ve iste gecirilen
sure olarak siralamaktadirlar. Bu gnanada kapsanan ozellikler ilg doyumu
ili skisine yonelik bilgiler, ilgili literatirden sganan bilgiler dgrultusunda gagida
verilmektedir (Pelit, 2008:100).

2.3.1.1. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerin orgutte farkli ger ve beklentiler icinde olduklari
disunulmektedir. Kadin ve erkekler cinsiyet — rol toplsallgmasindaki farkliliklar
nedeniyle kadinlar ise yonelik, erkeklersaaya yonelik algilanirlar. Ozellikle okul
oncesi ¢cocgu olan kadinlarin, ev ile ilgilisi yklerinin ve sorumluluklarinin daha
fazla oldigu bir gercektir. Bu nedenlerle kadin ve erkekle¢sel motivasyonlarinin
ve is baliliklarinin farkli olduklari séylenebilir (Kirel1999: 115-116).

Bu konu ile ilgili yapilan cabmalar, kadinlarin syerlerinde erkek
meslektalarina gore daha fazla doyum hissi duyduklariniteggsektedir (Sloane,
Ward, 2001:787-788). Nigin syerlerinde kadinlar erkeklere nazaran daha

tatminkardirlar? Ekonomistler, sosyologlar ve sbggkologlarin ilgisini ¢ceken bu
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konu ile ilgili en kapsamli ¢alma 1997°de Clark'in BHPS (British Household Panel
Survey)'deki verileri kullanarak yag calsmadir. Bir dizi faktorlerin kontroli
sonucunda, si doyumunun kadinlarda erkeklere nazaran anlamkcdele yiuksek
oldugu ortaya cikmgtir. Ancak Clark, cinsler arasindaki tatmin fangihin gecici
oldugunu ileri surerek, bunun kadinlaring idiinyasindaki konumlarinin ve
beklentilerinin daha fazla artmasi sebebiyle glcha dginmektedir (Poza,
2003:691) Clark’a gore, kadinlarig dunyasindaki deerlerinin artmasi durdiu
zaman, kadinlarin ve erkeklerin kaydedilen doyumegteri ayni olacaktir (Clark,
1997:341).

2.3.1.2. Ya

Herzberg vd. (1957)sidoyumu ile yas arasindakigkiyi “U” harfine benzer
bir egriyle aciklamaktadir. Buna gore, gaha ygamina erken ktayan kiilerde &
doyumu yiksek olurken, 30 yasinagdo dismeye baglamakta, ya ilerledikce ve
calisma ygaminin sonuna gou ise tekrar yiukselmektedir. Esasindaseatiarin §
doyumlarinin ygla dosru orantili olarak artmasi, performansgdoyumuna yol
acmasi ile aciklanabilir. Buna gore, tecriibe veehearttikca, daha iyisi cikartma
olasilgl artmakta ve iyid ¢cikartmaning doyumu tzerindeki olumlu etkisi kendini
gostermektedir (Pelit, 2008:101).

Diger taraftan, ilgili literatirde, yasla doyumu arasindaki pozitif yonlu bir
iliskinin oldugunun aksine yonelik goslere de rastlamak muamkuindir. Nitekim,
cesitli arastirmalar, ilk yirmili yillarin en doyumsuz dénem dogunun Gzerinde
durmaktadirlar. Bu déneming secimi ve § glvencesi bakimindan buyuk skular
yaratmasl, § doyumsuzlgu diizeyinin yuksek olmasina yol acabilmektedir. Ban
olarak, 5 doyum diizeyi geng¢ calnlar arasinda yiksek olmakta, fakat birkag yil
icinde azalma @limi gorulmekte, sonra da orta yaslarda kidemldikie artis
gosterebilmektedir. Bu durum 6zellikle bireylere dirumsal faktorlere t@h olarak
degisiklik gosterebilmektedir (Pelit, 2008:102).
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2.3.1.3. Bitim

Egitim dlzeyi: § gorenlerin, toplumungtim gereksinimini sglayan gitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi turde layadgl ifadeden bir
degiskendir. Egitim dizeyi, § gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarinigide ayni
zamanda dunyayi algilaybicimlerini de dgistirmektedir. Egitim, is doyumunun en
onemli faktorlerinden birisi olup, g&tim dizeyi, is gérenin doyum dizeyini de
etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olangi birikimi, calisma deerleri,
O0zlem dizeyleri, drgutsel beklentileri gibi fakénle yapilangin sgladigl ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. @mbazi lerde yiiksek grenimli is
gorenlerin, orta-lise ve ilkokul dizeyindgiem almis is gorenlerden daha az tatmin

olduklari bilinmektedir.

Is gorenlerin gitim diizeyleri ile § doyumu arasindaki gkiyi inceleyen bazi
argtirmalarda gitim diuzeyleri yukseksi gorenlerin genelsidoyumlarinin daha az

egitim gérmik is gorenlere oranla daha yuksek giduespit edilmgtir.

Ancak bazi durumlarda g#gimi yiksek calsanlarin 0Ozellikle Ucret
beklentilerinin de yiksek olmasi nedeniylg idoyumsuziguna ditikleri
gorulmektedir. Bazen degimi yuksek calganlarin 6rgutsel odullere daha ¢ok
ulasmalari ve daha cok Ucret almalari s6z konusu giddan § doyumlari
yukselmektedir. Sonug olarakgiem, zeka, ya ve mesleki konum ve Ucret gibi
degiskenler birbirinden soyutlanamagl icin belirsizlik dgmaktadir (Gozen,
2007:27).

2.3.1.4 Stati
Statl bir bireyin bir gletme, toplum ya da bir grupta gairlerine kiyasla
yapilan siralamada sahip offluyerdir. Birey sahip oldiu bu statlye uygun giysiler,

araba, yuzme havuzu edinir veya ot@idusemti vb. secer (Baysal ve Tekarslan,
1996: 110).
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Mesleki dizey yikseldikge, doyum dizeyi de yuksébedir. Farkli mesleki
dizeylerin, farkli ihtiyaclarin tatminini gndginda yonelik kimi argtirmalar
vardir. Orngin yiksek statulii islerde c¢ghn Kkilerin, islerinde daha diik

konumlarda bulunanlardan daha fazla benlik tatsagiiadiklari bulunmstur.

Statiinun kazanilmasgveren ve yoneticinin davranve tutumlarinin énemli
bir rolti vardir.is gorenin goérevinin ve elde ettibasarinin 6nemini lkalarinin
yaninda aciklamak, $lerin sosyal statistni blyuk oOlcide surdirecekiyleéati
veya takdirnameleri 6zel toplantilar diizenleyerekkbsin gozu dninde vermek ve
imkan varsa bunlari basin yoluyla kamu oyuna duwkrnsayglr ve statlnin

kazanilma yollarindan bazilaridir (G6zen, 2007:28)

2.3.1.5. Sosyo Kiilturel Cevre

Insanlarin glerini sadece gecim araci ve gelir elde etmek &lg@mezler.
Insanlar yapg islerle, toplumca bgenilme, tekdir edilme, kabul gérme duygularini
da tatmin ederleinsanin yappi is veya topluma vergi hizmet ayni zamanda onun
toplumdaki kaginilmaz statlisu olarak da algilanaaikt Bu yizden toplumlarinig i
ve hizmetlere verdi degerler vardir. Toplumda 6nem atfedilen isler oladefg gibi,
toplumun geleneklerine ters disen, toplumca 6nengEsiilen mesleklerde olabilir.
Islere atfedilen 6nem seviyesi ve zaman icerisingdutasal ve iktisadi durumlara
gore degisiklik gostermektedir (Onaran, 1981:33).

2.3.2 is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler sirasiyldisgaa kaullari, isin

niteligi, tcret, yikselme olanaklari, gaha arkadglari ve yonetim bgliklari altinda

incelenmitir.
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2.3.2.1. Calsma Kosullari

Bir orgltte calan tim bireyler, dgal olarak cakma kaullari kapsaminda
deserlendirilebilecek, fiziki olanaklar, guvenlik vbgibi faktorlerin en yiksek
dizeyde sglanmasini arzu ederlels yerinin eve yakinfil, arag gereclerin eksiksiz
ve kullangh olmasi, ergonomik yery@mi, is yerinin 1sisi, nemi, havalandirmasi,
temizligi, calisma saatleri, dinlenme molalari, gibi unsurlar, hesrimlilik hem de §

doyumu icin gerekli olan etkenlerdendir (Pelit, 3Cb).

Calisma saatleri desigdrenler agisindan onemsitaaktadir. Esnek calimsa
saatleri, $ gorenlerin calma hayatinin kalitesini artirgh gibi, is gorenlerin 6zel
hayatlarinin kalitesini de yukseltmektedir. Esneltisgna saatleri uygulamasi igin
One surulen nedenler motivasyon, moral ve tatnrimiraak ve § gorenin §i ve ailesi
arasinda bir denge kurabilmesinigisemaktir. Bu esneklik ve verimin artmasi
disunulmektedir (Kirel, 1999:11).

2.3.2.2Isin Niteligi

Is gorenler kendilerinin beceri ve yeteneklerini knina firsati verersleri
tercih ederlerken ayni zamanda masil daha iyi yapacaklarina dair geri beslenme
sunan glere, bir nevi baimsizlik sunan isleri tercih etmegikmindedirler.

Tekrarlanan islerin sayisi azaldik¢a genellikldoyumu dizeyi artmaktadir.

Is gorenler ain baski altinda ¢aimayr sevmemekle her konudslerine
karisiimasindan, kendilerine emir veriimesindenslaomamaktadirlaris gérenlerin
blyuk bir cgunlugu benlik duygularini tatmin etmek ya dgikel gelsme giclerini
artirmak amaciyla @amsiz calma ve inisiyatif kullanma ihtiyacina 6nem
vermektedir. Kgiler kendilerine yeteneklerini kullanma olamaveren, ¢cok yonli ve
Ozel nitelikler gerektiren isleri yaptikca, kenditee bagarili olduklari konusunda

bilgi geldikce islerinden tatmin olurlar (G6zen,Q2030).
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2.3.2.3. Ucret

Is doyumu konusunda yapilan gafalar, doyum veya doyumsuzlun temel
unsurlarindan biri olarak Ucreti gostermektedytiphesiz § gorenin e kasl
tutumunu, aldil Gcretin yeterlilgi, almasi gerekene oranla normgilive ihtiyaclarini
karsilama derecesi de belirleyecektir. Ancak, bir ndita sonra tcreting idoyumu
uzerindeki etkisi, miktari ile d@ is gorenler arasindaki gaimi ile kendisini
gOstermektedir.isletmede cok alt diizeydeki, bir bakima ancak geginimeeti
denilen seviye asildiktan sonrgdoyumunu ucretin ne kadar ofgludezil, baskalari
ile karsilgtirmasi etkilemektedir. Bireyin kendisi ile aynizéiyde olanlardan daha
az ucret aldiini bilmesi, 6zellikle de kendisinden daha az yekdinoldusuna
inandgl is gorenlere goére Ucretinin giik oldysuna inanmasisi doyumsuzlgu
yaratmaktadir.

Ucretin, § doyumuna olan katkisi farkli hiyes# diizeyde olanlara goére de
degisiklik gosterebilmektedir. Orngn, yoneticiler ve teknisyenler ile isciler
karsilatirildiginda, kendini gercekyeirme, in ilgingligi gibi gudimleyici faktorler,

Ucret ve ¢ kosullarina nazaran genel doyuma daha ¢ok katkidanudistadirlar.

Ucretin, & goreni tatmin ve motive etmek icin iyi bir araglgtunu savunan
gorisler yaninda kaut goriste olanlar da vardir. Ancak, burada énemli olametic
doyum sglayip s&lamadgl konusunda “evet” ya da “hayigeklinde kesin bir yanit
ortaya koymaktan cok, olabilgince “adil” ve “objektif” bir Ucret sistemi ortaya
koyabilmektedir (Kelg, 2006:37)

2.3.2.4. Yikselme Olanaklari

Ucret gibi yikselme olaga da, § gorenin §inden doyum elde etmesinde
onemli olcude bir etken olarak kabul edilmektedirgiitte yikselme olagain
yuksekligi, sikligi, adilligi, yikselme istginin is gorence duyulmasi, bu glgkenin
doyum sglayicilik 6zelligini artirmaktadir. Eren (1993), terfinin, insaniligaaya
sevk eden dnemli bir faktér oldunu belirterek, ayni zamanda insan ihtirasini tatmi

eden bir ara¢ da olgunun tzerinde durmaktadir. Terfinin, insani gahya sevk
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eden 6nemli bir faktor oldin muhakkaktir.Soyle ki, eser yeni ise bglayan bir
kimse, 6ninde yikselme imkaninin bulunngaai distindr ve Gcretinin artmayaga
duygusuna kapilirsa, her tirli cabanin gereksiagoida inanarak ise karsi olumsuz
tutumlar gelgtirebilir. Sonucgta bu durum, cghnda doyumsuzfia ve sikayetlere

neden olacak 6nemli etkenlerdendir.

Isletmede mevcut olan yiikselme olanaklarinin giksiresi) ve adil olmasi
durumu dasliphesiz ki, $ gérenin doyum diizeyine pozitif yonlu bir etki yapétir.
Ancak, yukselmenin anlamig igdrenden g gorene dgisebilmektedir. Yukselme,
kimi is gbrene gore, psikolojik gefne anlami tgarken, kimine gore de daha ¢ok
para kazanma, onur elde etme anlamina gelebilir.igigdrenin yikselmeye baki
acisi dgisik olunca, yikselmenin yaratagadoyum ya da doyumsuzluk duygusu da
degisik olabilmektedir (Pelit, 2008:93).

2.3.2.5. Calsma Arkadaslari

Is doyumu, §ten elde edilen maddi cikarlar ile igérenin beraberce
calismaktan zevk algm is arkadalarn ile olan ilgkiler ve bir yapinin meydana
getirmesinin sgladigi mutluluk olarak tanimlanngiir.

Calsma arkadsglari ile olan ilskiler de & doyumu acisindan 6nem
tasimaktadir. Ozellikle Ustleringigdreni nezaret bigimisidoyumu (zerinde etkili
olmaktadir. Nezaret gkisi is goreni kagimdan uzak tutuyor vesigbren alinan
kararlarda fikir bildiremiyorsa genellikles idoyumsuzlguna ortaya c¢ikarmaktadir.
Grup ici elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeteel destekleyici olup olmamalari,
is doyumu diizeyini etkileyebilmektedir. Orgit icindedosyal ve sosyal diizeydeki
ili skilerin iyi ya da kotl olmasi tatmini etkilemektedi

Birlikte calisilan kisilerin sevilmesi, gyeri dsinda da onlarla da arkagdik
edilmesi, drgut uyesini daha ¢ok gaba ortamina hdayan ve gorevlinin uyumuna
katkida bulunan bir etmendis gérenler arasinda yan bir arkadglik ve dayaryma

ortaminin olmasi durumunda, bu ortam gliven duygugeistirmekte, cakanlarin
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orgutte daha cok anmalarini ve bgari s&lamalarini 6zendirmektedir (Gozen,
2007:32)

2.3.2.6. YOnetim

Calsanlarin § doyumunun sganmasi, arttk 6rgutiin Gran tretmek gibi
amaclarindan sayilmaktadir. Bir drgutiin yonetimi, y/@andan orgutiin amaci olan
aranlerin nicelgini ve niteligini yikseltmeye cairken, 6bir yandan caanlarin §

doyumlarini yukseltmeye cginakla yakumluduir.

Is gorenin geleg# yoneticisi ile olan ilkisine oldukca bglidir. Son yillarda
yapilan argtirmalarda: ¢ go6renlerin yoneticileri ile ikkilerinin sekli ve
yoneticilerinin kendileri hakkinda ne glindukleri, § doyumuna yol acan faktérlerin
%43’'Unu olyturdusu gbzlenmgtir.

Orgut yapisinin ozellikleri desigdren morali ve doyumu tizerinde etkili
olmaktadir. Orgitte calanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tam olara
belirtimemis olmasi, yetki devri, kumanda bigligibi yonetim ilkelerinin yeterince
uygulanamamasi ya da aksamasi ve ihmali gibi dwadal o Orgitte ¢aglnlarin
morali olumsuz etkiler altinda kalir ve bozulur.rBuparalel olarak da doyum hissi

olusmayacaktir.

Yonetim tarzi ¢akanlarin motivasyonu ves idoyumu uzerinde iki boyutta
etkili olmaktadir. Bunlardan birincisi ¢ghn merkezli olmaktir. Ydneticilerin
personel ilgkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi gailarin § doyumunu
artirmaktadir.ikinci boyut ise karar verme siirecine gahlarin katiimidir. Bu
katilm is doyumunu artirmaktadir (Ked2006:39)

2.4.1$ DOYUMU ILE iLGILI TEORILER
Is doyumuna dgisik acilardan bakan kuramlari “Kapsam Teorileri” ve

“Sure¢ Kuramlar” olmak Uuzere iki ana grupta topékm mumkindur. Bu

modellerden bazilari, glerin ihtiyaclarini ifade eden motivlere, dolayilsi kisinin
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icsel faktorlerine, dier bazilar ise tevsiklere yaniskiin disinda olan dyaridan
verilen faktorlere yani @sal faktorlere girlik vermektedir (Saylan, 2008:6).

2.4.1. Kapsam Teorileri

Bireyi motive ederek harekete geciren ve yoOnlemdirga da
davrangini yavalatan ve durduran bireysel etmenleri inceleyen ileoikapsam
teorileri olarak adlandiriimaktadir. Kapsam teatjleinsan dg@asindan hareket
ederek olasi eylemlerin nedenlerineskin bir rota sunmaktadir (Guriaz, Girel,
2006:283)

Kapsam teorileri, bireyi “neyin” harekete gecgdiile ilgilenmektedir
(Baysal, Tekarslan, 1996:111)

2.4.1.1. Maslow'unihtiyaclar Hiyerar sisi

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmamaribginda Abraham
H. Maslow gelmektedir. Maslow, insan ihtiyaclare illgili olarak 1943 yilinda
yazdgl bir makalesinde insan ihtiyaclarinigbeategoriye ayirngtir. Maslow, insan
ihtiyaclarini hiyeragik olarak ele almy ve en alttaki ihtiyacglarin katanmasinin
ardindan insanin bir Ustteki ihtiyacglar kategomsihgru yoneldgini ifade etmgtir
(Kaplan, 2007:37).

Bu yaklagimin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birindigjinin gosterdgi
her davramyin, kisinin sahip oldgu belirli gereksinimleri gidermeye yonelik
oldugudur. Kisi gereksinimlerini gidermek icin belirli yonlerdedranir. Dolayisiyla
gereksinimler davrasi belirleyen en 6nemli faktori gosterilgtir.

Yaklasimin ikinci varsayimi gereksinimlerin sirasi ilgiiidir. Bu varsayima
gore Kkii belirli bir siralama gosteren gereksinimlere géhi Alt kademede bulunan
gereksinimler giderilmeden, st kademedeki ger@kder Kisiyi davransa sevk

etmez. Gereksinimlerin §yi davransa sevk etme 6zefli bunlarin tatmin edilme
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derecesine lghdir. Tatmin edilen bir gereksinim davransahibi olma 6zelfiini
kaybeder ve daha ust seviyedeki gereksinimler dayratkilemeye baslar (Gozen,
2007:11)

Maslow tim insanlar icin ortak béemel ihtiyac alani tanimlagtir (Gulnar,
2007:114)

1. Fizyolojik ihtiyaclar: yeme, icme, seks, barinma

2. Guovenlik ihtiyaclar: tehlikeden, yoksulluktane vfiziksel tehditten
korunma

3. Sosyal ihtiyacglar: sevme, dostluk, ait olma abW gorme

4. Sayginlik ihtiyaclari: basari, yeterlik, 6zgikl@ucltluk

5. Kendini gercekigirme ihtiyaclari: potansiyelini kullanabilme, kend
kendini gelgtirme ve yeteneklerini kullanabilme durtisu.

Maslow’un ihtiyaclar hiyeraisi Sekil 3'de daha net bigcimde gorilmektedir.

Sekil 3: Maslow’un ihtiyaclar hiyerar sisi

Kendinhi Geceklgtirme

Sayginlikihtiyaclari

Sosyalihtiyaclar

Guvenlikintiyaclari

Fizyolojik ihtiyaclar

Kaynak: Guruz, Girel (2006):284
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2.4.1.2. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Is doyumunun ve doyumsuzunun belirleyicilerini ortaya koymaya ¢gdn
diger bir teori de Herzberg'in cift faktér teorisidirTeori; muihendis ve
muhasebecilerin (is yerinde) ihtiyaclarinin tatmu@ bu tatminlerin motivasyonel
etkileri Uzerine vyapilan bir c¢camadan sonra ortaya cikgtir. Calsmada
mihendislere ve muhasebecilere (toplam 260 isleriyle ilgili kendilerini 6zellikle
iyi ya da koth hissettikleri olay ya da zamanlaligkin sorular yoneltilmgtir.
Deneklere bu 0zel anlarin (olaylarin) niteliklerie vbu duygularin onlarin
performansini nasil etkilegli sorulmytur. Bu o6nemli olaylarin temelinde su
sonugclar elde edilrgiir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 113):

. Isin kendisi, basari, ilerleme ve g, terfi, takdir ve
sorumluluk faktérlerinden siklikla doyum kaynaklaplarak so6z
edilmistir. Cok daha az sikhkla doyumsuzluk kaynaklararak
algillanmgtir.  Bu grup faktorler “motive ediciler” olarak

adlandiriimgtir.

. Isi kusatan cevre faktorleri siklikla doyumsuzluk kaynakla
olarak go6zlenirken, daha az siklikla doyum kaynaklalarak
gozlenmigtir. Sirket politikalari ve yonetim, yOnetici, Ucret, giais
guvenlgi, 6zel hayat, bireyler arasi gkiler ve calgma sartlarindan
olusan bu grup faktorler ise “hijyen faktorler” (korugw) olarak

adlandiriimgtir.

Herzberg, doyurulmamihijyen faktorlerinin bir gte doyumsuziga neden
olacaini ileri surer. Fakat O, tum hijyen faktdrlerindedtoyum sglansa da
calisanlarin motive olacaklarini iddia etmemektedir. Hb@rg, motive edicileri
tatmin olmy kimselerin motive olmg ¢calsanlar olacgl sonucuna varngir. Sonug
olarak, “hijyen” ve “motive ediciler” olmak Uzerekiye ayrilan faktorler
birbirlerinden bgmsiz olarak var olabilirler (Eren, 2001: 504-505).
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2.4.1.3. Adelfer'in ERG Teorisi

Maslow ve Herzberg'in teorilerinde kullandiklarnglandirmalara benzer bir
siniflandirma yaparak motive edici etkenlerigidik bir yaklasimla aciklamaya
calisan Adelfer, ihtiyaclar U¢ temel gruba ayigtm. Varolma (existence), aidiyet
(Relatedness) ve gegthe (growth). Bu teoriyeingilizce kelimelerin ba harfleri
kullanilarak kisaca ERG teorisi olarak atif yapiktaair (Baysal, Tekarslan,
1996:114).

1. Var olma ihtiyaclan (Maslow’un iki alt diizey katgjerin birlesimi):
Bu grup Maslow'un fizyolojik ihtiyaclari, maddi venaddi olmayan
odullendirme ile cezalandirma wekiosullarini kapsamaktadir.

2. Aidiyet intiyaclan (Maslow'un sosyal ve kabul goenkategorilerinin
birlesimi): Bu grup: Maslow’'un given ve sosyal grup adunala
topladg! konulari icermektedir.

3. Gelisme ihtiyaclari (Maslow’'un kendini gercekteme kategorisi):
Bu ihtiya¢ grubu da Maslow'un ihtiyaclar hiyegminde en Ust
dizeyde yer alan “kendini gerceftieme” kategorisine karlk
gelmektedir.

Alderfer (1975): Maslow'un ihtiyaclarin ayri ayri idgrilebilecegi
distncesinin aksine ¢ tipteki ihtiyaclarin timuninr bseferde deneyim
edilebilecginin mimkun oldgu sonucuna varrgtir. Buna ek olarak Alderfer, Ug¢
seviyenin de ¢ aracilgiyla tatmin edilebilec@ne inanmaktadir. Maslow’unkine
benzer bicimde ERG Teorisi Uzerine ¢ok fazlasgah yuratiimenstir: bununla
birlikte bazi literatir bilgileri teorinin daha fiaz dikkat cekebilecgni
belirtmektedir.

Bu kuram Maslow’un teorisinin aksine Ust dizeyd#kiyaclarin doyumu
icin alt seviyedeki ihtiyaclarin tatmin edilmeskosul olarak koymamaktadir. Bunun
Otesinde ERG teorisi ihtiyaclar hiyegainin ters yonde de cahbilecgine isaret
etmektedir (Gilnar, 2007: 118-119).
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2.4.1.4. Mc Clelland’in Baari-Gug¢ Kurami

McClelland’in bu yaklaamin temelinde Ug¢ ihtiyac vardir: g@ma ihtiyaci,
glc ihtiyaci ve bglihk kurma ihtiyacl. Baarma ihtiyaci bireyin bgariya verdgi
onem ve dger boyutudur. Gug ihtiyaci Bkalarini etkileme, prestij ofturma ve
bunu koruma ihtiyacidir. Bihk ili ski kurma ihtiyaci bgkalari ile iliski kurma,

gruba girme ve sosyal gkileri gelistirmeyi ifade eder.

Basarmalhtiyaci: Bgarma gereksinimi kinin kendisine ulgiimasi gii¢ olan
amaglar belirleyerek bunlara ghaaya cakmasi ile ilgilidir. Bazi insanlar icin elde
ettikleri baari, bu baarinin sonucunda elde edecekleri 6édilden daha daieml
Bilinmeyeni kefetme, daha 6nce kimse tarafindan elde edilmeyerskuoru elde
etme, herhangi bir isi daha Once yapilngadadar iyi yapma b@rma ihtiyacina
yoneliktir (G6zen, 2007:13).

Gu¢ kazanma ihtiyacl: insanin cevresine egemen akteklerinin bir
sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar cevrdsghtilerinde etkinliklerini
artiracak ve seslerini duyuracak her turli aracgryanaktan cekinmezler. Ustiin
olmak ve bgkalarinin § ve faaliyetlerini kontrol altina almak icin pairulacak tim
cabalar kgileri baska insanlarla ¢cekine ve catimaya itebilir. Bu tehlike insanin
glcli olma arzusunu belirli 6lctide frenlemekte@irytizden bu gereksinimiiddeti

insandan insana oldukga farkli bigcimlerde ortayanaktadir.

Baglilik ihtiyaci: Bu ihtiyac turtinde, kiler arasi ilski kurma ve gelitirmeye
onem verilir. Iyi bir takim calsmasi ve kendi kendini yoneten takimlar
olusturabilmek icin ilgki kurma gereksinimi yiksek is goérenler gerektirneekr.
Kisiler arasi ilgkilerden kacginan, @amsiz calgmayi tercih eden is goérenlerin, etkin
bir takim Uyesi olmaya@a aciktir (Gozen, 2007: 14).
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2.4.2. Sureg Teorileri

Davrangin nasil harekete gecirilip yonlendirileggeya da yavaatilacgini
aclklamaya cagan teoriler “surec teorileri” olarak adlandiriimadtr. Strec teorileri,
motivasyonun gleyisini bilissel faaliyetlerle aciklamaya cghakta ve davragin
ortaya cikgindan durdurulguna dek gecen faaliyetlerdeki glgkenleri konu
etmektedirler (Guriz, Gurel, 2006:288).

2.4.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Beklenti kurami, bireyin akilci davrargini ve kendisine sunulan secenekler
arasinda amaclarina gihaa olasilgini artiracgini, disundigl davrarg tarzini
sececgini varsaymaktir. Buna gore, insanlar alternati¥vrdas tarzlari arasinda bu
hareketlerin sonugclari hakkinda beklentilerine g@&ecim yaparlar (Baysal ve
Tekarslan, 1996:116).

Vroom'un beklenti kuramina gore, bir insanin gudiiesi: belli bir
davrangin amaca uldiraca beklentisi ile bireyin amaca veglionemin carpimina
esittir (Budak ve Budak: 2004: 375).

Valans (Valance): Bir kinin belirli bir gayret sarf ederek elde edgiceduli
arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6dul farkisiler tarafindan farklgekillerde
arzulanacaktir. Valans: bireyin bir sonucu eldeeskonusundaki isggnin siddetidir.

Diger bir deysle valans, amaca verilen 6nemdir (Budak ve Bud@k42 375).

Beklenti: bireyin belli bir davraginin onu belli bir sonuca ujaraca
yolundaki inancinigiddetidir (Budak ve Budak: 2004: 376).

Vroom’un Beklenti Kurami, gidilenme sturecini birelysdizeyde ele

almakta ve bireyler arasi bitiel deiskenlerdeki farkliliklara dikkat ¢cekmektedir.
Vroom, Orgut icinde genelde bireyleri nelerin gudédizine desil, her bir bireyin
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nasil gudulengine esilmistir: her bireyin sahip oldgu cekim ve beklentiler
karisiminin farkl olacgini vurgulamgtir (Baysal ve Tekarslan, 1996:118).

Beklenti kuramina gére, bireyler, sonucasaia beklentisi yuksek olan ve
arzulanan amaclar icin caba harcarlar. Beklentisvvktli olmayan ve birey
tarafindan pek istenmeyen amaglar i¢in bireyleh&egi bir caba harcamayacaktir.
Ornezin:bir is goren terfi etmek istiyor ve bu amacinasatak icin cok cakiyorsa
ve terfi edecgine de inaniyorsa, bu birey gudulestimi ve amaca ukanak icin
gerekli cabay! harcayacaktir. Clinku arzulama dsreeebeklentisi pozitiftir (Budak
ve Budak, 2004: 377).

2.4.2.2 Lawler ve Porter’in Gelistirilmi s Beklenti Kurami

Bu motivasyon modeli Vroom’'un modelini esas almakfakat bazi
noktalarda bu modele ilaveler yapmaktadir. Bu madelk boliumi Vroom
modelinin aynidir. Yani kinin motive olma derecesi valans ve bekjetdrafindan
etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter'a goreikin yiksek bir gayret gostermesi
otomatik olarak yuksek bir performans ile sonuclammAraya iki yeni dgsken
girmektedir. Bunlardan birisi kinin gerekli bilgi ve yetenge sahip olmasidir. gér
kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadagrefa sarf ederse etsin

performans gdstermeyecektir.

Gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol gdgenlerine gbre gosterilen
performans belirli bir 6dulle 6dullendirilecektiBu kuramda yuksek basarinin
yuksek doyumluluk verebilmesi icim is gorenlerirklayisleri ile 6dul arasinda bir
dengenin kurulmasi ve oOrgit icindegddan oddllerin adil olmasi gerekmektedir.
Kuram bir orgutte dgilk baarili fakat aradiini bulmy kimselerin olabilecg@ yine
aynl zamanda yuksek gzl fakat aradii bulmus kimselerin olabilecgni yine ayni
zamanda yuksek barili fakat bekleylerine uygun bicimde odullendiriimegniis
gorenlerin olabilec@ini de vurgulamaktadir. Model, is gorenlerin mosiyanu ile
basari-tatmin ikkisinin agiklanmasi konusunda énemli katkilardauboiutur. is

gorenler tarafindan hangi 6dullerin arzulamdin ve bu ddullere uairacak cabanin
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acikca belirtilmesi, is gorenlerin beklenene soaugtlde edebilecekleri bir bilgi ve
yetenek seviyesine ufarilmalari, ddullerin mantiklh ve 6dul bigcimindegtiimasina
0zen gosteriimesi gereklii bu model tarafindan vurgulanmaktadir (Goézen,
2007:19).

2.4.2.3 Adams’in Esitlik Kurami

J.S.Adams, General Electric firmasinda yaparagtirmalar sonucunda, 6dul
adaletin cakanlari surekli gudulecek vestak etmek bakimindan ¢cok 6nemli bir
arac oldguna dginilmistir. Arastirmasinda bireylerin kendilerine verilen 6édulleri
daima karsilgtirdiklarini ve kendilerine verilen édulleri dairkarsilatirdiklarini ve
kendilerine uygun gorilen 6dullerin benzerdrayr gosteren kimselere ne oranda
esit oldugunu saptamaya cadiklarini belirtilmistir.

Bireyin is baarisi ve tatmin olma derecesi galii ortamla ilgili olarak

algiladg! ssitlik veya ssitsizlige balhdir.

Esitlik teorisinin dort temel kavrami vardir. Bu kawnlarsunlardir.

Kisi: Esitli gi ya da gitsizligi algilayan ksi,

Diger Kisi: Odul ve katki anlaminda karsgtama yapilan kii

Odiiller: Kisinin calsmasi kagiligl elde ettgi, ticret yan d6demeler,
statl, tanima, iyi ¢caima kaullar gibi oduller.

Katkilar: Kisinin isine tgidigl egitim, zeka, deneyim, yetenek emek

gibi 6zellikler.
Adams’a gore birey kendisinin sarf gttigayret ve kagliginda elde et8i

sonucu aynisi ortaminda bgkalarinin sarf etfji gayret ve elde ettikleri sonuglar ile
karsilatirilir (Gozen, 2007:21).
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2.4.2.4. Locke’'in Amag Kurma Teorisi

1966’larda Edwin Locke, si doyumuna dgsik ve yeni bir acidan
yaklasmistir. Tutarsizlik kurami olarak da bilinen bu teasi,doyumunu gercek ve
beklenen performans duzeyleri arasindaki tutapsmelbiyiklgunin fonksiyonu
olarak ele almaktadir. Bireyin amaclarina sudasi, ya da yiksek dizeyde
performans gostermesi, doyum adini vgrdiz olumlu bir duygusal durumu ortaya

koyarken, amaclarina ylaamasi tatminsizlik hissine neden olmaktadir.

Bu yaklgim: bireyin elde etfii ¢ciktilarin, elde etmeyi amaglagiciktilarla
karsilatirilmasi sonucu gili gin var oldigu durumda § doyumunun bulundiunu
iddia etmektedirinsanlarin elde ettikleri ¢iktilarin geri ne kadar fazla ise o kadar

fazla, aksi durumda ise o kadar az tatmin olacdkigGaylan, 2008:17).

2.5.1S DOYUMUNUN OLCULMES |

Arastirmacilar, § doyumu veya doyumsuziunun, dger bir deysle kisinin
ne istedgi ile neye sahip oldgunun en iyisekilde, bazi dgerleme sirecleri
dogrultusunda belirlenebilegani  ortaya koymsglardir. S6z konusu bu
deserlendirmelerde, konuya ¢kin gelistirilen teoriler ve gekim kapsaminda,
ozellikle 1930’lu yillardan bu yana, “Endistri vergdt Psikolojisi’nin tzerinde
onemle durdgu konulardan biri olansidoyumunu 6lgmek amaciyla bir¢cok oOlgek
gelistirilmi stir. Konuyla ilgili literatiirde, § doyumunu 6lgmeye yonelik ggiirilen
Olceklerde iki temel yakkam gbze carpmaktadir. Bunlarsin c¢esitli yonleriyle
ili skili faktorleri ele alang doyum olgekleri ve kisel desiskenler Gzerine odaklanan
kapsamli is doyum Olcekleridir. S0z konusu yaktdar esas alinarak hazirlanan
Olceklerin, hangisinin daha dstiin ofgduwu, ya da hangisining i doyumunun
Olciminde daha iyi sonuclar vergoe iliskin, Gzerinde uzlgnaya varilmy bir
gorts bulunmamaktadir. Agirmanin amacina gore, ammacinin bu yakkamlari
esas alan Olgeklerden birini ya da her ikisini dilek alan Olceklerden
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yararlanabilec@  hususu ilgili literatirde  vurgulanan  hususlardand
(Pelit,2008:114).

Is doyumu dlciimiinde genel olarak tutum Olcekleri &ullmaktadir. Bu
alanda kabul gormyien 6nemli 6lgeklerden birisi likert tutum 6fgdir. Likert tutum
Olceginde yer alan sorular beya da yedi Olgekle yanitlanmaktadir. Gelilen soru
formlari genel olarak bu olcekler Gzerindegyalasmaktadir. Yapilansi doyumu
argtirmalari sonucunda bir takim modeller gtilmistir (TUtincld, Tarlan,

2001:147). Bu modeller kisaga sekilde siralanabilir:

* Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need and
Satisfaction Questionnaire): Porter'in (1961) gedtirmis oldugu
Olcek Maslow'un gereksinimler hiyekgsine dayanmaktadir.
Maslow’'un kurami insanin oncelikle birincil gerehisnlerinin
karsilanmasi (fizyolojik ve glvenlik gereksinimleri)alda sonra da
ikincil gereksinimlerinin (sevme-sevilme, saymadigag ve kendini
kanittama  gereksinimleri)  ka@tanmasi  gerek#i  Uzerine
dayanmaktadir. Porter buradan hareketlesgain algiladii mevcut
kosullar ile ideal kabul etgi kosullar arasinda i$ki kurmaktadir
(Tuttncd, Tarlan, 2001:147)

* Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfaction Qudsonnaire):
Bu olcek 1967 yilinda Weiss, Davis ve England taddn
gelistirilmistir.  Bu  Olcekte § kosullari ile is doyumu
ili skilendirilmektedir. Kagullar: yonetim, yaraticilik, insan gkileri,
bagimsizlik, teknik denetim ve caima sartlari baliklari altinda
toplanmaktadir. Yontem, si degerlemesi yapilirken, betimleyici
olmaktan cok, kiinin isle ilgili duygularini sorgulamaktadir. Ber
taraftan, kginin var olan ile beklentileri arasindaki farki aya
koymamaktadir. Minnesota doyum anketi uzun ve zamlan bir

yontemdir.
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Is Tanimlama Endeksi (Job Descriptive Index):Yoéntem, en ok

kullanilan analitik yontemlerden birisidir. Bu 06l¢cel969 yilinda
Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan ortaya ikog ve yontem
1985 yilinda JDI Argtirma Grubu tarafindan ggirilmistir. Bu
endekste sin Ozellikleri, Ucret, yikselme olanaklari, sker ile

iletisim, gbzetim gibi alt 6lcekler yer almaktadir.

Kunin'in Yuz Cizelgesi Olgegi: (The Kunin ‘Faces’ Scale) Kunin
(1955) tarafindan gelistirilen “Yizler Olcegi” okt da bilinen dlgek,
tek maddeli bir is doyum olgedir. Katilimci bu olgekte, isiyle ilgili
hislerini en iyi sekilde kasgiladigini disundigl, gulimseyen bir
yuzden kaslarn catik bir yize kadar uzanan, alklifgtiz ifadesinden
birisini segmektedir. Olgekte, anketi yanitlayansikiis, Ucret,
yonetim, yukselme olanaklari, is arkaldau ile ilgili olarak yoneltilen
sorulari, kendisini ifade eden en uygun yuz resrsagerek yanitlama
olanagina sahiptir. Olgekte kelime bulunmgchdan, okuma-yazma
bilmeyen ya da yabanci g¢gnlara da rahatlikla uygulanabilme
avantajina sahiptir (Pelit, 2008:116).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME VE iS DOYUMU ARASINDAK 1 ILISKIYE
YONEL iK BiR ARASTIRMA

Orglitsel 6zdgesme calsanlarin davrasglari, inanglari ve niyetleri hakkinda
bilgi veren bir kavramdir. Bu nedenlesisel ve drgutsel iki dinamiklerini anlamak
icin orgutsel 6zdgesme bir firsat sglar (Popoola, 2005: 20)s doyumu ise, kilerin

islerinden memnun olup olmadiklarini anlamamiza yacdoolur.

Bu cercevede orgutsel 0ztlsme ve § doyumu kavramlari Orgitler icin

giderek 6nem kazanan kavramlardir.

Literatir incelendiinde § doyumuna yonelik ¢cok sayida gaha yapilmg
olmasina rgmen 6zdglesme ve § doyumu ilgkisini iceren fazla sayida atama

bulunmadg gortlmtar.

Bu bélimde yazin taramasi ve kuramsal temellerrbdtide ayrintili bicimde
incelenmg olan orgutsel 0zdgesme ve § doyumu kavramlarinin gorgul alana
belirlenmg olan Olcekler aracgiyla uygulanmasi ve bu uygulama sonucunda elde
edilen verilerin SPSS 11.05 istatistik paket progrde incelenerek kuramsal alanda
ulasiimis olan varsayimlarin gorgul alanda gdalanip d@rulanamayaca

incelenecektir.

Arastirmanin amaci ve dnemi aciklandiktan sonra kudanyontem, teknik
ve uygulanan olcekler tanitilacak ve 6lceklerin egiigk ortaya konacaktir. Daha
sonra argtirmanin ana kutlesi olarak o6lgeklerin uygulandkisilerin demografik
Ozelliklerine yer verilecektir. Analiz ve bulgul@bliminde ise elde edilen verilerin

istatistik programi Uzerinde yapilan analizlerimsglari aciklanacaktir.

Son bolimde ise elde edilen bulgular yorumlana@kug ve Onerilere yer

verilecektir.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Arastirmanin temel amaci, orgltsel davsagalsmalari acisindan énemli
olduguna inanilan 6rgutsel 6zdesme ve § doyumu kavramlarinin aralarindaki

ili skinin incelenmesidir.

Bu argtirma 6rgutsel 6zdéesmenin 5 doyumu Uzerindeki etkisini incelemek
acisindan 6nem g¢anaktadir. Bu konuda yapilgnolan onceki cajmalar bu
kavramlar arasinda bir gkinin varligini ortaya koymslardir. Ancak ozellikle yerli
literatirde bu konuya dair yapilan gorgulsamana sayisi oldukga azdir. Bu neden ile
bu calsmanin 6rgutsel 6zgdkesme ve $ doyumu arasindaki gkinin sorgulanmasi

ile ilgili yazina katki sglayaca& distntlmektedir.

Calsmada elde edilecek olan sonuclarin bu konudagmaliyapacak olan
Kisilere yol gostereg@ umulmaktadir. Hentiz Glkemizde yeterli ilgili géstmeyen
orgutsel 6zdgesme kavraminin ortaya ¢ikarilmasi ve benzergelarin artmasinin

Onem talyaca distntlmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE TEKNIiGi

Arastirmada survey agairmasi yontemi kullanilngtir. Survey argtirmasi
yonteminde sayisal cama olang bulund@gundan bu ydntemde dikkatle
hazirlanmg olan oOlceklerden gegpicapta yararlanilabilir. Bu yontem kisa zamanda
cok caitli bilgi edinilmesi ve baka aratirmacilarin yapfii ya da yapaga baka
survey cafmalarinin bulgular ile kiyaslama olana sglamasi bakimindan
ustunlige sahiptir.

Arastirma yontemi argirmanin genel yaklamini ya da yapilanmasini

belirlerken, argtirma teknikleri bu yaklam icinde kullanilabilecek bilgi toplama
tekniklerini gosterir.
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Survey yonteminde genellikle kullanilan teknik yasoru sorma tekgidir.
Sorular yazili veya s6zlu sorulabilse de, iyi bimnékleme icin 6rnek sayisinin
mumkun olabildgi kadar fazla tutulmasi gerekecektir. Bu nedenle sayida ki ile
yapilacak bir argirmada yazili soru sorma tekme bgvurmak daha dgu olur.
Survey yontemi ile yapilan hemen hemen hestaraada genellikle anket tekgi
kullaniimistir. Bu argtirmaninda ¢ok sayidaskille yapilacak olmasi nedeniyle anket

tekniginin kullaniimasi uygun gorulngtiir.

3.3. SORU FORMU

Orguitsel 6zdgesme Van Dick vd. (2004) tarafindan tasarlapnolan 7
maddeden okan olcek kullanilarak oOl¢ulngtiir. Bu Olcek 6zddesmenin bilssel,

duygusal ve davragsal yonlerini belirten ifadeler icermektedir.

Calsanlari § doyumlarini 6lgmeye yonelik atarmada ise Weiss vd.(1967)
tarafindan getirilen ve i doyumunu olcen kapsamli bi doyum olcgidir. lgili
literatirde Minnesota Doyum Olgie (Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ),
olarak bilinen bu 6lgéin 100 sorudan okan uzun formu ve 20 sorudan gdn kisa
formu bulunmaktadir. Bu c¢amada Olggin 20 sorudan okan kisa formu

kullaniimistir.

Calisanlara uygulanan ve veri toplama araci olarak leamn anket formlari
iki bolimden olgmaktadir. Anket formlarinin birinci bolimda, ganlarin bireysel
Ozelliklerini (cinsiyet, yas, @tim durumu, ¢akma tird, ¢cakma siresi) saptamak
amaclyla hazirlanmi5 kapali uclu sorudan almnaktadir. Aratirmada veri toplama
araci olarak kullanilan anketlerin ikinci bolimig,$’li Likert 6l¢cesi dogrultusunda

duzenlenmytir.

Ankete katilan kilerden ankette yer alan drgtitsel éddgmeye yonelik ilk 7
ifadeye katilma derecelerini ankette verilen “Ké&gla Katiliyorum”, “Katiliyorum?”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “ Kesinlikle Katrhiyorum” seceneklerinden

birini secerekgaretlemeleri istenngiir.
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Ankette yer alan 4 (Bu kurumda gontlstiz olaraksgadrum) ve 5 (Bazen
bu kurumda cajtigimi séylememeyi tercih ederim) maddelerdeki ifadeiers

kodlanan ifadelerdir.

Ankete katilanlarinsi doyumu dizeylerinin tespitinde kullanilan o6lgele,is
5’li katim 6lcesi yerine, ¥ doyumuna yonelik olaraksletmedeki mevcugartlarin
calisanin kendisini ne kadar memnun edip etrgedi yonelik, “Cok memnunum?”,
‘“Memnunum”, “Ne memnunum ne memnungden”, “Memnun degilim”, “Hic

memnun dgilim” seklinde yine 5’li Likert dl¢cgi dogrultusunda dizayn edilrgtir.

3.4. CALISMADA KULLANILAN ANKETLER 1IN GUVENILIRLIGI

Arastirmada kullanilan soru k&dindan anlaml sonuglar c¢ikarabilmek

amaclyla, anket formlarinin guvenilgiiarastiriimistir.

Guvenilirlik, bir testin ya da oOlggn 6lcmek istedii seyi tutarli ve istikrarli
bir bicimde 6lgme derecesidir. Guvenilir bir tegtya Olcek, benzeyartlarda tekrar
uygulandginda benzeri sonuclar verir (Altwnk vd.:2005: 114).

Guvenilirlik bir 6lcimin hatadan Bamsiz kalma derecesini ifade eder. Bir
Olcim aracinin guveniliggnin hesaplanmasinda g yontemler kullaniimaktadir.
Bunlardan ig¢sel tutarlilk (internal consistency) sik bavurulan yéntemdir. Bu
yaklasimda kavrami olcerken cok sayida maddelerdersaaluLikert, bir 6lcek
kullanilarak 6lcekte yer alan maddeler arasindakelasyon dgerine bakarak icsel
tutarhhk analizi yapilir.igsel tutarhlgin 6lciminde en yaygin kullanilan yéntem
cronbach alfa olarakta bilinen alfa katsayisidifaAleseri O ile 1 arasi dgerler alir
ve kabul edilebilir bir dgerin en az 0,70 olmasi istenir (Altyrk vd.:2005: 116).

Calsmada bu yontem ile cronbach alfa guvenilirlik 6lgitesaplanngtir.

Her bir 6lcim aracindaki ifadeler icin yapilan giielik analizinin sonuclari

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Guvenilirlik De gerleri

Olcek Cronbach Alfa Katsayilari
Van Dick (2004) Orgiitsel Ozglesme Anketi 0,7408
Minnesotals Doyum Olcei 0,9140

guvenilirlik katsayisi 0,74, Minnesotds Doyum Olgginin Cronbach Alfa
guvenilirlik katsayisi ise 0, 91'dir. Yapilan guvinik analizi sonucunda her bir

Olcek icin bu dgerin yeterince yuksek olgu gorulmitar.

3.5. ARASTIRMANIN ANA KUTLES 1

Arastirma Manisa Organize Sanayi bdlgesinde faaliyetteyinekte olan bir
firmada yapilmgtir. Firma endustriyel Gretim yapmaktadir. Firm&téelinde dnemli

bir firma olup, 53 yildir ayni alanda faaliyet géshektedir.

Soru formlari ana kuatlenin tamaminagddmistir. 300 kiiye ulsstirilan
anketten 200 tanesi geri dongtiir. Geri dong orani %66,6 dir. Anketlerden

19’unda bg birakilan soru maddeleri oldu icin analize dahil edilmerstir.
Anketin demografik sorular boéliminde ana kutleyaskih olarak
katihimcilarin, cinsiyeti, yg, egitim durumu, cakma tiri ve kurumda cama

sureleri sorgulanngtir.

Ankete katilanlarin cinsiyete gore katilimlari Tald goruldigi tzere % 86,
2, erkek, % 13, 8 kadindir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dgsilimi

Cinsiyet Frekans Yiuzde
Erkek 156 86,2
Kadin 25 13,8
Toplam 181 100,0
Tablo 3 yer alan ya dasihmlarina bakildginda katilimcilarin  ya

frekanslarinin 25 yave Ustl gruplarina neredeys# elarak da&ildigl séylenebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yasa Gore Dggilimi

Yas Frekans Yuzde
<25 15 8,3
25-29 58 32,0
30-34 56 30,9
>35 52 28,7
Toplam 181 100,0

Tablo 4 de katilimcilaringtim durumlarina gore dalimlari yer almaktadir.

Ankete katilanlarin %50 si lise mezunudur.

Tablo 5: Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yizde
IIkogretim 27 14,9
Lise 92 50,8
Onlisans 25 13,8
Lisans 37 20,4
Toplam 181 100,0
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Tablo 5 de katilimcilarin ¢ama tiriine (beyaz yaka, mavi yaka) gore
dagihmlari yer almaktadir. Ankete katilanlarin % 3% beyaz yakali, %64, 6'dlI da
mavi yakall cakanlardir.

Tablo 6: Katilimcilarin Calisma Turune Gére Daggilimi

Calisma TurU Frekans Yiuzde
Beyaz Yaka 64 35,4
Mavi Yaka 117 64,6
Toplam 181 100,0

Tablo 6 da katilimcilarin ¢cama sirelerine gore gdimlari yer almaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Calisma Sirelerine Gore Da&ilimi

Calisma Suresi Frekans Yiuzde
0-1 50 27,6
1-5 53 29,3
5-10 26 14,4
10 Gzeri 52 28,7
Toplam 181 100,0

3.6. ANALIZ VE BULGULAR

Anket sonuclarinin derlendiriimesinde SPSS 11.05 paket programi
kullaniimistir. Arastirmada oOrgutsel ozdiesme ve § doyumu duzeyleri ve bu
kavramlar arasindaki gkiler incelenmtir.
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Tablo 8: Tamimlayiciistatistikler

STD.
SORULAR ORT.
SAPMA
Kendimi kurumum ile 6zdgestiririm 4,15 0,84
Kurumum Kiili gimi ¢ok iyi yansitir 3,81 0,90
Kurumumda cadmaktan helanirim 4,37 0,80
Bu kurumda gonulstiz olarak galiorum (r) 4,54 0,79
Bazen bu kurumda catigimi séylememeyi tercih ederim (r) 4,20 1,26
Calistigim kurum bakalari tarafindan olumlu gerlendirilir 4,50 0,66
Kurumum icin ne gerekiyorsa yaparim 4,10 0,89
Beni her zaman nggul etmesi bakimindan 4,07 0,79
Tek bgima calsma olangimin olmasi bakimindan 3,92 0,97
Ara sira dgisik seyler yapabilmgansimin olmasi bakimindan| 3 g1 0,98
Toplumda "saygin" bir ki olma sansini bana vermesi
4,14 0,83
bakimindan
Yoneticimin astlarina kar tavir ve davraglari agisindan 3,66 1,11
Yoneticimin karar vermedeki yetegidbakimindan 3,55 1,06
Vicdanima aykiri olmayargeyler yapabilmesansimin olmasi
3,71 1,05
acisindan
Bana guvenilir bir istihdam politikasi @amasi bakimindan 4,23 0,81
Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olargana sahip olmam
3,95 0,78
bakimindan
Kisilere ne yapacaklarini sdylemgansina sahip olmam
3,72 0,82
bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bgeyler yapabilme sansimin
3,80 1,18
olmasi bakimindan
Isletme politikalari ve olanlari uygulambakimindan 3,57 0,93
Yaptigim is ve kasiliginda aldgim tcret bakimindan 3,63 1,16
Is icinde terfi olangimin olmasi bakimindan 3,08 1,19
Kendi Kkararlarimi uygulama serbegiti bana vermesj
3,39 1,14
bakimindan
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilm@nsini bana 3 73 1,00
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sglamasi bakimindan

Calismasartlari bakimindan 3,82 0,98
Calisma arkadglarimin birbirleri ile anlamasi agisindan 3,72 1,05
Yaptigim iyi bir is kailiginda takdir edilme agisindan 3,38 1,17
Yaptigim is kasiliginda duydgum bagari hissinden 4,09 0,96

Tanimlayici istatistikler Tablo 8 de goOsteritm. Tabloda maddelerin
ortalamalari ve standart sapmalari go6stestimi Tablo 8'e baki@gmizda
ortalamalarin 3,08 ile 4, 4,54 arasind&ighggi gorilmektedir. Madde 6 en glik
standart sapmaya (0,66) ve madde 5 en ylksek staagenaya (1,26) sahiptir.

Korelasyon analizi, aralik ya da rasyo seviyesiitigilmis iki degisken
arasindaki igkinin veya bgmlihigin siddetini belirlemeye yo6nelik bir analiz
teknigidir. Bu testin guvenilir sonuglar verebilmesi igirerinin metrik Ozellikler
tasimasi gerekir. Korelasyon analizinde olctilmeye sdah iliski, degiskenler

arasindaki igkinin dogrusal (lineer) olan kismi ile ilgilidir.

Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasggrsi r ile gosterilir ve
-1 ile +1 arasi deerler alabilir. Katsayinin +1 olmasi iki gigken arasinda
mukemmel bir dgrusal iliskinin (x deseri 1 birim artarken, y deeri de 1 birim
artmaktadir) oldgunu gosterirken, katsayinin -1 olmasi iseiglenler arasinda
mikemmel bir ilgkinin oldugunu fakat ilgkinin yoninin ters oldiu anlamina
gelmektedir. Katsayinin sifir olmasi ise iki gdg&en arasinda her hangi bir
acik/gorulebilir bir ilgkinin olmadgi anlamina gelmektedir (Altugik vd, 2005:199).

Orgutsel Ozdgesme ve § doyumu arasindaki ikiyi sorgulamak amaciyla

koreslasyon analizi yapilgtir. Asagidaki tabloda yapilan korelasyon analizine
ili skin sonuclara yer verilngiir.
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Tablo 9: Koreslayon Analizi Tablosu

OZDESLESME | iS DOYUMU
OZDESLESME | Pearson Correlation | 1 ,662(**)
Van Dick Sig. (2-tailed) : ,000
N 181 181
IS DOYUMU Pearson Correlation | ,662(**) 1
Minnesota Sig. (2-tailed) ,000
N 181 181

Orgutsel 6zdgesme ve § doyumu arasindaki gkiyi sorgulamak amaciyla
yapilan koreslasyon analizi sonucunda korelasyasalesi (r) 0,662 cikngtir.
Istatistiksel acidan gerlendirildiginde deiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir ili ski oldugu gortlmektedir.

Orgiitsel 6zdgesmenin § doyumunun belirleyicisi olup olmagini test

etmek Uzere tek geskenli basit regresyon analizinden yararlanghm.
Regresyon analizi metrik bir panli desisken ile bir veya daha fazla sayida
bagimsiz dgisken arasindaki gkiyi incelemek amaciyla kullanilan bir istatistikse

yontemdir (Altungik vd, 2005:203).

Asagidaki tablolarda yapilan regresyon analizingkih istatistiksel sonuclar
yer almaktadir.
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Tablo 10: Regresyon Analizi Tablosu

Standart Hata

Model R R2 Uyarlanmg R? Degeri
1 ,662(a) 439 ,436 ,46589
a Yordalayici: (Sabit), Ozglesme
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares| df Ort. Kare F Sig.
1 Regression 30,386 1 30,386/ 139,994 ,000(a)
Residual 38,852 179 217
Total 69,237 180

a Yordalayici: (Sabit), Ozglesme
b Bazimli Degisken:is Doyumu

Katsayilar Matrisi

Standart edilmengi Standart edilnyi
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata | Beta t Sig.
1 (Sabit) ,630 ,266 2,368 ,019
OZDESLESME ,735 ,062 ,662| 11,832 ,000

Bagimli Degisken:1s Doyumu

Ik tablo yordayici dgiskenle yordanan dgsken arasindaki #kinin

miktarini, acgiklanan varyansi; “ANOVA” tablosu bakan iliskinin ya da aciklanan

varyansin ya da s0z konusushkiye ait regresyon modelinin istatistiksel olarak

anlamh olup olmadina iliskin test sonucunu; katsayilar matriksi regresyon

modeline ilgkin parametreleri gostermektedir.
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Belirleme katsayisi olarak da bilinen R2?gda baimli desiskendeki
varyansin (dgisimin) % kacinin baimsiz dgisken tarafindan aciklangini ifade
etmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucundaltSey 6zdglesmenin &
doyumundaki varyansin (8gimin) %43’'nu etkilemekte oldiu goérialmigtir. Analiz
sonugclari incelendinde 6zdglesmenin § doyumunun anlamli bir yordayicisi ofglu
gorilmektedir (R= 0,662, R?= 0,43, F=139,99, p<,01
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SONUC VE ONERILER

Orgutsel 6zdgesme ve § doyumu kavramlarini agiklamak ve bu kavramlar
arasindaki igkiyi ortaya cikarmak amaciyla yapilan bu galada, oncelikle
kavramlar acgiklanng) sonrasinda da konuyaskin bir uygulama yapilarak elde
edilen veriler dgerlendirilmis ve yorumlanmtir.

Calismanin ilk béliminde orgutsel 6ztikesme kavrami incelenrgtir. Bu
kavramin temellerini okturan teoriler ve 6rgtitsel 6zdesme Uzerinde durulmytur.
Orgiitsel 6zdgesme Uzerine yapilan tanimlar analiz edirkavramin geimi ve

onemi ile ilgili bilgi verilmistir.

Orgiitsel 6zdgesme bireyin benlii ile orgit arasindaki gkiye isaret
etmektedir. Bu ikkinin bilissel, duygusal ve gerlendirmesel yonleri

bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdgdesme oOrgitin amagclariyla bireyin amagclarinin giderek
butiinlgmesi olarak tanimlangh gibi, bireyin kendini tanimlarken kullangi
kavramlarla, 6rgutt tanimlarken kullagdi kavramlarin benzenesi olarak da

tanimlanmaktadir.

Calisanlar ile o6rgutleri arasindaki gki 6rguttiin performansi Gzerinde blyuk
bir rol oynamaktadir. Calanlarin benginde orgtt Uyefinin 6nemli bir yer tutmasi
ve onun kendisini bu Uyelikle tanimlamasi durumbelirten 6rgitsel 6zgesme de
calisan orglt ilskisini ortaya koyan bir kavramdir. Orgltsel tgldgme calganlarin

orgutteki batlin davraslarina yon verebilecek bir glice sahiptir.

Orgutsel 6zdgesme kavrami cagan ile orgit arasinda var olanskiyi
yansitan anahtar bir psikolojik kavram olup, ayrgedisma yerindeki énemli tutum
ve davrarglari aciklama ve 06ngdrme potansiyeline sahiptirligga oOrgitsel
Ozdslesme vyazini capanin Orgutin yaninda olacakekilde yonlendiriimesi

acisindan ¢cok onemlidir.
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Calismanin ikinci bolimiindesidoyumu kavrami ele alingir. is doyumu,
calsanlarin  glerinden duyduklart hmutluk ya da hgnutsuzluk olarak
tanimlanmaktadiris doyumunu etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bktorler

genel olarak bireysel ve drgutsel olarak gruplahdaktadir.

Is doyumu cakanlarin glerine kasi tutumlarinin performans ve verimlilik
Uzerinde etkisi olmasi acisindan olduk¢a énemligidoyumunun verimlilik, gten
ayrilma eilimi, devamsizlik gibi konular tUzerindeki etkisagilan ceitli calismalar
ile ortaya konmgtur.

Isletmeler agisindan 6zgleme ve § doyumu kavramlarinin gkisini
anlamak oldukca onemlidir. Ozgdesme ve § doyumu Uzerine yapilan cghalar
incelendginde bu iki kavram arasindaskinin oldugu gortlmektedir.

Tlzun (2009) yapmioldugu calsmada bu iki kavram arasindakiskiyi ele
almstir. Calsmanin bulgularina bakilginda orgutsel 6zgeesme ve § doyumu
arasinda pozitif yonli ve belirgin bir gkinin var old@gu goérilmektedir (Tuzdn,
2009: 734).

Popoola (2005) doktora tezinin bir béliminde Gsglitbzdglesme ve §
doyumu arasindaki gkiyi ele almg ve orgutsel 6zdgesme ve § doyumu arasinda
ili ski oldugunu belirtmgtir (Popoola, 2005: 59-60).

Bu calsmada da orgutsel 6zdesme ve § doyumunun ikkisi incelenmg,
yapilan korelasyon analizi sonucunda orgutsel fleglee ve § doyumu arasinda
pozitif yonlt ve anlamh bir ifki oldugu gorilmitir. Regresyon analizi de yapilarak
orgutsel 6zdgesmenin § doyumundaki varyansin (ggimin) %43’'nu etkilemekte

oldugu gorulmitar.

Isletmeler agisindansi doyumu kavraminin 6nemi bilinmekle birlikte

O0zdelesme kavrami henliz ¢ok bilinen ve lzerine gidilenkiavram dgildir.
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Oysaki yapilan cajmada da goruldiii Uzere Oorgutsel Ozglesme &
doyumunu %43 gibi 6nemli bir oranda yordamaktadir.

Bu calsmada elde edilen bulgular ile kuramsal alanda tielr 6zdgleme ve

Is doyumu ilgkisi ve dnemi ortaya konngtur.

Orgutsel 6zdgesme Ozellikle gunumuz @aas isletmeleri icin pek c¢ok
yonden 6nem tamaktadir. Makro acidan bakifinda cevrenin daha dinamik ve
caprgik hale gelmesi karsinda, sletmelerde dgisime uyum sglamak i¢in daha
fazla organik ve dinamik yapilara dgmiektedirler. Hiyeragik diizeyler azalmakta,
takim calgmasi ve guclendirme artmaktaletmenin temel yeterge disinda kalan
faaliyetler icin d§ kaynaklardan yararlaniimaktadir. Béylece yukarieggya emir
yapilar ve kontrol sistemlerinin yerine yatay igeh ve takim ¢cakmasi almaktadir.
Batin bu uygulamalar geleneksel o6rgut formlarinizdagundan, orgutlerin
varlklarini surdirebilmek icin kullandiklari araclda dgismek zorunda kalmtir.
Kisacas! burokratik yapinin yolgunda, gletmenin ne icin var oldiu ve nereye

varmak istedii ile ilgili bili ssel bir yapinin olgturulmasi daha énemli hale gektm.

Isletmelerin amaglarina uabilmesi icin yonetim tarafindan belirlergni
amaclarin caganlar tarafinda da benimsenmesi gerekmektedir. mduruile
O0zdelesmeyen kgilerin isletmenin amaclarini benimsemesi ve onlar icin derek

gayreti gostermesi beklenemez.

Orgutsel 6zdgesme hem cadanlarin doyumuna hem de Orgutsekdraya
olan etkisi ile yazinda uzun zamandir kritik bipyalarak kendini géstermektedir.
Orglitsel 6zdgesme ile calganlar 6rgut adina yaptiklari aktiviteleri kendiigkeleri
sayabilirler. Orgutiin amaglari bireyin amaglari ital gelir ve giicli bigimde
O0zdelesmis calsan bu amaclarin gercekteilmesi icin etkin bicimde cagmaya

motive olur.

Orgiitsel 6zdgesmeyi s&lamak icin kurum ile kurumda cahn Kiilerin

deger, inan¢ ve tutumlarinin oknesi 6Gnemlidir. Bunun icin 6rgutlerin misyon,
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deger ve kdlturlerini analiz etmeleri, ¢cgdinlarindan sik sik geri bildirimler alarak bu
geri bildirimleri dezerlendirmeleri ve gerekli iyigirme calgmalarini yapmalari

gerekmektedir.

Calsanlan ile gucli o6zdgesmeyi salayan orgutler, cajanlarinin §
doyumlarinin artmasini gkyacaktir. Is doyumunun gte kalma gilimi ve
performans Uzerindeki olumlu etkileri daha Once Ik@ap calsmalarla ortaya
konulmutur. Bu nedenle 6zdkesme dizeyi arttikgcasidoyumu artacaksidoyumu

da oOrgutsel bgaryi getirecektir.

Yerli yazinda bu konuda camnalarin yayginlgtirlmasinin  6rgitsel

0zdelesmenin 6neminin fark edilmesine katkigtayaca distintlmektedir.
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Degerli Katilimcil,

Asagida "Orgltsel Ozddgesme ve Is Doyumu Iliskisi" adli tez cakmasi igin
hazirlanmg olan anket formu yer almaktadir. Gatada, cakanlarin gyerlerine
kargi ¢esitli tutum ve davrarglarinin incelenmesi amacglanmaktadir. Lutfen ankette
yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler gtaltusunda ictenlikle yanit veriniz.

Katiliminiz icin teekklr ederim.

Saygilarimla,
Hediye Cirakglu

E

=

o

=| g| €| S5

. . P C e n =

Asagida yer alan ifadelere katilma derecenizi lutfehirbniz. ﬁ 2 ®| EEE

| B| 8| =2=

= 8| ¥| 8K S

= ¥ | ¥

(%]

Q

X

1. Kendimi kurumum ile 6zdéestiririm

2. Kurumum ksili gimi ¢ok iyi yansitir

3. Kurumumda ¢agmaktan helanirim

4. Bu kurumda gonuilsiiz olarak gajorum

5. Bazen bu kurumda cali@tmi séylememeyi tercih ederim

6. Calstigim kurum bakalari tarafindan olumlu g@erlendirilir

7. Kurumum i¢in ne gerekiyorsa yaparim
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Asagida, kinizden ve ginizi yerine getirirken kamnlastiginiz
durumlardan doyum

sglama dulzeyinize i4kin bazi ifadeler verilngtir. Verilen
ifadelerde size en yakin gelen

secengi lutfen belirtiniz.

Cok memnunum

Memnunum
Ne memnunur

ne deilim

Memnun dgilim

Hic memnun dgilim

8. Beni her zaman rggul etmesi bakimindan

9. Tek baima ¢algma olangimin olmasi bakimindan

10. Arasira dgisik seyler yapabilmgansimin olmasi bakimindan

11. Toplumda "saygin" bir & olmasansini bana vermesi bakimindar

12. Yoneticimin astlarina kartavir ve davraglari agisindan

13. Yoneticimin karar vermedeki yetéadakimindan

14. Vicdanima aykiri olmayaneyler yapabilmesansimin olmas
acisindan

15. Bana guvenilir bir istihdam politikasig@amasi bakimindan

16. Baskalar icin birseyler yapabilme olgma sahip olman
bakimindan

17. Kisilere ne yapacaklarini séylegansina sahip olmam bakimindg

=)

18. Kendi yeteneklerimi kullanarak bigeyler yapabilme sansim
olmasi bakimindan

19. Isletme politikalari ve olanlari uygulamibakimindan

20. Yaptgim is ve kagiliginda aldgim Ucret bakimindan

21.1s icinde terfi olangimin olmasi bakimindan

22. Kendi kararlarimi uygulama serbestii bana vermesi bakimindar
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23. Isimi yaparken kendi yoéntemlerimi kullanabilmgansini
sgzlamasi bakimindan

ban:

24. Calgmasartlari bakimindan

25. Calgma arkadglarimin birbirleri ile anlamasi agisindan

26. Yaptgim iyi bir is kariliginda takdir edilme agisindan

27. Yaptgim is kariliginda duydgum baari hissinden

70




