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Tüketici kredisi kullanan mü�terilerin kredi borçlar�n� geri ödeme 

performanslar�ndan hareketle bireysel kredi fiyatlamas�nda farkl�la�ma 

yaratmak mümkündür. Tüketici kredisi kullanan mü�terilerin kredi geri ödeme 

performanslar� ile baz� demografik ve finansal de�i�kenler aras�nda ili�ki söz 

konusudur. Bu ili�kiden elde edilen verilere ba�l� olarak mü�terilerin kulland��� 

ve/veya kullanaca�� bireysel kredilerin fiyatlamas�nda yarat�labilecek 

farkl�la�malara ili�kin öngörüler bankac�lar için önemli bir veri kayna��d�r. 

Türk bankac�l�k sektörünün en köklü ve büyük bankalar�ndan biri taraf�ndan 

kulland�r�lan taksitli bireysel kredi envanterinden elde edilen veriler bize baz� 

demografik ve finansal de�i�kenlerin mü�terilerin kredi borcu ödeme 

performanslar� üzerinde etkili oldu�unu göstermi�tir. Buna göre, kredi 

kulland�ran finansal kurumlar, söz konusu verileri dikkate almak suretiyle 

mü�terilerin kredi borcu geri ödeme performanslar� hakk�nda tahminde 

bulunabilecektir. Söz konusu tahmin sonuçlar�na ba�l� olarak finansal 

enstrümanlarda farkl�la�maya gitmek ve en dü�ük risk/kar dengesine ula�mak 

mümkündür. 

Anahtar Sözcükler: (1) Türk Bankac�l�k Sektörü, (2) Bireysel Kredi, (3) Fiyat 

Farkl�la�t�rmas�, (4) Temerrüt, (5) Ödeme Performans� 
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Customers who use consumer credit debt personal loans with repayment 

performance of the movement in prices is possible to create differentiation. 

Consumer loans for customers who use credit repayment performance and 

some demographic and financial variables in question is the relationship 

between. The data obtained from this relationship, depending on the customer's 

use and / or use personal loans to be created in the prices of different bankers 

an important insight is the data source. The Turkish banking sector's most 

established and one of the big banks that are used by the individual credit 

installment inventory data obtained from us some demographic and financial 

variables for customers to pay credit debt have an effect on performance 

showed. Accordingly, the loan's financial institutions, that data by taking into 

account customers' credit debt repayments will be able to guess about the 

performance. These estimates result depending on the different financial 

instruments to go to become the lowest risk / profit balance can be reached. 

Keywords: (1) Turkish Banking Sector, (2) Personal Loan, (3) Price 
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G�R�� 

 

1865 ile 1869 y�llar� aras�nda Amerika Hazine Sekreteri olarak çal��an ve bir 

dönem Amerikan Para Otoritesi ba�kanl��� da yapm�� olan Hugh McCulloch 

taraf�ndan kaleme al�nan �u tavsiyeler, günümüz bankac�lar� için geçerlili�ini 

korumaya devam etmektedir. 

 

a) Makul bir garantiyle güvenceye al�nm�� krediler d���nda kredi 

vermeyin. 

b) Spekülasyonu cesaretlendirici ve te�vik edici hiçbir �ey 

yapmay�n. 

c) �mkanlar�n�z� yasal ve basiretli i�lemler için kullan�n.  

d) Verdi�iniz kredilerin vadesini mü�terinizin i�inin imkan verdi�i 

en k�sa vadeye göre ayarlay�n ve kayna�a ihtiyac�n�z olup 

olmad���na bakmaks�z�n tüm borçlar�n vadesinde ödenmesi için 

�srarl� olun.  

e) Bir krediyi s�rf ödendi�i zaman daha avantajl� bir yat�r�ma 

yönlendirmeyece�inizi dü�ündü�ünüz için yenilemeyin. 

Kredilerinizi ba�ka türlü sa�l�kl� bir �ekilde kontrol edemez ve 

geri dönü�ünü sa�layamazs�n�z. 

f) Kredilerinizi belirli ki�iler ya da kurumlarda yo�unla�t�rmak 

yerine da��t�n. Bir ki�iye veya bir firmaya verilen büyük krediler, 

bazen uygun ve zorunlu olmakla birlikte, ço�unlukla riskIi 

olurlar. Büyük kredi mü�terileri bankan�n kontrolünü ellerine 

geçirebilirler. Mü�teri ve banka aras�ndaki böyle bir ili�kinin 

sonucunda kimin zor duruma dü�ece�inin tahmin edilmesi ise 

zor de�ildir.  

g) Kredilerin, banka özkaynaklar�n�n üzerinde olan her bir dolar� 

bankan�n borcudur ve banka yöneticileri mevduat sahiplerine, 

di�er alacakl�lar�na ve hissedarlar�na kar�� verdikleri kredileri 

s�k� s�k�ya kontrol etmekle yükümlüdürler. 

h) Mü�terilerinizin zenginle�tikçe bankan�n da zenginle�ece�ini göz 
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önünde bulundurarak mü�terilerinize ho�görülü davran�n. Ancak 

hiçbir zaman onlar�n kendi politikalar�n� size dikte ettirmesine 

izin vermeyin. 

i) E�er kredi vermenin uygun olmad���n� dü�ünüyorsan�z, 

bankan�n bu �üphelerinizden faydalanmas�na imkan tan�y�n ve 

krediyi vermeyin.  

j) Bir mü�terinin dürüstlü�ünden �üphelenmeniz için nedenleriniz 

varsa, hesab�n� kapat�n. Bir doland�r�c�yla, onun sizi aldatmas�n� 

önleyebilece�inizi dü�ünseniz bile, asla i� yapmay�n. Bu gibi 

durumlarda risk her zaman için kazançtan daha yüksektir. 

k) Bankan�n sermayesi hayali de�il gerçek olmal�d�r. Bankan�n 

sahibi, borç alanlar de�il borç vermek için paras� olanlar 

olmal�d�r. Denetçiler ulusal bankalar taraf�ndan dola��m 

(circulation) yoluyla veya di�er suni yöntemlerle nominal 

sermaye yarat�lmas�n� önlemek için çaba gösterirler. Bunu 

yaparken denetçiler iyi yönetilen bankalardan yard�m 

göreceklerini dü�ünürler. 

l) Namuslu, dürüst ve yasal bir �ekilde bankac�l�k yap�n. Büyük 

kazanç imkanlar�n�n sizi ba�tan ç�karmas�na izin vermeyin. 

Kanunlar çerçevesinde kullanabilece�iniz tüm imkanlar� 

kullan�n. Gösteri� merakl�s� borç verenler genellikle ya �arlatan 

ya da doland�r�c�d�rlar.  

 

Günümüzden 146 y�l önce söylenmi� olmas�na ra�men büyük ölçüde 

geçerlili�ini koruyan yukar�daki ifadelerin dayand��� temel unsur risk kavram�n�n 

bankac�lar için ta��d��� anlamd�r. Bankac� için risk; verdi�ini geri alamamas�d�r.  

Bu çal��mada, tüketici kredisi kullanan mü�terilerin kredi borçlar�n� geri 

ödeme performanslar�ndan hareketle bireysel kredi fiyatlamas�nda yarat�labilecek 

farkl�la�ma ara�t�r�lmaktad�r. Bu amaçla öncelikle tüketici kredisi kullanan 

mü�terilerin kredi geri ödeme performanslar� ile baz� demografik ve finansal 

de�i�kenler aras�ndaki ili�ki irdelenmi�tir. Bu ili�kiden elde edilen verilere ba�l� 

olarak mü�terilerin kulland��� ve/veya kullanaca�� bireysel kredilerin fiyatlamas�nda 
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yarat�labilecek farkl�la�malara ili�kin öneriler sunulmu�tur. Bu amaçla kullan�lan 

veriler Türk bankac�l�k sektörünün en köklü ve büyük bankalar�ndan biri taraf�ndan 

kulland�r�lan taksitli bireysel kredi envanterinden elde edilmi�tir. Veri analizi için 

logit regresyon kullan�lm��t�r. �statistiksel analiz sonuçlar� bize baz� demografik ve 

finansal de�i�kenlerin mü�terilerin kredi borcu ödeme performanslar� üzerinde etkili 

oldu�unu göstermi�tir. Buna göre, kredi kulland�ran finansal kurumlar, söz konusu 

verileri dikkate almak suretiyle mü�terilerin kredi borcu geri ödeme performanslar� 

hakk�nda tahminde bulunabilecektir. Söz konusu tahmin sonuçlar�na ba�l� olarak 

finansal enstrümanlarda farkl�la�maya gitmek ve en dü�ük risk/kar dengesine 

ula�mak mümkündür. 

Ara�t�rman�n Önemi/Amac� 

Özellikle son y�llarda hem kredi kullan�c�lar� hem de kredi kurumlar� 

aç�s�ndan kredi riski yönetimi giderek önem kazanm��t�r. Özellikle hukuksal ve 

finansal kurumlar� tam olarak i�lemeyen geli�mekte olan ülkeler için sermaye 

birikiminde ya�anan s�k�nt�lar dolay�s�yla mevcut kaynaklar�n optimal kullan�m� 

önem arz etmektedir. Bu yüzden bankalar ve finansal kurumlar kredi riskine yönelik 

politikalar geli�tirmektedir.  

Kredi riski, en basit anlam�yla, bir bankan�n kredili mü�terisinin anla�ma 

ko�ullar�na uygun biçimde yükümlülüklerini kar��layamama olas�l���d�r. Kredi risk 

yönetiminin amac� uygun parametreler kapsam�nda bankan�n kar��la�abilece�i 

riskleri yöneterek bankan�n risk ayarl� getirisini maksimize etmektir. 

Bu çal��ma temelde bireysel kredi kullan�c�lar�n�n davran�� kal�plar�na ili�kin 

istatistikî verilerin toplanmas�, toplanan verilerin i�lenmesi ve bireysel kredi 

mü�terilerinin temerrüde dü�me olas�l�klar�ndan  (Credit Default Risk) hareketle 

kredi riski yönetimi kapsam�nda alternatif öneriler geli�tirmeye odaklanm��t�r. Bu 

öneriler bankalar�n alternatif kredi politikalar� geli�tirmelerine ve konut kredisi, 

otomobil kredisi ile taksitli ihtiyaç kredilerine ili�kin kredi skor modelleri 

olu�turmalar�na yard�mc� olacakt�r. Bu amaçla öncelikle tüketicilerin kredi geri 

ödeme performanslar� ile baz� demografik (cinsiyet, ilgili bankan�n maa�l� mü�terisi 

olup olmad���, düzenli ödeme talimat� olup olmad���) ve finansal (kredi türü, kredi 
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tutar�, kalan ana para bakiyesi, kredi vadesi, kalan taksit say�s�, faiz oran�, ayl�k gelir) 

de�i�kenler aras�ndaki ili�ki ortaya konulmaya çal���lmaktad�r. 

Bu çal��ma üç nedenden dolay� önem arz etmektedir. Birincisi bireysel kredi 

fiyatlamas�nda farkl�la�maya gitmeyi önermek suretiyle tüketicilerin daha adil faiz 

oranlar� (maliyet) ile kaynak kullanmas�n� te�vik etmektir. 2001 krizinin ard�ndan 

bankac�l�k sektörünün fonksiyonlar�nda meydana gelen de�i�im sonras� mü�teri 

odakl� hizmet anlay���, mü�teri memnuniyetini ön plana ç�karmaktad�r. Dolay�s�yla 

ödeme al��kanl�klar� düzgün olan, geri ödeme performans� di�er kredi kullan�c�lar�na 

göre istikrar arz eden mü�terilerin daha az maliyetle kredi kullanmas� mü�teri 

memnuniyetini artt�racakt�r.  Çal��man�n önem arz etti�i ikinci unsur ise kaynak 

kullan�m maliyetinde farkl�l�k yaratacak temel de�i�ken olarak kredi kullan�c�lar�n�n 

geri ödeme performanslar�n� temel almas�d�r. Geri ödeme performans�ndan anla��lan 

unsur, bireysel kredi kullan�c�s�n�n her bir taksidini vadesinde (son ödeme gününde) 

ödemesi ve dolay�s�yla temerrüde dü�memesidir. Her ne kadar vadesinde geri 

dönmeyen taksit tutar�na gecikme faizi yürütülmekte olsa bile, söz konusu aksamalar 

bankalar�n yüksek maliyetli kaynaklar�n� optimal da��tmas�n� engelleyen önemli bir 

unsurdur. Üçüncüsü, konu ile ilgili literatüre geçmi� bu büyüklükte veri taban� ile 

gerçekle�tirilmi� Türk Bankac�l�k Sektörüne ili�kin istatistiki bir çal��ma 

olmamas�d�r. 

Ara�t�rman�n Yöntemi 

Çal��mam�z�n kavramsal modeli, üç farkl� model üzerinde kurgulanm��t�r. Bu 

modeller a�a��da belirtilmi�tir. 

Model-1:

Ödeme Performans� = �0 + �1 Cinsiyet + �2 Kredi Tutar� + �3 Kalan Ana Para 

Bakiyesi + �4 Kredi Vadesi + �5 Kalan Taksit Say�s� + �6 Faiz Oran� + �7 

Ödemesiz Dönem + �8 Gelir 

 

Model-2: 

Ödeme Performans� = �1 Konut + �2 Araç + �3 �htiyaç 
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Model-3:

Ödeme Performans� = �1 Gelir Dilimi 1 + �2 Gelir Dilimi 2 +  �3 Gelir Dilimi 3 + 

�4 Gelir Dilimi 4 + �5 Gelir Dilimi 5 

 

 A�a��da belirtilen hipotezler ba��ms�z de�i�kenler ile geri ödeme performans� 

aras�nda bekledi�imiz ili�kiyi belirtecek �ekilde kurgulanm��t�r. 

Hipotez 1: Kad�n ve erkekler aras�nda belirgin farkl�l�klar olmasa da bayanlar�n kredi 

geri ödemelerinde daha ihtiyatl� davrand�klar� ve geri ödeme performanslar�n�n daha 

yüksek oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 2: Kullan�lan kredi anapara tutar� büyüdükçe hem kredi vadesinin hem de 

ayl�k ödemelerin artt��� dikkate al�nd���nda yüksek tutarl� kredilerin dü�ük tutarl� 

kredilere göre geri ödeme performanslar�n�n daha dü�ük oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 3: Yeninden yap�land�r�lan kredilerden, kalan anapara bakiyesi yüksek 

olanlar�n, dü�ük olan kredilere göre geri ödeme performanslar�n�n daha iyi oldu�u 

dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 4: Kredi vadesi yüksek olan kredilerin bireylerin ya�am tarzlar�nda, 

mesleklerinde, medeni durumlar�nda vb. konularda meydana gelebilecek 

de�i�iklikler dolay�s�yla geri ödeme performanslar�n�n daha dü�ük oldu�u 

dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 5: Yeninden yap�land�r�lan kredilerden, kalan taksit say�s� dü�ük olanlar�n, 

yüksek olan kredilere göre geri ödeme performanslar�n�n daha iyi oldu�u 

dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 6: Yüksek faiz oranl� bireysel kredilerin, ayl�k taksit miktar�n�n artmas�ndan 

ötürü, geri ödeme performans�n�n dü�ük oldu�u dü�ünülmektedir. 
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Hipotez 7: Ödemesiz döneme sahip kredilerin, tüketicilerin taksit atlatmalar�ndan 

ötürü ödeme güçlerinde azda olsa olumlu etkiye sahip olaca�� ve geri ödeme 

performanslar�n�n daha yüksek oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 8: Gelir düzeyi yüksek olan tüketicilerin geri ödeme performanslar�n�n daha 

yüksek oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 9: Genelde �ahsi taahhüt ile kulland�r�lan (maddi teminat tesis edilmeyen) 

ihtiyaç kredilerinin, konut ve araç kredilerine göre temerrüde dü�me e�ilimleri daha 

yüksektir. Konut kredilerinin teminat�n� olu�turan gayrimenkullerin a��rl�kla aile 

konutu olmas� ve Türk toplumunda gayrimenkulün aile miras�nda önemli yer 

tutmas�ndan ötürü konut kredilerinin daha dikkatli takip edildi�i dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 10: Gelir diliminde meydana gelen kademeli art��, bireysel kredilerin aksama 

e�ilimini azaltmaktad�r. 

 

 Taksitli bireysel kredi kullanan mü�terilerin geri ödeme performanslar� ile 

yukarda belirtilen de�i�kenler aras�ndaki fonksiyonel ili�kiyi tespit etmeye 

çal��t���m�z bu çal��mada, 56.600 adet farkl� bireysel kredi verisi kullan�lm��t�r. Türk 

bankac�l�k sektörünün aktif büyüklü�üne göre ilk be� bankas�ndan biri olan finansal 

kurumun ad� ve kredi kullanan mü�terilerin her türlü bilgileri taraf�m�zca gizli 

tutulmaktad�r.  

Kullan�lan veriler ilgili bankan�n �stanbul, Ankara, �zmir, Mersin, Mara�, 

Mardin, Ayd�n, Adana, Edremit, Edirne, Zonguldak, Afyon ve Amasya illerinde 

bulunan 20 farkl� �ubesinden temin edilmi�tir.  

Ara�t�rman�n Plan� 

Çal��man�n ilk bölümünde bireysel bankac�l���n geli�imi, bireysel krediler, 

bireysel kredilere ili�kin hukuki düzenlemeler, bireysel kredi türlerinin ayr�nt�l� 

analizi ve bireysel kredilerin Türk bankac�l�k sistemi içindeki yeri ele al�nm��t�r. 

Çal��man�n ikinci bölümünde kredi maliyeti, kredi fiyatlamas� ve fiyat 

farkl�la�t�rmas� incelenmi�tir. Son bölümünde ise baz� finansal ve demografik veriler 
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ile bireysel kredilerin aksamas� aras�ndaki ili�ki Logit modeller yard�m�yla ayr�nt�l� 

veri taban� kullan�lmak suretiyle ara�t�r�lm��t�r. Sonuç bölümünde ise bulgular 

detayl� bir �ekilde de�erlendirilmi�tir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8�
�

B�R�NC� BÖLÜM 

 

B�REYSEL BANKACILI�IN GEL���M� VE B�REYSEL 

KRED�LER 

 

Bankac�l�k sektörü ba�ta Türkiye gibi geli�mekte olan ülkeler olmak üzere 

tüm ekonomiler için hayati öneme sahiptir. Reel ekonomi ile finansal piyasalar 

aras�nda arac�l�k görevi üstenen bankac�l�k sektöründe önemli yer tutan bireysel 

kredilerin incelendi�i birinci bölümde bireysel bankac�l���n dünyada ve Türkiye’de 

geli�imi incelenmi� olup bireysel kredilerin genel hatlar� ile de�erlendirilmesi 

yap�lm�� ve bireysel kredilerin Türk bankac�l�k sektörü içerisindeki yeri ele 

al�nm��t�r. 

 

1.1. B�REYSEL BANKACILI�IN GEL���M� 

 

1.1.1. Bireysel Bankac�l�k ve Tarihsel Geli�imi 

 

 Bireylerin geçmi�te olmad��� kadar bankac�l�k faaliyetleri ile iç içe olmaya 

ba�lamalar� ve de�i�en ihtiyaçlar�, bankac�l�k anlay���n�n de�i�mesine ve tüm 

dünyada oldu�u gibi Türkiye’nin de gündemine “bireysel bankac�l�k” kavram�n�n 

oturmas�na neden olmu�tur. Bireysel bankac�l���n bu denli geli�mesinin ard�nda 

yatan en önemli unsur ise bireysel pazarlar�n güvenli ve karl� bir alan oldu�unun 

anla��lmas�d�r. Mali piyasalar�n geli�mesi, bankac�l�k anlay���n�n de�i�mesi, 

ekonomide bireyin etkinli�inin artmas� ve sanayi devrinden bu yana kurumsal 

pazarlarda doyma noktas�na ula��lmas�, bankac�l�k sektörünün bireysel bankac�l�k 

alan�nda mü�teri say�s�n� artt�rmak için k�yas�ya bir rekabete girmesine neden 

olmu�tur.  

 

 1980’lerden sonra yürürlü�e giren finansal serbestle�me hareketi, Türk 

bankac�l�k sektörünün de önemli oranda de�i�mesine ve geli�mesine neden 

olmu�tur. Kapal� ekonomi döneminde temel görevi para saklama fonksiyonu olan 

bankalar�n günümüzde tüketici kredileri, mevduat ürünleri, yat�r�m hesaplar�, 
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internet bankac�l���, fatura tahsilatlar�, cep bankac�l���, WAP bankac�l��� gibi bir 

çok i�lev üstlendi�i görülmektedir. Bu ürünlerin mü�terilerin hizmetine sunulmas� 

için bankalar ara�t�rma geli�tirme bütçelerine yat�r�m yapm�� ve bu çerçevede 

yenilikçi ürünlerini pazara ç�karmaya ba�lam��lard�r. Bu kapsamda yeni ürünlerin 

gereklili�inin fark�na varan bankalar karl�l�klar�n� ve mü�teri sadakatlerini artt�r�c� 

uygulamalara yönelmi�ler ve ürün geli�tirme faaliyetlerine h�z vermi�lerdir. 

 

1.1.1.1. Bireysel Bankac�l���n Tan�m� 

 

 Bireysel bankac�l�k; bireylerin vadeli veya vadesiz mevduat hesaplar�, çek 

i�lemleri, tüketici kredileri ve kredi kartlar�, para transferi i�lemleri, yat�r�m 

i�lemleri, mü�teriler ad�na menkul k�ymet sat�m� gibi i�lemlerin yap�ld��� bankac�l�k 

türüdür (Paras�z, 2000:14). Tasarruf aç��� ile ünlü ülkemizde bireylerin k�t olan 

tasarruflar�n� bankalara çekmek, farkl� ve farkl�la�t�r�lm�� ürünler dizayn etmek ve 

bu ürünleri tüketicilere pazarlamak olarak tan�mlad���m�z bireysel bankac�l�k 

faaliyetleri, banka ve banka d��� finansal kurumlar�n özellikle orta gelirli tüketicileri 

cezp etmek için kulland�klar� ürün gruplar�n�n birle�imidir. 

 

 Pek çok bankan�n piyasada faaliyet göstermesi yan�nda hedef pazar�n yani 

orta gelirli bireysel mü�terilerin say�s�n�n ve al�m gücünün giderek daha da 

daralmas�, bireysel bankac�l�k faaliyetlerinin farkl�la�t�r�lmas� gereklili�ine neden 

olmaktad�r. Bu farkl�la�man�n en önemli unsuru fiyat boyutunda ya�anmaktad�r.  

 

Bireylere yönelik finansal hizmet sunumunda göz önüne al�nmas� gereken 

baz� önemli unsurlar vard�r. Bireylerin bu hizmetlerin tümüne en uygun �artlarla 

ula�abilmeleri, kendilerinin ihtiyaçlar�n� kar��layacak en uygun hizmeti seçmeleri, bu 

hizmetler hakk�nda h�zl�, kolay, do�ru ve kapsaml� bilgiye sahip olmalar� ve bu 

hizmetten herkesin e�it bir �ekilde faydalanmas�d�r (Türkiye Bankalar Birli�i, 

1995:5). 
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1.1.1.2. Dünyada Bireysel Bankac�l���n Geli�imi 

 

 Tarihte ilk bankac�l�k hizmetlerinin eski Sümer ve Babil’e kadar uzand��� 

san�lmaktad�r. Sümerlerde M.Ö. 3500 y�l�nda kurulan “Maket” bilinen ilk banka 

kurulu�udur (Acar, 2006:6).  Maketler’in, harman zaman� ödenmek üzere 

hammadde ve teçhizat al�m� için çiftçilere parasal kredi açt�klar� dü�ünülmektedir 

(Paras�z, 2000:5). Maket’lerin bir hesaptan di�er hesaba transferlerinin, tediye ve 

teslim emirlerinin, mal belgeleri talimatlar�n�n varl��� ilgili kurumlar�n ödünç verme 

ve mevduat kabulünde önemli rol ald�klar�n� dü�ündürmektedir. Hammurabi 

Kanunlar�’nda da maketlerin ödünç i�lerini nas�l yönetece�i,  borcun vadesinde nas�l 

tahsil olunaca��, kredi verme, mevduat toplama ve komisyon ile ilgili hükümler 

yaz�lm��t�r (Takan, 2001:3). Hammurabi Kanunlar� bankac�l��a temel te�kil etti�i 

gibi faizsiz bankac�l�k kökenleri de ilk olarak burada at�lm��t�r. 

  

 Eski M�s�r, Eski Yunan ve Roma’da da banka i�lemleri ile u�ra�an 

kurumlar�n oldu�u bilinmektedir. Yunanl�lar bankac�l��� Babil ve Fenike’den 

ö�renmi�lerdir. Parthenon ve Apollon tap�naklar�, Yunan sitelerinin en zengin kredi 

kurumlar� aras�nda say�lmaktayd�r. Yunan bankalar� sitelere para bularak kamu 

kredisinin geli�tirilmesine öncülük etmi�lerdir (Ergin, 1972:18). 

 

 Ortaça�da paran�n de�i�im arac� olarak kullan�lmaya ba�lamas� ile para al�p 

borç veren, bir ülke yada �ehir paras�na çeviren bankerler ortaya ç�km��t�r. Banka 

terimi de bu insanlar�n ticaret yaparken kulland�klar� masalara verilen �talyanca 

“banco” isminden türetilmi�tir (Solule, Antell, 1996:14). Ortaça�’da �ehirlerin 

do�mas� ile birlikte ekonomik ili�kiler geli�meye, haçl� seferleri nedeniyle ordular�n 

gereksinimlerini kar��lamak için büyük para nakilleri yap�lmaya ba�lanm��t�r. Bu 

nedenden dolay� ticaretin kolayl�kla yürütülmesi için para i�lemlerinde arac�l�k 

i�lemini yürütecek kurumlara ihtiyaç duyulmu�tur. Bütün bu olaylar banka 

sisteminin geli�imini h�zland�r�rken �slam ve H�ristiyan dinlerinin faizi yasak etmesi 

bankac�l���n geli�iminde önemli bir engel olarak ortaya ç�km�� ve bu iki dinin 

koydu�u faiz yasaklamas�yla Museviler bankac�l�k sistemine egemen olmu�lard�r. 
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 Modern anlamda bankac�l�k etkinli�ini gösteren ilk banka 1609 y�l�nda 

kurulan “Amsterdamsche Bank”’t�r (Takan, 2001:4). Yeniça� ile birlikte Avrupa’da 

dü�ünce ve ekonomi alan�nda ba�layan önemli de�i�iklikler nedeniyle faizin 

me�rulu�unun kabul edilmesi bankac�l���n geli�imini engelleyen en önemli 

sebeplerden birini ortadan kald�rm��t�r (�lkin, 1984:138). 

 

 19. yy’da ticaretin geli�imi ve Sanayi Devrimi, banka sistemini büyük bir 

h�zla geli�tirmi� ve bankalar� önemli mali kurumlardan biri haline getirmi�tir. 

Bankac�l�k sektöründeki büyüme bu dönemde Merkez Bankac�l���’n� da ortaya 

ç�karm�� ve Avrupa’da birçok Merkez Bankas� kurulmu�tur.  

 

 Bankac�l�k sistemi ba�lang�çta daha çok kurum ve kurulu�lara hizmet 

vermekteyken, 20. yy’da bireysel bankac�l�k uygulamalar�n�n h�z kazand��� 

görülmektedir. Modern anlamda kredi kart� ilk kez 1914 y�l�nda ABD’de hizmete 

girmi�tir (Y�lmaz, 2000:4).  Ticari bankalar�n tüketici kredisi uygulamas� ise yine 

ilk kez ABD’de 1928 y�l�nda “National City Bank Of New York”’un bireysel kredi 

vermesiyle hayata geçmi�tir. �kinci Dünya Sava�� sonras�nda ba�layan ve geli�en 

tüketim toplumu anlay���yla birlikte “birey” kavram�n�n fark�na var�lmas�, bunlar�n 

taksitli kredi ihtiyaçlar�n�n kar��lanmas� gereklili�ini ortaya ç�karm��t�r. Bu 

gereklilik bankac�l�k sektöründeki rekabeti art�rarak bankac�l�k sistemati�i 

içerisinde “Bireysel Bankac�l�k” kavram�n�n olu�umuna kaynakl�k etmi�tir. 

 

 Sava� sonras� giderek geli�en ve tüketim ihtiyac� h�zla artan orta gelirli 

kesimi elde etme çabas� ile banka ve banka d��� finansal kurumlar�n yaratm�� 

olduklar� yo�un rekabet süreci, bireylerin bilinçlenmesi, finansman imkanlar�n�n 

iyile�mesi, finansal enstrümanlar�n geli�tirilmesi ile birle�ince bireysel bankac�l���n 

h�z yakalad��� görülmü�tür. 

 

 Ekonomilerin geli�mesi, tüketim al��kanl�klar�n�n de�i�mesi ve finansman 

imkanlar�ndaki art��, 1950’li y�llarda radyo, televizyon, buzdolab� gibi dayan�kl� 

tüketim mallar� sat���n�n artmas�na neden olmu�tur. Bu bak�mdan önceleri 

dayan�kl� tüketim mallar�n� tüketicilere taksitli olarak satan firmalar�n fon ihtiyac�n� 

kar��layan bankalar, 1960’l� y�llarda kaynaklar�n� firmalardan tüketicilere 
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yönlendirmi�lerdir. Zaman içerisinde sosyal ve ekonomik ko�ullarda meydana 

gelen geli�meler, bankac�l�k alan�nda da de�i�imler ya�anmas�na zemin haz�rlam��; 

otomobil, makine, konut ve mobilya almak için kullan�lan tüketici kredilerinde 

önemli art��lar olmu�tur. Bu sayede bireylerin taksitli mal al�mlar�, bireysel krediler 

ile finanse edilmeye ba�lanm�� ve bireysel bankac�l�k finansal kurumlar için cazibe 

merkezi haline gelmi�tir. 

  

 1980’li ve 1990’l� y�llarda sektörde teknoloji yo�un geli�meler ya�anm�� ve 

bankalar�n teknolojiye yat�r�mlar� artan miktarlarda devam etmi�tir. Bu dönemde 

sadece ABD’de ticari banka say�s� 15.000’i bulmu�tur (Acar, 2006:9). 

 

1.1.1.3. Türkiye’de Bireysel Bankac�l���n Geli�imi 

 

 Türkiye’de bireysel bankac�l���n geli�iminin özel bankalar�n kurulmas� ile 

paralellik gösterdi�i bilinmektedir. Dünya sava��n� izleyen y�llarda ülkemizde 

ticari faaliyetlerin h�zla artmas�, yeni bankalara olan ihtiyac� giderek artt�rm��t�r. 

Bunun sonucunda 1944 y�l�nda Yap� Kredi Bankas�, 1948 y�l�nda ise Akbank 

kurulmu�tur (www.tbb.org.tr). 1950’li y�llardan sonra özel giri�imin 

desteklenmesi, özel bankalar�n ve dolay�s�yla bireysel bankac�l���n geli�mesini 

h�zland�rm��t�r. Ancak 1980 öncesi döneme kadar finansal serbestle�meye 

gidilmemi� olmas� ve tasarruf aç���n�n sermaye birikimini zay�f b�rakmas� 

nedeniyle Türkiye’de bankac�l���n geli�medi�i görülmü�tür. 

 

 24 Ocak 1980 kararlar� ile ekonomide serbestle�me dönemi ba�lam�� olup 

bu süreç bankac�l�k alan�nda da önemli sonuçlar do�urmu�tur. Öncelikle 

serbestle�me sonras� yabanc� bankalar�n Türkiye’de ki faaliyetlerine izin verilmi�, 

uzun y�llard�r yurt d���nda bireysel bankac�l�k ürünlerini satmakta olan bankalar�n 

faaliyetleri, yurt içindeki rekabeti güçlendirmi�tir. 1980’li y�llarda mevduata 

pozitif  faiz verilmesi nedeniyle mevduat maliyetleri artm��, bu maliyet art��lar�n�n 

önüne geçmek için bankalar etkin çal��ma prensipleri geli�tirmi�lerdir. Bankalar�n 

k�sa vadeli fon fazlal�klar�n� eritmek amac�yla 1986 y�l�nda TCMB öncülü�ünde 

Interbank Piyasas�n�n kurulmas�yla bankalar�n fon kaynak maliyetleri azalm�� ve 
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bu süreç kredi maliyetlerine olumlu yans�m��t�r. 

 

 Bireysel bankac�l�k alan�nda ya�anan en önemli geli�me tüketici kredisi 

kulland�r�mlar�nda 1980 sonras� dönemde ya�anan art��t�r. 1984 y�l�nda online 

bankac�l��a geçen Yap� ve Kredi Bankas� ilerleyen zamanlarda ilk kez tüketici 

kredisi vermeye ba�lam��; daha sonra, kamu ve özel sektör bankalar�n�n ço�u 

tüketici kredisi i�lemlerini yapar hale gelmi�lerdir. Bankalar geli�en ekonomi ile 

birlikte bireysel bankac�l�k alan�nda ki hizmetlerini paketleyip, mü�terilerine 

entegre çözümler sunmaya ba�lam��lard�r (www.ykb.com.tr). 

 

 Türkiye tarihinin en önemli krizlerinden olan 2000-2001 krizi sonras� 

al�nan radikal kararlar bankac�l�k sektörünü de ciddi biçimce etkilemi�tir. Bu 

dönemden sonra ya�anan dezenflastyonist süreç, bankalar�n kaynak yap�s�n� 

etkilemi�, mevduat faizlerindeki dü�ü� yan�nda vade yap�s�n�n uzamas� bireysel 

kredi sürecine olumlu katk� sa�lam��t�r. 

 

1.1.2. Bireysel Bankac�l�k Ürünleri 

 

 Banka ve banka d��� finansal kurumlar�n mü�terilerine sunduklar�, mü�teri 

ihtiyaçlar� ve pazar�n dinamiklerine göre sürekli de�i�im gösteren, teknolojiye 

yap�lan yat�r�mlar sayesinde geli�en ve farkl�la�an, mü�teri beklentileri 

do�rultusunda tasarlanm�� finansal hizmet paketleri olarak adland�rabilece�imiz 

bireysel bankac�l�k ürünleri temelde dört ana grup alt�nda s�n�fland�r�lmaktad�r. 

Bunlar bireysel krediler, kredi kart� ve debit kartlardan olu�an banka kartlar�, 

mevduat ürünleri ve alternatif da��t�m kanallar�d�r. 

 

1.1.2.1. Bireysel Krediler 

 

 Bireysel krediler bireysel bankac�l�k ürünleri içerisinde çok önemli bir yer 

tutmaktad�r. Bireysel krediler, bankalar ve tüketici finansman �irketlerince hane 

halk�na kulland�r�lan tüketici kredileri ve banka kartlar� ile yap�lan harcamalar�n 

toplam� (Tekirda�, 2009:3) olarak kabul edilmektedir.  
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 4077 say�l� Tüketicilerin Korunmas� Hakk�nda Kanun’un 10. Maddesinde 

bireysel krediler (tüketici kredileri); “tüketicilerin bir mal veya hizmet edinmek 

amac�yla kredi verenden nakit olarak ald�klar� kredi” olarak tan�mlanm��t�r. �lgili 

yasada tüketici kavram�; “bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki olmayan amaçlar 

ile edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel ki�iler” olarak 

tan�mlam��t�r. Tüketici kredilerinin tan�m� uyar�nca, bu tür kredilerin gerçek 

ki�iler yan�nda tüzel ki�ilere de kulland�r�labilece�i, ticari veya mesleki olmayan 

amaçlar çerçevesinde bir tüzel ki�inin de (bir ticaret �irketinin) tüketici olarak 

kabul edilebilece�i sonucuna ula��labilmekle beraber baz� kaynaklarda konunun 

hukuki olarak tart��mal� oldu�u ve firmalar�n nitelikleri gere�i bireysel kredi 

kullanamayacaklar� ifade edilmi�tir (Özel, 1999:29). Ancak hem çal��mam�zda 

kullan�lan veriler kapsam�nda hem de konunun anlam bütünlü�ü aç�s�ndan 

bireysel krediler, gerçek ki�ilerin ticari ve mesleki olmayan, �ahsi ihtiyaçlar�n�n 

tatmini amac�yla kullan�lan krediler olarak ele al�nm��t�r. 

 

 Ekonomik geli�meler ve bankac�l�k sektöründe ya�anan yo�un rekabet, 

yeni ürünlerin ç�kmas�na ve tüketici kredilerinin kapsam�n�n geni�lemesine neden 

olmaktad�r. Yeni ürünlerin dizayn edilmesi, ödeme �ekillerinin geli�mesi, tüketim 

al��kanl�klar�n�n de�i�mesine ra�men genel olarak tüketici kredileri, bankalarca 

do�rudan nakit �eklinde ya da mal veya hizmet sat�n al�m�na yönelik finansman 

ihtiyac�n�n kar��lanmas� �eklinde kulland�r�lmaktad�r. Bireysel krediler; konut, 

ta��t ve tüketim mallar�n�n (dayan�kl� tüketim mallar�, h�zl� tüketim ürünleri vb.) 

sat�n al�nmas�na yönelik olabilece�i gibi mesleki amaç, e�itim, tatil, giyim vb. 

amaçlarla da kulland�r�labilmektedir. Tüketici kredileri, tüketim tercihlerinin 

zaman içerisinde de�i�mesi nedeniyle yeni tüketim harcamalar�na imkan 

sa�lamaktad�r. 

 

 Bireysel kredi türlerinin ayr�nt�lar� çal��mam�z�n ilerleyen bölümlerinde 

ayr�nt�l� bir �ekilde aç�klanmakla beraber bireysel kredilerin di�er ticari krediler 

ile olan farkl�klar� a�a��da s�ralanm��t�r. 
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� Bireysel kredilerde; bir gerçek ki�i ticari ve mesleki amaçlar� d���nda fon 

talebinde bulunurken, ticari ve sanayi kredilerinde fon talebinde bulunanlar 

i�letmelerdir. 

 

� Bireysel krediler; tüketime yönelik bir ihtiyac� kar��lama amac� ile 

kullan�l�rken, ticari kredilerde nihai amaç kar�n azamile�tirilmeye 

çal���lmas�d�r. 

 

� Bireysel kredilerde tüketicileri korumaya yönelik bir yasal çerçeve varken, 

di�er kredilerde ticari hayat�n düzenlenmesine ili�kin düzenlemeler vard�r. 

Türk Ticaret Kanunu ile her tacire, ticari faaliyetlerine ili�kin her türlü 

eyleminde basiretli i� adam� gibi hareket etme zorunlulu�u getirilirken, 

tüketiciye yönelik böyle bir �art söz konusu de�ildir. 

 

� Bireysel krediler genellikle ayl�k taksitler halinde ödenirken; di�er krediler 

ço�unlukla, BCH1 �eklinde kulland�r�lmakta ve ödemeler de bu çerçevede 

yap�lmaktad�r. 

 

� Bireysel kredilerin teminatlar� ile di�er kredilerin teminatlar� farkl�l�k 

gösterebilmektedir. Tüketici kredilerinde teminatlar ki�inin gelecekteki 

geliri ve sat�n ald��� mal�n kendisiyken, ticari kredilerde teminat ticari 

i�letme rehini, teminat mektubu, ticari senetlerin �skontosu gibi kendine 

has teminatlard�r. Ancak uygulamada zaman zaman �ahsi taahhüdün ticari 

krediler aç�s�ndan çok önemli bir teminat türü oldu�u görülmektedir. 

 

� Bireysel kredilerin vade ve faiz yap�s� ticari kredilere göre farkl�l�k 

göstermektedir. Bireysel krediler ticari kredilere göre daha uzun vadeli ve 

daha dü�ük faizli kulland�r�labilmektedir. 

 

 
������������������������������������������������������������
1BCH krediler; iki kimsenin para, mal, hizmet ve di�er hususlardan dolay� birbirlerindeki alacaklar�n� 
ayr� ayr� istemekten kar��l�kl� olarak vazgeçip bunlar� zimmet ve matlup �ekline çevirerek hesab�n 
kesilmesinden ç�kacak bakiyeyi istemelerine dayanan bir kredi sistemidir.�
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1.1.2.2. Banka ve Kredi Kartlar� 

 

 Geli�en teknolojiyle birlikte, artan tüketici ihtiyaçlar�n� kar��lamaya 

yönelik yeni ödeme araçlar�na gereksinim duyulmas�, kartl� ödeme sistemlerinin 

geli�mesine neden olmu�tur.  

 

 Bireysel bankac�l�k ürünlerinin ba��nda gelen kredi kart�n�n çe�itli 

tan�mlar� bulunmaktad�r. Kredinin Latince kar��l��� “credere” kelimesi, “bir 

kimseye emniyet ve itimat etmek” anlam�na gelmektedir. Kredi kart� ç�karan 

kurulu� da hamile, kart� ancak gerekli incelemeleri yap�p, onun ödemelerini 

zaman�nda yerine getirece�ine kanaat getirdikten sonra verdi�i için “emniyet 

kart�” ya da “güven kart�” terimleri yerine kredi kart� terimi kullan�lmaktad�r 

(Teoman, 1989:6).

 Kredi kart�; kart ç�karan kurulu�lar�n mü�terilerine belirli limitler dâhilinde 

açt�klar� kredilerle, nakit kullanmaks�z�n mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi 

çekebilmeleri için verdikleri ödeme arac�d�r (Uluda�, 2001:139). Bankalararas� 

Kart Merkezi’ne ait resmi internet sitesinde kredi kart�; “bankalar�n ve kart 

ç�karmaya yetkili di�er kurulu�lar�n mü�terilerine belirli limitler dâhilinde 

açt�klar� kredilerle, nakit kullanmaks�z�n mal ve hizmet al�m�, nakit kredi çekme 

imkân� sa�lamak için verdikleri ödeme arac�” olarak tan�mlanm��t�r.

 

 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu’nun üçüncü 

maddesinin “e” bendinde ise kredi kart�; “nakit kullan�m� gerekmeksizin mal ve 

hizmet al�m� veya nakit çekme olana�� sa�layan bas�l� kart� veya fiziki varl��� 

bulunmayan kart numaras�n�” ifade eder �eklinde tan�mlanm��t�r. 

 

 ATM kart� ile ayn� anlamda kullan�lan banka kart� ise Bankalararas� Kart 

Merkezi’ne ait resmi internet sitesinde; do�rudan kart hamilinin mevduat hesab�na 

ba�l� olan, bu hesaba �ifre arac�l��� ile ula��larak ATM ve POS terminallerinden 

mal ve hizmet almaya, para çekmeye ve sunulan di�er bankac�l�k hizmetlerinden 

faydalanmaya yarayan kart olarak tan�mlanm��t�r. 
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kar��l���, istendi�inde veya bir vadede geri ödenmek üzere kabul edilen para 

olarak tan�mlanmaktad�r.  Di�er bir anlat�mla mevduat, bankalar�n halktan faiz 

ödeyerek toplad�klar� kaynaklard�r. Bankalar kendileri için kaynak te�kil eden 

mevduatla, fon fazlas� olanlardan toplad�klar� fonlar� arac�l�k fonksiyonu 

üstlenmek suretiyle fon aç��� olanlara kanalize etmektedirler.  

 

 Mevduat; tasarruf mevduat�, ticari mevduat, bankalar mevduat�, resmi 

mevduat ve di�er mevduat ürünleri olmak üzere be� ba�l�k alt�nda 

incelenebilmektedir. Her mevduat türü kendi içinde vadeli, ihbarl� ve vadesiz 

olmak üzere ayr�lmaktad�r. Ayr�ca mevduatlar farkl� döviz cinslerine göre TL 

mevduat ve döviz tevdiat hesab� (DTH) olarak da s�n�flanabilmektedir (Acar, 

2006:22). Konumuz aç�s�ndan öncelikli öneme sahip tasarruf mevduat� 

kavram�n�n ise Bankac�l�k Kanunu’na göre ifadesi “mevduat bankalar� nezdinde 

açt�r�lan, gerçek ki�ilere ait ve münhas�ran çek ke�ide edilmesi d���nda ticari 

i�lemlere konu olmayan mevduat hesaplar�” �eklinde tan�mlanm��t�r.  

 

 Mevduat�n bankalar için önemi, özkaynaklar ve di�er finansal borçlar 

d���nda bankalar�n as�l fonksiyonlar�n� gerçekle�tirebilmeleri aç�s�ndan çok önemli 

fon kaynaklar� olmas�d�r. Bankalar halktan fon toplayamasalard� kendi öz 

kaynaklar� veya di�er piyasa ve bankalardan temin ettikleri kaynaklar ile yeterince 

derin bankac�l�k hizmetleri sunamazlar ve karl� olamazlard�. Bu nedenle bireysel 

bankac�l���n geli�mesinde ve hizmet çe�itlili�inin artt�r�lmas�nda mevduat�n 

önemli yer tuttu�u bir gerçektir.  

 

1.1.2.4. Alternatif Da��t�m Kanallar� 

 

 Sektörde ya�anan rekabet;  mü�teri memnuniyetini ön plana alan pazarlama 

anlay���, bankac�l�k hizmet alanlar�n�n ve bireysel bankac�l�k ürünlerinin 

geli�mesini sa�larken, bankalar�n mü�terilerine bilinen �ube a�lar� ile de�il 

alternatif yollarla ula�malar�na neden olmu�tur. Alternatif da��t�m kanallar� 

olarak adland�r�lan ATM, internet �ubeleri, telefon �ubesi, pos terminal 

noktalar� vb. araçlar sayesinde hem bankalar maliyetlerini dü�ürme f�rsat�na 
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eri�mekte hem de mü�teriler daha h�zl� ve ucuz hizmet sat�n alabilmektedirler. 

 

Dünya bankac�l�k tarihinde kullan�lan ilk ATM 1939 y�l�nda Luther 

George Simjian taraf�ndan icat edilmi� olsa da modern anlamda ba�ar�yla 

i�leyen ilk ATM, Don Wetzel taraf�ndan 1968 y�l�nda geli�tirilmi�tir. Bu ATM 

ilk defa New York Chemical Bank taraf�ndan 1969 y�l�nda kullan�lm��t�r. 

Türkiye’de ise ilk ATM 1980’ler de hizmete sokulmu�tur. �lk ATM sistemi ise 

1987 y�l�nda NCR firmas� taraf�ndan kullan�ma aç�lm��t�r (Kaya, 2004:15). 

Genel uygulamaya bak�ld���nda banka ve kredi kartlar�n�n icad� ile ATM’lerin 

geli�iminin paralellik gösterdi�i görülmektedir. 

 

 Bankalar Aras� Kart Merkezi’nin tarifiyle ATM’ler kart hamillerinin 

banka ve kredi kartlar� arac�l���yla mevduat ve kredi kart� hesaplar�na �ifre 

arac�l��� ile ula�malar�n� ve sunulan bankac�l�k hizmetlerini kullanmalar�n� 

sa�layan elektronik cihazlard�r. Teknolojik geli�melerle birlikte, geli�mi� 

ATM’ler günümüzde para çekmenin yan� s�ra hesaba para yat�rma, hesaplar 

aras�nda transfer yapma, fon al�p satma, tahvil al�p satma, hisse senedi i�lemleri 

yapma, mü�terilerine hesap durumlar� hakk�nda bilgi verme, düzenli ödemeleri 

yapma, çek defteri verme, seyahat çekleri ç�karma ve kredi ba�vurular�n� kabul 

etme gibi i�levleri de yerine getirmektedirler. 

 

 �nternet ve telefon �ubeleri banka mü�terilerinin i�lemlerini bankaya 

gelmeden telefon ve internet üzerinden yapabilmelerini sa�lamak amac�yla 

kurulmu�tur.  

 

 Telefon bankac�l���nda ki sistem, mü�teriye verilen ve sadece kendisinin 

bildi�i bir �ifre ile kendi hesap bilgilerine ula�mas� ve telefon tu�lar�n� 

kullanarak kendisini yönlendiren sesli uyar�lar ile talep etti�i i�lemi yerine 

getirmesidir. Bu uygulama hem bankalara hem de mü�terilere büyük kolayl�klar 

getirmi�tir. Bu nedenle hemen hemen tüm bankalar�n birer telefon bankac�l��� 

kanal� vard�r. 
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 �nternet bankac�l��� ise internet ortam�nda görüntülü olarak yap�labilen 

�ube d��� bankac�l�k i�lemlerinden bir di�eridir. Bu bankac�l�k türü internetteki 

geli�meler ile birlikte 1990’lardan itibaren bankalar�n ve kamuoyunun dikkatini 

çekmeye ba�lam��t�r (Çelik, 2001:4). �nternet ortam�na ba�lanan kullan�c�, 

bankan�n kendisine verdi�i ve sadece kendisine özel tan�mlanm�� bir veya 

birkaç �ifre ile ilgili bankan�n kendi hesaplar�na ait sitesine ba�lan�r ve nakden 

para yat�rmak ve çekmek d���nda tüm i�lemleri yerine getirebilir. 

 

 Bir kart vas�tas� ile çal��an terminaller arac�l���yla mü�terilerin kendi 

banka hesaplar�ndan sat�c�n�n banka hesab�na para aktar�lmas� fikri temelinde 

çal��an elektronik fon transfer (POS) sistemleri, i�yerlerinin kredi/banka kart� 

kabul ederken kulland��� elektronik cihazd�r. Bu cihazlar, kart�n arka yüzündeki 

manyetik �erit bilgilerini elektronik olarak okur ve elektronik olarak yetki al�p 

i�lemi tamamlar. Bu sistemde özel bir elektronik alet içine yerle�tirilen kredi 

kart� veya banka kart� ile al�c�yla sat�c�n�n hesaplar� aras�nda direkt transfer 

yap�l�r. 

 

 Alternatif da��t�m kanallar�; �ube çal��anlar�n�n i� yükünü hafifletmesi, 

�ubelere yap�lan insan kayna�� ve di�er yat�r�m harcamalar�nda tasarruf 

sa�lamas�, mü�terileri �ubeye gitme zahmetinden kurtarmas�, �ube olmayan 

yerlerde de bankac�l�k hizmetinin verilmesini sa�lamas� ve ula��labilen mü�teri 

a��n� geni�letmesi aç�s�ndan önem arz etmektedir. 

 

1.2. B�REYSEL KRED�LER 

 

1.2.1. Kredi Tan�m� ve Hukuki Düzenlemeler 

 

Bankac�l�k i�lemlerinin çe�itlenmesi, kredi türlerinin artmas� ve mü�teri 

ihtiyaçlar�n�n farkl�la�mas�na paralel olarak kredi tan�m�n�n da kapsam� 

geni�lemi�tir. Bu sebeple hem mü�terilerin hem de bankalar�n yan� s�ra hukuk 

sisteminde de kredi tan�m� ve yüklenilen anlam farkl�l�k göstermeye 

ba�lamaktad�r.  
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1.2.1.1. Kredi Tan�m� 

 

Kredi kelimesinin sözlük anlam� “güven, sayg�nl�k ve itibar”d�r. 

Latincede inanma anlam�na gelen credere kökünden gelmektedir (Usta, 1985:1). 

Ödünç al�nan veya verilen para, borç ödemede güvenilir olma ve mal 

anlamlar�n� da içeren kredi kelimesinin, literatürde çe�itli tan�mlar� yer 

almaktad�r.  

 

Kredi; “bir süre sonra ödenmek vaadiyle mal, hizmet veya sat�n alma 

gücü sa�layabilme yetene�i (Akta�, 2000:10)”, “ticaret, hizmet ve sanayi 

i�letmelerinin mal ve hizmet sunum faaliyetlerini desteklemek amac�yla, 

bankalarca verilen ve bilançolar�n aktifine alacak olarak yans�yan i�lemlerin 

yürütülmesi (Berk, 1999:6)” gibi anlamlar ta��makla beraber bankalar aç�s�ndan 

ise; “bir miktar paran�n veya banka itibar�n�n belirli bir süre için ve mutlaka geri 

al�nmak ko�uluyla bir bedel kar��l���nda ödünç olarak verilmesi veya   ödünç 

verilmi� bir varl���n geri ödenmesine kefil olunmas� (Akta�, 2000:10)” �eklinde 

tan�mlanabilmektedir. 

 

Kredi, en genel tan�mlama ile herhangi bir kimseye ödünç para verilmesi 

veya nakit olarak al�nacak bir mala ya da verilecek bir hizmete kefalet 

edilmesi/garanti verilmesi veya bedelinin daha sonra al�nmas� kayd�yla bir mal�n 

sat�lmas� ya da hizmetin verilme i�idir. 

 

1.2.1.2. Hukuki Düzenlemeler 

 

Bankalar�n mali yap�lar�n�n ve bankac�l�k sisteminin gözetim ve 

denetiminin güçlendirilmesi, kredi kullan�c�lar�n�n ve bankalar�n hareket 

s�n�rlar�n�n belirlenmesi aç�s�ndan radikal de�i�im Bankac�l�k Kanunu ile 

gerçekle�tirilmi�tir. 2005 y�l�nda bankac�l�k sistemini güçlendirmek amac�yla 

Avrupa Birli�i direktifleri ile di�er genel kabul görmü� uluslararas� uygulamalar 

da dikkate al�narak haz�rlan bu kanun 01.11.2005 tarihinde Resmi Gazete’de 

yay�nlanarak yürürlü�e girmi�tir. 
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Türkiye’de kurulu mevduat bankalar�, kat�l�m bankalar�, kalk�nma ve 

yat�r�m bankalar�, yurt d���nda kurulu bu nitelikteki kurulu�lar�n Türkiye'deki 

�ubelerinin tüm faaliyetlerinin düzenlendi�i bu kanunda krediler �öyle 

tan�mlanm��t�r: 

 

Bankalarca verilen nakdî krediler ile teminat mektuplar�, kontrgarantiler, 

kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdî krediler ve bu niteli�i haiz taahhütler, 

sat�n al�nan tahvil ve benzeri sermaye piyasas� araçlar�, tevdiatta bulunmak 

suretiyle ya da herhangi bir �ekil ve surette verilen ödünçler, varl�klar�n vadeli 

sat���ndan do�an alacaklar, vadesi geçmi� nakdî krediler, tahakkuk etmekle 

birlikte tahsil edilmemi� faizler, gayrinakdî kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, 

ters repo i�lemlerinden alacaklar, vadeli i�lem ve opsiyon sözle�meleri ile benzeri 

di�er sözle�meler nedeniyle üstlenilen riskler, ortakl�k paylar� ve BDDK 

taraf�ndan kredi olarak kabul edilen tüm i�lemler kredi say�l�r. 

 

Bankac�l�k kanununda da aç�kça belirtildi�i üzere bankalarca verilen nakdi 

krediler ilgili kanun kapsam�nda olup, bankalar�n bireysel krediler ile ilgili tüm 

i�lemlerinde Bankac�l�k Kanununa uygun hareket etmeleri önem arz etmektedir. 

 

Bireysel krediler konusunda di�er önemli hukuki düzenleme k�saca 

kar��l�klar kararnamesi olarak adland�r�lan “Bankalarca Kredilerin ve Di�er 

Alacaklar�n Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar �çin Ayr�lacak Kar��l�klara 

�li�kin Usul Ve Esaslar Hakk�nda Yönetmelik” kapsam�nda ele al�nm��t�r. 

01.11.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yay�nlanarak yürürlü�e giren ilgili 

yönetmelikte amaç; bankalar�n kredileri ve di�er alacaklar�n�n niteliklerine göre 

s�n�fland�r�lmas� ve bunlar için ayr�lacak kar��l�klara ili�kin usul ve esaslar�n 

belirlenmesidir.  

 

Bu yönetmelik kapsam�nda bankalarca kulland�r�lan krediler be� farkl� 

grup kapsam�nda de�erlendirilmi�tir. Bu s�n�fland�rmada söz konusu kredilerin ve 

di�er alacaklar�n tahsil kabiliyeti ve borçlular�n kredi de�erlili�i dikkate 

al�nm��t�r. Kar��l�klar kararnamesinde 23.01.2009 tarihinde yap�lan de�i�iklik ile 
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kredi ve di�er alacaklar�n s�n�fland�r�lmas�nda tüketiciler lehine baz� de�i�iklikler 

yap�lm�� ve aksamada olan kredilerin yeniden yap�land�r�larak canl� tutulmas� 

sa�lanm��t�r. Tabi bu düzeltmeler bankalar�n aksayan kredileri asli hesaplarda 

izlemesine ve dolay�s�yla daha az kar��l�k ay�rmas�na da temel olmu� ve bankalar 

için de avantajl� bir durum olu�turmu�tur. 

 

1.2.2. Bireysel Kredi Türleri 

 

4077 say�l� Tüketicilerin Korunmas� Hakk�nda Kanun’da tüketici kredileri; 

“tüketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amac�yla kredi verenden nakit olarak 

ald�klar� kredi” olarak tan�mlanm��t�r. Bankac�l�k sektöründe bu tan�mlamaya 

genel olarak uyulmakla birlikte bireysel krediler, gerçek ki�ilerin ticari amaç 

d���nda mal ve hizmet al�mlar�n�n finansman�na yönelik olarak, genellikle bir 

defada kulland�r�lan ve e�it taksitlerle geri ödenen krediler olarak an�lmaktad�r. 

 

Çal��mam�z�n devam�nda bireysel krediler; taksitli ihtiyaç kredileri, konut 

kredileri, araç kredileri ve di�er kredi türleri alt ba�l�klar�nda ele al�nm��t�r. 

 

1.2.2.1. Taksitli �htiyaç Kredileri 

 

Taksitli ihtiyaç kredileri bireylerin mal ve hizmet al�mlar�n�n finansman� 

amac�yla kulland�klar� kredi türleridir. Çal��mam�zda taksitli ihtiyaç kredileri 

arac�l���yla al�nan mallar; konut ve araç d���nda kalan tüketim mallar� olarak ele 

al�nm��t�r. Dolay�s�yla taksitli ihtiyaç kredileri buzdolab�, çama��r makinesi, 

mobilya, ev aletleri gibi tüketim mallar� veya e�itim, tatil, sa�l�k, dü�ün gibi 

hizmetlere yönelik al�mlar� kapsamaktad�r. 

 

Taksitli ihtiyaç kredileri ile bireyler, gelecekte elde edecekleri gelirlere 

istinaden bireysel ihtiyaçlar�n� kar��layabilmektedirler. Bunun için kredi 

kullan�c�lar� elde ettikleri gelirleri bankalara ibraz etmek durumunda 

kalmaktad�rlar. Gelir kapsam�na; bireylerin kadrolu olarak çal��t�klar� firma ve 

kurumlardan elde ettikleri ücret/maa�lar, kendilerine ait gayrimenkullerden elde 
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ettikleri ve kira kontrat� ile beyan ettikleri kira gelirleri, yurt d���nda ya�am�� ve 

bu ülkelerde emekli olmu� vatanda�lar�m�z�n banka hesaplar�na yatan maa�lar�, 

gerçek ki�i firmalar�n (sadece bireysel ihtiyaçlar�n�n finansman� kapsam�nda) 

i�letme hesap özeti veya kurumlar vergisi beyanname ekinde belirttikleri karlar 

gibi sürekli elde edilen gelirler dahil edilmektedir.  

 

Gelir tespitinde bankalar aç�s�ndan önemli olan gelirin süreklili�idir. 

Beyan etti�i geliri sürekli olmayan ki�ilere (örne�in sezonsal i�çiler, sözle�meli 

ö�retmenler) kredi kulland�r�m�nda bankalar genelde isteksiz davranmaktad�rlar. 

Bu gibi durumlarda bankalar ek teminat tesisi suretiyle sektörde ya�anan yo�un 

rekabete ayak uydurmak zorunda kalmaktad�rlar. Ek teminattan kas�t; kefalet, 

araç veya gayrimenkul ipote�i tesisidir. Bu teminatlar�n sa�laml���na göre 

bankalar sürekli geliri olmayan ki�ilere de taksitli ihtiyaç kredisi 

kulland�rabilmektedir. 

 

Bireyler taksitli ihtiyaç kredileri ile gelecek döneme ait sat�n al�m 

güçlerini bankalara taahhüt etmek suretiyle pe�in mal al�mlar�ndan 

faydalanabilmektedirler. Söz konusu kredilerden 18 ya��n� doldurmu�, fiil 

ehliyetine sahip, düzenli gelir beyan�nda bulunabilen ki�iler rahatça 

faydalanabilmektedir. 

  

1.2.2.2. Konut Kredileri 

 

Ülkemizde konut kredileri 06.03.2007 tarih ve 26454 say�l� Resmi 

Gazete’de yay�mlanarak yürürlü�e giren 5582 say�l� “Konut Finansman� 

Sistemine �li�kin Çe�itli Kanunlarda De�i�iklik Yap�lmas� Hakk�nda Kanun” 

kapsam�nda kulland�r�lmaktad�r. �lgili kanunda konut finansman�; konut 

edinmeleri amac�yla tüketicilere kredi kulland�r�lmas�, konutlar�n finansal 

kiralama yoluyla tüketicilere kiralanmas�, sahip olduklar� konutlar�n teminat� 

alt�nda tüketicilere kredi kulland�r�lmas� olarak; konut kredileri ise bu 

kapsamdaki kredilerin yeniden finansman� amac�yla kulland�r�lan krediler 

olarak tan�mlanm��t�r. 
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�lgili kanunda, konutlar�n finansal kiralama yoluyla tüketicilere 

kiralanmas� i�lemi konut finansman� kapsam�nda say�lmakla beraber 

uygulamada söz konusu i�leme istinaden konut kredisi kulland�r�lmas� son 

derece dü�üktür.  

 

Bireylerin gayrimenkul sat�n al�mlar�n�n finansman�nda kulland�r�lan 

konut kredileri a��rl��� olu�turmakla beraber, kendilerine ait gayrimenkulü 

bankaya teminat tesis etmek kayd�yla kulland�r�lan taksitli ihtiyaç kredileri de 

konut finansman� kapsam�nda de�erlendirilmektedir. Sektörde ipotek kar��l��� 

taksitli ihtiyaç kredileri olarak an�lan kredi türü 5582 say�l� kanunda konut 

finansman� kapsam�nda de�erlendirilmi� ve BSMV’den muaf tutulmu�tur. Buna 

kar��n kredinin teminat�n� olu�turan konutun, borçlu d���nda 3. �ah�slara ait 

olmas� durumunda ise; kredinin konut finansman� kapsam�nda 

de�erlendirilemeyece�ini hüküm alt�na alm��t�r.  

 

Konut kredileri bireysel krediler içinde son derece büyük bir öneme 

sahiptir. Uzun vadeli ve dü�ük faizli olan ayr�ca vergi istisnalar� da içeren konut 

kredilerinde sektörde oldukça s�k� bir rekabet ya�anmaktad�r. Bu rekabet zaman 

zaman faiz oranlar�nda indirimler olarak zaman zaman ise kredi kulland�r�m�nda 

tüketicilere yans�t�lan masraflar ve komisyonlarda indirimler olarak kar��m�za 

ç�kmaktad�r. 

 

Türkiye ekonomisi aç�s�ndan son derece stratejik bir sektör olan in�aat 

sektörü aç�s�ndan da önemli olan konut finansman�; sektörde rekabetin artmas�, 

ortalama vadelerin uzamas�, masraf ve komisyonlar�n dü�ürülmesi, esnek 

ödeme imkanlar�n�n türetilmesi sayesinde Türkiye ekonomisine de katk� 

sa�lamaya devam etmektedir. 

1.2.2.3. Ta��t Kredileri 

 

Ta��t kredileri otomobil sat�n almak isteyen mü�terilere gerekli olan 

finansman�n sa�lanmas� amac�yla kulland�r�lan kredilerdir. Bu kredi türünde 

tüketiciler kullan�lm�� otomobiller yan�nda bayiler kanal�yla sat�lan s�f�r 
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kilometre otomobil al�mlar�n� finanse edebilirler. Ta��t kredilerini di�er taksitli 

ihtiyaç kredilerinden ay�ran unsur sadece araç al�m�na yönelik olmas� ve 

kredinin temel teminat unsurunun sat�n al�nan araç üzerine konulan rehin 

olmas�d�r. 

 

Sektörde baz� farkl�l�klar göstermekle beraber bankalar genellikle arac�n 

kasko de�erinin tamam�na veya belirli bir yüzdesine kadar kredi 

kulland�rabilmektedirler. Kullan�lm�� otomobil kredilerinde ise di�er bir önemli 

unsur arac�n ya��d�r. Bankalar genellikle sekiz ya��n� a�m�� ikinci el araçlar�n 

finansman�na teminat de�erinde ve al�m sat�m gücündeki zay�flama nedeniyle 

s�cak bakmamaktad�rlar. 

 

Söz konusu kredi türünde kredinin teminat�n� te�kil eden araçlar menkul 

mal niteli�i ta��d�klar�ndan, kaza, çal�nma ve nakde döndürülmek 

istendiklerinde bulunamama riski ta��d�klar� için Bankalar mutlak surette söz 

konusu araçlar� sigortalatmak istemektedirler. Bu durum kasko maliyetleri de 

dikkate al�nd���nda tüketiciye ek maliyet yaratmakla beraber bankalar için 

çapraz sat�� oranlar�n� artt�rd�klar�ndan fayda sa�lamaktad�r. 

 

1.2.2.4. Di�er Kredi Türleri 

 

Çal��mam�zda bireysel kredi türleri taksitli ihtiyaç, konut ve araç 

kredileri olmak üzere üç ana ba�l�k alt�nda incelenmektedir. Ancak günümüzde 

bireysel krediler sadece bu kredi türlerinden ibaret de�ildir. Çal��mam�zda 

incelenen nakdi bireysel krediler yan�nda gayrinakdi bireysel krediler de 

bulunmaktad�r. Bu tür krediler teminat veya kefalet mektubu �eklinde 

düzenlenen, süreli veya süresiz, özel metinli veya maktu bir içerik içeren, belirli 

bir tutar�n ödenmesini taahhüt alt�na alan gayrinakdi ödeme taahhütleridir. 

Toplam bireysel kredi hacmi içerisinde oldukça dü�ük pay almakla beraber bu 

tür krediler de bankac�l�k sisteminde bulunmaktad�r. 
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1.2.3. Bireysel Kredilerin Türk Bankac�l�k Sistemi �çerisindeki 

Yeri 

 

2001 y�l�ndan itibaren ya�anan dezenflasyon süreci ile beraber Türkiye 

ekonomisinin h�zl� büyümesi, bireylerin tüketim al��kanl�klar�n� da de�i�tirmi� 

ve ertelenen tüketim taleplerinin gerçekle�mesine neden olmu�tur. Bu sürece 

Türk bankac�l�k sektöründe ya�anan politika de�i�iklikleri de eklenince, bireysel 

kredilerde kayda de�er bir geli�me izlenmi�tir. Çal��mam�z�n bu bölümünde bu 

kayda de�er geli�menin yarar ve sak�ncalar� ile bireysel kredilerin Türk 

bankac�l�k sektöründen ald��� paya de�inilecektir. 

 

1.2.3.1. Bireysel Kredilerin Yarar ve Sak�ncalar� 

 

Ticari amaçlara yönelik olmadan herhangi bir mal yada hizmet almaya 

yönelik olarak, belirli ko�ullar dahilinde, sözle�meye dayanarak, teminatl� yada 

teminats�z, belirli bir plan dahilinde ödenmek üzere kulland�r�lan bireysel 

krediler; otomobilden, beyaz e�yaya, okul taksitlerinden, tatil masraflar�na kadar 

geni� bir yelpazeye yay�lmas� nedeniyle, Bankalar için önemli bir plasman 

kayna�� olu�turmakta, seyyaliyeti yüksek ve geri ödenmeme riski dü�ük olmas� 

ile de bankalar�n karl�l���n� olumlu yönde etkilemektedir.  

 

Bireysel kredilerin bireyler, bankalar, sat�c�lar ve genel ekonomi 

anlam�nda olumlu ve olumsuz birtak�m etkileri bulunmaktad�r.  

 

Bireysel kredilerin bireyler aç�s�ndan olumlu ve olumsuz etkileri �u 

�ekilde s�ralanabilir: 

 

Olumlu

� Bireysel krediler, bireylerin sat�n almak istedikleri veya ihtiyaç 

duyduklar� mal ve hizmetlere hemen sahip olmalar�n� sa�lar. 

� Özellikle enflasyonun hakim oldu�u dönemlerde bireylerin bütçelerine 

uygun bir �ekilde ödeme imkan� sa�lamak suretiyle mevcut ya�am 
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standartlar�n� yükseltir. 

� Bireylerin maddi imkanlar�n� daha planl� bir �ekilde kullanmalar�n� ve 

dolay�s�yla zorunlu tasarruf yapmalar�n� sa�lar. 

� Al��veri�lerde bireylere toplu pe�in para avantaj� sa�layarak pazarl�k 

gücü kazand�r�r. 

Olumsuz

� Bireysel krediler, tüketicilerin mali imkanlar�n�n üzerinde harcama 

yapmalar�na ve borç alt�na girmelerine neden olabilir. 

� Bireylerin gelecekteki tasarruflar�n� bugünden harcamalar� sonucunda, 

gelecekteki likiditeleri ile finansal varl�klar�na yat�r�m yapma yetenekleri 

azal�r. 

Bireysel kredilerin bankalar aç�s�ndan olumlu ve olumsuz etkileri �u 

�ekilde s�ralanabilir: 

Olumlu

� Bireysel krediler, bankalar�n plasman hacimlerini geni�letirken, 

bankac�l���n temel prensibi olan riskin tabana yay�lmas�n� sa�larlar. 

� Bankalar, bireysel krediler ile ellerinde bulunan fazla fonlar� 

de�erlendirirler. 

� Bireysel krediler, sektörel dalgalanmalardan etkilenmeyerek sa�lam ve 

yayg�n bir kredi sistemi olu�turulmas�n� sa�larlar. 

� Bankalar bireysel krediler vas�tas�yla mü�teri hacimlerini geni�letme ve 

bankac�l�k ürünlerini pazarlama imkan� elde ederler. 

 

Olumsuz

� Yukar�da belirtilen olumlu etkilerinin yan� s�ra, alt yap�s� iyi 

haz�rlanmad��� takdirde bireysel krediler, maliyetlerin artmas�na ve 

kârl�l�k oran�n�n dü�mesine sebep olur. 
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Bireysel kredilerin sat�c�lar aç�s�ndan olumlu etkileri �u �ekilde 

s�ralanabilir: 

� �ktisadi durgunluk dönemlerinde çe�itli mal ve hizmetlerin bireysel 

kredilerle sat�n al�nabilinmesi, mali durumu sars�lan birçok te�ebbüsün 

ayakta kalmas�na hizmet eder. 

� Bireysel krediler pe�in sat��lar� artt�r�r, bu durum firmalar�n kâr marj�n� 

yükseltir. 

� Firmalar pe�in para ile sat�� yapt�klar� için daha az banka kredisi 

kullan�rlar, böylece firmalar�n maliyetleri dü�er ve sunduklar� mal ve 

hizmetlerin kalitesi artar. 

� Bireysel krediler üreticinin ve sat�c�n�n s�rt�ndaki finansman yükünü 

hafifletir. 

� Bireysel krediler, firmalar�n sat�� devir h�zlar�n� yükseltmekte ve likidite 

sorunlar�n�n a��lmas�na yard�mc� olmaktad�r. 

 

Bireysel kredilerin genel ekonomi aç�s�ndan olumlu ve olumsuz etkileri 

�u �ekilde s�ralanabilir: 

 

� Bireysel krediler, kaydi para yarat�lmas�n� sa�larlar. 

� Paran�n tedavül h�z�n� artt�r�rlar.  

� Mal ve hizmetlere talebi artt�rarak ekonomik büyümeyi, dolay�s�yla da 

arz� artt�r�r, ölçek ekonomisi ile maliyet ve fiyat dü�ürücü ekonomik 

ortam yarat�rlar. 

� Talebe yönelik olarak ekonomide kapasite art��� sa�layamazsa, bireysel 

kredilerin etkileri fiyatlar� artt�rma yönünde gerçekle�ir. 

 

1.2.3.2. Bireysel Kredilerin Bankac�l�k Sisteminden 

Ald��� Pay 

 

Türk bankac�l�k sektörü 2000 ve 2001 y�llar�nda ya�anan büyük krizden 

sonra Türkiye ekonomisi ile paralel bir büyüme sergilemi�tir. TCMB ve 
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Bankalar için sa�l�kl� kredi, ödeme plan� dahilinde bankaya dönen 

kredidir. Bankalar için esas olan aktif ve pasif kalitesini gözeten kredi 

politikalar� izlemek ve krediler aç�s�ndan aktif kalitesini sürekli k�lmakt�r. Bu 

bak�mdan kredilerin temerrüt durumu son derece önemlidir. 

 

Temerrüt hali, kredi borçlusunun yükümlü�ünü vadesinde yerine 

getirememesidir. Vadesinde ödenmeyen her kredi bankalar için sorunlu 

kredidir. �leride bahsedece�imiz üzere bireysel kredilerde temerrüt durumu 

kanunla belirlenmi�se de sorunlu kredi; “Banka ile borçlu aras�nda ki geri 

ödeme anla�mas�n�n bozularak tahsilat�n gecikti�i ve zarar olas�l���n�n ortaya 

ç�kt��� kredi” olarak tan�mlanabilir (Selimler, 2006:11). 

 

Tüketici kredilerinde temerrüt hali 4077 say�l� “Tüketicilerin Korunmas� 

Hakk�nda Kanun” kapsam�nda de�erlendirilmi� ve güvence alt�na al�nm��t�r. Bu 

Kanunun amac�, kamu yarar�na uygun olarak tüketicinin sa�l�k ve güvenli�i ile 

ekonomik ç�karlar�n� korumak, ayd�nlatmak ve e�itmektir. 

 

Bahsi geçen kanunun onucu maddesinde ele al�nan tüketici kredileri, 

çal��mam�z�n önceki bölümlerinde belirtildi�i üzere tüketicilerin bir mal veya 

hizmet edinmek amac�yla kredi verenden nakit olarak ald�klar� kredi olarak 

tan�mlanmakta ve kredi ili�kisinin tüketici ile banka aras�nda yaz�l� olarak 

yap�lmas�n� �art ko�maktad�r. Ayr�ca ilgili kanun maddesinde zorunlu tutulan ve 

çal��mam�z aç�s�ndan önemli bir husus ise borçlunun temerrüde dü�mesinin 

hukuki sonuçlar� yan�nda gecikme durumunda, akdi faiz oran�n�n yüzde otuzunu 

geçmemek üzere gecikme faizi uygulanabilece�i hususudur. 

 

Söz konusu kanunda temerrüt durumu ise �öyle tan�mlanm��t�r. “Kredi 

veren, taksitlerden birinin veya birkaç�n�n ödenmemesi halinde kalan borcun 

tümünün ifas�n� talep etme hakk�n� sakl� tutmu�sa da bu hak; ancak kredi 

verenin bütün edimlerini ifa etmi� olmas� durumunda ve tüketicinin birbirini 

izleyen en az iki taksidi ödemede temerrüde dü�mesi halinde kullan�labilir.” 

Kanun maddesinde de aç�kça belirtildi�i üzere bireylere kulland�r�lan kredilerin 



36�
�

(tüketici kredilerinin) kalan anaparas�n�n tamam�n�n bankalarca tahsilinin talep 

edilebilinmesi için zorunlu unsurlar�n ba��nda, birbirini izleyen en az iki 

taksidin vadesinde ödenmemesi gelmektedir. 

 

Borcun tamam�n�n kapat�lmas�n�n talep edilebilinmesi için di�er bir 

unsur olan kredi verenin edimlerinden anlat�lmak istenen ise, kredi verenin bu 

hakk�n� kullanabilmesi için en az bir hafta süre vererek muacceliyet uyar�s�nda 

bulunmas� gereklili�idir. Bu bak�mdan bankalar iki dönem ve üzerinde aksayan 

bireysel kredilerini oldukça s�k� bir �ekilde takip etmekte ve kanuni takip 

i�lemleri ba�latmadan evvel genellikle idari takip yöntemi izlemektedirler. �dari 

takip, kredinin icra kanal� ile de�il, bankan�n takip ekipleri taraf�ndan tahsiline 

çal���lmas�d�r. Burada amaç hem kredi kullan�c�na yasal takip öncesi borcunu 

ödemesi için zaman kazand�rmak ve f�rsat vermek, hem de banka alaca��n� daha 

h�zl� ve masrafs�z olarak tahsil edebilmektir. Çünkü yasal takip, özellikle konut 

ve araç gibi maddi teminat içeren kredi türlerinde son derece uzun ve masrafl� 

olabilmekte, ayr�ca kredi borçlusunun aile konutunun veya otomobilinin icra 

kanal� ile sat�lmas�na neden olmaktad�r. 

 

Tüm idari takip çal��malar�na ra�men üç dönem ve üzerinde aksamas� 

olan krediler “Bankalarca Kar��l�k Ayr�lacak Kredilerin ve Di�er Alacaklar�n 

Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayr�lacak Kar��l�klara �li�kin Esas ve Usuller 

Hakk�nda Yönetmelik”te belirtildi�i üzere donuk alacak olarak asli hesaplardan 

ç�kart�lmakta ve takip hesaplar�na intikal ettirilmektedir. 

 

Türk bankac�l�k sektöründe 2000 y�l�ndan 2009 y�lsonuna kadar mevduat 

bankalar�nca kulland�r�lan tüketici kredileri mercek alt�na al�nd���nda, kredi 

hacminde ya�anan art���n nisbeten sa�l�kl� bir yap�da i�ledi�i görülmektedir. 

A�a��daki grafikten de aç�kça görülece�i üzere 2001 krizinde mevduat 

bankalar�nca kulland�r�lan tüketici kredilerinin toplam tüketici kredileri 

içerisindeki takip oran�n�n 2000 y�l�ndaki de�eri olan % 1,88’den % 4,79’a 

yükseldi�i anla��lmaktad�r. �lerleyen y�llarda söz konusu oran�n azalma e�ilimi 

gösterdi�i ancak 2008 y�lsonunda �l�ml� bir yükseli� sergileyerek % 2.31, 2009 
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�K�NC� BÖLÜM 

 

KRED� F�YATLANDIRMASI VE F�YAT FARKLILA�TIRMASI 

 

Günümüz bankac�l���n�n temel fonksiyonu, kaynaklara arac�l�k etmek ve 

fon fazlalar�n� verimli yat�r�mlara dönü�türmektir. Ayr�ca bankalar, merkez 

bankalar�n�n politikalar�n�n etkinli�ini artt�rma ve ticaretin geli�imine katk�da 

bulunma görevlerini de yerine getirmektedirler. 

 

Türkiye ekonomisinin d��a aç�ld��� 1980 y�l�ndan itibaren bankac�l�k 

sektöründe ki oyuncu say�s�n�n artmas� ve buna ba�l� olarak rekabetin 

yo�unla�mas�, temin edilen kaynaklar�n maliyetinin önemini de artt�rm��t�r. 

Türk bankac�l�k sektörüne yeni ve yabanc� sermayeli oyuncular�n girmesi ile 

tüm oyuncular pazarlama a��rl�kl� politikalar izlemi� ve durum bankalar 

aç�s�ndan en önemli kaynak olan mevduat toplama yar���na da yans�m��t�r. Söz 

konusu rekabet, kendini aktif tarafta yani kredi maliyetlerinde de göstermi� ve 

bankalar dezenflasyon sürecinin de etkisiyle dü�ük faiz oranlar�ndan uzun 

vadeli plasmanlara yat�r�m yapmaya ba�lam��lard�r. 

 

Sonuç olarak bankalar�n kredi fiyatlamas�n� do�ru yapabilmeleri için 

fonlama ilkelerinin do�ru belirlenmesi ve kaynak maliyetlerinin iyi 

hesaplanmas� gerekmektedir. Ancak bu çerçevede bankalar ürünlerinin 

fiyatlamas�n� do�ru yapacaklar, fiyat farkl�la�t�rmas� suretiyle yo�un rekabet 

ortam�nda piyasadan pay alabileceklerdir. Bu çerçevede çal��mam�z�n ikinci 

bölümünde kredi maliyetleri, kredi fiyatlamas� ve fiyat farkl�la�t�rmas� konular� 

anlat�lacakt�r. 

 

 

 

 

 

 



41�
�

2.1. KRED� MAL�YET� 

 

2.1.1. Bankalar�n Maliyet Yap�s� 

 

Maliyet; genel olarak belirli bir amaca ula�abilmek için katlan�lan 

fedakarl�kt�r. ��letmelerde, yani temel güdüsü kar ençokla�t�rmas� olan 

kurulu�larda maliyet unsurunun ölçüsü, parasal de�erler baz�nda ifade 

edilmektedir. Faaliyet konusu belirli mal�n sat��� olan i�letmelerde temel maliyet 

unsuru, hammadde veya mamul fiyatlar� iken, faaliyet konusu hizmet olan 

firmalarda maliyet tespiti zorla�maktad�r. 

 

Faaliyet konusu hizmet olan di�er i�letmeler gibi bankalar�nda 

üretiminde stoklanabilir bir ürün söz konusu de�ildir. Faaliyet konusu mal sat��� 

olan i�letmelerde mal ile paran�n de�i�imi söz konusu iken bankalarda para ile 

paran�n de�i�imi söz konusudur. Bu durum beraberinde birçok zorlu�u da 

getirmektedir. Banka mü�terisinin kredi veya di�er bankac�l�k hizmetlerine 

yönelik talebinin ortaya ç�kt��� anda, kar��lanabilir olmas� yani banka taraf�ndan 

arz edilebilir olmas� son derece önemlidir. ��te bu yüzdendir ki kredi maliyetinin 

belirlenmi� ve kredi fiyat�n�n hesaplanm�� olmas� son derece önemlidir. 

 

Bankalar�n temel fonksiyonu mali arac�l�kt�r. Bankalar söz konusu 

faaliyetlerini sürdürürken kayna�a ihtiyaç duyarlar. Bu amaca hizmet eden en 

önemli kaynak mevduatt�r. Mevduat sahiplerinin her an paralar�n� talep etme 

haklar� bulundu�undan, ilgili mevduat�n talebin ortaya ç�kt��� anda bankalar 

taraf�ndan kar��lanmas� gerekmektedir. Her an talep edilebilir bir kaynak olan 

mevduat kredi maliyeti tespitinde önemli rol oynamaktad�r. 

 

Plase edilebilir kaynaklar� ço�altmak, yat�r�m kararlar�n� kolayla�t�rmak 

ve tüketimi artt�rmak yoluyla ekonomiye katk�da bulunan bankalar�n verimli 

çal��abilmeleri, en uygun fiyatla toplad�klar� kaynaklar� en uygun �ekilde plase 

ederek kar marjlar�n� koruyabilmelerine ba�l�d�r (Hazar, 1996:6). 
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2.1.2. Bankalar�n Kredi Maliyetini Belirleyen Unsurlar 

 

Kredinin bankaya maliyetini hesaplayabilmek için maliyeti olu�turan 

unsurlar�n do�ru tespit edilmesi gerekmektedir. Fon maliyetinin do�ru 

hesaplanmas� fiyatlama i�lemlerinde zorunlu olmakla beraber zaman zaman 

bankalar sosyal fayda ve hükümet politikalar� gere�i kredi fiyatlamas�nda fon 

maliyetlerini göz ard� edebilmektedirler. Bu durum konumuz aç�s�ndan istisnai 

bir unsur te�kil etmekte olup, çal��mam�zda kar güdüsü ile kredi maliyetlerini 

belirleyen stratejiler üzerinde durulmaktad�r. 

 

Normal ko�ullarda, maliyet ya da baz� maliyet unsurlar�, fiyat 

belirlenmesinde taban� olu�turmaktad�r. Talep edilen kredi maliyeti, fonlama 

maliyeti ve kredi talep eden ki�i veya kuruma verilen hizmet maliyeti olmak 

üzere iki ana bölüme ayr�labilmektedir (Berk, 2001:163). Fonlama maliyeti 

kredi olarak kulland�r�lan kayna��n banka için öz kaynak veya yabanc� kaynak 

olu�una göre elde edim maliyeti iken; hizmet maliyeti, ilgili ki�i veya firmaya 

kredi kulland�r�m� s�ras�nda sunulan hizmetin ortaya ç�kmas�nda sa�lanan yer, 

ki�i ve di�er maliyetleri ifade etmektedir. 

 

Kredi olarak verilen fonlar�n maliyeti a�a��daki gibi s�ralanabilir. (Berk, 

1987:46) 

 

� Öz kaynak ve likidite maliyeti 

 

Öz kaynak maliyetinin i�letme literatüründe anlam�, öz kaynaklar ile 

yap�lan yat�r�m�n maliyetini gösteren ve s�f�r riskli bir yat�r�m�n getirisine genel 

bir risk primi eklenmesiyle bulunan de�erdir. Bu tan�m genel olarak bankac�l�k 

sektörü içinde geçerlilik ifade etmektedir. 

 

Bankac�l�k kanunun ilgili maddesi gere�i bankalar belirli bir öz kaynak 

büyüklü�üne sahip olmak ve bilanço bütünü içinde söz konusu öz kaynak 

büyüklü�ünün krediler kar��s�ndaki seviyesini baz� rasyolar�n üzerinde tutmak 
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zorundad�rlar. Ancak bu �ekilde sa�l�kl� bir pasif kalitesine eri�ilebilir.  

 

Bankalar�n mü�terilerine sunduklar� kredilerin bir bölümü 

özkaynaklardan kar��lanmaktad�r. Öz kaynak maliyeti, bankalar�n mevcut 

kredilerini öz kaynaklar�ndan kar��lad�klar� zaman ortaya ç�kan maliyettir (Ece, 

2007:77). Öz kaynak maliyeti hesaplan�rken, bankan�n hedeflemi� oldu�u 

kazanç/sermaye oran� dikkate al�n�r. Ancak tabii ki bankalarca verilen kredilerin 

tamam� öz kaynaklardan kar��lanmamaktad�r. Kredilerin öz kaynak d���nda 

kalan k�sm�nda bankalar mevduat ve d�� borçlanma (sendikasyon kredileri) gibi 

di�er fonlama kaynaklar�na da müracaat ederler. 

 

Bunun yan�nda bankalar yasa gere�i her an likit kalmak zorundad�rlar. 

Burada amaç bankalar�n, mevduat mü�terilerinin mevduat geri çeki�lerine 

an�nda cevap verebilmelerini sa�lamakt�r. Bu nedenle bankalar Merkez Bankas� 

nezdinde kar��l�klar ay�rmak zorundad�rlar. ��te likit kalmak amac�yla ayr�lan bu 

kar��l�lar da öz kaynak maliyetinin bir di�er baca��n� olu�turmaktad�r. 

 

Bir yandan da sermayenin alternatif kullan�m alanlar� söz konusudur. 

Türk bankac�l�k sektöründe öz kayna��n en az riskli alternatif kullan�m alan�, 

hazine bonosu ve devlet tahvili yat�r�m�d�r. Uygulamada dikkate al�nan öz 

kaynak maliyeti, gösterge kâ��t ortalama bile�ik faiz oran�d�r. 

 

� Kredi Riski Maliyeti 

 

Kredi riski, bankalar�n kulland�rd��� kredilerin faiz ve anaparas�n�n 

ödenmemesi riskidir (Ece, 2007:79). Bu risk zaman zaman kredinin tamam�n�n 

geri ödenmemesi olarak kar��m�za ç�karken zaman zaman ise kredinin anapara 

ve faizinin k�smen tahsil edildi�i durumlarda söz konusu olabilmektedir. Kredi 

riski yönetimi BDDK taraf�ndan ç�kar�lan “Kredi Riski Yönetimi Hakk�nda 

Tebli�” çerçevesinde yürütülmektedir. BDDK kredi riski stratejisi ile büyümeyi, 

kredilerin kalitesini ve karl�l���n sa�l�kl� bir �ekilde sürdürülmesi gereksinimini 

kapsayacak �ekilde tesis edilmesini ön görür. Kredi riski stratejisinde, sermaye 
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ve di�er kaynaklar�n da maliyetleri dikkate al�narak, karl�l�k temelinde 

faaliyetler için kabul edilebilir risk getiri ili�kisi belirlenir. Dolay�s�yla kredi 

riskinin ölçülmesi, fon maliyetini artt�r�c� bir olguya sebep vermektedir. 

 

Bankalar kredi fiyatlamas� yaparken kredi maliyetine kredi riski marj�n� 

da dahil ederler. Sorunlu kredilerin varl��� bankalar için ek bir maliyet olu�turur 

(Kand�ral�, 1998,22). Çünkü sorunlu krediler için yasal kar��l�k oranlar� di�er 

krediler için ayr�lanlardan daha yüksektir. K�saca bankalar�n mevcut kredi 

portföylerinin kalitesi, cari dönemde kulland�rd�klar� kredilerin maliyetini de bu 

yolla etkilemektedir. 

 

� Birim maliyetler 

 

Birim maliyetler, kredi maliyeti hesaplamas�na istisnas�z olarak 

yüklenebilen maliyetlerdir (Ece, 2007:80). Kredinin aç�l�� an�ndan, anaparas�n�n 

tahsil edildi�i ana kadar geçen süreçte bankan�n katland��� maliyetleri ifade 

etmektedir. Personel maliyetleri, bina ve yerle�im maliyetleri, pazarlama ve 

sat�� maliyetleri, sorunlu kredilerin takibinde katlan�lan takip masraflar�, sistem 

alt yap� masraflar� vb. birim maliyetler olarak say�labilir. Burada pazarlama ve 

reklam giderlerine ayr� bir parantez açmak gerekmektedir. Çünkü yo�un rekabet 

ortam�nda bankalar reklam ve pazarlama faaliyetlerine ciddi kaynaklar 

ay�rmaktad�rlar.  

 

� Genel maliyetler 

 

Genel maliyetler, bankan�n bütün faaliyetleri s�ras�nda olu�an, kredilere 

do�rudan yüklenemeyen ve ayr�m� yap�lamayan maliyetlerdir. Bu tür maliyetler 

toplam maliyetler içerisinde ortalama % 15-20 aras�nda pay almaktad�r (Berk, 

2001:69). Bu tür maliyetler içerisine kira, sigorta, �s�tma, yak�t, elektrik, 

temizlik, haberle�me, personel e�itim ve geli�tirme maliyetleri 

kat�labilmektedir. 
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Bankalarda genel maliyetler, farkl� birimler (pazarlama, krediler, takip, 

hukuk vb.), farkl� mü�teri gruplar� (kamu, özel, genç, maa�l� vb.), ana faaliyet 

alan� (konut projeleri, d�� ticaret finansman�) veya bilançonun herhangi bir 

kalemi baz�nda de�erlendirilebilir. 

 

Çal��mam�zda bankalar�n kredi maliyetini belirleyen unsurlardan k�saca 

bahsettikten sonra, Türk bankac�l�k sektörünün pasif kompozisyonunu 

incelemekte fayda görülmü�tür. 

 

Temel makroekonomik göstergeler dikkate al�nd���nda Türkiye 

ekonomisinin 2000 ve 2001 y�llar�nda ya�anan krizlerden sonra istikrarl� bir 

büyüme performans� sergiledi�i ve bankac�l�k sektörünün de bu geli�meye ayak 

uydurdu�u görülmektedir. (�ekil:3) Bu süreçte aktif yap�s�ndaki en büyük 

de�i�iklik kredi portföyünün büyümesi ve çe�itlenmesi olmu�tur. Böylece 

bankac�l�k sektörü as�l faaliyetlerine odaklanm�� ve aktif içinde menkul 

k�ymetlerin pay� azal�rken kredilerin pay� yükselmi�tir. 

 

 Aktif taraf�nda bu geli�meler ya�an�rken pasif kompozisyonunda ciddi 

bir de�i�im ya�anmad��� ve mevduat�n halen en önemli fon kayna�� olmaya 

devam etti�i görülmü�tür. �ekil-10’dan da görülebilece�i üzere 2000 y�l�nda % 

68 seviyesinde olan aktif toplam� içinde mevduat büyüklü�ü 2009 y�l�nda % 65 

seviyesinde gerçekle�mi�tir. 

 

 Mevduat�n pasif bütünü içinde önemini korumas� yan�nda dikkat çeken 

bir di�er özellik öz kaynak oran�n�n artan bir seyir izlemesidir. 2000 y�l�nda 

Türk bankac�l�k sektöründe öz kaynak toplam�n�n pasif büyüklü�ü içindeki 

oran� % 6 seviyelerinde iken 2009 y�l�na gelindi�inde söz konusu rasyonun % 

13 oldu�u ve öz kaynak aç�s�ndan bankac�l�k sektörünün daha sa�l�kl� bir 

yap�ya kavu�tu�u anla��lmaktad�r. 
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kaynaklar ile kredi mü�terilerini fonlad��� anla��lmaktad�r. Pasif tarafta 

bankalar�n sa�lad��� tüm fonlar�n maliyeti ve özkaynak maliyeti, aktif taraftaki 

ürünlerin fiyatlamas� üzerinde etkili olmaktad�r. Çal��mam�z�n bundan sonraki 

bölümünde kredi maliyeti hesaplamas�nda kullan�lan yöntemler ele al�nacakt�r. 

 

2.1.3.1. Ortalama (Paçal) Maliyet Hesaplama Yöntemi 

 

Ortalama maliyet yönteminde, banka bilançosunun pasifinde bulunan her 

bir fon kayna��n�n faiz giderleri toplam�, bilanço toplam�na bölünür. Böylece 

ortaya ç�kan oran, banka fonlar�n�n ortalama maliyetidir. 

 

Baz� kaynaklarda “tarihsel metod” (Ece, 2007:86) olarak ta adland�r�lan 

bu hesaplama yönteminde sonuç, sadece faiz oranlar�n�n sabit oldu�u bir 

ortamda do�ru olmaktad�r. Oysaki faiz oranlar�n�n de�i�ti�i günümüzde, 

ortalama maliyet yönteminin gerçekçi bir sonuç vermeyece�i aç�kt�r. Çünkü 

pasif tarafta bulunan fon kaynaklar�ndan baz�lar�n�n faiz oran� sabitken 

baz�lar�n�n faiz oran� de�i�ti�inde yani bankaya yeni giren mevduatlara yüksek 

faiz oran� verildi�inde daha önce verilmi� olan krediler dü�ük faiz oran�ndan 

de�erlendirilmi� olmaktad�r. 

 

2.1.3.2. Marjinal Maliyet Yöntemi 

 

Banka bilançolar�nda fon kaynaklar�na ilave edilen son birim fon 

kayna��n�n toplam maliyetlerde olu�turdu�u de�i�ikli�e marjinal fon kaynak 

maliyeti denilmektedir (Ece, 2007:80). Tan�mdan da anla��laca�� üzere marjinal 

fon kaynak maliyet yönteminde, kullan�labilir fonlardaki her birim art���n 

maliyetinin genel maliyetler üzerindeki etkisi ara�t�r�lmaktad�r. 

 

Marjinal maliyet yönteminden hesaplama, yukarda anlat�lan ortalama 

maliyet yönteminden çok daha karma��kt�r. Pasif tarafa kat�lan her birim fon 

kayna��n�n maliyetinin bilinmesi veya tahmin edilmesi gerekmektedir. Ayr�ca 

hesaplamaya faiz maliyetleri yan�nda faiz d��� maliyetler de dahil edilmektedir. 
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Hesaplaman�n bir di�er zor k�sm� ise, kullan�lan faiz oran� tahminlerinin 

tüm verileri kapsamas� ve s�k s�k de�i�tirilmesi zorunlulu�udur (Uzuno�lu, 

2002:15). Di�er bir zorluk ise faiz d��� giderlerin tespit edilmesi ve maliyetinin 

tahminlenmesidir. 

 

Ekonomide mevduat faiz oranlar�nda bir yükselme olmas� durumunda, 

bankaya yeni kat�lacak mevduat ve di�er fonlar�n maliyeti artacak, beraberinde 

marjinal maliyet de artacakt�r. Tersi durumda ise bankaya en son kat�lan bir 

birim fon kayna�� bir önceki bir birim fon kayna��ndan daha ucuza mal olaca�� 

için marjinal maliyet azalacakt�r. Bu durumdan ç�kar�lan sonuç; marjinal 

maliyetin kredi fiyatlamas�nda son derece önemli oldu�udur. Marjinal 

maliyetlerdeki yukar� veya a�a�� yönlü tahminler, aktif getirisini yani kredi 

maliyetlerini de etkileyecektir. 

 

Çal��mam�zda marjinal maliyet hesaplama yöntemi iki alt ba�l�kta 

incelenmektedir. Bunlar tek kaynak maliyeti yöntemi ile a��rl�kl� ortalama fon 

maliyeti yöntemidir. 

 

2.1.3.1.1. Tek Kaynak Maliyeti 

 

 Tek kaynak maliyetinin en önemli varsay�m� bankalar�n verecekleri 

kredileri tek bir kaynak ile finanse edecekleridir. Günümüz bankac�l�k 

ko�ullar�na pek uymayan bu yöntemde temel mant�k, bankan�n verdi�i kredileri 

pasif taraf�nda ki tek bir kayna�a dayand�rmas�d�r. Ayr�ca bu maliyete, ek 

olarak piyasada belirlenen risk faktörü priminin de eklenmesi gerekmektedir. 

 

 Tek kaynak maliyeti yöntemini bir örnekle aç�klayal�m. ABC Bankas�n�n 

yurt içi bankalardan 1.000.000 TL borçland���n� dü�ünelim. Borçlanma faiz 

oran�n�n % 8, borçlanmaya ili�kin operasyonel giderlerin % 0,1, i�lem 

maliyetinin % 0,01 ve rezerv miktar�n�n ise % 2 olarak kabul edelim. Bu 

durumda elde edilen en son fon kayna�� olan yabanc� kayna��n maliyeti �u 

formülle hesaplanacakt�r. 
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      Faiz Gideri + Operasyonel Giderler + ��lem Maliyetleri  

Tek Kaynak Maliyeti = 

                                                                   1-Rezerv Miktar� 

 

      0,08 + 0,001 + 0,0001 

Tek Kaynak Maliyeti = 

       1 – 0,02 

 

Tek Kaynak Maliyeti = % 8,2755 

 

Yukarda tespit edilen rakam, gizli marjinal maliyet veya risk a��m� 

faktörü olarak adland�r�lan risk faktörü priminden ba��ms�z bir hesaplamad�r. 

�lgili rakama piyasa cari dönem itibariyle genel kabul görmü� risk faktörü 

(örne�in % 0,025) eklendi�inde gerçek maliyet ( % 8,3005 ) 

hesaplanabilmektedir. 

 

Bu yönteme getirilen önemli ele�tirilerden birisi, risk primi tespiti 

amac�yla gerçekle�tirilen tahminlemelerin s�k s�k test edilmesi ve do�rulunun 

teyit edilmesindeki güçlüktür (Güler, 1996:94).  

 

 Sonuç olarak tek kaynak maliyeti, tüm pasif maliyetini temsil edecek bir 

maliyet yöntemi de�ildir. Günümüz bankalar�n�n tek kayna�� olmad���ndan, 

a��rl�kl� ortalama fon maliyeti yöntemi geli�tirilmi�tir. 

 

 2.1.3.1.2. A��rl�kl� Ortalama Fon Yöntemi 

 

 �imdiye kadar anlat�lan yöntemler günümüz bankac�l�k anlay���n� tam 

olarak yans�tmayan yöntemlerdir. Ancak bankalar�n tüm aktiflerinin ayn� 

havuzdan finanse edildi�i dikkate al�nd���nda, kredi fiyatlamas�nda havuzdaki 

tüm kaynaklar�n a��rl�kl� marjinal maliyetini dikkate almak en do�ru 

yakla��md�r. 
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 Bu yöntemde bankalar�n pasif taraf�n� olu�turan fon kaynaklar�n�n pasif 

taraf içindeki a��rl�klar� tespit edilir. Daha sonra bu a��rl�klardan hareketle her 

bir kayna��n toplam maliyete etkisi hesaplanarak ortalama maliyet hesaplan�r. 

 

 A�a��daki örnek konumuz aç�s�ndan aç�klay�c� olacakt�r. 

 

Tablo-1: A��rl�kl� Ortalama Fon Yöntemi Örnek Tablosu 

� A� B� C� D� E�

��
T1� T2� De�i�im�

Toplam�Marjinal�
De�i�im��çindeki�

A��rl����(%)�

Maliyet
(%)�

Vadesiz�Hesap� 380.000 400.000 20.000 4,76� 0,01�
Vadeli�Hesap� 1.260.000 1.400.000 140.000 33,33� 8,00�
Mevduat�Sertifikas�� 80.000 150.000 70.000 16,67� 7,00�
Borç�Senetleri� 560.000 600.000 40.000 �9,52� 6,50�
Hisse�Senedi� 800.000 950.000 150.000 35,71� 2,50�

TOPLAM� 3.080.000 3.500.000 420.000 ��
  

Yukar�daki tabloda ABC Bankas� bilançosunda pasif taraftaki fon 

kaynaklar�n�n T1 döneminden T2 dönemine de�i�imi gösterilmektedir. C sütunu 

iki dönem aras�ndaki nominal de�i�imi, D sütunu her bir fon kayna��n�n toplam 

marjinal de�i�im içindeki pay�n�, E sütunu ise fon kaynaklar�n�n maliyetini ifade 

etmektedir. 

 

 Fon kaynaklar�nda bu tür bir de�i�im olan ABC bankas�n�n, de�i�im 

sonras� a��rl�kl� ortalama maliyeti iki �ekilde hesaplanabilmektedir. 

 

a) Nominal Giderler Yöntemi 

Nominal giderler yönteminde her bir fon kayna��n�n de�i�im sonras� 

pasif içinde yaratt��� giderler tespit edilir ve toplan�r. Ard�ndan nominal 

giderlerin toplam� tüm fon kaynaklar�nda yarat�lan de�i�im toplam�na 

bölünür. 
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Tablo-2: Nominal Gider Yönetimi Örnek Tablosu 

� C� E� F�
�� De�i�im� Maliyeti�(%)� Nominal�Gider�(�C�x�E�)�
Vadesiz�Hesap� 20.000� 0,01� 2�
Vadeli�Hesap� 140.000� 8,00� 11.200�
Mevduat�Sertifikas�� 70.000� 7,00� 4.900�
Borç�Senetleri� 40.000� 6,50� 2.600�
Hisse�Senedi� 150.000� 2,50� 3.750�

TOPLAM� 420.000� �� 22.452�
 

A��rl�kl� Ortalama Maliyet = 22.452 / 420.000 

A��rl�kl� Ortalama Maliyet =  % 5,3457 

 

b) Ortalama Maliyet Yöntemi 

Ortalama maliyet yönteminde her bir fon kayna��n�n toplam marjinal 

de�i�im içindeki pay� kendi maliyeti ile çarp�lmak suretiyle a��rl�kl� 

ortalama maliyeti bulunur. Ard�ndan her bir fon kayna�� için tespit 

edilen a��rl�kl� ortalama maliyetler toplan�r. 

 

Tablo-3: Ortalama Maliyet Örnek Tablosu 

� D� E� G�

��
Pasif�

�çindeki�A��rl����
Maliyeti�(%)�

A��rl�kl��Ortalama�
Maliyet�(%)�(�D�x�E�)�

Vadesiz�Hesap� 4,76%� 0,01� 0,00�
Vadeli�Hesap� 33,33%� 8,00� 2,67�
Mevduat�Sertifikas�� 16,67%� 7,00� 1,17�
Borç�Senetleri� 9,52%� 6,50� 0,62�
Hisse�Senedi� 35,71%� 2,50� 0,89�

TOPLAM� � 5,35�
 

A��rl�kl� Ortalama Maliyet = 0,0005% + 2,6667% + 1,1667% + 0,6190% + 

0,8929% 

A��rl�kl� Ortalama Maliyet =  % 5,3457 

 

 A��rl�kl� fon maliyetini hesaplarken gerçek maliyetin bulunabilinmesi 

için munzam kar��l�k oranlar�na göre mevduat kaynakl� fon maliyetinde 

düzeltme yap�lmas� gerekmektedir (Berk, 2001:181). 
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2.1.3.3. Çok Fonlama Havuzu Yöntemi 

 

Çok fonlama havuzu yöntemi pasif ve aktif aras�nda faiz duyarl�l���, 

likidite veya baz� hukuki düzenlemeleri temel alarak fon maliyetini hesaplamay� 

esas alan bir yöntemdir. 

 

Çok fonlama havuzu yöntemi, k�sa vadeli borçlar�n cari varl�klara, uzun 

vadeli borçlar�n ise duran varl�klara tesis edilmesini önerir. Bankalar için uzun 

vadeli ve di�er fon kaynaklar�na göre daha ucuz olan öz kaynaklar, i�tiraklerin 

veya gayrimenkullerin finansman�nda; bankalar için k�sa vadeli ve pahal� 

finansman kayna�� olan mevduatlar ise k�sa vadeli ve getirisi yüksek cari 

varl�klar�n finansman�nda de�erlendirilmelidir. 

 

2.1.3.4. Fon �çeriklerinin De�i�tirilmesi Yöntemi 

 

Zaman zaman banka bilançolar�n�n pasif taraf�nda de�i�imler 

ya�anabilmektedir. Bu durum yasal zorunluluklardan olabilece�i gibi banka üst 

yönetiminin finansal ya da finansal olmayan kararlar�yla da ilgili olabilir. 

 

Bu tür de�i�imler sonucunda bankan�n öz kaynaklar� ve öz kaynaklar 

d���nda di�er fon kaynaklar�n�n da��l�m�nda de�i�iklikler söz konusu 

olabilecektir. Örne�in bir bankan�n yurt d���ndan gerçekle�tirdi�i borçlanma, bir 

müddet sonra borç senetleri hisse senetleri ile de�i�tirilmek suretiyle öz kayna�a 

döndürülebilir. Yani bankan�n pasif büyüklü�ü de�i�meden pasif da��l�m�nda 

de�i�imler ya�anabilmektedir. 

 

Kaynaklar�n da��l�m�m de�i�mesi halinde fonlar�n marjinal maliyetleri 

de de�i�ecektir. Banka fonlar�n�n içeriklerinin de�i�tirilmesinde dikkat edilmesi 

gereken nokta; fonlar�n içeriklerinin de�i�tirilmesi ile elde edilen getiri, 

içeriklerin de�i�tirilmesinden önce fonlar�n kullan�m�ndan elde edilen getiriden 

yüksek olmas� zorunlulu�udur. Ancak bu durumda banka karl� bir pasif yap�s�na 

kavu�abilir. 
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2.2. KRED� F�YATLAMA 

 

Kar amac� güden di�er tüm i�letmeler gibi bankalar�n da nihai amac� kar 

elde etmek ve bunu sürekli k�lmakt�r. Varl�klar içinde krediler en büyük paya 

sahip olduklar�ndan, kredilerin fiyatlamas� hayati önem ta��maktad�r. 

 

Kredi fiyatlamas� yap�l�rken kredi maliyetini olu�turan unsurlar�n 

ayr�nt�l� bir �ekilde belirlenerek, bunlar�n kredilere yüklenecek k�s�mlar�n�n 

tespit edilmesi, di�er tüm i�letme ve yönetim giderlerinin de dikkate al�narak 

nihai kararlar�n belirlenmesi gerekmektedir. ��te bu a�amada bankalar�n pasif 

taraf�nda en büyük pay� mevduat ald���ndan, bu fon kayna��n�n fiyatlamas�, 

kredi fiyatlamas� için önem arz etmektedir. 

 

Mevduat faiz oranlar� yan�nda, bankalar aras� para piyasas�nda olu�an 

faiz oranlar�, sendikasyon ve seküritizasyon kredileri ile ili�kili olarak yurt d��� 

piyasalarda olu�an faiz oranlar�, öz kayna��n alternatif getirisinin göstergesi 

olan devlet tahvili ve hazine bonosu faiz oranlar�, aktif nitelikli ürünlerin 

fiyatland�r�lmas�nda etkilidir. 

 

2.2.1. Bankac�l�k Sektöründe Fiyatlama Süreci ve Kredi 

Fiyatlamay� Belirleyen Faktörler 

 

Kredilendirme, bankalar�n karl�, karl� oldu�u kadar da riskli bir ana 

i�levidir (Öztin, 2006:2). Bu ana i�lev zaman zaman ekonomik dengesizlikler 

yüzünden a��rl���n� yitirse de, günümüz Türkiye ekonomisinde bankalar için en 

karl� ana i�lev olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. 

 

Bankalardan kredi talep eden ki�i ve kurumlar öncelikle baz� 

de�erlendirmelere tabi tutulurlar. Kredinin türü, vadesi, para cinsi, talep eden 

ki�i ve kurumun niteli�i, gelir düzeyi gibi pek çok de�i�ken taraf�ndan 

de�erlendirmeye tabi tutulmak suretiyle, kredi borçlusunun borç ödeme niyeti 

ve kapasitesi hakk�nda kanaat olu�turmaya çal���l�r. Bu analizin temel amac�, 
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kredi talep eden ki�i veya firman�n kredi geri ödeme plan�na ve kredi genel 

sözle�mesine uygun olarak kredi geri ödeme potansiyelini tahminlemektir. 

Ancak bu sayede kredi riski dü�ürülebilir. 

 

Kredilendirme sürecinde bankalarca gerçekle�tirilen analizler, sadece 

bankalar aç�s�ndan de�il, kredi borçlusu aç�s�ndan da avantajlar içermektedir. 

Bu sayede kredi mü�terisinin kredi ihtiyac�; tutar, vade, ödeme plan�, para cinsi 

gibi pek çok konuda uzla�� sa�lanarak, ki�i veya kurumun nakit ak�m�na göre 

ayarlanabilmektedir. Böylece kredi mü�terilerine bir nevi finansal dan��manl�k 

hizmeti de verilmektedir. 

 

Tüm bu hususlar �����nda kredi fiyatlamas�; kredi taleplerinin 

de�erlendirilmesi sonucunda, kredi maliyetini etkileyen tüm faktörleri de 

dikkate alarak, bankan�n uzun vadeli stratejileri ve hedefleri ile uyumlu kredi 

fiyat tespitinin yap�lmas�d�r. 

 

Bankac�l�k sektöründe kredi fiyatlamas� temel olarak iki farkl� �ekilde 

belirlenir (Karaca, 1996:39). Çal��mam�z�n önceki bölümlerinde de 

bahsetti�imiz üzere Türk bankac�l�k sektöründe baz� kamu kurumu niteli�i 

ta��yan bankalar, gerek sosyal fayda gözetilmesi gerekse politik rant elde etme 

amac�yla modern kredi fiyatlamas� tekni�ine ayk�r� krediler kulland�rm��lard�r. 

Ancak bu durum günümüz rekabet ekonomisinde son derece istisnai bir durum 

te�kil etmekte olup, çal��mam�zda göz ard� edilmi�tir. Bahsetti�imiz bu 

fiyatlama siyasi erk taraf�ndan belirlenen fiyatlamad�r. Çal��mam�zda piyasa 

ko�ullar�n�n etkisiyle serbestçe belirlenen fiyatlama dikkate al�nm��t�r. 

 

Serbest piyasa ko�ullar�nda bile olsa bankalar, kredi fiyatlama sürecinde 

BDDK, TCMB gibi denetleyici ve düzenleyici kurumlar� da dikkate almak 

zorundad�rlar. 

 

Kredi fiyatlamas� yap�l�rken, kredinin kayna��ndaki tüm unsurlar 

ayr�nt�l� bir �ekilde dikkate al�nmal�d�r. Kredi fiyatlamas�n� belirleyen temel 
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unsurlar a�a��da belirtilmi�tir. 

 

� Mevduat faiz oranlar� 

� Ortalama mevduat vadesi 

� Banka politikas� 

� Yurt d��� borçlanma faiz oranlar� 

� Piyasa rekabet ko�ullar� 

� Banka sahiplik yap�s� 

� Kredi vadesi 

� Geri ödeme ko�ullar� 

� Mü�teri verimlili�i 

� Portföy yap�s� 

� �ube a�� 

� Genel yönetim giderleri 

 

Kredinin maliyetini olu�turan unsurlardan, kredilere yüklenecek k�s�mlar�n 

dikkatlice hesaplan�p, banka fon kaynaklar�n�n maliyetlendirilmesi 

gerekmektedir. Bankalar ancak bu ve bunlar gibi kriterleri dikkate alarak 

mü�terilerine sektörde ya�anan yo�un rekabet ortam�nda ula��r ve onlar�n 

ihtiyaçlar�n� kar��layan çözümler üretebilirler. 

 

2.2.2. Kredi Fiyatlama Yöntemleri 

 

Bankalar�n var olu� amac� kredi vermektir. ��in do�as� gere�i nihai amac� 

fon aç��� olanlar� kredilendirmek olan bu kurumlar�n varl�klar� içinde en büyük 

pay� krediler almaktad�r. Bu nedenle kredi faizlerinin belirlenmesi bankalar�n 

karl�l��� aç�s�ndan son derece önemlidir. 

 

Günümüz bankac�l�k sektöründe kredi fiyatlamas�nda temel al�nan ana 

göstergeler; kredi talebi, maliyet yap�s� ve rakip bankalar�n uygulad�klar� 

fiyatlamalard�r. 
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Talep edilen kredinin türü, vadesi, para cinsi, kredi talep edenin 

kredibilitesi, k�sacas� talep edilen kredinin tüm unsurlar�, kredi fiyat�n�n 

belirlenmesinde rol oynamaktad�r.  

 

Bir di�er önemli unsur ise maliyet yap�s�d�r. Zaman zaman hacim 

yaratmak amac�yla bankalar maliyetlerinin alt�nda veya ba�a ba�noktalar�nda 

fiyatlama yapmakta olsa da bu süreç uzun vadeli olamaz. Orta ve uzun vadede 

bankalar maliyetlerinin alt�nda fiyatlama yapamayacaklard�r. Çünkü onlar da 

di�er tüm i�letmeler gibi kar ençokla�t�rmas� amac�yla çal��maktad�rlar.  

 

Günümüz ekonomilerinde ve tabii ki bankac�l�k sektöründe kredi 

fiyatlamas�nda en çok etkili olan husus rakip banka faizleridir. Sektör yap�s� 

gere�i az say�da bankan�n piyasay� payla�t��� böyle bir yap�da, rakip bankalar�n 

uygulad�klar� faiz oranlar� uygulamada son derece önem kazanmaktad�r. 

 

Çal��mam�z�n önceki bölümlerinde belirtilen kredi fiyatlamas�nda etkili 

olan hususlar da dikkate al�narak kredi fiyatlama yöntemleri dört alt ba�l�kta 

incelenebilmektedir. 

 

� Ba�a Ba� Fiyatlamas� 

� Maliyet Art� Kar Marj� Yöntemi 

� Marjinal Fiyatlama 

� Maliyet Ba��ms�z Fiyatlama 

 

2.2.2.1. Ba�a Ba� Fiyatlama 

 

Fiyatlama karar� al�n�rken maliyetlerin tahmin edilmesi oldukça zor bir 

süreçtir. Bu ad�mda öncelikle de�i�ken ve sabit maliyetlerin belirlenmesi 

gerekmektedir (Feryal, 1992:59). Ba�a ba� analizi; maliyetler, faaliyet hacmi ve 

gelirler aras�ndaki ili�kiyi inceleyen bir metot olup; sat�� geliri veya sat�� adedi 

toplam�n�n maliyetlerin toplam�na e�it oldu�u noktadan hareketle fiyatlama 

yöntemi geli�tirmektedir. 
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Ba�a ba�noktas� analizini bankac�l�k sektörüne uyarlad���m�zda, ilk 

olarak faiz d��� giderler ile faiz giderleri toplan�r. Bu toplamdan faiz d��� gelirler 

ç�kart�larak faiz getirili aktif toplam�na bölünür (Uzuno�lu, 2002:7). 

 

BBN=[ (Faiz Giderleri + Faiz D��� Giderler) – Faiz D��� Gelir ] / FGA 

 

Bu formülün hedefi; toplam gelir ile toplam giderleri birbirine 

e�itleyecek faiz getirili aktif büyüklü�ünü hesaplamakt�r. Böylece ba�a 

ba�noktas� bulunacakt�r. Örne�in bir bankan�n faiz d��� giderleri 100.000 TL, 

faiz giderleri ise 400.000 TL iken, hesaplaman�n yap�ld��� dönemde faiz d��� 

geliri 250.000 TL, faiz getirili aktif toplam� 2.500.000 TL ise; ba�a ba� 

fiyatlamas�; 

 

BBN=[ (400.000 + 100.000) – 250.000 ] / 2.500.000 

BBN Faizi= % 10 

 

Yukar�daki örnekte y�ll�k % 10’un alt�nda yap�lacak fiyatlamalardan 

zarar, bu rakam�n üstünde yap�lacak fiyatlamalardan ise kar edilece�i sonucu 

ç�kar�labilir. 

 

2.2.2.2. Maliyet Art� Kar Marj� Yöntemi 

 

Maliyet art� kar marj� yöntemi, ba�a ba�noktas� analizindeki gibi detays�z 

bir analiz yerine daha kapsaml� bir çal��ma öngörmektedir. Bu uygulamada 

yap�lan esas olarak; bankalar�n bilançosunda pasif tarafta bulunan mevduat, 

bankalar aras� para piyasas�ndan al�nan krediler, al�nan yurtd��� krediler, 

finansal kiralama borçlar� gibi faiz maliyeti yarat�c� fon kaynaklar�n�n bankaya 

toplam ne kadarl�k bir yük getirdi�inin belirlenmesidir. 

Hesaplama yöntemleri aras�nda en basit ve kolay anla��l�r yöntemlerden 

biri olan maliyet art� kar marj� yönteminde bankalar, mevcut piyasa ko�ullar�n� 

dikkate alarak bir kar marj� belirlerler. Belirlemi� olduklar� bu kar marj�n� 

maliyetlerin üzerine ekleyerek fiyatlama i�levini gerçekle�tirirler. 
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Piyasa ko�ullar�nda belirlenen bu kar marj�, ayn� zamanda bankan�n fon 

kaynaklar�ndan elde etmek istedi�i en az kar pay� risk primidir (Ece, 2007:120). 

Bu yöntemde banka, fon kaynaklar�n�n a��rl�kl� marjinal maliyetini bulduktan 

sonra, faiz d��� giderlerini de buna ekler, daha sonra banka yönetimince piyasa 

ko�ullar�nda belirlenen kar marj�n� da bu rakama ilave ederek fiyatlamay� yapar. 

 

Söz konusu fiyatlana yöntemi a�a��da formüle edilmi� olup, 

çal��mam�z�n ilerleyen bölümlerinde örnek uygulama olarak 

detayland�r�lacakt�r. 

 

Kredi Faiz Oran�: Fon Maliyeti + Kar Marj� 

 

Maliyet art� kar marj� yönteminin kullan�lmas� durumunda dikkat 

edilmesi gereken baz� önemli hususlar bulunmaktad�r (Güler, 1996:99). 

 

� Maliyet unsurunun tespitinde, kredi hizmetinin verilmesi sürecinde 

katlan�lan tüm maliyet unsurlar� fiyata dahil edilmektedir. Bu nedenle 

maliyet tespiti son derece önemlidir. Maliyetini tespit edemeyen veya 

yüksek maliyetler ile çal��an bankalar, piyasa ko�ullar�nda fiyat 

belirleyebilmek için beklenen kar marjlar�ndan feragat emek zorunda 

kal�rlar. 

 

� Bu fiyatlama yönteminde, rakip bankalar�n faiz oranlar� dikkate 

al�nmamaktad�r. Temel ç�k�� noktas� maliyet unsuru oldu�undan, bu 

yöntemde daha çok içe dönük fiyatlama gerçekle�tirilmektedir. 

 

� Ancak bu durum zaman zaman olumlu unsurlar da ihtiva edebilmektedir. 

Piyasada a��rl��� olan ve maliyetlerini çok iyi tespit edebilen bankalar, 

rakiplerinin fiyat politikalar�ndan etkilenmeden, piyasaya kendi fiyat 

politikalar�n� yans�tabilirler. 
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� Maliyet art� kar marj� yöntemi, fiyat çe�itlendirmesine yani fiyat 

farkl�la�t�rmas�na önem vermez. �çe dönük olarak maliyet temelli 

fiyatlama yapt���ndan ürün gruplar� veya mü�teri portföyüne göre fiyat 

farkl�la�t�rmas�na gitmeyen bu yöntem, mü�teri memnuniyetini ve piyasa 

rekabet �artlar�n� gözetmeyen bir fiyatlama yöntemidir. Baz� kaynaklarda 

“mark-up” fiyatlama yöntemi olarak da adland�r�lan bu uygulama, daha 

çok bireysel bankac�l�k hizmetlerinin fiyatlamas�nda öne ç�kmaktad�r 

(Öker, 2007:130). 

 

2.2.2.3. Marjinal Fiyatlama 

 

Hesaplama yöntemine temel te�kil eden formülasyon aç�s�ndan maliyet 

art� kar marj� yönteminden farkl� olmayan marjinal fiyatlama yöntemi, kredi 

maliyetinin de�i�ken maliyetlerden olu�tu�unu varsayan bir modeldir. Bankan�n 

kredi ba�vuru a�amas�ndan kulland�r�m a�amas�na kadar geçen sürede yapm�� 

oldu�u sabit ve de�i�ken giderleri üretim kapasitesinin maliyeti olarak 

de�erlendirmektedir. 

 

Bir önceki bölümde anlat�lan maliyet art� kar marj� yönteminde, toplam 

maliyet rakam�n�n bulunabilinmesi için sabit maliyetleri birimlendirmek ve 

belirli bir faaliyet hacminin yakaland���n� varsaymak gerekmektedir. Maliyet 

art� kar marj� yöntemi, faaliyet hacmindeki veya fon kayna�� birle�imindeki 

de�i�imlerde, de�i�imin maliyet unsurunda yaratt��� farkl�l�klarla 

ilgilenmemektedir. Oysa marjinal fiyatlama yönteminde, maliyetler marjinal 

maliyet hesaplama yöntemi ile tespit edildi�inden, fon kayna��nda gerçekle�en 

ani de�i�imler kar��s�nda daha do�ru fiyatlama �ans� vermektedir. 

 

Bu tür bir fiyatlama yöntemi bankalar�n daha çok k�sa süreli ve a��r� 

rezerv niteli�i ta��yan fonlar� için kulland��� yöntemdir. Bunun nedeni ise 

bankalar�n portföyüne katmak istedi�i yeni kredilerin maliyetlerinin marjinal 

maliyeti olu�turmas� ve k�sa süreli alternatif kullan�m alan� bulunmayan banka 

fonlar�n�n kredi olarak tahsis edilmesinde yararl� olmas�d�r (Öker, 2007:131). 
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2.2.2.4. Maliyet Önemsiz Fiyatlama 

 

Çal��mam�z�n buraya kadar anlat�lan bölümlerinde kredi fiyatlamas�n� 

maliyet unsurunun üzerine kuran yakla��mlar anlat�ld�. Ancak bankac�l�k 

sektöründe maliyetleri göz önüne almayan fiyatlama yöntemleri de 

uygulanmaktad�r. 

 

2.2.2.4.1. Pazara Girme Yöntemi 

 

Bankac�l�k sektörü hemen hemen tüm ülkelerde devletin gözetiminde 

olan bir sektördür. Ülkemizde de oldu�u gibi sektöre giri�ler kanunla 

belirlenmi� ve belirli yasal prosedür ve izinlere ba�lanm��t�r. Dolay�s�yla 

mevcut piyasan�n içinde yeni bir oyuncu olarak girmek ilk a�amada oldukça 

zordur. Bu gibi durumlarda yeni oyuncular daha çok banka sat�n alma yoluyla 

pazara girmeye çal��maktad�rlar. 

 

Bu süreçte yeni oyuncular�n piyasada mü�teri potansiyeli olu�turmas� ve 

piyasaya giri� yapmas� gerekmektedir. Piyasaya giri� ise, piyasa fiyatlar�n�n 

alt�nda bir fiyatla plasman yaratarak yada piyasa fiyat�n�n üzerinde bir fiyatla 

fon kayna�� yaratarak mü�terilere ula�mak �eklinde gerçekle�ir. 

 

Yeni kredi kurumlar�n�n pazara girmesi, daha önce kredi piyasas�ndan 

faydalanmakta zorluk çeken ki�i ve firmalar�n da fon kaynaklar�na ula�mas�na 

imkan tan�r. Kredi mü�terisi için imkanlar artarken, kredi arz eden taraf olan 

piyasadaki eski oyuncular için ise mü�teriyi elde tutmak zorla�maktad�r. 

 

Bu yöntem, piyasada tutunabilmek ve mü�teri kitlesi yaratabilmek için 

ba�vurulan bir yöntemdir. Ancak maliyetlerden ba��ms�z fiyatlama politikalar� 

izlendi�inden, uzun vadede sürdürülebilecek bir fiyatlamas� politikas� de�ildir. 
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2.2.2.4.2. Pazar Fiyat� Yöntemi 

 

Bu fiyatlama yönteminde banka maliyetlerini göz önüne alarak de�il, 

piyasada di�er bankalar�n uygulad�klar� fiyatlar� dikkate alarak fiyatlama yapar 

(Güler, 1996:100). Bu yöntemde bankalar, piyasaya hakim di�er oyuncular� 

izlemek suretiyle, varl�klar�n� sürdürmeye çal���rlar. Bu fiyatlama politikas�n�n 

en önemli dezavantaj�, inisiyatifi lider bankalara b�rakmas�d�r. 

 

Bu fiyatlama yönteminin izlenmesinin ana nedeni, bankan�n maliyet ve 

kar beklentisi aç�s�ndan piyasa liderinin fiyatlama politikas�n� kabul etmesinden 

ve buna mecbur kalmas�ndan ileri gelmektedir. Ancak her bankan�n ölçe�i, 

sistem alt yap�s�, pasif da��l�m� ve kar beklentileri farkl� olaca��ndan, piyasa 

liderinin uzun vadeli izlenebilmesi son derece güç olmaktad�r. 

 

2.2.2.4.3. Fiyat Kullan�m De�eri Yöntemi 

 

Bu yöntemde banka, kredi kullan�c�s�na verdi�i hizmetin mü�teride 

olu�turdu�u faydaya göre fiyatlama yapmaktad�r. Bu fiyatlama yöntemi, kredini 

hacmini ve mü�teri kitlesini artt�rmak ve çapraz ürünler ile karl�l�k yaratmak 

suretiyle varl���n� sürdürmeyi amaçlamaktad�r. 

 

Zaman zaman mü�teriler acil kredi ihtiyac�na girebilmektedirler. 

Dolay�s�yla kredi kullan�c�s�n�n zaten çal��makta oldu�u, belirli bir kredi 

ili�kisinin uzun zamand�r sürdü�ü bankadan kullanaca�� kredinin faizine olan 

duyarl�l��� azalmaktad�r. Bu gibi durumlarda bankalar maliyetlerden ve 

beklenen kar marjlar�ndan farkl� olarak mü�terinin o anki ihtiyac�n� kar��layan 

kredinin fiyatlamas�n� mü�teri ihtiyaçlar� paralelinde belirlemektedirler. 

 

Kredi talep eden mü�terinin, ödemeye haz�r oldu�u de�eri tahminlemek 

ve bu de�erin alt�nda fiyatlama yapmamak stratejisine dayanan bu yöntemde, 

mü�terinin bankaca sunulan hizmetten memnun olmas� ve kaliteli hizmet almas� 

gerekmektedir. 
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Ancak, bankac�l�k sektöründe reklam ve bilgilendirme imkan� o kadar 

geni�tir ki, kredi kullan�c�lar�n�n çok büyük k�sm� bankalar aras�nda fiyat 

kar��la�t�rmas� yapmaktad�r. Bu nedenle fiyat kullan�m de�eri yöntemi, genelde 

bir veya birkaç defaya mahsus olarak yap�lmakta olup, uzun vadeli fiyatlama 

politikas� olarak kullan�lmamaktad�r. 

 

2.2.2.4.4. Mü�teri �li�kisine Dayal� Yöntem 

 

Bu fiyatlama yönteminde, bankan�n mü�teri ile giri�ti�i i�lemler ve 

mü�terinin pazarl�k gücü dikkate al�n�r. Mü�terinin içinde bulundu�u segment, 

banka için yaratt��� i�lem hacmi, mü�terinin kulland��� bankac�l�k ürün 

çe�itlili�i gibi unsurlar birlikte de�erlendirilerek mü�teriye uygun fiyatlama 

yap�lmaktad�r. 

 

Günümüz rekabet ortam�nda ki�i ve firmalar birden çok banka ile aktif 

olarak çal��may� tercih etmektedir. Özellikle �ube aya��nda, banka için s�radan 

de�erlendirilecek bir mü�teri, �ube aç�s�ndan son derece önem arz 

edebilmektedir. Örne�in �ehrin önde gelen mülki amirleri, yüksek montanl� 

mevduat mü�terileri, büyük firmalar� ve firma ortaklar�na kredi kulland�r�m�nda, 

�ubeler son derece istekli davranmakta ve kredi kullan�c�n�n niteli�ine göre 

fiyatlama yöntemi izlemektedir. 

 

Bankalar bu fiyatlama yönteminde mü�terinin ödeyece�i en yüksek fiyat� 

tahminlemeye çal��maktad�r. Zaman zaman mü�teriler alaca�� hizmet 

kar��s�nda, yüksek kredi fiyat�n� ödemeye raz� gelebilmektedir. Örne�in 

bankada yüksek montanl� mevduat� bulunan mü�teriler, zaten bankadan faiz 

geliri elde ettiklerinden, herhangi bir nedenle bankadan kredi kulland�klar�nda 

(vadeli mevduat�n vadesi dolmad���ndan, faiz giderlerini vergiden 

indirebildiklerinden vb…) faiz duyarl�l�klar�n� kaybetmektedirler. 
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2.2.2.4.5. Finansal Gelecek Yöntemi 

 

Kredi kullan�c�lar�n�n ve bankalar�n tespit etmekte zorland�klar� en 

önemli konulardan birisi de para piyasalar�nda ki belirsizliklerdir. Bu 

belirsizliklerden bankalar de�i�ken faizli kredi kulland�rarak korunabilirler. 

Ancak bu yöntem kredi kullan�c�lar� aç�s�ndan belirsizlikleri artt�raca�� için 

tercih edilmemektedir. 

 

Bu gibi durumlarda bankalar “future” i�lemleri ile mü�teri ve kendisi 

aç�s�ndan belirsizlikleri ortadan kald�rmay� amaçlamaktad�r. Bankalar�n gelecek 

dönemdeki faiz beklentilerine ba�l� olarak i�lem yönü belirlenmekte ve banka 

bu yöntem sayesinde kredi fiyatlamas�nda daha esnek ve rekabetçi 

olabilmektedir. 

 

Kredi sa�lay�c� ve kredi kullan�c�s� için belirsizlikleri ortadan kald�ran bir 

di�er yöntem ise “anticipatory hedge” yöntemidir (Berk, 2001:179). Kredi 

kullan�c�s�, banka ile ileride kullanaca�� kredi için �imdiden anla��r. Böylece 

faiz oranlar�n�n yükselmesine kar�� kendini koruma �ans�n� elde eder. Ancak bu 

f�rsat� tabii ki bir bedel kar��l���nda sat�n alabilir. Banka bu gibi durumlarda 

“future” piyasadan alm�� oldu�u riskin tersine pozisyona girerek riskini 

s�f�rlayabilir. Böylece hem banka hem de kredi kullan�c�s� gelecek dönem 

belirsizliklerini ortadan kald�rarak kredi ili�kisine girmi� olacakt�r. 

 

2.2.2.5. Rekabetçi Fiyatlama Yöntemi 

 

4054 say�l� Rekabetin Korunmas� Hakk�nda Kanun’un üçüncü 

maddesinde; mal ve hizmet piyasalar�ndaki te�ebbüsler aras�nda özgürce 

ekonomik kararlar verilebilmesini sa�layan yar�� olarak tan�mlanan rekabet, 

di�er tüm sektörlerde oldu�u gibi bankac�l�k sektöründe de yo�un bir �ekilde 

ya�anmaktad�r.  
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Tüketicinin bir ürün veya hizmeti seçmesi için say�labilecek faktörlerden 

en önemlilerinden biri olan fiyat, herhangi bir mal veya hizmetin ba�ka bir mal 

veya hizmet ile de�i�im oran�d�r. Mal veya hizmetin para kar��l��� al�n�p 

sat�ld��� ça�da� toplumlarda bir mal�n fiyat� onun de�erinin parasal ifadesi 

olarak anla��lmaktad�r (Üstünel, 1988.109). Bu tan�mdan hareketle bankac�l�k 

sektöründe ya�anan rekabeti �u ifadeler ile tan�mlamak mümkün 

gözükmektedir: “Bankalar�n rekabeti koruma kanunu, bankac�l�k kanunu ve 

di�er yasal mevzuat çerçevesinde kalmak kayd�yla, etik de�erlerin getirdi�i 

s�n�rlamalar dahilinde, piyasa hakk�nda tahminlemede bulunarak ve kendi iç 

dinamiklerini gözeterek yapt�klar� fiyatlama hareketidir.” 

 

Bankalar rekabetçi fiyatlama ile temel olarak kar ençokla�t�rmas�, pazar 

pay� liderli�i ve ürün kalite liderli�ini amaçlamaktad�rlar. 

 

� Kar ençokla�t�rmas�: Kar�n maksimizasyonunu amaçlayan bankalar, 

pazar�n en yüksek fiyat� kald�rabilece�ine inan�rlar. 

� Pazar pay� liderli�i: Pazar pay� liderli�i yakla��m�nda bankan�n amac�, 

piyasadaki rekabetten, Pazar lideri olarak ç�kmakt�r. 

� Ürün Kalite Liderli�i: Bankan�n belirli bir ürün yada ürün gurubunda 

pazardaki lider konumunda olmak istemesi yada kendisini bu �ekilde 

tan�tmak amac�yla fiyatlama faaliyetini sürdürmesidir. 

 

Rekabetçi fiyatlama stratejisinin en önemli unsuru do�ru fiyatlamad�r. 

Do�ru fiyatlama için baz� temel ilkeler mevcuttur. Bunlar rakip bankalar 

taraf�ndan sat�lan ürünler ile bankan�n ürünlerinin k�yaslanmas�, kredi 

ürünlerinin toplam maliyetinin tespit edilmesi ve kredinin mü�teri nezdinde 

nas�l alg�land���n�n tespit edilmesidir (Acar, 2006:74). 

 

Rekabetçi fiyatlama yönteminde maliyetler ve gelirlerden ziyade, 

rakiplerin fiyatlar�na daha çok önem verilmektedir. Bu yöntemin esas�nda 

fiyatlar�n geni� ölçüde rakiplerin fiyatlar�na göre belirlenmesi yatmaktad�r 

(Mucuk, 1993:170). E�er bankalar�n satt�klar� kredi türleri birbirinden az da 



65�
�

olsa ayr�labilir ve hedef kitlenin fiyat duyarl�l��� yükselirse, bu yöntem piyasada 

etkili olabilmektedir. 

 

Fiyatlar yani sat�lan ürün olan kredinin faizleri önemli ölçüde di�er 

bankalar�n faizleri ile ili�kilendiriliyor olsa da rakip fiyatlar�n aynen 

uygulanmas� söz konusu de�ildir. Ancak fiyatlamada genel olarak piyasa 

fiyat�n�n alt�nda veya üstünde kal�nmamaya çal���lmaktad�r. Bu fiyatlama 

yönteminde önemli olan mal�n fiyat�n� s�k� s�k�ya maliyete veya talebe 

ba�lamamakt�r. Bankan�n zaman içinde maliyetleri veya krediye olan talep 

de�i�ebilir ancak rakip banka fiyatlar� de�i�meden mevcut fiyatlarda ciddi 

oynamalar yap�lamaz. Tabi ki bunun terside geçerli olabilmektedir. Bankan�n 

maliyetleri artarken veya mevcut kredi türlerine talep azal�rken bile, di�er 

bankalar faiz indirimine gittiklerinde, piyasada rekabetçi olabilmek için sizin de 

fiyatlar�n�z� indirmeniz gerekmektedir. Bu gibi durumlarda bankalar mevduat 

faizlerinde indirime giderek veya yurt d���-yurt içi piyasalardan ucuz kaynak 

tesis ederek paçal maliyetlerini indirmeye çal���rlar. 

 

Yani bu fiyatlama yönteminde, piyasa rekabeti o kadar �iddetlidir ki, 

aktif taraftaki yeni kompozisyonunuz pasifte bulunan fon kaynaklar�n�z�n 

kompozisyonunun de�i�mesine neden olabilmektedir. K�saca hareket yönü, 

aktiften pasife do�rudur. Tabii ki bu süreç, fon kaynaklar�n�za müdahale 

edebilme esnekli�iniz ile yak�ndan ilgilidir. 

 

2.2.2.6. Di�er Fiyatlama Yöntemleri 

 

Bankac�l�k sektöründe temel olarak yukarda belirtilen fiyatlama 

yöntemleri kullan�l�r. Fakat piyasaya sunulan ürünün yeni olmas�, piyasa 

�artlar�n�n de�i�mesi vb nedenler ile bankan�n iç dinamikleri de dikkate al�narak 

yeni yöntemler geli�tirilebilmektedir.  

 

Bu yöntemlerden; pazarl�ks�z fiyat, en dü�ük fiyat, basamakl� fiyatlama, 

fiyat i�aret etme, zirve zaman� fiyatlama, paket fiyatlama, tek tek fiyatlama, 
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deneme fiyatlamas�, miktar �skontolu fiyatlama, çapraz fiyatlama, kiralama gibi 

yöntemler grup halinde veya tek tek kullan�labilir (Gorchels, 2000:218). 

 

� Pazarl�ks�z Fiyat (No Haggle) 

Pazarl�ks�z fiyat; özellikle mü�teri ile olan ileti�imin sa�lanmas� 

amac�yla kullan�l�r. Bu fiyatlama yönteminde amaç, mü�teri ile ileti�ime 

geçerek pazarlama ili�kisine ba�lamakt�r. Pazarl�ks�z fiyat yönteminde, fiyat 

öyle bir özellikte verilir ki, mü�teriler için fiyat her ne kadar uygun görülse bile 

kredinin vadesi, çekilmesi gereken asgari kredi miktar� veya kredi masraflar� 

uygun olmad��� için sat�� gerçekle�meyecektir. Örne�in bankalar 3 ile 6 ay 

aras�nda de�i�en vadelerde çok cazip araç kredileri kampanyalar� 

düzenleyebilirler. Ancak vade çok k�sa oldu�u için cazip oranlara ra�men sat�� 

gerçekle�mez. Bu yöntem mü�teri ile ileti�im kanal�n�n aç�lmas� aç�s�ndan son 

derece faydal�d�r. Bir kez ileti�im kanal� aç�l�nca, mü�teri için uygun olan 

ko�ullarda ancak pekte cazip olmayan faizler ile kredi kulland�r�l�r. 

 

� En Dü�ük Fiyat (Lowest Price) 

En dü�ük fiyat; i�letmelerin ürün farkl�la�t�rmas�na gidemedikleri, 

mü�teri portföyünü geli�tiremedikleri ve piyasaya yeni girdiklerinde 

ba�vurduklar� bir yöntemdir. Bu yöntemde piyasada büyümeye çal��an küçük 

ölçekli bankalar, belirli kredi ürünlerinde en dü�ük fiyat stratejisi izleyerek 

ürünlerini satmaya çal��maktad�rlar. 

 

� Basamakl� Fiyatlama 

Basamakl� fiyatlama, bankalar�n yüksek hacimde sat�� yapacaklar� 

zaman kulland�klar� bir fiyatlama yöntemidir. Bankalar büyük montanl� sat�� 

yapacaklar� zaman daha uygun fiyat vererek al�c�lar� daha fazla al�m yapmaya 

dolay�s� ile at�l fonlar�n� eritmeye zorlarlar. Böylece pasif tarafta faiz maliyetine 

katlanarak bünyelerine katt�klar� mevduatlar� krediye döndürebilmektedirler. 

Örne�in bankalar, çok say�da personel çal��t�ran firmalara kulland�racaklar� 

taksitli bireysel ihtiyaç kredilerinin faiz oranlar�nda baz puan seviyesinde bile 

olsa indirim yaparak, yüksek miktarda ve çok say�da kredi satmay� 
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ba�arabilmektedirler. 

 

� Fiyat ��aret Etme (Price Pointing) 

Fiyat i�aret etme metodunda, mü�teriye sunulan krediler, türüne, 

vadesine, masraf niteli�ine göre “iyi – daha iyi – en iyi” ayr�m�na tabi tutularak 

kredi fiyatlamas� bu ayr�ma göre gerçekle�tirilir. Mü�terilerin burada yapmas� 

gereken i�lerine en fazla yarayan krediyi seçmeleridir. 

 

� Zirve Zaman� Fiyatlama (Peak Time) 

Zirve zaman� yönteminde, fiyatlamada özellikle üretilen ürün veya 

hizmet sat��lar�n�n zirve yapt��� zamanlarda fiyatlar�n da biraz daha yukar� 

çekilmesi ve tersi durumlarda ise indirilmesi amaçlan�r. Bankac�l�k sektöründe 

s�k s�k gerçekle�tirilen fiyatlama yönteminde bankalar, bayram öncesinde kredi 

fiyatlar�nda indirime ve masraflarda art��a giderek, dü�ük faizlerden ancak 

yüksek masrafl� krediler kulland�r�rlar. 

 

� Paket Fiyatlama (Bundled) 

Paket fiyatlamada, bir firman�n birden fazla ürününün paket halinde 

mü�teriye sunulmas� amaçlanmaktad�r. Bu yöntemde bankalar, konut kredisi 

kullanan mü�terilere, hayat sigortas�n�, konut paket ve dask sigortalar�n� da 

uygun fiyatlara satmak suretiyle birden fazla üründen olu�an bir paketi 

pazarlama imkan�na eri�mi� olmaktad�r. 

 

� Tek Tek Fiyatlama (Unbundled) 

Tek tek fiyatlama metodunda bankalar, kredi portföylerinde bulunan 

ürünleri mü�terilerine paket halinde satmaktansa tek tek satma yöntemini 

benimsemektedirler. Bu yöntem, ürünün piyasa ko�ullar�nda tek tek ve farkl� 

zamanlarda sat�lmas�na elveri�li olmas� veya mü�teri portföyünün nitelik 

aç�s�ndan söz konusu fiyatlamay� kabul etmesi durumunda uygulanabilir. 

Örne�in bankalar, e�itim kredisi kulland�rd�klar� mü�terilerine, okullar�n 

ba�lamas�ndan sonra ayr�ca bilgisayar kredisi de kulland�rarak hem kredi 

sat��lar�n� artt�rabilmektedirler hem de yeni kredi üzerinden komisyon geliri 
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elde edebilmektedirler. 

 

� Deneme Fiyatlamas� (Trial) 

Deneme fiyatlamas�; mü�terilerin yeni ürünü tan�malar� amac� ile belli 

dönem uygulanan ve mü�teri sadakatini yaratmak amac�yla ortaya konan bir 

fiyatlama metodudur. Örne�in bankalar internet �ubelerinden daha fazla i�lem 

yapt�rabilmek amac�yla EFT, havale gibi i�lemleri belirli bir süre ücretsiz olarak 

gerçekle�tirmekte; ancak daha sonra mü�teri say�s� ve i�lem adeti belirli bir 

seviyeye ula�t�ktan sonra söz konusu i�lemleri ücretli olarak 

gerçekle�tirmektedirler. 

 

� Çapraz Fiyatlama (Cross Connected) 

Çapraz fiyatlama,  belli bir ürünün sat�n al�nmas� ile birlikte di�er bir 

ba�ka ürünün fiyat�nda indirim yap�laca�� mant���na dayanmaktad�r. Böylece 

mü�terilere daha fazla say�da kredi sat�larak verimlilik artt�r�lmaya 

çal���lmaktad�r. Örne�in bankalar kendileri üzerinden otomatik fatura ödeme 

talimat� verilmesi durumunda bireysel kredi kullan�m�nda faiz ve masraf 

indirimi yap�laca��n� duyurarak, çapraz sat�� adetini artt�rmay� amaçlamaktad�r. 

 

2.2.3. Kredi Fiyatlamas�na Yönelik Örnek Uygulama 

 

Çal��mam�z�n bu bölümünde maliyet art� kar marj� yöntemine göre 

hesaplanm�� bir örnek uygulama anlat�lm��t�r. Yukarda anlat�ld��� üzere maliyet 

art� kar marj� yönteminde, toplam birim maliyetler üzerine, yönetimce 

belirlenmi� birim kar eklenerek nihai kredi faizi belirlenmektedir. Burada 

önemli olan toplam maliyetlerin do�ru olarak hesaplanmas�d�r. 

 

Bir ürünün ortalama maliyeti tespit edilirken, fiili olarak gerçekle�en 

maliyetlerden hareket edildi�i gibi tahmini veya standart maliyetlerden de 

hareket edilmesi mümkündür. Bu maliyetlere kar rakam�n�n eklenmesinde ise 

söz konusu kar rakam� maktu bir kar hedefi olabilece�i gibi, birim maliyetlerin 

belirli bir yüzdesi olarak ta belirlenebilmektedir (�ireli, 1978:104). 
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ABC Bankas�n�n Örnek Kredi Fiyatlamas� 

 

31.12.2009 tarihi itibariyle ABC Bankas�n�n bilançosu Tablo 4’teki 

gibidir. Bu bilançoda TL ve yabanc� para mevduatlar�n (DTH) ABC bankas�n�n 

toplad��� yeni fon kaynaklar� oldu�unu varsayal�m. Bu varsay�ma ek olarak 

bankan�n aç�k pozisyon riski almad���n� ve TL mevduatlar�n� TL kredilerinde, 

yabanc� para mevduatlar�n� ise yabanc� para kredilerinde de�erlendirdi�ini 

varsayal�m. 

 

Tablo-4’te görülen kar��l�k; bankan�n yasal zorunluluk gere�i TCMB 

nezdinde tutmak zorunda oldu�u disponibilite ve munzam kar��l�k tutarlar�d�r. 

Örne�imizde toplam kar��l�klar�n (disponibilite + munzam)  TL mevduatlar için 

% 10, yabanc� para mevduatlar için ise % 12 oldu�u varsay�lm��t�r.  Ayr�ca 

TCMB’nin nezdinde tuttu�u bu kar��l�klara TL tutarlar için % 6, yabanc� para 

tutarlar için ise % 4 oran�nda faiz verdi�ini varsayal�m. (Çal��mam�z� 

sürdürdü�ümüz 23.09.2010 tarihi itibariyle, TCMB yapt��� son de�i�iklik ile 

Türk paras� zorunlu kar��l�k oranlar�n� % 5’ten % 5,5’e, yabanc� para zorunlu 

kar��l�k oranlar�n� ise % 10’dan % 11’e ç�kard�. Ayr�ca TL’de zorunlu 

kar��l�klara faiz ödenmesi uygulamas�na son verildi.) 
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Tablo-4: ABC Bankas� Bilançosu 

ABC�BANKASI�31.12.2009�B�LANÇOSU�

AKT�F� PAS�F�

A)�KRED�LER� � E)MEVDUAT� ��

a)TL�Krediler� 100.000�TL a)TL� 150.000�TL

b)Yabanc��Para�Krediler� 20.000�USD B)YP� 40.000�USD

B)KAR�ILIKLAR� F)�SERMAYE� 1.000�TL

a)TL� 15.000�TL G)�D��ER*� �9.000�TL

b)YP� 4.800�USD � ��

C)DONUK�KRED�LER� 10.000�TL �� ��

D)D��ER*� 57.800�TL � �

TOPLAM�AKT�F��������������������������220.000�TL TOPLAM�PAS�F������������������������������������220.000�TL

* Faiz gelir veya gideri bulunmayan fon kaynak ve kullan�mlar� oldu�u varsay�lm��t�r. 

 

 Bu bilgiler �����nda s�ras�yla;  

� Mevduat maliyeti, 

� Gider pay�, 

� Mü�teri riski 

� Sermaye maliyeti 

 

hesaplanmas� gerekecektir. Hesaplanan maliyetlere beklenen kar pay� da 

eklenerek nihai fiyat (kredi faizi) hesaplanacakt�r. 

 

Mevduat Maliyeti 

Toplam maliyetin hesaplanmas�nda ilk a�ama mevduat faizinin 

hesaplanmas�d�r. Bu hesab�n yap�labilinmesi için mevduat�n, TL ve YP için 

vade da��l�m�n�n bilinmesi gerekmektedir. (Tablo 4) Faiz hesaplamas� 

yap�l�rken bile�ik faiz formülü kullan�larak basit faizlerin ( i ) “n” dönem 

sonunda bile�ik faize döndürülmesi sa�lanm��t�r. 

 

BF = (1+i/n)(365/n) -1 
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Tablo-5: TL Mevduat A��rl�kl� Ortalama Maliyet Tablosu 

TL�Mevduat�n�A��rl�kl��Marjinal�Maliyeti�(AMM)�

��

Tutar�

Basit

Faiz�

(%)�

Bile�ik�

Faiz�

(%)�(k)�

Mevduat�

A��rl����

(a)�

A�r�l�kl��Marjinal�

Maliyet�(%)�

(k�x�a)�

Vadesiz� 10.000 1,00� 1,00� 0,05� 0,05�

35�Gün� 90.000 7,00� 7,23� 0,55� 3,98�

48�Gün� 30.000 8,00� 8,28� 0,20� 1,66�

120�Gün� 15.000 8,50� 8,74� 0,15� 1,31�

180�Gün� 5.000 9,50� 9,73� 0,05� 0,49�

TOPLAM� 150.000 �� 7,48�

 

A��rl�kl� marjinal için uygulanan formül a�a��da belirtilmi�tir. 

 

AMM = � ��� ���
��	  

a=Mevduat�n a��rl��� 

k=Bile�ik faiz 

 

Yukar�daki tablo arac�l���yla TL mevduat�n maliyeti % 7,48 olarak 

bulunmu�tur. Bu rakam bizim tüketici kredisi ham faiz oran�m�zd�r. Ancak bu 

fon kayna��n�n tamam� bankalarca kullan�lamamaktad�r. Belirtildi�i üzere söz 

konusu mevduattan yasal kar��l�klar ayr�lacakt�r. TL mevduat için ayr�lan yasal 

kar��l�k oran� % 10 oldu�undan; 

 

% 7,48 / (1-0,10) = % 8,31 bizim TL marjinal kredi maliyetimizdir. 

 

Ayn� hesaplamay� yabanc� para mevduat için uygulad���m�zda ise 

marjinal kredi maliyeti a�a��daki gibi hesaplanacakt�r. 

 

 

 

 



72�
�

Tablo-6: YP Mevduat A��rl�kl� Ortalama Maliyet Tablosu 

YP�Mevduat�n�A��rl�kl��Marjinal�Maliyeti�(AMM)�

��

Tutar�

Basit

Faiz�

(%)�

Bile�ik�

Faiz�(%)�

Mevduat�

A��rl����

A�r�l�kl��Marjinal�

Maliyet�(%)�

Vadesiz� 1.000 0,00� 0,000000� 0,03� 0,00�

35�Gün� 27.000 1,00� 0,100045� 0,68� 0,07�

120�Gün� 3.000 2,00� 0,200134� 0,08� 0,02�

180�Gün� 4.000 3,00� 0,300228� 0,10� 0,03�

365�Gün� 5.000 4,00� 4,000000� 0,13� 0,50�

TOPLAM� 40.000 �� 0,6126�

 

Tablo-6’dan da görülece�i üzere YP mevduat�n maliyeti % 0,6126 olarak 

bulunmu�tur. Bu rakam bizim tüketici kredisi ham faiz oran�m�zd�r. Ancak bu 

fon kayna��n�n tamam� bankalarca kullan�lamamaktad�r. Belirtildi�i üzere söz 

konusu mevduattan yasal kar��l�klar ayr�lacakt�r. YP mevduat için ayr�lan yasal 

kar��l�k oran� % 12 oldu�undan; 

 

% 0,6126 / (1-0,12) = % 0,6961 bizim YP marjinal kredi maliyetimizdir. 

 

Gider Pay� 

Bu a�amada bankan�n kambiyo zararlar�, personel giderleri, kira giderleri, 

ödedi�i ücret ve komisyonlar gibi kalemlerden olu�an faiz d��� giderleri ile faiz 

d��� gelirlerinin aras�ndaki farka bak�l�r. E�er fark banka aleyhine ise yani faiz 

d��� giderler faiz d��� gelirlerden büyük ise bu fark�n da kredi maliyetine 

eklenmesi gerekmektedir. 

 

Örne�imizde faiz d��� gelir ile gider aras�nda giderler lehine 150 TL’lik fark 

oldu�unu varsayal�m. Bu tutar�n hem TL hem de YP mevduat maliyetine 

eklenmesi gerekmektedir. Bunun tespiti için toplam mevduat içerisinde TL ve 

YP mevduat�n a�r�l�klar�n�n tespit edilmesi gerekmektedir. Örne�imizde döviz 

kurunun 1,50 TL oldu�unu ve y�ll�k devalüasyonun % 3 seviyesinde oldu�unu 
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varsayal�m. 

Toplam Krediler = 100.000 TL + 30.000 TL ( 20.000 USD x 1,50 ) 

Toplam Krediler = 130.000 TL 

 

TL Krediler / Toplam Krediler = 100.000 / 130.000 

TL Kredi Pay� =  % 76,92 

 

YP Krediler / Toplam Krediler = 30.000 / 130.000 

YP Kredi Pay� = % 23,08 

 

150 TL’lik giderin TL ve YP kredilere da��t�m� ise �u �ekilde yap�lacakt�r. 

 

TL Gider Pay� = ( 150 TL x % 76,92 ) / 100.000 = % 0,1153 

YP Gider Pay�= [( 150 TL x %23,08 ) /30.000 ] / ( 1 + 0,03) = % 0,1120 

 

Mü�teri Riski 

Kredi fiyatlamas� yap�l�rken, mü�teri riskinin yani risk priminin hesaplanarak 

maliyetlere eklenmesi gerekmektedir. Bunun için bankan�n geçmi�ten gelen net 

tahsili gecikmi� alacaklar�na bak�larak toplam kredilere oran� tespit edilir ve bu 

rakam�n a��rl�kl� ortalamas� al�n�r. ABC Bankas�’n�n geçmi�e yönelik net tahsili 

gecikmi� alacaklar�n�n, toplam kredilere oran�n� % 0,05 oldu�unu varsayal�m. 

Bu durumda bankan�n 650 TL [ ( 100.000 TL + 30.000 TL ( 20.000 USD x 1,50 

) x % 0,05 ] tahsili gecikmi� alaca��n�n oldu�u varsay�labilir. 

 

Bu tahsili gecikmi� alacaklar�n maliyeti ise, hazine bonosu y�ll�k bile�ik 

faizinin %12 oldu�u varsay�m� alt�nda 728 TL’dir. (650 TL x ( 1 + 0,12 ) =728 ) 

 

Bu potansiyel kay�b�n TL ve YP kredilere da��l�m� ise �u �ekilde 

yap�lacakt�r: 

TL Mü�teri Riski = (728 TL x % 76,92 ) / 100.000 TL = % 0,5598 

YP Gider Pay�= [( 728 TL x % 23,08 ) /30.000 ] / ( 1 + 0,03) =                  

% 0,5438 
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Mü�teri riski tespitinin; sa�lam, kredibilitesi yüksek ve itibarl� mü�teriler 

aç�s�ndan göz ard� edilebilece�i ve kredi fiyatlamas�nda mü�teri riskinin s�f�r 

olarak kabul edilebilece�i de unutulmamal�d�r. 

 

Sermaye Maliyeti  

Bankac�l�k kanunu gere�i banka sermayelerinin belirli düzeylerin 

üzerinde olmas� gerekmektedir. Sermaye yeterlilik rasyosu olarak tan�mlanan 

bu oran�n mutlak surette yasal s�n�rlar�n üstünde tutulmas� zaman zaman at�l 

sermaye tutulmas�na neden olmaktad�r. Kullan�lmayan bu sermayenin bir 

alternatif maliyeti vard�r. Bu alternatif maliyetin tespiti hazine bonosu y�ll�k 

bile�ik getirisi üzerinden hesaplanmaktad�r. Söz konusu maliyet örne�imiz 

aç�s�ndan a�a��daki gibi hesaplanm��t�r. 

 

ABC Bankas� sermayesi 1.000 TL oldu�una göre mevcut sermayenin 

alternatif maliyeti hazine bonosu y�ll�k bile�ik % 12 oldu�u varsay�m� ile 1.000 

x (1 + 0,12 ) = 1.200 TL’dir. 

 

Bu potansiyel kay�b�n TL ve YP kredilere da��l�m� ise �u �ekilde 

yap�lacakt�r: 

 

TL Sermaye Kayb� = ( 1.200 TL x % 76,92 ) / 100.000 TL = % 0,9230 

YP Sermaye Kayb� = [( 1.200 TL x % 23,08 ) / 30.000 ] / ( 1 + 0,03) =  

%0,89663 

Çal��mam�z�n buraya kadar olan k�sm�nda ABC Bankas�’n�n 

kulland�rd��� kredilerin maliyeti hesaplanm�� olup, bundan sonraki k�sm�nda 

hedeflenen kar�n tespiti ve toplam maliyetlere eklenerek kredi fiyat�n�n 

belirlenmesine çal���lacakt�r. 

 

Kar Hedefinin Belirlenmesi 

Bankalar�n di�er tüm i�letmeler gibi nihai hedefi kar elde etmektir. 

Bankac�l�k sektöründe kar hedefleri daha çok aktif üzerinden hesaplan�r. Banka 

sahipleri i�letme yöneticilerinden aktif büyüklüklerinin belirli bir yüzdesinde 
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kar elde etmelerini beklerler. ABC Bankas�’n�n da sahibinin banka 

yöneticilerine % 0,1’lik aktif karl�l���na ula�ma hedefi verdikleri var say�m� 

alt�nda, beklenen kar hedefinin kredi faizlerine yans�t�lacak katk�s� a�a��daki 

gibi hesaplanabilir. 

 

ABC Bankas�’n�n aktif büyüklü�ünün 220.000 TL oldu�u ve beklenen 

kar hedefinin % 0,1 oldu�u durumda toplam kar tutar� 220 TL’dir. ( 220.000 TL 

x % 0,1 ) 

 

220 TL’lik toplam kar hedefinin TL ve YP kredilere da��l�m� ise 

�öyledir: 

TL Toplam Kar Pay� = ( 220 TL x % 76,92 ) / 100.000 TL = % 0,1692 

YP Toplam Kar Pay� = [( 220 TL x % 23,08 ) / 30.000 ] / ( 1 + 0,03) =  

% 0,1643 

 

Sonuç 

Yukarda bahsedilen be� a�ama sonucunda ABC Bankas�’nca 

kulland�r�lacak TL ve YP kredilerin fiyatlamas� yap�labilecektir. Bu be� a�ama 

a�a��daki tabloda özetlenmi�tir. 

 

Tablo-7: Kredi Fiyatland�rma Örnek Tablosu 

KRED��F�YATLANDIRMA�ÖZET�TABLOSU�YILLIK�B�LE��K�
Tür� TL�Kredi�Pay��%� YP�Kredi�Pay��%�
Faiz�Gideri� 8,31� 0,6961�
Gider�Pay�� 0,1153� 0,112�
Mü�teri�Riski� 0,5598� 0,5438�
Sermaye� 0,923� 0,8966�
MAL�YET� 9,9081� 2,2485�
Beklenen�Kar� 0,1692� 0,1643�
N�HA��F�YAT� 10,077� 2,4128�

 

Buna göre y�ll�k bile�ik kredi faizlerinin TL krediler için %10,07, YP 

kredileri için ise % 2,4128 olacakt�r. 
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2.2.4. Tüketici Kredilerinde Fiyat Farkl�la�t�rma Stratejisi 

 

Standart mal ve hizmetlerin ihtiyaca cevap vermedi�i durumlarda 

bankalar, kredi mü�terilerinin istek ve arzular�na uygun olarak mü�terilerine 

farkl� cevaplar vermek zorundad�rlar. Bankalar�n portföylerinde bulunan 

kredileri benzerlerinden daha farkl� bir �ekilde mü�teriye sunmas� ile 

ortalaman�n üzerinde getiri elde etmesi sa�lanabilecektir. 

 

Fiyat farkl�la�t�rmas�n�n avantajlar� �u �ekilde say�labilir; 

 

� Kredi mü�terileri üzerinde kredi türü ve banka ba��ml�l��� olu�turulur, 

� Mevduat faizleri ve di�er fon kaynaklar�ndaki maliyet de�i�iklikleri 

kredi faizlerine daha kolay yans�t�labilir, 

� Bankac�l�k sektörüne veya ürün pazar�na girmek isteyen bankalar için 

giri� engeli olu�turabilir. 

 

Bu avantajlardan faydalanabilmek, tüketici kredileri faiz oranlar�nda 

farkl�la�t�rma yapabilmek için baz� yollar mevcuttur. Bunlar; 

 

� Kredi ürünlerinde tek yönlü de�il, çok yönlü farkl�l�klar yarat�lmal�d�r, 

� Kredi mü�terilerinin ihtiyaçlar�n�n ayn� olmad��� dikkate al�nd���nda, 

farkl� mü�teri kitleleri için farkl� çözümler üretilmelidir, 

� Farkl�la�t�r�lm�� kredi ürünleri için geli�tirmeler devam etmelidir, 

� Rakip bankalar�n da ayn� farkl�la�t�rmalar� gerçekle�tirmeleri ihtimaline 

kar�� kurumsal kimli�e uygun pazarlama ve farkl�la�t�rma stratejileri 

izlenmelidir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 

TÜKET�C� KRED�LER�N�N TEMERRÜDE DÜ�ME 

OLASILIKLARININ LOG�T MODEL YARDIMIYLA ANAL�Z� 

 

Çal��mam�z�n buraya kadar olan bölümünde bireysel bankac�l���n 

geli�imi ve bireysel krediler hakk�nda genel bilgiler verilmi�, tüketici 

kredilerinin Türk bankac�l�k sektöründe ki önemi üzerinde durulmu�tur. 

Ard�ndan kredi maliyeti ve kredi fiyatlamas� hakk�nda genel bilgiler verilerek 

kredi fiyatlama yöntemleri anlat�lm��t�r.  

 

Bankac�l�k sektöründe geçirdi�imiz çal��ma süremiz boyunca kredilerin 

aksama nedenleri ve tahmin edilebilirli�i taraf�m�zda merak uyand�rm��t�r. Bu 

nedenle çal��mam�z�n bu bölümünde temerrüde dü�en tüketici kredilerinin nitel 

tercih modelleri ile tahminlenmesi anlat�lm�� ve bulgular sonuç bölümünde 

tart��maya aç�lm��t�r. 

 

3.1.  �LG�L� L�TERATÜR 

 

Tüketici kredileri faiz oranlar�n�n fiyatlamas� üzerinde hem ulusal hem 

de uluslar aras� bazda pek çok ampirik çal��ma mevcuttur. Özdemir (2004)’te 

yapm�� oldu�u çal��mada Türk bankac�l�k sektöründe faaliyet gösteren bir 

bankadan temin etti�i bireysel kredi envanteri ile çal��m�� ve Logit model 

yard�m�yla tüketicilerin ödeme performans�n� modellemeye çal��m��t�r. Bu 

çal��mada cinsiyet ve medeni durumu gibi kalitatif de�i�kenler yan�nda kredi 

türü, faiz oran�, ya� ve gelir gibi kantitatif de�i�kenleri de ba��ms�z de�i�ken 

olarak modele dahil edilmi�lerdir. Özdemir çal��mas� sonucunda özetle; 

bankalar�n; biri borçlunun temerrüdü ve di�eri ise borçlunun mevcut kredisini 

vadesinden önce ödemesi olmak üzere iki temel risk ile kar�� kar��ya oldu�unu, 

bu riskin kredi kullan�c�s�n�n finansal ve finansal olmayan baz� özellikleri ile 

tahmin edilebilece�ini ve finansal de�i�kenlerin kalitatif de�i�kenlere k�yasla 

ödeme performans� üzerinde daha etkili oldu�u sonucuna ula�m��t�r. 
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Jappelli ve Fissel (1990)’da yapt��� çal��malar�nda, Amerika Birle�ik 

Devletleri’nde 1983 y�l�nda kulland�r�lan bireysel kredileri incelemi� ve bireysel 

kredi ba�vurular�n�n önemli k�sm�n�n kredi kullan�c�lar�n geçmi�i, ya�� ve gelir 

düzeyi nedeniyle reddedildi�ini tespit etmi�tir. Jappelli ve Fissel söz konusu 

çal��malar�nda kredi karar sürecinde; kredi borçlular� taraf�ndan verilen 

teminatlar�n,  borçlular�n mevcut i�i, ikamet etti�i bölge, aile büyüklü�ü, 

cinsiyeti, e�itim düzeyi ve çal��ma hayat�nda geçirdi�i süreden daha etkili 

oldu�u sonucuna ula�m��t�r. 

 

Crook (1996) y�l�nda yapt��� çal��mada; Jappelli ve Fissel’in çal��mas�n� 

1983 ve 1989 y�llar�n� kapsayan veriler dahilinde geni�letmi�ler ve özetle, 

e�itim düzeyi yüksek ki�ilerin daha yüksek gelir düzeyine sahip olmalar�n�n 

beklendi�ini ve bu durumun ilgili ki�ilerin kredi taleplerine ters yönlü etki 

etti�ini, dolay�s�yla e�itim düzeyleri yüksek ki�ilerin daha az kredi talep ettikleri 

sonucuna ula�m��lard�r. Bu çal��ma, Jappelli ve Fissel’in tersine e�itim düzeyi 

ya�, aile büyüklü�ü gibi de�i�kenlerin kredi karar sürecine yön veren önemli 

unsurlar oldu�unu ifade edilmektedir. 

 

Roszbach K. and Jacobson T. (1998) y�l�nda �sveç’te kulland�r�lan 

bireysel krediler üzerinde yapt�klar� çal��mada; alternatif kredi politikalar� 

geli�tirmek ve kredi riskini ölçmek amac�yla istatistiki bir model 

geli�tirmi�lerdir. Roszbach K. and Jacobson T. ilgili çal��malar�nda gelir 

düzeyinin kredi karar sürecinde etkili olmad���n� ve erkeklerin kredi geri 

ödemelerinde belirgin olarak s�k�nt� ya�and���n� belirlemi�lerdir. Ayr�ca söz 

konusu çal��mada gayrimenkul sahiplerinin kredi geri ödemelerinde daha 

ba�ar�l� olduklar� bulunmu�tur. 

 

Carling K., Jacobson T., and Roszbach K (1998) y�l�nda �sveç’te 

kulland�r�lan bireysel krediler üzerinde yapt�klar� ara�t�rmada evli ki�ilerin kredi 

geri ödemelerinde daha h�zl� olma e�ilimi sergiledikleri ancak di�er çal��malar�n 

aksine gelir düzeyi ile kredi geri ödeme performans� aras�nda belirgin bir ili�ki 

olmad��� sonucuna ula�m��lard�r. 
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Sexton D. E. (1977) y�l�nda gerçekle�tirdi�i çal��mada,  Amerika hane 

halk�n� dü�ük gelirli ve yüksek gelirli olarak iki gruba ay�rm�� ve iki grup aras�nda 

kredi geri ödemelerindeki farkl�l��� incelemi�tir. �lgili çal��mada özetle; tüketicilerin 

gelir düzeyi ve ya�� artt�kça geri ödeme performanslar�n�n artt��� ve ayr�ca evli 

çiftler ile ev sahibi olan tüketicilerin kredilerini daha düzenli ödeme e�iliminde 

olduklar� sonucuna ula�m��t�r. 

 

Getter E.D. (2006) y�l�nda Amerika’da kulland�r�lan konut kredileri 

üzerinde yapt��� çal��mada özetle; kredi geçmi�i daha kötü olan tüketicilerin 

daha yüksek faizler ile konut kredisi kulland�klar�, olumlu kredi geçmi�i olan 

tüketicilerin olumsuz ekonomik �oklar kar��s�nda daha güçlü durarak geri 

ödeme performanslar�n� koruduklar� sonuçlar�na ula�m��t�r. 

 

Edelberg W. (2005) y�l�nda yapt��� çal��mada özetle; kredi kurumlar�n�n 

1990’l� y�llar�n ortalar�ndan itibaren risk temelli kredi fiyatlama politikalar� 

izledi�ini, maddi teminatl� kredilerin risk primlerinin teminats�z kredilere göre 

dü�ük oldu�unu, bireysel kredi türlerinden kredi kartlar�n�n ihtiyaç kredilerine 

göre risk priminin yakla��k iki kat fazla oldu�u, dü�ük riskli tüketicilerin daha 

uygun faiz oranlar� ile borçlanabildikleri sonuçlar�na ula�m��t�r. 

 

3.2. KAVRAMSAL MODEL VE H�POTEZ 

 

Çal��mam�z�n kavramsal modeli, taksitli bireysel kredi kullanan mü�terilerin 

temerrüt durumlar� ile mü�terilerin cinsiyeti, maa��n� kredi kulland�ran bankadan al�p 

almad���, düzenli ödeme talimat�n�n varl���, kredi türü, kredi tutar�, kalan ana para 

bakiyesi, kredi vadesi, kalan taksit say�s�, kredi faiz oran� ve tüketicinin ayl�k geliri 

aras�nda ki ili�kiyi aç�klamak üzere kurulmu�tur.  

 

Yukarda belirtilen ili�kinin aç�klanmas�na yönelik olarak geli�tirilen Model-1 

ise a�a��da belirtilmi�tir. 
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Model-1:

Ödeme Performans� = �0 + �1 Cinsiyet + �2 Kredi Tutar� + �3 Kalan Ana Para 

Bakiyesi + �4 Kredi Vadesi + �5 Kalan Taksit Say�s� + �6 Faiz Oran� + �7 

Ödemesiz Dönem + �8 Gelir 

  

A�a��da belirtilen hipotezler ba��ms�z de�i�kenler ile geri ödeme performans� 

aras�nda bekledi�imiz ili�kiyi belirtecek �ekilde kurgulanm��t�r. 

 

Hipotez 1: Kad�n ve erkekler aras�nda belirgin farkl�l�klar olmasa da bayanlar�n kredi 

geri ödemelerinde daha ihtiyatl� davrand�klar� ve geri ödeme performanslar�n�n daha 

yüksek oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 2: Kullan�lan kredi anapara tutar� büyüdükçe hem kredi vadesinin hem de 

ayl�k ödemelerin artt��� dikkate al�nd���nda yüksek tutarl� kredilerin dü�ük tutarl� 

kredilere göre geri ödeme performanslar�n�n daha dü�ük oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 3: Yeninden yap�land�r�lan kredilerinden, kalan anapara bakiyesi yüksek 

olanlar�n, dü�ük olan kredilere göre geri ödeme performanslar�n�n daha iyi oldu�u 

dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 4: Kredi vadesi yüksek olan kredilerin bireylerin ya�am tarzlar�nda, 

mesleklerinde, medeni durumlar�nda vb. konularda meydana gelebilecek 

de�i�iklikler dolay�s�yla geri ödeme performanslar�n�n daha dü�ük oldu�u 

dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 5: Yeninden yap�land�r�lan kredilerinden, kalan taksit say�s� dü�ük olanlar�n, 

yüksek olan kredilere göre geri ödeme performanslar�n�n daha iyi oldu�u 

dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 6: Yüksek faiz oranl� bireysel kredilerin, ayl�k taksit miktar�n�n artmas�ndan 

ötürü, geri ödeme performans�n�n dü�ük oldu�u dü�ünülmektedir. 
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Hipotez 7: Ödemesiz döneme sahip kredilerin, tüketicilerin taksit atlatmalar�ndan 

ötürü ödeme güçlerinde azda olsa olumlu etkiye sahip olaca�� ve geri ödeme 

performanslar�n�n daha yüksek oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

Hipotez 8: Gelir düzeyi yüksek olan tüketicilerin geri ödeme performanslar�n�n daha 

yüksek oldu�u dü�ünülmektedir. 

 

 Çal��mam�z�n ikinci modeli ise kredi türleri ile temerrüt durumu aras�ndaki 

ili�ki üzerine kurulmu�tur. Model-2 olarak ifade edece�imiz bu kurguda konut 

kredileri, araç kredileri ve ihtiyaç kredileri olarak s�n�fland�rd���m�z bireysel 

kredilerin aksama e�ilimi analiz edilmeye çal���lm��t�r. Model-2’nin kavramsal 

hipotezi ise �öyledir. 

 

Model-2: 

Ödeme Performans� = �1 Konut + �2 Araç + �3 �htiyaç 

 

Hipotez 9: Genelde �ahsi taahhüt ile kulland�r�lan (maddi teminat tesis edilmeyen) 

ihtiyaç kredilerinin, konut ve araç kredilerine göre temerrüde dü�me e�ilimleri daha 

yüksektir. Konut kredilerinin teminat�n� olu�turan gayrimenkullerin a��rl�kla aile 

konutu olmas� ve Türk toplumunda gayrimenkulün aile miras�nda önemli yer 

tutmas�ndan ötürü konut kredilerinin daha dikkatli takip edildi�i dü�ünülmektedir. 

 

Çal��mam�z�n üçüncü ve son modeli, bireysel kredi kullan�c�lar�n�n gelir 

düzeyi ile temerrüt durumu aras�ndaki ili�ki üzerine kurulmu�tur. Model-3 

olarak ifade edece�imiz bu kurguda ise gelir düzeyinde meydana gelen kademeli 

art�� ile bireysel kredilerin aksama e�ilimi analiz edilmeye çal���lm��t�r. Model-3’nin 

kavramsal hipotezi ise �öyledir. 

 

Model-3:

Ödeme Performans� = �1 Gelir Dilimi 1 + �2 Gelir Dilimi 2 +  �3 Gelir Dilimi 3 + 

�4 Gelir Dilimi 4 + �5 Gelir Dilimi 5 
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Hipotez 10: Gelir diliminde meydana gelen kademeli art��, bireysel kredilerin aksama 

e�ilimini azaltmaktad�r. 

 

3.3. MODEL ANAL�Z� 

  

 Çal��mam�z�n bu bölümünde modelimizin test edilmesinde kullan�lan 

veriler ve Logit modeli hakk�nda genel bilgiler verilmektedir. 

 

3.3.1. Veri 

 

Taksitli bireysel kredi kullanan mü�terilerin geri ödeme performanslar� ile 

baz� demografik, finansal ve makroekonomik de�i�kenler aras�ndaki fonksiyonel 

ili�kiyi tespit etmeye çal��t���m�z bu çal��mada, 56.600 adet farkl� bireysel kredi 

verisi kullan�lm��t�r. Türk bankac�l�k sektörünün aktif büyüklü�üne göre ilk be� 

bankas�ndan biri olan finansal kurumun ad� ve kredi kullanan mü�terilerin her türlü 

bilgileri taraf�m�zca gizli tutulmaktad�r.  

 

Kullan�lan veriler ilgili bankan�n �stanbul, Ankara, �zmir, Mersin, Mara�, 

Mardin, Ayd�n, Adana, Edremit, Edirne, Zonguldak, Afyon ve Amasya illerinde 

bulunan 20 farkl� �ubesinden temin edilmi�tir. 

 

Çal��mam�zda kullan�lan veriler incelendi�inde kredi kullan�c�lar�n�n % 

17’sinin kad�n, % 83’ünün ise erkek oldu�u; kad�n kullan�c�larda aksama oran�n�n % 

7,35, erkek kullan�c�larda ise % 6,22 oldu�u görülmü�tür. 

 

Tablo 8: Kredi kullan�c�lar�n�n Cinsiyete Göre Da��l�m� 

Cinsiyet Kredi Adeti A��rl��� (%) Aksama Oran� (%) 

Kad�n 9.845 17,39 7,35 

Erkek 46.755 82,61 6,22 

TOPLAM 56.600 100,00 6,42 
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Kredi kullan�c�lar�n�n gelir düzeyleri incelendi�inde ise, kredi envanterimizin 

% 92,12’sinin 2.500 TL ve alt�nda gelire sahip oldu�u, bu gelir aral���ndaki aksama 

oran�n�n ise % 6,21 oldu�u görülmü�tür. 

 

Tablo 9: Kredi kullan�c�lar�n�n Gelir Gruplar�na Göre Da��l�m� 

GEL�R 

ARALI�I 

GEL�R ARALI�I

ORTALAMA 

GEL�R� 

GEL�R 

ARALI�INDAK�

KRED� ADET� 

TOPLAM 

ENVANTER 

�Ç�NDEK� PAYI (%) 

AKSAMA

ORANI 

(%) 

2500 > g > 0 1.060 52.017 92,12 6,21 

5000 > g > 2501 3.518 3.581 6,33 8,13 

10000 > g > 5001 7.872 747 1,32 10,31 

20000 > g > 10001 14.798 195 0,34 10,26 

g > 20001 64.829 60 0,11 18,33 

TOPLAM 56.600 100,00 6,42 

 

Kredi kullan�c�lar�n�n bölge da��l�m�nda ise; envanterimizin a��rl�kl� olarak 

Ege Bölgesi’nde ikamet eden kullan�c�lardan olu�tu�u, aksama oranlar�nda �ç 

Anadolu bölgesinin en dü�ük, Ege Bölgesi’nin ise en yüksek aksama yüzdesine sahip 

oldu�u görülmü�tür. 

  

Tablo 10: Kredi Kullan�c�lar�n�n Bölgeler �tibariyle Da��l�m� 

BÖLGE� BÖLGE�KRED��ADET� TOPLAM�ENVANTER��Ç�NDEK��PAYI� AKSAMA�ORANI

Ege� 21.243� %�37,53� �%�8,49�

Akdeniz� 10.671� %�18,85� %�4,97�

Marmara� 9.962� %�17,60� %�5,55�

�ç�Anadolu� 6.393� %�11,30� %�3,39�

Karadeniz� 3.887� %�6,87� %�5,99�

Do�u�Anadolu� 3.347� %�5,91� %�6,90�

G.Do�u�Anadolu� 1.097� %�1,94� %�5,83�

TOPLAM� 56.600� %�100,00� %�6,42�

  

Son olarak envanterimizi olu�turan kredilerin türlerine göre da��l�m�n� 

yapt���m�zda; konut kredilerinin % 7,13, araç kredilerinin % 1,45 ve ihtiyaç 
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kredilerinin ise % 91,42 oran�nda pay ald��� anla��lmaktad�r. Aksama oranlar� 

incelendi�inde ise konut ve ihtiyaç kredilerinde aksama oranlar�n�n % 6 ile % 7 

aras�nda oldu�u, araç kredilerinde ise aksama oran�n�n % 13’ler seviyesine yakla�t��� 

görülmü�tür. 

 

Tablo 11: Kredilerin Türlerine Göre Da��l�m� 

TÜR� KRED��ADET� TOPLAM�ENVANTER��Ç�NDEK��PAYI� AKSAMA�ORANI�

Konut� 4.034� %�7,13� %�6,94�

Araç� 818� %�1,45� %�12,47�

Di�er� 51.748� %�91,43� %�6,28�

TOPLAM� 56.600� %�100,00� %�6,42�

 

3.3.2. Ekonometrik Yöntem 

 

�statistiksel ara�t�rmalarda zaman zaman iki veya daha çok de�i�ken 

aras�ndaki ili�kinin incelenmesi gerekebilir. De�i�kenler aras�ndaki ili�kinin 

belirlenmesi için en çok kullan�lan yöntemlerden birisi de regresyon analizidir. 

Regresyon analizi ba��ml� bir de�i�ken ile bir veya daha fazla ba��ms�z de�i�ken 

aras�ndaki ili�kiyi aç�klamada kullan�lan istatistiki bir yöntemdir (Sönmez, 2006:4). 

 

Regresyon analizinde ba��ml� de�i�ken, sadece rakamla ifade edilebilen nicel 

(kantitatif) de�i�kenler (gelir, fiyat, s�cakl�k) taraf�ndan etkilenmez, buna kar��l�k �rk, 

cinsiyet, renk, din, uyruk, sava�lar, grevler gibi nitel (kalitatif) de�i�kenlerden de 

etkilenir. Bu tür nitel de�i�kenler genellikle istenilen özellik veya kalitenin varl�k ya 

da yoklu�unu ifade ederler. Bu özellikleri nicel hale getirmek için 0 ya da 1 

de�erlerini alan yapay de�i�kenler olu�turmak gerekmektedir. Örne�in 1 de�eri 

ki�inin erkek oldu�unu, 0 de�eri ki�inin kad�n oldu�unu ya da 1 sava� y�l�n� 0 ise 

bar�� y�l�n� gösterir. Böylece 1 ve 0 de�erlerini alan de�i�kenlere gölge de�i�ken 

denir (Sönmez, 20067:14). Gölge de�i�kene alternatif olarak kukla, gösterge, iki 

de�erli veya kategorik de�i�ken adlar� da verilmektedir (Gujarati, 2001:251). 
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�ki veya daha fazla de�er alan gölge de�i�kenler ba��ml� de�i�ken olarak da 

regresyon modellerinde yer alabilirler. Ba��ml� de�i�kenin nitel özellikte oldu�u nitel 

tercih modelleri olarak da bilinen gölge ba��ml� de�i�kenli modeller iki de�er 

al�yorsa (evet-hay�r, kad�n-erkek, siyah-beyaz) ikili tercih modelleri, ikiden fazla 

de�er al�yorsa (çok zay�f-zay�f-orta, �l�k-s�cak-çok s�cak) çoklu tercih modelleri 

olarak adland�r�l�rlar. 

 

Nitel ba��ml� de�i�kenler, daha çok sosyal bilimlerde tercih edilmesine 

kar��l�k, ekonomik birimlerin de�i�imlerini ölçmek ad�na iktisadi bilimlerde de 

kullan�lmaktad�r. Ba��ml� de�i�kenin iki veya daha fazla de�er ald��� bu tür 

modeller, çe�itli alternatifler aras�ndan yap�lacak tercihi ve bu tercihin neden 

seçildi�ini aç�klayan modellerdir. Çal��mam�zda ikili tercih modellerinden Logit 

modeli kullan�lacakt�r.  

 

3.3.2.1. Logit Modeli ve Formülasyonu 

 

 Çal��mam�z�n ba��ml� de�i�keni olan ödeme performans� incelendi�inde 

(aksamas� var-aksamas� yok) Logit modelin çal��mam�z aç�s�ndan en uygun model 

oldu�una karar verilmi�tir.  

 

�ki de�er alan gölge de�i�kenler ba��ml� de�i�ken olarak regresyon 

modellerinde yer alabilirler. Bu tür modellerde, ba��ml� de�i�kenler tercih veya karar 

belirtmektedir. Ba��ml� de�i�kenin iki veya daha fazla de�er ald��� tercih 

modellerinde amaç, seçimin olas�l���n�n belirlenmesidir. 

 

Logit modelleri, logit regresyona tabi olan ve özellikle ikili ba��ml� 

de�i�kenler için tasarlanm�� do�rusal olmayan fakat uygun dönü�ümler ile 

do�rusalla�t�r�labilen regresyon modelidir (Astar, 2009:48). 

 

Logit regresyon modellerinde, ba��ml� de�i�ken iki de�erli olarak ifade 

ediliyorsa �kili Lojistik Regresyon Modeli, ikiden fazla de�erli olarak ifade ediliyor 

ise Çoklu Lojistik Regresyon Modeli olarak adland�r�lmaktad�r (Astar, 2009:48). �kili 
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tercih modelleri, karar birimleri olarak bilinen bireyler, firmalar ve hane halklar�n�n 

tercih yapmak üzere iki alternatifle kar�� kar��ya olduklar�n� ve sahip oldu�u 

özelliklerinin yapacaklar� tercihte etkili oldu�unu varsaymaktad�r. Bu modeller, bir 

karar biriminin sahip oldu�u özellikleri ile belli bir tercihte bulunma olas�l��� 

aras�ndaki iliksiyi ortaya koymaktad�r (Sönmez, 20067:21). Çal��mam�zda da, 

ba��ml� de�i�kenlerimizden baz�lar� iki de�er ald���ndan dolay� �kili Logit modelleri 

kullan�lacakt�r. 

 

Lojistik regresyon analizi ba��ml� de�i�kenin gölge de�i�ken olarak 

tan�mland��� durumlarda s�kl�kla kullan�lan ve aç�klay�c� de�i�kenlere göre ba��ml� 

de�i�kenin beklenen de�erinin olas�l�k olarak elde edildi�i bir regresyon yöntemidir. 

Birikimli lojistik olas�l�k fonksiyonu üzerine kurulu olan Logit modelin genel 

gösterimi �öyledir: 

 


��= E (Y=1/�
�) =�
	

	������������
              (1) 

 
 Gösterimde kolayl�k sa�lamak için; Z=��� � ��
� formülasyonu ile ifade 

edilirse; lojistik da��l�m fonksiyonu a�a��daki �ekilde gösterilir (Gujarati, 2001:554). 

 

����������= 	

	��� 
                                         (2) 

 
 Burada yer alan���; ba��ms�z de�i�ken !� veri iken, bireyin belirli bir seçim 

yapma olas�l���n� göstermektedir. Yani i. birey için Y’nin 1 veya 0 olma olas�l���n� 

gösterir. Fonksiyonda da görüldü�ü gibi, ����hem ba��ms�z de�i�kene hem de 

parametrelere göre do�rusal de�ildir. Lojistik da��l�m fonksiyonunda X -� ile +� 

aras�nda s�n�rs�z bir aral��a sahiptir. Yani olas�l�klar 0 ile 1 aras�nda de�i�irken, 

logitler böyle s�n�rl� de�ildir.  

 

   3.3.2.2. Logit Modelinin Olas�l�klar�  
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 Logit modelleri do�rusal olmayan bir yap�da olmas�na ra�men, uygun 

dönü�ümler ile do�rusalla�t�r�labilen modellerdir (Astar, 2009:50). Bir olay�n 

gerçekle�me olas�l���n� gösteren �� de�erini veren denklemden olay�n 

gerçekle�meme olas�l���n� veren denkleme geçmek mümkündür. Logit modellerde 

olay�n gerçekle�meme olas�l��� 1-��� �eklinde gösterilmektedir. Bu durumda, olay�n 

gerçekle�meme olas�l���; 

 

" #��� = 	

	�� 
’dir.                                                                                                (3) 

 
 Bir olay�n gerçekle�me olas�l��� ile gerçekle�meme olas�l��� birbirine 

oranland���nda elde edilen oran, bahis oran� (fark oran�, odds ratio) olarak 

adland�r�lmaktad�r (Gujarati, 2001:555). Bahis oran�n�n logaritmas� al�n�rsa logit 

olarak adland�r�lan ifadeye ula��l�r. Logit hem ba��ms�z de�i�kene hem de regresyon 

katsay�lar�na göre do�rusald�r (Sönmez, 2006:29). 

 

 $�

	%$�
�=� 	��

&

	��� �
 = eZ                                 (4) 

 

4 no.lu denklemin logaritmas� al�nd���nda a�a��daki sonuca ula��lmaktad�r. 

 

'�  = ln ( $�
	%$�

 )         (5) 

     = (� 

     = �) � ��
�   

 

 Denklem be�ten elde edilen verilere göre, bahis oran�n�n logaritmas� '��, hem 

parametrelere hem de ba��ms�z de�i�kene göre do�rusalla�m�� olacakt�r. Bu 

durumda, '���Logit olarak adland�r�lmakta ve bu nedenle bu modellere Logit 

Modeller ad� verilmektedir.  �� katsay�s�, yani e�im, X’teki bir birimlik de�i�meye 

kar�� L’deki de�i�meyi ölçer. �) de�eri ise X s�f�r olur ise log-bahis oran�n de�erini 

vermektedir. (Gujarati, 2001:555) 
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 Bir olay�n gerçekle�me olas�l�����*� ile� bahis oran�n�n logaritmas� olan�'*� ele 

al�nd���nda,�'*� ,�!*’ye göre do�rusal olmakla birlikte��*� ile�!*� aras�nda do�rusal bir 

ili�ki bulunmamaktad�r. Olas�l�klar 0’dan 1’e giderken (ki bu durumda� (*� -�’dan�

+�’a do�ru de�i�mektedir),� '*� de -�’dan +�’a do�ru de�i�ir. K�saca, olas�l�klar 

zorunlu olarak 0 ile 1 aras�nda yer al�rken, logitler bu �ekilde s�n�rlanmamaktad�r 

(Astar, 2009:51). 

 

 Logit modelleri farkl� yöntemler ile tahmin edilebilmektedir. Bu 

yöntemlerden baz�lar�; Standart En Küçük Kareler yöntemi (SEKK), Tart�l� En 

Küçük Kareler (TEKK) yöntemi ve En Çok Benzerlik (EÇBY) yöntemidir. 

 

 Standart En Küçük Kareler yöntemi ile ba��ml� de�i�kenin gerçek de�erleri 

ile tahmini de�erleri aras�ndaki farklar�n karelerinin toplam�n� minimum yapan 

parametre de�erleri elde edilmektedir. Fakat Logit modellerin SEKK ile tahmin 

edilmesi sonucunda etkin olmayan parametreler elde edilecektir.  

 

 Logit modellerinde, grupland�r�lm�� veriler söz konusu oldu�unda hata 

terimlerinde de�i�en varyans sorununun ortaya ç�kmas� söz konusudur (Astar, 

2009:52). Bu durumu ortadan kald�rmak ad�na SEKK (Standart En Küçük Kareler) 

yerine, TEKK yöntemi ile tahminler yap�lmaktad�r. Bu yöntem ile parametreler etkin 

olarak elde edilecek ancak do�rusal olmayacaklard�r (Özer, 2007:79). 

 

 En Çok Benzerlik yönteminde ise, anakütle ve bu anakütleden çekilen örnek 

aras�ndaki benzerlik ili�kisinden yararlan�larak bu örne�in elde edilme olas�l���n� 

maksimum yapan parametre de�erleri tahmin edilmektedir. 

 

Benzerlik fonksiyonun genel olarak ifadesini; 

 

LL (!	, !+, !,…..!- ; .	, .+, .,…...-)      (6) 
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ile göstermek mümkündür. 6 no.lu denklemde Q ifadesi tahmin edilmek istenen 

modelin parametrelerini göstermektedir. X’in normal da��ld��� varsay�m� alt�nda ise 

LL fonksiyonu; 

 

LL(!	, !+, !,…..!- ; /0 1+ )’dir.       (7) 

 En çok benzerlik yöntemi, benzerlik fonksiyonunun maksimizasyonundan 

olu�maktad�r. Bu yöntemin uygulanabilmesi için hata terimlerinin da��l�m�n�n 

bilinmesi gerekmektedir. Ayr�ca, logit modellerin tahmininde en çok benzerlik 

yöntemi kullan�ld���nda, do�rusal olmayan parametreler tahmin edilece�inden, bu 

tahminler ancak iterasyonlarla yap�labilmektedir. 

 

 Bir olay�n meydana gelme olas�l���n�n��*�,�meydana gelmeme olas�l���n�n�1��*�

oldu�unda, olas�l���n n gözlem için benzerlik fonksiyonu; 

 

LL  = (�2 !�3  ) = 4 �5 �6�7
-
�5�	 !��5 �2��      (8) 

 = 4���6� 8 �7!�5 2��	%9� . ���6� 8 "7!�5 2��9�   

 

 denklemi ile ifade edilmektedir (Astar, 2009:53). Fonksiyonda, olas�l�k 

de�erleri katsay�lar�n de�erlerine ba�l�d�r. Bu yüzden, parametre tahminini 

amaçlayan en çok benzerlik fonksiyonu� 2�ya� ba�l� olacakt�r. Bu durumda da, 

benzerlik fonksiyonunu maksimum yapacak olan 2� katsay�lar vektörünün 

belirlenmesi amac�yla olabilirlik fonksiyonunun logaritmas�n�n al�nmas� 

gerekmektedir. Olabilirlik fonksiyonunun logaritmas�n�n al�nmas� ile; 

 

ln LL (2�7�!� ) = � :�" # 6�
-
��	 ).lnP(6� 80	!�;2) + 6�.lnP(6� 8 "	!�;2)] (9) 

ln LL (2�7�!� ) = � :�" # 6�
-
��	 ).ln(1-��) + 6�ln�� 

ln LL = � 6�:;<
-
��	 �� # =>��" # ���? � =>��" # ��� 

 = � 6�=>�:
-
��	 ��	(1-���? + ln(1-��� 

 = � 6�=>�:
-
��	 ��	.�] + � =>�:-

��	 1- 	

	���@�
] 

 = � 6�� A��
-
��	 + � =>�:" # �@�

	��@�
-
��	 ] 
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 = � 6�� A��
-
��	 + � =>�: 	

	��@�
-
��	 ] 

 = � 6�� A��
-
��	 + � =>�" � BCD�%	-

��	  

 

sonucuna ula��lmaktad�r. Bu fonksiyonu maksimize edecek parametreleri tahmin 

edebilmek için en çok benzerlik fonksiyonlar�n�n birinci türevini almak 

gerekmektedir. 

 
EF-GG

EH
=� 6�� !��

-
��	 -� �@�

	��@�
� !��

-
��	  = � �6� # ����� !��

-
��	 = 0    (10) 

 

 Bu yöntemle elde edilen en çok benzerlik tahmincileri; küçük örneklerde 

sapmas�z, etkin olmayan ve normal da��lmayan tahmincilerdir. Büyük örneklerde ise 

tutarl� ve normal tahminciler elde edilmektedir (Güri�, Ça�layan, 2000:683). 

 

   3.3.2.3. Logit Modeli Katsay�lar�n�n Anlaml�l���n�n Testi 

 

 Logit modeli katsay�lar�n�n anlaml�l���n test edilmesinde kullan�lan farkl� 

yöntemler bulunmaktad�r. Regresyon modellerindeki F testi yerine logit modelleri 

için genellikle kullan�lan testler Wald Testi ile En Çok Benzerlik Oran� (Likelihood 

Ratio Test) testleridir. 

 

 Örnek hacminin yeterince büyük olmas� durumunda, logit modeli ile tahmin 

edilen 2* katsay�lar�n�n s�f�ra e�it oldu�u biçimindeki hipotezler Wald �statisti�i ile 

test edilmektedir. Dolay�s�yla Wald testi, klasik regresyon analizinde modelde yer 

alan her parametrenin teker teker test edilmesinde kullan�lan t testinin logit 

modellerdeki kar��l���d�r. 

 

� En Çok Benzerlik Oran� Testi, yaln�z en çok benzerlik yöntemiyle yap�lan 

parametre tahminlerinde kullan�lan bir testtir. Bu test modelin genelini, yani sabit 

parametre d���ndaki tüm parametreleri bir arada test etmektedir. Bu özelli�i ile de 

standart regresyon modellerindeki F testine kar��l�k gelmektedir. Fakat da��l�msal 
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olarak F da��l�m� yerine ki-kare da��l�m�na sahip farkl� bir yakla��md�r (Astar, 

2009:55).  

 

� � � 3.3.2.4. Bahis Oran� ve Hesaplanmas� 

 

 Lojistik regresyonda, regresyon katsay�lar�n�n (2�) yorumlanmas�nda bahis 

oranlar� (odds ratio) kullan�lmaktad�r. Bahis oran�n�n tespiti için bahis de�erlerinin 

bulunmas� gerekmektedir. Bahis de�eri bir olay�n gerçekle�me olas�l���n�n 

gerçekle�meme olas�l���na bölünmesi ile bulunur. 

 

odds (X) =  $I
	%$I

         (11) 

 

 Bahis oran� olarak adland�r�lan ve iki odds de�erinin birbirine oranlanmas� ile 

bahis oran� (OR) hesaplanmaktad�r.  

 

JKLM = NOOP��QR�
NOOP��QS

 = $QR
	%$QR

 / $QS
	%$QS

                                                                            (12) 

 

 Örne�in A grubu sigara içenleri B grubu ise sigara içmeyenleri belirtirse; !L 

sigara içenlerin kansere yakalanmas�, !M ise sigara içmeyenlerin kansere 

yakalanmas� olarak ifade edilir. P(!L� 8 TUV, P(!M� 8 T"� ise, OR de�eri �u 

�ekilde hesaplanmaktad�r: 

 

JKLM = )0+W

	%)0+W
 / )0	)

	%)0	)
 = 3       (13) 

 

 Yani sigara içen bireylerin sigara içmeyenlere göre kansere yakalanma 

olas�l�klar� 3 kat daha fazla olmaktad�r. E�er kansere yakalanmada sigara içmenin 

herhangi bir etkisi olmad��� iddia edilseydi, OR de�erinin 1 de�eri ile sonuçlanmas� 

gerekirdi. 

 

 Tahmin sonucunda, bahis oran� 1’e yak�n ç�kan de�i�kenler ba��ml� 

de�i�kenin de�i�imine önemli katk�lar� olmayan de�i�kenlerdir. Bu tür de�i�kenlerin 
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katsay�lar� anlaml� ç�kmad��� takdirde, bu de�i�kenin önemli bir etken olmad��� 

karar� verilebilmektedir. 1’den büyük olan bahis oranlar� ise katsay�s� anlaml� olmak 

ko�uluyla önemli etkiye sahip olan de�i�kenlerdir. 0’a yak�n bahis oran�na sahip olan 

de�i�kenler de ba��ml� de�i�kenin dü�ük de�er almas�na neden olan negatif etkili 

de�i�kenlerdir (Özdamar, 1999:497). 

 

   3.3.2.5. Marjinal Etki 

 

 Logit modellerinde, katsay� yorumu için bahis oran� d���nda marjinal 

etkilerden de faydalan�lmaktad�r. Marjinal etki; her hangi belirlenmi� bir aç�klay�c� 

de�i�kenin de�erinde meydana gelecek küçük bir de�i�ikli�in farkl� sonuçlar�n 

olas�l��� üzerindeki etkisini aç�klamak için kullan�lmaktad�r. Olas�l���n ba��ms�z 

de�i�kene göre k�smi türevi al�nd���nda, ba��ms�z de�i�kendeki de�i�melerin olas�l�k 

üzerinde sabit bir etkiye sahip oldu�unun hesaplanmas�, !*’nin �* üzerine marjinal 

etkisi ile bulunmaktad�r. Marjinal etki; 

 
E$�
EQ�

 = Hˆ���@�

X	���@�Y
Z = Hˆ�:�	%$��7$�?

:	���	%$��7$��?Z
 = 2ˆ.���.(1-���     (14) 

 

olarak hesaplanmaktad�r (Astar,2009:59). 

 

 Buna göre, olas�l���n ba��ms�z de�i�kene göre de�i�me oran�n�n sadece 2*’ e 

de�il, ayn� zamanda de�i�imin ölçüldü�ü olas�l���n düzeyine de ba�l� oldu�u 

sonucuna var�l�r. 

 

   3.3.2.6. Uyum �yili�i Ölçüsü 

 

 Uyum iyili�i ölçüsü, gözlenen veriler ile tahmin edilen modelin do�rulu�unu 

ölçmede kullan�lan istatistik olarak ifade edilebilir. Regresyon do�rusu için uyum 

iyili�i, söz konusu regresyon do�rusunun gerçek gözlem de�erlerine ne kadar iyi 

uydu�unu, onlar� ne kadar temsil etti�ini belirtmektedir. 

�
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 Literatürde, uyum iyili�i ölçüsü için birçok alternatif önerilmektedir. Bu 

alternatifler aras�nda �P�[ON-K+ de�eri ve log-benzerlik fonksiyonunun maksimize 

edilmi� de�eri s�kl�kla tercih edilmektedir (Astar, 2009:60). 

 

 �P�[ON-K+ = 1- G�
G�

        (15) 

 

 Çal��mam�zda da uyum iyili�i ölçüsü olarak kullanaca��m�z �P�[ON-

K+�de�erinin hesaplanmas�nda kullan�lan '	 ifadesi daha önceden de belirtildi�i 

üzere tüm aç�klay�c� de�i�kenleri içeren modelin log-benzerlik fonksiyonu de�eridir. 

') de�eri ise, aç�klay�c� de�i�kenin sadece sabit oldu�u log-benzerlik fonksiyonu 

de�eridir. Di�er tüm belirlilik ve uyum iyili�i ölçüleri gibi �P�[ON-K+de�eri de 0 ile 1 

aras�nda de�er almaktad�r. 

 

 16 no.lu denklem log benzerlik fonksiyonun göstermektedir. 

 

!+ = 2('	 # '))         (16) 

 

 Log-benzerlik fonksiyonunun maksimize edilmi� de�eri için tüm de�i�kenli 

modeller ile sabit katsay�l� model kar��la�t�r�l�r. Yukar�da yer alan test istatisti�i ki-

kare da��l�m�na sahip oldu�undan hesaplanan de�er e�im parametresi say�s�na e�it 

serbestlik dereceli ki-kare tablo de�eri ile kar��la�t�r�larak sonuç elde edilir (Astar, 

2009:60). 

 

 3.4. BULGULAR 

 

 Çal��mam�z�n bu bölümünde yukarda belirtilen modellerin test sonuçlar� ile 

mevcut hipotezlerimizin geçerlili�i tart���lacakt�r. Bu ba�lamda temin etti�imiz 

veriler Stata program� yard�m�yla analiz edilmi� ve sonuçlar a�a��da aç�klanm��t�r. 

 

 Bu çal��mada ba��ml� de�i�ken, kredinin aksamas� yani mevcut taksidinin 

vadesinde ödenmemesi olarak tasvir edilmi� ve aksamas� olan krediler modele “1”, 

aksamas� olmayan krediler ise “0” de�eri ile tan�t�lm��t�r. 
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 Logit modellerin kullan�lmas�n�n en büyük nedenlerinden olan nitel 

de�i�kenlerimiz ise cinsiyet ve ödemesiz dönem olarak belirlenmi�tir. Cinsiyeti 

erkek olan kredi kullan�c�lar� “1” de�eri ile kad�n olan kredi kullan�c�lar� ise “0” 

de�eri ile tasvir edilmi�tir. Benzer mant�kla kredi kullan�c�lar�ndan ödemesiz döneme 

sahip olanlar “1” de�eri ile ödemesiz dönemi olmayanlar ise “0” de�eri ile tasvir 

edilerek modele dahil edilmi�lerdir.  

 

� Model-1’in parametre tahmini Tablo-12’de belirtilmi�tir.

Tablo-12: Model-1 Parametre Tahmini 
Iteration 0:   log likelihood = -13484.636   
Iteration 1:   log likelihood = -13382.997   
Iteration 2:   log likelihood = -13372.059   
Iteration 3:   log likelihood =  -13370.79   
Iteration 4:   log likelihood = -13365.333   
Iteration 5:   log likelihood = -13365.242   
Iteration 6:   log likelihood = -13365.242   
 
Logistic regression                               Number of obs   =      56602 
                                                  LR chi2(8)      =     238.79 
                                                  Prob > chi2     =     0.0000 
Log likelihood = -13365.242                       Pseudo R2       =     0.0089 
 
-------------------------------------------------------------------------------- 
    Temerrüd   |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-------------------------------------------------------------------------------- 
SAB�T          |  -4.052997    .155601   -26.05   0.000     -4.35797   -3.748025 
Cinsiyet       |  -.1576078   .0433249    -3.64   0.000     -.242523   -.0726926 
Kredi Tutar�   |   2.85e-06   3.42e-06     0.83   0.404    -3.85e-06    9.55e-06 
Kalan Ana Para |   2.01e-07   3.95e-06     0.05   0.959    -7.55e-06    7.95e-06 
Kredi Vadesi   |   .0063256   .0009122     6.93   0.000     .0045377    .0081136 
Kalan Taksit   |   .0060496    .002199     2.75   0.006     .0017397    .0103596 
Faiz Oran�     |   .7241134   .0873221     8.29   0.000     .5529652    .8952615 
Ödemesiz Dönem |      1.012   .1955415     5.18   0.000     .6287462    1.395255 
Gelir          |  -5.18e-06   2.73e-06     1.90   0.058    -1.70e-07    .0000105 
-------------------------------------------------------------------------------- 

 

Model-1: 

Temerrüt (A�� = �0 + �1 Cinsiyet + �2 Kredi Tutar� + �3 Kalan Ana Para Bakiyesi + 

�4 Kredi Vadesi + �5 Kalan Taksit Say�s� + �6 Faiz Oran� + �7 Ödemesiz Dönem + 

�8 Gelir 

 

Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 Cinsiyet + 0,00000285 Kredi Tutar� + 

0,000000201 Kalan Ana Para Bakiyesi + 0,0063256 Kredi Vadesi + 0,0060496 

Kalan Taksit Say�s� + 0,7241134 Faiz Oran� + 1,012 Ödemesiz Dönem - 0,00000518 

Gelir 
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�� = 	

	����@�
 (e=2,71828)                                                          (17) 

 

 Logit modelde katsay�lar, ba��ms�z de�i�kenlerdeki bir de�i�imin ba��ml� 

de�i�kenin beklenen de�eri üzerindeki etkisi olarak yorumlanamamaktad�r. 

Katsay�n�n i�areti ba��ms�z de�i�ken ile olay�n gerçekle�me olas�l��� aras�ndaki 

ili�kinin yönünü göstermektedir. Katsay�n�n i�aretinin pozitif olmas� bu ili�kinin 

do�ru yönlü, negatif olmas� ise ters yönlü oldu�unu belirtmektedir. 

 

 Modelimizin gerçekle�me olas�l��� ise 17 no.lu denklemde belirtildi�i üzere 

formüle edilmi�tir. 

 

 Model-1’e ili�kin parametre tahminini gösteren Tablo-12’den de anla��laca�� 

üzere cinsiyet ve gelir d���nda ki tüm ba��ms�z de�i�kenlerimizin i�areti pozitif de�er 

alm��lard�r. Cinsiyet ba��ms�z de�i�keninin negatif de�er almas�, Hipotez-1’de 

belirtti�imiz beklentimizin tersine erkek kredi kullan�c�lar�nda aksama e�iliminin 

kad�n kullan�c�lara göre daha dü�ük oldu�u sonucunu göstermektedir. 

 

 Model-1’e ili�kin katsay�lar�n i�aretlerinden hareket etmek suretiyle var�lan 

hipotez de�erlendirme sonuçlar� ise Tablo-13’te özetlenmi�tir. 

 

Tablo-13: Hipotez Test Sonuçlar� Tablosu 

KONUSU� KATSAYISI� SONUÇ�

Hipotez�1� Cinsiyet� (�)� RED�

Hipotez�2� Kredi�Tutar�� +� KABUL�

Hipotez�3� Kalana�Ana�Para�Bakiyesi� +� KABUL�

Hipotez�4� Kredi�Vadesi� +� KABUL�

Hipotez�5� Kalan�Taksit�Say�s�� +� KABUL�

Hipotez�6� Faiz�Oran�� +� KABUL�

Hipotez�7� Ödemesiz�Dönem� +� KABUL�

Hipotez�8� Gelir� (�)� KABUL�
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 Bunun yan�nda “kredi tutar�” ve “kalan anapara bakiyesi” ba��ms�z 

de�i�kenlerimizin istatistiksel olarak anlams�z ( p > % 5 ) olmas�na ra�men 

katsay�lar�n�n Hipotez-2 ve Hipotez-3’teki beklentilerimizi do�rular nitelikte ç�kt��� 

görülmektedir. 

 

Logit modellerde kat say� yorumu ise marjinal etkiler yard�m�yla 

yap�labilmektedir. Model-1’in ba��ms�z de�i�kenlerine ili�kin marjinal etkiler Tablo-

14’te belirtilmi�tir. Ancak tablonun yorumlanmas�nda nitel ba��ms�z 

de�i�kenlerimizden cinsiyet ve ödemesiz dönem, nitelikleri gere�i yorum d��� 

b�rak�lm��t�r. 

 

Tablo 14: Model-1 Parametre Marjinal Etki Tablosu 
Average marginal effects                          Number of obs   =      56602 
Model VCE    : OIM 
 
Expression   : Pr(temerrud), predict() 
dy/dx w.r.t. : cinsiyet, kredi tutar�, kalan anapara, kredi vadesi, kalan taksit, 
faiz oran�, ödemesiz dönem      
------------------------------------------------------------------------------ 
               |            Delta-method 
               |      dy/dx   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
------------------------------------------------------------------------------ 
Cinsiyet       |  -.0094141   .0025903    -3.63   0.000     -.014491   -.0043372 
Kredi Tutar�   |   1.70e-07   2.04e-07     0.83   0.404    -2.30e-07    5.70e-07 
Kalan Ana Para |   1.20e-08   2.36e-07     0.05   0.959    -4.51e-07    4.75e-07 
Kredi Vadesi   |   .0003778   .0000547     6.91   0.000     .0002707     .000485 
Kalan Taksit   |   .0003614   .0001314     2.75   0.006     .0001038    .0006189 
Faiz Oran�     |   .0432523   .0052414     8.25   0.000     .0329794    .0535253 
Ödemesiz Dönem |   .0604483   .0116962     5.17   0.000     .0375241    .0833724 
Gelir          |  -3.09e-07   1.63e-07     1.90   0.058    -1.02e-08    6.29e-07 
------------------------------------------------------------------------------ 

 

 Tablo-14’te belirtilen marjinal etkilerin yorumlanmas� a�a��da belirtilmi�tir. 

 

Di�er de�i�kenler sabit tutuldu�unda; 

 

� Tüketicinin çekti�i kredi tutar�nda meydana gelen %1’lik art��, söz konusu 

kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 0,00000017 oran�nda artt�rmaktad�r. 

� Mevcut kredisini yeniden yap�land�rmak isteyen tüketicinin yap�land�raca�� 

kredi tutar�n�n ana para bakiyesinde meydana gelen %1’lik art��, söz konusu 

kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 0,000000012 oran�nda artt�rmaktad�r. 

� Çekilmek istenen kredinin vadesinde meydana gelen %1’lik art��, söz konusu 

kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 0,0003778 oran�nda artt�rmaktad�r. 
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� Mevcut kredisini yeniden yap�land�rmak isteyen tüketicinin yap�land�raca�� 

kredinin kalan vadesinde meydana gelen %1’lik art��, söz konusu kredinin 

temerrüde dü�me ihtimalini % 0,0003614 oran�nda artt�rmaktad�r. 

� Faiz oranlar�nda meydana gelen %1’lik art��, söz konusu kredinin temerrüde 

dü�me ihtimalini % 0,432523 oran�nda artt�rmaktad�r. 

� Gelir düzeyinde meydana gelen %1’lik art��, söz konusu kredinin temerrüde 

dü�me ihtimalini % 0,000000309 oran�nda azaltmaktad�r. 

 

 Marjinal etkilerden de anla��laca�� üzere “çekilen kredi tutar�” ile “kalan 

anapara bakiyesinin” di�er ba��ms�z de�i�kenlere göre daha önemli oldu�u 

görülmü�tür. 

 

 Model-1 arac�l���yla kredi kullan�c�s� taraf�ndan kulland�r�lan kredilerin 

temerrüde dü�me ihtimali 17 no.lu denklem ile tespit edilebilmektedir.  

 

Örnek-1: 

10.000 TL’lik, 36 ay vadeli, ayl�k faiz oran� 0,90 ve ayl�k geliri 1.750 TL olan erkek 

kredi kullan�c�s�n�n temerrüde dü�me ihtimali 17 no.lu denklemde yerine 

konuldu�unda, söz konusu kredinin temerrüde dü�le ihtimalinin (��) % 4,16 oldu�u 

anla��lmaktad�r. 

 

Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 Cinsiyet + 0,00000285 Kredi Tutar� + 

0,000000201 Kalan Ana Para Bakiyesi + 0,0063256 Kredi Vadesi + 0,0060496 

Kalan Taksit Say�s� + 0,7241134 Faiz Oran� + 1,012 Ödemesiz Dönem - 0,00000518 

Gelir 

 

Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,0000285 (10.000) + 0,000000201 

(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518 

(1.750) 

 

Temerrüt (A��  = - 3,1368 
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�� = 	

	������\0�\]^�
 = % 4,16 

 

Tablo-15: Örnek-1 Kredi ve Temerrüt Tablosu 

Ba��ms�z�

De�i�ken�
Cinsiyet�

Kredi�

Tutar��

Kalan�

Anapara�

Bakiyesi�

Kredi

Vadesi

Kalan

Taksit�

Say�s��

Faiz

Oran�

Ödemesiz�

Dönem�

Ayl�k�

Gelir�

Katsay�� �1 �2 �3 �4 �5 �6  �7  �8 

Konusu� ERKEK� 10000� 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

��� %�4,16�

 

Örnek-2: 

Örnek-1’de belirtilen kredi bir erkek taraf�ndan de�il de bir kad�n taraf�ndan 

kullan�lsayd�, temerrüde durumu a�a��daki gibi tahmin edilecekti. 

 

Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 (0) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201 

(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518 

(1.750) 

 

 Temerrüt (A��  = - 2,9792 

 

�� = 	

	������Z0_`_Z�
 = % 4,83 

 

Tablo-16:Örnek-2 Kredi ve Temerrüt Tablosu 

Ba��ms�z�

De�i�ken�
Cinsiyet�

Kredi�

Tutar��

Kalan�

Anapara�

Bakiyesi�

Kredi

Vadesi

Kalan

Taksit�

Say�s��

Faiz

Oran�

Ödemesiz�

Dönem�

Ayl�k�

Gelir�

Katsay�� �1 �2 �3 �4 �5 �6  �7  �8 

Örnek�1� ERKEK� 10000� 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

Örnek�2� KADIN� 10000� 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

��� %�4,83�
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 Tablo-16’dan da anla��laca�� üzere ayn� kredi bir kad�n taraf�ndan 

kullan�ld���nda temerrüde dü�me ihtimalinde azda olsa yükselme ya�anmaktad�r. 

 

Örnek-3: 

Örnek-1’de belirtilen kredi, 10.000 TL de�il yerine 25.000 TL olarak kullan�lsayd� 

temerrüde dü�me durumu a�a��daki gibi tahmin edilecekti. 

 

Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (25.000) + 0,000000201 

(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518 

(1.750) 

 

 Temerrüt (A��  = - 2,7093 

 

�� = 	

	������Z0`�_\�
 = % 6,24 

 

Tablo-17: Örnek-3 Kredi ve Temerrüt Tablosu 

Ba��ms�z�

De�i�ken�
Cinsiyet�

Kredi�

Tutar��

Kalan�

Anapara�

Bakiyesi�

Kredi

Vadesi

Kalan

Taksit�

Say�s��

Faiz

Oran��

Ödemesiz�

Dönem�

Ayl�k�

Gelir�

Katsay�� �1 �2 �3 �4 �5 �6  �7  �8 

Örnek�1� ERKEK� 10000� 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

Örnek�3� ERKEK� 25.000 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

��� %�6,24�

 

 Tablo-17’den de anla��laca�� üzere kullan�lan kredi miktar�nda meydana 

gelen art��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 4,16’dan % 6,24’e 

yükseltmi�tir. 

 

Örnek-4: 

Örnek-1’de belirtilen kredi, 36 ay vadeli yerine 12 ay vadeli olarak kullan�lsayd� 

temerrüde dü�me durumu a�a��daki gibi tahmin edilecekti. 
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Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201 

(0) + 0,0063256 (12) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518 

(1.750) 

  

Temerrüt (A��  = - 3,2886 

 

�� = 	

	������\0Z^^]�
 = % 3,59 

 

Tablo-18: Örnek-4 Kredi ve Temerrüt Tablosu 

Ba��ms�z�

De�i�ken�
Cinsiyet�

Kredi�

Tutar��

Kalan�

Anapara�

Bakiyesi�

Kredi

Vadesi

Kalan

Taksit�

Say�s��

Faiz

Oran��

Ödemesiz�

Dönem�

Ayl�k�

Gelir�

Katsay�� �1 �2 �3 �4 �5 �6  �7  �8 

Örnek�1� ERKEK� 10000� 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

Örnek�4� ERKEK� 10.000 0� 12� 0� 0,90� 0� 1750�

��� %�3,59�

 

 Tablo-18’den de anla��laca�� üzere kullan�lan kredinin vadesinde meydana 

gelen azal��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 4,16’dan % 3,59’a 

dü�ürmü�tür. 

 

Örnek-5: 

Örnek-1’de belirtilen kredi, ayl�k 0,90 faiz oran�ndan de�il de ayl�k 1,20 faiz 

oran�ndan kullan�lsayd� temerrüde dü�me durumu a�a��daki gibi tahmin edilecekti. 

 

Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201 

(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (1,20) + 1,012 (0) - 0,00000518 

(1.750) 

 

 Temerrüt (A��  = - 2,9196 
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�� = 	

	������Z0_�_]�
 = % 5,12 

 

Tablo-19: Örnek-5 Kredi ve Temerrüt Tablosu 

Ba��ms�z�

De�i�ken�
Cinsiyet�

Kredi�

Tutar��

Kalan�

Anapara�

Bakiyesi�

Kredi

Vadesi

Kalan

Taksit�

Say�s��

Faiz

Oran��

Ödemesiz�

Dönem�

Ayl�k�

Gelir�

Katsay�� �1 �2 �3 �4 �5 �6  �7  �8 

Örnek�1� ERKEK� 10000� 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

Örnek�5� ERKEK� 10.000 0� 36� 0� 1,20� 0� 1750�

��� %�5,12�

 

 Tablo-19’dan da anla��laca�� üzere kullan�lan kredinin ayl�k faiz oran�nda 

meydana gelen art��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 4,16’dan % 

5,12’ye yükseltmi�tir. 

 

Örnek-6: 

Örnek-1’de belirtilen kredi örne�inde, kredi kullan�c�s�n�n ayl�k geliri 1.750 TL 

yerine 500 TL olsayd�, temerrüde dü�me durumu a�a��daki gibi tahmin edilecekti. 

 

Temerrüt (A��  = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201 

(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518 

(500) 

 

 Temerrüt (A��  = - 3,0720 

 

�� = 	

	������\0�`Z��
 = % 4,43 
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Tablo-20: Örnek-6 Kredi ve Temerrüt Tablosu 

Ba��ms�z�

De�i�ken�
Cinsiyet�

Kredi�

Tutar��

Kalan�

Anapara�

Bakiyesi�

Kredi

Vadesi

Kalan

Taksit�

Say�s��

Faiz

Oran��

Ödemesiz�

Dönem�

Ayl�k�

Gelir�

Katsay�� �1 �2 �3 �4 �5 �6  �7  �8 

Örnek�1� ERKEK� 10000� 0� 36� 0� 0,90� 0� 1750�

Örnek�6� ERKEK� 10.000 0� 36� 0� 0,90� 0� 500�

��� %�4,43�

 

 Tablo-20’den de anla��laca�� üzere kredi kullan�c�s�n�n ayl�k gelirinde 

meydana gelen azal��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 4,16’dan 

% 5,43’e yükseltmi�tir. 

 

Alternatif hesaplamalar Ek-1’de belirtilmi�tir. 

 

 Bu ve bunun gibi örneklerin say�s� artt�r�labilmekle beraber bu çal��ma 

aç�s�ndan en önemli husus; kredi kurumlar�n�n, mü�terilerin baz� nitel ve nicel 

özelliklerini kullanmak suretiyle temerrüde dü�me ihtimalleri hakk�nda veri elde 

edebilecekleri gerçe�idir.  

 

 Model-2’nin parametre tahmini Tablo-21’de gösterilmi�tir. 

 

Tablo-21: Model-2 Parametre Tahmini 
Iteration 0:   log likelihood = -39232.824   
Iteration 1:   log likelihood = -13622.037   
Iteration 2:   log likelihood = -13467.249   
Iteration 3:   log likelihood =  -13467.23   
Iteration 4:   log likelihood =  -13467.23   
Logistic regression                               Number of obs   =      56601 
                                                  Wald chi2(3)    =   24356.25 
Log likelihood =  -13467.23                       Prob > chi2     =     0.0000 
 
------------------------------------------------------------------------------ 
    Temerrüd |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
       Konut |  -2.539601   .0604755   -41.99   0.000    -2.658131   -2.421071 
        Araç |  -2.053578   .1101456   -18.64   0.000     -2.26946   -1.837697 
     �htiyaç |  -2.705189   .0181376  -149.15   0.000    -2.740738    -2.66964 
------------------------------------------------------------------------------ 
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Model-2: 

Temerrüt (A�� = �1 Konut + �2 Araç + �3 �htiyaç  

Temerrüt (A��  = - 2,539601 Konut - 2,053578 Araç  - 2,705189 �htiyaç 

 

Model-2’ye ili�kin parametre tahminini gösteren Tablo-21’den de anla��laca�� 

üzere ba��ms�z de�i�kenlerimizin tamam�n�n katsay�lar� negatif ç�km��t�r. Hipotez-

9’daki beklentimizin aksine ihtiyaç kredilerinin de katsay�s� negatif ç�karak 

temerrüde dü�me e�iliminin maddi teminat tesisi ile ili�kili olmad��� sonucuna 

ula��lm��t�r. Ayr�ca tüm parametreler istatistiki olarak anlaml� ( p < % 5) 

bulunmu�tur.  

 

Model-2’nin marjinal etki tablosu Tablo-22’de gösterilmi�tir. 

 

Tablo-22: Model-2 Parametre Marjinal Etki Tablosu 
Average marginal effects                          Number of obs   =      56601 
Model VCE    : OIM 
Expression   : Pr(temerrud), predict() 
dy/dx w.r.t. : konut arac ihtiyac 
 
------------------------------------------------------------------------------ 
             |            Delta-method 
             |      dy/dx   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
       Konut |  -.1523563   .0037079   -41.09   0.000    -.1596237   -.1450889 
        Araç |  -.1231987   .0066098   -18.64   0.000    -.1361536   -.1102438 
     �htiyaç |  -.1622903   .0014311  -113.40   0.000    -.1650952   -.1594855 
------------------------------------------------------------------------------ 

 

Model-22’nin parametre katsay�lar�n�n yorumlanmas� ise marjinal etkiler 

arac�l���yla a�a��da belirtilmi�tir. 

 

Di�er de�i�kenler sabit tutuldu�unda; 

 

� Konut kredilerinde meydana gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin 

temerrüde dü�me ihtimalini % 0,1523563 oran�nda azaltmaktad�r. 

� Araç kredilerinde meydana gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin 

temerrüde dü�me ihtimalini % 0,1231987 oran�nda azaltmaktad�r. 

� �htiyaç kredilerinde meydana gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin 

temerrüde dü�me ihtimalini % 0,1622903 oran�nda azaltmaktad�r. 
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Marjinal etkilerden de anla��laca�� üzere bireysel kredi türleri içerisinde 

konut ve ihtiyaç kredilerinin aksama e�iliminin araç kredilerine göre daha dü�ük 

oldu�u anla��lmaktad�r. 

 

Model-3’nin parametre tahmini Tablo-23’te gösterilmi�tir. 
 

Tablo-23: Model-3 Parametre Tahmini 
Iteration 0:   log likelihood = -39233.517   
Iteration 1:   log likelihood = -13617.542   
Iteration 2:   log likelihood = -13459.817   
Iteration 3:   log likelihood =  -13459.78   
Iteration 4:   log likelihood =  -13459.78   
 
Logistic regression                               Number of obs   =      56602 
                                                  Wald chi2(5)    =   24333.48 
Log likelihood =  -13459.78                       Prob > chi2     =     0.0000 
 
------------------------------------------------------------------------------ 
    temerrud |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
      Dilim 1 |  -2.714363   .0181632   -149.44  0.000    -2.749962   -2.678763 
      Dilim 2 |  -2.42532    .0611586   -39.66   0.000    -2.545188   -2.305451 
      Dilim 3 |  -2.163472   .120331    -17.98   0.000    -2.399317   -1.927628 
      Dilim 4 |  -2.169054   .2360387   -9.19    0.000    -2.631681   -1.706426 
      Dilim 5 |  -1.493925   .3336424   -4.48    0.000    -2.147852   -.8399977     
------------------------------------------------------------------------------ 

 

Model-3: 

Temerrüt (A�� = �1 Dilim 1 + �2 Dilim 2 + �3 Dilim 3 + �4 Dilim 4 + �5 Dilim 5 

Temerrüt (A��  = - 2,714363 Dilim 1 – 2,42532 Dilim 2 – 2,163472 Dilim 3 – 

2,169054 Dilim 4 – 1,493925 Dilim 5 

 

Model-3’ün test edilmesinde veri envanterinde bulunan bireysel kredi 

mü�terileri be� farkl� gelir grubuna ayr�lm��t�r. Bunlar; birinci dilim geliri 2.500 TL 

ve alt�nda olanlar�, ikinci dilim gelir düzeyi 5.000 TL ile 2.501 TL aras�nda olanlar�, 

üçüncü dilim gelir düzeyi 10.000 TL ile 5.001 TL aras�nda olanlar�, dördüncü dilim 

gelir düzeyi 20.000 TL ile 10.001 TL aras�nda olanlar� ve son dilim olan be�inci 

dilim ise gelir düzey, 20.001 TL ve üzerinde olan kredi kullan�c�lar�n� ifade 

etmektedir. 

 

Tablo-23’ten de görülece�i üzere tüm gelir dilimlerinin katsay� i�aretleri 

negatif bulunmu� olup, hipotezimizi destekler nitelikte sonuçlar edinilmi�tir. �öyle ki 
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gelir düzeyi ile aksama oran� aras�nda ters yönlü bir ili�ki elde edilmi� olup; 

parametrelerin katsay�lar�n yorumu ise marjinal etkiler kullan�larak yap�lacakt�r. 

 

Model-3’ün marjinal etki tablosu Tablo-24’te gösterilmi�tir. 

 

Tablo-24: Model-3 Parametre Marjinal Etki Tablosu 
Average marginal effects                          Number of obs   =      56602 
Model VCE    : OIM 
 
Expression   : Pr(temerrud), predict() 
dy/dx w.r.t. : Dilim 1, Dilim 2, Dilim 3, Dilim 4, Dilim 5 
------------------------------------------------------------------------------ 
             |            Delta-method 
             |      dy/dx   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
      Dilim 1 |   -.162786   .0014356  -113.39   0.000    -.1655997   -.1599723 
      Dilim 2 |  -.1454515    .003724   -39.06   0.000    -.1527504   -.1381525 
      Dilim 3 |  -.1297479   .0072245   -17.96   0.000    -.1439078   -.1155881 
      Dilim 4 |  -.1300827     .01416    -9.19   0.000    -.1578358   -.1023295 
      Dilim 5 |  -.0895938   .0200039    -4.48   0.000    -.1288007   -.0503869 
------------------------------------------------------------------------------ 

 

Di�er de�i�kenler sabit tutuldu�unda; 

 

� Birinci gelir düzeyine sahip bir kredi kullan�c�s�n�n gelir düzeyinde meydana 

gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 

0,162786 oran�nda azaltmaktad�r. 

� �kinci gelir düzeyine sahip bir kredi kullan�c�s�n�n gelir düzeyinde meydana 

gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 

0,1454515 oran�nda azaltmaktad�r. 

� Üçüncü gelir düzeyine sahip bir kredi kullan�c�s�n�n gelir düzeyinde meydana 

gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 

0,1297479 oran�nda azaltmaktad�r. 

� Dördüncü gelir düzeyine sahip bir kredi kullan�c�s�n�n gelir düzeyinde 

meydana gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini 

% 0,1300827 oran�nda azaltmaktad�r. 

� Be�inci gelir düzeyine sahip bir kredi kullan�c�s�n�n gelir düzeyinde meydana 

gelen % 1’lik art��, söz konusu kredinin temerrüde dü�me ihtimalini % 

0,895938 oran�nda azaltmaktad�r. 
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Model-3’e ili�kin marjinal etkilerden de anla��laca�� üzere aksama ihtimali en 

dü�ük olan gelir düzeyi birinci ve ikinci gelir düzeyinde yer alan mü�teri kitlesi olup, 

gelir düzeyindeki art���n temerrüde dü�me ihtimali üzerindeki ters yönlü etkisi en 

dü�ük olan gelir düzeyi ise be�inci dilime giren mü�teri kitlesidir. 
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SONUÇ 

 

Bireylerin geçmi�te olmad��� kadar bankac�l�k faaliyetleri ile iç içe olmaya 

ba�lamalar� ve de�i�en ihtiyaçlar�, bankac�l�k anlay���n�n de�i�mesine ve tüm 

dünyada oldu�u gibi Türkiye’nin de gündemine “bireysel bankac�l�k” kavram�n�n 

oturmas�na neden olmu�tur. Bireysel bankac�l���n bu denli geli�mesinin ard�nda 

yatan en önemli unsur ise bireysel pazarlar�n güvenli ve karl� bir alan oldu�unun 

anla��lmas�d�r. 

 

2001 y�l�ndan itibaren ya�anan dezenflasyon süreci ile beraber Türkiye 

ekonomisinin h�zl� büyümesi, bireylerin tüketim al��kanl�klar�n� da de�i�tirmi� ve 

ertelenen tüketim taleplerinin gerçekle�mesine neden olmu�tur. Bu sürece Türk 

bankac�l�k sektöründe ya�anan politika de�i�iklikleri de eklenince, bireysel 

kredilerde kayda de�er bir geli�me izlenmi�tir. 

  

2001 y�l�nda 2,3 milyar TL’ye kadar gerileyen bireysel krediler 2009 y�lsonu 

itibariyle 90,6 milyar TL seviyesine kadar yükselmi�tir. 2000’li y�llardan 2009 

y�lsonuna gelindi�inde bireysel kredilerin toplam kredilerden ald��� pay�n da % 

7,3’ten % 30,8’e yükseldi�i görülmektedir. 

 

 Bireysel kredilerde ya�anmakta olan bu art��, talep edilen kredi türlerinin 

toplam krediler içindeki da��l�m�n� da de�i�tirmi�tir. 2000 y�l�ndan 2009 y�l�na 

gelindi�inde;  mevduat bankalar�nca kulland�r�lan tüketici kredileri içerisinde konut 

kredilerinin pay�n�n % 14’ten % 47’e yükseldi�i, ta��t kredilerinin pay�n�n % 52’den 

% 5’e ciddi bir �ekilde geriledi�i ve ihtiyaç kredilerinin pay�n�n % 34’ten %49’a 

yükseldi�i görülmektedir. 

 

Bankac�l�k sektörünün kulland�rd��� bireysel kredilerde ya�anan h�zl� art��, 

makro ekonomideki yap�sal faktörlerin iyile�mesinin bir sonucudur. Yak�n 

dönemlerde yap�lan reformlar, ekonomideki dalgalanmalar�n azalmas�na, 

enflasyonun dü�mesine, nominal ve reel faiz oranlar�n�n gerilemesine neden 
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olmu�tur. Bu süreç, bankalar�n as�l faaliyetlerine odaklanmalar�yla sonuçlanm�� 

böylece bireysel kredilerde ciddi art��lar ya�anm��t�r. 

 

Sektörde ve bireysel kredilerde ya�anan art�� yan�nda, bankalar için bir di�er 

önemli husus, kredilerin sa�l�kl� olmas�d�r. Bankalar için sa�l�kl� kredi, ödeme plan� 

dahilinde bankaya dönen kredidir. Bankalar için esas olan aktif ve pasif kalitesini 

gözeten kredi politikalar� izlemek ve krediler aç�s�ndan aktif kalitesini sürekli 

k�lmakt�r. Bu bak�mdan kredilerin temerrüt durumu son derece önemlidir. 2000 y�l� 

ile 2009 y�llar� incelendi�inde, Türk bankac�l�k sektöründe tahsili gecikmi� 

alacaklardaki azalman�n yan� s�ra kredi hacmindeki art�� nedeniyle takibe dönü�üm 

oranlar�nda belirgin bir gerileme ya�and��� görülmektedir. Her ne kadar bu gerileme 

2006 y�l�ndan itibaren �l�ml� bir art�� sergilese de genel olarak incelendi�inde, sektör 

kredilerinin sa�l�kl� bir yap�da oldu�u iddia edilebilir. 

 

Di�er tüm i�letmeler gibi bankalar�n da nihai amac� kar elde etmek ve bunu 

sürekli k�lmakt�r. Varl�klar içinde krediler en büyük paya sahip olduklar�ndan, 

kredilerin fiyatlamas� bankalar aç�s�ndan hayati önem ta��maktad�r.  

 

Kredi fiyatlamas�; kredi taleplerinin de�erlendirilmesi sonucunda, kredi 

maliyetini etkileyen tüm faktörleri de dikkate alarak, bankan�n uzun vadeli stratejileri 

ve hedefleri ile uyumlu kredi fiyat tespitinin yap�lmas�d�r.  

 

Standart mal ve hizmetlerin ihtiyaca cevap vermedi�i durumlarda bankalar, 

kredi mü�terilerinin istek ve arzular�na uygun olarak mü�terilerine farkl� cevaplar 

vermek zorundad�rlar. Bankalar�n portföylerinde bulunan kredileri benzerlerinden 

daha farkl� bir �ekilde mü�teriye sunmas� ile ortalaman�n üzerinde getiri elde etmesi 

sa�lanabilecektir. Bu amaçla bankalar fiyat farkl�la�t�rmas� yoluna ba�vurabilirler. 

 

Bu çal��mada, bireysel kredi kullanan mü�terilerin kredi borçlar�n� geri 

ödeme performanslar�ndan hareketle bireysel kredi fiyatlamas�nda yarat�labilecek 

farkl�la�ma ara�t�r�lmaktad�r. Bu amaçla öncelikle bireysel kredi kullanan 
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mü�terilerin kredi geri ödeme performanslar� ile baz� demografik ve finansal 

de�i�kenler aras�ndaki ili�ki incelenmi�tir. 

 

Bu amaçla, Türk bankac�l�k sektörünün en köklü ve büyük bankalar�ndan biri 

taraf�ndan kulland�r�lan taksitli bireysel kredi envanterinden elde edilen 56.600 adet 

farkl� bireysel kredi verisi kullan�lm��t�r. Kullan�lan veriler ilgili bankan�n �stanbul, 

Ankara, �zmir, Mersin, Mara�, Mardin, Ayd�n, Adana, Edremit, Edirne, Zonguldak, 

Afyon ve Amasya illerinde bulunan 20 farkl� �ubesinden temin edilmi� ve regresyon 

analizine tabi tutulmu�tur. 

 

Regresyon analizinde ba��ml� de�i�ken, sadece rakamla ifade edilebilen nicel 

de�i�kenler taraf�ndan etkilenmez. Buna kar��l�k �rk, cinsiyet, renk, din, uyruk, 

sava�lar, grevler gibi nitel de�i�kenlerden de etkilenir. Bu tür nitel de�i�kenler 

genellikle istenilen özellik veya kalitenin varl�k ya da yoklu�unu ifade ederler. Bu 

özellikleri nicel hale getirmek için 0 ya da 1 de�erlerini alan yapay de�i�kenler 

olu�turmak gerekmektedir. Bu tür yapay de�i�kenlere gölge de�i�ken ad� verilir. 

Ba��ml� de�i�kenin nitel özellikte oldu�u nitel tercih modelleri olarak da bilinen 

gölge ba��ml� de�i�kenli modeller iki de�er al�yorsa ikili tercih modelleri, ikiden 

fazla de�er al�yorsa çoklu tercih modelleri olarak adland�r�l�rlar. Bu çal��mada nitel 

ba��ms�z de�i�kenlerimiz iki de�er alabildi�i için ikili tercih modeli tercih edilmi�tir. 

 

Logit modelleri, logit regresyona tabi olan ve özellikle ikili ba��ml� 

de�i�kenler için tasarlanm�� do�rusal olmayan fakat uygun dönü�ümler ile 

do�rusalla�t�r�labilen regresyon modelleridir. Logit regresyon modellerinde, ba��ml� 

de�i�ken iki de�erli olarak ifade ediliyorsa �kili Lojistik Regresyon Modeli, ikiden 

fazla de�erli olarak ifade ediliyor ise Çoklu Lojistik Regresyon Modeli olarak 

adland�r�lmaktad�r. Çal��mam�zda, nitel ba��ml� de�i�kenlerimizden baz�lar� iki 

de�er ald���ndan �kili Logit modelleri kullan�lm��t�r. 

 

Bu çal��mada ba��ml� de�i�ken, kredinin aksamas� yani mevcut taksidinin 

vadesinde ödenmemesi olarak tasvir edilmi� ve aksamas� olan krediler modele “1”, 

aksamas� olmayan krediler ise “0” de�eri ile tan�t�lm��t�r. 
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Bireysel kredilerin temerrüt durumu üzerinde etkili olan ba��ms�z 

de�i�kenlerin tespiti amac�yla üç farkl� model geli�tirilmi�tir. Model-1 olarak 

adland�rd���m�z ilk modelde ba��ms�z de�i�ken olarak mü�terinin cinsiyeti ve 

ödemesiz dönem varl��� olmak üzere iki adet nitel; kredi tutar�, kalan anapara 

bakiyesi, kredi vadesi, kalan taksit say�s�, faiz oran� ve gelir düzeyi olmak üzere alt� 

adet nicel de�i�ken kullan�lm��t�r. 

 

Model-1’e ili�kin sonuçlar bize, beklentimizin aksine erkeklerin geri ödeme 

performanslar�n�n kad�nlara göre daha iyi oldu�unu göstermi�tir. Cinsiyet d���ndaki 

di�er tüm ba��ms�z de�i�kenlerin katsay�lar� beklentimize paralel sonuçlanm�� olup, 

ba��ms�z de�i�kenlerimizin etki gücü marjinal etkiler yard�m�yla yorumlanm��t�r. 

Buna göre, bireysel kredilerin temerrüde dü�me ihtimalini en güçlü etkileyen 

ba��ms�z de�i�ken, faiz oranlar�d�r.  Buna göre faiz oranlar�nda meydana gelen 

%1’lik art��, bireysel kredilerin temerrüde dü�me ihtimalini yakla��k olarak % 0,43 

oran�nda artt�rmaktad�r. Model-1’den elde edilen bir di�er önemli husus ise 

beklentimize paralel olarak gelir düzeyi ile temerrüt durumu aras�nda negatif yönlü 

bir ili�ki oldu�u ancak beklentimizin aksine söz konusu ili�kinin faiz oranlar� kadar 

güçlü olmad���d�r.  

 

Bu çal��man�n en önemli sonuçlar�ndan birisi de; Model-1’in kredi talep eden 

mü�terilerin temerrüde dü�me ihtimallerinin bankalar taraf�ndan tahmin edilmesini 

olanakl� k�lmas�d�r. �lgili model, bankalar�n tüm veri taban�na uygulanmas� 

durumunda oldukça sa�l�kl� sonuçlar verecektir. Böylece bankalar, mü�terilerine 

kredi kulland�rmadan evvel, potansiyel kredi mü�terisinin verilerinden hareketle 

temerrüde dü�me ihtimalini hesaplayabilecek ve fiyat farkl�la�t�rmas�na giderek 

yo�un rekabet ortam�nda yeni mü�teriler kazanabilecektir. 

 

Çal��mam�z�n ikinci modeli ise kredi türleri ile temerrüt durumu aras�ndaki 

ili�ki üzerine kurulmu�tur. Model-2 olarak ifade edece�imiz bu kurguda konut 

kredileri, araç kredileri ve ihtiyaç kredileri olarak s�n�fland�rd���m�z bireysel 

kredilerin aksama e�ilimi analiz edilmeye çal���lm��t�r. 
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Model-2’ye ili�kin sonuçlar bize, beklentimize paralel olarak araç kredilerinin 

ihtiyaç kredilerine k�yasla temerrüde dü�me ihtimallerinin daha yüksek oldu�unu 

göstermi�tir. Buna göre bankalar, araç kredileri faiz oranlar�nda tüketici lehine 

farkl�la�maya gitmek durumunda kalmamal�d�r çünkü araç kredileri di�er kredilere 

k�yasla daha yüksek aksama e�ilimine sahiptir. Model-2’nin bir di�er sonucu, 

beklentimizin aksine genelde gayrimenkul ipote�i ile teminat alt�na al�nan konut 

kredilerinin temerrüde dü�me ihtimallerinin ihtiyaç kredilerinden daha yüksek 

oldu�unu göstermesidir. Oysa ki beklentimiz, maddi unsurlar ile teminat alt�na 

al�nm�� kredilerin daha dü�ük temerrüt e�ilimlerinin oldu�u ve dolay�s�yla bankalar�n 

konut kredilerinde fiyat farkl�la�t�rmas�na gitmek suretiyle piyasa pay�n� 

artt�rabilece�i yönündeydi. 

 

Çal��mam�z�n üçüncü ve son modeli ise bireysel kredi kullan�c�lar�n�n gelir 

düzeyi ile temerrüt durumu aras�ndaki ili�ki üzerine kurulmu�tur. Model-3 olarak 

ifade etti�imiz bu kurguda gelir düzeyinde meydana gelen kademeli art���n bireysel 

kredilerin aksama e�ilimi dü�ürdü�ü beklentisi bulunmaktayd�. 

 

Model-3’e ili�kin sonuçlar bize, gelir düzeyi 20.000 TL ve alt�nda olan 

ki�ilerin, gelirlerinde meydana gelen de�i�imlerin temerrüde dü�me ihtimalleri 

üzerinde belirgin farkl�l�klar olmad��� ancak, temerrüde dü�me ihtimalinin gelir 

düzeyi 20.000 TL’nin üstünde olan ki�ilerin gelir düzeyinde meydana gelen 

de�i�imlere daha az duyarl� oldu�unu göstermi�tir. Türkiye’de ortalama gelirin son 

derece dü�ük olmas�ndan ötürü, ayl�k geliri 20.000 TL ve üzerinde olan ki�ilerin 

zaten s�k�l�kla aksama ya�amad��� ve dolay�s�yla gelir düzeylerinde meydana gelen 

de�i�imlerin temerrüt durumu üzerinde etkili olmad��� makul bir sonuç olarak 

kar��m�za ç�kmaktad�r. 

 

Özetle; bankalar�n kredi talep eden ki�ilerin bilgilerini kullanmak suretiyle 

temerrüde dü�me ihtimallerini tahmin edebildikleri, bu a�amada faiz oranlar�n�n son 

derece önemli bir de�i�ken oldu�u, ihtiyaç kredilerinin maddi unsurlar ile teminat 

alt�na al�nm�� konut ve araç kredilerinden daha yüksek aksama e�ilimi olmad��� ve 
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dolay�s�yla fiyat farkl�la�t�rmas� amac�yla kullan�labilecekleri sonuçlar�na 

ula��lm��t�r. 
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