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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

TUKETICi KREDILERI FAiZ ORANLARININ RiSK ESASLI

FiYATLAMASI

Eray YEDILER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dah
Para Banka Program

Tiiketici kredisi kullanan miisterilerin kredi bor¢larim geri 6deme
performanslarindan hareketle bireysel kredi fiyatlamasinda farkhlasma
yaratmak miimkiindiir. Tiiketici kredisi kullanan miisterilerin kredi geri 6deme
performanslari ile baz1 demografik ve finansal degiskenler arasinda iliski sz
konusudur. Bu iliskiden elde edilen verilere bagh olarak miisterilerin kullandig:
ve/veya kullanacagr bireysel kredilerin fiyatlamasinda yaratilabilecek
farkhlasmalara iliskin ongoriiler bankacilar icin onemli bir veri kaynagidir.
Tiirk bankacilik sektoriiniin en koklii ve biiyiik bankalarindan biri tarafindan
kullandirilan taksitli bireysel kredi envanterinden elde edilen veriler bize bazi
demografik ve finansal degiskenlerin miisterilerin kredi borcu ddeme
performanslar1 iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Buna gore, kredi
kullandiran finansal kurumlar, s6z konusu verileri dikkate almak suretiyle
miisterilerin kredi borcu geri 6deme performanslari hakkinda tahminde
bulunabilecektir. S6z konusu tahmin sonuclarma bagh olarak finansal
enstriimanlarda farkhlasmaya gitmek ve en diisiik risk/kar dengesine ulasmak

miimkiindiir.

Anahtar Sozciikler: (1) Tiirk Bankacilik Sektorii, (2) Bireysel Kredi, (3) Fiyat

Farkhlastirmasi, (4) Temerriit, (5) Odeme Performansi



ABSTRACT
MA Thesis

“RISK-BASED PRICING IN CONSUMER CREDIT INTEREST RATES”

Eray YEDILER

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Master’s Programme in Economics

Customers who use consumer credit debt personal loans with repayment
performance of the movement in prices is possible to create differentiation.
Consumer loans for customers who use credit repayment performance and
some demographic and financial variables in question is the relationship
between. The data obtained from this relationship, depending on the customer's
use and / or use personal loans to be created in the prices of different bankers
an important insight is the data source. The Turkish banking sector's most
established and one of the big banks that are used by the individual credit
installment inventory data obtained from us some demographic and financial
variables for customers to pay credit debt have an effect on performance
showed. Accordingly, the loan's financial institutions, that data by taking into
account customers' credit debt repayments will be able to guess about the
performance. These estimates result depending on the different financial

instruments to go to become the lowest risk / profit balance can be reached.

Keywords: (1) Turkish Banking Sector, (2) Personal Loan, (3) Price
Discrimination, (4) Default, (5) Payment Performance
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GIRIS

1865 ile 1869 yillar1 arasinda Amerika Hazine Sekreteri olarak calisan ve bir
donem Amerikan Para Otoritesi bagkanligi da yapmis olan Hugh McCulloch
tarafindan kaleme alinan su tavsiyeler, giinlimiiz bankacilar1 i¢in gecerliligini

korumaya devam etmektedir.

a) Makul bir garantiyle giivenceye alinmig krediler disinda kredi
vermeyin.

b) Spekiilasyonu cesaretlendirici ve tesvik edici higbir sey
yapmayin.

¢) Imkanlarimiz1 yasal ve basiretli islemler icin kullanin.

d) Verdiginiz kredilerin vadesini miisterinizin isinin imkan verdigi
en kisa vadeye gore ayarlayin ve kaynaga ihtiyaciniz olup
olmadigina bakmaksizin tiim borg¢larin vadesinde édenmesi i¢in
israrlt olun.

e) Bir krediyi sirf 6dendigi zaman daha avantajli bir yatirima
yonlendirmeyeceginizi  diisiindiigliniiz ~ i¢in  yenilemeyin.
Kredilerinizi bagka tiirlii saglikli bir sekilde kontrol edemez ve
geri doniislinii saglayamazsiniz.

f) Kredilerinizi belirli kisiler ya da kurumlarda yogunlastirmak
yerine dagitin. Bir kisiye veya bir firmaya verilen biiytik krediler,
bazen uygun ve zorunlu olmakla birlikte, ¢ogunlukla riskli
olurlar. Biiyiik kredi miisterileri bankanin kontroliinii ellerine
gecirebilirler. Miisteri ve banka arasindaki boyle bir iliskinin
sonucunda kimin zor duruma diiseceginin tahmin edilmesi ise
zor degildir.

g) Kredilerin, banka 6zkaynaklarmin {izerinde olan her bir dolar
bankanin borcudur ve banka yoneticileri mevduat sahiplerine,
diger alacaklilarina ve hissedarlarina karsi verdikleri kredileri
sik1 sikiya kontrol etmekle yiikiimliidiirler.

h) Miisterilerinizin zenginlestik¢e bankanin da zenginlesecegini goz



oniinde bulundurarak miisterilerinize hosgoriilii davranin. Ancak
hicbir zaman onlarin kendi politikalarini size dikte ettirmesine
izin vermeyin.

1) Eger kredi vermenin uygun olmadigmi disiiniiyorsaniz,
bankanin bu siliphelerinizden faydalanmasina imkan taniyin ve
krediyi vermeyin.

j) Bir miisterinin diriistligiinden siiphelenmeniz i¢in nedenleriniz
varsa, hesabini kapatin. Bir dolandiriciyla, onun sizi aldatmasini
onleyebileceginizi diisiinseniz bile, asla is yapmaym. Bu gibi
durumlarda risk her zaman i¢in kazangtan daha yiiksektir.

k) Bankanin sermayesi hayali degil gercek olmalidir. Bankanin
sahibi, bor¢ alanlar degil bor¢ vermek ig¢in parasi olanlar
olmalidir. Denetgiler ulusal bankalar tarafindan dolagim
(circulation) yoluyla veya diger suni yontemlerle nominal
sermaye yaratilmasini Onlemek icin c¢aba gosterirler. Bunu
yaparken denetgiler 1yi yonetilen bankalardan yardim
goreceklerini diistintirler.

1) Namuslu, diiriist ve yasal bir sekilde bankacilik yapin. Biiytik
kazan¢ imkanlarimin sizi bastan c¢ikarmasina izin vermeyin.
Kanunlar c¢ercevesinde kullanabileceginiz tim imkanlari
kullanin. Gosteris meraklist bor¢ verenler genellikle ya sarlatan

ya da dolandiricidirlar.

Gilinimiizden 146 yi1l once sOylenmis olmasma ragmen biiyiik olclide
gegerliligini koruyan yukaridaki ifadelerin dayandigi temel unsur risk kavraminin

bankacilar i¢in tasidigi anlamdir. Bankaci i¢in risk; verdigini geri alamamasidir.

Bu calismada, tiiketici kredisi kullanan miisterilerin kredi borglarini geri
0deme performanslarindan hareketle bireysel kredi fiyatlamasinda yaratilabilecek
farklilagsma arastirilmaktadir. Bu amagla Oncelikle tiiketici kredisi kullanan
miisterilerin kredi geri 6deme performanslar1 ile bazi demografik ve finansal
degiskenler arasindaki iligski irdelenmistir. Bu iligkiden elde edilen verilere bagh

olarak miisterilerin kullandig1 ve/veya kullanacagi bireysel kredilerin fiyatlamasinda



yaratilabilecek farklilasmalara iliskin Oneriler sunulmustur. Bu amacla kullanilan
veriler Tiirk bankacilik sektoriiniin en koklii ve biiyiik bankalarindan biri tarafindan
kullandirilan taksitli bireysel kredi envanterinden elde edilmistir. Veri analizi i¢in
logit regresyon kullanilmistir. Istatistiksel analiz sonuglar1 bize baz1 demografik ve
finansal degiskenlerin miisterilerin kredi borcu 6deme performanslari {izerinde etkili
oldugunu gostermistir. Buna gore, kredi kullandiran finansal kurumlar, s6z konusu
verileri dikkate almak suretiyle miisterilerin kredi borcu geri 6deme performanslari
hakkinda tahminde bulunabilecektir. S6z konusu tahmin sonuc¢larina bagli olarak
finansal enstrimanlarda farklilasmaya gitmek ve en diisiik risk/kar dengesine

ulagmak miimkiindiir.
Arastirmanin Onemi/Amaci

Ozellikle son yillarda hem kredi kullanicilari hem de kredi kurumlar
agisindan kredi riski yonetimi giderek ¢énem kazanmustir. Ozellikle hukuksal ve
finansal kurumlar1 tam olarak islemeyen gelismekte olan {ilkeler i¢in sermaye
birikiminde yasanan sikintilar dolayisiyla mevcut kaynaklarin optimal kullanimi
onem arz etmektedir. Bu ylizden bankalar ve finansal kurumlar kredi riskine yonelik

politikalar gelistirmektedir.

Kredi riski, en basit anlamiyla, bir bankanin kredili misterisinin anlagma
kosullarina uygun bi¢imde yiikiimliiliikklerini karsilayamama olasiligidir. Kredi risk
yOnetiminin amact uygun parametreler kapsaminda bankanin karsilasabilecegi

riskleri yoneterek bankanin risk ayarli getirisini maksimize etmektir.

Bu ¢alisma temelde bireysel kredi kullanicilarinin davranis kaliplarina iliskin
istatistiki verilerin toplanmasi, toplanan verilerin iglenmesi ve bireysel kredi
miisterilerinin temerriide diisme olasiliklarindan (Credit Default Risk) hareketle
kredi riski yonetimi kapsaminda alternatif Oneriler gelistirmeye odaklanmistir. Bu
oneriler bankalarin alternatif kredi politikalar1 gelistirmelerine ve konut kredisi,
otomobil kredisi ile taksitli ihtiya¢ kredilerine iliskin kredi skor modelleri
olusturmalarma yardimec1 olacaktir. Bu amacla oncelikle tiiketicilerin kredi geri
O6deme performanslari ile bazi demografik (cinsiyet, ilgili bankanin maasli miisterisi

olup olmadigi, diizenli 6deme talimati olup olmadigi) ve finansal (kredi tiirti, kredi



tutari, kalan ana para bakiyesi, kredi vadesi, kalan taksit sayisi, faiz orani, aylik gelir)

degiskenler arasindaki iligki ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Bu calisma ii¢ nedenden dolay1 6nem arz etmektedir. Birincisi bireysel kredi
fiyatlamasinda farklilasmaya gitmeyi 6nermek suretiyle tiiketicilerin daha adil faiz
oranlar1 (maliyet) ile kaynak kullanmasini tesvik etmektir. 2001 krizinin ardindan
bankacilik sektortintiin fonksiyonlarinda meydana gelen degisim sonrast miisteri
odakli hizmet anlayisi, miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
o0deme aliskanliklar1 diizgiin olan, geri 6deme performansi diger kredi kullanicilarina
gore istikrar arz eden misterilerin daha az maliyetle kredi kullanmasi miisteri
memnuniyetini arttiracaktir. Calismanin 6nem arz ettigi ikinci unsur ise kaynak
kullanim maliyetinde farklilik yaratacak temel degisken olarak kredi kullanicilarinin
geri 6deme performanslarini temel almasidir. Geri 6deme performansindan anlasilan
unsur, bireysel kredi kullanicisinin her bir taksidini vadesinde (son 6deme giiniinde)
O0demesi ve dolayisiyla temerriide diismemesidir. Her ne kadar vadesinde geri
donmeyen taksit tutarina gecikme faizi yiirtitiilmekte olsa bile, s6z konusu aksamalar
bankalarin yiiksek maliyetli kaynaklarin1 optimal dagitmasini engelleyen 6nemli bir
unsurdur. Ugiinciisii, konu ile ilgili literatiire ge¢mis bu biiyiikliikte veri tabani ile
gerceklestirilmis Tirk Bankacilik Sektortine iliskin istatistiki  bir ¢alisma

olmamasidir.
Arastirmanin Yontemi

Calismamizin kavramsal modeli, ii¢ farkli model tizerinde kurgulanmistir. Bu

modeller agsagida belirtilmistir.

Model-1:

Odeme Performans: = p0 + B1 Cinsiyet + B2 Kredi Tutar1 + 3 Kalan Ana Para
Bakiyesi + p4 Kredi Vadesi + p5 Kalan Taksit Sayisi + p6 Faiz Orani + f7
Odemesiz Dénem + B8 Gelir

Model-2:
Odeme Performansi = 1 Konut + B2 Ara¢ + B3 Ihtiyac



Model-3:
Odeme Performans: = 1 Gelir Dilimi 1 + 2 Gelir Dilimi 2 + B3 Gelir Dilimi 3 +
B4 Gelir Dilimi 4 + B5 Gelir Dilimi 5

Asagida belirtilen hipotezler bagimsiz degiskenler ile geri 6deme performansi

arasinda bekledigimiz iliskiyi belirtecek sekilde kurgulanmistir.

Hipotez 1: Kadin ve erkekler arasinda belirgin farkliliklar olmasa da bayanlarin kredi
geri 6demelerinde daha ihtiyatli davrandiklar1 ve geri 6deme performanslarinin daha

yiiksek oldugu diistintilmektedir.

Hipotez 2: Kullanilan kredi anapara tutar1 biiytidiikge hem kredi vadesinin hem de
aylik odemelerin arttigi dikkate alindiginda yiiksek tutarli kredilerin diisiik tutarh

kredilere gore geri 6deme performanslarinin daha diistik oldugu diistiniilmektedir.

Hipotez 3: Yeninden yapilandirilan kredilerden, kalan anapara bakiyesi yiiksek
olanlarin, diisiik olan kredilere gore geri 6deme performanslarinin daha iyi oldugu

dustintilmektedir.

Hipotez 4: Kredi vadesi yiiksek olan kredilerin bireylerin yasam tarzlarinda,
mesleklerinde, medeni durumlarinda vb. konularda meydana gelebilecek
degisiklikler dolayisiyla geri Odeme performanslariin daha disik oldugu

dustiniilmektedir.

Hipotez 5: Yeninden yapilandirilan kredilerden, kalan taksit sayist diisiik olanlarin,
yiiksek olan kredilere gore geri O0deme performanslarinin daha 1iyi1 oldugu

distinilmektedir.

Hipotez 6: Yiiksek faiz oranli bireysel kredilerin, aylik taksit miktarinin artmasindan

oturd, geri 6deme performansinin diisiik oldugu diistiniilmektedir.



Hipotez 7: Odemesiz doneme sahip kredilerin, tiiketicilerin taksit atlatmalarindan
otirtii 6deme giiclerinde azda olsa olumlu etkiye sahip olacagi ve geri 6deme

performanslarinin daha yiiksek oldugu diistintiilmektedir.

Hipotez 8: Gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin geri 6deme performanslarinin daha

ylksek oldugu diistiniilmektedir.

Hipotez 9: Genelde sahsi taahhiit ile kullandirilan (maddi teminat tesis edilmeyen)
ihtiyag kredilerinin, konut ve arag¢ kredilerine gore temerriide diisme egilimleri daha
yiiksektir. Konut kredilerinin teminatini olusturan gayrimenkullerin agirlikla aile
konutu olmasi1 ve Tiirk toplumunda gayrimenkuliin aile mirasinda onemli yer

tutmasindan otiirii konut kredilerinin daha dikkatli takip edildigi diistintilmektedir.

Hipotez 10: Gelir diliminde meydana gelen kademeli artis, bireysel kredilerin aksama

egilimini azaltmaktadir.

Taksitli bireysel kredi kullanan miisterilerin geri 6deme performanslari ile
yukarda belirtilen degiskenler arasindaki fonksiyonel iliskiyi tespit etmeye
calistigimiz bu ¢alismada, 56.600 adet farkl: bireysel kredi verisi kullanilmistir. Tiirk
bankacilik sektoriintin aktif biiyiikligline gore ilk bes bankasindan biri olan finansal
kurumun adi ve kredi kullanan miisterilerin her tiirlii bilgileri tarafimizca gizli

tutulmaktadir.

Kullanilan veriler ilgili bankanin Istanbul, Ankara, Izmir, Mersin, Maras,
Mardin, Aydin, Adana, Edremit, Edirne, Zonguldak, Afyon ve Amasya illerinde

bulunan 20 farkli subesinden temin edilmistir.
Arastirmanin Plam

Calismanin ilk boliimiinde bireysel bankaciligin gelisimi, bireysel krediler,
bireysel kredilere iliskin hukuki diizenlemeler, bireysel kredi tiirlerinin ayrintili
analizi ve bireysel kredilerin Tiirk bankacilik sistemi i¢indeki yeri ele alinmistir.
Calismanin  ikinci boliimiinde kredi maliyeti, kredi fiyatlamasi ve fiyat

farklilagtirmast incelenmistir. Son boliimiinde ise bazi finansal ve demografik veriler



ile bireysel kredilerin aksamasi arasindaki iliski Logit modeller yardimiyla ayrintili
veri tabami kullanilmak suretiyle arastirilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise bulgular

detayl bir sekilde degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BIiREYSEL BANKACILIGIN GELIiSiMi VE BiREYSEL
KREDILER

Bankacilik sektorii basta Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler olmak iizere
tim ekonomiler i¢in hayati 6neme sahiptir. Reel ekonomi ile finansal piyasalar
arasinda aracilik gorevi iistenen bankacilik sektoriinde onemli yer tutan bireysel
kredilerin incelendigi birinci boliimde bireysel bankaciligin diinyada ve Tiirkiye’de
gelisimi incelenmis olup bireysel kredilerin genel hatlar1 ile degerlendirilmesi
yapilmis ve bireysel kredilerin Turk bankacilik sektorii igerisindeki yeri ele

alinmustir.

1.1. BIREYSEL BANKACILIGIN GELIiSiMi

1.1.1. Bireysel Bankacilik ve Tarihsel Gelisimi

Bireylerin gegmiste olmadigi kadar bankacilik faaliyetleri ile i¢ ice olmaya
baslamalar1 ve degisen ihtiyaglari, bankacilik anlayisinin degismesine ve tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de giindemine “bireysel bankacilik” kavraminin
oturmasina neden olmustur. Bireysel bankaciligin bu denli gelismesinin ardinda
yatan en Onemli unsur ise bireysel pazarlarin giivenli ve karli bir alan oldugunun
anlasilmasidir. Mali piyasalarin  gelismesi, bankacilik anlayisinin  degismesi,
ekonomide bireyin etkinliginin artmasi ve sanayi devrinden bu yana kurumsal
pazarlarda doyma noktasina ulagilmasi, bankacilik sektoriintin bireysel bankacilik
alaninda miisteri sayisin1 arttirmak i¢in kiyasiya bir rekabete girmesine neden

olmustur.

1980’lerden sonra yiiriirlige giren finansal serbestlesme hareketi, Tiirk
bankacilik sektoriiniin de 6nemli oranda degismesine ve gelismesine neden
olmustur. Kapali ekonomi déneminde temel gorevi para saklama fonksiyonu olan

bankalarin giinimiizde tiiketici kredileri, mevduat {irtinleri, yatirim hesaplari,



internet bankacilig1, fatura tahsilatlari, cep bankaciligi, WAP bankacilig1 gibi bir
cok islev tstlendigi goriilmektedir. Bu iirtinlerin miisterilerin hizmetine sunulmasi
icin bankalar arastirma gelistirme biit¢elerine yatirim yapmis ve bu gergevede
yenilik¢i tirtinlerini pazara ¢ikarmaya baslamiglardir. Bu kapsamda yeni iirtinlerin
gerekliliginin farkina varan bankalar karliliklarini ve miisteri sadakatlerini arttirict

uygulamalara yonelmisler ve {iriin gelistirme faaliyetlerine hiz vermislerdir.

1.1.1.1.  Bireysel Bankaciligin Tanim

Bireysel bankacilik; bireylerin vadeli veya vadesiz mevduat hesaplari, ¢ek
islemleri, tiiketici kredileri ve kredi kartlari, para transferi islemleri, yatirim
islemleri, misteriler adina menkul kiymet satimi gibi islemlerin yapildig1 bankacilik
tirtidiir (Parasiz, 2000:14). Tasarruf a¢ig1 ile tinli tilkemizde bireylerin kit olan
tasarruflarin1 bankalara ¢ekmek, farkli ve farklilastirilmis {irtinler dizayn etmek ve
bu irlnleri tiiketicilere pazarlamak olarak tamimladigimiz bireysel bankacilik
faaliyetleri, banka ve banka dis1 finansal kurumlarin 6zellikle orta gelirli tiiketicileri

cezp etmek i¢in kullandiklar: tirtin gruplarinin birlesimidir.

Pek cok bankanin piyasada faaliyet gostermesi yaninda hedef pazarin yani
orta gelirli bireysel miisterilerin sayisinin ve alim giicliniin giderek daha da
daralmasi, bireysel bankacilik faaliyetlerinin farklilagtirilmas: gerekliligine neden

olmaktadir. Bu farklilasmanin en 6nemli unsuru fiyat boyutunda yasanmaktadir.

Bireylere yonelik finansal hizmet sunumunda goéz Oniine alinmasi gereken
bazi 6nemli unsurlar vardir. Bireylerin bu hizmetlerin tiimiine en uygun sartlarla
ulasabilmeleri, kendilerininihtiyag¢larini karsilayacak en uygun hizmeti se¢gmeleri, bu
hizmetler hakkinda hizli, kolay, dogru ve kapsamli bilgiye sahip olmalar1 ve bu
hizmetten herkesin esit bir sekilde faydalanmasidir (Tiirkiye Bankalar Birligi,
1995:5).



1.1.1.2.  Diinyada Bireysel Bankaciligin Gelisimi

Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin eski Siimer ve Babil’e kadar uzandigi
sanilmaktadir. Stimerlerde M.O. 3500 yilinda kurulan “Maket” bilinen ilk banka
kurulusudur (Acar, 2006:6).  Maketler’in, harman zamani O6denmek iizere
hammadde ve techizat alimi i¢in ¢iftcilere parasal kredi agtiklar1 diistiniilmektedir
(Parasiz, 2000:5). Maket’lerin bir hesaptan diger hesaba transferlerinin, tediye ve
teslim emirlerinin, mal belgeleri talimatlarinin varlig: ilgili kurumlarin 6diing verme
ve mevduat kabuliinde onemli rol aldiklarini distindiirmektedir. Hammurabi
Kanunlari’nda da maketlerin 6diing islerini nasil yonetecegi, borcun vadesinde nasil
tahsil olunacagi, kredi verme, mevduat toplama ve komisyon ile ilgili hiikiimler
yazilmistir (Takan, 2001:3). Hammurabi Kanunlar1 bankaciliga temel teskil ettigi

gibi faizsiz bankacilik kokenleri de ilk olarak burada atilmistir.

Eski Misir, Eski Yunan ve Roma’da da banka islemleri ile ugrasan
kurumlarin oldugu bilinmektedir. Yunanlilar bankaciligi Babil ve Fenike’den
Ogrenmislerdir. Parthenon ve Apollon tapinaklari, Yunan sitelerinin en zengin kredi
kurumlar1 arasinda sayilmaktaydir. Yunan bankalari sitelere para bularak kamu

kredisinin gelistirilmesine onciilitk etmislerdir (Ergin, 1972:18).

Ortagagda paranin degisim araci olarak kullanilmaya baglamas: ile para alip
bor¢ veren, bir lilke yada sehir parasina ¢eviren bankerler ortaya ¢ikmistir. Banka
terimi de bu insanlarin ticaret yaparken kullandiklar1 masalara verilen Italyanca
“banco” isminden tiretilmistir (Solule, Antell, 1996:14). Ortagag’da sehirlerin
dogmasi ile birlikte ekonomik iligkiler gelismeye, ha¢l seferleri nedeniyle ordularin
gereksinimlerini karsilamak i¢in biiylik para nakilleri yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenden dolay1 ticaretin kolaylikla yiriitiilmesi i¢cin para islemlerinde aracilik
islemini yiirtitecek kurumlara ihtiya¢c duyulmustur. Biitiin bu olaylar banka
sisteminin gelisimini hizlandirirken Islam ve Hiristiyan dinlerinin faizi yasak etmesi
bankaciligin gelisiminde 6nemli bir engel olarak ortaya ¢ikmis ve bu iki dinin

koydugu faiz yasaklamasiyla Museviler bankacilik sistemine egemen olmuslardir.
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Modern anlamda bankacilik etkinligini gosteren ilk banka 1609 yilinda
kurulan “Amsterdamsche Bank™’tir (Takan, 2001:4). Yenicag ile birlikte Avrupa’da
distince ve ekonomi alaninda baslayan onemli degisiklikler nedeniyle faizin
mesrulugunun kabul edilmesi bankaciligin gelisimini engelleyen en Onemli

sebeplerden birini ortadan kaldirmustir (Ilkin, 1984:138).

19. yy’da ticaretin gelisimi ve Sanayi Devrimi, banka sistemini biiyiik bir
hizla gelistirmis ve bankalar1 6nemli mali kurumlardan biri haline getirmistir.
Bankacilik sektoriindeki biiyiime bu donemde Merkez Bankaciligi’ni da ortaya

cikarmis ve Avrupa’da birgok Merkez Bankasi kurulmustur.

Bankacilik sistemi baslangigta daha ¢ok kurum ve kuruluslara hizmet
vermekteyken, 20. yy’da bireysel bankacilik uygulamalarinin hiz kazandigi
goriilmektedir. Modern anlamda kredi kart1 ilk kez 1914 yilinda ABD’de hizmete
girmistir (Yilmaz, 2000:4). Ticari bankalarin tiiketici kredisi uygulamasi ise yine
ilk kez ABD’de 1928 yilinda “National City Bank Of New York’un bireysel kredi
vermesiyle hayata gecmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda baslayan ve gelisen
tiiketim toplumu anlayistyla birlikte “birey” kavramiin farkina varilmasi, bunlarin
taksitli kredi ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu
gereklilik bankacilik sektoriindeki rekabeti artirarak bankacilik  sistematigi

igerisinde “Bireysel Bankacilik” kavraminin olusumuna kaynaklik etmistir.

Savas sonrasi giderek gelisen ve tiikketim ihtiyaci hizla artan orta gelirli
kesimi elde etme cabasi ile banka ve banka disi finansal kurumlarin yaratmis
olduklar1 yogun rekabet siireci, bireylerin bilinglenmesi, finansman imkanlarinin
tyilesmesi, finansal enstriimanlarin gelistirilmesi ile birlesince bireysel bankaciligin

hiz yakaladig1 gortilmustiir.

Ekonomilerin gelismesi, tiiketim aligkanliklarinin degismesi ve finansman
imkanlarindaki artis, 1950’11 yillarda radyo, televizyon, buzdolabi gibi dayanikli
tiketim mallar1 satisinin  artmasina neden olmustur. Bu bakimdan Onceleri
dayanikli tiitketim mallarini tiiketicilere taksitli olarak satan firmalarin fon ihtiyacini

karsilayan bankalar, 1960’l1 yillarda kaynaklarin1 firmalardan tiiketicilere
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yonlendirmislerdir. Zaman igerisinde sosyal ve ekonomik kosullarda meydana
gelen gelismeler, bankacilik alaninda da degisimler yasanmasina zemin hazirlamais;
otomobil, makine, konut ve mobilya almak icin kullanilan tiiketici kredilerinde
onemli artiglar olmustur. Bu sayede bireylerin taksitli mal alimlari, bireysel krediler
ile finanse edilmeye baslanmis ve bireysel bankacilik finansal kurumlar i¢in cazibe

merkezi haline gelmistir.

1980’11 ve 1990’11 yillarda sektorde teknoloji yogun gelismeler yasanmis ve
bankalarin teknolojiye yatirimlari artan miktarlarda devam etmistir. Bu dénemde

sadece ABD’de ticari banka sayis1 15.000°1 bulmustur (Acar, 2006:9).

1.1.1.3. Tirkiye’de Bireysel Bankaciligin Gelisimi

Tiirkiye’de bireysel bankaciligin gelisiminin 6zel bankalarin kurulmasi ile
paralellik gosterdigi bilinmektedir. Diinya savasini izleyen yillarda tilkemizde
ticari faaliyetlerin hizla artmasi, yeni bankalara olan ihtiyaci1 giderek arttirmistir.
Bunun sonucunda 1944 yilinda Yap1 Kredi Bankasi, 1948 yilinda ise Akbank
kurulmustur  (www.tbb.org.tr). 1950°li yillardan sonra 6zel girisimin
desteklenmesi, 6zel bankalarin ve dolayisiyla bireysel bankaciligin gelismesini
hizlandirmistir. Ancak 1980 o6ncesi doneme kadar finansal serbestlesmeye
gidilmemis olmas1 ve tasarruf acigmin sermaye birikimini zayif birakmasi

nedeniyle Tirkiye’de bankaciligin gelismedigi goriilmiistiir.

24 Ocak 1980 kararlar1 ile ekonomide serbestlesme donemi baslamis olup
bu siire¢c bankacilik alaninda da onemli sonuclar dogurmustur. Oncelikle
serbestlesme sonrasi yabanci bankalarin Tiirkiye’de ki faaliyetlerine izin verilmis,
uzun yillardir yurt disinda bireysel bankacilik iirlinlerini satmakta olan bankalarin
faaliyetleri, yurt i¢indeki rekabeti giiclendirmistir. 1980°li yillarda mevduata
pozitif faiz verilmesi nedeniyle mevduat maliyetleri artmis, bu maliyet artislarinin
oniine gecmek i¢in bankalar etkin ¢alisma prensipleri gelistirmislerdir. Bankalarin
kisa vadeli fon fazlaliklarini eritmek amaciyla 1986 yilinda TCMB onciiliigiinde

Interbank Piyasasinin kurulmasiyla bankalarin fon kaynak maliyetleri azalmis ve
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bu stire¢ kredi maliyetlerine olumlu yansimistir.

Bireysel bankacilik alaninda yasanan en onemli gelisme tiiketici kredisi
kullandirimlarinda 1980 sonrast donemde yasanan artistir. 1984 yilinda online
bankaciliga gecen Yapi ve Kredi Bankasi ilerleyen zamanlarda ilk kez tiiketici
kredisi vermeye baslamis; daha sonra, kamu ve 6zel sektér bankalarinin ¢ogu
tikketici kredisi islemlerini yapar hale gelmislerdir. Bankalar gelisen ekonomi ile
birlikte bireysel bankacilik alaninda ki hizmetlerini paketleyip, miisterilerine

entegre ¢oziimler sunmaya baslamiglardir (www.ykb.com.tr).

Tiurkiye tarihinin en onemli krizlerinden olan 2000-2001 krizi sonrasi
alinan radikal kararlar bankacilik sektoriinii de ciddi bi¢imce etkilemistir. Bu
donemden sonra yasanan dezenflastyonist siire¢, bankalarin kaynak yapisini
etkilemis, mevduat faizlerindeki diisiis yaninda vade yapisinin uzamasi bireysel

kredi siirecine olumlu katki saglamaistir.

1.1.2. Bireysel Bankacilik Uriinleri

Banka ve banka dis1 finansal kurumlarin miisterilerine sunduklari, miisteri
ihtiyaglar1 ve pazarin dinamiklerine gore siirekli degisim gosteren, teknolojiye
yapilan yatirimlar sayesinde gelisen ve farklilasan, miisteri beklentileri
dogrultusunda tasarlanmis finansal hizmet paketleri olarak adlandirabilecegimiz
bireysel bankacilik iriinleri temelde dort ana grup altinda siniflandirilmaktadir.
Bunlar bireysel krediler, kredi kartt1 ve debit kartlardan olusan banka kartlari,

mevduat iirtinleri ve alternatif dagitim kanallaridir.
1.1.2.1.  Bireysel Krediler
Bireysel krediler bireysel bankacilik iirtinleri icerisinde ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bireysel krediler, bankalar ve tiiketici finansman sirketlerince hane

halkina kullandirilan tiiketici kredileri ve banka kartlar1 ile yapilan harcamalarin

toplamu (Tekirdag, 2009:3) olarak kabul edilmektedir.
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4077 sayil1 Tiiketicilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 10. Maddesinde
bireysel krediler (tiiketici kredileri); “tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek
amactyla kredi verenden nakit olarak aldiklar1 kredi” olarak tanimlanmustir. ilgili
yasada tiiketici kavrami; “bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki olmayan amagclar
ile edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiler” olarak
tanimlamistir. Tiketici kredilerinin tanimi uyarinca, bu tiir kredilerin gergek
kisiler yaninda tiizel kisilere de kullandirilabilecegi, ticari veya mesleki olmayan
amaclar cercevesinde bir tiizel kisinin de (bir ticaret sirketinin) tiiketici olarak
kabul edilebilecegi sonucuna ulasilabilmekle beraber bazi kaynaklarda konunun
hukuki olarak tartigmali oldugu ve firmalarin nitelikleri geregi bireysel kredi
kullanamayacaklar1 ifade edilmistir (Ozel, 1999:29). Ancak hem calismamizda
kullanilan veriler kapsaminda hem de konunun anlam biitiinligli agisindan
bireysel krediler, ger¢ek kisilerin ticari ve mesleki olmayan, sahsi ihtiya¢larinin

tatmini amaciyla kullanilan krediler olarak ele alinmistir.

Ekonomik gelismeler ve bankacilik sektoriinde yasanan yogun rekabet,
yeni {irlinlerin ¢ikmasina ve tiiketici kredilerinin kapsaminin genislemesine neden
olmaktadir. Yeni tiriinlerin dizayn edilmesi, 6deme sekillerinin gelismesi, tiikketim
aliskanliklarinin degismesine ragmen genel olarak tiiketici kredileri, bankalarca
dogrudan nakit seklinde ya da mal veya hizmet satin alimina yonelik finansman
ihtiyacinin karsilanmasi seklinde kullandirilmaktadir. Bireysel krediler; konut,
tasit ve tikketim mallarinin (dayanikli tiikketim mallari, hizli tiikketim tirtinleri vb.)
satin alimmasina yonelik olabilecegi gibi mesleki amag, egitim, tatil, giyim vb.
amaglarla da kullandirilabilmektedir. Tiketici kredileri, tiiketim tercihlerinin
zaman igerisinde degismesi nedeniyle yeni tiiketim harcamalarina imkan

saglamaktadir.
Bireysel kredi tiirlerinin ayrintilar1 ¢alismamizin ilerleyen boliimlerinde

ayrintili bir sekilde aciklanmakla beraber bireysel kredilerin diger ticari krediler

ile olan farkliklar1 asagida siralanmistir.
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e Bireysel kredilerde; bir gergek kisi ticari ve mesleki amaglar1 disinda fon
talebinde bulunurken, ticari ve sanayi kredilerinde fon talebinde bulunanlar

isletmelerdir.

e Bireysel krediler; tiiketime yonelik bir ihtiyact karsilama amaci ile
kullanilirken, ticari kredilerde nihai amag¢ karin azamilestirilmeye

calisilmasidir.

e Bireysel kredilerde tiiketicileri korumaya yonelik bir yasal ¢erceve varken,
diger kredilerde ticari hayatin diizenlenmesine iliskin diizenlemeler vardir.
Tirk Ticaret Kanunu ile her tacire, ticari faaliyetlerine iliskin her tiirla
eyleminde basiretli i adami gibi hareket etme zorunlulugu getirilirken,

tikketiciye yonelik boyle bir sart s6z konusu degildir.

e Bireysel krediler genellikle aylik taksitler halinde d6denirken; diger krediler
cogunlukla, BCH' seklinde kullandirilmakta ve édemeler de bu cercevede
yapilmaktadir.

e Bireysel kredilerin teminatlar1 ile diger kredilerin teminatlar1 farklilik
gosterebilmektedir. Tiketici kredilerinde teminatlar kisinin gelecekteki
geliri ve satin aldigi malin kendisiyken, ticari kredilerde teminat ticari
isletme rehini, teminat mektubu, ticari senetlerin 1skontosu gibi kendine
has teminatlardir. Ancak uygulamada zaman zaman sahsi taahhiidiin ticari

krediler agisindan ¢ok 6nemli bir teminat tiirti oldugu goriilmektedir.

e Bireysel kredilerin vade ve faiz yapisi ticari kredilere gore farklilik
gostermektedir. Bireysel krediler ticari kredilere gore daha uzun vadeli ve

daha diuisiik faizli kullandirilabilmektedir.

"BCH krediler; iki kimsenin para, mal, hizmet ve diger hususlardan dolay1 birbirlerindeki alacaklarini
ayr1 ayr1 istemekten karsilikli olarak vazgegip bunlari zimmet ve matlup sekline ¢evirerek hesabin
kesilmesinden ¢ikacak bakiyeyi istemelerine dayanan bir kredi sistemidir.

15



1.1.2.2.  Banka ve Kredi Kartlari

Gelisen teknolojiyle birlikte, artan tiiketici ihtiyaglarim1 karsilamaya
yonelik yeni 6deme araglarina gereksinim duyulmasi, kartli 6deme sistemlerinin

gelismesine neden olmustur.

Bireysel bankacilik {irtinlerinin basinda gelen kredi kartinin g¢esitli
tanimlart bulunmaktadir. Kredinin Latince karsiligi “credere” kelimesi, “bir
kimseye emniyet ve itimat etmek” anlamina gelmektedir. Kredi karti ¢ikaran
kurulug da hamile, karti ancak gerekli incelemeleri yapip, onun 6demelerini
zamaninda yerine getirecegine kanaat getirdikten sonra verdigi i¢in “emniyet
kart1” ya da “giiven kart1” terimleri yerine kredi karti terimi kullanilmaktadir

(Teoman, 1989:6).

Kredi kart1; kart ¢ikaran kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde
actiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi
cekebilmeleri i¢in verdikleri 6deme aracidir (Uludag, 2001:139). Bankalararasi
Kart Merkezi’ne ait resmi internet sitesinde kredi karti; “bankalarin ve kart
cikarmaya yetkili diger kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde
actiklart kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi ¢ekme

imkan1 saglamak i¢in verdikleri 6deme arac1” olarak tanimlanmastir.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun {ciincii
maddesinin “e” bendinde ise kredi kartt; “nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve
hizmet alimi veya nakit ¢ekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi

bulunmayan kart numarasini” ifade eder seklinde tanimlanmastir.

ATM kart1 ile ayn1 anlamda kullanilan banka kart1 ise Bankalararas1 Kart
Merkezi’ne ait resmi internet sitesinde; dogrudan kart hamilinin mevduat hesabina
bagli olan, bu hesaba sifre araciligi ile ulasilarak ATM ve POS terminallerinden
mal ve hizmet almaya, para ¢ekmeye ve sunulan diger bankacilik hizmetlerinden

faydalanmaya yarayan kart olarak tanimlanmistir.
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Kredi kartlar1 ve banka kartlar1 6deme araci olma fonksiyonu sayesinde
kart hamillerinin nakit ihtiyacin1 azaltirken, ekonominin kayit altina alinmasini
saglamakta ve ticaret hacminin artmasina katki saglamaktadir. Kart hamilleri nakit
avans ¢ekebilirken ayni1 zamanda pesin ya da taksitli aligveris yapabilme imkanina
kavusmaktadir. Kredi karti ve banka karti kullanimi1 her gegen giin tilkemizde

artmakta olup, konu ile ilgili bazi istatistiki bilgiler asagida sekillendirilmistir.

Sekil 1: 2002 — 2009 Yillarma iliskin Kredi ve Bankomat Kart Sayis1

Kart Sayisi (milyon adet)

240,00

190,00

140.00

Kaynak: Kredi Kayit Biirosu
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Sekil 2: 2002 — 2009 Yillarna iliskin Kredi Karti ve Banka Karti Toplami
Bazinda Islem Miktari

islem Tutari (milyon TL)

450.000 387.944
400.000 338.215_%
350.000
200,000 270.589 _~¥
550.000 217249 _4"
500,000 173.994 o~
- 132600 __o4—

150.000 85963 __4—
100.000 —>56.920
50.000 *—_',——I

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—#—islem Tutar (milyon TL)

Kaynak: Kredi Kayit Biirosu

Sekil 1’den de agikca goriilebilecegi tizere 2002 yilinda 50 milyon olan
toplam kart sayis1 2009 yil sonuna gelindiginde iki kattan fazla artis kaydederek
101 milyon adete yiikselmistir. Yukaridaki grafik incelendiginde kredi kartlarinin
toplam kart sayist icinde ki oraminin 2002 yilinda % 31 iken 2009 yilinda
gelindiginde % 41’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu istatistik, bankacilik sektoriiniin
bireysel bankacilik tiriinleri igerisinde kredi kartina verdigi onemi gostermekle

beraber tiiketicilerin tercihlerini de yansitmasi agisindan énemlidir.

Sekil 2°de; 2001 krizinin hemen ardindan yiikselmeye baslayan toplam
islem miktarinin 2002 yilinda 56,9 milyar TL iken 2009 yil1 sonunda 387,9 milyar
TL olarak gerceklestigi ve 2002 yilindan 2009 yilina gelindiginde bes kattan fazla
yiikseldigi goriilmektedir. Iste bu nedenledir ki, banka karti ve kredi kartlar:

bankacilik sistemi agisindan son derece 6nemli bireysel bankacilik tirtinleridir.

1.1.2.3.  Mevduat

5411 sayili Bankacilik Kanunu’na goére mevduat, yazili ya da sozlii olarak

veya herhangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz
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karsilig1, istendiginde veya bir vadede geri 6denmek iizere kabul edilen para
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla mevduat, bankalarin halktan faiz
odeyerek topladiklar1 kaynaklardir. Bankalar kendileri i¢in kaynak teskil eden
mevduatla, fon fazlasi olanlardan topladiklart fonlar1 aracilik fonksiyonu

tistlenmek suretiyle fon ag¢ig1 olanlara kanalize etmektedirler.

Mevduat; tasarruf mevduati, ticari mevduat, bankalar mevduati, resmi
mevduat ve diger mevduat drlinleri olmak {izere bes bashik altinda
incelenebilmektedir. Her mevduat tirii kendi i¢inde vadeli, ihbarli ve vadesiz
olmak {izere ayrilmaktadir. Ayrica mevduatlar farkli doviz cinslerine gére TL
mevduat ve doviz tevdiat hesabi1 (DTH) olarak da simiflanabilmektedir (Acar,
2006:22). Konumuz agisindan Oncelikli 6neme sahip tasarruf mevduati
kavraminin ise Bankacilik Kanunu’na gore ifadesi “mevduat bankalari nezdinde
actirtlan, gergek kisilere ait ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari

islemlere konu olmayan mevduat hesaplar1” seklinde tanimlanmastir.

Mevduatin bankalar icin 6nemi, Ozkaynaklar ve diger finansal borglar
disinda bankalarin asil fonksiyonlarini gerceklestirebilmeleri agisindan ¢ok 6nemli
fon kaynaklari olmasidir. Bankalar halktan fon toplayamasalardi kendi 6z
kaynaklar1 veya diger piyasa ve bankalardan temin ettikleri kaynaklar ile yeterince
derin bankacilik hizmetleri sunamazlar ve karli olamazlardi. Bu nedenle bireysel
bankaciligin gelismesinde ve hizmet c¢esitliliginin arttirilmasinda mevduatin

onemli yer tuttugu bir gercektir.

1.1.2.4.  Alternatif Dagitim Kanallar1

Sektorde yasanan rekabet; miisteri memnuniyetini 6n plana alan pazarlama
anlayisi, bankacilik hizmet alanlarinin ve bireysel bankacilik driinlerinin
gelismesini saglarken, bankalarin miisterilerine bilinen sube aglar1 ile degil
alternatif yollarla ulagsmalarina neden olmustur. Alternatif dagitim kanallari
olarak adlandirilan ATM, internet subeleri, telefon subesi, pos terminal

noktalar1 vb. araglar sayesinde hem bankalar maliyetlerini diistirme firsatina
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erismekte hem de miisteriler daha hizli ve ucuz hizmet satin alabilmektedirler.

Diinya bankacilik tarihinde kullanilan ilk ATM 1939 yilinda Luther
George Simjian tarafindan icat edilmis olsa da modern anlamda basariyla
isleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir. Bu ATM
ilk defa New York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinda kullanilmistir.
Tiirkiye’de ise ilk ATM 1980’ler de hizmete sokulmustur. Ilk ATM sistemi ise
1987 yilinda NCR firmasi tarafindan kullanima agilmistir (Kaya, 2004:15).
Genel uygulamaya bakildiginda banka ve kredi kartlarinin icadi ile ATM’lerin

gelisiminin paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Bankalar Aras1 Kart Merkezi’'nin tarifiyle ATM’ler kart hamillerinin
banka ve kredi kartlar1 araciligiyla mevduat ve kredi kart1 hesaplarina sifre
aracilig1 ile ulasmalarin1 ve sunulan bankacilik hizmetlerini kullanmalarini
saglayan elektronik cihazlardir. Teknolojik gelismelerle birlikte, gelismis
ATM’ler giiniimiizde para ¢ekmenin yam sira hesaba para yatirma, hesaplar
arasinda transfer yapma, fon alip satma, tahvil alip satma, hisse senedi islemleri
yapma, miisterilerine hesap durumlar1 hakkinda bilgi verme, diizenli 6demeleri
yapma, ¢ek defteri verme, seyahat ¢ekleri ¢ikarma ve kredi basvurularini kabul

etme gibi islevleri de yerine getirmektedirler.

Internet ve telefon subeleri banka miisterilerinin islemlerini bankaya
gelmeden telefon ve internet ilizerinden yapabilmelerini saglamak amaciyla

kurulmustur.

Telefon bankaciliginda ki sistem, miisteriye verilen ve sadece kendisinin
bildigi bir sifre ile kendi hesap bilgilerine ulasmasi ve telefon tuslarini
kullanarak kendisini yonlendiren sesli uyarilar ile talep ettigi islemi yerine
getirmesidir. Bu uygulama hem bankalara hem de miisterilere biiyiik kolayliklar
getirmistir. Bu nedenle hemen hemen tiim bankalarin birer telefon bankaciligi

kanal1 vardir.
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Internet bankacilig1 ise internet ortaminda goriintiilii olarak yapilabilen
sube dis1 bankacilik islemlerinden bir digeridir. Bu bankacilik tiirii internetteki
gelismeler ile birlikte 1990°lardan itibaren bankalarin ve kamuoyunun dikkatini
cekmeye baslamustir (Celik, 2001:4). Internet ortamina baglanan kullanici,
bankanin kendisine verdigi ve sadece kendisine 6zel tanimlanmis bir veya
birkag sifre ile ilgili bankanin kendi hesaplarina ait sitesine baglanir ve nakden

para yatirmak ve ¢ekmek disinda tiim islemleri yerine getirebilir.

Bir kart vasitasi ile ¢alisan terminaller araciligiyla musterilerin kendi
banka hesaplarindan saticinin banka hesabina para aktarilmasi fikri temelinde
calisan elektronik fon transfer (POS) sistemleri, isyerlerinin kredi/banka karti
kabul ederken kullandig1 elektronik cihazdir. Bu cihazlar, kartin arka yiiziindeki
manyetik serit bilgilerini elektronik olarak okur ve elektronik olarak yetki alip
islemi tamamlar. Bu sistemde 6zel bir elektronik alet i¢ine yerlestirilen kredi
kart1 veya banka kart1 ile aliciyla saticinin hesaplar1 arasinda direkt transfer

yapilir.

Alternatif dagitim kanallari; sube calisanlarinin is yiikiinii hafifletmesi,
subelere yapilan insan kaynagi ve diger yatirirm harcamalarinda tasarruf
saglamasi, miisterileri subeye gitme zahmetinden kurtarmasi, sube olmayan
yerlerde de bankacilik hizmetinin verilmesini saglamasi ve ulasilabilen miisteri

agin1 genisletmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
1.2. BIREYSEL KREDILER
1.2.1. Kredi Tanimi ve Hukuki Diizenlemeler
Bankacilik islemlerinin ¢esitlenmesi, kredi tiirlerinin artmasi ve miisteri
ihtiyaclarmin farklilasmasina paralel olarak kredi taniminin da kapsami
genisglemistir. Bu sebeple hem misterilerin hem de bankalarin yani sira hukuk

sisteminde de kredi tanimi ve yiklenilen anlam farklilik gostermeye

baslamaktadir.
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1.2.1.1. Kredi Tanimi

Kredi kelimesinin so6zlik anlami “giiven, sayginlik ve itibar”dir.
Latincede inanma anlamina gelen credere kokiinden gelmektedir (Usta, 1985:1).
Odiing alman veya verilen para, bor¢ odemede giivenilir olma ve mal
anlamlarim1 da ig¢eren kredi kelimesinin, literatiirde c¢esitli tamimlar1 yer

almaktadir.

Kredi; “bir siire sonra 6denmek vaadiyle mal, hizmet veya satin alma
glicli saglayabilme yetenegi (Aktas, 2000:10)”, “ticaret, hizmet ve sanayi
isletmelerinin mal ve hizmet sunum faaliyetlerini desteklemek amaciyla,
bankalarca verilen ve bilancolarin aktifine alacak olarak yansiyan islemlerin
yirttiilmesi (Berk, 1999:6)” gibi anlamlar tasimakla beraber bankalar agisindan
ise; “bir miktar paranin veya banka itibarinin belirli bir siire i¢cin ve mutlaka geri
alinmak kosuluyla bir bedel karsiliginda 6diing olarak verilmesi veya &6diing
verilmis bir varligin geri 6denmesine kefil olunmasi (Aktas, 2000:10)” seklinde

tanimlanabilmektedir.

Kredi, en genel tanimlama ile herhangi bir kimseye 6diing para verilmesi
veya nakit olarak alinacak bir mala ya da verilecek bir hizmete kefalet
edilmesi/garanti verilmesi veya bedelinin daha sonra alimmasi kaydiyla bir malin

satilmas1 ya da hizmetin verilme isidir.

1.2.1.2. Hukuki Diizenlemeler

Bankalarin mali yapilarmin ve bankacilik sisteminin gozetim ve
denetiminin giiclendirilmesi, kredi kullanicilarinin ve bankalarin hareket
sinirlarinin  belirlenmesi agisindan radikal degisim Bankacilik Kanunu ile
gergeklestirilmistir. 2005 yilinda bankacilik sistemini giiclendirmek amaciyla
Avrupa Birligi direktifleri ile diger genel kabul gérmiis uluslararas1 uygulamalar
da dikkate alinarak hazirlan bu kanun 01.11.2005 tarihinde Resmi Gazete’de

yayinlanarak yuriirliige girmistir.

22



Tiirkiye’de kurulu mevduat bankalari, katilim bankalari, kalkinma ve
yatirim bankalar1, yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Turkiye'deki
subelerinin tim faaliyetlerinin diizenlendigi bu kanunda krediler soyle

tanimlanmaigtir:

Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler,
satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araclari, tevdiatta bulunmak
suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen 6diingler, varliklarin vadeli
satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle
birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri,
ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri
diger sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylar1 ve BDDK

tarafindan kredi olarak kabul edilen tiim islemler kredi sayilir.

Bankacilik kanununda da agikea belirtildigi {izere bankalarca verilen nakdi
krediler ilgili kanun kapsaminda olup, bankalarin bireysel krediler ile ilgili tim

islemlerinde Bankacilik Kanununa uygun hareket etmeleri 6nem arz etmektedir.

Bireysel krediler konusunda diger onemli hukuki diizenleme kisaca
karsiliklar kararnamesi olarak adlandirilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda ele alinmustir.
01.11.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren ilgili
yonetmelikte amag; bankalarin kredileri ve diger alacaklarinin niteliklerine gore
siniflandirilmast ve bunlar i¢in ayrilacak karsiliklara iliskin usul ve esaslarin

belirlenmesidir.

Bu yonetmelik kapsaminda bankalarca kullandirilan krediler bes farkl
grup kapsaminda degerlendirilmistir. Bu siniflandirmada s6z konusu kredilerin ve
diger alacaklarin tahsil kabiliyeti ve borg¢lularin kredi degerliligi dikkate
alinmistir. Karsiliklar kararnamesinde 23.01.2009 tarihinde yapilan degisiklik ile
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kredi ve diger alacaklarin siniflandirilmasinda tiiketiciler lehine baz1 degisiklikler
yapilmis ve aksamada olan kredilerin yeniden yapilandirilarak canli tutulmasi
saglanmistir. Tabi bu diizeltmeler bankalarin aksayan kredileri asli hesaplarda
izlemesine ve dolayisiyla daha az karsilik ayirmasina da temel olmus ve bankalar

icin de avantajli bir durum olusturmustur.

1.2.2. Bireysel Kredi Tiirleri

4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’da tiiketici kredileri;
“tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak
aldiklar1 kredi” olarak tanimlanmistir. Bankacilik sektoériinde bu tanimlamaya
genel olarak uyulmakla birlikte bireysel krediler, gercek kisilerin ticari amag
disinda mal ve hizmet alimlarinin finansmanina yonelik olarak, genellikle bir

defada kullandirilan ve esit taksitlerle geri 6denen krediler olarak anilmaktadir.

Calismamizin devaminda bireysel krediler; taksitli ihtiyag¢ kredileri, konut

kredileri, arag¢ kredileri ve diger kredi tiirleri alt basliklarinda ele alinmastir.

1.2.2.1.  Taksitli [htiya¢ Kredileri

Taksitli ihtiyag¢ kredileri bireylerin mal ve hizmet alimlarinin finansmani
amaciyla kullandiklar1 kredi tiirleridir. Calismamizda taksitli ihtiya¢ kredileri
araciligiyla alinan mallar; konut ve ara¢ disinda kalan tiiketim mallar1 olarak ele
alinmistir. Dolayisiyla taksitli ihtiya¢ kredileri buzdolabi, ¢amasir makinesi,
mobilya, ev aletleri gibi tiikketim mallar1 veya egitim, tatil, saglik, diigiin gibi

hizmetlere yonelik alimlar1 kapsamaktadir.

Taksitli ihtiyac kredileri ile bireyler, gelecekte elde edecekleri gelirlere
istinaden bireysel ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedirler. Bunun i¢in kredi
kullanicilar1 elde ettikleri gelirleri bankalara ibraz etmek durumunda
kalmaktadirlar. Gelir kapsamina; bireylerin kadrolu olarak ¢alistiklar1 firma ve

kurumlardan elde ettikleri licret/maaslar, kendilerine ait gayrimenkullerden elde
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ettikleri ve kira kontrat1 ile beyan ettikleri kira gelirleri, yurt disinda yasamis ve
bu iilkelerde emekli olmus vatandaslarimizin banka hesaplarina yatan maaslari,
gercek kisi firmalarin (sadece bireysel ihtiyaclarinin finansmani kapsaminda)
isletme hesap 6zeti veya kurumlar vergisi beyanname ekinde belirttikleri karlar

gibi siirekli elde edilen gelirler dahil edilmektedir.

Gelir tespitinde bankalar acisindan onemli olan gelirin stirekliligidir.
Beyan ettigi geliri siirekli olmayan kisilere (6rnegin sezonsal is¢iler, sézlesmeli
ogretmenler) kredi kullandiriminda bankalar genelde isteksiz davranmaktadirlar.
Bu gibi durumlarda bankalar ek teminat tesisi suretiyle sektérde yasanan yogun
rekabete ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Ek teminattan kasit; kefalet,
ara¢ veya gayrimenkul ipotegi tesisidir. Bu teminatlarin saglamliina goére
bankalar siirekli geliri olmayan kisilere de taksitli ihtiya¢ kredisi
kullandirabilmektedir.

Bireyler taksitli ihtiya¢ kredileri ile gelecek doneme ait satin alim
gliclerini bankalara taahhiit etmek suretiyle pesin mal alimlarindan
faydalanabilmektedirler. S6z konusu kredilerden 18 yasin1 doldurmus, fiil
ehliyetine sahip, diizenli gelir beyaninda bulunabilen kisiler rahatga

faydalanabilmektedir.

1.2.2.2. Konut Kredileri

Ulkemizde konut kredileri 06.03.2007 tarih ve 26454 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylirirliige giren 5582 sayili “Konut Finansmani
Sistemine Iliskin Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”
kapsaminda kullandirilmaktadir. {lgili kanunda konut finansmani; konut
edinmeleri amaciyla tiiketicilere kredi kullandirilmasi, konutlarin finansal
kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklar1 konutlarin teminati
altinda tiiketicilere kredi kullandirilmas: olarak; konut kredileri ise bu
kapsamdaki kredilerin yeniden finansmani amaciyla kullandirilan krediler

olarak tanimlanmustir.

25



Ilgili kanunda, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere
kiralanmas1 islemi konut finansmani kapsaminda sayilmakla beraber
uygulamada s6z konusu isleme istinaden konut kredisi kullandirilmasi son

derece diistiktiir.

Bireylerin gayrimenkul satin alimlarinin finansmaninda kullandirilan
konut kredileri agirligi olusturmakla beraber, kendilerine ait gayrimenkulii
bankaya teminat tesis etmek kaydiyla kullandirilan taksitli ihtiya¢ kredileri de
konut finansmani1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Sektorde ipotek karsiligi
taksitli ihtiya¢ kredileri olarak anilan kredi tiiri 5582 sayili kanunda konut
finansmanmi kapsaminda degerlendirilmis ve BSMV’den muaf tutulmustur. Buna
karsin kredinin teminatin1 olusturan konutun, bor¢lu disinda 3. sahislara ait
olmast  durumunda ise; kredinin konut finansmani  kapsaminda

degerlendirilemeyecegini hiikiim altina almistir.

Konut kredileri bireysel krediler icinde son derece biiyiik bir 6neme
sahiptir. Uzun vadeli ve dustik faizli olan ayrica vergi istisnalar1 da i¢eren konut
kredilerinde sektorde oldukea siki bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet zaman
zaman faiz oranlarinda indirimler olarak zaman zaman ise kredi kullandiriminda

tiketicilere yansitilan masraflar ve komisyonlarda indirimler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tirkiye ekonomisi agisindan son derece stratejik bir sektér olan insaat
sektorl acisindan da 6nemli olan konut finansmani; sektorde rekabetin artmasi,
ortalama vadelerin uzamasi, masraf ve komisyonlarin disilirilmesi, esnek
0deme imkanlarinin tiiretilmesi sayesinde Tiurkiye ekonomisine de katki
saglamaya devam etmektedir.

1.2.2.3.  Tasit Kredileri
Tasit kredileri otomobil satin almak isteyen miisterilere gerekli olan

finansmanin saglanmasi amaciyla kullandirilan kredilerdir. Bu kredi turtinde

tiketiciler kullanilmis otomobiller yaninda bayiler kanaliyla satilan sifir
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kilometre otomobil alimlarini finanse edebilirler. Tasit kredilerini diger taksitli
ihtiya¢ kredilerinden ayiran unsur sadece ara¢ alimina yonelik olmasi ve
kredinin temel teminat unsurunun satin alinan ara¢ tizerine konulan rehin

olmasidir.

Sektorde bazi farkliliklar gostermekle beraber bankalar genellikle aracin
kasko degerinin tamamina veya Dbelirli bir yilizdesine kadar kredi
kullandirabilmektedirler. Kullanilmis otomobil kredilerinde ise diger bir 6nemli
unsur aracin yasidir. Bankalar genellikle sekiz yasini asmis ikinci el araglarin
finansmanina teminat degerinde ve alim satim giiciindeki zayiflama nedeniyle

sicak bakmamaktadirlar.

S6z konusu kredi tiiriinde kredinin teminatini teskil eden araglar menkul
mal niteligi tasidiklarindan, kaza, c¢alinma ve nakde dondiiriilmek
istendiklerinde bulunamama riski tasidiklar1 i¢in Bankalar mutlak surette s6z
konusu araglar sigortalatmak istemektedirler. Bu durum kasko maliyetleri de
dikkate alindiginda tiiketiciye ek maliyet yaratmakla beraber bankalar icin

capraz satis oranlarini arttirdiklarindan fayda saglamaktadir.

1.2.2.4. Diger Kredi Tiirleri

Calismamizda bireysel kredi tiirleri taksitli ihtiyag, konut ve arag
kredileri olmak tizere {i¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Ancak giiniimiizde
bireysel krediler sadece bu kredi tiirlerinden ibaret degildir. Calismamizda
incelenen nakdi bireysel krediler yaninda gayrinakdi bireysel krediler de
bulunmaktadir. Bu tiir krediler teminat veya kefalet mektubu seklinde
diizenlenen, siireli veya siiresiz, 6zel metinli veya maktu bir icerik igeren, belirli
bir tutarin 6denmesini taahhiit altina alan gayrinakdi 6deme taahhiitleridir.
Toplam bireysel kredi hacmi icerisinde olduk¢a dusiik pay almakla beraber bu

tiir krediler de bankacilik sisteminde bulunmaktadir.
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1.2.3. Bireysel Kredilerin Tiirk Bankacilik Sistemi I¢erisindeki
Yeri

2001 yilindan itibaren yasanan dezenflasyon siireci ile beraber Tiirkiye
ekonomisinin hizli biiylimesi, bireylerin tiikketim aliskanliklarin1 da degistirmis
ve ertelenen tiiketim taleplerinin ger¢eklesmesine neden olmustur. Bu siirece
Tiurk bankacilik sektoriinde yasanan politika degisiklikleri de eklenince, bireysel
kredilerde kayda deger bir gelisme izlenmistir. Calismamizin bu boéliimiinde bu
kayda deger gelismenin yarar ve sakincalari ile bireysel kredilerin Turk

bankacilik sektoriinden aldig1 paya deginilecektir.

1.2.3.1. Bireysel Kredilerin Yarar ve Sakincalari

Ticari amaglara yonelik olmadan herhangi bir mal yada hizmet almaya
yonelik olarak, belirli kosullar dahilinde, s6zlesmeye dayanarak, teminath yada
teminatsiz, belirli bir plan dahilinde 6denmek tizere kullandirilan bireysel
krediler; otomobilden, beyaz esyaya, okul taksitlerinden, tatil masraflarina kadar
genis bir yelpazeye yayilmasi nedeniyle, Bankalar i¢in 6nemli bir plasman
kaynagi olusturmakta, seyyaliyeti yliksek ve geri 6denmeme riski diisiik olmasi

ile de bankalarin karliligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Bireysel kredilerin bireyler, bankalar, saticilar ve genel ekonomi

anlaminda olumlu ve olumsuz birtakim etkileri bulunmaktadir.

Bireysel kredilerin bireyler a¢isindan olumlu ve olumsuz etkileri su

sekilde siralanabilir:

Olumlu

e Bireysel krediler, bireylerin satin almak istedikleri veya ihtiyag
duyduklar1 mal ve hizmetlere hemen sahip olmalarini saglar.

e Ogzellikle enflasyonun hakim oldugu dénemlerde bireylerin biitcelerine

uygun bir sekilde 6deme imkani saglamak suretiyle mevcut yasam

28



standartlarin yiikseltir.

Bireylerin maddi imkanlarin1 daha planh bir sekilde kullanmalarim1 ve
dolayisiyla zorunlu tasarruf yapmalarini saglar.

Aligveriglerde bireylere toplu pesin para avantaji saglayarak pazarlik

glicti kazandirir.

Olumsuz

Bireysel krediler, tiiketicilerin mali imkanlarimin tzerinde harcama
yapmalarina ve borg altina girmelerine neden olabilir.

Bireylerin gelecekteki tasarruflarini bugiinden harcamalar1 sonucunda,
gelecekteki likiditeleri ile finansal varliklarina yatirnm yapma yetenekleri

azalir.

Bireysel kredilerin bankalar acisindan olumlu ve olumsuz etkileri su

sekilde siralanabilir:

Olumlu

Bireysel krediler, bankalarin plasman hacimlerini genisletirken,
bankaciligin temel prensibi olan riskin tabana yayilmasini saglarlar.
Bankalar, bireysel krediler ile ellerinde bulunan fazla fonlari
degerlendirirler.

Bireysel krediler, sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyerek saglam ve
yaygin bir kredi sistemi olusturulmasini saglarlar.

Bankalar bireysel krediler vasitasiyla miisteri hacimlerini genisletme ve

bankacilik tirtinlerini pazarlama imkani elde ederler.

Olumsuz
Yukarida belirtilen olumlu etkilerinin yan1 sira, alt yapist 1iyi
hazirlanmadig1 takdirde bireysel krediler, maliyetlerin artmasina ve

karlilik oraninin diismesine sebep olur.
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Bireysel kredilerin saticilar acgisindan olumlu etkileri su sekilde

siralanabilir:

o Iktisadi durgunluk dénemlerinde cesitli mal ve hizmetlerin bireysel
kredilerle satin alinabilinmesi, mali durumu sarsilan bir¢ok tesebbiisiin
ayakta kalmasina hizmet eder.

e Bireysel krediler pesin satiglar1 arttirir, bu durum firmalarin kar marjini
ylikseltir.

e Firmalar pesin para ile satis yaptiklari i¢cin daha az banka kredisi
kullanirlar, boylece firmalarin maliyetleri diiser ve sunduklar1 mal ve
hizmetlerin kalitesi artar.

e Bireysel krediler iireticinin ve saticinin sirtindaki finansman yukiina
hafifletir.

e Bireysel krediler, firmalarin satis devir hizlarin1 yikseltmekte ve likidite

sorunlarinin asilmasina yardimei olmaktadir.

Bireysel kredilerin genel ekonomi agisindan olumlu ve olumsuz etkileri

su sekilde siralanabilir:

e Bireysel krediler, kaydi para yaratilmasini saglarlar.

e Paranin tedaviil hizim arttirirlar.

e Mal ve hizmetlere talebi arttirarak ekonomik biiytimeyi, dolayisiyla da
arzi arttirir, 6lcek ekonomisi ile maliyet ve fiyat dustirticli ekonomik
ortam yaratirlar.

e Talebe yonelik olarak ekonomide kapasite artis1 saglayamazsa, bireysel

kredilerin etkileri fiyatlar arttirma yoniinde gerceklesir.

1.2.3.2. Bireysel Kredilerin Bankacilik Sisteminden
Aldig1 Pay

Tirk bankacilik sektorii 2000 ve 2001 yillarinda yasanan biiyiik krizden

sonra Tiirkiye ekonomisi ile paralel bir biiyime sergilemisti. TCMB ve
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BDDK’ dan elde edilen veriler 1s181nda cari fiyatlar ile hesaplanan GSYIH nin
2000 y1l sonu itibariyle 166,7 milyar TL diizeyinden 2009 yil sonunda 952,6
milyar TL diizeyine ulastigi, buna paralel olarak mevduat bankalarmnin aktif
biiyukliikleri toplaminin aym yillarda 95,9 milyar TL’den 714,6 milyar TL’ye
yiikseldigi gortilmektedir. Asagida ki tablodan da rahatca goriilecegi tizere,
mevduat bankalarinin aktif biyuklikleri Tiirkiye ekonomisinin gelisimiyle
paralellik sergilemektedir. Kiiciilen bir ekonomide biiyliyen bir bankacilik

sektori diistintilemez.

Sekil 3: 2000 — 2009 Yillarin iliskin Cari Fiyatlar ile GSYI ile Mevduat
Bankalar1 Aktif Buiyukligi

1050000  GSYiH (CARI) - MEVDUAT BANKALARI AKTiF BUYUKLUGU

950.000
850.000

.952.634
GSYiH (CARI)

Kaynak: TCMB

Mevduat bankalarinin bilangolarinin biiylimesine paralel olarak kredi
hacmi de artis sergilemektedir. 2000 yilinda 26 milyar TL diizeyinde olan
mevduat bankalarinca kullandirilan kredi plasmani1 2009 yilsonu itibariyle 293,6
milyar TL’ye yiikselmistir. Aktif toplami icinde kredilerin oranina bakildiginda
2000 yilinda % 27,1 olan rasyonun 2009 yilinda % 41,1’e yikseldigi
goriilmektedir. Diisen enflasyon ve bankacilik sektoériinde yasanan diizeltme
sonrasinda bankalar zamanla ger¢ek faaliyetlerine odaklanmislar ve devleti daha
az fonlayarak kaynaklarmin onemli kismini kredilere ayirmislardir. Bireysel
kredilerde yasanan artis egiliminin baslica nedenleri; dezenflasyon ile
makroekonomik ve siyasal istikrar stirecine bagli olarak kredi faizlerinde

yasanan gerileme, faiz marjlarindaki daralma nedeniyle bankalarin yeni karlilik
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alanlarina yonelmeleri ve 2000-2001 yillarinda yasanan kriz dolayisiyla

ertelenmis talebin bekleyislerdeki iyilesme nedeniyle efektif hale gelmesidir.

Sekil 4: 2000 — 2009 Yillarin iliskin Mevduat Bankalar1 Aktif Biiytkliigii,
Mevduat Bankalar1 Kredi Biiyiikliigii ve Kredilerin Aktif Toplami Igindeki Pay1
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Kaynak: TCMB

Kredi plasmaninda yasanan artisa paralel olarak mevduat bankalarinca
kullandirilan ve ¢alismamizin temelini olusturan tiiketici kredileri de gelisme
gostermistir. 2001 yilinda 2,3 milyar TL’ye kadar gerileyen tiiketici kredileri
2009 yilsonu itibariyle 90,6 milyar TL seviyesine kadar yiikselmistir. 2000’11
yillardan 2009 yilsonuna gelindiginde tiiketici kredilerinin toplam kredilerden
aldig1 payin da % 7,3 seviyelerinden % 30,8’e yiikseldigi izlenmektedir.
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Sekil 5: 2000 — 2009 Yillarma iliskin Mevduat Bankalarinca Kullandirilan
Krediler, Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredilerinin Toplam Krediler I¢indeki
Pay1
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Kaynak: TCMB

Tiiketici kredilerinde yasanmakta olan bu artis, talep edilen kredi tiplerini
de degistirmistir. 2000 yilinda mevduat bankalarinca kullandirilan tiiketici
kredileri igerisinde konut kredilerinin payi sadece % 14 iken bu oran 2009
yilsonunda % 47’e ylikselmistir. Asagidaki tablodan da agikca goriilecegi tizere
son on yil boyunca Tiirk toplumunda konut alimina yonelik ciddi bir bor¢lanma
talebi yasanirken, ara¢ alimina kanalize edilen finansmanin oranmnin azaldigi

anlasilmaktadir.
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Sekil 6: 2000 — 2009 Yillarma iliskin Mevduat Bankalarinca Kullandirilan
Konut-Tasit ve Ihtiya¢ Kredilerinin Tiiketici Kredileri i¢indeki Pay1

33,84% 33,01% 35,00% o
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Kaynak: TCMB

Sonug¢ olarak, bankacilik sektoriiniin kullandirdigi bireysel kredilerde
yasanan hizli artis, makro ekonomideki yapisal faktorlerin iyilesmesinin bir
sonucudur. Yakin dénemlerde yapilan reformlar, ekonomideki dalgalanmalarin
azalmasina, enflasyonun diismesine, nominal ve reel faiz oranlarinin
gerilemesine neden olmustur. Bu siireg, bankalarin asil faaliyetlerine
odaklanmalarina neden olmus, bdylece bireysel kredilerde ciddi artiglar

yasanmistir.
1.2.4. Bireysel Kredilerde Temerrtit
Yukarda anlatildig1 lizere bireysel krediler de dahil olmak {izere tiim

kredilerde artis yasanmis olmakla beraber, bu artisin saglkli bir yapida

ilerlemesi uzun vadeli dengeler ac¢isindan son derece 6nemlidir.
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Bankalar icin saglikli kredi, 6deme plan1 dahilinde bankaya donen
kredidir. Bankalar i¢in esas olan aktif ve pasif kalitesini gozeten kredi
politikalar1 izlemek ve krediler agisindan aktif kalitesini siirekli kilmaktir. Bu

bakimdan kredilerin temerriit durumu son derece onemlidir.

Temerriit hali, kredi bor¢lusunun yiikiimliiglinii vadesinde yerine
getirememesidir. Vadesinde ©Odenmeyen her kredi bankalar ic¢in sorunlu
kredidir. Ileride bahsedecegimiz iizere bireysel kredilerde temerriit durumu
kanunla belirlenmisse de sorunlu kredi; “Banka ile bor¢lu arasinda ki geri
6deme anlagsmasinin bozularak tahsilatin geciktigi ve zarar olasiliinin ortaya

¢ikt1ig1 kredi” olarak tanimlanabilir (Selimler, 2006:11).

Tiketici kredilerinde temerriit hali 4077 sayili “Tiiketicilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun” kapsaminda degerlendirilmis ve giivence altina alinmistir. Bu
Kanunun amaci, kamu yararia uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile

ekonomik ¢ikarlarinit korumak, aydinlatmak ve egitmektir.

Bahsi gecen kanunun onucu maddesinde ele alinan tiiketici kredileri,
c¢alismamizin 6nceki boliimlerinde belirtildigi tizere tiiketicilerin bir mal veya
hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar1 kredi olarak
tanimlanmakta ve kredi iliskisinin tiiketici ile banka arasinda yazili olarak
yapilmasini sart kogsmaktadir. Ayrica ilgili kanun maddesinde zorunlu tutulan ve
c¢alismamiz acisindan 6nemli bir husus ise bor¢lunun temerriide diismesinin
hukuki sonuglar1 yaninda gecikme durumunda, akdi faiz oraninin yiizde otuzunu

gecmemek tizere gecikme faizi uygulanabilecegi hususudur.

S6z konusu kanunda temerriit durumu ise soyle tanimlanmistir. “Kredi
veren, taksitlerden birinin veya birkaginin 6édenmemesi halinde kalan borcun
timiniin ifasim talep etme hakkim1 sakli tutmussa da bu hak; ancak kredi
verenin biitlin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini

izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir.”

Kanun maddesinde de acik¢a belirtildigi tizere bireylere kullandirilan kredilerin
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(tiiketici kredilerinin) kalan anaparasinin tamaminin bankalarca tahsilinin talep
edilebilinmesi i¢in zorunlu unsurlarin basinda, birbirini izleyen en az iki

taksidin vadesinde 6denmemesi gelmektedir.

Borcun tamaminin kapatilmasinin talep edilebilinmesi i¢in diger bir
unsur olan kredi verenin edimlerinden anlatilmak istenen ise, kredi verenin bu
hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi gerekliligidir. Bu bakimdan bankalar iki donem ve tizerinde aksayan
bireysel kredilerini oldukca siki bir sekilde takip etmekte ve kanuni takip
islemleri baslatmadan evvel genellikle idari takip yontemi izlemektedirler. Idari
takip, kredinin icra kanali ile degil, bankanin takip ekipleri tarafindan tahsiline
calisilmasidir. Burada amag¢ hem kredi kullanicina yasal takip 6ncesi borcunu
O0demesi i¢in zaman kazandirmak ve firsat vermek, hem de banka alacagini daha
hizl1 ve masrafsiz olarak tahsil edebilmektir. Ciinkii yasal takip, 6zellikle konut
ve arag¢ gibi maddi teminat i¢eren kredi tiirlerinde son derece uzun ve masrafl
olabilmekte, ayrica kredi bor¢lusunun aile konutunun veya otomobilinin icra

kanali ile satilmasina neden olmaktadir.

Tim idari takip calismalarina ragmen ti¢ donem ve tizerinde aksamasi
olan krediler “Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yo6netmelik™te belirtildigi tizere donuk alacak olarak asli hesaplardan

cikartilmakta ve takip hesaplarina intikal ettirilmektedir.

Tirk bankacilik sektoriinde 2000 yilindan 2009 yilsonuna kadar mevduat
bankalarinca kullandirilan tiiketici kredileri mercek altina alindiginda, kredi
hacminde yasanan artisin nisbeten saglikli bir yapida isledigi goriilmektedir.
Asagidaki grafikten de agikca goriilecegi tizere 2001 krizinde mevduat
bankalarinca kullandirilan tiiketici  kredilerinin toplam tiiketici kredileri
icerisindeki takip oraninin 2000 yilindaki degeri olan % 1,88’den % 4,79’a
yiikseldigi anlasilmaktadir. Ilerleyen yillarda s6z konusu oranin azalma egilimi

gosterdigi ancak 2008 yilsonunda 1limh bir ylikselis sergileyerek % 2.31, 2009
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yilinda ise artis hizim artirarak % 4’25 oldugu goriilmektedir. Bu oranin
yiikkselmesinde 2008 ve 2009 yillarinda yasanan ekonomik daralmanin etkili
oldugu iddia edilebilir.

Sekil 7: 2000 — 2009 Yillarma iliskin Tiiketici Kredileri Takip Orani

4,79%. 4 66%
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0,69%0,66% 0/79%
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Kaynak: TCMB

Konun daha 1yi anlasilmasi agisindan konut, ara¢ ve ihtiyag¢ kredilerinin
toplam takip riskinden aldiklar1 paylarin incelenmesinde fayda gormekteyiz.
2000 yil1 ile 2009 yillar1 arasinda gegen on yillik siire dikkate alindiginda konut
kredilerinden kaynaklanan takip riskinin toplam takip riski i¢erisinde en az pay1

aldig1, agirhigin ihtiyag ve tasit kredilerinde yogunlastigi goriilmektedir.
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Sekil 8: 2000 — 2009 Yillarina Iliskin Konut, Tasit ve Ihtiya¢c Kredilerinin
Tiuketici Kredileri Toplam Takip Riskinden Aldiklar1 Paylar
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Kaynak: TCMB

Calismamiz agisindan 6nemi bir diger unsur ise tiiketici kredilerinin alt
tiirlerinde yasanan aksama oranlaridir. Asagidaki tablo incelendiginde, 2001
krizi ile tiim kredi alt tiirlerinde takip oranmin hizli bir yiikselis sergiledigi,
ozellikle ihtiya¢ kredilerindeki takip oraninin % 9,87 seviyesine ulastigi
gorilmektedir. Ayni yil konut kredilerinde takip orani1 % 3,53, ara¢ kredilerinde
ise % 1,78 olarak gerceklesmistir. izleyen yillarda konut, ara¢c ve ihtiyag
kredileri takip oranlarinda gerileme yasanmis, bu siire¢ 2005 yil1 sonuna kadar
devam etmistir. 2006 yil1 basindan itibaren takip oranlar1 tiim kredi tiirlerinde
itliml1 bir yiikselis sergilemis, s6z konusu yiikselis 2009 yilinda artmistir. 2009
yilsonu itibariyle aksama oranlarinda liderlik % 11,9 ile tasit kredilerinde olup,

onu % 5,67 ile ihtiyag ve % 2,04 ile konut kredileri izlemektedir.
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Sekil 9: 2000 — 2009 Yillarma Iliskin Konut, Tasit ve Thtiya¢c Kredileri Takip

Orani
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Kaynak: TCMB

Sonug olarak, 2000 yil1 ile 2009 yillar incelendiginde, Tiirk bankacilik
sektoriinde tahsili gecikmis alacaklardaki azalmanin yani sira kredi hacmindeki
artis nedeniyle takibe doniisiim oranlarinda belirgin bir gerileme yasandig:
goriilmektedir. Her ne kadar bu gerileme 2006 yilindan itibaren 1liml bir artig
sergilese de genel olarak incelendiginde, sektor kredilerinin saglikli bir yapida
oldugu iddia edilebilir. Konu, kredi alt tiirleri agisindan incelendiginde, konut
kredileri aksama oranlarinin diger kredi tiirlerine gore oldukg¢a diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumun baslica nedeni, s6z konusu krediye konu olan
gayrimenkullerin aile konutu niteligi tasimasi, kredi 6demelerinin sadece konut
kredisi bor¢lusunun geliri ile degil, tiim aile geliri tarafindan karsilanmasi, Tiirk
toplumunda elden gayrimenkul ¢ikartilmasina ve icra kanaliyla gayrimenkul

alinmasina y6nelik olumsuz bakis a¢inin bulunmasidir.
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IKiNCi BOLUM

KREDI FIYATLANDIRMASI VE FIYAT FARKLILASTIRMASI

Gilinimiiz bankaciliginin temel fonksiyonu, kaynaklara aracilik etmek ve
fon fazlalarini1 verimli yatirimlara dontistiirmektir. Ayrica bankalar, merkez
bankalarinin politikalarinin etkinligini arttirma ve ticaretin gelisimine katkida

bulunma gorevlerini de yerine getirmektedirler.

Tiirkiye ekonomisinin disa acildigr 1980 yilindan itibaren bankacilik
sektoriinde ki oyuncu sayisinin artmasi ve buna bagli olarak rekabetin
yogunlagsmasi, temin edilen kaynaklarin maliyetinin 6nemini de arttirmistir.
Tiirk bankacilik sektériine yeni ve yabanci sermayeli oyuncularin girmesi ile
tim oyuncular pazarlama agirlikli politikalar izlemis ve durum bankalar
agisindan en 6nemli kaynak olan mevduat toplama yarisina da yansimistir. S6z
konusu rekabet, kendini aktif tarafta yani kredi maliyetlerinde de gostermis ve
bankalar dezenflasyon siirecinin de etkisiyle diisiik faiz oranlarindan uzun

vadeli plasmanlara yatirim yapmaya baslamiglardir.

Sonug¢ olarak bankalarin kredi fiyatlamasini dogru yapabilmeleri ig¢in
fonlama ilkelerinin dogru belirlenmesi ve kaynak maliyetlerinin 1iyi
hesaplanmast gerekmektedir. Ancak bu c¢er¢evede bankalar iriinlerinin
fiyatlamasim1 dogru yapacaklar, fiyat farklilastirmasi suretiyle yogun rekabet
ortaminda piyasadan pay alabileceklerdir. Bu ¢ercevede calismamizin ikinci
boliimiinde kredi maliyetleri, kredi fiyatlamasi ve fiyat farklilastirmasi konular1

anlatilacaktir.
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2.1. KREDI MALIYETi

2.1.1. Bankalarin Maliyet Yapisi

Maliyet; genel olarak belirli bir amaca ulasabilmek icin katlanilan
fedakarliktir. Isletmelerde, yani temel giidiisii kar engoklastirmasi olan
kuruluslarda maliyet unsurunun Olgtisi, parasal degerler bazinda ifade
edilmektedir. Faaliyet konusu belirli malin satis1 olan isletmelerde temel maliyet
unsuru, hammadde veya mamul fiyatlar1 iken, faaliyet konusu hizmet olan

firmalarda maliyet tespiti zorlagsmaktadir.

Faaliyet konusu hizmet olan diger isletmeler gibi bankalarinda
tiretiminde stoklanabilir bir lirtin s6z konusu degildir. Faaliyet konusu mal satis1
olan isletmelerde mal ile paranin degisimi s6z konusu iken bankalarda para ile
paranin degisimi s6z konusudur. Bu durum beraberinde bir¢ok zorlugu da
getirmektedir. Banka miisterisinin kredi veya diger bankacilik hizmetlerine
yonelik talebinin ortaya ¢iktig1 anda, karsilanabilir olmas1 yani banka tarafindan
arz edilebilir olmasi son derece 6nemlidir. Iste bu yiizdendir ki kredi maliyetinin

belirlenmis ve kredi fiyatinin hesaplanmis olmasi son derece dnemlidir.

Bankalarin temel fonksiyonu mali araciliktir. Bankalar s6z konusu
faaliyetlerini siirdiirtirken kaynaga ihtiya¢ duyarlar. Bu amaca hizmet eden en
onemli kaynak mevduattir. Mevduat sahiplerinin her an paralarim talep etme
haklar1 bulundugundan, ilgili mevduatin talebin ortaya ¢iktig1 anda bankalar
tarafindan karsilanmas1 gerekmektedir. Her an talep edilebilir bir kaynak olan

mevduat kredi maliyeti tespitinde 6nemli rol oynamaktadir.

Plase edilebilir kaynaklar1 ¢ogaltmak, yatirim kararlarini kolaylastirmak
ve tiiketimi arttirmak yoluyla ekonomiye katkida bulunan bankalarin verimli
calisabilmeleri, en uygun fiyatla topladiklar1 kaynaklar1 en uygun sekilde plase

ederek kar marjlarin1 koruyabilmelerine baglidir (Hazar, 1996:6).
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2.1.2. Bankalarin Kredi Maliyetini Belirleyen Unsurlar

Kredinin bankaya maliyetini hesaplayabilmek i¢in maliyeti olusturan
unsurlarin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Fon maliyetinin dogru
hesaplanmasi fiyatlama islemlerinde zorunlu olmakla beraber zaman zaman
bankalar sosyal fayda ve hiikiimet politikalar1 geregi kredi fiyatlamasinda fon
maliyetlerini g6z ardi1 edebilmektedirler. Bu durum konumuz agisindan istisnai
bir unsur teskil etmekte olup, calismamizda kar giidiisii ile kredi maliyetlerini

belirleyen stratejiler tizerinde durulmaktadir.

Normal kosullarda, maliyet ya da bazi maliyet unsurlari, fiyat
belirlenmesinde tabani1 olusturmaktadir. Talep edilen kredi maliyeti, fonlama
maliyeti ve kredi talep eden kisi veya kuruma verilen hizmet maliyeti olmak
tizere iki ana boliime ayrilabilmektedir (Berk, 2001:163). Fonlama maliyeti
kredi olarak kullandirilan kaynagin banka icin 6z kaynak veya yabanci kaynak
olusuna gore elde edim maliyeti iken; hizmet maliyeti, ilgili kisi veya firmaya
kredi kullandirim1 sirasinda sunulan hizmetin ortaya ¢ikmasinda saglanan yer,

kisi ve diger maliyetleri ifade etmektedir.

Kredi olarak verilen fonlarin maliyeti asagidaki gibi siralanabilir. (Berk,

1987:46)

e Oz kaynak ve likidite maliyeti

Oz kaynak maliyetinin isletme literatiiriinde anlami, 6z kaynaklar ile
yapilan yatirimin maliyetini gosteren ve sifir riskli bir yatirimin getirisine genel
bir risk primi eklenmesiyle bulunan degerdir. Bu tanim genel olarak bankacilik

sektorti icinde gegerlilik ifade etmektedir.
Bankacilik kanunun ilgili maddesi geregi bankalar belirli bir 6z kaynak

biiytikliigiine sahip olmak ve bilango biitiinii i¢inde s6z konusu 6z kaynak

biiytikliigiiniin krediler karsisindaki seviyesini bazi rasyolarin iizerinde tutmak
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zorundadirlar. Ancak bu sekilde saglikli bir pasif kalitesine erisilebilir.

Bankalarin  misterilerine  sunduklar1  kredilerin  bir  bolumi
ozkaynaklardan karsilanmaktadir. Oz kaynak maliyeti, bankalarm mevcut
kredilerini 6z kaynaklarindan karsiladiklari zaman ortaya ¢ikan maliyettir (Ece,
2007:77). Oz kaynak maliyeti hesaplanirken, bankanin hedeflemis oldugu
kazang/sermaye orami dikkate alinir. Ancak tabii ki bankalarca verilen kredilerin
tamam1 6z kaynaklardan karsilanmamaktadir. Kredilerin 6z kaynak disinda
kalan kisminda bankalar mevduat ve dis bor¢lanma (sendikasyon kredileri) gibi

diger fonlama kaynaklarina da miiracaat ederler.

Bunun yaninda bankalar yasa geregi her an likit kalmak zorundadirlar.
Burada amag¢ bankalarin, mevduat misterilerinin mevduat geri ¢ekislerine
aninda cevap verebilmelerini saglamaktir. Bu nedenle bankalar Merkez Bankasi
nezdinde karsiliklar ayirmak zorundadirlar. Iste likit kalmak amaciyla ayrilan bu

karsililar da 6z kaynak maliyetinin bir diger bacagini olusturmaktadir.

Bir yandan da sermayenin alternatif kullanim alanlar1 s6z konusudur.
Tiirk bankacilik sektoriinde 6z kaynagin en az riskli alternatif kullanim alani,
hazine bonosu ve devlet tahvili yatirnmidir. Uygulamada dikkate alinan 6z

kaynak maliyeti, gosterge kagit ortalama bilesik faiz oranidir.

e Kredi Riski Maliyeti

Kredi riski, bankalarin kullandirdigi kredilerin faiz ve anaparasinin
6denmemesi riskidir (Ece, 2007:79). Bu risk zaman zaman kredinin tamaminin
geri ddenmemesi olarak karsimiza ¢ikarken zaman zaman ise kredinin anapara
ve faizinin kismen tahsil edildigi durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Kredi
riski yonetimi BDDK tarafindan ¢ikarilan “Kredi Riski Yonetimi Hakkinda
Teblig” ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. BDDK kredi riski stratejisi ile biiytimeyi,
kredilerin kalitesini ve karliligin saglikli bir sekilde stirdiiriilmesi gereksinimini

kapsayacak sekilde tesis edilmesini 6n goriir. Kredi riski stratejisinde, sermaye
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ve diger kaynaklarin da maliyetleri dikkate alinarak, karlilik temelinde
faaliyetler i¢in kabul edilebilir risk getiri iligkisi belirlenir. Dolayisiyla kredi

riskinin 6l¢iilmesi, fon maliyetini arttirict bir olguya sebep vermektedir.

Bankalar kredi fiyatlamasi yaparken kredi maliyetine kredi riski marjini
da dahil ederler. Sorunlu kredilerin varlig1 bankalar i¢in ek bir maliyet olusturur
(Kandirali, 1998,22). Ciinkii sorunlu krediler i¢in yasal karsilik oranlar1 diger
krediler i¢in ayrilanlardan daha yiiksektir. Kisaca bankalarin mevcut kredi
portfoylerinin kalitesi, cari donemde kullandirdiklar kredilerin maliyetini de bu

yolla etkilemektedir.

e Birim maliyetler

Birim maliyetler, kredi maliyeti hesaplamasina istisnasiz olarak
yiiklenebilen maliyetlerdir (Ece, 2007:80). Kredinin a¢ilis anindan, anaparasinin
tahsil edildigi ana kadar gegen siiregte bankanin katlandigr maliyetleri ifade
etmektedir. Personel maliyetleri, bina ve yerlesim maliyetleri, pazarlama ve
satis maliyetleri, sorunlu kredilerin takibinde katlanilan takip masraflari, sistem
alt yap1 masraflar1 vb. birim maliyetler olarak sayilabilir. Burada pazarlama ve
reklam giderlerine ayr1 bir parantez agmak gerekmektedir. Ciinkii yogun rekabet
ortaminda bankalar reklam ve pazarlama faaliyetlerine ciddi kaynaklar

ayirmaktadirlar.

e Genel maliyetler

Genel maliyetler, bankanin biitiin faaliyetleri sirasinda olusan, kredilere
dogrudan yiiklenemeyen ve ayrimi yapilamayan maliyetlerdir. Bu tiir maliyetler
toplam maliyetler icerisinde ortalama % 15-20 arasinda pay almaktadir (Berk,
2001:69). Bu tir maliyetler igerisine kira, sigorta, 1sitma, yakit, elektrik,
temizlik, haberlesme, personel egitim ve  gelistirme maliyetleri

katilabilmektedir.
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Bankalarda genel maliyetler, farkli birimler (pazarlama, krediler, takip,
hukuk vb.), farkli miisteri gruplar1 (kamu, 6zel, geng, maash vb.), ana faaliyet
alan1 (konut projeleri, dis ticaret finansmani) veya bilanconun herhangi bir

kalemi bazinda degerlendirilebilir.

Calismamizda bankalarin kredi maliyetini belirleyen unsurlardan kisaca
bahsettikten sonra, Tirk bankacilik sektoriiniin @ pasif kompozisyonunu

incelemekte fayda goriilmiistiir.

Temel makroekonomik gostergeler dikkate alindiginda Tiirkiye
ekonomisinin 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizlerden sonra istikrarli bir
biiyltime performansi sergiledigi ve bankacilik sektoriiniin de bu gelismeye ayak
uydurdugu goriilmektedir. (Sekil:3) Bu siiregte aktif yapisindaki en biiyiik
degisiklik kredi portfoyliniin buyiimesi ve g¢esitlenmesi olmustur. Boylece
bankacilik sektorii asil faaliyetlerine odaklanmis ve aktif i¢inde menkul

kiymetlerin pay1 azalirken kredilerin pay1 yiikselmistir.

Aktif tarafinda bu gelismeler yasanirken pasif kompozisyonunda ciddi
bir degisim yasanmadigi ve mevduatin halen en 6énemli fon kaynagi olmaya
devam ettigi gorilmistir. Sekil-10’dan da goriilebilecegi tizere 2000 yilinda %
68 seviyesinde olan aktif toplami icinde mevduat biiytikligi 2009 yilinda % 65

seviyesinde gerceklesmistir.

Mevduatin pasif biitiinii iginde 6nemini korumasi yaninda dikkat ¢eken
bir diger 6zellik 6z kaynak oranmin artan bir seyir izlemesidir. 2000 yilinda
Tirk bankacilik sektoériinde 6z kaynak toplaminin pasif bliyiikliigi i¢indeki
orani % 6 seviyelerinde iken 2009 yilina gelindiginde s6z konusu rasyonun %
13 oldugu ve 6z kaynak acisindan bankacilik sektoriiniin daha saghkli bir

yapiya kavustugu anlasilmaktadir.
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Sekil 10: 2000 — 2009 Yillar1 Arast Mevduat Bankalar1 Pasif Biiyiikliigii icinde
Mevduat ve Ozkaynak Agirhig
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Kaynak: TCMB

Incelenen dénemler itibariyle mevduat ve 6z kaynak biiyiikliiklerinin
rakamsal detaylarina inildiginde karsimiza yukaridaki tabloya benzer bir durum
cikmaktadir. 2000 yilinda 5,8 milyar TL olan 6z kaynak biiyiikligiintin 2009
yilina gelindiginde 101,6 milyar TL’ye, mevduat biiyiikliigiiniin ise ayn yillar
arasinda 64,9 milyar TL’den 508,1 milyar TL’ye yiikseldigi goriilmektedir. Her
iki fon kaynaginin da pasif biiylimesine paralel bir artis sergiledigi goriilmekle
beraber, bu tablo bizlere Tiirk bankacilik sektoriinde kredi maliyetlerinin
belirlenmesinde en 6nemli iki unsurun mevduat ve 6z kaynak maliyeti oldugunu

bizlere bir kez daha gostermektedir.

2.1.3. Kredi Maliyeti Hesaplama Y ontemleri

Bankaciligin  temel fonksiyonu fon eksigi ile fon fazlalarm
esgiiduimlemektir. Bankalar bu fonksiyonun sadece 06z kaynaklar1 ile
gergeklestirmezler. Banka bilangolarinin pasif tarafi incelendiginde bankalarin,
basta mevduat olmak tizere doviz tevdiat hesaplari ve mevduat sertifikalari, repo

yoluyla saglanan fonlar, bankalar arasi piyasadan ger¢eklestirilen fonlar ve 6z
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kaynaklar ile kredi miisterilerini fonladig1 anlasilmaktadir. Pasif tarafta
bankalarin sagladig1 tiim fonlarin maliyeti ve 6zkaynak maliyeti, aktif taraftaki
drtinlerin fiyatlamasi tizerinde etkili olmaktadir. Calismamizin bundan sonraki

boliimiinde kredi maliyeti hesaplamasinda kullanilan yontemler ele alinacaktir.

2.1.3.1. Ortalama (Pagal) Maliyet Hesaplama Y 6ntemi

Ortalama maliyet yonteminde, banka bilangosunun pasifinde bulunan her
bir fon kaynaginin faiz giderleri toplami, bilango toplamina béliintir. Boylece

ortaya ¢ikan oran, banka fonlariin ortalama maliyetidir.

Baz1 kaynaklarda “tarihsel metod™ (Ece, 2007:86) olarak ta adlandirilan
bu hesaplama yonteminde sonug, sadece faiz oranlarinin sabit oldugu bir
ortamda dogru olmaktadir. Oysaki faiz oranlarinin degistigi giinlimiizde,
ortalama maliyet yonteminin gerg¢ek¢i bir sonu¢ vermeyecegi aciktir. Cilinkii
pasif tarafta bulunan fon kaynaklarindan bazilarmmin faiz oran1 sabitken
bazilarinin faiz orani degistiginde yani bankaya yeni giren mevduatlara yiiksek
faiz orani verildiginde daha once verilmis olan krediler diisiik faiz oranindan

degerlendirilmis olmaktadir.

2.1.3.2. Marjinal Maliyet Yontemi

Banka bilangolarinda fon kaynaklarina ilave edilen son birim fon
kaynaginin toplam maliyetlerde olusturdugu degisiklige marjinal fon kaynak
maliyeti denilmektedir (Ece, 2007:80). Tanimdan da anlasilacagi {izere marjinal
fon kaynak maliyet yonteminde, kullanilabilir fonlardaki her birim artisin

maliyetinin genel maliyetler tizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

Marjinal maliyet yonteminden hesaplama, yukarda anlatilan ortalama
maliyet yonteminden ¢ok daha karmasiktir. Pasif tarafa katilan her birim fon
kaynaginin maliyetinin bilinmesi veya tahmin edilmesi gerekmektedir. Ayrica

hesaplamaya faiz maliyetleri yaninda faiz dis1 maliyetler de dahil edilmektedir.
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Hesaplamanin bir diger zor kismi ise, kullanilan faiz oran1 tahminlerinin
tim veriler1 kapsamasi ve sik sik degistirilmesi zorunlulugudur (Uzunoglu,
2002:15). Diger bir zorluk ise faiz dis1 giderlerin tespit edilmesi ve maliyetinin

tahminlenmesidir.

Ekonomide mevduat faiz oranlarinda bir yiikselme olmasi durumunda,
bankaya yeni katilacak mevduat ve diger fonlarin maliyeti artacak, beraberinde
marjinal maliyet de artacaktir. Tersi durumda ise bankaya en son katilan bir
birim fon kaynag1 bir 6nceki bir birim fon kaynagindan daha ucuza mal olacagi
icin marjinal maliyet azalacaktir. Bu durumdan c¢ikarilan sonug; marjinal
maliyetin kredi fiyatlamasinda son derece o©nemli oldugudur. Marjinal
maliyetlerdeki yukar1 veya asagi yonlii tahminler, aktif getirisini yani kredi

maliyetlerini de etkileyecektir.

Calismamizda marjinal maliyet hesaplama yontemi iki alt baslikta
incelenmektedir. Bunlar tek kaynak maliyeti yontemi ile agirlikli ortalama fon

maliyeti yontemidir.

2.1.3.1.1. Tek Kaynak Maliyeti

Tek kaynak maliyetinin en 6nemli varsayimi bankalarin verecekleri
kredileri tek bir kaynak ile finanse edecekleridir. Giinimiiz bankacilik
kosullarina pek uymayan bu yontemde temel mantik, bankanin verdigi kredileri
pasif tarafinda ki tek bir kaynaga dayandirmasidir. Ayrica bu maliyete, ek

olarak piyasada belirlenen risk faktorii priminin de eklenmesi gerekmektedir.

Tek kaynak maliyeti yontemini bir 6rnekle agiklayalim. ABC Bankasinin
yurt i¢i bankalardan 1.000.000 TL borg¢landigimi diisiinelim. Bor¢lanma faiz
oraninin % 8, bor¢lanmaya iliskin operasyonel giderlerin % 0,1, islem
maliyetinin % 0,01 ve rezerv miktarinin ise % 2 olarak kabul edelim. Bu
durumda elde edilen en son fon kaynagi olan yabanci kaynagin maliyeti su

formiille hesaplanacaktir.

48



Faiz Gideri + Operasyonel Giderler + islem Maliyetleri

Tek Kaynak Maliyeti =
1-Rezerv Miktar1

0,08 + 0,001 + 0,0001

Tek Kaynak Maliyeti =
1-0,02

Tek Kaynak Maliyeti = % 8,2755

Yukarda tespit edilen rakam, gizli marjinal maliyet veya risk asimi
faktorii olarak adlandirilan risk faktorii priminden bagimsiz bir hesaplamadir.
Ilgili rakama piyasa cari donem itibariyle genel kabul gormiis risk faktorii
(6rnegin % 0,025) eklendiginde gercek maliyet ( % 8,3005 )

hesaplanabilmektedir.

Bu yonteme getirilen 6nemli elestirilerden birisi, risk primi tespiti
amaciyla gerceklestirilen tahminlemelerin sik sik test edilmesi ve dogrulunun

teyit edilmesindeki giicliiktiir (Gtiler, 1996:94).

Sonug olarak tek kaynak maliyeti, tiim pasif maliyetini temsil edecek bir
maliyet yontemi degildir. Gliniimiiz bankalarinin tek kaynagi olmadigindan,

agirlikli ortalama fon maliyeti yontemi gelistirilmistir.

2.1.3.1.2. Agirlikli Ortalama Fon Y 6ntemi

Simdiye kadar anlatilan yontemler giinlimiiz bankacilik anlayismi tam
olarak yansitmayan yontemlerdir. Ancak bankalarin tim aktiflerinin aym
havuzdan finanse edildigi dikkate alindiginda, kredi fiyatlamasinda havuzdaki
tim kaynaklarin agirhikli marjinal maliyetini dikkate almak en dogru

yaklagimdir.
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Bu yontemde bankalarin pasif tarafini olusturan fon kaynaklarinin pasif

taraf icindeki agirliklar tespit edilir. Daha sonra bu agirliklardan hareketle her

bir kaynagin toplam maliyete etkisi hesaplanarak ortalama maliyet hesaplanir.

Asagidaki 6rnek konumuz agisindan agiklayici olacaktir.

Tablo-1: Agirlikli Ortalama Fon Yontemi Ornek Tablosu

A B C D E
Toplam Marjinal .
T1 T2 Degisim De%isim igin::ieki M?(%et
Agirligi (%)
Vadesiz Hesap 380.000 400.000 20.000 4,76 0,01
Vadeli Hesap 1.260.000 1.400.000| 140.000 33,33 8,00
Mevduat Sertifikasi 80.000 150.000 70.000 16,67 7,00
Borg Senetleri 560.000 600.000 40.000 9,52 6,50
Hisse Senedi 800.000 950.000| 150.000 35,71 2,50
TOPLAM 3.080.000 3.500.000| 420.000

Yukaridaki tabloda ABC Bankasi bilangcosunda pasif taraftaki fon

kaynaklarinin T1 déneminden T2 dénemine degisimi gosterilmektedir. C siitunu

iki donem arasindaki nominal degisimi, D stitunu her bir fon kaynaginin toplam

marjinal degisim i¢indeki payini, E siitunu ise fon kaynaklarmin maliyetini ifade

etmektedir.

Fon kaynaklarinda bu tiir bir degisim olan ABC bankasinin, degisim

sonras1 agirlikli ortalama maliyeti iki sekilde hesaplanabilmektedir.

a) Nominal Giderler Yontemi

Nominal giderler yonteminde her bir fon kaynagmin degisim sonrasi

pasif i¢inde yarattig1 giderler tespit edilir ve toplanir. Ardindan nominal

giderlerin toplami tiim fon kaynaklarinda yaratilan degisim toplamina

boluniir.
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Tablo-2: Nominal Gider Yonetimi Ornek Tablosu

C E F
Degisim Maliyeti (%) Nominal Gider (Cx E)

Vadesiz Hesap 20.000 0,01 2
Vadeli Hesap 140.000 8,00 11.200
Mevduat Sertifikasi 70.000 7,00 4.900
Borg Senetleri 40.000 6,50 2.600
Hisse Senedi 150.000 2,50 3.750
TOPLAM 420.000 22.452

Agirlikli Ortalama Maliyet = 22.452 / 420.000
Agirhikh Ortalama Maliyet = % 5,3457

b) Ortalama Maliyet Y 6ntemi

Ortalama maliyet yonteminde her bir fon kaynagmin toplam marjinal

degisim i¢indeki pay1 kendi maliyeti ile carpilmak suretiyle agirlikli

ortalama maliyeti bulunur. Ardindan her bir fon kaynagi icin tespit

edilen agirlikli ortalama maliyetler toplanir.

Tablo-3: Ortalama Maliyet Ornek Tablosu

D E G
Pasif N Agirhkl Ortalama
icindeki Agirligi M () Magliyet (%) (DxE)
Vadesiz Hesap 4,76% 0,01 0,00
Vadeli Hesap 33,33% 8,00 2,67
Mevduat Sertifikasi 16,67% 7,00 1,17
Bor¢ Senetleri 9,52% 6,50 0,62
Hisse Senedi 35,71% 2,50 0,89
TOPLAM 5,35

Agirlikli Ortalama Maliyet = 0,0005% + 2,6667% + 1,1667% + 0,6190% +

0,8929%

Agirhikh Ortalama Maliyet = % 5,3457

Agirlikli fon maliyetini hesaplarken gercek maliyetin bulunabilinmesi

icin munzam karsilik oranlarina gore mevduat kaynakli fon maliyetinde

diizeltme yapilmasi gerekmektedir (Berk, 2001:181).
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2.1.3.3. Cok Fonlama Havuzu Y 6ntemi

Cok fonlama havuzu yontemi pasif ve aktif arasinda faiz duyarhiligi,
likidite veya bazi hukuki diizenlemeleri temel alarak fon maliyetini hesaplamay1

esas alan bir yontemdir.

Cok fonlama havuzu yontemi, kisa vadeli borglarin cari varliklara, uzun
vadeli borglarin ise duran varliklara tesis edilmesini 6nerir. Bankalar i¢in uzun
vadeli ve diger fon kaynaklarina gére daha ucuz olan 6z kaynaklar, istiraklerin
veya gayrimenkullerin finansmaninda; bankalar i¢in kisa vadeli ve pahali
finansman kaynagi olan mevduatlar ise kisa vadeli ve getirisi yiiksek cari

varliklarin finansmaninda degerlendirilmelidir.

2.1.3.4. Fon Igeriklerinin Degistirilmesi Y6ntemi

Zaman zaman banka bilan¢olarmin pasif tarafinda degisimler
yasanabilmektedir. Bu durum yasal zorunluluklardan olabilecegi gibi banka tist

yOnetiminin finansal ya da finansal olmayan kararlariyla da ilgili olabilir.

Bu tiir degisimler sonucunda bankanin 6z kaynaklar1 ve 6z kaynaklar
disinda diger fon kaynaklarmin dagilimimda degisiklikler s6z konusu
olabilecektir. Ornegin bir bankanin yurt disindan gergeklestirdigi bor¢lanma, bir
miiddet sonra borg¢ senetleri hisse senetleri ile degistirilmek suretiyle 6z kaynaga
dondirilebilir. Yani bankanin pasif buyukligi degismeden pasif dagiliminda

degisimler yasanabilmektedir.

Kaynaklarim dagilimim degismesi halinde fonlarin marjinal maliyetleri
de degisecektir. Banka fonlarinin igeriklerinin degistirilmesinde dikkat edilmesi
gereken nokta; fonlarin igeriklerinin degistirilmesi ile elde edilen getiri,
iceriklerin degistirilmesinden 6nce fonlarin kullanimindan elde edilen getiriden
yliksek olmast zorunlulugudur. Ancak bu durumda banka karli bir pasif yapisina

kavusabilir.
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2.2. KREDI FIYATLAMA

Kar amaci giiden diger tiim isletmeler gibi bankalarin da nihai amaci kar
elde etmek ve bunu siirekli kilmaktir. Varliklar i¢inde krediler en biiyiik paya

sahip olduklarindan, kredilerin fiyatlamasi hayati onem tasimaktadir.

Kredi fiyatlamasi1 yapilirken kredi maliyetini olusturan unsurlarin
ayrintilt bir sekilde belirlenerek, bunlarin kredilere yiiklenecek kisimlarinin
tespit edilmesi, diger tiim isletme ve yonetim giderlerinin de dikkate alinarak
nihai kararlarin belirlenmesi gerekmektedir. Iste bu asamada bankalarin pasif
tarafinda en buyiikk payr mevduat aldigindan, bu fon kaynaginin fiyatlamasi,

kredi fiyatlamasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Mevduat faiz oranlar1 yaninda, bankalar arasi para piyasasinda olusan
faiz oranlari, sendikasyon ve sekiiritizasyon kredileri ile iliskili olarak yurt dis
piyasalarda olusan faiz oranlari, 6z kaynagin alternatif getirisinin gostergesi
olan devlet tahvili ve hazine bonosu faiz oranlari, aktif nitelikli {riinlerin

fiyatlandirilmasinda etkilidir.

2.2.1. Bankacilik Sektoriinde Fiyatlama Sireci ve Kredi
Fiyatlamay1 Belirleyen Faktorler

Kredilendirme, bankalarin karli, karli oldugu kadar da riskli bir ana
islevidir (Oztin, 2006:2). Bu ana islev zaman zaman ekonomik dengesizlikler
yliziinden agirliginm yitirse de, giiniimiiz Tiirkiye ekonomisinde bankalar i¢in en

karli ana islev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bankalardan kredi talep eden kisi ve kurumlar oncelikle bazi
degerlendirmelere tabi tutulurlar. Kredinin tiirii, vadesi, para cinsi, talep eden
kisi ve kurumun niteligi, gelir dizeyi gibi pek c¢ok degisken tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulmak suretiyle, kredi bor¢lusunun bor¢ 6deme niyeti

ve kapasitesi hakkinda kanaat olusturmaya calisilir. Bu analizin temel amaci,
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kredi talep eden kisi veya firmanin kredi geri 6deme planina ve kredi genel
sozlesmesine uygun olarak kredi geri 6deme potansiyelini tahminlemektir.

Ancak bu sayede kredi riski diisiiriilebilir.

Kredilendirme stirecinde bankalarca gerceklestirilen analizler, sadece
bankalar agisindan degil, kredi bor¢lusu agisindan da avantajlar icermektedir.
Bu sayede kredi miisterisinin kredi ihtiyaci; tutar, vade, 6deme plani, para cinsi
gibi pek cok konuda uzlasi saglanarak, kisi veya kurumun nakit akimina goére
ayarlanabilmektedir. Boylece kredi miisterilerine bir nevi finansal danismanlik

hizmeti de verilmektedir.

Tim bu hususlar 1s181inda  kredi fiyatlamasi; kredi taleplerinin
degerlendirilmesi sonucunda, kredi maliyetini etkileyen tiim faktorleri de
dikkate alarak, bankanin uzun vadeli stratejileri ve hedefleri ile uyumlu kredi

fiyat tespitinin yapilmasidir.

Bankacilik sektoriinde kredi fiyatlamasi temel olarak iki farkli sekilde
belirlenir (Karaca, 1996:39). Calismamizin o6nceki bolimlerinde de
bahsettigimiz tizere Tiirk bankacilik sektoriinde bazi kamu kurumu niteligi
tasityan bankalar, gerek sosyal fayda gézetilmesi gerekse politik rant elde etme
amactyla modern kredi fiyatlamasi teknigine aykir1 krediler kullandirmiglardir.
Ancak bu durum giiniimiiz rekabet ekonomisinde son derece istisnai bir durum
teskil etmekte olup, c¢alismamizda g6z ardi edilmistir. Bahsettigimiz bu
fiyatlama siyasi erk tarafindan belirlenen fiyatlamadir. Calismamizda piyasa

kosullarinin etkisiyle serbestce belirlenen fiyatlama dikkate alinmistir.
Serbest piyasa kosullarinda bile olsa bankalar, kredi fiyatlama siirecinde
BDDK, TCMB gibi denetleyici ve diizenleyici kurumlar1 da dikkate almak

zorundadirlar.

Kredi fiyatlamas:1 yapilirken, kredinin kaynagindaki tim unsurlar

ayrintili bir sekilde dikkate alinmalidir. Kredi fiyatlamasini belirleyen temel
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unsurlar asagida belirtilmistir.

e Mevduat faiz oranlari

e Ortalama mevduat vadesi
e Banka politikasi

e Yurt dis1 bor¢lanma faiz oranlari
e Piyasa rekabet kosullar

e Banka sahiplik yapisi

e Kredi vadesi

e Geri 6deme kosullari

e Miisteri verimliligi

e Portfoy yapist

e Sube ag1

e Genel yonetim giderleri

Kredinin maliyetini olusturan unsurlardan, kredilere yiiklenecek kisimlarin
dikkatlice  hesaplanip, banka fon kaynaklariin  maliyetlendirilmesi
gerekmektedir. Bankalar ancak bu ve bunlar gibi kriterleri dikkate alarak
miisterilerine sektérde yasanan yogun rekabet ortaminda ulasir ve onlarin

ihtiyaglarini karsilayan ¢oztimler tiretebilirler.

2.2.2. Kredi Fiyatlama Y ontemleri

Bankalarin var olus amac1 kredi vermektir. Isin dogas1 geregi nihai amaci
fon ag¢ig1 olanlar1 kredilendirmek olan bu kurumlarin varliklar: i¢cinde en biiyiik
pay1 krediler almaktadir. Bu nedenle kredi faizlerinin belirlenmesi bankalarin

karlilig1 agisindan son derece onemlidir.
Gilintimiiz bankacilik sektoriinde kredi fiyatlamasinda temel alinan ana

gostergeler; kredi talebi, maliyet yapist ve rakip bankalarin uyguladiklari

fiyatlamalardir.
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Talep edilen kredinin tiirti, vadesi, para cinsi, kredi talep edenin
kredibilitesi, kisacas1 talep edilen kredinin tiim unsurlari, kredi fiyatinin

belirlenmesinde rol oynamaktadir.

Bir diger 6nemli unsur ise maliyet yapisidir. Zaman zaman hacim
yaratmak amaciyla bankalar maliyetlerinin altinda veya basa basnoktalarinda
fiyatlama yapmakta olsa da bu siire¢ uzun vadeli olamaz. Orta ve uzun vadede
bankalar maliyetlerinin altinda fiyatlama yapamayacaklardir. Ciinkii onlar da

diger tiim isletmeler gibi kar encoklastirmasi amaciyla ¢alismaktadirlar.

Gilintimiiz ekonomilerinde ve tabii ki bankacilik sektoriinde kredi
fiyatlamasinda en cok etkili olan husus rakip banka faizleridir. Sektor yapisi
geregi az sayida bankanin piyasay1 paylastigi boyle bir yapida, rakip bankalarin

uyguladiklar: faiz oranlar1 uygulamada son derece 6nem kazanmaktadir.

Calismamizin 6nceki bolumlerinde belirtilen kredi fiyatlamasinda etkili
olan hususlar da dikkate alinarak kredi fiyatlama yontemleri dort alt baslikta

incelenebilmektedir.

e Basa Bas Fiyatlamasi
e Maliyet Art1 Kar Marj1 Yontemi
e Marjinal Fiyatlama

e Maliyet Bagimsiz Fiyatlama

2.2.2.1. Basa Bas Fiyatlama

Fiyatlama karar1 alinirken maliyetlerin tahmin edilmesi olduk¢a zor bir
siirectir. Bu adimda oncelikle degisken ve sabit maliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir (Feryal, 1992:59). Basa bas analizi; maliyetler, faaliyet hacmi ve
gelirler arasindaki iliskiyi inceleyen bir metot olup; satis geliri veya satis adedi
toplaminin maliyetlerin toplamina esit oldugu noktadan hareketle fiyatlama

yontemi gelistirmektedir.
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Basa basnoktas1 analizini bankacilik sektoriine uyarladigimizda, ilk
olarak faiz dis1 giderler ile faiz giderleri toplanir. Bu toplamdan faiz dis1 gelirler

¢ikartilarak faiz getirili aktif toplamina boliuniir (Uzunoglu, 2002:7).

BBN=[ (Faiz Giderleri + Faiz Dis1 Giderler) — Faiz Dis1 Gelir | / FGA

Bu formiiliin hedefi; toplam gelir ile toplam giderleri birbirine
esitleyecek faiz getirili aktif biyukligini hesaplamaktir. Boylece basa
basnoktas1 bulunacaktir. Ornegin bir bankanin faiz dis1 giderleri 100.000 TL,
faiz giderleri ise 400.000 TL iken, hesaplamanin yapildigi dénemde faiz dis
geliri 250.000 TL, faiz getirili aktif toplami1 2.500.000 TL ise; basa bas

fiyatlamasi;

BBN=[ (400.000 + 100.000) — 250.000 ] / 2.500.000
BBN Faizi= % 10

Yukaridaki 6rnekte yillik % 10’un altinda yapilacak fiyatlamalardan
zarar, bu rakamin ustiinde yapilacak fiyatlamalardan ise kar edilecegi sonucu

cikarilabilir.

2.2.2.2. Maliyet Art1 Kar Marj1 Yontemi

Maliyet art1 kar marj1 yontemi, basa bagnoktasi analizindeki gibi detaysiz
bir analiz yerine daha kapsamli bir ¢alisma ongérmektedir. Bu uygulamada
yapilan esas olarak; bankalarin bilangosunda pasif tarafta bulunan mevduat,
bankalar arasi para piyasasindan alinan krediler, alinan yurtdis1 krediler,
finansal kiralama borglar1 gibi faiz maliyeti yaratici fon kaynaklarinin bankaya
toplam ne kadarlik bir yiik getirdiginin belirlenmesidir.

Hesaplama yontemleri arasinda en basit ve kolay anlasilir yontemlerden
biri olan maliyet art1 kar marj1 yonteminde bankalar, mevcut piyasa kosullarini
dikkate alarak bir kar marj1 belirlerler. Belirlemis olduklar1 bu kar marjini

maliyetlerin tizerine ekleyerek fiyatlama islevini gergeklestirirler.
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Piyasa kosullarinda belirlenen bu kar marji, ayn1 zamanda bankanin fon
kaynaklarindan elde etmek istedigi en az kar payi risk primidir (Ece, 2007:120).
Bu yontemde banka, fon kaynaklarinin agirlikli marjinal maliyetini bulduktan
sonra, faiz dis1 giderlerini de buna ekler, daha sonra banka yonetimince piyasa

kosullarinda belirlenen kar marjin1 da bu rakama ilave ederek fiyatlamay1 yapar.

S6z konusu fiyatlana yoOntemi asagida formiile edilmis olup,
calismamizin ilerleyen boliimlerinde ornek uygulama olarak

detaylandirilacaktir.

Kredi Faiz Orani: Fon Maliyeti + Kar Marj1

Maliyet artt kar marji yonteminin kullanilmasi durumunda dikkat

edilmesi gereken bazi 6nemli hususlar bulunmaktadir (Giiler, 1996:99).

e Maliyet unsurunun tespitinde, kredi hizmetinin verilmesi siirecinde
katlanilan tim maliyet unsurlart fiyata dahil edilmektedir. Bu nedenle
maliyet tespiti son derece onemlidir. Maliyetini tespit edemeyen veya
yiksek maliyetler ile calisan bankalar, piyasa kosullarinda fiyat
belirleyebilmek i¢in beklenen kar marjlarindan feragat emek zorunda

kalirlar.

e Bu fiyatlama yonteminde, rakip bankalarin faiz oranlar1 dikkate
alinmamaktadir. Temel ¢ikis noktasi maliyet unsuru oldugundan, bu

yontemde daha ¢ok i¢e doniik fiyatlama gergeklestirilmektedir.

e Ancak bu durum zaman zaman olumlu unsurlar da ihtiva edebilmektedir.
Piyasada agirligi olan ve maliyetlerini ¢ok iyi tespit edebilen bankalar,
rakiplerinin fiyat politikalarindan etkilenmeden, piyasaya kendi fiyat

politikalarin1 yansitabilirler.
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e Maliyet arti kar marj1 yontemi, fiyat cesitlendirmesine yani fiyat
farklilastirmasma onem vermez. i¢e doniik olarak maliyet temelli
fiyatlama yaptigindan iirtin gruplar1 veya miisteri portfoyiine gore fiyat
farklilastirmasina gitmeyen bu yontem, miisteri memnuniyetini ve piyasa
rekabet sartlarini1 gézetmeyen bir fiyatlama yontemidir. Baz1 kaynaklarda
“mark-up” fiyatlama yontemi olarak da adlandirilan bu uygulama, daha
¢ok bireysel bankacilik hizmetlerinin fiyatlamasinda one ¢ikmaktadir

(Oker, 2007:130).

2.2.2.3. Marjinal Fiyatlama

Hesaplama yontemine temel teskil eden formiilasyon agisindan maliyet
art1 kar marj1 yonteminden farkli olmayan marjinal fiyatlama yontemi, kredi
maliyetinin degisken maliyetlerden olustugunu varsayan bir modeldir. Bankanin
kredi bagvuru asamasindan kullandirim asamasina kadar gecen siirede yapmis
oldugu sabit ve degisken giderleri uretim kapasitesinin maliyeti olarak

degerlendirmektedir.

Bir onceki bolimde anlatilan maliyet art1 kar marj1 yonteminde, toplam
maliyet rakaminin bulunabilinmesi i¢in sabit maliyetleri birimlendirmek ve
belirli bir faaliyet hacminin yakalandigini1 varsaymak gerekmektedir. Maliyet
arti kar marj1 yontemi, faaliyet hacmindeki veya fon kaynagi birlesimindeki
degisimlerde, degisimin maliyet unsurunda yarattigi  farkhiliklarla
ilgilenmemektedir. Oysa marjinal fiyatlama yonteminde, maliyetler marjinal
maliyet hesaplama yontemi ile tespit edildiginden, fon kaynaginda ger¢eklesen

ani degisimler karsisinda daha dogru fiyatlama sans1 vermektedir.

Bu tiir bir fiyatlama yontemi bankalarin daha ¢ok kisa siireli ve asiri
rezerv niteligi tasiyan fonlar1 i¢in kullandigi yontemdir. Bunun nedeni ise
bankalarin portfoyline katmak istedigi yeni kredilerin maliyetlerinin marjinal
maliyeti olusturmasi ve kisa siireli alternatif kullanim alan1 bulunmayan banka

fonlarnin kredi olarak tahsis edilmesinde yararli olmasidir (Oker, 2007:131).
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2.2.2.4. Maliyet Onemsiz Fiyatlama

Calismamizin buraya kadar anlatilan boliimlerinde kredi fiyatlamasini
maliyet unsurunun {iizerine kuran yaklasimlar anlatildi. Ancak bankacilik
sektoriinde maliyetleri g6z Oniine almayan fiyatlama yontemleri de

uygulanmaktadir.

2.2.2.4.1. Pazara Girme Y Ontemi

Bankacilik sektorii hemen hemen tiim tilkelerde devletin gozetiminde
olan bir sektordiir. Ulkemizde de oldugu gibi sektdre girisler kanunla
belirlenmis ve belirli yasal prosediir ve izinlere baglanmistir. Dolayisiyla
mevcut piyasanin i¢inde yeni bir oyuncu olarak girmek ilk asamada olduk¢a
zordur. Bu gibi durumlarda yeni oyuncular daha ¢ok banka satin alma yoluyla

pazara girmeye ¢alismaktadirlar.

Bu siirecte yeni oyuncularin piyasada miisteri potansiyeli olusturmasi ve
piyasaya giris yapmasi gerekmektedir. Piyasaya giris ise, piyasa fiyatlarinin
altinda bir fiyatla plasman yaratarak yada piyasa fiyatinin {izerinde bir fiyatla

fon kaynag1 yaratarak miisterilere ulasmak seklinde gerceklesir.

Yeni kredi kurumlarinin pazara girmesi, daha 6nce kredi piyasasindan
faydalanmakta zorluk ¢eken kisi ve firmalarin da fon kaynaklarina ulasmasina
imkan tanir. Kredi miisterisi i¢in imkanlar artarken, kredi arz eden taraf olan

piyasadaki eski oyuncular i¢in ise miusteriyi elde tutmak zorlagsmaktadir.
Bu yontem, piyasada tutunabilmek ve miisteri kitlesi yaratabilmek i¢in

basvurulan bir yontemdir. Ancak maliyetlerden bagimsiz fiyatlama politikalar1

izlendiginden, uzun vadede siirdiiriilebilecek bir fiyatlamasi politikasi degildir.
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2.2.2.4.2. Pazar Fiyat1 Yontemi

Bu fiyatlama yonteminde banka maliyetlerini géz Oniine alarak degil,
piyasada diger bankalarin uyguladiklar fiyatlar1 dikkate alarak fiyatlama yapar
(Gtler, 1996:100). Bu yontemde bankalar, piyasaya hakim diger oyunculari
izlemek suretiyle, varliklarini siirdiirmeye calisirlar. Bu fiyatlama politikasinin

en 6nemli dezavantaji, inisiyatifi lider bankalara birakmasidir.

Bu fiyatlama yonteminin izlenmesinin ana nedeni, bankanin maliyet ve
kar beklentisi agisindan piyasa liderinin fiyatlama politikasini kabul etmesinden
ve buna mecbur kalmasindan ileri gelmektedir. Ancak her bankanin 6l¢egi,
sistem alt yapisi, pasif dagilimi ve kar beklentileri farkli olacagindan, piyasa

liderinin uzun vadeli izlenebilmesi son derece gii¢ olmaktadir.

2.2.2.4.3. Fiyat Kullanim Degeri Y 6ntemi

Bu yontemde banka, kredi kullanicisina verdigi hizmetin miisteride
olusturdugu faydaya gore fiyatlama yapmaktadir. Bu fiyatlama yontemi, kredini
hacmini ve miisteri kitlesini arttirmak ve c¢apraz triinler ile karlilik yaratmak

suretiyle varliginm siirdiirmeyi amacglamaktadir.

Zaman zaman misteriler acil kredi ihtiyacina girebilmektedirler.
Dolayistyla kredi kullanicisinin zaten c¢alismakta oldugu, belirli bir kredi
iliskisinin uzun zamandir siirdiigi bankadan kullanacagi kredinin faizine olan
duyarliligit azalmaktadir. Bu gibi durumlarda bankalar maliyetlerden ve
beklenen kar marjlarindan farkli olarak miisterinin o anki ihtiyacini karsilayan

kredinin fiyatlamasini miisteri ihtiyaglar1 paralelinde belirlemektedirler.

Kredi talep eden miisterinin, 6demeye hazir oldugu degeri tahminlemek
ve bu degerin altinda fiyatlama yapmamak stratejisine dayanan bu yontemde,
miisterinin bankaca sunulan hizmetten memnun olmasi ve kaliteli hizmet almasi

gerekmektedir.
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Ancak, bankacilik sektoriinde reklam ve bilgilendirme imkani o kadar
genistir ki, kredi kullanicilarinin ¢ok biiytik kismi bankalar arasinda fiyat
karsilastirmas1 yapmaktadir. Bu nedenle fiyat kullanim degeri yontemi, genelde
bir veya birka¢ defaya mahsus olarak yapilmakta olup, uzun vadeli fiyatlama

politikas1 olarak kullanilmamaktadir.

2.2.2.4.4. Miisteri iliskisine Dayali Y6ntem

Bu fiyatlama yonteminde, bankanin misteri ile giristigi islemler ve
miisterinin pazarlik giicti dikkate alinir. Miisterinin i¢inde bulundugu segment,
banka icin yarattigi islem hacmi, miisterinin kullandig1 bankacilik {iriin
cesitliligi gibi unsurlar birlikte degerlendirilerek miisteriye uygun fiyatlama

yapilmaktadir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda kisi ve firmalar birden ¢ok banka ile aktif
olarak calismayi tercih etmektedir. Ozellikle sube ayaginda, banka icin siradan
degerlendirilecek bir miisteri, sube ag¢isindan son derece Onem arz
edebilmektedir. Ornegin sehrin 6nde gelen miilki amirleri, yiiksek montanl
mevduat miisterileri, bilyiik firmalar1 ve firma ortaklarina kredi kullandiriminda,
subeler son derece istekli davranmakta ve kredi kullanicinin niteligine gore

fiyatlama yontemi izlemektedir.

Bankalar bu fiyatlama yonteminde miisterinin 6deyecegi en yiiksek fiyati
tahminlemeye c¢alismaktadir. Zaman zaman miisteriler alacagi hizmet
karsisinda, yiiksek kredi fiyatim o6demeye razi gelebilmektedir. Ornegin
bankada yiiksek montanli mevduati bulunan miusteriler, zaten bankadan faiz
geliri elde ettiklerinden, herhangi bir nedenle bankadan kredi kullandiklarinda
(vadeli mevduatin vadesi dolmadigindan, faiz giderlerini vergiden

indirebildiklerinden vb...) faiz duyarliliklarin1 kaybetmektedirler.
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2.2.2.4.5. Finansal Gelecek Yontemi

Kredi kullanicilarimin ve bankalarin tespit etmekte zorlandiklar1 en
onemli konulardan birisi de para piyasalarinda ki belirsizliklerdir. Bu
belirsizliklerden bankalar degisken faizli kredi kullandirarak korunabilirler.
Ancak bu yontem kredi kullanicilar1 agisindan belirsizlikleri arttiracagi igin

tercih edilmemektedir.

Bu gibi durumlarda bankalar “future” islemleri ile miisteri ve kendisi
acgisindan belirsizlikleri ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Bankalarin gelecek
donemdeki faiz beklentilerine bagh olarak islem yonii belirlenmekte ve banka
bu yontem sayesinde kredi fiyatlamasinda daha esnek ve rekabet¢i

olabilmektedir.

Kredi saglayici ve kredi kullanicisi icin belirsizlikleri ortadan kaldiran bir
diger yontem ise ‘“‘anticipatory hedge” yontemidir (Berk, 2001:179). Kredi
kullanicisi, banka ile ileride kullanacagi kredi i¢in simdiden anlasir. Boylece
faiz oranlarinin yiikselmesine kars1 kendini koruma sansini elde eder. Ancak bu
firsat1 tabii ki bir bedel karsiliginda satin alabilir. Banka bu gibi durumlarda
“future” piyasadan almis oldugu riskin tersine pozisyona girerek riskini
sifirlayabilir. Boylece hem banka hem de kredi kullanicis1 gelecek dénem

belirsizliklerini ortadan kaldirarak kredi iliskisine girmis olacaktir.

2.2.2.5. Rekabetc¢i Fiyatlama Y ontemi

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un tgiinci
maddesinde; mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda oOzgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris olarak tanimlanan rekabet,
diger tim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoériinde de yogun bir sekilde

yasanmaktadir.
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Tiiketicinin bir tiriin veya hizmeti segmesi i¢in sayilabilecek faktorlerden
en 6nemlilerinden biri olan fiyat, herhangi bir mal veya hizmetin baska bir mal
veya hizmet ile degisim oranidir. Mal veya hizmetin para karsiligi alinip
satildig1 cagdas toplumlarda bir malin fiyati onun degerinin parasal ifadesi
olarak anlasilmaktadir (Ustiinel, 1988.109). Bu tanimdan hareketle bankacilik
sektoriinde yasanan rekabeti su ifadeler ile tamimlamak mimkin
gozikmektedir: “Bankalarin rekabeti koruma kanunu, bankacilik kanunu ve
diger yasal mevzuat ¢ergevesinde kalmak kaydiyla, etik degerlerin getirdigi
simirlamalar dahilinde, piyasa hakkinda tahminlemede bulunarak ve kendi i¢

dinamiklerini gozeterek yaptiklar fiyatlama hareketidir.”

Bankalar rekabet¢i fiyatlama ile temel olarak kar encoklastirmasi, pazar

pay1 liderligi ve tiriin kalite liderligini amag¢lamaktadirlar.

e Kar encoklastirmasi: Karin maksimizasyonunu amaglayan bankalar,
pazarin en yiiksek fiyati kaldirabilecegine inanirlar.

e Pazar pay liderligi: Pazar pay: liderligi yaklasiminda bankanin amaci,
piyasadaki rekabetten, Pazar lideri olarak ¢ikmaktir.

e Uriin Kalite Liderligi: Bankanm belirli bir iiriin yada iiriin gurubunda
pazardaki lider konumunda olmak istemesi yada kendisini bu sekilde

tanitmak amaciyla fiyatlama faaliyetini stirdiirmesidir.

Rekabetci fiyatlama stratejisinin en 6énemli unsuru dogru fiyatlamadir.
Dogru fiyatlama i¢in bazi temel ilkeler mevcuttur. Bunlar rakip bankalar
tarafindan satilan {rlinler ile bankanin drinlerinin  kiyaslanmasi, kredi
tirtinlerinin toplam maliyetinin tespit edilmesi ve kredinin miisteri nezdinde

nasil algilandiginin tespit edilmesidir (Acar, 2006:74).

Rekabet¢i fiyatlama yonteminde maliyetler ve gelirlerden =ziyade,
rakiplerin fiyatlarina daha ¢ok onem verilmektedir. Bu yontemin esasinda
fiyatlarin genis Olgiide rakiplerin fiyatlarina gore belirlenmesi yatmaktadir

(Mucuk, 1993:170). Eger bankalarin sattiklar1 kredi tiirleri birbirinden az da
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olsa ayrilabilir ve hedef kitlenin fiyat duyarlilig1 yilikselirse, bu yontem piyasada
etkili olabilmektedir.

Fiyatlar yani satilan irlin olan kredinin faizleri 6nemli 6l¢tide diger
bankalarin faizleri ile iliskilendiriliyor olsa da rakip fiyatlarin aynen
uygulanmasi s6z konusu degildir. Ancak fiyatlamada genel olarak piyasa
fiyatinin altinda veya {istiinde kalinmamaya calisilmaktadir. Bu fiyatlama
yonteminde onemli olan malin fiyatin1 siki sikiya maliyete veya talebe
baglamamaktir. Bankanin zaman icinde maliyetleri veya krediye olan talep
degisebilir ancak rakip banka fiyatlar1 degismeden mevcut fiyatlarda ciddi
oynamalar yapilamaz. Tabi ki bunun terside gecerli olabilmektedir. Bankanin
maliyetleri artarken veya mevcut kredi tiirlerine talep azalirken bile, diger
bankalar faiz indirimine gittiklerinde, piyasada rekabetci olabilmek i¢in sizin de
fiyatlarimizi indirmeniz gerekmektedir. Bu gibi durumlarda bankalar mevduat
faizlerinde indirime giderek veya yurt disi-yurt i¢i piyasalardan ucuz kaynak

tesis ederek pacal maliyetlerini indirmeye calisirlar.

Yani bu fiyatlama yonteminde, piyasa rekabeti o kadar siddetlidir ki,
aktif taraftaki yeni kompozisyonunuz pasifte bulunan fon kaynaklarinizin
kompozisyonunun degismesine neden olabilmektedir. Kisaca hareket yonii,
aktiften pasife dogrudur. Tabii ki bu siireg, fon kaynaklariniza miidahale

edebilme esnekliginiz ile yakindan ilgilidir.
2.2.2.6. Diger Fiyatlama Y 6ntemleri
Bankacilik sektoriinde temel olarak yukarda belirtilen fiyatlama
yontemleri kullanilir. Fakat piyasaya sunulan {iriinlin yeni olmasi, piyasa
sartlarinin degismesi vb nedenler ile bankanin i¢ dinamikleri de dikkate alinarak

yeni yontemler gelistirilebilmektedir.

Bu yontemlerden; pazarliksiz fiyat, en diisiik fiyat, basamakli fiyatlama,

fiyat isaret etme, zirve zamam fiyatlama, paket fiyatlama, tek tek fiyatlama,
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deneme fiyatlamasi, miktar 1skontolu fiyatlama, ¢apraz fiyatlama, kiralama gibi

yontemler grup halinde veya tek tek kullanilabilir (Gorchels, 2000:218).

e Pazarhksiz Fiyat (No Haggle)

Pazarliksiz fiyat; Ozellikle misteri ile olan iletisimin saglanmasi
amaciyla kullanilir. Bu fiyatlama yonteminde amag, miisteri ile iletisime
gecerek pazarlama iliskisine baslamaktir. Pazarliksiz fiyat yonteminde, fiyat
oyle bir 6zellikte verilir ki, miisteriler i¢in fiyat her ne kadar uygun goriilse bile
kredinin vadesi, ¢ekilmesi gereken asgari kredi miktar1 veya kredi masraflari
uygun olmadig1 igin satis gerceklesmeyecektir. Ornegin bankalar 3 ile 6 ay
arasinda degisen vadelerde ¢ok cazip ara¢ kredileri kampanyalari
diizenleyebilirler. Ancak vade ¢ok kisa oldugu i¢in cazip oranlara ragmen satis
gerceklesmez. Bu yontem miisteri ile iletisim kanalinin agilmasi agisindan son
derece faydalidir. Bir kez iletisim kanali ag¢ilinca, miisteri icin uygun olan

kosullarda ancak pekte cazip olmayan faizler ile kredi kullandirilir.

e En Diisiik Fiyat (Lowest Price)

En distk fiyat; isletmelerin iirtin farklilastirmasina gidemedikleri,
miisteri portfoylinii  gelistiremedikleri ve piyasaya yeni girdiklerinde
bagvurduklart bir yontemdir. Bu yontemde piyasada biliylimeye calisan kii¢iik
Olcekli bankalar, belirli kredi trilinlerinde en diisiik fiyat stratejisi izleyerek

drtinlerini satmaya ¢alismaktadirlar.

e Basamakh Fiyatlama

Basamakli fiyatlama, bankalarin yiiksek hacimde satis yapacaklar
zaman kullandiklar1 bir fiyatlama yontemidir. Bankalar biiyiik montanli satis
yapacaklar1 zaman daha uygun fiyat vererek alicilar1 daha fazla alim yapmaya
dolayist ile atil fonlarini eritmeye zorlarlar. Boylece pasif tarafta faiz maliyetine
katlanarak biinyelerine kattiklari mevduatlart krediye dondiirebilmektedirler.
Ornegin bankalar, ¢ok sayida personel calistiran firmalara kullandiracaklari
taksitli bireysel ihtiya¢ kredilerinin faiz oranlarinda baz puan seviyesinde bile

olsa indirim yaparak, yiksek miktarda ve ¢ok sayida kredi satmayi
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basarabilmektedirler.

e Fiyat isaret Etme (Price Pointing)
Fiyat isaret etme metodunda, misteriye sunulan krediler, tiriine,
vadesine, masraf niteligine gore “iyi — daha iyi — en iyi” ayrimina tabi tutularak
kredi fiyatlamas1 bu ayrima gore gergeklestirilir. Musterilerin burada yapmasi

gereken islerine en fazla yarayan krediyi se¢meleridir.

e Zirve Zamam Fiyatlama (Peak Time)

Zirve zamani yonteminde, fiyatlamada ozellikle iiretilen {irlin veya
hizmet satislarinin zirve yaptigi zamanlarda fiyatlarin da biraz daha yukari
¢ekilmesi ve tersi durumlarda ise indirilmesi amaclanir. Bankacilik sektoriinde
sik sik gergeklestirilen fiyatlama yonteminde bankalar, bayram oncesinde kredi
fiyatlarinda indirime ve masraflarda artisa giderek, diisiik faizlerden ancak

yiiksek masrafli krediler kullandirirlar.

e Paket Fiyatlama (Bundled)

Paket fiyatlamada, bir firmanin birden fazla ilirliniiniin paket halinde
miisteriye sunulmasi amaglanmaktadir. Bu yontemde bankalar, konut kredisi
kullanan misterilere, hayat sigortasini, konut paket ve dask sigortalarin1 da
uygun fiyatlara satmak suretiyle birden fazla triinden olusan bir paketi

pazarlama imkanina erigmis olmaktadir.

e Tek Tek Fiyatlama (Unbundled)

Tek tek fiyatlama metodunda bankalar, kredi portféylerinde bulunan
drtinler1 misterilerine paket halinde satmaktansa tek tek satma yontemini
benimsemektedirler. Bu yontem, iirlinlin piyasa kosullarinda tek tek ve farkli
zamanlarda satilmasina elverisli olmasi veya miisteri portféyiliniin nitelik
acisindan s6z konusu fiyatlamayi kabul etmesi durumunda uygulanabilir.
Ornegin bankalar, egitim kredisi kullandirdiklar1 miisterilerine, okullarin
baslamasindan sonra ayrica bilgisayar kredisi de kullandirarak hem kredi

satislarin1 arttirabilmektedirler hem de yeni kredi tizerinden komisyon geliri
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elde edebilmektedirler.

e Deneme Fiyatlamasi (Trial)

Deneme fiyatlamasi; misterilerin yeni {irlinii tanimalar1 amaci ile belli
donem uygulanan ve miisteri sadakatini yaratmak amaciyla ortaya konan bir
fiyatlama metodudur. Ornegin bankalar internet subelerinden daha fazla islem
yaptirabilmek amaciyla EFT, havale gibi islemleri belirli bir siire ticretsiz olarak
ger¢eklestirmekte; ancak daha sonra miisteri sayisi ve islem adeti belirli bir
seviyeye  ulastiktan sonra s6z konusu islemleri icretli  olarak

gerceklestirmektedirler.

e Capraz Fiyatlama (Cross Connected)

Capraz fiyatlama, belli bir uriinlin satin alinmasi ile birlikte diger bir
baska triiniin fiyatinda indirim yapilacagi mantigina dayanmaktadir. Boylece
miisterilere daha fazla sayida kredi satilarak verimlilik arttirilmaya
calisiilmaktadir. Ornegin bankalar kendileri {izerinden otomatik fatura ddeme
talimatt verilmesi durumunda bireysel kredi kullaniminda faiz ve masraf

indirimi yapilacagini duyurarak, ¢apraz satis adetini arttirmay1 amaglamaktadir.

2.2.3. Kredi Fiyatlamasimna Yo6nelik Ornek Uygulama

Calismamizin bu boliimiinde maliyet artt kar marj1 yontemine gore
hesaplanmis bir 6rnek uygulama anlatilmistir. Yukarda anlatildig: tizere maliyet
artt kar marji yonteminde, toplam birim maliyetler {izerine, yOnetimce
belirlenmis birim kar eklenerek nihai kredi faizi belirlenmektedir. Burada

onemli olan toplam maliyetlerin dogru olarak hesaplanmasidir.

Bir irtinlin ortalama maliyeti tespit edilirken, fiili olarak gerceklesen
maliyetlerden hareket edildigi gibi tahmini veya standart maliyetlerden de
hareket edilmesi mimkiindiir. Bu maliyetlere kar rakaminin eklenmesinde ise
s6z konusu kar rakam1 maktu bir kar hedefi olabilecegi gibi, birim maliyetlerin

belirli bir ytizdesi olarak ta belirlenebilmektedir (Sireli, 1978:104).
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ABC Bankasinin Ornek Kredi Fiyatlamasi

31.12.2009 tarihi itibariyle ABC Bankasmin bilangosu Tablo 4’teki
gibidir. Bu bilangoda TL ve yabanci para mevduatlarin (DTH) ABC bankasinin
topladig1 yeni fon kaynaklar1 oldugunu varsayalim. Bu varsayima ek olarak
bankanin a¢ik pozisyon riski almadigini ve TL mevduatlarin1 TL kredilerinde,
yabancit para mevduatlarini ise yabanci para kredilerinde degerlendirdigini

varsayalim.

Tablo-4’te goriilen karsilik; bankanin yasal zorunluluk geregi TCMB
nezdinde tutmak zorunda oldugu disponibilite ve munzam karsilik tutarlaridir.
Ornegimizde toplam karsiliklarin (disponibilite + munzam) TL mevduatlar i¢in
% 10, yabanci para mevduatlar i¢in ise % 12 oldugu varsayilmistir. Ayrica
TCMB’nin nezdinde tuttugu bu karsiliklara TL tutarlar i¢in % 6, yabanci para
tutarlar icin ise % 4 oraninda faiz verdigini varsayalim. (Calismamizi
stirdiirdiigiimiiz 23.09.2010 tarihi itibariyle, TCMB yaptigi son degisiklik ile
Tiirk parasi zorunlu karsilik orvanlarim % 5°ten % 5,5 e, yabanci para zorunlu
karsilik oranlarimi ise % 10°dan % 11°e c¢ikardi. Ayrica TL’de zorunlu

karsiliklara faiz odenmesi uygulamasina son verildi.)
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Tablo-4: ABC Bankasi Bilangosu

ABC BANKASI 31.12.2009 BiLANCOSU
AKTIF PASIF

A) KREDILER E)MEVDUAT

a)TL Krediler 100.000-TL | a)TL 150.000-TL
b)Yabanci Para Krediler 20.000-USD | B)YP 40.000-USD
B)KARSILIKLAR F) SERMAYE 1.000-TL
a)TL 15.000-TL | G) DIGER* 9.000-TL
b)YP 4.800-USD

C)DONUK KREDILER 10.000-TL

D)DIGER* 57.800-TL

TOPLAM AKTIF 220.000-TL | TOPLAM PASIF 220.000-TL

* Faiz gelir veya gideri bulunmayan fon kaynak ve kullanimlar1 oldugu varsayilmistir.

Bu bilgiler 1s181nda sirasiyla;
e Mevduat maliyeti,
e Gider payi,
e Miisteri riski

e Sermaye maliyeti

hesaplanmas1 gerekecektir. Hesaplanan maliyetlere beklenen kar payr da

eklenerek nihai fiyat (kredi faizi) hesaplanacaktir.

Mevduat Maliyeti

Toplam  maliyetin  hesaplanmasinda ilk asama mevduat faizinin
hesaplanmasidir. Bu hesabin yapilabilinmesi i¢in mevduatin, TL ve YP i¢in
vade dagilimmin bilinmesi gerekmektedir. (Tablo 4) Faiz hesaplamasi
yapilirken bilesik faiz formiilii kullanilarak basit faizlerin ( i ) “n” donem

sonunda bilesik faize dondiirtilmesi saglanmstir.

BF = (1+i/n)@*™ -1
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Tablo-5: TL Mevduat Agirlikli Ortalama Maliyet Tablosu

TL Mevduatin Agirlikh Marjinal Maliyeti (AMM)

Basit Bilesik Mevduat Agrilikh Marjinal
Tutar Faiz Faiz Agirlig Maliyet (%)
(%) | (%) (k) (a) (kxa)
Vadesiz 10.000| 1,00 1,00 0,05 0,05
35 Giin 90.000| 7,00 7,23 0,55 3,98
48 Giin 30.000| 8,00 8,28 0,20 1,66
120 Giin 15.000| 8,50 8,74 0,15 1,31
180 Giin 5.000| 9,50 9,73 0,05 0,49
TOPLAM 150.000 7,48

Agirlikli marjinal i¢in uygulanan formiil asagida belirtilmistir.

amMM=YM at. kt
a=Mevduatin agirlig

k=Bilesik faiz

Yukaridaki tablo araciligryla TL mevduatin maliyeti % 7,48 olarak
bulunmustur. Bu rakam bizim tiiketici kredisi ham faiz oranimizdir. Ancak bu
fon kaynaginin tamami bankalarca kullanilamamaktadir. Belirtildigi tizere s6z
konusu mevduattan yasal karsiliklar ayrilacaktir. TL mevduat icin ayrilan yasal

karsilik oran1 % 10 oldugundan;
% 7,48 / (1-0,10) = % 8,31| bizim TL marjinal kredi maliyetimizdir.

Aym hesaplamay1 yabancit para mevduat icin uyguladigimizda ise

marjinal kredi maliyeti asagidaki gibi hesaplanacaktir.
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Tablo-6: YP Mevduat Agirlikli Ortalama Maliyet Tablosu

YP Mevduatin Agirlikli Marjinal Maliyeti (AMM)
Basit
Bilesik Mevduat Agrilikli Marjinal
Tutar Faiz
Faiz (%) Agirligi Maliyet (%)
(%)
Vadesiz 1.000| 0,00 | 0,000000 0,03 0,00
35 Giin 27.000| 1,00 | 0,100045 0,68 0,07
120 Giin 3.000| 2,00 | 0,200134 0,08 0,02
180 Giin 4.000| 3,00 | 0,300228 0,10 0,03
365 Giin 5.000| 4,00 | 4,000000 0,13 0,50
TOPLAM 40.000 0,6126

Tablo-6’dan da goriilecegi tizere YP mevduatin maliyeti % 0,6126 olarak
bulunmustur. Bu rakam bizim tiiketici kredisi ham faiz oranimizdir. Ancak bu
fon kaynaginin tamami bankalarca kullanilamamaktadir. Belirtildigi lizere soz
konusu mevduattan yasal karsiliklar ayrilacaktir. YP mevduat i¢in ayrilan yasal

karsilik oran1 % 12 oldugundan;
% 0,6126 / (1-0,12) =% 0,6961| bizim YP marjinal kredi maliyetimizdir.

Gider Pay1

Bu asamada bankanin kambiyo zararlari, personel giderleri, kira giderleri,
odedigi ticret ve komisyonlar gibi kalemlerden olusan faiz dis1 giderleri ile faiz
dis1 gelirlerinin arasindaki farka bakilir. Eger fark banka aleyhine ise yani faiz
dis1 giderler faiz dis1 gelirlerden biiylik ise bu farkin da kredi maliyetine
eklenmesi gerekmektedir.

Ornegimizde faiz dis1 gelir ile gider arasinda giderler lehine 150 TL’lik fark
oldugunu varsayallm. Bu tutarin hem TL hem de YP mevduat maliyetine
eklenmesi gerekmektedir. Bunun tespiti i¢in toplam mevduat icerisinde TL ve
YP mevduatin agriliklarmm tespit edilmesi gerekmektedir. Ornegimizde doviz

kurunun 1,50 TL oldugunu ve yillik devaliiasyonun % 3 seviyesinde oldugunu
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varsayalim.
Toplam Krediler = 100.000 TL + 30.000 TL ( 20.000 USD x 1,50)
Toplam Krediler = 130.000 TL

TL Krediler / Toplam Krediler = 100.000 / 130.000
TL Kredi Pay1 = % 76,92

YP Krediler / Toplam Krediler = 30.000 / 130.000
YP Kredi Pay1 = % 23,08

150 TL lik giderin TL ve YP kredilere dagitimi ise su sekilde yapilacaktir.

TL Gider Pay1 = ( 150 TL x % 76,92 ) / 100.000 = (% 0,1153
YP Gider Pay1=[( 150 TL x %23,08 ) /30.000 ]/ ( 1+ 0,03) =|% 0,1120

Miisteri Riski

Kredi fiyatlamasi yapilirken, miisteri riskinin yani risk priminin hesaplanarak
maliyetlere eklenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in bankanin ge¢misten gelen net
tahsili gecikmis alacaklarina bakilarak toplam kredilere orani tespit edilir ve bu
rakamin agirlikli ortalamasi alinir. ABC Bankasi’nin ge¢mise yonelik net tahsili
gecikmis alacaklarinin, toplam kredilere oranim1 % 0,05 oldugunu varsayalim.
Bu durumda bankanin 650 TL [ ( 100.000 TL + 30.000 TL ( 20.000 USD x 1,50
) X % 0,05 ] tahsili gecikmis alacaginin oldugu varsayilabilir.

Bu tahsili gecikmis alacaklarin maliyeti ise, hazine bonosu yillik bilesik

faizinin %12 oldugu varsayimi altinda 728 TL dir. (650 TL x (1 + 0,12 ) =728)

Bu potansiyel kayibin TL ve YP kredilere dagilimi ise su sekilde
yapilacaktir:

TL Miisteri Riski = (728 TL x % 76,92 ) / 100.000 TL =

YP Gider Payi= [( 728 TL x % 23,08 ) /30.000 ]/ ( 1 + 0,03) =
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Misteri riski tespitinin; saglam, kredibilitesi yliksek ve itibarli miisteriler
acisindan goz ardi edilebilecegi ve kredi fiyatlamasinda miisteri riskinin sifir

olarak kabul edilebilecegi de unutulmamalidir.

Sermaye Maliyeti

Bankacilik kanunu geregi banka sermayelerinin belirli diizeylerin
tizerinde olmasi1 gerekmektedir. Sermaye yeterlilik rasyosu olarak tanimlanan
bu oranin mutlak surette yasal sinirlarin istiinde tutulmasi zaman zaman atil
sermaye tutulmasmma neden olmaktadir. Kullanilmayan bu sermayenin bir
alternatif maliyeti vardir. Bu alternatif maliyetin tespiti hazine bonosu yillik
bilesik getirisi lizerinden hesaplanmaktadir. S6z konusu maliyet Ornegimiz

acgisindan asagidaki gibi hesaplanmistir.

ABC Bankasi sermayesi 1.000 TL olduguna goére mevcut sermayenin
alternatif maliyeti hazine bonosu yillik bilesik % 12 oldugu varsayimai ile 1.000

x (1 +0,12 )= 1.200 TL’dir.

Bu potansiyel kayibin TL ve YP kredilere dagilimi ise su sekilde
yapilacaktir:

TL Sermaye Kayb1 = ( 1.200 TL x % 76,92 ) / 100.000 TL =

YP Sermaye Kayb1 = [( 1.200 TL x % 23,08 ) /30.000 ]/ (1 + 0,03) =

Calismamizin  buraya kadar olan kisminda ABC Bankasti’nin
kullandirdig1 kredilerin maliyeti hesaplanmis olup, bundan sonraki kisminda
hedeflenen karin tespiti ve toplam maliyetlere eklenerek kredi fiyatinin

belirlenmesine ¢alisilacaktir.

Kar Hedefinin Belirlenmesi
Bankalarin diger tiim isletmeler gibi nihai hedefi kar elde etmektir.
Bankacilik sektoriinde kar hedefleri daha ¢ok aktif tizerinden hesaplanir. Banka

sahipleri isletme yoneticilerinden aktif biiytikliiklerinin belirli bir ylizdesinde
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kar elde etmelerini beklerler. ABC Bankasi’nin da sahibinin banka
yoneticilerine % 0,1’lik aktif karliligina ulagsma hedefi verdikleri var sayimi
altinda, beklenen kar hedefinin kredi faizlerine yansitilacak katkis1 asagidaki

gibi hesaplanabilir.

ABC Bankast’nin aktif biiylikliigiiniin 220.000 TL oldugu ve beklenen
kar hedefinin % 0,1 oldugu durumda toplam kar tutar1 220 TL dir. ( 220.000 TL
x % 0,1)

220 TL’lik toplam kar hedefinin TL ve YP kredilere dagilimi ise
soyledir:

TL Toplam Kar Pay1 = ( 220 TL x % 76,92 ) / 100.000 TL =

YP Toplam Kar Pay1 = [( 220 TL x % 23,08 ) /30.000]/( 1+ 0,03) =

Sonuc¢
Yukarda bahsedilen bes asama sonucunda ABC Bankasi’nca
kullandirilacak TL ve YP kredilerin fiyatlamasi yapilabilecektir. Bu bes asama

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo-7: Kredi Fiyatlandirma Ornek Tablosu

KREDI FIYATLANDIRMA OZET TABLOSU-YILLIK BILESIK
Tir TL Kredi Pay1 % YP Kredi Pay1 %
Faiz Gideri 8,31 0,6961
Gider Payi 0,1153 0,112
Miisteri Riski 0,5598 0,5438
Sermaye 0,923 0,8966
MALIYET 9,9081 2,2485
Beklenen Kar 0,1692 0,1643
NiHAI FiYAT 10,077 2,4128

Buna gore yillik bilesik kredi faizlerinin TL krediler i¢in %10,07, YP
kredileri icin ise % 2,4128 olacaktir.
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2.2.4. Tuketici Kredilerinde Fiyat Farklilastirma Stratejisi

Standart mal ve hizmetlerin ihtiyaca cevap vermedigi durumlarda
bankalar, kredi miisterilerinin istek ve arzularina uygun olarak mdiisterilerine
farkli cevaplar vermek zorundadirlar. Bankalarin portféylerinde bulunan
kredileri benzerlerinden daha farkli bir sekilde miisteriye sunmasi ile

ortalamanin {lizerinde getiri elde etmesi saglanabilecektir.

Fiyat farklilastirmasinin avantajlar1 su sekilde sayilabilir;

e Kredi miisterileri tizerinde kredi tiiri ve banka bagimlilig1 olusturulur,

e Mevduat faizleri ve diger fon kaynaklarindaki maliyet degisiklikleri
kredi faizlerine daha kolay yansitilabilir,

e Bankacilik sektoriine veya iriin pazarma girmek isteyen bankalar icin

giris engeli olusturabilir.

Bu avantajlardan faydalanabilmek, tliketici kredileri faiz oranlarinda

farklilastirma yapabilmek icin baz1 yollar mevcuttur. Bunlar;

e Kredi tirtinlerinde tek yonlii degil, cok yonlu farkliliklar yaratilmalidir,

e Kredi misterilerinin ihtiyaclarinin ayni olmadigi dikkate alindiginda,
farkli miisteri kitleleri i¢in farkli ¢oziimler tiretilmelidir,

e Farklilagtirilmis kredi tirtinleri i¢in gelistirmeler devam etmelidir,

e Rakip bankalarin da aym farklilastirmalar1 gerceklestirmeleri ihtimaline
kars1 kurumsal kimlige uygun pazarlama ve farklilastirma stratejileri

izlenmelidir.
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UCUNCU BOLUM

TUKETICIi KREDILERININ TEMERRUDE DUSME
OLASILIKLARININ LOGIT MODEL YARDIMIYLA ANALIZi

Calismamizin buraya kadar olan boliimiinde bireysel bankaciligin
gelisimi ve bireysel krediler hakkinda genel bilgiler verilmis, tiiketici
kredilerinin Turk bankacilik sektoriinde ki o6nemi tizerinde durulmustur.
Ardindan kredi maliyeti ve kredi fiyatlamasi hakkinda genel bilgiler verilerek

kredi fiyatlama yontemleri anlatilmigtir.

Bankacilik sektoriinde gegirdigimiz ¢alisma siiremiz boyunca kredilerin
aksama nedenleri ve tahmin edilebilirligi tarafimizda merak uyandirmistir. Bu
nedenle ¢alismamizin bu boliimiinde temerriide diisen tiiketici kredilerinin nitel
tercih modelleri ile tahminlenmesi anlatilmis ve bulgular sonug¢ boliimiinde

tartismaya acilmistir.

3.1. ILGILI LITERATUR

Tiiketici kredileri faiz oranlarmin fiyatlamasi tizerinde hem ulusal hem
de uluslar aras1 bazda pek ¢ok ampirik ¢alisma mevcuttur. Ozdemir (2004)’te
yapmis oldugu calismada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
bankadan temin ettigi bireysel kredi envanteri ile ¢alismis ve Logit model
yardimiyla tiiketicilerin 6deme performansini modellemeye ¢alismistir. Bu
calismada cinsiyet ve medeni durumu gibi kalitatif degiskenler yaninda kredi
turti, faiz orani, yas ve gelir gibi kantitatif degiskenleri de bagimsiz degisken
olarak modele dahil edilmislerdir. Ozdemir calismasi sonucunda 6zetle;
bankalarin; biri bor¢lunun temerriidii ve digeri ise bor¢lunun mevcut kredisini
vadesinden 6nce ddemesi olmak tizere iki temel risk ile kars1 karsiya oldugunu,
bu riskin kredi kullanicisinin finansal ve finansal olmayan bazi 6zellikleri ile
tahmin edilebilecegini ve finansal degiskenlerin kalitatif degiskenlere kiyasla

6deme performansi tizerinde daha etkili oldugu sonucuna ulagmaistir.

77



Jappelli ve Fissel (1990)’da yaptig1 c¢alismalarinda, Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1983 yilinda kullandirilan bireysel kredileri incelemis ve bireysel
kredi basvurularimin 6nemli kisminin kredi kullanicilarin ge¢misi, yast ve gelir
diizeyi nedeniyle reddedildigini tespit etmistir. Jappelli ve Fissel s6z konusu
calismalarinda kredi karar sirecinde; kredi borglulart tarafindan verilen
teminatlarin, bor¢lularin mevcut isi, ikamet ettigi bolge, aile buyuklugi,
cinsiyeti, egitim diizeyi ve c¢alisma hayatinda gecirdigi slireden daha etkili

oldugu sonucuna ulasmistir.

Crook (1996) yilinda yaptig1 ¢alismada; Jappelli ve Fissel’in ¢aligmasini
1983 ve 1989 yillarim kapsayan veriler dahilinde genisletmisler ve Ozetle,
egitim diizeyi yliksek kisilerin daha yiiksek gelir diizeyine sahip olmalarinin
beklendigini ve bu durumun ilgili kisilerin kredi taleplerine ters yonli etki
ettigini, dolayisiyla egitim diizeyleri yiiksek kisilerin daha az kredi talep ettikleri
sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alisma, Jappelli ve Fissel’in tersine egitim diizeyi
yas, aile biliyukligli gibi degiskenlerin kredi karar siirecine yon veren onemli

unsurlar oldugunu ifade edilmektedir.

Roszbach K. and Jacobson T. (1998) yilinda Isvec¢’te kullandirilan
bireysel krediler tizerinde yaptiklar1 c¢alismada; alternatif kredi politikalari
gelistirmek ve kredi riskini Olgmek amaciyla istatistiki  bir model
gelistirmiglerdir. Roszbach K. and Jacobson T. ilgili ¢alismalarinda gelir
diizeyinin kredi karar siirecinde etkili olmadigim1 ve erkeklerin kredi geri
o0demelerinde belirgin olarak sikint1 yasandigini belirlemislerdir. Ayrica s6z
konusu c¢alismada gayrimenkul sahiplerinin kredi geri 6demelerinde daha

basarili olduklar1 bulunmustur.

Carling K., Jacobson T., and Roszbach K (1998) yilinda Isveg’te
kullandirilan bireysel krediler {izerinde yaptiklar1 arastirmada evli kisilerin kredi
geri 6demelerinde daha hizli olma egilimi sergiledikleri ancak diger ¢aligmalarin
aksine gelir diizeyi ile kredi geri 6deme performansi arasinda belirgin bir iligki

olmadig1 sonucuna ulasmiglardir.
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Sexton D. E. (1977) yilinda ger¢eklestirdigi ¢alismada, Amerika hane
halkim distik gelirli ve yiiksek gelirli olarak iki gruba ayirmis ve iki grup arasinda
kredi geri 6demelerindeki farklilig1 incelemistir. ilgili calismada ozetle; tiiketicilerin
gelir diizeyi ve yasi arttikca geri 6deme performanslarmin arttift ve ayrica evli
ciftler ile ev sahibi olan tiiketicilerin kredilerini daha diizenli 6deme egiliminde

olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Getter E.D. (2006) yilinda Amerika’da kullandirilan konut kredileri
tizerinde yaptig1 calismada Ozetle; kredi geg¢misi daha kot olan tiiketicilerin
daha yiiksek faizler ile konut kredisi kullandiklari, olumlu kredi ge¢misi olan
tiiketicilerin olumsuz ekonomik soklar karsisinda daha giiclii durarak geri

0deme performanslarini koruduklar1 sonuglarina ulagmstir.

Edelberg W. (2005) yilinda yaptig1 calismada 6zetle; kredi kurumlarinin
1990’11 yillarin ortalarindan itibaren risk temelli kredi fiyatlama politikalari
izledigini, maddi teminath kredilerin risk primlerinin teminatsiz kredilere gére
disiik oldugunu, bireysel kredi tiirlerinden kredi kartlarinin ihtiya¢ kredilerine
gore risk priminin yaklasik iki kat fazla oldugu, dustik riskli tiiketicilerin daha

uygun faiz oranlari ile bor¢lanabildikleri sonuglarina ulagsmistir.

3.2. KAVRAMSAL MODEL VE HIPOTEZ

Calismamizin kavramsal modeli, taksitli bireysel kredi kullanan miisterilerin
temerriit durumlar1 ile miisterilerin cinsiyeti, maasini kredi kullandiran bankadan alip
almadig, diizenli 6deme talimatinin varhigi, kredi tiirti, kredi tutari, kalan ana para
bakiyesi, kredi vadesi, kalan taksit sayisi, kredi faiz oranm1 ve tiiketicinin aylik geliri

arasinda ki iliskiyi a¢iklamak {izere kurulmustur.

Yukarda belirtilen iligkinin agiklanmasina yonelik olarak gelistirilen Model-1

ise asagida belirtilmistir.
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Model-1:

Odeme Performanst = 0 + B1 Cinsivet + p2 Kredi Tutari + B3 Kalan Ana Para
Bakiyesi + p4 Kredi Vadesi + [5 Kalan Taksit Sayisi + 6 Faiz Orami + [7
Odemesiz Donem + B8 Gelir

Asagida belirtilen hipotezler bagimsiz degiskenler ile geri 6deme performansi

arasinda bekledigimiz iliskiyi belirtecek sekilde kurgulanmistir.

Hipotez 1: Kadin ve erkekler arasinda belirgin farkliliklar olmasa da bayanlarin kredi
geri 6demelerinde daha ihtiyath davrandiklar1 ve geri 6deme performanslarinin daha

yiiksek oldugu duistintilmektedir.

Hipotez 2: Kullanilan kredi anapara tutar1 biiylidilkce hem kredi vadesinin hem de
aylik 6demelerin arttig1 dikkate alindiginda yiiksek tutarli kredilerin diistik tutarh

kredilere gore geri 6deme performanslarinin daha diisiik oldugu duisiiniilmektedir.

Hipotez 3: Yeninden yapilandirilan kredilerinden, kalan anapara bakiyesi yiiksek
olanlarin, diisiik olan kredilere gore geri 6deme performanslarinin daha iyi oldugu

dustiniilmektedir.

Hipotez 4: Kredi vadesi yiiksek olan kredilerin bireylerin yasam tarzlarinda,
mesleklerinde, medeni durumlarinda vb. konularda meydana gelebilecek
degisiklikler dolayisiyla geri 6deme performanslarinin daha disiik oldugu

dustiniilmektedir.
Hipotez 5: Yeninden yapilandirilan kredilerinden, kalan taksit sayis1 diisiik olanlarin,
yiiksek olan kredilere gore geri O6deme performanslarmin daha iyi oldugu

dustiniilmektedir.

Hipotez 6. Yiksek faiz oranli bireysel kredilerin, aylik taksit miktarinin artmasindan

otirt, geri 6deme performansinin diisiik oldugu diisiiniilmektedir.
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Hipotez 7: Odemesiz doneme sahip kredilerin, tiiketicilerin taksit atlatmalarindan
otirtii 6deme giiclerinde azda olsa olumlu etkiye sahip olacagi ve geri 6deme

performanslarinin daha yiiksek oldugu diistintiilmektedir.

Hipotez 8: Gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin geri 6deme performanslarinin daha

ylksek oldugu diistiniilmektedir.

Calismamizin ikinci modeli ise kredi tiirleri ile temerriit durumu arasindaki
iligki tizerine kurulmustur. Model-2 olarak ifade edecegimiz bu kurguda konut
kredileri, ara¢ kredileri ve ihtiya¢ kredileri olarak simiflandirdigimiz bireysel
kredilerin aksama egilimi analiz edilmeye c¢alisilmistir. Model-2’nin kavramsal

hipotezi ise soyledir.

Model-2:
Odeme Performansi = 1 Konut + B2 Ara¢ + B3 Ihtiyag

Hipotez 9: Genelde sahsi taahhiit ile kullandirilan (maddi teminat tesis edilmeyen)
ithtiyag¢ kredilerinin, konut ve ara¢ kredilerine gore temerriide diisme egilimleri daha
yiiksektir. Konut kredilerinin teminatint olusturan gayrimenkullerin agirlikla aile
konutu olmasi ve Tirk toplumunda gayrimenkuliin aile mirasinda onemli yer

tutmasindan otiirii konut kredilerinin daha dikkatli takip edildigi diistiniilmektedir.

Calismamizin {i¢lincii ve son modeli, bireysel kredi kullanicilarinin gelir
diizeyi ile temerriit durumu arasindaki iliski {izerine kurulmustur. Model-3
olarak ifade edecegimiz bu kurguda ise gelir diizeyinde meydana gelen kademeli
artis ile bireysel kredilerin aksama egilimi analiz edilmeye ¢alisilmistir. Model-3’nin

kavramsal hipotezi ise soyledir.

Model-3:
Odeme Performans: = Bl Gelir Dilimi 1 + 52 Gelir Dilimi 2 + B3 Gelir Dilimi 3 +
B4 Gelir Dilimi 4 + 5 Gelir Dilimi 5
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Hipotez 10: Gelir diliminde meydana gelen kademeli artis, bireysel kredilerin aksama

egilimini azaltmaktadir.

3.3. MODEL ANALIiZI

Calismamizin bu boliimiinde modelimizin test edilmesinde kullanilan

veriler ve Logit modeli hakkinda genel bilgiler verilmektedir.

3.3.1. Veri

Taksitli bireysel kredi kullanan miisterilerin geri 6deme performanslari ile
bazi demografik, finansal ve makroekonomik degiskenler arasindaki fonksiyonel
iligkiyi tespit etmeye c¢alistigimiz bu calismada, 56.600 adet farkli bireysel kredi
verisi kullanilmistir. Turk bankacilik sektoriiniin aktif buytikliigine gore ilk bes
bankasindan biri olan finansal kurumun adi ve kredi kullanan misterilerin her tiirlii

bilgileri tarafimizca gizli tutulmaktadir.

Kullanilan veriler ilgili bankanin Istanbul, Ankara, Izmir, Mersin, Maras,
Mardin, Aydin, Adana, Edremit, Edirne, Zonguldak, Afyon ve Amasya illerinde

bulunan 20 farkli subesinden temin edilmistir.
Calismamizda kullanilan veriler incelendiginde kredi kullanicilarinin %
17’sinin kadin, % 83’{iniin ise erkek oldugu; kadin kullanicilarda aksama oraninin %

7,35, erkek kullanicilarda ise % 6,22 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8: Kredi kullanicilarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Kredi Adeti Agirhg (%) Aksama Orani (%)
Kadin 9.845 17,39 7,35
Erkek 46.755 82,61 6,22
TOPLAM 56.600 100,00 6,42
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Kredi kullanicilarinin gelir diizeyleri incelendiginde ise, kredi envanterimizin

% 92,12’sinin 2.500 TL ve altinda gelire sahip oldugu, bu gelir araligindaki aksama

oraninin ise % 6,21 oldugu goriilmiistir.

Tablo 9: Kredi kullanicilarinin Gelir Gruplarina Gére Dagilimi

GELIR GELIR ARALIGI GELIR TOPLAM AKSAMA
ARALIGI ORTALAMA | ARALIGINDAKI ENVANTER ORANI
GELIRI KREDI ADETI | ICINDEKI PAYT (%) (%)
2500 >g >0 1.060 52.017 92,12 6,21
5000 > g > 2501 3.518 3.581 6,33 8,13
10000 > g > 5001 7.872 747 1,32 10,31
20000 > g > 10001 14.798 195 0,34 10,26
g>20001 64.829 60 0,11 18,33
TOPLAM 56.600 100,00 6,42

Kredi kullanicilarmin boélge dagiliminda ise; envanterimizin agirlikli olarak

Ege Bolgesi'nde ikamet eden kullamicilardan olustugu, aksama oranlarinda Ig¢

Anadolu bolgesinin en diisiik, Ege Bolgesi’nin ise en yliksek aksama yiizdesine sahip

oldugu goriilmustiir.

Tablo 10: Kredi Kullanicilarmin Bélgeler itibariyle Dagilimi

BOLGE BOLGE KREDIi ADETi | TOPLAM ENVANTER iCINDEKi PAYI | AKSAMA ORANI
Ege 21.243 % 37,53 % 8,49
Akdeniz 10.671 % 18,85 % 4,97
Marmara 9.962 % 17,60 % 5,55
ic Anadolu 6.393 % 11,30 % 3,39
Karadeniz 3.887 % 6,87 % 5,99
Dogu Anadolu 3.347 % 5,91 % 6,90
G.Dogu Anadolu 1.097 % 1,94 % 5,83
TOPLAM 56.600 % 100,00 % 6,42

Son olarak envanterimizi olusturan kredilerin tiirlerine gore dagilimini

yaptigimizda; konut kredilerinin % 7,13, ara¢ kredilerinin % 1,45 ve ihtiyag
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kredilerinin ise % 91,42 oraninda pay aldigi anlasilmaktadir. Aksama oranlari
incelendiginde ise konut ve ihtiya¢ kredilerinde aksama oranlarinin % 6 ile % 7
arasinda oldugu, ara¢ kredilerinde ise aksama oraninin % 13’ler seviyesine yaklastigi

gortilmiistiir.

Tablo 11: Kredilerin Tiirlerine Gére Dagilimi

TUR KREDI ADETi | TOPLAM ENVANTER iGINDEKi PAYI | AKSAMA ORANI
Konut 4.034 % 7,13 % 6,94
Arag 818 % 1,45 % 12,47
Diger 51.748 % 91,43 % 6,28
TOPLAM 56.600 % 100,00 % 6,42

3.3.2. Ekonometrik Yontem

[statistiksel arastirmalarda zaman zaman iki veya daha cok degisken
arasindaki iliskinin incelenmesi gerekebilir. Degiskenler arasindaki iligskinin
belirlenmesi i¢cin en c¢ok kullanilan yontemlerden birisi de regresyon analizidir.
Regresyon analizi bagimli bir degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken

arasindaki iliskiyi aciklamada kullanilan istatistiki bir yontemdir (S6nmez, 2006:4).

Regresyon analizinde bagimli degisken, sadece rakamla ifade edilebilen nicel
(kantitatif) degiskenler (gelir, fiyat, sicaklik) tarafindan etkilenmez, buna karsilik 1rk,
cinsiyet, renk, din, uyruk, savaslar, grevler gibi nitel (kalitatif) degiskenlerden de
etkilenir. Bu tiir nitel degiskenler genellikle istenilen 6zellik veya kalitenin varlik ya
da yoklugunu ifade ederler. Bu ozellikleri nicel hale getirmek i¢in 0 ya da 1
degerlerini alan yapay degiskenler olusturmak gerekmektedir. Ornegin 1 degeri
kisinin erkek oldugunu, 0 degeri kisinin kadin oldugunu ya da 1 savas yilin1 O ise
baris yilin1 gosterir. Boylece 1 ve 0 degerlerini alan degiskenlere golge degisken
denir (Sonmez, 20067:14). Golge degiskene alternatif olarak kukla, gosterge, iki
degerli veya kategorik degisken adlar1 da verilmektedir (Gujarati, 2001:251).
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Iki veya daha fazla deger alan golge degiskenler bagimli degisken olarak da
regresyon modellerinde yer alabilirler. Bagimli degiskenin nitel 6zellikte oldugu nitel
tercih modelleri olarak da bilinen golge bagimli degiskenli modeller iki deger
aliyorsa (evet-hayir, kadin-erkek, siyah-beyaz) ikili tercih modelleri, ikiden fazla
deger aliyorsa (cok zayif-zayif-orta, 1lik-sicak-cok sicak) coklu tercih modelleri

olarak adlandirilirlar.

Nitel bagimli degiskenler, daha ¢ok sosyal bilimlerde tercih edilmesine
karsilik, ekonomik birimlerin degisimlerini 6lgmek adma iktisadi bilimlerde de
kullanilmaktadir. Bagimli degiskenin iki veya daha fazla deger aldigi bu tir
modeller, cesitli alternatifler arasindan yapilacak tercihi ve bu tercihin neden
secildigini aciklayan modellerdir. Calismamizda ikili tercih modellerinden Logit

modeli kullanilacaktir.

3.3.2.1. Logit Modeli ve Formiilasyonu

Calismamizin bagimhi degiskeni olan 6deme performans: incelendiginde
(aksamasi var-aksamasi yok) Logit modelin ¢alismamiz agisindan en uygun model

olduguna karar verilmistir.

Iki deger alan golge degiskenler bagimli degisken olarak regresyon
modellerinde yer alabilirler. Bu tiir modellerde, bagimli degiskenler tercih veya karar
belirtmektedir. Bagimli degiskenin iki veya daha fazla deger aldig1 tercih

modellerinde amag, secimin olasiliginin belirlenmesidir.

Logit modelleri, logit regresyona tabi olan ve oOzellikle ikili bagiml
degiskenler i¢in tasarlanmis dogrusal olmayan fakat uygun doniistimler ile

dogrusallastirilabilen regresyon modelidir (Astar, 2009:48).
Logit regresyon modellerinde, bagimli degisken iki degerli olarak ifade

ediliyorsa Ikili Lojistik Regresyon Modeli, ikiden fazla degerli olarak ifade ediliyor
ise Coklu Lojistik Regresyon Modeli olarak adlandirilmaktadir (Astar, 2009:48). Ikili
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tercth modelleri, karar birimleri olarak bilinen bireyler, firmalar ve hane halklarinin
tercih yapmak {izere iki alternatifle karsi karsiya olduklarmi ve sahip oldugu
ozelliklerinin yapacaklari tercihte etkili oldugunu varsaymaktadir. Bu modeller, bir
karar biriminin sahip oldugu ozellikleri ile belli bir tercihte bulunma olasilig1
arasindaki iliksiyi ortaya koymaktadir (S6nmez, 20067:21). Calismamizda da,
bagimli degiskenlerimizden bazilari iki deger aldigindan dolay Ikili Logit modelleri

kullanilacaktir.

Lojistik regresyon analizi bagimli degiskenin go6lge degisken olarak
tanimlandig1 durumlarda siklikla kullanilan ve agiklayict degiskenlere gore bagimli
degiskenin beklenen degerinin olasilik olarak elde edildigi bir regresyon yontemidir.
Birikimli lojistik olasilik fonksiyonu tizerine kurulu olan Logit modelin genel

gosterimi sOyledir:

P=E(Y=1/X)=—— (1)

1+e—(BO+B1XD)

Gosterimde kolaylik saglamak icin; Z= 30 + BiXi formiilasyonu ile ifade
edilirse; lojistik dagilim fonksiyonu asagidaki sekilde gosterilir (Gujarati, 2001:554).

1

Pi= 2)

1+e~Z2

Burada yer alan Pi; bagimsiz degisken Xj veri iken, bireyin belirli bir se¢im
yapma olasiligin1 gostermektedir. Yani 1. birey i¢in Y’nin 1 veya 0 olma olasiligini
gosterir. Fonksiyonda da gortldigt gibi, Pjhem bagimsiz degiskene hem de
parametrelere gore dogrusal degildir. Lojistik dagilim fonksiyonunda X -oo ile +oo
arasinda simnirsiz bir araliga sahiptir. Yani olasiliklar O ile 1 arasinda degisirken,

logitler boyle sinirli degildir.

3.3.2.2. Logit Modelinin Olasiliklar1
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Logit modelleri dogrusal olmayan bir yapida olmasina ragmen, uygun
dontisiimler 1ile dogrusallastirilabilen modellerdir (Astar, 2009:50). Bir olaymn
gergeklesme olasiligmi  gosteren P; degerini  veren denklemden olaymn
gerceklesmeme olasiligini veren denkleme ge¢cmek miimkiindiir. Logit modellerde
olaym gerceklesmeme olasiligi 1-P; seklinde gosterilmektedir. Bu durumda, olayin

gergeklesmeme olasiligi;

1- Py=—dir. (3)

1+eZ

Bir olaymn gerceklesme olasiligi ile gerceklesmeme olasiligi birbirine
oranlandiginda elde edilen oran, bahis orami (fark orani, odds ratio) olarak
adlandirilmaktadir (Gujarati, 2001:555). Bahis oraninin logaritmasi almirsa logit
olarak adlandirilan ifadeye ulasilir. Logit hem bagimsiz degiskene hem de regresyon

katsayilarina gére dogrusaldir (S6nmez, 2006:29).

Pi 1+e? 7

= =e 4)

1-Pi 1+e-Zi

4 no.lu denklemin logaritmas1 alindiginda asagidaki sonuca ulagilmaktadir.

Pj
1-P;

Ll' =In ( ) (5)

= Bo + BiXi

Denklem besten elde edilen verilere gore, bahis oraninin logaritmasi L; , hem
parametrelere hem de bagimsiz degiskene gore dogrusallasmis olacaktir. Bu
durumda, L; Logit olarak adlandirilmakta ve bu nedenle bu modellere Logit
Modeller adi verilmektedir. {; katsayisi, yani egim, X’teki bir birimlik degismeye
kars1 L’deki degismeyi olger. B, degeri ise X sifir olur ise log-bahis oranin degerini

vermektedir. (Gujarati, 2001:555)
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Bir olaym gerceklesme olasiligi Pi ile bahis oraninin logaritmasi olan Li ele
alindiginda, Li, Xi'ye gore dogrusal olmakla birlikte P: ile X:i arasinda dogrusal bir
iliski bulunmamaktadir. Olasiliklar 0’dan 1’e giderken (ki bu durumda Zi -oo’dan
+o0’a dogru degismektedir), Li de -oo’dan +oo’a dogru degisir. Kisaca, olasiliklar
zorunlu olarak 0 ile 1 arasinda yer alirken, logitler bu sekilde sinirlanmamaktadir

(Astar, 2009:51).

Logit modelleri farkli yontemler ile tahmin edilebilmektedir. Bu
yontemlerden bazilari; Standart En Kiigiik Kareler yontemi (SEKK), Tartili En
Kiiciik Kareler (TEKK) yontemi ve En Cok Benzerlik (ECBY) yontemidir.

Standart En Kii¢iik Kareler yontemi ile bagimli degiskenin gercek degerleri
ile tahmini degerleri arasindaki farklarin karelerinin toplamini minimum yapan
parametre degerleri elde edilmektedir. Fakat Logit modellerin SEKK ile tahmin

edilmesi sonucunda etkin olmayan parametreler elde edilecektir.

Logit modellerinde, gruplandirilmis veriler s6z konusu oldugunda hata
terimlerinde degisen varyans sorununun ortaya c¢ikmasi soz konusudur (Astar,
2009:52). Bu durumu ortadan kaldirmak adina SEKK (Standart En Kiiciik Kareler)
yerine, TEKK yontemi ile tahminler yapilmaktadir. Bu yontem ile parametreler etkin

olarak elde edilecek ancak dogrusal olmayacaklardir (Ozer, 2007:79).
En Cok Benzerlik yonteminde ise, anakiitle ve bu anakiitleden ¢ekilen 6rnek
arasindaki benzerlik iliskisinden yararlanilarak bu 6rnegin elde edilme olasiligini

maksimum yapan parametre degerleri tahmin edilmektedir.

Benzerlik fonksiyonun genel olarak ifadesini;

LL (Xq, X3, X3....X} 5 Q1, Q, Q3.....Q3) (6)
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ile gostermek miimkiindiir. 6 no.lu denklemde Q ifadesi tahmin edilmek istenen
modelin parametrelerini gostermektedir. X’in normal dagildig1 varsayimi altinda ise

LL fonksiyonu;

LL(Xy, X3, X5.....Xp, ; i, 02 ) dir. (7)
En ¢ok benzerlik yontemi, benzerlik fonksiyonunun maksimizasyonundan
olusmaktadir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in hata terimlerinin dagiliminin
bilinmesi gerekmektedir. Ayrica, logit modellerin tahmininde en cok benzerlik
yontemi kullanildiginda, dogrusal olmayan parametreler tahmin edileceginden, bu

tahminler ancak iterasyonlarla yapilabilmektedir.

Bir olayin meydana gelme olasiliginin Pi, meydana gelmeme olasiliginin 1-Pi

oldugunda, olasiligin n gézlem i¢in benzerlik fonksiyonu;

L =Pl ) =P/ X2 ) ®)

=[P (Yi=0/X;p) ™" . P(Yi =1/X;p)

denklemi ile ifade edilmektedir (Astar, 2009:53). Fonksiyonda, olasilik
degerleri katsayilarin degerlerine baglidir. Bu yilizden, parametre tahminini
amaclayan en cok benzerlik fonksiyonu B'ya bagli olacaktir. Bu durumda da,
benzerlik fonksiyonunu maksimum yapacak olan g katsayilar vektoriiniin
belirlenmesi  amaciyla olabilirlik  fonksiyonunun logaritmasinin  alinmasi

gerekmektedir. Olabilirlik fonksiyonunun logaritmasinin alinmasi ile;

InLL (B /X;)
InLL (B /X;)
InLL

L[ = Y)InP(Y; =0 | XizB) + Y, InP(Y; = 1] X;:8)] 9
4 [(1 = Y).In(1-P;) + Y;InP;
rY[nP—In(1—-P)]+In(1—-P)

L, YIn[P; | (1-P)] + In(1-P;)

= YL, YIn[P|Q]+Xk,In[l-

eli
1+e!

1.]

1+e i

= Vi i+ X In [1 - -]
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1
=1 Vi i+ X In [m]

= Y0 Y[+ Y%, In(1+eli)?

sonucuna ulasilmaktadir. Bu fonksiyonu maksimize edecek parametreleri tahmin

edebilmek icin en ¢ok benzerlik fonksiyonlarinin birinci tiirevini almak

gerekmektedir.
dlnLL eli
ST Ve X Tl ton X = S (Y~ P). X =0 (10)

Bu yontemle elde edilen en ¢ok benzerlik tahmincileri; kiigiik 6rneklerde
sapmasiz, etkin olmayan ve normal dagilmayan tahmincilerdir. Biiyiik 6rneklerde ise

tutarli ve normal tahminciler elde edilmektedir (Giiris, Caglayan, 2000:683).

3.3.2.3. Logit Modeli Katsayilarinin Anlamliliginin Testi

Logit modeli katsayilarinin anlamliligin test edilmesinde kullanilan farkli
yontemler bulunmaktadir. Regresyon modellerindeki F testi yerine logit modelleri
icin genellikle kullanilan testler Wald Testi ile En Cok Benzerlik Orani (Likelihood
Ratio Test) testleridir.

Ornek hacminin yeterince biiyiik olmasi durumunda, logit modeli ile tahmin
edilen Si katsayilarinin sifira esit oldugu bicimindeki hipotezler Wald Istatistigi ile
test edilmektedir. Dolayisiyla Wald testi, klasik regresyon analizinde modelde yer
alan her parametrenin teker teker test edilmesinde kullanilan t testinin logit

modellerdeki karsiligidir.

En Cok Benzerlik Orani Testi, yalniz en ¢ok benzerlik yontemiyle yapilan
parametre tahminlerinde kullanilan bir testtir. Bu test modelin genelini, yani sabit
parametre disindaki tiim parametreleri bir arada test etmektedir. Bu o6zelligi ile de

standart regresyon modellerindeki F testine karsilik gelmektedir. Fakat dagilimsal
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olarak F dagilimi yerine ki-kare dagilimima sahip farkli bir yaklasimdir (Astar,
2009:55).

3.3.2.4. Bahis Orani ve Hesaplanmas1

Lojistik regresyonda, regresyon katsayilarinin (f;) yorumlanmasinda bahis
oranlar1 (odds ratio) kullanilmaktadir. Bahis oraniin tespiti i¢in bahis degerlerinin
bulunmasi1 gerekmektedir. Bahis degeri bir olaymm gerceklesme olasiliginin

gerceklesmeme olasiligina boliinmesi ile bulunur.

odds (X) =

Px
1-Py

(11)
Bahis orani olarak adlandirilan ve iki odds degerinin birbirine oranlanmasi ile

bahis orani (OR) hesaplanmaktadir.

ORAB:OddS(XA): PXnp / PXp (12)

odds (XB 1-PX, 1-PXp

Ornegin A grubu sigara icenleri B grubu ise sigara igmeyenleri belirtirse; X,
sigara igenlerin kansere yakalanmasi, Xp ise sigara icmeyenlerin kansere
yakalanmas1 olarak ifade edilir. P(X,) = %25, P(X5) = %10 ise, OR degeri su
sekilde hesaplanmaktadir:

0,25 0,10

OR,» = —
AB ~ 1_0,25' 1-0,10

(13)

Yani sigara icen bireylerin sigara i¢cmeyenlere gore kansere yakalanma
olasiliklar1 3 kat daha fazla olmaktadir. Eger kansere yakalanmada sigara igmenin
herhangi bir etkisi olmadigi iddia edilseydi, OR degerinin 1 degeri ile sonuglanmasi

gerekirdi.

Tahmin sonucunda, bahis orant 1’e yakin ¢ikan degiskenler bagimh

degiskenin degisimine 6nemli katkilar1 olmayan degiskenlerdir. Bu tiir degiskenlerin
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katsayilar1 anlamli ¢ikmadigi takdirde, bu degiskenin 6nemli bir etken olmadigi
karar1 verilebilmektedir. 1°den biiyiik olan bahis oranlari ise katsayis1 anlamli olmak
kosuluyla 6nemli etkiye sahip olan degiskenlerdir. 0’a yakin bahis oranina sahip olan
degiskenler de bagimli degiskenin diisiik deger almasina neden olan negatif etkili

degiskenlerdir (Ozdamar, 1999:497).
3.3.2.5. Marjinal Etki

Logit modellerinde, katsayir yorumu i¢in bahis orani diginda marjinal
etkilerden de faydalanilmaktadir. Marjinal etki; her hangi belirlenmis bir agiklayici
degiskenin degerinde meydana gelecek kiigiik bir degisikligin farkli sonuglarin
olasilig1 tizerindeki etkisini agiklamak i¢in kullaniimaktadir. Olasiligin bagimsiz
degiskene gore kismi tiirevi alindiginda, bagimsiz degiskendeki degismelerin olasilik
tizerinde sabit bir etkiye sahip oldugunun hesaplanmasi, Xi’nin Pi {izerine marjinal

etkisi ile bulunmaktadir. Marjinal etki;

Py _ BTl BUA-P)/P _ 5 p ,
aXi  (1+e~Ti)?  [1+((-P)/P)]? B Fi(l-R) (14)

olarak hesaplanmaktadir (Astar,2009:59).

Buna gore, olasiligin bagimsiz degiskene gore degisme oraninin sadece fi’ e
degil, ayn1 zamanda degisimin oOl¢uldiigii olasihigin diizeyine de bagli oldugu

sonucuna varilir.
3.3.2.6. Uyum lyiligi Ol¢iisii
Uyum iyiligi 6l¢iisii, gozlenen veriler ile tahmin edilen modelin dogrulugunu
6l¢mede kullanilan istatistik olarak ifade edilebilir. Regresyon dogrusu i¢in uyum

lyiligi, soz konusu regresyon dogrusunun gercek gozlem degerlerine ne kadar iyi

uydugunu, onlart ne kadar temsil ettigini belirtmektedir.
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Literatiirde, uyum 1yiligi ol¢iisii i¢in birgok alternatif Onerilmektedir. Bu
alternatifler arasinda Py, 4,-R? degeri ve log-benzerlik fonksiyonunun maksimize

edilmis degeri siklikla tercih edilmektedir (Astar, 2009:60).

L
Pseudo'R2: 1- = (15)

Lo

Calismamizda da uyum iyiligi Olgiisii olarak kullanacagimiz Pseyq,-
R? degerinin hesaplanmasinda kullanilan L; ifadesi daha onceden de belirtildigi
tizere tiim aciklayici degiskenleri igeren modelin log-benzerlik fonksiyonu degeridir.
Ly degeri ise, acgiklayict degiskenin sadece sabit oldugu log-benzerlik fonksiyonu
degeridir. Diger tiim belirlilik ve uyum iyiligi 6lgiileri gibi Pypyq,-R*degeri de 0 ile 1

arasinda deger almaktadir.
16 no.lu denklem log benzerlik fonksiyonun gostermektedir.
X2=2(Ly — Ly) (16)

Log-benzerlik fonksiyonunun maksimize edilmis degeri icin tim degiskenli
modeller ile sabit katsayili model karsilastirilir. Yukarida yer alan test istatistigi ki-
kare dagilimina sahip oldugundan hesaplanan deger egim parametresi sayisina esit
serbestlik dereceli ki-kare tablo degeri ile karsilastirilarak sonug elde edilir (Astar,

2009:60).
3.4. BULGULAR

Calismamizin bu boliimiinde yukarda belirtilen modellerin test sonuglar ile
mevcut hipotezlerimizin gecerliligi tartisilacaktir. Bu baglamda temin ettigimiz

veriler Stata programi yardimiyla analiz edilmis ve sonuglar asagida aciklanmustir.
Bu calismada bagimli degisken, kredinin aksamasi yani mevcut taksidinin
vadesinde ddenmemesi olarak tasvir edilmis ve aksamasi olan krediler modele “17,

aksamasi olmayan krediler ise “0” degeri ile tanitilmistir.
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Logit modellerin kullanilmasimnin en biiyilkk nedenlerinden olan nitel
degiskenlerimiz ise cinsiyet ve O0demesiz donem olarak belirlenmistir. Cinsiyeti
erkek olan kredi kullanicilar1 “1” degeri ile kadin olan kredi kullanicilar ise “0”
degeri ile tasvir edilmistir. Benzer mantikla kredi kullanicilarindan 6demesiz doneme
sahip olanlar “1” degeri ile 6demesiz donemi olmayanlar ise “0” degeri ile tasvir

edilerek modele dahil edilmislerdir.

« Model-1’in parametre tahmini Tablo-12’de belirtilmistir.

Tablo-12: Model-1 Parametre Tahmini

Iteration 0: log likelihood = -13484.636

Iteration 1: log likelihood = -13382.997

Iteration 2: log likelihood = -13372.059

Iteration 3: log likelihood = -13370.79

Iteration 4: log likelihood = -13365.333

Iteration 5: log likelihood = -13365.242

Iteration 6: log likelihood = -13365.242

Logistic regression Number of obs = 56602
LR chi2 (8) = 238.79
Prob > chi?2 = 0.0000

Log likelihood = -13365.242 Pseudo R2 = 0.0089

Temerriud | Coef Std. Err z P>|z| [95% Conf. Intervall]

SABIT | -4.052997 .155601 -26.05 0.000 -4.35797 -3.748025

Cinsiyet | -.1576078 .0433249 -3.64 0.000 -.242523 -.0726926

Kredi Tutarz: | 2.85e-06 3.42e-06 0.83 0.404 -3.85e-06 9.55e-06

Kalan Ana Para | 2.01le-07 3.95e-06 0.05 0.959 -7.55e-06 7.95e-06

Kredi Vadesi | .0063256 .0009122 6.93 0.000 .0045377 .0081136

Kalan Taksit | .0060496 .002199 2.75 0.006 .0017397 .0103596

Faiz Orani | .7241134 .0873221 8.29 0.000 .5529652 .8952615

Odemesiz Dénem | 1.012 .1955415 5.18 0.000 . 6287462 1.395255

Gelir | -5.18e-06 2.73e-06 1.90 0.058 -1.70e-07 .0000105

Model-1:

Temerriit (I;) = PO + Bl Cinsiyet + B2 Kredi Tutar: + 3 Kalan Ana Para Bakiyesi +
p4 Kredi Vadesi + B5 Kalan Taksit Sayist + p6 Faiz Orani + B7 Odemesiz Dénem +
S8 Gelir

Temerriit (I;) = - 4,052797 - 0,1576078 Cinsiyet + 0,00000285 Kredi Tutar: +
0,000000201 Kalan Ana Para Bakiyesi + 0,0063256 Kredi Vadesi + 0,0060496
Kalan Taksit Sayist + 0,7241134 Faiz Oram + 1,012 Odemesiz Dénem - 0,00000518
Gelir
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P, =——— (e=2,71828) (17)

Logit modelde katsayilar, bagimsiz degiskenlerdeki bir degisimin bagimli
degiskenin beklenen degeri {iizerindeki etkisi olarak yorumlanamamaktadir.
Katsayinin isareti bagimsiz degisken ile olayin gerceklesme olasiligi arasindaki
iligkinin yontinii gostermektedir. Katsayimnin isaretinin pozitif olmasi bu iligkinin

dogru yonlii, negatif olmasi ise ters yonlii oldugunu belirtmektedir.

Modelimizin gergeklesme olasiligr ise 17 no.lu denklemde belirtildigi tizere

formiile edilmistir.

Model-1’e iliskin parametre tahminini gosteren Tablo-12’den de anlasilacagi
tizere cinsiyet ve gelir disinda ki tiim bagimsiz degiskenlerimizin isareti pozitif deger
almiglardir. Cinsiyet bagimsiz degiskeninin negatif deger almasi, Hipotez-1’de
belirttigimiz beklentimizin tersine erkek kredi kullanicilarinda aksama egiliminin

kadin kullanicilara gore daha diisiik oldugu sonucunu gostermektedir.

Model-1’e iliskin katsayilarin isaretlerinden hareket etmek suretiyle varilan

hipotez degerlendirme sonuglari ise Tablo-13’te 6zetlenmistir.

Tablo-13: Hipotez Test Sonuglar1 Tablosu

KONUSU KATSAYISI SONUC
Hipotez 1 Cinsiyet (-) RED
Hipotez 2 Kredi Tutari + KABUL
Hipotez 3 Kalana Ana Para Bakiyesi + KABUL
Hipotez 4 Kredi Vadesi + KABUL
Hipotez 5 Kalan Taksit Sayisi + KABUL
Hipotez 6 Faiz Orani + KABUL
Hipotez 7 Odemesiz Dénem + KABUL
Hipotez 8 Gelir (-) KABUL
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Bunun yaninda “kredi tutar1” ve “kalan anapara bakiyesi” bagimsiz
degiskenlerimizin istatistiksel olarak anlamsiz ( p > % 5 ) olmasmna ragmen
katsayilarinin Hipotez-2 ve Hipotez-3’teki beklentilerimizi dogrular nitelikte ¢iktigi

goriilmektedir.

Logit modellerde kat sayr yorumu ise marjinal etkiler yardimiyla
yapilabilmektedir. Model-1’in bagimsiz degiskenlerine iliskin marjinal etkiler Tablo-
14°te  belirtilmistir.  Ancak tablonun yorumlanmasinda nitel bagimsiz
degiskenlerimizden cinsiyet ve Odemesiz donem, nitelikleri geregi yorum dis1

birakilmistir.

Tablo 14: Model-1 Parametre Marjinal Etki Tablosu

Average marginal effects Number of obs = 56602
Model VCE : OIM

Expression : Pr(temerrud), predict/()

dy/dx w.r.t. : cinsiyet, kredi tutari, kalan anapara, kredi vadesi, kalan taksit,

faiz orani, odemesiz doénem

| dy/dx Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
Cinsiyet |  -.0094141 .0025903 -3.63 0.000 -.014491 -.0043372
Kredi Tutar: | 1.70e-07 2.04e-07 0.83 0.404 -2.30e-07 5.70e-07
Kalan Ana Para | 1.20e-08 2.36e-07 0.05 0.959 -4.51e-07 4.75e-07
Kredi Vadesi | .0003778 .0000547 6.91 0.000 .0002707 .000485
Kalan Taksit | .0003614 .0001314 2.75 0.006 .0001038 .0006189
Faiz Orani | .0432523 .0052414 8.25 0.000 .0329794 .0535253
Odemesiz Doénem | .0604483 .0116962 5.17 0.000 .0375241 .0833724
Gelir | =3.09e-07 1.63e-07 1.90 0.058 -1.02e-08 6.29e-07

Tablo-14’te belirtilen marjinal etkilerin yorumlanmasi asagida belirtilmistir.

Diger degiskenler sabit tutuldugunda;

e Tiiketicinin ¢ektigi kredi tutarinda meydana gelen %1°lik artig, s6z konusu
kredinin temerriide diisme ihtimalini % 0,00000017 oraninda arttirmaktadir.

e Mevcut kredisini yeniden yapilandirmak isteyen tiiketicinin yapilandiracagi
kredi tutarinin ana para bakiyesinde meydana gelen %1°lik artis, s6z konusu
kredinin temerriide diisme ihtimalini % 0,000000012 oraninda arttirmaktadir.

e (Cekilmek istenen kredinin vadesinde meydana gelen %]1’lik artis, s6z konusu

kredinin temerriide diisme ihtimalini % 0,0003778 oraninda arttirmaktadir.
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e Mevcut kredisini yeniden yapilandirmak isteyen tiiketicinin yapilandiracagi
kredinin kalan vadesinde meydana gelen %1 ’lik artis, s6z konusu kredinin
temerriide diisme ihtimalini % 0,0003614 oraninda arttirmaktadir.

e Faiz oranlarinda meydana gelen %1’lik artis, s6z konusu kredinin temerriide
diisme ihtimalini % 0,432523 oraninda arttirmaktadir.

e Qelir diizeyinde meydana gelen %1 lik artis, s6z konusu kredinin temerriide

diisme ihtimalini % 0,000000309 oraninda azaltmaktadir.

Marjinal etkilerden de anlasilacagi tizere “cekilen kredi tutar1” ile “kalan
anapara bakiyesinin” diger bagimsiz degiskenlere gore daha ©nemli oldugu

gorilmistiir.

Model-1 araciligiyla kredi kullanicist tarafindan kullandirilan kredilerin

temerriide diisme ihtimali 17 no.lu denklem ile tespit edilebilmektedir.

Ornek-1:

10.000 TL’lik, 36 ay vadeli, aylik faiz oran1 0,90 ve aylik geliri 1.750 TL olan erkek
kredi kullanicisinin temerriide diigsme ihtimali 17 no.u denklemde yerine
konuldugunda, s6z konusu kredinin temerriide diisle ihtimalinin (P;) % 4,16 oldugu

anlasilmaktadir.

Temerriit (I;) = - 4,052797 - 0,1576078 Cinsiyet + 0,00000285 Kredi Tutarr +
0,000000201 Kalan Ana Para Bakiyesi + 0,0063256 Kredi Vadesi + 0,0060496
Kalan Taksit Sayis1 + 0,7241134 Faiz Orant + 1,012 Odemesiz Dénem - 0,00000518
Gelir

Temerriit (I,) = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,0000285 (10.000) + 0,000000201
(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518

(1.750)

Temerriit (I;) = - 3,1368
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1

I 7 14 e—(-31368)

= %4,16

Tablo-15: Ornek-1 Kredi ve Temerriit Tablosu

Kalan Kalan .

Bagimsiz Kredi Kredi Faiz | Odemesiz| Aylk
Cinsiyet Anapara Taksit

Degisken Tutari Vadesi Orani| Donem Gelir
Bakiyesi Sayisi

Katsayi Sl b2 p3 p4 b5 p6 B7 b8
Konusu ERKEK | 10000 0 36 0 0,90 0 1750
P; % 4,16
Ornek-2:

Ornek-1de belirtilen kredi bir erkek tarafindan degil de bir kadin tarafindan

kullanilsaydi, temerriide durumu asagidaki gibi tahmin edilecekti.

Temerriit (I) = - 4,052797 - 0,1576078 (0) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201
(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518

(1.750)

Temerriit (I;) =-2,9792

1

I 14 e—(-29792)

= %483

Tablo-16:Ornek-2 Kredi ve Temerriit Tablosu

Kalan Kalan .
Bagimsiz Kredi Kredi Faiz | Odemesiz| Ayhk
Cinsiyet Anapara Taksit
Degisken Tutari Vadesi Orani | Donem Gelir
Bakiyesi Sayisl
Katsayi pl p2 p3 p4 b5 p6 b7 S8
Ornek 1 ERKEK | 10000 0 36 0 0,90 0 1750
Ornek 2 KADIN | 10000 0 36 0 0,90 0 1750
P; % 4,83
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Tablo-16’dan da anlasilacag1 tlizere aym kredi bir kadin tarafindan

kullanildiginda temerriide diisme ihtimalinde azda olsa yiikselme yasanmaktadir.

Ornek-3:
Ornek-1de belirtilen kredi, 10.000 TL degil yerine 25.000 TL olarak kullanilsaydi

temerriide disme durumu asagidaki gibi tahmin edilecekti.

Temerriit (I)) = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (25.000) + 0,000000201
(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518
(1.750)

Temerriit (I;) =-2,7093

1

P; = 1+ e—(=2,7093) — %0624

Tablo-17: Ornek-3 Kredi ve Temerriit Tablosu

Kalan Kalan .
Bagimsiz Kredi Kredi Faiz |Odemesiz | Aylik
Cinsiyet Anapara Taksit
Degisken Tutari Vadesi Orani | Donem Gelir
Bakiyesi Sayisi
Katsayi pl p2 p3 p4 b5 p6 B7 B8
Ornek 1 ERKEK | 10000 0 36 0 0,90 0 1750
Ornek 3 ERKEK |25.000 0 36 0 0,90 0 1750
P; % 6,24

Tablo-17’den de anlasilacagi tizere kullanilan kredi miktarinda meydana
gelen artig, s6z konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini % 4,16’dan % 6,24’e

yiikseltmistir.
Ornek-4:

Ornek-1"de belirtilen kredi, 36 ay vadeli yerine 12 ay vadeli olarak kullanilsayd

temerriide diisme durumu asagidaki gibi tahmin edilecekti.
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Temerriit (I)) = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201
(0) + 0,0063256 (12) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518
(1.750)

Temerriit (I;) = - 3,2886

1

Pi - 1+ e—(—3,2886) = %359

Tablo-18: Ornek-4 Kredi ve Temerriit Tablosu

Kalan Kalan .
Bagimsiz Kredi Kredi Faiz |Odemesiz | Aylik
Cinsiyet Anapara Taksit
Degisken Tutari Vadesi Orani| D6nem Gelir
Bakiyesi Sayisi
Katsayi Sl p2 b3 p4 pS b6 b7 ot
Ornek 1 ERKEK | 10000 0 36 0 0,90 0 1750
Ornek 4 ERKEK | 10.000 0 12 0 0,90 0 1750
P; % 3,59

Tablo-18’den de anlasilacagi iizere kullanilan kredinin vadesinde meydana
gelen azalis, s6z konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini % 4,16’dan % 3,59°a

distirmustiir.

Ornek-5:
Ornek-1°de belirtilen kredi, aylik 0,90 faiz oramindan degil de aylik 1,20 faiz

oranindan kullanilsaydi temerriide diisme durumu asagidaki gibi tahmin edilecekti.
Temerriit (I;) = -4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201
(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (1,20) + 1,012 (0) - 0,00000518

(1.750)

Temerriit (I;) =-2,9196
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1

i 7 14 e—(-29196)

= %3512

Tablo-19: Ornek-5 Kredi ve Temerriit Tablosu

Kalan Kalan .
Bagimsiz Kredi Kredi Faiz | Odemesiz | Aylik
Cinsiyet Anapara Taksit
Degisken Tutari Vadesi Orani| Donem Gelir
Bakiyesi Sayisi
Katsayi Sl p2 p3 p4 b5 p6 b7 B8
Ornek 1 ERKEK | 10000 0 36 0 0,90 0 1750
Ornek 5 ERKEK |10.000 0 36 0 1,20 0 1750
P; % 5,12

Tablo-19°dan da anlasilacag iizere kullanilan kredinin aylik faiz oraninda

meydana gelen artis, soz konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini % 4,16’dan %

5,12’ye yiikseltmistir.

Ornek-6:

Ornek-1°de belirtilen kredi 6rneginde, kredi kullamcisinin aylik geliri 1.750 TL

yerine 500 TL olsaydi, temerriide diigme durumu asagidaki gibi tahmin edilecekti.

Temerriit (I)) = - 4,052797 - 0,1576078 (1) + 0,00000285 (10.000) + 0,000000201
(0) + 0,0063256 (36) + 0,0060496 (0) + 0,7241134 (0,90) + 1,012 (0) - 0,00000518

(500)

Temerriit (I;)

1

=-3,0720

Pi_

14 e—(-3,0720)

= %443
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Tablo-20: Ornek-6 Kredi ve Temerriit Tablosu

Kalan Kalan .
Bagimsiz Kredi Kredi Faiz |Odemesiz | Aylik
Cinsiyet Anapara Taksit
Degisken Tutari Vadesi Orani | Donem Gelir
Bakiyesi Sayisi
Katsayi Sl p2 b3 b4 pS p6 b7 ot
Ornek 1 ERKEK | 10000 0 36 0 0,90 0 1750
Ornek 6 ERKEK |10.000 0 36 0 0,90 0 500
P; % 4,43

Tablo-20’den de anlagilacagi tizere kredi kullanicisinin aylik gelirinde
meydana gelen azalis, s6z konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini % 4,16’dan

% 5,43 e yiikseltmistir.

Alternatif hesaplamalar Ek-1"de belirtilmistir.

Bu ve bunun gibi orneklerin sayis1 arttirilabilmekle beraber bu calisma
agisindan en 6nemli husus; kredi kurumlarinin, miisterilerin bazi nitel ve nicel
ozelliklerini kullanmak suretiyle temerriide diisme ihtimalleri hakkinda veri elde

edebilecekleri gercegidir.

Model-2’nin parametre tahmini Tablo-21’de gosterilmistir.

Tablo-21: Model-2 Parametre Tahmini
Iteration 0: log likelihood = -39232.824
Iteration 1: log likelihood = -13622.037
Iteration 2: log likelihood = -13467.249
Iteration 3: log likelihood = -13467.23
Iteration 4: log likelihood = -13467.23
Logistic regression Number of obs = 56601
Wald chi2 (3) = 24356.25
Log likelihood = -13467.23 Prob > chi2 = 0.0000
Temerrud | Coef Std. Err z P>|z| [95% Conf. Interval]
_____________ o
Konut | -2.539601 .0604755 -41.99 0.000 -2.658131 -2.421071
Arag¢ | -2.053578 .1101456 -18.64 0.000 -2.26946 -1.837697
Thtiyac | -2.705189 .0181376 -149.15 0.000 -2.740738 -2.66964
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Model-2:
Temerriit (1) = I Konut + B2 Ara¢ + p3 Ihtiyac
Temerriit (I;) =-2,539601 Konut - 2,053578 Arag - 2,705189 fhtiyag:

Model-2’ye iliskin parametre tahminini gosteren Tablo-21’den de anlasilacagi
tizere bagimsiz degiskenlerimizin tamaminin katsayilar1 negatif ¢cikmistir. Hipotez-
9’daki beklentimizin aksine ihtiya¢ kredilerinin de katsayis1 negatif ¢ikarak
temerriide diisme egiliminin maddi teminat tesisi ile iliskili olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica tiim parametreler istatistiki olarak anlamhi ( p < % 5)

bulunmustur.

Model-2’nin marjinal etki tablosu Tablo-22’de gosterilmistir.

Tablo-22: Model-2 Parametre Marjinal Etki Tablosu

Average marginal effects Number of obs = 56601
Model VCE : OIM

Expression : Pr(temerrud), predict/()

dy/dx w.r.t. : konut arac ihtiyac

Delta-method

\
| dy/dx sStd. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
Konut | -.1523563 .0037079 -41.09 0.000 -.1596237 -.1450889
Aracg | -.1231987 .0066098 -18.64 0.000 -.1361536 -.1102438
Thtiyac | -.1622903 .0014311 -113.40 0.000 -.1650952 -.1594855

Model-22’nin parametre katsayilarinin yorumlanmasi ise marjinal etkiler

araciligryla asagida belirtilmistir.

Diger degiskenler sabit tutuldugunda;

e Konut kredilerinde meydana gelen % 1’lik artis, s6z konusu kredinin
temerriide diisme ihtimalini % 0,1523563 oraninda azaltmaktadir.

e Ara¢ kredilerinde meydana gelen % [1’lik artis, s6z konusu kredinin
temerriide diisme ihtimalini % 0,1231987 oraninda azaltmaktadir.

e Ihtiya¢ kredilerinde meydana gelen % 1’lik artis, s6z konusu kredinin

temerriide diisme ihtimalini % 0,1622903 oraninda azaltmaktadir.
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Marjinal etkilerden de anlasilacagi {izere bireysel kredi tiirleri igerisinde
konut ve ihtiya¢ kredilerinin aksama egiliminin arag¢ kredilerine gore daha disiik

oldugu anlagilmaktadir.

Model-3’nin parametre tahmini Tablo-23’te gosterilmistir.

Tablo-23: Model-3 Parametre Tahmini

Iteration 0: log likelihood = -39233.517
Iteration 1: log likelihood = -13617.542
Iteration 2: log likelihood = -13459.817
Iteration 3: log likelihood = -13459.78
Iteration 4: log likelihood = -13459.78
Logistic regression Number of obs = 56602
Wald chi2(5) = 24333.48
Log likelihood = -13459.78 Prob > chi2 = 0.0000
temerrud | Coef Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
Dilim 1 | =-2.714363 .0181632 -149.44 0.000 -2.749962 -2.678763
Dilim 2 | =-2.42532 .0611586 -39.66 0.000 -2.545188 -2.305451
Dilim 3 | -2.163472 .120331 -17.98 0.000 -2.399317 -1.927628
Dilim 4 | -2.169054 .2360387 -9.19 0.000 -2.631681 -1.706426
Dilim 5 | -1.493925 .3336424 -4.48 0.000 -2.147852 -.8399977
Model-3:
Temerriit (1;) = p1 Dilim 1 + p2 Dilim 2 + 3 Dilim 3 + 4 Dilim 4 + 5 Dilim 5
Temerriit (I;) = - 2,714363 Dilim I — 2,42532 Dilim 2 — 2,163472 Dilim 3 —

2,169054 Dilim 4 — 1,493925 Dilim 5

Model-3’iin test edilmesinde veri envanterinde bulunan bireysel kredi
miisterileri bes farkli gelir grubuna ayrilmistir. Bunlar; birinci dilim geliri 2.500 TL
ve altinda olanlari, ikinci dilim gelir diizeyi 5.000 TL ile 2.501 TL arasinda olanlari,
tictincti dilim gelir diizeyi 10.000 TL ile 5.001 TL arasinda olanlari, dérdiincti dilim
gelir diizeyi 20.000 TL ile 10.001 TL arasinda olanlar1 ve son dilim olan besinci
dilim ise gelir diizey, 20.001 TL ve {lizerinde olan kredi kullanicilarini ifade

etmektedir.

Tablo-23’ten de goriilecegi tizere tim gelir dilimlerinin katsay: isaretleri

negatif bulunmus olup, hipotezimizi destekler nitelikte sonuglar edinilmistir. Soyle ki
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gelir diizeyi ile aksama orani arasinda ters yonli bir iliski elde edilmis olup;

parametrelerin katsayilarin yorumu ise marjinal etkiler kullanilarak yapilacaktir.

Model-3’iin marjinal etki tablosu Tablo-24’te gosterilmistir.

Tablo-24: Model-3 Parametre Marjinal Etki Tablosu

Average marginal effects Number of obs = 56602
Model VCE : OIM

Expression : Pr(temerrud), predict()

dy/dx w.r.t. : Dilim 1, Dilim 2, Dilim 3, Dilim 4, Dilim 5

| Delta-method

| dy/dx sStd. Err. 4 P>|z| [95% Conf. Intervall]
_____________ R
Dilim 1 | -.162786 .0014356 -113.39 0.000 -.1655997 -.1599723
Dilim 2 | -.1454515 .003724 -39.06 0.000 -.1527504 -.1381525
Dilim 3 | -.1297479 .0072245 -17.96 0.000 -.1439078 -.1155881
Dilim 4 | -.1300827 .01416 -9.19 0.000 -.1578358 -.1023295
Dilim 5 | -.0895938 .0200039 -4.48 0.000 -.1288007 -.0503869

Diger degiskenler sabit tutuldugunda;

e Birinci gelir diizeyine sahip bir kredi kullanicisinin gelir diizeyinde meydana
gelen % 1°lik artig, s6z konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini %
0,162786 oraninda azaltmaktadir.

e Ikinci gelir diizeyine sahip bir kredi kullanicisinin gelir diizeyinde meydana
gelen % 1’lik artis, s6z konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini %
0,1454515 oraninda azaltmaktadir.

e Uciincii gelir diizeyine sahip bir kredi kullanicisinin gelir diizeyinde meydana
gelen % 1’lik artis, so6z konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini %
0,1297479 oraninda azaltmaktadir.

e Dordiincii gelir diizeyine sahip bir kredi kullanicisinin gelir diizeyinde
meydana gelen % 1°lik artis, s6z konusu kredinin temerriide diisme ithtimalini
% 0,1300827 oraninda azaltmaktadir.

e Besinci gelir diizeyine sahip bir kredi kullanicisinin gelir diizeyinde meydana
gelen % 1°lik artig, s6z konusu kredinin temerriide diisme ihtimalini %

0,895938 oraninda azaltmaktadir.
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Model-3’e iliskin marjinal etkilerden de anlasilacagi iizere aksama ihtimali en
diisiik olan gelir diizeyi birinci ve ikinci gelir diizeyinde yer alan miisteri kitlesi olup,
gelir diizeyindeki artisin temerriide diisme ihtimali tizerindeki ters yonlii etkisi en

dusiik olan gelir diizeyi ise besinci dilime giren miisteri kitlesidir.
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SONUC

Bireylerin ge¢miste olmadigi kadar bankacilik faaliyetleri ile i¢ i¢e olmaya
baslamalar1 ve degisen ihtiyaglari, bankacilik anlayisinin degismesine ve tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de giindemine “bireysel bankacilik” kavraminin
oturmasina neden olmustur. Bireysel bankaciligin bu denli gelismesinin ardinda
yatan en 6nemli unsur ise bireysel pazarlarin giivenli ve karli bir alan oldugunun

anlasilmasidir.

2001 yilindan itibaren yasanan dezenflasyon siireci ile beraber Tiirkiye
ekonomisinin hizli biiylimesi, bireylerin tiiketim aligkanliklarini da degistirmis ve
ertelenen tiiketim taleplerinin gerg¢eklesmesine neden olmustur. Bu stirece Tiirk
bankacilik sektoriinde yasanan politika degisiklikleri de eklenince, bireysel
kredilerde kayda deger bir gelisme izlenmistir.

2001 yilinda 2,3 milyar TL’ye kadar gerileyen bireysel krediler 2009 yilsonu
itibariyle 90,6 milyar TL seviyesine kadar yiikselmistir. 2000’li yillardan 2009
yilsonuna gelindiginde bireysel kredilerin toplam kredilerden aldigi payin da %
7,3’ten % 30,8’¢e yiikseldigi goriilmektedir.

Bireysel kredilerde yasanmakta olan bu artig, talep edilen kredi tiirlerinin
toplam krediler i¢indeki dagilimimi da degistirmistir. 2000 yilindan 2009 yilina
gelindiginde; mevduat bankalarinca kullandirilan tiiketici kredileri igerisinde konut
kredilerinin paymin % 14’ten % 47’e ylikseldigi, tasit kredilerinin paymin % 52’den
% 5’e ciddi bir sekilde geriledigi ve ihtiya¢ kredilerinin paymin % 34’ten %49’a
yukseldigi goriilmektedir.

Bankacilik sektoriintin kullandirdigr bireysel kredilerde yasanan hizli artis,
makro ekonomideki yapisal faktorlerin iyilesmesinin bir sonucudur. Yakin
donemlerde yapilan reformlar, ekonomideki dalgalanmalarin azalmasina,

enflasyonun diismesine, nominal ve reel faiz oranlarinin gerilemesine neden
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olmustur. Bu slireg, bankalarin asil faaliyetlerine odaklanmalariyla sonug¢lanmis

boylece bireysel kredilerde ciddi artiglar yasanmistir.

Sektorde ve bireysel kredilerde yasanan artis yaninda, bankalar i¢in bir diger
onemli husus, kredilerin saglikli olmasidir. Bankalar icin saglikli kredi, 6deme plani
dahilinde bankaya donen kredidir. Bankalar i¢in esas olan aktif ve pasif kalitesini
gozeten kredi politikalar1 izlemek ve krediler agisindan aktif kalitesini siirekli
kilmaktir. Bu bakimdan kredilerin temerriit durumu son derece énemlidir. 2000 y1l1
ile 2009 yillar1 incelendiginde, Tiurk bankacilik sektoriinde tahsili gecikmis
alacaklardaki azalmanin yani sira kredi hacmindeki artis nedeniyle takibe doniisiim
oranlarinda belirgin bir gerileme yasandig1 goriilmektedir. Her ne kadar bu gerileme
2006 yilindan itibaren 1limli bir artis sergilese de genel olarak incelendiginde, sektor

kredilerinin saglikl1 bir yapida oldugu iddia edilebilir.

Diger tiim isletmeler gibi bankalarin da nihai amaci kar elde etmek ve bunu
stirekli kilmaktir. Varliklar i¢inde krediler en biiylik paya sahip olduklarindan,

kredilerin fiyatlamasi bankalar acisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Kredi fiyatlamasi; kredi taleplerinin degerlendirilmesi sonucunda, kredi
maliyetini etkileyen tiim faktorleri de dikkate alarak, bankanin uzun vadeli stratejileri

ve hedefleri ile uyumlu kredi fiyat tespitinin yapilmasidir.

Standart mal ve hizmetlerin ihtiyaca cevap vermedigi durumlarda bankalar,
kredi miisterilerinin istek ve arzularina uygun olarak miisterilerine farkli cevaplar
vermek zorundadirlar. Bankalarin portféylerinde bulunan kredileri benzerlerinden
daha farkli bir sekilde miisteriye sunmasi ile ortalamanin {izerinde getiri elde etmesi

saglanabilecektir. Bu amagla bankalar fiyat farklilastirmasi yoluna bagvurabilirler.
Bu calismada, bireysel kredi kullanan miisterilerin kredi borg¢larini geri

0deme performanslarindan hareketle bireysel kredi fiyatlamasinda yaratilabilecek

farklilagsma arastirilmaktadir. Bu amagla oOncelikle bireysel kredi kullanan
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miisterilerin kredi geri 6deme performanslar1 ile bazi demografik ve finansal

degiskenler arasindaki iligki incelenmistir.

Bu amagla, Tiirk bankacilik sektoriintin en koklii ve biiyiik bankalarindan biri
tarafindan kullandirilan taksitli bireysel kredi envanterinden elde edilen 56.600 adet
farkli bireysel kredi verisi kullanilmistir. Kullanilan veriler ilgili bankanm Istanbul,
Ankara, izmir, Mersin, Maras, Mardin, Aydin, Adana, Edremit, Edirne, Zonguldak,
Afyon ve Amasya illerinde bulunan 20 farkli subesinden temin edilmis ve regresyon

analizine tabi tutulmustur.

Regresyon analizinde bagimli degisken, sadece rakamla ifade edilebilen nicel
degiskenler tarafindan etkilenmez. Buna karsilik 1rk, cinsiyet, renk, din, uyruk,
savaglar, grevler gibi nitel degiskenlerden de etkilenir. Bu tiir nitel degiskenler
genellikle istenilen 6zellik veya kalitenin varlik ya da yoklugunu ifade ederler. Bu
ozellikleri nicel hale getirmek i¢in 0 ya da 1 degerlerini alan yapay degiskenler
olusturmak gerekmektedir. Bu tiir yapay degiskenlere golge degisken adi verilir.
Bagimli degiskenin nitel 6zellikte oldugu nitel tercih modelleri olarak da bilinen
golge bagimli degiskenli modeller iki deger aliyorsa ikili tercih modelleri, ikiden
fazla deger aliyorsa ¢oklu tercih modelleri olarak adlandirilirlar. Bu ¢alismada nitel

bagimsiz degiskenlerimiz iki deger alabildigi i¢in ikili tercih modeli tercih edilmistir.

Logit modelleri, logit regresyona tabi olan ve 0zellikle ikili bagiml
degiskenler i¢in tasarlanmis dogrusal olmayan fakat uygun doniistimler ile
dogrusallastirilabilen regresyon modelleridir. Logit regresyon modellerinde, bagimli
degisken iki degerli olarak ifade ediliyorsa Ikili Lojistik Regresyon Modeli, ikiden
fazla degerli olarak ifade ediliyor ise Coklu Lojistik Regresyon Modeli olarak
adlandirilmaktadir. Calismamizda, nitel bagimli degiskenlerimizden bazilar1 iki

deger aldigindan ikili Logit modelleri kullanilmistir.
Bu calismada bagimli degisken, kredinin aksamasi yani mevcut taksidinin

vadesinde 6denmemesi olarak tasvir edilmis ve aksamasi olan krediler modele “17,

aksamasi olmayan krediler ise “0” degeri ile tanitilmistir.
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Bireysel kredilerin temerriit durumu iizerinde etkili olan bagimsiz
degiskenlerin tespiti amaciyla iic farkli model gelistirilmistir. Model-1 olarak
adlandirdigimiz ilk modelde bagimsiz degisken olarak miisterinin cinsiyeti ve
O0demesiz donem varligi olmak iizere iki adet nitel; kredi tutari, kalan anapara
bakiyesi, kredi vadesi, kalan taksit sayisi, faiz orani ve gelir diizeyi olmak {izere alt1

adet nicel degisken kullanilmustir.

Model-1’e iligkin sonuglar bize, beklentimizin aksine erkeklerin geri 6deme
performanslarinin kadinlara gére daha iyi oldugunu gostermistir. Cinsiyet digindaki
diger tim bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 beklentimize paralel sonuglanmis olup,
bagimsiz degiskenlerimizin etki giicli marjinal etkiler yardimiyla yorumlanmistir.
Buna gore, bireysel kredilerin temerriide diisme ihtimalini en giiglii etkileyen
bagimsiz degisken, faiz oranlaridir. Buna gore faiz oranlarinda meydana gelen
%1°lik artis, bireysel kredilerin temerriide diisme ihtimalini yaklasik olarak % 0,43
oraninda arttirmaktadir. Model-1’den elde edilen bir diger 6nemli husus ise
beklentimize paralel olarak gelir diizeyi ile temerriit durumu arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu ancak beklentimizin aksine s6z konusu iliskinin faiz oranlar1 kadar

gliclti olmadigidir.

Bu ¢alismanin en 6nemli sonuglarindan birisi de; Model-1’in kredi talep eden
miisterilerin temerriide diigme ihtimallerinin bankalar tarafindan tahmin edilmesini
olanakli kilmasidir. lgili model, bankalarin tiim veri tabanina uygulanmasi
durumunda olduk¢a saglikli sonuglar verecektir. Boylece bankalar, miisterilerine
kredi kullandirmadan evvel, potansiyel kredi miisterisinin verilerinden hareketle
temerriide diisme ihtimalini hesaplayabilecek ve fiyat farklilastirmasina giderek

yogun rekabet ortaminda yeni miisteriler kazanabilecektir.

Calismamizin ikinci modeli ise kredi tiirleri ile temerriit durumu arasindaki
iligki tizerine kurulmustur. Model-2 olarak ifade edecegimiz bu kurguda konut
kredileri, ara¢ kredileri ve ihtiya¢ kredileri olarak siniflandirdigimiz bireysel

kredilerin aksama egilimi analiz edilmeye ¢aligilmistir.
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Model-2’ye iliskin sonuglar bize, beklentimize paralel olarak ara¢ kredilerinin
ihtiyac kredilerine kiyasla temerriide diisme ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Buna gore bankalar, ara¢ kredileri faiz oranlarinda tiiketici lehine
farklilagsmaya gitmek durumunda kalmamalidir ¢linkii arac¢ kredileri diger kredilere
kiyasla daha yiiksek aksama egilimine sahiptir. Model-2’nin bir diger sonucu,
beklentimizin aksine genelde gayrimenkul ipotegi ile teminat altina alinan konut
kredilerinin temerriide diisme ihtimallerinin ihtiya¢ kredilerinden daha yiiksek
oldugunu gostermesidir. Oysa ki beklentimiz, maddi unsurlar ile teminat altina
alinmis kredilerin daha duigiik temerriit egilimlerinin oldugu ve dolayisiyla bankalarin
konut kredilerinde fiyat farklilagtirmasina gitmek suretiyle piyasa payini

arttirabilecegi yoniindeydi.

Calismamizin {igiinci ve son modeli ise bireysel kredi kullanicilarinin gelir
diizeyi ile temerriit durumu arasindaki iligki {izerine kurulmustur. Model-3 olarak
ifade ettigimiz bu kurguda gelir diizeyinde meydana gelen kademeli artisin bireysel

kredilerin aksama egilimi diistirdiigti beklentisi bulunmaktaydi.

Model-3’e iligkin sonuglar bize, gelir diizeyi 20.000 TL ve altinda olan
kisilerin, gelirlerinde meydana gelen degisimlerin temerriide diisme ihtimalleri
tizerinde belirgin farkliliklar olmadig1 ancak, temerriide diisme ihtimalinin gelir
diizeyi 20.000 TL’nin istiinde olan kisilerin gelir diizeyinde meydana gelen
degisimlere daha az duyarli oldugunu gostermistir. Tiirkiye’de ortalama gelirin son
derece diisiik olmasindan otiirti, aylik geliri 20.000 TL ve iizerinde olan kisilerin
zaten sikilikla aksama yasamadig1 ve dolayisiyla gelir diizeylerinde meydana gelen
degisimlerin temerriit durumu {izerinde etkili olmadigi makul bir sonug¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle; bankalarin kredi talep eden kisilerin bilgilerini kullanmak suretiyle
temerriide diisme ihtimallerini tahmin edebildikleri, bu asamada faiz oranlarinin son
derece onemli bir degisken oldugu, ihtiya¢ kredilerinin maddi unsurlar ile teminat

altina alinmis konut ve arag¢ kredilerinden daha yiiksek aksama egilimi olmadig1 ve
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dolayisiyla fiyat farklilastirmasit amaciyla kullanilabilecekleri  sonuglarina

ulasilmistir.

112



KAYNAKLAR

Acar, O. (2006). Bireysel Bankacilikta Uriin Gelistirme Siirecinin Bir Alt Siireci
Olarak Rekabet¢i Fiyatlama Stratejisi Ve Bu Stratejiye Gore Fiyatlama Yonteminin
AHP Teknigi Ile Belirlenmesi. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi.

Adalet, H. (1996). Bankacilik Sektoriinde Kaynak Maliyeti. Yiksek Lisans Tezi,

Ankara: Gazi Universitesi.

Akgii, O. (2006). Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi. Istanbul: Arayis Basim
Yayim.

Astar, M.(2009). OECD Ulkelerinde Toylar Kuralimn Gegerliliginin Logit Modelleri
Ile Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ekonometri Ana Bilim Dali.

Berk, N. (1987). Bankalarda Kredi Yonetimi. Istanbul: Esbank Yayinlari,Kros
Matbaasi.

Berk, N. (2001). Bankacilikta Pazara Yonelik Kredi Yonetimi. Istanbul: Beta
Yayinlari, 3. Baska.

Berk, N.(1999). Bankalarda Pazara Yonelik Kredi Yonetimi. istanbul: Esbank T.A.S.

Yayinlart.

Carling K., Jacobson T., Roszbach K. (1998). Duration of Consumer Loans and
Bank
Lending Policy: Dormancy Versus Default Risk. Sweden: Working Paper Series in

Economics and Finance.

113



Crook J. (1996). Credit Constraints and US Households. Ingiltere. University of
Edinburg.

Celik, A. (2002). Internet Bankaciligi: Uygulamalar Ve Bankaciligin Gelecegindeki
Muhtemel Etkileri. Active Dergisi.

Ece, N. (2007). Bankacilik Sektoriinde Kaynak Maliyetleri Ve Kredi
Fiyatlandirilmasina Etkileri. Doktora Tezi. Istanbul: Kadir Has Universitesi.

Ergin, F.(1972). Para Siyaseti. istanbul:Goniil Yaynlar1.

Getter, E. Darrly (2006). Consumer Credit Risk and Pricing. U.S. Department of
Housing and Urban Development. The Journal of Consumer Affairs, Vol. 40, No. 1,
2006.

Gujarati, D. N., (Cev., U. Senesen Ve G. G. Senesen). (2001). Temel Ekonometri.
Istanbul: Literatiir Yaymcilik.

Giler, A. (1996). Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiiniin Yonetimi. Ankara: SPK
Yayinlari, Yayin No:30.

Giiris, Selahattin., Caglayan, Ebru. (2000). Ekonometri Temel Kavramlar. Istanbul:
Der Yayinlart.

Ilkin, A. (1984). Bankacilik. Istanbul: Paymas Yayinlari.

Japelli T., Fissel G.S. (1990). Do Liquidity Constraints Vary Over Time? Evidence

From Survey and Panel Date. Journal of Money.

Kandirali, M. (1998). Bankacilikta Kaynak Maliyeti Hesaplama Yontemleri. Ankara:

Ekonomik Arastirmalar Merkezi Yayinlari.

114



Karaca, A.L., (1996). Fiyatlama Sorunu Ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Fiyatlama.
Ankara: SPK Yayinlari, Yayin No:54.

Kaya, F. (2009). Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamasi. Ankara: Tirkiye Bankalar
Birligi Yayinlari.

Linda, G. (2000). The Product Manager’s Handbook. USA:NTC.

Mucuk, 1. (1993). Modern Isletmecilik. istanbul:Der Yaymnlar1.

Orhon, F. (1992). Basik Kar Planlamas: Ve Kontrolii. Yiksek Lisans Tezi.
Istanbul:istanbul Universitesi.

Oker, A. (2007). Ticari Bankalarda Kredi Ve Kredi Riski Yonetimi. Doktora Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,

Muhasebe Finansman Bilim Dali.

Ozdamar, K. (1999). Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi. Eskisehir: Kaan
Kitapevi.

Ozdemir, O. (2004). An Empuwrical Investigation On Consumer Credit
Default Risk. Ankara: Tirk Ekonomi Kurumu.

Ozel, C. (1999). Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma
Hakki : Ankara

Ozer, H. (2004). Nitel Degiskenli Ekonometrik Modeller: Teori Ve Bir Uygulama.
Ankara: Nobel Yaynlari.

Parasiz, 1. (2000). Modern Bankacilik Teori Ve Uygulama. Istanbul:Beta.

Roszbach K., Jacobson T. (1998). Bank Lending Policy, Credit Scoring and Value at
Risk.

115



Selimler, H. (2006). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Kredilerin Varlik Yonetim
Sirketlerince Tasfiyesi, Secilmis Ulkeler Ve Tiirkive Uygulamasi. Doktora Tezi.

Istanbul:Marmara Universitesi Bankacilik Ve Sigortacilik Enstitiisii.

Sireli, A.F. (1978). Firmalarda Fiyatlandirma. ,Istanbul: Isletme Iktisad: Enstitiisii

Yaynlari.

Soule, G., Antell, G. (1996). Herkes Icin Ekonomi. Istanbul: Avciol.

Sexton D.E. (1977). Determining Good and Bad Credit Risks Among High and Low

Income Families. USA. Journal of Business.

Sénmez, O. (2006). Nitel Tercih Modelleri, Coklu Logit, Probit Modeller Ve Bir

Uygulama. Istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Takan, M. (2001). Bankacilik Teori Ve Yonetim. Ankara:Nobel.
Tekirdag, A. (2009). Tiirkiye'de Bireysel Kredi Artisi Ve Risk Analizi. Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, Ankara:Merkez Bankas1 Yayinlari.

Teoman, O. (1989). Hukuki Yoénden Kredi Karti Uygulamasi. Istanbul: Iktisat
Bankas1 Egitim Yayinlar1t No:12:Y6n Ajans Matbaasi.

Uludag, 1., Arican E.(2001). Finansal Hizmetler Ekonomisi. Istanbul: Beta Basim.

Usta, M. (1995). Temel Kredi Bilgileri. Istanbul: Pamukbank T.A.S. Egitim

Yayinlart.

Uzunglu, S. (2002). Bankalarda Kaynak Maliyeti Hesaplama Yontemleri Ve Kredi
Fiyatlama. Ankara: TBB Egitim Ve Tanitim Grubu Seminer Notlart.

Ustiinel, B. (1988). Ekonominin Temelleri. Istanbul:Ofset.

116



Yilmaz, E. (2000), Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamalar: Ve Ekonomik Etkileri.

Istanbul: Tiirkmen.

http://www.tbb.org.tr/turkce/diger bilgiler/Faaliyet%20Gosteren%20Bankalar.xls,
16.01.2010

http://www.ykb.com.tr/tr/ykb_hakkinda/h_default.shtml, 16.01.2010

117



811

9L'€ % Id
00S 0 060 9¢ 0 0 000¥ PENLE! IpaJy
84 Ld 94 sq red ¥ ) g ihesyey

Is2Anjeg

J1199 wauoq 1uelQ I1SOpEeA IsiAeg uein| uaysidaq
esedeuy 19AIsUD

NIAY ZIsswapQ zle4 1paJty| 1sye] ueley T Ipaty| ziswigeg

99'€ % Id
00Ss 0 060 9¢ 0 0 000¢ AINYI IpaJy
84 Ld 94 s v ¥ cq g ihesyey

IsaAnjeg

NED) wauoeq luelQ 1ISapeA IsiAes 1uen| uaysi8aq
eledeuy 19AIsUID

NIAY ZISaWapQ zle4 1paJy 1sye] uejey| B IpaJy ziswigeg

9S‘E % Id
00S 0 060 9¢ 0 0 000¢ AIYI IpaJ)
% Ld 94 sq red ¥ cd g ihesyey

IsaAnjeg

IED) wauoeq uelQ 1SOpeA IsiAes 1uen| uaysigaq
eledeuy 19AIsUD

NIAY 21ISaWdpQ zied 1paJy| 1sye] uejeyl Y Ipay| ziswigeg

9v'E % d
00S 0 060 9¢ 0 0 0007 MENEE! Ipa)
84 Ld 94 sq v ¥ ) g ihesyey)

IsaAnjeg

IEDL) wauoq ueJQ ISOpeA IsiAes 1uen| uaysigaq
esedeuy 19AIsuD

NIAY ZIsswapQ zle4 1paty| 1sye] ueley T Ipaty| ziswigeg

431N1$193a N3139 VNVAAIN VANINYLNL Ia3u)

T-)3e




611

S9CT % Id
00s 0 060 9¢ 0 0 0000S PENVE! Ipas
8¢ Ld 94 sq rd ¥ cq g ihesyey
SED) wauoqg IueJQ 1SOpPeA IsiAes Is3Abjeg 1uein| uaysidaq
eledeuy 19AIsUID
NIAY ZIsswapQ zie4 1paLy| 1sye] ueley T IpaLy| ziswigeg
€99 % d
00s 0 060 9¢ 0 0 000S¢ MEVKE! Ipas)
% Ld 94 sq red ¥ cd 14 iAesyey
11199 wauoq 1ueiQ 1S9peA IsiAes IsaApieg uein| uay$idaq
eledeuy 19AIsUD
NIAY ZIsswapQ zie4 P34y 1Sye] uele)| T P34y ziswi3eg
L0'S % Id
00s 0 060 9¢ 0 0 000ST AINYI Ipas)
84 Ld 94 sq v ¥ cd g iAesyey)
S[ED) wauoq [V]=3Te} ISOPeA IsiAes IsaAnjeg 1uein| uaysidaq
eledeuy 19AIsUID 2
NAY ZIsswapQ zie4 P34y 1Sye] uele)| S JSEX ziswi3eg
€'y % d
00s 0 060 9¢ 0 0 0000T PENVE! Ipas
84 Ld 94 sq red ¥ ) g ihesyey)
A
11199 wauoq 1uelQ 1S9peA IsiAes 1s9Ayed uein| uaysidaqg
eledeuy 19AIsUID
NIAY ZIsswapQ zie4 1paty| 1sye] ueley T IpaJty| ziswigeg
98'€ % Id
00s 0 060 9¢ 0 0 000S MEVKE! Ipas)
84 Ld 94 sq v ¥ cd g iAesyey
SIED) wauoqg IueJQ 1SOPEeA IsiAes IsaAnjeg 1uein| uaysigaq
eledeuy 19AIsUD
NIAY ZIsswapQ zie4 134 1Sye] uele)| JSEX) ziswi3eg

ueey|




oct

6S'LE % d
00s 0 060 9¢ 0 0 00000T AINY3 Ipas
84 Ld 94 sq rd ¥ ) 19 ihesyey)

A
11199 wauoq 1uelQ 1S9peA IsiAes 1s9Ayed uein| uaysidaqg
eledeuy 19AIsUID
NIAY ZIsswapQ zie4 1paty| 1sye] ueley T IpaJty| ziswigeg

08‘2¢ % Id
00s 0 060 9¢ 0 0 000SL MEVKE! Ipas)
84 Ld 94 sq v ¥ cd g iAesyey

J1199 wauoq iueJQ 1S9pep IsiAes IsaApjeq uein| VENNFETq]
eledeuy 19AIsUD
NIAY ZIsswapQ zie4 134 1Sye] uele)| JSEX) ziswi3eg

ueey|




Tt

T0'Y % d
00S¢ 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 1Pty
8 L4 94 sq rd cd zd 14 ihesyey
IsaAnjeg
SIIED) wauog IueJQ 1SOPEeA IsiAes uein| uaysidaq
esjedeuy 19AIsUD
NAY ZIsswapQ zle4 IpaJty| 1sye] uefey ey 1paJty| ziswigeg
T¢'Y % Id
00sT 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 Ipasy
8 L4 94 sq rd cd zd 14 iAesyey
IsaAnjeg
J1I99 wauoq 1uelQ ISOpeA ISIAeg 1uein| uaysidaq
eledeuy 19AIsuI)
NAY ZIsswapQ zie4 IpaJty| 1sye] ueley ey 1paJty| ziswigeg
€Y% d
000t 0 060 9¢ 0 0 0000T LENEE! Ipas)
8q L4 99 sq rd cd zd g IAesiex
SI[E) wauo uel Isape ISIAe IsoApieq 1iein uaysSiga
IE1) olq 0] ISOPEA S esedeuy ng 19A1sun) 3s1gad
NAY ZIsswapQ zie4 P3| 1sye] uele) ey 1paty| zIswideg
LE'V % d
0sL 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 1Pty
8 L4 94 sq v £d cd 14 iAesey
SI[E) wauo uel Isape ISIAe Is3Apieq 1iein uaySiga
IE19) od 0] ISOpeA S esedeuy ng 19hisury Jslgad
NAY ZIsswapQ zie4 P34y 1Syel ueey g 1paJy ziswi3eg
€'Y % d
00s 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 1Pty
8 L4 94 sq rd g zd 14 ihesyey
Is9Anjeg
SIIED) wauog IueJQ I1SOPEeA IsiAes luein| uaysidaq
esedeuy 19AIsuID
NAY ZIsswapQ zle4 IpaJy| 1sye] ueley ey 1paJty| ziswigeg

¥31I1$193a N3139 YNVAAIN 3ANIAIZNA ¥13D




[44"

SL'T% d
0000T 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 Ipas)
8q Ly 94 sq v £q cd 14 iAesiey
J1199 wauoq 1ueiQ 1S9peA ISIAes IsaApieg luein| uay$idaq
esedeuy 19AIsuID
NAY ZIsswapQ zie4 P34 1Sye] uee) ey 1paJy ziswideg
'€ % Id
00SL 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 Ipas)
8q L4 94 sq rd £d cd 19 iAesyey)
IsaAnjeg
J|99 wauoqg [V]=3Te} ISOpeA IsiAes S luein| UG uaysidaq
NAY ZIsswapQ zie4 P34y 1sye] ueey g 1paJy ziswi3eg
vS'€E% d
000s 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 Ipas
8q Ld 94 sq rd g zd 14 iAesyey
IsaAnjeg
J1199 wauoqQ 1uelQ 1S9peA ISIAes R luein| SR uaysidaqg
NAY ZIsswapQ zie4 IpaJty| 1sye] ueley ey 1paty| ziswigeg
18‘€ % Id
00s€ 0 060 9¢ 0 0 0000T AINY3 Ipas)
8q L4 94 sq vy £d cd 19 iAesyey
SIIED) wauog IueJQ 1SOPEeA IsiAes IsaAvjeg 1uein| uaysigaq
eljedeuy 19AIsUD
NAY ZIsswapQ zie4 P34y 1sye] uee) ey 1paJy ziIswi3eg




el

18v % Id
0SLT 0 060 09 0 0 00007 MENEE! IPaJ)
84 Ld 94 sq v ¥ cq g ihesiey)
IsaAnjeg
S[1ED) wauogd IueJQ 1SOPEeA IsiAes 1ueng uaysidaq
eledeuy 19AIsUID
MAY ZIsswapQ zle4 P34y 1sye] ueley e P34y ziswigeg
LY'v% d
0SLT 0 060 8 0 0 00007 AIYI IpaJ)
%4 Ld 94 sq red ¥ cd 14 ihesyey
IsaAnjeg
SIED) wauogd IueJQ 1SOPEeA IsiAes 1ueng uaysigaq
esedeuy 19AIsuD °
NIAY ZIsswapQ zle4 1paJy| 1sye] ueley T IpaJy ziswi3eg
9T’V % Id
0SL1 0 060 9¢ 0 0 00007 PENVE! IpaJ)
% Ld 94 sq red ¥ ) g ihesyey
IsaAnjeg
J1199 wauoq 1uelQ 1S9peA IsiAes uein| uaysidaq
esedeuy 19AIsuD
NIAY ZIsswapQ zle4 1paJty| 1sye] ueley T Ipa4 ziswi3eg
L8'E% d
0SL1 0 060 Ve 0 0 00007 PENEE! Ipas
% Ld 94 sq rd ¥ cq g ihesyey
IsaAnjeg
SED) wauoqd IueJQ 1ISOpPeA IsIAes 1ueng uaysidaq
eledeuy 19AISUID
NIAY ZIsswapQ zle4 1paty| 1sye] ueley T Ipaty| ziswigeg
09‘€ % Id
0S.T 0 060 4" 0 0 00007 MENLE! IpaJy
8 Ld 94 s v £q cd g ihesiey)
IsaAnjeg
J99 wauoq lueJQ ISOPEA IsiAes 1ueng uaysidaq
eljedeuy 19AISUD
NAY zIsswapQ zZie4 1paJ)| 1sye] uele) Ty P34y ziswigeg

431N1$193a N3139 YNVAAIIN IANISIAVA 13T




144"

87'9% Id
0SLT 0 0S'T 9¢ 0 0 00007 MEVKE! Ipas)
84 Ld 94 sq v ¥ cd g ihesyey)
IsaAnjeg
S[ED) wauogd IueJQ I1SOPEeA IsIAes 1ueng uaysidaq
eledeuy 19AIsUID
NAY ZIsswapQ zle4 P34 1sye] ueley e P34y ziswigeg
T's % Id
0SL1 0 0C'T 9¢ 0 0 00007 AIYI P34y
% Ld 94 sq red £q cd 14 ihesyey
IsaAnjeg
11199 wauoq IueiQ 1S9pep IsiAes uein| VENNFETq]
esedeuy 19AIsuD
AV ZIsswapQ zie4 P34 1Sye] uele)| T JSEX) ziswi3eg
'y % Id
0SL1 0 00T 9¢ 0 0 00007 AIYI P34y
% Ld 94 sq red £q cq g ihesyey
IsaAnjeg
J1199 wauoq 1uelQ 1S9peA IsiAes uein| VENNFETq]
eledeuy 19AISUID
NIAY ZIsswapQ zle4 1paty| 1sye] ueley T Ipaty| ziswigeg
88'€ % Id
0SL1 0 080 9¢€ 0 0 00007 PENEE! Ipas
84 Ld 94 sq v ¥ cd g ihesyey)
IsaAnjeg
SED) wauoq IueJQ 1IS9pPeA IsIAes 1uen| uaysidaq
eledeuy 19AIsUID
NIAY ZIsswapQ zle4 1paJty| 1sye] ueley T Ipaty| ziswigeg
€% Id
0SLT 0 0.0 9¢ 0 0 00007 MEVEE! Ipas)
84 Ld 94 sq v ¥ cd g ihesyey)
S[IED) wauog IueJQ 1SOPEeA IsiAes IsaAnjeq 1ueng uaysidaq
eledeuy 19AIsUD
AV ZIsswapQ zie4 P34 1Sye] uele)| T P34 ziswideg

431N1$193a N3139 YNVAAIIN VANINVYO ZIV4




T4}

€SV % Id
0S/LT 0 060 9¢ 4 00SL 0000T PENVEE! Ipas
84 Ld 94 sq rd ¥ ) g ihesyey
SED) wauoq [V]=3Te} ISOpPeA IsiAes IsaApieg 1uein| uaysidaq
eledeuy 19AISUID
NIAY ZIsswapQ zle4 1paJty| 1sye] ueley T Ipaty| ziswigeg
SEV % Id
0S/.T 0 060 9¢ S 00SL 0000T MEVEE! 1P
84 Ld 94 sq red ¥ cd g iAesyey
A
J1199 wauoq 1ueiQ 1S9peA IsiAes 159Ayed uein| uaysidaq
esedeuy 19AIsuD
NIAY ZIsswapQ zie4 [[SEX 1USye] uele)| T JSEX) ziIswi3eg
0s'v % Id
0S/LT 0 060 9¢ 4" 000s 0000T PENEE! Ipas
% Ld 94 sq rd £q ) g ihesiey
S[ED) wauoq IueJQ ISOPeA IsiAes IsaAvjeg 1uein| uaysidaq
eledeuy 19AIsUID 2
MAY ZIsswapQ zle4 1pay| 1sye] ueley S IpaL)| ziswigeg
0E'Y % Id
0S/T 0 060 9¢ S 00S¢ 0000T MEVEE! Ipas
84 Ld 94 sq rd ¥ cq g ihesyey)
A
41199 wauoq 1ueiQ 1S9peA IsiAes 1s9Ayeg uein| uaysidaqg
esedeuy 19AIsuD
NIAY ZIsawapQ zie4 [[SEX 1USe] uele)| Ty Ipa4) ziIswi3eg

¥31N1$193a DIIAN IHIANISIAVA
3N ISTIADIVE V¥V VNV NINIQI¥) NVIILVAVY) ‘VANNINNYNA ISYINTIOY (a3 Yi9 INTA NVHVLYAY INISIAIUN LNOAIN NINIDILINAL



