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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Yigin Kisisellestirme Yontemi ve Bir Uygulama
Dilay TUNA

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Isletme Anabilim Dali
Uretim Yonetimi Ve Endiistri Isletmeciligi Programi

Gunumuzde tuketicilerin degisen istek ve ihtiyaclari, ygaanan teknolojik
gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, tiketim toplumunda
yasamanin bir sonucu olarak drtnlerin daha kisa zamand doyum noktasina
ulagsmasi, Urin gelstirme ve yasam egrilerinin kisalmasi, yasanan ekonomik
krizler, belirsizlikler ve kiresellesme isletmeleri homojen pazarlardan heterojen
pazarlara itmektedir. Bununla beraber degisen rekabet kaullarinda
isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin tuketicilerin hizla farklilasan istek ve
ihtiyacglarina uygun drtnleri tretmeleri hem de bunu Olgcek ekonomilerine yakin
bir maliyetle Uretmeleri gerekmektedir. Bdyle bir durumda yigin Uretimin
ekonomik dstunlikleri ile musteriye 6zel dretimin (kisisellestirme) pazar
astunldklerini bir araya getiren yi1 gin kisisellestirme yonteminden yararlanmak
isletmeler icin iyi bir ¢ikar yol olarak gorinmektedir. Bu yontem, tuketicinin
aranun tasarim sdrecine dahil edilmesiyle bglamakta, Uretim asamasinda
maliyetlerin en alt seviyede tutulmasi icin modulersistemlere yer verilmekte ve
tam zamaninda teslimat icin migteri ile firma, firma ici ve disi (tedarikci)
personel arasinda bilgi teknolojileri yoluyla streki iletisim saglanmaktadir.
Yigin kisisellestirme yontemi sayesinde hem tiketici taleplerine ol cevap
verilmekte, hem ortak parca kullaniminin artmasiyla olcek ekonomilerinden
yararlaniimakta hem de bilgi sistemleri kullanilarak en hizli sekilde kisisel trin
teslimati yapilabilmektedir. Bu calsmada Oncelikle ygin Kkisisellestirme
yonteminin tanimi, stratejileri, avantaj ve dezavanajlari, kritikk ba sari
faktorleri hakkinda yararl bilgiler verilmektedir. Hazirlanan 6rnek calsmada
ise, moduler tGriin mimarileri yontemiyle ve olwturulan moddllerin di s kaynak

kullanimiyla tedarik edilmesiyle yigin kisisellestirme yonteminin Izmirde



hidrolik valf Gretimi Uzerine faaliyet gdsteren Akon Hidrolik firmasinda

uygulamasi yapilms ve sonuclari tartsiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yigin Kisisellestirme, Kisisellestirilmis Yigin Uretim,

Moduler Uriin Mimarileri, D3 Kaynak Kullanimi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Master of Business Administration(MBA)
Mass Customization Method and An Implementation
Dilay TUNA

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration
Production Operations and Industrial Management Maser Program

In  today’s world, technological developments, fast changing
environments in information and telecommunication &chnology, decreasing
time period for products to reach maturity, shortenng product development
and product life cycles, economic crisis and unceainty, globalization and fast
changing environment in consumers’ needs and wantsake firms from
homogenous markets to heterogeneous markets. Alsmnditions of competition
change, due to these factors. In such a severe cagtipon, firms have to produce
the exact needs and wants of consumers at a cosan# economies of scale, in
order to survive. In these circumstances, applicatn of mass customization
method and taking cost advantages of mass producticand market advantages
of customized production seems as a good way outrfdirms. Mass
customization method starts with customers involvig in design process
continues with production process by using modulaproducts with the aim of
minimizing costs and using information technology @ manage the flow of
information in order to deliver customized productson time at minimum cost.
This method enables firms to fast respond to custoen needs, increased use of
shared components to minimize costs also enablesstfalelivery by the help of
information systems. At this study, mass customizetn method will be
introduced with its definitions, strategies, advamhges and disadvantages,
critical success factors. To understand the methodearly, an implementation of

mass customization through using modular product athitecture and

Vi



outsourcing modules at Akon Hidrolik (a hydraulic valve manufacturer located

in Tzmir) will be discussed.

Key Words : Mass Customization, Customized Manufacturing, Madu

Production.
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GIRIS

Tlketici taleplerindeki farkhlik ve drtin gdili gi her gecen gin hizla
artmaktadir. Buna tgh olarak pek cok ortak noktaya fakat ayni zamahdhrgin

ayirici 0zelliklere sahip trtnler ortaya ¢ikmaktadi

Son yillarda artan pazar heterojgnlve firmalarin uluslar arasi pazarlara
acllmasi nedeniyles idiinyasindairketler, tlkeler ve hatta kitalar arasi siki redéab

kosullari boy gostermeye bamistir.

Endustri devriminden 6nce pazar alici ve satiaildoelirli zamanlarda bir
araya geldikleri bir yerken, Endustri devrimi sarala, homojen talebe sahip yeni
kitlesel pazarlar okmus, Griin ve hizmetler standarftaistir. Ancak zamanla geken
teknolojiyle beraber farklikan tlketici talepleri pazari heterojen hale getirme
sirketler icin yalnizca fiyatla rekabet etmek riskbir hal almstir. Bu durum,
sirketleri, maliyetlerini devamli olarak diirmeye ve siki rekabet fdlarinda ayakta
kalabilmek icin daha iyi performans gostererek héitgek ekonomilerinden
yararlanmaya hem de farkli gtéri taleplerini kagilayarak migteri memnuniyetini
sglamaya zorlangtir. Pine (1993)’e gore, ngteri sadakatini samak icingirketler
her misteriye farkh, ©6zel bir Grin sunuyormugibi hizmet etmeli ve bunu

misterinin, bu hizmet icin 6demeyi goze alchir fiyat seviyesinde sunmalidir.

Yigin uretimin ekonomik Ustunlukleri ile rmgikriye 6zel dretimin
(kisisellestirme) pazar Ustunliklerini bir araya getirmekpfalar icin iyi bir ¢ikar yol
olarak goriinmektedir.Yigin kisisellestrmeye duyulan ihtiyac, bu kavramin ilk
geng kapsamli tanimi ve uygulamasinin mimkin olup olfhadStan Davis’in
(1987) yayimladii Future Perfect (Gelegm Mukemmeli), isimli kitabinda belirgin
hale gelmgtir. Davis (1987) MWisellestiriimis yigin Gretimi; “misterilere kiisel
olarak tasarlanngi Griin ve hizmetleri cevik Uretim, esnek sirecler s

entegrasyon ile ggayabilme” olarak aciklangtir. Bu islem yapilirken y&in Gretim

! Giovani Da Silveria, Denis Borenstein Ve FlavidF®gliatto, “Mass Customization: Literature
Review and Research Directionghternational Journal of Production Economics volume. 72,
2001, ss.1-13.



yonteminde oldgu gibi maliyetlerin mumkin olan en alt seviyedeutotasinin
yollari aranmy ve farklh miteri taleplerine bgh olarak kletmelerde farkh

asamalarda kiisellestirme calgmalarina yer verilnstir.

Kotler (1989) kitlesel pazarin dmriunid doldugdau ve farklilamanin,
kisisellestirilmis yi1gin tGretim ¢c&ina girdiini belirtmektedir. Ygin kisisellestirmeyi
uygulama gigiminde bulunan sietmeler, sipasi aldiktan sonra myferilere, Urin
seciminde farklilgl gosterebilecek ve bunu daaabilecek nitelikte olmalidir.
Uygulamada bgarili olabilmek icin, gletmeler organizasyon ve uretim yapilari,
buyukltkleri, pazarin heterojenlik derecesi veedi etmenler gegg kendilerine
uygun Kiisellestirme turlerinden bir veya birkacini benimsemektedrnesin; bir
kisisel bilgisayar firmasi drinlerini modiler hale igatek Kksisellestirmeyi
saglarken, dger bir firma mgteriye teslimat noktasinda sisellsstirilmis Grdn
sunmaktadir. Orrgn; Adidas firmasi miterilerine internet (izerinden g imkani

sgilamakta ve méterileri ayakkabi tasarim stirecine dahil etmektedir

Baxter (1996)'a gbére, gunumiz rekabet ortamindgarbadrinin pazara
girme zamanini diiirmekle dgil, gittikce daha parcali hale gelen talebi yondlae
mimkindiir.isletmeler de tiiketicinin eskiden olglw gibi tek tip triinle memnun
edilemeyecgini anlamg ve parcali talebi, yIn Kisisellestirme yontemiyle
yonetmeye bdamislardir. Bu yontem, mgierinin 0rin tasarim surecine dabhil
edilmesiyle bglamakta ve yapilan tasarim kabul edildikten sonnrtiine
gecilmektedir. Uretim gamasinda maliyetlerin en alt seviyede tutulmasn igi
modduler sistemlere yer verilmekte ve tam zamantadiémat icin mgteri ile firma,
firma ici ve dsi (tedarikci) personel arasinda bilgi teknolojilgmluyla strekli

iletisim sgslanmaktadir.

Yigin kisisellestirme uygulamasi icinsletmelerin pazar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmasi gerekir. Ber bir deysle firmalarin belirli ve 6zel Urlnlere
ihtiya¢c duyan miterilerinin olup olmadiini, tretimlerinin ve Urettikleri Grtnlerinin
yigin Kisisellestirme Ozelliklerine uygun olup olmagini ve ygin Kisisellestirme

dretimi uygulayabilmek icin yeterli teknolojiye spholup olmadiklarini aggirmasi



gerekir. Yontem, her mgteri grubu icin kgisel Urlnler olgturma anlawi
sund@gundan, bgarilli bir uygulama igin iyi koordine edilgi bir calsma
gerekmektedir. Uygulamada daauya giden yol; mgieriyle en iyisekilde iletsimi
saglayip, isteklerini tam olarak analiz etmek, esndélkpoolusabilecek farkli Gretim
sistemlerine uyum gtayabilmek, tedarikcilerle ilefimde bulunarak sidrecin her
asamasinda bilgi teknolojilerinden yararlanip tam aamda Uretim ve teslimat
yapabilmek, kisel rin icin mgterinin katlanmayi géze alagamaliyet deerini
bilmek ve dretimi olcek ekonomilerinden faydalarkaraninimum maliyette

gerceklgtirmekten gegcmektedir.



BIRINCI BOLUM
YIGIN KiSISELLESTIRME YONTEM i

1.1. YIGIN K iSISELLESTiRME

Firmalari homojen pazarlardan heterojen pazarldgem ibircok neden
bulunmaktadir. Tuketicilerin ggsen istek ve ihtiyaclari, kiiresedlme sonucu artan
rekabet ve teknolojik gelneler, bilgi ve iletsim teknolojilerindeki hizli dgisim ve
gelisimler, tuketim toplumunda yamanin sonucu drunlerin daha kisa zamanda
doyum noktasina uanasi, Urtin geftirme ve ygam erilerinin kisalmasi, pazardaki

ekonomik déngtiler, krizler ve belirsizlik firmalagtkileyen faktorlerden bazilaridir.

PINE (1999)'a gore tuketiciler gittikce dahasitle ve daha kaliteli Grtinler
talep etmekte ancak buna §lk daha digik fiyatli Grtnleri tercih etmektedirler. Bu
sebeple, artan rekabetgkdlarinda gletmeler hem hizla ggsen istek ve ihtiyaclara
uygun Urdnleri tretebilmek hem de bunu dlcek ekaieime yakin bir maliyetle

uretmek durumundadirlar.

Yigin kisisellestirmenin temeli, Grinidn veya farklgarma kleminin son
bolumlerini migteriye yakin hale getirme (geciktirme - postponethee boylece
stok tutma birimini (stock keeping unit) ve dolayla maliyetleri minimize etme ve

cok sayida Uriin gili Uretiimesine dayalidit.

Gunumiz endustrisi ve pazsartlari 6yle gostermektedir ki, éntimuzdeki
yuzyilda rekabet avantaji, gigen cevresartlarina kisa zamanda ayak uydurabilen,

esnek §letmelerde olacaktit. Rekabet Ustungii, firmalarin dger rakiplere gore

2 Gul Bayraktarglu ve Banu Atrek, “Firmalara Rekabet AvantajigBegacak Yeni Bir Strateji:
Bireysellatirilmis Kitlesel Uretim”, Review of Social, Economic & Business Studiggol.7/8, 2007,
S.241

% Gene Tyndall ve gerleri, Supercharging Supply Chains: New Ways to Increaseafue Through
Global Operational Excellence John Wiley and Sons Inc.,New York, 1998, s.60.

* Guixiu Qiao, Roberto Lu ve Charles McLean, “FldgibManufacturing System for Mass
Customization Manufacturing’International Journal of Mass Customization Cilt:1, Sayi:2/3,
2006, s.374.



faaliyetlerini daha ucuza ve daha iyi bekilde yerine getirmelerini gtar.> Porter
(1985)'a gore wuzun donemli 4 “sUrddrtlebilir rekabet avantaji”’ndan
gecmektedir. Porter’in ileri strdu jenerik stratejiler diilk maliyet, farklilgtirma
ve odaklanmadir. Ancak bu Uc¢ stratejiyi birden uggwak ve bu (¢ stratejide ayni
anda bgarill olmak mimkin dgldir. Bunun nedeni farklilgirmanin ek maliyet
yaratmasidir. Bunun yaninda odakiek ya da i pazarlara girmek de maliyetleri
arttirmaktadi® Ancak Gilmore ve Pine (1997) farklgrma ve dguk maliyet
hedeflerine ayni anda n Kkisisellestirme yontemiyle ulglabilecesini

savunmaktadir.

Buradan anlglmaktadir ki, butiin bu rekabet ortaminda firmakabet

avantajini sglayacak bir kavram da §in kisisellestirmedir.

1.2. YIGIN KIiSISELLESTIiRME KAVRAMININ ORTAYA CIKI Sl

Uretim isletmeleri tarafindan kullanilan geleneksel Uretimetatiari,
standartlama prensiplerine dayali vegyn tretim odakliydi. Gelenekselgyn tretim
isletmeleri, yuksek derecede standartig Urtnler sunan, hiyergik ve burokratik
isletmelerdi. Bu gletmelerde cajan kciler, amirleri tarafindan siki denetim altinda
calisarak, rutin gorevlerini yerine getirirler, glik maliyetli ve standart Grunler
ortaya cikarirlardf. Yigin tretim 1900’10 yillarin banda yaygin olarak kullanilan
dretim tekngi olmustur, ¢clnkd bu yillarda rekabet gucigeli desiskenlerden ¢ok
isletmenin dretim hizina igaydi. Yigin Gretimin dayandgs bu ilkeyi, montaj hattini
kesfedip yigin Gretimin 6ncusi olan Henry Fowstl sekilde ifade etmsitir, “siyah
olmak kaydiyla iste@iniz renk otomobil sahibi olabilirsiniz”. Bu yillda Ford
fabrikalarinda dretilen tim otomobillerin siyah @smnin tek sebebi en hizli kuruyan

boya olmasiyd.

® Collis, David and Cynthia A. Montgomery (1995),d@peting on Resources: Strategy in the
1990s”",Harvard Business Review 73 (July-August), ss.118-128.
® Bayraktar@lu ve Atrek, s.242.
" Raj SelladuraiMass Customization Strategy in Management and its pgplications to Small
Business Northwest Cuthbert Scott Ill, Indiana UniversitBlW, 2004, s.1.
8 Sean Davis, Future Perfect, (ABD: Addison-Wese96)9 183'ten aktaran Ahmet Bardakgl,
“Kitlesel Bireysellgtirme Uygulama Yontemleri’Akdeniz i.i.B.F. Dergisi (8) 2004, s.2.



1970’lere gelindiinde ygin Uretim tim gletmeler icin en yaygin Uretim
metodu haline gelrgive maliyetlerin azaltiimasi, firmalarin elde gtten biyuk
dstinlik olmgtur. Yigin Gretim sdrecleri, Uretimde sirekli gaih metotlarinin
temelini atmgtir. Bu donemde patlak veren enerji krizi nedeniyleetimde
verimlilik birgok firmanin dncelgi haline gelmg ve surekli gekim metodu, kaliteyi
her alanda benimseyen, daha katillimcisgalara karar verme sorumluluklari veren
ve motive eden Toplam Kalite Yonetimi'ne odaklagimni En yaygin olarak
1980’lerde yararlanilan bu Uretim tefgni(6rnezin; Motorola) digik maliyette ancak

yuksek kalitede standart trtin ve hizmet sugtomu

Surekli gelsim metotlariyla kullanilan Gretim teknolojileri zamla Japon
drdnlerinin pazarda maliyet avantajinin yanindait&alve glven avantaji da
kazanmasini ggamistir. Buna kagilik Batili sirketler de maliyet dinda rekabet

avantajl kazanmanin yollarini aramayal&aislardir.

1980'li yillarda calganlarin daha ¢ok sorumluluk agdive goérevlerinin daha
¢ssitlendigi, yigin dretime gore oldukga nitelikli Griinler sunan dagsal teknikler
yaygin hale gelmive Procter & Gamble (P&G), Westinghouse, Genetatthc,
Xerox gibi birgok buyuk firma bu tekniklerden yaearmstir.

1990’lara gelindiinde Uretimde surekli gelm metotlarinin od&, kalite ve
uygun maliyetli Grtinleri hizli bigekilde pazara sunmak, en yikseksteti deseri ile
rekabet avantajini yakalamak olgtwr. Dinamik ve tahmin edilebilifgi zor,
heterojen talepler, kalite bilincinin ggiesi, fiyat duyarhig, artan alim gicd,
rekabet ygunlugu, Grin farkhlgtirmasi ve mgteri memnuniyeti gibi etmenlerden
dolayi, tretim od@ yigin kisisellestirmeye kaymstir.® Yigin uretim verimlilgine
dayali bu yontem yiun kisisellestirme olarak tanimlanngtir. Kavram, iginde “y&in”
ve “kisisel” gibi birbirine iki zit s6zcgl barindirsa da, geén Uretim teknolojileriyle
beraber her mgieri icin farklh Grtnler Uretilmesi mimkin hale gegtir. Bu tekngi

1990’'larda uygulamaya Blayan Dell firmasi halen Bariyla stirdirmektedir.

® Senanayake, Muditha MMixed Mass Production and Mass Customization: BesPractice for
Apprarel”, (Doktora Tezi Graduate Faculty of North Caroliggalet Universitesi, 2004), .84



1.3. YIGIN KiSISELLESTIiRME YONTEM iNiN TANIMI

Yigin kisisellestirme gelsen bir kavram olmasi sebebiyle literattirde farkh

aragstirmacilar tarafindan farkbekillerde tanimlanngtir.

Daha once de sdzu edidgibi, kavramla ilgili ilk geng kapsamli tanimlama
Stan Davis tarafindan “Future Perfect” (GelgoeMikemmeli, 1987) adli kitapta
yapilmstir. Davis (1987) kavrami, §isel olarak tasarlanan driin ve hizmetlerin
esnek surecler, ceviklik ve siki entegrasyon il&eticiye sunulmasiseklinde

tanimlamgtir.

1990’ yillarda uygulanan pazarlama yaktalarinin temelinde, her
bulunmaktadir. Bu dénemde gyn kisisellestirmeyi yalnizca pazarlama acgisindan
degil, Uretim acgisindan da mumkin kilacak yontemlex alinmaya bgamis ve
konsept ivme kazangtir. Pine (1993)tarafindan yiin kisisellestirme, daha c¢ok
arun caitlili gi ve kisisellestirmeye olan destek ihtiyacini @ayacak yeni bir strateji
olarak tanimlanmtir. Bu stratejinin amaci, bilgisayar ve imalat rielojilerinin,
tuketici tarafindan belirlenen girdilere gore kulllanasi yoluyla kisellestirilmis

aranleri ygin Gretim maliyetlerine yakin ve en higékilde Uretip teslim etmektir.

1960’ yillarin bainda Japonya’da uygulanmayaslagan ve 1980’lerde
Batili sirketlerin de uygulamaya bladigi kisisellestirme olgusu, Turkiye icin de
tanidik bir olguydu. Kjiye 6zel ayakkabi, takim elbise gibi zanaatkarlgmptgi
isler aslinda méteri isteklerini gbz 6ninde bulundurarsikellestirilmis tGretimlerdi.
Ancak zamanlasletmeler rekabeti her alanda hissetmeye ve raki@deagl avantaj
elde etmenin yollarini aramaya skEmglardir. Gunamdizde, tuketicinin gisel
ihtiyaclarina, en uygun maliyet, kalite, Grtrsigldi gi ve en hizlisekilde cevap veren
firmalar rekabet avantaji elde etmektedirler.giv kisisellestirme dendginde
bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin, esnek imretsistemleriyle butunktiriimesi

sonucunda her bir ngteri igin farkli bir Grindn oldukga buyik sayidagy) misteri



icin Uretilmesi ifade edilmektedif. Yolovich (1993), y&in kisisellestirme
stratejisini, ygin Uretim ve Igisellestirmenin en iyi bilgenlerinin bir araya
getirilerek butunlgtirilmesi olarak tanimlamgtir. Bu strateji sayesinde, bir yandan
yigin uretimdeki 6lcek ekonomileri muhafaza edileceiger yandan da kisel
misteri ihtiyaclarinin tatmini mdmkun olacaktir. Ancabu stratejinin  bgarih
uygulanmasi icin bUtiin organizasyonu iceren butilnldir bilgi teknolojisi

kullanmasini gereklidir.

Anderson (2003)’a gore gn kisisellestirme kavraminin bgarili olmasi igin
isletmelerin, dger zincirinde bulunan bitin elemanlarin, Grin hattimodern bir
yapida olmasi, parcalarin standatilalmis olmasi, Urin aileleri ve ortak malzeme

kullanimi yoluyla malzeme gtlili ginin azaltilmasi gerekiini savunmaktadir.

Duray (2000) ise, yin kisisellestirme kavraminin tanimlanmasinda esneklik
ve cevikligin yani sira mgteri katihmi ve modulerlik ve dikaynak kullaniminin da

anahtar role sahip olgunu belirtmtir.

Yigin kisisellestirmenin, hem Uretici hem tiketici memnuniyeti getesini
savunan Hart (1996), bu kavramisigle kisisel drin ve hizmetleri gin Gretim
maliyetinde sunabilmek icin esnek slrecler ve espeanizasyon yapisindan

yararlanma kabiliyeti olarak tanimlagtir.**

Da Silveira (2001), @n kisisellestirmenin deger zincirinin herhangi bir
asamasinda gerceldebileceini bildirmektedir. Bu, teslim edilngiriint tiketicinin
kendine uyarlamasindan tutun drindn tasarimindageyza bir kiisellestirme
olabilmektedir. Da Silveira ve arkadari tarafindan belirtildii Gzere, ygin
kisisellestirme temel olarak ¢ ana fikrin Gzerinegdaustur. ilk fikir, yeni, esnek
dretim yontemlerinin ve bilgi teknolojilerinin kahilmasi yoluyla daha iik

maliyetle daha yiiksek gilikte Gretim yapmaktir.ikincisi; kisisellestirilmis trtine

19 Ahmet Bardakgl, “Kitlesel Bireyseljirme Uygulama Yoéntemleri’Akdeniz I.i.B.F: Dergisi (8)
2004, s.3.

' Jaakko Riihimaa, Mikko Ruohonen, Marko Mékipaa,rdfisitions in Mass Customization
Strategies — Requirements for Information Systefagintiers of E-Business Researci2004, s.374.



olan talebin guin gectikge artmasidir. Ucuincusii ye®; Uretim stratejilerine imkan
veren rekabegartlarinin dgismesi ve uriin y@m egrilerinin kisalmasidif?

Batin bu tanimlarin siginda, ygin Kisisellestirme kavramiyla cgtlilik
kavramlarini birbirine kagtirmamak gerekir. Bir urin farkh renk, paket veya
boyutta olmasina g#lilik denmektedir. Ancak, bu gélilik mi sterinin beklentilerini
tam olarak kagilamiyor olabilir. Belirli bir migterinin belirli bir ihtiyacini
karsilayacak Urin Uretilmesi fisellestirmedir. Yigin Kisisellestirme ise bunu maliyet
etkinligi saslayarak tretmektit®> Buradan ankalmaktadir ki, ygin kisisellestirme
tuketicinin taleplerini kaglamakla beraber, Grin fiyat ve kalitesinde de tatedici
olmahdir. Ygin kisisellestirme, migterinin o drin icin katlanabilege maliyet
deserinden fazlaya mal olursa ¢aausiz olacaktir. Orrign; P&G Kahveleri, internet
sitesi Uzerinden, mgterinin damak tadina gore 0Ozel harmanlanikahve sati
yapmaktaydi. Ancak bu hizmetle sunulan kahvelagatf normal kahve fiyatlarini
ikiye hatta Uce katlayinca, tuketicinin 6demek igatlanabilecgi maliyet degerinin

tisttine ¢ikilmy ve uygulama harisizlikla sonuclannguir.™

1.4. YIGIN URETIM  VE  YIGIN K ISISELLE STIRME:
FARKLILIKLAR

Geleneksel @in dretim anlayinda, sletmeler homojen pazarlarda, sinirli
sayida talebe uygun Uriin sunarak bu Urinlerle mandtduzunca ¢cok miteriye
ulasmak gayretindedirler. Bu anlgyn aksine, yiin Kkisisellestirme yodnteminin
anlaysinda, bir migterinin mumkin oldgunca fazla talebine cevap verebilecek
cesitlilikte Grin Uretme ve sunma temeli yatmaktadfrgin Uretimde hakim olan
“firma yapar, mgteri alir”, anlaygl artan rekabet, gesen cevre kgullari nedeniyle
yerini “mdisgteri ister, firma yapar”, “ firma ve ngteri birlikte Uretir” anlaygini

2 Da Silveira ve dierleri, s.1-13.

13 D. Peppers ve M. Rogers, “Do you want to keep youstomers forever?’Harvard Business
Review, vol.72 (3), 1995, s.103-114.

% Dennis Pollard, Fullerton Shirley Chuo ve Brianel&Strategies For Mass Customization”,
Journal Of Business & Economics Researghvol. 6, No. 7, Temmuz 2008, s.80.



benimseyen yin kisisellestirme yontemine biraknstir.*> Peppers & Rogers (1997),
yigin Uretime dayal rekabeti “ Toplam Pazar Rekabe#”yiin kisisellestirmeye

dayali rekabeti ise “Mdieri Merkezli Rekabet” (customer driven competijion
seklinde tanimlangtir. Sekil 1.’de gorilecgi gibi, toplam pazar rekabetinde amag
ulasilan miteri sayisinin buyukgidur. Misteri merkezli rekabette ise, amag tatmin

edilen ihtiyacin buyuklgudur.

Sekil 1: Toplam Pazar Rekabeti ve Méri Merkezli Rekabet

Tahmin Edilen Misteri Merkezli
ihtivag Rekabet

Toplam Pazar Fekabeti Miigteri Merkezli Rekabet

_—

'y

Ulasilan
Misteri Sayis|

Kaynak: D. Peppers, M. Rogers, (1997) Enterprisee-@@nrOne, Currency-
Doubleday, s.20-21 den uyarlargtm.

Sanayi devrimi sonrasi makinelerin kullaniimayalémasiyla, dretimde yeni
teknik araygina gidilmgtir.  ‘Standart bir Grintn kitlesel bir pazara yéks
miktarlarda Uretilmesi’ olarak tanimlanan gy dretim, 6lcek ekonomisinden
yararlanarak maliyetleri giirmeyi amaclamaktadif. Bu dénemde otomasyona
dayali Uretim surecleri kullaniimaya g¢endigi icin Grinler standarttir ve yiksek
derecede burokratik ve hiyegsde bir Orgut yapisiyla Uretimin siki denetimi
yapilmaktadir, gin tekrari s6z konusu oldu icin bu teknik uzmani beraberinde
getirmektedir. Talebin fiyat esneflioldugu icin maliyetler azaldik¢a ve sgfiyati
distiikce say miktari artmaktadit! Sonug olarak, kitlesel iiretim homojen pazarlara

> D. Peppers ve M. Rogers, (1993he One-To-One FutureCurrency- Doubleday, ABD,’den
aktaran Ahmet Bardakgl, “Kitlesel Bireysafieme Uygulama Yontemleri’Akdeniz I.i.B.F. Dergisi
(8), 2004, s.3.

®°C. R. Duguay, S. Landry ve F. Pasin, “From massdpetion to flexible/agile production”,
International Journal of Operations & Production Management 17 (12), ss. 1183- 1195.

" Bayraktarglu ve Atrek, s.237.
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sunulan standart trtnlerin kaliteli vesdét maliyetle buyuk miktarlarda Uretilmesi
esasina dayanir ve bu da daha uzun bir Gr§anyagrisi, daha istikrarli bir talep ve
daha uzun Urin gstirme erisi demektir. Bunlara imkan veren gyn dretim

modelini olyturan faktorleri Pine (199%9ekil 2.’deki gibi aciklamytir.

Sekil 2. Dinamik Bir Sistem Olarak Yan Uretim Modelini Destekleyen Faktorler

@’ Yeni firiinler m

Uzun iirin Eitlesel

gelisme egnlen liretim siirec

Diigiitk maliyet, istikral: kalite
Uzun iriin standartlagtirilng Giriinler
yazam egnlen

Homojen

Duragan market

B.Joseph Pine Il, (Mass customization: the newtfeonn business competition.
1999, s.27)

Kaynak:

Zamanla artan gaken teknoloji, tiketici taleplerinin dahasgé hale gelmesi,
yigin Uretim yapan sletmeleri farkh arawlara yoneltmgtir. Degisen tiketici
istekleri, pazarlarin homojegilni tehdit eder duruma gelgtir. Uriin caitlili gi,
disik maliyet, kgisel Urtnlere artan talep grn kisisellestirmenin d@gmasina yol
acmstir. Sekil 3.’te dinamik bir sistem olarak n Gretimin geri-bildirim déngisu

incelenmektedir
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1990’larda pazarin dayarglirekabet kriterleri de gesmeye bglamis ve
isletmelerin ayakta kalmalari icin g6z ardi edilenwsle hale gelnstir. Pine (1999)
1990’larda rekabetin dayargkriterleri Tablo 1.’deki gibi aciklantir.

Sekil 3: Dinamik Bir Sistem Olarak ¥an Uretimin Geri-Bildirim Dongus

URUN TEKNOLOJISI SUREC TEXKNOLOJILERI
‘?22 , mm \ ‘@é
TUZUN
URUN GELISTIRME KITLESEL URETIM
EGRILERT SU'RECLER'I
B
 GIRDI
ISTIKRARI
UZUN DUSUK MALIYET, ISTIKRARLIKALITE
U'lv{UN YA_SA]\-‘[ STANDARTLASTIRIIMIS URUNLER
EGRILERI

DEMOGRAFININ

URONVE S
¥ SUREC TEKNOLOJILERI DEGIIMI
; SOKU J
DURAGAN HOMOJEN
EKONOMIK % TALEP ‘ | MARKET
%

DONGULER/$OKLAR BELIRSIZI i \
y ﬂ J %
DOYGUNLUK NI§ PAZARLARI _

DUZEYI ENVANTER GOZARDIETME IHTIVAC VEISTEKLERIN

DUZENLEMEST DEGIEIME

Kaynak: B.Joseph Pine Il, Mass customization: tiev frontier in business
competition, 1999, s.30)

Tablo 1: 1990’ Yillarda Rekabet Kriterleri

> Zamanbazli rekabet 7 Toplam kalite vonetimi

» Tam zamanmda tiretim » Agzalan merkezivetcl vapi

# Uriin ¢esitliligi % Agzalan hiverarsi

> Siirekli gelisim # Bilgisavar destekli tasarmm

» Agzalaniiriin vagam egrileri » Hizmete verilen 6nemin artmasi

» Pazar giidimli kalite » Boliinmiis pazarlar

» Kiiresellesme # (Cabuk cevap verebilme vetenegi

> Anran kisisellestirme 7 Esnekiiretim sistemleri

» Agbaglantils isletmeler » Veri odakli pazarlama

# Yalm iiretim » Agzalaniirin gelistirme egrileri
Kaynak: B.Joseph Pine Il, “Mass customization: tlesv frontier in business

competition”, 1999, s.34)
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Tablo 1.’de goruldgu tzere, tuketiciler daha fazlasg¢éli ge sahip istek ve
ihtiyaclarina 0Ozel olarak tasarlargnitrinler (customized products) talep
etmektedirler. Hatta benzer Urdnler icin farkh klevin ve durgan olmayan bir
talebin bulundgu bolinmig pazarlar olgmustur. Bu pazarlara uyum giamak icin
isletmeler, TQM, JIT, FMS gibi uretimde surekli gain tekniklerinden
faydalanmglardir. Ancak dinamik ve tahmin edilebiligii guc talepler, kiisellesme,
maliyet baskisi, kalite ve moda bilinci, i Grin ygam egrileri Gretim od&ini
yigin kisisellestirmeye d@ru kaydirmstir. Kisisellestirilmis yigin Gretim modelini
olusturan faktorleri Pine (199%ekil 4’teki gibi aciklamgtir.

Sekil 4: Dinamik Bir Sistem Olarak ¥in Kisisellestirme Geri-Bildirim Dénguisu

Uriin
Teknolojileri
Sdreg
Teknolojileri
@ Yeni Uriinler
Kisa Uriin
Gelisme Egriler Kitlesel Bireysellestirme
Siireci
Dinamik
Sistem
Geri Bildirim
. Déngiisi
E1sa Unin
Yazam Egrileri Diigiik malivet, istikral kalite

standartla stimbmag tininler

Talep Bélinmesi @ Heterojen Market

Kaynak: B.Joseph Pine Il, “Mass customization: tiea frontier in business
competition”, 1999, s.45
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Yigin kisisellestirme ve ygin tretim yontemlerinin karastiriilmasi Tablo 2.’de
yapiimaktadir. Pine(1999:47) ve Berman (2002:59eB0) derlenerek uyarlanan

tabloda iki yontemin detayli incelemesi yapiimaktad

Tablo 2: Yigin Uretim ve YgIn Kisisellestirme Kasilastirmasi

Ozellik Yigin Uretim Yigin Kisisellestirme

Odak Istikrar ve kontrol Esnek Uretim strecleri sayesinde
sayesinde etkili Gretim cssitlilik ve ki sisellestirme
Yiksek adetli standart | Tuketicinin talepleri dgrultusunda

Hedef arunlerin diguk fiyatla kisisel Grtin almak icin 6demeyi g6z
Uretilmesi alaca fiyat diizeyinde Uretim

yapilmasi.
Amagc Pazar payinin arttirilmasi|  Miri payinin arttirlmasi

Uretimin Dayanagi

Tahmin

Gercek sipaglier

Pazarin Ozellii

Homojen pazar, istikrarli

Heterojen pazar, @esken talep

talep
Urtin Gelistirme Uzun Kisa
Egrisi
Uriin Yasam Egrisi | Uzun Kisa

Maliyetin

Olcek ekonomilerinden
yararlanilarak maliyetin

distrtlmesi

Siparge dayall esnek Uretim, tam
zamaninda datim yoluyla maliyetin

dUstrulmesi

Cesitlilik ve Uretim

Olcek ekonomilerinden
yararlanmak icin tGretimde
kisith dizeyde cgtlilik

Esnek Uretim sturegleri sayesinde

> yuksek derecede géilik

Stok Tahminlemeye dayangli | Sipark Uzerine Uretim yapildi icin
icin stok tutmak gereklidir stok tutma gereklifii yoktur
Nakit AKi s Stok tutuldgu icin nakit | Uriin Uretilmeden satilg icin asgari

akisi kisitlanmaktadir

seviyede stok tutulur, nakit gkartar

Kaynak : Pine (1999:47) ve Berman (2002: 59-60)’dgarlanmgtir.
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1.5. YIGIN KiSISELLESTIRME STRATEJILERI

Joseph Pine (2000) (Jame H. Gilmore; and B..logapé, 1l.Markets of one:
creating customer-unique value through mass cugtaiion. Boston, MA02163:
Harvard Business School Publishing, 2000) isimiatkinda y&in kisisellestirmenin
esneklik ve cabuk cevap verebilme yetenekleringrigardigini belirtmitir.
Gunumuzun sdrekli ggsen sartlarinda, tiketiciye istegli Grtint sunabilmek icin

insanlar, surecler, bolumler ve teknoloji yenidemkgtre edilmektedir.

Yigin kisisellestirme (YK), geng bir pazardaki, belirli kiisel 6zelliklere gore
sekillenmis talebin Uriine doninesini ve bunun yIn Uretim maliyetinde
yapilmasini ifade etmektedir. Davis (1987) ve Rit@93)’Un de belirtiii gibi hem
yigin uretim hem de Kkisellestirmenin avantajini sunan &n Kkisisellestirme
yonteminin amaci, bir yandansigellestirme avantaji kazanarak bir yandan da 6lgcek

ekonomilerinden yararlanarak uriinleri farkjtlamaktir*®

Isletmelerin ygin kisisellestirme uygulamalarinda karili olabilmeleri igin
yukarida s6zU gecen esneklik ve ¢cabuk cevap venebyeteneklerini geitirmeleri
gerekmektedir. Uygulamada daali olabilmek icin, YK uygulayacaksletme
oncelikle esnek ve dinamik biglétme gina sahip olmalidir. Bu sayede toplanan
bilgiler son miteri iliskisi kurulmasinda etkili olacak, ngigérilere geni bir Grin
¢bzum araliinda, kendilerinin secip ya da dizenleyerekstjedbilecesi ve kisisel
ihtiyaclarini kagilayan trtnler sunabilecektir.

Esnek olabilmek icingletme, Uretimde, her biri ayri stirece sahip birieyas
moddullere sahip olmalidir. Esneki ek olarak, sletmenin tiketicinin talep efii
artnleri, d@ru, eksiksiz ve zamaninda tedarik edebilmesi gitbeieri iceren gabuk
cevap verebilme yetepednem kazanmaktadir. Butin bunlarin yaninda ise Y
yalnizca tuketici ihtiyaclarini katamakla kalmayip maliyetler ve kalite konusunda

da kendisini gefitirmelidir. Uriiniin maliyeti, mgterinin o Griin igin katlanabilege

'8 Blecker, Thornsten ve Gerhard Friedribkass Customization Information Systems in Business
Pennsylvania: Idea Group, 2007, s.72.
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maliyet deerinden fazla olursa uygulama shasiz olacaktir. Daha Once 0Ornek
olarak verilen P&G kahvelerinin internet tUzerindststa bgariy! yakalayamamasi
gibi. *°

Isletmeler tarafindan izlenen gn kisisellestirme stratejileri, §letmelerin
hitap ettgi pazara, Grinun karmkligina, o Urdn i¢in sunabilegekisisellestirme
seviyesine gotre farklhlik gostermektedir. Hatteerbtlirde gletme buyUklginin
farkli yigin kisisellestirme stratejilerinin  uygulanmasinda dolayisiylagidsel

performansta etkili oldgu savunulmaktadir.

Sekil 5: Orgiitsel Buyuklgin Yigin Kisisellestirme Ve Orgiitsel Performanstaki
Etkisi

ISLETME BUYUKLUGU

YIGIN
EISISELLESTIRME

ORGUTSEL
PERFORMANS

Kaynak : Thawatchai Jitpaiboomark A. Vonderembse, T.S. Ragu-Nathan,
Xiao Li, “The Comperative Study of Mass Customization: SME(SYS. LE(S)”,
$.3292

Sekil 5'te goruldiglu Uzere, i¢ faktorler ve gifaktorler gletmelerin YK
uygulama seklinde etki etmektedirisletmeler, bu yontemi karili bir sekilde
uygulamak icin kendilerine en uygun stratejiyi segnzorundadirlar. Bu sebeple,

isletmenin ihtiyaclarina en iyekilde cevap verecek strateji secilecektir.

Literatiirde s6zU gecen stratejiler temelde birbimke cok benzemelerine
ragmen farkl argtirmacilar tarafindan farkgekilde tanimlannstir. Asagida farkl

argtirmacilar tarafindan yapilan tanimlar incelenmekte

1% Dennis Pollard ve derleri, s.77.
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1.5.1. Yigin Kisisellestirme Stratejileri - Lampel Ve Mintzberg (1996)

Kisisellestirmeye giden yolda Lampel ve Mintzberg (1996)s basama
tanimlamgtir. (J. Lampel ve H. Mintzberg, Customizing Customization, Sloan

Management Review Sonbahar, 1996, s.21-30)

» Saf Standardizasyon (Pure Standardization)

* Bo6lumlenmi Standardizasyon (Segmented Standardization)
* Kisisellesmis Standardizasyon (Customized Standardization)
» Sipark (Uydurulmy) Kisisellestirme (Tailored Customization)

» Saf Kisisellestirme (Pure Customizaton)

1.5.1.1. Saf Standardizasyon

Farkli migteriler arasinda higbir ayrilik gdzetilmemesi bratgjinin yapisini
olusturmaktadir. En gegipotansiyel alici kitlesine, mimkin olan en geblcekte
Uretilmis ve yaygin bir bicimde datilan dominant dizayn temeline dayanir. En gizel
ornesi; Ford Motor sirketinin “T” modeli lzerinde surdurdiii stratejidir. (Siyah
olmak kauluyla T model arabalari isteginiz renk satin alabilirsiniz.)

1.5.1.2. Bolumlenmis Standardizasyon

Isletmeler kendi icinde butiingmis (homojen) miiteri gruplarinin farkli
isteklerine cevap vermeye gatlar. Uriin, farkli boyutlari kapsayacak ancakidel
alici taleplerini dikkate almadan tasarimda kucigigkliklerle Uretilecektir. Bu
stratejide Igisellestirme ezilimi daha ¢ok dgitim sureclerindedir. En guzel 0@eT
model arabalardan sonra uretilen farkli arabalametiimesi ve belirli dgitim

programlarina gére sunulmasidir.
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1.5.1.3. Kisisellesmis Standardizasyon

Bu stratejide, montaj kisellestirilmi sken, imalat kgisellestiriimemistir. Ana
tasarim kgisellestiriimemistir ve parcalar batin pazar icin gy Uretilmistir.
Hamburger zincirlerinin mgierilere ketcap, mayonez, peynir vb. tercihleriesine

imkani vermesi, bu stratejiye 6rnek olarak veriiebi

1.5.1.4. Siparis (Uydurulmus) Kisisellestirme

Isletme, tiiketiciye bir Griin prototipi sunar ve buiidaha sonra tiiketicinin
isteklerine gore adapte edilir. #sellestirme, Uretim gamasindan geriye dou
calismaktadir. Orngin; takim elbise diktirmek isteyen biri terziye giek, terzi
musteriye standart bir kumgagosterecek, onu kesecek ve steiiye uygun hale
getirecektir.

1.5.1.5. Saf Kisisellestirme

Bu stratejide, tuketici tasarim sirecinderslégarak tretime dahil edilir,
bdylece Urin sipage goére Uretilir. Tasarim, Uretim, montaj vegdan ssamalari
tamamen kiisellestirilir. Bu stratejinin en guzel érneklerinden bMASA’nIN insanl
Ay yolculugu projesi olan tasarim, Uretim, montaj vegidianin tim g@amalarinin
kisisellestirildi gi APOLLO Projesi'dir. Sekil 6.'"da Lampel & Mintzberg(1996)’in
kisisellestirme stratejilerini gorebilirsiniz.
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Sekil 6: Standartlamadan Ksisellestirmeye Stratejiler

Saf Bollmlendirilmis  Kigisellestirilmis
Standartlasira. Standartlagtimm Standartlastirm
v v v
Uretim Uretim Crretim J

v v
Monttaj Montaj

L— 1 ( Dugtm

Standartlastma

Kaynak: J. Lampel, H. Mintzberg, “Cutomizing Cusiaation”, Sloan management
Vol.38, n.1, Sonbahar, 1996, s. 25-26’dan aktayad,Doc. Emrah Cengiz isletme
— Musteri iligskilerinde kitlesel kgisellestirme stratejisi”, 2003, s.98,

Tablo 3: Pine(1997) Kgisellestirme Stratejileri

YUKSEK

SEFFAF ISBIRLIGI ILE
KISISELLESTIRME | KiSISELLESTIRME

UZERINDE
DEGISIM

UYARLANMIS KOZMETIK
KISISELLESTIRME | KISISELLESTIRME

DUSUK

DUSUK YUKSEK
UROUN SUNUMUNDA

DEGISIM
Kaynak: Gilmore, J.H. and Pine II, B.J. (1997). Féaces of Mass Customization.

Harvard Business Revie, Ocagubat, 1997, ss.91-101.
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1.5.2. Yigin Kisisellestirme Stratejileri — Pine ve Gilmore (1997)

Yigin kisisellestirme stratejilerini tanimlarken Pine ve Gilmore9¢Y),
ardnlerin ya kendilerinin ya da sunumunusgisellesebileceini ifade etmgtir. Yigin
kisisellestirmenin bu iki boyutunu, Tablo 3 lzerinde dortklardzellige sahip bir
stratejiyle tanimlanglardir.

1.5.2.1. Isbirli gi ile Kisisellestirme

Ishirligi ile kisisellestirme yonteminde,sletme, tiketiciyle iletim halinde
onlarin talep ve ihtiyaclarini ortaya cikarmak ve taleplerini kagilamak icin
isbirligi yapmaktadir. Ozellikle tiiketicinin taleplerini tnieir sekilde tanimlamasinin
mumkin olmadii durumlarda 6nem kazanmaktadir. (ine Levi's firmasi
magazalariyla fabrikasini kapsayan bir bilgi sistenull&maktadir. Mgazalara
gelen migterilerle sbirligi yaparak méterinin talep etgii Grtin, model, beden, renk
vs. gibi Ozellikler ortaya cikariimakta ve bu biegi sistem dahilinde

kisisellestirilmi s kot pantolon uretilmek Uzere fabrikaya gonderilteelk.

Ishirli gi ile kisisellestirme yontemindesletme ile migteri arasinda yapilacak
olan kbirligi seviyesi dguk olabilir hatta resmi birsbirligi hic gerceklemeyebilir.
Bdyle bir durumda, tuketici Urinin kendisi icinsikellestirildi gini ¢cogu zaman
bilmez. Tuketicinin bildgi tek nokta, kendisine sunulan trindn ihtiyaglaram
olarak kagiladigidir. Boyle bir yontem, tiketicinin istek ve ihtiglarinin gletme

tarafindan belirlenebilir oldiu durumlarda karmiza ¢ikmaktadif®

Ingiliz havayolusirketi British Airways ise, sik seyahat eden steiilerin
tercih ettgi sarap ¢eidi, okuduyzu dergi, koridor ya da pencere kenari tercihldpini

2% J.H. Gilmore, ve B.J. Pine, “Four Faces of Masst@mization”, Harvard Business Review Jan-Feb
1997'den aktaran Ahmet Bardakgi, “Kitlesel Bireysglrme Uygulama Yontemleri’,Akdeniz
i.i.B.F. Dergisi (8) 2004, s.6.
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veritabaninda toplamakta ve bdylece ucaklargydaas yuki goreceli miktarda
azaltarak yakit tasarrufugamaktadi’*

Ozetle, §birligi ile kisisellestirme, Uretim oncesi tiketici ilgletme arasinda

gecen bir tar diyalogdur.

1.5.2.2. Uyarlanmis Kisisellestirme

Bu yonteminin temelinde, tuketicilerin kendi talephe gore
uyarlayabilecekleri standart Grinler bulunmaktadidrnesin; Microsoft kiguk
isletmelerin tim faaliyetlerini yUrGtmelerini ayacak standart bir yazilim
sunmaktadir. Ama bigirket, finans modulini veya e bir modilu gelitirmek
istedginde Microsoft bu imkani sunmaktadir. Bu yolla,r&tart bir yazilm farkli
isletmeler icgin kgisellestiriimektedir.

Pine & Gilmore (1997), bu yonteme verilecek endgmezin Gilette Contour
sersi tra bicaklarn oldgunu ifade etmtir. Gilette Contour standart bir Grindir
ancak tra esnasinda her bireyin ylzune uygun aclyl kendiarlamaktadir. Ayni
sekilde yukseklgi ayarlanabilir ofis sandalyeleri de bu ydnteme ilebilecek
ornekler arasindadir. Orneklerden de gidags gibi, bu yontemi uygulayan

isletmeler icin en 6nemli nokta tasarimigi&ellestirilebilir olmasidir.

1.5.2.3. Kozmetik Kisisellestirme

Kozmetik kkisellestirme yodnteminde, sletmeler standart bir Grunt farkl
misterilere farklisekillerde bunmaktadirlar. Orgim, dinyanin Unli fistik Ureticisi
Planters, farkh ihtiyaclari kadamak icgin, fistiklarini ve kagik kuruyemglerini

farkli sekillerde ve boylarda paketlemekteffir.

2L L. J. Flynn, “Built To Order: How Relationship Magement Technology Is Driving The
Revolution In Mass-Customization And Electronic Goerce, Knowledge Management”,
http://207.82.250.251/cgi_bin/linkrd?hm_action:htt@63a%2fwww%2ee piphany%2ecom

(Ocak, 1999)

2 Dennis Pollard ve gerleri, s.78.
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Sekil 7: Kozmetik Kisisellestirme Ornegi — Planters Uriinler Bolimii

W o[ ANTERS 58

V(@ Cocktai! =

peanu
o S

Kaynak :http://www.planters.com/products.aspx

Kozmetik kkisellestirme yonteminde, kisellestirme Uretim sirecinin sonuna
dogru gerceklgmektedir. Bu yonteme otomobil endistrisinde oldukeg
rastlanmaktadir. Esnek Uretim ve sipaadedi oldgunda gletmeye avantaj

salamaktadir.
1.5.2.4. Seffaf Kisisellestirme

Bu yoOntemde, sletmeler tiketicinin o 0Ordndn kendileri igin
kisisellestirildi ginden bilgisi olmadan kisel triinler sunmaktadir. Orgia, internet
Uzerinden kitap safi yapan Amazon.com sitesi gtéri tercihlerini kayit altina
almakta ve bu myierilerin internet sitesini sonraki ziyaretleri asrnda daha 6nce
ilgilendikleri Grtnleri temel alarak, ilgilerini ¢ebilecek drinleri ekranda

gOstermekte ve tavsiye etmektedir.
1.5.3. Yigin Kisisellestirme Stratejileri Arasi Gegisler
Isletmeler icin tek bir yiin Kisisellestirme stratejisi izlemek uygun

olabilecesi gibi farkli pazarlar icin zamanla strateji ggkli gine gitmek veya bu

stratejilerin bir karmasini kullanmak da uygun diaektedir. Boyle bir durumda,
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stratejilerinde dg@siklik yaparak Kkgisellestirilmis drdnlerinin - zamanla gin

iretilmis triinler gibi satin alinmasina (productization) mzakalmam olurlar??

Pine ve Gilmore (1997) jenerik &n kisisellestirme stratejilerinden yola
cikarak YK stratejileri arasi geter ortaya atilmgtir. Ornesin; bir isletme oncelikle
tuketici tercihleri hakkinda bilgi toplamak icin kmetik kiisellestirme stratejisini
izleyip, gerekli veritabanini ofturduklarina inandiklarindasletmeyi daha karli

kilacak bir stratejiye gegiyapabilirler.

Sekil 8: Yigin Kisisellestirme Stratejileri Arasindaki Canli Dongu

YUKSEK

SEFFAF ISBIRLIGI ILE
KISISELLESTIRME | KISISELLESTIRME

URUN { \
UZERINDE f -

DEGISIM \

UYARLANMIs\ ) KOZMETIK

KISISELLESTIRME | KiSISELLESTIRME

DUSUK

DUSOK YUKSEK
URUN SUNUMUNDA

DEGISIM

Kaynak: Jaakko Riihimaa, Mikko Ruohonen, Marko M#é, “Transitions in Mass
Customization Strategies — Requirements for InfeionaSystems”Frontiers of E-
Business Researchi2004, s.383.

Stratejiler arasinda geciyaparken veya strateji karmasi izlerkgletmeler
icin ¢esitli bilgi sistemi ihtiyaci dgmaktadir. Tablo 4'te stratejiler arasi gecisi ve bu

geck sirasindasietmelerin odaklangh kilit noktalari gorebiliriz.

% Riihimaa ve Dgerleri, s.377.
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Tablo 4: Yigin Kisisellestirme Stratejileri Arasindaki Gege isletmelerin Odak

Noktas!
ONCEK1 GECIS YAPILAN
KISISELLESTIRM | KISISELLESTIRM ODAK NOKTASI
E STRATEJISI E STRATEJISI

UYARLANMI S ISBIRLIGI ILE Uriin duizenleyicileri ve Griin veri yonetimi kutliami
(product data management, PDM)

UYARLANMI S KOZMETIK Urliniin ana 6zelliklerinin standargtaiimasi,
kisisellestirmenin Griindn gérinimunde yapilarak,
maliyet etkinlgi sazlanmasi

UYARLANMI S SEFFAF Musteri iliskileri yénetiminden (customer
relationship management, CRM) faydalaniimasi ve
bunun trdn veri yonetimiyle butlikgilmesi

ISBIRLIGI iLE UYARLANMI S | Modidiler triin mimarilerinin kullaniimasi

ISBIRLIGI iLE KOZMETIK Standart truin bikenlerinin arttiriimasi

ISBIRLIGI ILE SEFFAF PDM ve CRM butiinkiriimesi, bilgi sistemlerinin
kurulmasi

KOZMETIK UYARLANMI S Musteriler ve talep edilen Urtinler hakkinda detayli
bilgi elde edilmesi

KOZMETIK ISBIRLIGI IE Uriin diizenleyicileri ve {riin veri yénetiminin
bitinletiriimesinden faydalaniimasi

KOZMETIK SEFFAF PDM ve CRM butinktirismesi, bilgi sistemlerinin
kurulmasi

SEFFAF UYARLANMIS Mevcut migterilerin yeni taleplerine odaklaniimasi

SEFFAF ISBIRLIGI ILE Yeni misterilere ve trtin dizenleyicileri yoluyla
talep hakkinda bilgi edinmeye odaklaniimasi

SEFFAF KOZMETIK Urtintin ana 6zelliklerinin standargtaiimasi,
kisisellestirmenin Griiniin gériniminde yapilarak,
maliyet etkinlgi sazlanmasi

Kaynak : Jaakko Riihimaa, Mikko Ruohonen ve Markdkipaa, “Transitions in
Mass Customization Strategies — Requirements forrimtion SystemsFrontiers
of E-Business Researghi2004, s.382.

Tablo 4 'te incelengji Uzere, gletmelerin odak noktalari bir stratejiden
digerine gecerken veya farkli pazarlar icin strategrrkasi olgtururken farklilik
gOstermektedir.isletmeler, izledikleri stratejiden ojturduklari birikimleri, dger
stratejinin  gereksinimleriyle bird@irdiklerinde benzersiz mgiteri deseri elde
edeceklerdir (unique customer value) ve en karktaa durabileceklerdir. Orpim;
diger yontemlere gbre daha maliyetli olggffaf kisisellestirme stratejisi izleyen bir
isletme zamanla butln rgigrilere ayni hizmeti vermenin maliyetli olglu kanisina

varabilir. Bazi mégterilerin uyarlanmy kisisellestirme ve kozmetik kiisellestirmeden
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daha memnun olagai hatta bazi miferilerin de kendilerini tam olarak ifade
edemedikleri icingbirligi ile kisisellestirme yoluyla daha memnun olacaklarini fark
edebilirler. Burada ©Onemli olan pazarin talebinilagrp ona en uygun

katlanilabilecek maliyet gerini sunmaktir.

1.5.4. Yigin Kisisellestirme Stratejileri - Piller (2000)

Piller (2000), ygin Kisisellestirmenin tlketiciye geni bir Grin ¢6zim
aralginda, tuketicinin  kendinin  secip veya duzenleyergelistirebileces,
ihtiyaclarini  baariyla kasgilayabilecgi bir imkan sunmasi gerekini ifade

etmistir.>*

Piller (2000), ksisellestirmeyi misterinin tretim ve dger zincirine katilma
anina gore Yumyak Kisisellestirme (Soft Customization) ve Kati #sellestirme

(Hard customization) olarak ikiye ayirgtir.

1.5.4.1. Yumusak Kisisellestirme

Bu yontemde, kisellestirme Uretim dginda gerceklgr. Musteriler, Uretim
surecine dahil deldir. Piller (2000), bu strateji ti¢ fark$ekilde gerceklgebilir.

Yumusak kisisellestirme yontemi uygulayan firmalardan biri ayakkahyéa
beraber 06zel bir kit gondererek gtérilerin ayakkabilarini kisellestirmesini
sgilayan Adidas’tir. “Adicolor” ismiyle sat#i ayakkabilarinin yaninda mt@rilere
bir kit gonderen Adidas, mgterilerin satin aldii ayakkabiyr gondergdi 6zel
kalemlerle boyamasina,siselestirmesine imkan vererek yumsak kisisellestirmeye

guzel bir drnek sunmaktadir.

4 Thorsten Blecker ve gerleri, “Information and Management Systems fordeia Customization”
New York: Springer Science and Business Medj2005, s.12 .
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Sekil 9: Adidas “Adicolor” Kisisellestirme Uygulamasi

http://fashiontribes.typepad.com/main/images/adiddiolor kit.JPG

Tablo 5. Piller(2000)’'in Yumgak Kisisellestirme stratejilerini gostermektedir.

Tablo 5: Piller (2000) Yumugak Kisisellestirme Stratejileri

Yontem

Tanim

Ornek

Hizmet

Kisisellestirme

Standart bir Griinde
misteriye 6zel eklenti

hizmeti sunulmasi

Bazi havayollarinin her kolga 6zel ekran

(film, eglence, haber alternatifi) sunmas

Kendi kendine

kisisellestirme

Kisisellestirmenin
misterinin dgzal

secimleriyle gercekignesi

Dell Computer’in tiketicinin internet
sitesi Uzerinden nitelik secimini
yapmasinin ardindansksellestirilmi s

bilgisayar montajinin yapiimasi

Teslimat
noktasinda
kisisellestirme

Standartlgtiriimis Grtinlerin
teslimat noktasinda
kisisellestiriimesi

Kayak botlarinin mgteri triint alirken

kisisellestiriimesi

Tablo 5. K. Pousttchi, B. Selk, K. Turowski, “Enadg Mobile Commerce
Through Mass CustomizationProceedings of the EIS 2002 Workshop on

Information Systems for Mass Customization Malaga 2002, s.4.
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1.5.4.1.1. Hizmet Kisisellestirme

Kisisellestirme alaninda hizmetin  6énemi yadsinamaz bir hahigir.
Yumusak Kisisellestirmede, Uretimden cikan standart UrUnlegilér tarafindan
kisisellestirilebilir olmalidir. Ornesin; bazi havayolu ve son zamanlarda otobiis
sirketleri, yolcularina kiisel tecribe ygatmak adina her koltukta ekran sunmaktadir.
Musteriler yolculuk sirasinda bu ekranlardan interneggrebilmekte, film
izleyebilmekte, oyun oynayabilmekte, haberleri veattéd yolculgu takip
edebilmektedir. Bu hizmetlerden bazilan igin de staiinin katlanabileca bir

maliyet degeri sunulmakta ve tcretlendirilmektedir.

1.5.4.1.2. Kendi Kendine Kisisellestirme

Kendi kendine kisellestirmede tiketicilerin dgal seceneklere sahip olaca
distncesi Ustun kaliteli bir ger ortaya cikarmaktadir. Bu yontemdegilkr kendi
ihtiyaclarina en uygun Grini glurabilmektedirler. Orngn; Dell firmasi internet
Uzerinden safi yapmakta ve tuketiciye 0rin oOzelliklerini, kenderdih ve
ihtiyaclarina gore se¢me imkani sunmaktadir. Téketirafindan yapilan tercihler
dogrultusunda bilgisayarin montaji yapilmakta ve oigay tiiketiciye sunulmaktadir.

1.5.4.1.3. Teslimat Noktasinda Kisellestirme

Bu yontemde, fabrikadan c¢ikan standart bir Urlniiketici isteine
uyarlanabileceksekilde saty noktalarina gonderilmektedir. Ber zincirinin son
asamasinda ortaya cikan busikellestirme yontemi icin Grinin tekrar monte
edilebilir olmasi yan tasariminin bu noktadaidellestirmeye uygun olmasi ¢ok
Onemlidir. Bu yontemin en guzel 6rneklerinden Idgnafit kayak markasinin sati
aninda kayak botlari ve aksesuarlari Uzerinde se@ptirarak kisellestirmeyi

sglamasidir.
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1.5.4.2. Kati Ki sisellestirme

Kati kisisellestirme stratejisinde, tiketicinin  Uretim sirecine tikani

bulunmaktadir. Uretilngitim Griinler her bir tuketiciyle #kilendirilmektedir.

Piller (2000), kati kiisellestirme yonteminin ¢ farklsekilde gerceklgebilecesini

ifade etmgtir.

Tablo 6: Piller (2000) Kati Kgisellestirme Stratejileri

Yéntem Tanim Ornek

Modyilerli ge Moduler hale getirilmi Grin yapisiyla| BWM 3 serisi Ustu agilir

dayall dranlerin ksiye 6zel kombinasyonu | arabalarin moduler tavaninin
kisisellestirme istendginde aragtan ayrilmasi
Benzersiz Kisisel bilesenlerin, Griinin ana Mobilya

Orindn Y1gin bilesenlerini olyturarak ygin

aretimi uretilmesi.
Musteriye 6zel | MUsteriye 6zel ara mamul/mamul Levi’s Strauss’un “Personal
ara mamul/ dretiminin, Gretimin geri kalan Pair” uygulamasi

mamul Uretimi | asamalarinda standarglariimis olarak

devam etmesi

Kaynak: K. Pousttchi, B. Selk, K. Turowski, “Enaigi Mobile Commerce
Through Mass CustomizationProceedings of the EIS 2002 Workshop on

Information Systems for Mass Customization Malaga 2002, s.4.

1.5.4.2.1. Modiler Hale Getirme

Isletmeler diguk maliyetlerde uriin dgskenlerini ivedilikle tiketiciye
sunmak ve kisalan trin gam erileriyle, Grin gelgtirme ezrilerini de kisaltmak
amaciyla Uranlerini modiler hale getirmektedirl®toduler Urdnler ginimuizde
bircok alanda karmiza cikmaktadir. Orgn, masaistl bilgisayar firmalari,

tuketicinin zaman iginde ihtiya¢ duyabiléteskstra bellgi bilgisayar omurgasina
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yeni bir bellek ilavesiyle karamaktadir. Boylece, hem bilgisayarin tamaminin
degistirilmesine gerek kalmagh icin modifikasyonun maliyeti ucuz olmakta hem de

musterinin talebi kagilanmaktadir.

Sekil 10: Puma, Mongolian Shoe BBQ $sellestirme Uygulamasi

REGISTER | LOG IN START NEW SHOE WHAT IS MONGOLIAN BBO? VIEW DOGGIE

| sipE

| ToP sors |

§0F7 I

Collar Lining
Wht/Puma Red/Blk MBBQ
Logo Textile Graphic
See Detail *
Lace
PR Fluro Green Thin Lace
_I'AI';“H See Detail *
A
Tengue Label

pad MBBAQ Flame Logo Fine
Mold Label
o See Detail ™

Sock Liner

Whit/Puma Red /Blk MBEQ
Logo Textile E

4LOF4

https://www.puma.com/secure/mbbaqg/pindex.jsp?ip=TR

Modilerlige dayali kgisellestirmeye, ayakkabi sektdriinden bircok o6rnek
verilebilmektedir. Orngin; Puma, Mongolian Shoe BBQ isimli internet sitesi

(https://Iwww.puma.com/secure/mbbg/pindex.jsp?ip=JRizerinden mgierilerine

istedikleri ayakkabi modelini secip, Uriin Uzerindetodullere bgh degisiklikler

yaparak (ayakkabi gaigi, dili, rengi vs.) ksisel Griint yaratmalarini gamaktadir.
Boylece tuketicinin o kisel Grind almak icin daha fazla maliyete katlanip

katlanamayaga bilinmekte ve ayni zamanda sigagonrasi uretim yapilgh icin

stok maliyetleri ciddi bicimde dinektedir. Bu yonteme verilebilecek ska bir
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ornek ise miterilerin is, abiye, spor ayakkabilarini yaratmalarina imkamene
Selve’ dir. (vww.selve.naf®

1.5.4.2.2. Benzersiz Uriinin Ygin Gretimi

Bu ybntemin amaci, bir yandan maliyetlerigyn tretim maliyetlerinde
tutarken dger taraftan esnek Uretim sireclerinden faydalankigggellesmis Grinler
sunmaktir. Burada &isellesmis drind  olgturan bilgenler, drinin ana
elementleridir. Bu tdr tretimin uygulanmasindgetmenin esneklik, maliyet, kalite
ve guvenirlik avantajlarini ¢eviklikle beslemesrglenektedir.

1.5.4.2.3. Miisteriye Ozel Ara Mamul / Mamul Uretimi

Piller (2000)'e gore, kisellestirmenin deger zincirinin ilk veya son
asamasinda yapilabilgh yontemdir. Tuketiciye 6zel yapilan ara Uretimtémmediate
production) veya son Uretimde (final productiondidellestirme s&lanir. Uretimin
geriye kalan safhalarinda standawtta Uretim yapilir. Levi’'s Strauss firmasinin
1994 yilinda uygulamaya dadigi misteri vicut oOlculerine gore ve talep @it
modele gore pantolon Uretimi bu uygulamanin biegidir.

1.5.5. Yigin Kisisellestirme Stratejileri — Alford/Sackett/Nelder (2000)

Alford/Sackett/Nelder (2000)'e gore YK stratejilddsisellestirmenin deer
zincirine katilma zamanina gore ¢ farkli kategeiitcelenebili®
» Bicimsel kiisellestirme (Form mass customization)
» Opsiyonel ksisellestirme (Optional mass customization)

» Esas Kisellestirme (Core mass customization)

% Dominik Walcher, Udo Weixelbaumer ve Giinther Gr8bft customization within the shoe
industry, The case of the WEXLA-SHOBAlzburg Universitesi,Subat 2007, s.1.

% Dave Alford, Petter Sackett ve Geoff Nelder, ‘9daCustomization- An Automotive Perspectiv”,
International Journal of Production Economics Vol. 65, 2000, s.99-110.
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1.5.5.1. Bigimsel Kisisellestirme

Bu yontem, en basit $sellestirme tlrl olarak karmiza cikmaktadir.
Kisisellestirme, tlketicinin kagisina d#tim sirecinde c¢ikmaktadir. Urin ya
dagitimcida birlgtiriimekte ya da d@gtimcida dgisikli ge usramaktadir. Dgitimci,
tuketici tercihlerine gore kisellestirme yapabilir ve farkli hizmet sunabilir.

1.5.5.2. Opsiyonel Kisisellestirme

Bu yontem, kisellestirmenin montaj gamasinda yapilmasina imkan
vermektedir. Bu yontemin uygulanmasindaki kilit tepk dnceden tasarlangni
standart bircok secedi@ tuketiciye sunulmasidir. Boylece tiuketiciler éden
hazirlanmg bir listeye gore secimlerini yapar ve Urinlergekilde kkisellestirilerek

montaja girer.

1.5.5.3. Esas Kkisellestirme

Bu yontem, tiketiciyi tasarim surecine dahil ederkkisellestirmeyi
sglamaktadir. Otomotiv ve giyim sanayi bu yOonteme wpok Ornek olarak
gosterilmektedir. Esas d¢sellestirme stratejisi iki 6nemli noktaya parmak
basmaktadir. Bunlardan ilki tUketici isteklerinianmt olarak tahmin edilemeti]

ikincisi ise, kletmenin tiiketici isteklerine cevap verecek yefensahip oldgudur?’

Alford/Sackett/Nelder (2000) yukarida s6zi gecemtginleri Ozellikle
otomotiv sektdrd icin tanimlaglardir. Otomobil dgiticilarinin son kullaniciya sati
aninda sundiu 6deme secenekleri, garanti secenekleri, bakimétieri bicimsel
kisisellestirmeye verilebilecek o6rnektir. Mierinin renk, model, aksesuar, lastik,
klima, hava yas@ gibi tercihlerine gdre ara¢ montajinin yapilmaspsiyonel
kisisellestirmeye 6rnek olarak gdosterilebilir. Son olaraka@n esas bikenlerinin
tuketicinin tasarimg@masina dahil edilerek gigtiriimesi ve tasarimin o n3teri igin
0zel yapilmasi esassisellestirmeye ornek olarak gdsterilebilir.

" Qiao ve dgerleri, s.3.
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1.6. YIGIN KISISELLESTIRME YONTEM INDE URETIM AKI S
SISTEMI

Degisen rekabet kaullari, Pazar ve taleplerin heterojen hale gelm&zsalan
arin ygam ve urlin gedtirme erileri sebebiyle, ginimiz Uretim sanayisindeki
rekabet, Uretimsletmelerinin esnekdine ve dgisen pazar kgullarina ¢abuk ve
kolay ayak uydurabilmelerine dayanmaktadir. Kisdlaiin ygam esrileri, standart
arinlerle pazar paylr kazanmayi neredeyse imkandmaktadir. Bircok Uretim
isletmesi bu gercgeklerle yuzleken, ygin kisisellestirme metodu ortaya atilgive
isletmelere rekabet glcui@ayacak endustriyel bir devrim olarak kabul editini

Son yillarda, bilgisayar destekli tasarim (compuateled design, CAD), Urin
veri yontemi (UVY, product data management, PDM) age teknolojileri ygin
kisisellestirme uygulamalarini hizlandirgtir. Felton (2001)'e gore “kisel” sdzcigl

gln gectikce “lgisel giyim”, “kisisel diyet”, “kisisel araba” gibi daha fazla alanda

uygulama imkani bulacaktir.

Yigin kisisellestirme, geleneksel dretim yontemlerine radikalgidilikler
getirerek, sletmelerin Uretim ve tuketicinin satin almngekillerine etki etmektedir.
Pine (1993), konuya aciklk getirerek,gy kisisellestirme yonteminin getirdii
radikal deisiklikleri, ne yalin Uretim (lean production), nerslli gelisim (continous
improvement) ne de siparusuli dretim (make-to-order) yontemlerinin geilmi s
bir uzantisi olmaguni ifade etmgtir. Yigin kisisellestirme dretimi, ttketici talebi,
desisen pazar kgullart ve firsatlari kansinda ileri yonetim ve imalat
teknolojilerinden yararlanarak hizli cevap vermamac edinngtir ve bu amag icin
kisisellestirilmis Urdn tasarimi, Urin moduleilj bilesen ve teknoloji yonetimi ve

dretimi uygulamaktadi®

%3, L. Yang ve T. F. Li, “Agility Evaluation of masCustomization Product Manufacturing”,
Journal of Materials Processing TechnologyCilt:129, Say1:1/3, 2002, s.640-644.

32



Yigin kisisellestirme Uretimi icin uygulanan kisellestirilmis Grin tasarimi,
kurulum zamanlarini ve hacimsel maliyet etmenlammimize etmek amaciyla triin
ailesi mimarisine (product family architecture) kigisellestirmenin dger zincirinin
son gamalarina ertelenmesine (postponement), bu aradariirmak ve maliyetleri
disirmek amaciyla gikaynak kullanimina dayanmaktadir. Uriin ailelergviout
ariin modellerinin modifiyesi yoluyla yeniden kull&abilir ve gensletilebilir bir
hale getirilebildgi mantiksal bir cercevedfr. Uriin aileleri icinde, yiin tretim
verimliligine ulamak icin ortak 0Orin kullanimi bulunmaktadir. Belirbrtak
Ozelliklere sahip benzer urtin gruplari, kurulum aatarini dgarerek ilgili

maliyetlerin en aza indirgenmesine yardimci olur.

Yigin Kisisellestirme Uretim sistemi, Uretimde mtéri odakhlik fikrinden
dogmustur. Amaci, Uriin standardizasyonu ve uretimde d#nekasindaki dengeyi
en iyi sekilde kurabilmektir. Uretimde, kisellesmis talepler ve dinamik dretim
gereksinimlerine cevap verebilmek icin surecleoperasyonlarin, gkilerin yeniden
yapilandiriimasiyla bariya ulailmaktadir. Butiin bunlarinsiginda gorilmektedir

ki, yi1gin kisisellestirme Uretim sistemini dgru sekilde kurmak ¢ok 6nemlidir.

Bock ve Rosenberg (2000)’e gore, iyi bigy kisisellestirme uygulamasinin,
kicuk parti talepleri bile kadayacak derecede esnek olmasi beklenmektedir.
Tuketici talepleri dgiskenlik goOsterdii icin isletmeler icin yeni Grin gruplari
kurmak sletmeler icin blyuk vyatinmlar gerekmektedir. Bu bseple ygin
kisisellestirme Uretimi yapan sletmelerin mevcut drin gruplarinin geregitide,
yeniden yapilandiriimaya ve yeglavlerin entegrasyonuna acik olmasi, yeni tiketici

taleplerine cevap verebilmesinigtayacaktir.

Geleneksel Uretim sistemlerinde gorulen, merkegiyeé hiyeragik yapi,
dinamik pazarlar ve surekli ggen Uretim gereksinimleri sebebiyle, gteri odakl
yigin Kisisellestirme uygulamasina uygun olmamaktadir. givii Kisisellestirme

uretimi, hiyeragik yapi ve merkeziyetcilikten uzak olmalglevsel moduller arasi

29 Qiao ve dgerleri, s.4
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dinamik & bgslantilari bulunmali ve sorumlu kaynaklara bilgi aksgzlanmalidir.
Sézi edilen dinamikgbaslantilarisu sekilde siralanabilif?

* Anlik (instantaneous) olmal
» Dustk maliyetli (low cost) olmal
* Kesintisiz (seamless) olmal

» Hatasiz (frictionless) olmalidir.

Yigin kisisellestirme metodunun en dnemli noktalarindan biri, tiddetrin
degser zincirine katildgl noktadir. Bu sebeple, firmanin operasyonlarimatsjik
Oneme sahip operasyonlar olarak gtytma ve bu operasyonlarin maliyet ve
yaratilan dger Uzerindeki etkilerini anlama yontemi olangde zincirinin yonetimi

de maksimum miteri deseri yaratmak icin 5Snem kazanmaktathr.

Tablo 7 ygIn kisisellestirme metodu bilgi akini gostermektedir. Tablodan
da gorigecesi gibi yigin kisisellestirmede dretim planlamasi, dnceki yillara veya
bitceye dayanan satiahminlerine gore d#l, gerceklgmis misteri sipargine goére
yapiimaktadir. Uriin tasarimi ve planlanmasi sipené gore yapilmakta, yapilan
uretim planlamasi c¢ahlirilan Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP)ye gore
tedarikciye satin alma sipgriverilmekte ve sipasi verilen malzemeler bilgi sistemi

sayesinde Uretim zamaningietmeye teslim edilmektedir.

Yigin Kkisisellestirme sureci, kiisel talepleri almak, bunlari fiziksel drtine
donistirmek ve teslim etmek icin gerekli siirecler topful olarak tanimlanabili¥?
Bu dagrultuda kgisellestirme sureci, Blecker et al.(2005)'e gore alti alirece

ayrilmaktadir. Bu surecler;

% Gilmore ve Pine, Il, 2000, 156’dan aktaran Guigiao, Roberto Lu ve Charles McLean, “Flexible
Manufacturing System for Mass Customization Manuwfaeg”, International Journal of Mass
Customization, 2006, s.7

31 C.B. Stabell Ve @.D. Fjeldstad, “Configuring Vall®r Competitive Advantage: On Chains,
Shops, And Networks”, Strategic Management Jourt@J,1998, s.413-437'den aktrathnHakki
Eraslan, Ash Deniz Helvacgtu Kuyucu, ismail Bakan, “Dger Zinciri (Value Chain) Yontemile
Tirk Tekstil Ve Hazirgiyim Sektériiniin Rerlendiriimesi”, Afyon Kocatepe Universitesi,i.i.B.F.
Dergisi (C.X ,S I1, 2008) s.309

%2 Blecker ve Friedrich, age, s.7
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* Gelistirme Sireci (Development Sub-process)

» Etkilesim Sireci (Interaction Sub-process)

e Satin alma Sureci (Puchasing Sub-process)

« Uretim Siireci (Production Sub-process)

» Lojistik Sureci (Logistics Sub-process)

» Bilgi sureci (Information Sub-process)

* Gelistirme Sureci (Development Sub-process)

Tablo 7: Yigin Kisisellestirme Yontemi Bilgi Akgi

>

Miisteri

Satiy milgtent taleplerine dayali
siparigleri tasarim ve planlama
hilitrtine iletir.

BITMIS URUNLER

Sahs Siparisleri

Urun Tasarm
Uretim Planlamas1

- Urine att dzellidlerin helirlenmesi
- Uretim planlarnin geligtirilmesi
- Malzeme satin aliminim

gerreldesmest

Satmmalma Siparisleri

==

Uretim Plany/Cizelgelemesi

Uretim

Bitmis Uriinler

Dagitim

“—

Malzemeler

Tedarikci
Tam zamannda teslimat 1le iirinlert
teslim eder.

Siparisi verilen malzemeler

Alma

Urinlerin figleri kontrol edilir,

Kaynak : Tablo 7 Charu Chandra, Ali Kamrani, MaasstGmization: A suply

chain approachiNew York: Kluwer Academic, Plenum Publishers 2004, s.16)
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Daha 6nce de sOzi edidigibi yigin kisisellestirme uygulamasinin Rariya
ulasabilmesi icin s6z konusu urununsisellestirilebilir olmasi gereklidir. Eer bir
arin, toketici taleplerini kolayca, ¢liik maliyetle kagilayabilecek sekilde
gelistiriimediyse ygin Kisisellestirme uygulamasinin Rarili olmasi beklenemez.
Blecker (2005)'e gore gelirme sirecinin amaci, farkli tiketici talepleriartak

jenerik Grin mimarilerine dogtiirtip birgok triin kombinasyonu elde etmektir.

Yigin kisisellestirme uygulamalarinda, bir Grinun farkl gbéri ve talepler
icin yeniden kullanilabilirlgi cok 6nemlidir. Yeniden kullanilabilirlik, moduler
uretim, ortak parca kullanimi ve Urian aileleri ydlu mumkin kilinmaktadir.
Modulerlik, Grin gektirme suresini ve teslim sirelerini kisaltmaktatakr parca
kullanimi ve Gran aileleri kurulum surelerini kisabkta ve dlgcek ekonomilerinden

fayda sg@lamaktadir.

Ortak kullanim ve modiulerlik, gglirme sirecinde tasarim muhendislerini
uriin platformlari olsturmaya itmektedir. Urtin platformlari, gglrilmis ve etkin
Uretilen Grlnlere ortak bir yap! gluran ara yuzler ve alt-sistemlerdir. Bir platform
olarak drtin ailelerine duyulan ihtiya¢ ve ggftime sayesinde hem standagtialmis
hem de cgtlili gi saglayici bilesenlerle ygin dretime nazaran c¢ok sayida drin

cesitlili gi elde edilmg olur.

1.6.1 Etkilesim Sireci

Isletmeler, kjisellestirmenin baarisi icin geltirme silrecinden sonra,
fiziksel Grindn tdketicinin ihtiyaglarini tam ol&rakasilayip kagllamayacgini
ogrenmelidir. Zipkin (2001)'e gobre ¥in Kkisisellestirmede gletmeyi tiketici
ihtiyaclarinin tam olarak belirlenmesi acisindadiajatan dort ¢gt bilgi oldugunu
ifade etmigtir; bunlardan ilki; tiketicinin kiisel bilgileridir, ikincisi; alternatifler
icinde tuketicinin tercihleridir, Uguncusu; fiziksedlgulerdir, dordincusu ise;

tuketicinin prototipe vergh tepkidir.

Gunumizde internetin oldukca yaygin kullanimi sangss firma ile mteri

arasindaki etkilgm sireci internet Gzerinden veya satlemanlari, perakendeciler
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vasitasiyla bgayabilir. Internet siteleri veya perakendecilerde bulunan

duzenleyiciler sayesinde talepler siniflandiriliabilbilgisayar destekli tasarimi
yapilabilir, CNC (numerik kontrollil) makinelere aktiabilir, montaj ve teslimati
yapilabilir. Orngin; giyim endustrisinde kullanilan viicut tarayicilébody scanner)

sayesinde satinoktalarinda mgierinin olgtleri alinmakta ve kiyafet skye 6zel
uretilmektedir.

Sekil 11: Vicut Tarayicisi (Body Scanner)
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1.6.2 Satin Alma Sureci

Yigin kisisellestirme metodunun Barisi icin fabrika ve tedarikgiler arasinda
iyi bir koordinasyon ve bilgi aki gerekmektedir. Yain kisisellestirme sayesinde
cesitlilik icin Gretim moduler Gretime 6nem verilgive modullerin d¢ kaynaklarda
Uretilmesi yatay entegrasyon seviyesini (horizométgration) arttirngtir.  Azalan
dikey entegrasyon seviyelerine ghaolarak, sletmelerin d¢ kaynak (outsourcing)
kullanimina yonelmesi sebebiyle tedarikcilgleimeler agisindan maliyet gdirme
ve rekabet avantaji gama acisindan ger zincirinde dnemli noktaya gelgherdir.

Isletmelerin, tedarikgilerle ilegimini saslayan satin alma sureci ise buyik 6nem
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tasimaktadir. Yapilan agarmalar gostermstir ki, kar, etkin tedarik edilen
malzemenin altinda yatmaktadir. Burada onemli nogaéin almanin tedarikgilerini

karmalk Griin moddllerini tretebilecek yeteneklere sagpmesidir.

1.6.3 Uretim Sireci

Yigin kisisellestirme Uretim sidrecinde en 6nemli nokta artasmitige gin
planlanmasidir. Bu yontemde, Uretici gelenekseirrsistemlerine kiyasla ¢cok daha
fazla migteri sipargi alacaktir. Uretimin en diik maliyetle gercekkgnesi ve tam
zamaninda teslim edilebilmesi icin Uretim planlamgsk 6nemlidir. Pine (1993),
yigin kisisellestirmedeki Gretim esneldinin dneminisu sekilde ifade etmtir; “eger
kurulum maliyetleri dgdrulebilirse, ekonomik sipari miktari (economic order
quantity, EOQ) d§ik deserler almaktadir. Stokta optimal seviyede mal tkar
maliyetleri dirmeye yonelik bir sipagibelirleme uygulamasi olan EOQ'nunsdi
deserler almasi, stok maliyetlerini giirmek acisindan onemlidir, siparedilen

miktarin zamaninda teslimi de 6nem kazanmaktadir.

Uretimde esnekdiin sgzslanmasinda modulerlik 6n plana ¢ikmakla beraber tek
¢bzim dgildir. Blecker (2006), kaynak esnegiine gore ygin kisisellestirmeyi iki
Uretim sistemine ayirrgtir. Bu sistemlerden ilki; modulerlik yoluyla Urltasarim
esneklgi, ikincisi ise; sure¢ esnekidir. Boylece, birinci ybntemle, standart
modduller sayesinde $isellestiriimis standart Urlinler yaratiimakta, ikinci yontemle
ise, miterinin deer zincirine Uretim gamasinda katil@ uyarlanmg Urlnler

(tailored products) yaratiimaktadir.

Yigin Uretimde, Uretim surecinde, urtndeki her biedaihe ayri bir tGrin
g6ziyle bakan urungaclari (UA, bill of material, BOM) kullaniimaktadirBu
yontem sinirli sayida drtin g#ili ginin s6z konusu oldiu durumlarda uygun bir
¢bzim sglamaktadir. Ancak Brander ve Karlsson pek ¢cok nrakzéceren ve urin

cssitlili gi fazla olan sistemlerde Urdngaclarinin olgturulmasinin ne denli gig
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oldugunu ifade etmektedirle Karmaik triin yapilarinin ve benzer uriinlere ait pek
cok deiskenin s6z konusu olgu sistemlerde, her bir Gringacinin ayri ayri
tanimlanmasindan kaynakli olarairamiktarda benzer verinin sisteme tanitiimasi
ve sistemde depolanmasi buylk gigelisebep olmaktadir. Bu sorunlarin ¢ézimine
yonelik olarak “Genellgiriimis Grin gaclan” (GUA; Generic Bill-of-Material,
GBOM) yapisi ileri surtlmektedir. ¥in kisisellestirme tretiminde, trtn 6zellikleri
her bir miteri tarafindan tanimlanabilmekte ve dolayisiyla yeni trlne ait Grin
agacinin mevcut drtinlere benzer bdaler icerip icermedi géz 6niine alinmaksizin
mevcut sisteme yeniden tanimlanmaktadir. GUA urileleginin olusturulabildigi

sistemlerde veri patlamas| sorununa ¢oziim getihatiktedir3*
1.6.4 Lojistik Sureci

Lojistik alt-strecinde iki ilskiden sz edilebilir. Bunlardan ilki, tedarikgilerl
olan, dretim icin gerekli malzemenin guvenli Bekilde tginmasindan fabrikaya
ulasmasi ve zarar gérmeden depolanmasina kadar gecenicside tedarikcilerle
kurulan iliskileri icermektedir. ikinci iliski ise, son uriiniin paketlenmesi ve
misteriye tginmasi faaliyetlerini iceren lojistik strecidir. 13fn kisisellestirmenin
ivme kazanmasiyla, lojistik gkilerinin yeniden dizenlenmesi ve bir bilgi sistemi
dahilinde verimli cakmasi gereklilgi orta cikmstir. Tedarikcilerden gerekli
bilesenler ve moduller montaj plani dahilinde tam zamdaiteslim edilmelidir ki

kisisellestirilmi g Griin zamaninda Ureticiden ¢ikip gteriye gonderilsin.

Zaman zaman lojistik sirecindesiie 6zel paketleme yapma, adrese teslim
etme gibi kjisellestirme ornekleriyle kanlasiimaktadir. Orngin; UPS, FEDEX gibi
kurye hizmeti verenirketler sg&lam altyapilar ve lojistik g@ariyla kapidan kapiya
kisisellestirilmi s teslim hizmeti vermektedir.

% p. Brander, and S. Karlsson. “Production planrfsrgproducts with complex product structure”,
Twelfth International Working Seminar on Production Economics Igls/Innsbruck Avusturya,
2002

3 Ali Orhan Aydin ve Askiner Gungor, “Kitlesel sellestirme Sistemlerinde Uriin gaclarinin
fliskisel Veri Tabani Kullanimiyla Gosterimi”, Egekontd., Yazilim Gelitirme Bolumii, Pamukkale
Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Endistri Mikiéstigi Boliimii, 2003, s.2
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Lojistik surecinin ygin Kkisisellestirme yonteminde kazanghh 6nem, sahip
olduklar kuvvetli glarla lojistik sirketlerinin kullanimiyla, maliyetleri belli miktaia
arttirici etki gostermektedir. Ancak, bu maliyet gtaiinin aldgi hizmet kagisinda
katlanabilecgi degeri a&madgl surece lojistik slreci ¥In  kisisellestirme

yonteminde bgariya ulamaktadir.

1.6.5 Bilgi Sureci

Yigin kisisellestirme denildginde bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin,
esnek Uretim sistemleriyle buttstlieilmesi sonucunda her bir ngigeri icin farkh bir

Griintin oldukca bilytik sayida gtéri icin tretilmesi ifade edilmektedir.

Bu tanimdan da argddigi gibi, yuksek yatirirm maliyetleri gerektirse de
yigin Kisisellestirme ydnteminin rekabet avantajl g&amasi icin kgisellestirme
surecindeki batin camalar kapsayacak etkin bir bilgi sistemi gereklidttkin
calisan bilgi sistemi sayesinde, sisellestirme surecinde buttn drtnlerin tanimli
olacak, giren sipagj Uretim planlama, stok durumlari, firma-tedarik¢asinda bilgi
akist, Grindn montaj tarihi, teslim tarihi bilinecek walsterilerle bilgi aksi

sglanarak ve verimli bir kisellestirme strecine sahip olunacaktir.

Yigin  kisisellestirme  stratejilerindeki  farklihk, farkli  bilgi stemi
gereksinimlerini ortaya cikarmaktadigletmelerin, ayni anda birden fazla strateji
uygulayabilecekleri gibi bir ¥In Kkisisellestirme  stratejisinden  derine
gecebileceklerini daha o©nce tamustik. Bu bilgiler dg@rultusunda, sletmelerin
benimsedii yigin Kkisisellestirme yaklgimina uygun bilgi sistemi kullanma
gerekliligi, ortaya cikmaktadir. Orggen, modiler hale getirme stratejisi, triin veri
yonetimi (PDM), gibi bir bilgi sistemi gerektirirke isbirligi ile kisisellestirme
stratejisi, Urin dizenleme araclari (configuratamllanimina ihtiyac duymaktadir.
Ote yandan, tiiketicinin kendileri icin sk$ellestirildi ginden bilgisi olmadan kisel
drinler sunanseffaf kisisellestirme yaklgimi benimseyen sletmeler, miteri

hakkinda daha detayl bilgi edinip, takip edebifgceUsteri iliskileri yonetimi

% Bardakgl, s.3
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(M1Y, customer relationship management, CRM) ve PDMi lsistemlerine ihtiyac
duymaktadir®

1.7. YIGIN KISISELLESTIRME AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Yi1gin kisisellestirme kavrami, iginde yin ve kiisel gibi Uretim agisindan iki
celiskili s6zcuk icerse de gunimuzin bir geiichaline gelmgtir. Bugin iclerinde
Dell, Motorola, IBM, Proctor&Gamble, Fors, Chryslétewlett-Packard gibi bircok

blyuk firmada bgaril yigin kisisellestirme uygulamalari gorilmektedir.

Yigin kisisellestirme Uretimi, esnek sdrecleri ancak esnek sureclde
Otesinde, mgterilerin her sipaginde gerekli olan désiklikleri (ki sisellestirmeyi) en
disiik maliyet ve en kisa teslimat siresinde Uretebilestirecleri gerektirit’ Pazar
bolumlere ayirip, her bélum icin farkh drtin Gretmgerine, daha gegikitlelerin
kendi kkisel drunlerini gektirmelerine olanak g#dar. Yigin  Kkisisellestirme
yaklasimini benimseyensletmelere rakipleri karsinda ciddi bir rekabet avantaji
sglar, ancak butlin avantajlarinin yaninda uygulambglaber gelen bazi maliyetler
ve dezavantajlar da gmaktadir.

Bolum 1.7.1.’de yain kisisellestirme yonteminin avantajlarindan ve 1.7.2.'de

ise getirdgi maliyetler ve dezavantajlarindan daha detayliestilecektir.
1.7.1. Yigin Kisisellestirme Yonteminin Avantajlar

Ahlstrom ve Westbrook (1999), &n kisisellestirme stratejileri uygulayan
isletmeler arasinda yapilan stnamalara gore, busletmelerin, ygin kisisellestirme
sayesinde, artan miieri bilgisi ve memnuniyeti, artan pazar payi, amateslim

zamanlari, azalan Uretim maliyeti ve daha fazlasig@gadiklarini ifade etnsir.

% Riihimaa ve dierleri, s.382.
37 p. Ahlstrém ve R. Westbrook, “Implications of Ma3astomization for Operations Management”,
International Journal of Operations and Production Management,19 (3), 1999, s.262-274.
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Ornesin; yigin Kisisellestirme yontemini bgariyla uygulayan diinyaca tnli
bilgisayar reticisi Dell'in saglarinin %901 internet Uzerinden yapilmaktadirnfa
dinyanin her noktasindargisellestiriimi s bilgisayar talebi almakta ve bu gtaltuda
Uretime balamaktadir. Ksisellestirilmis bilgisayar talebi Dell'in sistemine gefd
andan itibaren iki saat icerisinde uretim hattigitmektedir. Dell bu suregte, stok
tutmamaktadir, fabrikanin stoklari seviyeleri gildedesil saatlerle belirtiimektedir.
Siparki takiben tedarikcilerin, sipagi Uretim, Uretim plani, maliyet gibi bilgileri
edinebildpi bir sistem mevcuttur. Bu sistem Uzerinden, Delitarilerine de sipagi
takibi imkani sglamakta ve bu hizmeti de gisellestirmektedir. Butiin bu sistem
sayesinde, hem s&el Urdnler Uretilmekte, hem Uretim siresi kisdtaahem stok
maliyetleri en aza indirgenmekte, teslim siresakmakta ve Dell rakiplerine kgr

rekabet avantajl kazanmaktadir.

Dell benimsedii yi1gin kisisellestirme yaklgiminin en somut avantajini, 11
Eylul saldinlarinda gormgitir. Rakipleri, tedarik problemleri sebebiyle 30@yon
dolarlik sipar§i yetistiremezken, Dell yiin Kisisellestirme stratejileri sayesinde
dretimini Avrupa ve Asya'ya kaydirg tedarikgilerinin sipasieri takibini ve
zamaninda teslimi g&amis, Uretim ve montaji gerceldérerek, 11 Eylul maduru
bircok sirketin talebini kagilamistir.®®

Basarilh bir yigin kisisellestirme uygulamasi sayesinde Uretigieimeleri,
stok seviyelerini, tedarik zincirindeki israfi valst maliyetlerini minimize etmekte,
pazar talebi hakkinda daha glo bilgi elde etmektedirler. Bu sayede,
kisisellestirilmis Grunleri tlketicinin katlanabilege bir degerle (uygun maliyetle)

sunmakta, memnuniyet ve kagtanaktadirlar.

Batin bunlar dgrultusunda, yiin kisisellestirme yonteminin sgadig

avantajlarsu sekilde siralayabiliriz;

% Selladurai, s.3.
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» Stok icin deil, siparis icin Uretim yapildgl icin, malzemeler,
bilesenler, modiiller sisteme Uretim aninda girmektdalirsayede
stok maliyetleri ve malzeme israfinin azaltilmaktad

» Sipark, tasarim, Uretim surecine gtéri katihmi sg@lanarak olasi
hatalar 6nlenmektedir.

» Bircok kisisel urlnle geni bir kitleye ulgildigl icin muisteri
memnuniyeti ve pazar pay! artmaktadir.

* Dduzenleyiciler veya birebir ileim yoluyla miterilerin
taleplerine daha hizli cevap verilebilmekte ve reznkalitesi
artmaktadir.

» Esnek organizasyon yapisi ve Uretim sistemleri Sagle farkl
taleplere uyum gganabilmekte ve teslim streleri kisalmaktadir.

» Farkli talepler Uretimgletmelerini Grin ailelerine yoneltmekte ve
bu sayede stoklarin eskime riski azaltilmaktadir.

o Uretim siparg icin yapildgindan, tasarim maliyetleri
azalmaktadir.

» Bilgi sistemleri sayesinde daha detayli Urlin,stef, Uretim ve

tedarik sureci bilgisine sahip olunmaktadir.

Yigin kisisellestirmenin tim bu avantajlarinin yaninda maliyet kereomik
avantaj getirmesi ¢cok énemlidir. #n kisisellestirme yontemi ile elde edilen maliyet
avantaji Anderson (2004) tarafindansekilde ifade edilmitir; >

» Direkt iscilik (direct labor)

» Direkt olmayangcilik (indirect labor)

» Kalite (quality)

* Kisisellestirme (customization)

* Kurulum ve Dgisimler (setup and change overs
« Hammadde Stoku (Raw Material Inventory)

e Yari-mamul stoku (Work-in-process inventory)

3% Anderson, s.357.
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* Son Urun stoku (Finished Goods Inventory)
* Dagitim (Distribution)
* Malzeme Masraflar (Material Overhead)

» Satg Pazarlama Masraflar (Sales and Marketing)
Anderson (2004), azalan maliyetler ve artagitlthk arasindaki iliskiyi y1gin
Kisisellestirme ve ygin Uretim arasindaki farkla birlikteSekil 12.’deki gibi

gOstermektedir.

Sekil 12: Pazar Citlili gi ve Caitlilik Maliyeti Arasindaki Iliski

Yiiksek

CESITLILIK
MALIYETI

Dhigiik

P PAZAR CESITLILIGI Yoleek
Kaynak: David M. Anderson, “Built to Order & Massu§tomization: The
Ultimate Supply Chain Management and Lean ManufagjStrategy for Low-Cost
On Demand production Without Forecasts or Inveritoontreal: CIM Press,
2004, s.90’dan uyarlandi.

Yigin dretim standartiema prensibine dayall, bu sayede Olgek
ekonomilerinden yararlanansigellestirmeye kapali bir yontemdir. Kisellestirme,
beraberinde ¢glili gi getirmektedir ve ggtlilik yigin Gretim maliyetlerini
arttirmaktadir. Cunki e#lilik de beraberinde, kurulum maliyetlerini, Grin
Kisisellestirmesi ve duzenlenmesineskin maliyetleri, bileen maliyetlerini, strec
maliyetlerini getirmektedir. Sekil 12’'de goruld@glu Uzere, yin Uretimde pazar

cssitlili gi arttikga, csitlilik maliyetleri de ciddi sekilde artmaktadir. Ancak §n
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kisisellestirme yonteminin getir@li maliyet avantajlari sayesinde pazasiid gi
artsa da ggtlilik maliyetleri, musterinin kisisellestirme icin 6deyecg@ degerden

fazla olmamaktadir.

1.7.2. Yigin Kisisellestirme Yonteminin Dezavantajlari

Yigin Kkisisellestirme yontemi, sgladigi avantajlarin yaninda, firma ve

misteriler acisindan birtakim olumsuzluklara da yohag&tadir.

Yi1gin kisisellestirme yonteminin kjisellestirme surecinde myfieri ve sletme

acisindan yaratabilegiedezavantajlar sgida incelenmektedir.

1.7.2.1. Mausteri Agisindan Yasanan Dezavantajlar

Yigin kisisellestirme sirecinde en c¢ok kalasilan zorluk, tlketici
ihtiyaclarinin d@ru bir sekilde ortaya cikarilmasi ve buna uygun Grinunilérek
satg isleminin gerceklgmesidir. Migteriler, her zaman tam olarak istedikleri Grtnt
bilememekte veya teknik bilgi yetersglisebebiyle ifade edememektedirler. Bu
problemin ¢6zUmu igin, trtnlerin kargmklik derecesine uygun §n kisisellestirme
stratejisini secmeli ve tiketicinin ger zincirine katilimini dgru zamanda

gerceklgtirmelidir.
Musteriler, kisisellestirilmis Grtnleri almak icin ygin Gretilmg drtnlere
kiyasla daha ylksek ger bicmelidir. Bu dgeri, yigin uretilmi Grtnlerle fiyat

karsilastirma yapmak mgieriler acisindan daha zor olmaktadir.

Musteriler, bazi Urunler icin stoktaki standart birudd almak igin

bekledikleri siireden daha fazla stire beklemeyealazalidirlar.

Musteriler, kisisellestirilmis trtn kalitesi ve beklentilerinin kg@fanmasi
konusunda onyargili bir yaldan sergileyebilmektedirler.
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Musteriler, Kiisellestirilmis Gran icin gletmeye kendi ©Ozel isteklerini
acmakta ve Ozel bilgiler vermektedir. Bu 6zel bdgn paylgimi, miterileri zaman
zaman tedirgin etmektedir. Orgig; Lotus Development firmasinin gtérilerinden
daha fazla bilgi edinmek icin yapgnoldusu kampanya 6zel hayatin ihlgkeklinde

algilanms ve firma imajini olumsuz etkilestir.

1.7.2.2. isletme Acisindan Yaanan Dezavantajlar

Isletmelerin, yBin kisisellestirme acisindan yadiklari dezavantajlarin go
maliyetlerle ilgilidir. Eger, ikletmeler uygun kisellestirme yapmazlarsa, §in
kisisellestirme Uretimi gereksiz maliyet ve kaukliga acacaktir. Boyle bir durumda
karsilasilacak maliyetler ve karasilabilecek zorluklar, Ahlstrém ve Westbrook

(1999) tarafindan 6nem sirasina ggugekilde siralannsgtir;

* Artan malzeme maliyetleri

* Artan Uretim maliyetleri

e Zamaninda teslimatin azalmasi

* Tedarikci teslimat performansinin ghiesi

» Siparke cevap verme surelerinin uzamasi

« Uriin kalitesinde dgiis

Yukarida gorualdgl Uzere, uygun ¥In Kisisellestirme stratejilerinin

uygulanmasi, maliyetleri giiriic ve performans arttirici olmaktadir.

Bunun vyaninda, sletmeye uygun uygulanan bir gmn Kkisisellestirme
yaklasimi da ksisellestirilmis Orin ortaya c¢ikarmak icin gdi maliyetler
yaratmaktadir. Ozellikle, bilgi yonteminin kurulmaigin gerekli bilgi ve bilsim
teknolojilerine yatirrm gerekmektedir. Mt@ri taleplerinin dgru alinmasi igin
uygulanacak dizenleyiciler (configurator)gitdecek personel, gerekli donanim,
tedarikcilerin bu bilgi sistemine dahil edilebilme$e birer maliyet kalemi olarak

isletmelerin kagisina ¢ikacaktir.
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Musteri taleplerine gore yapilan Uretim, standart letenkiyasla daha fazla

caba ve lojstik esneldi gerektirmektedirisletmeler, teslim siiresi ve uygun kaliteyi

karsilama konusunda sikintilarla kdasmaktadir.

Yigin kisisellestirme yOnteminde,

dretim planlama ve kalite kontrol

sureclerinin yonetimi 6nem kazanmakta ve esnekiniretistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Tablo 8'de Kotha (1995) tarafindfade edilen, olasi kisellestirme

maliyetleri ve tasarruflari gérilmektedir.

Tablo 8: Kisisellestirme Maliyetleri ve Tasarruflari

Kisisellestirme Maliyetleri

Ki sisellestirme tasarruflari

Musteriden gerekli bilgiyi dgru bir
sekilde alip, dgru bir sekilde
tedarikciye vegletme ici dger
birimlere aktarabilmek ve ilaiimi
saglamak igin gerekli bilgi
teknolojilerine yapilacak yatirimlar,
Kisisel Uriin Gretimi ve bunun gou
anlailmasi icin dretim
teknolojilerine ve bilgisayar destekl
programlara yapilacak yatirimlar,
Kisisel Urlinlerin amaca uygun ve
minimum maliyette Uretilmesi igin
ariin ve surec¢ galirmeye yapilacak
yatirimlar,

Egitime yapilacak yatirimlar.

Kisisel Urlinlerin yeni drtnleri getirmes

sonucu, drtnlerin eskime riskinin
ortadan kalkmasi,

Uretimin tahminlemeye g, gercek
satsa dayanmasi sonucu ga
tahminleme igin Pazar agama
maliyetlerinin azalmasi,

Bilgi akisinin dezer zincirinin gerekli
noktalarina dgrudan sglanmasi,
Siparke dayall Uretimle stok

maliyetlerinin azalmasi.

D

competitive advantage”, Strategic Management

S. Kotha, “Mass customization: Implementing the egmg paradigm for

Journal, Special issue:

Technological Transformation and the Competitive Landscape 1995, s.382den

uyarlanmgtir.
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1.8. YIGIN KISISELLESTIRME UYGULAMA OLANAK VE
GUCLUKLER 1

Yigin Kisisellestirme, geng kitlelere cok ceitli ki sisellestirilmis Grtnler
uretme ve bu drunleri teknik ve yonetimsel yendiklyoluyla hizli ve yiin dretim
maliyetlerine yakin bigekilde Gretme yetergeolarak tanimlanmaktadir. Geleneksel
uretim sistemlerinde hakim anlaymaliyet liderlgini kazanmak olmgtur. Yigin
Kisisellestirme anlayginda ise hakim anlayimisteri isteklerine uygun urUnleri
yiginsal oOlgcekte sunmak olmgtwr. Bu ba&lamda, ygin kisisellestirme Uretimine
gecerken, tasarim ve Uretim sureclerine tedarikgi naGgterilerinin  katilimini

saglayan sletmeler ksisellestirme yeteneklerini arttirnglardir.

Zamanla ygin kisisellestirmenin uygulanmasi igin, ¢caénlarin kendilerini
surekli gelgtirmeleri gerekigi, tedarikgi, miteri, isletme iginde siki ilegimin
kuruldugu bir sistem ortaya ciktir. Yigin  kisisellestirme, tedarikciler ve
misterilerin tasarim ve Uretim slrecine katiimalariyksnek imalat sistemleri

yoluyla ve moduler sistemler yoluyla uygulama o&artaulmaktadir.

Yigin kisisellestirme uygulamasinin karisi icin, gletmeler 6ncelikle yuksek
derecede kalite, kisellestirme yetengi ve disik maliyete sahip olmalidirlar. Bu (¢
kritik faktor, yigin Kisisellestirme uygulamasina olanak @ayacaktir. Yank
secilmg bir Gretim yaklaimi, yigin kisisellestirmenin de uygulamada gucluklerle
kargilasmasina yol acacaktir. Bu sebeplgerebir sletme, durgan bir ¢cevrede, az
sayida cgtlilik ile karsi kariyaysa ygin Uretim stratejisi, ger rakipler Urln
tutarliginin ve kalitenin ge§imi icin sirekli calgiyorsa ve bu myieriler icin de
Onem arz ediyorsa surekli gein stratejisi, ger tuketici talepleri heterojense ve
teknoloji ve rekabetin artmasi gdik maliyette ve yuksek g#lilikte Grin sunmayi

gerektiriyorsa, yaIn kisisellestirme stratejisinin benimsenmesi uygun olabilir.
Yigin Kkisisellestirme, glinumuzde otomotiv, giyim, bilgisayar, yigéc

hizmet, bilsim, gglence, bilsim gibi bircok sektdrde uygulama olahdulmaktadir.
Buna kagilik, petrol, ya, tahil Grlnleri gibi bazi Grinlerde,sigellestirmeye ihtiyac
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duyulmamasi, daha maliyetli bir tablo c¢ikmasi, indin kisisellestirmeye,
modulerlameye acik olmamasi gibi durumlarda uygulama guelije

karsilasiimaktadir.

Ayrica, bazi argirmacilar, ygin kisisellestirmenin sletme buyuklgine gore
uygulama olan@/gucligtyle kasilastiklarini ileri sturmektedirler. Ardirmalara
gore, buyudk gletmelerin (large enterprises) ve kiguk ve ortaeklicisletmelerin
(KOBI, small-medium sized enterpries, SME) uygulama aganbuldusu
kisisellestirme stratejileri farklilik gostermektedir. Orgia, blyuk sletmelerin alim
gucleri daha yuksek olgu icin tedarikcileri kendi istekleri doultusunda gejmeye
zorlamaktadirlar. Buyuk sletmeler, miterilerinin talep etfii kisisellestirme
seceneklerini sunabilmek icin, tedarikcilerindetityan gerektiren bilgi sistemleri ve
teknolojileri istemektedirler. (kurumsal kaynak ml@masi, bilgisayar destekli
araclar, esnek tezgahlar vb.). Bunun yaninda Ki@@h alim gucleri daha diik
oldugu icin yigIin Kisisellestirme uygulamalarini, tedarik¢i Uzerinde baski
kurmaktansa, tedarikci ile daha yakghkiier kurmak Uzerine yapilandirmaktadirlar.
Tedarik  zincirinin  bir parcasi olmak, KQBere tiiketiciye daha fazla
kisisellestirebilir Giriin ortaya ¢ikarma imkani @amaktadir?®

1.9. YIGIN KiSISELLESTiRME UYGULAMA GEREKS INiMLER i

Yi1gin kisisellestirme yonteminin bgaril bir sekilde uygulanmasi ve firmalara

rekabet avantajl getirmesi icin bazi gereksinimibtigac duyulmaktadir.

Yigin kisisellestirmede uygulanmasi gereken stratejsiegekilde siralanabilir;

* Farklilastirma
* Dusuk Maliyet

“° Thawatchai Jitpaiboon, Mark A. Vonderembse, T.&giRNathan, Xiao Li, “The Comparative
Study Of Mass Customization: Sme(S) Vs. Le(S)”,
http://www.decisionsciences.org/Proceedings/DS120@®cs/329-5172.pdf2008, s.3291-3292
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» Tedarikgi iligkileri / dis kaynak kullanimi (outsourcing)
* Mdusteri iliskilerinin  gelistirilmesi igin  dgitim  agInin
birlestiriimesi

« Orgutsel Yapi

1.9.1. Farklilastirma

Farklilsstirma stratejisi, bir \@in Kkisisellestirme isletmesinin  temel
gereksinimidir. Kgisel talepler bir tuketiciden gerine dgismektedir ve yg&in
kisisellestirme, drUnlerini  farkhlatirarak, hizla dgsen tuketici taleplerini
karsilamak anlamina gelmektedir.

Daha 6nce de soOzu edigdiizere, ygin kisisellestirme 6zellikle, bilgisayarlar,
elektronik aletler, giyim, ayakkabi gibi yuksek eeede farkhlgabilir trinler
arasinda siklikla uygulama imkani bulmaktadir. Buganinda, elektrik, petrol, tahil

aranleri gibi farklilgma seviyesi diiik alanlarda uygulama imkani bulamamaktadir.

Arastirmalar gostermektedir ki, bir endustride en gdarklilastirma imkani
sunan gletme, rakiplerine kar rekabet avantaji geyacaktir.

1.9.2. Dusuk Maliyet

Dusuik maliyet ve farklilamanin beraber uygulanabilmesi zor gibi géztkse de
disik maliyet stratejisi @in Kkisisellestirme uygulamalarinin bir Bka temel
gereksinimidir. Geleneksel Uretim sistemlerindesittimaliyet, standart Grlnler ve
aretimin verimliligiyle saglanirken. Ygin kisisellestirmede digik maliyet, azalan
stok seviyeleri, artan nakit gkl artan mgteri memnuniyeti, azalan cevap verme

sureleriyle elde edilmektedir.
Gunumuzde, tuketici hem taleplerine birebir uyaimleri tercih etmekte hem

de bu drinu almak icin bigii deger, ygin dretiimg Urin maliyetlerine yakin
olmaktadir. Isletmenin bu dengeyi cok iyi kurmasi ve tiketicinin Griin igin
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katlanabilecgi maliyet deerinden fazla bir dger talep etmemesi gerekmektedir.
Ornesin; P&G'nin internet tizerinde Bamis oldugu kisinin damak tadina uygun
kahve sai fiyatlarinin, migterinin bictigi degerden fazla olmasi dolayisiyla

basarisizlga usramstir.

Dustk maliyet ve kisellestirme kombinasyonusirketleri benzersiz nyieri
degseri sunmaya yoneltrgtir. Benzersiz mgteri dezerini, kisisellestirilmis Urlinler ve

rekabetci fiyatlarla sunan firmalara 6rnek olarfdike, Dell, Boeing gosterilebilir.

1.9.3. Tedarikgi iliskileri / Dis Kaynak Kullanimi

Uretimde esnekdin saslanabilmesi icin gugcli bir tedarik gana ihtiyag
duyulmaktadir. Ygin Kkisisellestirme uygulamalarinda, Uretimin sipgei dayall
yapilmasi ve dolayisiyla adetlerin sureklggenesi, satin almada dalgalanmalara yol
acmaktadir. Bu dalgalanmalarin ortaya cikardiskleri minimize edebilmek icin,
isletme tedarikcilerle guclu #kiler kurmahdir. Baka bir deysle, yigin
kisisellestirme Uretiminde girdiler Uretim aninda iceri aliaktadir. Bdyle bir
sistemin oturtulabilmesi icin de, tedarikginin Gmet planlari, mevcut malzeme
talepleri ve stok durumlari hakkinda bilgi sahilbmasi gerekmektedir. Genellikle
karsilasilan hatali uygulamagirketlerin her ihtimale kar her parcadan stok tutmasi
ve stok maliyetlerinin artmasidir. Boyle bir durumghgin Kisisellestirme bagarili
olmayacaktir, bu sebeple tedarikgilerle yapilack @anlgmalar ve kurulacak bilgi

sistemi ygin kisisellestirmenin 6nemli gereksinimlerindendir.

Tedarik¢i &mnin  yani sira, Uretimde esneklik ve farkjtlananin
geciktiriimesi (postponement) veya sdi kaynak kullanimiyla  da
gerceklgtirilebilmektedir. Dg kaynak kullanimi sayesindgetmeler sabit varliklara
yapacaklari blyuk yatirnimlardan faydalanabilmektedi Uriin modiillerinin dy
kaynaklardan tedarik edilmesi sayesinde hem sabiiyetler digmekte hem de
sorumluluk tedarikgiye yuklenmektedir. Gunumizdgldiynak kullaniminin birgok
ornesi bulunmaktadir. Orngin; Nike, tim Gretimini i kaynak kullanimiyla
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gerceklgtirmektedir, bunun yaninda Starbucks da kahve deklerini dinya
Uzerinde farkh Ureticilerden tedarik etmektedir.

Yigin kisisellestirmeyi sa&layan en o©Onemli dgsken zaman olarak
gorulmektedir. GuUnumuzde tiketici taleplerine hi@hsekilde cevap verebilmek ve
talebi zamaninda sunmak rekabet avantajini gettedek Geciktirme
(postponement), @gaim kanalinda tiketici ile daha yakinsKiler kurularak miteri
katithmini sglamaktadir. Bu sayede standart Grtnler, Uretim chtire bginda

uretilmekte, ksisellestirme ise dgitim noktasinda gercelgimektedir.

1.9.4. Misteri Tliskilerinin  Gelistiriimesi  I¢in  Dagittim  Aginin

Batunlestirilmesi

Yigin kisisellestirmede, gletmenin tuketicinin isteklerini tam ve g olarak
anlamasi c¢cok o©nemlidir. Bu da gucli bigletme — son kullanici gkisini
gerektirmektedir. Gerekli yatirrm yapilarak, gée zincirine dahil edilngi, iyi
kurgulanmg bir sipark sistemi, tiketici isteklerinin tam olarak agllenasina imkan

verecek ve datim agindaki aracilari minimize edecektir.

Gunumizde tuketiciye wmanin en kolay yolu internetten gecmektedir.
Dell, IBM, P&G gibi sirketler internet Gzerinden sgtve hizmet sunanirketlere

ornek olarak gosterilebilir.

Bunun yaninda, Uretici-perakendeci arasinda kurutén bilgi sistemi
sayesinde, Uretici yine rgigriye  direkt ulaabilecek ve talepleri
degerlendirebilecektir. Wal-Mart'in bilgi sistemi sagiade gerekli olan urtnler igin
bilgisayar otomatik sipagiagcmaktadir.

1.9.5. Orgutsel Yapi

Moddler drin tasarimi ve esnek Uretim sistemleshal az hiyeramin

oldugu, merkeziyetcilikten uzak, moduller arasi getiin rahat sglandgi bir

52



orgutsel yapi gerektirmektedir. ¥n Kkisisellestirmenin uygulamalarinin karih
olabilmesi icin, bu 6rgutsel yapinin tedarik¢i veigterilere de acik olmasi, onlarin
da bu yapinin icine dahil edilmiolmasi gerekmektedir. Bu gereksinimlere gore
orgutsel yapsu sekilde olmalidir;

e YOnetim, “tedarikci ilgkileri”, “musteri iliskileri” ve “kaynak

yonetimi” olarak ¢ farkli noktaya odaklanmalidir.
e Bitldn departmanlarin ger zincirine katilimi sglanmalidir.
» Bilgi sistemi sletmeyi, tedarikcileri ve miferileri kapsayacakekilde

yapilandiriimalhdir.

1.10. YIGIN K ISISELLE STIRMEDE KRITIK BASARI
FAKTORLER i

Yigin kisisellestirme, kisisellestiriimis trtnleri gery dlcekte, hizli ve diik
maliyetle Uretebilme yetege olarak tanimlanmaktadir. ¥in kisisellestirmenin,
1990’'dan itibaren dikkati Gzerine bu kadar cekmiesisebebi, dgisen pazar
kosullari sebebiyle sanayinin bu yonteme olan yonelmitiketicinin kgisel Grin

icin katlanilacak maliyeti g6ze almasidir.

Yigin kisisellestirme yonteminin bgarisi, ygin Uretilmi drtnlere kiyasla,
yigin kisisellestirilmis Urlnlerin satin alinmasindan algilanangetefarkli olarak
ifade edilmgtir. Bu cercevede ¥In Kkisisellestirmenin amaci, insal oOlcekte

benzersiz bir mgieri deseri elde etmektir.

Farkli argtirmacilar, ygin kisisellestirme yontemindesietmelerin baari icin

gerekli olansartlarisu sekilde belirtmglerdir.

Da Silviera, Borenstein ve Fogliatto (2001)'e goigetmelere bgariy
getiren i¢c ve di faktorler bulunmaktadir. Pazardasikellestirmeye uygun talebin
bulunup bulunmagh ve pazar kgullarinin, Grinin kiisellestirmeye uygun olgu di
faktorler olarak gletmelerin kagisina ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri ve @& zincirinin

hazir olgu, gerekli bilgi sistemlerinin kurulnguolmasi ve miteri isteklerinin tam
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olarak anlalabiliyor olmasi da i¢ faktorleri okturmaktadir.ic ve dg faktorlere
dayanarak, Win Kkisisellestirmenin baarisi, gletmelerin kgisellestiriimis Grand
uygun maliyet ve kabul edilebilir zaman agahda Uretebilmesi yetegme balidir.

(Da Silviera, Borenstein ve Fogliatto (2001)

Hart (1995) ise,sietmelere ygin kisisellestirmeye gegite bagariy1 getiren
sartlarl su sekilde ifade etmitir. Oncelikle tiketicinin kisellestirmeye kasi
hassasiyeti bulunmaktadir ve tiketici talepleri aamn benzersiz olmalidir. Daha
sonra, sletmenin gerekli pazarlama, tasarim, Uretim v@itda sartlari olmgmus
olmalidir. Bundan sonra rekabet ¢cevresi 6nem kaaatadir, ger rekabette avantaj
getirecek bir pazar mevcutsa yontem uygulanmal@on olarak, 6rgutiin gerekli

altyapiya, teknolojiye hazir olmasi gerekmektedir.

Kotha (1996) ise, uygulamanin daaisini mgteri ve firma acisindan ele
almistir. Eger, tekel yoksasletme yakin bir tedarikci@ana sahipse, Pazarsgéli ge
aclksa, gerekli bilgi sistemi kuruluysa stéri acisindan karih bir uygulama
gerceklgtirilebilmektedir.  Eger, ileri imalat teknolojileri, bilgi teknolojilerie
gerekli yatirrmlar yapildiysa, sletme kgisellestirme icin gerekli Uretim ve
muhendislik yeteneklerine sahipse, Uretim yetemekiirekli gelstiriliyorsa,
misterilerin dikkati kiisel Grtnler Uzerine cekilebiliyorsajetme acisindan karih

bir uygulama gercekiéirilebilmektedir.

Zipkin (2001)'e gore ise, sietmelerin ygin kisisellestirmede baariyi
yakalamasi icin, tiketici taleplerinin gl bir sekilde ortaya cikarilaga sistemlerin
kurulus olmasi, kgisel Urinlerin ygin Grtinlere kiyasla kabul edilebilir bir maliyette
dretilmesi icin modul kullanimi, ortak parca kuliam, Grin ailesi gibi esnek
sureclerden yararlaniimasi, Uretimgdan teslimatin zamaninda gerceftiglecegi
bir bilgi sisteminin kullaniimasi gerekmektedir. r@gin; Mini Cooper arabalarin

www.miniusa.comsitesinde “kendi MINI'ni yarat” (build your own NNI) Grin

diuzenleyicisi tiketiciye on milyon konfiglirasyonunerinde segcenek sunmaktadir.
Boylece mgteriler taleplerini kendileri ortaya koymaktadiclakINI, aldigi bu

kisisel sipargleri kabul edilebilir bir maliyette Uretmek amaa@aylarabalarinda
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moduler Griin mimarileri kullanmakta de boylece iimegsamasinda @in Uretim ve

kisisel Uretim operasyonlarini ayri ayri kontrol eteekr.

Lennart, Broekhuizen ve Alsem (2002)’'in ygptcalsmaya dayanarak ke
farkh faktor kletmelerin  ygin kisisellestirme uygulamalarindaki karisini
etkilemektedir.

Bunlardan ilki, miteriye iliskin faktorlerdir, kisisel Grtine duyulan ihtiyacin
belirlenmesinde, dger zincirinin her gamasinda nyieri katilimina yer verilmesi
gerektgidir. Cunktd miteriler katim gosterdikleri bir Uretim sidrecingaratilan

benzersiz dger icin fazladan maliyete katlanmayi goze alabiésrelir.

Lennart, Broekhuizen ve Alsem (2002)'nin beljttiikinci faktor, trtne
iliskin faktorlerdir. Burada, Urinun satin alinma fkhurindn lukslik derecesi,
ardndn goranalarlgd ve Grandn uyarlanabiligi yi1gin - kisisellestirmenin  Griin

acisindan bgarisini gostermektedir.

Uclincti faktor olarak Pazar faktorleri kamiza c¢ikmaktadir. Pazarin
kisisellesmeye uygun olgu ve saticinin yetenekleri uygulamada savanin

yakalanmasinda 6nemli faktorlerdir.

Lennart, Broekhuizen ve Alsem (2002)'nin belgttidordinct faktor ise,
endustri faktorleridir. Esnek dretim teknolojileve e-ticaret burada 0Onem
kazanmaktadir. isletmeler, Uretim sirecleri ve tedarikcilerle koor@yon
kurduklarinda ve bunu bilgi ve esnek Uretim tekjildoyle beslediklerinde

uygulamada baariy1 elde edeceklerdir.

Arastirmacilarin ifade etsi son baari faktéri ise, orgutsel yeteneklere
dayanmaktadir. Talep edilen drin icin gerekli tmetsisteminin hizli teslimat
yapabilmesi.isletmenin gerekli tasarim ve gglrme yeteneklerine sahip olmasi,
esnek Uretim sistemlerine sahip olmasi gerekmakt&iska bir deysle, misteri
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ihtiyaclarini tam olarak kaayan bir sistem icin, Uretim, pazarlama, mihenglis
isbirli gi icinde olmasi gerekmektedit.

Arastirmacilarin, ygin kisisellestirmede baariyi getirensartlar icin ifadeleri
farklihk goOsterse de, aslinda ortak bir temele rotktadir. O halde, gin
kisisellestirme uygulamalarinda sletmeleri baariya ulgtiracak kritik baari
faktorlerini aagidaki bagliklarda toplayabiliriz.

1.10.1 Modiiler Uriin Tasarimi

Yigin Kisisellestirmeyi bagariya gotliren uygulamalardan biri moduler Grin
tasarimidir. Moduler Grin tasariminda, Uurlnler nlledél veya surecglere
ayrilabilecek sekilde tasarlanir. Moduller sayesinde oldukg¢a geir secenek
aralginda kkisellestirme sglanabilmektedir. Bu sebeple drlnlerin - moduler
tasarimina uygunfiu oldukca 6nem kazanmaktadir. Her modil, kendicstiden
sorumlu olmalidir, aksi takdirde urin sigellestiriimesi zaman alici ve yiksek
maliyetli olacaktir. Orngin; diinyaca (nlii ucak ureticisi Boeing, parcalarini
bilesenlerini ve seceneklerini, standagttas, konfigire edilmg ve Kisisellestirilmi s
olarak siniflandirmgtir. Bu sayede, sipati muihendislik ve Uretim agni

belirlemektedir.

Modidler Gran tasariminin karisi icin gereklilikler;
» Etkin tedarik sireci ve girdilerin zamaninda hamasi,
* Yuksek derecede ortak bgkn kullanimi,

* Modiuller arasi bilgi akini sa&layacak orgutsel yapi.

Moddler Griin tasarimlari sayesinde, bigig kisisellestirme isletmesi, her
¢esit Uriinde kullanilan standart bgkenlerin maksimize edecek, butiin moduller ayni
anda Uretilebilegénden son Urintn dretimi icin gerekli olan zamaalazak, tUretim
modullere bolundgiinden olasi hatalarin ortaya ¢cikma ve bunlara maldaimkani
artacak.

41 C. W. Hart, “Made to OrderZJournal Marketing Management, 5 (2), Ocak 1996, ss.11-21.
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1.10.2 Esnek Uretim Siregleri

Yigin kisisellestirme sistemi, cok ¢&li Urin ortaya cikardiindan, tretim
sisteminin esnek olmasini gerektirmektedlietme, esnek sureclerden yararlanarak,
kicuk adetli sipagiere bile maliyetleri ve teslim icin gerekli zamaanttirmadan
uyum sglayabilmektedir. Ber isletme, moduler Griin tasarimini ve esnek Uretim
sureclerini etkin bir bicimde uygularsasisel ve diguk maliyetli Grinleri zamaninda
teslim edebilmektedir.

1.10.21yi Kurgulanmi s Siparis Yonetimi

Yi1gin kisisellestirmenin en kritik baar faktorlerinden biri tlketici taleplerini
dogru bir sekilde anlamaktir. Talepler oldukca gilgkenlik gosterdii icin, Uretim,
sats, tedarik ve hatta gatim kanallarinin igcinde bulungu iyi kurgulanmg bir
sipark yonetimi gerekmektedir.

Sipark yonetiminin baarisi i¢in gereklilikler;
* Mdusterilerle yakin ilgkiler kurulmasi,
» Talep ve slemler hakkinda detayl bir veritabani gurulmasi,
» Tuketici talepleri hakkinda gou bilgiyi elde etmek icin kisellestirme

suirecine mégteri katiliminin sglanmasi.

Yigin kisisellestirme sisteminde, sipari yonetimini baariyla uygulayan
firmalardan biri Dell'dir. Dell, internet sitesi @rinden méterilere kgisellestiriimis
bilgisayar sipadi icin segcenek sunmakta ve gtérilerin verdikleri kiisel bilgisayar
sipargleri Dell'in siparis yontem sistemi sayesinde pazarlama, finans, Uyéijmtik
birimlerine bildiriimekte ve birimler sipagiicin hazirlanmaktadir, boylece gtéri de
almayl digundigu bilgisayarin butin kallarini internet sitesi tzerinden takip
edebilmektedir.
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1.10.3Butinlesmis Bilgi Sistemi

Yigin kisisellestirmede taleplerin belirsiz olmasi, esnek Uretistesnlerinin,
azalan teslim sdrelerinin, Grinin tam adaptasyomurgerekliligini ortaya
ctkarmaktadir. Butin bu kritik faktorlerin gariyla uygulanmasi icin ise, bilginin
problemsiz aky salanmalidir. Bu da karar verme surecini desteklelyege

musteri/Ureticiyi butunlgtirecek bilgi sisteminin gereklgini ortaya koymaktadir.

1.10.4 Farklilastirmanin Geciktirilmesi

Yigin kisisellestirme slrecinde taleplerin belirsiz olmasi, faadigelerlerini
arttirmasi acisindan dretimin onidne bir engel &lankmaktadir. Taleplerin gk
oldugu donemlerde, duran varliklara yapilan yatirimlatpk giderler, bakim
maliyetleri, maglar sabit maliyet olarak ureticinin kasina cikmaktadir. Uretici,
talebin diguk oldugu dénemlerde bazi operasyonlari geciktirerek buiyetidrin
azalmasini, talep afinda da Uretim kapasitesini arttirmasinglagacak yontemler
kullanabilir. Bu imkani veren yontemlerden biri dig kaynak kullanimidir. Orrign;
Nike firmasi, drtnlerini kendi Uretmek yerine, A%J@a yerleik is ortgsiyla bir
sOzleame yapmakta ve Urettirmektedir. Boylece, Nike fisman stok maliyetleri,
maglari giderleri, sabit maliyetleri azalmaktadir. Slar distiigiinde ise alinan tek
aksiyon soOzlgme adetlerini ve terminlerini revize etmektir. Bégeé ds kaynak
kullaniminin avantajlarindan faydalanmakta vesabé yigin Kkisisellestirme
uygulamasi géstermektedir.
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IKIiNCi BOLUM
MODULER URUN M IMARILERI

2.1. MODULER URUN MIMARILERT ANLAYI SI

Urlnleri kisisellestirme icin iki ana yaklgm bulunmaktadirilk yaklasim,
gerekli olan kaynaklari her bir 6zel Grtn icin fiardarak kullanan, atélye tipi imalat
sistemidir.Ikinci yaklasim ise, farklilgtirma seceng sunmak ve pazardaki gisel
talebi belli Grin ozelliklerine gore kalamak ayni zamanda bunugyn Uretim

maliyetinde gercekktirmek seklinde ifade edilen gin kisisellestirmedir.

Uriinlerin tuketicinin talep ve ihtiyaclarina uygumale getiriimesi fikri
Oncelikle pazarlamacilar agisindan heyecan vetraugur. Kotler (1989), kitlesel
pazarin 6mrind doldurgunu ve bolimlemenin, isellestiriimis yigin Gretim
cagina girdigini belirtmistir. Bu donemde kitlesel bireysejtemeyi dretim acisindan

mimkin kilacak yontemler de ele alinmayslémalmistir.*?

Literatirde adi gecen Uretim yontemleri daha Oneesdzu edildii Gzere
temelde birbirlerine c¢cok benzedikleri halde ggé& yazarlar tarafindan farkl
terimlerle ifade edilmtir. Ornesin, YK stratejileri bolimiinde s6zi gecen urlinlerin
tasarim, Uretim, montaj ve giam agamalarinin tamamen gsellestiriimesine
dayanan kiisellestirme stratejisini Lampel & Mintzberg (1996) “Safgisellestirme”
olarak ifade ederken, Pine (1993kbirli i ile Kisisellestirme” olarak tanimlanstir.
Ayni sekilde, moddler Grin mimarilerine dayalsikellestirme yontemini, Lampel &
Mintzberg (1996) “Ksisellestirilmis Standartlgtirma” olarak tanimlarken, Piller
(2000) “Modiulerlge Dayali Kiisellestirme” olarak tanimlamaktadir. Tablo 9,

literatirde gecen farkli modulerlik tanimlamalargdstermektedir.

2 Bayraktarglu ve Atrek, s. 236.
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Tablo 9: Literatirde Gecgen Farkli Modulerlik Tanimlamalari

Bireysellatirilmi s Standartlgtirma (Lampel & Mintzberg, 1996)

Kisiye Ozel Kkisellestirme (Lampel & Mintzberg, 1996)

Modiiler Uriin Tasarimi (Feitzenger & Lee, 1997)
MODULERL IK | Moduler Siire¢ Tasarimi (Feitzenger & Lee, 1997)
Teslimat Noktasinda Kisellestirme (Pine, 1993

Standart Bir Uriine Kisellestirilebilir Hizmetlerin Sunulmasi (Pine, 1993)
Moduler Hale Getirilmy Bilesen (Pine, 1993)

Yigin kisisellestirme yonteminin amaci, fisellesmis Urtnleri diguk maliyette
uretebilmektir. Ygin kisisellestirme, bircok gletmeye standart Grinlerle tuketici
taleplerinin kagllanamadgl yeni pazarlarin ve yeni mgigrilerin yolunu acmstir.
Yigin kisisellestirme yontemi, moduler Grin mimarileri sayesindkilebir sekilde
uygulanabilmekte, farkli moddullerin konfigirasyorme montajiyla yuksek urin
cesitlili gi saglanabilmektedir. Pine (1993)'e goéregin kisisellestirmenin baariya

ulasmasi icin konfigiire edilebilecek modiiler kidmler yaratiimalidir®

Bu bolumde, farkli argirmacilar tarafindan farkl terimlerle ele aline@ yigin
kisisellestirme stratejilerinden en yoin kullanim alani bulan, moduler Grin

mimarileri anlaygl, ortak bir cati altinda toplanarak incelenecektir
2.1.1. Modiiler Uretim Sistemi

Gunumizde giderek artan kiresel rekabet ortamiraddiyét gosteren
isletmelerin baarisi, maliyetlerini dgiirmelerine ve ¢ zamanli olarak kisellesen
misteri isteklerini en kisa sirede kdamalarina ve kaliteyi yikseltmelerine
baglidir. Bu durum, gletmeleri yeni Griin geftirme siresini kisaltarak, dahaséti
maliyetle, artan performans dizeyinde ve hizlisekilde farkli Grin modelleri ve

ayni Urin hattinin ¢éli versiyonlarini olgturmak icin yeni Uretim sistemleri

3. Pine, Mass Customization, “The New Frontier usiBess CompetitionBoston, MA: Harvard
Bus. Sch. Press1993.
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gelistirmek zorunda birakrgtir. Bu durum dretim sistemlerini de etkilemuretimde
karsilanmasi ve sletmelerin kgisellesmis talebi s6zu edilen performans dizeyinde

tiretebilmesi icin modiiler tretim sistemleri géfilmi stir.**

Moduler uretim sayesinde, Urln tipinegbaolarak, balangigtaki standart
ariin tzerinden birgok farkli konfigirasyon uygulealaher miteri icin farkh Grin
secimsansi dgmaktadir. Orngin, bir Griin dort modulden ofuyorsa ve bu dort
modulden biri miteri tarafindan secildiyse, geriye kalan ¢ modidsik tretim
yontemleri ile dretilebilmektedir. Boylece, Uretimaliyetleri azalmakta ve Urin,
misterinin  talebi d@rultusunda kisellesmektedir. Moduler GOretim, Grin
karmaikliginl azaltmaya odaklanirken, gtérilerine artan bir Grin e#lili gi

sunmaktadir.

Sekil 13: Modiiler Uretim

Uretim > I
Adasi m \ =
B2
;
standart __ [ ] . . / =
Uretim I:' D P43 B4 P2 A4
wWSsi1 WwWs2 WS3 Montaj

Kaynak: Claus Rautenstrauch, Ralph Seelmann-eggddaus Turowski,Moving
into Mass Customization, (New York: Springer Science and Business Media,
2005), s.53

Tuketicilerin talep ve ihtiyaclarini en uygyekilde kagilamayi hedefleyen
modduler Uretim sistemi, bu hedefe wiwk, Uretim ve 6rgut yapisina esneklik

kazandirmak icin kapsamli gigiklikler 6ngoren bir tGretim sistemidir.

“ Raif Parlakkaya, “Modiiler Uretimde Maliyetleme Wiyatlama Sorunlari” Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi, 2004Say!1: 11, ss.513-521.
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Modiler uretim sistemleri, moduler Urin mimarilesayesinde standart
bilesenlerin farkl birlgimlerini kullanmak suretiyle standart gg#ili ge olanak verir.
Modduler dizayn, ger farkli alt sistemlerin eski ve yeni versiyonfaribir araya
getirmek suretiyle trandn farkli versiyonlari ilersiclanirsa tretim hattindaki artan
degiskenligin maliyetini azaltabilir. Moduler bikenlerin kullanimi sadece c¢ok
sayida farkli varyasyon gamakla kalmaz, ayni zamanda tim Uretim maliyatleri

de azaltir.

Modiler Uretim, genel olarak montaj maliyetlerinewalmasi ve Urin
ailelerinin yonetimi acisindan kolaylik getirmekied Yontemin uygulamasi
gunumuzde bilgisayar, otomotiv, tekstil, yiyecekkideli ve daha bircok alanda
karsimiza cikmaktadir. Orrgn, bilgisayar Ureticisi Dell, monitorlerini Sonyé

tedarik ederek, monitor tretim ve tedarik siresamlelgtirmistir.

Moddler Uretimin otomotiv sektdriindeki en iyi oOrtedinden biri ise,
otomobil Ureticisi Mercedes Benz ile saat Uretic&vatch’'in birlikte “Smart”
markasiyla urettikleri otomobildir. Tipik bir otorbd Ureticisi tretim surecinde 200-
300 tedarikgiyle cagmak durumundayken Smart, “fren kontrol modulu”, vdgé
yapis!”, “oturma moduld”, “6n panel modullt” gibi ldnleri iceren 25 farkl modile
ayrilmistir ve her modul farkh bir tedarik¢i tarafindaretiimektedir ve tretimin ve

montajin sadece %20’si fabrika icinde gercgidégmektedir.

Sekil 14: Moddler Uriinler: “Smart” Otomobil Orrie

Kaynak :http://www.treehugger.com/Smart-Car-USA.jp1.20.09
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Sonug olarak, moduler uretim sistemi, genel anléamiyketicilerin talep ve
ihtiyaglarini en uygursekilde kagillamayi hedefleyen, bunun igin Uretim ve 6rgut
yapisina esneklik kazandirmayl amaclayan ve @ruttoda kapsamli dgsiklikler
ongoren bir dretim sistemidir. Moduler dretim, pEegin geyek, ba&li veya
baglantisiz Uretilebilmelerine ve sistem butigilu olmadan farkli sekillerde
kullanilabilmelerine izin vermektedir. Ayrica moeiiliretim gletmeler icin yaratici
bir maliyet azaltma yodntemi olarak kabul edilmektedDolayisiyla, modiler
sistemlerin kullaniimasi sonucunda urtin gglne zamani kisalmakta, tim Grdnlerin
yuksek kalitede uretiimesi ganmaktadir, sistem sayesinde uretim maliyet ve
siireleri hem azalmakta hem de daha kolay tahmiatelii bir hal almaktadif?®

2.1.2. Moduler Uriin Mimarileri

Bir dnceki bolimde de s6zu edigliizere, tizerinde en ¢ok durulan vesyo
bir sekilde uygulama alani bulangyn kisisellestirme stratejilerinden biri moduler
arin mimarileri anlaydir. Yontemin temelinde, deik Grin ve servislerde
birbirleri yerine kullanilabilen moddller bulunmaktir. Parcalardan ajan
modullerin birbirlerine montaji veya birbirleri yiae kullanilabilirligi sayesinde
yuksek cesitlili ge sahip yeni son drtnler ortaya c¢ikmakta, modutirateri es
zamanl yapilarak teslim zamani kisalmakta, someiriiontaji yapilan parca sayisi
azalmakta, bu sayede modillerin testleri cok daba kirede yapilmakta ve hatali

bir modulin dgisimi kolaylikla s&lanabilmektedir.

Gun gectikce artan kuresel rekabet ortaminda, nirgietmeleri, ylksek
cesitlilik ve kisisellesmis Grdnler, kisalan drin yam erileri ve artan 0rdn
gelistirme maliyetleriyle ba etmek durumunda kalmaktadirlar. Boyle bir pazar
ortaminda urtin yapisina getirilecek olan modilerkletmelere stratejik bir avantaj

sgzlamaktadir*®

4> Esen Coruh, “Hazir Giyim Endustrikjin Uretim Sistem Yakkamlar”, TMMOB Tekstil
Muhendisleri Odasl, Tekstil Ve Mihendis Dergisi,Y1l 17, Sayi 80, s.15.

48 Muammer Zerenler ve Ferhat Gungor, “Modular Mantifing and Supplier Relations: A Survey
of Practices in the Turkish Automotive Supplierustty”, Picmet2007 Proceedings, 5-9 gustos,
Portland, Oregon — Usa 2007, s.2418.
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Modiilerlik; montaj ya da Uretinglemlerinin ayri ayri fonksiyonlarinin kiiguik
bslumlerde yeniden ofturulmasi anlamina gelmektedirBaska bir deyjle iriin
moddulerligi, son Urtiine kolay montaj ve test imkanglagacaksekilde arayuzlerin

yeniden tasarlanmasini gerektirmektéflir.

Mikkola (2001) ise, “Modulerlik, karmgk islemleri daha basit kisimlara bélmek
suretiyle kompleks Urinleri ve sirecleri etkin f@kilde organize etmede kullanilan
bir yaklaggimdir’, seklinde tanimlangtir. Boylelikle Uretimde standart moduller
uretilecesi icin 6lcek ekonomisinden ve Uretilen standart it farkh dGrinlerde
kullanilaca&! icin tek bir sirec ile yiksek Grin gi#ili gin ulasilacgzindan kapsam

ekonomisinden faydalanilacakiit.

Modiler Uretim sistemi kapsaminda “Platform Yakia” gelistirilmi stir ve
aran platformlari yaklgmi Grtnlerin Uretimi, tasarlanmasi ve pazarlamasilgili
olarak devrim yapmtir. Bircok buyuk firma drtnlerinde platform yaklenindan
faydalanmglardir. Wolkswagen, Kodak, Microsoft, Boeing, DagmiChrysler, Black
and Decker ve General Motors gilirketler bgarili uygulamalara 6rnek olarak

gOsterilebilir.

Platform yaklaimi 5 kavramdan olmaktadir;>°
1. Platform,

Moddiller,

Alt sistemler,

Arabirimler

Modiilerlik

a M 0D

“"Hasan Cimen, Sezai §lan, ismail Yabanova, “Eitim Amagch Esnek ve Modiiler Uretim
Sistemlerinin Teknik Eitimde Kullaniimasi”,Makine Teknolojileri Elektronik Dergisi, 2007 (3),
http://www.teknolojikarastirmalar.com/pdf/tr/01_B@r_05_yabanova_tr.pdf , (22.07.2010), s.44.
48 juliana H. Mikkola, “Management of Product Architge Modularity for Mass Customization:
Modeling and Theoretical Considerationk&ee Transactions On Engineering ManagemenV/ol.

54, No. 1, February 2007, s.65.

49 Bardakgl, s.8.

¥ Mohamed E. Bayou, “Accounting For Modular Manutaitg: Addressing New Challenges”,
Journal of Cost Management Temmuz-Asustos, 1999, ss.11-20.

64



1. Platform: Ayni aileye mensup Urandn turevleri olan uriumlerretilip
gengletildigi genel yapilari meydana getiren bir dizi alt sisteve ara
birimden olgur. Platformlar yatay, dikey ve capraz olabil§ekil 15'te
platform tirleri daha acik bigekilde gosterilmektedir. Yatay bir platform,
ayni Urinin dg@sik konfigurasyonlarini tretmek igin esnek bir tasar
kullanir. Uriine yapilan bir tiir modifikasyondur. ri@gin; Ayni kasayla
Uretilen bir otobus otobusler; okullargrénci tgimak veya suclu nakletmek
gibi farkl amaclara goére tasarlanabilir. Dikey Ipilatformda, bir mamulin
farkll degerleri(disuk, orta ve yuksek performans diizeyleri ve bungliba
olarak fiyatlar) pazarin talebini lkalamak icin tasarlanir. Volkswagen’in
Skoda ve Audi markalarlyla da Uretim ve sayapmasi 6rnek olarak
gosterilebilir. Capraz platform ise, hem dikey hdenyatay platform 6zefi
tasir. Capraz platform ile Ureticiler, pazarin timudydhni rakip gletmelere yer
kalmayacaksekilde doyurabilir. Bir Uretici yatay, dikey ve gag platform
tiplerini g6z 6nunde bulundurmak suretiyle, butlieeylerde( Ust, orta ve

disUk fiyat/performans) tim pazar bolimlerine girmsdtini elde edebilir.

Sekil 15: Uruin Platformlari

Uriin ailesi Uriin Ailesi
Gelistirme
t e
o fﬁ )
9 N L
o)
: —
g Uriin Uriin Gelistirme
() C )
N 2
Zaman

Kaynak : Katja Holtta-Otto, “Modular Product Platio Design”, Helsinki
Universitesi, Makine Muhendisligi Makine Tasarimi, Teknoloji Bolumu
Doktora Tezi, 2005, s.11

65



2. Modul: Fonksiyonel olarak tasarlangrparcalarin ve i¢c aksamin hilmidir.

3. Alt Sistemler: Belirli sayida modulden ofur. Ornegin, bir araba setinde;
bagaj seti, koltuk seti, elektrik donanimi gibi urar farkli tedarikgciler
tarafindan ayri olarak tretilen modullerdir. Bu miberin birlesimi tretilen
bir arabanin alt sistemlerini glwrmaktadir.

4. Arabirimler:  Alt sistemlerin ve modillerin birbirlerine BEndg
aracilardirideal bir arabirim, tglalarin(alt sistemler) birbirlerine yagnasini
sgslayan harg(arabirim) gibidir®

5. Modiuilerlik: Uriiniin kiisellestiriimesi icin moddillerdeki tasarim esnekhi
ifade eder. Moduler dretimde ayni modul coksitfie mamul Uretiminde
kullanildigindan 6lgek ekonomileri g&anir.

Modiler Uretim, c¢ok sayida farkli driin  kombinasyounu ortaya
ctkarmaktadir. Moduler Uretim, hizli gigen ve gelen pazar ortamindaletmelere
esneklik sglamakta ve etkili bir yiin kisisellestirme uygulamasi igin stratejik rol
oynamaktadir. Orgut olarak moduilgiliyakalamak, bir anlamda 6rgiitiin varlklari
ile kabiliyetleri arasindaki @antiyr baaril bir sekilde kurmasindan gecmektedir.
Bu balanti, sirecler, kodlanmiparcalar, insanlar ve tedarikgiler olabilmektedir.
Tedarikcgiler modul montaji sirasinda, zamanlameaige acisindan buyik 6nem
tasimaktadir.

Urlinlerin moduler hale getirilmesiyle, farklslétmeler farkli modiillerin
dretimini Ustlenec@nden, yontemsetmelere, tedarik zincirlerini parcalara ayirarak
sadelgtirme imkani sglamaktadir. Orngin, Mercedes Benz firmasi, Alabama’da
fabrikasinda suricu kokpitlerini ayri bir modul @k gelstirmis ve bu modulin
dretim sorumlulgu Delphi Automotive System firmasina veriktii. Boylece

Mercedes Benz uretilen otomobillerin kokpitegheparcalar (klima, hava yasti

*! Raif Parlakkaya, “Modiiler Uretimde Maliyetleme Wiyatlama Sorunlari” Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu Dergisi,Sayi: 11, 2004, s.513-521.
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direksiyon simidi, vb.) icin farkli tedarikgilerlecalisma zorunlulgundan
kurtulmustur.>?

Moddler Grin mimarileri, Grinin saimda tuketicinin arzu ve ihtiyaclarina
uygun sekilde tamamlanmasina olanak veidigibi, mUsterilerin zamanla
degisebilecek istek ve ihtiyaclarini, Griin Gzerindekidiberi desistirerek kagilama
imkani da sunmaktadir. Orgie, bir bilgisayar satin alacak tiketici zaman igiede
daha yuksek bir hafizaya ihtiya¢ dugdimda, bilgisayar omurgasina yeni bir hafiza
ilavesiyle veya mevcut hafizayr daha yuksek kapgsitsahip yeni bir hafiza ile
degistirerek ihtiyacini kagilayabilecektir. Boyle bir durumda talebin kdanmasi bir
modul eklenmesi veya modul gstiriimesi seklinde olacgindan bilgisayarin
tamaminin d@stiriimesi gerekmez bu da hem modifikasyona kolagetirecek hem

de maliyetlerin daha diik olmasini sglayacaktir>®

Gunumuz pazagartlarinda, mgteriye Griinin en hizkekilde teslim edilmesi
yigin Kisisellestirme uygulamasinin Barisi icin 6nemli bir kriterdir.Isletmelerin
rekabet avantajl elde edebilmeleri ve Uzerlerindeknan baskisini yenebilmeleri
acisindan moduler tretim buyuk onem@aktadir.

Baldwin ve Clark (1997)’ye gtre, moduler lretimgdsee uretim gamasinda
kullaniimamakta, ayni zamanda tasarim v@edigamalarda da avantajlarindan

yararlanilmaktadit?

Modidler Uretim Ugekilde uygulanabilir.
» Modiiler Uriin Tasarimi
* Moduler Stre¢ Tasarimi

» Modiiler Uriin/Siire¢ Tasarimi Kombinasyonu

°2.C. Y. Baldwin ve K. B. Clark, Managing In The AG¥ Modularity, (Amerika Birlgik Devletleri:
Managing In The Age Of Modularity, 1997, s.84-98teaktaran Ahmet Bardakg¢i, “Kitlesel
Bireysellatirme Uygulama Yoéntemleri"Akdeniz I.i.B.F. Dergisi (8), (1-17), 2004, s.9.

*3 Bardakgl, s.8.

* Bardakegl, s.10.
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2.1.2.1. Moddiler Uriin Tasarimi

Moddler drtn tasarimi, bir Grinin, birbirindengbmasiz olarak tasarlangi
ancak bir araya geldiklerinde bir bitin olarak ggali modullerden okiugunu
bildirmektedir. Ana urtin birtakim alt bienlere ayrlir (modul) bdylece standart
bilesenler maksimize edilir. Standart bignlerin maksimize edilmesi sayesinde uriin
daha az kompleks bir hal almaktadir, bu da tasarentest sireclerine esneklik
getirmektedir. Moduler drin tasariminda c¢ekirdekiinirdretim sdrecinin ilk
donemlerinde hazirlanir, gtsel bilesenler ise sona birakilir. Boylece son drin,
standart bilgenlerin maksimize edilmesiyle, glik maliyetli ve farkli modullerin
ayni anda Uretilmesiyle hizli bigekilde dretilmg olur. Moduler Griin tasarimi
gunimuzde, ucak, tuketici elektronikleri, otomolpibi bircok alanda karmiza
cikmaktadir. Orngn; tlketicinin depolama ve tasarim isteklerine cevap olarak
modulersekilde tasarlam3iduvar sistemleri sayesinde standart modullerdeteyie
raf, dolap ve duvar Unitesi alwrulabilmekte ve her ngteri icin farkli montaj
yapilarak ksisel talepler kanlanabilmektedir.

Sekil 16: Moduiler Uriin Mimarileri; Modiiler Duvar Sistemlerir@esi

Kaynak:http://www.mimaristil.com/wp-content/uploads/md#lia-vita-21.jpg2010
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Modidler Griin tasarimiyla beraber gdgirilebilecek bilegen ¢agidinin artmasi,
urin caitlili ginin artmasini ggar. Urlin  ¢gidinin artmasi igin, sadece yeni
modullerin gelstirilecek olmasi, yeni trin gstirme sdrelerini kisaltir. Zamanla
modul tasariminda uzmagén firmalar daha yaratict moduller gélebilirler.
Moduler trin tasarimi sayesinde, kalite problemik@tayca ortaya cikarilabilir ve
problemli olan module kolayca bakim, gigm veya test yapilabilir. Tum bunlar
sayesinde wIn Kkisisellestirmeyi amacina uldiracak, baarili bir uygulama ortaya

cikmaktadir>®

Moduler trdn tasariminda, ¢ikan son urtnlerin bimei benzerline dikkat
etmek gerekmektedir. Yuksek derecede birbirine é&wma Grunler, Grin
farkhlasmasinda gletmenin kagisina bir problem olarak cikabilmektedir. Urin
moddillere alt-sistemlere ayrifgiicin, rakiplerin trliin sisteminigenmesi ve taklit

edebilmesi daha kolay olmaktadir.
2.1.2.2. Modller Sure¢ Tasarimi

Uretim siireci, yiin kisisellestirmeye imkan verecekekilde alt-siireclere
ayrilarak yeniden siralanir. Alt stireglerin yenid@ralanmasi, trtn farklgarmasini
deger zincirinin sonuna tar. Bu sayede, hem isellestirmeye imkan verilir hem de
yigin Uretim maliyetlerinden faydalanilabilir. Boyle irb yaklasimda hem,
kisisellestirme yapilacak sure¢ ertelenir (process postpong&méem sureclerin

sisteme en uygugekilde yeniden siralanir.

Modiler surec¢ tasarimina verilecek en gizel ormekleya firmalarinda
karsimiza ¢cikmaktadir. Boya firmalari, tiketicinin galedebilecg her rengi hazirda
bekletip stok maliyetlerini arttirmaktansa, sikellestirme sireclerini erteleyerek
standart renkte (jenerik) boya ve bu boyayla skaak renk pigmentlerini stokta
tutmaktadirlar. Bu sayede “renk pigment’lerini vengrik boyay! kastirarak

misterinin talep edebile@ her turli rengi sunabilmektedirler. Bdylece hem

%5 Antonio K.W. Lau, “Managing Modular Product Desid@ritical Factors and a Managerial Guide”,
PICMET 2009 Proceedings, 2-6 gustos, Portland, Oregon A.B.Ds.2046.
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uretimde standart moddiller kullaniimakta hem dgskilestirme slrecin sonuna
ertelenmekte bu sayede hemgteiinin talebi kagilanmakta hem de barili yigin

kisisellestirme uygulamasina wdmaktadir.

Sureglerini, modduler alt-sureglere ayiran hjletme, alt-siregleri gin
kisisellestirme stratejisine gore yeniden siralayabilir. (Gine giyim sektorinde
faaliyet gosteren Benetton firmasi, iplikleri boyakazaklari daha sonra 6rip stokta
bekletmektense, alt-stireclerini yeniden sirafanve renksiz ipliklerle 6nce
kazaklarini 6rmeye BEmis daha sonra gelen talebe gore oOrldnkazaklar
boyamstir. Bu sayede kisellestirme ertelenny ve kazaklarin demode olmasi riskini

ortadan kaldirngtir.

2.1.2.3. Moduler Urtin/Sure¢ Tasarimi Kombinasyonu

Bu yontemde, drtnler birtakim alt bilnlere ayrilirken bir yandan da Uretim
sureci ygin Kisisellestirmeye imkan vereceksekilde yeniden tasarlanir. Bu
uygulamanin en giizel érneklerini otomobil Uretidgitde gérmekteyiz. Ureticiler,
araclar bir yandan kokpit gibi alt bgenlere ayirirken o6bur taraftan Grdn
farklilastirmasini (renk gibi) siirecin sonuna birakmaktaair.

Ornezin, yolcu tgima aracglarinda BMW M-GMBH firmasi ngigrilerine
sund@gu standart M serisi arabalari, gtérinin Kisisel ihtiyaclarini kagilayacak
motor, suspansiyon modifiyeleri veya ilaveleri itedonanimi kjisellestirecek bir
program sunmaktadir. BMW alt-sUreclere aygrdiaraclarini bu sayede
kisisellestirebilmektedir ayrica jenerik bir renkle UrgitiM serisi otomobillerini ise

surecin sonunda ngierinin talebine gore kisellestirebilmektedir.

% Bardakgl, s.10.
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Sekil 17: BMW Yigin Kisisellestirme Uygulamasi

B
Home 1 3 5 6 7 X3 X5 X6 Z4 M ANBMWSs CertificdPre-Owned Owners Experience Uniquely BMW

DealerLocalor TestDrive Financial Sendces Accessories My BUW B o

Build Your Own 2011 M3 Convertible

My M3 Convertible Details @

Total MSRP as Built §74,675
——————————

Kaynakhttp://www.bmwusa.com/Standard/Content/BYO/Byohampx?enc=84aT
mw1Z02nV1Fhudf5PS+K/9516PkJNT/dsetpUscY

2.1.3. Modiiler Uretim Yaklasimlari

Sekil 18: Modiiler Uretim Yaklaimlari

A9A BOHO A0

Bilesen paylagarak Bilegen degistirerek Olgiive gére keserek

O o

ya 17N
wellgs acEEA

Bir omurgaya
bagli olarak

Birkarigm olarak Bélimsel

Kaynak: Karl Ulrich and Karen Tung (1991) “Fundartas Of Product

Modularity” MIT School Of Management Working Paper #3335-91-MSA/JUE
1991), de aktaran Pine 1993, s.201
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Ulrich ve Tung (1991), caimalarinda drinlerde kullanilan farkli moddler
yaklasimlari incelemgtir. Bu moduler yaklgmlara Sekil 18'de yer verilmektedir.

Pine(1993) da urtinleri moduler hale getirebilmeRk gu yontemleri 6nermektedir.

2.1.3.1. Bilgen Paylgarak Moduler Hale Getirme (Component-sharing
Modularity)

Bu yontemde, ayni bijenin birden fazla Grinde ortak kullanimi
salanmaktadir. Kullanilan bu bgen parca icin d&sik tasarimlarda sabit bir hacim
ayrilmaktadir. Boylece, hem olgek ekonomilerindemmaylanilarak dgilk maliyetli
Uretim hem de glili ge imkan verir. Bu yontemi ger Kisisellestirme yontemleriyle
desteklendiinde daha yararli olmaktadir. Bu tip moduler yaktea 6rnek olarak
ayni CD ROM'un farkl dizUstu bilgisayarlarda kutlani gosterilebilir.

Ornezin is makineler Ureticisi Komatsu 1970’li yillarda dumya caitli Glkelerine
ihracat yapmaya BEdiginda, ortn cgtlili gi arttikca maliyetlerinin de argini
gormistir. Komatsu bir yandan yerel pazarlarda farklisteii taleplerine cevap
verebilmek dger yandan da g#lilik maliyetlerini distrmek icin, yerel pazarlardaki
drtnlerinin timine uyacak bir ana modul ve drunlericasuna uyacak bir takim
bilesen gelgtirmistir, bdylece yeni pazarlara glik maliyetle ve yiksek sglilikle

girme olang! saslamistir.>’

2.1.3.2. Bilgen Desistirerek Moduler Hale Getirme (Component-
swapping Modularity)

Ortak bir Griin Gzerine, farkli bgen takilabilmesine olanak veren bu yontem
sayesinde, farkli 6zelliklere sahip moduller, ortak bagslanti yiizeyinden ana uriine
takilabilmektedir. Boylelikle d@sime konu olan bilgen sayisi kadar farkh Grin

ortaya konulabilir. Orngn; internet Uzerinden isellestiriimis cocuk kitaplari ve

57 Stan Davis and Bill Davidson, “2020 Visioew York: Simon&Shuster, 1991,
ss.15-16.
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mizik cdleri satan Create A Book, her gtgiinin adi, dgum tarihi gibi kgisel
bilgileri toplayip, bu bilgilerisarkilara uyarlayarak kisellestirilmis muzik cdleri
satmaktadir. Bu 6rnekte,skye ait bilgiler bilesenlerdir ve her trtinde bir sl icin
uyarlanarak farkl bir tGriin ortaya konulmaktadwwiv.createabook.com

Bu tir modulerlge verilecek en guzel drneklerden biri degidellestirilebilir
kartpostallardir. Ortak bir kartpostal Uzerine steii talebine gore farkli yazilar
yazilabilmekte ve farkli fotgraflar basilabilmektedir. Béylece ortak bir tGriindber

msteri icin kisisellesmis bir Urlin ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 19: Bilesen Degistirerek Modiiler Hale Getirme Yontemi, Kartpostah@li

Kaynak:http://replicatorinc.com/blog/2009/04/6-types-ofgaacustomization/

2.1.3.3. Olgiiye Gore Keserek Kisellestirme (Cut-to-Fit Modularity)

Parcanin, djer bir parcaya montajindan 0Once istenilen boyutta
sekillendirilebilmesine imkan tanimaktadir. Bu yomte tekstil konusundaki
kisisellestirmelerde 6n plana cikmaktadir. Pine (1993) CusiBaot Technologies
firmasini 6rnek vermgtir. Bu firma takim elbiselerde ceket boyu, kol ohiklari,
paca boyu gibi déskenleri Olcliye gore Uretmektedir. Ayrica Levis'ianslysu
“Personal Pair” kiiye 06zel kot pantolon sisteminde de 0&lgliye gorearsip
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verilmektedir. Buna ek olarak, farkli yizlere godesisik boyutlarda kesilerek

cerceveden @amsiz Uretilen gozIluk saplari da bu yontemin grrodarak verilebilir.

Ayrica gunimuizde, kozmetik sektdriinde de bu tor ltestlk 6rnekleri
karsimiza cikmaktadir. Dgal kisisel bakim drtnleri satan Lush, sabunlarini,
sampuanlarini dekoratif bigekilde sergilemekte ve mgigrilerinin ihtiyaci kadar

keserek liisellestirmektedir.

Sekil 20: Olgliye Gore Keserek Kisellestirme Yontemi, Lush Sabunlari Orgie

Kaynak:http://www.slingomom.com/wp-content/uploads/2010{1&h3.jpg

2.1.3.4. Bir Karisim Olarak Modiler Hale Getirme (Mix Modularity)

Bu yontemde farkli bilgenler birbirleriyle butinlgp Grin haline
gelmektedir. Son Uriin eklenen kaalerin dzelliklerini yansitsa bile bienler kendi
Ozelliklerini tamamen yitirmektedir. Gunimizde sk tiketicinin kendi duvar
boyasini elde etmesine yarayan moddller kullanitahk. Ayrica, ilag sektériinde de
ilaclar hastanin ihtiyacina gore hazirlanmakta@tnesin; ates districi — &ri
kesici haplar)
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2.1.3.5. Bir Omurgaya Bg&l Olarak Modiler Hale Getirme (Bus
Modularity)

Bu yontem, farkh bilgenlerin ana Urine, tuketici ist@dizaman takilip
cikarnlabilmesine olanak gamaktadir. Bu yontemin Orneklerine otomobil
sektériinde ve bilgisayar sektoriinde sik sik rastidadir. Orngin; bilgisayarlara
kullanicinin  istgi dahilinde USB bellekler eklenebilmekte, TV kart
takilabilmektedir. Sekil 21'de omurgaya takilan Dbilgisayar Bimleri
gosterilmektedir. Orngn; otomobil Ureticisi Audi, tlketicin isfi dogrultusunda
standart bir omurgaya pla olmak Uzere, daha gemis muzik setleri, jantlar
takabilmektedir. Bu yontemi kullanmaktaki anahtaskta, omurgaya sahip bir
ardndn varlgl ve drtin yapisinin modifikasyona acik ¢igudur. Daha sonra her
misterinin talep edegg ana UrinU ortaya cikarilacak ve geriye kalan mutu
bilesenler moduler hale getirilerek standart Grin yaasmonte edilebilir hale

getirilecektir.

Sekil 21: Bir Omurgaya Bali Olarak Moduler Hale Getirme Uygulamasi

Kaynak:http://static.howstuffworks.com/qgif/wireless-netwearew-5.jpg

2.1.3.6. Bolumsel Modtler Hale Getirme (Sectional ®dularity)
Bolumsel moduler hale getirme yonteminde, parcartasnin amaci, farkli

fonksiyonel oOzelliklerin sglanmasi icin bilgenlerin dgisik bicimlerde bir araya
getiriimesini sglamaktir. Standart bicimde tasarlanan parcalaklifgekillerde bir
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araya getirilebilir olmahdir. En yuksek Grin sgli gi ve kisisellesme sglayan
modulerlik yontemidir. Bilgenler, standart arayuzlerle birbirlerine glzanabildigi
surece sinirsiz konfigirasyon sunmaktadir. Béylgydmtemde cgtlilik ancak hayal
gucuyle sinirlanmaktadir. Lego oyuncaklar bu tip klgamin  en yi

orneklerindendir®

Sekil 22: Bolumsel Modiiler Hale Getirme, Lego Oyuncaklari é3in

Kaynak:http://replicatorinc.com/blog/2009/04/6-types-ofgaacustomization/#

2.1.4. Sureclerdeki Moduler Parca Kullanimina GoreSiniflandirma

Duray ve Milligan (2000), Ulrich ve Tung (1991) ahndan yapilan
calismayl g6z onunde bulundurarak, gteérinin deger zincirine katilmini ve
sureclerde drunlerin  moduler vyapisint  ortaya koydnir siniflandirma
gelistirmiglerdir. Bu siniflandirma, isletmenin tasarim, timgtmontaj ve kullanim
asamalarinda modulerlikten ne derece yararlgimdive migterinin kisisellestirme
icin deger zincirine hangi samada katild@iini dikkate almaktadiSekil 23, Duray ve
Milligan(2000)'in  moduler parca kullanimina gore reg¢ siniflandirmasini

gOstermektedir.

% Haluk Soyuer, “Kitlesel Kiye Ozel Uretimde Modiler Uretim Anlayt, V. Ulusal Uretim
Arastirmalari  Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, (25-27 Kasim 2005),
http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/pdf/uas/M01025.pd 2.07.2010), s.178.

76



Sekil 23’e gore, Duray ve Milligan (2000) mgtéri katilm noktasi ve
moddulerite kullanimina goresletmeleri dorde ayirmgtir. 1 numarall gletmeler
tasarimci-ureticiler (fabricator), 2 numarakleimeler katilimcilar (involver), 3

numaral gletmeler moduler Ureticiler (modulizer) ve 4 nunarasletmeler
montajcilar (assembler) olarak tanimlasgtm, >°

Sekil 23: Modiulerite Kullanimi ve Miteri Katilimi Asamalarina Goére ¥in

Kisisellestirme Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Modilerite Kullanim:
Tasarim | Uretim | Montaj | Kullanim

E Tasarim 1 5
L — Tasarimci-
E Uretim Ureticiler e
=
2 Monts
‘5 ontaj 3 )
;5' Kl Modiiler Ureticiler Montajcilar

anim

Kaynak : Duray ve @i, “Approaches to Mass Customization: Configurators

and Empirical Validation” Journal of Operations management612, c.18, 2000,
S.6)

2.1.4.1. Tasarimci-Ureticiler

Bu grup sletmeler, Griinin tasarimyamasindan Béayarak migteri katilimini
sgilamaktadirlar. Ayni sekilde drdnlerin tasarimi ve bgenlerin  Uretiminde
modullerden ve moduiler Uretim teknolojilerinden dalanarak cgtlili gi
arttirmaktadirlar. Bu yakiam, tam anlamiyla kiye 6zel Urlnler Uretilmesiyle

Lampel ve Mintzberg'in tam kisellestirme tanimiyla da benzerlik géstermektedir.

* Haluk Soyuer, “Kitlesel Kiye Ozel Uretimde Modiler Uretim Anlayt, V. Ulusal Uretim
Arastirmalari  Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, (25-27 Kasim 2005),
http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/pdf/uas/M01025.pd 2.07.2010), s.178.
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Bu isletmelerde, tuketici talep ve ihtiyaglari gtaltusuna, tam anlamiyla kendine

Ozel bir Urltin veya hizmete sahip olmaktadir.

2.1.4.2. Katilmcilar

Bu gruba aitgletmeler, tasarimci-Ureticilerden farkl olarak gtaiiye tasarim
asamasinda katilm olaga tanimakta, ancak yalnizca montaj ve teslimat
asamalarinda modullerden yararlanmaktadirlar. Uriisatanini meteri  kendi
belirledigi icin bu migterinin Urine olan kgl gini arttirmaktadir ancak her ne kadar
muisteri Granin tasarimini kendisi belirlese de, asliwhdece mevcut tasarim

seceneklerinden yararlaniimaktadir.

2.1.4.3. Modiiler Ureticiler

3.gruba ait gletmeler, moduler Ureticilerdir. Byletmeler tasarim ve Uretim
asamalarinda moduler benleri kullanmakta ancak mgiigriler tasarimdan ¢ok son
uriine odaklandiklari icin, ngteri katilimini montaj ve teslimatsamalarinda yer
vermektedirler. Bu grup sketmelerine mobilya Ureticilerinde rastlanmaktadir.
Ornesin, Tepe Mobilya miterilerine koltuk takimi Uretirken tasarimda bkéda
paylaimh modul kullanmakta ancak montajaanasinda kungarengi, turt, deseni
icin musteriyi sirece dahil etmektedir. Bu isletmelerinatas sirecinden itibaren
modullerden yararlanmalarin sebebi, Urinlerdekitldegini arttirmak ve ortak parca
kullanimi ile bu yiksek gélili gini Gretim maliyetini digtirmektir.

2.1.4.4. Montajclilar

Bu gruba aitgletmeler, hem mgieri katilimini hem de modulegii montaj ve
kullanim gamalarinda sgamaktadir. Montaj veya teslimat sirasinda farlkitglik
sagilamak icin farkli modullerden yararlanabilirler. Bxga standart moddllerle sipgari
Uzerine montaj (assemble to order) yapilmaktadiryBsun kullanimi bilgisayar
urtnlerinde gorulmektedir. Orgim, Dell misterilerine istedii hafiza kartini

sgilamakta ve sipagitizerine montaj yaparak uUrtniisellestirebilmektedir.
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Sonug olarak, gun gectikce rekabet artmakta, pazheterojen hale gelmekte
ve rekabete dayanan Uretim sanayisinde pazar p&@abilmek icin sletmeler, strekli
degisen tuketici taleplerine cevap vermek durumundadirBu sebepten dolayi
dretimin esnek olmasi bir zorunluluk haline gelme yaptiklari ¢ birbirinden farkl
fakat birbirleri ile iletsim halinde cakan Uretim istasyonlarindan g@an moduler
uretim sistemlerine olan ihtiyag artgtr. Tek bir sletme igerisinde iki farkl stre¢
tipinin veya modiler yakiamin bir arada ¢ajmasi mimkindur. Orgen; bilesen
paylaarak moduler hale getirme ancak kde deistirerek moduler hale getirme
yontemi veya dier kisisellestirme yontemleriyle birlgtirildi ginde baarili sonuclar
vermektedir. Ote yandan,shirligi ile Kkisisellestirme yoéntemi modiler hale
getirildiginde kolaylikla uygulanabilmektedir. Ayni zamand&in aileleri icin farkl
tip surecler benimsenebilegiegibi, misteri yapilarina gére de ayrima gidilebilir. Bir
isletmenin Uretim sureg tipini belirlemesindekil@iyik etken; hedef ngteri kitlesi,
drintin yapisi ve bunlara ek olarak Uretim teknsioje bilgi teknolojileri altyapisi

olmaktadir.

2.1.5. Modtler Hale Getirme Avantajlari ve Kisitlan

Temel prensip olarak, aslémasi kolay veya zor olan tuketici talepleri
karsisinda moduler Grin ya da sureclerin kullanimi vggaiden dizenlenmesi
olarak tanimlanan modiiler dretim uygulamasi icigiskllestirilecek pazarin hem
arz hem talep taraflari ayri ayri incelenmeli gketmelerin kgisellestirmeye ne
derece hazir oldiunun belirlenmesi igin uygulanacak moddler Gretiomtgmleri
muihendislik tarafindan ele alinmaliffr.Modiiler wretimin §letmelere getirdii

avantajlar ve kisitlarsagidakisekilde belirtilmitir.

% Stephan H. Haeckel, “Adaptive Entrerprise: Craptiand Leading Sense-and-Respond
Organizations”Boston: Harvard Business Press1999, s.212.
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2.1.5.1. Modiiler Uretimin Avantajlari

Moddler Uretim sayesinde, Uretimde standart modiiiietilecei icin 6lcek
ekonomisinden ve uretilen standart modduller faiiklinlerde kullanilaga icin, tGrin

cssitlili gi sgslanarak kapsam ekonomisinden faydalanilabilmektedir

Urlinlerin moduler hale getirilmesiyle, farklslétmeler farkli modiillerin
Uretimini Gstlenecginden, modduler Uretimgletmelere, tedarik zincirlerini parcalara

ayirarak sadefgirme imkani vermektedir.

Modiler hale getirme, genel olarak montaj maliy&tie azalmasi ve Urin

ailelerinin yonetimi acisindan kolaylik getirmekired

Uriin  Kisisellestiriimesinin  deger zincirinin son gamalarina ertelenmesi
(postponement) sayesinde, teslim sirelergnikte ve farkli moduil montajlari

yapilabilmektedir.

Modiler Uretim sayesinde, tuketici GUrinlerde omyegdali degisiklik
imkani bulabilmekte ve dolayisiylgléetmeler dgisen tercihlere cevap verebilir hale

gelmektedir.

Modidler Griinlerde, trin bakimlari daha kolay yapltaekte ve gerekginde
modul deisimi yapilabilmektedir.

Modiler sirec¢ tasarimi sayesinde, standartsdmler maksimize edilir,

modduller ayni anda uretilegie Uretim siresi kisalir, Uretim problemleri erken

safhalarda tghis edilebilir ve olgabilecek kalite problemlerinin 6niine gegilebilir.
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2.1.5.2. Modiler Uretimin Kisitlari

Moddler dretim avantajlarinin yaninda, uygulamaldsgariya ulgaabilmesi

icin ¢ssitli kisitlarin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Moduler Uretim igin, gletmelerin modulerfie ne derece hazir olduklarinin
bilinmesi ve uygulanacak her yontemin mihendiskafindan analiz edilmesi

gerekmektedir.

Uriinlerin - modiilerige uygun olup olmaginin belirlenmesi, modiiler

dretimin baarisi icin cok 6nemlidir.

Ongorilmeyen sipaglier icin ekstra tasarim canalari gerekebilir veya uriin
gamina eklenen yeni bir drinin modulgluygun yapilmasi gerekebilir.

Montaj ve bakim ihtiyaci, moduler bgenlerin coklguna b&l olarak
artmaktadir.

Modiler dretim sayesinde, tuketiciye standatitdmis drin Gzerinden
binlerce secenek sunulabilmektedir. Ancak modiKerlhihayetinde belirli
varyasyonlara dayanmaktadir ve varyasyori dhir misteri talebi oldgunda,
stoktaki tasarimlar yetersiz kalabilir ve talep sdanamayabilir. Bu sebeple de,
drtnlerin modulerige uygun tasarlanmasi, tretilmesi icin moduler siskeirulumu

isletmeler icin zorlu bir surectir.

81



UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. PROBLEMIN TANIMI

Gunumizde gejen teknoloji, artan internet kullanimi, kiresgife sonucu
degisen ve geklen cevre kgullari sebebiyle tiketiciler daha bilincli hale gedktedir.
Tuketiciler bilincli hale geldikce talep ettikletiriinler karmaiklasmakta ve daha
kisisel hal almaktadir. BuUtin bunlarin sonucusiigelmi Uretim ve tiketim
tutumlar gletmelere rekabet avantajigéamakta yetersiz kalmaktadir vdetmeler
kiresel pazarda ayakta kalabilmek icirgidene zorlanmaktadir. Boyle bir rekabet
ortaminda gletmelerin baariyla rekabet edebilmeleri icin, her zamankindenld
farklhilasmalari gerekmektedir. Artan teknoloji, talep edilérunlerde tiketicilerin
kisisellestirilmis Urlnlerde de aradiklari kalite seviyesini yiks&trae bdylece
isletmeler hem yiksek kaliteli hemskie 6zel hem de tiketicilerin ¢isel Urlnleri
almak icin Odemeyi go0ze alabilege maliyette Grunler Uretmek durumunda
kalmglardir. Butiin bu geyimelerin sonucunda, §n Uretim yerini kgisel Grint

yigin tretim maliyetinde Uretmeye imkéan vesagin kisisellestirmeyebirakmstir.

Kisisel trlnler sayesindglétmeler trin cgtliliklerini arttirmaktadir ancak
artan ceitlilik ve parca sayisi iyi yonetilmegi takdirde Uretim sisteminde
karmaikliga da yol acabilmektedir. Kisellestirmenin dretim sidrecinde neden
oldugu karmaiklk, yigin kisisellestirme yonteminde bir ara¢ olarak kullanilan
moduler Griin mimarileri yontemiyle giderilebilmelte Urlinlerin moduler hale
getiriimesi sayesinde, ana Urin kolayca yonetilebibdllere ayrilmakta ve her bir
modultn tretimini bir birim Gstlenmektedir. Boylé& lolurumda ana Grindn montaji
icin ¢cok daha az parca kullaniimakta ve montaj sitde gozle gorulur bigekilde
distigl icin montaj maliyetleri de azalmaktadir. Modul&tin mimarileri, dger
zincirinin her @amasina etki etmektedir. Modiullerin sdkaynak kullanimiyla
(outsourcing) tedarik edilmesi ve farkhtama/kisisellestirmenin geciktirilmesi
tedarik zinciri gamalarini, parca karmgasinin azalmasi ve montaj etkimhin

artmasi Uretim @amasini etkilemekte, parca kagaanin azalmasi kalite kontrol
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kolayligini s&lamakta, Urtinleri demonte etme ve bakim kofaydats sonrasi servis
asamasini etkilemekte, birgok farkli versiyon veigel Grtine sahip olmak rgitri

memnuniyetini etkilemektedir.

Yigin kisisellestirme yontemi ve bu yontemin uygulamasinda, moduléin
mimarilerinin ve d¢ kaynak kullanimi yontemlerinin kullaniimasi saye, olcek
ekonomilerine yakin maliyette, Kkaliteli, sisellestirme karmaasindan uzak kisel

ardnlerin Uretimi mimkun hale gelmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calsmanin amaci, gunumizdgletmelere rekabet avantaji gayan ve
kisisel Urtin tretiminde 6nemli bir yeri olangym kisisellestirme yonteminin detayli
bir sekilde irdelenmesi ve §in Kisisellestirme uygulamalarinda yaygin olarak
gorulen moduler Grin mimarileri ve moddllerin tearde ds kaynak kullaniminin

uretim sletmelerine sgladigl faydalari ortaya ¢ikarmaktir.

Calsmada, birgcok farkli tUketici talebiyle kar karsiya kalan dretim
isletmelerinin, bu kdisel talepleri en uygun maliyetle, en kalitgdkilde ve en uygun
zamanda teslim edebilmeleri i¢cin moduler Grtin mitadrve moddllerin dy kaynak
kullanimi yoluyla tedarik edilmesiyle §n kisisellestirme ydnteminin gletmelere

sglayacal faydalarin ortaya ¢ikarilmasi amaclagimni

3.3. ARASTIRMANIN ONEM i

Bu calsma, Uretim gletmelerinin ayni anda bir¢ok farkl gisel talebi, daha
distk maliyetle ve daha yiksek kalitede, tretimdehntedga kadar olan sireci daha
basitlatirerek kagilamalarina yardimci olmaktadir. Her gtéri talebine 6zel Grin
uretmek, bunu diilk maliyetle ve yiksek kalitede tretme zorunfulusletmelerin
oniine biyuk engel olarak ¢ikmaktadgletmelerin 6niindeki bu engellergraasini
amagclayan bu ¢aina, sletmelerin moduler tGrin mimarileri kullanarak nagdk

cssitli ve kisisel Urlin Uretebilecekleri ve modiillering ddaynaktan tedarik edilmesi
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sonucunda maliyette vegdir Uretim sureclerinde ne avantajlaglagabileceklerini
ortaya ¢ikarmalarini gyacak bir kilavuz gorevi gorecektir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE MODEL i

Calisma, izmirde hidrolik valf Gretimi (izerine faaliyet g@sen Akon
Hidrolik firmasinda gercekigirilen yigin kisisellestirme uygulamasi hakkinda bilgi
vermektedir. Cadmada, uUretim sletmelerinde uygulanan §n Kisisellestirme
stratejilerinden moduler tGrin mimarilerinin ves dkaynak kullanimininsietmelere
sgladigl faydalar ortaya cikarmak amaciyla oncelikle Ugguanin yapildii
isletmenin ilgili streclerinde birebir milakat ve @leme (gdzlem) metotlariyla
kisisel Urin taleplerini karlamada yganan problemler hakkinda detayh bilgi
edinilmistir. Daha sonra, mevcut sistemitelyisiyle ilgili inceleme yapilmy, Grtnler
ve konfigurasyonlarla ilgili sletmenin kullandii NETSIS FUSION sisteminden
detayl bilgi edinilmg, Gretim, montaj sirecleri takip edilerek surelatutmus,
tedarik edilen parca fiyatlari cikarilgni iscilik maliyetleri ve genel giderler
hesaplanarak mevcut maliyetler ortaya cikagimi Mevcut durumda yanan
problemlerin giderilmesi, kisel trinlerin tam zamaninda ve en uygun maliyetle
dretiimesi i¢in tasarim departmaniyla egalalar yapilarak, moduler drin
mimarilerine ve alinan teknik onaylar cercevesinumillerin dg kaynaktan tedarik
edilmesi yontemine Baurulmu ve iksletmenin tasarim, dretim, montaj, tedarik
sureclerinde ¢caymalar yapilarak yeni veriler toplangtir. Mevcut sistemle, kisel
arin Uretiminde katlanilan maliyetler hesaplagtimi Diger taraftan, Uretimde
moduler Grin mimarileri ve glikaynak kullanimi yontemi uygulanmasi sonucu
ortaya cikan yeni maliyetler de hesaplanarak mesilaaim ve yeni durum arasinda

kargilastirma yapilmgtir.

Arastirma, Sekil 24'te gosterildii Uzere, bgarili bir yigin kisisellestirme
uygulamasi gerceldérmek adina, \iin kisisellestirme stratejilerinden moduler Grin
mimarileri ve modiillerin di kaynaktan tedarik edilerekletmenin montaj hattinin

lyilestiriilmesi modeli Gzerine kurulmgur. Uygulama sonucunda elde edilen
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bulgular, argtirmanin problemine aciklik getirecek ve ¢ozim deersaslayacak
sekilde tartgiimistir.

Sekil 24: Arastirmanin Modeli

MONTAJ HATTI
IYILESTIRME

.

~ MODULER URUN
MIMARILERI YONTEMI VE
DIS KAYNAK KULLANIMI

YIGIN KiSISELLESTIRME

3.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Veri toplama sireclerinde yapilan milakatlar veisgadlarda, cagan

personel ve yoneticilerin samimi ve durist cevapligevarsayilmaktadir.

Uriiniin kisisellestirilebilir parcalarinin birer modil haline getimiesinde
tasarim mahendislerinin yapgnoldugu analizlerin ve dnermiolduklari moddullerin

muhendislik agisindan uygun ofgluvarsayilmgtir.
Moddler drinlerin dy kaynak kullanimi ile tedarik edilege parcalarda,

secilen tedarikcilerin yetenek ve tekngartnamelere (specification) uygun test

imkanlarina sahip oldiu varsaylimaktadir.
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3.7. ARASTIRMANIN KISITLARI

Uygulama alani ve uygulama zamani kisitlari selbbebigratirma Akon
Hidrolik firmasinin Grin gaminda bulunan bir modelisteriye 6zel konfigtirasyon
gOsteren valf Gizerinde yapilgtir. Uriin Kiisel aksesuarlariyla beraber ele alipine
bu Grinin parcalarinin tedarik edilerefteime icinde uretime alinmasi yerine,
moduler hale getirilerek modil halindesdkaynaktan tedarik edilerek montaj

surecine girmesinin firmaya @ayaca faydalar incelenngtir.

Bu drun, gletmenin ygin Kkisisellestirme yodnteminden elde edege
avantajlar ortaya ¢ikarmak amaciyla pilot gal olarak ele alinmsuir. isletmeye
rekabet avantaji giayan bu uygulamanin, 1 yil icerisinde firmanin riirjaminda

bulunan tim Urdnlere uygulanmasi planlanmaktadir.

3.8. HIDROLIK VALF URET iMi YAPAN BIR ISLETMEDE
UYGULAMA

3.8.1.isletmedeki Mevcut Uretim Sistemininincelenmesi

Arastirmanin uygulamasi, 1980 yilindan bu ydmmirde hidrolik yon kontrol
valfleri Uretimi alaninda faaliyet gosteren Akon drblik firmasinda

gerceklgtirilmi stir.

0 Yon kontrol valfleri hidrolik hatlarda akskanin (hidrolik yagin) akigini
kontrol etmek, hidrolik silindirlerin ve motorlarin hareket yoénini
degistirmek, balatmak veya durdurmak icin kullanilir. Traktérlertarimsal
makineler, 6n yukleyiciler, cop kamyonlari, aracstgicilari, mobil vingler,
Is makineleri, beton pompalari, itfaiye araglari, béti tekneleri gibi mobil

hidroligin kullanildigi bircok alanda uygulama imkani bulmaktadir.

Kuruldugu donemde sadece dilimli valf ve kisitli aksesuarlaetimi tGzerine

odaklanan firma, dgsen ve gittikce kiisellessen miteri taleplerinin sonucunda
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zamanla monoblok valfleri de Uriin gamina ekkgniidylece hitap e@i pazari
genkletmis, ayni pazarda bulunan tuketicilerin farkl taleple de cevap vermeye
baglamistir.

Sekil 25: Monoblok ve Dilimli Tip Kisisellesmis Hidrolik Valf Ornesi

Kaynak: www.akon.com.tr

Firma zamanla artan kiresel rekabet ortaminda ayékiabilmek igin
“tiketici ihtiyact dg@rultusunda miteriyle birlikte calsarak en uygun ¢Oézimi
sunabilmek” felsefesini benimsegnve gelen kisellesmis Urln taleplerine cevap
verebilmek amaciyla mevcut aksesuar gamini ve itagaiihendislik yeteneklerini

de gengleterek migterinin ¢6zUm orta olmayi hedeflenstir.

Tim bu gelmelerin sonunda firma, Turkiye'de sektériinde, enigérin
c¢esidini sunan Ureticilerden biri haline gelgtir ancak pazarda boy gdsteren siki
rekabet keullari, gitgide daha parcali hale gelen talep sanactan cgitlilik
birtakim problemleri beraberinde getikti.

Isletme, gecirgengi 35 litreden 150 litreye kadar olan dilimli ve nadok
tipi hidrolik valf Gretimi yapmaktadir.

Hidrolik valf esas olaraksagidaki bélimlerden okmaktadir;
* Basin¢g Kapa: Sisteme basing ve debi gini saglayan bolumdur.
Icinde basinci dizenlemesi icin regllatér (ana eetniyalfi)

bulunmaktadir.
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* Dilim: Sistemdeki yga yon ve uygulamadaki silindire istenilen hareketi
veren valf alt sistemdiricinde bulunan mil (surgll) ve kanallarla
hidrolik yaga yon vermekte ve bu sayede silindiri hareketragtktedir.
Dilim 0zerinde bulunan yay ve sap k@pamile hareket veren
mekanizmalardir.

« DOnls Kapal: Yagin tank hattina donerek sistemde yeniden

kullaniimasini sglayan bolumduir.

Isletme biinyesinde uretilen ana trin grupfakil 26’'te siniflandiriimgtir.

Bunun yaninda sletme Kkiiye 06zel tasarimlarla, sungu aksesuarlarla ve

konfigurasyonlarla kisel talepleri kapilayan Griinler sunmaktadir.

Sekil 26: Akon Hidrolik Ana Uriin Gruplari

|HiDROLiK VAI.[—'l

/7 N N\ — 7 N\

35 LITRE| 45 LITRE| [70 LITRE| [100 LITRE|  [70 LITRE| [80 LITRE| [100 LITRE| [150 LITRE]

' \

[KvMos| [Kvmio] [KvMis [KvMaie [kviol  [Kvig [Kvis | KV20

| 1 DILIM| [1-6 DILIM| [1-7 DILIM [2-3 DILIM| [1-10 DILIM]| 1-9 DILIM] [1-8 DILIM| [1-8 DILIM ]

Kaynak: Akon Hidrolik Uriin Kataloglari

Isletmenin Urin gaminda bulunan valflere uygulanabileksesuarlar ve

kisisellestirilebilen 6zelliklersu sekilde agiklanabilir;

Basinc Kapai Aksesuarlari:

* Mdusterinin uygulamasina gore glgebilen 8 farkl port dl¢usu,

* 3 ¢sit Regllator
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Dilim Aksesuarlari:

* Musterinin uygulamasina gore glgebilen 8 farkl port dl¢usu,

o 28 tipsok onleyici/lyardimci valfler (Angok, antikavitasyon vb.)
o 12 tip mil (strgl)

* 15 ¢ait sap

e 30 tip mil kontrol

» Paralel / Tandem / seri glanti devreleri

Donus Kapagi Aksesuarlari:

» 6 farkh Olcide tank hatti ¢igy
» Carry-over ozelgi

» Kapall Merkez

Tdm bu bilgilerin g1ginda, Akon hidrolik valfleriyle gercek$ebilecek valf
konfigirasyonlari ancak ve ancak uygulamanin gamgkkeri ve tuketicinin
hayaliyle sinirli kalmaktadirisletmenin kullandii Netsis Fusion programindan
alinan rapora goresletmenin sisteminde bulunan stok kodlarinin yalai264,5’i
standart UrUnleri gOsterirken 9%95,5'1 sisellestiriimis konfiglirasyonlardan

olusmaktadir.

Isletmedeki mevcut sistem, nmtériden kiisellestirilmis Griin talebinin
gelmesiyle bglamaktadir. Gelen kisel talep sa$l departmani tarafindan tasarim
bolumuyle gorgllerek onaylanmakta ve sipgricin gerekli stok kodu acilarak
Netsis Fusion programina giriimektedir. Planlamaattemani ise satian gelen
talebe uygun teslim zamani vermekte, MRPIl progrmangalstirarak malzeme
ihtiyaclarini ve Uretim/montaj planlarini ¢cikarmaditr. MRPII'den ¢ikan ihtiyaca
gore satin alma departmani tedarikgilere parca reddeiparca sipaterini
acmaktadir. Tedarikciden gelen parcalar sgikalite kontroli yapildiktan sonra
Uretim sdrecine alinmaktadir. Yapilan tretim plania gore Uretime Beanmakta ve
sirasiyla dokimiu yapilan valfler dokum testlerindgectikten sonra sieme
merkezlerine gelmekte ve CNC makinalargierierek depoya gitmekteditsleme
merkezinden c¢ikip depoya giren valflerin kalite &ofu yapildiktan sonra 6n

yikamaya girip paket haline getirilmekte daha sohmmlama ve final yikama
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prosesine gitmektedir. Buradan sonra valfler yaamul deposundan gecerek montaj
hattina alinmaktatir. Mevcut sistemde valfe agidellsstirilebilir 6zelliklerin hepsi
montaja parca halinde gelmektedir ve tim hazidrkrfiontaja hazirlik, 6n montaj ve
montaj) montaj sireci tarafindan yapilmaktadir. @wntaji tamamlanan tim
parcalarin valfe montaji yapildiktan sonrgisellesmis valf, yapilan testleri ve kalite
kontrol onayl sonrasinda sevkiyat deposuna aktaktan burada paketlemesi

yapilarak miteriye sevk edilmektedir.

Sekil 27: isletmedeki Mevcut Sistemiigleyisi

MIISTERI TALEBI

SATIS
oK VAR DEPARTMANI
ODU PLANLAMA METSIS SiPARIS

KAYIT

YOK
- — PLANLAMA (MRP)
MUHENDISLIK

SATIN ALMA
DEPARTMANI {IRETIM
TEDARIKCi
SiPARISLERI
DEPO DEPO
KALITE KONTROL KALITE KONTROL

KALITE RAPORU
L I

DEPO KALITE RAPORU
- - -
MONTAJ 1S EMRI I
_.___,_.-l-'-'_'_

MONTAJ
I-

SEVKIYAT

DEPOSU
SATIS EVRAKLARI !
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Sekil 27 kiisel talebin firmaya gelip sevk edilmesine kadgletmedeki
isleyisi gostermektedir. Bu agarmanin amaci,sietmenin kgisel trin taleplerine,
misterinin katlanmayi gboze alagabir maliyetle, daha yuksek kalitede, daha hizli
sekilde ve dUretimden teslimata kadar olan sireciaddfasitlgtirerek cevap
verebilmesi ve rekabetci kalabilmesinigksyacak ¢ozim yollari sunmaktir. Bu
dogrultuda oOncelikle gletmenin mevcut Uretim sistemiyleslgel Grin Gretiminde

karsi kariya geldgi problemler irdelenecektir.

3.8.2. Mevcut Uretim Sistemiyle Ksisellestiriimi s Uriin Taleplerini

Karsilarken Firmanin Yasadigi Problemler

Akon Hidrolik misterilerine standart ve §sellesmis Uriinler sunmaktadir.
Faaliyete ilk bgladigi donemde, daha ¢ok homojen ve bungikirdaha az kiisel
arun talepleriyle kan kariya kalmstir. O donemde, bugunki rekabetsutbari boy
gostermedii icin firmanin kikisel Grin Gretiminde maliyet etkigli saslayamadg!
yerde bile varigini surdurebilmesi icin yeterli kar marji bulunmadir. Ancak artan
rekabet ve dg@sen pazar kqullari kagisinda tiketicinin bilinglenmesi ve rekabetin
artmasiyla,sletme gittikce daha kisel taleplere cevap vermeyestzanistir.

Isletmenin 2001 yilinda ihracatagi@masi ve gunimiizde tretiminin %65'ini
ihrac etmesi de dunyanin bircok yerindergigi& uygulamalara ait kisel taleplerle
karsi karstlya kalmasina ve dinyanin birgok tlkesinde pazeaalretine girmesine yol

agmstir.

Artan Kkisisel drtn talepleri sletmenin kullandii NETSIS FUSION
programinda tanimh myteriye 6zel stok kodlarini gin gectikgce arttirmakia
karmgaya yol agmaktadirsu anda sistemde tanimli valflerinin %95,5'isikel
talepler icin acilmg stok kodlaridirisletmenin sistemine acilan ve 2008 yilindan bu

yana aktif durumda bulunan stok kodlarindakisarablo 10’da gosterilmektedir.
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Tablo 10: 2008 — 201dsletme Sistemine Tanimli Stok Kodlari

YILLAR 2008 2009

2010

STOK KODLARI | 811 adet 958 adet

1175 adet

Kaynak: Netsis Fusion Programi Raporlar Modulu

Bu Tablo 10’da gorulege Uzere, sletmenin cevap verdi kisisel Grunler;

e 2008 yilindan 2009 yilina %15,
e 2009 yilindan 2010 yilina %18 artytr.

Ozetleyecek olursak, ¢isel misteri talepleri son iki yil icerisinde %31’lik birras

gostermgtir.

Sekil 28: 2007 — 2010 Valf Stok Sayisi Agtl

1400

1200
R, |« E—
oOKVM oKV m0ZL
1000 —
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800 15 —
403
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600 —
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400 E—
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200 372 —
0 T T
2007 2008 2009 2010
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Sekil 28, 2007 yilindan bu yana sisteme acilan $to#larini valf grubu
bazinda gostermektedigekilde pembe renk monoblok valfleri, mavi renk il
valfleri, yesil renk ise 6zel Urtnleri temsil etmektedir. Buradgola ¢ikarak, 2007

yilindan bu yanasietmenin sistemine tanimligiye 6zel konfiglirasyonlarin;

« Monoblok valflerde; %43,3

» Dilimli valflerde; %52,3 artiini géstermektedir.

Boyle bir durumda artan stok kodlarisikiel konfigiirasyona sahip valflerin
dretimi icin Urin gaclarinda tanimli pargca sayisi ve bununla beragetmenin
calistigl tedarikci sayisini arttirmakta dolayisiyldetmenin tedarikcilerini yonetme
kabiliyeti azalmaktadir. Boyle bir durumda zamammaa tedarikcilerden gelecek
parcalarin teslim zamanlarinda sikintilagaramakta, birgcok tedarikciyle caldig
icin kalite problemleriyle karlasilabilmekte, parcalarirgietmeye nakliyesiyle ilgili

sikintilar ¢ikabilmekte, kisacglétmenin tedarikci Gzerindeki kontroli azalmaktadir

Isletmeye gelen tiiketici talebinin gittikcesigel hal almasina ganen, valfi
olusturan tim parcgalarin 6n montajinin fabrika icindgjyor olmasi, daha uzun

teslim surelerine yol agcmaktadir.

Isletmede valf uretimi dilim bazinda yapilmaktadir igetmenin 10.000
dilim/ay kapasitesi bulunmaktadir. Valfe parcalabin kismi iceride glendigi icin
tezgah ayar sireleri artmakta tim parcalarin ontapomontaji da iceride yapilgh
icin montaj hatti da etkin biekilde kullanilamamaktadir. Boyle bir durumda zaman
zaman o ay i¢inde gelensisel misteri taleplerini kagilamak icin kapasite yetersiz
kalabilmektedir. Bu da yine uzun teslim sireleryod agmakta, cevap verilemeyen
arinlerde méteri kaybi, cevap verilen Urlnlerde ise maliyetisara (dsarida
isleme, fazla mesai vb.) sebep olmaktalletmede gerekli parcalarin tedarik edilip,
dretim planinin yapilabilmesi, tezgah ve montajgpamlarinin c¢ikabilmesi icin
MRPI ve MRPIlI Netsis Fusion programi Uzerinden, nfdaan ayin U¢ hafta
oncesinde yapilmaktadir, boylece bir durumda dat@aslan gelen kisel Grdn

taleplerini kagillamak icin zaman zaman Uretim programina mudalefeek
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durumunda kalinmaktadir. Bu da tezgah duve ayar sirelerini arttirmakta ve

degisiklik maliyetlerin artmasina sebep olmaktadir.

Son olarak, kiisel talepler arttikcasietmenin yeni trtiin geliirme streleri
uzamakta ve her drin icin yapilacak numune, tealitek kontrol maliyetlerini
arttirmaktadir. Tum bu problemlerin sonucunda kgti parcal ve kisel hale gelen
talep, sletmenin kagisinda artan maliyet ve azalan rekabet gicuyle ikemd

gostermektedir.

3.8.3. Kisisel Uriin Uretiminde Katlanilan Mevcut Maliyetlerin

incelenmesi

Isletmenin kagilastigi problemlerin de gostergli lizere, mevcut Uriin ve
dretim sistemi, ginimuz pazarskdlarinda sletmenin rekabet glcini azaltmaktadir
ve Uretim sisteminde iyigirme yapilmasi gereldini gostermektedir. Uretimde
iyilestirme yapilabilmesi ve yapilacak iysigrmenin kletmeye sglayaca faydalari
gosterebilmek adina onceliklgaetmenin bir valf Gretmek igin katlangli maliyetler

incelenmgtir.

Pilot calsma icin, Akon Hidrolik firmasinin Grin gaminda, sgbéri
taleplerinde artan bir trende ve teknik yapisi gemn fazla ksisellestirilebilir
Ozellige sahip olan KV15 serisi secilgtir. Uygulama, en aciksekilde
aciklayabilmek adina KV15 serisinin tek dilimli fiablan KV151'e uygulannstir.
Tek dilimli valf, isletmenin en cok talep goéren ancak montaj surecitkin
kullaniimasina engel olan bir konfigirasyonsidellestirilebilir Grin aksesuarlariyla

beraber ele alinmpve maliyet cakmasi yapilmytir.

KV151 valfinin maliyet cakmasi su sekilde yapilmgtir. Dokimden
baslanarak valfin gévdesi (dilim, basin¢ kapadon kapas) icin gerekli dokim
maliyeti kilogram baina maliyet cinsinden hesaplarstm (kg/maliyet * kg).isleme
maliyetleri iginse, dilim ve kapaklarin tezgakgiligi, el isciligi ile honlama &

yikama sureleri tutulmuve dakika bgina katlanilanscilik maliyeti hesaplannstir.
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Govde maliyetine, malzemelerin tedarik¢idens afiyatlari eklenmgtir. Valfin
paketleme, honlama, 6n montaja hazirlik, 6n momtantaj ve test sureleri igcin de
surecler birebir takip edilerek streler tutugnmontaj icin gerekli olan alt sistem
parcalarinin tedarikci glfiyatlari da bu maliyetlere eklenerek bir adetfivaliretim

suresi ve maliyeti ortaya cikarilgtr.

Isletme icinde Uretilen parcalardan yola cikarak wadfiyetinin hesaplanmasi
icin gerekli olan birim maliyetlersagidaki gibidir; (birim maliyetler gletmenin idari

giderlerini de yansitacajekilde yedirilmi maliyetlerdir)

» Dokum kilogram maliyeti 3TL/kg,
e Dilim

o CNC isciligi, 0,60 TL/dk

o Elisciligi, 0,30 TL/dk

o Dilim honlama & yikama, 0,60 TL/dk
* Basing ve Dongikapa

0o CNC isciligi, 0,60 TL/dk

o Elisciligi, 0,30 TL/dk

o Dilim taglama & yikama, 0,60 TL/dk
* Montaj is¢iligi 0,45 TL/dk

Birim maliyetlerden yola c¢ikarak bir adet KV151sikellestiriimis valfin
maliyeti gagida detaylariyla gosterilrtir;

e Govde —53,75TL
o Dilim-23,68 TL
= DOkim-9.30TL
3tl’kg * 3,1kg = 9,30 TL
» Jsleme—-9,00 TL
9,3dk * 0,60dk/tl + 3,5dk * 0,30dk/tl + 4dk * 0,6k
=  Mil + malzeme — 5,38 TL
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0 Basing kap&! - 14,27 TL
= DO6kim-7,50TL
3kg/tl * 2,5kg = 7,50 TL
» Jsleme—-6,77 TL
6,6dk * 0,60dk/tl + 3dk * 0,30dk/tl + 4dk * 0,6k
o Donus Kapagl — 15,80 TL
= DO6kim-7,20 TL
3kg/tl * 2,4kg = 7,20 TL
» fsleme—8,60 TL
8,1dk * 0,60dk/tl + 3dk * 0,30dk/tl + 4dk * 0,6k«

Mevcut sistemde, s6z konusu valfi gluran tim parcalar fietme ici

ve dsinda uretilen) toplanarak montaj hattina alinmailktad

Paketleme — 3,82 TL
= Dilim, basin¢ ve dondl kapaklarinin montaj tarafindan

paketlendgi prosestir. (proses suresi * adam/dakika)
2dk *0,45=0,9 TL
= Saplama + Somun =2,92 TL
Honlama — 1,35 TL
o Paketlenen valfin honlangh prosestir. (proses siresi *
adam/dakika)
3dk *0,45=1,35TL
On montaja hazirlik — 0,45 TL
0 Proses siresi * adam/dakika
1dk *0,45=0,45TL
On montaj — 22,251 TL
0 Regulator Komple — 7,3 TL

= Malzeme-7TL
= On montaj — 40sn * (0,45/60)
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o Cekvalf Komple —2,16 TL

= Malzeme —-1,77 TL

= On montaj — 52sn * (0,45/60)
0 Yay kapagi Komple — 1,159 TL

= Malzeme —1,159 TL
o0 Sap kapg Komple — 4,08 TL

= Malzeme — 3,93 TL

= On montaj — 20sn * (0,45/60)
0 Antisok Komple — 4,737 TL

= Malzeme -4,55TL

= On montaj — 25sn * (0,45/60)
o Carry-over Komple — 2,815 TL

= Malzeme —-2,74 TL

= On montaj — 10sn * (0,45/60)

e Montaj —1,5975 TL

o0 Honlamadan cikan valf Gizerine 6n montaji yapildeakple hale

getirilmis parcalarin montajinin yapilip Uranuangikellestirildi gi
prosestir. (proses suresi * adam/dakika)
3,55dk *0,45=1,5975 TL

e Test—225TL

o0 Montajdan c¢ikan kisel drinin testlerinin yapilgh prosestir.

(proses suresi * adam/dakika)
5dk *0,45=2,25TL

o Kisisellestirilmi s KV151 iretim maliyeti — 85.47 TL

Yapilan maliyet camasinin neticesindegisellestirilmi s bir adet KV151 valfin;
 Uretim maliyetinin 85,47 TL oldgu,
* Montaj ve test siresinin 17 dakika oga
* Montajda 6 s¢inin calstigl ve iscilerin bir ginde 8 saat cgthiklari,
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* 6 iscinin calstigl montaj hattinin ginde toplam 169 adet valf

uretilebildigi,

Gunluk Gretim miktari =) gunlik calgma suresi } toplam montaj&test

Gunluk Gretim miktarr =6 * (8 * 60) / 17
= 169 adet/gln

» 17 farkh tedarikgiden satin alinan 111 farkl @arle tretildgi,
* Ayrica, Uretime gerekli tim parcalar icin tedarden bir ay icerisinde
ortalama 209 parti ve bu partilerin her birindeataina 754 adet malzeme

tedarik ettgi ortaya ¢cikmgtir.

Sekil 29: K151 Valfini Olusturan Parcalar

FreRk Al

[ Y Ear, st BrarHE
] siolea Fer,air; Fagal Badan 1000akas o Lid covak ammrasar
Coelres Nama - tnlar
rar oo oo atar Akt aE A
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Faarchia wakar, draduri - 104 T2
e FoTia walr, ] £ 7 L [ 0T
A ot T bvaranhs 0135 aa bk M eavbad - Claped A% 0]
Fag i ar e FDeal s 200 W o verkaras caler i tn B 2t

Kaynak: Akon Hidrolik Valf San. Ve Tic. A. Teknik Resim Agivi

98



Tam bu verilerden yola cikarakdyle Ozetlenebilir ki, sletme icerisinde
dretim (dokim, sleme, honlama, yikama) sireci ne kadar hgigrse glesin, gunlik
dretim miktari ancak ve ancak montajdan ¢ikan waktarina git olmaktadir. Valf,
montaj hattinda ¢#li aksesuarlarla kisel hale getiriimektedir. Bu da
gostermektedir ki, sletmenin kgisel drin Uretiminde montaj & test surecinde
yapacg! iyilestirme, Uretim siresini kisaltacak, Uretim adetlersiolayisiyla
kapasiteyi arttiracak, teslim zamanlaringiagtécek, tedarik ve kalite kontrol sirecini
sadelstirecek, kapasite astyla birim maliyetleri dgirecek ve dolayisiylairketin
kisisel karliligina, miteri memnuniyetine ve rekabet guclne etkide bulkar
basarili bir yigin kisisellestirme uygulamasi ggayacaktir.

3.9. MODULER URUN MIiMARILERI VE DIS KAYNAK
KULLANIMI YOLUYLA MONTAJ HATTININ
IYILESTIRILMESI

Bu calsmanin konusu olan KV151 model hidrolik valf ve aksarlar
moddulerlge uygun parcalardan glmaktadir. Ancak, sietme bugine kadar valf
dretimini, teknik bir cakmayla modul yonetimine dayandirmak yerine, par it
ve Uretime giren tim parcalarin montajina dayangine bu yontemle son urini
elde ederek myfieriye sunmsgtur. Calsmanin bu béliminde, uygulamanin konusu
olan hidrolik valfin, modilerfie uygun olan drtin yapisini kullanarak, alt sisteam v
modullere ayrilmasi ve bu moddllerin uygun olag ldaynak kullanimina yonelmesi
anlatiimaktadir.isletmenin bu sayede, tedarik sureclerini sadieteesi, montaj
surelerini kisaltarak montaj maliyetlerini giimesi ve verimi arttirmasi, daha uygun
maliyet ve modillerin daha kolay gieebilir 6zelligi sayesinde bgrili bir yigin
kisisellestirme sa&layarak iyiletirme yaparak mgieri memnuniyetini arttirmasi
beklenmektedir.

Valf sahip oldgu mimari yap! sayesinde, kolayca yonetilebilir siitemlere
ve alt sistemleri olgturan modullere ayrilabilmektedir. Boyle bir duruanter bir
modultn dretimini farkli bir birim Ustlenebilecelevana Urinin montaji igcin gok

daha az parca kullanilarak montaj siresi ve madisiegozle gorilir birsekilde
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disecektir. Ancak gletme, buglne kadar Urinin sahip @duvalfin tim alt

sistemlerini kendi Uretrgive alt sisteme k@ modullerinin 6n montaja hazirlik, 6n
montaj ve montajini farkh birimlere yaptirmak yegisirecin tamamini kendi montaj
hatti icinde tek bir birim dstlenstir. Dolayisiyla, bu da montaj sdrelerinin

uzamasina neden olmaktadir.

Sekil 30’un ilk sutununda calmasi yapilan KV151 valfinin dilimine ait
mevcut sistemdeki tim parcalar detaylariyla gdstetktedir. isletme, sekilde
rakamlarla gosterilen tim parcalan tedarik etmeldetim parcalarin komple hale
getirilebilmesi icin 6n montaja hazirlik ve 6n majntsureclerini kendi montaj
hattinda gercekigirmektedir. Sekil 30'un ikinci sutununda ise bu cghanin
tamamlanmasiyla valfin bir alt sistemi olan dilira dilimin modaulleri haline gelen

cekvalf, antgok ve sap kaga gosterilmektedir.

Sekil 30: K151 Komple Dilim Resmi

Mevcut Sistem Komple Dilim Resmi Modiler Sistem Dim Resmi

Kaynak: Akon Hidrolik Valf San. Ve Tic. A. Teknik Resim Agivi
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Moduler Grin mimarileri, dger zincirinin her gamasina etki etmektedir.
Modullerin farkli birimler tarafindan Ustlenilmese ds kaynak kullanimi yoluyla
tedarik edilmesi; tedarik sirecinin sadehesine, montaj etkirdine, Urdnleri
demonte etme ve bakim kolgyina, bircok farkli versiyon ve &isel Urlinlere sahip

olan migterin memnuniyetine etki etmektedir.

Bu bolimde, gletmenin montaj hattinin daha etkin gabilmesi icin Grin
moddullerinin dg kaynak kullanimi yoluyla tedarik edilmesi Gzeriyepilan ¢cakma

detaylariyla anlatilacaktir.

Calisma, sletmeye yarar ggamasi adina, tasarim departmanindagialgarak

asagidakisekilde yuratalmigtar.

1. Tasarim departmani ¢ginasi,
a. Kisisellestirilebilir aksesuar parcalari icin modul tasarimi,
b. Modil bazinda dikaynak tedarik onayi,
2. Satinalma departmani gahasi,
a. Module uygun tedarik¢i agarmasi,
3. Kalite departmani ¢aimasi,
a. Modile ds kaynak olacak tedarikci @erlendirmesi ve onayi,
4. Moduler sistem maliyet ¢camasi

5. Maliyet analizleri ve uygulamanigletmeye faydalari

3.9.1. Tasarim Departmani Cakmasi

Uygulamanin teknik acidan fmiya ulgabilmesi igin oncelikle firmanin
tasarim departmaniyla ¢gha yurutulmgtir. Tasarim muhendisleriyle bir araya
gelerek ydrttilen bu camada, uygulamada kullanilan KV151 valf konfigirasyo
resim agivinden cikarilarak ¢ boyutlu tasarim imkanglsgan Solidworks 2010
programinda, ¢calma yapilmgtir. Yapilan hesaplamalar ve teknik analizler sanuc
U¢c ana alt sisteme sahip (basing Kapaoni kapal, dilim) hidrolik valfin

101



kisisellestirilebilir aksesuar parcalari, kolayca yonetil@bihodullere ayrilmak tzere
degerlendirilmistir.

Tasarim muhendisleriyle yapilan gahta sonucunda KV151 valfinin tim
kisisellestirilebilir parcalari incelenmi ve daha 6nce 111 farkh parcadansahak
(detayll parca listesi Ek 1'de gosterilmektedgpime icinde montaj surecine dabhil
olan valf, Urinin kolay kisellestirilebilmesini sglayacak 5 ana modile ve bunun
haricinde 39 parcaya ayrilgtir (detayl parca listesi Ek 2’de gdsterilmektedir
Moduler sistemde valfi okuran alt sistem ve moduller mihendislik tarafindan

verilen onaylar ¢cercevesinde Tablo 11'de gostekbewir.

Tablo 11: Moduler Sistemde KV151 Model Kel Konfigirasyon Gosteren
Hidrolik Valfi Olusturan Alt Sistem ve Moduller

KV151 KISISELLESTIRILM i$ HIDROLIK VALF
Valfin Alt Sistemleri Alt sistem Moddulleri
» Basing Kapgi » Regllator
e Dilim « Sap kapgi
o Cekvalf
e Antisok
* DOnls Kapagi » Carry-over

Tasarim departmaniyla yapilan mihendislikspafsi ve alinan teknik onay
sonucu moduler sisteme ggei birlikte oluturulan regulatér, sap kaga cekvalf,
antsok ve carry-over modullerisletmeyi parca karmasindan kurtararak KV15
serisine ait tum valflerde uygulama imkaniglamakta, ksisel Grin Uretiminde

cesitlili gi ve esneklgi arttirmaktadir.
Uygulamada, ¢cajma yapilan KV151 valf konfiglrasyonuna ait regiatod

sap kapal, cekvalf, angok ve carry-over ggtleri modul haline getirilmytir.

Uygulamanin bgariya ulamasini takiben der caitler icin de calgmalar

102



tamamlanacaktir. Moduller Uzerinde vyapilan gabllar gagida detaylariyla
anlatilmaktadir.

Reqgulator Modulu

Isletme mevcut sistemdesigel tiiketici taleplerine cevap verebilmek adina
her biri 10 ile 15 farkh parcadan gan ve tim valf gruplarina uygulanabilen 3ite
regulator secer@@ sunmaktadir. Yapilan cama sonucu KV151 valfin
konfigirasyonuna ait regulatér modulinin stluulmasina karar verilrgtir. Sekil

31, iki sistem arasindaki teknik farkliliklari oygakoymaktadir.

Sekil 31: KV151 Regulator Teknik Resmi

Mevcut Sistemde Parcali Regulatér Resmi| Modiuler Sismde Regulator Modul Resmi

Sap Kapasi Modulu

Isletme mevcut sistemde sisel taleplere cevap verebilmek adina farkli 15
farkll sap kapgn cesidi sunmaktadirSekil 32, mevcut sistem ve moduiler sistem
arasindaki teknik farklihklari ortaya koymaktadiYapilan c¢agma sonucu

konfigurasyona ait sap kagpamodulinin gagidaki sekilde olgturulmasina karar
verilmistir.
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Sekil 32: KV151 Sap Kapgn Teknik Resmi

Mevcut Sistemde Parcali Sap Kapg Resmi

Modiler Sistemde Sap Kapgl Modil Resmi

Cekvalf Modiili

Isletmenin Griin gamindaki tim

dilimli valflerde cekvdulunmaktadir,

mevcut sistemde tim dilimli valflerde bulunan c¢dkvaait parcalarin 6n montaji

yapilmaktadir.Sekil 33, mevcut sistem ve moduler sistem arasindatliliklari

ortaya koymaktadir. Cekvalf modulunugegdaki sekilde birletiriimesi Gretime hiz

kazandirmaktadir. Yapilan ¢gha sonucu konfiglrasyona ait ¢ekvalf modultnin

asagidakisekilde olygturulmasina karar verilrgtir.

Sekil 33: KV151 Cekvalf Teknik Resmi

Mevcut Sistemde Parcgali Cekvalf Resm

Moduler Sistade Cekvalf Modul

Resmi
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Anti sok Modulu

Isletme mevcut sistemdesigel tiiketici taleplerine cevap verebilmek adina
her biri 10 ile 12 farkh parcadan gln ve tim valf gruplarina uygulanabilen 28ice
sok Onleyici yardimci valf sunmaktadir. Yapilan gadanin konusu olan KV151
konfigirasyonuna ait yardimci valf agutk valfidir ve tasarim muhendisleri aguk
modulinin olgturulmasina onay verstir. Sekil 34, iki sistem arasindaki teknik

farkhliklar1 ortaya koymaktadir.

Sekil 34: KV151 Antisok Teknik Resmi

Mevcut Sistemde Parcali Antsok Resmi Moduler Sistemde Antgok Modul Resmi

Carry-Over Moduli

Isletme mevcut sistemde skgel valfini bagka bir valfe bglamak isteyen
tuketicilere cevap verebilmek adina 8 farkl dlgaiddusan ve tim valf gruplarina
uygulanabilen carry-over sunmaktadir. Yapilansgad sonucu konfigirasyona ait
carry-over modulinin ofturulmasina onay verilrgtir. Sekil 35, iki sistem

arasindaki teknik farklliklari ortaya koymaktadir.
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Sekil 35: KV151 Carry-over Teknik Resmi

KV151 CARRY-OVER MONTAJ RESM 1

Mevcut Sistemde Parcali Carry-Over Resmi| Modiler Sitemde Carry-Over Modul Resmi

(a.6. @@ 4.6.]]/

e

. EITIL )
5

Tasarim departmaniyla yapilan eala sonucunda onay verilerek tasarlanan
modullerin yani sira teknik yapisi gérenodul haline getirilmesi uygun gortlmeyen,
valf bolumleri de bulunmaktadir. Orgia@ valflerin timiinde bulunan yay kapa
komple, icinde yer alan parcalarin teknik ©zelliklere baglandgl parcanin
araylzunan  gostergli  Ozellikler  sebebiyle parcalart daha  Onceden
birlestirlememekte ve dretimi tek bir birim tarafindarstiénilememektedir. Yay
kapazl ancak ve ancak valf Uzerinde, montaj surecindegbarin birlgtiriimesiyle

bir komple hale gelebilmektedir. Bu da yine momtaji daha 6nce yapiig gibi

isletmenin montaj stirecinde yapilgoa gostermektedir.

Bu calsmanin amaci moduler trin mimarileri kullanimi ydéuyyigin
kisisellestirme uygulayan sletmenin bu sistemden en cok nasil faydalagiaca
ortaya cikarmak oldtundan tasarlanan modulleringdkaynaktan tedarik edilerek
birlestirilmesi ve bu sayede Uretimde montaj surelerikisaltilarak kapasitenin
arttirlmasi ve daha cok ssel talebin kagilanabilmesi Gzerine ¢alimistir. Ancak
valf tretimi teknik bir konu oldgu icin, bazi moduller gikaynak kullanimina uygun
olmayabilmektedir. Bu sebeple tasarim departmangdésma yapiimg ve bu
calismanin konusu olan KV151 valf konfigirasyonununsidtem ve moddlleri di
kaynak kullanimina uygunguna gore dgerlendirilmistir.
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Tablo 12, tasarim departmani ile yudratalen spadnin sonuglarini
gOstermektedir. Mevcut sistemdgdetme, alt sistemlerine ait hammaddeleri tedarik
ederek kendisi Uretmektedir. Valflere sigilik imkani sunarak kjisellestirme
sgilayan aksesuar parcalarini ise bir kismini kenditniekte, bir kismini da
tedarikgiden almaktadir. Ancak ister iceride Usati] isterse tedarikgiden alinsin tim
parcalar gletme icine parca halinde gelmekte ve burada martagirlanmaktadir.

Bu da montaj sureleri uzatarak veringildistirmektedir.

Tablo 12 ve 13'te iki sistem arasindaki farkhliklagostermek adina i
kaynak kullanimina onay verilen modiillesy@e onay verilmeyenler ise kirmizi ile
gosterilmitir. Ayrica, alt sistem ve moddllerin Uretim sisieohe izledgi siurecler
“\" jsaretiyle gosterilmitir. Modiiler sistemde glikaynak kullanimina onay verilen
moduller ise mavi stitunda gosteriktimi.

Tablo 12: Isletmelcinde Yiritilen Mevcut Uretim Sistemi

ISLETMENIN YUROTULEN MEVCUT URETIM SISTEMI

ALT SISTEM ﬁﬁniml PAKETLEMER | MALZEME YD[:EYT;Y:;EUL ON MONTAIA| ON | MONTAI
PARCA [FIRMA ici) | HONLAMA TEDARIK TEDARIK HAZIRLIK | MONTAJ | & TEST
BASING KAPAGI v v HAMMADDE S S \
REGULATOR PARCALARI — — v v \i \i
DiLim v v HAMMADDE — . v
MiL+ PARCALAR! v — v S S \i
YAY KAPAGI PARCALARI — = v \ \ \
SAP KAPAGI PARCALARI — — v v Vi v
CEKVALF PARCALARI — — v v v v
ANTISOK PARCALARI — — v v v v
DONUS KAPAGI v v HAMMADDE — — v
|CARR'(—OL-’ER PARCALARI — — v v v v

Tablo 13: Isletmenin Moduler Uriin Mimarileri Ve RiKaynak Kullanimi Yoluyla

Yuritecegi Yeni Uretim Sistemi

iSLETMENIN MODULER URUN MIMARILERI & DIS KAYNAK KULLANIMI
ALT SISTEM II:IREI'iMI PAKETLEME&. | MALZEME YD[:E‘;:;YSSE[]L OGN MONTAJIA| ON | MONTAI
T [FiRMA ici) | HONLAMA TEDARIK TEDARIK HAZIRLIK | MONTAJ [ & TEST
BASING KAPAGI v v HAMMADDE S S v
|REGL'JLATC'}R MOoDULT — — — — — v
DiLiM \i \i HAMMADDE S S Vi
MIL + PARCALARI v S v S S v
YAY KAPAGI PARCALARI — — Vv — — Vv
SAP KAPAGI MODULU S S S S S v
CEKVALF MODULE — — — — — Y
ANTISOK MODUL{ S S S S S W
DONUS KAPAGI v v HAMMADDE S S v
|CARR'(—OUER MOoDULT — — — — — v
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Tablolardan da gortlege Uzere, tasarim departmaniyla yapilan sga&
sonucunda, 6nerilen yeni sistemde de mevcut sistEngoruldigi gibi isletmenin
tum alt sistemleri icin sadece hammadde ve gene@ititaj parcalarini tedarik ederek,
Uretim, paketleme, honlama ve montajinin kendiiirdtattinda yapiimaya devam
edilmesine karar verilngiir. Ayrica, dilim icerisinde yer alan yay kapa mil ve
parcalarinin bir modul olarak gdikaynaktan tedarik edilemeyege kararina
variimistir. Tim bunlarin yaninda, alt sistemlerglbaiger moddiller incelendinde,
su anda 6n montaja hazirlik, 6n montaj ve montaje&tihin, montaj sireci igcinde
gerceklatigi, regulator, sap kags cekvalf, an§ok ve carry-over modullerinin gl
kaynak kullanimina uygun ol@una karar verilnstir.

Tasarim departmaniyla yiritilen ¢ala sonucunda tasarim muhendisiyle
mulakat yapilmgtir. Yapilan mdulakatta, sati departmani tarafindan tasarim
bolimine ginde ortalama 2 steriye 6zel konfigirasyon gosteren gteri teklif
resmi talebi geldii dgrenilmistir. Tasarim departmaninin gtéri teklif resimlerini
hazirlayan mihendis, @wden her parcaya uygun resmi cikarmakta ve bunu
Solidworks 2010 programinda o talebe uygun haleegek valfe adapte etmektedir.
Bu calsmanin tamamlanarak satiepartmanina génderilmesi 1 giin sirmektedir. Bu
durumda hergiin ortalama 2 yeni talep geld¢in resim taleplerinde mieriye
donly yapabilme siresi uzamaktadir, bu da zaman zamatemiiaybina sebep
olmaktadir. Alinan bilgiye gore, $sellestirilebilir 6zelliklerin birer modul hale
gelmesini sayesinde tasarim departmanindgteniteklif resimleri Gzerinde ¢akn
mihendis, sadece modulleri bitieerek veya dgistirerek sistemdeki mevcut bir
resmi oldukca kisa bir sire icerisindesi&el talebe uygun hale getirerek sati

departmanina gonderebilecektir.

3.9.2. Satin alma Departmani Cagmasi

Tasarim departmani tarafinda daynak kullanimina onay verilerek modul
teknik resimleri cikartilan tim moduller tekngarthnamelere uygun dretim igin

tedarikgi aratirmasina tabi tutulmyl satin alma departmaniyla gaha

yaratalmuatar.
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Yapilan c¢algma sonucu verilen onaya gore regulator, sap gamakvalf,
antsok ve carry-over modullerinin her biri moduler sistde dy kaynak kullanimi
yoluyla tek bir tedarik¢iden tek bir modul halinde valfe birlgtiriimeye hazir halde

gelecektir.

Kisisellestirilebilir aksesuarlarin parga halinde tedarikledisi yerine modul
halinde dg¢ kaynak kullanimi yontemiyle tedarik edilmesi duwmda gletmenin
deposuna gelecek modul tek bir parcadanamlak ve kisel trlin talebi gelginde
konfigirasyona ait modiuller kolaylikla valfe bglgilecek ve kisa slrede
kisisellestirilerek sevk edilebilecektir.

* Regulator
Parcall regulatoriin montaji, mevcut sistemde 5lifaeklarikciden gelen 15
farkll parca ile yapiimaktadir. Bu durumdgdetmeye maliyeti malzeme ve
montaj dahil 7,30 TL olmaktadir. Modiler sistemde regulatér moduluntn
dretimini tek bir tedarik¢i tstlenmekte ve modiilliyeti 7,20 TL olmaktadir.

e Sap kapasl
Parcall sap kaganin montaji, mevcut sistemde 5 farkli tedarikcidgen 6
farkll parca ile yapiimaktadir velétmeye maliyeti, 4,08 TL'dir. Moddler
sistemde ise sap kapamodulunun Gretimini tek bir tedarik¢i Gstlenmekie
modul maliyeti 4,03 TL olmaktadir.

* Cekvalf
Parcall ¢cekvalfin montaji, mevcut sistemde 3 fardiarikciden gelen 7 farkl
parca ile yapiimaktadir vgletmeye maliyeti, 2,16 TL'dir. Moddler sistemde
ise ¢ekvalf modulinin dretimini tek bir tedarikcsti@nmekte ve modul
maliyeti 2,03 TL olmaktadir.

e Antisok

Parcall antiok montaji, mevcut sistemde 5 farkl tedarikcidesheg 9 farkl

parca ile yapilmaktadir vesletmeye maliyeti, 4,737 TL'dir. Moduler
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sistemde ise antk modulunun uretimini tek bir tedarik¢i Ustlenmekte
modul maliyeti 4,68 TL olmaktadir.

» Carry-over
Parcall carry-over montaji, mevcut sistemde 4 fardtlarikciden gelen 5
farkll parca ile yapiimaktadir vgléetmeye maliyeti, 2,815 TL'dir. Moddiler
sistemde ise carry-over modulunun dretimini tektedarikgi dstlenmekte ve

modul maliyeti 2,79 TL olmaktadir.

Satin alma departmaniyla montaja ait parcalar,rilegier ve fiyatlar icin
yapilan c¢ajma sonucunda hedef tedarikcgiler ve fiyatlar cikawy] gerekli
baglantilar kurulmugtur.

Valfin 6n montaj suresini diirerek verimlilgini ve bu sayede dretim
kapasitesini arttirmayi ve birim maliyeti gdirerek baarili bir yigin kisisellestirme
uygulamasi bgarmayr amaclayan bu cghada, hedef tedarikgilerle yapilan
gortsmeler ve alinan teklifler sonucu, mevcut sistemdekintaj maliyetini d§liren
ancak ayni zamanda modul icin talep edilen tekrakekjiliklerini karilayabilen

tedarikgilerin d¢ kaynak olarak secilmesi planlangtmi.

Degerlendirme sonucu, teknik gerekliliklerini kdama gereksinimi ve
maliyetin uygun gorilmesi sebebiyle, mevcut sisterpdrcalarin gévdelerini tedarik
eden firmalarla ¢ayjmak tercih edilmitir. Bu durumda s6z konusu moddullerin
montaja hazir hale gelmesi icin gdln tedarikci sayisi 11'den 3’e girtlmuistar.

Tablo 14'te kabul edilen modul maliyetleri gosterdktedir. Modiil
maliyetlerinin gletmenin mevcut sistemine gore dahaidifiyatll olmasinin ana
sebebi yan sanayi montaj maliyetlerinin sdki olmasidir. Akon Hidrolik’in
pazarlama, miuhendislik, yonetim giderleri gibi idgiderlerini de yansitan montaj
maliyeti 0,45TL/dk iken bu maliyet yan sanayide3@L/dk (kar dahil) olmaktadir,
bu da yeni maliyetlerin gikaynak kullanimiyla tedarik edilecek olmasingman

diUsecezini gostermektedir.
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Calisma sonunda satin alma yetkilisiyle yapilan muilakatticesinde, satin
alma yetkilisinin mevcut sistemde gaha zamaninin %70’ini tedarikcilerle olan
iliskilerine ayirdgini ve bu zamaninin %60’1nI montaj parcalarininatéghe
ayirdigl ogrenilmistir. Moduler sisteme gecilmesiyle birlikte montaarpalarinin
tedarikine ayrilan zamanin %50 azalac#&ngorulmigtur. Sonug¢ olarak toplam
montaj parcalarina ayrilan sdrenin %42 den (%70i80% %?21’'e inecg
hesaplanngtir. Bunun yani sira, parcalarin nakliye giderlgrimle %20 oraninda

azalacg 6grenilmistir.

Tablo 14: Tedarikgiyle Anlgilan Yeni Modul Maliyetleri

Moddl Mevcut Sistem On Montaj ve Modul Maliyeti
Malzeme Maliyeti
Regulator 7,30 TL 7,20 TL
Antisok 4,74 TL 4,68 TL
Cekvalf 2,16 TL 2,03 TL
Sap kapa 4,08 TL 4,03 TL
Carry-over 2,81 TL 2,79 TL

3.9.3. Kalite Departmani Calsmasi

Kalite departmaniyla yapilan ¢gha sirasinda modul tedarikcilerinin teknik
sarthamelere uygun dretim yapip yapngdikontrol edilerek, tedarikci
degerlendirmesi yapilmi ve de&erlendirme sonucu gerekli onaylar verigtim.
Calsma sonucunda, secilen tim modul tedarikgcileriniriegfe tecriibeye sahip

oldugu ve alinan numunelerin tekngrtnamelere uygun hazirlagdbildirilmi stir.
Calsmada kalite departman yetkilisiyle yapilan milakameticesinde,

departmanda gorevli girikalite kontrol yetkilisinin ayda ortalama 209 paré bu

partilere ait ortalama 157.000 malzeme kontroltiiga@grenilmistir.
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Daha once gigi kalite kontrol yetkilisi uygulama yapilan valftekiL1 parcayi
ortalama 30 saniyeden toplamda 63 dakika kontretkeh; modul sistemine galg
birlikte 44 farkli modul ve parcadan ghn valfi ortalama 60 saniyeden toplamda 44
dakikada kontrol edecektir. Bu durumda gikialite kontrol gorevlisinin maliyeti

Uzerindeki etkisi valf bana %30 azalmaktadir.

3.9.4. Modliler Sistem Maliyet Calsmasi

Tasarim, satin alma ve kalite departmanlariylalgapgalsmalar sonucunda
dis kaynak kullanimiyla tedarik edilecek moduller igerekli onaylar verilngi ve
alis fiyatlari ortaya cikarilngtir. Bu calsmalarin giginda, olgturulan moddllerin di
kaynaktan tedarik edilmesi durumundgleimenin katlanaga yeni birlestirme

maliyetleri hesaplanme analizleri yapilngtir.

Modidllerin ds kaynaktan tedarik edilmesi durumunda, valfe aitndontaja
hazirlik stresi ve modullere ait 6n montaj stredetadan kalkmaktadir. Bu durumda
valfin montaj siresi diimekte ve bu da valfin Gretimi igin katlanilan birmmaliyeti
disirmektedir. Daha O0nce s6zu ed#diizere, sletmenin Uretim hatti ne kadar hizh
islerse glesin, sletmenin bir giinde Urefii valf montaj hattindan ¢ikan valf sayisina
esit olmaktadir. Bu durumda dgén montaj suresi gunlik Gretim miktarini ve
dolayisiyla sletmenin Uretim kapasitesini arttirmaktadir. Budiha once kapasite
yetersizlgi sebebiyle cevap verilemeyersikiel miteri taleplerine cevap verebilme
imkani dgurmakta vegletmeye rekabet avantajiggamaktadir.

Bu calsmanin konusu olan KV151 valf konfigirasyonuna adtddilerin dg
kaynak kullanimi yontemiyle tedarik edilmesi dururda gletmenin katlanaga
yeni Uretim maliyeti tablo 15'te katastirmal sekilde gdosterilmektedir. [91kaynak
kullanimi  yontemi sayesinde glgecek maliyetler tabloda yé& renk ile

gosterilmektedir.
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Yapilan ¢algmanin sonucunda;

e Modullerin ds kaynaktan tedarikiyle KV151 gisel valfinin 0,81 TL
lyilestirmeyle 84,65 TL'ye mal oldgu,

 Mevcut sistemde 17 dakika olan montaj siresinirdakika 27 saniye
(3,45dK) iyilestirmeyle 13 dakika 33 saniyeye dusu,

« On montaja hazirlik ve 6n montaj siirelerinin ortatalkmasiylagletmenin
KV151 drettgi ginde, gunlik Gretim miktarinin 169,41 valfter2A5 valfe
ciktigl ve montaj hattinin %20,3 iy§agi goralmustar.

Tablo 15: Mevcut Uretim Sistemi ve Modiiler Uriin Mimarileri Bus Kaynak
Yontemi Maliyet Kasgilastirmasi

ALT MALIYET
SISTEM MODULER URUN
TEDARIKCi ﬂg’éﬁ:{ MIMARILERi & DIS F;f;{
MODIIL f_ KAYNAK KULLANIMI
(TL)

BASING KAPAGI AKON 14,27 14,27| 0,00
REGULATOR |DIS KAYNAK 7,30 7,21 0,10
DiLim AKOMN 23,68 23,68] 0,00
YAY KAPAGI |AKON 1,16 1,159 0,00
SAP KAPAGI |DIS KAYNAK 4,08 4,03 0,05
CEKVALF DIS KAYNAK 2,16 2,03 0,13
ANTISOK DIS KAYNAK 4,74 4,675 0,06
DONDS KAPAGH AKON 15,80 15,8| 0,00
CARRY-OVER |DIS KAYNAK 2,82 2,791 0,02
PAKETLEME AKON 3,82 3,82 0,00
HONLAMA AKON 1,35 1,35 0,00
ON MONTAJA HAZIRLIK 0,45 ol 0,45
MONTAJ AKON 1,60 1,6] 0,00
TEST AKON 2,25 2,25 0,00
TOPLAM 85,47 24,654 0,81
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Tablo 16: Uygulama Sonucu Sureclerin Kdastirmali Analizi

KV151
Mevcut Sistem |Muc||'.iler Sistem lyitestirme
Satin Alma Sireci
Montaj Parcasi Tedariki icin Harcanan Zaman 42% 21% 21%
Montaj Parcalan Nakliye Maliyeti 100% 80% 20%
Tedarikci Sayisi 11 3
Kalite Kontrol Sireci
Giris Kalite Kontrol - Harcanan Zaman 63 dk 44 dk 30%
Montaja Gelen Toplam Parca Sayisi 111 adet 44 adet 60,4%
Montaj Siireci
On Montaj Hazirk Siresi 1,00 dk S 1,00 dk
On Montaja Hazirk Maliyeti 0,45 TL 0,00 TL 100%
On Montaj Suresi 245 dk — 2,45 dk
Montaj Siresi 17,00 dk 13,55 dk 3,45 dk
Ganlik Uretim Kapasitesi 169,41 valf 212,55 valf 20,3%
Valf Birim Maliyet 8547 TL 84 654 TL 0,816

3.9.5. Modiiler Uriin Mimarileri ve Dis Kaynak Kullanimi : Sonug ve

Oneriler

KV15 serisi hidrolik valflerin, KV151 modeli icind&isisel konfigirasyon

gosteren bir Grin Gzerinde yapilan bu pilot uygw@asonucunda, teknik csinalar

sonucu uygun gorilen parcalarin hjtiglerek birer modul haline getirilmesi ve

moddullerin dg¢ kaynaktan tedarik edilmesiylgletmenin montaj, kalite ve tedarik

sureclerinin nasil iyilgigi degerlendirilmistir. Sekil 36, moduler sistem ile ganan

sadelstirmeyi ortaya koymak adina mevcut parcal sistenmiodiler sistem KV151

resmini kagilastirmali olarak géstermektedir.
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Sekil 36: Mevcut Sistem ve Modiler Sistem Kdastirmasi

KV151 Mevcut Sistem Parcali Model Resmi KV151 Maibistem Modil Resmi

/ .
OO oS

Modullerin ds kaynaktan tedarik edilmesi sayesindgletme montaj
maliyetlerini digtrerek, montaj hattini daha etkin kullanabilmekee kapasitesini
arttirabilmektedir ancak bununla beraber kalite sa¢in alma departmanlarindaki
lyilestirme de valf birim maliyetini etkilemekte vesletmenin karhlgina etki
etmektedir. Tum bu iyilgirmelerin valfin birim maliyetine vesletme karllgina

nasil etkide bulundiu karslastirmali olarak analiz edilngiir.

Yapilan calyma sonucunda, gisel valf Gretimi icin modullerin olgturulmasi

ve ds kaynak kullanimi yontemiyle tedarik edilmesi;

» KV151 valfinin Gretimi igin gerekli parca tedarilkerinin sayisini azaltarak
satin alma strecinin sadgleesini sglamakta ve satin alma departmaninda
%21'lik bir iyilestirme sa&lamaktadir. Ayrica montaja hazir bulunmasi
gerekli olan parcalar icin yapilacak nakliye maliyee %30 oraninda
azalmaktadir.

* Azalan parca sayisiyla beraber kalite kontrol diepanina gelen parti ve
parca sayisinin giri kalite kontrol bdélimuinde %30’luk bir iyif@irme

sgilamaktadir.
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« On montaja hazirlik ve 6n montaj sirelerinin ortadalkmasi sayesinde,
valf montaj stiresini 3,45 dakika kisaltmaktadir.
* Montaj slresinin kisalmasi, aymyci sayisiyla gunluk dretim kapasitesini

%20,3 oraninda arttirmaktadir.

Yapilan tim iyilgtirmeler valf Gretiminde birim maliyete etki etmekir.
Tam iyilestirmelerin KV151 valfinin birim maliyetine yapgtl etki Tablo 17’da
gOsterilmektedir.

Tablo 17: Modiiler Uriin Mimarileri ve Modiillerin BiKaynaktan Tedarik Edilmesi

Yontemiyle KV151 Birim Maliyetindekiyilestirme

KV151 KV151

Mevcut Sistem| Moduler Sistem

Parca Tedarik | Modil Tedarik
150 ILK MADDE VE MALZEME 33,93 TL 34,66 TL
153 TICARI MALLAR 0,00 TL 0,00 TL
720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI 18,32 TL 16,42 TL
730 GENEL URETIM GIDERLERI 9,91 TL 9,88 TL
750 AR-GE GDERLER 4,87 TL 4,87 TL

PAZARLAMA SATIS VE.DAGITIM_

760 GIDERLERI 3,55TL 3,55TL
770 GENEL YONETIM GIDERLER 12,72 TL 12,72 TL
780 FINANSMAN GIDERLER 2,18 TL 2,18 TL
TOPLAM B iRIM MAL iYET 85,47 TL 84,28 TL
TASARRUF 1,19 TL
iYILESTIRME 1,39%

Ozetle, mevcut sistemde parca tedarik eden ve érnitkifisel hale getirmek
icin bu parcalarin montajini kendi montaj sureande gerceklgtiren isletme, yeni
sistemle beraber valfe ait modullerink diaynaktan tedarik etmekte ve hazir olarak
gelen modiller yalnizca ana valfe monte edileraiséilestirme kolaylgl ve hizli
teslimat sglamaktadir. Boyle bir durumda sletme montaj maliyetlerini
distirmektedir ancak modul fiyatlari parga fiyatlarinddaha ylksek olaga igin
isletmenin bu valfin Gretimi icin katlangh ilk madde ve malzeme maliyetleri,
0,74TL artmaktadir. Buna kan, isletmenin dakikasi 0,45TL olan yiksek montaj

maliyetleri ise yan sanayinin glik montaj maliyetleri sayesinde azalmaktadir. Bu da
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on montaja hazirlik ve 6n montaja ayrilacak zamdagka bir valfin montajina
ayrilacgl anlamina gelmektedir ve birim gpaa digen direkt scilik gideri montaj

sureci icin 1,55TL dgecektir. Aynisekilde, direkt §cilik giderleri icinde bulunan
kalite ve satinalma iyiktirmeleri de kalite sureci i¢in 0,21TL, satin alsiareci icin,

0,13TL dimektedir. Ayrica genel dretim giderleri icinde bodun satin alma
departmani nakliye giderleri de daha dnce sozidigdilizere digmektedir, bu genel
Uretim giderleri icinde 0,003TL’dr.

Bu durumda uygulamanin konusu olan val§letmeye maliyeti di kaynak
tedariki yontemiyle 84,29TL olmaktadir. Bu da valéina 1,18TL tasarruf yani

%1,38 iyiletirme anlamina gelmektedir.

Isletme 7 ana valf grubunun iginde 51 farklsigellestirilebilir hidrolik valf
ve sonsuz konfigrasyon sunmaktadir. Bu sga, uygulama alani ve zamani
sinirhhgr sebebiyle KV15 serisinin tek dilimli valfinde g@klestirilmis ve isletmeye
sagladigl faydalar pilot bir calma olarak ortaya cikarilstir.

Uygulamanin gletme Uzerindeki etkisini daha carpici bakilde gorebilmek
icin, moduler hale getirilen Grinlerin sdkaynak kullanimiyla tim valf grubuna
(KV15 serisi) uygulanmasi durumunddeimenin kagilasaca senaryo tablo 17'de
detaylariyla gosterilngtir.

Modiil tretiminde di kaynak kullaniminingletmeye sglayaca faydalari en
gercekcisekilde sunmak ve satiadetleri arasindaki farktan glbilecek sapmalari
ortadan kaldirmak adina onceliklgletmenin yillik saty adetleri grup icinde

agirhklandirnimis, ortalama girlikl maliyet ve sat fiyati hesaplanngtir.
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Tablo 18: KV15 Serisi Valf Grubunun Airlikli Maliyet ve Satgl

AGIRLIKLI | .

. . . MEVCUT SATIS FiYATI CiRO maLiver  |AGIRLIKLI SATIS

VALF DiLiM ADEDI SATIS ADEDI Mﬁ:l__rll‘_r'}ET ) a SATIS% | ora L AMASI DRT,E‘\_Ir_f}MASI

(TL}

KV 151 1 160 85.47 151.2 24192.00] 012 10,54 18,64
KV 152 2 518 121,29 2373 12292140[ 040 45,40 94,70
KW 153 3 302 167,11 310.8 93.861.,60 0,23 36,55 2.3
KV 154 4 81 192,93 ETAN 3010770 0,06 12,04 23,20
KV 155 5 98 228,75 420 41160.00] 008 17.27 31.71
KW 156 6 123 264,57 4557 56.051.10 0,09 25,07 43,18
KV 157 7 B 300,39 478.8 3.83040] 0,01 1,85 295
KV 158 B B 336.21 489.3 391440 0,01 2.07 3,02
KV 159 g 0 372.03 497 000 000 0,00 0,00
1298 TOTAL 376038,60 TL 1,00 153,80 TL 289,711 TL

KV15 serisi dilimli  valfler sipag (zerine Uretilmekte ve
kisisellestirilmektedir. Her gecen gun KV15 serisi valfleraio talep artmakta ancak
kapasite yetersizli sebebiyle gelen kisel urun taleplerinden bir kismina cevap
verilememektedir, cevap verilen Urinlerde de famlasai sebebiyle maliyetler
yukselmektedir. Bu sebeplsletmenin, 2010 yili tretiminin %5'i KV15 serisi
valflerden olgmaktadir. KV15 serisinden 1298 adesigellestiriimis valf Gretip
satmstir. Yani isletme mevcut Uretim sistemiyle ginde ancak 5,41 K845 serisi
valf tretebilmektedir. Buna kgin isletme KV15 serisine ait modullerigkaynaktan
tedarik ettginde, gunde %20,3 daha fazla montaj yaparak, 6,d6t adretim
yapabilecek daha cok gsel Griin talebine maliyet direrek cevap verebilecektir.
S6z konusu valf serisinin Uretilmesi icisletmenin katlanaga maliyet de %1,39
oraninda iyilgecesi icin, KV15 serisi valfleri ortalama 151,66TL mgpdile
uUretebilecektir.

Sats fiyatl sabit kalmakla beraber, modiilleriry #aynaktan tedarik edilmesi
yontemi tim KV15 serisi valflere uygularg zaman gletmenin kari %21,5
artmaktadir. 2010 yili satarinda KV15 serisi valfleringletme yillik Gretiminin
yalnizca %5’ini olgturdugu distnulecek olursa, uygulamangietmeye sglayaca

faydalar daha da carpici bir hal almaktadir.
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Tablo 19: KV15 Valf Grubunda Moduler Uriin Mimarileri ve DKaynak
Kullanimi: isletmeye Faydalari

, Dis Kaynak
Mevcut Sistem L. ]
, Kullanimiyla Modll IYILESTIRME
Parca Tedarik _
Tedarik

Gunlik dretim miktari 5,41 adet 6,79 adet 20,29%
Birim Maliyet 153,80 TL 151,66 TL 1,39%
Yilik Maliyet 199.632,40 TL 246.978,55 TL
Satis Fiyati 289,70 TU 289,70 TL
Ciro 376.030,60 TL 471.772,71 TL 20,29%
Kar 176.398,20 TL 224.794,16 TL  48.395,96 TLU
% Kar 21,53%

Tablo 19'dan da gorulegelizere,su anda yalnizca KV15 serisinin, 1 dilimli
valfine uygulanan bu yontemgletme icinde KV15 serisi tum valflere uygulanmaya
basladiginda, iletme yalnizca gegimiz yillarda yaptg satsi yakalayarak
48.395,96TL daha fazla kar edip, pazardaki rekgtietinu arttiracaktir. KV15 serisi
Kisisel Urlnlere artan bir talebin olglw disintlecek olursa,sietme daha 6nce
kapasite yetersidli sebebiyle cevap veremegdikisisel Urtnlere de modullerin
kolaylikla desisimi ve konfiglre edilebilirlgi sayesinde ¢ok daha hizli biekilde
cevap verebilecek, bir yandan maliyetlerinisidiiirken dger yandan yaragi

benzersiz trlnlerle ngteri memnuniyetini de arttiracaktir.
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SONUC

Yigin Kisisellestirme, tuketici talep ve ihtiyacglarina en tatmincdeviyede
cevap vererek tuketicinin kendini farkli ve benieidsissetmesini sgamayl ancak
bunu migterinin katlanmayr goze alaga minimum maliyette gergekdgrmeyi
amaclayan bir yontemdir. Literatirde bulunagiyikisisellestirme stratejilerinden en
cok uygulama alani bulan modiler triin mimarilerntginidir. Uriinlerin kolayca
yonetilebilir modullere ayrilmasi, tiketiciye ayanda bir ¢cok farkli secepiesunarak
benzersiz Uriin yaratilmasinda yardimci olmaktagietme acisindan bakiginda
ise ksisel Urtinleri minimum maliyette tUretebilme imkamrmektedir. Moduler tGrin
mimarilerine sahip sietmelerin rekabet gucini arttirmak vesis@l Grlnleri
minimum maliyette Uretebilmek icin sletmeler dg¢ kaynak kullanimina

yonelmektedirler.

Yapilan argtirma ve uygulama sonucunda, triin modullerinig laynak

yontemiyle tedarik edilmesinigletmeye sgladigi faydalarsu sekilde 6zetlenebilir;

« On montaja hazirlik ve 6n montaj sirelerinin ortadalkmasi sayesinde,
valf baina harcanan montaj surelerinin kisalarak, montajci&an gunluk
dretim miktarinin artmasi,

* Yan sanayi d§ilk montaj maliyetleri sayesinde, tedarik edilen fitetde
fiyat avantaji sglanmasi,

» Giris kalite kontrole gelen parti ve parca adedinin @zl ve bu sayede giri

kalite kontrol surecinin daha etkin gamhasi, azalan parca adedi sayesinde

hata yapma oraninin azalmasi,

* Satin alma surecinin yonetmek durumunda glduedarikci ilskilerinin
sadelemesi ve satin alma surecinin tedarikcigeidendirme ve iyilgtirme
konusunda daha etkin gaha imkani bulmasi,

* Parcalarin yan sanayiden nakliyesinin azalarak,ecsir daha etkin

kullaniimaya bglanmasi,
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+ Isletmenin daha 6nce parca tedarik ederken yeninsggemodul tedarik
etmesi sayesinde tecriibesi ve cirosu artan yarysama@ozinde gletmenin
degser kazanmasi ve daha iyi teslimat sureleri,

 Modullerin ds kaynakta tedariki sayesinde, sikellestirmenin Uretim
surecinin son safhalarina gta geciktirilerek, tretime alinan standart parca
sayisinin artmasi, tezgah ayar surelerinin veriregrimliliginin artmasi,

« Urunlerin modil dgisimleri sayesinde kolayca gisellestirilebilir hale
gelmesi,

e Herhangi bir sa$l sonrasi servis talebi durumunda, modillerin kadayc
degistirilebilmesi ve modiil kalite sorumluluklarinin dedarikciye ait olmasi,

« Daha 6Once kapasite yetersjzlsebebiyle cevap verilemeyen farkl gteri
taleplerine cevap verilmeye glanmasi,

* Gerektginde migteriye sadece modul tedarik ederek, elindeki Urinu
kendisinin ksisellestirmesinin sglanmasi bdylece aksesuar gatinda arty
sglanmasi,

* Yapilan tum iyilgtirmelerle sletmenin karllginin ve rekabet gucindn

artmasi.

Sonug olarak, moduler Griin mimarisine sahip hiérgklf modullerinin ds
kaynak yoluyla tedarik edilmesi ve bu sayede hgermisteri taleplerini en uygun
maliyetle kagilayabilmeyi ve gletmenin rekabet glicinu arttirarakséall bir yigin
kisisellestirme uygulamasi gerceklirmeyi amaclayan bu agrma, uygulamada
basariya ulaarak kletmeyi daha rekabetci kilgtir. Urtinlerin modiiler bir hal almasi
ve modiullerin dy kaynak yoluyla tedarik edilmesi yontemleri saydsirsletmenin
daha fazla kisel Urin talebine cevap verebgdigozlemlenmgtir. Moduler Grin
mimarileri ve kiisellestiriimesi kolay modul resimleri sayesindgetmenin tasarim
surecinin méteri teklif resimlerini cok daha kisa sirede teséitigi ve daha 6nce
zaman kisitt sebebiyle cevap verilemeyensterii taleplerine kolaylikla cevap
veriimeye balandgl gozlemlenmgtir. Ayrica, sletmenin caktigl tedarikgilere
verilen k miktarl artsa da c¢allan tedarikci sayisi azafglive her tedarikciden gelen

nakliye maliyetlerinden tasarruf @andgi icin satin alma departmaninda igitee
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gozlemlenmgtir. Kalite departmaninda ¢ghn girk kalite kontrol gorevlisine gelen
parti ve parca adedi azadicin hem cirosu artan tedarikginin daha nitelitinler
temin etmeye bdadigi hem de kalite kontrol sirecinde zaman acisingdesme
sglandgl  gozlemlenmitir. Modiler  drtnler  sayesinde sletmedeki
kisisellestirilebilir aksesuarlar icin 6n montaja hazirhk @ montaj maliyetleri
ortadan kalkmy ve bu surecte de iyggrme ve kapasite agti gozlemlenmytir.
Agirlikli satslardan yola cikarak yapilan maliyet senaryosunae,gi@tetmenin

cirosunun ve déen maliyet kaginda karlilginin artmasi beklenmektedir.

Kisisellesmis Grlnlerin gunimuazde gittikce daha ilgi ¢ekici bial almasi
sebebiyle gletme rekabetci kalabilmek icin daha fazlsisel talebe en ucuz ancak en
kaliteli sekilde ve en kisa zamanda cevap vermek istemekt&iir calsma
sonucunda, sletme oncelii uygulamanin yapilgg KV15 serisi valf grubuna
verilmek Gzere, bir yil icerisinde tum valf gruplar ve Kksisellestirilebilir
aksesuarlarini alt sistem ve modillere ayiracaleklietasarim, tedarik ve kalite
calismalarini tamamlayarak teknik onay verilen modutiedis kaynaktan tedarik

edilmesini planlamaktadir.

Ayrica, kletmenin gin gectikge artanslgel Grtin talebi ve konfigiirasyonu
sebebiyle artan stok kodlarini sagalenek adina Urin gclarinin  yeniden
dizenlenmesi faydal olabilecektir. Bu sayede hérf415-19 oraninda artan stok
kodlari daha kolay yonetilebilir bir hal alabiletek Bunun yaninda, sletmenin
moduler hale getirmeyi planladi kisisel aksesuarlarinda bulunan ortak parca
sayisinin yapilacak yeni tasarim gadalariyla arttirmasi, bu sayede hem ileride
isletme icerisinde Uretilebilecek modillerde heny #aynaktan satin alinacak
modullerde 6lgek ekonomilerinden yararlanmasi dmegtir. Son olarak, artan
isgicu ve ciro sayesinde gittikce tedarik¢ci gozindshad 6nemli hale gelen
isletmenin tedarik¢iyi zamanla kendi yan sanayisirfealyetireceksekilde esiterek
kalite ve teslim surelerini iyikkirmesi konusunda gtmesi Onerilmgtir.
Tedarikgilerle kesintisiz bir bilgi akina sahip olmak ve modullerin tam zamaninda
isletmeye girgini sgglamak adina tedarikgilerle arasinda kugadair bilgi sistemi

isletmeye faydali olacaktir.
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Isletme, tim bu cajma sireci sonucunda sksel (Uriinlerle pazarda
cssitlili gini, hizmet kalitesini, mgteri memnuniyetini arttirip, maliyetlerini diirerek
rekabet guclinl ve karl@ini arttirmayi ve ygin kisisellestirme yontemini etkin bir

sekilde uygulamay hedeflemektedir.
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EK 1: VALF KV151C PARCALI SSTEM URUN AGACI

EK.1 ARS2569 VALF KV151C PARCA LISTESI 1/1
No Parca Kodu Aciklama Adet
4,3 ARS2630002 | KV152 SAPLAMA (TAKVIYELI SOMUNLU) 1
4,2 ARS0610 M10X1,5 TAKVIYELI SOMUN DIN 6330( BEYAZ KAPLAMA ) 2
4,1 ARSO0719 M10 YAYLI RONDELA (BEYAZ KAPLAMA) 2
4 ARS2631002 | KOMPLE KV152 SAPLAMA (TAKVIYELI SOMUNLU) 4
3,75 ARS0504 22,22X2,62 O-RING (70 SHORE) 1
3,7,4 ARS0223 3/4" VIDALI TAPA (KIRMIZI) 1
3,7,3| ARS3688-002 | 1/2" CARRYOVER REKORU O-RING DESTEK HALKASI 1
3,7,2 ARS0501 18,77X1,78 O-RING (70 SHORE) 1
3,7,1 ARS0261 KV10-15 CARRYOVER REKOR 1
3,7 ARS0439 KV10-15 CARRYOVER KOMPLE 1
3,6 ARS0223 3/4" VIDALI TAPA (KIRMIZI) 1
3,5 ARS0511 29,82x2,62 O-RING (90 SHORE) 1
3,4 ARS0505 12,42X1,78 O-RING (70 SHORE) 1
3,3 ARS0502 ORING 18,72X2,62 (90 SHORE) 1
3,2 ARS0500 18,72X2,62 O-RING (70 SHORE) 2
3,1 ARS0369 DONUS KAPAGI KV10-15 C CARRYOVER ACILMIS 1
3 ARS1698 KOMPLE DONUS KAPAGI KV10-15/C-H 1
2,15 ARS0484 MiL O-RING PULU 1
2.14.4| ARS3688-005 | KV15 AYARLI ANTISOK O-RING DESTEK HALKASI 1
2.14.3 ARS0526 16X2 O-RING (90 SHORE) 1
2.14.2 ARS0500 18,72X2,62 O-RING (70 SHORE) 1
2.14.1 ARS0285 KV15 KOR ANTISOK GOVDESI 1
2,14 ARS0390 KV15 KOR ANTISOK KOMPLE 1
2.13.9 ARS2524 M16 16,70X24,0X1,5 KAUCUKLU PUL (90 SHORE) 1
2.13.8 ARS0982 KV15 AYARLI ANTISOK ANTIKAVITASYON YAY! KISA (300 BAR) 1
2.13.7 | ARS3688-005 | KV15 AYARLI ANTISOK O-RING DESTEK HALKASI 1
2.13.6 ARS0526 16X2 O-RING (90 SHORE) 1
2.13.5 ARS0501 18,77X1,78 O-RING (70 SHORE) 1
2.13.4 ARS1350 ANTISOK KOR SOMUN KV15 (ELEKTRO HIDROLIK iCIN) 1
2.13.3 ARS0621 KV15 ANTISOK PISTONU 1
2.13.2 ARS0273 KV15 AYARLI ANTISOK CIVATASI 1
2.13.1 ARSO0738 KV15 ANTISOK GOVDESI 1
2,13 ARS2683 KV15 AYARLI ANTISOK KOMPLE (0-100 BAR) 1
2,12 ARS0387 SAC KAPAK KV20 ANTISOKLU ICIN 1
2.11.3 ARS0037 PLASTIK SAP (PVC) - 101134 1
2.11.2 ARS0609 M10 SOMUN 1
2.11.1 ARS0222 M10x220 SAP 1
2,11 ARS0417 M10 X 220 SAP KOMPLE 1
2.10.10 | ARS4226002 | STOPER PULU 20X13X2 1
2.10.9| ARS4232001 | MiL BURCU 11,7X6X12,5 1
2.10.8 ARS0701 PUL M6 (2MM) 1
2.10.7 ARS0550 M5X10 IMBUS CIVATA 2
2.10.6 ARS0558 M6X30 DIN 912 1
2.10.5 ARSO0704 3/16" YAYLI RONDELA 2
2.10.4 ARS0027 YAY KAPAK BURCU 1
2.10.3 ARS2956 MiL YAYI 1
2.10.2 ARS0020 YAY MERKEZLEME PULU 2
2.10.1 ARS0025 YAY KAPAGI 1
2,10 ARS0415 YAY KAPAGI KOMPLE (STROK 7.5) 1
2.9.6 ARS0034 KORUK (BUYUK TiP) 1
295 ARS0033 KURE PiMIi (BUYUK TiP) 1
2.9.4 ARS0031 KURE (BUYUK TiP) 1
2.9.3 ARS0028 STANDART ALUMINYUM SAP KAPAGI (BUYUK TiP) 1
2.9.2 ARS0554 M5x55 IMBUS CIVATA (BEYAZ KAPLAMA) 4
2.9.1 ARSO0704 3/16" YAYLI RONDELA 4
2,9 ARS0021 SAP KAPAGI KOMPLE (BUYUK TIP) 1
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2,8 ARS0165 1-2 VIDALI TAPA (KIRMIZI) 2
2,7 ARS0511 29,82x2,62 O-RING (90 SHORE) 1
2,6 ARS0164 KV10-15 ST1 MiL 1
2.5.7 ARS0718 471/6 SEGMANI 1

2.5.6 ARS0977 KV15 CEKVALF YAY]| 1

255 ARS0383 KV15 CEKVALF SUBABI 1

2.5.4 ARS0500 18,72X2,62 O-RING (70 SHORE) 1

25.3 ARS0377 MANSON KV15 CEKVALF 1

25.2 ARS0515 13,95X2,62 O-RING (70 SHORE) 1

25.1 ARS0372 CEKVALF GOVDESI KV15 1

2,5 ARS0351 KV15 CEKVALF KOMPLE 1
2,4 ARS0505 12,42X1,78 O-RING (70 SHORE) 1
2,3 ARS0502 ORING 18,72X2,62 (90 SHORE) 1
2,2 ARS0500 18,72X2,62 O-RING (70 SHORE) 4
2,1 ARS0317 KV15B ANTISOKLU DiLIM 1
ARS2406 KOMPLE DILIM KV15B/SC1ST1V2 1

1,5 ARS2561 3/4" 27,1X29,1X2,50 KAUCUKLU PUL (90 SHORE) 1
1,4 ARS3116 G3/4" O-RINGLI CELIK KOR TAPA 1
1,3 ARS0223 3/4" VIDALI TAPA (KIRMIZI) 1
1.2.14 ARS0521 KVM15 REGULATOR MANSONU (MUHURLUO) 1
1.2.13 ARS0520 M8 SOMUN ( BEYAZ KAPLAMA ) 1
1.2.12 ARS4267 20,35%1,78 O-RING (70 SHORE) 1
1.2.11 ARS0030 14X1,78 O-RING (70 SHORE) 1
1.2.10 ARS2415 M8X40 912 8.8 TP IMBUS BEYAZ (MUHURLU) 1

1.2.9 ARS2513 KVM15 REGULATOR IGNE ADAPTORU 1

1.2.8 ARS4261 KV10-15 REGULATOR ARA BURC 1

1.2.7 ARS0018 KVM15 REGULATOR SIZDIRMAZLIK TAPASI 1

1.2.6 ARS2359 KVM15 REGULATOR YAYI 1

1.25 ARS2411 KVM15 REGULATOR IGNESI (KORE IGIN) 1

1.2.4 ARS0519 21,89X2,62 O-RING (70 SHORE) 1

1.2.3| ARS3688-001 | KVM15 REGULATOR O-RING DESTEK HALKASI 1

1.2.2 ARS0535 16,30X2,4 O-RING (90 SHORE) 1

1.2.1 ARS0155 KV10-KV15 REGULATOR GOVDESI 1

1,2 ARS4053 KV10-15 REGULATOR KOMPLE (0-280 BAR) MUHURLU 1
1,1 ARS0375 KV10-15C BASING KAPAGI 1
ARS4176 KOMPLE BASING KAPAGI KV10-15/C-R (MUHURLU) 1
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EK 2: VALF KV151C MODULER 9STEM URUN AGACI

EK.2
ARSZHSGQ_ VALF Ky151C
MODUL URUN AGACI 1/1
No Parca Kodu Aciklama Adet
43 ARS2630002 | KV152 SAPLAMA (TAKVIYELI SOMUNLU) 1
4,2 ARS0610 M10X1,5 TAKVIYELI SOMUN DIN 6330( BEYAZ KAPLAMA ) 2
41 ARS0719 M10 YAYLI RONDELA (BEYAZ KAPLAMA) 2
4 ARS2631002 | KOMPLE KV152 SAPLAMA (TAKVIYELI SOMUNLU) 4
3,7 ARS0439 KV10-15 CARRYOVER KOMPLE 1
3,6 ARS0223 3/4" VIDALI TAPA (KIRMIZI) 1
35 ARS0511 29,82x2,62 O-RING (90 SHORE) 1
3,4 ARS0505 12,42X1,78 O-RING (70 SHORE) 1
33 ARS0502 ORING 18,72X2,62 (90 SHORE) 1
3,2 ARS0500 18,72X2,62 O-RING (70 SHORE) 2
3,1 ARS0369 DONUS KAPAGI KV10-15 C CARRYOVER ACILMIS 1
3 ARS1698 KOMPLE DONUS KAPAGI KV10-15/C-H 1
2,15 ARS0484 MiL O-RING PULU 1
2,14 ARS0390 KV15 KOR ANTISOK KOMPLE 1
2,13 ARS2683 KV15 AYARLI ANTISOK KOMPLE (0-100 BAR) 1
2,12 ARS0387 SAC KAPAK KV20 ANTISOKLU ICIN 1
2,11 ARS0417 M10 X 220 SAP KOMPLE 1
2.10.10 | ARS4226002 |STOPER PULU 20X13X2 1
2.10.9 | ARS4232001 | MiL BURCU 11,7X6X12,5 1
2.10.8 ARS0701 PUL M6 (2MM) 1
2.10.7 ARS0550 M5X10 IMBUS CIVATA 2
2.10.6 ARS0558 M6X30 DIN 912 1
2.10.5 ARS0704 3/16" YAYLI RONDELA 2
2.10.4 ARS0027 YAY KAPAK BURCU 1
2.10.3 ARS2956 MiL YAYI 1
2.10.2 ARS0020 YAY MERKEZLEME PULU 2
2.10.1 ARS0025 YAY KAPAGI 1
2,10 ARS0415 YAY KAPAGI KOMPLE ( STROK 7.5) 1
2,9 ARS0021 SAP KAPAGI MODULU (BUYUK TiP) 1
2,8 ARS0165 1-2 VIDALI TAPA (KIRMIZI) 2
2,7 ARS0511 29,82x2,62 O-RING (90 SHORE) 1
2,6 ARS0164 KV10-15 ST1 MiL 1
2,5 ARS0351 KV15 CEKVALF MODULU 1
2,4 ARS0505 12,42X1,78 O-RING (70 SHORE) 1
2,3 ARS0502 ORING 18,72X2,62 (90 SHORE) 1
2,2 ARS0500 18,72X2,62 O-RING (70 SHORE) 4
2,1 ARS0317 KV15B ANTISOKLU DILIM 1
2 ARS2406 KOMPLE DILIM KV15B/SC1ST1V2 1
1,5 ARS2561 3/4" 27,1X29,1X2,50 KAUCUKLU PUL (90 SHORE) 1
1,4 ARS3116 G3/4" O-RINGLI CELIK KOR TAPA 1
1,3 ARS0223 3/4" VIDALI TAPA (KIRMIZI) 1
1,2 ARS4053 KV10-15 REGULATOR MODULU 1
1,1 ARS0375 KV10-15C BASING KAPAGI 1
1 ARS4176 KOMPLE BASING KAPAGI KV10-15/C-R (MUHURLU) 1
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