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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Kamusal Karar Alma Siirecinde E-Demokrasi Uygulamalar: ve Tiirkiye

Sunay CETIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dah
Maliye Programm

Sanayi devriminin uzun yillar sekillendirdigi toplumsal ve siyasi yapi, 20.
yy ile birlikte bilgi toplumu 1s18inda koklii degisikliklere ugramistir. Bu
degisikliklerden en Onemlisi, mevcut karar alma siirecinin talepleri
yanitlayamiyor olmasi, zaman ve mekan kisitlamalarimin katihmin o6niinde
engel olmasi ve temsili demokrasinin icinde bulundugu krizdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin yasamin her alamim
sarmasiyla, iilkeler idari yapilanmanin islevsel siireclerinde yeniliklerden
faydalanma yoluna gitmislerdir. Devlet ve kurumlarimin, kamusal hizmetlerin
basina bir “e” harfinin eklenmesi ile karsimiza c¢ikan elektronik devlet
uygulamalari, katihmc1 demokrasi arayislarina yanit olarak demokrasi siirecine
de yansimstir.

E-demokrasi, yeni bir demokrasi bicimi degildir; demokrasinin daha
katihmel, daha seffaf, hesap verilebilir bir yapiya kavusmasinda onemli rol
iistlenmis bir tamamlayici niteligindedir.

Tiirkiye, devlet ve kurumlarinda bilgi iletisim teknolojilerini 1990’ larin
sonunda kullanmaya baslamistir. Seffaf yonetim, katihm, hesap verilebilirlik
gibi kavramlar iilkemizde de giinden giine 6nem kazanmislardir. Devletler,
karar alma siirecinde bu hususlara ulasmak adina teknolojik gelismelerden
faydalanmak icin teknoloji kadar iyi bir de demokrasi bilincine ihtiyac
duymaktadirlar. Bu nedenle, iilkeler yalmizca teknolojik altyapr kurma degil,
katihmi tesvik etme, dijital bolilnmeyi azaltma, herkesin internete erisebilecegi
diizeyde az maliyetle hizmet sunma yollarin1 aramaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: 1) Kamu Ekonomisi, 2) Kamusal Karar Alma Siireci, 3)
Demokrasi, 4) Bilgi Iletisim Teknolojileri, 5) Elektronik Demokrasi

v



ABSTRACT
Master Thesis

E-Democracy Applications in Public Decision-Making Process and Turkey

Sunay CETIN

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Public Finance
Public Finance Program

The social and political structure, which had been shaped by the
industrial revolution in a long time period, had experienced fundamental
revisions with the illumination of the 20th century's info-society. Insufficiency in
decision making process, decrease in participation rate because of time and
place restrictions and the crisis of representative democracy is the underlying
causes and premising results of these changes.

Countries have started to benefit innovations in the governmental
process when the development of information and communication technologies
(ICTs) encircled all fields of life. Electronic government implementations have
had a place in literature with government, its institutions and public services
have an “e” letter in front of them. And so it has started to be seen in democracy
process as an answer to the research of participatory democracy.

E-democracy is not a new democracy type. It’s like a complement that
has an important role on more participatory, more transparent and accountable
democracy.

Turkey has started use ICTs in the government and its institutions in the
late 1990s. The concepts like transparent management, participation,
accountability have been more important in our country day by day.
Governments need a good democracy awareness as much as technology to reach
these matters in decision making process. Because of this, governments deal
with not only technological infrastructure, but also encouraging participation,
reducing digital divide, supplying services with lower costs that everyone can
reach the internet.

Keywords: 1) Public Economy, 2) Public Decision-Making Process, 3)
Democracy, 4) Information and Communication Technologies, 5) Electronical
Democracy
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GIRIS

Kamu ekonomisi, 6zel mal ve hizmet iireten piyasa ekonomisinin yetersiz
kaldig1 alanda kamusal ihtiyaglar1 giderecek mal ve hizmetleri iiretmektedir.
Kamusal mal ve hizmetlerin ne miktarda nasil lretilecegi piyasa kosullari ile
belirlenememektedir. Bu durumun olusmasinda kamusal mallarin 6zellikleri etkili
olmaktadir. Kamusal mal ve hizmetler faydasi tiim topluma yayilan mal ve
hizmetlerdir, bu nedenle faydalar1 boliinemez. Toplumda herhangi bir birey veya
kesimin bu mallarin tiiketiminden mahrum edilmesi s6z konusu olmamaktadir. Bu
nedenle piyasa ekonomisinde oldugu gibi fiyatlandirilmalart miimkiin degildir.
Ancak vergilendirilmektedirler. Kamusal mal ve hizmetlerin fiyatlandirilamamasi,
pazarlanamamasi, boliinememesi ve tliketiminde diglamanin s6z konusu olmamasi
gibi Ozellikleri neticesinde, iiretim miktar1 ve finansman yoOntemleri, siyasal siireg

icerisinde alinan siyasal kararlarla belirlenir.

Kamusal mal ve hizmetlere yonelik kararlar, toplumdan ve sistemin kendi
icerisinden gelen taleplerin belirledigi kararlardir. Bu kararlarin alimmasi siireci,
“kamusal karar alma siireci” olarak adlandirilmaktadir. Mevcut siyasal sistemin
yapisi ne olursa olsun, kamusal mal ve hizmetler bu siyasi yapi icerisinde sekillenir.
Soyle ki, halkin egemenliginden soz ettigimiz bir demokrasi degil de bir diktator
veya egemen sinifin hakimiyeti s6z konusu olsa dahi, kamusal mal ve hizmetlerin
tiretimi siyasal bir siirectir. Hicbir kimseyi dislamadan tiim toplumun yararina
yonelik olarak sunulan kamusal mal ve hizmetlerden bahsettigimiz i¢in bu mal ve
hizmetlere yonelik alinan kararlarda toplum tercihlerinin yansitilmasit oldukca
onemlidir. Buna en uygun sistem ise demokrasidir. Demokrasi halk egemenliginin
oldugu, halkin kendi kendisini dogrudan veya sectigi temsilciler vasitasiyla yonettigi
bir sistemdir. Demokrasilerde bu siyasal siireg, siyasi partilerin, segmenlerin, bask1

ve ¢ikar gruplarinin ve biirokrasinin sekillendirdigi bir siiregtir.

Ik olarak Antik Yunan’ da uygulama alami bulan demokrasi fikri, 2000
yildan uzun bir siire boyunca, monarsi, oligarsi, aristokrasi gibi siyasi sistemlerle
miicadele edememistir. 17. yiizy1l Sanayi devrimi ile birlikte Locke ve Montesquieu’

nun da icinde bulundugu aydinlanma hareketleri sirasinda, modern temsili



demokrasinin de temelleri atilmistir. Modern demokrasilerde, halkin katilimi teoride
var olsa da, karar alma islemi, temsilci adin1 verdigimiz, halk tarafindan se¢ilmis bir
gruba aittir. Vatandaslar, yalnizca se¢im donemlerinde oy kullanarak yoneticilerin

secilmesi islemini gerceklestirirler.

Fakat 20. yiizyila geldigimizde yavas yavas temelleri atilan bilgi toplumu
ayn1 zamanda sanayi toplumundaki karar ve uygulamalarla ilgili kimi zorluklar da
getirmektedir. SOyle ki, sanayi toplumundaki geleneksel planlama ve yiiriitme,
toplumsal hayattaki temponun hizli yiikselisi nedeniyle, gereksinimleri karsilayamaz
olmustur. Bilgi edinme buna en temel 6rnek olarak gosterilebilir. Giin gectikce
bilgiler, yeni bilgiler dogurmaktadir. Bu durum, egitim sisteminden, askeri alandaki
gelisme ve gereksinimlere, sagliga kadar birgok alani etkilemistir. En basit bi¢cimde,
askeri alandaki bir ilerleme ile yeni silahlarin kullanilmasi, tipki kelebek etkisi gibi
daha Once rastlanmamig hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olarak saglik alaninda
yeni gelismelere, arastirmalara ve yeni ilaglara gereksinimi artirmaktadir. Bu
gereksinme ise, egitim alaninda ilerlemeleri ve deneyleri, yeni buluslar1 gerekli
kilmaktadir. Mevcut yapilanma bu alanlarda oldukga yetersiz kalmistir. Zira diinya,
giin gittikce daha da duragan olmayan, karmasik ve olayl1 bir hale gelmektedir. Uzun
yillar {ilkelerin yapisini, ekonomiden sosyal hayata kadar etkilemis temel ideolojiler
yerini kiiciik, yerel, degisken ve karmasik diisiince yapilarina birakmaktadir. Bilgi
iletisim teknolojileri tiim bu degisimde g6z ardi edilemez bir rol oynamaktadir.
Ancak ironik olan ise, bilgi iletisim teknolojilerinin, bir yandan bu durumun ortaya
ctkmasina neden olmasi ya da en azindan bir pargasi olmasi, aynt zamanda da bu
durumun getirdigi zorluklar1 hafifletmek icin en etkili ¢6zlimiin de yine kendisinin

olmasidir.

Insanlar bugiin giindelik hayatin isleyisi acisindan gerekli olan iglemlerin her
birini sanal ortamda da gergeklestirebilecek durumdadir. Fatura o6demelerini
internetten gerceklestirebilmekte, gazeteyi bir web siteden okuyabilmekte, istedigi
miizik veya filme yine internet araciligi ile ulasabilmekte, resmi web siteleri
araciligiyla kamusal bilgiler edinebilmektedir. Ve bunlar daha Once tarim
toplumunda, sanayi toplumunda yasanmis degisimlerden ¢ok daha hizli ve kokli
degisimleri getirmektedir. Toplumsal iligkiler de bu diizlemde yeniden

sekillenmektedir. Orgiitlenmeler daha kiiciik capli ancak daha genis bir alanda



gerceklesebilmektedir. Dilinyanin birbirine uzak noktalarinda kisiler zevk ve
ideolojilerine gore birlik olabilmektedir. Devletler de bu degisimin bir parcasi olarak
kurumsal, yonetsel diizenlemelere gitmektedirler. Kamusal hizmetlerin sunumunda
BIT uygulamalarim kapsayan yeni yontemler gelistirilmesi, seffaflik arayislarina
yonelik olarak faaliyetlerin raporlanarak kamuya acik bir hale getirilmesi bu

degisimlerin kamu yonetimindeki yansimalaridir.

Yoneten ve yonetilen kesimler arasindaki iliski, teknolojik gelismeler ve bilgi
teknolojilerindeki ilerleme, bunlarin toplumsal yapiy1 da derinden etkilemis olmasi,
kitlesel hareketlerin yerini daha bireysel daha kiiciik ¢apli aktivitelerin almasi ve
daha bircok sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisim ile yeni bir boyut kazandirmistir.
Yeni yOnetim anlayis1 olarak ifade edilen “yoOnetisim” kavrami, devlet merkezli
yonetim yerine toplum merkezli ve yapabilir kilma stratejisini esas almaktadir.
Yonetisim, yonetim siireci icinde yer alan tiim taraflarin uzlasisi iizerinde
temellenmis kurallarin, yine bu taraflarin siirece etkin ve siirekli katilimiyla
uygulanabilir olmas1 anlamima gelmektedir. Idarecilerin giristigi yonetisim ¢abalart
gerek yerel, bolgesel, ulusal gerekse uluslararasi alanda destek gormektedir.
Yonetisim cabalari; katilmin artirilmasi, degisimin hizlandirilmasi, ¢iktiya 6nem
verilmesi, toplum tarafindan sahiplenilmesi seklinde olup sivil yonii daha gii¢lii olan

uygulamalardir.

Ve tiim bu degisim anlayislariyla devlette bugiin her bir kurumun bir de
elektronik ortamdaki yansimasi dogmustur. “e-devlet”, “e-vatandas”, “e-hizmet” gibi
gelismeler bu degisim silirecinde aranan yanitlar olarak karsimiza ¢ikmistir. Tiim bu
degisimlerle birlikte sistemler artik, kisisel otonomiyi garanti altina alan, kiiltiirel
cesitliligi artiran, azinliklar1 koruyan, sosyal adaleti saglayan ideal bir sistem olma
egilimindedir. Bu asamada en 6nemli payr ve sorumlulugu demokrasi almaktadir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin demokrasi iizerinde iki etkisi bulunmaktadir. Mevcut

yap1 ile oynamadan siyasal sistemdeki mevcut kusur ve basarisizliklar1 dogrulayacak

fonksiyonlar sunmak. Ayrica temsili demokrasinin daha genis bir katilimla devamini



saglayan yenilikler sunmaktadir'. Bu etki ile karsimiza “elektronik demokrasi”

kisaca “e-demokrasi” kavrami ¢ikmaktadir.

E-demokrasi, demokratik siirecin isleyisi acisindan gerekli olan faaliyetlerin
bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirdigi stratejilerle yiiriitilmesidir. Bdylece
kamusal karar alma siireci aktorleri (se¢gmenler, baski ve ¢ikar gruplari, siyasi
partiler, blirokrasi) bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirdigi olanaklar1 kullanirlar.
E- demokrasi oncelikle, vatandaglara karar alacaklar1 konularda bilgiye ulagsmalarina,
bilgi toplamalarina ve paylagsmalarina genis Ol¢iide olanak saglar. Sonrasinda
vatandaslara kamusal meseleleri tartisma imkani verecek miizakereci ortamlar sunar.
Son olarak elestirel bir fonksiyonu vardir. Tim bunlar esasinda giliniimiiz
demokrasisinde aranan Ozelliklerin uygulanabilirligi, hayata gegirilebilirligi lizerine
yapilan ¢alismalardir. Zira giiniimiiz demokrasisi, se¢me ve se¢ilme hakkindan ote,
erisim ve katilimda esitlik, tartisma ve fikir beyan1 hakki gibi haklar1 gerekli kilan bir
toplumsal yapi1 igerisinde varligii siirdiirmektedir. Dolayisiyla giinlimiiz kamusal
karar alma siireci katilimci bir yapiyr gerektirmektedir. Katilime1 bir karar alma
siireci ise, iletisim, kolektif miizakere ve grup kararlarmni éne ¢ikarmaktadir. internet
miizakere, fikir paylasimi, bilgi edinme imkanlari taniyan ortamlara sahiptir. e-
Forum, e-miizakere, e-oylamalar, e-anketler vatandaslarin siyasilere ulagabilmesini
saglayan, birbirleriyle ve siyasi parti ve adaylarla, yonetenlerle iletisime gectikleri

ortamlardir.

Kamu hizmetlerinde BIT’ lerin kullammimin kimi sorunlari da vardir.
Bunlarin basinda, genel olarak IT kullaniminin iilkeler, bolgeler ve gelir diizeyine
gore dagilimimin adaletsiz olusu gelmektedir. Dijital bdliinme adiyla anilan bu
sorunun {stesinden iilkelerin ve sivil toplum kuruluslariin yiiriitecegi ¢aligmalar
gelebilecektir. Internetin yeni cografi alanlara yayilmasi, internet okuryazarligimi
artirma adina kurs ve seminerler yiiriitiiliip internet kafeler agilmasi1 gerekmektedir.
Mahremiyet, giivenlik ve bilgi yonetimi gibi sorunlar da BIT kullaniminin her alana
yayilmasi ile ortaya ¢ikmig sorunlardir. Bu sorunlar da devletlerin giiglii yazilimlar

ve yasal diizenlemeler araciligryla miicadele ettikleri sorunlardir.

' Michel CATINAT ve Thierry VEDEL, “Public Policies for Digital Democracy”, Digital
Democracy Issues of Theory and Practice, Ed. Kenneth L. HACKER ve Jan van DIJK, First
Published, Sage Publications, London, 2000, ss. 184-185.



Kiiresellesme ile de paralellik gosteren ve kiiresellesmenin temel dayanagi
olan bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin toplumsal hayati, basta ekonomik,
siyasi, kiiltiirel olmak {iizere bircok alanda etkilemesi teknolojiyi bir rekabet alam
haline getirmistir. Teknolojik acidan ileri diizeyde olan iilkeler, bilgi toplumu
olgusuna daha kolay ayak uydurmus ve hatta uluslararasi rekabette birkag adim 6ne
gecmislerdir. Artik teknoloji bir rekabet unsuru halini almiglardir. Tiirkiye bu rekabet
ortaminda teknoloji iiretmeyen bir {ilke olarak gerilerde bulunmaktadir.
Demokrasinin giderek daha katilimci bir yapiya biiriindiigii, diinya iilkelerinin de
buna birbiri ardina uyum saglamaya gayret ettigi bir zamanda Tiirkiye’ nin de buna
ayak uydurma agisindan gerekli donanima erismekten bagka c¢aresi kalmamaktadir.
“e-devlet” gibi bilgi teknolojilerinin kamu hizmeti sunumunda yaygin kullanimina
dayanan bir diizenlemeden ziyade yiiksek katilimi amaglayan bir e-demokrasi

stirecinin gerekliliklerini yerine getirecektir.

Diinya iizerinde uzak noktalarda, bireyler birbirlerinden haberdar olmakta,
orgiitlenebilmekte, kamu kesimi organlarina sikdyetlerini bir maliyete katlanmadan
iletebilmekte ve hatta aninda cevap alabilmektedirler. Gelisen teknolojinin her alanda
oldugu gibi siyasi alanda da yol agtig1 bu doniisiim, ucu belirsiz bir degisim siirecinin
baslangict olup eskisinden ¢ok daha bas dondiiriicii hizla degisecek, gelisecek bir

yapinin habercisi olmaktadir.

Bu calisma kapsaminda kamusal karar alma siirecinde teknolojik
degisikliklere ve bu degisiklerden nasil faydalanildigina deginilmistir. Caligmada son
olarak c¢esitli llkelerde e-demokrasiye yonelik atilmis adimlar, uygulamalar
incelenmigtir. Tiirkiye kisminda, Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi agisindan
diinyada nerde oldugumuza bakilarak kamusal alanda elektronik degisiminin ne
diizeyde oldugu irdelenmistir. Bundan yola ¢ikarak, kamusal karar alma siirecindeki
eksiklik ve gereksinimlerin elektronik araglarla nasil giderilebilecegine yonelik

olarak cesitli oneriler degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. KAMUSAL KARAR ALMA SURECI

Ihtiyaclar, dzel ve kamusal (toplumsal) ihtiyaclardan olusur. Ozel ihtiyaclar;
insanlarin yemek, i¢gmek, barinmak ve eglenmek gibi varliklarini siirdiirebilmek i¢in
gidermek zorunda olduklari kisisel ihtiyaglaridir. Kamusal ihtiyaglar ise, giivenlik,
adalet gibi biitiin toplum iiyelerinin bir arada yasamalarindan dogan ortak
ihtiyaclaridir. Toplum halinde yasayan insanlarin 6zel ihtiyaclari, 6zel ekonomi
alaninda tretilen mal ve hizmetlerle saglanmakta; kamusal ihtiyaclar da, devlet ve
diger kamu kuruluslarinin kendi ekonomik faaliyetleri ile karsilanmaktadir®. Soz
konusu ekonomik faaliyetler, her biri siyasal kararlar neticesinde belirlenmis
faaliyetlerdir. Siyasal kararlar, devletin damgasini tasidigi ve onun otoritesine
biirlindiigli i¢in gecerlilik ve etkinlik kazanir. Ve bu kararlarin arkasinda devleti
yonetenlerin ve siyasi iktidar sahiplerinin tercihleri vardir’. Bu tercihlerin tek bir kisi
tarafindan mi1, toplumu olusturan bireylerin iradesi neticesinde mi belirlendigi
hususu, devletin yonetim sekli ile ilgilidir. Ancak her haliikarda kamusal ihtiyag¢larin
karsilanmas1 siyasal bir tercihi gerektirdiginden, bu faaliyetler ekonomik oldugu

kadar siyasi bir nitelige de sahip faaliyetlerdir.
1.1. Devlet Kavrami

Insanlarin bir araya gelmeleri ile teskil ettikleri toplumu temsil eden en
miitekdmil, en ileri bir sosyal teskilatlanma sekli olan devlet’, bugiin kendisine
atfedilen 6zelliklerin (egemenlik, topluluk halinde yasam, cografi alan, savunma vb.)
cogunu geemis caglarda da tasimistir. Devletin nasil olustugu, en idealinin nasil
olmast gerektigi, faaliyetlerinin ve smirmmin ne olmasi gerektigi ile ilgili tarih
boyunca tartigmalar yasanmistir. Ancak tarih igerisinde “devier” sodzciigii yerine
farkli terimler kullanilmistir. Platon, Aristoteles, Cicero gibi diisiiniirler, polis, res

publica, regnum gibi terimler kullanmiglardir.

2 M. Kamil MUTLUER, Erdogan ONER ve Ahmet KESIK, Teoride ve Uygulamada Kamu
Maliyesi, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Ekim, 2007, ss.11-12.

3 Ali OZTEKIN, Siyaset Bilimine Giris, Gozden Gegirilmis Ugiincii Baski, Siyasal Kitabevi, 2001, s.
26.

* Fevzi DEVRIM, Kamu Maliyesine Giris, G6zden Gegirilmis ve Genisletilmis Dordiincii Basim,
[zmir, 2002, s.1.



Yunan kent devleti (polis) Yunan toplumunun siyasal diizenine ve siyasal
diisiiniisiine damgasini1 vurmus olan toplumsal ve siyasal Orgiitlenis bigimidir. Kent
devleti salt Yunan toplumuna 6zgii bir kurum degildir. Roma da siyasi yasamina bir
kent devleti olarak baslamis ancak daha sonra karada genisleyerek imparatorluga
dogru gelismistir. Kent devleti oOrgiitlenisinin siireklilik kazanmasinin, ilkel
demokratik kurumlarin genisletilmesine, birbirlerini taniyan vatandaglarda simif
bilincinin erkenden uyanmasi sonucunda siyasal gruplagsmalarin kristallesmesine ve
sonucta siyasal diislinlisiin gelismesine katkilar1 olmustur. Olumlu sayilabilecek bu
etkileri yani sira, Yunan insaninin kent devletlerine asir1 bagliligi, kent devletleri
arasinda siirekli savaglara yol agmis; Yunan’ i birlesmesini engellemis ve siyasal

diisiiniisii de kent devletinin ufuklariyla simrlandirmustir’.

1.O. 427 — 347 yillan1 arasinda bu toplumsal yapi igerisinde yasamis olan
Atinali filozof Platon, “Devlet” adli yapitinda devlet ve ideal devlet ile ilgili

fikirlerini belirtmistir.

Insanlarin tek yasamay1 birakip toplu yasamalarina yol acan, toplumu yaratan
neden, insanlarin kendi kendilerine yeterli olmayip, yasamak ve gereksinimlerini
karsilamak icin baskalarini gereksinmeleridirG. Kendi kendine yetersizlik, insanlar
bir araya gelip birlikte yasamaya itmistir. Bu yardimlagsmali yagsam bi¢imi de “polis”
tir. Bu baglamda Platon, toplumu dogal bir kurum olarak goriir. Ger¢ek anlamda
insan, bir siyasal birimin iiyesidir, polisin yurttagidir. Iyi bir insan iyi bir yurttas
demektir; iyi bir yurttas ise ancak iyi bir devletin iginde var olabilir’. Bu bakimdan

bozulmus bir poliste, yurttaslar da zaman igerisinde bozulup yozlasacaklardir.

Platon’ a gore “ideal devlet”in iki sinifi vardir, 1. ireticiler smifi, 2.
koruyucular sinifi. Yoneticiler de bu koruyucular sinifi i¢inden segilip yetistirilen bir

ya da bir avug kimse seklinde bir kadrodur. Ve bdylece ideal devlet,
1. treticiler sinifi,

2. koruyucular sinifi,

> Alaeddin SENEL, Siyasal Diisiinceler Tarihi, Tarihoncesi ilkcagda Ortacagda ve Yenicagda
Toplum ve Siyasal Diisiiniis, A. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1982, ss. 136-137.

® SENEL, a.g.e., s. 186.

7 Mehmet Ali AGAOGULLARI, Kent Devletinden imparatorluga, Uciincii Baski, imge Kitabevi,
Subat, 2002, ss. 214-217.



3. yonetici kadro

olarak ii¢ kesimden olusmaktadir. Ideal devletin bir de dort erdemi vardir: 1. bilgelik,
2. yigitlik, 3. olcililiikk, 4. adalet. Bilgelik, yoneticilerin erdemidir. Yigitlik,
koruyucularin erdemidir. Olgiiliilik, hem koruyucularin hem de y®éneticilerin
erdemidir. Ureticiler sinifinin kendine 6zgii bir erdemleri yoktur. Dérdiincii erdem
olan adalet ise, tiim siniflarin ortak erdemidir. Bu erdem, yani adalet, toplumda her
smifin kendi isleriyle ugrasip, kendi gorevini yapip, Oteki smiflarin isine
karismamasidir®. Bu smifsal yapt ve gorev dagilimi ile devlet, ideal devlet’ e

ulasabilir, toplumsal yap1 da o devlet igerisinde ideal yapida olabilir.

1.O. 384 ve 322 yillan1 arasinda yasamis olan Aristoteles, “Politika” adli
eserinin, devlet ile ilgili boliimiinde, birlik ya da bir ortaklik bi¢cimi olarak sundugu

devletin en iyi tiiriiniin hangisi olabilecegine yonelik tartigsmalar getirmistir.

Aristoteles, bir ortaklik bicimi derken paylasim ve paylasanlardan yola
citkmis ve vatandaslarin hicbir sey paylagsmamalari durumunun s6z konusu
olamayacag1 ve tek bir devlette paylasilacak en azindan bir arazi oldugunu One
stirmiistiir. Ancak Platon’ un “Devlet” adli eserinde, Sokrates ve Platon’ daki
“cocuklara, kadinlara ve miilkiyete ortaklasa sahip olunmalidir” gibi bir paylasima
da kars1 ¢ikmistir. Dolayisiyla Aristoteles’ in devleti betimlerken tartistigi ilk konu,
miilkiyet olmaktadir’. Aileleri ayri tutarak, miilkiyetin hem sahiplik hem de
yararlanma bakimindan ortaklasa olmasini daha iyi bulmaktadir. Yasalarla korunan
bir 6zel bir miilkiyeti desteklemektedir Aristoteles'’. Aristoteles’ in yaklasimiyla
devlet, temel amaci “iyi yasama” olan bir kurumdur ve insanlar bu 6rgiitiin etrafinda,
“ortak yarar” giidiisiiyle bir araya gelirler. Devlet kurumlar1 ve anayasalar, “ortak

1yiligi” gozetecek sekilde tesis edilmelidir.

“Ortak iyilik” kavrami, Aristoteles ile sinirli kalmamais, sonrasinda gelen pek
cok anlayista devletin varlik nedeni olarak one siiriilmiistiir. Bugiin bu “ortak 1iyilik”
yaklagimi, adaletin saglanmasi, igeride ve disarida diizenin korunmasi gibi hususlar

seklinde modern anlamdaki devletin de temelinde bulunmaktadir diyebiliriz.

¥ SENEL, a.g.e., ss. 187-192.

? ARISTOTELES, Politika, Cev. Mete TUNCAY, Altinci Basim, Remzi Kitabevi, Kasim, 2002, ss.
31-32.

' ARISTOTELES, a.g.e., ss. 36-37.



Roma siyasal diisiiniisiinlin en 6nemli temsilcisi olan Cicero da “De re
Publica” eserinde devletten bahsetmistir. Cicero’ ya gore devlet; halktan baska bir
sey degildir. Halk deyince herhangi bir bigimde bir araya toplanmis olan rastgele bir
yigmi degil, ortak bir yarar, amag¢ ile uyum halinde bulunan, hukuksal baglarla
birlesmis insanlar toplulugunu anlatmaktadir. Cireco, baslangi¢ta daginik olan ve bir
gbgebe yasamu siiren insanlarin, toplumsallik giidiisii ile birleserek, devleti meydana
getirdiklerini soyler''. Devlet Cicero’ ya gore, insanlarin ortak bir amagtan otiirii

birleserek aralarinda hukuksal bir bag kurduklar1 birliktir.

1469 — 1527 yillar1 arasinda yasamus Italyan diisiiniir Niccolo Machiavelli,
“Hiikiimdar” adli eserinde devletten, “herhangi bir amaca yonelik bir ara¢ degil;
amagtir ve her tiirlii ahldk, din ve metafiziki kaygilardan uzak ve bagimsiz bir
hiiklimdar (prens) tarafindan ydnetilmelidir” seklinde bahsetmistir. Bu nedenle
iktidar yani hiikiimdar, gerektiginde kanun esliginde yiiriitiillen miicadelenin yani1 sira
kaba kuvvetle yapilan miicadeleye de basvurabilmektedir. Hayatin1 ve devletini
korumalidir; basardiginda bu amaca ulagmak i¢in bagvurdugu biitiin yollar dvgiiye
layik bulunarak, herkes tarafindan takdir edilecektir'>. Dolayisiyla Machiavelli® de
siyasi otoritenin temelini basar1 olusturmaktadir. Basariya giden yol ise din, ahlak
gibi her tirli kaygilardan arinmis bir yoldur ve o yolda her care denenebilir.
Machiavelli’ nin bu goriisleri, “ama¢ her tirlii araci mesru kilar” seklinde

Ozetlenebilecek “Makyavelizm” doktrini olarak kendine yer edinmistir.

1530 — 1596 yillar1 arasinda yasamis olan Fransiz diisiiniir Jean Bodin’ e gore
ise, devlet, bircok ailenin ve bu ailelerin ortak c¢ikarlarinin egemen bir giicle,
dogrulukla (yasa uyarinca) yonetilmesidir'®. Goériildiigii tizere Bodin’ in devlet

taniminda ii¢ temel nokta vardir:
-aile,
-egemenlik,

-ortak c¢ikarlar.

"' SENEL, a.g.e., ss. 248-249.

"2 Niccolo MACHIAVELLI, Hiikiimdar, Cev. Gaye DEMIRCIOGLU ve Ayse CAVDAR, Birinci
Baski, Dergéh Yayinlari, Ocak, 2008, ss. 79-81.

' Mete TUNCAY, Batr’ da Siyasal Diisiinceler Tarihi, Se¢ilmis Yazlar, Yeni Cag, Birinci Baski,
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2002, s. 181.



Bodin, devleti aileye benzetmekle, babanin aile igindeki yerini ve roliinii
devlet icinde krala vermistir. Buna gore, devlet icindeki iktidar iliskileri, ailedeki
iktidar iliskilerinden tiiretilmektedir. Aile i¢inde otoriteye boyun egmeyi Ogrenen
cocuk, ileride yurttas olarak devletin yasalarina ve baskalarinin haklara saygili
olmay1 bilir, kamusal oOdevlerini yerine getirmekte zorluk ¢ekmez. Egemenlik
kavrami Bodin’ e gore belirleyici unsurdur. Yurttaglar iizerindeki en yiiksek, en
mutlak ve en silirekli giic anlamina gelen egemenlik, devleti diger topluluk
bi¢imlerinden ayirmaktadir. Bir diger 6nemli unsur da ortak cikarlar yani ailede ortak
olan seylerin yonetilmesi hususudur. Bu bakimdan devlet Bodin’ e gore, tam
anlamiyla kamusal olandir, kamusal c¢ikarlarin gozetilmesidir, kamusal seylerin
yonetimidir'®.

Burada Bodin, kentler; sokak, park ve bahgeler; yasalar, cezalar; kamu
hazinesi gibi kamusalliklarin olmamast durumunda devletin de olmayacagi
goriisiindedir. Devlet, bunlar1 egemenligine dayanarak yasalar dogrultusunda yonetir.
Ancak Bodin, bu ortak seyler kadar 6zel seylerin de bulunmasi ve devlet tarafindan
korunmas1 gerektigini savunmaktadir. Burada kasit, devletin ailelerin 6zel yasamina

karismamasidir.

1632 — 1704 yillar1 arasinda yasamus Ingiliz filozof John Locke, devletin
kokeni ve mesruiyeti sorununa “doga durumu” tezi ile yaklagmaktadir. Doga
durumu, insanlarin miilkiyet paylasiminda ve kendi eylemlerinin tanziminde yalnizca
dogal hukuka bagli olduklari ve sadece ona uygun diisiindiikleri bir 06zgiirliikk
durumudur. Ozgiirliik, kisiligini, eylemlerini, sahip oldugu seyleri ve bir biitiin olarak
miilkiyetini, hukukun miisaade ettigi Olgiilerde tanzim edebilmesi i¢in, bireyin
bagkalarinin keyfi isteklerinden bagimsiz olmasidir. Bu sekliyle 6zgiirliiglin teminati
dogal hukuktur. Doga durumu ayni zamanda tiim otorite ve yargilama hakkinin
karsilikli olarak herkese ait oldugu ve kimsenin kimse iizerinde herhangi bir
egemenlik hakkinin bulunmadig bir esitlik durumudur'®. Doga durumunun éziinde

Ozgirlik durumunun yattigint Locke, kuralsizliktan &te, kimsenin baskalarinin

'Y Mehmet Ali AGAOGULLARI ve Levent KOKER, Kral-Devlet ya da Oliimlii Tanr, ikinci
Bask1, Imge Kitabevi, Nisan, 2000, ss. 20-23.
'> Neset TOKU, John Locke ve Siyaset Felsefesi, Liberte Yaymlari, Mart, 2003, s. 73.
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hayatina, ozgiirliigline ya da miilkiyetine zarar veremeyeceginin altin1 ¢izerek

belirtmektedir.

Locke’ a gore devlet, bireylerin 6zgiir ve esit olarak yasadiklar1 doga
durumunun, herkesi kendi davasinin yargici olmak seklindeki problemli yonlerinden
kurtulmak ve hayat, hiirriyet ve miilkiyetin daha kolay muhafazasini saglamak igin,
kendi rizalar ve sozlesmeleriyle kurmus olduklari suni bir mekanizmadir. Devlet ne
kutsal bir yap1 ne bizatihi bir varlik, ne de hukuk istii, hukuktan bagimsiz bir
kurumdur'®. Bu yoniiyle Devlet Locke icin, bireysel hak ve Ozgiirliiklerin

korunmasini glivence altina alan; giicii hukukla sinirlandirilmis bir hukuk devletidir.

Ingiliz diisiiniir Thomas Hobbes, 1651 yilinda yaymlanmis “Leviathan” adli

eserinde “Devlet” ile ilgili diisiincelerini belirtmistir.

Bu eserde “Leviathan, tek bagli, fakat govdesi birgok yaratigin
birlesmesinden meydana gelmis korkung bir canavardir.” Hobbes, Leviathan’ 1
devletin yapay bir yaratik oldugunu belirtmek i¢in kullanmaktadir'’. Thomas Hobbes
icin devletin amaci bireysel glivenliktir. Doga durumunda, dogal olarak 6zgiir ve esit
olan insanlarin devleti olusturup kendilerini birtakim kisitlamalara tabi kilmalarinin
nihai nedeni ve hedefi, kendilerini korumak ve bdylece daha mutlu bir hayat
siirmektir. Devletin 6zii, biiylik bir toplulugun {iyelerinin birbirleriyle yaptiklari
sozlesmelerle, her birinin huzur ve siikiinu ve ortak savunmalari i¢in, iclerinden
birinin ya da bir heyetin, uygun bulacag: sekilde, hepsinin giiciinii ve imkanlarimni
kullanabilmesidir'®. Hobbes’ un Leviathan’ 1 daha sonra “Kamu Tercihi Teorisi’ nde
devletin asir1 biiylimesi sonucu ortaya ¢ikan kamu kesimi basarisizliklarini

tanimlarken kullanilmustir.

Jean Jacques ROUSSEAU icin devlet, bir katillm bi¢imi olarak,
katilimcilardan her birinin canin1 ve malini savunup koruyacak, kaynagini toplum
sozlesmesinden alan tiizel ve ortaklasa bir biitiindiir'’. Devletin bu temel s0zlesmeye

gbre yonetilmemesi neticesinde, devletin eriyip yok olma siireci baglar. Devletin

16 TOKU, a.g.e., s. 110.

7 flhan F. AKIN, Kamu Hukuku, Devlet Doktrinleri, Temel Hak ve Ozgiirliikler, Fakiilteler
Matbaasi, Istanbul, 1974, s. 108.

" TOKU, a.g.e., s. 60.

"% Jean Jacques ROUSSEAU, Toplum Sézlesmesi, Cev. Alpagut ERENELUG, Ugiincii Basim, Oteki
Yayinevi, Kasim, 1999, ss. 46-47.

11



erimesi, toplum sodzlesmesinin bozulmasi ve halkin boyun egmemesiyle beraber
anarsi durumunu dogurur. Bu sekilde ortaya ¢ikan bu yozlasma, demokrasilerde
karsimiza “oklokrasi” yani “ayaktakimi yonetimini” ¢ikarir; aristokrasilerde oligarsi’

ye doniis; kralliklarda ise tiran’a doniis gerceklesir™.

Tiim bu goriislerde devletin ortak iyiye yonelik faaliyetler yiiriiten bir kurum
oldugu inanc1 vardir. Locke, Hobbes ve Rousseau’ nun devletle ilgili yaklasimlari,
devletin temelinde toplumsal bir sézlesme oldugu yoniindedir. Devletin kaynaginin
ne olmasi gerektigini de bu toplumsal sézlesmeye dayandirmaktadirlar. Ancak bir de

devleti sinif yapist ile agiklayan goriis vardir, bu da Marxist goriistir.

Devleti belli bir ¢cagin, belli kosullarin iiriinii sayan ve giiniin birinde belli bir
gelisme siireci sonunda kendiliginden yok olup gidecegine inanan Marxist goriiste

devlet, toplumun siniflara boliinmesine ve bu siniflarin ¢catismasina dayanmaktadir.

Engels’ e gore, devlet simf karsitliklarin1 frenleme gereksinmesinden
dogduguna, ama ayni zamanda, bu simiflarin ¢atismasi ortasinda dogduguna gore,
kural olarak en gii¢lii sinifin, ekonomik bakimdan egemen olan ve bunun sayesinde,
siyasal bakimdan da egemen sinif durumuna gelen ve boylece ezilen simifi
boyunduruk altinda tutmak ve somiirmek i¢in yeni araglar kazanan sinifin devletidir.
Iste bundan otiiriidiir ki, antik devlet, her seyden 6nce, koleleri boyunduruk altinda
tutmak i¢in, kole sahiplerinin devletiydi; tipki feodal devletin, serf ve angaryaci
koylileri boyunduruk altinda tutmak i¢in soylularin organi ve modern temsili
devletin de tcretli emegin sermaye tarafindan somiiriilmesi aleti olmasi gibi’'.
Devletin kendini kimi zaman tarafsiz bir hakem olarak gdstermesi, kimi zaman,
listlin smifin haksizliklarina karsi zayifi korumakla gorevlendirmesi bu durumu
degistirmemektedir. Gergekte devlet, her zaman ve her yerde, bir smifin Oteki
smiflart baski altinda tutmasina yarayan bir aragtir. Buradan hareketle, devletin
ancak bu celismenin, yani siniflara boliinmenin ortadan kalkmasiyla yok olacagi
sonucuna varmaktadir Marxist goriis. Ancak devletin bir ¢irpida ortadan kalkacagina
da inanmamaktadirlar. Zira devlet, nasil ki bir sinifin diger bir sinifi baski altina

almasina yol agiyor ise, oncelikle bu sinif farkliligi ortadan kaldirmalidir. Bu da is¢i

* ROUSSEAU a.g.e., 5. 138.
! Friedrich ENGELS, Ailenin Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kokeni, Cev. Hasan ILHAN, Alter
Yayincilik, Ankara, 2009, ss. 215-216.
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sinifinin iktidara gelmesinden sonra devletin bir slire daha is basinda kalip burjuva
sinifinin kalintilarini temizlemesi ve liretim araglarini tamamen topluma aktarmasi ile
gergeklesecektir. Bu kosullar gergeklestikce, devlet kendiliginden gorevsiz kalmaya,

zayiflamaya ve yavas yavas ortadan kalkmaya yiiz tutar®.

Anarsizm agisindan ise devlet, kotiiliiklerin baglica kaynagidir. Birey ve
toplum i¢in en onemli gorev, devletten bir an 6nce kurtulmaktir. Zira devletin oldugu
yerde 0zgiirliik yoktur. Anarsizm, Yunanca “anarche” kavramindan tiiretilmis olup,
siyasi otoritesiz bir hayat teorisine ya da ilkesine verilen isimdir. Bdyle bir toplumda
diizen, itaat ya da yasa yoluyla degil, hem iiretim ve tiiketim amaciyla, o6zgiirce
olusturulmus bir toprak parcasina ya da mesle§e bagli gruplar arasinda yapilan
sozlesmelerle saglanir. S6zlesmeler bireyler tarafindan olusturulan goniillii birlikler
aracilifiyla yiiriitiiliirler. Devletin tiim fonksiyonlarini listlenecek sekilde yayginlasan
bu birlikler iiretim, tiikketim, degisim, iletisim, saglik, egitim, savunma ve benzeri
gibi, ulagilmak istenen her amag i¢in yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar aras1 her boyut
ve derecede, sonsuz ¢esitlilikte federasyondan olusan i¢ i¢e ge¢mis bir ag1 temsil

ederler. Bu ag igerisinde de dogal olarak devlete yer yoktur®.

Devletin varlik nedeni ve kaynagi ile ilgili tartigmalar, devletin ne yapmasi
gerektiginin siirlarini da ¢izmektedir. Ciinkii devletin gorev ve sorumluluklarinin ne
oldugu neredeyse devletin varlig1 kadar eski bir tartisma konusudur. Ancak devletin
klasik islevleri temelde ayni kalmistir. Zira devletle ilgili goriislerin her birinin ortak
yani, devletin ihtiyaclar ¢er¢evesinde olugsmus ve bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik
kimi gorevleri olan kurumsal yapi olarak goérmeleridir. Bundan dolayi, devletin
varligin1 reddeden ‘“hi¢ devlet” goriisii disinda, tiim goriislerin temelinde devletin
toplum ihtiyag¢larini karsilama adina asgari diizeyde de olsa yerine getirmesi gereken
kimi islevler s6z konusudur. Bu islevler, adalet, polis, ulusal savunma gibi
islevlerdir. Devlet s6z konusu klasik iglevlerini yerine getirirken ekonomik hayata;
biitge, vergi, is yasamu ile ilgili yasal diizenlemeler, liretim ve hizmet alaninda
kamusal etkinlikler yoluyla miidahale etmektedir. Giliniimiizde hukuki cergeveleri
cizilerek tanimlanan devletin ekonomik yasama miidahale etmemesi miimkiin

gozilkmemektedir.

2 AKIN, a.g.e., ss. 231-234,
2 TOKU, a.g.e., s. 41.
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Devletin ugrastigr geleneksel islevleri degismemisse de, bu c¢ergevenin
disinda kalan faaliyet alanlar1 ¢cagdan c¢aga, lilkeden iilkeye degisiklik gdstermistir.
Cesitli akimlar devletin gorevlerinin ve siirlarinin belirlenmesinde etkili olmakla
beraber, tarihsel siire¢ igerisinde yasanan savaglar, yikim, kriz gibi olaylar da devlet
faaliyetlerini etkilemistir. Ozellikle 20. yiizyil, gelisen yeni toplumsal olgu ve
kavramlarla devlet faaliyetlerine yeni yaklagimlarin getirildigi bir dénem olmustur.
1917 Rus Devrimi ve Sosyalist doktrin, 1929 Biiyiik Buhrani, birinci ve ikinci diinya
savaglari, artan igsizlik, enflasyon gibi olgular ve sosyal devlet anlayisi, refah devleti
gibi yaklasimlar devletin ekonomi igerisindeki yerine yonelik yeni diizenlemeler
getirmistir. 1980° li yillardan itibaren ise, ekonomik ve siyasal sistemler, bilgi ve

teknoloji alanindaki gelismeler ile diinya hizli bir degisim yasamaya baglamistir.

Tiim bu gelismeler, dogal olarak devletin roliine iliskin diizenlemeler ve
tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Bu tartismalart  degerlendirebilmek
bakimindan Merkantilizm anlayisindan bugiine kadar yasanan gelismeleri kisaca

Ozetlemek yararli olacaktir.
1.2. Devlet Faaliyetlerini Etkileyen Diisiince Akimlari
1.2.1. Merkantilizm

[lk iktisadi doktrin olarak ortaya ¢ikan merkantilizm®*, 15. ve 18. Yiizyillar

arasinda devletin ekonomik yapilanmasinda oldukg¢a etkili olmustur.

Diger iilkelerle iligkilerinde bir milletin kendini gdsterebilmesi, yaris ve
rekabette geri kalmamasi i¢in, devletinin giliclii olmasi, merkantilist diisiincenin
gerisinde yatan en blyiik itici glictiir. Milletin giiclinii temsil eden devletin, her
alanda giiclii olmasi gerekmektedir. Devletin giiclinii 6l¢cmek, o devletin elinde ve
kontroliinde bulunan para ve servetle miimkiindiir™. Merkantilizm taraftarlari, bir
tilkede en Onemli amacin toplumu zenginlestirmek oldugunu ve bunun da iilke
Hazine’ sinin sahip oldugu altin ve glimiis gibi degerli madenlerle Slgiilebilecegini
savunmustur. Bu diisiince taraftarlar, iilkedeki degerli maden stokunun gelisimini

saglayabilmek i¢in de dis ticaretin gelisimini saglamada onemli rol oynamasi

2 Aytag EKER, Asuman ALTAY ve Mustafa SAKAL, Maliye Politikasi - Teori, ilkeler ve
Yontemler, Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2007, s. 32.

» Aydin YALCIN, iktisadi Doktrinler ve Sistemler Tarihi, Ekonomik ve Sosyal Yaymlar, 1976, s.
134.
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gerektigi fikrini ileri siirmiistir’®. Bu nedenle devlet, dis ticarette koruyucu ve

destekleyici bir politika izlemistir.
1.2.2. Liberalizm

Ekonomik liberalizm, merkantilizme tepki olarak dogmus ve toplumda
tiretim, miibadele ve bollisimiin ekonomik yasalarin islemesiyle gerceklesecegini

savunmustur27.

Liberalizm, ekonomik sistem olarak piyasa ekonomisini, savunur. Piyasa
ekonomisi ya da kapitalizm, rekabete dayali, kar1 esas alan, 6zel miilkiyet, miras,
sOzlesme yapma, tesebbiis ve tercih 6zgirliigiiniin glivence altina alinmis oldugu ve
devletin fiyat mekanizmasinin isleyisine en az diizeyde miidahale ettigi bir ekonomik

. . 4. 028
sistem modelidir=".

Liberalizm konusunda asil 6nemli gelismeler 18. Yiizyilmn ilk yarisinda
yasanmustir. Fizyokratlar ve ardindan klasik iktisat¢ilar liberalizmin bir doktrin
olarak siyasi ve iktisadi diislinceler igerisinde yer almasinda O©nemli rol
oynamiglardir. Burada hemen fizyokrasiye bakacak olursak; Fizyokrasi, evrensel
yasamin insanlarin koydugu yasalarla degil, doganin koydugu yasalarla yonetildigini
kabul eder. 18. Yiizyilin ikinci yarisinda Avrupa’ da ortaya ¢ikan bu iktisadi
diisiincenin savunucular1 (Frangois Quesnay, A.R. Jacques turgot, Etienne de
Condillac, Sebastian Vauban, Marki Mirabeau, Mercier de la Riviere, Dupont de
Nemours) ekonomik yasamda esasen bir dogal diizen mevcut oldugunu ve devletin
bu dogal diizenin isleyisine karismamasmni savunmuslardir®®. Dogal diizene ulasma
ve ona yakin bir sistem kurma ¢abalari, Fizyokratlari, tarim hayranligina ve
taraftarligina sevketmektedir. Milletlerin hayatinda, ticaret ve sanayinin de 6nemi
vardir. Fakat bunlarin gelismesi, tarimin gelismesine baghdir. Ciinkii her ikisine de,
satmak, islemek, mamul hale getirip gene satmak i¢in, mal ve iptidai madde veren

faaliyet dali, gene tarimdir™.

2 MUTLUER ve digerleri, a.g.e., s. 14.

2" Esat CAM, Siyaset Bilimine Giris, Eyliil, 1981, s. 124.

¥ Coskun Can AKTAN, Cagdas Liberal Diisiincede Politik iktisat, Ankara, 1994, s.3.
¥ AKTAN, Gergek Liberalizm Nedir, T Yaynlari, 1994, ss. 21-22.

¥ YALCIN, a.g.e., s. 153.
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Fizyokratlardan sonra liberalizmin gelisiminde Klasik Iktisat¢ilar da 6nemli
katkida bulunmuslardir. Klasik Iktisat’ in temel ilkeleri, Adam Smith tarafindan

“Uluslarin Zenginligi” adl1 eserinde ortaya konmustur.

Adam Smith’ e gore, her birey kendi ¢ikarint giiderken “gériinmeyen bir el”
tarafindan, kendi dilegi olmaksizin toplum yararina da hizmet etmeye yoneltilir.
Tabii diizende devletin {i¢ gérevi vardir: a) Ulusal savunma; b) Adalet ve yonetim; c)
Karli olmadigi icin birey tarafindan yapilmayacak, fakat toplum ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in gerekli olan iglerin yapilmasi: Egitim, yollar, limanlar, kopriiler
gibi, bugiinkii deyimle sosyal sermaye yatirimlari, - yani distan yararlar saglayan

yatirimlar - kamuya birakilmalidir. Bunlar disinda, “gériinmeyen el” daha etkindir’'.

Klasik iktisatcilar, devletin mali alandaki roliinii, bu gdriinmez el teorisinden

hareketle, sinirli tutmuslardir.
1.2.3. Sosyalizm

Liberalizme ve kapitalist gelismeye bir tepki olarak gelisen sosyalizm
aslinda, liberalizmle ayni felsefi kokenden gelmektedir: dogalci felsefe. Ote yandan
Almanlarin devlet¢i goriisleri (Immanuel Kant, Friedrich Hegel, Johann Gottlieb

Fichte), sosyalizmin bir akim olarak ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur’>.

Sosyalizm, ana ¢izgileriyle, {retim araclarinda ©zel miilkiyet yerine
toplumsal miilkiyeti getirmeyi ve insanin insani sOmiirmesini O6nlemeyi amaglar.
Buna gore, tiretim kar degil, fakat, toplumsal ihtiyaclarin tatmini i¢in planlt sekilde
yapilmali, kisi Ozgiirlestirilmelidir. 19. yiizyilda bu 0Ogretinin gelismesinde,
kapitalizmin genis halk kitleleri iizerindeki olumsuz sonuglarina karsi liberalizmin

vadettigi olumlu kosullar, biiytik 6l¢iide etkili olmustur.

Sosyalist 6greti, 20. Yiizyil baslarindan beri, 6nce tek bir iilkede (Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi - SSCB) sonra bir¢ok iilkede yeni tip bir devlete
temel olurken, Ote yandan kapitalist {ilkelerin sosyal ve ekonomik yapisim1 da
etkilemistir. Kapitalizmin gelismesinin yarattig1 dengesizlikler (krizler, vs.) ve

biiyliyen esitsizlikler, devletin miidahaleci bir goriiniim kazanmasina, karma

31 Giilten KAZGAN, iktisadi Diisiince veya Politik iktisadin Evrimi, Onbirinci Basim, Remzi
Kitabevi, Haziran, 2004, s. 59.

2 CAM, a.g.e., s. 128.

3 KAZGAN, a.g.e., s. 288.
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ekonomi sisteminin ve sosyal devlet anlayisinin yayginlagmasina yol agmistir. Bunda

sosyalist 6gretinin de etkisi biiyiik olmustur”.
1.2.4. Keynesyen Iktisat

1929 Diinya Ekonomik Kriziyle birlikte klasik gorlisler ve bu goriislere
dayanan uygulamalar biiyiik bir sarsint1 gecirmistir. Krizle miicadele igin pratik ve
etkili tedbirler arastirilmis ve sonucta her alanda yaygin bir devlet miidahaleciligi ile
kars1 karstya kalinmistir. Devlet miidahaleciliginin artmasina paralel olarak mali
araglar da biiyiik bir énem kazanmaya baslamistir. Bu dénemde J. M. Keynes’ in
1936 yilinda yaymlanan “Istihdam, Faiz ve Para Genel Teorisi” maliye ilminin

gelisimi iizerinde dolayli etkide bulunmustur®”.

20. yy’ 1n baglarina kadar, klasik iktisadi goriisiin ilkelerinden biri olan denk
biitce ilkesi uygulanmigtir. Ancak 1930’ lara gelindiginde Biiyiik Buhran’ 1n ortaya
cikist ve Keynes’ in Genel Teorisi’ nin yaymlanmasiyla hiikiimetler kamu tercihi
kararlarinda serbest birakilarak, bu 6nemli kisitlamalar ortadan kaldirilmistir’®.
Boylece devlet artik, piyasadaki aksakliklar1 giderici, konjonktiirel dalgalanmalari
lyilestirici miidahaleler yapabilmekte ve mali amaclara ulagsmada elindeki mali ve

parasal araglar1 kullanir hale gelmistir.
1.2.5. Keynes Sonrasi Yaklasimlar

Keynesyen politikalar, ikinci Diinya Savas: ile birlikte birgok iilkede iktisat
politikalarina yon vermistir. Ancak, 1960’ l1 yillarda kendini gosteren ve 1970’ lerde
iyice belirginlesen issizlik ve enflasyon olgusuna ¢oziim iiretmede Keynesyen Iktisat
Teorisi yetersiz kalmis ve de elestirilmeye baslanmistir. Bunlardan ilki Nobel

ekonomi 6diilii almis olan Milton Friedman’ in “Monetarizm” teorisidir.

Friedman, enflasyon, issizlik, biit¢e agiklar1 gibi iktisadi sorunlarin temelinde
yanlis para politikalarinin yattiginit 6ne slirmektedir. Monetarizm’ de, para
politikalari, en etkili iktisadi politikadir, maliye politikalar1 ise etkinsizdir. Devletin

bliylimesi yoniindeki egilimin ise, harcamalar ve vergiler iizerine anayasal

3 CAM, a.g.e., ss. 128-129.

% Aytag EKER, Kamu Maliyesi, Birlesik Matbaa Ltd. Sti, izmir, 2005, s. 10.

36 Charles K. ROWLEY, “Devletin Temel Gorevini Yerine Getirmedeki Basarisizligi”, Cev. Zeynep
ARIKAN, Kamu Ekonomisinin Genislemesi ve Ozellestirme (Se¢me Ceviriler), Ed. Aytag EKER
ve Coskun Can AKTAN, Takav Matbaas, Izmir, 1993, s. 116.
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sinirlandirmalar  getirilerek ve denk biitge uygulamasina 06zen gosterilerek

durdurulmasi gerektigini savunmaktadir®’.

Miidahaleci devlet anlayisina bir diger elestiri ise, James Buchanan ve
Gordon Tullock tarafindan gelistirilen “Kamu Tercihi Teorisi” yaklagimindan
gelmistir. Kamu Tercihi yaklasimi, politik siirecte alinan karar ve uygulamalari
iktisat biliminin kullandig1 arag, metod ve varsayimlara dayali olarak aciklayan bir
disiplindir. 1986 yilinda Nobel Ekonomi Odiilii kazanan Buchanan, kamu tercihi
teorisinde, kamu ekonomisinin basarisizlig1 teorisini getirmistir. Devletin
ekonomideki roliiniin giderek artmasi i le, ekonomik ve politik yozlasmalar bas
gostermektedir. Bu yozlagmalar, siyasal iktidarin Keynesyen politikalari
uygulamasinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Ve Kamu Tercihi Teorisi, bu
yozlagsmalara karsi, siyasal karar alma siirecinin anayasal-kurumsal reformlarla

yeniden diizenlenmesinin etkili olacagim 6ne siirmiistiir’™®.

En onemli temsilcisi Arthur Laffer olan “Arz Yonlii Iktisat” yaklasimu,
temelde vergi indirimlerine agirlik vererek; maliye politikalarinin ekonomik etkinligi
ve biiylimeyi olumsuz etkileyecegini one siirmiistiir. Rasyonel Beklentiler teorisi de,
klasik iktisat¢ilarda oldugu gibi, bireylerin rasyonel kararlar alacagina ve boylelikle
devletin gerekmedik¢e para ve maliye politikalarina basvurmamasi gerektigini

39
savunmaktadir™.

Tiim bu yaklagimlar devletleri 6zellikle 1980’ lerden itibaren 6zellestirme
faaliyetlerine itse de, devlet klasik iktisadi yaklasimdaki gibi yalnizca tiiketen; veya
miidahaleci anlayistaki gibi {ireten degil; diizenleyici bir isleve biiriinerek ekonomi
icerisinde rol oynayan bir yapiya kavusmustur. Devlet; tiiketen, iireten, bazen
ekonomik faaliyetlere sosyal fayda olusturmak amaciyla katilan, bazen Onciililk
etmek, bazen diizeltici islevlerle iktisadi faaliyetlere 6zel ekonomi ile birlikte katilan
bir duruma gelmistir*’. Dolayisiyla giiniimiizde devlet, ekonomi icinde aktif rol olan

bir yapidadir. Bu aktif rol, piyasa ekonomisinin yami sira, biiyiikligi, etkinligi,

37 Ahmet ULUSOY, Maliye Politikasi, Ikinci Baski, Derya Kitabevi, Trabzon, Subat, 2003, ss. 56-59.
¥ ULUSOY, a.g.e., ss. 60-62.

¥ ULUSOY, a.g.e., ss. 64-71.

% Hakan AY, Vergi Politikalar1 ve Baski Gruplari, Gozden Gegirilmis ikinci Baski, Maliye ve
Hukuk Yayinlari, Mart, 2008, s. 95.
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sinirlari, ne oldugu ve nasil olmasi gerektigi tartisilan bir kamu ekonomisi ¢ikarmistir

karsimiza.
1.3. Kamu Ekonomisi

Belirli bir iilkede cereyan eden ekonomik faaliyetlerin biitiiniinii i¢ine alan
Milli ekonomi, kamu ve 6zel kesim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ekonomik
faaliyetler bu yap1 igerisinde olusmakta ve boylelikle ekonominin arzu edilen bir

yonde gelismesi miimkiin olmaktadir*'.

Ozel kesimde fiyatlandirma siireci ile piyasa isleyisinin gegerli olmasi, dzel
veya bireysel ihtiyaclarin farkli karakteristik 6zelliklere sahip bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Gergekten, her bireyin sinirli kaynaklar karsisinda dogrudan
sahsina ait smirsiz ihtiyaglara sahip bulunmasi olgusu, kaynaklarla ihtiyaglarin
karsilagtigt ortamda, yani piyasada, bireysel anlamda bir miibadeleye imkan
vermektedir. Mal ve hizmetlerin bu sekilde miibadeleye sokulmasi, iiretici birimlerle
tiikketici birimlerin tamaminin fayda esasina gore bireysel tercihte bulunmalarina yol
acmaktadir. Bu tiir iliski icinde gerceklesen ekonomik miibadeleye “serbest piyasa

ekonomisi” veya “6zel sektdr ekonomisi” ad1 verilmektedir*.

Kamu ekonomisi ise, sosyal mallar alaninda piyasa ekonomisinin yetersiz
kaldig1 toplumsal ihtiyaclar1 karsilayan, toplumsal mal ve hizmet iireten ve bunlari
toplum hizmetine sunan, milli ekonomi icinde piyasa ekonomisinin eksikligini
gideren bir ekonomi dalidir®. O halde 6zel kesim, 6zel mal ve hizmetler; kamu
kesimi de kamusal mal ve hizmetler iireterek insan ihtiyaglarini en iyi sekilde

gidermeye calisir.

Kamu kesimi daha c¢ok toplumsal ihtiyaglar1 tatminle ilgili mal ve hizmet
iretimini lizerine aldig1 i¢in bu ekonomideki faaliyetlerin siiriikleyici giicii hakim
karakteriyle sosyal fayda saglamaktadir; hangi faaliyetlerin sosyal fayda sagladiklari
da mahiyeti itibariyle politik bir deger yargisi tasidigindan kamu kesimi faaliyetleri

ekonomi prensibiyle birlikte siyasi tercihlerle diizenlenmektedir®. ister toplum

4 EKER, a.g.e., s.27.

2 DEVRIM, a.g.e., s5.33-34.

# Halil NADAROGLU, Kamu Maliyesi Teorisi, Yedinci Baski, Sermet Matbaasi, Ankara, 1989,
s.48.

* fsmail TURK, Maliye Politikasi, Amaglar — Araclar ve Cagdas Biitce Teorileri, Gozden
Gegirilmis Dokuzuncu Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 1992, s.33.
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tiyelerinin oylar1 almarak olsun, ister bir kiiciik azinligin hatta bir diktatoriin
tercihlerini yansitsin, devlet hizmetleri piyasa ve fiyat mekanizmasi disinda

45
olusturulur ve sunulur™.

Sekil 1: Kit Kaynaklarla insan Ihtiyaclarimin Karsilanmasi

Kisisel ihtiyaglar
Ozel ihtiyaclar Kamusal ihtiyaclar
v v
Ozel mal ve hizmetler Kamusal mal ve hizmetler
v v
Piyasa mekanizmasi Siyasal karar alma mekanizmasi
v v
Arz ve talep kosullar Secimler
v v
Fiyat Vergi
v v
Goniillii Odeme Zorunlu Odemeler
\ Kit Kaynaklar

Kaynak: Orhan SENER, Teori ve Uygulamada Kamu Ekonomisi, Sekizinci
Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, Subat, 2006, s. 14

Kit kaynaklarla insan ihtiyaglarinin karsilanmasi faaliyeti, sekil 1’de de
goriildiigii lizere kamu ekonomisinde ve piyasa ekonomisinde biiyiik farkliliklar

igcermektedir.

Ozel ihtiyaglar1 piyasa mekanizmasi tarafindan iiretilen ozel mallar
giderirken, kamusal ihtiyaclar1 siyasal karar alma mekanizmasi tarafindan sunulan

kamusal mal ve hizmetler giderir*.

Piyasa ekonomisinin, 0zel mallarin iiretim diizeyinin belirlenmesinde
kullandig1 yontem fiyat sistemidir. Fiyat sistemi, firmalar1 degeri olan mallari

tiretmesi i¢in 6zendirir ve iiretilen mallarin ¢esitli tiiketiciler arasinda dagilimi i¢in

# Kenan BULUTOGLU, Kamu Ekonomisine Giris, Demokraside Devletin Ekonomik Bir
Kurami, Sekizinci Baski, Bati Tiirkeli Yayincilik, Nisan, 2004, ss. 3-4.

% Orhan SENER, Teori ve Uygulamada Kamu Ekonomisi, Sekizinci Baski, Beta Yayinlari,
Istanbul, Subat, 2006, s. 14.
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bir temel islevi goriir. Fiyat sistemi, tireticilerden tiiketicilere, bir iireticiden digerine
iiretim maliyetleri ve bu mallarmn azhig1 ¢oklugu hakkinda bilgi tasirlar. Ozel
piyasalardaki denge ise; talep egrisi ile arz egrisinin kesistigi yerde belirlenir. Bir
malin talebi artacak olursa talep egrisi yukar kayar, fiyat artar bu da firmay1 daha
cok iiretme konusunda uyarir. Dolayisiyla, bireylerin zevklerindeki bir degismeyle
ilgili bilgi, fiyat sistemi araciligi ile firmalara aktarilir. Ayni sekilde, bir mali tiretmek
daha az maliyetli hale gelebilir, bunun iizerine fiyat diiser ve bireyler artik daha ucuz

olan mala dogru tiiketimlerini kaydirma konusunda uyarilmus olurlar®’.

Piyasanin arz ve talep kosullar1 kisilerin goniilli olarak o6dedikleri fiyati
belirlerken; siyasal karar alma mekanizmasinin se¢imler ve oylama siireciyle,
kamusal mal ve hizmetlere 6denecek olan bedel (zorunlu 6demelere dayanan vergiler
biciminde) belirlenir. Kit ekonomik kaynaklarla kisisel ihtiyaglarin giderilmesi
sirasinda iiretim birimi; piyasa ekonomisinde firmalar olurken, kamu ekonomisinde

biirokrasi olmaktadir®,

Bu da piyasa ekonomisindeki arz ve talep unsurunun kamu ekonomisine
gelindiginde yerini se¢im mekanizmasina biraktigini gostermektedir. Bireylerin
kamusal mallara olan taleplerini agiklamakta kullanabilecekleri vasitalar1 oylar

olmaktadir, biitge uygulamalari ile de bu tercihler hayata gecirilmektedir.

Kamu ekonomisinde kamusal arz ve talebin fiyat mekanizmasi (fiyat siireci)
araciligiyla belirlenmedigini belirtmistik. Bundaki en onemli etken de bireylerin
kamusal mallarin boliinmezlik pazarlanmazlik gibi 6zelliklerinden dolay1 bu mallara
yonelik tercihlerini belirtmek istememeleridir. Cilinkii tercihlerini agiklamadiklarinda
dahi bu mal ve hizmetlerin tiiketiminden mahrum kalmayacaklarin1 bilmektedirler.
Kamu ckonomisinde bu durum “bedavact sorunu” (free rider) olarak
adlandirilmaktadir. Bedavacit sorunu bu sekilde toplumsal tercihlerin bireysel

tercihleri yansitmasi 6niinde 6nemli bir engel teskil etmektedir*®. Bu nedenle kamu

4 Joseph E. STIGLITZ, Kamu Kesimi Ekonomisi, Cev. Omer Faruk BATIREL, Princeton
Universitesi, Istanbul, 1994, s.180.

* SENER, a.g.e., s.14.

* Coskun Can AKTAN ve Dilek DILEYICI, “Kamu Ekonomisinde Karar Alma ve Oylama”, Kamu
Ekonomisi ve Kamu Politikalar1, Ed. C. Can AKTAN, Dilek DILEYICI ve Istiklal Y. VURAL,
Birinci Baski, Seckin Yayncilik, Ankara, 2005, s. 57.
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sektoriinde iiretilecek mal ve hizmetler, farkli bir siiregle belirlenir. Bu da siyasal

siirectir.

Kamu hizmetlerinin tiir ve miktarina karar veren, bu hizmetleri kamunun
yararina sunan “siyasal” gii¢, demokratik ya da dikta olabilir. Yurttaslar, referandum
ile bazi kamu hizmetleri kararlarina katilabilirler, bu hizmetlerin ve maliyetlerinin
karsilanma yollarina karar verecek olanlar1 (milletvekili) segebilirler. Kamu
hizmetlerini siyasal giicii elde tutan bir diktator ya da egemen sinif tek tarafli olarak
da belirleyebilir. Dikta rejiminde olsun demokraside olsun, kamu hizmetlerine piyasa

talebi degil, siyasal gii¢ karar verir’’.
1.4. Kamusal Karar Alma Siireci

Siyasal karar alma siireci, toplumun belirli kesimlerinden gelen taleplerin
karara gelis asamasin1 kapsayan bir siire¢ oldugu gibi, sistemin kendinden gelen
talepleri de dikkate alan bir asamay1 icermektedir’’. ilter Turan’ a gore ise, siyasal
siire¢, toplumdan ve sistemin kendisinden gelen isteklerin sistem tarafindan kararlara
déniistiiriilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir’”. O halde, siyasal karar
alma siireci, toplum taleplerinin ortaya ¢ikisi, aciklanmasi, karara doniistiiriilmesi ve

uygulanmasina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.

Siyasal kararlar, iilkelerde yiiriirliikkte olan siyasal rejimlerin getirdigi
sinirlamalar i¢inde gerceklestirilir. Siyasal rejimler yelpazesi, kat1 bir diktatorliikten
dogrudan (katilimci) demokrasiye kadar giden bir ¢esitlilik gosterir. Birinci tip, en
saf bigimiyle, tek kisinin -diktatoriin- her tiir siyasal karari, genis serbestlik i¢inde,
alabilecegi bir toplumsal siyasal yapiyi, ikincisi ise, gene en saf bicimiyle, tiim

siyasal kararlarin biitiin yetiskinlerce alindig1 bir toplumsal-siyasal diizeni belirler™.

Kamusal mal ve hizmetlere yonelik kararlar, demokrasi araciligiyla degil de
kendi erkini kullanan bir diktator veya egemen sinif tarafindan belirleniyor olsa dahi,
s0z konusu mal ve hizmetlerin {iretimi siyasal bir siirectir. Ancak alinan kararlarin,

toplum tercihlerini ne kadar dogru yansitabildigi ise demokratik toplumlar acisindan

Y BULUTOGLU, a.g.e., s. 5.

31 AY, a.g.e., s. 128. ) )

52 flter TURAN, Siyasal Sistem ve Siyasal Davramis, Ugiincii Basim, Der Yayinlari, Istanbul, 1986,
s.19.

33 Ozhan ULUATAM, Kamu Maliyesi, Yedinci Baski, imaj Yayincilik, Ankara, Kasim, 2001, ss. 95-
96.
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onem arz etmektedir. Ciinkii karar alma siirecinin kisisel tercihlerden bagimsiz

olmamas1 gerekmektedir.
1.4.1. Siyasal Siirecin Yapisi

Devletin siyasi oOrgiitlenme bicimlerinden yola c¢ikarak Siyasal siirecin
yapisina bakacak olursak temelde {i¢ farkli olusum karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlari,

otokrasi, oligarsi ve demokrasi basliklar1 altinda toplayabiliriz.

Sekil 2: Siyasal Siirecin Yapis1

Siyasal
Siirecin
Yapis1 Ve
Unsurlar
1 1 1
Otokratik Oligarsik Demokrasi
Devletler Devletler
1 1 I 1
Diktatorliik Mutlak Aristokrasi Teokrasi Dogrudan Temsili Yarn
Monarsi Demokrasi Demokrasi Dogrudan
Demokrasi

Kaynak: Coskun Can AKTAN ve Dilek DILEYICI; “Kamu Ekonomisinde Karar
alma ve Oylama Yontemleri”, Kamu Tercihi ve Anayasal Iktisat Dergisi, Yil: 1, Say: 1,
Ocak-Subat-Mart 2001, s. 89.

Otokrasi, bir kisinin yonetimi anlamina gelmektedir. Otokratik devletlerde
egemenligin sahibi bir kisidir. Bu devletlere 6rnek olarak diktatorliikleri ve mutlak
monarsileri gésterebiliri254. Monarsi tek bir kisinin yOnetim kudretini elinde
bulundurdugu sistemdir. Ayni sekilde kamusal kararlar s6z konusu oldugunda da
yine yonetimi elinde bulunduran monarkin s6z sahibi oldugu goriilmektedir. Ancak
monarsinin bir baska tiirii olan mesruti monarside ise monark karar alma siirecinde
tek yetkili degildir. Bir kisim yetkileri parlamento ile paylagsmaktadir. Diktatorliikte
ise darbe ile yonetimi ele gecirmis bir diktator vardir. Yine bu diktatdr kamusal karar

alma siirecinde s6z sahibi hakim kisidir.

> AKTAN ve DILEYICI, a.g.m., s. 58.
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Oligarsi, birden fazla kisinin yonetimidir, yonetici kadrosu birkag¢ kisiden
olusabilecegi gibi, cok daha genis kapsamli bir yonetim kadrosuna da dayanabilir™.
Burada da kamusal karar alma siirecinde halkin katilimi s6z konusu degildir.
Devletin tiim kurumlar1 kiiclik bir ziimrenin elindedir. Pliitokrasi, Meritokrasi,

Aristokrasi, Teokrasi gibi yonetim bi¢imlerini de bu kategoriye dahil edebiliriz.

Demokrasi, ilk kez, I.0. besinci yiizyilda Yunan tarih¢isi Heredot tarafindan
kullanilmis olup, Yunanca ‘halk’ anlamina gelen Demos ve ‘erk’ anlamina gelen
Kratein kelimelerinin birlesmesinden ortaya ¢ikmustir'®. Halkin  egemenligi,
cogunlugun egemenligi seklinde tanimlanabilen demokrasilerde, kamusal karar alma
siireci, dogrudan dogruya halk veya halkin temsilcileri vasitasiyla yiiriitiilen bir

stiregtir. Demokrasi tiirlerine bakarak kamusal kararlarin nasil alindig1 daha acik bir

sekilde ifade edilebilir.
1.5. Demokrasi Bicimleri
1.5.1. Dogrudan Demokrasi

Dogrudan demokraside halk yasalarin kabulii i¢in toplanarak dogrudan
dogruya karar alir. Dogrudan demokrasi eski Yunan’ da site devletlerinde uygulama

gbrmiistiir. Bugiin ise ancak birkag Isvicre kantonunda gériilmektedir’’.
1.5.2. Yar1 Dogrudan Demokrasi

Yar1 dogrudan demokrasi temsili demokrasiyle dogrudan demokrasiyi
birlestiren bir bi¢imdir. Yar1 dogrudan demokrasilerde, halk, kamusal mal ve
hizmetlere yonelik tercih ve sikayetlerini Referandum, Halkin Kanun Teklifi (halk

tesebbiisii) ve Halk Vetosu araglarla belirtir.

Referandum; halkin segtigi yoneticilerin ¢ikardigi yasalarin ya da getirilen
kurullarin toplumca benimsenip benimsenmediginin belirlenmesi i¢in halkin onayina
bagvurulmasi yontemidir. Halk vetosu; yonetenler ve siyasi iktidarlarca alinan
kararlarin uygulanmasina karsin halka verilmis bir ¢esit reddetme hakkidir. Bu da

cikarilan bir yasa ya da siyasal kararin, belirli sayidaki vatandaslarin imzalariyla

> Ayferi GOZE, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, Onuncu Basi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, Temmuz, 2005, s. 48.

36 Barry HOLDEN, Liberal Demokrasiyi Anlamak, Liberte Yaninlari, Cev. Hiiseyin BAL, Mart,
2007, s. 6.

T CAM, a.g.e., s. 176.
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itiraz ederek gecersiz sayilmasi ya da iptal edilmesidir. Bu uygulamada halkin sessiz
kalmasi ya da itiraz etmemesi yasanin ya da alinan siyasal kararin kabul edildigi
anlamina gelir. Bu uygulama niifusu az ve siyasal kiiltiir diizeyi yiiksek toplumlarda
bagarili olabilir. Halkin kanun teklifi ise; halkin belirli sayida imzalariyla yasama
organlarina (meclislere) belirli konulara yasa teklifinde bulunabilmesidir. bu da
pratik olarak uygulanmasi oldukc¢a gii¢ bir yontem olup, gene kiiclik niifuslu
demokrasi ve siyasal kiiltiirii gelismis toplumlarda uygulanabilir. Bu tip teklif hakki

Isvigre’ nin baz1 eyaletlerinde vatandaslara tanmmustir>®.
1.5.3. Temsili Demokrasi

Giliniimliz toplumlarinda en ¢ok uygulanan demokrasi bi¢imi, temsili
demokrasidir. Temsili demokraside halk, kendi kendisini sectigi temsilciler
aracilifiyla yonetmektedir. Burada segimler yoluyla secilen temsilciler, halkin
temsilcileri olduklarindan temsili demokrasi s6z hakkinin dolayli yollarla halka ait

oldugu bir demokrasi bi¢imidir.

Temsili demokrasilerde iki tiir hiikiimet sistemi s6z konusu olabilmektedir:
bagkanlik hiikiimet sistemi ve parlamenter hiikiimet sistemi. Bagkanlik hiikiimet
sisteminde, yasama ve yliriitme organlari birbirinden tamamen bagimsiz olarak gorev
yapmaktadir. Yiiriitmenin basi olan baskan, halk tarafindan se¢ilmektedir. Baskan
yardimcilar1 ve bakanlar kurulu ise meclis disindan, baskan tarafindan belirlenir.
Bagkanlik sisteminin en tipik 6rnegi, ABD uygulamasidir. Parlamenter sistemde ise
baskanlik hiikiimeti sisteminde oldugu gibi, yasama ve yiiriitme organi birbirinden
bagimsizdir. Fakat bagkanlik sisteminde olmayan bir etkilesim ve isbirligi mevcuttur.
Parlamento tarafindan secilen bir devlet baskan1 mevcuttur. Ulkemizde de

parlamenter hiikiimet sistemi uygulanmaktadir>”.

Temsili demokrasilerde goriildiigii gibi siyasal kararlara vatandaslarin
dogrudan katilimi s6z konusu olmamaktadir. Vatandaglarin siyasal karar alma
sirecine  katilimi, sectikleri temsilciler araciligiyla  gerceklesebilmektedir.
Dolayisiyla dogrudan demokrasi ve yart dogrudan demokrasi de dahil, bir

demokratik rejimin en dnemli mekanizmasini oylama olusturmaktadir.

** OZTEKIN, a.g.e., ss. 65-66.
¥ AKTAN ve DILEYICI, a.g.m., s. 59.
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1.5.3.1. Temsili Demokrasilerde Oylama - Se¢cim Mekanizmalar:

Siyasal karar alma mekanizmasinin temel araci olarak oylamay1 kullanmanin
cesitli yollar1 vardir. Genellikle herhangi bir karar i¢in kullanilacak oylama
sisteminin;

1. Oylamaya katilacaklar arasinda gerekli uzlasmayr saglamak

i¢in yapilmasi gereken masraflarla (karar alma masraflari),

2. Alinacak kararlarin uygulanmasi i¢in alinacak vergilerde bu
kararlarin yanlis olmasi halinde karardan etkileneceklerin ugrayacagi kaybin

(digsal maliyet),

toplamin1 minimize edecek bir sistem olmas1 gerekir. Alinacak kararlarin karar alma
masraflart ile digsal maliyeti birbirinden c¢ok farkli oldugu icin, kararlara

uygulanacak “oylama usulii” de farkli olacaktir®.

Bunlar i¢inde en kolay olan ve en ¢ok kullanilan “basit ¢ogunluk”
yontemidir. Bu yontem, bir se¢imde ¢esitli adaylar i¢cinde en yiiksek oy alanin ya da
karar alma mekanizmasinda en yiiksek oy alan Onerinin secilmis/kabul edilmis
sayillmasidir. Yontemin temel sakincasi ikiden fazla adayin ya da onerinin bulunmasi
halinde se¢imin ufak bir azinlikla yapilabilmesidir. Bu durumun 6nlenebilmesi i¢in
cesitli yontemler kullanilabilir®. Mutlak ¢ogunluk, kayith ¢ogunluk, oybirligi diger

yontemlerdir.
1.6. Demokrasilerde Kamusal Karar Alma Siireci Aktorleri

Kisilerin ve topluluklarin tercihlerini, dileklerini biitlinlestiren ve bunlari
siyasal sistemin ilgili ve yetkili kurumlarina aktaran evrensel nitelikte iki Grgiit tipi
siyasal partiler ve baski gruplaridir®. Demokratik sistemde, baski ve ¢ikar gruplari
gibi Orgiitlenmis yapilar, bireylerin diisiincelerini kabul ettirmede etkin yollar
aramalarmin bir sonucu olarak siyasal arenada 6n sirada yer almaktadir. Karar alma
stirecinde siyasi partiler ve baski gruplar1 kadar, kamu mal ve hizmetlerine yonelik

alian kararlarin biirokrasi tarafindan uygulanmasi s6z konusu oldugundan, biirokrasi

5 Vural SAVAS, Politik iktisat, Dordiincii Basi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul, 1998,
s.141.

' ULUATAM, a.g.e., s. 96.

%2 TURAN, a.g.e., s. 97.
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de siyasal siirecin etkili bir aktoriidiir. Her seyden dnce demokrasinin halka dayali bir
yonetim bi¢imi olmasi ise, karsimiza se¢menleri ¢ikarmaktadir; talepte bulunan ve
kullandig1 oy ile belirleyici olan se¢gmenler de bas aktorler arasindadir. Bu aktorlerin

her birini ayr1 bir baslik altinda incelemek gerekmektedir.
1.6.1. Secmenler

Siyasi arenada oy hakkina sahip yurttastir. Ve segmenler verdikleri oylarla
aslinda kendilerine sunulacak kamusal mal ve hizmetlere yonelik programi belirlemis
olurlar. Bu baglamda, kamusal karar aliminda se¢menlerin en Onemli araci oy
haklaridir. Ancak se¢gmenler, mecliste ¢ikan yasalar ve ¢esitli uygulamalara yonelik
olarak istek ve sikayetlerini farkli yollarla da dile getirebilmektedirler. Bu yollar,
STK, dernekler ve sendikalara katilim ve faaliyetlerde yer alma; siyasi partilere iiye
olma; grevler, mitingler diizenleme ve boykot yapma seklinde yollardir. Bu yollar,
bireylerin yalnizca se¢im zamanlarinda oy kullanmalari degil, siyasal siirece daha
etkin katilimimi saglamaktadir. Ancak tiim bu boykot ve grevlerin, partilerde
yiriitiillen faaliyetlerin iktidar ve politikacilarin kararlarinda etkili olmasi, iilkedeki

demokrasi kurum ve anlayisinin ne kadar yerlesmis olduguna baglidir.

Ister dogrudan demokrasi ister temsili demokraside temel baslangic noktasi
bu sistemin halka dayali olmasi diger bir ifadeyle iilkenin vatandaglarinin siyasal
giici kullanma ve yonetme haklarimin olmasidir. Bu yoniiyle bir iilkenin
vatandaglarinin teorik anlamda da olsa o iilkenin yOnetiminde ve ydnetim
mekanizmalar {izerinde tam etki ve kontrolii oldugu varsayilabilir. Ozellikle segme
hakkina sahip se¢menler olarak kabul edilen vatandaslarin bu noktada rolleri 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin temsili demokrasilerinde segimler yoluyla
secmenlerin siyasal giiclin kullanilmasinda ve dolayisiyla kamu yonetiminin
isleyisinde onemli rol oynadiklari bilinmektedir. Ancak temsili demokrasilerde
secimlerin belirli araliklarda yapiliyor olusu, secilmis siyasal gii¢ iizerinde
se¢cmenlerin denetim ve yonlendirme imkanlarinin neredeyse yok olmasi anlamina
gelmektedir. Bu noktada bireyler, 6zellikle de modern demokratik toplumlarda,

orgiitlenerek baski gruplarini olusturmaktadirlar®.

% Hasan Hiiseyin CEVIK, “Kamu Politikas1: Temel Kavramlar ve Siire¢te Rol Oynayan Aktorler”,
Kamu Yoénetiminde Cagdas Yaklasimlar, Sorunlar, Tartismalar, Céziim Onerileri, Modeller,
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1.6.2. Cikar ve Baski Gruplar

Ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlar1 gergeklestirmek icin siyasal
otoriteler iizerinde etki yapmaya calisan orgiitlenmis gruplar olarak tanimlayabiliriz
baski gruplarim®. O halde bask1 gruplar, siyasal iktidari ele gegirmeye ¢alismadan o
iktidar iizerinde etki kurmaya c¢alisirlar. Bu etkiyi kurarken de ¢ikis noktasi, baski

grubunu olusturan ortak menfaatler olmaktadir.

Siyasal karar alma siirecinde baski guruplarini se¢cmenler ve temsilciler
arasinda birer agirlik merkezi gibi diisiinebiliriz. Ancak az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde, segmenler ve siyasi partiler arasindaki asimetrik enformasyon, siyasi
katilimin yetersizligi, bask1 gruplarinin sayisini azaltmamis; yalniz bireysel ¢ikarlarin
on plana ¢ikmasi nedeniyle ¢ikar gruplarmi daha etkin hale getirmistir. Ote yandan
gelismis iilkelere baktigimizda ise; baski gruplarinin daha etkin oldugunu goriiriiz.
Baski gruplarinin da biirokrasi gibi se¢cmen Kkitleleri karsisinda kismen de olsa

sorumluluklar1 yoktur; ancak liye kaybina ugrama gibi riskleri de vardir.

Son olarak islevsel agidan baski gruplarina baktigimizda, kendi toplumsal
tabanlarinin ¢ikar ve goriislerini dile getiren, siyasal karar organlarina ileten yapilar
karsimiza ¢ikmaktadir. Uyusabilecek nitelikleri birlestirip, ortak hedeflere

déniistiirme islevi ise siyasal partilere aittir®.
1.6.3. Siyasal Partiler

Siyasi partiler dedigimiz olusum, bir program etrafinda toplanmis, siyasal
iktidar1 elde etmek ya da diger partilerle paylasmak amaci giiden, siirekli bir orgiite

sahip kuruluglardir®.

Siyasal partiler, iktidardaki parti ve muhalefet partisi seklinde karsimiza
cikmaktadir. iktidar partileri, secimlerde en ¢ok oy alarak iktidara gelen parti olarak,
karar alma siirecinde dogrudan yetkiye sahip olan partidir. Muhalefet partisi,

parlamentoda yasama siirecine oylariyla katilma, kanun teklifinde bulunma, iktidar

Diinya ve Tiirkiye Yansimalari, Ed. Asim BALCI, Ahmet NOHUTCU, Namik Kemal OZTURK ve
Bayram COSKUN, Gézden Gegirilmis Ikinci Baski, Segkin Yayincilik, Ankara, 2008, s. 191.

% Miinci KAPANI, Politika Bilimine Giris, Onsekizinci Basim, Bilgi Yaymevi, Ekim, 2006, s. 212.
65 Ahmet Taner KISLALL, Siyaset Bilimi, Onuncu Bask1, Imge Kitabevi, Ekim, 2003, s. 299.

% KAPANI, a.g.e., s. 176.

28



elestirisi yapma, sorusturma talep etme gibi faaliyetlerle karar alma siirecine dolayl

ancak etkili katilma yontemlerine sahiptir.

Toplumun pek c¢ok kesimi siyasal partilere, siyasal iktidara ve siyasetgilere
kendi yararlarmi1 yiikseltebilmek i¢in baski yapar. Eger bir toplumda
siibvansiyonlarin artirilmasi, enflasyonun iizerinde iicret artirimlari vb., siyasal
iktidara oylarim1 artirma imkani verecekse, iktidarin o yonde davranmasi en akilci
yoldur. Ayni sey muhalefet partilerinin iktidara yonelik elestirileri icin de

gecerlidir®’.

Siyasal karar alma siirecinde, bireylerin kamusal mal ve hizmetlere yonelik
taleplerinin belirlenmesinde siyasi partilerin onemi biiyiiktiir. Ciinkii bireyler, bu
partilerin programlar1 dogrultusunda oylarim1 kullanirlar. Bu baglamda siyasal
partiler siyasal arenada odak noktasidir. Ancak siyasi sistemle olan iliskisi siyasal
partileri baski gruplarindan ayirmaktadir. Baski ve ¢ikar gruplarinin amaci hiikiimeti

yonlendirmek iken siyasi partiler iktidar ele gecirmek isterler.
1.6.4. Biirokrasi

Biirokrasi, artik dilimize de yerlesmis bulunan “biiro” sozciigii ile eski
Yunanca’ da egemenlik anlamina kullanilan “krasis” sozciigiiniin birlesmesinden
olusan bir kavramdir®. Ludvig Von MISES biirokrasiyi, “neticesi piyasa fiyati ile
Olciilebilecek mahiyet tasimayan idari hizmetleri gérmek {izere bagvurulan usuldiir”
seklinde tanimlamaktadir. Yine Mises’ e gore, demokrasi rejimlerinde, biirokrasi,
kanunlara ve biitceye harfiyen riayet sureti ile idare demektir®. Siyasal sistemde
alinan kararlar biirokrasi araciligiyla yiiriitiilmektedir. Biirokratlarin sahip olduklari

yetkiler de, bu gorevler dolayisiyla kendilerine verilmistir.

“Kamuoyu” ve “Uluslararast Organizasyonlar” da etkili birer aktorlerdir.
Orgiitlenmemis bir gii¢ olan kamuoyu, toplumu olusturan bireylerin inanislarinin bir
araya gelmesiyle ortaya c¢ikar. Orgiitlenmis siyasi partilerin kamuoyunun

olugsmasinda 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bununla birlikte, kamuoyu her zaman

57 Mahfi EGILMEZ ve Ercan KUMCU, Ekonomi Politikasi - Teori ve Tiirkiye Uygulamasi, Remzi
Kitabevi, 2005, s. 328.

8 KISLALI a.g.e., s. 323.

% Ludvig Von MISES, Biirokrasi, Cev. Feridun ERGIN, ikinci Basim, Liberte Yayinlari, Ankara,
2000, ss. 40-43.
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politik bir karakterde olmayabilir. Ancak, kamuoyunun siyasi birimler, siyasi partiler
ve iktidar iizerinde etkileri goriiliir. Bu etki ise var olan demokratik bir ortama,
iktidarlarin mesruluklarina ve kiiltiirel gelisimine baghidir. Bu nedenle o6zellikle
gelismis lilkelerde kamuoyu ¢ok gli¢liidiir. Bunun yaninda, gelismekte olan iilkelerde
kamuoyu kolaylikla etkilenebilen ozellige sahiptir. Ayrica, toplumun sosyal ve
kiltiirel yapisini yansittigl icin kamuoyunun her zaman olumlu bir siyasi gii¢

olmadig ileri siiriilebilir’.

Ulke igindeki ¢ikar ve baski gruplarmin yani sira uluslararasi diizeyde ortaya
¢ikan baski gruplari da siyasal siire¢ iizerinde etkili olmaktadir. Diinya kamuoyunu
uyararak, ulusal diizeyde siyasi isleyis iizerinde dis baski gruplarinin oldukca etkili

oldugu soylenebilir.

Uluslararas1 aktorler sosyal nitelikli kamu politikalarindan ekonomik
politikalara dig politikadan giivenlik politikalarina kadar biitiin alanlarda bir sekilde
rol oynamaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin yasadigi ekonomik
sorunlarin {istesinden gelebilecek politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (WB) ve Uluslar aras1 Calisma Orgiitii
(ILO) gibi kuruluslar etkili olmaktadir. Bu ve UNICEF gibi sosyal alanlarda faaliyet
gosteren Birlesmis Milletler kuruluslarinin yani sira tilkelerin olusturduklar: birlikler
ya da organizasyonlar da ulusal politikalar iizerinde rol oynamaktadir. Avrupa
Birligi, Arap Birligi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (OSCE), NATO bunlar

arasinda sayilabilir’".
1.7. Kamusal Karar Alma Siirecinde Etkilesim

Siyasal siirecte bir onceki baslik altinda irdeledigimiz siyasal aktorler olan
baski ve cikar gruplari, segcmenler, biirokrasi ve siyasal partiler (daha 6zel olarak
muhalefet partisi ve iktidar partisi) arasinda bu siyasal siireci sekillendirecek giiglii
bir etkilesim vardir. Bu etkilesimin altinda yatan temel dirtiiler her bir siyasal
aktorlin maksimizasyon giidiileridir. Sekil 3’ te de gordiigiimiiz {lizere, siyasi partiler;
oy maksimizasyonu, baski ve ¢ikar gruplari; rant maksimizasyonu, segcmenler; fayda

maksimizasyonu ve biirokrasi; biitge maksimizasyonu pesindedir.

" EKER ve digerleri, a.g.e., s.287.
" CEVIK, a.g.m., ss. 195-196.
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Siyasal iktidarin oy maksimizasyonu hedefi, se¢menlerin ise kamusal
hizmetlere yonelik fayda maksimizasyonu hedefi bu iki kesim arasindaki iliskiyi
sekillendirir. Bu maksimizasyon hedefiyle yola ¢ikan taraflardan siyasal iktidar, bir
sonraki secimlerde oy alma amaciyla, segmenlere daha ¢ok kamusal hizmet sunma
vaadinde bulunur. Bu noktada, milletvekillerinin kendi se¢im bdlgelerindeki
segmenler, asil dikkate alinan kesim olmaktadir. Zira milletvekilinin en ¢ok oy
alacag1 kesim kendi se¢im bolgesindeki vatandaslardir. Bu nedenle, siyasal iktidar bu
bolgelerdeki secmen kitlesinin isteklerine yonelik politikalar gelistirmeye 6zen

gostereceklerdir.

Siyasi partilerin kendi aralarindaki etkilesim ve rekabet, siyasal karar alma
siirecini  sekillendirecek gelismeler dogurur. Iktidar partisi ve muhalefet partisi
arasinda sekilde de goriildiigii gibi, oy ticareti ve milletvekili transferleri mevcuttur.
Bu durum, iki tarafin da ortak ¢ikarlarimin @ gerekli kildigi  Olgilide
gerceklestirilmektedir. Ayrica iktidar partisi, siirekli olarak muhalefet partisinin
elestiri oklarinin hedefindedir. Bu baglamda muhalefet partileri, se¢menlerin
hosnutsuzluklarini iyi kollamaktadir. Bu nokta, se¢gmenler ile muhalefet partisi
arasindaki etkilesimi sekillendirir. Zira muhalefet partisi, bir sonraki se¢imde daha

fazla oy alma ve iktidara gelme amaciyla, segmenlere vaatlerde bulunur.
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Sekil 3: Siyasal Siirecin Unsurlar1 Arasindaki Etkilesim

Kendi isteklerini gergeklestirmeyi vadeden muhalefetle isbirligi
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Kaynak: AKTAN ve DILEYICI, a.g.m., s. 64

Baski gruplarinin siyasetle iligkisi siyasi partilerden baslamaktadir. Baski
gruplari, partiler i¢indeki kisilerle iletisim halindedir. Burada Oncelikle
karsimiza “lobicilik” faaliyeti ¢ikmaktadir. Baski gruplari, parlamenterleri ¢ikarlari
dogrultusunda etkilemek isterler. Bakanlar, milletvekilleri ve st diizey kamu
yoneticileri ile gergeklestirilen goriigmeler ve ikna c¢abalaryla, kararlart kendi
lehlerine ¢evirmeye c¢alisirlar. Baski1 gruplari tiyeleri de kendi yararlarina ¢alisacak
partiyi ya da adayi1 desteklerler. Bu etkilesimi saglayacak araci 6rgiitler de mevcuttur;
genclik kollari, kadin kuruluslart gibi. Se¢im kampanyalarma yardim saglarken

parasal yardimlarin yani sira bu orgiitlerin faaliyetleri de olduk¢a 6nemlidir. Daha
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genis bir alana yayilma, segmen kararlarini etkileme agisindan bu orgiitler oldukca
etkindir. Yine bu orgiitler, kendi iclerinde yetistirdikleri belirli bir egitim diizeyini ve
seviyesini gee¢mis kisileri partilere de kazandirirlar. Bugiin partiler iginde
milletvekillikleri yapanlar, kabinede bulunan bakanlar arasinda sendika ve

derneklerin 6nemli iiyeleri, bagkanlar1 bulunmaktadir.

Siyasal iktidarin aldig1 kararlar1 uygulayan birim olan biirokrasi ise siyasal
iktidara bilgi sunumunda tekelci konumundadirlar. Bu vasfi, siyasal iktidarin
isteklerine cevap vermesini gerektirir. Biirokrasinin amact aylhigini, diger yan
gelirlerini, prestijini, yurt disina c¢ikma olanaklarint ve kariyerini artirmak
oldugundan tiim bu istekleri biitcenin biiylimesini gerektirecektir. Konularinda
uzman kisilerden olusan biirokratlarin siyasal iktidara karsi bilgi istiinliiglinden
dolay1, bu isteklerini karsilamak siyasal iktidara diismektedir. Se¢menler ise
biirokrasiden fayda saglamayi amaglar. Kamu dairesinde sunulan hizmetlerden en

yiiksek faydayi saglamayi amaclar’>.
1.8. Kamusal Karar Almada Etkinligi Azaltic1 Faktorler

Demokratik bir iilkede hiikiimetlerin goérev basinda kalabilmeleri, halkin
destegine, yani halkoyuna baglhidir. Oy hakkimin genis halk kitlelerine yayilmis
olmasi, siyasal partilerin programlarini biiyiik halk kitlelerinin oylarini1 ¢ekebilmek
icin onlarin 6zlemlerine uygun islere ve faaliyetlere yer vermek zorunda birakmustir.
Se¢menlerine bu yolda vaatlerde bulunmus bir siyasal parti iktidara geldiginde, biitiin
dis etkilere ragmen halk kitlelerinin destegini devam ettirebilmek igin vaatlerinin en
azindan bir kismimi gergeklestirmeye mecburdur. Bu vaatlerin biiylik bir kismi
gelirler arasindaki dengesizligin giderilmesi ve vatandaslara daha iyi bir hayat diizeyi
saglanmasidir. Burada yasantilarin diizelmesi i¢in devletten bir miidahale bekleyen
gelir diizeyi disiik halk kitlelerinin oy haklari, devletleri bu konuda tedbirler almaya

sevk etmistir”.

Ancak uygulamada, alinan kararlar her zaman bireysel tercihlerin
olusumundan meydana gelen toplumsal tercihleri yansitmamaktadir. Bunda

biirokrasinin, baski ve ¢ikar gruplarinin ¢ikarlari dogrultusunda siyasileri etkileme

> AKTAN ve DILEYICI, a.g.m., s. 65.
B CAM, a.g.e., s. 135.
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cabalari, halkin se¢imlere yonelik ilgisiz ve bilgisiz olmalar1 gibi durumlar etkilidir.
Tim bu durumlar, siyasal kararlarin alinmasinda etkinligi azaltict yonde etki

dogurmaktadir.
1.8.1. Temsil ve Oylama Davranislar

Demokratik sistemin en ciddi problemi, segmenlerde goriilen politik ilgisizlik
ve bilgisizliktir. Demokratik iilkelerin hemen hepsinde degisen derecelerde de olsa,
ortak olan bu ozellik, sistemin isleyisinde sorunlar yaratmaktadir. Se¢menlerin pek
¢ogu, dogrudan politikayla ugrasmadig1 gibi, oyunu verirken de ciddi bir arastirma

yapmaz’”.

Siyasal bilgisizlik, segmenlerin politika hakkinda bilgisiz olmalari, bir bagka
ifadeyle tam enformasyona sahip olmamalar1 ve dolayisiyla oylama mekanizmasinda
dogru tercihte bulunamamalari, Siyasal ilgisizlik, se¢menlerin genel olarak politikaya

ilgi duymamalari durumudur”.

“Demokrasinin Ekonomik Teorisi” adli kitap yazan, Anthony Downs,
oylamada katlanilan bir maliyet oldugu siirece ve bu maliyetlerin secimden beklenen
getirilerden fazla oldugu siirece segmenlerin ¢ekimser kalma ihtimalini kabul etmis,
ancak se¢cmenlerin bu sekilde davranmalari durumunda higbir bireyin oy vermeye
yaklasmayacagii vurgulamustir’®. Secmenlerin secimlerde, adaylara dair bilgileri
toplama ve oy kullanma adina katlandiklar1 maliyet, ortaya cikacak yarardan fazla
olmaktadir. Dolayisiyla segmenler katilim gdstermemeyi tercih etmekte; katilimda
bulunan kesim de, daha ulasilabilir ve kolay oldugundan televizyon ve gazetelerden

elde ettikleri bilginin etkisinde kalarak oy kullanmaktadirlar.

Bunun disinda oy verme ile ilgili davranislar, genellikle bir partiye olan
baglilikla agiklanmaktadir. Partiye olan baglilig1 ise; iginde bulunulan sosyal sinif ya
da simif bilinci, etnik yapi, din ve ik gibi faktorler belirler’’. Tiim bunlar segmenlerin
oy kullanirken siyasi partilerin programlarimi ya da politikalarin1 pek de

onemsemedikleri ve dahi bunlardan haberdar olmadiklarin1 géstermektedir. Ornegin

" SAVAS, a.g.e., s. 142.

> Coskun Can AKTAN, Anayasal iktisat, iz Yayincilik, istanbul, 1997, s. 176.

76 flter UNLUKAPLAN, “Kolektif Karar Alma Siirecinde Temel Sorunlar”,
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH%2CT
SOS&ano=50342 24d148988c71dda89b9aec81db03cddl, (Erisim: 10.03.2010), s. 18.

""SENER, a.g.e., s. 171.
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bir segcmen, ailesinden gelen geleneksel bir tutumla ve inangla ayni partiye oy
vermekteyken, bir baska se¢men etnik kokenine yakin gordiigii ve bu yonde
sdylemleri olan partiye oy vermektedir. Ulkemizde iginde bulundugumuz yiizyilda
hala varligin1 koruyan feodal yapilanmalar da oy kullanmada belirleyici olmaktadir.
Sdyle ki, bir agiretin mensubu herhangi bir partiden veya bagimsiz olarak segimlere
girdigi takdirde o asirete dahil olan ve o bdlgede bulunan tiim se¢gmenler o kisiye oy
vermektedirler. Se¢gmenlerin bu oylama tutumlari, siyasal karar alma siirecini en az
katilimin yetersizligi kadar olumsuz etkilemektedir. Cilinkii bu tutumlar se¢menleri
daha da c¢ok bilgisizlige yonlendirmekle birlikte aday parti veya kisileri de bu
aligkanlikla “her zaman segilebilme” rahatligina ve gilivencesine aligtirarak etkin

politikalar belirleme giidiisiinden uzaklastirmaktadir.
1.8.2. Baski ve Cikar Gruplan

Baski ve ¢ikar gruplar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edecek olan
partilere oy verdikleri gibi, o partiye maddi yardimlarda da bulunabilmektedirler.
Lobicilik faaliyeti ile parlamenterler {izerindeki etkilerinin yam sira, ¢esitli kollar

yoluyla segmenler iizerindeki ikna faaliyetleri de mevcuttur.

Toplumun genel olarak politik konularda ilgisiz ve bilgisiz davranmasi, buna
karsilik ¢ikar gruplarmin politika ve politikacilarla ¢ok siki bir iliski i¢inde olmasi
basta biitce olmak iizere biitiin yasalarin “toplum c¢ikar1” ndan ¢ok ozel c¢ikar
gruplarmin ¢ikarmi goézeten bir nitelikte olmasina yol acar. Bu nedenle “toplum

¢ikarr”, giinliik politikada ¢ok ender hallerde Gnem ve oncelik tagir’.
1.8.3. Oy Ticareti

Oy ticareti (Logrolling), yasama organi olan parlamentoda siyasal kararlarin
alinmasinda siyasi partiler menfaatleri dogrultusunda parlamentoya sunmus olduklari
kanunlart karsilikli destekleyebilirler. Bu bir anlamda oy aligverisi ya da oy
ticaretidir’”. Logrolling ile siyasi partiler arasinda topluma arz edilecek mal ve
hizmetler listesi lizerinde bir tiir aligveris yapilir. Se¢cimden sonra bir milletvekilin
kendi partisinden ayrilarak baska bir partiye gegmesi olayr da logrolling

mekanizmasi icerisinde degerlendirilir. Logrolling mekanizmasi ile siyasal karar

® SAVAS, a.g.e., s.144.
7 Coskun Can AKTAN, Temiz Toplum Temiz Siyaset, T Yaymlari, Istanbul, 1994, s. 37.
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alma siirecinde milletvekilleri oylar1 maksimize etmek i¢in kendi se¢im bdlgelerine
daha fazla hizmet gétiirmeye ¢abalarlar. Siyasal iktidarin oylarinin belirli bir cografi
alanda yogunluk kazanmasi biit¢ce kaynaklarmin o alanlara kaydirilmast sonucunu
dogurur. Hizmet kayirmacilig1 (pork-barreling) ad1 verilen bu politik yozlagma, kamu

ekonomisinde optimum karar alinmasima engel teskil etmektedir™.
1.8.4. Biirokrasi

Biirokratlar se¢imle is basina gelen siyasi iktidar gibi gecici degildir,
dolayistyla islemleri neticesinde halka karst da sorumlu degildirler. Kamu hizmetleri
sunulurken biirokratlar 6nemli iglevlere sahiptirler. Halka kars1 sorumlu olmamalari
demek; biirokratlarin bagimsiz uygulamalar yapacaklar1 anlamina gelmez, her seyden
once biirokraside kalic1 olmak hatta terfi etmek isterler. Biirokratlarin da siyasi karar
alma stirecindeki ¢ikar1 budur. Bu da biirokratlar arasinda kamusal alan igerisinde bir
rekabet dogurur. Maagslarini, emeklilik iicretlerini ve hatta yetkilerini artirma gibi
cikarlar biirokratik ¢ikarlar arasinda sayabiliriz. Bu tiir ¢ikarlar kamu harcamalarinin
artirllmasi ve dolayisiyla biitcenin genisletilmesine baglidir. Bu da uygulanacak olan
secim Oncesi vaatleri, ekonomik istikrar programlari gibi uygulamalarin 6niinde

engel teskil etmektedir.
1.8.5. Secim Ekonomisi

Se¢im ekonomisi, maliye ve ekonomi politikast araglarmmin oy
maksimizasyonu saglayacak bigcimde kullamlmasidir®’. Oy maksimizasyonu
hedefiyle davranan politikacilar ve siyasi partiler, ozellikle se¢im donemlerinde,
secmen tabanlarimin tercihlerine yonelik harcamalari artirirlar®™. Tipki bir nceki
baslikta, sekil 3 yardimiyla inceledigimiz etkilesim siirecinde oldugu gibi. Se¢im
bolgelerine yonelik hizmetler artirilmaktadir. Iktidar partisi de, muhalefet partisi de

secilme amaciyla, ¢esitli vaatlerde bulunmaktadirlar.
1.9. Kamusal Karar Alma siirecinde Katihm ve Enformasyon Sorunlari

Kamusal karar alma silirecinin asil {izerinde durdugu konu, birey

tercihlerinden toplumsal tercihlere ulasmak konusudur. Bunun igin ise en Onemli

80 Coskun Can AKTAN, Yeni iktisat Okullar1, Seckin Yayincilik, Birinci Baski, Mart, 2004, s.91.

8! SENER, a.g.e., s. 182.

%2 Hillya KIRMANOGLU, Kamu Ekonomisi Analizi, Birinci Boliim, Beta Basim Yayim Dagitim
A.S. Birinci Basim, Kasim, 2007, Istanbul, ss. 234-235.
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husus katilimin yiiksek olmasidir. Kamusal karar alma silirecinde az once gormiis
oldugumuz aksakliklar, segmenlerin giderek politikaya karsi daha da ilgisizlesmesine
sebep olarak katilmi azaltmaktadir. Alinan kararlarin vatandaslarin tercihleri
dogrultusunda olugsmamasi sonucunu, dolayisiyla etkinsizligi dogurmaktadir.
Sunulan kamusal mal ve hizmetler, vatandaslarin beklentileri ile ayn1 dogrultuda

olmamaktadir.

Robert DAHL, bireylerin siyasal siirece katilim gdstermemelerini su sekilde

aciklamstir™:

e Politikaya miidahil olduklarinda bekledikleri karsiliga verdikleri deger, eger
diger aktivitelere katilmalar1 durumunda elde edecekleri karsiliga verdikleri

degerden az olmasi durumunda,

e Kendilerinden 6nceki durumu degistirebileceklerine yonelik bir inanglari

yoksa,
e Her haliikarda sonucu degistiremeyeceklerini diisiinmeleri durumunda,
e Sonug, onlar katilim gostermediklerinde daha tatmin edici olacagi inanci

e Mevcut bilgilerinin etkili olabilecek diizeyde yeterli olmamasini

diisiinmeleri halinde,
¢ Yollarinda gesitli engeller gérmeleri halinde,

e Aday, siyasi parti veya diger kisi ve organizasyonlar tarafindan yeterli

giidiilenmedikleri takdirde,
Se¢menler siyasete ilgili davranmayacaklardir.

Demokrasinin isleyisi agisindan gerekli olan siyasal karar alma siirecindeki
etkinlik, vatandaslarin katilimi1 kadar enformasyon ile de baglantilidir. Enformasyon,
siyasal karar alma siirecindeki aktorler i¢in karar alma yoniinde bilgiler igerirken,
siyasi parti ve biirokratlara da segmen gruplarinin yapisi, 6zelligi gibi konularda

bilgiler sunar.

% Robert A. DAHL ve Bruce STINEBRICKNER, Modern Political Analysis, Sixth Edition, Prentice
Hall, USA, 2003, ss. 105-110.
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Tam enformasyon, ekonomiden siyasete, siyasetten tarihe kadar ¢cok genis
bir alan1 kapsamaktadir. Genel olarak, iilkede cereyan eden tiim ekonomik, siyasi ve
sosyal olaylar, tarih, egemenlik kavrami ve kullanim sekilleri, bireysel (ekonomik ve
siyasal) hak ve yetkileri, politik kurumlar, hiikiimetin amaclari, siyasal sistemin
isleyisi, ekonominin temel kavramlari, prensipleri, ekonomi politikalar1 ve sonuglari,

diger iilkelerle olan ekonomik iliskiler, sivil toplumun dnemi gibi bilgilerdir™.

Ancak uygulamada tam enformasyonun varligindan s6z edilememektedir.
Se¢menlerin siyasal alana ilgisiz kalmalari, siyaset hakkindaki bilgisizlikleri,
biirokrasi, siyasi partiler ve segmenler arasindaki bir tarafin -biirokrasi- daha ¢ok
bilgiye sahip oldugunu gdosteren asimetrik enformasyon sorunu gibi etkenler
dolayistyla demokratik siirecte “enformasyon” bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.

Anthony Downs’ a gore, eksik enformasyon ii¢ temel unsuru kapsar: (1)
Partilerin vatandaslarin ne istediklerini her zaman tam olarak bilmemeleri; (2)
Vatandaglarin  hiikiimetin veya muhalefetin ne yaptigim veya vatandaglarin
cikarlarina hizmet etmek i¢in ne yapmasi gerektigini her zaman bilmemeleri; (3) Her
iki tlr bilgisizligi gidermek icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi temin etmenin maliyetli
olmast yani kit kaynaklarin bilgiyi temin etmek icin kullanilmasi gerektigidir.
Dolayisiyla eksik enformasyon sorunu hem siyasal talebi olusturan segmenler hem
de siyasal arzi temsil eden siyasal iktidar ve siyasi partiler i¢cin gecerli olan bir

sorundur®™.

“Kamusal karar alma siirecinde etkilesim” basliginda, sekil-3 yardimiyla
inceledigimiz aktorler arasi etkilesim, eksik enformasyon konusunda bize ipuclari
vermektedir. Biirokrasi, kamusal politikalarin uygulanmasi ve sonuglar1 konusunda,
se¢cmen yapist konusunda siyasal partilere yanlis ve eksik bilgiler sunabilmektedir.
Se¢menler agisindan bilgi edinmenin maliyeti saglayacaklar1 faydadan fazla
oldugundan, se¢menler bu maliyete katlanmamayi, oy kullanmamay1 tercih
etmektedirler. Bilgi toplayabildikleri kanallar ise, yanlis ve karmasik bilgilendirmede

bulunabilmektedir. Ayrica siyasi partiler, se¢menleri tarafli ve de eksik

% Coskun Can AKTAN ve Dilek DILEYICI, “Siyasal Siiregte Enformasyon Sorunlari ve
Demokrasinin Basarisizligi”, Modern Politik iktisat Kamu Tercihi, Ed. Coskun Can AKTAN ve
Dilek DILEYICI, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2007, s. 86.

% AKTAN ve DILEYICI, Modern Politik iktisat... a.g.e., s. 97.
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bilgilendirerek ve de medya araciligiyla yonlendirebilmektedir. Aktorler arasi eksik
enformasyon sorunu ile karar alicilarin zamanla se¢men tercihlerinden oldukga uzak
politikalar izlemeleri se¢menlerin demokrasiye olan inancimi giderek daha da

koreltmekte, katilimi diistirmektedir.

Vatandasglarin katilimindan oOte, karar alicilarin faaliyetleri de, alinan
kararlarin birey tercihlerini ne kadar yansittig1 yoniinde bize ipuglar1 vermektedir.
Devletin kamusal faaliyetlerinin vatandaglar tarafindan herhangi bir katilim yoluyla
denetlenmemesi, zamanla 6zel ¢ikarlarin kamu ¢ikarlarinin 6niine ge¢mesi, kamu
kesimi basarisizliklar1 olarak adlandirilan, adam kayirmacilik, rant kollama, riigvet
gibi siyasal yozluklarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Karar alicilarin, zamanla
se¢cmenlerine karsi olan sorumluluklarini yitirip 6zel ¢ikar gruplarinin yonlendirmesi

altina girmesi de yine bu yolla aciklanabilmektedir.

Sonug olarak; oylama sisteminin biinyesindeki zorluklar, bireylerin giderek
siyasete ilgisiz kalmalar1 ve diisiik katilima yol agmakla birlikte; seffafligin olmayisi,
eksik enformasyon sorunu, adaylar ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinememe gibi
durumlar neticesinde de katilim gosteren kesim bilgisizlesmekte ve yanlis kararlar
almaktadir. Diisiik katilim, yanlis tercihler, iktidar ve biirokratlarin yozlasmaya yol

acan tutumlari ile beraber demokrasi krizine yol agmustir.
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IKiINCi BOLUM
2. E-DEMOKRASI

“Degisim” kavraminin meydana getirdigi yeni siireglerin devlet kurum ve
kuruluslarina uyarlanmasi sonucunda devletin etkinligi, sundugu {iriin ve hizmetlerin
kalitesi artmakta ve hizmetler daha kolay, daha hizli ve daha verimli bir sekilde
yerine getirilebilmektedir®. Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ile beraber, toplumsal
hayatimizin bir¢ok alaninda bakis acimiz, diisiincelerimiz, deneyimlerimiz kokten bir
degisiklige ugramaktadir. Teknolojik anlamda gelisen ve degisen toplumun,
ihtiyaclarinda da birtakim farkliliklarin meydana geldigini géz onlinde bulunduracak
olursak, yeni nesil ihtiyaglarin giderilmesinin bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
kolaylastig1 sonucuna varabiliriz. Birkag y1l 6ncesine kadar glinliik yagantimizla ilgili
her tiirli islem icin (gerek banka gerekse elektrik, su ve telefon fatura ddemeleri
gibi) hizmet veren kurum veya banka giselerinde saatlerce sirada beklemekte iken
bugiin bu iglemleri ev ya da ofisteki internete bagl bir bilgisayar aracilig1 ile birkag
dakika i¢inde gergeklestirebilmekteyiz. Bu nedenledir ki, devletler, teknolojik
yeniliklerden faydalanmak istemis ve hizmetler elektronik ortama taginmaya
baslanmigtir. Kamu hizmetlerinin teknoloji kullanilarak sunulmasinin, baska bir
deyisle teknolojik doniisimiin ~ sundugu  kolayliklarin ~ kamu  kesiminde
kullanilmasinin, hizmetlerin iiretim siireci ve kalitesini arttirdig1 genel olarak kabul

gormektedir.

Bilgi lletisim Teknolojileri, bilgisayarlari, iletisim yazilim ve araglarini,
uydulart ve kablolu aglari, ayn1 zamanda videokaset kayit cihazlarini ve fiberglas
kablolarin1 ifade etmektedir. Boylece, dogrudan posta, elektronik posta, video-,
bilgisayar-, tele-konferanslar, aninda oylama, bilgisayar destekli telefon goriismeleri,
teleteks, ¢evrimigi veritabanlar1 ve interaktif televizyonlar gibi imkanlar miimkiin
kilmmustir®’. Bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu bu denli genis imkanlar, daha
genis bir katilim, hesap verilebilirlik, saydamlik, etkinlik ve verimlilik gibi hedefler

ile kamu kesiminde yeniden yapilanmaya yonelik adimlar1 hizlandirmistir.

% ibrahim KIRCOVA, E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, Acar Matbaacilik, Ekim, 2003, s. 15.

% Wim B.H.J. Van de DONK ve Pieter W. TOPS, “Orwell or Athens? Informatization and the Future
of Democracy”, Orwell In Athens — A Perspective on Informatization and Democracy, Ed
W.B.H.J. Van de Donk, [.Th.M. Snellen ve P.W. Tops, los Press, Netherlands, 1995, ss. 14-15.
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Geleneksel devlet organizasyonunun merkezi ve birbirinden kopuk
birimlerinden olusan yapis1 yerine birbiriyle bagli, bilgiyi paylasarak vatandaslarinin
talep ettigi cesitli hizmetleri zaman ve mekan farki gozetmeksizin siirekli olarak
saglamaya yonelik bir organizasyon yapisina doniis s6z konusu olmaktadir. Bu
teknolojik doniistimle kamu kurumlari, yerel yonetimler, arastirma kurumlari,
tiniversiteler, bankalar, igyerleri, magazalar, konutlar ve tek tek tiim bireyler bir

platformda bulusarak daha etkin ve verimli yoldan etkilesimde bulunmaktadir®.

Kiiresellesme, bilgi teknolojileri, ekonomik ve siyasal liberallesme, dis
yatirimlar, dijitallesen ekonomiler ve daha bir¢ok gelisme sosyal giiclenme yani sira
yoOneten-yonetilen arasindaki degisen iliskinin yeniden tanimlanmasini gerektirmistir.
Verimlilik, sorumluluk, katilim ve etkinlik arttk kamu yonetimi literatiiriinde
yadsinamayacak ilkeler olmustur. Bunlarin birbirleriyle uyum i¢inde yer alabilecegi
kavramsal c¢ergevenin ise “yOnetisim” kavramiyla hayata gegirilebilecegi kabul
gormektedir. Yonetisim, kamu-6zel ve sivil toplum isbirliginde yonetime katilmak
anlaminda, ideolojik temelleri ayni ancak katilimin mekansal boyutlarina goére yerel,
ulusal ve kiiresel alanda gergeklesmektedir. Kisaca “iyi” yOnetisimin
uygulanmasinda anahtar kavram, o yore halkina kendileri hakkinda alinacak karar
siireclerine katilabilecekleri ortamin varligi, merkezi yonetimden buna olanak

saglayict yetki ve gorevlerin yerele aktarilmasi anlaminda “yerinden yonetim”in

saglanmasidir™.

Yonetisim kavraminin ekonomi, siyaset ve sosyal bilimler alaninda hizla
yayginlagan bir kullanima sahip olmasi nispeten yeni bir olgudur. 1970’ lerde
isletmelerde hissedarlarin daha etkin katilimlarini saglamak, isletmeyi daha saydam
ve hesap verebilir kilmak icin gelistirilen yonetisim kavrami, “6zyonetim”
anlayisindan da etkilenmistir. Ciinkii yonetisim, merkezi yonetimin disinda kalan
oyuncular1 da bilhassa sivil toplum orgiitlerini de kapsamaktadir. Katilimei
politikalarla toplum icinde en kapsamli uzlasiy1 saglayacak topluluk merkezli bir

yonetim anlayisint temsil eden “yOnetisim” kavrami; OzyOnetim hareketinin

*KIRCOVA, a.g.e., s. 33. o
% Hamit PALABIYIK, “Yonetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal Agiklamalar”,
Amme idaresi Dergisi, TODAIE, Cilt: 37, Say1: 1, Mart, 2004, ss. 63-65.
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“demokrasinin etkinlestirilmesi” idealini, giinlimiiziin ag biciminde Orgiitlenen

sosyo-ekonomik iliskilerine uyarlamaktadir™.

Kamusal alanda ilgili taraflarin katilminin gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri ile gerceklestirilmesi ve bu amacla ¢ok yonli bir bilgi akisi ile
etkilesimli bir bicimde kararlar alinmasi karsimiza bu kez “e-yonetisim” kavramini
cikarmustir. Bilgi akisinin 6nemi bu noktada biiyiiktiir. Gii¢ anlamini tasiyan bilgi,
demokrasinin katilime1 bir boyut kazanmasinda en onemli ara¢ halini almistir.
Bilginin, mekan, zaman gibi kisitlamalar olmadan bir¢cok noktadan birgok noktaya
akabilmesi medyanin ozellikle de son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlarla miimkiin kilinmaktadir. Katilim1 esas alarak daha demokratik ve
etkin bir yonetimi 6n plana cikaran yoOnetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla e-yonetisim halini alarak yeni ve genis bir katilm platformu

kurmaktadir.

b1 (13

“Elektronik™ ve “devlet”, “demokrasi”, “yOnetisim” gibi terimlerin bir arada
anillmasi, aslinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi1 ile degil,
gazetelerden baglayarak radyo ve televizyona kadar medyanin bir siyaset yapma
ortami olarak ortaya ¢ikmasiyla, kisacast “iletisim teknolojileri” ile “siyaset”

arasindaki bagin giderek daha da siki bir bi¢imde 6riilmesiyle basglamstir®'.

Siyaset ve medya arasinda kurulan bu bag, dogrudan katilim ortamu, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ve 6zellikle internet teknolojilerinde yasanan gelismelerle
beraber, bireylerin kamusal alanla etkilesimlerinin saglanmasi, seffaflik arayislari,
katilime1 demokrasiye yonelik c¢alismalar, kamusal alanda bir biitlin halinde
“elektronik devlet” ya da daha yaygin kullanimiyla “e-devlet” kavramini ortaya

cikarmistir.
2.1. E-Devlet

E-Devlet, devletin, teknoloji olanaklar1 ile birlikte cagin gereklerine uygun
olarak yeniden yapilandirilmasi halidir. Yapilandirmada, stratejik yonetim siirecinin

saydamlik ve hesap verilebilirlik kavramlarinin etkinlestirilmesinde e-Devlet

%0 Ozgiir UCKAN, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Birinci Basim, Literatiir Yaymcilik, Nisan,
2003, ss. 5-7.
' UCKAN, a.g.e., s.25.
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(13

biitiinlestirici rol oynamaktadir’. Genellikle “e-yonetisim”, “e-devlet”, “e-
demokrasi”, “e-yayincilik” gibi kavramlarla birlikte konumlanan e-devlet modeli,
teknik anlamda; yurttaglarin “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de “hizmet”
olarak goriildiigii, “kalite—fiyat performans1” Ol¢iitlerinin uygulandigi, en az maliyet
ve emekle en kaliteli hizmetin tiretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetimi sistemi

olarak tanimlanmaktadir’>.

E-devlet girisimleri, vatandaslara hizmetler sunmada yeni ve daha iyi yollar

bulma egilimindedir.

Sekil 4: e-Devlet Yapisi

e-Devlet
A A A
\ 4 A 4 A 4
e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum
A A
A 4 A 4
e-Calisan e-Memur

Kaynak: Demokaan DEMIREL, “E-devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi,
Say1: 61, s. 85.

Sekil 4’ te, devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da
kamu) e-devlette, e-vatandas, e-sirket ve e-kurum bi¢iminde kendini gostermektedir.
E-devletin bilisim ve teknoloji imkanlarini kullanarak hizmet sunan kurumlar1 birer
e-kurum, bu hizmetlerden yararlanan vatandaslari birer e-vatandas, islemlerini
iletisim teknolojileri yardimiyla gergeklestiren firmalar e-sirket olarak var

olmaktadirlar.
E- devletin ortaya ¢ikisina neden olan yeni imkanlar ise su sekildedir:

e Kamu yonetimlerinin, bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla

daha etkili ve verimli bir isleyise kavusturulmast;

%2 Caglayan ODABAS, “Stratejik Yonetim ve E-Devlet”, Sayistay Dergisi, Ekim-Aralik 2004, s. 88.
% UCKAN, a.g.e., s. 44.
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e Kamu hizmetlerinin yayginlagtirilmas:t ve yurttaslarin kamu yonetim

birimlerine dogrudan ve etkin erisimin kolaylagmasi;

e Buna kosut bicimde, yurttaslarin kamu organizasyonunun denetim,

elestiri ve iyilestirme siirecine dogrudan katilimina olanak saglanmast,

e Yerel tikanikliklarin ve- veya merkezi uygulamalarin yerel sonuglarinin
degerlendirilmesi siirecinde, yurttaglarin “yerinden” ve “dolaysiz” katki

ve katilimlarinin saglanmasi;

e Bolgesel kalkinma hedefleri dogrultusunda, yerel kaynak ve imkanlarin,
ulusal ve uluslararasi1 ekonomiye entegrasyonunda; Pazar isleyisinin
seffaflik ve yiiksek performansta gerceklesmesinde hizli, dolaysiz bir

bilgi — katilim - koordinasyon segeneginin olusmasi’*.

“E-devlet” 1iizerine c¢alismalart olan Ake Gronlund, farkli e-devlet
tanimlarindan yola ¢ikarak e-devleti, ii¢ terimle tanimlamaktadir; rasyonalizasyon,
kalite ve demokrasi. Rasyonalizasyon ile, kamu hizmetlerinin etkinlik ve etkililiginin
artirilmasini; kalite ile, devletin daha seffaf olmasini; demokrasi ile de, vatandaslar
ile devlet arasindaki iligkinin daha etkilesimli olmas1 ve katilimin artirilmasini ifade

etmektedir’.
E-devlet, IT’ ni asagidaki amaclar1 gerceklestirmek icin kullanmaktadir’®;

e s diinyas1 ve vatandaslar icin kamu hizmetlerini ve bilgilerini daha kolay

ulagilabilirligi saglamak,

e Yiiksek hiz, eskizsizlik, islem etkinligi gibi yollarla hizmetlerin kalitesini

artirmak,
e Vatandaslara demokratik siireclere ¢esitli usullerde katilim firsati vermek.

E-devletin bu ii¢ amaci, bir baska arastirmaci tarafindan su sekilde

gruplanmugtir’’;

% UCKAN, a.g.e., ss. 43-44.

% Ake GRONLUND, “Electronic Government - Efficiency, Service Quality and Democracy”,
Electronic Government: Design, Applications and Management, Ed. Ake GRONLUND, Idea
Group Publishing, 2002, ss. 27-28.

% GRONLUND, a.g.m., s. 24.
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o  Hizmet ulasimini artirmak: yeni bir kamu altyapis1 gelistirmek,
e Bilgi: yeni bir kamu kaynagi,
o E-demokrasi: kamu alanin1 genisletmek.

Hizmet ulasimmin artirilmast konusunda, BIT, yeni ulasim kanallari
olusturmaktadir. Vatandaslar kamu hizmetlerine, evlerinden ofislerinden
ulasmaktadirlar. Ikinci olarak “bilginin yeni bir kamu kaynag: oldugu” konusu, yeni
altyapilar ve veritabanlar1 olusturarak, baglanti kanallarin1 gelistirmektedir. Yeni
bilgi servisleri, akilli hiikiimet denen sistemler, kamu hesap verilebilirligini
gelistirmek bu amaca yonelik hizmetlerdendir. Tiim bu gelismeler, devletlerin daha
vatandas odakli, daha hesap verebilir, akilli ve daha seffaf hale gelmesini
saglamaktadir. BIT’ lerinin devlet faaliyetlerinde ne gibi degisimler dogurdugu
hususunda bir iclincli diizey vardir ki o da “kamusal alani genisletmek” yani

“Elektronik Demokrasi” dir’®.

E-devlet, kamu hizmetlerinin elektronik sunumunu kapsamaktadir. E-
demokrasi ise, daha niteliksel bilesenleri gerekli kilmaktadir ve genellikle
vatandaglarin hiikiimet politikalarina dair goriislerini web veya internet {izerinden
bildirebilecekleri bir katilim diizeyi ile tanimlanir. Yakin zamanda OECD, siyaset ile
ilgili bir bildirgesinde, e-devletin devletten ¢ok “e” ile ilgili oldugunu belirtmisti. “e-

demokrasi” ise tamamen “demokrasi” ile ilgilidir’.
2.2. Demokrasi
2.2.1. Demokrasi Kavram

Halkin egemenligi, iktidar kullanimi, halk egemenligi ¢ogunlugun egemenligi
anlamina gelen demokrasi, “listin iktidarin halkta bulundugu veya halk tarafindan
dogrudan ya da Ozgiir bir se¢im sistemi i¢inde secilmis temsilcileri araciligiyla

kullanildig1 halk tarafindan yonetim” seklinde tanimlanabilmektedir. Abraham

7 Donald G. LENIHAN, “Realigning Governance: From E-Government to E-Democracy”,
Practicing E-Government: A Global Perspective, Ed. Mehdi KHOSROW-POUR, Idea Group
Publishing, USA, 2005, s. 253.

% LENIHAN, a.g.m., s. 274.

% Lori ANDERSON ve Patrick BISHOP, “E-Government to E-Democracy: Communicative
Mechanisms of Governance”, Journal of E-Government, Vol: 2(1), The Haworth Press, 2005, s. 16.
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Lincoln’ un taniminda demokrasi, “halkin halk tarafindan halk i¢in yOnetimi”

seklinde yer almaktadir'®.

Sozciik anlami olarak, demokrasi, “halk iktidar1”, iktidarin halka ait olmasi
anlamina gelmektedir. Sartori, bu tanimi Yunancadaki anlamindan kelimesi
kelimesine bir ¢eviri oldugunu dile getirerek, demokrasi teriminin bir seyi temsil

etmek oldugunu séyler'®".

Demokrasi, halkin tamaminin, pozitif veya negatif olarak, genel siyasetle
ilgili konularda temel belirleyici kararlar1 aldig1 ve almaya yetkili oldugu bir siyasal
sistemdir. Demokrasiyi halkin zayif oldugu bir diktatorliikten ayiran sey, halkin
kararlar alma yetkisi ve ameliyesidir. O halde halk kelimesinin kapsami da 6nem arz
etmektedir. Aslinda ‘halk’ in anlami1 hayli genis varyasyonludur ve yetigkin iiyelerin
timiinii her zaman kapsamaz. Orijinal bir demokrasi olarak kabul edilen Atinalilarda
toplumun sadece kii¢iik bir azinligi halk kavramina dahildi; yabancilar, kdleler ve
kadinlar halk kapsaminda goriilmiiyordu. ‘Halk’ terimi Aristoteles’ten sonra ‘yoksul’
ya da ‘yoksul insanlar’ anlamini tasiyan bir icerige sahip olmustur. Aristoteles’e gore
ise halk, “yabanci kole veya kadin taifesinden olmayanlardir”. Tarihsel siireg
icerisinde halk kavrami ile ifade edilmek istenen de degisime ugramis ‘halk’in
kapsami1 genislemistir. Bugiin demokratik diisiincede ‘halk’, hemen hemen degismez

sekilde neredeyse tiim yetiskin niifusu ifade etmektedir'*

. Ehliyetsiz olmadig: siirece
herkesin siyasal karar alma siirecine katilmasi gerektigine yonelik diisiincelerin

artmasi bu degisimde 6nemli rol oynamustir.
2.2.2. Demokrasinin Temel Unsurlar
2.2.2.1.  Ozgiirliik

Ozgiirliik, kisaca “bireyin eylem olanaklarinin, yani kisinin olmak istedigi
gibi olmasinin ve yapmak istedigini yapmasiin engellenmemesini ifade etmekle
beraber bireylerin eylemlerinden dolay1 ahlaki ve hukuki bakimdan sorumlu
tutulabilmeleri igin de temel ilke durumdadir. Ozgiirliigiin demokrasinin temel

degerlerinden biri olmasi, bireylerin siyasal iktidar1 kullanma siirecine katilmalari,

1% Davut DURSUN, Siyaset Bilimi, Beta Yaynlar1, Birinci Baski, Ekim, 2002, Istanbul, s. 161.

%" Giovanni SARTORI, Demokrasi Teorisine Geri Déniis, Cev. Tuncer KARAMUSTAFAOGLU
ve Mehmet TURHAN, Yetkin Yayinlari, Ankara, 1996, s. 9.

"2 HOLDEN, a.g.e., ss. 6-10.
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kendi mukadderatlarina hakim olmalari, iktidar1 sinirlandirmalari imkanina sahip

olduklar1 anlamini ifade etmektedir'®.

2.2.22.  Esitlik

Demokrasinin bir diger temel degeri olan esitlik, biitlin bireylerin insan olmak
bakimindan esit siyasal degerde olmasini, bireyler arasinda ayrim yapilmamasini,
herkese esit muamele edilmesini ve siyasal yonetim siirecine katilim konusunda

biitiin toplum iiyelerinin esit derecede hak sahibi olduklarmni ifade etmektedir'®.

2.2.2.3. Halk Yonetimi ve Cogunluk ilkesi

Demokrasi, bireyin korunmasi ve hukuk devleti olmanin 6tesinde yurttaglarin
yoneticileri segmesini ve toplumun ydnetilenlerin rizasina uygun yonetilmesini igerir.
Boylece demokrasinin 6nemli unsurlarindan biri olan siyasal katilma ile karsilasiriz.
Demokraside katilma mekanizmasi ¢ogunluk ilkesi ile ¢éziime kavugmustur. Ancak
demokrasi ¢ogunlugun her istedigini yapabilmesi de degildir. Cogunluk kurali
azinliklarin ve bu arada en kiiciik azinlik olan bireyin korunmasini, yani ¢ogunlugun
sinirlandirilmasint  da igermektedir. Bu kural, yOnetimin insanlarin rizasina
dayanmasi, yurttaslarin yonetime katilmasi anlamima gelmekte, iktidarin bireyin
rizasina dayanmasi ile rizayla ve barigg1 bir sekilde el degistirmesini saglamaktadir.
Bunun i¢in diisiince, ifade, orgiitlenme ve toplanma gibi siyasi Ozgiirliikklerin var

olmasi gerekmektedir'®.

2.2.3. Demokrasinin Gelisimi - Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna

Gegis Siirecinde Demokrasi

I.0. besinci yiizyiln ilk yarisinda, Yunanlilar ile Romalilarin siyasal fikirleri
ve kurumlarinda, tarihsel agidan olduk¢a Onemli bir doniisiim gergeklesti. Bu
doniislim, aristokratlar, oligarklar, monarklar veya tiranlar gibi cesitli demokratik
olmayan yoneticiler tarafindan yonetilmis birka¢ kent-devletinin, 6nemli sayida

Ozgiir, yetiskin erkegin yurttas olarak yonetime dogrudan katilma hakkina sahip

"% DURSUN, a.g.e., ss. 166-167.

' DURSUN, a.g.e., s. 167.

195 Aytekin YILMAZ, Modern Demokrasi, Gelisimi ve Sorunlari, Yeni Tiirkiye Yayinlari, 2000, s.
87.
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olduklar sistemlere gecisiydi'*®

. Antik Yunan demokrasisinde, yurttaslar, egitim, dil,
din, ckonomik durum acisindan tiirdes ve biitiin olarak kiicliik bir kesimi
kapsamaliydi. Yurttaglar ancak boylelikle kendi kisisel ¢ikar ve amaglarn ile
catismaksizin genel bir iyilige yonelik uyumlu davraniglar igerisinde olup kamusal
iyilik agisindan tiirdes kararlar verebilirlerdi. Bu da iyi bir polis i¢in gerekli 6n sart
olmaktaydi. Sinirlarin genis olmasi, yurttaglarin tiirdesligini bozarak heterojen bir
yap1 kazandirmakta ve bdylece polisin yapisi da bozulmaktaydi. Ayrica yurttaglarin
toplanip siyasetle ilgili dogrudan kararlar alabilmesi gerekmekteydi. Bu yoniiyle
Atina demokrasisi bir dogrudan demokrasi sistemidir. Son olarak bu kent devletleri

6zerk olmalrydi'”’.

Giliniimliz demokrasisi ise, Atina demokrasisinden olduk¢a uzak
goriinmektedir. Atina demokrasisi temelde ortak uyuma dayanmakta; giiniimiiz

demokrasisinde ise bu uyum yerine bir ¢atigmalar biitlinii olarak goriilmektedir.

Demokrasi, 2500 yillik gegmisi siirecince istikrarli bir gelisim izlememistir.
Atina kent devletlerindeki uygulamalarindan sonra, ortacag siirecince monarsilerin
yonetime hakim olmasi neticesinde demokratik uygulamalar 6nemini yitirmistir.
Yeni cagda, aydinlanma ¢alismalart ile, demokratiklesme yeniden giindeme

gelmistir.

Atina demokrasisindeki katilimc1 demokraside, vatandaslar karar alma
stirecine dogrudan katilim gosterirler, genellikle de oylama ile. Oylama tam bir
demokratik harekettir. Vatandaslarin 6zgiir ve esit oldugunun kabul edildiginin
kanitidir. Antik Yunan’ daki sehir devletleri, Atina gibi, temel olarak katilimci
demokrasiye 6rnekti. Buna ragmen, demokrasi 18. yiizyilda yeniden canlandiginda,
devletler artik sehir devletleri degil, genis ve kiiltiirel agidan daha cesitli niifus
yapisina sahiptiler. Ve bu devletler, genis bir biirokrasiye ve daha biiyiik

sorumluluklara sahipti'®.

Katilimer  demokrasi, boyle bir toplum yapist i¢in  miimkiin

goriinmemekteydi. Niifus, Yunan sehir devletlerinden daha genisti ve vatandaslar oy

106 Robert A. DAHL, Demokrasi ve Elestirileri, Yetkin Yaymlari, Cev. Levent KOKER, Ankara,
1996, s. 15.

107 DAHL, a.g.e., ss. 22-23.

1% | ENIHAN, a.g.m., s. 276.
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kullanmak ya da her miizakereye katilmak i¢in zamana, uzmanliga veya istege sahip
degillerdi. Ayrica, uzak mesafelerde ve farkli sehirlerde yasadiklarindan her
vatandasin birebir katilim gostermesi gerektigi durumda oylama islemi oldukca
pahali ve yavas isleyecekti. Bu sorun, vatandaslarin kendi inanglarina gore hareket
edecek ve devlette onlarin adina bulunacak temsilciler se¢gmenlerine imkan taniyarak
¢oziilmistir'®. Temsili demokrasi olarak kargimiza ¢ikan bu yap1, devletlerin ve
toplumlarin degismesiyle kaginilmaz zaruri bir sistem olarak gelismistir. Bugiin ise
cogu modern demokrasiler, bu iki yapinin uzun yillar geliserek olusmus bir
karigimidir.

Modern demokrasi kavraminin kullanimi, Bati toplumunda 18. ylizyil

sonlarindaki devrimei degisimlerden kaynaklanmaktadir' "

. Modern demokrasi, kdy,
kabile veya sehir-devleti demokrasisinden ibaret degildir; milli devletin
demokrasisidir ve ortaya ¢ikisi milli devletin gelismesiyle baglantilidir. Batida

demokrasi yoniindeki ilk hareket, 17. yiizyilin ilk yarisinda gerceklesmistir''.

17. yiizy1l sonlart ve 18. yiizyil aydinlanma ¢ag1 diisiiniirleri ile, rasyonel
distinme ve akil Oonem kazanmis; yeni bilim alanlar1 ve gelismelere zemin
hazirlamigtir. Boylece buharli makinelerin icadi ve yeni buluslarin sanayi devrimini
dogurmasi toplumsal hayatta kimi koklii degisiklikler meydana getirmistir. Ayrica
tarim sektorii, artan niifusu kaldiramayacak hale gelmistir. Tim bu gelismelerle
fabrika iiretiminin hakim hale gelmesi, daha kiiciik aileler, birbirine benzeyen
tiriinler, ham maddeden nihai {irline kadar gecen siirede, gerek ekonomi gerekse
toplumsal hayatin diizeni agisindan karar aliminda 6nemli bir yere sahip olmus genis
biirokrasi ve ulus devlet bu dénemin belirgin 6zellikleri olmustur. Iki yiizyil askin
siiren, bugiinkii gelismelere zemin hazirlamis olan ve hala kimi iilkelerde devam

eden bu yapi, “Sanayi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir.

Sanayi toplumuna has bu gelismeler modern demokrasinin dogusu olsa da,
kimi goriisler ulus devlet ve sanayi toplumunun getirmis oldugu bu tek tiplesme ve

cogunluk yapisinin gergek demokrasi ile bagdasmadigi kanaatindedir. Bu goriislerin

' 1 ENIHAN, a.g.m., s. 276.

"% Samuel P. HUNTINGTON, Ugiincii Dalga: Yirminci Yiizyll Sonlarinda Demokratlasma,
Yetkin Yayinlari, Cev. Ergun OZBUDUN, Ankara, 1996, s.3.

""" HUNTINGTON, a.g.e., s. 10.
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temeli, sanayi toplumunun kitlesel bir toplum olmasi, bireyden degil yigindan séz

edilmesi, ¢esitliligin giderek azalmasi olgularina dayanmaktadir.

Sanayi toplumunda, kararlar, hedeflerin belirlenmesi, hedeflere yonelik
planlarin yapilmasi, bu yonde programlar olusturulmasi seklinde ilerlemistir. Sanayi
toplumunda bu siire¢ nedeniyle ortaya ¢ikan endiistriyellesmis kararlar, maniiel ve
elisi kararlarin standardizasyonu olan regiilasyonlarla, formalizasyonlarla ve
biirokrasi ile alinan kararlardir''?. Kararlarin seri imalati seklinde isimlendirilebilir.
Bu siirecte fabrika iiretimi, tarimin makinelesmesi, kentlerin giderek daha kalabalik
bir niifusa sahip olmasi, bu niifusun beslenmesi igin gerekli gida maddelerinin temini
20. yiizyila yaklastikea kitleselligi getirmistir. Artik kitle toplumu s6z konusu olmaya
baslamistir. Bu yapinin siyasal alandaki en 6nemli 6zelligi de, kararlarin alinmasi
konusudur. Toplum yapisindaki kitlesellik, iiriinlerin tiretiminden pazara ulagmasina
kadar, egitim, saglik, tedarik sorunlarinin entegre bigcimde isletilmesi igin
bilirokrasiye genis Olgiide ihtiyag duyulmustur. Karar alma, temsil edilenlerden
temsilcilerden yavas yavas biirokrasiye kaymis ayni tiretimde oldugu gibi kitlesel,

yigmsal hale gelmistir.

Sanayi toplumu, 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan ekonomik sorunlar,
igsizlik, ¢alisma hayatiyla ilgili diizenlemelerin olmamasi, enflasyon, kriz gibi
sorunlarla mesgulken bas dondiiriicti gelismelere sahne olmustur. Buhar Makineleri
ve elektrigin icadindan sonraki teknolojik devrim, bilgisayar adi verilen insan
beyninden daha hizli ¢alisan ve daha yiiksek bilgi tasima kapasitesine sahip olan
makinelerin icad1 olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile girilen yeni
toplum yapis1 bilgi toplumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumu ise, kimi
ilkelerin 1950 lerde gecmeye basladigi bir bilgi ¢agi siirecidir. Burada, hizh
degisim, kitlesellik yerine bireysellesme, tek tip iiretim yerine liriinlerde ¢esitlilik s6z

konusudur.

Modern toplum denilen sanayi toplumundan sonraki yapi, kimi goriiglerde
post modern toplum olarak adlandiriimaktadir. Bu nedenle, sanayi toplumlarinda
yiriitiilen faaliyetler ve siyasi alanda kamusal kararlarin alinmasi, demokrasi kurum

ve araclanyla yiirttiildiigiinden ve temelde se¢imlere dayandigindan “modern karar

"2 Lars-Erik JANLERT, “Post-Modern Decision Making”, Electronic Government: Desing,
Application and Management, Ed. Ake GRONLUND, Idea Group Publishing, 2002, s. 52.
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alma”; bilgi toplumunda karar alma siireci ise “post-modern karar alma” siireci

olarak ele alinmaktadir'">.

Toplumsal yapiy1, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak 3
evreye ayiran ve bu siiregleri sirasiyla “Birinci Dalga”, “ikinci Dalga” ve “Uciincii
Dalga” seklinde isimlendiren Alvin Toffler’ a gore, lkinci Dalga yigmsalligi
getirmis, yigmsal kitleler olarak hareket eden bir toplum yapisin1 olusturmustur.
Ugiincii dalga ise, farkliliga ve gesitlilige yonlendirmektedir. Cesitliligin ¢ogalmast,
siyasal sistemlerin genel olarak ¢cogunluk ilkesine dayanmasina karsin ¢ogunlugun
olusturulmasinin giderek zorlagsmasi anlamina gelmektedir. Biiyiik bir cogunluk
tarafindan savunulacak ortak bir goriisiin olmayisi, gittikce daha ¢ok hiikiimetin
koalisyonlara dayanan azinlik hiikiimeti olmas1 demektir. Hiz ve ¢esitliligin artmasi,

temsili demokrasiyi zorlagtirmaktadir''*.

Kitlesellige yer vermeyen bir uygarligin dogusu, ¢ogunluk iktidarinin ve
tercihleri dile getirmek i¢in kullanilan oy verme mekanizmasinin gelecegiyle ilgili
huzur kagirict bir¢ok sorunun su yiiziine ¢gikmasina yol agmustir' . Ciinkii 20. yiizyil
cogunluk diislincesine uymayacak kadar c¢ok bdliinmelere, farkli kesimlerin
birlesimlerine, azinlik olusumlarina sahne olmustur. Kitleleri pesinden siiriikleyen
bliyiik ideolojiler yerine artik zevk ve tercihlerine, yasam tarzlarina gore bir araya
gelen yapilar ortaya ¢ikmustir. Tercihler kimlik halini almistir. Artik kitlelere hitap
eden biiylik tirajli gazeteler yerine, giderek daha azinlik haline gelen kesimler
makinelerin de yaygm kullanimiyla kendi haberlesme araglarini iiretmeye
baslamiglardir. Ve bu yapilarin her birinin devletten beklentileri de farklilagmustir.
Feminist ¢evrelerin kadin haklariyla ilgili iyilestirmeler beklemeleri, escinsel
orgiitlerin toplumsal hayattaki yerleriyle ilgili diizenlemeler beklemeleri, ¢evrecilerin
tilke sinirlarini da asan uluslararasi eylemleri gibi sesler yiikselmeye baslamistir.

Toplumsal yap1 giderek daha da azinlik halini alsa da, yeni iletisim olanaklariyla iilke

"3 JANLERT, Modern karar alma ve uygulama ile ilgili siireci su sekilde aktarmaktadir: Olayin
gerceklerini ayrintilariyla belirlemek, rasyonel miizakereler yapmak ve rasyonel tercihlerde bulunmak,
istenen sorun ¢oziimiini gergeklestirmek, optimal bir plan olusturmak ve plani uygulamak Savoir
pour prevoir, prevoir pour pouvoir (gii¢ i¢in éngormek, ngérmek icin bilmek). Bir hedef belirlenir,
hedefe ulagacak plani olusturulur ve plan uygulanir. JANLERT, a.g.m., ss. 51-52.

"' Alvin TOFFLER, Ugiincii Dalga, Altin Kitaplar Yaynevi, 1981, Cev. Ali SEDEN, ss. 464-467.

"> TOFFLER, a.g.e., s. 481.
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sinirlarin1 agmakta, kiiresel hale gelmektedir. Sanayi toplumunun o hantal ve kitlesel

yapisi bu yeni toplumsal yapiya hizmet edemez hale gelmistir.

Yeni bilgi teknolojileri, sanayide ve toplumda c¢arklar1 daha hizh
dondiirmektedir. Yeni bilgi teknolojileri, biiylik miktarda bilginin {iretilmesine
yardimc1 olmaktadir. Gegmiste, uzaktaki bir bilginin bize ulagsmasiyla ilgili zaman ve
yer simirlamalar1 varken artik, olay ve olaym bilgisi es zamanli olarak ortaya
cikmaktadir. Dakikada alinabilen karar sayisi yetersiz kalmaktadir. Karar alma stiresi
uzun siirmektedir. Karar, siireci etkilemek i¢in zamaninda ulagsmamaktadir. Bir
durumla ilgili bilgilerin toplanmasindan 6nce, karar alicilar bilgi toplamaya devam
ediyorlarken, yeni bir sey ortaya c¢ikmis ve sartlar ¢oktan degismis olmustur.
Yiizlesilen sorun su olmaktadir, mevcut karar alma islemleri oldukca yavas kalmakta
ve farkli karar alma siireglerinde genis katilim oldukca fazla zaman ve c¢aba

gerektirmektedir' .

Bilgi teknolojilerindeki gelisim, 20. yiizyil ortalarindan itibaren giderek
toplumsal hayat1 sarmalarken, bir yandan siyasal ve toplumsal hayatta demokrasinin
tikanmasina neden olan sorunlarin temelinde yer almakta; bir yandan da ironik bir

bicimde, o sorunlarin ¢éziimiindeki en etkin rolii oynamaktadir.
2.3. E-Demokrasi

1980° lerin ortasindan bu yana, BIT’ nin, 6zellikle internetin, sundugu
olanaklarin demokrasinin hizmetine sunulmasini ifade etmek tizere sosyal bilimler
literatiirinde hemen hepsi ayni1 olguya karsilik gelebilecek terimler icerisinde en
yaygin olarak kullanilani “e-demokrasi” olmustur''’. E-demokrasi yerine, sanal
demokrasi, tele demokrasi, siber demokrasi, dijital demokrasi gibi terimler de
kullanilmaktadir. “Dijital Demokrasi” terimini kullanmay1 tercih eden Kenet L.
Hacker ve Jan van Dijk’ in tanimina gore dijital demokrasi, siyasi demokrasinin
gelistirilmesi ya da vatandaslarin demokratik iletisime katiliminin saglanmasi

amaglar icin “Bilgisayar Dolayiml Iletisim-BDI” ve “Bilgi iletisim Teknolojileri-

'"® JANLERT, a.g.m., s. 56.
"7 brahim SAYLAN, “internet: Demokrasiye Agilan Kap1? Tiirkiye ve italya Ornekleri Cercevesinde
e-Devlet Uygulamalar”, Amme Idaresi Dergisi, Say1: 3, Eyliil-2009, s.142.
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BIT” nin her tiirlii ortamda (internet, telefon, radyo yayini) kullanimudir''®. “Tele
Demokrasi” ise, elektronik demokrasinin 1970’ lerde gelistirilmis en eski bigimidir.
Basta televizyon olmak iizere kablolu TV’ ler, telefonlar, uydular siyasal karar alma
stireci i¢in kullanilabilecek sekilde; katilimi artiracak bilgi paylasimi, tartisma ortami

ve seffafligi sunacak yeni platformlar olarak goriilmiistiir''”.

Tele demokrasi,
glinlimiiz bilisim teknolojilerinden daha geride bulunan kitle iletisim araglarinin
kullanimina dayanmaktadir. Oysa 1990’ lara gelindik¢e yeni elektronik alanlarin
yayilmasi ile giindeme gelen elektronik demokrasi, BIT gelisiminde sunulan tiim

imkanlar1 igermektedir.

Genis bir perspektifte, e-demokrasi, vatandaglarin yerel ve merkezi diizeyde
karar alma siirecine ve siyasal hayata aktif ve bilingli katilimini tesvik etmek i¢in
vatandas ve siyasal - idari kesim arasindaki iligkide bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimina dayanir'*’. Burada en yaygm ve en yeni olarak kullanilan ve daha fazla
kullanilmas1 hedeflenen teknoloji, ilk bagslarda birden fazla bilgisayarin birbirine
baglanmasi ile olusturulan ve bugiin diinyanin en uzak uclarin1 bir araya getiren

13

“internet” dedigimiz, zaman zaman kisaca ‘“net” veya “web” sOzciigiini

kullandigimiz kiiresel agdir.

Internet, dncelikle, 1960’ 11 yillarda, Amerikan Savunma Bakanlig1® nin bir
calismalar1 sonucunda “ARPANET” (Advanced Research Projects Agency Network,
Amerikan Gelismis Savunma Arastirmalart Dairesi Agi) adiyla bir iletisim sistemi
olarak kullanilmaya baslanan askeri bir projeydi. 70’ 1i yillarla birlikte askeri alandan
akademik alana yayilarak, tiniversitelerde de bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasi
imkan1 dogmustur. Universitelerde kullanilmasiyla birlikte, genisleyen bu ag,

internet adin1 alarak, bireysel ve kurumsal kullanimlara da sunulmustur. Boylece

""" Hacker ve Dijk’ e gore, Dijital demokrasi terimi, BIT ve Bilgisayar Dolayiml iletisim (BDI)
kullanimu ile yakindan ilgilidir. Dijital demokrasi, zaman, yer veya diger fiziksel sartlarin sinirlamasi
olmaksizin, BIT ve BDI’ lerin geleneksel analog politik uygulamalarin ikamesi olarak degil, bir ek
olarak  kullanilmasi  seklindeki tim  demokratiklesme  girisimlerinin  toplami  olarak
tanimlanmaktadirlar. Kenneth L. HACKER ve Jan van DIJK, “What is Digital Democracy?”, Digital
Democracy Issues of Theory and Practice, Ed. Kenneth L. HACKER ve Jan van DIJK, Sage
Publications, First Published, 2000, s. 1.

"9 Martin HAGEN, “A Typology of Electronic Democracy”,
http://www.unigiessen.de/fb03/vinci/labore/netz/hag_en.htm, (Erisim: 12.03.2010).

120 Eleonora di MARIA ve Luca Simone RIZZO, “E-democracy: The Participation of Citizens and
New Forms of the Decision-Making Process”, Online Citizenship Emerging Technologies for
European Cities, Ed. Eleonora Di MARIA ve Stefano MICELLI, TeDIS Center, Springer, USA,
2005, ss. 78-79.
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hizli gelisim gdosteren internet, savunma, arastirma alanlariyla sinirli kalmamus,
ticaretten, siyasete kadar bircok alanda yaygin aliskanliklar1 degistirmeye

baslamistir.

23.1. Yeni Bir Demokrasi Bicimi mi, Mevcut Demokrasinin

Tyilestirilmesi mi?

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismelerin siyasi arenada ve toplumsal
hayatta getirdigi yenilikler, demokratik siirecte de 10 yildan uzun bir siiredir biiyiik
olciide gdozlenmektedir. BIT kullaniminin, demokratik siirece katkis1 yadstnmamakla
beraber bu katkinin demokratik iletisim ve eylemlerin kapsamini genisletecek yeni
araclar sunmak olarak algilayanlar kadar, bunun yeni bir demokrasi c¢agi

doguracagini diisiinen kesim de vardir.

Gilintimiizde toplumlar, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak daha karmagik bir
yapiya sahipler. Niifus yapisinin ¢esitliliginden dolay1, kisilerin olaylar karsisindaki
fikirleri eskisine nazaran daha az homojen ve daha degiskendir. Artik hiikiimetler,
kosullarin ve bilginin bu denli hizli degisiminden 6tiirli giinliik ve ani kararlar almak
durumunda kalmaktadirlar. Ancak, siyasi kararlara kim, hangi topluluk nasil bir tepki
verecek kestirebilmek zorlasmustir. Temsili hiikiimetlerde demokrasinin nasil

cikmaza diistiigiinii bir sekil yardimiyla anlatmak gerekirse;

Sekil 5: Idari Teskilat Ucgeni

Y Onetim

Parlamenterler ve Bakanlik

Hiikiimetin kars1 Demokratik
sorumluluk sorumluluk
Kamu hizmetleri Vatandaslar

Kaynak: LENIHAN, a.g.m., s. 277.
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Uggen, temsili hiikiimetin altinda bulunan ii¢ ana noktadan olusmakta ve
vatandaglardan baslamaktadir; vatandaslar kendi adlarina konusmak iizere
yetkilendirilmis temsilcileri se¢mektedirler. Siirece segimler yoluyla katilimin
sonunda, vatandaglar temsilcileri demokratik yonetim ile yetkilendirirler. Bu vekalet,
hiiklimeti mesru kilmaktadir. Ve temsilciler, kendi yOnetimleri esnasinda
vatandaslara kars1 demokratik olarak sorumlu kalirlar. Uggenin ikinci basamagi,
secildikten sonra bir dizi politika ve hedefle goreve gelen parlamenter ve
bakanlardan olusur. Ugiincii basamak, kimi memurlarm direktifinde bulunan kamu
hizmetleridir. Bu hizmetler, program, ol¢iimler ve kanunlara gore yiiriitiiliir ve

vatandaslara akarak yonetim ticgeni tamamlanir'?'.

Bu yap1, oldukca basit ve temel {li¢ noktay1 ortaya koyan bir yapidir. Son
ylizyillda, modern devletler, karmasik bir yapiya biriinmiislerdir. YoOnetim
ticgenindeki gorev ve sorumluluklar netligini yitirmektedir. Cilinkii bugiin, yonetim
stirecindeki aktorlerin sayis1 artmistir: sivil toplum kuruluslari, medya, 6zel sektor ve
lobi faaliyetleri yiiriiten organizasyonlar ve uluslararas1 kuruluglar, kimin neyden

sorumlu oldugunun tayinini ve hesap verilebilirligi zorlastirmaktadir.

Bu goOriinim, temelinde vatandaglarin katilim ve denetimlerinin
yetersizliginin yattig1 bir sorun oldugundan, karar alma siirecinde, vatandaslarin daha
fazla katilimimin saglanmasi bir zorunluluk halini almistir. Ulusal diizeyde iiretilen
politikalarin daha kaliteli, se¢cmen tercihlerini yansitmada daha etkin olmasi; yeni
yasa ve uygulamalarin halkin rizasindan ge¢mis olmasi; bu sayede kurulan bir giiven
insasi; ve sonug¢ olarak karar alma siirecindeki sorumlulugun paylasilmasi gibi
gereksinimler bu zorunlulukta paya sahiptir. Ancak temsili demokrasi bu
gereksinimlere cevap veremez hale gelmistir. Degisen toplumsal yasamla birlikte
degisme ihtiyaci i¢ine giren giiniimiiz yonetim bigimleri, bir demokrasi krizi ile karsi
karstya kalmaktadirlar. Zira sanayi toplumlarinin yapisal doniisiimleriyle birlikte
cogunluk cagi da kapanmaktadir. Farkli 6zelliklere ve beklentilere sahip kesimler,
sesler i¢in se¢imler ve secimler sonucu belirlenen temsilcilerin aldiklar1 kararlar
yetersiz kalmaktadir. Ulusal diizenlemeler, yerel gereksinimleri

karsilayamamaktadir. Bireylerin giiven kaybindan otiirii karar alma siirecinden

12 LENIHAN, a.g.m., ss. 277-278.
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uzaklagmalari, karar alma islemini iktidar ve biirokrasi arasinda paylasilan bir yiik

haline getirmistir.

Bu noktada karsimiza Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) ¢ikmaktadir. BIT, bu
karmagsik hale gelmis yapiyr eski, yalin haline getirecek diizenlemeler
icermemektedir. Clinkii demokrasi krizi, en basta bir katilim sorunu olarak karsimiza
cikmakla birlikte, bireyler de artik tek tiplesme yerine farklilasmalara gitmektedirler.
Ancak katilim yetersizliginden 6tiiri bu farklilagsma, istekler, beklentiler karar alma
mekanizmalarina yansiyamamaktadir. Gelisen teknolojilere baktigimizda, e-devlet
gelisimi ile paralel giden yeni altyap: ve bilgi kaynaklari, ¢esitli yollarla hiikiimetler
ve vatandaslar1 birbirine baglamak i¢in kullanilabilmektedir. Bu yeni olusumlar,
hiiklimet ve vatandaslari miizakere siirecinde cesitli big¢imlerde bir araya
getirmektedir. Ve BIT kullanimu, bilgiyi ve dokiimanlari yayan bir ara¢ olmaktan
Oteye gecip tartisma, fikir aligverisi ve sdzlesme mekani haline gelmektedir. Ve
internet i¢in bugiin demokratik kamusal alanin uzantis1 denilmektedir. Dolayisiyla
halkin kendi kendisini yonetmesi anlamina gelen “demokrasi” nin basina “e” harfinin
getirilmesi, demokrasi uygulamasini kolaylastiracak, gelistirecek, genisletecek bilgi

ve iletisim teknolojileri araglarinin kullanimini ifade etmektedir.

E-demokrasinin yeni bir demokrasi bi¢ciminden ¢ok mevcut demokrasiyi
tyilestirecek, cagin gerekliliklerine de uygun bir dizi yenilikler getiren “siirecin
devami” seklinde bir uygulama oldugunu, Jan van DIJK’in farkli demokrasi

modelleri lizerinde yaptig1 ¢aligma ile ortaya koymak yararli olacaktir.
2.3.1.1. Demokrasi Modelleri ve BIT Kullaninm

BIT’ lerin siyasal arena acisindan sundugu imkanlarm demokrasi acisindan
nasil ve ne amagla kullanilacagini DIJK, demokrasi modelleri ile agiklamistir. Tablo
2’ de, alti demokrasi modeli, ama¢ ve ara¢ agisindan yakin olduklar1 yere gore
konumlanmislardir. Oncelikle, demokrasinin aract ve amaci ne olmalidir sorusunun
ayrimi yapilmistir. Birincil amag, fikir formasyonu mu yoksa karar alma m

olmalidir? Bir diger ifadeyle, demokrasi girdi dayanakli mi, ¢ikt1 dayanakli m1 bir
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olgudur? ikinci olarak, bu amaglara dogrudan demokrasi modelinde mi yoksa temsili

demokraside mi ulagilabilir sorusudur'*.

Tablo 1: iki Boyutuyla Alti Demokrasi Modeli

Bashica Amac¢ Fikir Formasyonu Karar Alma
Baslica Arag
Temsili demokrasi Legalist
Rekabetci
Cogulcu
Katilime1
Libertaryan
Dogrudan Demokrasi Plebisitgi

Kaynak: DIJK, a.g.m., s. 39

Bu modelleri ve bu modellerin BIT kullanimindan nasil faydalanacagini

bagliklar halinde incelemistir'**;

Legalist (hukuki) demokrasi, John Locke ve Mostesquieu’ nin savundugu
Legalist Demokrasi, giicler ayriligt ve cogunluk ilkesine dayanmaktadir. Legalist
modelde, demokrasi, otorite kurallarinin karsisinda bireysel ozgiirliiklerin garanti
aracidir. Buradaki temsili sistem, idari kurumlar ve ¢evrenin giderek artan karmasik
yapisina cevap vermede yetersiz kalmis ve idareciler ile vatandaslar arasinda bir
bosluk olusmustur. Bu modelin taraftarlart BIT” leri, bilgi yoksunlugundan ileri
gelen bu boslugu kaldiracak, mevcut siyasi sistemi bu yolla daha etkili ve elverisli
hale getirecek ve seffafligi artiracak bir yol olarak gormekteler. Vatandaslar,
temsilciler, idareciler i¢in daha fazla ve daha iyi bilginin sunulmasi ve devletin,
vatandaglar tarafindan dogrudan kontrol edilir degil de vatandaslara acik ve hesap

verebilir hale gelmesi BIT” lerin iki temel fonksiyonudur.

Rekabet¢i demokrasi, Temsili demokrasi fikrine dayanan; Max Weber (1921)
ve Joseph Schumpeter (1942)’ in savundugu bu modelde, politika, partiler ve
liderleri arasindaki se¢cmen destegi i¢in yapilan rekabet seklindedir. Weber’ in asil
ilgisi, egemen ile egemenlik altindaki arasindaki iligkiler konusuna, siyasal gorevler

icin rekabet miicadelesine ve siyasal segkinlerin ya da bir siyasal onderin yapip

22 Jan van DIJK, “Models of Democracy and Concepts of Communication”, Digital Democracy
Issues of Theory and Practice, Ed. Kenneth L. HACKER ve Jan van DIJK, Sage Publications, First
Published, 2000, s. 38.

' DIJK, a.g.m., ss. 39-45.
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ettiklerine yoneliktir'?*. Schumpeter’ e gore “demokratik yontem, siyasal kararlara
varilmasi i¢in Oyle bir kurumsal diizenlemedir ki burada bireyler karar verme
iktidarimi, halkin oylari igin yarismaci bir miicadele yoluyla elde ederler™?.
Temsilcilerin se¢iminin en 6nemli husus oldugu bu modelde, popiilizm bir se¢im
stratejisidir. BIT, bu modelde se¢im ve bilgilendirme kampanyalarinda kullamlabilir.
Se¢menler, lider ve temsilcilerinin gorisleri, siyasi duruslari, oylama davraniglar
hakkinda bilgi edinebilmelidir. Elektronik oylama (anket, kamuoyu yoklamasi vs.)
ve elektronik belediye toplantilar1 gibi kayit ve sohbet imkanlari, siyasi liderligin
yarart agisindan kullanilir. Dogrudan demokrasiye benziyor gibi goriiniisii
yanilticidir. 1992 ve 1996 yilinda, Amerikan baskan aday1r Ross Perot’ un se¢im

kampanyasinda kullandig: elektronik oylamalar, konferanslar ve interaktif televizyon

yaynlari, Perot’ un diger adaylarla rekabetinde popiilaritesini artirmigti.

Plebisit¢i demokrasi, Karar almada dogrudan demokrasi ilkelerine dayanir.
Miimkiin oldugunca az kararin siyasi temsilciler vasitasiyla alinmasi, miimkiin
oldugunca cok kararin da vatandaslarca alinmasidir. Bu modelde BIT uygulamalarsi,
oylama icin elektronik kayit ve vatandaglarin fikirlerini beyan edebilecekleri
sistemler  seklinde  olabilmektedir.  Bilgisayar ve telefon araciligiyla
gerceklestirilebilen tele-oylamalar, e-referandumlar, elektronik oylamalar-kamuoyu
yoklamalari, en wuygun uygulamalardir. Bu modelin elestirilerinden olan
bireysellesme, vatandasligin atomize edilmesi, islemlerin basitlestirilmesi konulari

BIT’ lerin kuracag: tartisma kanallariyla baglantilagabilecektir.

Cogulcu demokrasi, rekabetci, legalist ve plebisitgi demokrasi modellerinde,
bir tarafta devlet ve siyasi temsilciler, diger tarafta halk varken arada goriinen higbir
sey yoktur. Cogulcu demokrasi de, bunun zitt1 olarak, sivil toplum kuruluslar1 ve
aract kurumlarin rolii 6nemlidir. Alexis de Tocqueville’ in yan1 sira ve Robert Dahl’

55126

m “Poliarsi olarak nitelendirdigi bu goriiste, siyasi sistem, rekabetin temsiline,

baski ve ¢ikar gruplarinin, dini ve etnik gruplarin ve siyasi partilerin miizakeresine

124 Manfred G. SCHMIDT, Demokrasi Kuramlarma Giris, Cev. M. Emin KOKTAS, Vadi
Yaymlari, Ekim, 2002, s. 116.

2 HUNTINGTON, a.g.e., s. 4.

126 Poliarsi sivasal kurumlarin demokratiklesme ve liberallesme ¢abalarinin tarihsel bir iiriinii,
eskinin kiiciik dlgekli demokrasilerinden ayrilan bir siyasal diizen tipi; yonetimdeki en itist diizey
gorevlilerin, diger aday, parti ve gruplarla girdigi se¢im rekabetini kazanacak sekilde davranmak
sorunda kaldig1 bir siyasal kontrol sistemi; siyasal haklar sistemi; bir kurumlar kiimesi olarak
tamimlanabilir. DAHL, Demokrasi ve..., a.g.e., s.278.

58



dayanmaktadir. Demokrasinin ¢ogulcu modelinin en énemli enstriimani, vatandaslar,
orgiitler ve kuruluslar arasindaki ve igerisindeki iletisim olmaktadir. BIT” lerin
sundugu hemen her imkan bu model icin yarar saglayacaktir. Elektronik postalar,
tartigma listeleri, telekonferanslar ve karar destek sistemleri, karmagik sorunlar i¢in

uygun uygulamalardir.

Katilimct demokrasi, bu model, ¢ogulcu demokrasi modeline yakindir. Ancak
burada, dikkat Orgiitlerden vatandaglara akmaktadir. Jean Jeacques Rousseau, ilk
klasik savunucusudur bu modelin. Bu demokrasi modelinin en énemli kosulu, bilgili
vatandaslarin varligidir. Bu modelde, BIT lerin rolii, vatandaslarin bilgi diizeylerini
artirmak ve aktif olmalarim1 saglamaktadir. Elektronik ortamda bilgi kampanyalari,
kamu bilgi sistemleri, “bilgi zenginleri” ve “bilgi fakirleri” arasindaki boslugu
azaltmak icin kullamlmalidir. Oteki tiirlii, BIT” lerin gelisimi, bu boslugu daha da
genisgletecektir. Elektronik ortamlarda yiiriitiilen tartigsmalar, kamusal aglar {izerinden
yuriitiilen tartigma listeleri, telekonferanslar, elektronik belediyeler aktif katilim,

ogrenme ve fikir formasyonu a¢isindan oldukca faydali olabilir.

Libertarian demokrasi, libertaryan demokrasi, internet toplumuna onciiliik
eden egemen modellerden biridir. Ancak bu, libertaryan goriislerin yeni oldugu
anlamina gelmez. 1960 ve 1970’ lerde radikal sosyal egilimler gézlenmistir. Sanal
topluluklarin olusturulmasi, elektronik anketler, oylamalar, elektronik miizakereler
onemlidir. Bu modelde, BIT kullanimi, vatandaslarm katitliminmn artirilmasi ve
politik sistemi insa edebilmeleri acisindan son derece Onemlidir. Oncelikle
vatandaslar, genellikle internet {iizerinden tarafsiz ve ileri bilgi sistemleri ile
bilgilendirilmeli. Sonra, bu bilgileri tartisma gruplari, sohbet odalari, e-posta gibi
elektronik araglar iceren her tiir sistemde tartisabiliyor olmali. Son olarak, fikir
beyanlari, elektronik anketler ve oylamalarda verdikleri bilgileri resmi kurumlarca
dikkate alinacak ve takip edilecek kadar ciddi bir pozisyona gelmeliler. Bu 6zellikleri
de, libertaryan demokrasinin, temsili demokrasiden ziyade dogrudan demokrasiye

daha yakin bir model oldugunu gosterir.

E-demokrasi, karsimiza tim demokrasi yaklagimlarinda uygulamalar sunan
siyasal bir strateji olarak c¢ikmaktadir. Siyasal kanallar1 halka agmak, vatandaslari

katilim adina canlandirmak, siyaseti toplum i¢ine ve geleneksel ulusal sinirlarin
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Otesine yaymak icin kullanilabilecek araglar sunmaktadir. E-demokrasi,
tamamlanmis ve oturmus bir diizen degil hareket halinde bir siire¢ olarak koklii
degisiklikler baslatmistir. Bu siirecte, BIT kullanimi, vatandaslarin siyasal konularda
gerek birbirleriyle gerekse de temsilciler ile etkilesim igerisinde olmalarini olanakli

kilabilecek imkéanlar sunmaktadir.
2.3.2. BIT ve Demokratiklesme

BIT ve &zellikle de internetin demokrasiye yararli olabilecegi birkag yol
vardir. Bir taraftan, teknoloji, demokratik ¢ikar topluluklarinin olusumuna ve agik
demokratik tartigmalarin gelisimine izin verebilir. Elektronik tartigmalar, karar alma
siirecine bir y131n sesin katilimina izin verebilir. Iyimserler, bant genisliginin arttig1
bir diinyanin bilgiye erisim agisindan sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki farki
azaltacagint ve telekomiinikasyonun toplumlarin bel kemigini olusturacagini
tasavvur etmektedirler. Diger taraftan, Bilgi iletisim teknolojileri (BIT), bireyler
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve bu yolla demokratik toplumlarin islerligini

artirmaktadir'?’.

1990’ 11 yillarda caligmalarina baslamis olan ve bugilin elektronik
demokrasinin babasi olarak bilinen ABD’ 1i Steven Clift, e-demokrasi ¢aligmalarinda
birey ve demokrasi kurumlar1 acisindan BIT kullaniminin nasil bir éneme sahip
oldugunu bir diyagram yardimiyla goéstermektedir. Diyagramda yatay eksen,
elektronik katilimin diizeyini gostermektedir, bunu da “e-vatandashk” ifade

etmektedir. Dikey eksen ise, demokratik siiregte BIT kullanimini gdstermektedir.

127STAHL, a.g.e., s. 6.
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Sekil 6: e-Demokrasi Senaryo Diyagram

A
Giiclii demokratik kurumlar g Giiclii demokratik kurumlar
2 Zay1f vatandaslar g Giglii vatandaglar
2 v
a ®
2 w
3 2 = Hedef 3
o 5
Z
& Gereken /
o Miidahale
a Daha az e-vatandaslik Daha fazla e-vatandaslik
: o »
S
=
&
= e 4
g &4
| @
s s
g =) 1
2 ©
s Zay1f demokratik kurumlar % Zay1f demokratik kurumlar
;; Zayif vatandaslar = Giglii vatandaglar
v

Demokrasi Kurum ve Siireglerinde BiT” lerine uyum

Kaynak: Steven CLIFT, The Future of E-Democracy - 50 Year Plan,
http://www.publicus.net/articles/future.html, (Erisim: 10.04.2010)

Sekildeki noktalar, demokratik kurumlarin ve vatandaglarin, demokratik
sirecteki  etkinligini  gostermektedir. Clift, her bir noktayr su sekilde

agiklamaktadir'?®:

1. Cok giiclii vatandaslar — Cok zayif kurumlar: Anti-kiiresellesmeci giiclerin isbirligi
icindeki vatandaslar idealini ya da liberallerin bireysel ¢ikarlarin1 6n planda tutan

vatandas fikrini yansitmaktadir.

2. Gicli demokratik kurumlar — Zayif vatandaslar: Giiglii bir demokrasi tarihine ve

etigine dayanan gii¢lii demokratik kiiltlirlerde miimkiin goériinmektedir.

3. Cok giiclii demokratik kurumlar — Cok gii¢lii vatandaslar: Siber optimistlerin
(sanal diinya ile ilgili iyimserler) goriisiidiir. Kimi akademisyen ve gazeteciler
tarafindan yanlis bir beklenti olmakla elestirilir. Clift’ e gore gerceklik dis1 bir
hedeftir.

4. Zayif vatandaslar — Zayif demokratik kurumlar: Bu nokta, miidahale olmamasi

halinde ortaya ¢ikacak sonugtur. Internetin diger 6nceki ortamlara gore, siyasi ilgiyi

2% Steven CLIFT, “The Future of E-democracy - 50 Year Plan”,
http://www.publicus.net/articles/future.html, (Erisim: 10.04.2010).
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harekete gecirecek kapasitesi daha yiiksektir. Eger demokrasiyi bu sekilde kendi
haline biraktigimiz takdirde, bilgi toplumunda demokrasi vatandaslara pek de bir
anlam ifade etmemeye baslayacaktir ve kisiler siyasi yasama katilmaktan
vazgececeklerdir. Ve 4 numarali bolgeden daha da asagiya, demokrasinin daha da
zayifladigi noktaya varilacaktir. Ancak teknolojik miidahaleler, dogrudan

demokrasiden esinlenerek, temsili demokrasiyi daha katilime1 bir hale getirebilir.

5. Giiglii vatandaslar — Giiglii demokratik kurumlar: Clift’ in ¢aligmalarinda 2015
yilinda toplumun demokratiklesme agisindan ulasacagi nokta olarak hayal ettigi yer,
tam da bu diizeydir. Ona gore bunun yolu ise, secimler disinda kalan siireglerde de
aktif katilimin gergeklestirilmesidir. Soyle ki, eger secimler arasinda kalan siyasi ve
toplumsal hayatta da toplumun %1 ve %5’ ini internet iizerinden aktif katilimini
gerceklestirebilirsek, internet kamu hizmetlerini ve demokratik siireci gelistirecek bir
reform aracit haline gelmis demektir. Bu ortanca se¢gmeni de, online katilima

yonlendirecektir.

Bu noktalar, bir plan ve program cercevesinde hiikiimet politikalariyla
desteklenen BIT kullanimmin demokrasinin varacagi yeri gostermektedir.
Vatandaglarin konumu ve hiikiimet politikalarinin demokrasinin gidisatina etkisi

sekilde 6zellikle vurgulanmustir.

E-demokrasinin basarisin1 belirleyen en Onemli faktor ‘“vatandaghik™tir.
Vatandaglik, bireysel internet kullanicilarinin demokratik siiregte, forumlara
katilarak, miizakerelere katilarak ve fikirlerini beyan ederek katilim gdstermelerini
gerektirir.  Bu nedenle demokratik siireci canlandirmak i¢in, vatandaslarin
demokratik siiregle tekrar biitiinlesmesini saglamak gerekir. Internetin interaktif
dogas1 vatandaslarin demokratik siireclere katilimini1 tesvik edecektir. Dahasi,
niifusun biiyiik bir boliimii siyasi tartismalarda yer alacaktir'”’. Bunun icin ise bilgi
gerekmektedir. Devletin dogru bilgiyi sunmasi ya da hiikiimet politikalariyla ilgili
tartigmalarda gerekecek bilgiyi saglamasi istenmektedir. Bakanlar ve biirokratlar da
online tartismalara katilim gostererek politik miizakereleri canlandirabilirler. internet

temsilcilerin temsilden dogan godrevlerinin yerini almayacak; tam tersi tartisma

129 Karen McCULLAGH, “E-Democracy: Potential for Political Revolution?”, International Journal
of Law and Information Technology, vol: 11, No: 2, Oxford University Press, 2003, s. 156.
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gruplar icerisindeki tehditleri belirlemek, hiikiimetin dikkatini ¢ekecek konular1 bir

araya getirmek gibi dnemli roller oynayacak sekilde tasarlanmistir'>’.

Elektronik araglarla, vatandaslar daha fazla katilim gdsterme imkanina sahip
olacak, internet okuryazarlig1 ile daha fazla bilgiye kisa siirede ulasabileceklerdir.
Kurumlar ise uygulamalarinda eskisinden daha seffaf, daha hesap verebilir ve daha
giivenilir olacaklardir. Bu durumda demokrasinin varacagi nokta, vatandaglarin ve
demokratik kurumlarin daha giiclii oldugu bir nokta olacaktir. Tiim bu faydalara

bakalim.

2.3.2.1.  Yeni Teknolojilerin Demokratiklesme A¢isindan Sundugu

imKkanlar

Elektronik teknolojilerin gelisimi bilgi paylasimi ve yayilimini artirir. Ayrica,
sosyal katilimin yenilik¢i bi¢imlerini destekler, siyasal siirece katilim gosteren
kisilerin (vatandaslarin) sayisinin ve ¢esitliliginin artmasi i¢in yeni olanaklar saglar.
Idari biirokrasinin yeniden yapilanmasiyla birlikte, devlet, bilgi iletisim
teknolojilerini vatandaslarla etkilesim diizeyini artirma ve yogunlastirmanin yaninda,
onlara ulagmada da giiglii bir altyap: olarak gérmektedir. Gelisen BIT ile, daha genis
alanlar1 kapsayan network teknolojileri vatandas ve devlet yetkilileri arasindaki
engelleri hem merkezi ve hem yerel bir diizeyde geleneksel iletisim yontemlerini bir
kenara birakarak ve elektronik ortamda bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri

yeni alanlar sunarak yikmaktadir'®'.

BIT ve BDI’ nin gelisimi ile ortaya c¢ikan bu yeni, elektronik ortamin

sundugu demokratik imkanlar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:

Yeni medya, bilginin toplanma, yayilma ve depolanma islemlerini hizlandirir.
Zaman ve mekan kisitlayict etkenlerdir. Siyasi olaylarla ilgili bilgi, isteyen herkes

icin genis mesafelerde dahi hemen ulagilabilir olmaktadir'*

. Artik bilgiye ulagmak
isteyen kisi, bilgisayara birkac tiklamayla, eskisinden daha ¢abuk bir bigimde ve

daha ¢ok kaynaktan bilgiyi 6niinde bulmaktadir.

% McCULLAGH, a.g.m., s. 157.
B MARIA ve RIZZO, a.g.e., ss. 70-76.
2 DONK ve TOPS, a.g.m., s. 14.
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Kiiresel ag altyapisi sayesinde gii¢lii ve siirekli bir baglanti imkan
saglamaktadir. Hiikiimetler tarafindan belli O6lgiide yapilan bu denetim, anti-
demokratik bir tehdit olarak da algilanmakla birlikte, s6z konusu stirekli baglanti
sayesinde internet gli¢lii bir alternatif iletisim ortami olarak onemli bir demokratik
potansiyele sahiptir. Ozellikle totaliter rejimlerde meydana gelen insan haklari
ihlalleri, baskici uygulamalar, diger kitle iletisim araglar1 kadar kolaylikla
denetlenemeyen internet sayesinde genis kitlelere ulagsabilmekte, boylece hiikiimetler
iizerinde ulusal ve uluslararasi boyutta kamuoyu baskis1 kurulabilmektedir'®. Bu

yeni medya, bilgi alicilarinin, bilgi tizerindeki daha fazla kontrollerini olanakli kilar.

Bir diger imkan ise “daha kolay etkilesim” dir. Tek bir dogrultuda bilgi
tagiyan televizyonlarin aksine, daha yeni teknolojiler, iki ve daha fazla dogrultuda
transfer yapacak sekilde dizayn edilmistir. Boylece insanlar, yalnizca pasif bir
sekilde bilgi almak yerine, artik tepki gosterebilmektedirler'™. Bu sayede
vatandaslar, yeni teknolojiler ile birlikte, sunulan programlarin yalnmizca alicilar
degil, ayn1 zamanda o programlarin igerigine etki edebilecek ani tepkileri gdsteren

aktif alicilar1 konumuna gelmektedirler.

Yeni  teknolojiler  bilginin  gondericisi  agsindan o  bilginin
yonlendirilebilmesini, belirli bir hedefin belirlenmesini de miimkiin kilmaktadir.
Soyle ki, bugiin “broadcast” ad1 verilen; kitle iletisimini ifade eden ve tek tarafl bilgi
aktarimma dayanan radyo ve televizyon yaymciliginin yanm sira “narrowcast” adi
verilen “dar alan yaymciligi” dedigimiz etkilesimli ve daha dar kitlelere yonelen
yayinciliktan da bahsediyoruz. Politikacilar, o6rnegin, yeni medyayi, se¢men
gruplariin detayl bir profilini ¢ikarmak ve akabinde her gruba 6zgii belirli bir yolla
(dogrudan postalar, videokasetler ile) ve belirli bir mesajla yaklasmak i¢in
kullanabilirler. Bilginin yogunlastirilmas1 ve insan ihtiyaglarinin daha 1iyi
karsilanmas1 gibi muhtemel avantajlara karsin, dagilmanin ve manipiilasyon

firsatlarmin giiglendiriliyor olmasi gibi de dezavantajlar1 vardir'*”.

133 UCKAN, a.g.e., s. 33.

1 John Clayton THOMAS, “Public Involvement in Public Administration in the Information Age:
Speculations on the Effects of Technology”, eTransformation in Governance: New Directions in
Government and Politics, Ed. Matti MALKIA, Ari-Veikko ANTTIROIKO ve Reijo
SAVOLAINEN, Idea Group Publishing, USA, 2004, s. 71.

15 DONKS ve TOPS, a.g.m., s. 15.
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Internetin demokratiklestirdigi konusunda da gériisler vardir. D. G. Johnson’

un belirttigi sekilde"®;

1. demokrasi, bireylerin elindeki glic anlamina gelmektedir. 2. bilgi giictiir. 3.
internet, genis kalitede bilgiyi bireyler i¢in ulasilir yapar. 4. o halde, internet

demokratiktir.

Tim bu faydalar, artik nispeten daha az maliyetle ulasilabilirlerdir. Bu
maliyet, zamanla diisme egilimi gosteren bir maliyettir'>’. Diisiik maliyetli erisim,
internetin sundugu bir¢ok imkanin temelinde yatan unsurdur. Fiziksel engellerin
ortadan kalkmasi ile internete erisimin miimkiin oldugu herhangi bir yerden kamu
hizmet sunumlarina ulasim, bilgi ve belgeleri kolaylikla ve hizli bir bi¢imde edinme

gibi olanaklar, vatandaslar agisindan katlanilan maliyetleri azaltmaktadir.

Internetin demokrasi iizerindeki etkisinin televizyon yaymciliginin siyasal
etkisi kadar derin ve hatta daha kalici olacag belirtilmektedir. TV’ den farkli olarak
internetin, vatandaslarin sanal alemde hicbir sinirlama olmadan 6zgiirce goriislerini
aciklama ve tartisma imkani saglamasi, onlara yeni demokratik katilim yollari
sunmas1 ve seslerini duyurmalarini1 kolaylagtirmasidir. Bagka deyisle, oy verme gibi
klasik katilim yollarina gittikce daha az ragbet gosterilen batili lilkelerdeki segmenler
icin internet, demokrasinin kurtaricis1 olarak gorilmektedir. Dijital demokrasinin
kolayliklar1 sayesinde vatandaglarin siyasi alana ilgisinin artmasi, karsilikl
etkilesimin hizlanmas1 ve klasik demokrasi teorisyenlerinin arzuladigi “etkin ve

katilimer” bir toplumsal yasamin miimkiin olacag1 yoniinde beklentiler meveuttur'®,

Internetin demokratiklestirici bir 6zellige sahip oldugunu savunan gériisler,
sanal ortamin fiziksel engelleri ortadan kaldiran bir ortam olmasina dayanmaktadir.
Gercekten de internetin  simdiye kadarki alisilmig  geleneksel bigimlerle
kiyaslandiginda siyasal siirece katkisi, katilimin Oniindeki cografi engelleri
azaltarak/kaldirarak katilimi kolaylagtirmasi, hizlandirmasidir. Bu yoniiyle internet,

sundugu teknik olanaklarla beraber, Antik Yunan kent devletlerindeki “agora’lara

3¢ Bernd Carsten STAHL, “The paradigm of E-Commerce in E-Government and E-democracy”,
Electronic Government Strategies and Implementation, Ed. Wayne Huang, Keng SIAU, ve Kwok
Kee WEI, Idea Group Publishing, 2005, s. 6.

BT THOMAS, a.g.m., s. 71.

% Birol AKGUN, “Kiiresellesme, Sanal Siyaset ve E-Demokrasi”, Kiiresel Sistemde Siyaset,
Yonetim, Ekonomi, Der. M. Akif CUKURCAYIR, Birinci Basim, Cizgi Kitabevi, Ocak, 2003, s. 69.
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benzer nitelikte katilim ortamlar1 dogurarak dogrudan demokrasiye yaklasan bir
demokrasi stiriimii getirmektedir. Beklentiler bu yonde olmaktadir. Artan etkilesim
kitle iletisiminin giiniimiizdeki son hali, temsili demokrasinin, se¢im siirecinde
sandik basina giderek alternatiflerden birini se¢mek seklindeki klasik yapisini
yikmaktadir. Bu durum vatandaglar agisindan, katilim ve karar alma olanaklarinin
artmasi; siyasiler agisindan ise, segmen yapilarinin daha saglikli gézlemlenmesi,
degisimlerin takip edilmesi, genis kitlelere daha hizli bir bi¢cimde erisim gibi

imkanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.3.3. E-Demokrasi Araclarn

1992’ de baskanlik se¢imi esnasinda, Ross Perot, Amerika’ da dogrudan
demokrasinin yeni bir boyutunu denemistir. Fikri suna dayanmaktaydi: onemli bir
kamu politikasini, maliyetleri ve faydalariyla, ¢esitli amaglariyla sunarak, halkin
hangi ¢6ziim yolunun daha etkili olacagiyla ilgili goriislerini kaydetmelerini
saglamak. Ki boylece vatandaslarin goriisleri kamu ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir
bir hale gelebilecekti. Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasindan once,
Perot ETH (Electronic Town Hall) ad1 verilen Elektronik Belediye Binasi vizyonunu
aciklamigti. ETH, bir kamu binasina gitmeden sanal ortamda, vatandaslarin fikirlerini
karar alicilara iletmelerini, tercihler hakkinda vatandaslarin bilgi sahibi olmalarini
saglayacakt:. Bugiin basta internet olmak iizere BIT kullanimi, se¢menler igin
kolaylikla bilgi edinebilecekleri ve katilim gosterebilecekleri bir alan

olusturmaktadir'®”.

E-demokrasi; e-posta, sanal forumlar, e-oylama, e-miizakereler gibi araclarla
islerlik kazanmaktadir. E-demokrasinin uygulama alani buldugu bir¢ok nokta vardir.
Hiiklimetlerin, resmi makamlarin ve yerel diizeyde belediyelerin web siteleri
aracilifiyla faaliyetlerinden vatandaslari haberdar etmeleri, dilek ve sikayet kosesi
seklinde online uygulamalara gitmeleri, siyasi partilerin internet lizerinden yiirtittigu
kampanyalar seklinde bir¢cok ara¢c bugiin katilimi artirma, daha genis kitlelere

yayilma ve manipiile etme amacina yonelik araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

13 R. Michael ALVAREZ ve Thad E. HALL, Point, Click and Vote: The Future of Internet
Voting, Brookings Institution Pres, Washington D.C., 2004, s.54.
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140,

BIT kullanimi, vatandaslarm katilimlarimi ii¢ farkl alanda artirmaktadir *;

e Bilgi edinme; web siteleri ve haber portallari, Sik¢ca Sorulan Sorular,

toplantilarin web araciligiyla yayini, biiltenler gibi,

e lletisim ve miizakere; gevrimici forumlar, sohbetler, haber gruplar,

dilekceler ve sikayet yonetim sistemi gibi alt uygulamalar,

e Aktif katilm; g¢evrimigi arabuluculuk, se¢imlerde oy kullanma ve

referandum gibi uygulamalar.

Bu elektronik araclar,

klasik analog yontemlerini

kimi durumlarda

tamamlamakta, kimi durumlarda da o yontemlerin yerini almaktadir. Tablo 2’ de

listelenmistir.

Tablo 2: Vatandas Katilimi ve e-Demokrasi Araclari

Vatandaglarin Analog yontemlerle katilimi

Online (Cevrimigi) katilim

Resmi

Resmi olmayan

Elektronik araglar

Bilgi

Bilgiye ulusal hareketlere gore
erismek ( bilgi edinme
Ozglirliigh gibi)

Brosiir, el ilan1

Hiikiimetin, yerel
belediyelerin ve politikacilarin
web siteleri,

Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgiye erisim i¢in arama
fonksiyonu

Cevrimigi sozliikler

Yardim hatlar1

Sik¢a sorulan sorular

Konsey ve parlamento
oturumlarinin TV yayinlar

Toplantilarin web yayinlari

Meclis toplantilarinin,
yasamanin se¢ilmis
gazetelerden duyurulmasi

Aninda mesajlasma, biiltenler

Tletisim ve Miizakere

Islemlerin yasal olarak
baglanisi

Cevrimigi usuller

Meclis kurullarina STK
temsilcilerinin katilimi

Vatandas miting ve
durusmalari

Hedef gruplar, komsu ve aile
meclisleri

Cevrimici forumlar

Meclis oturumlarinda vatandas
dileklerine zaman ayrilmasi

Sikayet yonetimi

Web tabanli sikayet yonetimi

Dilekge Cevrimigi dilekge
STK, bask1 gruplarinin E-posta
kampanyalar, protesto ve
protesto mektuplari

Haber gruplar

0 Herbert KUBICEK ve Hilmar WESTHOLM, “Scenarios for Future Use of E-Democracy Tools in
Europe”, Current Issues and Trends in E-Government Research, Ed. Donald F. NORRIS,
Cybertech Publishing, 2007, s. 205.
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Anketler

Oylama

Etkilesimli web tabanli, sehir
planlama oyunlari

Politikacilarla, temsilcilerle
herhangi bir konu tizerine
birebir ¢evrimigi sohbet

Yasa taslaklar: lizerine
vatandaslarin yorumlari

STK: ¢evrimigi protestolar,
kampanyalar

Aktif Katilim

Se¢imler, referandumlar, oy
pusulasi

e-oylama, referandum, oy
pusulasi

Yasama ve igleyisin
planlanmasinda STK
temsilcilerinin katilimi

Fikir birligi miizakereleri,
arabuluculuk, yuvarlak masa

Cevrimigi arabuluculuk,
CSCW (bilgisayar destekli
ortak caligma)

Kaynak: KUBICEK ve WESTHOLM, a.g.e., s. 206.

Bu araclar, politika dongiisliniin farkli basamaklarinda uygulanmaktadir.
Problemin belirlenmesi sathasi, giindem belirlenmesi, karar alma, uygulama ve yargi

safhasidir'*'. Bu araglar basliklar itibariyle sistematik bir sekilde ele alalim.

2.3.3.1. E-Katihm

Vatandaglarin karar alma siirecine interaktif teknolojiler ile online katilimi1 e-
demokrasi stratejisinin 6zilinde vardir. Elektronik forumlar gibi teknolojik ¢oziimler,
elektronik yontemler, ¢evrimig¢i haber biiltenleri veya e-oylamalar vatandasa karar
alicilar tarafindan dikkate alinmasi gereken yorumlar yaparak, onerilerde bulunarak
ve fikir beyan ederek siyasi hayata aktif bir bicimde katilim firsat1 sunmaktadir. Bu
teknolojiler, karar alma siirecini vatandaslara daha erken safhalarda agar. En 6nemli
yonii, son kararlar alinmadan Once vatandaslara danigilmis olmasi, bdylece negatif
sonuglardan kagmilmasidir. Bilgi paylasimi ve siireclerin seffafligi arasindaki giiclii
bag, vatandaslarin elektronik aglar araciligi ile katilimi, ¢evrimigi toplumlarin ve
belirli bir bigimde IT kullanan insanlarin etkilesim ve baglhliklarinin ilk deneyimleri

olarak goriilebilir'**.

Katilimin demokrasinin isleyisi acisindan ne denli 6nemli oldugunu

ROUSSEAU, bundan yaklasik 300 y1l 6nce su sekilde dile getirmistir:

“Demokrasi sozciigii tam olarak alinacak olursa, gercek

demokrasi hi¢bir zaman var olmamistir ve olmayacaktir da.

"I KUBICEK ve WESTHOLM, a.g.e., ss. 205-206.
2 MARIA ve RIZZO, a.g.m., s. 84.
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Cogunlugun yonetmesi ve azinligin yonetilmesi, dogal diizene
aykiridr. Halkin, kamu isleriyle ugrasmak i¢in siirekli toplanti
durumunda olmast diisiiniilemez, ayrica bu igler i¢in komisyonlar
kurmanin da, yonetim bicimi degismedigi siirece, olanaksiz oldugu
kolayca anlasilir. Tanrilarin bir halki olsaydi, demokrasi ile

yonetilirdi. Boylesine yetkin, bir yonetim insanlara gore degil'©.”

BIT’ lerin sundugu yeni imkanlarin, giiniimiiz temsili demokrasilerinin
yerine tam olarak bir dogrudan demokrasi modeli getirmese de, halkin katilimini
yiikseltecek olanaklar getirdigi ortadadir. Rousseau’ nun soyledigi sekilde,
vatandaslar siirekli toplantt durumunda olmasalar da, web siteleri, elektronik
anketler, oylamalar, kamusal alanlardaki kiosk cihazlari, e-postalar araciligiyla oy
kullanmanin da disinda kamu hizmetleriyle ilgili fikirlerini, sikayetlerini dile
getirebileceklerdir. Etkin bir demokraside katilim, se¢im siirecinde oy kullanmanin
Otesinde tanimlanmalidir. Se¢im kampanyalarina katilim, rgiitlere katilim, vatandas
temelli olusumlar, hiikiimet ile karsilikli miizakereler, yasa ve politikalarin
olusturulma asamasinda fikir beyaninda bulunma seklinde onemli asamalar1 da

icermelidir.

BIT kullanimin kamusal alanda katilimeir bir modelde kullanimi ile,
vatandaglar karar alma siireclerine katilima davet edilir. Bu katilim en Onemlisi
unsuru ise, bilgi akisidir. Karar alma siirecine dair tiim bilgiler ulasilabilir durumda
olmaktadir. Bilgi akisi devlet-vatandas seklinde tek yonlii degil, daha karisik bir
yapidadir. Vatandas-vatandas, vatandas-devlet, devlet-vatandas seklinde bir¢ok
yonlii bir bilgi akisi ile kanallar arasi baglanti daha saglam ve adil kurulmus

olmaktadir'*,

BIT, vatandaslarin kamu islerine katilma maliyetlerini azaltir; ancak
bilirokratik diizenlemeler, genel yap1 ve kamu kesimi kapasitesi {izerinde reforma
gidilmeden vatandaslarin bu siirece katilimlar1 iizerindeki tatminlerini artirmakta

yetersiz kalir. Vatandas ve kamu otoriteleri arasindaki BIT tabanl iletisimin etkileri,

' ROUSSEUAU, a.g.e., ss. 113-114.

14 Bernt Krohn SOLVANG, “Political Participation and Democracy in the Information Age: Effects
of ICT-based Communication Forms Between the Authorities and the Citizens on Traditional
Channels of Participatin and Democracy”, 2009 Third International Conference on Digital society,
s.49.
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vatandaslara verilen role ve iletisimi kuran Orgiitlere baghdir. Bu orgiitler,
vatandaslara daha genis bir rol vererek katilimci bir yap1 insa ederlerse, katilimci

145
sayist da artacaktir .

Politikacilarin segmen gruplarinin fikirlerine ulagma istekleri; internet
teknolojileri ile kolaylasmaktadir. Istatistiksel veriler, farkli ¢ikar gruplarindan ve
farkl1 kesimlerde bireylerle ilgili degil, farkli se¢cim bdlgelerinin demografik
yapisiyla ilgili de kolay ve aninda ulasilabilir hale gelir. Bu yonde oylama
istasyonlar1 kurulabilir. Bu istasyonlar araciligiyla, bireyler parlamento iiyelerine
fikirlerini dogrudan iletebilir, sikayetlerine yonelik olarak en hizli sekilde diizeltme
alabilirler. Bu tiir anket vb. uygulamalar araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojileri,
dogrudan demokrasiyi vatandaslara biraz daha yaklastirir. Se¢im bolgeleri, kendi
parlamento tiyelerine fikirlerini e-posta, interaktif oylama gibi yontemlerle agiklama
konusunda tesvik edilmis olur. BIT uygulamalar, 6zellikle secim bolgeleri basta
olmak tizere adaylar ve segmenler i¢in se¢im kampanyalarini ve iliskileri yonetecek

araclar halini almaktadir'.

Katilimin saglanmasi agisindan BIiT kullanimina bir 6rnek vermek gerekirse;
Ingiltere’ de 235.000 niifuslu Wolverhampton kentinde, “Yerel Demokrasi icin
Ulusal Proje” adli projeden saglanan finansman ve yardim ile, “Yerel Stratejik
Ortaklik” a yonelik olarak bir web sitesi yapilmistir. Wolverhampton ortaklik web
sitesi, kamu kuruluslar1 ile 6zel kuruluslarin, goniilliller ile halkin bir arada
calismasint saglamaktadir. E-panel adini verdikleri, vatandaslarin kaydolarak
katilabildikleri bir platform olusturmuslardir. Vatandaslar, ¢evrimigi gdstergeler,
anketler, oylamalar ve tartisma forumlar1 gibi birgok araci kullanarak katilimda

14
bulunurlar'’.

Bu ve buna benzer web siteleri aracilifiyla web iizerinden hizmetler
sunulmaktadir. Bu web siteleri, haber yayinciligi yoluyla bilgilendirme, elektronik
anket sayfalari ile fikir alma, karar belirleme, e-posta hizmetleri ile konuyu yayma,

dilek sikayet iletme, forum sayfalari ile miizakereler yapma gibi olanaklar

14 SOLVANG, a.g.¢., 5.50.

46 Lord FREEMAN, Democracy in the Digital Age, Demos, London, 1997, ss. 16-18.

'*7 Michael N. PEART ve Javier Ramos DIAZ, “Comperative Project on Local Demorcacy Initiative
in Europe and North America”, http://edc.unige.ch/download/ESF%20-%20Local%20E-
Democracy.pdf, (Erisim: 26. 05.2010).
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sunmaktadir. Vatandaslarin belirli bir mekan ve belirli bir zaman kisitlamasi
olmaksizin, uygun olduklari zamanlarda bu tiir hizmetlerden yararlanmalar1 katilimin
onilindeki fiziksel engelleri kaldirmakta ve daha genis kitlelere ulasmay1 olanakli
kilmaktadir. Ancak bunun icin Oncelikle gergeklestirilmesi gereken, bilgisayar
okuryazarligmin ve internet kullanimin artirilmasi, bu konudaki bolgeler arasi
esitsizlikleri gidermeye yonelik calismalarin yapilmasidir. Bu yonde Finlandiya’ nin

Tampere kentinde yiiriitiilmiis bir calismaya bakmak faydali olacaktir.

Finlandiya’ da 2001 yilinda 432 belediye, sanal bir yasam kurmus ve bunu bir
web sitesi ile yonlendirmistir. Ozellikle Tampere kenti, web sayfalarmi 1994’ te
gelistirmistir. Ve boylelikle, BIT kullanimi ve online kamu hizmeti sunumunda dncii

148

olmustur ™. Bu yolda atilan en 6nemli adim ise, “eTampere” adiyla bilinen projedir.

eTampere genis; yenilik¢i; bolgenin egitim ve arastirma kuruluslari, is hayati,
hiikiimet, organizasyonlar, topluluk ve vatandaglarin her birinin uzmanliklarin1 ve
bilgilerini kattig1 ortak ¢alisilan bir programdi. Genel amaci bu projenin, Tampere
sehrini, bilgi toplumu konusunda, bilgi tabanini giiclendirerek, yeni is alanlari
olusturarak ve yeni kamu ¢evrimici hizmetleri gelistirerek diinyanin lider sehri haline
getirmekti'®. Bu proje vyiiritiilirken oncelikle, vatandaslarin internet kullanimin
artirmak adina, halka ac¢ik alanlarda iicretsiz internet erisimi sunan terminallerin
sayist artirilmisg, sehirlerde temel internet kullanimina yonelik kurslar verilmistir.
Tampere’ de, belediyenin ¢ogu online hizmeti, kamusal bilgilere daha fazla ulasgim
esasina dayanmaktadir. Ve BIT’ ler, vatandaslarin sehir ile ilgili fikirlerini toplamada

farkl sekillerde kullaniimaktadir'™.

Bu temel calismalar yapilmadigi takdirde, elektronik katilim uygulamalari,
internet kullanan belli bir kesimin katilimindan 6teye gitmeyecektir. Ve yiiriitiilen
projeler, kisir bir girisim olarak kalacak; karar alma siireglerine adil ve genis bir

katilim saglanamayacaktir.

148 Seija RIDELL, “ICTs and the Communicative Conditions for Democracy: A Local Experiment
with Web-Mediated Civic Publicness”, eTransformation in Governance: New Directions in
Government and Politics, Ed. Matti MALKIA, Ari-Vekko ANTTIOIKO, Reijo SAVOLAINEN,
Idea Group Publishing, 2004, s. 93.

149 «“eTampere’s Objectives and Activities”, http://www.etampere.fi/ohjelma/ohjelma, (Erisim:
09.04.2010).

%0 RIDELL, a.g.m., s. 94.
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2.3.3.2. E-Miizakere

Toffler, “Ugiincii Dalga” olarak adlandirdigi bilgi toplumunda, siyasal
katilimin, sanayi toplumundan farkli bir yapiyla islerlik kazanacaginm dile getirirken,
“Yarmin genis haberlesme teknolojisine sahip toplumunda halkin se¢im sandigina
ugramadan goriislerini dile getirmesini saglayabilecek bircok yontem ve bu goriisleri
siyasal karar alma siirecine katmanin birgok yolu bulunabilir.” diyerek yeni
gelismelerin  altini cizmistir’'. Toffler, vatandaslarin fikir ve zevklerine gore
gruplasan kesimlerin bir araya gelerek sorunlarini tartigabilecegi, cikar yollar
arayabilecegi forumlarin olusturulmasi fikrinden bahsetmektedir. Ve tam da icinde
bulundugumuz ¢agda yasanan teknolojik gelismeler bize bu ydnde imkéanlar
sunmakta ve karsimiza elektronik ortamlarda yiiriitiilen bir tartisma olan “elektronik

miizakere” uygulamasi ¢ikmaktadir.

E-miizakere, BIT’ nin daha siirdiiriilebilir ve gii¢lii bir “karar alma” ya olanak
saglayacak girdileri elde etmek icin demokratik kurumlarla cesitli etkilesim bi¢imleri
araciligiyla halk katilimimi saglamak i¢in kullanilmasidir. E-miizakere, demokrasi
acigmin bir¢ok unsuruna hitap edebilecek bir yontem olabilir. Bunlardan biri
beklentiler ve yanitlar arasindaki boslugu kapatma fikridir. E-miizakere, anlamaya ve
o boslugun nasil hafifletilecegine yardimci olabilir. Bir diger alan, vatandas
okuryazarligidir. E-miizakere bir sorun iizerine farkli bakis agilar1 sunabilmekte ve
miizakereci bir yolla aragtirmalara yardimci olabilmektedir. E-miizakerenin
demokrasi agig1 ile ilgili son bagi, halkin kamusal goriismelere ve diyaloglara

katilimini olanakli kilmasidir'*2.

E-miizakereler, uygulama olarak, idari birim ve organizasyonlara cesitli
kamusal sorunlar {iizerine fikir ve geri bildirim saglamak icin katilimcilara
yorumlarinin sorulugu online forumlardir. E-miizakereler, katilimin 6ntindeki fiziksel

engelleri azaltarak bir¢ok farkli cografyadan niifusun ilgisini ¢eker. Buna ek olarak,

"I TOFFLER, a.g.e., s. 483.
12 Joseph PETERS ve Manon ABUD, “E-Consultation: Enabling Democracy Between Elections”,
IRPP Choices, Vol: 15, No: 1, January-2009, ss. 4-5.
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farkli fikirlerin bir araya getirilmesiyle hiikiimetlerin politika kapasitesi artmakta,
vaad edilmis olan seffaflik ve hesap verebilirlik de yerine getirilmis olur'™.

Karar alma siirecini gelistirecek, kolaylastiracak bir yenilik olan e-miizakere,

birtakim araglara sahiptir'>*:

e Daha genis bir miizakereyi saglamak i¢in daha genis bir dinleyici kesime

ulagmak,

e Katilimcilar, vatandaglarin farkli diizeyde teknik ve iletisim yeteneklerini

gelistirerek desteklemek,

e Daha kaliteli bir miizakere gerceklestirmek i¢in, hedef kitleye yonelik kolay

ulagilabilir ve anlagilabilir bilgi saglamak,

e Karar alma siirecinde agiklik ve seffafligi saglamak amaciyla, vatandaslara

uygun geribildirimler sunmak.

Bunun i¢in genellikle bir web sitesi aracilifiyla vatandaglara belli bagh
konular sunulur ve bu konular iizerinden online olarak fikir beyaninda bulunmalari
istenir. Elektronik miizakereler araciligiyla teknoloji, temsil edilen halkin fikirlerini
almada kullanilmaktadir. Boylelikle, hiikiimetler, parlamentolar, belediyeler ve
cesitli organizasyonlar temsil ettikleri vatandaslarin, kesimin fikir, dilek ve
sikayetlerini toplama, degerlendirme ve buna gore bir politika belirleme yoluna
gidebilmektedirler. Miizakerenin etkinligi agisindan daha ¢ok kisiye ulastirilmasi,

konularin agik ve anlasilir olmasi ve siire¢ hakkinda net bilgiler igermesi dnemlidir.

E-miizakere, devletin tartismalar1 giindeme getirmesine, agmasina imkan
tanir. Buradaki amag, genis bir dinleyici kesimden ilk girdileri saglamak ve bdylece
daha kapsamli bir politika ¢izmektir. E-miizakere, 2001 yilinda Isko¢ yonetimi
tarafindan uygulanmistir. Calisma, 6 Haziran — 8 Ocak 2001 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistiir. Iskogya’ nin gelecek sorunlar1 hakkinda vatandasa bilgi sunmak ve
kaynak kullaniminda etkinlikten yasam tarzi ve tasimaciliga kadar genis bir alanda

fikirlerini sormak amacini gilitmekteydi. ‘“http://e-consultant.org.uk/sustainability/”

'3 Kathleen McNUTT, “Citizen Engagement Through On-line Consultation”, IRPP Choices, Vol:
15, No: 1, January-2009, s. 27.

'3 Ann MACINTOSH ve Ella SMITH, “Citizen Participation in Public Affairs”, Electronic
Government: First International Conference; Proceedings / EGOVS 2002, Aix-en-Provence,
France, September 2-6,2002, Ed. Roland TRAUNMULLER ve Klaus LENK, Springer, 2002, s. 258.
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web sitesi lizerinden yliriitiilen ¢alisma, 19 grup veya organizasyon adina 172 birey

tarafindan gerg:eklestirilmistir15 °

E-miizakere, kamunun fikrini almada yeni bir mekanizma gelistirmekle
beraber katilimi artirmak i¢in kullanilacak araclardan yalnizca biridir ve farkh
uygulamalarla da desteklenmesi gerekmektedir. Miizakereci katilim i¢in bir firsat
sunan e-miizakere uygulamasi, iyi insa edilmis bir web sitesi araciligiyla tartismay1
yonlendirecek bilgileri sunmasi, kullanicilarin kendi yorumlarint belirtmelerine
imkan saglamasi, yorumlarin tiim katilanlar tarafindan okunup cevaplandirilabilecegi

acik ve seffaf bir yapida olmast durumunda etkin bir isleyise sahip olabilecektir'>®,

2.3.3.3. Internet Uzerinden Yiiriitiilen Siyasal Kampanyalar ve

Siyasal Parti Faaliyetleri

Daha once de belirttigimiz sekilde, sanayi toplumundaki gelismeler, 6zellikle
de 20. yiizyil baslarinda ve ortalarindaki teknolojik atilimlar kitlesellesmeye hizmet
etmekteydi. Ornegin televizyon, radyo yaymlari, tek bir kaynaktan bircok kisiye
yayin yapan kitle iletisim araci olarak kitleselligi yaymaktaydi. Ancak bilgi toplumu
ile birlikte bilgi iletisim araglarindaki gelisim, kitlesellikten ziyade bireysellige
hizmet edecek uygulamalar getirmektedir. Bunlarin basinda da internet gelmektedir.
Secim kampanyalari, siyasi duyurular, faaliyetler eskisi gibi kitleleri bir araya
getirerek mitingler diizenlenerek yapilmasinin yaninda internet {izerinden, e-posta
iletileri veya web siteleri araciligiyla da yiiriitiilmektedir. Boylece evlerinden veya is
yerlerinden ayrilmadan bireyler, bilgisayarlar1 baginda da bu kampanyalarin etkileme
alaninda yer alabilmektedirler. Bu da adaylar veya siyasi partiler ile se¢gmenleri

arasinda dogrudan bir iletisim imkanini ifade etmektedir.

Internet vasitasiyla segmenlere ulasarak onlar1 etkileme istegi, adaylar
arasinda yeni bir demokratik yarisma alani1 agmistir. Pek ¢cok milletvekili ve belediye
baskani, siyasi partiler, kendilerine ait web sitelerinde, gerceklestirdikleri faaliyetleri
anlatmakta, se¢im bolgelerine ait sorunlara yonelik olarak verdikleri soru

Onergelerini yayinlamaktadirlar. Aymi sekilde siyasi partiler, parti liderlerinin

> MACINTOSH ve SMITH, a.g.m., s. 259.
' MACINTOSH ve SMITH, a.g.m., ss.261-262.
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konusma metinlerini, yiirlitiilen faaliyetleri, secim zamanlar1 se¢im bildirgelerini

internet ortaminda, web adreslerinden yayinlamaktadirlar'”’.

2007 ve 2008 siiresince Barack Obama’ nin se¢im kampanyalarinda, internet
olanaklarint genis Ol¢iide kullanilmistir. Web sitesi araciligiyla destekleyicilerine
organize  olabilecekleri, para yardimi  yapabilecekleri, farkindaliklarini
artirabilecekleri, diger se¢menlerle baglantili olabilecekleri imkanlar sunmustur.

Kampanya i¢in hazirlanmis olan web sitesinden (my.barackobama.com)'>®

yiiriitiilen
calismalarda 3 milyon kisiden 500 milyon dolar online bagis toplamistir. Web
sitesine kayitli goniilliller, web sitesinin sundugu cografi destek ile, yakin
cevrelerinde oy kullanmak icin kayit yaptirmamis olanlardan haberdar olarak, onlar1
telefonla ulagarak ikna etmeye ¢aligmislardir. Kampanya bittiginde Obama’ nin, 13
milyon kisilik destek¢i ordusu vardi. Bu 13 milyon kisilik liste, Obama’ nin se¢gmen

veritabaninda ve e-posta listelerinde tutulmaktadir'>’.

Web siteleri partiler ve adaylar i¢in 6nemli bir ara¢ konumundadir bugiin. Bu
onemin belirlenmesinde iilkenin gelismisligi de ©nemlidir. Internet kullanimin
yaygin oldugu iilkelerde adaylar kampanyalarinin ciddi bir kismin1 internet tizerinden
yuritmektedirler. Tablo 4, c¢esitli parti web siteleri ve sundugu imkanlari

gostermektedir.

Tablo 3: Cesitli Siyasi Partiler ve Web Sitelerinden Sunduklar: Online

Hizmetler

Parti Adi | Web Adresi | Sundugu imkanlar

Ingiltere

Isci Partisi (Labour ) e “Membersnet” fasilitesi ile, organize

Party) hup://www2.labour.org.uk/ olma, paylasim baglanti halindge olma
gibi imkanlardan yararlanabilmek,

o Sitede parti politikalari, saglik, egitim,
demokrasi gibi ayr1 bagliklarda daha net
sunulmakta ve segmenler bu yolla daha
net bilgilendirilmekte,

e Partiye destek amagli parasal
yardimlarin ne sekilde kullanilacagina
dair detayli bilgilendirme.

Muhafazakar Parti http://www.conservatives.com e Parti iiyeleri igin telefon veya internetten
(Conservative Party) yiiriitiilecek kampanyalar. Ornegin,

57 AKGUN, a.g.m., ss. 74-75.

'8 Web sitesi, http://www.barackobama.com/ adresinden kimi degisikliklerle devam etmektedir.

' David TALBOT, “The E-Campaign: Rallying Volunteers and Voters”, eJournal USA, Vol: 14,
No: 3, March-2009, ss: 15-18.
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Mart-Mayis 2010 siiresince aday
Charlotte Leslie i¢in, web sitesinden
katilim gosteren her bireye, e-posta ile
geri doniilmistiir. Bunun sonucunda,
tiye olan her birey, telefon aramalari ile
aday i¢in oy toplama ve ikna gabalarina
girigmigtir. Ve Charlotte Leslie,
secilerek parlamentoya girmistir

e Online imza kampanyalar1 diizenleme
ve bu sayede, parti ile bireylerin
biitiinlesmesini ve partinin zihinlerde
yer edinmesini saglanma,

e Cevrimigi iiyelik imkéni ve iiyelerden
maddi destek talebi,

e E-posta listeleri ile, bagkanin segmenleri
gelismelerden haberdar etmesi, iletigimi
siirekli ve canli tutmasi,

e Uyelerin sitedeki tiim faaliyet ve
hizmetleri “facebook” gibi sosyal
sitelerde yayabilmeleri,

Gibi olanaklar sunmaktadir.

ABD

Demokrat Parti
(Democratic Party)

http.//www.democrats.org/

e Sitede, e-posta listelerine kayit olma,
bagis sayfasi olusturma, sahsa ait blog
sayfasi edinme, sanal gruplar olusturma
olanaklar1 vardir. Ornegin, egitim ile
ilgili veya sosyal haklarla ilgili gruplar
olusturulmak gibi. Bireyler, gruplar, site
araciligyla, tartisma, organize olma,
haberdar olma gibi imkanlardan
faydalanmaktalar.

o Sitede hesabi olan her birey, sitede
kendi kampanyasin1 olusturup
yonetebilmektedir.

e Parti liyelerinin site iizerinden
ulasilabilecek sahsi bloglar1 da
vatandaslari, segmenleri bilgilendirme
onlara ulagsma gibi amaglara hizmet
etmektedir.

Tiirkiye
Adalet ve Kalkinma | http-//'www.akparti.org.tr/ e Parti ge¢misi ve icraatlarina dair
Partisi fotograflar, tanitim videolari, giincel
haberler,

e E-posta listesine kayit olarak
gelismelerden haberdar olmak,

e Partinin kadin kollar1, genglik kollar1
gibi orgiitlenmelerine erisim saglayan
sayfalar,

Cumbhuriyet Halk http://www.chp.org.tr/ e Partiyle ilgili gelismeler, fotograf ve
Partisi videolar, parti programu,

e E-posta yoluyla partinin halkla iligkiler
birimine ulasma imkani,

e Parti icinde bulunan genglik kollar1 gibi
orgiitlere web sitesinden ulasabilme
imkani sunmaktadir.
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Goriildigii tizere, siyasi partiler interneti daha genis kitlelere ulasabilmek,
parti iiyesi olmayan, olmak istemeyenleri sitelerine {iye yaparak, bu sekilde onlar1 da
slirecin bir noktasina dahil etmektedirler. Vatandaslar agisindan baktigimizda ise, bu
web sitelerinden parti liderleri ve {lyelerine, adaylara kolaylikla ulasabilmekte,
haberdar olabilmektedirler. Dahasi kendileri de bu siteler araciligiyla kampanyalar
diizenleyebilmektedirler. Ustelik bu web siteleri, vatandaslara se¢im siirecinde aday
kisinin kampanyasina ufacik da olsa katki yapabilme imkan1 sunmaktadir. Bu durum,
vatandaglarin se¢im se¢menlikten 6te miidahil olmasi, birer delege gibi ¢alismalar
yiiriitmesi aktif katilim acisindan 6nemli bir adimdir. Ornegin, ingiltere’ de Charlotte
Leslie i¢in web sitesi iizerinden ciddi kampanyalar yiiriitilmiis ve destek
saglanmigtir. Adayin bu resmi site iizerinden ulasilabilecek kisisel blog sayfasi da bu
kampanyalarin yliriitiilmesinde etkili olmugtur. Mayis 2010 se¢imlerinde Charlotte
Leslie parlamentoya girmistir. Ancak iilkemizdeki siyasi partilerin web sitelerine
baktifimizda biraz daha kisir bir durum karsimiza g¢ikmaktadir. Web siteleri,

vatandaglara ¢evrimigi katilim agisindan pek de imkanlar sunmamaktadir.
2.3.3.4. E-Lobicilik

E-lobicilik, sanal ortamda yiiriitiilen lobicilik faaliyetlerini ifade etmektedir.
Baski ve ¢ikar gruplarinin, iktidar1 ele geg¢irme amaci giiden siyasi partilerin aksine,
siyasal karar alma mekanizmalarini etkilemeye calisan organizasyonlar olduklarini
ve ellerindeki en dnemli araglardan birinin de lobicilik faaliyeti oldugunu daha 6nce
belirtmistik. Internet bir kamuoyu olusturma ve daha genis kitlelere yayilma

acisindan bu gruplarca yaygin bir bigimde kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.

Se¢menler bugiin baski gruplari, siyasi partiler ve medya tarafindan
cevrimigi, elektronik postalar araciligiyla bilgilendirme seklinde sunulan hizmetlerin

avantajlarni  kullanabilmektedirler'®.

Baski gruplar1 da bunun farkinda olarak,
Ozellikle internet kullanimin yaygin oldugu iilke ve bolgelerde web araciligiyla ikna
ve etkileme, taraftar toplama, bir kampanyay1 yayma amaciyla elektronik ortamin

sundugu imkanlar1 kullanmaktadirlar.

Ucretsiz e-mail hizmeti saglayan kuruluslar ve bu yolla olusturulan e-grup

listeleri sayesinde, bugiin yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde faaliyet gosteren pek ¢ok

10 ALVAREZ ve HALL, a.g.e., s. 58.
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bask1 ve cikar gruplar aktif olarak internetten faydalanmaktadir. Internet, dzellikle
kisa donemde basar1 arayan enerjik-aktif muhalif gruplar i¢in de olduk¢a verimli ve
etkili bir aractir. Benzer sekilde sivil toplum ve demokratik standartlar1 gelistirmek
icin azgelismis iilkelerde faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslart da (NGO’lar)
kendi tecriibelerini ve basar1 saglayan stratejilerini birbirleriyle paylasmak igin
internet ortamim1 kullanmaktadirlar. Ornegin, Demokrasi i¢in Diinya Hareketi (World
Movement for Democracy) ulusal diizeyde faaliyet gOsteren demokrasi taraftari
aydinlar ve NGO’ larin kurdugu ve internet ortaminda faaliyet gdsteren sanal bir
semsiye orgittiir'®'. Kurulusun sitesinde (http://www.wmd.org/) yeni diizenlenen
kampanyalar, iiyelik, bagis gibi sekmelerin yani sira “democracylink” adi altinda tiim
akademisyenlerin, gazetecilerin, goniilliilerin, aktivistlerin etkilesimli bir bi¢imde
caligmalarina olanak saglayan bir online olusum da bulunmaktadir. Bu yolla orgiit,
aktivitelerini yaymlama, daha c¢ok kisiyi haberdar etme, miizakereler yoluyla
sorunlara ¢oziim arama, diinyanin uzak noktalarindan yeni katilimcilar edinme

imkanina sahip olmaktadir.
2.3.3.5. E-Oylama

Glinimiiz demokrasisi bireylerin dogrudan katilimi ile degil temsilciler
vasitastyla kararlarin alindig1 bir temsili demokrasi 6rnegi oldugundan oylama siireci
onem arz etmektedir. Bireyler kamusal mal ve hizmetlere olan taleplerini oylama
mekanizmasi ile belirtebildiginden oylamalar bireylerin elindeki en biiyiik siyasi
araglardan biri halini almaktadir. Dolayisiyla oylamalara katilim, bilingli bir oy
kullanma kamusal mal ve hizmetlerin dogru belirlenip temin edilmesi agisindan

gereklidir.

Uzaktan elektronik oylama, “vatandaslarin ev veya internet erisimi olan baska
herhangi bir yerden genellikle web tarayicist araciligi ile internet iizerinden oylarini
atarak secimde bulunabilmeleri” olarak tanimlanabilmektedir. E-oylama, e-
demokrasi ile ilgili tartismalarin en ihtilafli yonlerinden biridir. E-demokrasi

stratejisinde ulasilabilecek son 6nemli hedef olarak diisiiniilebilir'®*.

11 AKGUN, a.g.m., s. 76.
"2 MARIA ve RIZZO, a.g.e., s. 85.
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Elektronik oylama, sec¢imlerde oy pusulalar1 yerine bilgisayar veya
bilgisayarli oylama araclarimin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu kavram,
bazen, kayitli segmenlerce kullanilan internet sistemleri araciligiyla oylama gibi daha
spesifik anlamlar da icermektedir. Internet oylamasina baktigimizda iki tiir uygulama
cikar karsimiza: biri, geleneksel oylamanin yerine gegen web siteleri araciligryla
anketlerdir, digeri ise, bilgisayar glivenlik sistemleri ve elektronik kimlik dogrulama

araclarini kullanan internet araciyla oy pusulalarinin yerini alir ™.

E-oylamanin destekleyicileri, elektronik araclar ile oylama siirecinin daha
hizli ve daha erisilebilir oldugunu &ne siirmektedirler. Ozellikle de engelli olan
segmenler i¢in. Elektronik oylama, oylama siirecinde olabilecek potansiyel hileleri
azaltmakta, oylama sonuglarin1 daha hizli ¢6ziimlemektedir. Engelli vatandaslar i¢in
oylama islemini kolaylastirmaktadir. Ancak tiim bunlarin gergeklesmesi i¢in e-
oylamanin kimi gereklilikleri yerine getirmesi gerekir. Bunlar oylama sistemlerinin
genel olarak sahip olmasi gereken oOzelliklerdir. Teknolojiden bagimsiz olarak
oylama sisteminin sahip olmasi gereken ozellikler vardir, bu 06zellikler se¢im
sonuglarinin  giivenilir olmas1 i¢in gerekli Ozelliklerdir. Erisim kolayligi,

dogrulanabilirlik, gizlilik, bu 6zelliklerin en 6nemlileridir.

Geleneksel oylama sistemleri, demokratik se¢imler ve referandumlar ig¢in
gerekli olan segme Ozglirliigii, oylama gizliligi gibi ilkeleri gelistirilmistir. E-oylama
da, elektronik olmayan geleneksel oylama sistemleri gibi {icretsiz, gizli,

dogrulanabilir ve giivenli olmalidir. Ve minimum olarak su gereklilikleri

icermelidir'®;

- Yalnizca oylama hakkina sahip olan kisilerin oylama yapabilmeli,
- Her oy sayilmal1 ve her oy yalnizca bir kere sayilmali,

- Se¢menin haklarim1 devam ettirmeli, iicretsiz yollarla fikirlerini beyan

etmelerine imkan tamimal,

- Oylama siirecinin tiim evrelerinde oylamanin gizliligini korumali,

' Mohsen KANAHI, “Experiences in E-Voting”, Journal of E-Government, vol. 2(5), The Hawort
Press, 2005, ss. 114-115.

164 “Requirements for e-Voting Systems”, The Electoral Knowledge Network,
http://aceproject.org/ace-en/focus/e-voting/e-voting-requirements?toc, (Erisim: 23.05.2010).
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- Engelli bireyler basta olmak iizere miimkiin oldugunca ¢ok kisi tarafindan

rahatlikla ulasilabilir olmali,
- Bilginin seffafligin1 maksimize ederek segcmenlerin giivenligini artirmali.

Oylama sistemlerinde yalnizca bilgi teknolojilerinin kullanimi, dogruluk ve
erigilebilirligin yani sira, zaman ve maliyetten tasarruf da saglar. Bilgi teknolojileri
ile beraber kimlik denetimi uygulamalar1 ile de, gizlilik, dogrulanabilirlik

saglanmaktadir'®®

. Bilgi iletisim teknolojilerinin tam anlamiyla kullanimi giivenlik
sistemlerinin de kullanimii igerir ki bu, kamusal politikalarla ilgili elektronik
anketler diizenlemenin de Gtesinde, yerel veya ulusal diizeyde segimler siirecinde
elektronik sistemlerden faydalanmak i¢in gerekli Onkosuldur. Ancak bu
uygulamalarin bir biitlin halinde kullanim1 ile, e-oylama yontemleri erisilebilir,

dogrulanabilir, gizli, adil bir sistem olabilir.

Elektronik oylamanin teknik olarak ylriitilmesinde, kimi Oneriler
getirilmistir. Bunlardan biri “Smart card (Akill1 Kart)” ad1 verilen aparatlardir. Akilli
kartlar, egitim kurumlarindan bankacilik sektoriine kadar ¢ok genis alanlarda

kullanilabilen, iizerine yerlestirilmis bir ¢ip vasitasiyla bilgi tastyabilen kartlardir.

Akalli kartin etkili kullanimi, yasal sahibi tarafindan kendini dogrulamalari ile
olmaktadir. Bugiin bu tip kartlarin hemen hepsi, sahibi ile ilgili bilgiler tagimaktadir.
Banka kartlari, kisinin banka hesab1 ile ilgili bilgi ve dokiimleri muhafaza
etmektedir. Kamu sektoriinde akilli kartla ilgili kimi uygulamalar mevcuttur. Cogu
uygulamada da “PIN kodu” kullanilmaktadir. Oylama agisindan akilli kartlarin nasil

kullanilacagina dair asagida bir 6rnek mevcuttur.

Sekil 7: Akilh Kart ve Oylamanin Akisi

Akillh

kart

& »
)l L

i

A

A 4

Gtivenli Kanal
Bilgisayar Oylama
(PO) Sunucusu

A
A 4

Kamusal Kanal

Kaynak: WATSON ve CORDONNIER, a.g.¢., s. 236.

19 KANAHI, a.g.m., s. 123.
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Mikroislemcili akilli kartlar oylama sisteminde kagitlarin, dokiimanlarin

yerini almaktadir. Sekildeki akilli kart kullanim1 su asamalardan olusur'®:

l. Se¢men kamusal kanali kullanarak oylama sunucusuna baglanmalidir.
Bu kanal herhangi bir sifreleme icermemektedir, se¢mene gerekli formlari
ulastiracak bir kanaldir. Bu asamanin sonunda sistem se¢menden kartin1 okuyucuya

yerlestirmesini ister.

2. Se¢menin kimlik bilgileri dogrulanir, karttaki bilgiler okunur, oylama
sunucusuna ulagir. Bu islem giivenli kanaldan yiiriitiilmemesine ragmen karttaki
bilgiler kartin digina, bilgisayardaki herhangi bir klasore, hafizaya aktarilmaz,

tamamen kartta kalir.

3. Se¢mene mevcut tercihler sunulur. Bunun i¢in oylama sunucusundan

(server) kisisel bilgisayara linkler aktarilir.

4. Oy, kigisel bilgisayar iizerinden kullanilir ve bilgiler, sifreli bir

bi¢imde aninda karta taginir.

5. Giivenli kanallar aracilifiyla sifrelenmis bir bigimde oylama

sunucusuna detaylar aktarilir.

1998° den beri isvicre hiikiimeti, secimlerinde elektronik oylamay1 takip
etmektedir. Bunun i¢in bir aragtirma grubu olusturup kantonlarinda pilot uygulamalar
gelistirmistir. Federal hiikiimet, 2002 de yayinladig1 bir raporda, elektronik oylama
ve yorumlama devriminden bu yana, halkin, karar alma siirecinde daha etkili bir
konum kazandigini belirtmistir ki bu da demokrasinin en kayda deger
faydalarindandir. Cesitli sakatliklar1 olan insanlarin evlerinden kolaylikla oylama
siirecine katilmalarini olanakli kilmakla politik haklarin gergeklestirilmesi yoniinde

de olumlu bir katkis1 bulunmaktadir. Oylarin elektronik olarak sayimi, oy kullanan

1% Anthony WATSON ve Vincent CORDONNIER, “Voting in the New Millennium: eVoting Holds
the Promise to Expand Citizen Choise”, Electronic Government: First International Conference;
Proceedings / EGOVS 2002, Aix-en-Provence, France, September 2-6,2002, Ed. Roland
TRAUNMULLER ve Klaus LENK, Springer, 2002, s. 236.
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bireylerin sayisinin belirlenmesindeki hatalar1 azaltmakla beraber yanhs oy

kullanmimini da azaltacaktir'®’.

Isvigre’ de e-oylama’ nin Onemli bir Ornegi olarak Genova ve Ziirih

kantonlarindaki uygulamalarina bakmak yararli olacaktir.

Genova’daki uygulamada, tim resmi evraklar, se¢imden {i¢ hafta Once
segmenlere posta ile gonderilmektedir. E-oylama siireci su sekilde olmaktadir. E-
oylama web sitesine giren se¢men, kendi hesabiyla kaydolmaktadir. Sistem hesabi
tanidiktan sonra, se¢men oyunu kullanabilecektir. Oylarmi kullandiktan sonra,
giivenlik ag¢isindan, kendilerindeki oy pusulalarinin tizerinde bulunan PIN kodunu ve
“dogum tarihini” girmektedirler. Son olarak, se¢men, oyunun kabul edildigi ve
sistem tarafindan kayda alindig: ile ilgili bir dogrulama alir. Ziirih’ teki uygulamada
ise, internetten oylamaya ek olarak, tekst mesaji ve interaktif televizyonlar
araciligiyla da oy kullanilabilmektedir. Kisa mesaj (SMS) yoluyla oylama da
internettekine benzer prosediir icermektedir. Kullanici admi girdikten sonra, oy
vermek istedigi aday/partinin kodunu da ekleyerek olusturdugu mesaj1 belirlenmis
olan numaraya gonderir. Kendisine gelen mesaj1 yine “dogum tarihi” ve PIN kodunu
girerek yolladiktan sonra, bir dogrulama mesaji alir ve bdylece oyunu kullanmig

olur'®,

Secimlerde kullanilan elektronik oylama ydntemlerinin yam sira, se¢gmenlere
yalnizca se¢im giinii degil, parlamento siiresince de fikirlerini 6zgiirce agiklama sansi
verebilecek e-anketler, e-referandumlar gibi uygulamalar da mevcuttur. Bu
uygulamalar sayesinde, parlamenterler segmenlerinin dilek, beklenti ve sikayetleri ile

ilgili verileri giincel tutabilmektedirler.

Internet iizerinden yapilan oylamanin disinda, daha eski tarihlere ve daha
yaygin uygulama alanina sahip olan elektronik aygitlarla yapilan oy verme islemi de
s0z konusudur. Sandiklar, zarflar, oy pusulalari, miirekkep ve miihiir gibi se¢cimlerde
karsimiza ¢ikan araglar kullanilmadan, oylama isleminin otomasyonunu saglayan

aygitlar mevcuttur. Kiosk cihazlari, dokunmatik ekrana sahip bilgisayarlar gibi.

' Jan GERLACH ve Urs GASSER, “Three Case Studies From Switzerland: E-Voting”,
Internet&Democracy Case Study Series, Berkman Center Research Publication, March-2009, ss. 3-
4.

' GERLACH ve GASSER, a.g.m., s. 7-8.
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Secim maliyetlerinin yiiksekligi, se¢cim siirecinin agir ve yavas isledigi inanci, se¢im
sonuglarinin belirlenmesindeki zorluk ve gecikmeler, yolsuzluklar, katilimin

artirllmak istenmesi gibi nedenler yeni arayislara itmistir.

1996 yilindan bu yana Brezilya® da elektronik aygitlarla sec¢imler
gergeklestirilmektedir. 1989’ da 9 giin sliren oy sayimi, 2002 yilinda 12 saate
inmistir. Venezuela ise, bir veritabaninda vatandaslarin parmak izlerini tutmakta ve
secimlerde dokunmatik bir cihaz kullanmaktadir'®. Tiirkiye’ de ise 29 Mart 2009
yerel secimlerinde elektrik kesintisi ve kimi sandiklarin ge¢ agilmasi gibi aksakliklar

dolayistyla, kimi ¢evreler oylama sisteminde degisiklige gitme Onerisini getirmistir.

Diinyada elektronik oylama ile ilgili kimi iilkelerde internet oylamasi

lizerinde ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu tlilkelere bakacak olursak;

Elektronik oylamay1 elektronik cihazlarla yiiriiten iilkeler, Avustralya,
Brezilya, Kanada, Hindistan, Japonya, Kazakistan, Peru, Rusya, ABD, Birlesik Arap
Emirlikleri, Venezuela iilkeleridir. E-oylamay1 internet tizerinden ytiriiten tilkeler ise,
Avusturya, Avustralya, Kanada, Estonya, Fransa, Japonya, Isvigre’dir. E-oylama’ nin
planlama, aragtirma asamasinda oldugu ancak heniiz yasal diizenlemelerin
yapilmadigi iilkeler yogunluktadir, bu iilkeler; Arjantin, Azerbaycan, Beyaz Rusya,
Sili, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Yunanistan, italya, Litvanya,
Letonya, Meksika, Nepal, Nijerya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya,
Giiney Afrika, Ispanya, Giiney Kore ve Isveg¢’ tir. E-oylama projelerini durduran

iilkeler ise, Almanya, Ingiltere, Hollanda ve Birlesik Krallik’ tir'7°,

Tim bu e-demokrasi uygulamalari, vatandaslara elektronik ortamda
miizakere imkénlar1 sunarak vatandaslarin taleplerinin agiklanabilecegi yollar

gelistirmek icin nasil yeni firsatlar sunabilir hususuna birer 6rnek teskil etmektedir.

' Melda AKIN, “Elektronik Oy Verme Sistemlerinde Giivenlik: Deneyimler ve Tiirkiye igin
Oneriler”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Ekonometri ve istatistik Dergisi, Say1: 3, 2006-
12-11, ss. 40-41.

170 «“Countries with e-Voting Project”, The Electoral Knowledge Network, http:/aceproject.org/ace-
en/focus/e-voting/countries?toc, (Erisim: 23.05.2010).
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2.3.4. Kamusal Karar Alma Siireci Aktorlerince E-Demokrasi

Araclarimin Kullanim

Siirekli bir degisim igerisinde gelisen diinyada, karar alma siireci de kararlarin
aliigt acisindan bigimsel olarak degisime ugramaktadir. Kamusal karar alma siireci
aktorlerini ve bunlarin siire¢ agisindan islevlerini ilk boliimde incelemistir. 20.
ylzyildan bu yana yasadigimiz bas dondiiriicii degisimin siyaset ve ekonomi
alaninda da, sanayi toplumu siirecinde alinan kararlarin, bilgi toplumu siireci
acisindan yetersiz kaldigini, bu yetersizlikteki en biiylik etkenin de katilim krizi

oldugunu belirtmistik.

Katilimer bir karar alma stireci, e-demokrasinin en 6nemli elementidir. Karar

alma siirecinde evrelere bakacak olursak;
Giindem belirlenmesi, sosyal bir sorun, politika sorununa doniistiiriiliir,

Politika diizenlenmesi, teknik, sosyal, yasal ve kiiltiirel durumlar goz 6niinde

bulundurulduktan sonra siyasi sorunu ¢ézecek alternatifler belirlenir,

Politika benimseme, siyasi alternatifler spesifik bir politikaya doniistiiriiliir,

bu politika hukuki kurumlarca da kabul edilir,

Politika uygulanmasi, politika edinme sathasinda belirlenen gereklikliliklere

uyumlu politikalarin uygulanmasi i¢in yonetimsel kaynaklar tahsis edilir,

Politikanin  degerlendirmesi, hiikiimet, parlamento ve/veya mahkeme,
benimsenen politikalarin yasal gereksinimlerine uyup uymadiklarini kontrol etmek

maksadiyla izlenir'’",

Genellikle bir kamusal karar alma siirecinde bu evreler, biirokrat ve
politikacilar tarafindan son derece yetersiz katilimla gerceklestirilir. Halkin katilimi
tim bu evreler icin e-demokrasi Ozellikle de giindem belirlenmesi ve politika

benimsenmesi safhalarinda artirilabilir!’>.

Karar alma siireci aktorleri agisindan teknolojik imkanlar oldukca genistir.

Mitingler, siyasal partiler agisindan vatandasa ulasma ve se¢im kampanyalari

' Jinbaek KIM, “A Model and Case for Supporting Participatory Public Decision Making in E-
Democracy”, Group Decision and Negotiation, Vol: 17, No: 3, Springer, 2008, ss. 180-181
172 KIM, a.g.m., s. 181.
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hakkinda bilgi verme agisindan en eski ve en bilinen yoldur. Ayrica parti i¢i kollar ve
bu kollarin yiiriittiigli komsuluk ziyaretleri, toplantilar, kadin segmenlere ve gencglere
yonelik ikna caligmalar1 agisindan partilerin  yiriittiigii faaliyetler arasindadir.
Glinlimiizde siyasal partiler kampanyalarint yeni gelismeleri de g6z Oniinde
bulundurarak her koldan vyiiriitmektedir. Bu gelismeler 6zellikle BIT kullanimina
dayanmaktadir. Siyasal partilerle beraber se¢gmenler agisindan da BIT kullanimi, bir
katilim alan1 olmaktadir. Ayrica bilisim teknolojileri biirokrasinin yiiriitmedeki
islerini de hizlandiracak kolayliklar sunmaktadir. Baski ve ¢ikar gruplari icin bilisim
araclari, ¢ok daha genig bir “lobi alan1” olmaktadir. Simdi bunlari bir sekil

araciligiyla gorelim.

Se¢menler: BIT ler, segmen ve segilen arasinda dogrudan bir iletisim alanini
olanakli kilmaktadir. Ozellikle internet, radyo ve televizyon yayinlarma nazaran
etkilesimli bir ortam sundugu i¢in ayri1 bir yere sahiptir. Dolayisiyla, zaman ve
mekan kosullari, siyasal karar almanin Oniinde artik birer engel olarak yer
almamaktadirlar. Partilerin web siteleri araciligiyla yaptiklar1 yayinlar, segcmenlere
dogrudan ulagsmaktadir. Boylece medyanin artik siyasi kanallar ve temsilciler ile
vatandaglar arasinda aract gorevini yiirlitmesi gerekmemektedir. Vatandaglar
evlerinden, televizyon ya da bilgisayar ekranlarindan siyasi olaylar hakkinda bilgi
edinmekte, internet araciligiyla fikirlerini ilgili kanallara ulastirabilmektedirler.

Dahas: fikir miizakereleri yapabilmektedirler.

E-demokrasi vatandaslar icin fikirlerini iktidara bildirecek genis bir alan
sunmaktadir. Bu alanda, elektronik forumlarda fikir miizakeresi yiiriitme, elektronik
anketler yoluyla sorunlar1 belirleme, demokratik kurumlarin saglayacaklar1 imkanlar
cergevesinde internet ve Ozellikle de e-postalar araciligiyla istek ve sikayetlerini
bildirme, imza kampanyalar1 yliriiterek alinacak kararlara yon verme veya ¢ikarilmig
yasalara itirazlarim1 belirtme gibi olanaklar mevcuttur. Bu caligmalar1 vatandaslar,
daha etkili ve daha organize olmasi acisindan baski ve ¢ikar gruplarina veya bu

gruplarin web sitelerine iiye olarak da yiiriitebilmektedirler.

Baski ve ¢ikar gruplari: Baski ve ¢ikar gruplar igin ise, bilisim araglari bir
gli¢ niteligi tasimaktadir. Soyle ki, bir siyasi parti hakkinda, daha da 6zellestirecek

olursak c¢ikarlarina ters diisecek kararlar almis olan bir iktidar partisi hakkinda online
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kampanyalar yiiriiterek kamuoyu olusturabilirler. Cikarlarina hizmet edecek bir parti
i¢cin ise olumlu anlamda kampanyalar yiiriiterek ve hatta destek toplayarak partiye
hizmet edebilmektedirler. Ayn1 durum muhalefet partisi ile baski ve ¢ikar gruplari

arasindaki etkilesim i¢in de gecerlidir.

Internetin sivil toplum acisindan kullanim alanlar1 oldukga genistir. Aktivist
gruplarin c¢esitli kurumlarla ve siyasal karar merkezleriyle ilgili bilgiye ulasma
olanaklarini gii¢lendirir. Siyasete daha geleneksel ¢izgilere uygun miidahale i¢in bir
kalkis noktasi olarak kullanilabilir. Ayrica, yerel ve bolgesel diizeyde sivil toplum
icinde eylem aglar1 orgiitlemek i¢in etkili bir ara¢ olabilmektedir. Son olarak, aktivist
internet topluluklar1 ihmal edilen kamusal sorunlar1 kitle iletisim araglarinin
giindemine sokabilir ve boylece siyasal aktorlerin bu sorunlarin farkina varmalarin
saglayabilirler173. E-postalar, listeler, haber gruplari gibi araglarla, aktivistleri
birlestirecek bir ag olusturabilmektedir. Internetin bilgiyi ¢abucak ve kolayca
paylastiracak, stratejileri diizenleyerek gerekli kanallara en diisiik maliyet ve zaman
kayb1 olmaksizin yayacak bir ara¢ olmasi sivil toplum tarafindan kullanimini
artirmigtir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kiiresel diizeydeki sivil toplum

faaliyetlerinin yayginlagmasi ile, kiiresel ve yerel vatandasligi gelistirmektedir.

Internetin; organize etme, egitme, harekete gecirme seklinde {ii¢ rolii
bulunmaktadir. E-postalar, 6zellikle de otomatik e-posta listeleri, kisilerin mesajlari
cabucak almasini saglamistir. Ayrica web siteleri, vatandaslarin dogrudan
birbirlerine baglanarak ya da sohbet odalar1 araciligiyla fikir ve kaynak paylastiklar
adresler olmuslardir. Ayrica Kuzey Amerika’ daki ¢ogu kiiresellesme karsit1 orgiitler,
diinyanin birgok yerinden insanlar1 Seattle’ a eyleme ¢agirmislardir. Ayrica internet
tabanli medya kanallariyla, Seattle’ da neler olup bittigini mesajlar, makaleler,
videolar araciligiyla genis alanlara yaymislardir. Tiim bu faaliyetler, diinyanin bir¢ok

yerinden web siteleri tizerinden yiiriitilmiistiir'"*.

' Thomas MEYER (Lew HINCHMAN"’ la birlikte), Medya Demokrasisi: Medya Siyaseti Nasil
Sémiirgelestirir?, Cev. Ahmet FETHI, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaynlar1, 2002, s. 136.

17 Peter j. SMITH ve Elizabeth SMYTHE, “Globalization, Citizenship and New Information
Technologies: From the MAI to Seattle”, eTransformation in Governance: New Directions in
Government and Politics, Ed: Matti MALKIA, Ari-Vekko ANTTIROIKO, Reijo SAVOLAINEN,
Idea Group Publishing, 2004, ss. 295-300.
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S6z konusu olay, 1995’ te baslayan MAI (Cok Tarafli Yatirim Anlagmast)
goriismelerinin 1999° da DTO toplantisinda goriisiilmek istenmesi ve karsit cevreler
ve sivil toplum kuruluslarinca Seattle’ de gerceklestirilen protesto gosterileridir.
Internet, MAI gériismelerinin durdurulmas1 amaciyla birgok sivil toplum 6rgiitiiniin
ortak hareket etme, organize olma ve duruslarini tiim diinyaya yayma amaciyla

kullanilmustir.

Anti-MAI ve anti-DTO  yaklasimindaki kampanyalar online siyasi
faaliyetlerin iiretken ve zengin bir ¢esitliligini sunmustur. Gruplar ve gruplarin
Otesinde katilimda bulunmak isteyen bireyler, internet araciligiyla iletisime ge¢mis,
aktiviteler hakkinda bilgi edinmis, birbirleri ile bilgi paylasimimin Otesinde,
faaliyetlerini ve goriislerini ¢ok daha genis kesimlere yayarak yeni eylemciler
edinmis, yine internet aracilifiyla koordine olmuslardir. Seattle’ da toplanan 50000’

in lizerinde kisi ve gruplarin eylemleri goriismeleri ertelemistir.

Siyasi Partiler: Siyasi partiler, vatandaglar ile devlet arasinda dogrudan bir
koprii kurmaktadir. Belirli araliklarla yiiriitiilen se¢imler araciligityla vatandaglarin
temsili demokrasiye katilmalar1 adina birincil yoldur. Ve bu nedenle siyasi partilerin
vatandasa ve demokrasiye yaklasimlari, vatandaglarin katilimini etkilenen 6nemli bir

faktordiir.

Gilinlimiiz toplumlarinda, bireysellesme ve ideolojilerin 6neminin giderek
azaligi, toplumda bir bolinmeye neden olmaktadir. Bu nedenle siyasi partilerin
destekleyicileri daha az bir homojen yapiya sahiptirler. Bu durum, siyasi partiler
adina biitin  bir parti taraftarlarina dogrudan kampanya diizenlemeyi
giiclestirmektedir. Dijital araglar bu duruma sdyle ¢oziimler iiretmektedir. Farkl
secmen gruplart ¢ok g¢esitli bilgi kaynaklarina ve siyasi kampanyalara
ulagabilmektedir. Bdylece siyasi partiler farklt se¢men gruplarini organize

edebilmekte ve yonlendirebilmektedir'”.

Siyasi partiler agisindan internet sinirsiz imkanlar sunmaktadir. Ancak bu
imkanlarin kullanim1 partilerin tercihine de baghdir. Soyle ki, partiler internet

tizerinden ytriittiikleri kampanyalarin yan1 sira web siteleri araciligiyla se¢gmenlerini

' Paul F.G. DEPLA ve Pieter W. TOPS, “Political Parties in the Digital Era. The Technological
Challenge?”, Orwell in Athens: A Perspective on Information and Democracy, Ed. W.B.H.J. van
de DONK, I.Th.M. SNELLEN ve P.W. TOPS, Ios Press, Netherlands, 1995, s. 168.
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siirekli  kendilerinden haberdar edebilmektedirler. E-ilanlar yoluyla parti
faaliyetlerinden haberdar etmekte, gelismeleri aninda duyurmaktadir. E-anketler
vatandasin beklentilerinden haberdar olma acgisindan onemli bir uygulamadir.
Ozellikle parlamentoya vatandaslarin fikirlerinin tasinmasi agisindan siyasal partiler,
online anketler diizenleyebilirler. Buradan ¢ikacak sonug¢ vatandaslarin kuskuyla
baktig1, merak ettigi, tedirgin oldugu ve bir an 6nce ¢oziimlenmesini istedigi konular
hakkinda bilgi vermekten Gte vatandas iradesinin meclise taginmasi agisindan énemli

bir uygulama olabilir.

Bunun disinda segmen yapisi, segmenlerin beklentileri, se¢cim bdlgesindeki
sorunlar ve yapilabilecekler hususunda partiler, politikacilar BIT araclar ile

kendilerini bilgilendirebilirler.

Biirokrasi: Biirokrasinin siyasi kurumlarin canlandirilmasinda rolii biiyiiktiir.
Biirokrasiler, karar almada BIT kullamiminin kolayliklarii kullanarak demokrasiyi
genisletme, katilimi artirma firsatlarin1 gézden gecirmektir. Biirokrasi tarafindan
secmenlerle iligkilerini gelistirme amaciyla kullamlan BIT uygulamalari,
biirokrasinin demokratik temsilci gibi davranma yoniinde firsatlarini genisletir.

Biirokrasilerin demokratik rollerini artiracak BiT uygulamalari su sekildedir'’®:

-Cografi Bilgi Sistemi, sorun yasanan bolgeleri gosterir.

-Mliskisel veritabani, cografi bilgi sistemi gibi niifusu kategorize etmede cesitli

fonksiyonlara sahiptir.

-Takip ve izleme sistemleri, niifusun farkli kesimlerine sunulan kamu

hizmetlerinin kalitesini gosterir.

Bu tiir bilgi sistemleri ile, biirokrasi karar alma agisindan temel bilgi kanal
olmaktadir. Bilgi bosluklarmni dolduracak en uygun taraf olmaktadir. Biirokrasi BiT
araglarini, giderek artan bir bigimde tipki piyasada oldugu gibi vatandas-miisterilerin

taleplerini ihtiyaglarin1 belirlemede ve servis kalitesini 6l¢mede kullanmaktadir'”’,

17 Ignace Th. M. SNELLEN, “Channeling Democratic Influence Through Bureaucracies”, Orwell in
Athens: A Perspective on Information and Democracy, Ed. W.B.H.J. van de DONK, [.Th.M.
SNELLEN ve P.W. TOPS, Ios Press, Netherlands, 1995, ss. 57-59.

"7 SNELLEN, a.g.m., s. 59.
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Biirokraside, islemlerinin hantalligi ve seffafliktan uzak olusu acisindan
uygulamada kimi usulsiizliiklerin yasandigi, vatandas iradesinin kopukluga ugradigi
nokta olarak gorlilmektedir. Biirokrasi, islemlerini c¢evrimici yiiriiterek sira
beklemenin, islemlerin uzamasinin Oniine gecgebilir. Bireylerin bir¢ok islemini
evlerinden veya internet baglantisinin  oldugu baska bir noktadan
gerceklestirebilmeleri, blirokrasinin buna olanak saglayacak faaliyetleri yiirlitmesine
baghdir. Seffaflik acisindan biirokrasinin BIT kullanimi yoluyla, kamusal bilgi ve
belgeleri vatandaslarin bilgisine sunmasi, bu bilgiyi vatandas agisindan 24 saat
kesintisiz erisilebilir kilmasi, duyurularin e-postalar ve web siteleri aracilifiyla
yapilmasi, kamuya ac¢ik alanlarda kiosk cihazlar1 ile vatandasin kamusal hizmete
erisimini saglamasi gerekmektedir. Biirokratik kanallar, siyasal iktidara bilgi
sunarken de elektronik ortami tercih edebilirler, boylece daha hizli bir veri akis

yakalanabilmektedir.

Siyasal siirecin yapisindaki “aktorler arasi ¢ikar” durumu, maksimizasyon
ilkesinden dolay1 her zaman devam etmekle beraber BIT kullanimi ile araglar ve
imkanlar genislemistir. Meclis koridorlarinda, miting alanlarinda, komsu
ziyaretlerinde, koy meclislerinde ve nihayet sandik basinda gecen demokratik siirecin
tiim bu enstriimanlar1 sanal ortama tasinmis, daha katilimci, daha seffaf ve bundan

dolay1 daha saldirilara, tehditlere daha acik bir yap1 olusturmustur.
2.4. E-Demokrasiye Yonelik Elestiriler

BIT’ lerin demokrasi iizerine fayda ve zararlarindan bahsederken, yazarlar iki
senaryoyu ortaya koyarlar. Bunlar, Orwell senaryosu ve Athens (Atina)’ dir. Orwell,
George Orwell’ 1n “Bindokuzytizseksendort” adli eserinde bahsettigi “gdzetlenen
biirokrasi ve politik 6zgiirliiglin yok olmas1” seklinde bir yaklasimi temsil ediyorken;
Athens, Atina demokrasisinden yola g¢ikarak “dogrudan demokrasinin elektronik
bigimleri” ni ifade eder. Son yillardaki deneysel arastirmalar BIT’ lerin dzelliklerinin
demokratik ve politik yasamla uyumlu oldugunu dogrular niteliktedir. BIT” ler
temsili demokrasiyi daha hesap verilebilir kilmaktadir. Politik ve sosyal katilimin
yeni bigimleri, BIT’ lerin sosyal ve grupsal hareketlere dahil olmasi ile artirilabilir.
Bilgisayar konferanslari, interaktif kablolu TV, internet gibi yeni ortamlar, kamusal

karar alma siirecine katilan kisi sayisini artirir. Diger taraftan, bazi tehditleri vardir;
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vatandaslarin uzaktan kumandali (push button) bir demokrasiye devri, siyasi
partilerin, birlikler ve 6zel organizasyonlar gibi geleneksel sosyal kuruluglarin farkl
fikirlerde biitiinlesmesini engelleyecektir'”®. Bilgi iletisim teknolojilerinin demokrasi
stireclerinde kullanimi, kimi sakincalar1 agisindan teknoloji iyimserliginden “karsi

itopya”ya dogru yonelmeler dogurmustur.

Kars1 iitopyacilarin fikirleri uzaktan kumandali demokrasinin yani sira, bilisim
teknolojilerine erisim sorununa da dayanmaktadir. Erisim sorunu, toplumda “dijital
boliinme” adiyla anilan iki sinifli bir yap1 dogurmaktadir. Sunulan bilgilerin giivenilir
olup olmadigi, vatandaglarla ilgili tiim bilgilerin birer veritaban1 araciligiyla
tutuluyor olusundan dolay1 6zel hayat ve gizliligin yok olduguna yonelik elestiriler
de e-demokrasiye olumsuz yaklagimlarin temelini olusturmaktadir. Kiiresellesme
karsitlar1 agisindan da BIT kullamminin sakincalari vardir. Yeni teknolojiler
kiiresellesmeyi desteklemekte; boylece ulus-devletler, o6zellikle de uluslararasi
arenada teknoloji agisindan rekabet giicii yetersiz olan iilkeler, giin gectikce
kiiresellesen diinyada daha da giigsiiz bir yapiya biiriinmektedirler. Bu elestirilerin

her birini birer baglik altinda inceleyelim.
2.4.1. Uzaktan Kumandah Demokrasi

Bilgi islem Teknolojilerinin yayilmasiyla olusan yeni medya, vatandaslarin
karar alma siirecine dogrudan katilimini saglayacak teknik ve organizasyonel firsatlar
olusturabilecektir. Kimi g¢evrelerce bu durum dolayisiyla, demokrasiyi
organizasyonel bir yolla genis toplumlar i¢in miimkiin kilan temsili kuruluslarin var
olma nedeni (raison d’etre) de ortadan kalkmaktadir. Teknoloji, bireylerin fikirlerini
kisa zamanda ve diisiik maliyette listelemelerini saglamaktadir. Boylece, siyasi
partiler, baski gruplar1 gibi araci organizasyonlar fonksiyonlarini yitirecek ve temsili
kurumlar da yok olacaktir. Vatandaglar kendi kendilerini yonetebilir hale gelerek,
siyasi temsilcilere karar alma giiciinii devretmeyeceklerdir. Bu goriiste olan
iyimserlere gore, dogrudan, plebisiter bir demokrasi, “demos” -halk- gercekte bir

1% Ve BIT kullanimi, vatandaslarim

araya geldiginde, gercgeklestirilebilir olmaktadir
bir araya gelmesini, etkilesim igerisinde olmasini saglayacak imkanlar sunmaktadir.

BIT’ lerin gelisimi sayesinde olusan bu sanal ortam, Antik Yunan Agoralar ile

' DONK ve TOPS, a.g.m., s. 13.
' DONK ve TOPS, a.g.m., s. 16.
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Ozdeslestirilmis ve kimi yazarlar tarafindan “sanal agoralar” olarak nitelendirilerek,

internetin dogrudan demokrasi firsati yaratacak bir ortam oldugu dile getirilmistir.

Elektronik Plebisiter demokrasi olarak adlandirilan bu demokrasi literatiirde
elestiriler de almaktadir. Vatandaslarin, politik rollerinin giderek bir butona basan ve
anket dolduran pasif kisiler haline geldikleri ilk elestirilen konudur. Bu “uzaktan
kumandali demokrasi”, vatandaslarin karar alma ve uygulama siireclerine aktif

katilimlarim zayiflatmaktadir'™.

E-demokrasinin ana fikri, Yunan Polislerinden bilinen dogrudan demokrasi
fikrine dayanan elektronik plebisitler seklinde bir ¢esit dogrudan demokrasi gibi
goriinmektedir. Ancak karmagik modern toplumlarda bunun nasil, hangi bi¢gimde
uygulanabilir ve yararli olabilecegi konusu tartisilmaktadir. Bunlardan biri, e-
demokrasi siyasi talepleri gelistirmek yerine, sonuglar1 basitlestirmekte ve optimal
olmayan ¢oziimler dogurmaktadir. Teknoloji kotiimserlerine gore, demokrasi
iitopyas1 yerine, anti-demokratik plebisitlerin i¢inde bulabiliriz kendimizi. Daha
genis gruplar1 ve hatta toplumun tiim kesimini igermek yerine, e-demokrasi, lobicilik
yapacak, kamunun ilgisini ¢arpitacak 06zel ¢ikar gruplarinin  olusmasini

kolaylastirabilecektir'®'.

Donk ve Tops’ a gore, elektronik plebisitler, elektronik halkoylari, yalnizca
vatandaglarin karar alicilar iizerindeki kontrollerini artirmiyor, ayn1 zamanda karar
alicilar da vatandaglari kontrol ediyorlar. Yoneltilecek sorulara karar veren, bilgi
kanallarimi belirleyen ve sonuglarin ne olacagina karar veren kesim elitler diye
adlandirilan biirokrasidir'®*. Dolayisiyla teknoloji iyimserlerinin one siirdiikleri
“seffaflik”, kars1 iitopyacilar tarafindan vatandaglarin ilgi ve davraniglarinin
seffaflagsmasi; idarecilerin ise gizliliklerinin daha da c¢ok artmasi olarak
yorumlanmaktadir.

Bu da yeni teknolojilerin insanlar1 demokratik tartismalarda yer almaktan ¢ok

183

“hazir paketleri” onaylamaya ydnlendirecegine yonelik endiseler dogurmaktadir ™.

Zira internette sinirsiz sayida secenege esit erisim imkani vardir, ancak bu simirsiz

180 DONK ve TOPS, a.g.m., s. 17.
'8! STAHL, a.g.m., s. 7.

82 DONK ve TOPS, a.g.m., s. 17.
' MARIA ve RIZZO, a.g.e., s. 78.

91



secenekler zamanla kural koyucular tarafindan hazirlanmis ve vatandaslara sunulmus
olan secenekler halini almaktadir. Vatandaslarin erisim sagladigi bilgiler esasinda,
kendilerine sunulmus hazir bilgiler olmaktadir. Bu durumda vatandaslar, etrafi ¢evrili
bir alanda 6nceden yazilmis bir senaryonun, biirokratlar, politikacilar ve gii¢lii baski
gruplart tarafindan belirlenmis bosluklarint dolduran figiiranlar konumunda
olmaktadirlar. Bu goriisii savunanlar e-demokrasinin teoride katilime1 bir demokrasi
olarak goriiniirken uygulamada “totaliter” bir sistem oldugunu dile getirmektedirler.
Dolayisiyla ilk kisimlarda belirtmis oldugumuz temsili demokrasinin ¢agimizda
icinde bulundugu kriz, yalnizca seklini degistirerek teknolojik bir kriz halini

almaktan Oteye gitmeyecektir.
2.4.2. Dijital Boliinme

BIT kullanimimin demokratiklesme agisindan tasidig1 esas énem, karar alma
siireclerine bireylerin daha fazla ve daha kolay katilimim saglamasidir. BIT, siyaset
hakkinda bilgi edinme, siyasal gelismeleri izleme gibi katilimi destekleyecek
imkanlar sunmakla birlikte toplumun hemen her kesiminin bu imkanlardan
faydalanacak olg¢iide yeterlilie sahip olmasi durumunda siyasal katilimdan
bahsedilebilmektedir. Dolayistyla E-demokrasi’ nin “katilimc1 demokrasi”yi sunacak
bir kamusal alan oldugu iddiasin1 ne kadar tasidigina bakma adina dijital boliinme

kavrami 6nem tasimaktadir.

Dijital boliinme, toplumdaki geleneksel boliinmelerin yansimasi gibi goriinen,
elektronik ortama esitsiz erisimi ifade etmektedir. Internet kullaniminin artacag: ve
yayginlagsacagina yonelik bir sliphe olmasa da, asikar olan risk, kamu hizmetleri ve

demokrasi siirecinin kimileri i¢in digerlerine gére daha ulasilabilir olacagidir'™”.

Dijital boliinme ile, E-demokrasi’ ye yoneltilen esas elestiri, diyalog ve
tartigmalart yaymak yerine, tersini gergeklestirip bilgi akisini kisitlamasidir.
Bilgisayar okur-yazari olan elit kesimin kendilerini toplumun geri kalan kesiminden
ayirmasina yol agmaktadir. Bilgisayar sistemi ve toplumsal sistem, elit kesimi
iktidarda tutabilecek sekilde tasarlanabilir. Bir diger tartisma konusu ise, e-

demokrasinin verdigi sozleri simdiye kadar yerine getirecekmis gibi goriinmemesi.

'8 GRONLUND, a.g.m., s. 39.
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Ornegin,  bilgisayar1  yayginlastirma,  demokrasinin  kosullar1  iktidarin

yerellestirilmesinde ve kamu iletisiminde ilerlemis gibi gorinmemektedir'™.

Internette sinirh yeterlilik ve ilgi yam sira gerekli donanimi satin almanin
ontindeki ekonomik engeller, uzun siirede internet kullananlar ve kullanmayanlardan
olusan iki siufli bir topluma dogru egilimi hizlandiracaktir'®®. Bu toplum yapisi
arasinda demokrasinin dijital olanaklarina erisebilenler ve erisemeyenler seklinde
olusan bir boliinmedir. Internete erisim saglayabilenler arasinda da katilim homojen
degildir. Bu yoniiyle BIT kullanimi, segmenlerin siyasete olan ilgisizlikleri, karar
alma stirecine katilimlariin yetersizligi gibi sorunlar1 yogunlastirma potansiyeline
de sahip goriilmektedir. Dolayistyla BIT’ ler, siyasal ve idari siire¢ agisindan tiim bu
faydalarina ve sundugu imkanlara ragmen, toplumun geneli icin degil, devlet ile

iletisime gegmek isteyen vatandaslara yonelik olmaktadir.

Bugiin bile ilgileri dar bir bi¢imde belli medya sunulara (belli basliklara,
bolgelere, alanlara ya da kisilere) odaklandigi i¢in daha genis kamusal alandan uzak
duranlar, biiyiik olasilikla internette de ayn1 yolu izleyeceklerdir. Siyasal bilgilerinin
ve yargilarinin ¢ogunu bedava eglence izlemekten ya da okumaktan tiireten birgok
kisi, internete girse bile, biiyiik olasilikla su anda yaptiklarimi yapacak; eglence
arayacaktir. Kisaca internetin pek c¢ok kullanic1 grubunun aligkanliklarini
degistirmesi olas1 degildir; geleneksel kamusal alana tepkilerinde gosterdikleri
egilimleri giiglendirir™’.

2.4.3. Asir1 Enformasyon

Bir baska goriis ise, bilginin giivenligi ile ilgidir. Internetin ¢ok sayida bilgiyi
es zamanli sunmasi, vatandaglar a¢isindan o bilginin kalitesini dogrulugunu
sorgulama imkanimni da koreltmektedir. Internet araciligryla kisiden kisiye iletilen ve
yanlis bilgiler, viriisler igeren elektronik postalardan etkilenen kisi sayis1 oldukca
fazladir. Internetin ¢ok fazla miktarda siyasi bilgi sunmasi, o bilginin tiim
vatandaglarca erisilebilir oldugu ya da bilginin dogru oldugu anlamina

gelmemektedir'™,

'8 STAHL, a.g.m., ss. 6-7.

' MEYER ve HINCHMAN, a.g.e., s. 134.
" MEYER ve HINCHMAN, a.g.e., s. 137.
'8 ALVAREZ ve HALL, a.g.e., s. 60.
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BIT ve &zellikle internetin Habermas’ 1 “kamusal alan” taniminm yeni bir
boyutu olarak goriilmesi enformasyon olgusundan otiirii elestirilmektedir. Basinin
salt haber verme degil, haber verirken kamuoyu olusturma islevi, internet i¢in pek de
miimkiin gozilkmemektedir; ¢iinkii internet lizerinde enformasyonun miktar1 ve tiirii
asirt artig gostermekte, enformasyon parcalanmakta ve bireysellestirmekte, istenilen
konuda istenilen enformasyona ulasmak vakit alabilmektedir. Kitle iletisim
araclarinin edilgen izleyicisi, dinleyicisi ya da okurlarindan farkli olarak kullanicinin
etken oldugu internette birey ihtiyacina goére enformasyon aramakta ve
kullanmaktadir. Bu nedenle etkilesim, her zaman zorunlu olarak kamusal alan

olusturmamaktadir'®’.

Gilinlimiizde, kimi web sitelerinde olusturulan gruplar arasi paylasimlar
(facebook gibi siteler), e-posta aracilifiyla kisiden kisiye iletilen ve hizla yayilan
goriis ve kampanyalar, o servisten bilgi edinen kigilere ulagsmaktadir. Kimi igerikler,
karalama seklinde yiiriitiilen sanal kampanyalardir. Bu bilgilerin dogrulugunu ¢ok da

arastirmadan kabul eden, baskalarina da ileten oldukc¢a genis bir kesim vardir.
2.4.4. Ulus Devletlerin Giicsiizlesmesi

Elestirilerin dayandig1 bir diger nokta da, BIT ve kiiresellesme etkilesimidir.
BIT’ nin erisimde zaman ve mekan gibi fiziksel engelleri ortadan kaldirmasi,
toplumsal yapida meydana getirdigi degisimle beraber demokrasi siirecindeki
etkilesim yollarimiza da yeni yorumlar getirmistir. Kiiresellesme e-demokrasi i¢in bir
firsat, daha dogrusu kolaylastirici bir unsur olarak goriilmektedir. Uluslararasi aglar
araciligryla diinyanin hemen her yerinden ytiikselen sesleri daha duyulabilir kilmakta

ve siyasi sorunlara yonelik uluslararasi goriigmeleri ivedi hale getirmektedir.

Buna ragmen, kiiresellesme ayrica demokrasinin ulus-devlet denen klasik
siyasi temelini de tehdit etmektedir. BIT, uluslararas: hiikiimet dis1 organizasyonlar
(NGO’ lar) araciligi ile kiiresel is aglarindan uluslararasi su¢ Orgiitlerine dogru
uluslararas1 aglarin olusumuna izin vermektedir. Cogu tek ulus-devletler, bu
kuruluglar1 gérmek veya kontrol etmek adina giigsiizlerdir. Daha kotiisti, uluslararasi

giicler, devletleri kendi fikirleri alinmaksizin konmus olan kesin kurallara uymak

' Gilim SENER, “internet ve Demokrasi Iiliskisine Dair Elestirel Bir Yaklasim”,
http://www.siyasaliletisim.org/pdf/internetvedemokrasi.pdf, (Erisim: 31.05.2010).
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zorunda birakmaktadirlar'®®

. Ulus devlete ait degerlerin ¢cogunun yerine, daha kiigiik
elektronik topluluklarin degerleri gecmektedir. “Sanal cemaat” olarak adlandirilan
bu kiiciik gruplar, “post modern kabileler” olarak goriilmektedir. Sanal cemaatler,
siyasi ve sosyoekonomik konularda kamusal bir alan olusturmak yerine giderek ¢ok
daha farkli bir kimlige biirinmiiglerdir. Farkli ilgi merkezlerine gore bir araya gelme,
o ilgi alanina ydnelmeyenlerin “Otekilestirilmesi”, grup kutuplasmasi adi verilen
olguya yol agmaktadir. Radikal dini gruplardan cinsel fetisistlere, {inlii isimlere
duyulan hayranliga, bomba yapim tekniklerini 6greten sitelere kadar genis bir
yelpazede yer alan her kesimden kisinin bir araya gelme ve ilgi alanina gore ayrisma,
gruplasma firsatlari, ulus devletlerin ulusal kiltir savlarmi destekleyen cografi

birliktelik uzamsal olusum ortadan kalkmaktadir'"

. Artik bireyleri bir araya getiren
cografi sinirlar ve o simirlar igerisindeki ortakliklar degil, kiiresel Slgiide kitlelere
ulagsan ilgi alanlar1t olmaktadir. Bireyler kiiltiirel, siyasi, sosyoekonomik yapi ve

tercihlerinden ¢ok ilgi alanlarina gore sanal birliktelik ve ayrigmalar yasamaktadirlar.
2.4.5. Gozetlenen Toplum, Akvaryum Toplumu, Dijital Hapishane

Teknolojinin zihinlerde soru isareti doguran yonleri de vardir. Son yillarda
insan haklar1 savunuculari, bazi teknolojik uygulamalarin hem insan haklari hem de
birey mahremiyeti agisindan biiylik tehdit olusturdugunu iddia etmektedir.
“Akvaryum Toplumu”, “Dijital Hapishane”, “Panoptikon Toplumu” gibi
tanimlamalar kullanilarak giiniimiiz toplumunun tehlikeli bir sekilde, insanlarin her
anmin izlendigi bir “gdzetim toplumu’na doniismekte oldugunu belirtmektedirler'®”.
George Orwell” i “1984”, Michael Foucault’” un “Hapishanenin Dogusu”
eserlerindeki “Big Brother” ve “Panopticon Hapishanesi” distopyacilarin BIT

kullanimindaki kaygilarini anlatmak i¢in kullandiklar1 metaforlardir.

Panopticon ilkesi suna dayanmaktaydi: Cevrede halka halinde bir bina,
merkezde bir kule; bu kulenin halkanin i¢ cephesine bakan genis pencereleri vardir;
¢evre bina hiicrelere boliinmiistiir, bunlarin biri igeri bakan ve kuleninkilere karsi

gelen, digeri de disar1 bakan ve 1s18in hiicreye girmesine olanak veren ikiser

190 STAHL, a.g.m., s. 7.

P Ugur DOLGUN, “Gozetim Toplumunun Yiikselisi: Enformasyon Toplumundan Gozetim
Toplumuna”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 1, Say1: 3, 2004, s. 64.

"2 Mehmet Devrim AYDIN, “Kamu hizmetlerinde Bilgi Teknolojileri Uygulamalari: Firsat ve
Tehditler”, H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25, Say1: 2, 2007, s. 296.
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pencereleri vardir. Geriden gelen 1s1k sayesinde, ¢evre binadaki hiicrelerin igine
kapatilmis kiiciik siluetleri oldugu gibi kavramak miimkiindiir. Bu hiicrelerin her
birinde tek bir kisi vardir, tamamen bireysellesmis ve siirekli olarak goriilebilir
durumdadir. Goriilmeden gozetim altinda tutmaya olanak veren diizenleme, siirekli
gbrmeye ve hemen tammaya olanak veren mekénsal birimler olusturmaktadir'”.
Giliniimiizde toplumsal hayati diizenleyen elektronik uygulamalar, Panopticon ile

Ozdeslestirilmistir. Hayatinin her alaninda izlenen ancak kendisini izleyeni

géremeyen insan, Panopticon mahktmlari olarak goriilmiistiir.

Kimilerinin "akvaryum toplumu" diye adlandirdiklari, belli teknolojilerin
kullanilmas1 yoluyla siirekli izlenen ve gozetlenen toplumu meydana getiren
teknolojiler aslinda yeni degil, yeni olan, bu teknolojilerin her an, her yerde
bulunuyor olmalaridir. Bu durumun en iyi 6rneklerinden biri, ABD ordusu tarafindan
1960 yilinda tasarlanan GPS (Global Positioning System; Kiiresel Konumlama
Sistemi) teknolojisinin, aradan 20 y1l gectikten sonra her yerde kullanilir hale gelmis

194
olmasidir .

Modern toplumlarda bireyler, diinyaya geldikleri andan itibaren toplumsal
yasamin her asamasinda sistematik bir sekilde kayit altina alinmaktadirlar.
Giliniimlizde enformasyon teknolojileri de, cep telefonlarinin dinlenmesi, akilli
kartlar yoluyla ekonomik islemlerin denetim altina alinmasi ve bu yolla ¢ikarilan
tilketim/tiiketici profillerinin veri bankalarinda depolanmasi, sehirlerin ya da en
azindan iglek alanlarin kameralarla donatilmasi, internette ziyaret edilen web
sitelerinin izlenmesi ve elektronik postalarin okunmasi gibi ¢esitli yontemlerle
iktidarlarin ~ toplumsal denetim ve gbzetim gliglerini en st noktalara
tasimaktadirlar'®. Gozetim toplumu kaygilarini alevlendiren, agirlikli olarak kamera
ve dinleme araclarinin kullanimina odaklanmis BIT uygulamalarini su basliklarla

inceleyebiliriz:

19 Michel FOUCAULT, Hapishanenin Dogusu: Gozetim Altinda Tutmak ve Cezalandirmak,
Cev. Mehmet Ali Kiligbay, ikinci Baski, Iimge Kitabevi, Kasim, 2000, ss. 295-296.

14 Simon COOPER, “Who’s Spying on You?”,
http://www.egeake.com/index.php?module=announce&ANN _id=178&ANN _user_op=view, Cev.
Aysenur Topguoglu AKMAN, (Erisim: 10.04.2010).

> DOLGUN, a.g.m., s. 56.
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o Sabit hatl telefonlarin, cep telefonlarimin dinlenmesi ve internet

trafiginin izlenmesi
o Giivenlik kameralarvyla izleme
e Parmak izi ve DNA

o Devlet birimlerinin, arama motorlari, sohbet siteleri ve e-posta

servis saglayicilarindan bireylere ait 6zel bilgileri talep hakki"®.

Telefon dinleme, ¢ikarilan kanunlarla mahkeme iznine baglanmistir. Ancak
gelismis lilkelerde dahi kamu yarar1 adi altinda sik sik bagvurulmakta kamuoyunda
siklikla 6zel hayatin dokunulmazliginin ihlal edildigi gerekgesiyle tartigsmalar
yasanmaktadir. Giivenlik kameralarinin kullanimi ise, glinlimiizde gerek toplumsal
hayatin, gerekse Ozel is yerlerinin giivenligi agisindan son derece yararli bir
uygulama olmakla birlikte, konu dahilinde olmayan siradan vatandaglarin da, bilgi ve
izinleri olmadan izlenmesine yol agmaktadir. Parmak izi, giivenlik acisindan kayit
altina alinmakta ve herhangi bir su¢ durumunda daha kolay ve dogru analiz imkani
saglamaktadir. Cesitli web sitelerinde kullanicilariin  kimlik bilgileri ve ilgi
alanlarina dair bilgileri gizlilik politikast ¢ercevesinde veri tabanlarinda
tutulmaktadir. Ancak kamu idarecileri tarafindan herhangi bir talep gelmesi halinde
bu bilgiler agiga c¢ikarilabilmektedir. Gerek parmak izi uygulamasi, gerek web
sitelerinde tutulan kimlik bilgileri, kimi zaman konuyla ilgisi olmayan vatandaslarin

da 6zel hayatlarina dair dokunulmazliga zarar verecek potansiyel tasimaktadir.

Internete ve bilgisayar teknolojilerine erisim sorunu, enformasyonun bollugu
ve ticarilesmesi, internet lizerinde tekellerin kurulmasi, internetin “fragmanlasmis”
icerigi, devlet ve 0zel sermaye tarafindan tiiketiciye donilisen vatandasin
denetlenmesi i¢in yogunluklu olarak kullanimi, asir1 bireysel kullanimi ve kullanim
amaclar1 vb. sorunlar; internetin demokratiklestirici potansiyelinin siirliliklarin
olusturmaktadir. Internet yeni bir demokrasi vaat etmekten ziyade kamusal

meseleleri goriiniir kilmaktadir™’.

Tim bu elestirilerin toplaminda ise, internetin katilimer demokrasi imkani

sunan bir kamusal alan olmasinin 6niindeki engeller 6ne ¢ikmaktadir. Bu engellerden

"% AYDIN, a.g.m., ss. 305-310.
"7 SENER, a.g.m., http://www.siyasaliletisim.org/pdf/internetvedemokrasi.pdf, (Erisim: 31.05.2010).
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en ¢ok dile getirileni ise dijital boliinme ile beraber iktidarin internet kullanimindaki
egemenligidir. Kars1 iitopyacilar, teknolojiyi degil, teknolojiyi kullanan iktidarin bu
teknolojiyi kullanma amacini elestirmektedirler. Bu elestirinin ¢ikis noktasi ise,
iktidar1 elinde bulunduranlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini de, toplumu gozetim

altinda tutma hedefine yonelik olarak kullanma idealidir.
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UCUNCU BOLUM
3. DUNYADA VE TURKIYE’ DE E-DEMOKRASI
UYGULAMALARI

En sade haliyle kamu kesiminde bilgi teknolojilerinin kullanimina bakacak

olursak, “bilgi teknolojileri ve kamusal alan”;
- Kamusal bilgi ve hizmetlere ve biirokratlara elektronik erisim,
- Kamu kesimi ile ¢evrimigi islemler yiiriitebilme,

bilesenlerinden olusmaktadir. Bu iki bilesen, bize “cevrimigi vatandaslik islemleri”
ve “seffaflik” kavramlarimi vermektedir. Kamu bilgi ve hizmetlerine erisim, kamu
kurumlarinin resmi web siteleri aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Biirokratlara
erisim ve kamu kesimi ile ¢evrimigi islemler yiiriitme ise, teknolojik agidan ilerlemis,
bilgi toplumu siirecine ge¢mis iilkelerde uygulanmakta, heniiz bu silirece adapte
olmaya calisan tllkelerde ise uygulama ve gelistirilme asamasinda kalmaktadir.
Ulkemizde, bu iki uygulama alam, kamu kurumlarmin web siteleri ve son yillarda
gelistirilen  e-imza, e-beyanname gibi uygulamalarla kismen de olsa
gergeklestirilmektedir. Ve bu durum gelisim halinde olmakta, kurumlarin bununla
ilgili ¢alismalar1 devam etmektedir. Ancak konuyu “elektronik devlet” ten ¢ikarip
“elektronik demokrasi” ye getirdigimizde tablo biraz farklilasmaktadir. Her seyden
once demokrasinin tanimina iyi bakmak gerekmektedir. Demokrasinin, vatandaslarin
siyasal karar alma agisindan dogrudan hareket etmeleri ve kendi hiir iradelerine
dayanarak sectikleri temsilciler aracilifiyla kendilerini ve iginde bulunduklari
toplumu yonetebilmeleri tanimi g6z 6niinde bulundurulursa bu iki uygulama alani e-
demokrasi agisindan yetersiz kalmaktadir. O halde e-demokrasinin yeterli tanimu,
vatandaglarin dogrudan ve dolayli yolla kendi kendilerini yonetme unsurlarimi da
icermelidir. Bu tanim bizi “karar alma siirecine katilim” ve “se¢gme” kavramlarina
gotiirmektedir. O halde yukaridaki iki bilesene, ikinci boliimde inceledigimiz e-
demokrasi uygulamalar: bagliklarindan ¢ikarimda bulunarak yeni bilesenler eklemek

durumunda kalmaktayiz. Buna gore;

- Vatandaglarin elektronik araclar yoluyla kamusal aktivite, plan ve

programlara katilima,
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- Kamusal karar alma siirecinde vatandaslar basta olmak tiizere aktdrlerin

elektronik araclar yoluyla etkilesimleri,
- Se¢imlerde elektronik oy kullanima.

Bunlar bir¢ok arag ile gerceklestirilebilmektedir. Gerek e-demokrasi araglar
kisminda, gerekse c¢esitli uygulama Orneklerinde oldugu gibi, e-forumlar, e-
belediyeler, e-miizakereler, e-referandumlar, e-oylamalar 6ne ¢ikan uygulamalardir.
Dahasi, elektronik kelimesi, yalnizca web siteleri degil, teknolojinin sundugu tiim
imkanlar1 kapsayan telefon, televizyon, kiosk cihazlari, video konferanslar gibi diger
araglar1 da icermektedir. Bir iilkede e-demokrasinin uygulanabilirligine bakabilmek
acisindan e-demokrasinin tiim bu imkanlarinin ne kadar uygulanmakta oldugu
onemlidir. Dahas1 bu imkanlarin, demokrasi siirecinin saglikli isleyisi agisindan
gerekli olan “miizakere”, “katilim”, “seffaflik” amacina hizmet amaciyla kullanilip

kullanilmadig1 6nemlidir.

Bugiin diinyada ozellikle ekonomik, teknik, alt yapilar1 gelismis iilkeler,
demokrasinin iyilestirilmesi, karar alma siireclerine vatandaslarin eskisinden daha
cok katiliminin gergeklestirilmesi adma BIT gelisiminden yararlanmaktadirlar.
Ozellikle de resmi web siteleri araciligiyla &neri ve sikdyetleri alma, 24 saat
kesintisiz bir baglanti, ev veya ofislerinden ¢ikmadan islemlerini yiiriitme olanagi
sunmaktadirlar. Tabloda 6zellikle de gelismekte olan iilkelerde mevcut sorunlara

yonelik yapilan girisimler ve sagladigi faydalar gosterilmektedir.

100



Tablo 4: BIT Kullaniminin Farkh Ulkelerde Kimi Basarih Ornekleri

Uygulama

| Ornekler

| Yararlar

Kamu hizmetlerinin ulastirilmasi

Servet vergilerinin
O0denmesi; arazi
isimlendirmesi

Hindistan:

Andhra Pradesh’ te 230
bolgede CARD (Bilgisayar
Destekli yonetim ve Kayit
Departmani); Karnataka ve
Maharashtra’ da 189 bolge.

Seffaflik, vatandaslar i¢in
hizli islem, yolsuzlugun
azalmasi, resmi daireler i¢in
verimliligin artmasi

Cevrimigi Gelir Vergisi

Brezilya; Urdiin; Sili;
Meksika

Uygunluk; daha ¢abuk vergi
iadesi

Siirticii belgesi, motor tescil,
pasaport, dogum sertifikasi,
sosyal giivenlik ve para
cezalari

Brezilya: Bahia’ daki
Vatandas Servis Merkezleri;
Hindistan: Andhra Pradesh,
Karnataka, Gujarat; Urdiin.

Gecikmelerin kesilmesi,
hizmetlerin tek ¢at1 altinda
toplanmasi, yolsuzlugun
azalmasi, aracilarin azalmasi

Fatura ve para cezalarmin
internetten 6denmesi

Hindistan’ 1n Hyderabad,
Kerala eyaletlerinde

Islem siiresinin azalmast,
miisterinin bir ziyarette
birden ¢ok isini
halledebilmesi

Hiikiimet i¢inde etkinligin a

rtirilmasi

E-posta ve video Birgok iilkede devlet Kullanim az, daha hizli

konferanslarin kullanimi dairelerinde iletisim, az seyahat
uygulanmaktadir.

Belge Yonetimi ve kagitsiz Hindistan’ da Andhra Islem hizi, izlenebilirlik,

caligmak Pradesh bolgesinde daha fazla hesap
SmartGov uygulamasi. verilebilirlik

Entegre bir finansal yonetim
sistemi

Hindistan Karnataka bolgesi;
Kosova, Afganistan

Harcamalarin daha etkin
kontroli ve hilelerin 6niine
gecilmesi

Vatandaslarin internet ulagimini giiclendirmek

Merkezi ve yerel diizeyde Arjantin, Hindistan, Tiirkiye | Daha fazla seffaflik
biitcenin yayinlanmasi

Projelere yonelik Hindistan’ da Karnataka’daki | Seffaflik ve daha diigiik
harcamalarin ve projeyi Panchayat web siteleri maliyet

yiiriitecek ajans isminin
yayinlanmasi

Herkes tarafindan
anlasilabilecek sekilde
meslek edinmeye iligkin
tilyolarin, bilgilerin
yayinlanmasi

Hindistan’ da Madhya
Pradesh, Pondichery
bolgeleri ve Sri Lanka’ da
Kothamale bolgesi

Pazar fiyatlarindan haberdar
olma

Kaynak: Subhash BHATNAGAR, E-Government: From Vision to
Implementation: A Practical Guide With Case Studies, Sage Publications, New

Delhi, ss. 24-25.

Bu tablo bize, “bilgi teknolojileri ve kamusal alan” bilesenlerinden yukarida

gordiiglimiiz ilk ikisi hakkinda bilgi vermektedir. Kamusal bilgi ve hizmetlere

elektronik yollarla erisim, kamu kesimi ile ¢evrimigi islemler yiirlitme ve kamu
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sektorii  hakkinda bilgi edinme siireglerine yoOnelik teknolojik gelismelerden
faydalanilmistir. Ancak e-demokrasinin “katilim”, “miizakere” ve “seffaflik” a
yonelik imkanlarin1 igeren uygulamalar yeteri kadar goriinmemektedir. Ancak
gelismis tlilkelere baktigimizda ise, esas lizerinde durulan ve ugrasilan konunun,
elektronik katilim oldugunu gorecegiz. E-demokrasinin teknik agidan ulasabilecegi
en ileri noktalardan olan e-oylama konusu ise, 6dnceki boliimlerde de belirttigimiz

sekilde, yiiksek bir altyap1 ve giivenlik mekanizmasi gerektirmektedir.

2008 yilinda Birlesmis Milletler, 192 {iye iilkede vatandas ve is ¢evresinin
kamu mal ve hizmetlere yonelik beklentilerini cevaplandirabilmeleri izerine bir
arastirma yapmustir. Arastrma BIT’ lerin devletler tarafindan uygulamalaria
dayanmaktadir. Bu uygulamalar, e-bilgi, e-miizakere ve e-karar alma
uygulamalarnidir. e-Bilgi, vatandasa bilginin sunuldugu online araglar1 ifade
etmektedir, bunlar: web siteleri, bloglar, web forumlari, haber gruplari, e-posta
listeleri gibi araglardir. e-Miizakere, vatandaslarin fikir beyan edecekleri,
vatandaglardan geri bildirim alinabilecek online araglardir. e-Karar alma,
vatandaglardan gelen elektronik bilgilerin birer girdi olarak karar alma siirecine dahil
edilmesidir'”®. Arastirmaya gére ¢ogu iilkede elektronik yollarla bilgilendirme, e-
bilgi mevcuttur ancak e-miizakere ve e-karar alma’ da biiylik bosluklar vardir. E-

demokrasi i¢in ise, miizakere ve karar alma asamalar1 son derece 6nemlidir.

Aragtirmaya gore BIT uygulamalari agisindan ilk {i¢ sirada yer alan Isveg,
Danimarka ve Norveg'te tiim bu uygulamalar basit web siteleri araciligiyla
yuriitiilmektedir. Her bir iilke genis katilim saglayan, bilgi sunan birincil bir web
sitesine sahiptir. Bu yaklasimla, her bir Iskandinav iilkesi kamusal hizmetlere
ulagimda biiyiik bir skor yakalamiglardir. Bu iilkelerin sagladiklar1 bir bagka kolaylik,
web sitelerinin e-katilim adina enformasyon sunmasidir. e-Katilim veya e-demokrasi

{izerine komisyonlar kurmus ve yaymlar yapmaktadirlar'”.

1% “UN E-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance”, Department of

Economic and Social Affairs, United Nations, New York, 2008, s. 18.
1% United Nations Survey 2008, a.g.r., s. 37.
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Tablo 5: Ulkelere gore e-devlet okuryazarhg

Sira Ulke E-Government Readiness Index
1 Isveg 0.9157
2 Danimarka 0.9134
3 Norveg 0.8921
4 ABD 0.8644
5 Hollanda 0.8631
6 Giiney Kore 0.8317
7 Kanada 0.8172
76 Tiirkiye 0.4960

Kaynak: United Nations Survey 2008, a.g.r, ss. 20-35.

Tiirkiye diinya genelindeki siralamada 76. sirada yer almaktadir. BIT
uygulamalar1 ve e-demokrasi alaninda yiiriitiilen faaliyetler agisindan isveg, ABD,

Norveg, Kanada ve Ingiltere 6ne ¢ikmaktadir.
3.1. Isvec

Isveg, BM’ nin yapmis oldugu arastirmanin yani sira, 2005 yilinda Avrupa
komisyonu tarafindan yapilan kamusal hizmetlerin online sunumundaki etkinlik
lizerine bir aragtirmada da ilk sirada yer almigtir. Bu hizmetler, vergileme islemleri,
kayitlar, vatandaglarin sikayet ve Onerilerini iletebilmeleri seklinde basliklar
icermektedir. Siralamada diger iilkeler ise su sekildedir: “Isve¢, Avusturya, Birlesik

Krallik, Irlanda, Finlandiya, Norveg, Danimarka, izlanda, Fransa, Ispanya” 200

Uniter bir devlet olan Isveg, anayasal monarsi ile yonetilmektedir. Buna
ragmen katilimin yiiksekligi ile en demokratik iilkeler arasinda bulunmaktadir.

Kuvvetler ayriliginin oldugu iilkede meclis 6nemli yetkilere sahiptir.

1993 yilinda Isve¢ parlamentosu, niifusun en temel hakki olarak kabul ettigi
BIT okuryazarlhigini ve BIT kullaniminin tiim iilkeye yayilmasini birincil stratejik
ama¢ olarak belirlemistir. Network teknolojileri, yalnizca vatandaslarin
politikacilarla ilgili ulasabilecekleri bilginin miktarin1 artirmakta degil, ayn1 zamanda
vatandaslarin segimlere katilimimi da artirmaktadir. Isveg’ te Ronneby deneyimi, BIT
kullaniminin topluma gerek yonetenler gerekse de vatandaslar acisindan nasil faydal

olabilecegi hususunda iyi bir 6rnek olmaktadir®’,

200 «IT Facts”, http://www.itfacts.biz/sweden-austria-and-uk-ranked-highest-among-european-e-
government-services/2779, (Erisim: 18.07.2010).
" MARIA ve RIZZO, a.g.m., s. 97.
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Ronneby Open 24:

Ronneby sehir konseyi, 1995’ ten bu yana Telesehirlerin bir ortagidir.
Robbeny sehri, BIT” lerin demokratik amaclarla kullanimi {izerine deneyimlere
sahiptir. Yiriitiilen projelerin temel amaci, e-demokrasiyi daha ulasilabilir kilmak ve
demokrasiyi her bireyin daha dogrudan bi¢cimde katilim gosterebilecegi bir yapiya
kavusturacak yollar belirlemektir. Her seyden 6nce, bu yonde bir “bilim parks” insa
edilmistir. “Soft Center” ad1 verilen bu park, IT ve gesitli iletisim sirketleri ve IT
lizerine uzmanlasan bir de Tlniversiteden olusmaktadir. Halkin bakis agisinin
degismesinde ve altyap1 i¢in gerekli kosullarin saglanmasinda bu toplu yapinin etkisi
oldukca yiiksek olmustur. E-demokrasi adma iki ana girisimde bulunulmustur.

Bunlar: “2002 segimleri” projesi ve “vatandaslarin goriisii” projesidir’®>.

2002 seg¢imleri yaklasirken Ronneby belediyesi, se¢imler iizerine vatandas ve
politikacilar arasindaki bilgi aligverisini destekleyecek ve miizakere ortami kuracak
bir web sitesi insa etmek istedi. Bu siirecte bunun nasil basarilacagi ile ilgili belediye
yonetimine bilgi saglama amaciyla, vatandaslarla goriisiilmiis, 6grenci, politikaci ve
cesitli gruplarla toplantilar diizenlenmistir. Websitesinin tasarim asamasinda 6zel
sektorden de katilimer saglanmistir. Web sitesinde, tiim partiler esit haklara sahip
olmuslardir. Tiim partilerden, kendileriyle ilgili bilgileri site araciligiryla yaymalari
istenmistir. Bircok dile de cevrilebilme imkani sunan site
(http://val2002.ronneby.se), dizayn edilisinden secimlere kadar 8 hafta boyunca
ulagilabilir kalmistir. Se¢imlere katilacak 9 partinin tamaminin bilgileri web sitesi
lizerinden yayinlanmig, vatandaglar web sitesi ilizerinden dilek ve sikayetlerini e-
miizakere sayfalarinda dile getirmislerdir. Kisisel bilgilerin giivenligi agisindan,
tartisma forumlarina ve miizakere kanallarina giris i¢in iiyelik ve e-posta ile kimlik
dogrulama islemleri gerekli kilinmigtir. Proje siiresince yiiksek oranda katilim
saglanmakla beraber proje tamamlanmamistir. Ancak yapilan anketler, projenin
Ronneby kenti ve diger Isve¢c kentleri adina 6nemli bir adim oldugunu

gostermistir™.

22 MARIA ve RIZZO, a.g.m., ss. 98-99.
203 «y7al 2002 e-Democracy Project”, Ronneby Kommun Val 2002 (Summary), Municipality of

Ronneby, January -October 2002, s. 3, http://val2002.ronneby.se/sammanfattning_eng.pdf, (Erigim:
10.07.2010).
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2003 yilinda belediye, uzun donemli bir sehir ve c¢evre diizenlemesi
gelistirirken vatandaslarin idareciler ile miimkiin olabilecek en yiiksek diizeyde
iletisim kurabilmesini saglamak istemistir. Bu yonde yine online miizakereler,
diyaloglar, bilgi aligverisi ile yerel meclisin karar alirken vatandaslarin beklentileri

ve fikirleri dogrultusunda hareket etmesi saglanmugtir™*’,

Isve¢’ te e-demokrasi alaninda yiiriitiilen ve BIT alaninda projeler hazirlayan

tilkelere ornek teskil eden bir diger uygulama “Kalix Deneyimi” dir.
Kalix Deneyimi:

Isve¢’ in Kalix kenti, Eylil 2000’ de 14 giin siiren bir miizakere
gerceklestirerek en yenilik¢i sehirlerden biri unvanini almistir. Vatandaslar herhangi
bir posta yoluyla belediyeye sorular iletmis ve posta, e-posta, telefon veya bizzat
belediye binasina giderek sorularini cevaplandirmiglardir. Ayrica konu bagliklari,
online olarak sohbet ortaminda da degerlendirilmis, tartisilmistir. Bu uygulamaya,
Kalix kentinin 12 yas ve iizeri tiim sakinleri katilabilmislerdir. Internet baglantisi
olmayanlar, kiitiiphaneler, yashlar evi gibi kamusal alanlardan sunulan internet
baglantisint kullanmiglardir. Ve siirece 1200 kisinin katildigi belirlenmistir, bu da
toplam niifusun %7’ sini ifade etmektedir. Ve katilimcilarin %86’ s1 sorularinin
cevaplandirilmasinda telefon veya posta yerine interneti, e-posta yontemini tercih

etmistir™®.

Isve¢’ te kimi siyasi partiler, katihm ve BIT iliskisi iizerine calismalar
yapmis, uygulamalar yiritmiistiir. Bunlardan en iyi ornek, yerel bir parti olan

Knivsta.Now partisidir.

Knivsta belediyesinin ii¢lincii biiyiik partisi olan Knivsta, vatandaslarin
katilmi ve seffaf belediyecilik anlayisini 6n plana g¢ikarmaktadir. Halk ile idare
arasindaki baglantiya 6nem vermistir. Bu konuda BIT’lerden yardim alarak e-katilim
kanallar1 gelistirmistir. Bu kanallari, elektronik se¢imler amaciyla degil, katilimi
artirma ve miizakereler yliriitme amaciyla kullanmistir. Kamusal karar alma siireci
aktorlerini sanal diinyada bir araya getirerek, o diinya igerisinde miimkiin oldugunca

esit olmalarini saglamaya c¢abalamistir. Bunu da bir web sitesi, o web sitesi tizerinde

2% MARIA ve RIZZO, a.g.m., s. 98.
295 GRONLUND, a.g.m., s.34.
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forum, online miizakereler aracilifiyla gergeklestirmistir. Bireylerin birbirlerine karsi
Onyargilarin1 aza indirgeme adma ise, fikirler gizli tutulmus, gercek kimliklerin
yerini sanal kimlikler almistir, tartisma amacgli forumlarda ise gercek isimler,

fotograflar kullanilmigtir®®,

Bu yéniiyle, BIT ler siyasi partiler acisindan, tamamlayic1 bir gdreve sahiptir.
E-miizakere, e-katilim, sikayet ve taleplerin online dile getirilmesi yollaryla
dogrudan ve katilimc1 bir demokrasi ile daha ¢ok vatandas odakli bir karar alma
siireci yoluna girilmis olmaktadir. BIT” ler, bu noktada siyasi partiler icin énemli bir
yere sahiptirler. Ayrica parti liye sayisini artirmak, evet-hayir oylamalarini elektronik

ortama tasimak da BIT’ lerin sunacag imkanlardandur.
3.2. Kanada

Parlamenter demokrasi ve anayasal monarsi ile yoOnetilen Kanada’ da e-
demokrasiye yonelik pek ¢ok uygulama s6z konusudur. Ulke, zengin, internet
okuryazarligi olan, siirekli artan farkli yapida se¢menlerin adaptasyonu i¢in farkli

yollar arastiran bir iilkedir.

Kanada hiikiimeti, “Cevrimi¢i Devlet (Government Online)” adin1 verdigi
ulusal strateji kapsaminda, 80’lerin sonunda, “Topluluk Erisim Programi
(Community Access Programme)” adi ile kapsamli bir uygulamay: yiiriirliige
koymus ve 1999’ da, “SchoolNet” ve “LibraryNet” projeleriyle tiim kamu kiitiiphane
ve okullarini internet erigsimine agan ilk {ilke olma sifatin1 kazanmistir. Ayn1 program
kapsaminda, kentlerde, kirsal bolgelerde ve Kanada’ nin cografi yapist geregi kolay
erisilmeyen en uzak bolgelerinde kamusal erisim noktalar1 hizmete sokulmustur.
Ayrica Kanada, vatandaslarin internet ortaminda kisisel verilerinin giivenligini
saglama adina dnemli ¢caligmalar yiiriitmistiir. “Mahremiyet Yasas1” ile hukuksal bir
zemine oturtulan bu uygulama, giivenilir iletisim ortami saglamak adina gelistirilen
“Kamusal Sifreleme Anahtar1 Altyapisi (PKI — public key infrastructure)”
hizmetleriyle kullanicilarin kimliklerinin dogrulanmasini saglayarak kisisel ye da

kurumsal verileri koruma altma almaktadir®®’.

2% Ovid Pacific BOYD, “Grassroots Political Parties in Sweden”, (Project Paper), Orebro
University, Electronic Government Master’s Program, Sweden, 2008, s. 9.
T UCKAN, a.g.e., ss. 78-79.
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Tim bu caligmalar sayesinde Kanada’ da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi olduk¢a yaygindir. Internet kullammi 2008 verilerine gore % 73
civaridir’®. Dolayisiyla internet, iletisimde temel bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Demokratik kurumlar, internetin vatandaglarin katilimi agisindan en olanakli nasil

kullanilabilecegi lizerine ¢alismalar yiirtitmislerdir.

Kanada’ nin eyaletlerinden Ontario’da, 2003 yilinda 5 Kasim’dan 10 Kasim’
a kadar, 12 belediye, okullardaki ve belediyelerde de kagit oy pusulalari olmadan
internet ya da telefonun kullanimiyla yapilan elektronik se¢imleri yiiriitmiislerdir. 12
belediyedeki 100000 se¢cmen oy pusulalarini online veya telefonlar1 aracilifiyla
doldurmuslardir. Bu 100000 kayitli se¢gmenin herbiri bir “Se¢men Kimlik Numarasi”
ve bir sifre almiglardir. E-oylama sistemi, belediyelerdeki normal katilim oran1 %25-
30’lardayken bunun, bazi bolgelerde %55’lere ¢ikmasini saglamistir. Secimlerden
sonra, Ontario Demokratik Renewal sekreterligi, Ontario’daki se¢imlerin internet

oylamalari ile yapilmasina yonelik bir ¢alisma baslatrmistir®®’.

Yerel uygulamalardan biri de Kanada’ nmin New Brunswik eyaletinde

gergeklestirilmistir.

New Brunswick, Kanada’ nin fakir eyaletlerinden biridir. 750.000 kisilik
nlifusunun yarisi, madencilik, balik¢ilik ve ormancilikla ilgilenen kirsal kesimdir.
Eyaletin liman kenti Saint John, giderek azalan bir belediye geliri, 75.000’den daha
az olan ve kiiciilen bir niifus, durgun gelirler ve ortalamanin altinda ev-internet
baglantis1 sorunlariyla karsi karsiya kalmis bir kenttir. Kentte biitce aciklarin
gidermek adina harcamalarda agir kesinti ya da vergilerde keskin artis segenekleri
arasinda kalmis olan idareciler, Ekim 2002 biit¢esinin belirlenmesinde, kamu
miizakereleri ayarlayarak karar alma siirecine vatandaslarin da katilimini saglama
yoluna gitmistir. Kentin biitce planlarini igeren brosiirler her eve dagitilmis ve
sorular1 kagit ya da online katilimla cevaplandirma secenekleri de sunulmustur.
Miizakerelerin sonunda 317 katilime1 anket sorularini cevaplandirmistir, bunlardan
218’1 (%69) online katillm yolunu kullanmistir. Kentteki bu iyi yOnetisim

uygulamalar1 deneyimi, bir baglangic niteligi tasimistir. Miizakereler halki da igine

298 http://www.internetworldstats.com/stats14.htm, (Erisim: 06.05.2010).
299 «Countries with e-voting Project”, http://aceproject.org/ace-en/focus/e-voting/countries, (Erisim:
10.07.2010).
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almis, sonuglar belediye meclisine sunulmus ve meclis, bu siirecin 2003-2004 biitce

isleyisinin bir pargasi oldugunu bildirmistir*'°.

Bu calisma sonunda e-miizakere, bahsedilen sorunlara net bir ¢oziim
bulamamistir; ancak e-demokrasi New Brunswick ile Ontario veya Alberta gibi daha
zengin kesimler arasindaki bilgi bosluguna koprii kurmustur. Her ne kadar daha iyi
bir karar alma siireci ile ekonomik zenginlige ulagma garantisi vermese de bu
kentteki e-demokrasi deneyimi ve basarili sonuglar, “eger e-demokrasi burada

uygulanabilmisse, her yerde uygulanir” goriisiine ulagilmasini saglamistir.

Ulke genelinde yiiriitiilen e-demokrasi faaliyetlerinde ise Kanada
Parlamentosu’ nun 6nemli ¢alismalar1 vardir. 2005 yilinda senatoda bir arastirma
komitesi, senatdér Michael Kirby onderliginde, “ruh sagligi, ruhsal hastaliklar ve
bagimlilik” lizerine bir arastirmaya girigsmistir. Ocak 2005’ den Haziran 2005’e kadar
yiriitiilen projede, alternatifleri degerlendirme seklinde bir karar alma asamasi
gelistirilmistir. Vatandas ve kamu idaresi seklinde iki yonlii e-miizakere yontemi
izlenmistir. Katilimcilar, Kanada akil sagligi ve bagimhilik tedavi sistemini
gelistirmek adina senaryolar olusturulmasina katilmiglardir. Komisyon, bolgesel ve
ulusal diizeyde kurulus ve orgiitlerden tiyelerini e-miizakereye katilmalar1 yoniinde
tesvik etmelerini istemistir. Ve siirecin sonunda 1,255 kisinin katilimi1 ve 460 adet
fikir beyani1 elde edilmistir. Bu e-miizakere harekete ge¢me adina, bir hiz
kazandirmigtir. 2007 federal biitgesi, “Kanada Ruh Sagligi Komisyonu” kurulacagini
beyan etmistir. Bu komisyon, ilk bagkanimnin Senatér Michale Kirby olacagi, e-
miizakere adi altinda belirlenecek her tiirlii baslik ve sorunun goriisiilecegi, bilgiye
erisimin artirilacagi, ruh sagligi iizerine ortak bir strateji gelistirilecegi bir komisyon

olarak belirlenmistir*".

Kanada hiikiimeti, diisiik katilim oraninin kimi nedenlerini ortadan kaldirmak,
oylama sistemini Kanadali segmenler acisindan daha ulagilabilir yapmaya gayret
gostermektedir. Se¢imlerde halkin elektronik ortamlarda oy kullanmalarini saglamak,
Kanada adma azalan katillm oranina yonelik bulunmus bir ¢6ziim gibiydi.

Oylamanin da 6tesinde, demokrasinin en 6nemli ve en biiyiik pargasi olan miizakere

219 Keith CULVER, “The Future of e-democracy: Lessons from Canada”,
http://www.opendemocracy.net/null-edemocracy/article_1586.jsp, (19.07.2010).
2" PETERS ve ABUD, a.g.m., ss. 12-14.
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ve fikir beyani, elektronik ortamlarla idareci ve temsilci kesimlere taginmis, vatandas

bu yolla dogrudan katilim, denetleme ve politika belirleme firsatini elde etmistir.
3.3. ABD

50 adet eyaleti ve 300 milyon civari niifusu olan ABD’ de e-demokrasi,
eyalet diizeyinde, federal diizeyde ve belediyeler diizeyinde farkli uygulamalarla
karsimiza c¢ikmaktadir. One ¢ikan uygulamalar acisindan baktigimizda bunlardan
biri, 2000 yilinda baskanlik se¢imlerinde tiim {ilkede uygulanmis olan e-miizakere
yontemidir. Bir diger onemli uygulamasi, tiim diinyada iilkelere 6rnek olusturacak
bir ¢caligma olan Minnesota Projesi’dir, “Kaliforniya Akilli Toplumlar Projesi” de bu

alanda 6nemli bir ¢calismadir.
3.3.1. 2000 Baskanhk Secimleri ve “Web White and Blue 2000” Projesi

2000 yilindaki baskanlik se¢imleri siiresince, internetin katilimci demokrasiyi
nasil genigletecegi lizerine Markle Foundation tarafindan aragtirma yapilmistir. “Web
White and Blue 2000” adindaki bu proje California Universitesi’ nden Dr. Arthur
Lupia tarafindan gelistirilmis ve 17 bagimsiz medya kurulusunun web siteleri
tarafindan yiirtitiilmistir. Bunlar, “ABCNews.com, CNN.com, FOXNews.com,
MSN.com, MSNBC.com, Yahoo.com, USAToday.com” gibi takipgisi ¢ok olan
sitelerdir’’>. Web White and Blue 2000 (WBB) ile ilgili web sitelerinden siyasi
bilgiler, siyasi organizasyonlar ve eyalet se¢cim bilgileri ile ilgili yayinlar yapilmistir.
1 Ekim 2000’ den se¢im giinii olan 8§ Kasim’ a kadar bu siteler {izerinden George
Bush, Al Gore, Patrick J. Buchanan, Harry Browne, Howard Phillips ve John
Hagelin isimlerinin kampanyalariyla ilgili “Rolling Cyber Debate (RDC)” adinda bir
miizakere yiiriitiilmiistiir. Vatandaslar bu web sitelerinin her birinden, “Rolling Cyber
Debate” basligina ulasabilmekte ve tartismalara katilabilmekteydi. Tartigmanin iki
bileseni vardi: her bir kampanyadan “giiniin mesaji” ve internet katilimcilardan gelen
“giiniin sorusu” na bir cevap seklinde’'’. Giiniin sorusu, 17 web sitesindeki WBB
projesi ic¢in ac¢ilmis olan chat odalar1 ve forumlarda vyiiriitilen tartismalarda

vatandaslarin sordugu sorular arasindan WBB editdrii tarafindan se¢ilmekteydi.

212 «“White and Blue” web sitesi artik kaldirlmistir, ancak arsiv amaglh bir 6rnegi, Markle Foundation
tarafindan tutulmaktadir, daha fazla bilgi i¢in suradan ulasabilirsiniz:
http://www.markle.org/markle programs/program_highlights/policy for a_networked society/public

engagement/web_white_blue/index2.html, (Erisim: 14.05.2010).
13 ALVAREZ ve HALL, a.g.e., 5. 65.
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Web sitesi su anda kapanmis olmasma ragmen, bilgilerini arsivinde
tutmaktadir. “Gliniin Sorusu” baslig: ile ilgili birkag 6rnek vermek gerekirse, 23
Ekim 2000 tarihinde giiniin sorusu olarak belirlenen ve adaylara yoneltilen soru su

olmustur:

-Vergi fazlasi, vatandagslardan fazla vergi alindigi anlamina gelmiyor mu?
Eger oyleyse, %100’ iinii geri almamiz gerekmez mi? Eger aligveris yapip da
dolandirilsaydiniz, magazanmin onu kendi yenilikleri ve yatirimlari igin

kullanmasina miisaade eder miydiniz?

Soruyu, Nevada’ dan bir vatandas sormustur. Adaylarin cevaplar ise 6zetle

su sekilde olmustur:
Patrick J. Buchanan:

-Bush ve Gore her ikisi de bu vergi fazlasini oy satin alabilecekleri bir para
olarak gérmekteler. 1991’ de, Baskan Bush ile miicadele ettim, ¢tinkii
vergileri artirmama soziinii bozdu. Bush da Clinton da biitce dengesi adina
vergileri stirekli artirdilar. Ancak simdi buna dur demenin zamanidir. Ciinkii
bu para, politikacilar: degil halkin parasidir. Ve ben o paralar: size geri
verecegim. Su sekilde, tiim veraset vergilerini aywracagiz, devlet artik
ailelerin miras hirsizi olmayacaktir. Tiim Amerikan vatandaglarimin gelir
vergisi oranlarinda indirime gidecegiz. Kiiciik isletmelerden vergi almayi

sonlandiracagiz...
George Bush:

-Rakibim bu paramin devletin parasi oldugunu diisiinmektedir. Ancak bu
para, Amerika’ mn caliskan insanlarina aittir. Oniimiizdeki 10 yil icerisinde,
5 Trilyona yakin bir fazlamiz olacak. Ve benim planlarimda, bu miktarin
yarisint sosyal giivenlik icin harcamak ve geri kalamnin yarisi ile de egitim
gibi alanlarda ilerleme kaydedebilmek adina yiiriitiilecek projelere ayirmak
vardwr. Geriye kalan kisim ise vergi miikelleflerine iade edilecek
kisimdir(...)Vergilendirme ile ilgili planlarima ulasmak icin, web sayfamdaki

“vergi hesaplamalart” kismina bakiniz.
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Al Gore:

-Hala yiiksek oranda bir bor¢ d&demekteyzz.Onceliklerimizden birinin
bor¢larimizin odenmesi olmasi gerektigini diistinmekteyim. Ekonomik planim
mali disiplin iizerine kuruludur ve fazlanin, refahimizi siirdiirmek ve tiim
ailelerin  yararlanacagr  kadar  genisletmek  icin  kullanilmast
tasarlanmaktadir. Var olan fazla, her 1 dolar vergi kesintine karsilik, 2 dolar
da bor¢larin 6denmesi seklinde kullanilmalidr. Faiz harcamalarini planh
bir sekilde yaparak borglarin 2012 itibariyle tamamen bitirilmesini
planlamaktayim. Ben de vergi kesintisi taraftaryyim. Ancak orta gelirli
ailelerin egitim saglik ve emekliliklerini garanti altina almayr hedefleyen

daha sagduyulu bir yolla. (...)

Web sitesi, kuruldugu 28 Temmuz’dan se¢im giiniine kadar tam 7.5 milyon
kez goriintiilenmistir. Segimde 111 milyon Amerikan vatandasi oy kullanmistir. Bu
durumda Amerikali segmenlerin % 6.8 1 siteyi goriintiilemistir. Ancak sayfa
goriintiilenmesi 1ile ilgili bu bilgi bize, sayfaya her giris yapanin farkli bir birey
oldugunu gdostermez. Ayni kullanicilar, siteye tekrarlayan sekilde giris yapmis
olabilirler. Ayrica siteye giris yapanlarin hepsinin Amerika icerisindeki se¢menler
veya secme hakkna sahip olanlar oldugunu da bilemeyiz*'. Ancak adaylarin online
kampanyalar yiirlitmeleri, programlarindan, kampanyalar1 ile ilgili faaliyetlerden
secmenleri haberdar etmeleri, se¢menlerin kesintisiz tartigma halinde fikir
aligverisinde bulunabilmeleri, karsilikli soru cevaplar seklinde segmenlerin adaylara
yonlendirdikleri énemli sorular ve adaylarin cevaplar ile BIT ve katilm adma
onemli bir adim olmustur. Amerikan baskanlik se¢imleri tarihinde bir ilk olan bu

proje, e-miizakere, e-katilim, online se¢cim kampanyalar1 agisindan ciddi bir 6rnektir.
3.3.2. Minnesota Deneyimi

Minnesota Elektronik Demokrasi Projesi (MN E-D Project), Haziran 1994’ te
yeni iletisim teknolojilerinin siyasi siire¢ ve hiikiimet organizasyonlar1 lizerindeki
etkileri konusunda c¢alisan Steven Clift tarafindan temeli atilmig bir projedir.
Esasinda, proje, Kasim 2004 ulusal secimlerinde halkin adaylar hakkinda bilgilere

ulagmas1 agisindan internet ilizerinde bir yer tasarlamak amaciyla tasarlanmistir.

21 ALVAREZ ve HALL, a.g.e., s. 66.
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Secim stireci i¢in yerel diizeyde tasarlanmis; vatandaslar ve kentsel organizasyonlar
tarafindan organize edilmisti’"”. Proje, BIT’ nden, katilimi artirmak ve bu katilimi
yalnizca oylama siirecinde degil, dncesi ve sonrasinda miizakereler siirecinde de
saglamak; bu sayede vatandaslarin secimlerde oy kullanirken ge¢misteki
miizakereler ve sonuclara dayanarak daha bilingli oy kullanmalarin1 saglamak tizere

yararlanmaktaydi.

Minnesota Bolge iletisim Ag1 (Minnesota Regional Network (MRNet))
sistemi ve Ikiz kentler Ozgiir Ag1 (Twin Cities Free-Net ) bu faaliyeti desteklemekte
olup, ABD I¢ Gelirler idaresi tarafindan da kir amaci giitmeyen bir kurum olarak
kabul edilmis bulunmaktadir. Bu suretle gergek ve tiizel kisilerin bu kurulusa yaptigi
bagislar gelir vergisinden muaf olmaktadir. Minnesota E-Demokrasi Hareketinin en
yeni faaliyetlerinden birisi Capitol Topics baghigr altinda agilmis olan Federal
Devletle ilgili Konularin tartisilmasina ayrilmis olan e-posta listeleridir. Bu listeler
milletvekilleri, senatorler, konu uzmanlarn, ilgi gruplari ve ilgili yurttaslarin se¢ilmis
onemli politika konular1 hakkinda goriis alis verisinde bulunmalarina olanak

vermektedir’'®,

Minnesota deneyimi, sivil bir proje olarak, erken donemde temelleri atilmus,
daha sonra eyalet smirlarim1 da asarak, federal diizeyde, egitim, saglik, ulasim,
secimler gibi konulara dair, vatandaglarin sorulari, fikirleri, adaylarin cevaplari

seklinde e-posta aglarina kadar taginmastir.

3.3.3. Kaliforniya Akilh Toplumlar Projesi “California Smart

Communities”

Smart kelimesi, akilli, zeki ve bilgisi olan anlaminda kullanilmaktadir. Akill
Toplumlar, San Diego State Universitesi’ nde yaymlanan “1997 Smart
Communities” raporunda su sekilde anlatilmistir: Bir komsuluktan baslayip ¢ok ilgeli
bir bdlgeye varan boyutta, sakinleri, kurumlari, belediyesi tarafindan BIT’ lerin

kullanildig1 bir cografi alandir. Akilli toplum olmak hizli gerceklesen bir sey

215 Subhash BHATNAGAR, E-Government: From Vision to Implementation: A Practical Guide
With Case Studies, Sage Publications, New Delhi, 2004, s. 18.

216 “E_devlet Baglaminda E-demokrasi, Giiniimiizde Temsili Demokrasi ve IBT”, http:/www.e-
demokrasi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=32:e-devlet-balamnda-e-
demokrasi&catid=7:makaleler&ltemid=21, (Erisim: 09.04.2010).
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degildir. Bir bolgenin tiim dertlerine ¢are olabilecek bir degisim degildir. Toplumun

ihtiya¢ duydugu degisime gore sekillenen organik bir projedir®'’.

“Smart Communities” programinin asil amaci, Kaliforniya’ da toplumsal
hayatt “Akilli Toplum” haline getirmekti. Bu amagla seminerler, forumlar,
konferanslar diizenlenmistir. Ayrica akilli toplum bilgisini internet, medya ve diger
kanallarla yaymak anlamina da gelmekteydi. San Diego eyalet iiniversitesinde, eyalet
genelinde bu projeyi ylriitecek, doniisiime katki saglayacak bir proje takimi
olusturuldu. Internet erisimi ve internet okuryazarh@inin artirilmasi da bu takimin
yuriittiigli ¢alismalardan biridir. Bu proje, teknolojik doniisim projesi degil,

toplumsal gelisim projesi olarak goriilmiistiir®'®.

Program, toplumun egitimini, organizasyonunu ve planlanmasini igerdiginden
ve bu yonde vatandaslar akademisyenler arasinda entegre bir c¢alisma
yiiriitiildiigiinden uzun doénemde basar1 saglanmugstir. Ozellikle programim
yuriitiilmesi agamasinda toplumun her kesiminden bireylerin bulunmasi programin
toplumun geneli tarafindan c¢abuk benimsenmesi adina faydali olmustur. Bilgi
teknolojilerini nasil kullanacaklarina dair egitim alanlar1 ve gruplarm da

olusturulmasi ile BIT okuryazarlig1 sorununa da bastan ¢6ziim bulunmustur.
3.4. AB

BIT’ lerin, 6zellikle de 1990’ 11 yillarm ortalarindan itibaren, kamu
yonetiminde kullanilmasi ile Avrupa Birligi de diinyanin en dinamik, rekabet¢i ve
bilgi tabanli ekonomisini olusturmak admna 2000 yilinda eAvrupa girisimine

baslamis, aday iilkeleri de kapsayacak sekilde “e-Avrupa+” girisimine gegmistir.
eAvrupa ve eAvrupa+ Caligsmalari:

Temelleri Lizbon’ da 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’ da atilan proje,

esasinda e-ticaretin genel ekonomi igerisindeki roliiniin artmasi ve bilgiye dayali

21T Roger W. CAVES, “Responding to the Information Needs of Citizens in an Open Society: The
Role of Smart Comminities”, eTransformation in Governance: New Directions in Government
and Politics, Ed. Matti MALKIA, Ari-Vekko ANTTIROIKO, Reijo SAVOLAINEN, Idea Group
Publishing, 2004, s. 222.

*® CAVES, a.g.m., s. 222.
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rekabet¢i bir ekonomiye sahip olma hedefi {lizerine kurulmustur. eAvrupa Eylem

Plani ile, 2002 y1li sonuna kadar ulasilmasi gereken 3 temel hedef belirlenmistir®':

e Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
e Insan kaynagina yatirim
e Internet kullanimini 6zendirmek

Bu dogrultuda AB’ nde, cesitli konferanslar diizenlenmis, kriterler ve
izlenecek politikalar belirlenmistir. Simdiye kadar yapilmig onemli ¢alismalara

bakacak olursak;
PEP — NET uygulamasi:

PEP — NET (Pan European eParticipation Network), e-katilimda aktif
olabilecek tiim kesimleri iceren bir networktiir. Cati, bilim adamlari, arastirmacilar
kadar, sivil toplumu, kamu kesimini, sorun ¢oziimleyiciler ide igerir. Projenin amaci,
Avrupa e-katilim birligi kurmakti. PEP — NET, Avrupa’ nin e-katilim projelerine
daha genis erisim imkani saglamaktadir. Ayrica, arastirmacilar, kamu idarecileri,
sivil toplum, ilgili vatandaglar, uzmanlar arasinda etkili bir diyalog kurulmasina da

220

izin vermektedir"™". Web sitesinde, iiyelik imkani, chat odalarina girme ve sohbet,

PEP — NET {iyelerine ulasim kolayliklar1 vardir.
CAHDE Konferansi:

Avrupa konseyi, 2005 ve 2008 yillar1 arasinda “bilgi toplumunda iyi
yonetisim” projesi yiriitmistiir. Proje, yeni bilgi ve ilerisim teknolojilerinin
demokrasi, insan haklar1 ve tliye devletler arasinda hukuk kurallar1 iizerindeki
etkilerinin nasil olacagina odaklanmistir. 2007 yilinda projenin ana amaci; e-oylama
ve e-katilim iizerine iyi Ornekleri toplama; Avrupa’ da ve uluslararasi diizeyde e-
katilim ve e-demokrasi gelismelerin takip etme, analiz etme seklinde belirlenmistir.
Aralik 2007’ ye kadar siiren CAHDE aktiviteleri, Avrupa’ da ve uluslararasi diizeyde
e-demokrasi ve e-katilim gelismelerini analiz ederken; politik, sosyal, etik, yasal ve
teknolojik yapilar1 ve bunlarin bagliliklarini tahlil etmeye ¢alismistir. CAHDE’ nin e-

demokrasiye dair Onerileri, prensipleri cesitli somut verilere, uygulamalara

1% Erol KUTLU ve Sami TABAN, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye: Politikalar-Stratejiler, Nisan
Kitabevi, Eyliil, 2007, ss. 186-187.
220 «“About PEP — NET”, http://pep-net.cu/about/, (Erisim: 06.24.2010).
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dayanmaktaydi. Ve CAHDE, “e-demokrasi araclarinin, yalnizca vitrin degil, karar

alma siirecinin bir parcasi olmasi gerekir” demistir'.

CAHDE onerilerinin en biiyiik katkisi, 2009 yilinda AB tarafindan e-
demokrasi standartlarinin  belirlenmesinde olmustur. Onerilerden birkagi su

sekildedir®?:

- e-Demokrasiyi gliclendirmek isteyen iilkeler oncelikle demokrasi

stirecini ve demokrasi kurumlarini gli¢lendirmelidirler.

- e-Demokrasiyi demokrasi siirecini gii¢lendirecek bir tamamlayici

destek olarak ele almali ve uygulamalidirlar.

- Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi taraflarla ortak bir
bicimde standartlarin belirlenecegi, insan haklarinin 6n planda

tutulacagi adimlar atmalidirlar.

Bu dogrultuda AB, e-demokrasiye belirli kistaslar getirmistir. E-demokrasi
yalnizca teknoloji ile degil, demokratik yonetisim ve pratige dayanmali ve
uyumlulugu saglamalidir. Bunun yani sira, e-demokrasi siyasi siireglere kars1 azalan
ilginin onarilmasimi saglamaktadir. Ancak dijital bolinme ve e-ayrimcilik gibi
miicadele ve riskleri de tagimaktadir. Bu durum iyi etiit edilmeli ve gerekli

caligmalarla giderilmelidir.

AB, bu dogrultuda iiye devletlere izlemeleri gereken yollar1 belirlemis, aday

tilkelere ise uyum siirecinde 6rnek teskil edecek politikalar sunmustur.
3.5. Tirkiye’ de E-Demokrasi Uygulamalar:

Ulkeler bilgi toplumuna dogru hizli bir sekilde ilerlerken, bilisim ve
enformasyon destekli yapilanmalarla vatandasi odak noktasi yapan bir
kurumsallagsma i¢ine girmektedirler. Ancak bu gidisat, alt yapmin yeterliligine,
yatirimlara, toplumsal bilince baglidir. Dolayisiyla teknolojiyi iireten olmanin

yaninda, demokrasi bilincinin yerlestigi, giicli demokratik kurum ve vatandaslara

221 «g_Democracy and e-Participation” - Results from the Policy Dialogue Meeting Tallinn (EE),

January 2010, Platon+ fort he Progress Through Socio-economic Search, European Commission
under the 7th Framework Programme for Research in the Socio-economic Sciences and Humanities
area (SSH), s.9.

22 Reccomendation CM/Rec (2009)1, of the Committee of Ministers to Member States on Electronic
Democracy (e-democracy), Concile of Europe.
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sahip gelismis iilkeler bu alanda da daha 6nde bulunmaktadirlar. Her seyden once
teknolojiyi iiretmekte zorlanan ve transfer eden iilkelerin bu gelisime adapte olmalar1
hem zaman almakta hem de mali agidan daha agir olmaktadir. Konuya Tiirkiye
acisindan bakarsak, bilgi ve iletisim teknolojilerini kamusal alanla entegre hale
getirmek adina 6zellikle son 10 yil igerisinde onemli adimlar atilmistir. Ancak bu

adimlar ¢ogunlukla konu baslig1 olarak kalmislardir.
3.5.1. Tiirkiye’ de Bilisim Adina Yapilan Calismalar

1970’1 yillarda dogal afetlerde yerel birimlerde tutulan niifus kayitlarinin
merkezi bir bigimde elektronik ortamda tutulmasinin tasarlanmasi fikri ile baslatilan
MERNIS (Merkezi Niifus Isletim Sistemi) projesi, kisith maddi kaynaklar ve
teknolojinin projeyi miimkiin kilacak diizeye o yillarda ulasmamis olmasi yiiziinden
yavas ilerlemistir. 1980’ler boyunca ve 1990’larin ortasina kadar projede ¢ok fazla
ilerleme saglanamamistir. Proje ancak 1995’te Diinya Bankasi’ndan gelen bir kredi
vasitastyla ve ayni yillarda artik teknolojinin projeyi yapilabilir kilan bir diizeye
gelmesiyle ivme kazanmustir™. Veritabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan
proje, Ocak 2003 itibariyle tamamlanmustir. MERNIS projesi ile birlikte merkez ve
tagra birimlerinde niifus islemleri bilgisayar ortaminda gergeklestirilmektedir. Kamu
kuruluslarina ve vatandaslara elektronik ortamda niifus hizmetleri verilebilmekte ve
web sayfasi izerinden T.C. Kimlik Numaras: sorgulamasi yapilabilmektedir. 923 ilge
niifus midiirligi proje kapsaminda ¢evrimici ¢alismaya baslamis, niifus ve aile
istatistiklerine ait bilgilerin elektronik ortamda saglikli ve hizli bir sekilde

alinabilmesi miimkiin hale gelmistir**.

MERNIS’ ten sonra Maliye Bakanligi’nin 1998’ te baslattig1 “Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi” (VEDOP) adli projesi ile, 1990’ larin sonlar1 e-devlet
calismalarinin basladigi yillar olsa da, bu konuda ilk hiikiimet politikasi, eAvrupa +
Girigimi’ ne dahil olunmasindan sonra, 2002 yilinda olusturulmustur. Aralik 2002
tarthinde Acil Eylem Plan1’ nin bir parcasi olarak “Bilgi Toplumu” hedefine ulasmak

amactyla “e-Donilisim Tiirkiye Projesi” (e-DTr) baglatilmistir. E-DTr’ nin

23 Mete YILDIZ, “Elektronik (E)-Devlet Kuram Ve Uygulamasma Genel Bir Bakis ve
Degerlendirme”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=536 (Erisim: 24.05.2009).

2% Ali SAHIN, “Kamu Cahsanlarinin E-Devleti Algilayis Bigimleri: Beklentiler ve Sorunlar”, Kamu

Yonetimi Yazilari, Ed. Bilal ERYILMAZ, Musa EKEN, Mustafa Liitfi SEN, Nobel Basimevi, Ekim,

2007, s. 524.

116



esglidiimi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi amaciyla Subat 2003’ te
Devlet Planlama Tegkilat1 ¢atis1 altinda Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur. 27 Subat
2003 tarihli “e-Dontisiim Tiirkiye” Projesi baglikli Bagbakanlik Genelgesi’nde

projenin demokratiklestirici etkilerinden s6z edilmistir™.

e-Doniigiim Tiirkiye Projesi:

. Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, oncelikle
Avrupa Birligi miiktesebati ¢ercevesinde gézden gegirilerek yeniden diizenlenmesi,
bu konuda e-Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler icin Ongoriilen eylem planinin

tilkemize uyarlanmasi,

o Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal

alandaki karar alma stireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

. Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,
J Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden

azami Olc¢lide yararlanilarak iyi yOnetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida

bulunulmasi,
. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi,
. Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak

amaciyla, kamunun mikerrerlik arz eden veya Ortlisen ilgili yatirnm projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimec1 kamu kuruluslar: arasinda

gerekli koordinasyonun saglanmasi,

J Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s18inda yol
gosterilmesi
amaclanmaktadir®’.

Amaglara baktigimizda, e-demokrasiye yonelik ¢cok somut olmamakla birlikte
birka¢ hususa deginilmistir. Ozellikler ikinci maddede belirtilen BIT kullanimiyla

karar alma siireclerine vatandaslarin katilimi ifadesi e-demokrasi ile birebir paralel

23 SAYLAN, a.g.m., ss. 148-149.
26 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi, (Yaym Tarihi: 27.02.2003),

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/BasbakanlikGenelge 2003-12.pdf;, ss.1-2,
(05.05.2010).
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bir ifadedir. Genelge, bu hedeflerin “E-doniisiim Projesi” biinyesinde yiiriitiilecegini

bildirmektedir.

“E-doniistim Projesi” ise 3 agsmadan olugmaktadir. Bu baglamda, oncelikle o
tarihe kadar yapilmis ¢aligmalar analiz edilecek ve nerede oldugumuz saptanacak.
Basarili iilke ornekleri ile de sorunlar tayin edilip tavsiyeler olusturulacak.
Danigsmanlik hizmeti alinacak, bu hizmetten bir eylem plan1 hazirlanacak ve plan
uygulanacak®’. Bu durumda, ikinci maddede belirtilen amaca nasil ulasilacagina
yonelik somut bir veri bulunmamaktadir. Bu proje 1s18inda yliriitiilen caligmalar

neticesinde, 2005 yilinda bir Eylem Plan1 uygulanmaya konmustur.

Eylem plan1 uygulamalarina gore, kamu kurumlarinda e-devlet uygulamalari
ve bu uygulamalar i¢in gereken alt yapiya yoOnelik olarak cesitli adimlar atilmistir.
Bilgisayar okuryazarligini artirma konusunda, O6grenci ve Ogretmenler {izerinden
gidilmistir. Baslangi¢ icin gecilmesi gereken bir adim olsa da demokrasinin rutin bir
siirecinde BIT kullanimindan bahsediliyorsa, yeni teknolojilerin vatandaslarin geneli
icin kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de wvaliliklerce bir
caligma yiiriitiilmiis, 6grenim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlar1 halka
acilmig ancak; personel ve 6denek yetersizligi, var olan personelin bilgi teknolojisi
aygitlarinin kullanim bilgisinden yoksun olusu gibi nedenler uygulamada engel teskil

etmistir.

2006 yilinda, DPT, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak
yararlanmak ve bilgi toplumuna doniigiimiin gerceklestirilmesi adina “Bilgi Toplumu
Strateji (2006-2010)” ni yiiriirliige koymustur. Bu planda, sosyal doniisiim ile
beraber, BIT kullaniminin genis alanlara yayilmasi, vatandas odakli hizmet

doniisiimil, iletisim altyap1 hizmetleri gibi amaglar belirlenmistir.

Ancak asil sorun bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimin yeteri kadar
yayginlagtirilamamasi, internet bilincinin oturtulmamasi, erisimin
kolaylastirilmamasidir. AB, diinyanin en rekabetci bilgi toplumu hedefi ile yola
cikarken, eAvrupa projesinde Oncelikli calisma daha hizli, daha ucuz, giivenli
internet erisimi ve internet kullanimin tesvik edilmesi idi. Oysa iilkemizde bu

calismalar oldukca sinirli kalmustir.

7 Bagbakanlik, a.g.g., s. 2.
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3.5.2. BIT Kullamminda Mevcut Durum

Giliniimiiz demokrasisinin en biiyiik handikab1 olan “karar alma siirecinin
seffaflig1” ve “katilim”, e-demokrasinin ana amaclarindan olmaktadir. Web siteleri
ise, geleneksel iletisim yollarina gore daha genis alanlara yayilma, daha kolay erisim
ve daha diisiik maliyet gibi imkanlariyla bu iki amaci gerceklestirmede en onemli
araclardir. e-Demokrasi uygulamalarinda da gordiigiimiiz gibi, e-demokrasi, siyasi ve
idari kisi ve kurumlara web {izerinden erisime dayanmaktadir. Dolayisiyla e-
demokrasinin hayata gegirilisi acisindan BIT’ lerin tasidig1 6nem oldukea yiiksektir.
Bilgisayar okuryazarlig1 oraninin diisiik oldugu, internet kullanimin yayginlasmadigi
bir toplumda e-demokrasi uygulamalar1 olan e-katilim, e-miizakereler, sanal
ortamdan bilgi edinme, etkilesim gibi fonksiyonlar da isletilemezdir. Her seyden
once, vatandaglarin bilgi edinme, haber alma, ve katilim gostermeleri, bilisim
teknolojilerindeki yeniliklerden ne kadar faydalanabildiklerine baglidir. Bunun i¢in
ise Oncelikle Bilgi Toplumu anlayisinin yerlesmesi gerekmektedir. Tiirkiye’ nin bilgi
toplumu olma yolunda diinya iizerinde ne durumda oldugu, internet kullanimin iilke
genelinde oraninin ne oldugu gibi istatistikler, bize “BIT kullanimi, e-demokrasi ve
Tiirkiye” konusunda nerede oldugumuzu gostermede yardimct olacaktir. Tablo 5° de
BM’ in raporuna gore e-devlet okuryazarligi siralamasinda Tiirkiye diinya genelinde
76. sirada bulunmaktadir. Ulkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklar1 ve bu
konudaki ¢esitli gostergeleri dikkate alarak, teknik altyapi, hizmetlerin sunumu ve
gelistirilmesindeki durumu, teknoloji liretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki
diizenlemeleri gibi pek ¢ok kriter gz Oniinde bulundurulmaktadir bu tiir
siralamalarda. Ve Tirkiye bu agidan pek de i¢ agic1 bir goriiniim sergilememektedir.
Ciinkii BIT kullanimi, e-demokrasi uygulamalari hakkinda olmasa da, o iilkenin e-
demokrasi uygulamalarina ne dilizeyde elverisli oldugu konusunda ipuglari
vermektedir. Bu durumda, Tirkiye’ nin internet kullanimi ile ilgili istatistiklerine

bakmak da yararli olacaktir.
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Tablo 6: Diinyada Internet Kullanimi (2009 yih)

Ulke Kullanici Niifus % Orani
Isveg 8,397,900 9,074,055 92.5
Norveg 4,235,800 4,660,539 90.9
Hollanda 14,304,600 16,715,999 85.6
Danimarka 4,629,600 5,500,510 84.2
Gtiney Kore 19,040,000 48,508,972 77.3
Japonya 127,078,679 47,080,000 75.5
Almanya 82,329,758 61,973,100 75.3
Kanada 33,487,208 25,086,000 74.9
ABD 307,212,123 227,719,000 74.1
Tayvan 22,974,347 6,260,000 65.9
Italya 58,126,212 30,026,400 51.7
Hirvatistan 4,489,409 2,244,400 50.0
Makedonya 2,066,718 906,979 43.9
Tiirkiye 26,500,000 76,805,524 34.5
Cin 1,338,612,968 22,500,000 28.7

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm,
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm, http://www.internetworldstats.com/stats5.htm,
http://www.internetworldstats.com/am/us.htm,
http://www.internetworldstats.com/am/ca.htm,
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm, (Erisim: 06.05.2010).

Tiirkiye’ de internete giren kisi sayisi oldukc¢a fazla goriinmektedir. Ancak
bunu niifusa oranladigimizda karsimiza i¢ agici olmayan bir durum ¢ikmaktadir.
Yine de 2000 yilindan bu yana, internetin hizla yayildigir gézlenmektedir. Ancak bu
oranlar bilgi toplumu i¢in ve karar alma siireglerinde BIT kullanimu igin iyi rakamlar
degillerdir. Ozellikle de bu oran, Norveg’ te %90.6, Hollanda’ da %85.6 iken durum
daha da netlegsmektedir. AB iiyesi olan Hirvatistan ve Makedonya’ da bu oran, yine

ulkemizden fazla olmaktadir.

Tablo 7: Tiirkiye’ de Internet Kullamimin Niifusa Oram

YIL Kullanici Niifus % Orani
2000 2,000,000 70,140,900 2.9 %
2004 5,500,000 73,556,173 7.5%
2006 10,220,000 74,709,412 13.9 %
2009 26,500,000 76,805,524 34.5 %

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/euro/tr.htm, (Erisim: 06.05.2010).

Tirkiye’ de internet kullanim hizi giderek artmaktadir. Ancak bu rakamlar
yeterli goriilmemektedir. Niifusun biiylik bir ¢ogunlugunun hala erisimden uzak

oldugu goriilmektedir. Bunda kirsal kesim - kent ayrimi1 da etkili olmaktadir.

OECD’ nin 2007 yilinda e-devlet aragtirmalar: iizerine hazirladig1 raporuna

gore, Tiirkiye’ de bilgi toplumunun durumu oldukca piiriizliidiir. Is diinyasinda
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internet kullaniminin yiiksek olmasinin yani sira bu kesimin e-devlet hizmetlerinden
faydalanma oranmi1 da oldukca yiiksektir. Buna ragmen bireysel internet kullanimi
oldukg¢a diisiik diizeydedir. Bunun yaninda, kirsal kesim ile kentler arasinda da

internet kullanim oran1 agisindan bir ugurum vardir®.

Tiirkiye’ de ¢alismalar, projeler disinda somut olarak yiiriitiilen uygulamalara
bakacak olursak, karsimiza tatmin edici miktarda uygulama ¢ikmamaktadir. Var olan
uygulamalar ise internet erisimini artirmaya yonelik bir hazirlik icermediginden

eksikliklerle dolu kalmaktadir. Simdi bu uygulamalara bakalim.
3.5.3. E-Devlet Kapisi

OECD’ nin yonelttigi elestirilerinden biri de Tiirkiye’ de merkezi yonetimin
ok ayida web sitesinin olmasmna ragmen bir ulusal bir portalinin olmamastydi*.
Ulusal bir portalin tagidigi 6nem ise, tek bir kaynak, tek bir adres araciligiyla aranan
diger tiim ufak ve yerel birimlere ulasabilme imkani saglamasi, bilgileri merkezi bir
veritabaninda tutabilmesi noktasindadir. Iste e-devlet kapisi buna yonelik bir

adimdir.

“E-Devlet kapis1”, ortak veritabani calismasi ile, gelismis tek noktadan
kesintisiz kamu hizmeti uygulamalarinin sunulacagi bir platformu olusturmaktadir.
Tirkiye’ de 2004 yili basinda hizmete giren e-Devlet kapist “www.turkiye.gov.tr”

araciligiyla birgok kamu kurulusuna tek bir noktadan ulagim saglanabilmektedir.

Web sitesinin tasarimi kamu-kamu, kamu-vatandas, kamu-6zel sektér modeli
cercevesinde sekillenmistir. Devlet odakli anlayisin hakim oldugu tasarimda ve
“devletten — digerlerine” tek-yonlii bir bilgi akisi hedeflenmistir. Internetin gayri-
merkezi, ag yonetisimine olanak saglayan 6zelligi adeta goz ardi edilerek, yurttaslar,
hatta 6zel sektor ile etkilesim kurma firsati yok sayilmis goziikmektedir™. Web
sitesinden sunulan ¢evrimi¢i hizmetler arasinda, elektronik demokrasiye yonelik bir
calisma ve uygulama bulunmamaktadir. Bilgi akisi, devletten vatandasa yonelik

olmakta ve bu da katilim imk&ninin olmadigin1 gostermektedir. Ayrica bu tiir e-

228 «OECD e-Government Studies: Turkey”, Ogranisation for Economic Co-Operation and
Development, 2007, s. 10.

22 OECD, a.g.r., s. 110.

29 SAYLAN, a.g.m., s. 150.
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hizmetlerden faydalanabilmek, bu tiir hizmetlere yonelik talepte bulunmak ig¢in

oncelikle erisimin miimkiin ve yaygin olmasi gerekir.
3.5.4. Sivil Toplum Kuruluslari ve BiT Kullanim
3.54.1. Arn Grubu Hareketi

Tiirkiye’ de internet tabanli olarak orgiitlenen ve genis anlamda faaliyetlerini
ve tartismalarini internet imkanlarini kullanarak yiiriiten bir sivil toplum inisiyatifi de
“An Hareketi” dir. Ar1 Hareketi, lilkemiz siyasi sistemindeki tikanikliga ¢oziim
tiretmek amaciyla 1994 yilinda baglatilan bagimsiz bir toplumsal harekettir. 1999
yilina kadar daha ¢ok Anavatan Partisi ile yakin iliskide olmasina ragmen, bu tarihte
parti ile iliskisini keserek tam bagimsiz bir hareket haline gelmistir. Temel
amaglarmin “temsili demokrasiden katilimci1 demokrasiye gecis siirecimde bilgi
tireterek fikirsel degisimin saglanmasi, yeni kurumsal mekanizmalarin tasarlanmasi

ve yerlesmesini saglamak” oldugu belirtilmektedir®".

Tirkiye’ nin hukuk devleti, saydamlik, hesap verme sorumlulugu, etik
degerler ve katilimci demokrasi degerleri etrafinda sekillendirilmesini, bireysel ve
toplumsal refahin arttirilmasini hedefleyen Ar1 Hareketi, bu dogrultuda il ve dis tilke
temsilcilikleri ile genglik, sivil toplum, etik, uluslararasi iliskiler basta olmak tizere
birgok alanda calismalar yapmaktadir. Stratejileri dogrultusunda Tiirkce ve Ingilizce
olarak dergiler ¢ikarmakta; internet sitesi ve e-mail yoluyla iiyelerini giincel

konularda bilgilendirmektedir.**.

3.54.2. Geng Siviller

Ulkemizde son yillarda katilimer tutumlariyla 6n plana ¢ikan aktivist bir sivil
toplum hareketi olan geng siviller, Orta Dogu Teknik Universitesi kokenli bir grup
tarafindan 2000 yilinda kurulmustur. Internet iizerinden de etkinliklerini yiiriiten
grup, Tiirkiye’ de internet iizerinden faaliyetler gosteren orgiitlesmelere bir drnektir.
Grup, “www.gencsiviller.net” adli siteleri {iizerinden tepkilerini, goriislerini
yayinlamakta; makaleler yazmakta ve eylemleri ve etkinlikleri hakkinda bilgiler
vermekte; takip edenler veya edeceklerle e-posta araciligiyla iletisime

geemektedirler. Ayrica bagis yapmak isteyenler de iletisime gecebilmektedir. Grup

21 AKGUN, a.g.m., ss. 79-80.
2 AKGUN, a.g.m., s. 80.
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ayrica, Facebook, Twitter, Friendfeed gibi sosyal siteler lizerinden de grup
olusturmakta, takipgilerine ulagsmakta ve eylemlerini yiiriitmektedir. Bu
eylemlerinden biri ve devam etmekte olani, Twitter adli site {izerinden
Cumbhurbagkan1 Abdullah Giil’ e Yassiada’ nin bir demokrasi adasi olmast igin
elektronik mesajlar gondermeleri ve bu kampanyayi grubun iiyesi olmayanlara da

acarak daha yaygin hale getirmeleridir.
3.5.5. Yerel Demokraside BIT Kullanimi ve Belediyeler

Yerel yonetimler, sinirli bir cografi alanda yasayan bireylerin ihtiyaglarim
kargilamak tizere kurulan, bu nedenle vatandasa en yakin olan dolayisiyla demokrasi
acisindan biiyiik 6nem arz eden birimlerdir. Vatandaslarin, kendi geleceklerini tayin
edebilecekleri, yasam g¢evreleriyle ilgili diizenlemelere yonelik tepkilerini ve
beklentilerini dile getirebilecekleri derecede bir katilim imkani, iyi isleyen bir yerel
demokrasinin olmazsa olmazidir. Bu da miimkiin oldugunca, imkanlar zorlanarak
vatandaslarin katilimi ile olabilmektedir. Halk oylamalari, anketler, referandumlar,
tartisma forumlar1 vatandaslarin beklentilerini 6lgmede, sorunlari belirlemede, ne
gibi ¢Oziim yollarina bagvurulacagina dair vatandasla birlikte karar almada
basvurulabilecek uygulamalardir. Bu uygulamalar, BIT araclari ile zaman/mekan
kisti olmadan daha kolay erisilebilir olmaktadir. E-anketler, e-referandumlar, e-
forumlar, internet erisim olanaklari sunma, sehir planlama simiilasyonlar1 gibi
uygulamalar1 elektronik uygulamalar arasinda sayabiliriz. BIT’ lerin belediye
diizeyinde yonetimlerde karar alma siirecine katilimi olumlu yonde etkiledigi, bilgi
paylasimini artirdigi, miizakere ve katilim maliyetlerini azalttig1, hizmet sunumunda
maliyeti de diislirdiigli bir gergektir. Ancak iilkemizde, yerel yonetimler acisindan
kamusal alanda BIT kullanimi genellikle belediyelerle smirli olmakta, il &zel
idareleri ve kdyler bu konuda yetersiz kalmaktadir. Belediyeler, kimi belediyecilik
islemlerini ¢evrimigi gerceklestirmektedirler. Bir¢ok belediyenin resmi web sitesinde
e-belediyecilik hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmetler genellikle, imar planlari, ulasim
gibi konular hakkinda bilgi edinme, ihale ilanlari, elektronik 6deme yapma,
beyanname islemleri gibi hizmetleri kapsamaktadir. Ancak belediyelerin web siteleri
incelendigi takdirde, demokrasinin uzantis1 bir kamusal alan olacak sekilde
vatandaglar1 karar alma siirecine dahil edecek wuygulamalar yeterli sayida

goriilmemektedir.
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3.5.5.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Beyaz Masa uygulamasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), web sitesi (http://www.ibb.gov.tr/)
tizerinden sundugu e-belediyecilik hizmetlerinin (ihale ilanlari, elektronik 6demeler,
bilgi edinme, evrak ve kurum sorgulama) yani sira “Beyaz Masa” uygulamasi
yiriitmektedir. Beyaz Masa uygulamasi, gerek bilgisayar destekli, gerek telefonlar
araciligtyla veya bu araclari kullanmayan vatandaslar agisindan belediyelerde
kurulan veya gezici ekipler araciligiyla hizmet vermekte olan bir sistemdir. Bu
uygulama yalnizca IBB degil bircok belediyenin web sitesinden ulasilabilir
durumdadir. Ancak ilk olarak IBB tarafindan 1994’ te yiiriitiilmeye baslanmistir.
Vatandaslarin, dilek sikdyet ve isteklerinin yetkililere iletilmesi, kisa zamanda
vatandaglarin cevap alabilmesi, toplanan dilek ve sikayetlerden yola c¢ikilarak
raporlar hazirlanmasi gerek katilim agisindan gerekse vatandas ve idareci arasindaki

dogrudan etkilesim agisindan 6nemlidir.
3.5.5.2. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi yetkilileri IBM Kurumsal Hizmet Giicii
(KHG) ile birlikte "Gaziantep icin akilli sehir ¢oziimleri ve Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi i¢in Bilgi Teknolojileri Stratejisi" adli bir proje yiirtitmektedir. Proje ile
ilgili, 2010 yilinin Mart ay1 boyunca, ABD, Brezilya, Hindistan, Japonya, Kore ve
Singapur’dan uzmanliklar1 bilgi teknolojileri, proje yoneticiligi ve finans gibi
alanlarda cesitlilik gosteren sekiz goniillii IBM ¢alisan1 Gaziantep Sanayi Odast,
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Teknopark, Gaziantep Ticaret Odasi, Gaziantep
Universitesi ve Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi temsilcisiyle beraber ¢alismistir.
Proje, “Gaziantep akilli sanayi gelisimi i¢in stratejik planlama, Teknopark ve Yesil
(cevreci) endiistri, Gaziantep ic¢in akilli sehir ¢oziimleri ve Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi i¢in bilgi teknolojileri stratejisi, turizm sektorii i¢in planlama ve kobilerin

gelismesi” gibi basliklardan olusmaktadir®?

. Proje ana hatlariyla belirlendikten
sonra, lizerinde calisilmaktadir. Belediyenin web sitesini (http://www.gaziantep-
bld.gov.tr/) inceledigimizde e-belediyecilik faaliyetlerinin yan sira, sehirde var olan
etkinliklerle ilgili duyurular, haberler yer almaktadir. Sehir planlamaya vatandaglarin

katiliminm saglanmasi agisindan “Kentim I¢in Projem Var” baslikli bir calisma

3 “Gaziantep Akilli Kent Oluyor”, Yeni Ufuklar, UNDP Tiirkiye Aylik Haber Biilteni, Say1: 53,
Mayis-2010, http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx? WebSayfaNo=2494, (Erisim: 16.06.2010).
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yuriitiilmektedir ve bu calismaya web sitesi iizerinden katilim saglanabilmektedir.
Bunlarin disinda kentle ilgili halki ve ziyaretcileri bilgilendirme, cesitli kurslarla
ilgili duyurular, kurumsal faaliyetler ve projelerin sunumu gibi boliimler

bulunmaktadir.
3.5.5.3. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin web sitesinde (http://www.izmir.bel.tr/)
mevcut uygulamalara baktigimizda, “e-islem merkezi” adli bir sekme karsimiza
cikmaktadir. E-islemler, e-belediyecilik adi altinda yiiriitilen g¢evrimigi islemler
olusmaktadir. Bu islemlerden yararlanabilmek i¢in {iye olmak gerekmektedir. Odeme
islemleri (bor¢ 6deme, su borglari, vergi beyannameleri), sorgulama (evrak takibi,
cekilen arag takibi), sorgulama (ihaleler, meyve-sebze ve balik hallerinde fiyatlar,
bilgi edinme) gibi kisimlardan olusmaktadir. ayrica duyuru aboneligi gibi bir
uygulamasi mevcuttur. E-posta adresinizi kullanarak kayit oldugunuz taktirde tiim
duyurulardan aninda haberdar olma imkam saglamaktadir. “Hemsehri Iletisim
Merkezi” adli uygulama ise, dilek ve sikayetlerinizi iletebileceginiz, bilgi talebinde
bulunabileceginiz bir uygulamadir. Ayrica stratejik planlar ve faaliyet raporlart da
her kurum gibi yaymlanmaktadir. Meclis toplantilarinin gliindem maddelerine de

ulasilabilmektedir.

Bu imkanlar, hemen hemen biitiin belediyelerin web sitelerinden ulasilabilen
imkanlardir. Kamu hizmetlerine ve kamu kurumlaria elektronik yollarla erisim;
vatandaslik islemlerini ¢evrimigi yiiritme gibi alanlarda belediyeler kent halkina
cevrimic¢i hizmetler sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda e-devlet uygulamalarindan
e-belediyecilik hizmetlerinin mevcut durumu iyiye dogru gitmektedir. Ancak konu
katilima gelince, belediyelerin bu alanda zaman zaman web sitelerinden yiirittiikleri
birka¢ anket disinda pek uygulamasina rastlamak olanakli gortinmemektedir. Bu
anketler de vatandaslarin bilgisine yeterince sunulmadigindan diisiik bir katilimla

sonuclanmaktadir.

Bu acidan bir¢ok sorun karsimiza g¢ikmaktadir. Erisim sorunu, burada da
karsimiza ¢ikan bir sorundur. Internete erisim olanaklar1 kadar, erisenler arasinda
belediyeden online hizmet talebi de yeterince yaygin degildir. Internet kullanimini

artirmak ag¢isindan ¢esitli merkezlerde, mahallelerde kullanim kolayligi saglayan
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bilgisayarlarin  bulundugu ve halkin kullanimina agik bilisim alanlari
olusturulabilecekken bununla ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmemesi yine erigimi yetersiz
birakmaktadir. Web sitelerinde kentin tarihsel 6zellikleri, gezilecek yerleri hakkinda
ve kentteki etkinliklere dair genis Olciide bilgi verilirken, kentin sorunlarmin ne
olduguna yonelik ¢evrimigi anketler, sehir planlamasi ile ilgili vatandaglardan yardim
almaya yoOnelik uygulamalar yer almamaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinin
fazlasiyla yerlesmis olmasindan dolay1 personelde olusan degisimlere kars1 kapalilik
ve yenilik getirmeye yonelik isteksizlik de yerel yonetimlerde BIT kullaniminin
yayginlagsmasina engel olusturmaktadir. Bu durumda e-belediyecilik uygulamalari
dahi istenen diizeye gelmiyorken demokratik katilim ve yerel demokrasinin
giiclenmesine yonelik teknolojik uygulamalar da eksik kalmakta hatta hig

olmamaktadir.

3.6. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye’ de Karar Alma Siireci

Acisindan Gerekliligi ve Oneriler

Glinlimiizde kamusal karar alma siirecindeki mevcut sorunlar iilkemizin de
mevcut sorunlaridir. Demokrasi bilincinin tam olarak oturmus olmamasindan
kaynakli olarak iktidar iizerinde ¢ogunlukla giiclii, zengin ve daha az bir kesimin
sOzclsl olan baski gruplarmin etkili olmasi, kararlarin alinmasinda belli bir kesimin
cikarinin gozetilmesine neden olmaktadir. Biirokrasinin vatandaslarin iradesiyle
alinan kararlar1 uygulayan roliinden ¢ikip karar aliminda da etkili olmas1 yani karar
alma siirecinin temsilcilerden biirokratlara kaymasi, yine vatandas iradesinin ontinde
bliyiik engeldir. Bir partiye aileden veya inanglardan gelen baglilik, secimler
esnasindaki davraniglar1 belirleyen en 6nemli unsurdur ve siyasi partilerin en 6nemli
giivence kaynaklarindan biridir ki bu ¢ogu zaman bunu suiistimal etmektedirler.
Demokrasinin en basta adaylar, siyasi partiler tarafindan se¢im siireglerinden ibaret
goriilmesi, vatandaslart1 da bu yonde bir aliskanliga itmistir. Oy maksimizasyonu
tizerine kurulu bir demokrasi anlayisi, siyasileri bu yonde politikalar izlemeye
itmektedir; se¢gmen bolgelerine daha fazla hizmette bulunma, segimlerin yaklastigi
donemlerde popiilist soylem ve ger¢ceklesmeyecek vaatlerde bulunma gibi yalnizca
oy almaya yonelik faaliyetlere girisilmektedir. Demokrasinin 6ziinde var olan “temel
hak ve ozgiirliiklerin giivence altina alinmasi” ilkesi ¢ogu zaman ihlal edilmis ve bu

iki kavrami daha ¢ok simirlayan uygulamalara gidilmistir. Iste sivil toplum
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kuruluglarinin tam da bu noktada vatandas denetiminin ger¢eklesmesi adina devrede
olmalar1 gerekirken, darbeler, kisitlamalar ve bunlardan kaynakli olarak demokrasi
kiiltiirinlin olmayis1 nedeniyle vatandaslardaki siyasetten uzak durma egilimi
kararlarin alinmasinda vatandas iradesini yok etmektedir. Diisiik katilim, alinan
kararlarda ve yiiriitiilen uygulama ve sonuclarinda yeterli seffafligin olmayisi,
giderek yolsuzluk ve halk denetiminden uzak bir yonetime ve ekonomik agidan
biiylik bir yozlagsmaya yol agmistir. Ve bunlar, demokrasiye olan inancin giderek yok

olmasina neden olmaktadir.

Oysa giiniimiizde demokrasiyi tanimlarken kullandigimiz  oncelikli
kavramlar, kisi haklarinin garanti altina alinmasi, kiiltiirel ¢esitlilik, azinliklarin
korunmasi, sosyal haklarin giivence altina alinmasi ve tiim bunlardan yola ¢ikarak
kamusal alanlarda alinan kararlarin bireylerin tercihlerini en {ist diizeyde tagimasidir.
Demokraside tiim bu kavramlarin miimkiin oldugunca az aksaklikla isleyen bir
sistem haline gelmesi icin, Oncelikle bireylere karar alacaklar1 konularla ilgili
bilgileri en seffaf haliyle sunulmasi gerekmektedir. Bu da demokratik yapinin bir
gorevidir. Daha sonra demokrasinin iletisim Ozgiirligiinii saglayacak bir yapiy1
getirmesi de gerekmektedir. Ciinkii ancak boylelikle bireyler kamusal meseleleri

tartisabilecek, fikir miizakeresi yapabileceklerdir. Bu da katilim agisindan gereklidir.

E-demokrasi, demokrasi siirecini daha katilime1 araglarla yeniden inga ederek
mevcut sorunlarin iizerine gitmektedir. Tim diinyada kamusal alanda yeni
teknolojiler kullanilmaktadir. Ne diizeyde kullanildigi, vatandaslarin katiliminin ne
kadar 6nemsendigi iilkelerin gelismisligine baglidir. Ulkemiz acisindan gerek
demokrasi gerekse BIT kullanim durumunu gordiikten sonra ne gibi diizenlemeler
yapilabilir diye bakmak gerekirse, iilkemizde yiiriitiilen ¢esitli politika ve projeler

vardir. Oncelikle onlara bakalim:

Tiirkiye’ de BIT alaninda, Vizyon 2023 teknoloji &ngdriisii ¢calismasi ve 1. ve
2. bilisim suralarinda ne gibi adimlar atilmasi1 gerektigi hususlarina deginilmistir.
Ancak bunlarin ne sekilde gerceklestirilecegi konusunda somut bir proje uygulanmis
degildir.

Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii, ¢alismasinda, 13 Aralik 2000 tarihinde

Bilim ve Teknoloji yiiksek kurulu, refah toplumuna ulagma siirecinde bilim ve
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teknolojiden etkin bir ara¢ olarak yararlanilmasim saglamak iizere, TUBITAK’ 1
2003-2023 yillar1 i¢in Tiirkiye’ nin bilim ve Teknoloji Stratejileri Belgesi’ ni
hazirlamakla gérevlendirmistir™*. Bilgi giivenliginin saglanmasi, genis bant iletisim
agmin kurulmasi, iletisimde uydu uygulamalarinda yetkinlesmek, bilgi savaslarina
elektronik savaslara hazir olunmasi gibi maddeler teknolojik altyapinin olusturulmasi

acisindan gerekli kilmmustir.
1. ve 2. Bilisim Suralar:’ na bakacak olursak;

Bagbakanligin cagrist ve konuya taraf kurumlarin ve parlamento
temsilcilerinin katilimlartyla 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda Ankara’ da
“Turkiye Bilisim Suras1” diizenlenmistir. Tiirkiye’ nin kiiresellesen diinyada hak
ettigi yeri almasinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yetkinlesmesine bagli oldugu
belirtilmistir””>. Burada da, internet erisimi ve kullamimm yayginlastiriimas
kolaylastirilmast iizerinde durulmus, vatandagin devletle iliskilerinde elektronik
araclarin 6nemi vurgulanmis, vatandas odaklilik ve ifade ozgiirliigii temel alinmstir.
Bu politika ve stratejileri e-demokrasiyi ilgilendiren; e-demokrasi araclarina yonelik

olarak altyap1 olusturabilecek maddeler olarak gorebiliriz.

1. Bilisim Surast’ nin ardindan, yapilanlari gézden gecirmek ve ne gibi
yenilikler yapilabilir seklinde onerileri belirlemek adina Bagbakanlik, Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte, STK ve kamu kuruluglarinin da katkilariyla, 10-11 Mayis 2004
tarihleri arasinda Ankara’ da “2. Tiirkiye bilisim Surasi” diizenlenmistir. Alinan

kararlarin 6zeti su sekildedir™®:

-E-doniisiim Tiirkiye projesinin e-Avrupa+girisimini de icerecek bicimde
basariyla gerceklestirilebilmesi i¢in ulusal seferberlik ilan edilmeli, kamunun, 6zel
sektoriin ve toplumun belirlenen politikalar1 ile projenin iginde yer almasi

saglanmalidir.

-E-doéniisiim Tiirkiye icra kurulu tarafindan belirlenecek ulusal bilgi toplumu
stratejisi ve genel politikalar1 dikkate alinarak, sivil toplum orgiitleri, iiniversiteler ve
aragtirma kurumlarimin katkilariyla, dontisiim projeleri, oncelikli olarak ve en kisa

zamanda, belirlenmelidir.

¥ KUTLU ve TABAN, a.g.e., ss. 189-190.
25 KUTLU ve TABAN, a.g.e., s. 183.
2 KUTLU ve TABAN, a.g.e., ss. 192-193.
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-Internet’ in yaygm kullanimin1 saglamak icin ucuz, hizli ve giivenli bir

altyap1 tiim Tirkiye’ de hemen hayata gecirilmelidir.

-Bilisim sektoriinii, stratejik bir sektor haline getirmek iizere ulusal bir

program gelistirilmelidir.

-Biligim sektoriinii, stratejik bir sektdr haline getirmek iizere ulusal bir

program gelistirilmelidir.

-Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna gecisin hukuki altyapisinin, tiim yasal ve
ikincil diizenlemelerin saydam ve katilimer bir siire¢ iginde, toplumsal faydayi
gbzeten, uygulanabilir ve sonucglari Olgiilebilir bir bicimde olusturulmasi

saglanmalidir.

Bu politika ve stratejiler, kamu kesiminde teknolojik yeniliklerden
faydalanmak ve bunu iilke geneline yaymak adina bagvurulmasi gereken ilk adimlar
olmaktadir. Kullanimi kolay olan bilgisayarlar, bilgisayar okuryazarliginin yayilmasi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bilgi giivenligi ise, bilgi teknolojilerinin en 6nemli
sorunlarindan biridir. Ve iilkelerin politika belirlemede iizerinde siklikla ve dnemle
durduklar1 konularin basinda gelmektedir. Bant genisligi, bilginin yayilmasi,
elektronik yollarla kamusal alana katilim ig¢in gerekli bir diger unsurdur. Bant
genisliginin yeterli olmadig1 bir ortamda internet, mevcut kullanici sayisini kaldirma

zorlanabilmektedir.
3.6.1. Oneriler

Birgok ¢iftci icin tohum ekmek tek bir ¢esittir, ancak binlerce filizi sira sira
beslemek oldukga farklidir, birer birer ugras1 gerektirmektedir. Ancak boylece giiclii
kokler salar ve yiiksek oranda iiriin verirler. Kimi hiikiimetler e-demokrasinin ilk
tohumlarin1 sagmis olsalar da, verimli bir {iriin elde edememekteler. Bu durumu
yalnizca teknoloji yetersizligine baglamak yanlig olmaktadir. Bugiiniin ve dahi diiniin
teknolojisi bir miktar ugrasi ile demokrasinin birgok siirecini elektronik olarak
destekleyebilir. Tek basina fon yetersizligi de degildir. E-demokrasi girisimlerini bir
e-devlet alt yapis1 altinda birlestirmenin marjinal maliyeti, olduk¢a az olmaktadir.
Devletler, e-devletin c¢evrimi¢i vatandaslik hizmetleri gibi karmasik diizeylerini

basarmalar1 gibi, e-demokrasinin de iilke sinirlar1 igerisinde ve otesinde karmasik
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diizeylerinin beraberinde gergeklestirilmesini de icermelidir®’. Bu ise demokrasi
kurum ve bilincinin saglamlastirilmas1 ile desteklendiginde ancak anlam

kazanabilmektedir.

OECD’ nin soz konusu rapordaki oOnerileri arasinda, okullarda internet
okuryazarliginin artirllmasina yonelik olarak simdiye kadar yapilmis ¢aligmalarin
daha hizl1 ve daha fazla sekilde ytiriitiilmesi basta gelmektedir. Tiirkiye’ de simdiye
kadar dijital boliinmeyi azaltma adina calismalar yiiriitiilmiistlir. Bunlarin basinda,
ilkdgretim ve lise diizeyinde bilgisayar siniflar1 olusturularak, bilgisayarlarin sayisi
artirtlarak internet kullanimi yayginlagtirilmistir. 12000 adet internet kafe, kisisel
bilgisayar1 olmayan kesimlere internet erisim imkani saglamistir. Okullu olmayan
kesimlerin de bilgi ve iletisim teknolojileri literatiiriinden haberdar olmalarini
saglamak, internet kafeleri internet egitimi vermeleri icin tesvik etmek seklinde
calismalar gereklidir. Bunun yani sira, hiikiimet, vatandaslar1 internet kullanimina
yonlendirmek i¢in, online hizmet ve kamusal bilgiye erismenin yarar ve avantajlarini
gostermelidir. Rapora gore e-devlet ve bilisim alaninda yatirimlari artirmak da
maliyetlerin azalmasi1 ac¢isindan Onemlidir. Telekomiinikasyon {izerindeki vergi
oranlariin giderek azaltilmasi, bu alanda hizmet sunumunda rekabetin varligi ve
yeni teknolojiler internet erisimini artirmakta, erisimin maliyetini de

azaltmaktadir®®

. Kurulum ve altyapt maliyetleri azaldiginda kisiler adina internet
erisim maliyetleri de azalacaktir. Bu ise daha ¢ok hanede internet kullanimi anlamina

gelmektedir.

Bu konuyla ilgili yapilan oOnerilerin bir digeri de, genel bir regiilasyona
gidilmesidir. Elektronik iglemler, e-kimlik dogrulama, kisisel bilgi korumasi gibi
konular {iizerinde yapilacak yasal diizenlemeler vatandaslarin online hizmet
sunumlarii benimsemesi agisindan dnem tagimaktadir. Her bakanlikta bir merkezi
BIT departmaninin olmasi da kurumsal diizenlemelerin basinda gelmektedir.
Merkezi bilgilerin internet siteleri aracilig1 ile daha fazla ulasilabilir hale getirilmesi

hile ve yamlgiy1 azaltma adina 6nemlidir™’.

37 Janet CALDOW, “e-Democracy: Putting Down Global Roots”, Institute for Electronic
Government, IBM, January-2004, s.1.

8 OECD, a.g.r., ss. 10-13.

% OECD, a.g.r., ss. 13-15.
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Tim bu uygulamalar, Bilgi teknolojilerinin gerek hizli bir sekilde yayilmasi,
gerekse maliyetlerinin azalmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu uygulamalar
planli bir bi¢cimde yiiriitiilmedigi siirece internet erisiminde adil bir dagilim s6z
konusu olamayacaktir. Bilgiye ulasmada ve katilimda iilkenin her bdlgesinin esit
imkanlara sahip olmasi i¢in kamusal politikalarin artirilmas: gerekmektedir. Bu

politikalarin neler olabilecegine g6z atalim.
3.6.1.1. Toplumsal Katihm ve Ulusal irade

Karar alma siireci, vatandaslarin iradesini tagimasi ve uygulama siirecinde
kamusal ihtiyaglart biitiine yakin bir sekilde karsilayacak diizeyde olmasi agisindan
yiiksek bir katilimi gerektirmektedir. Dolayisiyla karar alma siireglerinde BIT
kullanimi toplumsal bir doniistimii, bilgi toplumuna adaptasyonu gerekli kilmaktadir.
Oncelikle toplumun bu degisimi kaniksamasi ve bu degisimin gerekliligine inanmasi

gerekmektedir.

UCKAN’ 1n dedigi gibi, bilgi toplumu olmak bir devrimi gerceklestirmeyi
gerektirir. AB’ nin ortaya koydugu e-Avrupa’ dan yola ¢ikilarak yapilan tiim
dontisiim hareketleri ve projeler, devletin temsili kurumu olan meclis ve anayasal
kurumu olan hiikiimet tarafindan kararlastirihip yiirtitiilmektedir. Bu ulusal iradenin
bir temsili olarak diisiiniilse de, birka¢ sivil toplum kurulusu disinda, vatandas
katilim1 gozlenmemektedir. Doniisiim stirecine toplumsal katilimi bu denli gerekli
kilan, siyasi yapmnin Ozellikle de iilkemizde politikalar agisindan istikrarli bir
goriiniime sahip olmamasidir. Hazirlanan projeler, siyasi iradeye bagimli kaldigindan
devamlilik saglanamamaktadir. Bu projelerin devami, saglikli ilerleyebilmesi
acisindan, siyasi iradenin iizerinde bir katilim gerekmektedir. Burada “Ulusal Irade”
kavraminin altinin ¢izilmesi gerekir. Ulusal irade ve katilim saglanmadan toplumsal
bir donilisiim yasatmaya c¢aligmak gergekeilikten uzak bir tutum olacaktir. Ulusal
iradenin parlamento biinyesinde temsilciler aracigiyla tecelli etti§ini ve anayasal
kurumlar tarafindan da uygulamaya donistiiriildiigiinii sdylemek kuramsal agidan
gercekeilik tagimakla birlikte, gergek bir toplumsal doniisiimiin ancak toplumun tiim

kesimlerinin gercek katilimiyla miimkiin olacagi agiktir™®.

0 UCKAN, a.g.e., s. 168.
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Katilimin yiiksek olmasi, toplumun bir¢ok kesiminden destek gdérmesi

internet okuryazarhigini da gerekli kilmaktadir.
3.6.1.2.  iInternet Okuryazarhgmin Artirilmasi

Kamu sektoriinde bilgi islem teknolojileri uygulamalarinin en fazla sorun
teskil eden yonii, “dijital bolinme” dir. Toplumun bir kesimi yeni teknolojiler
araciligiyla erisim saglayabiliyorken, diger bir kesimi gerek bu yeniliklerden bihaber

olmakta, gerekse de ulasamamaktadir.

Ulusal Irade olusturmaya hizmet edecek somut bir adimdir internet
okuryazarliginin artirilmasi. Internet kullanimi hizla artarken, internet kullanimi
niifus, cografya agisindan esit degildir. Istatistiklerden de gordiigiimiiz iizere,
Tiirkiye’ de internet kullanimi niifusun %34.5° ini olusturmaktadir. Ulkemiz
acisindan degerlendirecek olursak, kisisel bilgisayarlar hala ¢ok pahali olmaktadir.
Teknolojinin iiretilmedigi, disaridan satin alindigi iilkelerde genel bir sorundur
teknolojiye erisimin pahalilig1. Tipki televizyonun zamanla birgok evde yerini almasi
gibi, internet kullanimi da bir kamu politikasindan 6te zamanla gelisecek bir olgudur.
Bu olguyu hizlandirmak, bilgi toplumuna gegiste heniiz yol kat edememis tilkeler
acisindan politik diizenlemeler gerektirmektedir. SOyle ki, internete erisimi olanakli
kilan kamusal alanlar araciligiyla internet iilkenin uzak noktalarina tasinabilir.
Okullarda yiirtitiilecek caligmalarla gerek Ogrenciler ilizerinde internet kullanim
bilinci olusturulabilir, gerekse bu kurslar halka acilarak daha genis bir kitleye hizmet
edilebilir. Yine kamusal alanlarda kiosk cihazlariyla kamusal bilgiye erisim
saglanabilir. Diizenleyici yasalar, yiiriitme a¢isindan c¢esitli atilimlar olmadan, bu
siirec icin bir biitce ayirmadan e-demokrasi yarim ve etkinsiz kalacaktir. Ciinkii BIT
kullanimin yaygin olmadig1 bir toplumda e-demokrasi araglart da bir anlam ifade
etmeyecektir. Toplumsal farkindalik ve internet kullanimi diistik diizeyde ise, STK,
siyasi partiler veya hiikiimetin web siteleri yoluyla fikir miizakerelerine girigsmesi

sonu¢ elde etme agisindan kisir kalacaktir.
3.6.1.3. Hukuki Altyap:

E-demokrasi icin gerekli hukuki altyapr olusturulurken, oncelikle yukarida
bahsettigimiz sorunlara yonelik ¢oziimleri bir zorunluluk haline getirecek hukuksal

diizenlemelere gidilmelidir. Bu diizenlemeler, bilgiye erisimi bir hak kabul eden,
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vatandas katilimini1 6ncelikli kilacak, gerek kamu birimleri arasinda gerekse kamu-
vatandas arasinda etkilesimi etkinlestirecek, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
yayginlastirmaya yonelik hususlari icermelidir. Bu diizenlemeler olusturulurken bir
list baslikta degindigimiz gibi {niversiteler, arastirma kurumlari, sivil toplum
kuruluglar ile fikir miizakereleri yapmak demokratik katilim agisindan oldukga

onemli ve gereklidir.

Tiirkiye de birgok iilkede oldugu gibi bilgiye erisim adina 2003 yilinda,
“Bilgi Edinme Hakki Yasas1” ¢ikarmustir’®!. Yasanmn amaci, demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin
bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bu yasaya
dayanarak bireyler kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi talep edebilmektedirler.
Bilgi edinme adina resmi talepte bulunmus olan gercek ve tiizel kisilerin, kanunun
belirledigi sinirlar c¢ercevesinde bu taleplerini karsilamayan kamu gorevlileri
hakkinda disiplin cezasi uygulanir’*. Ancak bu prosediir, gerek vatandaslarin
farkinda olmayisi gerekse kamu kuruluslar1 karsisinda kendilerini  giigsiiz
hissetmeleri, kamusal faaliyetlere yonelik bilgiye erisim haklarmi kullanmalari
gerektigine yonelik bir bilinglerinin olmayist nedeniyle yasal diizenleme olarak
kalmaktadir. Her seyden Ote bu tiir yasalarin ¢ikartilmasindaki birincil amag, sadece
diinyadaki gelisme ve cesitli entegrasyonlara uyum degil, demokratik katilm ve
seffaflik oldugunda ancak anlam kazanmaktadir. Zira ancak o zaman, toplumsal

katilimdan bahsedebiliriz.
3.6.1.4. Bilgi Giivenliginin Saglanmasi

Elektronik ortamda paylagilan verilerin biitliinliigiiniin ve igeriginin
bozulmadan, baska c¢evrelerce izinsiz erisimi olmadan gilivenli bir sekilde
paylasilmas: “bilgi giivenligi” ni ifade etmektedir. Internetin hayatimizda yaygin bir
yere sahip olmasi bilgi giivenliginin de 6nemini giin gectikce artirmaktadir. Kisiler,
kurum ve kuruluslar ¢ogu bilgilerini artik raflarda degil, bilgisayar hafizalarinda
depolamaktadirlar. Bu bilgilerin korsanlarin eline geg¢mesi, gerek kurum ve

kuruluglar i¢in gerek giivenilirlik ve islerinin aksamamasi agisindan gerek mali

1 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakk1 Yasast, 24.10.2003 tarihinde, 25269 Sayili Resmi Gazete’ de
yayinlanmustir.

2 Bilgi edinme hakkinimn simurlari i¢in bkz: 4882 Sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu, Dérdiincii
Boliim, md.15-28 arasi; ayrica ceza hiikiimleri i¢in bkz: Besinci Bolim, md. 29.
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acidan; bireyler i¢in ise internet kullaniminin yayginlasmasi agisindan olumsuz
durumlar dogurmaktadir. Bilgi islem teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasiyla

“mahremiyet” olgusu da en ¢ok tartigilan konularindan olmustur.

Internet ortaminda siirekli gelisen saldir1 teknikleri, yeni koti amach
yazilimlar dolayisiyla %100 lik bir giivenlikten s6z edilemez elbet. Ancak giivenlik
aciklarmin en aza indirilebilmesine yonelik gerek yazilimsal gerek donanimsal
calismalar  yiritiilmektedir. Kurumlarin bu ¢aligmalarn  takip  etmeleri,
giincellestirmelerini diizenli olarak yapmalar1 ve vatandaglart internet giivenligi
hakkinda bilgilendirmeleri “dnleyicilik” agisindan 6nemlidir. Ulkemizde insanlar,
sanal suglardan korktuklari i¢in online islemlerde kredi kartt numarasi dahi
vermemekte, online aligveristen kacimmaktadirlar. Internetin vatandashk islemleri
amaciyla kullanilmasi i¢in Oncelikle, bireylerin internete giivenmeleri ve temel
faaliyetlerinde de interneti tercih etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla bireylerin
internete bakis acisi, islemlerini ¢evrimigi yiirlitme konusunda ikna olmalari, kurum
ve kuruluslarin ise veritabanlarin1 kaybetmemeleri acisindan giivenlik ingasi

onemlidir.
3.6.1.5. Teknolojik Altyap1

Internetin ve daha genel adiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplum
icerisinde yaygin ve esit kullanimi, bilinglendirme, okuryazarligi artirmanin yam
sira, lilkedeki teknolojik altyapiya da baglidir. Teknolojik altyapi, giiniimiizde,
internet erisim hizini, internetin mevcut bilgi dolanimini kaldirabilme kapasitesini ve
yeni iletisim teknolojilerinin iilkenin uzak noktalarina kadar yayginlagtirilmasini
ifade eder. Bu nedenle internet servis saglayicilari, bant genisligi, uydu araciligiyla
baglant1 gibi terimler de 6nem kazanmaktadir. Ulkemizde fiber optik ve mobil
internet saglayicilart yeni yeni geligmektedir. Bant genigligi ise belli bir siirede,
akacak olan verinin hacmi hakkinda bize ipucu vermektedir. Tiim bu kavramlarin
hepsinden ote, teknolojiyi iiretmek teknolojik altyapi agisindan asil 6nemli olan
mevzudur. Teknolojik agidan yenilikler yiiriitebilecek firmalarin varligi, yatirimlar,
bunlarin yeterli miktarda destek gormeleri, liniversite ve aragtirma kurumlarinin da
katilimi gelisim agisindan Onemlidir. Buna en iyi 6rnek, ABD’ de Kaliforniya

eyaletinde bulunan “Silikon Vadisi”dir. Intel, Google, Facebook, Apple gibi bir¢cok

134



bilisim ve teknoloji firmasinin bulundugu bir bélgedir Silikon Vadisi. Bu nedenle bir
teknoloji iissii diyebiliriz. Ulkemizde de buna benzer bir yap1 iizerinde ¢alismalar
yiriitiilmektedir. Bilisim sektoriinde caligmalarin hizlanmasi, yenilikleri yakindan
takip etme ve hatta yenilikler getirme, bunlara en kisa slirede uyum saglama,
teknoloji kullaniminin yayginlagmasi gibi beklentiler saglam bir teknolojik altyapr ile

ancak miimkiin goriinmektedir.

Demokrasi, zor ve ileri bir uygulama degildir. Gelismekte olan devamh
degisen bir idealdir. E-demokrasi gelismekte olan bu kavramin bir parcasidir, her ne
kadar daha baslangi¢ doneminde olsa da ve demokratik davranig ve normlarin
elektronik ortama tasinmasi seklindeki anlami heniiz anlagilmaya ¢alisiliyor olsa da.
Internet insanlar1 diinyanin baska yerinden baska insanlara baglamakta ve konusma
Ozglrliigiiniin 6nemini artirmaktadir. Ancak internet, var olan sosyal esitsizlikleri

gideremez veya devlet toplum iliskilerini tek basina gelistiremez*.

Dolayisiyla bir iilkede e-demokrasiden s6z edebilmenin birincil sarti,
oncelikle demokrasinin varligidir. Demokratik kurumlarin giicii, halkin demokrasi
adina sahip oldugu biling, demokratik beklentiler ve yanitlar bunun belirleyicisidir.
Saglam bir demokrasinin olmadigi1 bir iilkede, gelismis ve yaygin bir teknolojik
altyapit ve bunun kamu kuruluslarinca kullaniliyor olusu, e-devlet adina faydali
uygulamalar1 karsgimiza c¢ikarir ancak e-demokrasi adina yeterli degildir. e-
Demokrasiden s6z edebilmek i¢in, teknolojik gelisim ve uygulamalarin demokratik

gelisim siireci ile desteklenmesi de gerekmektedir.

% Evan HILL, “Some Thoughts on e-Democracy as an Evolving Concept”, Journal of E-
Government, Vol: 1(1), The Haworth Press, 2004, s. 37.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiziin demokratik kurumlari, ulagimin ve iletisimin zor oldugu
caglardan gelmektedir. Niifusun daha az oldugu, insanlarin kiigiik bir g¢evrenin
Otesinde diger gelismelerden haberdar olmadigi, sanayi toplumunun temellerinin
atildigr 17. yy’ a dayanmaktadir. Bir bakima, o donemlerden gelen demokratik
kurumlar hala varligin1 korumakta, cagdisi kalmakta; yeni teknolojilerin avantajini
sosyal, yonetsel bir mantikla kullanabilecek diizeye ulasamamaktadirlar. Bu
yetersizligin temel nedeni ise, siyasi doniisiimlerle beraber toplumsal hayattaki
gelismeye paralel olarak sanayi devrimi siirecinin yerini bilgi toplumu devriminin
almasidir. Bu devrimin en 6nemli ayag: ise bilgi edinme hakkidir. Artik politikacilar
zamanla, vatandaslardan geribildirim alacak, bu geribildirime ihtiya¢ duyacak hale
gelmiglerdir. Bu baglamda, interneti ve getirdigi imkanlar1 ger¢ekten de yonetenler
ve yonetilenler arasinda bir koprii olarak gorebiliriz. Internet ve daha genel anlamda
bilgi iletisim teknolojilerinin bir koprii olma 6zelligi, birden ¢ok kesim arasinda ¢ok
yonlii alisveris olanagi saglamasma dayanmaktadir. Cogu kaynaklarda online
uygulamalarin, demokrasi {izerindeki desteginin ne olabilecegi hususu ve internet
araciligiyla gelistirilmis hiyerarsik olmayan bu siber ortamin demokratik kamusal

karar alma siirecinde kisilerin yer almasini nasil saglayacagi tartisilmistir.

Buna bakmak i¢in demokrasinin siireclerine deginmek gerek: Miizakere ve
tartigmalar ile halkin isteklerinin bilgisine ulasma; vatandaslarin idari kesimin
faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesi, bu bilgiler ve sonrasinda oylama ile kararlarin
alinmas1 asamasina gelme siire¢lerinden olugmaktadir en temel haliyle. Katilimin
yiiksek oranda olmasi, daha saglikli sonuglara ulagmada, bilgi edinmenin ise daha
saglikli oylamada bulunma adina Onemi olduk¢a yiiksektir. Ve ne yazik ki,
uygulamada herkesin her daim katilimi miimkiin olmamaktadir. Vatandaslarin
sayisinin ¢okluguna gore fikir beyanlarinin yerini evet/hayir seklinde oylamalar
almaktadir. Yonetilenlerin yonetenlerin bilgisine ulasabilmesi kisaca seffaflik ise,
giderek daha da hantallagsmis biirokrasi ile miimkiin olmaktan ¢ikmistir. Katilimci
demokrasi, seffaf yonetim, hesap verilebilirlik kavramlari toplumsal hayati sarmis ve

demokrasinin saglikli isleyisi agisindan olmazsa olmaz kistaslar arasina yerlesmistir.
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Bu degisim siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu yoOnetimi
entegrasyonunu ve e-devlet, bu uygulamalarin demokrasi siireci ile baglantisinin
katkisin1 yadsimamak gerekir. Halkin katilimi, seffaflik ve halkin temsilciler
tizerindeki denetimi giderek daha agir bir ihtiya¢ halini almaktadir. Ve bu ihtiyacglara
cevap olarak bilgi iletisim teknoloji bulunmustur. e-Demokrasi’ nin olugmasi
temelleri atilmistir. BIT’ ler aracihigiyla, seffaf bir yonetim, halkin karar alma
asamasina miizakereler yoluyla katilimi, bilgiye kolay ve hizli bir bi¢imde ulasarak
daha bilingli oy kullanim1 ve dolayisiyla etkin bir karar alma siirecinin olusmasi, e-
demokrasi araglarint dogurmustur. Belirli araliklarla yapilan oylamalara doniiserek
etkinsiz hale gelmis temsili demokrasi, halkin siirekli katilimin1 saglayacak online
forumlar, e-postalar, sanal ortamda yiiriitiilen siyasi kampanyalar, anketler ile daha

katilimci bir yapiya biirlinmeye baslamustir.

Bu degisim, diinyada teknolojiyi lireten iilkeler ile teknolojiyi tiiketen tilkeler
arasinda bir ugurum daha dogurmustur. Gelismis iilkelerde BIT’ lerden faydalanan
kesimin niifusa orani, %100’ lere yakin iken kimi {lilkelerde bu oran olduk¢a
diisiiktiir. Ancak bu ugurumun olusmasindaki bir diger etken de demokrasinin
tilkedeki durumudur. Demokratik agidan gelismis iilkelerde saglikli bir karar alma
sisteminden bahsedilebilir. Tiirkiye acisindan da bu siire¢ kaginilmaz olmustur.
Gerek kiiresellesme gerekse AB’ ye uyum c¢aligmalari adina “e-devlet”
uygulamalarina yonelik bircok adim atilmigtir. Bu adimlar genellikle e-devlet
uygulamalari olarak kalmislardir. “e-saglik”, “e-okul”, bilgi edinme, “e-beyanname”,
fatura ve cezalarin online 6ddenmesi gibi uygulamalar, kamu kesimi ile vatandas
arasinda tek yonli bir baglanti kurmakta, vatandaslarin kamu hizmetlerini online
almalarin1 saglamaktadir. Oysa vatandas ile idare arasi ¢ok yonlil bir iletisim ancak

e-demokrasi uygulamalari ile miimkiin goriinmektedir.

E-demokrasi, siyasetteki eski geleneksel yontem ve aligkanliklarin degisimine
yonelik bir girisim olarak var olmaktadir hala. Kesif ve deney isi oldugunu, kamu
yonetimi ve siyaset alaninda yeni wygulamalar getiriyor oldugunu demokrasi
modelleri ile kanitlamaktadir. Gegtigimiz yiizyilda demokrasi ve siyaset alaninda
kitle iletisiminin 6nemindeki hizli bir ylikselis gerceklesmis olmasina ragmen,
neredeyse c¢ogu politik karar, toplanti, miting ve yiiz yilize konusmalarda

alinmaktadir. Politika genis dlclide agiz ve kagit islemleri olarak kalmaktadir. Uzun
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zamandir, politika, konusmaci ve organizatorlerin kolektif rutinidir. Demokrasinin
dijitallesmesi ile, bu rutin, insanlarin birey olarak ekran karsisinda ¢alisma, sayfalara
tiklama, bilgileri okuma, analiz etme ve soru sorma, sorular1 yanitlama
uygulamalarma taginmustir.  Ancak politik degisimler zaman almaktadir®*,
Ulkemizde de bu siire¢ bu sekilde ilerlemektedir. Yapilan calismalara bakildiginda,
gerek teknolojik ilerleme, internet okuryazarligi, gerekse hukuksal ¢erceve agisindan

yapilan c¢aligmalara ragmen hala eksikliklerin oldugu noktada bulunmaktayiz. Bu

konuda neler yapilabilecegine 6zetle bakacak olursak;

Oncelikle bilgi edinme hakki ve mahremiyet iizerine gereken yasal
diizenlemeler, teknolojik altyapi, kurumsal temelde BIT ile ilintili birimlerin
kurulmasi, internet okuryazarhiginin gelistirilmesi adina yiiriitiilecek c¢alismalar bu

yonde atilacak 6nemli adimlardir.

- Siirecin toplumsal katilim ve ulusal irade esliginde yiiriitiilmesi,
yapilan yeniliklerin toplum tarafindan daha kolay benimsenmesi,
sivil toplum ¢ikishh olmasi ve bdylece daha ¢ok sahiplenilmesi
acisindan oldukca onemlidir. Boylelikle, siyasi idareye bagimlilik
en aza inecek ve ylritiilecek politikalar siyasi iradeden bagimsiz
olarak siireklilik kazanabilecektir. Bu durumda sivil toplum
kuruluslar1 araciligtyla vatandaslari bu konuda egitilmesi, BIT* nin

sunacagi kolayliklardan haberdar edilmesi gerekmektedir.

- Internet okuryazarligi, yapilan ¢aligmalarin yayginlasmasinin
oniindeki en bilyiikk engel olarak durmaktadir. Dijital boliinme
olarak adlandirilan toplumun bir kesiminin BIT araglarma
ulagabilmesi, geri kalan kesimin ise mahrum kalmasi durumu, e-
demokrasi ¢aligmalarinda {izerine gidilmesi gereken Oncelikli

adimdur.

- Bilgi edinme, demokrasi a¢isindan bir haktir. Dolayisiyla bilgiye
erisimi bir hak olarak kabul eden ve bunu mimkiin kilacak
politikalart ~ belirleyen yasal diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

Ulkemizde 4982 Sayili Bilgi Edinme Yasasi bu amaca yonelik

 DIJK, a.g.m., s. 31.
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cikartilmis olmasina ragmen, vatandaglarin bu haktan haberdar
olmayislari, bu hakk: talep edecek giicii kendilerinde bulmamalari

nedeniyle yasanin islevsel oldugu sdylenemez.

- BIT’ lerin toplumsal hayati bu denli sarmasiyla birlikte en ok
tartisilan konular da “mahremiyet” ve “bilgi giivenligi” olmustur.
Sanal saldirilar, kot amacgh yazilimlar, kisisel bilgilerin
bagkalarinin eline ge¢mesi, bireylerin internete giivenmesini
engellemektedir. Dolayisiyla online islemlerden kaginan kesim de
oldukca fazladir. Bunun Online ge¢cmek adina birtakim yasal
diizenlemeler ile suclarin cergevesinin ¢izilip gerekli cezalarin
saptanmast ve teknolojik yazilimlar yoluyla bilgi gilivenligi

saglanabilir.

- BIT’ lerin iilke genelinde yaygin kullanimi, hizli bir internet
baglantisi, kamusal alanlarda erisimi saglayacak cihazlarin
bulunmasi teknolojik altyapi ile miimkiindiir. Teknolojik ilerleme
kaydetmeden BIT" lerin siyasi ve toplumsal alanda kullanin da pek
mimkiin  olamamaktadir.  Teknolojinin  iretilebilmesi  ve
yayilabilmesi, bu alanda yatirimlarin yapilmasi, bu firmalara gerekli

tesviklerin verilmesi esasina dayanmaktadir.

BIT kullanimmin, bir iilkede demokrasi adina otomatik olarak faydali
olamayacagmi gordiikk. Teknolojik gelismeler, 0Ozellikle 60’larla  birlikte
bilgisayarlarin iletisim amagli kullanimi, internet denen ¢oklu ortamlar askeri
ihtiyaglar neticesinde gelistirilmis, devamindaki gelismeler de egitim ve yine askeri
alandaki ¢aligmalarla saglanmistir. Dolayisiyla BIT’ lerin gelistirilmesindeki temel
amag demokrasi degildi. BIT’ ler, demokrasi teorisine gore degil, egitim ve askeri
ihtiyaclara gore sekillendirilmistir. Bu gelismeleri demokrasi adina faydali hale
getirecek olan ise devletlerin buna yonelik olarak yiiriitecegi ¢alismalardir. Teknoloji
0zii geregi, demokrasi agisindan gizli sakincalar icermektedir; popiilizme yonelme,
dijital boliinme, demokrasinin evet-hayir oylamasi seklinde butonlara baglanmasi
gibi. Bunlarin oniine ge¢me adina politikalar vyiiriitilmedikce BIT demokrasi

acisindan sakincalar dogurabilecektir.
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Demokrasinin basina bir “e” harfinin konmasi, demokrasinin ifasini,
kolaylastiracak, gelistirecek, genisletecek bilgi teknolojileri araglarimin kullanimi
anlamina geldigini belirtmistik. Dolayisiyla e-Demokrasi yeni bir demokrasi bigimi
degildir. Demokrasi siire¢lerinin -katilim, fikir beyani, miizakere, se¢me ve segilme-
cagimizda ilerlerken gegmek zorunda oldugu bir sehir gibi diisiinebiliriz. Gidisatin
yoniinii degistiremeyiz ¢iinkii kaginilmaz bir siire¢ olarak BIT’ lerdeki ilerlemelerin
Oniline gegememekteyiz. Zira toplumsal hayatin her alanin1 saran hizl bir teknolojik
devrim yasanmaktadir. Diinya da bu devrime kayitsiz kalmamakta, uygulamalar
gelistirmektedir. Tiurkiye’ nin o sehirden ne zaman gegecegi demokrasi, esitlik,
teknolojik yenilik adina atilacak kararli ve devami gelecek adimlara baglidir. Diinya
ile paralel, katilimci, miizakereci bir karar alma siireci adina bu adimlarin ivedilikle

atilmas1 gerekmektedir.

140



KAYNAKCA

AGAOGULLARI, Mehmet Ali ve Levent Koker, Kral-Devlet ya da Oliimlii
Tann, Ikinci Baski, Imge Kitabevi, Nisan 2000.

AKAL, Celal Baki, Devlet Kurami, Dost Yayinlari, Birinci Baski, Temmuz
2000, Ankara.

AKGUN, Birol, “Kiiresellesme, Sanal Siyaset ve E-Demokrasi”, Kiiresel
Sistemde Siyaset, Yonetim, Ekonomi, Der. M. Akif CUKURCAYIR, Birinci
Basim, Cizgi Kitabevi, Ocak, 2003.

AKIN, Ilhan F., Kamu Hukuku, Devlet Doktrinleri, Temel Hak ve
(")zgiirliikler, Fakiilteler Matbaast, Istanbul, 1974.

AKTAN, Coskun Can, Gerg¢ek Liberalizm Nedir, T Yayinlari, 1994.

AKTAN, Coskun Can, Cagdas Liberal diisiincede Politik iktisat, Ankara,
1994.

AKTAN, Coskun Can, Dilek Dileyici ve Istiklal Y. Vural, Kamu Ekonomisi
ve Kamu Politikalari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2005.

AKTAN, Coskun Can, Yeni Iktisat Okullari, Birinci Baski, Seckin
Yayincilik, Mart, 2004.

AKTAN, Coskun Can, Anayasal Iktisat, Iz Yayincilik, Istanbul, 1997.

AKTAN, Coskun Can ve Dilek Dileyici, “Kamu Ekonomisinde Karar alma
ve Oylama Yontemleri”, Kamu Tercihi ve Anayasal Iktisat Dergisi, Y1l: 1, Say1: 1,

Ocak-Subat-Mart-2001.

AKTAN, Coskun Can ve Dilek Dileyici, “Siyasal Siirecte Enformasyon
Sorunlar1 ve Demokrasinin Basarisizligi”, Modern Politik Iktisat Kamu Tercihi,

Ed. Coskun Can AKTAN ve Dilek DILEYICI, Seckin Yayimncilik, Ankara, 2007.

ALVAREZ, R. Michael ve Thad E. Hall, Point, Click and Vote: The
Future of Internet Voting, Brookings Institution Pres, Washington D.C., 2004.

ALVAREZ, R.Michael ve Thad E. Hall, Electronic Elections: The Perils

and Promises of Digital Democracy, Princeton University Press, 2008.

141



ANDERSON, Lori ve Patrick Bishop, “E-Government to E-Democracy:
Communicative Mechanisms of Governance”, Journal of E-Government, Vol:

2(1), The Haworth Press, 2005.

ARISTOTELES, Politika, Altinc1 Basim, Remzi Kitabevi, Cev. Mete
TUNCAY, Kasim, 2002.

AY, Hakan, Vergi Politikalar1 ve Baski gruplari, Gézden Gegirilmis Ikinci
Baski, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Mart, 2008.

AYDIN, Mehmet Devrim, “Kamu hizmetlerinde Bilgi Teknolojileri
Uygulamalari: Firsat ve Tehditler”, H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 25, Say1: 2, 2007.

BHATNAGAR, B Subhash, E-Government: From Vision to
Implementation: A Practical Guide With Case Studies, Sage Publications, New
Delhi, 2004.

BOYD, Ovid Pacific, “Grassroots Political Parties in Sweden”, (Project
Paper), Orebro University, Electronic Government Master’s Program, Sweden,

2008.

BRAUD, Philippe, “Devlet: Hukuki Ogretinin Ikilemleri”, Devlet Kuram,
Der. Cemal Bali AKAL, Birinci Baski, Dost Yayinlari, 2000.

BULUTOGLU, Kenan, Kamu Ekonomisine Giris, Demokraside Devletin
Ekonomik Bir Kurami, Sekizinci Baski, Bat1 Tiirkeli yayincilik, Nisan, 2004.

CALDOW, Janet, “e-Democracy: Putting Down Global Roots”, Institute for
Electronic Government, IBM, January-2004, s.1.

CARPENTIER, Nico, “Participarion is Not Enough: The Conditions of
Possibility of Mediated Participatory Practices”, European Journal of
Communication, Vol: 24, No: 4, December-2009.

CATINAT, Michel ve Thierry Vedel, “Public Policies for Digital
Democracy”, Digital Democracy Issues of Theory and Practice, Ed. Kenneth L.

HACKER ve Jan van DIJK, First Published, Sage Publications, London, 2000.

142



CAVES, Roger W., “Responding to the Information Needs of Citizens in an
Open Society: The Role of Smart Comminities”, eTransformation in Governance:
New Directions in Government and Politics, Ed. Matti MALKIA, Ari-Vekko
ANTTIROIKO ve Reijo SAVOLAINEN, Idea Group Publishing, 2004.

CAM, Esat, Siyaset Bilimine Giris, Eyliil, 1981.

CEVIK, Hasan Hiiseyin, “Kamu Politikas1: Temel Kavramlar ve Siiregte Rol
Oynayan Aktorler’, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Sorunlar,
Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalari, Ed.
Asim BALCI, Ahmet NOHUTCU, Namik Kemal OZTURK ve Bayram COSKUN,
Gozden Gegirilmis Ikinci Baski, Seckin Yayicilik, Ankara, 2008.

DAHL, Robert A., Demokrasi ve Elestirileri, Yetkin Yaylari, Cev. Levent
KOKER, Ankara-1996.

DAHL, Robert A., ve Bruce Stinebrickner, Modern Political Analysis, Sixth
Edition, Prentice Hall, USA, 2003.

DEMIREL, Demokaan, “e-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi,
Say1: 61.

DEPLA, Paul F.G. ve Pieter W. Tops, “Political Parties in the Digital Era.
The Technological Challenge?”, Orwell in Athens: A Perspective on Information
and Democracy, Ed. W.B.H.J. van de DONK; [.Th.M. SNELLEN ve P.W. TOPS,
Ios Press, Netherlands, 1995.

DEVRIM, Fevzi, Kamu Maliyesine Giris, Gozden Gegirilmis ve

Genisletilmis Dérdiincii Basim, Izmir, 2002.

DIJK, Jan van, “Models of Democracy and Concepts of Communication”,
Digital Democracy Issues of Theory and Practice, Ed. Kenneth L. HACKER ve
Jan van DIJK, Sage Publications, First Published, 2000.

Di MARIA, Eleonora ve Luca Simone Rizzo, “E-democracy: The
Participation of Citizens and New Forms of the Decision-Making Process”, On line
Citizenship Emerging Technologies for European Cities, Ed. Eleonora Di

MARIA ve Stefano MICELLI, TeDIS Center, Springer, USA, 2005.

143



DOLGUN, Ugur, “Gozetim toplumunun Yiikselisi: Enformasyon
Toplumundan Gozetim Toplumuna”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:1, Say1:3,

2004.

DURSUN, Davut, Siyaset Bilimi, Birinci Baski, Beta Yaymlari, Ekim,
Istanbul, 2002.

EGILMEZ, Mahfi ve Ercan Kumcu, Ekonomi Politikasi, Teori ve Tiirkiye
Uygulamasi, Remzi Kitabevi, 2005.

EKER, Aytag, Kamu Maliyesi, Birlesik Matbaa Ltd. Sti, izmir, 2005.

EKER, Ayta¢, Asuman Altay ve Mustafa Sakal, Maliye Politikas1 (Teori,
Ilkeler ve Yontemler), Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2007.

ENGELS, Friedrich, Ailenin Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kokeni, Alter
Yayincilik, Ankara, 2009.

ERDAL, Murat, Elektronik Devlet: E-Tiirkiye ve Kurumsal Doniisiim,
Filiz Kitabevi, Istanbul, Nisan, 2004.

ERYILMAZ, Bilal, Kamu Yénetimi, Erkom Matbaacilik, Uciincii Baski,
[stanbul, 1997.

FOUCAULT, Michel, Hapishanenin Dogusu: Gézetim Altinda Tutmak ve
Cezalandirmak, Cev. Mehmet Ali Kiligbay, Ikinci Baski, Imge Kitabevi, Kasim,
2000.

FREEMAN, Lord, Democracy in the Digital Age, Demos, London, 1997.

GERLACH, Jan ve Urs Gasser, “Three Case Studies From Switzerland: E-
Voting”, Internet&Democracy Case Study Series, Berkman Center Research

Publication, March, 2009.

GOZE, Ayferi, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, Onuncu Basi, Beta

Basim Yayim Dagitim A.S., Temmuz, istanbul,2005.

GRONLUND, Ake, “Electronic Government - Efficiency, Service Quality
and Democracy”, Electronic Government: Design, Applications and

Management, Ed. Ake GRONLUND, Idea Group Publishing, 2002.

144



HACKER, Kenneth L. ve Jan van Dijk, “What is Digital Democracy?”,
Digital Democracy Issues of Theory and Practice, Ed. Kenneth L. HACKER ve
Jan van DIJK, Sage Publications, First Published, 2000.

HILL, Evan, “Some Thoughts on E-democracy as an Evolving Concept”,

Journal of E-Government, Vol:1(1), The Haworth Press, 2004.

HOLDEN, Barry, Liberal Demokrasiyi Anlamak, Liberte Yaninlari, Cev.
Hiiseyin BAL, Mart 2007.

HUNTINGTON, Samuel P., Uciincii Dalga: Yirminci Yiizyil Sonlarinda
Demokratlasma, Yetkin Yayinlari, Cev. Ergun OZBUDUN, Ankara, 1996.

HUXLEY, Aldous, Cesur Yeni Diinya, Besinci Baski, Cev. Umit TOSUN,
Haziran, Istanbul,2007.

JANLERT, Lars-Erik, ‘“Post-Modern Decision Making”, Electronic
Government: Desing, Application and Management, Ed. Ake GRONLUND, Idea
Group Publishing, 2002.

KANAHI, Mohsen, “Experiences in E-Voting”, Journal of E-Government,
vol. 2(5), The Hawort Press, 2005.

KAPANI, Miinci, Politika Bilimine Giris, On sekizinci Basim, Bilgi
Yaymevi, Ekim, 2006.

KAYPAKOGLU, Serdar, “Internet: Giderek Sinirlanan bir Ozgiirliik Alan”,
Maltepe Universitesi Dergisi - letisim Fakiiltesi Dergisi, Yaym no: 3, Istanbul,
2002.

KAZGAN, Giilten, iktisadi Diisiince veya Politik Iktisadin Evrimi,
Onbirinci Basim, Remzi Kitabevi, Aralik, 1980.

KIM, Jinbaek, “A Model and Case for Supporting Participatory Public
Decision Making in E-Democracy”, Group Decision and Negotiation, Vol: 17, No:

3, Springer, 2008.

KIRCOVA, Ibrahim, E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri,
[stanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Acar Matbaacilik, Ekim, 2003.

145



KISLALI, Ahmet Taner, Siyaset Bilimi, Onuncu Baski, Imge Kitabevi,
Ekim, 2003.

KIRMANOGLU, Hiillya, Kamu Ekonomisi Analizi, Birinci Boliim, Beta
Basim Yaymm Dagitim A.S., Kasim, Istanbul,2007.

KUBICEK, Herbert ve Hilmar Westholm, “Scenarios for Future Use of E-
Democracy Tools in Europe”, Current Issues and Trends in E-Government

Research, Ed. Donald F. NORRIS, Cybertech Publishing, 2007.

KUTLU, Erol ve Sami Taban, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye: Politikalar —
Stratejiler, Nisan Kitabevi, Eyliil, 2007.

LENIHAN, Donald G., “Realigning Governance: From E-Government to E-
Democracy”, Practicing E-Government: A Global Perspective, Ed. Mehdi
KHOSROW-POUR, Idea Group Publishing, USA, 2005.

LYON, David, Giinliik Hayati Kontrol Etmek: Gozetlenen Toplum,
Kalkedon Yayinlar1, Cev. Gézde SOYKAN, Subat, Istanbul, 2006.

MACHIAVELLI, Niccolo, Hiikiimdar, Cev. Gaye DEMIRCIOGLU ve
Ayse CAVDAR, Birinci Baski, Dergah Yayinlari, Ocak, 2008.

MACINTOSH, Ann ve Ella Smith, “Citizen Participation in Public Affairs”,
Electronic Government: First International Conference; Proceedings / EGOVS
2002, Aix-en-Provence, France, September 2-6, 2002, Ed. Roland TRAUNMULLER
ve Klaus LENK, Springer, 2002.

MEYER, Thomas (Lew Hinchman’ la birlikte), Medya Demokrasisi:
Medya Siyaseti Nasil Somiirgelestirir?, Cev. Ahmet FETHI, Tiirkiye Is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari, 2002.

McCULLAGH, Karen, “E-Democracy: Potential for Political Revolution?”,
International Journal of Law and Information Technology, Vol: 11, No: 2,

Oxford University Press, 2003.

McNUTT, Kathleen, “Citizen Engagement Through On-line Consultation”,
IRPP Choices, Vol: 15, No: 1, Ocak, 2009.

146



MISES, Ludvig Von, Biirokrasi, ikinci Basim, Liberte Yaynlari, Ankara,
2000.

MUTLUER, M. Kamil, Erdogan Oner ve Ahmet Kesik, Teoride ve
Uygulamada Kamu Maliyesi, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Ekim, 2007.

NADAROGLU, Halil, Kamu Maliyesi Teorisi, Yedinci Baski, Sermet
Matbaaasi, Ankara, 1989.

ODABAS, Caglayan, “Stratejik Yonetim ve E-Devlet”, Sayistay Dergisi,
Ekim-Aralik 2004.

ORWELL, George, 1984, Kelebek Yayinevi, istanbul, 1983.

OZTEKIN, Ali, Siyaset Bilimine Giris, Gozden Gegirilmis Ugiincii Baski,
Siyasal Kitabevi, 2001.

PALABIYIK, Hamit, “Yénetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine
Kavramsal Ag¢iklamalar”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE, Cilt: 37, Say1: 1, Mart-
2004.

PETERS, Joseph ve Manon Abud, “E-Consultation: Enabling Democracy
Between Elections”, IRPP Choices, Vol: 15, No: 1, January-2009.

RIDELL, Seija, “ICTs and the Communicative Conditions for Democracy: A
Local Experiment with Web-Mediated Civic Publicness”, eTransformation in
Governance: New Directions in Government and Politics, Ed. Matti MALKIA,

Ari-Vekko ANTTIROIKO, Reijo SAVOLAINEN, Idea Group Publishing, 2004.

ROWLEY, Charles K., “Devletin Temel Gorevini Yerine Getirmedeki
Basarisizligi”, Cev: Zeynep ARIKAN, Kamu Ekonomisinin Genislemesi ve
Ozellestirme (Secme Ceviriler), Ed. Aytagc EKER ve Coskun Can AKTAN, Takav
Matbaasi, Izmir, 1993.

ROUSSEUAU, J. J., Toplum Soézlesmesi, Cev. Alpagut ERENEULUG,
Ucgiincii Basim, Oteki Yayinevi, Kasim 1999.

SARTORI, Giovanni, Demokrasi Teorisine Geri Doniis, Cev. Tunger

KARAMUSTAFAOGLU ve Mehmet TURHAN, Yetkin Yayinlari, Ankara, 1996.

147



SAVAS, Vural, Politik Iktisat, Dordiincii Bas1, Beta Basim Yayim Dagitim
A.S., Istanbul, 1998.

SAVAS, Vural Fuat, Anayasal Iktisat, Gozden Gegirilmis Dordiincii Baski,
Ilke Yaymevi, Ankara, 2007.

SAYLAN, Ibrahim, “Internet: Demokrasiye A¢ilan Kap1? Tiirkiye ve italya
Omnekleri Cercevesinde e-Devlet Uygulamalar1”, Amme Idaresi Dergisi, Say:: 3,

Eyliil-2009.

SCHMIDT, Manfred G., Demokrasi Kuramlarina Giris, vadi yaymlari,
Cev. M. Emin Koktas, Ekim, 2002.

SLEVIN, James, The Internet and Society, Polity Press, UK, 2003.

SMITH, Peter j. Ve Elizabeth Smythe, “Globalization, Citizenship and New
Information Technologies: From the MAI to Seattle”, eTransformation in
Governance: New Directions in Government and Politics, Ed. Matti MALKIA,

Ari-Vekko ANTTIROIKO, Reijo SAVOLAINEN, Idea Group Publishing, 2004.

SNELLEN, Ignace Th. M., “Channeling Democratic Influence Through
Bureaucracies”, Orwell in Athens: A Perspective on Information and
Democracy, Ed. W.B.H.J. van de DONK; I.Th.M. SNELLEN ve P.W. TOPS, Ios
Press, Netherlands, 1995.

SOLVANG, Bernt Krohn, “Political Participation and Democracy in the
Information Age: Effects of ICT-based Communication Forms Between the
Authorities and the Citizens on Traditional Channels of Participatin and

Democracy”, 2009 Third International Conference on Digital society.

STAHL, Bernd Carsten, “The paradigm of E-Commerce in E-Government
and E-democracy”, Electronic Government Strategies and Implementation, Ed.

Wayne HUANG, Keng SIAU Kwok Kee WEI, Idea Group Publishing, 2005.

STIGLITZ, Joseph E., Kamu Kesimi Ekonomisi, Princeton Universitesi,
[stanbul, 1994.

148



SAHIN, Ali, “Kamu Calisanlarinin E-Devleti Algilayis Bigimleri: Beklentiler
ve Sorunlar”, Kamu Yonetimi Yazilari, Ed. Bilal ERYILMAZ, Musa EKEN ve
Mustafa Liitfi Sen, Nobel Basimevi, Ekim, 2007.

SENEL, Aldeddin, Siyasal Diisiinceler Tarihi, Tarihéncesi ilkgagda
Ortacagda ve Yenicagda Toplum ve Siyasal Diisiiniis, A. U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1982.

SENER, Orhan, Teori ve Uygulamada Kamu Ekonomisi, Yedinci Baski,
Beta Yayinlari, Istanbul, Ocak, 2001.

TALBOT, David, “The E-Campaign: Rallying Volunteers and Voters”,
eJournal USA, Vol: 14, No: 3, January-2009.

THOMAS, John Clayton, “Public Involvement in Public Administration in
the Information Age: Speculations on the Effects of Technology”, eTransformation
in Governance: New Directions in Government and Politics, Ed. Matti MALKIA,
Ari-Veikko ANTTIROIKO, Reijo SAVOLANEN, Idea Group Publishing, USA,
2004.

TOFFLER, Alvin, Uciincii Dalga, Altin Kitaplar Yaymevi, Cev. Ali SEDEN,
1981.

TOKU, Neset, John Locke ve Siyaset Felsefesi, Liberte Yayinlari, Mart,
2003.

TUNCAY, Mete, Bati’ da Siyasal Diisiinceler Tarihi Secilmis Yazlar:
Yeni Cag, Birinci Basim, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, istanbul, 2002.

TURAN, Ilter, Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams, Uciincii Basim, Der
Yayinlari, Istanbul, 1986.

TURK, Ismail, Maliye Politikasi, Amaclar — Araclar ve Cagdas Biitce
Teorileri, Gozden Gegirilmis Dokuzuncu Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 1992.

UCKAN, Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Birinci Basim,
Literatiir Yayincilik, Nisan, 2003.

ULUATAM, Ozhan, Kamu Maliyesi, Yedinci Baski, imaj Yayincilik,
Kasim, 2001.

149



ULUSOY, Ahmet, Maliye Politikasi, Ikinci Baski, Derya Kitabevi, Trabzon,
Subat, 2003.

Van de DONK, Wim B.H.J., Pieter W. Tops, “Orwell or Athens?
Informatization and the Future of Democracy”, Orwell In Athens — A Perspective
on Informatization and Democracy, Ed. W.B.H.J. Van de Donk, [.Th.M. Snellen
ve P.W. Tops, los Press, Netherlands, 1995.

WATSON, Anthony ve Vincent CORDONNIER, “Voting in the New
Millennium: eVoting Holds the Promise to Expand Citizen Choise”, Electronic
Government: First International Conference; Proceedings / EGOVS 2002, Aix-
en-Provence, France, September 2-6,2002, Ed. Roland TRAUNMULLER; Klaus
LENK, Springer, 2002.

YALCIN, Aydn, iktisadi Doktrinler ve Sistemler Tarihi, Ekonomik ve
Sosyal Yayinlar, 1976.

YILMAZ, Aytekin, Modern Demokrasi: Gelisimi ve Sorunlari, Yeni
Tiirkiye Yayinlari, 2000.

“e-Democracy and e-Participation” - Results from the Policy Dialogue
Meeting Tallinn (EE), January 2010, Platon+ fort he Progress Through Socio-
economic Search, European Commission under the 7th Framework Programme for

Research in the Socio-economic Sciences and Humanities area (SSH).

“OECD e-Government Studies: Turkey”, Ogranisation for Economic Co-

Operation and Development, 2007.

Reccomendation CM/Rec (2009)1, of the Committee of Ministers to Member

States on Electronic Democracy (e-democracy), Concile of Europe.

“UN E-Government Survey 2008: From e-Government to Connected
Governance”, Department of Economic and Social Affairs, United Nations, New

York, 2008.

150



INTERNET KAYNAKLARI

AKIN, Melda, “Elektronik Oy Verme Sistemlerinde Giivenlik: Deneyimler
ve Tiirkiye icin Oneriler”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Ekonometri ve
Istatistik Dergisi, Say1: 3, 2006-12-11,
http://eidergisi.istanbul.edu.tr/sayi3/iueis3m3.pdf, (Erisim: 10.03.2010 ).

COOPER, Simon, “Who’s Spying on You?”,
http://www.egeake.com/index.php?module=announce &ANN id=178&ANN user o

p=view, Cev. Aysenur Topguoglu AKMAN, (Erisim: 10.04.2010).

CULVER, Keith, “The Future of e-democracy: Lessons from Canada”,

http://www.opendemocracy.net/null-edemocracy/article _1586.jsp, (19.07.2010).

HAGEN, Martin, “A Typology of Electronic Democracy”,
http://www.unigiessen.de/fb03/vinci/labore/netz/hag_en.htm, (Erisim: 12.03.2010).

PEART, Michael N. ve Javier Ramos Diaz, “Comperative Project on Local
Demorcacy Initiative in Europe and North America”,
http://edc.unige.ch/download/ESF%20-%20Local%20E-Democracy.pdf, (Erisim 26.
05.2010).

SAHIN, Ali, Handan Temizel ve Metehan Temizel, “Tiirkiye’ de
Demokrasiden E-demokrasiye Gegis Siireci ve Karsilagilan Sorunlar”,

http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/06-02.pdf, (Erisim: 17.04.2010).

SENER, Giiliim, “Internet ve Demokrasi Iliskisine Dair Elestirel Bir
Yaklasim”, http://www.siyasaliletisim.org/pdf/internetvedemokrasi.pdf, (Erisim:

31.05.2010).

UNLUKAPLAN, {lter, “Kolektif Karar Alma Siirecinde Temel Sorunlar”,
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%
2CTMUH%2CTSOS&ano=50342 24d148988c¢71dda89b9aec81db03cddl, (Erigim:
10.04.2010).

YILDIZ, Mete, “Elektronik (E)-Devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir
Bakis ve Degerlendirme”,

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=536 (Erisim: 24.05.2009).

151



“Countries with e-voting Project”, http://aceproject.org/ace-en/focus/e-

voting/countries, (Erisim: 10.07.2010).

“Gaziantep Akilli Kent Oluyor”, Yeni Ufuklar, UNDP Tiirkiye Aylik Haber
Biilteni, Say1: 53, Mayis-2010,
http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx?WebSayfaNo=2494, (Erisim: 16.06.2010).

“E-devlet Baglaminda E-demokrasi, Giinlimiizde Temsili Demokrasi ve
IBT”, http://www.e-
demokrasi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=32:e-devlet-

balamnda-e-demokrasi&catid=7:makaleler&ltemid=21, (Erisim: 09.04.2010).

“Electronic Democracy European Network™, http://www.ist-
world.org/ProjectDetails.aspx?Projectld=f6b97c&8bbc5{443493dbafd1bd1d58a4,
(Erisim: 30.03.2010) .

“eTampere’s Objectives and Activities”,

http://www.etampere.fi/ohjelma/ohjelma, (Erisim: 19.04.2010).

“eTampere Programme 2001-2005: Summary”,
http://www.etampere.fi/materiaalit/loppuraportti_eng.pdf, (Erisim: 19.04.2010).

“IT Facts”, http://www.itfacts.biz/sweden-austria-and-uk-ranked-highest-

among-european-e-government-services/2779, (Erisim: 18.07.2010).

“Requirements for e-Voting Systems”, The Electoral Knowledge Network,
http://aceproject.org/ace-en/focus/e-voting/e-voting-requirements?toc, (Erisim:

23.05.2010).

“Val 2002 e-Democracy Project”, Ronneby Kommun Val 2002 (Summary),
Municipality of Ronneby, January -October 2002, s. 3,
http://val2002.ronneby.se/sammanfattning_eng.pdf, (Erisim: 10.07.2010).

2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi, (Yayin Tarihi: 27.02.2003),
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/BasbakanlikGenelge 2003
-12.pdf, (Erisim: 05.05.2010).

152



http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQ
QUAFSUQIMTUwWJIBBROVWRVITSU90OPSO0xJk1IPREU9UFVCTEITSEVEX1ZF
UINJT04, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.markle.org/markle_programs/program_highlights/policy for a n

etworked_society/public_engagement/web_white blue/index2.html, (Erigim:

14.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/stats2.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/stats3.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/stats5.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/stats14.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/am/us.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/am/ca.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.internetworldstats.com/euro/tr.htm, (Erisim: 06.05.2010).

http://www.akparti.org.tr/

http://www.barackobama.com/

http://www.chp.org.tr/

http://www.comune.bologna.it/

http://www.conservatives.com

http://www.democrats.org

http://www.gaziantep-bld.gov.tr/

http://www.gencsiviller.net/

http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Pages/AnaSayfa2.aspx

http://www?2.labour.org.uk/

153



