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geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Lojistik Sektorii Isgiicii Profilinin Degerlendirilmesi izmir Ili Ornegi

Hanife YIGIT AKDEMIR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Yonetim Bilimi Programi

Lojistik kavramm ortaya cikisindan bugiine kadar siirekli gelisim
gostermistir. 11k onceleri sadece askeri alanda kullamlan kavram 2. Diinya
Savasindan sonra isletmelerin 6nemini fark etmesiyle is diinyasindaki yerini
almistir. Lojistik; isletmeler acisindan destek faaliyet olarak nitelendirilirken
giiniimiizde artik isletme faaliyetlerinin stratejik ortag olarak goriilmekte ve

yarattig1 katma deger tartismasiz kabul géormektedir.

Lojistigin 6neminin giderek artmasiyla birlikte bu alanda c¢ahsan
isgiiciiniin profili ve hali hazirda verilen egitimin niteligi de dikkat cekici bir
tartisma konusu olmustur. Bu alanda faaliyet gosteren isletmeler katma deger
yaratan bir isletme faaliyetini yiiriitecek isgiiciiniin konu ile ilgili bilgi ve
donaniminin tam olmasim talep etmektedirler. Bu talep de standart ve iizerinde
anlasmaya varilmis bir egitim program ve ise alim Kkriterleri gerekliligini

beraberinde getirmistir.

Lojistik faaliyetlerinin giderek kiiresel bir boyut kazanmasi sektoriin
isgiicii ve egitim konusundaki taleplerini iilkemizde de gecerli kilmistir. Lojistik
alanindaki egitim ihtiyacinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte bu alanda egitim
verecek programlar hizh bir sekilde lise, on lisans ve lisans diizeyinde acilmaya
baslanmistir. Ancak egitim konusunda bu kadar hizh ve standarttan yoksun bir

ilerleme kaydedilirken mevcut isgiiciiniin profili ve ihtiyaclar1 ile ilgili



arastirmalar aym hizla yapilmamakta hatta bu konuda kapsamh bir calisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda lojistik sektorii genel hatlariyla ele
alindiktan sonra mevcut isgiicii profilinin ortaya cikarilmasma yoénelik bir

uygulama yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Sektorii, Izmir, Isgiicii Profili, Lojistik
Sektorii Isgiicii Profili.



ABSTRACT
Master Thesis

Logistics Sector Workforce Profile Evaluation Of Izmir Province Example

Hanife YIiGIT AKDEMIR

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department Of Business

Management Science Program

Logistics concept has shown a continuous development by emergence to
date. The concept that was used first in the field of military after the Second
World War it replaced in the business sector when enterprices realized the
importance of it. While logistics identified as a support activity in terms of
enterprices; nowadays it is seen as strategic partner of business activities and

added value created by logistics accepted undisputed.

Response to the growing importance of logistics its workforce profile and
quality of currently providing education has become a remarkable discussion
point. Enterprices in this sector demand labour that will operate a business
activity create added value to be exactly informed on the field. This demand
and standard brings the necessity of an agreed on a training programme and

recruitment criteria.

With the increasingly global format of logistic activities, validated the
demand of sector on labour and training. By the advent of the need for training
in logistics, education programmes in high school, undergraduate, and graduate
level has started to open quickly. However, while living quickly and non
standarded development on training the studies is not performed on profile and
needs of existing work force and even there is no an comprehensive study on

this point. Within the scope of this study after discussing the overview of

Vi



logistics sector; an application was performed for finding out the profile of

existing work force.

Keywords: Logistics, Logistics Sector Workforce, Workforce Profile, Logistics

Sector Profile, Izmir, Turkey.
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GIRIS

Lojistigin igletmeler agisindan Oneminin artmasi ve kiiresel bir boyut
kazanmas1 ile birlikte bu alanda gelistirilmeye acik noktalar daha c¢ok dikkat
cekmeye baslamistir. Sektorde yasanan gelismelere paralel olarak nitelikli isgiicii
ihtiyacinin karsilanabilmesi sorunu én plana ¢ikmustir. Ulkemizde lojistik sektorii bir
yandan kiiresel pazarda rekabet edebilirligini arttirmaya c¢alisirken bir yandan da
modern lojistik uygulamalarini1 yonetebilecek isgiicline gereksinim duymaktadir. Bu
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile birlikte lojistik alaninda egitim veren kurumsal yapilar
olusturulmus ve isglici yetistirmeye baslanmistir. Ancak tiim bu gelismeler
yasanirken mevcut durumda sektorde c¢alisan isgiliciiniin profili, ihtiyaglar1 ve
verimliligi sorunu ihmal edilmemelidir. Sektorii istenilen seviyeye tasiyacak ve geng
lojistik¢ilere deneyimlerini aktaracak olan mevcut isgiiciidiir. Mevcut isgiictiniin
demografik o6zellikleri, egitim seviyesi, sektordeki firmalara goére dagilimi, aldiklar
mesleki egitimler, sektordeki firmalarin isgiicti kapasitesi ve talepleri sektorii ileriye

tasimak i¢in elimizde olmasi gereken bilgilerdir.

Calismada bu noktadan hareketle; sektoriin isglicii profilinin Izmir ili
olceginde fotografi ¢cekilmeye caligilmistir. Birinci bolimde lojistik kavramsal olarak
ele alinmis, literatiir bilgisi ve tarihsel gelisim aktarilmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye
lojistik sektoriiniin temel dinamikleri sayisal verilerle desteklenerek agiklanmistir.
Ucgiincii boliimde Izmir ilinin lojistik sektorii ele alinmus, sektore ait temel yapilar,
veriler ve gelisme eksenleri paylasilmistir. Dérdiincii boliimde ise Izmir lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin isglicii profilinin 6zelliklerini ortaya
koymaya yonelik olarak hazirlanan anket formundan elde edilen veriler
yorumlanmistir. Son olarak arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda sekt6riin mevcut
durumu ortaya konmus, gelismesi muhtemel ya da ihtiya¢ duyulan alanlar tespit
edilmistir. Izmir ili lojistik sektorii acisindan bu arastirma bir ilk olma ozelligini

tagimaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
LOJISTIK KAVRAMSAL CERCEVE

Insanoglunun var oldugu giinden bu yana temel ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla kullanilan lojistik kavram olarak ¢ok sonralar1 ortaya c¢ikmis ve
tamimlanmustir. Onceleri tasima, nakliye gibi kavramlarla karigtirilsa da giiniimiizde
modern bilim tarafindan kabul gérmiis ve kullanilmaktadir. Askeri olarak ¢ok eski
bir gegmise sahip olmasina karsin lojistik kavraminin ticari alanda kullanimi1 oldukca
yeni bir olgudur. Lojistik kavram olarak yeni olsa da kisa bir siirede yayilmis ve
oldukca genis bir faaliyet yelpazesi ile bir hizmet anlayisina doniismiistiir. Bu
boliimde lojistik kavram olarak ele alinacak, literatiirde yer alan Onemli lojistik
tanimlarina yer verilecek, lojistik kavraminin tarihsel gelisimi 6zetlenecek, tedarik

lojistigin boliimleri agiklanacak ve son olarak lojistik faaliyetleri anlatilacaktir.
1.1.LOJISTIK KAVRAMININ TANIMI

Ilk olarak askeri alanda ortaya ¢ikmis ve kullanilmis olmasindan dolay:
lojistik kavrami ile ilgili ilk tanimlar da askeri faaliyetleri vurgulamakta, c¢ok
sonralar is diinyasi ile ilgili tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Lojistik ginimiizde

genel olarak tedarik zinciri siirecinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Lojistik kelimesi Yunanca hesaplama yapmada yetenekli, herhangi bir nedene
yonelik aritmetik iliskilendirme manasina gelen logistikos kelimesinden gelmektedir.
Yunanca logistikos daha sonra Avrupa Dilleri’ ne Latince logisticus olarak girmistir
(Cakarlar, 2009:6). Lojistik kavrami, Fransizcadan gelen askeri bir kavram olup
ordular1 savasa hazirlama ve savasi kazandiracak tiim hizmet destegini vererek
savasta ayakta tutma hizmetlerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2006:117).
La logistique terimi Ingilizceye logistics olarak cevrilmistir. 19. Yy. ¢ da da lojistik
askeri anlamda nakliye, erzak saglama ve askerin barinmasi i¢in tiim araglarin

birlestirilme sanati olarak goriilmiistiir (Erdogan, 2007:15).



Lojistik Turk Dil Kurumu tarafindan yaymlanan Giincel Sozliikte; “geri
hizmet”, “geri hizmetle ilgili” ve “kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere her tiirli
tiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar
tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak
Biiyiik Tiirkce Sozliikte ise; “mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinliklerin

yonetimi,  Orgiitlenmesi  ve  planlamast  bilimi”  olarak  tanimlanmstir.

(http://tdkterim.gov.tr/bts/, 2011). Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanim lojistik

kavramin1 destek faaliyet olma yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir. Lojistigin burada geri

hizmet ile ilgili olma ve mal ve hizmet saglama islevleri vurgulanmaktadir.

Lojistik tanimlamalarindan en yaygin kabul goreni Lojistik Yonetimi Konseyi
tarafindan yaymlanmistir. CLM’ nin tanimina gore Lojistik; Miisteri gereksinimlerini
karsilamak tizere her tiirlii iirtin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢
noktasindan {riintin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin etkili ve verimli
bir bicimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmasi yontemidir (Ersoy, 2006:2). Bu tanim lojistik ile ilgili tiim unsurlar1 i¢inde
bulundurmasindan dolay1 en genel tanimdir. Burada vurgulanan amag¢ miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamak olarak belirlenmis ve bu da lojistigin bir hizmet anlayisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Uriin, hizmet ve bilgi akis1 lojistigin konusunu
belirlemektedir. Hammaddenin baslangi¢ noktasindan iiriiniin tiiketildigi son noktaya
kadar cizilen genis sinirlar lojistigin kapsamini ve faaliyetlerini vurgulamaktadir.

Planlama, uygulama ve kontrol ise lojistik yonetimi faaliyetlerini belirlemektedir.

Lojistik Mihendisleri Birligi (SOLE) tarafindan yayimnlanan tanima gore;
lojistik elemanlarmin uygun sekilde g6z Oniinde bulundurulmasi suretiyle,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, tirlin yasam g¢evriminin tim
sathalar1 boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklagimla sisteme etkisini zamaninda
teminat altina almak icin olusturulan {iriin veya sistemin tim hayati boyunca

kullanilan yonetim destek alanidir (Baki,2004: 14).

Lojistik en genel tanimiyla bir irlinii kaynagindan, nihai tiiketicisine
ulastirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Envanter agisindan

lojistik; hammadde, iiretilmekte olan madde ve mamullerin ister hareket halinde



isterse hareketsiz halde stok kontroliiniin etkili bi¢imde idare edilmesidir (Orhan,
2003:9). Baz1 arastirmacilar lojistik kavrami yerine fiziksel dagitim kavramini
kullanmaktadirlar. Bu iki kavram kritik noktalarda birbirlerinden farklilik
gostermektedirler. Lojistik, materyal saglanmasi igsleminden, miisteri memnuniyetine
kadar tiim stiregleri1 kapsamaktadir. Diger taraftan fiziksel dagitim, sadece son
driinlerin dagitimi ile ilgilidir. Oysa lojistik yonetimi; materyal yonetimi, fiziksel
yasam egrisi ve fiziksel dagitimin bilesiminden olusmaktadir (Sezen ve Gok,
2004:719). Sistem agisindan ele alindiginda; lojistik faaliyetler olarak degerlendirilen
operasyonlardan en az tigiiniin sevk ve idare edildigi sistemleri lojistik; bu sekilde en
az Ui¢ operasyonu yoneten veya kontrol edenler ise lojistik¢i olarak adlandirilir
(Keskin, 2006:32). Bu tanimda yer alan en az {ii¢ operasyon lojistigi sadece
tasima/nakliye faaliyeti olmaktan ¢ikaran ve hizmetler biitiinii olarak algilanmasini

saglayan onemli bir noktadir.

Modern anlamda lojistik; fiziksel dagitim, imalat destegi ve tedarik
faaliyetlerine yoneltilen planlama, dagitim, denetim, finans ve insan kaynaklar
siirecine yol gostermede basli basina mantiksal bir fonksiyondur (Timur, 1988:3).
Lojistik, uzun donemde toplumun refah diizeyini arttirmaya yardim amaciyla, mal ve
hizmetin menseinden miisterisine ulagsmasini planlamak, organize etmek, mal
tasimas1 ve depolamasini yapmak ve bu siireci verimli ve optimal seviyede

calistirmak olarak tanimlanabilir (Giingoriirler, 2004:39)

Lojistik ¢ok kisa bir tanim ile iireticinin {ireticisinden, miisterinin miisterisine
kadar bir zincirde, dogru malzemenin dogru zamanda bulundurulmasini saglayan
faaliyetlerin tiimtdiir (Kanalci, 2005:28). Lojistik, tliketicilerin talep ettigi yer,
zaman ve kosullarda iirtin ve hizmetleri minumum maliyetle sunmak i¢in gereken
faaliyetleri yerine getirmektir (Sezen, 2001:24). Lojistik; malzeme akisi, dagitim,
ulagim, satin alma, envanter yonetimi, depolama, miusteri iligkileri gibi faaliyetleri
icerir (Blanchard, 1992:3). Lojistik, mamul iiretimi i¢in gerekli olan hammadde ve
malzemelerin taginmasi, depolanmast ve stok kontrolii, tiretim yerine taginmasi,
tiretimi biten mamullerin depoya tasinmasi, istiflenmesi ve sevk edilmesi islemlerini
kapsamaktadir (Yaman, 2002:6). Buradaki tanimlarda lojistik faaliyetler 6n plana

cikarilmis, lojistik igerisinde barindirdigi operasyonlar ile tanimlanmaya ¢alisilmistir.



Lojistik, dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulasmasi demektir. Bu tanimla
lojistigin yer ve zaman boyutu vurgulanmistir (Sezgin, 2008:27). Is diinyasinda 6ne
cikan bir bagka tanima gore ise lojistik; siparisleri maliyet agisindan en verimli
sekilde saglayarak anlik ve gelecekteki karliligit en iist seviyeye ¢ikaracak
malzemenin, pargalarin ve bitmis envanterin organizasyon i¢inde ve pazarlama
kanallarinda tedarik, tasinma ve depolanma siireclerini stratejik olarak yonetme
sanatidir (Bowersox ve Closs, 1996:122). Bu iki tanimla entegre lojistik kavramina
gecis yapilmakta, lojistigin stratejik boyutu vurgulanmaktadir. Giiniimiizde ulusal
siirlarin asildig1 ve rekabetin yasandigi bu donemde miisteri ihtiyaclarinin giderek
cesitlenmesi ve farklilagsmasi dagitim sistemlerinin 6nemini de arttirmistir buna bagl
olarak lojistik alaninda da siirekli gelisim ve degisim yasanmasina sebep olmustur.
Lojistik yonetimi, lojistik faaliyetlerin tiimiinii planlamak, uygulamak, kontrol etmek
ve hatta lojistik faaliyetlerini koordine etmektir. Lojistik yonetimi en {istte bulunan
stratejik seviyeden, operasyonel seviyeye kadar tiim faaliyetlerin uyum i¢inde

gerceklestirilmesini amaglamaktadir.



Sekil 1: Lojistik Yonetimi

LOJISTIK YONETIMi
LOJISTIK LOJISTIiK
GiRDILER CIKTILAR
Dogru Uriiniin
Tesis ve Donanimlar
. Dogru Yere
Insan Kaynaklari
PLANLAMA UYGULAMA KONTROL Dogru Miktarda

Bilgi Kaynaklar1

Dogru Zamanda
Finansal Kaynaklar

En Diisiik Maliyetle Teslimi

CECETS

Kaynak: Tirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Sorunlari, 2007, s.11
1.2.LOJISTiGIN TARIHSEL GELISIiMi

Lojistik askeri bir kavram olarak ortaya ¢iktig1 i¢in bu alandaki ilk gelismeler
de askeri alanda yaganmustir. M.O. 247 yilinda ordusu ile Ispanya’dan yola ¢ikan
Hannibal’in lojistik destegin kesilmesine ragmen orduyu Alplerden geg¢irmesi bir
lojistik basarisi olarak tarihteki yerini almistir. O giinlerden 1. Diinya Savasina kadar

gecen zaman diliminde lojistik ayn1 anlamda diistiniilmiis olup askeri fonksiyonunun



disinda bir tanim1 yapilmamistir. Lojistik kavrami ilk kez 1905 yilinda ordulara ait
malzeme ve personelin tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi seklinde askeri bir
fonksiyon olarak tanimlanmistir.1901 yilinda John Crowel, Amerikan hiikiimetine
bagli Endiistri Komisyonu'nun “Tarim iirtinlerinin dagitimi hakkindaki rapor’unda
tarim {rlinlerinin dagitiminm etkileyen faktér ve maliyetlerden bahsetmistir. 1916
yilinda da ArchShaw, “Is Problemlerine Yaklasim”da lojistik faaliyetlerinin stratejik
yonlerini anlatmistir. Ayni yil igerisinde Weld, Pazarlama araclarinin igeriklerine ve

dagitim kanallarina giris yapmustir. (Merig, 2005:10).

Lojistik kavrami Onceleri bir yonetim stratejisi bileseni olarak kabul gormiis
ve ekonomi biliminin i¢inde tarim iirtinlerinin dagitiminda kullanilmistir. Akademik
calismalara konu olmasi ise 1960’l1 yillara denk gelmektedir. Lojistigin 6neminin
kavranmasi 6zellikle 2. Diinya Savasi sirasinda olmustur. Lojistigin asker, malzeme,
silah ve erzak temin etmedeki rolii lojistigi onemli bir kavram haline getirmistir.
Lojistigin 6nemi bu yillarda ozellikle ABD’li firmalar tarafindan kavranmis ve
ABD ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu alandaki en biiyiik gelismeler burada
baglamistir. Lojistik kavraminin askeri tanimindan siyrilarak endistriyel alanda
kullanilmaya ve gelismeye baslamasi ABD’de gerceklesmistir. Bu alanda harekete
gecmeyi saglayan 2. Diinya Savasi sirasinda askeri alandaki lojistik gelismelerdir.
Personel malzemenin sevkiyati miittefiklerin Avrupa ve Uzakdogu’daki basarisinda
onemli rol oynamamustir. Thtiyag oldugunda teknik ve teknoloji sivil hayatta da
uygulanabilirdi. Nitekim 2. Diinya Savasi ABD ekonomisi buna ihtiya¢ gosterdi
(Sezgin, 2008:23).

1960’1 yillarda lojistik kavrami isletmelerce maliyetleri diisiirebilecegi
onemli bir alan olarak goriilmiistiir. Bu donemden sonra 6zellikle basit is siireglerine
sahip firmalarda fiziksel dagitim alaninda ¢alismalar baslamistir. Fiziksel dagitima
yogunlasilmis ve miisteri hizmetleri faaliyetleri 6nem kazanmistir. 1960’11 yillarda
lojistik faaliyetleri farkli boliimlerde parcali sekilde yiiriitiilmiistiir. Bu donemde dis
kaynak kullanim1 heniiz gelismediginden lojistik faaliyetlerin isletmelerin kendi

iginde yurutilmustiir.



1960’ lardan 6nce dagitim sistemleri ne planlanmis ne de formiile edilmistir.
1960’larin basinda ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla lojistik yonetiminin ufku
genislemeye baslamistir. Bu periyot boyunca yonetim, musteri hizmet anlayisina
odaklanmistir (Cagliyan, 2002:33). 1960 sonrast ¢ogu firma parcalanmis yonetim
anlayisindan, derece derece biitiinlestirilmis yonetim anlayisina gegis yapmistir.
Parcalanmis yonetim anlayisinin satin alma ve depolama gibi bireysel siiregleri,
malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim adi altinda iki baslikta toplanmistir (Orhan,
2003: 27). Lojistige olan ilginin artisi, 1960’larda hakim olan kalite arayislarinin
1970’lere kadar siirmesi daha sonra yerini fiyata dayali rekabete birakmasi ile
paralellik gosterir. Fiyata dayali rekabet, yoneticileri maliyet avantaji yaratmanin
yollarim1 aramaya sevk etmis, en onemli maliyet kalemlerinden olan lojistige

yonelmelerine 6nayak olmustur (Sezgin, 2008:12).

1960-1970 aras1 yillar i¢in, lojistikle ilgili bir test donemi oldugu sdylenebilir
(Koban ve Keser, 2007:36). 1970’lerin baslarinda, lojistik sistemlerin tasarimi ve
kontrolti i¢in bliylik kapasiteli bilgisayarlarin arastirilmasi: yapilmis ve Onemli
gelismeler saglanmistir. 1970’lerin sonlarinda bir¢cok yonetici malzeme yonetimine
ve fiziksel dagitim faaliyetlerine organik bir biitiin olarak bakmaya baslamistir
(Cagliyan, 2002:33). 1970-1980 aras1 yillar lojistigin ¢ok sayida 6zel ve kamu
girisimleri ile kurumsallastigit dénem olmustur. 1980-1990 doénemi, tasimacilik
diizenlemeleri, bilgisayar teknolojisine giris ve iletisimde devrim yaratan teknolojik
ve politik degisimlerin yasandigi bir siire¢ olmustur. 20. Yiizyilin sonu ve 21.
Yiizyilin baglangicinda ise, lojistik kavrami; globallesme, tedarik zinciri yonetimi ve
kaynak yonetimi kavramlari ile anilir olmustur. Giinimiizde lojistik; mallarin,

kisilerin ve bilginin akisinin optimizasyonu olarak kabul edilmistir (Koban ve Keser,

2007:36).

1980’lere gelindiginde lojistik kavrami iretim teknikleri ve bilisimde
meydana gelen gelismeler eksenli olarak gelismistir. Ozellikle bilgisayar alanindaki
gelismeler 6nem kazanmistir. Entegre lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve lojistigin
bir biitlin olarak ele alinmas1 bu déneme rastlamaktadir. Ayrica bu dénemde lojistik
pazarlama faaliyeti icinde de olduk¢ca 6nem kazanmis ve lojistik firmalar agisindan

onemli bir maliyet bileseni olarak dikkate alinmaya baslamistir. Ozetle 1980 donemi



bilgi teknolojilerindeki gelismeler, lojistik kavraminin mantiksal degisimi agisindan

cok onemli bir slire¢ olarak 6n plana ¢ikmustir.

1990’11 yillardan itibaren tiretim isletmelerinin i¢erisinde bulundugu ulusal ve
uluslararasi rekabet ortam1 ¢ok degismistir. Organizasyonlar merkezi, enine entegre
olmus tek yerlesimli iiretim tesislerinden cografi olarak dagimik kaynak aglarina
dontigmiistiir (Demir, 2006:118). Bugiin gelinen noktada isletmeler artik lojistik
faaliyetlerini, isleri tamamlayan ve deger yaratan bir siire¢ olarak goérmeye

baslamiglardir (Koban ve Keser, 2007).

2000’11 yillarda ¢ogu firma igin, lojistikteki degisimler firmalara biiyiik
ilerlemeler saglanmasini  hizlandirmistir.  Lider firmalar, lojistikteki ¢esitli
fonksiyonlarin minimize edilmesi gereken maliyet yiikii oldugunu savunan
geleneksel bakis agis1 yerine, lojistigin sunabildigi pozitif katma deger rolii oldugunu
kabul etmistir. Dolayisiyla, lojistigin rolii ve 6nemi, firmanin ilerlemesi igin temel bir
imkan saglayict olarak kabul edilmistir (Demircioglu, 2009:13). Giinlimiizde
lojistikte yasanan toplam biitlinlesme siireci tiim lojistik faaliyetlerinin bir araya
toplanmasin1 ifade etmektedir. Kiiresellesme siirecinin getirdigi entegre lojistik
kavrami dogru iirtiniin dogru yere dogru zamanda dogru miktarda ve uygun fiyatla
ulastirilmasini ongérmektedir. Glintimiizde miisteri ihtiyag¢lar1 dogrultusunda siirekli
yenilenen ve ¢esitlenen lojistik hizmetleri isletme faaliyetleri arasinda stratejik ortak

olarak yerini almistir.

1.3.LOJISTIK VE TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi

Lojistik kavraminin 6ne ¢ikan en énemli 6zelliklerinden birisi tedarik zinciri
yonetiminin 6nemli bir pargasi olmasidir. Bu nedenle lojistigin kavramsal olarak iyi
anlasilmasi i¢in tedarik zinciri ve yonetimi kavramlarinin agiklanmasi ve lojistik ile
iliskilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Buradan hareketle bu boliimde tedarik zinciri ve
tedarik zinciri yonetimi kavramlari tanimlanacak ve lojistik ve lojistik yonetimi ile

iliskilendirilerek agiklanacaktir.

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretime ve nihai

tiketiciye ulasmasmma kadar birbirini  izleyen tim  halkalar1 = kapsar



(Sen,2008:4).Tedarik Zinciri hammadde kaynak noktasindan son tiiketicilere kadar
olan siiregte {iiretilen uriin ve hizmetlerin daha yiiksek katma deger saglayacak
sekilde gerceklestirilen faaliyetlerin tamami olarak tanimlanabilmektedir (Gorgiin,
2010:3). Tedarik zinciri yonetimi ise; malzemelerin ve tamamlanmis mallarin,
saticitdan miisteriye kadar olan akisimin potansiyel ara duraklar olarak tiretim
vasitalar1  ve  depolar  kullanilarak  etkili ~ yonetimidir  (Fox  ve
Chionglo,1993:94).Tedarik zinciri yonetimi; hammaddelerin tedarik edilmesi, tiretim
ve montaji, depolama, stok kontrolii, siparis yonetimi, dagitimi, iirtinlin miisteriye
ulastirilmast ve tersi faaliyetleri kapsayan ve bu faaliyetlerin izlenebilmesi igin
gerekli olan bilgi sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Yiksel, 2002:262).Etkin bir
tedarik zinciri yonetimi, isletmenin Uretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini
olumlu yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir
isletme olmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile birlikte

istikrarl1 bliylimenin Oniinii agacaktir (Sen, 2008:5).

Tedarik zinciri konseyine gore tedarik zinciri, tedarikgilerin tedarik¢isinden,
miisterilerin misterisine kadar olan tiim misteri, malzeme ve bilgi etkilesimlerini
icerir (Ersoy, 2008:1). Tedarik zincirinde hammaddeden son kullaniciya kadar olan
kanal boyunca tiim duriin ve ilgili bilgi ve kaynaklarin ¢ift tarafli hareketi s6z
konusudur. Tedarik Zinciri Yonetimi ise, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak
i¢in, tedarik zinciri iligkilerinin gelistirilerek, isletme aktivitelerinin entegrasyonudur
(Kiiciiksolak, 2006:5). Tedarik zincirinin yonetimi, hammaddenin sisteme girip son
kullaniciya teslim edilmesine kadar gerceklesen zincirdeki hem yukari (upstream,
girdi saglayanlar), hem de asagi (downstream, dagitim ve pazarlama sonrasi
hizmetler) tiim malzeme ve bilgi akislarinin kontrol ve koordinasyonunu kapsayan
bir faaliyettir (Eymen, 2007:9). Tedarik zinciri genis faaliyet kapsami ve rekabet
avantaj1 saglayabilme tstlinliigii ile isletmelerin basarisi i¢in anahtar faktor olarak

goriilmektedir.

Tedarik zinciri tedarik¢iden son kullaniciya yani miisteriye kadar olan siiregte
mal veya hizmetin temini ve teslimi ile ilgili biitiin islevleri ve faaliyetleri
kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ise bu siirecte gerceklesen tiim faaliyetlerin

planlama, uygulama, koordinasyon ve kontroliinii gerceklestirerek kaliteli mal veya
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hizmetin en uygun kanaldan uygun maliyetle miisterilere ulastirilmasini saglar.
Buradaki amag¢ bu siirecte yer alan isletmelerin bir biitiin olarak algilanmasini
saglamak ve her birisinin kendi islevini yerine en iyi sekilde getirmesini saglayarak
tiim stirecin verimliliginin arttirllmasini saglamaktir. Boylece siire¢ i¢inde yer alan
tim isletmeler rekabet avantaji yaratmak ve verimliligi arttirmak amaci etrafinda

birleseceklerdir.

Tedarik zinciri yonetimi bir is yapis felsefesidir. Basarili bir tedarik zinciri
yonetimi insan, siire¢, teknoloji boyutlarinin tiimiinii bir arada igeren, olgiilebilir
sonuglara odaklanan, komple bir ¢6ziim gerektirir. Giiniimiizde diinya
capindabasarili olan yoneticiler, basarinin hiz, maliyet, yenilik ve miisteri tatmini
kriterlerine(6lgiitlerine) gore dlgiildiiglinii iddia etmektedirler (Spekman ve digerleri,
1998:53). Giiniimiizde, tedarik zinciri yonetimi, verimliligin yiikseltilmesi, miisteri
memnuniyetinin yaratilmasi, rekabet¢i avantaj gibi organizasyonel verimliligini
arttirmada ve organizasyonun amagclarim1 gerceklestirmede stratejik oneme sahiptir

(Giinesekaran ve digerleri, 2001:71).

Lojistik Yonetimi, tedarik zincirine dahil bir firmanin i¢inde gergeklestirilen
lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi; Tedarik Zinciri Yonetimi de, zincirdeki biitlin
firmalarin lojistik yonetimlerinin uyumlu bir sekilde yonetilmesidir (Baki,
2004:21).Tedarik zinciri yonetimi, lojistik faaliyetleri firma ve yakin ¢evresinde
organize etmeye calisan lojistik yonetimi anlayisinin misteri ve tedarikgileri de
kapsayan kanal boyunca genislemis hali olarak, olaya daha genis perspektiften
yaklagan bir anlayis olarak ifade edilebilir (Kigiiksolak, 2006:8).Tedarik zinciri
yonetiminde birbirine degen operasyonlarin koordinasyonu s6z konusu olurken,
lojistik tedarik zinciri stirecinin  tamaminin etkili ve verimli bir sekilde
optimizasyonunu igermektedir. Tedarik zinciri yonetimi lojistigin ilk adimidir
(Yildiztekin, 2002:2). Lojistik hizmet saglayicilar tedarik zinciri tiyelerine hizmet
tireten ve trettikleri bu hizmetleri belirli bir bedelden satan tedarik zinciri tiyeleridir.
Lojistik hizmet saglayicilar; lojistik hizmetlerin tamamini miisterilerine kendileri
saglayabilecegi gibi, bunlar1 parcalayarak baska hizmet saglayicilardan da tedarik
edebilmektedirler (Gorgiin, 2010:49-50). Bu tanimlardan hareketle tedarik zincirinin

lojistigi de kapsayan biiyiik resim oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
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1.4.LOJISTIGIN BOLUMLERI

Lojistigi daha iyi kavramak icin boliimlere ayirmak ve bunlart kendi

ozelliklerine gore ele almak daha dogru olacaktir. Bir isletmede yiiriitiilen lojistik

faaliyetleri dort ana boliimde degerlendirilebilir. Bu boliimler; tedarik lojistigi,

dretim lojistigi, dagitim lojistigi ve ters lojistiktir. Tanimlardan anlasilacagi {izere

lojistik gerceklestirildigi stirece gore adlandirilmaktadir.

Sekil 2: Lojistigin Boliimleri
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Kaynak: Cakirlar, 2009, s.36.

1.4.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri igermektedir. Satin

alma, materyallerin tedarik¢iden {ireticiye, depo veya perakende ambarlarina

kesintisiz girisinin planlanmasit ve urlin akisinin saglanmasini tedarik zinciri

cercevesinde diizenleyen faaliyetler biitlintidiir.

Bu tamamen iretim Oncesi

gergeklestirilen ve kaynaklarin tiretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siiregtir
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(Koban ve Keser, 2007:82). Uretim icin gerekli hammaddelerin temin edilerek

iiretim hattina en uygun sekilde getirilmesini saglar.

Uretim oncesi lojistik siireci, imalat konusunda calisan isletmelerin lojistik
faaliyetleri; ham madde, yar1t mamul ve hazir pargalarin {iretim ortamina tasinmast
islemlerinin takip edildigi bir stiregtir (Canci ve Erdal, 2003:22). Lojistigin arastirma,
tasarm, gelistirme, imalat ve {iretimi ile ilgilenen koludur. Ozetle ihtiya¢ duyulan
malzemeler, isletme idame malzemeleri, sefer noktalarinin konsepte dayali ihtiyaclar
sistemine gore temin ve tedarikine ait faaliyetlerdir (Orhan, 2003:19). Siirecin dogru
islemesi bundan sonraki faaliyetlerin verimli bir sekilde islemesi agisindan oldukga
onemlidir. Uygun hammaddenin uygun fiyata ve uygun kanaldan iiretim hattina

getirilmesi tiretim siirecinin verimliligini de dogrudan etkilemektedir.
1.4.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmenin
igerisindeki biitin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akislariin planlanmasi,
yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2007:82). Bu kavramla
ifade edilen, bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen {iriiniin imalatinin tamamlanip
tilketici veya kullaniciya verilinceye kadar gecen stiredir. Bu siirece arastirma,
tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir (Keskin, 2006:39). Malzemenin
depolanmasi, dagitimi, ulastirilmasi, bakimi, kullanilmasi ve envanterden ¢ikarilmasi
ile ilgilenen koludur (Orhan, 2003:19). Bu siliregte dogru islem adimlarinin
gergeklestirilmesi tretim sirasinda olusan hatalara bagli olarak gelisecek miisteri
sikayetlerini de en aza indirecek, miusterilerden iireticiye dogru hatal1 mal akisini da

zayiflatacaktir.
1.4.3. Dagitim Lojistigi

Bu siiregte iiretim islemi tamamlanmis olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi saglanmaktadir. Uretim sonrast lojistik siireci; fiziki dagitim
kanallarini1 da i¢ine alan ve malin miisteriye ulastiritlmasina doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan bir is akisidir. (Koban ve Keser, 2007:83). Bu siire¢ igerisinde stok

yonetiminden malin miisteriye ulagsmasimna kadar olan faaliyetlerin cift tarafh
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bilgilendirme yolu ile kontrol altinda tutulmasina, boylece de miisteriye en uygun
sartlar altinda ulastirllmasina imkan taninmaktadir (Sezgin,2008:39).Bu boliimde
gerceklestirilen  faaliyetlerin = biiytik  boliimiinii  fiziksel dagitim  hizmetleri
olusturmaktadir. Miisteriyle en ¢ok iliskide bulunulan lojistik boliimlerinden biridir
ve miisteri memnuniyetine dikkat edilmesi olduk¢a onemlidir. Bu siirecin dogru
isletilmesi en verimli ve etkin bir sekilde tirtinlerin miisteriye ulastirilmasi demektir.
Bu siiregte gerceklestirilen islemlerin kayit altina alinmasi bir miisteri hizmetleri veri

tabani olusturulmasina da kaynaklik edecektir.
1.4.4. Tersine Lojistik

Stock tersine lojistigi “Urlin dontsleri, kaynak azaltimi, geri kazanim,
materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve
yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde lojistigin rolii” olarak tanimlamistir. (Karagay,
2005:318). Ters lojistik ile dagitim planlamasi agisindan, kullanilmig iiriiniin son
kullanicidan tireticiye dogru fiziksel hareketi, devaminda, geri donmiis {iriiniin tiretici
tarafindan yeniden kullanilabilir {iriin haline getirilmesi ve tekrar tiiketiciye

ulastirilmasi fiziksel akisi ile tamamlanmaktadir (Koban ve Keser, 2007:84).

CLM (Council of Logistics Management) tersine lojistigi sOyle
tanimlamaktadir; “Hammaddelerin, halen siiregte bulunan envanterlerin, bitmis
mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiikketim noktasindan tiretim noktasina tekrar
deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet
avantajli akisin1 planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir” (Cakirlar, 2009:39).
Ters lojistik lojistik slireclerinin miisteriden baslayarak islemeye baslamasidir.
Faaliyet alan1 olduk¢a genistir. Miisteri sikayetlerinden gelen {irtinler, bitmis {iriinler,

geri dontisiimil olan {irtinler, atiklar, vb. ters lojistigin konusudur.

Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, miisterinin riskini azaltacagindan firmanin
rekabet giictinii de artiracaktir. Clinkii miisteri, gerektiginde urlinii geri verecegini
bilmektedir, bu da firmaya olan giiveni artirir. Tersine lojistik, firmanin esnekligini
de artirir. Bir¢cok firma, satamadigi tirtin stoklarina sahiptir. Eger bunlar kolayca
bilesenlerine ve materyallerine ayristirilabilir hale getirilirse, firmanmn pazarda

basarili olma sansi1 da artacaktir (Karagay, 2005:322). Siirecin dogru yonetilmesi
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miisteri memnuniyeti a¢isindan da 6nem tagimaktadir. Firmanin iirtinlerine sagladigi
garanti glivencesi, miisterinin tirlinii kullanirken ve kullanim 6mrii sona erdiginde

yalniz olmadigini bilmesi firmanin pazardaki rekabet giiclinii de arttiracaktir.

1.5.LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik siireci icinde gergeklestirilen biitiin faaliyetler bir zincirin halkasini
temsil eder. Tiim faaliyetlerin dogru bir sekilde uyum ic¢inde gergeklestirildigi bir
lojistik stireci katma deger yaratacaktir. Bir firmanin lojistik firmasi oldugunu
sOyleyebilmek i¢in lojistik faaliyetlerinden en az {igiinii gergeklestiriyor olmast
gereklidir. Lojistik yonetimi ise lojistik faaliyetlerinin planlama, uygulama ve
kontrolii demektir. Lojistik faaliyetlerinin koordineli olarak yiiriitiilmesi ise lojistik

yonetimi i¢in oldukc¢a dnemlidir. Bu boliimde temel lojistik faaliyetleri aktarilacaktir.

Lojistik, miisterilere deger yaratmak, maliyet tasarruflar1 saglamak, pazar
kontrolii kazanmak ve {iretim esnekligini artirmak i¢in sirket stratejisini belirleyen en
onemli ogelerden biri olarak goriilmektedir (Sen, 2006: 22).1970°11 yillardan sonra
giinlimiiz modern lojistiginin temelleri yavas yavas oturmaya baglamistir. Buna gore
daha once fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayr1 ayri ele alinan isletme
faaliyetlerinin aslinda ortak faaliyetlerden olustugu anlasilmistir (Orhan, 2003:17).
Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, orgiitleme, organizasyon, koordinasyon
ve kontrol unsurlarini tagimaktadir. Lojistik bir iiriin veya hizmetin iretimi ve
dagitilmas: ile ilgili olarak tiim faaliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte amag;
firmanin varligini siirdiirebilmesi i¢in organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet
gibi hayati Pazar degiskenlerine karsi dayanikli hale getirmektir (Canci1 ve Erdal,
2003:37).
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Sekil 3: Lojistik Siireci

l Faletlemne |

| Yan Fanayi I

Kaynak: http://lojihaber.com/lojistik-nedir, Lojistik Nedir? Erisim Tarihi,
01.04.2011,

1.5.1. Talep Yonetimi

Talep tahmini, lojistik planlama ve koordinasyon islevlerinin yiiriitiilmesini
saglar. Tahmin tretilmesi, sevk edilmesi veya satilmasi beklenen birim tirtin sayisini
ya da hacmini 6nceden ongoérmektir (Bowersox ve Closs, 1996:222). Talep tahmini,
gelecekte talep edilecek mal ve hizmetlerin ve bu mal ve hizmetlerin liretilmesinde
kullanilacak materyallerin 6nceden belirlenmesi siirecidir. Gelecekteki mal ve hizmet
talebinin belirlenmesi, tiim tahminlemelerin baslangic noktasini olusturmakta ve
diger faaliyetlere temel olacak girdiyi saglayarak Onemli bir islevi yerine

getirmektedir (Dogan, 2002:110).

Miisterinin talep ettigi {irtinii, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru fiyatla
ve dogru yerde karsilama giicii ancak etkin talep yonetimiyle saglanabilecektir. Bu

nedenle talep yonetimi, lojistik faaliyetlerin baslangicinda zincirin hatasiz baglamasi
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icin planlamanin yapildigi en 6nemli lojistik faaliyetlerden birisidir. Dogru bir pazar
aragtirmas1 ve gecerli giincel bir veri tabaniyla miisteri memnuniyetinin en {ist
seviyeye c¢ikarilarak siire¢te meydana gelebilecek hatalarin minumum diizeye

indirilmesini amaglamaktadir.
1.5.2. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Misteri hizmeti yonetimi, optimal/dengeli bir hizmet — maliyet birlesimi
ikilemi igerisinde, miisteri ile olan iligkilerin tiim boyutlarini birlestiren ve yoneten
miisteri odakli bir anlayistir. Miisteri hizmet diizeyi, lojistik alanlardaki c¢ogu
faaliyetlerle yakin iliski i¢indedir. Stok, ulasim, depolama hakkindaki kararlar
miisteri hizmet ihtiyaclariyla ilgilidir (Baki, 2004: 23). Lojistik tanimlanirken amacin
miisteri talebini karsilamak oldugundan bahsedilmektedir. Buradaki ama¢ miisterinin
talep ettigi tirlinii karsilarken ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye
cikarmaktir. Firmalara rekabet avantaji saglayan miisterinin tam olarak istedigi {iriin
veya hizmeti ireterek istedikleri sekilde ve kanaldan miisteriye sunulmasidir.
Verimli bir lojistik yonetimi siirecinden bahsedilebilmesi i¢in miisteri iligkilerinin
dogru yonetilmesi gerekmektedir, siirecin kontrol asamasinda en énemli veri kaynagi

miisterilerdir.

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru
yapmaktir. Siparisin alinmasindan teslim edilmesine dek gegen siire igerisinde
yapilan islemler, davraniglar, dokiimantasyon, hizmetin birer parcast olarak miisteri
zihninde firmay1 konumlandirmaktadir (Oda, 2008:13). Servis destegi, yerlesim, geri
donen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma ve miisteri sikayet ve taleplerinin
degerlendirilmesi lojistik is akisinda destek hizmetler arasinda yer almaktadir (Koban
ve Keser, 2007). Miisteri servisi; stok bulundurulmasi, siparislerin hizli bir sekilde
karsilanmasi, dagitimin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi ve yapilan islemlerde

dogruluk gibi faaliyet alanlarini icermektedir (Tuna, 2001:208).
1.5.3. Siparis Yonetimi

Lojistik  siireglerinde asil ama¢ miusteri ihtiyaglarin1  karsilamak ise

miisterilerinin talebinin alindig1 ve teslim edildigi siparis siireci onem kazanmaktadir.
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Miisteri siparisleri maksimum diizeyde dogru alinmasi ve istenilen sonugla teslim
edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Siparis stireci miisteri i¢in siparisin verilmesinden teslim
aliman siireye kadar gegen siireci ifade ederken, isletme igin siparisin miisteriden
alinmasindan miisteriye lriiniin teslimine kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Siparis
yonetimi ise hem miisteri hem de iiretici i¢in siparis siireglerinin toplaminin entegre
bir sekilde yonetilmesi demektir. Siparis dongiisii, planlama, siparisin miisteriden
gelmesi, siparisin islenmesi, siparislerin toplanmasi ve miisterilere iletilmesi
stireclerinden olusmaktadir. Bu siirecin en dogru bilgi ve teknik yontemlerle ve bilgi
teknolojilerinden olabildigince yararlanilarak yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemlidir. Siparis
isleme sistemindeki yetersizlikler firmaya ek maliyetler doguracag: gibi rekabet etme

glictini de zayiflatacaktir.

Siparis islemleri dogrudan miisteri hizmet diizeyini etkilediginden
yoneticilerin lizerinde durmalar1 gereken 6nemli bir konu niteligini tasir. Siparis
cevrim siliresi ve yontemlerinin, miisteri bilgi islem sistemleriyle baglantilarla,
otomasyonun da lojistik sistemi ve ayn1 zamanda miisteri hizmet diizeyi iizerinde
dogrudan etkisi bulunmaktadir (Orhan, 2003:19). Siparis isleme lojistik siirecin
baslamasini tetikler. Siparis islemenin hiz1 ve dogrulugu hem maliyetleri hem de

miisteri hizmet seviyesini etkiler (Stock ve Lambert, 2001:22).
1.5.4. Tedarik/Satin Alma

En genel tanimiyla tedarik; ihtiyacin kavramasi, bir tedarik¢inin secilmesi,
fiyat ve ilgili diger kosullarin goriisiilmesi ve teslimin saglanmasinin izlenmesi gibi
fonksiyonlar toplulugudur (Meri¢, 2005:29).Tedarik konusu biri etkinlik, digeri
ekonomiklik olmak tizere iki ana prensibe dayanir. Etkinlik derken ihtiya¢ duyulan
malzemeyi istenen kalite ve miktarda, istenen yerde ve zamanda ihtiyag yerine teslim
etmekten bahsedilmektedir. Ekonomiklik ise istenen kalitedeki malzemeyi en uygun
fiyat ve maliyette temin etmektir. Tedarik yoneticileri bu iki prensibi goz 6niinde

bulundurmak durumundadirlar (Karayalgin, 1986:71).

Isletmelerde  gereksinim  duyulan hammadde malzemelerin  nasil
karsilanacagina iliskin kararlar ayrintilartyla incelenerek alinmalidir. Bu kararlarin

iist yonetim basamaklarinda alinmasi sirasinda ilgili tiim fonksiyonlarin sorumlu
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yoneticilerinin  goriis ve Onerileri goz Ontinde bulundurulmalidir (Barutgugil,
1988:37).Gereksinimleri karsilamak i¢in gerekli hammadde, yardimci madde ve
ekipmanlarin en uygun kosullarda bulunmasi, iiretimin aksamadan yapilmasi ve
kaliteli triinlerin iretilmesi i¢in tedarik kaynaklar ile gerekli iliskilerin kurulmasi
tedarik kaynaklarmin se¢imi, satin alma zamanlarinin, miktarlarinin belirlenerek
verimli bir sekilde yerine getirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Kayabasi,
2007:75).Satin  almanin lojistie dahil edilmesinin temel gerekcesi, ulasim
maliyetlerinin sirketin iiretimde kullandigi hammadde ve pargalarin satin alindig
cografi uzaklikla direkt iligkili olmasidir. Ayrica, ulasim ve stok maliyetlerine gore,
satin alinan miktarlar lojistik maliyetleri etkileyecektir (Baki, 2004:23). Bu siiregte
dikkat edilmesi gereken kriterler; iirtiniin kalitesi, ulasilabilirligi, fiyati, tedarik¢inin
ulagilabilirligi, tedarik¢i sayisi, tedarik¢inin referanslari vb. dir. Tedarik¢i se¢imi
yapilirken, dogrusal agirliklandirma yontemleri, maliyet yontemleri, matematiksel

modelleme yontemleri ve istatistiksel yontemler kullanilmaktadir.
1.5.5. Paketleme/Ambalajlama

Ambalajlama veya paketleme, iki temel fonksiyona hizmet eder: Pazarlama
ve lojistik. Pazarlama acgisindan bakarsak, ambalaj bir tanitim veya reklam araci
olarak islev gorir. Lojistik perspektiften bakarsak; triinii tasinirken veya
depolanirken hasar gérmekten koruyan ve {riiniin taginmasini veya depolanmasini
kolaylastiran bir unsurdur (Kiigiiksolak, 2006:20). Ambalajlamanin temel amaclar
driinii darbelerden ve diger dis etkenlerden koruma, iirtinii tanitici bilgilerin
bulunmasi ve dolayisiyla teslimata kadar gegen siirecin bilinmesi ve kolayca

tasinmasinin saglanmasi olarak siralanabilir.

Ambalaj, bir trlintin imalat¢cidan nihai tiiketiciye kadar uzanan dagitim
zincirinde giivenli ulasimin saglanabilmesi ve bilgi iletisiminin kurulabilmesi i¢in
kullanilan koruyucu araglarin tiimii seklinde tanimlanabilir (Karahan ve Canitez,
2005:172). Teknik a¢idan ambalajlama, triinlerin tiiketici ihtiyaglarini en 1yi sekilde
karsilayabilecek en uygun malzeme ile ve etkin maliyetle korunmasini saglamak
anlamim tagimaktadir (Yiikselen, 2000:154). Ozetle ambalajlama; {iriinii koruyan,

taginmasini, depolanmasini kolaylastiran, taninmasini saglayan bir faaliyettir. Bilgi
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teknolojilerinin gelismesiyle {riinii tanitict bilgilerin de ambalajlarin tizerinden
elektronik ortama aktarilmasi ve bdylece {riinlerin takibinin kolaylastirilmasi
saglanmistir. Ambalajlarin tizerinde bulunan barkodlar sayesinde {iiriinler ¢ok daha

kolay taninabilir ve kodlanabilir olmustur.
1.5.6. Ellecleme

4458 sayili Gumrik Kanunu'ma gore ellecleme deyimi, gimriik gozetimi
altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi,
biiyiikk kaplardan kiictik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri,
havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeri islemleri ifade eder (Oda,
2008:16). Ellecleme islemi tiriiniin degerinde degisiklik yaratmaz ancak dogru ve

zamaninda yapilmadiginda ise {irlinde deger kaybina yol acar.

Ellecleme islemine ornek olarak kaplarin  yenilenmesi, esyanin
havalandirilmasi, karistirma, kaplarin ayristirilmasi ya da birlestirilmesi, kaplarin
tamiri ve kalburlama ornek olarak verilebilir. Elleglemenin amaglar1 ise deponun
etkin kullanilmasinin saglanmasi, maliyetin azaltilmasi, {irtin bekleme siirelerinin
kisaltilmasi ve lojistik hizmet diizeyinin arttirilmasi olarak siralanabilir. Elle¢clemede
forkliftler ve vingler gibi araglardan da yararlanilmaktadir, Bu noktada ellecleme
yapilabilmesi icin bu alanda yeterli donanima sahip insan giicline ihtiyag

duyulmaktadir.
1.5.7. Depo Yonetimi

Depo hammadde, yar1 mamul ve iiriinlerin ¢esitli amagclarla tutuldugu sabit
bir nokta olarak tanimlanir. Depolama ise hammadde, yar1 mamul ve triinleri tedarik
ve tiiketim noktast arasinda uygun kosullarda stoklayan ve takibini yapan lojistik

faaliyetine verilen addir. Depolama isletmeye zaman yoniinden katki saglamaktadir.

Isletme lojistik sisteminde depolama faaliyetleri, tasima ve ambalajlama
faaliyetleri ile biitiinlestirildiginde sistem boyunca mal hareketlerinin kolaylagmasi
ve hizlanmasina iliskin sorunlar biiyiik 6l¢tide azalir. Depolama faaliyetleri, lojistigin

iiretim Oncesi, iretim ve {iretim sonrast dagitim evrelerinin her birinde hayati 6nem
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tasiyan faaliyetlerdir (Meri¢, 2005:28).Depolama; tasima ve iiretim maliyetlerini
disiirmek, arz ve talebi dengelemek, mevsimsel fiyat dalgalanmalarindan
yararlanmak, satin alma indirimlerinden yararlanmak, pazar kosullarinda rekabet
edebilmek, miisteriye istedigi iiriinii istedigi zamanda sunabilmek, dagitim kanalina
yardimci olmak, iirlin ¢esitliligini saglamak ve zaman kisitin1 ortadan kaldirmak gibi

amagclara hizmet etmektedir.

Fiziksel bir birim olarak diisiiniildiigiinde statik islevleri olan depo,
fonksiyonel dinamik bir yapiya sahiptir. Nitekim giliniimiizde {iriin ve malzemelerin
miisterilere ulastirilmasi ve ¢oklu tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki bilgi akisinin
esgiidiimlii  yiirtitiilmesi  gerekliligi depo ve depolamaya daha farkli bir rol
yiiklemistir (ITO, 2006: 16).Stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli biiyiikliik
ve nitelikte yerin saglanmasi lojistik ve stok kontroliinde 6nde gelen sarttir. Istenilen
parcanin depoda derhal bulunmasi ihtiya¢ yerine kolaylikla tasinabilmesi onemlidir
(Cakirlar,2009: 23). Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler depolama
faaliyetlerinin de verimliligini arttirmakta, insan gilicline minumum ihtiya¢ duyulan

kaliteli ve takibi kolay ¢6zlimler sunmaktadir.
1.5.8. Envanter Yonetimi

Envanter, iiretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen ozelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmis
iriin mevcudunun elde bulundurulmasidir (Oda, 2008:14).Envanter yonetiminin
amaci, mal ve hizmet akislarmin stirekliligini saglamak ve stokta tutulan mallarin
miktar1 ile talebi eslestirerek dengelemektir. Isletme karlilig1 envanter yonetiminin
etkinligine biiyiik ol¢tiide baghidir ve isletmenin karliligi envanter maliyetlerinin
azaltilmast veya satiglarin arttirillmasi1 yoluyla arttirilabilmektedir (Kayabasi,
2007:62). Isletmelerin iiretim kapasitesinin ve iiriin ¢esitliliginin artmas1 Pazar
kosullarinin siirekli degismesi elde belirli bir diizey envanter tutulmasini zorunlu

kilmastir.

Envanter yonetimi; envantere alinacak olan iirtinlerin belirlenmesi, siparis
zamani, miktar1 ve maliyetinin ne olacagi ile ilgilenir. Bir¢ok firma tarafindan pek

hesaplanmamakta ya da giinliik sigorta vb. olarak hesaplanmaktadir. Ancak lojistik
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icerisinde 6nemli bir boyuta sahiptir. Genel olarak envanter maliyetleri; envanter
elde bulundurma, envanter yenileme ve envanter bulundurmama olmak {izere ii¢ ana
gider kaleminden olusmaktadir (ITO, 2006: 16). Envanter yonetiminin temel
amaglar1 degisken taleplere ve mal teslim siirelerine karsi bir sigorta hitkmiinde
olmasi, satin alma, tasima maliyetlerini azaltmasi, indirimlerden yararlanmak ve

iretimdeki gecikmeleri engellemek olarak siralanabilir.
1.5.9. Tasima

Tasima, lojistigin operasyonel alani olarak, bir nesnenin fiziksel olarak
hareketi, bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi seklinde tanimlanabilir. Amag
miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi icin tirtinlerin istenilen noktaya ulastirilmasidir.
Lojistik faaliyetler icerisinde en 6nemli maliyet kalemini olusturmaktadir. Zaman ve
yer faydasini saglamasi acgisindan oldukca &nemlidir. Uriin hareketliligi, gegici
depolama, maliyeti miktar ve mesafeye gore diisiirme olanagi saglar. Tasimanin

taraflari, liretici, miisteri, tastyici ve kamu olarak siralanabilir.

Lojistik sistemlerin en 6nemli kismudir. Uriinlerin tiiketim noktasina veya
hammaddenin {iretim noktasina akisini saglayan sistemlerdir. Diger bir ifadeyle, hem
tedarikciden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan depoya tasimayr hem de
depodan miisteriye teslimati igerir (Kiigiiksolak, 2006:17). Tasima, insan ve esyanin
ihtiyaglar1 tatmin amaciyla zaman ve mekan faydasi saglayacak sekilde yer
degistirmesini gergeklestiren bir hizmet olarak ifade edilebilir (Merig, 2005:23).
Tasima, miisteri memnuniyetine ve firmalarin maliyet yapilarina etkilerinden dolayz,
lojistik yonetiminin en 6nemli alanidir. Eger bir firma trafik fonksiyonunu etkili
yonetebilirse, kazancinda ve etkililiginde 6nemli gelismeler elde eder (Stock ve
Lambert, 2001). Tasima isletmenin kendi ara¢ filosu ile yapilabilecegi gibi
sozlesmeli ve dis kaynak kullanimi ile de tasima faaliyeti gerceklestirilebilir. Tagima,
tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerin fiziksel noktalar1 arasinda tasinacak
esyanin akmasini saglayan kritik baglantiy1 saglar. Tagima faaliyeti tedarik zincirinin

rekabet avantajin1 dogrudan etkilemektedir.

Tasimacilik, insanligt modern ve gelismis diinya ekonomisine tasiyan en

onemli araglardan biridir. Tasimacilik olmadan insanligin gelismesi ticaretin,
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teknolojinin gelisip yayginlasmasit miimkiin olamaz. Kisaca insan iliskilerinin ve
ekonominin anahtar1 tasimaciliktir (Uyar, 1997:234). Tasima politikas1 tim fiziksel
lojistik faaliyetlerini birbirine baglar. Tasima seklinin se¢imi, kisa stirede sevkiyat ya
da daha yavas ancak daha az maliyetli yontemler arasinda maliyet analizini
gerektirir. Bir sirketin yiiksek kullanma orani i¢in biiylik miktarlarda sevk yapmaya
ya da daha diisiik miktarlarda kendi filosu ile sevkiyat yapma karar sirketin maliyet
yapisini, stok diizeylerini ve miisterilerine sunabilecegi hizmet diizeyini

etkilemektedir (Yildirim, 2006:39).
1.5.9.1.Karayolu Tasimacihig:

Karayolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan esyanin karayolu
tizerinde kamyonlar ve tirlar ile bir tilkeden baska bir iilkeye tasinma islemidir.
Karayolu tagimaciligi, malin ¢ikis noktasindan varis noktasina aktarmasiz,
zamaninda ve giivenli bir sekilde ulagtirilmasin1 saglar. Diger nakliye modiillerine
gore ithalatgr ve ihracatci taleplerine arag¢ kontroliiniin daha kolay olmasi sebebiyle

daha 1yi cevap verebilmektedir (Cakirlar, 2009:28).

Karayolu  tagimaciligmin  en  Onemli  ozelligi  kapiya  teslimat
gerceklestirebilmesi ve esnekligidir, denizyolu ve demiryolu ile kiyaslandiginda daha
cabuk ulasim saglar, tirlinlerin bozulmasi engellenebilir, ancak bu iki tagima tiirline
gore maliyeti daha yliksek ve tasima kapasitesi ise daha azdir. Yiiksek miktarlarda
iirlin tastyamamasina ragmen diger tasima tiirleri gibi destekleyici bir tasima tiiriine
ihtiyag duymaz. Denizyolu, demiryolu ve havayolu tasimaciligini destekleyici olarak

da kullanilabilir.
1.5.9.2.Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciligi, degerli iirtinlerin, kiiciik boyutlarda ve paketlenmis
bicimde tasinmasia uygun bir ulastirma sistemidir. 500 kilometreden daha uzak
mesafeler i¢in elverislidir. Ik yatirrmi ve isletme giderleri yiiksektir. (Baki, 2004:
51). Maliyeti diger ulastirma sistemlerine oranla yliksektir. Ancak, sagladigi hiz
avantaji ile depolama maliyetlerini azaltict etki yapan bir sistem olarak

algilanmaktadir (Kayabasi, 2007:68).Havayolu esya tasimaciligi diger tasimacilik
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tiirlerine gore tarihsel gelisim siireci agisindan daha yeni olmasina ragmen son
yillarda kullanim oram1 giderek artan bir tasimacilik sekli haline gelmistir.
(http://www.utikad.org.tr/sektor.asp?id=4, 01.02.2011).One ¢ikan y&nii hizli ulasim
olmasina ragmen maliyeti nedeniyle her zaman ¢ok da uygun bir tasima secenegi
olarak dustiniilmemektedir. Sadece uzak mesafede acil taginacak ve 6nemli tirtinler

i¢in kullanilmaktadir.
1.5.9.3.Denizyolu Tasimacihigi

En eski ulagtirma modudur. Nehirler ve kanallar gibi suyollari, géller,
okyanus kiyilar1 ve uluslararast derin denizlerde yapilan tagimacilik bicimidir.
Hacim, tonaj ve mesafe arttik¢a en ekonomik mod olarak kabul edilir. Her tiirli yiik
icin tiim hava sartlarinda kullanilir. Diinya ticaretine deniz tasimacilifi egemendir
(Cakarlar, 2009:29). Tarihsel gelisim igerisinde limandan limana deniz tasimaciligi,
giinimiizde kapidan kapiya teslimin yani tedarik zincirinin ayrilmaz bir halkasi
haline gelmistir. Diinya ticaretinin biiylimesine paralel olarak denizyolu esya
tasimaciligl da hizla gelismekte, her gegcen giin yeni boyutlar kazanmaktadir (Canci
ve Erdal, 2003:232).Denizyolu tasimaciligi, maliyet acisindan en avantajli ve
uluslararasi tasimalarda en ¢ok tercih edilen tasima tiirli olmasina ragmen, ulastirma
hiz1 acisindan degerlendirildiginde oldukca yavas olmaktadir. Ik yatirim maliyeti
oldukg¢a yiiksek olmasina karsin ¢ok cesitli {iriin tastyabilmesi ve giivenilir olmasi

nedeniyle tercih edilen bir tagima tiirtidiir.
1.5.9.4.Demiryolu Tasimacilig:

Demiryolu sistemi, diisikk degerli, agir malzemeler ve kombine tasimacilik
icin elverisli bir sistemdir (Baki, 2004:49). Demiryolu tasimacilig1 daha az esneklige,
daha uzmanlagmis elleclemeye, hareket halinde iken siirtiinme giicline kars1 daha az
direng gosterme Ozelliklerine ve kara araglarina oranla daha fazla tasima kapasitesine
sahip bulunan bir sistemdir (Kaan, 2007:32). Mevcut altyap1 yatirimlari; demiryolu
insas1, isletilmesi ve bakimi yiiksek ilk yatirim maliyetleri gerektirmektedir ve bu
yatirnmlar ¢ogunlukla devlet tarafindan istlenilmektedir. Dolayisiyla devlet
tarafindan isletilen demiryollariin bulundugu {ilkelerde bu tiirdeki tasimacilik

faaliyetleri kamu organizasyonlarinin etkinlik ve verimliligi ile dogrudan orantilidir
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(Canc1 ve Erdal, 2003: 27).Demiryolu esya tasimacilit uzun mesafeli ve biiyiik
miktardaki tasimalarda denizyolu ile birlikte en 1iyi tasima alternatifini
olusturmaktadir. Karayoluna gére daha ekonomik ve yesil lojistik agisindan daha
uygun bir tagima tiirtidiir. Ancak kapidan kapiya hizmet sunamamasindan dolay1 bir

tasima tiirti ile desteklenmelidir.
1.5.9.5.Boru Hatt1 Tasimacilig:

Boru hatt1 ulagtirmasi, diger ulasim modlaria gore o6zellikle tasiyabildigi
yiiklerin dokum halindeki sivi olmasi nedeniyle farklilik gostermektedir. Hava
kosullarindan etkilenmez. Isletimi kolay, maliyeti diisiiktiir. Bakim icin olduk¢a az
personele ihtiya¢ duyulur. Yatinm maliyeti deniz tasimaciligindan bile yiiksektir
(Keskin, 2006: 94). Dagitim planlamasi en iyi yapilabilecek, uzmanlik gerektiren bir
lojistik tasima yontemi olan boru hatti tasimaciliginin tek sakincasi boru hatlarinin
hirsizlik ve sabotaja karsi korunmasindaki giicliiktiir ki bu da alinabilecek bazi
onlemlerle biiyiik l¢iide ¢coziimlenebilir (Ozkan, 2006:20).Boru hatt1 tasimaciligi ile
ham petrol, petrol iiriinleri ve dogal gaz tasinmasi olduk¢a yaygindir. ilk yatirim
maliyeti yliksek olmasina karsin birim tasima maliyeti olduke¢a diisiiktiir. Mevcut
hatlar genellikle kamu tarafindan yonetilmektedir. Tasidigi tirlinler ve yatirimin

onemli olmasindan dolayi stratejik bir yere sahiptir.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE LOJISTIK SEKTORU

Bu boliimde tilkemizde lojistik sektoriinde yasanan gelismeler, tarihsel siireg,
sektorlin ozellikleri, gelisme eksenleri, lilke ekonomisi ile olan iligkileri ve kiiresel
lojistik alaninda yasanan gelismeler ile baglantisma yer verilecektir. Ulkemizdeki
gelismelere bakmadan once diinyada lojistik ile ilgili gelisme ve egilimlere kisaca

deginmek yararli olacaktir.

2.1. DUNYA LOJISTIK SEKTORUNDE YASANAN GELiSMELER

Kiiresel ticaretin 6nem kazanmasi ve bu alanda rekabetin en 6nemli unsur
olmas1 nedeniyle firmalar rekabet edebilmek icin lojistik siireclere ayri bir dnem
vermeye baslamislardir. Bu nedenle diinya lojistik sektoriinde yeni arayislar, modern
uygulamalar ve rekabet hiz kazanmistir. Eskiden lojistik bolge veya iilke diizeyinde
bir faaliyet iken glinimiizde diinya ¢apinda esya ve bilgi kisin1 6ngoren kiiresel

lojistik kavrami 6ne ¢ikmistir.

Lojistikg¢iler, isletmelerin daha etkin yonetilmesinde i¢ bilgi transferi i¢in
elektronik i¢ bilgi degisim sistemlerini kullanmaya bagslamiglardir. Lojistik
performansin elektronik veri tarama ve transfer olanaklarinin etkisinin énemi artik
tiim kesimlerce dikkate alinmaya baslamistir. Cok basit bir yapida olugmus bir {iretici
— tiiketici aginda lojistik yapilanma her asamada elektronik sektoriiniin getirdigi
yeniliklerden faydalanmaya baslamistir (Orhan, 2003:49).Bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler lojistik sektoriinii de ¢cok yakindan ilgilendirmektedir. Lojistigin
tim temel faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinden biiyiik 6l¢tide yararlanilmaktadir.
Tasimacilik alaninda arag takip sistemleri, depolamada kullanilan barkodlar, stok
takip programlari, miisteri takip yazilimlar1 bunlara verilebilecek 6rneklerden sadece

birkagidir.

Kiiltiirel 6zelliklerin toplumlarin ihtiyaglarina gore degil, kapitalist sistemin
belirledigi eksende degisimi, lojistik sektoriiniin bi¢imlenmesinde 6nemli etkiler

yapmaktadir. Degisen tiiketici yapisi, bilisim sektoriiniin sagladigi avantajlarla cok
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uzak mesafedeki treticilerden ¢ok kisa siirelerde teslim alinabilecek sekilde
olusturulmus bir sistemin lojistik destek yapilanmasini gerekli kilmistir. Dolayisiyla
lojistik yapilanmanin tiim diinyada uygulanmasi gerekli kilinmis ve lojistik

sektoriliniin sekillenmesi hizlanmistir (Keskin, 2006:16).

Kiiresellesme siirecinin  bir diger O©nemli sonucu da lojistik s
yapilanmalarinin 6nem kazanmasi ve yayginlasmasi olmustur. Lojistik iisler, gerek
deniz, gerek havalimani tabanli olsun faaliyetlerini belirli bir merkezde yiirtitmekle
birlikte, diinyanin her yerine ulasabilme imkani1 saglamaktadir. Bu usler, teknik ve
hukuki altyapisi ile cografi konumu elverdigi ol¢iide, yerel olgekten baslayarak
bolgesel, uluslararas1 ve kiiresel boyutta bir cazibe merkezi olabilmektedir (Kara ve
digerleri, 2009:80). Lojistik Uslerin temel o6zellikleri cografi konum, dis ticaret
odaklilik, uluslararas1 tasima baglantilari, glimriik ve sigorta hizmetleri ve
uzmanlasmis insan kaynaklar1 sayilabilir. Lojistik tsler, lojistik faaliyetlerin bir
yerden yiritilmesi, daha verimli g¢alisma olanagi sunmasi, ulasim baglanti

noktalarina yakinlig1 ve uzmanlagma saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Lojistik  sektoriiniin  iilkelerin kalkinmalarinda lokomotif oldugu ifade
edilirken Georgetown Universitesi Lojistik Direktorii Prof. Dr. Ricardo Ernst,
diinyada {iretilen her 1 dolarin % 25’ inin lojistik faaliyetlerine gittigini
belirtmektedir. Birgok faaliyeti kapsadigr i¢in sektor biiyiikliigiiniin hesaplanmasi zor
olmakla birlikte; diinyada lojistik, 2009 yilinda 6 trilyon dolarlik bir pazar
olusturmustur. 2015 yilinda ise bu pazarin 10-12 trilyon dolarlik bir hacme ulasacagi

tahmin edilmektedir.

Lojistik maliyetlerde yapilacak bir iyilestirmenin nasil bir katma deger
yaratacagl ve rekabet avantaji icin saglayacagi Ustlinlik bu rakamlardan agikca

anlagilmaktadir.

Diinya lojistik sektoriiniin temel dinamiklerinden bahsederken Diinya Bankasi
tarafindan yayinlanan lojistik performans indeksinden bahsetmek yerinde olacaktir.
Indeks sektorde o6nemli bir gosterge olarak kabul gérmektedir. Diinya Bankasi
tarafindan yaklasik 1.000 lojistik profesyonelden anket yoluyla toplanan verilere

dayanarak 155 tilke arasinda 6 olgiite gore lojistik performans indeksi siralamasi
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yayimlanmaktadir. Lojistik Performans Indeksi diinyada genel kabul gormiis bir
lojistik miikemmellik oOlgiiti olarak kullanilmaktadir. Siralama olusturulurken
kullanilan 6l¢iitler; giimriik islemleri, lojistik altyapi, lojistik operasyonlarin kalitesi,
uluslararas1 tasima olanaklari, trlinlerin izlenebilirlifi ve zamaninda teslimat
seklindedir. Tirkiye 2010 yilinda yapilan siralamada 3,22 puanla 39. sirada yer

almistir.

Tablo 1. Diinya Bankas1 Lojistik Performans indeksi 2010 Verileri

2010 Diinya Bankasi Lojistik Performans Indeksi

Ulke Sira Puan %
Almanya 1 4.11 100.0
Singapur 2 4.09 99.2
Isvec 3 4.08 98.8
Hollanda 4 4.07 98.5
Liiksemburg 5 3.98 95.7
isvicre 6 3.97 95.5
Japonya 7 3.97 95.2
Portekiz 34 3.34 75.0
Tayland 35 3.29 73.6
Kuveyt 36 3.28 73.2
Litvanya 37 3.25 72.2
Slovenya 38 3.24 71.9
Tiirkiye 39 3.22 71.4
Suudi Arabistan 40 3.22 71.3
Brezilya 41 3.20 70.6
izlanda 42 3.20 70.5
Estonya 43 3.16 69.3
Flipinler 44 3.14 68.8

Kaynak: http://data.worldbank.org/indicator/LP.LPI.CUST.XQ, 03.03.2011

Tablo incelendiginde; Diinya Bankasi Lojistik Performans indeksine gore ilk

bes iilkenin sirasiyla Almanya, Singapur, Isve¢, Hollanda ve Liiksemburg oldugu
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goriilmektedir. Siralamada iilkemizin hemen {istiinde Portekiz, Tayland, Kuveyt,
Litvanya ve Slovenya’nin yer aldig1, tilkemizi takip eden iilkeler ise Suudi Arabistan,

Brezilya, izlanda, Estonya ve Flipinler olarak siralanmaktadir.

12 Eyliil 2001 tarthinde Avrupa Birligi Komisyonu, ulastirma hizmetleri ile
ilgili sorun ve ihtiyaclara ¢6zlim getirebilecek bir ulastirma politikasinin
olusturulmas1 maksadiyla 2010 i¢in Avrupa Ulastirma Politikasi, Karar Verme
Zaman adiyla bir Beyaz Kitap yayinlamistir (Celik, 2007:19). Bu ¢alismanin genel
esaslari, tagima tiirleri arasinda dengeli dagilimin gerceklestirilmesi, tagimacilikta
darbogazlarin ortadan kaldirilmasi kullanicilarin tasima politikalarinin merkezine
getirilmesi ve kiiresel tasima yonetimidir. Kitap diinyada ve tilkemizde sektor i¢in

onemli bir yol gosterici ve politika aract olmustur.

2.2. TURKIYE’NIiN COGRAFi KONUMU

Ulkemizde lojistik sektoriinii incelerken ve iilkemizin sektérdeki 6nemini
vurgularken en 6nemli verilerden birisi cografi konumdur. Ulkemizin cografi
konumu itibariyle o6nemli gecis noktalarinda bulunmasi, ulagim baglantilari
tizerindeki konumu hem tarih boyunca hem de giinimiizde lojistik sektdrinde 6n
plana ¢ikmasini saglayan bir avantaj olmustur. Cografi konumu incelendiginde
tilkemizin 6nemli bir lojistik merkez olarak kiiresel lojistik alaninda faaliyet

gostermesi gerektigi agikca goriilmektedir.

Ulkemizde lojistik sektorii son yillarda gelisme gosteren geng bir sektordiir
(Tutar ve digerleri, 2009:190).Tiirkiye lokasyon olarak Orta Dogu, Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi ve koprii olusturmasindan
kaynaklanan avantajli konumu ile bir¢cok otorite tarafindan lojistik {issii olma iddias1
veya ideali ile tanimlanmaktadir (Babacan, 2005:12).Tiirkiye cografyasinin lojistik
bakis agisiyla onemli tstiinliikkleri vardir. Tirkiye, diinya cografyasi tizerindeki
konumu, sahip oldugu gen¢ ve dinamik niifusu ve lojistik sektoriine verilen 6nem ve
yatirimlar sayesinde lojistik sektoriinde diinyada énemli bir lojistik tis konumuna
gelebilecek bir potansiyele sahiptir (Ucar, 2007:79).Tirkiye’nin Dogu ile Bati

arasindaki gecis noktasinda bulunmasi, ti¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi, dagitim
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merkezlerine yakinlig1 tilkemizin lojistik tis olma potansiyelini 6ne ¢ikarmaktadir.
Diinya lojistik sektoriinde yasanan gelismelere paralel olarak gelisen iilke lojistik

sektorii global piyasayi yakindan takip edebilmektedir.

2.3. TURKIYE LOJISTIK SEKTORUNUN TARIHSEL GELISIiMi

Turkiye cografi konumunun da getirdigi avantaj ile tarih boyunca lojistik
sektoriinde 6nemli bir yere sahip olmustur. ilk ¢caglardan bu yana cesitli uygarliklara
ev sahipligi yapan bu bolgede ticaret de gelismis ve boylelikle 6nemli gegis yollari
giizergahlar1 olugsmustur. Bu boliimde iilkemizin lojistik tarihine yer verilecek ve

yasanan geligsmeler kronolojik olarak siralanacaktir.

Ulkemiz bulundugu bélgenin cografi konumu itibari ile eski ¢aglardan beri
bir ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis ve dogu ile bat1 arasinda 6nemli bir gegis
noktasi olarak kullanilmistir. Tiirkiye nin bulundugu cografya, sosyal, kiiltiirel, siyasi
ve ekonomik boyutunun sahip oldugu avantajlarin yaninda sahip oldugu dogal
zenginlikler sayesinde tarih boyunca birgok medeniyetin ilgisini ¢ekmistir. Ipek yolu
ile simgelesen Anadolu’dan gegen ticaret giizergah1 bugiin bile enerji koridorlari
bi¢imini alarak énemini korumaktadir (Oda, 2008:53).Dogunun ipegi ile baharatinin
ve diger lriinlerinin kervanlarla Batiya tasinmasi, Cin'den Avrupa'ya uzanan ve
bugiin ipek Yolu olarak adlandirilan ticaret yollarmi olusturmustur. Artan denizcilik
faaliyetleri ile de, kervanlar ortadan kalkmaya ve Uzak Dogu firiinleri ¢ekiciligini
yitirmeye baslamustir. 19. yiizyildan itibaren, Ipek Yolu kullanilmaz olmustur (Ugar,
2007:58-59).

Osmanli Imparatorlugu dénemine bakildiginda bu donemde lojistik
faaliyetinin nakliye olarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Cok genis bir cografyaya
yayilan Imparatorluk doneminde i¢ ve dis ticaretin gerceklestirilmesi icin kara
tasimacilig1 oldukga etkin bir bigimde kullanilmaktaydi. Savas donemlerinde ise
ordunun ihtiyaglarimin karsilanmasi, destek saglanmasi, gerekli malzemenin

ulastirilmasi i¢in nakliye faaliyeti gergeklestirilmekteydi.

Osmanli Doneminde lojistik anlaminda 6nem tasiyan olaylardan birisi ise

stok alanlarina dayali bir planlamadir. Ornegin; Osmanli ordusu 1730 yilinda doguya
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yapilacak bir seferde Istanbul’dan yola ¢ikacak ve Halep’e varacaktir. Boyle bir
mesafe i¢in orduya gereken arpa, un, saman (atlar icin), ot ve ordunun Istanbul’dan
yanina almak suretiyle tasinabilmesi icin tam 27.750 arabaya gereksinim vardir.
Ikinci bir ordu anlamma gelen bu filo gereksinimini, erzakin gesitli lokasyonlarda

olusturulmus stok alanlarindan temin edilmesiyle ¢oziilmiistiir (Ugar, 2007:60).

1970’li yillarda lojistik alanindaki gelismeler lojistik anlayisina da baglh
olarak daha ¢ok tasimacilik ve ambalaj alaninda kendini gostermekteydi. 1980’lere
gelindiginde ise bilisim sektoriindeki hareketlilik lojistik alaninda da bir ¢ok
teknolojik yenilige de altyapr hazirlamistir. 1990°Ih yillar ise lojistik sektoriine
yatirim yapildigi, sektoriin 6neminin fark edildigi yillar olarak bilinmektedir. 2000°’1i
yillardan sonra firma sayis1 ve lojistik hizmetlerin kalitesi artis egilimine girmis ve
diinyadaki yerini almaya baslamistir. Diinyadaki sektdrde yasanan egilimler ve
modern uygulamalarin etkisinin tilkemizde de izlenmesi miimkiindiir, artik lojistik
sektorli diinya standartlarini yakalamaya c¢alisan, rekabet giicii gelismis ve hizmet

kalitesinde siirekli iyilesmenin gozlendigi bir sektor haline gelmistir.

2.4. TURKIYE LOJISTIiK SEKTORUNUN OZELLIiKLERI

Bir yandan diinya capinda yasanan gelismeleri yakalamaya calisan, bir
yandan modern lojistik uygulamalarini pratikte uygulamaya calisan ve bunlara
paralel olarak da rekabet edebilirligini saglamaya c¢alisan Tirk lojistik sektorii
kiiresel pazarda one ¢ikmaya baslamakta ve dinamik bir 6zellik kazanmaktadir.
Lojistik sektorii hizla biliylimeye devam ederken sektoriin sorunlarma da ¢oziim

aranmaktadir.

Lojistik kavrami Tiirkiye icin on yillik bir ge¢mise sahiptir. Once ihracat ve
ithalat, daha sonra biiyiik 6l¢ekli perakendecilik ile 6ne ¢ikmustir. Lojistik sektoriiniin
son yillardaki biiytime hiz1 dikkat ¢ekicidir. Diinyada %10 seviyelerinde biiyliyen
lojistik sektorii, Tiirkiye’de % 20’lik biiyime oranina sahiptir. Tiirkiye’de lojistik
sektorliniin - payinin, GSMH’nin  %12-13’liik dilimine denk distiigli tahmin
edilmektedir (Tutar ve digerleri, 2009:198). Tiirkiye’de; yurti¢i yolcu ve yiik/esya

tagimalariin yaklasik % 94’1 karayolu, % 6 demiryolu, denizyolu ve havayolu ile
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yapilmaktadir. Bu rakamlar {ilkemizin hala karayoluna baghh bir anlayis
benimsedigini aslinda maliyet avantaji saglayan deniz ve demiryollarindan
potansiyeli Olciisiinde yararlanamadigini, bu alanda anlayis ve altyapt konusunda
hentiz 6nemli eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. Karayolu tasimaciliinda
bolgesinde onemli ustiinliiklere sahip olan iilkemiz bu alandaki liderligi elinde
bulundurmaktadir. Ancak; diger tasima tiirlerinin de gelistirilmesi ve ¢esitli

politikalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Lojistik sektorii Tiirkiye’de turizmden sonra gelen ikinci biiylik sektér olma
niteligindedir. Mal ve hizmet maliyeti i¢inde sektore bagli olarak onemli bir paya
sahip olan lojistik sistemlerindeki yiiksek verimlilik Tiirk firmalarinin ve buna bagl
olarak tiim {ilke ekonomisinin rekabet kapasitesini belirleyici 6nemli bir faktordiir
(Ugar, 2007:77). Lojistik sektorti; ticaret ile olan yakin iligkisi dikkate alindiginda
tirtin akisinin diizenlenmesi ve iilke ekonomisinin belirli bir eksende istikrarli devami
acisindan son derece 6nem tasimaktadir. Lojistik sektoriinde yasanan gelismeler

tilkelerin dis ticaret rakamlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Lojistik pazari Avrupa'da yillik yiizde 7-10, Kuzey Amerika'da yiizde 15,
Asya'da ve Tiirkiye'de ise yiizde 20'lik bir biiylime hizina sahiptir. ABD'de lojistik
sektoriinin GSMH i¢indeki pay1 yiizde 12'dir. Halen Tirkiye'de lojistik hizmetlerin
yaklasik yiizde 30'u lojistik hizmet saglayict sirketler tarafindan, yiizde 70" ise
sitketlerin kendi yapilar1 icindeki boliimler tarafindan yapilmaktadir (Orhan,
2003:93).Turkiye lojistik sektorii, bolgede lojistik iis olma potansiyeline sahiptir.
Diinya standartlarin1 tam olarak yakaladiginda rekabet edebilirligi de yiikselecek ve

tilke ekonomisine de biiyiik bir katma deger saglayacaktir.
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Tablo 2: Tasimacilik Tiirlerine Gore Dis Ticaret Verileri

YIL TOPLAM | TASIMACILIK TURLERI
DENIZYOLU | DEMIRYOLU | KARAYOLU | HAVAYOLU | DIGER

2000 82.277.727 | 40.638.510 323.847 30.314.727 8.230.708 2.769.936
2001 72.733.299 35.691.816 454.937 26.731.123 7.486.871 2.368.551
2002 87.612.886 | 45.347.608 710.165 30.641.094 8.705.439 2.208.582
2003 116.592.528 | 62.960.768 1.040.028 38.143.296 11.673.306 2.775.130
2004 160.706.919 | 88.034.273 1.836.501 51.086.695 16.201.418 3.548.032
2005 190.250.559 | 102.167.289 2.573.457 60.271.018 17.050.735 8.188.060
2006 225.110.850 | 124.066.678 3.107.863 67.853.942 18.574.108 11.508.256
2007 277.334.464 | 153.025.595 3.623.067 83.126.263 23.932.461 13.627.077
2008 333.990.770 | 190.691.605 3.833.971 92.198.602 27.333.724 19.932.868
2009 243.059.242 | 130.320.399 2.630.396 75.907.449 21.326.688 12.874.310
2010 299.422.473 | 171.321.293 3.447.438 88.406.320 25.094.002 11.153.420

Kaynak: TUIK, Yollara Gore Dis Ticaret
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb id=12&ust id=4, 17.02.2011

Tabloya bakildiginda uluslararasi ticarette denizyolunun ve karayolunun dis
ticaret verileri agisindan one ¢iktigini gormekteyiz. Ulkemizde ithalat ve ihracatta
oncelikli olarak denizyolu tagimaciligi tercih edilmektedir. Denizyolu tagimaciligi
uluslararas1 pazarlarda daha etkin kullanilabilir olmasi, maliyetinin dusukligu
acisindan tercih edilmektedir. ikinci sirayr ise karayolu tasimaciligi almaktadir.
Denizyoluna gore biraz daha riskli ve pahali olmasma karsin ciddi rekabet
tstiinliigimtiziin  bulundugu karayolu tasimaciligit da dis ticarette Onemli yere
sahiptir. Ancak bu verilere bakildiginda {ilkemizde demiryolu tasimaciliginin

yeterince kullanilamadig1r mevcut aglarin iyi degerlendirilemedigi gortilmektedir.

Lojistik sektoriiniin gelismesi dis ticarette Tiirk isletmelerinin rekabet giictinii
olumlu yo6nde etkilerken, istthdam sorunun ¢6ziimine de Onemli katkida
bulunmustur. Tirkiye’nin cografi konumu, Tiirk lojistik sektdriine uluslararasi
diizeyde belli bash oyuncular arasina girmede istiinliik saglayan en dogal rekabet
ustiinliigii yaratan faktorlerden birisidir. Mevcut eksikliklerin giderilmesi durumunda
sektoriin Turk ekonomisine katkist ¢ok Onemli diizeylere ¢ikabilecektir (Ugar,
2007:85). Ayrica, bu sektor Tiirkiye’de is alani ve istihdam olusturmada ve biiyiime

potansiyeline etkisi acisindan en 6ne ¢ikan sektorlerden birisidir.
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Tiirkiye lojistik sektoriinde toplam cironun yaklagik olarak % 80’1 sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin sadece % 20’lik  bir kismu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu % 20’nin iginde ise uluslararasi sirketlerin payr % 46
olarak gozlenmektedir. Buna gore Tiirkiye lojistik sektoriinde yabanci sirketlerin de
onemli 6l¢iide bulunmaya basladig sdylenebilir. Tiirk lojistiginde yasanan gelismeler
zaman igerisinde Tirkiye dis ticaretine daha da yansiyacak ve AB ile iligkilerde
onemli hale gelecektir. Bu siire zarfinda sektér hem 6lgek olarak asama kaydetti hem
de verilerin yelpazesi genislemistir. Bunun yami sira sektérdeki en biiyiik gelisme,
kara tagimacilig1 yapan sirketlerin kombine tasimacilik yapmaya baslamasidir (Oda,

2008:70).

Tiirkiye ekonomisi yapist geregi dis piyasalarda yasanan gelismelerden
birebir etkilenmektedir, bu etkiler lojistik sektoriine de yansimaktadir. Bu
etkilenmeyi en aza indirmek i¢in yapilmasi gereken giiclii bir lojistik altyapisinin
giiclendirilmesi, teknolojik gelismelerden olabildigince yararlanan saglam bir lojistik
sektoriine sahip olmaktir. Tiirkiye lojistik sektoriinlin yasadigi temel sorunlar
mevzuat alanindaki eksiklikler, yogun biirokrasi, altyap: eksikligi, teknolojik
yetersizlikler, isglictiniin nitelik eksikligi, sektoriin tam bir denetiminin
gerceklestirilemeyisi ve buna baghh olarak da standart gelistirilemeyisi, global
standartlarinin yakalanamayisi, potansiyelin biitiin iilke geneline yayilmamasi, belli

bolgelerde toplanmasi, isletme yonetimi anlayisindaki eksiklikler olarak siralanabilir.

Lojistik altyapisinda olan eksiklikler tamamlandiginda Tiirkiye Avrupa’nin en
dogu ucunda bir iilke olacak ve Avrupa’ya giren ve ¢ikan mallar tamamen Tirkiye
tizerinden c¢ikacaktir. Ayrica denizden demiryollarina ve karayollarina aktarma
yapabilecek bir noktada olmasi dagitim merkezleri ve depolarla lojistik kdylerin
yapilmas1 giindeme getirecektir (Oda, 2008:99). Lojistik hizmetin belkemigi olan
Tiirkiye’ nin uluslararas: tasimacilik sektorii Tiirkiye ekonomisine hizmet etmektedir.
En azindan, uluslararasi firmalarin bu cografyadaki mal akisinin Tiirkiye’den
yapilmasi, yani Tiirkiye’nin lojistik iis olarak kullanilmasi Tiirk ekonomisine bagl
olmayan art1 bir gelir getirecektir. Tiirkiye nin kendi bolgesinde yapabilecegi lojistik

faaliyetler Tiirk pazarinin 4 kat1 kadar bir biiyiikliige sahiptir (Yilmaz, 2006:25).
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Lojistikte bolge degerlendirmesi cografik, fiziksel ve kurumsal altyapiya gore
ve diizenlemelere 151k tutmaktadir. Tiirkiye’de lojistik sektoriinii gelistirmek igin
sektorel anlamda izlenebilecek stratejiler ulastirma alanina, bilisim sektoriine,
bankacilik ve sigortacilik alanina yonelik olarak incelenmelidir (Erdal, 2005:35-44).
Bir¢ok sirket, lojistik servislerini kendi biinyelerinde kurmustur ve daha c¢ok
depolama/dagitim segmentinde aktiftir. Enformasyon altyapisi yeterli degildir.
Lojistik servisler i¢in giderek biiyiiyen bir talep olmasina karsin, lojistik servis veren
sitketler gerek finansal gerekse operasyonel olarak hentiz gelisme c¢aginda
olduklarindan olusan talebe karsilik verememektedir (Babacan, 2005:10).Ayrica
nitelikli isgiliciiniin sektdre kazandirilmasi i¢in ilgili tiim taraflarin sektor ve egitim
kurumu temsilcilerinin ortak bir paydada bulusmalari, sektoriin 6ncelik ve
gerekliliklerinin tespiti ile ortak bir eleman yetistirme politikasinin gelistirilmesi ve
sektorde halihazirda ¢alisan personelin de ortak bir egitim programindan gecirilmesi

gerekmektedir.

2.4.1. Karayolu Tasimacihigi

Turkiye tasimacilik sektoriintin lokomotifi olarak adlandirilan karayolu
tasimaciligl yurti¢i, yurtdisi, yik ve yolcu tasimaciligi kapasiteleri ile toplam
tasimacilik sektorii icinde % 93 paya sahiptir. Bu oran % 43 olan AB iilkelerine gore
olduk¢a yiiksektir. Karayolu tagimaciligi ¢evre kirliligine neden olmasi, yiiksek
tasima maliyeti ve dusik yiikk kapasitesi ile AB iilkelerinde ¢ok tercih
edilmemektedir. Ulkemiz yaklasik 30.000 ara¢ kapasitesi ile Avrupa'nin en biiyiik
ara¢ kapasitesine sahiptir. Tiirkiye tasimacilik sektoriinde kara tagimaciligi alaninda
irili ufakl bir¢cok firma faaliyet gostermektedir. Firmalar genellikle kii¢iik isletmeler,

aile isletmeleri niteligindedir.

Gerek ara¢ sayisi fazlaligl ve gerekse asir1 yliklemeler, karayolu tizerindeki
trafik giivenligini olumsuz yonde etkilemektedir. Karayollarinin geometrik ve fiziki
kapasitesinin {izerinde yiliklenmesi, karayollar1 {izerinde trafik glivenirliliginin
azalmasina, kazalarin hizla artmasina sebep olmaktadir (Oda, 2008:41). Karayolu

esya tasimaciliginin yasal ¢ergevesinde son donemde ¢ikarilan diizenlemeler olumlu
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karsilanmaktadir. Tehlikeli ve tehditli maddelerin tasinmasi konusunda uluslararasi
konvansiyonlar dikkate alinirken, dahili tasimacilikta da bir takim diizenlemelere
ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir (Tutar ve digerleri, 2009:200). Uluslararasi
karayolu yiik tasimaciliginda en fazla giris ¢ikis yapilan giimritk kapilari sirastyla
Habur, Kapikule, Haydarpasa ve Ambarli’dir. Avrupa iilkelerinden en c¢ok sefer
yapilan iilkeler ise Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya ve Bulgaristan olarak
gerceklesmektedir. Giircistan ve Rusya’da sefer sayilari ile bu alanda dikkat ¢eken

uilkeler arasindadir.

Cumhuriyetle birlikte ulagima yonelik biiyiik altyap1 yatirimlarinin bagladigi
tilkemizde, demiryollar1 ve deniz yollarina 6ncelik taninmistir. Ancak 1950’11 yillarla
birlikte ulastirma politikalarina bagli olarak karayolu tasimaciligi 6nem kazanmis ve
tesvik edilmistir (ITO, 2006:51). 1990°li yillara kadar uluslararasi karayolu
tasimaciligimiz yiikselen bir grafik ¢izmis, 1990 yillarinin basinda 10 numarali
uluslararasi transit koridoru Yugoslavya’da i¢ savas ¢ikmastyla dis ticaretimizin en
onemli pazar1 olan Batt Avrupa’ya ulagim giizergadhi kapanma seviyesine gelmistir
(Ugar, 2007:66). 1993 yilinda Tiirkiye-Italya ulasim hatti kurulmustur. Bu hat;
maliyetleri diistirmekle birlikte, tarifeli seferlere de kolaylik saglamasi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Karayolu tagima yonetmeligi kapsaminda faaliyette bulunanlara diizenlenen
yetki belgesi 30.09.2010 tarihi itibariyle 407.420 adettir. Asagidaki tabloda belge

tiirlerine gore dagilimi goriilmektedir.

36



Tablo 3: Karayollar1 Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilen Belge Tiirleri ve Sayilar

BELGE TURU VERILEN BELGE SAYISI
A TURU 199

B TURU 163

C TURU 1.732

D TURU 1.515

F TURU 2.300
G TURU 1.714
H TURU 1.534

L TURU 155

M TURU 53

N TURU 267

P TURU 80

R TURU 1.264

T TURU 340

K TURU 396.104
GENEL TOPLAM 407.420

KAYNAK: Ulastirma Bakanlhigi, Ulasan ve Erisen Tirkiye 2010
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/yayinlar/20101129 175429 204 1
44520.pdf, 07.03.2011

Tabloya bakildiginda ticari amagla yurt i¢i esya tasimaciligi yapacaklara
verilen K yetki belgesinin en ¢ok diizenlendigi, Ticari amagla kargo isletmeciligi
yapacaklara verilen M tirii yetki belgesinin ise sadece 53 adet verildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle iilkemizde karayolu tagsimaciligi alaninda en ¢ok
yurtici esya tagimaciligt yapildiginin sdylenmesi miimkiindiir. Ticari amagla
uluslararast ve yurtigi esya tasimaciliglt yapanlardan tarifeli ya da tarifesiz esya
durumuna gore seferlerle tasima yapanlara verilen C2 belgesinin bdlge

Miidiirliiklerine gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4: 30.09.2010 Tarihi Itibariyle C2 Yetki Belgesi Dagilim1

BOLGE MUDURLUGU C2’LI FIRMA SAYISI
ADANA 435
ANKARA 142
ANTALYA 10
BOLU 57
BURSA 14
DIYARBAKIR 254
ERZURUM 46
ISTANBUL 407
IZMIR 56
SAMSUN 17
SIVAS 2
TRABZON 68
GENEL TOPLAM 1508

KAYNAK: Ulastirma
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/yayinlar/20101129 175429 204 1

44520.pdf, 07.03.2011

Bakanligi,

Ulasan ve  Erisen

2010

Tabloya bakildiginda C2 yetki belgesi sahibi firmalarin Adana, Istanbul ve

Diyarbakir bolge miidiirliikklerine kayith olduklart goriilmektedir. Kayitli yetki
belgesi en az olan miudirliikkler ise Antalya ve Sivas olarak siralanmaktadir.
Karayollar1 Genel Mudurliigi’niin yol aginda 01.01.2010 tarihi itibari ile 2.036 km
otoyol, 31.271 km devlet yolu ve 30.948 km il yolu olmak iizere toplam 64.255 km

yol bulunmaktadir.
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Tablo 5: Ulke Genelindeki Yol Durumlari

SATIH CINSINE GORE YOL AGI (KM)

01.01.2010 TARIHI ITIBARI ILE

Asfalt | Sathi Parke | Stabilize | Toprak | Diger | TOPLAM
Betonu | Kaplama Yollar
OTOYOL | 2.036 - - - - - 2.036
DEVLET | 7.488 23.282 | 66 137 53 245 31.271
YOLLARI
IL 1.193 26.500 114 1.353 730 1.058 | 30.948
YOLLARI
TOPLAM | 10.717 | 49.782 180 1.490 783 1.303 | 64.255

KAYNAK: Ulastirma Bakanlhigi, Ulasan ve Erisen Tirkiye 2010
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/yayinlar/20101129 175429 204 1
44520.pdf, 07.03.2011

Karayollarinda faaliyet gosteren, karayolu agini kullanan tasit sayilar1 yillara
gore artis gostermektedir, buna bagli olarak karayolu aginin da gelistirilmesi,
iyilestirilmesi onem arz etmektedir. Asagidaki tabloda iilkemiz karayolu agini

kullanan kayitl arag¢ sayilar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Yillara Gore Kayith Tasit Sayilar

YILLAR | Otomobil | Minibiis | Otobiis Kamyonet | Kamyon | Motosiklet | Ozel Traktor Toplam

2005 5.772.745 | 338.539 163390 | 1.475.057 | 676.929 1.441.066 | 30.333 1.247.767 | 11.145.826
2006 6.140.992 | 357.523 175949 | 1.695.624 | 709.535 1.822.831 | 34.260 1.290.679 | 12.227.393
2007 6.472.156 | 372.601 189.128 | 1.890.459 | 729.202 | 2.003.492 | 38.573 1.327.334 | 13.022.945
2008 6.796.629 | 383.548 199.934 | 2.066.007 | 744.217 | 2.181.383 | 35.100 1.358.577 | 13.765.395
2009 7.093.964 | 384.053 | 201.033 | 2.204.951 | 727.302 | 2.303.261 | 34.101 1.368.032 | 14.316.700

KAYNAK: TUIK, Ulastirma Istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=52&ust_id=15, erisim tarihi; 18.03.2011

Tabloya bakildiginda iilkemizde karayollarinda en ¢ok otomobil bulundugu
otomobili ise motosiklet, kamyonet ve traktoriin takip ettigi; en az ise 6zel arag

bulundugu goriilmektedir.
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2.4.2. Havayolu Tasimacihigi

Nakliye imkanlar1, 6zellikle e-ticaretin de yayginlagmasiyla birlikte diinyada
tiretimle tliketimin uluslararas: nitelik kazanmasina paralel olarak gelismistir. Bu
siirecte havayolu kargo tasimaciligt da hem diinya capinda hem Tiirkiye’de buylik
gelismeler yasanmakta, havayolu kargo tasimaciligina talep artmaktadir (Baki,
2004:52). Tirkiye havayolu tasimaciligi sektorii 1980’lerden sonra Tiirk Hava
Yollar’nin kapasite gelistirme ve iyilestirme g¢alismalarina baglamasiyla gelisme

icine girmistir ve yine bu donemde uluslararasi tasimaciliga yonelme olmustur.

Tiirkiye’de hava tasimaciliginda halen 17 isletme, toplam 216 adet ugak ve
36,334 koltuk ve 587,210 kg yiik kapasitesi ile i¢ ve dis hatlarda tarifeli/tarifesiz
seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligi yapmaktadir. Yolcu tasimaciliginda toplam
koltuk sayisinin%37’sine sahip olan THY en biiyiik isletme durumundadir. Tiirk
Havayollar1 ugak filosu 99 adet ucak ve 15,451 koltuk sayisi ile hizmet vermektedir.
30.09.2010 tarihi itibariyle kayitlh 2002-2010 yillar1 arasindaki hava tagima
isletmeleri asagidaki tabloda goriilebilir.Tabloya bakildiginda toplam ruhsatli hava
isletmesi sayisinin her yil arttigi goriilmektedir. Bu alanda sayisal iistiinliigiin hava

taksi isletmesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Hava Tasima Isletmeleri

HAVAYOLU HAVA GENEL BALON ZIRAI TOPLAM
ISLETMESI TAKSI HAVACILIK ISLETMESI ILACLAMA RUHSATLI
ISLETMESI ISLETMESI ISLETMESI HAVA
TASIMA
ISLETMESI
2002 | 14 48 34 6 46 148
2003 | 13 52 32 7 49 153
2004 | 15 50 35 8 51 159
2005 | 16 52 36 8 43 155
2006 | 20 57 32 8 42 159
2007 | 20 59 30 10 42 161
2008 | 17 66 31 10 40 164
2009 | 17 61 29 12 39 158
2010 | 17 62 35 16 39 169

KAYNAK: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi,
http://www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx, 18.03.2011
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30.09.2010 tarihi itibariyle hava isletmelerine ait hava araci, yolcu/kargo

kapasiteleri yillara gore asagidaki gibi gerceklesmektedir.

Tablo 8: Hava Araci ve Yolcu/Kargo Kapasitesi Sayilari

YILLAR | HAVAYOLU HAVA | GENEL BALON | ZIRAI TOPLAM
TAKSI | HAVACILIK MUCADELE
UCAK | YOLCU KARGO HAVA ARACI SAYISI
SAYISI | KAPASITESI | KAPASITESI
(KG)

2002 150 27.753 215.929 213 150 513
2003 162 27.599 302.737 131 162 455
2004 202 34.403 471.734 129 202 533
2005 240 39.908 649.562 157 240 637
2006 259 42.335 873.539 192 259 43 127 880
2007 250 40.105 962.539 243 129 44 78 744
2008 270 43.524 1.093.096 223 136 57 63 749
2009 297 47.972 1.121.108 254 153 67 60 831
2010 349 56.638 1.118.933 244 196 97 59 945

KAYNAK:DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI,
http://www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx, 18.03.2011

Tablo incelendiginde ugak, yolcu kapasitesi, kargo kapasitesinde yildan yila
bir artis oldugu goriilmektedir. Hava araci sayisi bakimindan hava taksi ve genel
havacilik isletmelerin sayisal istiinliige sahip oldugu goriilmektedir. Ulkemizde
havayolu kargoya olan talebin yillar i¢inde artmasina ragmen bu talebi karsilayacak
Olctide kapasite gelistirilememektedir, bu alanda en ¢ok hava alanlarinda sayisal ve

nitelik agisindan eksiklikler géze ¢arpmaktadir.

Uluslararas1 ticarette tasinan mallarda havayolunun pay: giderek arttikga,
Tirkiye hava kargo tasimaciligi da diinyadaki gelismelere paralel olarak son on yilda
gelismeler kaydetmistir. Tiirkiye’de sanayinin gelismesi, 6zellikle tekstil, elektronik,
makine ve ekipmanlari, bilgisayar, otomotiv ve ilag¢ sanayi ile ci¢ekciligin gelismesi

hava kargo tasimaciligina olan ihtiyaci ve kullanim oranini artmistir (Ugar, 2007:69).

2.4.3. Denizyolu Tasimacihgi

Ulkemizde 160 adet liman ve iskele bulunmaktadir. Limanlarimizdan 6 tanesi

Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri tarafindan, 6 tanesi de Tiirkiye Devlet Demiryollart
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tarafindan isletilmektedir. Limanlarimizin 25’1 kamu limani, 27’si belediye limani,
108 tanesi ise 6zel liman statiisiindedir. Tuirkiye limanlarimin yaklasik 150 gemilik
yanasma yeri kapasitesi vardir. Ulkemizin sahil seridi uzunlugu 8.333 kilometredir.
Ulkemiz iki kita arasinda baglanti noktasi olmasi, uluslararasi ulasim yollarmin
tizerindeki konumu nedeniyle avantajli konumdadir. Global deniz tasimaciligi
sektoriinde egilim gemilerin limanda olabildigince kisa siire kalmasini saglamak ve
bu yolla tasima maliyetini azaltmaktir. Buradan hareketle; deniz tasimacilig
filosunun miimkiin oldugu kadar modern olmasi ve yeterli ekipmanla donatilmasi
gerekmektedir. Tiirk deniz filosuna bakildiginda; en biiyiik paya sahip 20-29 yas
grubu filonun toplam filo i¢indeki paymnin %41 oldugu bunu %26 ile en geng filo
grubu olan 0-9 yas arasindaki filonun izledigi, 10-19 yas grubunun % 23’liikk paya
sahip oldugu, 30 yas grubunun ise % 9 gibi bir oranda bulundugu goriilmektedir.
Ulkemize ait deniz filomuzun kapasitesinin diinya 6l¢egi icindeki pay1 % 1,2, diinya
deniz tasimaciligindan aldig1 pay ise % 1’dir. TCDD tarafindan isletilen yedi adet
liman (Haydarpasa, Mersin, Derince, Samsun,iskenderun, Bandirma, Izmir)
Tiirkiye’nin en 6nemli limanlar1 arasinda yer almaktadir. TCDD limanlarinin yillik

ellecleme kapasitesi 30 milyon ton, gemi kabul kapasitesi 16000 adettir.

Tiirkiye’de denizyolu esya ve yolcu tasimaciliginin kullanimi sinirhidir.
Tersanelerdeki  hareketlilik, marina ve vyatcihik disinda olumlu gelisim
goriilememektedir. Sektorde tedarik zinciri yonetimi ve entegre lojistik anlayisinin
yerlesmesini kisa vadede gergeklesmesi imkansizdir ancak TCDD yonetiminde
ozellestirme kapsamindaki limanlarin diinya ile biitlinlesmesi, yeni liman
isletmecilerinin kiiresel baglantilar1 ve pazarlama yetenekleri oraninda ilerde gelisme

gosterecektir (Ugar, 2007:64).

Denizyollarinda tiim diinyada oldugu gibi konteynir tagimacilif1 giderek daha
yiiksek pay almaktadir. Bu egilim denizyollar1 tagimasinda yeni altyap: ve teknoloji
yatirimlarini gerekli kilmaktadir. Tirkiye’nin dis ticareti icinde AB ve komsu
tilkelerinin paymin yiiksek olmasi ve sektorel oOzellikler nedeniyle karayolu
tasimacilig1 da toplam dis ticaret tasimalar1 i¢cinde oldukga yiiksek bir pay almaktadir
(Oda, 2008:39).
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Diinya ticaretindeki hacim genislerken, nispeten diisiik masrafli olan
denizyolu ulagtirmasina olan talepte de artis olmakta ve paralelinde limana ve ilgili
hizmetlere de ihtiyag artmaktadir. Turkiye de bu konuya iliskin hassasiyeti
gostermeli ve limanlara ve ilgili hizmetlere gereken dnemi vermelidir (Incekara ve
Kilkis, 1999: 13-14).Son dénemde yiik tagiyan agir vasitalarin (kamyon/tir) karayolu
trafigi denize kaydirilmistir. 2010 Eylil ayi itibariyle denizyoluyla tasinan agir vasita
sayist yillik 234.000 adettir. Ulke genelinde kabotaj tasimaciligindan elleglenen yiik
miktarlarinda 2002 yilina gore 2009 yilinda % 31 artis gergeklesmis ve 2010 Eyliil
ayt itibariyle 29 milyon tona ulagmistir. Limanlarimizda islem goren toplam
konteynir miktart 2009 yili i¢in 4.404 bin TEU olarak ger¢eklesmistir. Ayni yil
limanlarimizda elleclenen yiik miktar1 ise 262 milyon ton olmustur. Ulkemiz deniz
ticareti ve tasimaciligl agisindan oldukga yiiksek bir potansiyele sahip olmasina
karsin diinya olgeginde buradan aldig1 pay ve bu sektoriin cirosu bu potansiyelini

yansitamamaktadir.

2.4.4. Demiryolu Tasimacihig:

Tiirkiye’de demiryollar1 devlet tarafindan isletilmektedir. Demiryolu
tagimacilig1 uzun mesafeli ve biiyiik miktarli yiik tasimaciliginda tercih edilmektedir.
Ayrica demiryolu tagimaciligi daha az ¢evre kirliligine neden olmasi nedeniyle de 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD), son yillarda
bir modernizasyon ¢aligsmasi i¢ine girmis ve yenilenen AB standartlarinda tesisleri ve

modern yonetim anlayisiyla hizmet vermeye baslamistir.

Cumhuriyet déoneminden Once yabanci sirketler tarafindan yapilarak devir
alman 3.714 km, 1923 ile 1950 yillar1 arasinda insa edilen 3780 km demiryolu ile
ana hat uzunlugu 1950 yilinda 7671 kilometreye ulagmis ve bu donemde demiryollar1
yiik ve yolcu tasimaciligini rakipsiz olarak yiirtitmiistiir (ITO, 2006:58). 1950 yilinda
yolcularin %42’si, yiiklerin %781 demiryollar1 ile tasinmasina karsin ulastirma
politikalarinda karayollarina verilen agirlik sonucu yolcu ve yiik tasimaciliginda
demir yollarinin payr bugiin %5’in altina dismiistiir (Bulut, 2007:49).Toplam hat
uzunlugu 1950°’den giinlimiize yaklasik % 50 oraninda arttirilabilmistir. TCDD
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demiryollar1 tasimaciligi alanindaki yatirimlarina hiz vermeli, 6zellikle kombine

tasimaciliga 6nem verilmelidir.

Tablo 9: Demiryollarinda Yk Tasimacilig

Yillar (000 ton) 2005 2006 2007 2008 2009
Yurtigi 16.042 | 16.745 | 17.751 | 19.656 | 18.911
Yurtdist 2.906 3.003 3.100 3.215 2.359
Toplam 18.948 | 19.748 |20.851 |22.871 |21.270
Idari 247 437 553 620 543
Genel 19.195 |20.185 |21.404 |23.491 |21.813
Sahibine ait Vagon | 1.840 2.779 3.928 4.337 4.234
Genel Degisim % 5,16 6,04 9,75 -7,14
Sahibine ait Vagon 51,03 41,35 10,41 -2,37
Degisim %

Kaynak: TUIK, Demiryolu Tasimacilig1
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=52&ust_id=15, 10.02.2011

Tablo incelendiginde demiryolu tasimaciliginin biiyiik bir bolimiinin
yurti¢inde gergeklestirildigi yurtdis1 tasimacilik i¢in mevcut hatlarin yenilenmesi
gerektigi sorunu ortaya ¢ikmaktadir, Yillara gore vagon ve toplam yik

tasimaciliginda artis egilimi gézlenmektedir.
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Tablo 10: Yillara Gore Demiryollarinda Gergeklesen Toplam Elleglemeler

YILLAR | 2005 2006 2007 2008 2009
1.Bolge Yikleme | 1.600 1.382 1.397 1.495 1.415
Bosaltma | 1.451 1140 1183 1347 1377
2.Bolge Yikleme | 4134 4537 4911 5103 5292
Bosaltma | 5589 6474 6332 6142 5991
3.Bolge Yikleme | 1923 1961 2431 2875 2254
Bosaltma | 2107 1985 2340 2701 1949
4.Bolge | Yikleme | 2692 3110 3279 3528 4341
Bosaltma | 1418 874 958 1426 1514
5.Bolge | Yiikleme | 644 755 693 694 758
Bosaltma | 607 829 895 942 966
6. Bolge | Yikleme | 2545 2582 2392 3178 2506
Bosaltma | 3576 4239 4633 5445 5735
7. Bolge | Yiikleme | 2505 2418 2648 2783 2345
Bosaltma | 1295 1204 1410 1654 1381
TOPLAM | 16042 16745 17751 19656 18911

Kaynak: TUIK, Demiryolu Tasimaciligi

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb id=52&ust id=15, 10.02.2011

Yukaridaki tabloda yurti¢i yiik tasimaciliginin bolgelere gore yiikleme ve

bosaltma verileri yer almaktadir. Tabloya bakildiginda en fazla hareketliligin 2.

Bolgede gergeklestigi goriilmektedir, 5. Bolge ise en az yiikkleme ve bosaltmanin

yapildig1 bolgedir. Asagidaki tabloda ise yurtdisi yiik tasimacilifina ait veriler yer

almaktadir. Bu bilgilerden hareketle en fazla yiik hareketinin Avrupa ile gergeklestigi

ve bunun ¢ogunlugunun ithalat oldugu; Asya ile ise daha ¢ok ihracata yonelik yiik

sevkiyat1 yapildigi goriilebilir.
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Tablo Turkiye’den  Gergeklesen Uluslararast  Demiryolu  Tasimacilig
(1000ton*km)
2005 2006 2007 2008 2009
Avrupa Ihracat 132290 136657 190966 230504 170708
Bolgesi Ithalat 349936 349562 359461 367815 279552
Transit 14936 3064 5073 12086 6970
Asya Thracat 519829 743979 672078 670362 348630
Bolgesi Ithalat 28163 60332 53545 41039 24368
Transit 35361 24460 34741 45445 24455
Toplam | Thracat 652119 880636 863044 900866 519338
Ithalat 378099 409894 413006 408854 303920
Transit 50297 27524 39814 57531 31425
1080515 | 1318054 | 1315864 | 1367251 | 854683

Kaynak: TUIK, Demiryolu Tagimacilig1

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=52&ust_id=15, 10.02.2011

2.4.5. Boru Hatti Tasimacihgi

Boru hatt1 tasimacilig1 diger tasimacilik tiirlerine gore hiz, giiven ve maliyet

acisindan daha avantajlidir. Oniimiizdeki dénemde 6neminin artacagi ve enerji

tasimaciligl konusunda daha ¢ok 6n plana ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Boru hatti

tasimaciliginda Tirkiye nin bulundugu bolge ve buradan gegecek petrol ve dogalgaz

boru hatlar1 itibariyle daha da etkin olmasi beklenmektedir. Enerji bolgelerinin

stratejik Onemi boru hatti tasimacilifiyla daha da artacak ve Ozellikle modern

yerlesim bolgeleri acisindan 6nem kazanacaktir. Asagidaki tabloda iilkemizin boru

hatt1 tagimaciliina ait yillara gore sayisal veriler yer almaktadir. Yillara gore

tasimacilik verileri artis egilimi gostermekte Ozellikle Irak-Tiirkiye hattinda

yogunluk gozlenmektedir.
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Tablo 12: Boru Hatt1 Tagimacilig: Yillik Degisim

Irak-Tiirkiye Ceyhan-Kirikkale Batman-Dértyol Celmo-Batman | Btc(Bil)
2000 285716 24751 18904 825 -
2001 230855 24779 19836 793 -
2002 172667 26510 18482 691 -
2003 60824 26357 9417 851 -
2004 37685 24601 9488 767 -
2005 13166 25986 10108 634 -
2006 12930 27381 10822 535 57
2007 39833 2303 10147 507 210352
2008 135522 21427 11060 - 264092
2009 167600 20173 12210 - 285492

Kaynak: Miisiad, s. 102
http://www.musiad.org.tr/img/arastirmalaryayin/pdf/arastirma_raporlari_70.pdf, Lojistik
Sektor Raporu 2010 (eser tarihi: kasim 2010) (erisim tarihi: 10.02.2011).

2.5.ISGUCU

Lojistik sektorti isgilicti piyasasinin 6zelliklerine bakmadan once Tiirkiye
isgiicii profiline bakmak yararli olacaktir. Asagidaki tabloda tilkemizin iggiiciiniin
genel ozellikleri bulunmaktadir. Niifusun ve buna bagl olarak isgiiciiniin siirekli artig
egiliminde oldugu ve geng bir 6zellik gosterdigi iilkemizde isgiicline katilma orani,
istthdam orani ve issizlik orami rakamlarinda son yillarda anlamli bir degisiklik
gozlenmemektedir. Isgiiciine katilma oranmin % 50’nin iizerine gikarilamamasi,
issizligin tek haneli rakamlara diistirtilememesi ve istihdam sorunu tilkemizin isgiicii
profilinin en 6nemli sorunlarindandir. Her yil isgiicli piyasasina yeni katilanlarla
birlikte sayis1 giin gegtikce artan isgiicti rakamlar istihdamla istenilen seviyede
eslestirilememektedir. Her ne kadar son donemde issizlikle miicadele en onemli
politikalardan birisi olarak goriilse ve ¢esitli politika araclar1 gelistirilse de bunlar

uygulamada yetersiz kalmaktadirlar.
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Tablo 13: Tiirkiye Isgiicti Profili

15+ Isgiicti | Istihdam | Issiz | Isgiiciine | Issizlik | Istihdam | Isgiiciine
Niifus Katilma Orant Orant Dahil

(milyon) | (milyon) | (mil Orani (%) Olmayan
miyon Yo 0 00| Natus

(milyon)
2004 | 47544 22016 19632 2385 | 46,3 10,8 41,3 25527
2005 | 48359 22455 20067 2388 | 46,4 10,6 41,5 25905
2006 | 49174 22751 20423 2328 | 46,3 10,2 41,5 26423
2007 | 49994 23114 20738 2376 | 46,2 10,3 41,5 26879
2008 | 50772 23805 21194 2611 | 46,9 11,0 41,7 26967
2009 | 51686 24748 21277 3471 | 46,6 14,0 41,2 26938
2010 | 52541 25641 22594 3046 | 48,8 11,9 43,0 26901

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb id=25&ust 1d=8, 09.02.2011

Lojistik sektoriindeki caliganlara iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda
sunulmustur. Buna gore sektordeki girisim ve calisan sayist da artig egilimindedir.
Verilere bakildiginda; Tirkiye’nin toplam istthdaminin yaklasik % 2,6’ s1 bu
sektorde calismaktadir. Lojistik sektorii icin géz onlinde bulundurulmasi gereken en
onemli noktalardan birisi sektoriin gelisimi i¢in nitelikli insan giictiniin ¢ok 6nemli
oldugu veglobal standartlar1 yakalamada anahtar basar1 faktorii oldugudur. Sektorde
teknolojik gelismeleri ve sektorel yenilikleri yakindan takip edebilecek, modern
lojistik uygulamalar1 konusunda vizyon sahibi, hedef odakli calisabilecek kalifiye
isgiictine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Tablo 14: Ulastirma, Haberlesme, Depolama Sektorii Isgiicii Profili

YILLAR GIRISIM SAYISI | CALISAN SAYISI | UCRETLI MAAS VE
CALISAN SAYISI | UCRETLER

2003 23604 667593 394164 6054729493

2004 274061 767904 434030 6962560559

2005 430582 1021309 566541 8148423255

2006 429554 1039525 599832 8848500335

2007 443203 1024082 562047 9833278110

2008 437640 997114 558458 11537126113

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=25&ust id=8, 09.02.2011

Turkiye' de bugiine dek, lojistik sektoriinde c¢alisan profili; sektore girip
cekirdekten yetiserek, deneyim ve birikimlerini sektére yeni katilan g¢alisanlara
aktaran insanlardan olusmaktadir. Lojistik sektorii, biinyesinde c¢alisan insan
kaynaklarindan mesleki bilgiyi uygulama ile biitiinlestiren, daima kendisini
yenileyen ve gelistiren bir profil talep etmektedir (Oda, 2008:56).Tiirkiye genelinde
lojistik ¢alisan profili ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore; sektor
caligsanlarinin mavi ve beyaz yakali dagilimlarinin esit oranda oldugu goriilmektedir.
Sektorde calisanlarin biiyilk kismi lise diizeyindeki okullardan mezun oldugu
goriilmekte iken bunlar tiniversite mezunu c¢alisanlar izlemektedir. Sektérde calisan

personelin yaklasik yaris1 bu alanda hig¢ egitim almamastir.

Lojistik sektorii istihdam agisindan da 6nem tasimaktadir. Cok kapsamli ve
bir o kadar karmasik bir yapiya sahip olan “uluslararasi tagimacilik ve lojistik”
evreninin insan kaynaklarina duydugu ihtiya¢ artmaktadir. Sektoérde yonetici, uzman
elemanlar kadar ara kademelerde calisanlara da gereksinim duyulmaktadir.(Ugar,
2007:78).Avrupa Birligi’nin gelecek donem ulastirma politikalarinin ¢ergevesini
belirleyen “2010 Yilinda Avrupa Ulastirma Politikasi-Karar Verme Zamani, Beyaz
Kitap” hedefine gore, Tirkiye’deki ulasim sistemi yeniden diizenlenecektir. Bu
amacla da Ulastirma Bakanlig1 piyasay1 kontrol altina almali, ihtiyaclar1 karsilamali
ve haksiz rekabeti uygun piyasa sartlarinda gerceklestirmelidir (Tutar ve digerleri,

2009:198). Sektorde son yillarda yasanan gelismeler bu alandaki girisimlerin sayisal
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olarak artmasi, niteliginin gelismesi ve sektordeki rekabetin artmasi sonucunda
sektorilin ¢alisan profili anlayisinda da bir degisim yaratmistir. Lojistik sektorii hizla
gelisen ve potansiyeli ¢ok yiiksek olan bir sektordiir. Kiiresel lojistik faaliyetlerinin
onem kazanmasi, uluslararasi firmalarin artmasiyla sektérde uluslararasi alanda da
faaliyet gosterebilecek, dil egitimini almis calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
noktada lojistik alaninda egitim veren kurumlarin egitim programlarinin niteligi ve

uluslararasi standartlar1 yakalayabilmesi 6nem kazanmaktadir.

2.6. LOJISTIK EGIiTiMIi

Lojistik 6nemi ve egitim ihtiyacit yeni kavranan bir alan oldugu i¢in bu
alandaki egitim faaliyetleri de yeni yeni yapilanmakta ve standart kazandirilmaktadir.
Ulkemizde lojistik egitimi 6rgiin egitimde meslek lisesi, meslek yiiksekokulu, lisans
seviyesinde yaygin egitimde ise mesleki egitim programlari ile yiiritiilmektedir.
Avrupa Birligi uyum yasalar1 kapsaminda bu alanda mesleki egitime bir standart
getirilmis, sektorel egitim verecek egitim kurumlara siki denetimlere tabi tutulmus,
egitim programlar1 revize edilmis ve egitim alinmasi ile ilgili yasal zorunluluklar
getirilmistir. Bu gelismeler sektordeki isgiicii kalitesinin arttirilmasina yonelik
olumlu adimlar olarak nitelendirilebilir. Ulastirma Bakanligi Karayollar1 Genel
Midiirlugii tarafindan bu alanda mesleki egitim veren firmalar yetkilendirilmektedir.
Mevcut durumda illerin potansiyeline gore yetki belgesi veren firma kotasi iilke
genelinde 344 adet ve aktif olarak yetki belgesi sahibi mesleki egitim diizenleyen
kurum sayis1 ise 201 adettir. Denizcilik Miistesarlii Gemi Adamligi mesleki egitim
belgesi verme yetkisini  diizenlemekte ve ilgili egitim  kurumlarim
yetkilendirmektedir. Bu kapsamda yetki belgesi sahibi 110 kurumdan 56 adeti 6zel
egitim kurumu, 17 adeti YOK’e bagh egitim kurumu, 37 adeti ise MEB’e bagh
egitim kurumu olarak faaliyet gostermektedir. Ulastirma Bakanligi tarafindan isletme
sahiplerine ve soforlere mesleki yeterlilik egitimi vermek {izere yetkilendirilmis
kurum sayis1 191 adettir. Bu kurumlar tarafindan verilen egitimlere katilan 77.604
kisiye yonelik 14 adet merkezi smav diizenlenmistir. Bunun yani sira smava
girmeksizin mesleki yeterlilik belgesi alan kisi sayist da 1.134.398 olarak
gerceklesmistir.
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Universitelerdeki lojistik ve tedarik zinciri yonetimi programlari diinya
genelinde son 20 yil icerisinde biiyiik bir artis gostermistir. Ulkemizde lojistik
egitimi yolun basindadir. Genel olarak isletme yaklasimi benimsenmekle beraber
tasimacilik ve nakliye konularinin her seviyede ki programlarda agirlikla yer almasi
da gostermektedir ki Tiirk lojistik egitimi aslinda bir nakliye/tasimacilik egitimidir
(Kiictiksolak, 2006:65-66).Lojistik alanindaki ilk egitim programi 1988 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu biinyesinde
acilmistir. Glinlimiizde mevcut 30 ilgili programin 12’1 6n lisans, 4’1 lisans, 4’1 tezli
yiksek lisans, 7’si tezsiz yiiksek lisans, 1’1 doktora ve 2’si de sertifika
programlaridir. Bunlarin disinda tiniversitelerin isletme, endiistri miihendisligi gibi
boliimlerinde lojistik ile ilgili dersler okutulmaktadir.Tiirkiye’de her yil 6n lisans ve
lisans programlarindan mezun olan 6grenci sayist sektoriin ihtiyaglart dikkate
alindiginda olduk¢a azdir. Ancak bu alan heniiz ¢ok yeni oldugu icin bir standart
yakalanamamistir ve bu alanda yetismis 6gretim gorevlisi ve 6gretim iiyesi sayisi
olduk¢a azdir. Bu durumda sektore lojistik elemani yetistiren kisilerin bu alanda ne
kadar bilgi ve donanim sahibi oldugu ve sektorii ne kadar tanidig1 6nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim kurumlarimin uyguladigi program igerikleri,

verilen dersler birbirinden farklilik géstermektedir.
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UCUNCU BOLUM
iZMIiR LOJISTIK SEKTORU

Bu béliimde Izmir ilinin ekonomik &zellikleri, lojistik sektériiniin potansiyeli,
gelisme eksenleri, 6ne ¢ikan lojistik yapilar, ilin isgiicti piyasasi, lojistik sektoriiniin
calisan profili ve lojistik alaninda mesleki egitim veren kurumlar incelenecek,

sektoriin temel dinamikleri konusunda genel bilgiler verilecektir.

3.1. iZMiR iLININ EKONOMIK OZELLIKLERI

Izmir ili Ege Bolgesi’nin en biiyiik, Tiirkiye’nin ise figiincii biiyiik sehridir.
Izmir; bolge ihracatimn % 93’ini ithalatimin ise %95’ini tek bagina
gerceklestirmektedir. Ilin Tiirkiye nin toplam ihracati icindeki payr % 18, ithalati
icindeki pay1 ise % 13 seviyelerinde gerg¢eklesmektedir. izmir’in Gayri Safi Yurtici
Hasilast 8.381.585 milyar TL ve iilke igindeki payr % 7,6°dir.ilin lojistik
gostergelerini incelemeden once dis ticaret verilerine bakmak yararli olacaktir, ¢iinkii
uluslararasi ticaret lojistik sektoriiniin potansiyeli ag¢isindan Onemli bir veri
kaynagidir. Ilin 6nemli bir dis ticaret potansiyeli bulunmaktadir, ancak yillara gore
veriler incelendiginde ithalatin ihracat oranlarindan daha yiiksek gelistigi
goriilmektedir. Dis ticaret verilerine bakildiginda lojistik sektorii agisindan Izmir
ilinin lojistik iissii olabilecek bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir. Izmir iline ait
dis ticaret verileri asagidaki tabloda verilmistir. Yillar icerisinde ilin dis ticaret
dengesi negatif yonlii olarak gelismis ve ihracatin ithalati karsilama orani giderek

diismustiir.
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Tablo 15: izmir ili Dis Ticaret Verileri (000 ABD Dolar1)

YILLAR | IHRACAT |ITHALAT | DIS DIS [HRACATIN
TICARET | TICARET |ITHALATI
HACMI DENGESI | KARSILAMA

ORANI

2002 2.777.767 |2.288.330 |5.066.097 | 489.437 1,21

2003 3.473.936 | 3.306.953 |6.780.889 | 166.983 1,05

2004 4.110.487 |4.693.704 |8.804.191 |-583.217 | 0,88

2005 4645381 |4.986.251 [9.631.632 |-340.870 | 0,93

2006 5.448.577 | 5.459.051 |10.907.628 |-10.474 1,00

2007 6.431.020 | 7.033.574 | 13.464.594 |-602.554 |0,91

2008 7.823.319 | 8.313.179 | 16.136.498 | -489.860 | 0,94

2009 6.118.729 | 6.268.049 | 12.386.778 |-149.320 | 0,98

2010 6.677.005 | 8.414.064 | 15.091.069 | -1.737.059 | 0,79

Kaynak: TUIK — Dis Ticaret Istatistikleri,

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=12&ust_id=4, 07.02.2011

Izmir Ticaret Odas1 kayitlarina gére Izmir ilinde faaliyet gosteren 45.420 adet
isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden lojistik alaninda faaliyet gdsterenlerin
meslek gruplarma gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir. Tablo incelendiginde
Izmir ilindeki lojistik alaninda faaliyet gosteren 2.170 adet firmanm &nemli bir
bolimiiniin yiik ve yolcu tagima alaninda faaliyet gosterdigi uluslararasi antrepo ve
acentecilik alaninda ise sadece 48 adet firmanin faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Uluslararasi alanda faaliyet gosteren toplam firma sayisi ise 326 adettir. Sektordeki
firmalar faaliyet gosterdikleri alanlara gore g¢esitli meslek kuruluslari catisi altinda
toplanmislardir. 221 adet firma

ise posta ve kurye sektoriinde faaliyet

gostermektedir.
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Tablo 16: Izmir ili Lojistik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Meslek

Gruplarina Goére Dagilimi

MESLEK GRUBU FIRMA SAYISI
Uluslararasi1 Tagima 278

Uluslararas1 Antrepo ve Acentelik 48

Yiik Tasima 758

Yolcu Tasima 609

Posta ve Kurye 221

Tasimacilig1 Destekleyici Faaliyetler 256

TOPLAM 2.170

Kaynak: izmir Ticaret Odas1 Uye Bilgileri
http://ehizmet.izto.org.tr/cgibin/cgiip.exe/WService=wsbroker2/uye_firmalar.htm

(Erisim tarihi: 05.03.2011)

3.2. KARAYOLU TASIMACILIGI

Ege Bolgesinde 262 km otoyol, 3.725 km devlet yolu ve 3.572 km il yolu
bulunmaktadir. Izmir ilinde ise 174 km otoyol, 545 km devlet yolu ve 769 km il yolu
bulunmaktadir. Ege Bolgesinde kuzey, dogu ve giiney hatlar1 olmak tizere 3 temel
karayolu hatti bulunmaktadir. Kuzey hatti bir yanda Istanbul’a diger yanda ise
Balikesir’e baglanmakta, dogu hatt1 Ankara’ya uzanmakta giiney hatti1 ise Kusadasi
ve Aydin’a baglanmaktadir. izmir’de Izmir-Cesme ve Izmir-Aydin arasinda otoyol

bulunmaktadir.

Izmir limanmin sehir merkezinde bulunmasindan dolay1 buraya gelen tir ve
kamyonlar sehir i¢i trafigi de olumsuz yonde etkilemektedir. Sehir i¢inde bulunan
tirlar tir parki sorunu nedeniyle uygunsuz durumda bekleme yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Mevcut tir parklari Sasali, Bayrakli, Alsancak ve Gaziemir’de
bulunmaktadir. Sehir i¢ine yigilan konteynir depolama alanlarmin da tekrar

diizenlenmesi gerekmektedir. Izmir’de kurulmasi planlanan lojistik k&ylerinin tir
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parki ve konteyner depolama alanlar1 konusunda da ¢6ziim olusturmasi

beklenmektedir.

Karayollar1 Izmir Bolge Miidiirliigii yetki belgesi sayisi agisindan Tiirkiye
genelinde % 14,62°lik bir paya sahiptir. Yetki belgelerinin dagilimi asagidaki tabloda
verilmektedir. Bolge Miudiirligi yetki alaninda en fazla esya tasimaciligi alaninda
faaliyet gosteren firmalara verilen K1 ve K2 yetki belgesi bulunmaktadir. Bunu
yolcu tasimaciligi yetki belgesi olan F tiirii ile esya tasimaciligi komisyoncularina

verilen H tiirti yetki belgeleri izlemektedir.

Tablo 17: Izmir Bolge Miidiirliigi (Izmir, Manisa, Usak, Aydin, Denizli, Mugla)

Yetki Belgeleri Sayisal Dagilimi

Belge Tiirt Sayisi
K1 17.434
K2 25.145
K3 128

D 177
F1 255
Cl 14

C2 62

C3 0

Gl 56

G2 29

H1 215
H2 3

N1 16

N2 39

T2 44
TOPLAM 43.617

55




Kaynak:Ulastirma Bakanlig, Ulasan ve Erisen Tirkiye 2010
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/yayinlar/20101129 175429 204 1 _
44520.pdf, 07.03.2011

Izmir ilinde karayollarinda faaliyet gosteren motorlu kara tasitlarina ait
sayisal veriler asagidaki tabloda verilmistir. Tablodan da goriildiigli tizere tasit sayisi
stirekli bir artis gostermektedir, bu nedenle karayollarinin da kapasitesi bu artisa

cevap verebilecek Olciide gelistirilmeli ve iyilestirilmelidir.

Tablo 18: Motorlu Kara Tasitlar1

Yillar Otomobil | Minibiis | Otobiis | Kamyonet | Kamyon* | Motosiklet | Yol ve Is | Ozel Traktor
Makineleri | Amagh
Tagsitlar
2001 341.371 9.593 9.376 69.970 18.037 73.588 4.614 - 45.300
2002 348.039 9.799 9.416 74.368 18.574 74.998 4.800 - 46.017
2003 353.852 9.825 9.475 82.356 19.263 77.138 5.152 - 46.246
2004 387.776 12.974 12.785 107.342 30.641 77.937 - 1.055 43.630
2005 409.397 13.578 13.718 121.889 31.835 95.690 - 1.131 44.757
2006 434.863 14.077 14.600 137.544 34.660 128.278 - 1.363 46.741
2007 457.791 14.487 15.357 150.132 36.511 142.296 - 1.564 47.934
2008 477.763 14.653 15.734 159.841 37.217 155.136 - 1.564 48.804
2009 485.152 14.121 15.387 164.470 35.510 163.744 - 1.612 47.903

Kaynak: Ulastirma  Bakanhigi, Ulasan ve  Erisen  Tirkiye 2010
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/yayinlar/20101129 175429 204 1
44520.pdf, 07.03.2011

*: 2004 yili ve sonrasinda agir tonajh yiik tasitlar1 da kapsamaktadir. (Cekici,
Damperli Kamyon, Tanker, Cop Kamyonu vb.)

3.3. DENiZYOLU TASIMACILIGI

Izmir ili kiy1 kenti olmast itibariyle denizyolu tasimacilig: itibariyle olduk¢a
elverisli bir konumdadir. Denizyolu tagimaciligi ile ilgili en o6nemli yapilar
limanlaridir. Bu agidan limanlari, potansiyellerini, buradaki trafigi incelemek yararli
olacaktir. izmir’de bulunan en 6nemli liman 902.000 m2 liman sahasi, 8.200.000 ton

kapasitesi, 266.000 TEU/y1l konteynir stoklama kapasitesi ve 5.551.000 ton/y1l yiik
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ellecleme kapasitesi ile Alsancak limanidir. Limanin A, B, C, D olmak {izere 4 giris
kapis1 bulunmaktadir. Limanda ithal bos konteynir alani, ithal konteynir dolum alani,
ihra¢ bos konteynir alan1 ve ihra¢ bos konteynir dolum alani olmak {izere 4 ana
boliim bulunmaktadir. Limanda standart istifleme yapilmamaktadir, giimriik islemleri
gergeklestirilmis ve gumriik islemleri gerceklestirilmemis konteynerler birlikte
istiflenmektedir. Limanin demiryolu baglantisi da bulunmaktadir ancak mevcut
demiryolu hatlarinin raylar1 elden gecirilmedigi i¢in kombine tasimacilik icin ¢ok
elverisli bir yapidan s6z etmek mimkiin degildir. Liman yillar i¢inde sehrin
genislemesi ile giiniimiizde sehir merkezinde bir konuma sahiptir. Limanin kanal
derinliginin az olmasi nedeniyle biiyiik gemiler izmir limanim tercih etmemekte, bu
nedenle liman daha c¢ok konteyner tasimaciligi alaninda hizmet vermektedir.
Limanda bulunan 24 adet rihtima ait uzunluk ve derinlik bilgileri asagidaki tabloda
verilmistir. Bu bilgilerden de goriildigl tizere limanin derinligi biiyiikk gemiler i¢in
yeterli olmamaktadir. Su ¢ekeri 11 metrenin tizerindeki gemiler i¢in Alsancak limani
verimli goriilmemektedir. Biiylik gemilerin yiikleri ancak kiigiik gemilere aktarilarak

[zmir limanma getirilebilmektedir.

Terminaldeki konteyner ellecleme operasyonlar1 40 tonluk 5 adet
gantrycrane, 40 tonluk 10 adet lastik tekerlekli transtainer, 25-42 tonluk 19 adet dolu
ve 8-10 tonluk 20 adet bos konteyner forklifti ile gerceklestirilmektedir. Bunun
yaninda 3-25 tonluk 7 adet rthtim vinci, 5-25 tonluk 12 adet mobil ving, 21 adet kisa
mastliforklift bulunmaktadir. Ayrica, terminalde, reefer konteynerler i¢in uygun
reefer panolar1 da mevcuttur. Konteyner yikama tesisinin kapasitesi gilinlilk 20

TEU’dur(http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?1d=275, 15.02.2011).
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Tablo 19: Alsancak Limani Rihtimlarinin Uzunluk ve Derinlikleri

Rihtim Numarasi Uzunluk (metre) Derinlik (metre)
1 140 7

2 190 8,5
3 130 40,5
4 120 10,5
5 150 10,5
6 75 10

7 130 9,5
8 120 9,5
9 122 9,5
10 126 6

11 97 7

12 125 8

13 150 9,5
14 144 10
15 144 10
16 162 10
17 150 10
18 150 10
19 150 10
20 130 10,2
21 150 10,2
22 120 10
23 220 10
24 205 10
TOPLAM 3.400

Kaynak: IZKA, izmir’de Lojistik Sektoriiniin Mevcut Durumu ve Gelisme

Potansiyelinin Analizi, s.45
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Limanda gozle gorilir bir tikaniklik problemi yasanmaktadir. Limana
yanagmak isteyen gemiler kapasite yetersizligi ve buna baglh tikaniklik nedeniyle
beklemek zorunda kalmakta ya da baska limanlari tercih etmektedirler. Alsancak
limaninda bir ¢ok islem manuel olarak yerine getirilmektedir. Gemilere rithtim ve
gerekli ekipman tahsisleri de manuel olarak yapilmaktadir. Limanda barkod sistemi
kullanilmamaktadir. Izmir Alsancak limaninda yillara gore gerceklestirilen yiik

trafigi asagida verilmistir.

Tablo 20: izmir Alsancak Liman1 Yiik Trafigi (1000 Ton)

Yillar Yiikleme Bosaltma Toplam
2005 8.225 3.586 11.811
2006 8.302 3.968 12.270
2007 7.740 4.328 12.068
2008 7.136 4.168 11.304
2009 7.048 3.230 10.278

Kaynak: TCDD Istatistik Y1llig1 2005-2009,
http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?id=305, 19.02.2011

Izmir’de bulunan diger limanlar Aliaga, Cesme ve Dikili limanlaridir. Aliaga
limani1 bulundugu boélgenin endistriyel ihtiyaglarina yonelik petrol, kimyevi iirtinler
ve dokme yiiklerin transferi i¢in kullanilmaktadir. Liman 7 iskeleden olusmaktadir,
demiryolu baglantis1 bulunmaktadir. Cesme limani1 daha ¢ok Ro-Ro seferleri ve
yolcu gemileri i¢in kullanilmaktadir. Limanin otoyola yakinligi ulasgim avantaji
olarak goriilmektedir. Dikili liman1 10.11.2003 tarihinde 6zellestirilmistir. Limanda
dokme, torbali ve paletli yiiklere hizmet verilmektedir. Liman sahasina 4 km.
uzaklikta kapali ve acik depo ve antrepo sahalari bulunmaktadir. Bu sahalarda

stoklama ve paketleme islemleri liman isletmecisi sirket tarafindan yapilmaktadir.
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3.4. HAVAYOLU TASIMACILIGI

Izmir’de havayolu tasimaciligi 1987 yilinda hizmete giren Adnan Menderes
hava limanindan yapilmaktadir. Hava limaninin sahasi toplam 8.230.948 m2’dir.
Limanda i¢ hatlar ve dis hatlar olmak tizere toplam yillik 9 milyon yolcu kapasiteli 2
adet yolcu terminali bulunmaktadir. Asagidaki tablolarda Adnan Menderes

Havalimanina ait ugak, yolcu ve yiik trafigi goriilmektedir.

Tablo 21: izmir Adnan Menderes Havalimani1 Ugak Trafigi

YILLAR UCAK SAYISI
TOPLAM TURK YABANCI

2004 28.735 24.102 4.633
2005 36.283 31.289 4.994
2006 44.412 40.093 4319
2007 51.774 46.750 5.024
2008 52.014 47.050 4.964
2009 54.194 50.221 3.976

KAYNAK:TUIK, Ulastirma istatistikleri, Havayolu,
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=52&ust_id=15, 20.02.2011

Tablo 22: Izmir Adnan Menderes Havaliman1 Yolcu Trafigi

YILLAR YOLCU SAYISI

TOPLAM IC HAT DIS HAT
2004 2.942.281 1.403.321 1.538.960
2005 3.660.586 1.983.831 1.676.755
2006 4.411.034 2.959.973 1.451.061
2007 5.236.304 3.635.414 1.600.890
2008 5.455.298 3.75.891 1.697.407
2009 6.201.794 4.534.335 1.667.455

KAYNAK: TUIK, Ulastirma Istatistikleri, Havayolu,
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb id=52&ust id=15, 20.02.2011




Tablo 23: izmir Adnan Menderes Havaliman1 Yiik Trafigi

YILLAR YUK (TON)
TOPLAM KARGO BAGAJ POSTA

2004 56.305 13.188 42.899 218
2005 62.174 13.631 48.394 149
2006 65.060 14.362 50.531 167
2007 73.834 15214 58.048 502
2008 75.377 14.207 60.802 368
2009 79.671 13.471 65.783 417

KAYNAK: TUIK, Ulastirma Istatistikleri, Havayolu,
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=52&ust_id=15, 20.02.2011

Havalimanindan gergeklestirilen ugak, yolcu ve yiik trafigi yil gectikge
artmakta ve kapasitesinin yeterliligi sorgulanir hale gelmektedir. Havayolu kargo
tasimaciliginda Adnan Menderes Hava Limanimna ithalat yoluyla getirilen mallar
arasinda kimyevi, elektrik/elektronik, makine aksamlari, gida katki maddeleri, tibbi
malzemeler ve ilaclar yogunlukta iken; ihracati yapilan mallar genellikle tekstil,
kurye tasimalari, deniz lriinleri, zirai iiriinler, beyaz esyalar, makine aksamlari,
yedek parcalar ve ambalaj malzemeleri seklinde gergeklesmektedir. Ozellikle Bati
Avrupa iilkelerine gonderim yapilmaktadir (IZKA, 2010:31). Havayolu yiik
tasimaciliginda izmir hava alaninin ana terminal olmamasi tagimaciligi olumsuz
etkilemektedir. Havayolu tasimaciliin etkin yapilabilmesi ve rekabet edebilme
kapasitesinin arttirilmasi i¢in Adnan Menderes Hava Limaninin ana terminal olarak

faaliyet gostermesi gerekmektedir.

3.5. DEMIRYOLU TASIMACILIGI

Demiryolu tasimaciligin en énemli unsuru ulasilabilirlik ve bunun gostergesi
de toplam hat uzunlugudur. Asagidaki tabloda bolgemizde bulunan toplam hat

uzunluklar1 goriilmektedir. Izmir ili ana ve sube hatlarinda birinci siray1 alirken
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yeniden yapilandirilan ve isler hale getirilen banliyé hatlar1 ile de 6n plana

cikmaktadir.

Tablo 24: Ege Bolgesi Demiryolu Toplam Hat Uzunluklar

Ege Bolgesi Toplam Hat Uzunluklari

Metre
Ana Hat Basmane — Oturak 357.558
Alsancak — Goncall 253.891
Manisa — Bandirma 276.012
Ana Hat Toplami 887.461
Sube Hatlar1 Torbal1 — Odemis 62.548
Catal — Tire 10.801
Ortaklar — Soke 21.654
Goncal1 — Denizli 9.258
Sube Hatlar1 Toplami1 104.261
Banliyo Hatlar Alsancak — Sirinyer 6.023
Sirinyer — Buca 2.460
Basmane — Kemer 685
Alsancak — Halkapinar 339
Basmane — Cigli 15.884
Sirinyer — Cumaovasi 15.030
Cigli — Menemen 15.956
Menemen — Aliaga 26.014
Alsancak — Kemer 1.974
Banliyo Hatlar1 Toplami1 84.365
Toplam Hat Uzunlugu 1.293.772

Kaynak: TCDD Istatistik Y1llig1 2005-2009,
http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?id=305, 19.02.2011

Izmir Ilinde tam vagon tasimasina acik tren istasyonlari; Alsancak Lojistik

Miidiirliigii, Torbali Gar Sefligi ve Gaziemir Istasyon Sefligidir. Alsancak Lojistik
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Midiirligii ayrica uluslararasi tasimaya da agiktir. TCDD’ ye gore 3. Bolge olan Ege
Bolgesindeki yiik trafigi asagidaki tabloda verilmektedir. TCDD Istatistikleri icinde
Ege Bolgesi’ne veya Izmir’e ait uluslararas1 yiik tasima verilerine ulagilamamistir.
Tablodan bolgede gerceklestirilen yurt i¢i yiikkleme ve bosaltma bilgilerine

ulasilabilir. Yurt i¢i tagimalar1 her gegen yil artis gostermektedir.

Tablo 25: Ege Bolgesi Yurt i¢i Demiryolu Tasimalar1 (000 Ton)

YILLAR YUKLEME BOSALTMA TOPLAM
2005 1.923 2.107 4.030
2006 1.961 1.985 3.946
2007 2431 2.340 4.771
2008 2.875 2.701 5.576
2009 1.949 4.341 6.290

Kaynak:TCDD Istatistik Y1illig1 2005-2009,
http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/?1d=305, 19.02.2011

3.6. DEPO VE ANTREPO FAALIYETLERI

Izmir ilinin lojistik sektoriiniin 6zelliklerini incelerken ele alinmasi gereken
bir diger yap1 da depo ve antrepolardir. Izmir Giimriik ve Muhafaza Basmiidiirliigii
denetiminde 41 adet A tipi, 74 adet C tipi ve 1 adet E tipi olmak tizere toplam 132
adet antrepo faaliyet gostermektedir. Ilde en ¢ok bulunan C tipi antrepolar isleticisi
ve kullanicisinin ayni kisi oldugu antrepolar, A tipi antrepo ayr1 bir isleticisi bulunan
genel antrepo cesidi, E tipi antrepo ise firmanin depolama alanini antrepo olarak
tescil ettirmesiyle antrepo 6zelligi kazanan 6zel antrepolardir. En ¢ok antrepo sanayi
bolgesi olarak 6ne ¢ikan Aliaga ve Kemalpasa il¢elerinde bulunmaktadir. Asagidaki

tabloda Izmir’> de faaliyet gosteren antrepolarin dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 26: Izmir’de Bulunan Antrepolarm Dagilimi

BULUNDUGU | ANTREPO TiPi TOPLAM
ILCE A TIPI C TiPI E TiPi

ALIAGA 13 24 0 37
KEMALPASA |11 22 0 33
TORBALI 1 12 0 13
IAOSB 1 6 0 7
GAZIEMIR 4 3 0 7
MENDERES 4 0 0 4
ALSANCAK 3 0 0 3
SASALI 2 1 0 3
PINARBASI 1 1 0 2
ISIKKENT 0 2 0 2
SALHANE 0 1 1 2
HARMANDALI | 0 1 0 1
TIRE 0 1 0 1
SARNIC 1 0 0 1
TOPLAM 41 74 1 116

Kaynak: IZKA, Izmir’de Lojistik Sektoriiniin

Potansiyelinin Analizi, 2010, s.56

Mevcut Durumu ve Gelisme

Izmir ilinde genel amagli depolarm sayisi oldukca fazladir. Isletmesi

genellikle firmalara ait depolar Kemalpasa ve Torbali bolgelerinde sanayi

faaliyetlerinin yogun oldugu yerlerde faaliyet gostermektedir. Bu depolarin mevcut

sayis1t tam olarak bilinmemektedir. Genel depolarin bir alt ¢esidi olan soguk hava

depolar1 ozellikle meyve ve

sebzenin saklanmasi

kullanilmakta, tarimin yogun oldugu bolgelerde agirlikli olarak bulunmaktadir.

amactyla yaygin olarak
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3.7. IZMIiR iISGUCU PiYASASI

TUIK gostergelerine gore 2010 yilinin sonu itibariyle Izmir ilinin 15 yas ve
tizeri niifusu 3.066.000 kisidir. Tlde bulunan isgiicii 1.534.000 kisi olurken bunlardan
istthdam edilenler 1.303.000 kisi, issiz olanlar ise 231.000 kisidir. Bu verilere gore
ilde isgiiciine dahil olmayan niifus 1.531.000 kisidir. Isgiicii ile ilgili oranlara
bakildiginda yine ayn1 yilin verilerine gore TUIK verileri isgiiciine katilma oranmi %

50,1, istthdam oranini1 % 42,5, issizlik oranini ise %15,1 olarak belirlemektedir.

[lin isgiicii piyasasi hakkinda istihdam kurumu ISKUR’un verileri de énemli
bir gosterge niteligindedir. Kurum tarafindan yayinlanan 2010 yili faaliyet raporuna
gore 2010 yili sonu itibariyle kuruma kayith issiz sayisi 76.903 kisidir. 2010 yili
boyunca kurumda ilan edilen 12.744 adet acik is ilanina 5.909 kisi yerlestirilmistir.
Goriildigu tizere alinan agik is ve ise yerlestirme sayilar1 kayith issiz sayisina oranla

oldukga azdir. Boylelikle kurumda kayitli igsizlerin sayis1 her gecen giin artmaktadir.

Kuruma kayith 76.903 issizin yas ve egitim durumlarma gore dagilimi

asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 27: Izmir Ilinde Iskur’a Kayith Issizlerin Yas Ve Egitim Durumlarina Gore

Dagilim1
Yas 15-19 20-24 | 25-29 30-34 35-39 | 40-44 | 45-64 | 65+ Toplam
dagilimi | 822 10.431 | 19.441 | 17.079 | 12.501 | 9.026 | 7.524 79 76.903
Egitim Okur Okur Ik Orta On lisans | Yiiksek | doktora | Toplam
durumu | yazar yazar Ogretim | ogretim | lisans lisans
dagilimi | olmayan

887 1.436 | 34.097 | 25.612 | 7.421 7.206 | 236 8 76.903

Kaynak: ISKUR Izmir 11 Miidiirliigii 2010 Yili Faaliyet Raporu, 2011, 5.7

Tabloya gore kayith issizler 25-34 yas aralifinda ve ilkogretim ve
ortadgretim mezuniyet seviyesinde yogunlasmaktadir. Buradan hareketle ISKUR
kaydin1 daha ¢ok genglerin ve ilkdgretim ve orta 6gretim mezunlarinin yaptirdigini

soylemek miimkiindiir. Ayrica kuruma issizlik sigortasi i¢in bagvuranlardan
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ulagtirma ve depolama alaninda c¢alisirken isten ayrilanlarin sayisi 1.442 kisidir.
Toplam issizlik sigortas1 bagvurusu 17.651 kisidir. Kurum tarafindan 2010 yil1 icinde
ise yerlestirilen 5.909 kisinin 295’1 Tasima, Depolama ve Haberlesme alanlarinda
istihdam edilmistir. Kurumun 6zel sektore ise yerlesenler tizerindeki etki oran1 2010

yil1 i¢in % 78,12 olarak hesaplanmistir.

Elimizdeki veriler 1s1ginda izmir ilinin lojistik sektorii isgiici profiline ait
sonuglara ulagsmak ve tespitlerde bulunmak miimkiin degildir. Bu tezin konusunun
ilimizdeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isgliciiniin 6zelliklerinin ortaya
konmasina yonelik olmasinin da en énemli nedeni budur. Ilimiz isgiicii arastirmalar
genel diizeyde bilgi vericidir ancak lojistik sektorii 6zelinde daha once yapilmis ve

ayrimntil bilgi saglayacak bir ¢alisma bulunmamaktadir.

3.8. iZMiR LOJISTIiK EGiTiMi

Izmir ilinde verilen lojistik ile ilgili egitimi incelemeye baslamadan énce ile
ait genel egitim verilerine bakmak yararli olacaktir. ISKUR Izmir Il Miidiirlaigii
tarafindan hazirlanan 2010 Yili Faaliyet Raporundan alinan verilere gére 2009-2010
ogretim yil1 sonu itibariyle ilkogretimden mezun olanlar 51.957 kisi, orta 6gretimden
mezun olanlar 32.416 kisi, yliksekogretimden mezun olanlarin sayisi ise 17.009 kisi
olarak belirlenmistir. ilimizde egitim seviyesi diger illerle kiyaslandiginda iyi bir
tablo ¢izmektedir. Ayrica ilde bulunan egitim kurumlarinin 6zellikle bu y1l itibariyle

sayis1 9’u bulan tiniversitelerin egitim tizerinde olumlu bir katkis1 oldugu agiktir.

Izmir ilinde lojistik alanindaki 6rgiin egitim verilerine baktigimizda; ilde
lojistik alaninda orta 6gretim diizeyinde egitim veren tek kurum Nevvar Salih
Isgoren Denizcilik Anadolu Meslek Lisesidir. Kurum denizcilik alaninda ortadgretim
diizeyinde meslek eleman1 yetistirmekte ve her y1l 120 dgrenci kabul etmektedir. On
lisans diizeyinde lojistik egitimi Yasar Universitesi ve Gediz Universitesi biinyesinde
verilmektedir. Yasar Universitesi her yil 60 6grenci kabul ederken Gediz Universitesi
Lojistik programinmn kontenjam 40 kisidir. Ogrenciler 6n lisans diizeyinde lojistik
eleman1 olarak mezun olmaktadirlar. Lisans diizeyinde egitim verilen boliimlerde

Ekonomi Universitesi Lojistik Yonetimi Boliimiine 100 6grenci, Yasar Universitesi
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Uluslararas1 Lojistik Yonetimi boliimiine ise 50 6grenci kabul etmektedir. Bu alanda
en eski egitim kurumu olan Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi ise
Denizcilik Ulastirma Isletme Miihendisligi, Denizcilik isletmeleri Yonetimi ve Gemi
Makineleri Isletme Miihendisligi adlar1 altinda 3 béliimiine toplam yillik 160 &grenci
kabul etmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda toparlayacak olursak Izmir ilinde her yil
ortalama 120 lise diizeyinde, 100 6n lisans diizeyinde ve 310 kisi de lisans diizeyinde
olmak tiizere toplamda 530 adet lojistik ile ilgili boliimlerden 6grenci mezun
edilmektedir. Mezun olarak isgiicii piyasasina dahil olan sayilara bakildiginda izmir
ilinin lojistik sektorti isgiicti ihtiyacinin bu rakamlara cevap verip veremeyecegi
onemli bir konudur. Sektor kapasitesi ilde yetisen bu kadar egitimli isgiiciine
istthdam saglayacak diizeyde degildir. Bu nedenle sektoriin gelisme potansiyelini

kullanmasi ve nitelikli isgiictinii iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

Yaygin egitimde bu alanda egitim veren kurumlar incelenecek olursa izmir
ilinde Ulastirma Bakanligi Karayollart Genel Midiirligii tarafindan bu alanda
mesleki egitim verebilecek kota 16 firma iken aktif olarak 7 firma faaliyet
gostermektedir. Denizcilik Miistesarligit Gemi Adamligi mesleki egitim belgesi
verme yetkisini diizenlemekte ve ilgili egitim kurumlarin1 yetkilendirmektedir. Bu
kapsamda yetki belgesi sahibi 13 kurumdan 6 adeti 6zel egitim kurumu, 2 adeti
YOK e bagl egitim kurumu, 5 adeti ise MEB’e bagli egitim kurumu olarak faaliyet
gostermektedir. Ulastirma Bakanligi tarafindan isletme sahiplerine ve softrlere
mesleki yeterlilik egitimi vermek iizere yetkilendirilmis kurum sayisi ise ilde 8

adettir.

Orgiin ve vyaygmn olarak lojistik alaninda egitim veren kurumlar
incelendiginde egitim kurumlarinin kapasite ag¢isindan bir sorunu olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle orgiin diizeyde 4 {iniversitede yiiriitiilen lojistik egitimleri
sektore de 151k tutacak katki saglayacak diizeydedir. Ancak Izmir’de lojistik egitimi
veren kurumlar arasinda her hangi bir isbirligi platformu heniiz olusmus degildir. Bu
noktada egitim kurumlarin1 ve sektorii icine alan bir yapilanmaya gitmek yararl

olacaktir.
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3.9. IZMIR LOJISTIK SEKTORUNUN GELiSME EKSENLERI

Izmir ili aslinda potansiyeli iyi degerlendirilebilirse lojistik agidan gelismeye
cok uygun ve lojistik tis olmaya aday bir yerlesim yeridir. Sanayi agisindan
potansiyeli, cografi konumu, kendisine yakin bulunan sehirlerin potansiyeli, geng ve
egitimli niifusu ve tarihi ile Izmir o6ne ¢ikmaktadir. Ancak limani etkin
kullanamamasi, ulagim aglarinin heniiz tam olusturulmamasi ise sehrin lojistik
acisindan yasadigi sikintilardan one ¢ikanlardir. Izmir’in lojistik konusunda
kapasitesini tam olarak kullanabilmesi ve gelismesi i¢cin kamu, 6zel sektor ve egitim
kurumlarmin igbirligi i¢inde hareket etmesi gerekmektedir. Gerekli kamusal
yatirimlarin yapilmasi, 6zel sektoriin bu bolgeye daha ¢ok yatirim yapmasi, 6nemli
yapilarin1 buralarda kurmalari, {iniversitelerin bu alanlarda bilimsel destek sunmasi

ve sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli elemani yetistirmesi olduk¢a 6nemlidir.

Ilde sektoriin gelismesi yoniinde calismalar da yiiriitilmektedir. Bunlardan
birisi Izmir Ticaret Odasi tarafindan yiiriitiilen lojistik k&y projesidir. TCDD de
lojistik koy konusunda Kemalpasa’da bir proje yiiriitmektedir. izmir Kalkinma
Ajansi tarafindan da lojistik alaninda calismalar yiiriitiilmiistiir. Ajans Oncelikle
ildeki anahtar sektorlerin tespitini yapmis, calismanin sonucunda lojistik anahtar
sektorlerden birisi olarak benimsenmistir. Ajans lojistik sektorii ile genis kapsamli
bir sektor raporu hazirlamistir. Ayrica Izmir Ticaret Odasi’nin isbirligi ile bu alanda
kiimelenme c¢aligsmas1 yapilmasi planlanmis ve bir calistay diizenlenmistir. Calistay
kapsaminda sektoriin durumu, sorunlari, gelisme potansiyeli ile ilgili konular
gortigiilmustiir. Calistay sonucunda sektorle ilgili 5 adet stratejik oncelik
belirlenmistir. Bunlar; liman-demiryolu alt yap1 eksikligi, egitim ve planlama,
mevzuat ve yasal sartlar, Izmir bolgesinin  tanitim  ve  gelisimi,
sektorelreglilasyonlarin  saglanmasi ve sektorel finansman yetersizligi olarak

siralanmistir(IZK A, 2009:4-9).

Bu caligsmalar yiiriitiiliirken ilde bulunan firmalar da gelisme yoniinde 6nemli
adimlar atmakta, global alanda rekabet etmeye yonelik anlagsmalar imzalamakta,
teknolojik altyapidan daha ¢ok yararlanmakta, sektorel kuruluslar ¢atisi altinda bir

araya gelerek birlikte hareket etmektedirler. Bu alanda biitiin paydaslarin yiirtittiigii
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caligmalar ayn1 eksen ve platformda bulusturulabilirse sektor gelisim yoniinde
onemli adimlar atabilecek ve potansiyelini degerlendirerek hak ettigi noktaya
gelecektir. Tldeki lojistik ile ilgili yapilara bakildiginda énemli bir potansiyele sahip
oldugu, cografi konumunun avantajli oldugu goriilmektedir. lin ihtiya¢ duydugu tek
sey bu yapilar potansiyeli ortaya cikarabilecek sekilde bir araya getirmek ve tiim
ilgili taraflar1 katki sunmak i¢in ortak amag¢ etrafinda toplamaktir. Bu alandaki

gelismeler umut vericidir, ancak heniiz somut bir adim atilmis degildir.
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DORDUNCU BOLUM
IZMIR LOJISTIK SEKTORU iSGUCU PROFILI ARASTIRMASI

Calismada buraya kadar olan boliimde lojistik kavramsal agidan ele alinmus,
hali hazirda lojistik sektoriine ait veriler tilke ve il diizeyinde aktarilmistir. Lojistik
sektorlinlin isgiicli yapis1 sektorel agidan oldukca onemlidir. Daha 6nce bu alanda
yapilmis kapsamli veri saglayabilecek bir ¢alisma bulunmamaktadir. Arastirma
birebir sahadan verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Bu boliimde Izmir ili lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile yapilan

isgilicli profili aragtirmasinin sonuglar1 aktarilacaktir.

4.1 ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Lojistik faaliyetleri giinlimiizde isletmeler i¢in olduk¢a 6nem arz etmekte ve
katma deger yaratan faaliyetler arasinda sayilmaktadir. Lojistigin 6neminin
kavranmasi ile birlikte bu alanda ¢alisacak nitelikli elemanlar konusundaki arayislar
da hiz kazanmistir. Lojistik egitimi alaninda énemli adimlar atilirken, hali hazirda
sektorde calisanlarin durumlari da 6nem kazanmistir. Sektoriin global anlamda
rekabet edecek seviyeye getirilmesi tartisilirken sektorii bu noktaya tasiyacak insan
kaynag ile ilgili de gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Ancak lojistik
sektoriinde mevcut durumda calisanlarin profilini ortaya koyacak, sektoriin en
onemli varlig1 insan kaynagini ayrintili olarak tiim yonleri ile ele alacak kapsamli bir

aragtirma mevcut degildir.

Arastirma bu noktadaki ihtiyactan hareketle sektoriin isgiicii profilini izmir ili
olceginde ortaya koymaya yonelik olarak yapilmistir. Uygulama alani olarak izmir
ilinin secilmesinin nedeni bu ildeki lojistik potansiyelin belli bir noktada olmasi ve
gelistirilebilir alanlar1 ile birlikte lojistik bir {is olmaya aday gosterilmesidir.
Arastirmanin amact lojistik sektorii agisindan potansiyeli yiiksek ve calisan sayisi
belli bir seviyede olan Izmir ilinin sektérde istihdam edilenlerin profilini ortaya
koyarak insan kaynagi acisindan sektoriin durumunu belirlemek, gelistirilmesi
gereken alanlar varsa bu ihtiyaclar tespit etmek ve bundan sonra yapilacak

aragtirmalara kaynak olusturmaktir.
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4.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada ilk asamada firmalardan elde edilmesi istenen verilerin
alinmasina yonelik literatiir taramasi ve sektdrden yoneticiler ile yapilan goriismeler
ve toplantilar sonucuna gore 32 adet soru belirlenmistir. Bu sorular yine sektérden
secilen katilimcilara uygulanmis, soru sayis1 28’e¢ indirilmis ve bazi sorular
birlestirilmistir. Bir sonraki asamada 28 soruluk form farkli gruplar ile uygulanmis
ve tiim sorularin anlasilir oldugu tespit edilmistir. Bu sekilde formun gecerliligi
saglanmigtir. Boylelikle 28 sorudan olusan bir isgilicli piyasast arastirma formu
olusturulmustur. Formda goriisiilen firmalarin  genel 6zelliklerini, isgiicii
profilinindemografik 6zelliklerini, egitim seviyelerini, aldiklar1 mesleki egitimleri,
calistiklar1 birimleri, firmalarin stajyer konusundaki tutumlarini, Oniimiizdeki
donemdeki isgiicti ihtiyaclarini ve firmalarda egitim kurumlar1 ile birlikte
gerceklestirilen faaliyetleri tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir. izmir ilinde
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar arasindan orneklem ile segilen
firmalardan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anket calismalar1 sona erdikten
sonra calismadan elde edilen veriler SPSS 16.0 programima aktarilarak

yorumlanmustir.

4.3. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirma kapsaminda Izmir Ticaret Odasindan alinan verilere gore Izmir
ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 2.170 firma arasindan orneklem
biiytikliigii normlarina gore secilen 160 adet firmaya anket uygulanmistir. Anketler

yiiz ylize goriisme teknigi ile yapilmstir.
4.3.1. Genel Bilgiler

Anketin giivenirliligine bakildiginda; tablo 28’de de goriilecegi iizere
Cronbach's Alpha katsayis1 0,897 olarak bulundugundan, anketin giivenilirliginin

oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 28: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N of
Alpha Items
,897 160

Tablo 29°da ankete katilan firmalarin faaliyet alanlarina gére dagilimlari

goriilmektedir.

Tablo 29: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilim1

Frekans Yiizde

Karayolu Tasimacihigi 40 25
Denizyolu Tasimacihigi 26 16
Havayolu Tasimacihigi 19 12
Demiryolu Tasimacihig: 10 6
Kombine Tasimacihik 13 8
Ambar, Depo, Antrepo Hizmetleri | 15 9
Kargo Hizmetleri 7 4
Tasima Isleri Organizatorii 14 9
Giimriik Miisavirligi 12 8
Diger 4 3
Toplam 160 100,0

Ankete katilan firmalarin faaliyet alanlarina gore dagilimi sekil 4’de
incelendiginde; % 25 Karayolu tasimacilii; % 16 Denizyolu tasimaciligt % 12
havayolu tasimaciligi, % 6 demiryolu tagimaciligi, % 8 Kombine tasimacilik, 9
ambar, depo, antrepo hizmetleri, %4 kargo hizmetleri, % 9 tasima isleri
organizatorii, % 8 Glimriik miisavirligi ve % 3’ 1 ise diger alanlarda faaliyet gosteren

firmalar oldugu goriilmektedir. Bu dagilim izmir’de halihazirda lojistik sektoriinde
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faaliyet gosteren firmalarin faaliyet alani dagilimina da uymaktadir. Firmalarin
kurulus yillar1 1940 ile 2010 arasinda degismektedir. Bu dagilim arastirmanin
sektorlin eski ve yeni kurulan firmalarina ulasmasi agisindan 6nemlidir. Asagidaki

grafikte ankete katilan firmalarin faaliyet alanlarina gore dagilimi goriilmektedir.

Sekil 4: Firmalarin Faaliyet Alanina Gore Dagilimi

M Karayolu Tasimaciligi

35 B Denizyolu Tasimacilig
(o]

8%
9%
4% __
12%

Havayolu Tasimacilig

B Demiryolu Tasimaciligi
Kombine Tasimacilik

® Ambar, Depo, Antrepo
Hizmetleri

Kargo Hizmetleri

Tasima isleri Organizatorii

4.3.1.1. Yas ve Cinsiyet ve Egitim Durumu Dagilimlar1

Sektordeki isgiicii profilinin yas ve cinsiyete gore dagilimlari tablo 30°da
verilmistir.Anket sonuclarindan elde edilen verilere bakildiginda; ankete katilan
firmalarin toplam c¢alisan sayis1 19.934diir. Sektorde c¢alisanlarin 5.886 kisi ile
%29.5’inin kadin; 14.048 kisi ile % 70.5’1inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Kadin
ve erkek calisanlarin % 64’iiniin 25-34 yas araliginda bulundugu, yani calisanlarin
geng oldugu tespit edilmistir. Kadin c¢alisanlarin % 67’si, erkek elemanlarin ise %

63’1 bu yas grubundadir.
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Tablo 30: Lojistik Sektorii Isgiicii Yas ve Cinsiyet Dagilimi

Yas 15-24 25-34 35-44 45-54 S5S5ve | Toplam | Yiizde
Arahg iistii
Kadin 579 3938 865 378 126 5886 29.5
Erkek 444 8841 2867 1405 491 14048 70.5
Toplam 1023 12779 3732 1783 617 19934 100.0

Sektorde alan mezunu isgiicii profilinin yas ve cinsiyete gore dagilimlar tablo
31°de verilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica sektorde lojistik ile ilgili alanlardan
mezun c¢alisanlarin da yas ve cinsiyete gore dagilimini tespit etmeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Ankete katilan firmalarin lojistik ile ilgili alanlardan mezun
calisanlarinin sayis1 toplam 4.235°dir. Bunlarin 1894 kisi ile %44.7’sinin kadin;
2.341 kisi ile % 55.3’tntin ise erkek oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek
calisanlarin % 67’sinin 25-34 yas araliginda bulundugu, yani ¢alisanlarin geng

oldugu tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin % 59’si, erkek elemanlarin ise % 73’1 bu

yas grubundadir.

Tablo 31: Lojistik Mezunu Calisanlarin Yas ve Cinsiyet Dagilimlari

Yas 15-24 25-34 35-44 45-54 55 ve Toplam | Yiizde
Arahg iistii
Kadin 369 1117 408 0 0 1894 44.7
Erkek 346 1714 278 3 0 2341 55.3
Toplam 715 2831 686 3 0 4235 100.0

Sektorde lojistik mezunu olan c¢alisanlarin yeni yeni var olmaya basladigi,
bunun da bu alanda artan egitim olanaklarindan kaynaklandig1 agik¢a goriilmektedir.
Sektorde ¢alisanlarin sadece % 21°i lojistik ile ilgili egitim almis kisilerden
olusmaktadir. Egitimli personelin sektorde yer almasi sektére demografik agidan da
yenilikler getirmistir. Sektoriin erkek egemen yapist alan mezunlarinin gelmesiyle

kadinlarin da var olmaya basladig1 bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektoriin
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tiim ¢alisanlarina bakildiginda sadece % 29.5 olan kadin ¢alisan orani alan mezunlari

acisindan degerlendirildiginde % 44.7° ye yiikselmektedir.

Sekil 5’te egitim durumuna gore calisanlarin dagilimi yiizdesel olarak
goriilebilmektedir. Arastirma kapsaminda sektor ¢alisanlarinin egitim durumlar ile
lojistik ile ilgili alanlardan mezun ¢alisanlarin egitim durumu dagilimlar: arasinda da
farkliliklar oldugu gozlenmistir. Calisanlarin  tamamina bakildiginda egitim
durumlarinin 6n lisans ve lisans derecesinde yogunlastig1 goriiliirken; alan mezunlari
icinde en bliylik payn lisans derecesinde oldugu; bunu o6n lisans ve yiiksek

lisans/doktora diizeyinin izledigi goriilmektedir.

Sekil 5: Sektor Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

4% 2%

M Lise
m On Lisans
Lisans
M Yiksek Lisans/Doktora

Diger

Sekil 6’da lojistik ile 1ilgili boliimlerden mezun c¢alisanlarin  egitim
durumlarina gére dagilimi verilmektedir. Sonuclar incelendiginde alan mezunlarinin
en ¢ok lisans diizeyinde mezuniyet derecesine sahip oldugu bunu yakin oranlarla 6n

lisans ve lise diizeylerinin takip ettigi goriilmektedir.
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Sekil 6: Lojistik ile Tlgili Alanlardan Mezun Olan Calisanlarn Egitim Durumlarina

Gore Dagilimi

M Lise
m On Lisans
Lisans
B Yiksek Lisans/Doktora

Diger

4.3.1.2. Cahisanlarin Firma Birimlerine Gore Dagilimi

Anket formu ile firmalara yoneltilen bir diger soru da firma calisanlarinin ve
lojistik ile ilgili alanlardan mezun ¢alisanlarin calistiklar1 birimlere gére dagiliminin
yapilmasidir. Tablo 32 ve 33’den de goriilecegi iizere; sektor calisanlarinin en ¢ok %
22,4 ile operasyon, % 20,6 ile depolama ve % 19 ile tasima birimlerinde ¢alistiklar1
tespit edilirken lojistik mezunlarinin ise % 38,5 ile ithalat/ihracat, %13,7 ile
arge/proje ve % 13,9 ile misteri iliskileri birimlerinde daha ¢ok gorev aldiklari
goriilmektedir. Bu sonuglara bakildiginda sektérde ilgili alanlardan mezun kisilerin
operasyonel alanlardan daha cok stratejik birimlerde gorev aldiklar1 goriilmektedir.
Bu noktada sektérde alan mezunlarimin 6nemli pozisyonlarda goérev aldigi

sOylenebilir.
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Tablo 32: Sektorde ¢aliganlarin departmanlara gore dagilimi

Frekans Yiizde
Ithalat-Thracat 2102 9,3
Operasyon 5067 22,4
Tasima 4290 19
Depolama 4663 20,6
Giimriik 1591 7
Sigorta 163 0,7
Satin alma/tedarik 332 1,4
Pazarlama/satis 812 3,5
Muhasebe/finans 792 35
Miisteri iliskileri 1053 4.6
Personel/insan kaynaklari 405 1,7
Kalite yonetim 330 1,4
Arge/proje 168 0,7
Idari isler 271 1,2
Diger 539 2,3
Toplam 22578 100,0
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Tablo 33: Lojistik mezunu ¢alisanlarin departmanlara gére dagilimi

Frekans Yiizde
Ithalat-Thracat 2107 38.5
Operasyon 433 7.9
Tasima 23 0.4
Depolama 41 0.7
Giimriik 236 4.3
Sigorta 16 0,3
Satin alma/tedarik 67 1.2
Pazarlama/satis 575 10
Muhasebe/finans 32 0.06
Miisteri Iliskileri 763 13.9
Personel/insan kaynaklari 3 0.05
Kalite yonetim 276 5
Arge/proje 750 13.7
Idari Isler 145 2.6
Diger 4 0,07
Toplam 5471 100,0

Arastirma kapsaminda sektérde alan mezunu c¢alisanlarin ¢alistiklar
pozisyonlar1 da sorulmustur. Bu bilgi alan mezunlarinin hangi kademelerde istihdam
edildiginin ortaya ¢ikarilmasi acisindan olduk¢a onemlidir. Sekil 7’de yiizdesel
dagilimlan goriildiigi tizere; yapilan calisma sonucunda elde edilen sonug¢ sektorde
alan mezunlarinin % 68 gibi bir oranla daha ¢ok yonetim kademelerinde gorev aldigi
yoniindedir. Yonetici pozisyonu ilk, orta ve iist diizey yoOneticilerin timiini

kapsamaktadir. Bu durumda sektor firmalarinin alan mezunlarina giivendigi onlari
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stratejik birimlerde yonetim kademelerinde istihdam ettigi ve yetki verdigini

s0ylemek miimkiin olacaktir.

Sekil 7: Lojistik Ile ilgili Alanlardan Mezun Calisanlarin Calistiklar1 Pozisyonlara

Gore Dagilimi

M Yonetici
W idari Personel

Mavi Yaka

4.3.1.3. Sektor Cahisanlarinin Aldiklar1 Egitimler

Arastirma kapsaminda sektorde c¢alisanlarin lojistik ile ilgili egitim
programlarina katilip katilmadigi, hangi egitimlere katildig1 yoniinde olmustur. Elde
edilen sonuglara gore; sekil 8’de de goriildiigii iizere; sektorde ¢alisan personelin %
78’ 1 lojistik ile ilgili egitim programlarina katilmazken; egitime katilanlarin orani
sadece % 22°dir. Bu noktada calisma hayatinda hizmet ici egitim olarak
nitelendirilebilecek ve ¢alisilan alan ile ilgili personelin niteligini gelistirmeye
yonelik olarak diizenlenecek egitim programlara lojistik sektorii calisanlarimin
katilmadig1 soylenebilir. Bu durumda 6nemli olan sektor firmalarmin ¢aliganlarina
egitim olanagl sunup sunmadigi ya da firmalar egitim olanagi sunuyorsa firma
calisanlarinin bu egitimlere katilip katilmadigidir. Lojistik yeni gelisen, stirekli
kendini yenileyen, yeni uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan ivedilikle 6grenilmesi ve
uygulamaya konmasi gereken bir sektér oldugu i¢in sektore katki saglayacak

egitimlerin c¢alisanlar tarafindan alinmasi olduk¢a onemlidir. Lojistik sektoriinde
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calisanlara yonelik diizenlenen egitim programlari ayr1 bir ¢alisma konusu olarak

tekrar incelenebilir.

Sekil 8: Sektor Calisanlarinin Egitim Alma Durumlarinin Dagilimi

m Egitime Katilanlar

M Egitime Katilmayanlar

4.3.1.4. Sektorde Yer Alan Firmalarin Katildiklar1 Organizasyonlar

Sektorde bir diger 6nemli konu firmalarin egitim kurumlari ile isbirligidir.
Lojistik konusunda yeni yeni ¢ogalan egitim kurumlariin sektoriin ihtiyaglarina
yonelik egitim verebilmeleri i¢in firmalarin destegine ve isbirligine ihtiyag
duymaktadirlar. Firmalar da kiiresel diizeyde rekabet edebilirliklerini arttirmak
amactyla egitim kurumlarinin bilimsel destegine ihtiya¢ duyarlar. Bu baglamda
arastirma kapsaminda sektorde faaliyet gosteren firmalarin egitim kurumlari
tarafindan diizenlenen ilgili organizasyonlara (fuar, seminer kongre vb.) katilip

katilmadiklar1 sorgulanmastir.

Sekil 9 sektorde yer alan firmalarin sadece % 13’ {niin bu tir
organizasyonlarda yer aldiklarin1 % 87 ‘sinin ise katilmadiklarin1 gostermektedir.
Sektoriin gelisimi i¢in isbirligine ihtiya¢ duyulan alanlarda bu katilim oraninin
oldukca diisiik oldugu gozlenmektedir. Lojistik sektorii icin oncelikle ele alinmasi

gereken konulardan birisi tim paydaslarin bir araya getirilerek ortak calismalarin
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yiiriitilmesinin saglanmasidir. Bu konu ile ilgili arastirmanin yiiriitiildtigii izmir

ilinde somut adimlar atilmalidir.

Sekil 9: Sektorde Yer Alan Firmalarin Egitim Kurumlari Organizasyonlarina

Katilma Durumlarinin Dagilimi

B Organizasyonlara
Katilanlar

B Organizasyonlara
Katilmayanlar

4.3.1.5. Sektor Staj ve Staj Sonrasi Istihdam

Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore sektorde stajyer kabul eden
firmalarin oran1 % 53 iken; bunlarin i¢inden lojistik alani ile ilgili boliimlerde egitim
goren stajyerleri tercih eden firmalarin oran1% 75° dir. Bu oran firmalarin lojistik
egitimi alan 6grencileri tercih etmesi agisindan oldukea iyidir. Ancak kabul edilen
stajyerleri say1 olarak oranladigimizda tiim stajyerlerin i¢inde lojistik egitimi

alanlarin orani sadece % 44’ de kalmaktadir.

4.3.1.6. Sektoriin Thtiyac Duydugu Isgiicii Profili

Arastirmada firmalardan 6niimiizdeki donemde ise alinmasi planlanan lojistik
ile 1ilgili bolimlerden mezun personel sayisini mezuniyet derecelerine ve
calisacaklar1 boliimlere gore belirtmeleri istenmistir. Burada elde edilecek sonuglar

sektoriin isgiicti ihtiyacinin profilini belirlemek agisindan olduk¢a Onemlidir.
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Asagidaki sekil 10°dan da goriilecegi lizere sektorde isglicii ihtiyact ozellikle 6n
lisans ve lisans seviyesinde yogunlasmaktadir, yani sektoriin eleman tercihi
ontimiizdeki dénemde 6n lisans ya da lisans seviyesinde lojistik egitimi alanlar

yoniinde olacaktir.

Sekil 10: Sektorde Oniimiizdeki Dénem Ise Aliacaklarm Egitim Durumlarina Gére
Dagilim1

0%

m ilkdgretim
H Lise

m On Lisans
M Lisans

M Yiksek Lisans / Doktora

H Diger

Sektoriin  6niimiizdeki donemde ihtiya¢ duyacagi personelin calisacaklar
birimlere gore dagilimi yapildiginda; sekil 11°de de gosterildigi gibi; her birimde
lojistik mezunu eleman istthdaminin planlandigi goriilmektedir. Sektoriin artik artan
lojistik boliimii mezunu sayisina da bagli olarak her birimde lojistik bolimii
mezunlar ile ¢aligmak istedigi goriilmektedir. Bu da sektoriin mezunlara istihdam

olanagi yaratacagi anlamina gelmektedir.
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Sekil 11: Sektorde Oniimiizdeki Dénem Ise Aliacaklarin Calisacaklar: Birimlere
Gore Dagilimi

W ithalat/ihracat

B Operasyon

6% 5% 12%

B Tasima
H Depolama
= Gumrik

W Sigorta

Satin Alma/Tedarik
10%

Pazarlama/Satis
Mousteri iliskileri

Diger

4.3.1.7. Sektoriin ise Alma Yontemleri

Calismada firmalara elemanlarmi hangi yontemlerle ise aldiklar
sorulmustur.Sekil 12°de ise alma yontemlerinin dagilimi bulunmaktadir. Elde edilen
verilere gore sektorde en cok % 33 ile internet ilanlari, % 28 ile firmaya ait 6zge¢cmis
havuzu ve % 17 ile firmada c¢alisan personelin yakinlarindan eleman ihtiyacinin

karsilandig1 gortilmektedir.

Sekil 12: Sektoriin Ise Alma Yontemleri

M Internet ilani
H Gazete ilani
m Ozel istihdam Biirosu
M Personel Yakini
® Firma Ozgecmis Havuzu
m iSKUR
Diger
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4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda lojistik sektorliniin isgiicii profilini ortaya koyacak
egitim, cinsiyet, ¢alistiklar1 birimler, staj sonrasi istihdam olanaklar1 gibi 6zellikler
arastirllmig, bu veriler lojistik mezunu olanlar ve olmayan personel i¢in
karsilastirilmis ve bu dogrultuda hipotezler olusturulmustur. Bu béliimde bu
hipotezlere yer verilecektir. Sektoriin isgiicti profilinin istatistiksel olarak analizinden

elde edilen veriler karsilastirilacaktir.

4.3.2.1. Lojistik Mezunu ile Egitim Seviyesi Arasindaki Iliski

Arastirma kapsaminda ilk olarak ele alinan konu; lojistik ile 1lgili
boliimlerden mezun olanlarin tim calisanlara oranla egitim diizeyinin daha farkl
olup olmadig: hatta lojistik mezunlarinin genellikle 6n lisans ve lisans seviyesinde
mezuniyet derecesine sahip oldugunun dogrulanmasidir. Arastirma kapsaminda elde
edilen verilerde lojistik mezunlarinin mezuniyet derecesi dagilimlar1 tiim ¢alisanlara

oranla daha farkli elde edilmistir. Bu nedenle asagidaki hipotezler kurulmustur.

H,: Lojistik mezunu caligsan sayist ile lisans ve 6n lisans mezunu calisan sayist
arasinda bir iligki yoktur.
H;: Lojistik mezunu c¢aligsan sayisi ile lisans ve 6n lisans mezunu c¢alisan sayist

arasinda bir iligki vardir.

Tablo 34’de lojistik mezunu ¢aligsan sayisi ile 6n lisans ve lisans seviyesinde
mezuniyet derecesine sahip olan ¢alisanlar arasindaki korelasyon analizi sonuglari
gorilmektedir. Bu hipotezleri inceleyebilmek i¢in pearsonkorelasyon analizi

kullanilmistir.
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Tablo 34: Lojistik Boliimii Calisan Sayist ve On Lisans/Lisans Mezunu Calisan

Sayis1 Arasindaki Iliski

On Lisans Lisans
Lojistik mezunu mezunu mezunu
calisan sayisi calisanlar | calisanlar
L i i i k3 £33
ojistik mezunu  PearsonCorrelatio 1,000 720 607
calisan sayis1 n
Sig. (2-tailed) ,000 ,OOOl
N 160,000 160 160
On Lisans mezunu PearsonCorrelatio 722" 1,000 278"
calisanlar n
Sig. (2-tailed) ,000 ,OOOl
N 160 159,000 160
Lisans mezunu PearsonCorrelatio 607" 278" 1,000|
calisanlar n
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 160 160 160,000]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo incelendiginde lojistik mezunu ¢alisan sayist ile 6n lisans ve lisans

mezunu ¢alisan sayisit arasinda 0=0,01 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak
bulundugu; 1,=0,722 ve r,=0,607 olarak hesaplandig1 i¢in pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir ayrica;o>p oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir ve H;

hipotezi kabul edilir.

4.3.2.2. Cahsanlarin Mezuniyet Derecesi Ile Calisan Birim Arasindaki Iliski

Calisma kapsaminda arastirilan konulardan birisi sektor calisanlarinin
mezuniyet dereceleri ile calistiklar1 firma birimleri arasinda bir iliski olup
olmadigidir. Beklenen sonug {ist diizey egitim seviyelerinde mezuniyet derecesine
sahip olanlarin daha stratejik birimlerde calistiklar1 yoniinde olmustur. Bu nedenle

asagidaki hipotezler kurulmustur.
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H,: Calisanlarin mezuniyet dereceleri ile ¢alistiklar1 birimler arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H;: Calisanlarin mezuniyet dereceleri ile ¢aligtiklart birimler arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 35ve 36’ da calisan mezuniyet derecesi ile ¢alisilan birim arasindaki
iliskinin mezuniyet derecelerine gore en yiiksek korelasyon analizi sonuclarina yer

verilmistir. Bu hipotezler pearsonkorelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 35: Lise Mezuniyet Derecesi — Operasyon Biriminde Calisma Arasindaki
Miski

Operasyon
Lise Mezunu Birimi

Lise Mezunu PearsonCorrelation 1,000 ,708**

Sig. (2-tailed) ,000

N 160,000 160
Operasyon Birimi PearsonCorrelation ,708" 1,000

Sig. (2-tailed) ,000

N 160 160,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed).
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Tablo 36: On Lisans Mezuniyet Derecesi — Operasyon Biriminde Calisma

Arasindaki Iliski

Operasyon |On Lisans
Birimi Mezunu

Operasyon PearsonCorrelation 1,000 5377
Birimi Sig. (2-tailed) 000

N 160,000 160
On Lisans PearsonCorrelation ) 377 1,000
Mezunu Sig. (2-tailed) ,000

N 160 160,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablolar incelendiginde lise ve 6n lisans mezuniyet derecesi ile operasyon
biriminde istihdam arasinda a=0,01 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak bulundugu;
11=0,708 ve 1,=0,537 olarak hesaplandig1 i¢in pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir ayrica; o>p oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir ve H; hipotezi kabul
edilir.Sektorde lise ve On lisans mezuniyet derecesine sahip olan c¢alisanlarin
operasyon biriminde istthdam edilmesi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

4.3.2.3 Lojistik Mezunu Calisanlarin Mezuniyet Derecesi ile Calisan Birim
Arasindaki Tliski

Calisma kapsaminda lojistik mezunu sektor calisanlarinin  mezuniyet
dereceleri ile calistiklar1 firma birimleri arasinda bir iligki olup olmadigi da
aragtirllmistir. Beklenen sonug¢ lojistik mezunlarinin daha ¢ok firmanin stratejik
birimlerinde c¢alistirildigi yoniinde olmustur, bu nedenle asagidaki hipotezler

kurulmustur.

H,: Lojistik Mezunu Calisanlarin mezuniyet dereceleri ile calistiklar1 birimler

arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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H;: Lojisttk Mezunu Calisanlarin mezuniyet dereceleri ile g¢alistiklar1 birimler

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 37 ve 38’ de ¢alisan mezuniyet derecesi ile ¢alisilan birim arasindaki
iliskinin mezuniyet derecelerine goére en yiiksek korelasyon analizi sonuglarina yer

verilmistir. Bu hipotezler pearsonkorelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 37: On Lisans Mezuniyet Derecesi — Ithalat/Ihracat Biriminde Calisma
Arasindaki Tliski

On Lisans
Ithalat/Ihracat{Mezunu

Ithalat/ihracat PearsonCorrelation 1,000 5 12"
Birimi Sig. (2-tailed) 000

N 160,000 160
On Lisans PearsonCorrelation 5 127 1,000
Mezunu Sig. (2-tailed) ,000

N 160 160,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 38: Lisans Mezuniyet Derecesi — Miisteri Iliskileri Yonetimi Biriminde

Calisma Arasindaki iliski

Miisteri
Miskileri
Yonetimi  |Lisans
Birimi Mezunu
Miisteri PearsonCorrelation 1,000 5 84™
ligkileri Sig. (2-tailed) 000}
Y Onetimi
Birimi N 160,000 160
Lisans Mezunu PearsonCorrelation ) 84" 1,000]
Sig. (2-tailed) ,000
N 160 160,000]

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablolar incelendiginde ©n lisans mezuniyet derecesi ve ithalat/ihracat
biriminde istihdam ile lisans mezuniyet derecesi ve miisteri iligkileri yonetimi
biriminde istthdam arasinda a=0,01 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak bulundugu;
1,=0,512 ve r,=0,584 olarak hesaplandig1 i¢in pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir ayrica; o>p oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir ve H; hipotezi kabul
edilir.On lisans mezuniyet dercesine sahip olanlarin ithalat/ihracat biriminde
calismas1 ve lisans mezuniyet derecesine sahip olanlarin misteri iliskileri yonetimi
biriminde istthdam edilmesi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

4.3.2.4. Firma Yillik Stajyer Sayisi ile Staj Sonrasi Istihdam Arasindaki iliski

Arastirmada ele alinan konulardan bir tanesi de lojistik sektoriindeki
firmalarin stajyer ¢alistirma ve bu stajyerleri staj sonrasi istihdam etmesi ile ilgili
verilere ulagmakti. Burada 6nemli olan sektoriin ilde bulunan egitim kurumlari ile
iliskisini tespit etmek geng igsizligine katkisini belirlemek ve staj mekanizmasini
etkin calistirip calistiramadigini tespit etmektir. Onceki boliimde de belirtildigi tizere
sektorde yer alan firmalarin % 53’1 stajyer istithdam etmektedir. Stajyerlerin staj

sonrasi istihdam getirip getirmedigi asagidaki hipotezlerle test edilmistir.
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H,: Sektorde yillik stajyer sayisi ile staj sonrasi istthdam edilenler arasinda anlamli

bir iligki yoktur.

H;: Sektorde yillik stajyer sayisi ile staj sonrasi istihdam edilenler arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Tablo 39’ da stajyer sayisi ve staj sonrasi istihdam arasindaki iliskinin
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Stajyer sayisi ve staj sonrasi istihdam
arasinda 0=0,01 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak bulundugu ve r=0,609 olarak
hesaplandig1 i¢in pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir ayrica; a>p
oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir ve H; hipotezi kabul edilir.Y1llik stajyer sayis1 ile
staj sonrasi ise alinan stajyer sayisi arasinda pozitif yonlii orta derecede bir iliski
vardir. Sektor stajyer olarak calistirdigi 6grencileri staj sonrasinda istthdam etme

egilimindedir.

Tablo 39: Staj ve Staj Sonrasi Istihdam Arasindaki iliski

Stajyer
Stajyer  |Istthdami

Stajyer PearsonCorrelation 1,000 ,6097

Sig. (2-tailed) ,000

N 160,000 160
Stajyer PearsonCorrelation 609" 1,000
stihdam Sig. (2-tailed) 000

N 160 160,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4.3.2.5. Firma Yillik Lojistik Egitimi Alan Stajyer Sayisi ile Staj Sonrasi
Istihdam Arasindaki Iliski

Calismada tizerinde durulan bir diger konu da lojistik egitimi alan stajyerlerin
staj sonrast istihdamlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi ve bunun sektordeki tim
stajyerlerden elde edilen verilerle karsilastirilmasi seklinde olmustur. Beklenen sonug
lojistik egitimi alan 6grencilerin staj yaptiklari firmalarda istihdami arasinda bir iligki
bulundugu seklindedir. Onceki bolimde de belirtildigi iizere sektorde yer alan
firmalarin % 53’1 stajyer istihdam etmekteyken; bunlarin icinde lojistik egitimi alan
stajyer istihdam eden firmalarin oram1 % 75 olarak gerceklesmektedir. Lojistik
egitimi alan stajyerlerin staj sonrasi istthdam getirip getirmedigi asagidaki

hipotezlerle test edilmistir.

H,: Sektorde yillik lojistik egitimi alan stajyer sayisi ile staj sonrasi istihdam

edilenler arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H;: Sektorde yillik lojistik egitimi alan stajyer sayisi ile staj sonrasi istihdam

edilenler arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 40’ da lojistik egitimi alan stajyer sayist ve staj sonrasi istithdam
arasindaki iligkinin korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Lojistik mezunu
stajyer sayisi ve staj sonrasi istthdam arasinda 0=0,01 anlamlilik diizeyinde p=0,000
olarak bulundugu ve r=0,958 olarak hesaplandig1 i¢in pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir ayrica; o>p oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir ve H; hipotezi
kabul edilir.

Lojistik ile ilgili boliimlerde egitim alan stajyerlerin staj sonrasi istthdamlari
arasindaki iliskiye bakildiginda aym sekilde % 99 giiven aralifinda pozitif yonlii
olduk¢a giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir, r katsayisi 0,958 olarak
bulunmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda sektorde firmalar lojistik ile ilgili
boliimlerde egitim goren dgrencileri stajyer olarak kabul ettiklerinde bu staj sonrasi
istihdam gerceklesmesi olanagini yiikseltmektedir. Bu stajlar daha verimli

olmaktadir. Bu nedenle sektorde faaliyet gosteren firmalar ilgili egitim
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kurumlarindan stajyer kabul etmeleri konusunda tesvik edilmelidirler, bu da

gelistirilecek igbirligi anlagsmalari ile miimkiin olabilir.

Tablo 40: Staj ve Staj Sonrasi Istihdam Arasindaki liski

Lojistik
Egitimi Alan [Stajyer
Stajyer  |Istihdami
Lojistik Egitimi PearsonCorrelation 1,000 958"
Alan Stajyer i (2-tailed) 000
N 160,000 160
Stajyer PearsonCorrelation 958" 1,000
stihdam Sig. (2-tailed) 000
N 160 160,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.3.2.6. Firma Faaliyet Alan ile Lojistik Mezunu Calistirmasi Arasindaki liski

Arastirmada ele alman konulardan bir tanesi de lojistik sektoriindeki
firmalarin faaliyet alanlarina gore lojistik mezunu eleman istihdamlarinin farklilik
gosterip gostermedigidir. Sektorde firmalar farkli alanlarda faaliyet gostermektedir,
bu farkliligin lojistik mezunu istihdamina etki edip etmedigi arastirilmistir. Bu

dogrultuda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H,: Lojistik Mezunu Calisan Sayis1 Firmanin Faaliyet Alanina Go6re Farklilik

Gostermemektedir.

H;: Lojistik Mezunu Calisan Sayis1 Firmanin Faaliyet Alanina Gore Farklilik

Gostermektedir.

Tablo 41’ de lojistik mezunu ¢alisan sayisi ile firma faaliyet alan1 arasindaki
iliskinin test sonuglaria yer verilmistir. Bu hipotezleri test etmek i¢in firma faaliyet

alan1 sayisal bir veri olmadig1 i¢in spearmankorelasyon analizi kullanilmistir.
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Tablo 41: Firma Faaliyet Alan1 le Lojistik Eleman Sayis1 Arasindaki iliski

Lojistik
Firma Mezunu
Faaliyet Alan1|  Calisan
Spearman'srho Firma Faaliyet Alan1  CorrelationCoefficie 1,000 277"
nt
Sig. (2-tailed) . ,000
N 160 160
Lojistik Mezunu CorrelationCoefficie 277" 1.000|
Calisan nt
Sig. (2-tailed) ,000
N 160 160}

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo incelendiginde firma faaliyet alami ile lojistik ile ilgili boliimlerden
mezun ¢alisgan sayis1 arasinda o=0,01 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak
bulundugu ve r=0,277 olarak hesaplandig1 i¢in pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir ayrica; o>p oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir ve H; hipotezi kabul
edilir. Buna goére Izmir ili lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin faaliyet
konusu ile lojistik ile ilgili alanlardan mezun ¢alisan sayisi arasinda zayif bir iliski

tespit edilmistir.

4.3.2.7. Firma Faaliyet Alam ile Calisanlarin Mezuniyet Dereceleri Arasindaki
Tliski

Calisma kapsaminda iizerinde durulan konulardan birisi firmalarin iggiicii
profillerinin faaliyet konularina gore farklilik gosterip gostermedigidir. Sektordeki
firmalar1 tanimlamak, isgiiciinii siniflandirmak agisindan bu tespit olduk¢a dnemlidir.
Ornegin tasimacilik alaninda faaliyet gosteren bir firmanm isgiici profilinin
depolama alaninda faaliyet gosteren bir firmaya gore farklilik gosterip gostermedigi
hem sektorel veri agisindan hem de Oniimiizdeki donem sektor isglici
projeksiyonlarint yapabilmek acisindan 6nem tasimaktadir. Bu noktada ele alinan

konulardan birisi sektorel faaliyet alani ile isglicliniin egitim diizeyi arasinda
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herhangi bir baglanti bulunup bulunmadigidir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler

kurulmustur.
H,: Calisan egitim seviyesi firma faaliyet alanindan bagimsizdir.
H;: Calisan egitim seviyesi firma faaliyet alanindan bagimsiz degildir.
Tablo 42’ de firma faaliyet alami ile c¢alisan egitim seviyesi arasindaki

iligkinin test sonuglarina yer verilmistir. Bu hipotezleri test etmek i¢in ki kare analizi

kullanilmistir.

Tablo 42: Firma Faaliyet Alan1 Ile Calisan Egitim Seviyesi Arasindaki iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

PearsonChi-Square 76,169% 34 ,078
LikelihoodRatio 71,618 34 ,046
Linear-by-

mear-by- 17,008 1 006
LinearAssociation
N of ValidCases 160

Yapilan analiz sonucuna gore tablonun anlamlilik degeri p=0,078 olarak
bulunmustur, buna gore 0=0,05 anlamlilik diizeyinde p>0,05 oldugu i¢in ¢alisan
egitim seviyesinin firma faaliyet alanindan bagimsiz oldugu tespit edilmistir. Bu

nedenle Hj hipotezi kabul edilir.

4.3.2.8. Isgiiciiniin Cinsiyeti Ile Cahstiz1 Pozisyon Arasindaki liski

Arastirma sonucunda incelenen sonuglardan birisi de lojistik sektoriinde
isgiictinlin cinsiyeti ile ¢alistig1 firma birimi arasinda herhangi bir iliskinin bulunup

bulunmadigidir. Erkek egemen yapisi giinimiizde kaybolmaya baslayan sektorde
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erkek ve kadinlarin calistigt birimlerin hala farklilik gosterip gostermedigi test

edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H,: Isgiiciiniin cinsiyeti ¢alistig1 birimden bagimsizdr.

H;: Isgiiciiniin cinsiyeti ¢alistig1 birimden bagimsiz degildir.

Tablo 43’ de cinsiyet ile ¢alisilan birim arasindaki iliskinin test sonuglarina

yer verilmistir. Bu hipotezleri test etmek i¢in ki kare analizi kullanilmistir.

Tablo 43: Isgiiciiniin Cinsiyeti ve Calistig1 Birim Arasindaki iliski

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
PearsonChi-Square 6,662 228 ,000
LikelihoodRatio 109,964 228 1,000
Linear-by-
LinearAsysociation ,338 1 ,561
N of ValidCases 160

Yapilan analiz sonucuna gore tablonun p degeri p=0,000 olarak bulunmustur,
buna gore 0=0,05 anlamlilik diizeyinde p<a oldugu i¢in Hy hipotezi red edilir ve H;
hipotezi kabul edilir. Isgiiciiniin cinsiyeti ile galistigr birimler arasinda bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Baz1 noktalarda tasima, depolama gibi islerde sektérde halen

erkek eleman tercih edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Lojistik kavrami askeri alanda baglayan yolculuguna is diinyasinda bir siireg
olarak devam etmis ve nihayet basgl basina bir sektor haline gelmistir. Glinimiizde
gelinen noktada lojistik sektériiniin 6nemi kabul edilen bir gergektir. Onceleri sadece

tedarik zinciri yonetiminin altinda isletme faaliyetlerine destek siire¢ olarak anilan

.....

.....

de gozler oniine sermektedir. Ik 6nceleri mantik kokeninden tiiretilen kavram daha
sonra askeri alanda kullanilmasiyla geri hizmetle iliskilendirilerek askerlerin tiim
destek ihtiyaclarinin saglanmasi anlamina gelecek yeni tanimlart yapilmistir. s
hayatinda kullanilmaya baslanmasi ile kavramin i¢ine miisteri ihtiyaclar1 dahil
edilerek askeri tanimdan bir adim Oteye tagmmustir. Artik lojistik is diinyasinda
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak hizmet eden bir ileri veya geri

irtin, hizmet hatta bilgi akis1 olarak kabul gormektedir.

.....

kullanominin is diinyasinin dikkatini ¢ekmesi 2. Diinya Savasi sonrasina denk
gelmektedir. Askeri alandaki basarisi fark edilince is diinyasina A.B.D. {izerinden
transfer olan lojistik 1970’11 yillara kadar bir yerini arama, tanimlanma ve 6grenme
stireci yagamis, bu yillarda ise teknolojik gelismeler ile tanigsmasi sayesinde tasarim,
planlama ve kontrol agamalarina kadar gelmis ve bilisime paralel gelisme 1980°’li
yillarda da devam etmistir. 1990’11 yillarda stratejik 6nemi fark edilen lojistik 2000°1i
yillara gelindiginde yarattigi katma deger kabul edilerek kiiresel bir boyut
kazanmistir. Kiiresel boyut lojistigin gelismesine katki sunarken bir yandan da bu

alandaki rekabetin artmasina ve gelismelerin hizla yayillmasina neden olmustur.
Lojistik stirecini daha iyi kavramak i¢in lojistik boliimler halinde ele

alinmaktadir. Lojistigin hammaddenin miisteriye ulastirilmasi ve hatta miisteriden

geriye donmesi siireclerinde aktif olarak rol aldig: diistiintildiigiinde lojistigin tedarik,
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tiretim, dagitim ve tersine lojistik boliimleri altinda adlandirilmasi gayet yerindedir.
Lojistigin boliimleri igerisinde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerini siirecin en
basindan baslayarak; talep yonetimi, siparis yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi,
tedarik/satin alma, paketleme/ambalajlama, ellecleme, depo yonetimi, envanter/stok
yonetimi ve tasima seklinde siralamak miimkiindiir. Tasima faaliyetleri ise karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru hatti tasimaciligit  seklinde

gerceklesmektedir.

Tirkiye lojistik sektoriinii ele almadan Once kiiresel boyutta yasanan
gelismelerden bahsetmek yerinde olacaktir. Giiniimiizde lojistik sektoriinde yasanan
yogun rekabet sunulan hizmetin farklilagtirilmasi geregini dogurmustur. Modern
lojistik uygulamalar1 sektorde kabul goriirken bir yandan bu uygulamalarin daha
etkin sunulabilecegi lojistik yapilar1 olusturulmaktadir. Lojistik tisler tiim lojistik
faaliyetlerinin en uygun yerden ve hep birlikte sunulmasin1 amaglayan énemli 6l¢lide
katma deger yaratan yapilardir. Diinya lojistik arenasinda genel kabul gormis
olgiitlerden birisi de her yil Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan tilkelerin lojistik

performanslarinin degerlendirildigi indekstir.

Tiirkiye cografi konumu itibariyle 6énemli gecis yollar {izerinde bulunmasi,
stratejik noktalara yakinlig1 gibi sebeplerle tarih boyunca lojistik agisindan onemli
olmus bir noktada bulunmaktadir. ipek yolu iizerinden gergeklestirilen ticari
faaliyetler Osmanli Imparatorlugu déneminde de artarak devam etmistir. Cumhuriyet
doneminde lojistik kavrami ilk onceleri tasimacilik olarak algilansa da bilisim
sektoriinde yasanan gelismeler 1s1¢inda ve diinya 6lgegi paralelinde iilkemizde de
onem kazanmis ve uygulamalar cesitlendirilmistir, sektoriin {ilkemizde diinya
sektoriine oranla daha hizli bir bilyiimesi bunun onemli bir gostergesidir. Ulkemiz
cografi avantajimi dogru uygulamalarla birlestirdiginde global piyasada rekabet

istlinliigti saglamasi kacinilmaz olacaktir.
Tirk lojistik sektoriinde uluslararas: alanda daha ¢ok denizyolu ve karayolu

tasimaciligt tercih edilirken, demiryolu tagimaciligi heniiz olmasi1 gereken noktada

bulunmamaktadir. Tirkiye lojistik altyapisinin giiclendirilmesi ve sektoriin daha
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ileriye tasinmasi i¢in mevzuat alaninda diinya standartlarin1 yakalamay1 saglayacak
diizenlemelerin hizla yapilmasi, biirokratik engellerin kaldirilmasi, teknolojik
ilerlemenin saglanmasi ve sektoriin en onemli bilesenlerinden birisi olan iggiiciiniin
niteliginin arzu edilen seviyeye ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Isgiicii konusunda 6nemli
bir potansiyele sahip iilkemizde istihdamin yaklasik %2,6’sinin gergeklestirildigi
lojistik sektoriinde daha ¢ok yer almasimi saglamak icin gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Lojistik sektoriinde calisacak isgiiciiniin egitim kurumlarinda sektoriin
ihtiyaglarina uygun sekilde yetistirilmesinin saglanmasinin yani sira hali hazirda
sektorde calisan isgliciiniin verimliligini ve standardini arttirmaya yonelik ¢alismalar
da gelistirilmelidir. Ulkemizde firmalara yetki belgesi verilmesi, firma calisanlarina
cesitli sertifikalarin aldirilmasi, 6rgiin egitimde lojistik alaninda egitim veren bir ¢ok
yeni programin ag¢ilmasi bunlar gergeklestirmek adina atilan adimlardandir. Ancak
lojistik sektoriintin hizla gelismesine paralel olarak birden g¢esitlenen ve sayisa artan
orglin ve yaygin egitim kurumlarinin gerekli standartlar1 saglamasi ve ortak dilde
hareket etmesi gerekliligi bu noktada siddetle vurgulanmasi gerekmektedir. Sektorde

oncelikle egiticilerin egitimi konusu ele alinmalidir.

Arastirmada uygulamanin gergeklestirildigi yer olan Izmir ili de lojistik
sektorii konusunda avantajli konuma sahip illerimizdendir. Cografi avantajinin yant
sira il ekonomik agidan da hem bulundugu bolgede hem de iilkede 6ne c¢ikanlar
arasindadir. ilin dis ticaret verilerine bakildiginda bu acikca goriilmektedir. izmir
ilinde lojistik alaninda faaliyet gosteren 2.170 adet faaliyet konusu cesitli firma
bulunmaktadir. Bu firmalar degisik kurulus yillarina, biiyiikliiklere, ¢alisan sayilarina
sahiptir. Karayolu aglar1 agisindan bir problemi bulunmayan ilde kara ulasimi
oldukca kolaylikla saglanabilmektedir. Denizyolu tasimacilign acisindan Izmir
Liman1 6nemli bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmasina karsin limana ait sorunlar hizlh
bir sekilde giderilmeyi beklemektedir. Havayolu tasimaciligi konusunda mevcut
havalimaninin kapasitesi arttirilmali ve etkin kullanimi saglanmalidir. Demiryolu
tasimacilifinda mevcut hat kapasitesinin kullanilmasina yonelik adimlar atilmalidir.
[lde miilkiyeti farkli birgok depo ve antrepo bulunmaktadir. Isgiicii agisindan il
onemli bir kaynaga sahiptir. Egitim seviyesi iilke ortalamasinin iistiinde oldugu ilde

issizler degisik alanlarda istihdam edilmeyi beklemektedir. Ilde lojistik alaninda
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faaliyet gosteren egitim kurumlar1 giin gectikge artan sayilarla 6grenci mezun
etmektedir. Ancak sektor beklenen atagi gerceklestiremezse alan mezunu genclerin
de istihdami istenilen diizeyde olmayacaktir. Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan
anahtar sektorler arasina alinan lojistik sektorii ildeki tiim yapilarin bir araya geldigi
ortak bir vizyon calismasina imza atabilmis degildir. Izmir ilinin lojistik agisindan
potansiyelinin yiiksek oldugu ancak bu potansiyelin tam olarak kullanilamadig:

sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmada amac son yillarda 6ne ¢ikan lojistik sektoriintin iggiicti profilini
belirlemek, ihtiyaglarini tespit etmek, gelistirilmesi gerekli alanlar1 ortaya ¢ikarmak
ve lojistik egitimi alan calisanlar ile almayanlar1 karsilastirmaktir. Bu dogrultuda
Izmir ilinde faaliyet gosteren 160 adet firma ile yiiz yiize goriisme teknigi ile anket

gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida siralanmastir.

v’ Sektorde tagimacilik konusunda faaliyet gosteren firmalarin
digerlerine oranla sayisal bir iistiinligti bulunmaktadir.

v' 1lde bu alanda oldukea eski firmalar faaliyet gosterirken ilde lojistik
sektoriine yillar i¢inde bir ¢cok yeni firma da eklenmektedir.

v' Sektor galisanlariin % 21°1 lojistik ile ilgili boliimlerden mezundur.
Lojistik mezunu calistirma orani ile firma faaliyet alani arasinda
herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

v" Sektor galigsanlar1 geng bir profile sahiptir, bu lojistik egitimi alan ya
da almayan c¢alisanlarin her ikisi i¢in de gegerlidir.

v' Sektor isgiiciine bakildiginda tiim ¢alisanlar iginde kadin ¢alisanlarin
orant % 29.7 iken; bu oran lojistik egitimi alanlar agisindan
degerlendirildiginde % 44,7’ ye yiikselmektedir. Ancak sektdrde halen
isglicinlin ~ cinsiyeti ile c¢alistignt  birim arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

v lIsgiiciiniin egitim seviyesi incelendiginde tiim ¢alisanlarmn iginde 6n
lisans mezunlari ilk siray1 alirken lojistik mezunlarinda bu durumun
lisans mezunlar i¢in gegerli oldugu goriilmektedir. Calisan egitim

seviyesi ile firma faaliyet alan1 arasinda bir iliski tespit edilmemistir.
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Sektorde isgiiciiniin yogun olarak yer aldig1 firma birimleri depolama,
tasima, operasyon olarak siralanirken, lojistik mezunlar1 daha cok
ithalat/ihracat, arge/proje ve mdusteri iligkileri gibi stratejik ve alan
bilgisi gereken birimlerde istihdam edilmektedirler. Ayrica sektor alan
mezunlarini daha ¢ok yonetim kademelerinde istihdam etmeyi tercih
etmektedir.

Sektor agisindan 6nemli bir diger sonug¢ sektorde calisan isgiictiniin
sadece % 22’sinin hizmet i¢i egitimlere katildigidir.

Sektor firmalar1  egitim kurumlart ile ortaklasa diizenlenen
organizasyonlara % 13 gibi c¢ok diisiik bir oranda katilm
gostermektedirler.

Sektor firmalarimin yaklagik yarisi stajyer kabul etmekte bunlarin da
% 75’1 lojistik egitimi alan Ogrencilerden yana tercihlerini
kullanmaktadirlar.

Lojistik ogrencisi stajyerlerin staj sonrasi istihdam edilme olanagi
diger stajyerlere oranla daha yiiksektir.

Sektorde oniimiizdeki donem isgiicii istthdami yapmay1 hedefleyen
firmalar genellikle 6n lisans ve lisans diizeyinde lojistik mezunlarini
cesitli  firma  birimlerinde  ¢alistirmak  ilizere ise  almayi
planlamaktadirlar.

Sektor isgiicti ihtiyacin1 ¢ogunlukla internet tizerinden ya da firma

0zgecmis havuzundan yararlanarak karsilamaktadir.

Yapilan ¢alisma ve uygulama g6z Oniinde bulunduruldugunda elde

edilen sonuglara gore sektore iilke ve il diizeyinde yapilan Oneriler

asagida siralanmustir.

v

Tiirk lojistik sektorii diinyada yer alan gelismeleri ve yeni trendleri
yakindan takip etmeli, bunlar1 aninda uygulamaya gecirecek esneklige
ve kapasiteye sahip olmalidir.

Sektér mevzuatinin AB ve diinya standartlarina bire bir entegrasyonu

saglanmali, bu alandaki denetimler yogun olarak gerceklestirilmeli ve
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uluslararast ticarette bu nedenle yasanan sorunlar ortadan
kaldirilmalidir.

Sektortin  teknolojik altyapisinin = gelistirilmesi i¢in genis ¢apl
yatirimlar yapilmalidir.

Lojistik tis konusundaki caligmalar hizlandirilmali secilen alandaki
caligmalar 6zel sektor isbirligi ile bitirilerek kullanima agilmalidir.
Demiryolu tasimaciliginin kapasitesi gelistirilmeli ve hak ettigi
kullanim oranlarina ulastirilmalidir.

Izmir Alsancak Limani’nin 6zellestirme calismalari bir an once
sonuglandirilmali, limanin kapasite sorunu ¢oziimlenmelidir.

[zmir Adnan Menderes Havalimani1’nin kapasitesi arttiriimalidir.
Izmir’de uluslararast demiryolu tasimaciligi yapilan hatlarin ve
garlarin durumu gézden gegirilmeli firmalar bu yapilar1 kullanmalar
konusunda tesvik edilmelidir.

Izmir’de olusturulmasi planlanan lojistik {is projesi bir an 6nce hayata
gecirilmelidir.

[lde baslatilmaya calisilan ancak bir sonu¢ almamayan lojistik
kiimelenme c¢alismasi sektoriin tim ilgili taraflar1i yaptinm giicii
bulunan bir yap1 tarafindan bir araya getirilerek baslatilmali ve etkin
olarak isletilmelidir.

Lojistik sektorii ile ilgili egitim kurumlarimin igbirligi gelistirilmeli ve
cesitlendirilmelidir.

Ilde bulunan egitim kurumlar arasinda entegrasyon saglanmali, ortak
projeler gelistirilmelidir.

Izmir ili lojistik alaninda global rekabet kosullarini saglayabilecek
yapilara ve standartlara kavusturulmalidir.

Sektoriin en dnemli bilesenlerinden olan isgiicli konusuna daha fazla
onem verilmeli, bu alanda yapilan ¢alismalar desteklenmelidir.
Lojistik alaninda isgiiciiniin egitimini tesvik edecek c¢alismalar
yapilmalidir.

Yaygin egitim ve orgiin egitim standartlart belirlenmeli, bu alanda

egitim veren kurumlar ortak bir program takip etmelidirler.
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Egitim kurumlarimin sayisinin hizla artmasiyla 6ne ¢ikan egitici
problemi egitimin kalitesini tehdit etmektedir, bu alanda egiticilerin
egitimine oncelik verilmelidir.

Ilde bulunan issizler yaygin egitim yolu ile lojistik egitimi verilerek
sektore kazandirilmalidir. Bu konuda ISKUR mesleki egitim yolu ile
katki vermelidir.

Lojistik sektorii ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlere katilmasi tesvik
edilmeli ve katilanlarin sayis1 arttirilmalidir.

Lojistik egitimi alanlarin ¢esitli seminer, etkinlik ve stajlar yolu ile
firmalarla daha ¢ok bir araya getirilmesi saglanarak istithdam sanslari

arttirilmalidir.
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