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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Gemi Yonetiminde Dis Kaynak Kullamimi: Tiirk Donatanlarimin Ugiincii Taraf

Gemi Yonetim Isletmelerine Yonelik Tutumlari

ipek AKMAN DURGUT

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dal

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Program

Dis kaynak kullanimi yonetimsel bir karar olup neredeyse her sektorde
yaygin hale gelmeye baslamistir. Kiiresellesmenin, rekabetin ve cok hizli degisen
cevre kosullariin etkisiyle dis kaynak kullanimina olan talep artmis bu durum
denizcilik sektoriinii de etkisi altina almmstir.

Armatorler icin en onemli ve en kapsamh konu olan gemi yonetimi
kavram c¢esitli yonetim tiirleri ve buna bagh olan pek cok ¢esit alt hizmetten
olusmaktadir. Bu kadar kapsaml ve zaman zaman karmasiklasan bir kavram
olan gemi yonetiminin c¢esitli nedenlerle bu alanda uzmanlasms Kisilere
devredilmesi giderek kacimilmaz olmaktadir. Cok hizh degisen piyasa kosullar,
yasal diizenlemeler ve diger cevresel faktorler; her gecen giin gemi sahiplerini
bu alanda uzman olan isletmelerden hizmet almaya zorlamaktadir.

Uciincii taraf gemi yonetim isletmeleri olarak adlandirilan bu tiir uzman
isletmelerden gemi yonetim hizmeti alma ozellikle Avrupa ve Amerika’da son
derece yaygin olarak kullamilirken, bu sektor Tiirkiye’de heniiz o kadar yaygin
kullanilir hale gelememistir.

Bu calismada, bunun nedenleri arastirilarak Tiirk armatorlerinin
iciincii taraf gemi yonetim isletmelerine yonelik bakis acilar1 incelenmek

istenmis ve Tiirk armatorlerine bir anket uygulamasi yapilmistir.



Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanéimi, Gemi Yonetimi, Uciincii
Taraf Gemi Yonetimi, Uciincii Taraf Gemi Yonetim Isletmeleri, Tiirk

Armatorleri.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Outsourcing in Ship Management: Turkish Ship Owners’ Attitudes to
Third Party Ship Management Companies
ipek AKMAN DURGUT

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Maritime Business Adninistration

Maritime Business Administration Program

As a managerial decision, the outsourcing has become prevalent in
almost every sector. With the effects of the globalisation, competition and
rapidly changing environmental conditions, the demand for outsourcing has
increased and this situation also has taken hold of the maritime sector.

The ship management concept, which is the most important and
comprehensive subject for the ship owners, consists of different management
types and a wide range of sub services connected to it. It’s getting more
inevitable to assign the ship management, an outstanding concept covering a
huge scope of principles and sometimes getting more and more complicating, to
the professional managers for a variety of reasons. Therefore, rapidly changing
market conditions, legal regulations and other environmental factors force ship
owners to get service from the professionals.

While taking services from certain specialist businesses called third party
ship mangement companies, has become highly prevalent especially in Europe
and America, such practice has not yet widely preferred in Turkey.

In this study, the reasons of this situation were searched. The attitudes
and/or perceptions of Turkish ship owners towards third party ship
management companies were analyzed and a questionnaire was conducted

through Turkish ship owners.
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GIRIS

1990’11 yillarin baginda yonetim alaninda yasanan koklii degisim siirecinin
yansimasi olan ve yeni yonetim tekniklerinden biri olarak ortaya ¢ikan dis kaynak
kullanimi1 kavrami; rekabet istiinligii elde etme, kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullaniminin saglanmasi, baska sektorlere ve bolgelere daha kolay ulasilabilirligin
saglanmasi gibi pek ¢ok konuda avantajlar yarattigi i¢in bircok sektor tarafindan kisa
stirede kullanilmaya baslanmistir.

Bu akimdan etkilenen sektorlerden biri de denizcilik sektorii olup “Gemi
Yénetiminde Dis Kaynak Kullanimi: Tiirk Donatanlarinin Ugiincii Taraf Gemi
Yonetim Isletmelerine Yonelik Tutumlari” adli bu calismada, Tiirk armatérlerinin
liclincii taraf gemi yonetim hizmeti ve bu hizmeti veren isletmelere yonelik bakis
acilari arastirilarak detayli olarak incelenmistir.

Bu amag dogrultusunda, ¢aligmanin birinci boliimiinde dis kaynak kullanimi
kavrami, dis kaynak kullaniminin nedenleri, dis kaynak kullanim tiirleri, dis kaynak
kullanimimin avantaj/dezavantajlar1 ve dis kaynak kullaniminin uygulama alanlari
incelenerek konuyla ilgili tanimlamalara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde gemi yonetimi kavrami detayli bir sekilde
aciklanmis olup tiglincii taraf gemi yonetimi kavramina geg¢ilmistir. Bu konuyla ilgili
olarak iiciincii taraf gemi yonetim isletmelerince sunulan hizmetler, {iglincii taraf
gemi yoOnetimini ortaya ¢ikaran gelismeler, gemi yOneticisi se¢imi ve
degerlendirilmesi konulariyla ve diinyadaki ve Tiirkiye’deki {icilincii taraf gemi
yonetim isletmelerinin durumuyla ilgili detayli bilgiler verilmistir.

Arastirmanin son boliimii olan igilincii bolimde ise, arastirmanin amaci,
arastirmanin yontemi, olusturulan hipotezler tek tek detayli olarak agiklanmis,
uygulamada kullanilmak {izere literatiirden taranan ve yiiz ylize goriismeler sonucu
ortaya ¢ikan degiskenler anlatilmistir.

Bu boliimde yukaridakilere ek olarak, veri toplama aracinin olusturulmasi,
ana kiitle ve drneklem, veri toplama stireci ve veri analiz yontemleri agiklandiktan
sonra arastirmanin amacina uygun olarak yapilan uygulamanin sonuglarina detayli
olarak yer verilmistir. Ik olarak uygulamaya katilan katilimcilara ve isletmelere ait

profil bilgilerine yer verilmistir. Uygulamada yer alan degiskenlere ait faktor



analizlerinin sonuglar1 belirtilerek daha sonra hipotezlerin testi i¢in karsilastirmali
analizler yapilmis ve ¢ikan sonuglar tek tek agiklanmistir.

Sonu¢ boliimiinde arastirmanin  genel bir degerlendirmesi yapilmstir.
Aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak agiklanmis ve konuyla

ilgili 6nerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI

1.1. DIS KAYNAK KULLANIMININ TANIMI

1990’1 yillarin basinda yonetim ve organizasyon alaninda kokli degisimler
yasanmistir. Bu degisim slireci sonucunda ortaya ¢ikan yeni yonetim tekniklerinden
birisi de (outsourcing) dis kaynaklardan yararlanmadir. Organizasyonlar, rekabet
edebilme kapasitelerini gelistirme c¢abasiyla hizla dis kaynak kullanimina
yonelmislerdir (Gilley ve Rasheed, 2000).

Literatiirde, dis kaynak kullaniminin bir¢ok tanimi yapilmis olsa da genel
anlamda dis kaynak kullanimi, kurumlarin herhangi bir mal veya hizmeti disaridan
temin etmesi olarak tanimlanabilir (Gilley ve Rasheed, 2000: 764).

Isletme literatiirinde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Dis Kaynak
Kullanimi seklinde de adlandirilan “outsourcing ”, organizasyonun asil faaliyet alani
disindaki isleri disaridaki uzman firmalara yaptirmasidir (Ozgener, 2004: 172).

Elmuti ve Kathawala (2000: 112)’ ya gore dis kaynak kullanimi, isletmenin
temel yeteneklerinden olmayan faaliyetlerini konusunda uzman ve etkili hizmet
saglayicilarina devretmesini 6ngoren bir yonetim stratejisidir.

Geleneksel olarak outsourcing terimi “outside resource using” (Biihner ve
Tuschke, 1997; Quinn ve Hilmer, 1994) kelimelerinin kisaltmasi olarak kullanilan
bir kavramdir (Arnold, 2000: 23).

Kotabe (1992: 103)’ye gore dis kaynak kullanimi, iriinlerin firmalara
bagimsiz tedarikgiler tarafindan saglanmasi olarak tanimlanabilir. Buna ek olarak Lei
ve Hitt (1995: 836)’e gore dis kaynak kullanimi iiretim bilesenleri ve diger katma
deger hizmetler icin dis kaynaklara giivenme olarak adlandirilabilir (Gilley ve
Rasheed, 2000: 764).

Genel bir tanimla dis kaynaklardan yararlanma “Isletme ve isletmenin icsel
olarak elde ettigi hizmet ya da siirecleri saglayan bir veya daha fazla tedarikg¢i
arasindaki s6zlesmeye dayanan uzlasma” olarak ifade edilebilir (Oztiirk ve Sezgili,

2002: 130).



Dis kaynak kullanimi, daha 6nce firma igerisinde yiiritiilen/yapilan bir
islemin, ilgili insan kaynagi ile birlikte uzun siireli bir sdzlesme kapsaminda bir dis
firmaya aktarilmasidir. (Quelin ve Duhamel, 2003). Diger bir ifadeyle dis kaynak
kullanimi bir isletmedeki tiim ya da bir takim faaliyetlerin dis saglayicilardan temin
edilmesidir (Barthélemy, 2003: 87). Baska bir tanima gore dis kaynak kullanimi, bir
dis tedarik¢iden deger yaratan bir faaliyeti satin alma anlamina gelmektedir (Hitt ve
digerleri, 2003: 95).

D1s kaynak kullanimi, bir isletmenin yapmasi gereken faaliyetlerin tiimiinii
kendi bilinyesinde gerceklestirmeyip; asil faaliyet alani disindaki faaliyetleri, bu
konuda uzmanlagmis olan isletmelere birakmasidir (Budak ve Budak, 2004: 196).
Wheelen ve Hunger (2004) dis kaynak kullanimini, daha 6nce firma iginde lretilen
bir {irlin ya da hizmetin disaridan satin alinmasi olarak tanimlamistir (Wheelen ve
Hunger, 2004: 166).

Di1s kaynak kullanimi, organizasyon digindaki isletmeler ile ortaklasa
calisarak maliyetleri diisiirme, verimliligi artirma, miisteri tatminini saglama, yeni
iligkiler kurarak ya da gelistirerek faaliyette bulunma ve sonug olarak asgari dlciide
emek ve maliyet azami 6lgiide is yapabilmeyi ifade eder (Tiirksoy, 2005: 12).

D1s kaynak kullanimi, bir isletmenin sunmayr diisiindiigii bir servisi kendi
blinyesinde liretmeyip, bu servisin yapilmasint bu konuda uzmanlagmis olan baska
bir firmaya birakmasidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 69).

Dis kaynak kullanimi, bir girisim tarafindan daha 6nce sunulan hizmet veya
stirecler i¢in operasyonel sorumlulugun harici sirketlere devredilebilmesine olanak
saglayan bir yonetim yaklagimidir. Bir isletmede daha once dahili olarak sunulan
iiriin veya hizmetin disaridan satin alimi olarak da tanimlanabilir (Oktay, 2006: 77).

Dis kaynak kullanimi, hem 6zel hem de kamu isletmelerinde yliriitiilen ortak
bir uygulama olup isletme stratejisinin 6nemli bir 6gesidir (Kremic ve digerleri,
2006: 467).

Di1s kaynaklardan yararlanma, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmalar1 ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise
spesifik olarak o konuda uzmanlasmis firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet

gostermelerini dngdren bir yonetim stratejisidir (Sevim ve digerleri, 2008: 5).



Ulgen ve Mirze (2007)’ye gore dis kaynaklardan yararlanma, uygun olarak
yonetildigi takdirde isletmenin yonetim yeteneklerinin gelistirilmesine yardimci olan
ve onun rekabet istiinliigii saglamasina katkida bulunan cagdas bir yonetim
teknigidir (Ulgen ve Mirze, 2007: 396).

D1s kaynak kullanim1 (Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002) isletmenin rekabet
avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan
girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlagmis organizasyon digsindaki igletmeler
araciligiyla saglanmasina olanak veren bir modern ydnetim stratejisidir. En genel
ifadeyle isletmelerin kendilerinin iiretebilecekleri parca ve hizmetleri bagka firmalara
tirettirmeleri anlamina gelmekte ve literatiirde “outsourcing” olarak yer almaktadir
(Karahan, 2009: 187).

D1s kaynak kullanimi isletme maliyetlerini azaltmak ve rekabet giicilinii
geligtirmek isteyen firmalar i¢in ¢ok uygun ve dogru bir stratejidir (Liou ve digerleri,
2011: 5121). D1s kaynak kullanim1 (DKK) isletmenin kendisine rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri
ise, bu konuda uzmanlagmis isletmeler araciligi ile gerekli kalite standartlarina uygun
bir bigimde saglamasina olanak saglayan bir ydnetim stratejisidir (Ozkan ve Tiirksoy,
2011: 2).

Dis kaynak kullanimi, uzun yillardir isletme faaliyetlerinin gercgekles-
tirilmesinde kullanilan, ancak rekabetin Oneminin artisiyla 6n plana ¢ikan bir
kavramdir. Kullanip kullanmama kararim1 vermenin zor oldugu, kullanilmasi
sonucunda risk alian, kullanilmadiginda baz1 firsatlarin kagirilmasina yol agabilen
ve ayni zamanda da giliniimiiziin rekabet ortaminda gbz ardi edilemeyecek bir
olgudur (Acar ve Ates, 2011: 22).

Tiim bu tanimlarin ortak 6zelligi, isletmelerdeki belli bir takim fonksiyonlarin
isletme dis1 bir organizasyona devredilmesidir. Nitekim, dis kaynaklardan
yararlanmanin temeli, karar alma ag¢isindan yaklasildiginda “yapma ya da alma”

(make or buy) sorusuna karsilik verilen “alma” cevab iizerine sekillenir (Oztiirk ve

Sezgili, 2002: 131).



Dis kaynak kullanimi konusunda yapilan farkli tanimlar degerlendirildiginde
kavramin zaman igerisindeki kapsam ve anlaminin degistigi goriilmektedir.
Baslangicta herhangi bir faaliyetin isletme i¢inde {iretilmesi yerine satin alinmasi
seklinde tanimlanan yaklasim, stratejik ortaklik yapilan bir tedarik¢iye ana faaliyet
alan1 diginda kalan islerin devredilmesi sekline donlismiistiir. Degisik yazarlarca dis
kaynak kullanimi konusunda yapilan tanimlardan da goriilecegi gibi, dis kaynak
kullanimi1 bir departmani satmak veya elden ¢ikartmak degil, isletmenin ana faaliyet
alanina yogunlagmay1 saglayacak bir yonetim stratejisidir (Ozkan ve Tiirksoy, 2011:
2).

Dis kaynak kullanimi ile ilgili literatiirde yer alan yukaridaki tanimlamalari
toparlayacak olursak; dis kaynak kullanimi, isletmelerin ¢esitli nedenlerle isletme ile

ilgili tiim faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestirmeyip birtakim faaliyetleri bu

alanda uzman olan dis kuruluslara devretmesi olarak tanimlanabilir.

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Di1s kaynak kullanimi ya da daha onceki ismiyle “contracting out” tarihi bir
uygulamadir. Ge¢misi Romalilara kadar uzanan uygulama, o donemde vergi toplama
isleminde kullanilmaktaydi (Kakabadse ve Kakabadse, 2002: 189). Sanayilesme
hareketi ile daha da yayginlasarak bir¢ok iiretim alaninda kullanilmaya baslanmustir.
18. ve 19. yiizyilda ise atesli silahlar i¢cin metal aksamlarin {iiretilmesi islerinin
disaridaki isletmelere verilmesi de diger bir uygulama o6rnegi olarak goriilmektedir
(Karahan, 2009: 188).

Yine 18. ve 19. yiizyilda Ingiltere’de sokak lambalarmin bakim ve isletmesi,
hapishanelerin yonetimi, otoyollarin bakimi, vergilerin toplanmasi, normal ve
endiistriyel atiklarin toplanmasi islemleri 6zel isletmeler tarafindan saglanmaktaydi.
O donemde benzer uygulamalara Amerika, Avustralya ve Fransa’da da
rastlanilmaktadir. 19. yilizyilda Amerika ve Avustralya’da posta teslimi islemleri 6zel
isletmelerin sorumlulugundaydi. Fransa’da demir yollarinin insast ve yodnetimi ve
sularin depolanmasi ve dagitimi islemleri ihale yoOntemiyle yiiriitiilmekteydi

(Kakabadse ve Kakabadse, 2002: 189).



1960’larda, giivenlik, temizlik, yemek gibi hizmetlerde de dis kaynak
kullanim1 uygulanmaya baslanmistir. 1980°1i yillardan sonra teknolojideki hizli
gelismeler ve artan kiiresel rekabetin etkisiyle hissedilen esneklik gereksinimi,
isletmeleri gelencksel yoOnetim tarzlarini terk etmeye zorlamistir. Bu baglamda,
(Momme, 2002; Coban ve Tutkun, 2004) isletmeler 6z yetenekleriyle ilgili olmayan
bazi1 faaliyetlerin yonetimini dig kaynak saglayicilara (outsider) devretmeye ve
faaliyet alanlarini sinirlamaya baslamislardir (Ozgener, 2004: 173).

Di1s kaynaklardan yararlanma o6zellikle gelismis Avrupa ve Amerika
tilkelerinde uzun siireden beri uygulanan bir yontemdir. Globallesen diinya
ekonomisinde isletmelerin belirli alanlarda kendilerini yogunlastirip, baz1 alanlardan
cekildikleri goriilmektedir. Bu kapsamda isletme bilinyesindeki bazi1 hizmetlerin de
bu alanda uzmanlasmis isletmelere yaptirilmasi, isletme i¢in ekonomik ve verimli bir
yontemdir (Tiirksoy, 2005: 11).

Corbett (2004)’e gore dis kaynak kullanimimin giiniimiizde popiiler bir
yonetim diislincesi olmasmin temelinde 1990’1 yillarin basinda Amerikan
ekonomisinde baglayan ve diger iilkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asir
rekabetgci is gevresi ortami yatmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini modernize etmek ve
rekabet giliclinli arttirmak icin temel yeteneklerine odaklanarak ana faaliyet konulari
disinda kalan faaliyetlerini dis isletmelere devretmislerdir (Corbett, 2004: 4).

Di1s kaynak kullanimi (outsourcing) kavrami 1980°li yillardan itibaren
kullanilmaya baglansa da bir yonetim stratejisi ve is modeli olarak 1990’11 yillardan
itibaren yaygmlasmistir (Ozkan ve Tiirksoy, 2011: 2).

1990’11 yillarin baslarinda dis kaynaklardan yararlanma, isletmeler ac¢isindan
6l¢ek ekonomileri saglama ve maliyet kontrollerinde etkinlik gibi konularda pratik
bir ara¢ olarak goriilmiistiir. 2000’11 yillarda ise dis kaynaklardan yararlanma,
yenilik¢iligin, rekabet avantajlari saglamanin ve kiiresel stratejilerin 6nemli bir
unsuru haline gelmistir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 128).

Kurumlar rekabet giiciinii arttirmak icin giderek artan bir oranda dis kaynak
kullanimina donmeye baslamistir (Gilley ve Rasheed, 2000: 763). D1s kaynaklardan
yararlanmanin bir isletme stratejisi olmaya baslamasi kuskusuz artan rekabet ve
kiiresellesmenin hakim oldugu déneme rastlar. Tanimlarda da ifade edildigi gibi dis

kaynaklardan yararlanma, belli fonksiyonlarin konusunda uzman diger firmalara



yaptiriimasidir. Isletmeler bazi faaliyetleri biinyesinde gerceklestirirken bazilarimi dis
kaynaklardan temin etme yoluna gitmektedir. Kuskusuz biinyesinde barindiracagi
faaliyetler isletmelerin temel yetenekleri olmaktadir. Isletmeler temel yetenekleri
tizerinde yogunlasirken diger faaliyetleri {iglinci firmalardan saglamaktadir.
Isletmeleri temel yetenekleri iizerinde yogunlagsmaya iten olgular rekabet ve
kiiresellesme oldugundan dis kaynaklardan yararlanmayi isletmeler i¢in stratejik bir
arac haline getiren de ayn1 olgular olarak ifade edilebilir (Oztiirk ve Sezgili, 2002:
132).

1.3. DIS KAYNAK KULLANIMINI ORTAYA CIKARAN GELISMELER

Glinlimiiz isletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlar1 ortadan kaldirdig:
diinya pazarlarinda yogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadirlar. Bu baskilar
isletmelerin faaliyetlerinde siirekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini
ve bu gelismelere uyum saglamalarin1 gerekli kilmaktadir. Rekabet, isletmelerin
yeteneklerini ve kaynaklarin1 dogal ve esnek bir sekilde degisime ayak uydurmalarini

gerektirmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 268).

1.3.1. Kiiresellesme (Globallesme)

Yirminci ylizyilda isletmelerin karsi karsiya kaldigi en 6nemli sorun, yurtici
ve yurtdist yabanci isletmelerle nasil rekabet edecekleri ve bunlara karsi nasil
yetkinlesecekleridir. 1980’1 yillarda yayginlasmaya baslayan kiiresellesme kavrama,
giiniimiizde devamli olarak etkisini artirmaktadir. Kiiresellesme, diinya devletlerinin
ekonomilerinin bitiinlesmesini ve Tllkelerarasi smirlarin  etkisinin azalmasini,
boylelikle de mal ve sermaye akisinin kolaylikla saglanmasini ifade etmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, rekabet de artmaktadir. Artan rekabet ve
kiiresellesme, isletmelerin kendi tedarikgilerinin birer ortak olarak gérmelerini, yakin
bir igbirligi igerisinde miisterilerine kaliteli {irlin veya hizmet sunmaya c¢aligmalarini
saglamakta, bu noktada dis kaynak kullanimi, global bir ortamda 6nemli bir rekabet

arac1 haline gelmektedir (Ozbay, 2004: 17).



Kiiresellesme, dis kaynak kullaniminin artmasinin arkasindaki en Onemli
unsurlardan birisidir. Uluslararasi ticaretin liberallesmesi sirketlerin uluslararasi
rekabet giiclerini arttirmalarina yol agmakta ve sirketlere her gecen giin maliyetlerini
offshoring ve outsourcing ile diisiirmeleri konusunda baski yaratmaktadir. Aymi
zamanda outsourcing diinya c¢apinda tedarikgilere daha kolay ulasmayi saglayan
liberal ticareti de kolaylastirmistir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ticari islem
maliyetlerinin diismesine ve piyasalarda daha az eksikligin ortaya g¢ikmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu giiclii kolaylastirict unsurlar, sirketlere simdiye kadar
bilinmeyen bir derecede kendi ticari yapilarini nasil diizenleyecekleri konusunda
se¢im hakki vermektedir (Gilingor, 2007: 11).

Artan rekabet ve kiiresellesme, isletmelerin kendi tedarikgilerini birer ortak
olarak gormelerini, yakin bir igbirligi i¢inde miisterilerine kaliteli {iriin veya hizmet
sunmaya ¢aligmalarini saglamakta, bu noktada dis kaynaklardan yararlanma, kiiresel

bir ortamda 6nemli bir rekabet araci haline gelmektedir (Cakirlar, 2009: 57).

1.3.2. Hizh Degisim

Isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri ve basarili olabilmeleri icin, degisime
hizli ve etkili bir bi¢imde uyum saglamalart gerekmektedir. Uluslararasi rekabetin
giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyaci, isletmelerin esnek bir yapiya sahip olmasini
ve verimliliklerini artirmasin1 zorunlu kilmaktadir. Uretimin, c¢alisma seklinin ve
stirelerinin esneklestirilmesi ile isletmelerin maliyetleri diismekte, verimlilikleri ve
ani talep degisikliklerine uyum yetenekleri artmaktadir. Bu dogrultuda dis kaynak
kullanimi, siddetlenen rekabet ortaminda isletmelere esneklik ve rekabet avantaji
kazandirmaktadir (Ozbay, 2004: 17).

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin stirekli
degistigi, mallarin ¢ok ¢cabuk demode oldugu, rakiplerin hizla ¢cogaldig: giiniimiizde
isletmeler siirekli olarak yeni arayislara yonelmektedirler. Bununla birlikte yonetim
felsefesi ve degerlerinde, amag¢ ve stratejilerinde, organizasyon yapist ve
siireclerinde, pazar beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler.

Isletmelerin bunlar1 gergeklestirirken kaynak dagilimini etkinlestirecek ve gelismeye



en yliksek katkiy1 saglayacak sekilde diizenlemeleri gerekmektedir (Tanyeri ve Firat,
2005: 269).

1.3.3. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeler, isletmelere bir yandan gesitli kolayliklar ve esneklik
saglarken, diger yandan yiiksek altyapir harcamalar1 ve bilgi islem alaninda uzman
olarak calisanlarin gerekliligi ortaya ¢ikarir. Genel olarak isletmenin teknolojik alt
yapisinin olusturulmasit ve giincellenmesi, uzmanlik gerektiren bir alandir. Esas
faaliyet alan1 bilgi islem teknolojisi olmayan isletmeler, teknolojik gelismeleri etkin
bir bigimde takip etmede ve uygulamalarinda bu gelismelerden yararlanmada
zorlanmaktadir. Bu sebeple, bilgi islem teknolojisinde dis kaynak kullanimi, gittikce
onem kazanan ve yayginlasan bir uygulamadir (Ozbay, 2004: 18).

Bireylerin gereksinimlerinin hizla arttigi, teknolojinin inanilmaz bir hizla
gelistigi ve rekabetin giigsiizlestigi glinlimiizde isletmeler, bu gereksinmelere cevap
vermede zorlanmir hale gelmektedir. Isletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarmi
arttirabilme, rekabet avantaji elde etme v.b. bircok nedenden dolayr dis kaynak
kullanimin1 benimsemektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 273).

Sevim ve digerleri (2008)’ne gore, bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismelerle
birlikte igletmeler faaliyetlerini teknoloji yogun olarak siirdiirmekte, maliyetleri
arttirdigr diistiniilen faaliyetleri ise daha diigiik bir maliyetle o alanda uzman
isletmelere devretmektedirler (Cakirlar, 2009: 59).

Yesulatitis (1997)’e gore teknoloji her zaman isletmenin en degerli kaynagi
olmustur. Yiiksel (2000)’e gore, teknolojik yenilikleri izlemeyen isletmelerin hayatta
kalabilmeleri zorlasmaktadir. Bu nedenle (Balay, 2000: 23) teknolojide meydana
gelen degismeler isletmelere firsatlar sunacagi gibi onlar1 biiyiik tehlikelere de
sokabilmektedir. Teknolojik yenilesmeye duyarli isletmeler, cevrelerinde olusan
firsatlardan Oncelikle yararlanma avantaji elde edebileceklerdir. Dis kaynak
kullanimina yonelen igletmelerde yeni teknolojilere uyum saglamak daha hizh
olabilmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 275).
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1.3.4. Rekabetin Artmasi

lletisim  teknolojisindeki  gelismeler,  kiiresellesme,  bilgi  islem
teknolojisindeki  yenilikler ve rekabetin artmasi gibi gelismeler, misteri
memnuniyetini saglamay1 temel faktor haline getirmistir. Misteriye daha ucuz,
kaliteli ve hizli mal ve hizmet sunmak, tiim isletmelerin temel hedefi olmustur. Bu
amagla isletmelerin giderek artan rekabet ortaminda kendi i¢ isleyisini yeniden
diizenlemelerini saglamakta ve bazi faaliyetlerinde dis kaynak kullanimlar1 yayginlik
kazanmaktadir. Isletmeler, diger isletmeler ile rekabet edebilmek icin asil islerinde
daha fazla uzmanlagsmaya ve gerekli fonksiyonlarda dig kaynak kullanmaya
yonelmektedir (Ozbay, 2004: 18).

Kirim (1988)’a gore, rekabette kalicilik ve siireklilik rakipten daha 1yi
yapmaya degil, daha farkli yapabilmeye dayanmaktadir. Rekabette kalici iistiinliik
ancak isletme stratejisinin yeniden olusturulmasi ile mimkiindiir. Ulusal ve
uluslararast pazarlarda rekabet edebilmek biiyiik Olclide stratejinin yeniden
yapilandirilmasina bagl olacaktir (Tanyeri ve Firat, 2005: 270).

Kiiresellesmeyle beraber, lilkeler arasindaki ticari sinirlar ortadan kalkmaya
baglamistir. Bu durum, isletmelerin hem ulusal rakipleriyle hem de uluslararasi
rakipleriyle siirekli rekabet i¢inde olmalarina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla
isletmeler giiniimiizde daha siki ve zorlu bir rekabet ortami iginde gelisimlerini ve
devamliliklarm siirdiirmek zorundadirlar. Isletmelerin basarili olmalari igin kiiresel
rekabet stratejilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerinin yani sira ayni zamanda
siirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Isletmeler karlarini ve
pazar paylarini arttirmak, devamliliklarini saglayabilmek i¢in yasanan bu hizh

degisime ayak uydurmak zorundadirlar (Cakirlar, 2009: 59)
1.4. DIS KAYNAK KULLANIMININ NEDENLERIi
Literatiirde hakim olan goriise gore, bir isletmenin dis kaynak kullanmasinin

en onemli nedeni maliyetlerini diisiirme istegidir. Ancak bu genel kanaatin aksine

maliyet unsuru dis kaynak kullanimin tek ve en 6nemli nedeni degildir.
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Saunders (1997: 68) ve digerleri dig kaynak kullaniminin nedenlerini su

sekilde siralamiglardir (Oktay, 2006: 89):

e Maliyetleri diisiirme,

e Temel yetenekleri gelistirme,

o Kiigiilme,

¢ Riski azaltma ve yayma,

e Siire¢ yenileme c¢abalarini hizlandirma,

e Kaynaklarin yeniden dagitimini saglama,

o Kaliteyi artirma,

e Performansi artirma,

e Teknolojik yenilikleri takip edebilme,

e Artan rekabet baskisin1 azaltma,

e (Globallesme,

e Yeniden yapilanma,

e Yalin liretim modelini gergeklestirme.

Dis kaynak kullanimi uygulamalari, ekonomik sisteme ve isletmelere gok
yonlii yararlar saglamaktadir. Bu ¢ergevede isletmeler, dncelikle kadro genisletmenin
yarattigi maddi ve manevi sorunlardan kurtulmaktadir. Dis kaynak kullanimindan
yararlanilan isler i¢in harcanan emek, para ve zaman azalmakta, firma bu tasarrufu
kendi ana faaliyetlerini iyilestirmeye yoneltebilmektedir. Isletmeler, dis kaynak
kullanim1 sayesinde iiretimin yalinlagsmasini saglamaktadir (Diiren, 2002: 81).

Ellram ve digerleri (2008)’ne gore dis kaynak kullaniminin temel nedenleri
genellikle maliyet diisiirme istegi, ana faaliyetlere odaklanma ihtiyaci/istegi ve
yonetimde esneklik gibi nedenleri icermektedir. Ana faaliyet alam1 disindaki
faaliyetlerin dis kaynak kullanimina verilmesi uluslararasi kaynaklarin daha iyi
kullanilmast araciligiyla esnekligi artirarak miisteri ihtiyaclarina hizli bir sekilde
cevap verebilmeyi ve sermaye yatirimlarini diisiirerek finansal risklerin azalmasini
saglar (Liou ve digerleri, 2011: 5122).

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin giiclii olduklar1 alanlara odaklanmalari
ve biitiin gii¢lerini bu yonde yogunlastirmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeler

giiclii ve karli oldugu noktalar1 iyi goérmeli ve tiim kaynaklarmin bu is sahasinm
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gelistirmek i¢in kullanmalidir. Ana faaliyet alani ile ilgisi olmayan konular, sirket
icin gereksiz bir yiik olarak nitelendirilmeli ve bunlarin hesaplari ayri tutulmalidir.
Bu tiir yan hizmetlerin maliyetlerini genel gider i¢inde gizlemek yerine, ¢ok dogru
olarak hesaplamak daha uygun bir yontem olmaktadir. Ana faaliyet sahas1 disinda
kalan hizmetlerin sirketin disina ¢ikarilmasi, bunun yerine bu konularda uzman olan
kisi ve kurumlardan bu hizmetin satin alinmasi daha ekonomik olabilir (Ozgener,
2004: 190).

Di1s kaynak kullanimi sisteminin gelismesi, ana firmaya art1 maliyet getiren
herhangi bir is, Urlin veya hizmeti, tedarik¢i firmalar i¢in yatirim yapmaya ve
gelistirmeye deger hale getirmektedir. Boylece, verimsiz isler yeniden deger
kazanmakta, yeni uzmanlik alanlar1 olusmakta ve yeni rekabet alanlar1 ortaya
¢ikmaktadir (Diiren, 2002: 81).

Bireylerin gereksinimlerinin hizla arttig1, teknolojinin inanilmaz bir hizla
gelistigi ve rekabetin giiclestigi giiniimiizde isletmeler, bu gereksinmelere cevap
vermede zorlanir hale gelmektedir. Isletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarm
arttirabilme, rekabet avantaji elde etme v.b. bircok nedenden dolayr dis kaynak
kullanimin1 benimsemektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 273).

Glinlimiizde hem ekonomik hem de stratejik karar verme agisindan onem
tasimayan bazi islevleri organizasyonun disina ¢ikaran sirketlerin sayisi hi¢ de az
degildir. Hatta baz1 sirketler daha da ileri giderek, ana is sahasi ile ilgisi olmadigini
degerlendirdigi bazi is kollarin1 dahi isletmeden ayirma ve baskalarina satma yolunu
tercih etmislerdir. Bu islemlerle biiyiik nakit girdisi saglayan isletmeler, asil giiglii
olduklar1 alanlara daha biiylik yatirim yapmislar ve s6z konusu alanlarda daha da

biiyiimiislerdir (Ozgener, 2004: 190).
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1.5. DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJLARI

D1s kaynak kullanimi isletmelere potansiyel olarak finansal olan ve finansal
olmayan pek cok avantaj sunmaktadir (Ozgener, 2004: 198). Literatiirde dis kaynak
kullaniminin bir¢ok yararindan s6z edilmektedir. Sikga tartisilan yararlarin basinda
maliyet gelisimleri gibi finansal ve ana faaliyetlere odaklanma gibi finansal olmayan
etkileri gelmektedir (Gilley ve Rasheed, 2000: 765). Dis kaynak kullanimi, gegici
hizmetleri dis kaynak saglayiciya devrederek, isletmelerin 6z yetenekleri iizerinde
yogunlagmasina olanak verdigi i¢in hem igsel kaynaklarin getirisini iyilestirmekte,
hem de dissal kaynaklara ulasmasini kolaylastirmaktadir. Dis kaynak kullaniminin en
O6nemli avantajinin maliyetleri azaltmak oldugunu diisiinmek gercek¢i degildir. Bu
tiir bir beklenti bazen hayal kirikligiyla da sonuglanabilmektedir; ¢ilinkii (Fixler ve
Siegel, 1999) esas getiriler, tedarik¢i firmanin saglayacagi bilgi akisi, teknoloji
kullanimi, zaman tasarrufu, yiiksek kalite, esneklik ve yeni kaynaklara ulasmada dis
stratejileri kullanmakla elde edilebilmektedir (Ozgener, 2004: 198).

Peter Drucker ve Michael Porter’a gore, “orta Olgekli sirketlerin, gelecek
yiizyllda zafer kazanmalarinin nedenlerinden biri, her an denetimleri altinda
bulundurmalar1 gerek olmayan ufak tefek isleri disaridan alinan kaynakla ¢ozdiikleri
i¢cin, yanlarinda fazla bagaj tasimamalar1” olacaktir (Diiren, 2002: 78). Genellikle
isletmeler ana faaliyetleri disinda kalan finans, insan kaynaklari, muhasebe, yasal ve
idari islemlerin faaliyetlerini dis kaynaklara devrederek ana aktiviteleri lizerinde daha
fazla yogunlasabilmektedirler. Boylece biliyiik 6l¢lide zaman ve kaynak tasarrufu
saglamaktadirlar. Bununla beraber maliyetleri de asagiya ¢ekmis olurlar (Ecerkale ve
Kovanci, 2005: 70).

Isletmeler kendilerine zor ve karmasik gelen riskli alanlarda dis kaynak
kullanim1 hizmetini kullanarak yeni stratejiler ve yaratic1 ¢ozlimlerle tanisip yeni ve
farkli bakis agilariyla da tamisirlar. Bu yiizden dis kaynak kullanimi ¢ogu isletme icin
akilci bir segenek olarak kabul edilmektedir (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 70).

Liou ve digerleri (2011)’ne gore, dis kaynak kullaniminin ana nedenleri
arasinda genellikle diisiik maliyet, yonetimde esneklik ve ana faaliyetlere odaklanma

ihtiyaci/istegi gosterilebilir (Liou ve digerleri, 2011: 5122).

14



Dis kaynak kullaniminin (Harrigan, 1985) baska avantajlart da
bulunmaktadir. Firma i¢i tliretim belli bir teknolojiyi kullanmada orgiitsel baglilig
artirarak uzun vadede esnekligi engellemektedir. Diger yandan dis kaynak
kullanimina odaklanan firmalar, yeni ve daha diisilk maliyetli teknolojiler mevcut
oldugunda tedarik¢ilerini degistirerek yeni teknolojilerden yararlanabilirler. Buna ek
olarak dis kaynak kullanimi firmalara g¢evresel degisikliklere hizli yanit verme
olanagi saglar (Gilley ve Rasheed, 2000: 765).

Bettis ve digerleri (1992)’ne gore dis kaynak kullanimi sayesinde iiretim
maliyetleri azaltilip fabrika ve ekipman i¢in yatirrm maliyetleri disiiriilebilir (Gilley
ve Rasheed, 2000: 765). Lei ve Hitt (1995)’e gore dis kaynaklardan yararlanan
sirketler, bu yolla herhangi bir yatirirm yapmadan en son teknolojiye erisebilme
hakkina sahip olmaktadir (Rodriguez ve Robania, 2005: 692).

Kurumlarin ana faaliyetlerine yiiksek oranda odaklanmalar1 dis kaynak
kullantmiin diger bir 6nemli yararidir. Firmalarin temel olamayan faaliyetleri
disaridan saglamasi onlara yonetim {iizerindeki dikkati artirmada olanak saglar
(Gilley ve Rasheed, 2000: 766).

D1s kaynak kullanimi sayesinde isletme ¢evresel kosullardaki hizli degisime
ayak uydurabilmekte ve hizmeti etkin bigimde sunabilmek i¢in katlandig1 maliyetleri
azaltabilmektedir (Tiirksoy ve Tirksoy, 2007: 87).

Isletmelerin dis kaynak kullanimindan beklentileri daha diisiik maliyetle daha
1y1 hizmet almayu, kaliteyi ve/veya esnekligi arttirmayi, son teknolojiye erisebilmeyi
ve sinirlt olan kaynaklar1 kendi 6z faaliyetleri i¢in kullanmay: icermektedir (Kremic
ve digerleri, 2006: 470).

Dis kaynak kullanimi isletmelere kaynaklarini fazlalastirmada ve rekabetci
avantajlarini giiclendirmede olanak saglar (Rodriguez ve Robania, 2005: 690).

Gilley ve Rasheed (2000)’e gore son yillarda dis kaynak kullaniminda ¢ok
fazla oranda artis olmasina ragmen bu alanda yapilan deneysel caligmalarin sayisi
ayni oranda olmamaktadir. Dis kaynak kullanimiyla ilgili yapilan ge¢mis yillara ait
calismalar daha c¢ok teoriye dayali olmakla birlikte sonuglari birbiriyle ¢elisen
caligmalardir. Bu calismalarda, siirdiiriilebilir rekabet¢i iistiinliige ulasmada dis
kaynak kullanimimi savunan ve dis kaynak kullanimina karsi gelen diisiinceler yer

almistir. Savunan diisiincelere 6rnek olarak, Quinn (1992), firmalarin dis uzmanlara
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belli gorevleri yaptirarak kendi uzmanlik alani olan faaliyetlere yogunlasip
performanslarini arttirabilecegini savunmustur (Gilley ve Rasheed, 2000: 764).
Yukarida agiklanan yararlar1 toparlamak adina dis kaynak kullaniminin

avantajlari su sekilde 6zetlenebilir (Akgemci, 2007: 78-79; Ozgener, 2004: 198-201).

e Dis kaynak kullanim, isletmelere liretim ve kapasite planlamasinda esneklik
saglar.

e Dis kaynak kullanimyi, isin zenginlestirilmesini saglar.

e Dis kaynak kullanimi, isletmenin temel yeteneklerini kesfetmesini ve bu
yetenekleri gelistirmesini saglar.

e Oz yetkinliklere odaklanarak rekabet iistiinliigii saglar.

e Dis kaynak kullanimi, yoneticilere ek zaman kazandirarak yoneticilerin
yonetim ve yatirim konularina odaklanmalarini saglar.

e Dis kaynak kullanimi, motivasyon ve is goren yeteneklerinin bir araya
getirilmesini saglar.

e Dis kaynak kullanimi, isletmelerin miisteri ihtiyaclarina daha az maliyetle
cevap verme yeteneklerini gelistirmelerini saglar.

e Uzmanlasma ve fonksiyonel uzmanlardan daha fazla yararlanmay1 saglar.

e Esnekligi arttirir.

e Dis kaynak kullanimi, pazardaki belirsizliklerin yol a¢tig1 riski azaltir ve ek
maliyetlere katlanmaksizin hizli biiylimenin yolunu agar.

e Dis kaynak kullanimi, yeni sektorlerin olugsmasini ve gelismesini saglayarak
iilke ekonomisine katkida bulunur.

e Dis kaynak kullanimi, isin daha etkin ve kaliteli bir bi¢imde yapilmasini
saglar

e Dis kaynak kullannmi, degisik ve giincel teknolojilere, yeteneklere,
deneyimlere ve bilgiye erisim olanag: saglar.

e Dis kaynak kullanimi, degisik miisteri tabanina, sektorlere ve cografi
konumlara erigsim olanag saglar.

e Kaynaklarin yeniden dagilimina ve kaynak transferine olanak saglar
(Bakiniz: Tablo 1).
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1.6. DIS KAYNAK KULLANIMININ DEZAVANTAJLARI

Dis kaynak kullanimi nedeniyle (Bailey ve digerleri, 2002; Quelin ve
Duhamel, 2003) isletmeler 6nemli avantajlar elde etmesine karsin, bazi risk ve
tehlikelerle de karsilasabilmektedir. Ozellikle miisterilerin alistig1 bir fonksiyonun
dis  kaynak saglayiciya devredilmesi durumunda miisterilerin  isletmeye
yabancilasmasi, tedarik¢iye bagimlilik, gizli maliyetler, yontem bilgisi (know-how)
kaybi, tedarik¢inin gerekli becerilerden yoksun olmasi, sosyal risk, degisime uyum
yeteneginin olmamasi ve ana faaliyet disinda olup zaman iginde stratejik agidan
onem kazanan alanlarda kontroli kaybetme dig kaynak kullaniminin
dezavantajlarmdan bazilaridir (Ozgener, 2004: 201-202).

D1s kaynak kullaniminin en 6nemli dezavantajlarindan bir tanesi dis kaynak
kullaniminin firmalarin yenilik¢i diislincesini azaltmasidir. Dis kaynak kullanimu,
arastirma ve gelistirme (ar-ge) faaliyetlerinde uzun donemli kayiplara yol agarak
firmalarim bu alanda rekabet giiciiniin zayiflamasma yol agabilmektedir. Sonug
olarak dis kaynak kullanimini segen firmalar, iirlin ve siirecler i¢in degisim firsatlar
sunan yeni teknolojik ilerlemeler ve atilimlart takip etme yetilerini
kaybedebilmektedir (Gilley ve Rasheed, 2000: 766). Bunlara ek olarak, (Prahalad ve
Hamel, 1990) firmanin dis tedarikgileri imal edilen iiriin hakkinda bilgi ve deneyim
kazandik¢a bu bilgi ve deneyimleri iiriinii pazarlamak i¢in de kullanabilir (Gilley ve
Rasheed, 2000: 767). Bu da firma i¢in ¢ok biiyiik bir tehdit unsuru olusturarak
pazardaki rekabet giiciiniin azalmasina yol acabilir.

Dis kaynak kullanimi, belli hizmetlerin nasil verildigi konusunda firmalarin
bu konu iizerindeki kontroliinii ve denetimini azaltmaktadir. Bu durum firmalar
sorumluluk altinda birakmayla sonuglanabilmektedir. Bu durumu oOnlemek igin
firmalar dis tedarikgilerinin faaliyetlerini stirekli izlemeli ve onlarla devamli iletisim
halinde olmalidir (Elmuti ve Kathawala, 2000: 113).

Bettis, Bradley ve Hamel (1992), dis kaynak kullaniminin orgiitsel
yenilenmeyi azaltacagini, dis kaynak kullanimiyla bilginin firmadan tedarikgilere
dogru yon degistirecegini ve firmalarin kendi faaliyetleri iizerindeki kontrolii
azaltacagin1 s