
 

 

T.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2013





 

 

iii 

 

 

 

 

 

itel Bir 

  

 

 

 

 

          

         

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 

 

 

 

AN 

 

 

 

 

 

 

 

 depolama ve sevkiyat 

 

ler ile terminaller 

-Tiflis-

 

nellikle terminallerden 

 

ve istasyo

terminale ul  

ur.  

talimatlara uygun 

 

 



 

 

v 

likler, uygulamalar ve 

 

  

 

Anahtar kelimer:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

ABSTRACT 

 

Factors Affecting Operational Efficiency of Chemical Cargo Terminals: A 

Qualitative Approach  

 

 

 

Graduate School of Social Sciences 

Department of Maritime Business Administration 

Maritime Business Administration Program 

 

competitation conditions require worldwide 

storage need for bulk liquid producers and customers. 

Bulk liquid goods are commonly transported by Maritime mode 

because of its lowest cost per ton mile and amount efficiency. Also pipelines 

play another important role for transferring the raw materials, products 

between refineries and terminals, especially located in the same area or where 

maritime transportation not cost/effective is, like Baku-Tiflis-Ceyhan pipeline. 

Truck and railway modes are mostly used domestically between 

Terminals and manufacturers.  

All these facilities require a Terminal with its Berth/Jetties for the ships 

and also for the barges, railway and locomotives for the wagons, roads and 

stations for the trucks, pipelines between the terminals and/or refineries, tank 

farms for the storage of the raw materials and products, hoses or pipelines 

between the berth/jetty, wagon and truck loading/unloading stations. 

Today there are 3 kinds of terminals; the ones having their own 

refineries, terminals that only rent storage tanks and which include both. The 

logistics part of these terminals deal with loading, unloading and also 

transporting these products via truck, train, pipeline and ships in which 

Operation activities play the most important role. To become a global and 

about operational efficiency of their terminals in accordance with the regional 

and international rules and manuals. 

 

 



 

 

vii 

Chemical cargo terminal operations are a special terminal form which 

has very high and international levels of safety and quality elements applied. 

Unlike conventional bulk cargo and container cargo operations, chemical 

cargo operations include own priorities, applications and the evaluation 

criteria. The aim of this study is to make a qualitative research to determine 

the factors affecting the operational efficiency of ship, berth and warehousing 

operations in chemical cargo ports.  

 

Key words: Terminal, ship, cargo, handling, operation. 
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 (iv)  
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(iii)  
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 (1) Boru Devreleri :  

tankeri, 

 

 

19: Boru devresi 

 

Kaynak: http://www.geolocation.ws  

 

(2) Hortumlar: 
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edilmektedir.  

 

 

0: Hortum 

 

Kaynak: http://www.cts-tank.com  

 

(3) Pompa Sistemleri: 

 

  (centrifugal): u gibi) 

 

   

 Manyetik pompalar 

 

 daha 
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Kaynak: http://www.cts-tank.com  
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(4)    

genellikle gemi, k
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-550.000 
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2:   3:  

    

Kaynak: http://www.kanon.nl  Kaynak: http://www.saferack.com 

  

 

4:  5:  

  

Kaynak: http://www.saferack.com   Kaynak: http://www.directindustry.com 

  

 (5) Valfler:  bir boru 

lflerinde, 
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 b.  

  

6:  

 

Kaynak: http://www.sitecollection.com  
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 (1) etler: 

 (i) 

 

 (ii) lar 

 

 (iii) 

 

 (iv) 
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 (v)   

 

 (vi) Karayolu tanke

 

 (vii)  

 6) 

 (2) Terminalde icra edilecek operasyonel faaliyetlerle ilgili olarak destek 

 

 (i) 

kontrol edilmesi, 

 (ii) 

 

 (iii) 

 

 (iv) 

 

 (v

 

 (vi) 

enmesi(Transnet, 2005: 7), 

 

 

 

 (i)  

 (ii)  

 (iii)  

 (iv) 

ve boyutu, 

 (v)  

 (vi)   

(vii)  

(viii) Ya  
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 (ix) 

 

 (x)  

 

 (xi) 

 

 (xii) Acil bir durumda ve terminalde 

ilgisi, 

 (xiii)  

 (xiv)  247). 
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Seviye-2, 

 en 
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irlenmelidir  22). 

 

 

 

 246). 

 (3) 

mler: 

 

zorunlu bir ek
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 (i)   ilgili 

olarak 

Denizcilik ve H  1). 

 (ii)  

yla ilgili 

 1).   

 (iii)  

 2013: 2).  

 

 Esmer ve Zafer 2012: 7).  

  

  

  

  

  

 

 2). 
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 (4) 

incelenmesi: 

 (i) Gemi operasyonl  

  

 Tercihen en az 24 saa  

  

  

  

 

 

  

 

maksimum draft, 

 

etkileyebilecek tekne, makine veya ekipmanda herhangi bir kusurun mevcudiyeti, 

 

 

 Tank 

n  

 

 

 

 

 

ve herhangi bir debi  

 

 

  (ISGOTT, 2006: 330), 
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mevcudiyeti, 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

r  

  

n  

  

  

  (ISGOTT, 2006: 330). 

 

 

  

 

 

 

 

 

demi  
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 332). 

faaliyetleri: 

bildirmelidir. 

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

(ISGOTT, 2006: 332). 
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bilgileri verilir (ISGOTT, 2006: 334). 

 

   

 Kargonun zehirli  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

(VEC) sistemleri, 

  

  

 Emniyet  
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 T  

 Maksimum kabul edilebilir tahliye debileri, 

  

  

 e kargonun cinsi veya 

 

  

  

  , 

bildirilir (ISGOTT, 2006: 334). 

 

 

 

ine 

 

 Belirlenen sabit veya seyyar hat geminin manifolduna elle veya gemi/sahil 

 

  

 

bildirilir, 

  

  

 

firma tara  
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 Hat, tank ve p  14). 

 (ii)  

 

tutulur.  

 

 

 

  yap , 

dolum tesislerine, , , 

www.csi-turkey.com.tr) 

7:  

 

Kaynak:http://www.csi-turkey.com.tr/  

 n  

  kontrol 

 

 

 

 

, 

 

uygunsuzluklar tespit edilir, 
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 (Mesleki Yeterlilik 

Kurumu, 2012: 15)  

 (iii)  

  

 BM ADR / RID  

  

 

belirtilen, 

hususlar dahilinde icra edilmektedir. 

 

 v

usuller ile icra edilmektedir.  

 

II.   

 

 

. 

 

 En basit 
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 43). 

 56-59):  

 nmadan 

 

 

 

 

i etkilemektedir. 

 

biri olan Sayareh ve Lewarn (2006: 11)

etkinlik; zaman, 

becerisi olarak ifade edilmektedir ( . 

 

ok daha zor bir konudur (

. 

Bichou (2007: 579)  

etmektedir. 

kullanma kapasitesi olarak da ifade edilebilmektedir (Macario ve Viegas, 2009: 121). 

 1). 

 ( : 

stergeleri (SFP, PFP) ve toplam 

-
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(Bichou, 2007: 570-572). 

 

 



  

52 

 

 

 

 

 

minin temel 

 

 

 

 

I.  

 

 Denizy

y / 

intikal eden  

 

 

 ine 

 

 

II.  

 

  

 Gemiler, 

 Kara Tankerleri, 
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 likleri, 

  

  

  

  

  

 Term

faaliyetlerine etkisi, 

  

  

 

 

III.  

 

 

 

 Bu maksatla, 

  

 

tespiti, 

 

 

   

 

 

IV. : 

 

 

veya daha fazla say
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 m

fade edilmesi 

 ve d , 2007: 82).  

A.  

karar verilir  

  

  

  

 

 . 

 

Bu 

 

 

 

 

k k 

a  

 

 

sunulan sorular dahilinde 
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 C. : 

   

 VOPAK, 

 OIL Tanking, 

 DOW, 

  

  

  

 

 

 

gelen firmalardan ol  

  

 

belirlenebilmesi,  

konula  

 1. VOPAK: 

 

ana terminallerden biridir. 

   

 ermekte ve 

 

 Terminalde; 

 Gemi, 

  

 Tren vagonu, 

 Kara tankeri, 

  

 

 Terminalde; 

 Kimyasal maddeler, 
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ne hizmet verilmektedir. 

8: VOPAK Hamburg terminali 

 

Kaynak:http://www.portofhamburg.com/  

 2. OIL Tanking: 

 

 

 

 

 Terminalde; 

 Gemi, 

  

 Tren vagonu, 

 Kara tankeri, 

  

 

Terminalde; 

  

  

 Nafta, 
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29: OIL Tanking Hamburg terminali 

 

Kaynak:http://www.hafen-hamburg.de/  

  3. DOW : 

 

 

 

 

 Terminalde; 

 Gemi, 

  

 Tren vagonu, 

 Kara tankeri, 
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0: DOW Hamburg rafineri ve terminali 

 

Kaynak:http://www.schoenes-foto.de/ 06.2013 

 4.  

 

 

 Terminalde;    

  

  

  

 Petrol, 

izmet verilmektedir. 

Terminalde; 

 Gemi, 

  

 Kara tankeri, 
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1:  

 

Kaynak:http://www.turklim.org/  

 5.  

 Kapasitenin 

  

  

 Terminalde; 

 Gemi, 

 Kara tankeri, 

 , 

met verilmektedir. 

2:  

 

Kaynak:http://www.limas.com.tr/  
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V. 

 

 Limanla

 

 

 

Tablo 15:  

 

 6 
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optimize edilmesinde ve terminallerin spesifik karakteristikleri haricinde, 

Equipment  

 

(Verheul, 2012: 1). 

:  

 

Kaynak: Verheul, 2012: 1 

 

 

 

Operasyonel Malzeme Fayda 

Operasyonel 

 

(OEE) 

 

Operasyon 

operasyon zaman  

 

 

 

 

 

 

 

Toplam Uygun Zaman 

 

  

 

 

 

Planlama Fak  

 

 

Molalar ve Kurulum 

 

 

 

X X 
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 VERH

genellikle; 

   

  

  

  

  

  

  

  

 Tanklardaki  

  

  

anahtar 

 

 

 (Verheul, 2012: 3). 

 Terminal operasyon ve

gerekmektedir (Verheul, 2012: 3). 

  

  

  

  

  

 

  

  

  341). 
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(ISGOTT, 2006: 341). 

 

 

 

Kaynak: Verheul, 2012: 2 

 

 

 3). 

 

 

 

 

 

 

   

 Depolama 

A 

B Servisler Pompalar  
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Tablo 16:  

 

 OEE 

Terminal Verisi 

 

T
E

E
P

 

 

P: 

 

saat aktif. 

 

 

mevsimsel ve gece 

 

O
E

E
 

A:  

Operasyon 

 

 

 

 

 

 Kurulum/Zamanla 

kurulumlar)) 

Pe: 

Net Operasyon 

  

 

 

duraksamalar (ekipman 

 

 

m ve 

 

Q:  

 olmayan saatler. 

 

(Numune ve evrak 

reddi), 

 

redler( Kirlilik, devre 

 

 

Kaynak: Verheul, 2012: 2 

 

VI.  IRMA BULGULARI: 

   

 

Tablo 17:  

Terminal  Tarih 

OIL Tanking / Hamburg 

/ Almanya 

 

Terminal M  2012 

VOPAK / Hamburg / 

Almanya 

 

 

 

 2012 

DOW International / 

Hamburg / Almanya 

 

  2012 

T  

 

  2012 

L  

 

 

 

 2012 
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 Terminallerin   

  

  

 Operasy

 

  

 Terminallerin denetimi, 

   

A.  

Tablo 18:  

 VOPAK/ 

Hamburg 

OIL Tanking/ 

Hamburg 

DOW   

Adedi 

9 5 3 2 2 

Derinlik 3.5-12 mt. 3.6-12.8 mt. 7-14 mt. 10-25 mt. 11-22 mt. 

 

 

  

yerl

 

  

ktif olarak hizmet 
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5:  

 

Kaynak: VOPAK 

-

 

Bu iskelelerde

devreleri 12-

  

 

  

aklanan gecikmeleri asgariye indirmektedir. 

-fuel oil yada fuel oil-gas oil) uygulanabilmektedir. Bu teknik kabiliyet ile 
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anda 

tonajl  

ortalama 20- ahliyesi 

 

kimyasal, 5.100 ton  

 

z konusu nehir 

gel-

 

 

  

  B.  Terminallerin   

 

d

yetkilidirler.  

 

-
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n

 

adet dolum 

istasyonu  

tankeridir. 

 

    

 C. 

 

 

 

 Bu kapsamda;   

 

kull

k kontrol edilebilmektedir. 

 

nmakta  
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 OIL T

 

 

 

azot 

i 

etmemekte ve bu sayede gere

 

 

ba  
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. 

 

minaller, operasyon faaliyetlerinde kapasitelerine uygun 

as

g  

 

 BM Lotus 

 

  

urarak ilgili makamdan teknik destek talep etmektedir.  

 

e bir 

seviyed
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i ve sevk emri verebilmeleri 

 

tedir. 

mektedir. 

 

gazl

devre temizleme sistemleri de mevcuttur. 

 D. 

:  

-

devreleri belirlenir. 

(geminin ve sahil devrelerinin 
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 VOPAK 

6: VOPAK terminal organizasyonu 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: VOPAK personeli 

 

 

-1400, 1400-2200, 2200-

 

 

-  

 

 

eder ve gemi-s   

 

 

Finans 

 

Ticari 

Departman

Teknik 

 

 

Kara Tankeri  

ve Tren 

 

Planlama 

 

 

 

1 Nolu vardiya 2 Nolu vardiya 3 Nolu vardiya 4 Nolu vardiya 5 Nolu vardiya 
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 OIL Tanking  

 

37: OIL Tanking  terminal organizasyonu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: OIL Tanking personeli 

 

-1400, 1400-2200, 2200- lde 3 

 

 

perso

 

 

 

 

 

 

1 Nolu vardiya 

Vardiya lideri, 

Var.Lideri Yrd. 

2 Nolu vardiya 

Vardiya lideri, 

Var.Lideri Yrd. 

3 Nolu vardiya 

Vardiya lideri, 

Var.Lideri Yrd. 

4 Nolu vardiya 

Vardiya lideri, 

Var.Lideri Yrd. 
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ktedirler. 

-

kara tankeri do i

e

 

 

  

8: DOW  terminal organizasyonu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: DOW personeli 

-1400, 1400-2200, 2200-

 

 

 

 

Liman Operasyonu Pl.Dep. 

Demiryolu/Tanker 

 

 

De  

1 Nolu vardiya 

  

2 Nolu vardiya 

  

3 Nolu vardiya 

 

4 Nolu vardiya 
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39: SOLVENT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  personeli 

  

 

 -1600, 1600-

2400, 2400-0800), kara tankerleri 0800-17  

 

 

 

 

 

 

1 Nolu vardiya 2 Nolu vardiya 3 Nolu vardiya 

 

ARGE 

 

Departman

Ticari 

Departman 

 

Stok 

Kontrol 

Sevkiyat (Tank 

ve kara tankeri 

transfer) 

Sevkiyat 

Teknik 

Departman 

-K 

 

Sevkiyat 

Hizmetleri 

Labaratuvar 
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0:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  personeli 

 

  

e

 

 

 

 -

l personeli bulunmakta ve 2 tankerin 

 

E.  

 hili ve harici 

r 

 

 

Ticaret 

 

 

Antrepo 

 

Tank 

Terminal 

 

Konteyner 

Terminal 

 

-K ve 

 

Tank Terminal 

 

1 Nolu vardiya 2 Nolu vardiya 3 Nolu vardiya 
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 VOPAK terminalinde;  

 

 

 

 

 

nde 

n 

 

 

v.b. 
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 OIL Tanking  terminalinde; 

 

 

 

 

 

 

 en 

verilmektedir.  

 

oper

 

 

  

 

 

  

 

 

is

 

 mamakta ancak 
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 Ani 

 

   

 Mesleki yeterlilik Kurumunca yetkilendirilmi

 

 taraf

 

-12 ay 

 

 F. Terminallerin denetimi: 

 

 

ler pazarda rakiplerine istinad    

marifitiyle). 

t

 

Kontrollerle ilgili olarak, Alman otoritelerinin terminali 

 

 



  

80 

ortalama her 2- ygulama ile 

 

 

tabi t  

  

  

  

 Milli emlak (hazine arazisi),  

  

 Belediye.  

  

 

G. Risk analiz  

i ederek 

ar.  

 

edilmektedir. 
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e dahil edilir.  

dil 

 

-frekans-
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1: Karar matrisi 

 
 

Frekans: 
 

 

 

      

 

 
 

Frekans 
Frekans 

 
 

ri 

Beklenir, kesin 10 

Hemen hemen 

defa ) 

10 

kaza 

100 

 

6 

) 

6  40 

 3 

defa) 

3 yar

 

15 

 

1 

defa) 

2 

 

7 

Beklenmez fakat 

 

0,5 

 

1 yaralanma, dahili 

 

3 

Beklenmez 0,2 

bir veya daha az) 

0,5 Ucuz atlatma 1 

      

  

400 < R 

 

 

200 < R < 400 

 

 

70 < R < 200 

 

 

 

20 < R < 70 

 

 

R < 20 

 

dir.) 

 

 

 



  

83

 

2:  

 

    

(X) 

 ZARARI 

  

 

SIRA 

YAPILAN 

/ ORTAM  

OLAN 

 

NO 
  

EVET HAYIR   

1               

Kaynak  

 H.  

 

sarfetmemektedirler. 

mda 

 

 

andaki denetlemeler ve denetleme ma
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ell

ma insan 

hatala  

 

 

gelecekte   

Elde edilen bulgular neticesinde;  

  

 

-git 

 

 

erin 

olan  

 

basma kapasitelerinin ne kadar 

 

-  
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 miktarlardan fazla 

 

 

terminallerin; 

  

 

 

 

 

 

 

-  

 Kara 
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 nel faaliyetlerin otomasyon 

mda 
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 n yetkilendirildikleri 

yapabilmeleri, terminaldeki operasyonel faaliyetlerin planl

 

  

 

emirlerinin ilgili istasyonlarda icra edecek personelin belirlenmesi, faaliyetlerin 

 

 

 

 Gemiler il

 

 n; 
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pe

 

 

 

  

 a 

 

 

 

 erinin belirlenmesinde, asgari mesleki yeterlilik 

edir. 

  

 

-  
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EKLER



  

ek s.1 

EK: : 

 

1. genel bilgi verir misiniz? 

2. ve depolama hizmetlerinden hangisini sunmakta ? 

3.    

4.  

 

5.  

6.  2011-  

 

7. 

  

 

8. Depolama kapasiteniz nedir? ( n 

 

9. 

 

10. Kimyasal/  

11. ut mu? 

12.   

13. 

 

 

 

14. 

 

15.  

16.  

 

17. Gel - 

 



  

ek s.2 

18. 

 

19.  

20. 

mevcut mudur?  

21. n

 

22. 

bilgi verir misiniz? 

etkilemektedir? 

23. 

 

24.  

 

25.  

 

26. emniyet 

 

27. 

 

28.  

29.    gemi, 

    

 

 



  

ek s.3 

30. 

olarak ta  

31.    kara tankeri 

 

 

32. abiliyorsa 

 

33.  

nelerdir? 

34.  

(Gemi, tren ve kara tankeri) 

35.   

verir misiniz? 

36.  ne ? 

37.  

38. trafi  

39.  

l ettirmektesiniz? 

40.  

41. 

 

42.  

 

43. 

nedir?  

44. Tank  

45. ISO belgelerine uygun olarak Kalite (manual) ve plan

 

46.  

47.  

48. Gemilerin lojistik  

49. 

 

 



  

ek s.4 

50. Organizasyon ve vardiya sisteminiz  

51.  

52.   

53. 

 

54. Pilotaj ve  

55.  

56. spesifik hususlar mevcut 

mu? 

 

 


