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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Ozdegerlendirme Calismalarinda
RADAR Yonteminin Kullanilmas1 ve Bir Egitim Kurumu Uygulamasi” adh
calismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak
yazildigmi ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Ozdegerlendirme Cahsmalarinda RADAR Yénteminin Kullanilmasi
ve Bir Egitim Kurumu Uygulamasi

Gamze SELVIi

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dal

Kalite Yonetimi Programi

Calismanmin amaci, Avrupa Kalite Yonetimi VakfI’mn uygulama
alanlarim1 tammmlamak, yapilan degerlendirmelerin isleyisi hakkinda bilgi
edinmek, o0diil siirecinde neler yapilmasi gerektigini tespit etmek ve odiil
degerlendirmesinin hangi kosullara bagh olarak yapildigim1 arastirmaktir.
Bununla iliskili olarak 6z degerlendirme kavram ve yontemlerinin incelemesi
yapilms, odiil degerlendirme siirecinin pilot bir uygulamasi gerceklestirilmistir.
Ayrica, Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin egitim sistemine entegre edilerek
koklii degisiklikler gerceklestirilmesi gerekliligini vurgulamak ve EFQM
Miikemmellik Modeli’nin egitim kurumlarinda uygulanabilirligini arastirmak,
egitim kurumlarindaki eksikliklere EFQM Miikemmellik Modeli ¢cercevesinde
¢oziimler sunmaya caliymak amac¢lanmstir.

Calisma ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Kalite, Toplam
Kalite Yonetimi, Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi ve
uygulanabilirligi konular1 yer almaktadir. Ikinci béoliimde, Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi, EFQM Miikemmellik Modeli, modelin Kkriterleri ve alt
kriterleri aciklanmus, RADAR Mantig1 ve puanlamasi, 6z degerlendirme ve
yontemleri konularina yer verilmistir. Son béliimde ise, EFQM Miikemmellik
Modeli’nin o6zel bir egitim kurumunda uygulanmasi, kurum tarafindan
hazirlanmis  6diil  basvuru  kitapgiginin  degerlendirilmesi  seklinde

gerceklestirilmistir. Uygulama, kurumun o6diil basvuru siireci oncesinde



puanlamaya hazirhk olmasi acisindan bir dis degerlendirme niteliginde
gerceklestirilmistir.

Arastirmada makale, tez, dergi, kitap, ders notlar1 ve internet veri
kaynaklarindan yararlanilmis, uygulamanin degerlendirmesi ise Kalder
tarafindan verilen EFQM Miikemmellik Modeli Egitimi ve Kalder kalite

konferanslarindan edinilen bilgiler sonucu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, Egitimde Toplam Kalite
Yonetimi, EFQM, Oz degerlendirme, RADAR Mantig1.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Using the Method of RADAR in Self - Assessment Studies and a Training
Institute Implementation
Gamze SELVI

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Total Quality Management
Quality Management Program

The purpose of this research is to define the implementation of EFQM, to
obtain information about the evaluation process, to determine the needs for an
award process and in which conditions the scoring is made. Related to this,
definitions of self-assessment concept and the methods of the self assessment are
given, likewise for the implementation of the award process. Also, adaption of
the EFQM into the education system is emphasized and an investigation of the
relation between the education system and Total Quality Management is
performed.

The thesis is divided in three parts. In the first part, the subjects are
Quality, Total Quality Management, and Total Quality Management in
education institutes; in the second part, EFQM, EFQM Excellence Model, the
criterions, and the sub- criterions of the model are explained; RADAR logic and
scoring matrix, self assessment and the methods of self assessment are
established. In the last part, the implementation of the EFQM Excellence Model
in a private education institute is done with assessment and scoring of the award
book which is prepared by the institute. The implementation is made for
preparation for the award process by an external audit.

In this research, theses, reviews, books and internet data sources are
used and the assessment of the implementation is made with the training which

is recieved from Kalder and also from conferences.
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GIRIS

Kalite kavrami, MO 3000 yillarinda Siimerler tarafindan yazilmis
tabletlerden, Hammurabi Kanunlarindan giinlimiize kadar gelmis, bugiiniin rekabetci
ortaminda kendini gelistirmistir. Sektor farkliligi gézetmeksizin biitiin kurumlarin
stirekli ~ gelisme halinde olmasi, Toplam Kalite Yonetim  felsefesinin
uygulanabilirliginin bir 6nkosuludur. Bu amagla gelistirilmis kalite ddiillerinden biri
olan EFQM Kalite Odiilii ile kuruluslar Toplam Kalite Y&netimi ve yararlari
konusunda bilgi seviyelerini arttirarak organizasyon genelinde “kalite” kavraminin
benimsenmesi ve bunun sonucunda siirekli iyilestirme olgusunun gelismesini
saglamaktadirlar.

Gilinlimiizdeki  yogun rekabet ortaminda kuruluslarin  varliklarini
stirdiirebilmeleri, miisterilerinin beklenti ve isteklerini karsilayabilmeleri i¢in etkili
yontemlerden biri olarak Toplam Kalite YoOnetiminin bir yonetim felsefesi olarak
kullanilmast gerekmektedir. EFQM miikemmellik modeli ise kuruluslara bu yolda
bir rehber olarak yol gostermektedir.

Siirekli iyilestirme kavraminimn en ihtiyag duyuldugu alanlardan biri olarak
egitim kurumlarinda toplam kalitenin benimsenmesi, toplumun gelismislik seviyesini
arttiran egitim kurumlar1 i¢in son derece Onemlidir. Kuruluslara Toplam Kalite
Y 6netiminin kolay bir uygulama ¢ergevesini sunan EFQM miikemmellik modelinin
egitim kurumlarinda uygulanmasi, 6zellikle iilkemizde halen devam etmekte olan

sistem sorununun iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir adim olacaktir.



BIiRINCi BOLUM

KALITE, TOPLAM KALITE YONETiMi VE EGiTIMDE TOPLAM
KALITE YONETIMI

1.1. KALITE KAVRAMI

“En biiyiik hayat diisturu sudur: Bugiin diinden iyiyim, yarin bugiinden daha
iyi olacagim” K. Atatiirk (Aksu M., 2002: 116).

Kalite kavrami, insanlarin ve sistemlerin hata yapmamasi ve miikemmele
ulagmas: isteginden ortaya ¢ikmig; Juran’a gore kullanima uygunluk, Crosby’e gore
sartlara uygunluk, Feigenbaum’a goére bir iriin veya hizmetin degeri olarak
tanimlanmistir. Ishikawa kaliteyi “en ekonomik, en kullanighh ve miisteriyi daima
tatmin eden kaliteli iirlinli gelistirmek, tasarimini yapmak, liretmek ve satis sonrasi
servisleri vermek™ seklinde tanimlamistir. Taguchi’e gore “liriinilin sevkiyattan sonra
toplumda neden oldugu minimal zarar”; Kaizen kavramini ortaya koyan Masaaki
Imai’ye gore ise “en genis anlamda iyilestirilebilecek her sey” kalitedir (Yilmaz M.,
2003: 4).

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’na gore kalite “belirli bir malin veya hizmetin
tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.” Japon Standartlar1 Enstitiisii ise kaliteyi
“Uiriin veya hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren
bir liretim sistemidir” seklinde tanimlamaktadir (Zaim, 1999: 11).

Biitiin bu tanimlamalarin odak noktas1 miisterilerdir. Bu baglamda 6nemli
olan kalitenin her zaman kullanicinin isteklerine dayandigi ve onlarla
olgiildiigiidiir. Yani kalite, mutlak ve kesin olarak en iyi anlamini tagimaz. Kaliteyi
belirleyen, miisterilerinin beklentileridir. Miisteri ihtiyaglarinin tatmini, kalitedir.

Kalite, gercek kalite ve algilanan kalite olarak iki gekilde
tanimlanabilir. Bir mal veya hizmeti sunan kisi veya kurulusun, bunun i¢in
harcadig1 ¢cabanin, amaglarina ulagsmasi durumunda elde edilen kalite “ger¢ek

kalitedir”. “Algilanan kalite" ise daha 6znel bir kavramdir ve kisinin algilamasina



baglhdir; misterinin elde ettiginin, bekledigini karsilamasi1 veya beklediginden
daha iyi oldugu anlamina gelir.

o Dizayn Kalitesi: Uriin ve hizmetin tiiketicilerin ihtiyacin1 karsilayabilme
derecesi, tercih edilen oOzelliklerin {irlin tasariminda yer almasidir. Misteri
arastirmalari, hizmet ve satis ziyaretleri ile baslar ve miisteriyi tatmin edecek bir iiriin
ya da hizmetin belirlenmesi ile siirdiiriiliir.

o Uygunluk Kalitesi: Uretilen iiriin ve hizmetin kendisi igin dnceden tasarlanan
kalite diizeyine uyma derecesi, gerceklesen iiretimin tasariminda belirtilen 6zelliklere
uymast ise “uygunluk kalitesi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pakdemir’den aktaran
Sevimli, 2005: 2). Uygunluk kalitesi, bir isletme ve tedarikgilerinin miisteri
gereksinimlerini  karsilamalarinda  gerekli olan tasarim  spesifikasyonlarin
gerceklestirebilme derecesidir (Yildirim, 2002: 8).

o Performans Kalitesi: Isletmenin iiriin ve hizmetlerinin pazardaki performans
seviyelerinin miisteri aragtirmalari, satis ve hizmet analizleri yoluyla belirlenmesidir

(Yildirim, 2002: 9).

1.2. KALITENIN TARIHSEL GELIiSiMi

Kalite ile ilgili ilk kayitlar Milattan Once (M.O.) 2150 yilma kadar
uzanmaktadir. Hammurabi Kanunlari’'min 229. maddesinde su ifadeler yer
almaktadir: “Eger bir ingaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam
olmayip ev sahibinin {istline ¢okerek Oliimiine sebep olursa o insaat ustasinin basi
ugurulur”.

1502 tarithinde Osmanli padisah1 Sultan 2. Bayezid Han tarafindan c¢ikarilan
ve diinyanin bugiinkii anlamda ilk standard: olan Kanunname-i Thtisab-1 Bursa yazili
belgesinde, bugilinkii anlamda boyama, ambalaj, kalite gibi esaslar ile narh
(misteriye satis fiyat1) ve ceza gibi hiikiimlere yer verilmistir (Yilmaz M., 2003: 11).

Kalitenin sanayi devriminden oOnceki koruyuculart da loncalar olmustur.
Lonca yonetimleri agirlik ve Olgli standartlarini olusturmuslardir. Ekonomik ve
sosyal sistem olan loncalar, hem {iretimin hem de insanin kalitesi ile yakindan

ilgilenmislerdir (Cankaya, 2007: 5).



Stirekli iiretimin olmadigr ve kisilerin genelde siparis vererek mal veya
hizmetlerden yararlandiklari donemlerde kalite, mali {ireten usta ile faydalanan
miisteri arasindaki yiiz yiize iligkiler seklinde ortaya ¢ikmaktaydi. Malin kalitesi
tanimlanirken o mali iireten kisinin ustaligt da goz Oniine alinmakta ve oncelikli
tercih nedeni olmakta idi (Zaim, 1999: 10).

Sanayi Devrimi sonrasi iiretimin fabrika sisteminde gerceklestirilmesi sonucu
iretimde verimlilik ve kalite arayislarina girilmis, hacim artis1 ve karmasiklik
1920’lerde kalite miihendisliginin dogmasina neden olmustur. 1920’lerde Taylor’un
isletmelerdeki verimsiz ve israfli ¢calismalar1 engellemek ve bilimsel yontemlerden
yararlanabilmek icin isin miihendisler tarafindan en ince ayrintilarina kadar
planlanmas1 ve iiretim hatti sonunda kalite kontrolii saglayacak ayr1 bir kalite
departmaninin olusturulmasi gerekliligini savundugu “Bilimsel Yonetim Yaklagimi1”
ortaya ¢ikmustir (Goetsch ve Davis’den aktaran Ozdash, 2007: 15). Taylor’un bu
yaklagim1 Henry Ford’un otomobil fabrikalarinda kullanilmaya baslanmis, o déonem
kalitenin bir 6rnegi olarak kuruma rekabet giicli saglamistir.

Birinci Diinya Savasi seri tiretimi ortaya ¢ikarirken, artan liretim miktart ve
tiriin ¢esitliligi ile birlikte kalite kontrolde matematiksel yontemlerin kullanilmasi bir
zorunluluk olmustur. Amerika’da Shewhard 1924 yilinda kontrol g¢izelgelerini
gelistirmis, Ikinci Diinya Savast yillarinda imalatin artmasma bagli olarak
Istatistiksel Kalite Kontrol metodlar1 gelistirilerek muayene kontrol maliyetlerinin
diistiriilmesine ¢alisilmistir (Zaim, 1999: 10).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda asil gelisme Deming ve Juran® 1n ¢alismalar
sonucu Japonya’da ger¢eklesmistir. Savas sonrasi Japonya kalite caligmalarina
agirhik vermis, stirekli gelisme (Kaizen) felsefesi dogrultusunda kiigiik ve devamli
gelismelerle zamanla Bati’nin kalite standartlarini yakalamislardir (Cankaya, 2007:
16). Bugiine kadar ayni felsefe ile ilerleyen Japonya artik diinyada rekabet giiciiniin
basini ¢ceken iilkeler arasindadir.

Kalite, 1960’1 yillarda Japonya’da kendi dinamigini kazanmis giin gectikge
daha iyiye dogru ilerlemistir. “Kalite bir yonetim isidir” diyen Juran ve kaliteyi her
alanda yerlestirmeyi gorev edinmis olan Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri

Dernegi (JUSE), Toplam Kalite Y6netimi’nin dogmasina onciiliik etmislerdir. Sonug



olarak iiretim sisteminin muayeneye gerek kalmayacak sekilde giivenceye alinmasi
diisiincesi geligmistir (Cankaya, 2007: 6).
Kalite’nin tarihsel gelisimine katkisi olan 6nemli olaylar kronolojik olarak

asagidaki sekilde siralanmaktadir: (Tiiziin, 1994: 6)

1931- W. Shewhart- Istatistiksel Kalite Kontol

1940- Stenford Seminerleri (ABD)

1950- E. Deming’in Seminerleri (Japonya)

1951- Deming Kalite Odiilii (Japonya)

1952- Kalite Kontol Dergisi (Japonya)

1954- J.Juran- “Kalite yonetimin sorumlulugudur”
1954- Ulusal radyo ile kalite egitimi yayinlar1 (Japonya)
1957- A. Feigenbaum- Toplam Kalite Kontrol

1960- G. Taguchi- Istatistiksel Deney Tasarimi

1961- K. Ishikawa- Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi
1962- K. Ishikawa- Kalite Cemberleri

1970- S. Shingo- Poka-Yoke

1976- T. Ohno- Toyota JIT Sistemi

1980- G. Taguchi- Deney Tasarimi

1.3. KALITE KURULUSLARI

1.3.1 AS.Q.C (The American Society For Quality Control - Amerikan

Kalite Kontrol Kurumu)

1946 yilinda, savunma malzemelerinin gelistirilmesi amaciyla kurulmus bir
kalite kurulusudur. Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum ve Shewhart gibi kalite
alaninin ~ onderleri ASQC iyesidir. Kurulusun baglhica gorevleri; kalite
teknolojisindeki yeni gelismeleri tanitmak, var olan teknoloji uygulamalarini
gelistirmek, kalite ve kaliteyi meslek segenler i¢in standartlar hazirlamak, egitimler,
konferanslar ve seminerler diizenlemektir. ASQC, NASA'nin iiriin ve hizmet

kalitesini saglamak ve gelistirmek i¢in tutarli bir uygulama gosteren yan sanayicilere



yonelik olarak "NASA Kalite ve Verimlilik Basar1 Odiilii" vermektedir (Poyraz,
2008: 7-8).

1.3.2. E.O.Q (European Organization for Quality - Avrupa Kalite

Organizasyonu)

1957°de Bat1 Avrupali bes iilkenin kalite uzmanlarinca kurulmustur. Daha
sonra 25 iilkeden birer katilimci kurulusa {iye olarak biiylik bir topluluk haline
dontismistiir. EOQ’ nun temel amaci, lirlin veya hizmet kalitesinde etkili gelisme
saglayacak bilimsel ve teknik bir Avrupa kurulusu olmaktir.

TSE, iilkemiz adina 1976’dan beri EOQ tiyesidir. EOQ genel sekreterligi
Berlin, Isvicre’de bulunmaktadir.

EOQ’nun c¢aligmalari, iirlin ve hizmetlerin kalite giivenilirligi ile ilgilenen
kuruluslar, gruplar ve kisilerle iliski kurmak ve bu iligkileri korumak; arastirma,
talimat, goriis, deneyim, dokiiman ve yayim aligverisi konusunda isbirligini
ozendirmek, konferanslar, seminerler ve kurslar diizenlemek; EOQ’ nun yillik
konferanslarinda en yeni kalite egilimlerine ve uluslararasi {in kazanmis uzmanlara

yer vermek seklinde siralanabilir (Poyraz, 2008: 8-9).

1.3.3. J.U.S.E ( Japanese Union of Scientists and Engineers -

Japon Bilim Adamlar: ve Miihendisleri Birligi)

1946°da Japon bilim adamlar1 ve miihendislerinin girisimleriyle kurulmus,
1962°de bir kamu kurulusuna doniistiiriilmiistiir. JUSE' nin amaglari, ¢esitli bilim ve
teknoloji alanlarinda isbirligi yapilan bilim adamlar1 ve mithendislerin bilimsel ve
teknolojik ilerlemelerine ilgi uyandirmak, gelistirmek ve bu yeniliklerin
uygulanmasini saglamak; ileri bilim ve teknoloji konusunda yurt igi ve yurt
disinda bilgi alisverisinde bulunarak sanayinin gelismesine katkida bulunmak; bu
etkinlikler yoluyla diinya barisina ve insan soyunun c¢ikarlarina hizmet etmektir
(Sevimli, 2005: 7).



1.3.4. EFQM (European Quality Management - Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi)

1988 yilinda Avrupa’daki oncli 14 sirket tarafindan kurulmustur. EFQM,
Avrupa’daki kuruluslarla siirdiiriilebilir miitkemmelligi yayginlastirmak amaciyla
isbirligi icindedir. Vakif, EFQM Miikemmellik Modeli sahibi olmasi ve Avrupa
Kalite Odiilii siireclerinin yaninda, iiyelerine danismanlik, egitim ve gelistirme gibi
hizmetler de sunmaktadir (Poyraz, 2008: 10).

Orgiitiin 2 temel hedefi bulunmaktadir (Yalavag’tan aktaran Karaca, 2008: 9):

1. Bati Avrupa Yonetim ekiplerinin kiiresel rekabet istiinliigiine erigsmek
adina uyguladiklan kalite girisimlerinin gelismesini desteklemek,

2. Avrupa’daki kalite kiiltiiriinii gelistirmek.

Ulkemizde KalDer (Kalite Dernegi), 1990'da TSE, Simko, Sise Cam,
Bimei/Enginkan, Altinyildiz, Tirk Demir-Dokiim ve Argelik tarafindan kurulmus
EFQM’in bir iiyesidir. KalDer' in c¢alisma alanlari, her sektorde genel kalite
politikalarinin iretilmesini tesvik etmek; 1SO 9000, EN 29000 ya da TS-ISO
9000 Kalite standartlari serisi ile belirlenmis olan Kalite Glivencesi Sistemlerinin
tanitilarak uygulanmasini saglamak i¢in TSE ile igbirligi yapmak, bununla ilgili
seminer, toplanti vb. c¢alismalar1 diizenlemek; iilkemizde iretilen mal ve
hizmetlerin kalitesinin iilkemiz c¢ikarlariyla paralelligini vurgulayarak konunun
daha iyi anlagilmasi i¢in kamu ve 6zel kesimin {izerine diiseni yapmasina yonelik

calismalarda yol gostermek seklinde belirtilebilir (Sevimli, 2005: 12).

1.4. KALITE ODULLERI

Kuruluslarin  kalite anlayisinin neresinde olduklarini, hedefledikleri
sonuclara ne derece yaklasabildiklerini, kalite sisteminin gereklerinin ne derece
gergeklestirildigini degerlendiren sisteme “0zdegerlendirme” denir (Kalder’den
aktaran Bulut, 2006: 145). Kuruluslarda 6zdegerlendirmenin uygulanabilmesi i¢in
¢esitli calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalar igerisinde en ¢ok basvurulan

“kalite odiilleri” olmaktadir. Kalite odiilleri, kalite uygulamalar1 i¢in kuruluslar



tesvik etmek, en iyi uygulamaya sahip kuruluslarin bagarilarin1 paylasarak bilgi

alis verisi saglamak amaciyla verilmektedir.

1.4.1. Japonya E. Deming Odiilii

Deming Odiilii; 1951 yilinda Japonya Bilim Adamlar1 ve Miihendisler Birligi
(Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)) tarafindan gelistirilmistir. Odiil
sistemindeki amag; kalite kontrolde basarili olan firmalar1 tespit ederek kaliteyi bu
sirketler araciligiyla yaymaktir (Pakoz, 2010: 28).

Deming’in kalite Odiilleri ti¢ kriterde verilmektedir: Bireylere verilen
“Deming Odiilii”, belirli projeler bazinda firmalara verilen “Deming Uygulama
Odiilleri” ve Fabrikalar icin “Deming Fabrika Odiilii” (Halis’den aktaran Caylak,
2005: 14).

1.4.2. Avrupa Kalite Odiilii

Avrupa Kalite Odiilii, Avrupa' nin kiiresel rekabetteki giiciinii artirmak igin
faaliyet gosteren EFQM tarafindan olusturulmus bir édiildiir. EFQM, 1989 yilinda
Tez Odiilii (Thesis Award), 1990 yilinda Medya Odiilii (Media Award) ve Liderlik
Odiilii (Leadership Award )’ nii vermeye baslamistir (Caylak, 2005: 16).

1.4.3. ABD Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii

Odiilin amaci kalite bilincini yaymak ve kamuya tamitmak, odiil alan
kurumlarin rekabet ortaminin en iyi ornekleri olarak ilgili olduklar1 sektore fayda
saglamasidir. 1988 yilindan beri verilmekte olan Baldrige Odiilii 3 kategoride
dagitilmaktadir. Biiyiik tiretim kuruluslari, biiylik hizmet kuruluslart ya da hizmet
veya Uretimle ugrasan g¢alisan sayisi 25 - 500 kisi arasinda olan kiigiik isletmeler.
Odiil kazanan sirketlerin basarilarim1 diger kuruluslarla paylasmasi istenmektedir
(NIST’den aktaran Pakoz, 2010: 31). Gerekli kosullar yerine getirerek bu ddiilii alan
isletmeler arasinda Motorola, Federal Express, IBM, Cadillac, Ritz-Carlton ve Texas

Instruments yer almaktadir (Yilmaz D., 2006: 60).



1.4.4. Tiisiad-Kalder Ulusal Kalite Odiilii

Toplam kalite ¢alismalarinda basarili olan kuruluslarin ortaya ¢ikarilmasi ve
diger kuruluslara tesvik edici Ornekler olusturabilmesi; Tirkiye’deki kuruluslarin
kalite ve verimliligini artirmay1 saglamak baslica amaglarindandir. Odiil, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi modeli temel alinarak ilk defa 1993 yilinda olusturulmus; her
sene Tiisiad ve Kalder tarafindan Tiisiad - Kalder Kalite Odiilii adinda verilmektedir
(Pakoz, 2010: 33).

1.5. TOPLAM KALITE YONETIMIi KAVRAMI

Bugiiniin rekabet kosullarinda, isletmelerin yasamlarini devam ettirmeleri,
rakiplerine oranla daha kaliteli mamuller iiretmelerine ve miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilayabilmelerine baghidir. Bugiiniin  kosullarinda tiiketiciler, ucuz mal
arayislarini, kaliteli mal arayis1 yoniinde degistirmislerdir. Bu degisim, isletmeleri,
Toplam Kalite Yonetimi yaklasimina ydneltmistir. Isletmeler igin toplam kalite
yonetimi, yeni bir yonetim felsefesi olmaya baslamistir (AOF’den aktaran
Karaduman, 2008: 6).

1990’1 yillarda iilkemizdeki iiretim sirketlerinde uygulanmaya baslayan
Toplam Kalite Yonetimi, artik, hizmet sirketlerinde, kamu kurumlarinda hatta kar
amaci gitmeyen kuruluglarda dahi basariya ulagmanin en etkin yollarindan biri
olarak goriilmeye baslamistir (Efeoglu, 2007: 33).

Toplam Kalite Yonetimi, paydas beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve
miisteriler tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yliriitiilmesinde, iiriin ve
hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir (Halis’den aktaran Ozakga, 2007:
5).

Lakhe ve Mohanty’e gore Toplam Kalite Yo6netimi, etkinlik ve verimliligi
artirarak miisteri memnuniyetini saglamak, sorunlar1 Onlemeyi olanakli kilmak
amaciyla dogru davranis ve dogru kontrol mekanizmalarmi gerceklestirmeyi

hedefleyen bir miikemmellik arayisidir (Budak’dan aktaran Karaduman, 2008: 7).



Yoneticileri, yonetimi biitiin yonleriyle bilmeye zorlayan unsurlar rekabet,
kalite, degisim ve miisteri beklentilerine cevap verebilme yetenegi gelir. Bu unsurlar
TKY nin ortaya ¢ikmasinda 6nemli faktorlerdir (Cetin, 2007: 14).

Toplam Kalite Yonetimi benimseyen bir kurulus, isletme i¢cinde herkeste bir
girisimei olma istegi uyandirirken, isletme disi iliskilerinde ise, bir is ortagi politikasi
diistincesiyle hareket etmek zorundadir (Efil, 1999: 34).

En basit agiklamasiyla Toplam Kalite Yo6netimi (TKY), Toplam: Herkesin
katilimi; Kalite: Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi,
Yénetim: Kaliteli {irlin ve hizmet i¢in biitiin kosullarin saglanmasidir (Ertugrul, 2006:
85).

TKY, siireglerin tasariminda, yoneticilerin davranis sekillerinde, orgiitiin
yapilandirilmasinda, calisanlarin yeteneklerinde ve davranislarinda, is yapma
usullerinde, iletisim ve bilgi paylasiminda 6nemli degisiklikler gerektirmektedir
(Kogel’den aktaran Giirbiiz ve Hamedoglu, 2003: 214).

Toplam Kalite Yonetimi temel olarak alti temel unsura dayanmaktadir.
Bunlar sirasiyla miisteri odaklilik, tist yonetim liderligi, siirekli gelisme, katilim ve
takim calismasi, iletisim ve isbirligi, verilerle ¢alismadir (Ustiin, 2006: 23). Cok
pahali olan yeniden yapilanmay1 engellemek igin ilk defada dogru yapmak,
paydaslart dinlemek ve onlardan 6grenmek, uygulamalarda devamliligi saglamak,
caligma takimlari, giiven ve karsilikli saygi c¢ercevesinde islerin yiritilmesini
gerceklestirmek gerekir (Karsli’dan aktaran Giindiiz ve Hamedoglu, 2003: 215).
Toplam Kalite Yo6netimini benimsemis Orgiitlerin kurumda gergeklestirilen tiim
islemlerde kaliteli iiriinler sunabilmek i¢in iist yoneticilerin rol model olmasi ve insan
odaklr ydnetim yaklagiminin uygulanmasi énemlidir (Ozdemir, 2002: 253).

TKY’ nin temel amaci, kalite yonetimi faaliyetlerinin isletme icinde,
isletmenin biitiiniine iliskin kaliteyi saglamaya yonelik olarak yapilmasidir. Bunun
i¢in, kurulusun tiim boliimleri ve en iist diizedeki yoneticilerden en alt kademelere
kadar tiim personelin kalite faaliyetlerinde bir araya gelerek isbirligi yapmalari

gereklidir (Ertugrul, 2006: 91).

10



1.6. TKY UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR

TKY, tek bir giinde gergeklestirilecek bir yaklasim degildir; birdenbire
basarty1 getirmeyecegi gibi tiim sorunlar1 da birden c¢ozmeyecektir. Aksine yeni
giicliikler ve miicadelelere yol agacak yavas bir siirectir ve getirileri uzun vadede
gerceklesmektedir (Sallis’den aktaran Ensari, 1999: 216).

Eger TKY yalnizca “bagka bir program” konumunda uygulanir ve kurulusun
isleyisinin temel tasi olmak yerine ugrastirict bir ig olarak goriiliirse, o zaman
calisanlarin onu “bu da gecer” seklinde karsilama olasiliklart artacaktir. TKY “bir
baska program” olarak goriilmemeli, kurulusun islerinin tiimi i¢in merkezi bir
platform olusturdugu algist tiim calisanlar tarafindan algilanmis olmalidir (Ensari,
1999: 179).

TKY uygulamalarinda genel olarak karsilagilan sorunlar sunlardir
(Tturkmen’den aktaran Yildirim, 2002: 62-64):

e Tepe yonetimin aktif katilimi1 olmadan uygulanmaya c¢aligsilmasi

e Yonetim ve calisanlarin kalite ve rekabet bilincinde olmamalari

o Siirekli gelisimin 6neminin anlagilmamasi

e Gereken liderlik anlayisi olmadan uygulamaya gegilmesi

e Degisiklige kars1 direng egilimi

e TKY uygulamalarinin yatirim olarak degil, bir masraf olarak goriilmesi

o Somut verilerle hareket edilmemesi

e Uygulamanin sadece kalite biriminde gerceklestirilmesi gerektigi inanci

e Kalite i¢in gereken alt yap1 eksikligi

e “Yeni kalite program1” hakkindaki kuskular1 anlamada yetersizlik

e Kiiciik capli baglamamak, pilot ¢alismalardan 6grenememek

e Kalite hedeflerine ulagmanin ana araclar1 olarak belirlenen tetkiklere ¢ok fazla
giivenmek

e Zaman ve kaynak gereksinimlerini gereginden az 6ngormek

e Yonetimin, tesvik yaklasiminin sonug verecegi varsayimina olan inanci

e |ISO belgesi alan kuruluslarin TKY uygulamasini gergeklestirmis oldugunu
diistinmeleri

e  Orgiit kiiltiirii olusturma konusuna nem vermeme
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e Siireg¢ gelistirme konusuna 6nem vermeme
e Birimler arasi igbirligi yerine rekabeti 6zendirmek, bu nedenle i¢ iletisim ve bilgi

akisini engellemek

1.7. EGITIMDE TOPLAM KALIiTE YONETIMIi

1.7.1. Egitim Kavramm

Egitim, bireylerin ilgi ve yeteneklerini temel alarak bilimsel diistinmeye
yonlendiren, isglicii yetistiren bir sistemdir (Tuzcu’dan aktaran Pakéz, 2010: 35).
Bireyin olgunlastirilmasini, yetistirilmesini, topluma ayak uydurabilecek seviyeye
gelmesini, toplum deger ve yargilarinin sonraki kusaklara aktarilmasini saglayan
sosyal bir kurumdur (Skinner’dan aktaran Pakoz, 2010: 38). Egitim dogumla
baslayan ve yasamin biitlin evrelerinde devam eden bir siiregtir; Ggrenmenin
gerceklestigi her ortamda egitimden bahsedilebilir (Covey’den aktaran Pakoz, 2010:
38).

Egitim, bireyin i¢inde bulundugu c¢evre ile siirekli etkilesimde bulunmasi ile
elde edilen kalic1 izlenimlerin davranisa doniistiiriillme siirecidir (Alkan’dan aktaran
Numanoglu, 1999: 115).

Egitimin miisterileri olduk¢a dagimik ve tanimlanmasi gereken bir gruptur
(Aksu A., 2009: 102). Egitimden beklentileri olan kesimler miisteri olarak kabul
edilecekse, miisteri portfoyii en genis olan egitim kurumlar olacaktir (Cetin, 2007:
15). Egitim sisteminde hem dis miisteri (list egitim kurumu, toplum, veli) hem i¢
(0grenci, 0gretmen, personel, yonetici) miisteriye nasil daha iyi hizmet sunulacagi
konusunda ¢alisiimalidir (Ozdemir, 2002: 257).

Iyi yetistirilmis insan giicii, {ilkenin uluslar aras1 alanda yerini belirlemede
son derece oneme sahip bir kavramdir. Egitim sisteminde kullanilan malzeme
insandir ve bu malzemenin defolu olmamasi gerekir; ¢iinkii her seyin degeri insan
faktoriine baghdir. Gelismekte olan iilkelerin hizla kalkinabilmeleri, egitimin
niteligini arttirmaktan gecer. Egitim sektorii yeni yapisi ile degisen diinyaya ayak
uydurmak zorundadir. Egitimin amaci kisileri hayata hazirlamak, hedefi ise kaliteyi

yakalamak olmalidir (Uriit, 2006: 11-12).
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Egitimin diger bir amaci, 68renciyi bir ilist 6grenim kurumuna hazirlamak
oldugundan, egitim kurumundan mezun olan Ogrencilerin bir {ist kurumdaki
basarilart mezun olunan kurumun etkililigini gosteren gostergelerdendir (Kiligc ve
Tirker, 2005: 260). Piyasa kosullar1 i¢inde 6zel ve devlet okullar1 arasindaki
farkliliklar egitim kurumunun varligini siirdiirebilmesi ve miisteri bulabilmesi igin,
okullarin rekabet ortami igerisine girmesini kaginilmaz kilmaktadir (Numanoglu,
1999: 117).

Deming’e gore egitimin temel amaci “pozitifleri arttirmak, negatifleri ise
azaltmak; boylece dgrencilerin 6grenme heyecan ve isteklerini korumak” seklinde
tanimlanmistir. Hangi pozitiflerin 6grencilerin 6grenme hevesini korumaya yardimci
olacagini belirlemek ve bu pozitiflerin tiim sinif ortamina yayilimini saglamak egitim
sisteminin amaci olmalidir (Jenkins, 2004: 34).

Bireyin yasaminda en verimli oldugu zamaninda egitim gormektedir ve
bireyin gelecegini sekillendirme sorumlulugu da bu baglamda egitim kurumlarina
verilmektedir (Serter’den aktaran Numanoglu, 1999: 115).

Tarim toplumundan endiistri toplumuna, sonrasinda bilgi toplumuna gecis
stirecinde insanlik agisindan bir¢cok degisme gergeklesmistir. Diinya diizenindeki bu
degisim, toplum ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda bilgili ve tutarli insanlar
tarafindan gelistirilmektedir. Bu insanlar1 yetistirecek olan olgu ise egitimdir.
Kiiresellesen bilgi toplumunda degisime hazirlik egitim kurumlarinda baslamalidir

(Akalli, 2007: 1).

Egitim, bireylerin gelecek yasamlarimi dogrudan etkileyen ve sosyal
yapinin olusmasindaki onemli etkisi nedeniyle toplumlarin gelismesinde onemli
olan bir siirectir. Bir iilkenin gelismesi ancak o iilkede yasayan insanlarin
egitilmis olmasi, iilkenin hedeflerine uygun beceri ve yetenekler kazandirilmasi,
yeni teknolojiler gelistirilerek her alanda Kkullanilmasi ile olanaklidir
(Tirk’den aktaran Efeoglu, 2007: 7).

Egitim etkinliklerinin  bir kismu gelisigiizel ve kasitsiz olarak

gerceklesmektedir. Bu cesit egitim informal egitimdir. Aile i¢inde, akran gruplarinda

ve usta-cirak iliskisi sonucu kazanilan davraniglar informal egitime O6rnek olarak

13



verilebilir. Okullarda verilen egitim formal egitimdir ve planl olacak sekilde egitim
etkinliklerini kapsamaktadir (Efeoglu, 2007: 8).

Insanin gelismesi ve degismesinde egitim, etkili bir siiregtir. Her toplumun
kendi degerlerini, inanglarin1 ve bilgi birikimini gelecek nesillere dogru bigimde

aktarmasi i¢in egitim gerceklestirilmek zorundadir (Efeoglu, 2007: 9).

1.7.2. Egitimde TKY Kavrami, Amaci ve Onemi

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi kavrami daha ¢ok 1980’li yillarin sonuna
dogru duyulmaya baglanmistir. Egitimde TKY ’nin degerini arttirmaya yonelik oncii
sayilabilecek diizenleme calismalar1 Amerika ve Ingiltere’de baz1 devlet okullarinda
baslatilmistir (Bulut, 2006: 144). Egitimde kalite, dogru egitimin, dogru zamanda ve
mekanda, dogru kisilere, dogru sekilde verilmesiyle ger¢eklesen, insan kaynaklari,
fiziksel kaynaklar, 6grenci hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel ¢evre, egitim teknolojisi,
ogrenci- okul- sektor igbirliginin, egitim yonetimi ve egitim programlarinin siirekli
gelistirildigi bir yonetim sistemidir (Kiris¢i aktaran Bulut, 2006: 144). Avrupa’daki
tilkeler egitimde kalite politikasint gelistirmek i¢in firsat esitligi, yasam boyu egitim,
yenilige ve yaraticiliga destek, 6grenmeyi 0grenme, iletisimsel yetenek, yurttaglik
bilinci gibi konulara 6nem vermektedir (Hamalainen’den aktaran Cetin, 2007: 68).

TKY kavrami egitime uyarlandiginda; cevre ile olumlu bir etkilesimi olan,
cevrenin ihtiya¢ ve beklentilerini ve sosyal sorumluluklarini yadsimayan, okulun
temel dinamiklerini dengeleyen, 6gretmen-ogrenci-personel arasinda olumlu baglar
olusturan, demokratik, hosgoriilii ve ileri goriislii bir yonetim felsefesi seklinde
tanimlanabilir (Simsek’den aktaran Pakéz, 2010: 37). Kalite okullar1 diye
isimlendirebilecegimiz bu egitim kurumlarinda 6énemli olan 4 temel unsur, miisteri —
tedarik¢i odaklilik; siirekli 1yilesme, tutarli ve devamli adanmishk (Kaizen); sistem/
siirec yaklasimi; giiclii ve siirekli TKY anlayisidir. Kalite okullarinda idareciler,
meslektaslar1 ve personelleri ile iliskilerinin daha az rekabet¢i daha cok isbirlikei,
daha cok giivenen ve destekleyen liderlerdir. Ogretmenler ise “sahnedeki her seyi
bilen” 6zelliginden ¢ok kendilerini “rehber” olarak gérmektedirler (Bonstingl, 2001:

X-XI).
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Danimarka’da Aarhus Business School bir 6n uygulanabilirlik arastirmasi
yapmustir; arastirma sonucunda TKY’ in egitim kurumlarinda uygulanabilirliginin
diger organizasyonlara gore daha az problemli olacag1 kararina varilmistir
(Coruh’dan aktaran Nacakci, 2004: 144).

Kaliteli egitim i¢in Girdi degiskenleri (68retmenlerin O6zellikleri, fiziksel
kosullar, okulun donanimsal olarak yeterliligi, egitim araglar1 vb); Siire¢ degiskenleri
(egitim programi, 6gretim yontemleri, stratejiler, siire¢ yonetimi vb); ve Cikti
degiskenlerinin (6l¢giilen basari, davranislara yonelik basari, mezuniyet sonrasi basari
vb) kalitesi onemlidir (Pakoz, 2010: 38-39).

Kalite lizerinde calisan insanlar “iyi calisan insanlarin kotii stireclerle
calismalar kiyaslandiginda iyi siireglerle daha basarili oldugunu” sdylemektedirler.
Siiregler, insanlarin ¢aligmalarini organize etme yolunu ve kararlar1 uygulamak i¢in
kullandiklar1 veri cesitlerini yansitmaktadir. lyi siiregler yiiksek kalite i¢in gereken
bir sarttir. Iyi siireclerin yeterli olmadigi da tabi ki bir gergektir. Yeterlilik
beraberinde dogru kaynaklari da gerektirmektedir (Massy’den aktaran Rosa ve
Amaral, 2007: 181).

Egitimin niteligi toplumlarin gelismislik diizeylerinin yan sira kiiltiirel deger
yargilartyla da dogrudan iliskilidir. Bu nedenle kalite, farkli anlamlar tagiyabilen ve
sahip olunan deger yargilarina gore degisen bir kavramdir. Bir iirliniin kalitesinin
degerlendirilmesi ile egitim hizmeti kalitesinin degerlendirilmesi ¢ok farkli anlam ve
sliregleri kapsamaktadir (Kildan, 2010: 113).

Egitimde kaliteyi tasarimda kalite ve siiregte kalite seklinde siniflandirabiliriz.
Tasarimda kalite, kaliteli lriin i¢in gerekli unsurlarin saglanmasidir, kalite ve
unsurlar bir biitiin olarak ele alinir, hem ¢ikt1 (6rnegin akademik program) hem de
siirec (6rnegin miifredat) ile ilgilidir. Istenen sonuclarin gerceklestirilmesi ¢iktida
kaliteyi, kurumun fonksiyonlarinda yer alan her bir basamagin kuruma katkisiyla
istenen hedefler dogrultusunda etkili bir sekilde ¢alismasi ise siirecte kaliteyi saglar
(Chaffee ve Laurance’den aktaran Ozdemir, 2002: 254). Egitim kurumlarinda genel
anlamda c¢ikt1 ve tasarim asamalarinda kaliteye odaklanilmis ancak siirecteki kalite
dikkate alinmamustir. Uriin veya kaliteyi son asamada kontrol etmek klasik yonetim
anlayisindan kalan pahali bir uygulamadir. Egitim kurumlarinda girdi gostergeleri

onemlidir ancak bu gostergeler kaliteyi ortaya koymazlar. Kurum her siirecin var
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olma nedenini, hizmet sunacagi alanlari, misteri istek ve ihtiyaclarini belirlemek
zorundadir (Chaffer’dan aktaran Ozdemir, 2002: 254). Egitim sistemi birbirine baglh
ya da bagimsiz siireglerden ve alt silireglerden meydana gelmektedir. Sistemdeki
odaklanma, kurumdaki herkesin ortak bir amag basarmak tizere tiim 6gelerin birlikte

caligmasi gerekliligi anlayisina gore olmalidir.

“Sistem, sistemin amacina ulagsmasi i¢in ugras veren ve birbirine
bagimli bilesenlerin bir arada igledigi bir ¢esit agdir...Bu nedenle bir sistemi
gercek anlamda yonetebilmek icin, sistemin tiim bilesenleri ile icerisinde yer
alan insanlar arasindaki iligkiler hakkinda bilgiye ihtiyag vardir. Sistem kendi
kendini yonetemez. Bu da yonetilmesi gerektigi anlamina gelir.. Sir, ortak bir

amact benimseyen biitiiniin parcalarimin isbirligi yapmasidir.”  Deming

(Langford ve Cleary, 1999: 59).

Egitimde kalitenin amaci, aktif ve ortak 6grenmeyi gergeklestirmek ve bunu
stirekli gelistirmektir; bu siiregte 6grenciye sorumluluk vermektir (Cetin, 2007: 67).

Egitim kurumlarinda kalite kisa siirede ger¢eklesmez, ¢ilinkii egitim sonuglari
uzun vadede alinan bir siirectir. Bu amagla okul yoneticilerinin kalite kavrami ve
toplam kalite konularinda egitilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin okullarini1 6grenen
orgiitler haline getirmesi gerekir; agik, katilimli, yetkilendirici, sorumluluk veren bir
yonetim anlayisi igerisinde olmalidirlar (Unal’dan aktaran Giindiiz ve Hamedoglu,
2003: 216).

“TKY’nin amaci miisteri isteklerinin karsilanmasi; yontemi, yapilan biitiin
islerin siirekli olarak iyilestirilmesi; 6znesi ise basta list yonetim olmak iizere biitiin
calisanlardir” (Cetin, 2007: 17).

Bir tlkenin gelecegi, o iilkenin genglerinin elindedir, bu sebeple genclerinin
1yi egitilmis olmasi1 gerekmektedir. Egitim sistemi ise bu konuda sorumluluk mercii
olan kurulustur.

Bilginin dogma gibi ezberletilmesinin basar1 olarak yorumlandigir egitim
sistemimizde, bilgiyi kullanan, bilgi tlireten, kendi gerceklerini belirleyebilen bireyler
yetisemez. Okullar i¢in belirlenen mevcut hedefler, Tiirk toplumunun ihtiyaglarini

karsilamaktan uzaktir (Urkmez’den aktaran Giiclii ve Giilbahar, 2006: 229).
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Egitimin kalitesi, O0grencinin gecer not almasi ile oOlgiilemez. Egitimin
kalitesini asil belirleyen, 6grenci icin belirlenen hedef ve davraniglarin kazandirilma
derecesidir (Ozgiiven’den aktaran Pakoz, 2010: 45).

Egitimde kalitenin uygulamasi 6grencileri, her sorusunun yanitini bulduktan
sonra bir baska soru olusturma, sosyal bir birey olma, kisisel yeterlik ve becerileri
gelistirme, takim oyuncusu olma, herhangi bir sinavda basarisizlik tehdidinden uzak,
derslerden hep daha iyiyi isteme, toleransli olma, lider 6zellikleri tasiyan, bilimsel
diisiinebilen bireyler olarak gelisme sansini verecektir (Hergiiner, 1998: 10).

Egitim kalitesini belirlemek i¢in kullanilan 6lgiitler evrensellesmis ve bu
alandaki gelismelerin egitim sistemindeki “0gretmen merkezli” anlayisin “dgrenci
merkezli” olarak yapilandirilmasini zorunlu kilmistir (Uriit, 2006: iii).

Gilintimiizde bilim-teknoloji alanindaki gelismeler, uluslararas: iliskilerin
gelismesi, sadece egitimle kazanilabilecek bilgi ve becerilere olan gereksinim,
yasama uyum saglamak i¢in iyi bir liretici ve bilgili bir tiiketici olma gereksinimi gibi
nedenlerle egitimin 6nemi artmaktadir (Alkan’dan aktaran Numanoglu, 1999: 116).

Egitimin ¢iktis1 olan insan her kurumun ihtiya¢ duydugu insan giicii girdisini
olusturdugundan dolayi, toplumun kalite konusunda en duyarli olmasi gereken
kurum egitim kurumudur (Celik’den aktaran Uriit, 2006: 13). Toplam kalite yonetimi
egitimde esnekligi hedefleyerek israfi onlemeyi, egitimin yeterli ve uygun siirede
diisiik maliyetle yapilmasini, motivasyon ve verimliligi arttirmayr amaglamaktadir
(Koksal’dan aktaran Uriit, 2006: 14).

Egitimde kalite, iiretilen egitim hizmetlerinin toplum beklentilerine uygun
olmast ya da egitimin amaglarin1 gergeklestirebilme derecesi olarak tanimlanabilir
(Celik’den aktaran Numanogli, 1999: 116). Genel olarak egitim kurumunun
yetistirmeyi amagladigi bireylere sagladigi bilgi ve beceriler bireyler tarafindan
hayatin icinde islevsel olarak kullanilabiliyorsa verilen egitim i¢in kalitelidir
diyebiliriz (Numanoglu, 1999: 116).

“Her lilke ya da toplum nitelikli insan giicii ihtiyacin1 kargilamak, genel kiiltiir
diizeyini arttirmak gibi nedenlerle kendi egitim sistemini kurmaya ¢alismaktadir. Bu
egitim sisteminin iic temel Ogesi; 08renci, 6gretmen ve programdir. Bu &geler
arasinda uyum saglanarak en  bilgili ve kiltirli toplum olusturulmaya

calisilmaktadir” (Sozer vd, 2002: 44).
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1.7.3. Egitimde TKY ve Klasik Egitim Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Weaver, TKY felsefesinin geleneksel yonetim anlayisini degistirdigini
Deming’ in goriisleri dogrultusunda karsilagtirmali olarak aktarmistir (Aksu M.,
2002: 112): Yeni tarz yonetim anlayisinda eski tarzdaki yonlendirmeye karsilik
destekleme, dikte etmeye karsilik kolaylastirma, yargilamaya kars1 yardimci olma,
disiplin altina almaya kars1 danigsma, yarismaya karsi isbirligi, konugsmaya dinleme,
korkmaya kars1 giivenme, gizlilik yaratmaya acik davranma, birisi i¢in c¢alismak

yerine beraber ¢alisma anlayis1 uygulanmaktadir.

Tablo 1: Klasik Egitim ile Egitimde TKY Karsilagtirmasi

Klasik Egitim

Egitimde TKY

Hizl1 kararlar alir; yangini

sondiirme felsefesi

Uzun donemli stratejik bir felsefe

belirler

Rastlantiya dayali

gelismeleri benimser

Geligmeleri sistemli bicimde secer

Uretim kalitesi i¢in hata

veya defolar1 denetler

Onlemede yogunlasir, siirec

bazlidir

Fikirleri kullanarak karar
\verir, gérev igin para ve

teknoloji arar

Gergekleri kullanarak karar verir.
insan Kaynaklarmi en iist diizeye

cikartir

Kaynaklari iglevine gére

denetler

Tiim kurumda kaynaklar1 en iyi

sekilde kullanir

insanlar1 denetler

insanlara yetki verir

Bireysel basarty1 hedefler

Takim basarisina yogunlagir

Programlara giivenir

Hic bitmeyen bir siiregtir

'Y 6netici-0gretmen-6grenci

hiyerarsik siralamasi vardir

Ogrenci-6gretmen-yonetici onem

siralamasi vardir

Ogretmen bilgiyi aktarir

Ogretmen bilginin dgrenilmesinde

rehberdir

IAyn1 eski tarzda is yapar

'Yenilesme ve yaratici diigiinmeyi

savunur.

Kaynak: Aksu M., 2002: 115
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TKY, toplumun beklentilerine cevap verebilecek nitelikli eleman
yetistirilmesinde geleneksel egitim anlayisina gore biliylik {stiinliiklere sahip,
toplumun egitim sistemine olan gliveninin tazelenmesinde bir firsat olusturacak bir
yonetim felsefesidir. Egitim sisteminin siirekli gelismesiyle is diinyasinin nitelikli
elemana sahip olma potansiyeli artacak; iilkenin {iretim giicliniin artmasina neden
olacaktir. Bu sebeple Toplam Kalite anlayisinin iiretim isletmelerinden 6nce egitim

kurumlarinda uygulanmasi daha anlamli ve gerekli olmaktadir (Yildiz ve Ardig,

1999: 81).

1.7.4. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Faydalar

1. Sistemin pargalar1 daha uyumlu galisir

2. Sistem siirekli iyilesir

3. Gelecegin gerekleri daha iyi karsilanir; hatalar1 ayiklamaya degil, onlemeye
yonelik bir anlayis giidiiliir.

4.  Egitimden beklentileri olan gruplarin memnuniyeti artar.

5. Ogrenme ve bilginin uygulanmasi iyilesir

6.  Ogrencilerin etkililigi i¢in arag - gereclerle zenginlestirilmis bir egitim-6gretim
ortami1 sunulur

7. Ogrenciler, 6gretmen ve yoneticilerin, kalite yonetim problem ve teknikleri,
takim calismasi, firsatlarin belirlenmesi i¢in igbirligi konularinda egitim almalar
saglanir.

8.  Smuflar, kalite yOnetim prensiplerine gore c¢alisir; Ogrenciler kendi
caligmalarini degerlendirir ve degerlendirmeye katki saglarlar

9.  Okulda herkes siirekli gelisim stirecine katilir

10. Ogrenci ve dgretmenler, dgretme - 6grenme siirecinin gelisiminde beraber aktif
rol oynarlar

11.  Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlar ve uygular.

12.  Ogrenmeden hoslanan, kendi bireysel yeterliliklerini gelistiren iiretici bireyler
yetistirilmek amaclanir.

13.  Yonetimi merkeziyetcilikten uzaklastirir, okuldaki her tiirli savurganligin

oniine geger (Tribus’dan aktaran Ugar ve Oztiirk, 2010: 267; Yildirim, 2002: 91-92).
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Egitim kurumlarmin TKY uygularken gerceklestirmesi gereken agamalar
vardir: Karar verme agsamasinda, en iist yoneticinin TKY’ nin ne oldugunu ve nasil
basaracaklarini tamamen agikliga kavusturmasi; Hazirlanma asamasinda, zayif ve
giiclii yonlerin ortaya cikarilarak icsel kalite Olgiimiini gerceklestirmek, egitim
saglamak, vizyon-misyon ve yeni bir sistem olusturmak; Baslama safhasinda,
yonetim amaci yeni bir kalite ¢ercevesiyle belirlemeli, egitim saglamali, igsel-digsal
miisteri aragtirmalari yapmalidir. Genisleme asamasinda, sirekli egitim, takim
calismasi, kalite gelisiminin Odiillendirilmesi saglanmali ve Degerlendirme
safhasinda, programin basarist Ol¢lilmelidir (Motwani ve Kumar’dan aktaran Aksu
A., 2009: 103).

Deming ve Juran, TKY uygulamalarinin kuruluslara %30 oraninda bir kazang
sagladigini belirtmislerdir (Kogal, 1998: 1). Kurumlarin basarili olabilmeleri i¢in
acik goriislii, degisime karst istekli, sonug yerine silire¢ odakli, yenilikei, isbirlikei

olmal1 ve bu siirecte tiim calisanlara siirekli egitim saglanmalidir.

1.8. TURK EGITIM SISTEMINDE TKY MODELI

TKY Modelinin egitim sistemine ilk girisi, Diinya Bankasi destekli Milli
Egitimi Gelistirme Projesi ile olmustur. Egitim sisteminin tiim boyutlartyla yeniden
yapilandirilmasi amaglanan projede, Tiirk egitim sistemi gerek kredi verilen alanlar,
gerekse yabanci uzmanlik hizmetleri araciligiyla uluslararasi sermayenin etkisine
acik hale getirilmistir. Bu siiregte TKY felsefesi ile tanisan MEB, Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) tarafindan 1995 yilinda diizenlenen 4. Ulusal Kalite Kongresi’nin
ardindan egitimde TKY ’nin uygulanmasina karar vermis; Kalder’ in 1998 yilinda
baglattigi “Ulusal Kalite Hareketi” ne 1999 yilinda iyi niyet bildirgesi imzalayarak
katilmistir. MEB merkez orgiiti i¢in “Toplam Kalite Yonetimi Uygulama ve
Yonergesi” ve bu yonergenin uygulanmasina iligkin proje yiiriirlige konulmustur
(Aslan ve Kiigiiker, 2011: 203; Efeoglu, 2007: 27).

2001 yilinda ise tasra oOrgiitii ve egitim kurumlarinda uygulanmak iizere
“MEB Tagra Teskilat1 TKY Uygulama Projesi” yiirtirliige konulmustur. Milli Egitim

Bakanligi TKY yaklagimimin egitim kurumlarinda baslatilmas: i¢in 6nce bakanlik
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biinyesinde daha sonra Istanbul’dan baslanarak il Milli Egitim Miidiirliikleri’nde 6z
degerlendirme egitimleri ve faaliyetleri baglamistir (Efeoglu, 2007: 27).

1999-2006 yillar1 arasindaki TKY uygulamalar1 sonucu elde edilen tecriibeler
ve arastirmalardan elde edilen bilgilere gore MEB, TKY uygulamalarinin egitimde
gerekliligini destekledigini, ancak uygulamada tesvik unsuru olacak ddiillendirmenin
olmayisinin, egitimde TKY uygulamasi onlinde bir engel oldugunu bildirmis bu
engelin asilmasi amaciyla 2005-2006 o6gretim yilindan itibaren “Yilin Kaliteli
Okulw/Kurumu” ve “Yilin Kaliteli Ekibi” olmak tizere iki kategoride odiiller
vermeye baslamistir (Aslan ve Kiigliker, 2011: 204).

MEB’in baslattigt Egitimde Kalite Seferberligi uygulamasi, ancak kalite
felsefesi dogru bir sekilde, zorlama ve aceleye getirmeden, her okulun kendi kurum
kiiltiirli, yapist ve paydaslarinin profiline uygun c¢alismalarla gergeklestirildiginde
amacma ulasacaktir (Efeoglu, 2007: 32). Diinyadaki gelismeler ve tartigmalar
izlenerek miifredatin ve ders konularinin siirekli yenilenmesi ve diizenlenmesi egitim
sektorii icin hayati onem tasir (Duruiz’den aktaran Uriit, 2006: 149). Modelin igerigi
ilke ve degerleri tartisilarak egitime nasil uyarlanabilecegi konusu derinlemesine
irdelenmelidir. Aksi takdirde uygulama basit bir miifredat programi olmaktan oteye
gitmeyecektir.

Egitim sisteminde yeni bir uygulamaya geg¢ildiginde beklenen sonuglara
ulagilmadan ve tam sonu¢ alimmadan uygulamadan vazgecilmemeli, uygulama
icindeki hatalar diizeltilmeden farkli bir sistem uygulamasina bagvurulmamalidir
(Dogan E., 2002: 125). TKY uygulamalari i¢in biirokratik engellerin ortadan
kaldirilmasi, yonetici ve 6gretmenlere yetki verilmesi gerekmektedir. Uygulamalarin
goniilliiliik esasina dayandigi gercegi unutulmamalidir (Gilindiiz ve Hamedoglu,
2003: 227).

Egitim sisteminde 6grencilerin basarilar1 etkili olarak 6lgiilememekte, sahip
olduklar1 potansiyel yetenekler bu anlamda koreltilmektedir. Ogrencilerin tiim
derslerden basarili olmas1 beklenmektedir. Egitim kalitesi ve 6grencilerin gelismeleri
stireklilik icinde Olgiilmeli, egitimde kaliteyi yakalayabilmek i¢in amagli, planl,
siirekli ve nesnel olan bir 6lgme degerlendirme sistemi olusturulmalidir. Tirkiye’de
yapilan Ogrenci se¢me sinavlari ile kisa silirede bireylerin basarisi Olg¢iilmektedir.

Egitim sisteminde 6grenilecek konular belirli miifredata gére hazirlanmakta ve bu da
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O0grenmeyi yasa ve sinifa gore belirlemektedir. Bu tiir programlar egitimin kalitesini
diistirmektedir. Egitimin amaglar1 teknolojiye ve degisen zamana gore belirlenmelidir
(Dogan E., 2002: 124-126). Bu anlamda yapilacak calismalarla egitim sisteminde
TKY felsefesinin uygulanmaya baslayacagini sdylenilebilir.

Giliniimiiz Turk Egitim Sistemi’ nde gerek sosyal gerek ekonomik zorluklarin
getirdigi eksikliklerin yaninda tamamen zihniyet {iriinii olan eksiklikler de vardir. Bu
eksikliklerin giderilebilmesi sadece sosyo - ekonomik imkanlarin gelismesine degil,
temel bir zihniyet degisimine baglhidir. Bir alanda zihniyet degisikliginin
gerceklesebilmesi i¢in bunun kavranmasi ve ihtiyag¢ olarak goriilmesi gerekmektedir

(Musta’dan aktaran Giindiiz ve Hamedoglu, 2003: 216).

1.9. EGITIMDE TOPLAM KALIiTE YONETiMi iLE iLGiLi TEMEL
KAVRAMLAR

1.9.1. Liderlik

Egitim liderleri kim olduklarini, okullarin zayif ve giiclii yonlerini, bunlardan
giclii olanlar1 One c¢ikarip zayif olanlar1 telafi etmesini bilen, vizyon sahibi,
calisanlara ve kurumdan beklentisi olan herkese basariya ulagsma konusunda
rehberlik yapmayr hedefleyen kisilerdir (Toremen’den aktaran Gilindiiz ve
Hamedoglu, 2003: 215).

Rekabet i¢in vizyon, ortaklik yaklasimi, amaglar, iletisim ve uyum, alt yapi,
kurumsal baglilik, siire¢ ve edim yonetimi egitimde miikemmelligi saglayacak
liderlik araglart olarak sayilabilir (Dogan E. vd, 2002: 61). Lider konumundaki
egitim yoneticisinin okulu gelecege tasimasinda calisanlarinin okula “bizim”
mantalitesi ile bakmasini saglamasi gerekmektedir (Cafoglu’dan aktaran Numanoglu,
1999: 118). Yonetici belirlenen vizyon ve bu vizyon dogrultusunda g¢aliganlarin rol
ve  gorevlerini  tanmimlamali,  y0netici-O68renci-6gretmen-veli  etkilesimini
giiclendirmeli, okul ve ailenin 6grencinin egitimindeki goérevlerini tanimlamali ve
okul - ¢evre iliskilerini diizenlemelidir (Korkut ve Korucu’dan aktaran Numanoglu,

1999: 119).
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Kaliteli bir toplumun olusturulmasinda egitim siirecinde c¢iktinin kaliteli
olmasim1 saglayacak kisi kuskusuz égretmendir (Numanoglu, 1999: 120). Ogretmen
rol model olma anlaminda 6grencilere karsi lider konumundadir.

Ogretmen smnif ortamindaki uygulamalarda not ile tehdide son vermeli,
iletisim kanallarmi agik birakmali ve Oncelikle tlilkemizde ¢ok sik karsilagtigimiz
ogrencileri ¢alisanlar ve calismayanlar olarak ayirma uygulamasindan vazgegmelidir.
Ogrencilerin 6grenme potansiyelleri ile ilgili yanlis bilgi kaynaklarindan kaginmali,
herkesin farkli konularda basarili olabilecegi konusu {izerinde durmalidir.
Ogrencilere diger oOgrencilerle karsilastirmali  olarak degil, onlarm 6nceki
durumlarindan yararlanarak geri bildirim verilmeli, geri bildirimde sadece basariya
ya da basarisizlifa odaklanmayacak sekilde faydali bilgiler verilmelidir. Konu
anlagilmadiginda konuyu ayni yoldan anlatmak yerine farkli bir yolla anlatmaya
calisilmali, 6gretmenlerin beklenti diizeyleri 6grenci seviyesine uygun olacak sekilde
olmaldir. Ogretmen ogrencinin kendisini tanimasina olanak saglayacak sekilde
rehberlik yapmalidir (Efeoglu, 2007: 59).

Gelecegin beklenen diizeyde, nitelikli insan gilici ancak nitelikli
Ogretmenlerle saglanabilir. Mesleginden tatmin olan Ogretmenin isini isteyerek

yapmast 6grencileri de olumlu sekilde etkileyecektir (Pakoz, 2010: 40).

1.9.2. Miisteri Odakhhk

Miisterileri ile etkin iletisim kuran, onlarin sikayet ve dileklerini dikkate alan,
memnuniyetlerini saglamay1 temel amag¢ edinen kuruluslarda karliligin artacagi ve
caligsanlarin da daha fazla is doyumuna ulasacagi sdylenebilir (Kiigiikusta, 2006: 2).

Egitim siirecinin basaril1 bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in miisterilerinin
net bir bicimde tanimlanmis olmasi gerekmektedir (Zaim, 1999: 9). Egitimde i¢
miisteriler, 6grenci (temel), yonetici, 6gretmen ve diger ¢alisanlar; dis misteriler,
veli ve bir iist egitim kurumu/igverenler olarak belirtilebilir.

Egitimde kalite gelistirme siiregleri incelenip TKY egitim sistemine
uyarlanirken miisteri kavraminin agikliga kavusturulmasi1 gerekmektedir. Bir
kurulusta miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve miisteri odakli bir yOnetim

anlayisinin uygulanmasi zorunludur. Bu nedenle egitim kurumlarinda kalitenin
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saglanabilmesi i¢in Ogrenci konumunun iyice belirlenmesi gerekmektedir
(Gengyilmaz ve Zaim’den aktaran Ozakga, 2007: 12).

“Ogrencilere miisteri olarak hitap etme onlar1 egitim siirecinin merkezine
tasir” (Schwartzman’dan aktaran Nacakci, 2004: 143).

Miisteri tatmini beklentilerin onaylanmasi kadar adalet, 6zellik, performans
gibi siireclerden de kaynaklanabilir (Mowen ve Minor’dan aktaran Tiitlinclii ve
Dogan, 2003: 33).

Hizmeti alan ile hizmeti sunan arasindaki yiiksek derecedeki etkilesim
caliganin 6nemini arttirmaktadir, calisanlarin ilgisi ve giiler yiizlii yaklagimi miisteri
tatminini saglayacaktir (Kuriloff’dan aktaran Devebakan, 2003: 32). Bu anlamda
ogretmenlerin 6nemi goz ardi1 edilmemelidir.

Hem orgiit icindekileri (6gretmen ve 6grenci) hem de 6rgiitiin hizmet verdigi
toplumsal ¢evreyi miisteri olarak algilamak ve bu kesimlerin doyumunu goézetmek
TKY’ nin en onemli &zelligidir. Ogrencilerin ve ogretmenlerin gelecek
performanslarinin  ortaya ¢ikarilmasim1i  saglayacak bir yonetim felsefesi
gerekmektedir. Boylece egitimde yaraticilik ve iretkenlik artacaktir (Bagkan ve

Aydin’dan aktaran Nacakci, 2004: 152).

1.9.3. Tam Katilim

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde onemli yeri olan, insanin basarma,
baskalar tarafindan begenilme, takdir edilme ve kendini gerceklestirme ihtiyaci “tam
katilimin” olugsmasinda ve gelismesinde 6nemli etkenlerdir (Cetin, 2007: 18).

Calisanlarin katilimini saglamanin en etkili yollarindan biri kalite kiiltiiriiniin
temel taslarindan olan yetkilendirmedir. Gryna’a gore calisanlarin yetki diizeyi
arttikca, sorumluluk ve sahiplenme duygusu da artmakta, ¢alisanlar ve yOnetim
arasinda giiven duygusu gelismektedir (Jackson’dan aktaran Pakdil, 2004: 174).

Bir sirketin basaris1 ancak ¢alisanlarinin basarisi kadardir. Calisanlar
kurulusun 6z varligidir ve onlarin tam katilimini saglamak, yeteneklerini kurulus
yararina kullanmalarin1 destekler. Kurulusun ilerlemesi ¢alisanlarin katilimi ile

miimkiin olabilir. Bu nedenle, calisanlarin problem ¢dzme yeteneklerini gelistirmek
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ve Oneri sistemini kullanma konusunda 6zendirmek gerekmektedir (Bengisu, 2007:
745).

Calisanlarin  katilm ve yaraticiliklarinin  ortaya ¢ikarilmasi konusunda
Japonya’daki kuruluslarin basarili olmasinin sebebi, ¢alisanlardan gelen ¢ok sayida
Onerinin olmasi, bu Onerilerin degerlendirilmesi ve ¢ogu kez kullanilmasidir
(Imai’den aktaran Pakdil, 2004: 173).

Ogrenci-ogretmen-veli- yonetim dortgeni olusturulmali, bu dértgen icindeki

yap1 saglam ve siirekli iletisime dayal1 olmalidir (Ozakga, 2007: 13).

1.9.4. Cahsanlarin Egitimi

TKY’ de bilgi birikiminin stirekli artmasi, yeni yontem ve tekniklerin
olusturulmasi ve biitiin bunlarin daha nitelikli insan giictinii gerekli kilmasi nedeniyle
egitim ve 0grenmenin siirekli olmasi gerekmektedir. Bireysel anlamda insanlarin
kendi kendilerine 6grenmesi ve kendini gelistirmesi s6z konusu olabilecegi gibi,
takim ya da grup iginde ve orgiitsel 6grenme de s6z konusu olabilir.  Sistemde yer
alan herkesin siirekli egitim ve Ogrenme cabasi icinde olmasi, ancak Ggrenen
orgiitlerde miimkiindiir. TKY” de en ilgi ¢eken 6grenme yollarindan biri de; hatalarin
bir ceza araci olarak degil, bir 6grenme araci olarak goriildigii hatalardan hareketle
o6grenmedir (Temel’den aktaran Sentiirk ve Tiirkmen, 2009: 131).

Chaffe ve Ellen yetistirme ile egitim arasindaki farka dikkat ¢ekerek, kaliteli
egitimde egitilmis insan ihtiyacini su ifadelerle belirtmiglerdir:

o Insanlar yetistirildigi zaman bir isin nasil yapilacagimi grenirler. Bu adim
gerekli ancak yeterli degildir.

. Insanlar egitildigi zaman, bir isin nigin yapildigim1 Ogrenirler. Egitim
kurumlarinin egitilmis insanlara ihtiyact vardir, ¢iinkii egitilmis insanlar siireg
gelismesinde katkida bulunacaklardir (Imanova, 2008: 184).

TKY’nin temel ilkelerinden birisi siirekli yenilenmedir. Siirekli yenilenmeyi
gerceklestirmek igin yoneticiler de dahil olmak iizere kurumdaki tiim g¢alisanlarin
hem kendi is alanlari hem de TKY konusunda egitim almalarin1 gerekmektedir.
Egitim siireci tanimlanabilir, dl¢iilebilir ve gelistirilebilir olmalidir. TKY’nin kendisi

de siirekli devam eden bir egitim siirecidir (Pakoz, 2010: 18).
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1.9.5. Sifir Hata

Sifir hatanin egitim ortaminda gerceklestirilmesi oldukg¢a zor olsa da hedefin
bu olmasi ve cabalarin bu dogrultuda siirdiiriilmesi, sistemin bu hedefe gore
diizenlenmesi gerekmektedir. TKY anlayisinda sifir hata kavrami 6nemli bir adim
olarak goriilmektedir (Kalder’den aktaran Ozakca, 2007: 21).

Okullar, ¢evreden girdi alarak isledikleri bireyleri geri ¢ikt1 olarak verirken,
kaliteli bireyler olarak yetistirmek zorundadirlar. Insanlarin birer makine olmadigimni
ve her 0grencinin ayn1 0grenme kapasitesinin olmadigr diisiiniiliirse egitimde sifir
hatal1 iirlin vermenin ne kadar zor oldugu anlasilabilir. Sifir hatali iiriin, bir ayakkabi
fabrikasindan daha kolay elde edilebilirken, hammaddesi insan olan bir egitim
kurumundan sifir kusurlu insan yetistirmek olduk¢a zor olacaktir, ancak en az hatali
tiriinler, en az eksigi olan O0grenciler yetistirmek amaglanmalidir (Dogan E., 2002:
44).

Egitimde kalite yoOnetimi insan yetistirmede hata yapmamak anlamina
gelmektedir (Temel’den aktaran Kartal, 2008: 71).

Egitim siireclerinde genelde iiretim sektoriinde kullanilan muayene ve
gozleme dayali kalite kontrol sistemine benzer uygulamalar olarak sinavda basari
gosteren Ogrencilerin dersten basarili sayilmasi, basarisiz olanlar igin ise siirecin
tekrar ettirilmesi ya da yetersiz olarak algilanmasi gibi bir degerlendirme
yapilmaktadir. Ogrencilerin daha etkili 6grenmelerini saglamak ve israfi énlemek
boylece verimliligi arttirmak i¢in alternatif ¢oziim Gnerilerinden biri sifir hatali, sifir
miisteri sikayeti olan bir Ogrenim stratejisinin gelistirilmesi olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Kogal, 1998: 66).

1.9.6. Kiyaslama (Benchmarking)

Temel yaklagimi itibariyle kiyaslama, bir isletmenin siirekli ve bilingli bir
sekilde, kendi alanindaki sektdriinde en iyi kuruluslarin belirli isleri nasil yaptiklarini
arastirmasi, analiz etmesi, kendi yontemleri ile karsilagtirarak sonuglar ¢gikartmasi, bu
sonuglar1 planlama ile uygulayarak daha i1yi basar1 seviyesine ulagma ¢abasi olarak

tanimlanabilir (Bumin ve Erkutlu, 2002: 90).
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Kiyaslama miikemmellik yolculugunda Onemli bir asama olarak
gosterilmektedir. Ozdegerlendirme ydnteminde yaygin olarak kullanilmakta; siirekli
gelisim ve 6grenmenin olusmasini saglamaktadir (Steed, 2002: 82).

Uriinlerin ve hizmetlerin, rakipleri ya da smfinin en iyileri ile

degerlendirerek kendini gelistirme siireci olarak tanimlanabilir.

1.9.7. Tedarikgilerle Isbirligi

Girdi saglayan kurumlarla yakin iligkiler kurulmali, yonetimin istekleri ve
kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda tedarikgilerle iligkiler siirekli olarak giincel tutulmali
ve iyilestirilmeye ¢alistirilmalidir (Pakoz, 2010: 25).

Bir isletmenin iirtin ve hizmetlerinin kalitesinde, o isletmenin iiriin veya
hizmet satin aldig1 tedarikgi isletmelerin kalite anlayis1 da onemlidir. Bu yoniiyle,
tedarikgilerle igbirligi TKY cabalarmin kritik bir etmeni haline gelmektedir (Shin
‘den aktaran Basaran ve Aydemir, 2004: 100).

1.9.8. istatistiksel Metotlar

Istatistiksel metodlar TKY siireci icin gerekli problem ¢dzme araglarini
saglarlar. Bu metotlar, kalite problemlerinin sebeplerini belirlemek; biitiin takim
tiyeleri tarafindan anlagilabilecek uygun bir dille iletisimi saglamak, verilere
dayanarak 6lgtimleri dogrulamak ve gerekirse tekrarlamak, is siirecinin gegmisini, su
andaki ve ilerideki durumunu belirlemek, grup veya kisilerin siibjektif goriis ve
tercihlerinden ¢ok objektif verilere dayanarak karar vermek gibi yararlar saglarlar
(Perisco’dan aktaran Giinaydin ve Arditi, 1997: 1338).

Issever ve digerlerine gore, dlgiimlerin dogru yapilmadig: ve standartlarin
ortaya konmadig1 ortamlarda TKY’ den sz etmek miimkiin degildir (issever vd,
2001: 47).

TKY' de problem ¢ozlimiinde en ¢ok kullanilan istatistiksel araclar Imai' ye
gore cubuk grafikler, sebep-etki diyagramlari, kontrol tablolari, Pareto diyagramlari,
grafikler, kontrol grafikleri, dagilim grafikleridir (Iarni’den aktaran Giinaydin ve
Arditt, 1997: 1338).
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IKINCi BOLUM

AVRUPA KALITE YONETIM VAKFI MUKEMMELLIK MODELI VE
EFQM ODULU

2.1. AVRUPA KALITE YONETIM VAKFI MUKEMMELLIK MODELI

EFQM (European Foundation for Quality Management) 1988 yilinda merkezi
Briiksel’de 14 Avrupa sirketinin (Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux,
Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer, Volkswagen) yiiriitme kurulu
tarafindan kiiresellesen pazardaki konumlarmi korumak ve gelistirmek amaciyla
kurulmustur (KalDer’den aktaran Simsek, 2007: 36). Misyonu “Avrupa’da
stirdiiriilebilir miikemmelligin itici giicii olma” ve vizyonu “Avrupali kuruluslarin
mikkemmellige eristikleri bir diinya” dir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, iyelik
sistemine dayali ve kar amaci glitmeyen bir kurulustur (Kilig¢ ve Tiirker, 2005: 2).
Vakfin amaci, Avrupali kuruluslarin yonetimlerinde kaliteyi belirleyici unsur haline
getirmek, miisteri tatmini ve performans mikemmelligi saglamada uygulanan
faaliyetleri iyilestirilmek ve bdylece kiiresel rekabet avantajini saglamak olarak
belirtilebilir (Raad’dan aktaran Akaydin, 2010: 98).

Vakif, EFQM Miikemmellik Modelini basariyla uygulayan isletmeler icin
kalite 6diilii vermektedir (Karaca, 2008: 8). Avrupa Kalite Odiilii, Avrupa Kalite
Orgiitii (EQO), Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) ve Avrupa Komisyonunun
destegiyle 1991 yilindan itibaren verilmeye baslanmistir. Odiil kapsaminda, kamu
sektorii, dzel sektor, biiyiik kuruluslar ile KOBI kategorilerinde ayr1 ayri Biiyiik
Odiiller ve Basar1 Odiilleri verilmektedir (Kalder, 2002: 23).

Odiiliin amac1; “Toplam Kalite Yonetimi konulari ile yararlari hakkindaki
bilgi diizeyini artirmak, bilinglendirmeyi giiclendirmek ve inanmisligi
yayginlastirmaktir” (Bulut, 2006: 145).

EFQM, 1989 yilinda Tez Odiilii (Thesis Award), 1990 yilinda Medya Odiilii
(Media Award) ve Liderlik Odiilii (Leadership Award )’nii baslatti. Avrupa Kalite
Odiilii’nii alan ilk sirket (Rank Xerox) 1992’de Madrid’de yapilan Avrupa Kalite
Yonetimi Formu’nda agiklanmistir (Caylak, 2005: 16).
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Sandbrook’a goére her organizasyonun, yogun rekabet ortaminda varligini
stirdiirebilmesi i¢in misteri ve diger paydaslarin beklentilerini karsilayacak ve hatta
gececek sekilde mal/hizmet iiretmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek i¢in en
etkili yol ise kalite hareketlerini desteklemek ve etkin kilmaktir (Basim ve Sesen,
2007: 202). EFQM miikemmellik modeli ise kalite uygulamalari i¢in bir regete
niteligindedir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’nin gelistirdigi bu model, Toplam Kalite
Yonetimi felsefesinin 6ziinli vermektedir. Bu anlayisa gore; miisteri tatmini ve imaj

konularinda basar1, uygun bir liderlik anlayisi ile saglanabilir (Yiiriitiicti, 2003: 1).

EFOM Miikemmellik Modeli, isletmelerin miikemmellik yolunda
ilerleyip ilerlemediklerini olgerek yonetim sistemlerini gelistirmeleri konusunda
onlara yardimct olan pratik bir arag niteligi tasiyan, isletmelere miikemmellige
giden yolun neresinde olduklarini gosteren, darbogazlarimi saptamalarin
saglayan ve uygun c¢oziimleri tegvik eden pratik bir aractir (Kuruscu’dan

aktaran Inan vd, 2010: 337).

Ulkemizde Kalder, TUSIAD ile birlikte 1993’ten itibaren EFQM
Miikemmellik Modeli’ni esas alan Ulusal Kalite Odiilii’nii vermeye baslamstir.
Kalder 1998 yilinda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’na iiye olmus, sonraki yilda da
EFQM’in ulusal isbirligi ortagi olmustur. Bu isbirligi dogrultusunda, misyon ve
vizyonu paylagsmak, ulusal kalite Odiillerinin tanittimma katkida bulunmak gibi
konularda kararlar alinmistir (Dagli’dan aktaran Kili¢ ve Tiirker, 2005: 3).

EFQM Miikemmellik Modeli kuruluslara kendilerini degerlendirme firsati
sunar. Ozdegerlendirmeye dayali EFQM miikemmellik modeli, birgok farkli
yontemle kullanilabilecek pratik bir aragtir. Diger organizasyonlarla karsilastirma
(benchmarking) yapmak ve gelisim i¢in alanlarin tanimlanmasinda bir rehber olarak;
organizasyon ¢apinda miikemmelligi gerceklestirmek i¢in farkli yollara sahip kuralci
olmayan bir ¢er¢eve sunar (Saraiva vd’den aktaran Rosa ve Amaral, 2007: 193).
Gergekten de organizasyonlara kalite tanimlamasi ve o6zdegerlendirmede kendi
cabalarim1 gelistirmek ve siirekli gelisim cabalarin1 harekete gec¢irmek i¢in yardimei

olan bir aractir.
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EFQM, sadece kalite konusuyla ilgilenmez, ayni zamanda, yOnetimin her
asamasina etki eden bir yOnetim sistemi kurulmasi i¢in Onemli araclar sunar
(Seghezzi’den aktaran Emanet, 2007: 72).

EFQM yaklasimi;

1)  Organizasyonun kalite yonetimi i¢in bir referans gergevesi olusturmak

2)  Bir 6zdegerlendirme araci olarak kullanmak

3)  Ulusal ya da Avrupa Kalite Odiilii (EQA) almak i¢in olmak iizere 3 amag icin
kullanilmaktadir (Nabitz vd’den aktaran Rodriguez vd, 2010: 484).

Bazi kaynaklar Toplam Kalite Yonetimi kavramini evrimsel bir siireg
olarak o6rnek gostermektedirler. Ornegin Davenport’ un Gelisme Listesi’nde
“lyilestirme” ile Toplam Kalite Yonetimi ifade edilmektedir. Davenport, Toplam
Kalitenin kuruluslarin i¢sel ya da operasyonel siireclerinde kullandiklar1 kiigiik
tyilestirmeler oldugundan bahsetmektedir. EFQM Miikemmellik Modeli, durumun
boyle olmadigimi agik¢a gostermektedir. Ozellikle siireglerin yonetimi kriterinde
kurumlardaki kademeli ve sigramali iyilestirme olanaklarinin asamalar1 agik bir
sekilde anlatilmaktadir. Milkemmellik modeli yalniz siireglerdeki degisiklikleri degil
ayrica siire¢lerden kaynak yonetimine kadar kurulusun tiim iglevlerini inceleyen hem
ice hem de disa doniik bir yonetim felsefesidir (Okmen ve Dénmez, 2005: 69).

2005 yilinda Leicester Universitesi’nde yapilan uzun donemli bir ¢alismada,
EFQM Miikemmellik Modeli prensipleri etkin sekilde uygulandiginda; hem kisa hem
de uzun donemli zaman dilimlerinde performansin gelistigine yonelik kanitlar
gosterilmektedir. Projedeki tiim bulgular, 06zdegerlendirmenin tek basina
uygulamasinin sorunlar1 ¢6zmede yeterli olmadigimi gostermektedir (aktaran
Dalluege vd, 2009: 1854). Her kurulusun basarili olmak i¢in sektor, biiyliklik veya
olgunluk diizeyinden bagimsiz olacak sekilde uygun bir yonetim sistemi kurmasi
gereklidir (KalDer, 2010: 2). EFQM mikemmellik modeli kuruluslara y6netim
sistemlerinin kurulmasinda bir yap1 olusturmaktadir.

Miikemmellik yalnizca teorik olarak degil, temel faaliyetler ve siireglerden
¢ikan sonuglarin siirekliligini saglamay1 da gerektirir. Bu sonuglar ayrica miisteri
memnuniyeti, motivasyon gibi etkileri de igermeli ve sistematik bi¢imde siirekli
olarak gozden gecirilmelidir (EFQM 2000° den aktaran Carikg1, 2006: 28). EFQM

modelinin tiim bu gerekliliklere cevap vermesiyle birlikte en biiyiik bagaris1 “kalite”
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fikrinin kuruluglarin belirli boliimlerinde uygulanip diger birimlerden kopuk olmasi
sorununu gidermesidir (Hardjono ve Have’den aktaran Carikg1, 2006: 28). TKY’nin
biitiinsellik felsefesine uygun olmayan bu durum kuruluslarda halen bir sorun
olusturmaktadir.

Miikemmellik sekiz temel kavramdan olusmaktadir (Kaplan vd aktaran Michalska,
2008: 204):

o Sonug¢lara Yonlendirme: Miikemmellik, organizasyondaki tiim paydaslarin
(miisteriler, calisanlar, tedarik¢iler vb.) memnun edilmesini saglayan sonuglarin
gergeklestirilmesidir.

o Miisteri Odakhhk: Mikemmellik, stirdiiriilebilir miisteri bagliligini
yaratmaktir. Isletmelerin hem mevcut hem de potansiyel miisteri ihtiyaglarini analiz
etmesi gerekir.

o Liderlik ve Amacin Tutarhihgi: Mikemmellik, amacin tutarliligl ile
birlestirilmis vizyon sahibi ve esinlendirici liderliktir. Liderlerin davranislari,
calisanlarin belli amag¢ ve birlik dogrultusunda miikemmellige erigsmeleri igin bir
ortam olusturur.

o Siire¢ ve Verilerle Yonetim: Miikemmellik, organizasyonun birbiri ile baglh
ve iligkili sistemler, siirecler ve veriler dizisi ile yonetilmesidir.

. Calisanlarin Gelisimi ve Katihm: Miikkemmellik, gelisim ve katilimlar1 ile
calisanlarin katkisint maksimuma ¢ikartmaktir.

e  Siirekli Ogrenme, Yenilik ve Tyilesme: Miikemmellik, statiikoya meydan
okuyarak yenilik ve iyilesme firsatlarin1 yaratmak i¢in siirekli 6grenme yoluyla
degisimi etkilemektir.

o Isbirliklerinin Gelistirilmesi: Miikemmellik, gelisme ve deger yaratan
isbirliklerini saglamaktir.

o Toplumsal Sorumluluk: Miikemmellik, i¢inde bulundugu toplumun ve
toplumdaki paydaslarin beklentilerini anlamaya ¢alisan ve bunlara cevap verebilen
organizasyonlarda diizenlenmis minimum g¢ergeveyi asmaktir. Kurulus, topluma olan

etkisinin bilincinedir ve olumsuz etkileri en aza indirmek icin cabalar.
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2.2. EFQM MUKEMMELLIK MODELI KRiTERLERI

EFQM Miikemmellik Modeli 5 girdi ve 4 Sonug kriteri altinda 9 elementten

olusmaktadir. Model ayrica 32 alt kriterden olusmustur.

Sekil 1: EFQM Miikemmellik Modeli

Caliganlar Caliganlarla
M %10 I gl Senuglar
%10
I . 1
. . Sirecler, Temel
Liderlik Strate)l Uriinler ve Mugterilerle | | pafgrmans
%10 - W10 . ligili Sonuglar
Hizmetler aim Sonuclan
I %10 ] : %15
Igbirlikleri ve l Taplumis
1 Kaynaklar lgili Senuglar
%10 ‘ *10

Kaynak: EFQM 2010: 3.

EFQM Miikemmellik Modelinde girdiler; siirecler ve yapilari kapsar ve
organizasyonun kaliteyi yonetmek i¢in kullanabilecekleri anlamina gelmektedir (Bou
vd’den aktaran Paghaleh, 2011: 1020). Sonuglar; paydaslara bagli olarak basarilar
tizerinde yogunlasir (Nabitz ve Klozinga’dan aktaran Paghaleh, 2011: 1020).

Her kriter birkag alt kritere boliinmektedir ve her bir alt kriter,
organizasyonun kriteri gelistirmek i¢in neleri gerceklestirmesi gerektigini gosteren

“rehber noktalar” olarak tanimlanir.

2.2.1. Liderlik: Miikemmel liderler, misyon ve vizyonu gelistirir ve bunlarin
gergeklestirilmesini kolaylastirirlar. Kurumsal degerleri ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in
gereken sistemleri gelistirir, bunlar1 kendi hareket ve davranislarina yansitarak

hayata gegirirler.
Alt Kriterler
1-a) Liderler isletmenin misyon, vizyon ve degerlerini olustururlar ve bir

miikemmellik Kkiiltiirii dogrultusunda 6rnek olurlar: Kurulusun misyon, vizyon

ve kiiltirtinii olusturma; kurum kiiltiirtinii destekleyen degerler, etik kurallar ve
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toplumsal sorumluluklar1 gelistirme ve bunlarin yasama gegirilmesi siirecinde ornek
olma; kendi liderlik davranislarimin etkililigini gézden gecirme ve iyilestirme
caligmalarinda aktif bicimde rol alma; yetkilendirme, yaraticilik ve yenilik¢ilik
konularinda 6nderlik etme ve 6zendirme; 6rnegin, kurulusun organizasyonel yapisini
degistirme, Ogrenme ve iyilestirme c¢alismalarina kaynak saglama; Ogrenme
faaliyetlerini 6zendirme, destekleme ve sonuclara gore gereken Onlemleri alma;
tyilestirme calismalarinda Oncelikleri saptama; kurulus icinde birlikte g¢alismay1
0zendirme ve harekete gecirme gibi konular1 icermektedir.

1-b) Liderler isletmenin yonetim sisteminin olusturulmasi, bu sistemin
yasama gecirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi cahismalarinda Kkisisel olarak
rol alirlar: Kurulusun yapisini politika ve stratejiyi yasama gecirme dogrultusunda
diizenleme; siireclerin  yonetimine iliskin bir sistemin olusturulmasimni ve
uygulanmasini saglama; siireglerin agik bir sekilde sahiplenilmesini saglama; politika
ve stratejinin olusturulmasi, yayilimi ve giincellestirilmesine iliskin bir siirecin
tasarlanmasini ve uygulanmasini saglama; temel faaliyet sonuc¢larinin 6l¢lilmesine,
gbzden gecirilmesine ve iyilestirilmesine iliskin bir siirecin tasarlanmasini ve
uygulanmasini saglama; yaklasimlara iligkin iyilestirmelerin 6rnegin yaraticilik,
yenilik¢ilik ve Ogrenme faaliyetleri yoluyla tamimlanmasi, planlanmasi ve
uygulanmasi1 amactyla bir slirecin ya da siire¢lerin tasarlanmast ve uygulanmasini
saglama gibi konular1 icermektedir.

1-c) Liderler miisterilerle, isbirligi yapilan isletmelerle ve toplumun
temsilcileri ile iliskileri yiiriitiirler: Gereksinim ve beklentileri anlama ve
yanitlama; isbirlikleri kurma ve isbirlikleri i¢inde yer alma; ortak iyilestirme
calismalar1 baslatma ve bu calismalarda yer alma; paydaslar1 birey ve ekip olarak
Ornegin, ise yaptiklari katki ya da bagliliklari nedeniyle takdir etme; meslek
kuruluslarinda, konferanslarda ve seminer ¢alismalarinda, mitkemmellik anlayiginin
gelistirilmesi ve desteklenmesi konularinda rol alma; ¢evrenin iyilestirilmesi ve
kurulusun topluma yaptig1 katkilarin arttirilmasi ¢alismalarini, gelecek nesillerin hak
ve menfaatleri dogrultusunda destekleme ve bu ¢aligmalarda yer alma gibi konular1
igermektedir.

1-d) Liderler miikemmellik Kiiltiiriinii isletmenin ¢ahsanlarn ile

saglamlastirirlar: Kurulusun misyon, vizyon ve degerlerini, politika ve stratejisini,
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plan, amag ve hedeflerini galisanlara kisisel olarak iletme; erigebilir olma, ¢alisanlari
aktif bi¢imde dinleme ve ilham verme, birlik olmalarin1 saglama; calisanlara kendi
planlarini, ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmeleri dogrultusunda destek olma;
calisanlar iyilestirme ¢alismalarinda yer almalar i¢in 6zendirme ve yardimci olma;
kurulus icinde her diizeyde birey ve gruplarin cabalarin1 zamaninda ve uygun
bicimde taktir etme; firsat esitligini ve farkliliklar1 destekleme ve cesaretlendirme
gibi konular1 icermektedir.

1-e) Liderler kurumsal degisim ihtiyacini belirler ve degisime onciiliik
ederler: Kurulusun i¢ ve dis degisim etkenlerini anlama; kurulusta, organizasyon
modeli ve iligkilerinde ihtiya¢ duyulan degisiklikleri belirleme; degisim planlarinin
gelistirilmesine liderlik yapma; degisim i¢in yatirim, kaynaklar ve destegi gilivence
altina alma; degisim programlarinin gerceklesmesini ve risklerini ydnetme;
degisimin etkin gerceklesmesini saglama ve ilgili paydaslar1 yonetme; degisimi ve
nedenlerini kurulusun c¢alisanlarina ve diger paydaslara iletme; degisimi yonetmek
icin calisanlar1 destekleme ve olanak saglama; degisimin etkinligini 6lgme, gdzden
gecirme ve kazanilan tecriibeleri paylasma gibi konulari icermektedir (Caylak, 2005:

31-34),

2.2.2. Politika ve Strateji: Miikemmel kuruluslar, misyon ve vizyonlarini,
etkilendigi Pazar ve sektorii dikkate alan, paydas odakli stratejiler gelistirerek
gerceklestirerek misyon ve vizyonlarini hayata gegirirler. Politikalar, planlar, amaglar
ve stiregler gelistirir ve stratejiyl uygulamak icin tiim kurulusa yayilmasini saglarlar

(Y1lmaz, 2006: 6).

Alt Kriterler

2-a) Politika ve strateji, paydaslarin mevcut durumdaki ve gelecekteki
gereksinim ve beklentilerini temel alir: isletmenin mevcut durumdaki bulundugu
ve gelecekte i¢inde yer alacagi pazar1 tanimlamaya yarayacak bilgilerin toplanmasi
ve bunlarin degerlendirilmesi, miisterilerin, c¢alisanlarin, isbirligi yapilan

kuruluglarin, toplumun ve hissedarlarin gereksinim ve beklentilerinin anlasilmasi ve

34



onceden tahmin edilebilmesi, rakiplerin faaliyetleri ile pazardaki gelismelerin
degerlendirilmesi ve tahmin edilebilmesi konulari incelenir.

2-b) Politika ve strateji, performans olciimii, arastirma, 6grenme ve dis
faaliyetlerden elde edilen bilgileri temel alir: Isletmedeki i¢c performans
gostergelerinin, 6grenme faaliyetlerinin, kurumun imaj ile ilgili verilerin toplanmast
ve degerlendirilmesi, rakiplerin ve smifinda en iyi olan kuruluslarin
performanslarinin degerlendirilmesi, isbirlikleri ile ilgili verilerin analiz edilmesi,
toplumsal, yasal ve ¢evresel konularin degerlendirilmesi, {iriin ve hizmetlerin
etkililiginin izlenmesi ve degerlendirilmesi, yeni teknolojilerin yaratacagi etkilerin
degerlendirilmesi konular1 incelenir.

2-c) Politika ve strateji olusturulur, gozden gecirilir ve giincellestirilir:
Paydaslarin gereksinim ve beklentilerinden, 6grenme ve yeniliklere iliskin
calismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda politika ve stratejilerin kurulusun
misyon, vizyon ve degerleri ile uyum iginde olmasi, risklerle basa ¢ikabilmek igin
alternatif senaryolar ve olasilik planlarinin olusturulmasi, mevcut ve gelecekteki
rekabet istiinliigiiniin veya firsatlar1 degerlendirebilme kapasitesinin belirlenmesi,
kurulusun politika ve stratejisinin igbirligi yapilan kuruluslarinkiyle uyumunun
saglanmasi, mikemmellik anlayisinin temel kavramlarinin politika ve stratejiye
yansitilmasi, politika ve stratejinin uygunluk ve etkinliginin degerlendirilmesi,
gozden gegirilmesi ve giincellestirilmesi, Kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi gibi
konular incelenir.

2-d) Politika ve strateji duyurulur ve Kilit siirecler cercevesi yoluyla
yayilm gerceklestirilir: Kurulusun politika ve stratejisinin uygulanabilmesi igin
gereken Kkilit siireglerin olusturulmasi, kilit slire¢ sahiplerinin agik bir bigimde
belirlenmesi, kilit stireglerin ilgili paydaslar da belirlenerek tanimlanmasi, politika ve
stratejinin yasama gecirilmesini saglayacak kilit siirecler ¢ergevesinin etkinliginin

gbzden gegirilmesi konulari incelenir (Simsek, 2007: 45-46).

2.2.3. Cahisanlar: Miikemmel kuruluslar, bireysel, takim anlayisina dayali ve
organizasyonel seviyedeki calisanlarinin sahip olduklar1 potansiyellerini ortaya
cikarmali, bunu yonetebilmeli ve gelistirebilmelidir. Adalet ve esitligin degerini

bilerek ¢alisanlarini yetkilendirmelidirler.

35



Alt Kriterler

3-a) Insan kaynaklar1 planlamir, yonetilir ve iyilestirilir: Organizasyonun
insan kaynaklar ile ilgili politika ve stratejilerinin gelisimi degerlendirilir. Insan
kaynaklarmin  stratejik  planlamasimin  yapilmasi,  degisim  ¢abalarinin
kolaylastirilmasini saglayabilir; ayrica insan kaynaklari ile ilgili yonetimsel kararlar
alinmasinin organizasyon sonuglar1 lizerinde onemli bir etkisi olabilir (Caliskan,
2006: 20). Insan kaynaklarina iliskin politika, strateji ve planlarin olusturulmasi
stirecinde ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi, insan kaynaklar1 planlariin politika ve
strateji, kurulusun yapisi ve kilit siirecler cergevesi ile uyum icinde olmasinin
saglanmasi, ise alma ve kariyer gelistirme siireglerinin yonetilmesi, istthdamin adil
bir bicimde saglanmasi, insan kaynaklarina iliskin politika, strateji ve planlari
lyilestirmek amaciyla, ¢aliganlarin memnuniyeti anketlerinin yapilmasi, ¢alisanlardan
geri bildirim alma caligmalarinin uygulanmasi, bunun i¢in yenilik¢i organizasyon
yaklagim ve yontemlerinden yararlanilmasi konular1 incelenir.

3-b) Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri belirlenir, gelistirilir ve
siirdiiriilliir: Calisanlarin  yetkinliklerinin belirlenmesi ve bunlarla kurulusun
gereksinimleri arasinda uyum saglanmasi, calisanlarin, kurulusun mevcut ve
gelecekteki yeterlilik gereksinimlerine uygun hale getirilmesi amaciyla, egitim ve
gelistirme planlarin olusturulup uygulanmasi, bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve
kurulus biitiiniinde 6grenme firsatlarinin olusturulmasi, c¢aligsanlarin is deneyimi ve
ekip becerilerinin gelistirilmesi, birey ve ekip diizeyindeki hedeflerin kurulusun
hedefleri ile uyum i¢inde olmasinin saglanmasi, bunlarin goézden gecirilmesi ve
giincellestirilmesi, calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve daha iyi
performans gostermeleri icin tesvik edilmesi konularini inceler.

3-¢) Cahsanlarin katihmn ve yetkelendirilmesi saglamir: lyilestirme
caligmalarina birey ve ekip dilizeyinde katilimin 06zendirilmesi, kurulus igi
konferanslar ve torenler diizenlenerek ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi ve katiliminin
desteklenmesi, yenilik¢i girisimleri destekleyecek olanaklarin  yaratilmasi,
calisanlarin, kendi baslarina karar alabilmeleri dogrultusunda yetkelendirilmeleri,

konular1 incelenir.
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3-d) Calisanlar ile kurulus arasinda diyalog séz konusudur: iletisim
gereksinimlerinin saptanmasi, buna dayali iletisim politikalarinin, stratejilerinin ve
planlarinin gelistirilmesi, iletisim kanallarinin olusturulmasi ve kullanilmasi, en iyi
uygulamalardan kazanilan deneyimin ve bilgi birikiminin paylasilmasi konularini
icerir.

3-¢) Calisanlar takdir edilir, tammr ve gozetilir: Ucretlendirme, is
dagilimi, isten ¢ikarma gibi istihdama iligskin konularin politika ve strateji ile uyum
icinde olmasi, ¢alisanlarin katilimi ve yetke kullanimini siirdiirmek i¢in taninmalari,
saglik, giivenlik, ¢evre ve toplumsal sorumluluk konularinda biling ve katilimin
artirtlmasi, yardimlagsma sandigi, 6zel saglik sigortasi, kres gibi ek olanaklarin
belirlenmesi, sosyal kiiltiirel faaliyetlere yonlendirme ve 6zendirme, calisanlara
esnek calisma saatleri, servis araglar1 gibi hizmetlerin saglanmasi konular1 incelenir

(Simsek, 2007: 48-49).

2.2.4. isbirlikleri ve Kaynaklar: Miikemmel kuruluslar, siireglerini etkin
kilmak ve politika ve stratejilerini desteklemek i¢in i¢ kaynaklar, tedarikgiler ve dis

isbirliklerini yonetmek i¢in kendilerini gelistirirler.

Alt Kriterler

4-a) Kurulus dist isbirlikleri yonetilir: Kurulusun politika ve strateji ile
uyum icinde diger kuruluslarla ve toplumla temel isbirliklerinin ve stratejik isbirligi
olanaklarinin belirlenmesi, isbirligi yapilan kuruluslarla ve tedarikgilerle iliskilerin
deger yaratacak ve yaratilan degeri en st diizeye c¢ikartacak sekilde
bi¢cimlendirilmesi, tedarik zinciri isbirliklerinin olusturulmasi, isbirligi yapilan
kuruluglarla kiiltiirel uyumun ve bilgi paylasgimmnin saglanmas: ve karsilikh
gelismenin desteklenmesi, isbirliklerinden yararlanilarak yenilik¢i ve yaratici
diisinme tarzinin olusturulmasi, siireglerin iyilestirilmesi ve miisteri-tedarikgi
zincirinde katma deger yaratmak amaciyla, birlikte calisilarak sinerji yaratilmasi
konular1 incelenir.

4-b) Finansal kaynaklar yonetilir: Finansal kaynaklarin politika ve

stratejiyi destekleyecek sekilde kullanilmasi, finansal strateji ve siireclerin
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olusturulmas1 ve uygulanmasi, maddi ve maddi olmayan aktiflere yapilan
yatirnmlarin degerlendirilmesi, etkin ve verimli bir finansal kaynak yapisi olusturmak
icin finansal mekanizmalardan ve parametrelerden yararlanilmasi, finansal
kaynaklara iligkin risklerin yonetilmesi konular1 incelenir.

4-c) Binalar, donamim ve malzemeler yonetilir: Aktiflerin politika ve
stratejiyi  destekleyecek sekilde kullanilmasi; toplam Omiirleri —siiresince
performanslarii iyilestirmek amaciyla, bakim ve kullaniminin yo6netilmesi,
kurulusun aktiflerinin toplumda ve calisanlar {izerinde yapabilecegi her tiirlii
olumsuz etkinin Ol¢lilmesi ve yoOnetilmesi, malzeme stoklarinin optimum diizeyde
olmasinin saglanmasi, yardimci kaynaklarin optimum bir bigimde kullanilmasinin
saglanmasi, atiklarin azaltilmasi, geri doniisiimlerinin saglanmasi, yenilenemeyen
kiiresel kaynaklarin korunmasit i¢in dnlem alinmasi, {iriin ve hizmetlerin her tiirlii
olumsuz etkisinin azaltilmasinin saglanmasi, nakliye islemlerinin optimum diizeyde
olmasinin saglanmasi konular incelenir.

4-d) Teknoloji yonetilir: Politika ve stratejilerin, is ve toplum {izerindeki
etkileri de distiniilerek, alternatif ve gelismekte olan teknolojilerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, teknoloji portfoyiiniin yonetimi, mevcut teknolojiden olabildigince
yararlanilmasi, teknolojide yenilikler yapilmasi, teknolojiden, iyilestirmeye destek
olacak bigimde yararlanilmasi, eski teknolojilerin belirlenmesi ve yenileri ile
degistirilmesi konularini igerir.

4-¢) Bilgi ve bilgi birikimi yonetilir: Bilgi ve bilgi birikiminin politika ve
stratejiye destek olacak bicimde toplanmasi, yapilandirilmasi ve yonetilmesi, kurulus
i¢i ve disindaki kullanicilarin uygun bilgiye gerektigi gibi erismelerinin saglanmasi,
bilginin gegerliliginin, biitlinselliginin ve gilivenliginin giivence altina alinmasi ve
bununla ilgili iyilestirmeler yapilmasi, miisteriye en iist diizeyde deger saglamak igin
bilgi birikimini kazanmanin, arttirmanin ve etkin bir bi¢imde kullanmanin yollarinin
aranmasl, bilgi birikimi kaynaklarinin kullanilmasiyla, kurulus i¢inde yenilik¢i ve
yaratic1 diisiincenin olusturulmas: konular1 incelenir (EFQM’ den aktaran Uriit,

2006 45).
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2.2.5. Siirecler: Miikemmel kuruluslar, miisteriler ve diger paydaslar i¢in
artan degeri olusturabilmek ve tam tatmini saglamak icin siireglerini tasarlar, yonetir

ve gelistirirler.

Alt Kriterler

5-a) Siirecler sistematik olarak tasarlanir ve yonetilir: Politika ve
stratejinin yasama gegirilmesini saglayacak, kilit siiregler de dahil olmak {izere
kurulugun siire¢lerinin tasarlanmasi, kullanilacak siire¢ yOnetimi sisteminin
kurulmasi, siire¢ yonetiminde kalite sistemlerini, ¢evre, ¢calisan sagligi ve is giivenligi
sistemlerini kapsayan standartlarin uygulanmasi, siire¢ dl¢timlerinin kullanilmasi ve
performans hedeflerinin belirlenmesi, siireclerin etkin bir bicimde ydnetilebilmesi
icin, kurulusun kendi i¢inde ve isbirligi olan kuruluslarla, siirecler arasi konularin
¢Ozlime kavusturulmasi konularini igerir.

5-b) Siirecler, miisterileri ve diger paydaslar1 tam olarak tatmin etmek
ve onlar icin giderek artan bir deger yaratmak amaciyla, gerektiginde yenilikci
yaklasimlar kullanmilarak, iyilestirilir: Kademeli ve sigcramali iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesi, performans sonuglariin, algilama verilerinin ve dgrenme
faaliyetlerinden elde edilen bilgilerin; iyilestirme hedeflerinin ve daha iyi ¢aligma
yontemlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmasi, c¢alisanlarin, miisterilerin ve
igbirligi yapilan kuruluslarin yaratict ve yenilik¢i yeteneklerinin kademeli ve
sigramalt iyilestirme firsatlar1 dogrultusunda ortaya c¢ikarilmast ve bunlardan
yararlanilmasi, yeni siire¢ tasarimlari, calisma felsefeleri ve teknolojilerin ortaya
c¢ikarilmasi ve bunlardan yararlanilmasi, degisiklikleri uygulamak amaciyla, uygun
yontemlerin olusturulmasi, yeni ya da degistirilmis siire¢lerin uygulanmasinda pilot
caligmalar yapilmasinin saglanmasi ve uygulamanin denetimi, siire¢ degisiklikleri
konusunda ilgili tiim paydaslarin haberdar edilmesi, c¢alisanlarin yeni siirecleri
uygulamaya gecmeden Once, bu konuda egitim almis olmalarinin saglanmasi, siireg
degisikliklerinin  uygulanmasiyla, Ongdriilen sonuglarin  elde edildiginin
dogrulanmasi konularini ele alir.

5-¢) Uriin ve hizmetler, miisteri gereksinim ve beklentileri temel alinarak

tasarlanir ve gelistirilir: Misterilerin iirlin ve hizmetler konusunda mevcut ve
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gelecekteki gereksinim ve beklentilerini, mevcut iiriin ve hizmetler hakkindaki
algilamalarin1 6grenmek amaciyla pazar arastirmasi, miisteri memnuniyeti anketleri
ve diger geri bildirim araglarindan yararlanilmasi, miisterilerin gelecekteki
gereksinim ve beklentileri dogrultusunda iiriin ve hizmetlerin zenginlestirilmesi i¢in
yapilmasi gereken iyilestirme ¢alismalarinin belirlenmesi, miisterilerin gereksinim ve
beklentilerine yanit verecek yeni iirlin ve hizmetlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi,
rekabet giicii olan iiriin ve hizmetler gelistirmek i¢in yenilik¢ilik ve yaraticiliktan
yararlanilmasi, is birligi yapilan kuruluslarla birlikte yeni iirlinler gelistirilmesi
konularini igerir.

5-d) Uriin ve hizmetler iiretilir, sunulur ve servisi saglanir: Tasarimlara
ve gelistirmelere uygun iirlin ve hizmetlerin saglanmasi, iirlin ve hizmetlerin mevcut
ve olast miisterilere duyurulmasi, pazarlanmasi ve satisi, Uriin ve hizmetlerin
misterilere sunulmasi, uygun durumlarda iirin ve hizmetler i¢in servis saglanmasi
konularini igerir.

5-e) Miisteri iliskileri yonetilir ve gelistirilir: Miisterilerin kurulusla iletisim
gereksinimlerinin karsilanmasi, sikayetler dahil olmak iizere, giincel iletisimden elde
edilen geri bildirimin degerlendirilmesi, miisterilerin iiriin, hizmet ve diger satis ve
servis slireglerinden memnuniyet derecelerini belirlemek amaciyla, satislarin, servis
hizmetlerinin ve diger miisteri iliskilerinin izlenmesi, miisteri, satis ve servis
iligskilerinde yaraticilik ve yenilik¢iligin siirdiiriilmesi, diizenli olarak yapilan
anketlerin, 6nceden belirlenmis diger amaclar ve giinliik miisteri iliskileri sirasinda
toplanan verilerin, miisterilerin kurulusla olan iligkilerinden duyduklari memnuniyet
diizeyinin saptanmasi ve arttirilmasi konularini igerir (Tiisiad’ dan aktaran Uriit,

2006: 47).

2.2.6. Miisterilerle Tlgili Sonuclar: Miikemmel kuruluslar, kapsamli sekilde
Olclim yapar ve miisterileri i¢in dnemli olan sonuglar1 gerceklestirirler. Bu dlgiimler
i¢ miisterilerden ziyade dis miisterilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi ile
ilgilidir. Miisteri odakliligin sonuclarinin istatistiksel olarak kontrol edilmesi, alinan
geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmeleri 6lgmektedir (Akaydin, 2010:
161).
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Alt Kriterler

6-a) Di1s miisterilerin, kurulus iiriin, hizmet ve miisteri iliskilerine iliskin
algillama ol¢iimleri: Dis miisterilerin kurulus hakkindaki algilamalarina iliskin
miisteri anketleri, odak gruplari, misterilerin yaptigi tedarik¢i degerlendirmeleri,
sikayet ve Ovgiiler-genel imajla ilgili; erisilebilirlik, iletisim, esneklik, oOnleyici
davranig, yanit verebilme, iiriin ve hizmetlerle ilgili; kalite, deger, giivenilirlik,
tasarimda yenilik, teslimat ve sunum, cevre iizerindeki etki, satis ve satig sonrasi
destekle ilgili; calisanlarin yeterlilik ve davranislari, tavsiye ve destek, miisteriyi
bilgilendirme ve teknik dokiimanlar, sikayetleri ele alma, iriine iligkin egitim, yanit
verme sliresi, teknik destek, garanti kapsamindaki karsiliklar; miisteri baglihig ile
ilgili; yeniden satin alma egilimi, kurulusun diger {irlin ve hizmetlerini satin alma
istegi, kurulusu baskalarina tavsiye etme istegidir.

6-b) Dis miisterilerin tatmini icin kurulusun izledigi performans
gostergeleri: Kurulusun kendi performansini izlemek, anlamak ve iyilestirmek; dis
miisterilerinin algilamalarini tahmin etmek amaciyla, kullandigi i¢ gostergelere
bakilir. Isletme ici teshis igin gdzle goriiliir bir veri teskil eder. Miisterilere iliskin i¢
performans gostergeleri, kurulusun amacina bagl olarak, genel imajla ilgili; alinan
0diill ve unvanlarin sayisi, Odiillere aday gosterilme, basinda yer alma; iirlin ve
hizmetlerle ilgili; rekabet giicii, kusur, hata ve iade oranlari, garanti kapsamindaki
karsiliklar, sikayetler, lojistik gostergeler, {irlin Omrii, tasarimda yenilik, pazara
sunma siiresi, satig ve satis sonrast destekle ilgili; egitim talebi, sikayetlerin ele
alinmasi, yanit verme orani, misteri baglihig: ile ilgili; iliskinin siirekliligi, etkin
Oneriler, siparislerin sikligi/degeri, omiir degeri, sikayet ve Ovgilerin sayisi,

kazanilan veya kaybedilen isler, miisteriyi elde tutmadir.

2.2.7. Cahisanlarla flgili Sonuclar: Mitkemmel kuruluslar, kapsamli sekilde
Olcim yapar ve c¢alisanlart i¢cin 6nemli olan sonuglar1 gerceklestirirler. 3. kriterde
yapilan eylemlerin degerlendirilmesi gerceklestirilir. Calisanlar ile ilgili yapilan

uygulamalar incelenir; beklenti ve tatminleri 6l¢iiliip degerlendirilir.
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Alt Kriterler

7-a) Cahsanlarin kurulusu algillama ol¢iimleri: Calisanlarin  kurulus
hakkindaki algilamalarina iliskin ¢alisanlarin memnuniyeti anketleri, odak gruplari,
goriismeler, sistematik performans degerlendirmeleri gibi yontemlerle elde edilen
verilerdir. Motivasyonla ilgili olarak; kariyer gelistirme, iletisim, yetkelendirme,
firsat esitligi, katilm, liderlik, 6grenme ve basarma firsati, hedef belirleme ve
performans degerlendirmesi, kurulus degerleri, misyonu, vizyonu, politika ve
stratejisi, egitim ve gelistirme, tatminle ilgili olarak; kurulusun yonetilmesi, istthdam
kosullari, calisanlara saglanan hizmetler, saglik ve giivenlik kosullari, is giivencesi,
ticret ve licret dis1 6demeler, calisma arkadaslariyla iliskiler, degisimin yonetimi,
kurulusun ¢evre politikasi ve ¢evre iizerindeki etkisi, kurulusun toplum igindeki rolii,
calisma ortami verileri Ol¢lilmeye caligilir.

7-b) Cahsanlarin tatmini i¢cin kurulusun izledigi performans gostergeleri:
Calisanlarin  performansini izlemek, anlamak, tahmin etmek ve iyilestirmek;
algilamalarin1 tahmin etmek amaciyla kullanilan i¢ gdstergelerdir. Basarilar konusu
icin yetkinlik gereksinimleri ile mevcut yetkinlik diizeylerinin karsilastirilmasi,
tiretkenlik, hedeflere erismek amaciyla yapilan calismalarin basar1 oranlari, dis
odiiller; motivasyon ve katilim konusunda iyilestirme ekipleri ve Oneri sistemlerine
katilim, egitim ve gelisme diizeyleri, ekip c¢alismasinin yararlari, bireylerin ve
ekiplerin taninmasi, ¢alisanlara yonelik anketlere yanit verme oranlart; tatmin
konusunda devamsizlik ve hastalik oranlar, is kazalar1 diizeyleri, sikayetler, ise alma
egilimleri, personel devir oran1 ve kurulusa baghlik, grevler, kurulusun sagladigi
olanaklardan ve iicret dis1 haklardan yararlanma; kurulus tarafindan g¢alisanlarina
saglanan hizmetler konusunda c¢alisanlarin idari islerinde dogruluk ve duyarlilik,
iletisimin etkililigi, isteklerin yanitlanma hizi, egitimin degerlendirilmesi gibi

konular incelenir (Caylak, 2005: 50-51).

2.2.8. Toplumla Tlgili Sonuglar: Miikemmel kuruluslar, kapsamli sekilde
Olclim yapar ve i¢inde bulundugu toplum i¢in 6nemli olan sonuglar1 gergeklestirirler.
Cevreyle kurulan sosyal iliskiler toplumda olumlu bir algi yaratarak kurulusun

imajin1 ylikseltecektir; bu kriter isletmeye sosyal sorumluluk bilincini hatirlatmakta
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ve toplum i¢in yapilan faaliyetlerin sonuglarini degerlendirerek isletmenin kendisine

yon ¢izmesini saglamaktadir (Akaydin, 2010: 163).

Alt Kriterler

8-a) Toplumun Kkurulusu algillama 6lciimleri: Toplumun kurulus
hakkindaki algilamalar1 anketler, kamuya agik toplantilar, toplum orgiitleri ve devlet
yetkilileri gibi kaynaklardan elde edilen verilerle gézden gecirilir. Toplumun
algilamasina iligkin 6lglimler, kurulusun amacina bagl olarak, toplumsal sorumluluk
sahibi bir kurulug baslig: altinda, toplum agisindan gerekli bilgilerin agiklanmasi,
firsat esitligi uygulamalari, yerel ve ulusal ekonomi tizerindeki etki, ilgili yetkililerle
iligkiler, etik davrams; faaliyetlerini yriittiigli yerdeki topluma katilim bashigi
altinda, egitim ve dgretim faaliyetlerine katilim, saglik ve refah konularina destek,
spor ve eglence faaliyetlerine destek, goniillii ¢alismalar ve hayir isleri; kurulusun
faaliyetleri veya iirlin Omrii siiresince ortaya cikan rahatsizlik ve zararlarin
azaltilmasi ve onlenmesine yonelik ¢aligmalar ile ilgili olarak; sagliga iligkin riskler
ve kazalar, giiriilti ve koku, gilivenlik, kirlilik ve zehirli atiklar; kaynaklarin
korunmasi konusundaki ¢alismalarin raporlanmasi ile ilgili olarak; tagima bi¢iminin
secimi, ekolojik etki, atiklarin ve ambalajlamanin azaltilmasi ya da kaldirilmasi, gaz,
su, elektrik, yeni ve doniislimlii malzemeler gibi yardimci kaynaklarin kullanilmasi
konular incelenir.

8-b) Toplum iizerindeki etkiye yonelik olarak kurulusun izledigi
performans gostergeleri: Kurulusun kendi performansini izlemek, anlamak, tahmin
etmek ve iyilestirmek, toplumun kurulusa iligkin algilamalarini tahmin etmek
amactyla kullanilan i¢ gostergelerdir. Kurulus amaci dogrultusunda istihdam
diizeylerindeki degisiklikler, yetkili ve resmi kurumlarla iligkiler konusunda
belgelendirme, onay ve izinler, ithalat/ihracat, planlama, hizmet/iirinii topluma
sunma izni; kazanilan unvan ve o6diiller ile ilgili toplumsal sorumluluk uygulamalari,
denetimleri ve raporlart ile iligkili bilgi paylasimi konulart incelenir (Caylak, 2005:
53).
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2.29. Temel Performans Sonuclari: Mikemmel kuruluslar, kapsaml
sekilde 6l¢im yapar ve politika ve stratejilerinin temel elementi i¢cin dnemli olan
sonuglar1 gerceklestirirler (Paghaleh, 2011: 1020-1021). Isletmelerin belirlenmis
hedef ve amaglara, politika ve stratejileri dogrultusunda ne derece ulasabildiklerini
finansal ve finansal olmayan boyutlariyla birlikte; yapilan faaliyetler sonucunda is
sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in temel performans gostergelerinin kullanimi

incelenir (Akaydin, 2010: 164).

Alt Kriterler

9-a) Kurulusun temel performans ciktilari: Isletmenin amag¢ ve
hedefleriyle dogrudan baglantili, isletme tarafindan planlanmis olan temel
sonuglardir. Finansal sonuglar kapsaminda; hisse fiyati, kar paylari, briit kar marjlari,
net kar, satislar, biitgenin gergeklestirilme diizeyi; finansal olmayan sonuglar
kapsaminda; pazar payi, pazara sunma siiresi, satis miktari, basari oranlarindan
olusur.

9-b) Kurulusun temel performans gostergeleri: Isletmenin temel
performansina iliskin olast c¢iktilar1 izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmek
amaciyla kullanilan gostergelerdir. Isletmenin amag, hedef ve siirecleri ile ilgili
olarak; siirecler kapsaminda; performans, yayilim, degerlendirmeler, yenilikler,
tyilestirmeler, cevrim siireleri, hata oranlari, olgunluk, iiretkenlik, pazara sunma
sirelerinden, dis kaynaklar kapsaminda; tedarik¢i performansi ve fiyati,
isbirliklerinin sayis1 ve yarattigi katma deger, isbirligi yapilan kuruluslarin yarattig
katma deger, isbirligi yapilan kuruluslarla ortak yiiriitiilen iyilestirmelerin sayisi,
isbirligi yapilan kuruluslarin katkilariin taninmasi, finansal gostergeler kapsaminda;
nakit akisi, bilango, amortisman, bakim giderleri, 6z sermaye getirisi, net aktif
getirisi, kredi notu, binalar, donanim ve malzemeler kapsaminda; hata oranlari, stok
devir hizi, yardimci kaynaklarim tiiketimi, yararlanma, teknoloji kapsaminda; yenilik
orani, entelektiiel miilkiyetin degeri, patent sayisi, kullanim haklari, bilgi ve bilgi
birikimi kapsaminda; erisilebilirlik, biitiinsellik, uygunluk, zamaninda hazir olma,
bilginin paylasilmasi ve kullanimi, entelektiiel birikim degeri sayilabilir (Tiisiad’dan

aktaran Uriit, 2006: 51).
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23. I1SO 9000 KALITE YONETIM SISTEMLERI ILE EFQM
MUKEMMELLIK MODELI ARASINDAKI TLISKI

ISO 9000, merkezi Cenevre'de bulunan ISO tarafindan 1987 yilinda
hazirlanmis, 1994 ve 2000 yillarinda revize edilmis bir "Kalite Yonetim Standardi”
dir. Temel amaci, kalite sistem standartlarinin gelisimine yol agmak ve 6zelliklerine
uygun {iriin ve hizmet iiretimine rehberlik etmektir (A¢ik, 2006: 19). Uretim,
organizasyon biiyiikliigii, stire¢ler gibi faktdrlerden etkilenmeden her organizasyon
tarafindan kullanilabilecek standardi belirlenmesidir. ISO belgesine sahip olan bir
kurulus, uluslararas1 gegerliligi olan bir kalite yonetim sistemine sahip demektir.

Standartlarin temel 0©zelligi, her siirecin Oncelikli olarak yazili halde
dokiimante edilmesi, uygulama asamasinda degerlendirilmesi ve uygunsuzluklarin
diizeltici/Onleyici faaliyetler ile giderilmesi ile bir kalite yOnetim sistemi
olusturulmasidir (Sahin, 2006: 1-2).

Denetleme ve degerlendirmenin yapildigi ISO 9000 serileri ve mitkemmellik
modeline dayali 6zdegerlendirmenin arasindaki temel fark; uygulama nedenidir. ISO
serilerinin temel nedenleri, pazar baskisi ile miisteri taleplerinden gelmektedir.
Ozdegerlendirmenin uygulanmasi ise cogunlukla sirketlerin kendi i¢ kararlaridir.

ISO 9000 Standartlar1 sistemden c¢ikan iriinliin giivencesini ifade eder.
Kuruluglar bu standartlarla orgiit yapilarin1 gozden gegirir, yapisal sorunlarini daha
yakindan gorebilirler. Bu standartlar saglikli bir TKY anlayisini yerlestirmek isteyen
kuruluslara yapisal temel hazirlamak i¢in 6nemli faydalar saglar (Peker, 1996: 47).

ISO 9000 bir iriin ya da hizmetin gerekli kalite ozelliklerine sahip
stireglerden gecerek iiretildigini garanti eder ancak bu belgeye sahip tiim kuruluslarin
kaliteli iiriin veya hizmet iiretmekte oldugunu garantilememektedir. Ote yandan
Miikemmellik Modelinde siireglerin yani sira ortaya ¢ikan iiriin/hizmet de kalitelidir
hatta miikkemmele yakindir ve siirekli daha 1yiye dogru bir yolculuk s6z konusudur
(Kaya ve Askar, 2007: 278).

Iki yaklasim arasindaki diger farkliliklart ise su sekilde siralayabiliriz:
o Teftise karsilik gozden gegirme
e Uygunsuzluklarin tanimlanmasina karsilik giiclii yonler ve gelisime agik alanlar

tanima ve tanimlama firsati
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e Standart prosediir ve igeriklerle ¢alismaya karsilik planli gelisim ve dinamik
degisim

e Denetime ve denetcilere savunma durusuna karsilik organizasyon c¢apindaki
noksanliklarin agik sekilde tartigilmasi

Iki yaklasimin da farkli bakis agilar1 ve hedefleri vardir. ISO serilerinin bakis
acisindan baktigimizda; siiregler ve prosediirler tanimlanmak zorunda ve eksiklikler
belirtilen sekilde diizeltilmek zorundadir. Genelde organizasyonlar ISO serileriyle
tanismadan Once zaten belli bir sistem ya da prosediire sahiptir. Organizasyonlardaki
kalite sisteminin gelisimi, prosediirler, ¢alisma talimatlar1 vb genelde bir kalite
uzmanina devredilmektedir. Oysa siire¢ sahiplerinin kendi prosediirlerini yazmada
sorumluluk almalar1 gerekir. Buna karsilik 6zdegerlendirme, organizasyonun temel
strateji ve hedeflerine bagli siirecleri daha iyi anlamayi gerektirir ve bunlarin
cesitliligi ve kontroliiniin anlagilmasina odaklanir. EFQM miikemmellik modelinin
kullanim1 organizasyonun hem i¢inde hem disinda calisanlarin, yoneticilerin,
personelin, operatdrlerin, misterilerin, tedarikgilerin, paydaslarin kisaca tiim
organizasyonun katilimini gerektirmektedir (Wiele vd, 2000: 11-12).

TKY uygulamalarina gegis i¢in ISO belgesi almak bir 6n sart degildir. Diger
yandan ISO yonetim sistemi uygulayip ISO belgesi almanin, TKY sistemi
felsefesinin kurulusa yerlesmesine katkisinin olacagi goz ardi edilemez (Akaydin,
2010: 136).

Tirkdoz  “Endiistri sektorii igin gelistirilmis olan ISO 9000 standartlari,
baslangigta hizmet sektorii i¢in uygulanabilir goriinmemekteydi. Ancak kaliteyi
giivence altina alan sistemlere duyulan ihtiyag, ISO 9000" in hizmet sektorii icin de
yorumlanarak uyarlanmasi ¢abalarini dogurmugstur” (Tirkoz, 2002) diyerek 1SO
9000 standardinin gelisen rekabet ortaminda hizmet sektorii i¢in artan Gnemini
vurgulamaktadir. Ancak EFQM Miikemmellik Modeli ile karsilastirdigimizda, ISO
standartlarin1  kaliteyi olusturmak ve siirdiirebilmek anlaminda Mikemmellik
Modelinin bir alt seviyesi olarak gérmek miimkiindiir. ISO 9001:2000 standardini
almis bir kurulusun minimum seviyede kalite gereklerini karsiladigini sdyleyebiliriz;

ancak bu belge bize kurumun kalite siirekliligini sagliyor oldugunu gostermez.
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ISO standartlar1 kalite yolculuguna yeni baslayan isletmeler igin
mitkemmellik yolculugunun bir tabani olarak diisliniilebilir. EFQM Miikemmellik
Modeli ise bu taban iizerine yapilandirilir.

ki modeli karsilastirdigimizda ISO 9001:2000’in siirecler bazinda EFQM
Mikemmellik Modeline gore daha zayif kaldigini soyleyebiliriz. Siiregler,
miitkemmellik modelinde ISO standardina gore ¢ok daha kapsamlidir; tedarik¢ilerden
miisteriye kadar uzanan bir siire¢ s6z konusudur. Bu bakimdan Miikemmellik
modelini bir yonetim modeli; ISO 9001:2000 ise daha ¢ok siireglerin yonetimi olarak

gorebiliriz (Kaya ve Askar, 2007: 278).

2.4. RADAR MANTIGI

Radar Puanlama Matrisi EFQM Kalite Odiilii siirecinde 6diil bagvurularini
degerlendirmek amacli kullanilan bir degerlendirme aracidir. RADAR kurulusa
0zdegerlendirme, kiyaslama ve diger amagclarla kullanilmak {izere bir puanlama
yapma olanagi saglar (Carikci, 2006: 53).

RADAR kisaltmas1 miikkemmellik modelinin organizasyonlara pratikte nasil
uygulandigmin farkli  boyutlarim1 ifade eder: Sonuglar (Results), Yaklasim
(Approach), Yayilim (Deployment), Degerlendirme (Assessment) ve Gozden
Gecirme (Review).

Organizasyonda stirdiiriilebilir bir strateji uygulamak i¢in gorevlerin ne
derece gerceklestirildiginin standart bir puanlamasini saglar. Bu puanlama, benzer ya
da cok farkli kuruluslarin bir boliimiinde ya da tiimiinde temel karsilastirmalar
yapmak i¢in kullanilabilir.

RADAR, degerlendiriciler tarafindan incelendiginde, performansin 6diil
kazanma seviyelerinin tanimlanmasinda temel kaynak olarak kullanilir. Her bir
EFQM Modeli girdi kriteri RADAR mantig1 kullanilarak puanlandirilir ve gelistirilir.
Girdiler kategorisindeki bir alt kriterin puanlanmasi, Yaklasim, Yayilim,
Degerlendirme ve Gozden Gegirme boyutlarindan saglanan puanlarin ortalamasi
aliarak hesaplanir.

Stratejik ve rekabetci bir ihtiyac olarak performans 6l¢iimii, cogu is alaninda

global anlamda kabul gormiistiir. Bu fenomen, ¢ok boyutlu ve entegre performans

47



yonetim sistemlerinin gelisimi i¢in bir sebep niteligindedir. EFQM Miikemmellik
Modeli, RADAR arac1 ile organizasyonlarin gérev ve misyonlarint ne derece
gerceklestirdiklerini anlamada birlikte kullanilmaktadir (Paghaleh, 2011: 1021-
1023).

RADAR puanlama matrisi, EFQM Mikemmellik Modeline karsi
0zdegerlendirmede verileri puanlamak i¢in kullanilan gelismis bir yontemdir. Bir
organizasyon RADAR puanlama matrisini kullandiginda, puanlamanin hesaplanmasi
icin is mitkemmellik modelinin 9 kriterinin her birine belirli oranlarda agirliklar

verilmektedir (Ahmed vd, 2003: 49).

2.4.1. RADAR Olg¢iim Sistemi

EFQM modelinin kalbinde 6l¢iim sistemi olarak RADAR yoOntemi yatar.
Sonug kriteri egilimler, hedeflere karsilik gelen performans ve kiyaslamalar, kapsam
ve bunlarin hepsi yaklasim tarafindan aciklanmaktadir. Girdi kriteri Yaklasim,
Yayilim, Degerlendirme ve Goézden Gegirme boyutlar1 iizerinden degerlendirilir. 5
adimli degerlendirme Slgegi (%0 - %25 - %50 - %75 - %100) benzer sekilde hem
girdi hem de sonug kriteri i¢in kullanilmaktadir (Nabitz vd. aktaran Moeller, 2001:
46).
Bir organizasyonun RADAR mantigin1 uygulamak i¢in sunlar1 yapmasi gerekir:
. Stratejiyi gergeklestirmek i¢in hedeflenen sonuglari planlamak,
. Istenen sonuglar1 gerceklestirmek igin tiimlesik bir yaklasimlar grubu
gelistirmek,
. Yaklagimlarin sistematik bir sekilde yayilimini saglamak,
. Yaklagimlar1 degerlendirmek ve gozden gecirmek, ihtiya¢ duyulan yerlerde
gereken iyilestirmeleri uygulamak.

Modelin uygulanmasi sirasinda, RADAR Puanlama Matrisinin Yaklagim,
Yayilim, Degerlendirme ve Gozden Gegirme boyutlart Girdi alt kriterleri ile;

Sonuglar boyutu da Sonug alt kriterleri ile iligskilendirilmelidir (Carikgi1, 2006: 52).
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2.4.2. Girdiler

Girdiler 5 kriter igerir. Bunlar; liderlik, politika ve stratejiler, calisanlar,
igbirlikleri ve kaynaklar, siiregler kriterleridir. Her bir kriter RADAR puanlama
matrisi kullanilarak ayri sekilde degerlendirilir.

Girdilere uygulanan RADAR boyutlari: Yaklagim, Yaklasimin yayilimi,

Degerlendirme ve Gozden gecirme unsurlaridir.

2.4.2.1. Yaklasim

Yaklasim kurulusun kriterleri uygularken benimsedigi ve kullandig
yontemler ile ilgilidir (Ozlii, 1999: 82).

EFQM rehberine (EFQM 2000) gore, yaklasim su sekilde degerlendirilir:

Saglam Temelli: Net bir gerekce icerir; iyi tanmimlanmis ve gelistirilmis
stirecler ve paydas ihtiyaclarina odaklanilir. Saglam temelli bir yaklasim; kurulugun
mevecut ve gelecege yonelik gereksinimlerine odaklanir; gerekgeleri anlasilir bir
temele dayanir (Sarag, 2011: 25). Puanlamada biitiinsel diisiinme, yaklagimi
destekleyen baglantili siireclerin tanimlanmasi, paydas ihtiyaclari ile iligkili olmasina
ve uygun Orneklerle desteklenmis olmasina dikkat edilmelidir.

Biitiinlesik: Politika ve strateji desteklenir ve uygun olan diger yaklasimlarla
baglantilidir. Orneklerle desteklenmis olmasi gerekir. Biitiinlesik bir yaklagim,
kurulusun amag ve stratejilerini temel alir; uygun durumlarda diger yaklagimlarla
iliski i¢indedir; yaklasimlar; uygulama, degerlendirme ve kiyaslama vb sonuglarina
gore siirekli iyilestirilir (Sarag, 2011: 26).

EFQM (EFQM 2000) tarafindan gelistirilen egitim materyallerine ek olarak
1999 yilinda, BQF (The British Quality Foundation) degerlendirici grubu, sunlari
belirtmistir:

Saglam Temelli yaklasim i¢in bir rol model sunumu, ne yapildiginin,
nasil ve neden yapildiginin ve ilgili paydaslarla olan iligkisinin uygun
orneklerle tammlanmasidr. Kapsamli bir arastirmaya dayali ve sinifinda en

ivilerle fkiyaslama (benchmarking) yapan bir yaklasim yiiksek bir puan
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alacaktir. Eger stirecler iyi tammlanmig ve belirli bir siire boyunca

gelistirilmiglerse yine yiiksek dereceli bir puan elde edeceklerdir.

Degerlendirici, Saglam temellilige, siireclerin desteklenmesine ve paydaslarla
iliskiye puan vererek degerlendirmeye baslar ve daha sonra bu ii¢ unsurun aritmetik
ortalamasini alabilir. Degerlendirici bu puanlamanin dogru oldugunu diisiiniiyorsa
daha sonra bunu yorumlamak durumundadir.

Biitiinlesiklik i¢in, biitlinlestirilmis yaklasimin derecesinin Ornekler ile
desteklenmesi gerekir ve genel anlamda daha fazla kanit saglanirsa daha yiiksek puan
elde edilecektir.

Kendi 6z-degerlendirme puanini iyilestirmeye calisan bir organizasyon, bunu
diger organizasyonlarin “en iyi 6rnekleri” ni uygulayarak bagarmak zorunda degildir.
Yaklagim biitiinlestirilmis olmali ve yayilimi dogru sekilde uygulanmalidir.

Bir ¢ok organizasyon 6diil basvuru kitab1 igin en fazla 75 sayfalik limitle
simnirlandirilir  ve kuruluslar hazirladiklar1 sayfalari puan kaybetmeden nasil
azaltacaklar1 konusunda caba sarfederler. Alt kriterler arasinda ¢apraz atiflar yaparak,
bir yandan izin verilen limitler igerisinde kalirken, diger yandan degerlendiricilerin

kurumun giiglii yonlerini fark etmelerini saglayabilirler (McCarthy vd, 2002: 3-5).

2.4.2.2. Yayihm

Yayilim, yaklagim boyutunun getirdigi potansiyelin ne dlgiide uygulandigi ile
ilgilidir (Ozlii, 1999: 82). EFQM’e (EFQM 2000) gére yayilim iki duruma dikkat
¢ekmektedir:

Uygulama: Yaklasim ne kadar genis bir alanda kullanilmistir?
Degerlendirici, yaklagimm uygulanmig oldugu alanlarin Orneklerini inceler.
Dokiimanda “ biitiin siiregler, her bir siire¢, bir ¢cok konumdaki” gibi betimlemeler
olmadan yayilimin kapsamin1 degerlendirmek zor olabilir.

Sistematiklik: Yaklagimin yayilimi sistematik ve yapilandirilmis bir sekilde
mi saglanmistir? Planlanmis ve uygulanmis yayilimin siirdiiriilebilirligi ile ilgili
kanitlara bakilir. Degerlendiricilerin  yaklasgimin yayilimimin  hangi alanlarda
gerceklestirilmesi gerektigine karar vermesi gerekmektedir. Belirlenen alanlarda

gerceklestirilen yayilimin saglandigina iligkin kanitlarin varhigi konular1 ile de
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ilgilenmek durumundadir. Ornegin, bir performans degerlendirme sistemi tiim
personele ya da sadece belirli seviyelerdeki personele uygulanabilir. Elde edilen bilgi
tiim ortaklarla ya da bazilariyla paylasilabilir. Uygulanan anketlere sadece belirli
miisteriler alinabilir, gibi. Yayilimin saglandiginin bu gibi sebeplerden otiirii
kanitlanmas1 gerekmektedir.

Uygulama ile yaklagim ilgili alana uygulanir. Sistematiklik ise yaklagimin
planlanmis uygulamasini ifade eder; eger siire¢ tanimlandiysa, pilot uygulamasi
yapildiysa, yaklagim biitiin paydaslara iletilip ¢alisanlar yaklagimin uygulanmasi
konusunda egitim aldiysa ve uygulama kontrol edildiyse yaklagim sistematiktir
diyebiliriz. Her yoniiyle planlanip degerlendirilmemis gegici bir yaklasimin ¢ok

yiiksek bir puan almas1 miimkiin olmayacaktir.

2.4.2.3. Degerlendirme ve Gozden Gecirme

EFQM (EFQM 2000) degerlendirme ve gézden gecirme kriteri i¢in 3 unsuru
vurgulamaktadir:

Oleme: Yaklasimin etkililiginin diizenli bir sekilde 6l¢iimii ile yayilim
gercgeklestirilir. Belirli bir 6lglim siirecinin neden kullanildigi, siire¢ sahibi, hangi
siklikta uygulandigi ve sonug kriteri altinda verilen baglantili bir sonug ile nasil
iligkilendirildigini agiklar.

Ogrenme: Ogrenme faaliyetleri, en iyi uygulamalari ve iyilestirme
faaliyetlerini tanimlamak ve paylagsmak igin kullanilir. Belirlenmis faaliyetlerin
se¢ilme nedeninin verilmesi 6nemlidir.

iyilestirme: Olgme ve &grenme sonuglari, iyilestirmeleri tanimlamak,
onceliklendirmek, planlamak ve uygulamak i¢in analiz edilir ve kullanilir.

BQF Grubu ek olarak sunlar1 ifade etmektedir (aktaran McCarthy, 2002: 3):

Degerlendiricilerin ilgilendigi ol¢iimiin sonuglart degil, siirecidir;
ciinkii olciim sonuglart sonuclar kriterinde zaten yer alacaktir. Ogrenme
faaliyetleri i¢ kiyaslama, sektor kiyaslamast ya da smifinda en iyi kuruluglarin
stiregleri ile karsilastirmalart icerebilir, ayrica tiniversitelerle ya da arastirma
kurumlaryla ¢alismalar, konferanslara katilim ya da sosyal ag faaliyetlerini de

icerebilir. Yiiksek puana sahip bir uygulama, organizasyonun belirli
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faaliyetlerin neden secildigini aciklamaktadir. Ornekler Slcme ve Ggrenme
verilerinin  kuruluga nasil geri besleme sagladigimi  gelistirilmis  ve
onceliklendirilmis olarak gostermelidir. Olgme ve Ogrenmenin sonucu olan

iyilestirme ornekleri ile daha yiiksek bir puanlama gergeklestirilecektir.

Sadece 6lgmek i¢in Ol¢liim yapilmamalidir, dlglimler kurulusa uygun olmali;
bir hedefe dogru ilerlemede yardimci olacak, ya da bazi kurumlarin amaglar
dogrultusunda veya iyilestirmeler i¢in belirli bir alana odaklanmasinda yardimeci
olacak sekilde dl¢timler uygulanmalidir.

Ozet olarak degerlendirme ve gbozden gecirme, yaklasimin diizenli olarak
gbzden gecirilip gecirilmedigini, kurulusun yaklasimini nasil daha iyi bir sekilde

uygulayabilecegini ve iyilestirmelerin gerc¢eklestirilme derecesini dikkate alir.

2.4.2.4. Girdi Kriteri Degerlendirmesinin Ozeti

Degerlendiriciler toplam puani belirlemeye genellikle yaklagim sonuglari,
yayllim ve degerlendirme ve gozden gecirme puanlarinin ortalamasini alarak
baslarlar. Lascelles ve Peacock (1996), bu aritmetik ortalamanin bizi mantikl
olmayan sonuglara gétiirebilecegine dikkat gekmektedirler. Ornegin, eger yaklasim
zaylf ve %20 dolaylarinda puanlanmis ancak yayilim %100 ise, basit bir ortalama
%60 dolaylarinda bir sonug verecektir ve bu zayif bir yaklasim i¢in 6nemli bir
puanlama degildir. Bu nedenle EFQM, degerlendiricilere puanlamanin “dogru
hissettirmesi” sartin1 eklemektedir (EFQM 2000). BQF grubu bu durum ig¢in bazi ek
bilgiler saglamaktadir:

Eger yaklasim ya da yayihm 0 puamni veriyorsa, toplam puan 0
olmalidwr. Eger yaklasim zayif ancak yayilim kapsamli ise toplam puan
yaklagim puamnda bir egilim géstermelidir. Eger degerlendirme ve gozden
gecirme puanlart 0 ancak yaklagim ve yayilim puanlart yiiksek ise, puan
normalde olabileceginden daha diisiik olacak ancak 0’ dan da yiiksek olacaktir
(McCarthy vd, 2002: 3-5).
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2.4.3. Sonuclar

EFQM modelinin puanlamasinin agirliklarina gore 6zdegerlendirmelerde
sonuglar kriteri, girdilerde oldugu gibi bir ¢ok noktaya deginmektedir. Miikemmellik
modeli, sonuglar kriteri i¢in; miisteriler, ¢alisanlar, toplum ve is sonuclarina bakar.
Bu kriterlerin 6l¢iim sonuglart olmast beklenir, sonuglarin kapsami ile kalitesine;
egilimler, hedefler, diger kuruluslarla karsilastirmalar ve yaklasimdan kaynaklanip
kaynaklanmadigina bakilir ve her biri ayn1 sekilde degerlendirilir (McCarthy, 2002:
5).

Kapsam: Ilgili kriterin model beklentilerini karsilama diizeyi ve sonuglarmn
girdi kriterlerinde tanimlanan yaklagimlardan kaynaklanma derecesini 6lger (Giizel,
2007: 5). Sonuglarin kapsami, tim uygun alanlarda sonuglarin ne derece uygulandigi,
paydaslarin ne kadar dahil edildigi, sonu¢larin yayilimimin ve uygun yaklasimlarin
performansinin ne derece Olgiildiigi ile iliskilidir. Ankete katilan miisterilerin biitiin
miisterileri temsil edip etmedigi, calisan anketindeki sorularn, biitiin alanlarin
degerlendirildigi ve calisanlar tarafindan 6nemli olarak degerlendirdikleri sorular
olmasi, performans gostergelerinin tim ol¢iim sonuglartyla iligkili olmasi 6rnek
olarak verilebilir.

Biitiinsellik: Sonuclarin zamaninda gergeklesmis, glivenilir ve dogru olmasi.
Degerlendirme, saha ziyareti ile gergeklestirilmektedir.

Kirilim: Sonuclarin uygun bi¢cimde kirilimlandirilmis olmasi; farkli miisteri
gruplari arasinda ayri ayr1 sonuglar sunulmasinin degerlendirilmesidir.

Egilimler: Organizasyonun performansinin ne derece 1yi oldugu, egilimlerin
hangi yonde ilerleme gosterdigi, performansin zaman igerisindeki devamliligini
stirdiirmesi gibi konular incelenir. Performansin diigme egilimi gosterdigi yerde,
bunun nedeninin agiklanmasi yararli olacaktir. Egilimler olmadan, degerlendirici
kurumun gelisim gosterip gostermedigi konusunda bir yargiya varamaz.

Hedefler: Kurumun kendi hedeflerini olusturmasi, bu hedeflerin uygunlugu
incelenir. Hedefler, organizasyonun belirli bir performans seviyesini karsilamak i¢in
planladigi gelismeleri gostermektedir. Hedeflerin SMART (spesific, measurable,
attainable, relevant, timed) kuralina uymasi beklenir (bu kisaltmanin bir ¢ok

alternatif versiyonlar: bulunmaktadir ancak anlam genellikle benzer olmaktadir). lyi
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organizasyonlardan kendi o©nceki performanslarinin veya sektoér ortalamasinin
altindaki hedefler yerine yeni ve rekabet¢i hedefler olusturmalar1 beklenir. Diisiik
hedefler  olusturuldugunda, kuruluslardan  bunun sebebinin  agiklanmasi
beklenecektir. Benzer sekilde kurulusun kendi hedeflerini karsilamada basarisiz
oldugu yerlerde bunun agiklanmasi yararli olacaktir.

Karsilastirmalar: Organizasyonun kendisini diger kurumlarla karsilastirip
karsilastirmadigl, eger karsilastiriyorsa ayni sektorde ya da kiyaslama yapilan
kuruluglar veya smifindaki en 1iyi kuruluglar ile karsilastirmanin nasil
gerceklestirildigi incelenir. Bu karsilastirma ayrica organizasyonun hedeflerini ne
sekilde olusturdugu, bunlarin rekabet i¢in uygun olup olmadigi konusunda bilgi
verir. Kuruluslarin i¢ islere odakli ya da dis 6grenmeye agik olma derecesini gosterir.
Diger kuruluslarla karsilastirma yapilmadan, organizasyonun ulastigi miitkemmellik
derecesini degerlendirmek ¢ok zor olabilir. Bir sektor i¢in %90 miikkemmel bir
degerlendirme puani olabilirken baska bir sektorde %98 puani kabul edilmeyebilir.
Karsilastirmalarin degerlendirmesi agik ve anlagilir bir sekilde olmalidir.

Yaklasimdan Kaynaklanma: Sonuclarin  uygulanan  yaklasimdan
kaynaklanip kaynaklanmadigi incelenir. Sonuclar ile girdi kriterleri arasindaki
iliskinin kapsamini1 verir. Ornegin, eger teslimat algilamalar1 diisiikse, organizasyon
kendi listeleme ve lojistigini degistirmek ve gelistirmek igin bir takim eylemler
gerceklestirebilir. Gergek diinyada bir ¢ok farkli girdi, iyilestirilmis performans ve
algilara  dahil  olabilmektedir. =~ Ayrica, algillarin  degismesi  performans

tyilestirildiginde bile uzun zaman alabilmektedir.

2.4.4. Puanlama

Mantigin puanlama sonugclari degiskenlik gosterebilmektedir. Bunun nedenleri:
1.Puanlama kesin bir bilim degildir
2.Insanlarin miikemmellik algilar1 farkli olabilmektedir
3.Insanlarn kriterleri algilamalar1 farkli olabilmektedir
4 RADAR mantiginin anlasilmasi degiskenlik gdsterebilmektedir
Puanlamanin  dogrulugunu arttirmak i¢in, degerlendiriciler kendi

puanlamalarin1 yaptiktan sonra bir araya gelip ayn1 degerlendirme i¢in belirledikleri
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giiclii ve iyilestirmeye agik yonleri paylasarak fikir birligine ulagtiktan sonra yeniden
puanlama yapilmaktadir.

Conti puanlama konusunda, simirli egitim ve gecmisteki farkliliklarin
miikemmellik seviyesini garantilemede sorun ¢ikartabileceginden bahsetmistir.
Ancak Conti ayrica, bir 6zdegerlendirme puanlamasinin kullanish oldugunu, ¢ilinki
bunun bir kategori igin genel bir degerlendirme sagladigini ve kiyaslama
(benchmarking) yapildigit zaman kuruma genel bir gosterge saglayacagini da

belirtmektedir (aktaran McCarthy vd, 2002: 9).

2.4.4.1. RADAR Puanlama Matrisi

Kurulusa diger kuruluslarla kiyaslama yapma ve 06zdegerlendirme icin
kullanilan degerlendirme aracidir. Her kriter belli oranlarda puana sahiptir; bunlar
genellikle esit agirlikli olarak boliinmiistiir. Ornegin le alt kriteri 1. Kriterin toplam
agirhginin %?20’sini olusturmaktadir. Ancak bazi kriterler i¢in puanlama oranlar
degismektedir:

1) 6.Kriterin agirhik katsayisinin %75’ini 6a, geri kalan %25’ini 6b alt kriteri
olusturur.
2) 7.Kriterin agirlik katsayisinin %75’ini 7a, geri kalan %25’ini 7b alt kriteri
olusturur.

Her bir alt kriter i¢in tablodaki boyutlar ve unsurlar goz Oniinde

bulundurularak 100 {izerinden puanlama yapilir, son olarak toplam puan, Ozet

tablosunda 1000 tizerinden hesaplanir.
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Tablo 2: Girdiler igin RADAR Degerlendirme Araci

Yaklagim %0 %25 %50 % 75 % 100
Saglam Temelli
-yaklagimin anlasilir bir temele dayanmasi
-iyi tanimlanmis sireglerin varligi Kanit yok Kisitl kanit Kanit Agcik kanit Kapsamli
-yaklagimin paydaslarin gereksinimlerine veya kanit
odaklanmasi hikayemsi
-iyilestirmelerin zamanla yaklasima yansitilmis
olmasi
Biitiinlegik Kanit yok
L . Kisith kanit Kanit Aclk kanit Kapsamli
-yaklagimin strateji ile uyum iginde olmasi s veya Kanit
yaklasimin diger -yaklagimlarla uygun bigimde | hikayemsi
iliskilendirilmis olmasi
Yaklagim Toplami o[s J10 [15 [20 [25 [30 [35 [40 [45 [50 [55 [60 [65 |70 [75 [80 [85 [90 [9[z00
5
Yayilim %0 %25 %50 %75 % 100
Uygulama o Kanit yok | ilgili alan ve faaliyetlerin | ilgili alan ve faaliyetlerin | ligili alan ve faaliyetlerin | ilgili alan
-yaklagimin ilgili alanlarda uygulanmasi veya 1/4'inde uygulanmakta | 1/2'sinde uygulanmakta | 3/4'inde uygulanmakta ve
hikayemsi faaliyetlerin
tliminde
uygulanma
kta
Sistematiklik
-yaklasimin zamaninda, yapisal ve Kanit yok Kisitl kanit Kanit Acik kanit Kapsamli
gerektiginde ilgili veya kanit
alanlarda degisikliklerin yonetilebilecegi hikayemsi
bigimde yayilmasi
Yayilim Toplami o|5 |1o 15 [20 [25 |30 |35 40 ‘45 50 |55 |60 65 |70 [75 [80 |85 90 [9]100
5
Degerlendirme ye lyilestirme % 0 % 25 %50 % 75 % 100
Olgme
-yaklagimin ve yayilimin verimliliginin ve Kanit yok Kisith kanit Kanit Acik kanit Kapsamli
etkililiginin dizenli olarak olgtilmesi veya kanit
-segilen dlgtimlerin uygunlugu hikayemsi
Ogrenme ve Yaraticilik
-6grenme faaliyetlerinin, kurulus ici ve dist iyi Kanit yok Kisith kanit Kanit Acik kanit Kapsamli
uygulamalarin ve iyilestirme firsatlarinin veya kanit
belirlenmesi amaciyla kullaniimasi - hikayemsi
yaraticihdin yeni veya iyilestiriimis
yaklagimlarin olusturulmasinda kullanilmasi
lyilestirme ve Yenilesim
-6lgme ve dgrenme sonuglarinin; Kanit yok Kisith kanit Kanit Acik kanit Kapsamli
iyilestirmelerin belirlenmesi, veya kanit
onceliklendirilmesi, planlanmasi ve hikayemsi
uygulanmasi amaciyla kullaniimasi
-yaraticilik gabalarinin sonuglarinin
degerlendirilmesi, nceliklendiriimesi ve
kullaniimasi
Degerlendirme ve lyilegtirme Toplami o[s |10 [15 [20 [25 |30 |35 40 |45 |50 |55 [60 |65 |70 [75 |80 |85 |90 |9 100
5
Genel Toplam ols 10 [15 [20 [25 |30 |35 40 |45 |50 |55 60 |65 |70 |75 |80 |85 90 |9 100
5

Kaynak: EFQM 2010: 24.
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Tablo 3: Sonuglar icin RADAR Degerlendirme Araci

llgi ve Uygunluk % 0 % 25 %50 %75 % 100
Kapsam ve llgi ligi Alanlarin 1/4'inde | Alanlarin 1/2'sinde |  Alanlarin 3/4'inde Alanlarin
;.Su.n.ulan sonuglarin kap.safmlnln o kurulmam | sonuglar sunulmus ve | sonuglar sunulmus | sonuglar sunulmus ve timiinde
”'igl'i'”ﬁzqﬁ"a”” gereksinim ve beklentileriile | o ovo | jliskilendiriimistic | ve iliskilendirilmistir | iliskilendirilmistir sonuglar
*kurulusun strateji ve politikalaryla tutarli hikayemsi sunulmus ve
olmas! bilgi iliskilendirilmis
-6nemli, temel sonuglarin belirlenmis ve tir
onceliklendirilmis olmasi
- birbirleriyle ilgili sonuglar arasindaki iligkinin
anlagilmig olmasi
Biitiuinsellik Bitinselli Sonuglarin 1/4'G Sonuglarin 1/2'si Sonuglarin 3/4'U Sonuglarin
-sonuglarin zamaninda gergeklesmis, glvenilir | ge iliskin | zamaninda, gtivenilir zamaninda, zamaninda, glvenilir tuma
ve dogru olmasi kanit yok ve dogru gulvenilir ve dogru ve dogru zamaninda,
veya glvenilir ve
hikayemsi dogru
bilgi
Kinlim Sonuglarin 1/4'tinde Sonuglarin Sonuglarin 3/4'tinde Sonuglarin
-sonuglarin uygun bigcimde kirlhmlandirilmig Kinhm uygun kinlim 1/2'sinde uygun uygun kinlim timiinde
olmasi yok
kinlim uygun kinlim
ligi ve Uygunluk Toplamr* 0 |5]10 |15 25 |30 |35 |4 |45 ‘ g |55 |eo 65 ‘g |75 |BD |85 90 [95 [100
* Not: llgi ve Uygunluk toplam puani Kapsam ve Ilgi puanindan fazla olamaz.
Performans % 0 % 25 %50 %75 % 100
Egilimler Sonug yok | Sonuglarin 1/4'linde Sonuglarin Sonuglarin 3/4'inde | Sonuglarin
-olumlu egilimlerin varligi ve/veya iyi veya enaz 1/2'sinde en az 3 | en az 3 yildir olumlu | tliminde en
performansin sirdirilmzzesi hikayemsi | 3 yildir olumlu egilim | yildir olumlu egilim | egilim ve/veya iyi az 3 yildir
bilgi velveya iyi velveya iyi performansin olumlu egilim
performansin performansin surdurilmesi velveya iyi
sirdirdlmesi strdirdlmesi performansin
sirdirilmesi
Hedefler Hedef yok Temel sonuglarin Temel sonuglarin Temel sonuglarin Temel
-temel sonuglar igin hedeflerin belirlenmis olmasi veya 1/4'Uinde uygun 1 /2'sinde uygun 3/4'linde uygun sonuglarin
- hikayemsi | hedefler belirlenmis ve hedefler hedefler belirlenmis timiinde
-hedeflerin uygunlugu bilgi bu hedeflere erisiimis | belirlenmis ve bu ve bu hedeflere uygun
-hedeflere erisim hedeflere erisilmis erisilmis hedefler
belirlenmis ve
bu hedeflere
erisilmis
Kargilagtirmalar Karsilastir Temel sonuglarin Temel sonuglarin Temel sonuglarin Temel
-temel sonuglarin dis kuruluglarin sonuglariyla ma yok 1/4'linde uygun 1/2'sinde uygun 3/4'linde uygun sonuglarin
karsilagtiriimasi veya kargilagtirmalar kargilagtirmalar karsilastirmalar tuminde
-kargilagtirmalarin uygunlugu hikayemsi | yapilmis ve kurulusun yapilmis ve yapiimis ve uygun
-kurulusun sonuglarinin karsilastirma verilerine bilgi sonuglari daha iyi kurulusun kurulusun sonuglan | karsilastirmal
gére iyi durumda olmasi durumda sonuglari daha iyi | dahaiyi durumda | aryapilmis ve
durumda kurulusun
sonuglari
daha iyi
durumda
Yaklagimdan Kaynaklanma Kanit yok Sonuglarin 1/4'inde Sonuglarin 1 Sonuglarin 3/4'inde | Sonuglarin
-elde edilen sonuglarla ilgili girdiler arasinda veya neden-sonug iligkisi /2'sinde neden- | neden-sonug iligkisi | timiinde
anlasilir iligki s hikayemsi mevcut ve sonug iligkisi mevcut ve neden-sonug
-mevcut kanitlarin, olumlu performansin bilgi performansin mevcut ve performansin iliskisi mevcut
gelecekte de sirdirilecegine iligkin gliven gelecekte de performansin gelecekte de ve performan-
vermesi surdurilecegine iligkin gelecekte de slrdurilecegine |sin gelecekte
kisitl kanit surdurilecegine iliskin acik kanit | de sur-
iliskin kanit duriilecegine
iliskin
kapsamli kanit
Performans Toplami o[5]10 15[20 [25 [30 [35 [ 4045 [50 g 60 [65[70 |75 [80 [85 [90 [95 [100
Genel Toplam o[s]10 15[20 [25 |30 [35 [ 40[45 |50 g 60 [65[70 |75 [80 [85 [90 |95 |100

Kaynak: EFQM 2010: 25.
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Tablo 4: Toplam Puan Ozet Tablosu

1.Girdi Kriterleri

Kriter No

%

%

%

%

%

Alt Kriter

la

2a

3a

4a

5a

Alt Kriter

1b

2b

3b

4b

5b

Alt Kriter

1c

2c

3c

4c

5c

Alt Kriter

1d

2d

3d

4d

5d

Alt Kriter

le

3e

4e

Se

Alt Kriter Toplami

2.Sonug Kriterleri

Krt Kriter 6

No

Kriter 7

Kriter 8

Kriter 9

Pu %
an

Puan

%

Pu
an

%

Pu
an

%

Alt | 6a x0.75
Krt

7a

x0.75

8a

x0.5

9a

x0.5

Alt | 6b x0.25
Krt

7b

x0.25

8b

x0.5

9b

Krt

Pu
an

3.Toplam Puan

Kriter

Kriter Puani

Agirlik Katsayisi

Agirlikh Puani

1.Liderlik

2.Strateji

3.Galisanlar

4.isbirlikleri ve Kaynaklar

5.Siregler,Uriinler ve Hizmetler

6.Misterilerle ilgili Sonuglar

7.Galisanlarla ilgili Sonuglar

8.Toplumla ilgili Sonuglar

9.Temel Performans Sonuglari

Toplam Puan

Kaynak: EFQM 2010: 27
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2.5. OZDEGERLENDIRME

Degerlendirme, uygulanan etkinliklerin ~ amacinin  ne derece
gerceklestirildiklerinin saptanmasidir (Erdogan’dan aktaran Ugar ve Oztiirk, 2010:
4). I¢ degerlendirme, dis degerlendirme ya da iki tiir degerlendirmenin de birlikte
kullanilmis uygulamasiyla, kurumlarin biyiikligiine, cesidine ve gelismislik
derecesine bagli olarak esneklik gosterebilir (Steed, 2002: 79).

Ozdegerlendirme ise bu degerlendirme isleminde, kurumun kendi kendini
belirli yontemler kullanarak ve belirli kriterler ¢ercevesinde degerlendirmesidir
(Murat, 2002: 1).

“Bir kurulusun faaliyetlerinin ve bunlarin sonug¢larinin, EFQM Miikemmellik
Modeli’ ne goére kapsamli, sistematik ve diizenli bi¢cimde gozden gegirilmesidir.
Kurulusun kuvvetli yonlerinin ve iyilesmeye acik alanlarmin net bir bi¢imde
belirlemesini ve bu alanda yapilabilecek iyilestirmelerin planlanmasini saglar”
(KalDer, 1999-2003: 10). Boylece belirlenen iyilestirilmesi gerekli alanlar igin
calismalarin baslatilmasina olanak saglamis olur (Ulas, 2002: 38).

Ozdegerlendirme, organizasyondaki tiim calisanlarin reform siirecine dahil
edilerek ve onlarin bilgileri dogrultusunda uygulanan bir yontemdir (Engel, 2002:
38). Yerel hiikiimet, hayir kuruluslari, askeri kuruluslar, giivenlik gii¢leri, hastaneler
ve Ozel sirketler gibi her tiirlii biytiklik ve ¢esitteki organizasyonlar
Ozdegerlendirme yontemini kullanabilmektedir (Bhatt, 2009: 6).

Iyilestirmeye yonelik 6zdegerlendirmede amac¢ not vermek degil, hangi
faktorler ve hangi siireclerde kurulusun performansinmi gelistirecek ve rekabet giiciinii
en iist diizeye ¢ikartacak onlemlerin alinmasi gerektigini ortaya cikartmaktir (Conti,
1997: 36).

EFQM, o6zdegerlendirme siirecinin, is gelisimini siirdiirmede bir katalizor
gorevi istlendigini sdylemektedir (Schreurs ve Moreau, 2006: 101). Bu baglamda
stirekli gelisim ve iyilesme konusunda modeli harekete geciren bir referans noktasi
olarak diisiiniilebilir.

Ozdegerlendirme, kalite yonetimi bakis acisiyla kurumun nasil analiz
edilecegini gosteren analitik bir aragtir. Taninabilir kazanglar1 basarmak i¢in siirekli

lyilestirme siireci gibi diger operasyonel yaklasimlarla da baglantili olmak
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zorundadir. Bilindigi {izere kalite yoOnetiminin miikkemmelligi her kurum igin
gerceklestirilmesi gereken bir hedeftir. Ozdegerlendirmede amag, performansin bir
defada degil, adim adim gelistirilmesi olmalidir. Ozdegerlendirme bir devrim
niteliginde degil, siirekli gergeklestirilmesi gereken bir evrim niteliginde
diistintilmelidir (Dalluege vd, 2009: 1855).

Miikemmellikte etkin bir yonetim ve siirekli gelisimin performans 6lglimii
son derece Onemlidir. Bunu gergeklestirmek i¢in “6zdegerlendirme” kullanilarak
gelismeler siirekli izlenir ve planlar gézden gegirilir (Poyraz, 2008: 65). Performans
Olciimii; elde edilen sonuglarin/giktilarin beklenen sonuclar ile karsilagtirilmasi
olarak tanimlanabilir. Performans yonetimi ise siireci planlama, yol gosterme,
degerlendirme ve Odiillendirme asamalarindan olusmaktadir. Performans
degerlendirme kisileri siirekli gelismeye Ozendirir, c¢alisanlarda sorumluluk
duygusunu gelistirir, motivasyonu arttirir. Ayrica egitim sistemi i¢in diislinecek
olursak; performans degerlendirme ile okullarda planlama, hizmet i¢i egitim
calismalarinin yapilabilmesi i¢in de zemin olusturur (Erdogan’dan aktaran Ugar ve
Oztiirk, 2010: 5).

Organizasyonlar tarafindan 6zdegerlendirme yontemine oldukca biiyiikk bir
ilgi vardir; ancak bazi organizasyonlar yontemin uygulamasinda hala bazi sinirliliklar

oldugunu agikca gostermektedir.

2.5.1. Uygulamadaki Simirhliklar

e EFQM Ozdegerlendirme uygulamasi, sadece miikemmel organizasyonlarin ne
kadar miikemmel olduklarini gostermek degildir; miikemmellik yolunda farkh
seviyelerdeki kuruluslar i¢in de kullanilabilir.

e Yonetimin 6zdegerlendirmeyi yetersiz olarak uygulamasi; yonetim taahhiidiiniin
olusturulamamasinin bir sonucu olarak goriilebilir. Benzer sekilde siire¢ sahiplerinin
uygulamaya yeterli derecede katilimi saglamamasi, 6zdegerlendirmenin tek seferlik
bir uygulama olarak goriilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

e Calisanlarla gereken iletisimin saglanmamasi, 6zdegerlendirmeyi, iist ydonetimin
dayattigt  bir uygulama olmaktan oOteye gotiirmez. Kurum ¢alisanlar

0zdegerlendirmeyi ne kadar iyi benimseyip uygularsa, 6zdegerlendirme o derece
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giivenilir olacaktir. Ozdegerlendirme ¢alisanlara uygulatilan bir ydntem olarak
diistiniilmemelidir; ¢alisanlarin benimseyerek yeterli bir katilimla uygulamasi gerekli
olan bir sistemdir (KalDer 1999-2003’den aktaran Poyraz, 2008: 67).

e Sonuglarin geri doniistimiiniin yeterli derecede alinamamasi, dolayisiyla gelisme
potansiyeline sahip alanlarin ve iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenememesi

O0zdegerlendirmeyi amacindan uzak bir uygulama olarak siirlandirmaktadir

(Delluege vd, 2009: 1855).

2.5.2. Ozdegerlendirmenin Yararlar

e Kurumlara siirekli iyilestirme igin firsat sunar.

e  Miisteri memnuniyetinin artmasina yonelik uygulamalar1 gerceklestirir.
e (Calisanlarin katilimini saglar.

e Siire¢ yonetiminin gelistirilmesini gerektirir.

e EFQM bakis agisiyla yonetimi gerektirir.

e Kalite imajinin siirekliligini saglar.

e Tedarikgiler ve miisteriler arasinda baglanti kurulmasina yardimei olur.
e Kurumu Avrupa Kalite Odiilii bagvurusuna hazirlar.

e Orgiitlerin kiyaslama yapmasini kolaylastirir.

e lyilestirmeye acik alanlarm belirlenmesini saglar.

e Performans ile ilgili sonuglarda gelisme saglar

e  Miisteri ihtiyag ve isteklerini karsilama kabiliyetini arttirir.

e  Miikemmellik yolculugunda kurumun ne kadar ilerledigini gérmesini saglar.
e  Gergeklestirilen basarilarin taninmasini saglar.

e (Calisanlarin milkemmellik konusunda egitimini gerektirir.

e Gelismeler diizenli olarak 6lg¢iiliir.

e Calisanlarda sorumluluk duygusunu gelistirir.

e Tedarik¢i ve miisteriler arasinda iletisimi giiclendirir.

e Uzun vadede maliyetlerin diigmesini saglar.

e Uriin / hizmet ile birlikte siireclere de odaklanur.

e Gelismelerin diizenli dlgiilmesi i¢in somut verilere dayalidir.
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(Turkyilmaz, 2009: 10-12).

Ozdegerlendirmenin temel amaci kalite o6dilii almak olmamalidir.
Iyilestirmeye agik alanlar ve giiclii yonlerin sistematik bicimde tanimlanmasi
organizasyonlar i¢in odiill almaktan ¢ok daha oOnemlidir (EFQM’den aktaran
Andersen vd, 2000: 5). Ozdegerlendirme kurumlara aynada kendilerini gorebilme
firsatin1 sunar (Nijhof vd, 2003: 70).

Gadd ve arkadaslari, organizasyonlarin 6zdegerlendirmeye baslamalarindaki
en oOnemli nedenin “siirekli gelisim i¢in devamlilbik saglamak” ve
“lyilestirme alanlarini tanimlamak™ olduguna dikkat ¢gekmektedirler.

Organizasyon yonetiminin 6zdegerlendirme siirecinin bir tani araci olarak
kullanilmas: konusunda hevesli olmasi son derece onemlidir. Yonetim, amaclari
konusunda agik olmalidir. Dogru sekilde uygulandiginda; degisim, caba ve tutumlar,
calismay1 daha eglenceli hale getiren bir ortam olusturmaya katki saglayacaktir

(Wiele vd, 2000: 7-9).

2.5.3. Ozdegerlendirme Teknikleri

Ozdegerlendirme, orgiit faaliyetlerinin ve faaliyet sonuclarinin miikemmel bir
modelle karsilastirilarak evrensel, sistematik ve diizenli bir sekilde sorgulanmasidir
(Benavent’den aktaran Emanet, 2007: 69).

Ozdegerlendirme, kurulusun tiimiine uygulanabilecegi gibi her hangi bir
boliimiine de uygulanabilmektedir (EFQM’den aktaran Tiirkyilmaz, 2009: 9).
Kurulus i¢in hangi teknigin kullanilmas1 gerektigi konusunda bir kesinlik olmamakla
birlikte her teknik tek basina yeterli olmayabilir. En uygun teknigi belirlemek i¢in
0zdegerlendirmeden beklenen sonuclar ile birlikte kurum kiiltiiri de dikkate
alinmalidir (KalDer 1999-2003: 14).

“Ozdegerlendirmeyi gerceklestirmek icin tek bir dogru yol yoktur. Kurulus
icin en dogru yaklasimin tanimlanmasinda Oncelikli faktorler; organizasyonun
mevcut kiiltiirii ve 6zdegerlendirmeden beklenen sonuglardir” (EFQM ‘den aktaran
Andersen vd, 2000: 4). Kurulus i¢in hangi yontemin "en iyi" oldugunun belirlenmesi
Model hakkindaki bilgiye, Milkkemmellik kavramini anlamis olmaya ve bu

uygulamaya ayrilmasi diisiiniilen kaynaklara da baglidir (Uriit, 2006: 64).
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2.5.3.1. Anket Teknigi

Calisanlarin algilarina yonelik bilgilerin toplanmasi i¢in kullanilan bir
yontemdir. Evet / Hayir yanith basit anketler oldugu gibi, siralama 6lgegi igeren
karmagik sorulu anketler de kullanilmaktadir. Tek basmna kullanilabildigi gibi
genellikle iist yonetim tarafindan caligtay teknigi gibi tekniklerde veri toplama
amacli da kullanilabilmektedir. Anket tekniginin kullanimi siireci, anket ve
deneklerin secilmesiyle baglar; anketin uygulanacagi denekler anket hakkinda
bilgilendirilir; sonuglar analiz edilir ve degerlendirilir; beklenmeyen sonuclarin
nedenleri arastirilir ve son agamada bulgular sunularak iyilestirme plani hazirlanir

(KalDer, 1999-2003: 34).

Avantajlar:

e Kullanimi kolay ve hizlidir.

e Katilim kolayca saglanabilir.

e Kurulusun geri bildirim almasini saglar.

e Baslangig i¢in temel bir e8itime gerek yoktur.

e Yonetimin yayilim konusuna daha dengeli bakmasini saglar.

Dezavantajlar:

e Kullanilan sorularin anlagilirligr ve kalitesi 6nemlidir.

e (Calisanlarin “ne” diisiindiigiinii belirtir; “neden” Oyle diisiindiikleri hakkinda
bilgi vermez.

o Kuvvetli — zayif yonlerin listesini vermez.

e Miikemmellik modeli alt kriterleri ile sorular arasinda dogrudan iliski kurmak

zordur.
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2.5.3.2. Ozdegerlendirme Cahstay1 ( Workshop ) Teknigi

Ozdegerlendirme uygulayacak birimin yoneticilerinin aktif katilimini
gerektirir.  Yoneticiler c¢alismalarinin  sonucunda topladiklar1  verileri  diger
yoneticilere sunarak uzlasim saglarlar. Calismada gorev alacak degerlendiricilerin
daha 6nceden tam bir egitim almis olmasi1 gerekmektedir. Degerlendiricilerden biri
degerlendirilen birimden, digerinin ise kurulusun bir bagka boliimii ya da farkli bir
kurumdan olmasinda fayda vardir. Calistay yontemi bes adimdan meydana gelir:

1.Egitim: Egitim Ooncesi EFQM 06rnek olaylarindan olusan bir 6n okuma
calismasi gergeklestirilir. Egitimin ilk giliniinden sonra EFQM Modeli ve puanlama
sistemi anlatilarak 6nceden verilen 6rnek olay iizerinde ¢alisma yapilir. Egitimden 4-
6 hafta kadar sonra gerceklestirilecek calistayin etkili olmasi amaciyla ele alinacak
konular tizerinde bir fikir birligine varilir.

2.Veri Toplama: Veri toplama, yonetim ekibi i¢in 6grenme firsatlarindan
biridir. Ust Yonetimin bu isin geregince yapilabilmesi igin yeterli zamani veri
toplamaya ayirmasi gerekmektedir.

3.Puanlama: Ust Yonetimden bir iiyenin belli bir alt kriter sunumunu nasil
yapacagina yonelik c¢aligmadir. Dokuz kriterin nasil bir sirayla incelenecegi
degisebilir.

4.1yilestirme Faaliyetleri Uzerinde Uzlagma: Calistayin tamamlanmasindan
sonra iyilestirme planiin hazirlanmasi asamasina gegilir. Uygulama ¢aligmalarinin
daha zor olacag disiiniildiigiinde, siirecin bir parcasi olarak iyilestirme planlariin
tartisilmasi i¢in bir plan yapilmali, sonraki toplanti i¢in bir dizi 6neri gelistirilmelidir.

5.Gozden Gecirme: Kaydedilen ilerlemeler iyilestirme planlari ile
karsilastirilir. Bu asamanin ayr1 bir faaliyet olarak goriilmemesi, normal is

stireglerinin bir pargas1 haline getirilmesi iyilestirmenin siirekliligi icin dnemlidir.
Avantajlari:
e Modeli anlamak i¢in ¢ok iyi bir yontemdir.

e Uzlasima vararak ortak bir goriis olusturulmasi saglanir.

e Takim ¢alismasini gerektirir.
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e lyi bir kuvvetli yonler ve iyilestirmeye acik alanlar listesi olusturulur.

Dezavantajlar:

e  (Cok iyi bir hazirlik gerektirir.

e Siireclerin yayilimini gdsteren kanitlarin degerlendirilmesi zor olabilir.

e Degerlendirmede kisisel algilamalar oldugundan uzlasim siireci zor olabilir ve
gercekei olmayan puanlamalara sebep olabilir.

e Avrupa Kalite Odiilii ile karsilastirma yapmaya uygun degildir.

2.5.3.3. Ozdegerlendirme Formu Teknigi

Her alt kriter i¢in bir sayfalik 6zdegerlendirme formu hazirlanir. Alt kriterin
aciklamasi sayfanin en {istiinde yapilir ve ele alinacak konular burada belirtilir.
Sayfanin geri kalan kismina kuvvetli yonler, iyilestirmeye agik alanlar ve kanitlar
yazilir. Ozdegerlendirme formu kurulus icinde kisiler ya da ekipler tarafindan
hazirlanabilir.  Ozdegelendirme formu egitimli  degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilir. Yaklagimin kritik bagsar1 faktorii veri toplamanin kalitesidir.
Degerlendiricilerin c¢alisanlarla goriisiip kanit toplamalarindan once Yaklasim,
Yayilim, Degerlendirme ve Gozden Gegirme ile Sonuglar ve Kapsam verilerinin

nerede oldugunu tam olarak belirlemeleri ¢ok 6nemlidir (Carik¢i, 2006: 46-48).
Avantajlari:

. Kuvvetli yonleri ve iyilestirmeye acik alanlar1 belirler ve iyilestirme i¢in itici
gii¢ olusturur.

. Veri toplama stirecinde farkli boliimlerin ve farkl diizeylerde pek ¢ok calisanin

katilimi saglanir.
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Dezavantajlar:

o Veri toplamak konusu hakkinda tiim bilgileri vermez; bireysel bilgiler 6n
plandadir.
o Veri toplamadaki bu zayiflik sonuglar1 degerlendirmede giivensizlik

olusturabilir.

2.5.3.4. Odiil Benzetimi Teknigi

Uluslar aras1 Kalite Odiilii ya da ulusal ddiillerden bir tanesine basvurma
siirecinin  bir kopyasidir. Ozdegerlendirmenin yapilacagi kurulus, kalite &diil
kitap¢iginda agiklanan kurallara uygun olarak bastan sonra bir bagvuru belgesi
hazirlar. Daha sonra bu rapor egitimli bir grup degerlendirici tarafindan
degerlendirilir.

Rapor olusturma asamasinda silireci yonetmek {lizere bir proje yoneticisi
atanir, rapor ekipleri belirlenip egitilir, veri toplama islemi yapildiktan sonra rapor
yonetim tarafindan onaylanir, 75 sayfalik rapor i¢in yapilan bireysel
degerlendirmenin ardindan uzlasim toplantist1 sonrasinda geri bildirim raporu
hazirlanir ve iist yonetime sunulur. Son olarak yonetim ekibi tarafindan iyilestirme

plan1 hazirlanir.

Avantajlari:

o Kurulus performansi ve kiiltiirlinii yansitir.

. Kuvvetli yonleri ve iyilestirmeye acik alanlar1 belirtir.

. Calisanlarin katilimi ve iletisimini gerektirir.

o Odiil Basvurusu igin 6n hazirlik niteligindedir.

. Kurulus i¢indeki birimlerin siire¢ ve sonuglarini karsilagtirmalarin1 ve iyi

uygulamalar1 gérmelerini saglar.
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Dezavantajlar:

o Fazla kaynak gerektirir.
. Yonetim isleri calisanlara devrederek katilimi saglamayabilir.
. Miikemmellik yolculugunun basinda olan kurumlar i¢in fazla ayrintili bir

uygulama olabilir.

2.5.3.5. Matris Sema Teknigi

Ekip tyelerine matris semalar1 tanitilir, kisiler matris iizerinde isletmenin
degerlendirmesini yaparlar. Fikir birligine varilmasi i¢in moderator esliginde ¢alistay
yapilir, buna gore iyilestirme planlari olusturulur. Isletmenin ydnetim ekibi, matris
semalar1 olusturmak, tartisma ve uzlasma ve her bir dokuz kriter i¢in bunlari

gergeklestirmek durumundadirlar (Akaydin, 2010: 139-140).

Avantajlar::

o Modelin kriterlerini anlamak i¢in pratik bir yoldur.

. Y onetim ekibinin stirece katilimini saglar.

Dezavantajlar:

o Kuvvetli yonler ve iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili bir liste olusturulmaz.
. Matris semasinda kullanilan adimlar ile modelin alt kriterleri arasinda

dogrudan bir iliski yoktur.

Her bir teknigi secerken avantaj ve dezavantajlar1 goz oniinde bulundurmak
onemlidir. Birden fazla teknigin bir arada kullanimi da miimkiindiir. Ornegin anket
teknigi, iist yonetimin de katiliminin saglandigi calistay teknigi i¢in bilgi olusturmak
amaciyla kullanilabilmektedir (Steed, 2002: 79). Kurulus igin 6zdegerlendirme
yontemlerinin hangisinin "en iyi" oldugunun belirlenmesi model hakkindaki bilgiye,

mitkemmellik kavraminin dogru sekilde anlasilmis olmasina ve 6zdegerlendirmeye
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ayrilacak kaynaklara baghdir (Uriit, 2006: 65). Hangi yontem uygulanirsa
uygulansin, sonug itibariyle uygulamayi yapan kurulus calisanlari i¢in bir 6grenme

faaliyeti gergeklestirilmis olacaktir.

Sekil 2: Degerlendirme Secenekleri
[anitiaria bestekicnmis 1

Veri

A

Adul Benzetimi
Ordegeriendirme Formil

-—t——— Calistay Yontemi

- | -
v

Matris $ema Yonteml

Anket Yantemi

\

I Digiinceye Dayah 1

Kaynak: EFQM’ den aktaran Steed, 2002: 79

Tablo 5: Ozdegerlendirme Teknigi Secilirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Kuvvetli Puanlamanin| Model | Saha Egitimli Kaynak
Yonler ve dogrulugu hakkindg ziyareti | Degerlendirici ihtiyaci
iyilestirmeye bilgi ihtiyaci
Acik Alanlar
Anket HAYIR DUSUK HAYIR HAYIR  HAYIR DUSUKA
ORTA
Calistay EVET ORTA EVET HAYIR  EVET ORTA
Ozdegerlendirme| EVET ORTA- EVET HAYIR|  EVET ORTA
Formu YUKSEK
Odiil Benzetimi EVET YUKSEK EVET EVET | EVET YUKSEK

Kaynak: Ozdegerlendirme Yontemi ve Uygulama Rehberi’nden aktaran Uriit, 2006: 64

2.5.4. Ozdegerlendirme Siireci
1.Adim: Ozdegerlendirme Konusunda Yénetimin Kararhhginin

Olusmasi: Bu adimda liderlerin EFQM modelini kullanma konusunda iist ydonetimin

de onay ve katilimini saglayarak kararliliklarini siirdiirmeleri 6nemlidir.
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2.Adim: Ozdegerlendirmenin Planlanmasi: Ozdegerlendirme ydntemi
secilerek uygulanacak birimler belirlenir ve pilot uygulamalar gergeklestirilir. Hangi
yontemin kullanilacagina karar verilirken kurulus kiltiirii dikkate alinmali ve
istenilen sonuca ulagmay1 saglayacak en uygun yontem se¢ilmelidir.

3Adim: Ozdegerlendirme Planlarinin Duyurulmasi: Ozdegerlendirmenin
amacin belirten tiim ¢alisanlara iletilecek bir stratejinin varligi, 6zdegerlendirmenin
blirokratik bir slire¢ olarak algilanmasina engel olmak agisindan yararl olabilir.

4. Adim: Ozdegerlendirme Ekibinin Kurulmasi: Ozdegerlendirmede gérev
alacak kisilerin belirlenmesi ve egitimlerinin verilmesi asamasidir. Verilecek
egitimde ornek olay yonteminden yararlanilmasi uygun olacaktir

5.Adim:Ozdegerlendirmenin Uygulanmasi: Onceki adimlarda planlandig1
sekilde uygulamaya gegilir. Ozdegerlendirmenin temel amacinin bir puan belirlemek
degil, organizasyonun kuvvetli ve iyilestirmeye agik yonlerini belirleyerek kurulusun
performansini gelistirmek oldugu unutulmamalidir.

6.Adim: Iyilestirme Planinin Hazirlanmasi: Sonuglar derlenip ele almacak
konular gézden gegirilir, 6ncelikler ve hedef noktalar belirlenir. Belirlenen 6ncelikler
kurulugsun iyilestirme yapabilmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmelidir.
Iyilestirmeye acik alanlar igin 6nceliklendirme yapilirken, kurulusun kendisi icin en
onemli alani, hangi alanlarda daha iyi olmas1 gerektigi gibi konular1 dikkate almasi
yararli olacaktir.

7.Adim: lyilestirme Plamimin Uygulanmasi: Calisanlarin da katilimi ile
birlikte zaman planlamasi1 ve kaynak ihtiyaglar1 belirlenir. Iyilestirme ekipleri
kurularak gerekli kaynaklar temin edilir.

8.Adim: ilerlemeler Gézden Gegcirilir: Planlanan uygulamalarin ne derece
gerceklestirildiginin, belirlenen kaynak ihtiyaglarinin ne kadarmin kullanildiginin,
belirlenen kisilerin sorumluluklarini yerine getirme diizeylerinin, veri toplama ve
analiz etkinliklerinin etkililiginin, 1iyilestirmelerin saglanma oraninin godzden
gecirilmesi adimidir (EFQM’den aktaran Akaydin, 2010: 137; KalDer, 1999-2003,
17-28).
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UCUNCU BOLUM

AVRUPA KALITE YONETIM VAKFI MUKEMMELLIK MODELI’NIN
OZEL BIiR EGITIM KURUMUNDA UYGULANMASI

3.1. UYGULAMANIN AMACI

EFQM Miikemmellik Modeli’nin egitim kurumlarina uygulanabilirligini
incelemek, RADAR puanlama sonuglarint yorumlamak ve egitim kurumlarindaki
eksikliklere EFQM Miikemmellik Modeli ¢ergevesinde ¢oziimler sunmaya ¢alismak

uygulamanin amaglarindandir.

3.2. UYGULAMANIN YONTEMIi

Uygulama kurumun 6diil bagvuru kitap¢igmin bir dis degerlendirici goziiyle
degerlendirilerek kuvvetli yonler ve iyilestirmeye agik alanlari tespit etmek ve
RADAR matrisi kullanarak puanlamak yoluyla gerceklestirilebilecek iyilestirmeler
konusunda Oneriler sunmak seklinde gerceklestirilmistir.

Uygulamanin degerlendirilmesi, Kalder tarafindan 14-15 Aralik 2011
tarihinde diizenlenen “EFQM Miikemmellik Modeli Egitimi” sonucu ogrenilen
bilgiler, konferanslar, aragtirmalardan elde edilen bilgiler ve uygulama oOrnekleri
incelemeleri sonucunda 6grenilenler dogrultusunda yapilmastir.

Kurumun Odiil Bagvuru Kitapgigindan puanlamada kullanilan boliimler

verilmistir.
3.3. UYGULAMA KRITERLERININ DEGERLENDIRILMESI
3.3.1. Liderlik
la. Liderler kurulusun misyon, vizyon, degerler ve etik kurallarim

olusturur ve davramslariyla 6rnek olurlar. Liderlik, “iist yonetimden baslayarak

organizasyon semasinda goriilen ziimre baskanliklarina kadar liderlik etme, yonetme
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ve yonlendirme sorumlulugu bulunan tim c¢alisanlar1 kapsamaktadir” olarak
tanimlanmastir.

Okulun gercek anlamda kurumsallagsmaya baslamasinin temeli 2002 yilinda
misyon ve vizyonlarinin ilk kez telaffuz edilmesiyle baslamistir. Olusturulan bu
misyon ve vizyon siniflara, okul koridorlarina, okul girisine, veli el kitapgigina ve
okulun internet sayfasina da konularak tanitimi ve yayilimi yapilmistir.

Misyonun ana fikri, gelecegin giivenilir liderlerini yetistirmektir. Ortaya
konulan “gelecegin liderleri” kavraminin anlami, gelecegin liderlerinin hem ulusal
degerlere bagli olmasi, hem de diinyanin her yerinde kendisini kabul ettirebilecek
kadar donanimli olmasi i¢in ¢aba harcanmasi olarak kararlastirilmistir. Misyon ve
vizyon tanimlari 2c¢ kriterinde tablo halinde verilmis, burada 2c kriterine atifta
bulunularak tekrar tanimin yazilmasina gerek duyulmamustir.

Sonraki adim, misyonu gergeklestirmek ve vizyona ulagsmak i¢in gerekli olan
ve tiim kurum ¢alisanlarinin benimseyebilecegi kurumsal degerlerin belirlenmesinde,
genel olarak insan haklari, ayrimeilik karsithigi, bireysel degerler, seffaflik, Atatiirk
ilkeleri, toplumsal duyarlilik, adalet, takim calismasi, ¢evre, diiriistliik, bilimsel
diisiinme, sanat, sorumluluk duygusu gibi konular temel alinmistir. Uzun tartigsmalar
sonunda kararlastirilan kurumsal degerler listesi de ayri olarak 2c¢ kriterinde tablo
halinde verilmistir.

Misyon, vizyon ve kurumsal degerlerin belirlendigi yillar1 takiben 2004—-2005
ve 20072008 egitim- ogretim yillar1 bu degerlerin gbzden gecirildigi ve iizerinde
tyilestirmeler yapildig1 yillardir. Daha o©nce misyonunda “diinya vatandasi
yetistirmek™ kavramina yer veren kurum daha sonra bu kavrami “diinyanin her
yerinde yasayabilecek, ulusal degerlerine bagli, gelecegin giivenilir liderlerini
yetistirmek” yoniinde gelistirmis ve degistirmistir. Kurucu Temsilcisi, yonetim ekibi
ve 6gretmenlerce belirlenen degerler, 2008—2009 egitim-6gretim yilinda 6grencilerin
ve velilerin goriis ve Onerilerine sunulmustur.

Okulun kurumsal kimligi kesin standartlarla belirlenmis ve tiim paydagslarina
duyurulmustur. Bu standartlar internet sayfasinda da belirtilmektedir. Bu standartlara
gore okul adinin, logosunun ve yazigmalarda kullanilacak yazi karakterlerinin

ayritili tanimlar1 yapilmastir.
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Her egitim-6gretim yili basinda ve sonunda yapilan kurul toplantilarinda
misyon, vizyon ve kurumsal degerlere yer verilmekte ve bu degerlerin
igsellestirilerek, 6gretmenler tarafindan i¢ ve dis paydaslara yayilimi saglanmaktadir.

Her egitim-6gretim yilinin baslangicinda ve sonunda belirlenen seminer
donemlerinde, 6gretmenlerin katilimini ve mesleki gelisimini saglayan konferanslar,
paneller ve egitim seminerleri diizenlenmektedir.

Kurumda “agiklik politikas1” temelinde, Cuma giinleri egitim yoneticileri
okul bitiminde bir araya gelerek kurum politikasi, iilke politikasi, akademik ve
davranigsal ~ egitim  iizerinde  Ozellikle  durarak, hazirliksiz ~ sohbetler
gerceklestirmektedir.

Yonetim ekibi miikemmellik anlayisinin yerlesmesine katkida bulunmak
amactyla c¢esitli seminer ve konferanslara katilmaktadir. Buradan kazanilan
deneyimler bolim/ziimre liderleri ile paylasilmaktadir. Okulun yo6nlendirdigi
egitimlerin tiim masraflarin1 kurum karsilamakta, 6gretmenlerin kendi istekleri ile
gitmek istedikleri kisisel gelisim seminerlerinde ise masraflarin %75’ini kurum,
%25’1n1 6gretmen karsilamaktadir.

2011 yila kadar, her yil yapilan, ¢alisan ve veli memnuniyeti anketlerinin
sonuclarma gore liderler kendi etkinliklerini goézden gecirmekte ve iyilestirme
alanlarmi belirlemekteydiler. 2009 yili Kalite Odiilii geri bildirim raporunda bu
durum iyilestirmeye agik bir alan olarak belirlenmistir. Kalite Kurulu bu alani
iyilestirmek amaciyla aldig:r bir kararla bir danigman araciligi ile tim liderlerin
degerlendirilecegi ve sonuclarin da yine bu danmigsman tarafindan analiz edilerek
liderlere iletilecegi bir anket gelistirilmis ve tarafindan onaylanmistir. Liderlik
etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan ¢aligmada her bir lider; liderlik
yaptig1 c¢alisanlar, yatay pozisyondaki diger liderler ve amirleri tarafindan
degerlendirilmektedir.

Her hafta basinda tiim liderlerin katilimi ile gergeklestirilen kurum igi
degerlendirme toplantilarinda, bir onceki toplantida alinmis kararlar gdzden
gecirilmekte ve iyilestirmeye agik alanlar saptanarak iyilestirme c¢alismalari
planlanmaktadir.

Bu cercevede, her 6gretim doneminde 2 kez olmak iizere, Kurum Afet Plani

kapsaminda yangin ve deprem tatbikati yapilmasi karar1 alinmis ve uygulamaya
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konulmustur. Bina tahliye planlari tiim smif ve koridorlara asilmistir. Ogretmenlerin
ve caligsanlarin tatbikat sirasindaki gorevleri kendilerine bildirilmis, internet
sayfasinda da yayimlanmistir. Bu c¢alisma her yil yeniden gbézden gegirilerek
giincellenmekte ve bir kitapgik olarak tiim c¢alisanlarin  kullanimina agik
tutulmaktadir.

Misyon ve vizyon geregi Ogrenciler liderlik vasiflartyla yetistirilmekte. Bu
cercevede her 6grenci yilda 1 kez olmak {iizere istedigi bir dersten proje yapmakla
yiikiimliidiir. Ogrencileri bu tip projelerde cesaretlendirmek icin egitim yoneticileri,
cesitli nedenlerle okula gelen bir konusmaciyr agirlama, mezuniyet toreni gibi
kuruma o6zel giinlerde sunum yapma gibi gorevleri dgrencilere vermektedir. Bu,
kurum kiiltiiriiniin bir geregi olarak yillardan beri siirmektedir.

Stirekli gelisme ve kendini yenileme; tiim liderler tarafindan benimsenmistir
ve kurum i¢inde de bunu yayginlastirmaya yonelik olarak yurt dist baglantili
caligmalar kurumda ciddi olarak degerlendirilmektedir. Bu uygulama 3 yildir
stirdliriilmektedir.

Liderler, kurumsal degerler dogrultusunda meslek se¢iminin Onemini
vurgulamaktadir. Bu amagla 9. ve 10. sinif 6grencilerine meslek secimine 151k tutmak
icin uygulanmakta olan etkinlik, 6grencilerin hayalindeki meslegi taniyabilmesi
amactyla mesleginde basarili olmus bir kisi ile bir tam giin gecirmesi seklinde

gerceklestirilmektedir.

Kuvvetli Yonler:

1.  Kurumsal kimlik kesin standartlarla belirlenmis ve tiim paydaglara
duyurulmus.

2. Misyon, vizyon ve kurumsal degerlere kurum toplantilarinda yer verilerek
igsellestirilmekte, i¢ ve dis paydaslara yayilimi saglanmakta.

3. Ogretmen mesleki gelisimini saglayan seminerler, paneller, konferanslar
diizenlenmekte ve katilimin 6zendirilmekte.

4.  “Aciklik politikas1” esas alinarak uygulamalardaki olumlu-olumsuz konularin

tartisilip degerlendirilmesi.
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5. Calisan-veli memnuniyet anket sonuglarinin liderler tarafindan kendi
etkinliklerini gbzden gecirmesi ve iyilestirme alanlarini belirlemesi, uygulamanin
lyilestirme amaciyla danisman tarafindan analiz edilip anketin gelistirilmesi
saglanmis.

6.  Kurum i¢i degerlendirme toplantilari ile iyilestirmeye agik alanlarin saptanmasi
7. Ogretmenlerin davramis ve tutumlariyla &grencilere ornek olmalari igin
seminerlerle konu ile ilgili destek olunmus

8.  Kiiltiirel degisim programlar1 ve yurtdis1 baglantili ¢alismalar uygulanmakta.

9. “Mesleki golge” etkinligi ile Ogrencilerin istedigi meslekleri tanimalarina

olanak saglanmakta.

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Calisanlar1 bir arada tutmak adina kurum toplantilar1 yapmak disinda bir
etkinlik uygulamasi yok.

2.  Kurumsal degerlerin yasama gecirilmesi konusunda ¢aligmalar yetersiz.

3. Calisanlarin etik standartlar ¢ercevesinde davranmalarini saglama konusunda

aciklamaya yer verilmemis.

Tablo 6: 1a Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75 | 85
Temelli
Butunlesik 100 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 50 | Toplam
Sistematiklik 0
DEGERLENDIRME | Olcme 0 15 | 50
VE IYILESTIRME Ogrenme 25
iyilestirme 25

1b. Liderler Kkurulusun yonetim sistemi ve performansina iliskin
iyilestirmeleri tamimlar, izler, gozden gecirir ve yonlendirir. Kurum liderleri;
okulun politika ve stratejisini belirlerken kurumun organizasyonel yapisi da bir
anlamda belirlenmis olmaktadir. Ancak, bu yapi, politika ve stratejilerin hayata

gecirilmesi i¢in planlanan faaliyetler sirasinda yeniden ele alinmakta ve kurumun

74



kilit siireci olan egitim-0gretim siirecinin gereksinimleri dogrultusunda goézden
gecirilmektedir.

Misyonda belirlenen “...dlinyanin her yerinde rahatlikla yasayabilecek, ulusal
degerlerine bagli, gelecegin giivenilir liderlerini yetistirmek” ilkesi ile 2004 yilinda
organizasyon yapist olusturulmus, bu yildan itibaren diizenli olarak gdzden
gecirilerek gereksinimler uyarinca giincellenmekte. Ornegin, spor tesisi acilisinda
ihtiya¢ dahilinde bir spor tesisleri sorumlusu organizasyon yapisina eklenmistir.

Bugiin itibariyle organizasyon yapisi oturmus olup okulun, hedeflerine
ulagmasi icin c¢aligilmaktadir. Her egitim-6gretim yili sonunda, egitim yoneticileri,
boliim ve ziimre bagkanlarindan gelen talepler dogrultusunda yeni yil i¢in dgretmen
ihtiyaci belirlenmektedir.

Kurum %098 iniversiteye yerlesme orani ile il genelinde liseler arasi 1. sirada
yer almistir. 2010-2011 doneminde okul yerlestirmelerde fen liseleri de dahil, il
birincisi olmustur. Yillar itibariyle OSS sonuglar1 ve kurumun bu siralamadaki yeri 9.
Kriterde tablo ile gosterilmektedir.

Kurum 2004 yili basinda ISO 9001 belgesi almak amaciyla bir proje
baslatmistir. Ancak, projenin son asamalarinda ISO 9001 standardinin
gerekliliklerinin kurum i¢inde zaten biiyiik dl¢iide uygulandigi anlasilmis ve belge
almak igin basvuru yapmaktan vazgecilmistir. Ote yandan, ISO 9001 standardinin
ongordiigii  gerekliliklerin - kurum icinde uygulamasmin devam ettirilmesi
kararlagtirllmistir. Bugiin itibariyle kurum bir KYS belgesine sahip olmamakla
birilikte bir kalite yonetim sisteminin biitiin 6zelliklerini uygulamaktadir.

ISO 9001 standardinin gerekliliklerinden biri olan siire¢ kavrami, kurumda
2008 yilindan itibaren kullanilmaya baglanmistir. 2009 yili Kalite Odiilii geri bildirim
raporundan elde edilen deneyimlerle siire¢ yapisinin gelistirilmesi i¢in 2009 yilinda
bir proje baslatilmistir. Bu proje kapsaminda Kalite Kurulu uzun soluklu bir ¢alisma
ile kurum genelindeki tiim siiregleri tanimlamis ve yeni bir siire¢ yonetim sistemi
tasarlamigtir. Siire¢ yonetim sisteminin temelinde, Kalite Kurulu tarafindan diizenli
olarak yapilan gozden gecirme faaliyetleri yatmaktadir. Bu gozden gecirme
faaliyetlerinde siire¢ performanslari ele alinmakta ve analiz edilmektedir (Kriter 5a).

Kalite Odiilii basvurusuna iliskin geri bildirim raporunda yer alan bir

lyilestirmeye agik alan olan stratejik yonetim siireci de 2009 yili ¢alisma planinda yer
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almigtir. Hazirlanan stratejik planlama siireci politika ve stratejilerin olugturulmasi,
giincellenmesi ve hayata gecirilmesi amaciyla tasarlanmis olup tiim faaliyetler
egitim-6gretim kilit siirecinin basarisina odaklanmistir. Kurum, 2004 yilindan bu
yana mezunlarinin %99’unu {iiniversiteye yerlestirmis ve 2007 yilindan bu giine
kadar OKS/SBS sonuglarina gore il ¢apinda ilk 5 okul arasinda kesintisiz olarak yer

almistir.

Kuvvetli Yonler:

1. Organizasyon yapisinin egitim-6gretim siireci gereksinimlerinin dogrultusunda
diizenli olarak gézden gegirilmesi ve gereksinimler uyarinca giincellenmesi

2.  Basarmin artmas1t  gereklilii nedeniyle Ogretmen alimimnin  Gzel
degerlendirmelerle yapilmasi

3. 2009 Kalite Odiilii geri bildirim raporundan c¢ikarilan sonuglara gore

tyilestirmeye acik alan olan stratejik yonetim siirecinin ¢alisma planinda yer almasi.

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Paydaslarin 6ncelikleri dikkate alinmamig

2.  Paydas ve topluma kars1 seffaflik ve hesap verilebilirlik konularinda ¢aligmalar
yok

3. Kurulusun temel yeteneklerinin anlasilmast ve gelistirilmesi konusunda
uygulama yok

4. Risk tanimi ve yonetimi konusunda uygulama yapilmamis

Tablo 7: 1b Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Butlinlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 60 | Toplam
Sistematiklik | 25 60
DEGERLENDIRME | Olgcme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 75 | 40
lyilestirme 25
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lc. Liderler dis paydaslarla iliskileri yiiriitiir. 2002-2003 egitim-6gretim
yilindan beri, yilda bir kez veli memnuniyeti anketi uygulanmakta ve her déonem veli
toplantilarinda velilerle goriismeler yapilmaktadir. Bu anket ve goriisme sonuglar
degerlendirilerek velilerin gereksinim ve beklentileri analiz edilmekte ve bu analiz
sonuclarina goére de Onlemler alinmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglari ve
analizleri velilere yazil olarak iletilmektedir.

Velilerin ve 6grencilerin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda alinan
Onlemlere ve bunlara yonelik yapilan iyilestirmelere iliskin baz1 6rnekler:

a.  2010-2011 egitim-6gretim yili basinda, veli-6grenci-okul arasinda
kesintisiz iletisim saglamak i¢in okul internet sistemi kullanima agilmustir.

b.  Velilerin 6grencilere bakis agisini etkilemek igin 2008-2009 yilinda
Ana-Baba Okulu agilmistir.

c.  2010-2011 egitim-dgretim yilinda miisteri istekleri dogrultusunda I0O
birinci kademe 0grencilerinin tuvaletleri degistirilmistir.

d.  Kurumsal degerlerde yer alan “sanata ve estetik degerlere duyarli
olmak™ ilkesi adma, kurumun ihtiyacim1 da karsilamak amaciyla okulda “kiiltiir
saray1” inga edilmistir.

Kurum liderleri belli araliklarla egitim, 6gretim faaliyetleri kapsaminda il ve
bolgedeki dershaneleri ve okullar1 ziyaret edip bilgi alisverisinde bulunmakta ve
edindikleri bilgileri kurum faaliyetlerini iyilestirmek amaciyla kullanmakta.
Dershanelerle  yapilan  igbirlikleri icinde; Ogrencilere  kendilerini  diger
dershanelerdeki Ogrencilerle karsilastirma firsati yaratilmakta ve devam ettikleri
dershane disindaki diger kurumlarin degisik soru tiirlerini tanmima olanag:
saglanmaktadir. Ogrencilere devam ettikleri dershane biinyesinde uygulanan
sinavlarin sonuglarinin temin edilmesi saglanarak hem bu sonuclar, hem de okulda
uygulanan deneme smavlarinin  sonuglar1  egitim  yOneticileri  tarafindan
izlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda da ogrencinin gelisimini
desteklemek amaciyla toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilar genellikle 6grenci,
danigsman 6gretmen, ders 6gretmenleri ve veli katilimi ile gerceklestirilmektedir.

Cagdas Egitim Vakfi ile yapilan isbirligi calismalar1 ¢ercevesinde
gerceklestirilen toplumsal sorumluluk projesi kapsaminda lise 1 Ogrencilerine

“Toplum Hizmeti” sertifikas1 verilmektedir.
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Okulun diizenledigi matematik yarigmalariin g¢esitli asamalarinda pek ¢ok
Ogretmen gorev almakta, bunu yaninda, bu yarismalar igin ¢esitli okullarin
ogretmenlerinden olusturulan jiirinin baskanligini da tiniversitenin matematik boliim
baskani tistlenmektedir (Kriter 9b).

Edebiyat alaninda yarigsmalar diizenlenmekte ve ¢evre okullardan pek cok
Ogrenci yarismaya davet edilmektedir. Yarigsma jiirisinde okul 6gretmenlerinin yani
sira taninmig yazarlar da yer almaktadir.

Her sene ilkogretim okulu 1. kademe Ogrencileri, sinif Ogretmenlerinin
onderliginde, egitim yoneticilerinin yaptig1 planlar g¢ercevesinde huzur evlerini
ziyaret etmektedir.

Carsamba giinleri etkinlik saatinde ilk6gretim 6.simf Ogrencileri siif
Ogretmenleriyle birlikte kardes okul sectikleri kuruma giderek oradaki 6grencilerin
yabanct dil bilgisini gelistirmek amaciyla “kelime oyunu” etkinligini
gerceklestirmektedir.

Misyonda yer alan “diinyanin her yerinde yasayabilecek ulusal degerlerine
bagli gelecegin gilivenilir liderlerini yetistirmek™ ifadesine dayanarak, gesitli iilke
kiiltiirlerini tanimak amaciyla tiim egitim yoneticileri, boliim ve ziimre baskanlari
yurtdis1 ile isbirligi calismalarina destek olmakta, uygulama 3 yildir devam
etmektedir. Kurum, yurtdisi faaliyetleri gergevesinde 2008-2011 yillari arasinda,
yedi iilke ile ii¢ alanda proje ortaklig1 gerceklestirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bir iiniversitede gerceklestirilen “Global
Geng Liderler” konferansina 6grencilerin katilmasina karar verilmistir. 2005 yilindan
beri konferanslara katilim gergeklesmektedir.

Isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarin beklentileri ve gereksinimleri ile
ilgili bilgiler yoneticiler tarafindan toplanmakta ve degerlendirmeler, bolim ve
ziimre toplantilari, Cuma giinli toplantilari, kurum i¢i degerlendirme toplantilari,
finansman miidiirii ve idare amiri ile yapilan toplantilarda gergeklestirilmektedir.

Ote yandan, okul yonetim ekibi 6grenci velilerini bir kurum calisan1 olarak
gormekte, velilerin, ¢ocuklarinin egitimine katki vermelerini ve paylagimei
olmalarimi tesvik etmek, Ogrencileri gelisim ve yas Ozelliklerine gore daha iyi

tanimalarin1 saglamak amaciyla kurum iginde veli seminerleri diizenlenmektedir.
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Veli seminerlerine katilan velilere katilim sertifikalar egitim yoneticileri tarafindan
verilmekte, her egitim-6gretim yili basinda yapilan genel bilgilendirme
toplantilarinda ve “okul aile birligi” toplantilarinda dile getirilmekte ve boylece okul
aile birligi ile okulun misyonunun ve kurumsal degerlerinin korunmasi i¢in isbirligi
yapilmaktadir.

Kurum liderleri; toplumsal ve sosyal sorumluluk bilinciyle 2010-2011
egitim-6gretim yili basindan bu yana bircok toplum kurulusuyla isbirligi

calismalarina onderlik etmektedir. (Kriter 4a ve 8Db).

Kuvvetli Yonler:

1.  Her hafta Pazartesi gilinleri yapilan kurum i¢i degerlendirme toplantilarinda
velilerin ve 6grencilerin kurumdan beklentileri analiz edilmektedir.

2. 2002-2003" den beri yilda 1 kez veli memnuniyet anketi uygulanmakta her
donem veli toplantilarinda veliler ile goriisme sonucunda veli beklentilerinin analizi
yapilarak analiz sonuglarina gére 6nlemler alinmakta

3. Uygulanan anket sonuglar1 ve analizleri velilere yazili olarak iletilmekte

4.  Anket sonuglarma gore alinan onlemler, “internet sistemi, Ana-Baba okulu,
kiiltiir saray1” projeleri uygulanarak okul-aile igbirliginin giiclenmesi saglanmis

5. 11 ve bolgedeki dershaneler ve okullara ziyaret ve bilgi alisverisi sonucu
edinilen bilgiler iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmakta

6.  Diger bir okul ile yapilan ortak yilsonu etkinligi ile kiiltiirel-sosyal etkinlik
yapilmis, yapilan gosteriler toplumla paylasilmis

7. Dershanelerle isbirligi yapilarak, 0&grencilerin diger dershanelerdeki
Ogrencilerle karsilastirma yapmasi saglanmis. Dershanelerin sinav sonuglart temin
edilmis.

8.  Smav sonuglarinin iyilestirilmesi i¢in dgrenci, danigman, ders 6gretmenleri ve
veliler ile toplantilar diizenlenmekte

9. Toplumsal sorumluluk projesi kapsaminda yapilan isbirligi ile lise 1
ogrencilerine Toplum Hizmeti sertifikas1 verilmekte

10. Bilgi yarigmalarina ¢esitli okullardan jiiri katilim1 saglanmakta

11. Her yil huzur evlerine ziyaret yapilmaktadir.
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12. Kardes okul ile etkinlik saatinde yabanci dil bilgisi seviyesini gelistirmek
amacl kelime oyunu
13. Misyonda yer alan ifadeye dayanarak, yurtdisi baglantili programlar yoneticiler

tarafindan desteklenmektedir.

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Isbirliklerini belirleme konusunda bilgi verilmemis

2. Genel olarak veli odakli calismalar yapilmis. Diger paydaslara da agirlik
verilmesi gerek.

3. Seffaflik konusundan bahsedilmemis.

Tablo 8: 1c Alt Kriteri igin Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Butlinlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 85 | Toplam
Sistematiklik | 75 70
DEGERLENDIRME | Olgme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 100 | 50
iyilestirme 25

1d. Liderler miikemmellik Kkiiltiiriinii kurulusun cahsanlariyla
saglamlastirir. Kurum liderleri, her yil genel kurul toplantilarinda egitimcilere ve
idari caliganlara kurumun misyon, vizyon ve degerlerini, gergeklesmis ve ulagilmak
istenen hedeflerini, politika ve stratejisini kisisel olarak ifade etmektedir. Bu
toplantilarda okulun siiregleri ve alinan kararlarin islevselligi degerlendirilmektedir.
Burada somut geri bildirimi veli memnuniyeti anketi vermektedir.

Kurucu Temsilcisi ve okul miidiirleri, her yil en az iki kez béliimleri ve
ziimreleri ziyaret etmektedir. Bu ziyaretler genellikle boliimlerin seminer saatlerinde
gerceklestirilmekte olup ziyaretler sirasinda boliimlerden beklenen kisa ve uzun
vadeli hedeflere deginilmekte, boliimlerin istekleri ve onerileri alinmaktadir.

Alaninda yiiksek lisans yapmak isteyen Ogretmenlerin ders programlari,
egitim-0gretim  yili  basinda  {niversitelerdeki ders programlarma  gore

ayarlanmaktadir. Haftanin bir giinii veya yarim giinii, yiiksek lisans caligmasina
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devam eden Ogretmen icin ders konulmayarak iiniversitedeki ¢aligmalarina zaman
ayirmalari saglanmaktadir.

Calisanlar ve kurum liderleri arasinda karsilikli fikir alis-verisi vardir. Kurum
yurti¢i ve yurtdisinda yapilan her tiirlii seminer, kongre ve kursa katilimi tesvik
etmektedir. Ornek olarak Yabanci Diller béliimiinden iki Ogretmenin her yil
sistematik olarak diizenlenen kurslara katilmasi verilebilir.

Kurum liderleri her tiirli faaliyeti yakindan izlemekte ve sonuglari
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda takdir mekanizmasi yazili ve sozlii olarak
islemektedir.

Kurumda wrk, dil, din, yas, milliyet, etnik koken gibi ayirt edici unsurlar
kullanilmamaktadir. Okulun “ayrimciliga karsi taahhiidii” basta Ogrenci-Veli El
Kitabi’nda olmak tiizere ¢esitli yayinlarda yer almaktadir.

Ogrencilerin maddi olanaklar, ailevi degerler ve motivasyon dogrultusunda
akademik basar1 ve Kkiiltiirel faaliyet alanlarinda farklilik gosterebilecekleri goz
oniinde bulundurulmaktadir. Ogrenciler bireysel olarak degerlendirilerek kendi
yetenekleri dahilinde, basarili olduklar1 alanlarda desteklenmektedir. Kurumun
ogrencilere verdigi degerler dogrultusunda liderlik ilkesinin ayn1 zamanda sosyal
olarak da donanimli bireyler yetistirmek anlamma geldigi belirtilmektedir. Bu
dogrultuda liderler kurum degerlerinin paylasilmasi ve gelistirilmesi i¢in caba

harcamaktadirlar.
Kuvvetli Yonler:

1. Kurum temsilcisi ve okul midiiriiniin her y1l en az 2 kez bolim ve ziimreleri
ziyaret etmesi. Boliimlerden beklenen hedeflerin konusularak istek ve Onerilerin
alinmasi ile boliimlere destek

2. Yoneticilerin erisilebilir olmasi; agik kapi politikasi

3 Ogretmenlerin egitimine destek (yiiksek lisans yapan 6gretmenler)

4.  Calisanlarin kendi girisim ve diislincelerinin desteklenmesi, fikir alig-verisi

5 Seminerlere katilima tesvik, her yil sistematik olarak Ingilizce 6gretmenlerinin

yurtdisindaki kursa gonderilmesi
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6. Yazili ve sozlik takdir mekanizmasi; emekli 6gretmenlere plaket, basarili
Ogretmenlere tesekkiir plaketi, basarili 6grencilerin ailelerinin aranarak takdir
edilmesi

7. Firsat esitligi, her ¢alisanin sosyal, akademik, sportif faaliyetlerden esit dlgiide
yararlanabilme imkaninin sunulmasi

8.  Calisanlarin sosyal faaliyetlerle bir araya gelerek takim ruhunun olusturulmast,
statliye bakilmaksizin herkesin pozitif iliski i¢inde olmasi

9.  Ogrencilerin, maddi olarak aile durumuna gére, motivasyona bakilarak bireysel

olarak degerlendirilmesi, kendi yetenekleri dahilinde yonlendirilmesi.
Iyilestirmeye Acik Yonler:

1.  Calisanlarin yetkilendirilmesi ve sahiplenme kiiltiirii konularinda uygulamalara
yer verilmemis

2.  Liderlerin calisanlara esin verme konusunda bahsedilmemis

3 Takdir etme sekli daha kapsamli hale getirilebilir

4.  Ogrencilerin bireysel degerlendirilmesi konusunda somut 6rnek verilmemis

5

Calisanlarin kendi girisim ve fikir alig-verisine dayali somut 6rnek verilmemis.

Tablo 9: 1d Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 50
Temelli 50
Butlinlesik 50 Genel
YAYILIM Uygulama 50 | 35 | Toplam
Sistematiklik | 25 40
DEGERLENDIRME | Olgme 25 | 35
VE IYILESTIRME Ogrenme 50
lyilestirme 25

le. Liderler kurulusun esnek olmasim1 ve degisimi etkili bicimde
yonetmesini saglar. Degisimin Onciligiint, i¢c ve dis etmenleri aragtirarak ve
ozellikle miisteri gruplarinin ve sosyal ¢evrenin beklentilerini dikkate alarak, kuruma

bilgi saglayan liderler yapmaktadir.
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Kurucu Temsilcisi, oncelikle bir degisim programinin baslatilmasinin neden
gerektigini incelemistir. Ulkedeki lider nitelikli insan potansiyelinin ve liderlik
Ozelliklerinin azlig1 nedeniyle 21. yiizyilda iilkemizin diinyada séz sahibi bir iilke
olabilmesi i¢in lider nitelikli insan yetistirmenin gerekli oldugundan hareketle kurum
boyle bir ilkeyi kendisine gorev edinmis ve bu gorevi de misyonunda “... diinyanin
her yerinde rahatlikla yasayabilecek, ulusal degerlerine bagl, gelecegin giivenilir
liderlerini yetistirmek “ bigiminde ifade etmistir (Kriter 2c).

Yurtiginden ve yurtdisindan pek ¢ok kurum ile isbirligi yaparak ciddi bir
o6grenme donemi gegiren kurum; 6ncelikle yonetim kadrosunun bu hedefe inanmasini
ve ardindan da bu amaca yonelik egitici kadrosunun yetistirilmesini saglamay1
planlamistir. Her egitim-0gretim yili sonunda egitim yoneticileri tarafindan bir
toplant1 ile de kurumun organizasyon yapisi gozden gecirilmekte ve gerekli
degisiklikler gergeklestirilmektedir.

Kurum 2008 yilinda Kalder ve EFQM Miikemmellik Modeli ile tanigmustir.
Bunun sonucu olarak da 2009 yilinda yapilan bagvuru ile Kalite Odiilii yarismasinda
juri ozel odili kazanilmistir. Bu degisim 2009 yili geri bildirim raporundan
ogrenilen konularla daha da hizlanmis ve 2009 yili sonlarinda baglatilan siiregleri
yeniden yapilandirma ¢aligmasi ile 2012 yili Kalite Odiilii yarismasina bagvurma
karar1 verilmistir.

Degisim yonetimlerinin tiimii gerek velilerle, gerek ogrencilerle ve gerekse
caliganlarla tamamen agik bir bi¢imde paylasilmaktadir. Veli toplantilari, internet
sistemi, Kurucu Temsilcisi’nin sunumlar1 ve genel kurul toplantilart bu degisim
programlarinin paylasildigi ortamlardir.

Degisim programlarinin etkililigini gosteren en 6nemli 6l¢lim okula yapilan
bagvurularin yildan yila ciddi bir artis gostermesi ve mezunlarin iniversiteye

yerlesmedeki basarilaridir (Kriter 9a).
Kuvvetli Yonler:
1.  Degisim onciiliigiinii, i¢ ve dis etmenleri arastirarak, miisterilerin ve sosyal

cevrenin  beklentilerini  dikkate alarak kuruma bilgi saglayan liderlerin

gerceklestirmesi
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2. Kurucu temsilcinin kurumun baglangicinda misyon ve vizyon belirleme
calismalari, degisim siirecinin baglangici olarak gosterilmekte

3. Kurucu temsilcinin lider nitelikli insan azlig1 nedeniyle misyonda bu duruma
yer vermesi

4.  Kurucu temsilci ve yoneticilerin yurt i¢i ve yurt disi okullara yaptiklar
Ziyaretler, MEB ile goriismeler ve velilerin 6nerileri dogrultusunda lider yetistirme
temeli olusturulmasi

5. YoOnetim kadrosunun misyona inanmasinin ve buna gore yetistirilmesinin
planlanmasi. Egitim kadrosu se¢ilirken bu plana gore se¢im yapilmasi

6.  Degisen 6grenci sayisina gore 0gretmen aliminin artmasi

7.  Kalder ve EFQM Miikemmellik Modeli ile kurumun bakis agisinin degismesi,
juri 6zel 6diilii sonucu geri bildirim raporunda 6grenilen konularin iyilestirilmesi ile
yeniden bagvuruya hazirlik

8.  Proje calismalari, kurucu temsilcinin sunumlari, genel kurul toplantilarinda
veli- d6gretmen- 6grenci- yoneticilerle degisim programlarinin paylasilmasi ve fikir
alisverisi

9.  Okul bagvuru sayisinin yildan yila artis gostermesi ve OSS basarilarmin

artmasi

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Kurulusun esnekligi konusunda uygulamalar yok

2. Liderin galiganlara giiven agilamasi ile ilgili agiklama yapilmamis

Tablo 10: 1e Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 85
Butlinlesik 100 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 50 | Toplam
Sistematiklik | O 65
DEGERLENDIRME | Olgme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 100 | 65
lyilestirme 75
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Tablo 11: Liderlik Kriteri i¢cin RADAR Grafigi

1.Liderlik

=@=_Liderlik

3.3.2. Politika ve Strateji

2a. Strateji, paydaslarin ve dis cevrenin gereksinim ve beklentilerinin
anlasilmasin1 temel alir. Politika ve stratejilere temel teskil eden bilgi, c¢esitli
kanallar yardimiyla toplanmakta ve bu amagla basta Milli Egitim Temel Kanunu
olmak {izere g¢esitli kaynaklardan yararlanilarak i¢ ve dis cevre analizleri
yapilmaktadir.

Politika ve stratejiler Kurucu Temsilcisi’nin bagkanliginda yonetim ekibi
tarafindan Milli Egitim Temel Kanunu esaslar1 dogrultusunda; veli beklentileri, 21.
yiizyilin ve lilkemizin ihtiyaci olan insan modeli, okulun misyon, vizyon ve degerleri
dikkate alinarak olusturulmaktadir.

Kurum misyonunun iginde yer alan “...diinyanin her yerinde rahatlikla
vasayabilecek, ulusal degerlerine bagl, gelecegin giivenilir liderlerini yetistirmek”
ifadesi ile Milli Egitim Temel Kanunu'nun “Genel Amagclar” boliimiinde yer alan
ifade birbiriyle tam anlamiyla uyum i¢indedir. Kanundaki bu ifade “Tiirk milletinin
biitiin fertlerini (..) ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye ¢alisan (..)
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne karst gérev
ve sorumluluklarint bilen ve bunlart davramis haline getirmis yurttaslar olarak

yetistirmek” bigimindedir.
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Her egitim-6gretim  yili  sonunda yapilan “Ogretmenler Kurulu”
toplantilarinda bu bilgiler ele alinmakta ve takip eden egitim-6gretim yilina iliskin
stratejiler gézden gegirilmektedir.

Politika ve strateji olusturmada gereksinim duyulan diger bir bilgi kaynagi da
velilerden ve 6grencilerden gelen goriislerdir.

Kurucu Temsilcisi tarafindan yapilan ve pek ¢ok okulun incelenmesini
kapsayan arastirmalardan elde edilen bilgi ile gelismis ve sonraki yillarda misyon
climlesi i¢inde “...diinyanin her yerinde rahatlikla yasayabilecek, ulusal degerlerine
bagli, gelecegin giivenilir liderlerini yetistirmek” bi¢iminde yer almistir.

Politika ve stratejisini olustururken verilen kaynaklar disinda da Ozel Okullar
Birligi Dernegi kullanilan bilgi kaynaklarindan biridir.

Ogrenci ve veli goriisleri de kurumun politika ve stratejilerinin olusturulmasi
ve belirli donemlerde gozden gegirilmesi asamasinda bilgi kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Yasam goriislerini etkileyebilmek amaciyla velilerin serbestce ve
licretsiz olarak katilabilecegi Ana-Baba Okulu’nun ag¢ilmasina karar verilmistir. Ana-
Baba Okulu 2008 yilindan bu yana galigmalarini araliksiz olarak siirdiirmektedir.
Bugiine kadar yapilan seminerlere de toplam 1152 veli katilmistir.

Kurum, dis kaynaklar1 da ayn1 amagla kullanmakta, konferanslardan elde
edilen deneyim, okul yoOnetimi ile paylasilmakta ve kurumun stratejilerini
etkilemektedir. Uygulama 2005 yilindan bu yana gergeklestirilmektedir.

Vizyonda yer alan “aldigi egitimi topluma verebilen ve insanligin geligimi
i¢cin bunun 6nemini fark edebilen nesiller yetistirmek™ ifadesinden gii¢ alarak 2002
yilinda ilkégretim 1. Kademede branslagma uygulamasi baglatilmistir.

Ogrenci Birligi iiyelerinden gelen taleplerin bir sonucu olarak stratejilerinde
yaptigi bir degisiklikle "Sigarasiz Okul" uygulamasina gegilmis, okul internet
sayfasi ile tiim paydaslarina duyurmustur. Ayni duyuru okul bahgesinde bir tabelada

da yer almistir.

Kuvvetli Yonler:

1. I¢ ve dis gevre analizi yapilmasi

2. Politika ve stratejilerin Milli Egitim Temel Kanunu esaslar1 dogrultusunda, veli
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beklentileri, 21. yy insan modeli, misyon-vizyon-degerler dikkate alinarak
olusturulmasi

3. [llkeler dogrultusunda giincellemeler yapilmasi

4.  Misyonda yer alan ifadenin ile Milli Egitim Temel Kanunun “Genel Amagclar”
boliimiinde yer alan ifadesi ile uyum i¢inde olmasi

5. Her egitim yili sonunda yapilan 6gretmenler kurulu toplantisinda, belirlenen
bilgilerin ele alinmasi1 ve sonraki yila iliskin stratejilerin gézden gecirilmesi

6. Veli ve 6grenci goriislerinin, 6grencilerin katildig1 konferanslarin stratejileri
belirlemede bilgi kaynag1 olarak kullanilmasi

7. Rakiplerden elde edilen bilgilerin sadece iicretlendirme konusunda olmamasi,
politika ve stratejilerinin de kiyaslamasinin yapilmasi, kalite kavramlarinin
karsilastirilmasi

8.  Ogrenci onerileri dikkate aliarak uygulamaya gecilen “sigarasiz okul” projesi.

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Firsat ve tehditleri belirleme konusunda ayrintili bilgi verilmemis.
2. Degisimlerin siyasi, yasal kural ve yonetmeliklere olan etkilerini anlamada

uygulama ayrintilar1 verilmemis

Tablo 12: 2a Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75 | 85
Temelli
Bitlinlesik 100 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 75 | Toplam
Sistematiklik | 50 65
DEGERLENDIRME | Olgme 0
VE IYILESTIRME Ogrenme 75 | 40
lyilestirme 90

2b. Strateji, i¢c performans ve yeteneklerin anlasilmasini temel alir.
Kurulus yillarinda politika ve stratejiler belirlenirken uygulanmakta olan ¢aligmalara
iliskin performans gostergeleri géz oniinde bulundurulmus, mevcut durumu gézden
gecirme toplantilart yapmistir. Kurumun kilit siirecinin egitim-68retim faaliyetleri

olmasi gerceginden hareket edilerek oncelikle egitim-6gretim ile ilgili veriler analiz
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edilmis, bu analizler yapilirken Ozellikle 6grenme faaliyetlerine iliskin veriler,
kurumun akademik imaj1 ve rakipleri karsisindaki performansi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, kurumun uluslar arasi is birliklerinden uzak, ulusal ve bolgesel
rekabette zayif durumda oldugu, akademik basarisinin ¢ok diisiik oldugu,
kamuoyunda okulun sayginliginin yok denecek kadar az oldugu, akademik ve
davranigsal yonden problemli &grencilere sistematik bir bicimde yaptirim
uygulanmadigi, velilerin maddi bedel 6deyerek birim liderleri {izerinde etki yaratma
egiliminde oldugu, okulun, aileler nezdinde bir egitim kurumu olarak degil ticari
deger yaratan bir kurum gibi algilandigi, okulun gelirlerinin, giderlerini
kargilayamamakta oldugu, kiitiiphane, spor salonu, havuz ve yemek salonu gibi
fiziksel donanimin yetersiz oldugu gibi sonuglar belirlenmistir.

Akademik verilerin toplanip analiz edilmesinin disinda kurumun is birligi
ortaklart ile iligkileri de kisa ve uzun vadeli olarak gbézden gecirilmis, elde edilen
analiz sonuglar1 pek ¢ok konunun iyilestirmesi gerektigini gostermistir. Bu da yeni
politikalarin ve stratejilerin olusturulmasi geregini ortaya koymustur.

Kurulusundan bu yana siirekli bir gelisme gosteren kurum bugiin bu
sorunlarin hig birisi ile kars1 karsiya degildir. 2002 yilinda hazirlanan misyon, vizyon
ve kurum degerleri ¢ergevesinde baslatilan ¢alismalarla; i¢ performans gostergeleri,
dis ¢evre analizleri, rakip okullarin durumu, toplumsal ve sosyal veriler, yasal
gereklilikler, ekonomik ve demografik gdstergeler artik gelecegin okulunu planlamak
ve olusturmak amaciyla izlenmekte ve analiz edilmektedir.

OSS ve OKS sonuglar1 politika ve strateji olusturma amaciyla her yil analiz
edilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore 2007 yilindan itibaren stratejilerde
degisiklikler yapilmaktadir.

Ogrencilerin davramgsal 6zelliklerinin gelistirilebilmesi, 6grencilere gorgii
kurallar1 ¢ergevesinde olumlu davraniglar kazandirmak amaciyla pozitif davranis
gelistirmeye yonelik Hayat Dersleri uygulamasi 3 yildir siirdiiriilmektedir (Kriter 5¢).

Mali konular, OKS ve OSS sonuglar1 gibi egitim ile ilgili gostergeler 2002
yilindan beri izlenirken siire¢ ve performans gostergelerinin izlenmesi 2009 yilinda,
Kalite Odiilii basvurusu yapildiktan sonra ortaya ¢ikmustir. Alinan geri bildirim

sonrasinda yapilan bir degerlendirme toplantisinda siireglerin performanslarinin
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Olglilmesi icin performans gostergelerinin olusturulmasina ve izlenmesine karar

verilmigtir (Kriter 5a).

Kuvvetli Yonler:

1.  Uygulanan performans gostergeleri goz Oniinde bulundurularak politika ve

stratejilerin belirlenmesi, misyon- vizyon ve degerler ¢ergevesinde baslatilmasi

2.  Mevcut durumu gézden gegirme toplantilari

3. Onceligin egitim-dgretimle ilgili verilerin analizine verilmesi. Bu verilerle

kurum imaj1 ve rakipleri ile karsilastirmaya etkileri arastirilmistir

4.  Kurumun isbirlikleri ile iliskilerinin kisa ve uzun vadeli olarak goézden

gecirilmesi, elde edilen sonuglarla iyilestirme alanlarinin belirlenmesi

5. Kurulug asamasindaki zayifliklarin diizeltilmesi, artik gelecegin okulu igin

caligmalar yapilmasi

6. Her yil smav sonuglarmin politika ve strateji olusturmak amaciyla analiz

edilmesi, sonuglara gore stratejik degisiklikler yapilmasi

7. 2002°de baslatilan ortak sinav sistemi ile 0grenci basari seviyesinin sinav

oncesinde degerlendirilmesi

8. Rehberlik birimi tarafindan gelistirilen, 6grencilere gorgli kurallar1 ¢ergevesinde
olumlu davraniglar kazandirmak amacli uygulamaya gecilmesi

9. 2002 yilindan beri gostergelerin izlenmesi, 2009 yili 6diil geri bildirim

raporundan sonra siire¢ ve performans gostergelerinin de izlenmeye baglanmasi

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Uygun kuruluslarla karsilastirma yaparak kuvvetli ve zayif yonlerin analiz
edilmesi yonteminden bahsedilmemis.

2. Yeni teknoloji ve is modellerinin performansa etkisinin analizi konusunda
ayrintili bilgi yok

3. Il disindan gelen taleplerin artmasi ile tamtimlarin artirilmasi gerekliliginin

belirlenmesine ragmen bu konuda bir ¢alisma yapilmamis
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4.

2002-2009 yillar1 arasinda sadece gostergelerin incelenmesi, siire¢ ve

performans gostergelerinin bu siirede incelenmemesi.

5.

Yeteneklerin anlagilmasi konusunda ¢alisma yapilmamais

Tablo 13: 2b Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Bitunlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 60 | Toplam
Sistematiklik | 25 65
DEGERLENDIRME | Olgme 50
VE IYILESTIRME Ogrenme 50 | 60
iyilestirme 75

2c. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar olusturulur, goézden

gecirilir ve giincellenir. Misyonda tanimlanan nitelikte ve ozellikte “lider” insan

yetistirmek ¢abasi nedeniyle misyona bagliligi gostermek igin ayni yil bir de vizyon

olusturmustur. Kurum vizyonu, bir ciimleden olusan genel bir amag¢ yerine, kurumu

gelecek yillara tastyacak ifadelerden olusturulmustur. 2002 yilinda belirlenen vizyon

ifadeleri tabloda verilmektedir.

Tablo 14: Okulun Vizyonu

Kurum Vizyonu

1. Diinyanin her yerinde insanlar tarafindan ad1 sdylendiginde 6zellikleri ve basarilari ile anilan, saygi

2. Hukuki, pedagojik, rasyonel ve adil bir altyapisi bulunmasi kosuluyla her alanda degisimi yakalayabilen,

3. Aldig1 egitimi topluma verebilen ve insanligin gelisimi i¢in bunun 6nemini fark edebilen nesiller
4. Bireysel gelisimin siirekliligini ve artarak devam etmesinin gerekliligini esas alirken toplumsal
5. Ogrencilerine rehberlik yapan, onlara kisith yasam tecriibeleriyle fark edemeyecekleri ayrmtilari hatirlatan,

6. Bir akademik miikemmellik merkezi olarak anilmak.
7. Mezunlarimi, kendi degerlerini ortaya ¢ikarabilecekleri saygin iiniversitelere yetistirmek.

duyulan ve toplumun giivenini kazanmis bir okul olmak.

farklilik yaratan ve uygulayan; 6grencilerine 21.yilizyilin gelisen gereksinimlerine cevap verecek beceriler
kazandiran bir kurum olmak.

yetistirmek.
diisiinebilmeyi tegvik etmek.

fakat kendi kararlarin1 almalar1 ve bu kararlarin sorumlulugunu iistlenmelerini cesaretlendiren egitim
anlayisini benimsemek.

Bu calismalara ek olarak kurum genelinde Ogretmenlerle, velilerle ve

ogrencilerle yapilan paylasim toplantilart sonunda degerler olusturulmus ve

calisanlarin goriiglerine sunulmustur:
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Tablo 15: Okulun Degerleri

1. insan haklarma saygili olmak. Baskalarmin 6zgiirliigiine ve sahip olduklarina saygi gostermek ve bunlara
zarar vermemek. Yikmayi, ortadan kaldirmay1 ve insan hayatin1 sonlandirmayi esas almayan her tiirlii
gortis, fikir ve elestiriye saygi gostermek.

2. Her tiirlii cinsiyet, yas, 1k, dil, din, renk, milliyet ve etnik koken ayrimciligina karsi giicii yettigince
miicadele etmek. Sosyal akademik ve sportif imkanlardan yararlanma hakki: ve ayricaligini tiim
ogrencilere esit olarak sunmak. Bireysel farkliliklar1 saygryla karsilamak ve bunlari bir zenginlik olarak
algilamak.

3. Basta 6grenciler olmak iizere, paydaslardan, birey olmanin degerini ve saygisim higbir sekilde
esirgememek.

4. Hesap vericilik, seffaflik ve sorumluluk tizerine kurulu adil bir yonetim anlayisi iginde olmak. Kurumsal
yonetim ilkelerini benimsemek.

5. Biiyiik fedakarliklarla kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’ni korumak. Atatiirk ilke ve inkilaplarina sahip
cikmak. Ulusal degerleri koruma ve sahiplenmede duyarli ve dncii olmak.

6. Tirkceyi sevmek, korumak ve onun dogru kullanilmasina 6zen gostermek

7. Ulkesine ve insanliga yararli olmay1 yasam bicimi olarak kabul etmek. Toplumsal isleyisteki yanlislari
gormek ve ¢oziim iretmek.

8. Toplumsal kurallara uymak ve toplumsallasmay1 6zendirmek.

9. Insani ihtiyac ve zorunluluklari gbzeterek tiim canlilarin yasam hakkini savunmak. Okula, cevreye ve
insanliga ait biitiin esyalar1 ve kaynaklar1 6zenle kullanmak.

10. Kosullar ne olursa olsun diiriistliikten asla 6diin vermemek. Kisisel ¢ikarlar s6z konusu oldugunda bile
adil ve diirlist davranmak.

11. Sadece ekip galismalari igin yardimlagsma yapmak. Kisisel bilgilerin sinandigi sinavlarda kopya
¢ekmemek. Kisisel 6devleri kendi becerisi ve bilgisi ile yapmak.

12.Kendi sdz ve davranislarinin sorumlulugunu almak.

13. Ogrenme ve 6gretme hakkim daima korumak.

14. Bilimden esinlenmek. Bilimselligi akilci 6lgiilerde uygulamak. Bilimsel verilere dayali kararlilik iginde
olmak.

15. Ozgiir ve yaratic1 diisiinceyi desteklemek

16. Algakgoniillii olmak

17. Sanata ve estetik degerlere kars1 duyarl olmak.

18. Biitiin bu kurumsal degerleri her ortamda ve her yerde, yasam boyu tasimak ve yasatmak

Bu calismalarda temel alinan konu Milli Egitim Temel Kanunu i¢inde yer
alan “Tiirk milletinin biitlin fertlerini (...) ailesini, vatanini, milletini seven ve daima
yiiceltmeye calisan (...) demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumhuriyeti’ne karst gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline
getirmis yurttaglar olarak yetistirmek” ifadesidir.

Kalder ile isbirligi yaparak kalite ile ilgili egitimler alma fikri yeni bir strateji
olarak 2009 yilinda Kalite Kurulu tarafindan giindeme getirilmistir.

Misyonda vurgulanan “ulusal degerlere baglilik™ ilkesi de Milli Egitim Temel
Kanunu'nda vurgulanan ifadeyi destekleyecek niteliktedir. Ornegin, 2010 yilinda
yapilan bir Kalite Kurulu toplantisinda, 2009 yili Kalite Odiilii geri bildirim
raporunda yer alan “calisanlara geri bildirim verilmemesi” konulu iyilestirmeye agik
alan icin KIiFT calismalarmin kullanilmasia karar verilmistir. Bu cergevede, 2010

yilinda idari calisanlar icin yapilan KIFT ¢alismasinda da bu karar uygulanmis ve
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calisanlara, c¢alisan memnuniyeti anketlerine iliskin geri bildirim verilmeye
baslanmigtir (Kriter 3a).

2011 yili baslarinda meslekte 5 yilin1 doldurmamis tim o6gretmenler igin
yapilan KIFT calismasinda ise yeni Ogretmenlerin kurumda kendilerini nasil
degerlendirdikleri ve mesleki gelisimleri tartisilmistir. Bu ¢aligmalar sirasinda geng
ogretmenlerde deneyim eksikliginin bir iyilestirmeye acik alan olabilecegine ve
bunun bir firsat olarak degerlendirilebilecegine karar verilmis ve stratejik bir karar
alinarak destek saglanmaya baslanmistir. Bu destek, rehberlik birimi tarafindan sinif
yonetimine yonelik olarak gen¢ Ogretmenlerin desteklenmesi yoniinde bir kararla
hayata gecirilmeye ¢aligilmaktadir.

Ogrencilerin  sayilan degerleri yasamlarinda benimsemelerini saglamak
amaciyla okul rehberlik servisi onderliginde “Pozitif Davranis Gelistirme Ekibi”
adiyla kurulan bir ekip, sik sik Ogretmenlerle bir araya gelmekte ve ogrenci
davraniglarini diizenleyen kararlar almaktadir. Bu yaklasim “Kosullar ne olursa
olsun diirtistliikten asla 6diin vermemek. Kisisel ¢ikarlar sz konusu oldugunda bile
adil ve diiriist davranmak” degeri ile de uyum icindedir ve topluma yararl gencler
yetistirmeyi amaglamaktadir (Kriter 5c).

Kurum, vizyonundaki “Diinyanin her yerinde insanlar tarafindan adi
soylendiginde ozellikleri ve basarilart ile anilan, saygi duyulan ve toplumun giivenini
kazanmis bir okul olmak” ifadesinin verdigi gorevle tim paydaglarinin uzun ve kisa
vadeli gereksinim ve beklentilerinin dengelenmesini de politika ve strateji
olustururken dikkate almaktadir.

Kurum rekabet giiciinii 6grenci ve velilere sagladigi hizmet kalitesinden
almaktadir. Gegen 10 yilda bu performans siirekli artmaktadir. Ote yandan, 2004
yilindan beri mezunlarin iniversiteye yerlesme oraninin %99 civarinda olmasi

politika ve stratejilerin dogrulugunu gosteren kanitlardir.
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Kuvvetli Yonler:

1.  Vizyonun bir climlelik genel amag yerine ayrintili sekilde ifade edilmesi

2.  Degerlerin 06gretmen-0grenci-veli paylasim toplantilart  sonucu Kurucu
Temsilci katkilariyla olusturulup calisanlarin goriislerine sunulmasi. Milli Egitim
Temel Kanunu’ ndaki ifadeyi temel alarak olusturulmus olmasi.

3. Acikiletisim ile tiim ¢alisanlarin fikirlerini ifade etmelerine olanak saglanmasi
4.  Qdiil geri bildirim raporundan yola ¢ikarak KIFT calismalarmim kullanilmasi
ve ¢alisanlara, ¢alisan memnuniyet anketi geri bildirimleri verilmeye baglanmasi.

5. KIFT calismasi sonucu meslekte 5 yilin1 doldurmamis dgretmenlerin deneyim
eksikliklerinin bir firsat olarak goriilmesi ve stratejik bir kararla sinif yonetimine
yonelik 6gretmenlerin desteklenmesi seklinde hayata gecirilmeye calisilmasi.

6. Vizyona gore tiim paydaslarin uzun ve kisa vadeli gereksinim ve
beklentilerinin dengelenmesini, politika ve strateji olustururken dikkate almalari.
Temel paydaslarin ¢ikarlarinin ayni anda korunmasi ve dengelenmesi i¢in aciklanan
yontem ve yaklasimlarin kullanilmasi.

7. Ozel Okullar Birligi Dernegine iiye oldugundan, 6zel okullarin risklerinin
bilincinde olunmasi

8.  Rekabet giiciiniin yalnizca ticari degil, hizmet kalitesine gore de korunmasi.

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Vizyonun tek ciimleden olusmasi -her ne kadar bu duruma ayrintili ifadelere
yer vermek amaciyla uyulmamis olsa da- anlasilabilirlik, akilda kalma ve sadelik
sartlarina uymasi gerekmektedir.

2. Politika ve stratejilerin olusturulmasinda Kurucu Temsilci, Kalite Kurulu ve
ogretmenler digindaki paydaslar, siirece dahil edilmemekte.

3. Davraniglar1 olumsuz 6grenciler i¢in yetersiz uygulama.
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Tablo 16: 2¢ Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Bitunlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 60 | Toplam
Sistematiklik | 25 55
DEGERLENDIRME | Olgme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 25 |35
iyilestirme 50

2d. Strateji ve stratejiyi destekleyen politikalar duyurulur, uygulanir ve
izlenir. Politika ve stratejilerin ¢alisanlara, Ogrencilere, velilere ve topluma
yayiliminin saglanmasi i¢in kullanilan yontemlerden bazilari, kurul toplantilarinin
planlanmasi, yillik planlar, gorligme, beyin firtinasi, tartisma ve bdliimler arasi
isbirligi ile belirlenmekte; okul kitap¢igi, panolar, sézlii ve yazili duyurular, internet,
afis gibi yollarla yayilimi saglanmakta; grup caligsmalari, teknoloji destekli egitimler
ile uygulamas1 gerceklestirilmekte ve toplantt ve raporlamalarla godzden
gecirilmektedir.

Amag, “kurumsal hafiza” yaratabilmektir. Yaptig1 c¢alismalarla ulagmak
istedigi temel hedef ise kurumla ilgili biling olusturabilmektir.

Her egitim-6gretim yili sonunda yapilan stratejik planlama ve 6gretmenler
kurulu toplantilarinda bir sonraki yilin baglamasindan 6nceki ayda yapilmas: gereken
egitimler ve seminerler planlanmaktadir. Boylece, her 6gretmen yeni egitim-0gretim
yil1 basinda yillik planlamaya gore ne tiir egitimler alacagin1 6grenmis olmaktadir.

Kuruma yeni katilan egitimciler ve galiganlar i¢in planlanan ve uygulanan
kapsamli bir oryantasyon c¢alismasiyla Oncelikli olarak kurumun politikasi,
politikalarina uygun olarak gelistirdigi stratejileri, kurumsal degerleri ve kurumun
isleyisi ele alinmaktadir.

Her yil giincellenerek gozden gegirilen Ogrenci-Veli El Kitabinda kurumun
misyonu, vizyonu ve degerlerinin yaninda kurumun egitime bakisi, egitim adina
gerceklestirmek istedigi oncelikli hedefleri, egitimci kadrosu ile ilgili bilgileri ve o
yila iliskin planlanan etkinlikler yer almaktadir (Ornegin; ortak smav tarihleri ve her
derste sorulacak soru sayilar1). Ogrenci-veli ve calisanlarin politika ve stratejiler

hakkinda biling diizeylerini 6lgmek amagli veli ve ¢alisan anketleri kullanilmaktadir.
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Ornegin, veli memnuniyeti anketlerinde; yabanci dil egitiminin yetersizligi ve
anadili Ingilizce olan egitmen sayisinin azlig1 konusu bir iyilestirme firsat1 olarak ele
alimarak yapilan bir paylasim toplantisi sonunda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
yabanc1 6gretmen istihdam edilmesine karar vermistir.

Egitim-6gretimin en iyi sekilde yiritilebilmesi i¢in kurumun amag ve
hedefleriyle uyumlu, ulasilabilir hedefler saptanmakta, hedefler her boliim ve ziimre
tarafindan girilen derslere uygun bi¢imde donemsel olarak belirlenmektedir (Kriter
5d).

Ogretmenler Kurulu toplantilar1 yilda en az dort kez yapilmaktadir ve her
toplantida bir onceki toplantida alinan kararlar gézden gegirilmektedir. Bu sayede
gerceklestirilemeyen konular tekrar ele alinmakta ve karsilikli goriismelerle gerekli
iyilestirmeler  yapilabilmektedir. Yapilan kurul toplantilarinin  tutanaklari
gorevlendirilen iki 6gretmen tarafindan tutulmaktadir.

Agustos ay1 caligmalarinda oOgretmenler; yillik plan ve ziimre planlar
hazirliklarinin yan1 sira hizmet i¢i egitime tabii tutulmakta ve boylece 6gretmenlerin
yeni egitim-0gretim yilina yeni ve yaratici bilgiler ile girmeleri saglanmaktadir. Bu
egitimler kapsaminda mutlaka diinya ve iilke giindemi ile ilgili oturumlar da yer
almaktadir. Bu egitimlerin amaci 0gretmenleri sadece egitim teknikleri hakkinda
bilgilendirmek degil ayn1 zamanda onlara vizyon kazandirmaktir.

Etkinlikler okul yonetimine iletilmekte ve okul yonetimi tarafindan uygun
goriilen etkinliklerden bir takvim olusturulmaktadir. Bu takvim tiim 6gretmen ve

ilgili personele iletilmekte ve Internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Kuvvetli Yonler:

1.  Politika ve stratejileri1 calisan- 6grenci- veli ve topluma duyurmak igin
kullanilan yontemler belirtilmis.

2. “Kurumsal Hafiza” yaratarak kurumla ilgili bilin¢ olusturma amaci, bdylece
uygulama ve siirecleri saglikli sekilde ytiriitmek

3. Her egitim-6gretim yili sonunda stratejik planlama ve Ogretmenler kurulu
toplantilarinin yapilmasi. Boylece bir sonraki yilin gerektirdigi egitim seminerlerinin

planlanmasi, 6gretmenlerin planlamaya gore ne tiir egitim alacaklarini 6grenmeleri
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4.  Kuruma yeni katilan c¢alisan ve 6gretmenler i¢in oryantasyon c¢alismalarinda
kurum politikasi, stratejileri, kurumsal degerleri, kurum isleyisinin ele alinmasi

5. Her yil gilincellenerek gozden gecirilen 6grenci- veli el kitabinda kurum
misyon, vizyon, degerleri yaninda kurumun egitim hedefleri, egitimci kadrosu o yilki
etkinlikler, sinavlar ve akademik basarilar da yer almaktadir

6.  Ogrenci, veli ve galisanlarn politika ve strateji hakkindaki biling diizeyinin
degerlendirilmesinde veli ve ¢alisan anketlerinin kullanilmasi.

7. Veli memnuniyet anketleri sonucu yabanci dil egitimi yetersizligi tizerinde
durulmus, yapilan paylasim toplantisi sonucu yabanci 6gretmen istihdamina karar
verilmigtir

8. Kurumun amagclarina uyumlu, anlasilabilir hedeflerin her bolim ve ziimre
tarafindan girilen derslere uygun bi¢cimde donemsel olarak belirlenmesi. Egitim-
Ogretim yili basinda yapilan Ogretmenler kurulu toplantisinda bu hedeflerin
paylasilmasi

9.  Her boliim ve ziimrenin kendi i¢inde seminer toplantilar1 yapmasi; ¢alismalarin
kurum politika ve degerleriyle oOrtiisecek sekilde gbzden gegirilmesi,
tutanaklandirilmasi, bdylece Dbelirlenen hedeflerin  gergeklesme diizeylerinin
saptanabilmesi

10. Ogretmenlere vizyon kazandirmak amagli hizmet ici egitimler verilmesi

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Baska kuruluslarla performans karsilastirmasi yapilmamais

2. Birey-ekip yetkelendirmesi konusundan bahsedilmemis

Tablo 17: 2d Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 60
Bltlinlesik 50 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 75 | Toplam
Sistematiklik 50 55
DEGERLENDIRME Olgme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 25 | 35
iyilestirme 50
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Tablo 18: Strateji Kriteri icin RADAR Grafigi

2.Strateji

2a
100

2b

=@ Strateji

2d 2c

3.3.3. Cahisanlar

3a. Calisanlara iliskin planlar kurulusun stratejisini destekler. insan
kaynaklar politikalarini olustururken kurumsal degerlerine baglh olarak, seffaflik ve
sorumluluk tizerine kurulu adil bir yonetim anlayigini benimsenmekte, kurumun
misyonu ve vizyonu da g6z oniinde bulundurulmaktadir. Buna gore de istihdam
edilecek ¢alisanlar secerken ¢esitli kriterler uygulanmaktadir. Ise alinacak
Ogretmenin, insan iligkilerini yonetebilme becerisi ve giicii, ¢alisacagi kuruma ait
olmaya istekli olmasi, gen¢ 68retmenin yetistirilebilir olma 6zelligine sahip olusu,
ekip caligmasina yatkinligt 6n planda tutulmaktadir. Kurum, Ogretmenin bilgi
birikimini, belirtilen yetkinlikler karsilandiktan sonra degerlendirmektedir. Ciinki
bilginin dgrenilebilir olduguna inanilmaktadir.

Kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda calisanlarin yonetimine 6zel ilgi
gosterilmektedir. Her O6gretim yili icinde, akademik sonuclarin bir 6nceki yil ile
karsilagtirmas1 yapilarak kurumun hangi yonde gittigi, 6gretim yili1 sonunda yapilan
ogretmenler kurulu toplantisinda degerlendirilmektedir. Yine bu toplantida; yapilan
tim islerin gerektirdigi yeterlilikler ve bu isler i¢in istenen sayida ve nitelikte
calisanin bulunup bulunmadigi konusu analiz edilmekte ve varsa, calisan ihtiyaci

tamamlanmaktadir.
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Siirekli degisen ve artan ¢aligan sayist ile birlikte, 2011 y1l1 itibariyle, 108 tam
zamanli, 32 yarim zamanli veya ders saatine gore anlasma yapilmis 6gretmen, 9’u
engelli toplam 50 idari birim ¢alisan1 gérev yapmaktadir.

Bir egitimcinin istihdam edilebilmesi i¢in 6nce egitim yoneticilerinin ve ilgili
boliim veya zlimre liderinin olusturdugu birinci komisyonda, sonrasinda ise Kurucu
Temsilcisi’nin gerceklestirecegi miilakattan gegmesi seklinde ikili bir miilakat
sistemi uygulanmaktadir.

Yapilan oryantasyon c¢alismasimin geri bildirimlerinin degerlendirilmemesi
2009 yili Kalite Odiilii saha ziyareti raporunda iyilestirmeye acik bir alan olarak
belirtilmistir. Bu geri bildirimi takip eden donemde Kalite Kurulu tarafindan yapilan
gbzden gegirme toplantis1 gergevesinde, 2010 yilinda baslatilan KIFT ¢alismalarmin
geri bildirim vermek amaciyla da kullanilmasi kararlastirilmis ve uygulamaya
alinmistir.

Egitim yoneticileri igin belirlenen kriterler; gen¢ olmak (en fazla 45 yas), bir
yabanci dil bilmek, mesleginde yetkin ve deneyimli olmak, kurum kiiltiiriinii bilmek
vb. olarak belirlenmistir. Ardindan bu planlama, tiim okul 6gretmenlerinin katildig:
bir toplanti ile dgretmenlere duyurulmustur. Bunun sonrasinda egitim yoneticisi
olarak diigiiniilen 6gretmenler bilgilendirilmis ve bu planlama konusunda goriisleri
alinmistir. Her yil sistematik bir sekilde Nisan ay1 sonunda tiim 6gretmenlere, takip
eden Ogretim yilinda kurumda ¢aligmayr diisliniip diistinmedigi sorulmakta, emekli
olacak 6gretmenlere de ortalama 3 ay 6nceden bilgi verilmektedir.

2008-2009 egitim-ogretim yili basinda olusturulan “Kalite Kurulu” nun iki
yilda bir degistirilmesi genel ilke olarak kabul edilmistir.

Ogretmenlerin ve idari personelin okul hakkindaki algilamalarmi 6lgmek
amaciyla 2006-2007 egitim - 6gretim yilindan bu yana her yil bir anket ¢aligmasi
uygulanmaktadir (Kriter 7a). Bu anketlerin sonuglari, Kurucu Temsilcisi ve
yoneticiler tarafindan degerlendirilmektedir. Bu anketlerde belirtilen goriislerden
bazilari, iyilestirici bir takim kararlara ilham vermektedir (6gretmenlerin haftalik
ders saati sayilari, mekanlarin diizenlenmesi, materyal temini, 6zel saglik sigortast,
vb.).

Ornegin yapilan ¢alisan memnuniyeti anketi sonuglar1 gdz 6niine alinarak

2011-2012 egitim-0gretim yili basindan itibaren ders dolduran Ogretmenlere,
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doldurduklari ders iicretinin 6denmesi kararina varilmis ve uygulanmaya baglamistir.
Ayrica resim ve miizik atdlyelerinin yetersiz oldugu sonucuna varilarak, yeni yapilan

kiltlir sarayinda yeni atolyeler insa edilmistir.

Kuvvetli Yonler:

1. Insan kaynaklar politikalar1 olusturulurken kurumsal degerlerine bagl olarak,

seffaflik ve sorumluluk iizerine kurulu adil bir yonetim anlayisi benimsenmekte

2. Insan kaynaklarma iliskin politika ve stratejiler belirlenirken misyon ve vizyon

da goz 6niinde bulundurulmakta

3.  Istihdam edilecek calisanlar segcilirken gesitli kriterlerin uygulanmasi.

4.  Ogretmen ise aliirken dncelikli olarak insan iliskileri, ekip ¢aligmasi, kuruma

ait olma istegi gibi ozelliklere bakilmasi, bilgi ve deneyimin 2. planda olmasi ¢iinkii

bilginin dgrenilebilir olduguna inanilmasi

5. Genglesme politikasi ile var olan deneyimli 6gretmenlerin yaninda genclerin

yetistirilmesi, degisim ve yenilige daha ¢abuk uyum saglayan gen¢ d6gretmenler

6. Ise alimda cinsiyet, yas, 1k, dil, din, renk, milliyet, etnik koken ayrimcilig

yapilmamasi

7. Calisanlarin yeterliligi icin yoneticiler, birim liderleri ve amirinin, takvim yilt

icinde ve 0gretim yili bitiminde, ¢alisanlar1 denetlemekte ve is ile ilgili performans

sonuclar1 incelenmekte. Akademik sonuglarin bir dnceki yil ile karsilastirilarak

gidisatin degerlendirilmesi, istenen say1 ve nitelikte ¢alisan olup olmadiginin analiz

edilmesi, ihtiyacin tamamlanmasi

8.  Universiteler ile isbirligi yapilarak referansla gelen iddiali geng 6gretmenlerin

basvuru formlariin degerlendirilmesi ve ¢alisanlarla yazili szlesme yapilmasi

9. 2 wyilda bir Kalite Kurulu ekibinin degistirilmesi, c¢alisanlarla fikir aligverisi
yapilarak ekibe yardimci olmalarinin saglanmasi

10. 2006’dan beri her yil anket c¢aligmasi uygulanmakta. Anket sonuglart

degerlendirilip iyilestirme kararlarinin alinmasi saglanmakta.

11. 2012-2013 egitim yili basindan itibaren Ogretmenlere doldurduklari ders

ticretinin ddenmesi, resim miizik atlyelerinin yeni kiiltiir sarayinda insa edilmesi,

calisan memnuniyet anketi sonuglari ile birlikte uygulamaya alinmistir.
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Tyilestirmeye Acik Alanlar:
1.  Calisanlardan beklenen performans diizeylerinin tanimlanmasi konusunda
yeterli bilgi verilmemis

2. Calisanlarin katilimini saglama konusu yetersiz

Tablo 19: 3a Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Butlnlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 75 | 75 | Toplam
Sistematiklik | 75 60
DEGERLENDIRME Olgme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 0 |25
iyilestirme 50

3b.Cahsanlarin bilgi birikimleri ve yetenekleri gelistirilir. Calisanlar
miifredat ve gorev tanimlarindaki kriterlerle yetinmeyip arastirmaya yonelik ve
toplumsal yarar saglayabilecek ¢alismalar hazirlayarak (proje hazirlama, matematik
yarigmasi, fen bilimleri yarismasi, soru bankalari ve 6zgilin sinavlar) iiretkenligi
arttirmaya caligsmaktadir. Kurum da bu anlamda ¢alisanlarina destek olmak amaciyla
dis egitim, konferans, seminer gibi pek cok aragtan yararlanilmasi icin gerekli
kaynaklar1 ayirmaktadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilan teftisler
sonucunda yazilan raporlarda, boliimlerin yaptig1 planlar ve ¢aligmalardan 6vgii ile
bahsedilmektedir. Tefris Raporlar1 Tablo 12.2°de verilmistir.

Haziran 2007 tarihinde bir hafta siireligine ilkogretim egitim yoneticileri, dort
sinif dgretmeni ve iki Ingilizce dgretmeninden olusan bir ekip, “okul éncesi ve 1.-3.
smiflarda farkly egitim sistemlerini ogrenme metotlart” Konusunu arastirmak igin
Ingiltere’deki okullari ziyaret ederek bes giin siireyle incelemelerde bulunmustur.
Burada edinilen bilgiler, takip eden egitim Ogretim yilinin basinda bir rapora
dontstiiriilerek tiim 6gretmenlerle paylagilmis ve hazirlanmis olan rapor, elde elden
bilginin {ilke genelinde paylasilmasi amaciyla Milli Egitim Miidiirliigliine de

gonderilmistir.
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Ogretmenlerin ~ deneyimlerden ~ dgrenme,  seminerlerden  dgrenme,
ziyaretlerden 6grenme gibi konularda serbestce hareket edebilmesi saglanmaktadir.
Seminer uygulamalari 3 yildir devam etmektedir.

Her sinif ve her boliim i¢inde yapilan ziimre toplantilarinda genellikle her
boliim ve ziimre kendi i¢inde y1l boyunca ulagsmak istedigi hedefleri belirlemekte ve
yilsonunda da bu hedefleri ne kadar gerceklestirdigini degerlendirmektedir.
Gergeklestirilemeyen hedefler, nedenleriyle birlikte raporlanarak egitim yoneticisine
sunulmaktadir.

Seminerler diger 6gretmenler i¢in de bir 6grenme ortami olusturmaktadir. Bu
seminerlere katilan her 6gretmen seminer doniisii bir rapor hazirlamakta ve bu rapor,
okulun Internet sayfasinda tiim paydaslarin kullanimina agik tutulmaktadir. Boylece
bilgi paylasimi okul ile siirli kalmayip okul disi paydaslarin da bundan
yararlanmalari saglanmis olmaktadir.

Kurumsal basarinin taninmasi ve takdir edilmesi amaciyla &gretmenleri
iceren bir performans degerlendirme sistemi uygulanmaktadir. Bu sistem
yoneticilerin, 6gretmenleri denetlemesine dayanmaktadir. Yoneticiler yilin belirli
donemlerinde 6gretmenleri denetlemekte ve bulgularini performans degerlendirme
formuna kaydetmektedir. Daha sonra da bir degerlendirme yapilarak &gretmenlere
sozIi geri bildirim verilmektedir. Bu degerlendirmede genel olarak misyon, vizyon
ve degerlere yonelik c¢aligmalarin irdelenmesinin yani sira dgretmenlerin mesleki
performanslart ve gelisme durumlart da dikkate alinmaktadir. Performans

degerlendirme sisteminde kullanilan kriterler:

Tablo 20: Performans Degerlendirme Kriterleri

Bireysel gelisimine katkida bulunmasi

Kurumsal gelisime katkida bulunmast

Liderlik ve yoneticilik yetenegi

Ogrencileri motive edebilme becerisi
Degerlendirmede objektifligi

Planlama yapma ve planli ¢aligma aligkanligi

Zaman iyi kullanma basarisi

Caligma ortamini yasanilir kilma istegi ve uygulamasi
Iletisim (diyalog) becerisi

Isbirligi yapmada (ekip ¢alismasinda uyum) istekliligi
Nazik ve yapici tutumu

Nobet gorevlerini basari ile yliriitme sorumlulugu
Donem hedeflerine ulagsma yiizdesi

Ulasilamayan hedefler ve gerekgeleri

Gelecek dénem igin hedefler
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Kuvvetli Yonler:

1.  Arastirmaya yonelik ve toplumsal yarar saglayabilecek ¢alismalar hazirlamak
2. Dis egitim, konferans, seminer gibi araglardan yararlanilmasi i¢in gerekli
kaynagin ayrilmasi. MEB’ in teftisleri sonucu raporlarinda plan ve caligsmalardan
ovgii ile bahsetmesi

3. Ingiltere’deki okullar1 ziyaret ederek dgretmenlerin incelemelerde bulunmasi,
Ogrenilen bilgilerin raporlanarak diger 6gretmenlerle paylasilmasi

4.  Her smif ve her boliim i¢in yapilan ziimre toplantilarinda hedeflerin ne kadar
gerceklestirildiginin -~ degerlendirilmesi  ve  gerceklestirilemeyen  hedeflerin
nedenleriyle birlikte raporlanarak yoneticiye sunulmasi

5. Yoneticilerin, 6gretmenleri denetlemesine dayanan performans degerlendirme

sisteminin uygulanmasi

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Calisan performansin1 degerlendirme konusunda yalnizca “6gretmen”
performansinin degerlendirilmesi, personel i¢in de uygulamasi yapilabilir

2. Egitim planlarimin  gelecekte ihtiyag duyulacak beceri ve yetenekler
dogrultusunda planlanmas1 hakkinda bilgi verilmemis

3.  Ingiltere okullarim1 ziyaret sonucu edinilen bilgi paylasimi mevcut ancak

Ogrenilen bilgi iyilestirme/yenilestirme i¢in kullanilmamis

Tablo 21: 3b Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 60
Butlinlesik 50 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 100 | Toplam
Sistematiklik | 100 65
DEGERLENDIRME | Olgme 50
VE IYILESTIRME Ogrenme 50 |35
lyilestirme 0

3c. Cahisanlarin yon birligi ve katihmi saglanir, ¢alisanlar yetkelendirilir.

“Calisanlarin Kesintisiz Egitimi” prensibinden hareketle, calisanlarin kendi baslarina
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karar verebilmesi ve yetkelendirilmesi amaci ile cesitli etkinlikler planlamakta

gerceklestirilmektedir. Etkinlikler listesi tabloda verilmistir.

Tablo 22: Seminerler

Yillar Alinan seminerler

Insan Yonetimi ve Zirvesi Fuari

2008-2009 Yabanci Diller igin Ortak Olgiiler

Avrupa Dil Portfolyosu ve Yabanci Dil Ogrenimi

Temel Bilgisayar VE OSYS Islemleri

Ozdegerlendirme

2009-2010 Miisteri Memnuniyeti Y &netimi

Egitim YOnetimi

Degisimin Anahtar1 Kimin Elinde?

2010-2011 Elestirel Diigiinme

AB Vizyonu, Tiirkiye’de Egitim

Okullarda Pozitif Rehberlik Semineri

Ozel Okullar Birligi Sempozyumu

Ogrencilerin TUBITAK yarigmalarina ve bilim olimpiyatlarina katilmast igin
ortam hazirlanmaktadir. Katilim, okul O6gretmenlerinin yarigmalara katilacak
ogrencilere rehberlik etmesi ve bu rehberligin iiniversite elemanlarinca verilmesi
seklinde desteklenmektedir. Projeye katilim 6gretmenlerin yaptig1 sinav sonucuyla
belirlenmektedir. 2006 yilindan beri siirdiiriilen bu etkinliklerde iiniversite elemanlari
tarafindan saglanan destek yalnizca lise Ogrencileri igin gegerliydi. Matematik
Boliimii’niin 6nerisi ile Kurucu Temsilcisi tarafindan alinan bir kararla 2011 yilindan
itibaren ilkogretim Ogrencilerine de {niversite elemanlar1 tarafindan destek
verilmesine baglanmugtir.

Okul igerisinde olusturulmus olan Kalite Kurulu 2008 yilinda 6diil alindiktan
sonra 3 yil gorevlerine devam etmis olup, 2011-2012 egitim 6gretim yilinin basinda

bayrak teslimi yaparak yeni Kalite Kurulu’na devretmistir.
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Kuvvetli Yonler:

1. Yenilik¢i ekip caligmalar1 dogrultusunda ziimre 6gretmenler kurulu, disiplin
kurulu, ziimre bagkanlar1 kurulu, sube Oogretmenler kurulu ve kalite kurulu
olusturulmustur

2.  Calisanlarin kesintisiz egitimi prensibi dogrultusunda seminer, sempozyum
gibi etkinliklere katilimin 4 yildir siirdiiriiliiyor olmasi

3. Ogretmen ve dgrencilerin ¢alismalara ve bilimsel gelisim etkinliklerine katilimi
amactyla, TUBITAK yarismalar1 ve bilim olimpiyatlarina katilimin saglanmast.
Yarigmalara katilacak 6grencilere 6gretmenlerinin rehberlik yapmasi.

4.  Okulun kalite kurulunun 3 yil gérev yaptiktan sonra yeni kalite kurulunun

kurulmas1

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Calisanlarin misyon- vizyon-amaglarla yon birligi iginde olmasini saglayacak
ifadeye yer verilmemis

2.  Calisanlarin karsilastiklar1 gligliikleri yaraticilik kullanarak asilmasi, agik

fikirlilik ile ilgili 6rneklere yer verilmemis.

Tablo 23: 3¢ Alt Kriteri i¢cin Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 35
Bitlinlesik 0 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 100 | Toplam
Sistematiklik | 100 50
DEGERLENDIRME | Olgme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 0 15
lyilestirme 25

3d. Cahsanlar kurulusun tiimiinde etkili iletisim kurar. Kurum misyonu,
vizyonu ve degerleri dogrultusunda istenilen sonuglara ulasabilmek icin ¢alisanlar
arasinda ve calisanlarla kurum arasinda etkili bir iletisim olmasi gerektigine

inanmustir.
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Iletisim gereksinimleri genel olarak veli anketlerinden, dgrenci anketlerinden
ve calisan anketlerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda belirlenmektedir. Sinif
Ogretmenleri her egitim-68retim yilmin basinda yaptiklar1 ilk veli toplantisi
sonrasinda velilerden telefon numaralarini, e-posta adreslerini ve meslek bilgilerini
alarak bir tablo olusturmaktadirlar. Bu olusan tablo derse giren diger 6gretmenlere ve
velilere dagitilmaktadir.

Veli ve 6grenci beklentileri ile kurum g¢alisanlarinin goriisleri dogrultusunda
acik, seffaf ve etkili bir iletisim politikas1 olusturmak amaciyla yapilan faaliyetlerden
birisi kurum genelinde isletilen yerel bilgi islem agidir. Calisanlar bu sistem ile agik,
giiven igerisinde her tiirlii konuda istek ve diisiincelerini dile getirebilmekte, bilgi
paylasiminda bulunabilmektedir. Ayrica, kurumda velilerin ve &grencilerin de
kullanimina agik olan OKkul internet iletisim sistemi ile Ogretmenler, 6grenciler
hakkindaki bilgileri sisteme girmekte, bdylece her 6gretmen diger 6gretmenlerin
ogrenciler hakkindaki goriislerine, ders durumlarina ve ihtiya¢ duyduklart diger
bilgilere aninda ulasabilmektedir.

Yerel agin ve iletisim sisteminin yani sira, kurumda uygulanmakta olan agik
kap1 politikas1 ile tim calisanlar, kurum ydneticileri ile istedikleri anda iletisime
gecebilmekte, boylece kurum i¢inde yatay bir iletisim ortam1 saglanmaktadir.

2011-2012 egitim Ogretim yilina girerken gézden gegirilerek yenilenen ve
siirekli canli tutulan Internet sayfasi ve yine her yil giincellenerek yazilan “Ogrenci -
Veli El Kitab1” ve internet sisteminde yer alan dilek ve Oneri bolimi hem
calisanlarin hem de ¢alisanlarla velilerin iletisimini giiclendirmektedir.

2011-2012 egitim 6gretim yilinin basinda Kalite Kurulu’nun yaptigi genel
degerlendirme toplantisinda, ¢alisanlarin almis oldugu egitimlerin ve sagladig: bilgi
birikimlerinin diger ¢alisanlara aktarilmasinda yapisal bir yaklasimin kullanilmadigi
belirlenmistir. Kurumun iyilestirmeye agik bir alani olarak kabul edilen bu durumun
tyilestirilmesi i¢in bir calisma baglatilmis ve egitim alan kisilerin, kendi ziimre
saatlerinde, ziimrelerine bu bilgi aktarimin1 yapmasi yoniinde karar alinmistir. Bunun
disinda 6gretmenlerin katildigi seminer, sempozyum ve kongre gibi etkinliklerden

edindikleri bilgiler paylasim amaciyla okulun yerel aginda yayimlanmaktadir.
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Kuvvetli Yonler:

1. Misyon- vizyon ve degerler dogrultusunda etkili bir iletisimin gerekliliginden
dolayi iletisim plan1 hazirlanmasi

2. lletisim gereksinimleri veli-6grenci- ¢alisan anketlerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda belirlenmekte

3. Veli-6grencilerle i¢ ige c¢alisma ortami, iletisim gereksinimlerinin
belirlenmesine olanak sagliyor

4.  Acik, seffaf, etkili iletisim i¢in kurum genelinde yerel bilgi isletim agi
kullaniliyor

5.  Dilek ve oneri bolimii kullanima sunulmus, acik kapi politikasi ile yatay bir
iletisim ortami sunulmakta

6.  Sube 6gretmenler kurulu toplantilari, ziimre toplantilari, hizmet i¢i egitimler
gibi bilgi paylasim toplantilariyla kurum degerlendirilip gerekli kararlar alinmakta.

7. Calisanlarin aldiklar1 egitimlerden 6grendikleri bilgilerin paylasimi konusu

tyilestirmeye acik alan olarak goriilmiis ve diizeltme uygulamasina gecilmis
Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Misyon- vizyon- deger ve amaglarin anlasilmasi igin ¢alisanlara agikga ifade
edilmis yon ve stratejik odagin duyurulmasi konusunda bilgi verilmemis

2.  Calisanlarin kurulug basarisina katkis1 konusunda 6rnek verilmemis

Tablo 24: 3d Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Bltlinlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 60 | Toplam
Sistematiklik | 25 60
DEGERLENDIRME | Olgme 50
VE IYILESTIRME Ogrenme 50 | 50
iyilestirme 50

3e. Cahisanlar takdir edilir, tanimir ve gozetilir. Kurumsal degerlerde yer

aldig1 tizere calisanlar birey olarak kabul edilmektedir. Tiim ¢alisanlara 6zel saglik
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sigortast yaptirilmig, ayrica revir hizmetleri de saglanmaktadir Calisanlar bu
konudaki memnuniyetlerini ¢alisan memnuniyeti anketlerinde belirtmektedir.

Calisanlarin  tamaminin ulasim ve 0&gle yemegi gereksinimleri kurum
tarafindan karsilanmaktadir. Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri 6zendirmek amaciyla
mesai saatleri disinda da bu hizmetler verilmektedir.

Calisanlarin  birbirleriyle iyi vakit gecirmek, iletisimini giiclendirmek
amaciyla yil igerisinde yapilan tiyatro gosterileri, 6zel geceler, konserler, okul
senligi, mezuniyet yemegi, kep giyme tdoreni gibi organizasyonlara katilim
saglanmaktadir. Her yi1l Mayis aymda yapilan bu etkinliklerin yaninda kep giyme
torenleri, Mezunlar Dernegi’nin diizenledigi geleneksel kahvaltili bulugmalar, Subat
ay1 igerisinde mezun Ogrenciler ile bulusmalar ve egitim 6gretim yili bitiminde
diizenlenen moral yemekleri de bu birlikteligi giiclendiren etkinliklerdendir.

Halkla iliskiler Birimi her ay tiim calisanlara il i¢inde gerceklestirilen kiiltiirel
etkinlikleri igeren bir biilteni e-posta yoluyla ulastirmaktadir. Cevre ve toplumsal
sorumluluk kazanmak amaciyla calisanlar, ekip halinde, kardes okul segerek
yardimda bulunma, Orman Vakfi ile iletisime gecerek fidan alma ve yeni bir orman
yaratma, 6grenci okutma gibi etkinlikler yapmaktadir. Tiim torenlerin diizenli bir

bicimde yapilmasi i¢in bir prosediir hazirlanmistir.

Kuvvetli Yonler:

1. Ucretlendirmede adaletli davramilmasi, kurumsal degerler dogrultusunda
calisanlarin birer birey olarak goriilmesi

2. Tium calisanlara 6zel saglik sigortasi, revir ve ila¢ saglanmasi, sonuglarin
memnuniyet anketlerinde geri bildirim olarak alinmasi.

3. Calisanlarin ulagim ve 6gle yemegi gereksinimlerinin karsilanmasi

4.  Okul spor tesisi ve saglik linitesinden iicretsiz olarak faydalanilmasi, sinirsiz
internet ve kiitliphane hizmetleri

5. Calisanlarin birbirleriyle iyi vakit gecirmeleri ve iletisimlerini giiclendirmek
i¢in gesitli etkinlikler diizenlenmesi

6. Halkla iligkiler birimi tarafindan her ay calisanlara il i¢inde gergeklestirilen

kiiltiirel etkinlikleri igeren bir biiltenin e-posta ile ulastirilmasi
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7. Cevre ve toplumsal sorumluluk kazanmak amaciyla ¢alisanlarin ekip halinde

kardes okul secerek bu okula yardimda bulunulmasi, Orman Vakfi ile iletisime

gecilerek fidan alma uygulamasi

8.  Tiim torenlerin diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in prosediir hazirlanmis

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Calisanlarin ¢esitliliginin saglanmasi konusunda bilgi verilmemis

2. Ucretlendirme ve diger uygulamalarin strateji ve politikalarla uyum icinde

oldugunu gosteren bilgi verilmemis

Tablo 25: 3e Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 60
Butunlesik 50

YAYILIM Uygulama 100 | 60
Sistematiklik | 25

DEGERLENDIRME Olgme 50

VE IYILESTIRME Ogrenme 0 15
iyilestirme 0

Genel
Toplam
45

Tablo 26: Calisanlar Kriteri icin RADAR Grafigi

3.Calisanlar

== Calisanlar
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3.3.4. Isbirlikleri ve Kaynaklar

4a. Isbirligi yapilan kuruluslar ve isbirlikciler siirdiiriilebilir yarar
saglamak icin yonetilir. Kurum, misyonu ve vizyonu ile uyumlu olan diger
kuruluglarla igbirligi yapmay1 temel bir felsefe olarak benimsemistir. Misyonda yer

13

alan “...diinyanin her yerinde rahatlikla yasayabilecek, ulusal degerlerine bagl,
gelecegin glivenilir liderlerini yetistirmek™ ilkesi adina tiniversitelerle yapilan
igbirligi neticesinde ekonomi konulu dersin miifredata eklenmesi saglanmistir.
TUBITAK projesi igin toplam 18 &gretim iiyesi Ogrencilere danismanlik
yapmaktadir. Yine bu igbirligi ile lise 0grencilerine iiniversite ve meslek tanitimi
yapilmasi i¢in iiniversitelere gezi ve tanitim programlar1 diizenlenmektedir.
Gegtigimiz 5 yi1l boyunca bu programa katilan Ogrenci sayist ve lniversiteler
belirtilmistir.

Seminerlerin diizenlenmesi, konferans salonunun kullanimi, egitim ve
Ogretimin uygulanmasina yonelik bilgi paylasimi  ve egitim  Ogretimin
denetlenmesine yonelik ¢alismalar Il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleriyle yapilan
isbirliklerindendir.

Sivil toplum kuruluslan ile, dar gelirli ailelerin ¢ocuklarina egitim destegi
vermek amactyla her yil diizenli olarak isbirligi yapilmaktadir. Bu proje kapsaminda
gelistirilen sorumluluk projesi ile lise 1. Smif Ogrencileri isbirligi yapilan sivil
toplum kurulusuna ait 6zel egitim tesisinde bdlge okullarinda okuyan &grencilere
egitim destegi vermekte ve ortak projeler yiiriitmektedir. Gorevli 6grencilere toplum
hizmeti sertifikas1 verilmekte, ayrica bircok sivil toplum kuruluslar i¢in de ¢esitli
kampanyalar diizenlenmektedir. Bu kampanyalara iliskin olarak, 2009 yilinda
bedensel ve zihinsel engellileri giiclendirme vakfina ve 2011 yilinda Mehmetgik
vakfina yapilan bagis kampanyalari, kermeslerden elde edilen gelirler ile kardes
okullara yapilan bagiglar Ornek olarak wverilebilir. Uygulama 3  yildir
stirdiiriilmektedir.

Tarim il midirligi, ciftci egitim ve yayin sube mudiirligi, ilge zeytincilik
enstitlisii miidiirliigii gibi kurumlarla yapilan isbirligi sonucunda elde edinilen bilgi
birikimi ile 2007- 2008 egitim O6gretim yilinda bir grup 7. Siif G&grencisinin
gerceklestirdigi proje kapsaminda okulun bahgesindeki zeytinler toplanarak yesil ve
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siyah zeytin yapimi 6grenilmistir. Yapilan ekolojik iiriinler kermesinden elde edilen
gelirler ile kardes okula bilgisayar bagisi yapilmistir. Ayni proje kapsaminda
yurtdisindaki bir lise ile yapilan isbirligi sonucu kitap olusturulmustur. Bu proje
kapsaminda iki okul karsilikli olarak ziyaret edilmis ve yurtdisindaki bir
tiniversitenin diizenledigi “Avrupa Genglik Ekoloji Yarismasi”nda jiiri 6zel 6diiliine
layik gorilmiistiir. Yine yurtdisindaki tniversitelerle gergeklestirilen isbirligi
kapsaminda dil gelisim projesi ile 6grenciler gittikleri {ilkenin dilini 6grenmek iizere
2 hafta siireli dil egitimi almistir.

2008 yilindan bu yana okul rehberlik birimi velilere yonelik ayda bir kez olmak
tizere cesitli konularda egitim seminerleri diizenlemektedir.

2008-2009 egitim 6gretim yili sonu yapilan veli memnuniyet anketleri sonucu
yemeklerin soguk sunulmasi sikayeti lizerine, bu siire¢ gozden gecirilmis olup
isbirligi yapilan tedarik¢i degistirilmistir. Ogrencilerin giivenli ulasiminin saglanmasi

icin mevcut ulagim firmasi ile dort yildan beri isbirligi yapilmaktadir.
Kuvvetli Yonler:

1. l-ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile isbirligi dogrultusunda seminerler,
konferanslar, salon kullanimi, uygulamaya yonelik bilgi paylasimi, egitim
denetlemesine iligskin c¢alismalar; O6rnegin 2010 bilgi olimpiyatlar1 seminerleri
yapilmaktadir.

2. Yurtdigindaki bir iniversite ile yapilan igbirligi misyonda yer alan ifade ile
uyum igerisindedir. Miifredata ekonomi konulu dersin eklenmesi i¢in c¢aligsmalar
gerceklestirilmis.

3. TUBITAK igin cesitli iiniversitelerden gelen dgretim iiyelerinin dgrencilere
danismanlik yapmasi ve tiim bu isbirliklerinin 3 yildir siirdiiriiliiyor olmast

4.  Kardes okul projesi kapsaminda, her yil bazi okullara bagis yapilmasi

5. Sivil toplum kuruluslariyla yapilan igbirligi cercevesinde her yil diizenli olarak
lise 1. Smf Ogrencilerinin 6zel egitim tesislerindeki Ogrencilere egitim destegi
vermesi

6.  Tiirkiye Ozel Okullar Birligi Dernegi tarafindan her yil Antalya’daki

seminerlere katilim
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7. Okulun bahgesinin korunmasi i¢in ilgili kurumlarla gergeklestirilen isbirlikleri,
aynt igbirligi dogrultusunda okuldaki zeytin agaglarinin  korunmasi amagh
igbirliklerinden elde edinilen bilgi birikimi ile zeytin iiretimi gergeklestirmeleri.

8.  Yurtdisindaki tiniversitelerle gergeklestirilen isbirligi kapsaminda 2 hafta siireli
dil gelisim projesi

9.  Veli memnuniyet anket sonuglarinin degerlendirilerek soguk yemek sorununun
¢Oziilmesi

10. 4 yildir siiren tedarik¢i isbirligi ile 6grencilere saglanan giivenli ulasim
Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Yaygn iliski aglarmin olusturulmasi gerek
2. lsbirligi yapilan kurumlarla iliskilerin giiven, saygi ve aciklik gergevesinde

oldugu konusunda bilgi verilmemis

Tablo 27: 4a Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 50
Temelli 50
Bitunlesik 50 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 100 | Toplam
Sistematiklik | 100 65
DEGERLENDIRME | Olgme 0
VE IYILESTIRME Ogrenme 75 | 40
lyilestirme 50

4b. Finansal kaynaklar siirdiiriilebilir basariy1 giivence altina alacak sekilde
yonetilir. Finansal kaynaklar belirlenirken 6zellikle misyon vizyon ve kurumsal
degerlere hizmet edecek sekilde diizenlemeler yapilmaktadir. Finansal kaynaklar
kurumun teknolojik donanimlari i¢in diizenlenirken degerlerde yer alan bilimselligi
uygulama diisiincesini temel almaktadir. Okulun finansal kaynaklar1 olarak,
Ogrencilerden alinan egitim, yemek ve servis iicretleri; kantin kira gelirleri; okul spor
tesisi kira ve iyelik gelirleri; okul magazasi gelirleri ve konferans salonu kira
gelirleri belirlenmistir. Giderlerdeki artis orani son iki yilda, 2009-2010 donemi igin
%12.5 den sonraki donem 12.7° e ¢ikmis, ancak okul iicretleri ortalama artis orani

ayni donem i¢in %13,22°den %10,94’e diismiistiir.
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Calisan iicretlerinde yapilan yiizdesel artislar, bugiine kadar daima TUFE
degerlerinin {izerinde tutulmustur. Muhasebe miidiirliigii tarafindan yapilan
raporlamalar her ay en az bir defa gbzden gegirilmektedir. Sapma durumunda
nedenleri arastirilmakta ve miimkiin olan finansal tedbirler alinmaktadir (Sekil 3.11).

Muhasebe Miidiirliigli tarafindan her aym ilk 10 gilinliik donemi gelir ve
giderler degerlendirilerek aylik rapor ¢ikartilmakta, bu raporlarda biitce degerleri ile
gerceklesen degerlerin karsilagtirmali sonuglar1 yer almaktadir.

Finansal tablolar en fazla ti¢ ayda bir Yonetim Kurulu toplantilarinda
giindeme alinmakta, tablolarin basit ve anlasilabilir c¢erceveye oturtulmasi
saglanmakta, degisiklikler ve iyilestirmeler bu tablolarin analizinden sonra

kararlagtirilmaktadir.

Kuvvetli Yonler:

1.  Finansal kaynaklar belirlenirken 6ncelikle misyon-vizyon ve degerlere hizmet
edecek sekilde diizenlemeler yapilmakta. Degerlerde yer alan bilimselligi uygulama
diistincesi

2. Okulun finansal stratejisi belirlenirken, kurumun gelir gider dengesi kadar
ailelerin satin alma giiclerinin de gozetilmesi. Sabit yatirimlar 6grenci lcretlerine
yansitilmamis

3. Giderlerdeki artis oranmin enflasyonun iizerinde seyretmesinin nedeni,
ogrencilerin aldiklar1 egitim hizmetlerinde kisitlamaya gidilmemesi. Giderlerdeki
artislarin belirtilmesi

4.  Calisanlan iicretleri ekonomik krize ragmen TUFE degerlerinin iizerinde
tutulmasi

5. Her yil tahmini yillik biitce hesaplamasi, her ay finansal sonuglarin gozden
gecirilmesi, sonuglara gore 1yilestirme ¢alismalari

6.  Gozden gecirmeler i¢in finansal tablolarin olusturulmasi, olusturulan tablolarin

basit ve anlasilir olmasi.
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Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Giderlerdeki artis oraninin enflasyon iizerinde seyretmesi konusunda ¢6ziim
aranmali
2.  Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi i¢in tasarlanan siireglerden

bahsedilmemis

Tablo 28: 4b Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Butunlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 85 | Toplam
Sistematiklik | 75 60
DEGERLENDIRME | Olgme 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 0 15
iyilestirme 25

4c. Binalar, donanim, malzemeler ve dogal kaynaklar siirdiiriilebilir
sekilde yonetilir. Ogrencilerin, calisanlarn ve diger paydaslarin ihtiyaglari
dogrultusunda kurumun fiziki kosullarinda siirekli yeni diizenlemeler kurumun
politikast ve degerleri géz oniinde bulundurularak yapilmaktadir. Temel degerlerden
biri olan “insani ihtiya¢ ve zorunluluklari gozetmek” degerine bagl kalinarak okula,
cevreye ve insanliga ait biitiin egyalar1 ve kaynaklar1 6zenle kullanmak iizere
stratejiler belirlenmektedir.

2008-2009 egitim-6gretim yili itibariyle yeni spor tesisinin, 2011-2012 yili
itibariyle de kiiltiir sarayinin hizmete girmesi kurumun kiiltiirel, sosyal ve akademik
unsurlar1 g6z oniine aldigina 6rnek olarak verilebilir.

Amaca uygun hizmeti ve {irlinii verecek tedarikciler bire bir goriisme
yapilarak sec¢ilmektedir. Calisacak tedarikgiler secilirken yontem olarak iiriin
ornekleri alinmakta ve bir siire kullanilmaktadir. Tedarik¢iler diizenli olarak
gozlenmektedir. Bina ve demirbag malzemelerin bakim ve onarimlari kurumca
olusturulan “yillik bakim cetveline” gore yapilmaktadir.

Olast bir deprem felaketi karsisinda kurumda cesitli egitici uygulamalar

verilmektedir. Okul binasi genel temizligi, kurum personeli tarafindan yapilmakta
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olup tuvaletlerde c¢esitli maddelerin atilmamasi i¢in yonlendirici duyurular
bulunmakta ve tuvalet temizligi kontrol ¢izelgesi ile giinde sekiz kez izlenmektedir.

Fiziki donanimda yapilmasi diisiiniilen yenilikler ve iyilestirmeler toplumsal
duyarhilik diisiincesine hizmet etmektedir. 3 yildir diizenli sekilde geri doniisiim
amacl hurda kagit satisi ile hem cevresel duyarlilik korunmakta, hem de kiiglik de
olsa kuruma ekonomik katki saglanmaktadir (Sekil 5.3).

Cevresel duyarlilik i¢in 3 yildir siirdiiriilen geri doniistim amagli hurda kagit
satis1 uygulanmaktadir. Kagit ve toner kullanim miktarlar1 haftalik araliklarla takip
edilmektedir.

Cevre bilinci olusturmak hedefine hizmet etmek amaciyla okulun bahge
bakimma 6zen gosterilmektedir. Ogrencilerin bahgede ayrilan deneme boliimiinde
dogal kosullarda meyve ve sebze yetistirmeleri tesvik edilmekte, her yil degisik

sebze ve meyve iiretimi gergeklestirilmektedir.

Kuvvetli Yonler:

1. Temel degerlere bagli kalinarak okula, cevreye ve insanliga ait biitiin
kaynaklarin 6zenle kullanilmasi iizerine stratejiler belirlenmekte

2.  Fiziki donanim olusturulurken oncelikle kiiltiirel, sosyal, akademik unsurlar
tizerinde durulmakta

3. Amaca uygun hizmet ve {irlinii verecek tedarikgiler bire bir gorlisme ile
secilmekte, tedarikgiler diizenli olarak gozlenmekte

4.  Idare amirinin bina ve bahgeyi her giin denetleyerek basit onarim ve bakimlari
belirlemekte ve bunlarin uygulamasini yillik bakim cetveli kullanarak saglamakta

5.  Bina dis cephesine cephe kaplamasi yapilarak 1s1 yalitim ile yakit tasarrufu
saglanmis ve binalarin kullanim dmiirleri uzatilmig

6. Bina, makine, techizat, elektronik {irtinler ve her tiirlii riske karsi sigorta
yapilmasi

7. Her katta toplam 18 kat gorevlisi hizmet vermekte, kontrol ¢izelgesi ile giinde

8 kez tuvaletlerin temizligi yapilmakta
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8.  Fiziki donanim i¢in diisliniilen yenilik ve iyilestirmelerin toplumsal duyarlilik
diistincesine hizmet etme ¢ercevesinde o6rnegin kalorifer yakit filtrasyonu, pil-kagit
toplama kampanyalar1 3 yildir gergeklestirilmekte

9. Cevre bilincini hedefine hizmet etmek amacgli okul bahgesinin bakimi,
ogrencilerin dogal kosullarda meyve ve sebze iiretmesinin saglanmasi, her yil

meyve- sebze liretimi.

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Etkinliklerin toplum ve calisanlar {izerindeki olumsuz etkilerini 6lgme ve

yonetme konusunda yapilmis bir ¢aligma yok.

Tablo 29: 4c Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 50
Temelli 60
Bitiunlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 100 | Toplam
Sistematiklik | 100 70
DEGERLENDIRME | Olgme 100
VE IYILESTIRME Ogrenme 0 50
iyilestirme 50

4d. Teknoloji, stratejinin yasama gecirilmesini destekleyecek bicimde
yonetilir. Cagin modern teknolojik gelismelerini takip edebilen ve her tiirlii degisimi
yakalayabilen bireyler yetistirmek, boylelikle farklilik yaratmak, 6zgiir ve yaratic
diistinmeyi desteklemek kurumsal degerleriyle birebir ortiisen bir durumdur.

Kat gorevlilerinden idare amirine kadar her bir birimde gorev alan kisiler
ihtiyaclarini belirlemekte ve idare amirine iletilmektedir.

Var olan teknolojik gelismelerden en iist diizeyde yararlanmak amaciyla
kurumun tiim birimlerinde bu konuda yenilik¢i iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurum
i¢i iletisimin ve bilgi aligverisinin saghkli ve giivenli yiiriitiilmesinde var olan
iletisim teknolojisi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Okul internet uygulamasi kurum i¢i ve
kurum dis1 iletisim teknolojisine Ornek olarak verilebilir. Teknolojilerin
giincellenmesi gerekliligi ile satin alinan bilgisayarla dort ile bes yil iginde iist

donanimla yenilenmektedir.
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Okulda harcamalar i¢in (yemekhane, kantin ve kafeterya aligverisleri) 2006
yilindan itibaren kart sistemine gecilmistir. Para yerine kartla da aligveris
yapilabilmektedir. Veliler yine bu sistem iizerinden Ogrencilerin harcamalarinmi
kontrol edebilmekte ve giinliik limit vererek bunlarin takibini Internet {izerinden
yapabilmektedir. Ayni kart, &grencilere okulun ilkdgretim ve lise binalarinin
koridorlarinda bulunan kart okuyucular araciligi ile not bilgilerini ve devamsizlik
durumlarin1 68renebilme imkan1 da saglamaktadir.

Calisanlarin  gorevleri geregi ihtiyag duyabilecegi diizeyde bilgisayar
kullanmast i¢in bu konuda eksigi olanlara yeni egitim-6gretim yili baglamadan bilgi
islem boliimiince destek kurslari verilmektedir.

1998 yilinda velilere gonderilen faturalarin ¢iktilarinin alinmasi islemi
yaklasik 7-10 giin siirerken kullanilan muhasebe ve stok programlar: ile bugiin bu
stire 3 saate distirilmiistiir.

Ortak  sinavlarin  degerlendirilmesinde  kurumun optik  okuyucusu
kullanilmaktadir. Yeni teknolojiler kullanima baslandiginda eski teknolojiye ait
cihazlar iki sekilde degerlendirilmektedir. Bu cihazlarin kurum i¢inde farkli alanlarda
kullanimi saglandigi gibi ihtiyaci olan ¢evre okullarina bagis olarak da verilmektedir,

uygulama 3 yildir devam etmektedir.

Kuvvetli Yonler:

1.  Kurumsal degerlerle ortiisen teknoloji yonetimi

2.  Teknolojik gelismelerden maksimum diizeyde yararlanmak amaciyla yenilik¢i
tyilestirmeler yapilmakta; 6rnegin tiim béliimlerde lazer yazicilar bulunmakta

3. Alinan bilgisayarlar ortalama 4-5 y1l i¢inde bir iist donanimla yenilenmekte

4.  Okuldaki harcamalar i¢in kart sistemine ge¢ilmis.

5.  Calisanlardan gorevleri geregi ihtiya¢ duyulan diizeyde bilgisayar kullanimi
beklenmekte, eksikligi olan Ogretmenlere bilgi islem boliimiince destek kurslari
verilmekte

6.  Sinavlarin degerlendirilmesinde optik okuyucu kullanilmakta

7. Yonetsel niteligin artmasi olarak, baslarda velilere gosterilen fatura ¢iktilarinin

alinmasi islem siiresi kullanilan yeni program ile kisaltilmis
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8.  Eski teknolojiler ya kurum icinde farkli alanda kullanilmakta ya da ihtiyaci

olan ¢evre okullara bagis yapilmakta

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Teknolojinin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlarin  katilimi  konusunda  bilgi
verilmemis
2. Yenilesme ve yaraticiligi destekleyecek sekilde teknoloji kullanimi1 konusunda

ornek verilmemis

Tablo 30: 4d Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 50
Butlnlesik 25 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 60 | Toplam
Sistematiklik | 25 45
DEGERLENDIRME Olgme 25 | 25
VE IYILESTIRME Ogrenme 25
iyilestirme 25

4e. Binalar, donanim, malzemeler ve dogal kaynaklar siirdiiriilebilir
sekilde yonetilir. Bilgi ve bilgi birikiminin yonetilmesi konusunda iletisimde
seffaflik ve aciklik politikas1 géz onlinde bulundurulmaktadir. Belirlenen hedeflerin
nasil gergeklestirilecegine dair stratejiler belirlenmektedir. Bilgi ve bilgi birikiminin
kullanilmas: ile kurum i¢inde yenilik¢i ve yaratict diisiincelerin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Yenilik¢i ve yaratic1 diisiincelerin olusturulmasinda yillik proje
uygulamalar1 ve kitap sunumlar1 uygulanan 6nemli ¢alismalardir. Ogrencilerin
egitim- ogretim yili i¢erisinde sunduklari projeler, yilsonunda basili hale getirilmekte
ve internet sayfasindan dis kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.

Birinci derslerin ilk 10 dakikasinda, iilke ve diinya ile ilgili giinliik haberler
paylasilarak kiiltiirel bilgilendirme desteklenmekte, boylece entelektiiel miilkiyetin
olusmasi amaglanmaktadir.

“Aym kitab1 ve yazar1” uygulamasinda isbirligi yapilan yayinevi araciligi ile
Ogrencilerin okuyabilecegi kitaplar kuruma getirilmekte, her aym ilk Sali giinii

kitabin yazar1 okula davet edilerek konferans salonunda kitap hakkinda bir soylesi
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gerceklestirilmektedir. Benzer bir uygulama 2011-2012 egitim 6gretim yilinda veliler
icin de baslatilmisgtir.
Kurum i¢i ve kurum dis1 kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda bilgiye
ulasilmasinda okulun iki dille hazirlanmis olan internet sayfas1 onem tagimaktadir.
Bilgi birikiminin paylagimi ve yayilimina katki saglamak amaciyla 3 yildir
stirdiiriilen ¢esitli akademik ve kiiltiirel yarigmalar yapilmaktadir. Bilgi birikiminin
arttirilmas1 amaciyla egitimcilere ¢esitli donemlerde kurum i¢i ve kurum disi

egitimler verilmektedir.(Kriter 3b)

Kuvvetli Yonler:

1. Bilgi ve bilgi birikiminin yonetilmesinde iletisimde seffaflik ve aciklik
politikast

2. Yenilik¢i ve yaratic1 diisiincelerin olusturulmasinda yillik proje uygulamalari
ve kitap sunumlari, projelerin kitap haline getirilip internet sayfasinda da
yayinlanarak i¢ ve dis kullanicilarin bilgilerine sunulmakta.

3. Birinci derslerin ilk 10 dakikasinda iilke ve diinya ile ilgili giincel bilgiler
paylasilarak kiiltiirel bilgilendirme desteklenmekte

4.  Ilkogretim 1. Kademelere ayn kitabi ve yazari uygulamasi ile dgrencilere
kiigiik yastan itibaren kiiltiir birikimi yaratmak amacglanmakta

5. Iki dille hazirlanmis internet sayfasinda, dgrenci ve mezunlarla ilgili tiim
bilgilere giincel erisim, okul-net sisteminin velilerin kullanimina sunulmasi

6. Bilgi paylasimi ve yayilimina katki saglamak amaclh cesitli akademik ve
kiiltiirel yarigmalar 3 yildir stirmekte. Yarigmalarda 6diil alan eserler kitap haline
getirilmekte ve internet sayfasinda yayinlanmakta

7. Giincelligini kaybetmis bilgilerin saklanmak kosuluyla sistemden kaldirilmasi.
Bilgi ve bilgi birikiminin artmasi amagh egitimcilere verilen ¢esitli kurum i¢i ve dis1

egitimler.
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Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1. I¢ ve dis gevreden gelen uyarilarin yenilesim firsat1 belirlemede kullanilmasi

hakkinda bilgi verilmemis

2. Yenilesimin farkli ve yeni caligma tarzlari

uygulama yapilmamis

Tablo 31: 4e Alt Kriteri i¢in Puanlama

ortaya koymasi konusunda bir

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 50
Butlnlesik 25

YAYILIM Uygulama 100 | 75
Sistematiklik | 50

DEGERLENDIRME | Olgme 0

VE IYILESTIRME Ogrenme 50 |15
iyilestirme 0

Genel
Toplam
45

Tablo 32: Isbirlikleri ve Kaynaklar Kriteri icin RADAR Grafigi

4a
100

de

4d 4c

4.Isbirlikleri ve Kaynaklar

—o=—Isbirlikleri ve
Kaynaklar

3.3.5. Siirecler

Sa. Siirecler paydaslara en uygun degeri saglamak amaciyla tasarlanir ve

yonetilir. 2008 yilinda baslatilan EFQM Miikemmellik Modeli uygulamasi ile siireg

kavrami giindeme gelmistir. Siire¢ performanslar1 Sl¢giimiinde EFQM modelinin
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Onerdigi sayisal performans parametreleri yerine daha soyut yontemler
kullanilmaktaydi. Model ile tanisildiktan sonra silire¢ kavrami gelistirilmistir. Siireg
tanimlamas1 kalite kurulu tarafindan yapilmis, siirecler daha ¢ok egitim-Ogretim
faaliyetlerine odaklanmis olmakla birlikte paydas beklentilerinden ve goriislerinden
de yararlanilmistir. 2009 yili 6diil geri bildirim raporuyla siireglerin Mitkemmellik
Modeline gore yeniden tanimlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunun {izerine
kalite kurulu tiim O6gretmen ve calisanlarin goriislerine danisarak, siire¢ tanimlama
projesi tamamlanmistir. Bu calismanin diger bir 0Ozelligi de siireglerin
performanslarinin 6l¢iilmesi i¢in siire¢ performans parametrelerinin belirlenmesidir.

2008 yilindan itibaren gorev yapan kalite kurulu, donemsel toplantilarinda
siire¢ performanslarini incelerken her egitim-6gretim yili sonunda yaptigr genel
toplantilarda da siire¢ yapisini gozden gegirme karart almistir. Calismanin temel
amaci, kurumun misyonuna ne kadar hizmet ettiginin ele alinmasidir.

Siirecler, hizmet sunma stiregleri ile yonetsel ve destek siiregleri olmak tizere
iki ana grupta ele alinmis; biitiin siire¢ler vizyonda yer alan “bir akademik
miikemmellik merkezi olarak anilmak™ ifadesi temel alinarak kilit siire¢ olarak
belirlenmis olan egitim-6gretim siirecinin  desteklenmesi igin tasarlanmistir.
Siireglerin tiimii siire¢ el kitabinda tanimlanmis olup siire¢ sahipleri, performans
parametreleri ve sinirlar1 da yine ayn1 el kitabinda belirlenmistir. Ornegin paydaslarin
istek ve beklentileri dogrultusunda 2011-2012 doéneminden itibaren lise bdliimiine
uygulanan smav calismalarina benzer sekilde ilkdgretim boliimiinde de sinav

caligmalar1 baglatilmistir.

Tablo 33: Siirec Bilgileri

Stire¢ Ad1 Alt Siireg Siire¢ Sahibi Performans Gostergesi
Egitim- Ogretim Lise Lise Miidiirii Universiteye Giris Orani
[kdgretim [lkogretim Miidiirii | e Ortak Sinav Performansi
o Milli Egitim Sinav Sonuglari
o OKS
Ana Smifi [1kdgretim Miidiirii e Veli Memnuniyeti Orani
Ogrenci Lise Lise Miidiirii e Kabul Edilenlerin
Kazandirma Bagsvuranlara Orani
Ilkdgretim [lkdgretim Miidiirii o Kabul Edilenlerin
Basvuranlara Orani
Ana Smifi [1kdgretim Miidiirii o Kabul Edilenlerin
Bagvuranlara Orani
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Kuvvetli Yonler:

1. Kalite 6diilii geri bildirim raporundan siireglerin EFQM modeline gore yeniden
tanimlanmas1 gerekliligi belirlenmis.

2. Siireclerin performanslarinin 6l¢iilmesi igin siire¢ performans parametrelerinin
belirlenmesi

3. Siire¢ yonetim sistemi olusturma g¢alismalari, siire¢ yapisinin misyona ne kadar
hizmet ettiginin ele alinmasi, her egitim yil1 sonu yapilan gézden gecirmeler

4. Olgiilebilir nitelikte olan siireclere yonelik parametreler gelistirilmis.

5. Vizyon i¢indeki ifade temel alinarak egitim siireci kilit siire¢ olarak belirlenmis,
siireclerin tiimii siire¢ el kitabinda da tanimlanmais

6. Siirecler aras1 etkilesim, yapilan toplantilar yoluyla gézden gecirilmekte ve olasi

problemler tartisilarak ¢6ziim yollar1 arastirilmakta.

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Siire¢ sahiplerinin gorev ve sorumluluk tanimlamasi ayrintili bir sekilde
belirtilmeli

2. Caligmalarin 6diil almaya yonelik bir izlenim vermesi

Tablo 34: 5a Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 100
Temelli 75
Butunlesik 50 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 60 | Toplam
Sistematiklik | 25 50
DEGERLENDIRME | Olgme 50
VE IYILESTIRME Ogrenme 0 35
iyilestirme 50

Sb. Uriin ve hizmetler miisterilere en uygun degeri yaratmak amaciyla
gelistirilir. Siire¢ iyilestirmelerinin temelinde, siiregte olusan problemler ve
siireclerin paydas ihtiyag ve beklentilerinde olusan degisiklikler gbz Oniinde

bulundurulmaktadir.
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KIFT ¢alismasi ile belirlenen iyilestirmeye acik alanlar, firsatlar, tehditler ve
kuvvetli yonler ilgili birimlere iletilmis, rehberlik birimi ve kalite kurulu ¢alisma
sonuglarmi ele almistir. Sonug¢ olarak rehberlik birimi geng 6gretmenlerin simif
yonetimi konusundaki denetim eksikligini firsata doniistiirmek igin iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda paylasim toplantilari yapilmstir.

Stireg iyilestirmeleri kademeli iyilestirmelerin yani sira sigramali olarak da
gerceklestirilmektedir. Sektor bazinda yapilan arastirmalar ve degerlendirmeler
sonucunda kalite kurulunun koordinasyonunda ilgili siire¢ sahibinin de katilimi ile
kararlastirilmakta, her durumda velilerden, 6grencilerden ve Ogretmenlerden gelen
geri bildirimler de iyilestirme calismalarinda etkili olmaktadir. Kademeli iyilestirme
faaliyetine ornek olarak, TUBITAK yarismalarma basvurularina hazirlik siireci
verilebilir.

Temel siireclere iligkin iyilestirme calismalari misyon, vizyon, politika ve
stratejiler dogrultusunda paydas memnuniyetine yonelik olarak yapilmaktadir.

Kurum i¢i ve dis1 iletisimin daha verimli hale getirilmesi amaciyla Okul
internet sistemi kullanilmaya baslanmis, bu sayede siire¢ degisiklikleri tim
paydaslara bildirilmektedir.

Ogrencilerin akademik basarilari, her dénemde iki genel ve bir yabanci dil
olmak {iizere uygulanan ¢oktan se¢meli ortak sinavlarla Olgiilmektedir. Tim
egitimciler bir uzman tarafindan 6l¢gme degerlendirme egitimi almistir. Alinan egitim
sonunda ortak sinav sonuglarinin yeni sistemde degerlendirilmesine karar verilmis,
boylece sorularin glivenilirlik, gecerlilik ve tutarlilig1 6lciilebilmekte, dnceki sisteme
gore daha ayrintili sonuglar elde edilmektedir. Haftada 5 ders saati olarak tek
Ogretmen ile uygulanan yabanci dil egitimi, 6 ders saatine ¢ikarilmis ve her sinifa bir
Tiirk, bir Amerikali 6gretmen gorevlendirilmistir. Uygulama sonuglar1 i¢in anaokulu
Ogrencilere giilen yiiz anketi uygulanmistir. Yine ilkdgretim Ogrencilerinin ders
programlarinda yapilan bir iyilestirme ile matematik ders saati 4’ten 5’e ¢ikarilmais,
ek derste sinava yonelik calismalar yapilmaktadir. Misyon ve vizyona hizmet edecek
sekilde uygulanan “ana baba okulu” siireci ile ailelerin bilinglendirilmesi

hedeflenmektedir. Uygulamaya katilan veli sayisi yillar itibariyle artis gostermistir.
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Kuvvetli Yonler:

1. KIFT ¢alismasi sonuglarina gore belirlenen iyilestirmeye acik alanlar, firsat ve
tehditler, kuvvetli yonler ilgili birimlere iletilmis, paylasim toplantilart yapilmis

2. Siire¢ iyilestirmeleri kademeli olmanin yami sira sigramali olarak da
gerceklestirilmekte. Her durumda diger paydaslardan geri bildirimler alinarak
tyilestirme ¢alismalarina etkileri saglanmakta

3. lyilestirme calismalar1 misyon, vizyon, politika ve stratejiler dogrultusunda,
paydas memnuniyetine yonelik olarak yapilmakta.

4. Ogretmenlere verilen olgme degerlendirme egitimi sonunda ortak sinav
sonuclarinin glivenilirlik, gegerlilik ve tutarliliginin arttirilmasi

5. Giilen yiiz anketi uygulamasi ile anasmifi 6grencilerine alinacak sonuglarin
iyilestirmeler i¢in kaynak olusturulacaginin belirtilmesi

6. Misyon ve vizyona hizmet edecek sekilde kararlastirilan yeni siire¢ tasarimi
“ana- baba okulu” uygulamasi ile gerceklestirilerek velilerin bilinglendirilmesi

amagclanmis

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Yeni teknolojilerin iirlin ve hizmet tizerindeki etkisini tahmin etme konusundan
bahsedilmemis
2. Hizmetlerin yasam c¢evrimleri siiresince ekonomik, toplumsal, ¢evre agisindan

sirdiiriilebilirlige olasi etkilerinin dikkate alinmasi konusu eksik

Tablo 35: 5b Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 50
Temelli 50
Bltlinlesik 50 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 60 | Toplam
Sistematiklik | 25 55
DEGERLENDIRME | Olgme 75
VE IYILESTIRME Ogrenme 50 | 60
iyilestirme 50
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Sc. Uriin ve hizmetler etkin bir bicimde tamitilir ve pazarlanir. Politika ve
stratejileri destekleyecek, miisterilerin mevcut ve gelecekteki gereksinim ve
beklentilerini karsilayacak sekilde, iriin ve hizmetler tasarlanip gelistirilirken
miisterilerden gelen geri bildirimler dikkate alinmaktadir. Bunun en belirgin 6rnegi
2002-2003 doneminden bu yana diizenli olarak uygulanan veli memnuniyet
anketleridir. Anket sonucglar1 gozden gecirilerek iyilestirme c¢alismalar
yapilmaktadir. Ornegin 2008 yilinda yapilan veli memnuniyet anketi sonucunda lise
Ogrencilerinin kiyafetlerinin degistirilmesi uygulamasina gecilmistir.

Miisterilerin gereksinim ve beklentilerine uygun olarak olusturulan yeni
egitim programi konusundaki en belirgin ¢alisma 2010-2011 donemi itibariyle 10.
Siniflarda Ekonomi dersinin 11. Smiflarda uluslar arasi iliskiler dersinin okutulmaya
baslanmasidir. Bu derslerin olusturulmasinda kurumsal degerlerin biitiinii temel
alinmugtir. Derslerin eklenmesi fikri, yurtdisindaki konferansa katilan 6grencilerin bu
dersler ile ilgili bilgi seviyesinin arttirtlmasi gerektigi diistiniilerek olusturulmustur.

[3

Bu dersin eklenmesi kurumsal degerler ve misyonda belirtilen “...diinyanin her
yerinde rahatlikla yasayabilecek, ulusal degerlerine bagli, gelecegin gilivenilir
liderlerini  yetistirmek” ilkesi temel alinarak kararlagtirilmis, derslerin
tasarlanmasinda tniversitelerle igbirligi yapilmigtir. Misyon ve vizyona uygun olma
caligmalari ile gelecek yillarda “liderlik” dersinin okutulmasi planlanmaktadir.

Ogretmenlerin gozlemleri sonucu kurum degerleriyle drtiismeyen aksakliklar
tespit edilmis, bunun sonucunda rehberlik birimi tarafindan Ogrencilere pozitif
davraniglar kazandirmak amagl hayat dersleri uygulamasi baglatilmistir.

Yillik proje uygulamas: ile 2002 yilindan beri 6grenciler 6zgiin bir konuyu
teknolojik donanim kullanarak hazirlanip sumakta, bu siire¢, danigman 6gretmenler
aracilifiyla gerceklestirilmektedir.

Kurumsal degerler iginde yer alan “Bilimden esinlenmek, bilimselligi akilc1

Olctilerde uygulamak ve bilimsel verilere dayali kararlilik iginde olmak™ ilkelerinden

hareketle TUBITAK ve proje ¢alismalar1 kurumda gerceklestirilmektedir.
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Kuvvetli Yonler:

1. Yaklasik 8 yildir uygulanan veli memnuniyet anketleri ile miisterilerden alinan

geri bildirimlerin, {iriin ve hizmet tasarlama ve gelistirme konusunda belirleyici

uygulama olmast.

2. Miusterilerine katma deger yaratacak yeni egitim-0gretim siireclerini miisteriler

ve igbirlikleri ile birlikte tasarlamakta ve gelistirmekte.

3. Miisterilerin beklenti ve istekleri dogrultusunda misyon ve vizyona uygun olarak

yapilan calismalar siireklilik gosterme egiliminde.

4. Egitimcilerin gézlemleri sonucu uygulamaya alinan davranis gelistirme dersleri

5. Yillik proje uygulamasi ile 9 yildir devam eden Ogrencilerin basarilarinin

desteklenmesi amagli uygulama

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Pazarlama stratejileri olusturulmasi

2. Uygulamalar genelde mevcut miisterilere yonelik, olasi miisteriler i¢in pazarlama

stratejisi reklam yapmakla sinirl kalmis

Tablo 36: 5¢ Alt Kriteri i¢cin Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 85
Butunlesik 100

YAYILIM Uygulama 50 |75
Sistematiklik | 100

DEGERLENDIRME | Olgme 50

VE IYILESTIRME Ogrenme 50 |50
iyilestirme 50

Genel
Toplam
70

5d. Uriin/ hizmet iiretilir, sunulur, yénetilir. Egitim ve gretimle ilgili tiim

planlama calismalar1 her yi1l Agustos aymin ikinci haftasinda yapilan 6gretmenler

kurulu toplantistyla baglamaktadir.

Okul kayitlarina iligkin bilgiler her sene gazete, okul internet sayfasi ve okul

panolarinda duyurulmakta, ayrica tiim velilere mektupla bildirilmektedir.
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Okula 6grenci se¢imi i¢in ana okul dgrencilerine miilakat, diger 6grenciler
icin kabul sinavi uygulanmakta, smnav basar1 seviyesi yil i¢inde ortak sinavlarin
ortalamas1 goz Oniine alinarak yorumlanmaktadir.

2002 yilindan beri yaz doneminde ilkégretim 4. Simiflar ve daha {ist
ilkdgretim smiflarina disaridan gelecek yeni 6grenciler igin takviye amach ingilizce
kursu agilmakta, kurslar {icretsiz yapilmaktadir.

Anasinifi seviyesi 6grencileri i¢in yilda ii¢ defa yapilan veli toplantilarinda
cocuk gelisimi hakkinda velilere bilgi verilmektedir. Ogrenciler her giiniin sonunda

siif 6gretmenleri tarafindan degerlendirilmektedir.

Tablo 37: Proje Degerlendirme Kriterleri

Segilen Konu Kendine Giiveni Diizgiin Konusma
Duygularmi Ifade | Jest ve Mimik Neden Sonug
Edebilme Kullanimi iliskisi Kurabilme

Zaman Kullanim1 | Sorumluluk Bilinci | Estetik, Yaraticilik

Tablodaki kriterlerde de goriildiigii gibi, kurumun misyonu i¢inde yer verilen
“gelecegin liderlerini yetistirme” ilkesi i¢in hazirlik anasinifindan baslamaktadir.

[Ikogretim egitim-6gretim siirecinde degerlendirmeler akademik ve davranis
degerlendirme olarak iki grupta toplanmaktadir. Ortak sinavlarda ortaya ¢ikan ve
istatistiki bir yontemle hesaplanan alt basari limitinin altinda kalan Ogrenciler
akademik izlemeye almmaktadir. Bu asamada veli ile isbirligi yapilarak
uygulanmakta, yapilan izleme caligmalar1 velinin bilgilendirilmesinden baglanarak
tutanaklarla yazili belgelere doniistiiriilmektedir. Art arda iki ortak sinavda alt basari
limitinin Ustliinde basar1 gosteren O6grenciler kurum tarafindan saglanan iicretsiz
yetistirme kurslarina katilmama hakkina sahiptir.

Davranis degerlendirmesi, i¢ disiplin kurulu ve sube Ogretmenler kurulu
tarafindan yapilmaktadir. i¢ disiplin kurulu, davranis problemi yasayan dgrencilere
sOzlii uyarida bulunma, kinama veya okuldan wuzaklastirma gibi yaptirimlar
uygulamaktadir.

OSYM’nin yaymladigi sonuglardan elde edilen basari siralamalari iginde

kurum G6grencilerinin yerleri degerlendirilerek gerekli caligmalar baslatilmaktadir.
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OSS calismalar1 kapsaminda 2006-2007 doneminden itibaren baslatilan ii¢ asamall
bir calisma programi hazirlanmigtir. 9. Siniftan beri her 6grenciye bir danigman
O0gretmen atanmaktadir.

Yogun c¢alisma doneminde motivasyonu arttirmak amagli ¢evre gezileri,
sohbet saatleri, Universiteleri tanima amagli geziler her yil diizenlenmektedir.
Universitelere hazirlanan 6grenciler icin ayrica meslek tanitim toplantilari ile meslek
se¢imlerinde yardimci olunmaktadir. Mezunlar ile iletisim saglanarak her yil 1.
Donem sonunda mezunlar ile son siif &grencilerinin katildig1 sohbet toplantilar
yapilmaktadir.

[Ikdgretim 4. Smiftan baslamak iizere 6grenciler her donem bir Ingilizce bir
Tiirkce eser okumakta, okuduklar1 kitaplar1 s6zlii olarak 6grencinin yaraticiliklari

dogrultusunda sunulmaktadirlar.

Kuvvetli Yonler:

1. Egitim-6gretimle ilgili tim planlama c¢aligmalar1 her yil yapilan 6gretmenler
kurulu toplantisinda gergeklestirilmekte

2. Yillik ders planlamasi yapilirken MEB miifredat1 ve kurumun ders programi esas
alinmakta, inceleme kurulu tarafindan degerlendirilmekte

3. Her ziimre kendi arasinda haftada bir toplant1 yaparak egitim siireci ile ilgili
kararlar almakta

4. Okul kayit bilgileri, her yil gazete, okul, internet sayfasi ve okul panolarinda
verilmekte ve velilere de mektupla bildirilmekte

5. Anasmifi ve 1. Sinifa miilakat ile 6grenci alinmakta, diger 6grenciler i¢in okula
kabul sinavi uygulanmakta

6. 2002’den beri yaz donemlerinde 4. Siniflar ve st ilkdgretimler igin takviye
amagch ticretsiz kurslar verilmekte, tiim ¢aligmalar tutanaklarla yazili belgelere
doniistiiriilmekte

7. Ana smift egitim-6gretim siirecine veli katilim1 onemsenmekte, Yilda 3 defa
yapilan veli toplantilarinda ¢ocuklarin gelisimi hakkinda bilgi verilmekte.

8. Misyonda yer alan “gelecegin liderlerini yetistirme” ilkesi i¢in hazirliklara ara

siniftan baglanmaktadir.
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9. Ortak sinavlarda alt basari limitinin altinda kalan 6grenciler akademik izlenmeye
alinmakta, bu siirecte velilerle igbirligi yapilmakta

10. 9. Siniftan itibaren her 6grenciye bir danisman 6gretmen atanmakta.

11. Universite sinavlarma hazirlanan &grenciler igin 3 asamali bir ¢alisma programi
uygulanmakta

12. Yillik projelerde Ogrencilere teknoloji kullanimi ve yazili s6zlii 6grenci

yaraticiligina acik sunum sekli uygulanmakta.
Tyilestirmeye Acik Alanlar:
1. Calisanlarin gerekli arag-bilgi-yetke ile donatilmasi konusunda bilgi verilmemis
2. Davranis degerlendirilmesi, disiplin kurulu ile yapilmakta ancak davranis

diizenlemeleri hakkinda yeterli ¢aligma 6rnegi yok

Tablo 38: 5d Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 60
Butunlesik 50 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 85 | Toplam
Sistematiklik | 75 60
DEGERLENDIRME | Olgme 75
VE IYILESTIRME Ogrenme 0 35
iyilestirme 25

Se. Miisteri iliskileri yonetilir ve gelistirilir. Ogrenci iliskileri, vizyonda
“Ogrencilerine rehberlik yapan, kisitli yasam tecriibeleriyle fark edemeyebilecekleri
ayrintilar1 onlara hatirlatan, fakat kendi kararlarii almalar1 ve bu kararlarin
sorumlulugunu Ustlenmelerini cesaretlendiren egitim anlayigim1 benimsemektir.”
seklinde belirtilmistir. Velilerin kurum ile giincel iletisiminin saglanmasi, kurum igi
ve kurum dis1 iletisimin daha verimli hale getirilmesi amaciyla web tabanli Okul
internet sistemi 20102011 egitim-6gretim yili itibariyle kullanilmaya baglanmistir.
Bu sistemin kurulusunun baska bir nedeni veli memnuniyet anketi sonuglarinin

degerlendirmeye alinmasidir.
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Velilerin gereksinim ve beklentilerini 6lgmek amaciyla her yil veli
memnuniyet anketi yapilmaktadir. 2002-2003 doneminden bu yana anket
degerlendirilmesi sonucunda gerekli degisiklikler ya da iyilestirmeler yapilmaktadir..

Okul i¢indeki ogrenci harcamalarinin veliler tarafindan yakindan takip
edilebilmesi ve dgrencilerin yanlarinda para tagimalarina iliskin risklerin azaltilmasi
icin her Ogrencinin akilli kart sahibi olmasi saglanmistir. Velilerin, istedikleri
miktarda para yiikletebildigi bu sistem 2010-2011 egitim-6gretim yilindan itibaren
uygulamaya konulmustur.

Okulun misyon ve vizyonuna da paralel olarak 6grencilerin; yasami, farkli
kiiltiirleri tamima ve bilgilerini arttirma amaciyla yurt diginda yapilacak egitim
faaliyetleri, egitim-0gretim yil1 basinda Yabanci Diller Béliimii tarafindan planlanan
ve Ulusal Ajans tarafindan desteklenen Ogrenci degisim programi da
uygulanmaktadir. 2005-2006 doneminden beri her yil yurtdist konferanslarina
katilim saglanmaktadir.

Ogrenim goren toplam dgrenci sayismin %3’{i oraninda “pargali ya da tam
Ogrenim bursu” vermesi istendigi halde 6grencilerine daima bu oranin iistiinde burs
saglamaktadir. Kopya ¢eken veya alan bir 6grencinin bursu kesilir. Bu konu
kurumsal degerdeki “sadece ekip caligmalari i¢in yardimlagma yapmak, kisisel
bilgilerin sinandig1 sinavlarda kopya ¢ekmemek, kisisel ddevleri kendi becerisi ve
bilgisi ile yapmak” seklinde belirtilmistir.

Saglik {initesi sadece acil saglik ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip yil boyu
kurum i¢i egitimler ve periyodik denetlemeler yapmaktadir. 2009 yilindan itibaren

kantin ve kafeterya yemek iireticisi firma tarafindan isletilmektedir.

Kuvvetli Yonler:

1.  Kurum ile wveliler arasindaki etkin iletisim kanallar1 siirekli g6zden
gecirilmekte, veli anket sonuclarinin degerlendirilmesi, siire¢ degisikliklerinin tiim
paydaslara duyurulmasi

2. Yilda 2 kez yapilan veli toplantilarinda veliler bilgilendirilmekte, &grenci

degerlendirmesi yapilmakta

129



3. Kalite Odiilii geri bildirim raporunda iyilestirmeye acik alan olarak belirlenen

anket sorularinin EFQM’e gore yeniden belirlenmesi, anketlerin yazili bildirimlerinin

velilere geri bildirim olarak ulastirilmasi.

4.  Okullarda 6grencilere “akilli kart” uygulamasi

5. Misyon ve vizyona paralel olarak, 6grencilerin farkli kiiltiirleri tanimalar

amach gerceklestirilen ¢esitli yurtdisi egitim faaliyetleri

6.  Yonetmelikler geregi 6grencilere verilmesi gereken burs miktarinin iizerindeki

oranlarda burslar saglanmasi

7. Toplum hizmeti kapsaminda yardima muhtag ¢evre okullarda iyilestirmeler
yapilmasi igin ¢esitli bagislarda bulunulmakta

8. Kiitliphane kitap sayisinin yillara gore artis géstermesi

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Misteri gruplarindan 6grenci ve velilere odaklanilmis, tedarik¢i ve calisanlar

ile ilgili gereksinimlere yer verilmemis.

Tablo 39: 5e Alt Kriteri i¢in Puanlama

YAKLASIM Saglam 75
Temelli 75
Bltlinlesik 75 Genel
YAYILIM Uygulama 100 | 85 | Toplam
Sistematiklik | 75 65
DEGERLENDIRME | Olgme 50
VE IYILESTIRME Ogrenme 0 40
iyilestirme 75
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Tablo 40: Siiregler Kriteri igin RADAR Grafigi

5.Siirecler

== Siregler

3.3.6. Miisterilerle ilgili Sonuclar

6a. Miisterilerle Tlgili Algilamalar. Velilerin kurulus hakkindaki
algilamalari, 2003-2004 egitim-0gretim yilindan bu yana veli anketleri ile
Olciilmektedir. Anketler; lise ve ilkogretim Ogrenci velilerine ayr1 ayri
uygulanmaktadir. Yillar igerisinde amaca hizmet edecek sekilde anketlerde bazi
diizenlemeler yapilmistir. Veli memnuniyet anketlerinin sonuglari bir dis kurulusun
sonuclart ile karsilagtirilmistir. Bu amagla Milli Egitim Bakanligi tarafindan
diizenlenen TKY 6diil ¢aligmasinda il birincisi olan ilkdgretim okulunun sonuglari
kullanilmistir. Ancak, bu ilkogretim okulu yalmizca 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda uyguladigi veli memnuniyeti anket sonuclarim1 verdigi i¢in karsilastirmalar

yalnizca bu dénem igin yapilabilmistir.

Sekil 3: Genel Memnuniyet- Lise, [lkogretim Sekil 4: Egitim Ogretim- Lise, Ilkogretim
Genel Memnuniyet mlise M ilkdgretim Egitim-Ogretim Faaliyetleri Olise Milkégretim
9 10075753

81,49 81,81
80 | ]
75,36 904
70 66:94 : 9.08
64,5 4,39
80
N f
50 A : - 70
06-07 07-08 08-09 09-10 06-07 07-08 08-09 09-10
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Sekil 5: Revir Hizmetleri- Lise, [lkogretim Sekil 6: Ulasim Hizmetleri-Lise, Tlkogreim

Revir Hizmetleri Dlise Mmilkégretim Ulagim Hizmetleri Dlise Milkégretim
10079778 20
96
! 95,73 96,51 89.25
90178333
901 80
707
80
60
70 504
06-07 07-08 08-09 09-10 06-07 07-08 08-09 09-10

Genel memnuniyet ve egitim-0gretim gostergelerinde yillar itibariyla artma
veya yliksek performansin siirdiiriilmesi egilimi olmakla birlikte revir, ulasim ve
yemek hizmetleri gostergelerinde kismen diistisler goriilmektedir. Bu disiisler yillar
icinde velilerle yapilan goriismelerde tartisilmis ve bu konulara iliskin c¢esitli

onlemler alinmstir.

Sekil 7: Yemek Hizmetleri-Lise, [lkogretim Sekil 8: Kantin Hizmetleri-Lise, lkogretim
'Yemek Hizmetleri DlLise W ilkogretim Kantin Hizmetleri OLise milkogretim
D 100
90,16
90 —|74‘93
80
g0 75 73,08 68.97
711 71,71

70 4 645 60 5556 57,14 60

60 576 57,89 57,43 :lz |:. 509 50

50 A 40 4

06-07 07-08 08-09 09-10 06-07 07-08 08-09 09-10

2010-2011 donemi anketleri; ilkogretim 6grencilerinin ve lise dgrencilerinin
beklentilerinin oldukga farkli olabilecegi diisiincesiyle lise ve ilkdgretim velileri igin
ayr1 ayri uygulanmistir. Bu donemden itibaren degerlendirme 5’li Likert dlgegine
gore yapilmis olup yalnizca bir yillik sonuglar1 kapsadig i¢in lise ve ilkdgretim veli

anketindeki her bir sonug ayni sekil lizerinde gosterilmistir.
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Sekil 9: Erisilebilirlik

Erisilebilirlik Oilkdgretim WLlise O Diger Kurum
5
4,25 4,27 4,27
4
3
2
1
IIkdgretim Lise  Diger kurum

Sekil 11: Giivenilirlik

Giivenilirlik O ilkdgretir Lised Diger Kurum
5
4,27 4,25 417
4
8
2
1
lIkégretim Lise Diger Kurum

Sekil 10: iletisim

iletigim Oilkégretim mLise O Diger Kurum
5
4,23 4,32 4,21
4
3
2
1
lkégretim Lise Diger Kurum

Sekil 12: Sikayetleri Ele Alma

Sikayetleri Ele Alma O llkégretim @ Lise O Diger Kurum

5

3,99 4,17
4

3

ikogretim Lise Diger Kurum

Diger kurumla yapilan karsilastirmalarin sadece dort gostergede yapilmasinin

nedeni bahsedilen okulun, Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygulanan bir model

kapsaminda ¢aligmalarin1 yiirlitmesi ve yalnizca dort gostergeye iliskin sonug

sunmus olmasidir.

Esneklik icin verilen puanlar 3.5 civarinda olup bu durum kurumun kurallar

konusunda ilkeli davrandiginin bir gostergesidir. Ote yandan egitimin Kkalitesi,

esneklik ve sikayetleri ele alma parametreleri disinda veliyi bilgilendirme, kurumu

baskalarina onerme, tavsiye ve destek, iiriin ve hizmetlerin uygunlugu, ¢alisanlarin

yeterliligi ve davranisi, egitimin degeri ve kalitesi, adil olma nezaket ve anlay1s, yanit

verebilme, seffaflik, esneklik gostergelerdeki puanlarin 4’tin {izerinde oldugu

goriilmektedir.
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Kuvvetli Yonler:

1. 8 yildir veli anketleri ile velilerin kurulus hakkindaki algilamalar1 6lgiilmekte.
Anketler geri bildirim alma amagli olarak, lise ve ilkogretim O6grencilerine ayr1 ayri
uygulanmakta

2.  Amaglara hizmet edecek sekilde, anketlerde gilincellemeler yapilmis, EFQM
modeline uygun hale getirilmis.

3. Veli memnuniyet anket sonuclari ile TKY konusunda ilde 1.lik 6diilii alan bir
okul sonuglariin karsilastirmasi yapilmis

4.  Erisilebilirlik, giivenilirlik, iletisim ve sikayetler konusunda diger kurumdan

daha iyi sonuglar elde edilmis.

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Karsilastirma yalnizea 1 yilin anket sonuglarina goére yapilmas.

2. EFQM oOncesindeki uygulanan anketlerin karsilagtirmalarindan bahsedilmemis
3. Revir, ulasim ve yemek hizmetleri gostergelerinde yillar itibariyle kismen
diisiis goriilmekte.

4.  Diger kurumla yapilan karsilagtirmada diger okulun sadece 4 gostergesine
iliskin sonuglar ile karsilastirma yapilmis

5.  Tim Oo&grencilerin kayit olurken sinava girmek zorunda olmasi esneklik
anlaminda velilerce hos karsilanmamais

6.  Sadece veliler iizerinden uygulamalara agirlik verilmis

7. Misteri baglilig1 konusunda bilgi verilmemis.

Tablo 41: 6a Alt Kriteri i¢in Puanlama

ILGI VE UYGUNLUK | Kapsam 100
Butunsellik 50 65
Kirihm 50 Genel
PERFORMANS Egilimler 25 Toplam
Hedefler 25 50
Karsilastirmalar | 50 | 35
Yaklasimdan 50
Kaynaklanma
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6b.Miisterilerle Tlgili Performans Gostergeleri

Kurumun genel imaji, okula her yil yapilan bagvuru sayisi ile 6l¢iilmektedir.

Ogrenci ayilarinda 7 yildir yildan yila bir artis oldugu gdziikmektedir.

Tablo 42: Bagvuran, Kabul Edilen ve Edilmeyen Ogrenciler

Basvuran Ogrenci .I.<abu| Edilen K?bul Edilmeyen
Yil Sayis1 Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi
05-06 396 345 51
06-07 237 194 43
07-08 293 223 70
08-09 397 319 78
09-10 453 331 122
10-11 490 345 145
11-12 501 382 119

Yilik TUFE artis1 ile karsilastirmali olarak iicret artislari verilmistir.
Kurumun yaptig1r cesitli yatirimlarin egitim fiyatlarina yansitilmamasi rekabet

giicliniin y1ldan yila artmasinin bir kanit1 olarak gosterilmektedir.

Sekil 13: TUFE oranlari ve iicret artislari

Ucret Artslari m09-10 m10-11

16

125 127 13,22
- 11,69 ] 10,94

TUFE (%) Okul Giderleri (%)Okul Ucretleri (%)

Ogrencilerin okulda kaldigi siirenin bir &lgiimii olarak izlenen gosterge,

ogrencilerin okula bagladig1 giin ile mezun oldugu veya baska bir okula nakil gittigi
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giine kadar gecen siireyi ifade etmektedir. Bu siire 2008’den bu yana siirekli

artmaktadir.

Sekil 14: Ogrencilerin kurumdaki siireleri

o Kurumda Kalma Siiresi

58
4,76
4,17 4,15
4 4
2
0 T T T

08-09 09-10 10-11 11-12 2012

4,38

Kuvvetli Yonler:

1.  Genel imaj, her yil yapilan bagvuru sayisi ile Ol¢iilmekte, 7 yildir artis
gostermekte

2. Kayit yenileme oranlarinin siirekli yiiksek performans gostermesi, veli-6grenci
sadakatinin bir gostergesi olarak belirtilmekte

3. Kuruma baglilik siiresinin artisinin 2008’den beri siirekli egilim gdsterdigi
belirtilmis

4.  TUFE degerleri ile iicret karsilastirmas1 yapilmis

Iyilestirmeye Acik Alanlar:
1. 8. Siniftan mezun 6grencilerin OKS puanlarinin son iki yilda diisiis géstermesi
2. Kuruma gelen sikayetlerden bahsedilmemis

3. Miisterilere yoOnelik stratejilerin acik¢a anlasilirhiginin saglanmasi konusu

belirtilmemis
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Tablo 43: 6b Alt Kriteri i¢in Puanlama

iLGi VE UYGUNLUK | Kapsam 50
Bitunsellik 0 15
Kirithm 0 Genel
PERFORMANS Egilimler 75 Toplam
Hedefler 0 30
Karsilastirmalar | 50 | 45
Yaklasimdan 50
Kaynaklanma

Tablo 44: 6. Kriter icin RADAR Grafigi

6.Miisterilerle ilgili Sonuclar

6a
100

6b
—&— M{isterilerle ilgili
Sonuglar

3.3.7. Calisanlarla flgili Sonuglar

7a. Calisanlarla ilgili Algilamalar: 2005 yili Kalite Odiilii geri bildirim
raporunda anketin 2007-2008 doneminden bu yana yalnizca 6gretmenlere yapilmasi,
bir iyilestirmeye ac¢ik alan olarak belirlenmis ve bu yildan itibaren diger ¢alisanlara
da anket uygulanmasina baslanmistir.

2006-2007 egitim-ogretim yilinda uygulanan anket EFQM Miikemmellik
Modeli’nin 7a alt kriterinde verilen kilgiklara gore yeniden diizenlenmistir. Bu
diizenleme sonunda, oOzellikle calisanlarin motivasyonuna ve tatminine iliskin
sorularin igerigi gliclendirilmistir. 41 maddeden olusan bu ankette “Ugli likert”
Olcegi  kullamilmigtir.  Anket  sonuglart  Rehberlik  Birimi  tarafindan

degerlendirilmektedir.

137



Calisan memnuniyeti anketlerinin sonuglarmin yillar itibariyle EFQM
kriterlerine goére degerlendirilebilmesi i¢in olusturulan kriter ekibi bir kapsam
calismasi yapmustir. Bu kapsam ¢alismasinin sonuglar1 Tablo 10.1°de verilmektedir.

Anket sonuclarinin bir dis kurulus ile karsilastirilmasi amaciyla TKY odiil
yarismasinda il birincisi olan okul ile igbirligi yapilmistir. Sonuglar diger kurumdan
calisgan memnuniyet seviyesi kapsaminda daha yiiksektir. 2008-2009 déneminden

itibaren anket sonuclar1 stirekli artmaktadir.
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Tablo 45: Kapsam Caligmast

7a Alt Kriteri
Kilgiklar:

Anket Sorulari

Kariyer Gelistirme

e (Calistigim okul bana gelisme imkéani tanimaktadir.

Tletisim

e Okul icerisinde yoneticilerle saglikli iletisim kurabiliyorum.
e Okulda 6gretmenlerle saglikli iletisim kurabiliyorum.
e Okulda diger personelle saglikli iletisim kurabiliyorum.

Yetkelendirme

e Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim.

Firsat Esitligi e Okulda galisanlara yonelik hizmetlerde firsat esitligi
saglanmaktadir.

Katilim e Okulda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriistim alinmaktadir.

e Okulda benim getirdigim dilek/6neri ve sikayetlerim dikkate

alinmaktadir.

Liderlik e Okulda gorev alanima giren is ve islemlerin yiiriitiilmesine
liderlik yapmam firsati1 taninmaktadir.

Tanima e Okulda, yapilan olumlu isler takdir edilir.

e Bu okulda caligmaktan gurur duyuyorum.

Hedef Belirleme ve
Performans

e Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak
yapilmaktadir.

Misyon Deger

e Okulumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum.
e Okulumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum.
e Okulumun vizyonunu biliyor ve paylagtyorum.

Egitim ve Gelistirme

e (Calisanlara yonelik diizenli hizmet i¢i egitim faaliyetleri yapilir ve tiim
calisanlarin bu faaliyetlere katilimi saglanir.

Kurulusun Y6netilmesi

e Okulumun temel politikasini ve stratejilerini biliyorum ve
paylasiyorum.

e Okulun insan kaynaklari yonetimi politika, strateji ve uygulamalarini
benimsiyorum.

e Okulun yénetiminden genel olarak memnunum.

e Okul yonetimi gérevimi yerine getirmede bana destek oluyor.

Tesis ve Hizmet

e Okulda gorevimi yerine getirebilmem i¢in yeterli ara¢ gereci
bulabiliyorum.
e Personele saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir.

Saglik ve Giivenlik

e Okulda saglik hizmetlerine yonelik islemler gereken 6zen gosterilerek
yapilmaktadir (Sevk, rapor, fatura vb.).

Ucret

e Personele 6denen iicret yeterlidir.

e (Calisanlara 6denen ticret, ¢alisanlarin memnuniyetinde 6nemli bir
etkendir.

e (Calisanlar olarak bizlere saglanan diger maddi ve maddi
olmayan olanaklar yeterlidir.

Degisim Yonetimi

e Okul, cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmekte ve bu
gelismeleri okula tagiyabilmektedir.

e Okulda ¢ikan problemlerin ¢dziimlerine yonelik yapici yaklagimlar
gelistirilir ve uygulanir.

Caligma Ortami

e Okulda personele saglanan ¢alisma ortamu yeterlidir.

Cevre Politikas1

o Okul dogal kaynaklar: korumakta ve dogal ¢evrenin korunmasi i¢in
gayret gostermektedir.

Yerel ve Genel Toplum
Uzerindeki Rolii

e Okul yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki birakacak ¢aligmalar
yapmaktadir.
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Sekil 15: Kariyer Gelistirme-Ogretmen Sekil 16: Kariyer Gelistirme-Personel

Kariyer Gelistirme
Kariyer Gelistirme @ Okul m Diger Kurum Ogretmen 3 258
3 2,79 .
2,59 278 2,57 272 2,07
2,19 2 +— —
) —
14+ I
1 4
0 T T T 0 T
07-08 08-09 09-10 10--11 08-09 09-10 10-11

Sekil 17: iletisim

iletigim @ Okul m Diger Kurum
4
3 270 2,78 2,70
235 — 2,40
2 4
1
0 : : :
07-08 08-09 09-10 10-11

Kuvvetli Yonler:

1.  Kalite 6diilii geri bildirim raporu sonucu 6gretmenlere uygulanan anket,
2009°dan beri diger ¢alisanlara da uygulanmakta

2. EFQM modeline gore yeniden diizenlenen ankette 6zellikle ¢alisanlarin
motivasyon ve tatminine iligskin sorularin igerigi giincellenmis

3. Anket sonuglarinin EFQM’ e gore degerlendirilebilmesi i¢in olusturulan kriter
ekibi bir kapsam calismas1 gerceklestirmis

4.  Anket sonuglar1 ayni1 dis kuruluslar karsilastirilmig

5. Gergeklestirilen kalite calismalar1 2008°den itibaren anket sonuglarinin
artmasina sebep olmusg

6.  KalDer’den alinan egitimler sonucu “kariyer gelistirme” algis1 artis gostermis
7. Firsat esitligi saglamak amacli Is Kanunu’nun talep ettigi sayidan daha fazla
engelliye uygun bicimde gorev verilmekte, bu uygulama 3 yildir artis gosterme

egiliminde
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8.  Misyon, vizyon ve degerlerin 6gretmenler tarafindan algilamasina iliskin

gostergeler 3 yildir artig gostermekte.

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Baglilik, potansiyeli kullanma konularinda uygulama yok

2.  Yalnizca anket uygulama sonuglar1 var, goriisme, odak grup gibi uygulamalar

da gergeklestirilebilir
3. Karsilastirmalar yalnizca 2010-2011 y1l1 i¢in yapilmis

Tablo 46: 7a Alt Kriteri i¢in Puanlama

ILGI VE UYGUNLUK | Kapsam 75
Butlnsellik 50 | 60
Kirthm 50 Genel
PERFORMANS Egilimler 50 Toplam
Hedefler 0 45
Kargilagtirmalar | 50 | 35
Yaklagimdan 50
Kaynaklanma

7b. Cahsanlarla flgili Performans Gostergeleri

Sekil 18: Kurum Dis1 Seminerlere Katilim

@ Seminerlere Katilan Caligan Sayisi
40

30

20

AT lnnl

05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12

Kurum dis1 seminerlere katilim her gegen yil artmaktadir.
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Tablo 47: Engelli Caligsan Oranlari

. Engelli
il é)gretmen Yiizde goplam Calisan
ay1sl Saytst ay1st
05-06 87 3 %2,4 126
44 4 %3,2 126
06-07
07-08 42 5 %4,1 127
08-09 106 9 %6,5 139
09-10 101 9 %59 152
10-11 107 9 %5,6 158
11-12 108 9 %b5,5 162
Kuvvetli Yonler:
1.  Calisanlara kendilerini gelistirebilmeleri i¢in her tiirli maddi manevi destek

verilmekte. Calisanlarin kurum dis1 seminerlere katilim sayilarinin her yil artmasi
bunun kaniti, 4 yildir olumlu artig var

2. Ogrencilerle birlikte hazirlanan projelerin basarilaridan alinan ddiiller okulun
onur kosesinde sergilenmekte

3. Yasal gereklerin tstlindeki oranda engelliye is firsat1 taninmakta

Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1. ¢ iletisim, performans y&netimi ve yetkinlik konularinda agiklamalar
yapilmamis.

Tablo 48: 7b Alt Kriteri i¢in Puanlama

iLGI VE UYGUNLUK | Kapsam 50
Butunsellik 50 | 35
Kirthm 0 Genel
PERFORMANS Egilimler 50 Toplam
Hedefler 0 30
Karsilastirmalar | 0 | 25
Yaklasimdan 50
Kaynaklanma
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Tablo 49: 7. Kriter igin RADAR Grafigi

7.Calisanlarla ilgili Sonuglar

== Calisanlarla ilgili
Sonuglar

3.3.8. Toplumla ilgili Sonuglar

8a. Toplumla flgili Algilamalar: Kurumun temel amaglarindan birisi de
yasadig1 lilke ve i¢inde bulundugu toplumda iistlendigi her gérev ve sorumlulugu
yerine getirebilecek bireyler yetistirmektir. Bu amagla yapilan tiim faaliyetlerin
toplum tarafindan nasil algilandigin1 izlemektedir.

Kurum uluslararasi iligkiler kapsaminda okullar arasinda “referans kurum”
olarak gosterilmektedir. Bu durumun en belirgin yansimalari, her yil en az bir
okulun, okulumuzun yonetim, egitim ve 6gretim uygulamalarini yerinde incelemek

lizere ziyaret etmesidir.

Tablo 50: Kurumu Ziyaret Eden Okullar

Yil Okul Ulke
Northumberland Blyth Ingiltere

2008 Rigas 16. Vidusskola Letonya
Janko Ja_nas _ Altalanos Macaristan
Iskola Es Gimnazium

2009 Pieterinstitust Belgika
Liceo Scientifico Varese Italya
Institution ~ Sainte  Marie

Fransa

Ecole

2010 Pieterinstitust Belgika
Starkenburg Gymnazium Almanya

2011 AFS Programi Tayland
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Toplumdaki ¢evre bilincini gelistirmek amaciyla Yortanli Baraj Goli’niin
sular altinda kalacak antik kentin yok olan bir kiiltiir mirasi olmamasi igin bir proje
calismasma baslatilmistir. Ulkenin kiiltiirel mirasina sahip ¢ikmay1 hedefleyen bu
proje ulusal alanda oldugu gibi diinyanin da dikkatini bu bolgeye c¢ekmistir.
Calismay1 gergeklestiren 6grencilere basari sertifikasi verilmistir. Kurtarma kazi
caligmalarin1 yiiriiten iiniversite ile igbirligi yapilmis, projeye gazetelerde de yer
verilmistir. Toplumsal sorumluluk bilinciyle diizenlenen kermeslerden elde edilen

gelirler, proje galisanlarinin gida ihtiyaglarinin karsilamak i¢in kullanilmistir.

Sekil 19: Basinda Yer Alma

O Basinda Yer Alma
60

53
= o %
50

40 — 36 — —

30 — —— —1

20 - 1 1

10 ] 1 —1

05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12

Kuvvetli Yonler:

1. Uluslar arasi iliskiler kapsaminda referans kurum gosterilmesi. 4 yildir her yil
en az bir okul, kurumun yonetimi egitim-6gretim uygulamalarin1 yerinde incelemek
lizere ziyarete gelmekte

2. 11 ve il disindan kurumlarin iist diizey yetkilileri kurumun yonetsel
organizasyonu ile ilgili bilgi edinmek amaciyla okula gelmekte

3. Toplumsal cevre bilincini gelistirmek amaciyla baglatilan proje ulusal ve
uluslar arasi1 anlamda dikkat ¢ekmis

4.  Proje icin olusturulan kermesten elde edilen gelirler calisanlarin gida

ithtiyaglarinin karsilamada kullanilmig
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Tyilestirmeye Acik Alanlar:

1.  Enaz 3 yildir toplumla ilgili olumlu sonuglar verilmeli

2.  Diger kuruluslarla karsilagtirma, hedef belirleme i¢in kullanma konusunda bilgi

verilmemis

Tablo 51: 8a Alt Kriteri i¢in Puanlama

ILGI VE UYGUNLUK | Kapsam 50
Butiunsellik 50 | 35
Kirilhm 0 Genel

PERFORMANS Egilimler 50 Toplam
Hedefler 25 30
Karsilastirmalar | 0 | 30
Yaklasimdan 50
Kaynaklanma

8b.Toplumla ilgili Performans Gostergeleri: Kurum vizyonunda yer alan
“aldigr egitimin karsiligini topluma verebilen ve insanligin gelisimi i¢in bunun
Oonemini fark edebilen nesiller yetistirmek™ ilkesinden hareketle goniillii ¢calismalara
katilmakta, sivil toplum kuruluslarinda yer almakta ve muhta¢ durumda olanlara
maddi ve manevi destek saglamaktadir. Toplumsal duyarlilik anlayisi dogrultusunda
geleneksel bahar senligi kapsaminda elde edilen gelirler, izcilik kolu ve toplum
hizmeti ¢alismalar i¢in kermesler, kitap, gazete ve oyuncak toplama kampanyalari
ve egitime Ogrenci destegi calismalart ile gergeklestirilmektedir. Yerel toplum
kuruluslarinda yer alma kapsaminda 2008 yilindan bu yana KalDer ile isbirligi
yapilmis ve sivil toplum kurulusu kanaliyla egitimler alinmistir.

Okulun cesitli yerlerine atik pil kumbaralan yerlestirilerek belediye ve yerel
bir gazete ile isbirligi yapilarak yiiriitiilen atik pil toplama kampanyasina da destek
verilmektedir. Bu kampanya ¢ergevesinde ayrica, velilerin ve dgrencilerin atik pilleri
de geri doniigiim siirecine girmektedir.

Her 6grencinin proje yapmasi fikri ile olusturulan projeler ile 2009-2010
doéneminden beri lise 1. Sinif 6grencilerinin 20 saat toplumsal hizmet yapma zorunlu
hale getirilmistir.

Kiitiiphane iiye sayis1 2005 yilindan beri 6grenci, 6gretmen, personel, veli ve

diger katilimcilar anlaminda 6 yildir siirekli artmaktadir. Aymi sekilde kurulus
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asamasinda konulan “yilda 2.000 kitap artis1” hedefine geride kalan yillarda baglh
kalinmig, son iki yillik donemde ise yillik kitap artis sayist 3000 ila 3.500°e

ulagmustir.
Sekil 20: Yapilan Bagis Tutarlart Sekil 21: Hurda Kégitlarin Degerlendirilmesi
@ Bagis Miktarlar*1.000 YTL @ Geri Donlisim Amagli Hurda Kagit Satisi
40
1600 420
29
30 27 —— 1200 —
820
20 800 —
11
co * T 400 220 —
L H B B \ |
2008 2009 2010 2011 08-09 09-10 10-11
Sekil 22: Alinan Odiiller ve Madalyalar Sekil 23: Kullanict Basina Kitap Orani
@ 2008 m 2009 02010 mmmm Faal kullanici sayisi  —e— Kullanici bagina diigen kitap sayisi
40 2400 16
32
2000 +
30 28 3.
1600 -
20 1200 | L s
14 1%
800 -
10- 8 5 +4
- 400 -+
0+ ‘,_‘:ﬂ 0 Lo
Belge-Diploma Kupa-Madalya Plaket 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11

Kuvvetli Yonler:

1. Vizyon ilkesinden hareketle goniillii calismalara katilmakta

2. Bahar senliklerinden elde edilen gelirler, toplum hizmeti ¢aligmalari ile ilgili
kesmesler, kitap, gazete, oyuncak toplama kampanyalar1 ve egitime dgrenci destegi
3. 2008’den beri KalDer ile yapilan igbirligi sonucu alinan egitimler

4.  Israf énlemek amagh etkinlikler

5. Toplum i¢inde dostlugu pekistirmek amagli diger okullardan gelen 6grencilerin

de katildig1 spor turnuvalari
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6.  Ogrencilerin proje yarigsmasi. 2007-2008 ddéneminde 96 proje yapilmus,

bunlarin 38 tanesi toplumsal igerikli projeler. Tiim projeler yillik proje kitabinda

toplanmakta

7. Lise 1. Simf Ogrencileri i¢in en az 20 saatlik toplum hizmeti uygulamasi

yapmast zorunlu hale getirilmig

8.  Kiitiiphaneye iiye sayis1 2005° den beri artig gostermekte

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Yasal diizenlemeler ve yonetisim ilkelerine uyum, saghk ve giivenlik

performansi konusundan bahsedilmemis

2.  Kapsam konusu ile ilgili ayrintil1 bilgi yok

Tablo 52: 8b Alt Kriteri i¢in Puanlama

Kaynaklanma

ILGI VE UYGUNLUK | Kapsam 75
Butlnsellik 50 | 40
Kirthm 0

PERFORMANS Egilimler 75
Hedefler 50
Kargilagtirmalar | 0 | 45
Yaklagimdan 50

Genel
Toplam
40

Tablo 53: 8. Kriter icin RADAR Grafigi

8.Toplumla flgili Sonuclar

—&=—Toplumla ilgili
Sonuglar
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3.3.8. Temel Performans Sonuglar

9a.Temel Stratejik Ciktilar: Kurumun 2004 yilindan bu yana gdosterdigi
yiiksek performans sayesinde egitim sektoriinde giiclii bir konum elde etmistir.

Egitim iicretlerinde TUFE degerlerinin altinda veya yakiinda artis yapilmistir.

Sekil 24: Satislar ve Kar

Satiglar (*1.000.000 YTL ) O Ticari Alacaklar B Alinan Avanslar O Kar
8

in I B

2008 2009 2010 2011

Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda basar1 diizeyini gosteren bir
baska veri de okul giris sinav1 i¢in gelen taleplerdir. Kuruma bagvuru yapanlarin red
sayis1 ise okulun akademik basar1 konusundaki ilkelerini ifade etmektedir. Bagvuru

yapan 6grenci sayisi 2005-2006’dan beri stirekli artmaktadir.

Sekil 25: Ortak Sinavlarin Simiflara Gére Dagilimi

Ortak Sinav-Siniflar DO03.Nis B04May ®05Haz 0O06.Tem
100

80

60
40
20

0 4

3 4 5 6 7 8 9 | 10FM | 10T™M [11YFM |[11YTM

|EI 03.Nis |8876 | 758 |73,09|6578 |63,92 6321|5138 |51,73 | 56,5
|l 04.May | 87,86 (76,46 | 76 |[76,51 | 66,6 | 6546 | 6247 | 54,27 | 56,7
|l 05.Haz | 91,2 | 77,38 | 76,22 | 71,94 | 67,91 | 65,91 | 59,98 (60,65 | 56,72
|I:I 06.Tem | 90,36 | 71,58 | 72,38 | 73,15 | 63,97 | 62,15 | 669 | 48,7 | 56,5 | 54,79 | 55,5

Tabloda iist siniflarin basar1 seviyesi alt siniflara gore daha diisiiktiir. Bunun

nedeni ist siniflarin smavlarmin zorluk derecesinin daha yiiksek olmasidir. OSS
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hazirlik sorulart i¢in Ozellikle yorum yapabilme giiciine dayali olarak sorular
hazirlanmaktadir. Tiirkiye genelinde OSS ham puan siralamasinda siirekli olarak ilk
10 Anadolu Lisesi arasinda yer almaktadir. OKS sisteminde de siirekli Il icinde ilk

bes okul arasinda yer almistir.

Tablo 54: Smav Sonuglari 11 Siralamasi

Siralama .
K ki
Yil | Okul Sayist e ”r”rf'ga '
EM ™ grenci Sayisi
2007 598 2 2 78
2008 614 4 3] 81
2009 645 4 4 101
2010 650 3 5 114
2011 663 2 2 109
Sekil 26: Ham Puanlar Sekil 27: Ozel Liseler Aras1 Genel Siralama
12
0SS Ham Puanlar 10
280
a4
260 1 — 6 1
4
240 — —
ad
220 ﬂ —— 0
T 2008 2009 2010 2011
200 @ SAY 8 6 7 8
SAY EA soz SAY 2 EA2 S0z 2 BEA 11 6 9 8
m2008 224,688 237,128 | 232,916 msoz 11 5 9 8
m2009 231,55 247,915 | 244,075 O SAY-2 8 6
m201Q 233,934 | 248,308 | 241,068 | 237,898 | 226,329 | 238,781 B EA-2 8 7
02011 247,163 261,11 259,029 235,306 | 236,964 | 221,649 ms0z-2 10
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Sekil 28: Universitelere Yerlesim Oranlar Sekil 29: Performans karsilagtirma

OSSlLEsit Agirlik @ Mezun B Ayrilan
—1Mezun Ogrenci Sagmm Yerlesen Ogrenci SaysiOra 280
100 110% 272,079 270,86%
90  100% 100% 100% 100% 100% 100% ggo; 989 68,717
+ 100% 262,736

gol ¢ 4—0———,

701 6363 1 9004 2607

601 5150 248,627

501 4313 4010 4351 80%

401

3232 208 1 7004 240+

307 2222

20 1 6094

104

0 : ‘ ‘ ‘ } ‘ ‘ 50% 220

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20090SS 20100SS 20110SS
Sekil 30: Performans karsilastirma Sekil 31: Performans Karsilagtirma
0SS1So6zel @ Mezurl Ayrilan 0Ss1Sayisal B Mezun B Ayrilan
280 300
267,929
260 257530 257,964 — 278,505
250,958 270,578
265,662
035 920 243,055 259,415
240+ : 260
248,627 249,571
2201 240+
200+ 220 -
20090SS 201008S 20110SS 20090SS 201008S 20110SS

Son iki yildaki diisiisiin nedeni olarak birer 6grencinin OSS sonrasinda yeterli
puanlart olmasina ragmen tercih yapmamasi verilmektedir. Mezun ve ayrilan
ogrencilerin performanslarinin karsilagtirmas: sayisal ve esit agirlik alanlarinda da
ayr1 ayrt uygulanmstir.

Tablo 55: MEB Teftis Raporlari

2003 2006 2012
Egitim Ortamlari Cok lyi Cok lyi -
Yénetim Calismalari Cok lyi Cok lyi -
Egitim-Ogretim Etkinlikleri Cok lyi Cok lyi -

Kuvvetli Yonler

1. Egitim iicretlerinde TUFE degeri altinda artislara karsmn 6grenci sayisi

dolayistyla satis gelirlerinin siirekli artmasi
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2. Misyon ve vizyon dogrultusunda basar1 diizeyini gosteren bir veri olarak, kayit
kabul smavi i¢in basvuru yapan 6grenci sayisinin 2005°den beri siirekli artis
gostermesi, okulun akademik basar1 konusundaki ilkelerini ifade etmesi konusunda
anlaml

3. Ortak smavlarda sorular 6grencilerin yorum yapabilme giicline dayali olarak
hazirlanmakta

4. 11 genelinde ilk 5 okul arasinda basar1 derecesine sahip

5.  Tirkiye genelinde OSS ham puan siralamasi Ozel Anadolu Liseleri arasinda ilk
10 arasinda yer almakta

6.  Mezunlarin son iki yilda {iniversitelere yerlesme orani %100.

7. Tablolarda OSS performansi ile okuldan ayrilan &grencilerin OSS performans
karsilastirmasi yapilmis

8.  Denetimler ilkogretim i¢in her yil, lise i¢cin 5 yilda bir MEB tarafindan
yapilmakta

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1. Son smif 6grencilerinin deneme sonug basarilari arttirilabilir.

Tablo 56: 9a Alt Kriteri i¢in Puanlama

iLGI VE UYGUNLUK | Kapsam 75
Biitunsellik 50 | 40
Kirihm 0 Genel
PERFORMANS Egilimler 75 Toplam
Hedefler 0 50
Karsilagtirmalar | 100 | 60
Yaklasimdan 75
Kaynaklanma

9b. Temel Performans Gostergeleri

Ogrenciler ve dgretmenler akademik ve sosyal calismalarinm yani sira ulusal

ve uluslar arasi projelerde de 3 yildir siiren ¢alismislar gergeklestirmektedirler.
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Sekil 32: Ogrencilere Verilen Burslar

mmm Okul Muvcuduna Gére Yiizde =1 Bagvuranlara Gére Yiizde
4= Burslu Ogrenci Sayisi
100% 16Q

1421

80% | 142 142

112 114 .4

63%

il 56%
45% 479 gy

40% -+

17% 17% 15 {40

113%

20% 13%

0%

04-05 05-06 06-07 008 009 09-10 10-11 11-12

Tiim okuldaki oranlarin son dort yilda diismiis gibi goriinmesinin bir nedeni,
ilkdgretim 8. smifi bitiren ve lise 6grenimini bir bagka kurumda siirdiirmeyi burs
basvuru zamaninda kararlastirmis, dolayisiyla burs bagvurusu bile yapmayan 6grenci
sayisinin artmasidir.

Servis ve yemek {icretleri ise yillar itibariyle TUFE degerleriyle

karsilastirilarak degistirilmistir.

Sekil 33: Proje Kitabinda Yer Alan Proje Sayis1 ~ Sekil 34: Disiplin Cezalar

o Proje Sayisi o Disiplin Cezdlari
40 35 10
34
- — 32 32 8 8 8
30 29 ] 1
61— 5
20 +— -
4 41 | I
10 +— - 2
0 0
06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 08-09 09-10 10-11

Projeler uzun soluklu oldugundan kullanilan fonlarin yillara gore dokiimii
yapilamamis. Buna karsilik her proje i¢in talep tutari, kullanilan tutar ve iade edilen

tutar seklinde hesaplama yapilmistir.
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Kuvvetli Yonler:

1. Onkayit yaptiran 8grenci sayisinin 2005’den beri siirekli artmas1

2. Akademik ve sosyal caligmalarin yami sira ulusal-uluslar arasi projelerde
calisilip 6nemli basarilar elde edilmis

3. 2005’den beri her yil 6grencilere diizenli burs verilmekte, verilen burs basari
seviyesine gore, kurumun kendi biinyesinde okuyan Ogrencilere, sehit-gazi
¢ocuklarina verilen burslar seklinde simiflandirilmis

4.  Servis ve yemek iicretleri TUFE degerleri ile karsilastirilmis

Iyilestirmeye Acik Alanlar:

1. lyilestirme alanlarmin belirlenmesine yardimeci olacak performans ¢iktilarl
verilmemis.

2. Gergeklestirilen projelerin yonetimi ile ilgili gdstergelere yer verilmemis.

3. Isbirligi yapilan kurulus ve tedarikgilerin performansi hakkinda bilgi verilmemis.

4. Teknoloji, bilgi ve bilgi birikimine iliskin gostergelerden bahsedilmemis

Tablo 57: 9b Alt Kriteri i¢in Puanlama

ILGI VE UYGUNLUK | Kapsam 50
Butiinsellik 50 | 35
Kirihm 0 Genel
PERFORMANS Egilimler 50 Toplam
Hedefler 0 30
Kargilagtirmalar | 25 | 25
Yaklagimdan 25
Kaynaklanma
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Tablo 58: 9. Kriter igin RADAR Grafigi

9.Temel Performans Sonuclari

9a
100

9b

=@==Temel Performans
Sonuglari

Tablo 59: Tiim Alt Kriterler icin RADAR Grafigi

1.Liderlik

eme 100
Pif}l:(r;TaLs 3 § 2.Strateji
%"\\N

8.Toplumla lgili

Sonuglar A :’y 3.Galisanlar
LA 2
i . =—b
7.Calisanlarla llgili 4.Isbirlikleri ve
Sonuglar Kaynaklar —C
6.Misterilerle llg € strecler g
Sonuglar —
i 0
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Tablo 12.6’da goriildigi tizere, kriter ve alt kriterlerin aldiklar1 puanlar
birbirine yaklasik olarak yakin puanlardir. En yiiksek puana sahip olan Politika ve
Strateji Kriteri ile Siirecler Kriteri hakkinda kurumun bu kriterlere daha fazla 6nem
verdigi sonucu diisliniilebilir. Burada 6nemli olan, tiim kriterlerin birbiriyle baglantili
stireclerden olustugu bilinciyle uygulamalarin gergeklestirilmesidir. Kurumda
iyilesme ve gelismeye yonelik iyi bir strateji olusturmak kurumun misyon, vizyon,
degerler ve hedeflerin farkindaligi ile miimkiindiir. Bu farkindalig1 yaratacak olan
kurum liderleridir. Calisanlar kurumda gordiikleri deger ile dogru orantili bir sekilde
kuruma deger verirler; kurumun gelisimi, c¢alisanlarin kuruma baghiligi, bireysel
yeterlilikler ve isbirligi ile gerceklestirilebilir. Basari i¢in kurumun yalnizca kendi
icindeki gelismeleri takip etmesi yeterli degildir; i¢cinde bulundugu topluma kars1 da
sorumluluklarini yerine getirmek durumundadir. Biitiin bu uygulamalarin diizenli bir
sekilde yiiritilebilmesi i¢in her asamasi planli siireglerin  olusturulmasi
gerekmektedir. Uygulamalarin yeterliligi ile ilgili misteriler, ¢calisanlar ve toplumdan
aliacak geri bildirimler ile iyilestirilmesi gerekli alanlar belirlenmelidir ve ancak bu
sekilde bu gelisim siirekli bir dongii haline getirilecektir.

Siirecler Kriterinde en yiiksek alt kriter puami “Sc. Uriin ve hizmetler etkin
bir bi¢imde tamitilir ve pazarlanir” alt kriterine 70 puan olarak verilmistir. Bu alt
kriter caligmalar1 i¢in kurumda verilen egitim hizmetlerinin mevcut ve olasi
misterilere tanitilmasi gerekliligi géz Onilinde bulundurulmali, bu konuda gerekli
calismalar gergeklestirilmelidir. Ozellikle olast miisteri gruplar1 icin yapilacak
tanitim ¢aligmalarindan alinacak geri bildirimler kurumun pazarlama stratejisi
olusturmasinda yardimci olacaktir.

Toplumla ilgili sonuglar1 gosteren 8. Kriter 35 ortalama puanla en diisiik
puant olan kriter olmustur. Buradan uygulamada toplumla ilgili sonuglara yonelik
ciktilarda eksiklikler oldugu anlasilmaktadir. Bu kriter icin gelistirilmesi gereken
konulardan biri, dis paydaslarin gereksinim ve beklentilerine yonelik agik¢a
belirlenmis hedeflerin olusturulmasidir. Gelecekte uygulanacak performanslar ve
bunlarin olas1 sonuglari {izerinde tahmin yliriitme konularinda caligmalar da

gergeklestirilebilir.
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Tablo 60: Toplam Puan Ozet Tablosu

1.Girdi Kriterleri

Kriter No 1 | % 2 % 3 % 4 | % 5 %
Alt Kriter 1la | 50 2a 65 3a 60 4a | 65 5a 55
Alt Kriter 1b | 60 2b 65 3b 65 4b | 60 5b 55
Alt Kriter 1c | 70 2c 55 3c 50 4c | 70 5¢ 70
Alt Kriter id | 40 2d 55 3d 60 4d | 45 5d 60
Alt Kriter le | 65 3e 45 4e | 45 5e 65
Alt Kriter Toplami 285 240 280 285 305
+5 +4 +5 +5 +5
57 60 56 57 61
2.Sonug Kriterleri
Krt Kriter 6 Kriter 7 Kriter 8 Kriter 9
No
Pu % Pu % Pu % Pu %
an an an an
Alt | 6a | 50 | x0. | 375 | 7a | 45 | x0.7 | 33.75 8 |30 | x0.5 |15 [ 9a | 50 | x0.5 | 25
Krt 75 5
At |6 |30 |x0. | 75 7b [ 30 [ x02 |75 8b |40 | x0.5 [ 20 [ 9b | 30 | x0.5 | 15
Krt | p 25 5
Krt 45 41,25 35 40
Pu
an
3.Toplam Puan
Kriter Kriter Puani Agirlik Katsayisi Agirlikli Puani
1.Liderlik 57 1,0 57
2.Strateji 60 1,0 60
3.Calisanlar 56 1,0 56
4.isbirlikleri ve 57 1,0 57
Kaynaklar
5.Siiregler,Uriinler ve 61 1,0 61
Hizmetler
6.Miisterilerle ilgili 45 1,5 67,5
Sonuglar
7.Calisanlarla ilgili 41,25 1,0 41,25
Sonuglar
8.Toplumla ilgili 35 1,0 35
Sonuglar
9.Temel Performans 40 1,5 60
Sonuglari
Toplam Puan 494,75
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SONUC

Giliniimliz bilgi teknolojisinde egitime verilen O6nem her gecen giin
artmaktadir. Egitim kurumlarmin yeterlilikleri konusunun 6nemi, gelecegin kaliteli
bireylerini yetistirmek acisindan aragtirilmasi gereken konularin basinda yer
almaktadir. Buradan yola c¢ikarak, egitim kurumlarinin kalitesinin Ol¢lilmesi ve
gelistirilmesi icin bir yol gosterici model olan EFQM Miikemmellik Modeli
arastirtlmis ve Ozel bir egitim kurumu uygulamasi gergeklestirilerek kurumun
mitkemmellik seviyesi belirlenmeye calisilmistir. Bunun i¢in degerlendirme araci
olarak RADAR puanlama matrisi kullanilmis ve sonuglar buradan elde edilen
bulgular kapsaminda degerlendirilmistir.

RADAR puanlama matrisi kullanilarak olusturulan bulgularla ilgili olarak:

la kriteri kapsaminda Onemli olan liderin rol model olmasi, kurum
kiiltiirinlin  olusturulmasina katkida bulunmasidir. Amag, yon, etik kurallar ve
mikemmellik kiiltiiri  olusturulur. Uygulamada liderlik vasfinin 6grencilere
yerlesmesini saglama yaklagimi anlagilir bir sekilde agiklanmistir.

Yaklasimin zamaninda ve diizenli bir sekilde uygulandigina ve yapilan
degisikliklerin yayiliminin saglandigina dair herhangi bir bilgi verilmedigi i¢in
sistematiklik unsurundan puan alinamamustir.

Olgiim i¢in uygulanan veli memnuniyet anketlerinin uygunlugu hakkinda
bilgi verilmemis ve sadece anket uygulamasi ile smirli kalinmistir. Anketlerde
liderlik davranislarinin ~ §grencilere  kazandirilma  etkinlikleri ~ konusundan
bahsedilebilir ve bu konuda 6grencilere uygulamalar yapilip sonuglari belirtilebilir.
Boylece wuygulamalarin amaca hizmet ettigi, etkililigi ve verimliligi
gosterilebilmektedir.

1b alt kriterinde amaclara gotiirecek yol, yordam, yontem ve sistemin
kullanilmast gerekmektedir. Yonetim sistemi belli siireclerle gergeklestirilmeli,
stireclerin yonetilmesi saglanmalidir. Bu alt kriterde modelin hemen hemen her
maddesine gonderme yapilabilir ¢ilinkii burada bahsedilen yonetim sistemi
konusudur.

Uygulamada yonetim sisteminin olusturulmasinin paydaslarin

gereksinimleriyle olan iligkisinden bahsedilmesi durumunda yaklagim daha saglam
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temelli olacaktir. Yaklasimin periyodik siirelerle uygulandigina ve yapilan
degisikliklerin yayilimmin saglandigina dair daha somut bilgiler verilmesi
sistematiklik puanimi artiracaktir. Uygulanan 0Olgiim yontemlerinin uygunlugu
konusunda bilgi verilmelidir.

Ic alt kriteri kurumun disaris1 ile iliskisini inceler; yapilan isbirlikleri
tizerinde durur. Uygulamada gerceklestirilen etkinliklerin dig paydaslarla olan
iliskilerinin  belirtilmesi ve gelistirilmesi temeline dayandiginin belirtilmesi
gerekmektedir. Bu amagla isbirliklerinin belirlenmesi konusunda bilgi verilmesi 1c
alt kriterinin saglikli bir sekilde uygulanabilirligi agisindan onemlidir. isbirliklerini
belirleme konusunda “paydas analizinden” yararlanilabilmektedir; bdylece
isbirliklerini belirleme siireci daha kolay sekilde gerceklestirilebilecektir. Paydas
analizi ile hangi paydaslarla hangi tiir isbirliklerinin yapilacagi, yapilacak
calismalardan ne yarar saglanacagi, farkli misteri gruplarinin kimler oldugunun
belirlenmesi, bunlarin beklentilerinin karsilanmasi ve tahmin edilmesi seklinde
gerceklestirilir. Boylece yapilacak isbirligi daha kolay gergeklestirilecektir.

1d alt kriteri tamima ve takdir mekanizmasini olusturma, kurum kiiltliriinii
calisanlarla saglamlastirma kapsaminda c¢alisanlar1 takdir etme, c¢alisanlardaki
altyapiyr miikemmellik dongiisiine hazir hale getirmek konusuyla ilgilenir.
Uygulamada c¢alisanlarin bu amagla yetkilendirilmesi ve sahiplenme kiiltiiriiniin
olusturulmas1 konularinda bilgi verilmemistir. Liderlerin caligsanlariyla iletisimi ve
erisilebilirligi yaklasimi agik ve anlagilir bir sekilde ifade edilmemis; bu konuda
uygulanmis acik sekilde tanimli siireclere yer verilmemistir. Bu konudaki
tyilestirilmelerden  bahsedilmemistir, dolayisiyla iyilestirmelerin  yaklagima
yansitilmast ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle 1d alt kriter uygulamasinda
saglam temellilik ve iyilestirme unsurlarindan yiiksek puan almamamistir. Olgme
unsuru i¢in sadece anket uygulamalari ile sinirlt kalinmastir.

le alt kriteri degisimi gergeklestirme baglaminda kurumsal degisimin
planlanmast ve degisimin yOnetilmesi konularmi igermektedir. Uygulamada
degisimin gerekliligi {izerinde durulmus, misyon ile iliskilendirilerek bu konuda
yapilan ¢alismalardan bahsedilmistir. Ancak yapilan ¢aligmalarda kurulusun esnek
olmastyla ilgili herhangi bir bilgi verilmemistir. Her tiirlii risk karsisinda esnekligi

saglayarak degisikliklere kolay adapte olunmasi saglanacaktir. Liderlerin degisim
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siirecinde calisanlara giiven verme oOzelliginden bahsedilmemistir ki degisim
siirecinde lidere duyulan giiven degisimin gerceklesmesi agisindan Onemlidir.
Degisim, risk ve belirsizliklere karsi duyulan tedirginligin ortadan kaldirilmasi,
kurumun vizyon ve misyonunun c¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve benimsenmesi
gerekmektedir. Kurumda bunu saglayacak olan liderlerdir. Liderlere karsi giiven
olmadan misyon, vizyon, kalite kiiltiiriinlin gergeklestirilmesi olduk¢a zor olacaktir.
Bu anlamda liderler ¢alisanlarin1 dinlemeli, empati kurabilmeli, tutarli ve adil olmali,
acik iletisim saglamali, yeni fikirlere agik olmali, diisiincelerini agik¢a ¢aligsanlarina
aktarmalidir. Uzlagim saglamali ve ¢alisanlarin bagliligint kazanmalidir.

2a alt kriterinde paydas beklentilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Boylece
stratejiler buna gore olusturulabilecektir. Dis ve i¢ paydas beklentileri icin bilgi
toplamak gereklidir. Paydas analizi yapilmalidir. Uygulamada 6l¢gme unsurunun puan
almamasinin nedeni; herhangi bir 6lgme-degerlendirme uygulamasinin yapilmamis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

2b i¢ performans ve yeteneklerin anlasilmasi temelinde, toplanan bilgilerle
strateji olusturulmasi ve yeterli yetenege sahip olma konularini igerir. SWOT analizi
yaparak stratejik planlama siireci gergeklestirilebilir. Uygulamada sistematiklik
puanimin diisiik olmasinin sebebi, uygulamalarin periyodik olarak yeterli seviyede
gerceklestirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Burada kuvvetli ve zayif yonlerin
analiz edilmesi ve yeteneklerin anlagilmasi konusundan bahsedilmemistir.

2c alt kriterinde stratejilere yonelik siire¢ c¢ercevesi ve bunun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Uygulamada stratejilerin olusturulmasinda tiim
paydaslarin slirece dahil edilmesi gerekmektedir. Sistematiklik unsuru igin
yaklasimin diizenli bir sekilde yayilmasi konusunda somut veriler verilmemistir.

2. kriterin uygulanmasi en zor alt kriteri olarak 2d alt kriteri ele alinmaktadir.
Stratejilerin uygulanmasi, yayilimi ve izlenmesi gergeklestirilmelidir. Alt kriter
kapsaminda uygulamada c¢alisanlarin yetkilendirilmesi, stratejilerin uygulanmasi
acisindan 6nemlidir. Ogrenme unsurunun diisiik puanlandiriimasinin  nedeni,
uygulanan herhangi bir bilgi seviyesinin arttigina dair yapilan karsilastirmalar
sonucu edinilen bilgi, aragtirmalardan elde edilen bilgi veya kurumun kendi fikirleri
sonucu iirettikleri bilgi konusunda bir ¢alisma olmamasidir. Ogrenme ve 6lgme

unsurlarinda yine yeterli bilgi verilmemistir.
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3a calisanlar kriterinin kalbi planlama, yonetme ve iyilestirmeden olusur.
Temelde ilkeler MEB tarafindan belirlenmektedir. Insan kaynaklari planlamasi ya da
calisanlarin beklentileri i¢in anket uygulamalari, c¢alisanlara iliskin planlamalarin
yapilmasini saglayacaktir. Uygulamada 6grenme unsuru somut bilgi eksikliginden
dolay1 diisiik puan almistir. Yine bu siirece c¢alisanlarin katiliminin saglanmasi
gerekmektedir.

3b alt kriteri, 3a alt kriterindeki uygulamalarin yerine getirildiginin
gostergesidir. Burada, belirlenmis olan egitim ihtiyaglariin gergeklestirilmesi
saglanir. Performans: arttirmak icin cesitli degerlendirmeler yapilmalidir. Ogrenilen
bilgilerin iyilestirme i¢in kullanilmasi gerekmektedir.

3c alt kriteri ¢alisanlarin yetkilendirilmesi konusunu igermektedir ancak daha
cok amagclar gerceklestirme odakli oldugundan amag birligi olusturulmali ve ekip
ruhunu 6n plana ¢ikartan etkinlikler olusturulmalidir. Oneri sisteminin uygulanmasi
yararli olabilir. Bu sistemi kullanarak katilim, yetkilendirme, o&diillendirme
mekanizmalar1 uygulanmalidir.

3d alt kriteri cergevesinde kurulus icinde saglikli iletisim ve elde edilen
bilginin paylagimi i¢in sinerjik bir ortam yaratilmasi1 gerekmektedir.

3e alt kriterinde uygulamalarla ¢ok ilgisi olmayan kisimlardan bahsedilmistir.
3e alt kriterinin 1d alt kriteri ile sicak bir iliskisi vardir. Takdir mekanizmasinin nasil
isledigi ile ilgili bilgilere yer verilmelidir. Uygulamada katilim O6zendirilmeli,
sorumluluk bilinci olusturulmali, ¢alisanlarin  karsilikli  destegi  saglamalari
gerceklestirilmelidir.

4a alt kriteri i¢in 1c alt kriterine gébnderme yapilabilir. Burada kritik noktalar
sunlar olmalidir: Neden igbirligi yapiliyor? Hangi stratejilere dayanarak
gerceklestirilmis? Misyon ve vizyona uygun mu? Isbirligi yapildiktan sonra
degerlendirme yapiliyor mu? Uygulamada amaca hizmet derecesinin belirlenmesi
gerekmektedir.

4b alt kriteri riskler ile baglantilidir. Uygun raporlamalar gerekli kaynaklara
iletilmeli, seffaflik ve agiklik politikasiyla hareket edilmelidir. Risk yonetimi konusu
burada ele alinmalidir. Mitkemmellik modeli bu alt kriterde, gelecege yonelik bir

senaryo olusturulmasini beklemektedir. Olusturulacak senaryonun amaci, olasi
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risklere karsit hazirlikli olmaktir. Bunun ig¢in ileriyi gorebilmek gerekmektedir.
Burada amag, finansal kaynaklar etkili kullanarak kaynak israfin1 6nlemek olmalidir.
4c alt kriteri sif yeterliligi, bina bakimi ve giivenlik, smiflarda kullanilan
malzemeler ve bu malzemelerin bakimi, ana faaliyetlerde kullanilan malzemeler ve
dogal kaynaklar (dogalgaz, yakit gibi) kullanimi ile ilgili bilgileri igcermelidir.
Uygulamada bu amagla gergeklestirilen etkinliklerin toplum ve g¢aligsanlar iizerinde
olusabilecek olumsuz etkilerini 6l¢gme konusunda yapilmis bir ¢aligma yoktur.

4d alt kriteri yeni teknolojilerin takip edilmesi, sahip olunan imkanlar
dogrultusunda kullanimiyla ilgili bilgiler igermektedir. Uygulamada sadece
kullanilan teknolojilerden bahsedilmistir. Yeni teknolojilerde sahip olunan ihtiyag ve
imkanlar dogrultusunda gerekli 1iyilestirmeler yapilmal ve kullaniminin
gerekliliginin Sl¢iilmesi saglanmalidir.

4e alt kriteri i¢in; bilgi evrenseldir ve ozellikle giiniimiiz sartlarinda bilgiye
ulasim ¢ok kolaydir. Bilgi birikimi ise, bireylerin sahip olduklar bilgidir. 3a (sistem
plani) ve 3b (yetenek gelisimi) alt kriterleri ile bilgi birikimi olusturulacaktir.

5a alt kriterinde, genel siire¢ yonetimi kapsaminda kurumdaki tiim siireclerin
dahil edildigi bir yaklasimla siiregler tasarlanir, olusturulur ve yonetilir. Uygulamada
stire¢ sahipleri, gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmas: gerekmektedir.

5b alt kriterinde egitim siirecleri ve ana faaliyet alani ile ilgili siireclerin
tasarlanmas1 gerekir. Miifredat programimin zaman zaman ek programlar ile
gelistirilmesi konulart bu alt kriterde ele alinmalidir. Bunun i¢in altyapinin
tanimlanmas1 gerekmektedir (miisteri beklentileri gibi).

Sc alt kriterinde yeni gelistirilen ve mevcut programlarin miisterilere tanitimi
yapilmalidir. Bu baglamda 6zellikle 6zel egitim kurumlarinin tanitim ve reklam
konularinda ¢aligmalar yapmas1 gereklidir.

5d alt kriteri liriin ve hizmetlerin iiretilmesi kapsaminda, egitimin 6grencilere
nasil verildigi, nasil 6l¢iimlendigi gibi standart uygulamalari icermelidir.

Se alt kriterinde miisteri iligkileri kapsaminda hizmetler, egitim sektoriiniin
“miisterisi” olan Ogrencilere sunulur. Burada gergeklesebilecek herhangi bir hata
aninda ortaya cikacaktir. Egitim sektoriiniin, liretim sektoriinden farki da budur. Bu
nedenle miisteri beklentilerinin diizenli olarak incelenmesi énemlidir. Bu baglamda

memnuniyet anketleri beklentilerin 6l¢lilmesi konusunda yararli olacaktir.
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6a alt kriteri algilama verileri, miisterilerden elde edilen bilgilerdir. Bunun
icin miisteri anketleri, odak gruplari, satict derecelendirmeleri, 6vgii ve sikayetler
gibi kaynaklar kullanilmaktadir. Bu kaynaklardan elde edilen bilgilerle
tyilestirilmeler yapilmalidir. Burada oOlgiilecek olan hizmetin degeri konusunda
ogrencilerin algilamalari, 6grenciye saglanan destek, dgrencinin kuruma bagliligi,
kurumun itibar ve imaj1 gibi konular olmalidir.

6b alt kriterinde 6a alt kriterinden farkli olarak sikayet, 6vgii ve dis kuruluslar
tarafindan taninma konular1 da Olgiilmektedir. 6a ve 6b alt kriterleri birbirini
desteklemek zorundadir; gostergeler birbirine yakin olmalidir. 6b alt kriterinde
gostergeler ve kanitlar sayisal olarak sunulmalidir. Veri toplama tekniklerinin
gelismis olmasi gerekir. Burada istatistiksel veri toplama tekniklerinden
yararlanilabilmektedir.

7a alt kriteri calisanlarin faaliyetlere ne kadar katildigina iliskin sonuglar
icermektedir. Anket sorularinda hedef belirleme, performans yonetimi, yetkinlik,
etkili iletisim, calisma kosullarina iliskin sorular yer almalidir. Bu alt kriter ¢alisan
yargisint inceler. Uygulamada 7a alt kriteri i¢in gergeklestirilen anket sorulari
icerisinde baglilik, gurur duyma, kariyer gelistirme, etkili iletisim konularin1 6lgen
sorular da eklenebilir. Boylece ¢alisan algilamalari daha kapsamli olarak
Olgiilecektir. Diger kurumla yapilan karsilastirmanin yalnizca bir yil i¢in yapilmasi
yetersiz olmustur; ¢iinkii uygulamanin en az ii¢ yildir olumlu egilim gosterdiginin
kanitlanmasi1 gerekmektedir.

7b alt kriteri, kurulus performansinin g¢alisanlarin algilamasina etkilerini
O0lcmek amaciyla kullanilan i¢ 6l¢limlerden olusur. Uygulamada kurumun basarilari,
aldig1 odiiller, calisanlarin devamsizligi, saglik ve giivenlik kosullari, baglilik
konular1 iizerinde durulmus; bunun yaninda i¢ iletisim, egitim ve kariyer gelistirme,
liderlik performansi, hedef belirleme, yetkinlik ve performans yonetimi konular
yetersiz kalmistir.

Toplumun kurulus hakkindaki algilamalarini 6lgmek amaciyla anket, rapor,
basin makaleleri gibi cesitli kaynaklar kullanilmaktadir. Bu kapsamda cevrenin
etkisi, kurumun imaji, c¢alisma ortaminin etkisi, basinda yer alma konularinin
incelenmesi gerekmektedir. Uygulamada toplumla ilgili en az 3 yildir olumlu

sonuglar verme ile ilgili bir kanit gosterilmemistir.
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8b alt kriteri, 8a alt kriterinden farkli olarak sorumlu kaynak temini ve satin
alma performansini da inceler; burada tedarik¢iye yonelik bilgiler de verilmelidir.
Ancak uygulamada 8b alt kriteri baslig1 altinda tedarik¢iye yonelik herhangi bir
aciklama verilmemistir. Benzer sekilde yasal diizenlemeler, saglik ve giivenlik
konularindan da bahsedilmemistir.

9a temel performans sonuglari, kurumdaki miisteri, calisan ve toplum disinda
kalan uygulamalar1 kapsamaktadir. 9a alt kriteri kurulusun stratejisini yasama
gecirmede sektoriinde performans mezun orani seklinde incelenecektir. Uygulamada
kurumun hedeflerinden bahsedilmemis, sonuclarin hedefleri belirlemek ig¢in
kullanilmasina dair herhangi bir 6rnek verilmemistir. Benzer sekilde uygulamalarin
kirihmli olmasi kapsaminda, 6grencilerin sinav sonuglarinin performansi yaninda
Ogretmenlerin ve personelin de performanslarinin 6lgiimii yapilarak kirilim unsuru
gerceklestirilmelidir.

9b alt kriterinde finansal performans gostergeleri, proje yonetimi gostergeleri,
tedarik¢i ve isbirliklerinin performansi, teknoloji ve bilgi birikimine iliskin
gostergeler sunulur. Uygulamada, projelerle ilgili bilgi verilmis ancak tedarik¢i ve
igbirliklerinin performansi konularinda bilgi verilmemis, kurumun uygulamalar
sonucu sahip oldugu bilgi ve bilgi birikimi konularindan bahsedilmemistir. Yine
kirtlim ve hedefler unsurlari ile ilgili bilgi olmamasindan dolay1 bu unsurlardan puan
alinamamustir.

Egitim sisteminde, Ozellikle iilkemizde halen devam etmekte olan sistem
sorunu, gelecek nesiller i¢in faydali ve yaratict bireyler yetistirmek adina tehdit
olusturmaktadir. Bu soruna ¢oziim arayislari, neredeyse her yil degistirilen egitim
sistemi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregten en ¢ok etkilenense, sisteme ayak
uydurmaya ¢alisan dgrenciler olmaktadir. Deming’in “Bilingsiz Degisim” kuraminin
acik bir ornegi olarak karsimiza g¢ikan sistemin durmadan degistirilmesi konusuna
artik bir ¢6ziim getirilmesi gerekmektedir.

Uriin ¢iktis1 “insan” olan en 6nemli iki sektdrden biri egitim sektoriidiir; bu
sektoriin sorunlarinin bir an 6nce ¢oziilmesi gerekmektedir. Egitimdeki eksikliklerin
etkisi tim sektorler lizerinde gecerli olacaktir. Sistemin iyilestirilmesi agisindan
uygulamalar listesi saglayan Mitkemmellik Modeli yaklagiminin egitim kurumlarinda

uygulanmaya baslanmasi, kisa siirede olmasa da baslangic olmasi adina egitim
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kurumlarindaki sistem sorununa ¢oziim getirecektir. EFQM Miikemmellik Modeli
kurumlara uygulandiginda ve siirekliligi saglandiginda, gozle goriiliir iyilesmeler
gerceklesecektir. Bu anlamda risk alma, yenilik ve 6grenme konularinda revizyona
ihtiyac¢ vardir. Egitimde, siiregleri gelistiren iyilestirmeler olmadan sistem sorunlari
iyilestirilemez. Egitimin ¢ok uzun vadede geri doniisii olan bir sektdr oldugu gercegi
unutulmadan, sabirla gergeklestirilecek kalite uygulamalar1 mutlaka sonug verecektir.

EFQM Miikemmellik Model’i yalnizca 6zel kurumlarda uygulamaya alinan
bir program olarak goriilmemeli, uygulamalarin devlet okullarinda da
gerceklestirilmesi  saglanmalidir. Buglin  Milli  Egitim Bakanligi'nin EFQM
Miikemmellik Modeli’ni temel alan “Egitimde Kalite Seferberligi” uygulamasi
olmakla beraber bu uygulama yalnizca goniillii bazi okullarda gergeklestirilmekte
olup, bu konuda heveslendirici ve yayginlastirict ¢alismalar yetersizdir. Bu durum
devlet okullarinda okuyan Ogrencilerin aldiklar1 egitim kalitesinin, 6zel okullarda
verilen egitim kalitesinden daha da uzaklasmasina neden olacaktir. Bu durum
egitimde “firsat esitligi” ilkesine ters diismektedir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in devlet
okullarindaki kalite calismalarina 6nem verilmeli, yayginlastirilmasi saglanmalidir.
Bunun igin tesvik mekanizmalar1 olusturulmali, 6gretmenler ve yodneticiler bu
konuda bilgilendirilerek modelin uygulanmasina karsi istek ve heves olusturulmaya
caligilmalidir.

Bu arastirmadan sonraki c¢alismalar i¢in; EFQM Miikemmellik Modeli
uygulamasinin devlet okullar1 ile 6zel okullardaki karsilagtirmasi yapilarak, devlet
okullarinin gelistirilebilmesi i¢in ¢oziim Onerileri sunulabilir. Bir baska calisma
olarak, EFQM Mikemmellik Modelinin egitim kurumlarinda uygulanmasi
asamasinda goriilebilecek sorunlar ile ilgili bir arastirma Onerilebilir. Egitim
kurumlarmin yasal diizenlemelere bagli bir programa uyma zorunlulugunun EFQM
Miikemmellik Modeli’nin uygulanmasinda olusturdugu zorluklar iizerinde bir

calisma da yapilabilir.
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