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ONSOZz

Calsmada, sipasi Uzerine duretim yapan firmalarda ve 0Ozel tasarim
uygulamalarda, tasarimgyamasindan B&ayarak sirec¢ icinde yanabilen gecikmelerin

miktarlarini tespit edebilmek amaclargtm.

Ayrica, tespit edilen gecikme sureleri yardimiykan yetistiriimesini sglamak
icin sikca tercih edilen ve yuksek maliyetli olaazla mesai uygulamasinin yerine,
teslim zamanini gerge en yakin noktaya cekebilecek sayisal model @rarie
bulunmak amaclanrtir.

Sayisal ve ekonomik bir bicim arz etm@dgin isverenler tarafindan gonlukla
g0z ardi edilen, fazla mesainin sebep @gldsosyal maliyet kavrami atamak hedef
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OZET

Yuksek Lisans Tezi
Fazla Mesai Uygulamasinifisgiicii Maliyetine Etkisi:
Siparis Uzerine Uretim Yapan Firma Ornegi
Zeliha Selguk AKTUGLU

Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu
Calisma Ekonomisi ve Endustriiliskileri Anabilim Dali
insan Kaynaklari Programi

Isletmelerin, hayati fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin, kar ve zarar
seviyelerini kontrol altinda tutmalari gerekir. Bu yuzden, maliyetlerin tespiti ve
analizi calismalari biyik éneme sahiptir. Isletmedeki maliyet kalemleri icinde
kayda deger yere sahip olan gguci maliyetinin de dg@ru yo6netiimesi, isletmenin
devamlilg! agisindan vazgecilmezdir.

Siparis Gizerine Uretim yapan firmalarda ise maliyet kontrdu, 6zellikle 6zel
tasarim Urin imalatt s6z konusu oldgunda bir miktar zorla smaktadir. Tsin
niteligine de bagli olarak, isletmenin farkli bolumlerinde farkli gecikmeler ile
karsilasilabilmekte ve bu gecikmeler fazla mesai ile telafiedildiginde, isglcu
maliyetini olumsuz yénde etkilemektedir.

Bu calismada, siparis Uzerine Uretim yapan firmalarda, yasanan gecikmeleri
telafi etmek amach yapilan fazla mesailerin;sletmedeki bélumler ile iliskisi ortaya
konmaya calsilacak, ayrica fazla mesainin sosyal maliyeti asturilacaktir. Fazla
mesai sirelerinin yuklenilen gecikme cezalar ileligkisini aciklayan matematiksel
model Uzerinde durulacak ve uygulamadan elde edilebulgular aktarilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Isgucii Maliyeti, Fazla Mesai, SipariUzerine Uretim,

Sosyal Maliyet



ABSTRACT

Master’s Thesis
Effect of Overtime Application on Labor Cost:
Make-to-Order Production Company Sample
Zeliha Selguk AKTUGLU

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Labor Economics and Industrial Relatons
Human Resources Program

The companies should keep control of their profit ad loss levels, in order to
perform their crucial functions. Because of this, lhe workouts of detecting and
analyzing costs are very important. The labor costwhich takes the most significant
role in a company’s cost items, has to be very cdrdly managed.

Moreover, in companies, producing due to orders, adrolling cost is a bit
more difficult especially when it comes to specialesign products. Due to the
quality of the work, some latencies may occur in fierent departments of the
company and these latencies may affect labor costegatively when they are
recovered by working overtime.

In this thesis, the relations of working overtime m order to recover the
latencies in companies, producing due to orders, thi the departments will be
revealed and in addition to this, the social costfavorking overtime will be covered.
The sample mathematical model, explaining the relan of overtimes in working
with the latency fines, and the data obtained fronit will be given.

Key Words: Employee Cost, Overtime, Make to Order Producejgb@ost
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GIRIS

Isletmelerin; varliklarini  surdurebilmeleri, kara gédmeleri ve rekabet
ortaminda gugli durabilmeleri igin; kazang ve maligebeplerini gdikh bir bigcimde
ele almalari ve maliyet azaltma gahalarina girlik vermeleri gerekmektedir. Maliyeti
olusturan Uretim faktorleri icerisinde deguicii maliyetinin dnemli bir yeri vardir. Brit
Ucretler ve SSK 6demelerinden songgetmelerde genellikle en yiksejgiici maliyeti
kalemi olan fazla mesai, son yillardgletmelerce uzerinde dikkatlice durulan

konulardandir.

Siparg Uzerine uretim yapan firmalarda, seri tUretim yafdianalara gére maliyet
azaltma cabmalari daha zor yapilabilmektedir. S6z konusu dgrars Uzerine 6zel
tasarim drun imalati ise, bu zorluk bir kat dahtmaktadir. Bu tur firmalarda, bir
misteri daha 6nce siparetmedgi bir Griind ya da firmanin, o giine kadaslkea hicbir
misteri icin Uretmedii 6zel bir Griind sipagiedebilir. Boyle durumlarda sipariizerine
Uretim yapan firmalarin, sipariasamasindan teslimatsamasina kadar olans i

akiglarinda ani dgisiklikler meydana gelmektedir.

Is aksi icerisinde yer alan safhalardagggklikler ortaya cikmasiyla beraber,
planlanang siresinden sapmalarggmmaktadiris siiresinin, standardin tizerine gikmasi
durumunda, fazla mesai uygulamasi siklikla tercdilire Bu sebeple de sguci
maliyetlerinde arglar ysanir. Fazla mesailerin afturdusu yogun is temposu ile
calsanlar Uzerinde de ekstra bir sosyal maliyet orteikar. Ayrica §in, 0zel tasarim
olmasi nedeniyle yanan, dnceden saptanamayan gecikmeles iliesinin uzamasi,
teslimatta gecikmelere neden olur ve bu durum geeikezalarindan, prestij kaybina

kadar bir cok negatif netice ile sonuclanabilir.



Calismanin birinci bélimindesletme kavrami Uzerinde durulgjuseri Gretim
yapan gletmeler ile sipag tzerine Uretim yaparsletmeler tanitilmy ve 6zel tasarim
imalatlarda, miteri siparginden teslimat samasina kadar olan strecteki safhalar
belirlenmi ve siralanngtir. Safha safha sipaten teslimata kadar olarg akil ele

alinms olup, her gamada yganmasi muhtemel gecikmelerin sebepleri incelgtimi

Calismanin ikinci bolimindesietmelerde maliyet konusu ele aligmre isglct

maliyeti unsurlarina dgnilmistir.

Calismanin Gg¢unci bélimidnde; fazla mesai Uzerinde duyligletmeleri fazla
mesai yapmaya yonlendiren sebepler ele ajnfazla mesainin maliyeti agtariimis; bu
kapsamda, fazla mesainin sosyal maliyetinin unawatgklanmaya cafilmistir.

Tezin uygulama bolumu icin; sanayi sektérindekhddamin %95 civarindaki
agirhgini imalat sanayinde cahnlarin olgturmasi sebebiylé,imalat sanayinde faaliyet
gosteren firmalar tercih edilgtir. Uygulama bolimu iki kisimdan almaktadir. Birinci
kisimda; imalat sanayinde faaliyet gosteren, sjp@zerine Uretim yapan bir firmada,
yapilan fazla mesai miktarlari, bélimdeki gah sayisi ve ¢aima periyodu dikkate
alinarak her boélim icin bir katsayr hesaplanwve bu katsayi ile benzegletmelerde
yapilmasi muhtemel fazla mesai miktarlarinin dngiimesi sglanmaya cafilmistir.
Ayrica fazla mesai miktarlari ile bu fazla mesailj@pilmasa idi yganacak olan
gecikmeler ve dolayisi ile yiklenilecek olan gectgkmezalari arasinda birsii olup
olmadg! aratirilmistir. Son olarak, sipayitizerine uretim yaparsletmelerde, yapilan
fazla mesai miktarlarinin, ne kadarinin hangi tijsteri grubu icin yapildii sorusuna

cevap aranngtir.

Uygulamanin ikinci kisimda; ornek secilen Ugeimede uygulanan anket

calismasi aciklanmgive sonuclari deerlendirilmistir. Fazla mesainin ¢cglnlar Gzerinde

! T.C. Bgbakanlik Devlet Planlama Flkilati Mistearligl, insangiicii Alt Komisyon Rapory Yayin No:
DPT:2399-0K:460, Haziran, 1995, s. 26.
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olusturdusu sosyal maliyet aciklanmaya gaimistir. Uygulamanin birinci ve ikinci
kismindan elde edilen bulgular tablo ve grafikleraktarilmaya c¢ajiimistir.

Calismanin sonu¢ bdlimunde, sipatizerine Uretim yapanletmelerde yapilan
fazla mesainin genel derlendirmesi yapilng| bolim bazli fazla mesai katsayisinin
benzer gletmeler icin uygulamasi aktarilgnifazla mesai miktarlari ile gecikme cezalari
arasindaki igkiden yola cikarak tahminlerde bulunulgnwe fazla mesainin sosyal

maliyet acisindansguict maliyetine olan etkisi ortaya kongtwr.



BIRINCI BOLUM
SIPARIS UZERINE URETIM YAPAN ISLETMELER

1.11isletme Kavrami

Insan ihtiyaclarinin kalanmasina yarayan, para veya bigksamal veya hizmet
ile degisimi yapilabilen araclara ekonomik mal ya da ekorlotiizmet denif. isletme
kavrami genel olarak, “Mal” ve “Hizmet” temel grapl altinda toplayabile@miz
insan ihtiyaclarini karlamaya yonelik faaliyette bulunan ya da bu fadlemn
sonucunda ortaya c¢ikan Urdndn insan ihtiyaclariargilaemasi sirecinde destek
faaliyetleri gosteren kuruglar anlamina gelir. B&a bir ifade ile gletme, Uretim
Ogelerinin planli olarak birlgiriimesiyle mallarin ve/veya hizmetlerin Uretifdli
orgutlii, ekonomik ve teknik bir kurujtur® Bu anlamda, lkenin en biiyiik fabrikalari
isletme oldgu gibi, sokak arasinda rastlanilan bir tuhafiye@ gletme olarak
tanimlanir. Hemen hemen bitln insanigetmelerin diinyasi icerisine gaudan ya da

dolayl olarak girerler.

Isletmeler, §cilik, malzeme, makine, enerji, bilgi, sermaye giliiretim
kaynaklarini kullanarak hedefledikleri sonuclarasoiaya cakirlar. Bu sirecte ayakta
kalabilmek ve hatta bluyumek icin gelir ve gider gielerinin istenen seviyede olmasi
beklenir. Aksi takdirdesietme zor durumda kalacak ve hatta belki hayatomvermek
zorunda kalabilecektir. Dolayisiylaletmelerin, insan ihtiyaclarini kalama amacinin

yani bginda en az onu ayakta tutacak kadar gelir getiraegieklenir.

Ekonomik bir birim olan gletmede, mal ve hizmet Uretimi belirli bir amaca

yonelik olarak gercekkgirilir. Ayrica bu amaca ukanak icin gerekli olan faaliyetleri

2 Oktay Alpugan ve Ferleri, isletme Ekonomisi ve Y6netimj Altas Basim Yayin, Ankara, 1997, s. 2.
% Alpugan ve Dgerleri, s.9.
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planlayan, orgutleyen ve yoneten bir ggnén varligi da gerekmektedirisletmelerin
amaglari genellikle kurucu miebbise gore dgsmektedir, bu acidan bakignda bir

isletme gagida siralanmaya callan amaclardan bir veya birkagina sahip olabilir.

1.2Tsletmelerin Amagclari

Bir isletmenin, belirlenmsi bir dbnemin sonunda elde gttgelirler ile bu gelirleri
elde etmek icin sarf efii giderlerin arasindaki olumlu fark “kar” adini @lEger bu fark
olumsuzluk ifade ediyorsa “zarar” olarak adlanchriKar sglamak, sletmeler igin
temel amagc olarak g@erlendirilirken, ayni zamanda ggtie ve blyime i¢in de énemli
bir gostergedir. Ancak kardan bahsederkenikarza kisa vadeli ve uzun vadeli karlarin
ayinmi cikar. Bazen ikisi arasinda egkii bulunabilir. Alinan bir karar veya Uretim
seklindeki herhangi bir dgsiklik kisa donemde karlarin artmasina neden olddeiki,

uzun dénemde olumsuz sonuclagdbilir.*

Mitesebbisler, amaclarina ukbilme yolunda uygun gordikleri caha
konusunu belirlerler. Bu dpultuda kar elde edebilmeleri, Urettiklerini istengrtlarda
satabilmelerine kg oldugundan, gletmelerin konusunu biraz da alicilar yani talep
sahipleri belirler. Yani nelerin ne miktarda ve hasdretilec&gi alim gucu ile
desteklenmi mikteri talebine bglidir. Mitesebbisler bu talepleri dikkatle inceleyerek

isletmelerini o dgrultuda kurmaya cafirlar.

Genel manada kar elde etmsgleimelerin blyuk ¢gunlugunun ortak amacidir.
Bunun yaninda, devletin; kalkinmayiste&k etmek, fiyat istikrarini korumak, toplum
bireylerinin ygam standartlarini  yikseltmek, yeni bgénn veya fikirlerin

gelistiriimesi icin kurduu isletmeler de piyasada yer almaktadirlar. Ulkeniri gaimis

4 Zeyyat Hatip@lu, “Isletme Finansi”jstanbul Universitesiisletme Yéonetimiihtisas Dizisi,No:3,
Istanbul, 1986, s. 5.

® Adem Wsur, “Isletme Ekonomisi”jstanbul Teknik Universitesi Sakarya Miihendislik Fakiltesi
Ders Kitaplari, Say!:85, Sakarya, 1991. s. 5.



bir bdlgesinin gelitiriimesi disincesi de bir sietme kurulmasi icin gecerli sayilan

amagclardandir.

Isletmeler nihai olarak elde etmek istedikleri malyaehizmetin insanlara
ulasmasi ve insanlarin bundan fayd&lamasi amacini da gudebilirler. Yeni teknoloji
drinler veya yganilan yerde sikca bulunamayan Urtnleri tretmekbde grupta
sayllabilir. Bu cerceveden bakigginda gletmelerin amaglari icinde kullanicilarin fayda

sglamasi da sayilabilir.

Ozel sahislarin kurdgu hayir ve vakif sletmelerinde ise amag, hem gaia
konusu ile ilgili olarak yardima ihtiyaci olan imdara yardim etmek, hem de toplumun

geneline bu konuda mesaj vermek olarak ifade eitileb

Mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikma sireci esnasindabdbrli insanlar fayda
saslayabilirler, istihdam sahalar agmak, insanlamunatarda cafip gelir elde etmelerini

sazlamak dagletmelin amaclarindan sayilabilir.

Savunma sanayi gibi llke igin cok dnemli olan Kanda § yapmak i¢in kurulan

isletmelerin amaclari da gir isletmelere gore 6zel ve 6nemlidir.

Medya olarak genelirilebilen, insan topluluklarina gorsel veitsel olarak
hitap etmek ile ilgili gletmelerin amaglari da, topluma olumlu mesajlama, gelgen

guncel olaylardan haber vermek gibi buraya kadwatadardan farklilik gosterebilir.

Isletme hangi amaci benimserse benimsesin sonuctaldsralanan amaglarin
coguna ulamis olacaktir. Orngin kar amaci guden bigletme kar sglarken bir yandan
da istihdam sglamaya katkida bulunacak ve topluma hizmet gtolacaktir. Ayni
zamanda topluma hizmet etmeyi amackamletmelerin bu amaclarina gkbilmeleri
ayakta kalmalarina 34 olacgiindan, sletmenin ayakta kalabilmesi icin kargsama

amacini da beraberinde getirecektir.



1.3 Uretim Periyotlarina Gore Isletmeler

Uretim periyotlarina goreslietmeleri, seri tiretim yapan ve sigatizerine Uretim

yapan gletmeler olarak gruplamak mamkuindar.

1.3.1 Seri Uretim Yapanisletmeler

Genellikle, standart Grin tanimlari bulunan, urisitieri fazla olmamakla
beraber, Uretim partileri, siparusulii caan firmalara gore daha biyuk olagtetmeler
seri Uretim yapargietmelerdir. Bu tir tGretimlerde trin 6zellik vesigierindeki desisme
yavastir. Uriin caitlili gi genellikle, piyasalardaki trende goregtigklik arz etmektedir.
Bu ylzden Urline ve Uretime 6zel tezgah ve malzartankmi mimkin olabilmektedir.

Seri Uretim yapan firmalar, sipariizerine Uretim yapan firmalara oranla, daha
gercekci ve daha uzun vadede planlamalar yapabiédeler. Hammadde ve malzeme
temini noktasinda istikrarli hareket edebilirlexdarikci ile uzun vadeler icin agkbilir,
toptan alimlara gidebilir, hammadde ve malzemeusti@pabilirler. Ancak, geggnden
fazla malzemenin stokta bulundurulmamasi ve ilawek snaliyetlerine yol acmamasi
icin, kullanilan hammadde ve malzemelerin optimkulanim miktarini ve zamanini

tahmin edecek stok kontrolii yapmalari gereklfidir.

Uruinlerin geneli standart ve tanimli trinler gidodan, pazarlama sireci daha

kolaydir ve istatistiki yontemler ile talep tahn@rlyapabilme imkéani vardir.

® K. Bekir Kog, “Otomotiv Bakim Onarirfsletmesiicin Dinamik Stok Kontrol Modellerinin
Degerlendirilmesi”, http://idari.cu.edu.tr/dergi/bekoc.pdf, (26.10.2010), s.1.



1.3.2 Sipark Uzerine Uretim Yapanisletmeler

Musteriden gelen talep ile Uretim mekanizmasinin heteelgecti isletmeler,
siparg Uzerine Uretim yapargletmelerdir. Bu tur gletmelerde trinler farkh tanim ve
standartlar icinde yer alir. Mterinin istegine 6zel ve daha 6nce hicbir gbéri icin
uretilmems, spesifik 6zellikler tetyan trtin Ureten firmalar da 0zel tasarim Urlndiret
firmalardir. Bu tur firmalarda, mgterinin kendi zevk ve beklentilerine gore sipaettigi
drtntin, mgteri memnuniyetini sglama olasiiginin yiksek olmasi avantajinin yaninda,
bir takim zorlayici unsurlar da s6z konusudur stdiiye bakan yonuyle bu unsurlarin en
onemlisi yilksek fiyat olmakla beraBeriretici icin yaanan zorluklar gaglda

siralanmaya callmistir.

1.3.2.1 Sipar Uzerine Uretim Yapanisletmelerin Zorluklari

Siparg Uzerine Uretim yaparsletmelerin sahip oldgu zorlayici unsurlagu
sekilde siralanabilir:

« Uriin caitlili gi bazen miéterinin hayal gucli kadar gatir. Bunun

icin, standart parti buyuklukleri yakalayabilmedkgzordur.

e Sik sik guncellenen talepler, farkh Gretim cizédgimi
gerektirdginden; hazirlik surelerini, farkli Gretim siralaraaha uyum sglayacak

sekilde hazirlamak zorgar.®

" Chakravarty, Amiya K, Kumar, K, “Production and @ations Management”,
http://findarticles.com/p/articles/mi, Fall 200221.12.2010).

8 Mijgan Sair, Tugba Saragc, “Hazirlik Zamani Kaynakli Uretim KayiptaiEnazlayan Cok Amagch Bir
Cizelgeleme Algoritma) Eskisehir Osmangazi Universitesi, Endiistri Mithendislgi Bolimii
Endustri Mihendisligi Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 4, S.(14-25), (25.10.2010).



» Siparg zamanlari belirsizdir. Talep tahmini yapabilmeknigerekli
olan verileri sglamak da zordur. Bu yiizden planlar uzun dénemlaryigpilamaz

ve sik sik dgisebilir.

e Tam olarak ne istegini bilemeyen miéterileri memnun etmek

zorlasabilir.’

 Hammadde ve malzeme stoku yapmak mimkun olmazrigipaldisi
anda tedarik sireci klar ve bu konuda hizli ve hazirlikli davraniimasi

gerekmektedir.

e Ani degisikliklerden dolayr ani 6demeler ve harcamalar catay

cikabilir. Dolayisiyla finansal dengeler de bu deiisikliklerden etkilenir.

e Talep edilen uUrinlerin ngteriye 0zel tasarim olmasi durumunda
standartg akindan sapmalar sik¢a ggmir. Bu sebeple gecikmeler ortaya cikar.
Gecikmelerin telafisi icin ggunlukla fazla mesai yapilir. Fazla mesai yapilmasi

isglcu maliyetlerine olumsuz etki eder.

* Gecikmelerin boyutu, teslimat gecikmelerine kadatese gecikme
cezalar1 gibi ekstra maliyetlerle kdesilabilir. Ayrica imaj zedelenmeleri ve

prestij kayiplari da bu durumungba bir sonucudur.

» Gecikmelerden kaynaklanan, Grini zamanindastiretneme telg,

aceleye, strese ve dolayisiyla Uriin Gizerinde kakgikliklerine neden olabilir.

® Matthias Holweg, Frits K. Pil, “Successful Build-Order Strategies Start With the Customer”, 15Eki
2001, http://sloanreview.mit.edu/the-magazine/k$i2001/fall/4317/successful-buildtoorder-strategi
start-with-the-customer, (20.12.2010).



* Musteri, Uretimin bir veya birka¢samasinda proses kontrole dahil
olmak isteyebilir. Bu durumda, ngigri kriterlerinin coklgu ara kontrolleri
zorlsgtirir. Bazi Uretim gamalarinin tekrarlanmasina sebep olabilir. Dolgiasi

ongorulemeyensglct ve malzeme kayiplari s6z konusu olabilir.

* Musteri isteklerinin ¢ok cgtli olabilmesinden dolayi trtine 6zel aparat
ve tezgah kullanimi sinirlidir. Bircoke birden yarayan aparatlar kullanmak daha

kullanish olmaktadir.

« Uriin, kendisine 6zel tasarlanan sireclerden gecérekdigi icin

cogu zaman maliyeti yilksek olmaktad?r.

1.3.2.2 Ozel Tasarim Urin Uygulamalarindais Akisi ve Yasanmasi

Muhtemel Gecikmeler

Uriin ortaya koyma siireci, sipgréssamasindan teslimatsamasina kadar ele
alinacak olursa, sipariizerine Uretim yapan firmalardaki 6zel tasarimulgmalarda,
is aks safhalari, seri imalat uygulamalarina ya da stdndgarg lzerine cakan
firmalarin sahip oldgu standartsi akiina gore farklilik géstermektedir. Bu tur firmalar,
yalnizca tasarim ve uretim icin gle ayni zamanda test, tedarik, nakliye, teslinsatyvis
ve onarim gibi surecleri de sipgeiozel tasarlamak durumunda olduklarindan egtikl(
maliyet ve en ylksek kalite seviyesini en guveméli&ta sglamak zorlamaktadir
Sekil-1’'de standart si aksinin gamalari veSekil-2’de 0zel tasarim sipariicin is

akisinin ggamalari gortlmektedir.

2 David M. Anderson, P.E., CMC, “The End Of The Lifer Mass Production” , www.build-to-order-
consulting.com, 2010, (20.12.2010).

"David M. Anderson, P.E., fASME, CMC, “Design For Mdacturability”,
http://www.halfcostproducts.com/dfm_article.htm,120 ( www.design4manufacturability.com from the
Book: "Design For Manufacturability and Concurr&mtgineering™), (20.12.2010).
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Standard § aksindan farkli olarak, 6zel tasarim Urln icin izlengrakisinda,
misteriden teklif talebinin gelmesinin tzerine, steri isteklerinin ¢ok net bir bicimde
belirlenmesi ve kayit altina alinmasi gerekmekteditin ile ilgili 6zelliklerin, teknik
veriler ve dokimanlar yardimiyla ortaya konmasahagkini azaltir. Teknik resimler,
spesifikasyonlar icin kullanilan standart ifadej@rnesin, standart renk kodlari gibi.) bu
asamada, talep edilen dUrinun net bir bicimde ahteasini sglar. Misteri tercihlerine
bagli olarak deiskenlik gosterebilecek noktalar da aydinlatiimalidvapilabilirlik
analizine gegcmeden 6nce, konu ile ilgili, varsaaya®runluluklar dikkate alinmali ve

kalite standartlari g6z 6ninde bulundurulmalidir.

Yapilabilirlik ve maliyet analizi samasinda, 0zel tasarim Urin igin dikkat
edilmesi gereken husus, gtériye 6zel Uretilecek olan Griinidn tim ayrintiibidikkate
alinmasi ve o ana kadar yapilan Uretim icin gest#ilebilecek olan noktalar varsa,
atlamadan tek tek bu Urtn icin de Uzerinden geditptrol edilmesi gereklididir.
Ornesin, benzer Uriinler icin surekli kullanilagelen iralzeme bu Urtinde rytiri
tarafindan farklilgtirillmis olabilir, bu malzemenin temin imkani ahalmali ve
fiyatinin makul sinirlar icinde olup olmagikontrol edilmelidir. Bu gamanin ardindan
misteriye sunulacak olan teklif negie ve musteri teklifi kabul ettgi takdirde sipas

alinir ve trdin Uretim programina alinir.
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Sekil 1: Standards Akisl

STANDARD i$ AKISI

SIPARIS (SATIS)

1.1 Musteriden Teklif Talebinin Gelmesi

1.2 Yapilabilirlik ve Maliyet Analizi

1.3 Teklifin Sunulmasi

1.4 Resmi Siparisin Alinmasi

SATINALMA

2.1 Malzeme Talebinin Olugturulmasi

2.2 Eksik Malzemeler icin Satin Alma Talebinin Olusturulmasi

2.3 Tedarikgi Aragtirma Sureci

2.4 Tedarikciye Malzeme Siparisinin Verilmesi

2.5 Malzemelerin Teslim Alinmasi

2.6 Girig Kalite Kontrol

URETIM

3.1 Siparigin Uretim Programina Alinmasi

3.2 Uretim Plani

3.3 Uretimin Gerceklestiriimesi ve Proses Parametrelerinin Kayit Altina Alinmasi

3.4 Proses Kontrol

KONTROL

4.1 Uruiniin izlenmesi ve Olgiilmesi (Final Kontrol)

DEPO

5.1 Ambalajlama

5.2 Sevkiyat
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Sekil 2: Ozel Tasarim Sipager icin is Akis

OZEL TASARIM SIPARISLER ICIN IS AKISI

SIPARIS (SATIS)

1.1 Musteriden Teklif Talebinin Gelmesi

1.2 Musteri isteklerinin Net Olarak Belirlenmesi

1.3 Yapilabilirlik ve Maliyet Analizi

1.4 Teklifin Sunulmasi

1.5 Resmi Siparisin Alinmasi

TASARIM

2.1 Siparise Uygun Tasarimin Gergeklestiriimesi

2.2 Prototip Hazirlanmasi

2.3 Prototip Calismasinin Musteriye Onaylatiimasi

SATINALMA

3.1 Malzeme Talebinin Olusturulmasi

3.2 Eksik Malzemeler igin Satinalma Talebinin Olusturulmasi

3.3 Tedarikgi Arastirma Sireci

3.4 Tedarik¢iye Malzeme Siparisinin Verilmesi

3.5 Malzemelerin Teslim Alinmasi

3.6 Girig Kalite Kontrol

URETIM

4.1 Siparigin Uretim Programina Alinmasi

4.2 Uretim Plani

4.3 Uretimin Gergeklestiriimesi ve Proses Parametrelerinin Kayit Altina Alinmasi

4.4 Proses Kontrol

4.5 Proses Kontrol Esnasinda Musteri Onayinin Alinmasi

KONTROL

5.1 Uriiniin izlenmesi ve Olgiilmesi (Final Kontrol)

DEPO

6.1 Ambalajlama

6.2 Sevkiyat
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Ozel tasarim uriin camalarinda, sipage uygun tasarimin gercekigilmesi
asamasl O0nem arz etmektedir. Bgama genel olarak, mieri isteklerinin ve drin

Ozelliklerinin birlestirilerek, sipargin Gretime hazir hale getirilmesini kapsamaktadir.

Tasarim hem ayrintili sipariile kontrol edilmelidir hem de mteriye
onaylatiimalidir. Uretimden 6nce, miumkiinse protdigeirlanarak, mimkiin gise
tasarimin kayitlari kullanilarak ngiégriden onay alinmasi, geri détiolmayan ya da
zor ve maliyetli olabilen tUretimsamasindan sonra ortaya cikabilecek gm&zliklarin
onune gecmektedir. Yeni teknolojiler, 6zellikle didayar destekli tasarim sistemleri,
parcalarin, Uretime hazirlanmasgamasinda esneklik gamasi itibariyle, tasarim
surecinin verimlilgini artiran bir 6zellge sahiptir. Uretime hazirlanan parcalarin
dretimden 6nce kontrollerinin gercekci bir bicimgapilabilmesi ve miieri ile bu
kontrollerin paylailabilmesi noktasinda yanan verimlilik artglari, ayni zamanda
maliyetlerin digmesine de katkida buluntfr.Tasarim gamasinda s6z konusu olan ve
misteri ile s&likli bir diyalog gerektiren onay alma sirecindazymalar ve méterinin

onaylama zamani, tasarigaaasinda gecikmelere yol acabilir.

Onayl tasarima gore, Uretim icin gerekli hammaddemalzemeler depodan
kontrol edilip stoktan temin edilmekte ve/veya ddirgorilenler tedarik edilmektedir.
Ozel tasarim uretimlerde, her alinan sigati 6nceki sipaglerde kullaniimayan
malzemelerin kullaniima ihtimali vardir. Bu acidayapilabilirlik analizinde gdzden
gecirilen malzeme ve tedarik konusu, satin algaanasinda hayata gecirilir. Depoda her
an bulunabilen malzemelerin yaninda, 6zel malzenudegerekebileggnden malzeme
stoku yuzde ylz $tanamaz ve sgam bir tedarik sistemi gerekir. @ou malzemenin,
ucuz ve zamaninda Uretime yétilebilmesi zorligu her zaman mevcuttur. Bu ylzden
misteri ile teslim zamani konusunda ame yapilirken bu handikabi g6z 6ninde
bulundurmak gerekir.

12 Mehmet Altg, Muammer Nabant “Makine imalat Sektoriinde Faaliyet Gésteren Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Rekabet Giicliniin Artirilmasiritkxi imalat Teknolojileri ve Bir Alan Argirmast”,
Politeknik Dergisi, 2008, Cilt:11, Sayi: 1, s.19-29.
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Musterinin, kalite politikasi vs. sebeplerden dolagatin alma icin uygun
gormedgi tedarikgiler olabilir ve migteri, Ureticiyi bu ybnde zorlayarak tedarik
asamasinda onun seceneklerini daraltabilir. Bu danestsartlardaki malzemenin temini

icin daha fazla zaman gerekmesi demektir.

Ozel tasarim drin icin yapilan satin almalarda,zeraknin teslim alinmasi
esnasinda yapilan girkalite kontrollerde, standart tretime gore farkldr dozabilir.
Musterinin belirledgi 6zel giris kalite kontrolsartnameleri olabilir. Boyle durumlarda
uretici, giris kalite kontrolleri yaparken kendi kriterlerine vk olarak méterinin
kriterlerine uygunlgu da sorgulamak durumunda kalabilir. Ayrica gitontrol
esnasinda ofabilecek 6zel durumlarsdrtli kabul edilebilecek malzemeler gibi) igin
misteri ile irtibata gecmek de gerekebilir. Boyle domtardaki yazgmalar ve beklemeler

giris kalite kontrol zamaninda uzamaya yol acabilir.

Ozel tasarim uriiniin, tretimi esnasinda da, statidatimde oldgu gibi proses
kontrol gercekigtirilir. Proses kontrol parametreleri kayit altireinir. Uretimde,
belirlenmi kritik noktalar arasinda ve kritikslemler esnasinda yapilan proses
kontrollerinin kayitlarini, mgteri, zaman zaman onaylamay! talep edebilir versipa
sozlgmesinde boyle bir madde yer alabilir. Bir sonraketim gamasina ge¢mek igin
bu onayisart kasabilir. Boyle durumlarda Uretim esnasindasteii ile strekli iletsim
icerisinde olmak gerekir ve ilgtm esnasindaki yagnalar, beklemeler ve dizeltmeler
zaman kayiplarina neden olur. Kimi zaman yapilanstem, miteri onaylamadii icin

defalarca tekrarlanmak zorunda kalabilir ve bu i@ yaman kaybi demektir.

Uretim tamamlandiktan sonra, 6zel uriin, yinestainin de onaylags tasarim
kayitlarina gore son kontrole girer. Kontrolii ged@iin depoya iletilir. Eer varsa,
ambalajlamgekline ve/veya kalitesine, sevkiyat tiriingkin musteri kriterleri de g6z

Onunde bulundurularak trin gtériye sevk edilir.
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IKINCI BOLUM
ISLETMELERDE MAL 1IYET VE iSGUCU MAL iYETI

2.1isletmelerde Maliyet

Isletmelerde mal ve hizmetin Uretilebilmesi icin larllan Gretim faktorlerinin
gider cinsinden deerine “maliyet” denmektedir. Goinlukla, sletmeye, belli bir mal

veya hizmeteklinde sunulan girdileringletmeye olan yuki anlaminista

Toplam gelirler ile sabit ve gesken giderler arasindaki olumlu farki ifade eden
kar®, isletmenin kuruly asamasindaki asirmalardan bglayarak, iretime gectikten
sonra da gereken pazar ginanalar ile talep ve sattahminleriyle, sagihacminin ve
satg gelirlerinin ne kadar olabilegetahmin edilerek, maksimum seviyelere ¢ikariimaya
calisilir.** Yoéntemin amaci da bu gniltuda, istenen kari gkyabilmek icin gerekli
olan Uretim sdrecini olturmak ve bu sidre¢ icerisindeki maliyet kontrolheri
yapabilecek sistemi kurmaktit. isletme icerisinde, kar elde edebilmek wgeime
cikarlarl d@rultusunda, belirlenngi olan amaca utabilmek icin paranin dogamini
ybneten fonksiyon finans fonksiyonudur. Finans yiong cesitli kararlar verirken,
onceden belirlenmgi bir amaca sahip olmak ve parcas! bulyiudwsistemin maliyet

yapisini iyi bilmek durumundadif.

Maliyetler turlerine gore, tedarikten ghayip, Uretim, argtirma ve gektirme,
pazarlama, genel yonetim, finansmasgilik maliyetleri gibi gruplara ayrilabilirler.
Isletmelerin, rettikleri mal ve hizmetleri icin katidiklari maliyetleri, dgsken ve sabit

maliyetler olarak ikiye ayirmak mumkindir. gsken maliyetler dretim miktarinda

13 Mustafa Acar, "Tarimsdkletmelerde Finansal Performans AnaliZtciyes Universitesii.i.B.F.
Dergisi, 2003, Sayi:20, s.21-37.

14 jsmet Mucuk;Temel isletme Bilgileri, Tiirkmen Kitabevijstanbul, 2003, s. 103.

15 Ali Coskun, Akademik Arastirmalar Dergisi, 2002-2003, Say!:15, s. 25-34.

6 Mehmet Bolakjsletme Finansi Birsen Yayinevijstanbul, 2005, s. 3.
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meydana gelen @esmeye orantili olarak dgsirler. Sabit Maliyetler ise Uretim

miktarindaki dgismelerden etkilenmezler.

Sabit maliyetlere;

. Kira Giderleri

. Sigorta Giderleri

. Yonetim Ucretleri

. Genel Yonetim Giderleri (Kirtasiye, telefon ..)
. idari kisim elektrik ve yakit giderleri

. Binalarin tamir bakim giderleri

seklinde érnekler vermek mumkundur.

Degisken maliyetlere isesagidaki kalemler 6rnek gosterilebilir:

. Direkt Hammadde ve Malzeme Giderleri
. Direkt Iscilikler Giderleri

. Degisken Genel Uretim Giderleri

. Elektrik Giderleri

. Yakit Giderleri

. Tamir Bakim Giderleri

Diger taraftan, birsletmede uretimin yapilabilmesi icin katlanilan nyetier,
uretime yuklenmesekline gore direkt ve endirekt maliyetler olarak dgrima tabi
tutulabilir*” Ornek olarak, hammadde ve malzeme iriin biinyegiekt dlarak katildg

" Prof. Dr. M. Suphi Orhan, Enver Bozdemir, “Ureﬁisfptmelerinde'Anl Kapasite Maliyetleri,
Muhasebelgirilmesi ve Ornek Bir Uygulama’Atatirk Universitesi 1.1.B.F., Sosyal Bilimler Enstitlisu
Muhasebe ve Finansman Dergisi2009, (43) s.54-64.
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icin direkt maliyet; sevkiyat masraflari ise Urlinyesine direkt olarak katilmagicin

endirekt maliyettir.

2.21sgiicu Maliyeti

Bir isletme kurulduktan sonragletme fonksiyonlari belirlenecek, bunlara ait ana
ve alt bolimler olgturulacak ve bu yerlere gkin isleri yapacak ve yodnetecek

calisanlara (§gucline) ihtiyac duyulacaktir.

Insan yaaminin devamlifii gerektirmesi, cagmayi zorunlu hale getirmektedir.
Calismanin akilci sonuclar ile sonlanmasi daiici verimliligi ile baglantilidir®
Isletmede uretim geleri icerisinde yerini alan insan, hem kendjarainin devami hem
de ksletmenin ygaminin devami i¢cin emek harcamak zorundadir. Eraektjm @eleri
arasinda en 6nemli olanidigletme sahiplerinin vesietme calganlarinin belirlenngi
amaclara ulgabilmeleri icin, gerek bedensel gerekse zihinsélatzinin timid emek

olarak adlandirilr®®

Iscilik (emek) kavramini, trtin Uzerindeki etkisinergg@ndirekt gcilik ve direkt
iscilik olarak gruplamak mumkindur. Direkggilikler tGriin tzerinde direkt olarak etkisi
olan, kimin ne kadar pay sahibi ofglu dl¢ilebilen gciliklerdir. Endirekt scilikler ise

isletme icerisinde harcanan ancak Uriin tGzerine dokakbk etkimeyersciliklerdir.

Endirekt kciliklere,

. Kisimseflerinin
. Kontrol amirlerinin
. Tamir bakim elemanlarinin

18 Meliksah Yildinm, “Sanayidésgiicii Kayiplari” Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari: 390 , Ankara,
1989, s. 9.
19 Alpugan ve Dgerleri, s. 6.
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. Kalite kontrol elemanlarinin
. Depo calsanlarinin
. Soforlerin

. Bekgilerin

iscilikleri 6rnek gosterilebilir.

Makine sanayinde Uretim yapan bir firma Uzerindéglidilecek olursa, direkt
isciliklere de:

. Asitleme
o Boru Kivirma
. CNCisleme

. Delme

. Dikis atma

. Firinlama

. Kaynak yapma
. Presleme

. Freze sleme

. Kaplama

gibi iscilikler 6rnek gosterilebilir.

Isgucti maliyeti, §letme icinde girdi olarak kullanilan eggia (isciligin) gider
cinsinden dgerini ifade eder. Bir uretim faktori olarak elenaln iciligin isletmeye
olusturdugu masraflarin tamamidir. Belirli bigginin ekonomik fiyati ise, bus¢inin
belirli bir iste istihdam edilmesinden kaynaklanagtinin kendisi de dahil olmak Gzere

tim ekonomi Uzerindeki 6l¢ulebilir toplam etkidir.
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Isgucti maliyeti, genellikle @er maliyet @elerinden daha 6nemli bir paya sahip
oldugundan, dikkatli bir planlamayi gerektirir. Muhasekayitlarinda bulunan, direkt
iscilik giderlerinin yer aldgl direkt iscilik bltcgesi, tGretim igin gerekli olagilik zamani
ve maliyetlerinin gostergesidir. Bu butcenin duesmhesinde, Uretim nicelikleri, direkt

iscilik zamani ve ortalamadilik ticretleri veri olarak kullanilif®

Kimi isletmelerde, drinden kaynaklanan farkh 6zelliklersletmeden
kaynaklanan eksik kapasite ya da ekonomik sebejleiinden, Uretim sirecinin bir
kismi kletme dsinda gerceklgebilir. Hatta strecin tamamininsletme dsinda
gerceklatigi durumlar dahi s6z konusu olabilir. Bunun gikletme dginda yapilan

iscilikler, iscilik giderleri icerisinde dgl genel Uretim giderleri igerisinde yer alir.

Iscilik kavraminin §letmeye bir maliyet kil etmesi bir takim unsurlar ile

ilgilidir. Bu unsurlar:

. Brut Ucretler

. Fazla mesai Ucretleri
. SSK gveren paylari

. Servis giderleri

. Yemek giderleri

. Saslik giderleri
gibi siralanabilir.

Bu unsurlarin icerisinde en biyuk payggalukla brit Gcretler, SSKsveren

paylari ve fazla mesai tcretlerine aittir.

20 Alpugan ve Dgerlei, s. 385.
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UCUNCU BOLUM
FAZLA MESA i

3.1 Genel

Endustri dretimi gbz 6nune alinarak getirilen, 148&y1li Kanunun 6ngorgii
kati calsma dizeni, yeni galmelerin gerisinde kalinca, Uretimin kolagtialmasi ve
rekabet glcunun artirnimasi amaciylagah surelerinin esneklderilmesi gerektgi fikri
yayginlamaya baladi?* Bu acidan, yeniden diizenlenen 4857 SdyilKanunu’'nda
fazla mesainin tanimi ve sonuglarinin énemli dlcidgistizi gorulur? 1475 Sayili
Kanunda, gunlik ¢caima stresinin ginda yapilan ¢camalar olarak tanimlanan fazla
calisma®®, 4857 sayili kanunda, haftalik kirk soesaatlik cagma siiresinin tizerinde

yapilan camalar olarak tanimlanmtir.?*

Haftallk calsma siresi (yasada belirtilegekliyle 45 saafy, isyerlerinde
uygulanan farkli ¢agma sekillerine bakilarak gunlik c¢alna siresine dostiiralir.
Eger isyerinde, haftada 6 iginu ¢aliliyorsa, giinde 7,5 saati gegmemek Uzere toplam
45 saat; cumartesi gunleri kismen veya tamameth uaggulayan gyerlerinde ise,
haftanin cakilan ginlerine (¢cgunlukla 5 gginine) git Olcide bdlunerek bulunur.
Haftalik calsma saatinin, ¢aima gulnlerine paykairiimasi halinde ortaya ¢ikan gunlik
calisma siiresi ise “gunliik normal gaha siresi” dif® Bu paylatirma yapilirken,

gunlik calgma suresinin on bir saagraamasina dikkat edilmelidir.

2L can Tuncay: “Yeni Cajma Modelleri-Ozellikle Fonksiyonel Esneklik, Gaha Hayatinda Esneklik”,
MESS Yayini,1995, s.24.

22 Miijdat Sakar, “Fazla Cajma ve Fazla Caima Sorunlari, 04.01.2007,
http://www.muhasebetr.com/makaleler/027/ (12.12900

2 “Fazla Mesai” ifadesi “Fazla Cama” anlaminda kullanilngtir.

4 Hatice Karacan, “4857 Sayil Kanununa Gore Normal Fazla Gata”, T.C. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Ana Bilim Dali Ozel Hukuk Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2006, s. 1.

254857 saylliis Kanunu, TBMM Kabul Tarihi:22.05.2003Vladde-63.

% selguk Oztiirk, “Fazla Cama”, 27.11.2007, http://www.selcukozturk.net/tr/2g£15.09.2009).
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Calsma zamani, ilgili yonetmelikte $¢inin calstirildigl, iste gecirdgi stre”
olarak tanimlanmaktadff. Ancak bunu sadece fiilery igoriilen siire olarak anlamak
yanlis olur. Anlagilmasi gereken;scinin, isverenin gini gormek maksadiyla, fiziksel ve
zihinsel gucund, sverenin emrine tahsis edti streler ile §in balangicindan sona

ermesine kadar gecen siiredir.

Calisma sdureleri ile ilgili yonetmelikte, sagida yer alan farkli uygulamalarin
calisma siiresinden sayllmakta ofgindan bahsedilmektedir:

. Yeraltinda veya su altinda cgalacak klerde kcilerin kuyulara,
dehlizlere veya asil cama yerlerine inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerde
cikmalari icin gereken sireler gaha suresinden sayilir. Ornek olarak, metro
insaatinda caan bir k¢inin, calsma saati itibariyle, calma yerine inmesi ve
mesai saati sonunda oradan c¢ikmasi icin hagcaire, caima slresinden
sayilir.

. Iscilerin, isveren tarafindangyerlerinden bgka bir yere § ile ilgili
bir sebepten dolayr gonderilmeleri halinde yoldacege sireler calma
suresinden sayilmaktadir. Ayricaginin, isveren tarafindan Bka bir yere
gonderilmesi veyasverenin evinde veya blrosunda yahgterenle ilgili
herhangi bir yerde mgul edilmesi suretiyle asikini yapmaksizin gegirdi
sureler de ¢cayma siresinden sayllmaktadir. Ornek olaiakyirde dizel motor
parcalari Ureten bigirketin, satin alma bélimunden ikiskiin, Istanbul’da
acllan motor fuarina katilmalari icin, fuarda hah&éari ve yolda gedi gidis

icin harcadiklari sureler ¢cama suresinden sayilir.

?"js Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Sirelerle Cabma Yonetmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Sayi: 25425, Madde-3.

2 Oner EyrenciBireysel is Hukuku, 2. Basi, Legal Yayinevistanbul, 2005, s.195.

294857 saylliis Kanunu, TBMM Kabul Tarihi:22.05.2003Viadde-66.
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. Iscinin, isinin baginda her an si gormeye hazir bir vaziyette
bulunarak, cikacaksi bekleyerek bg gecirdii sireler ¢caima suresinden
sayilir. Ornek olarak, bir dondurma saticisinirst@ae sahibi olansvereninin
istegiyle, disarida bulunan dondurma tezgahinigibda, hazir olarak ngteri

bekledpi sureler cayma siresidir.

. Cocuk emziren kadirsgilerin, ¢ocuklarina st vermeleri igin gecen
sureler de ¢ayma suresinden sayilir. Yeni glan yapmg kadin iciler, ginde
1,5 saat sit izni hakkina sahip olurlar. Bu izteribebeklerinin yanina gidip
sut emzirmekle, isterlerse de her giten 1,5 saat erken cikarak ya ¢a gec
gelerek kullanabilirler. Byekilde gecirdikleri giinlik 1,5 saatlik stre gala
suresinden sayilir.

. Yerlesim yerlerinden uzak yerlerde bulunan demiryoll&arayollari
ve koprilerin igasi, korunmasi ya da onarimi gilere, scilerin hep birlikte
getirilip  goturdlmeleri  icin  gecen siureler gaha silresi olarak

degerlendirilmektedir.

isveren, fazla mesai yaptirmak icin, yilda bir kecilerinin onayini almalidir.
Isci, yilda bir kez fazla mesai yapmayi kabulgttakdirde, ilgili yonetmeliklere uygun
olarak, gverenin o yil icerisinde talep eitifazla mesailere katilmak durumundadir.
Iscinin bu onayi, yazili olarak genellikle her ygbeda ya da bir yillik donem bimda
alinir ve k¢inin 0zlik dosyasinda saklanirgdt isverenin acil § yetistirmesi vb gibi
zorunlu bir nedeni varsa veya génusti bir durum s6z konusu ise, boyle durumlarda
yapllan fazla mesailerde bu onaya gerek olfia&yrica isverenin ilgili yonetmele

gore, fazla mesai yaptigiiscilerin, fazla mesai yaptiklari tarih ve saatledsteren bir

% s Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calma Yonetmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Sayi: 25425, Madde-9.
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belge dizenlemesi ve imzali bir nushasigeginin 6zlik dosyasinda saklamasi

gerekmektedir?

1475 Sayih is Kanunu'na gore, sverenler, fazla mesai yapabilmek icin,
calsmaya balamadan dnce,syerinin bali bulundu Calsma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlgl Bolge Mudurligine bavuruda bulunarak, "fazla cama izni" almak
zorundaydi. Ancak bu hikim 4857 Sayili Kanunl&ideilerek; isverenlerin fazla

mesai icin izin almalagarti ortadan kaldirild?

3.2 Fazla Mesai Yapmanin Siniri

Fazla mesai saatleri hesaplanirkeggrehafta sonu ya da tatil ginlerigilse,
normal mesai bitiminden sonra verilen yemek veydedime arasinin tamamlanmasinin
ardindange bglama ani fazla mesai icin gangic ani olarak kaydedilir. Yarim saatten
az olan sireler yarim saate, yarim saat ve bir @@sinda olan sireler ise bir saate

tamamlanarak hesaplama yapilir.

Fazla mesai suresi, ilgili yonetmgdi gore, bir yilda iki yuz yetrpisaatten fazla
olmamalidir. Ancak bu surenigimasi durumundagg¢inin isverenden talep edebilege
herhangi bir tazminat hakki yasada duzenlenrg@miger isci, bir yilda iki yuz yetmy
saatten fazla fazla mesai yaptiysagereninden talep edebilegidek alacak, fazla mesai
Ucreti olabilir. Bu durum, bir kisimgletmelerin bu siniri g@rak kcilere sinirin tizerinde

fazla mesai yaptirmalari sonucunuzdomustur.®®

31 js Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Sirelerle Cabma Yonetmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Say1: 25425, Madde-10.

32 ibrahim kikli, “Iscilere Fazla Cajma Yaptiriimasi”, 07.01.2010,
http://www.dunyagazetesi.com.tt/iscilere-fazla-sala-yaptiriimasi-ibrahim-isikli_62_73855_yazar.html
(10.01.2010).

% is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Cakma Yonetmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Sayi: 25425, Madde-5.
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Isverenlerin §cilere fazla cakma yaptiramayacaklari bir takinglégr bulunur.
Saslik kurallari bakimindan ginde ancak 7,5 saat veda calilmasi gerekensierde,
iscilere fazla mesai yaptirilamaya@ca4857 Sayiliis Kanununun altngi tgiinci
maddesinde belirtilngtir. Bu islerin hangileri oldgu ve hangi kgullarda fazla ¢atma
yapmanin sakincali olgu ilgili yonetmelikt€* yer almaktadir. Gede calsiimasi
gereken slerde de gcilere fazla mesai yaptirimasinin éniine gegitim’® Maden
ocaklari, kablo dgemesi, kanalizasyorsleri ve tinel igaati gibi slerin, yer ve su
altinda yapilan kisimlarinda da fazla mesai yamlnmaiimkin dgil iken; ayni lerin,
planlama, hazirlik, tasarim gibi yer ve su altirddaayan bélimlerinde fazla mesai

yapilmasinda bir sakinca gorilmemektedir.

Fazla caymanin, ge bakan yonuyle kisitlari ol@u gibi, isciye bakan yonuyle
de bir takim kisitlari mevcuttur. On sekizya doldurmamny iscilere, gebesgilere, yeni
dogum yapms cocuk emzirenstilere, kismi sirelig s6zlgmesi ile ¢altirilan iscilere,
saliklarinin fazla cakmaya elvermegi hekim raporu ile belgelenencilere fazla

mesai yaptirilmasi yasa ile engellestini*’

3.3 Fazla Mesainin Sebepleri

Isletmelerde, yapilan fazla mesaininsitie nedenleri olabilmektedir. Ozellikle
sipark Uzerine Uretim yaparsletmelerde sikca gorilens aksindan sapmalar, zaman
kayiplari ve gecikmeler @oinlukla fazla mesai yaparak telafi edilmeye ght Sekil-
3'de, calsanlara sorulan, “Neden fazla mesai yapiyorsunuz@ussinun cevabi
yuzdeleriyle beraber yer almaktadir. Buna gorefaata paya %30 ile “gecikmelerin

tolare edilmesi” cevabi sahip olgtur.

34 saplik Kurallar Bakimindan Giinde Ancak Yedi Buguk Saat Veya Daha Az Calgiimasi Gereken
Isler Hakkinda Ydnetmelik, (15 Nisan 2004 tarihli ve 25434 sayili Resmi Gede yayimlanntir.).

% Calsma hayatinda "gece" en geg saat 20.00'daysrak en erken saat 06.00'ya kadar gegen ve her
halde en fazla on bir saat siiren dénemdir.(485if1 daKanunu, Madde 69.)

% js Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Sirelerle Cabma Yonetmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Sayi: 25425, Madde-7.

37 is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calima Yonetmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Sayi: 25425, Madde-8.
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Sekil 3: Fazla Mesainin Calana Gore Sebebi

Sizce Neden Fazla Mesai Yapiyorsunuz?

Uretim zamanini kisaltmak, acil ygtiesi gereken sipaterin Uretimini
hizlandirmak, mgteri kaybi ve rekabet englisi ile Urin teslim zamanlarinin
kisaltiimaya cafilmasi, yegmesi gereken bir sipam zamaninda teslimati ve bununla
ilgili birtakim ceza 6demelini bertaraf etmek, sgaan cgitli aksakliklar yizinden

yavalayan uretimi olgan seyrine getirmek fazla mesainin sebepleri afabil

Uretimi caitli sebeplerle arttirmak da fazla mesainin sebelaibilir. Hatta,
dretimin arttirilmasinin, tlke igin yararli olgu distintliirse®® kimi tretim artglari icin
gereken fazla mesai uygulamasinin da, ekonomgkller dikkate alinarak rasyonel bir
sekilde duzenlenmesi durumunda, Ulke ekonomisi igararli sonuglar verege

soylenebilir*®

% Ercan Akygit, Yeni Mevzuata Gére Hazirlanms is Hukuku, 4. Baski, Ankara, 2005, s. 1509.
%9 Devrim Ulucan Bireysel is Hukuku, 2. Basi, Legal Yayinevistanbul, 2005, s. 7.
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Ayrica, yeni alinan makine ve tezgahlarin devrdyenaasi; arizali olan makine
ve tezgahlarin tamirlerinin yapilmasi; arizasi bubayan makinelerin normal
bakimlarinin yapilmasi; hastalik vs. nedeniyle hagilerin devamsiz§ii fazla mesai
yapilmasini gerektirebilir. Hammadde veya malzemken8si ya da grev uygulamasi
nedeniyle dgen veya silgan tretimi normal seviyeye cikarmak da fazla meshiebi

olarak kabul edilmektedtf

Caligilan sektor itibariyle meydana gelen teknolojik igmleler ya da Uretimi
yapilan mala piyasadaki talebin ani olarak artnm&sieniyle bazi donemlerinde Uretimi
arttirmak gerekebilir. Byekilde 6ngoérilemeyen Uretim artigerektginde, gverenler,

yeni is¢i almak yerine, mevcut iscileri fazla gahma yolunu tercih ederléf.

Isin ve ikyerinin niteligine gore, ger isverenin § yogunlugu gecici ise
(cogunlukla sipag Uzerine Uretim yapasletmelerde goralir) siyogunlugu doneminde
fazla mesai yapilirsa, yenici almasina gerek kalmaz ve bundan kaynaklanacalaza
kayiplarinin 6nine gecilmlur. Clinkd yenisci ahmi demek beraberinde gelecek olan
ise alstirma ve uyum sireci demektis yogunlugu bittizinde fazla mesailer bitirilerek
normal y@gunluga adaptasyon kolaycaganir. Ayrica, yenigci alinms olsaydi, normal
yogunluk doneminde bunlarin tam kapasite kullanilanmsndan dgacak zarar bertaraf

edilmis olur.*?

Eger isin yogunluk durumu belirli periyotlar ile devamlilik g@&styorsa, boyle
durumlarda fazla mesai yaptirmak yerine ygai alimina gitmek daha uygun olacaktir.
Fazla mesainin sureklilik kazanmastiler tizerinde bikkinlk olgturabilir ve kcilerin
performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bubwtenun gibi sosyal maliyet unsurlari
icermesinden dolayi, fazla mesai uygulamasi, dilzgrgunluk ysayan ya da seri
imalat yapansletmelerde, yenisti alimi yerine tercih edilmemelidir.

0 Oguz Kurucu,is Sureleri Dinlenmeler Fazla Calsma, Ankara, 1987, s.88.

I Devrim Ulucan, “Fazla Caima”, is ve Hukuk Dergisi, Mayis 1990, s.7.

*2 Davy Brion, “Working Overtime: What It Really Mesi http://davybrion.com/blog/2010/06/working-
overtime-what-it-really-means, 24 Haziran 2010,.{212010).

27



Isyerinin veya §in gerektirdpi hic bir sebep yok iken;sverenin talebi de s6z
konusu dgil iken; isci, kazancini arttirmak igin kendi igigle isyerinde fazla cagmig

ise, bu calimayi veren istemezse fazla gaha olarak dgerlendirmeyebilif*®

3.4 Fazla Mesai’'nin Maliyeti

Fazla mesai yapmanirgjn tamamlanmasinda zaman acisindan katkisi olnmasini
yaninda, §letmeye getirdii bir takim maliyetler de vardir. Fazla mesai Ucreh temel
fazla mesai maliyeti olarak gorilmekle beraberldamesai yapan personelin, yemek ve
servis giderlerinin yaninda, yuklendikleri bu ekstalsmadan dolay! bir sosyal maliyet

de s6z konusudur kigletmelerce siklikla gbz ardi edilir.

Isletmeler, fazla mesai uygulamasinda, yasa ve ydeldderde belirtilen
sinirlara riayet etmemelerinin sonucu olarak bkirtacezalara maruz kalabilirler. Bu

durum daggucu maliyetine ekstra bir yik getirir.

3.4.1 Fazla Mesai Ucreti

Ekonomistlere gore (cret, bedensel veya zihinseégemdiretim faaliyetleri
karsilig 6denen bedeldi isletme acisindan bakiginda tcret bir maliyet unsurudur

ve isgiicti maliyetini olgturan en temel unsur olarak kabul edffir.

Isci acisindan bakilginda; &ci, yasam dlzeyini belirleyici, yikseltici ve
glvence s@ayici roli nedeniyle, ticret konusunagason derece duyarhdir. Bu nedenle
isci acisindan Ucret, fiziksel ve zihinsel etimin kariligl olarak aldgi, kendisinin ve

varsa ailesinin bu gunkd yamini devam ettirip gelegmi de belirli dl¢iide guvence

“yvargitay 9. H.D. 26.11.1962, E.13968, K.11806.
*4 Sabahattin ZainGalisma Ekonomisi, Ankara, 1985, s. 184.
> Yicel Ats, “Ucret Yonetimi”,Human ResourcesAralik, 1997, s.38.
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altina almasi umulan melgdr. Bu gelir ile §¢i, kendisinin ve bakmakla yukimli
oldugu nudfusun, beslenme, giyinme, barinma,gliga ve e&slence gibi temel

gereksinmeleri karlamaya cakir. Dolayisiyla §cinin yasam duiizeyini arttiran, yuksek
ve doyurucu ticret kendisi icin en iyi ticreffir.

Ucret, bir taraftan, cafanlarin yaam standartlarini belirleyici bir unsur,ggr
taraftan da milli gelirin ggtli gelir gruplari arasindaki dalim tarzini ve o toplumdaki
sosyal adaletin durumunu ortaya koyan bir gostestggak cok yonllu bir icerik
tasimaktadir?’

Isletmeler acgisindan en 6nemli maliyet unsuru olnititsariyle 6nem kazanan
Ucret, gletmenin kar veya zararina glmolmadan ve urlnlerin satari beklenmeden
Odenir. Ayrica Ucret, yapilaglé dgsrudan dgruya orantili olmaktan ziyade, tzerine bir

kisim zamlar, tazminatlar ve sosyal 6demeler ekidmigesik bir maliyet elemanidif®

Isletmelerde 6denen aylik cretlere ilave olarsgijére bir takim sosyal icerikli
yardim ve imkanlar da sunulabilir. Bunlara dolaiytret deni®® Dolayli ticret olarak

kabul edilebilecek yardimlar ve imkankgiyle siralanabilir®

 Yakacak yardimi,

« izinli guinlerde cret 6denmesi,

» Sglik ve/veya ygaam sigortasi,

» Cocuklarin gitimi ile ilgili yardimlar,

» Bedava veya diiik fiyatlarla yeme, giyim ve ugam,

* Lojmanlar vs.

%6 Zzayyat Sabuncuiu, “Personel vénsan Kaynaklari Yoénetimi"AOF Yayini, Unite 7, Eskiehir, 1996,
s. 125.

47 Ozlem Cakir, “Ucret Adaletinibs Davrangi Uzerindeki Etkileri”,Kamu Isletmeleri isverenleri
Sendikasi, Ankara Temmuz 2006, s.1.

“8 Abdulkadir Kaya, Unal Giilhan, Serap Acikscilik Giderlerinde Atil Kapasitenin Durumu ve
Muhasebelgtiriimesi”, Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergsi, 2009,13(2), s.309-320.
49 Zeyyat Sabuncuibu, insan Kaynaklari Yonetimi, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2000, s. 210.

*0 Ceyhun Aldemir ve Gierleri, Personel Yénetimj Bars Yayinlari,izmir, 1988, s. 255.
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Sozlemelerde, gcinin is gdrme becerisinin ke g1 olarak kararlgtirlan Ucret,
onun, normal mesai saatleri igerisindeki galsinin kanligidir. Eger is¢i, bu strenin
haricinde, fazladan bir ¢caina yaparsa bu fazladan gatalarinin kagiligi olarak sciye,
yasada belirlenegekilde hesaplanan bir tcret 6denir veya yine yabatldenensekilde
hesaplanan izin kullandirltt. Fazla mesainin her saati icisciye verilecek iicret,
normal calgma Ucretinin saat kma digen tutarinin ytzde elli yikseltiimesi suretiyle
hesaplani?> Normal calsma siiresinin haricinde yapilan bu galalarda §ci,
sOzlgmeye gore duzenlegli sosyal hayatindan fedakarlik g@ttiicin ve normal
calismasina oranla daha yorgun bir haldeykensgaliicin, bu calsmalarin kagiliginin,
normal calgmalarinin kagiligindan daha fazla olmasi normalthirAyrica, kcinin isini
birakmayip normalin tzerinde cgahasli, elde edilen Uriin miktari ve dretim hacmi
acisindan gverenin yararina oldiundan, gverenin, elde etsi bu yararn §cisi ile
paylamasi gerekfii distincesi, fazla mesai Ucretlerinin normal mesai Ulereten

fazla hesaplanmasinin bir aciklamgeklinde digiiniilebilir>*

Fazla mesai icin ddenen Ucret gahin normal Ucreti Uzerinden hesaplgndi
icin, fazla mesainin maliyeti Uzerinde galnlarin normal Ucretlerinin goudan etkisi

vardir.

Isletmelerde normal dcretler, gonlukla calsanlarin tnvanlar ile dgudan
ili skilidir. Dolayisiyla fazla mesainin, Ucrete bakadnyiyle maliyeti, cakanlarin
unvanlar ile ilskilidir. Uygulama calgmasindan elde edilen bulgular kullanilarak; fazla
mesai yapan c¢aknlarin Unvanlarisgi, usta ve ustalaolarak tanimlangh takdirde,
Sekil-4'te yer alan, fazla mesai yapan gahlarin tnvanlari ve fazla mesai paylarini
iceren grafik kagimiza cikmaktadir. Bir GUnvana sahipsilerin yaptgl toplam fazla

mesai miktarinin ki sayisina boliinmesi ile elde edilen verilere g&439’'luk pay ile

*1 Yapilan uygulama ¢aimasinda, fazla mesai maliyetinin invana gore misiktigi konusuna
deginilmistir. Ayrica Sosyal Maliyet kavrami da ele aligtm.

2 s Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Sirelerle Cakma Y6netmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Sayi: 25425, Madde-4.

3 Mustafa Cenbercis Kanunu Serhi, 6. Basi, Ankara, 1986, s. 801.

¥ Tankut Centel,is Hukukunda Ucret, Kazanci Yayinlari, No: 106stanbul, 1988, s. 272.
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isciler, %31'lik pay ile ustabglar, %30’luk pay ile ustalar toplam fazla mesai
miktarinin paylamaktadirlar. Buna gore, fazla mesainin maliyetieti deisiklikleri
yasanmas! durumunda, %39’luk pay ile en fazai ilicretlerindeki dgisikliklerden

etkilenmektedir.

Sekil 4: Toplam Fazla Mesai Miktarlarinin Unvana Gore Payla

TOPLAM FAZLA MESAI MIKTARININ UNVANA GORE PAYLARI

Sekil-5'te de, her bir hafta yapilan fazla mesai tailarinin, Gnvanlara gore
dagihmi yer almaktadir. Burada da yingiier, tim haftalarda en yuksek fazla mesai

miktarina sahiptirler.

Fazla cagma yapansci, isterse, bu ¢almalarinin kagiliginda fazla mesai tcreti
almak yerine, fazla ¢aligi her bir saat icin bir buguk saati serbest zamkmak
kullanabilir. Bunun igin sverene donceden yazili olaraksbarmasi gerekmektedifsci

hak ettgi serbest zamani, 6 ay zarfinda kullanabilir. Anca& zaman kullanagma
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isveren, §in veya kyerinin gereklerine uygun olarak karar véridscinin, fazla cakma
Ucreti almak yerine serbest zaman kullanmasi amgakin istesi halinde s6z konusu

olabilir. isveren bu konudaginin tercihine uyum ggamak durumundadir.

Sekil 5: Haftalara Gore Farkli Unvanlarin Fazla Mesai Mikita

HAFTALAR

22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
12
11

=
=)

= N W R 0N 3~ 0w

FAZLA MESAI MIKTARI {SAAT)
M Ustabasi ® Usta w isci

%5 {s Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calima Yonetmeligi, 06 Nisan 2004 Tarihli
Resmi Gazete Sayi: 25425, Madde-6.
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3.4.2 Fazla Mesaicin Yemek ve Servis Giderleri

Ilgili yasa ve yoénetmeliklerde zorunlu tutulmamakiaraber, dletmeler, fazla
mesai yaptirdiklarisgileri icin yemek ve servis gibi imkanlari dizenkkndurumunda
olurlar. Aksi takdirde, cajanlar icin zaten yeterli bir cazibeye sahip olmayanla
mesai uygulamasi, daha da istenmeyen bir konumékisiir ve gletmeler Gretim

noktasinda sikintiya dérler.

Yemek ve servis ile ilgili olarak, normal mesai t&a icerisinde sunulan
imkéanlardan, kalite bakimindan gmlukla bir farklihk g6zetilmez Sekil-6). Bu
durumda fazla mesai maliyeti hesaplanirken, norpeshek ve servis giderleri, fazla
mesai gun ve cakan sayisi ile carpilarak hesaplanabilir. Bir takigletmeler de,
calsanlarina, yemek karti, yemek 6demesi, 6zel araglena gibi daha farkli imkanlar
da sunabilmektedirler. Bu durumda fazla mesai meélihesaplanirken bu imkéanlar

dikkate alinmalidir.
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Sekil 6: Fazla Mesai Esnasinda Yemek ve Selwikanlarinin Kalitesi

Fazla mesai siresince, yemek ve servis imkanlarimin kalitesi normal calisma
zamanindaki kadar iyi oluyor mu?

FU\_’UR Kesinlikle
Olgiide

Hayir
Hayir

%2
11%

3.4.3 Fazla Mesainin Sosyal Maliyeti

Sosyal maliyet; bir ekonomik etkigin, tretimin ya da ttketimin sonucunda,
topluma ya da belirli bir insan grubuna yuklenerorekmik olmayan yike denir.
Isletmeler maliyet tespitleri yaparken @mlukla sosyal maliyeti goz ardi ederler.
Ancak, kletme icin cok dnemli olan iki insan grubu; yasletme icerisinde insan gicl
ve isletme dginda miteri Gzerinde olgan sosyal maliyet, en az ekonomik maliyet kadar

onem arz etmektedir.

Isletme icerisindeki toplumu ifade eden insan gicériizleki sosyal maliyeti

etkileyen bir takim faktorler vardir. Bu faktorleréazla mesai, Ucret yetersigili
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yonetim eksiklgi, koti fiziksel kgullar gibi ornekler vermek mimkinduisletme
icinde bunlardan bir veya birkacina yahut dahaafspna maruz kalarsgi Uzerinde

olusan sosyal maliyet, bu faktorlergiddetine ve sayisina gore artar veya azalir.

Fazla mesainin sosyal maliyeti, fazla mesai yapmagi Gizerinde olgturdusu
negatif etkiler ile ilgilidir. Orngin, fazla mesai yapmaktan dolay: ailesi ile daha az
zaman gecirmek zorunda kalan ya da 0zel hayatingklilarindan taviz vermek

zorunda kalarnsti; bu negatif etkiyigine ve gverenine yansitacaktir.

Fazla mesainin yiun oldu donemlerde, sginin isi ile ¢ok fazla megul
olmasindan kaynaklanarnsten bikkinlik duyma durumu; normal mesai saatlemiee
sicrayabilmekte vesgucu verimliligini dustrebilmektedir. Airt yorgunluk, strese ve
hata sayisindaki agtara sebebiyet vermekte; bu dakazalari riskini arttirmakta ve
arin kalitesinde diils yasanmasini tetiklemektedir. Dolayisi ile sosyal metjy
calsandan bglayip, is cevresi ile 0zel cevresini ve en gerboyutta da toplumu
etkileyen sayisal olmayan bir maliyettir. Gatanin uygulama kisminda, fazla mesainin

sosyal maliyeti ayrintilariyla agarilmaya calgiimistir.
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA
“SIPARIS UZERINE URETIM YAPAN FiRMA ORNE Gi”

4.1 Calsmanin Amaci

Bu calsmada, sipasi Uzerine Uretim yapan firmalarda, talebin ve Grégsdinin
tam belli olmadi stokastik modellerde ve 0Ozel tasarim uygulamalargd akisi
icerisinde yganan gecikmelerin miktarlarini tespit edebilmek elaamstir. Tedarik
zincirini koruyabilmek ve gecikersin yetistiriimesini sa&lamak icin; maliyeti yiksek
olan fazla mesai uygulamasina yonelmek yerine, agak gecikme yanabilecgini
onceden tahmin ederek, gwériye teslimat suresi verilirken firmaya yardinmaacak
sayisal model Onerilerinde bulunmak amaglatimi Ayrica, fazla mesainin sebep

amaclanmytir.

4.2 Yontem

Uygulama cakmasi iki gamadan olgmaktadir.ilk asama; 6rnek secilen -A-
isletmesinde yapilan incelemeler ve giluulan sayisal modeller kullanilarak, benzer
isletmeler icin, fazla mesai kapasitesinin belirlesidi. ikinci asama, 6rnek segcilen -A-

-B- ve -C- gletmelerinin, fazla mesai uygulamalarinin sosyaliyeterini argtirmaktir.

“Siparis Uzerine Uretim Yapan Firma Orgié uygulama cakmasinin ilk
asamasil icin; fazla mesai miktarlarini farkli krieme gore saptayabilmek amaciyla,
ornek secilen -A- firmasinda, uygun gunluk kayi$temi tasarlandiktan ve gerekli
altyapi sglandiktan sonra 1 Ocak 2009 ve 31 Mayis 2009 tmildrasinda 22 hafta
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devam eden bir persone} kayit siUreci devreye sokulgtur. Bu sirecte belirli
boliimlerde cakanlaraSekil-7'de yer alan Personel Giinlilk Takip Formu her gin
doldurtulmw ve bu form ile elde edilen bilgiler giiniibirlik oék Tablo-1'de yer alais

Takip Listesi’'ne aktariimgtir. Bu tablo icinden fazla mesai kalemleri suzélemablo-2

elde edilmgtir.
Sekil 7: Personel Gunlik Takip Formu
PERSONEL GUNLUK TARIH:
iS TAKiP FORMU ADI SOYADI / iMZA:
. . NORMAL MESA i FAZLA MESA i
PROJE SIPARIS VAPILAN I

NO IS MAK INASI NO BSL. . BTS'_ BSL- . BTS',

SAATI SAATI SAATI SAATI

Tablo-1 de, bolum, Unvan ve wtéri desiskenleri yer almaktadir ve bu
degsiskenlere kagilik calisilan normal ve fazla mesai sureleri bulunmaktatier bir
desiskene gore fazla mesai sireleri tespit ediln@lup, tablo ve grafikler ile
gosterilmitir. Yasanan gecikmelerin sonucu olarak bélimlerde yapfiaia mesai
miktarlari, bolimde cajan kki sayisi ve cajtlan donemin toplam uzuntu dikkate
alinarak, her bolum icin bir fazla mesai katsalgesaplanmtir. Benzesirketlerin kendi
bunyelerindeki benzer boélumler icin, bu katsayil&ullanarak, belirli bir cayma
periyodu icinde ne kadar fazla mesai yapacaklanukanda fikir sahibi olabilmeleri
amaclanmytir. Ayrica fazla mesai sireleri ile gecikme cemataasinda nasil bir glki
oldugu konusu regresyon analizi ile incelegtimi
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Uygulamanin ikinci gamasi icin; ornek secilen, sipaiizerine ve 6zel tasarim
Uretim yapan -A-, -B- ve -C- firmalarinda, sirdai27, 38 ve 45 adet ¢gdinin, toplam
110 ksinin katildigi bir anket ¢cakmasi yapilmgtir. Anket, 31 sorudan ve 5 situnlu
cevap sisteminden aimaktadir (EK-1).llk 16 soru, direkt fazla mesai ile ilgili olup,
fazla mesainin okturdusu sosyal maliyeti anlamaya yoOneliktir. Sonraki r5%oru,
yo6netim, yapilansi ve yerindeki dger faktorler ile ilgili olup,sirkete duyulan manevi
baglihgin fazla mesai yapmay! kolaytadigl varsayilarak, dolayl olarak sosyal

maliyeti argtirmaya yoneliktir.

Anket sonuglari, frekans tablosu haline getirildikisonra, SPSS paket programi

kullanilarak, hipotez testi arag@liile analiz yapilmytir.

4.3 Fazla Mesai Miktar1 Tespiti Calsmalari

22 hafta boyunca kaydedilen ve N = 6.818 gozlemalagan kitle Tablo-1'de
yer almaktadir. Bu tabloda, ¢ggn (Unvan), bolim, yapilag ve miteri desiskenleri
kaydedilmgtir. Ayrica siparg numarasi vesin yapildgl tarih belirtiimistir. Her bir iin
baslangi¢ ve bity zamanlari, ka¢ dakika surglii kaydedilm$ ve normal mesai ya da
fazla mesai olarak c¢alldig! belirtilmistir. Calilan toplam normal mesai suresi 17.548

saat, toplam fazla mesai siresi 2.560 saat olatkemmistir.

Fazla mesai yapilagler (gozlem sayisi n=1.144}, Takip Listesi’ndeki kitleden
orneklem olarak alinrgiir (Tablo-2). Yapilan tum fazla mesailerin ortaksn2,23 saat,
standart sapmasi 1,75, varyasyon katsayisi 78a8akohesaplanstir. Bu dailimdaki
degerler ortalamaya gore %78,32’lik bir glgim gostermektedir.
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4.3.1 Bélum Bazli Gecikme Sirelerinin Tespiti

Ozel tasarim Urlin imalatinda, sigafsats) asamasindan sevkiyats@masina
kadar, aky planina gore bir takim gecikmelersgamaktadir. Ancak hangsamada ve
hangi bélimde ne kadar gecikmesgadgl her projede désiklik gosterebilir. Ayrica
isletmelerin yapilari, Uretim sahalari, buyUkluklgibariyle de bu gecikmelerin hangi
bélumde ne kadar yanac& da deisiklik arz edebilir. Orngin, konusu gerg kolay
kinlabilen bir Griin Ureten firmalar, ya da yingitanasi esnasinda havasibarindan
dolayl bozulmasi muhtemel bir Grlin treten firmakaykiyat @amasinda belirli kalite
standartlarina uygun hareket etmek zorunda olduidan ve miteri beklentisi de bu
yonde oldgundan, depo ve sevkiyat boliminde ekstra bir cabaaman harcamak

zorunda olurlar.

Yasanabilecek gecikmelerin miktarlari, bélimden boélUfaklilik gdsterse de,
driniin miteriye ulama suresini etkileyecek olan gecikme, toplamdayartaikan
zaman kaybidir. Yani, bir bka ifade ile miteriyi ilgilendiren, hangi bélimde ne kadar
gecikme yaandg! desil, malin eline ne kadar ge¢ gtgzidir. Dolayisi ile bu noktada
onemli olan toplam gecikme suresidir. Heleime kendi yapisini ve kendartlarini
deserlendirerek hangi béliuminde ne kadar zaman kaggayabilecgini ve toplamda
ne kadar ek sireye ihtiyaci ol@oa ongorebilmeli, miterisi ile bu konuda ilegime

gecebilmelidir.

Ornek -A- kletmesinde fazla mesai miktarlarina dair elde edieilgularin,
genel bir anlam ifade edebilmesi ve benzetineler tarafindan kullanilabilir olmasi
icin bir oran olgturulmuws, her bolum igin bir katsay! elde ediktir (FMKB). Her
bolum igin, drnek alinan zaman dilimi igerisindepyan tim fazla mesailerin saat
cinsinden dgeri (TFM), o bolumde c¢ajan kii sayisina (KS) ve 6rnek alinan zaman
diliminin normal calsma saati cinsinden gerine (TZ) oranlanarak elde edilengde
kullaniimistir. TZ dezeri, 22 hafta ve haftalik 45 saat normal gah siresi icin 990 saat

olarak kullaniimgtir.
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Her boliumun 6érnek secilen sire icerisinde toplankadar fazla mesai yapgt|
Tablo-3'te veSekil-8'de yer almaktadir.

Sekil 8: Toplam Fazla Mesai Miktarinin Bélimlere Goéregdani

BOLUMLER

Uretim 2.245

Depo 155

Kalite

Kontrol 126

Tasarim 58

FAZLA MESAI MiKTARI (SAAT)

Ayrica bélimlerde kac ki calistigl da Tablo-4 ve Tablo-5'te yer almaktadir. Bu
verilere gore her boélim icin FMKB katsayisi hesaplasi agagidaki formuile goére
yapilmstir.

TFM
TZxKS

FMEKE bélim =

Tasarim, Uretim, kalite kontrol ve depo bélimlebidnyesinde barindiran sipari

Uzerine Ozel tasarim imalat yapan firmalar, bu &atari ve aagidaki formull
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kullanarak, belirli bir zaman dilimi icerisinde, Ibé bir boliminin ne kadar fazla mesai

yapacgini dngorebileceklerdir.

TFM = FMKB bélim x TZ x KS

Tablo 4: Bolumlerdeki Cakan Sayilari

Kisi Savisi Toplam Ki si Toplam Fazla
BolUm Unvan ?a det))l Sayis| Mesai Miktari
(adet) (saat)
Depo isci 1 1 155
Ustabasi 3
Uretim Usta 5 22 2.245
isci 14
i isci 1
Kalite ¢ ’ 126
Kontrol Usta 1
Usta 1
Tasarim — 2 58
Isci 1
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4.3.2 Tasarim Bolumunin FMKB Katsayisinin Hesaplanrasi

FMKB tasarim= TFM / TZ x KS

Formilde aagidaki veriler yerine koyulup hesaplanirsa,
TFM = 58

TZ =990

KS=2

FMKB tasarim= 58 / 990 x 2
FMKB tasarin~ 0,03

Tasarim bolumu icin FMKB katsayisi 0,03 olarak lowiu

4.3.3 Uretim Bolumunin FMKB Katsayisinin Hesaplanmai

FMKB aretim= TFM / TZ x KS

Formilde aagidaki veriler yerine koyulup hesaplanirsa,
TFM = 2.245

TZ =990

KS =22

FMKB iretim= 2.245 / 990 x 22
FMKB uretim= 0,1
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Uretim bolumi icin FMKB katsayisi 0,1 olarak bulunu

4.3.4 Kalite Kontrol Boliumunin FMKB Katsayisinin Hesaplanmasi

FMKB «kalite kontro= TFM / TZ x KS

Formulde aagidaki veriler yerine koyulup hesaplanirsa,

TFM = 126
TZ =990
KS=2

FMKDB kaiite kontroi= 126 / 990 x 2
FMKB kalite kontrol= 0,06

Kalite Kontrol bolumu icin FMKB katsayisi 0,6 ol&raulunur.

4.3.5 Depo Boluminin FMKB Katsayisinin Hesaplanmasi

FMKB depo= TFM / TZ x KS

Formilde aagidaki veriler yerine koyulup hesaplanirsa,

TFM = 155
TZ =990
KS=1

FMKB depo= 155/990 x 1
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FMKB depo— 0,16

Depo boélumi igin FMKB katsayisi 0,16 olarak bulunur

Tum bolumler icin FMKB gagidaki gibi siralanabilir:

FMKB tasarim 0,03
FMKB iretim 0,1

FMKB kalite kontrol 0,06
FMKB depo 0,16

4.3.6 Ornek: Motor Isletmesi

FMKB katsayilarinin, sipagi Uzerine Uretim yapan o©rnek bir Motor

isletmesindeki 6zel tasarim uygulamalar igin nasllidkulacasl asagida gosterilmitir.

Motor igletmesinde, bu c¢aima kapsaminda incelenen bélimlerden, tasarim,
dretim ve depo boélumleri bulunmaktadir. Tasarimibidlnde 5, tretim boliminde 17
ve depo béliminde 2 gicalismaktadir. 4 haftalik bir ¢gima periyodu icin ne kadar
fazla mesai yapilaga saptanmak istenmektedir.

TFM bsiaom = FMKB bsiimX TZ X KS

Formilu kullanilarak, tasarim, Gretim ve depo bdknrgcin ayri ayri TFM

hesaplanacaktir.

TZ = 4 (hafta) x 45 saat = 180 kullanilacaktir.
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Tasarim;

TFM tasanm= FMKB tasarmX TZ X KS

TFM tasanm= 0,03 x 180 x 5

TFM tasanm= 27

Motor igsletmesinde, 4 haftalik bir caina periyodu igerisinde tasarim boélimuinin

yapmasi 6ngorilen fazla mesai miktari TEMnm= 27 saattir

Uretim;

TFM retim= FMKB iretimX TZ X KS

TFM uretim= 0,1 X 180 x 17

TFEM retim= 306

Motor igsletmesinde, 4 haftalik bir caina periyodu igerisinde tretim bolimainin

yapmasi ongorulen fazla mesai miktari TEkMm= 306 saattir

Depo;

TFM depo= FMKB depoX TZ X KS

TFM depo= 0,16 x 180 x 2

TFM depo— 57,6
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Motor isletmesinde, 4 haftalik bir caina periyodu igerisinde depo bélimainin

yapmasi ongorulen fazla mesai miktari TEdyb= 57,6 saattir

Elde edilen tim TFM sureleri, bir arada Tablo 6y@a almaktadir.

Tablo 6: Ornek Motorisletmesiicin Bélumlerin TFM Sureleri

Bolim Call sma Siresi (saat) [TFM (saat)
Tasarim 180 27
Uretim 180 306
Depo 180 57,6

Sekil 9: Ornek Motorisletmesiicin Bolimlerin TFM Sureleri

ORNEK MOTOR iSLETMESI ICIN BOLUMLERIN TFM SURELERI

DEPO 57,6
0 100 200 300 400 500 600
B CALISMASURESI (saat) B TFM (saat)
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Motor isletmesinde, tasarim, tretim ve depo bolumleri idimaftalik (180 saat)
bir calsma periyodunda, toplamda 390,6 saatlik bir fazlsanstresi ongoérulir. Firma
bu sidrenin, uygun gorg@ia kismini mgteri ile sipars sozlamesi gamasinda ikengi
siresine ekleyebilir ve alma esnasinda streyi uzatabilir. Boylelikle heggucu

maliyetini arttiracak olan fazla mesai siresininkismini bertaraf etrgiolacaktir.

4.3.7 Bolumler Arasi Fazla Mesai Miktarlarinin Degisimi

Islemelerde, her bolumin kendi gecikmesini telafi eftmicin fazla mesai
yapmas! mimkin olmayabilir. Orgie, sats bolimuniungleri cogunlukla migteriler ve
dis cevre ile dgrudan ilgili oldygundan, bu bélimde fazla mesai yapiimagucpaman
mimkin olmaz. Ofis ve evrakleri gibi isin az bir kismini tgkil eden bdlimlerinde
fazla mesai yapmak mumkin olabilir; bu daggozaman tercih edilen bir durum

desildir.

Satin alma bolumuni da ayyekilde deerlendirmek mimkundidr. Bu bolimde
da ca@unlukla kler tedarikciler ile yuridgtinden fazla mesai yapmak pek midmkin
olmaz. Tedarikciler, bankalar gibi beraber gén diger kurumlarin caftiklari normal
mesai saatleri sinirina uyumgkamak gerekir. Bundan dolayi, satie satin alma gibi
bolumlerin slerindeki gecikmeler, Uriin meydana getirme siUrecitasarim, Uretim ve
depo gibi daha ileri safhalarinda telafi edilmeygisdir ve fazla cagma en cok bu
bolumlerde goraltr. Uygulama cghasinin yapildy imalat sanayi orngnde de,
yapilan fazla mesai sureleri kayit altina alinickbo sebepten, satve satin alma

bolimindn fazla mesai sureleri kapsam dirakilmstir.

Ayrica, Urin meydana getirme sirecinin son kisumétr (Uretim, sevkiyat gibi)
yasanan Urind zamaninda witiebilme stresinin, ilk kisimlara gore (satin ajrtesarim
gibi) daha fazla oldgu yasayan bir gercektirilk safhalardaki rahatlk, sireg ilerledikce

yerini Urind yegtirememe stresine birakir. Bu durum da sirec¢ igeheki fazla mesai
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miktarinin dretim gamasinda daha fazla olmasinin sebeplerindendira Bave olarak,

bolimde cakan ksi sayisi ile de fazla mesai miktarinin gdo orantili oldgu

sdylenebilir.

Sekil 10: Toplam Fazla Mesai Miktarinin Bolum Paylari

TOPLAM FAZLA MESAI MiKTARININ BOLUMLERE GORE YUZDELERI

Tasarim Kalite Kontrol
2% 5%

Depo
6%

Uygulamanin yapildy isletme igin, bolumlerin, toplam yapilan fazla mesai
miktari icindeki ytzdelerg§ekil-10'da gorilmektedir. Buna gore en yuksek pairtik
dilimle Uretime aittir. AyricaSekil-11'de de bolumlerin her hafta ne kadar fazlasai

yaptiklari gorilmektedir. Burada da hemen hemen tedta dretim bolumu, der

bdlimlerden daha fazla fazla mesai yagimi
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Sekil 11: Haftalara Gore Bolumlerin Fazla Mesai Miktarlari

HAFTALAR

HAFTALARA GORE BOLUMLERIN FAZLA MESAI MiKTARLARI

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

=N W R U1 Y N 00 WO

FAZLA MESAI MIKTARI (SAAT)

®Tasarim  ®Kalite Kontrol = Depo ® Uretim

(62]
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4.3.8 Fazla Mesai Siresi (Gecikme Sdireleri) ve Géoie Cezalar

Arasindaki fliski

Fazla mesai sureleri ve gecikme cezalari arasinbigkiyi arastirmak tzere, 22

haftalik drnek zaman argli icerisinde yapilan ve siuregamalari agisindan benzer

Ozellikler gosteren dokuz proje seciltii. Bu projelerin hayata gecirilmesi esnasinda

harcanan normal ve fazla mesai sireleri Tablo-®delilmektedir. Fazla mesainin

maliyeti belirtiimis, Fazla mesai yapiimamiolsaydi harcanacak olan normal mesai

siresi, bu yolla okacak olan gecikme siresi ve 6denecek olan gecikezalari

belirtiimistir. Buna go0re, fazla mesai suresi ile bu fazla ames

yapilmamasi

durumunda yuklenilecek olan gecikme cezasi arasiadd bir ilgki oldugu ssagida yer

almaktadir.

Gecikme cezasl (TL) = gc, Fazla mesai siresi)sdias

Olarak kisaltilirsaggidaki regresyongli ginden bahsedilebilir:

gc = 133,51 fms

Tablo 7: Regresyon Formulld Ayrintilari

Katsayillar  [Standart Hata t Stat R-de geri |Dusuk %95

Yiksek %95

fms 133,51 8,98 14,87 0,00 112,80

154,22
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Tablo 9: Regresyoristatistikleri

Standart Hata Gozlem Toplam SS

931,28 9,00 9,00 198.632.325,00

Tablo 10: Ongoriilen “gc” Tablosu

Gozlem Ongoriilen gc Farklar
1,00 3.070,77 -515,77
2,00 5.607,49 -87,49
3,00 8.411,24 1.088,76
4,00 3.738,33 611,67
5,00 5.340,47 -1.540,47
6,00 4.405,89 -205,89
7,00 934,58 1.565,42
8,00 3.070,77 -120,77
9,00 2.803,75 -473,75

Formile gore, gecikme cezasi ile fazla mesai simesiinda dgrusal bir iligki

s6z konusudui§ekil-12’ de de bu dgrusal iliski gorulebilmektedir.
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Sekil 12: Fazla Mesai Siiresi ve Gecikme Cezas! Arasinidiaki

fms ve gc Arasindaki iliski

10.000

9.000
8.000 }

7.000 /
6.000 /.‘/
5.000

4.000

gc(TL)

3.000

2.000 -
1.000 ./

fms (saat)

¢ gc B Ongorilen gc —— Dogrusal (gc)

Gecikme cezasindaki gigimin %98’i, fazla mesai suresindeki ggim ile
aciklanmaktadir. Fazla mesai suresindeki bir bikirattis (bu bir birimlik fazla mesai
suresi yapilmasa idi, yerine yapilacak olan normasai ve bu normal mesaiden dolay
yasanacak gecikme), gecikme cezasini 133,51 birinrradktadir. Buna goére, gelecekte
yapilacak fazla mesai sireleri ve bunun sonucwablgiiklenilebilecek gecikme cezalari
hakkinda bir tahmin yapmak gerekirse; formulde &rfras deerleri yerine koyularak
farkli gc deggerlerine ulailabilir:
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gc = 133,51 fms
gc=133,51 x 10
gc=13351TL

gc = 133,51 fms
gc=133,51 x 15
gc=2.002,65TL

gc = 133,51 fms
gc =133,51 x25
gc =3.337,75TL

Tablo 11'de goruld@gi gibi farkh 6rnek sdreler icin farkli ceza miki@m

karsimiza cikar.

Tablo 11: Farkli Fazla Mesai Surelerine Tekabil Eden Gecikreralari

fms (saat) gc (TL)
10 1.335,1
15 2.002,65
25 3.337,75
50 6.675,5
75 10.013,25
100 13.351
200 26.702
500 66.755

Ayrica Tablo-7'e gore, fazla mesai maliyeti sUtuleugecikme cezalari sitununu
arasinda bir karastirma yapilirsa; fazla mesai maliyetinin her praggn gecikme

cezasindan daha az ofgusdylenebilir.
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4.3.9 Misteri Yapilarina Gore Fazla Mesai Surelerininincelemesi

Mdsteri, belirli bir isletmenin belirli bir marka malini, idari veyasigel amaclari
icin satin alan ki veya kurulgtur.>® Baska bir tanimla miteri, {iriin veya hizmeti satin

alan ve/veya kullanan ya da bu karari veren kinasdaytiizel kiiliktir.

Musteriler isletmelerin en 6nemli varlik sebebidir. Sigafizerine Uretim yapan
isletmelerde ise mifierinin ekstra bir yeri ve 6nemi vardir. Clinkl kiu sistemlerde,
Uretimin sebebi sipagtir yani direkt olarak mgterinin talebidir. Miteri ile iliskiler

daha canli ve daha organiktir.

Ozel tasarim imalatlarda ise bu canligkii daha da ileri gider ve sipari
asamasindan uruntn teslimatina kadar her safhaddéemiie iliski icerisinde olmak;
onayini almak gerekebilir. Uriin meydana getirmeesiiin triine gore ggsebilen
farkli asamalarina mgteriyi dahil etmek, hem gkileri kuvvetlendirmesi yoninden bir
avantajdir; hem de kritik safhalarda ¢terinin onayini almak, bir nevi prosesin
kontrolinU migteriye yaptirmak demektir. Bu da gtérinin sonuctan memnuniyetsizlik

duyma riskini azaltacaktir.

Siparg Uzerine Uretim yaparsletmeler, mgterilerini siparg sikliklarina gore
siniflandirirlar ve bircok konuda olgu gibi fazla mesai konusunda da bu siniflandirma

dikkate alinarak hareket edilir.

Siparg sikliklarina gére miierileri, genel olarak, sirekli sipariverenler,
donemsel olarak sipari verenler ve dizensiz olarak sigariverenler olarak
gruplandirmak mumkiandidr. Uygulama ealasi icin de mgieriler gagidaki sekilde

gruplandiriimglardir:

%9 Filiz Otay Demir, Yalcin KirdarT.C. Maltepe Universitesiiletisim Fakiiltesi Dergisi, Miisteri
Tliskileri Yonetimi: CRM, Review of Social, Economic & Business Studies, Bill/8, s.299.
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SUSV : Surekli ve tiim Urlnleri igin siparizeren miteriler
DOSV: Dénemsel olarak sipariveren miteriler

DUSV : Diizensiz olarak sipariveren miteriler ve yeni miteriler

Surekli ve tum rlnleri icin sipariveren miterilerin (SUSV), genellikle, ne
siklikta ve ne miktarda siparverdikleri belirli oldygundan, planlamalarda bu sipder
yer alir ve bu méteriler icin yapilan tretimlerde surprizler ggmmasi ihtimali azdir.
Dolayisi ile bu miteriler icin yapilan fazla mesai miktafekil-13'de goruldigi gibi en
yuksek seviyede gddir. Ayrica bu miteriler, tim GrUnlerini firmaya sipari
verdiklerinden, donemsel olarak sigaveren miterilere gore kaybedilme riskleri azdir
ve teslimatta gecikme yanma kaygisindan dolay fazla mesai yapma mikt@51w

misterilere gore daha azdir.

Sekil 13: Toplam Fazla Mesai Miktarinin Mterilere Gére Dailimi

MUSTERI

DUSV ‘ 382

susv ] 597

DOSV ‘ 1.594

FAZLA MESAI MIKTARI (SAAT)

Doénemsel olarak sipariveren miteriler kaybedilme ihtimali olanlardir. Ayni

zamanda da daha sik sigaserebilme aday! olanlardir. Bu sebepten, bu gkipta
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misterilerin isleri icin daha fazla hassasiyet gosterilir. Hatagmand, problemsiz ve
zamaninda teslim edebilmek icin, hgamada sik¢ca yapilan fazla mesailerden dolayi

Sekil-14’de goruldigu Gzere en yuksek paya bu gruptakistatiler sahiptir.

Sekil 14: Toplam Fazla Mesai Miktarinin Mteri Turl Paylari

TOPLAM FAZLA MESAI MiKTARININMUSTERI TURU PAYLARI

Duzensiz olarak sipariveren ya da ilk defa sipariveren yeni mgterilerin
olusturdugu grup icin ise dier gruplara oranla daha az fazla mesai yapikgkil-14 de

gorulmektedir.
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4.4 Sosyal Maliyet Argtirmasi

Uygulamanin ikinci kismini t&il eden anket ¢caijmasi icin, sipasi Uzerine
Uretim yapan ugsletme 6rnek olarak secilgtir. Ornek kletmeler; -A-, -B- ve -C-
isletmeleri olarak anilacaktir. -Asletmesi, ayni zamanda fazla mesai miktarlari icin
uygulamanin birinci kisminda kullanilagiatmedir.

Ornek secilen bu ugsletmede sirasiyla 27, 38 ve 45 adetsgall kapsayan,
toplamda 110 kinin katildigi Sosyal Maliyet Anketi yapilngtir. Anket, 31 sorudan ve
5 sutunlu cevap sisteminden ghaktadir. Sorularin tamami EK-I de yer alan ankette
gorilmektedirilk 16 soru fazla mesai, 17-21 arasi sorular yone®2i26 arasi sorular
yapilan §, 27-31 arasi sorular gbr faktorler ile ilgilidir. ilk 16 soruda fazla mesainin
olusturdusu sosyal maliyet anjgdmaya calgilmistir. Sonraki bgiklar, calsanin
isletmeye duydgu baglilh gin fazla mesai yapmayi kolaytadigi distintlerek, dolayli

olarak sosyal maliyeti anlamaya yoneliktir.

Anket sonuglari, frekans tablosu haline getirildikisonra, SPSS paket programi

kullanilarak, hipotez testi ara@liile analiz yapilmytir.

Bu anket ¢cabmasi; fazla mesai uygulamasinin sosyal maliyetukanda daha
Once yapilmy benzer bir cajmaya rastlanmagindan, benzer amaca hizmet edecek
calismalar i¢in bir 6n ¢aéma nitelgine sahip oldgundan ve tek bir skor elde etme
amacina yonelik hazirlanmgdndan analiz gamasinda guvenilirlik  analizi

yapilmamstir.

4.4.1 Fazla Mesai Ucreti

Fazla mesai yapmakdiler icin ilk etapta bir kilfet gibi gorinse deicreti,
normal ¢algma Ucretinin bir bucuk kati olgundan, gcilerin butcesine katkisi oldukca
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fazladir. Ancak kimigletmelerde; gerek ucretin ga ve adil hesaplanmamasi, gerekse
hak edilen Ucretlerin zamaninda 6denmemesi ya dadidemesi gibi nedenlerlgiler
bu konuda mgdur olabilirler. Bu da onlaringitizerindeki motivasyonlarini goudan

etkiler ve bir sosyal maliyet @arur.

Yapilan anket cajmasinda; scilerin %80,9'u Ucretlerinin hesaplanmasinda
herhangi bir yan$lik olmadgini distinirken, %91,8'i de ucretlerini zamaninda
alamadiklarini ifade etslerdir. Isletmelerin ¢gunlukla; fazla mesai ucretlerini 6deme
konusundaki ciddiyetleri, normal c¢gina Ucreti 6deme ciddiyetlerine gore daha azdir.
Bu konudaki yasal mueyyidelerin yetersitlie isverenleri; fazla mesai tcretlerini kayit

disi yollardan ya da ge¢ 6deme konusunda cesaretieakiiedir.

Tablo 12: Fazla Mesainin Ucreiie ilgili Anket Sonuclari

Fazla me;gi cretiniz olmasi Fazla mesai Ucretlerinizi
gereken bigimde hesaplaniyor Zamaninda alabiliyor musunuz?
Cevap mu?
f % f %

Kesinlikle Evet 65 59,1 1,8
Buyiik Olgiide Evet 24 21,8 3,6
Kararsizim 4.5 2,7
Buyuk Olcude Hayir 8 7,3 58 52,7
Kesinlikle Hayir 8 7,3 43 39,1
Toplam 110 100 110 100

Zamaninda alinamayan (Ucretleggiier tGzerinde, cagmalarinin ve verdikleri
emesin boga gittigi distincesini canlandirir vegilerin, hali hazirda devam eden fazla
mesailere katihm isfgni azaltir. Ayrica zaman zamargverenlerin, fazla mesai
O0demelerinde bazsgilere 6ncelik tanimalari durumu da s6z konusu ibtakte, bu

durum da adalet duygusunu zayiflagttdan cakanlar Uzerinde negatif etki
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olusturmaktadir. Bu ylzden diyebiliriz ki, fazla mesargulamasinin bu yonisgiler

Uzerinde bir sosyal maliyet clwrur.

Sekil 15: Fazla Mesai Ucretlerinizi Zamaninda Alabiliyor mnsz?

4.4.2 Fazla Mesai Yapilmasi Konusunda Baski

Isletmelerde, fazla mesai yapiimasinakiln karar verilirken, Uretimin yapisina
gore hareket edilir. Seri imalat yapilan hiletmede, tretim plani ve talep tahminleri
uzun vadeler i¢in yapilabilginden, fazla mesaileri de planlamak miamkin olatslir,
siparg Uzerine Uretim yapansletmelerde, talebin ve Uretimin seyri tam olarak
bilinemedgi icin fazla mesai konusunda da bir planlama ydpak oldukca zordur.
Dolayisi ile fazla mesai yapilmasi gergkie dair verilen kararlar genellikle anlik olur.
Ozel tasarim uygulamalarda da, ©nceden tahmin rediten aksilikleri bertaraf

edebilmek icin bir anda karar verilen fazla mesaitklikla rastlanir.
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Tablo 13: Fazla Mesai Yapilmasi Konusunda Baidiilgili Anket Sonuclari

. " Fazla mesai
Fazla mesai Onceden haber -
apmay! verilmeden yapmaniz yoninde
Her istendiginde yapmay L i’ ustabasinizdan
Fazla Mesai reddettlg[nlzde, o gln |g|qde aniden veya iyeri
Cevap | yapiyor musunuz? tepkiile karar verilen fazla ydnetiminden
karsilasiyor mesaileriniz oluyor bir baski a6rivor
musunuz? mu? musur?uz?y
f % f % f % f %
KE 63 57,3 49 445 66 60 42 38,2
BOE 18 16,4 30 27,3 30 27,3 23 20,9
KSZ 11 10 6 5,5 1 0,9 21 19,1
BOH 11 10 14 12,7 6 5,5 16 14,5
KH 7 6,4 11 10 7 6,4 8 7,3
Toplam 110 100 110 100 110 100 110 100

Yapilan ankette; ®nceden haber verilmeden, o giin icinde aniden karar
verilen fazla mesaileriniz oluyor mu?” seklinde sorulan soruya c¢gdinlarin % 87,30
“evet” demitir (Sekil-16). Calsanlarin % 71,8'i, fazla mesai yapmay reddettikida
tepki ile kasllastiklarini; %59,1'i ustaba veya yonetimden bu konuda baski
gorduklerini belirtmgtir. Birdenbire karar verilen fazla mesailerin skl yssandgi
ortamda cakanlarin %73,7'si, ustabaveya yonetimden gordukleri baskinin etkisi ve
kabul etmezlerse gorecekleri tepkinin de eesiyle fazla mesai yapmaya razi
olmaktadirlar. Caanlarin busartlar altinda fazla ¢aimalari, ekstra bir sosyal maliyete
sebep olur.
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Sekil 16: Onceden Haber Verilmeden O giginde Aniden Karar Verilen Fazla
Mesaileriniz Oluyor mu?

4.4.3 Fazla Mesainin Ozel Hayati Engellemesi

Insanlar bir §yerinde cakmaya baladiklarinda, o dyerinin calsma saatlerine
gore Ozel hayatlarini tanzim eder gedisi aktivitelerini planlarlar. Bu ytzdengyierine
ayirdiklar zaman fazla mesai sebebiyle @itda, 6zel hayatlara dair yapilan bu planlar

aksayabilir ve bu durum c¢aéin Uzerinde olumsuz etki garur.
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Tablo 14: Fazla Mesainin Ozel Hayati Engellemésiilgili Anket Sonuglari

Fazla mesai esnasinda, Aileniz fazla mesai Fazla mesaiden dolayi
ailenizi 6zledginiz yapmaniza kari ¢ikiyor planlanmis isleriniz
Cevap oluyor mu? mu? sekteye gruyor mu?
f % f % f %

KE 61 55,5 36 32,7 38 34,5
BOE 27 24,5 21 19,1 41 37,3
KSz 1 0,9 9 8,2 8 7,3
BOH 16 14,5 24 21,8 15 13,6
KH 5 4,5 20 18,2 8 7,3
Toplam 110 100 110 100 110 100

Anket calgmasinda,“Fazla mesaiden dolayr planlanmy isleriniz sekteye
ugruyor mu?” sorusuna calanlarin %71,81 “evet” dengtir (Sekil-17). Ayrica
calisanlarin %80'i, fazla mesai esnasinda ailelerinedidlerini dile getirmglerdir. Ezer
isletmeler, personeli cekmek ve elinde tutmak isteysa, $ ve aile arasindaki catay
azaltic yonde insan kaynaklar politikalari girmalidir®® Ozel hayatin aksamasi ve
aile ile zaman gecirme igte fazla mesai yapan c¢shinin kafasini ¢calma esnasinda
mesgul edecégi icin bir motivasyon problemine sebep olabilir e da ciddi bir sosyal
maliyet tekil eder. Zira cakanlarin %52,7'si Fazla mesai esnasinda, normal
calismaya oranla daha fazla hata yapginiz oluyor mu?” sorusuna “evet$eklinde

cevap vermlerdir.

 Unal Sgra, Nejat Basim;i$ Gorenlerinis Doyumu ile Orgiitsel Bailik Diizeylerinin Analizi: Kamu
ve Ozel Sektdrde Kaitastirmali Bir Arastirma”, Selcuk Universitesiiktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Sosyal ve Ekonomik Aratirmalar Dergisi, 2006,6(12), s.138.
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Sekil 17: Fazla Mesaiden Dolayi Planlannigleriniz Sekteye @ruyor Mu?

4.4.4 Fazla Mesainin Sebep Oldiu Stres ve Yorgunluk

Fazla mesai, normal ¢cgina saatlerinin ginda, ona ilave olarak yapilan gaha
oldugu icin, calsanlar fazla mesaiye dinlengnbir beden ve zihin ile ¢d, yorgun

olarak balarlar. Calsma siresince de yorgunluklar artarak devam eder.
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Tablo 15: Fazla Mesainin Sebep Olglu Stres ve YorgunluKe Ilgili Anket Sonuglari

Fazla mesai
Fazla mesai Fazla mesai esnasindag Fazla mesai Fazla mesai
esnasinda yaptiktan sonra arkadaslari- esnasinda, yaptiginiz
| ertesi giine nizla olan normal doénemlerde,
mrls()srg?geki dinlen?‘ni ili skileriniz calismaya normal mesai
Ceva kadar ise olarak $ normal oranla daha saatlerinde de
P yogunla :bili- baslayabiliyor zamandakine fazla hata isten bikkinlik
yo%mussunuz’? musunuz? gore yaptiginiz duyuyor
) ) gerginlesiyor oluyor mu? musunuz?
mu?
f % f % f % f % f %
KE 12| 10,9 10 9,1 34, 30,9 34| 30,9 38| 34,5
BOE 14| 12,7 17| 15,55 28| 25,5 24| 21,8 28| 25,5
KSZ 13| 11,8 8 7,3 9 8,2 13| 11,8 22 20
BOH 32| 29,1 37| 33,6 26| 23,6 26| 23,6 18| 16,4
KH 39| 355 38| 345 13| 11,8 13| 11,8 4 3,6
Toplam 110, 100, 110; 100 110 100{ 110{ 100{ 110/ 100

Anket calgmasina katilan c¢ghlnlarin %68,1'i,“Fazla mesai yaptiktan sonra
ertesi gine dinlenm§ olarak baslayabiliyor musunuz?” sorusuna “Hayir’seklinde
cevap vermilerdir (Sekil-18). Gun sonunda ya da hafta sonunda dinledeme
calsmaya devam etmek, insanin bir takim sinirlariniazoStrese bgi gerginlik artar,
dikkat azalir ve hatalar silga. Yiksek dizeyde strese maruz kalansealarda ¢
doyumsuzlgu ortaya cikmakta ves iyerinde saldirganlik, karar vermekte zorlanma ve
yabancilama gibi sorunlar olgmaktadi®® Nitekim calsanlarin %64,6'sinin, fazla
mesai esnasinda normal ealadaki kadar se yogsunlssamadiklarini gérmekteyiz.
Ayrica %56,4’Unun d arkadalari ile olan ilskilerinin normal zamandakine gore daha

gergin oldgunu; hatalarinin sikifigini sdyleyenlerin oraninin da %52,7 oidau

1 Gulten Eren Gumgtekin, Fikret Gultekin, “Stres Kaynaklarinin KagiyYonetimine Etkileri”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisj 2009,(23), s.147-158.
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gormekteyiz. Tum bu olumsuzluklar; hegverene, hem c¢alana, hem de bu ikisi ile

ili ski icinde olan toplumun @er kesimlerine sosyal maliyet olarak yansir.

Sekil 18: Fazla mesai yaptiktan sonra ertesi gtine dinlgptarak balayabiliyor
musunuz?

4.4 5isletmeye Duyulan Balilik

Sosyal maliyet ardurilirken, simdiye kadar incelenen fazla mesai yapmanin
zorluklarinin yaninda, c¢ahnlarin gleri, isletmeleri ya da siverenleri ile aralarinda
bulunabilen manevi tghlik hissi de, fazla mesai yapmayi kolagtledig distinilerek,

“Isletmeye Duyulan Bglihk” konusu aratiriimaya calgilmistir.

Bu noktada karmiza cikan drgutsel Bhlik kavrami son donemlerde tzerinde
sikca durulan konulardandir. Orgiitsekhilgk; calisanin 6rgite olan anin guclilik
seviyesi ya da calnlarin orgitte kalmak icin duyduklari gucli duyagul 6rgtit
amagclarina inanma, o6rgit hedefleri icin gayret setrfhe olarak tanimlanabifif.
Orgitsel bahhgin; orgutsel verimlik ile § performansi tizerinde pozitif etkilere sahip
oldugu, yuksek seviyede duyulan g gin cggu zaman daha fazla sorumluluk sahibi

%2 Ciineyt, Akar; Y. Tansoy, Yildirim, “Yéneticileridrgiitsel Balilik, is Tatmini ve Rol Stres
Kaynaklari Arasindakiliskiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektérérir Alan Uygulamas!”,
Gazi Universitesiiktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008,10(2), s.100.
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olma, sadakat ve daha yiksek verimlilikle sonuglginge 6rgut amaclarina yiabilmek
icin calsanlarin ekstra caba sarf etmekte olduklarl yapiasstirmalar sonucu

bulgulanmstir.®®

4.4.5.1 Y6netime Duyulan Bglilk

Calisanlarin, yonetim ile aralarindaki diyalog gkan temellere
dayandirilabilmise, kletmelerde, caganlarin bir takim zorlusartlara tahammdl
edebilmeleri kolaylgmaktadir. Fazla mesai uygulamasini da, yukaridalasian
dezavantajlari sebebiyle bu “zorlgartlar” kapsaminda gerlendirecek olursak;
calisanlarin yonetimden gordukleri olumlu tavir, bu siirkolaylsstirabilir diyebiliriz.
Tam tersi dgunilecek olursa; cahlnlar, dger gormedikleri ya da bdoyle
hissettirildikleri bir ortamda isteksiz caililar ve bu isteksizlikleri onlarin hem normal
calsma esnasindaki performanslarini hem de fazla miesausundaki gayretlerini
olumsuz yonde etkileyebilir vesgiicinin sosyal maliyetinin artmasina sebebiyet
verebilir.

Yapilan ankette, catanlarin yalnizca %.36,4't Isletme yoneticileri, is yerine
ait sorunlarinizi dinleyip ¢6ztume ulatirabiliyor mu?” sorusuna “evet’seklinde
cevap verebilngierdir (Tablo-16). Ayrica;’Cali stiginiz bolumun isleyisi ya da is ile
ilgili onerileriniz dikkate alintyor mu?” sorusuna yalnizca %37,3 oraninda sgall
“evet” diyebilmistir. Sorunlarin ¢@unlukla dile getirilip, ¢ozilemedi ve fikir ve
Onerilerinin dikkate alinmagh bir ortam c¢akanlar acgisindansyerine olan bglih g
azaltacgindan, yonetimden gelen fazla mesai gstdkarsisinda calan isteksiz

durabilmektedirler.

83 Sabiha Seving Alta Hillya Cekmeceliglu Glindiiz “is Tatmini, Orgiitsel Bailik ve Orgiitsel
Vatandalik Davranginin s Performansi Uzerindeki Etkileri: Bir Asarma”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi,2007,7(28), s.50.
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Tablo 16: Yonetime Duyulan Bglilk ile ilgili Anket Sonuclari

isletmenizde tYdPegm isletme st 3 imkan
insan ar? n lan, Aldiginiz yOneticileri, Ql;’l..'lsn 8iniz olmasi
kaynakla- ggc:%alllrég_“ Ucretin is yerine ait i Ieoiuim;nda halinde bir
rinin etkin dirme adaletli sorunlarini- Si )illz i?/ il baska
kullanil- . oldugunu z1 dinleyip s 1le gt sirkette
Cevap dis mekaniz- O . Onerileriniz
1g1N1 lan dusunuyor gézume dikkate ga!|smay|
dusindyor . Tna}l' musunuz? | ulastirabili- | " ister
musunuz? 's ";‘n“u'{” yor mu? aliniyor mu: miydiniz?
f % f % f % f % f % f %
KE 20| 18,2| 22| 20| 15| 13,6/ 20| 18,2 19| 17,3] 16| 14,5
BOE 24| 21,8/ 29| 26,4 9| 8,2 20| 18,2 22| 204 21| 195
KSZ 11, 10, 11, 10| 48| 43,6/ 13| 11,8 13| 11,8/ 43| 39,5
BOH 31| 28,2| 26| 23,6/ 18| 16,4 29| 26,4 35| 31,8/ 19| 17,5
KH 24| 21,8/ 22| 20| 20| 18,2] 28| 25,5/ 21| 19,1 11, 10
Toplam | 110 100( 110f 100( 110 100 110 100, 110, 100 110| 100

Baska bir soruda, cajanlarin sadece %27,5'iirhkAn olmasi durumunda bir
baska sirkette calgmayi diglinmem”seklinde yanit vernglerdir. Imkan olmasi halinde
baska bir yerinde cajymayl diglnebilecek kadar catigl isyerinden helanmayan
iscilerin ¢ogunluk teskil ettigi bir ortamda, fazla mesai konusunda da isteksiz
davraniimasi kaginilmazdir.

“Aldi giniz Gcretin adaletli oldugunu dastndyor musunuz?” seklinde sorulan
soruya, cakanlarin sadece %21,8'i “evet” degtii. %43,6'si bu konuda kararsiz
oldugunu dile getirmjtir. Ucret adaletsiziii konusu da, cajanin yodnetime olan
baglili gini temelden sarsan gka bir etkendir. Clnku ayrintida gka bir takim amaclar
bulunsa da, calanlarin temel cayjma sebepleri Ucrettir. Kendisinin ve varsa ailesini
yasam kalitesi tcret ile direkt gkili oldugundan ¢akanlar, tcret konusunda son derece

hassastirlar. Dolayisi ile tGcret adaletinglagamamg bir yonetim, ¢akaninin gonlini

72



ne yapsa kazanamaz. Bu durum daggaliizerinde, kendisinden yapilmasi istenen fazla

mesaiye ka isteksizlik dgurur.

4.4.5.2 Yapilanis

Yasaminin énemli bir kisminisyerinde geciren ¢alanin; tatmin dizeyi, onun
ozel ygamini, sgligini, mutlulizunu, olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedkr.
tatmininin digik olmasinin, ¢cadanin sine yabancilgmasi, ilgisizlik ve uyumsuzluk gibi

sonuclari olabilmektedft

Isletmelerde; caganlarin, yaptiklarisiile ilgili bir takim tatminsizlikleri onlarin
fazla mesai konusundaki isteksizliklerine de sebkgbilir. Tablo-17' de; catanlara,
yaptiklari & ile ilgili sorulan c¢aitli sorular ve bu sorulara verilen yanitlarin fegls ve
yuzdeleri bulunmaktadir. Buna gore; agik ve simtbalirlenmg yazili bir gérev tanimi
oldugunu sodyleyen cajanlarin orani %60,9sin ylrutilmesi igin yeterli ekipmana sahip
oldugunu diunen cakanlarin orani % 60,9'dur. Caénlarin ¢gunun, acik bir gorev
tanimi ve donanim eksikli yasamadgl bir ortamda, § yuktu payindamsikayetci olan
calisan orani %55,5'tir. Miktar olaraks iylikd, Kiinin yapabilecginden daha fazlagé
sahip olmasidir. Ozellik acisindanyiiikii ise, §in cok zor olmasi veyas igereklerinin
bireyin entelektiiel veya teknik yetergiini asmasidir®™® Adaletsiz § yuki, calsanlarin
motivasyon ve performanslarini etkileyen etkenlerdéidir. Ayrica, bu adaletsizlik,

calisanlarin yonetime duyduklari gtiven vesbbk duygusunu da zedeleyebilmektedir.

64 Zeki Akinci, “Turizm Sektoriindisgorenis Tatmini Etkileyen Faktorler: BeYildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama’Akdeniz Universitesii.i.B.F. Dergisi (4) 2002, s.7.

8 Unsal Sgri, “Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktérlerirelirtilerinin, Yatkinliklarinin ve Stresle
Bas Etme Tarzlarinin Mukayeseli AnalizitMarmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergsi,
2007,7(28), s.178.
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Tablo 17: Yapilanise Duyulan Bglilik ile ilgili Anket Sonuclari

Calistiginiz

boélimde agik ve| Calistiginiz iste Calistiginiz iste isin viiritilmesi

sinirlari yetenek ve Calistiginiz is is yuku $ 'Yn oterli
belirlenmis becerilerinizi beklentilerinizi payinizdan k'lgl y Ih'
Cevap | yazili bir gérev | sergileyebiliyor | karsiliyor mu? sikayetci ekipmana ia P

taniminiz var musunuz? misiniz? misiniz:

mi?

f % f % f % f % f %
KE 33 30 17| 15,5 18| 16,4 31| 28,2 36| 32,7
BOE 34| 30,9 21| 19,1 24| 21,8 30| 27,3 31| 28,2
KSZ 5 4,5 21| 19,1 22 20 11 10 7 6,4
BOH 20| 18,2 27| 24,5 23| 20,9 19 17,3 18| 16,4
KH 18| 16,4 24| 21,8 23| 20,9 19| 17,3 18| 16,4
Toplam 110{ 100f 110{ 100/ 110{ 100/ 110{ 100/ 110f 100

Yaptigl iste yetenek ve becerilerini sergileyebilen gahlarin, kendilerine olan

guvenleri artar ve bu yolla ¢catna performans ve istekleri de artar. Akskidtiiilecek

olursa; Ozguven azalmasi ve isteksizlik kaginilnodzr. Ankete katilan c¢ajanlarin

%46,3'0 calgtiklan iste yetenek ve becerilerini sergileyemediklerinisiclimekte,

%19,1'i bu konuda kararsiz olduklarini ifade etneelkt Bu durum, sletme acisindan

ciddi bir handikaptir. Cajanlarin, kendilerini vesverenlerini tatmin edebilecek bir

gorev ile gorevlendiriimemelerigletmede insan kaynaklarinin yeterli dizeyde idare

edilemedginin de bir karetidir. Zira ‘isletmenizde insan kaynaklarinin etkin

kullanildi gini distinilyor musunuz?” seklinde sorulan soruya c¢gdinlarin yalnizca
%401 evet diyebilmgtir (Tablo-16).
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4.4.5.31s Disi Sartlarin Uygunlu gu

Calisanlarin ge kasl istekli ya da isteksiz olmalari halini, yonetirkse&ligi ve
yaptiklar & ile ilgili faktorler disinda dger bir takim sebepler de etkileyebilir. Gaha
ortami ergonomisi, yemek-servis gibi imkanlag, arkadalari ile iyi gecinme gibi

etmenler cabima istgi konusundasciyi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.

Tablo 18:Is Disi Sartlarin Uygunlgu ile Ilgili Anket Sonuglari

Calisma vemek
ortaminiz servis i’bi Calisma is arkadaslari-
ergonomik 'mkénla?dan arkadaslari- nizla is disinda
Ceva olarak ! nizdan memnun| aktiviteleriniz
P duzenlenmg memnun musunuz? oluyor mu?

2

mi? musunuz?
f % f % f % f %
KE 24| 21,8 38| 34,5 37| 33,6 37| 33,6
BOE 31| 28,2 43| 39,1 36| 32,7 37| 33,6
KSZ 10 9,1 4 3,6 21| 19,1 1 0,9
BOH 24| 21,8 17| 15,5 13| 11,8 24| 21,8
KH 21| 19,1 8 7,3 3 2,7 11 10
Toplam 110, 100{ 110; 100{ 110 100/ 110/ 100

Ankete katilan ¢caganlarin %73,6 ‘si, yemek ve servis imkanlarindanmmen
olduklarini ve %66,3'0 de cama arkadglarindan memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica, %50’si cahma ortamlarinin ergonomik olarak dizenleiii
%67,2’'si de ¢ arkadalari ile is disinda ¢aitli aktivitelere katildiklarini ifade etrglierdir.
Bu tablo kagisinda, cg@unluk itibariyle § disi sartlarin calsanlari olumsuz yoénde

etkilemedgi sdylenebilir.
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SONUC

Isletmeler arasi rekabetin artarak devamgette hayatta kalma micadelesinin
giderek daha da zodagl ginimuz piyasasindalaetmelerin ayakta kalabilmek ve gelir
elde edebilmekten de 6te fark yaratacak fikir vaetim becerilerine imza atabilmeleri
gerekmektedir. Bu itibarlagletmeler, Griin elde etme sireclerinigibaan sonuna kadar
her gamada kendi yapilarina 6zel olarak ele almali, &&larinin en etkin kullanimini
salayacak yontem araglarini kendi iclerinde surekli hale getirmelidirler

Uretim kaynaklari icinde; en esnek, en hassas,trek ve en vazgeciimez
Ozelliklere sahip olan insan kayhalizerinde gletmeler 6zel olarak durmali ve sahip
olduklari insan kaynani, orgit icinde hem en kiymetli yere oturtmalimhele bir
maliyet unsuru olarak ele aliggticii maliyetini anazlayici metodlarin giremasi icinde
olmalidirlar.

Isletmelerde maliyet azaltma gahalarinin karakterigtinin, isletmenin yapisina
ve siklikla Uretimsekillerine gore dgisiklik arz ettigi gorulir. Bu noktada, sipari
Uzerine uretim yapan ve 0Ozel tasarim uygulamalageydsstiren firmalarin, sahip
olduklari stokastik talep yapisi g&retrin ortaya c¢ikarma sureclerini kendi organik
yapilarina gore detayli bir bigcimde irdeleyiggliici maliyetinin yonetimi konusunda
etkin politikalar geltirmeleri gerekmektedir.

Uretim sirecinde yanan gecikmeleri telafi edebilmek ve gtariye
yansitmamak icingletmeler ¢gunlukla fazla mesai uygulamasini tercih ederlercan
fazla mesai,siglicti maliyetini artiran bir unsurdur. Dolayisi igetmelerin fazla mesai
yapmak yerine, bu gecikme sirelerini 6ngorip, spsdzlgmesi gamasinda teslim
suresini mgteriye daha gercekci sunmalari, fazla mesai matiyedzaltmalarina
yardimci olacaktir. Ayrica gecikme surelerinin bdltbazli olarak 6ngérulmesis i

akisinin ve gglcu maliyetinin planlanmasinda da gercekligaa
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Yapilan regresyon analizine gore, sipatizerine Uretim yapansletmelerde,
gecikme sireleri ve gecikme cezalari arasindaudal bir ilgski s6z konusu oldgu
sonucuna varilngtir. Buna gore, gecikme cezasindakigidenin %98’i, fazla mesai
suresindeki dé&sim ile aciklanmaktadir. Fazla mesai suresindekibimlik artis (bu
bir birimlik fazla mesai suresi yapilmaz ise, yeriyapilacak olan normal mesai ve bu
normal mesaiden dolayr g@nacak gecikme), gecikme cezasini 133,51 birim
arttirmaktadir. Bu bantidan yola cikilarak hesaplanan farkli fazla mesaelerine
karsilik gelen gecikme cezasi miktarlari firmalarin lgilebilecekleri gecikme cezalari

hakkinda fikir vermektedir.

Sipark Uzerine Uretim yapanletmelerin sahip olduklari ngteri gruplari ve bu
misteriler icin yapilan fazla mesai miktarlari incefigginde, SUSV, DOSV ve DUSV
olarak gruplanngi misteriler icinde en biyik oranda fazla mesai, %62Di@SV icin
yapiimsgtir. Bu tlr migteriler kaybedilme ihtimali olan ve rakip firmalariilgi
gosterdikleri méterilerdir. Ayni zamanda siparisikliklarini arttirmalari muhtemel
oldugu icin, sipargleri sorunsuz ve tam zamaninda teslim edip, menystigiereceleri
arttinimahdir. Bu nedenle onlar igin yapilan fazhesai miktari gerlerine oranla daha

fazladir.

Uygulama c¢almasindan elde edilen bir ¢ka bulgu da, fazla mesai yapan
calisanlarin tnvanlari ile ilgilidir. Fazla mesai yapeaiisanlarin Gnvanlari ve yaptiklari
fazla mesai miktari incelenginde, en fazla paya %39 ilecinin sahip oldgu
gorulmektedir. Ardindan %31 ile ustgbavze %30 ile usta gelmektedir. Buna gbtre
denilebilir ki; Gcret degisiklikleri yasanmasi durumunda, fazla mesainin maliyeti,
%39’luk pay ile en fazlas¢i Ucretlerindeki dgisikliklerden etkilenmektedir.

Uygulamanin ikinci kismindan elde edilen bulgulgéee; zamaninda alinamayan
Ucretler, cakanlarin devam eden fazla mesailere katilim giste azalttgindan
performans dgilkligiine sebep olur ve bir sosyal maliyet ortaya c¢ikaHaber

verilmeden aniden cikan fazla mesailer, bu aniafazlesaiye katilma konusunda
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calsanlara yapilan baski ve fazla mesai yapmayi rei@tigthde kasilastiklari tepki
sebebiyle, ¢caganlar, isteksiz ve zoraki yaptiklari bu gatanin sayisal olmayan bir

maliyetini yiklenmek zorunda kalirlar.

Calsanlarin fazla mesai konusuna c¢ok sicak bakmamalaren 6nemli
sebeplerinden biri olan 0zel hayattan verilen ta¥azla mesainin sosyal maliyeti
tizerinde de olumsuz etkiye sahiptir. Fazla mesadigay planlanm islerin sekteye
ugramasi, aile 6zlemi ve 0zel hayattan verilen tagaisanin dikkatini § esnasinda
dagitaca icin bir motivasyon problemine sebep olur ve dmsyal maliyet tgkil eder.
Konsantrasyon eksilli ve hata sayisindaki agfar ise bu sosyal maliyetin, ¢cgdni da
asIp isverene ve kalitesiz trln ortaya ¢ikmasi ihtima&ide migteriye ulatig gergeini
ortaya cikarir.

Fazla mesainin sebep olglustres ve yorgunluk da, sosyal maliyeti etkilelan
diger faktorddr. Yorgun olarak camanin stres, gerginlik ve dikkat eksiihe neden
olabildigi gbz 6nune alinirsa; bu olumsuzluk, hegwerene, hem c¢alana, hem de bu

ikisi ile ili ski icinde olan toplumun ger kesimlerine sosyal maliyet olarak yansir.

Calsanlarin; gleri, kurumlar ya da ydnetimleri ile aralarinda lunabilen
manevi bghlik hissinin kuvvet derecesinin, fazla mesai yaym kolaylatirdig
distnulerse, firmalarin ¢alanlar ile aralarinda tesis edecekleri psikoloji&k manevi
baglar beraber ¢cajmayi kolaylatirir ve sosyal maliyeti azaltir. Ucret adaletgjizlin ve
cifte standardin olmag, is yerine ait sorunlarin dinlenip ¢6zime katvwuldusu,
bolum kleyisi ya da § ile ilgili dnerilerin dikkate alindi, fikir ve distncelerin
onemsendini bir calsma ortamda fazla mesai yapmak cok daha kolay vgakos
maliyet agisindan da katlanilabilir olmaktadir. Bedenle, fazla mesainin uygulagdi
isletmeler, sosyal maliyet unsurlarini ciddiyetle ale, tim bu etkenleri géz 6nlinde
bulundurarak daha etkin, daha adil ve daha orgamiédeller geltirmeli ve
uygulamaldirlar.
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EK-I

“Sipari s Uzerine Uretim Yapan Firmalarda Uygulanmak Uzere”

SOSYAL MAL IYET ARA STIRMASI ANKET 1

Fabrika Kod:
Anket No:

Degerli Calsanimiz,

Bu anket, sizlerin deerli goris ve fikirlerinizi almak igin hazirlanmgtir. Sorulari samimi

ve gercekgi bigekilde cevaplayarak glyacainiz katkidan dolayi tekktr ederiz.

Yonetim
31.08.2010

Litfen tim sorular yanitlayiniz ve her soru igin yalnizca bir cevabi

isaretleyiniz.

KE : Kesinlikle Evet
BOE : Biyik Olgiide Evet
KSZ : Kararsizim

BOH : Biiyiik Olcuide Hayir
KH : Kesinlikle Hayir
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SORULAR

1- Sizce neden fazla mesai yapiyorsunuz?
A- Calisan sayisi az oldiu icin
B- Daha fazla triin tretmek igin
C-Konsantre olunargi yarim birakmamak igin
D- Gecikmeleri tolare etmek igin
E- Ustabaim istedi igin
2- Her istendginde Fazla Mesai yapiyor musunuz?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

3- Fazla mesai yapmayi reddgitiizde, tepki ile kagilasiyor musunuz?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

4- Fazla mesai esnasinda normal mesaideki kadagunlasabiliyor musunuz?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

5- Fazla mesai Ucretiniz olmasi gereken bicimde hasapgr mu?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

6- Fazla mesai Ucretlerinizi zamaninda alabiliyor nmusa?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

7- Onceden haber verilmeden, o gun iginde aniden keesiien fazla mesaileriniz
oluyor mu?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH
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8- Fazla mesai esnasinda, ailenizi 6ztgdr oluyor mu?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

9- Fazla mesai yaptiktan sonra ertesi giine dinlgoharak balayabiliyor musunuz?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

10- Fazla mesaiden dolay! planlagmleriniz sekteye gruyor mu?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

11- Fazla mesai esnasindgaarkadalarinizla olan ilgkileriniz normal zamandakine gore
gerginlgiyor mu?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

12- Fazla mesai esnasinda, normal spalilya oranla daha fazla hata ygptiz oluyor

mu?

KE BOE |KSZ |BOH |KH

13- Fazla mesai yagiiniz donemlerde, normal mesai saatlerinde gtieni bikkinlk
duyuyor musunuz?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

14- Fazla mesai yapmaniz yoninde usainadan veyasyeri yonetiminden bir baski
gOriyor musunuz?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

15- Aileniz fazla mesai yapmaniza kacikiyor mu?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

88



16- Fazla mesai suresince, yemek ve servis imkanlarkailitesi normal cajma
zamanindaki kadar iyi oluyor mu?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

17- Isletmenizde insan kaynaklarinin etkin kullangidn disiinilyor musunuz?
KE BOE |KSzZ |BOH |KH

18- Yonetim tarafindan, calanlari 6dullendirme (tekkur yazilar, ek 6édeme, vb.)
mekanizmalarisietiliyor mu?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

19- Aldiginiz Ucretin adaletli oldgunu diguniyor musunuz?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

20- Isletme yoneticileri,§ yerine ait sorunlarinizi dinleyip ¢oziime gtieabiliyor mu?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

21- Calstiginiz bolumingleyisi ya da § ile ilgili 6nerileriniz dikkate aliniyor mu?
KE BOE |KSZ |BOH |KH

22- Calistiginiz bolimde acik ve sinirlar belirlengnyiazil bir gérev taniminiz var mi?
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

23- Calstiginiz iste yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor musa®
KE |BOE |KSzZ |BOH |KH

24- Calistiginiz is beklentilerinizi kagiliyor mu?
KE BOE |KSZ |BOH |KH
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25- Calistiginiz iste is yuku payinizdagikayetci misiniz?

KE

BOE

KSZ

BOH

KH

26- Isin yuritilmesi igin yeterli ekipmana sahip misiniz?

KE

BOE

KSZ

BOH

KH

27- Calisma ortaminiz

ergonomik olarak diizenlegmi?

KE

BOE

KSZ

BOH

KH

28- Yemek, servis gib

i imkanlardan memnun musunuz?

KE

BOE

KSZ

BOH

KH

29- Calisma arkadslari

nizdan memnun

musunuz?

KE

BOE

KSZ

BOH

KH

30- Is arkadalarinizla i disinda

aktiviteleriniz oluyor mu?

KE

BOE

KSZ

BOH

KH

31- imkan olmasi halinde bir kiea sirkette calsmayi ister miydiniz?

KE

BOE

KSZ

BOH

KH
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