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OZET

Yuksek Lisans Tezi

Metin Madenciligi Teknikleri ile Sirketlerin Vizyon Ifadelerinin Analizi

Cemile MELEK

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Ekonometri Anabilim Dali

Ekonometri Programi

Gunumuizde mevcut veritabanlarinda bulunan ham veriérin her gecen
gun artmasi, ham verilerden elde edilmek istenen lgilerin de dogru ve
guvenilir olma ihtiyacini da arttirmi stir. Bu nedenle veri madencilgi dnemli bir
calisma alani haline gelmstir. Veri madencili gi ile elde bulunan sayisal haldeki
verilerin analizi rahatlikla yapilabilmekteyken, metin halde bulunan verilerin
analiz edilmesi de onemli bir ihtiya¢ halinde gelmi ve metin madencilgi
konusunda vyapilan calsmalari da artmistir.  Metinsel verilerin
sayisallgtirilarak veri madencili gi algoritmalarina girdi olu sturabilecek hale
donUsmesini sglayan metin madencilgi gunimuzde buydk 6nem tekil

etmektedir.

Bu calismada, metinsel veri kayn&i olarak ele alinansirketlerin vizyon
ifadelerinin incelenip itibar kriterlerinin analiz edilmesi amaciyla, Capital
dergisi “En Begenilen Sirketler” ara stirmasinda yer alan sirketlerin vizyon
ifadeleri Statistica programi ile sayisallgtiriimis ve metin madencilgi

yontemleri araciligiyla analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madencilgi, Metin Madencilgi, itibar Yonetimi ve
Vizyon ifadeleri



ABSTRACT

Master’s Thesis

Analysis of Vision Statements of Firms by Using TéxMining Techniques

Cemile MELEK

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Econometrics

Econometrics Program

The amount of raw data in databases available todayncreases each
passing day. The knowledge that desired to be olateed from the raw data also
increased the need for information to be accurateral reliable. For this reason,
data mining has become an important area of studyMining and analysis of
data that is obtained in numerical form could easy be done; however,
analyzing the data in the text form has a major cas of need. Thus, studies that
have been made in text mining area have increaset@lext mining, which makes
the conversion of textual data available for beinginput of data mining

algorithms, is crucial today.

In this study, corporate vision statements are take as a source of textual
data. The corporate investigated are taken from ta Capital Magazine’s “Most
Admired Companies 2010” survey. These vision statesnts have been analyzed
via Statistica software and results of the analyseare interpreted according to

criteria of reputation.

Keywords: Data Mining, Text Mining, Reputation Management afigion

Statements
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dRis

Veri madencilgi buyik olcekli veriler arasindan atama icin degerli olan
bilgiyi elde etmede ¢#li istatistiksel tekniklerden yararlanarak dncedglinmeyen
ve veriler iginde gizli olan bilginin ¢ikariimasrdiGunumuzde veri tabanlarinda
bulunan verilerin her gecen giun daha da artmadierieanaliz etmede birgok

calisma yapilmasinin gerekligini ortaya koymutur.

Veri madencilgi veritabanlarindaki sayisal halde bulunan vemlegssitli
istatistiksel, analitik yontemlerle analiz edilmese elde edilen sonuglarin
yorumlanmasi ile ilgilenir. Fakat sayisal haldeusuhayan verilerin analiz edilmesi
ihtiyaci sonucu metin halinde bulunan verilerin lemahususunda da g#li
calismalar yapilmasi gerekldi duyulmus ve sonucgta metin madengili alani
olusmustur. Metin madencifii ginimuzde kullanilan fakat ¢cok yeni bir alandu
alanda yapilan c¢aimalar kullanilacak olan veri tabaninda bulunanrkelerin bir
sOzIgunan olyturulmasi ve Visual Basic gibi bir programlama dldé kelimelerin
saydirildgl bir program kurulmasini veya piyasada bulunancuepaket programlar
vasitasi ile kelimelerin saydirilarak sayisal rdidaismesini icermektedir.

Calsmada uygulama boéliminde vyapilacak analizlerden dikarim
sglanabilmesi adina, itibar yonetimi kavrami, itibagirket olma 6lcutleri, itibarin
Olctilmesi, sirketlerin vizyon ifadelerinin hangi kriterlere g®r olwturulmasi
gerektgi, iyi bir vizyon ifadesinde bulunmasi gereken kawfar gibi konular teorik

acidan incelenrgiir.

Bu tezde, metinsel veri kaydga olarak Capital dergisi “En Benilen
Sirketler” argtirmasinda 2010 yilinda yer alairketlerin vizyon ifadeleri, itibar
boyutlari ile iligkilendiriimeleri amaciyla veri olarak alingnive Statistica paket
programinin - metin  madendgili modudli kullanilarak veriler sayisal hale
donstaralmistir. Sayisal hale dostiirilen verilere veri madencdi teknikleri
uygulanmg, faktor analizi yapilarak ilgilsirketlerin vizyon ifadelerinde en ¢ok 6nem

verdikleri kriterlerin ¢cikarimi yapilngive itibar boyutlariyla ikkilendirilmistir.



Calisma kapsaminda ilk bolimde veri maderggikonulari incelenmy, veri
madencilginde kullanilan analiz yontemleri incelergniikinci boélimde ise veri
madencilginin yetersiz oldgu metinsel verilerin analiz edilebilmesinde veri
madencilgi tekniklerinin uygulanabilmesine hazir hale gétiesini sglayan metin
madencilgi konusu incelenngtir. Uclincti bolimde ise, uygulama kismindaki
metinsel verileri olgturan sirket vizyon ifadelerinin incelenmesi sonucunda bir
ctkarim elde edebilmek amaciyla itibar yonetimbat boyutlari, itibarlsirket olma
Olctleri ve vizyon kavrami ile ilgili teorik konatl incelenmytir. Dérdiinct bélimde
vizyon ifadelerinden elde edilen veriler analiz led§, metin madencigi
kullanilarak kelimeler sayisaliffariimis ve sayisallgtirilan verilere veri madencdi
teknikleri uygulanilarak, itibar kriterleri de g@niine alinarak vizyon ifadeleri analiz
edilmistir. Sonuc ve Oneriler kismi olan son kisimda ddi iCalismada elde edilen
sonugclar yorumlanng) metin madenciii ile ilgili ilerleyen zamanlarda yapilabilecek

calismalar onerilmgtir.



BiRiINCi BOLUM
VERI MADENCILIGININ TEORIK YAPISI
1.1. VERI MADENCILiGi NEDIiR?

Veri madencilgi buydk olcekli veriler arasindan "geri olan™ bir bilgiyi
elde etmegidir. Veri madencilgi verilerin, belirli yontemler kullanarak var olaa
da gelecekte ortaya cikabilecek gizli bilgiyi suzyiie cikarma sureci olarak
degerlendirilebilir. Bu agidan bakilginda, veri madencii isinin kurumlarin karar
destek sistemleri icin 6nemli bir yere sahip olebgini soyleyebiliriz

(http://mf.dumlupinar.edu.tr).

Gartner grubuna goére veri madergiili yeni korelasyonlar ornekler ve
trendleri stoklanngi buyidk miktardaki verilerden eleyerek istatistiksele
matematiksel tekniklerde ol@u kadar 6rnek tanimlama teknolojilerini kullanir
(Larose, 2005: 21).

Onceden bilinmeyen ve potansiyel akafaydali olabilecek, veri icinde
gizli bilgilerin c¢ikarilmasina veri madengli denir. Diger bir tanim ise, veri
madencilgi, buyidk veri kiimesi icinde sakh olan genel orlietin ve iliskilerin
bulunmasidir (Adsiz, 2006: 9).

Veri madencilgi buyuk veri yginlarinda gizli olan 6runtuleri ve skileri
ortaya ¢ikarmak icin istatistik ve yapay zeka kdkeok sayida ileri veri c6ziimleme
yonteminin tercihen gorsel bir programlama ara yiizérinden kullanilgn bir
surectir. Veri madenciii algoritmalari; istatistiksel algoritmalar, matetikael
algoritmalar ve yapay zeka algoritmalarini (singlaa, karar gaclari, kohonen
aglar, birliktelik kurallari vb.) bir arada icerir (@gun ve dgerleri, 2009: 49).

Veri madencilgi aslinda klasik istatistiksel uygulamalara ¢ok z@m Ancak
klasik istatistiksel uygulamalar yeterince duzeme&nve cg@unlukla 6zet veriler
Uzerinde cabtinlir. Veri madencilginde ise milyonlarca ve hatta milyarlarca veri ve

cok daha fazla dgsken ile ilgilenilir. Veri sayisi ¢ok olunca, bazedl analiz



algoritmalarinin gegtiriimesi gerekmg, ayrica verinin saklangh ortamlarin da
ornezin  veri ambari biciminde yeniden duzenlenmesini egkr kilmistir

(http://mf.dumlupinar.edu.tr).

Veri Madencilgi, buyik olcekli veriler arasindan bilgiye whaa, veriyi
madenleme siemidir. Veri tabanlarindaki, veri ambarlarindakeya dosyalarda
bulunan veriler arasinda bulunanskiler, orintiler, sapma vegdimler, belirli
yapilar gibi bilgilerin ortaya cikarilmasi ve gte veri madencilginin temelini
olusturur. "Veri Tabanlarindan Bilgi K" (Knowledge Discovery in Databases)
uygulamalan ile birlikte faaliyet alanina yonelkarar destek mekanizmalari icin
gerekli on bilgileri temin etmek icin kullanilir. geneksel yontemler kullanilarak
¢ozlilmesi ¢ok zaman olan problemlere veri madeicdiireci kullanilarak daha
hizli bir sekilde ¢6zum bulunabilir (Tekerek, 2011).

Veri madencilgi aciklayici veri analizinin bir uzantisidir ve iterdeki
bilinmeyen ve beklenmeyen yapinin steglilmesi gibi temelde ayni amaclara
sahiptir. Temel ayrim veri setlerinin igegdibuyukluk ve boyutlulga uzanir. Veri
madencilgi genelde, tam olarak uygulanabilir olmayan yutksseraktif analizler

icin daha buyuk katleli veri setleri ile ilgilen{Rao ve dierleri, 2005: 9).

Veri madencilgi; veri ambarlarindaki ¢#li verileri kullanarak yeni
bilgileri ortaya cikarmak ve bu bilgileri karar vee ve uygulama samasinda
kullanma surecidir. Veri Madengddii kendi baina bir ¢ozum Uretmemekte, ancak
¢cbzim icin gerekli bilgileri sdamakta ve karar vermesamnasinda yardimci
olmaktadir (Kucuksille, 2009: 28).

Asagidaki sekil veri madencilgi islem sireclerini gostermektedir (Rao ve
digerleri, 2005: 14);



Sekil 1: Veri madencilgi akis semasi

Hedef veritabanini <
sec/olytur A
\ 4
Ornekleme <
Teknigini se¢
v ;
Kayip Deserleri Guraltala verileri
Doldur gider l
B i _ . ) Onemli
Degerleri Degerleri donigtiir Elde edilen szellikleri/deser
normallatir — > ozellikleri olustur nd &
aralklarini bu
]

A 4 [

Veri madencilgi Veri madencili Bilgi ¢cikar Bilgiyi test et Bilgiyi

gorevlerini seg > metotlarini seg > dizelt

Farkli sunumlara

donistur -

Kaynak: Rao ve gerleri, 2005, s. 14.

1.2. DOKUMAN AMBARLARI

Veri ambarlarinin veri madengiinde kabul edilen tanimlamalarini
karsilastirdigimizda, dokiman ambari icin dort tanimlama 6gietlikarabiliriz,
1) Coklu dokiman tipleri,
2) Coklu dokiiman kaynaklari,
3) Dokiman ambarindaki dokiimanlarin dnemli o6zedlikli depolama ve otomatik
olarak cizme,
4) Manasal olarak gkili dokiimanlari birlgtirmek.

Dokiman ambarinin anahtar unsuru; dokiman ambagongu ve analiz
icin gereksinimleri kagilamada ¢lem metnini yeniden yapilandirmak icin kolayca
erisilebilir ham verilerin gerektirdii bilgiyi yapabilmesidir. Dokiman ambari

elektronik postalari, tam metin dokimanlari, HTMbasgalari gibi olan dgal dile



dayali yapilandiriimami ya da yar yapilandinimu yazih kaynaklarin biyuk
miktarlarini depolamak icin tasarlangtm. Bu metinsel bilginin kesin dg@asi tim
dokiimani, dokimanin otomatik olarak turetymbzetlerini, dokimanin g¢gli

dillerdeki cevirilerini, dokimanlar hakkindaki mdtdalari, yazar adi gibi,
yayinlanma tarihi ve konu anahtar kelimeleri, benz®kimanlar hakkindaki
kiimeleme bilgilerini iceriksel ya da g& iceriklerini icerebilir. Sonug olarak,
dokiiman ambarlama boyunca metinde uygulanan termaaliyét alanini elde

edebiliriz: 6zetleme, kiimeleme, 6zellik ¢cikarimatégorizasyon ve konu izleme.

Dokuman ambarlari, kendilerini cevap vermeleri igsarlanny soru tipleri
tarafindan veri ambarlarindan ayirirlar. Veri antdrarkim, ne, ne zaman, nerede ve
ne kadar gibi sorulara cevap vermede kusursuzdiakat dokiiman ambarlarinin
gucli noktasi olan neden sorulan ile ilgilenirkejiclerini kaybederler. Veri
ambarlari ile dokiiman ambarlari arasinda en c¢ok egici Ozellik pratikte veri
ambarlarinin i¢ odakli (internally focused) olmasidnlari organizasyonumuzda

operasyonel bilgiyi analiz etmede daha iyi kullaheab (Gao ve dgerleri, 2005).

1.3. BILG1 KESFI VE VERI MADENCILIGI

DusUk seviye bilgiden yiksek seviye bilgiyi cikarmaresglerinin tUmuini
gostermek icin bilgi kgi terimi kullanilir. Bilgi kesfi icin kullanilan kelimelerin
anlami veri ya da bilgi toplama, veri arkeolojifonksiyonel bg@msizlik analizi,
bilgi cikarimi ve 6rnek analizini icerir. Tarihselarak, istatistikte Ozellikle veri
madencilginde d@rulanacak bir 6n hipotez olmadan yarim yamalakdgayici
veri analizine bgvurur. Basit bir tanim olarak; basit bir yiksek igevbilgi kesfi
tanimi, bilgi kafi veritabanlarindaki 6nemsiz olmayan potansiyarak kullangli ve
verideki nihai olarak aniaabilir 6rneklerin d@rulugunu tanimlama strecidir. Bilgi
etki (domain) bgimh terimlerle ilgili; faydayi, dgrulugu, yeniligi ve anlgilabilirli gi
Olcer. Bu tanimdakbrnekler ifadesi ya modelleri ya da 6rnekleri belirtmektedi
Genelde verilerin bir alt kiimesinin bazi 6zet suoom belirler. Bilgi kefi
cogunlukla deneme, yineleme, kullanici etkitei ve bircok tasarim karari ve

Ozellestirmeyi icerir. Verilerden bilgi ¢cikarma kolayliklsarmgik ve bazen de zor



bir stirece dongebilir. Veri madencililgi verilerden 6rnekler ya da modeller ¢ikarir.
Buyuk bir veri ambarindan verileri almak, gahcak uygun altkimeyi se¢cmek,
uygun bir 6rnekleme stratejisine karar vermek, leartemizlemek ve kayip verilerle
ugrasmak, uygun dongiimleri boyutluluk azaltmay ve gdsterimleri uygulkargibi
bircok veri madencifii adimi bulunmaktadir. Tum bu adimlardan sonra veri
madencilgi adimi modeli olgturur ya da dnsienmis verilerden érnekleri ¢ikarir. Bu
citkarilms bilginin  “bilgi”yi sunduguna karar vermek icin birinin bu bilgiyi
deserlendirmesi ve gorselgrmesi ve sonuc olarak da onu var olan bilgi ile
salamlastirmasi gerekir. Acikca, bu adimlarin hepsi veritbdgiye giden kritik bir
yoldadir. Herhangi bir adim, yeni secenekler verlayaile sifirdan bglamayi
gerektirebilen 6nceki ya da sonraki adimlarigigieesine sebep olabilir. Bundan
dolay! veri madencigi tum Bilgi Kesfi strecinin sadece bir adimidir. (Sumathi ve
Sivanandam, 2006: 187-188).

Bilgi kesfi veri hakkinda “bilgi” olarak tarif edilebileceldrnekler icin

verilerin geng hacimlerine otomatik olarak waa surecidir.

Veritabanlarinda bilgi kgi, bilgi kesfi sirecinin amaclarini kaitayan
ornek ya da modelleri tanimlamayi icerir. Bu ylUzdan bilgi kesfi mihendisi
kesfedilmis ornesin gecerliligini, 6rnesin faydasini 6lgebilmeye ihtiya¢c duyar. Bu

Olcumler kagfedilmis bir 6rnezin “ilgingli gi'nin derecesini tanimlamada yardimcidir.
Veri madencilgi bilgi kesfi surecinde bir adim olarak tanimlanabilir. Billgesfi
sureci ise bilginin ne oldiwnu ¢ikarmada veri madenglimetotlarinin kullaniimasi

sureci olarak tanimlanabilir (Wegman ve Solka, 2®)5

1.4. VERI MADENCILIGI UYGULAMA ALANLARI

Veri madencgi teknolojisi bir karar verilmesi gereken her vyerde
kullanilabilir, gecmgteki uygulamalarin ¢gtlili gi asagidaki gibidir (Nisbet ve
digerleri 2009: 26) :

- Satg tahmini: veri madencidi teknolojisinin ilk drnekleridir

- Raf Yonetimi: sayy tahmininin mantiksal devami



- Bilimsel kesif

- Oyun: migterilerin yiksek harcama potansiyelini tahmin etme

- Spor: yuksek skor icin en iyi potansiyele sahipnoldurumu kefetme
metodu

- Mdusteri iligkileri yonetimi

- Musteri edinme
Veri madencilginin gecmgteki uygulamalari ile ilgili verilebilecek ek

ornekler de gagidaki gibidir;

- Pazarlama; milerilerin satin alma alkanlklarinin  belirlenmesi,
musterilerin demografik ozellikleri arasindaki glantilarin bulunmasi, posta
kampanyalarinda cevap verme oraninin artirilmasycot migterilerin elde
tutulmasi, yeni migterilerin kazanilmasi, pazar sepeti analizi, stefi
iliskileri yonetimi, miteri deserlendirmesi, safi tahmini, capraz sati
analizi, mevcut mgterilerin elde tutulmasi icgin gatirilecek pazarlama
stratejilerin olgturulmasi.

- Bankacilik; farkli finanssal goOstergeler arasindeli gkorelasyonlarin
bulunmasi, kredi karti dolandiriciliklarinin tegpiredi karti harcamalarina
gore miteri gruplarinin belirlenmesi, kredi talepleriniregerlendirilmesi,
musteri dgzilimi, usulstizlik tespiti, risk analizleri.

- Sigortacllik, yeni police talep edecek gtdiilerin tahmin edilmesi, sigorta
dolandiriciliklarinin tespiti, riskli mieri értinttlerinin belirlenmesi.

- Perakendecilik, sati noktasi veri analizleri, ghveris sepeti analizleri,
tedarik ve m@aza yerlgim optimizasyonu, hisse senedi fiyat tahmini, genel
piyasa analizleri, alim-satim stratejilerinin optzasyonu.

- Endustri, kalite kontrol analizleri, lojistik, Giet streclerinin optimizasyonu
olarak belirtilebilir §en, 2008: 11).

1.5. VERI MADENCILiGI SURECLERININ GUCLU YANLARI

Geleneksel istatistiksel eatalar bir sistemin gelecek durumunu
belirlemede gecmgibilgileri kullanir, béylece veri madengiii calismalari sadece tek
girdi verilerine dgil ayni zamanda bu verilerin yerel mantiksal soaugin

orneklerini kurmada gecmni bilgileri kullanir. Bu sure¢ ayrica tahmin olarak



adlandinlir, fakat istatistiksel analizlerde bwykahayati elemanlarini igerir: sirasiyla
gelecekte ne olabilegmin ifadesi, gecmite ne oldgunun kiyaslanmasi (Sever ve
Oguz, 2003).

Veri madencii 1) dnceden gortlmeyen 6rneklerin bulunmasiylaleen
tamamen ankalmasini sglamada ve 2) tahminlenen modelleri yapmak bdylece
insanlarin daha iyi kararlar vermesini, hareketegngesini ve gelecek olaylari
kaliplastirmayi sglar.

1.6. VERI MADENCIL iGINDE KAR SILA SILAN ZORLUKLAR

Veri madencilgi uygulanacak veri setleri blyidk olduklarinda ardéi
yava calsmaya gereksiz ve hatali sonuclar elde edilmesibepselabilirler, kiigik
veri setlerinde dgru sonuglar veren bir veri madengilisistemi buyuk verilere
uygulandginda hatali sonuglar Uretilmesi ile sonuclanabiliatalarin sebebi
genellikle buytk veri setleri s6z konusu aidada verilerin hatah, guraltali olmasi

veri setlerinde bpdeserlerin bulunmasi gibi nedenlerdir.

Veri madencilgi girdi olarak kullanilacak ham veriyi veritabantadan alir.
Bu da veritabanlarinin dinamik, eksiksiz, gewe net veri icermemesi durumunda
sorunlar d@urur. Kuguk veri kimelerinde hizli ve g bir bicimde ¢akan bir
sistem, ¢ok buyik veri tabanlarina uygulamnadda tamamen farkli davranabil§en,
2008: 12).

Veri madencilginde veritabanlarinda katasilan ve veri madencii

surecini olumsuz etkileyen nedenlga@da alt baliklar halinde ele alinngtir.

1.6.1. Veri Tabani Boyutu

Blayuk veri kimeleri ¢gunlukla eksik, kirli ve hatali veri noktalarini
icerecektir. Bu tip hatalara sahip olmayan veri kiem az rastlanilan veri
kimeleridir. Veri kimesinin blyuk§il zorluklara yol acarken, standart istatistiksel
uygulamalarda sik katasilmayan bir takim oOzellikler ortaya cikabilir. Veri
madencilginde veriler, veri madencfi uygulamak Uzere @d diger bazi amaclar

icin toplanmaktadir. Tersi bir bicimde, pek colaisttiksel caymada veriler akildaki



belirli sorular icin toplanir ve bu sorulara yabulmak icin analiz ediliristatistik,
deney tasarimi ve alan gmamasi gibi alt disiplinleri icermektedir. Bu dpdinler,
veri toplamak icin en iyi yollarla ilgili ipucu g#arlar (Czuzlar, 2003).

Veri tabani boyutlari inanilmaz bir hizla artmaktad®ek ¢ok makine
Ogrenimi algoritmasi birka¢ yuz tutanaklik oldukca ¢kl orneklemeleri ele
alabilecek bicimde gadiirilmistir. Orneklemenin buyik olmasi, 6runtilerin
gercekten var oldiunu gostermesi acisindan bir avantajdir ancak bdoyte
orneklemeden elde edilebilecek olasi 6runtl salasgok buyuktir. Bu ylzden veri
madencilgi sistemlerinin kayn kariya oldysu en dnemli sorunlardan biri veri tabani
boyutunun ¢ok biyuk olmasidir. Dolayisiyla veri madiligi yontemleri ya sezgisel
bir yaklsggimla arama uzayini taramalidir, ya da orneklemeytaydikey olarak
indirgemelidir. Yatayda indirgeme veri alaninin éklenmesi, dikeyde indirgeme ise
Ozelliklerin bulundgu kolonlarin azaltiima ¢aimasidir §en, 2008: 13).

1.6.2.Gurdltala Veri

Verilerdeki guralti 6lculmg bir 6zelligin rassal bir hatasi ya da varyansi
olan bir dger olarak tanimlanir. Verilerdeki miktarina ghaolarak, guraltd bilgi
kesfi surecini tehlikeye atabilecek olan 6énemli biroblem olabilir. Verilerdeki
gurultinun etkisi veriler girildiinde anormallikleri tespit etmede 6zeliklere kemil
uygulayarak onlenebilir. Gariltd oftuysa bu 0zellik dgerlerinin  6nceden
belirlenmi kisitlari kullanarak elle kontrol, ambarlama (bimg) ve kimeleme

metotlar kullanilarak silinebilir (Cios ve girleri, 2007: 40).

Buyuk veritabanlarinda pek cok niggh deseri yanls olabilir. Bu hata, veri
girisi sirasinda yapilan insan hatalari veya girilergedi@ yanls 6lcilmesinden
kaynaklanir. Veri gigi ya da veri toplanmasi sirasinda saln sistem @i hatalara

gardlta adi verilir. Veri kimesi gurdltalt ise bdeueri ihmal edilmelidir.
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1.6.3. Bg Degerler

Bircok veri seti be deser problemi ile kaplasmaktadir. Bu problem
tamamlanmamiveri girisinden, yanl 6lcimlerden, donanim hatalarindan vb. dolayi
meydana gelmgi olabilir. Her bg dezer “NULL”, “*" ve “?” ile gosterilir. Bos
degerler silinerek ya da doldurularak giderilebiliri¢S ve dgerleri, 2007: 40).

1.6.4.Eksik ve Artik Veriler

Veri madencilginde kullanilacak olan veri kiimesinde birgde bilinmiyor
olabilir ya da girilmemy eksik girilmis olabilir veya artik nitelikler icerebilir. Veri
madencilgi yontemlerinde ise her verinin bir 6zellik belydr olmasindan dolayi
eksik veriler analizde sorunstél eder. Artik veriyi dnlemek icin 6zellik secimi

yapilmaldir.

Ozellik secimi, timevarima dayalig@nmede budama oéncesi yapilan bir
islemdir. Baka bir deysle, 6zellik secimi, verilen bir ikinin icsel tanimini, gsal
tanimin taidig (veya icerdii) bilgiyi bozmadan onu eldeki niteliklerden daha a
sayidaki niteliklerle (yeterli ve gerekli) ifadelelyilmektir. Ozellik secimi yalnizca
arama uzayini kucultmekle kalmayip, siniflaglaminin kalitesini de arttirir (Sever
ve Qsuz 2003).

1.6.5. Eksik Verilerin Doldurulmasi

Veri doldurma bir ya da c¢oklu doldurma metotlare ibalt bdlumlere
ayrilabilen birkag farkli algoritma kullanarak uygoir. Tekli veri doldurma
metotlarinda kayip der tek bir dger ile doldurulur. Coklu veri doldurma
metotlarinda ise kayip deri doldurmada olasilik hesaplar ileggeler hesaplanir ve
“en iyi” deger secilir (Cios ve ggerleri, 2007: 44).

Belirli durumlarda veriden bir gigken eksikse, gr mimkinse, bunu

sezgisel verilerle doldurmak cok ©6nemlidir. Bugg&en icin uygun bir verinin
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makul bir tahminini eklemek gabirakmaktan daha iyidir. Verilerdeki bu dhaklari

doldurma glemineveri doldurulmasdenir.

Liste-boyuncdya da durum-boyunca) silme: bu analizden tum tkayn
silindigi anlamina gelir. Bu teknik genellikle bircok issiik ve otomatik grenme
algoritmalari tarafindan kullanilan varsayilan ntieto Bu tekngin birka¢ avantaji

vardir;

- Herhangi bir veri madencgi analizinde kullanilabilir

- Basarmak icin herhangi 6zel bir istatistiksel metolligya¢ duymaz

- Degiskenlerin tamamen Igamsiz oldgu veriler icin iyidir

- Dogrusal regresyon ve hatta Lojistik ve Poisson regnes ile kullanmak

icin daha uygun olan veri setleri icin uygulanaiblili.

Ikili silme: Bu bir deziskenin deerleri ile tim durumlarda bu diskenin
kovaryansini hesaplamada kullaniiacanlamina gelir. Bu yak§amin avantaji bir
dogrusal regresyonun sadece Ornek ortalamasi ve kawsrymatrisinden

tahminlenmesidir.

Uygun bir deer atfetme kayip olamayan durumlarin ortalamasi ile kayip
degerlerin atfedilmesinde sik sik ortalama ikamesaanha gelir. Eer kayip dgerin
Ozel bir dgerini uygulayan bir karar kuralini guvenli 3iekilde uygulayabilirseniz,

0 zaman ortalama ikamesinden bile&obir desere yaklamis olursunuz.

1.7. VERI MADENCILiIGI MODELLERi VE KULLANILAN
ALGORITMALAR

Veri madencilgi modelleri glevlerine gore 3 temel grupta toplan§eg,
2008: 15):

1. Siniflama (Classification) ve Regresyon,
2. Kimeleme (Clustering),

3. Birliktelik kurallari ve sirali 6riinttler
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1.7.1. Siniflama

Siniflama, yeni bir veri elemanini daha dncedeirlbemis siniflara atamayi
amaclar. Siniflama ve regresyon, énemli veri sanifli ortaya koyan veya gelecek
veri esilimlerini tahmin eden modelleri kurabilen iki veranaliz ydntemidir.
Siniflama  kategorik dgrleri tahmin ederken, regresyon sireklilik godstere
degerlerin tahmin edilmesinde kullanilir. Siniflamaerwmin 6nceden belirlenen
ciktilara uygun olarak awtirilmasini sglayan bir tekniktir. Ciktilar, 6énceden

bilindigi icin siniflama, veri kiimesini denetimli olaragrénir (Sen, 2008: 16).

Siniflandirmada, 6rrggn yuksek gelir, orta gelir ve diik gelir gibi ti¢ gruba
ya da kategoriye bolimlenebilen gelir kategorisi fgiir hedef dgisken vardir. Veri
madencilgi modeli girdi ya da tahminci gesken setindeki gibi hedef @skenler

Uzerinde bilgi iceren her bir kaydin blyuk setlenrceler (Larose, 2005: 46).

Veri madencilginde siniflama, o6nceden tanimlagmsiniflarin birinde
gorulmeyen verileri siniflandirmada kullanilabileimceden siniflandirilmai veri
nesnelerinden bir model cikarmayi gerektirir. Bierivnesnesi 0Ozellikler ya da
degiskenler seti olarak tanimlangbir 6rnek olarak ifade edilir. Ozelliklerden her
biri 0rnegin ait oldygu ve bdylece sinif 6zefi ya da sinif dgiskeni olarak
tanimlanan bir 6rnek sinifi tanimlar. ger 6zellikler cgunlukla b&msiz ya da
tahminci Ozellikler (dgiskenler) olarak tanimlanir. Siniflandirma modelini
Ogrenmede kullanilan o6rnek setleri gietm veri seti” olarak tanimlanir.
Siniflandirma ile ilgili gorevler sayisal verileahminlemede @tim veri setinden bir
model kuran regresyonu, kategorilerden érnekledipandiran kiimelemeyi icerir.
Siniflandirma “denetleyici (supervisedrénme” kategorisine aittir. Denetleyici
Ogrenmede g@tim verileri, girdi veri ciftlerini ve istenilen &tilari igerir.
Siniflandirmanin bir hasta veritabanindan hasthelintilerine dayali olarak hastgl
teshis etme, kredi kartisiemlerini analiz ederek hilelsiemleri belirleme, el yazisi
orneklerine dayali olarak harflerin otomatik olara&nimlanmasi gibi cdli

uygulamalarn vardir (Wang, 2006: 175).

13



Cogu uygulamada sinif etiketlerinden ziyade bazi kggpla uygun olmayan
veri dezerleri tahmin edilmek istenebilir. Bu durum genetdbminlenmy deserlerin
sayisal veriler oldgu durumda gercelger ve tahmin olarak adlandirilir. Tahminin
hem veri dgeri tahmini hem de sinif etiketi tahmini olarakauiriimasina gmen,
cogunlukla veri dgeri tahmini ile sinirhidir ve boylece siniflamaddarklidir.
Tahminleme ayni zamanda eldeki verilere dayal atdad&ilim trendlerinin
tanimlanmasini kapsar. Sinirlama ve tahminlemeiflama ya da tahminleme
surecine katkida bulunmayan Ozellikleri tanimlamagmaclayan uygunluk

analizlerinden 6nce yapilmalidir (Han ve KambeQ®®0-31).

Siniflama ve regresyon modellerinde kullanilagliba tekniklersunlardir
1 - Karar Asaclari (Decision Trees)
2- Yapay Sinir Zlar (Artificial Neural Networks)
3- Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)
4- K-En Yakin Komu (K-Nearest Neighbor)
5- Bellek Temelli Nedenleme (Memory Based Reasgning

6- Naive-Bayes

Karar aaclari tahmin etmede kullanilan bir tekniktir. Kawgaclari ayni
zamanda kural cikarma algoritmalarndir. Bu algoaimn bir veri kiimesinden
kullanicilarin ¢ok kolay anlayabilege “eger d@ruysa” (IF-THEN) turindeki
kurallari bir &ac¢ yapisinda turetebilirler. @cin her dali bir kural ve yapraklari da
bu kuralin sglanmasi durumunda dahil olunacak sinifi gosteriarak @&aclari
kolayca anlalabilir kurallar ¢cikarmasi nedeniyle ¢ok kullamldir tekniktir. Bu
teknikte dikkat edilmesi gereken noktagaain tek bir kayit kalana kadar
blyumesidir. Bu durumdan kurallari elurma sirasinda c¢ok fazla zaman

gerektirecgi icin mimkun oldgunca kacinilmahdir (Kucuksille, 2009: 38).

Sinir gglari, tanimlayici ve tahminci veri madengilialgoritmalarindandir.
Insan beyninin fizyolojisini taklit ederler. Komptk ve belirsiz veriden bilgi

uretirler. Keafettikleri 6rintl ve trendler, insanlar ya da lsigyarlarca kolay
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kesfedilemez. Bu tur karnggk problemlerde birbirleriyle etkikgmli ylzlerce
degisken bulunur. Bu teknik, veritabanindaki oruntuleniniflandirma ve tahminde
kullaniimak Uzere genel@rir. Sinir gglari algoritmalari sayisal veriler Gzerinde
calsirlar (Sen, 2008: 19).

Sinir glarinin avantajlari;

* Genel siniflayicidirlar. Bircok parametre ile pratleri alabilirler ve
nesnelerin dalimi N-boyutlu parametre uzayinda ¢ok kompleksugichda
bile nesneleri siniflamada ok iyidirler

 Tahminci dgiskenlerdeki d@rusal olmayanfin buydk miktarlarini ele
alabilirler.

« Sayisal tahminci problemleri icin kullanilabilirléregresyon gibi)

* Verilerin dgzilimi hakkinda hicbir varsayim altida bulunmamasmedktirir

* Dogrusal olmayan ilikileri bulmada c¢ok iyidirler. Sinir @ yapisinin sakl
tabakasi yuksekce @ausal olmayan fonksiyonlari etkili birsekilde
modelleme yetergni saglar.

Sinir glarinin dezavantajlari;

e Goreli olarak yava olabilirler, 0Ozellikle gitim asamasinda ve ayrica
uygulama gamasinda

e Agin kararini nasil yagiini aciklamak zordur. Bu ylzden siniglar bir
“kara kutu” olmanirgGhretine sahiptir.

» Hicbir hipotez test edilmez ve hicbir p @i desiskenleri kagilastirmak icin
ciktilarda mumkun deldir (Nisbet ve dgerleri, 2009: 133).

Genetik algoritmalar @er veri madencifii algoritmalarini gelitirmek icin
kullanilan optimizasyon teknikleridir. Sonu¢ modelriye uygulanarak gizli kalmi
kaliplari ortaya cikarilmakta ve bu sayede tahmiipilabilmektedir. Dgrudan
postalama, risk analizi ve perakende analizlerikaléanilabilir (Kuguksille, 2009:
41).

Veri uzayinda birbirine yakin olan ayni tip kayrtlabirbirlerinin  kongusu
durumundadirlar. Bu anlaydogrultusunda, ¢ok kolay fakat gicli olan k — en yakin

komsu algoritmasi gegtirilmistir. k - en yakin korgu algoritmasinin temel felsefesi
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komsunun yaptgini yaptir. Belirli bir bireyin (kayitin) davragi (6zelligini) tahmin
etmek istenirse, veri uzayinda o bireye yakin dlamezin 10 bireyin davragina
bakilabilir. Bu 10 korngunun davraninin ortalamasi hesaplanir ve bu hesaplanan
ortalama bireylerin tahmini olur. k - en yakin kamaki k harfi argtirdigimiz

komsu sayisidir. Orngn, 5 - en yakin koguda 5 komguya bakilir §en, 2008: 19).

1.7.2. Kimeleme

Kimeleme grup kayitlarini, gozlemleri, ya da vakalébenzer nesnelerle
siniflandiriimasini ifade eder. Bir kime benzendtayitlarin toplamindan odur ve
diger kimenin kayitlarindan farkhdir. Kimeleme hedefiskenin olup olmamasi ile
siniflandirmadan ayrilir. Kiimelemede hedefgigken yoktur. Kimeleme hedef
degiskenin siniflandiriilmaya c¢alimasi, tahmin edilmesi ya da gerlendirilmesi
degildir. Aksine, kimeleme algoritmalari kime icerdeki benzer kayitlarin
maksimize edildii ve kime dgindaki benzer kayitlarin minimize ediggli ili skili
homojen alt gruplar ya da kimelerin tim veri setkicharcalarini agarir (Larose,
2005: 46).

Kimeleme analizi, benzer 6zelliklere sahip birayldrelirlenip gruplandi
cok deaiskenli bir ¢cozimleme tekgidir. Kimeleme analizi sayesinde gllamdaki
yogun ve seyrek alanlar belirlenebilir ve farkl gdem 6rnekleri uygulanabilir
(Kuguksille, 2009: 36).

Siniflama ve tahminlemeden farkl olarak, sinifketli veri nesnelerini
analiz eden, kiimeleme veri nesnelerini bilinensoinf etiketi olmadan analiz eder.
Genelde, sinif etiketleri biangicta bilinmediklerinden dolayigigim verilerinde
kolaylikla bulunmaz. Kimeleme her bir etiketi timede kullanilabilir. Nesneler,
siniflar i¢i benzerlii maksimize eden ve siniflar arasi benzerliklemimize eden
temele dayali olarak siniflandirilir ya da gruplarid. Boylece, nesnelerin kiimeleri
bir digeri ile kaslilastirildiginda bir kimedeki nesnelerin yiksek bengerlsahip
oldugu fakat dger kimelerdeki nesnelere ¢cok benzer ol@adir bicimde olgur.
Olusturulan her bir kiime kurallarin turetilebigi nesnelerin bir sinifi olarak

gorulebilir. Kimeleme ayrica benzer olaylarin kidi gruplandinldii siniflarin
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gozlemlerin bir hiyeray icinde oldwgu siniflandirma olayini kolayarabilir (Han ve
Kamber, 2000: 31).

Bu konu bir sonraki bolimde daha detayligakilde ele alinacaktir.

1.7.3. Birliktelik Kurali ve Sirali Oriintiler

Veri madencilgi icin birliktelik gorevi “birlikte hareket eden” &tkilari
bulma kidir. Is yasaminda en b#a gelen benzerlik analizi ya da Pazar sepeti zinali
olarak bilinen birliktelik gorevi, iki ya da dahafla 6zellik arasindaki gkiyi
Olcmek icin kurallari ortaya cikarmak icingmasmaktadir. Birliktelik kurallar
kurallarla ilgili olan destek ve guvenin birliktdc@lmesi bicimidir (Larose, 2005:
46).

Birliktelik kurallarinin amaci, buyik veri kimelearasindan birliktelik
ili skilerini  bulmaktir. Depolanan verilerin sirekli arasi nedeniylesirketler,
veritabanlarindaki birliktelik kurallarini ortayakarmak isterler. Blyik miktarda
depolanan verilerden @ik birliktelik ili skileri bulmak, sirketlerin karar alma
sureclerini olumlu etkilemektedir (Kucuksille, 2Q087).

1.8. VERI ONISLEME TEKN IKLER i

Gergek diinyada veriler fazla olmalari, kayip olaniler, yanls islenmis ya
da kodlanmy verilerin olmasi, hatali ya da sapargeer iceren gurultalt verilerin
olmasi gibi nedenler dolayisiyla kaliteli ve kuliginveri madencilgi sonuclari elde
edebilmek icin veri madenddii strecleri uygulanmadan 6nce giame tekniklerinin

uygulanmasina ihtiya¢ duyulur.

Analiz slUrecinde eldeki verilerle ilk yapilacgky verilerin 6n glemden
gecirilmesidir. Bir veri madencgi siUrecinde 6nceki camalar yapilan dnslem
surecinin gerekli camanin %60 kadar kismini kapsadi verilerin 6n glem
surecinden gecirilmesinin ise veri madergtilprojesinin baarisina %75 ila % 90

katki sgladigi goralmistar.
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Ik olarak verilerin istatistiksel olarak 6nemli @kler ya da ikkiler
icermesi gerekmektedir. Bazi durumlarda verilerddarmli 6rnekler olsa bile bu
ornekler istenen sonuclari elde etmedgediveri setlerine gére yetersiz olabilirler.
Kesfedilmis ornekler ayrica mevcut uygulama icin ¢cok spesifik da ¢ok genel
olmamalidir. Bu durumda attamaci anlamh bilgi bile sunsa veri seti gurulti

iceriyor olabilir (Rao ve @erleri, 2005: 14).

Veri kalitesi, veri madenciiinde anahtar bir konudur. Veri madengitide
guvenilirligin artiriimasi icin, veri dnsleme yapilmalidir. Aksi halde hatali girdi
verileri bizi hatali c¢iktiya gotirecektir. Veri orgleme, ¢@u durumlarda yari
otomatik olan ve yukarida da belirtifgigibi zaman isteyen bir veri madengili
asamasidir. Verilerin sayisindaki grtve buna bgli olarak cok biyuk sayida
verilerin 6n glemeden gegcirilmesinin gerek§ii otomatik veri 6ngleme icin etkin

teknikleri 6nemli hale getirmgiir (Oguzlar, 2003).

Veri 6n sleme tekniklerisu sekilde siralanabilir:
1. Veri Temizleme
2. Veri Birlestirme
3. Veri DOnigtirme

4. Veriindirgeme

Pek cok glenmemsg (ham) veri iceren veritabanlari 6rslenmems,
tamamlanmamive garaltaladar.

Ornezin veri tabanlari gagidakileri icerebilir:

- Kullanilmayan ve gereksiz dosyalar

- Kayip veriler

- Sapanlar

- Veri madencilgi modelleri icin uygun olmayan bicimdeki veriler

- Yaygin gorge uygun olmayan gerler.
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Veri madencilgi amaglarinin daha kullagh olabilmesi igin veri tabanlarinin,
veri temizleme ve veri dogumi biciminde bir 6nsiemden gecemeye maruz
kalmak zorundadir. Veri madengiliyillardir ilgilenilmeyen verilerle grasir bundan

dolayi veriler eskidir, ikisizdir ve kolayca kaybolur (Larose, 2005: 46).

1.8.1. Veri Temizleme

Veri tabaninda yer alan garultalt veriler s6z kanokluzunda, istenilen ve
dogru analiz sonuglari elde edebilmek icin veri tapamibu verilerden temizlenmesi
gerekecektir. Veri temizleme, eksik verilerin tantfanmasi, aykiri deerlerin tehis
edilmesi amaciyla gurultinin duzeltiimesi ve vedeki tutarsizliklarin giderilmesi
gibi islemleri gerektirmektedir. Herhangi bir glgkene ilskin eksik deerlerin
doldurulmasi icin farkl yollar vardir (guzlar, 2003):

1. Eksik dger iceren kayit veya kayitlar atilabilir.

2. Deziskenin ortalamasi eksik gerlerin yerine kullanilabilir.

3. Ayni sinifa ait tim drneklemler icin gigkenin ortalamasi kullanilabilir.
Ornesin ayni kredi risk kategorisine giren gtériler icin ortalama gelir dgeri eksik
degerler yerine kullanilabilir.

4. Var olan verilere dayali olarak en uygurgeiekullanilabilir. Burada s6zi
edilen en uygun derin belirlenmesi icin regresyon veya kargaa gibi teknikler
kullanilabilir. Ornein yasi x, ezitim diizeyi y olan bir ki igin ticret durumu, mevcut

verilerden yukaridaki tekniklerden birinin kullam&siyla tahmin edilebilir.

1.8.2. Veri Birlestirme

Coklu veritabanlarinin birkgiriimesi ile eksik veriler olgmaktadir. Bu
eksik veriler sayisal veriler igin korelasyon amajia da kategorik veriler icin ki-kare
testi metodu ile tespit edilebilir.

Farkli veri tabanlarindan ya da veri kaynaklaringdaie edilen verilerin

birlikte deserlendirmeye alinabilmesi igin farkli turdeki verin tek tire

donistirdlmesi yani birlgtirilmesi s6z konusu olacaktir. gér veri madenciii
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uygulamasi i¢in bir veri ambar altyapisi hazirlanme s6z konusu veri biggrme
isleminin yapilmg olmasi gerekmektedir. Ancak boyle bir yap! yokéa Eonusu
veri birlestirme isleminin dg@rudan veri madencgiine esas okiuracak veriler

Uzerine uygulanmasi gerekecektir (http://mf.dunmapiedu.tr).

1.8.3. Veri Donitirme

Veri dongtirme ile veriler, veri madenc#i icin uygun formlara
donigtaraltrler.  Veri dongtirme; duzeltme, birktirme, genellgtirme ve
normallgtirme gibi deisik islemlerden biri veya bir kagini icerebilir. Veri
2003).

Veri madencilgi uygulamalarinda bazi ggkenlerin ortalama ve varyans
degerlerinin blyuk olmasi, ortalama ve varyansi kugldn degiskenlerin analizdeki
onemliliklerinin  azalmasina neden olabilir. Bu nelge verilerin veri
normallgtirmesi ya da standartfariimadi gibi slemlerden gecirilerek dégim
yapilmasi gerekmektedir. Veri setinin d@tiitrme gleminin yapiimasi ile elde edilen
modelin istatistiksel testlerin dayagidvarsayimlara uyacajekilde olmasi olasg
artar.

Eger veriler az ya da c¢ok simetrik ise, ¢cok az saggeri varsa (ya da hig
yoksa) ve varyans nedensel olarak homojen (reaborramogeneous) ise veri
donsUmU yapilarak kazanilacak ey yoktur. Eer belirgin olarak carpik veriler ya
da heterojen varyans varsa, veri d@miuniun bazi bigimleri kullagh olabilir.
Varyans vesekilde gerekli diuzenlemeleri yapan dé&atnler gereklidir. Ayrica
veriler rapor edilegg zaman, dongttriims veriler Gzerinde tek yonli varyans
analizi gibi istatistiksel bir test yapilmasi uygotur. D6ngim yapildiktan sonra
verilerin normal dailim ya da normal dalima yaklgik bir dagilim gdsterip

gostermedii test edilmelidir.
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1.8.4. Veriindirgeme

Veri indirgeme teknikleri orijinal verilerin butliagina koruyan, daha
kicuk hacimli olan veri setlerinin indirgengnihalini elde etmek icin kullanilabilir.
Boylece, indirgenmsi veri setlerini madenleme ayni analitik sonuclaatiinede daha
etkili olabilir (Han ve Kamber, 2000: 30-31).

Veri indirgeme teknikleri, hacim olarak daha kucudri kiimesini temsil
eden fakat orijinal verilerin de butt@int koruyan indirgenmgiverileri elde etmek
icin uygulanir (http://www.csun.edu). Elde edilemdirgenmg veri kiimesine veri
madencilgi teknikleri uygulanarak daha etkin sonuclar eldgebilir.

Veri indirgeme yontemlerisagidaki bicimde 6zetlenebilir (guzlar, 2003):
1. Veri Birlestirme veya Veri Kupu (Data Aggregation or Data Cube

2. Boyut indirgeme (Dimension Reduction)

3. Veri Sikstirma (Data Compression)

4. Kesikli hale getirme (Discretization)

Veriyi indirgeme @aamasinda verilerin ¢ok boyutheri kipleri bicimine
donistirmek s6z konusu olabilir. Boylece ¢cézimlemeletesa belirlenen boyutlara
gore yapilir. Veriler arasinda bir secmgemi yapilarak, gereksiz veriler veri
tabanindan cikarilir ve boyut azaltiimasglaaabilir. Veri sikstirma gamasinda,
blyuk veri kimelerinin siktirilarak daha az yeggal etmeleri sglanir, 6rnekleme
asamasinda ise, buyuk veri toplglu yerine onu temsil eden daha kiguk veri
kimelerinin olgturulmasi amaclanir. Genelleme verilerin tek tekgildegenel

kavramlarla ifade edilmesini gar (http://mf.dumlupinar.edu.tr).

1.9. VERI MADENCILiGI SURECLERI

Bir veri ambari ilk olarak olgturuldusunda, veri madencgi sireci dort
temel adima bolundr; veri secimi, veri d@aii, veri madencii ve sonug
yorumlama. Bir veri ambari madencilik icin geretdinayabilecek cok gl veriler
icerebilir. Veri madencifiinin ilk adimi olarak hedef veriler segcilir. Orgir bir

Pazar analizinde veri ambari gtérilerin aldiklari Grin veya hizmetler, gtérilerin
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demografik veya y@am tarzlarn gibi bilgileri iceriyor olabilir bunlargerekli
olmayanlari analize dahil edilmemelidir. Veri madéigi icin istenilen veritabani
tablolan secildikten ve madenlenecek veriler tdandiktan sonra, veriler tzerinde
dontstimler yapilmahdir. Veri dorgiiima verileri istenilersekilde organize etme ve
verileri bir tirden bgka bir ture dongtirme (iki 6zellgin oranini tanimlama gibi)
asamasidir. Veri madengi asamasinda istenilen bilgi tlrinun g¢ikarilmasi icin
donistaralmis verilerin bir ya da birden fazla teknikle mademtegsidir. Sonug
yorumlama gamasi her sonucun en iyi bilgiyi tanimlgdiMadenlenmi bilginin

analiz edilmesidir (Sumathi ve Sivanandam, 2006-188).

CRISP-DM (Capraz Endustri Veri Madendili Standart Surecipicimi veri
madencilgi sUrecini en iyi ifade edebilen bicimdir. NCR, SPSe Daimer-Benz
sirketlerinin konsorsiyumu tarafindan yaratiytm. Bu sire¢, 6nemlisamalari, genel
gorevler, 6zel gorevleri ve siure¢ orneklerini igebér hiyerasiyi tanimlar (Nisbet ve
digerleri, 2009: 35).

Bu surecin adimlagekilden de gorulebilege tizere (Kuguksille, 2009: 31);
1. isin Kavranmasi — isletme acisindan amaglari anlama ve bu bilgiyi kbri v
madencilgi problemine dongttirme,
2. Verinin Kavranmasi — veri kalitesini belirleme, verinin ilk kez aglamasinin
kesfi icin veri toplamayla bglama,
3. Verinin Hazirlanmasi — son veri setini okturmak icin tim faaliyetlerin kapsama
alinmasi,
4. Modelleme — deisik modelleme tekniklerinin segcilip, uygulanmasi ve
ayarlanmasi,
5. Degerleme— modelin kalitesinin deerlendirilmesi,
6. Yaylhm — Karar verme surecine yardim etmek icin “gunceit nodel

organizasyonda uygulanmasidir.
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Sekil 2 : CRISP-DM Akgi Semasi

Yerinim

Haprlsnmas

Kaynak:http://crisp-dm.org

Veri Madencilgi sirecinin ilk gamasi olansin kavranmasi; birsietmenin
baks acisindan proje amagclarinin anlimasi ve amaclara uabilmek icin bu
bilginin  bir balangic planina ve veri madengili problem tanimina
dondtrtlmesidir(Kucuksille, 2009: 32)

Isin kavranmasi samasinda si hedeflerini anlamak, durumu

degerlendirmek, veri madeng# amaclarinin tanimi ve bir proje planinin ttregsn

gerceklatirilir (Clos, ve digerleri 2007: 15).
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Veriyi kavrama safhasi veri toplanmasi ileglbave veri kalitesi sorunlarini
tanimlamak, verinin ilk kavragni kesfetmek ya da gizli bilgilere ukmak icin
ilging alt kiimeler ortaya ¢cikarma amacli faaliyddedevam edefKucuksille, 2009:

33). I veriler toplanir, veriler tanimlanir, veriler arave veri kalitesi dgrulanir.

Veri hazirlama; Bu sama son veri setini kurmada ihtiya¢c duyulacak tim
adimlari icerir. Veri hazirlama samasi veri secme, veri temizleme, veri
yapilandirma, veri dorgiimu, veri altkiimelerini bicimlendirme ve 6zellik cami
seklinde gerceklgirilir (Clos ve digerleri 2007: 15).

Modelleme su adimlari icermektedir: a. Veriye uygun hale gietieye
calsilan modelin  secimi, b. Veriyle ilgili farkhh modeki dezerlendiren
fonksiyonlarin secimi. c. Sonug¢ fonksiyonunu opienetmek icin algoritmalarin ve
hesaplama metotlarinin belirtiimesi. Bu bkdaler kullanilacak veri madendii
algoritmasini belirlemek icin birérilir. Bu bilesenler belirli bir algoritmada
onceden de derlenebilirler. g&r bir ifade ile veri analizi agisindan yuksek tele

sahip gorinen bir ya da daha fazla modegtatulur.

Modelin yayllma gamasina ge¢meden oOncgeimenin amaglarini tam
olarak gercekigirdiginden emin olmak icin modelin eksiksiz bigekilde
deserlendiriimesi ve modeli gerceklrmek icin olwturulan adimlarin gézden
geciriimesi 6nemli bir adimdir. Temel amag, yetdrecede dikkate alinmayan bir
isletme sorununun olup olmagni belirlemektir. Bu evrenin sonunda veri
madencilgi sonuclarinin  kullanimiyla ilgili bir karara udabilir. Modelin

olusturulmasi ¢gunlukla projenin sonu anlamina gelmemektedir.

Genellikle elde edilen bilginin ngterinin kullanabilecgi sekilde dizenlenmesi
ve sunulmasi gerekithtiyaclara bgl olarak bir rapor olsturma kadar basit ya da
tekrar edebilen bir veri madengili sirecini uygulamak kadar karsa olabilir.
Bircok durumda yayillma adimlarini gerceitieecek olan bir veri analisti @d,
kullanici olacakti(Kugcuksille, 2009: 35)
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1.10. VERI MADENCILIGIi TEKNIKLER i

Istatistiksel araclar; Bayeglari, regresyon ve kiimeleme analizi ve korelasyon
analizi, gibi ¢c@u istatistiksel ara¢ veri madendgilicin kullanilmaktadir. Genellikle
istatistiksel modeller @tilmis veri setinden kurulmgiur. Tanimlanmy istatistik
Olclistine gore optimal bir model, bir hipotez uzdgraranir. Kurallar, érnekler ve
devamhliklar modellerden cizilir. Bayesglarl desiskenler arasindaki nedensel
iliskileri gosterir. Regresyon, bir c¢ikti gigkenine nesnelerin 6zelliklerinin bir
kimesini haritalandiran bir fonksiyon turetmedir.orlasyon analizi her bir
degiskenin birbiri ile benzgmini ifade eder. Kimeleme analizi uzakhk ol¢ulexi

dayali olarak nesneler kiimesinden gruplari bulur.

Otomatik @renme yaklaamlari; istatistiksel metotlar gibi, otomatilkg@nme
metotlari test verileri ile gesen en iyi modele ular. Istatistiksel metotlardan farkli
olarak; arama uzayl, n boyutlu bir vektor uzayiryem 6znitelikli (attributes) bir
bilissel uzaydir. Bununla birlikte ga otomatik @renme metodu arama (searching)
surecinde sezgileri kullanir. Veri madengiide en ¢ok kullanilan otomatilgienme
metotlari; karar gaclari, timevarimsal kavrangi@nme (inductive concept learning)
ve kavramsal kiimelemedir. Veritabani odakli ygikiar; bu metotlar en iyi modeli
aramazlar, bunun yerine veri modellemede eldekilerer karakteristiklerinden
faydalanmada kullanilirlar (Sumathi ve Sivananda@g6: 217-218).

Gunumuzde sayisal verilerin analiz edilmesinddakullan veri madencid
tekniklerinin yani sira, sayisal olmayan veriledie analiz edilmesi gerekldi ortaya
citkmistir. Bu nedenle metinsel verilerin analiz edilmégn veri madencili ile
baglantili  olarak metin madeng#li konusu gindeme gelgtir. Metin
madencilginde, metin verilerinin sayisal hale dgtiirilmesinden sonraki analiz
asamalari veri madencdi ile aynidir. Tez konusunu afturan metin madencfi

kismi bir sonraki bélimde detayl Bekilde ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM
MET iN MADENCILIiGi

2.1. METIN MADENCILIGI

Metin madencilgi dogal metin dilinden anlamli bilgi ¢cikarmaylr amaclayan
gelisen yeni bir alandir. Ozel amaglar icin gerekli okdlginin ¢ikarimi metni analiz
etme sureci olarak nitelendirilebilir. Veri tabantaa depolanan veri géeri ile
kargilastirildiginda, metin yapilandiriimagy sekilsiz ve algoritmik olarak
ugrasiimasi zordur. Fakat giinimuzde metin, bilginigigieninde resmi bir aractir.
Metin madencilgi alani, kelime ya da bilgilerin gercek @antisinin fonksiyonu olan

metin ile ilgilenir.

Delen ve Crossland tarafindan tanimlanan, metin emabginin ne
yaptgina dair kisa bir dzetyani, metin madencgi ne yapar? En temel seviyede,
yapilandiriimamy bir metin dokimanini sayisajtarir ve sonra, veri madencii
araclari ve tekniklerini kullanarak, onlardan drrek cikarir. Metin veri madencifi
ve metinsel veri tabanlarinda bilgigfieolarak da bilinen metin madendgij analiz
edilen metin kaynaklarinda agik¢ca bulunmayan olkbdd hipotezler ve trendleri
cikarim sdrecidir. Metin madendili yapisal veri tabanlari bicimleri yerine, g
metin dilinden cikarilan drnekler nedeniyle verideaciline gére farklilik gosterir
(Nisbet ve dgerleri, 2009: 174).

Metin madencilginin amaci yapilandiriimami(metinsel) bilgiyi slemek,
metinden anlamli sayisal icerikleri ¢ikarma ve gy ceitli veri madencilgi
algoritmalari igin (istatistiksel ve otomatikg@nme ) metinde icerilen bilgiye
erisebilmektir. Bilgi, dokimanlarda bulunan kelimeleriiezetlerinden tiretilerek
cikarilabilir. Boylece dokimanlarda kullanilan keéleri, kelime kiimeleri vs. analiz
edebilir, dokimanlari analiz edebilir ve aralarikidzenzerlikleri belirleyebilir ya da
veri madencilgi projesinde ilgilenilen dier desiskenlerle olan ilgisini analiz
edebilirsiniz. Genel bir deglie, metin madencigi yapilandiriimamy 6grenme
metotlar (kimeleme) uygulamasi vs. gibi tahmirdeyieri madenciiindeki gibi
diger analizlere birlgirilebilen “metni sayilara ¢cevirme” (anlaml icklere cevirme)
islemidir (http://www.statsoft.com)
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2.2. METIN VE VERI MADENCILIiGi

Veri madencilgine benzer olarak, metin madengildegerli drnekleri ve
egilimleri gosteren kurallari ve belirli Baklar hakkinda dnemli 6zellikleri kurmada,
metin dosyalarindaki verileri agtarir. Veri madencilginin aksine metin madengiji
metin dokimanlarini yapilandiriimagnya da yari yapilandiriimiderlemeleri ile
calisir. Metin madencilii ilk olarak dokiman yinlari arasindan anahtar kelime
secimi ile balar. Erisim makinelerinin binlerce anahtar kelime ve ifadele
tanimasinin yaninda bu makineler metnin arkasinde&rigi analiz etmezler,
argtirmacilarin belirledii icerikler ile ilgili anahtar kelimelere taban alabilgi
kaynas olarak kullanilacak bir s6zlik kurulmasi gerekli®6zlilk o zaman organize
olmamsg metinden anlamlisaret ve igerikleri gevirmek igin kullanilir. Metiarisim
sonuglari ile, daha ileri analizler yapabilir vesdali bir veri tabanina dogttirebilir
(Lau ve dgerleri, 2005).

Geleneksel veri madendgili dogal dile dayali olan metinde,
yapilandiriimany ve yari-yapilandiriingi yazili malzemelerin buyidk miktarlari icin
yeterli gice sahip gddir. Metin madencilgi metin seklindeki bilginin buyuk
miktarlarindan kullargh bilgi ¢cikarmada gegien bir teknolojidir. Veri madencili,
metin madencifiinde yeni teknoloji gejtirmek icin derin temelleri ve guclu
teknikleri sglar. Veri madencilgi ve metin madencigi bazi yonlerden benzerdirler,
fakat bazi dikkate der farkhliklar da vardir. Veri madendiiiis zekasina ¢6zim
olmasi icin lanse edilgiir. Perakende sektord igin tuketicilerin  harcama
aliskanhklarini veri madenciii ile inceleyerek yapilan ¢camada saticilarin hangi
ardnleri yan yana dizmesi gerektihakkinda bilgi sahibi olabiliriz. Mesela bir
tuketici dijital kamera aliyorsa hafiza karti, yazveya fotgraf baski kgidi da
almak isteyecektir. Metin madengilide veri madencifiinin bir turiddr ve nispeten
yeni bir disiplindir. C@u yeni aratirma alani gibi, genel argdabilir bir tanimi
yoktur.

Metin madencilgi farkh yazili kaynaklardan otomatik olarak bilgi
clkararak, metinde 6nceden bilinmeyen bilginin bilgisayar tarafindan ké&dir.
Fark edilecgi Uzere, metin madengiinin amaci metinsel verilerdeki genel

egilimleri bulma ve potansiyel hileleri tanimlamadaeny, daha ©once hic
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kargilasiimams bilgiyi bulmaktir. Metin madencig bilgi yonetimi, ergimi ve

analizine esnek vyaldanlar sunabilir. Bdylece metin madengili metinsel

malzemelere dgnme yetengi ile veri madencilginin kapsamini geslietebilir.

Metin madencilgi bir akademik begluktan ortaya cikmargtir fakat ona benzer
birka¢ teknolojiden gejmistir. Bu temel teknolojiler olasilik teorisi, istatik ve

yapay zekaya dayanir (Gao vgelileri, 2005).

Metin yaziminda standart kurallar olmgehdan dolay! bilgisayar bunlari
anlayamamaktadir. Her bir metnin dili ve icgidanlam amaca Igh olarak ¢aitlilik
gostermektedir. Yapisal olmayan bilgiden icerikagrkak icin kullanilan geleneksel
yontemler; anahtar kelimeler veya mantiksal aramadtatistiksel veya olasiliksal
algoritmalar, sinir glari ve kalip kefedici sistemler gibi dilbilimsel olmayan
yontemlerdir (Dolgun ve derleri, 2009: 48-58).

2.3. METIN MADENCILIGININ TARIHSEL GELiSiMi

Manuel emek ygpun metin madencii yaklasimlari ilk olarak 1980’lerin
ortasinda gorulmiitr fakat, teknolojik gefmeler etkin olarak son on yilda hizla
ilerleme g6stermstir. Metin madencilgi bilgi ¢ikarimi, veri madencii, otomatik
ogrenme, istatistik ve biimsel dilbilimi gibi konulari da iceren disiplinlaarasi bir
alandir. En cok bilgi (tahminler %80'den fazla wid yoninde) metin olarak
depolanmaktadir, metin madengitin ticari potansiyel dgerinin yiksek oldguna
inaniimaktadir H. P. Luhn (1958), otomatik Ozetleme ile ilgili ggm acan

makalesinde birincil metindeki “ énemli kelimelergbzme glici’ne dgnmistir.
Lauren B. Doyle (1961) de metin madergiin ruhunu ve “ bilginin dgal
tanimlama ve orgltlemesinin frekanslar ve kitipbekekelimelerin dailimlarinin
analizinden gelebilegni” soyledigi ilgili metotlari yakalamgtir (burada
kitiphaneden kasit genel olarak ana kisim ya dartap bilgidir). Don R. Swanson
(1988) bilimsel literatirin “agdirma (exploration), korelasyon ve sentez” e layik
dogal bir fenomen olarak kabul edilmesi gergkti acik¢a belirtmgtir

(www.datawg.con).
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Metin madencilgi ile ilgili ilk bulgular 1960’larada glenmemg metinlerin
bulundwgu ilk bilgisayar sistemlerinin galiriimesi ile balar. 1980’lerin ortalarina
kadar, arama motorlarinda “anahtar kelime ile afapmradigmasina odaklanan
sistemlere kadar son kullanici deneyimi fazla sgedimiti. 1990’lara gelmeden
yapay zeka ailesinden gelen §b Dil isleme siireci bdayana kadar da ortaya
ctkmamsti. Bu surecte gedtirilen metotlar giinimiizde mevcut metin madepcili
araclarinda hala kullanilmaktadir (Bot, 2007: 3).

2.4. METIN MADENCILIGI UYGULAMA ALANLARI

Metin madencilgi; ulusal guvenlik vesirket gtvenlik uygulamalarinda,
yasal-avukat-hukuk durumlarindgirket finansi- § akl icin, patent analizleri icin,
halkla iliskiler- kasilastirilabilir -~ kurumlarin, gletmelerin  Web sayfalarini

karsilastirma gibi pek ¢ok ¢gtli alanda uygulanabilir.

Yapilacak olan bir anket camasinda, belirli bir cevap formatinda
kisittamadan cevaplayicilarin génie fikirlerini ifade etmeleri icin sorular acik lug
olarak hazirlanabilir. Boylece uzmanlar tarafindasarlanmy olan yapilandirilnms
sorulardan daha 0Once gtedilmemi misteri goris ve fikirleri elde edilebilir. Bir
internet sayfasi taranabilir, sitede bulunan tevendokimanlarin listesini otomatik

olarak cikarilabilir ve tanimlangplan en 6nemli 6zellik veya terimler belirlenebili

Pazar argirmasi; yayinlanmgi belgeler, basin biltenleri ve web sayfalari
pazar etkisinin O6lculmesi icin aranir ve izlenir.eth madencilii kantitatif
yontemler ile acik uglu anket sorulari ve milakatladeserlendiriimesinde
kullanilabilmektedir.  Mgteri iliskileri  yonetimi  (Customer Relationship
Management, CRM); butin rstérilerin email, lem, c¢ca&ri merkezi ve anket gibi
erisim noktalarindan elde edilen metin bilgilerindertehikli bilgi cikarilir. Bu
nitelikli bilgi musterinin terk etme ve ¢apraz sgdrini tahmin etmek tzere kullanilir
(Dolgun ve dgerleri, 2009: 48-58).

Mesajlari, emailleri vs. otomatik olarakleme: metin madencginin bir
diger olgzan uygulamasi da metinlerin otomatik olarak sindialmasina yardim

etmektir. Orngin istenmeyen bir gereksiz postayi icinde gecmeshtemel bazi
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kelimeleri ya da ifadeleri belirterek istenmeyen postadan otomatik olarak
filtrelemek mumkidndir. Ya da ga otomatik sistemde olgu gibi elektronik
mesajlar siniflandirilarak mesajlarin  yonlendirishegereken departman ya da

ajanslara yonlendirilebilir.

2.5. METiN MADENCILIGI iLE ILGILI YAZILIMLAR

Hem ticari hem de agik kaynakl Ucretsiz, mevcutibaetin madencigi

yazilimi kaynaklari gagidadir,;

SAS-Text Mining
. SPSS-Text Mining and Text Analysis for Surveys
. STATISTICA Text Miner

. GATE-Natural Language acik kaynakli

. RapidMiner- Word Vector plug-in aragi ile

. R-Language Programming text mining- agik kaynakl
. Perlile pratik metin madencfi- acik kaynakli

. ODM-Oracle Data Mining
. Megaputer’s “TextAnalyst”

Metin madencilginde kullanilan bu programlardan en yaygin olatkkic
program; Sas- Text Mining, Spss ve Statistica kullaaktadir. Uygulama
boluminde de gorilege lizere, meni ve kullanici ara yuzi bakimindanakuth

daha rahat kullanim kolagna sahip Statistica 9 programi kullangtm

2.6. METIN MADENCILIGI SISTEMLER INiN YAPISI

Bir metin madencifii sistemi ti¢ ana bifenden olgur;

1. Bilgi besleyiciler: ¢sitli metinsel yginlarin ve modulleri etiketleme arasinda
baglantiyr etkinlgtiren bir bilsendir. Bu bilgen herhangi bir metinsel
kaynak, web sitesi, icsel dokiiman kdaleri ile b&lanti kurar.

2. Akill etiketleme: metinleri okumak ve ilgili dokiamlari etiketlemede

sorumlu bir bilgendir. Bu bilgen istatistiksel etiketleme (siniflama ve terim
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clkarma), semantik etiketleme (bilgi cikarimi) veapysal etiketleme
(dokiimanlarin gorsel duzenlemesini ¢ikarma) gibkishoanlar Gzerinde
etiketlemenin herhangi bir geini yapabilir.

3. Is zekasi devamlg: bitiin bilgi dizenindensezamanli analizlere izin veren,

farkl kaynaklardan bilgiyi slamak icin sorumlu bilgendir (Ye, 2003: 483).

2.7. METIN MADENCILIGI ICIN BAZI TEMEL TEKNOLOJ iLER

Metin madencilgi, yapilandirilmg ambarda, metin madengilive ilgili is
zekasi glemlerini yOritmek icin dokuman ambarinda depolantplanmsg
metinlerden bilgi c¢cikariminin  sanat ve teknolojisid Metin  madencilginin
uygulanmasi bazi ilgili disiplinlerin Gzerine sen edilmgtir; Bilgi Gerikazanimi
(information Retrieval), Bifimsel Dilbilim (Computational Linguistics) ve Ornek

Tanimlama (Pattern Recognition).

2.7.1. Bilgi Gerikazanimi (Information Retrieval)

Bilgi geri kazanimi metin madengilnin ilk adimidir. Bilgi geri kazaniminin
amaci kullanicilarinin  bilgi ihtiyaclarini  kalayan dokimanlari bulmada
kullanicilara yardim etmektir. Arzu edilen bilgilibmemektedir ve dier gecerli
bilgi parcalari ile bir arada olur. Bir bilgi gekazanimi sistemi, bu dokumanlar
uzerinde bir ilk tur filtresi gibi hareket eder.Ked bu bilgilerden bilgi ¢ikarmak igin
okuyan bir son kullanicinin metinle ilgili probleenine cevap vermez. Bilgi
ctkarimi, gerd bir alandir ve kullanicilarin belirli konularda ldomanlardan
bulabilecgi gibi metnin buyldk y&inlarini temsil etmeleri igin  modeller
gelistirmistir. Cogu Bilgi geri kazanimi teknolojilerinde kullanilakiitemel temsil
semalarl vektor uzay modeli ve gizli anlamsal indekse (latent semantic

indexing)dir.

Vektor uzay modeli (vector space model) temsilleed dokiiman ve
sorgularin maliyetini minimize edebilir. MUmkin daokanlarr ve belirli sorgulari
siras! ile temsil eden iki vektor arasindaki Oklidaklgl hesaplayarak belirli bir

sorgunun kriterini kawlayan dokimanlar bulmada etkili olabilir. Gizlnlamsal
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indeksleme vektdr uzay modelinin, 6zellikles @nlamilik ve c¢ok anlamlilik
problemlerinin, bazi sinirlarini dengelemek icinigeilmistir. En iyi potansiyel
desere sahip veri madendilitekniklerinin bazilari ¢coklu kiimeleme sireci igarde
yatmaktadir (Gao ve gerleri, 2005).

Gizli anlamsal indeksleme gal dil islemede dokimanlar ve dokimanlarin
icerdigi terimler arasindaki anlamsalskilerin analizinde kullanilan bir tekniktir.
Gizli anlamsal indeksleme dokiman setlerini bir Upiitolarak dgerlendirir ve
aranan kelimelerin gegii dokimanlarin yani sira yakin anlamdaki kelimeleri

bulundwgu dokiimanlari da bularak sonug¢ setini gletir (www.ce.yildiz.edu.tr).

2.7.2. Bilisimsel Dilbilim

Metin madencilginin dogal dile dayali metinsel bilgi ile ilgilenmesinden b
yana, d@al dili anlamak icin dgal dil ve bilgisayarin sinirli yetege arasindaki
kritik catismayl anlayabiliriz. Bils§imsel dilbilim geri kazanimi kullanicilara
okuyamayacaklari kadar buyuk miktarda ve gereldnddilgiyi gozden kacirma gibi
bir riskin olmadgi, ilgilenilen dokimanlari c¢ikarabilir. Bgimsel dilbilimde
calismalar temel analiz aracinin bir kimesini elde eddme yardim eder. Bu

araclarla, hedeflenen bilgiden daha fazla ¢ikarmi@kmetinin yapisini tarar.

2.7.3. Ornek Tanimlama

Ornek tanimlama metindeki onceden tanimlagnmalan dizilere ulgma
surecidir. Programlama dillerindeki dizenli ifadelee eslesen 6rneklerin aksine,
ornek tanimlamanin bu gdi morfolojik ve s6zdizimsel olan kelimelerle ¢aft
Ornek tanimlamanin iki farkli samasi kelime ve ifadeslesmesi ve uygunluk
isaretleridir (relevancy signatures). Risk analizidgerlendirme gamasinda oldiu
gibi, metin madencigi risk ve 6dulin beklentilerine dayanarak eylemiantmkli
kararlarini tanimlayabilir. Metin madengiliyapilmasi gereken makul eylemlerin ya
da farklh zamanlarda verilen kararlarin ne @adou kefetmede iyi performans

sergiler. Metin madencji ayrica mevcut ve gelecek riski, birgdri yerine bir
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aksiyonu secmenin maliyet ya da karini, bifedi yerine bgka bir karar vermek gibi
kriterleri 6lctp bicer (Gao ve gerleri, 2005).

Geleneksel veri madendili teknolojisinin karar desfg saglayabilecei
gibi, metin madencifii karar destek adiminda iyi karar ve stratejilamitmlamada
yarl interaktif yazilimlari kullanir. Dahasi, metimadencilgi gelecek trend
egilimlerini tahmin eder. Metin madendiii bilgiyi akillica kullanmaya yardimci
olabilir ve pazar da&simleri, zayif Grin performansi gibi 6nemli olaylard
kullanicilarin 6nleyici adimlar atabilegiels Zekas! sistemlerinde kullanicilara uyari
saglar. Metin madencifii kullanicilara, sa$ veya pazarlama tatminini ya da
personelin morali vesidiinyasinda rekabetci avantajlar elde etmegfasaada daha

iyi i's kararlari vermede ve analiz etmede yardimci oligastasarlannstir.

2.8. METIN MADENCILIGINE YAKLA SIMLAR

Metin madencilgi metinin “sayisallgtiriimasi” sureci olarak 6zetlenebilir.
En temel seviyede, her bir dokiimanda her kelimekaig defa bulundgunu
numaralandiran bir matrisin frekansi gibi dokimaam ga kelimenin tablosunu
hesaplamak icin sayilacak veaietlenecek, girdi dokimaninda bulunan tim
kelimeler bulunur. Bu temel adimdan sonra “ve”,yagégibi anlamsiz kelimeler ve
kelimelerin kok hali ile gekimli halleri “tatil”, tatili” gibi yeniden duzenlenebilir. Bir
dokiimandan ilk defa kelimelerin tablosu turegildde, kelimelerin ya da
dokiimanlarin boyutlari ya da kiimeleri tiretmedeadgalgilenilen dgiskenin dger
ciktisinin en iyi tahmincisi olabilecek 6nemli kek ya da terimleri tanimlamada
tum istatistiksel ve veri madeng@ii  teknikleri uygulanabilirler
(http://www.statsoft.com

2.9. METIN VERILERINI SAYISALLA STIRMA

Cok sayida kuguk dokiiman vs. az sayida buyuk dokinma eger ¢ok
bliylk olan az sayida dokimandan “kavram” (concep@rma niyetindeyseniz, o
zaman dgisken sayisi (cikarilngikelime) cok fazla iken durum sayinizin (dokiiman)

cok az olmasindan dolayi genel olarak istatistikeallizler daha az gucli olurlar.
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Belirli karakter, kisa kelime, sayi vb. c¢ikarmak: harflerin belirli
sayisindan daha uzun ya da daha kisa olan keliarekter sirasi, ya da belirli
karakterleri cikarmak, girdi dokimanlarini indekslemeye dmmadan ©Once
yapilabilir. Ayrica glenen dokimanda kiguk bir ylzdede goérulen “seyreke)

kelimeleri” de ¢ikarabilirsiniz.

Listeye alma, listeden c¢ikarma (durdurma kelimeleri stop words):
siralanacak kelimelerin belirli bir listesi tanimébilir, bu durum belirli kelimelere
ulasmak istedginizde ve bu kelimelerin gorilmesi ile frekansinayal girdi
dokimanlarini  siniflandirmada  kullagindir.  Ayrica “durdurma kelimeleri”
siralamadan cikarilacak olan terimleri tanimiagilizcede bu kelimeler “the”, “a”,

“of” ‘dir.

Es anlamlilar ve deyimler ve kelime kokleri: “ekmek” gibi e anlamlilar
ve belirli bir anlam ifade eden deyimler siralamadéxing) icin birlgtirilebilir.
Ornezin “Microsoft Office” bir bilgisayar sletim sistemi olarak deyim olarak
tanimlanabilir, veya analizde kullanilan dokumarri veetinde listesi cikarilngi
kelimeler tekil veya cgul olabilirler. Analizi yapilacak kelime sayisinzatmada
kelime koklerini belirleme ve bu kelimelerin @a oldugu durumlar koki
belirlenmi olan kelimeye atfetme ile durum kargaaindan kurtulunabilinir. Orgen
“olmak”, ile “oldu” kelimeleri metin madencili programi tarafindan ayni kelime

olarak tanimlanir. Burada amag kelimeleri kdklerimdirgemektir.

2.10. KEL IME FREKANSLARINI DONU STURME

Girdi dokimani bir kere siralariginda ve ik kelime frekanslari
hesaplandinda, cikarilmg olan bilgiyi 6zetlemek ve birkéirmek icin birkag ek
dontgumler yapilabilir (http://www.statsoft.com).

2.10.1 Log-Frekanslar (Log-frequencies)

Ik olarak, frekans sayisinin g donisumleri yapilabilir. Kelime ya da
terim (term) frekanslari her bir dokimandaki bidikenin nasil belirgin ya da
onemli oldgu tzerinde durur. Ozellikle bir dokiimanda dahafigkansla gériilen
kelimeler bu dokimanin i¢cginin daha iyi tanimlayicilarndir. Kelime hesaplann
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dokimanin taniminda olgdu gibi, kendi o©nemlilikleri ile orantili oldiunu
varsaymak mantikli didir (reasonable). Orrign, eser bir kelime A dokiimaninda 1
defa, fakat B dokimaninda 3 defa gorigse) A dokimani ile kadastinildiginda bu
kelimenin B dokimaninda 3 kat fazla daha onemli taimimlayici oldgu ile

sonuclandirmak akla yatkin giilir.
Bdylece, ham kelime frekansini hesaplamak (wf) ggnel bir dongiim;

fwf) =1+log(wf),forwf >0

Bu dongum ham frekanslari ve daha sonraki hesaplamalamucgtarinin nasil

etkileyecgini koreltecektir (dampen).

2.10.2ikili (binary) Frekanslar:

Bir dokimanda kullanilan bir terim olup olmgdn numaralandirmada

kullanilabilecek daha basit bir ddyiiim;

fwf)=1,forwf >0

Kelimeler matrisin tarafindan dokiman sonugclariliilgelimelerin olmasi
ya da olmamasini gostermek icin sadece 1 vesBrtiini icerecektir. Bu bilgi daha
sonraki hesaplamalar ve analizler Uzerinde hamafrekhesaplarinin etkilerini

koreltecektir.

2.10.3 Ters Dokiiman Frekanslari:

Farkli kelimelerin bail (relative) dokiiman frekanslaridir(df)ileriki
analizlerde kullanilacak olan endeksleri (indicesaha dikkatli g6z ©Oninde
bulundurmak ve yansitmak isteyebilirsiniz. Qfimg “tahmin” gibi bir terim tim

dokimanlarda sik sik, ggr bir terim “yazilim” ise sadece ¢ok azinda gdbilie
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Gorunarlultklerinin  genel frekanslarinin (kelimeekanslari) yani sira
kelimelerin  belirliliginin  (dokiman frekanslar)) mevcut ve c¢ok kulkni

donisimleri s6zi edilen ters dokiiman frekansidir (i.kedime ve j.inci dokiiman).

0 if Wfij =0

af () = {(1 + log(wfij))logdlf ifwfij=1

Bu formilde N tim dokiman sayisidir ve dfi i.in@lime (bu kelimeyi
iceren dokiiman sayisi) icin dokiiman frekansidimdzn dolayi, bu formilde hem
log fonksiyonu (log function) Uzerinden basit kefinfrekanslarinin azaltmayi
(dampening) hem de tim dokimanda kelime gogiudde O dgeri veren
(log(N/N=1)=0), ve bir kelimenin tek bir dokimanda go6rigdinde
(log(N/1)=log(N)) maksimum dgeri veren bir girlik faktoriina icerir. Bu bilginin
hem kelimenin gorunurligunun bail frekanslarini (relative frequencies) yansitan
hem de analizde mevcut olan dokimanlarin uUzerindianesal Ozelliklerinin

indislerini nasil yarataga kolaylikla gorulebilir

2.11. TEKIiL DEGER AYRISIMI ILE ORTUK ANLAMSAL
ENDEKSLEME (Latent Semantic Indexing)

Daha 6nce bahsedifgdigibi, girdi dokimanlarinda bulunan kelimeleritk il
endekslemesinin temel sonuclar her bir dokimaritélen farkh kelimelerin kag
defa gorildgl gibi, basit hesaplama ile bir frekans tablosudenellikle, bu ham
hesaplar, kelimelerin “6nemini” ya da onlarin girdokimanlarinin kiimesinin

anlamsal 6zelfiini daha iyi yansitacak olan endekslere (indicé&s)Usttruldr.

Cikarilacak kelimeler ve boylece analiz edilen duokilar tarafindan
tanimlanacak “anlam” ya da “anlamsal uzay”i yorummdd icin ortak bir analitik
arac, kelime ve dokimanlarin ortak uzaya, hesapldtgime frekanslari ya da
donistaralmis kelime frekanslarindan (ters dokiiman frekansldsi) dpir haritasini
(mapping) yaratmaktir. Bu genelda sekilde calgir: yeni arabalari olan ngteri
yorumlarinin bir toplamini endekslgtizi varsayalim. Her seferinde bir yorumun

“gaz-kilometre” kelimesini icer@ini ve ayrica “ekonomi” terimini de icergini
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bulabilirsiniz. Daha sonra, raporlar “guvenirlilikkelimesini icerdginde ayrica
“kusurlar” terimini de igerir. Ancak, bazi dokiimanin en az birini ya da ikisini de
icerdigi “ekonomi” ve “guvenirlilik” terimlerinin kullanim ile ilgili tutarh 6rnek
yoktur. Diger bir deysle, bu dort kelime “gaz-kilometre” ve “ekonomi”, tgenirlik”
ve “kusurlar”, iki b&imsiz boyutu ifade edetlki aracin tim kullanma maliyeti ile
ilgili, di geri ise kalite vescilik ile ilgilidir. Gizli anlamsal endeksleme ilggili fikir,
kelimelerin ve dokumanlarin haritalandirilabilgcener temel boyutu (anlami)
tanimlamaktir. Sonuc olarak, girdi dokimanindakinadanan ya da tastian temel
(underlying) (gizli) konulari tanimlayabiliriz veayrica c¢@unlukla ekonomi,
guvenirlilik ya da her ikisi ile ilgili olan doktunmdar tanimlayabiliriz. Bunun sonucu
olarak, cikarilmy kelime ya da terimleri ve girdi dokiimanlarini &rigizli anlamlar

uzayina haritalandirmak isteyebiliriz (http://wwtatsoft.con

Tekil deger ayrsimi; bir matrisin carpanlarina ayrilma turlerinden hirid
Lineer cebirde tekil deer ayrgimi dikdortgen biciminde gercek (rectangular real)
veya karmak matrislerin, sinyalgleme (signal processing) ve istatigti pek ¢ok
uygulamalariyla, carpanlara ayrimidir. Tekigdeayrsimini kullanan pseudoinverse
(kare olmayan bir matris'in bir vektor'in boyutuamaltmak icin birlgtk hizlarla
birlikte kullanilip tersine dondirtlmesi) uygularagl verilere uygunlukta en kiguk
kareler, matris tahminlemeleri ve bir matrisin siré rank) arafii (range) ve bg
uzayini (null space) tanimlamay: icerir. gosal bir modeli optimize etmede etkili

bir algoritmadir. (http://en.wikipedia.org).

Degiskenleri ve durumlari (gozlemleri)ortak bir uzaya cikarmada tekil
deger ayrgimi, daha c¢ok benzerlik analizinde (correspondeanaysis), cgtli
istatistiksel tekniklerde kullanilabilir. Bu tekni&yrica temel bilgenler analizi ve
faktor analizi ile de yakindan ilgilidir. Geneldey tekngin amaci girdi matrisinin
tum boyutlul@gunu (¢cikariimg kelimelerin sayisina goére girdi dokiimanlarininisgy
mumkin oldgunca dgiskenligi (kelime ve dokimanlar arasinda) her sutdboyutu
temsil eden daha dilk bir boyutluluk uzayina azaltmaktir. En pgkilde, kelimeler
ve dokimanlar arasindaki gekenligin (farklilik) ¢cogu icin hesaplanan, iki ya da ¢
en belirgin boyut tanimlayabilirsiniz ve bdylecenatizdeki kelimeleri ve

dokimanlari organize eden gizli anlamsal uzaynéarsiniz. Birsekilde, bir kez her
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boyut tanimlanabilginde, dokimanlarda neyin bulungiinun (tartgildigi,

tanimlandgi) temel “anlam” ¢ikarilmy olur (http://www.statsoft.com

2.12. METIN MADENCILIGI iCiN OZELL iK SECIMi

Son zamanlarda internette bulunan dokimanlarinssela muazzam bir
buyime vardir. Yapilandiriimagiveriler ile bu dokimanlar c¢evrimici olarak
depolanmy baskin veriler haline gelir. “Bag-of-words” yakimi simdilerde
metinsel dokiimanlari analiz etmede kullanilir. Baklgsimda, bir dokiiman kelime
ya da ifadelerin bir kiimesi olarak kabul edilir.rinder (kelimeler ya da ifadeler)
Ozellikler olarak kabul edilginde, metinsel dokumanlara veri maderggili

tekniklerini uygularken, bir dokiman bir 6érnek akrkabul edilir.

Metinsel verilere etkin bir bicimde uygulanabilecekan bircok 6zellik
secimi yaklaimi mevcuttur. Bunlarin ¢u terimlerin bir puanlama tablosuna
dayalidir. Ozelliklerin puani, dokiiman veri setikidéadelerin kalitesini temsil eder.
Yuksek puanli bir terim onun 6nemli olglwya da veri seti ile ilgili oldgu anlamina
gelir. Denetimli yaklaimlarda, terim puanlari sinif bilgisi olan, etikedgitim setine
dayanir. Bazi populer denetimli 6zellik secimi yakinlari bilgi kazanma
(information gain, IG), kathkh bilgi (mutual information, MI) vey2 istatistgi
(CHI)'dir. Denetimsiz 0zellik secimi yak$amlar bir veri setindeki terimlerin
kalitesini tahminlemede sezgilere dayanir. Metirggtiimanlarin bir veri seti igin,
sezgisellik genel olarak veri seti boyunca ifadelatgsilimina odaklanir. Popiler
olan denetimsiz 6zellik secimi yaklanlari, dokiiman frekansi ve terim guci (term
strenght, TS)'dir. Dokiiman frekansi basit fakatliizeecimi igin etkili bir dlgtdur.
Bir terimin dokiiman frekansi terimin goriglii dokiimanlarin sayisidir. Ozellik
secimi yaklaimi her terim icin dokiman frekansini hesaplar needlen tanimlanmi
esik degerinin altindaki dokiiman frekanslarini siler. Tematsayim sik terimlerin
daha 6nemli oldgu ve sik olmayanlarla katastirildiginda veri seti ile daha ilgili
oldugudur. Terim guci durdurma kelimelerinin kaldiriimaigin Onerilir. Bu
yaklasim, “yakindan ilgili” dokimanlarin nasil muhtemebrgldigtini bir terime

dayali guci tahminler. Yaldanin iki adimi vardir, 1) benzer dokiimagiesmelerini
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bulma ve terim guicini hesaplama. Benzer dokimandglasmelerini bulma adimi
iki dokiiman vektdrinun kosinus gexini kullanarak veri setindeki dokimanlarin
tum ciftleri arasindaki benzerlikleri hesaplargele 6n tanimlanngi esir degerinin
Uzerinde bir dgere sahipse veri setindeki iki dokiman “benzerrafatanimlanir.
Terim glcunid hesaplama adiminda bir terimin gualtéiimin bir dokiimanda
goruldigu ardindan da der dokimanda gorilg@iindeki sarth olasilik tahmin
edildiginde hesaplanir. Denetimsiz 6zellik secimi yakidar etiketlenmy verilerin
maliyetini korur ve denetimli sirectekigi@lmis ve test veri seti arasindaki
homojenlgin yanlshgl problemini oOnler. Bu 06zellik, ¢éli baslklardaki
dokimanlarin buyidk miktarlar ile ilgilenen metinadencilgi gorevleri icin

Ozellikle dGnemlidir (Do ve dgerleri, 2006).

Ozellik secme sureci veri madengifide veri hazirlamayi takiben cok énemli
bir stratejidir. Veri madenciiinin en dnemli problemi bircok potansiyel tahmiritgy
ile buyuk veri setlerindekboyutluluk lanetidir(curse of dimensionality). Bu durum
ilk olarak bir modele eklenen ggkenlerin artmasi problemini tanimlamak icin
Richard Bellman (1961) tarafindan bulungtur. Bir modele eklenen ek gigkenler
regresyon modellerini bir parca daha iyi tahminkgle ya da bir siniflandirma
modelinde siniflar arasinda da iyi ayrim yapabiBu cozimlereyakinsamain
sorunu ya hata minimizasyonu sirecini ya da donggilénme sureci ek geskenler
olarak yava artarak analize eklenir. Ozellik secimi modeldediiskenleri azaltmay
amaclar, bu sebeple alakasiz veya gereksi@skknler veya guraltalu veriyi
kaldirarak lanetin (curse) etkisini azaltir. Analgin asagidaki pozitif etkileri vardir
(Nisbet ve dgerleri, 2009: 77);

Algoritma surecini hizlandirir

Veri kalitesini arttirir

Algoritmanin tahminleyici giicini arttirir

Sonuclari daha anjeur yapar
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2.13. BIRLIKTEL iK KURALLARI

Birliktelik Kurallari buydk veri kimeleri arasindalging iliskileri veya
korelasyonlari bulmak ic¢in kullanilir. Birliktelikkurallari, verilen veri kiimesi
icindeki sik¢a gorulen 6zellik ger durumlarini tespit edes€n, 2008: 22).

Birliktelik algoritmalar basit kategorik @gskenler, ikili (dichotomous)
degsiskenler ve/ve ya ¢oklu hedef gigkenleri analiz etmede kullanilabilir. Algoritma
veride ya da herhangi birliktelikte (6n tanimli yant haric ) mevcut farkh
kategorilerin ~ sayisini  belirtmenizi  gerektirmeden irliktelik  kurallarini
belirleyecektir. Bir capraz cizelgeleme (corss-taban) bicimi dgiskenler ya da
kategorilerin belirlenmgi sayilarina ihtiyac duymadan yapilandirilabilir.yiBéte, bu
teknik ¢ok biyuk veri setlerinin analizi icin 6zkle ¢ok uygundur (Nisbet ve
digerleri, 2009: 126).

Birliktelik kurallari i¢in verilebilecek drnek maét sepeti uygulamasidir. Bu
kural, miterilerin satin alma alkanliklarini analiz etmek icin, ngterilerin satin
aldiklari OrUnler arasindaki gkileri bulur. Bu tir ilskilerin analizi sonucunda,
misterilerin satin alma davragtari ¢grenilebilir ve yoneticiler de grenilen bilgiler
sonucunda daha etkili sastratejileri geltirebilirler. Ornesin bir misterinin siit ile
birlikte ekmek satin alma olagiiinedir? Elde edilen nsteri bilgilerine dayanarak
raflari dizenleyen market yoneticileri Urlinlerindelats oranlarini arttirabilirler.
Ornesin bir marketin méterilerinin siitiin yaninda ekmek satin alma oramsglse,
market yoneticileri sut ile ekmek raflarini yan gakoyarak ekmek satarini
arttirabilirler (Kucuksille, 2009: 37).

Asagidaki sekilde iki kelime arasindaki birliktelik kurallamnait bir ¢ikti

sonucu gosterilmektedir
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Sekil 3: Birliktelik Kural Cikti Ornesi

Summary of association rules (Seene Lata)
Min. support = 50%, Min. confidence = 50, Min. correlation =50%
Max. size of body =10, Max. size of head = 10

Body ==i= Head Suppaort(®e) Com fidencel ) Correlationd b
154 and, that =="> like a4 53,3333 S1IET0N
126 like =="> and, that HA4944 00,0000 91289
163 and, FAROLLES =% will 555556 EO.O00 730297
148 will =="> and, PARCLLES 555556 b, BEET 73297
155 and, you =="> your 555556 B0, D000 HTE1IH
122 your =="> and, virginity 555556 571429 HTE1IH
164 and, virginity == your 555556 B0.0000 HTE1IH
121 your == and, you 5.55556 571429 HTE1IH
73 that == like H994944 41 6667 6454972
Vil that == and, like H994944 41 6667 64545972
161 and, like == that H994944 1000000 64545972

Kaynak : Nisbet ve derleri, 2009, s. 127.

Sekilden de gorildgl gibi ortaklik kurallari basit kategorik gigkenler ve
ikili veya coklu hedef d@skenleri analiz etmede kullanilabilirler. Bigkenler arasi
destek, guvenirlilik ve korelasyon glerlerinin gosterildii bu capraz tablolamgekli
¢cok buyuk veri setlerinin analizinde kullaniladgir. Destek (support) deri iki
degiskenin birlikte gorilme olasgini gosterir,sekilden de gorulebilege tzere ilk
satirdaki destek @eri analizi yapilan metinde “and, that ve like” ike¢lerinin

birlikte gorilme olasifii %6.9 olarak ifade edilmektedir.

Guvenirlilik (Confidence) dgeri ise bir durum meydana geidide dger
bir durumun da birlikte gorilme olagini ifade eder. Yukaridaki tablodan da
gorilebilecgi gibi ilk satirda “and, that” kelimelerinin gegtibir cimlede “like”

kelimesinin de gecme olagi1%683.3 olarak bulunngtur.

Benzersekilde birliktelik kurallari ile ilgili gorsel olaak incelenebilege
secenekler de vardir, sagidaki sekiller statistica programindan alinmiolan

birliktelik kurallari ile ilgili grafiklerdir.
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Sekil 4: Statistica Programinda Birliktelik Kurali Cikti @agi-1

Kaynak : Nisbet ve d@erleri, 2009, s. 128.

Yukaridaki sekilden de goruldgii gibi ortaklik kurallari gérsekekilde
sunulmak istenginde seklin her iki tarafindaki kelimeler ve bu kelimetebirbirleri
ile iliski derecelerine k#i olarak farkli renklerde ve kalinlikta gizgilerégalarindaki

ortaklik kurallarini gérmek mamkunddr.
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Sekil 5: Statistica Programinda Birliktelik Kurali Cikti Qagi-2

me Assocation Rules Metwork.stg

Swimm ing = Sometimes
Gymnastic = Sometimes
Boxing = Hever
Boxing = Sometimas

Basketball = Sometimes

Min A

Boxing = Sometimes
Gymnastic = Sometimeas
Baseball = Sometimes
Swimming = fometimes
Boxing = Mewer

Bashkethall = Sometimes
Football = Always
Bazeball = Auays

Bareball = Sometimes
Baseball = Aways
Focthball = Hways

Kaynak : Nisbet ve derleri, 2009, s. 128.

Ortakhk kurallarinin goérsel olarak ifade edilmefenkullanilan bir dier
sekil de yukaridaki gibidir. Her ortakhk kuralinifviicut” ve “basl” icin destek
degerleri her birinin buyudklik ve renkleri tarafindgésterilir. Sekilde her ¢izginin
kalinhg ilgili ortaklik kural ile ilgili gtiven dgerini (verilen vicuttan kafanigarth
olasiligl) gosterir. Ortadaki dairelerin buyiklikleri venkderi, Imalar etiketinin
(implies label) Usttnde, ilgili ortaklar kurallarmbilesenleri ilgili bas ve boyunun

ortak destgini (joint support) (ortak olaylar [co-occurancegpsterir.
2.14. TEMEL B ILESENLER ANAL izi

Cok sayili dgiskenlerin sayisini daha kicguk setlere azaltma ygtene
kullanighdir. Bu 6zellikle bir metinde hesaplanacak coluida dilbilimsel girdilerle
ugrasiliyorsa zaman kaybini dnlemek ve hata payini et oldukca faydalidir.
Bunu yapmak cgunlukla bilgi kaybina neden olur. Burada amagigesn azaltma
ve bilgi kaybi arasinda kabul edilebilir bir talelde etmektir.
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Temel bilgenler analizi mumktn oldunca ¢eitlili gi koruyarak dgisken
sayisini azaltir. Bu yalkdan, ¢caggu durumda akla yatkin olan, verilerin kullgini

oldugu kisimdaki dgiskenligi varsayim olarak kullanir.

Temel bileenler analizi yaklgimi basittir, 6rngin elimizde %, X2, ..., X
degiskenli bir veri setimiz oldgunu varsayalim. ¢ ¢,,..., ¢, olarak adlandirilan n
tane dgisken, gagidaki dortsarti kagilamak icin diizenlenniir. ilk olarak her bir
bilesen ¢ orijinal x; degiskenlerinin dgrusal bir fonksiyonudur.

Cl = 61 1x1 + 61 zxz + -t elnxn
C2 = ez 1x1 + ez zxz + -t eann

C3 = €e31X1 + €3 72X, + -+ €3 nXn

Cn=6€n1X1 tepaxy + -+ e, nxy,

c=Ex

Ikinci olarak, ¢ vektori birim uzungia sahiptir. Bu da;

cTe=1

Uglincti olarak her bir; we g (i#) ili skisizdir (uncorrelated). Boylece c’nin
korelasyon matrisi birim matristir, 1. Doérdincu @&, g, ¢,..., G, Vvaryanslari
blyukten kicge siralanmgtir. Bu dort durum tek olarak E matrisini belirtnedir.
Temel bilgenler analizi bir veri setindeki gucli tahminleyialesiskenleri
tanimlamada kullanilir. Temel bglenler analizi, temel bikenlerin bir grubunu
tanimlayarak bir veri setindeki gigkenler arasi ikikiyi aciklar. Bu temel bilgenler
verilen bir cikti (ya da hedef ggken ) ile ilgili olan girdi dgiskenlerinin belirli
kombinasyonlarinin dégiminden olsmaktadir. Her bir temel bijen ham veri
setindeki varyasyonlarin azalan bir miktarini agnkiSonug olarak, ilk birkag temel

bilesen veri setinin alt yapisinin gonu ifade eder. Temel bgenler veri setindeki
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ham verilerin  sayisint  azaltma  gahalarinda  kullaniimaktadir.  Bu
gerceklatirildi ginde, orijinal verilerin yerini ilk birka¢c temel leéen alir. Sonug
olarak, temel bilgenler hedef d@sken ile ilgili olan sinif farkliliklarini gizleyelir.
Klasik temel bilgenler analizi; verilerde homojegin bozulmasi durumunda (yani
sapan dgerlerin varlginda) s&likli sonuglar vermemektedir. Bu durumda sapan
degerlere kagi dayanikli olan tahminciler kullanilarak analiziyapilmasi
gerekmektedir (Bilisoly, 2008: 240).

Temel bilgenler analizinin ana konusu, en buylk varyans dgubari
toplayarak boyutluluk azaltmaktir. Matematikselralg tekil dger ayrsimi aracilg
ile en diguk siraya yaklgma aittir. Bu gurdlti azaltma 6zefli tek bagina Temel
Bilesenler Analizinin etkinlgini aciklamada yetersizdir. Temel bigler analizi
daha sonra pazarlamada daha fazla uygulanabilecglarsa ve kimeleme
uygulamalarinda sosyag anadencilginde temel bir yontemdir (Santhanalakshmi ve
Alagarsamy, 2011: 193-198).

Populer cok dgskenli istatistik tekniklerinden biri olan temel &jenler
analizi, dgiskenler arasindaki amlilik yapisinin yok edilmesi ve/veya boyut
indirgeme amacini §anakta; ball bagina bir analiz tek@i oldugu gibi, bgka
analizler icin veri Ureten yardimci bir teknik aéir da kullaniimaktadir. Temel
bilesenler analizinde p sayida ¢engic dgiskenine kagilik elde edilen p sayida
temel bilgenin her biri, orijinal dgiskenlerin dgrusal bir bilgimidir. Dolayisiyla,
her bir temel bilgen biinyesinde tim @dskenlerden belirli oranda bilgiyi barindirir.
Bu oOzelligi sayesinde Temel bgenler analizi, p boyutlu veri seti yerine, ilk m
onemli temel bilgenin kullaniimasi yoluyla boyut indirgemesigkgyabilmektedir.
Ilk m temel bilgen toplam varyansin biyik kismini acikliyorsa, ygekalan p-m
temel bilgen ihmal edilebilir. Temel bikenler analizi bu yonuyle, Blea analizlerle
birlikte kullanildigl hallerde, gerek der analizin 6ncesinde ggken sayisinin
azaltiimas! ya da lgamh desiskenlerden b@msiz yeni dgiskenlerin tiretiimesi
amaciyla, gerekse gbr analizin sonucunda elde edilen ¢ok sayidaki igokimesini
daha az boyutta ya da kavramsal anlaghliortaya c¢ikarmak Uzere
kullanilabilmektedir (Yildirim, 2010: 141-153).
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2.15. FAKTOR ANAL izi

Faktor analizi daha sonraki kimeleme donemi igin igerik baimli
onemsiz kelime filtreleyici olarak kullaniimaktadiBir veri tabanindan cikarilan
kelimelerden bir faktér matrisi tlretilir ve tim ki@rlerin icerisinden en duk
faktore sahip olan kelimeler belirlenir ve elerin az bir faktor icin en yiksek yukl
faktor deserleri ve bu faktorin iceginin tanimlanmasinda etkili olan kalan
kelimeler, kiimeleme algoritmasi icin girdileri glurur. Hem kantitatif hem de
kalitatif analizler gostermektedir ki, faktor matfiltrelemesi yuksek kaliteli kiimeler
ve sonraki siniflandirmalar icin yol gostericidigerik baiml énemsiz kelimeleri
kiimeleme icin bir yol faktor analizidir. Son zamanmdla metin veritabanlarindaki
korelasyonlari ve sonradan bu konularin gruplabeiirlemede faktor analizi
kullantlir. Faktor analizi, 6zellikle hiyergk kimeleme metotlarinda, konular
arasindaki yapisal gkilerin iyi bir tahminini sglamaya dayanan kimeleme
analizlerinden, bilgenlerin konulari arasindaki kantitatifskileri iyi bir tahminini
sglamaya dayanir. Faktor ve kimeleme analizi algaiém yillar dnce cikarilngi
ve gecerlilgi onaylanmgtir. Faktdr matris filtreleme yalkdami ilk olarak faktor
analizinin kullanildgi ham metinden yiksek teknik icerikli kelimelerntelar ve
kalanlari 6nemsiz olarak atar. Bir metin veri talpaiaki faktor analizi bir sistemdeki
kelime/ifade sayilarini azaltmayr amaclar ve kelifadeler arasindaki gkiyi
belirlemeye cakir. Kelime/ifade korelasyonlari hesaplanir ve yikk&erelasyonlu
gruplar (faktorler) tanimlanir. Bu kelime/ifadateiliskileri ¢cikan faktorler satirlar
kelime/faktorler olan ve sutunlari faktorler olaakfor matrisinde gorulebilir. Faktor
matrisinde, matris elemanlari jMaktor ylkleridir, ya da kelime/ifade i'nin faktor
icerigi olan j'ye katkisidir. Her bir faktorun iceri faktor yuklerinde en buyik
degerlere sahip olan bu kelime/ifadeler tarafindanrleslir. Her bir faktor pozitif
deser kuyrigguna ve bir negatif dgr kuyriguna sahiptir. Her bir faktor icin
kuyruklardan biri mutlak deer biayukligliine hakimdir. Bu baskin (dominant) kuyruk
her bir faktoriin ana temasini (central theme) leefiede kullanilir.

Faktor analizinin anahtar zorluklarindan biri secgk fakttrlerin sayisini
belirlemektir. Literaturde farkli yakamlar onerilmgtir, fakat cgunlukla kullanilan

iki tanesi; Kaiser kriteri ve Scree testidir . Katiskriteri tum dgerlerden ziyade
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Ozdeser faktorleri Gizerinde durur. Esasinda bir faktiirdsijinal degerin varyansina
esit olan en az bir faktore gerek duyar. Scree isstiaktor numarasina kan faktor
O0zdegerini (varyansini) cizelgeler ve koruncak asil \argin ¢ikariimasini gkayan
faktorleri Onerir. Scree plotun yorumlanmasi kismeibjektiftir ve farkl
yorumlayicilar asarindaki tutarllik glikttir. Daha dnceki ¢cgimalarda Kaiser kriteri
faktor matrisindeki faktorlerin sayisini se¢meknidgtullaniimstir. Faktor analizi
uygulanacak olan bir camada kullanilacak dokiman veri setinden 6nce tim
kelimeler cikarilir daha sonra bu kelime gruplaiinden 6nemsiz kelimeler veri
setinden cikarilir. Onemsiz olmayan kelimeler, barkelimenin gorinirlilgine
(kelime frekansi) gore dokimanlar veri tabanindamuel olarak konunun uzmani
olan kkiler tarafindan cikarilir. Bu ¢amadan sonra elde kalan kelimeler faktor
analiz yapilabilmesi icin hazir hale gelir. Aynikimnanda bulunan kelime ciftlerinin
es olusumu (co- accurance) hesaplanir ve kelime ciftlarikorelasyon matrisi
turetilir. Tum deiskenler carpanlarina ayrilir (factorized) ve bir tiak matrisi
turetilmis olur (Kostoff ve Block, 2005).

Faktor analizi, p tane @akene sahip bir durumda birbiri ile gkili olan
degiskenleri birlestirerek faktér adi verilen az sayida ortakkisiz desisken bulmayi
amaclayan cok deéskenli bir tekniktir. Temel bilgenler analizi gibi boyut indirgeme
ve de&iskenler arasindaki amlilik yapisini yok etme 0Ozefline sahiptir. Faktor
analizinde de 0oncelikle dskenlerin korelasyon matrisi belirlenir. Analizde
kullanilan dgiskenler arasinda korelasyon mutlalgeeolarak 0.40 dan daha az ise,
ilgili degiskenin analize dahil edilmesi uygun olmayabilir. Baknikte, faktorlerin
belirlenmesinde birgcok yontem olmasingmen en kullargii olani temel bilgenler
yaklasimidir. Bu yaklaim, batin dgiskenlerdeki maksimum varyansi aciklayacak
faktorii hesaplar. Geriye kalan maksimum miktardekiyansi aciklamak Uzere
ikinci faktor hesaplanir. Bu durum, gigkenlerdeki toplam varyansi aciklayincaya

kadar devam edew{vw.ekonometridernegi.ojg
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2.15.1.Faktdr Matrisi TUretme

Faktor sayisini belirlemedgkildeki Scree plotun dirgefikir edinmemizi
ve uygun faktor matrisi turetiimesini gar. Bu slemden sonra faktér matrisi,
mevcut analiz icin 6nemli teknik kelimeleri tanimiada bir filtre olarak
kullanilabilir. Faktor matrisi, bir kiimeleme algwnasinin girdileri icin kaynak-
bagimli (content dependent) yuksek teknik kelimelegraek icin basit bir 6nemsiz
kelimeler listesini tamamlayabilir. Faktor matri filtreleme uygulama kayganda
olan 6nemsiz kelimeleri eleyerek kiimelemenigitvesizlgini gelstirebilir. Temel
bilesenler analizi tarafindan turetilen her bir temektfa (6zdeer) icin varyans
hesaplanir. Aagidaki sekil dogrusal bir Olcekte dongirilmems 659 faktor icin
faktor 6zdger-faktor numarasi plotunu gosterigriain dirsek ya da kirilma noktasi
uyarinca hemen hemen 14 faktor var gibi gorunmek{gostoff ve Block, 2005).

Sekil 2.4 : Faktor Dgerlerine Ait Scee Plot

SCREE PLOT-558 FACTOR

—
(=1

FACTOR
EIGENVALUE

o

(] B A ] ]
FACTOR HUMEBER

Kaynak: Kostoff ve Block, 2005.

2.15.2. Faktor Matrisi Filtreleme

Faktor yukleme orneklerini gglendirmek ve her bir faktoriin yorumunu

basitlgtirmek icin, varimax ortogonal rotasyon kullanilir.

Faktor matrisi filtreleme, metin veri tabanindakiaatemalari tanimlamada,

konuyu tanimlamada, kritik kelimeleri tanimlamada, kritik kelimeleri kiimeleme
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durumuna se¢cmeye ve incelenen belirli veri tabaneurumunda hangi kelime

cssitlerinin birlestirilebileceginin belirlenmesinde etkili bir metottur.

2.16. KUMELEME ANAL izi

Kimeleme analizi; birimleri, dgskenler arasi benzerlik ya da farkliliklara
dayali olarak hesaplanan bazi olgulerden yaraddgn&omojen gruplara bélmek
belirli prototipler tanimlamak amaciyla kullaniliKimeleme analizi icin ky&a bir
tanim dasu bicimde yapilmaktadir. “© Kimeleme analizi, tenshaci nesneleri
(birimleri) sahip olduklari karakteristik 6zellikiebaz alarak gruplamak olan ¢ok
degiskenli teknikler grubudur. Kimeleme analizi, nesneldime igerisinde ¢ok
benzer bicimde, kiimeler arasinda farkli olacaknbdg kiimeler. Kiimelemealémi
basarili olursa, bir geometrik cizim yapifginda nesneler kiime icerisinde birbirine

cok yakin, kiimeler ise birbirinden uzak olacakimv.ist.yildiz.edu.tj.

Kimeleme analizi veri nesnelerini yalnizca nesmekanimlayan ve
ili skilerini ortaya koyan verilerden cikarilacak bikilsiginda gruplar. Amacg ayni
grup icerisindeki nesnelerin birbirine benzer vdisgkili olmasi; farkli gruptakilerin
ise birbirinden farkh olmasi ya dasgkilerinin bulunmamasidir. Ayni gruptakilerin
birbirine benzeme orani ya da farkli gruptakilése birbirinden farkl olma oranlari
kimelemenin ne kadar iyi oldunun ya da kiumelerin birbirlerinden ne kadar

kesinlikle ayrildiklarinin gostergesidir (bilmuhtgyedu.tr).

Teknik bir metin birgok 6zellik icerebilir, bir miet gdvdesinden birgok
siniflandirma taretilebilir. Yaygin olarak iki kineene tipi kullaniimaktadir, icerik
kiimeleme ve dokiiman kiumelemigerik kiimeleme, bir metin veri tabanindan
teknik konulari belirlemede #kili kelime ve ifadelerin kimelenmesidir. Web
aramalarini kolaykdirmak, literatir siniflandirmalari tiretmek, métm 6zetlemek,
hipotez geltirmek ve kafetmek ve ¢ anlamlilari tiretmek icin kullanilir. Dokiiman
kiimeleme, konular tarafindansKili dokimanlarin gruplandirilmasidir. Kumeler,
calisilan disiplinin (bilim dalinin) bir siniflandirmaay da siniflandirma planini
sglamak icin, hiyeragik bir yapida toplanabilir. Sonu¢ kimeler ya daifsmn
kalitesi, faktor ve kiimeleme analizi icin segileiwdg kelimelerin kalitesine ¢ok
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baghidir. Eger dnemli yiksek teknik biten kelime ya da ifadeler girdilerde ihmal
edilmisse bu kelimelerden c¢ikartilan konular (themes) standa kaybedilecektir.
Eger girdiler icin cok fazla teknik olmayan kelimelsecilirse, teknik olmayan
kelimelerle calgmaya dayali yapay kiimeler turetilecektir ve/veybnkeler/ifadeler
teknik olmayan bgantilar nedeniyle kiimeler arasinda yeniden atgrotacaktir.
Yaniltici bir siniflandirma ile sonuclanacaktir @off ve Block, 2005).

Cok deiskenli istatistik teknikler ortalama ve kovaryans pyarini
incelemeye dayanan yontemlerin yaninda siniflama gveplamaya dayanan
yontemleri de icermektedir.

Diger cok dgiskenli istatistik tekniklerinde énemli olan verilarnormallgi
varsayimi, kiimeleme analizinde ¢ok 6nemli olmaygaklik dgerlerinin normallgi

yeterli gorulmektedir (Bulbul ve gerleri , 2009)

Kimeleme analizi, temel olarak dortgtgk amaca yonelik siev yerine

getirir.

a) n sayida birimi, nesneyi, alumu p dgiskene gore saptanan 6zelliklerine gore

olabildigince kendi icinde tlrdeve kendi aralarinda farkh alt gruplara ayirmak,

b) p sayida dgskeni, n sayida birimde saptanangedere gore ortak ozellikleri
acikladgl varsayllan alt kimelere ayirmak ve ortak fakt@pnari ortaya

koymak,

c) Hem birimleri hem de dgskenleri birlikte ele alarak ortak n birimi p gigkene

gore ortak Ozellikli alt kimelere ayirmak,

d) Birimleri, p desiskene gore saptanan glere gore, izledikleri biyolojik ve

tipolojik siniflamayi ortaya koymak
Kimeleme analizinin uygulamaamalari gagidaki gibi verilebilir.

1) Birim ya da dgiskenlerin dgal gruplamalan hakkinda kesin bilgilerin
bulunmadg populasyonlardan alinan n sayida birimin p saylégiskenine

ili skin g6zlemlerin elde edilmesi (veri matrisinin lEhmesi)
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2) Birimlerin/degiskenlerin birbirleri ile olan benzerliklerini ya d&arkhliklarini
gosteren uygun bir benzerlik 6lgust ile birimledidiskenlerin birbirlerine

uzakliklarinin hesaplanmasi (Benzerlik ya da fakkmatrisinin belirlenmesi)

3) Uygun kime yontemi yardimi ile benzerlik/farklihkmatrisine gore

birimlerin/deziskenlerin uygun sayida kiimelere ayriimasi

4) Elde edilen kiimelerin yorumlanmasi ve bu kimelerapisina dayali olarak

kurulan hipotezlerin dgrulanmasi igin gerekli analitik yontemlerin uyguhaasi

Yukaridaki aciklamadan da agilacasl gibi kimeleme analizi ¢cok sayida
degisik islevi yerine getiren yontemler topl@udur. Bu nedenle farkli amaclar icin
farkli yontemler uygulanir. Ayrica dekenlerin dl¢t birimlerinin ve Olcimleme
tekniklerinin  farkh olmasindan dolay! birimlerininbenzerliklerinin  ortaya

konmasinda da desik olculer kullanihr (www.ist.yildiz.edu.tr).

Kimeleme tekrdii cok sayida kayit iceren veritabanlarinda iyi {ekilde
uygulanabilir. Bu tir veritabanlarinda her bir Kagelirli bir grupta bir Uye olarak
sunulur. Kiimeleme algoritmasi ayni gruplara uyam tiyeleri bulur. Bu Uyeler
icerisinde herhangi bir gruba uymayan uyeler ddibta Bu tyeler gurulti olarak
nitelendirilir. Gurulttler kimeleme algoritmasimgiict agisindan énemlidir. Orgia
veritabaninda bir sigortarketinin mdsteri bilgileri tutuldysunu varsayilsin ve benzer
davranglara gore bu ndieriler kiimelenecek olsun. Bir gurtltt farkli davedar
gosteren bir mgieriyi belirtecektir. Bu gibi bir durumda oOrp@ sirkete kasi
yapilabilecek olasi bir dolandiricilik gitni gizlenebilir ve daha ileride ag@ariimaya
gerek duyulabilir. Bu samada kimeleme dolandiricilik tespiti yapmak icin
kullanilabilir (Kuctksille, 2009: 36)

2.16.1.Farkli Kimeleme Tdrleri

2.16.1.1. Hiyerasik(ic ice) kimelemeye kasin bélmesel (i¢ ice olmayan)

kiimeleme

Hiyeragik kimeleme yonteminde Bangicta her birey bir kime olarak

kabul edilir ve birbirine en yakin iki birey ya daime birlatirilir. Hiyerarsik
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kiimeleme yonteminde 6zelliklgleyisin daha kolay ankalabilmesi i¢cin dendogram
(agac grafgi) dan yararlanilir. Dendogram bigt&ici hiyerarik kiimeleme tekrgi
yontemi icinde yer alan bir grafiktir. Hiyekgk kimeleme yonteminde anlatilan
islemlere dayal olarak kullanilan hiyegée metotlardan en ¢ok kullanilanlari; Tek
baglantili, Tam bglantili, Ortalama bganti, Merkezi ve Ward metodudur (Bulbul
ve digerleri, 2009).

Uzerinde en cok tagmanin yapildii kiimeleme tirlerini birbirinden
ayrima kriteri onlarin i¢ ice olup olmadiklari ilgilidir, ya da daha geleneksel bir
ifade ile hiyeragik ya da bélmesel olmalar ile ilgilidir. Bir bolrsel kimeleme
basitce veri nesnelerinin ogtileyen alt kiimelere ayrilmasidir éyle ki; her birive
nesnesi yalnizca bir kiimede bulunur. Kimelerin lalimelere sahip olmasi
durumunda ise hiyergk kimeleme yapmgi oluruz. Hiyeragik kimeler gaclar
seklinde organize edilngiic ice gecmy alt kimelerden okur. Yaprak dgumler
(leaf node) danda gactaki her bir dgim(kiime), kendi alt kimelerinin bir bigiive

agacin koku ise tim nesneleri iceren bir kimedim{ih.gyte.edu.tr).

2.16.1.2. Hiyerasik Olmayan Kimeleme Yontemi

Bu yontem kiime sayisi hakkinda bir 6n bilginin admga da ardirmacinin
anlamh olacak kiime sayisina karar vermimasi durumunda tercih edilmektedir.
Hiyerasgik olmayan kimeleme yonteminde en c¢ok tercih edilenyontem Mac
Queen tarafindan gelirilen k-ortalama tekr@i ve en ¢ok olabilirlik tekrgidir. Bu
teknikte balangicta ilk k kadar birimin her biri bir kime ot alinir daha sonra her
biri bir kime ortalamasi olarak kabul edilereketi birimlerle olan uzakliklar tespit
edilir. k birim dsinda kalan birimlerin her biri kendine en yakin l@ya atanarak
islem tamamlanir. Atamglemlerinden sonra yeniden kiime ortalamasi hesajglana
en yakin ortalama esasina dayall olarak birbirgngaeda benzer olan birimler bir

araya getirilene kadar devam edilir (Bulbul vgetieri, 2009).
2.16.1.3. k-ortalama Kimelemesi

Klasik k-ortalamalar algoritmasi, Hartigan tarafndortaya konmgiur

(1975). Kimelerin verilen bir sabit sayisi (k), kéler arasindaki (butin gigkenler
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icin) ortalamalarin bu kumelere gozlemleri atamakinmiin oldgunca bir
digerinden farkhdir. Gozlemler arasindaki farklilikggnlukla Euclidean, Squared
Euclidean, City-Block ve Chebychev'i iceren bircalzaklik o6lculeri acisindan

olcalar.

Kategorik dgiskenler icin, tim uzakhklar ikilidir (O ya da 1).iBkiimedeki
en yuksek frekans ile ayni olan bir gozlemin katesydd olarak belirlenir, dier
durumda, 1 olarak belirlenir. Bu yuzden, Chebyche&aklginin istisnasi ile
kategorik dgiskenler igin, farkli mesafe dlguleri ayni (identicabnuglar verecektir
(Nisbet ve dierleri, 2009: 147).

K-ortalamalar yonteminin uygulanabilmesi icin enedmi kosul, veri
setindeki dgiskenlerin en azindan aralik 6lcekte bulunmasidir.nkpu kiime
merkezleri olgturulurken her bir iterasyonda gan kimeler igin d&skenlerin
ortalamalari alinir.ikinci 6nemli kaul ise, olgturulacak olan kiime sayisinin
baslangicta biliniyor olmasidir. K- ortalamalar yontemm kullandgl algoritma

asagidaki gibidir:
» K adet birim balangi¢ kiime merkezleri olarak rasgele secilir.

 Kiume merkezi olmayan birimler belirlenene uzakliigUdlerine balangic

kiime merkezlerinin ait olduklari kimelere atlanir

* Yeni kime merkezleri olturulan k adet hdangic kimesindeki

degiskenlerin ortalamalari alinarak gturulur.

e Birimler en yakin olduklari okturulan yeni kime merkezlerine birimlerin

uzakliklar hesaplanarak kiimeye atlanir.

* Bir onceki kime merkezlerine olan uzakliklar ilenyeolusturulan kiime

merkezlerine olan uzakliklar kalastirilir.
» Uzakliklar makul gorulebilir oranda azakmse 4. adima doénulir.

* Eger c¢ok buyuk bir dgsiklik s6z konusu olmangi ise, iterasyon sona

erdirilir.
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iterasyonun durdurulmasi icin kullanilan 6lgltlerdeirisi, kareli hata
Olcitleridir. Bu 6lcut p veri uzayinda bir nokta; ise G kiimesine ait ortalama ya da

kiime merkezi olmak Gzese bicimdedir (www.ist.yildiz.edu.tr)

=) Y)p-m[

i=1 pCC;

K-Ortalama kiimelemesinin dort belirgin 6zglivardir. Bunlar ;

1) Her zaman K sayida kiime olmasi

2) Her kiime de en az bir nesne olmasi

3) Kimeler hiyeragik olmali, ayrica her hangi bir 6giine de olmamalidir.

4) Kumelerin her elemani, kendingeh kiimelerden daha yakin olmalidir.

Cunkd yakinlik her zaman kiimelerin merkezlerinidapaz. Veri sayisi ¢cok
fazla olan hesaplamalarda, K-ortalama hesaplaragei,k kiguk ise hesaplamalari
hiyeragik kimelemeden daha hizli yapar. Yine k-ortalamsapéamasi gr kiimeler
Ozellikle kiresel ise hiyergik kimelemeden daha siki bir kimeleme yapacaktir.
Bunun yaninda k-ortalamalar algoritmasinin en bug#ékikligi k degerini tespit
edememesidir. Bu nedenleshali bir kimeleme elde etmek icin farkh k gdeleri
icin deneme-yanilma yonteminin uygulanmasi gereketk K-ortalama
algoritmasinin kiresel kimelerde, her zamagra&imeleri bulamagh ancak kime
sayisi d@ru secildginde ayrik ve sikik bulutlar seklindeki kiimeleri etkili bir
sekilde bulabildgi soylenebilir (Colakglu, 2010).

2.16.2. Farkh Kiime Turleri

Kimeleme nesneleri faydali gruplara(kimelere) agnynmamaclar, burada
fayda veri analizinin hedefleri tarafindan tanimtarbDogal olarak, pratikte fayda
salayan degisik tirde kiimeler vardir (bilmuh.gyte.edu.tr);

2.16.2.11yi Ayrilmi s

Bdyle bir kiime bir nesneler setidir dyle ki; kiinggndeki her bir nesne ayni

kime icindeki bir dier nesneye benzer ya da yakin iken kiingendaki nesnelerden
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farkll veya bu nesnelere uzaktir. Kimi zaman kuigiadeki nesnelerin birbirlerine
yeterince benzer olduklarini belirtmek igin belibir esik kullanilir. Kimenin bu
ideal tanimi yalnizca verinin @al siniflari yani birbirlerinden yeterince uzak mla
siniflari icermesi durumunda gecerli veya doyuratabilir. Farkli gruplar icinde
bulunan herhangi iki nokta arasindaki uzaklik ayrup icindeki herhangi iki nokta
arasl uzakliktan daha fazladigi ayrilmis siniflar kiire bigiminde olmak zorunda
degillerdir, fakat birsekle sahip olabilirler.

2.16.2.2. Prototip Tabanl

Bdyle bir kime bir nesneler setidir dyle ki; kiim@ndeki her bir nesne
kimeyi tanimlayan prototipe benzer ya da yakin id@er kiime prototiplerinden
fakll ya da bu prototiplere uzaktir. Strekli 6aditre sahip veriler igin, prototip bir
agirhk merkezidir yani kimedeki tim noktalarin ogmadasi. A&irlik merkezinin
anlamli olmadii durumlarda, orngn veri kategorik Ozeliklere sahip ise; bu
durumda prototip bimedoid dir yani kiimeyi en iyi temsil edecek noktadirr@ik
veri turd icin, prototip en merkez nokta olarakg@iilebilir ve bu gibi durumlar icin
prototip tabanl siniflanmerkez tabanli siniflar olarak dgerlendiririz. D@al olarak
bu kiimeler kiresgkkle sahip olmaglimindedirler.

2.17. METIN MADENC ILiGi SONUCLARINI VER I MADENCILIGI
PROJELERINE BIRLESTIiRME

Girdi dokiiman kiumesinden 6nemli kelimeler cikakidn sonra ve/veya
belirgin anlamsal boyutlari ¢ikarmak icin tekilgde ayrsimi uygulandiktan sonra,
tipik olarak sonraki ve en dnemli adim bir ¢ikangnbilginin bir veri madencifi

projesinde kullaniimasidir (www.statsoft.com).

Grafikler (Gorsel veri madenciligi metotlar): analizlerin amacina gh
olarak, girdi dokumanindan neyin bulugdmun altyapisini agiklarsa, bazi
orneklerde anlamsal boyutlarin teksimea c¢ikarimi, kullagh bir ¢ikti olabilir.

Ornesin, Pazar argirmalari icin bu yontem yararli ve onemli sonugtakarabilir.
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Girdi dokumanlarindan ¢ikarilan anlamsal uzayirtdanmasi ve gorseljerilmesine
yardimci olmasi icin grafikleri (2D scatterplotsga 3D scatterplots) kullanilabilir.

Kimeleme Ve Carpanlari Bulma (factoring): dokiimanlarin gruplarini
tanimlamada, benzer girdi metinlerinin gruplarianimlamada, kiimeleme analizi
metotlar kullanilabilir. Bu analiz tipi OzellikllPazar argtirmasi cakmalarinda
oldukgca vyararli olabilir. Ayrica faktor analizi, neel bileenler analizi ve

siniflandirma analizini kullanabilirsiniz.

Tahminleyici (Predictive) Veri analizi: diger bir olasilik datahminleyici
veri madencilgi projelerinde tahminci olarak ham ya da dgaiilmds kelimeleri

kullanmaktir.
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UCUNCU BOLUM
iTIBAR YONETIMIi VE VizZYON

Bu bolimde tezin uygulama kisminda yapilacak aleatiezn bir cikarim
elde edebilmek amaciyla itibar yonetimi konusunearik yapisini ve vizyon ne
demektir, vizyon nasil ojurulmalidir gibi konulari inceleyege.

3.1.iTiBAR

Itibar enstitisii “itibart” bisirket hakkinda tum paydkrin given, bgeni,
sayg! ve iyi hislerinin derecesi olarak tanimlaki $statistiksel analizlere gore, itibar
enstitist birsirketin itibarinin yedi anahtar boyut etrafinda gandgini belirtir;
arin/hizmet, performans, yenilik, caha ortami, vatanghk (citizenship), liderlik
ve hikimet (Fombrun vegérleri, 2007: 74).

Itibar, birsirketin — uzun zaman boyunca korgtu essizliginden ve kimlik
sekillendirici uygulamalarindan geir. Bunlar paydgarin sirketi inanilir, emniyetli,
guvenilir ve sorumluluk sahibi olarak algilamalarsgslar. Oluan sirket itibari,
uygulamalarini taklit etmek icin cokgrasan rakiplerdensirketin korunmasina
yardimci olur. itibar, rakiplerin amakta cok zorlanacaklari bir rekabet avantaji
sagilayaraksirkete stratejik dger katar (Er, 2008).

itibar, kurumlarda ne yapilgina ve nasil yapildina odaklanan ve
paydalarin deneyimlerine [ olarak algiya dayanan cok yonla bir kegadir.
Kurumlarin finansal sorumluluklarina paralel olaragtlendikleri kurumsal sosyal
sorumluluk, kuruma duyulan given, paydaa iliskiler ve hizmetin kalitesi gibi
bilesenlerin toplam dgerlendirilmesi ile ilgkilendirilen itibar, halkla ilgkilerin yeni
rekabet keullar icinde kurumsal becerilerinin kaygial olusturmaktadir. Bu
nedenle belli bir vizyona sahip kurumlar, gelece@tasi koti duyurumun zararl
etkilerinden proaktif olarak kacinmaya ealar. Kurum itibari, bu amacin
basarilmasi icin iyi bir ara¢ olarak kabul edilmektediunkd itibar, kurumlarda ne
yapildgina ve nasil yapilgina odaklanan ve paygdarin deneyimlerine g olarak

alglya dayanan c¢ok yonla bir bgendir (http://if.kocaeli.edu.tr).
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Amerikan Heritage Sozlugu kurumsal itibari; "Hedetlelerin kurum
hakkindaki toplam fikirleri" olarak tanimlamaktadiKurumsal itibar; miterilerin,
yatirirmcilarin, cakanlarin ve genel kamuoyunun kurum hakkindaki iyyavéota,
zayif veya guclu gibi duygusal ve etkileyici tegkihi ifade etmektedir (Ural, 2002:
85).

Pengueningilizce Sozligu itibari “ 1: digerleri tarafindan goriilen ya da
kiyaslanana tum kalite ya da ozellikler, 2: Gn,imama, 3: bazi Ozellikler ya da
yetenekler ile dierleri tarafindan taninma” olarak tanimlamaktaBu. tanim basit
gibi gorunse dairket itibari konusuna gelinginde durum daha fazla kargla hale

gelmektedir. Bazl uzmanlarsirket itibarini diger tim lider rakiplerle
karsilastirildiginda firmanin tim cazibesini tanimlayagirketin gecmg aktiviteleri
ile gelecek vaat eden beklentilerinin algisal téifhslarak tarif etmektedir. Bu
durum da “paydgdarin firma hakkindaki gogi” kavramini populer hale
getirmektedir.itibar ile ilgili diger uzman gorleri ise “tim paydslarin gorislerini
ele almak icin tasarlanan yeni farkli ve tamamlaytibar 6lcme yaklaimlarini
paydalarin sirket itibarini anlamalari ile tamamlamakgklindedir (Griffin, 2008:

57).

“Itibar tim deneyimlerin, izlenimlerin, inanclarinjslerin ve sirketin
performansi hakkinda paydarin sahip olduklari bilginin etkifgmidir”. Bdylece,
bugindn itibari yarinin performansina etki edern@iitize kadar yapilan pek ¢cok
calisma sirket itibarinin finansal deere dongtigini kanitlamgtir. Istatistiksel
olarak itibarindaki %60 akn pazar dgerinde %7 artia iliskilendiriimektedir.
itibarin kesin dgerinin tanimlanamamasinagraen genellikle iyi bir itibarin bir
sirketin calstigl onemli pazarlara eim salayan bir sigorta oldgu kabul
edilmektedir (Kim, 2003).

itibar ile ilgili yapilan tamimlamalarin 6zeti ol&ratibarin digerlerinin

kurum hakkindaki d§tinceleri oldgu soylenebilir.
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3.2.ITIBARI OLU STURMA VE YONETME

itibar bazi yonlerden iyi bazi yonlerden de kotibdle ya da bir
organizasyon faaliyetlerinin 6zel bir bolimu iciazb insanlar tarafindan iyi ggr
insanlar tarafindan da kotl olan bir itibara sahiftibar hakkinda bilgi (knowledge)
kaynaklari (Elearn Limited, 2005: 1-2);

Organizasyonla dgudan § ili skisi icinde bulunmak
Arkadaslardan § arkadalarindan ve tanidiklardan duyulan séylentiler

Gazete makaleleri, televizyon belgeselleri ve yiyimg argtirmalar

A

Brosurler, yillik raporlar ve reklamlar gibi organizasyarca olgturulan

bilgiler
Kurumsal itibari ina etmeye yardimci olan faktérler (Er, 2008);

- Finansal performans

- Hizmet ya da Urdnlerin kalitesi

- Marka deeri ve vaadi

- Inovasyon ve yaraticilik

- Musterilerin hizmet tatmini

- Sosyal sorumluluk- kurumsal vatast
- Kurumsal politikalar ve 6rgut yapisi

- Basaril rekabetci konumlandirma

- Vizyon ve liderlik

- Tepe yoneticisinin performansi

- Kanuni dizenlemelere tam uygunluk
- Calisan memnuniyeti ve sadakati

- Oz yeteneklerin gafirilmesi

- Ishirligi aglarinin ve miittefiklerin olgturulmasi
Schultz ve Werner’e gore itibar yonetiminin amagtanlardir (Er, 2008);

- Calisma c¢evresinde ve piyasadaki olumlu itibari devaimnegk

- Sirketin olumlu ismini ve itibarini olgturmak ve iyilgtirmek
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- Ttibanin zarar gérmesini 6nleyecek kabul edilehitigulamalar, politikalar,
prosedurler, sistemler ve standartlarstlumak

- Sirketin itibarini zedeleyecek bir olay meydana ggaltle durumun
Ustesinden gelmek icin yonergeler glrmak

- Sirket itibarini yonetmek Uzere tam sorumluluk akacgnetim takimini

hazirlamak ve donatmak
3.3.ITiBAR YONETIM SURECLERI

Sirketin itibar yonetimi ile ilgili sdrecleri “kurursal iletsim birimi”
tarafindan dgrudan Ust yonetime raporlanacgdkilde yonetilmelidir. Boylece itibar
yonetiminin nasil ve nesekilde yapilacgl, organizasyonun pazarlama, finans,
dretim, insan kaynaklari gibi gier faaliyetleri tanimlanngi olacaktir. Kurumsal
itibarin hammaddesi “surdurulebilir kalkinma” il&gili temel Gselerdir. Buna ek
olarak Fortune, Financial Times ve Reputation tade gibi yayin ve kurumlarin
gelistirdigi itibar kriterleri arasinda yer alan Urin ve hizleen kalitesi, global
pazarlara entegrasyon, kaynaklarin kullanimigterimemnuniyeti, yatirimci geri,
aratirma-gelstirme, ileri teknoloji ve kurumsal performans gibesliklar farkh
sosyal ortaklar nezdindeki kanaatleri etkilemelereédeniyle dgerlendirmeye
alinmaktadir (Kadibggil, 2006).

Rene ve Van Dam itibar yonetimi 6zelliklerini séydiralamaktadir (Oksiiz,
2008: 57);
e Farklihk: Gugclu itibarlar kurumun payderi zihninde sahip olduklari farkl
konumun sonucunda almaktadir.
* Odaklanma: Gugclu itibarlarin olgturulabilmesi kurumun davragiarinin ve
iletisimlerinin tek bir tema ¢ercevesinde gerceltdmesi gerekmektedir.
 Tutarhihk: Gucla itibarlarin olgumu kurumun tim paydkarla davramglarinda ve
iletisimlerinde tutarli olmasina gh olmaktadir.
* Kimlik: Gugcla itibarlar kurumun davragiarinin benimsenrgi kimlige uyumlu
olmasinin sonucunda gercejteektedir.
» Seffaflik: Guclu itibarlar kurumun tim gkilerindeki seffafliginin sonucunda

olusmaktadir.
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3.4.iTiBAR VE KURUM

Organizasyonun itibar1 tim hissedarlari igin 0Onerbir digtincedir.
Hissedarlar organizasyonun aktivitelerindeggmlan ilgisi olan bir grup insandir ve
organizasyonun itibarina sermayesine ya da zamaatmam yapny olan kkilerdir.
Cunku hissedarlar, organizasyonda gercek bir tasghiulunmaya hazirdirlar ve
onlarin fikirleri 6nemlidir. Ayni zamanda, busker organizasyonun ngterilerinin
oldugu kadar organizasyonun itibarinin da yaraticilar@esitli gruplar arasinda
hissedarlar icin iyi olan bieyin calganlar icin iyi olmamasi ve yonetim igin iyi olan
bir seyin miteriler icin iyi olmamasi gibi cagan cikarlar oldgunda temel zorluk
ortaya cikar. Bunun anlami sik sik yoneticileriti gali baskilar ortadan kaldirmak

zorunda olmalaridir (Elearn Limited, 2005: 7).

Sekildeki zincir ideal olan ve gu zaman deneyimlerimiz gnda olan
baglantilarin bulunmasi gereken bir diziyi sunar. 4imctemeli imaj ve kimlgin
anahtar kelimeleridir. Kurumsal itibarin en ©neniki sorusu d¢ paydalara
sorulmasi gereken“kim olgunuz” ve i¢ paydglara sorulmasi gereken “biz
kimiz"dir. ilk soru organizasyonun gdimajini ilgilendirirken ikinci soru kimii,
yani c¢alsanlarin c¢aktiklari organizasyonu nasil gordukleri ile ilgilid{Davies ve
digerleri, 2003: 137).
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Sekil 7: Kurumsalitibar Zinciri

Calisan Musteri
Memnuniyet

1

Gorasu Gorusu

i
Memnuniyet <—I

4 : 4

Tutunma Satiglar

Kaynak: Davies ve derleri, 2003, s. 137.

Kurumsal itibar; méteriler, rakipler, kreditorler, endistri analistlee diger
insanlarin gletmeyi algilays bicimidir. Daha ac¢ik bir tanimla kurumsal itibar,
isletmenin yonetim kapasitesi, stratejileri, finanshlrumu, sosyal ve toplumsal
sorumluluklari, uzun dénem vyatirimlarinin gée, rekabetteki etikfii, gelisme
dizeyi, personelinin Kkalitesi, niteliklisigoreni cekme becerisi gibi konularda
insanlar tarafindan nasil algilagdn belirlemektedir ve bu kriterlerle dl¢tiimektedir
Fombrun’a gore kurumsal itibar rtériler, yatirrmcilar, § gorenler ve genel
cevrenin gozunde sletmenin iyi ya da kotu, gucli ya da zaylf oidau
gostermektedir (Karakili¢, 2005).

Kurumsal itibarin sirketin yarinlarini giivence altina alacajekilde
yonetilmesi hususundaagidaki konular vurgulanmalidir (Kadigegil, 2006);

- Sirket vizyonunun i¢sellgiriimesi, kurum kdltirdG ve deerlerinin

tanimlanmasi
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- Etik ve ahlaki dgerler ile birlikte hesap verilebilirlik uygulamalar

- Uluslar arasi muhasebe standartlarinin benimsenragsifaflik yonetimi
- Kurumsal sosyal sorumluluk anlayve yonetimi

- Calisan memnuniyeti ve ¢cghnlarin kariyer gegim planlari politikasi

- Musteri memnuniyeti politikalari ve ngteri odaklilik

- Ar-Ge ve inovasyon yetkirgdi

- Uclui raporlama (finansal, sosyal ve ekolojik cenrygulamalari)

Itibar algisinin temelinde butunsellik, tutarlililkalicihk ve sireklilik
kavramlari bulunmaktadir. Mteriler Uriinle (kalitesi, Uriin guvegij servis v.b.)
ilgili, calisanlar & (is guvenlgi, etigi, aidiyet, yonetim, kurum ici ile§imin isleyisi
v.b.) ile ilgili bilgilere ihtiya¢c duyarken yatirimlar finansal konularla (net kéar, ana
para, v.b.) ilgili bilgilere gereksinim duyarlar. Usteriler ve yatirimcilar bu bilgileri
degerlendirerek kurumun onlar icin ne anlama ggldi ve o kurumla gbirligi
yapmanin temelini olgururlar. Calganlar ise, o kuruma duyduklar aidiyet ve
inanmglik ile disaridaki paydsglarin kurum hakkindaki giivenin temelini stururlar.
Bir kurumun hizmetine ve drunlerine duyulan guvealisanlarin katkisi olmadan
gerceklgtirilemez (http://if. kocaeli.edu.tr).

Orgiitsel itibar kavramina yonelik anlghar faydaci (pragmatic)ve
yansitmaci (reflexivedlarak adlandirilan ve birbirlerini tamamladikldistnulen iki
ana baslik altinda toplamak mumkiundeaydaciyaklasim, érgutiin nihai amacinin
kazancini azamifgirmek oldwgu ve yoneticilerin performansinin da birincil ollara
karliik dizeyine goére derlendirilecei fikri Gzerine kurgulanmgtir. Bu anlays
cercevesinde itibar, orgutleri ve yoneticilerinihai amaca gotirecek bir aractan
ibarettir. Yansitmacbaks acisina gore ise 6rgut bir para basma makinesidire
Orglitiin etkilgim icerisinde oldgu gruplara karsi bazi sorumluluklari vardir ve
itibar dncelikle kazanci azamglerme gudusiniun @@, bu sorumluluklari yerine

getirmeye yonelildigerkamcicabalarin bir tezahtradar (Eryilmaz, 2008: 155-174)

3.5.iITIBARSAL SERMAYE

Iyi bir itibarin hem soyut hem de somut getiriledrshr. Misterilerden

calisanlarasirket ile ilgili olan tim Kkitlelerin organizasyonlégili iyi hislere sahip
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olmalari 6nemlidir. Bir organizasyonun zor zamaahaiyi bir itibari surdirmesi
onemlidir. Iyi itibarli sirketler calstirmak icin iyi ve daha cok aday cekerler, kaynak
bulmada daha az dderler, reklamin yapabgewken daha fazla gerli olan bedava
basin haberi elde ederler ve karhliklarina katkhdlunacak dier katkilari arttirirlar.
itibar, pazar sermayesinin deftergddé ya da yatirimlarinin likidite geri gibi
sirketin gercek dgerine dger ekler. Pazar sermayesinin itibar faei, “iyi niyeti”

ile yakindan ilgili olan ve bircok buyukirketin milyon dolarlarina deecek olan

itibarsal sermayedir (Doorley ve Garcia, 2007: 4).

itibarsal sermaysirketin daima “risk altinda” olan pazar gkxinin bir
parcasidir. Yoneticilerin gazetecileri ve analistlgrket hakkinda évmeye ikna
etmeleri ile itibarlari ve hisseleri artaSirketin GrUnlerine, yoneticilerine dair

inanclari azalirsa zarar gorir (Fombrun vigederi, 2007: 78).

Dowling’e gore de iyi itibarin isletmelere faydalasu sekildedir (Oksiiz,
2008) :

- lyi itibar kurumun Grtin ve hizmetlerine ekstrazdekazandirmakta.

- Mausterilerin tGrtn ya da hizmet satin alirken algildahk riskin azalmasina
yardimci olmakta.

- Musterilerin fonksiyonel olarak benzer algiladiklanidler (televizyon vs.)
ve hizmetler (gitim, hukuki hizmetler) arasinda secim yapmasinediya
etmekte.

- Calsanlarin § tatminini arttirmakta (iyi kurumlar c¢ghnlarin is tatmin
oranlarinda hala etkisi bulunmaktadir).

- Istihdam sirecinde niteliklggiictiniin cekilmesine yardimci olur.

- Reklam ve sagtguci etkinlgini artirmakta.

- Yeni urdn tanitimlarini desteklemekte.

- Kurumlarin rakiplerine karsi kullangli gticlu bir ara¢ olmakta.

- Kurumlarin en iyi hizmet sdayicilara ulaabilmesini sglamakta (6rngin en
lyi reklam ajanslari en iyi myerilerle ¢calgmak istemektedir).

- Dagitim kanallarinda kurumlarin pazarlik glicuni araktadir.
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3.6.ITIBARIN OLCULMES i

Formbrun itibarsal sermayenin market sermayesi vatirignlarin
likiditasyon deeri arasinda farkh oldiunu belirtir. Fakat itibarsal sermayenin
degerinin farkh olarak abartiiggna inanan ¢gu finans muadirt bu formille ayni
fikirde degildir. itibari 6lgmede en genel yaklm benzer organizasyonlar ile
kargilastirmali 6lcimlerini almaktir.  Fortune dergisininlijk Amerika’nin en
Hayran olunargirketleri argtirmasi en ¢ok bilinen ve hem endustri liderlenmhde
akademisyenlerin saygl duyglu argtirmadir. Bu konuda daha kapsamli bir
argtirma calganlari, miterileri ve basini da iceren en 6nemli katilimerar

aragtirlimasini da icermesi olacaktir (Doorley ve Gar2007: 16).

Itibar kavraminin tanimindagirketin hisse senedi fiyatinigirketin tim
deneyimlerin, izlenimlerin, inanclarin, hislerin wiketin performansi hakkinda
paydalarin sahip olduklari bilginin etkimi oldugu sonucuna varilabilir. Boylece
itibarin dlcimi hisse senedi fiyatlarinin ¢cok bdwyutssitli gidir. Acik olarak

tanimlanmg “itibar-tabanh 6lcim” metodu yoktur (Kim ve Dar2003).

Itibar bircok yoldan olculebilir.Sirket itibarini 6lgmede gaunun sirket
siralamalarina odaklarigibirgok ¢aitli dlgimler vardir. Fortune dergisinin yadii
Olcilmede ise bazi dlcgiler itibar icin kullanilamnék uzayinin gegiolmasindan
(uzmanlar ve analistler) ve ¢ggnlar ve méteriler gibi 6nemli hissedarlari haric
tutmasi nedeniyle sa1 derecede finansal performansa odaklgmmdian teorik bir
temele sahip olmayan gerlendirmeler nedeniyle kriterler steilmistir. Buna tepki
olarak birgok oOlcim tekgi gelistirilmistir, bunlardan en Unli olanlari sadece bir
hissedar tipine odaklananlardir. Belirli bir Pazsektorini belirlemeye ydnelik
belirli bircok olcimler vardir (Davies ve ghrleri 2003: 159).

1995 yilinda Fortune Dergisi'nin yayinlgdiAmerika'nin en takdir edilen
sirketleri raporunda bu konuda sdéyle denilmektediitibar her zaman derli
olmustur. Fakat bilgi ekonomisindgrketlerin itibari ve genel kimlik anlayi giderek
artan bir dger tgimaktadir. Hatta bireyler veirketler arasindaki Qgar siradan

sirketlerde yipranirken, yiksek performans gostesgketlerde bu bglar daha
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onemli hale gelnstir. Bu, ayni zamanda onlarin neden yiuksek perfosrgisteren
sirketler oldigunu aciklamaktadir.” (Ural, 2002: 87).

Itibar ile ilgili yapilan bazi agairmalar ve kullanilan bikenler gagidaki
gibidir;

Tablo 1: Sirketlerinitibarile ilgili Siralama Aratirmalari

Sirket Siralama Arastirmalari

Avustralya Business Review Weekly
Pazar dgeri

Finansal performans

Cevresel etki

Sosyal sorumluluk

Calsan iligkileri

YoOnetim/etik

Finansal Times

Guclu ve iyi planlannyi strateji

Musteri memnuniyetinin ve sadakatinin en st dizelgar@imasi
Isletme liderlgi

Uriin ve hizmet kalitesi

Gugclu ve istikrarli kar performansi

Guclu baarli desisim yonetimi ve insancil kurum kultard
Isletmenin kireselienesi.

Management Today

Finansal sglamlik

Yetenekli calsanlari cekme
Gelistirme ve elde tutma kabiliyeti
Uriin ve servis kalitesi

Uzun donemli yatirim dger
Yaratim kapasitesi

Fortune AMAC, Fortune GMAC, Manager Magazin, Manageent Today, Asian
Business, Far Eastern Ekonomic Review, Financialiies, Industry Week
dergilerinin arastirmalari incelendiginde kullanila bilesenler sdyledir:
Pazarlama kalitesi

Toplumsal ve cevresel sorumluluk

Kurum deerlerinin kullanimi
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Tablo 1: Devam

Asian Business

Genel yonetim

Yonetim kalitesi

Urlin ve hizmet kalitesi

Yerel ekonomiye katkisi

Iyi calisanlara sahip olmasi

Gelecekteki kazang potansiyeli

Degisen ekonomik ¢evreye uyum yeté@ne

Fortune

Yonetim kalitesi

Uriin ve hizmet kalitesi

Yenilikgilik-yaraticilik

Uzun dénemli yatirimlarin geri

Finansal guglulik

Nitelikli calisanlari cekme

Gelistirme ve elde tutma becerisi

Sosyal sorumluluk

Kurum deserlerini/kaynaklarini kullanabilme nitgii

Capital
Pazarlama ve satstratejileri
Hizmet ve Uriin kalitesi
Calisanlarin nitelikleri
Finansal sglamlik
Toplumsal sorumluluk
Yatirimciya dger yaratma
Uluslararasi pazarlara entegrasyon
Yonetim kalitesi
Calsana sunulan sosyal olanaklar
Ucret politikasi ve seviyesi
Yonetim vesirket seffaflig
Calsanlarin niteliklerini gektirme
Bilgi ve teknoloji yatirimlari
Iletisim ve halkla ilskiler
Rekabette etik davranma
Calisan memnuniyeti
Yeni Urtin geltirme
Musteri memnuniyeti

Kaynak: Oksliz, 2008, s. 95-96.
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Kurumsal itibar performansi, algilama sgremalar ile oOlgculmektedir.
Kurumsal itibarin marka ve urin performansi ile sandaki fark ise kurumsal
itibarda tim sektorlerin rakip olmasidir. Marka uelin rekabetinde ait olunan
sektordeki rakipler deerlendirilir. Kurumsal itibarini etkin birsekilde yodneten
sirketler, Griin ve marka performanslarini, kurumisigar yonetimi politikalari ile
ili skilendirmelidirler (Kadibegegil, 2006: 176-177).

Lewellyn itibar 6lgimi icin, kurumsal kimlik ve ima boyutlariyla ilgili
kapsamli bir ¢cercevenin ggiriimesini zorunlu gérmektedir. Chun itibarin imeg
kimlikle yapisal ortakigindan dolayl 6lciminde “rgieri ve calsan” gibi c¢sitli
degsiskenler arasindaki gkilerin test edilebilir bir duruma gelgini ifade etmgtir.
Castro, Lopez ve Saez ise kurumsal itibargntibbar1” ve “sosyal itibar” olmak tzere
iki bolumde olgilmesi gerelfinden s6z etngtir. Imaj ve kimligin her ikisini de
Olcebilmek icin, sosyal itibarinin dlciminde kurammh “insan” gibi sorgulanmasi
gerektgi dusunulmistar. Aaker tarafindan kullanilan yaklendan sonra Davies ve
Chun calgan algilarini (kimlgi temsil eden) ve tiketici algilarini (imaji temsien)
Olcen “kurumsal kiilik skalasini” gelgtirmislerdir. Boylece, bir kurumun hem icteki
hem de dgaki algilanmasinin derlendirildigi kapsamh bir 6lcim araci
olusturulmustur (Demir, 2010: 247-262).
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Tablo 2 : Kurumsal Tabanh Olgiimler

Kurumsal Tabanl Olgiimlerin Ozeti

Yazar(lar)

(o] I1]

Degiskenler

Javalgi vd. (1994)

Kurumsal imaj

Uriin/Hizmet

Yonetim

Kar Motivasyonu

Toplum Katilimi

Mausteri ihtiyaglarinin Karsilanmasi

Calisma Ortami

Brown ve Dacin (1997)

Kurumsal Ortaklar

Kurumsal Sorumluluk Ortaklar
Endustri Liderligi
Arastirma ve Gelistirme Yetenegi
Kurumsal Liderlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ortaklari
Cevre Kaysgisi
Yerel Topluluklarin Katilimi

Degerli Amaclari Olan Kurumlar

Keller (1998)

Kurumsal imaj
Ortaklari

Mevcut Uriin Ozellikleri, Getirileri, Davranislari
insanlar ve iliskiler
Degerler ve Programlar

Kurumsal Glvenilirlilik

Fombrun vd. (2000)

itibar Katsayisi

Duygusal ilgi

Uriin ve Hizmetler

Vizyon ve Liderlik

Calisma Ortami

Sosyal ve Cevresel Sorumluluk

Finansal Performans

Davies vd. (2001)

Kisilestirme Metaforu

Dirustlik
Heyecan
Yeterlilik
Cok Yonlulik
Saglamlik

Melewar ve Jenkins (2002)

Kurumsal Kimlik

iletisim ve Gorsel Kimlik
Tutum

Kurum Kaltiri

Pazar Sartlari

Firma, Urilin ve Hizmetler
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Tablo 2: Devam

Brady (2003)

Kurumsal itibar

Bilgi ve Beceriler
Duygusal Bag

Liderlik, Vizyon ve istek
Kalite

Cravens vd. (2003)

itibar indeksi

Uriinler

Calisanlar

Dis iligkiler

inovasyon ve Deger Yaratma
Finansal Gugler ve Canhlik
Strateji

Kaltdr

Maddi Olmayan Yuktumlultkler

Berens ve Van Riel (2004)

Kurumsal Ortaklar

Sosyal Beklentiler
Kurumsal Kisilik Ozellikleri

Sirkete Olan Glven

Davies vd. (2004)

Kurum Karakteri

Kabul Edilebilirlik
Girigim

Yeterlilik

Modaya Uygunluk
Acimasizlik
Formaliteye Uymama

Macoluk

Helm (2005)

Kurumsal itibar

Uriin Kalitesi

Cevrenin Korunmasi Taahhidi

Kurumsal Basari

Calisanlara Davranislar

Musteri Odaklihk

Yardimseverlik ve Sosyal Konularda Baglilik
Uriinlerin Para Degeri

Finansal Performans

Yonetim Kalitesi

Reklamlarin Glvenirliligi

Kaynak: Shamma, 2007, s. 61.

Asagidaki sekilden de gorilebile@e gibi itibarh sirket olma olcitleri;

kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kurumun etégerleri, vizyon misyon strateji

ifadeleri ve bunlari uyguladiklarini gosteren fgetleri, itibar yonetimindesirket

CEOQO’sunun roli, caganlara verilen dger gibi faktorlerdir.
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Sekil 8: itibarl Sirket Olma Olciitleri

Calisan
Markasi

Kimlik
Vizyon

Kultar

Etik dezerler

Kurumsal Sosyal CEO
Sorumluluk

Kaynak:http://ww?2.kalder.org/

(Arguden, 2003: 12), itibari yonetmek icin diuzemliarak olciimesi
gerektgini vurgulams ve iyi bir itibar yonetimi sistemi kurulmasindade kitlenin
belirlenmesi ve gdanmasi, Olgulecek itibar boyutlarinin tespit edibn
Olcimlerinin  yapilmasi ve zaman icinde wlaasi gereken hedeflerin

belirlenmesinin gerekli oldiunu belirtmektedir. Ozetle;

1. Net bir vizyonu olan, bunu kurum icinde vesidda acik birsekilde
paydalari ve kurumun tim davrag@arinda bu vizyonla uyumlu hareket etmesini
salayan kurumlarin itibari artmaktadir.

2. Etik standartlara 6nem veren ve bunu uygulamraaryansitabilen
kurumlar da itibar kazanmaktadirlar.

3. Bir kurumun bgta Ucuncu taraflarla gkilerini yariten ¢alanlari ve Ust
yonetimi olmak Uzere cghnlarinin yiksek nitelikli kilerden olguyor olmasi,

kurumun itibarina olumlu etki yapmaktadir.
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4. Kurumun bgta miterileri olmak Uzere tum paygarinin ¢ikarlarini
gOzetiyor olmasi, kurumun itibarini ggirmektedir.

5. Kurumsal sosyal sorumlua verilen dnem itibari olumlu etkilemenin bir
baska yolu olarak belirlenir.

6. itibar olusturmak icin kurumsal ile§im araclarinin da etkin ve tutarli
olarak kullanilmasi, itibarin hedef kitlesine kursah davrargiarin nedenlerinin iyi
anlatilmasi icin caba gosterilmesi gerekir.

7. itibar oluturmak kadar onu korumak da onemlidir. Dolayisiytdar

yonetimi igin risk yonetimi konusunda da hazirliédmak gerekir.

Itibar Katsayisi

Merkezi ABD’de bulunanitibar Enstitisii (Reputation Institute) Harris
arggtirma sirketi ile birlikte bir argtirma gerceklgtirmis ve kurumsal itibarin
olcumlenmesine yonelilitibar Katsayisini (RQ-Reputation Quotient) gfaimistir.
Bu Olcimleme araci ile altt  boyuta dayanarak kuearml itibari
degerlendiriimektedir. Bu boyutlagdyledir (Oksiiz, 2008: 94):

- Duygusal Cazibe kurum hakkinda olumlu duygulara sahip olunmasi ve
kurumun takdir edilmesi.

- Uruin ve Hizmetlerkaliteli, gelitirilen, dezerli ve glvenilir trtin ve hizmetler
sunulmasi.

- Finansal Performansrekabet edebilirlik, karlilhk, buyime olaglive risk
durumu.

- Vizyon ve Liderlikacik ve net bir vizyon go6sterilmesi, gucli liderlpazar
firsatlarini gérme ve faydalanabilme yetgine

- Calisma Ortamy iyi yonetilmesi, cakilacak iyi bir sirket gérintlsa cizip
cizmedgi, nitelikli calisanlara sahip olunmasi.

- Sosyal Sorumlulyk toplumla olan ikkilerinde yiksek standartlarin

olusturulmasi, ¢cevresel ve toplumsal konulardasgadlar yapiimasi.

Itibarl sirket olma yolunda en 6nemli Hangi¢ noktasi olarakirketlerin

aclk ve net bir vizyon tanimi alturmalari ve bu vizyon tanimina goére hareket
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etmeleri gerekmektedir. Bu flamda vizyon olsturma konusunda da dikkat

edilmesi gereken hususlar vardir.
3.7. IZYON

Bir sirketin stratejik planlama streci vizyon ifadesidsir vizyon ifadesi bir
sirketin nerde olmak istegini Ozetler. Birsirket icin vizyon sanati ileriye odakli
sirketin liderinin oynadi en 6énemli rolddr. Bir vizyonun ngteriler, calsanlar ve
saticilar gibi bilgenleri vizyonun ankadlmasina ve vizyondaki rollerinin ne
oldugunun anlailmasina katki gdarlar. Vizyon hissedarlarin gelecek hakkinda nasil
distnmeleri gerekgiini gosterir. Gelecekte olaylar gel@diginde, vizyon ilesirkete
etkileri belirlenebilir. Hissedarlar ayricasi olaylar kasisinda neler olabilegeile

ilgili kendi senaryolarini olgturabilirler (Cuppet, 2008: 26).

Dogru Vizyonu Secme
1. Ne olcide gelege yonelik
Ne olcude ideal
Ne o6lctude uyguns{rketin tarihini, kaltirina ve deerlerini belirle)
Ne o6lciide mukemmellik standartlarinda
Ne Olgiide amacinizi ve yonunuzi agiklar
Ne olcude istek yaymaktadir
Ne Olgude gsizligi yansitacak

© N o O b~ WD

Yeterince iddiali mi

Iyi Bir Vizyon Nasil Olmal
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Bir sirketin vizyonu; organizasyonun nihai, basit —gékke ulasilamaz-
durumu olmalidir. Ulglmaz olmasinin sebebi de organizasyonlarin surelsiak
kurulmus olmalarindandir. ger bir organizasyon nihai amaglarina sotagsa,

vizyonunu dgistirmelidir. Bir sirketin vizyonu gerd olmal fakat acik olmamalidir.

Cogu sirketin vizyon, misyon gibi temel gerleri vardir, fakat etkili olarak
kullanilamamaktadirlar. Vizyon, misyon gibi kavramh kullaniimasisirketlerin
yonlerini net olarak belirlemesinde, galnlarin morallerini ve performanslarinin

artmasinda etkili olmaktadir.
3.8. VIZYON NASIL OLU STURULMALIDIR?

Vizyon tahmin ve gelecekle ilgili 6ngorulerden ghaz. Vizyon,
organizasyonun belirlenen kriterler @altusunda gelecekte nerelerde olabifgcm
tanimlanmasi ve oraya glhnasi icin amaclarin konulmasi olarak goérulmelidir
Vizyon, gelecekteki durumun tahmin edilmesigiebilakis gelecekte olunmasi
istenendurumuntanimlanmasidir (Sénal, 2007: 1-4).

1. Ust yonetimin inanci. Vizyon, kurulusun stritgplani i'le uyum icinde
olmali ve piyasa kallari tarafindan yonlendirilmelidir. Sirket vizyonu,
“Blyuduglimiz zaman ne olmak istiyoruz?” sorusunun yanmmabldir. Vizyon,
yukaridan gagiya dayatilani bir kavram olmamaldir.

2. Yonetimin tam olarak katilimi. Sizin katilmgduz bir surece,
calisanlarinizin gonilden katilmasini asla ve asla Inegjén.

3. Insanlarin katihmi. “Biz” ve “Onlar”in s6z konusudagu giinler geride
kaldi. Bir sirkette calsan herkes en az yoneticiler kadar dnemli. Onlanledneniz
gerekir.Insanlarin katilimini gamak icin onlari dinlemek 6nemli bir adimdir.

4. Bireyin katihmi. Hepimiz bir gruba ait olmaye\grup halinde caimay
istesek de, birey olarak da var olmak igin ayniedede gugclu bir istek duyariz.
Calsanlari yetkilendirme konusunda hazirlanan her @ogla, bireysel tatmin
unsuruna yer verilmelidir.

5. Surekli geme ekipleri. Ekipleri olgturan insanlarin destekleyici
cabalari olmazsa, sire¢ yalnizca bir yonetim progralarak kalacaktirinsanlarin

sirket vizyonunun bilincine varmasini @amakta etkili bir yol, onlari hemngirketin
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hem de kendilerinin misyonunu aciklayan bildirilglusturma surecine katmaktir.
Vizyonun yaratilmasina katkida bulunduklarini biknealsanlari motive eder.

Bir firmanin vizyonu olduktan sonra geriye yapiladki adim kalr. ilk
adim vizyonu test etmektir. Firmanin ilerlemesiizdnli olarak izlemek fakat bu
izlemeler arasinda bir yildan fazla zaman gecmergesékir. ihtiya¢ oldgunda
gerekli ayarlamalari yapmak gerekikinci adim ise eylemdir. Vizyon firmadaki
herkese iletiimelidir. Vizyon bir sir gddir. Vizyon misterilerle ve § ortaklari ile
paylailmalidir. Ayrica internet sitesinde ve biolerle yayllmaldir. Firma
vizyonunun geltiriimesi icin zaman ve c¢aba harcanmalidir. Firmammajini
olusturmak icin vizyon kullanilmalidir. Son olarak, rianin kimlgi yeniden
sorgulanmali. Firmalar buyur ve ggr, kimlik de bu durumda dgsmeli ve vizyon

olusturma stireci yeniden klatiimalidir (Cuppet, 2008: 61).
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA

Tezin uygulama s@amasinda metinsel veri kayhaolarak Capital dergisi
“En BegenilenSirketler 2010” argtirmasinda adi gecegirketlerin vizyon ifadeleri
kullaniimis olup, ilgili sirketlerin vizyon ifadelerinde itibar kavramina qur yapip

yapmadiklari belirlenmek istenstir.
4.1. YONTEM

Calmada ilk gamada metinsel veri Statistica paket programinareid,
veriler sayisal ve analiz yapilabilecek hale getigtir. Uygulama gamasi icin veri
kaynaimizi, Capital dergisinin her yil dizenli olarakpyais oldugu en bgenilen
sirketler argtirmasinda yer alan 2Q@irketin vizyon ifadeleri olgturmaktadir.
Calismanin bir dger amaci da kaynagirketlerin vizyon ifadelerinde kullandiklari
kelimelerin neler oldgu ve bunlarin itibarlgirket olma hususunda itibar kavramina

onem verenirketlere bir strateji olgturabilmeleri konusunda fikir vermektir.

Capital dergisinin her yil gelenekskdrak dizenlegi ve 2010 yilinda 11.si
yapilan “Turkiye’'nin En BgenilenSirketleri” arastirmasinin sonuglarina gore listede
yer alan en bgenilensirketlerin vizyon ifadeleri metin madengiliuygulamamizda
girdi verilerini olwturmaktadir. 2010 yilindaki atrma kapsaminda online
aragtirma tekngi kullaniimis olup is dinyasini temsilen 7 bin 500 yoneticiye online

anket gonderilerek yapilgtir. (Capital dergisi Aralik 2010: 84)
4.2. ANALiZ

Aratirmanin uygulama kismi icin ilk olarak dergide yaian sirketlerin
listesinden buirketlerin vizyon ifadeleri alinmgtir. Vizyon ifadelerinin analizi igin
Statistica programi kullanilstir.

Capital dergisi Aralik 2010 sayisinda yayinlan&irkiye’nin En Begenilen

Sirketleri” aragtirmasinda yer alagirketler;
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Tablo 3: Capital Dergisi “En bgenilenSirketler 2010” Argtirmasi

Tiirkiye'nin En Begenilen ilk 20 Sirketi
1 TURKCELL 11 MICROSOFT
2 GARANTI BANKASI 12 SABANCI HOLDING
3 ARCELIK 13 VODAFONE
4 KOC HOLDING 14 BSH/EFES PILSEN
5 ECZACIBASI TOPLULUGU 15 BORUSAN HOLDING
6 COCA-COLA 16 VESTEL/SIEMENS
7 UNILEVER 17 THY
8 PROCTER&GAMBLE 18 FORD
9 ULKER 19 SHELL/ENKA
10 iS BANKASI/DOGUS HOLDING 20 TUPRAS/ANADOLU GRUBU

Kaynak: Capital, Aralik 2010: 84.

En beenilensirketlerin vizyon ifadeleri alinip, Statistica pragni ile metin
madencilgi calismasi uygulanggnda; sirketlerin vizyon ifadelerinde gecen
kelimeler program tarafindan sayilarak, metinsatiéierin sayisal hale d&giimu

olan metin madenciinin ilk asamasi gercekigirilmi s olacaktir.

Statistica Programina vizyon ifadelerinin bulugduveriler girildikten
sonra, programa hazirlik amacli olarak programrarpatrelerini olgturabilmek igin
metin madencifii modult uygulanip, vizyon ifadelerinde gecen kaiar saydirilir
ve anlamsiz, analizde bulunmasi gereksiz kelimelealer oldguna bakilr, “ve”
“de” gibi baglaclar, ya da fiillerin ¢ekimli halleri tespit edil Anlamsiz kelimler
stop-words (durdurma kelimeleri) dosyasina, filerkbk ve c¢ekimli halleri
synonyms (¢ anlamlilar) dosyasina, isim tamlamalari (yan sag#y tek kelime
olarak program tarafindan sayllacak tamlamalar) pieases (s6zcik grubu)
dosyasina kaydedilir. Statistica programi pek citdedanaliz yapabilmektedir, fakat
bu dillerin arasinda Turkce bulunmgohdan, Tirkce karakterleri ayrica programa

tanitmamiz gerekmektedir.
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Sekil 9 : Durdurma Kelimeleri Listesi (Stop-word)

KY4 Stop-word editor: Sayfal in Imported from C:\Docu... E'E'
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Sekil 10: Esanlamli Kelimeler

£V Synonyms: Sayfal in Imported from

Mew |E_17 Open | Save f:

IIIK|

Remove all | Femove | Cancel |

Foot | “Words ~
bilipii..  biiyiimektic

gelizim  geligmew

quve...  guvenilirk =
hizmet  hizmetler

lider lideri

marka  markalan

midgten  miigteriler

migten  mugtenlerin w

Foat; |I:|i.j_l,l'ije Add new sunongm |

Words: ||:li.i_'r'i.imEktir I pdate synompms |
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Sekil 11: Kelimelerde Gecgen Harfler

3L Text mining: Sayfal in Imported from C:\Documents and SetE|E] E|

Synonymsz & phrazes ] Delimiters ] Project ] D efaultz ]
Cluick ] Advanced ] Filters Characters l Indes ]

Cancel
forword: | inisgasdaessssiiionaorbomizg [B] Options ~

Characters |01 234567 39abodefghikimnopgratusassmzy

Either browse to the
documents or URL

: abedefghikmnopgrstussaspeLiingdaasdse (Web sites) or select
begin word: eeie! i dooonlbeyiz wariables with tesxt or
references to
documents (URLs).

Characters ta

Characters ta

e voord: M1 234567 39abodefghiklmpopgratusaamyziid

35555 eEeEETTIG0GERMgYIsT

E Open Data |

SELECT
CASES =

Ilk asama tamamlandiktan sonrgagidaki sekilde de goruldgi Uzere
program metin madengdi sonu¢ ekraninda incelenen dokiiman sayisi 36jzanal
dahil edilmesini istemegimiz durdurma kelimeleri, kelimelerin ¢ekimli halle
anlamsiz kelimeler vb, gibi kelimeler ¢ikarildiktaonra secilen kelime sayisi 42'dir.
Metin madencilii sonu¢ ekraninda yingekilde goruligi gibi saydirilan kelimelere
tum belgelerde gorilen kelimeleri “0” ve sadecel®igede gorilen kelimelere “1”
deserini vererek @rrhklandirma yapan ters dokiman frekansi ddmdg
uygulanmgtir. En beenilen sirketlerin vizyon ifadelerinde en cok tekrar eden
kelimelerin; migteri, drun, sirket, pazar gibi kelimelerin oldw gdrilmektedir.
Analiz icin bir sonraki adim ise verilere tekil g ayrgiminin uygulanmasi
asamasidir.
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Sekil 12 : Statistica Text Miner Sonug Erkani

Secilen kelime sayisi

Incelenen
dokiman \ éé TM results: Sayfal in Importzd from (l:‘t[}ac@g E|
sayisi ~ Murmber of docurments: 36 Summary
Murmber of zelected words: 42
Murmber of unselected words: O Cancel Y Tekrar
Statiztic for occunrence E Ointi eden
" Frequency ™ |rverse document frequency kelime
incelenen  Binary frequency ¢ Lo fre Save specs sayls
dokimanlarda AN w
bulunan kelimeler ~ward | Cece | Files | Sternmed | Stahuz A
miigtern 13 10 rnigter Selected
Lirin 9 7 LirLin Selected
gitket g ¥ gitket Selected
pazar a G pazar Selected
oo zaglamak. a 7 zaglamak. Selected
Tekil deger tirkive 8 B tiikiy Selected
uygulama licker ] ] licker Selected
secengi zaygin 7 & savain Selected ™
£ b3
Tekil deser bilesenlerine '\ [uick, ] Words 5D l Search] Save results]
ait dggihm diyagrami \ & [Perform SWD [singular value decomposition]: | it[ﬁ: T:Itl__i;a;:r
compirted for:
\ Scree plot | BB  Singular values | nverse document
- < frequency.
Kelime T word cosfficients | M Document scores
katsavilar Tekil deser
Mumber of singluar values considered: |27 |5 > €
d E sayls

il Sum of squares of word residuals |

i YWiord impartance fram SYD analysiz |

Save SWD results for deployment |

Asagidaki tabloda ise Statistica Text Miner sonu¢ ekrda tamami
gorulemeyen kelimeler, bu kelimelerin bulugdudokiiman sayisi ve kag¢ defa
tekrarlandg gorulmektedir. Orngin “Musteri” kelimesi incelenen 36 dokiimandan

10 tanesinde bulunmaktadir ve toplamda 13 kez iekmastir.
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Tablo 4 : Statistica Programinda Vizydfadelerde Gegen Kelime Sayilari

Kelime Sayi Gegtigi Dosya Sayisi | Kelime Sayi Gegtigi Dosya Sayisi
musteri 13 10 deger 4 4
drdin 9 7 sektor 3 3
saglamak 8 8 mumkiin 2 2
lider 8 8 surdirilebilir 2 2
Pazar 8 6 yan sanayi 2 2
turkiye 8 8 karli 2 2
saygin 7 6 ybnetim 2 2
is 5 3 gevre 2 2
hizmet 5 5 iyi 2 2
blylime 5 3 konumunu 2 2
marka 5 5 hedefler 2 2
gelisim 4 4 odakli 2 2
sirket 8 7 ortaklari 2 2
kalite 4 4 standartlarda 2 2
surekli 4 4 devamlilik 2 2
topluma 6 6 begenilen 2 2
tahminini 4 4 tercih 2 2
tiketici 3 2 avrupa 2 2
calisanlarin 4 4 amaclar 2 2
glvenilir 4 4

Statistica Programinda Tekil Daser Ayrisimi

Tekil dezer ayrsimi Ozellik cikarimi ve gizli anlamsal endekslengeni
metin madencifiinde tanimlanngtir. Statistica programi tekil ger ayrsimi icin
biyuk matrislerle bile ba cikabilecek olan bir algoritma kullanir. A’nin mm girdi
dokiimanlarinin (dosyalarinin) sayisi ve n’in isal@nicin secilen kelimelerin sayisi
oldugu mxn kelime goéranurllik matrisini gostegaii varsayalim. Tekil dger
ayrisimi, r'nin A'/A’nin 6z dgerlerinin sayisi oldgu, mxr ortogonal matrisi U'yu,
nxr ortogonal matris V ve rxr matris D ve bdyleBe= UDV' hesaplar. Statistica
Metin Madencilgi ve Dokiiman Belge Alma (Statistica Text Mining abdcument
Retrieval) genellikle cok gepive seyrek olan A matrisini kullanmak igin tekilgge
ayrisimini hesaplamada etkili bir tekrarlamali metotl&olr. Bu metot nispeten
buyuk tekil dgerler icin kesin dgerleri Uretir, fakat analizler igin tipik olarak ic@z
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ilgilenilen kiiciik tekil dgerler tzerideki d§ilk dosruluga neden olabilir. Ozellikle,
bu problem (cok kiicuk 6z gerler icin bozulmg dogruluk) tekil degser ayrgiminin
boyutluluk azaltma ve 0zellik secimi icin kullangghda metin madencginde
onemsizdir ve bdylece nispeten kicuk tekigelter ilgi alaninda daldir. Ayrica
Statistica programinda en buyik tekigdeayrsimi 6z dgeri sayisi 82 ile limitlidir.

Verilere tekil dger ayrsimi uygulandiktan sonra, analizdeki tekilgde
sayisi program tarafindan 27 olarak bulugiau Asagidaki sekilde 27 tekil dgerin
analizi aciklama gucu grafiksel olarak gorulmekte@irdiler arasindaki varyansi
acliklayan bilgenleri gorsel olarak belirlememize yarayakilde, ilk bilesen 42 tane
girdinin toplam varyansinin yakdk olarak %216’sini, bir sonraki bgen yaklaik
olarak %11.5'ini aciklamaktadiilk dort bilesen toplam varyansin yakik olarak
%42'sini acgiklamaktadir. Bu, faktor analizi, tentgllesenler analizi gibi daha sonra
kullanac&imiz analizlerde faktdr sayisini belirlememizdeirfisahibi olmamizi

sgilamaktadir.
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Sekil 13: Tekil Degerlere Ait Scree Plot
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Asagidaki sekilde ise bilgenlerin kelime katsayilari gortlmektedir. Bu
kelime katsayilari program tarafindan analizderleglen 27 tane tekil gere sahip
bilesenlerden olgmaktadir. Kelime katsayilari her bir kelimenin ligbilesendeki
bulunma oranini géstermektedir. Ogire “amaglar” kelimesinin birinci bilgene
(Component 1) katkisi 0.012709 olarak gorulmektedir
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Sekil 14: Kelime Katsayilari

2 Workbook1* - YD Word coefficients (Sayfal in Imported from C:\Documents and Settings\admin... E]E|E|

?%ﬁ"ﬁ:iﬁ;e Analysi SVD Ward coefficients (Sayfal in Imported fram C-\Documents and Settingsia —
ZJ-23 Text mining Component 1]|Component 2 [Component 3 [Component 4 [Component 5 —
3 Singular v amacglar | 0.012709 0.008559 -0.000187 -0.003236 -0.004217
[E5] svD wiore || VTUpa 0.002209 -0.012411 0.015739 0.004837 -0.003793
bayilen 0.012709 0.008559 -0.000187 -0.003236 -0.004217
begenilen 0.000476 -0.003792 0.002670 -0.044455 0.005814
birlikte 0.011722 0.005180 -0.000536 0.040892 -0.004116
biyime 0.004479 -0.024085 -0.035901 0.037188 -0.025897
devamlihk 0.012709 0.008559 -0.000187 -0.003236 -0.004217
evrensel 0.012709 0.008559 -0.000187 -0.003236 -0.004217
gelisim 0.012027 -0.003571 0.011210 -0.001108 -0.003929
givenilir 0.010974 0.004610 -0.000303 -0.008205 0.041462
hedefler 0.012709 0.008559 -0.000187 -0.003236 -0.004217
hizmet 0.010086 0.002955 -0.002318 0.042279 0.024057
is 0.004645 -0.022444 0.022004 0.095335 -0.007841
kalite 0.011564 -0.003278 0.011421 0.003391 -0.010754
karh 0.002531 -0.015050 -0.024406 -0.004457 -0.017454
konumunu 0.0029310 -0.012759 0.014218 -0.001660 0.054104
lider 0.002312 -0.011830 -0.014267 -0.021027 0.069482
marka 0.002754 -0.011102 0.011936 -0.023876 -0.033702
mister 0.012705 -0.003290 -0.012641 0.025334 0.041964
ortaklan 0.012709 0.008559 -0.000187 -0.003236 -0.004217
pazar 0.005162 -0.027507 0.004564 0.011353 -0.010201
l":1]ﬂlr1 nN4N3e3 N NNEIER N N4R208 N ANTaIn i fH'."‘?ﬂJ
[4 > B Singular values SVD Word coefficients (Sayfal in Imported from C:\Documents a...

Kelime katsayilari uyarinca, tim girdilerin toplawaryansini en buyuk
oranda aciklayan ilk iki bikenden elde edilen gdim grafiginde gekil 15) ise
kalite, miteri, Grtn, tatmin, gedim gibi kelimelerin bir grup, tiketicigirket, is,
pazar, buyime gibi kelimelerin bir grup lider, mark/Onetim, avrupa, udstin karli
gibi kelimelerin ise bir grup oktiurdugu ve bu kelimelerin birbirleri ile anlamli gki

icerisinde olduklari gorilmektedir.

Yatay eksendeki birinci bigen vizyon ifadelerinin genelden 6zelegdo bir
siralamasini icermektedir. Sol tarafta “marka¥jrket”, “pazar” gibi kelimeler

bulunurken sgatarafta “0rin”, “migteri’ gibi 6zel ifadeler yer almaktadir.

Dikey eksende bulunan ikinci bglende ise somut derli ifadelerden soyut
degerli ifadelere dgru yayildgini gostermektedir.1§”, “pazar”, “cevre” gibi somut
ifadelerden “sunmak”, “sgamak”, “guvenilirlilik” gibi daha soyut ifadelergeck

oldugu gorulmektedir.
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Sekil 15: En Ylksek Varyansa Sabhilix iki Bilesene Ait Scatter Plot
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Tekil deserler ve toplam varyansi aciklama yizdeleri incdilelen sonra,
metinsel verileri sayisal haldeki verilerin bulugdu dosyaya aktarmaslemini
gerceklgtirmemiz gerekmektedir. fagidaki sekilde de goruldgi Uzere “amacglar”,

“avrupa”, “bayileri”, “begenilen” gibi analizde programin ¢ikargroldugu 42 kelime

agirhk degerleri ile birlikte verilerin bulundgu tabloya eklenir.
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Sekil 16: Vizyon ifadelerinde Gegen Kelimelerin Ana Tabloya Aktargidali

1 2 3 4 5 6.

SIRKET VIZYON amaclar | avrupa | bayileri |begen™ |
1| Turkcell letigim ve teknoloji cozimleriyle hayat kolaylagtir 0 0 0
2|Garanti Bankasi/Kog Holding Avrupa'da en iyi banka olmak. 0/2.890372 0
3|Arcelik dinyaya saygih dinyada saygin 0 0 0
4|Kog Holding Kog Toplulugu, cahisanlanyla birlikte, misterilerinir| 2.890372 0/2.890372
5|Eczacibasi Toplulugu Evde Bakim Hizmetinin toplumun her kesiminde al 0 0 0

6{Coca-Cola Company 0 0 0 b
7{Unilever Tuketicilerin yagamlanndaki degisikliklere uyum s: 0 0 0
8[Procter & Gamble sadlayarak on yillik siire icerisinde toplamda en az 0 0 0
9{Ulker Kalkinmis toplumlardaki cocuklann sahip oldudu ti 0 0 0
10|Tiirkiye I3 Bankasi /Dodug Holding | Lider, dncii ve givenilir banka konumunu sirdiirere 0 0 0
11|Microsoft Miisteri ve Is Ortaklanmiza deger katacak deneyin 0 0 0
12|Sabanci Holding Farklliklar yaratarak kalci Gstinlikler saglamak 0 0 0
13|Vodafone 0 0 0
14|BSH / Efes Pilsen Musterilerin, bayilerin, tedarikeilerin ve calisanlann 0 0 0

15|Borusan Holding Dinya capinda taninan, lider ¢elik boru firmasi olm 0 0 0 Jﬂ

[ »
Sayfal |
—

Metinsel ifadeler sayisal hale datiiruldikten sonra, veriler tizerinde veri
madencilgi analiz yontemleri uygulanmaya ganabilir. Bu bglamda, ilk olarak
Ozellik secimi araci ile @amli degisken olarak belirlenen bir kelime ve bu kelime ile

birlikte tekrar eden kelimelerin histogram ggakelde edilebilir.
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Sekil 17: Bagimh Degiskenin “Begenilen” Kelimesi Olmasi Durumda Ozellik Segimi
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Yukaridakisekilde b&mli desisken olarak belirlenen “lgenilen” kelimesi
ve bu kelime ile birlikte en sik tekrarlanan kellere gorilmektedir. Bgenilen
kelimesi ile en sik tekrar eden kelimgrket”, daha sonra “Ustin” kelimesi olarak
gorulmektedir Sirketlerin “Ostin” olma isteklerini rekabette 6nkmada bgenilme
ile iligkilendirilebilir. Ayni sekilde beenilen sirket olmak isteyensirketlerin
“surekli” olmayi, “Turkiye’de bgenilen sirket olmayr hedefledikleri, vizyon
ifadelerinde dunyada Renilen sirket olmayr vurgulamadiklar gorulmektedir.
Ayrica sekilden de gorulebilege gibi “Orin” kelimesi ‘sirket”, “Gstun”
kelimelerinden sonra yer almaktadir bu da gosteteu#k ki sirketlerin begenilen
sirket olmada Urlin vurgusuna yeterince dnem vernbedi&nlaiimaktadir. “Pazar”,
“misteri” kavramlari ise listenin en alt siralarinda yémslardir, sirketlerin vizyon
ifadelerinden yola cikilarak Kenilen sirket olmada Pazar ve mgtéri odaklilik

yeterince vurgulanmamaktadir.
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Sekil 18: Bagimh Degiskenin “Marka” Olmasi Durumunda Ozellik Segimi
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Bagimli degisken “marka” olarak belirlendinde ise en ¢ok gecen kelimeler
sirasi ile “surekli”, “gelgim”, “trin” gibi kelimelerdir. Sirketler acisindan marka
olmanin dnemlilgi markanin sdrekliiinin olmasi, markanin kendini ggirmesi,
sirketlerin Urettgi Urdnlerin marka olmasi, pazarda ustin olmak istem gibi
kriterleri g6z Onlne alacak olursak 6zellik seciaracinin cikargy sonuclarin
anlamh oldgunu sdyleyebiliriz. Analize veri odturan sirket vizyonlarindan yola
cikilarak yukaridakgekilden de ankalacasl gibi s6z konusyirketlerin “Avrupa’da
marka olmayi istemeleri “Pazar’da ve “Turkiye”de rkea olmaktan daha oncelikli
gormektedirler. Bu durum s6z konusuketlerin Ulke capinda markalkaklarina
inandiklart ve Avrupa’da markalmayl ©On planda istedikleri diincesini akla

getirmektedir.
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Sekil 19: Bagimh Degiskenin “Lider” Olmasi Durumunda Ozellik Segimi
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Ozellik secim aracini kullanarak “lider” kelimesin bazimli desisken
yapildg! (Sekil 19) analizde isesirketlerin vizyon ifadelerinde Turkiye'de lider
olma, sektdrde lider olma gibi kavramlari 6nemskedlikgibi bir sonuca varilabilir.
Sirketlerin lider olmada ayni zamanda “karh” olm#ktedikleri de gorilmektedir.

“blylme” ise daha diik bir paya sahiptir.

Elde edilen verilere yapilan analizler sonucu ltek@ger bilesenlerinin
dagihm grafiklerinde toplam varyansin biyik bir onanaciklayan bilgenlerin ilk
dort bilsen oldgu gozlemlenmyti. Bu verilere faktor analizi yapiimadan oOnce
faktor sayisini belirlemede bir 6nsezi glirmasi acisindan temel bigmler analizi
yapildginda program otomatik olarak enodel belirlemgtir. Bu 6n analizler
sonucunda befaktor belirlenerek yapilan faktér analizinde fadker ve aldiklari
yukler kagilastinldiginda dordinct ve kmci faktorlerin anlamli olmaghina karar
verilip, U¢ faktorlt, varimax yonteminin kullanifgll ve en dgiuk faktor yuki
sinirinin 0.40 olarak belirlenglifaktér analizi ve kelimelerin faktor yuklersagidaki
gibidir.

89



Tablo 5 : Vizyon ifadelerine Ait Faktorler Ve Ykleri

Degiskenler |Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
amaclar 0.99232

avrupa 0.688464
bayileri 0.99232

begenilen

birlikte 0.82774

biyume 0.904207

devamlilik 0.99232

evrensel 0.99232

gelisim 0.70990

guvenilir 0.73093

hedefler 0.99232

hizmet 0.64787

is 0.628694
kalite 0.68337

karll 0.967783
konumunu 0.675144
lider 0.578758

marka 0.488750
musteri 0.65565

ortaklari 0.99232

pazar 0.702349
saygin 0.49204

saglamak 0.44191

sektoriinde 0.867660

simgesi 0.99232

standartlarda | 0.99232

sunmayil 0.80750

sirekli 0.602825
tatminini 0.69060

toplulugu 0.710235
topluma 0.671259

tuketici 0.868373
tarkiye 0599697
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Tablo 5: Devam

yan sanayii | 0.99232

yonetim 0.487170

yiksek 0.558797
calisanlarin| 0.71649

gevreye 0.967783

Ulkesi 0.99232

ardn 0.709151
dstin 0.774386
sirket 0.662513
Expl.Var 15.45962 | 6.164422 | 6.107625
Prp.Totl 0.36809 |0.146772|0.145420

Sekil 20: Ug Faktorun Ozdgerleri, Varyanslari, Toplam Ozgerleri ve Toplam Varyanslari

Eigenvalues (25.05.11)

Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative
Value variance | Eigenvalue o
1 | 15.509201 36.92668 1660920 36.92665
2 5.20945| 14.78440 21.71865 B1.71107
3 5.01301| 1431670 27 73167 66.02777

Yukaridaki tablodan da gorulebilegegibi birinci faktor toplam varyansin
%36.93, ikinci faktor %14.78, Gcuncu faktér de 9@RAlik kismini agiklamaktadir.
Uc faktor toplamda tim varyansin %66.02’lik kismagiklamaktadir.

Faktor analizi sonuclarina gore; birinci faktérer yalan ifadelerin ortak
ozellikleri dikkate alindiinda itibar kriterlerine gore, ilk faktor “Bekleneimaj”
olarak adlandirlabilirken, faktor iki “Yonetsel ggermans gostergeleri”, faktor ¢ ise
“Konumlandirma” olarak adlandirilstir.

Faktor analizi sonucunda tablodan da gorilebfieagibi “begenilen”
kelimesinin 0.40 lik faktor yukd limitinde her Gekitér grubuna da ait olmagnin

gozlemlenmesidir.
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Her bir faktore ait olan kelimeler ve faktor iseml agagidaki tabloda

gosterilmitir;

Tablo 6 : Itibar Boyutlarina Gore Faktorlere Verilésimler Ve Her Bir Faktore Ait

Kelimeler

Faktor 2:

Faktor 1: Beklenen imaj Yonetsel Faktor 3:
performans | Konumlandirma
gostergeleri

Amaclar Blyume Avrupa
Bayileri Karli is
Birlikte Lider Konumunu
Devamhihk Sektoriinde Marka
Evrensel Topluma Pazar
Gelisim Turkiye Sarekli
Guvenilir Yonetim Toplulugu
Hedefler Cevreye Tuketici
Hizmet Yiksek
Kalite Uriin
Misteri Ustiin
Ortaklari Sirket
Saglamak

Saygin

Simgesi

Standartlarda

Sunmayi

Tatminini

Yan sanayi

Calisanlarin

Ulkesi

Faktor analizi mevcut verilerden elde edilen gigkenlerin sayisini
azaltmamiza yardimci olrgwr, ayrica her bir faktére ait olan kelimelerintadr
Ozellikleri goz 6ndne alinarak faktorlerin her beiitibar boyutlar uyarinca isim
vermek, analiz icin girdi okturan sirketlerin vizyon dgerlerinin, itibarin hangi
boyutlari ile ortgtiguini goérebilmek adina faktor analizinin yapiimasiguy

goralmdstar.
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4.3 SONUCLAR VE YORUMLAR

Analizde sirketlerin vizyon ifadelerinde gecen kelimelere yap faktor
analizi sonucunda, en dikkat ¢eken unsurgéyelen” kelimesinin hicbir faktérde
yuk almamasi olmgiur. Bu durum analize girdi ofturan sirketlerin vizyon
ifadelerinde “bgenilme” konusuna yeterince vurgu yapmamolduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte “devamlilik, g&in, guvenilir, kalite, hizmet,
misteri, saygin, caanlar’ gibi kelimelerin birinci faktorde yer alaraitibarin
“Beklenen imaj” boyutu ile ortgmesi, “biylime, karl, sektor, toplum, yodnetim,
cevre” gibi anlam olarak yakin ve itibarin “Yondtdeerformans Gostergeleri”
boyutu ile iliskilendirilebilecek sekilde ikinci faktérde yer almasi, “Avrupas, i
marka, pazar, tiketici, 0Orin” gibi kelimelerin deyna sekilde itibarin
“Konumlandirma” boyutu ile ikkilendirilebilmesi analizin anlaml bir sonug¢

verdiginin bir géstergesi olmyur.
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SONUC

Veri madencilgi, yoneylem argtirmasi alaninda sik¢a kullanilan bir konu
olmasi nedeniyle ginimuzde surekli gehi, argtirma yapilan, teorik ve uygulama
alanlarinda cajmalar yapilan bir alandir. Verilerin analiz edilebesinde
kullanilacak istatistiksel yontemlerden 0©Once vemle analize hazir hale
getiriimesinde, mevcut ve ¢ok sayida bulunan vieaitdarindan kullash, yararl ve
dogru bilgi ¢ikarilabilmesinde veri madengilionemli bir yer tgkil etmektedir. Veri
madencilgi sayisal halde bulunan verilerden bilgi elde eteneaitli istatistiksel
yontemleri kullanabiliyorken, metinsel halde bulanaverilerden de c¢ikarim
yapilabilmesi ihtiyaci dgrultusunda metin madendligibi bir alan da gunimizde
oldukca popduler bir alan haline gektii. Tezde teorik yapilariyla incelenen veri
madencilgi ve metin madencigi konularindan sonra uygulama kismingleket
vizyon ifadelerinin olgturdusu verilerin Statistica programinda analiz edilmigsi
ilk asamada vizyon ifadelerinde gecen kelimler programaftadan sayilng,
gereksiz olan kelimeler (edatlar, ghaclar ve anlamsiz kelimeler) analizden
ctkanims, programda Turkce dili bulunmagindan Turkge’'de bulunars,¢.g,1” gibi
harflerin program tarafindan algilanmasglaamstir. Sirketlerin vizyon ifadelerinde
gecen kelimeler saydiriigihangi kelimenin kac defa tekrarlapdile ilgili tablolar
cikalimstir, vizyon ifadelerinde en ¢ok gecen kelimelerimUsteri, Grtn, lider,
Pazar” gibi kelimeler oldgu go6zlemlenmitir. Bu dagrultuda sirketlerin vizyon
ifadelerinde bu kelimelerin en ¢ok tekrarlanan maglier olmasigirketlerin migteri
kazanma, sahip olunan gtérileri memnun etme, Urlnlerini satabilme, Pazar
paylarini buyitmek istemeleri, pazarda lider konndaiolmak istemeleri nedeniyle
anlamh oldgu sonucu cikariingtir. Kullanilan verilere veri madendiii
tekniklerinden temel bikenler analizi, kiimeleme analiz, faktor analizi gibi
yontemler uygulanngj temel bilgenler ve kimeleme analizi sonugclarinin ¢ikarim
yapabilmede faydali sonuclar ¢cikarm@ddan sadece faktor analizi sonuclari analize
dahil edilmitir. Faktdr analizi sonucu program otomatik olabesk faktor belirlems
ancak her bir faktore ait olan kelimeler incelerfaktorlere itibar boyutlari uyarinca
isim verme sirasinda analizdeki faktor sayisininolgrak belirlenmesine karar

verilmistir. Ug faktorlii varmiax yontemi kullanilarak ved@. olarak belirlenen faktor
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yuku ile yapilan faktor analizi sonucunda, herfbktére ait olan vizyon ifadelerinde
gecen kelimelerden, itibar boyutlari uyarinca yapilicikarim sonucunda birinci
faktor “Beklenenimaj”, ikinci faktor “ Yonetsel Performans Gosterggl, tclincu
faktor ise “Konumlandirma” olarak adlandirignr. Calsmanin en dikkat ceken
noktas! ise “bgenilen” kelimesinin sz konusyirketlerin vizyon ifadelerinde
yeterince vurgulanmamasindan dolayr higbir faktGubgna dahil olmamasi
olmustur. Bu konuda s6z konusgirketlerin, itibarli sirket olma ve itibarlarini
surdurebilmeleri acgisindan genilen sirket olma hususunda vizyon ifadelerinde

degisikli ge gitmeleri tavsiye edilebilir.

Metin madencilii hususunda bir ger 6nemli nokta ise, mevcut verilerin fazla
olmasi analizden cikan sonucun guvengiilive dgrulugu acisindan 6nemli
olmasinin yani sira eldeki metinsel verilerin dizgiadelerle yazilng olmasi
gerekliligidir. Konu ile ilgili daha dnce yapilan vesi@nciler tarafindan doldurulmasi
istenen bir anket ¢amasinda, ifadelerin diizgiin olarak yapilngadie elde edilen
anket geribildirimlerinin sayica fazla olmamasinddolayr analiz sonuclarindan

anlamh bir ¢cikarim yapilamagolmasi nedeniyle vazgecilgtir.

Metin madenciléi gelismekte olan bir alandi ve konu ile ilgili bir ¢ok
uygulama yapilarak kullanilan  bilgisayar progranmar  gelitirilmesi
gerekmektedir. Metinsel olarak bulunansige veri kaynaklari bu programlar
aracilgl ile kolaylikla analiz edilebilmekte, atarmacilarin metinsel veri analizi
yapabilmesiyle yeni ufuklar belirleyebilmesinigtayacaktir.
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