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OZET
Yuksek Lisans Tezi

Kamuda Etkinlik, Verimlilik ve E-Devlet
Sahsine GURELER

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittsu
Maliye Anabilim Dah
Maliye Programi

Kamu mali yonetiminde yeniden yapilandirma, bir yandan cagdas
yapisal degisimleri gerceklestiren, diger yandan bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin ve verimli bir sekilde kullanabilen bir yonetim modelini ifade etmektedir.
S6z konusu yeniden yapilandirma surecinde, bilgi toplumunun demokratik
yapisini daha gucla kilan, vatandas, isletme ve kamu yonetimini birbirine daha
da yaklastiran bir yonetim ve hizmet anlayisina yonelik uygulamalar
gelistirilmektedir. Bu uygulamalardan en yaygin ve lzerinde durulanm e-devlet
gelisimidir.

E-Devlet, genel olarak kamusal islem ve hizmetlerin uygun bilisim
teknolojileri  kullamlarak elektronik ortama transferi ve bu ortamda
yarattlmesi seklinde tanimlanabilmektedir. E-Devlet uygulamalar ile kamusal
hizmetlerde etkinlik, verimlilik, hizmet kalitesi, hiz ve seffafhk saglamak ve bu
sayede vatandas memnuniyeti artinlarak daha guvenilir, etkilesimli bir devlet-
vatandas iliskisi amaglanmaktadir. Turkiye de bu amacla 6zellikle son 10 yil
icerisinde kamusal alanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
baslamasi ile buyuk bir donistim suireci igerisine girmistir.

Bu calismanmin amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasiyla
birlikte ortaya cikan e-devlet uygulamalarninin, kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli sunumu tzerindeki etkilerini aciklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Yapilanma, Etkinlik, Verimlilik, E-Devlet.
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ABSTRACT
Master Thesis

Effiency, Productivity and E-Government in Public Sector
Sahsine GURELER

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Public Finance
Public Finance Program

The restructuring in public financial management, denotes a
management model that can use information and communication technologies
efficiently and effectively, when on the other hand, realizing contemporary
structural changes. In this restructuring process, various applications are being
developed, that are intended for a management and service mentality which
make the democratic structure of the information society more powerful, and
bring citizens, businesses and public administration closer. The most common
and the most emphasized form of these applications is the development of E-
government.

E-Government, in general, can be defined as, the transfer and execution
of public transactions and public services into electronic media by using
appropriate information technologies. With E-government applications, it is
intended that to ensure efficiency, service quality, speed and transparency in
public services, and thus, to provide more reliable, interactive, state-citizen
relationship as a result of increased citizen satisfaction. For this purpose,
Turkey has entered into a major transformation process, especially for the last
10 years with the start of the use of information and communication
technologies in public sphere.

The aim of this study is to explain the effects of the e-government
applications which appeared with the usage of the information and
communication technologies on the public services’ effective presentation.

Keywords: Restructure, Efficiency, Productivity, E-Government.
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GIRIS

Insanin ge¢mis ¢aglardan bugiine durmaksizin devam eden bilme, gelistirme,
ihtiyacini giderme, bu ihtiyaclar giderirken hayati miimkiin oldugunca kolay kilma
cabasi, toplumsal hayata siirekli yon veren temel unsur olmustur. Oncelikle tarim,
sonrasinda makinelerin icadiyla yasanan sanayi devrimi ve gectigimiz yiizyilda
yasanan teknolojik gelismeler ile bu kez de bilgi toplumuna gegilmesi, bu ortak
cabanin sonucudur. Bugiin bilgi toplumu dedigimiz siirecte insanligin gelistirdigi
projeler, bilginin iiretimi ve paylagimi lizerinde hayati kolaylastirma amacina hizmet

etmektedir.

Artan niifus, sinirlarin gelisen teknolojiler ile ortadan kalkmasi, mesafelerin
kisalmasi, haber almanin kolaylasmasi giderek toplumsal yapiy1r daha cesitli hale
getirmis, ihtiyaclar daha karmasik olmaya baslamis, bu mevcut yapi igerisinde
biirokrasinin kararlarinin giderek yigin hale gelmesi merkezi yapiyr daha da hantal
kilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, toplumsal ve siyasal yapida
yeni arayiglar, sivil iradeden gelen talepler, yoneten kesimi yonetilenler ile

uzlagsmaya, vatandasi aktif hale getirecek yeni yapilandirmalara itmistir.

Geleneksel devlet yapisi, devlet odakli yonetimin ve vatandaslari pasif
birakan merkeziyetci kararlarin, 20. yiizyil ile birlikte degisen toplumsal ihtiyaglara
yanit verememesiyle catirdamaya baslamistir. 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
yasanan ekonomik krizler, devletin kiigiiltiilmesine yonelik yapilan ¢alismalar, artan
rekabet kosullari, haberlesme, ulasim ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler, kamu hizmetlerinin kaliteli ve seffaf bicimde yerine getirilmesine
yonelik beklentilerin artmasi, tiim diinyada yonetim anlayisinin degismesine neden
olmustur. Kamu yo6netimi alaninda yasanan bu koklii ve kapsamli degisimler,

yonetimin yeniden yapilandirma ¢abasi olarak ifade edilmektedir.

Yonetimde reform kavrami Tiirk kamu yonetimi i¢in yeni bir kavram
degildir. Kamu ydneticileri Tanzimat’tan bu yana yonetimde yeniden diizenleme ve
tyilestirme kavramlarin1 kullanagelmislerdir. Tirk kamu yonetiminde yapilan

reformlar ve reform g¢aligmalar1 Cumhuriyet’in kurulusundan planli déneme kadar



daha ¢ok gereksinimler ortaya ¢iktikca basvurulan, plansiz ve gelisigiizel ¢alismalar
olmustur. Planli doneme gecis ile birlikte yonetimde reform konusu kalkinma

planlariyla birlikte ele alinmaya baslanmistir.

Yeniden yapilanma ile birlikte geleneksel yoOnetim yapisinin meydana
getirdigi memnuniyetsizligin giderilmesi ve verimsizlikle etkinsizligin ortadan
kaldirilmas1 amaglanmaktadir. Ciinkii etkin bir yonetimin kurulmasi i¢in ciddi bir
yonetim reformu gereklidir. Yonetim yapist yeniden gozden gecirilirken, mevcut
kurumlarin amaglarini gercgeklestirecek bir bigimde olmasi i¢in etkin ¢alismalarin
saglanmasi, gereksiz kurumlarin tespit edilip ¢ikarilmasi ve ihtiya¢ duyulan yeni

kurumlarin hi¢ zaman kaybetmeden olusturulmasi s6z konusu olmaktadir.

Devlet ve vatandas arasindaki iliskinin teknolojik gelismeler, bu
gelismelerden etkilenen toplumsal yap: ve daha bir¢ok sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
degisim ile yeni boyutlar kazanmasi yeni bir yonetim anlayisi olarak ifade edilen
“yonetisim” kavramini dogurmustur. Yonetisim kavrami, toplum merkezli bir
yoOnetim stratejisini ifade etmektedir. Yonetisim, yonetim siirecindeki tiim taraflarin,
siirece etkin ve siirekli katilimiyla uygulanabilir olmasi anlamina gelmektedir.
Kamusal alanda etkinlik ve katilimin aranmasi ile ortaya g¢ikan bu doniisiim
stirecinde teknolojik gelismelerden faydalanilmasi kaginilmaz olmustur. Ve tim bu
degisim anlayisiyla devlette bugiin her bir kurumun bir de elektronik ortamdaki
yansimast dogmustur. “e-devlet”, “e-vatandas”, “e-hizmet” gibi gelismeler bu

degisim siirecinde aranan yanitlar olarak karsimiza ¢ikmustir.

Bununla birlikte, kamu ydnetimini beklentilere cevap verebilecek bir yapiya
kavusturabilmek i¢in, toplam kalite yonetimi, Ozellestirme, performans yonetimi,
stratejik yonetim, amaglara gore yonetim, 6grenen organizasyon, siire¢ yenileme gibi
modern isletme yonetimi yaklasimlar1 kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle 1990’
yillardan sonra uluslararast kullanimda “Yeni Kamu Yonetimi” olarak yayginlik
kazanan yaklagim, farkli isimlerle anilmaya ve kamu yOnetiminin i¢inde bulundugu

krizden ¢ikarilmasi i¢in reformlara 1s1k tutmaya baslamistir.

E-Devlet, kamu hizmetlerinin etkin ve kaliteli sunumunda bilgi
teknolojilerinden Gzellikle de internet uygulamalarindan en genis sekilde

yararlanmakta ve kamu hizmetlerini vatandaslara 7 giin 24 saat sunmaktadir. Burada



devletin temel unsurlar1 olan vatandas, 6zel ve kamu organizasyonlari, e-devlette “e-
vatandas”, “e-sirket” ve “e-kurum” bi¢iminde kendini goOstermektedir. Devletin
sundugu her tirlii hizmet, e-devlet uygulamalar1 araciligiyla elektronik ortam

tizerinden aracisiz, birebir, kesintisiz ve gilivenli olarak yiiriitiilebilmektedir.

E-Devlet modelinde vatandaglarin devlet ile ilgili islemlerinde, bagvuru ile
sonug¢ arasindaki tiim asamalarin internet iizerinden takip edilebilmesi 6nemli bir
unsurdur. Gerekli bilginin kolay ve ¢abuk bir sekilde ilgili kisi veya kurumlarla
paylasilmasi siirecinde 6nemli olan nokta, sistemin mevcut diizenden daha verimli
calismasini saglamaktir. E-Devlet yapist i¢inde vatandasin kamu kurumlari ile bire
bir kars1 karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine Kamu Bilgi
Otoyolu olarak tanimlanan bilgi iletisim omurgasi iizerinden kamu bilgi sistemine
ulagilmakta ve bu sistemin yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine
erisilmektedir. Bdylece vatandas, kendisine gerekli olan kamu hizmetini temin

edebilmektedir.

Bu gelisim ve degisimin 1s18inda tezin birinci boliimiinde; Tirkiye’de
devletin ve kamu mali yonetiminin yeniden yapilandirilmasini gerekli kilan nedenler
aciklanarak, bu kapsamda gergeklestirilen c¢alismalara tarihsel bir bakis agisi
cercevesinde yer verilmis ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

kapsaminda gerceklestirilen diizenlemelere deginilmistir.

[kinci bolimde; etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlarmm tanimsal
aciklamalarini takiben, bu kavramlarin kamu alanina yansimasi ve bunun getirisi
addedilen etkin devlet hususu, etkin devletin yonetim sekilleri adi altinda irdelenen
ve etkinligi saglamak adina isletme yonetiminden kamuya uyarlanan toplam kalite

yOnetimi, stratejik yonetim, performans yonetimi gibi yaklasimlar ele alinmuistir.

Uciincii ve son boliimde ise; tarim toplumundan bilgi toplumuna gegisle
birlikte degisen devlet anlayisi cergevesinde karsimiza ¢ikan e-devlet kavramu,
sagladig1 faydalar ve beraberinde getirdigi giicliikler ile karsilastirmali sekilde
incelenmis, gerceklestirdigi e-devlet uygulamalari ile 6ne ¢ikan iilke 6rneklerine yer
verilmis ve tilkemiz agisindan e-devlet siirecinin gelisimi ele alinarak, uygulamalar
bazinda e-vergileme sistemi ile e-denetim calismalarina ayrintili bir sekilde yer

verilmeye ¢aligilarak sonug boliimii ile tez sonlandirilmistir.



BIRINCI BOLUM
DEVLET ANLAYISINDAKI DEGISIM VE KAMU MALI YONETIMINDE
YENIDEN YAPILANMA

Devlet kurumu ve islevleri, sosyal bilimlerin en ¢ok tartistigi alanlardan
biridir. Devlet kurumunu ve islevlerini kavrayip agiklamak, ge¢cmisi, bugilinii ve
gelecegi kapsayan bir zaman boyutu iginde yapilmalidir. Bu, bilindigi gibi toplumsal
gercekligin ya da toplumsal olgularin esas olarak bir tarihsellik icinde ele
alimmasidir. Bagka bir deyisle; toplumsal gergekligi tam olarak kavrayip agiklamak

ancak zaman boyutunu da goz 6niine alan bir yaklasim ile miimkiin olabilmektedir'.

I. TARIHSEL BAKIS

Cam’a gore devlet, kurumsallasmis bir siyasal iktidar; kendine baglh
insanlarin giivenligini saglamak tizere kurulmus etkin bir sosyal orgiitlenme bicimi;
en yiiksek diizeyde ve digerlerini kapsayan bir egemenlige sahip, uygulanmasi
mesrulugu saglayan belirli hukuk kurallarina bagl sivil toplumun kendi kendisinin
bilincine varmasini ifade eden belirli bir toprakla sinirli bir 6rgiit, bir siyasal

iktidardir?.

Kapani'ye gore devlet; belli bir iilke iizerinde yerlesmis, zorlayici yetkiye
sahip bir iktidar tarafindan yonetilen bir insan toplulugunun meydana getirdigi
siyasal kurulustur’. Onu olusturan bireylerden ve yoneticilerin kisiliklerinden ayr1 bir

hukuki tiizel kisiligi vardir ve boylece siirekliligi saglanir.

Baska bir tanima gore; bir devlet antlasmalarla taninmis sinirlarla ¢evrili bir
alandir. Bugiin uygulamada bu, Birlesmis Milletler orgiitiince tescil edilmis olan iki
tarafli ya da cok tarafli antlasmalarin s6z konusu sinirlar1 belirlediklerini anlatir.
Demek ki devletin iilkesi, onu yoneten kamusal giiciin benimsedigi hukuki normlarin

yayildigi alani olusturur”.

" Gencay SAYLAN, Degisim, Kiiresellesme ve Devletin Yeni islevi, imge Kitabevi, ikinci Baski,
Ankara-2003, ss. 22-23.

* Esat CAM, Siyaset Bilimine Giris, Eyliil-1981, s. 106.

3 Miinci KAPANI, Politika Bilimine Giris, Dérdiincii Basim, Bilgi Yayimevi, Ankara-1988, s. 38.

* Philippe BRAUD, “Devlet: Hukuki Ogretinin ikilemleri”, Devlet Kurami, Der. Cemal Bali AKAL,
Birinci Baski, Dost Yayinlari, s. 361.



Devlet toplumun tiimiine s6z gecirebilme yetki ve olanagini elinde
bulundurmakta ve bu istiinliigiinii kamu giiclinii kullanarak korumaktadir. Devlet,
toplumsal boyutta goriilmesi gereken bir ¢ok hizmeti gormekle miikelleftir; adalet,
savunma, i¢ ve dig glivenlik gibi. Bu geleneksel rollerin yani sira gilinlimiizde
esitlikei saglik ve egitim hizmeti kurmak, tiim yurttaglara sosyal giivenlik saglamak,
igsizligi Onlemek, ulastirma, enerji, iletisim gibi temel altyapr hizmetlerini
gelistirmek gorevleri de mevcuttur. Bu gorevler devlete gelismeci, kalkinmaci bir
islev yliklemektedir ve devlet bu islevlerini yerine getirirken ekonomik hayata; biitge,
vergi, i yasamini diizenleyen mevzuat kapsaminda gerceklestirilen diizenlemeler,
tretim ve hizmet alaninda kamusal etkinlikler yoluyla miidahale etmektedir.
Giliniimiizde devletin  ekonomik yasama miidahale etmemesi miimkiin

goriinmemektedir”.

1980°1i yillardan itibaren diinya kapsamli ve ¢ok hizli bir degisim yasamaya
baslamistir. Ekonomik ve siyasal sistemler ile bilim ve teknoloji alaninda goriilen
bliyiik gelisme insan ve toplum yasamini etkilemistir ve bu etkilesim dogal olarak
devletin roliine iliskin tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Bu ¢ergevede devletin
analizinde karakteristik olarak karsimiza iki soru ¢ikmaktadir. Bunlar; “Devlet ne
olmalidir?” ve “Devlet ne yapmalidir?” sorularidir. Yirminci yiizy1l devlet reformu
tartismalarinin, biiylik oranda bu iki soru etrafinda odaklandigi; baska bir deyisle,
devletin giiciiniin ve ideal boyutunun ne ve nasil olmasi gerektigi sorusu etrafinda
sekillendigi gézlemlenmektedir6. Bu tartigmalar1 degerlendirebilmek bakimindan
klasik devlet anlayisindan bugiine kadar yaganan gelismeleri kisaca 6zetlemek yararh

olacaktir.

19. yiizyilin sonuna kadar agir basan devlet anlayisi, “klasik devlet” ya da
“geleneksel devlet anlayis1” olarak adlandirilmaktadir. Bu anlayisa gore devlet
savunma, giivenlik ve adalet hizmetlerine bakacak, bir bakima gorevleri toplumun
korunmasi ile siirli olacaktir. Ancak daha sonra bu anlayis gegerliligini yitirerek
ortadan kalkmis ve yerini sosyal devlet anlayisina birakmistir. 1920°de Tokyo

Borsas’nin diismesiyle baslayan, 1929°da biiylik diinya bunalimi ile yiikselen

> Devlet Planlama Teskilat;, Kamu Yénetiminin fyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimas: Ozel
ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara-2000, ss. 27-28.

% Giilise GOKCE, “Devleti Yeniden Kesfetmek: Devlet Giiciiniin Gostergesi Olarak idari Kapasite”,
Gazi Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Say1: 8, 2006, s. 206.



ekonomik kriz, II. Diinya Savasi ve sonrasinda; devletin ekonomik yasama genis
sekilde miidahalesi ve toplam talep yonetimini iizerine almasiyla ¢oziimlenmistir’.
1929 Kriziyle birlikte Klasiklerin savunduklar1 devletin ekonomiye miidahale
etmemesi geregi krizden sonra degismis, pazarlarin kendiliginden dengeye gelecegi
diisiincesi bir¢ok ¢evrede dnemini yitirmis, bu degisimle birlikte miidahaleci devlet
anlayis1 tartisilmaya baglanmistir. Devlet klasik gorevlerinin yami sira ekonomik
yasam i¢inde iretim, degisim, dagitim ve diizenlemeyle ilgili yeni gorevler
tistlenmistir. Bu sorumluluk devletin toplumsal alandaki diizenlemelerinin de

kaynagini olusturmustur®,

Devletin roliiniin  geniglemesi gelisen, sanayilesen iilkelerde ulusal
sermayenin ve tarim kesiminin korunmasina yonelik politikalarin uygulanmasini da
saglamistir. Glimriik duvarlarimin olusturulmasi, alt yapi sisteminin ve sosyal
giivenlik orgiitlerinin kurulmasi, is giivenligi onlemlerinin alinmast vb. ekonomik

politikalar devletin baslica islevlerinden olmustur.

Kuramsal ¢ergevesi Keynes tarafindan ortaya konan yeniden yapilanma
stireci hem ekonomik hem de politik yasami yeniden diizenlemistir. Sosyal devlet ve
demokrasinin gelismesi; ekonomiye devlet miidahalesi ve g¢alisanlarin haklari ile
sermayedarlar arasindaki uzlagsma esaslarina dayanmistir. Sosyal devlet uygulamalari
1945 yilindan sonra bir¢ok az gelismis iilkeyi de i¢ine alarak yayginlasmis,
gelismeden yararlanma esit olmamakla birlikte, ekonomik biliyiime ve zenginlesme

acisindan onemli ilerlemeler goriilmiistiir.

Bu donemde devletin yapisal donilisimii ve Rus devriminin Sovyet Rusya
disinda kimi iilkeleri etkisi altina almasiyla yeni bir kavram olan “Refah Devleti”
kavrami ortaya ¢ikmistir ve bu kavram, gelismis iilkelerde ulusal gelirin daha iyi
paylasilmasini ve vatandaslarina asgari bir yasam diizeyini saglama sorumlulugunu
iistlenen devletleri nitelemek i¢in kullanilmaya baslamistir. Ayni sorumlulugun 6dev
olarak kabul edildigi devletler i¢in “sosyal devlet” kavrami kullanilmaktadir. Sosyal

devlet, paylasilan ulusal gelirden herkese anlamli bir pay diisebilmesi i¢in ulusal

"DPT, a.g.r., s. 28.
¥ Hakan AY, Vergi Politikalari ve Baski Gruplari, Maliye ve Hukuk Yaynlari, Gozden Gegirilmis
Ikinci Bask1, Mart-2008, s. 93.



sermaye birikimini saglayan ve hizli kalkinmaya 6nem veren ekonomik politikalarla

0zdeslesmistir.

Diinya 1970’li yillarin ikinci yarisinda, yeni ve evrensel bir krizle daha
tamismustir. Birinci ve ikinci petrol soklari, enflasyon ve durgunlugun bir arada
yasanmasi, birikim siireci iglerliginin bozulmasina neden olmustur. Bu siirecte; mal,
hizmet ve sermaye hareketlerinin 6niindeki engellerin kaldirilmast i¢in korumaci
politikalarin terk edilmesi, devlet miidahalesi, girisimciligi ve diizenleyiciligine
sanayi, ticaret, bankacilik ve finans sektorlerinde son verilmesi, kamu isletmelerinin
hizla ozellestirilmesi veya tasfiyesi glindemi olusturmustur. Sosyal giivenlik
harcamalarinin azaltilmas hatta sosyal glivenlik kurumlarinin elden ¢ikartilarak, 6zel

sigorta sisteminin yayginlastirilmasi dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir.

Serbest rekabet ve devletin ekonomiye karigmamasi, kiigiilmesi temelinde
diizenlenen neo-liberal devletin gorevleri; i¢ ve dis giivenligin saglanmasi ile adalet
hizmetlerinin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmustir. Iktisadi ve sosyal etkinlikler
Ozel girisime devredilmis, kamu ve ortak yarar, toplumsal dayanisma kavramlari
anlamlarimi yitirirken, bireyin yaraticiligi yiiceltilmistir. Yeni diizene ulagmay1
saglayacak kiiresellesme siirecinde uyulmasi gereken ilkeler, ¢cok cekici bir anlatimla
sunulmustur. Refah devletinin bunalimi olarak da nitelenen yeni dénem ve yeniden
yapilanma siireci Yeni Diinya Diizeni olarak tanimlanmis, “evrensel baris, ¢ogulcu
demokratik rejim ve insan haklarina saygi..” anlaminda kullanilmis, devlet karsisinda

“bireye ayricalik” taniyan liberal ilke temel almmustir’.

Yeni diinya diizeninin 6nde gelen dnermelerinden biri olan “minimal devlet”,
refah devletinin ciddi 6l¢ekte daraltilmasini ifade etmektedir. Devletin kiigiilmesi ile
birlikte hem diinya zenginliklerinden daha fazla yararlanilacagi hem de baskici-
otoriter-biirokratik iktidarlar caginin kapanacagi ileri siirlilmektedir. Devlet eliyle
kullanilan kamu giiciiniin topluma devredilmesinin “ydnetme-ydnetilme” iliskisini
tarihe mal edecek olan “yonetisim ilkesi” ile saglanacagi, karar verme ve uygulama
gliciinlin se¢ilmis ve atanmiglar yerine hizmeti alanlar tarafindan kullanilacagy,
sistemin kurucu unsurlarinin, “sivil toplum kuruluslar’” olacagi savunulmustur.

Devletin; piyasa mekanizmalarinin 6nilinii agmak ve rekabeti gilivence altina almak

’ DPT, Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi..., a.g.r.,s.29.



tizere diizenlemeler yaparak, piyasalarin gereksinim duydugu yatirimlar
gerceklestirmek, dogal olarak da kamu huzur ve giivenini saglamakla yiikiimlii
kilinmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. IMF ve Diinya Bankasi tarafindan az gelismis
veya gelismekte olan iilkelere verilen kosullu krediler;” diinya ile biitlinlesme”
seklinde sunulurken, demokratiklesme silirecinin ve ilerlemenin 6gesi olarak da
“kiiresellesme” yiiceltilmistir. Sermaye girisinde agirlik, yerli ortakliklar sayesinde
yabanciliklar1 yumusatilan ulus asir sirketlerin etkinliklerine ve serbestlestirildigi

icin yabancilarla biitiinlesen mali piyasalara kaymistir'”,

Tanzi’ye gore; devletin ekonomideki degisen rolii, icinde bulunulan durumda
ve gee¢mis zamanda uygulanan ekonomi politikast kararlarinin bir sonucu olarak
goriilmelidir. Bu rol mevcut devlet tarafindan arzu edilen roliin yansimasi olarak
kabul edilemez. S6z konusu mevcut rol, biiyilkk oranda veya kismen tarihsel
gelismelerle sekillenir. Ornegin, bircok sanayilesmis iilkede, devletin rolii biiyiik
diinya krizi, savaglar ve siyasi tehditlerden etkilenmistir. Cogu gelismekte olan
iilkede devletin rolii aym1 zamanda bu {lkelerin yabanci dis giiclerin somiirgesi
olmalarindan da etkilenmistir. Devletin ekonomideki roliiniin sekillenmesinde

onemli olan diger faktorler ise sunlardir'":
e Kiiltiirel miras veya din tarafindan belirlenen sosyal davranislar,

e Ekonomik kalkinmanin seviyesi; bu seviye piyasanin ve 6zel kurumlarin

gelismisligine bagli olarak az veya ¢ok devlet miidahalesini gerektirir.
e Ekonominin disa acikligi,

e Teknolojik gelismeler; bu gelismeler dogal monopolleri yaratabildigi veya
ortadan kaldirabildigi gibi mali piyasalar, iletisim veya ulasim gibi belirli

onemli faaliyetlerin regiilasyonuna olan ihtiyaci ortaya ¢ikarabilir.

e Kamu idaresinin yonetiminin kalitesi; etkin kamu miidahalesinin boyutlar1

siirlamalar getirebilir.

' DPT, a.g.r. s. 29.

""Vito TANZI, “The Changing Role of the State in the Economy: A Historical Perspective” IMF
Working Paper, Sebtember-1997, s. 7. http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/wp97114.pdf (Erisim:
12.12.2010).




Devletin mali alandaki rol ve fonksiyonlarinda belirleyici olan en 6nemli
etken, devletin bu roliiniin yeniden sorgulanmasimna neden olan kiiresellesme
olgusudur. Kiiresellesmenin {tlkeler i¢in sagladigi avantajlar yaninda ozellikle
gelismekte olan iilkeler agisindan risk tasiyan yonlerine karsi (basarili bir rekabet
ortaminin saglanamamasi, iretim hacminin diismesi, tilke ticaretinin geligmis tilkeler
karsisinda olumsuz etkilenmesi vb.) gerekli tedbirlerin alinmasinin devletin

gérevlerinden biri oldugu savunulmaktadir'?.

Kiiresellesme siirecinin getirmis oldugu yeni devlet anlayisi ile; devletin
tiretici rolii sinirh bir boyutta kalmig, koruyucu ve diizenleyici rolii ise yeniden sekil
bulmustur. Bu baglamda, koruyucu ve diizenleyici devletin, ulusal savunma,
yoksullukla miicadele, c¢evrenin korunmasi gibi alanlar yaninda {istlendigi yeni
gorev; piyasadaki aksakliklar1 ve piyasa siirecindeki adaletsizlikleri dnleyici sekilde
ve kiiresellesmenin getirdigi sikintilara karsi gerekli hukuki altyapiyr olusturmak

olarak ifade edilebilmektedir'.

Tablo 1: Devletin Degisen Rolu

Devletin Rolu islevi

Ekonomik Rolii Sinirlt Devlet / Diizenleyici Devlet

Gelir Dagiliminda Adaletin Saglanmasi
Cevrenin Korunmasi

Sosyal Rolii Yoksullukla Miicadele

Kiiresel Tehditlerle Miicadele / Kiiresel Barisin
Korunmasi

Ulus Devlet anlayisinin asinmasi ile ortaya
Siyasal Rolii cikabilecek bagimliliklarin  siyasi ve mali
egemenligi zedelememesi i¢in alinmasi gercken
onlemler ve bu baglamda siyasi-mali
egemenligin korunmasi

Piyasa mekanizmasimin isleyisinde hukuki
altyapinin olusturulmasi.

Ekonomik, sosyal ve siyasal rollerin
diizenlenmesinde gerekli hukuki altyapinin
olusturulmasi

Hukuki Roli

Kaynak: Meliha ENER-Esra DEMIRCAN, “Kiiresellesme Siirecinde Degisen Devlet Anlayigindan
Kamu Hizmetlerinin Déniisiimiine: Saglik Hizmetlerinde Piyasa Mekanizmalar”, S.D.U.L.i.B.F.
Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1, 2008, s. 61.

"2 Dilek DILEYICi, “Devletin Mali Alandaki Rol ve Fonksiyonlarindaki Degisim”, Kamu
Maliyesinde Cagdas Yaklasimlar, (Ed. C.C. AKTAN-Dilek DILEYICi-istiklal Y. VURAL), Birinci
Baski, Seckin Yaymcilik, Ankara-2004, s. 33.

" DILEYICi, a.g.m., s. 37.



Tablo 1°den goriilecegi lizere; kiiresellesme siirecinin getirmis oldugu yeni
ekonomik diizende devletin de ¢esitli alanlardaki rollerine iliskin degisimler ortaya
cikmistir. Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya, 21. yiizyila yeni ekonomi anlayisini
iceren dilizenin benimsendigi bir ortamda girmistir. Bilgi ve iletisimin 6n plana
¢iktig1 bu siireg, diinya lilkelerinde ekonomik ve toplumsal yasami ¢ok yonlii olarak
etkilemis ve bu etkilesim yeni devlet diizenini ortaya c¢ikarmistir. Bu degisim
dogrultusunda giliniimiiz diinyasinda devlet kavramina farkli islev ve gorevler
yliiklenmeye baslanmis ve Oncelikle devletin ekonomik rolii yeniden

diizenlenmistir'*,

Devletin yapisal doniisiimiinden bahsederken, oOzetle ortaya koymus
oldugumuz tiim bu gelismeler ekonomik gereksinimlere yonelik olarak ortaya ¢ikmis
diizenlemeler oldugundan esasinda kamu mali yonetimindeki donilisiimii de ifade
etmektedir. Dolayisiyla kamu yOnetiminde yeniden yapilandirma c¢alismalari
kapsaminda, bir biitlinlin parcasi olarak, mali yapida da yeniden yapilandirmaya
gidildigini belirtebiliriz.

Il. DEVLETIN YENIDEN YAPILANMASI KAVRAMI

“Yeniden yapilanma” kavrami son donemlerde Tiirkge literatiirde kullanilan
bir kavramdir. Tiirkge literatiirde, “rasyonalizasyon”, “reorganizasyon”, “reform”
gibi yabanci kokenli terimler yaninda “idareyi gelistirme”, “yeniden diizenleme” ve
“idari reform” gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Ancak bunlardan kamu
yonetiminde yapilan kokli degisimi ifade etmek lizere “idari reform” kavrami 6n
plana ¢ikmis ve daha siklikla kullanilir olmustur. Gilinlimiizde kullanilan “yeniden

yapilanma” kavramimi “idari reform” kavramiyla es anlamli olarak kullanmak

. v 1. 15
mumkiundiir .

bl (13 2 (13

Kamu Yonetimi Sozligii’'nde, “idari 1slahat”, “yonetim reformu”, “idarenin
eniden diizenlenmesi” sozciiklerinin “idari reform” ile es anlamli oldugu ifade
yeniden d 1 ” kl “id form” il laml1 old fad

edilmekte ve idari reform; “kamu yonetimini daha etkili ve daha verimli kilmak,

Y ENER-DEMIRCAN, a.g.m., s. 61.
"> Bayram COSKUN, “Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Tarihsel Gegmis ve Genel
Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, Y11:77, Say1: 448, Eyliil-2005, s. 14.
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tyilestirmek amaciyla girisilen yeniden diizenleme cabalart ve bunun sonucunda

gerceklestirilen yenilikler” bigiminde tanimlanmaktadir'®.

Stirgit ise, idari reformu; “idarenin, ulusal amaglarin gergeklestirilmesine
yardimct olacak, siiratli, tasarruf saglayici, verimli ve kaliteli hizmet goriilmesini
saglayacak bir diizene kavusturulmasini, bdyle bir diizen icinde is gdérmesini

saglayacak cabalarin tiimii” olarak tanimlamaktadir'’.

Yonetimde yeniden yapilanmanin temelinde statiikoya ya da yetersizlikleri
olan yonetsel sisteme her zaman daha iyi bir alternatif vardir varsayimi yatar.
Yonetsel sistemin yetersizligi, kisinin yetersizligi nasil algiladig1 ya da saglikli bir
yonetsel sistemin ne olduguna iliskin degerlendirmesine gore degisir. Bu dogrultuda
yonetsel reformun amaci; yonetim sisteminde aksayan, islevini yerine getirmeyen
ogeleri ¢ikarip atmak ve kusurlu islemleri Onleyecek, etkililigi artiracak yeni

yontemler ve mekanizmalari yonetsel sisteme sokmaktir'®.

Ote yandan kamu kesimindeki yeniden yapilanma sadece, bu kesimdeki kamu
kurum ve kuruluslarinin oOrgiitsel yapilariin degistirilmesi gibi basit bir islem
olmayip, bilakis ¢ok yonlii bir calismalar diizenini igermektedir. Bu yonler arasinda

kamu kuruluslarmimn'?;
e Amagclarinda,
e (Gorevlerinde,
e Gorevlerinin boliisiimiinde,
e Orgiit yapilarinda,
e Personel sistemlerinde,
e Kaynaklarinda ve bunlarn tiir ve 6zelliklerinde,
e Yontemlerinde,

e Mevzuatinda,

' TODAIE, Kamu Yénetimi SozItigil, No: 283, Ankara-1998, s. 104.

"7 Kenan SURGIT, Turkiye’de idari Reform, TODAIE Yayimlari No: 128, Ankara-1972, s.10.

' COSKUN, a.g.m., s. 16.

9 A. Hayrettin KALKANDELEN, “Kamu Y6netiminde Yeniden Yapilanma (Siire¢ ve Asamalar)”,
Mulkiye Dergisi, Cilt XXVIII, Yil: 39, Say1: 242, Kis-2004, s. 219.
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e Haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerindeki

mevcut aksakliklart ve eksiklikleri diizeltmek amacini giiden, kisa ve uzun vadeli,
gecici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin tiimii yer almaktadir. Bunun sonucunda
degisiklige ve yeniliklere kapali, iiretimde standartlarin altinda kalmis bir yonetimin,
degisikliklere ve yeniliklere sistemli bir bigimde ve uzun siireli olarak uyabilecek bir

yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

I1. KAMU MALI YONETIMININ YENIDEN YAPILANMA
NEDENLERI

Gilinlimiizde tiim diinyada her alanda siirekli olarak ¢ok boyutlu ve carpici
gelismelerin yasandigina tanik olunmaktadir. iletisim ve bilgi islem teknolojisindeki
bas dondiiriicti gelismeler, sosyal alandaki ve yonetim anlayisindaki hizli degisim,
yapilar1 ve tiim iligkileri derinden etkilemekte, evrensel olarak nitelendirilen temel
ilke ve yapilar, gecmiste faydali ve etkin olmuslarsa da, giinlimiiz dinamik

diinyasinda olanlar1 karsilayamamakta hatta agiklayamamaktadir »°.

Bu siiregte gerek kamu kuruluslarinda ve gerekse 6zel sektor orgiitlerinde,
orgiitlenme ve hizmet verme bi¢iminin ve anlayisinin sorgulanmasi, yeniden
yapilanmaya gidilmesi; amaglarin, yapilarin, teknolojinin ve insan boyutlarinin
siirekli gdzden gecirilmesi ve gelistirilmesi kaginilmaz bir hal almaktadir. Ozellikle
kamu orgiitlerinde temel amag olarak, topluma en iyi hizmeti, en verimli ve etkin
sekilde sunacak strateji ve yOntemlerin gelistirilmesi, hedef ve amaglara
ulagilmasiin planlanmasi, ancak hizli degisen diinyada, bu degisimlere kars1 kamu
kuruluslarinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun dénemli vizyona sahip olmalarinin ve
bunun i¢in gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konulabilmesinin gerekliligi,

kiiresellesen kamu yénetiminin 6nemini hayli artirmaktadir®’.

Bu noktada kamu yonetimini degisime zorlayan nedenleri asagidaki bagliklar

altinda ele almak mumkiindur:

2 M. Akif OZER, “Kiiresellesme, Yerellesme ve Kamu Ydnetimi”, Turk idare Dergisi, Y11:78, Say1:
450, Mart- 2006, s. 141.
' OZER, a.gm., s. 141.
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A. Kuresellesme

Kiiresellesme ile ortaya g¢ikan ¢ok yonlii degisim dinamikleri, tim diinya
iilkelerini etkilemekte; bu gelismelerin diisiincelerde, inanglarda, geleneklerde, deger
yargilarinda ve kurumsal olusumlarda yol agtiklari devrimler toplumlarin sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel yapilarinda kokli degisim ve doniisimlere neden
olmaktadirlar. Bu ¢ergevede yer alan ¢ok yonlii gelismeler; yeni pazarlarin olusumu
ve uluslar arasi rekabetin sertlesmesi, uluslar aras1 ve bolgesel biitiinlesmelere
gidilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, yeni teknolojik buluslar,
bilgisayar sistemlerinin gelismesi ve yayginlasmasi, malzeme teknolojisi alaninda
meydana gelen ve lretimin yapisini, Uretim girdilerinin kompozisyonunu ve
dolayisiyla iiretim maliyetlerini diisiiren gelismeler, insan haklar1 ve demokrasi
alaninda kaydedilen ilerlemeler, Orgiitlerde insan unsurunun Oneminin ve insan
kaynaklariin ekonomik kalkinmanin itici giicli oldugunun anlagilmasi, iiriin niteligi
ve kalitesi konusunda miisteri beklentilerinin degismesi, calisanlarda yonetime
katilma isteginin ve demokratik yonetim beklentilerinin artmasi, sosyalist-
kollektivist iiretim sisteminin ve devletin ekonomideki agirliginin zayiflamasi,

demografik yapinin ve isgiicii kompozisyonunun degismesi olarak siralanabilir®.

Devlete ya da kamu yonetimine iligkin kavram ve olgular toplum hayatini
etkileyen tiim gelismelerle yakindan baglantili oldugu i¢in, kamu yonetimindeki
degisim bir biitiin olarak toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlardaki
degisim ¢izgisine paralel ya da onunla yakindan baglantili bir seyir izlemektedir. Bu
cercevede, diislince ve kiiltiir alaninda, bilim ve teknolojide, ekonomide, siyasette, is
orgiitlenmesinde ve ¢alisma iliskilerinde sanayi 6tesi doneme gegis siirecinin temel
dinamikleriyle beslenen kavramlar, kurumlar, yapilar ve stiregler post-modern kamu

yonetiminin olusumunu sekillendirmistir™.

Kiiresellesme; iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda bazi ortak
degerlerin yerel ve milli sinirlar1 asarak diinya ¢apinda yayilmasini ifade eden bir

kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir®. Kamu hizmetleri alaninda yeniden

2 Ulvi SARAN, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma (Kalite Odakh Bir Yaklasim), Atlas
Yayincilik, Ankara, Agustos-2004, s. 13.

% SARAN, a.ge., s. 14.

# Coskun Can AKTAN, Degisim ve Yeni Global Yonetim, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
Yayni, istanbul-1997, 5.120.
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yapilanma diisiincesinin yerlesmesi, kiiresellesmenin getirdigi degisimin dogal bir
sonucudur. Degisim baskis1 altinda kalan kamu y6netimleri, temel yap1 ve siireclerini
kiiresel etkilerle olusan yeni yorum ve yaklasimlar ¢ercevesinde ele alarak kamu

hizmetini daha kaliteli bir diizeye getirme arayisina girmislerdir®.

Bugiin kiiresellesme; kamu yonetimi toplulugunda insan bilincine yonelik bir
kars1 c¢ikis olarak degerlendirilmektedir. Kiiresel toplulugun profesyonel yurttaslari,
kiiresel toplulugun her kosesinde neler olup bittigini gézlemleme ve arastirma
olanagina ve sorumluluguna sahiptirler. Kiiresel toplulugun ¢ikarlarinin koruyuculari
olarak gelismis ve az gelismis iilkelerdeki kamu yoneticileri, ahlakli davranmak
tizere kiiresel bir sorumluluk tasimaktadirlar. Bunun yaninda kiiresellesme, baska
halklar, kiiltiirler ve kamu yonetimleri konusunda bilgilenmeyi saglamakta ve
kisilere zengin yonetim geleneklerini tamma firsati vermektedir®. Ulkemizde ise,
kiiresellesme karsisinda benimseyici, iyimser bir politika izlenmektedir. Kiiresel
sisteme entegrasyon, gelisme ve kalkinmada temel giliclerden biri olarak kabul

edilmektedir®’.
B. Ozel Kesim - Kamu Kesimi Etkilesimi

Kamu yonetimindeki degisim sorunu ele alinirken, toplumsal ve siyasal
diizen i¢inde kamu kesimiyle 6zel kesimin bir biitiin olusturdugu, her iki kesimin
birbirleriyle etkilesim icinde bulundugu ve bunlardan herhangi birinde meydana
gelebilecek bir aksakligin digerindeki yapisal ve islevsel diizeni de olumsuz yonde
etkileyecegi goéz Oniinde bulundurulmalidir. Yine bunlardan herhangi birisinde
meydana gelen degisimin kisa siire sonra digerinde de degisim geregi ortaya
cikarmasi, ayni dogal iliskinin sonucudur. Buna gore ilk once sanayi isletmelerinde
uygulama alani bulan, daha sonra mal ve hizmet iireten tiim isletmelerde uygulanarak
basarili sonuglart alinan miisteri tercihlerine duyarl ve kalite odakli yonetimin kamu
kesiminde uygulanmasima yonelik istek ve egilimler giderek yayginlasmistir. Ote
yandan, kamu ve 6zel kesim kuruluslarinin birbirlerinden farkli amaglar tagimalarina

karsilik, pek c¢ok benzer ara¢ ve yontemleri kullanmalar1 nedeniyle, bu yondeki

» SARAN,age.,s. 112.

% (OZER, a.g.m., s.152.

" Fatma Neval GENC, “Tirkiye’nin Kiiresellesme Politikasi ve Kamu Y&netimine Etkileri”, Kamu
Yonetimi Yazilari, Teoride Degisim, Yeniden Yapilanma, Sorunlar ve Tartismalar, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, Ekim-2007, s.275.
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modellerin kamu kesiminde uygulanmasinin benzer sonuglar verecegi diisiincesi

kabul gérmeye baglamigtir®®,

Kamu ve 6zel kesimlerin ekonomik ve toplumsal sistem igindeki biitlinlesik
yapisi, bir kesimdeki verimlilik ve etkinligin diger kesimin basarisint da olumlu
yonde etkilemesi sonucunu dogurmaktadir. Bu agidan bakildiginda, toplumun
ekonomik basaris1 ve kalkinmasi i¢in iy1 bir kamu yonetimi diizeninin gerekli oldugu
kabul edilmekte; kotii bir yonetimin ise dogrudan dogruya toplumsal ve ekonomik
gelismenin oniinde bir engel olusturacagindan siiphe duyulmamaktadir™. Kamu
yonetiminin gelisme alanindaki bu belirleyici rolii dikkate alindiginda, miisteri
memnuniyetinin  artirtlmasint  ve kalite diizeyinin yiikseltilmesini amaclayan
modellerin kamu kesiminde uygulanmasinin yalnizca kamu kuruluslarinin hizmet
performanslarinin artirtlmasini, kamu harcamalarinda disiplinin saglanmasini ve
biitce aciklarinin giderilmesini saglamakla kalmayacagi; aym1 zamanda kaynak
kullanimindaki verimlilik ve etkinligin yiikseltilmesinin bir sonucu olarak kamu
kesiminin ekonomi i¢in bir yiik olmaktan kurtarilmasiyla, 6zel kesim isletmelerinin
uluslar arasi alandaki verimliliklerinin ve rekabet giiclerinin artirilmasina da katkida
bulunmus olacagi sonucu c¢ikmaktadir. Aksi diislintildiigiinde hantal, verimsiz,
kaynak tiiketen, asir1 kamu harcamalariyla ekonomik dengelerin bozulmasina,
igsizlige ve yiiksek enflasyona yol agan ve cevreden gelen degisim taleplerini
karsilayamayan biirokratik bir yonetimin, 6zel kesimin biiylime ve gelisme ¢abalar1

karsisinda engel olusturacagi kabul edilmektedir™.
C. Asinn Buyime ve Merkezilesme

Merkeziyetcilik, kamusal kaynaklarin ve yetkinin baskent orgiitleri tarafindan
kullanilmas1 olayidir. Merkeziyet¢ilik iki sekilde ortaya cikmaktadir. Birincisi,
cografi merkeziyetcilik, digeri ise Orgilitsel —merkeziyetgiliktir.  Cografi
merkeziyetcilik; merkezi yonetimin tasra kuruluslarina ve yerel yonetimlere karar

alma ve bunlari uygulama konusunda ¢ok az yetki verilmesidir. Orgiitsel

®SARAN, a.ge., s. 113.
¥ SARAN, a.ge.,s. 112.
¥ SARAN, a.g.e.,s. 113.
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merkeziyetcilik ise; bir kurumda karar alma ve uygulama yetkisinin en iist otorite ve

organlarda toplanmasidir’.

Merkezi yoOnetimin tasra kuruluslar1 fazla yetkili olmadigi igin, yerel
sorunlarin ¢ozlimii biitlinliyle baskentteki bakanliklara ve diger kamu kurumlarina
aktarilmaktadir. Mahalli yoneticiler ve halk, sorunlarinin ¢éziimii i¢in siirekli
baskente tasinmaktadir. Tasra yonetim birimleri, halkla merkezi yonetim arasindaki
yazigmalar yiiriiten ve iligkileri saglayan araci kurumlar olarak ¢alismaktadirlar. Bu
isleyis diizeni, kirtasiyeciligi artirmakta, islemlerin uzamasina neden olmakta ve

yonetimde verimsizligin temel kaynagin olusturmaktadir™.

Yerel ihtiyaclart ve detaylar1 yerel yonetimler daha 1yi bilebilirler.
Dolayisiyla yerel ihtiyaglar, yerel sec¢ilmis yetkililer tarafindan merkezi yonetim
temsilcilerine gore daha iyi saptanabilir. Ciinkli merkezi yonetimin tasradaki atanmis
temsilcileri bagkentteki istlerine karsi halka duyduklar1 sorumluluktan daha fazla
sorumluluk duyarlar. Bu bizi hizmetlerin sunulmasi icin politikalarin uygulanmasi
baglaminda kamu gorevlilerinin hesaba ¢ekilebilirligini sorgulamaya ve diisiinmeye

gétiirmektedir”.

Netice itibariyle idari yapimn iki 6zelligi, kamu politikalarinin formiile
edildigi ve uygulandigi bi¢imi etkileyebilir. Bu etkilemeler de kamu ydnetiminin
basarisizligina neden olabilir. Birincisi, asir1 merkeziyetci ve biiyiik ¢capli hantal idari
yap1 ulusal bazda ¢ogu kamu hizmetini uygulamadan sorumludur. Bu yapi, halkin ve
yerel birimlerin ne politikalarin formiile edilmesine ne de uygulamasina katilmalarini
tesvik etmez. Hatta ¢ogu zaman halki dinlemeyen ve bildigini okuyan bir yap1 olarak
goziikkmektedir. Bu biiyiik yap1 kamusal programlarin uygulanmasini daha az etkili
yapabilir ve basarisizlik riskini artirir. Diger faktor ise, merkezi ve giiclii devlette,
kamu gorevlilerinin hesaba ¢ekilebilirliginin bir sorun haline gelmesidir. Ciinkii bu

blirokratlar sadece Tstlerine ve siyasal efendilerine karst sorumluluk

I Bilal ERYILMAZ, Kamu Ydnetimi, Erkam Matbaasi, stanbul-2005, s. 234.

2 ERYILMAZ, a.g.e., s. 235.

33 Hasan Hiiseyin CEVIK, Turkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlan, Seckin Yayincilik, Ankara-2007,
s.201.
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hissetmektedirler. Her iki faktoriin de basarisizliga katkida bulundugu ve basarisizlik

sonucunu dogurdugu sdylenebilir’*.
D. Kamu Denetim Sisteminin Etkisizlesmesi

Yonetimin temel fonksiyonlar1 arasinda denetim 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle 6zellestirme ve yerinden yonetimin giindeme geldigi bir ortamda denetimin
anlami1 ve Oonemi daha da artmaktadir. Devletin diizenleyici ve denetleyici olarak
halkin yararin1 koruyacak bir islev iistlendigi giiniimiiz diinyasinda yonetimin
kalitesi, denetimin kalitesi ile yakindan iliskili hale gelmistir”. Mevcut denetim

sistemine bakildiginda ilk akla gelenler;
e Fazla sayida ama etkisiz denetim,
e Kurallara uygunluga ve ge¢mise doniik denetim,
e Hedeflerden ve performans gdstergelerinden yoksun bir denetim,

e Yetersiz kamuoyu denetimidir.

Kuruluslarin teftis birimleri, bakanlik teftis kurullari, Basbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu, Cumhurbagkanligina bagli Devlet Denetleme Kurulu, Sayistay,
Maliye Bakanlhigi Teftis Kurulu, Miilkiye Miifettisleri ve Igisleri Bakanlig
Kontroldrleri, denetim sistemindeki aktorlerin sayisindaki fazlaligi ve gorev

boliistimiindeki karmagikligi géstermek bakimindan sayilabilir.

Cok sayida, birbiriyle zaman zaman ortiisen, kurallara gore ¢alisma tizerinde
yogunlasan ve hata bulma mantig1 agirlikli denetim sonucunda yoneticiler is
yapamaz hale getirildikleri gibi, israf ve yolsuzluklara da herhangi bir ¢6ziim
uretilememektedir. Asir1 etkisiz denetim, kurallara uydurularak yapilan rasyonel

olmayan harcamalar1 mesrulastirmak durumunda kalmaktadir®.
E. Israf ve Yolsuzluklar

Ekonomik ac¢idan bir iilkenin kaynaklarinin etkin kullanilmasi, hem kamu

sektorinde hem de o0zel sektorde yaratilan iiretim sonuglarinin etkin olmasin

* CEVIK, a.g.e., s. 204.

3% Omer DINCER-Cevdet YILMAZ, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma/Degisimin Yénetimi
icin Yonetimde Degisim, T.C. Bagbakanlik, Ankara, Ekim-2003, s. 103.

3 DINCER-YILMAZ, a.g.e., s. 104.
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gerektirmektedir. Kamu sektoriinde kullanilan kaynaklarin hem alternatif maliyetleri
acisindan, hem de kaynaklarin verimli kullanilmasi, israf edilmemesi anlaminda
kullanim1  6nemlidir. Aksi takdirde kaynaklarin israfi ve refah kayiplar

kagimilmazdir’’.

Israf denince gereksiz yere kullanlan makam araci, lojman, hizmet binasi ve
dinlenme tesisleri ilk akla gelen kalemlerdir. Performansa dayali, yeterli ve dengeli
bir ticret sistemi kurarak kamu gorevlilerine uygun bir ddiillendirme saglayamayan
mevcut yapt bu harcamalarin kaynagim teskil etmektedir. Bu harcamalar sadece
yatirrm ve bakim maliyetleri itibariyle degil, isletme donemi icinde ortaya g¢ikan
bliyiik giderlerle de biitce lizerinde olumsuz bir etkide bulunmaktadir. Ayrica, bu
varliklarin kamu ¢alisanlar1 arasinda dengeli ve adil dagilimi saglanamamakta ve bu

nedenle ¢alisma barisi olumsuz etkilenmektedir®.

Cesitli  sektorlerde gerceklesen gereksiz yatirimlar da israf olarak
goriilmelidir. Mevcut kamu yatirim stokunun stratejik bir perspektifle olusmadigi,
planlarda ortaya konan onceliklerin proje bazina yeterince yansimadigi, fizibilitesi
ortaya konmamis ¢ok sayida projenin programa alindigi, biitiin bunlarin sonucunda
ise kamu yatirim programinin asirt genisledigi artik genel kabul géren bir durumdur.
Yetersiz kaynaklarin ¢ok sayida proje arasinda dagitildigi, projeler arasi
onceliklendirmenin yeterince yapilamadigi bu yap1 icinde, kamu yatirimlarinin
tamamlanma siireleri uzamakta, maliyetleri artmakta, toplumun bekledigi hizmetler

ise gecikmektedir”.

Yolsuzluk, kamu kaynaklarinin bir art niyete dayanilarak ve kasith olarak
yerinde ve verimli olarak kullanilmamasi; bir bagka ifade ile toplumun biitiiniine ait
olan kaynaklarin, toplumsal yarar yerine kisisel yararlar icin kullamlmasidir®. Diger
bir ifadeyle, yonetimde yolsuzluk; yapilmamasi gereken islemleri yapmak ya da

yapilmasi gereken islemleri ¢abuklastirmak karsiliginda ¢ikar saglamanin adidir.

7 Mehmet Cahit GURAN, Kamu Hizmetlerinde Performans Olcuimi, Tirkiye’deki Kamu
Universiteleri icin Bir Performans Olciimii Uygulamasi, Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara-
2005, s. 43.

* DINCER-YILMAZ, a.g.e., s. 106.

% DINCER-YILMAZ, a.g.e., ss. 106-107.

* Mehmet KORKUSUZ, “Yolsuzluk, Yoksulluk ve Biirokratik Sistem iliskisi”, Yaklasim Dergisi,
Say1: 89, May1s-2000, s.80.
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Riigvet, zimmete para gecirme, irtikap, memuriyet gorevini kotiiye kullanma gibi

tutum ve davramslarin hepsi yolsuzluk kavramu kapsaminda degerlendirilir*'.

Yolsuzlugun en genel ve olumsuz etkisi siyasal sistemin, devletin ve
yonetimin yasalligim1 ve saygmligini zedelemesidir. Yasalar devletin ve toplumsal
diizenin temelidir. Yolsuzluk, bunlar1 gegersiz ve anlamsiz kilmaktadir.
Yayginlasmast durumunda yolsuzluk, toplumu kural tanimamaya ve kargasaya
itmektedir. Yasalarin ve kurallarin etkisini yitirdigi toplumlar ise ¢iliriimeye
mahkumdur. Yolsuzluk kuralsizligi koriiklemekte, toplumun ve devletin temelini

sarsmaktadir®.

Ulkemizdeki yolsuzluklarin en &nemli nedenlerinden biri, mali sistemde
biitlinliigiin saglanamamis olmasidir. Bazi kamu kurum ve kuruluslarinin gelir ve
giderleri biitce disiplini disinda tutulmustur. Kamu kaynaklari iizerinde tasarruf
yetkisi oldugu halde hesap vermekle yiikiimlii tutulmayan, gelir ve giderleri
konsolide edilmeyen, i¢ kontrollere sahip olmayan ve bagimsiz dis denetim
organlarinca denetlenmeyen kamu kurum ve kuruluslariin varligi, siirekli yolsuzluk
iddialarina neden olmakta ve kamuda giiven olgusunu zedelemektedir. Bunun
yaninda, son yillarda kamu kurum ve kuruluslarinda yaygin bir sekilde biitce
disiplini disina kagma yoniinde uygulamalar goriilmektedir. Genel ve katma biitgeli
kuruluslar, kurduklar1 dernek ve vakiflar ile kamu hizmetlerini yerine getirme yoluna
gitmektedirler. Bircogunda devlete ait personel calistirilan ve devlete ait bina ve
malzemeleri kullanan bu vakif ve dernekler yapilan hizmetlerin karsilig1 olarak bagis
adi altinda gelir toplamaktadir. Toplanan bu gelirler ¢ogu zaman ¢ok biiyiik
rakamlara ulagmakta ve hi¢bir kontrole tabi olmadan harcanmaktadir. Devlet i¢inde

denetimden uzak bu tiir olusumlar, yolsuzluklara agik alanlar haline gelmislerdir43.
F. Teknolojik Yenilikler

Teknolojik yenilik, iilkelerin rekabet¢i yapisin1  degistirebilmektedir.
Rekabetin dinamiklerinin degismesi karsisinda, iilkeler bir belirsizlik ortami ile karsi

karsiya kalabilmektedir. Siirdiiriilebilir bir rekabet¢i yapiya sahip olan devletler, kisa

' ERYILMAZ, a.g.e.,s. 241.

2 Erol AKBULUT, “Sayistay Denetimi ve Yolsuzlukla Miicadeledeki islevi”, Sayistay Dergisi, Say1:
50-51, Temmuz-Aralik, 2003, s.9.

“ AKBULUT, a.g.m., s. 11.
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siire i¢inde bu avantajlarinin kayboldugunu veya azaldigini goérmektedirler. Bu
durum, devletlerin temel yetkinliklerinin sorgulanmasini giindeme getirmektedir.
Kamu kurumlar1 genel olarak yetkinliklerde, kamusal hizmetlerde, biirokratik
yapilarinda ve ¢ogu kez biirokratik kiiltlirlerinde degisiklige neden olmadan, mevcut
organizasyonlarinda yenilige gidememektedir. Teknolojinin gereklerinin yerine
getirilmesi, teknolojinin is boliimii, uzmanlasma, orgiitleme, planlama 6zelliklerinin
devletin yonetsel yapisina uygulanmasi sonucunu dogurmustur. Ikinci olarak, bu
gelismeler sonucunda, taleplere uygun olarak devletin fonksiyonlar1t artmis, alani
geniglemistir. Bu olgular yonetim alaninda reform ve diizenleme ihtiyacin1 giindeme
getirmistir**,
G. Vatandasin Beklentilerinin Degisimi

Degisen cevresel kosullarin etkisiyle beklentilerin degismesi, vatandaglarin
taleplerini de farklilastirmis ve artirmistir. Vatandaslar artik, yetersiz ve verimsiz
kamu hizmetleriyle ya da Ongoriilen kaliteye uygunluk goéstermeyen iirlin ve
hizmetlerle yetinememektedirler. Vatandaglar, hizmet aldiklar1 kamu kurumlar ile
daha yapici bir diyalog i¢ine girmeyi istemekte ve kamu kurumlarindan bu

dogrultuda pozitif bir is kiiltiirii beklemektedirler*.

Bu doniisiime ortam hazirlamis ekonomik ve sosyal gelismeleri belirttikten

sonra tlilkemiz agisindan kamu kesimindeki mali yapilandirmaya bakabiliriz.

IV. KAMU MALI YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA
CALISMALARI

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilaniyla Osmanlt Devleti’ nden kalan borglarin
0denmesi, enkaz goriinlimiinde olan bu yeni devletin iyilestirilmesi adina diinyadaki
gelismelere paralel olarak devlet¢i politikalar glindeme gelmistir. Kalkinma
planlarina dayanarak iilke genelinde ¢esitli reformlar yapilmistir. Egitim ve saghk
alaninda yapilandirmalar, 6zel sektoriin tesvik edilmesi ve sermayenin yetersizligi
nedeniyle iilke capinda Kamu Iktisadi Tesebbiisleri kurulmustur. 1950°li yillara
gelindiginde, artan plansiz yatirimlarla iilke bir santiye goriiniimiinii almistir. 1960

yilinda ise DPT’nin kurulmasiyla planli doneme gecilmistir. 70°li yillardaki

* Nevzat SAYGILIOGLU-Selcuk ARI, Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasar ve Politika Onerisi,
Sabanci Universitesi Yayinlari, Istanbul, Subat-2003, s. 95.
¥ SAYGILIOGLU-ARI, a.g.e., s. 95.
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gelismeler Tiirkiye’yi de etkisi altina almistir. 1980 yilinda 24 Ocak kararlariyla
Ozellestirme faaliyetlerine baslanmistir. Tiirkiye’de idari reform konusunda 1933
yilindan baslayarak ¢ok sayida ¢alisma ve rapor hazirlanmistir. Bu ¢aligmalarin II.
Diinya Savasi sonrast yogunlastig1 ve bu donemin Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gecis

ile toplumsal yapidaki degisimler sonucu ivme kazandig1 sdylenebilir.
A. Planh D6nem Oncesi Reform Calismalar:

Planli kalkinma donemi oOncesi yapilan c¢alismalar daha ¢ok yabanci
uzmanlarin hazirladigi gozlem ve tavsiye niteligini agmayan genel c¢oziimleri
amaglayan ve personel sorunlarma pek yer verilmeyen tarzda caligmalardir.
Merkezi anlamda ilk olarak 1947°de Bagbakanligin talebi geregi devlet teskilatinda
rasyonelligi ve verimliligi saglamak amaciyla, ¢ozlimler liretmek ve Onerilerde
bulunmak iizere komisyonlar olusturulmustur. Ancak bu komisyonlarin hazirladiklar
raporlardan sonug¢ alinamayinca ilerleyen yillarda yabanci uzmanlar ve uluslararasi

kuruluslara bazi ¢caligmalar yaptirilmistir:
1. Neumark Raporu

Istanbul Universitesi’'nde Profesér olan F. Neumark, 1949 yilinda
Bagbakanlik i¢in hazirladigi “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Esaslar
Hakkinda Rapor”, merkezi diizeyde yapilan en eski raporlardandir. Raporda

merkeziyetciligi ilgilendiren kisaca su agiklamalar yer almaktadir*’:
e Asin kirtasiyecilige karsi idari islem ve usullerin basitlestirilmest,

e Devlet dairelerinde biiro makinelerinin  kullanilmasinin  saglanarak

memurlarin yetistirilmesinin saglanmasi,

e Kamu yonetiminin sorunlarinin ¢oziimii ve halka aciklanmasi igin

Basbakanliga baglh bilgi aktarimi biirosu kurulmast,

e Kamu personelinin {ilke genelindeki dagiliminda yasanan dengesizlikler

ortadan kaldirilarak c¢alisanlarin niteliklerini arttiracak tedbirler alinmasi,

* Mustafa LAMBA, “Osmanli’dan Giiniimiize Tirk Kamu Ydnetiminde Merkeziyetgilik-Adem-i
Merkeziyetcilik Uzerine Bir Inceleme”, Stileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 2,
Sayt: 1, 2010, s. 140.

* LAMBA, a.gm., s. 140.
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e Kamu personelinin {icret sistemi yeniden diizenlenerek yatay ve dikey

ilerleme saglanmasi gibi tespitler ve Oneriler siralanmistir.

Raporda da belirtildigi iizere kamu yonetimi anlayisindaki asir1 biirokratik
yapi1 geregi, merkeziyetci, kirtasiyeci, hantal bir yapidan s6z edilmekte ve yonetimin

daginikligr vurgulanmaktadir.
2. Barker Raporu

Milletleraras1 Kalkinma Bankast mensuplarindan James M. Barker
yonetiminde bir heyet olusturularak “Kalkinma Plani I¢in Tahlil ve Tavsiyeler”
isimli raporu 1951 yilinda hazirlanmistir. Tiirk kamu yonetimi ile ilgili tespitlerin yer

aldig1 raporda*®;

e Tiirk kamu yoOnetiminde yetki devri acil olarak gerceklestirilerek yetki ve

sorumluluklarin yeniden dagitilmasinin saglanmasi,
e Yerel yonetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk devredilmesi,

e Biitiin kamu personelini kapsayacak bi¢imde, personel politikalarini
belirlemek, uygulamalar1 tek elden yiiriitmek ve birlestirmek amaciyla

merkezi diizeyde Devlet Personel Dairesinin kurulmasini saglamak,

e Kamu yonetimi ve igletme sahalarinda devletin ve 6zel sektoriin ihtiyact olan
uzman personelin temin edilmesi gerekli uzmanlagsmanin saglanmasi
amactyla TUniversitelerde kamu yoOnetimi kiirsiilerinin = kurulmasinin

saglanmasi, hususlarina yer verilmistir.

Tiirkiye’de kamu yOnetiminin detayli olarak incelendigi raporda, ozellikle
merkeziyet¢i devlet anlayisina vurgu yapilmistir. Bir an 6nce merkezin yetkilerini
yerel yonetimlere devrinin gergeklestirilmesi gerektigi belirtilerek, yonetimde

yerellesmeye gecisin gerekli oldugu agiklanmistir.

® LAMBA, a.g.m., ss. 140-141.
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3. Martin ve Cush Raporu

James W. Martin ve Frank C. E. Cush tarafindan hazirlanarak Maliye
Bakanligina sunulan raporun hazirlanis tarihi 1951 yilidir. Raporda kamu yonetimini

ilgilendiren hususlar sunlardir*’:

e Ust diizey yoneticilere yetki devredilmesi suretiyle, rutin islerden
kurtulmalarinin saglanmasit ve birimlerinin gercek is ve gorevleri ile

ilgilenmelerini saglayacak yeni diizenlemelere gidilmesi,

e Devlet dairelerinde g¢alisma usul ve metotlarinin birlestirilmesi amaciyla

organizasyon ve metot birimlerinin kurulmasinin saglanmasi,

e Kamu personeli politikalarini tespit etmek, gelistirmek ve tek bir elde
birlestirmek amaciyla, Devlet Personel Dairesinin kurulmasinin saglanmasi

gibi, tespit ve Oneriler yer almaktadir.
4. Leimgruber Raporu

1951 yilinda Isvicreli Profesdr Leimgruber, hiikiimetin istegi iizerine drgiit ve
personel konularinda inceleme yapmis ve raporunu 25.12.1952’de hiikiimete
sunmustur. Raporda personelin hukuksal statiileri, iicret rejimi, ¢alisma saatleri,
personel kadrolarindaki siskinlik, personelin siniflandirilmasit v.b. konulara
deginilmistir. Bir merkezi personel dairesi kurulmasini Oneren Leimgruber
Raporu’na gore, merkezi yonetim ve belediye personelinin hukuksal statiileri, ticret
sistemleri, c¢alisma saatleri, personel kadrolarindaki siskinlikler, personel

50
siniflandirilmasi konulari sorun alanlarini olusturmaktadir™.

Planli doneme gegilmeden Once yonetimde reform agisindan atilan dnemli
adimlardan biri de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE)
kurulmasidir. 08.09.1952°de Birlesmis Milletler ile hiikiimet arasinda imzalanan ve
6319 Sayili Kanun’la onaylanan Teknik Yardim Ek Antlagmasi’na gore genelde
kamu yonetiminin gelistirilmesi, 6zelde Tiirkiye ve Ortadogu iilkeleri i¢in ileri egitim

olanaklar1 sunmak iizere TODAIE nin kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Bu antlasma

* Gokhan KALAGAN, “Cumhuriyet Donemi Tiirk Kamu Biirokrasisi'nde Yeniden Yapilanma ve
Yonetsel Reform Calismalar1”, Stileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1,
2010, s. 70.

Y KALAGAN, a.g.m., s. 70.
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geregince kurulan uluslararasi ‘Etiid Grubu’nun 06.09.1952 tarihli hazirladig1 ‘Etiid
Grubu Raporu’nda tespit edilen esaslara gore kurulan enstitii, 24.03.1953’te faaliyete
gecmistir. Enstitii kuruldugu andan itibaren arastirma faaliyetlerine baslamustir.
Bunlardan en oOnemlisi 1958’de ‘Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir
Arastirma’ baglikli {i¢ ciltlik bir raporla sonuglanan arastirmadir. Bu arastirmada
Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren devlet memuriyetindeki degismeler, memur ve
hizmetlilerin sosyal statiileri ile psiko-sosyal yonleri incelenmistir. Yapilan
arastirmalarin sonucunda devlet memuriyetinde reform yapilmasinin zorunlu oldugu
belirtilmistir’'.
B. Planh Donem Reform Cahsmalar: (1960-1980)

Toplumsal gelisme ve ekonomik kalkinmanin itici giicli olarak kabul edilen
kamu yonetimi mekanizmasi, 1960’larin basindan baslayarak kendisine yiiklenen
islevleri yerine getirecek bir yap1 ve isleyise kavusturulmak amaciyla sik sik gdzden
gegcirilmistir. Planli donemin ilk kurumlarindan olan bes yillik kalkinma planlarini
hazirlamakla gorevli kurulus Devlet Planlama Teskilatt (DPT) 30 Eylil 1960
tarthinde kurulmustur. Kamu personel yonetimi ile ilgili ¢aligmalar1 yapmak {izere 13
Aralik 1960°da ise Devlet Personel Dairesi kurulmus ve bu déonemde devlet eliyle
yonetsel sistemin reorganizasyonuna dair raporlar ve ¢caligsmalar yapilmistir. 1940’11
ve 1950’11 yillarin aksine, planli donemde yapilan yeniden diizenleme g¢alismalari
Tirk uzmanlarca gergeklestirilmis; DPT’ye yonetimin yeniden diizenlenmesi ile
ilgili kimi gorevler verilmis; boylece yeniden diizenleme girisimleri yasal bir
dayanaga oturmustur. Planli Kalkinmaya gecis donemi, yonetime daha iyi bir yap1 ve
isleyis kazandirmak acisindan bir arayis, hazirlik ve Orgiitlenme donemi 6zelligi
tasimis; yeniden diizenleme ya da idari reformun, anlam, amag ve kapsami ile bunu
gerceklestirerek Orgiitlenmenin saptanmast ve temel arastirmalarin yapilmasi bu
doneme rastlamistir. Dolayisiyla planli kalkinma donemi, tilkemizde bir¢ok agidan
oldugu gibi yonetimin iyilestirilmesi acisindan da bir doniim noktast olmustur. Zira
reform ihtiyaci, planli donem ile beraber giderilmesi ivedi bir ihtiyag olarak

belirmistir’”.

> SURGIT, a.g.e., s. 73.
52 COSKUN, a.g.m,, s. 17.
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1. idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor

Ocak 1961°de Devlet Planlama Teskilat1 kanaliyla Milli Birlik Komitesi’nden
yonetimi gelistirme ile ilgili olarak gelen bir istek iizerine TODAIE tarafindan bir
calisma yapilmistir. Calisma sonucu hazirlanan rapor iki boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde yoOnetimi  gelistirme gereksiniminin nedenleri, ydnetimi
gelistirmenin niteligi, yonetimi gelistirecek ve reorganizasyonu gerceklestirecek
mekanizma ile ilgili diisiinceler ortaya konulmakta; ikinci bdliimde ise Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra yapilan yonetimi gelistirme ¢aligmalari gozden gegirilmis,
Tiirkiye’de var olan yonetimi gelistirme kuruluslar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Raporun son boliimiinde yonetimi gelistirme ¢alismalarini yiirlitecek orgiitsel yapr ile

ilgili 6nerilerde bulunulmustur>>.
2. Merkezi Hukimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

Tiirk biirokrasisinde reform yoniindeki en biiytik girisim 1963 yilinda Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) 6nciiliigiinde hazirlanan “Merkezi
Hikumet Tegkilat: Arastzrma Projesi (MEHTAP)” calismasidir. MEHTAP raporu
merkezi hiikiimetin Orgiitlenme bi¢iminin etkili ve verimli kamu hizmeti sunumuna
olanak verecek hale getirilmesi igin yapilmustir™*. MEHTAP raporu; Tiirk idaresi
tizerinde Tirk uzmanlar tarafindan yapilmis genis capl ilk aragtirmadir. Tiirk kamu
yonetiminin ¢ok onemli bir kesimini kapsamu i¢ine alan rapor, bir yandan o zamana
kadar bilinen ya da bilindigi sanilan birgok problemi giin 1s181na ¢ikarip tartisma
konusu yapilmalarin1 miimkiin kilmig, bir yandan da igerdigi tavsiyelerin degeri
dolayistyla daha sonraki “idareyi yeniden diizenleme” c¢alismalart igin hareket

noktast olmustur’’.

Tirkiye Merkezi Hiikiimet Tegskilatina dahil bakanlik, daire ve miiesseseleri
(TBMM, Cumhurbagkanligi, Genelkurmay Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi,
Milli Emniyet, Universiteler ve IDT’ler haric) kapsayan MEHTAP raporu, DPT nin

3 Ali ACAR-Ismail SEVINC, “1980 Sonrasi Tiirk Kamu Yonetiminin Merkez Orgiitiinde Yapilan
Reform Calismalar1”, s. 27. http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2005/13/AACAR-
ISEVINC.PDF (Erisim: 21.04.2009).

> Dogan Nadi LEBLEBICI, “Kiiresel Degisim Baskisina Kars: Tiirk Biirokrasisindeki Yapisal Uyum
Cabalarmin Yapisal Atalet Kavrami Agisindan Degerlendirilmesi”, C.U. 1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 6,
Sayt: 1, 2005, ss. 7-8.

> Abdullah ASLANER, “Kamu Idaresinde Yeniden Yapilanma Calismalari”, Tiirk idare Dergisi,
Yil: 78, Sayi: 452, Eyliil- 2006, s. 50.
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istegiyle TODAIE’nin yaptigi 6n hazirhga dayanilarak, TODAIE, DPT, Devlet
Personel Dairesi, Ankara Universitesi ile ilgili bakanlik ve dairelerin igbirligiyle bir
yillik bir siire i¢inde tamamlanarak 24 Nisan 1963’de Basbakanliga sunulmustur®.
Rapor, Nisan 1963 ve Eyliil 1966 tarihlerinde TODAIE tarafindan iki kez

bastirilmistir.

Rapor, merkezi hiikiimet gorevlerinin en uygun sekilde dagilisin1 saglamak
suretiyle, daha rasyonel teskilat ve usuller, daha sistematik bir planlama ve
koordinasyon, daha etkin bir mali kontrol ve daha iyi isleyen bir personel sistemi
saglamay1r hedef tutan bagka tedbirlerin uygulanmasi i¢in saglam bir zemin
hazirlamak, bakanlik ve kuruluslarin i¢ Orgiitlenme ve yontemlerinin gelistirilmesi
hususunda yapilacak calismalara 151k tutmak ve idareyi gelistirme gorevini {izerine

alacak mekanizma hakkinda onerilerde bulunmak tizere hazirlanmstir.

“Gorevlerde Eksiklikler ve Eksikliklerin Sebepleri” baslikli  sekizinci
boliimde, merkezi hiikiimet teskilatinin gorevlerindeki eksiklikler sOyle ifade
edilmistir’”:

1. Tirkiye’nin kosullar1 geregi merkezi hiikiimet Orgiitiince yerine getirilmesi
dogal olan baz1 gorevler hi¢ yapilmamaktadir.

2. Merkezi yonetimce bazi gorevler iistlenilmekle beraber, bu gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in ciddi bir orgilitlenmeye gidilmemesinin yaninda yeterince
¢aba harcanmamaktadir.

3. Gorevlerin yapilmasinda ve hizmetlerin halka ulastirilmasinda yerel
farklilagmalar vardir. Bu farkliliklar bolgeler arasinda goriilebilecegi gibi,
koylerle kasabalar ve kentler, bazen kentlerin degisik kesimleri arasinda da
goriilebilmektedir.

4. Merkezi yOnetimin bazi gorevleri i¢in, gerekli Orgiitiin kurulmas: ve bu

Orglitiin goérevini benimsemesine ragmen, bunlar etkin bir bigimde gorevlerini

%% Arastirma su isimlerden olusan Proje Yénetim Kurulu tarafindan sevk ve idare edilmistir: Prof. Dr.
Tahsin Bekir BALTA (1. Bagkan), Prof. Dr. Kemal Fikret ARIK (II. Bagkan), Kenan SURGIT, Dr.
Miimtaz SOYSAL, Hasan Siikrii ADAL, Siileyman DEMIREL, Ziya ERALP, John W. FOSTER ve
Dog. Dr. Arif PAYASLIOGLU. Projenin direktorliigiinii Kenan SURGIT, genel raportorliigiinii ise
Dr. Miimtaz SOYSAL yapmustir.

> TODAIE, Merkezi Hilkimet Teskilati Arastirma Projesi Yonetim Kurulu Raporu-Merkezi
Hukumet Teskilati Kurulus ve Gorevleri (MEHTAP), Ankara-1963, ss. 406-407; SURGIT, a.g.e.,
ss. 87-88.
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yerine getirememekte veya baslangictaki hizmet diizeyinin altina diismiis
durumdadir.

Rapora gore, merkezi hiiklimet gorevlerinin yerine getirilmesi ve yliriitiilmesi

acisindan yukarida belirtilen bu temel eksiklikler su belli basli nedenlere

dayanmaktadir:

Mali olanaklarin yetersizligi,

Personel sisteminin yapisindaki aksakliklar,
Yonlendirme ve gézetim yoksunlugu,
Orgiitlenmedeki bozukluklar,
Kirtasiyecilik,

Iyi diizenlenmemis merkeziyetgilik.

Raporda merkezi hiikiimet ve tasra teskilatina iliskin olarak ileri siiriilen

cesitli oneriler mevcuttur. Soyle ki;

1.

Bakanlar Kurulunun faaliyet alani, iist yonetimle ilgili ilkeleri belirlemek ve
Bagbakanin gerekli gordiigii hallerde, bakanliklar arasinda koordinasyon
saglamak olarak belirlenmektedir. Ayrica Bakanlar Kurulunun sekretarya
hizmetlerini yiiriitmek iizere Basbakanligin biinyesinde ve daire diizeyinde
bir kabine sekreterligi kurulmasi 6nerilmektedir.

Devlet Bakanlar1 ve Basbakan yardimcilarinin gorevleri esas olarak,
hiikiimetin Parlamento ile olan iligkilerinde Basbakana yardimcilik etmek ve
kabine icinde komite baskanligi ve baska yollarla koordinasyon olarak
belirlenmektedir.

Bagbakanliga bagli ve Devlet Bakanlar1 tarafindan yonetilen ve aslinda
dogrudan dogruya ilgili bakanliklara baglanabilecek olan kuruluslarin ilgili
olduklar1  bakanliklara  baglanmasi  Onerilmektedir. Buna  karsilik,
koordinasyon saglayan, gordiikleri hizmetlerle merkezi hiikiimet teskilatinin
hemen hepsini faydalandiran Devlet Planlama Teskilati, Devlet Istatistik
Enstitiisii, Devlet Personel Dairesi gibi kuruluslarin Bagbakanliga baglh
kalmas1 uygun goriilmektedir.

Merkezi hiikiimete ait hizmetlerin, esas itibariyla, bakanliklar tarafindan
yerine getirilmesi ve hiikiimetin su bakanliklardan olusmasi onerilmektedir:

Adalet, Igisleri, Disisleri, Milli Savunma, Maliye, Ticaret, Sanayi, Enerji ve
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Tabii Kaynaklar, Bayindirlik, Ulastirma, Tarim, Imar ve Iskan, Turizm,

Saglik ve Sosyal Yardim, Calisma, Milli Egitim ve Kiiltiir.

Goriildiigii gibi oneri ile mevcut bakanliklardan Gilimriik ve Tekel Bakanlig1
kaldirilmakta, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanlig1 adinda iki
yeni bakanlik kurulmakta, boylece bakanliklarin sayis1 16’dan 17’ye ¢ikarilmaktadir.

Raporun sonunda merkezi hiikiimet ile merkezi hiikiimet teskilatinin tasra
birimleri ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli idarelerin yetkileri,
kaynaklar1 ve teskilatlanmasi konularimin ayri birer proje olarak ele alinip
incelenmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, idari mekanizmanin degisen sartlar ve
artan ihtiyaglar nedeniyle zaman i¢inde yetersiz kalacagindan bahisle idarenin siirekli
olarak gozden gecirilerek degisen sart ve ihtiyaglara uydurulmasinin gerekliligine

isaret edilmektedir’®.
3. Idari Reform Damsma Kurulu Raporu

25.09.1971 tarih ve 7/2527 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile hiikiimet
programina gore devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yon ve stratejisini
tespit etmek tlizere bir ‘Danisma Kurulu’nun kurulmasi kararlastirilmistir™’. Kurul 18

Haziran 1971 tarihinde géreve baslamistir®.

Sonrasinda Bagbakanligin 15.6.1971 tarih ve 91-34/8308 sayili yazisiyla,

Danigma Kurulu’nun ¢alisma esaslar1 belirlenmistir. Buna gore Danigsma Kurulu®';

1. Idarenin yeniden diizenlenmesinin genel yoniiniin ve stratejisinin tespit

edilmesi,
2. Yeniden diizenlemeyi gerceklestirecek orgiitlenme bi¢imini ortaya koymak,

3. Yeniden diizenleme alanlarin1 ve onceliklerini saptamak,

® ASLANER, a.g.m., ss. 52-53.

%% Danisma Kurulunun iiyeleri sunlardir: I. Riistii AKSAL (Eski Maliye Bakani), A. Riza ALPASLAN
(Damstay Uyesi), Ziya COKER (igisleri Bakanligi APK Genel Miidiirii), Turhan ESENER (Prof. Dr.,
Ankara U. Hukuk Fakiiltesi), Seref GOZUBUYUK (Prof. Dr., TODAIE Genel Miidiirii), Hazma
GURGUC (Orgeneral, Yiiksek Askeri Sura Uyesi), Ziya KAYLA (Vakiflar Bankas1 Yonetim Kurulu
Uyesi), Safak UZSOY (ODTU Ogretim Uyesi), Ibrahim SENIL (Anayasa Mahkemesi Eski Bagkani),
Daha sonra 2.7.1971 tarih ve 7/2749 sayili Bakanlar Kurulu kararryla, TODAIE Ogretim Uyesi Kenan
SURGIT raportdr iiye olarak Danisma Kurulu’na katilnugtir.

% SURGIT, a.g.e., s. 149.

! TODAIE, idarenin Yeniden Diizenlenmesi ilkeler ve Oneriler idari Reform Damsma Kurulu
Raporu, Yayin No: 123, Ankara-1972, s. 1.
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4. giine kadar yapilan idari reform caligmalarin1 degerlendirmek ve uygulama

programina baglamak,

5. Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin yeniden diizenleme ¢alismalari ile, genel idare

alaninda yapilan ¢aligmalar arasinda uyum saglamak ile gorevlendirilmistir.

Kurul, yeni bir aragtirma yapmamis, ydnetimin yeniden diizenlenmesi
konusunda daha 6nce hazirlanan raporlarla diger ¢alismalarin bir degerlendirmesini
yapmis ve bu degerlendirmeleri igeren rapor, 10.10.1971°de hiikiimete sunulmustur.
Bu caligma, planli donemde Mehtap Raporu’ndan sonra ikinci 6nemli ¢alisma olmus
ve raporda yonetimde reformun tanimi®’, yonetimde reformu gerektiren nedenler, o
giine kadarki reform calismalarinin genel bir degerlendirilmesi yapilmis, ayrica
yonetimin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yol ve oOrgiitlenme ele alinmis ve

reform ¢aligmalarinda uyulacak ilkeler tespit edilmeye caligiimistir.

Raporun birinci boliimiinde yer alan “yeniden diizenlemede izlenecek yol ve

orgiitlenme”ye iliskin 6nerilerin bazilar 5zet olarak soyledir®:

e Yonetimi gelistirme hizmetinin merkezi yonetimin 6nemli bir gorevi oldugu

kabul edilmelidir.

e Her kurulus, kendine ait yeniden yapilanma c¢aligmalarini, gorevlerinin bir

parcasi bilmelidir.

e Idari reform calismalarinda, artik yeni arastirmalar yapmak yerine, var olan
arastirmalardaki  saptamalarin  siiratle uygulamaya gecirilmesi i¢in

calisilmalidir.

e Bir “Merkezi Idareyi Gelistirme Birimi” kurulmalidir. Bu birim genel politika
ve hedeflerin saptanmasi ve bu dogrultudaki ¢alismalarin yiirtitilmesinden
sorumlu olmalidir. Bu birimin sorumluluk alanina, genel yonetim yaninda

tasra teskilati, yerel yonetimler ve KiT ler de girmelidir.

62 Raporda idari reform: “Kamu kurulusarinin amaglarinda, gorevlerinde, gérevlerin boliiniisiinde,
orgiit yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bi¢ciminde, metotlarinda,
mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklari ve
eksiklikleri diizeltmek amacini giiden, kisa ve uzun vadeli, gegici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin
timii” olarak tanimlanmistir. (a.g.r., s. 7); KALKANDELEN, a.g.m., s. 219.

8 A.gr., ss. 29-34.
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e Bu birim Bagbakanliga bagli olmali, birimin sorumlulugu Bagbakan adina

yonetimden sorumlu bir Devlet Bakanina verilmelidir.

Il 6zel idarelerinin kurulus ve gorev yapilarma da yer verilen raporda il dzel
idarelerinin yapmasi gereken hizmetlerin merkezi idare tarafindan yerine getirildigi
bu nedenle gorev karmasasi yasandigi, merkeziyet¢i yOnetim anlayisinin terk
edilmesi gerektigi, yerel yonetimlere yeterli kaynak saglanarak 6zerkliklerinin temin
edilmesi ve il Ozel idarelerinin de merkez baskisindan kurtarilmasi gerekliligi

benimsenmistir.
4. ic-Diizen Projesi

Literatiirde ve kamuoyunda IC-DUZEN Projesi olarak bilinen ¢alisma, tam
adi Igisleri Hizmet ve Teskilatini Yeniden Diizenleme Projesi olan calismanin
kisaltilmis adidir. Adi gegen proje, Icisleri Bakanliginin biinyesinde bakanlik
calisanlan tarafindan bes yillik calisma sonunda hazirlanmis ve bir rapor olarak
kamuoyuna agiklanmistir. Aciklanan rapor, Mayis 1972 tarihinde Icisleri Bakanlig

tarafindan bastirilmistir.

Proje, Igisleri Bakanligmin kurulus amacini, bu amaci gerceklestirmek icin
yapmak zorunda oldugu goérev ve hizmetleri, bu gorev ve hizmetlerden sorumlu
teskilat birimlerini ve personelini, bu birimlerin amaglarini, gorev ve yetkilerin
dagilis bicimi ile teskilat yapisini, teskilatin isleyisini, aralarindaki bag ve isbirligini
incelemek ve tespit etmek, hizmetlerin en verimli sekilde yerine getirilmesine imkan
verecek teklif ve ¢oziim yollari ile i1 Genel Idaresi Gérev ve Yetki Kanunu Tasarisi
ile Igisleri Bakanlig1 Teskilat Kanunu tasarisin1 ve diger gerekli goriilecek tasarilari

olusturmak amaciyla yapilmstir.

Bu calismayla ilgili yapilan incelemeler sonucunda Icisleri Bakanligi 12

Kanun teklifi hazirlamis fakat hicbiri kanunlasma imkani bulamamistir®.
C. 1980 Sonras1 Reform Cahsmalar

1970’11 yillarin basinda girisilen idari reform ¢alismalari, uzun soluklu bir

cabaya doniismemis, Idari Reform Damisma Kurulu Raporu’nda dile getirilen

# Mustafa SAKAL, “Tirkiye’de Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Sorunu: Tarihsel
Perspektiften Bir Degerlendirme”, S.D.U. 1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 5, Say1:1, 2000, s. 129.
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Onerilerin ¢ogu hayata gecirilememistir. 1973 secimlerinden sonra isbasina gelen
hiikiimetlerin programlarinda, doneme ait kalkinma planlarinda idari reforma,
yoOnetimin iyilestirilmesine vurgular yapilmakla beraber, konu ile ilgili kayda deger
bir somut ilerleme goriilmemektedir. Hatta istikrarsiz siyasi yapi igerisinde biirokrasi
asirt bir bigimde politik miidahalelere maruz kaldigindan, yonetimde bir gerilemeden

dahi s0z etmek olanaklidir.

Boylelikle 1980°1i yillara gelindiginde, Tiirk kamu yonetiminin yapisi,
orgiitlenisi ve isleyisiyle etkinlikten uzak ve toplumsal ve ekonomik gelismelere gore
kendini yenileme yeteneginden ve esnekliginden yoksun bir goriiniim arz
etmekteydi. Bunun bir sonucu olarak, kamu hizmetleri gereken hiz, kalite ve
verimlilikte iiretilemedigi icin, kalkinma planlariyla amacglanan sonuca ulagmak

miimkiin olmamustir.

Kamunun isleyisindeki bu bozukluk, 12 Eyliil 1980 Askeri Miidahalesinden
sonra isbasina gelen hiikiimet tarafindan iyilestirilmeye calisildigi gibi, 1983
se¢imlerinden sonra gorev alan hiikiimet tarafindan da yeniden diizenlemeye tabi

tutulmus ve kamu yonetimindeki olumsuzluklar giderilmeye calisilmistir.

1980°’1i yillarin sonuna dogru da kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma
amacina yonelik olarak, kapsamli bir proje olan Kamu Y6netimi Arastirma Projesi

(KAYA) sonuglandirilmigtir.
1. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan gerceklestirilen
Proje 1988 yilinda baglamig, 1991 yilinda bitirilmistir. Proje, “Proje YOnetim
Kurulu”nun® yénlendirmesinde gergeklestirilerek 1991 yilinm Haziran aymda Kamu
Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu adiyla kamuoyuna agiklanmis ve yine bu adla

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan ayni1 y1l bastirilmistir.

KAYA, Yonetim Biliminin iilkemizdeki yaklasik 50 yillik geligsmesi i¢inde,
kamu yoOnetiminin ulusal amaglarin gergeklestirilmesini saglayacak bigimde etkili,

tasarruf saglayici, verimli ve nitelikli hizmet gérmesi amacina yonelik olarak yapilan

% Proje Yonetim Kurulu su kisilerden olusmaktadir: Prof Dr. Nuri TORTOP (Baskan), Prof Dr.
Turgay ERGUN, Prof. Dr. Turgut TAN, Prof. Dr. Omer BOZKURT, Dog. Dr. Dogan CANMAN,
Doc. Dr. Yiicel ERTEKIN, Doc. Dr. Omer PEKER, Dr. Selcuk YALCINDAG.

31



ve yeniden diizenlemeyi amaglayan énemli birtakim arastirma etkinliklerinin oldukga

kapsaml1 bir érnegidir®.

1983 yilindaki genel secimler sonucunda is basina gelen hiikiimet, kamu
hizmetlerinin daha hizli, verimli ve etkin bir bigimde yerine getirilmesini saglamak
amaciyla, benzer nitelikli hizmetlerin birlestirilerek tek kurulus i¢inde toplanmasini
ele almis, bu konuda bakanlik sayisinin azaltilmasi uygulamasina gitmistir. Altinci
Bes Yillik Kalkinma Plani Donemi oncesinde bu yeni yapilanmanin sistemin
isleyisine etkilerini degerlendirmeyi de igerecek bir bicimde, kamu ydnetimi
sisteminin yeniden gozden gecirilmesi bir gereksinim haline gelmistir. Ayrica
Avrupa Toplulugu’na katilma karar1 almis olan Tiirkiye’nin, Topluluk’a yonetsel
uyum alaninda yapmasi gereken hazirliklar1 saptamak da 6nemli hale gelmistir. Bu
amaglara yonelik olarak DPT, TODAIE’den 1988 yilinda yeni bir arastirma yapmasi
isteminde bulunmustur. Iste KAYA Projesi, bu istemin bir sonucu olarak ortaya

cikmustir®’.

DPT ve TODAIE arasinda saglanan uzlasma neticesinde Kamu Yo6netimi
Arastirma Projesinin amact; “kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve tasra
orgiitii ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet
gorecek bir diizene kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen c¢agdas kosullara
uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin  amaclarinda, gorev yetki ve
sorumluluklarinda ve bunlarin  boliinlistinde, orgiit yapilarinda, personel
sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanis bi¢imlerinde, yontemlerinde,
mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde varolan aksakliklari,
bozukluklari, eksiklikleri saptamak ve bu konularda yapilmasi gerekenleri incelemek

" . .. 68
ve Oonermek” olarak belirlenmistir ".

Projenin sonunda hazirlanan rapor, Kamu Yonetimi Arastirmas1 Genel Rapor

adiyla yazilmig ve 1991 yilinin Haziran ayninda kamuoyuna aciklanmastir.

Raporda merkezi hiikiimet ve tasra teskilatina iliskin olarak ileri siiriilen

onerilerin bazilar1 sunlardir®:

5 COSKUN, a.g.m., s. 34.

7 COSKUN, a.g.m., s. 34.

% TODAIE, Kamu Yénetimi Arastirmasi Genel Rapor, Yayin No: 238, Ankara-1991, ss. 5-6.
% ASLANER, a.g.m., ss. 62-63.
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1.

Basbakanlik merkez teskilati, Basbakanin, bakanlar arasinda isbirligi
saglayabilecek ve genel hiiklimet siyasetinin yiiriitiilmesini gozetebilecek bir

anlayisla yeniden yapilandirilmalidir.

Devlet bakanlar arasindan atanan Bagbakan yardimcilarinin gorevi, hiikiimet
politikalarinin uygulanmasinda Bagbakana yardimcilik etme ve bakanliklar

arasi isbirligini saglama goreviyle sinirlandirilmalidir.

Merkezi hiikiimete ait hizmetler, esas itibariyle, bakanliklar tarafindan ve su
bakanliklarca yerine getirilmelidir: Adalet, Milli Savunma, Icisleri, Disisleri,
Maliye ve Giimriik, Milli Egitim, Baymdirlik ve Iskan, Saglik, Ulastirma,
Tarim, Calisma ve Sosyal Glivenlik, Sanayi, Ticaret, Enerji ve Madencilik,
Hazine, Deniz isleri, Bilim ve Teknoloji, Kiiltiir, Turizm, Cevre ve Doga

Koruma ve Genglik ve Spor.

Buna gore Haziran 1991 tarihinde 15 olan mevcut Bakanliklardan Tarim

Orman ve Koy Isleri, Sanayi ve Ticaret ve Enerji ve Tabii Kaynaklar olmak iizere

ticii kaldirilirken, Tarim, Cevre ve Doga Koruma, Sanayi, Ticaret, Hazine, Deniz

isleri, Enerji ve Madencilik, Bilim ve Teknoloji ve Genglik ve Spor olmak iizere 9

yeni bakanligin kurulmasi 6nerilmektedir. Boylece bakanliklarin sayisi 15°den 21°e

¢ikarilmaktadir.

1.

Merkezi idarenin gorevleri ana hatlariyla iilke c¢apinda amac¢ ve politika
iiretmek, plan, program, proje ve biitge hazirlamak, kaynak saglamak, genel
orglitlenmeyi yapmak, norm kadro diizenini kurmak, uygulamalar izlemek,
degerlendirmek, denetlemek, iist diizeyde esgiidiim saglamak ve sartlarin
gerektirdigi  degisikliklert ve yeni diizenlemeleri yapmak olarak

belirlenmektedir.

Idare sistemi Bakanliklarin ve oOteki kamu kurum ve kuruluslarinin
olusturduklart merkez yoOnetimi, ilde valinin baskanliginda ve yerinden
yonetim ilkesine gore calisan il yonetimi ve kaymakamlik ve il¢e orgiitlerinin

olusturdugu ilge yonetimi olmak iizere {i¢ kademeli bir yapida olmalidir.

KAYA Projesi basta Mehtap Raporu olmak {izere, idari sistemimizi

gelistirmek lizere hazirlanmis olan tiim calismalar1 ve bu caligsmalarin uygulanma

durumlarin1 kapsamasi, kamu yonetimi sistemi ve biirokrasisinde varolan sorunlari
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tespit etmesi ve yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya sistemli bir sekilde

koymasi1 bakimindan ¢ok énemli bir ¢alisma olarak 6nemini korumustur .

KAYA Projesi de daha onceki ¢alismalar gibi sadece kagit lizerinde kalmaya
mahkum olmus, yasa tasarilari yasalagamamus, yerel yonetimler giiclendirilmeye
calisilsa da, aksine yetki kaybina ugramistir. Bu sayilanlarin en biiyiik nedenlerinden
biri aslinda, kamu yonetimi Orgiitlenmesinin asir1 merkeziyet¢i olusu dolayisiyla
geleneksel yonetim yapisini terk etmenin zorlugu ve yerel yonetimlere bu baglamda

kuskucu ve ¢ekimser yaklagmak oldugu séylenebilir”.
2. Dorduncu Bes Yilhk Kalkinma Plan (1979-1983)

1980 sonras1 Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ile baslayan siirecte, kamu
yonetiminin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in insan kaynaklari, 6rgiit ve materyal
sistemlerinde islemlerin  basitlestirilmesi  konularinda ilkeler ve Oneriler
getirilmistir’>.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ele alinan yonetsel gelisme ve

sorunlar sdyle 6zetlenebilir’:

e Planli kalkinma cabalarinin basariya ulagsmasinda kamu ydnetiminin daha
etkin ve verimli olmasinin tagidig1 biiyilk 6neme, bugiline kadar yiiriirliige
konan ii¢ planda da deginilmis ancak gecen siire icerisinde yapilan ¢aligsmalar

istenilen seviyeye ulagamamigtir.

e 1971 yilinda “Idari Reform Danzsma Kurulu” kurulmus ve ““/darenin Yeniden
Diizenlenmesi, /lkeler ve Oneriler” adli rapor hazirlanmistir. Bu raporda yer
alan yasal ve yonetsel diizenleme Onerilerinden benimsenenler, Ugiincii Bes

Yillik Plan’a ve yillik programlara yansitilmistir.

e Merkezi yonetim, gorevlerin ¢ogunu kendi biinyesinde topladigindan
genislemis ve etkinligi azalmistir. Dordiincti BYKP’nda merkezi yonetim igin

ongoriilen dnlemler asagidaki gibi 6zetlenebilir’:

" KALAGAN, a.gm., s. 75.

" LAMBA, a.g.m., s. 147.

" Fikret AR, “Tiirkiye’de ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde Yapilan Bazi Iidari Reform
Caligmalar1”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 16, Say1: 3, 1983, s. 76.

7 DPT, Dérdunci Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983), DPT Yayinlari, No: 1664, Ankara-
1979, s. 298.
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Bakanlar Kurulu galismalarmi kolaylastirmak amacryla bir “f¢ Tizik™
hazirlanacak, bu cer¢evede olusturulacak bir Bakanlar Kurulu Sekreterligi
gerekli karar taslaklarini hazirlamak, bunlarla ilgili belgeleri derleyerek
tiyelerin Onceden haberli olarak toplantilara katilmalarmi saglamak wvb.

hizmetleri yerine getirecektir.

Kamu kurumlari niifus, tapu, giimriik vb. dogrudan halka sunulan hizmetlerde
gereksiz yazismalardan kurtarilarak hizli, verimli ve etkin ¢alisan birimler

durumuna getirilecektir.

Personel rejimi yeniden gozden gegirilecek, gerekli diizenlemeler

yapilacaktir.

Kamu yoneticilerinin ¢agdas yonetsel teknikleri bilen ve bu bilgileri
uygulamaya aktarabilecek nitelikteki egitimleri i¢in merkezi diizeyde gerekli

onlemler almacak, TODAIE bu gérevleri yerine getirecektir.
3. Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plan (1985-1989)
Planda konunun ele alinis1 asagidaki gibi 6zetlenebilir’:

Kamu hizmetlerinde etkinlik ve hiz esastir. Bu amacla biirokratik islemler
azaltilacak, kamu yonetimi gelisen toplumsal gereksinimlere ve kalkinma

amaglaria uygun bi¢cimde orgiitlenecektir.

Merkezi hiikiimetin  yiikiinii  azaltmak amaciyla yerel yoOnetimlerin

fonksiyonlar1 artirilacaktir.

Planda kamu yonetiminin iyilestirilmesi i¢in 6ngoriilen ilkeler ve politikalar

ise asagidaki gibi 6zetlenebilir’®:

Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesinde kamu hizmetlerinin kurumlar
arasinda hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak israfini

onleyecek bir bigimde dagitilmasi esas alinacaktir.

™ DPT, Dérdiincii Bes Yillik..., a.g.p., ss. 299-300.
" DPT, Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1985-1989), DPT Yaynlari, No: 1974, Ankara-1985, s.

2

* DPT, Besinci Bes Yillk..., a.g.p.,s. 173.
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e Orgiitsel ve yonetsel arastirmalar yapilacak, biirokratik islemler
basitlestirilecek, {irtin ve hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir bigimde

sunulmasini saglayici 6nlemler alinacaktir.

e Arastirma, planlama ve koordinasyon birimleri, kurumsal amaclar ile uyumlu

bir etkinlige kavusturulacaktir.

Planda kamu yonetiminin iyilestirilmesi konusunda asagidaki hedefler ortaya

konulmustur77:

e Topluma sunulan kamusal iiriin ve hizmetlerde etkinligi saglamak amaci ile

blirokratik islemleri azaltacak onlemler alinacaktir.

e Ogzellikle vatandas ile dogrudan temasi gerektiren gérev ve hizmetlerde

yonetim-halk iliskisinin sistemli bir bigimde yiiriitiilmesine 6nem verilecektir.

e Kamu yoOnetimi, gelisen toplumun gereksinimlerine ve kalkinma amaglarina
uygun bicimde oOrgiitlenecek, kalkinma planlar1 ile yillik programlarin
hazirlanma ve uygulanma asamalarinda yonetsel birimler yakin bir igbirligi

i¢erisinde olacaktir.

e Kamu yoOnetiminin diizensiz biiylimesi Onlenecek, gelisme Onceden

belirlenmis normlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

e Personel ve iicret sistemi, kalifiye personelin istthdamina olanak veren ve

giinlin kosullarina uyum gdsteren bir yapiya kavusturulacaktir.
4. Altinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1990-1994)

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlanmadan 6nce kamu yonetiminin

yeniden diizenlenmesiyle ilgili asagidaki gelismelere yer verilmistir’":

e Kamu kurumlarinin yurtdis1 orgiitii hakkinda yapilan diizenleme ile yurtdisi
orgiitiiniin kurulmasina, gorevlerine, yetkilerine, yonetimine ve merkezle olan

iliskilerine ait esaslar belirlenmistir.

"7 DPT, Besinci Bes Yillik..., a.g.p., s. 204. )
® DPT, Altinci Bes Yilhk Kalkinma Plam Oncesinde Gelismeler (1984-1988), DPT Yayin No:
2190, Ankara-1990, ss. 412-413.
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Halka dogrudan sunulan hizmetlerin bazilarinda usul ve islemler
sadelestirilmis, islemlerde vatandasin beyanina dayanan bir sistem

gelistirilmesi konusunda caligsmalar yapilmistir.

Planda kamu yonetiminin iyilestirilmesi i¢in 6ngoriilen ilkeler ve politikalar

asagidaki gibi 6zetlenebilir’’:

Kamu yonetimi ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel aragtirmalara dayali,
gelisen ve degisen toplumsal gereksinimlere yanit verebilecek nitelikte,
hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gore olusturulacak bir orgiitsel yapiya

kavusturulacaktir.

Kamu yo6netiminde verimliligi artiric1 onlemler alinmasina devam edilecek,
hizmetlerin daha etkin, kaliteli, hizli ve ekonomik bir bi¢cimde yiiriitiilmesi

icin modern yoOnetsel sistemler gelistirilecektir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel politikasi
uygulanacak; gorev, yetki ve sorumluluklarla uyumlu bir tiicret sistemi

gelistirilecektir.

Planin temel hedefleri ve stratejisinde kamu yOnetiminin iyilestirilmesi

konusunda asagidaki hedefler belirlenmistir:

Kamu yonetimi bilimsel aragtirmalara dayali, ¢agin gereksinimlerine yanit
verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gére olusturulan

bir orgiitsel yapiya kavusturulacaktir.

Kamu yoOnetiminde verimlilik ve etkinlik ilkelerine baglhh kalinacak,

performansin artirilmasi ¢aligmalarina hiz verilecektir.

Kamu kurumlarinin merkez-tasra orgiitleri arasinda daha etkin bir iletisim
kurulacak, plan ve program uygulamalar1 acgisindan kamu kurumlari

birbirleriyle cografi agidan uyumlu duruma getirilecektir
5. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci BYKP nda mevcut durum sdyle ortaya konulmustur®:

” DPT, Altinc Bes Yilhk..., a.g.p., s. 360.
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Kamu yonetiminin orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinin degisen
kosullara uyumunu saglayacak yenilenme gereksinimi artarak stirmektedir.
Bu baglamda devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevlerinin yeniden
degerlendirilmesi, oOrgiitsel yapisinin kiiclltiilerek fonksiyonel duruma
getirilmesi, dengesiz istthdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir yonetsel

anlayisin yerlestirilmesi geregi onemini korumaktadir.

Kamu personeli arasinda iicret, ek O6demeler, sosyal hak ve yardimlar
acisindan dengenin saglanmasi, ayni unvani tasiyan personel bakimindan
kurumsal ve sektorel diizeydeki ticret farkliliklarinin giderilmesi ve
hiyerarsiyi bozmayan, is ve gorev tanimina dayali kariyer, liyakat, agiklik ve
esit ise esit Ucret ilkesini getirecek yeni bir licret rejiminin ylriirliige

konulmasi gereksinimi stirmektedir.

Yonetsel islemlerin basitlestirilmesi, vatandasa dogrudan hizmet sunan
birimlerde beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilmesi ve gereksiz

formalitelerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Diinya ekonomisindeki kiiresellesme stireci, toplumun degisik kesimlerinin
cesitli konularda uzlagmalarini saglayacak kurumlara olan gereksinim,
kaynak tahsisinin artan oranda piyasa mekanizmasina birakilmasi ve ekonomi
yoOnetim birimleri arasinda tutarlilig1 olan ve dengeleri gézeten bir yaklasimin
izlenmesi  geregi ekonomi  yOnetiminin  yeniden  yapilandirilmasi

gereksinimini giindeme getirmektedir.

Planda kamu yoOnetiminin iyilestirilmesi i¢in Ongoriilen amagclar, ilkeler ve

politikalar sunlardir®":

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda devletin hangi faaliyetleri
dogrudan yiiriitmeye devam edecegi, hangi faaliyetlerde ise gozetici,
destekleyici, yol gosterici ya da sadece izleyici rol iistlenecegine karar
verilerek kamusal hizmetlerin yeniden degerlendirilmesi, hizmet etkinliginin

artirilmasi, seffaflik, gerekli say1 ve nitelikte personelin istihdami, ticret

% DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1996-2000), DPT Yayin ve Temsil Dairesi Baskanligs,
Ankara-1995, ss.117-118.
1 DPT, Yedinci Bes Yilhk Kalkinma..., a.g.p., ss. 118-119.
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adaletinin saglanmasi, katilimecilik ve halka doniik bir yonetsel anlayisin
yerlestirilmesi esas aliacaktir. Devletin rolii kiiresellesme ve entegrasyon
politikalar1 ¢ercevesinde yeniden tanimlanarak kamu kurumlar iistlendikleri

gorevler ile uyumlu 6rgiitsel yapilara kavusturulacaktir.

Yonetim-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
bicimde ¢dziimii amaciyla yarginin kati igleyis kurallarina bagli olusu ve
zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen
ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi gereksinimi sonucunda
ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi’nin biinyesinde ve iiye dlkelerin
cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir “Kamu Denetcisi

(Ombudsman) Sistemi”nin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir.

Kamu kesiminin yeniden yapilanmasi siirecinde istihdamin sayi, nitelik,
verimlilik ve ticret diizeyi bakimindan saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢in
kamu kesimindeki istthdam gozden gegirilecek, kamu yonetiminin yeterli
say1 ve nitelikte personelle donatilmasini ve personel kaynaklarimin verimli
ve yerinde kullanimini saglamak {izere insan giicii planlamasi yapilacak,
etkinligin artirnlmasi1 amaci ile is analizlerine dayali norm kadrolar
hazirlanacak ve  mevcut durumun olmast  gereken  agisindan

degerlendirilebilmesi i¢in kamu kesimi insan giicii envanteri ¢ikarilacaktir.

Kamu yonetiminde yonetim teknolojilerinden bilingli  bir bigimde
yararlanilmast amact ile Ozellikle bilgisayar sistemlerinin = kurulup

gelistirilmesine 6nem verilecektir.
6. Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plan (2001-2005)

Kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi, kamu yonetiminin iyilestirilmesi

ve yeniden yapilandirilmasini ele alan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin

dokuzuncu béliimiinde ele alman bazi hususlar, konumuz agisindan Onem arz

etmektedir:

“Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas:n tatmini esas al:nmak suretiyle,

hizmet kalitesine ve sonucglara odaklanarak, kamu yonetiminin etkinligi ve halk

nezdinde guvenilirligini gelistirmek esas olacaktr.
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Kamu yo6netiminin yeniden yap:land:rzimas:nda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun  dolay:isiyla  da  performansin — artirzlmas:;;  kamu  kurum  ve
kuruluglarinda gorev ve tegkilat yap:lar: arasinda uyum saglanmas:, gerekli say: ve
nitelikte personel istihdam:, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler isiginda
egitiminin saglanmas:, calisanlarinin performansin: etkin bir gsekilde o6lgen bir
sisteme kavusturulmas:, vyetki devri ve esneklikle beraber hesap verme
sorumlulugunun ve yonetsel saydaml:g:in gigclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve
calisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kalite anlayzsinin ve bu amaca yoOnelik yonetsel

yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktur.

...Kurum icerisinde dlzenli ve suratli bilgi akus: ile islemlerde basitligin
saglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyeciligi 6nleme, evrak, dosyalama ve arsiv
sorunlarmna koklt c¢ozimler getirmek amaciyla her kurumda Elektronik Bilgi

yonetimine énem verilecektir.

Nitelikli kamu hizmeti sunumu icin, performans yonetimi, toplam Kkalite
yonetimi gibi cegitli ¢agdas yonetim tekniklerinden tim kamu kurumlarinda
yararlan:imas:, boylece kamu yodnetiminin, yeni yaklagimlardan da faydalanarak

Toplam Yénetim Kalitesinin art:r:imas: saglanacaktur’™.

Yukaridaki VIII. Bes Yillik Kalkinma Planindan yapilan alintilardan da
anlasilacag iizere, Planla yonetimin gelistirilmesinde tutumluluk, verimlilik, etkinlik
ve kalitenin artirilmasi, dolayisiyla performansa dayali bir yonetim ve denetim
sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bunun igin 0rgilit yapisi ve
isleyisinde, kaynaklarin kullaniminda tutumluluk, verimlilik, etkinlik ve kaliteyi

saglayacak ilkeler getirmektedir®.

Uzun vadeli gelismenin (2001-2023) ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinin
(2001-2005) Temel Amagclar1 ve Stratejisi konulu kisimda ise asagidaki ifadeye yer

verilmektedir:

8 DPT, Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yilik Kalkinma Plam (2001-2005), Ankara,
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf, 2000, ss. 237-238. (Erisim: 24.08.2009).

% Yasar OKUR, Tirkiye’de Kamu Denetimi; Degisim Sureci ve Performans Denetimi, Nobel
Yaym Dagitim, Birinci Basim, Nisan-2007, s. 129.
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“Toplumsal hedeflere ulasmada piyasalarin ve devletin birbirlerini
tamamlamalar1 esas olacaktir. Bu cercevede devletin diizenleme, gozetim ve
denetleme fonksiyonlar1 gelistirilecek, yerel yonetimler giiclendirilecek ve ulusal

oncelikler dogrultusunda sivil toplum 6rgiitleri desteklenecektir"™.

Yukarida yer verilen metinde yer aldig1 gibi, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani
ve Uzun Vadeli Strateji ile devlet ve piyasalarin birbirlerini tamamlamalar i¢in
devletin  diizenleme, gozetim ve denetleme fonksiyonlarmi  gelistirmesi

hedeflenmektedir.
7. Dokuzuncu Kalkinma Planm (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda ise kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin

artirilabilmesi i¢in yapilacak isler;
1. Kurumlar aras1 yetki ve sorumluluklarin rasyonellestirilmesi,
2. Politika olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmasi,
3. Kamu kesiminde insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
4. E-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi,
5. Adalet sisteminin iyilestirilmesi,
6. Gilvenlik hizmetlerinin etkinlestirilmesi.
basliklar1 altinda sayilmistir.
8. 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2003 yilinda biitce reformu tist basligiyla giindeme gelen 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 1 Ocak 2006 yilinda yiiriirliige girmis ve 1050
say1l1 Genel Muhasebe Kanunu ¢ercevesindeki bir asirlik maliye yonetimi gelenegini
revize etmistir. KMYKK ile kamu mali yonetimi 1050 sayili kanunda belirtilen
katma biitceli kuruluslar ile diizenleyici ve denetleyici kurumlar1 da igine alacak
sekilde merkezi yonetim, sosyal giivenlik kurumlari ve yerel yonetim kapsamindaki

biitlin kamu kurum ve kuruluslarini kapsar hale gelmistir. Biitce kanunu da dahil

% DPT, Uzun Vadeli Gelismenin (2001-2023) ve VII1. Bes Yilhk Kalkinma Planinin (2001-2005)
Temel Amaclarn ve Stratejisi, Ankara, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/strateji/, 2003.
(Erisim: 24.08.2009).
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olmak {izere, denetim, yargi, muhasebe, planlama, bor¢ yonetimi, ihale hukuku ve
personel hukuku alanlarinda diizenlemeler getiren 5018 sayili kanun, kamu
hizmetlerinin orgiitlenis tarzin1 mali hukuk, gelir, harcama ve biitge baslhklarini
kapsayacak sekilde yeniden diizenlemektedir. Bununla birlikte, Meclis, Maliye
Bakanligi, Hazine, DPT, Gelirler Idaresi ve Sayistay gibi biitcenin hazirlanma,
uygulanma ve denetim asamalarinda gorev alan kurumlarin yapisinda ve mali
yonetim i¢indeki konumlarinda da kokli bir degisime vesile olmaktadir. Sonug
itibariyle, 5018 sayili kanun kamu yonetiminin tiimiinde yeni mali yOnetim
yasalarinin egemen olacaginin isaretini vermekte; bu durum kamu mali yonetiminde

ilkesel bir doniisiimii beraberinde getirmektedir®’.

Daha net bir ifade ile, Kanunun 12. maddesinde, kamu mali kesiminin
siirlar1 ortaya konmustur. Bahsi gecen madde dahilinde, kurumlara gore biitce
tirleri siniflandirilirken, bir yoniiyle de kamu mali kesiminin hangi kuruluslardan
olustugu belirlenmistir. Kamu mali kesiminde yer alan kuruluslar, Kanunda genel
yonetim kapsamindaki kamu idareleri olarak adlandirilmistir. Genel yonetim

kapsamindaki idareler 6nce;
e Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
e Sosyal giivenlik kurumlari,
e Mabhalli idareler,

seklinde {li¢ grup halinde smiflandirilmistir. Genel yonetim siniflamasi iginde yer
verilen merkezi yonetim olarak adlandirilmis olan kuruluslar da, kendi i¢inde yine ii¢

alt kisma ayrilmistir. Bu ayrim i¢indeki kuruluslar ise sunlardir:
e Devlet tiizel kisiligine dahil olan kamu idareleri

Yasama, yliriitme ve yargi organlarmin yer aldig1 50 adet kurulus, devlet tiizel
kisiligine dahil olup, genel biit¢eli kuruluslardir. Bakanliklar ile onlara bagh
Emniyet, Karayollari, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliikleri, Gelir Idaresi ve Devlet

Personel Baskanliklari, Hazine, Devlet Planlama ve Giimriik Miistesarliklar1 ve

% Fatma Eda CELIK, “Bir Diizenleyici Reform Araci Olarak Biitge Kanunu Mali Disiplin i¢in
Performans Yonetimi”, Kamu Ydénetimi Forumu (8-9-10 Kasim-2006), KAYFOR 1V, Kuramdan
Uygulamaya (Yoénetim ve Reform), Bildiriler Kitabi, Ed. Atilla GOKTURK, Mahmut
OZFIDANER, Giiler UNLU, Mugla Belediyesi Yayinlari, Mugla, Agustos-2007, s. 137.
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Yiiksek Mahkemelerin de yer aldig1 bu kuruluslarin her biri genel biitge i¢inde ayri
ayr1 gider biitcelerine sahiptirler.
e Universiteler, Bagbakanliga veya bakanliklara bagl ya da belirli bir kamu
hizmeti yiiriitmek tizere kurulan ve ayr tiizel kisilige sahip idareler
Bu kuruluslari; 68 adet devlet {iniversitesi ile Vakiflar Genel Miidiirligi,
Orman Genel Miidiirliigii, Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1 gibi tiizel kisilige sahip 29
adet kurulus meydana getirmistir. S6z konusu kuruluslar, faaliyetlerini 6zel biitceleri
ile ytriitiirler.
e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar.
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, 6zel kanunlarla kurul, kurum ve iist
kurul seklinde teskilatlanan kurumlardir. Ayn tiizel kisilikleri ve biitgeleri olan bu

kurumlar, 8 adettir.

Kanunda kamu mali kesimine dahil bir kurum olarak kabul edilmis olan
sosyal giivenlik kurumlar1 ise; sosyal giivenlik hizmeti sunmak iizere kanunla
kurulan sosyal giivenlik kurumlaridir. Emekli Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu ve
Bag-Kur’un birlestirilmesinden sonra, bu kisimda sadece iki kamu kurumu

bulunmaktadir. Bunlar, Sosyal Giivenlik Kurumu ile Tiirkiye Is Kurumu’dur.

5018 sayili Kanun, yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle smirh
olarak kamusal faaliyet gosteren belediyeler ve il 6zel idareleri ile bunlara bagh veya
bunlarin kurmus olduklar1 birlik ve idareleri, yani kdyler hari¢ diger mahalli idareleri

de kamu mali kesimi i¢inde kabul etmistir.

Goriildigii lizere s6z konusu kanun, kapsami igine kamu iktisadi
tesebbiislerini dahil etmemistir. Ancak genis anlamu ile ifade etmek gerektiginde, bu

kuruluslar1 da, kamu kesimi i¢inde diistinmek gerekir%.

5018 Say:l: Kanunda Yeniden Yap:lanma: Bu kanunun amaci; “kalkinma

planlar: ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarzn:n etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanzimas:n,
hesap verebilirligi ve mali saydamlig: saglamak (zere, kamu mali ydnetiminin

yapisin: ve isleyisini, kamu butcelerinin haz:irlanmas:nz, uygulanmas:nz, tim mali

% Kamil MUTLUER-Erdogan ONER-Ahmet KESIK, Kamu Maliyesi, istanbul Bilgi Universitesi
Yaynlari, istanbul, Ekim-2007, ss. 31-32.
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islemlerin  muhasebelestirilmesini, raporlanmas:n:  ve  mali kontroli

duizenlemektir™™®’.

Kanunun 5. Maddesinde “kamu maliyesinin temel ilkeleri” olarak; kamu
mali yOnetiminin uyumlu bir biitiin olarak olusturulmasi ve yiiriitilmesi, maliye
politikasinin makroekonomik ve sosyal hedefler ile uyumlu bir sekilde olusturulup
yuriitiilmesi, kamu mali yonetiminin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin biitge hakkina
uygun sekilde ylriitiilmesi, mali disiplinin saglanmasi, ekonomik, mali ve sosyal
etkinligi birlikte saglayacak sekilde kamusal tercihlerin olugmasi i¢in gerekli ortamin
yaratilmasi, kamu idarelerinin mal ve hizmet iretimi ile ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-
fayda veya maliyet-etkinlik ile gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal analizlerin
yapilmasi sayilmistir. Sayilan s6z konusu bu ilkelerin uygulanmasina iliskin usul ve

esaslar Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenecektir.

Kanunun 6. maddesi ile kamu maliyesinde “seffaflik” ve siyasi sorumlulugun
saglanmasini miimkiin kilmak tizere bir takim diizenlemeler yapilmaktadir. Buna
gore; “merkezi yonetim kapsam:ndaki kamu idarelerinin gelir, gider, tahsilat, 6deme,
nakit planlamas: ve bor¢ yonetimi hazine birligini saglayacak sekilde yuratulir. Bu
Kanuna ekli | say:l: cetvelde yer alan kamu idarelerinin tum gelirleri Hazine

veznelerine girer, giderleri bu veznelerden 6denir. Bu idareler 6zel vezne agamaz”.

Yine kanunun 7. maddesi ile “mali saydamhk” ilkesini saglamaya yonelik
diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore; “her tlrlu kamu kaynag:n:n elde edilmesi
ve kullanzimasinda denetimin  saglanmas: amaciyla kamuoyu zaman:nda
bilgilendirilir. Bu amagla; gorev yetki ve sorumluluklarn acgik olarak tanzmlanmast,
hikumet politikalarz, kalkznma planlar:, y:ll:k programlar, stratejik planlar ile
bltcelerin haz:rlanmas:, yetkili organlarda gorugsilmesi, uygulanmas: ve uygulama
sonuclar: ile raporlar:n kamuoyuna acgik ve ulasilabilir olmas:, genel ydnetim
kapsam:ndaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve desteklemelerin bir y:l:
gecmemek Uzere belirli donemler itibariyle kamuoyuna aciklanmas:, kamu
hesaplar:n:n standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmis muhasebe

prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmas: zorunludur. Mali

87 5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu, md. 1, (10.12.2003 tarihinde kabul edilerek
24.12.2003 tarihli 25326 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir).
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saydamligin saglanmas: igin gerekli dizenlemelerin yap:imas: ve Onlemlerin
alinmas:ndan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca
izlenir”.

Kanunla olusturulmaya g¢alisilan bir bagka yaklasim, “hesap verme
sorumlulugu”nun saglanmasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Buna gore sekizinci
maddede; “her tirli kamu kaynag:n:n elde edilmesi ve kullan:lmas:nda goérevli ve
yetkili olanlar, kaynaklar:n etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanzimas:ndan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmas:ndan ve
kotlye kullanzlmamas: icin gerekli énlemlerin alznmas:ndan sorumludur ve yetkili

kilinmzs mercilere hesap vermek zorundad:r” denilmistir.

Kanunla benimsenen bir baska yaklasim “stratejik planlama” ve
“performans esash butgeleme”dir. Kanunun dokuzuncu maddesinde bu husus su
sekilde ifade edilmektedir: “Kamu idareleri; kalkinma planlar:, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlar:n: olusturmak, stratejik amaclar ve Olculebilir hedefler saptamak,
performanslar:n: énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirilmesini yapmak amaciyla kat:l:mc: yontemlerle

stratejik plan hazirlarlar.

Stratejik plan haz:rlamakla yikimliu olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama silrecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlar:n kalk:znma plan ve

programlar:yla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslar:n belirlenmesine Devlet
Planlama Tegkilat: yetkilidir.

Kamu idareleri bdtcelerini, stratejik planlar:nda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esas:na dayal: olarak haz:rlarlar.
Kamu idarelerinin butgelerinin  stratejik planlarda belirlenen performans
goOstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cergevede yiritecekleri faaliyetler ile
performans esasl: bltcelemeye iliskin diger hususlar: belirlemeye Maliye Bakanlig:
yetkilidir”.

Madde 11 dahilinde kamu kurumlarinda, “Ust yoneticiler, idarelerinin
stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun

stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
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hazirlanmas: ve uygulanmas:ndan, sorumluluklar: alt:ndaki kaynaklar:n etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullan:m:n: saglamaktan, kay:p ve
kotiye kullanimznzn 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gOzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklar:n yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislere kars: sorumludurlar”.
Kanunda tist yoneticiler olarak, ““bakanl:klarda mustesar, diger kamu idarelerinde en
ust yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkan:” olarak
tanimlanmistir. Ancak, Milli Savunma Bakanlig1 acisindan {ist yonetici olarak Milli

Savunma Bakani1 belirlenmistir.

Kanunun kamu kurumlarina ait biit¢elerin hazirlanmasinda dikkate alinacak
ilkeleri olusturan 13. maddesini inceledigimizde de, konumuz agisindan su hususlari
tespit edebilmek miimkiindiir: “bitceler kalkiznma plan: ve programlarda yer alan
politika, hedef ve onceliklere uygun gsekilde, idarelerin stratejik planlar: ile
performans Olcitlerine ve fayda-maliyet analizlerine gére haz:rlan:r, uygulan:r ve
kontrol edilir. Butceler, stratejik planlar dikkate al:narak izleyen iki y:lin bitce
tahminleriyle birlikte gorustlir ve degerlendirilir. Butce, hikumetin mali
islemlerinin kapsaml: ve saydam bir gsekilde gorunmesini saglar. Tum gelir ve
giderler gayri safi olarak butcede gosterilir. Belirli gelirlerin belirli giderlere tahsis
edilmemesi esast:r. Bltce gelir ve gider tahminleri ile uygulama sonuclar:nin
raporlanmas:nda agikl:k, dogruluk ve mali saydaml:k esas al:n:zr. Kamu idarelerinin
tim gelir ve giderleri biitcede gosterilir”’. Bu diizenlemelerle kamu kurumlarinda
performans artisin1 saglayacak ve iyi yoOnetisim felsefesini hakim kilacak bir

anlayisin kamu mali sistemine egemen olmas1 amaglanmaktadir.

Kanunda, kamu kurumlarinin performansini takip edebilmek i¢in “faaliyet
raporlarn”nin da hazirlanmasi esasa baglanmaktadir. Bu c¢ergevede kirk birinci
madde kapsaminda; iist yoneticiler ve biitceyle O0denek tahsis edilen harcama
yetkilileri tarafindan, idari sorumluluklar1 ¢ercevesinde her yil faaliyet raporlar
diizenlenecegi, bu raporlarin, stratejik planlama ve performans programlari uyarinca
ylriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve
ger¢geklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde

hazirlanacagi ifade edilmektedir.
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5018 sayilt KMYKK ile getirilen tiim bu yenilikler ile mali disiplinin ve mali
seffafligin tesis edilmesi amaglanmis ve kamu mali yonetiminin her yoniiyle etkinligi

ve verimliligi ilke edinen yeni bir diizene kavusturulmasi hedeflenmistir®®.

Ulkemizde son dénemde yapilan bir dizi degisiklikle kamu mali yonetimimiz
diinyadaki gelismeler ve iyi uygulama ornekleri 1s1¢inda yeniden yapilandirilmistir.
Stiphesiz bu koklii anlayis degisikliginin hayata gecirilme stirecinde eksikler,
aksamalar goriilebilmekte, adaptasyon sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla
sistemden beklenen performansin tam olarak elde edilmesinin zaman alacagi
diistiniilmektedir. Yapilan reformlar ile modern kamu mali ydnetim anlayiginin,
kavram ve uygulamalariin hayata gecirilmesi ve dolayisiyla kamu mali yonetiminin

etkinliginin saglanmasinda 6nemli adimlar atilmstir.

¥ Ayse Giinay BEKAR, Mali Disiplinin Saglanmasinda Anayasal Denk Biitce Yaklasimi ve
Turkiye’de Uygulanabilirligi, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Yaym No:
2007/375, Umit Ofset Matbaacilik, Ankara-2007, s. 390.
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IKINCi BOLUM
KAMUDA ETKINLIiK VE VERIMLILIK

Son yillarda, kamu yoOnetimi anlayisinda yasanan doniisiim siireci, kati,
hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi anlayis1 yerine, esnek, ciktilara odakli,
vatandasin talep ve tercihlerine 6nem veren, performans kriterlerine gore ¢alisan ve
sonuclardan dolay1 yoneticilerin sorumluluk aldigi yeni kamu ydnetimi anlayisinin
toplumda genel olarak kabul gdrmesi sonucunu dogurmustur®’. Her alanda ¢ok hizli
bir degisim yasanmakta ve bahsi gecen degisim ve doniisiim siireci bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla belli bir toplumla smirli kalmamakta, kiiresel bir

nitelik tagimaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, YOnetisim,
Performans Yonetimi, Stratejik Yonetim ve Elektronik Devlet uygulamalari, kamu
yonetimi alanindaki son gelismelerin baglicalarini olusturmaktadir. Bu uygulamalarin

kamu ydnetimi lizerinde genel olarak olumlu etkide bulunduklart kabul edilmektedir.

Kiiresel degisim siirecinin yiikselen degerler lizerinde sekillenen yeni kamu
yonetimi zihniyeti, genel olarak kamu yonetimi alaninda yerlesik anlayis ve
yaklagimlar iizerinde esasli degisimlere neden olmaktadir. Bu kapsamda kamu

yonetimi’:

e [Katiliktan esneklige,

e Tek boyutluluktan veya tek aktorliikten, cok boyutluluga ve ¢ok aktorliige,

e Gecmis yonelimli ve tepkiye dayali bir anlayistan, gelecek yonelimli ve
sorunlar1 ortaya ¢itkmadan dnce dnlemeye yonelik anlayisa,

e Ayrmtilarla ugragmaktan ziyade asli iglerde yogunlagmaya,

e Hizmeti bizzat saglayici ve sunucu olmaktan, diizenleyici, kolaylastirict ve
katalizor olmaya,

e Kapaliliktan seffafliga,

e Edilgen ve yonetilir olmaktan, aktif ve katilimc1 olmaya,

¥ Eyiip ZENGIN-Cemal OZTAS, “Kamu Yonetiminde Cagdas Gelismeler ve Tiirkiye”, Alatoo
Academic Studies, Volume: 3, Number: 1, 2008, s. 85.
http://www.iaau.edu.kg/aas/AAS3-1.pdf#page=85 (Erisim: 08.01.2010).

% SARAN, a.g.e., ss. 20-21.
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e Sorumsuzluktan hesap verebilirlige,

e Kaynaklarin kotii kullanimindan etkili ve verimli olmaya,

e Belirsizlikten Ongoriilebilir olmaya dogru esashi bir degisim siirecine
girmistir.
I. TANIMLAMALAR

Asagida ayritili olarak sunulacak kavram ve etkilesimlerini sadece isletme
yonetimi alaninda uygulanabilecek olgular olarak goérmemek gerekir. Bunlarin
hemen hepsi isletme yonetimi literatiiriinde yer alsa da, s6z konusu yaklasim ve
teknikler kii¢iik ya da biiyilik, basit ya da karmasik, 6zel ya da kamu, yonetim
olaymin bulundugu her yerde disiiniilebilecek ve uygulama alani bulabilecek

olusumlar olarak degerlendirilmelidir’'.
A. Etkinlik

Etkinlik, yirminci yiizyila kadar, verimlilikle es anlamli bir kavram olarak
kullanilmistir.  Bir orgiitiin  etkinliinin verimliligine bakilarak belirlenmesinin
temelinde yatan diisiince, o Orgiitiin mal veya hizmet iretme disinda baska bir
amacimin olmadig diisiincesidir. Oysa, oOrgiitler acik sistemler olarak g¢evreleriyle
stirekli etkilesim halinde bulunduklar i¢in uygulamacilar zaman i¢inde ilk donemin
bu sinirh bakis acisindan vazgegmis ve etkinligi sistem diizeyindeki 6l¢iitlere gore
yeniden tanimlamaya yonelmiglerdir ve kar amaci giitmeyen cesitli kamu ve 6zel
orgiitlerde verimliligin Olgiilememesi, verimliligi bir Ol¢iit olarak alan ve
verimlilikten daha genis bir kavram olan etkinlik kavraminin ortaya atilmasina neden

olmustur’.

Etkinlik; bir isletmenin veya Orgiitiin tanimlanmis amaglarina ve stratejik
hedeflerine ulasmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amag ve

hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutudur®.

Bir diger ifadeyle etkinlik; amaci basarmaya yonelik olarak, herhangi bir

sistemin veya bireylerin, bilgi, beceri, yetenek, tutum, giidii ve rollerini dogru

o SARAN, a.g.e., s. 42.

%2 Hasan EKINCI-Abdullah YILMAZ, “Kamu Orgiitlerinde Yonetsel Etkinligin Arastirilmasi Uzerine
Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Say1: 19, Temmuz-Aralik 2002, s. 36.

% Ahmet ARSLAN, “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”, Maliye Dergisi, Say1:
140, May1s-Agustos 2004, s. 79.
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bicimde kullanmalar ile yaptiklart islerden doyum saglamalari ve yeteneklerinin
gelismesi sonucunda elde ettikleri basar1 diizeyidir’™. Etkinlik 6l¢iimii, kurumun
nerede oldugunu goérmesine olanak saglar. Eldeki girdilerden ne denli iyi bi¢imde
cikt1 iiretilebilecegini gostermenin yani sira, meveut kapasitenin kullanilma diizeyine

iliskin bir gosterge de saglar’>.

Etkinlik {i¢ ayr1 perspektifte tammlanmaktadir. Ilki; orgiit iiyelerinin, tek tek
calisanlarin, gorevlerindeki performanslarinin géz 6niinde bulunduruldugu ““bireysel
etkinlik”, ikincisi; bireylerin tek basina calismamasi neticesinde, grubun biitiin
tiyelerinin tliretime katkilarini ifade eden “grup etkinligi”, iiclinciisii ise; bahsi gecen

her iki durumu da kapsayan “orgiitsel etkinlik”tir’®. Bu noktada orgiitsel etkinligi;

orgiitiin amag ya da amaglar:na ulasma derecesi seklinde tanimlayabiliriz’’.

Bir faaliyetin “etkin” olarak ifade edilebilmesi i¢in, s6z konusu faaliyetin
kurumun, plan, program, amac¢ ve hedeflerine en iyi derecede yaklasmasi1 gerekir.

Buna gére98;

“Etkinlik = Gergeklesen ¢ikt1 / Etkilerin amac¢ ve hedeflerle karsilastirilmasi™

seklinde formiile edilebilir.
Etkinligin farkli kullanimlarini su sekilde siralayabiliriz”:

e Teknik Etkinlik (Technical Efficiency): Uretim teknolojisinin en diisiik
girdi (maliyet) ile en yiiksek ¢iktinin (fayda) saglanabilmesidir. Mevcut

tiretim faktorleri ile ne kadar katma deger ortaya ¢ikarildigini ifade eder.

e Kaynak Kullannminda Etkinlik (Efficiency Use of Resources): Uretim

kaynaklarinin ne 6l¢iide israf edilmeden kullanildigini ifade eder.

* Giilten Eren GUMUSTEKIN, isletmenin Orgiitsel Etkinligini Artirmada Yoénetim Bilgi
Sistemleri, Gaziosmanpasa Universitesi I.I.B.F. Yayinlari1 No: 1, Tokat-1998, ss. 24-25.

% Melih BAS-Ayhan ARTAR, isletmelerde Verimlilik Denetimi, Olcme ve Degerlendirme
Modelleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari, Ankara-1990, s.33.

% KILAVUZ, a.gm., s. 150.

7 Atilla BARANSEL, Cagdas Yonetim Disiincesinin Evrimi: Klasik ve Neo-klasik Yonetim ve
Orgiit Teorileri, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yaymlari, Cilt: 1, No: 257, Istanbul-1993, s. 38.

% ARSLAN, a.g.m., s. 80.

% Hiilya KIRMANOGLU, Kamu Ekonomisi Analizi, Beta Basim Dagitim, Istanbul,-2007, s. 65;
Coskun Can AKTAN-Ozlem OZKIVRAK, “Devlet mi? Piyasa m? Kamu Ekonomisi ve Piyasa
Ekonomisinin Etkinlik Yo6niinden Karsilastirilmasi”, Kamu Ekonomisi ve Kamu Politikasi, (Ed.
C.Can AKTAN-Dilek DILEYICi-Istiklal Y. VURAL), Seckin Yaymcilik, Ikinci Bask1, Ankara-2006,
ss. 138-139.
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e Kaynak Dagihminda Etkinlik (Allocative Efficiency): Her kaynagin

verimli oldugu ve en yiiksek fayday1 saglayacagi alanda kullanilmasidir.

e Uretimde Etkinlik (Productive Efficiency)'®: Bir malin iiretim miktarmi
azaltmaksizin, en asagt bir diger malin {retimini artirmak olanaginin

olmamasi hali.

e Hizmet Etkinligi (Effectiveness): Sonuglara iliskin hedeflerin ne 6lgiide
gergeklestigini gosterir ve sunulan hizmetin miktart degil kalitesi ve tiiketici

tatmini Ol¢lilmeye caligilir.

e Maliyet Etkinligi (Cost Efficiency): Kurumda toplam maliyetin ne 6l¢iide
minimize edildigini gosterir.
o X-Etkinsizlik: Firma ya da resmi biirolarin, iyi yonetilmedikleri ve dogru

orgiitlenemedikleri i¢in kaynak israfina yol agmalaridir. Rekabetci piyasada

x-etkinlik, tekel piyasa da ise x-etkinsizligi oldugu kabul edilir.
B. Verimlilik

Verimlilik; iiretilen mallar ya da sunulan hizmetler agisindan, kullanilan her
bir birim girdi ile tiretilebilen ¢ikti miktar1 arasindaki iliskiyi ifade eder ve belli bir
girdi ile maksimum ¢ikt1 elde etmek veya belli bir ¢iktiyr minimum girdi ile elde
etmek anlamim tasir'®'. Dolayisiyla verimlilik, sonuglara varabilmek igin

kaynaklarm etkin ve randimanl kullanimini ifade eden bir kavramdir'®.

Verimlilik yerine bazen, prodiiktivite, rantabilite gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Fakat verimlilik, prodiiktivite ve rantabiliteden farkli olarak

“standartlarin” varligin gerektirmektedir. Yani'®;
“Verimlilik = Standartla ve iyi uygulamalarla karsilastirilan girdi / Cikt1”dir.

Produktivite (iiretkenlik), tretilen mal ve hizmetlerin miktar1 ile kullanilan

tiretim faktorleri arasindaki aritmetik orandir. Buna gore;

1% yiiksel ULKEN, Fiyat Teorisi, Filiz Kitabevi, istanbul, 1999, s.451.

" Ekrem CANDAN, Tirk Bitce Sisteminde Performans Denetimi, Maliye Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanlig1, Umit Ofset Matbaacilik, Ankara-2007, s. 77.

192 Namik Kemal OZTURK, “Kamu Yonetiminde Verimlilik”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 76, Sayr:
445, Aralik-2004, s. 1.

103 ARSLAN, a.gm., s. 79.
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“Prodiiktivite = Uretimden elde edilenlerin fiziksel miktar1 / Uretimde
kullanilan iiretim faktorlerinin miktar1” seklinde ifade edilir. Verimlilik ise
prodiiktiviteyi kapsayan genis bir kavramdir. Prodiiktivitenin herhangi bir

performans standardu ile iligkisinin kurulmasidir.

Rantabilite (karlilik), bir isletmede belli bir donemde elde edilen karin ayni

donemde isletmede kullanilan ortalama isletme sermayesine oranidir. Yani;
“Rantabilite = Kar / Sermaye x 100” diir.

Kar ve sermaye para birimleriyle (nakit olgiisti ile) ifade olunduklarindan,
rantabilite parasal bir kavramdir. Kar, fiyat ile maliyet arasindaki farktan meydana
geldigine ve fiyat da miisterinin 6dedigi bir bedel olduguna gore, rantabilite alis
verisin, yani kurumun piyasa ile olan iliskisinin eseridir. Gergekte, alis veris olmayan

bir ortamda piyasa, fiyat, kir ve dolayisiyla rantabiliteden s6z edilemez'"*.

Verimlilik, iilke ekonomisinde bir itici gii¢ olarak toplumun tiim sektorlerinin
birbirini etkilemesinde rol oynar. Her bir igletmenin basari diizeyini Ol¢iip
degerlendirmede temel gosterge olan verimlilik, sahip olunan kaynaklarin daha akilci
kullanimina yonelmeyi saglar. Diger bir deyisle, iiretim faktorlerini en iyi sekilde
degerlendirerek, kit olan sermaye faktoriinden daha ¢ok yararlanmayi hedef alir.
Buna bagli olarak, etkili olan diger iiretim faktorlerinin iiretim kapasitelerinden de

tam olarak yararlanmayi olanakli kilar'®.

Verimlilik son yillarda kamu yonetimi reformunun baslica amaci olmustur.
Bununla birlikte, verimliligin devlet giderleri i¢in ddenek ayrilmasinda ve
harcamanin denetiminde etkinlik saglama konusuyla iligkili oldugu noktasinda genel
bir anlagsma vardir. Bundan dolayi, devletin biitce yontemlerinde reform, verimlilik

hareketinin her zaman 6énemli bir parcasini teskil etmistir'®°.

Verimliligin ¢ok farkli tanimlar1 olmakla birlikte, bir verimlilik modeli
tasarimlanmasinda en genel yaklasim (tanim degil) kurum, sektor ve iilkenin uzun,

orta ve kisa donemli kalkinma amaclarina uygun, dogru girdi ve ¢ikti bilesenlerini

1% Kemal TOSUN, Yénetim ve isletme Politikasi, I.U. isletme Fakiiltesi Yayini, No: 232, Istanbul-
1990, s. 426.

195 Bahattin TAYLAN, “Verimlilik Kavrami ve Onemi”, isletmelerde Planlama ve Kontrol
Sureclerinde Verimlilik Analizi, Izmir-1991, s. 2.

1% HERBERT A. Simon -Donald A. SMITHBURG-Victor A. THOMPSON, Kamu Yénetimi, Cev.
Cemal MIHCIOGLU, Ankara Universitesi S.B.F. Yaynlari, Ugiincii Kitap, Ankara-1980, s. 447.
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belirlemektir'®”’. Ancak kamu hizmetlerinin sunumunda, diger bir ifadeyle hizmet
sektoriinde girdi ve ciktilarin belirlenmesi ve ¢iktilarin parasal degerinin tespiti kolay
olmamaktadir. Ozel sektorde genelde verimlilik 6lgiitii parasal agidan kar olarak ele
alinmakta ve bir igletmede verimlilik artirilirsa, yani iiriin daha diisiik maliyetle elde
edilirse veya ayn1 maliyetle daha ¢ok iiriin iretilebilirse, bu ayni zamanda kurulusun
karimin da artmasi anlamina gelmektedir. Kurulusun verimliliginin artirilmasi ile
parasal gelirin yani karin artirilabilmesi s6z konusu olurken, parasal gelirin (karin)
artmast durumu da, kurulusun verimliliginin yiikselmesine yol agabilmektedir. Bu
durumda 6zel kuruluslarda kar, verimliligin dl¢iilmesinde dnemli bir unsurdur demek
yanlis olmaz. Kamu kuruluslarinda ise, vatandaslara ucuz ve kaliteli hizmet
gotiirmek parasal beklentilerden 6nce gelir. Dolayisiyla kamuda parasal kazancin
temel ama¢ olmamasi, kazancin ya da karin kamu hizmetlerinde verimliligin

6l¢iilmesinde her zaman kullamlabilecek bir unsur olmadigini ortaya koymaktadir'®®,

C. Etkililik

Etkililik; belirli bir amaca ulasmak agisindan ne kadar basar elde edildigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla amaca ulasirken kaynaklar inceleme konusunun
disindadir. Bu nedenle ilgi tiimiiyle elde edilen sonug ya da ¢iktiya doniiktiir. O halde

etkililik kavramini; hedefe ulasma derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir'®.
D. Etkililik - Etkinlik Tliskisi

Etkililik ve etkinlik birbiri ile ¢okca karistirilan terimlerdir. Etkinlik, mevcut
kaynaklarin kullanimi ve araglarla ilgili bir kavram olmasina karsin, etkililik
amaglarla, daha dogrusu ¢iktilarla ilgili bir kavramdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
bir tesebbiis etkin olmakla birlikte etkili calismayabilir. Etkililik kavrami ulasilacak
bir ¢ikt1 hedefi, yani bir performans standardinin basarilmasi veya biitiin kisitlamalar

kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli igermektedir''.

Daha net bir ifade ile, kamu sektoriinde etkililik; mikro ac¢idan kamu

kurumlarimin ya da bir kamu hizmetinin, makro acidan ise devletin hedeflenen

197 Joseph PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi Uygulamah El Kitabi, Cev. Olcay BAYKAL-
Nevda ATALAY-Erdemir FIDAN, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari: 476, Ankara-1997,s. 7.

108 Raci KILAVUZ, “Etkililik-Verimlilik Kavramlarinin Analizi ve Kamusal Mal-Hizmet Sunumunda
Etkililik”, Tirk Idare Dergisi, Yil: 72, Say1: 428, Eyliil-2000, s. 149.

' GURAN, a.g.e., s. 114.

" BAS-ARTAR, a.g.e., s. 34.
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sonuglara ulagsma derecesidir. Kamu sektoriinde etkinlik ise; yine mikro a¢idan kamu
kurumlarinin ya da bir kamu hizmetinin, makro agidan ise devletin yaratmis oldugu
ciktilar ve sonuglarin minimum kaynak (girdi) kullanilarak elde edilmesi olarak

o 111
tanimlanabilir .

E. Verimlilik - Etkinlik iliskisi

Verimlilik, islerin dogru yapilmasiyla ilgilidir; etkinlik ise dogru islerin
yapilmasidir. Yani verimlilik girdiler ve ¢iktilarla ilgilenirken, etkinlik ciktilar,
sonuglar ve bunlarin etkileriyle ilgilenir. Gergekten, verimlilik iiretim kaynaklarinin
ne kadar iyi kullanildigin1 6lgerken, etkinlik amaglarin ne Olclide gerceklestigini
belirler. Bir isin verimli olmasi onun etkin oldugu anlamina gelmez. Verimlilik 6rgiit
ici faaliyet sahalarinin tiimiiyle ilgilidir; etkinlik ise, bunun yaninda, diger sosyal
yapilarda oldugu gibi isin gerceklestirilmesiyle birlikte baglar. Verimlilik her ne
kadar ilk agama gibi goriilse de, etkinlik onceliklidir ve verimlilik etkinlige yardimci

olarak kullanilmalidir''2,

Dolayisiyla denilebilir ki, etkinlik kavrami verimlilik kavramini da igine alan
daha genis bir 6rgiitsel basari dlgiitiidiir. Orgiitsel etkinlik, drgiit igi ve orgiit dist
faktorlere gore belirlenirken, oOrgiitsel verimlilik daha ¢ok teknik ve ekonomik
faktorlere baghdir. Etkinlik ve verimlilik kavramlart birbirine karigtirilmamalidir.
Ciinkii etkinlik ve verimlilik kavramlar arasinda igerik olarak énemli farkliliklar s6z
konusudur. Bu farkliliklar, sonug-ara¢ olma durumu (etkinlik sonug¢ iken,
verimliligin sonuca nasil ulasilacagi konusundaki ara¢ olmasi hususu) ve verimliligin
etkinligi her zaman saglamayabilecegi ( ayni iiriinii ayn1 miktarda ve ayni zamanda
dreten iki kurulustan bir tanesinin daha az kaynak harcayarak iretimi
gerceklestirmesi durumunda, her iki kurumun da etkin lakin daha az kaynak

harcayamin daha verimli olmasi) diisiincesidir' .

Diger taraftan, verimlilik yalnizca kamu hizmetlerinin niceliksel birimler
cinsinden Ol¢iilebildigi yerlerde yararli olurken, buna karsin, etkinlik biitiin kamu
hizmetleri i¢in s6z konusudur. Etkinlik, bir kamu hizmet biriminin ¢iktilarini

miimkiin olan ekonomik ve siyasal biitiin yollardan azamilestirmeye calisirken,

"TGURAN, a.g.e., s. 116,
"2 KILAVUZ, a.g.m., ss. 152-153.
"3 KILAVUZ, a.gm., s. 153.
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verimlilik  etkinligin baslica 0gelerinden sadece birisi olarak ¢iktilarin
maksimizasyonu sirasinda etkinlikle birlikte artirilmaktadir. Ciktilarin  siyasal
yollarla maksimize edilmesi verimliligin degil, daha ¢ok etkinligin artmasina yol
acar. Kamu yonetiminde, verimlilik etkinlik ile yakin iligki i¢inde olmalidir. Ciinkii,
toplumun belirli gereksinmelerini karsilamada verimli olan fakat etkinlik tagimayan

uygulamalarin degeri pek yiiksek degildir' ™.

F. Ekonomiklik (Tutumluluk)

Ekonomiklik kavraminin tutumluluk, tasarruf ve iktisadilik gibi kullanimlari
da mevcuttur. Ekonomiklik; kurumun hedefleri dogrultusunda kaynaklarin en diisiik
maliyetle elde edilmesi anlamima gelmektedir. Ekonomiklik, dogru kaynaklarin,
dogru maliyet ve dogru miktar artisi ile dogru yerlerden saglanmasi olarak da ifade

edilebilir '*°.

Ekonomiklik, girdilere iliskin bir kavramdir. Girdiler, bir faaliyette kullanilan
ya da tiiketilen fiziki kaynaklardir.Bir kurulusta veya projede baslica dort kaynak
kullanilir; insan, para, malzeme ve makineler. Insan kaynag1, hizmet igin gereken yer
ve zamanda, gerekli nicelik ve nitelikte insan; mali kaynak, yonetim icin gereken yer
ve zamanda yeterli miktarda 6denek; maddi kaynak, bina, alan, makine, kirtasiye gibi
cesitli arag-gereclerdir. Girdiler, yasal diizenlemeler ve kalite standartlar1 gibi bir
faaliyetin ya da programin gerceklestirilmesinde onemli olan faktorleri de kapsar.
Ekonomiklik, kurumun amagclari da gz oniinde bulundurularak, kaynaklarin uygun
miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde en uygun maliyetle elde edilmesi

anlamima gelmektedir. Ekonomiklikte kalitenin korunmasi da 6nemlidir''°,

Uygun miktar; kaynak ihtiyacinin nicel diizeyinin oncelikle belirlenmesini
gostermektedir. Yonetim, ihtiyaglarini yeteri kadar belirlerken, en diisiik maliyetle
elde edilebilecek alternatifler ilizerinde durmalidir. Uygun zaman; kaynagin ihtiyag

duyuldugunda, uygun yer; kaynagin ihtiya¢ duyuldugu yerde kullanilmasi, uygun

" Hiseyin OZER, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tirkiye Acisindan
Degerlendirilmesi, Sayistay 135. Kurulus Yildoniimii Yayinlari, Ankara-1997, ss. 90-91.

"3 Muhammad Arkam KHAN, Planning For Performance Audit, PAW Department of The
Auditor-General of Pakistan, Temmuz-1988, Lahore; Cev. Necmiddin Bagdadioglu-Atilla Inan,
“Performans Denetiminin Esaslar1”, Sayistay Dergisi, Say1: 27, Ekim-Aralik 1997, s. 69.

116 Derya KUBALI, “Performans Denetimi, Kavram, Ilkeler, Metodoloji ve Uygulamalar”, T.C.
Sayistay Cumhuriyetin 75'inci YildonUm Dizisi, Aralik-1998, s. 33.

55



maliyet; kaliteden fedakarlik etmeden kullanimdaki en diisik maliyet

anlamindadir'"’.

Tutumluluk kavrami, insan giicii ve araglar gibi kaynaklarin ne sekilde
kullanima hazir hale geldigini, diger bir deyisle kaynaklarin hangi sartlar altinda ele
edildigini ifade eder. Bu baglamda tutumluluk, basli basina bir ama¢ olmayip diger

bazi amaclarin ger¢eklesmesiyle iliskili bir unsurdur''®.

Dolayisiyla tutumluluk
kavrami bir yandan verimlilik 6te yandan da etkinlik kavramiyla iliskilidir. Ciinkii
tim kamu faaliyetlerinin gézden gecirilmesi ve miimkiin alternatiflerin ve uygun
tiretim Olceklerinin segilmesi idari ve iiretici birimlerinin temel gorevlerindendir. Her
bir faaliyet agisindan ekonomikligin ve tasarrufun saglanmasi ancak bu yolla
miimkiin hale gelir. Bu yoniiyle tutumluluk, tasarruf, ekonomik davranmak, kaynak

israfi yapmamak, digsalliklar1 ve iiretim oOl¢eklerini géz Onilinde bulundurmak

manalarin da kapsar'"”.
G. Verimlilik - Etkinlik - Tutumluluk (VET) Tliskisi

Bir orgiitiin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk yonleri birbiriyle yakindan
baglantihdir. Ornegin; kaynaklarm tutumlu bigimde elde edilmesi girdilerin
maliyetini azaltarak verimlilige katkida bulunmaktadir. Verimlilik, etkinlik ile de
ortismektedir. Program ya da faaliyetlerin hedeflerine ulasmasi i¢in en uygun
yontemin secilmesinde verimlilik 6nemli bir unsurdur'®. Bu ii¢ unsur mukayeseli
olarak ele alinacak olursa; tutumluluk, uygun diizeyde kaliteyi gdz oniinde tutarak
faaliyetlerde kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza indirmeyle ilgilidir. Verimlilik,
mal ve hizmet gibi iirlinlerde sonucglanan ¢iktilar ile kullanilan kaynaklar, girdiler
arasindaki iliskidir. Etkinlik ise, amagclara, hedeflere ulasma derecesi; beklenen

etkiler ile gergeklesen etkiler arasindaki iliskidir'",

Ozetlemek gerekirse, bir kurum hedeflerine ulastig1 6lciide etkili, hedeflere en

az maliyetle ulasabildigi ol¢iide etkin, verimli ve ekonomik, faaliyetlerini en az

"7 KUBALI a.g.e., s. 33.

"8 OZER, a.gm.,, s. 15.

"% Nihat FALAY, Denetim, Verimlilik/Etkinlik/Tutumluluk (VET) ve Sayistay, Sayistay 135.
Kurulus Y1ldoéniimii Ozel Sayisi, Nisan-Haziran 1997, s. 21.

120 KUBALL a.g.e., s. 44.

I CANDAN, a.g.e., s. 79.
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maliyetle ya da kaynak bileseniyle gergeklestirdigi dlgiide verimli ya da ekonomik

olacaktir'??.
Il. ETKIN DEVLET

Kiiresel platformda cereyan eden gelismeler, kiiresel ekonominin ig¢inde
bulundugu kosullar ve diinya niifusunun hizla artmasi olgusu, devlet yonetiminin
istlendigi fonksiyonlarin uygulama kosullarinin ve igeriklerinin niteliksel ve
niceliksel yonden hizla degismesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu siirecte ortaya ¢ikan
toplumsal, ekonomik ve siyasal gelismeler, vatandaslarin kamu kurumlarindan
kaliteli hizmet sunma yoniinde beklentileri, devleti giiclii bir baski altina almaktadir.
Bir taraftan kamu hizmetlerinin maliyetlerinin yarattig1 ekonomik yiikiin azaltilmasi,
diger taraftan daha fazla verimlilik ve daha kaliteli hizmet taleplerinin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, etkin devlet kavrami, piyasalarin gelismesine ve
insanlarin daha saglikli ve mutlu bir yasam siirmelerine imkan veren mal ve

hizmetlerin saglanmasinda biiylik nem tagimaktadir.

Diinya Bankasi etkin devleti soyle tammlar'®: “Etkin devlet halkin daha
saglikli ve mutlu bir yagam siirmesi amacina yonelik mal ve hizmetler sunmasi ve
piyasanin canlanmasi i¢in gerekli kural ve kurumlar1 olusturmasi anlamina
gelmektedir. Etkin devlet olmaksizin ekonomik ve sosyal anlamda siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklestirilebilmesi miimkiin degildir. Etkin devlet, mal ve hizmetleri
dogrudan sunarak degil, fakat katalizor ve kolaylastirici olarak biiylime ve

kalkinmanin merkezindedir”.

Saygilioglu ve Ar ise etkin devleti; “kamu hizmetlerini ve onun yonetimini,
hukuk devleti esaslari i¢ginde, en gercekei bicimde saptanmis vatandas gereksinimleri
lizerine oturtabilen; hizmetlerin yiiriitimiinii, halkin denetimine agik bi¢cimde, halkin
katilmi ve katkisiyla, en az maliyetle, en etkin ve verimli bi¢cimde yapabilen;

giiclinii, toplumun yararin1 gozeterek vatandas lehine yaptigi diizenlemelerden ve

122 Eren GEGIN, “Tiirk¢e I¢ Denetim Terminolojisinin Gelistirilmesi ihtiyaci: i¢ Denetimde Etkinlik,
Verimlilik, Etkililik ve Ekonomiklik Kavramlarinin Netlestirilmesi”, S. 4.
http://www.denetimnet/UserFiles/Documents/Ic  Denetim  Terminoloji  Gelistirme Thtiyaci.pdf
(Erisim: 16.06.2009).

123 Demokaan DEMIREL, “Kiiresellesme, Etkin Devlet ve Tiirkiye”, Tirk Idare Dergisi, Yil: 79,
Say1: 456, Eyliil-2007, s. 115.
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caligmalardan alan, yaptig1 diizenlemelere 6nce kendisi uyan ve herkesin uymasini

saglayan, iyi yonetisim esash bir devlettir” seklinde tanimlar'**.
A. Etkin Devletin Felsefesi

Etkin devlet her ne kadar ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlansa da, temelde kamu
hizmetlerinin etkin ve diizenli bir sekilde saglanmasi ve hiikiimetin verimli ve yararh
politikalar1 planlamasi/uygulamasindaki kapasitesine atif yapilmaktadir. Boyle bir
devlet yapilanmasi, degisime uyum saglayacak esnek bir biirokratik yap1 sayesinde
toplumsal taleplere hizli, isabetli ve zamaninda cevap verebilme yetenegine de
sahiptir'>.

Etkin devletin temel felsefesinin'*®;

e Vatandaslarin istek ve taleplerini dikkate alan ve vergi verenleri “miisteri”

olarak goren,

e Memurlar1 vatandagi memnun etmek i¢in ¢alisan, “vatandas odakli” bir yap1

ve zihniyete sahip,
e (alisma diizeni ve donanimiyla “cagdas”,
e (Calisma yontemleri “ortak akla” dayali, dis diinya ile uyumlu ve biitiinlesmis,

e Biirokratik “engellerden arimmmis” ve bdylece vatandasin taleplerini ilk
basvuru noktasinda ¢6zen, koydugu kurallar1 vatandasin isini kolaylagtirmak

i¢in var kilan,
e Politika ve uygulama siiregleri “iy1 yonetisim modeli” unsurlarina dayanan,

e Yetkileri, “yerindenlik” (subsidarity) ilkesi uyarinca iilke genelinde yerel

yonetimlere ve alt birimlerine dagitilmas,

e Mevcut kaynaklariyla, yurttas tercihlerine uygun kamusal mal ve hizmetleri
miimkiin olan “en az maliyetle” en iyi sekilde iireten ve saglayan ve bu

suretle “rasyonel” olan,

e Zaman i¢inde degisen i¢ ve dis sartlara kendini “uyarlama” kabiliyetine sahip,

12 SAYGILIOGLU-ARI, a.g.e., s. 62.

' Omer DEMIR, Kiiresel Rekabette Etkin Devlet: Tiirkiye icin Etkin Bir Devlet Olusturma
Imkam, Nobel Yayim Dagitim, 1. Baski, Ankara, 2003, s. 143.

126 SAYGILIOGLU-ARI, a.g.e., ss. 62-63.
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e Bugiin ile yarin arasindaki kopriileri kurabilen, toplumdaki ortak hedefleri
gorebilen ve bunlarin etrafinda birleserek gelecegini planlayabilen “stratejik

yonetim” esasli,
e Adalet duygusu ve “adalet kurumu gii¢lii” olan,

e “Hukukun Ustiinliigii” ilkesinin gecerli oldugu ve uygulamalar1 bu ilke

etrafinda sekillenen,

e Vatandaslarin “iyi yasam tercihleri” karsisinda tarafsiz kalan, mesruiyetini

toplumun bireyleri ile yaptig1 sézlesmeden ve agik rizadan alan,

e Orgiitleme, aracihk etme, agiklama ve yol gosterme, diizenleyici ve

denetleyici olma seklinde “teknik islevlere” sahip,

e Isbirligine yatkin ve paydaslariyla “diyalog” kurabilen,

e Gelismelerin sorumlulugunu iistlenen 6zellikler igerdigi one stiriilebilir.
B. Etkin Devletin Yonetim Sekilleri

Devletlerin gelisme kapasiteleri bugiin yarattigi ekonomik katma degerlerle
Olciilmekte, etkinlik devleti doniistiren bir TUslup olarak giderek Onem
kazanmaktadir. Etkinligin isletmecilige ait bir kavram olarak kamu ydnetiminde de
devletin isleyisini belirleyici bir 6ge olmasi, kamusal alanla 6zel alan arasindaki rijit
sinirlarin  ortadan kalktigini, kamusal alanin kendi icinde 06zel sektdr yonetim
teknikleri araciligiyla performansa dayali bir potansiyel giic olmay1 hedefledigini
ortaya koymaktadir. Bu anlayis ile, kamunun daha kaliteli ve 6zel sektorle rekabet
edebilecek tarzda kamu hizmetleri liretmesi ve vatandas ve/veya miisteri tercihlerine

uygun ¢ikti yonelimli ¢agdas bir kamu yonetimi vizyonu yaratilmak istenmektedir'*’.

1. Toplam Kalite Y6netimi

1990’11 yillarda etkinligini hissettirmeye baslayan kiiresellesme olgusu, kamu
ve Ozel her tiirlii orgiitii degisime zorlamaktadir. Bunun yaninda yonetim anlayisinda
meydana gelen degisim ve gelismeler, etkin ve verimli ¢caligsmak isteyen orgiitler i¢in
onemli yontem ve imkanlar sunmaktadirlar. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) de

cagdas yoOnetim anlayisinin vardigi bir asama olarak giinlimiizde 06zel sektorde

127 DEMIREL, “Kiiresel Eksende Devletin...”, a.g.m.,s. 123.
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onemli bir yayginlik oranina kavusmustur. Kamu Orgiitlerinde ise, ¢cok yaygin
olmamakla beraber, TKY ni uygulayabilen kamu o6rgiitleri etkin, verimli ve kaliteli

mal/hizmet sunmak agisindan kayda deger sonuclar elde etmislerdir'?.

a) Kalite Kavram ve Toplam Kalite Yonetimi’nin Tanmm

Genel olarak “miisteri tatmini” ile ilgili bir kavram olan “kalite”nin herkesin
tizerinde birlestigi bir tanimimi vermek giictiir. Ancak kalite hareketinin diinya
capindaki oOnciilerinden olan J. M. Juran, bir iiriinlin “misteri ihtiyaclarina uygun
sartlar1 tagimasi”ni ve “herhangi bir kusur barindirmamasi™ni kalitenin iki temel
0zelligi olarak ortaya koymaktadir. Birbirini tamamlayan bu iki 6zelligi biinyesinde

129 Omer Peker’e

tasiyan kalite kisaca “kullanima uygunluk™ olarak ifade edilebilir
gore ise kalite; kar icin caligsin veya c¢alismasin bir kurulusun ¢alismalarinin her
yoniine niifuz eden siirekli bir islev, bir {lirliniin (mal veya hizmetin) kullanicinin

(miisterinin) beklentisini karsilamadaki uygunlugu ve miisteri tatminidir'’.

“Kalite” denildiginde genellikle “mal ve hizmet kalitesi” ya da “iirlin kalitesi”
anlasilmaktadir. Oysa iirlin kalitesini ortaya ¢ikaran bir ¢ok unsur bulunmaktadir ve

tiim bu unsurlar bash basina kalitenin birer boyutunu olustururlar. Uriin kalitesi

. . . 131
esasen sonuctur; bu sonucu belirleyen baslica kalite unsurlari ise sunlardir '

e Liderlik kalitesi,
e YoOnetim kalitesi,
e [nsan kalitesi,

e Sistem kalitesi,

o Siirec kalitesi,

e Donanim kalitesi.

128 N. Kemal OZTURK-Bayram COSKUN, “Yeni Devlet Anlayisi ve Tiirkiye’de Devletin Kalite ve
Etkinlik ile Bulusmas1”, Tiirk idare Dergisi, Y1l: 75, Say1: 439, 2003, s. 145.

129 SARAN, a.g.e., ss. 47-48.

B9 Omer PEKER, "Toplam Kalite Yénetimi ve Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite", Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, Cilt:5, Say1:2, Mart-1996, s.15.

Bl Coskun Can AKTAN, “Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri ve Kamu Yonetiminde
Uygulanmas1”,

http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf

(Erigim: 05.06.2009).
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Anlagildig1 lizere, kalitenin bir ¢ok boyutu bulunmaktadir. Organizasyon
kalitesini yukarida sayilan kalite unsurlart meydana getirmektedir. Bu baglamda
Toplam Kalite YoOnetimi; “mal ve hizmet” kalitesini ve daha genis anlamda
“organizasyon kalitesi’ni siirekli olarak iyilestirmek i¢in organizasyonda yapilmasi
gereken tiim cabalar1 ifade etmektedir. “Kalite Yonetimi” kelimelerinin basina
“Toplam” kelimesinin eklenmesinin nedeni organizasyonel performansi artiracak

tum alanlarda kalite gelistirilmesinin amaclanmasidir'*.

Toplam kalite; bir isletmede yapilan biitiin islerde, miisteri isteklerini
karsilayabilmek icin sart olan yonetim, insan, yapilan is, iiriin ve hizmet kalitelerinin,
bir sistem yaklasimi icerisinde, tim c¢alisanlarin katilimi, hedef ve fikir birlikleri

saglanarak ele almmasi ve gelistirilmesidir'*.

Bagka bir tanima gore Toplam Kalite Yonetimi; miisterinin mevcut ve
gelecekteki beklentilerinin tespiti, ve bunlarin tam ve ekonomik bir sekilde

karsilanmasin gaye edinen, siirekli gelisme ve iyilestirmeyi 6ngéren bir anlayistir'>*.

Toplam Kalite Yonetimi’nin felsefesi; toplumda, mal veya hizmet iiretmek
icin kurulmus olan tiim kuruluslarin, gerek mal ve hizmeti sunduklart kisi ve
kuruluslara (miisteriler) ihtiyaglarina uygun standartlarda (kalite, maliyetler, fiyatlar,
teslim zamani vb. bakimlarindan) hizmet gotiirerek onlar1 tatmin etme, gerekse
bunun i¢in gerekli iliskileri en uygun diizeyde tutarak orgiit icinde g¢alisanlar ve
tedarikgiler ile isletme arasindaki iligkileri miisteri anlayisi ilkesi ile en tatmin edici

diizeyde tutacak bir yonetim becerisini olusturmaktadir'>.

Toplam kalite anlayisina sahip isletmeler, miisteri odakli oldugundan ve
calisanlarin aktif katilimini1 gerektirdiginden isletmelerde fonksiyonlar1 yerine getiren
departmanlar arasindaki sorunlarin asilmasi; ekip ¢alismasma dayanan bir yapinin
kurulmasina ve etkin hale getirilmesine baghdir. Toplam kalite yonetiminde
calisanlar, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda kritik unsur olarak ele alindiklarindan

ekip calismasina, karar almaya ve iletisime katilim, isletmede yer alan herkesin

12 AKTAN, “Toplam Kalite Yonetimin...”, a.g.m.

3 Muhittin SIMSEK, Toplam Kalite Yénetimi, Gozden Gegirilmis Ugiincii Baski, Alfa Yayinlari,
Istanbul, Temmuz-2001, s. 78.

3% Muhsin HALIS, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve 1SO-9000 Kalite
Guvence Sistemleri, Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul, Ekim-2000, s. 103.

33 Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), Genisletilmis Besinci
Bask1, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, Ocak-2001, s. 106.
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sorumlulugu olarak kabul edilmekte ve tiim boliimler ile her kademedeki ¢alisanin

. 1
siirece katilmas1 zorunlu olmaktadir'*¢,

b) Kamu Yonetimi ve Toplam Kalite Anlayisi

Kamu YoOnetimi, yonetim olgusunun her diizeyde yasandigi bir orgiitsel
sistemdir. Orgiitler, en genel anlamda, insanlarin tek baslarina gerceklestiremedikleri
amaclarina ulasabilmelerini saglayan bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Yonetim ise,
genis bir acidan bakildiginda, orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde calismasini
saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiidiir. 2000’11 yillarin yonetim anlayis1; orgiit dis
insana dncelik tantyan anlayistir. Orgiitte calisan insanlarm yani sira, orgiitiin iirettigi
iirtinden, hizmetten faydalanan insanlar da merkez kabul edilir. “Her sey insan i¢in”
diisiincesi hakimdir. Uretim ya da hizmetin kalitesinden en asagi birimden, en
yukaridaki yoneticiye kadar herkes sorumludur. Organizasyon; dikey degil yatay
niteliklidir. Boylece yukaridan asagi ya da asagidan yukar1 haberlesme hizli olmakta,
zaman kaybi asgariye inmekte, lirlin ya da hizmet en kisa zamanda en kaliteli sekilde
sunulmaktadir. Bu yonetim anlayisi ya da felsefesi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
olarak tanimlanmaktadir. Japonlarin gelistirdigi, her birimde uyguladiklar1 bu
yonetim bi¢iminin diger iilkelerde uygulanabilirligi endigesine en iyi cevap, sistemin
fikir babasi olan Ishikawa’dan gelmistir. “Cok degisik kiiltiirlere sahip iilkelerin bir
noktada birlestiklerini anlayamamistim. O da insandi. Ciinkii insan diinyanin
neresinde olursa olsun insandir ve tiim insanlar1 birbirine baglayan ortak bir bag
mutlaka bulunabilir”. Toplam Kalite Yonetimi’nin dayandigi temel kaynak

insandir™’.

Toplam Kalite Yonetimi’nin; kamu yonetiminde biirokrasinin asgariye
indirilmesi i¢in uygulanabilirligi s6z konusudur. Ciinkii, tilkemizde kamu yonetimi,
asir1 biirokrasiden dolay1 hantallagsmistir. Bu hastaliktan vatandas kadar, biirokrasinin
icindeki c¢alisanlar da sikayet etmektedir. Yetki-sorumluluk dagilimi dengesizdir.

Yetkisi ol¢iisiinde sorumlulugu olmayan bir kisi yetkisini kotiiye kullanabilecegi

136 Canan CETIN, Besim AKIN, Vedat EROL, Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Guivence Sistemi
(1SO 9000-2000 Revizyonu), ikinci Baski, Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul, Subat-2001, s. 176.
57 Devlet Planlama Teskilati, Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimasi
Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara-2000, ss. 62-63.
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gibi, sorumlulugu nispetinde yetkisi olmayan bir memur da is yapamaz hale gelir ve

sistem tikanir. Sirketler miisterisi, biirokrasi de vatandas i¢in vardir'*®.

TKY’ nin kamu sektoriindeki uygulamalarinda i¢ miisteri konumunda olan,
kamu calisanlar1 ya da organizasyonun farkli agamalarindaki hizmet birimleridir.
Dolayisiyla her c¢alisan ya da hizmet birimi kendisinden sonraki agamanin miisterisi
oldugu bilinci ile yaptig1 isi miisteri tatminini esas alarak siirekli iyilestirmelidir.
Diger taraftan dis miisteri ise hizmet bekleyen vatandastir. Vatandasin taleplerinin ve
tatmininin takip edilerek hizmet kalitesinin siirekli bir iyilesmeye tabi tutulmasi
esastir. Dolayistyla toplam kalite yonetimi kamu sektoriinde yaratilan sonuglarin

iyilestirilmesi igin bir yonetim stratejisi olarak goriilmektedir' ™.

Kamu yonetiminde TKY  modeli uygulandiginda, biirokrasinin
organizasyonunda mevcut tiim isler, siire¢ ekipleri seklinde gerceklestirilir, islerin
boyutlar1 genisler, calisanlara yetki devri yapilir, temel tiicret disinda iistiin
performansa ikramiye verilir, yetenekli eleman terfi ettirilir, blirokrasinin (6rgiit
olarak) kiiltiiri degisir, yoneticiler adeta bir antrendr gibi gorev yaparlar. Biitiin
bunlari, kamu yonetiminde ya da biirokraside uygulamak i¢in; organizasyon yapisini
diizeltmek i¢in kollar1 sivayan iist yonetimin, oncelikle Toplam Kalite Y6netimi'nin
gerekliligine sartsiz inanmasi gerekir. Yani oOncelikle iist diizey yoneticilerden
baslayarak orta ve alt diizeydeki yoneticiler ve calisanlarin tam katilmi ile

uygulanabilecegine inanmalar1 sarttir.

Bu inancin saglanmasi ancak diizenli egitimle miimkiin olabilecektir. Daha
sonra giiniin kosullarina uygun ¢agdas bir organizasyon yapisin1 kurabilmek igin,
modern isletmelerde uygulanan yontemlerle kamu yonetimini, Toplam Kalite
Y Onetimine hazirlayan kadro planlamasi ¢caligmalar1 yapilmalidir. Boylece biirokrasi,
etken bir organizasyonel yapiya, uygun olarak dagitilmis gorev, yetki ve
sorumluluklara sahip olur. Biirokrasinin basarili, karli, verimli ve kaliteli hizmet
tretebilmesi i¢cin TKY' ni uygulamasi ve tabi buna baglh olarak kadro planlamasi

yapmasi gerekmektedir'*’.

B8 DPT (2000), a.g.r., s. 63.
139 Cogkun Can AKTAN, Degisim ve Devlet, TiSK inceleme Yayinlari, Ankara-1998, s. 84.
% DPT (2000), a.g.r., 5.65.
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Kamu sektoriinde toplam kalite yonetiminin saglayacag: katk: ve yararlar'' ;

o Kamuda kalite bilinci olugsmaya baslayacak ve kalite arttikga daha iyiye ve

dogruya yonelis olacaktir.

e Kamunun sundugu hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasi suretiyle

calismalar daha hizli ve bilingli yapilmaya baslanacaktir.
e Daha kaliteli hizmet goren vatandaglarin devlete olan baglilig1 artacaktir.
e Kaliteli hizmet veren ve takdir edilen ¢alisanlarin is doyumu artacaktir.
e Kurumlar aras1 diyalog artacak ve sinerji etkisi olusacaktir.

e Kalitesizlikten kaynaklanan israf 6nlenecek ve bunlarin daha verimli alanlara

kanalize edilmesi saglanacaktir.

e Oto kontroliin o6nemi artacak, kisiler kendilerini ve yaptiklar1 isleri
sorgulamaya baslayacaklardir. “Isi en iyi yapan bilir” prensibi gegerli olacak

ve sorunlar ortaya ¢ikmadan giderilecektir.

e Calisanlarin karar mekanizmalarina katilmi ve grup c¢alismalar ile

kurumlarin hizmet kalitesi daha da artacaktir seklinde siralanabilir.

Netice itibariyle, TKY anlayisinin kamu orgiitlerinde benimsenmesi ve
yonetim felsefesi haline getirilmesi ile sunulan hizmetlerin kalitesi ve bunun tabii
sonucu olarak hedef kitlenin memnuniyetini artiracak, verimliligi ve topyekiin

kalkinmay1 beraberinde getirecektir.

Kamu sektdriinde toplam kalite uygulamalar:na iliskin olarak karsilasizlan

sorunlar'® ;
e Degisime kars1 direng,
e Ucret sisteminin performansa dayali olmamast,
e Belirsiz, istikrarsiz ortam ve lider eksikligi,

e Kamu harcamalarinda verimlilik ve performans kriterlerinin bulunmamasi,

41 Mehmet YESILBAS_, “Toplam Kalite Yoénetimi Bir Cikis Yolu mu, Hakim Ideolojilerin Yeni
Hizmetkart mi1?”, TUrk Idare Dergisi, Y1l: 79, Say1: 456, Eyliil-2007, ss. 37-38.
2 GURAN, a.g.e., ss. 79-80.

64



e (Calisma kiiltlirtiniin uygun olmamasi,

e Kisa donemli diisiinme ve program yapma egilimi,

e  Orgiitlerin biiyiikliigii ve organizasyonun karmasiklig,

e Tesviklerin yoklugu,

e Atama ve terfi sisteminin iyi ¢alismamasi seklinde siralanabilir.
2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni yonetim anlayisi, kamu yonetiminin ve kamu faaliyet alaninin 6zellikle
ekonomik nitelikli olanlardan baslayarak kii¢iiltiilmesi ve daraltilmasini, ikinci olarak
da, daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin, 6zelde de, kamu orgiitlerinin
kamu isletmeciligi anlayisi etrafinda yapilandirilmas1 ve isletilmesini, kamu
yonetiminin 0zel sektdr yonetim tekniklerine ve piyasa mekanizmasina gore
yonetilmesini savunmaktir. Temel olarak hizmetlerde etkinligi, yarigmaciligi ve
kalite artirmay1 hedeflemekte; vatandas yerine tiiketici merkezli bir bakis acisini
benimsemekte ve daha fazla tercih sunmayr amaclamaktadir. Bu amaglar
gerceklestirilirken, biirokrasinin  kiigtiltiilerek etkinlestirilmesi, hiyerarsinin ve
kirtasiyeciligin azaltilmasi, calisanlarin yonetime katiliminin ve karar verme
olanaklarinin artirilmasi, kamu hizmetlerinin 6zel sektore ihale edilmesi gibi piyasa
yontemlerinin daha fazla kullanilmasi ve kamu kurumlar1 arasinda da rekabet

anlayisinin yerlestirilmesinin gerekliligi savunulmaktadir'®.

Dolayisiyla  YKY’nin en o©nemli ilkesinin, kamu ydnetiminde piyasa
mekanizmalart kullanilmasi oldugu sdylenebilir. Bunun temelinde, etkin ve verimli
hizmet sunumunu saglamak i¢in piyasa sistemine gore calisan kurumlari, kamu
kurumlarindan daha basarili olduklar1 diisiincesi yatmaktadir. Rekabetin ve piyasa
mekanizmalarinin  etkin hale getirilmesi yoluyla, kamu hizmeti sunumunda
verimliligin, {iretkenligin ve esnekligin artirilmasi, denetim mekanizmalarinin
iyilestirilmesi ve yonetimde saydamlik gibi hedeflerin gergeklestirilmesi

amaclanmaktadir'*,

'3 Demokaan DEMIREL, “Kamusal Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay
Dergisi, Say1: 58, Eyliil-2005, ss. 106-107.

4 Siikrii Mert KARCI, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimmin Temel Degerleri Uzerine Bir
Inceleme”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 2008, s. 47.
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Klasik yonetim kavramu, siireglere, yontemlere ve kurallara gore islerin sevk
ve idare edilmesini ifade ederken, isletme yOnetimi, sadece talimat ve yonergelere
gore i3 yapmak yerine hedeflerin ve Onceliklerin belirlenmesi, bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in uygulama planlarmin yapilmasi, insan kaynaklarmin etkin
kullanilmasi, performans degerlendirme ve yapilan islerden sorumluluk alma gibi
bircok fonksiyonu icermektedir. Bu gerekcgelerden dolay1 literatiirde kamu
hizmetlerinin yonetimi i¢in “public administration”, kamu isletme yonetimi i¢in de
“public management” kavrami kullanilmaktadir. “Public management” kavrami
orgiitsel karar vermede rasyonel yaklasimi ifade ederken, geleneksel olarak o6zel
sektorle iliskili olarak degerlendirilmektedir. “Public administration” kavrami ise
kamu kesimi i¢in kullanilmakta ve kaynaklarin etkili kullanimina ikincil derecede
onem vermektedir. Iki kavram arasindaki bu farklilik, kamu ve isletme yonetimi

145

anlayiglarinda da farklilik olmasina neden olmaktadir ™. Temel degerler agisindan

“kamu yonetimi” ve “kamu igletmeciligi” kavramlarini karsilagtiracak olursak;

Tablo 2: Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Isletmeciligi Temel Degerleri

Kamu Yonetimi Yeni Kamu Isletmeciligi
Toplum Merkezli Demokrasi Birey Merkezli Demokrasi
Toplum Sézlegmesi Ekonomik Sozlesme
Toplumculuk Bireycilik

Kamu Yarari Kisisel Yarar

Toplumsal Sorumluluk Sinirlt Devlet

Geleneksel Degerler Ekonomik Degerler

Politik Hesap Verebilirlik Yonetsel Hesap Verebilirlik
Halki Temsil Etme Profesyonellik

Dayanisma Rekabet

Kaynak: Siikrii Mert KARCI, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasiminin Temel Degerleri Uzerine Bir
Inceleme”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 2008, s. 59.

Klasik kamu yonetimi anlayist ve YKI’nin yonetsel degerleri tabloda
karsilastirilmistir.  Yonetsel degerler agisindan iki yonetim anlayisiin temelde
bireycilik ve toplumculuk baglaminda birbirlerinden ayrildiklart goriilmektedir.
Bireycilik, kisisel yarar, demokrasiyi bireye Oncelik vererek gerceklestirme
diistincesi, smirli devlet, ekonomik degerlerin egemenligi, yonetsel hesap
verebilirlik, profesyonellik ve rekabet, YKI yaklasiminin temel aldig1 degerler olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Klasik kamu yonetiminde toplumun 6n planda oldugu,

bireysel faydanin toplumsal fayda karsisinda ikinci planda oldugu goriilmektedir.

5 M. Akif OZER, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi, Say1:
59, Ekim-Aralik 2005, s. 5.
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Kamu yarari, toplumsal sorumluluk, halkin temsili, dayanisma gibi degerlerin
egemenligi, toplum merkezliligi agik bir bi¢imde gdstermektedir. Politik hesap
verme ise politika karsisinda sorumlu yoneticilerin ve bireylerin, topluma karsi
sorumluluklarnin bir ifadesidir. YKI temel degerleriyse bireye verilen 6nem

ekseninde ortaya ¢ikmaktadir.

Stitunlar ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, her iki tarafin da demokratik olarak
nitelendirilmesi miimkiindiir. iki farkli siitunda belirtilen temel degerlerin tamami
demokratiktir. Ancak kamu yonetimi degerleri ve YKI degerleri arasindaki bu

farklilagtirma, demokratik degerler arasindaki toplum ve birey merkezli ayrismay1

net bir bi¢imde ortaya koymaktadir'.

Netice itibariyle, bahsi gecen yeni anlayis iginde, 21. ylizyilda kamu
yonetimi'*’;
e Saydam olmak,
e Katilimc1 olmak,
e Hesap verebilir olmak,
e FEtkili ve verimli olmak,
e Insan hak ve 6zgiirliiklerine saygili olmak,
e Belirsizligi ve ayrimcilig1 azaltacak sekilde hukuka dayanmak,
e  Ongoriilebilir, esnek ve siiratli olmak
zorundadir.
Ayrica bu yeni yonetim anlayis1 ve uygulamasi'*,

e Piyasaya saygilidir ve miimkiin oldugu 6l¢iide piyasa araclarini kullanir,

e Hukukun giivencesi altinda, sivil toplum kuruluslarina ve bireylere genis bir

alan tanir,

e Yerel ve yerinden yonetim yapilarini 6ne ¢ikarir,

146 KARCI, a.g.m., ss. 59-60.
7 DINCER-YILMAZ, Degisim icin..., a.g.e., ss. 29-30.
8 DINCER-YILMAZ, a.g.e., s. 30.
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e Stratejik yonetim anlayist i¢cinde Oncelikli alanlara yogunlasir, performansa

ve kaliteye dayanir,
e Bilgi teknolojilerini yonetimin biitiin siireclerine yayar ve kullanir,
e (Cok caligmaktan ziyade akilli ve programli ¢alismay1 6ngortir,
e Mevzuatta kisaliktan ve sadelikten yanadir,
e Yatay organizasyon yapisi ve yetki devrini gerektirir,
e Katilimin gelismesi i¢in gerekli giivenli ortamini ve mekanizmalar1 olusturur,

e Sorumlulugunun geregi olarak hesap verir, herkesin bilgi edinme hakki

olduguna inanir,
e (alisanlan gelistirir, giiclendirir ve yetkilendirir,

e Grup ya da ekip calismasina 6nem verir, ¢alisanlarin goriis ve elestirilerinden

yararlanir.

Ulkemizde kamu yonetiminin yeniden yapilanmasina yén verecek ana
unsurlar da bunlar olmalidir. Insanligin ortak tecriibesine dayanan bu diisiinceler ve
araclar, lilkemizde yasayan milyonlarca insanin 6zgiir ve miireffeh yasamasi kadar,

gelecek nesillerin mutlulugu agisindan da son derece dnemlidir'®.

3. YoOnetisim

Yonetim, genelde Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek icin baslica planlama,
orgiitleme, yoneltme ve denetim siirecleri yoluyla kaynaklarin esgiidiimlenmesi
bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Yonetim olgusu toplumsal yasam iginde kiiciik biiytlik
tim gruplarda, bigimsel Orgiit ya da big¢imsel olmayan gruplarda, baskalarini
etkilemek ya da baskalariyla isbirligi yaparak belli amag/amaclar gerceklestirmek
i¢in yiirlitiilen faaliyetleri anlatmaktadir. Kisaca yonetim, en kiigiik sosyal birim
aileden, en biiyiik siyasal otorite devlete kadar farkli diizeylerde yiiriitiilen faaliyetler

biitiinii olarak tanimlanabilir'>’.

49 DINCER-YILMAZ, a.g.e., ss. 30-31.
150 Hamit PALABIYIK, “Yénetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal Agiklamalar”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt: 37, Say1: 1, Mart-2004, s. 65.
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“Yonetim”, ilgili literatiirde ilic kavrama yaptigi gondermelerle de
tanimlanabilmektedir. Yonetimden s6z edebilmek icin Oncelikle bir toplulugun
bulunmasi gerekmektedir. Yonetilmesi s6z konusu olanlar bu topluluktaki
bireylerdir. Ikinci olarak, bir bicimde mesruiyeti olusturulmus bir siyasal giiciin
varlig1 gerekmektedir. Yonetimi bu giicii elinde tutanlar gergeklestirecektir. Ugiincii
olarak ise, bu toplulugun ulagsmaya calistig1 ortak amac¢ varlig1 gerekmektedir.
Yonetenler mesruiyetlerini bdyle bir amacin  varligina dayandiracaklardir.
“Yonetisim”in aktorler bazindaki ii¢ boyutu ise; devlet, 6zel sektor ve sivil toplum

olarak belirtilmekte ve her birinin kendine 6zgii rolleri oldugu séylenmektedir'".

Yonetim ve yonetisim kavramlari arasindaki tarihsel siirece dayali genel bir
karsilastirma yapilacak olursa; 21. yiizyilin yonetisim anlayisinin; 20. yiizyilin
yonetim anlayisin1 olduk¢a kapsamli bir degisime ugrattigi, merkeziyetgilik yerine,
yerelligi, liniter yap1 yerine federalizmi, kati biirokrasi yerine katilimi, kapalilik
yerine acikligi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta

“yonetsel bir devrimin altina imzasin1” attig1 sylenebilir'*%.

Sekil 1: Yodnetim - Yo6netisim Kavramlarimin Karsilastirilmasi

YONETIM YONETISIM

- Daha dar kapsamlidir.
- Tepeden inmeci bir

-Kapsam bakimindan
goniillii kuruluslar: da

yonetimdir. icermesi dolayisiyla daha
- Basit sistemler genistir.

hakkindadur. - Karisik sistemleri

- Islevsel karar almayla yonlendirmeyi igerir.
ilgilidir. - Uyumlastirma siirecidir.
- Planlanan islerin - Isbirligi yapma,
uygulanmasi hakkindadir. degerlendirme

- Hiyerarsik iligkiler
tizerinden kuruludur.

ve planlama hakkindadir.
- Yatay iliskiler iizerine
kuruludur.

Kaynak: Akif CUKURCAYIR - Esra B. SIPAHI, “Yonetisim Yaklasimi ve Kamu Yénetiminde
Kalite”, Sayistay Dergisi, Say1: 50-51, s.47.

B M. Akif OZER, “Yonetisim Uzerine Notlar”, Sayistay Dergisi, Say1: 63, Ekim-Aralik 2006, s. 62.
32 OZER, a.g.m., s. 63.
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Anlagildig lizere yonetisim; siyaset bilimi ve kamu yonetimi disiplinlerinde,
devlet, o©zel sektor ve sivil toplum arasinda yeni etkilesimsel iligkileri
tanimlamaktadir. Kavram, bir taraftan “birlikte diizenleme”, “birlikte yonetim”,
“birlikte iiretme” anlamina gelirken, bir taraftan da kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
arasinda saglanan bu birlikteligin ulusal Olcegin yani sira, bolgesel ve yerel
diizeylerde de uygulamaya konmasini giindeme getirmektedir. Bdylece, kamu
isletmeciligi ekoliinlin piyasaya ve Ozel sektdre vurgu yapan anlayisinin yerine,

kamu, 6zel sektor ve sivil toplum ortakligi 6ne ¢ikartilmaktadir'>.

Diger taraftan yonetisimin ekonomik, siyasi ve idari olmak iizere ii¢ temel
dayanagi mevcuttur. Ekonomik yonetigim, bir iilkenin ekonomik faaliyetlerini ve
diger ekonomilerle olan iligkilerini etkileyen karar alma siireclerini igermekte olup,
esitlik, yoksulluk ve yasam kalitesi tizerinde etkileri bulunmaktadir. Siyasi yonetisim,
strateji olusturmada karar alma siirecine iliskindir. /dari yonetisim ise, politikalarin
uygulandigi sistemi ifade eder. Bu {i¢ unsur birlikte ele alindiginda, ‘iyi yonetisim’;
siyasi ve sosyoekonomik iliskileri yonlendiren siire¢ ve yapilari tanimlamaktadir. Bu
yapida hiyerarsik iliski yerine heterarsik iliski Ongoriilmektedir. Bu ¢ercevede
heterarsi; karsilikl iliski ve bagimlilik halindeki aktivitelerin esglidiimiinii ve kendi
kendine organize olma etkinliklerini ifade etmektedir. Heterarsik yapi iginde;
karsilikli bagimlhilik iliskileri bulunan, islevsel acidan bagimsiz olan sistemlerin,
kurumlarin ve diger birimlerin kendi kendini orgiitleme ¢abalar1 s6z konudur. Bu
baglamda heterarsi, kisiler arasi, Orglitler arast ve sistemler arasi dongiiyli ifade

etmektedir™>?,

Kamu yonetiminde iyi yonetisim dendiginde, kabul gormiis evrensel

uygulamalara ve bunlarin dayandigi yeni kamu yonetimi anlayisina gore, su ilkelerin

de birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir'>;

1. Demokratiklesme,

2. Yerinden YOnetim,

'3 Ceren KALFA-Faruk ATAAY, “Yonetisim: Devlet-Toplum iliskilerinde Yeni Bir Asama”, C.U.
Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi, Cilt: 17, Say1: 3, 2008, s. 232.

'** CUKURCAYIR-SIPAHI, a.g.m., s. 46.

%5 SAYGILIOGLU-ARI, a.g.e., s. 131.
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3. Halkin katilim ve katkisinin saglanmasi,

4. Saydam yOnetim,

5. Tutarlilik,

6. Aciklik,

7. Vatandasin bilgi edinme hakkinin taninmasi,

8. Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanima,

9. Kamu yonetiminde verimliligin ve etkinligin arttirilmasi,
10. Hukuk devleti,

11. Hesap verme sorumlulugu,

12. Etik degerler.

Ezciimle, yonetisim (iyi yonetisim); devlet yonetiminde temsil, katilim ve
denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun istiinliiglintin, yerinden ydnetimin,
yonetimde aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve
siirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum
yontemlerinin ve nihayet diinyada gerceklesen dijital devrime uyumun mevcut

oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir'*®.

Yonetilme aligkanliginin yerlestigi ve insan diislincesini kosullandirdig1 bir
ortamda birlikte yonetim kavraminin giiven verici olmasini diisiinmek kolay degildir.
Hiyerarsik yonetim insanlarin iradeyi kabul edici egilimlerine daha kolay gelmekte
ve toplumda bilerek veya bilmeyerek daha ¢ok benimsenmektedir. Yonetilmekten
yonetisime gecis kolay ve hemen kabul gorecek bir olgu olmamakla birlikte
hiyerarsik olmayan yOnetim ancak yasanan basarilarla pekistirilecek ve ikna edici
olacak, yeterli bir toplumsal sindirme, 6grenme ve deneyim siirecinin yasanmasini,

toplumun bu anlamda orgiitlenmesini gerektirecektir'”.

Sivil hareket bdyle bir yapilanmayr ve yoOnetimi Once kendi biinyesinde

gergeklestirmeli, daha sonra toplumun bunu sahiplenmesini veya en azindan

1% Coskun Can AKTAN, “Iyi Yonetisim (Good Governence)”,
http://www.canaktan.org/Politika/yonetisim/anasayfa-yonetisim.htm (Erisim: 20.06.2009), s. 2.

7M. ilker HAKTANKACMAZ, “Tiirk Kamu Yonetiminde Y6netisimin Uygulanabilirligi”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 37, Say1: 1, Mart-2004, s. 49.
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bireylerin kendileri ile ilgili karar alma siireclerine katilmalarini saglamali, bu sekilde
bu son derece giincel yonetim tarzina toplumu ortak etmelidir. Bu, toplum yasaminda
sivil toplum kuruluslarinin diizenleyici ve belirleyici islevler yiiklenen 6zneler haline

gelmelerini ve toplumun birlikte yonetim bigimini benimsemesini saglayacaktir.

Bu sekilde toplumun idare edenleri ile edilenleri arasinda goz ardi
edilemeyecek bir isbirligi, duyarlilik ve birlikte yonetim tarzi olusacaktir. Diger bir
deyisle; halkin yonetime katilimi, katilimci bireylerin organize olmasindan
gecmektedir. Coziimiin gergeklesebilmesi i¢in merkezi yonetim, yerel yonetimler,
meslek Orgiitleri, akademisyenler, parlamenterler, sendikalar ve sivil toplum
kuruluglar1 yani toplumun her kesiminin bir “ortak”lik kavrami i¢inde olmasi
gerekmektedir. Bu noktada sivil hareket hayati bir 6énem tasimaktadir. Ciinkii, bu
yeni anlayls, demokratik bir igbirligini, dayanmisma kiltiriinii ve etigini
simgeleyebilecegi gibi toplumun ve yonetimlerin mesruiyet agisindan etkinligini de
yiikseltecek, agiklik ve seffafligi olusturacak, dolayisiyla temiz toplum arayislarina
da bir cevap verebilecektir. Ayrica sivil hareketin gelismesi; halk icinde aktif
katilimi, sahiplenmeyi ve bir araya gelerek iilke sorunlarini saptamayi, yetkili
ortaklarla konusarak ¢oziim projeleri olusturmayi ve projeler dogrultusunda eylem
birligi yapmay1 saglayacaktir. Boylece toplumun her kesiminin katilabilecegi ve

sahiplenecegi bir yonetim tarz1 olusturulmus olacaktir'*®,
4. Performans Yonetimi

Orgiitlerin sahip olduklar1 norm diizenleri, insan giicii kaynaklari, mali
imkanlar1 ve maddi arag-geregleri ile bir biitlin olarak stratejik hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in tiim bu unsurlar arasinda i¢ tutarliligi ve sinerjiyi olusturacak
etkili bir performans yonetimi sistemi olusturmalar1 gerekmektedir. Piyasada faaliyet
gosteren tiim 6zel isletmeler gibi, kamu orgiitleri de para, mal, hammadde, fiziki
yapi, insan giicli gibi esas itibariyle kit olan kaynaklarin (girdilerin) belli siiregler
icinde kullanim1 ve belli mal ve hizmetlerin iiretilmesi yoluyla orgiitsel amaglarin
gerceklestirmek istemektedirler. Genel Orgiitsel Ozellikleri ve isleyis yapilar
itibariyle benzer mekanizmalara sahip olan 0zel isletmelerle kamu oOrgiitleri

arasindaki temel ayirim; karhilik amaci giidiip giitmedikleri ve rekabet ortaminda

8 HAKTANKACMAZ, a.g.m., s. 49.
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faaliyet gosterip gostermedikleriyle ilgilidir. Ancak esas faaliyet amaglar1 ister kar
elde etmek, ister kamu yarar1 elde etmek olsun, kamu orgiitleri de 6zel isletmeler de
nihayetinde ortaya c¢ikan ihtiyaca (talebe) gore degerlendirildiklerinde, smirh

kaynaklarla faaliyet gostermektedirler'™.

Tim farkliliklarma karsilik, kamu oOrgiitlerinin kullandiklar1 kaynaklarin
sinirliligl ve buna bagh olarak tiretim siireclerinin isleyisinde 6zel isletmelerle benzer
Ozellikler tagimalari; ekonomi kurallarinin getirdigi onceliklere, etkililik ve verimlilik
ilkelerine gore hareket etmelerini, kisacasi performans kriterlerine uygun faaliyette

bulunmalarini zorunlu kilmaktadir'®,

Tirkge’ye “is basarimi” diye ¢evirebilecegimiz performans kavrami, herhangi

bir iste gosterilen basar1 derecesini ifade etmektedir'®’

. Dolayisiyla performans, genel
olarak amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ve/veya nitel
olarak belirleyen bir kavramdir. Diger bir deyisle belirlenmis olan bir hedefe ulasim

. e eeq e e 100 162
seviyesinin dl¢timiidiir' %,

Performans yonetimi ise; bir kurum veya Orgiitiin en yiliksek stratejik
onceliklerini belirleme ve bu dncelikleri 6rgiitiin en iist seviyesinden tabana, orgiitiin
tim birimlerine ve calisanlara yayarak stratejik ciktilara doniistiirme ve optimum
sonu¢ alma siireci olarak tanimlanmaktadir. Performans yoOnetimi, yeniden
yapilanmanin yonelecegi ve oOrglitlenecegi bir takim amaclardan, bu amaclara
ulagabilmek i¢in izlenecek yol ve benimsenecek yaklagimlardan, bu yaklasimlari
etkili kilacak olan kurumsal diizenlemelerden ve biitiin bunlar1 destekleyip, besleyen
bir performans bilgi sisteminden olusmaktadir. Baska bir ifadeyle performans
yonetimi, organizasyonun varlik nedenlerini (misyon) ve uzun dénemli (vizyon)
oncelikli hedeflerini belirleyerek, organizasyon igerisindeki tiim siireglerin ve

¢alisanlarin performanslarinin yonetimini ifade etmektedir'®.

Performans Yonetimi; orgiitiin amaglarin1 ve gorevlerini miimkiin olabilecek

en 1yi ve en basarihh bicimde gergeklestirmek i¢in, Orgiit kaynaklarii

¥ SARAN, a.g.e.,s. 183.

' SARAN, a.g.e.,s. 183.

' Kamil BILGIN, “Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik: Performans Yonetimi”, Sayistay
Dergisi, Say1: 65, Nisan-Haziran, 2007, s. 54.

2 DPT (2000), Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi..., a.g.r., s. 74.

1% GURAN, a.g.e., ss. 61-62.
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performanslarina gore segme ve degerlendirme siirecidir. Dolayisiyla, performans
yonetimi verimlilige, etkililie ve ekonomik olmaya odaklanmis orgiit yonetimi
anlayis1 olup, tiim bunlara ulagabilmek ig¢in Olgiilebilir hedefler koymay1 ve bu
hedeflere iliskin olarak ¢iktilari/iirlinleri siirekli 6lgmeyi gerekli kilmaktadir. Bu
anlamda ele alinacak bir performans yoOnetimi anlayisinda, yonetime Onemli
sorumluluklar diismektedir. Zira, performans ydnetimi i¢in yonetimin su ii¢ temel

. . . . . . 164
gbrevi yerine getirmesi gerekir = :

1. Kurulusun ortak amacini ve gorevini, orgiitii olusturan en alt sistemlere kadar

bu sistemlerin 6zel amaglarini da igerecek bigimde tiim orgiite benimsetmek.
2. Kurulus icerisinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya dogru karsilikli bilgi

akisini siiratli ve etkin bir sekilde saglayacak bir iletisim sistemi olusturmak.
3. Yonetilen birimlerin performansini siirekli gelistirmek i¢in gerekli tedbirleri

almak ve bu amagcla isletmenin tamami ya da gerekli goriilen birimlerini i¢ine

alan ve Ozellikle calisanlar i¢in bir performans Ol¢iim ve denetim sistemi

olusturup uygulamak.

a) Kamu Performans Yonetimi

Kamu performans yonetim siireci dahilinde once yapilacak isler planlanir,
sonra uygulanir, daha sonra degerlendirilir, son olarak da gelistirilir. Dolayisiyla

stirecin Sekil 2°de goriildigi tizere dort asamadan olusmasi s6z konusudur:

Sekil 2: Kamu Performans Yonetimi Streci

2. Performans

1. Performans Uygulama
Planlama > > Asamasi
Asamasi

3. Performans Denetimi Asamasi

A

4. Performans Gelistirme Asamasi

Kaynak: Kamil BILGIN, “Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik: Performans Yonetimi”, Sayistay
Dergisi, Say1: 65, Nisan-Haziran, 2007s. 65.

' DPT (2000), a.g.r., s. 76.
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Birinci asama olan “performans planlama agamas:”, 6nceden belirlenmis
olan kurulus amaclar1 dogrultusunda, kurulus dis1 ve kurulus ici etkenler gbz 6niinde
bulundurularak, mevcut kurulus sartlarina, diger bir deyisle, mal ve hizmet iiretimi
stirecine etki edecek her tiirli girdi ve kaynaklar1 en uygun bicimde kullanarak,
kurulusa iliskin ikincil amaglar belirlendigi ve yonetsel stratejilerin gelistirildigi
asamadir. Ikinci asama olarak belirtilen “performans uygulamas:”ndan kasit, bir
onceki asama olan planlama asamasinda ongoriilen, kurulusa 6zgii performans ilke

ve Kkararlarin uygulamaya gegirilmesidir. Uclincii asama, yani “performans

degerleme” asamasinda, soz konusu girdi ve kaynaklarin performans anlayis ve
ilkelerine gore, kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi s6z konusudur. Performans
degerleme asamasinda, kamu kurulusunun kamusal performansa goére her agidan

yonetilip yOnetilmedigine bakilir. Dordilincii asamada ise amag; performans

degerleme (denetim) sonuglarini ¢esitli agilardan yorumlamak ve Oneriler
hazirlamaktir. “Performans gelistirme asamas:”nda, performans sonuglarinin
yorumlanmasi1 demek, aslinda kamu performans yonetimini bir sonraki dénem igin
yonlendirmek ve daha iyiye ulastirmak demektir. Kamu performans yonetimi
anlayisinin, biitiin kurumda egemen anlayis ve bir kiiltiir haline gelmesini saglamak
demektir. Zira, performans denetimi sonuglarinin ¢ok olumlu, az olumlu, tamamen
olumsuz veya az da olsa olumsuz gibi yorumlanmasi s6z konusudur. Bu nedenle,
olumlu sonuglarin daha da gelistirilebilmesi i¢in ¢aba sarf edilmeli; olumsuz sonuglar

icin ise, gerekgesi olan sorunlari yeterince incelenmesi gerekmektedir'®.

b) Kamu Performans Yonetimi Olgutleri

Kamu performans yonetiminin yukarida belirtilen asamalar bazinda, kamu
yonetimi kapsaminda temel degerler olarak ele aliman su ii¢ Olgiitten olustugu

goriilmektedir.
1. Ekonomiklik Olgiitii
2. Verimlilik Olgiitii

3. Etkililik Olgiitii

' BILGIN, a.g.m., ss. 65-69.
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Bahsi gegen kavramlar, calismanin evvelki kisimlarinda ayrintili sekilde
irdelendiginden, bu asamada sadece tanimsal agiklamalar verilecektir:

Ekonomiklik Olgiitii: Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmede kaynaklarm en

diisiik maliyetle kullanilmasidir'®®,

Verimlilik Olgiti: Girdi ve c¢ikt1 iliskilerini gosterir. Kaynaklardan
yararlanma ile ilgilidir. Bir orgiitiin mal ve hizmet iiretirken kaynaklarini ne kadar

iyi kullandigim gésterir'®’.

Etkililik Olguti: Orgiitlerin tamimlannmis amaglarina ulasmak amaciyla
gergeklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen

bir performans boyutudur'®®.

Sekil 3: Kamu Performans Olgtleri

KAMU YONETIMI
K
Kurulusa Yonelik a Hedef Kitleye Yonelik
Olgutler m Olgutler
u
1. Ekonomiklilik 1. Hukukilik

2. Verimlilik 2. Saydamlik

3. Etkililik 3. Hesap Verebilirlik

— =~ ® 3 N — T

Kaynak: Kamil BILGIN, “Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik: Performans Yénetimi”, Sayistay
Dergisi, Say1: 65, Nisan-Haziran, 2007s. 72.

' OZER, a.g.e., 5.69.
" KUBALI, a.g.e., s. 34.
" OZER, a.g.e., 5.88.
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Kamu performans yonetiminde bu ¢ Olglite, Sekil 6’da goriildiigii tizere,

hukukilik, saydamlik ve hesap verebilirlik 6l¢iitleri eklenmistir;

Hukukilik 06lcitld; kamu performans yonetimindeki yukarida agiklanan
klasik Olciitlerin disinda, kamu yonetimine daha uygun, kamuda aranmasi ve
kullanilmast gereken bir Olgiittiir. Ayni zamanda kamu performans ydnetimi
ilkelerinden biri olan hukukilik o6l¢iitii, kamu kurum ve kuruluslarinca
gerceklestirilen mal ve hizmet iiretimi ile kamusal etkinliklerin hukuka uygun olmasi
anlamina gelmektedir. Seffaflik olarak da bilinen saydamhk 0Ol¢ltl; temel olarak
kamu kurum ve kuruluslarinca gergeklestirilen yonetsel her tiirlii karar ve eylemlerin,
hedef kitle halk tarafindan da bilinmesi, goriilmesi; duyurulmasi, saklanmamasi, gizli
tutulmamasi anlamina gelmektedir. Ancak, bu 6l¢iitiin devlet sirr1, meslek sirr1, 6zel
hayatin gizliligi gibi bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Yonetsel anlamda kisaca yonetimin
aldig1 karar ve eylemlerden dolay1, hizmet verdigi hedef kitleye gereken veya istenen
aciklamalarda bulunmasi anlamina gelen hesap verebilirlik; kamu yoénetiminin bunu
sadece ilkece degil eylemce de kabul etmesi ile hedef kitleler olarak halkin da bu
aciklamay stirekli, sistemli, arastiric1 ve sorgulayict bir kiiltiirle istemesini gerektiren
bir ¢aba olmaktadir'®. Temsil yetkisini toplumdan almus olan siyasetcilerin, saydam
bir yonetim anlayisiyla, yapmis olduklari icraatin sorumlulugunu istlenmeye ve
hesap vermeye hazir olmasi gerekmektedir. Bu durum, kullanilan temsil yetkisinin

kotiiye kullanilmasinin 6niine gegebilecek en 6nemli mekanizmadir.

Performans yOnetimi siirecinin en Onemli boliimlerinden biri denetimdir.
Denetim  geribildirim  iglevini  calistirarak,  performanstan  beklenenlerin
gerceklestirilmesini (verimlilik artisi, biiylime, uygun yapilanma vs.) saglamaya
calisir. Faaliyetleri kontrol ederek sistemi dinamik bir denge i¢inde tutmaya calisir.
Gerekli oldugunda hedeflerde ve stratejilerde diizeltme yapilabilmesini saglayacak

bilgileri yonetime sunar' .
Kisaca performans denetimi, yonetimin;
e Islerini dogru yapip yapmadigini,

e Dogru isleri yapip yapmadigini,

' BILGIN, a.g.m., ss. 74-76.
" DPT (2000), a.g.r., s. 77.
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e Dogru isleri dogru olarak yapip yapmadigini inceler.

5. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Strateji kelimesi Tiirkce’ye Ingilizce’den ge¢mis ve Tiirkge’de aynen
kullanim alan1 bulmus bir kelimedir. Esasinda strateji, askeri kokenli bir kavramdir
ve askeri anlamda strateji, bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve
operasyonlarin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Ancak bu kavram artik
giiniimiizde her alanda kullanilmaktadir. Strateji ile aslinda ifade edilmek istenen;
belirlenmis bir amag¢ veya hedefin basarilmasi i¢in insan ve insan dis1 araglarin

tiimiiniin kullanilmast ile izlenecek yol ve yontemlerdir'’'.

Bir bagka tanima gore strateji; insanlarin gruplarin ya da oOrgiitlerin uzun
donemli geleceklerini sekillendiren tercih, ongorii ya da teskilatlanmadir. Uzun
donemli gelecek kavrami ise gorecelidir. Baz1 kisiler i¢in iki y1l stratejik anlamda
uzun bir siire olabilirken, digerleri i¢in elli yil ancak stratejik zaman dilimini ifade

etmektedir' 2.

Diger taraftan isletme yonetiminde strateji; isletmenin ¢esitli
fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklart acikliga kavusturan, ekonomik
bir ortamda isletmenin optimuma ulagmasi i¢in alinan sec¢imsel kararlarin biitiinii
olarak tanimlanirken, rekabete dayanan ekonomik bir sistem i¢inde strateji; her
seyden Once yeniligi, ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin devamli olarak ¢evreye
intibakin1 veya ¢evre ile karsilikli uyum ig¢inde olmasini saglayan, meydana gelen

degisiklikleri kontrol altina alan bir yénetim araci olarak ifade bulmaktadir'”.

“Stratejik yOnetimin temel kavramlar” seklinde nitelendirebilecegimiz

misyon ve vizyon kavramlarina tanim olarak deginecek olursak;

Misyon: Kelime anlamu itibariyle misyon; bir kisi veya toplulugun tistlendigi
0zel gorev demektir. Stratejik yonetim kapsaminda ise iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. Birinci yaklagimda misyon, isletme stratejisi i¢cinde tanimlanmis bir
gorev anlaminda kullanilirken; ikinci yaklasimda felsefi ve ahlaki bir igerik

kazanmaktadir. Ortak goérev anlaminda misyon; isletmenin pazarini agiklar ve ona

"' Hasan Hiiseyin CEVIK, Turkiye’de Kamu Yoénetimi..., a.g.e., ss. 232-233.

"2 yYavuz ERCIL-Unsal SIGRI, Stratejik Disiinmenin Sirlari ve Sistem Yaklasimi, Asil Yaym
Dagitim, Birinci Baski, Ankara-2008, s. 33.

'3 Kutluhan YILMAZ, “Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi”, Sayistay Dergisi,
Say1: 50-51, Temmuz-Aralik, 2003, s. 69.
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yonelik hedef belirler. “Yaptigimiz is nedir? ve “ne olmalidir?” sorularina verilecek
cevabi igerir. Felsefi ve ahlaki anlamda misyon ise, ortak bir deger anlami tasir. Buna
gore, misyon kiiltiirel bir birlik saglayan ve herkesin paylastig1 bir deger ya da ortak
bir duygu demektir. Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu; isletmedeki tiim ¢alisanlara

ortak bir istikamet vermesidir' %,

Vizyon: Bir isletme veya kurumun gelecekte ulagsmak istedigi yeri, varmak
istedigi durumu ifade eden bir kavramdir. Bu baglami ile vizyon, kurulusun bir
hedefe odaklanmasin1 ve bu hedefe yonelmesini saglayan ara¢ olarak tanimlanabilir
ve belirsizlik ya da beklenmedik durumlarla karsilasildiginda kurulusun ne yapmasi
gerektigini ortaya koyar. Kurulus herhangi bir hedefe odaklanmadiginda kendisini
diger kuruluslardan ayiran bir ayricaliga sahip olamaz. Vizyon gelecek igin
calisanlara rehber olur ve yatirimcilara hedeflenen amaglara ulagsmaya calisirken
nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda yol gosterecek ilkeler one siirer. Boylece
vizyon bir kurulusta calisanlar1 belirli ilkelerle hedeflere yonlendirir ve onlari bir

siirli verimsiz is yapmaktan kurtarir' ™.
a) Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim; bir kurumun {ist tabaka yoneticilerinin istlendigi, g
farkli ancak birbirleriyle iligkili olan ve devamlilik arz eden noktalarin siirekli olarak
ayarlanmasidir. Bunlar; Ust yonetim degerleri, cevre ve elde bulunan kaynaklardir.
Stratejik yonetim; c¢evresel firsatlarin degerlendirilip yakindan izlenmesi ve bir
organizasyonun kuvvetli ve zayif yonlerinden dogan tehdit ve firsatlarin incelenmesi
gerektigini vurgular. Dolayisiyla i¢ ve dis ¢evredeki herhangi bir degisiklik ¢ok
yakindan takip edilmelidir ki; gerektiginde degisen kosullara uygun hedefler

belirlenebilsin' .
Stratejik yoOnetim, i¢inde bulunan “yOnetim” sozcliglii nedeni ile “isletme
yonetimi”nin daha belirgin bir acilimmi ifade eden bir terimdir ve “isletme veya

orgiitiin amaclarim1 gerceklestirmek iizere, tiretim kaynaklarmi (dogal kaynaklar,

" Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas:, Beta Basim A.S., Altinci Baski,
Istanbul, Mart-2003, s. 9.

"> Hayri ULGEN-S. Kadri MiRZE, isletmelerde Stratejik Yénetim, Arikan Basim Yayim Dagitim,
Dordiincii Baski, Ekim-2007, s. 180.

76 Serkan BAYRAKTAROGLU, “insan Kaynaklari Yonetimine Stratejik Bakis”, Stratejik
Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlar, Editorler: Ismail DALAY-Recai COSKUN-Remzi
ALTUNISIK, Beta Basim A.S., Birinci Baski, Istanbul, Subat-2002, ss. 48-49.
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insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler vb.) etkili ve verimli olarak
kullanma siireci” olarak tanimlanabilir. Ama stratejik yonetim isletmenin genelde
giinliik ve olagan islerinin yonetimi ile degil, isletmenin “uzun dénemde yasam:n:
strdirebilmesini mimkin kilacak, ona rekabet Ustlinltigi ve ortalama kar Uzerinde
getiri saglayabilecek” islerin yonetimiyle ilgilidir. Bu nedenle, stratejik ydnetim,
isletmenin uzun donemdeki yasam siiresini artirabilecek ve rekabet yetenegini
gelistirebilecek konular iizerine yogunlasir'’’. Stratejik yonetimin asil amact;
stratejiler olusturmak, bunlari uygulamak ve sonuglarini denetlemek oldugundan,
strateji olusturulmasinda Ne, Ni¢in, Nasil, Ne Zaman, Nereye ve Kim sorularina
uygun cevaplarin bulunmast ve bu sorularin analizinin dogru yapilmast 6nem

tasimaktadir. Bu sorularin analizi stratejik yonetimin temellerini olusturmaktadir'’®.

b) Stratejik Yonetimin Ozellikleri ve Saglayacag Faydalar

Stratejinin, Ozellikle yonetim agisindan Ozelliklerini Ozetle su sekilde

siralamak miimkiindiir'”:

e Strateji amaglara bagli bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun genel

amaglaria hizmet eder ve giiclerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.

e Strateji, kurumun c¢evresiyle karsilikli iligkilerini diizenler. Ekonomik,
teknolojik, politik ve sosyal bakimdan ¢evredeki degisimlerin kavranmasina,
kurum tizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de

zamaninda farkina varilarak, onlardan yararlanilmasina imkan verir.

e Strateji bir analiz etme sanatidir. Bu sanat bir diistinme yontemi, acik bir
sistemde faktorler arast mantik ilkeleri ve iliskileri {izerine kurulmus karar

verme ve kararlar i¢indeki engellerin kaldirilmastyla ilgilidir.

e Strateji, devamli olarak tekrarlanan islerin aksine, uzak gelecege bagl bir
diizeni ilgilendirir. Stratejik secimler, kurumun uzun siirede izleyecegi

politikalarla ilgili oldugu i¢in rutin karar ve islerden ayrilir.

e Strateji, kurumun biitiin finansal ve beseri kaynaklarin1 uyum ic¢inde yoneten

ve faaliyete geciren bir unsurdur. Bdylece strateji, kurumun giinliikk hayat

7 ULGEN-MIRZE, a.g.e., ss. 25-26.
78 Coskun Can AKTAN, Degisim Caginda Yonetim, Sistem Yaymcilik, Aralik-2003, s. 71.
17 Erol EREN, Stratejik Y6netim ve Isletme Politikasi, Beta Basim A.S., istanbul-2002, s. 21.
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icinde devam eden olaylarin ve alinan kararlarin yonlendiricisi ya da pusulasi

olmaktadir.

e Kurumun mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagini ve uzun siire
igindeki dagiliminin kesin dokiimiinii ve takvimini ihtiva eder.

Stratejik yonetimin isletmeye saglayacagi faydalar genel anlamda su sekilde

dzetlenebilir'®:

e C(Cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkani verir. Bu nedenle
isletme nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik

yapma firsat1 bulur. Firsat ve tehditleri izleme olanag: yakalar.

e Kendini tanima ve degerlendirme olanagini, bu nedenle isletmenin, her

konuda giiclii ve zayif yonlerini 6grenme firsati verir.

e Koordinasyon saglamada ortak bir hedef olusturarak, isletmenin alt
boliimlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkli amaglara yonelmesine engel olur.
Stratejinin olmamasi halinde boliimler gittikge farklilasacak ve her biri ortak

amaci degil, kendi amacin1 gergeklestirme egilimini gosterecektir.

e Belirlenen genel stratejiler, biitliin planlar i¢in genel bir ¢erceve ve kural

olusturur.

e Strateji, isletmeyi i¢ ve dis ¢evresini analiz etmeye yoOnlendirir. Bu da
problemlerin 6nceden belirlenmesine yardimci olur. Firsatlar ve problemler

fark edilir ve olas1 bir krizin yasanmasi onlenir.
¢) Kamu Kesimi Acisindan Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Daha once de ifade edildigi gibi, son yillarda kamu sektorii, 6zel sektorde
gelistirilen yaklagimlari kendi agisindan uyarlamaya calismaktadir. Stratejik yonetim,
planlama islevini toplam yonetme isine entegre etmeyi amaglar. Diger bir ifadeyle
stratejik yonetim, bir 6rgiitiin yonetiminde planlamay1, yapildiktan sonra birakilan bir
islev olarak degil, yonetim faaliyetinin biitiinliyle baglantili bir islevi olarak
gormektedir. Dolayisiyla bu planlarin nasil uygulanacagi ve sonuglara nasil

ulagilacagi konusuyla da ilgilenir. Yine stratejik yonetim anlayisi, bir 6rgiitiin daha

180 Cengiz UZUN, Stratejik Yonetim ve Halkla iliskiler, Dokuz Eylill Yaymeilik, Birinci Baski,
Izmir, Subat-2000, s. 10.
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onceki deneyimlerini iyi arastirip degerlendirmeyi ve c¢evresini iyl tanimasini
gerektirir. Kamu sektorii acisindan strateji, Orgiitiin kapasitesine ve dis cevresi
hakkindaki tahminlere dayanan, ayrica orgiit i¢cin hedefleri ve dncelikleri belirlemeyi,
bu hedefleri basarmak i¢in c¢alisma planlarinin tasarlanmasint ve bunlarin

. [ . 181
uygulanmasini iceren bir siirectir'®'.

Stratejik yonetim dahilinde kamu kesiminin karsilasacagi olasi sorunlara
deginmeden oOnce stratejik plan kavrami ve stratejik planlamanin kamu kesimi

acisindan 6nemine deginmekte fayda vardir:

Stratejik planlama; orgiitiin ne oldugu, ne yaptigi ve neyi neden yaptigina
sekil veren ve yol gosteren temel kararlar ve eylemleri tiretmek icin disipline edilmis
bir ¢abadir. Stratejik planlama bir orgiitiin giinlik faaliyetlerine yon ve anlam
saglayan bir ara¢ olup Orgiitlin degerlerini, mevcut durumunu ve c¢evresini
degerlendirip bu faktorleri orgiitiin arzulanan gelecek durumu ile iliskilendirir.
Kendine 6zgii bir metodolojisi olan ve belirli siireclerin birbirini takip ettigi planli bir

yapiya sahiptir. Gelisigiizel olmayip sistemli bir yapidir'®*.

Stratejik planlama, Ozetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu

cevaplandirmasina yardimer olur'™®:
e Neredeyiz?
e Nereye gitmek istiyoruz?
e (Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
e Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturur.

Soyle ki;

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dig ortamin
kapsamli bir bigimde incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren durum analizi

yapilarak cevaplandirilir. “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun

varolus nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi

I CEVIK, a.g.e., 5. 239.

82 Harun GURER, “Stratejik Planlamanm Temelleri ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanmasina
Yénelik Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1: 63, Ekim-Aralik, 2006, s. 91.

' DPT, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara-2006, s. 8.
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arzu edilen gelecegin kavramsal, ger¢ekei ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun
faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulagilmasi i¢in ¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi
genel kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaglarin elde
edilebilmesi i¢in ulasilmasi gereken Olgiilebilir sonuclar anlamina gelen hedefler
ortaya konularak verilir. Amaglar ve hedeflere ulasmak icin takip edilecek yollar ve

kullanilacak yontemler olan stratejiler “Gitmek istedigimiz yere nas:| ulasabiliriz?”

sorusunu cevaplandirir. Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan
uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan sonucglarin daha once
ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaglar ve hedeflerle ne 6lgiide
uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek
sonuglarla planin gbézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci ise

“Basarimizi_nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir'®,

Goriildiigi lizere stratejik yonetimde anahtar kavram “gelecek”tir. Bu goriiniir ve

bilinir bir gelecek olmayabilir. Stratejik yonetim ile yarina bakilir ve gelecek

tasarlanir ve bilinmeyen, goriinmeyen gelecekte bir yon cizilir' ™.

Stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar Stratejik Planlama

Kilavuzu’nda su sekilde siralanmugstir'*®:

e Durum analizi,

e Katilimeiligin nasil saglandigina iliskin agiklama,

e Misyon, vizyon, temel degerler,

e En az bir amacg,

e Her amacin altinda en az bir hedef,

e Hedef dlgiilebilir bir sekilde ifade edilememisse dl¢iim kriter(ler)i,
e Stratejiler,

e Tiim amag ve hedefleri i¢eren bes yillik tahmini maliyet tablosu.

" DPT (2006), a.g k., ss. 8-9.

"5 M. Akif CUKURCAYIR-H. Tugba EROGLU, “Klasik Yénetim Anlayisindan Stratejik Yénetime:
Strateji Gelistirmede Swot Analizi”, Kilresel Sistemde Siyaset, Yodnetim, Ekonomi, Der. M. Akif
CUKURCAYIR, Cizgi Kitabevi, No: 75, Birinci Basim, Ocak-2003, s. 229.

"% DPT (2006), a.g k., s. 9.
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d) Stratejik Planlama Uygulamasimin Yasal Altyapisi: 5018 Sayih Kamu

Mal7 Yonetimi ve Kontrol Kanunu

10 Aralik 2003 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve Resmi Gazetede
yayimlanarak ylrirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapist da

olusturulmustur;

Kanun’un 3. Maddesinde, stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans
oOl¢iitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
plan olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu kanunda, kamu kaynaginin
kullanilmasimin genel esaslar1 ¢ergevesinde, hiikiimet politikalari, kalkinma planlari,
yillik programlar yaninda stratejik planlar ve ona bagl biitgeler temel metinler olarak

sayilmaktadir'®’.

Kanun’un 9. Maddesi boliim olarak Stratejik Planlama ve Performans Esasl
Biit¢celeme konularimi diizenlemektedir. Bu madde ile kamu idarelerinin; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaclar ve Ol¢iilebilir
hedefler saptamalari, performanslarint Onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda Slgmeleri ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlamalari, kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarma, yilik ama¢ ve hedefleri ile performans

gostergelerine dayandirmalari zorunlulugu getirilmistir'™.

Stratejik plan hazirlamakla yilikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitinde, stratejik planlarin kalkinma plani ve
yillik programlarla iligskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde
DPT Miistesarligi, kamu idarelerinin biit¢elerini, stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali

olarak hazirlamalar1 ve biit¢elerinin stratejik planlarda belirlenen performans

187 YILMAZ, a.g.m., ss. 80-81.
188 YILMAZ, a.g.m., ss. 80-81.
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gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile
performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirleme konusunda ise
Maliye Bakanligi yetkilendirilmektedir. Performans gostergeleri konusunda ise
Maliye Bakanligi, DPT Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi birlikteliginde performans
gostergeleri tespit edilmesi, bu gostergelerin kuruluslarin biit¢elerinde yer almasi ve
performans denetimlerinin bu gostergeler ¢ercevesinde gergeklestirilmesi esasi

benimsenmistir © .

Sonug olarak, Kanunun degisik maddelerinde de stratejik planlamaya atifta
bulunulmakta, bakan ve iist yoneticiler siirecin isleyisinden sorumlu tutulmaktadir ve
daha da onemlisi biit¢celeme siirecinde stratejik planlar artik kurulus biitceleriyle
birlikte anilir hale gelmektedir. Ayrica performans esasl biitgelemeye gecilmesinin
ve hesap verme sorumlulugunun saglanmasinin da yine stratejik planlar araciligiyla

olacagi anlagilmaktadir.
6. Ozellestirme

Ozellestirme gerek teoride ve gerekse uygulamada tamamen agikliga
kavusturulamamis bir kavramdir. Bunun asil nedeni de 6zellestirmenin bir ¢ok bilim
dalinin direkt ilgi alanina girmesi ve dolayisiyla yapilan bilimsel tanimlamalarda
farkliliklarin bulunmasidir. Ornegin, ekonomi bilimi agisindan en genis anlamda
ozellestirme; devletin iktisadi faaliyetlerinin azaltilmasi veya tamamen ortadan
kaldirilmasidir. Daha dar bir anlamda, devletin iktisadi faaliyetlerini gergeklestiren
kamu iktisadi tesebbiislerinin miilkiyetinin 6zel kesime devredilmesidir. Buna karsin,
hukuk bilimi agisindan 6zellestirme; kamu iktisadi tesebbiislerinin yonetiminin 6zel
kesime devredilmesi demektir. Dolayisiyla hukuk bilimi agisindan “y6netimin
Ozellestirilmesi”, ekonomi bilimi agisindan ise “miilkiyetin &zellestirilmesi” 6nem

190

arz etmektedir .

Miilkiyet devrinin iki temel amaci vardir'';
e KiT’leri devletin dogrudan denetim alanmin disina ¢ikartmak,

e Bu kuruluslarin biitceye olan yiikiinii azaltmak.

" YILMAZ, a.g.m., ss. 80-81.

1% Coskun Can AKTAN, Kamu Ekonomisinden Piyasa Ekonomisine: Ozellestirme, Akliselim
Matbaasi, Izmir-1992, s. 69.

Y1 TUSIAD, Ozellestirme, KiT’lerin Halka Satisinda Basari Kosullari, Nisan, 1971, s. 13.
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Ekonomi agisindan birinci amag¢ daha onemlidir. KiT’ler {izerindeki devlet
denetimi ortadan kaldirilirken yonetimin de 6zel sektore devrini gerceklestirecek
dlgiide bir miilkiyet transferi saglanir. ikinci amaci gerceklestirmek igin ise, verimsiz
ve zararli KIT lerin alabildigince tiimiiniin satilmasi gereklidir. Miilkiyetin tiimiiyle
ya da ¢ogunluk pay1 bigimindeki devri, dogal olarak yonetimin de 6zellestirilmesi
demektir. Iste bu noktada daha 6nce de ifade edildigi gibi, dzellestirme hukuk

biliminin alanina girmekte ve “yonetimin 6zellestirilmesi” 6nem kazanmaktadir.

Degisik bir bakis agisina gore, ozellestirme kavrami, devlet ile 6zel sektor
arasinda yer alan, karmasik ve girift yapilasmada aralarindaki farki ortaya koyan
¢izginin devlet aleyhine oynatilmasi yéniindeki biitiin politikalar1 icermektedir'®”.
Ozellestirmenin ana felsefesi, devletin, asli gérevleri olan adalet ve giivenligin
saglanmasi yolundaki harcamalar ile 6zel sektor tarafindan yiiklenilemeyecek altyap:

yatirimlarima yonelmesi, ekonominin ise pazar mekanizmalar1 tarafindan

yonlendirilmesidir'”.

Ozellestirme, esas olarak sermaye sirketine doniistiiriilen kamu isletmelerinin
hisse senetlerinin halka, 6zel kisi ve kuruluslara satisi seklinde tanimlanmakla
birlikte bu 6zelligi tasimayan baska yontemleri de kapsayan bir “semsiye kavram”
olarak degerlendirilebilir. Diger yoOntemler arasinda yaygin bi¢imde uygulanan
birkagi, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin bir kistm mal varliginin, istiraklerinin,
miiesseselerinin satis1, bazi yatirimlarda kamu-6zel sektor ortakligr olusturulmasi,
kamu kuruluglariin yiiriittiigii hizmetlerin ihale veya imtiyaz yoluyla 6zel sirketlere
devridir. Zararli bazi KiT lerin verimli bir isletmecilige kavusturulmalari amaciyla
kiraya verilmeleri (leasing) veya 6zel isletme sozlesmeleri (management contract)

yapilmasi da 6zellestirme kapsami icinde diisiiniilebilir'*.

2 yahya DOGAN, Kamu iktisadi Tesebbusleri ve Ozellestirme, Dogruluk Matbaas1, izmir, 1993,
s. 117.

193 T.C. Bagbakanlik Ozellestirme idaresi Bagkanligi, “Ozellestirmenin Felsefesi”,
http://www.oib.gov.tr/baskanlik/felsefe.htm (Erisim: 20.06.2009).

94 TUSIAD, a.g.e., s. 14.
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a) Ozellestirmenin Amaglarn

Ozellestirme, her biri farkli ekonomik ve politik etkileri olan birgok degisik
sekil alabilir. Ozellestirmenin tam sekli, devlet miidahalelerini ticari faaliyetlerden

tiimiiyle ¢ekerek, devlet miilkiyetindeki varliklari 6zel sektore satmaktir'”.

Ozellestirmenin amaclarin1 genel ve o6zel amaclar olarak iki kategoride
incelemek miimkiindiir. Genel amaglar, ekonominin tiim sektorlerine iligkin olan ve
hem ekonomik hem de sosyal boyutu bulunan amaglar olarak tanimlanabilir. Ozel
amaglar ise, kamu sektoriine ve ozellikle KIT sorunlarma iliskin amaglardir.
Ozellestirmenin genel amaglari hem uzun vadelidir hem de genel ekonomik
politikalarla daha ¢ok baglantilidir. Bu amaglarin gerceklesmesi, Ozellestirmenin
diger ekonomik ve sosyal tedbirlerle desteklenmesini gerektirir. Bahsi gegen genel

amaclari su sekilde siralandirabiliriz'”®;

e Serbest piyasa ekonomisini giiclendirmek,

e Ekonomide verimliligi yiikseltmek,

e QGelir dagilimini iyilestirmek,

e Sermaye miilkiyetini tabana yaymak,

e Sermaye piyasasini gelistirmek,

e Tasarruflarin daha biiyiik oranda hisse senetlerine yonelmesini tesvik etmek.

Bu amagclar goriildiigii gibi ekonominin tiimiinii ve ayni zamanda sosyal
politikalar1 ilgilendirmektedir. Bu acgidan bakildiginda 6zellestirme, kapsamli bir
ekonomik modernizasyon ve rasyonalizasyon programinin kag¢inilmaz bir pargasi

olarak degerlendirilmelidir.

Ozel amaglar ise daha dar kapsamli ve daha kisa vadelidir. Bunlari da

.
siralamak gerekirse'”’;

o Kamu tekellerini kaldirarak rekabete imkan vermek,

195 Stuart M. BUTLER, “Privatizing Government Services”, Economic Impact, 1986/3, s. 21; Cev:
C.C. AKTAN, “Kamu Hizmetlerinin Ozellestirilmesi”, Kamu Ekonomisinin ngislemesi ve
Ozellestirme (Se¢cme Ceviriler), Haz: Aytag EKER-C.C. AKTAN, Takav Matbaasi, [zmir-1992, s.
341.

% TUSIAD, a.g.e., ss. 14-15.

Y7 TUSIAD, a.gee.,s. 17.
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e Kamu sektoriiniin dis finansman (bor¢lanma ve biit¢e transferi) ihtiyacini

azaltmak,
e Hazine veya Kamu iktisadi Tesebbiisiiniin ana isletmesi i¢in ek fon yaratmak,

e Yabanci sermaye Kkatsayisimi saglayarak KiT’lerin verim diizeyini

yiikseltmek.
b) Devleti Etkinlestirmenin Bir Araci Olarak Ozellestirme

Ozellestirme uygulamalarmin nedenleri gelismis ve gelismekte olan iilkeler
acisindan farklilik gosterebilmektedir. Gelismis lilkeler 6zellestirme uygulamalarini
kamu finansman aciklarin1 azaltma, ekonomik etkinlik, rekabet ve verimliligin
artirllmasi gibi nedenlerle gergeklestirirlerken gelismekte olan iilkeler enflasyonun
diistiriilmesi, bilylimenin hizlandirilmasi, kamu kesimindeki yapisal dengesizliklerin
giderilmesi, diger bir ifadeyle yapisal uyum adma gerceklestirmeye

caligmaktadirlar'®.

Tiirkiye, ekonomik tercihini, ekonomik hayatindaki degisim ve gelismeleri,
diinyadaki degisim ve gelismelere uygun olarak ortaya koymustur. Diinyada 1980’li
yillardan itibaren biiyiik bir ivme kazanan 6zellestirme uygulamalar iilkemizde 1986
yilindan itibaren yaygimlasmustir. Tabii yapilar1 geregi KIT lerin siyasi etkilere acik
kuruluslar oldugu gerceginden yola ¢ikarak, siyasi iktidarlarin uyguladiklar
politikalarin KiT’leri dogrudan etkiledigini ifade edebiliriz. Devletin ekonomik
alandaki agirhgin1 azaltmak ve bu amagla piyasa mekanizmasin1 yeniden
diizenleyerek ekonomik diizenin etkinligini artirmak, 6zellestirmenin en 6nemli
makro hedefidir ve bu noktada basarili bir 0Ozellestirme politikasinin temel

elementlerinin somut bir bi¢imde ortaya konulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir'””.

Ozellestirme siirecinde idari, mali, ekonomik, siyasal, sosyal bir¢ok giicliikle
karsilasilmaktadir. Bagarili bir ozellestirme politikasinin etkinligi 6nemli olciide

makro-ekonomik ¢evre, ekonomik istikrar ve rekabet ortamina baglidir. Basarili bir

198 LEBLEBICI, .“Kijresel Degigim B_gsklsma Kars1 Tiirk Biirokrasisindeki...”, a.g.m., s."8.
19 Fevzi DEVRIM, “Basarili bir Ozellestirme Politikasinin Temel Elementleri”, Ozellestirme
Sempozyumu, D.E.U. L.I.B.F. Maliye Boliimii-C.B.U. L.I.B.F., 28-29 Nisan 1994, Manisa, ss. 23-24.
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Ozellestirme politikasinin genel g¢ergevesini belirleyen temel elementleri maddeler

halinde ac¢iklamak miimkiindiir®*:

Ozellestirmede Satis Yonteminin Secimi: Ozel sektore miikiyet devrinde

satilacak birimin 6zellikleri ve giiniin ekonomik sartlarinin yani sira, hedef alinan
yatirimel grubuna gore satis yontemi degismektedir. Ozellestirmede yerli veya
yabanci sermayeye blok satis, halka arz, uluslar arasi piyasalarda kurumsal arz, halka
arz-blok satis kombinezonu, tasfiye ve diger satis yoOntemlerinin hangisinin
kullanilacag: ozellestirilecek sirketin faaliyet gdsterdigi sektor icerisindeki konumu,
sahip oldugu tiiretim sistemi ve teknolojisi, yatirim ihtiyaci, uluslar arasi diizeyde
rekabet ve entegrasyon imkanlari, Pazar pay1r ve rekabet durumunun dogru olarak

belirlenmesine baglidir.

Ozellestirmenin On Sart: Olarak Istikrarl: Bir Makro-Ekonomik Ortam

Geregi: Ozellestirme programina paralel olarak gerekli istikrar tedbirlerinin alinmasi,
bu baglamda vergi reformunun gergeklesmesi, ayrica kamu harcamalarinin kisilmasi
veya rasyonellestirilmesi gerekmektedir. Yani 6zellestirmeyi basarili kilabilmek i¢in

diger ekonomi politikalarinin da esanli uygulanmasi ve de basarili olmasi elzemdir.

Zamanlama: Ozellestirme ¢alismalarinin hem kamuyou tarafindan, hem de
yatirimeilar tarafindan benimsenebilmesi i¢in, bu amagla yapilacak hazirliklarin
birkag¢ yil dnceden baglatilmasi gereklidir. Zamanlama 6nemlidir zira 6zellestirmenin
zamanlamasinda yapilacak yanlisliklar finansman piyasalarinin dengesini sarsabilir,

hiiklimet siyasal alanda zor duruma diisebilir.

Ozellestirmede Regiilasyon Politikasinin Onemi  veya Uygun Rekabet

Sartlarinin Olusturulmas:: Basarili bir 6zellestirme politikasi i¢in devletin 6zellikle

fiyat ve standart kontrolii saglamasi1 amaciyla regiilasyon kurumu tesis etmesi ve 6zel
tekellerin fiyatlarmi diizenlemesi onemlidir. Gergekten de Ozellestirmenin toplum
yararina sonuclar vermesi, dnemli 6l¢iide uygun rekabet ortaminin olusturulmasina
baghdir. Regiilasyon konusunda ciddi 6nlemler almayan iilkelerde 6zellestirmenin

etkinlik ve verimlilik hedeflerine katkida bulunmadigi gézlenmektedir.

Ozellestirme Gelirlerinin Kullan:ws Yerlerinin Belirtilmesi: Uzun dénemde

Ozellestirme gelirleriyle biitce agiklarinin finanse edilmesinin gercekei bir yontem

20 DEVRIM, a.g.m., s. 25.
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olmayacagi diisiincesinden hareketle, bu gelirlerin yatirimlarin finansmani, i¢ ve dis
bor¢ stokunun azaltilmasi ve yeni istihdam imkanlar1 olusturabilecek alanlarda

kullanilmas1 gerektigi ifade edilebilir.

Sosyal Altyap:: Ozellestirme ile ortaya ¢ikabilecek issizlerin yeniden egitimi
ve yeni is alanlarina kaydirilmasi ¢ok Onemlidir. Basarili bir 0Ozellestirme
politikasinda etkili bir sosyal giivenlik sisteminin kurumsal alt yapisinin

olusturulmasi gerekmektedir.

Siirekli Zarar Eden KIT’lerin Kismen veya Tamamen Kapat:lmas: Stratejisi:

Siirekli zarar eden KiT lerin icinde bulunduklari sartlara gére kismen veya tamamen
tasfiye edilmeleri sonucu tasarruf edilen kaynaklar daha verimli alanlarda; 6zellikle
saglik, egitim ve sosyal giivenlik gibi toplumsal refah1 dogrudan dogruya artiracak
alanlarda kullanilabilecektir. Deregiile edilmemis ve arkasinda kamu destegini

hisseden kamu kuruluslari, etkinlik agisindan sakincalidir.

Ozellestirmede Etkinlik ve Yonetim Sorunu: Ozellestirilen KIT’lerin

etkinliginin artmasi sadece miilkiyet devrine bagli olmayip, sirketin yonetiminin

yeniden yapilandirilmasi da gerekmektedir.

Ozellestirmenin Finansal Altyapisinin - Onemi:  Gelismis  Bir Sermaye

Piyasasinin Varliginin Geregi: Ozel sektore devredilecek KiT’ler karli kurumda

bulunmali ya da 6zel sermayeyi ¢cekmek i¢in yeterli kar iimidi verebilmelidir. Ayrica
ozellestirilecek KiT ler 6z kaynak ve yabanci kaynak bakimimdan dengeli bir bilango
yapisina sahip olmaldir. Ozellestirmenin ekonomide yeni kaynaklarin olusumuna
yol agmasi, iiretken olmayan alanlarda kullanilan kaynaklar1 {iiretken alanlara
yonlendirmesi, atil duran kaynaklar1 harekete gegirmesi i¢in gelismis ve derinlik

kazanmis bir sermaye piyasasina ihtiya¢ vardir.

Ozellestirmenin  Yabanc: Sermaye Boyutu: Uluslararas: Konjonktiir:

Ozellestirme iilkeye dis kaynak akiminda ve yatirimlarin canlandirilmasinda 6nemli
bir aractir. Ancak bu yolla 6zellestirme, iilkenin biiyiime potansiyelinin biiyiik 6lclide
dis dinamiklere bagli oldugu bir ortam olusturmadan kontrollii bir sekilde
gerceklestirilmelidir. Dolayisiyla yabanci firmalarin 6zellestirme siirecine katilimlari
belirli bir sinir i¢inde olmali; yabanci sermayenin girmesi arzu edilmeyen, stratejik

oneme sahip sektdrler daha 6nceden kesin bir sekilde belirlenmelidir.
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Ozellestirme Sonras: Yatirimlarin Onemi: Ozellestirilen bir kurulusta etkinlik

ve verimlilik artiglariin  saglanmasi1  biiylik  Olclide  yeni  yatirimlarin
gerceklestirilmesine baghdir. Basarili bir Ozellestirme programinin en 6nemli
boyutlarindan birisi 6zellestirme sonrasinda sirketlerde 6nemli yatirim artislarinin

saglanabilmesidir.

Ozellestirmede Seffaflik: Ozellestirmeyle ilgili kurallar ve bunlarin uygulanis

siras1 acik ve seffaf olmali, kamuya etkin bir sekilde duyurulmali ve bunlar sik sik
degistirilmemelidir. Ayrica 6zellestirilecek KiT lerin bilango ve diger alanlarla ilgili
rakamlarinin gercek¢i olmasi gerekir. Yatirimeilarin neyi satin aldiklarini tam olarak
bilmeleri gerekir. Kamuyou, calisanlar ve yoneticiler 6zellestirmenin her siireci

hakkinda iyice bilgilendirilmelidir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki temel sorumluluk, geleneksel olarak,
kamu yOnetimine aittir. Bu sorumlulugun geregi olarak, kamu hizmetlerini yiiriitme
gorevi de kamu kurum ve kuruluslarina verilmistir. Ancak, {lilke ekonomilerinin
icinde bulundugu kriz ortaminda ekonomik ve mali sorunlarin agir basmasi
sonucunda kamu yonetiminde verimlilik ve maliyet diisiincesinin 6n plana ¢ikmasi,

baz1 hizmetlerin 6zel sektér eliyle yiiriitiilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir™".

Kamu kesiminin kaynaklar1 verimli kullanamayisi, bor¢ ve faiz yiikiiniin
artmasi, sorunlarin asilmasinda merkezi yonetimin tikanmasi ve bu nedenle pek ¢ok
kamu isletmesinin iilke ekonomileri iizerinde yiik olusturmasi karsisinda bir ¢ikis
yolu olarak goriilen 6zellestirme ve bu yolla gerek dogrudan gerek dolayli olarak
ihale yoluyla pek c¢ok kamu hizmetinin 6zel sektore devredilmesi; daha etkili,
verimli, misteri tercihlerine duyarli ve kaliteli kamu hizmeti anlayisinin

. . .. . . 202
benimsenmesine ve hayata gegirilmesine zemin hazirlamigtir™".

Bu baglamda belirtilmelidir ki; devletin etkinliginin saglanmasi -yani daha
aktif bir devletin olusturulabilmesi- i¢in devletin hantalliginin giderilmesi konusunda
ozellestirme Onemli bir aractir. Ancak, salt 6zellestirme uygulamalariyla devletin
kiiciiltiilmesi, bizi her durumda etkin bir devlet yapilanmasina gotiirecek garantili bir

yol olarak goziikmemektedir. Ciinkii devletin etkinlestirilmesi denkleminde;

21 SAYGILIOGLU-ARI, a.g.e., s. 48.
22 SARAN, a.g.e., s. 118.
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kurumsal diizey, idarede patronaj iliski diizeni ve siyasi boyutlarla beraber, birden
fazla bagimli degisken bulunmaktadir. Biitlin bunlar birbirinin igine gegmis
durumdadir. Devlet reformunu gergeklestirmeye yonelik olarak giindeme siklikla
gelen, kamu ekonomisinin 6zellestirme yoluyla kiigtiltiilmesi yaklagiminin, bizatihi
kendisinin bir ama¢ olmaktan ziyade, vatandaslara nitelikli hizmet sunan daha etkin
bir kamu yonetimini olusturmaya yonelik bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Ancak,
Ozellestirme devletin etkinligini artirmanin araglarindan bir tanesi olmakla beraber,

tek gecerli ¢6ziim ve her zaman ilk akla gelen ara¢ olmak zorunda degildir203.

Netice itibariyle, bir iilkede 0Ozellestirme politika stratejisi belirlenirken,
perakendeci veya toptanci yaklasimlar yerine analitik ve biitlinciil yaklasimlar
dikkate alimmalidir. Bu yaklasim dogrultusunda KiT lerin; iilke ekonomisindeki yeri,
iilke ekonomisinin rekabet giicline katkisi, sanayilesme ve iktisadi kalkinmadaki
fonksiyonu vb. unsurlar1 dikkate alarak Ozellestirilmelerine karar verilmelidir.
Tiirkiye’de oOzellestirme politikalarinin basarili olmasi i¢in ekonomik, finansal,
sosyal ve hukuksal altyapinin olusturulmasi gerekir. S6z konusu altyap1 rasyonel ve
etkin bir sekilde kurulmazsa, 6zellestirme ¢alismalar1 basarisiz olacaktir. Ulkemizde
Ozellestirme konusunda yapilmasi gereken en temel ve oOncelikli i, milli bir
ozellestirme politikasinin belirlenmesidir. Ozellestirme konusunda “global diisiiniip,

lokal hareket ederek” basarili olabilmek miimkiindiir®*.

23 SAYGILIOGLU-ARI, a.g.e., s. 49.
2% DEVRIM, a.g.m., s. 40.
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UCUNCU BOLUM
KAMU KESIMINDE ETKINLIGIN VE VERIMLILIGIN
SAGLANMASINDA E-DEVLET

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler ve yenilikler, toplumun
ekonomik ve sosyal yasaminda, kamu yoOnetiminde, is diinyasinda Onemli
degisimlere neden olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde
kullanilmasi ile ortaya c¢ikan “Elektronik Devlet” veya kisaca “E-Devlet” diye
adlandirilan kavram, elektronik aygitlar ve iletisim ag1 kullanilarak devlet
hizmetlerinden yararlanmay1 tanimlamaktadir. Hizmet alma islemini zaman ve yer
sinirlarina bagli olmaksizin kolaylastiran e-devlet, gelismis lilkelerden bagslayarak
gelismekte olan iilkelerde de kabul gormiistiir. Esas itibariyle, ekonomik ve sosyal
fayda yaratma amaci giiden e-devlet ¢aligmalari, gelismis ve gelismekte olan tilkeler
acisindan “amacg” noktasinda farklilik gostermektedir. Gelismekte olan bir tilkede e-
devlet uygulamasinda ilk amag, biirokratik islemleri azaltmak ve kaynak tasarrufu
saglamak gibi ekonomik temelli iken, gelismis iilkelerde ilk amag¢ vatandaglara

hizmet gibi sosyal temellidir.
I. SANAYi TOPLUMUNDAN BiLGI TOPLUMUNA GECIS

Insanlik giiniimiize kadar kendine &zgii karakteristikler tastyan farkli
toplumsal asamalar gecirmistir. Bunlar sirasiyla; doga ve avlanmaya dayali “ilkel
toplum”, “tarim toplumu”, buhar giicliniin sanayide kullanilmasiyla baglayan
“sanayi-endiistri toplumu” ve son olarak bilginin bir kaynak olarak 6n plana ¢iktig1
“bilgi toplumu”dur. Bilgi toplumu, her seyden Once bilgiye deger veren,
kullanmasini bilen, bilgi iiretebilen ve paylasabilen toplumdur. Bu toplum, Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinden (BIT) etkin bigimde yararlanmasini bilmekte ve sanayi
toplumunda 6n planda olan maddi iiriinler yerine, BIT sayesinde bilgi iiretimine

onem vermektedir®®’.

Bilgi toplumunu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
iiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin

stirekliliginin 6n plana ¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret

25 Kadri PAMUKOGLU-Mustafa OCAK, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki Rolii ve
Internet Uzerinden Satis Uygulamas1”, s. 55.
http://www.hgk.mil.tr/dergi/makaleler/137_4.pdf (Erisim: 20.07.2009).
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gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal a¢idan sanayi
toplumunun Gtesine tastyan bir gelisme asamasi®®® olarak tanimlamak olanaklidir ve
bilgi toplumunu daha onceki toplumsal yapilardan ayiran 6zellikleri, “her alanda

degisim hizinin katlanarak artmasi1” seklinde tek ciimlede 6zetlemek miimkiindiir.

Bilgi toplumunda, bilgi iiretim ve akist bireyler arasi ve kurumlar arasi
iligkileri belirleyici bir nitelige biirlinmekte, nesnenin lretiminden g¢ok bilginin

iiretimi On plana ¢ikmakta ve bilgi stratejik bir hale gelmektedir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken;
e Hiyerarsi yerine esitlik,
e Uyum ve uygunluk yerine kisisel nitelik ve yaraticilik,
e Standardizasyon yerine farklilik,
e Merkeziyetcilik yerine adem-i merkeziyetgilik,

e Fiziksel sermayeye dayali ekonominin yerine insan kaynaklarina ve bilgi

sermayesine dayanan bir ekonomik yapilanma,
e Uzmanlasma yerine biitlinsellik, ¢ok disiplinlilik,

e Maddi refahin maksimizasyonu yerine yasam kalitesinin artis1 ve maddi

kaynaklarin korunmasi,
e Uriiniin say1sal igerigi yerine kalitenin &ne ¢ikmasi,
e Giivenlik yerine kendini kanitlama ve kendini gergeklestirme,

o Ogzgiirliik, esitlik, giivenlik ve refah miicadelelerinin neden oldugu “tepki
kiltiri”nden uzlasma, hosgorii, ¢ogunluk ve katilimin daha kolay elde
edilebilir oldugu bir kiiltiirel yapiya gecis seklinde degerler sisteminde bir

kayma ve yeniden yapilanma ger¢eklesmektedir™’,

2% M. Akif CUKURCAYIR-Esra CELEBI, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”,
Z.K.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 9, 2009, s. 61.

27 Hiilya EKSI, “Kamu Yo6netiminde Degisim Dinamikleri ve Degisimin Yoénii”, Tirkiye iktisat
Kongresi, Kamuda lyi Yonetisim Teblig Metinleri, T.C. Bagbakanlik DPT Yayinlari, 2004, s. 71.
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Il. BILGI CAGINDA BILGI VE iLETISiIM TEKNOLOJILERI (BIT)

1980’11 yillardan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
devrimsel degisimler, is diinyasi i¢in bir¢ok firsati beraberinde getirdigi gibi “is”in
tasarimini da degistirmistir. Isletmelerde hemen tiim “is”ler “bilisim teknolojisi”ne
dahil edilmis ve boliimlerin etkinligi artirtlmistir. Ancak ¢ok hizli bir bigimde gelisen
teknoloji devrimi diger yandan bir takim kavram karmasasinin yasanmasina neden

olmaktadir. Bilisim veya bilisim teknolojisi kavrami da tanimi ve ayirimi zor yapilan

kavramlardan biridir.

Bilisim kavrami Fransizca kokenli “informatique”den gelmektedir.
Ingilizce’de  “informatics”, Tiirkce’de “enformatik” veya “bilisim” olarak
kullanilmaktadir. S6zciigii Tiirkiye’de ilk kez kullanan Aydin Koksal’a gore Bilisim;
“insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve
bilimin dayanag1 olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler araciligi ile diizenli ve

208 olarak tanimlanmaktadir. Bilisim teknolojisi ise

ussal bicimde islenmesi bilimi
daha genis kapsamli bir kavram olup “bilginin yaratilmasinda, elde edilmesinde,
saklanmasinda, ¢ogaltilmasinda, gerektiginde tekrar ulasilip kullanilmasinda ve

20955

baska bicimlere doniistiiriilmesinde kullanilan teknolojilerin timiidiir seklinde

tanimlanabilir.

Bagbakanlik tarafindan hazirlanan e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1
Taslagi’nin 2’nci maddesinin “f” fikrasinda “Bilgi ve iletisim teknolojisi” kavrami
tanimlanmistir. Fikrada; “Bilginin tiretilmesi, kullanilmasi ve paylasilmasi amaciyla
kullanilan her tiirlii donanim, yazilim, ag alt yapisi, bunlardan olusan sistemler ile

iletisim teknolojileri” seklinde bir tanim yer almaktadir.

Diger sektdrlerde oldugu gibi, BIT kullanimi, devletlerin ve kamu idarelerinin
giinliik gorevlerini daha hizli bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir. Kamu
yonetiminde geleneksel isleyis ve bilgi yonetimi oldukga eskimis kalmakta, isteklere
cevap verememekte, bunun bir sonucu olarak reformlara ihtiya¢ duymaktadir. BIT
bir oOrgiitiin bilgi yonetimini daha sistematik hale getirmekte, daha az etkin olan,

kirtasiyecilige dayali geleneksel iletisim sisteminin olumsuzluklarin1 azaltmaktadir.

2% Aydin KOKSAL, Bilisim Terimleri SézIigt, Tirk Dil Kurumu Yayinlari, Sayi: 476, Ankara-
1981, s. 191.
299 p_ MOLL, Should The Third World Information Technology?, IFLA Journal, 1997, s. 297.

95



BIT kullanimi ayrica, yeni hizmet erisim kanallari agmak, kamu y&netimini
vatandaslara ve sirketlere daha uygun bir yapiya kavusturma imkani saglamaktadir.
Bu durum iki olay1 beraberinde getirmektedir: bunlardan ilki, artik gerekli olmayan
hizmetlerin ortadan kalkmasiyken, digeri, yeni talepleri karsilayacak yeni hizmetlerin
yaratilmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, kaynaklarin gerekli olduklar yere
yeniden dagitilmasini ve kullanicilar agisindan bakarsak idari kurallara uyma

zorunlulugu yiikiiniin hafifletilmesini saglamaktadir®'”.

A. Bilisim Teknolojisinde internetin Onemi

Gelisen teknoloji getirdigi yeniliklerle birlikte yeni ihtiyaclarin da dogmasina
sebep olmustur. Bilisim ¢agmin biiyiik bir adimi olan Internet de giinliikk yasamda
yerini hemen almistir. Inter (arasi) ve network (ag) kelimelerinin birlesimiyle olusan
internet; diinya lizerinde ortak bir standarda sahip [TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol)] olan bir¢cok bilgisayar agin1 kapsayan kiiresel bir
bilgisayar agidir. Bu yiizden bazen Internet’e “Aglarin Ag1“ da denilmektedir.
Internet; “diinya iizerindeki milyonlarca kisinin siirekli iletisim igerisinde bulundugu
bir bilgisayar ag1 ve sistemi” ya da “belirli arastirma enstitiileri, 6zel ve kamusal
nitelikli kurum veya kuruluslar, tiniversiteler arasi bilgi paylasimini saglayan,
bireylerin ve kurumlarin veri bankalarina katki yapmalarini ve veri bankalarindan
yararlanmalarin1 olasi kilan, kamusal alt yapi gerektiren biitiinlesik bilgi aglar1”

biciminde tanimlanabilir*'".

Teknolojideki  gelismeler ve 0Ozellikle internetin  gelisimi  bilginin
tiretilmesinde ve dagitilmasinda c¢ok biiyiik kolayliklar saglamistir. Yiizyillar once;
insanlar daha az bilgiyi iiretirken ve bilgiye daha az erisim saglarken, glinlimiizde
cok daha fazla bilgiyi iiretebilmekte, cok daha fazla bilgiye erisebilmekte ve bunlari

internet araciligryla tiim diinyaya acabilmektedirler.

21 Sjlvia ARCHMANN-Just Castillo IGLESIAS, “e-Government-a Driving Force for Innovation and
Efficiency in Public Administration”, EIPASCOPE-European Institue of Public Administration,
Bulletin No: 2010/1, Sapnu Sala Printing House-Lithuania, s. 30.

21T Adem OGUT, Bilgi Caginda Yoénetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara-2001, s. 101..
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Sekil 4: internet Etkilesim Alanlar

Finansal
Servisler

Egitim Biiyiik Kuruluslar

INTERI\.IIET inininlnl

Diger Aglar

1

Internet Servis

Saglayicilart / |_- \@EU@@

e

Kisisel Kullanicilar Yayincilik Kamu

Kaynak: Kadri PAMUKOGLU-Mustafa OCAK, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki
Rolii ve Internet Uzerinden Satis Uygulamas1”, s. 57.
http://www.hgk.mil.tr/dergi/makaleler/137 4.pdf (Erisim: 20.07.2009).

Hizla gelisen ag ve bilgisayar teknolojisi, yliz milyonlarca insanin bilgiye
masalisti  bilgisayarlardan, evden, okuldan, isyerinden, televizyonlardan,
telefonlardan, cagri cihazlarindan kisaca her yerden siiratli ve yaygin bir sekilde
ulagabilmesini saglamistir. Bu sayede, diinya iizerinde farkli yerlerde bulunan kisi ve
kuruluglar sanal bir ortamda bir araya gelerek birbirleriyle kolay iletisim imkanina
kavusmuslardir. Ilk zamanlarinda yogun olarak haberlesme maksadiyla kullanilan
Internet, bir bilgi bankas1 dzelligine de kavusarak kullanicilar igin erisimi kolay bir
kiitiiphane olmustur’'>. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kamusal alanda

kullanilmaya baglamasiyla karsimiza “Kamu Bilgi Ag1” kavrami ¢ikmaktadir.
B. Kamu Bilgi Agi (Kamu Bilgi Otoyolu)

Giliniimlizde giderek vazgecilmez bir ara¢ halini alan bilgi ve iletisim
teknolojileri, kamusal alanda yasanan sikintilar1 hafifletecek ya da giderecek
ozelliklere sahiptir. S6z konusu teknolojilerin baglica unsuru olan bilgisayarlar,

onceleri sadece bilgiyi yiiksek hizlarda (dolayisiyla daha kisa zamanda) ve dogru

212 PAMUKOGLU-OCAK, a.g.m., ss. 56-57.
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olarak islemek, tasnif etmek ve daha yiiksek kapasitelerde saklamak i¢in kullanilmus,
sonradan bu islevlere bilginin saglanmasi, toplanmasi ve dagitimi da eklenmistir.
Bunlardan da 6nemlisi, gelistirilen ag teknolojisi (network technology) sayesinde
bilgisayarlar birbirleri ile baglantiya gecebilmislerdir. Bu ayn1 zamanda bireylerin,
geleneksel sistemin ¢ogu kez kendi basma galisan kiiciik ve biliyiik kapali alt
sistemlerinin de birbirleriyle baglanmasi anlamina gelmektedir. Esas olarak,
bilgisayarlarin ve dolayisiyla bireylerin ve s6z konusu alt sistemlerin paylastiklar
unsur bilgidir. Giiniimiizde gelinen noktada, bilginin ¢esitli alt sistemler arasindaki
bu sekildeki akisi kalabalik bir otoyolda trafigin akisina benzetildiginden "bilgi

otoyolu-information highway" kavrami ortaya atilmistir*”.

Bir alt sistem olarak kamu teskilatinin elinde bulunan bilginin akis1 da
literatiirde "kamu bilgi ag1" ya da "kamu bilgi otoyolu (KBO) - government
information highway" olarak adlandirilmaktadir. KBO, aslinda iizerinden kamu
kurumlarina, bireylere ve 6zel kesime ait bilginin siirekli olarak akip gittigi ulusal
bilgi otoyolunun bir pargasidir.

Kamu bilgi otoyolunun, genel olarak 3 tiir hizmeti saglamasi s6z

214
konusudur=":

1. Bilgi verme hizmetleri (tek yonlii)
2. lletisim hizmetleri (¢ift yonlii-karsiliklr)
3. On-line islem hizmetleri (tek ya da ¢ift yonlii)

S6z konusu hizmetlerin nasil kullanilacagina iliskin 6zet tablo asagida

verilmektedir.

213 Murat INCE, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT
Yay_mlarl, May1s-2001, ss. 8-9.
214 INCE, a.g.e., ss. 8-9.
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Tablo 3: Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlar

Kullamm Bilgi Verme Hizmetleri iletisim Hizmetleri On-_llne Isle_m
Alanlar Hizmetleri

- Is hayati, - Giinliik yasama

- Konut, iliskin konularda - Bilet rezervasyonu,

- Egitim, danigmanlik, - Cesitli programlara

Gunlik Yasam | - Saglik, - Is ya da konut kayitlar.

- Kiiltiir, ilanlari,

- Ulagim, - E-posta iletigimi.

- Cevre vs. hakkinda

bilgiler.

- Kamu hizmetleri rehberi,

Uzaktan Yénetim | = Idari siiregler icin kilavuz, | - Kamu gorevlileri ile - Formlarin elektronik
- Kamu kayzitlart ve veri e-posta iletigimi. ortamda doldurulmasi.
tabanlari.

- Yasal diizenlemeler,
- Meclis kayztlari, - Siyasi konulara - Referandum,
- - Siyasi programlar, iliskin tartigmalar, - Secimler,
Politik Katthm | _ Goriis belgeleri, - Politikacilarla e-posta | - Anketler.
- Karar alma siirecinde iletisimi.
hazirlanan belgeler.

Kaynak: Avrupa Komisyonu, Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper
on Public Sector Information in the Information Society, (Com, 1998: 585) Aktaran; INCE, a.g.e., sS.
9-10.

Bireyin herhangi bir kamu kurumundan bilgi almasina yonelik bir hizmet s6z
konusu oldugunda her seyden dnce, bir "paylasim"dan s6z edilecegi icin, taraflarin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma konusunda paylasima hazir, donaniml ve
alg1 diizeylerinin uyumlu olmas1 gerekir. Bahsi gecen paylasimda taraflar; bireyler,
kamu kurumlari, 6zel sirketler ya da bunlarin karistmi olabilir ve bilgi bu aktorler

arasinda ancak bazi 6n kosullar karsilandig: takdirde paylasilabilir. Soyle ki*'>;

e Oncelikle paylasilacak bilgiyi saglayan kurumun buna istekli, hazir olmasi ve

igerik olarak yeterli bilgi sunmasi,

e Bunun yam sira kullanict bireyin de elektronik ortami kullanabilme bilgi ve

yetenegine sahip bulunmasi,

e Hem bireyin hem de ilgili kamu kurumunun uygun ve birbiri ile uyumlu

araglar kullaniyor olmasi ve
e Paylasilan icerigin anlamli, anlasilir ve kullanilabilir olmas1 gerekir.

Her durumda, yukarida sayilan 6n kosullarin bir arada varligi onemlidir.

Paylagim ancak bu 6n kosullarin bir arada var olmasi durumunda etkin ve yararh

23 INCE, a.g.e., ss. 10-11.
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olacaktir. Kullanicilar acisindan en Onemli goriilen sorun, bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanma  konusunda, vatandaslarin  bu ydnde egitimi,

bilinglendirilmesi ve yeteneklerinin artirilmasidir.

Yapilan agiklamalar 1s1ginda denilebilir ki, kamu orgiitlerinin bilgi

teknolojileri odakli yonetilmesi e-devlet kavramini giindeme getirmistir.
1. E-DEVLET KAVRAMI

Giinlimiizde hem ulusal hem de uluslararasi alanda etkin calisan bir devlete
ithtiya¢ duyulmaktadir. 20. yiizyil igerisinde olusturulan devasa devlet anlayisinin
finansal agidan oldugu gibi ahlaki agidan da bir ¢okiintii yasamasi etkin devlete olan
ithtiyacin daha net bir sekilde ortaya konmasina neden olmustur. Toplum ihtiyaglarina
cevap vermek ve tistlendigi gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmek esasina gore
olusturulan kamu yonetimlerinin, asir1 biirokratik yapidan dolayr artan toplumsal
ihtiyaclara cevap vermemesi devletin yeniden yapilandirilmas: tartigmalarini
siddetlendirmistir. Bu nedenle geleneksel kamu yoOnetimi anlayisini tasfiye edip,
kamusal hizmetlerin hizli ve kaliteli sunulabilmesi i¢in imkanlar saglayan bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin sisteme entegre edilmesi gerekmistir. E-devlet
uygulamalarin1  yogunlastirmak kamu sektoriiniin modernizasyonu anlamina
gelmektedir ve kamu hizmetlerinin teknoloji kullanilarak verilmesinin, hizmetlerin

{iretim siireci ve kalitesini artirdig1 genel olarak kabul gérmektedir'®.

Elektronik devlet, kamu yonetimi alanini1 yenilemek ve modernize etmek i¢in
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanimimi 6nerir. Teknolojik gelismelerle bir
biitiin seklinde, organizasyonel bir degisim ve geleneksel kamu isleyisinin yeniden

yapilanmasi gerekmektedir®'”.

E-Devlet kavraminin tanimlar1 evrak temelli geleneksel kamu biirokrasisini

asmak igin bilginin serbest dolasimmi saglayan BIT’nin kullanimindan,

#®Ahmet ULUSOY-Birol KARAKURT, “Tiirkiye’nin E-Devlet‘e Gegis Zorunlulugu”, 1. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi I.I.B.F. Yaymi, izmit-2002, s. 131.
*"Maria A. WIMMER-Efthimios TAMBOURIS, “Online One-Stop Government: A Working
Framework and Requirements”, In Proceeding of the IFIP World Computer Congress, August 26-
30, 2002-Montreal, s. 1.
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vatandaslarin, is diinyasinin ve c¢alisanlarin kamu hizmetlerine erisimini saglamak

i¢in teknolojinin kullanimina kadar cesitlenmektedir®'®.

Konuya dar agidan bakildiginda ¢ogunlukla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
geleneksel kamu hizmetlerinin sunum yodntemlerine etkileri iizerine odaklanildigi
goriilmektedir. Genis bir yorumlama perspektifinden bakildiginda ise, bir¢ok yazarin
e-devletle ilgili projelerinde s6z konusu kavrami, e-is, e-demokrasi, e-oy, e-yardim,
e-saglik, e-egitim gibi kavramlarla iliskilendirdikleri goriilmektedir. Ornegin, e-
devlet, “e-ticaret” ara¢ ve teknolojilerinin devlet islerinde kullanilmasi ya da
uygulanmasi olarak algilanabilmektedir. Kapsamli bir bakis agisiyla e-devletin
sadece “e-ticaret” ya da “e- 13" anlaminda tanimlanmasi ya da kullanilmas1 miimkiin
degildir. Zira 6zel isletmeler miisterilerine daha genis secenek ve satin alma olanagi
verebilirken kamu hizmetlerinin sunumunda devlet, kamu hizmetlerinin niteligi
geregi vatandaslarina bdyle bir tercih olanagi sunabilmekten yoksundur. Diger bir
bakis acist e-devleti “demokratik katilimi geligtirme” ve “politik yabancilagmanin
istesinden gelme potansiyeli” olarak gérmektedir. Bunun yaninda ‘“vatandaslarin
yasam sartlarin1 daha da iyilestirmek icin teknolojinin kullanilmasi” seklinde bir
tanim da mevcuttur. Bu durum e-devlete teknik bir anlam ytliklemektedir. Teknik bir
bakisla e-devlet girisimleri, genellikle veri tabanlari, network, karar destek, coklu
medya, otomasyon, izleme-bulma, kisisel tanimlama teknolojileri vb. gibi bir dizi
elektronik bilgi sistemini kapsamaktadir. Goriildiigli lizere e-devlet, konuyla ilgili
cesitli uygulamalari, tanimlamalar1 ve bakis acilarini himaye eden semsiye bir

kavram olarak kullanilmaktadir®'’.

E-Devlet kavrami, Teksas eyaletinin “Elektronik Devlet Stratejik Planinda
dar anlamda su sekilde tanimlanmistir; “devlet, vatandas ve is diinyas1 arasinda mal
ve hizmetlerin sunumunu ve bunlara ulagilmasini; emirlerin yerine getirilmesi, bilgi
edinilmesi ve finansal islemlerin tamamlanmasi gibi konulart da iceren her

diizeydeki elektronik iletisimde yer alacak devlet aktiviteleridir™**’.

% Servet GUNGOR, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devlet”, Tuirk idare Dergisi, Yil: 79,
Say1: 456, Eyliil-2007, s. 127.

219" Ali SAHIN, “Kamu Calisanlarmin E-Devleti Algilayis Bigimleri: Beklentiler ve Sorunlar”, Kamu
Yonetimi Yazilart Teoride Degisim, Yeniden Yapilanma, Sorunlar ve Tartismalar, Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara, Ekim-2007, s. 517.

220 Zhiyuan FANG, “E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development”,
International Journal of the Computer, The Internet and Management, Vol. 10, No. 2, 2002, s. 3.
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Gartner’in yaptigi daha genis bir tanima gore ise e-devlet; teknoloji,
internet ve yeni medya araciligi ile hizmet sunumunun siirekli optimizasyonu,
se¢imlere katilim ve yonetisimdir. Bu tanimda, devletten vatandasa, devletten isciye,

devletten is diinyasina ve devletten devlete bir akim vardir™'.

E-Devlet; devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin gereklerine uygun

olarak yeniden yapilandirilmas: halidir***

. E-devlet modeli; yurttaglarin “miisteri”,
kamu yonetimi faaliyetlerinin de “hizmet” olarak goriildigi, “kalite-fiyat
performans1” dlgiitlerinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin

iiretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetimi sistemi** olarak tanimlanmaktadur.

E-Devlet; “Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve hizmetlerle vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak

yiiriitiilmesidir™*** biciminde de ifadelendirilmektedir.

Internetin yogun olarak her alanda kullanilmasiyla e-devlet her etkinlikle
ilgili olarak yogun kullanilan bir kavram olmustur. Bu yiizden kavramin net bir
tanimin1 yapmak istersek, su iki tanim olduk¢a kapsayici ve yeterli bilgiyi

vermektedir’>’,

1. Bilgi teknolojileri kullanarak, siyaset ve yonetimde verimliligin artirtlmasi ve

kamusal karar alma siireclerinin iyilestirilmesi,

2. Elektronik medya {izerinden bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak siyaset

ve yonetimle birlikte toplumsal siireclerin yonetimi.

Her iki tanimin birlestigi nokta, kamusal etkinliklerin artik bilgi ve iletisim

teknolojilerinden ayr1 diistiniilemeyecegidir.

E-Devlet, kullanicilara mevcuttan daha fazla bilgiye ve kaynaga daha hizli bir

sekilde ulagsma imkan1 saglamaktadir. Olusturulan elektronik ortamla, birey ge¢mise

2! FANG, a.gm., s. 3.

2 Caglayan ODABAS, “Stratejik Yonetim ve E-Devlet”, Sayistay Dergisi, Ekim-Aralik 2004, Say::
55, s. 88.

22 Ozgiir UCKAN, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymcilik, Nisan-2003, s. 44.

224 Ahmet NOHUTCU, “Elektronik Devlet: Genel Bir Cergeve ve Teorik Bir Yaklasim”,
http://www.habercisin.com/articles.php?art_id=380&start=1 (Erigim: 20.05.2009).

225 Harald PLAMPER, “E-Devlet Uygulamalar1 ve Sorunlari”, Cev. Akif CUKURCAYIR, Kuresel
Sistemde Siyaset, Yonetim ve Ekonomi, Der. M. Akif CUKURCAYIR, Cizgi Kitabevi, No: 75,
Birinci Basim, Ocak-2003, s. 140.
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ve bugiine ait bilgilerin yerini 6grenmekte, ortaya ¢ikarmakta, boylece yeni bilgilere
ulasmakta ve bu bilgileri kullanmak isteyenlere de yardim etmektedir™.

21. yiizyilda ideal anlamda elektronik devlet*’;

e Sistem entegrasyonu ve 6lgeklenebilirligin olanaklar1 ve sinirlarini teknolojik,
kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu ¢alisabilen giivenli

sistemler gelistiren,

e Internet teknolojileri sayesinde kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan sunulan
bilgilere erisimi saglayan, elektronik vergilendirme sistemini miimkiin kilan,
vatandaslarin demokratik siireglere katilmasi i¢in yontem ve ol¢iimlemeler

gelistiren (elektronik oy verme),

e Internet kullanimmin kamu sektdriinde ve halk arasinda daha yaygm hale

gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren,

e Devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve sivil toplum kuruluglar

ile baska kuruluslar tarafindan verildigi,

e Bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve paylasimi i¢in gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siire¢lerini derinden etkiledigi,
bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilmi ve acik devlet

kavramlarinin miimkiin kilindigi,

e Kamu sektoriinde, elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik hayatin
bir parcasi haline geldigi,

e Daha geligmis ve siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin
var oldugu,

e Arastirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi sagladigi ve wuygulanabilir
yontemler gelistirebildigi,

e Devlette gerceklestirilecek ileri diizeydeki tiim bilisim teknolojisi
uygulamalarinin, politikalar, siiregler, bilgi ve teknoloji ile biitiinlestirildigi

devlettir.

226 ULUSOY-KARAKURT, a.g.e., s. 135.
27 Coskun Can AKTAN, E-Devlet, http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm (Erisim:
25.06.2009).
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A. E-Devletin Gelisim Sireci

Elektronik ve bilgi teknolojilerinin devlet ile vatandas arasindaki etkilesimi
artiracagl yoniindeki degisik diisiince ve Oneriler 1960’1 yillardan beri dile
getirilmekle beraber bir¢ok iilke 6zellikle 1990’1ardan sonra elektronik devlete biiyiik
bir heyecanla sarilmigtir. Bu baglamda diinyadaki yerel, bdolgesel ve ulusal
hiikiimetler, world wide web sayfalar1 olusturma c¢abasi i¢ine girmislerdir. Bu
cabanin gelismesinde web sitelerinin modern kamu yonetiminin temel unsurlarindan
biri olarak kabul edilmesi diisiincesi yatmaktadir. Ayrica e-devlet, kamu yonetiminin
modernlesmesi ve yeniden yapilandirilmasi i¢in vizyonlar sunmasi nedeniyle,
siyasetcilerin, bilim ve devlet adamlarinin dikkatlerini tizerine ¢ekmeyi basarmistir.
Bu durum e-devletin, kamu yd&netimi, siyaset bilimi, hukuk, sosyoloji, iktisat ve
isletme disiplinlerini i¢ine alan ve disiplinlerarast (multi-disipliner) bir yaklasgim
gerektiren yeni bir ¢caligma alani olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yiizden

birgok iilke, e-devlet konusu iizerinde kapsaml ¢alismalar baslatmistir™®.

Sekil 5°de goriilecegi gibi, e-devletin evrim siireci, simdiye kadar ii¢ e-devlet
modelinin  gelistirildigini, dordiinciisiiniin  de gelismekte olduguna isaret

etmektedir’’:

Asama 1: internet’in Bilgi Paylasitmn Amaciyla Kullanilmasi (Erisim ve
fletisimin Gelisimi 1993-1998)

Kamu kurumlarina ait web siteleri, Internet’in ilk ortaya cikisindan 1990’1
yillarin sonuna kadar tamamen kullanicilara bilgi sunulmasi amacina hizmet etmistir.

Bu asamada interaktif bir hizmet sunulmasi séz konusu degildir™’.

Asama 2: Online (Cevrimici) Olarak islem Yapilmasi ve Hizmet

Sunulmasi (Proje Odakh Donem)

Kamu web siteleri 1990’11 yillarin sonundan itibaren bilgi saglayict modelden

islemsel modele dogru gecis yapmaya baslamiglardir. Bu ilk olarak bir takim

28 SAHIN, a.g.e., ss. 516-517.

2 Mustafa ACAR-Erhan KUMAS, “Tiirkiye’nin Doniisiim Siirecinde Anahtar Bir Mekanizma
Olarak E-Devlet, E-Doniisiim ve Entegrasyon Standartlar”, 2. Ulusal Iktisat Kongresi, (20-22 Subat
2008), D.E.U. Iktisat BSliimii, izmir, s. 7.

2% Demokaan DEMIREL, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Sayi: 61, Nisan-
Haziran 2006, s. 86.

104



formlarin internetten indirilmesi (download) ve daha sonra da doldurularak ilgili

birime elektronik posta gonderilmesi seklinde olmustur.

Sekil 5: E-Devletin Gelisim Sireci

Asama 4: Gelecek Nesil e-Devlet
(Yeniden Yapilanma)

Asama 3b: Is Siireclerinin ve
Organizasyonun Degisimi

Asama 3 (Servis/Hizmet Odakli Donem)
Kurumsal
Degisim
Asama 3a: Is Siireglerinin
Otomasyonu
(Kurum Odakli Dénem)

Asama 2: Cevrimici Hizmetler
Saglamak (Proje Odakli Donem)

Asama 1: Erisim ve Iletisimin
Gelisimi (Tanimlama ve Kavrama

Donemi)
Zaman
— E-Devlet EE— . .
BIT Imkanli
< Devlet
T-Devlet

Kaynak: TBD-Kamu-BIB, Bilisim Platformu IX, 1. Calisma Grubu Raporu, 2007°den Aktaran;
Mustafa ACAR—Erhan KUMAS, “Tirkiye’nin Doniisiim Siirecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak
E-Devlet, E-Déniisiim ve Entegrasyon Standartlar”, 2. Ulusal iktisat Kongresi, (20-22 Subat 2008),
D.E.U. iktisat Boliimii, Izmir, s. 7.

Asama 3: Web Sitelerinin Buttnlesmesi (Kurumsal Degisim 2001- ?)

Icinde bulundugumuz evrimin {i¢iincii déneminde ise calismalar daha ¢ok
verimlilik esasina uygun olarak yiritiilmektedir. Bu donemin odak noktasi
doniisiimiin kullaniciya ve devlete saglayacagi faydalar olarak benimsenmistir.
Uzerinde odaklanilan nokta, hizmetlerin 6n yiiziinde degil, arkada ¢alismakta olan
servislerin otomasyonunun ve birlikte c¢aligabilirliginin saglanmasi olmustur. Bu

donemin basar1 Olciitlerinin, degisimin saglayacagi etkinlik ve verimlilik oldugu
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goriilmektedir. Goriinen odur ki, 6nlimiizdeki yillarda hala bir¢cok devlette doniisiim
siirecinin bu asamas1 yasanacaktir. Ugiincii satha iginde iki alt asamadan soz

edilebilir:
Asama 3a - Sureclerin Otomasyonu:

Uciincii asamanin ilk ayag1 temel devlet hizmetlerinin mevcut siireglerinde bir

lyilestirme yapmadan otomasyonunun gerceklestirilmesi olarak adlandirilabilir.
Asama 3b — Is Sureclerinin ve Organizasyonun Degisimi:

Evrimin {giincli asamasmin ikinci ayaginda ise teknolojinin sagladig:
olanaklarla mevcut is siireglerinin etkinligi arttirllmaya ve daha hizli islemler haline
getirilmeye ¢alisilmast s6z konusudur. Bu calismalarda uygulanan yéntem, 6grenen
organizasyonlar kurmak ya da c¢alisani, daha etkili hizmet verebilmesi i¢in, daha
degerli gorevlere yonlendirmektir. Ugiincii evrenin ilk boliimiinde teknolojik getiriler
disinda beklenen verim artig1 saglanamamistir. Bunun sebebi mevcut is siireclerinin
bir iyilestirme yapilmadan tiim hatalar1 ile otomasyona gecirilmesidir. Donlisiim
siirecinin bu asamasinda kamu i¢in asil fayda, neyi nasil yaptigini yeniden diisiinen
devletlerin is siireclerini teknolojinin de yardimiyla daha basit, daha hizli hale
getirmesiyle saglanacak temel degisikliklerle elde edilecektir. Burada anahtar,

doniigiimiin silirecinin iyi yonetilmesi ve teknolojinin buna imkan vermesidir.

Vatandaslarin kuyrukta bekleyip, netice itibariyle ilgili birime bir form teslim
etmelerini gerektiren hemen her islemin web araciligiyla daha etkin ve daha ucuz bir
sekilde yerine getirilmesi miimkiindiir. Ote yandan, bazi hizmetlerin internet araci
kilmarak yiiriitilmesi sonucu acgiga ¢ikacak personel ile de devletin, yiliz yiize
yapilmaya devam edilecek islemleri daha kaliteli bir sekilde sunmasi miimkiin
olacaktir. Bu suretle, devlet orgiitii asamali olarak kiigiiliirken, sunulan hizmetlerin
sayis1 ve kalitesi muhafaza edilebilecek, hatta artirilabilecektir. Buna gore, e-
devletten elde edilecek en belirgin fayda, e-devlet uygulamalariyla birlikte tiim
devletin yeniden yapilandirilmasidir. Devletin yeniden yapilandirilabilmesi i¢in de

kamu web tasarimi, kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut idari yapis1 degil,
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vatandaslarin ihtiyag duydugu bilgi ve islemler esas alinarak gerceklestirilmelidir.

Bir baska deyisle, e-devlet miisteri odakli olmalidir™'.

Miisteri odakli e-devlet, kamu kurumlar1 itibariyle ayr1 ayr1 tasarlanmis web
siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanmis tek bir
siteye gecisi gerektirir. Bunu gergeklestirmek ise, devletin sadece ayni hukuki
statiiye sahip organlar1 arasinda degil, aynm1 zamanda devletin degisik katmanlari
(merkezi-mahalli) arasinda ve bunlarla da 6zel sektor arasinda igbirligi yapilmasini
gerektirir. Bu asamada devlet, vatandaslarin dogru web sitesini bulmak i¢in sorf
yapmasina gerek kalmayacak sekilde biitlinclil ve akileir bir sekilde hizmet
iretmelidir. Diger deyisle, kamu web siteleri o sekilde biitiinlestirilmelidir ki, belirli
bir hizmeti almak isteyen vatandasin (6rnek olarak kimlik numarasi), bu hizmeti

hangi bakanligin sagladigimi (i¢ isleri Bakanlig1) bilmesine gerek olmamalidir™”.

Asama 4 — Gelecek Nesil Teknolojik Devlet

Devletler, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri tarafindan imkan verilen politika
hedeflerini gergeklestirmek icin yeni yollar bulmak amaciyla, mevcut siire¢ ve
hizmetleri yeniden yapilandirma yoluna gitmektedirler. “Yeniden yapilanma” radikal
bir siiregtir ve mevcut organizasyonlara, geleneksel yapilara ve hizmet saglama
yontemlerine meydan okumaktadir. Ayrica BIT nin sagladig1 olanaklarla yapilacak
organizasyon degisiklikleri devlet yapisi ile siirli kalmayip, 6zel sektore ve sivil
toplum orgiitlerine de yayilacaktir. Kamuda yapilacak organizasyon degisiklikleri,
devletin var olan biirokratik taleplerini azaltarak vatandas ve is diinyas1 ilizerindeki
yiiklin hafiflemesine yardimci olacaktir. Son agamanin basari Olgiitii, kamu degeri

yaratma, blirokrasinin azaltilmasi, kapsam ve verimlilik lizerine olacaktir.

B. Geleneksel Devlet Anlayisi - E-Devlet Anlayisi

E-devlet “elektronik™ terimini icerse de esas itibariyle ‘devlet’ kavrami yine
de geleneksel tanimin1 korumaktadir. E-devlet tamamen yeni bir devlet kavramina
karsilik gelmemekte, devlet mekanizmasinin vatandagslarca algilanmas: siirecinde

kullanilan araglar, teknikler, sistemin tasarimi farkli olsa da islevler geleneksel devlet

3! Hasan GUL, “Kamu Kuruluslarinda Elektronik Hizmetlerin Yaygmlastirilmasi (E-Devlet)”,
Maliye Dergisi, Say1: 140, Mayis-Agustos 2002, s. 19.
2 GUL, a.gm., ss. 19-20.
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kavraminin 6ziinde yer alan islevlerle aynidir. Esas olan e-devletin, geleneksel
devletten farkli olarak islevlerini nasil ve hangi araclarla yerine getirdigidir. E-devlet
geleneksel devlete rakip degil fakat, geleneksel devlet modeli i¢inde kamunun
vermesi gereken hizmetlerin sunulus seklini degistiren bir alt yapilar biitiiniidiir. E-
devlete gecisle birlikte birbirlerinden az ya da ¢ok farkli islevleri yerine getiren ve
cok cesitli alanlarda hizmet sunan kamu kurumlarinin gorevleri sona ermemekte, bu
kurumlar sadece sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi, giincelliginin  ve

siirekliliginin saglanmasi amaciyla degisim gostermektedirler™>.

E-Devlet modeli ile klasik yoOnetim anlayisi arasinda Onemli farkliliklar

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 4: Geleneksel Devlet / E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri — Yurttas
Kagit-temelli letisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tektip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastiriimis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Tek-durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yo6netimi
Tek Yonlii Tletisim Cok Yonlii Tletisim
Uyruk iligkisi Katilim Tliskisi
Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir UCKAN, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayincilik, Nisan-2003, s.
47.

Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandasin kamu kurumlari ile bire bir karsi

karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak

¥ Serhat BASTAN-Ramazan GOKBUNAR, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle Tlgili
Yeni Gelismeler: Tiimlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru”, D.E.U.1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1,
2004, s. 73.
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ifade edilen bilgi iletisim omurgas: lizerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu
sisteminin yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir. Boylece,
vatandasin (ya da kamu hizmetini talep eden herhangi bir tiizel kisinin) bir kamu
hizmetine ulasmasi icin ilgili kamu kurumuna dogrudan erismesi gerekmemekte,
aract durumdaki kamu bilgi sistemi, kullaniciyr yonlendirmekte ve gerekli kamu

hizmetinin saglanmasini temin etmektedir™*.

Sekil 6: E-Devlet - Geleneksel Devlet

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET
Kamu
Kurumu Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi
ilgi i Kamu Kamu
Bilgi Bilgi
Sistemi Sisterni Kurumu Kurumu

Kaynak: Murat INCE, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar,
DPT Yayinlari, May1s-2001s. 24.

Anlasilacagi gibi, geleneksel devlette kamu kurumu sematik olarak, vatandas
ile vatandasin talep ettigi bilginin saglandigi bilgi sisteminin arasindadir. Vatandasin
bilgiye dogrudan erisimi miimkiin géziikmemektedir. Kamu kurumu, iirettigi ya da
sakladig1 bilgiyi kavramsal olarak arka planda yer alan bilgi sisteminde tutmakta,
vatandas ile bilgi paylasimi gerekli oldugunda bilgi sisteminden uygun ve gerekli
bilgiye erismekte ve tekrar vatandasa aktarmaktadir. Kamu kurumlar1 arasindaki
iletisim ve kurumsal bilgi sistemleri arasindaki paylasim zayiftir. Bilgi talep eden ya
da bilgi aktarmak isteyen vatandas ilgili kamu kurumuna bizzat ulagmak ve yiiz yiize
gorlismede bulunmak zorundadir. Bu modelde; biirokratik siirecin ¢alistirilmast,
kagida dayali islemlere agirlik verilmesi, tekrarlar, zaman kayiplari, kamu kurumu ile

vatandas arasinda uzlasmazliklar ve dikey bir orgiitlenme kacinilmazdir. Bu model

P4 INCE, a.g.e., s. 24.
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icinde yapilacak 1yilestirmeler, gegici ¢oziimler gibi goriinmektedir ve sistemin
isleyisindeki sorunlar yeniden tekrarlanacaktir. Geleneksel kamu yonetiminde
tikanikliklara getirilen ¢oziimler, genellikle yeni kurumsal ve idari yapilanmalarla,
kamu personeli sayisinin artisiyla ve vatandas ile bilgi kaynagi arasina yeni

engellerin girmesiyle sonu¢lanmaktadir.

Elektronik devlette ise, bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina
yerlestirilmistir. Kamu kurumu, vatandasin bilgi talebini 6ngérme gayreti i¢inde
olmakta, bir baska deyisle sunulacak hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmektedir.
Vatandasgin bilgiye dogrudan erisiminin yani sira, kamu kurumlar1 arasindaki
iletisimin artmas1 ve kurumsal bilgi sistemlerinin biitiinlesmesinin saglanmasi
sayesinde tekrarlar, asir1 biirokratik siirecler, zaman kayiplari, kagida dayali islemler
onemli Olclide azaltilmistir. Vatandasa gerekli olan bilgilerin biiyiik bir kismi bilgi
sisteminde gilincellenmis sekilde hazirdir. Olabilecek diger talepler ise bilgi sistemi
araciligiyla kamu kurumuna iletilmekte ve gerekli cevaplar kisa siirede yine bilgi
sistemi araciligiyla vatandasa sunulmaktadir. Buna gore; elektronik devlete gecisle
birlikte, birbirlerinden az ya da cok farkli gorevleri yerine getiren ve c¢ok ¢esitli
alanlarda hizmet sunan kamu kurumlarinin gorevleri de sona ermis olmamakta,
sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi, giincelliginin ve siirekliligin saglanmasi

amaciyla degisim gostermektedir™”.

C. E-Devletin Amaglarn

Her iilke, kendi politik sistemine uygun olarak, “e-devlet”e degisik bicimde
anlam ve igerik yiiklemektedir. Bunun yaninda iilkelerin bilgiye yonelik politikalari,
e-devlet kullanicilarinin sayisi, egitim seviyesi ve motivasyonu basta olmak iizere
tilkelerin devlet yapilari, yonetim ve liderlik tarzlar1 e-devletin gelisim hizini ve
basarisini etkilemektedir. S6z konusu bu faktorler disinda e-devletteki islem sahibine
(vatandas, 6zel sektor ve kamu sektorii) gore e-devletten beklenen faydalar cesitlilik
arz ettigi gibi; etkinlik, etkililik, stratejik faydalar, saydamlik ve kurumsal deger
kriterleri agisindan hizmet, zaman, mekan, etkilesim ve siire¢ faktdrlerine gore de bu
beklentiler degisik bi¢imde siralanabilmektedir. Bu durum degisik agilardan
bakildiginda e-devlet marifetiyle elde edilecek faydalar listesinin hayli kabarik

P INCE, a.g.e., ss. 25-26.
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oldugunu gostermektedir. Islemin sahibi, hizmet, zaman, uzaklik, etkilesim ve
prosediir faktorlerine gore bu faydalar1 ayr1 ayr siralamaktansa, tiim tlilkelerde genel

olarak e-devlet uygulamalarinda hedeflenen amag ya da beklentileri ana hatlari ile ele

almak daha uygun olacaktir™®:

e Kamu hizmetlerinin vatandaslarin gereksinimlerine gore diizenlenmesi ve

sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi,
e Kamu kurumlarinin giivenilirliginin arttirilmasi,
e Bilgi ve iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi,
e Kamu hizmetlerinin dagitim ve sunum maliyetlerinin diigiiriilmesi,
e 7/24 kamu hizmeti sunulmasi,
e Kamu hizmetlerinin ve eylemlerin siirekli denetlenmesi,
e Hiikiimet faaliyetlerinin her yerden izlenebilmesi,

e Islem sahipleri (vatandas, 6zel ve kamu sektorii) arasindaki mesafeyi azaltma

ve biitiin bolgelere esit diizeyde kamu hizmeti sunma,

e Vatandaslarin ve tiiketicilerin kamu faaliyetlerine ve demokratik siireclere

daha aktif bir icimde katilabilmesi,
e Riisvet ve yolsuzluklarin 6niine gecilmesi,
e Kamu hizmetlerinde ¢abukluk,
e Vatandaslarin kamu bilgilerine daha rahat ve genis bir bicimde ulagabilmesi,
o Kamu hizmetlerine farkli kanallardan daha rahat erisebilme,
e Biirokratik islemlerin azalmasi,
e Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanmasi,

e Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda daha iyi ve etkili bir iletisim

aginin kurulmast,

B8 SAHIN, a.g.e., ss. 519-520.
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e Devlet kurumlarinin daha rasyonel ve verimli islemesinin saglanmasi,

gelirlerin artirilmasi ve ekonomik gelismenin saglanmasi,
e Hesap verebilir ve daha seffaf bir kamu yonetimi olusturma,
e Devlet yonetimindeki hiyerarsi kademelerinin saf dis1 birakilmasi,

e Vatandaslarin gereksinim ve taleplerine kisa siirede yanit verebilen bir kamu

yonetimi olusturma,
e Kamu yonetiminin hantal ve is gormez imajinin degismesi,

e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siire¢lerinin gelistirilmesi ve

hizlandirilmasi,
e Esnek bir kamu yonetimi anlayisina gegis.
D. E-Devletin Temel Unsurlar:

Devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da kamu) e-
devlette, e-vatandas, e-sirket ve e-kurum bi¢iminde kendini gostermektedir. Ancak e-
devleti olustururken s6z konusu unsurlara Oncelikler atamak ve birini tiimiiyle
gergeklestirmeden (Ornegin e-igyerlerini olusturmadan) e-devletten olmaz tiirii
yaklagimlarda bulunmak e-devletin olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi
icerisinde “e” olgusunu gerceklestirmeye ¢alisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek
ve zamanla e-devlet olusacaktir. Bu kavramlarin devletin temel unsurlar1 bazindaki
anlamlar ile e-devlet bazindaki anlamlar1 birbirinden farklidir. Vatandas, kurum ve

isletmenin e-devletteki anlamlari st')yledir23 7.

e-vatandas; devletle olan iletisim ve baglantisini bilgisayar aglari {izerinden
gergeklestiren yurttastir.

e-kurum; vatandasa bilgisayar aglar1 {izerinden, dijital ortamda hizmet sunan
kurumdur.

e-sirket; cevreyle olan iletisimini ve islemlerini bilgisayar aglari lizerinden

yapan sirketlerdir.

57 Ali SAHIN-Erhan ORSELLI, “E-Devlet Anlayis1 Siirecinde Tiirkiye”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 9, 2003, s. 346.
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Sekil 7: E-Devlet Yapisi

e-devlet
A A A
\ 4 !L \ 4
e-vatandas e-sirket/igyeri e-kurum
A y
v v
e-calisan e-memur

Kaynak: Demokaan DEMIREL, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1: 61, Nisan-
Haziran 2006, s. 85.

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaglarin “miisteri”, kamu yonetimi
faaliyetlerinin de “hizmet” olarak gortiildiigii “kalite/fiyat performans1” 6l¢iitlerinin
uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini hedefleyen
verimlilik yOnetimi sistemidir. Bu baglamda e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli
hizmet performans: iizerinde temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile “miisteri
memnuniyeti” Olgiitlerine gore yapilandirilmis verimlilik yonetimi sistemiyle ve
somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle iliskilendirilmekte ve

merkeziyet¢i olmayan bir yatay koordinasyon yapist sunmaktadir.
E. E-Devletin Etkilesim Alanlarn

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmis bir kavram olmayip, artan
ihtiyaclarin olusturdugu, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla giderek daha da
etkinlesecek yeni devlet anlayisinin ifadesidir. Bu yaklasim, kamu kurumlarinin
birbirleriyle, isverenlerin devlet ile, vatandaslarin devletle olan iliskilerinde yepyeni

acilimlar saglamaktadir/saglayacaktir™®. Soyle ki;
e Devlet-Vatandas Etkilesimi
e Devlet- Isletme Etkilesimi
e Devlet Kurumlar1 Arasindaki Etkilesim

e Devlet—Calisanlar1 Arasindaki Etkilesim

¥ BASTAN-GOKBUNAR, a.g.m., s. 74.
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olmak tzere dort temel alanda olmaktadir.

Sekil 8: Elektronik Ortamda Devlet (Kamu) ve Etkilesim Alanlar

DEVLETl‘—""" CALISANLAR
GG G2C G2B G2E

DEVLET | VATANDAS || ISLETME

L

Kaynak: Murat ERDAL, Elektronik Devlet, E-Turkiye ve Kurumsal Donustm, Filiz Kitabevi,
Istanbul-2004, s. 4.

1. Devlet - Vatandas Etkilesimi

Hizli teknolojik gelisme ve BIT uygulamalarinin yayginlasmasi, kamu
hizmetlerinin sunumunda da O©nemli degisikliklere neden olmaktadir. Kamu
orgiitlerinin geleneksel hantal yapidan uzaklasarak bilgi c¢aginin beklentilerine
uyumlu, daha hizli, etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunan yapilara doniisiimii;
blirokratik islemlerin “kagit dolastirilmasi” esasina dayali is siireglerinden
kurtarilarak elektronik ortama tasinmasi; Internet, akilli kart ve elektronik imza
uygulamalar1 yoluyla islemlerin kamu kurumlarina gitmek ve kuyruklarda beklemek
zorunda kalmmadan da gergeklestirilebilmesi; kaynak kullaniminda verimliligin

saglanmasi, bu degisimlere 6rnek gosterilebilir™”.

E-Devlet, devletin vatandasa sagladig1 hizmetleri gerceklestiren servislerden
olusur. Bu servisler vatandas odaklidir. Her vatandasin normal yasaminda devletle
ilgili isleri olmaktadir. Giimriik islemleri, vergi islemleri ¢ogu vatandasi ilgilendiren
islemler arasindadir. Bu sekildeki igslemlerin benzerlik gdstermesi ve bu islemleri
gerceklestirmek icin bagvuran vatandaslarin sayisinin ¢ok olmasi, bu islemlerin hizlh
ve diisiik maliyette yapilmasini giiclestirmektedir. E- Devlet yapisi ise vatandasa bu

islemlerde kolaylik, hiz, diisiik maliyet gibi kazammlar saglamaktadir™®.

% Mustafa Kemal OKTE_M-Mehmet Devrim AYDIN, “Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu
Yénetiminde Déniisiim”, H.U. I.1.B.F. Dergisi, Cilt:23, Say1: 2, 2005, s. 258.

0 Ali ARIFOGLU, E-Déniisiim Yol Haritas:, Tirkiye, Dinya, Sas Bilim Yaymnlari, Ankara-
2004,s. 103.
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2. Devlet - isletme Etkilesimi

Isletme acisindan bir degerlendirme yapildiginda su durum ortaya
cikmaktadir: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Devlet Planlama Teskilati, Ticaret ve Sanayi
Odalari, Ilgili Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, isletmelerin 6n
yatirim evrelerinde ve fizibilite caligsmalarinda siklikla basvurduklar1 temel bilgi
bankalaridir. Bankacilik-finans yapisi, ithalat-ihracat mevzuati, enflasyon, faizler,
rekabet durumu, faaliyette bulunan isletme sayisi, demografik bilgiler, dogum 6liim
oranlari, ulagtirma-lojistik bilgileri, giimriik siiregleri vb. bilgilerin toplanmasinda
devletin ilgili kurumlarmin yayinlamis oldugu diizenli istatistiksel veriler biiyilik

Onem tasimaktadir.

Kurulug asamasindaki isletmeler, Vergi Dairesi, Ticaret Odas1 vb.
kurumlarm; ticaret siciline kayit, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, formlarin
tedariki ve bagvurularin yapilmasi gibi iglem ve siireglerine internet iizerinden erigim
saglayabilmektedir. Isletme, giinliik faaliyetlerini siirdiiriirken, yiikiimlii oldugu
cesitli vergilerin 6denmesi, elektrik-su-dogalgaz harcamalarinin takibi, bankacilik ve
finans islemleri, ithalat-ihracat-glimriik diizenlemeleri, is ve ticaret hukukundan
kaynaklanan sorumluluklarin yerine getirilmesi ve ¢alisma ve sosyal giivenlikle ilgili
mevzuata uygun hareket edilmesi kapsaminda e-devlet kavramiyla i¢ ice
bulunmaktadir. Bunun yaninda kurulusun varligini siirdirme asamalarinda oldugu
gibi kapanma, iflas, devir veya birlesme gibi ¢esitli yeni durum ve statiiler i¢in
devletin ortaya koymus oldugu hukuksal ve ticari olarak adlandirilabilecek tiim
zorunluluklar da bu kapsamda degerlendirilebilir. ilgili kurumlardan form ve
dilekcelerin doldurulmasi, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, ilanlarin g¢ikartilmasi

islemleri elektronik ortam tizerinden saglanabilmektedir™*'.

3. Devlet Kurumlan Arasindaki Etkilesim

Gerek tiim kamu yonetim birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse
merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iligkileri kapsamaktadir. Emniyet
hizmetlerinde 6rnegin, Bakirkdy Ilge Emniyeti’nin dolandiricilik ve cinayetten
aradig bir zanli hakkinda derinlemesine arastirma yaparken, s6z konusu kisiyle ilgili

olarak sabika kaydi, askerlik, niifus ve ikamet, ticaret kayitlari, vergi ddemeleri vb.

241 ERDAL, a.g.e., ss. 5-6.
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bilgiler ile diger emniyet kurumlarinin, siir kapilarinin olaydan haberdar edilmesi ve
isbirligi konusunda yardim talebinde bulunulmasi, gergeklerin ortaya ¢ikarilmasi ve
gerekiyorsa hizli bir sekilde mahkemeye sevk edilmesi agisindan biiyiik kolayliklar

saglayacaktir.
4. Devlet - Cahsanlan Arasindaki Etkilesim

Islemlerin  basitlestirilmesi ve hizlandirilmasini  hedefleyen e-devlet
uygulamalari, kamu calisanlarina, vatandaslara veya isletmelere ait bilgilerin elle
kaydedilmesi olaymna son vermektedir. Boylelikle siireklilik arz eden islemler
ortadan kaldirilirken, islerini kisa siirede tamamlama firsatt elde eden kamu
calisanlarina yaraticilik, yonetime katilma, is gelistirme ve kisisel gelisim agisindan

daha fazla zaman kalmaktadir.
F. E-Devletin Sagladigi Faydalar

E-devlet, sadece pek cok kamu hizmetinin sunum usilini degil, aym
zamanda devlet ile vatandas arasindaki temel iliskileri de degistirme potansiyeline
sahiptir. E-devletin baslica islevsel yararlari, zamandan tasarruf ve hata oraninda bir
azalma saglamak suretiyle sunulan hizmetlere siirekli erisimi ger¢eklestirebilmesidir.
Kuskusuz belirtilen hususlar devletin verimliliginin artmasina katki saglamaktadir.
Bilgi sistemlerinin kullanimi vasitasiyla organizasyonlar; etkinli§i artirma,
maliyetleri azaltma ve miisterilere daha iyi hizmet verme konularini basarmak i¢in
gerekli stiregleri yeniden tasarlamay1 hedeflemektedirler. Devletler, is siireglerinin

oziinii gelistirmek i¢in dahi teknolojiyi kullanabilirler**.

E-Devlet uygulamalarindaki hizli yayginlasmanin oncelikli nedeni, kamu
yonetimlerinin hantallasmis, karmasik, etkisiz ve verimsiz bir yap1 sunmasi, bu
nitelikleriyle kendisini finanse eden yurttaslarin goziinde ciddi bir mesruiyet krizi
yasamaya baglamis olmalaridir. Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi, yonetim acgisindan daha disik bir maliyet ve yurttaglara yonelik daha

kaliteli hizmet ile strdirulebilir bir kaynak yonetimini saglarken, yurttaglar agisindan

2 Martin HUGHES-Murray SCOTT-Willie GOLDEN, “Business Process Redesign in Implementing
E-Government in Ireland”, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and
Applications, United States of America, IGI Global, 2008, s.217-218.
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da daha az yurttagl:k maliyeti (zaman, emek, para), daha yiuksek memnuniyet, daha

etkin kat:l:m ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir**.

E-Devlet uygulamalar1 sonucu maliyetlerde diisme, hizmetlerde c¢abukluk,
yolsuzlugun 6nlenmesi, vatandaslarin kamu sektori ile ilgili bilgilere daha genis bir
sekilde ulasimi, kamu Orgiitlerinde yenilesme, ac¢ikligin ve hesap verebilirligin
(accountability) artmasi, otoriter egilimlerin azalmasi, sivil toplumun ve

demokrasinin giiclendirilmesi gibi pozitif degerlere ulagiimasi mimkiindiir™*.

Sekil 9: E-Devletin Faydalar

Kaliteli ve Zengin
Bilgi lletigit
Gelistinilmis T Maliyetlerde

Hizmet Azalma
Herkes igin =~ _,
Esit Frisim ‘1&%

/ i \ Deger

Yaratma

Uretkenlik
-> Artisi

deehmnde

Seffaflik
Entegre Yam

Kaynak:; Kadri PAMUKOGLU - Mustafa OCAK, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki
Rolii ve Internet Uzerinden Satis Uygulamasi”. http:/www.hgk.mil.tr/dergi/makaleler/137 4.pdf
(Erigim: 20.07.2009).s. 61.

Bunun yaninda®”’; gerek mevzuat agisindan ticari sistemin devlet

hizmetlerine olan ihtiyaci, gerekse de devletin ticari hayatta diizenleyici ve
denetleyici roliiniin gerektirdigi ¢alismalarin ag ortamindan daha kolay ve rahat
yapilabilmesi ekonomik gelismeye ivme kazandirici bir etki yaratmaktadir. E-devlet
sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kii¢iilmesi yani masraflarin1 kismasi
biiylik kazanglar getirebilecek, biirokrasinin yavaslattigt ve hantallastirdigi devlet

yapisi, 0zel sektoriin Oniinii acacak esnek yapiya kavusarak, liretim ve yatirimlara

243 UCKAN, a.g.e., s. 46.

24 Asim BALCIL “E-Devlet: Kamu Ydnetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, (Sorunlar, Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya ve
Tiirkiye Yansimalar), Ed. Astm BALCI-Ahmet NOHUTCU-Namik Kemal OZTURK-Bayram
COSKUN, Seckin Yayincilik, Gézden Gegirilmis ikinci Baski, Ankara-2008, s. 321.

* DEMIREL, a.g.m., s. 61.
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daha hizli uyum saglayabilecek ve destek verebilecektir. Sonugta devlete olan
gilivenin artmasi vergi toplamay1 kolaylastiracak, kayit dis1 ekonominin kontrol altina

alinmasini saglayacaktir.

E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarini optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir. Boylece
baskici, kompleksli, kendini ispatlama adina trajediye doniisen memur davranislar
disipline edilebilmekte, vatandasin kendi islemini kendi yapmasi fazla istihdami

onlemektedir.

Vatandaglarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye veya resmi evraka daha az
biirokratik islemle daha hizli ulagsmasi sonucu hem zamandan tasarruf saglanmakta,
hem de biirokratik engellemelerden dolay1r is yapmaktan, piyasada ekonomik

faaliyette bulunmaktan vazge¢cme seklindeki diislincenin de Oniine ge¢ilmektedir.

Kurumlar arasi bilgi aligveriginin hizlanmasi neticesinde kamusal karar
organlarmin karar alma siiregleri i¢in gerekli olan veriler saglikli ve hizli bir sekilde

saglanacaktir.

Kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki igbirligi gerceklesecek,
bu sayede her kurumun amag ve faaliyetleri bilinecek ve yurttas, devlet kurumlarinin
hangi gorevleri listlendigini ve islevlerinin ne oldugu konusunda bilinglenecektir. E-
devlet sayesinde kurulacak bu isbirligi omurgas: ile, merkezi ve yerel idarelerin

kendi aralarinda ve birbirleri ile igbirligi ger¢eklesmis olacaktir.
G. E-Devlet Portah Kavram

Portal, bir web sitesi olup, internet lizerinde faaliyet gdsteren bir¢ok web
sitesine yonlenebilmeyi saglayan ana ¢ikis kapilarini ifade etmektedir. Kullanicilar

bu sayede aradiklarini kolayca bulabilmekte ve zaman kaybina ugramamaktadir.
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Tablo 5: E-Devlet Portal ve Web Sitesi Arasindaki Farkhhklar

WEB SITESI E-DEVLET PORTALI

Devlet tarafindan organize edilmis ¢ok sayida
kamu kurum ve kuruluslarmna ait internet
sayfalarinin bir araya getirildigi “semsiye sayfa”
veya “ana gikis kapist”

Temel bir ana sayfa

Birimlerin listesi Anahtar hizmetlerin listesi
Duragan bilgiye dayali Bilgi ve etkilesimler ¢ok fazla, dinamik
Islem diizeyi diisiik Yiiksek islem hacmi ve diizeyi

Kullanim ihtiyacina  bagli  olarak kamu
Tek bir birim tarafindan organize edilmis kurumlarinin yetkisi dahilinde organize edilmis
Bilisim teknolojisinden ayr1 Bilisim teknolojisi ve sistemleri ile entegre
Zayif kullanici destegi Tam kullanici destegi

Kaynak: Murat ERDAL, Elektronik Devlet, E-Tirkiye ve Kurumsal Dontsim, Filiz Kitabevi,
Istanbul-2004, s. 13.

IV. DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI

Diinyada E-Devlet yaklagimlar1 oncelikli olarak yerel yoOnetimlerdeki
uygulamalarla baslatilmistir. Gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerde
de e-devlet uygulamalarina biiylik 6nem verilmektedir. Fakat gelismekte olan
tilkelerle gelismis tilkelerin e-devlet uygulamalar1 arasinda amag farkliliklar: vardir.
Ornegin, bir Afrika iilkesinde baslatilan e-devlet girisiminde amag¢ yolsuzlugu
onleme iken, batili tilkeler ise, devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak, devletin
halkina high-tech (yiiksek teknolojiye sahip olma) bir imaj verme istegi amaglariyla

e-devlet girisimlerini yonlendirmektedir®*,

E-Devlet konusunda 6nde gelen iilkelerin ¢caligmalar1 incelendiginde, internet
tizerinden sunulan biitiin hizmetlere ana giris kapisindan (ana portal) ulasildigi
goriilmektedir. Kullanict hangi hizmeti nerede bulacagi konusunda herhangi bir
aragtirma yapmadan, eger bu hizmet internet ortaminda veriliyorsa, ana giris
kapisindan bu hizmete ulasabilmektedir. Ana giris kapilar1 kullaniciya kolaylik
saglamak ve kullaniciy1 gorsel olarak yonlendirmek tlizere tasarlanmislardir. Devletin
asli fonksiyonlar1 kullaniciya ilk ekranda sunulmaktadir. Kullanicilar ekranda kamu
biirokrasisinin sikiciligini degil internette sorf yapmanin rahathigin1 yasamaktadir. Bu

. .. . . . 24
sebeple web sitesinin tasarimu, sistemin basaris1 agisindan énem tasimaktadir™’.

¢ DEMIREL, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, a.g.m., s. 101.

247 Ziibeyde ALKIS-A.SISMAN, “E-Devlet Ana Giris Kapist ve Alt Giris Kapilari”, TMMOB
Harita ve Kadastro Mihendisleri Odasi 10. Turkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayr (28
Mart-1 Nisan 2005), Ankara, s. 4.
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A. Singapur

Singapur, e-devlet vizyonunu en erken gelistiren iilkelerden biridir. Bunun
temel nedenleri; bilisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasi, niifusunun
az olmasi, gelir diizeyinin ve egitim oraninin yiiksek olmasi ve buna bagli olarak da

kamu idaresinin sorunlara daha kolay ¢oziim tiretilebilmesidir.

Singapur hiikiimeti, 1981°de Kamu Hizmetleri Bilgisayarlastirma Programi’n1
(Civil Service Computerisation Programme) baslatmis ve kamu sektoriinde kapsamli
ve esnek c¢ozlimler gelistirebilmistir. Bu programin ikinci adimi 1980’lerin
ortalarinda ulusal bilisim ve iletisim teknolojisi altyapisinin kurulmasidir. Bu alt
yapi, bir yandan {ilkenin iletisim omurgasini kurmus, diger yandan kamu ydnetim
birimlerinin birbirine baglanmasi suretiyle tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine
olanak saglamistir®*® ve bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret Agi, Hukuk
Ag1, Tip Agy, Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Durakli Adres Degisim Bildirim

Sistemi gibi projeler hayata gegirilmistir®*®.

1992 yilinda, “IT 2000” eylem plan1 g¢ercevesinde, Singapur’un Uzak
Dogu’nun bilisim ve iletisim teknolojisi dagiticisi olmasini hedefleyen “Akilli Ada
Vizyonu” gelistirilmistir. Bu vizyon, iilkenin tiimiinlin, topluluklarin, kisilerin,
kuruluslarin ve kamu hizmetlerinin entegre aglarla birbirine baglanmasi hedefini

ifade etmektedir®>’.

1990’larin sonunda ulagilan ve “Infocomm 21" olarak adlandirilan agsamada
ise, tiim kamu hizmetlerinin tek durakli bir yapiyla yurttaslara ve is diinyasina hizmet
sunulmasi saglanmistir. Bunun yaninda Ozellikle kamusal erisim noktalar
araciligiyla kullanilmak tizere, hizli ve giivenli genis bant teknolojisi kullanan ve
bilgi, aligveris, kiiltiir-sanat, bilet rezervasyonu vb. islevleri entegre eden

“SingaporeOne” adiyla anilan bir portalin hizmet vermesi de saglanmustir®".

Singapur’da kamusal alanda en dikkat cekici proje e-citizen®’dir. Projenin

amaci, c¢esitli idari hizmetleri saglayan tek bir portal yaratmaktir. Singapur Bilisim

¥ UCKAN, a.g.e.,s. 79.

** Demokaan DEMIREL, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri..”, a.g.m., s. 107.
230 UCKAN, a.g.e., s. 80.

B! http://www.1-net.com.sg/ (Erisim: 05.12.2010).
http://www.ecitizen.gov.sg/ (Erisim: 05.12.2010).
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Gelistirme Kurumu (Infocomm Development Authority of Singapore-IDA)
tarafindan tasarlanan portalda, site i¢erisinde arama yapmak, onerilerde bulunmak ve
yardim almak icin olanaklar sunulmaktadir’™. Portal iizerinde arama yapmak da
miimkiindiir. Singapur e-devlet portalinda;

o [Egitim,

o Askerlik,

e Yerlesim, ev sahibi olma ya da ev kiralama,

e Aile hizmetleri, evlilik miiracaati, aile kurma,

e Tasima-seyahat hizmetleri,

e s, is kurma, marka, patent bagvurusu, teknolojik destek,

e Saglik, saglik sigortasi sistemi,

e Yasalar ve cezalar,

e [stihdam,

gibi konulara direk ulasilabilmektedir. Tek durakli Singapur e-citizen portali
kullanictya hos gelen goriinimii ve kolay kullanimi ile dikkat ¢ekmektedir. Bu

ozellikleri projenin basarisim getiren etkenlerdendir®*.

Singapur e-devlet sitesinde herhangi bir bakanlikla ya da kamu kurumunda
her bir kamu hizmetine iliskin olarak ilgili kamu gorevlisiyle dogrudan iletisime
gecilebilmektedir. Bunun ig¢in, arama sayfasinda kurum/agiklama/isim/unvan gibi
bilgilerden biri ya da hepsi ile sorgulama yapmak yeterli olmaktadir. Kamu
hizmetleriyle ilgili uygulamalara, dogrudan dogruya tek-durakli "e-citizen"
sitesinden ulagsmak miimkiin oldugu gibi, Singapur Hiikiimeti sayfasindan ayr1 ayri

kurumlar ve islemler bazinda da ulasmak miimkiindiir.
B. ABD

Diinya ¢apinda e-devlet indekslerinde dordiincii sirada yer alan ABD, bu
konuda 6nemli basarilara imza atmistir. 2000-2001 yillart igerisinde ABD’de hem
merkezi hem de federal devlet seviyesinde erisilebilirlik hususunda biiyiik yol
alinmus; dijital kamu hizmetlerinin ¢esitliligi artirilmis ve bu donemde demokratik

hesap verebilirlik ve hizmetten faydalanmak isteyenlerin bilgiye ulasabilmelerini

23 INCE, a.g.e., s. 55.
4 ALKIS-SISMAN, a.g.m., s. 5.
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saglayacak dijital yazilimlarin yiiklenmesi konusunda 6nemli mesafe kat edilmistir.
Bu noktada 6nemli gelismelerden birisi de, bir¢ok eyalette, farkli kamu birimlerinin

kamu hizmeti sunacak biitiinlestirilmis bir ¢evrimi¢i hizmet portali tizerinden hizmet

sunusunun saglanmasi olmugtur®.

ABD Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003’de
Baskan tarafindan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu” da devletin vatandaslara

hizmet verme ve/veya onlarla birlikte ¢alisma yontemlerini e-devlet stratejilerini

gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir®®,

ABD’de e-devlet stratejilerinin dayandigi 7 temel ilke vardir®’:
1. Kolay erigim,
2. Yeniden yapilandirilmis sistemler,
3. Otomasyonu saglanmis sistemler,
4. Kesintisiz hizmet,
5. Miisteri odakli hizmet,
6. Gizlilik ve koruma,

7. Fiziksel engelliler i¢in erigim.

Bu stratejileri gergeklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalar1 bes ana baglik

altinda ele alinmistir™®:
1. Devletten Sirketlere (G2B) Uygulamalar,
2. Devletten Devlete (G2G) Uygulamalar,
3. Devletin I¢ Etkinlik ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Y6nelik Uygulamalar,

4. E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler (e-onay sistemi,

merkezi yapi, mimari),

5. E-Yetkilendirme (Authentication) seklinde siralanmaktadir.

2 Yiicel OGURLU, idare Hukukunda E-Devlet Déniisiimii ve Dijitallesen Kamu Hizmeti, On iki
Levha Yayincilik, Istanbul, Subat-2010, s. 41.

#¢ fbrahim KIRCOVA, E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, Yayin No: 2003-38, Acar Matbaacilik, Istanbul, Ekim-2003, s. 128.

27 FANG, a.g.m,, s. 14.

% DEMIREL, a.g.m., s. 102.
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Biitiin kamu hizmetlerine erisimin iizerinden saglandigi “USAgov>>” portali,
devlet ve federal idari birimleri birbirine baglayan ve yiiziin lizerinde ¢evrimici servis
ve kullanigh bilgi igeren yogun bir veritabanidir. Bahsi gegen anaportal, bilgi
kaynaklarina kolay erisime izin veren tarama 6zelliklerine sahip, iyi tasarlanmis ve
sik sik glincellenen bir yapidadir. Diger bir¢ok iilke gibi, kamu kurumlarinin site
igerikleri standart bir sablonda degildir. Bazi ABD siteleri, digerlerine gore daha
fazla 6zellige sahiptir. Yiiksek gizlilik politikalar1 ve erisim standartlariyla uyum bu
sitelerin ortak 6zelligidir. Bunun yaninda, hizmetten yararlananlara sesli ve goriintiilii

icerik ve imkanlar da sunmaktadir®®.

ABD’nin e-devlet proje ve uygulamalarinin iizerinde en ¢ok durdugu husus,
vatandaslar idarecilere yaklastirma vaadidir. ABD’de federal ve eyalet diizeyinde
web siteleri ziyaretcilerine elektronik posta ile sorumlulara ulasabilme imkani
sunmaktadir. Diger metodlar, web sitelerinde demokratik miinazaralari miimkiin

kilacak uygulamalar, mesaj panolari, anketler ve chat odalaridir®®’.

Federal diizeyde bazi birimlerin énemli uygulamalari mevcuttur. Ornegin,
ABD Savunma Bakanligi tedarik islemlerini rasyonalize edecek, maliyetlerini
Ozellikle de zaman tasarrufu saglayarak azaltacak bir dizi web sitesi kurmustur. Bu
“on-line magaza” olarak adlandirilabilecek siteler, savunma departmani alicilarina
tek bir noktadan satisa hazir, nihai iirin ve tanitimlara ulagsma, bakma, satin alma

. 262
imkan1 sunmaktadir=".

Federal = Ticaret =~ Komisyonu  tarafindan  kurulan  e-consumer

(www.econsumer.gov) web sitesi, miisterilere (uluslararasi dahil) e-ticaretle ilgili

sikayetlerini bildirmelerine ve bu bildirimlerin dosyalanmasina izin vermektedir. Bu
kisilere, kurumlara 6nceki sikayetlerden yola ¢ikarak karisik biirokratik prosediirleri

tespit etme ve atlama imkani sunmaktadir. Bu sikayetler yiirlitme ajanslar1 ve ticaret

29 http://www.usa.gov/

20 OGURLU, a.g.e., s. 42.

2! Darrel M. WEST, “State and Federal E-Government in the United States, 2007, August-2007, s.
9. http://www.insidepolitics.org/egovt07us.pdf, (Erisim: 15.01.2011).

262 Aby JAIN, "Using the lens of Max Weber's Theory of Bureaucracy to Examine E-Government
Research", 37th Hawaii International Conference on System Sciences - 2004, s. 5.
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komisyonlarinca kullanilir ve tiim diinya genelinde hilelerle miicadele olanagi

- 2
saglar’®.

C. Kanada

Kanada hiikiimeti, “cevrimici devlet” (government on-line) adini verdigi
ulusal strateji kapsaminda, 80’lerin sonunda, kapsamli bir “Topluluk Erigim
Programi”n1 (Community Access Programme) uygulamaya koymus ve 1999°da,
“SchoolNet” ve “LibraryNet” projeleriyle tiim kamu kiitiiphane ve okullarini internet
erisimine agan ilk iilke olma sifatin1 kazanmistir. Ayni program kapsaminda, 8800
kamusal erigsim noktasi kentlerde, kirsal bolgelerde ve Kanada’nin cografi yapisi
geregi kolay erisilmeyen en uzak bdlgelerinde hizmete sokulmustur. Bu erisim
programiyla es zamanli olarak, tim federal kamu hizmetlerinin internet ortamina
taginmast i¢in 2000-2002 yillar1 arasinda yaklasik 280 milyon Kanada dolar
tutarinda bir yatirnm gerceklestirilmis ve tek durakli bir federal portal sistemi hayata

gecirilmistir’®.

Kanada’nin e-devlet portali olarak hizmet veren site’®, kamusal hizmetlerin
kolayca yerine getirilebilmesi hedeflenerek tasarlanmistir. Kanada, ¢ok fazla goc
alan ve karmasik etnik yapisi olan bir iilke oldugu icin, portal bu sebeple farkli
dillerde hizmet vermektedir. Ana sayfada Kanada vatandaslar1 ve Kanada vatandasi
olmayanlar (gb¢menler) i¢in 6zel bagliklar bulunmaktadir. Kanada devletinin resmi
internet sitesinden erisilen e-devlet hizmetlerinden en yaygin ii¢ tanesi “Canada

Benefits”, “Netfile” ve “Filling Centre” hizmetleridir*®.

Canada Benefits, bireylere, 6zel hak ve kazanimlar hakkinda devlet genelinde
bilgi alinabilecek bir internet kapisi olarak hizmet vermektedir. Sitede bireylere
saglanan federal, bolgesel ve lokal yardim programlar1 hakkinda bilgiler yer

almaktadir. Spesifik olarak bulunanlar sunlardir®®’;

e Devlet 6grenci kredileri,

e Sosyal sigortalar,

2 JAIN, a.gm., s. 5.

2% UCKAN, a.g.e., s. 78.

25 hitp://www.canada.ge.ca/ (Erisim: 05.12.2010).

26 KIRCOVA, a.g.e., s. 154.
http://www.canadabenefits.gc.ca/ (Erisim: 05.12.2010).
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e Issizlik sigortas,
e Evyardimi,
e Sosyal yardim,

e Ebeveynlere, go¢menlere, tutuklulara, engellilere, gazilere ve sanat¢ilara

O0demeler ve finansal yardimlar.

Site ayrica A’dan Z’ye yardim indeksi de icermektedir. Vatandaslar dilerse bu
indeksten, kendilerine uygun tanimlarin iizerine tiklayarak, ya da “yardim bulucu”

motorunu kullanarak devlet yardimlarina ulasabilirler.

Netfile, e-devletin sundugu elektronik vergi formu doldurma opsiyonlarindan
birisi olarak hizmet vermektedir. Bu hizmet, vatandaslarin kisisel kazang
beyanlarinin ve yardimlarin geri doniisii i¢in doldurulan dosyalar1 direkt Kanada
Guimriik ve Gelir Dairesine gonderme imkan1 saglamaktadir. Netfile’in kullanilmasi,
vatandaslara hem zaman kazandirmakta hem de karmasik bir uygulamadan kolayca

kurtulmalarini saglamaktadir®®®.

Filling Centre, Kanada 6zel sektor sirketlerinin kurulustan baslamak {izere is
genisletme, yeni pazarlara girme, sirketlesme, tasfiye gibi is hayati ile ilgili olarak
bilgi alabilecekleri bir e-devlet hizmetidir. Site, kullanicilara sektor bilgileri, pazar
bilgileri, yasal diizenlemeler, sorumluluklar, ekonomik bilgiler gibi is hayatim
kolaylastiric1 her tirli bilgiyi vermektedir. Site, elektronik pazaryeri gibi

calismaktadir™®.

Bahsi gecen ii¢c hizmetin disinda, goze carpan bir diger hizmet
CanadaPlace’” hizmetidir. CanadaPlace, Kanada vatandaslari ve gd¢menlerin
Kanada hakkinda bilgilere ulasabilecegi bir internet portalidir. Bu baglamda,
CanadaPlace geleneksel bir kamu arsivinin elektronik versiyonudur. Bir kamu arsivi
olarak, hizla Kanada hakkinda zengin bir dijitallestirilmis bilgi kaynagina
donmektedir. CanadaPlace lizerinden ulasilabilecek bilginin kalitesi ve miktari,

Kanadali is cevreleri ve eglenceden egitime kadar aktiviteler {izerinde biiyiik etkiye

28 hittp://www.netfile.gc.ca/ (Erisim: 05.12.2010).
29 http://www.ic.gc.calic_wp-pa.htm (Erigim: 05.12.2010).
20 hitp://www.canadaplace.ca/ (Erisim: 05.12.2010).
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sahiptir. Ornegin, yurttas yahut gd¢menlerin tarih, mevzuat, kurumlar, kiiltiir

hakkinda istedikleri bilgilere ulasabilmelerini saglamaktadir®’".

D. Fransa

Fransa’da e-devlet ¢aligmalar1 1998 yilinda baslatilmistir ve bunun i¢in 1
milyar dolar kaynak ayrilmistir. Caligmalari koordine etmek iizere hiikiimet
tarafindan MTIC?’* ve DIRE*" birimleri kurulmustur. Bu kurumlar, kuruluslar arasi
uyumun Ol¢iilmesinde, koordinasyon ve hizmetleri saglamada yetkili kilinmiglardir.
llgili kurumlar marifetiyle merkez ve yerel ydnetimler biinyesinde internet
uygulamalarinin sayisi hizla artmis ve servislerden yurttaslara ve is diinyasina dogru
bliyiik bir bilgi akisi baslamistir. Bes aylik bir zaman zarfinda internet sitelerinin
sayis1 1600°den 2600’e ulasmistir. Ancak kamuya ait internet sitelerinde yasanan bu
niceliksel artisin, islem temelinde e-devlet asamasinda bir donilisiime yol agtigini
sOylemek zordur zira bahsi gegen sitelerin ¢ok biiyiik bir boliimii tek tarafli olarak
bilgi verme yoniinde tasarlanmis, bu nedenle etkilesim diizeyi ve yurttas katilimi

stnirh diizeyde kalmistir® .

Fransa, e-devletin olgunluk asamasi olarak nitelendirilebilecek tek durakli ve

tek noktadan ¢evrimigi kamusal hizmetleri yurttaslarla bulusturma yolunda bir takim

adimlar atmistir. Bunun en somut 0rnegi www.service-public.fr alan adi tizerinden
yurttaglarin ve i3 diinyasinin, merkezi yoOnetim bilinyesinde bulunan kamu

kuruluslariyla islem yapabilecegi bir e-devlet ana kapisinin olusturulmasidir®”.

Fransa’nin ilk e-devlet stratejisi, “ADELE Programme (ADministration
ELEctronique)” adi verilen detayli bir yol haritast niteligindeki programda yer
almistir. ADELE’nin temel amact; bilginin kolay ulasilabilirliginden interaktif
hizmet sunumuna varan, vatandaglarin idari tiim prosediirlere uzaktan erisimini

miimkiin kilacak elektronik y&netimin uygulamaya gegirilmesine dayanmaktadir. Ug

' Donald G. LENIHAN, “Realigning Governance: From E-Government to E-Democracy”,
Practicing E-Government: A Global Perspective, Ed. Mehdi KHOSROW-POUR, Idea Group
Publishing, USA, 2005, ss. 267-268.

"2 Kamu Y6netiminde Bilisim ve iletisim Teknolojileri Ajanst. http://www.atica.pm.gouv.fr/ (Erigim:
05.12.2010).

" Bakanliklararas1 Devlet Reformu Deregiilasyonu. http:/www.fonction-publique.gouv.fr/ (Erigim:
05.12.2010).

274 UCKAN, a.g.e., s. 87.

275 UCKAN, a.g.e., s. 88.
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stratejik hedefi vardir, bunlar: (i) herkes i¢in her zaman ulasilabilir olan kaliteli ve
kullanim1 kolay hizmetler ulastirarak; vatandaslar, is diinyas1 ve yerel idareler i¢in
hayat1 daha kolay kilmak, (ii) gizli kimlik sistemlerinin kullanimi ve kullanicilara
kisisel bilgilerini kontrol etme imkani saglanmasi ile bilgi giivenligini ve gizliligini
garanti ederek giiven saglamak, (iii) devlet memurlarinin isini ve kamu hizmetlerinin
organizasyonunu artirarak ve hiikiimetin finansal sapmalarin1 diizeltmeye yardimci

I e . . . 276
olarak kamu yonetiminin modernizasyonunu yonetme, seklinde siralanmistir™™.

Tablo 6: Fransa’mn Temel E-Devlet Stratejileri

Strateji Tanim

Vatandaglarin tiim dijital aglara
ve hizmetlere ulagimini miimkiin

Yakin gelecekte biitiin  bir ilkede altyapi
calismalan yiiriitiilerek iyilestirilmis bir genis

kilmak. bant araligi ile internet erisiminin %100’e
vardirilmasi.
Dijital igeriklerin {iretilmesini ve | Internet hizmetlerinin farkli kanallarla da

sunulmasini gelistirmek.

sunulmasini saglayacak bir dijital tv baglantist ve
boylece i3 ¢evreleri i¢in yeni imkanlar
yaratilmasi.

Sirketler, kamu iradeleri ve
vatandaglarca kullanilan dijital

E-Devlet uygulamalari ve hizmetlerinin siirekli
gelisim halinde olmasi; elektronik kimlik kartlar

hizmetleri ¢esitlendirmek ve | (eID) ile yiiksek giivenlikli bir e-imza
artirmak. uygulamasmin getirilmesi ve bu sayede dijital
giivenligin artirilmasi. Tiim bunlar araciligiyla da
vatandaglarin daha yiiksek oranda katiliminin

saglanmasi.
4. Dijital ekonomi y&netiminin | Dagmik halde yerlesmis olan beseri ve finansal

kamu idarelerinin bakanliklar aras1 dijital
koordinasyon araglari ile diizenli hale getirilmesi
ve boylece kiiresel meselelere yonelik gelistirilen
kiiresel stratejilerin daha yakindan takip edilmesi,
bunlara uyumun kolaylastiriimasi.

modernize edilmesi.

Kaynak: Rebecca Levy ORELLI-Emanuele PADOVANI-Eric SCORSONE, “E-Government,
Accountability and Performance: A Comparative Analysis Between European Countries”, EGPA
2009 Conference, Malta September 2-4, 2009, Study Group No. 1: E-Government, s. 25.

Bu baglamda Fransiz devletinde organizasyonun isleyisi su sekilde
gergeklesmektedir: E-Devlet ¢alismalarinin politik sorumlulugu, Biitce Bakani ve

devlet memurlarindadir. Hiikiimet Sekreteri, ¢alismalarin  planlamasit  ve

gelistirilmesinden bakanlar ile birlikte sorumludur. Yerel yonetimler, sorumlu
olduklar1 bolgede tilkenin e-devlet politikalarinin uygulanmasi ve yiiriitiilmesinden

sorumludurlar. Kimi boélgelerde e-devlet projelerine vatandaglarin da katilmasim

Rebecca Levy ORELLI-Emanuele PADOVANI-Eric SCORSONE, “E-Government, Accountability
and Performance: A Comparative Analysis Between European Countries”, EGPA 2009 Conference,
Malta September 2-4, 2009, Study Group No. 1: E-Government, ss. 24-25.
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saglayan kamu acenteleri kurulmustur. Fransiz Sayistayi, e-devlet i¢in ayrilmis kamu
fonlarmin kullaniminm1  kontrol etmekte, idari ve mali denetlemeler yapmakta,
parlamento ve hiikiimete yardimci olmaktadir. Bolgesel bazda da, belediyelerin bu

fonlar1 kullamimini kontrol etme gérevi Sayistayin bolgesel idarelerine verilmistir™’.

E. Avrupa Birligi

AB iilkeleri, BIT kullaniminin ekonomik ve toplumsal alanda ortaya ¢ikardig1
firsatlardan yararlanma konusunda 2000 yilinda 6nemli bir adim atmislardir. Avrupa
Konseyi tarafindan 23 Mart 2000°de Lizbon’da yapilan toplantida, AB’nin
diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik ekonomi haline gelmesi yoniinde iddiali bir
strateji ortaya konmustur. Bu strateji ¢ergevesinde, “e-Avrupa” adi verilen girisim
baslatilmis, 14 Haziran 2000 tarihinde ise ¢alisma bir eylem planina dontstiiriilerek
e-Avrupa 2002 adiyla uygulamaya konmustur. Bu calisma ile BIT merkezli yeni
ekonominin ve Ozellikle de internetin sundugu firsatlardan en {ist diizeyde
yararlanmak hedeflenmistir. Calisma, 2002 yili sonuna kadar {i¢ ana hedefin

gerceklestirilmesine odaklanmaktadir®”®:

1. Daha ucuz, daha hizli ve giivenli internet erisiminin saglanmasi,

2. Insan kaynaginin sahip oldugu becerilerin gelistirilmesi amaciyla yatirim

yapilmasi,
3. Internet kullaniminin tesvik edilmesi.

E-Avrupa girisiminin, aday tlkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmesi ile
ise “e-Avrupat” girisimi dogmustur. e-Avrupa+ Eylem Plani; e-devlet, e-saglik, e-
O0grenme ve e-ticaret alanlarinda “herkese, erisebilecegi, hizli ve uygun fiyath
iletisim hizmetini saglamay1” 6n kosul olarak koymustur. E-Avrupa Eylem Plani ile
aday iilkeler, rekabet giiclerini artirmak amaciyla reformlarmi hizlandirmaya,
ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari kapasitelerini artirmaya tesvik
edilmektedirler. Haziran 2002’de Sevilla’da yapilan Avrupa konseyi toplantisinda,

programin hedefleri revize edilmis ve “e-Avrupa 2005” hedefleri belirlenmistir*”:

*T ORELLI-PADOVANI-SCORSONE, a.g.m., ss. 25-26.

2% Mehmet Devrim AYDIN, “e-Avrupa+ ve Tiirkiye: Bilgi Teknolojileri Alaninda Avrupa Birligi
Kriterlerine Uyum”, H.U. I.1.B.F. Dergisi, Cilt: 23, Say1: 1, s. 291.

2 AYDIN, a.g.e., s. 291.
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1. E-Devlet, e-egitim ve e-saghk alanlarinda modern ¢evrimi¢i kamu

hizmetlerinin sunumu,
2. Dinamik bir e-is ortaminin olusturulmasi,
ve bunlar gerceklestirebilmek i¢in;

1. Uygun fiyath ve genis bant (broadband) internet erisiminin miimkiin

kilinmasi,
2. Givenli bir bilgi alt yapisinin kurulmas.

E-Avrupa 2002 ve onu izleyen e-Avrupa 2005 Eylem Planinin en dikkat
cekici tarafi, iiye iilkelerdeki e-devlet uygulamalarinin basarili sonuglar
dogurmasidir. Fakat doniisiim gayreti burada noktalanmig degildir. Birligin, 2010 yili
itibariyle diinyanin “rekabet giicli en yiiksek ve dinamik bilgi ekonomisi” haline
getirilmesi ideali dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasina yonelik
calismalar halen siirdiiriilmektedir. Yukarida bahsedilen 2005 Eylem Plani’nin
tamamlanmasindan sonra, 2005 Haziran ayinda yapilan zirvede “i2010” adiyla yeni
bir plan ve strateji onaylanmistir. Bununla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 2010 y1li
sonuna kadar sosyal ve gilindelik hayat ile ekonomiye saglayacagi katkilarin

artirilmasi ¢ercevesinde ii¢ temel hedef kabul edilmistir™’:

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri arastirmalarinda yatirnm ve yenilik¢iligin

giiclendirilmesi,

2. “Tek Avrupa Bilgi Alan1” olusturularak “bilgi toplumu ve medya hizmetleri”

icin gereken agik ve rekabete uygun i¢ pazarin olusturulmasi,
3. BIT’ni kullanarak daha iyi bir kamu hizmeti saglanmas.

Sayilan amaglar gerceklestirmek iizere, gereken diizenlemelerin yapilmasi,
projeler i¢in fon ayrilmasi, pilot projelerin hayata gegirilmesi, isbirliginin artirilmasi
vb. faaliyetler uygulamaya konulmustur. Ulkelerin bu hedefler dogrultusunda
ulagtiklar1 konumlar, 12010 Yillik Raporlart yayimlanarak Plan’da o6ngdriilen

faaliyetler cercevesinde takip edilmektedir™'.

280 OGURLU, a.ge.,s. 63.
281 OGURLU, a.g.e., s. 64.
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V. TURKIYE'DE E-DEVLET

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan
kalktig1 bir diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Tiirkiye ile

diger gelismis iilkeler arasindaki acgig1 artirmaktadir®™.

Dolayisiyla, kamu
yonetiminin daha etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi i¢in vatandaslar ve devlet
arasinda ve ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda bilgi ve iletisim

teknolojilerinden daha fazla yararlamlmasi bir zorunluluk haline gelmistir™’.

Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamuya uyarlanmasinin somut
bir 0rnegi olan e-devlet g¢ercevesinde ylriitilen calismalarin iilkemiz acisindan

onemli boyutlara ulastigini sdylemek yanlis olmaz.
A. Turkiye’de E-Devlet’in Gelisimi

Ulkemizde, 1990’11 yillardan itibaren, kamu kurumlarinda kurumsal bilgilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi, bilgi islem merkezlerinin kurulmasi, bilgisayar
kullaniminin yayginlastirilmasi ve kamu kurumlarinin web sayfasinin olusturulmasi

gibi ¢aligsmalar kurumsal diizeyde baglamistir.

Tiirkiye’de Bagbakanlik direktifiyle Ulastirma Bakanlig: tarafindan Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA) adiyla yiiriitiilen alt yapi
caligmasi niteligindeki plan, 6ncelikle erisim konusunda belirli standartlar1 saglamay1
hedeflemistir. TUENA Ana Plani, 1999 Temmuz’unda Bakanlik tarafindan kabul
edilmis ve 1999 yilinin ikinci yarisinda giincelleme caligmalari baslanmistir®™®*. Ana
plan calismasinda, Tiirkiye’'nin “bilgi cagi toplumlar1 arasinda yerini almayi

hedefledigi” vurgulanmstir.

2000’11 yillara girerken teknolojik gelisme biiylik bir ivme kazanmis,
ekonomik ve toplumsal hayattaki degisim nedeniyle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaygin kullanimi1 zorunlu hale gelmistir. 15-16 Haziran 2001°de Goteborg’da yapilan
Avrupa Birligi liderler zirvesinde Tiirkiye de “e-Avrupa+” projesine imza atmis ve

daha sonra Basbakanlik koordinasyonunda “e-Tiirkiye” ¢aligsmalar1 baslatilmistir. Bu

282 “E_Devlet Nedir?” http://www.digitaldevlet.org/edevletnedir.html (Erisim: 05.12.2010).

28 Coskun Can AKTAN, “E-Devlet’e Gegis: Bazi Sorunlar ve Coziim Onerileri”,
http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/sorunlar-cozum.htm (Erisim: 05.12.2010).

2 TUENA, Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Sonu¢ Raporu, Ankara, Ekim-
1999, s. 5.
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caligmalar, bilgi toplumunun temel alt yapisini olusturma c¢abalar1 {izerinde
yogunlasmaktadir. Internetin daha hizli ve ucuz bir hale getirilerek internet
kullaniminin arttiritlmasi ve insan kaynaklarina yatirnm yapilmasi ¢alismalar1 bunlar

285
arasindadir=".

1998 yilinda yayimlanan bir Bagbakanlik genelgesiyle gerek e-Avrupa+ ve
gerekse e-Tiirkiye calismalari dogrultusunda e-devlete gecis vizyonunu olusturmak
amaciyla Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmus ve bu kurul, 28 Subat 2002
tarithinde yeni bir orgiit yapisiyla géreve baslamigtir. Kamu-Net Teknik Kurulu’nun
Oonemli gorevlerinden baslicasi, bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanarak devletin etkin, seffaf, giivenli, hizli ve
kesintisiz hizmet sunacak kurumlarin sanal ortama tasinmasini saglamak ve devlet ile
vatandas arasindaki iliskileri elektronik ortamda yiirlitmek i¢in elektronik bir devlet

portali olusturmaktir”™.

Daha once ifade edildigi gibi, 2001 yilinda AB’ye aday tilkeler i¢in tasarlanan
e-Avrupa+ Girisimi’ne Turkiye de taraf olmus, 58. ve 59. Hiikiimet Acil Eylem
Planlarinda yer alan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” 2003 yilinda baslatilarak,
tilkemizde ytiriitiillmekte olan miinferit ¢aligmalar tek proje ¢atis1 altinda toplanarak

hizlandirilmaya calisilmistir.

eDTr Projesi; elektronik imza (e-imza), e-devlet ana kapisi, e-adalet, e-saglik,
okullarin internete baglanmasi vb. bir¢ok alt projeyi igeren biiylik bir proje olarak
tasarlanmistir. eDTr Projesinin ama¢ ve hedefleri, kurumsal yapisi, agsamalar1 ve
koordinasyonuna iligkin usul ve esaslar 27 Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile tiim kamu kurum ve kuruluslarina bildirilmistir. Aym
Genelge ile DPT biinyesinde eDTr Projesini yiiriitmek tizere Bilgi Toplumu Dairesi
Bagskanliginin (DPT-BTDB) olusturulmasi 6ngoriilmiis ve projeyi ist diizeyde

yonlendirmek ve izlemek iizere, Danisma Kurulu olusturulmustur®’.

eDTr Projesinin hayata gecirilmesi, en iist seviyede yonlendirilmesi ve

izlenmesi amaciyla, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile

2 BALCI, “E-Devlet: Kamu Y6netiminde Yeni Perspektifler...”, a.g.m., s. 324.

26 BALCI, a.g.m., ss. 324-325.

7 T.C. Sayistay Baskanligi, E-Doniisim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler,
Performans Denetimi Raporu, Haziran-2006, s. 25.
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Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcist Baskanliginda, sekreterya hizmetlerini
DPT’nin yiiriittiigii “eDTr Projesi icra Kurulu” kurulmustur. Bu proje ile ilgili
caligmalarin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ile kurumsal altyapisinin olusturulmasina
yonelik tiim is ve islemlerin izlenmesi gorevi, eDTr Projesi Icra Kuruluna verilmistir.
Daha once e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda olusturulan c¢aligma gruplari yeniden
diizenlenmis ve sayist azaltilmistir. eDTr Projesinin yiiriitilmesi i¢in Sekil 10°da
gosterilen kurumlari igeren bir organizasyon yapisi olusturulmustur. Bu yapida sivil

toplum kuruluslarina (STK) da yer verilmistir™®.

Sekil 10: E-Donustm Tuarkiye Projesi Organizasyon Semasi

kan| shakan
Yardimcisi

r icra Kurulu

Samayi ve Ticaret Bakami, Ulastirma
L Bakani, DPT Miistesari, Bagbakan Bag

Miigaviri

| IR

Damsma Kurulu

Kamu, ozel sektar, STK ve dniveraite
temsilcileri

uplar
(MEB), ’
ligi (Ulastinma Bak.hiu).
AILYapi | A0E s Dun.llﬁi},
Projesi (DPT), .
e-Ticaret (Dis Ticaret Miistesariigi),
= Standartlar (TSE),
= eSaglik (Sadlk Bak Iigi),
= lzleme (TBD)

Kaynak: T.C. Sayistay Baskanligi, E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiirttilen Faaliyetler,
Performans Denetimi Raporu, Haziran-2006, s. 26.

eDTr Projesinin koordinasyonundan ve uygulamasindan sorumlu kurum
olarak DPT belirlenmistir. Uygulamada proje faaliyetleri, DPT’de, eDTr Projesi i¢in
0zel olarak kurulan, BTDB tarafindan koordine edilmekte ve yiiriitiilmektedir. DPT-
BTDB’nin baglica gorevleri:

e ¢DTr Projesinin koordinasyonu ve izlenmesi,

e BIT yatirimlarinin koordinasyonu,

28 T.C Sayistay Baskanligi, E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler, a.g.e.,

s. 25.
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¢ AB’ye uyum caligsmalarinin koordinasyonu,

e Bilgi toplumuna iliskin AB programlar1 (e-content, IDA vb) ile ilgili
faaliyetlerdir.

eDTr Projesi eylem planlarinda yapilacak calismalarin sorumlulugu Saglik
Bakanlgi, Adalet Bakanhigi, Milli Egitim Bakanhg, TUBITAK vb. cok sayida
kurum ve kurulusa verilmis ve her c¢alismaya katki saglayacak ilgili kurumlar
belirlenmistir. Proje kapsaminda 33’ sorumlu, 73’1 ilgili olmak iizere toplam 106
kuruma gorev verilmistir. Ancak eDTr Projesinin biitiiniinde oldugu gibi bu
kurumlarin sorumlugundaki alt proje calismalarini koordine etme ve izleme

sorumlulugu da DPT nindir.

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde belirtildigi iizere, e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi'nin baslica hedefi; vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siire¢lerine sahip olmayi ilke

edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.
Bu proje ile;

e Bilgi teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin 6ncelikle Avrupa Birligi
miiktesebat1 cercevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi ve, bu
konuda e-Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler i¢in dngoriilen eylem planinin

ilkemize uyarlanmasi,

e Vatandasin BIT yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireclerine

katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

e Kamu idaresinin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida

bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda BIT’den azami o6lgiide yararlanilarak iyi

yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi,
e BIT kullaniminin yayginlastiriimast,

e BIT alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla, kamunun miikerrerlik arz

eden veya ortiisen ilgili yatirim projelerinin biitiinlestirilmesi, izlenmesi,
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degerlendirilmesi ve yatirimci-kamu  kuruluglart  arasinda  gerekli

. - 2
koordinasyonun saglanmasi amaglanmaktadir®®’.

Bu amag¢ ve politikalara uygun olarak, Tirkiye’nin bilgi toplumuna

doniistimiinii hedefleyen eDTr Projesi kapsaminda yapilacak ¢aligmalarda uyulacak

temel ilkeler*”";

e Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan ve

teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢ozlimlerin benimsenmesi,
e Kullanici / vatandas odakli uygulamalarin dncelikle gergeklestirilmesi,
e Belirlenmis standartlara uygun iiriin / hizmetlerin alinmasi,
e Miikerrer ve birbiriyle Ortiisen yatirimlardan kaginilmasi,

e Uygulama projelerinin mutlak surette bir yapilabilirlik etiidiine

dayandirilmast,
e Veri paylasimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin kurulmasi,

e Yaygin uygulama projelerine pilot ve/veya asamali olarak baslanip, bu

asamanin sonuglar1 dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlastirilmasi,

e Dogrudan herhangi bir kamu kurumunun biinyesinde gerceklestirilmesi
miimkiin olmayan proje ve faaliyetlerin genel koordinator birim tarafindan

yiiriitiilmesi,
e Yapilacak diizenlemelerde ve uygulama projelerinde, kisisel bilgilerin
korunmasi ve ag giivenliginin teminat altina alinmasi,

e  Uriin ve hizmet tedariginde piyasa mekanizmalarinin islerliginin saglanmas,

e Bilgi toplumuna doniisiimiin izlenmesi ve uygun politikalarin zamaninda
olusturulmas1 amaciyla tiim c¢alismalarda, izleme ve degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere gore ortaya ¢ikan istatistiklerin ve

sonuclarin duyurulmasi,

2% E-Déniisiim Tiirkiye Projesi,
http://web.ogm.gov.tr/diger/bilisim/Sayfalar/E-DonusumT%C3%BCrkiye.aspx (Erisim: 05.12.2010).
20T C Sayistay Baskanligi, E-Déniisim Turkiye Projesi Cercgevesinde..., a.g.e., s. 27.
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e lyi bir ydnetisim modeli olusturularak, ilgili tiim kesimlerin karar alma
stireclerine etkin katiliminin saglanmasi; bu amagla, bilgi toplumuna
doniisiim siirecinde ylriitiilen tim proje ve uygulamalarin vatandaglara, is
diinyasimna, kamu kurumlarina, {iiniversitelere ve sivil toplum oOrgiitlerine
miimkiin olan en etkin araglar kullanilarak aktarilmasi ve elde edilen

sonuglarin donemsel olarak kamuoyu ile paylasilmasi.

Basgbakanlik tarafindan bes yillik bir donemi kapsamak {izere planlanan
strateji belgesi ve bunun eki olan eylem planinda s6z konusu donem igerisinde
ulagilmak istenen hedefler belirlenmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi’'nde ve Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nda (2006-2010) Tiirkiye’nin e-devlet konusundaki

hedefleri olarak su hususlara yer verilmistir™'.
1. Sosyal Donlstim; “Herkes igin bilgi ve iletisim teknolojileri firsat1”.

Vatandaglarin giindelik ve is yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini

etkin kullanim1 ile ekonomik ve sosyal fayda artirilacaktir.

2. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “Isletmelere bilgi

ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”.

Kamu hizmetinden yararlananlarin bir kismin1 olusturan isletmeler, e-ticaret
yapmaya tesvik edilecek, BIT imkanlarmi kullanarak rekabet avantaji

saglayacaklardir.

3. Vatandas Odakl Hizmet Déntsimu; “Yiiksek standartlarda kamu hizmeti

sunumu’.

Kamu hizmetleri, BIT yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yiiksek
hizmetlerden baglamak iizere elektronik ortama tasinacak, ayni zamanda is siirecleri
kullanic1 ihtiyaclart dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda

etkinlik saglanacaktir.

4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle

desteklenen kamu yonetimi reformu”.

! Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi (2006-2010), Resmi Gazete: 28.07.2006, Say1: 26242, s. 28.
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Verimliligi ve vatandas memnuniyetini Oncelikli olarak gbzeten, iilke
kosullarina uygun orgiit ve slire¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet olusumu,

BIT destegiyle hayata gegirilecektir.

5. Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektord; “Uluslararast oyuncu bilgi

teknolojileri sektorii”.

Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu 6zel
sektor igbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilma,
yazilimda ise rekabet avantajinin daha yiiksek oldugu sektorel ¢oziimlere

odaklanilacaktir.

6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz letisim ve Altyapr Hizmetleri; “Toplumun her

kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genisbant erisim imkan1”.

Iletisim altyapt ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin
saglanmas: ile telekomiinikasyon sektoriinde hizmet ve altyapilarda etkin rekabet
ortamui tesis edilecek, bu yolla hizli, giivenli, siirekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin
uygun maliyetlerle sunulmasinin  yani sira, yeni teknolojilere dayah

telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasi i¢in uygun ortam yaratilacaktir.

7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi; “Kiiresel pazarin taleplerine uygun

yeni iirlin ve hizmetler”.

Diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i ve yiiksek katma degerli bir
sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerine 6ncelik
verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve iiretime doniistiiriilmesi
desteklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve

etkinlestirilmesinde BIT’den azami &l¢iide faydalanilacaktir.
B. E-Devlet Kapisi

E-Devlet konusunda Tiirkiye’nin basarabildikleri, Dokuzuncu Kalkinma
Plani’'nda Szetlenmistir™*: “MERNIS Projesi ile tek numaraya dayali olarak
vatandaslik kimlik belgelerinin tutuldugu bilgi sistemi olusturulmus ve bilgiler diger
kamu kurumlar ile paylagilmaya baslanmistir. Vergi ve giimriik islemleri biiyiik

o6l¢iide elektronik ortamda sunulmakta ve kullanimi yayginlagmaktadir. Ulusal Yargi

2 DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/taslak.pdf, s. 52.
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Ag1 Projesi ve sosyal sigorta islemlerini igeren e-bildirge uygulamalari hayata
gecirilmistir. Biitce hazirlik ve isleyis siirecini destekleyen Enformasyon Sistemi,
kamu idareleri tarafindan etkin olarak uygulanmaktadir. Kamuda e-imza kullanimi
icin yasal ve idari alt yap1 olusturulmus ve uygulamaya baglatilmistir. 2005 yilinda
baslatilan, vatandasa tek noktadan biitliinlesik hizmet sunumuna ydnelik e-devlet

kapisi calismalari ise devam etmektedir”.

Bahsi gegen kalkinma planmi igerisinde, e-devlet hazirliklar1 veya altyapi
calismalar1 olarak adlandirilabilecek hususlar siralanmistir. 2005 yilinda bagslatilan,
vatandaglara tek bir internet noktasi {izerinden “biitlinlesik hizmet sunumu” amaciyla
e-devlet kapisi ¢alismalarinin devam ettigi ifade edilmistir. Olusturulacak portala bir

isim vermek {izere yapilan anketten ¢ikan sonuca gore www.turkiye.gov.tr uzantil

adres kabul edilmistir.

E-Devlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkan
saglayan bir internet sitesidir. Kapi’nin amact kamu hizmetlerini vatandaslara,
isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir
sekilde sunmaktir. E-Devlet Kapisi, kamu hizmetleri konusunda bilgilendirme amach
“Vatandas”, “Is” ve “Devlet” sayfalari, entegre elektronik hizmetler, kurumlar
listesi ve giincel duyurular gibi kisimlardan olusmaktadir. Bu sayede kullanicilar

ihtiyaglar1 dogrultusundaki bilgi ve hizmetlere kolaylikla erisebileceklerdir®®’.

Su anda, e-devlet anaportali (e-devlet kapisi), ciddi bir noktaya erismistir. “E-
Devlet Kapis1”; dijital kamu hizmetlerine tek bir site iizerinden erisim saglayan bir
yapidadir. E-Devlet kapisindan saglanan dijital kamu hizmetleri i¢in vatandasin “6zel
sifre, elektronik imza ve mobil elektronik imza” vb. kimlik dogrulayici araclar ile
kimliklerini ispatlamalar1 gerekir, bu bilgiler sadece ilgili kamu hizmetinden
yararlananlar i¢in ulasilabilir, yani giivenlidir. Buradan bir¢ok hizmete ulasilmasi
icin, ikinci bir kimlik dogrulamasina gerek olmadan tek bir kimlik dogrulamasi

yeterlidir™™.

23 «“E_Devlet Kapis1 Nedir?”
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar#edevletkapisinedir
(Erisim: 05.12.2010).

2% www.turkiye.gov.tr (Erisim: 05.12.2010).
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E-Devlet Kapisindan Sunulan Dijital Kamu Hizmetleri;

E-Devlet Kapisi iizerinden vatandaslara verilen hizmetler genel olarak soyle

gruplandirilabilir:
e Bilgilendirme hizmetleri,
e Entegre elektronik hizmetler,
e (Odeme islemleri,
e Kurum ve kuruluglara kisa yollar,
e Giincel bilgiler ve duyurular,
e Kurumlardan vatandaslara mesajlar.

Bunun yani sira kamu kurumlar1 arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-

devlet kapisi tarafindan sunulan hizmetler ile saglanmaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet kapisinin link verdigi bilgi ve hizmetlerden bazilar1 soyle

siralanabilir:

Birey ve toplum: Sokakta yasayan c¢ocuklar, sosyal yardimlagsma ve

dayanigma, kadin konulari, sans oyunlar1 gibi konularla ilgili bilgiler ve bunlara

erisim s6z konusudur.

Yasal islemler, haklar ve korunmas:: Hukuki islemler, segmenlik islemleri,

tiikketicinin korunmasi, adres kayit sistemi, noterlere erisim, basvuru ve gerekli

bilgiler bulunmaktadir.

Dogum: Dogum bildirimi ve niifus kiitiigline kayit, dogum oncesi ve sonrasi

izinleri, ana-¢ocuk saglig1 gibi bilgi ve hizmetler yer almaktadir.

Askerlik ve Seferberlik: Askerlik islemleri, erat ve yedek subaylik islemleri,

yurt disindan veya dovizle askerlik gibi islemler gergeklestirilebilmektedir.

Egitim: Okul 6ncesi egitim, ilk ve orta 6gretim, agik dgretim, yiiksekdgretim,
OSYM bilgilerine ulasilabilmektedir.

Trafik: Trafik giivenligi, motorlu tasit islemleri, siiriicii belgesi islemleri, kara

yollar1 denetimi yer almaktadir.
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Saglik: Aile saghgi, toplum saghigi, agiz ve dis saghgi, beslenme bilgileri ve

hastanelerden randevu alma gibi hizmetlere erigsim miimkiindiir.

Engelli vatandaslar: Saglik, egitim, istihdam, sosyal haklar ve hizmetler ile

bakim gibi hizmetler bulunmaktadir.

Yurt disinda yasayan Tirk vatandaslari: E-Konsolosluk, niifus islemleri,

diploma denklik, askerlik ve evlilik gibi bilgi ve hizmetler.

Kdltir-sanat _ve spor: Kiiltiirel miras, kiltiirel etkinlikler, tiyatrolar,

festivaller, fuarlar ve yerel etkinlikler, spor aktiviteleri gibi bilgi ve hizmetler.
Is ve kariyer: Calisanlar i¢in Sosyal Giivenlik Kurumu islemleri.

Aile: Evlilik, aile saglig1, niifus islemleri, ¢ocuklar ve gengler, ¢ocuk haklari

gibi konularda bilgi ve basvurular.

Seyahat ve turizm: Tirkiye hakkinda genel bilgiler, Tiirkiye’de turizm

cesitleri, Tlrk vatandaglar1 i¢in yurt dis1 islemleri, demir yolu ulasimi, kara yolu

ulagimi hakkinda bilgiler.
C. Turkiye’de E-Devlet Uygulamalar:

E-Devlet; demokrasi, katilimci yonetim, halkin daha iyi yonetilme ve daha
etkin hizmet alma taleplerinin sonucu olarak bilgi teknolojilerinin gelisim siirecinin
getirdigi degisim ile ortaya ¢ikmis yeni devlet anlayisinin ifadesidir. Giliniimiizde
devletin tistlendigi fonksiyonlar1 eksiksiz bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in kamu
hizmetlerine yonelik her tiirlii bilginin kayit altina alinabilmesi ve bu bilgilere
erisimin saglanmast Onem arz etmektedir. Kamunun karar alma siirecinin
basitlestirilmesi ve kisaltilmasi, kamu yonetiminin hizmetin gereklerine ve degisen
kosullara uyum saglayabilmesi, vatandasin hizmet sunum siirecinde etkin ve
katilimer bir pozisyon almasi ve buna paralel olarak hizmetin kalitesinin yilikselmesi
gibi faktorlerin hayata ge¢gmesinde de e-devlet uygulamalarinin payr oldugu kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda e-devlet uygulamalari ile kamu kurum ve kuruluslar

arasindaki isbirliginin gerceklestirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik
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bicimde ortaya konmasi ve vatandaslarin bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmasi

miimkiin olabilmektedir®”’.

Ulkemizde e-devlet uygulamalari bu anlamda &nemli asamalar kaydetmistir
ve Ozellikle “e-vergileme” alaninda karsimiza ¢ikan ve Maliye Bakanhigir Gelir
Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitilen VEDOP Projesi en basarili uygulamalar

arasinda yerini almistir.
1. E-Vergileme Sistemi

Elektronik vergi yonetimi; vergi beyannamelerinin miikellefler veya vergi
sorumlular1 tarafindan elektronik ortamda doldurulup vergi idaresine ulastirilmasidir.
Vergiler, internete bagli bilgisayarlar ve c¢evrimici haberlesme araglar1 vasitasiyla
vergi dairesine gitmeden ddenebilmektedir. E-Devlet uygulamasiyla ¢ogu gelismis
ve gelismekte olan tlkede e-vergilendirme kullanilmaktadir. E-Vergilendirme,
verginin tahakkuku ve tahsilini saglayan bir e-devlet uygulamasidir. Vergi
dairelerinin otomasyonu konusunda bilgi iletisim teknolojileri gelismeleri faydali
olmustur. Bu gelismelerle birlikte, vergi miikelleflerinin beyannamelerini elektronik
ortamda verebilmeleri, beyannamelerle ilgili tahakkuk wve tahsilat islemlerini
bilgisayar yardimiyla gergeklestirmeleri, vergi miikelleflerinin gelir servet ve
harcamalar ile ilgili bilgileri elektronik ortamda toplayabilmesi, vergi denetiminin
bilgisayar destekli olmasi saglanmistir. Bu yenilikler 21. yilizyilda kayit disi
ekonominin azalmasina katkida bulunacaktir. Ciinkii kayitdisi ekonomiyi koriikleyen
sebeplerden en Onemlisi, vergi idarelerinin miikelleflerin gelir, servet ve
harcamalarina iligkin olarak yeterli bilgiye sahip olamamalaridir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojileri bu bilgilere daha kolay ve ¢ok diisiik maliyetlerle ulagilmasina
imkan vererek, bu anlamda iilkelerin bu yolla daha ¢ok vergi geliri toplamalarina

yardimei olacaktir™®.

Elektronik vergi sistemi yonetimi, geleneksel vergi sistemine gore avantajlar

saglar. Bu avantajla 297;

# Asim BALCI-Harun KIRILMAZ, “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Kapsaminda E-
Devlet Uygulamalar1”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 81, Say1: 463-464, Haziran-Eyliil 2009, s. 50.

% Naci AGBAL, “Globallesme ve Vergi Sistemlerinin Gelecegi-II”, Yaklasim Dergisi, Say:: 16,
Ekim-2001, s. 82.

7 Tekin AKDEMIR-Ersan OZ, “Elektronik Devlet ve Vergi Yonetimi-II”, Vergi Sorunlan, Say::
188, May1s-2004, s. 112.
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e Vergi yonetimi ve denetiminde etkinligin artmast,

e Elektronik vergi ddeme sisteminin biirokrasiyi azaltarak islem maliyetlerini

diisiirmesi,

e Vergileme ile ilgili biitiin islemler gerek miikellef gerekse vergi idaresinin
online denetimine olanak sagladigi i¢in, islemlerde dogruluk ve kesinlik orani

arttirmasi,
e Hizmet kalitesi artisi,
e Kamusal hizmetlerin sunumunda bireylerin daha fazla tatminini saglamasi,

e Vergilendirme ile ilgili igslemlerde daha az zaman ve personele ihtiyag

duyulmasi,

e Vergilerin zamaninda 6denme yiizdesinde bir artis saglanmasi, kamusal

bilgilerde kayitlilik oraninin artmasi ve kayit dis1 ekonominin azalmasi,
e Vergi uygulayicilarinin is ylikiiniin hafiflemesidir.

Elektronik vergi sisteminin taraflarini, kamu otoritesi niteliginde egemenlik
haklarindan kaynaklanan vergilendirme yetkisine sahip olan devlet ve vatandaslik
bagi ile bu devlete bagli olan, yasal diizenlemeler yoniinden vergi 6demekle yiikiimlii

olan kisi ya da kurumlar olusturmaktadir®®®.

E-Vergileme dendiginde, akla Maliye Bakanligi tarafindan uygulanan ve
vergilerin dijital ortam araciligiyla 6denmesine imkan saglayan VEDOP Projesi

gelmektedir.
a) VEDOP Projesi

Maliye Bakanligi'na bagli Gelir Idaresi Baskanligi, bilisim politikasini ve

Bilgi Teknolojileri yatirimlarini asagidaki vizyonu hayata gegirmek iizere planlayip

uygulamaktadir®®’;

% Ercan ALPTURK, “Elektronik Vergi Sistemi ve E-Doniisiim Tiirkiye Projesi”,
https://www.xing.com/net/mdevlet/mobil-devlet-edevletin-kac%C4%B 1n%C4%B11lmaz-bir-gelecegi-
midir-332118/elektronik-vergi-sistemi-ve-e-donusum-turkiye-projesi-21936366/21936366/
(Erisim:05.12.2010).

29 A Atilla UGUR-ibrahim CUTCU, “E-Devlet ve Tasarruf etkisi Kapsaminda Vedop Projesi”,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say1:2, 2009, s. 11.
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e Miikellefi miisteri olarak goren hizmet anlayist,

e Saydam, etkin ve verimli Gelir Idaresi,

e Dogru bilgiyi zamaninda {iretme ve yonetime sunma,
e Etkin denetim,

e Teknolojiyi yakindan izleyen idare

e Kurumlar arasi bilgi/uygulama degisimini saglayacak ve miikellefleri Vergi
Dairesine getirmeden hizli ve giivenli hizmet vermeyi gercgeklestirecek

bilgisayar altyapisi.

Bu hedeflere erismek iizere Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB), Vergi Dairesi
Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile birlikte vergi dairelerindeki tiim islemlerin
bilgisayar yardimi ile yapilmasini saglayan entegre bir bilgi sistemi projesi
gerceklestirmistir. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan uygulamaya
konulan VEDOP Projesi ile vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarla yapilarak
is ylkiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik, verimliligin artirilmasi
ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve ydnetim
bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.

VEDOP, ilk olarak 1995 yilinda vergi dairelerinin otomasyonu amaciyla bir

pilot proje olarak baslamustir. Projenin temel amaglari sdyle 6zetlenebilir'®;

e Vergi gelirlerinin arttirilmasi,
e Miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi,

e Maliye Bakanlig1 ile siirekli iletisim i¢inde olan Bankalar ve Gilimriik
Miistesarligi gibi kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin

caligabilirligin saglanmasi,

e Vergi politikalarinin ve denetim stratejilerinin  belirlenmesinde karar

vericilerin ihtiyaci olan bilginin saglanmasi.

Projeyle alakali bu genel agiklamanin ardindan, projenin asamalarini daha

ayrintili ele alabiliriz.

3% UGUR-CUTCU, a.gm., s. 11.
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(1) VEDOP |

Maliye Bakanligi’nin en 6nemli otomasyon projelerinden biri olan VEDOP,
(pilot uygulama sayilmazsa eger), vergi sisteminin, yeni mevzuatin gerekliliklerine
uygun olarak diizenlenmesi amaciyla 25 Kasim 1998 tarihinde baslatilan, 75 milyon

dolarlik bir bedele sahip olan ve 2 yil siiren bir projedir.

Pilot projenin basarili olmasindan sonra 1998 yilinda, VEDOP I baslatilmis
ve iki yil igerisinde 22 ildeki 153 vergi dairesi ve 5 defterdarligin otomasyonu

gergeklestirilerek proje tamamlanmustir””.

Proje ile evrak girisinden baglayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi,
muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi daireleri islemlerinin bilgisayar ortaminda
izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda miikellef

hesaplarina aktarilmast gerc;eklestirilmistir3 02,

Vergi daireleri iglemlerinin merkezden izlenmesinin saglanmasi ile birlikte,
vergi dairelerinin daha etkin ve verimli ¢aligmalarini saglayacak altyapi
olusturulmustur. Tirkiye’de kamu idarelerinin saydamligi konusunda atilan en
onemli adimlardan biri gerceklestirilmis ve Internet Vergi Dairesi uygulamalari ile
Gelir ve Kurumlar Vergisi miikelleflerine internet ortaminda, vergi ile ilgili
durumlarin1 sorgulama imkani saglanmistir. Proje ile vergi gelirlerinin daha etkin
toplanmasi, vergi dairelerine gelen miikelleflerin islemlerinin rahat bir ortamda ve
daha kisa siirede bitirilmesi ve vergi dairesi personelinin islemlerini yaparken daha
cok teknolojik imkanlardan yararlanmasi hedeflenmistir. Siire¢ bazinda bakildiginda
tiim bu sistemin etkin kilinmasina yonelik olarak, is akislarinin yapis1t modern vergi
sistemine uygun hale getirilecek sekilde yeniden tasarlanmis, parasal islemlerde
bankacilik sistemi ile elektronik baglantisi olan ve yabanci para birimleri ile de islem
yapmaya imkan veren bir uygulama gelistirilmis ve sisteme adapte edilmistir.
Ozellikle devlet kuruluslarinda, siireclerde tikanmanm oldukca fazla yasandigi
gerceginden yola c¢ikildiginda bu proje, son derece onemli tasarruflarin yani sira

verimlilik anlaminda da ciddi katkilari olan bir projedir’®.

' UGUR-CUTCU, a.g.m., s. 11.

32 Ali YAVUZ-Oguzhan CARIKCI, “Bir E-Devlet Hizmeti Olarak E-Maliye Uygulamalarmimn
Algilanmasi: Isparta ili Ornegi”, S.D.U.S.B.E.Dergisi, Say1: 9, Ocak-2009, s. 15.

33 UGUR-CUTCU, a.g.m., s. 12.
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Sekil 11: VEDOP I’in Kapsama Alam

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/faaliyetraporlari/2004/uygulama_bim.pdf
(Erisim: 05.12.2010).

(2) VEDOP 11

2004 yilinda baslanmis olan VEDOP II projesi, Otomasyonlu Vergi Dairesi
sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet iizerinden alinmasi (e-beyanname),
Tirkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu, Veri Ambar1 olusturulmasi, diger
kurum ve kuruluslarla veri paylasimina imkan veren altyapinin olusturulmasi

uygulamalarini igermektedir.

15 ay igerisinde yaklagik 4 000 adam/ay isgiicii ile gergeklestirilen VEDOP 11

4
kapsaminda®”;

e Internet iizerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii saglayacak e-

beyanname uygulamasi,

e Etkin ve mobil vergi denetimine imkan verecek Vergi Denetmenleri

Birimlerinin Otomasyonu,

e Vergi Tabanim1 Yayginlastirmak, Beyan dis1 kalmis vergisel olaylar tespit
etmek ve Vergi Politikalar1 ve Denetim Stratejilerini olusturmaya yonelik

bilgi destegi i¢in GIB Veri Ambari'nin gerceklestirilmesi,

e Web tabanli olarak yeniden gelistirilerek GIB Intranet'i iizerinden tiim

Tiirkiye'ye hizmet verecek E-VDO uygulamast,

304 «VEDOP II (Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi ikinci Asama)”,
http://www.cs.com.tr/referanslar/ksp2.html (Erisim: 25.12.2010).
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e Dis Sistemler ile elektronik ortamda veri transfer sistemi,

e Miikellefi "Miisteri" olarak degerlendirme kapsaminda Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) hizmeti,

e (Cagr1 Merkezi uygulamasi,
e Defterdarlik ve Gelir Miidiirliikleri Otomasyonu,
e Gelirler Genel Miidiirliigii Idari Uygulamalari,

e Bakanlikca belirlenen miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda
alinarak arsivlenmesi ve analizlerinin gergeklestirildigi Elektronik Muhasebe

Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS),

e 153 vergi dairesinde kullanilmakta olan Vergi Dairesi Tam Otomasyon
(VDO) yazilmmin 138 vergi dairesine daha yayginlastirilmasi

hedeflenmistir.

VEDOP 1I ile GIB tarafindan VEDOP birinci asama cergevesinde

otomasyona gegirilen 22 ildeki 153 Vergi Dairesi ve 5 Defterdarliga ilaveten ;

Otomasyona ge¢gmemis bulunan 81 ildeki 125 Vergi Dairesi, kiiciik illerde
Defterdarlik binalar1 icinde, biiyiik illerde ise ayr1 binalarda bulunan Takdir
Komisyonu Bagkanliklari, Defterdarlia bagli Vergi Denetmenleri Biiro
Baskanliklar1 ve Gelir Miidiirliikleri ile Ankara Vergi Istihbarat Merkezi, 6 ildeki
Bolge Midirliikleri ve Bolge Miidiirliiklerine bagh illerdeki Vergi Denetmenleri
Birim Bagkanliklar1 dahil olmak iizere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsamina
alimmistir. Bu hizmet binalarina ait yerlesim durumu tespit edilmis olup, konu ile

ilgili ¢alismalar tamamlanmistir®.

VEDORP II ile etkin ve siirekli vergi kontrollerinin yapilmasina yonelik olarak

tiim tilke geneline yayilan Vergi Denetmeni Birimleri’nin taginabilir bilgisayarlar ile

% T.C. Maliye Bakanhgi, Gelir idaresi Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Faaliyet
Raporu 2006, Nisan-2007, s. 49.

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/yayinlar/2006_Faaliyet Raporu.pdf

(Erigim: 22.12.2010).
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donatilarak iletisim agina katilmasi saglanmistir. Boylece denetim sonuglart kisa

siirede etkin ve kisa siirede alinmakta ve degerlendirilmektedir’®®.

Daha hizli ve daha kolay karar alabilen, kurumlar arasinda, diisiik
maliyetli ve yaygin bilgi paylasimina acik, saydam ve kolay erisilebilir bir gelir
idaresi, tiim fonksiyonlarin1 bilgisayar destekli yiiriiten, kendi kendine yeterli,
hizli, hatasiz, kesintisiz hizmet iireten, ¢alisanini, islemlerini ve verdigi hizmet
kalitesini aninda izleyen, miikellefini daha iyi taniyan bir vergi dairesi ve kendi
bilgisini internet lizerinden sorgulayabilen, beyannamelerini internet {izerinden
verebilen, hizli, hatasiz, kesintisiz hizmet alabilen, 1dare'ye gliveni tam bir

miikellef saglamak tiim bu projelerden beklenen somut faydalardir®”’.

(3) VEDOP 111

Tiirkiye’deki tiim defterdarliklari, vergi dairelerini, mal miidiirliiklerini, takdir
komisyonlarini ve Maliye Bakanlhigi’'na bagli bilgi islem merkezlerini tam
otomasyona kavusturmayi hedefleyen VEDOP serisinin {igiincii agamasi Siemens
tarafindan gergeklestirilmistir. 99 milyon dolara mal olan {igiincii asamanin yapimi 2
yilda tamamlanmis olup projeyle birlikte “e-imza” uygulamasi da devreye girmistir.
Boylece biitiin islemler internet lizerinden gergeklestirilmektedir. Tam otomasyonun
hedeflendigi VEDOP III, web tabanli ve on-line sistem tizerinden g¢aligmaktadir.
Tiirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi olan VEDOP III cergevesinde, Tiirkiye
genelindeki 448 vergi dairesi ile 585 mal midirligii gelir servisinin de yeniden
yapilandirilmasi, vergi dairesi otomasyon uygulamalarinin tamamen web tabanl
yaptya donistiiriilmesi saglanmistir. Yeni sistem ile olusturulan “Tirkiye Vergi
Dairesi” yaklagiminin tamamlanmasiyla miikelleflerin kayitli oldugu vergi daireleri
disindaki vergi dairelerinden de hizmet alabilmeleri saglanmaktadir. Gelir Idaresi
Bagkanligi, arttirilacak donanim kapasiteleri ve yeni gelistirilecek uygulamalar ile
miikelleflere vergi daireleri ve internet lizerinden vermekte oldugu hizli ve kaliteli

hizmetleri de arttirarak devam ettirecektir. VEDOP III g¢ergevesinde 550 il veya

3% Hakki Miimin AY, “Tiirkiye’de Kayitdisi Ekonomiyi Onlemede Bilgi Ekonomisinin Etkinligi ve
Gelir Idaresinin Rolii”, Selguk Universitesi Karaman I.1.B.F. Dergisi, Say:: 11, yil: 9, Aralik-2006,
s. 69.

307 Aydin KOCAK, “Tiirkiye’deki E-Devlet Uygulamalarimin Tiirk Mali sistemine Etkileri”, E-
Yaklasim, Say1:22, May1s-2005.
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/2005056556.htm (Erisim: 22.12.2010).

146



ilcedeki malmiidiirliigli de sisteme baglantili hale gelmistir. Ayrica, Tiirkiye’deki tiim
vergi kayit ve miikellef bilgileri ikili bir yedekleme sistemi ile olaganiistii durumlara

kars1 korumaya alinmugtic’.

Miikelleflerin bilgi edinme, ithbarda bulunma, vergi borcunu on-line 6grenme
ve miikelleflere borclarini hatirlatma ve 0demeyi saglama ile miikellefe tecil ve
taksitlendirme konusunda yol gosterme gibi hizmetleri telefon araciligiyla verecek
olan vergi iletisim merkezi 2007 yil sonlarinda kurulmustur. Tahsilatta etkinligin
saglanabilmesi i¢in risk analizlerine dayali bir yonetim modeli kurulmustur. Bu
model ayni zamanda beyanname vermeyen miikelleflerin matrahlarinin takdir

edilebilmesinde ve iade sisteminin hizli isleyebilmesinde de kullanilabilecektir.

Tirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi olarak gosterilen VEDOP III
cergevesinde, Tiirkiye genelinde 448 vergi dairesi ile 585 malmiidiirliigi gelir servisi
yeniden yapilandirilmis olup, vergi dairesi otomasyon uygulamalar1 tamamen web
tabanli yapiya doniistiiriilmiistiir. Projeye gore, Siemens VEDOP III g¢ercevesinde
GIB emrinde kullamlmak iizere 13 bin 465 PC bilgisayarin, 6 bin 204 yazicinin
dagitim ve montajin1 gergeklestirmistir. Artirilacak donanim kapasiteleri ve yeni
gelistirilecek uygulamalar ile GIB, miikelleflere vergi daireleri ve internet iizerinden

vermekte oldugu hizmetlerin kalitesini ve hizini artirmay1 hedeflemektedir’®.

VEDOP Projesi, “Cebit - Eurasia 2002 - Bilisim” etkinlikleri ¢ercevesinde
TUSIAD tarafindan dagitilan “e-Tiirkiye icin e-Devlet Odiilleri” i¢inde kamu
sektoriindeki yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet giiciinii artiran, yeni girisim
alanlar1 yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal uygulamalardaki
tyilestirmeyi tesvik etmeyi amacglayan “Devletten Bireye* kategorisindeki biiyiik
odiil ile onurlandirilmistir. Ayrica, VEDOP igerisinde yer alan "Internet Vergi
Dairesi" uygulamasi, basarili bir uygulama oldugunu 2003 yilinda ABD'de her yil
Computerworld Honors Organizasyonu tarafindan diizenlenen "Computerworld
Honors 21. Yiizy1l Basar1 Odiilleri" kapsaminda "Devlet ve Kar Amaci Giitmeyen

Organizasyonlar" kategorisinde birincilik diiliinii alarak ispatlamistir®'”.

% UGUR-CUTCU, a.gm., s. 13.

3% UGUR-CUTCU, a.g.m., ss. 13-14.

319 T.C. Maliye Bakanligi, Gelir idaresi Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Faaliyet
Raporu 2009, Yayin No:112, Ankara, Nisan-2010, s. 12.
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VEDOP ile GIB, e-devlet’in gergeklestirilebilmesi i¢in oncelikle gereken
kurum i¢i otomasyonunu biiylik 6l¢iide tamamlayarak e-kurum olma siirecinde

onemli bir asama kaydetmistir. Projenin gelisim siireci sekil yardimiyla 6zetlenebilir:

Sekil 12: VEDOP Gelisim Siireci

Biitiin Vergi Daireleri Biitiin Vergi Dairelerinde
Merkezde acik otomasyonda e-vdo
cich lor
VEDOP-2 basladi
Veri Ambar Biitiin Malmiidiirliikleri
Banka Tahsilatlar e-vdo
VEDOP-1 bagladi (EBTiS) e-beyanname
‘\
N
b1
\
"
| i | .
I - | I | ! /
1908 /999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 / 006 2007/ 2008 /2009
i/ / !u' I.IF
/ |
/ / /
/ / /
2 / -{ ."II
__.-/ Sistemler Giincellendi ‘rf [ /
y i Update 3 2 ]
ilk Vergi Dairesi Uipdate) Cagri Merkezi / is siirekliligi
otomasyonda / Merkezi
- N N 'I’
155 Vergi Dairesi VEDOS / /
tamalandi J VEDOP-3 Felaket Durum
e-tahsilat Baslach Merkezi

Kaynak: Mehmet ATUG, “E-Devlet Uygulamalar1 Kapsaminda VEDOP  Uygulamalari ve
Karsilasilan Sorunlar”’, www.edevletkonferansi.org/sunum/mehmet_atug.ppt (Erisim: 31.12.2010).

Projenin gerceklestirilmesi esnasinda yapilan ¢alismalarin boyutlarina iliskin

bazi1 6nemli gostergeler agsagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 7: Rakamlarla VEDOP Projesi Asamalan

Proje ismi

Proje
Maliyeti

Proje Suresi

Projenin Kullanim
Alani

Projenin Tasarruf Boyutu
ve Baz1 Rakamlar

VEDORP |

75 Milyon $

2yl

22 il, 10 ilgedeki
153 vergi dairesi, 5
defterdarlik

- Turkiye’nin tahakkuk ve
tahsilat gelirinin %85°1 takip
edilmektedir.

- Yilda 500 bin sayfa
dokiiman tasarruf
edilmektedir.

- 8000 personele 100 bin
saat egitim verilmektedir.

- 200 sunucu, 9.000 islemci,
10.000 kullanici yonetimi,
1,3 Terabyte iliskisel
veritaban1 yonetimi
bulunmaktadir.

VEDORP 11

64 milyon $

15 ay

81 ildeki tiim vergi
daireleri ve
defterdarliklar

- 14 bin adam/ay is yiikii
tasarrufu saglanmustir.

(4,2 milyon $)

- 6 bin ton kagit tasarrufu
saglanmistir. (117 bin agag,
3 milyon $)

- Yillik 75 milyon
beyannamenin online
alinmasi gergeklesmistir.

- Cagr1 Merkezi
uygulamasina gecilmistir.

- Her y1l 40 milyon senedin
hesaplara otomatik islenmesi
sonucu 4 bin adam/ay is
giicli kazanci saglanmustir.

- 15 bin kullanicinin egitimi
saglanmustir.

- 12 Terabyte biiytikliigiinde
veri ambar1 bulunmaktadir.

VEDORP 111

99 milyon $

2yl

Tiirkiye genelindeki
448 vergi dairesi ve
585 mal midirligi

- 13.465 PC bilgisayarin, 6
bin 204 yazicinin dagitim ve
montaji yapilmistir.

- EMKAS sistemi ile yillik
19 bin ton kagit, 355 bin
agag ve ekonomik degeri 8,7
milyon $ tasarrufa
gidilmistir.

- Diger kurumlarla
yazismalarda azalma
olmustur, 6rn. Glimriik
idareleri ile y1llik ortalama 1
milyon yazisma ortadan
kalkmigtir

- Makbuz bilgilerinin elle
girilmemesinden dolay1
yillik 2 bin adam/ay isgiicii
tasarrufu saglanmistir.

Kaynak: A.Atilla UGUR-ibrahim CUTCU,
Projesi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say1:2, 2009, s. 14.

“E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop
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b) VEDOP Projesi’nin Is Fonksiyonlari ve E-Kurum’a Yonelik

Bilesenleri

VEDOP Projesi ile Gelir Idaresi Baskanlhigi e-devleti gerceklestirebilmek
adina oncelikle gereken kurum i¢i otomasyonu biiyiik 6l¢iide tamamlayarak e-kurum
olma yolunda biiyiikk asama kaydetmisti. VEDOP ile birlikte GIB’nm bilgi
teknolojisi altyapist modern teknolojilerle yenilenmis ve kullaniciya, yoneticiye ve

miikellefe hizmet kolaylig1 saglayan uygulamalar devreye alinmistir.

Calismanm bu kisminda, Gelir Idaresi’nin etkin ve verimli calisan bir e-
kurum olmasi1 adina gergeklestirilen ve VEDOP’un is amaclar1 addedilebilecek

caligmalar ele alinmistir.
(1) E-Beyanname

Son yillarda vergi beyannamelerinin elektronik olarak doldurulmasina iligkin
bir uygulama, Tiirkiye’de e-beyanname adiyla hizla yayginlasmaktadir. Ayrica vergi
gelirlerinin 6nemli bir kismi, giinlimiizde elektronik olarak, e-vergi 6deme (e-6deme)
yoluyla tahsil edilmektedir. E-Beyanname ve e-0deme, birlikte e-vergilendirme
rejimini veya sistemini olusturur. Bu iki sistemin entegrasyonu, Tiirkiye’de, vergi
yonetim sistemi i¢in yeni bir perspektif meydana getirmis; vergi yonetiminde modern
teknolojilerin kullaniminin ve vergi yonetim yapisinin modernizasyonunun giizel bir

. we s 11
6rnegini olusturmustur’''.

Vergi beyannamesinin elektronik olarak doldurulmasina iliskin sistemler,
devlet agisindan, vergi verisini elle girme ile ilgili isgiicii maliyetlerini diisiirilir; veri
girisindeki ve depolamadaki insan hatalarmi yok eder; vergi beyannamelerinin
hazirlanmasinda doldurulmasinda harcanan zamani azaltir; yanlis kayit ve hatal

bilgilerden armmus giivenilir bir vergi verisi olusmasim saglar’'*.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5228 sayili kanunun 8. maddesiyle degisik

miikerrer 257. maddesinin birinci fikrasinin 4 numarali bendinde yer alan diizenleme

M"Aykut Hamit TURAN-Ferhat Baskan OZGEN, “Tirkiye’de E-Beyanname Sisteminin
Benimsenmesi Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli Tle Ampirik Bir Calisma”, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt: 10, Say1: 1, Ocak-2009, s. 135.

312 TURAN-OZGEN, a.gm., s. 137.
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ile Maliye Bakanligi, tam otomasyonlu vergi dairelerinde yiikiimliilerin 6devlerini
yerine getirmede bilgi islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyanname ve
bildirimlerini hizli ve giivenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak,
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalari minimize ederek miikelleflerin
magduriyetini gidermek, vergi dairesinin islemlerini azaltarak yapilan is ve islemleri
kolaylastirmak ve yiikiimliilere daha 1yi hizmet vermek amaciyla vergi
beyannameleri ve bildirimlerinin internet ve diger elektronik bilgi iletisim arac¢ ve
ortaminda dogrudan miikellefler tarafindan veya bunlarin yetki verilmis gercek ve
tiizel kisiler araciligiyla gonderilmesine izin vermeye veya zorunluluk getirmeye

yetkili kilinmugtir® .

Yine Vergi Usul Kanununun 5228 sayili Kanunun 3. maddesiyle degistirilen
28. maddesinin ikinci fikrasindaki diizenlemeye gore; beyannamenin elektronik
ortamda gonderilmesi durumunda tahakkuk fisinin elektronik ortamda diizenlenecegi
ve ilgiliye elektronik ortamda iletilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica yapilan
diizenlemede, tahakkuk fisinin elektronik ortamda yiikiimlii ya da yetki verilmis

aractya iletilmesi tahakkuk fisinin yiikiimliiye tebligi yerine gececegi belirtilmistir.

Yapilan bu iki diizenleme birlikte degerlendirildiginde; elektronik ortamda
vergi beyannameleri ister ylikiimli tarafindan isterse yetki verilmis gercek veya tiizel
kisiler aracilig1 gonderilsin her iki durumda da yiikiimlii tarafindan verilmis kabul

edilecektir’ ',

E-Beyanname uygulamasi ile miikellefler tarafindan asagida yer alan

beyannameler elektronik ortamda gonderilmektedir’':

e Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 no.lu),

e Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi hari¢), (Nisan 2005

déneminden itibaren zorunlu),

e Muhtasar Beyanname (G.V.K. 94.Madde),

*3 Salih ER, “Vergide E-Beyanname Uygulamas1”,
http://www.alomaliye.com/2007/salih_er_ebeyanname.htm (Erisim: 22.12.2010).

1% Tolga KALKAN, “E-Beyanname Uygulamasinda Son Durum”, Yaklasim, Yil: 15, Sayi: 171,
Mart-2007, s. 125.

315 T.C. Maliye Bakanhg, GIB, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2010 Yili Performans
Programi, Yaym No: 100, Kasim-2009, s. 38.
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e Muhtasar Beyanname (K.V.K. 24.Madde),
e Damga Vergisi Beyannamesi,
e Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi,

e Ozel lletisim Vergisi Beyannamesi (Nisan 2005 ddneminden itibaren

zorunlu),

e Sans Oyunlart Vergisi Beyannamesi (Nisan 2005 doneminden itibaren

zorunlu),

e Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi (Beyana tabi geliri sadece basit usulde

tespit edilen ticari kazanglardan ibaret olanlar igin),

e Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi (Beyana tabi geliri sadece gayrimenkul

sermaye iradindan ibaret olanlar i¢in),

e Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi (Ticari, zirai ve mesleki kazanci olan

miikellefler i¢in zorunlu).

Elektronik ortamda alinan beyannameler, otomasyon kapsamindaki vergi
dairelerinden alinan beyannamelerin %99’unu kapsamaktadir. Vergi tahsilatina
yetkili 25 banka ve PTT subeleri i¢in e-tahsilat uygulamasi devam etmektedir.
Ayrica internetten beyanname gondermek isteyen miikelleflere yardimci olmak iizere
bilgi islem merkezinde 444 0 435 no’lu telefondan 7 giin 24 saat hizmet veren cagri

merkezi Ekim 2004 ten beri hizmete devam etmektedir.
(2) Client-Server Tabanh Vergi Dairesi Otomasyonu (VDO)

Vergi dairelerinde VEDOP ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk,
tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, arag¢ tescil, muhasebe, 6zliik islemleri gibi
vergi dairesinin biitiin islemleri birbiri ile entegre sekilde bilgisayar ortaminda
yapilmakta ve uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli raporlar bilgisayar
yardimi ile hazirlanabilmektedir. Degisik kademelerdeki giivenlik Onlemleri ile
yapilan tiim islemlerin izi siiriilebilmekte, vergi dairesi yoOneticilerine karar destek
hizmeti verilmektedir. VEDOP ile birlikte, vergi daireleri islem yonergesi de

uygulama yazilimlarinin kullanimina paralel olarak tekrar hazirlanmis, vergi
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dairelerinin ¢alisma diizenleri de e-kurum doniisiimiine uygun olarak yeniden

diizenlenmistir’'°.

Vergi dairelerinin kendi aralarinda ve merkezi yonetim ile elektronik
iletisiminin artmasi ile onemli dl¢lide iyilestirilmis, vergi dairelerinin verimlilikleri
ve etkinlikleri artmuis, hizmetin verilis stiresi kisaltilarak, vergi dairelerinde miikellefe
verilen hizmet kalitesi artirilmistir. Tim bu iyilestirilmelerin - sonucunda,
miikelleflerin  vergi dairelerinde bulunmalar1 gereken stireler azaltilmistir.
VEDOP’un hedefi bu gerekliligi daha da azaltarak 6n biiro iglemlerinin miimkiin

olan hepsinin Internet tizerinden gergeklestirilmesidir.
(3) Web Tabanh Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO)

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin
azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve
bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda client-server mimaride ¢alisan
(VDO) bir yapida vergi dairesi uygulama yazilimlar1 hazirlanmistir. 2004 yilinda
vergi dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapiya gec¢ilmesi karari
dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalart merkezi bir yapida (e-VDO) tekrar
hazirlanarak, 2005-2009 yillar1 arasinda otomasyon kapsaminda olmayan Vergi
Daireleri ve Malmiidiirliikleri Gelir Birimlerinin e-VDO ile otomasyona gegirilmesi,
VDO uygulamalar ile calisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi
gergeklestirilmistir. 2009 yilinda VDO uygulamalar ile ¢alisan vergi dairelerinin, e-
VDO uygulamalarina gegirilmesi ile Malmiidiirliikleri Gelir Servislerinin e-VDO
sistemi ile otomasyona alinmasi c¢aligmalar1 iki Malmiidiirliigii haricinde
tamamlanmistir. 2010 yilinda iki Malmidirligi Gelir Servisleri de otomasyon
kapsamina alinmistir. 2010 yili sonu itibariyle; 448 Vergi Dairesi, Biiylik
Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi ve 585 Malmidiirliigii e-VDO kapsaminda
bulunmaktadir. Halen vergi mevzuati degisiklikleri ve yenilikleri dogrultusunda

vergi dairesi uygulama yazilimlarinin gelistirilmesine devam edilmektedir’"”.

316 «E_Devlet’e Dogru Odiillii Bir Proje: VEDOP internet Vergi Dairesi”,
http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/bolu/internethaftasi/vedop.htm (Erisim: 30.12.2010).

317 T7.C. Maliye Bakanligi, Gelir idaresi Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2011 Yih
Performans Programi, Yaym No: 126, Ocak-2011, s. 44.

153



(4) Veri Ambari Projesi (VERIA)

Veri Ambar1 (VERIA), vergi denetimlerinin risk analizlerine dayali olarak
planli ve koordineli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamak amacia yonelik destek
uygulamalaridir. Daha ileri asamada VERIA, mevcut VEDOP sisteminde yer alan
veriler ile dig sistemlerden alinacak olan verilerin, tek bir ¢ati altinda birlestirilmesi,
birlestirilen verilerin iglenmesi suretiyle denetimin yaninda diger yonetsel kararlara

C 318
da destek analizleri sunulmasidir’ °.

Beyan dist kalmig vergisel olaylarmn tespiti, miikellef beyanlarinin
dogrulugunun kontrolii ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla
yuriitiilen proje kapsaminda; bilgi kaynaklarmin arastirilmasi, tespit edilen bilgi
kaynaklarindan veri toplanabilmesi ig¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bilgilerin
toplanmast ve analizi, vergi incelemelerinde yararlanilmak {tzere, i¢ ve dis
kaynaklardan alinan bilgilerin veri ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan
ciktilarin incelenmek iizere denetim birimlerine gonderilmesi ve veri ambarindaki
bilgilerin tiim denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi i¢in veri ambar1 (VERIA)
olusturularak  bilgilerin degerlendirilmesi ve denetim birimlerinin kullanimina
sunulmasi ¢alismalari biiytik 6l¢iide tamamlanmugtir "’

Veri ambari sisteminde bulunan bilgiler s6yledir’*’:
e Miikellef sicil bilgileri,

e Bilanco esasina gore defter tutan miikellefler icin yillik faaliyet bildirimi

(Form A),

e Bilanco esasina gore defter tutan miikelleflerin mal ve hizmet alimlarina, mal

ve hizmet satislarina iliskin bildirim (Form B, Form Ba ve Form Bs),

e Vergi inceleme raporu ile sahte veya muhteviyat: itibariyle yaniltici belge

kullandig1 veya diizenledigi tespit edilen miikellefler (Form 11),

3% T.C. Maliye Bakanligi, GIB, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Gelir idaresi Baskanhg: 2007
Yih Birinci Alti Ayhk Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, s. 22.
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/Haberler/GIB_MALI DURUM_RAPORU.pdf (Erisim:
30.12.2010).

319 Neslihan ICTEN INCE, “Elektronik Vergi Denetimine Dogru”, Mali Céziim, Say1: 94, 2009, s.
253.

320 GIB, Faaliyet Raporu 20086, ss. 55-56.
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Yillik gelir vergisi beyanname bilgileri,

Kurumlar vergisi beyanname bilgileri,

KDV beyanname bilgileri,

Muhtasar beyanname bilgileri,

Guimriik ithracat beyanname bilgileri,

Gayrimenkul sermaye iradi1 beyanname bilgileri,

Kurum ortaklarina iliskin bilgiler,

Gayrimenkul alim, satimi1 yapan kisiler hakkinda bilgiler,
Gayrimenkul ipotek islemeleri,

Kayaitlar silinen miikelleflere iliskin vergisi dairelerince re’sen terk ettirilen

miikellefler,

Vergi ile ilgili belgeleri her hangi bir sekilde kaybolan veya yok olan

miikellefler,

Kredi kart1 ile satis yapan {iye is yerlerinin satis tutarlarma iliskin

bankalardan alinan bilgiler,

T.C. Merkez Bankasi’ndan Alinan 50.000 ABD Dolar1 veya Esitini Asan

Dévizlerin Yurt Disina Transfer Islemlerine iliskin Bilgiler,
Devlet Malzeme Ofisine mal ve hizmet satanlar,

Banka bilgileri,

Ozel finans kurumlar1 bilgileri,

Sigorta sirketleri bilgileri,

Aract kuruluglar, portfoy yonetim sirketleri, diger borsa araci kuruluslart

bilgileri,
Posta ve telgraf teskilati bilgileri,
Factoring sirketleri bilgileri,

Tiiketici finansman sirketleri bilgileri,
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Finansal kiralama sirketleri bilgileri,

Yetkili miiesseseler (doviz biirolart) bilgileri,
Ikrazatgilardan alinan bilgiler,

Kiymetli maden araci kuruluslari bilgileri,
Takasbank bilgileri.

(5) internet Vergi Dairesi

Ilk olarak 1999 yilinda baslatilan Internet Vergi Dairesi (www.gib.gov.tr)

uygulamalari, Tirkiye’de kamu idarelerinin saydamligi ve e-devlet uygulamalari

konusunda atilan ilk ve 6nemli adimlardan birisini olugturmaktadir. Bu uygulama ile

miikelleflerin vergi dairesine gitmesini gerektiren islemlerin internet vergi dairesi

araciligryla ¢ok daha hizli ve dogru yapilmasi ve bu suretle hem miikellefler hem de

vergi daireleri bakimindan kaynak tasarrufu saglanmasi amaglanmastir.

Miikellefler, bagli bulunduklar1 vergi dairesinden kullanic1 kodu, sifre ve

parola almak suretiyle, internet vergi dairesince sunulan asagidaki hizmetlerden

321,

yararlanabilmektedirler”:

Miikellefler “Borcu Yoktur Yazis1” ve “Miikellefiyet Yazis1” icin talepte

bulunabilmekte ve islemlerin asamalarini ekrandan izleyebilmektedir.

1 Sira No’lu Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Sézlesmelerine Iliskin
Bildirimlerinin ve Siirekli Bilgi Verme Yikiimliiliikklerinin Elektronik
Ortamda Yerine Getirilmesi Hakkinda Genel Teblig kapsaminda Yeminli

Mali Miisavirler sozlesme bilgilerine ait islemleri yapabilmektedirler.
Katma Deger Vergisi iadesi talebi girisi yapilabilmektedir.

Belge basim bilgilerinin goriintiilenmesinin vergi kimlik numaras1 ve belge
tiirline gore yapilmasi ile listeleme kolaylig1 eklenerek kullanicilarin siteden

maksimum verimle hizmet almalar1 saglanmistir.

Yeni Internet Vergi Dairesi’nde miikellefe ait motorlu tasitlarin plaka listesi

goriilebilmektedir. Miikellef bu listeden ilgili araci secip sorgulama yaptigi

32! GIB, Faaliyet Raporu 2009, ss. 15-16.
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zaman ara¢ sahibinin miikellef bilgilerini, Motorlu Tasitlar Vergisi, trafik
para cezast borcunun olup olmadigmi ve bunlara ait 6demeleri
gorebilmektedir. Ayrica, miikellefler trafik para cezasi var ise cezayl
hesaplayabilmekte ve Motorlu Tasitlar Vergisini veya trafik para cezasini

kredi karti ile aninda 6deyebilmektedir.

e Hesaplamalar boliimii ile gecikme zammu ve faizi, Gelir Vergisi ve

gayrimenkul sermaye iradi hesaplamalar1 yapilabilmektedir.

e Goriis/Oneri sayfasi ile Yeni Internet Vergi Dairesi hakkindaki her tiirlii

goriis, oneri ve sikayetler alinmaktadir.

e Internet Vergi Dairesi'ne artik mobil imza ile de giris yapilabilmektedir.
Mobil imza ile giris yapildiginda elektronik ortamda kimlik dogrulanmakta

ve islemler daha giivenli bir sekilde gerceklestirilmektedir.

e Miikellefler tarafindan yetki verilen gergek/tiizel kisilerin, yetki veren adina

ve yetki gergevesince Internet Vergi Dairesinde islem yapabilmektedir.

Elektronik Bilgi Transferi (BTRANS) ise, 2 Seri No’lu Vergi Kimlik
Numarast Genel Tebligi kapsaminda yaptiklart iglemleri Maliye Bakanligi'na
bildirmek zorunda olanlar ile Maliye Bakanligi'na bilgi génderme zorunlulugu

getirilen diger kisi ve kurumlara verilen bir hizmettir’>,

(6) Elektronik Fatura (E-Fatura) ve Elektronik Fatura Kayit Sistemi
(EFKS)

E-Fatura uygulamasi kagit ve kalemle diizenlenen faturalarin bilgisayarda
diizenlenip yazicidan kagida basilmast islemi degildir. E-Fatura, faturanin
diizenlenmesi, diizenleyenin kimliginin elektronik sertifikalarla dogrulanmasi,
faturanin elektronik olarak zarflanmasi, zarfin ve faturanin iceriginin degismezligi ve
gizliliginin saglanmasi, zarfin alictya iletilmesi, iletilme esnasinda yolda
kaybolmazliginin izlenmesi, ulasti ve acildi bilgisinin alinmasi ve teyidinin

yapilmasi, red islemleri, iadesi gibi tiim faturalagma siireclerinin elektronik ortamda

322 “Internet Vergi Dairesi”, https:/intvd.gib.gov.tr/btrans/index.html (Erisim: 31.12.2010).
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elektronik sertifikalar ile kimlik dogrulanmasi, veri biitiinliigii, inkar edilemezlik,

giivenlik ve gizlilik alt yapisi ile yapilmasidir’™.

Ulkemizde ilk e-fatura uygulamasi Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)
ile baslatilmistir. EFKS, kurum ve kuruluslarin diizenledikleri faturalarda bulunan
baz1 bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlar1 ¢ergevesinde GIB sistemine
aktarilmas1 sartt ile faturalara ait ikinci niishalarin kagit olarak saklanmasi
zorunlulugunu ortadan kaldiran; ayrica alicilarina verilmek iizere hazirlanan birinci
niisha faturalarin da giivenli elektronik imzali dijital belge seklinde olusturulmasina

imkan saglayan pilot bir uygulamadir®**.

Elektronik fatura ¢aligsmalar1 kapsaminda baslatilan, Elektronik Fatura Kayit
Sistemi’nden yararlanmak igin basvuran Avea Iletisim Hizmetleri A.S., Tiirk
Telekomiinikasyon ~ A.S., Turkcell lletisim Hizmetleri A.S., Vodafone
Telekomiinikasyon A.S., TTNet Anonim Sirketi ve BURSAGAZ Bursa Sehirigi
Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S. protokol yapilmak suretiyle sisteme dahil

edilmistir’®.

EFKS sistemi kapsamindaki 5 firmaya faturalarinin birinci niishalarim
elektronik ortamda da gonderebilme izni verilmistir. Elektronik Fatura Kayit Sistemi
ile ilgili Vergi Usul Kanunu Genel Teblig Taslagi hazirlanmistir. EFKS kapsamina
alman faturalarin EFKS’ye kayithh olup olmadiginin sorgulanabilmesi amaciyla

http://www.efatura.gov.tr internet sitesinden fatura sorgulama hizmeti verilmeye

baslanmuistir.

Merkezi bir mesajlagsma ag1 olusturulabilmesi amaciyla 06.06.2008 tarih 5766
sayill Kanun’un®® 17°nci maddesi ile Vergi Usul Kanununun miikerrer 242’nci
maddesi, “Maliye Bakanligi; elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz1 ile defter ve belgelerin elektronik
ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasma iligkin usul ve esaslar
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve

belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak {izere her tiirlii

33 Fahrettin OZDEMIRCI, “Elektronik Fatura (E-Fatura Uygulamasi), Vergi Diinyasi, Sayr: 353,
Ocak-2011, ss. 27-28.

324 OZDEMIRCI, a.g.m., s. 27.

35 7. Maliye Bakanhgi, Gelir Idaresi Baskanligi, Faaliyet Raporu 2008, Ankara-2009, s. 31.
32606.06.2008 Tarih ve 26898 Sayili (Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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elektronik bilgi iletisim arag ve ortaminda Maliye Bakanlhigina veya Maliye
Bakanliginin goézetim ve denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, calisma ve
denetim esaslar1 Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan
0zel hukuk tiizel kisiligine haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi
aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iligkin usul ve esaslar
tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul
ve esaslarin1 diizenlemeye ve denetlemeye yetkilidir. Bu Kanunun vergi
mahremiyetine iliskin hiikiimleri, bu kapsamda kurulan sirketin ortak, yonetici ve

calisanlar1 hakkinda da uygulanir.” seklinde degistirilmistir®*’.

2008 yilindan itibaren 5 telekomiinikasyon sirketi ve bir dogalgaz dagitim
sirketi ile gergeklestirilen uygulama ile 2008 yilinda 378.235.274, 2009 yilinda
442.412.302 ve 2010 yilinin son 10 ayinda 350.173.760 adet olmak {izere toplam,
1.170.821.336 adet fatura Elektronik Fatura Kayit Sistemi kapsaminda iiretilerek
ikinci niishalar1 dijital ortamda saklanmistir. EFKS kapsaminda diizenlenen
faturalarin toplam fatura adedine orani 2008 yili icin % 21, 2009 yili i¢in % 24

olarak gergeklesmistirszg.

(7) Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

Etkin denetim planlarinin yapilabilmesi, denetimlerin es zamanli olarak
yuriitiilebilmesi imkaninin saglanmasi, Vergi Denetmenleri tarafindan yapilacak
calismalarda uygulama birliginin saglanmasi1 ve Vergi Denetmenlerinin daha verimli
caligmalarinin saglanmasi1 amaciyla da Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi
(VEDOS) gelistirilmis ve bu proje de uygulamaya konulmustur. Bu sistem ile
miikellefin yasal kayitlarinin ve Merkezi Risk Analizi Sistemi g¢ergevesinde elde
edilen verilerin elektronik ortamda vergi denetim elemanlarina aktarimi saglanarak
vergi incelemelerine hiz ve etkinlik kazandirilacaktir. Bu baglamda, ilgili birimlerce
yapilan risk analizleri sonucu incelenmesinde veya goniillii uyum projesi kapsaminda

goniilli uyuma tesvik edilmesinde yarar goriilen miikellefler VEDOS iizerinden

327397 Sayili VUK Genel Tebligi, 05.03.2010 Tarih ve 27512 Sayili Resmi Gazete.
328 T7.C. Maliye Bakanligi, GIiB, 2010 Y1l Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Temmuz-
2010, s. 2.
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Vergi Dairesi Bagkanliklarina gonderilmis, yapilan incelemelere veya matrah

artirimlarina iliskin ¢alismalarin istatistiki sonug¢larinin alinmasi saglanm1§t1r329.

(8) Elektronik Banka Tahsilatlar: isleme Sistemi (EBTIS)

VEDOP o6ncesinde, vergi tahsilat yetkisinin verildigi 19 bankaya yapilan
vergi Odemelerinin miikellef hesaplarina islenmesi, banka subelerinden kagit
ortaminda gelen alindilarin elle girisi yapilarak saglanmaktaydi. VEDOP ile
Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi (EBTIS) gelistirilerek, bankalar
tarafindan yapilan vergi tahsilatlarnin, bankalarm bilgi islem merkezlerinden GIB’na
web tabanli uygulamalar araciligi ile elektronik olarak gonderilmesi ve vergi
dairelerinde miikellef hesaplarina otomatik olarak islenmesi saglanmistir. Bu sayede
her yil yaklasik 24 milyon banka makbuzunun tekrar elle girisinin yapilmasi
onlenerek hata pay1 azaltilmis ve gabukluk saglanmustir. Ayrica EBTIS ile makbuz
bilgilerinin elle girisinin dnlenmesi neticesinde vergi dairelerinde her yil yaklasik
2000 adam-ay’lik bir is giicii tasarrufu saglanmistir. Boylece hem islemler daha
dogru ve cabuk yapilmaya baslanmis, hem de idareye onemli Glgiide ekonomik

< 330
kazanim saglanmigtir™™".

Tahsilat yapma yetkisi verilen banka, katilim bankalar1 ve posta isletmesine

ait liste agagida yer almaktadir:
e T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
e Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
e Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
e Yapi Kredi Bankas1 A.S.
e Akbank T.A.S.
e Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
e Tiirkiye Garanti Bankast A.S.
e Sekerbank T.A.S.

e Fortisbank A.S.

329 GIB, 2010 Y1l Performans Programu, s. 44.
30 «E_Devlet’e Dogru Odiillii Bir Proje...”, a.g.m., s. 7.

160



e Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

e Finansbank A.S.

e Denizbank A.S.

e Tekstilbank A.S.

e Anadolubank A.S.

e Hsbc Bank A.S.

e IngBank A.S.

e Alternatifbank A.S.

e Tekfenbank A.S.

e Turkishbank A.S.

e Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
e Asya Katilim Bankas1 A.S.

e Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
o Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

e Citibank N.A.

e Turkland Bank

e PTT

E-Tahsilat sisteminde, yetkili bankalarin yaptig1 tahsilatlarin miikellef
hesaplarina islenmesindeki gecikmeyi ortadan kaldirmak hedeflenmistir. Bunun ig¢in,
yapilan tahsilatlar yapildig1 anda banka tarafindan GIB Bilgi Islem Merkezine
aktarillacak, burada es zamanli olarak miikellef hesaplarina islenecektir. Vergi
tahsilatina yetkili bankalardan asagidaki listede bulunan bankalarda e-tahsilat

uygulamasina baslaniimistir®>':

e T.C. Ziraat Bankas1

e T.Halk Bankas1 A.S.

331 GIB, Faaliyet Raporu 2009, ss. 17-18.
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e T.Ekonomi Bankasi A.S.

e Sekerbank T.A.S.

e T.Garanti Bankas1 A.S.

e Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S.
e Fortisbank A.S.

e Citibank N.A.

e Turkish Bank A.S.

e IngBank A.S.

e Turkland Bank

e Tekstil Bankas1 A.S.

2009 Yilinda VEDOP uygulamasi kapsamindaki vergi daireleri adina yapilan
banka tahsilati toplam tahsilatin %68,19°unu (116.267.285.364 TL) vergi dairesince
yapilan tahsilat ise toplam tahsilatin @ %31,81’ini (54.233.273.886 TL)
olusturmaktadir:

Sekil 13: Banka ve Vergi Dairesi Tahsilatt Oranlarn

Banka Tahsilaf

%68,19

Vergi Dairesi Tahsilat
%31 81

Kaynak: GiB, Faaliyet Raporu 2009, s. 18.

Motorlu tasitlar vergisi miikelleflerinin motorlu tasitlar vergileri ile kayitlarda

izlenen trafik para cezalarinin, protokol yapilan bankalar araciligiyla kredi karti ile
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internet ilizerinden Odenebilmesine imkan veren “Kredi Kart1 ile Vergi Tahsilati
Projesi”, 2009 yil1 Ocak ay1 igerisinde baslatilmistir. Bu ¢ergevede, Akbank, Garanti
Bankasi, Halk Bankas1 ve Is Bankasi kredi kartlar1 ile tahsilat yapilabilmekte olup,

diger bankalar ile entegrasyon ¢alismalari devam etmektedir’*.

(9) Gumriik Mustesarhg Baglant1 Sistemi (GUMBS)

Gelir Idaresi Baskanligi ve Giimriikler Genel Miidiirliigii arasinda yapilan
protokol ile, Gumriik Cikis Beyannamelerinin Glimriikler Genel Miidiirliigiinden
GIB bilgi islem merkezine web tabanli uygulamalar araciligtyla elektronik ortamda
aktarilmas1 ve vergi dairelerinin bu bilgileri Intranet iizerinden sorgulamasi imkani
saglanmistir. Giimriikler Miistesarligi Baglanti Sistemi (GUMBS) ile hazirlanan ig
genelgelerle, vergi dairelerinin merkezi giimriik sorgulamalarina resmi evrak statiisii
kazandirilmis, boylece vergi daireleri ile glimriik idareleri arasinda yillik ortalama 1
milyon yazigsma gerekliligi ortadan kaldirilmistir. Boylece miikelleflerin vergi
dairelerindeki hizmet siireleri ¢ok 6nemli 6l¢iide azaltilmis, islemlere hiz ve giivenlik

kazandirilmigtir™>.

(10) Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS)

213 sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 242’nci maddesinin 2 numaral
fikrasinin Bakanliga tanidig1 yetki ¢ercevesinde elektronik defter, kayit ve belgelerin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina baglanmistir. Bu
kapsamda miikelleflere ait defter, kayit ve belgelerin elektronik ortamda alinarak
arsivlenmesini hedefleyen Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS)

334

projesi hayata gecirilmistir’™". EMKAS’in gerceklestirilmesi ile yillik yaklasik

19,000 ton kagit (355,000 agac) tasarrufu yapilacagi hesaplanmaktadir. Bu tasarrufun

ekonomik degeri yaklasik yillik 8.7 milyon dolardir®®.

(11) E-Haciz

Amme alacaklarinin tahsili amacina yonelik olarak uygulanan haciz islemleri,

6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 62. ve devami

332 GIB, 2010 Performans Programu, s. 78.

33 UGUR-CUTCU, a.g.m., s. 16.

334 GIB, Faaliyet Raporu 2008, s. 58.

335 «“E_Devlet’e Dogru Odiillii Bir Proje...”, a.g.m., s. 12.
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maddelerinde diizenlenmistir. Madde 62’ye gore; “Haciz, bor¢lunun mal
bildiriminde gosterilen veya tahsil dairesince saptanan borglu veya iigiincii kisilerin
elindeki menkul mallar1 ile gayri menkullerinden, alacak ve haklarindan kamu

alacagina yetecek miktarinin tahsil dairesince el konulmasidir”.

Haciz islemi 6183 sayili Amme Alacaklart Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un
(AATUHK) 54. maddesine gore “Cebren Tahsil ve Sekilleri” baslig altinda sayilmis

olup amme alacaginin tahsilinde kullanilan en etkili zora dayanan bir yontemdir.

Kamu alacaklarinin siiratle tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye v.b.)
ve idare ile ilgili kurumlarin is ylikiinlin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve
haciz uygulamalariin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla elektronik haciz (e-
haciz) projesi gelistirilmistir’*®. Ugiincii sahislardaki menkul mallarin, alacak ve
haklarin haczi ise ayn1 Kanun’un 79. maddesine gore yapilmaktadir. S6z konusu

maddenin 5479 sayili Kanun’un®’ 5. maddesiyle degisen halinde,

“Hamiline yazili olmayan veya cirosu kabil senede dayanmayan alacaklar ile
maas, licret, kira vesaire gibi her tiirlii haklarin ve fiilen tutanak diizenlemek suretiyle
haczi kabil olmayan ii¢lincii sahislardaki menkul mallarin haczi, bor¢lu veya zilyet
olan veyahut alacak ve haklar1 6demesi gereken gergek ve tiizel kisilere, kurumlara
haciz keyfiyetinin tebligi suretiyle yapilir. Tahsil dairesi tarafindan teblig edilecek
haciz bildirisi ile; bundan bdyle borcunu ancak tahsil dairesine ddeyebilecegi ve
amme bor¢lusuna yapilacak 6demenin gecerli olmayacagi veya elinde bulundurdugu
menkul mal1 ancak tahsil dairesine teslim edebilecegi ve malin amme borc¢lusuna
verilmemesi gerektigi, aksi takdirde amme borglusuna yapilan 6demeler ile malin
bedelini tahsil dairesine 6demek zorunda kalacagi ve bu maddenin ti¢, dort ve besinci
fikra hiikiimleri tgiincii sahsa bildirilir. Tahsil dairelerince diizenlenen haciz
bildirileri, alacakli tahsil dairelerince ya da alacakli amme idaresi vasitasiyla, posta
yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve bu tebligatlara elektronik ortamda
cevap verilebilir. Elektronik ortamda yapilacak teblige ve cevaplarin elektronik
ortamda verilebilmesine iligkin ustl ve esaslar1 belirlemeye Maliye Bakanligi

yetkilidir” denilmek suretiyle e-haciz uygulamasina yon verilmistir.

336 GIB, Faaliyet Raporu 2009, s. 12.
337.08.04.2008 tarih ve 26133 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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E-Haciz uygulamalari, e-devlet projesi kapsaminda gelistirilen ve
VEDOP’dan e-VDO’ya uzanan otomasyonlu vergi dairelerinin ¢alisma
etkinliklerinin bir parcas1 olarak degerlendirilmektedir. Nitekim GIiB’nin ulastig1
teknolojik yetkinlik seviyesi neticesinde, elektronik ortamda vergi borclusu
miikelleflerin ~ bankalarda mevcut olan likit varliklarina el konulmasi
hedeflendiginden, amme alacagin1i daha kolay ve etkin tahsili hedeflenmektedir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren 45 banka ve 8970 banka subesi nezdinde mal varlig
aragtirmasina girisilerek haczi kabil menkul mal tespit etmeye ¢aligmak yerine, e-
haciz yontemini kullanmak suretiyle banka genel miidiirliiklerine elektronik ortamda
haciz bildirilerinin gonderilmesinin amme alacaklarmin tahsilinde etkinlik

saglayacag diisiiniilmektedir®>®.

Bununla birlikte e-haciz uygulamasinda yasanan iki O©nemli sikinti
bulunmaktadir. Birincisi; banka hesabina haciz uygulanan miikellefe 6deme emri
teblig edilmeden haciz islemine baslanilmasidir. Bu, uygulamada miikellefler i¢in
bliyiik bir sikint1 olusturmaktadir. Clinkii kredi ¢cekmek, ¢ek veya senet 6denmesi
veya nakit ihtiyacini gidermek icin bankaya para ¢ekmeye giden miikellefler e-haciz
stirpriziyle kars1 karstya kalmaktadirlar. Bu durumu 6nlemek icin tarh dosyasindaki
mevcut adreslerine veya miikelleflerin MERNIS’teki adresine ddeme emri teblig
edilmesi gerekmektedir. Ama alacakli kamu idaresi bazi zamanlarda bunu

yapmayarak direk olarak o sahislarin bankadaki mevduatina haciz koymaktadir®™.

Uygulamada yasanan sikintilardan ikincisi ise; miikelleflerin bankada yer
alan paralarin tamamina haciz konulmus gibi banka tarafindan islem yapilmasi ve
gelecekte hesaba yatacak paralar i¢in de haciz islemini uygulamasidir. Burada sikinti
amme idaresinden ziyade bankanin uygulamasindan kaynaklanmaktadir. Burada
banka sorumluluk altina girmek istememekte ve amme alacagini asan tutardaki
paray1 bile bazen miikelleflere vermek istememekte veya gelecekte hesaba yatan
paralara bile haciz islemini uygulamaktadir. Oysa haciz bildirisinin teblig edildigi
tarihte miikellefin banka hesabinda para varsa haciz islemi uygulanmasi

gerekmektedir. Daha sonra miikellefin hesabina yatirilacak paralar i¢in daha once

3% Aydin KOCABEYOGLU, “E-Haciz ve Karsilasilan Sorunlar”, Yaklasim, Yil: 18, Sayi: 209,
May1s-2010, ss. 66-67.

3% Hakan AY-Mustafa ALPASLAN-Eda KAYA, “Kamu Alacaklarinin Takibinde E-Haciz
Uygulamalar1”, Lebib Yalkin, Say1: 86, Subat-2011, s. 280.
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teblig edilen haciz bildirisi gegerli olmayacaktir. Ancak idare yeni bir haciz bildirisi

diizenlemek suretiyle tekrar haciz islemini gergeklestirebilecektir’®.

Belirtilmelidir ki, konulan elektronik hacizlerin gecgerlilik siiresi sadece o
andir. Diger bir ifade ile, konulan elektronik haciz sadece cari saatle sinirhidir ve
ertesi dakikadan sonra otomatik olarak kalkmasi zorunludur. Aksi halde, konulan e-
haciz miikellefin lizerinde giinlerce, aylarca kalarak miikellefi gereksiz ve haksiz
yere magdur edecektir. Bu durumun uzun siire devam etmesi is alemini ve piyasay1
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle, konulan elektronik hacizler sadece o anda
bor¢lu miikellefin banka hesabinda mevcut bir mevduatinin olup olmamasi ile

sinirlidir. Sonsuza kadar miikellefin banka hesabinda e-haciz devam etmez>*'.

Yasanan bu sikintilar nedeniyle miikellefler paralarmi bankalara yatirma
konusunda tereddiite diigmekte ve kayit disina itilmektedirler. Bu nedenle idare, e-
haciz uygulamasini ¢ok dikkatli bir sekilde uygulamali, bu uygulama ile alacaklarini

tahsil ederken diger taraftan miikellefleri kayit disilig1 sevk etmemelidir’**.

2. E-Denetim

Denetim, ekonomik olaylar ve gelismeler hakkinda gozlem ve degerleme,
belirli kriterlere uygunlugun derecesini tayin etme ve bu sonuglar ilgili kullanicilara

raporlamaya ydnelik sistematik bir islemdir**

. Mali denetim ise, “kamuya yonelik
olarak; devlet kurum ve kuruluslarinin, kamu hizmetlerini yiiriitirken kullandiklar
kaynaklar ve yaptiklar1 harcamalar ile varlik ve borglarinin Anayasa ve yasalar
cergevesinde amag, hedef ve kurallara uygunlugunun kontrolii ve varsa aykiriliklarin
sorumlularinin tespiti; ekonomiye yonelik olarak da, ylikiimliilerin vergi ddevlerini
yasalara uygun olarak yerine getirip getirmediklerinin incelenmesi” seklinde

tanimlanabilmektedir***.

30 AY-ALPASLAN-KAYA, a.g.m., s. 280.

! Hakan AY-Mustafa ALPASLAN-Eda KAYA, Kamu Alacaklarimin Takibinde E-Haciz
Uygulamalari, Kanyilmaz Matbaasi, Izmir, Subat-2011, s. 24.

32 Mahmut SUCICEK, “E-Haciz Miikellefleri Kayitdisina itebilir”, 28.06.2010.
http://www.muhasebenet.net/makale_mahmut%20sucicek e%20haciz%20mukellefleri%20kayitdisina
%20itebilir.html (Erigim: 31.12.2010).

3 Kurt PONY-0. Ray WHITTINGTON, Auditing, Irwin Book Team, Inc. Company, 1994, s. 8

344 Talat SARAL, “Mali Yonetim ve Denetim Nereden Nereye?”, s. 1.
http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/81/Talat_Saral Mali Yonetim_Denetim_Nereden
Nereye MFY81.pdf (Erisim: 31.12.2010).
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Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigi nokta itibariyle, yiiksek
hacimli bilgi ile calisma ihtiyaci karsisinda yetersiz kalan eski usuller ile denetim ve
kontrol c¢aligmalari, yerini “e-denetim” ¢alismalarina birakmistir. Tim kamu
kuruluslar1 ve Maliye Bakanligi’nda is ve islemlerin bilisim teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilmeye baglanmasi ve yayginlagmasi, bu is ve iglemlerin denetim ve

teftisinde de benzer sekilde degisime gitmeyi zorunlu kilmaktadir.

Tirkiye’de teftis geleneginin 6ncli kurumu olan Maliye Teftis Kurulu,
gelisme ve ihtiyaglart géz Oniine alarak “e-teftis” ¢alismalarina basglamistir. Gozden
gecirme, slizme anlami tasiyan teftis; revizyon, inceleme, yoklama ve kontrol
kavramlarmi da kapsayan daha genis bir tammlamay1 igermektedir’®. E-Teftis ise,
teftisin anilan fonksiyonlarindan bazilarim1 miimkiin olan en yiiksek seviyede
elektronik ortamda gergeklestiren, bilisim alanindaki gelisme ve yeniliklere uyum
kabiliyeti yliksek, siirekli gelisen ve dinamik bir teftis faaliyetidir. Bu ¢aligmalarda
klasik teftislerde bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlarin maksimum diizeyde
kullanilmas1 ile gorev alan itibariyle bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ortaya
cikardig risk alanlarinin belirlenmesi ve yenilige agik alanlarin gelistirilmesi hedefi
esas alinmaktadir. E-Teftislerde teknolojinin en {iist diizeyde kullanilmasi, uzaktan
teftis yapilmasi, tek tek olaylar yerine sistem iizerinde yogunlasilmasi, bilgi
teknolojileri sistemlerinin ve bunlardan elde edilen verilerin biitiinciil bir yaklasimla

ve risk odakli olarak degerlendirilmesi yontemi benimsenmistir’*.

Kisaca “MTK DEBIS” olarak adlandirilan Maliye Teftis Kurulu Denetim
Bilgi Sistemi; vergi daireleri, saymanliklar ve milli emlak midirliikleri is ve
islemlerinin daha etkin ve verimli sekilde teftisi i¢in gelistirilmis bulunan “elektronik
teftis” (e-teftis) uygulamasidir. MTK DEBIS, alt denetim sistemlerinin {istiinde,
onlar1 kavrayan ve aym1 zamanda tamamlayan bir denetim bilgi sistemdir. Mali
sistemin Onemli bilesenleri olan gelir ve harcama ile milli emlak islemlerinin

denetimine yonelik olarak, su asamada, ii¢ temel sac ayagi iizerinde sekillenmektedir.

35 Metin MERIC, Vergi Denetimi, ilkem Ofset, izmir-2002, s. 4
36 T.C. Maliye Bakanligi, Teftis Kurulu Baskanligi, Maliye Teftis Kurulu 2010 Yih Faaliyet
Raporu, Ankara, Nisan-2010, s. 33.
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Soyle ki**:

e Maliye Teftis Kurulu Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi (MTK
VEDEBIS)

e Maliye Teftis Kurulu Saymanliklar Denetim Bilgi Sistemi (MTK SADEBIS)
e Maliye Teftis Kurulu Milli Emlak Denetim Bilgi Sistemi (MTK MIDEBIS)

a) Maliye Teftis Kurulu Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi (MTK
VEDERBIS)

Temmuz 2007°den itibaren vergi dairelerinin is ve islemlerinin daha etkin ve
verimli denetimini saglamak amaciyla, VEDOP/E-VDO’da (Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi/Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu) yer alan verilerden
yararlanarak vergi dairesindeki islemlerin kontrolii, miikellefler tarafindan verilmis
olan beyannamelerin denetimi, vergi kacirma ihtimali yiiksek olan veya sahte veya
muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenleyen riskli miikelleflerin ve vergi
idaresindeki yolsuzluklarin tespiti gibi bircok hususa yonelik bir denetim

4
uygulamasidir’*®.

MTK VEDEBIS ile yapilan teftis esas itibariyle asagidaki boliimlere

ayrilmaktadir’®:

e Vergi Dairesi Teftisi
o Vergi Dairesi Is ve Islemlerinin Denetimi

= Sicil Zslemleri ([se baslama ve terk, mukellefiyet tesis, gunlik
sicil, vesika, OKC, yoklama gibi muhtelif sicil islemleri teftis
edilmektedir.)

« Vergilendirme Zslemleri (Hic verilmeyen veya zaman:nda
verilemeyen beyannamelerle ilgili iglemler, ceza ihbarnamelerinin

kontrold, tekerrdr, ceza indirimi (VUK 337), matrah kars:last:rma,

7 Arif KAPANOGLU-Bahri SOKMEN-Hasan AYDIN, “Kayitdisi Ekonomi Ve Yolsuzlukla
Miicadele Acisindan Maliye Teftis Kurulu Elektronik Denetim Uygulamasi™, s. 4.
http://www.mtk.gov.tr/images/kayfor.pdf (Erisim: 30.12.2011).

¥ KAPANOGLU-SOKMEN-AYDIN, a.g.m., s. 4.

39 “Teftis Anlayiginda Kokl Degisim: E-Teftis”, http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185
(Erisim: 30.12.2010).
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beyana c¢agr:, gayrifaal mikelleflerin tespiti, matrahsiz verilen
beyannameler, mahsuplar, emanetten yap:lan tahsilatlar, tahsilat

iptalleri gibi muhtelif vergilendirme islemleri teftis edilmektedir.)

= Takip Islemleri (Takibe alma, 6deme emirleri, tebligat, haciz
varakas:, hapsen tazyik, yurt dus: tahdit, tahsilat gibi muhtelif takip
islemleri teftis edilmektedir.)

= Muhasebe Islemleri (Muhasebe islem, kay:t ve tablolar:n:n

teftis edilmesidir.)
o Performans Denetimi
o Yolsuzluk Denetimi
e Miikellef Denetimi (e-inceleme)

o Beyanname Denetimi: Hatal: veya eksik beyandan kaynaklanan ve
beyanname (zerinden c¢apraz kontrollerle tespit edilebilecek matrah

farklarn:n bulunmas:dr.
= GMS/ Beyannamelerinin Denetimi
= Katma Deger Vergisi Beyannamelerinin Denetimi
= Kurumlar Vergisi Beyannamelerinin Denetimi
= Gelir Vergisi Beyannamelerinin Denetimi
= Diger Vergi Beyannamelerinin Denetimi

o Riskli Miikelleflerin Tespiti

= Vergi Incelemesine Sevk Edilecek Miikelleflerin Tespiti

» Sahte ve Muhteviyat: ftibari Yan:lt:c: Belge (Naylon Fatura)

Duzenleyenlerin Tespiti.

Boylece rutin islemlerin teftisinin daha kisa bir zaman i¢inde tamamlanmast,
hatali is ve islemler ile beyanname {izerinden bulunabilecek matrah farklarinin
kolaylikla tespiti, riskli islemler ve riskli beyannameler {iizerine daha c¢ok
odaklanilmasi, suiistimale konu olabilecek is ve islemlere iliskin kayit ve belgelere

daha ayrintili olarak bakilabilmesi, sistemdeki verilerin tamaminin yapilan teftise
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konu edilebilmesi, daha makro bir bakis acisi ile is ve islemlerin irdelenebilmesi ve
potansiyel yolsuzluklarin énlenmesi saglanmaktadir®™".

Bu teftislerde su hususlar éne ¢ikmaktadir™':

e Smirl sayida miikellefe ait dosya iizerinden teftis yerine, is ve islemlerin tim

miikellefler agisindan sorgulanmasi,

e Miikellefin zamanasimina ugramamis tim donemlerinin ayni1 zamanda

degerlendirilmesi,

e Gelistirilen 322 ¢apraz sorgu ile islemlerin etkinligi, zamaninda yapilip
yapilmadigi, usuline uygun olup olmadigi ve benzeri hususlarin daha

biitiinciil ve hizli bir sekilde sorgulanmasi,

e Otomasyon sistemlerinin olusturulacak kontrol mekanizmalari ile en az hata

tiretir sekilde daha etkin ¢aligmasina katki saglanmast,

e Vergiyi doguran olay ve islemlerin yakindan izlendigi olgusunu
giiclendirerek miikelleflerin kayit disiliktan vazgegirilmesi ve goniilli uyum

diizeyinin artirilmasina katki saglanmasi,

e Tiirkiye genelinde yiiriitiilen e-teftis calismalar1 ile merkezden ve siirekli
teftis konseptinin gelistirilmesi,
e Yolsuzluga acik alanlarin tespiti ve Onlemler alinmasinin saglanmasi

hususlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Vergi Dairesi Bazinda (Yerinden) MTK VEDEBIS uygulamalarina iligkin bazi

istatistiki sonuglar soyledir:

350 «“Teftig Anlayisinda Kokl Degisim: E-Teftis”, http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185
(Erisim: 30.12.2010).
31 MTK, 2010 Yih Faaliyet Raporu, s. 35.
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Tablo 8: Vergi Dairelerinde MTK VEDEBIS Uygulamalariyla Gergeklestirilen

Teftisler

2008
(Kis)

2008
(Yaz)

2009
(Kis)

2009
(Yaz)

2010
(Kis)

2010
(Yaz)

Toplam

Vergi Dairesi
Sayisi (a)

11

23

37

44

126

Mukellef Sayisi
(b)

164.409

216.334

118.121

363.194

125.313

633.813

1.621.184

TabKod
Versiyonu (*)

TabKod
1

TabKod
2

TabKod
2

TabKod
3

TabKod
3

TabKod
4

Tablo Sayisi

17

20

20

17

17

18

109

Sorgu Sayist

158

167

167

279

279

322

1.372

Capraz Sorgu
Sayisi

(mikellef sayst x
sorgu sayist)

25.976.622

36.127.778

21.718.463

101.331.126

29.177.541

197.371.832

411.703.362

Toplam
Bagimsiz Vergi
Dairesi Sayisi (c)

448

448

448

448

448

448

448

Toplam Miikellef
Sayisi (d)

4.035.013

4.035.013

4.103.569

4.103.569

4.248.942

4.248.942

4.248.942

E-Teftis Edilen
Vergi Dairesinin
Toplam Vergi
Dairesine Oram
(alc) (%)

2,46

1,79

8,26

0,67

9,82

28,13

E-Teftis
Kapsamindaki
Mukellef
Sayisinin

Toplam Mikellef
Sayisina Orani
(bd) (%)

4,07

5,36

2,88

8,85

2,95

14,92

38,16

*TabKod: MTK VEDEBIS uygulamalarinda kullanilan tiim tablo, sorgu ve bunlara iliskin gerekli

aciklamalari igeren ve her yil gelistirilerek yeni versiyonlart olusturulan rehberdir.

Kaynak: MTK, 2010 Yih Faaliyet Raporu, s. 35.
Tablodan da goriildiigii iizere, 2008-2010 déneminde MTK VEDEBIS

cercevesinde toplam 126 vergi dairesinde e-teftis calismalar1 gerceklestirilmistir.

2010 yil1 sonu itibariye toplam 4.248.942 miikellefin yaklasik % 38,1'nin islemleri;

gerek beyanlart gerek vergi dairesinde kendilerine yonelik olarak gergeklestirilen
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diger islemler agisindan hazirlanmis bulunan 18 tablodaki 322 sorgu g¢ergevesinde
kontrole tabi tutulmustur. Bu cergcevede ulasilan potansiyel ¢apraz kontrol sayisi
(miikellef sayist x sorgu sayisi) 411,7 milyon adete ulasmis bulunmaktadir.

Ulkemizdeki bagimsiz vergi dairelerinin % 28,1'i e-teftise tabi tutulmustur.

MTK VEDEBIS sayesinde her bir miikellefin ise baslamasindan isi terk
asamasina kadar vergi kanunlar1 cercevesinde gergeklestirilen her tirli is ve
islemlerini (sicil islemleri, verilen beyannameler, kesilen cezalar, takip islemleri gibi)
bir biitlin olarak goriilebilmekte ve bunlarin mevzuata uygunlugu ve yolsuzluk riski
iceren alanlar1 kontrol edilebilmektedir. Bu siirecte vergi dairesinde agirlikli olarak
hangi asamalarda hata yapildigi, hangi asamalarda zaman kaybedildigi, hangi
siireclerin idareye ve miikellefe daha az zaman ve maliyet yiikii getirecek sekilde
gelistirilebilecegine iliskin onemli sonuclar elde edilmistir. Bu yoniiyle MTK

VEDEBIS, mevcut sistemin de denetimini yaparak idareye rehberlik yapmaktadir.

b) Maliye Teftis Kurulu Saymanhklar Denetim Bilgi Sistemi (MTK
SADEBIS) ve Web Tabanh Saymanlk Otomasyon Projesi (Say2000i)

MTK SADEBIS, saymanlik is ve islemlerinin daha etkin ve verimli teftisi
igin gelistirilmis bir e-teftis uygulamasidir. Say 2000i (Web Tabanl: Saymanl:k
Otomasyon Projesi)'nde yer alan verilerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesine

dayanan bir denetim bilgi sistemidir.

Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidirliigii, Tirkiye capinda 1457’si
saymanlik olmak tizere 1536 birimde giinliik caligmalarin bilgisayar yardimiyla
yapilmasi ve tiim verilerin merkezde bir veritabaninda tutularak devlet hesaplarinin
giinliik olarak izlenebilmesi amaciyla say20001 web tabanli saymanlik otomasyon

352

projesini baglatmistir. Projenin tiim siirecleri 2001 yilinda tamamlanmistir’".

Say2000i 6ncesi durum su sekildeydi:*>

e Saymanliklarda muhasebe kayit islemleri ve diger islemlerin biiyiik kismi

manuel olarak yiiriitiilmekteydi.

2 Hiiseyin KURAN, Tirkiye icin E-devlet Modeli (Analiz ve Model Onerisi), istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, istanbul, Temmuz-2005, s. 27.

353 Abdullah GOKGOZ, “Say2000i Web tabanli Otomasyon Sistemi Uzerine™, s. 53.
http://strateji.balikesir.edu.tr/documents/wts.pdf (Erisim: 31.12.2010).
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e Gerek Muhasebat Genel Miidiirliigii merkezi gerekse saymanliklarda

teknoloji kullanimi yeterince yayginlagmamisti.
e Saymanliklarda uygulama farkliliklar1 vardi.

e Muhasebeden {iretilmesi gereken Kamu Hesaplar1 Biilteni ile diger devlet

hesaplarina iliskin rapor ve bilgiler gecikmeli olarak ¢ikartilabilmekteydi.

e Muhasebat Genel Midiirligi merkezi ile saymanliklar arasinda istenilen

diizeyde bilgi akis1 saglanamamaktaydi.

e Muhasebat Genel Midirliigii merkezi ve saymanliklarda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinden yeterince yararlanilmamasi, is ve islemlerin yapilis
bicimi, bilgiye ulasim zorluklar1 nedeniyle verimli bir ¢aligma ortami yoktu.
Projeden sonraki durum ise soyledir®*:

e Saymanliklarda hizli ve kaliteli hizmet verilmeye baslanmistir.

e Saymanliklarda uygulama farkliliklart ortadan kalkmustir.

e Her ay sonunda tiim Saymanliklarin (sisteme dahil olanlar, merkezde girilen
tic saymanlik, VEDOP ve MOTOP Saymanliklar1) ay sonu islemlerini
tamamlamalarin1 miiteakiben (yaklasik bir sonraki aymn 10'una kadar)
kesinlesmis sonuglar elde edilmekte “Kamu Hesaplar1 Ayhk Biilteni”

cikarilmakta ve yayimlanmaktadir.
e Kamu hesaplarinda seffaflik saglanmaktadir.
e Istenilen zaman diliminde mali tablolar sistemden alinabilmektedir.

e Biitce Odeneklerinin zamaninda ve ihtiyaca gore dagitilmasina katkida

bulunmaktadir.
e Kamu harcamalarinda tasarruf saglanmaktadir.
e Kurumlar arasi elektronik veri aligverisine olanak saglamaktadir.
e Devletin gelir ve giderleri giinliik olarak takip edilebilmektedir.

e Ekonomi yonetimine zengin bilgi ve karar destegi verilmektedir.

3 GOKGOZ, a.g.m., ss. 53-54.
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e Saymanliklar saglik harcamalarin1 aninda kontrol edebilmektedir.

e Saymanliklar giincel mevzuata aninda ulasabilmekte ve merkezle devamli

irtibat halinde olarak, sorularina cevap alabilmektedirler.
e Saymanliklarda bilgisayar ve interneti kullanan personel sayis1 artmistir.

e E-Devlet modelinde, kamu mali ydnetimi i¢in diinya standartlarinda bir

altyapi olusturulmasina katkida bulunmustur.
e Personel 6zliik islemleri sistemden yapilabilmektedir.

MTK SADEBIS ile saymanliklarda; vezne ve muhasebe islemleri teftis
edilmektedir. Boylece rutin islemlerin teftisinin kisa bir zaman i¢inde tamamlanmast;
suiistimale konu olabilecek 15 ve islemlere iliskin kayit ve belgelere daha ayrintili

olarak bakilabilmesi ve potansiyel yolsuzluklarin 6nlenmesi saglanmaktadir.

Saymanliklarda bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar da kullanilarak 2010
yilinda toplam 55 birimde yiiriitiilen teftis ¢alismalarinin rakamsal sonuglar1 asagidaki
gibidir.

Tablo 9: Saymanhk Teftislerinin Rakamsal Sonuglari (2009-2010)

Konusu 2009 Tutar (TL) 2010 Tutar (TL)
Yersiz O0denen aylik, zam, tazminat,
harcirah, tedavi, rehabilitasyon ve ¢esitli 353.341 1.550.809
iicretler
Eksik tahsil edilen gelirler (eglence
vergisi, damga vergisi, gelir vergisi ve
KDV tevkifati, 2022 Sayili Kanun 857.286 1.019.525
iadesi, kefalet aidati)
Zamanagimima ugradigi halde gelir 2.170.758 943.113
kaydedilmeyen adli ve gegici teminatlar
Sozlesme  hiikiimlerine  uymamaktan 25.053 10.854
kaynaklanan kamu zarari

3.408.438 3.524.300
Toplam

Kaynak: MTK, 2010 Yih Faaliyet Raporu, s. 37.

Takip eden yillarda risk esasli yaklasim ve gelistirilen yeni ¢apraz sorgu
teknikleri ile bu sonuglarin ¢ok daha iizerinde ¢iktilar elde edilmesi

hedeflenmektedir.
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c) Maliye Teftis Kurulu Milli Emlak Denetim Bilgi Sistemi (MTK
MIDEBIS) ve Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)

MTK MIDEBIS, miilkiyeti Hazineye ait veya Devletin hiikiim ve tasarrufu
altinda bulunan tasmmmazlarin kira, ecrimisil, tahsis, irtifak hakki tesisi ve satis
yontemleri ile degerlendirilmesine iliskin tiim islemlerin yerine getirilmesinden
sorumlu milli emlak miidiirliikleri is ve islemlerinin daha etkin ve verimli teftisi i¢in
gelistirilmis bir e-teftis uygulamasidir. Milli Emlak Otomasyon Projesi'nde (MEOP)
yer alan verilerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesine dayanan bir denetim bilgi
sistemidir. MTK MIDEBIS ile yapilan teftis, her bir milli emlak igleminin ayr1 ayr1
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu esas c¢ercevesinde milli emlak fonksiyonlari
icin ayri tablolar diizenlenmektedir. Her bir tabloda, ait oldugu fonksiyona iliskin

sorgular bulunmaktadir®>”.

Kapsam ve yazilim olarak Tiirkiye nin en biiylik projelerinden biri olan Milli
Emlak Otomasyon Projesi (MEOP); Milli Emlak Genel Midiirligii Merkez ve tasra
teskilatinin tam otomasyonu ile ilgili olarak 1996 yilinda baslatilmis ve 2002 yilinda
tamamlanmistir. Diinya bankasi, danigman firma, yerli-yabanci uzman ve 6zel sirket
destegi olmadan tamamen kurum elemanlar tarafindan yliriitiilmekte olan proje
kapsaminda; Milli Emlak Genel Midirliigii idaresi altinda olan ve Tirkiye
ylzol¢iimiiniin yarisindan fazlasini olusturan “Tasinmaz Bilgi Bankas1” kurulmus ve
bu tasinmazlarla ilgili tiim islemlerin tam otomasyon ortaminda kontrol, denetim ve

yonetilmeleri saglanmusgtir®>°.

MTK MIDEBIS ile milli emlak miidiirliiklerinde; milli emlak islemleri
teftisinin daha kisa bir zaman dilimi i¢inde tamamlanmasi, sistemdeki verilerin
tamaminin yapilan teftise konu edilmesi, daha makro bir bakis agis1 ile milli emlak
islemlerinin daha iyi irdelenebilmesi ve potansiyel yolsuzluklarin 6nlenmesine katki

saglanmaktadir®’.

3 KAPANOGLU-SOKMEN-AYDIN, a.g.m., s. 7.

336«K amuda Ornek Bir Otomasyon Projesi: MEOP”,
http://www.milliemlak.gov.tr/web/guest/projelerimiz-meop-detay (Erisim: 30.12.2010).

357 «“Teftis Anlayisinda Kokl Degisim: E-Teftis”, http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185
(Erisim: 30.12.2010).
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2010 yilinda toplam 31 birim teftis edilmis olup 27 birimin istatistiki
sonuglariin alinmas1 tamamlanmistir. Milli emlak birimlerinin teftisi sonucunda;

hazineye kazandirilan tutarlar soyledir:

Tablo 10: Milli Emlak Teftisleri Sirasinda Hazineye Kazandirilan Tutarlar

(2009-2010)

Tahakkuk ve Tahsilatindaki
Eksiklikleri Tamamlattirilan Konular 2009 Miktar (TL) 2010 Miktar: (TL)
Gecikme Zammi/Tazminat 832,051 13.526
Ecrimisil
3.887.159 3.877.112
Arz bedeli, kesin teminat ve hasilat pay1,
fazla aktarilan paylar 33.486 72.321
Damga vergisi, karar pulu, KDV bedeli 478220 9.294
Elektrik-su ve gaz bedeli 9301 4185
Kamu Konutu Kira Bedeli 79 758 29505
5.319.977 3.998.943
Toplam

Kaynak: MTK, 2010 Yih Faaliyet Raporu, s. 40.

2010 yilinda Hazineye kazandirilan 3.998.943 TL yaninda ayrica; vadesinde
O0denmedigi halde vergi dairesine intikal ettirilmeyen 1.186.238 TL tutarinda
ecrimisilin ilgili vergi dairelerine gonderilmesi, ¢esitli sebeplerden dolay1 takdirleri
yapilmayan 1.863.175 TL tutarindaki ecrimisil i¢in gerekli takdir islemlerinin
tamamlanmasi saglanmis ve toplam 3.049.413 TL’lik tutarin tahsil siireci

hizlandirilmistir.
d) Maliye Teftis Kurulu Denetim Bilgi Sistemi (DEBIS)

MTK DEBIS vergi daireleri, saymanliklar ve milli emlak miidiirliikleri is ve
islemlerinin daha etkin ve verimli teftisi icin gelistirilmis bulunan (MTK VEDEBIS,
MTK SADEBIS ve MTK MIDEBIS) e-teftis uygulamalarinin birlesmesiyle olusmus
ana denetim bilgi sistemidir. MTK DEBIS, alt denetim bilgi sistemlerinin iistiinde,

onlar1 kavrayan ve ayni zamanda tamamlayan bir sistemdir.

176




MTK DEBIS, e-teftis kapsaminda yukarida anilan (MTK VEDEBIS, MTK
SADEBIS ve MTK MIDEBIS) programlari genel olarak biinyesinde kavrayan,

biitiinciil bir yaklasimla tiimii arasinda;
« gerek ilge veya il bazinda
« gerek segilen belli sayidaki ilge veya iller bazinda
o gerekse tiim iilke bazinda

hem kurum i¢i ve hem de secilen kurumlar arasinda harcama, gider veya gelir
kiyaslamasi1 yapabilen, ¢apraz kontrol ve diger denetim metotlarini uygulayabilen,
yolsuzluk ve kayit disiliga iliskin yiiksek risk alanlarini tespit edebilen, kamu
kurumlariin otomasyon uygulamalar1 ve veri bankalarindaki datalar1 degerlendirme
ve analiz etme yoluyla anlamh bilgiler iiretebilen ve teftis alaninda bilisim

teknolojisinin tiim yeni olanaklarini kullanmay1 amaglayan bir projedir®>®.

Merkezden yiiriitiilen e-teftis caligmalar1 15/05/2009 tarih ve 33 sayili Bakan
Onay1 ile 2009 yilinda baglamistir. Bu ¢ergcevede Maliye Teftis Kurulu biinyesinde
olusturulan “Vergi Dairesi Teftis Platformu” kullanilarak Gelir idaresi Baskanlig e-
VDO sistemi iizerinden tiim vergi dairelerine risk analizlerine dayali olarak
olusturulan 8 adet sorgu gonderilerek gerekli islemleri yapmalart istenmistir. Vergi
dairelerince yapilan iglemlere iliskin sonuglar yine aymi kanaldan Maliye Teftis
Kurulu'na iletilmis ve {llkemizde ilk defa merkezden e-teftis uygulamasi

gerceklestirilmistir.

S6z konusu ¢alismanin rakamsal sonuclari agagida yer almaktadir:

358 MTK, “Teftis Anlayiginda Kokli Degisim: E-Teftis”,
http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185 (Erisim: 30.12.2010).
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Tablo 11: Turkiye Genelinde Ydrutilen E-Teftis Cahsmalarimin Rakamsal

Sonuglar (2010)
Azalan .
Azalan fade Gecikme
sorgu Matrah Zarar Vergi Miktary/ Ceza Faizi /
Konusu Farka - g Pismanhk
Miktari Devreden Zamm
KDV !
Gegici - - 31.917.767 | 11.802.171 | 27.680.209 -
Vergi
SGK
. . 42.686.871 17.160.063 8.537.594 - 4.916.935 1.098.237
Primleri
Devreden
KDV - - 13.100.602 | 17.154.284 | 20.939.640 -
Gecmis
Yil 85.918.541 | 816.399.811 | 17.366.788 - 7.322.701 5.444.947
Zararlan
Kar-
Zarar 37.461.383 13.408.456 7.923.114 - 2.881.286 | 2.171.714
Aktarimi
Bagis Ve | 279 095 ; 266.930 ; 26.507 257.395
Yardimlar
Toplam | 166.945.892 | 846.968.330 | 79.112.797 | 28.956.455 | 63.767.280 | 8.972.294

Kaynak: MTK, 2010 Yih Faaliyet Raporu, s. 37.

Tabloda yer alan sonuglardan da goriilecegi lizere, Hazineye vergi, ceza, faiz,
pismanlik zammi ve azalan vergi iadesi olarak toplam 180.808.827 TL tutarinda bir
parasal katki saglanmistir. Ayrica, 846.968.330 TL'lik yersiz olarak yazilan devreden
zarar miktart da diizelttirilmistir. Boylece Tiirkiye genelinde yiiriitiilen e-teftis

caligmalarinin toplam katkis1 1.027.777.157 TL'ye ulasmaktadir.
3. One Cikan Diger E-Devlet Uygulamalan

Verimliligin artirilmasi, siireglerin iyilestirilmesi, devlet mekanizmalari
arasinda koordinasyon ve iyilesmenin saglanmasi, kaynaklarin dogru belirlenmesi,
kontrol edilmesi ve en etkin sekilde kullanilmasi e-devlet projesinin Oncelikli
hedefleri olarak goriilmektedir ve bu dogrultuda gergeklestirilen otomasyon projeleri

359, Calismanin bu kisminda, Kamu Mali Y 6netiminde

bu goriisii destekler niteliktedir
etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik gergeklestirilen proje uygulamalarindan

sonra, iilkemizde yiiriitiilen cesitli e-devlet ¢caligmalarina kisaca yer verilecektir.

%9 Serkan KIZILYEL, “E-Devlet Giivenliginin Saglanmasinda idari Sorumluluk ve Yetki Paylagimi”,
Turk idare Dergisi, Yil: 29, Say1: 456, Eyliil-2007, s. 63.
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a) Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS)

MERNIS Projesi, tiim vatandaslarin kisisel bilgilerini elektronik ortama
aktaran ve bu bilgilerde meydana gelen her tiir degisikligin {ilkenin her tarafina
dagilmis 957 merkezden anlik giincellenmesini ve bir ag iizerinden giivenle
paylagimini saglayan bir projedir. Proje ile bilgilerin giivenli paylagimi, bilgilerin
hizli gilincellenmesi ve vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmasi
amaclanmistir. Proje kapsaminda Tiirkiye’de kurumlarin vatandaslar i¢in kullandig
farkli numaralar da teklestirilmis ve vatandaslarin her kurumda kullandiklar1 farkli
numara ve isaretler de sona erdirilmistir. Proje giivenilir bilgi destegi ile devletin is
ve islemlerinde hizin artmasimi sagladigi gibi uyguladiklar1 elektronik devlet
projelerinin de giris anahtar1 olmustur. Bu kapsamda projenin devami niteliginde
olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina
acarak giivenilir, hizli, verimli bir hizmetin yan1 sira kirtasiyecigin dnlenmesi de

saglanmistir®.

Bugiin MERNIS sayesinde *°';

e Kagit ortamindaki niifus kayitlariin bilgisayar ortamina aktarilarak tiim

kayitlar1 kapsayan Merkezi Veri Tabani’nin olusturulmasi,

e Tiim niifus idarelerinin merkezle kapali devre bir network araciligiyla on-line
calismas1 saglanarak niifus islemlerinin tek bir merkez iizerinden daha etkin

ve hizli bir sekilde yapilmasi,
e Niifus kayitlarinin daha giivenli bir sekilde tutulmasi ve kolay yedeklenmesi,
e Niifus ve aile istatistiklerinin daha hizli ve saglikli bir sekilde alinmasi,

e Vatandaslara sistem tarafindan elektronik ve otomatik olarak atanan ve
degistirilemeyen bir T.C. Kimlik Numarasi verilerek; anahtar tek bir numara
araciligi ile niifus kayitlarina ulasilmasi, bunlar arasinda bag kurulmasi ve
degisik kurum ve alanlardaki (vergi, saglik, askerlik, sosyal giivenlik gibi)

kisilerle ilgili kayitlara kolayca erigilmesi,

360 “Genel Olarak Mernis”, http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler.Mernis_Genel.html (Erisim:
31.12.2010).

361 «g PS Nedir?”, s. 1. http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler.Kps.html?pageindex=1
(Erisim: 31.12.2010).
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e Merkezi bir veritabaninda tutulan niifus kayitlarinin belirli esaslar
cercevesinde elektronik ortamda kamu kurumlan ve diger tiizel kisilerin

paylagimina acilmasi (Kimlik Paylagimi Sistemi / KPS),

e Adres Kayit Sisteminin (AKS) olusturularak Ulusal Adres Veri Tabam
(UAVT) ve yerlesim yeri adresi bilgilerinin standartlara uygun bir sekilde tek
bir merkezde tutulmasi ve belli ilkeler ¢er¢evesinde KPS iizerinden elektronik

ortamda kamu kurumlariin kullanimina sunulmasi,
saglanmistir.

Elektronik devlet, kamu hizmetleri ile vatandaslarin bulusturulmasinda
teknolojinin kullanilmasidir. Bu teknoloji kullanimi hizmetlere ulasmak i¢in kamu
¢alisanlarina olan ihtiyaci ve zaman israfin1 azaltmaktadir’®. MERNIS Projesi ile
cevrim-ici (online) sistemin devreye girmesi, posta ve kirtasiye iglemleri masrafinin
azalmasi yani sira onemli Olgiide is giicii tasarrufu saglamaktadir. MERNIS
kapsaminda en sik yapilan islemlerden biri olan ve ortalama 20 giin stiren “dogum ve
niifuz ciizdan1 verilme” islemi on-line sisteme gegilmesi ile birlikte 8 dakika gibi kisa

bir siireye diisiirilmiistir®.

b) Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS)

Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandashik Isleri Genel
Miidiirliigii tarafindan tutulan kisi bilgilerinin, KPS veri tabanindan elektronik
ortamda giincel ve hatasiz bir sekilde on-line paylasilmasini saglayan projenin adidir.
MERNIS Projesiyle olusturulan merkezi veri tabaminda tutulan kisi bilgilerinin
elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin paylagimina agilmasi amaciyla

gerekli ¢alismalara 2003 yil1 igerisinde baglanmistir*®*.

Kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasi, niifus hizmetlerinde siirat ve etkinligin
saglanarak vatandaglarin yasaminin kolaylastirilmas1 amaciyla uygulamaya konulan

KPS ile; NVi’de tutulan niifus bilgileri, elektronik ortamda, kamu kurumlari ile

3%2H.Bringon MILWARD-Louise Ogilvie SNYDER, “Electronic Goverment: Linking Citizens to
Public Organizations Through Tecnology”, Journal of Public Administration Research and
Theory, April-1996, s. 261.
33Ali ARIFOGLU, E-Dénuisiim: Yol Haritas:, Diinya, Tirkiye, Birinci Baski, Sas Bilisim
Yaynlari, Nisan-2004, s.20.
364K PS Nedir?”, a.gk.,s. 2.
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bunlarin disinda kalan diger tiizel kisiliklerin hizmetine sunulmustur. Boylece, kurum
ve kuruluslarin ihtiya¢ duyduklart niifus kayit 6rnegi ve yerlesim yeri adresi gibi
bilgi ve belgeleri niifus miidiirliikleri ile yazisma yapmadan veya vatandaslardan
istemeden dogrudan ve aninda KPS’den temin ederek hizmet vermeleri miimkiin

hale gelmistir’®.

¢) Ulusal Yargr Ag1 Projesi (UYAP)

UYAP, tim teknolojik gelismeleri kullanarak e-doniisiim siirecinde hizli,
giivenilir, adil bir yargilama mekanizmasi tesis edip e-adalet altyapisini olusturmak
amaciyla, adaletin gecikmeksizin yerine getirilmesi, vatandaglarin magduriyetinin
engellenmesi, giivenirlilik ve dogruluk esaslarin1 koruyarak yargiya hiz kazandirmak

amaciyla kurulan bir bilgi sistemidir’®.

Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen UYAP ile merkezi bir
bilgi sitemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri arasinda
fonksiyonel tam entegrasyon saglanmistir. UYAP’1n tam entegrasyonu ve merkezi
elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde, dogru ve tutarli bilgi, mevzuatin tanidig
yetkiler cergevesinde basta hakim ve savcilar ile yargi personeli olmak {izere tiim
kullanicilarin paylasimina agilmistir. Kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda
hizli ve kolayca ulasabilmekte, keza yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve
belge alis verisini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa stirelerde
gerceklestirmektedir. UY AP’ta bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve giivenli bir

sekilde veritabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin verilmemektedir’®’.

UYAP’1n yarg: sistemine adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, etkinlik,
verimlilik ve tasarruf saglayan, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 onleyen katkilarindan

368
bazilar1 sunlardir™":

e UYAP’1n isletimde oldugu yerlerde yargi birimleri ile Bakanlik birimleri her
tiirlii yargisal ve idari faaliyetlerini bilgisayar ortaminda UYAP sisteminde

yiiriitebilmektedirler.

*“H. Tugba EROGLU, “E-Devlet Uygulamalari Cergevesinde Mernis Projesi ve Beklentiler”,
Sayistay Dergisi, Sayi: 62, Temmuz-2006, s. 98.

3%6(zel ZURIYET-Kutlugiin Ethem TURKER, “UYAP’ta Avukatlik Portali ve E-Takip”, Bilisim ve
Hukuk, Yil: 1, Say1: 1, Ankara-2006, s. 6.

367 http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html (Erisim: 31.12.2011).

368 http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html (Erisim: 31.12.2011).
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e UYAP’1n isletimde oldugu yargi ve Bakanlik birimlerinin bilgi ve belgeleri,
elektronik ortamda tek bir yerde tutulmakta, bu bilgi ve belgelerde dogruluk

ve tutarlilik saglanmaktadir.

e Merkezi yap1 ve dahili entegrasyon ile, veriler bir kez girilmekte, ayn1 verinin
yeniden girilmesine gerek kalmamakta, sistem icinde veri tek yerde
tutuldugundan eksiksiz, dogru ve giincel veriye, ihtiyaci olan hakim, savci ve

diger yargi personeli tarafindan yetki dahilinde aninda ulasilabilmektedir.

e Yarg: sistemi i¢indeki birimler arasinda yazigsmalar, kagitsiz ofis mantiginda

elektronik ortamda hizl bir sekilde yapilabilmektedir.

e Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca siirebilen
talimat islemleri UYAP’ta on-line baglanti sayesinde karsi birime
iletilebilmekte, talimati alan birim islemi yaptiktan sonra aninda cevabini

gonderebilmektedir.

e Temyiz edilen dosyalarin Yargitay’a, itiraz edilen dosyalarin ise iist dereceli
mahkemeye gonderilmesi ve geri donmesi elektronik ortamda aninda

saglanmaktadir.

o Gorevsizlik, yetkisizlik ve birlestirme gibi nedenlerle bagka yere
gonderilmesi gereken dosyalar elektronik ortamda aninda

gonderilebilmektedir.

e Mahkemelerin yil sonlarinda giinlerce siiren devir islemleri ¢cok kisa stirede
yapilabilmekte ve is cetvelleri de aym sekilde birkag dakikada

alinabilmektedir.

e Sorusturma ve davalarda delillerin hizli ve saglikli bir bicimde toplanmasi

saglanmaktadir.
d) Elektronik imza

Elektronik imza, e-devlet uygulamalari sonucu ortaya ¢ikan bir ihtiyagtir ve
sanal ortamda baglayict islemler yapmada kullanilan bir yontemdir. 23/01/2004
tarihinde yiiriirliige giren 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda ifade edilen

sekliyle e-imza; “bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
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mantiksal baglant:s: bulunan ve kimlik dogrulama amacwyla kullan:lan elektronik
veriyi tanumlar. E-Imza, bir bilginin tclncl taraflarin erigsimine kapal: oldugu bir
ortamda, butinligl bozulmadan (bilgiyi ileten taraf:n olusturdu orijinal haliyle) ve
taraflar:n kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla

garanti eden harf, karakter veya sembollerden olugur®.

Elektronik Imza Kanunu ile oncelikle elektronik ticaretin gelismesi ve
elektronik imzanin kullanicilar tarafindan benimsenmesi i¢in agik ag sistemine giiven
duyulmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu giivenin saglanabilmesi, taraflar
arasinda karsilikli olarak iletilen bilgilerin gizliliginin ve biitiinliigliniin korunmasi,
taraflarin  kimliklerinin dogrulugunun giivence altina alinmasima iliskin hukuki

diizenlemelerin yapilmasi ile miimkiin olabilecektir’ .

Kanunun 4’linci maddesinde gilivenli elektronik imza sarti dngorilmistiir.

Madde su sekildedir:
Giivenli elektronik imza;
1. Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

2. Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza

olusturma araci ile olusturulan,
3. Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,
4. Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip
yapilmadiginin tespitini saglayan,
Elektronik imzadir.
Yine Kanunun 5’inci maddesinde gilivenli elektronik imzanin hukuki sonucu
ve uygulama alani su sekilde tanimlanmustir: “Glvenli elektronik imza, elle at:lan

imza ile ayn: hukuki sonucu dogurur. Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime

tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sozlesmeleri givenli elektronik imza ile

39«E-imza Nedir?, http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=EImzaNedir&YaziNo=4 (Erisim:
01.01.2011).

370 Kadir AKTAS, “TBMM Dilekge Komisyonu Orneginde Elektronik Devlet Uygulamalari”, s. 139.
http://www.yasader.org/web/yasama_dergisi/2009/sayil 1/tbmm_dilekce komisyonu.pdf (Erisim:
25.12.2010).
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gerceklestirilemez. Hig stiphesiz ki bu dizenleme ile elektronik imzan:n kullanimzyla

dogmas: muhtemel zararlar:n énlenmesi amaglanmagtar”.

E-imza ile hedeflenen; el yazis1 ile atilan imzanin tasidigi Ozellikleri
elektronik ortamda yapilacak hukuki isler i¢in de gergeklestirmektir. Sanal ortamda
baglayici islem yapma imkani saglamaya ¢alisan bir diger e-imza teknigi ise; sayisal
imza veya dijital imzadir. Dijital imza, bilgisayar ve internet ortaminda iletilen
bilgilerin, kesinlikle bunlar1 gonderen kisiye veya kuruma ait oldugunu, verinin

371

bagkasi tarafindan yollanmadigini garanti ederek dogrulayan uygulamanin adidir’"".

Elektronik imzanin 6zellikleri 6zetle soyle siralandirlabilir’’;

e E-imza, veri akis1 siiresince bilgilerin igeriginin bozulmadan korunmasini

saglar.

e E-Imza, belgenin baskalarinin eline gegmesini veya igeriginin degistirilmesini

onler.

e E-imza, bilginin yalmzca alictya ulastirilacagini ve alict disinda kimsenin

okuyamayacagini garanti eder.

e E-imza, belge icerigindeki bilgilerin, baskasi tarafindan degil, gonderilen
kurum veya kisiye aidiyetini kesin olarak dogrular ve garanti eder. E-imza,
gonderilen bilginin, belgeyi gonderen ve alanin kimligini ispatlamay1 saglar.
Bununla, belgeyi e-imza ile gonderen kisinin belgeyi yolladigini ve alicinin

ise aldigini inkar edemeyecegi kabul edilir.

E-Imza ulusal giivenlikten kisisel giivenlige, elektronik ticaretten mobil
ticarete bir¢cok alanda uygulanabilmektedir. Gerek kamusal gerekse ticari hayatta

muhtemel e-imza uygulamalar arasinda asagidakiler sayilabilir’":

Kurumici - Kurumlararasi Islemler: Her tiirlii sinav basvurular1 (YGS,
KPSS, UDS, ALES vb.), toplu tasima araglar1 rezervasyon ve bilet islemleri,

kurumsal islemler (personel izinleri, performans formlari, personel karti, kimlik karti,

' Rafet CEVIKBAS, “Tiirkiye’de E-Devlet ve E-imza Altyapisi Uygulamalar”, Tirk idare
Dergisi, Y1l: 81, Say1: 463-464, Haziran-Eyliil 2009, s. 0.

2 OGURLU, a.g.e., s. 190.

B Mustafa GULER-Ugur OMURGONULSEN, “Tirkiye’de E-imza Alanindaki ~ Hukuki
Diizenlemeler ve Bazi Kamu Kurumlarindaki E-imza Uygulamalari”, Sosyoekonomi, Yil: 7, Say:: 14,
Ocak-Haziran 2011, s. 203.
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bina giris sistemleri, vergi O0demeleri, avans talep/masraf onay formlari, bordro
islemleri, yonetim kurulu kararlari, sirket i¢i sirkiiler, cari hesap mutabakatlari,
siparis verme/takip/onay islemleri, sozlesme yapma), kurumlar arasi iletigim
(Emniyet Miidiirliikleri, Niifus ve Vatandaslik Isleri Miidiirliikleri, Adliyeler), sosyal
giivenlik uygulamalari, saglik uygulamalar1 (saglik personeli, hastaneler, eczaneler),
kurum i¢i ve kurumlar arasi hukuki sonu¢ doguran tiim iletisimler (dava ve takip
acma, ticaret sicil islemleri, dilek¢e verme, maliye islemleri, giimrik islemleri, dis
ticaret iglemleri, yerel yonetim islemleri, pasaport islemleri), elektronik 6demeler ve

elektronik oy verme iglemleri.

Ticari Alandaki Uygulamalar: Bankacilik ve sermaye piyasasi islemleri
(internet bankaciligl, hesap agma/kapama/sdzlesme imzalama, kefilsiz kredi karti
veya her tiir kredi basvurusu yapma, hisse senedi ve diger sermaye piyasasi
enstriimanlarinin alim satim, opsiyon talimatlarini verme, talimat emri, havale emri,
EFT emri, fon alip satma, yatirim islemleri, dekont génderme), sigortacilik islemleri,
kagitsiz ofisler, e-sozlesmeler, e-siparis, e-0deme, sans-talih oyunlari, miisteri

sikayetleri, iade talepleri gibi uygulamalar.

E-Devlet ve e-imza uygulamalar1 ile, hizmet sunumunda yetersizlik ve
islemlerin yapilmasinda yasanan biirokrasi krizi, yani ayni anda bir¢cok vatandasin
ayni islem i¢in basvurmasi halinde olusan kuyruklar, zaman kayiplar1 ve kamu
kurumlarina duyulan giivensizlik ortadan kaldirilmaya c¢alisilmaktadir. Ciinkii e-
devlet ve e-imza uygulamalar1 ile bilgi islemlerinin elektronik tabana aktarilmasi
sonucu vatandasin kendisinin bu bilgilere ulasarak gerekli islemleri yapabilmesi

saglanmaktadir.
e) E-Saghk

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerden kamu kesiminin birgok
alaninda oldugu gibi saglk alaninda da faydalanilmaktadir. Ulkemizde de bu hususta
onemli c¢alismalar yiritilmektedir. Ancak 06zel hastane ve devlet hastanesi
uygulamalarinda farkliliklar kendisini uzun siire ciddi boyutlarda gostermistir.
Ozellikle devlet hastanelerinde uygulamalarm daha ¢ok hastane isletmesi, mali

yonetim gibi konular {lizerinde durmasi ciddi bir sorun teskil etmekteydi. Kisi ve
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toplum sagligina yonelik, hastalara hizmete erisim konusunda kolaylik saglayacak

uygulamalar yeni yeni gelistirilmektedir.

Son yillarda saglik sektoriiniin 6nemini bilen iilkeler tarafindan, halk sagligi
hakkinda verilerin toplanmasi, toplumun saglik degerlendirmesinin ve planlamasinin
yapilabilmesi amaciyla ag temelli teknolojiler kullanilmaktadir. Ozellikle de
bireylerin kolay bir sekilde saglik bilgilerine ulasabilmelerini saglamak amaciyla
etkilesimli veritabani sorgu sistemleri gelistirilmektedir’’*. Bu sistemler ile sorgular
yapilabilmekte, arama sonuglarina kolaylikla ulagilabilmektedir. Bunlardan biri de

hasta kayitlar1 ve EFT yani Ev halki tespit fisi uygulamasidir.

Hasta Kayitlari: Hasta kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi birinci
basamak Saglik Kurumlarinda mecburiyet arz etmektedir. Hasta kayitlarindan kasit;
sadece hasta olanlarin degil, bdlge niifusunun tamaminin bir envanterinin Saglik
Kurumunun kayitlarinda goriiniiyor olmasi ve bu kayitlarin miimkiin olan en giincel
halde tutulmasi gerekmektedir. Tiim kayitlarin tek bir veritabaninda ve istenildigi
zaman yetkili kigiler tarafindan erisilebilir olmasi, ¢esitli sekillerde sorgulanabilir

olmasi, hizmetlerin yapilabilirligi ve kalitesi bakimindan 6nemlidir’”.

ETF (Ev Halki Tespit Fisi): Ev halk: tespit fislerinin elektronik ortamda
tutulmasi demek istenildigi anda anlik her tiirli niifus ve saglik bilgilerine ayrintili

olarak ulasabilmek demektir’’°.

E-Recete: E-recete, kagit ortamina aktarilmasi zorunlu olmadan elektronik
ortamda bir saklanabilen ve yine elektronik ortamda bir yerden bir yere aktarilabilen
bir gesit regetedir. Halen kullanilmakta olan kagit receteye gore; Insan kaynakl
hatalarin minimuma indirilmesi; Zamandan tasarruf; Siirekli giincellenebilme ve

gelistirilebilme imkani; Hizli ve yinelenebilir hizmet, Hasta takibi ve Gereksiz ilag

7 Nuri OMURBEK-Fatma Giil ALTIN, “Saglik Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasimna iliskin Bir
Aragtirma: Izmir Ornegi”, S.D.U. Fen Edebiyat Fakultesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 19, Mayis-
2009, ss. 213-214.

3" Mustafa BULUN-Fatih DEMIRTAS-M. i. Safa KAPICIOGLU, “Koruyucu Saghk Hizmetlerinde
Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Onemi”, s. 5. http:/ab.org.tr/ab02/tammetin/57.doc ,

(Erisim: 28.03.2011).

376 BULUN-DEMIRTAS-KAPICIOGLU, a.g.m., s. 5.
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kullaniminin kontrol altina alinarak saglik giderlerinin azaltilmasi vb. gibi bir ¢ok

avantaji vardir’’ .

Bunun disinda bebek-¢cocuk takibi, gebe-logusa takibi, saglik taramalari,
istatistiklerin  hazirlanmasi gibi amaglarla da bilgi iletisim teknolojilerinden
yararlanarak devamli gelisen surette veritabanlari olusturulmaktadir. Tim bu
veritabani, uygulama ve sorgu islemlerinin biitiinlesik ve sistematik hale getirilmesi

ihtiyaciyla ortaya Saglik-NET projesi ¢ikmustir.

Saghk Bakanhginin resmi web sitesinde yer alan tamma gore, Saglik-
NET, saglik kurumlarinda iretilen her tiirli veriyi, dogrudan iiretildikleri yerden,
standartlara uygun sekilde toplamay1, toplanan verilerden tiim paydaslar i¢in uygun
bilgiler tireterek saglik hizmetlerinde verim ve kaliteyi artirmay1 hedefleyen, entegre,

giivenli, hizli ve genisleyebilen bir bilgi sistemidir’™®.

Saglik-NET ile yapilmak istenen; vatandaslarin “dogumdan 6liime kadar ve
6lim sonrasinda” saglik verilerini merkezde giivenli bir sekilde tutmak suretiyle
saglik bilgisine erisimi kolaylastirip hizmet kalitesini artirmaktir. Tani, tahlil ve
tetkik bilgilerinin hasta mahremiyeti cergevesinde paylasimi ile hekimlerimiz ve
saghk kurumlarimizin hastaya ait saglik verilerine erisimi saglanacak,
vatandaglarimizin hastanede daha kisa siirede daha iyi hizmet almasina imkan

tantyacak uygulamalari icermektedir’”.

Tim bu islemler, teknolojik gelismelerin getirdigi uyum zorunlulugu yaninda
Saglikta doniisiim projesi kapsaminda gelistirilip ¢esitlendirilmis uygulamalardir.
Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde organizasyonu,
finansmaninin saglanmasi ve sunulmasi amaciyla hazirlanan Saglikta Doniisiim
Projesi, 2003 yilinda gorevine baslayan 59. Hiiklimet tarafindan ilan edilmistir.
Program 6zetle Genel Saglik Sigortasi, Aile Hekimligi Sistemi, Hastane Ozerkligi ve
Saglik Bilisimi bagliklarin1 icermektedir. Programin hazirlik ve yiiriitiilmesi

asamalari, aym yil Saglik Bakanlhigi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin

377 «e_Regete”, http://www.e-saglik.gov.tr/e-recete-id27-18.html, (Erigim: 21.01.2011).

378 «Saghk-NET”, http://www.e-saglik.gov.tr/saglik-net-id2-18.html, (Erisim: 21.03.2011).
379 “Saglik-NET Nedir? Sistem Nasil Calisir?”,

http://www.datasel.com.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=293%3 Asalk-net-nedir--
sistem-nasl-calr--&catid=75%3 Askca-sorulan-sorular&Itemid=321&lang=tr, (Erisim: 23.01.2011).
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ortak calismasi, Policy and Human Resources Development Fund (PHRD) ve Diinya

Bankas1 katkilar1 ile Japon Kalkinma Bankasindan alinan hibeler ile baslat11m1§t1r380.

SDP’nin ve oOzellikle E-Saglik uygulamalarinin yerlesmesiyle birlikte elde

edilen ve ilerde elde edilecek faydalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir’™":

e Verilerin, elektronik ortamda kaydedilmesine bagli olarak veri aktariminin

dogru, hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilebilmesi,

e Vatandaslarin dogumdan Oliime yasanan siirecte saglik verilerinin tek
merkezde gilivenli bir sekilde saklanmasi suretiyle, saglik bilgisine erigimi

kolaylastirmasi,
e Saglik calisanlarinda verimliligin artmasi ve hatalarin azalmasi,
e Biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azalmasi,
e Suiistimallerin 6nlenmesi,
e Gereksiz kullanimlarin azalmasi,
e Hizmet sunumunda yeknesakligin saglanmasi,

e Uluslararas1 saglik bilgi sistemi standartlarinin tiim saglik kurumlarinda
kullanilmasimnin saglanmasi ve saglik hizmeti veren tiim kurum ve

vatandaglarin ortak bir dil kullanir hale gelmesi,
e Kaynak kullaniminda etkinligin artirilmasi,
e Saglikl veri toplanmasi sonucunda bilimsel ¢alismalarin kalitesinde artis,

e Saglik hizmetleri sunumunda kalitenin artmasi.

380 «Saghkta Doniisiim Projesi”,
https://www.turkiye.gov.tr/devlet;jsessionid=D27A 798 EODBCD76FB863867F9B94E986?icerik=Dev
let/Sa%C4%9F1%C4%B 1k/Sa%C4%9F1%C4%B 1 kta+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+
Projesi/Sa%C4%9F1%C4%B1kta+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+Projesi, (Erisim:
23.01.2011).

¥ Musa OZATA, “Saglk Bakanligi ve Sosyal Giivenlik Kurumu Tarafindan Yiiriitilen E-Saglik
Projelerinin Saglik Hizmeti sunumuna Etkileri”, Journal of Azerbaijani Studies, s. 462.
http://jas-khazar.org/wp-content/uploads/2010/06/SAGLIK-BAKANLIGI-VE-SOSYAL-
GUVENLIK-KURUMU-TARAFINDAN-YURUTULEN-E.pdf (Erisim: 01.02.2011).
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D. E-Devlet Guglukleri

Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi kamu
hizmetlerinin verimliligini, etkinli§ini artirmay1 olasi hale getirmektedir. E-Devlet
kapsaminda kamu hizmetlerinin sunulmasi devlet-vatandas iligkileri agisindan yeni
bir doneme girilmesini, daha hizli ve daha ucuz hizmet sunulmasini dolayisiyla
kaynak tasarrufu yapilmasin1 olanakli kilmistir. Ancak vatandas ve kurumlarin
elektronik devlet hizmetlerinden {ist diizeyde yararlanabilmesi i¢in kamu is
sireglerinin vatandas acgisindan da ele alinmasi gerekmektedir. Bu noktada e-devlet
uygulamalarindan yararlanma hususunda yasanan ¢esitli sikintilara deginmekte fayda

vardir.
1. Dijital Bolinme

Enformasyon ve iletisim teknolojilerine ve bu teknolojilerin sagladigi
enformasyon kaynaklarina giris/erisim olanaklarinda yasanan sosyoekonomik,
kiiltirel ve cografik kokenli esitsizliklere dijital boliinme (digital divide)
denilmektedir. Dijital boliinmenin, ekonomik ve sosyal firsatlarin, istihdam
olanaklarinin ve kamu hizmetlerinden adil olarak yararlanmanin 6niinde giderek bir
engel haline donistiigii disiiniilmektedir. Enformasyon ve iletisim altyapilarina
erisim maliyetlerinin yiksekligi, diisiik gelir ve yoksulluk, egitim firsatlarinin
yetersizligi, bilisim kiltlirliniin  yaygin olmamasi, 0Ozirliliik, yas ve temel
enformasyon omurgasini cografik giicliikler yiiziinden ulastirmanin zor oldugu genis
bolgelerin varligr gibi elektronik ¢evrimici hizmetlere erisimi zorlastiran etmenler
dijital boliinmenin nedenleri olarak gosterilmektedir. Halbuki, enformasyon ve
iletisim teknolojileri, mesafe engellerini ortadan kaldirabilmekte, bilgi kaynaklarinin
daha esit olarak dagitimina ve Ozel gereksinimleri olan vatandaslar i¢in yeni
hizmetlerin iretilmesine aracilik edebilmektedir. Bu nedenlerle kamusal
enformasyon ve iletisim sistemlerine herkesin erigsebilmesini saglayacak teknolojik,

ekonomik, sosyal ve hukuksal kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun icin

d6382:

32 Serhat BASTAN, “E-Devlet Yapilanmasi Ekseninde Kamusal Enformasyon ve fletisim Teknoloji
Projelerinin Oniindeki Itici ve Kisitlayic1 Etkenler”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, Yil: 10, Say1:14, Haziran-2008, s. 16.
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1. Hanelere kadar uzanan ag ve ug¢ birim fiyatlarmin diismesini ve satin

alinmasini kolaylastiracak tesviklerin uygulanmasi,

2. Biitiin iilkeyi kapsayan genis bantl1 bir enformasyon aginin iilkenin nispeten
geri kalmis ya da dogal kosullar1 agisindan zorluklar iceren bdlgelerine

ulagmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi,

3. Bir iilkede bilisim kiltliriiniin yayginlasmasin1 saglayacak ¢alismalarin
yuriitiilmesi  gerekmektedir. Bu gereklilikler, dogal olarak e-devlet

yapilanmas siireci iizerinde yavaglatici bir etkiye yol agmaktadir.
2. Yetismis Bilgi Teknolojileri Personeli Eksikligi ve Egitim Sorunu

E-devlet projelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda 6nemli basari
faktorlerinden birisi de, bilgi teknolojileri ve yonetimi konusunda yetismis personelin
olmasidir. Merkezi yonetime yakin kurumlar genellikle kendi biinyelerinde bilgi
islem birimi ve yetismis teknik elemanlara sahiptir. Ancak tasra teskilatlarinin biiyiik
cogunlugunda bdyle bir imkan bulunmamaktadir. Ulusal e-devlet projeleri merkezi
yonetim tarafindan yiiriitiiliirken kiiciik boyutlu projeler tasra kurumlari tarafindan
yiriitiilmektedir. Deneyimli personeli bulunmayan kurumlar, web sayfalari tasarimu,
uygulama gelistirme, sistem bakim ve onarim gibi iglemler i¢in bilisim teknolojileri
sirketlerinden hizmet satin alma yoluna gitmektedirler. Kurum disindan hizmet
alinmasinda, kurumsal bilgilerin baskalar ile paylasimi ve disa bagimlilik gibi riskler

383
her zaman bulunmaktadir’™™".

Bilgisayar ve internet kullanimi bilgi ve becerisi, e-devlet projesinin
basarisint etkileyen temel faktorlerdendir. Egitim sorunu asilamadigi takdirde,
hizmetlerden yararlanma konusunda toplum katmanlari arasinda bir dijital
boliinmenin yasanmasi kaginilmaz olacaktir’™. Bu nedenle, e-devletin oncelikli
Ogelerinden biri teknolojik vizyona sahip, teknolojik beseri sermaye olarak da ifade
edilen nitelikli insan giiciidiir. Bu da, BIT nin kamu yonetiminde etkin bir bigimde
kullanilabilmesini  ve  e-devlet uygulamalarinin  saghkli  bir  bi¢cimde

yuriitiilebilmesini, “bilgisayar operatorii”’, “bilgisayar miihendisi”, “sistem

% Abdullah NARALAN, “Tiirkiye’de E-Devlet Giiglikleri”, Ekev Akademi Dergisi, Yil: 12, Say::
37, Giiz-2008, s. 36.
384 AYDIN, a.g.m., s. 303.
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tasarimcist”, ve “yazilim uzmani1” olarak egitilmis kamu ¢alisanlarinin istthdamini

zorunlu kilmaktadir*®,

3. Bilisim Sugclarn ve Guvenlik Sorunu

E-Devlet yapilanmasinin Oniindeki tehditlerden biri de bilisim suglar
(bilgisayar-siber) suclaridir. Bilisim suclar1 genel olarak, geleneksel suglarin biligim
teknolojisi vasitasiyla islenmesi veya bilisim teknolojisiyle birlikte yeni tip suclarin
olusmasi olarak ifade edilmektedir. Su¢ konusunda calisan uluslararas1 kuruluslar,
cezal miieyyideye tabi olan bir dizi fiili belirlemekle birlikte, bilisim sug¢larinin
tanimlanmas1 ve unsurlarinin ortaya konulmasini her tilkenin kendi hukuk sistemi ve

tarihi geleneklerine birakmaktadir’®®,

Ulkemizde daha yeni sayilabilecek bir tarihte sug olarak diizenlenen bilisim
suglarim1 diger suglardan ayiran farkliliklar; zaman, mekan veya yer ile smirl
olmadan meydana gelmesi, kolayca tanimlanabilecek sinirlara sahip olmamasi, tilke
ve yargl sinirlarini agmasi, kanunlastirma ve delile baglamanin zor ve kapsamli
teknik bilgi gerektirmesi, sug¢ faillerinin kendilerini fiziki tehlikeye atmadan sug
isleme imkanina sahip olmalar1 ve heniiz bu alanda neyin su¢ olup olmadig

konusunda agik tanimlarin olusmamasi seklinde siralandirilabilir’®’.

Elektronik ortamlar, giiven saglanmasi ve gilivenlik hissinin gelistirilmesi
konularinda yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. On-line islemlerde giiven eksikligi,
internet tabanli elektronik islemlerin yayilmasi ve kabul edilmesinde onemli bir
engel olarak goriilmektedir. Bu durum hem kurumlar arasindaki iligkilerde hem de
kuruluglar ile vatandas (miisteri) arasindaki iligkilerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumun bir sonucu olarak ozellikle ticari alanda miisterilerin internet {izerinde
aligveris yapmasinin riskli bir is oldugu diisiincesi olduk¢a yaygin bir goriistiir.
Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerin alaninin daha da genislemesi giliven
hissini azaltmaktadir. Bu kisiye gilivenebilir miyim veya sirlarimi (kisisel bilgiler,
sifre vs) bu kisiye emanet edebilir miyim gibi sorulara verilecek cevaplar, yeni
elektronik ortamda daha da zorlagsmaktadir. E-devlet modelinde devlet ile etkilesime

giren vatandaslarin kendi gizli bilgilerine kimlerin ulasacagi veya gizli bilgilerinin

5 SAHIN, a.gm., s. 528
¥ KIZILYEL, a.g.m., s. 66.
¥ KIZILYEL, a.g.m., ss. 66-67.
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hangi baska yazilim programlar tarafindan islenerek, kendisine geri donecegine dair

giiven duygulari da azalmaktadir®™.

E. E-DOnlusum Surecinde Tirkiye

Uluslararas1  karsilagtirmalar  bakimindan, Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan 2001 yilindan bu yana hazirlanan "Kiiresel Bilgi Teknolojisi"
raporlarinda, tilkelerin bilgi toplumuna gecisteki hazirliklar1 ve bu konudaki cesitli
gostergeleri dikkate alarak bir siralama yapilmaktadir. Bu siralamanin yapilmasinda,
teknik altyap1 gostergeleri kadar, iilkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistirilmesindeki
durumu, teknoloji liretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki diizenlemeleri gibi
pek cok kriter degerlendirilmektedir.

2003 yilinda diinyada 50. sirada olan Tiirkiye, 2008 yilinda 55. siraya ve 2009

yilinda da 61. siraya gerilemistir’®’.

Tablo 12: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (Networked

Readiness)
2007 - 2008 2008 - 2009
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN

1 Danimarka 5.78 1 Danimarka 5.85
2 Isveg 5.72 2 Isveg 5.84
3 Isvigre 5.53 3 ABD 5.68
4 ABD 5.49 4 Singapur 5.67
5 Singapur 5.49 5 Isvigre 5.58
6 Finlandiya 5.47 6 Finlandiya 5.53
7 Hollanda 5.44 7 izlanda 5.50
8 Izlanda 5.44 8 Norveg 5.49
9 Gliney Kore 5.43 9 Hollanda 5.48
10 Norveg 5.38 10 Kanada 541
55 TURKIYE 3,96 61 TURKIYE 3,91
Toplam 127 Ulke Toplam 134 Ulke

Kaynak: Diinya Ekonomi Forumu http://web.ogm.gov.tr/diger/bilisim/Sayfalar/E-
DonusumT%C3%BCrkiye.aspx (Erisim: 06.12.2010).

¥ Muhittin TATAROGLU-Bayram Coskun, “Bilgi iletisim Teknolojileri ve E-Devletin Etik A¢idan
Irdelenmesi”, s. 173.

http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Tataroglu.pdf (Erisim: 09.01.2011).

¥ “Tiirkiye E-Déniisiimiin Neresinde?”
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUdJFSUQIMTUwJIBB
ROVWRVITSU9OPSO0xJk1 PREUYUFVCTEITSEVEX1ZFUINJT04 (Erisim: 05.12.2010).
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OECD tarafindan 2006 yilinda tamamlanan E-Devlet Tiirkiye Arastirmasina

gore;

1- Tiirkiye e-devlet uygulamasinda biiyiik capl ilerlemeler kaydetmektedir.
Tiirkiye e-devlet alaninda devleti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir kilmaya
yonelik 6nemli kazanimlar elde etmis bulunmaktadir. Tiirkiye, bu amaca yonelik

olarak asagidaki hususlara odaklanmistir:

e Miimkiin oldugu kadar ¢ok e-hizmet gergeklestirmek yerine, elektronik ihale,
sosyal giivenlik ve saglik 6demelerinin elektronik ortamda yapilmasi, glimriik
ve vergi tahsilati gibi yliksek hacimli/yiiksek getirisi olan hizmetlerin

elektronik ortama taginmasi.

e Vergi daireleri, muhasebe birimleri, ulusal yargi ag1 ve ulusal polis ag1 gibi

BIT aglari ile e-devletin alt yapisinin kurulmas.

e Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumlarinca paylagilmasini saglayacak, her
gercek ve tiizel kisiye tek bir kimlik numarasi tahsisi yapilmasina dayanan
vatandag ve vergi numarast veri tabaninin hazirlanmasi gibi projeler e-

devletin gelismesinde 6nemli kolaylastiric1 faktorlerden birisi olmustur.

2- Olgiilebilir nitelikte énemli sonuglar elde edilmistir; sosyal giivenlik
sektoriine yapilan 2,5 milyon dolarlik e-devlet yatirimlart sayesinde sahteciligin
Onlenmesi ile yillik 1 milyar dolar, etkinligin artirtlmasi ile de yilda yaklasik 3 milyar
dolar tasarruf saglanmistir. Sosyal giivenlik 6demeleri, kismen e-devlet girisimlerinin
miimkiin kildig1 daha iyi kontrol sistemleri sayesinde, 2003'teki 12,5 milyar dolar
seviyesinden 17,9 milyar dolara ulagmistir. Gelir vergisinin vergi daireleri yerine
bankalar tarafindan tahsili, vergi tahsilati birim maliyetini 2 dolardan 0,35 dolara

distirmistir.

Bireylerin ve girisimlerin kamuyla islemlerinde interneti kullanma oranlari
yillar itibartyla 6nemli 6l¢iide degisim gostermemektedir. Ancak, bireylere nazaran
isletmeler kamu ile elektronik ortamda daha yogun bir iletisim icerisindedir. 2010
yilinda bireylerin kamu ile iletisimde interneti kullanim orani1 %27,2’dir. 2008

yilinda girisimlerin kamu ile iletisimde interneti kullanim orani1 ise %68,4 tiir.
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Nitekim OECD’nin 2007 yilinda e-devlet arastirmalar1 iizerine hazirladig
raporuna gore; Tiirkiye’de bilgi toplumunun durumu olduk¢a piiriizlidir. Is
diinyasinda internet kullaniminin yiiksek olmasinin yani sira bu kesimin e-devlet
hizmetlerinden faydalanma orani da oldukg¢a yiiksektir. Buna ragmen bireysel
internet kullanimi oldukga diistik diizeydedir. Bunun yaninda, kirsal kesim ile kentler

arasinda da internet kullanim oran1 a¢isindan bir ugurum vardir™".

Sekil 14: Hane Halki ve Girisimlerde Kamu ile iletisimde Internet Kullanim

Oranlan
H Hanehalki ® Girisim

68,8 68,4
70 1 63,2 6oz

27,2

22,2

Anna o Talat= Aanng o latals]
LU £LUU0 FAVIVY LUUS

Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri 2010, Ozet Degerlendirme.
http://139.179.20.111/BTIstatistik/BilgiToplumulstatistikleri2010_OzetDegerl.pdf (Erisim:
30.12.2010).

Hem bireyler hem de girisimler i¢in internet kullanim amaglar1 arasinda ilk
sirada bilgi edinme yer almaktadir. 2009 yilinda bireyler, 2008 yilinda ise girigimler
tarafindan e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri arasinda ilk sirada sirasiyla
%64,4 ve %73,8 oranlariyla “yiiz yiize gorlismenin tercih edilmesi” yer almaktadir.
2010 yili anketinde ise bireyler, e-devlet hizmetlerini kullanmama nedeni olarak

%78,1 oranla “ihtiya¢ duymadiklarini” ilk sirada belirtmektedir.

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan gergeklesen islemlerin orani 2009

yilinda %66,2’dir. Diger taraftan ayni y1l e-devlet kapisina entegre olmus hizmetlerin

0 “OECD e-Government Studies: Turkey”, Organization for Economic Co-Operation and
Development, 2007, s. 10.
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sayis1 139’a, e-devlet kapis1 ziyaret¢i sayisi ise 571.113°e ulagmistir. 2009 yilinda

biitge i¢inde ve zamaninda tamamlanan BiT projeleri oran1 %24,2’dir.

2009 yilinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) sektorii pazar biiyiikliigii
22,20 milyar ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir. Pazar iginde iletisim ve bilgi
teknolojileri alt sektdrlerinin biiyiikliikleri ise sirasiyla 15,54 ve 6,66 milyar ABD
Dolarr’dir. 2009 yilinda iletisim sektorii %9,03 kiigiilirken, donanim pazarinda
yasanan %15,25’lik biiyiimenin etkisiyle bilgi teknolojileri pazart %11,74
bliylimiistiir. 2008 yilinda %0,51 olan bilgi teknolojileri pazar biiylimesinde en

biiyiik pay %12,5 ile hizmetler alt sektériine aittir’”.

E-Devlet uygulamalarina gegis asamasinin uzun olmasi ve teknik altyapinin
kurulmasinin  yiiksek maliyetli olmasi gibi nedenlerden dolay1 e-devlet
uygulamalarmin basarisiz olma olasilig1 da bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerdeki bilgisayar okuryazarligi diizeyinin diisiik olmasi, yeni teknolojilere ayak
uydurmadaki sikintilar, hantal devlet yapisina alisik olan calisanlarin yeni yapiya
uyum saglamada gosterecegi glicliikler gibi unsurlar e-devletin asilmasi gereken
eksik yonleridir’®,

Bunlarin yaninda e-devlet uygulamalarinin basarili olabilmesi, vatandasi
(hizmet sunulan kesimi) algilama ve i gorme =zihniyetine dair yeni bazi
yaklagimlarin kabuliine ve bunlarin hayata gecirilmesine baglidir. Bu olgular su
sekilde ifade edilebilir’®*:

1. Vatandaslar1 miisteri olarak goérme yaklasiminin kamu gorevlilerince
benimsenmesi,

2. Yapilacak diizenlemenin daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak iizerine
kurulmasi ilkesinin benimsenmesi,

3. Verilecek hizmetlerde acgiklik ilkesinin benimsenmesi,

4. Bagta sistemi c¢alistiracak olan kamu personelinin yeni sisteme uyumunu

saglayacak egitim programlar1 olmak {izere, kullanicilarin bilgisayar

%! Bilgi Toplumu Istatistikleri 2010, Ozet Degerlendirme.
http://139.179.20.111/BTIstatistik/BilgiToplumulstatistikleri2010_OzetDegerl.pdf

(Erisim: 30.12.2010).

**Fatma Kiibra CELEN-Aygiil CELIiK-Siileyman Sadi SEFEROGLU, “Tiirkiye’deki E-Devlet
Uygulamalarmin Degerlendirilmesi”, Akademik Bilisim Konferansi, 2-4 Subat 2011, Inonii
Universitesi, Malatya, s. 8.

3 INCE, a.g.e., ss. 15-19.
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okuryazarliginin artirilmasi, bilin¢lendirilmesi ve sisteme giiven duymalarinin

saglanmasi i¢in gerekli caligmalara siireklilik kazandirilmasi.

Asagidaki tabloda internet kullanim oraninin en yiiksek oldugu yirmi iilke yer

almaktadir:

Tablo 13: internet Kullanim Oraninin En Yiiksek Oldugu 20 Ulke

%
Dunya
Ulke Nufus (2010) Kullanica % Oran Gelisme _Geneli
Sayisi(Son (2000-2010) | Icindeki
Bilgiler) Yeri
1 | Cin 1,330,141,295 420,000,000 31.6 % 1,766.7 % 21.4 %
2 | ABD 310,232,863 239,893,600 77.3 % 151.6 % 12.2 %
3 | Japonya 126,804,433 99,143,700 78,2 % 110.6 % 5.0%
4 | Hindistan 1,173,108,018 81,000,000 6.9 % 1,520.0 % 4.1 %
5 | Brezilya 201,103,330 75,943,600 37.8% 1,418.9 % 3.9 %
6 | Almanya 82,282,988 65,123,800 79.1 % 171.3 % 3.3 %
7 | Rusya 139,390,205 59,700,000 42.8 % 1,825.8 % 3.0 %
8 ingiltere 62,348,447 51,442,100 82.5 % 234.0 % 2.6 %
9 | Fransa 64,768,389 44,625,300 68.9 % 425.0 % 2.3 %
10 | Nijerya 152,217,341 43,982,200 28.9 % 21,891.1 % 2.2 %
11 | Guney Kore 48,636,068 39,440,000 81.1 % 107.1 % 2.0 %
12 | Tarkiye 77,804,122 35,000,000 45.0 % 1,650.0 % 1.8 %
13 | iran 76,923,300 33,200,000 43.2 % 13,180.0 % 1.7 %
14 | Meksika 112,468,855 30,600,000 27.2 % 1,028.2 % 1.6 %
15 italya 58,090,681 30,026,400 51.7 % 127.5 % 1.5%
16 | Endonezya 242,968,342 30,000,000 12.3 % 1,400.0 % 1.5%
17 | Filipinler 99,900,177 29,700,000 29.7 % 1,385.0 % 1.5 %
18 ispanya 46,505,963 29,093,984 62.6 % 440.0 % 1.5 %
19 | Arjantin 41,343,201 26,614,813 64.4 % 964.6 % 1.4 %
20 | Kanada 33,759,742 26,224,900 77.7 % 106.5 % 1.3 %
Toplam 4,480,797,760 1,490,754,397 33.3% 417.8 % 75.8 %
Diger Ulkeler Toplam 2,364,812,200 475,760,419 20.1 % 551.2 % 24.2 %
Dinya Toplami 6,845,609,960 1,966,514,816 28.7 % 444.8 % | 100.0 %
Kaynak: http://www.internetworldstats.com/top20.htm (Erigim: 01.01.2011).
E-Devlet acsindan hizmet sunulan kesimin, bilgisayar kullanabilme ve

internete erisim olanaklarinin gelistirilmesi de Onemlidir. Aksi halde, e-devlet

uygulamalariin yaygin bir bi¢imde kullanilmasi miimkiin olmayacaktir. Bu konuda

egitimin yayginlagsmasi ve siireklilik kazanmasi bir gereklilik olarak goriilmektedir.
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SONUGC

Kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi baglaminda internet
ortami her gegen giin yeni imkanlar sunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizl1 degisim ve gelisim, lilkelerin yonetim anlayislarinin yaninda ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel hayati da etkilemektedir. Bu ¢ok yonlii degisim ile birlikte, cagdas
yonetim anlayislar1 ¢ergevesinde bilginin 6nemi de artmistir. Bu acidan, bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde kamu hizmetlerinin, vatandaglar ve is diinyasinin
ithtiyac ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla
etkin, hizl, kaliteli, siirekli, glivenilir, seffaf ve biitiinlesik sekilde sunumu 6nem arz
etmektedir. Ancak, bu doniisiim siirecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu, sadece
hizmetlerin elektronik kanallara tasinmasi anlamina gelmemekte; bunun yani sira
verimli is siireglerine, kurumlar arasi igbirligi yetenegine ve ortak vizyona sahip,

bilgiye dayali kamu yonetimi anlayisini ifade etmektedir.

Bu gelisim siirecine paralel olarak, devletin vatandaslarina daha kaliteli ve
stiratli hizmet vermesi ve giinlin gereksinimlerine uygun sistemleri olusturmasi,
cagdas uygarlik seviyesine giden yolda atilmasi gereken en 6nemli adimlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-devlet uygulamalarinin bir sonucu olarak bilgi ve
iletisim  teknolojileri, kamu idaresinin neredeyse tiim caligmalart ile
uyumlagtirilmaktadir ve saglik alanindan, egitime, vergilendirmeden denetime kadar

bir¢ok hususta hizmetler elektronik ortama tasinmaktadir.

Kamu hizmetlerinin internet ortamindan sunulmasi, bircok acidan etkinligi
arttirmaktadir. Boyle bir uygulama standartlara gore islem yapmayi zorunlu hale
getirir. Bu da ayrimcilifi, kayirmaciligi ve yolsuzlugu onler ve internet ortaminda
gerceklestirilen her tiirlii kamusal isin islem maliyeti diiger. Diger taraftan, kamu
gorevlilerinin islerinin tanimi1 daha kolay yapilir, gorev ve sorumluluklar1 daha kolay
dagitilir ve kamunun hizmet goérme kapasitesi birka¢ kat artar. Kamu hizmetlerinin
yiriitilmesinde mekana bagimlilik azalir, bu da ¢alisanlara mesai esnekligi verir.

Islerini internet ortaminda takip eden bir kamu gérevlisinin bunu yapmak i¢in kamu
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binasina gitmesi gerekmeyebilir. Isini evinden de rahatlikla, herhangi bir aksamaya
imkan vermeden takip edebilir. Vatandaslar agisindan ise engelli vatandaglarin kamu
hizmetlerine kolaylikla ulagimi miimkiin hale gelir. Bununla birlikte, kamu islerinin
denetimi kolaylasir, islemler yiiz yiize degil, yazismayla ve formel bir diizlemde
yapilacagi icin, calisanlarin kamusal giicli, kendi ¢ikarlar1 icin istismar etmeleri

bliyiik 6l¢iide 6nlenir.

Devletin degisen yapist sonucu karsimiza ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisi
ile birlikte hizmetlerde kaliteyi gelistirmek, stratejik yoOnetim, Ozellestirme,
yonetisim, performans yonetimi, TKY, e-devlet gibi yeni yonetim modellerini
benimsemek, performansa goére Orgiitleri ve calisanlar1  degerlendirmek,
kirtasiyeciligi azaltmak, devletin yikiinii azaltmak, kamu ydnetiminin hantal ve
merkeziyetci yapisini degistirmek hedeflenmektedir. Tiim bunlarin yaninda kamu
yonetiminin etkinlestirilmesi amacina yonelik olarak yeni kamu yonetimi kurumsal
yapilanmalarin, siireglerin sistematik olarak yeniden tasarimlanmasini igermelidir.
Kamu yonetimi anlayis1 degistirilirken devletin sosyoekonomik hayattaki rolii ve
devlet-vatandas iligkileri yeniden tanimlanmalidir. Klasik kamu y&netimi anlayisinin
bir uzantisi olan kati hiyerarsik ve merkeziyetci biirokratik yap1 yerini daha esnek,
adem-i merkeziyet¢i ve profesyonel bir anlayisa dayali yeni kamu yOnetimine
birakmalidir. Kamu yonetiminin gereksiz fonksiyonlar1 azaltilarak temel ihtiyaglara
doniilmesi ve daha az zamanda, daha az enerjiyle, daha kii¢lik bir alanda, daha az
insan giicii ile daha az harcayan BIT temelli bir yapmin olusturulmasi

hedeflenmelidir.

E-Devlet kullanimimi yayginlastirmak, internet ve bilgisayar kullanimini
arttirmak, iilkemizde yapilan reform ¢aligmalari igerisinde belirlenen baslica hedefler
arasinda yer almaktadir. Ozellikle AB’ ne uyum siirecinde bu ¢aligmalara hiz verilmis
ve bu konuda hazirlanan e-Tiirkiye Girisimi ¢ercevesinde kamu kurumlar1 da kendi
yapilarim1  degistirmektedir. Hazirladiklar1  web siteleri, e-devlet proje ve
uygulamalar ile e-devletin kurumsallagsmasinda, yayginlastirilmasinda 6nemli roller
oynamaktadirlar. Bu amagla 6zellikle basta Igisleri Bakanligi, Adalet Bakanhigi ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan MERNIS, KPS, Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi (VEDORP I, ILIII), Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UY AP) projeleri baslica e-devlet

projeleridir.
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E-Devlet cabalari esas itibariyle ekonomik ve sosyal fayda yaratma amaclidir.
Ancak gelismekte olan iilkeler ile gelismis iilkelerin uygulamalar1 arasinda 6nemli
farkliliklar vardir. Gelismekte olan bir iilkede e-devlet uygulamasinda ilk amag,
biirokratik iglemleri azaltmak ve kaynak tasarrufu saglamak gibi ekonomik temelli
iken, gelismis {ilkelerde ilk amag¢ vatandaslara hizmet gibi sosyal temellidir.
Kullanilmakta olan e-devlet uygulamalari incelendiginde, kurumsal verimliligi
artirmasi ve vatandaslara fayda saglamasindan ¢ok kamu i¢in katma deger yaratma
amaciun gidildigi gorilmektedir. Kurumlarin “vatandas tabanli” e-hizmetler
saglamalar1, kurumsal verimliliklerini azaltmayacaktir. Bu nedenle e-devlet hizmeti
gelistirmede amag, “vatandasa hizmet” olmalidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger
nokta da, gelistirilen e-devlet hizmetinden yararlanacak kisilerin yogunlugudur.
Sinirh sayida kullanicisi olacak bir hizmet gelistirmek yerine daha fazla kullanicili
hizmetler tasarlamak e-devletin gelismesi ve tabana yayilmasi agisindan dnemlidir.
Ayrica verilen hizmeti degerlendirmek i¢in kullanicti memnuniyet anketleri
yapilmasi, hizmet kalitesini arttiracak ve geri doniisiimiin tespit edilmesini
kolaylastiracaktir. Benzer hizmetler veren kurumlarin ayri uygulamalar gelistirmek
yerine igbirligine dayali ortak bir ¢6zliim gelistirmeleri kaynak kullanimi ve kurumsal
entegrasyon agisindan gereklidir. Bunun i¢in e-devlet proje ve yatirimlarinin bir
komisyon veya yonetim tarafindan denetlenmesi ve karara baglanmasi uygun

olacaktir.

Bilgisine giivenilecek yeterli sayida personelin olmayist ve alt yapidan
kaynaklanan bant genisligi sorunlari, e-devlet uygulamalarini sekteye ugratarak
vatandaslarin var olan bir miktar glivenini de koreltmektedir. Bu konuda gerekli
blitce ayrilarak bilisim alaninda insana yatinm yapilmali, alt yap1 ¢alismalar1 tim
iilkeyi kapsayacak sekilde hizlandirilmalidir. Caligmalarin tiim tilkeyi kapsamasi

basariya ulasilmasinda anahtar konudur.

Geleneksel devletin bir¢ok alaninda -toplumsal hayat, egitim, gelir dagilima,
saglik- karsimiza g¢ikan bolgeler arast ucurumlar ve kirsal kesim-kent farkliligi e-
devlet doniisiimiinde daha agir bir sekilde yasanmaktadir. Biiyiik kentlerde internete
erisim, internet araciligiyla vatandaslik islemlerinin yiiriitilmesi yaygindir. Bu
durum yalnizca kent ve kdy farkliligi degil kentten kente dahi yasanan bir farkliliktir.

Bunun Oniine gecilmedik¢e kamusal hizmetlerin e-devlet kanaliyla sunumunda
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etkinlikten bahsedilmesi miimkiin goriinmemektedir. Toplumsal siyasal hayatin tiim
asamalarin1 etkileyecek, vatandas-devlet iliskisine yeni boyutlar getirecek bir
dontistimiin {ilke smirlart igerisinde bolgeden bolgeye farklilik gostermesi, tilkedeki
doniislim ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin saglanmast hususunda sikinti

yasandiginin gostergesidir.

E-Devlet doniisiimii, kamu kesiminin e-devleti anlamasi, gerekli kanun ve
uygulamalar ile tamamlanmasi olanakli bir doniisiim degildir. Vatandas odakl
uygulamalar olarak tanimlanan e-devlet uygulamalarinin basariya ulasabilmesi,
vatandast daha dogrusu toplumu da i¢ine alacak bir doniisiim ile gerceklestirilebilir.
Toplumsal farkindalik ve biling olmadig siirece e-devletin en 6nemli ayagi olan e-
vatandas dontistimii eksik kalacaktir. SOyle ki, vatandaslarin varolan uygulamalardan
haberdar olmamasi, BITleri hangi amagla kullanacagi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamasi, internet okuryazarliginin olmamasi, e-devlet bilesenlerinden olan e-
vatandas kavramini islevsiz kilmaktadir. Ciinkii vatandas bir doniisiimiin igerisinde
oldugunun bilincinde olmayacaktir. Boylesi bir doniisiim kuskusuz devlet odakli bir
dontisiim olacak, e-devlet uygulamalar1 ise biirokrasi ve firmanin islemlerini
kolaylastiracak uygulamalar olarak kalacaktir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin

mevcut durumu kargimiza tam da bu sorunu ¢ikarmaktadir.

Doniistimiin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in toplumun bu siirece entegre olmasi
gerekmektedir. Burada en O6nemli husus iilke capinda bolge ve derece ayrimi
yapmaksizin tiim okullara bilgisayar ve internet gétiiriilmesi, sonrasinda vatandasa
yonelik kurslar acilmasidir. Internet erisimi saglayan kisi sayismin artmasi,

farkindaligin da artmasim saglayacaktir. Ulkemizde www.turkiye.gov.tr sitesi tiim

kamu kurumlarina tek bir noktadan erisim saglayabilmesi ve ulasilacak hizmetleri
belirtmesi agisindan yararli bir calismadir. Ancak kamu kurum web sitelerinin
vatandasa bilgi sunmanin yani sira hizmet sunacak yapida olmasi1 gerekmektedir. Bu

konuda 6zellikle yerel yapilanmalarin hizmet sunumunu gelistirmesi gereklidir.

20. Yiizyil ile birlikte yasanan toplumsal doniisiim, kamu hizmetlerinin
planlanmasinda, ihtiyaca gore dagitilmasinda; bununla birlikte gerekli finansman
yontemlerini ve uygulama sonuglarini vatandasla en seffaf bir sekilde

paylagilmasinda teknolojik gelismelerden faydalanmay1 devlet acgisindan bir
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zorunluluk haline getirmistir. Diinya ile birlikte {ilkemizde de e-devlet doniisiimi
ozellikle son 10 yilda projeler, uygulamalar agisindan hiz kazanmistir. Bu
uygulamalara gecilirken toplumsal ve kurumsal entegrasyon, e-okuryazarlik,
hukuksal diizenleme ve teknolojik altyap:r lizerinde Ozenle durulmasi gereken

hususlardir.
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