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Yemin Metni
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Rekabetsel Ustiinliik Saglamadaki Onemi ve Bir Uygulama” adli caligmanin,
tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara

atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Aysenur DUMAN

Imza



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Lojistigin Uluslararasi Pazarlamada Rekabetsel Ustiinliik Saglamadaki Onemi

ve Bir Uygulama

Aysenur DUMAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uluslararasi isletmecilik Yiiksek Lisans Programi

Degisim olgusunun yogunlugunun ve isletmelere olan etkilerinin her giin
daha fazla hissedildigi giiniimiizde, rekabetci orgiitsel yeteneklerin c¢esitli
diizeylerde saglanmasi giderek onemli konuma gelmektedir. Yasanan hizh
degisim isletmelerin akiskan ve c¢evik olmalarimi gerektirmektedir. Ozellikle,
miisteri istek ve beklentilerinin maksimum fayda yaratacak sekilde
karsilanmasi temel faktor durumundadir. Bu faktoriin gerceklestirilmesinde rol
oynayan elemanlardan bir tanesi olan lojistik, isletmelerin basarisi icin yonetimi

titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmistir.

Ozellikle son yillarda ticaretin uluslararasilasmasi ve isletmelerin disa
doniik stratejilere odaklanmasi lojistik anlayisinin degismesine ve baz lojistik
fonksiyonlarinin one c¢ikmasmna neden olmustur. Cok uluslu isletmelerin
iiriinlerini farkh bélgelerdeki iiretim noktalarindan, farkh bolgelerdeki tiiketim
noktalarina ulastirma zorunluluklar1 lojistik fonksiyonlarindan tasima
fonksiyonunun digerlerine gore daha onemli goriilmesini saglamistir. Giin
gectikce, iyi yonetilen bir lojistik sisteminin orgiite onemli bir rekabet avantaji

saglayacagi anlasilmaktadir.



Lojistik yonetimi, firmalar icin rekabet avantaji yaratmanin onemli bir
yoludur. Bir diger deyisle; tiiketici tercihi agisindan rakiplerin iistiinde bir
yerde yer almak etkin bir lojistik yonetimiyle basarilabilir. Bu acidan
bakildiginda, lojistik faaliyetler ve benzeri bu gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, dolayisiyla farkh bir sekilde, farkli bir sey veya faaliyetin

sunulmasi rekabetin kendisi olarak tanimlanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Rekabet, Uluslararas1 Pazarlama, Lojistik maliyet



ABSTRACT
Master Thesis

The Importance Of Logistics In Providing Competitive Superiority On
International Marketing And An Application

Aysenur DUMAN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

International Business Management Programme

Nowadays that the density of change phenomenon and effects to
enterprises more and more have felt,competitive organizational skills in various
levels are increasingly important.This rapid change requires enterprises to be
fluid and agile.Especially,that to meet of the customer demands and
expectations with maximum benefit is basic factor.The Logistics which is one of
elements that are playing a role to actualize this factor become an activity that

requires accuracy for the success of enterprises.

Especially in recent years,internationalization of trade and focuses of
enterprises on outward strategies have led to change of logistics understandings
and stand out some logistics functions.Transport requirements of products of
multi-national companies from points of product in different regions to points of
consumption in different regions have led that the transport function is one of
logistics functions is more important than the others. Day after day,that a well-
managed logistics system provides an important competitive advantage is

understood.

Vi



Logistics management is an important way of creating competitive
advantage for firms. In other words, in terms of the customer preference to take
place at a location over competitors can be achieved with an effective logistics
management. From this perspective,the actualization of logistics activities and
such activities,therefore in a different way,something different or presentation

of the activity can be defined as the competition itself.

Keywords: Logistics, Competition, International Marketing, Logistics costs
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GIRIS

Gliniimlizde ticaret arttk tam anlamiyla kiiresellesmis, kurumlar
cevrelerindeki degil tiim diinyadaki sirketlerle rekabet eder hale gelmistir. Dolayisi
ile ilerlemenin, verimliligin, rekabet avantaj1 saglamanin, hatta pek ¢cok durumda var
olmanin yolu, tedarik siirecini ve lojistik hizmetlerini en iyi sekilde yonetmekten
gecmektedir. 2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren yasanan kiiresel durgunluktan
etkilenen ABD firmalari, krizden ¢ikis icin ilk adim olarak lojistik sektorii ile

.....

¢Oziim ortagi olarak goriildiiglinii bir kez daha gostermektedir.

Pazarlama ve lojistik konularinda yapilan arastirmalar, lojistik sektoriiniin
diinyada yiikselise gectigini, hizlanan kiiresellesme ile birlikte lojistigin diinyanin her
yerinde yildiz sektor olacagini gostermektedir. Diinyada lojistik sektoriiniin
potansiyeli 6 trilyon dolar olarak tahmin edilmektedir. Sektoriin gayr1 safi milli
hasiladan aldig1 pay, gelismis iilkelerde yiizde 8 ile 10 arasindadir. Sektor biiylimesi
ise ortalama yiizde 10 ile, ylizde 3-4 araliginda biiyiiyen diinya ekonomisinin olduk¢a
tizerinde bir performans sergilemektedir. Burada, sektorde dig alim oranindaki
artisin, dolayis1 ile lojistik faaliyetlerinin gitgide artan bir oranda sirket igi
operasyonlar olmaktan ¢ikarilip bu konuda uzmanlasmis firmalar tarafindan

gergeklestirilir hale gelmesi 6nemli 6l¢iide hissedilmektedir.

Lojistik faaliyetlerin Oneminin giderek artmasinda, iretim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismelerin; lojistik faaliyetlerin, sistematik, islemsel ve
yonetsel agidan daha rasyonel sekilde gergeklestirilmesine olanak saglamasinin
yattigi goriilmektedir. Yasanan gelismelerin, ozellikle bilgi isleme ve iletme
fonksiyonlarinin islerlik kazanmasi yoluyla ihtiya¢ duyulan bilgilerin zamaninda ve
dogru bir sekilde kullanilmasina biiyiik katkilar1 oldugu agiktir. Isletmelerde karar
alma siirecinin hizlandirilmasi; ¢agimizda bilginin giderek artan 6nemi, pazardaki
degismelerin hizinin artmasi ve isletmelerin yasanan degisimlere adaptasyonunun
hizli bir sekilde saglanmasi gibi nedenlerle biiyiik bir gereksinim halini almustir.
Isletmelerin yasadig1 zamansal kisitlama, verilerin anlamli bir hale déniistiiriilme

siireci olarak da ifade edilen veri isleme siireglerinin etkinliginin gelistirilmesini ve



hizlandirilmasimi da gerektirmektedir. etkin bir sekilde yonetilerek bu sorunlara
cevap veren lojistik sistemlerinin gelismesi firmalar agisindan olduk¢a dnem verilen

rekabet yarigsinda firmalarin bir adim 6ne gegmesinde oldukca dnemli bir etkendir.

Buradan hareketle tezin ilk boliimiinde lojistik kavrami {lizerinde durulmus,

.....

onemi konusunda aciklamalar yapilmistir. Bunlarin yani sira tedarik zinciri ve
lojistik arasinda iligki incelenmis, aralarindaki farklar ortaya koyulmaya c¢aligilmistir.
Tersine Lojistik, E-Lojistik gibi kavramlarin {izerinde de durulan boliimde dis
kaynak kullanimina deginilerek ii¢lincii ve dordiincli parti lojistik kavramlari

hakkinda aciklamalar yapilmistir.

amaciyla rekabet kavrami rekabet stratejileri ve uluslar arasi rekabet kavramlari
tizerinde ayrintili agiklamalar yapilmis, lojistigi uluslararasi rekabette on plana

¢ikaran istiinliikler tizerinde durulmustur.

Tezin {i¢iincii boliimii son bdliim olup, uygulamayi iceren boliimdiir. Boliim
icerisinde Oncelikle sektdr hakkinda genel bilgi verilmis , sektoriin Tiirkiye’deki
durumu hakkinda agiklamalar yapilmistir. Uygulamanin yapildigi firma olan inci
Lojistik A.S. hakkinda genel bilgiler yer alan son bolim firmanin degerlendirilmesi
acisindan sektordeki konumunun ,rekabetteki yerinin belirlenmesi amaciyla firmanin
istin ve zayif yonlerini ortaya koyan , firmaya firsat ve tehdit olusturabilecek
noktalar iizerinden firmaya SWOT analizi yapilmistir. SWOT analizi sonucu
firmanin gelistirebilecegi ,tehditleri ne sekilde firsatlara doniistiirebilecegi konusunda

Onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
LOJISTiGE GENEL BAKIS

1.1 LOJISTIK KAVRAMI

Giliniimiizde is hayatini sekillendiren birgok gelismeden s6z edilebilmektedir.
S6z konusu bu gelismeler ve yasanan hizli degisim isletmelerin akiskan ve g¢evik
olmalarmi gerektirmektedir.! Ozellikle, miisteri istek ve beklentilerinin maksimum
fayda yaratacak sekilde karsilanmasi temel faktor durumundadir. Bu faktoriin
gerceklestirilmesinde rol oynayan elemanlardan bir tanesi olan” ,Sanayi Devrimi ve
kiiresellesme sonucu 6nemi daha da fark edilen, lojistik,3 isletmelerin basarisi ic¢in

yonetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmistir.

Lojistik, askeri literatliirde oldugu kadar giliniimiiz is diinyasinda da oldukca
onemli bir yer edinmis olan ve tarihin derinliklerinden bu yana da fiilen kullanilan
bir kavramdir. Bu kavram 20. yiizyilin baslarinda ¢ok sik kullanilmaya baslanmis ve
1960’11 yillarda ticari literatiire girmistir. Diinyada yasanan hizli geligmeler ve artan
rekabet; tiiketici gereksinimlerini tatmin etmek i¢in ilk madde ve malzemenin, siire¢
icerisindeki stoklarin, mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiiketim
noktasina kadar etkin ve harcamalari en aza indirilmis bir bigcimde varabilmesi
gereksinimini dogurmustur. Bu gereksinimi karsilayabilecek ¢oziim de lojistik

kavrami etrafinda tanimlanmigtir.*

Lojistik konusunun son yillarda dgretide ve uygulamada bu kadar énemli bir
bicimde incelenmesinin temel nedenlerinden bazilar;; lojistik maliyetlerin
isletmelerin maliyet kalemleri igerisinde Onemli boyutlara ulagmasi, lojistik

maliyetlerde yapilabilecek en ufak bir tasarrufun isletme karina olduk¢a Onemli

! Murat Kasimoglu , “Is Ekolojisinin Yeni Paradigmasi”, Marmara Univ. SBE Hakemli Dergisi-
Oneri, Cilt: 5 Say1: 17, Yil: 8, 2002, s: 4.

? Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing; International Edition, Tenth Edition,
Pearson, Prentice Hall., USA, 2004, s: 419.

3Giileg , Bihter Karagoz ,“E-Lojistik Ve Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalari”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 15, 2008, s.75.

* igeme, Lojistik, ihracatta Pratik Bilgiler Serisi, s: 17.



oranlarda katkida bulunmasi, miisterilerin son yillarda satis sonrasi yapilan
hizmetlere ve {iriin teslimatlarina olduk¢a 6nem vermesi, zamaninda, eksiksiz ve
hasarsiz bir bicimde yapilan teslimatlarin farklilasma stratejilerinde oldukc¢a onemli

bir rol oynamaya baslamasi gibi sayilabilir.’

Lojistik Yunanca “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca “logistique”
(arz etmek, kisla-konak yeri) kelimelerinden tiiremistir. Lojistik kelimesi (logistics)
esas olarak logic ve statistics kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir.® Bu
kelimeler Tirkce karsilik olarak “istatistiksel mantik™ ifade etmektedir. Boylece;
askerlerin konak yeri, hesap ve mantik kavramlarinin bilesimiyle lojistik kavrami

elde edilmistir.

Lojistik terimi koken olarak askeri alanda arag-gere¢ ve birliklerin hareket
organizasyonunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu ag¢idan lojistik, bir plan veya
operasyonun ayrintili bir bicimde o6rgiitlenmesi ve uygulanmasidir. Lojistigin temel
hedefi, miisteri hizmetlerinde yiiksek bir seviyeye ulasilmasi, kaynak ve yatirimlarin

optimum kullanimiyla rekabet avantajinin yaratilmasidir.’

Lojistik dogasinda tahminleme, planlama, Orgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarini igermektedir. Lojistik, bir iiriin veya hizmetin
{iretimi ve dagitilmas ile ilgili olarak tiim faaliyetleri sevk ve idare eder.® Lojistik,
cok c¢esitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii olup ilgili tim boliimlerin

ortaklasa isbirligini gerektirmektedir.

1.1.1 Lojistigin Tanim

Giliniimiiz modern isletmecilik anlayisinda lojistik faaliyetlerin giderek artan

bir bigimde daha da 6nem kazandig1 ve bu faaliyetler ile igletmelerin faaliyette

> Yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve isletme Kari ile Olan iliskisi” ,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:41, Ocak 2009, s: 98.

6 Sevim Giingoriirler,” Ticaretin Vazgegilmezi Lojistik Sektoriinde Son Gelismeler”, Pusula Dergisi,
[zmir Ticaret Odasi, 2004/ 11, Izmir, s: 38.

" Murat Erdal ve Metin Canct, Lojistik Yonetimi, 3. Bask1, UTIKAD Yayinlari, Istanbul, 2009,s.31.

¥ Erdal ve Canc, s: 31.



bulunduklar1 pazarlarda rekabette Onemli bir istiinlilk saglama yetisi elde
edebildikleri goriilmektedir.’” Bu aciklamalar dogrultusunda isletmelerin lojistik
faaliyetler ile rakiplerine kiyasla farklilik yaratabilmesi ve rekabette avantaj
saglayabilmesi i¢in Oncelikle lojistik kavramimin iyi bir bigimde anlasilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda lojistik kavramu ile ilgili olarak gesitli tanimlara yer

verilmistir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan lojistik kavrami “Mal ve hizmetlerin
saglanmasma yonelik etkinliklerin yOnetimi, Orgiitlenmesi ve planlamasit bilimi”

seklinde ifade edilmektedir.'

Lojistigin giiniimiizde kabul goren tanimlarindan bir tanesi bugiinkii adiyla
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSMP) olarak degistirilen,
Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM) tarafindan 1948 yilinda yapilmistir. Tanima gore
lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii liriin, servis hizmeti ve
bilgi akisinin baglangi¢ noktasindan, tiiketildigi son noktaya yani nihai tiiketiciye/
kullanictya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketin etkili ve verimli bir bi¢imde
her iki yone dogru tasinmasi ve depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

altinda tutulmas: faaliyetidir.""

LODER (Lojistik Dernegi) ise lojistigi, “Tedarik zinciri i¢indeki temel
lojistik faaliyetlerinden birkacinin (ardisik olarak en az {i¢ farkli faaliyet - 6rnegin
depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
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ustlenilmesidir” “olarak tanimlamaktadir.

Lojistikle ilgili diger bir grup olan Lojistik Miihendisleri Birliginin (SOLE)

tanimu ise su sekildedir: "Lojistik, lojistik elemanlarinin uygun sekilde g6z oniinde

? Giimiis, s: 100.

1 (http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=LOJ%DDST%DDK &ayn=tam ( 7.11.2009)
"Selami Ozcan, “Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde Lojistik Y6netiminin Onemi”, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Say1:10, Y1l: 2008, s: 277.

12 Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriinin Ulkemizdeki Gelisimi Ve Rekabet Vizyonu”, Ege
Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi , http:/www.eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1 -S1-2-

M2.pdf,(8.11.2009 )




bulundurulmasi suretiyle, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, iiriin
yasam ¢evriminin tiim sathalar1 boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklasimla
sisteme etkisini zamaninda teminat altina almak icin olusturulan iirlin veya sistemin

tiim hayat: boyunca kullanilan yonetim destek alanidir".

Yedi dogru (Seven Rs: Seven Rights )tanimi olarak isimlendirilen bir baska
tanimlamaya gore lojistik; dogru iirliniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru maliyetler, dogru miisteri i¢in bulunabilirligini
saglamaktir.'* Bu tanim, lojistigin temel faaliyetlerini vurgulamanm yaninda
lojistigin temel ilkelerinden biri olan miisteri odakliligin 6nemi {izerinde
durmaktadir.

Sekil- 1. Lojistigin Yedi Dogrusu
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Kaynak: Murat Erdal ve Metin Canci, Lojistik Yonetimi, 3. Baski, UTIKAD Yayinlari, Istanbul, 2009,s.12.

1 http://www.sole.org , (8.11.2009 )
" http:// www.technet21.org , (8.11.2009 )




Yine is diinyasindaki bir baska tanima gore ise lojistik, siparisleri maliyet
acisindan en verimli sekilde saglayarak anlik ve gelecekteki karlilig1 en iist seviyeye
cikaracak malzemenin, parcalarin ve bitmis envanterin (ve ilgili bilgi akisini)
organizasyon ic¢inde ve pazarlama kanallarinda tedarik, tasinma ve depolanma

siireclerini stratejik olarak yénetme sanatidir."

Lojistik kavraminin igletme lojistigi bakimindan tanimini vermek gerekirse,
ilk madde ve malzeme, yedek parca ve nihai iiriinlerin saticilardan tiiketici, kullanici
ve / veya alicilara kadar hareket ettirilmesiyle ilgili strateji ve faaliyetlerin

yonetimidir. '° Isletme lojistiginin kapsami sekilde verilmistir:

Sekil 2. Isletme Lojistiginin Kapsami
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Kaynak: Douglas Long,International Global Supply Chain Management, 2004, s.4.

5" Donald J. Bowersox, David J. Class, Bibxy M. Cooper,. Logistics Management, International

Edition, McGraw-Hill, Boston, 2002, s: 4.
' Omer Baybars Tek, Engin Ozgiil, Modern Pazarlama ilkeleri Uygulamah Yonetimsel
Yaklasim, Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2005, s: 527.



Yukaridaki sekilden de goriildigli iizere isletme lojistiginin kapsamu,

malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim olarak iki agidan ele alinmaktadir.

Birinci olarak ele alinan malzeme yonetimi; ilk madde ve malzemelerin,
parcalarin vb gibi tedarik kaynaklarindan alinarak iiretim noktalarina getirilmesini
gostermektedir. Fiziksel dagitim faaliyetleri ise, mamullerin iiretim noktalarindan
almarak mamul stoklarina, dagitim depolarina, perakende satis noktalarina ve son
kullanic1 olan tiiketicilere ulastirilmasina kadar olan faaliyetleri kapsamaktadir.
Isletme lojistiginin bu iki ayr1 kolu temelde ayni faaliyetleri yerine getirir. Her iki
faaliyet alan1 da depolama, tasima, stok yonetimi vb. gibi faaliyetleri yerine
getirmektedir. Isletmelerde yapilan bu iki faaliyet tiirii isletme lojistiginin temel

calisma alanini olusturur."’

1.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistigin  tarihsel silire¢ icerisindeki gelisimi sanayi devriminin
gergeklesmesine ve kiiresellesmenin giindemi iggal etmesine kadar sadece askeri
alanda smirli kalirken, sanayi devrimi, lojistigin evriminde bir doniim noktasi

olmustur.

Sanayi devrimi sonrasi, ABD’de kitle iiretim sonucu pazarda olusan yiiksek
mal kapasitesi, dagitim islevinin oniine gecerek lojistik faaliyetlere iligskin ihtiyaglari
giindeme getirmistir. 1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar hizla
degismis ve 1950-1965 arasindaki donemde biitiinlesik lojistik kavrami
berraklasmaya baslamistir. 1958 ekonomik durgunlugu, karlarin azalmasi nedeniyle
is ¢cevrelerinde daha etkin bir maliyet kontrol sistemi aragtirmalarinin baglatildigi bir
ortam yaratmistir. Birgok firma, lojistik ve fiziksel dagitim faaliyetlerinde hem

dikkatli bir calisma hem de koordinasyon ihtiyacini hissetmeye baslamistir.

1960’larin ilk yillarinda lojistik ve dagitim alanindaki problemler

tanimlanarak, bu alandaki zorluk ve firsatlara dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, isletme

' Giimiis, s: 102.



.....

goriilmiistir. 1966-1970 yillar1 arasindaki donemde lojistik yonetimiyle ilgili
calismalar teorik olarak biitiinlesik sistemi planlamaya yonelmis ve daha ziyade bir
boliimlemeye gitme yolunda gelismistir. Faaliyetleri karmagik olmayan isletmelerde
oncelikle ya fiziksel dagitima ya da satin almaya 6zen gosterme egilimi ortaya
cikmistir. Birkag firmanin, hem fiziksel dagitimi hem de satin alma faaliyetlerini bir
arada yiirlitmeyi benimsedigi gozlenmis ve bu durum, lojistik islevinin

biitiinlesmesine yonelik ilk gelismeler olarak kabul edilmistir.

1971-1979’a kadar olan yillar, isletme faaliyetlerinin hemen hemen her
boyutunda belirsizliklerin yasandigi bir donem olarak gosterilmistir. Enerji
kisitlamalari; yiikselen enerji fiyatlartyla birlikte petrole ve yakit kullanimina baglh
malzemeler ve pek ¢ok islenmis iirlinlin yayginlagmasinda yavaglamalar goriilmiistiir.
Daha onceki donemlere bakildiginda, 1971-1979 déneminin biitiinli iizerindeki en
Oonemli etki; sayisiz kamu ve 0zel kurulusun organizasyon yapilar1 i¢inde lojistik

islevini kurumsallastirmalaridir.

1980’11 yillarin basinda, lojistik faaliyetlerde daha onceki donemlerdeki
gelismelerden daha hizli degisiklikler goézlenmistir. Bu donemdeki en Onemli
degisiklikler; tastmada baglayici kurallarin azaltilmasi, bilgi islem teknolojisine gecis
ve iletisimde gelismeler olarak O&zetlenebilir. 1980 ve sonrasindaki bu Onemli
degisiklikler ve gelismeler biitiinlesik lojistik kavraminin yerlesik uygulama alani

bulmasina olanak saglamugtir.'®

1990’11 yillara gelindiginde ise, lojistik fonksiyonunun igletme yonetimindeki

Onemi iyice hissedilmeye baslanmistir. Bunun nedenleri ise sdyle siralanabilir:

1) Birgok sirket isletmenin pazarlama stratejisinde Onemli bir yeri olan miisteri

servisi ve tatmininin daha iyi bir lojistik yonetimi ile elde edilecek diisiik fiyat ve iyi

.....

' Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi Ve Lojistik Sektor Analizi, Lega Kitabevi, Trabzon, 2004, s:
9-11.



kalem olmayip ayn1 zamanda stratejik avantaj saglayabilecek bir bilesen oldugunu

gormustur.

2) Ulastirma maliyetlerinin ¢ok hizli yiikselmesi ile lojistik isletmenin en 6nemli
maliyet kalemlerinden biri olmustur ve yonetimler bu maliyetlerin daha iyi kontrol
edilmesi ile hem sgirket hem de miisteri i¢in Onemli bir maliyet tasarrufu

saglayabileceklerinin farkina varmislardir.

3) Uriin verimliliginin en yiiksek noktasma ulasmasi sonucunda iiriinlerin
maliyetlerinden kismak neredeyse imkansiz hale gelmis ve iriinler lizerinde ek
maliyet tasarrufu yapmak ¢ok zorlagmistir. Lojistik, maliyet tasarrufu yapmak i¢in

bir ¢6zlim olarak goriilmiistiir.

4) Her bir miisteri beklentisinin karsilanmasi pazarlama anlayisi, iirlin hattinda ¢ok
biiylik bir genislemeye yol a¢cmis ve {irlin bazinda envanter kontrolii yapma

gerekliligi iyi bir lojistik yonetimini gerektirmistir."

5) Her miisterinin bulundugu yer, her siparisin biiyiikligli, {riiniin tretildigi,
depolandig1 ve dagitildigt merkezler, her depo ve fabrikanin miisteriye nakliye
maliyetleri, miisterilerin talep ettigi mevcut servis ve tagima diizeyleri, tedarikgilerin
bulundugu yerler, her depo ve dagitim merkezindeki mevcut stok diizeyi, iiriiniin ve
hammaddenin siire¢ i¢indeki durumunun bilinmesi gibi lojistik yonetimi ¢ok sayida
detay ve bilgi ile ilintili olarak ¢aligmaktadir. Bilgilerin bu derece fazla olmasi elle
analiz yapmay1 adeta imkansiz hale getirmistir. Firmalar sistemli bir ¢alisma geregi

hissetmislerdir.

6) Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi bazi firmalar1 bilgisayar kullanmasalar bile,
saticilart ve miisterileri kullandig1 i¢in sistemli bir ¢alismaya itmistir. Boylece ¢ok

sayida firma, dagitim sistemlerini yenilemeleri gerektigini fark etmistir.

"% Philip Kotler, s: 452-453.
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7) Isletmeler; paketleme, geri doniisiim kanallarmin gelistirilmesi gibi lojistikle ilgili
pek cok kavramla karsi karsiya kalmislardir. Tiiketiciler, firmalarin geri doniisiim
konusuyla daha aktif olarak ilgilenmesini talep etmis ve firmalarda bu siirecte

maliyetleri diigiirlicii bircok geri doniisiim bigimi gelistirmistir.

8) Kiiresellesmeyle birlikte olusan uluslararasi firmalarin diinyanin herhangi bir
yerinde irettikleri Uiriinleri diger yerlere tasima gereksinmelerinin artmasi dagitim

.....

zaman faydasi kavramlar1 daha da 6nem kazanmustir.

9) Uluslararas: iiretim veya satis yapan firmalarin artmasi ve dlgeklerin biiylimesi,

lojistik fonksiyonunun 6nem kazanmasinda etki eden bir diger faktordiir.

Ozet olarak, pazarda rekabet edebilmek icin satis fiyatlarinda etki yapan
biitiin maliyetlerin geriye c¢ekilmesi ihtiyacin1 dogurmus ve lojistik maliyetler de
inceleme altina alinmigtir. Firmalar, lojistik hizmetlerin konsodilasyon ve dis kaynak
kullanimiyla azalabilecegini gormiiglerdir. Basariya ulasmak icin kullanilan
stratejilerin ve bunlara uygun faaliyetlerin diger bir ifadeyle lojistigin onemi gittikge
artmistir. Lojistik, amaca ulasilmasi yolunda isletmenin tiim organizasyonunu ve
kaynaklarini en uyumlu sekilde hareket ettirebilme yetenegi olarak is diinyasinin

giindemine girmistir.
1.2. LOJISTIGIN AMACLARI VE TEMEL iLKELERI
1.2.1. Lojistigin Amaclari
1970’11 yillardan giiniimiize kadar gecen siirede yasanan hizli degisim ve

uyum saglama yaklagimlari acik sistem Ozelligi tasiyan isletmelerin bu degisim

karsisinda ¢esitli davraniglar sergilemesine neden olmustur. S6z konusu davranislar,
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isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazarlarda rekabet¢i yonlerini gelistirmeleri ve

yasamlarini devam ettirebilmeleri yoniinde olmaktadir.”

Son yillarda iiretim ve pazarlama alanlarindaki gelismeler nedeniyle birgok
problemin ortaya ¢ikmasi, yilikselen maliyetlerin diistiriilmesi ve pazarlama
kavramindaki gelismelere bagli olarak yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi, isletmeleri
yeni arayislara yoneltmistir.”' Lojistik faaliyetler planlama, 6rgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve kontrol gibi yonetim islevlerini icerisinde barindirmaktadir. Lojistik
faaliyetlerde amag, isletmenin varligini silirdiirebilmesi yoniinde kalite, maliyet,
zaman ve hizmet gibi isletme acisindan onemli gostergeleri dikkate alarak hareket
edilmesidir.”

Bu noktadan hareketle genel olarak lojistik faaliyetlerin amaclari®;

1. Teslimat yani nakliye siirelerinin kisalmasi; nakliye siiresinin minimum diizeyde

olmast i¢in uygun ulasim yolunu se¢mek.

2. En az stok; maliyetleri en aza indirebilmek igin sifir stok ile ¢galismak bunun i¢in
de just in time (JIT) gibi faaliyetlerin ihtiya¢ duyuldugu ya da talep edildigi anda
gerceklestirilmesi temeline dayanan stok kontrol sistemlerinin belirlenmesi

gerekmektedir.

3. En az maliyet; lojistikte temel amac¢ asgari maliyetle kaliteli hizmet anlayisi

stirdiirmek oldugu icin maliyet kalemlerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

4. Verimlilik; maliyetleri en aza indirebilmek i¢in maksimum verimliligin

saglanmas.

% Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis, Klasik-
Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar, Genisletilmis 10. Basi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2005, s:
365.

2! Orhan Elmaci, Niyazi Kurnaz, “ Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciine Yénelik Vizyon Arayislarinda
Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) Yaklasimi”, http://www.muhasebetr.com/makaleler/14.asp
(10.11.2009)

22 Erdal ve Cancy, s: 38.

# Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Marmara

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2003, s:
26.
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5. Kalite(hasarsizlik, performans); miisteri memnuniyetinden 6diin vermemek ve

rekabette ayakta kalabilmek i¢in kaliteli hizmet anlayisi.

6. Izlenebilirlik (yiik ve arag takibi); yiiklerin ve araglarm 7 giin 24 saat hem lojistik

firmas1 hem de miisterinin takip edebilmesi i¢in GPRS gibi sistemlerin kullanilmas.

7. Siirdiirebilirlik (yedek parca, ambalaj malzemesi ve hurda geri toplam, cevresel

duyarlilik...) seklinde siralanabilir.

Bununla birlikte lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri
ayr1 bir maliyet unsuru olan fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi saglayan
miisteri hizmeti diizeyini siirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler. Iyi bir lojistik
yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicii kazandiran

bir etki olusturabilmektedir.**

Lojistik felsefesi altinda yatan diisiince, gecmiste ¢ok sik goriildiigii gibi
malzeme akisini birbirinden bagimsiz aktiviteler olarak yonetmektense, kaynaktan
kullanictya kadar olan malzeme akisini entegre tek bir sistem olarak planlamak ve
koordine etmektir. Bu nedenle, lojistik yonetimi diizeni altinda amag, pazari, dagitim
agini, imalat siirecini ve de satin alma aktivitesini diisiik maliyette ve daha ytiksek
kalitede miisteriye hizmet vermek icin birlestirmektir. Sekil 3. Lojistik yonetimini en

iyi sekilde aciklamaktadir:

* Igeme, s: 20.
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Sekil 3. Lojistik Yo6netimi

Kaynak: http://ankaraem.atilim.edu.tr/sunum/mehmettanyas.ppt#298,3,LOJISTIK YONETIMI

1.2.2. Lojistigin Temel ilkeleri

Temel lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve harekete
gegcirilmesi i¢in rehber olarak kullanilan degerlerdir. Lojistik sektoriinde nakliyenin
sorunsuz  gerceklestirilebilmesi,  lojistik ~ faaliyetlerin  belli  standartta
sirdiiriilebilmesine baghdir. Temel lojistik ilkeleri asagida ayrintili olarak

incelenmektedir. Bunlar®:

a. Standartlik: Lojistik hizmetlerinin saglanmasinda malzeme, hizmet ve
kullanilan yontemlerin uluslararas: standartlarda olmasi énemlidir. Ozellikle
demiryollari, konteynirlar, ellecleme ekipmani, bilisim sistemleri gibi temel
lojistik unsurlarinda belirli standartlara ulasilmasi, globallesmenin siirecinde

lojistik faaliyetler i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir.

% Emine Koban, Hilal Yildirim Keser, Dis Ticarette Lojistik, Ekin Yaymevi, 2007, s: 44.
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. Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterli destegin saglanmasi isletme i¢i
koordinasyonda onem arz etmektedir. Isletme iginde lojistik kaynaklarin
yeterlilik seviyesinde olmasi maliyet ac¢isindan avantaj saglamaktadir.
Isletmede fazla stok bulundurmak yerine hammaddenin = siirdiiriilebilir

anlamda karsilanmasi yeterlilik anlaminda 6rnek tegkil etmektedir.

Ekonomik Olma: Ekonomide ana mantik en az masrafla ve en etkin maliyet
sistemiyle lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklarin ihtiyaclarin tamamin
karsilamada yetersiz kaldigi durumda, ihtiyag duyulan malin tahsis
edilmesinde ekonomik olma faktorii gerek maliyet gerekse zaman agisindan

Onem tasimaktadir.

Esneklik: Lojistikte teskilat ve usullerin degisen kosullardan, amaglardan ve
kavramlardan olumsuz etkilenmek yerine onlara uyum saglayabilecek bir

yapi i¢inde olmalidir.

Sadelik: Karmasik yapilanmalarin yerine en basta planlama olmak iizere
lojistigin tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik siire¢lerin etkin bir
sekilde islemesi i¢in Onemlidir. Sadeligin saglanmasi etkin kaynak

kullanimini olanakl: kilar.

Izlenebilirlik: Giiniimiizde elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi
kullanilarak tiim operasyonlar izlenebilmekte olup sorunlarin énceden ya da

erken farkina varip giderilmesinde izlenebilirlik prensibi etkin rol oynar.
Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in en 6nemli

stiregtir. Lojistik siirecinin etkin bir sekilde islemesi i¢in planlamacilar ve

miisteriler arasinda koordinasyon olmalidir.
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1.3. LOJISTiGIiN EKONOMIDEKiI ONEMi

Lojistik sistem, biitlinlesik lojistik siire¢ icerisinde ele alindiginda, katma
deger yaratan mal akis1 ve ihtiyaglara iliskin bilgi akis1 yaratarak ekonomiye dnemli

Olciide katki saglamaktadir.

Gegmisten giiniimiize kadar ekonomik yasamda meydana gelen degisimler,
lojistigin ekonomiye olan katkisini 6nemli 6l¢giide arttirmistir. Artan tiiketici refah1 ve
bununla birlikte tiiketici beklentilerindeki artis ve uluslararasi pazarlardaki mal ve
hizmetlerin artmasina neden olmustur. Birgok yeni iiriin ve hizmet, diinyanin ¢esitli
yerlerindeki tiiketicilere sunulmus, satilmis ve dagitilmistir. Firmalar, genisleyen
pazarlarin ve hizla artan yeni {iriin ve servislerin meydana getirdigi bu yeni durumun
tistesinden gelmek i¢in daha biiyilk ve daha karmasik bir yap1 kazanmislardir.
Uriinlerin tek bir tesiste iiretiminin, montajmin, paketlenmesinin yapildig1 sitemin
yerini liretimin her bir asamasinin farkl tesislerde hatta farkli {ilkelerde yapildigi

yeni bir sistem almustir.

Bu durum; amaci, firmanin varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu
kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine kars1 dayanikli hale
getirmek olan lojisti§in  Oneminin artmasina neden olmustur.”® Baslangic
noktasindan, {rlinlin tiiketildigi son noktaya kadar olan iriinlerin dagitimi
endiistrilesmis iilkelerin gayri safi milli hasilasinin 6nemli bir parcasi haline gelirken,
lojistik de dagitim etkinligi, faiz oranlari, enerji maliyetleri, verimlik ve dolayisiyla
hizmet ve mallar i¢in 6denen fiyatlar, uluslararasi 6demeler dengesi, uluslararasi
pazarlarda daha etkili bir sekilde rekabet edebilme, endiistri karlari, yatirim
sermayesi, ekonomik biiyiime, istthdam orani gibi ekonominin diger ydnlerini

etkiledigi icin ¢ok biiyiik bir is haline gelmistir.27

% Murat Erdal, Kiiresel Lojistik, UTIKAD Yaynlari, istanbul, 2005, s:35.
" Douglas M. Lambert, James R. Stock , Strategic Logistics Management, 4th. Edition, McGraw
Hill, Boston, 2000, s:6.
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Lojistik ayn1 zamanda, tlkelerin 6nemli ekonomik gostergesi sayilan gayri

safi milli hasilada 6nemli bir paya sahiptir ve bu pay giderek genislemektedir.*®

Lojistik 6zellikle gelismis iilkelerde, gayrisafi milli hasilanin yiizde 17 ila 19u
oraninda kendine pazar bityiikliigii bulmaktadir.” 2009 verilerine gére diinya lojistik
pazarinin bilyiikliigii 6 trilyon dolarin iizerindedir. Yerytiziinde {iretilen her 1 dolarlik
degerin en az ylizde 25’1 lojistik etkinliklerine ayrilmaktadir. AB pazarinin
biiylikliigii ise 627 milyar Euro civarindadir. Diinyada lojistik sektorii ekonomik
krizin etkisini gosterdigi 2008 yilina kadar her yil ortalama olarak yiizde 10 civarinda
biiylirken Tiirkiye’de ise potansiyel her yil ortalama yiizde 20 oranindadir.
Tiirkiye’nin son 5 yil igerisinde krizin yagandigi yil olan 2008 yili hari¢ pazardan
aldig1 pay her yil %5 artmustir.”® 2010 yili tahminlerinde de krizin etkilerine ragmen

kar artacak 10 sektor igerisinde lojistik sektorii de yer almaktadir.”
1.4. LOJiISTiGIN iSLETMEDEKi ONEMI

Lojistik, isletmenin sahip oldugu sunusunun rekabetle karsilagmasini
saglayan isletme disinda gergeklesen en onemli faaliyettir. Lojistik faaliyetler, mal ve
hizmetlerin uygun yere, uygun sekilde ve en kisa siirede hareketini saglayan firmanin

disa agilma kapisidir.*

Ayrica, lojistik faaliyetlerin bir sirketin performansinda 6nemli etkisi vardir.
Sirketler, yagamlarini siirdiirebilmek i¢in, uzun dénemde kabul edilebilir diizeyde bir
kar saglamak zorundadir. Bu amaci gergeklestirebilmek, pazarin istedigi miisteri
hizmet diizeyini saglamak kosuluyla lojistik maliyetlerin diisiiriilmesine baglidir. Bu

nedenle, lojistik fonksiyonunun etkili ve verimli ¢alismasina ihtiya¢ vardir. Etkili

¥ Nejat Bilginer, Aydin Kayabasi, “Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinin Rekabetgi Perspektifte
Degerledirilmesi: Uretim Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama”, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis
Dergisi, Cilt 7, Say1 2, Temmuz 2007, s:638.
*http://www.denizhaber.com/HABER/6857/25/denizhaber-denizcilik-deniz-haber-turk-denizciligi-
bosporus-turk-bogazlari-istanbul-bogazi-canakkale-bogazi-dto-turkish-maritime-pilotage-marine-
environment-deniz-kirliligi-balikcilik.html (14.11.2009)

3 http://www.quattrobc.com/Content.asp?Lan=Tr&cType=Logistics (14.11.2009 )

3 “Peki, Kar Nereden Gelecek?” , Capital Dergisi, Aralik 2009, Say1 12, s:136.

2 Bahar Dostsever, “ Kiiresel Lojistik ve Tiirk Firmalarnin Rekabetci Yapilarna Etkilerinin
Arastirilmast”, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2007, s:2.
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calisma, miisteri hizmetinin diizeyi ile ilgilidir. Verimlilik ise, maliyetler ile ilgilidir.

Lojistik her sirket ya da kurum i¢in hayati bir fonksiyondur. Geleneksel bir
organizasyon yapisinda temel fonksiyonlar, finans, operasyonlar ve pazarlama
olmaktadir. Boyle bir organizasyona lojistik agisindan baktigimizda, lojistik
faaliyetleri temel amaglar1 farkli olan bu {i¢ fonksiyon arasinda farkh
paylastirilmigtir. Uygulamada karmasa yasanmamasi igin lojistik faaliyetleri her

amaca optimale yakin seviyede sonuglar saglayacak sekilde organize edilmelidir.*

Lojistik performansin i¢inde yer alan ¢ok degisik fonksiyonlar olduguna gore,
lojistik  siirecin  biitlin olarak basarili olabilmesi i¢in bu fonksiyonlarin

biitiinlestirilmesi, birbiriyle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Lojistik stratejileri; satin alma, liretim, pazarlama ve sirket stratejileriyle
biitiinlestirilmelidir. Lojistikle diger fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi, 6nemli rekabet
avantaji elde etmede ve sirketlerin katma deger faaliyetlerini arttirmada bir
potansiyel yaratacaktir. Bu biitlinlestirme, operasyonel maliyetlerde azalma ve

miisteri hizmetlerinde gelisme de saglayacaktir.**

Lojistik faaliyetlerin deger ekleme acisindan da onemi biiyiliktiir. Dort cesit

fayda, bir iirline deger katabilir. Bunlar, sekil, miilkiyet, yer ve zaman faydalaridir.

Sekil faydasi iiretilmis mallarin sekillerinin degistirilerek ihtiyaglar1 daha iyi
karsilayacak hale getirilmesi faaliyetidir. Miilkiyet faydasi iiretilmis olan mallarin,
onlara en fazla ihtiya¢ duyanlarin eline gegmesine aracilik eden saticilarin sagladigi

faydalardir.”

Yer faydasi mallarin iretildigi yerlerden, tiiketicilerinin bulundugu yere

tasinmasiyla saglanan faydalardir. Yer faydasi, mallarin miisteri ihtiyaglarimi

3Seving Nalan Karavaizoglu, * isletmelerde Maliyet Bilgi Sistemine Dayali Lojistik Yonetimi” |
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, .89
34 Karavaizoglu, s: 90.

3 http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011408/20820 ( 25.12.2009)
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karsilamak iizere ihtiya¢ duyuldugu yerlerde bulunmasinin degeri olarak goriilebilir.

Yer faydasi mallarin taginmasi faaliyeti yani lojistik faaliyetlerce ortaya ¢ikmaktadir.

Lojistik, mallarin kullanilamaz bir sekilde ortaya ¢iktiklar1 veya bol miktarda
bulunduklar1 (arz-fazlasi durumunda) yerlerden, kullanilabilir bir sekil kazanmak
tizere islendikleri veya mevcut talebe oranla kit olduklar1 yerlere tasiyarak, yer

faydasinin olusturulmasidir.

Yer ve zaman yoniinden lojistigin sagladigi faydalar birlikte degerlen-
dirildiginde mallarin tiiketicilere fiziksel olarak sunulabilmesinin ve dolayisiyla
mallarin ihtiya¢ duyulan anda ve yerde satilmasia imkan verecek hareketlerin en
uygun sekilde tasarimi, planlanmasi ve operasyonunu gerektiren temel bir rolii bu-

lundugu anlasilmaktadir.*®

1.4.1. Lojistik — Pazarlama Iliskisi

Lojistik c¢ogunlukla pazarlamanin diger yaris1 olarak algilanmistir. Bu
tanimlamanin ardindaki neden, bir firmanin lojistik sistemindeki fiziksel dagitim
kisminin miisteriler i¢cin mallarin depolanmasi ve fiziksel hareketlerinden sorumlu

olmas1 ve boylece bir iiriiniin satilmasinda 6énemli rol oynamasidir.

Pazarlama anlayisinin odak noktasini tiiketici olusturmaktadir. Ciinki
tilkketicilerin istek ve beklentilerinin belirlenmesi ve biitiinlestirilmis pazarlama
cabalar1 ile belirlenen beklentilerin kargilanmasi yoluyla kar saglanmasi ve uzun
stireli iligkilerin kurulmasi hedeflenmektedir. Baska bir ifade ile “hedef pazarlarin
istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesine bagli olarak orgiitsel amaglarin basarilmasi,
ihtiyaglarin rakiplerden daha etkili ve etkin bir sekilde belirlenmesi ve tatmin
edilmesi” modern pazarlamanin temel felsefesidir.”’

“Pazarlama Karmas1” bir isletmenin pazarlama planlamasimin gesitli yonlerini
tanimlar ve toplam pazarlama caba veya sunusunu temsil eder. Dengeli bir pazarlama

programi, karmanin fiyat, irlin/hizmet, pazarlama iletisimi ve yer (dagitim) alt karma ve

3 http://www.atillayildiztekin.com/?p=361 ( 16.11.2009)
37 Semra Aytug, Pazarlama Yonetimi, ilkem Ofset, Izmir, 1997, s: 12.
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bilesenlerinden yararlanir. Pazarlama (tiikketici/kullanici) veya alicilara iirlin hizmetler
vaat eder.®® Lojistik pazarlamanin bu gérevi yerine getirmesinde onemli bir destek
sistemidir. Eger, dogru {iriinii dogru miktarda saglama yeteneginiz varsa fiziksel dagitim

bir iiriinii satmak i¢in temel bir degisken olabilir.

Sekil 4. Dortlii Pazarlama Karmas1 Ogeleri ve Lojistik iliskisi

PAZARLAMA
4 | ILETISIMI

Z v 7 HEDEF
; - URUN DAGITIM 3P LOJISTIK PAZAR
S|

. DAGITIM

FIYAT KANALLARI

GERI BiLDIRIM

Kaynak: Omer Baybars Tek ve Engin Ozgiil, Modern Pazarlama Ilkeleri Uygulamah Yénetimsel
Yaklasim, Bilesik Matbaacilik, Izmir, 2005, s: 532.

Mamul iiretimi i¢in gerekli olan materyallerin, zamaninda, kaliteli, diisiik
maliyetli ve giivenilir bir sekilde satin alinmalarinin saglanmasi, tasinmasi,
depolanmasi, {retim siire¢lerine zamaninda ve yeterli miktarlarda verilmesi
gerekmektedir. Minimum {iiretim ve stok maliyetleriyle ¢alisilmasi, tiretilen iiriinlerin
ve yart mamullerin depolanmasi, taginmasi ve sevkiyatini kolaylastirabilecek sekilde
depolanmasi ve stok kontrollerinin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
satig sonrasi faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi ve buna bagl olarak da miisteri

memnuniyetinin saglanmasi lojistik yonetimin sorumlulugu olarak algilanmaktadir.”

1.4.2. Uluslararasi Pazarlamada Lojistik

Lojistik faaliyetler, bir isletmenin toplam verimliliginde biiyiik rol oynayan

faaliyetlerdir. Uluslararas1 pazarlarda basarili olmak, bu pazarlardan pay almak,

3% Tek ve C")zgiil,"s:532.
3 Ciineyd GULUT, Lojistik Yonetiminde Yenilik¢i Coziimler, Elsys Consulting Services Yayinlari,
Istanbul, 2007.s: 2.
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aldig1 payr silirdiirmek ve biiylimek isteyen isletmeler faaliyette bulunduklari
pazarlara devamli bir sekilde, tam zamaninda ve pazar yonlii olarak mal ve hizmet
sunmak zorundadirlar. Etkinligin saglanmasi biiyilik oranda lojistik faaliyetlere bagh

kalmaktadir.

Uluslararas1 pazar sartlari igerisinde hicbir tarafin; tedarikei, iiretici, dagitict
ya da miisterinin gecikmeye tahammiilii bulunmamaktadir. En kii¢lik bir gecikme
veya hata biitiin bir sirket imajinin zarar gérmesine ve pazar payimin kaybedilmesine
neden olmaktadir®®. Artik hizmet alan firmalar mallarmin sadece iki nokta arasinda
tasinmasini degil; depolanmasi, giimriiklenmesi, elleglenmesi, ambalajlanmasi ve
gereksinimlere gore dagitilmasini da talep etmektedirler. Boylece kendi ana faaliyet
konularina odaklanmaya daha fazla zaman ayirabilmektedirler. Bir bagka deyisle, bu
sayede hem iiretim siirecinde yaraticilik ve kalite konularina daha fazla zaman
ayirmakta hem de maliyetlerini azaltabilecek olanaklara kavusmaktadirlar. Bunlar
lojistik hizmetlerin 6nemini giderek arttirmaktadir. Gelecekte kurumlarin rekabeti
tirettikleri trlinlerde veya tiiketilen {irlinlerde degil, kullandiklar1 tedarik zincirleri
arasinda olacaktir®'. Yani iyi yonetilen lojistik faaliyetleri, rekabet avantaji

saglayacaktir.

Yenilige acik isletmelerde, lojistik son yillarda sadece mallarin gidecegi
yerlere ulastirilmasinin ¢ok 6tesine gegmis; pazarlama stratejisinde farklilik yaratan

bir unsur haline gelmistir. Ozellikle isletmelerin tiiketici isteklerine derhal “karsilik

99 e 2% <

verme yetenegini arttirma” “pazardaki konumunu koruma” “uluslararas1 pazardaki
rekabet giiclinii koruma” konularinda ¢ok 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Clinkii
nihai tiiketiciler ve endiistriyel alicilar, giderek artan 6l¢iide “hemen simdi istiyorum”
demektedirler. Artan rekabet ortaminda gitgide daha kaliteli mallar rekabetci

fiyatlarla pazara sunulmaktadir. Bu ortamda verimliligi ve karlilig1 da gelistirerek

“ Erdal, s: 147.

*I Avrupa Birligi Merkezi, Tedarik Zinciri Sunumu,
http://www.abmistanbul.org/dokumanlar/abm/seminer/20031216_tedarik/sunumis.ppt#29
(27.12.2009)
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tiikketici tatmini saglamak, lojistigi isletmelerin pazarlama c¢abalarinin odak noktasina

getirmistir.*?

Pazarlama etkinli§in saglanmasi1 ve iilke ekonomisinin kalkinmasi igin
dagitim ve lojistik faktorleri yasamsal onem tasirlar. Tiiketicinin gereksinimine
yonelik olarak, en yiiksek seviyede tatmin saglayacak bir mali {iretebilirsiniz. Bu
mali en uygun fiyati belirleyerek, tiiketicilerle gerekli iletisimi de kurabilirsiniz.
Ancak sozii edilen mal, tiiketiciye istedigi zamanda, istedigi yerde ve arzuladigi
sekilde sunulmazsa, tiim cabalar biiyiik oranda bosa gidecektir. Ozellikle dagitim ve
lojistik anlaminda, yetersiz alt yapisi olan ekonomilerde, isletmelerin etkin bir
sekilde orgiitlenerek, dagitim ve lojistik faaliyetlerini siirdiirmeleri zordur. Ornegin
Sudan’in Nil nehri kenarlarinda ¢ok kaliteli susam yetigir. Bu iilkede sussam
ticaretiyle ugrasan isletmelerin genellikle en biiyiik sorunu kaliteli susamlar1 bulmak
ve uygun fiyattan satin almak degildir. En biiylik sorun susamin Nil Nehri
bolgesinden, limana ulastirllmasi ve orada da gerekli lojistik islemlerin

yapilmasidir.”

Bunun yani sira, lojistik kavrami sadece uluslar aras1 pazarlamaya konu olan
iriiniin  kanal igerisinde tasinmasi degildir. O halde bu kavram tasimanin
planlanmasimi, uygun sartlarda iriiniin Uretim yerinden tiiketim yerine
ulastirilmasini, stok yonetimini ve yiikleme ile bosaltma gibi ¢esitli diger faaliyetleri
kapsamaktadir. Lojistik faaliyetlerin gercgeklestirilebilmesi i¢in mikro ve makro
yapilardaki lojistik sistemlerine basvurulur. Lojistik faaliyetlerin mikro boyutu,
ithracatc1 isletmelerin lojistik faaliyetlerine yonelik gergeklestirdikleri islemlerdir.
Sozii edilen kavramin makro boyutu ise, uluslar arasi pazarlamaci isletmenin
disindaki lojistik ile ilgili ¢cevre degiskenlerinden meydana gelmektedir. Bu g¢evre
ulusal ve uluslararasi diizeydeki lojistik sisteminin elemanlarindan olusur. Ayrica
cikis ve varig llkelerindeki; ulastirma ve telekominiikasyon altyapisi, liman

olanaklari, demiryolu aglari, depolama kosullari, posta hizmetleri, ulastirma ve

2 {smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2009, s: 278.
* Murat Canitez, Uluslararas: Pazarlamada Lojistik ve Uygulamalar, Gazi Kitabevi, Ankara,2009,
s: 35.
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iletisim teknolojisi, girisimcilik 6zellikleri ve alt yapi sistemlerinin esnekligi gibi

degiskenlerde makro lojistik sistemleri icerisinde dikkate alinmalidir.**

1.5. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI VE LOJISTIiK

Tedarik Zinciri ve Lojistik kavramlar birbirine karisan ve zaman zaman
birbiri yerine kullanilan iki terimdir. Tedarik zincirinin amaci bir isletme ig¢in
kesintisiz iiretimi saglamak amaciyla hammaddeden tiiketime kadar olan zinciri
kurumlara art1 deger kazandirilmas1 amaciyla planlanmasi olurken; Lojistik ise ayni

yoOnetimi tiiketiciyi temel alarak planlama iglemi olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri, bir iirlinii veya hizmeti tedarik¢inin tedarik¢isinden baslayip,
miisterinin miisterisine ulastirincaya kadar yapilan ve birbirine bagl olan siireclerin
biitlintidiir. Lojistik yonetimi de bu siireclerin gerceklestirilmesi i¢in siirekli olarak
bilgi, kapital, eleman ve malzeme varliklarinin, tedarik zincirinin tiim asamalarinda
en etkin ve verimli sekilde kullanilmasi icin gerekli planlama ve yiiriitme
gayretlerinin tiimiidiir. Sistemin biitiiniin maliyetlerini azaltmay1 gozeterek, mallarin
dogru zamanda, dogru miktarlarla, dogru yerlere dagitimini saglamak icin
tedarikgilerin, lreticilerin, depolarin ve perakendecilerin etkin bir sekilde sistemin
biitlinlin maliyetlerini azaltmay1 gozeterek, mallarin dogru zamanda, dogru
miktarlarla, dogru yerlere dagitimini saglamak icin tedarikgilerin, iireticilerin,
depolarin ve perakendecilerin etkin bir sekilde entegrasyonuna imkan veren
yontemleri igerir. Tedarik zinciri yonetiminin basarisini; lojistik zincirinin etkinligi
ve hizli yanit verebilme 6zelligi etkiler. Tedarik zincirinde mal, para ve bilgi akisi

olarak i¢ ice ge¢mis ti¢ akis vardir.”

* Ferhat Ecer ve Murat Canitez, Uluslararasi Pazarlama Teori ve Uygulamalar, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2005, s: 274.

* Esin Sen, “Kobi’lerin Uluslararasi Rekabet Giiglerini Artirmada Tedarik Zinciri Y&netiminin
Onemi” , DTM iGEME Arastirma Dairesi, Ankara, 2006, s:18.
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Sekil 5. Tedarik Zincirinde Akislar

MAL

v

PARA

v

BILGI

v

Kaynak: Esin Sen, Kobi’lprin Uluslararas1 Rekabet Gii¢lerini Artirmada Tedarik Zinciri
Yo6netiminin Onemi, DTM IGEME Arastirma Dairesi, Ankara, Ekim 2006, s:17.

Tedarik zinciri yoOnetiminde en Onemli amag; stoklarin tim lojistik
yonetiminde minimuma indirilmesidir. Uretim igin tam zamaninda teslimat hem
isletme hem de miisteriler agisindan ¢ok Onemlidir. Teslimat siiresinin uzamasi,
depolama siiresinin uzamasi, maliyetlerin artmasi ve miisterinin 6deyecegi fiyat artisi

sonucunu dogurur.

Tedarik zinciri yOnetimi, lojistik zincirindeki taraflarin yakin bir ¢alisma
koordinasyonu ile biitiin dongiiniin optimizasyonunu saglar. Boylece, iiretimde etkili
olan biitiin isletmeleri icine alan bir kaynak planlamasi ile son miisterinin gergek
veya tahminsel ihtiyaclar1 karsilanir. Stoklarin azaltilmasi, atil kapasitenin
azaltilmasi, sipariglerin yerine getirilme siirecinin kisaltilmas1 ve teslimat
giivenirliliginin  ytikseltilmesi  lojistik  yonetiminde ortaya ¢ikan Onemli

4
sonuclardandir.*

% «Tedarik Zinciri Yonetimi”, http://www.ias.com.tr/solutions/caniasscm.htm (30.12.2009 )
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Lojistik yonetimin optimizasyonu piyasa payim ve karliligr yiikseltmek
isteyen isletmelerde ¢ok 6nemli bir temeldir. Tedarik zinciri yonetimiyle, sirket ici,
sirket dis1 ve sirketler arasi, minimum stok diizeyiyle, biitiin katilanlarin arasinda
aninda bilgi akisinin ve seffaf bir lojistik zincirinin olusturulmasi, hizli ve stratejik
planlama ve uygulama, kapasitelerden en iyi sekilde yararlanma olanaklar

saglanmaktadir.

Giliniimiizin rekabet kosullari, iretici firmalardaki organizasyonel bilgi
akisinin ve tedarikgilerden iiretim ve teslimata kadar malzeme akisinin daha iyi,
giivenilir ve diisiik maliyetli olmasimi gerektirmektedir. Isletmeler, miisteri ihtiyaglari
ve tlretim kapasiteleri ile ilgili gercek zamanli bilgi cergevesinde organize olmak
durumundadirlar. Miisteri ihtiyaglarina cevap verecek gercek zamanli bilginin en

kuvvetli ve temel kaynag “lojistik” olmaktadir.*’

Isletmeler hizla degisen, esnek miisteri taleplerini karsilamak icin, kendi ic
kaynaklarmi hizli bir sekilde kullanma yetenegi yaninda, tedarik¢i, satici, alict ve
miisterileri kapsayan tiim kaynaklara hizla erigebilme yetenegine sahip olmalidir. Bu
durumda bilgi aligverisi hem organizasyon sinirlari iginde hem de tiretim ve tiikketime
katilan tiim kaynaklar icinde hizli bir sekilde yapilmaktadir. Yaygin bir bilgi akisi,
ayn1 zamanda yeni lojistik sistemler ve bilgi tabanli araglar gelistirmek icin yeni
firsatlar saglamaktadir. Bu noktada tedarik zincirindeki bilgileri bir araya getirmede,
bilgi ve malzeme akis yonetimi i¢in daha etkili araglar gelistirmede lojistik yonetimin

etkisi ortaya ¢ikmaktadir.*®

Tedarik zinciri yonetimi, asil faaliyetlerde yogunlagma imkani, yapilan
anlasmalarda hizmetin sekli ve niteligi tanimlanabilirligi, olasi gecikmelerin

Onlenebilmesi, miisteri memnuniyetinde artis saglanmasi, cografi esneklik ve yeni

7 «Tedarik Zinciri Yonetiminde iliskiler”, http://www.baskent.edu.tr/~eraslan/scm.doc (30.12.2009 )

http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/LOJ.LOJISTIGINARITMETIGI.htm (02.01.2010 )
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pazarlara girebilme imkanmin saglanmasi, lojistik faaliyetler igin altyapi

olusturulmas avantajlarini beraberinde getirmektedir.*’

1.6. LOJIiSTIiK FAALIYETLER

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri, tirettikleri tiriinleri kaliteli ve ekonomik
iiretmeye, daha etkin servis kalitesi vermeye ve miisterinin istedigi yer, mekan ve
zamanda {rilinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin
basarisinda temel rol oynayan onemli fonksiyonel alanlardan olugmaktadir. Her bir
fonksiyonel alanin basarisi, isletmenin temel basarisina 6nemli etkiler yapmaktadir.
Isletmelerin lojistik faaliyetleri rekabetci oOncelikler olarak degerlendirilerek,
isletmelerin genel performans diizeylerine yaptiklar: etkiler 1s18inda gelistirilmeleri
yoniinde faaliyetlere agirlik verilmelidir. Ozellikle, miisteri memnuniyeti saglanmasi
ve siirdiiriilmesi ve isletmelerin maliyet yapilar igerisinde dnemli bir paya sahip

olmas1 dikkate almmalidir.>

Giliniimiizde hizla biiyiiyen bir yapisal 6zelliginin yaninda iilkelerin gayrisafi
milli hasilalar1 igerisinde lojistigin biiyiik bir paya sahip olmasi konunun 6nemine
isaret eden diger bir konudur. Bu baglamda giinlimiiz lojistik faaliyetleri; isletmelerin
rekabet giiclini dogrudan etkileyen bir performans boyutu haline gelmistir.
Isletmeler es zamanl olarak iiretim faaliyetleri ve pazarlama etkinliklerinin yani sira

lojistik birimlerine de 6nem vermek zorundadir.

Lojistik  faaliyetlerinin  basarisi da, isletme performansina katkida
bulunabilecek her tiir teknolojiyi yapilandirmak ve miisteri memnuniyetini
saglayacak c¢ozlimler lretebilmelerine baghdir. Zayif ve uyum yetene§i olmayan

isletmeler siirekli olarak cevredeki degisimlerin tehdidi altinda bulunmakta ve

¥ Mustafa Aksu, “Isletmelerin Global Cevre Faktorlerine Uyum Saglama Siirecinde Lojistik
Yonetim”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Mart-Nisan 2002, Y1l.16, Say1: 2002-02, s: 7.

*0 Nejat Bilginer, Aydin Kayabasi, Emre Sezici, “Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinligine Etki Eden
Faktorlerin Degerlendirilmesi Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 22, Aralik 2008, s: 21.
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varliklarim stirdiirebilmeleri siirekli ¢evreye uyumlu adaptasyon modelleri gelistirip

uygulamalarina baghdir.”!

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii son yillarda dnemli bir bigimde degismeye
baslamistir. Lojistik genel olarak, pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlari igin
destekleyici bir rol oynamustir. Son yillarda ise lojistik, cok daha belirgin bir bigimde
ortaya cikarak isletmelerde rekabet avantaji saglamak icin kritik bir faktor olarak
bilinmeye baglamigtir. Faaliyet alani; baslangigta ulasim ve depolamayla sinirli olan
lojistik; satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparig yonetimi ve isleme, paketleme,
parca ve hizmet destegi, iliretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri
kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de icine alarak

genislemistir.”

Bunun yani sira igletmeler lojistik sistemlerinin tasarimi ve uygulamalarinda
genellikle su faaliyetler ile ilgilenmektedirler.*Kurulus yeri se¢imi, depolama
faaliyetleri, stok yoOnetimi, siparis isleme faaliyetleri, ambalajlama faaliyetleri,
malzeme aktarim faaliyetleri, ulastirma (tagima) faaliyetleri, geri donen mallarin

yoOnetimi, igletme ici sevk (trafik) yonetimi.

Genel olarak bir¢ok isletme agisindan lojistik faaliyetlerinin amaci, ilk madde
ve malzeme, yart mamul ve mamullerin dogru zamanlarda, dogru yerlerde, dogru
miktarlarda ve kullanilabilir bi¢cimlerde en diisiik maliyet ve en hizli yontemlerle
alictya teslimidir. Fakat hicbir sistem es zamanli olarak hem maliyetleri minimuma
indirip hem de hizmet diizeyini maksimuma c¢ikaramaz. Bundan dolay1 lojistik
sisteminde hedef Onceden belirlenmis bir iiretim-pazarlama destegi diizeyine,
miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle etkin bir bi¢im de erismektir. Bu ise,
lojistik faaliyetlerinin tek bir performans sistemi igerisinde ele alinmasini ifade eden

biitiinlesik lojistik sistemine baglidir.

°! Bilginer ve digerleri, s: 22.
> Baki, s: 21.
3 Tek ve Ozgiil, s: 539.
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Biitiinlesik lojistik, “Isletmelerde geleneksel olarak ayr1 ve dagmik bir

bicimde yiirtitiilen lojistik ve dagitim faaliyetlerinin biitlinlesik bir bi¢imde, tek bir

performans sistemi olarak ele almmasidir” seklinde tanimlanabilir.’*Lojistik

faaliyetler ve bu faaliyetlerin isletme sistemi igerisindeki yeri ve diger isletme

islevleri ile iliskisi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Lojistik Yonetimi ve Lojistik Faaliyetler

Lojistik Girdileri

Dogal Kaynaklar
(arazi ve
ekipmanlar)

Yonetim Faaliyetleri

Planlama

Uygulama

Kontrol

Insan Kaynaklari

Finansal Kaynaklar

TEDARIKCILE

Bilgi Kaynaklar1

‘

Lojistik Ciktilart

Hammadde

Lojistik Yonetimi
Stiregteki
Envanter

Bitirilmig
Uriinler

‘

Lojistik Faaliyetler

MUSTERILER

Pazarlama Odaklilik
(Rekabet Avantaji)

Zaman ve Yer Faydasi

Miisteriye Etkin
Hareket

*Miisteri Hizmeti
*Talep Tahmini
*Dagitim Iletigimi
*Envanter Kontrolii
*Materyal Tagima
*Siparis Siiregleme
*Bolimler ve Hizmet
Destegi

* Fabrika ve Depo Yeri
Se¢imi

*Tedarik

* Paketleme

* Geri Donen Mallari
Tasima

*Artik vb yok edilmesi

* Depolama

Varlik Sahipligi

Kaynak: http://elmo.shore.ctc.edu/jbaker/170%20cl 1 pptw05.ppt#257,1,Slayt1 (25.11.2009)

Lojistik faaliyetleri smiflandirilirken kesin ¢izgilerle ayrilmast miimkiin

olmasa da bu biitiinlesmenin saglanmasinda lojistik yOnetimin yerine getirdigi

faaliyetler ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak ikiye ayrilabilmektedir.

Bu faaliyetler;

> Omer Asic, Baybars Tek, Fiziksel Dagitim Yénetimi, Bilgehan Basimevi, Izmir, 1985,s: 14.
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* Ana Faaliyetler
a.Ulastirma

b.Talep tahmini,
c.Envanter yonetimi
d. Miisteri servisi
e.Siparis isleme

* Destekleyici Faaliyetler
a.Uretim planlamast,
b. Ambalajlama,
c.Kurulus yeri se¢imi
d. Depolama

e. Satin alma

f.Diger Faaliyetler olarak ayrilabilir.”

Bu smiflamanin disinda lojistik faaliyetler fiziksel ve kavramsal bakis agilari

olmak {tizere iki farkli perspektiften degerlendirilebilinir.

> Umut Mehmet Yiiriiyen, Deniz Ticaretinde Elektronik Satis Yonetimi, Dokuz Eyliil Yaynlari,

1.Baski, 1zmir,2003, s: 3-4.
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Tablo 2. Lojistik Faaliyet Yaklagimlari

Fiziksel Kavramsal
e Tasima ve Nakliye(Displace&Move) e Planlama,Tahmin
— Yiikleme ,bosaltma e  Siparis Isleme
—  Fiziksel yer degistirme e Katma Degerli Miisteri Hizmetleri
—  Evrak,dokiimantasyon e Satin Alma
e Saklama ve Depolama (Secure &Store) e Envanter Yonetimi
— Mal Kabul ®  Giimriikleme vb.

— Aynstirma ve Kaldirma

— Saklama ve Depolama
(Sayim,Yerlesim,Koruma ve Kontrol)

e Toplama ve Hazirlama

— Mal/Malzeme Ellegleme(Handle)

— Paketleme,Manipiilasyon

- Kit Hazirlama,On Montaj

— Istasyonlara Besleme

1.6.1. Ana Faaliyetler

Faaliyet alani; baglangigta ulasim ve depolamayla sinirli olan temel lojistik
faaliyetleri isletmelerin nasil bir depo altyapisina, nasil bir sevkiyat/nakliye
altyapisina ve nasil bir stok tutma yonetimi anlayigina sahip olmalar1 gerektigi
{izerine odaklanmuslardir.’® Ancak gelisen uluslar arasi ticaret ve rekabet kosullari ile
birlikte temel lojistik faaliyetleri envanter yonetimi, siparis isleme, talep tahmini ve

miisteri servisi gibi faaliyet alanlarini da igine alarak kapsam olarak genislemistir.
1.6.1.1. Ulastirma

Ulastirma insanlar ve mallarin iki nokta arasindaki hareketidir. Diger lojistik
faaliyetler belirgin bir yerde yapilmakta iken, ulagtirma belirgin bir yerle sinirli bir

faaliyet degildir. Lojistik sistemler, envanter depolama noktalar1 ve diger ulastirma

%6 Baki, s: 22.
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tastyicilariyla baglantilidir. Ayrica, tasima maliyetleri lojistik maliyetler igerisinde
bliyiik paya sahiptirler. Ulagtirma, tiim lojistik sistem islemlerinin basarisinda temel

rol oynamaktadir.”’

Ulastirmada kullanilabilecek ulastirma sistemleri ise sunlardir;
* Karayollar1

* Demiryollari,

* Havayollari,

* Denizyollari,

* Boru hatlar1’dir.

Bu sistemlerden hangisinin veya hangilerinin kullanilacagi maliyet, hiz, iiriin
ozelligi, mesafe, ambalajlama ve miisteri 6zellikleri gibi faktorlere gore degisiklikler

gostermektedir. Bu sistemler birlesik (kombine) sekilde de kullanilabilmektedir.

1.6.1.1.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu aglarinin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitiin diinyada transit
yollarin sayisinin artmasina bagli olarak en yaygin kullanilan tasimacilik tiiriidiir.
Olduk¢a esnek olan bu tagimacilik tiiriinde; yiikleme ve bosaltmalarin kolaylikla
gerceklestirilebilmesi, tarifeli yiiklemelerin sikg¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya
hizmet verilebilmesi, kisa sevk siireleri ve kitle(bulk) halinde tagimacilifa ¢ok

uygun olmamasi bu tiirlin baslica 6zellikleridir.

1.6.1.1.2. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu tagimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tlirlidiir. Demiryollar1 {izerindeki
merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin sinirli oldugu soylenebilir. Bu
tasimacilik tlirtinde kullanilan araglarin hiz kapasiteleri, demiryolu altyapisi ile

paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yer alt1 kaynaklari ile tarim ve orman

°7 Erdal ve Canci, s: 26-27.
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tirlinlerinin alict merkezlerine aktarimi demiryolu tasimaciligryla yapilabilmektedir.
Cevre dostu olan bu tasimacilik tiirli, uzun mesafeli tagimalarda ciddi maliyet

avantaj1 saglamaktadir.

1.6.1.1.3. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciliginda kullanilan araclarin oldukg¢a hizli olmasi dolayisiyla
ulagtirmanin da en kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte havayolu
tagimaciligm, birim agirlik basina tagimaciligin en yiiksek maliyetlerle yapildigi
tiirdiir. Karayolu tasimaciliginda oldugu gibi kapidan kapiya hizmet verme olanagi
son derece sinirhidir. Fakat giliniimiizde yasanan uluslar arasi rekabet bu tiiriin
gelismesini hizlandirmakta; modern havaalanlari, son teknoloji araglar, gelistirilmis
kapasiteler ve ileri depolama sistemlerinin varligi, havayolu tagimaciliginin yaygin
bir bigimde yapilmasina olanak tanimaktadir. Havayolu tagimaciligi, yiikleme ve

bosaltmalarin sik araliklarda yapilabildigi giivenilir ve esnek bir tagimaciliktir.

1.6.1.1.4. Denizyolu Tasimacihgi

Tasimacilik tiirlerinin igerisinde birim tasima maliyeti en diisiik ve gilivenli;
biiyiik hacimli/ kitle tipi ytikler (petrol, kdmiir, tahil vb. ) i¢in en uygun tiir denizyolu
tagimaciligidir. Deniz tasimaciligi havayoluna gore 22, karayoluna gore 7,
demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay1 diinyada en ¢ok tercih edilen

ulagim seklidir.*®

1.6.1.1.5. Boru hatti Tasimacihigi

Ik yatirim maliyeti yiiksek olan bu tiir, uzun vadeli planlar icerisinde siirekli
tagimacilik i¢in ongdriiliir. Hem kisa hem de uzak mesafeler i¢in kullanilabilen bir
tagimacilik tlriidiir. Yer alti ve yeriistii boru hatt1 tasimaciligi olarak iki sinifta
toplanmaktadir. Yaygin olarak petrol, dogalgaz, su gibi sivi ve gaz maddelerin

tasimaciliginda kullanilir. Yiiksek kapasite imkani saglamaktadir. Diger tasima

*¥ Erdal ve Canci, s: 28- 29.
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sekilleriyle kiyaslandiginda son derece ekonomiktir. Giivenilirdir; fakat esneklik

derecesi son derece diistiktiir.

1.6.1.1.6. Kombine Tasimacihk

Kombine tagimacilik; karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatti
gibi tagima sistemlerinden baska bir ifade ile kamyon, tren, gemi, ucak gibi tasima
araglarindan en az ikisini kullanarak tagimaya konu mallarin gondericiden alictya
tasima {niteleri igerisinde taginmasi siirecinin tamamini kapsayan tasima
sozlesmesine dayali bir tagimacilik tiiriidiir. Kombine tagimacilik; genellikle tagima
isleri organizatorleri (freight forwarder) araciligiyla, kombine tagimacilik operatorii
(combined Transport Operator) olarak yiiriitiiliir. Bu tiir tasimacilikta konteynirlarla

tasimacilik yaygin olarak kullanilmaktadir.>

1.6.1.2. Talep Tahmini

Etkin bir fiziksel dagitim sisteminin birinci kosulu talebin dogru
kestirilmesidir. Talep tahmini, gelecekte talep edilecek mal ve hizmetlerin ve bu mal
ve hizmetlerin {retilmesinde kullanilacak materyallerin 6nceden belirlenmesi
stirecidir. Gelecekteki mal ve hizmet talebinin belirlenmesi, tiim tahminlesmelerin
baslangi¢ noktasini olusturmakta ve diger faaliyetlere temel olacak girdiyi saglayarak

onemli bir islevi yerine getirmektedir.®

Miisterinin talep ettigi iirlinii, istenen miktarda, istenen kalite ve ¢esitlerde,
dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkin talep
yonetimiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle talep yonetimi, bilgiye bagl olarak
talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna karsin gecikme siiresinin,
giderlerin, maliyet ve envanterin en kiicilklenmesini saglamay1 amaglar. Talebin

etkin bicimde karsilanabilmesi icin saglikli talep ongoériimii yaninda esnek iiretim

% Seref Demir, Uluslararas: Tasimacilik / “Lojistik KDV istisnasi ve iadesi”, Gelirler Kontrolorleri
Dernegi Yaym, 1.Baski, Istanbul, Ocak, 2005, s: 26.

5 Muammer Dogan, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Anadolu Matbaacilik, Genisletilmis 2. Baski,
[zmir, 2002, s: 110.
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becerisine sahip olmak gerekir. Kisaca esnek iiretim ve talep ongoriimii etkin talep

yonetiminin temel iki girdisidir.®’

Tahmin isleminde olasi hatalar1 izleme, kontrol altinda tutma teknikleri ile
beraber mevsimsel tahminler, diigiik / diizensiz talep ve diger baska 6zel konumlarda
yapilmasi gerekli tahminler i¢in de ayr teknikler gelistirilmektedir. Birincisi siirekli,
ikincisi periyodik gozlemleme olmak iizere baslica iki siparis takip metodu vardir.
Siirekli takip metodu siparis tekrar1 temeline dayanir ve her siparis isleminin sonunda
gbzleme yapilir. Periyodik gozlemleme metodunda ise gozlemleme daha dnceden
belirlenmis bir noktada yapildig1 i¢in daha fazla emniyet stogu bulundurmayi
gerektirir. Talep tahmini, kisa gelecekte ortalama talep tahminini yapmaya yoneliktir
ve yapilan tahminler sik sik gozden gegirilmeli, diizeltme ve gelismelere gore

uyarlamalar yapilmalidir.®*

1.6.1.3. Envanter Yonetimi

Envanter lojistigin kilit noktalarindan birisidir. Maliyet ve hizmet gelirleri
tizerinde dogrudan etkisi vardir. Bir lojistik akisin ve baglantili operasyonlarin

planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde belirgin derecede etkilidir. ©

Envanter kavrami; iiretim ve iretilen iirtine dolaysiz veya dolayli olarak
katilan biitiin fiziksel varliklar ve iirlin envanter kavrami kapsamina alinmaktadir.
Baska bir tamimlamaya gore ise; iiretim ve dagitim sistemi dahilinde tedarik veya
tiretim yoluyla edinilen, kullanilmadan veya miisteriye sunulmadan 6nce belirli bir

sure bekletilen mal miktar1 envanter olarak tanimlanmaktadir.

Envanter yonetiminin amaci, mal ve hizmet akislarinin siirekliligini saglamak

ve stokta tutulan mallarin miktar: ile talebi eslestirerek dengelemektir. Isletme

6! Sahavet Giirdal, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyap: Analizi, istanbul Ticaret Odas1 Yayinevi,
Yayin No:2006-14, Istanbul, 2006, s: 23.

62 Cem Kumuk, “Talep Tahmini”, http://www.dergil.com/makale.asp?id=34 (08.01.2010 )

8 Cem Kumuk, “ Envanter YoOnetim Metodlar1”, http://www.dergil.com/tr/article.asp?ID=39
(09.01.2010)
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karlilig1 envanter ydnetiminin etkinligine biiyiik Ol¢lide baghdir ve isletmenin
karlilig1 envanter maliyetlerinin azaltilmasi1 veya satiglarin arttirilmast yoluyla

arttirilabilmektedir.®*

1.6.1.4. Miisteri Servisi

Miisteri servisi kavrami, son yillarda biiyiik bir evrim siirecinden gecerek
giiniimiize gelmistir. 1970’lerden 6nce fiziksel dagitim, firma odakli bakis agisinda
olan bir mekanizma olarak goriililyordu ve miisteri memnuniyeti sadece yer ve
zaman faydasi yaratilarak saglaniyordu. 1970’lerde ve 1980’lerde, miisteri servisi
hala firma odakli olarak dikkate alinmaktaydi, 1980’lerin baslarinda miisteri servisi
tanim1 miisteri degerinin gelisimi i¢in dogru bir yon gostermisti. Miisteri servisi,
maliyet etkinligi yoluyla tedarik zincirine 6nemli deger ekleyen yararlarin saglandigi
bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir.’Miisteri servisi, rekabetci yeni miikemmel bir

silahtir ve fiyat rekabeti iizerinde belirgin bir avantaj saglamaktadir.®

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru
yapmaktir. Bunun 6ziinde miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok
iyl tanimlanmasiyla varsayilan tiim sistemde toplam kalite anlayist kapsaminda
"Lojistik Performansinin Artirilmasi" yer almaktadir. Bunun ig¢in, ydnetimin
miisteriye bakis agis1 ¢ok Onemlidir. Siparigin alinmasindan teslim edilmesine dek
gecen siire igerisinde yapilan islemler, davranislar, dokiimantasyon hizmetin birer
pargasi olarak miisteri zihninde firmayir konumlandirmaktadir. Lojistikte basarili

olunmasi;

= Miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin anlagilabilmesi,

»  Hizmetin somutlastirilmasi,

S Atilla Filiz, “Lojistik ve Stok Yo6netimi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=549 (09.01.2010 )

6 Alan Collins, Maeve Hechion, Paul O’Reily, “Logistics Customer Service: Performance of Irish
Food Exporters”, International Journal of Retail & Distribution Management, Vol:29, No: 1-
2001, s: 6.

6 Okan Tuna, “Tirkiye igin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslararast ve Bolgesel
Belirleyiciler”, DEU SBE Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2001, s: 208.
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= [slemlerin tam ve dogru yapilmasi,
» [stenen degisikliklerin zamaninda yapabilmesi,

=  Bunu saglayacak insan giiciiniin bilgi ve becerisiyle dogru orantilidir.’
1.6.1.5. Siparis isleme

Siparis isleme diger bir 6nemli lojistik faaliyet alanidir. Bu konu igerisinde
sipariglerin alinmasi, siirecin izlenmesi ve zamaninda miisteri memnuniyetini
saglayacak bir sekilde yerine ulasmasini saglamak yer almaktadir. Giliniimiizde

siparis islemleri artik elektronik ortama taginmis bulunmaktadir.

Siparis emrinin verilmesi ile malin teslimi arasindaki siire i¢cinde yer alan tiim
islemler siparis siireci kapsamina girer. Siparig siireci siiresi satici ve aliciya gore
farkli tanimlanir. Siparis periyodu aliciya gore siparis emrinin gonderilmesi ile malin
teslim alinmasi arasinda, saticiya gore siparis emrinin alinmasi ile malin miisteriye
teslimi arasinda gecen siiredir. Iki tanim arasindaki fark birka¢ dakika ile bir hafta
arasinda degisir. Aradaki farkin biliytikliigii lojistik servis kalitesini etkileyen dnemli

bir faktordiir.

Yukarida aciklanan temel lojistik faaliyetler artik birbiriyle baglantili hale
gelmigtir.  Her bir faaliyet tek basma digerini etkileyebilecek, maliyeti
ylkseltebilecek olan alanlardir. Bu sebeple biitiin bu islerin isletmelerin ihtiyaglar
cercevesinde en uygun bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu da lojistik yonetimi
ile gerceklestirilebilecek bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde uygun lojistik ydnetimi
sisteminin olusturulmasi verimliligi arttirarak rekabet avantajlarina olumlu etkilerde

bulunabilir.

%7 Giirdal, s: 13.
% igeme, s: 21.
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1.6.2. Destekleyici Faaliyetler

1.6.2.1. Uretim Planlama

Ekonomik bir anlami olan herhangi bir seyi orta ya ¢ikarmak i¢in ortaya
konulan faaliyete iiretim adi verilir. Uretim tanimi yalmz bir malin fiziksel olarak
iiretilmesinden ibaret degildir. Uretilen mal ve hizmetlerin olusum siiregleri olarak da
tanimlanabilir. Uretim planlama ise isletmenin sahibi oldugu malzeme, makine ve
insan giicli kaynaklarinin, istenilen zamanda ve miimkiin olan en diisiikk maliyet ile

iiretimini saglayacak bicimde bir araya getiriliginin tasarlanmasidir.

Bir isletmedeki tretim planlama faaliyetlerinin amaci, girdi ve ¢iktilar
arasinda, Uretim faaliyetleri sonucu olugsan deger farkinit maksimize etmektir. Bu,
mallarin hareket, depolanma ve taginma diizenlenmeleriyle ortaya ¢ikan parasal ve

bilgisel akis ile saglanmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin biitiinsel basarisi, liretim planlamasi ve programlamasina

bliyiik oranda baghidir.

Uretim ve lojistik departmanlari arasindaki énemli ortak konu hammadde ve
kaynaklardir. Stoktaki aksakliklar ve gecikmeler iiretim hattinin durmasina yol
acabileceginden, lojistik sorumlusu, liretim hattin1 besleyecek hammadde ve diger

girdileri istenilen zamanda ve istenilen miktarda temin etmek durumundadir.

1.6.2.2. Ambalajlama

Lojistik sistemin temel faaliyetlerinden biri de mamullerin iyi bir sekilde
ambalajlanmasidir. Tiiketici mamullerin toplam maliyet giderlerinde ambalajlama
gideri Onemli bir yer tuttugundan en son ambalajlama tekniklerinin bilinmesi

zorunludur.®

% Ali Tatar, “Bir Askeri Hazir Giyim Islemesinin Lojistik Sistemine Ait Depo ve Stok Kontol
Faaliyetlerinin Barkod Destekli Otomasyonuna iliskin Vaka Caligmasi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2001, s: 24.
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Ambalaj bir anlamda mallarin elbisesidir. Fakat ¢ok genel anlamda bu tanimi
vermek yeterli olmaz. O halde ambalaj; bir {iriiniin imalat¢idan nihai tiiketiciye kadar
uzanan dagitim zincirinde glivenli ulasiminin saglanabilmesi ve bilgi iletisimin

kurulabilmesi i¢in kullanilan koruyucu araglarim tiimii seklinde tanimlanabilir.”

Ambalajin en onemli islevi, i¢gindeki {iriinlii korumasidir. Ambalaj bir malin
bozulmasina, ezilmesine, aksamasina, bulagmasina, dis etkenlerden zarar gérmense

engel olabilmelidir.”’

Lojistik agisindan ise, ambalajin birinci gdrevi iiriiniin istenen yere kolayca
tasinmasini  saglamaktir, ikinci gorevi ise iiriinii korunmasidir. Uriinii tam
sarmalamasi, istendiginde kolay acilip kapanabilmesi i¢in kullanilan kaplama
malzemesinin hafif ve trlinle ortiismesi gerekir. Gerek yurt i¢inde gerekse yurt
disindaki tlim tasimalarda {iriinlin hasarlanmamasi gerekmektedir. Hava kosullari,
tagima bi¢imi ve tlirli tagimanin ve Uriiniin glivenirliligini etkilemektedir. Ayrica dis
pazarlarda farkli etiketlemenin kullanilmast zorunludur. Ortak bir dil olan
sembollerin kullanilmasinda, iiriinlerin hangi kosullarda tasinacagi, elleglenecegi ve
depolanacagi, depo igerisine yerlestirilecegi / stoklanacagi konusunda bilgilendirmek
amaglanmaktadir. Aksi halde yanlis islemler sonucunda iiriiniin deger kaybetmesi ve

maliyetlerin artmas s6z konusu olabilecektir.”?
1.6.2.3. Depolama
Mallarin iiretiminden satisina kadar uygun kosullar altinda korunmasini

saglayan depolama faaliyetinin temel amaci, zaman faydasi yaratmak ve arz ile

talebin dengelenmesini saglamaktir.”

70 Canitez, s: 62.

' Cem M. Kozlu, Uluslararasi Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, X. Baski, Tiirkiye is Bankas1
Kiiltiir Yaynlar1, Istanbul, 2009, s: 119.

2 Giirdal, s: 22.

 Yiiriiyen, s: 4.
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Depo yoOnetimi genel isleyisine bagli olarak birbirinden farkli birka¢ asama
veya siirece ayrilabilmektedir. Depolama siiregleri, gondericiden esyanin alinmasi ve
bu islemin organizasyonuyla baslamaktadir. Hammadde ya da yar1 mamiiliin depoya
girmesi, fiziksel depolamanin gergeklestirilmesi, ambalajlama-etiketleme —
konsolidasyon ( ayni miisteri ve /veya gilizergaha ait olan mallarin gruplandirilmasini
ifade etmektedir.) islemlerinin yan1 sira dagitim oncesi son kontrollerin yapilmasi ve
depolanip son kullaniciya uygun sekillerde ulastirilmasi depolama is siire¢lerinin

temel halkalarini olusturmaktadir.™

Depolama, lojistik yonetimi faaliyetleri arasindaki 6nemli lojistik faaliyetidir
ve lojistik i¢in stratejik bir role sahiptir. Bunlar maddeler halinde agiklanacak

5
olursa’;

= Yerel stok saglamak,
»  Miisteriler i¢cin katma degerli hizmetler gerceklestirmek,
- Onemli tedarikgilere yakin calisarak gelen malzemelerin kontrol merkezi

gibi hizmet vermek.

=  Siparislerin birlesme noktas1 olmak,

*  Daha ekonomik tasimalar i¢in siparisleri birlestirmek,
»  Degisken iiretim siirelerine karsi korumak,

=  Kalite denetimlerini saglamak,

= Geri donts lojistigini yonetmek,

= Uretim ekonomisini saglamak,

»  Etkin satin almay1 saglamak.
1.6.2.4. Satin Alma
Satin alma faaliyeti isletmelerde uzun yillar boyunca basit bir fonksiyon

olarak ele alinmistir ve organizasyon i¢inde diigiik bir seviyede faaliyetler gosteren

calisanlar tarafindan gerceklestirilmistir. Ciinkii amag, iiretim i¢in gerekli olan

™ Erdal ve Canc, s: 95.
5 Kent N. Gourdin, Global Logistics Management, Oxford : Blackwell Pub., Malden MA, 2006, s:
131.
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malzemenin en diisiik fiyattan alinmasi ile sinirl idi. Oysa son yirmi yilda, satin alma
tedarik zinciri yonetimi anlayisi ile yerini {iretici ile tedarikei iliskisini temel alan bir
anlayisa birakt1 ve faaliyet organizasyon i¢inde daha stratejik ve yliksek seviyede bir
konuma yerlesmistir. Giiniimiizde gelismis iilkelerde {iretim yapan bir igletmenin ana

girdilerinin basinda satin alma kalemleri gelmektedir.”®

Satin alma da giiniimiizde 6nemli bir lojistik hizmetin verildigi alanlardan
birisi olmaktadir. Ulastirma masrafi ve hammaddenin bulundugu yer ile firma i¢in
gerekli mallarin satin alinmasi arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur. Bu baglamda
saglam bir planlama ile birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, sirketler i¢in
daha kaliteli malzeme temin etme, tek bir tedarik¢i ile calismanin riskini en aza

indirmis olma ve de ulastirma ve depolama faaliyetlerini azaltma imkan1 saglar.”’

1.6.2.5. Kurulus Yeri Secimi

Isletmelerin kurulus yeri se¢iminde benimsedikleri ilk amag toplam operasyon
maliyetlerini minimuma indirmektir. Ulastirma maliyeti, is¢i, kamu hizmeti ve genel
giderlerinin dahil oldugu operasyon maliyeti, tesisin konumlandirirken ilk yatirim
icin gerekli olan arsa, bina ve ekipman maliyetlerinin dahil oldugu sabit maliyet ve
tesisin yeniden konumlandirilmasinda ortaya ¢ikan ekipmanin taginmasiyla ortaya
¢ikan maliyet, ve yeni yer kurulurken ve eski yer kapatilirken ortaya ¢ikan masraflar

kurulus yeri secimi problemlerinde kilit unsurlardir.”®

Lojistik, bir sirketin etkili ve karli bir iiretim ortaya koymasi i¢in gerekli olan
kilit fonksiyondur. Iyi calisan bir lojistik sistemi ortaya ¢ikarabilmek icin yapilmasi
gereken ilk hareket, fabrika ve depo i¢in en iyi kurulus yeri secimini yapmaktir. Iyi
bir ulastirma sisteminin 6nemi, malzemelerin {liretim siirecine alinmasiyla baslar,
tiretilen tiriinlerin pazara aktarilmalar1 ve tiiketicilere ulasmasina kadar devam eder.

Ulagtirma olanaklarina uygun zaman ve uygun yerde erisebilmek sirketler i¢in son

76 1. Giileg , Bihter Karagoz , s : 79.

7 Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, 8. Bask1, Avciol Basim Yayin, istanbul, 1994, s: 209.

® A. Giildem Cerit, Asli Birsel, “Lojistik isletmelerinin Kurulus Yeri Se¢iminde Arazi Faktorii”
http://ius.imoizmir.org.tr/ius bildiriler/43 k29 ius birsel cerit.pdf (01.12.2009)
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derece onem teskil eder. Ulastirma maliyetleri farkli yerlerde degisiklik gosterdigi

i¢in, en iy1 kurulus yerini segmek basari i¢in ¢ok dnemli bir faktordiir.”

Bunlarin yani sira kurulus yeri secimi; iiretim, pazarlama ve diger
fonksiyonlart etkiledigi gibi lojistigi de etkiler. Fabrika yer se¢iminde lojistik
konular, malzeme tedariki ve fiziksel dagitim, ulasim maliyetlerini kapsar. Uretimde
kullanilacak materyallerin {iretim siirecine alinmasi, iretilen {riinlerin ise
tilkketicilerin kullanimina sunulmasi i¢in pazara aktarilmalar1 gesitli sekillerdeki

tagima islemlerini glindeme getirmektedir.

Ulastirma olanaklarina istenilen zamanda, dlciide, yerde erisilmesi isletmelere
ayr1 birer avantaj saglayabilecek nitelikteki konulardir. Ayrica tasima maliyetleri de
bolgelere gore farkliliklar gostermektedir. Tiim bu durumlar tesis yer seg¢imi

acisindan dikkate alinmas1 ge eken konular arasinda bulunmaktadir.

Agiklamalardan da anlasilacagi gibi kurulus yeri se¢imi Onemli karar
noktalarindan birisidir ve s6z konusu fonksiyon lojistik siirecin etkinligini ve

verimliligini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

1.6.2.6. Diger Faaliyetler

Lojistik  faaliyetler igerisinde servis destegi, geri donen mallarin
degerlendirilmeleri, mal kurtarma, hurda, tamir, bakim, servis, iiriin dizayn1 gibi
faaliyetler de ulastirma ve depolamayi etkiledigi i¢in lojistikle ilgilidir ve lojistik

faaliyetlerin basarisinda biiyiik 5nem tasimaktadir.*

1.7. TERSINE LOJIiSTIK

Tersine lojistik kavrami, diinya niifusunun artmasinin karsisinda hammadde

miktarinin azalmasindan dolayi, hammadde yerine kullanilacak malzemeleri geri

7 Ali Akdemir, isletmeciligin Temel Bilgileri, Ekin Kitabevi, Bursa, 2009, s: 100.
% Elmaci ve Kurnaz, http://www.muhasebetr.com/makaleler/14.asp
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dontisiim ile elde etme ihtiyacindan dogmustur. 1970’lere kadar, ¢evresel olaylar
veya siirdiirilebilir kalkinma endise verici boyutlarda olmamustir. Takip eden on
yilda ¢evresel kirlenme endise verici durumlara ulasinca bu durum akademisyenler,
politikacilar, medya ve konuyla ilgilenen diger toplum kesimlerinin dikkatini
cekmistir ve bdylece tersine lojistik kavrami 70°1i ve 80’li yillarda ¢evre konularinin

Oneminin artmasi ile ortaya ¢ikmaya baslamugtir.®!

Ekonomik ve ekolojik sebepler, kanuni zorlamalar ve sosyal sorumluluklar
gibi nedenler, tiiketiciden {iireticiye dogru geleneksel ileri akisin tersi yonde bir akisi
meydana getirmistir. ileri yonlii akisin tersine olan bu akis literatiir de; Tersine
lojistik (Reverse Logistics), Tersine Dagitim (Reverse Distribution), Tersine kanal
(Reverse Cannel), Geri Dontlis Lojistigi (Return Logistic), Tersine akis lojistigi
(Reverse Flow Logistic) ve Geriye Dogru Lojistik (Retro Logistics) olarak

isimlendirilmistir.*

Tersine lojistik hammadde, yar1t mamul, nihai {iriin ve ilgili bilgilerin tiiketim
noktasindan orijin noktasina dogru, deger kazanimi ya da uygun sekilde yok
edilmesini saglamak amaciyla etkin akigim1 planlama, uygulama ve kontrol
aktivesidir. Bu alanda; camin, tiiketici iirlinlerinin, aliiminyum kaplarin, yeniden
kullanilabilir paketleme malzemelerinin, plastik kaplarin, kagitlarin v.b. {irlinlerin
geri kazanilmasi ve zarar gormis, stokta kalmis, herhangi bir kazadan kurtarilmig
malzemeyi geri alma ve fazla stoktan dolay1r geri donen iiriinlerin islenmesi ele

almir.®

Tersine lojistik, istenmeyen malzemelerin (atik madde, kutu, sise, kagit v.b.)
geri doniistliriilmesi ve yeniden iiretime kazandirilmasi ve iade veya defolu iiriinlerin
farkli satis kanallarinda yeniden satisa sunulmasi ile degerlendirilmesi yonleriyle de

“cevreye duyarl lojistik” olarak da bilinmektedir.*

*'Baki, s: 25.

%2 Umran Sengiil, “Tersine Lojistik Kavram Ve Tersine Lojistik Ag Tasarimi”
iletisim.atauni.edu.tr/eisemp/html/tammetinler/273.pdf (13.01.2010)

% Sengiil, s: 2.

% Sengiil, s: 4.
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Tersine lojistigin 6nemi ve etkisi sektorden sektore ve firmanin dagitim
kanalindaki yerine gére degismektedir. Uriin degerinin, cesitliliginin ve geri
doniisiim oraninin yiiksek oldugu sektorlerde tersine lojistik faaliyetlerin 6nemi
biiyliktiir. Otomotiv parca endiistrisi bunun i¢in iyi bir drnektir. Yeniden liretilen
otomotiv parga pazarinin Amerika da 36 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir.
Tiim mars ve alternatdrlerin %95 1 yeniden iiretilerek kullanilmaktadir. Tersine
lojistigin uygulama alanlar1 ¢ok fazladir. Ortalama bir perakendeci ve tiretici mallarin
%35 -10’nun geri donecegini ongorerek planlama yapmaktadir. Katalogdan veya
carsidan aligveris yapan misteriler satin aldiklari mallarin %35 ten fazlasini geri iade

etmektedirler.®’

Miisterilerin tercihlerini firmalarin davranislarina gore belirledigi goz oniine
alindiginda bir takim ters lojistik faaliyetleri miisteri ile satici arasinda iyi niyet
olusturmak ve sadakati saglamak adina onemli bir firsat kapisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin; Nike ve Kenneth Cole gibi firmalarin kullanilmis ayakkabilari
geri alarak geri doniislimii saglamasi veya yenileyerek ihtiyaci olanlara bagislamasi
bu tarz caligmalara bagarili birer 6rnek olarak gosterilebilir. Bahsi gecen geri
dontisiim programlar1 da bu sirketlere bir maliyet getirse de her iki firma da bu tarz
davraniglarin beraberinde miisteri sadakatini getirdigine ve marka degerlerini

. 86
artirdigina inantyor.

Genel bir tersine lojistik ag, tiiketicilerden kullanilmig iiriinlerin toplanmasi,
depolanmasi, yeniden islenmesi ve geri dagitilmasi faaliyetlerini igerir. Tersine ag,
kullanilmus {iriin ve malzemeler ile ilgilenir. Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri
uygulayabilmeleri i¢in mevcut sistemlerinde, siireglerinde ve karar alma

asamalarinda yeniden diizenleme yapmalar1 gerekir."’

Bu ag tirlinlerin, fiziksel olarak ilk kullanicidan sonra tiiketim noktasina ya da

miisteriden, gondericiye geri yonde hareketini igerir. Sekil 8’de gorildiigii gibi,

8 M. Hakan Keskin, Lojistik: Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2006, s: 39-40.

Tedarik Zinciri Yonetimi Dergisi ,Mayis- Haziran 2009, s:18.
%7 Sengiil, s: 8.
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tersine lojistik aga giren {iriin, tamir etme, iiriin yenileme, parca alma, yeniden imalat
ve geri doniistiirme islemlerinden biri ya da birkag1 kullanilarak geri kazanilabilir. Bu
islemlerden herhangi birinin gerceklestirilmedigi durumlarda kullanilmis iiriinler
yakilarak ya da gomiilerek uygun bir sekilde yok edilir. Baz1 geri donen tirlinler igin

kurumlara bagis gibi farkli dagitim alternatifleri de uygulanir.

Sekil 6. Tersine Lojistik Ag Yapisi

Uretim [¢—x I
Dagitim 1 Satm Alma Tedarikgiler
A _— A
Uriin
Dagitim Yenilestirme/Makyajlama
Uriinden Parca Alma Tedarikgiler
Dagitim
Geri Doniisiim
Dogrudan Geri
Kazanim . R
g Yeniden Uretim
Tukf:tl Tedarikgiler
C1
Pazari Tamir Etme / Yeniden
Toplama N Yerinden Isletme Kullamm
Oldugu gibi
Topl ? Kullanmak
oplama Muayene-Ayiklama —3»| Digerleri Tekrar Satmak
¢ Degistirme
Toplama ||
Elden Cikarma Cesitlendirme
|
Iskonto/Imha Etmek Hurda Dis
Ikincil
Emniyetli Geri Kazanmak Hayir Cemiyetine Bagislama Pazarlar
Emniyetli Geri Ugiincii Elden Cikarma
Kazanma(Kavdedilen)

Kaynak: Umran Sengiil, “Tersine Lojistik Kavrami Ve Tersine Lojistik Ag
Tasarimi”iletisim.atauni.edu.tr/eisemp/html/tammetinler/273.pdf
Ters lojistigin organizasyonda nasil katma deger yarattiginin anlagilabilmesi

i¢in, siirecin hem pazarlama hem de lojistik ile ilgili bilesenlerinin ¢ok i1yi anlasilmasi
sarttir. Burada oncelikli olarak yapilmasi gerekenler efektif bir iade operasyonu ile
miisterinin {irlin kalitesine olan giliveninin artirmasi, satin alma risklerinin en aza
indirilmesi ve kurumsal yurttaglik anlayisinin olusturularak miisteri ile olan iyi

niyetin artirmasidir.
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Lojistik perspektifinden bakildiginda ise geri donen {iriinler bir sonraki
tedarik zincirine vakit kaybetmeden, yenilenerek veya onarilarak entegre edilmelidir.
Isletim maliyetlerinin azaltilmasi, giinii ge¢mis ve hatali iiriinlerin ¢ikarilmasi ile
olusacak alternatif maliyetlerin en aza indirilmesi de firma igin 6nemli bir gelir
olusturabilir. Gliniimiiz is diinyast liderlerinin ters lojistige ilgisinin artmasinda
aslinda birgok farkli etken rol oynamaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde eyaletler seviyesinde yapilan yasal diizenlemeler {iriinlerin
elden ¢ikarilmasi konusunda giderek daha siki bir hal almaktadir. Ayn1 zamanda bu
tirlinlerin yer altina gomiilerek ortadan kaldirilmasina iliskin maliyetler de giderek
artmaktadir. ABD’de bir tonluk bir ¢opii yer altinda yok etmenin maliyeti -landfill
tipping fee- 33.70 dolar seviyesine yaklasirken, bunlarin yakilarak yok edilmesinin

maliyeti ise ton basina yaklasik 59.07 $°1 bulmaktadir.*®

1.8. DIS KAYNAK KULLANIMI

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in hiz, esneklik ve maliyet avantaji
saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yolu olarak da iiretici sirketler basta olmak iizere,
sirketler ana faaliyetleri diginda kalan, tedarik zinciri igindeki, tedarik, tasima,
depolama, ellecleme, paketleme, stok, dagitim gibi, bir¢ok faaliyeti bagka firmalara

yaptirmay1 yani dig kaynak kullanimini (outsourcing ) tercih etmektedirler.

Lojistik sektoriinde, s6z konusu yatirimlarin 6zellikle de alt yapt ve sabit
varlik yatirnmlarmin biiylik miktarlarda sermayeyi gerektirmesi, artan bilgi
teknolojileri kullaniminin uzman kisilerin mevcudiyetini gerektirmesi, ortaya ¢ikan
yeni pazarlar hakkinda firmalarin yeteri kadar bilgiye sahip olmamasi, bu yeni
pazarlarin firma icin beraberinde yiiksek riskler barindirmasi, firmalar1 tim bu ve
benzeri konularda uzman, herhangi bir firmanin tek basina iistesinden gelemeyecegi
sorunlar1 agabilecek yeterlilige sahip olan lojistik hizmet saglayicilar1 kullanmaya

yoneltmistir.

% Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Dergisi, s:19.
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Lojistik dis kaynak kullanimini etkileyen faktorler Sekil- 9. yardimiyla

gosterilmektedir. Kontrol edilebilirlik diizeyi bakimindan s6z konusu faktorler

isletme dis1 faktdrler ve isletme igi faktorler olarak ele alinmaktadir. Isletme igi

faktorler orgiitsel yapi, stratejik yonelme ve yonetsel davraniglar olarak belirlenirken,

isletme dis1 kontrol edilemeyen c¢evre faktorleri ise; yasal diizenlemeler ve

standartlar, pazar iligkileri ve yapisi, teknoloji, hizmetin varligi/kalitesi ve maliyet

olarak secilmistir.*

Tablo 3. Lojistik Dis Kaynak Kullanimini Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Yap1
Merkezilesme

ISLETME iCi FAKTORLER

A 4

Uzmanlasma
Resmilesme
Biyiikliik
Karmagiklik

Yasal Diizenlemeler
Standartlar

A A 4 A 4

Stratejik Yonelme

A 4

Lojistik D1
Kaynak
Kullanimi

Pazar iliskileri ve Yapisi
Tedarikg¢i Sayisi

Talep Belirsizligi
Teknoloji Belirsizligi
Islem Siklig

Aktiflerin Ozgiinliigii
Rekabetin Yogunlugu
Deger Ilavesi

Yonetsel Davramislar
Kiyaslama

A 4

A AA A

Hizmetlerin Kalitesi
Biitlinlesik Hizmet
Fiziksel Kalite

Hizmet Kalitesi

Teknoloji
Uretim Teknolojisi
Bilgi Teknolojisi

ISLETME DISI FAKTORLER

Maliyet
Diisiik Maliyet
Stirdiiriilebilir Maliyet
Avantail

Kaynak: Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullanimim Etkileyen Faktorler” Yonetim

% Murat Akyildiz, “Lojistik Dis Kaynak Kullammimi Etkileyen Faktorler” Yonetim Bilimleri

Dergisi, Say1: 1/3, 2004, s. 78.
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Bilimleri Dergisi, Journal of Administration Sciences, 1/3, 2004, s: 78.

Bunlara ek olarak, firmalar1 dis kaynak kullanmaya iten nedenler; firmanin
esas faaliyet konusuna odaklanma istegi, maliyet tasarrufu, tedarik zinciri
iliskilerinin gelistirilmesi, firmanin yeniden yapilandirilmasi, firmalarin sézlesmeli
lojistigi  kullanmadaki basarilari, kiiresellesme, hizmetlerin ve faaliyetlerin

gelistirilmesi olarak siralanabilir.”

Di1s kaynak kullanma isletmeler agisindan bircok avantaj ve faydayi
beraberinde getirmektedir. Uretim yapan kuruluslar finansal, isgiici ve zaman gibi
her tiirlii kaynaklarini ana is konularina yogunlagtirabileceklerdir. Benzer islerin ayni
adres altinda birlesmesi ile Olceklerin biiyiitiiliip ekonomi yaratilmasi miimkiin
olacaktir. Depolama, park alan1 gibi sahalarin lojistik diginda kullanilmasi ile yer ve
kapasite kazanmalar1 s6z konusu olacaktir. Lojistik isini kendi tizerlerine alan lojistik
sitketleri3PL) de giincel teknolojileri uygulaylp is kalitesinde artis
saglayabileceklerdir. Lojistik hizmetlerin uzman kuruluslar tarafindan yapilmasi ile
hizmet verimi artacak ve miisteri memnuniyeti yiikselecektir. Giinliik, haftalik aylik
ve mevsimsel kapasite degisikliklerine karsi lojistik kuruluslar is farklilagtirmasi
yaratip maliyetleri geriye ¢ekebileceklerdir. Diisiik vasifli is giicii ile gerceklesecek
lojistik isleri ile tiretimde ¢alisan yiiksek vasifli is¢ilerin ayni is yerinde ayni kadroda

caligmalar1 onlenecek ve isci sorunlar azalacaktir.”!

Yukaridaki belirtilen avantajlarinin yani sira, dis kaynagin asagida belirtilen

riskleri de vardir’>:

=  Maliyet kontrolii yapamama,
* Finansal gig¢liikk, yavas uygulama, verilen so6zlerin tutulamamasi,
sorumluluk, eksikligi, glinliikk kalite digikligli vb. tedarikei risklerinin

ortaya ¢ikmasi,

% Sanjay Jharkharia and Ravi Shankar, “Selection of logistics service provider: An analytic network
process (ANP) approach”, The International Journal of Management Science, Article in Press,
2005.

?! Atilla Yildiztekin, 3PL, IGEME Dergisi, Temmuz 2003,

http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve gazete yazilari (15.01.2010 )

%2 1. Mete Dogruer, Uretim Yénetimi ve Organizasyonu, Alfa Basim Yayim Dagitim, 2005, s: 86.
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= Beklenmeyen f{icretler veya ekstra kullanim maliyetlerinin ortaya
¢ikmasi,

»  FEtkinlik artarken, iiretim maliyetlerinin artmasi,

» Arz kisitlamalari,

= Ust yonetimin daha dikkatli olmas geregi,

=  Modas1 gegmis teknolojiye mahkum olma ihtimali,

* Uzun donemde esnekligin ve degisen isletme ihtiyaclarinin

karsilanamamasi.

1.8.1. Uciincii Parti Lojistik

3PL, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii {iriin, hizmet ve bilgi
akisinin, baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
igerisindeki hareketin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmas: hizmetidir. isletmeler lojistikle
ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi i¢in {igiincii parti lojistik sirketi ad1 verilen
sirketlerle calismaktadirlar. Giliniimiizde bir¢ok firma lojistik ihtiyaglarinin
tamaminin veya bir bdliimiinlin bir U¢ilincli parti lojistik firmasi tarafindan yerine
getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik bulmaktadir. Ugiincii parti lojistik miisterisi

icin deger yaratan bagimsiz ekonomik bir varliktir.”

Herhangi bir 3 PL iliskisinde ii¢ taraf (parti) s6z konusudur. Birinci taraf ya da
birinci parti; iiretici, toptanci veya perakendeci, ikinci parti; birinci partinin miisterisi,
son olarak {igiincii parti ise; birinci parti ve onun miisterisi olan ikinci parti arasinda
nakliyeci gibi hareket eden, lojistik faaliyetleri yerine getirirken kendisinin sahip
oldugu veya olmadig1 kaynaklar1 kullanan aract konumundaki 3PL hizmet

= 94
saglayicisidir.

% Kemal Vatansever, “Uciincii Parti Lojistik Isletmlerinin Hizmet Kalitesinin Olgiimii Uzerine Bir
Arastirma”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya,
2005, s: 8-9.

 Susanne Hertz, Monica Alfredson , “Strategic Development of Third Party Logistics Providers”,
Industrial Marketing Management, 32, 2003, s: 140.
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3PL hizmetinin tercih edilmesi, isletmeye bir¢ok avantaji beraberinde

getirmektedir. Bu avantajlar;

» Olgek ve alan ekonomilerinin gelisimi,

* Pazarlik giicii,

* Hizmetlerin ¢esidi,

* Daha hizli 6grenme,

* Cesitli konularda bilgi,

* Yeni sistemlerin hizli adaptasyonu ya da uygulanmasi,
* Tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasi,

* Yatirim yapilmasi gereken kisimlarin azalmasi,

« Etkili faaliyetler,

* Sorunsuz bir iiretim,

Olarak siralanabilir.”®

Bununla birlikte 3 PL hizmetlerin kullaniminin, {iretim siirecinde giivenilir
teslimat, daha kisa ¢evrim siiresi ve mallarin daha hizli tagimmasini miimkiin

kilmaktadir.

Ayrica 3 PL hizmetleri; firmalara dahili departmanlarinin elde edemeyecekleri
bir gii¢ saglamaktadir. Bu gii¢, firmalara daha yiiksek bir esneklik imkan1 yaratirken
yeni mallarin, yeni teknolojilerin ve karmasik sistemlerin pargalarinin elde
edilmesinde biiyiikk bir kolaylik saglamaktadir. 3 PL hizmetler, ayni zamanda
maliyetlerin azaltilarak firmanin net degerinin yilikselmesini de saglamaktadir.
Bununla beraber 3 PL hizmetlerin kullanimi; firmanin sermaye yatirim ihtiyacini

azaltirken, firmaya finansal risklerden kaginma imkani da verir.”®

% Hertz ve Alfredson, s: 140.
% Emel Aktas, Fiisun Ulengin, “Outsourcing logistics activities in Turkey”, The journal of
Enterprise Information Management, Vol.18, No.3, 2005, s: 317.
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Firmalarin 3pl hizmet veren firmalara yénelme nedenlerine bakildiginda’’;

* Firmalarin esas faaliyet konusuna odaklanma ihtiyaci,

* Daha iyi tasimacilik ¢oziimleri,

* Maliyet tasarrufu ve gelismis hizmetler,

» Daha karmasik yapidaki teknolojilerin elde edilmesi,

* Pek ¢ok firmay1 asar nitelikteki bilgisayar sistemlerine ve teknolojik uzmanligi
duyulan ihtiyag ya da bu bilgisayar sistemlerine ve teknolojik uzmanliga olan
gereksinimin artmasi,

* Daha profesyonel ve daha donaniml1 lojistik hizmetlere olan ihtiyag,

* Firmanin sahip oldugu kaynaklarla ilgili kisitlamalar,

* Sermaye yatiriminda azalma,

* Stoklarin azaltilmasi,

* Kisisellestirilmis ya da 6zellestirilmis hizmetlerin temin edilmesi,

* Pazarlara niifuz etmek,

* Uluslararas1 tagimacilikta daha aktif rol alabilmek,

* Rekabet avantaji1 saglamak.

Kullanici firmalarin en sik karsilastiklar: sorunlar; dis kaynak kullaniminin ya
da 3 PL hizmet kullaniminin maliyetinin yiiksek olmasi, hizmet saglayici ile miisteri
firma arasinda biitlinlesik sistemlerin olusturulmasinda yasanilan giicliikler,
sistemlerin birbirine uyumu konusundaki sorunlar, kullanici firma c¢alisanlarinin 3 PL
hizmet kullanimina kars1 gostermis olduklar1 direng olarak ifade edilebilir. Bunlara,

3 PL hizmet saglayicinin miisterisinin gereksinimlerini ve politikalarini iyi
anlayamamasi, lojistik hizmet saglayicinin sundugu hizmetlerin kalitesi hakkindaki
belirsizlikler ve taraflar arasinda yapilan sozlesmelerin belirsizlikleri ortadan

kaldiracak kadar net olmamasi gibi olumsuzluklar da eklenebilir.

7 Peter Dapiran ve digerleri, “Third party logistics services usage by large Australian firms”,
Internetional Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol.26, No.10, 1996, s:
42.
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1.8.2. Dordiincii Parti Lojistik

1900’11 yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan 4. parti lojistik
ortaya ¢ikmigtir. Bu kavramin 6ziinde {i¢giincii parti lojistik anlayisinda hakim olan
dis kaynaktan yararlanmadan farkli olarak isletme siireclerinin de dis kaynak
yardimiyla organize edilmesi( BPO: Business Process Outsourcing ) durumu séz
konusudur. Geleneksel dis kaynaktan yararlanma, is gorev ve sorumluluklar
konusunda uzman bir kuruma havale etme esasina dayanir. Boylelikle isletme esas
katma deger yaratan ¢ekirdek islerine odaklagir. Dordiincti parti lojistik yaklasiminda
ise disaridaki uzman firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak isletme
stiregleri yeniden tasarlanarak (BPR: Business Process Re-engineering ) gelistirilir.
Dordiincii parti lojistik hizmet saglama anlayisi ile firmalar, her bir miisteriye sadece

onu ilgilendiren, ona 6zgii olan problemlere terzi isi ¢oziimler iretirler.”

4. Parti lojistik hizmeti saglayan isletmelerin 3. Parti Lojistik hizmeti saglayan

isletmelerden bazi farklar1 bulunmaktadir. 4PL’nin 3PL’den ayrilan yonleri:”

= 4PL organizasyonu, ¢ogunlukla bir ana miisteri ve bir veya daha fazla ortak
arasinda ortak bir girisim grubudur.

* 4PL organizasyonu, miisteri ve ¢oklu hizmet saglayici s1 arasinda tek bir ara
yiiz gibi hareket eder.

» Tamamen ve biiylik cogunlukla 4PL organizasyonu i¢in, miisterinin tedarik

zinciri dig kaynaktan yararlanilarak gerceklestirilir.

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
Lojistik faaliyetlerini gergeklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL
sirketleri se¢ilmekte ve 4PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.
Koordinasyon sirasinda bilgi teknolojisi olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Tedarik
zinciri yonetimindeki (Supply Chain Management: SCM ) basar1 ile 3PL isletmeleri

arasindaki koordinasyon ve uyumun saglanmasi bilgi teknolojisine dayanmaktadir.

% Erdal ve Canci, s: 50.
* Baki, s.105.
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4PL isletmelerine olan ihtiyag, lojistigin gelismesi ve firmalar i¢in 6nemli hale
gelmesi ile giderek artmaktadir. 3PL’lerin en biiyiik hatalari, sadece maliyet diisiirme
amactyla hareket etmeleri, miisteri i¢in deger yaratmaya calismamalari, siirekli
gelismenin ve yeniden yapilanmanin lizerinde durmamalaridir. 4. Parti Lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri bir biitiin olarak diisliniildiigiinde hem maliyet

hem de kalite alaninda gelismeler kaydedilecektir.'®

Dordiincti parti lojistik kavrami; {ligiincii parti lojistik pazarina bilgi iglem,
danmismanlik ve finansal servis firmalarinin da girmesini saglamistir. Bu firmalar
liclincii parti lojistik servis saglayicilar ile isbirlikleri yapabilmektedir. Bu konuda

diinyada ¢ok fazla sayida 6rnek bulunmaktadir.

Ancak 4PL’nin olumlu y6nlerinin yaninda uygulamada dordiincii parti lojistik
saglayicilar ile calismak konusunda firmalar ¢ekingen davranabilmektedirler. Bunun
temel nedenlerinden birisi firmalarin verilerin bu ol¢lide paylasmak istemekte
gosterdikleri isteksizlik gelmektedir. Firmalarin tiim arz zincirine ait bilgi ve verileri
bu firmalar ile paylasmaktaki isteksizligi uygulamalarda yasanilan aksamalarin en

biiylik nedenidir.

Bunun yani sira 6zellikle perakendecilerin bu yaklasima maliyet oncelikli
gormeleri dordiincii parti lojistik firmalari i¢in zorluklara neden olmaktadir. Lojistik
firmalar1 sadece nakliye ve tasimacilik islemlerinin disina c¢ikarak maliyetleri
azaltmak diginda deger yaratmaya konsantre olmalar iki taraf agisindan farkli bakis

acilari getirmektedir.'"!
1.9. E -Lojistik

E-ticaret; isletmeleri, tedarikgileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan
etkilemektedir. Isletmelerin drgiit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullanimini, ticaret
yap1 ve gerceklesme ortamini, tedarik siirelerini, miisterilerin tutum ve isteklerini

sekillendirmektedir. Glinlimiizde sadece iirlinlerin akis1 degil, bilgi akis1 da ¢ok

10 Erdal ve Canct, s.50.
"V «“Dordiincii Parti Lojistik”, http:/www.erpakademi.com/2009/10/26/dorduncu-parti-lojistik/
(16.01.2010)
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onemli hale gelmistir. Bir yonetici, "Lojistik gittikce daha ¢ok bilgiye bagimli hale
geliyor; hatta lojistik bilgidir" demistir. Bu yargi, lojistik performansi igin bilgi

sistemlerinin oynadig anahtar rolii gstermektedir.'”

E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki etkilerinin heniiz tam
olarak anlagilir durumda olmamasi nedeniyle e-lojistigi kapsamli bir sekilde
tanimlamak zordur. E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel
lojistigin gelismis seklidir. Daha agik bir anlatimla; geleneksel lojistik stireglerinde
(satin alma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindig1

sistemdir.

Elektronik ticaretin gelisimi ile, geleneksel lojistik kdkten degismis; cevik ve
hizli bir lojistik yaklasimi gerekli hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik
karsilagtirildiginda, en temel farkin lojistik goriisiiniin degisiminde yasandigi
goriilmektedir. Artik miisteriler "satin alma diigmesi"ne bastiklar1 andan mallar
teslim alma zamanina kadar -bazi durumlarda mallarin doniis anlari- kendilerine
Ozgli, esnek ve yiksek hizli, hizmet devamlilifi olan teslimatlar talep

etmektedirler.'®

E-Lojistik hizmetlerin bilgi teknolojileri yardimiyla miisterilere ulastirilmast
bir takim sistemli uygulamalar1 icermektedir. Hizmetlerin elektronik ortam {izerinden
siparis alinip-verilmesi, siparise ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi, vb.

uygulamalarin en yalin hali sekilde gosterilmistir.'™

102 W. C. Copacino, Supply Chain Management, CRC Pres LLC. Florida, 1997, s: 126.

103 I.Figen Giileng, Bihter Karagdz, “E-Lojistik Ve Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalar1”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 15, 2008, s: 79.

104 Igeme, s: 50.
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Tablo 4. E-Lojistik islem Siireci

Elektronik
Sinaris

|:> Onay :> s Emri :> Yiiklendi
Yonetim
Merkezi

Miisteri Bilgi < :l listeri
. : Miist
Hizmetleri <:| Bosaltildi Hiz;lnseflrelri

Kaynak: IGEME, (2005). Lojistik. Thracatta Pratik Bilgiler Serisi, .s.: 50

Miisteri tarafindan elektronik imkanlar kullanilarak verilen siparis, biitiin
akisin kontrol edildigi ve yonlendirildigi yonetim merkezinde degerlendirilmekte ve
onaylanmasinin ardindan is emrinin verilmesi ve bu emrin alindiginin merkeze
bildirilmesi, miiteakiben yiliklemenin gerceklestirilmesi ve bu islemin merkeze
bildirilmesi, ardindan merkezdeki miisteri bilgi hizmetleri araciligiyla malin
yuklendiginin miisteriye bildirilmesi, mal miisteriye ulastiginda bosaltma isleminin
yapilmasi ve bu durumun merkeze bildirilmesi ve son olarak da miisteri bilgi
hizmetleri araciligryla miisterinin malin indirildigine dair bilgilendirilmesi islemleri
gergeklestirilmektedir. Biitiin bu uygulamalar elektronik ortamda ve genellikle
otomatik olarak ger¢eklestirilmektedir. Mal akis1 devamli bir sekilde gozlenebilecegi
bdyle bir sistem igerisinde en hizli ve en esnek ¢dziim liretilerek hizmetin optimal

sekilde saglanmasima imkan tanimaktadir.'®

1% jgeme,s: 51.
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IKiNCi BOLUM

LOJISTIGIN ULUSLARARASI REKABETTEKI YERI ve ONEMi

2.1 REKABET KAVRAMI

Rekabet sik¢a kullanilan ancak tanimi {izerinde tam bir anlasma olmayan;
degisik ortamlarda farkli anlamlarin yiiklendigi bir kavramdir. Rekabetin
tanimlanmasinda ve Olg¢lilmesindeki onemli bir zorluk rekabetin iilke bolge veya
bloklar bazinda oldugu gibi isletmeler bazinda da ifade edilmesidir. S6z konusu
kavramin, Ozellikle isletmeler agisindan tasidi§i Onemin biiylik olmasi c¢esitli

yeteneklerin isletme biinyesinde olusturulmasini gerektirmektedir.

Degisim olgusunun yogunlugunun ve isletmelere olan etkilerinin her giin
daha fazla hissedildigi glinlimiizde, rekabetci Orglitsel yeteneklerin gesitli diizeylerde
saglanmasi giderek dnemli konuma gelmektedir. Ayrica, rekabet kavraminin temel
fonksiyonlarini yerine getirerek toplumsal hayata sagladigi cesitli yararlar kavramin

Onemini arttirmaktadir.

2.1.1. Rekabetin Tanimi ve Uluslararasi Rekabet

Sozliik anlamiyla rekabet, ayn1 amaci giiden kimseler arasindaki c¢ekisme,
yarisma, yarig olarak tanmimlanmaktadir. Rekabet etmek ise yarigsmak olarak
belirtilmektedir.' isletmelerde rekabet ise, dogrudan dogruya veya dolayl olarak
isletmenin pazarina mal veya hizmet sunmaya calisan isletmelerin faaliyetlerinin

butinuddr.

Genel anlamda rekabeti iki temel faktoriin belirledigi sOylenebilmektedir.
Bunlar: i¢inde bulunulan pazarin yapist ve pazardaki davramslardir.” Rekabetin
faaliyetlerin gerceklestirilmesinden olustugunu sdyleyen Porter, daha sonra, "bu

resim, en basit haliyle, isi faaliyetlere bolme cercevesidir" seklinde agiklamada

! http://tdkterim.gov.tr/bts/ (11.01.2011)
% George Luffman ve digerleri, Business Policy, Basil Blackvvell Ltd., Oxford , 1987, s. 38.
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bulunmaktadir.’ Bu aciklamalar dogrultusunda rekabet kavrami; alisilmis islerin daha

farkli ve daha etkili yapilmas1 olarak tanimlanabilmektedir.

Bazi yazarlara gore rekabet, rakip firmalar arasinda oynanan sifir sonuclu bir
oyun olarak degerlendirilmektedir.* Bu diisiinceye gore, rekabet ortaminda isletmeler
faaliyetlerini siirdiiriirler ve faaliyetlerini siirdiirmenin diginda baska bir kazanclari
olmamaktadir. Ancak bu rekabet oyunundan firmanin bir sey kazanmadigini diisiinen
yazarlar bir seyi atlamaktadir ki, o da rekabet oyunu icinde olan firmalarin
varliklarin1 devam ettirebilme sanslarini siirdiirmeleridir. Burada rekabetin 6nemi
sirketlerin varliklarii siirdiirebilmeleri konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Miisteriler
acisindan da rekabetin varligi onlarin bilinglenmesini saglama konusunda 6nem arz
etmektedir. Birgok firmanin varliginin dogal sonucu olan rekabet, iireticilerin verimli
olmak ve kaliteli mal iliretmek icin her tiirlii cabay1 harcamalarini saglar. Boylelikle,
daha kaliteli, daha farkli, daha ucuz {iriinlerin miisteri ile tanismasini saglayarak daha
bilingli miisterileri beraberinde getirir. Miisteri bilinglenmesi de iiriin ¢esitliligi ve
kalitesinin artmasinda reklam ve imaj yaratma gibi faaliyetlerin ortaya ¢ikmasinda

etkili olan 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikar.’

Cagimizda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda meydana gelen
degismeler uluslararasi rekabetin sekil ve boyutunu 6nemli 6l¢lide degistirmistir. Bu
ortamda faaliyetlerini yerine getirmekte olan isletmelerin basarisi, rekabetei
yeteneklerini gelistirerek tiiketicilerin artan ve giderek sinirsizlasan istek ve
beklentilerini ekonomik bir sekilde karsilamalarina bagl kalmaktadir.® Bu kosulun
saglanmasi, igletmelerin faaliyetlerini etkin sekilde yerine getirmelerine, pazar
paylarin1  koruyabilmelerine, arttirabilmelerine ve yeni uluslararasi pazarlara
acilabilmelerine,  teknolojiyi  etkin  bir  sekilde  kullanabilmelerine  ve

yonetebilmelerine bagh kalmaktadir. Ozellikle c¢agimizda bilgi ve iletisim

3 E. Michael Porter, On Competition, Harvard Business School Publishing, 1998, (On ) s. 25.

* Gloria Penn Thomas, “The Influence of Processing Conversational Information on Inference”,
Argument Elaboration and Memory , http://www.jstor.org/pss/2489190 , (14.01.2011)

> Gonca Yammamoto, Rekabet iistiinliik ve Pazarlama, Pazarlama Diinyas: Dergisi, 2004, Say1:2,
s:27.

% Aydin KAYABASI , “Isletmelerin Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesinde Lojistik Faaliyetlerin
Performansimin Arttirilmast: Uretim Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007. s: 45.
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teknolojilerinde yasanan hizli degismeler, isletmelerin bilgi isleme ve degerlendirme
yeteneklerine olumlu kakilar yapmustir. Giinlimiizin bilgiye dayali ekonomisi,
rekabeti isletmeler agisindan bir yasam bicimi haline déniistiirmiistiir. Isletmeler,
rekabet giicleri ve yetenekleri oraninda ayakta kalabilmekte, bu yasam bi¢imine

uyum saglayabilmekte ve siireklilik kazanabilmektedir.”

2.2. REKABET USTUNLUGU

Rekabet kavram olarak bir¢cok farkli seyi yapmak anlamina gelmektedir.
Rekabet, faaliyetlerin gercgeklestirilmesinden olusmaktadir. Lojistik faaliyetler,
operasyon faaliyetleri, hizmet operasyonlari, disariya yonelik lojistik islemler,
sipariglerin islenmesi, miisterilere mal gonderilmesi, pazarlama, satig, promosyon
faaliyetleri, misteri servisleri, personelin egitimi ve benzeri gibi faaliyetlerin

sunulmasi rekabetin kendisi olarak tanimlanmaktadir.

Rekabet giicii ile 6zdes olarak da kullanabilecegimiz rekabet istiinliigii
kavrami ise, mikro ekonomik agidan firetici birimlerin (firmalarin) uluslararasi
piyasalarda rekabet yoniinden {istiinliiklerini ortaya koyan bir kavram olarak ele
alinirken, makro ekonomik acidan iilkelerin rekabet tistiinliiklerini karsilagtiran bir

8
kavramdir.

Degisen diinya diizeninde tiim iilkelerin hedefi {ilkelerinde rekabet sartlarini
olusturmak ve refah diizeylerini arttirabilmektir. Ancak rekabetin ¢ok boyutlu olmasi
nedeniyle iilkelerin ve isletmelerin rekabet giici veya rekabet istiinliigii degisik
faktorlere bagimli kalmaktadir. Yasanan hizli degisim sonrasi rekabet giicli veya
rekabet iistlinliigii konusuna verilen 6nemin artmasiyla birlikte rekabet ve rekabet
giicii konular1 iizerinde yapilan arastirmalarin sayisinda biiyiik artis goriilmiistiir.

Rekabetin boyutunun siirekli degisim gostermesi, konunun en farkli algilanan

? Erol Duran, “Bilgi Yonetiminin Rekabete Etkileri: Kiy1 Ege ve Marmara’da Faaliyet Gosteren Otel
Isletmelerine Yonelik Bir Aragtirma” Journal of Faculty of Business, Vol:5, No:1, 2004, s.54.

Rekabetci Yapilanmaya Etkileri” , Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2004,
s:79.
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kavramlardan olmasina neden olmustur. Cesitli bilim disiplinleri bu konuya degisik
bakis acilar1 getirmis, ancak rekabet giicli veya rekabet {istiinliigliniin ¢ok boyutlu

yapist genellikle gz ard1 edilmistir.’

Isletmelerin rekabet giiciiniin belirlenmesinde birden fazla faktor vardir. Bu
faktorlerin neler oldugunu kesin olarak belirlenmesi miimkiin olmamakla beraber

baslica faktorler sunlardir:

Uretim Maliyeti: Rekabet giiciinii belirlemede en 6nemli faktorlerden biri maliyettir.
Ozellikle isletmelerin iiretim maliyetlerini azaltacak ydntemleri en iyi bicimde
uygulamalar1 gerekmektedir. Basariyla uygulanan kalite ¢aligmalari, kalitesizligin
maliyetlerini izleme ve Onleme ile 6nemli maliyet avantajlari yaratilabilir. Azalan
maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile uluslar arasi pazarda konumlarini giiglii

kilmaktadir.

Kalite ve Standartlara Uygunluk: Degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap
verebilecek kalite anlayis1 ve uygulamalarinin benimsendigi ve stirekliliginin
saglandig1 isletmeler rakipleri karsisinda istiinliiklerini  koruyabileceklerdir.
Ozellikle uluslararasi kalite standartlarina uygun {iriin ya da hizmet {iretimini
gergeklestiren igletmeler, i¢ pazarda oldugu gibi dis pazarda da rekabet avantajina

sahip olacaklardir.

Nitelikli Tsgiicii: 1980 sonras, iscilik iicretleri rekabet giiciinii belirleyici ana faktor
olmaktan ¢ikmistir. Giderek artan rekabet ortaminda yer alan endiistrilerde, toplam
tretim maliyetleri iginde niteliksiz isgiicii maliyeti azalmaktadir. Artik is¢iligin
toplam maliyetler i¢indeki yeri, ticret diislikliigiinden kaynaklanan rekabet giiciinii
bir avantaj olarak gérmeye yetmemektedir. iscilik iicretlerinin rekabet giicii iginde
belirleyici bir faktor olmaktan ¢iktigi bu yeni yapilanma cercevesinde nitelikli ve

egitimli isgiicli 6n plana ¢ikmustir.

Uretim Teknolojisi ve Ar-Ge Faaliyetleri: Teknoloji geleneksel isletmeleri

taninmayacak derecede degistirdigi gibi, yeni igletmeleri de etkisi altina almistir.

? Emin CiVI ve digerleri, “Uluslar aras1 Rekabet Giiciine Farkli Bakislar”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Bahar 2008, Cilt:4, Yil:4, Say1:1, s:1-22.
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Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve bu avantajlarmi
siirekli kilmak isteyen isletmelerin rakiplerine gore daha kaliteli {iriinii daha kisa

stirede iiretebilecek uygun teknolojiyi segmeleri gerekmektedir.

Uretim teknolojisinin énemi kadar yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlugu da
rekabet giliciinii veya TUstlinliigiinii etkin kilan faktordiir. Bugiin rekabet giicii
acisindan {ist siralarda yer alan iilkeler dikkate alindiginda, Ar-Ge faaliyetlerine
yapilan yatirimlarin yiiksek oldugu gériilmektedir.'® Diinyada Ar-Ge harcamalarinin
GSMH' ye oranin en yiiksek oldugu iilkeler; Isveg, Japonya, ABD, Fransa,
Finlandiya, Almanya ve Ingiltere'dir. Tiim bu iilkelerde Ar-Ge harcamalarinin
GSMH' ye oram yiizde 4-5 iken, Tiirkiye’de bu oran son 15 yildan beri en fazla
binde 6 seviyelerine c¢ikmig, 1995°te hedeflenen yiizde 1°lik sinir bugiin bile

gecilememistir.

Pazar Pay1: Bir isletme i¢ pazara veya dis pazarlara girmeye karar verdiginde, her
iki pazarda da hedef alacagi pazar paymni ve bu paya ulasmak i¢in izleyecegi
stratejilerini  belirlemek zorundadir. Pazar payir rekabette Onemli unsur haline
gelmistir. Cogu durumda, hedefledikleri pazarin 6nemli payma sahip olmus

isletmeler, rakiplerine gore rekabet avantajina sahiptirler.

Mevcut pazar paymin korunmasi ve daha da gelistirilmesinde pazar aragtirmasi,
kalite, iiretim ve teslim hiz1 ile teslim sonrasinda hizmetler gibi faktorler de 6nemli

rol oynamaktadir.''

Sonug olarak, rekabet istiinliigii kazanmada isletmelerin yenilik yaratma,
maliyetleri azaltma, mal ve hizmet kalitesini gelistirme ve bunun gibi unsurlari
pazardaki degisimlere bagli olarak sekillendirip biinyelerine yerlestirmeleri

gerekmektedir. Pazardaki degisimlere hizli bir sekilde uyum gosteren isletmeler,

' Kutlu Merih, “Rekabetci Ustiinliik Stratejileri” , http://www.eylem.com/eylemnu.htm ,
(13.02.2011), s:5.
' Merih, s: 6.
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daha kaliteli, standartlara uygun, daha diisiik fiyatla mal ve hizmetler sunarak

rakipleri karsisinda yiiksek rekabet giicii elde edebilmektedir.'

Yasanan degisimle birlikte rekabet dstiinliigiine sahip olmanin tasidigi
Onemin yani sira esas sorun rekabet istiinliigliniin nasil kazanilacagidir. Bunun
tartismas1 hem firma diizeyinde hem de genel ekonomi diizeyinde Gteden beri
yapilmaktadir ancak kesin ¢oOziimlere ulagilamamistir. Yasanan degisim bundan
boyle rekabette basarili olmak igin gecis donemlerinin sona ermesini, dengelerin
yerlestigi kararlilik dénemlerini beklemenin zor oldugunu gostermektedir. Istikrar
kosullarinda basarili olmanin anlamlilig1 gittikge 6nemini yitirmektedir. Basarinin
temel kosulu bundan bdyle hep gecis donemlerinin yasanacagini ve pazardaki
firsatlarin da buna bagli dengesizliklerde yattigini anlamaya bagli hale gelmeye
baslamistir. Bu noktada atilabilecek adimlarin basinda, kiiresel pazarlarda yeni
egilim ve talep potansiyelinin ne oldugunu rakiplerden 6nce kestirip o firsati
degerlendirmek gelmektedir. Bunu saglamak i¢in firmalar tiirlii ihtimallere hazirlikli
olmali, yetenek ve beceri diizeyini iistiin duruma getirmek ve orada tutabilmek i¢in
caba sarf etmelidir. Bunun i¢in firma kisa donemde bazi maliyetleri géz ard1 edebilir.
Ornegin Kapasite fazlasi, firmalarda maliyet artisina neden olmasina ragmen ¢abuk
hareket etme ve firsatlar1 degerlendirme imkani tantyan 6nemli bir iistiinliik olarak da

degerlendirilebilinir.

Rekabet iistiinliigli veya giicii kavrami genel olarak bu konudaki literatiirde;
firma, endiistri ve iilke diizeyinde(ulusal) olmak iizere {i¢ farkli diizeyde ele alinip

tanimlanmaktadir.

Firma diizeyinde: Rekabet iistiinliigii kavrami en iyi firma diizeyinde tanimlanabilir.

Basit bir ifadeyle kar edemeyen bir firma rekabet giiciine sahip degildir."

"2 Mustafa TANYERI, Aytekin Firat. “Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullanimi” Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt:7 Say1:3 2005 syf: 268.

' Coskun Can Aktan ve istiklal Y. Vural, Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri, TSK Rekabet
Dizisi: 2, Aralik, 2004, s:11.
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Sekil- 7. Rekabet Giicii Kavramlar1 Piramidi
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Kaynak: Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri, TSK Rekabet Dizisi: 2,
Aralik, 2004, s:12.

Sekil” 7 de, firma, endiistri ve iilke diizeyinde rekabet {istiinliigiiniin
tanimlanmasinda énem verilen kavramlari igeren bir piramit yer almaktadir. Seklin
tabanina dogru gidildikce rekabet iistiinliigli tanim1 genislemekte ve daha kapsamli
bir hale gelmektedir. Buna gore dar anlamda rekabet giicii firma diizeyinde(mikro),
genis anlamda rekabet giicli ise lilke diizeyinde (makro)rekabet giiciine karsilik

gelmektedir.'*

Teknolojik gelisme ile birlikte ortaya c¢ikan esnek iiretim teknolojileri,
geleneksel Tiretim teknolojilerinin en biiyiikk sorunlarindan biri olan {iretim
maliyetlerini diisiirme ¢abalar1 ile iirlin kalitesini miisterilerin taleplerine en {ist
seviyede cevap verecek sekilde artirma girisimleri arasindaki ¢eliskiyi ortadan

kaldirmakta ve firmalarin {riin farhilastirmasina giderek tretilen iiriin ya da

4 Aktan ve Vural, s:12.
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hizmetleri miimkiin olan en uygun fiyatlarla, en uygun zamanda ve yerde
miisterilerine teslim edebilmelerine olanak saglamaktadir. Bu nedenle firma
diizeyinde rekabet giicii veya lstiinliigii kavrami1 maliyet ve fiyat avantajinin yani sira
fiyat dis1 rekabet iistiinliigiinii de icermelidir.”” Bunun yaminda Porter’in firmalarin
yenilik, icat ve gelistirme insiyatiflerine dayali olarak ele aldig1 rekabet giicii tanimi
onerisinde birbirlerinden Pazar pay1 kapmak i¢in firmalarin ve ticaret ortaklarinin
kullandig1 en 6nemli gosterge verimliliktir.'® Bu tip bir dstiinliigiin saglanmasinda
firmanin toplam faktor verimliligini arttirabilme ve beseri sermaye, sermaye ve dogal
kaynaklar1 yenileme ve gelistirebilme ve teknolojik degisikliklere hizli uyum

saglayabilme yetenegine sahip olmasi gerekir.'’

Bu nedenle firmanin yurti¢i veya yurtdisi piyasalarda sahip oldugu rekabetci
tistiinliigii stirdiirebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu cercevede firma diizeyinde rekabet
iistiinliigii, herhangi bir firmanin ulusal ya da global piyasalarda rakiplerine kiyasla
diisiik maliyette tiretimde bulunabilme (fiyat ve maliyet rekabet giicii), lriiniin
kalitesi, sunulan hizmet ve {irlinlin ¢ekiciligi (kalite rekabet giicli) gibi unsurlar
acisindan rakiplerine denk veya daha istiin bir durumda olma(fiyat dis1 rekabet

giicii), ayrica diisiik maliyette yenilik ve icat yapabilme yetenegidir.'®

Isletmeler icin kalici bir rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi, isletme
stratejilerini yeniden yaratmakla miimkiindiir. Operasyonel etkinligi arttirmadaki
araclar, rekabet ortaminda kalabilmek icin tabi ki gereklidir, ancak isletmelerin
rekabet TUstlinliigli elde etmeleri icin yeterli degildir. Rekabet {istlinliigiinii,
faaliyetlerini ya da siireclerini daha verimli hale getirerek elde edemezler,
isletmelerin kesin bir farka ve benzersizlige sahip olmalar1 gereklidir. Rekabet
Ustiinliigiinii isletmenin biitliniine bakarak anlamak miimkiin degildir. Kurulusu,
gerceklestirdigi ¢esitli faaliyetlere bolerek anlamak gerekir. Rekabet, faaliyetlerin
gerceklesmesinden olusmaktadir. En basit haliyle isi faaliyetlere bolme c¢ercevesidir.

Ornegin dagitim isletmeleri icin lojistik faaliyetler, iyilestirme faaliyetleri; {iretim

15 Aktan ve Vural, s:13.

' Micheal E. PORTER, The Competitive Advantage On Nations, New York: The Free Pres, 1998, (
Nations ) s:84.

7 Aktan ve Vural, s:13.

'8 Aktan ve Vural, s:14.
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isletmeleri i¢in iiretim faaliyetleri, siparigin islenmesi, miisterilere mal génderilmesi,
pazarlama, satis sonrasi hizmetleri, ise alma, egitim, teknoloji satin alma; banka
subeleri, sigorta ve benzeri hizmet isletmeleri i¢in hizmete yonelik faaliyetlerin hepsi
yapilan ige baglhdir. Bu nedenle, maliyetlerin diisiikliigii, kalitenin yiikselmesi veya
verimliligin artmasindaki nedeni daha once etkin bir sekilde gergeklestirebilen

faaliyetlere baglamak gereklidir."

Endiistriyel diizeyde: Endiistri diizeyinde rekabet giicii kavramini tanimlamak firma
diizeyinde yapilan tanima gore daha zor ve belirsizdir. Yerel ya da bolgesel bir
piyasadaki firmanin rekabet giici aym1 piyasa ve bolgedeki rakipleri ile
kiyaslanabilirken bir endiistrinin rekabet giicii, ticaretin s6z konusu oldugu diger
bolge ve iilkelerdeki endiistrilerle karsilagtirilabilir. Bu nedenle rekabet¢i bir
endiistri, bolgesel diizeyde veya uluslar arasi diizeyde rekabetci firmalara sahip olan
endiistridir. Bu agidan, endiistri diizeyinde rekabet giicii endiistrinin biinyesinde

barindirdig1 biiyiik firmalarin rekabet giicii olarak da degerlendirilebilir.”’

Endiistriyel diizeyde rekabet giicii, bir endiistrinin rakiplerine esit ya da daha
ist diizeyde bir verimlilik diizeyine ulasmasi ve bu diizeyi siirdiirme yetenegi ya da
rakiplerine kiyasla esit ya da daha diisiik maliyette iirlin liretme veya satma
yetenegidir. Bagka bir ifadeyle, endiistri diizeyinde rekabet giicii, bir sanayinin
rakiplerine esit ya da daha iist diizeyde bir verimlilik diizeyinde uluslar arasi
piyasanin gereklerine uygun mal ve hizmet iiretebilme ve daha diisilk maliyetlerle
uluslararas1 piyasalarin standart ve taleplerine uygun mal ve hizmetleri
iretebilmesini saglayan icat ve yenilikleri gergeklestirme yetenegidir. Endiistriyel
rekabet giicli cogu zaman iilkenin ekonomik acidan saglikli bir yapiya sahip olup
olmadigini belirlemede firma diizeyinde rekabet giiciine gore daha iyi bir Olgiit
olabilmektedir.”'

Uluslararas1 diizeyde: Uluslararas1 agidan baktigimiz zaman rekabet giicii

kavraminin tek bir kuramsal temeli olmadigindan dolay1 bu kavram gercevesinde

' Senem Besler, “Rekabet Ustiinliigii Nasil Elde Edilir?” Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2002, Say1 1-2, s:39.

20 Besler, s:42.

! www.competitiveness.org/article/articleview (15.02.2011 )
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yapilan tanimlar ve rekabet giiciiniin hesaplanmasi i¢in kullanilan gostergeler ile
yontemler farklilasmaktadir. Ozellikle uluslar arasi rekabet iistiinliigii elde etmek i¢in
kiiresellesmeyle birlikte farkli faktorler onem kazanmaya baglamistir. Bu faktorler
asagida belirtilmistir:

1- Kiiresel ekonomilerdeki deger yaratma acisindan yaratilmig varliklar (created
assets-insan sermayesi, her tiirli bilgi, teknolojik kapasite, orgiitsel sistem,
tagima ve iletisim alt yapilar ve hatta devlet politikalari..), dogal kaynaklardan
(natural assets: toprak ve egitilmemis is glicii) daha 6nemli hale gelmistir.
Ulkelerin rekabetci iistiinliiklerinin  &ne ¢ikmasi, yaratilmis varliklarin
sayisinin arttirilmast ve miimkiin olan en ucuz sekilde kullanima hazir
konuma getirilmesine baglidir. Diinyanin hemen hemen her bolgesinde dogal
kaynaklarin ve egitimsiz is giicliniin toplam {iretim maliyeti i¢indeki pay
stirekli diismektedir. Bu ylizden insanlarin yetenekleri, isletmelerin yeni iiriin
gelistirme  giicleri, yaratilmig varliklarin  verimliliginin  arttirilmasi,
maliyetlerinin azaltilmas1 rekabet giiclinlin olusmasinda daha Onem

kazanmaktadir.

2- Yukarida  s6z  edilen  varliklar  dokunulmaz  (intangible) ve
isletmelerin/iilkelerin kendilerine 6zgii 6zelliklerdir. Bu yilizden farkliliklar
ortaya koymak ve istiinliik saglayacagina inanilan bu oOzellikler {izerine

yogunlagmak iilke i¢in bircok avantaj1 da beraberinde getirmektedir.

3- Cok uluslu sirketlerin (CUS) diinya piyasalarinda tistlendigi rol ve etkinlik
giin gectikge artmaktadir. Cok uluslu isletmelerin 6nem kazanmasinda bu
isletmelerin sahip oldugu yaratilmig varliklardan daha ¢ok yararlanabilmeleri
ve farkl iilkelerdeki benzer pazarlar1 kontrol etmek istemeleri énemli rol
oynamaktadir. Ayrica lilkeler gergeklestirdikleri Ar-Ge faaliyetleri ve kurulan
ortakliklarla, katma degeri yiiksek {iirlinleri piyasaya siiriip, yeni yonetim
anlayislart gelistirerek diinya ekonomisinde gittikce daha ¢ok s6z sahibi

olmaktadirlar.?

2 Emin Civi, “Rekabet Giicii: Literatiir Arastirmasi” , Celal Bayar Universitesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Y1l: 2001, Cilt:8, Say1: 2, s: 22.
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Uluslararas1 diizeyde rekabet giiciinii genel olarak, "Bir iilkenin, serbest ve
adil piyasa kosullar1 altinda, bir yandan uzun vadede halkinin reel gelirini artirirken;
Ote yandan, uluslararasi piyasalarin kosullarina ve standartlarina uygun mal ve

hizmetleri iiretebilme yetenegidir" seklinde tanimlanmaktadir.”

Rekabet konusunda en ayrintili arastirmalar1 gergeklestiren Michael E. Porter,
uluslararas1 diizeyde rekabet iistiinliigli konusunda caligmalar yapmistir. Porter’in
calismalar1 endiistriyel gozlemlere dayanmakta ve rekabet giiciiniin belirlenmesinden
cok, rekabet ortaminin analiz edilmesi ve en uygun stratejilerin gelistirilmesi

amacia yoOneliktir. Porter’in 1990°da yaymladigr “Uluslarin Rekabet Giicii”

(Competitive Advantage of Nations) adli kitabi uluslarin, uluslararasi rekabetteki
roliinii anlamaya iliskindir. Uluslarin rekabet giicii farkli endiistrilerdeki rekabet
avantajlaridir. Porter, daha onceki ¢alismalarinda rekabet ortamin1 degerlendirirken

daha cok endiistri ve isletmeyi 6n planda tutmustur.

Porter arastirmasinda, ¢ok farkli Ozelliklere sahip on ulusu aragtirma
kapsamina almistir: Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Isvigre, Isveg, Japonya,
Italya, Giiney Kore, Ingiltere, Danimarka ve Singapur. One siirdiigii rekabet stratejisi
ile ilgili kuramimni farkli endiistrilere ve uluslara uygulayarak, bu endiistrilerin ve
uluslarin rekabet avantajlarini agiklamaya ¢alismistir. Bir ulusun rekabet yetenegini
anlayabilmek i¢in Oncelikle, degisik endiistrileri ve bu endiistrilerde rekabet eden
isletmeleri inceleyip, bu incelemeye dayali olarak ulusun ekonomik durumu ve

ilerleme yetenegini saptamaya calismistir.

Porter’a gore, isletmelerin rekabet avantajlar1 saglamasi i¢in daha kaliteli
tiretim yapip verimliliklerini artirmalari gerekmektedir. Bdylece, ulusal verimlilik
artisindan sz edilebilir.*! Degisen diinya kosullarinin ekonomik boyutunun 6ziinde
teknolojik gelisme, verimlilik ve rekabet yer almaktadir. Giiniimiizde iilkelerin

rekabet avantajlarini bu diisiinceye dayandirmalar1 gerekmektedir.

%?Omer Eroglu ve Gokhan Ozdamar, “Tiirk imalat Sanayinin Rekabet Giicii ve Beyaz Esya Sektorii
Uzerinde Bir Inceleme”, Akdeniz Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2000, s:21.
* Porter, ( Nations ), s:10.
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Porter’in gelistirdigi uluslarin rekabet avantaj kurami, karsilastirmali
avantajlarin gerisindeki, rekabet avantajlarina yonelmektedir. Bir {ilkenin sahip
oldugu karsilagtirmali iistiinliik zaman i¢inde hizla degismektedir. Kuramda; maliyet,
iiriin, kalite, iirlin farklilagsmasi, yeni iiriin, teknolojik farkliliklar, 6lcek ekonomileri
ve piyasa yapilari bir arada rekabet avantaji yaratan unsurlar olarak ele alinmaktadir.
Son donemin rekabet sisteminde fiyat rekabetinden c¢ok, kalite rekabeti, {iriin
cesitlendirmesi, modern tasarim ve goriintli, artan Ol¢lide 6nem kazanmaktadir.
Porter’a gore, rekabet avantajlarmi iilkeler degil, firmalar yaratir. Bu nedenle
isletmelerin rekabetci stratejileri benimsemesi ve uygulamasi uluslararasi pazarlara

girebilmeleri ve orada tutunabilmeleri i¢in 6nem tasimaktadir.”

Gelistirdigi elmas modelinde bir iilkenin endiistrilerinin rekabetci listiinliigii
bliyiik 6l¢iide iilke igindeki dort farklh faktor tarafindan belirlendigini belirtmektedir.
Bunlar: faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler ve firma

stratejileri, firmalarin yapisi ve firmalar arasi rekabettir.

Tablo 5. Rekabet Giicii Elmas1 (Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktdorler)

FIRMALARIN
STRATEJISI,YAPILARIVE
REKABETI

FAKTOR TALEP

KOSULLARI KOSULLARI

iILGILi VE
DESTEKLEYICI
ENDUSTRILER

Kaynak: Michael. E. Porter, Ceviren: Giilen Ulubilgen, Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri,
Sistem Yayncilik, Eyliil, 2008, Istanbul, s:127.

“Porter, ( Nations ), s:13.
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Giiniimiizde ABD, Ingiltere, Belgika, italya, Hollanda ve Japonya gibi pek
cok tiilkede, rekabet giiciinii belirleyen faktorleri degerlendirmek ve bunlarn
gelistirmek iizerine politikalar gelistirmek, resmi kurumlarin gorevi haline gelmistir.
Bu konuda ABD, ekonominin rekabet giiclinii raporlamak ve desteklemek tizere
devlete bagli Rekabet Politikas1 Konseyi olusturarak onciiliik yapmistir. Benzer
sekilde Avrupa Komisyonu, Avrupa Rekabet Konseyi’ni olusturmus ve AB
ekonomisinin performanst {izerine diizenli Rekabet Raporlar1 hazirlamaya,
baslamistir. AB’ de rekabet konusu, 6zellikle ABD ile AB arasindaki rekabet giicii
farkin1 kapatmak ve AB’yi 2011 yilinda diinyanin en dinamik bilgi ekonomisi haline
getirmek amacini tasiyan Lizbon biiylime stratejisiyle birlikte sekillenmistir. 2000
yilinda Ingiltere hiikiimeti bolgesel kalkinma ajanslarii bdlgelerinin rekabet giiciinii
artirmakla resmen gorevlendirmistir. Bu gelismelerin yan1 sira, rekabet giicliniin
kaynaklar1 ve bunlarin 6l¢iimii lizerine ¢alisan birgcok 6zel organizasyon ve danigman
kurulus, Diinya Ekonomik Forumu (isvigre), Rekabetcilik  Enstitiisii
(Ispanya),Rekabetgcilik Konseyi ve Strateji ve Rekabetgilik Enstitiisii (ABD) faaliyet

gostermeye baglamustir.*®
2.2.1. Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen Faktorler

Pazarlarin, teknolojinin gelisimi ile birlikte kiiresellesmesinin meydana
geldigi ¢evrede rekabet etmek zorunda olan firmalarin rekabet giicii veya istiinliigii
kazanmada, gelistirme veya korumada sahip olmalari1 gereken birtakim rekabet

unsurlar1 bulunmaktadir. Bu kosullar su sekilde siralanabilir:

e Stratejik etkinlik

e Ortaklasa Rekabet

e (esitlilik ve Yenilik Yaratma
e Maliyet Azaltma

e Esneklik

e Mal ve Hizmet Kalitesi

% Nese Kumral, “Bolgesel Rekabet Giiciinii Arttirmaya Ydonelik Politikalar”,Working Paper
no:08/02www.iibf.ege.edu.tr/economics/ papers/wp08-02.pdf (15.02.2011)
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2.2.1.1. Stratejik Etkinlik

Kiiresellesmenin sonucu olarak kilit kavramlar haline gelen esneklik, hiz,
yenilik, yaraticilik, yiiksek kalite standartlar1 isletmeleri stratejik diisinmeye ve
davranmaya zorlamaktadir. Rekabet ayni seyi daha iyi yapmak olan operasyonel
etkinlikten farkli bir sey yaparak miisteriye 6zel degerler sunmak olan stratejik
etkinlik boyutuna ulagsmistir. Giiniimiizde rekabet avantaji yakalamanin en etkili

yollarindan biri strateji olusturmaktir.”’

Rekabette kalicilik ve siireklilik rakipten daha iyi yapmaya degil, daha farkli
yapabilmeye dayanmaktadir. Rekabette kalici istiinliik ancak igletme stratejisinin
yeniden olusturulmasi ile miimkiindiir. Uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmek

biiyiik 6lgiide stratejinin yeniden yapilandirilmasina bagh olacaktir.”®

Buradan hareketle gliniimiizde firmalarin benzer nitelikte iiriin liretmesi ve
birbirlerini kolayca taklit etmelerinden dolayi, kolaylikla taklit edilme ozelligi
olmayan ve performansi miisteri hizmetini olusturan lojistik, firmalarin stratejik
etkinlige ulasmada kullanilabilecekleri 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Firma lojistik
faaliyetinin yerine getirilmesi sonucu miisteriye sunacagl benzersiz bir hizmet ile

stratejik etkinligi yakalayabilecektir.

2.2.1.2. Ortaklasa Rekabet

Yeni bilgiler olusturma ve paylasma sistemleri kurulmaktadir. Bir isletmenin
biitliin sistemi kontrol edebilecek gilice ve sermayeye sahip olabilmesi gittikce
olanaksizlagsmaktadir. Bu durum isletmeleri rakipleriyle isbirligi yapmaya dogru
yonlendirmektedir. ~ Rakipler  birbirlerinin is  tamamlayicilar1  durumuna
gelmektedirler. I¢inde yasamilan diinyada yaratici stratejiler olusturmak oldukca

zorlasmaktadir. Isletmeler miisterileriyle konusmak, tedarikgi isletmelerle birlikte

" Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum imaji, Sistem Yayincilik,1999,
Istanbul, s:45.
2 Arman Kirim, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yaycilik, Istanbul, 1988, s:6.
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calismak, ekipler olusturmak ve hatta rakiplerle birlikte stratejik isbirlikleri kurmak

29
zorundadirlar.

Bu durum 6zellikle kaynak ve teknoloji eksikligi olan isletmeler i¢in 6nem
tasimaktadir. Alict ve satict gibi dikey iliski gerektiren isbirlikleri daha fazla
calismaya konu olmustur. Literatiirde daha cok dikey isbirlikleri incelenmesine
ragmen, yatay isbirliklerine yonelik az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Yatay
isbirliklerine yonelik ¢alismalar 6zellikle son donemlerde artmaktadir. Bunun temel
nedeni de isletmelerin 6zellikle biiylik isletmelerle rekabet etmede zorlanmalar1 ve
giiclii yanlarimi birlestirmek istemeleridir. Yatay isbirliginin literatiirde daha az
incelenmesinin nedeni ise, yatay isbirliklerinin, dikey isbirliklerine gore uygulamada

cok fazla yer bulamamasidir.

Yatay bir igbirligi olarak ortaklasa rekabet, icinde hem rekabeti, hem de
isbirligini barindiran isletmeler arasi isbirligini ifade etmektedir.® Temel 6zelligi
isletmelerin rakip olmasi, ancak isbirligine gitmeleridir. Ortaklasa rekabeti, iki
isletmenin bazi isletme faaliyetlerinde igbirligine gitmesi, ayn1 zamanda da rekabete
devam etmeleri olarak tanimlayabiliriz. Diger bir ifadeyle, bir isbirligi i¢inde ayni
zamanda hem rekabet, hem de isbirligi s6z konusuysa, bu tiir bir iliski ortaklasa

rekabet olarak adlandirilmaktadir.

Ortaklasa rekabetin temel oOzelligi bir isletmenin diger bir isletmeyle
isbirligine gitmesi durumunda, ayn1 zamanda rekabet edecek faaliyetleri de yerine
getirmesidir. Bu durumda 6nem verilmesi gereken nokta, isletmelerin hem rekabetin
hem de isbirliklerinin getirdigi 6zellikleri yasayacak olmasidir. Isletmelerin bu tiir bir
stratejik isbirligine gitmelerinin temel nedeni ise temel isletme faaliyetleri, iiriin
hatlar1 ve teknolojik cesitlilik {izerinde olumlu bir etkinin s6z konusu olacagidir.
Isbirliginde rekabetin olmasi isletmelerin her tiirlii gelismeye karsi hazir olmalar
acisindan zorlayict olmasiyla etkisini gosterir. Rekabetin de s6z konusu oldugu bir

igbirligi ortaminda isletmeler, isbirliginin yaratacagi rahat havaya girmeyecekler ve

% Tanyeri ve Firat, s:270.
30 Maria Bengtsson ve Soren Kock, “Coopetition in Business Networks-to Cooperate and Compete
Simultaneously”, Industrial Marketing Management, 2001, Vol:29, No:5, s: 411-426.
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hem yenilik hem de pazardaki cevresel gelismelere karsi hazir olmak icin ¢aba
gostereceklerdir. Ortaklasa rekabet icerisinde isletmeler aralarindaki rekabeti

e e ue 31
surdirurler.

Moore rekabet konusunda soyle demektedir: “I¢inde yasadigimiz diinya dyle
bir diinyadir ki, artik tek basma yaratici stratejiler bulmak yerine, tedarikgilerle,
miisterilerle ve hatta rakiplerle yeni ittifaklar kurup diger rakiplere karsi birlikte
gelisme ve biiylime yollar1 bulmak gerekmektedir”. Goriildiigii gibi Moore, klasik

anlamda rekabetin sonunun geldiginden bahsetmektedir.”

Geleneksel yaklagimda, rakipler birbirlerini diisman gibi gérmektedirler. Bu
siirlayict bir goriis olabilmektedir. Buna karsin Japonya’da ¢esitli gida isletmeleri
diismanlik yerine, bir araya gelerek siiper marketlere bos kamyonlarla ayr1 ayri1 mal
teslimi yapmanin mantikli olmadig1 goriisiine varmiglar, tagima isini paylagsmaya
karar vermislerdir. Bunun sonu olarak da mal teslim giderlerinde % 80 azalma

saglamislardir.”

Bunun yaninda Japon Toyota firmasinin makine iireticileri ile anlasma
yaparak tiim iretim siireclerinde isbirligi olusturmasi, hem stok bulundurma
zorunlulugunu ortadan kaldirmis hem de kalite 6l¢iitlerinde uyum saglayarak hatali
iirlin azaltimi yoluyla iiretim maliyetlerinde 6nemli tasarruflar saglayarak otomobil
pazarinda sarsilmaz bir yer edinmistir. Ortaklasa rekabet stratejileri en ¢ok
biyoteknoloji ve ilag sektorlerinde uygulanmaktadir. Bu sektdrde ¢ok masrafli olan
arastirma maliyetlerinin altindan kalkabilmek igin stratejik ortakliklar ve igbirlikleri
yogun olarak goriilmektedir. Kansere karsi ilag gelistirmeye agirlik veren Glaxo ile
Gilead firmalarindan, Glaxo teknolojik yeniliklere ulagmaya calisirken Gilead

firmasi da bu arastirmalar1 fonlama isini tistlenmektedir.**

3 Alper Ozer , “Kiigiik Isletmelerde Ortaklasa Rekabet”, Pazarlama ve iletisim Kiiltiirii Dergisi,
Cilt:5, Say1:15, Ocak/Mart 2006, s: 35.

32 Kirim, s:24.

BTanyeri ve Firat, 5:270.

** Nevriye Altuntug,. “Rekabet Siirecinin Dinamik Boyutu, Bilesenleri ve Dinamizmi Siirdiirebilme
Yollar1”. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil/Volume: 3,
Sayi/Issue: 5, 2007, s:19.
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Lojistik sektoriinde de firmalar miusterileri, tedarikgileri ve rakipleri ile
birlikte stratejik ortakliklar kurarak diger rakiplere karsi birlikte gelisebilmektedir.
Firmanin lojistik zincirinde saglayacagi entegrasyon sonucu olusacak bilgi paylasimi
lojistik zincirin etkinligini arttiracak ve tiim zincirin makul bir maliyet seviyesinde ve
maksimum fayda diizeyinde iglemesi saglanacaktir ve sonug¢ olarak yiiksek bir

miisteri hizmet seviyesi elde edilecektir.

2.2.1.3. Cesitlilik ve Yenilik Yaratma

Rekabet ortaminda isletmelerin 6zelliklerinden biri de yenilik yaratmaktir.
Yenilik yaratma rekabetin temellerini olusturmaktadir. Rekabet¢i isletmelerin ¢ogu
diger isletmelere oranla daha fazla yaratici mal ve hizmete sahip olduklar i¢in pazari
ellerinde tutabilmektedir. Bu isletmeler siradanlasan mal ve hizmetlerden ¢ok, yeni

mal ve hizmetlere pazari yonlendirmektedirler.*”

Yenilik yapma insiyatifini kendileri baslatan isletmeler genellikle piyasalar
onceden ele gecirdikleri i¢in rakiplerini geride birakarak Onemli avantajlara
ulagabilmektedirler. Bu tiir isletmeler ““ saldirgan yenilik¢iler” olarak adlandirilirken
“taklitci” ya da “savunmaci” yenilikgiler olarak adlandirilan diger isletmeler de kendi
insiyatifleri disinda da olsa ister istemez yenilik yapmak yarisina
stiriiklenmektedirler. S6z konusu isletmelerin bilingli olarak katilmadiklar1 bir yarigin
sonucunda ise arzu edilmeyen ya da planlanmayan bir¢ok sonugla bas basa kalmalari

¢ok sasirtict olmamaktadir.

Kiiresel rekabet siirecinin basarisi glinlimiizde igletmelerin yenilik yapma
stratejisini igsellestirmelerine dayanmaktadir. Yenilik¢ilik, iilkeler boyutunda da
bircok iilkenin basarili olmasinin en 6nemli nedenini olusturmaktadir. Ornegin,
ABD’nin yazilimda, Japonya’nin ise tiiketici elektroniginde basarili olmalarinin

temelinde yenilik¢i olmalar1 yatmaktadir. Yenilikgilik artik sadece iiriinle ya da iiriin

3 [brahim Kavrakoglu, Siileyman Gedik ve Melike Balkir,“Yeni Rekabet Stratejileri ve Tiirk
Sanayisi”’, TUSIAD-t/2002-07/322, Istanbul, 2002, http://www.eylem.com/tusiad/rekabet22.htm
(27.03.2011), s:18.
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ozelliklerinin gelistirilmesiyle smirlandirilmamakta, satis, tanitim, tasarim, estetik,
dagitim ve bu eylemlerin karsilikl etkilesim alanlarina dek tiim isletme faaliyetlerini

kapsamaktadir.*®

Bunun yani sira uluslalar arasi pazarlarda isletmeler yalnizca diinya ¢apinda
kalite rekabetiyle kars1 karsiya kalmamakta; ayn1 zamanda yeni miisteriler kaliteli
iriin ve hizmetlerin gitgide artan cesitlilikte sunulmasini istemektedirler. Artan
cesitlilik arzusu Ozel sipariglere yonelik taleplere de yol agmaktadir. Artan bu
cesitliligin {irtin hatlarinin  genigletmesi envanterin dogru ve etkin yoOntemlerle
kontrolii sonucunu dogurmustur ve lojistik sistemini firmalar i¢in zorunlu ve

vazgecilmez kilmustir.”’
2.2.1.4. Maliyet Azaltma

Rekabet giici gelistirmede en Onemli faktorlerden bir tanesi maliyet
azaltmadir. Isletmelerin temel amaglari, iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini
azaltarak karliligi arttirmaktir. Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile
pazardaki konumlarini gii¢lii kilmaktadir.®® Uluslararasi piyasalarda rekabetin her
gecen giin artarak devam etmesi firmalara fiyatlarimi diisiirme yoniinde baskilar
olusturmaktadir. Uluslararas1 pazarlarda basarili olmak isteyen firmalar oncelikle
kalite- fiyat(yiiksek kalite- wuygun fiyat) dengesini ¢ok iyi olusturmak
durumundadir.”® Bu konuda kullanilan maliyet azaltici ydntemleri en iyi sekilde
uygulamalar1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde isletmelerin maliyet azaltmaya yonelten etkenlerden bazilar asagida
aciklanmaktadir:
e Birim maliyetlerin azaltilmasi, hem ihra¢ pazarda hem de i¢ pazarda ithal

mallarla rekabet edebilmek i¢in gereklidir.

36 Altuntug, s: 23.

7 Arzu Akolas, “Kiiresel Rekabet Stratejileri ve Bilisim Teknolojisi Etkilesimi”, Pazarlama
Diinyasi, 2005.

¥ Ozlem Ipekgil Dogan, “Kalite Uygulamalarinin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi”, DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2000, Ocak-Mart, izmir, s:14.

¥0zlem ipekgil Dogan, Mehmet Marangoz ve Mert Topoyan, “Isletmelerde i¢ ve Dis Pazarlarda
Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler ve Bir Uygulama” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2003, s:1165.
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e Insanlarin emegi ¢cok pahalidir.
e Ekonomik gerileme donemlerinde pazarin biiyiime iimidi pek az oldugundan,

maliyetler azaltilarak karliliga agirlik verilir.

2.2.1.5. Esneklik

Glintimiizde sektor, is, rakipler, miisteriler ve onlarin ihtiyaglarina iliskin tiim
unsurlar siirekli degisim gostermektedir. Bu unsurlar ge¢miste hi¢ bir etkisi olmayan
yeni rakipler, teknolojideki, demografideki ve yasal diizenlemelerdeki gelismeler
tarafindan  sarsilmaktadir. Isletmelerin bu tahmin edilemeyen degisim ve
belirsizlikleri yonetebilmesi, esnek olmalarina baghdir. Cevrenin yapist esneklik ve

hiz gerektirmektedir.

Bugiiniin rekabetci ortaminda miisterilerin taleplerini karsilamak yerine,
miisterilerin ihtiyaglarin1 6nceden anlamak ve onlara genis bir iiriin ve hizmet
yelpazesi sunmak seklinde bir doniisiim yasanmaktadir. Bu doniisiim ise, isletmelerin

liretim ve tasarim sistemlerinin degisimine neden olmaktadir.

Esnek iiretim ve yeni tasarima dayali rekabet kosullari, zamaninda teslim,
kisa siirede tiretim ve kaliteli {irlin konularinin énemini arttirmakta ve tim bunlarin
uygulanacak cesitli stratejiler ile gerceklestirecegi lojistigi de maliyetleri diisiiriicii
etkisi yaninda rekabet {stiinliigii saglamasi ac¢isindan Onemli bir konuma
getirmektedir. Lojistik kararlardan tesislerle ilgili alinan kararlar 6rnegin kiralik depo
kullanilmasi, lojistik servis saglayici firmalardan yararlanilmas: degisen kosullara
kars1 kolaylikla strateji degisimi yapilmasini saglarken, lojistik zincirde kurulacak
koordinasyon ve igbirligi ile zamaninda, hasarsiz yapilacak teslimat ile hem en kisa
siirede teslimat hem de iiretimden kaliteli olarak ¢ikmis malin kalitesinin muhafazasi

saglanacaktir.*’

40 Dostsever, s:68.
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2.2.1.6. Mal ve Hizmet Kalitesi

Isletmeler kaliteli mal ve hizmetlerinin cesitliligi konusunda tiiketicilerin
artan taleplerine hizl bir sekilde cevap vermek zorundadirlar. Isletmeler eger kaliteli
mal ve hizmetler sunmuyorlarsa rekabet etmeleri pek miimkiin olmayacaktir.
Rekabetin iist seviyelerde oldugu giintimiizde teknolojik bilgi birikimi dogrultusunda
liretim yapip, hizmet veren ve pazardaki degisimlere hizli sekilde uyum gosteren
isletmeler, daha kaliteli, standarda uygun ve daha diigiik fiyatli mal ve hizmetler

sunarak rakipler karsisinda yiiksek rekabet giicii elde etmektedirler.”!

Kalite zaman i¢inde ve gelisen teknolojiyle birlikte siirekli degisen bir
ol¢iidiir. Bir {irtinlin yeterli kabul edilmis kalite diizeyi, ayn1 islevi saglayan yeni bir
irlinlin piyasaya slriilmesiyle yetersiz kalabilir. Gergekte kalitenin miikemmel
olmasini saglamaktaki sebep sadece miisterilerin talepleri degildir. Kalite diizeyi,
doguracagi sonuglar goz Oniinde bulundurularak dikkatle belirlenmelidir. Kimi
durumlarda % 95’ lik kalite diizeyi yeterli olabilirken, baz1 durumlarda %99 gibi bir
diizey dahi yeterli olmayabilir. Kalite diizeyi, rakipler karsilayamadigi siirece siparis
kazanmada onemli bir etkendir. Ancak pazarin kalite diizeyine gore iiretim yapmayi
yeterli géren bir isletme, glinlimiiziin yogun rekabet kosullarinda, her an i¢in daha
yiiksek bir kalite diizeyine sahip rakibin Pazar paymin bir kismini ele gecirme

riskiyle kars1 karstyadir.*?

“Tanyeri ve Firat, s:270.
42 Orhan, s:85.

74



Sekil- 8. Artan Kalite Diizeyi

Oncelikle onemli Daha sonra ’
ihtiyaclar farklilastirma ile A
karsilanmali deger katilabilir [_

Miisteriye

)
\ / Deger
{ / Katilir.

*ﬁ

/

Miisterinin

: Istedigi
Yapilir.

Kaynak: Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odas,
Yayn No: 2003-09, Baski Mega Ajans, Istanbul, Ekim, 2003, s:85.

Bunun yani sira kalitenin arttirilmasi daha iyi ve daha fazla kalifiye isgiici,
makine, daha sofistike materyal ve girdilerin kullanimin1 ve firma ya da {iretim
diizeyinde daha {istiin organizasyonlar1 gerektirir. En iyi iirlin ve siireclerin taklit
edilmesinin yani sira arastirma ve gelistirme ile yenilik ve icatlar kalitenin en 6nemli
kaynagidir. Miisterilerin zevk ve tercihlerini degistirmek veya iirlinlin 6zellikleri
konusunda bilgi sunmayi amaglayan bir pazarlama teknigi ile kalite imaji
pekistirilebilir, sertifika ve standart uygulamalar1 ve benchmarking teknikleri kalite
artirma siirecinde kullanilabilir. Yiiksek kalite, yliksek maliyete sahip olan firmalarin
rekabet¢i kalabilmeleri, karlilik ve piyasa paylarii koruyabilmeleri i¢in bir

onkosuldur.”

Rekabet giiciinii belirleyen bu etkenler kisa ve uzun vadede firma tarafindan

kontrol edilmeleri ve degistirilmeleri miimkiin oldugu i¢in firma i¢i etkenlerdir. Bu

# Aktan ve Vural, s:56
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etkenlere ek olarak rekabet giiciinii belirleyen baska etkenler de bulunmaktadir. Bu
etkenler arasinda; firmanin {irettigi mallarin kalitesi, maliyeti ve fiyati, verimlilik,
karlilik, firmada kullanilan bilgi teknolojisi, organizasyon ve yOnetim yapisi,
kaynaklarin etkin kullanimi, firmanin faaliyette bulundugu sektordeki rekabet
yogunlugu, firmanin malin fiyatini tespit etmede ne dlgiide giiclii oldugu, sektordeki
Olcek ekonomileri, isgiiciiniin verimliligi, firmanin organizasyon ve yonetim bigimi,
kapasite kullanim orani, sermaye piyasalarindaki finansman kosullar1 ve benzeri

faktorler sayilabilir.

Firma i¢i etkenler yaninda uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen ve firma
tarafindan kontrol edilemeyen firma dis1 etkenler bulunmaktadir. Firma dis1 etkenler
arasinda uluslararas1 ticaret sistemi, tiiketicilerin biling diizeyi, isgiicli
piyasalarindaki esneklik diizeyi, iilke i¢i ekonomik istikrar, iilkenin dogal kaynaklar
ve dogal zenginlikleri, hukuk sistemi, piyasadaki rekabet diizeyi ve mali piyasalarin

gelismislik diizeyi olarak sayilabilir.**

Ulkelerin veya firmalarin rekabetteki avantajini ortaya koyan bir kavram olan
rekabet iistlinliigliniin olusturulmasi kadar bunun siirdiiriilmesi de olduk¢a 6nemlidir.
Rekabetci istilinliik ancak yenilik yapma siiregleri ile beslenirse devamlilik arz
edecektir. Yenilik, stratejik boyutta diislinlilmesi gereken bir kavramdir ve bu
yonliyle sadece yeni iiriinleri, yeni teknolojileri degil iiretim siirecini, pazarlama
anlayisini, kurumsal, egitsel ve beseri orgiit yapilarini da kapsamaktadir. Rekabetci
istiinliigiin kendini besleyen ve siirdiiren bir 6zellik kazanmasi, ancak isletmeler
aracilig1 ile uygulanan rekabet politikalarinin genel ekonomik gostergelerde sagladigi
iyilestirmelerle miimkiindiir. Her ne kadar rekabet giicli makro boyutta, ulusal bir
nitelik olarak diisiiniilse de, cogu arastirmaci ve disiiniire gore kiiresel rekabet
ortaminda rekabet politikalarinin dinamik bir 6zellige sahip olabilmesi ancak

isletmeler sayesinde miimkiindiir.*’

Bilindigi gibi kiiresellesen diinya stirekli degisim olgusuyla i¢ ice gegmistir.

Degisim olgusu her seyi degistirdigi gibi rekabetci iistiinliikleri ve bu istiinliiklerin

* www.canaktan.org ,(27.03.2011).
* Civi, 5:30.
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sahiplerini de siirekli degistirmektedir. Artik rekabet siirecinde en onemli kilit unsur
rekabetin siirdiiriilebilir olup olmadigidir. Rekabetci iistiinliiklerini siirdiirebilen
isletmelere bakildiginda ortaya ¢ikan tablo da, siirekli yeniliklere agik, arastirma
biitgelerine sahip, esnek politikalarla i¢sel ve digsal kosullara en kisa siirede

uyumlasabilen ve yogun bir kiiltiirel dokuya sahip isletmeler yer almaktadir.
2.3 REKABET STRATEJILERI

Isletmeler agisindan yasamsal &neme sahip olan strateji kavramu cesitli
sekillerde tanimlanabilmektedir. Askeri bir kokene sahip olan kavram, isletme
amaglarmin gerceklestirilmesi agisindan atilacak adimlar da biiylik bir Oneme
sahiptir. Isletme ve ¢evre arasindaki uyumun gergeklestirilmesinde, etkin bir ¢evre
analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Strateji, arzuladigimiz ve istedigimiz sonuglara
ulagmak icin gereklidir, bu nedenle strateji bir plandir. Belirli bilgiler 1s181nda ya da
bilgilerin yetersiz oldugu belirsizlik durumlarinda olusturulurlar. Ancak, plandan
daha dinamik olarak amaclara ulagilmasini etkileyebilecek rakiplerin faaliyetlerinin

de dikkate alinmasin gerektirmektedir.*®

Bir sektorde rekabet eden her firmanin, acik¢a tanimlanmis olsun veya
olmasin, bir rekabet stratejisi vardir. Bu strateji bir planlama siireci ile agikca
gelistirilmis veya acikca gelistirilmeksizin, firmanin cesitli islevsel boliimlerinin
etkinlikleri ile evrilmis olabilir. Kendi haline birakildiginda, her islevsel bolim,
kaginilmaz bir sekilde profesyonel ydnsemeyle veya isin basinda olanlarin
tesvikleriyle kendilerine zorla kabul ettirilen yaklasimlari izleyecektir. Ne ki,
departman bazindaki bu yaklasimlarin toplami, ¢ok ender olarak en iyi stratejiye esit
olur.*’ Bir rekabet stratejisi gelistirmek, temelde bir sirketin nasil rekabet edecegi,
hedeflerinin neler olmasi gerektigi ve bu hedefleri gerceklestirmek igin hangi

politikalarin gerektigi konularinda genel bir formiil gelistirmek demektir.

* Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymcilik, Birinci
Basim, Istanbul, 2004, s:33.

7 Michael. E. Porter, Ceviren: Giilen Ulubilgen, Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi
Teknikleri, Sistem Yayincilik, Eyliil, 2008, Istanbul ( Rekabet ), s:23.
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Sekil- 9. Rekabet Stratejisi Carka

URON  wesmp HEDEF

YELPAZESI PAZAR
FINANS VE
DENETI M PAZARLAMA
ARASTIRMAVE
GELISTIRME SATIS
SATIN L
DAGITIM
ALMA

\ 7’/

isGuco f— URETIM
Kaynak: Porter, Ceviren: Giilen Ulubilgen, s:4.

Sekil, rekabet stratejisinin, firmanin ulagsmaya calistigi sonuclarla(hedefler), bu
sonuclara ulasmakta kullandigi araglarin(politikalar) bir kombinasyonu oldugunu
gostermektedir. Rekabet stratejisi olarak adlandirilabilecek olan sekil, bir firmanin
rekabet stratejisinin kilit yonlerini bir tek sayfada gostermenin bir yoludur. Carkin
gbbeginde firmanin nasil rekabet etmek istediginin ve belirli ekonomik ve ekonomik
olmayan amaglarinin genel bir tanimi olarak, firmanin hedefleri yer alir. Carklarin
parmaklari, firmanin bu hedeflere ulasmak amaciyla kullandigi temel isletme
politikalaridir. Carkta yer alan her baslik, altinda firmanin aktivitelerinden, o
fonksiyonel alandaki kilit isletim politikalarinin 6zet bir ifadesi ¢ikarilmaktadir.
Gergek  bir c¢arkta oldugu gibi  tekerleklerin  parmaklari(politikalar),
merkezden(hedefler) disar1 dogru yayilmali ve hedefleri yansitmalidir; ayrica

tekerlek parmaklari da birbiriyle baglantili olmalidir, yoksa cark dénmez.**

*Porter, ( Rekabet ), 5:27.

78



Yukarida ifade edildigi gibi rekabet stratejileri, isletmenin faaliyette
bulundugu pazar boliimii veya endiistri igerisinde amag¢ ve hedeflerine ulagabilmesi

ve varligini devam ettirebilmesi acisindan son derece dnemlidir.

Rekabet stratejilerinin en 6nemlileri; 1980’11 yillarin popiiler bakis agisini
olusturan Porter’in genel rekabet stratejileri, 1990’1 yillarin basinda giindeme farkl
bir bakis agisiyla gelen Hamel ve Prahaland’in Temel Yetenek Argiimanlart ve
Yetenek Bazli Rekabet stratejisi ve sonuncu olarak 90’ I1 yillarda sonra 6nemi artan
Kaynak Bazli Firma teorisidir. Bu béliimde bu teoriler ve arglimanlarina deginilerek,

teoriler hakkinda genel bir anlatim yapilacaktir.
2.3.1. Porter ve Genel Rekabet Stratejileri

“Kesin bir farka ve benzersizlige nasil sahip olacaklari, farkli miisteri gruplarina
rakiplerinden farkli bir sey nasil sunacaklar: hakkinda a¢ik bir vizyon belirlemeyen

sirketleri, yogun rekabet ¢ig ¢ig yiyebilir.”
Michael Porter

Rekabet stratejisinin formiile edilmesinin Oziinde, bir sirketin cevresi ile
iliskilendirilmesi yatar. Ilgili ¢evre, toplumsal ve ekonomik giigleri de kapsayacak
sekilde cok genis olmasina ragmen, firmanin c¢evresinin kilit yonii, rekabet ettigi
sektor veya sektorlerdir. Sektor yapisinin, firma igin potansiyel olarak mevcut
stratejilerin belirlenmesinde oldugu kadar, oyundaki rekabet kurallarinin saptanmasi
tizerinde de etkisi biiyiiktiir. Sektor disindaki giigler esasen goreceli olarak dnemlidir;
dis glicler genellikler sektordeki tiim sirketleri etkiledigi icin, asil Onem tasiyan,

firmalarin bunlarla bas edebilmesindeki farkli becerileridir.*

Bir sektordeki rekabetin durumu sekilde gosterilen bes temel rekabet giicline
baghidir. Bu giiclerin kolektif giicii, sektdrdeki rekabetin yogunlugunu belirlemekte
ve kar potansiyelinin yatirilmis sermayenin uzun vadeli getirisi ile Ol¢tldigi,

sektordeki nihai kar1 belirlemektedir. Ancak, tiim sektorler ayni1 potansiyele sahip

* Porter, ( Rekabet ), s:4.
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olmadig1 gibi, rekabet giicleri de sektorden sektore farklilik gostermekte ve temel

olarak sektdrlerin nihai kar potansiyelleri de degismektedir.

Sekil- 10. Sektordeki Rekabeti Giidiileyen Giigler

REKABET CEVRESI
REKABET STRATEJISI

l Pazara Yeni Girenlerin Tehdidi

r—=—=—-=-=-=--
I
I
1

Tedarikgilerin Pazarlik Giicii | Sektordeki Rakipler i

el v, A
. Mevcut Firmalar !

' Arasindaki Rekabet EAhcﬂarm Pazarlik Giicii

Ikame Uriin ve Hizmetlerin Tehdidi T

Kaynak: Porter, Ceviren: Giilen Ulubilgen, s:4.

Pazara yeni girisler: Sektorlerin cekiciligi pazara yeni girisleri tesvik etmektedir.
Pazara yeni girisler yeni kurulan isletmeler olabilecegi gibi, mevcut sektordeki
isletmelerin birleserek veya onlar1 satin alarak da olabilir. Pazara yeni giriglerin
olmasi tehdidi sektore giris engellerine baghdir. Sektér yapisinin bir 6zelligi olarak
sektore giris engelleri, sektor karliliginin 6nemli belirleyicilerindendir. Genel olarak,
sektore giris engelleri ne kadar yiiksekse, sektor karliligi da o kadar yiliksek olma
egilimindedir. Giris engellerinin yiiksekligi ise, giris maliyetlerine baghdir. Giris
maliyetleri ne kadar yiiksek olursa, giris engelleri de o kadar yiiksek olacaktir.
Dolayisiyla, giris maliyetleri ne kadar yiiksek olursa, sektore yeni giriglerin olmasi

tehdidi o kadar diisiik olacaktir.”

' B. Jay Barney, Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Addison- Westley Co.,
Mass., 1997, s:69.
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Ikame iiriin: Aym miisteri icin benzer islevleri yerine getiren iiriinler birbirinin
ikamesi olarak kabul edilmektedir. Ekonomistler bu durumu "¢apraz talep esnekligi"
kavramiyla aciklamaktadirlar. Eger bir {iriiniin fiyatindaki yiikselis bagka bir iiriiniin

talebinde yiikselise yol agiyorsa, bu iki iirlin birbirinin ikamesidir.

Bir sektorde isletmeler, daha ¢ok dolayl olarak, ikame {iriinler {ireten diger
isletmelerle de rekabet ederler. Sektor {irlinlinlin fiyatinin yiikselmesi durumunda,
miisteriler ikame tiriinlere yonelebilecegi i¢in, ikame tiriinler sektordeki isletmelerin
uygulayabilecegi tavan fiyatlar1 sinirlandirarak, sektoriin potansiyel karliligin

etkileyebilirler.”!

Miisterilerin pazarhk giicii: Miisterilerin pazarlik giicii, bunlarin fiyatlar diisiirme
veya daha kaliteli liriinler talep edebilme yeteneklerine isaret etmektedir. Miisteriler,
isletmeleri, fiyatlar1 diisiirmeye veya kaliteyi yilikseltmeye zorlayarak, isletmelerin

karlarmin dolayisiyla sektor karliligmin azalmasina neden olabilirler.”

Tedarikg¢ilerin pazarhk giicii: Misterilerin tersine tedarikgilerin pazarlik giicii,
tedarikgilerin kendi triinlerinin fiyatlarini yiikseltebilme veya kalitesini diisiirebilme
yeteneklerine igaret etmektedir. Tedarik¢iler, isletmeleri, yiiksek fiyatlar veya diisiik
kaliteyi kabul etmeye zorlayarak, isletmelerin karlarimin, dolayisiyla sektor

karliligimin diismesine neden olabilirler.”

Mevcut Isletmeler Arasindaki Rekabet: Bir sektordeki rekabet, isletmelerden
birinin konumunu iyilestirmek icin bir firsat gérmesi veya baski hissetmesi sonucu
stratejik bir harekette bulunmasi ve diger isletmelerin bu harekete karsi misillemede
veya karsi harekette bulunmasi sonucu olugsmaktadir. Baska bir ifadeyle, rekabet,
isletmelerin sektorde iyi bir konum bulmalart i¢in c¢esitli stratejik hareketlerde

bulunmalar seklinde gerceklesmektedir.

'S, M. Oster, Modern Competitive Analysis , Oxford University Press, Sekond Ed.,1990, s:41.
>2 Porter, ( Rekabet )b, s:30-33.
>Porter, ( Rekabet ), 5:33-36.
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Bir sektordeki mevcut isletmeler arasindaki rekabetin cesitliligi ve yogunlugu
sektoriin kar potansiyelini onemli ol¢iide etkilemektedir. Isletmeler arasindaki
rekabet genel olarak fiyat ve fiyat dis1 rekabet olarak iki gruba ayrilabilir. Fiyat
rekabeti, isletmelerin gelirlerini azaltmasina; fiyat dist rekabet (reklam, yeni {iriin
gelistirme, hizmetler, garantiler vb.) ise maliyetlerini yiikselterek karlarin azalmasina
yol agmaktadir.”*

Buna bagli olarak, isletmenin basarili bir sekilde pazardaki gii¢lerle miicadele
etmesinde ve bu yolla amaclarina ulasabilmesinde kullanabilecegi jenerik rekabet
stratejileri olarak da adlandirilan ii¢ genel strateji bulunmaktadir.

Bunlar;

- Toplam maliyet liderligi,
- Farklilagtirma stratejisi,
- Odaklanma stratejisidir

Yukarida ifade edilen genel stratejiler asagida sekil 14’te gosterilmektedir.

Tablo- 6. Genel Rekabet Stratejileri

REKABET GUCU
Diisiik Maliyet Farkhlastirma
z| | 25 T
Z Z a Maliyet Liderligi | Farklilagtirma
z|| &= i
o I
1 A oo
= |
S 1
§ & g Maliyete i Farklilastirmaya
E g = Odaklanma ! Odaklanma
= .
1

Kaynak: Porter, ( Rekabet ), s:4.

> Porter, (Rekabet), s:21.

82



2.3.1.1. Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi

Genel rekabet stratejilerinden ilki olan maliyet liderligi belki en anlagilir
olanmidir. Diisiik maliyet liderligi stratejisi, bir isletmenin maliyetlerini biitlin
rakiplerinden daha asagiya diisiirerek rekabet¢i iistiinliige elde etmeye ¢alismasidir.
Bu stratejinin altinda yatan temel diisiince sudur: Maliyetlerini rakiplerinden daha
asagiya disiirerek daha fazla deger yaratan bir isletme, bu fazla degerin bir kismin
diisiik fiyatlar seklinde miisterilere yansitarak pazar paymni ve karlarini arttirabilir.
Maliyet liderligi stratejisinin izlemek verimli Ol¢ekle tesislerin kurulmasini, iiriin
hattinin sinirhi tutulmasini, daha ¢ok standart ve ek oOzellikleri olmayan iiriinlerin
tiretilmesini, siki maliyet kontroliinii, Ar-Ge, hizmetler, satis giicli, reklam vb.

alanlarda maliyet azaltmalarin1 gerektirir.

Isletmelerin maliyet liderligi veya iistiinliigii elde edebilmeleri, deger yaratan
faaliyetlerin maliyetlerini etkileyen etkenlerin analizine baglidir. Bu baglamda,
Porter’in gelistirdigi deger zinciri isletme maliyetlerini analiz etmede 6nemli bir arag¢
olarak kullanilabilmektedir. Deger zincirine gore, her deger faaliyetinin farkli bir
maliyet yapisi oldugu i¢in, bir isletmenin maliyet konumunu yerine getirdigi deger
faaliyetlerinin maliyetleri belirlemektedir. Biitiin deger faaliyetlerinin toplam
maliyetlerinin rakiplerin maliyetlerinden daha az olmast maliyet {stiinligi

saglamaktadir.”

> Porter, (Rekabet ), s:13.

&3



Asagida Sekil *11 de deger zinciri gosterilmistir.

Sekil- 11. Deger Zinciri

Firma Alt Yapisi |
?es;ek | Insan Kaynaklar1 Yénetimi Kar
aaliyetler s Colisth
y Teknoloji Ge.:llstlrme Marj1

Tedarik |

I¢ Uretim | Dis Pazarlama | Hizmet |

Lojistik Lojistik | ve Satis |

— _
——

Temel Faaliyetler

Kaynak: Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik,
Birinci Basim, Istanbul, 2004, s:261.

Sekil 11° de goriildiigii gibi deger yaratan faaliyetler, temel faaliyetler ve
destekleyici faaliyetler olarak ikiye ayrilmislardir. Temel faaliyetler, mal ve hizmet
girdilerinin temin edilmesi, fiziksel olarak iiretilmesi ve bunlarin son miisteriye

teslim ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

Temel faaliyetler, ice yonelik lojistik faaliyetleri, tiretim faaliyetleri, disa
yonelik lojistik faaliyetleri, pazarlama ve satig faaliyetleri ve hizmet faaliyetleri
olmak tiizere bes alt gruba ayrilabilir. Temel faaliyetler, gelir getiren ve deger yaratan

faaliyetlerdir.

Destek faaliyetler, temel faaliyetlere destek veren faaliyetlerdir. Destek
faaliyetler dort alt gurupta toplanabilir; tedarik faaliyetleri, teknoloji gelistirme
faaliyetleri, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili faaliyetler ve isletmenin yonetim alt
yapisi ile ilgili faaliyetlerdir. Isletmelerde tiim faaliyetler birbirine bagimlidir,
birbirileri ile iligki icerisindedir ve birbirilerini tamamlamaktadirlar. Her hangi bir
faaliyette maliyetleri etkileyecek bir gelisme, zincirdeki diger faaliyetleri de
etkilemektedir. Isletmeler bu faaliyetlerle yasamlarini devam ettirmektedirler. Buna

gore de, rekabetci Ustlinliikk olarak maliyet liderligi stratejisini secen isletmeler,
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maliyetlerini diisiirme ile ilgili ¢alismalarin1 deger zinciri analizi ile temel ve destek

faaliyetleri tizerinde gerceklestirmeye ¢alismalari gerekmektedir.>®

Temel ve destek faaliyetler ile bunlarin maliyet analizi incelenerek ve bu
faaliyetleri miisteriye sagladigi deger belirlendikten sonra kalite olgusundan 6diin
vermeden maliyetler distliriilmeye calisilir. Tiim maliyet inceleme ve gelistirme
sonucunda temel ve destek faaliyetlerde toplam maliyetler diisiiriilmeye calisilir.
Dolayistyla, maliyetleri diistirebilen ve rakiplerinden daha diisiik maliyete ¢alisan ve
bu yolla rekabetgi tistiinliik elde eden isletmeler, pazarda olusan fiyatlarla {irtinlerini
veya hizmetlerini sattig1 takdirde ortalamanin {zerinde gelir elde edecegi

sdylenebilir.”’

Maliyet liderligi stratejisi, genellikle degisim hizinin yavas oldugu
sektorlerde, iirtin ve hizmetlerini standartlastirmis isletmeler tarafindan tercih

edilmektedir. Buna gore de, daha ¢ok i¢ verimlilige odakl1 bir stratejidir.

2.3.1.2. Farkhlastirma Stratejisi

Degisim hizinin yiiksek oldugu cevre kosullarinda, farkli arzu, gereksinim ve
beklentilere sahip miisterilerin bulundugu ortamlarda ve her iiriin/hizmette maliyet
liderligi stratejisini uygulamak kolay degildir. Bu durumlarda, rekabetci iistiinliik
elde etmek icin isletmeler tercihlerini, daha ¢ok genel rekabet stratejilerinden ikincisi

olan farklilastirma stratejisine yoneltmektedirler.™

Farklilastirma stratejisi izleyen isletmeler, pazara benzersiz iiriin ya da hizmet
sunma yetenegine sahip bulunan isletmelerdir. Isletmeler, pazara sunduklar iiriin
veya hizmetlerini farklilastirarak sektordeki diger firmalardan benzersiz liriin veya

hizmet sunma yoluyla avantaj elde edebilmektedir. Farklilagtirma iiriin veya hizmete

%6 Ulgen ve Mirze, s:260.
°7 Ulgen ve Mirze, s:261.
> Ulgen ve Mirze, s:263.
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tasarim, marka ismi, satict agi, teknoloji, iirlin ve hizmetlere eklenen 6zgiin ve yeni

ozellikler gibi yollarla gerceklestirilebilmektedir.*

Farklilagtirma stratejisi uygulayan isletmeler, iiriin ve hizmetlerini
farklilagtirarak ~ miisterilerin  olusan fark fiyati Odemeye razi olmalarim
hedeflemektedir. Farklilagtirma stratejisini izleyen isletmeler, miisterilere degerli ve
essiz olarak diisiiniilen iirlin ve hizmetleri 6nermektedir. S6z konusu isletmeler, fiyat
degerlerinin essiz iirlin ve hizmetlerin olusturulmasinda ortaya ¢ikan ek maliyetleri
astiginda farklilastirma avantajlarini elde etmektedir. Ornek olarak; BMW ve Harley
Davidson ek pazarlama masraflarin1  denklestirmek i¢in alict maliyetlerini
arttirmaktadir. Farklilagtirma yapan bir isletme, farklilagtirma yoluyla maliyetlere
maruz kalmaktan daha cok fiyat degerlerini ortaya koyabilmek i¢in benzer
rakiplerinden farkli olma yollar1 aramaktadir. Ayrica, farklilagtirma stratejisi
uygulayan isletme, maliyetleri gdz ardi edememektedir. Isletmenin degerlenmis
fiyatlari, belirgin bir sekilde diisen maliyet pozisyonunu ikinci dereceye diisiirerek

iistiin gelmektedir.

Maliyet liderliginde oldugu gibi burada da deger zinciri analizi bir teknik
olarak kullanilmaktadir. Deger zincirinde yer alan her faaliyette, miisteri tarafindan
dogrudan fark edilen kalite, teknik {istlinliik, miisteri hizmetleri gibi farklilagtirmalar

bu stratejinin basarisinda énemli rol oynar.*

2.3.1.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, isletmenin bir hedef segerek tiim stratejilerini bu hedef
dogrultusunda formiile etmesi anlamina gelmektedir. Bu sayede isletme,
uzmanlagsmaya dayali olarak rakipleri karsisinda avantajli  bir konuma

gelebilecektir.”' Odaklanma stratejisi 6zel bir alic1 grubu, iiriin hattm bir boliimii

%% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta, Altinc1 Baski, Istanbul, Eyliil, 2002,
s:254.

% Ulgen ve Mirze, s:264.

61 Aktan ve Vural, s:98 - 99.

86



veya cografik bir pazar Tlzerine odaklanmadir; farklilastirma stratejisi gibi,

odaklanma stratejisi de ¢esitli sekiller alabilmektedir.

Diistik maliyet stratejisi ve farklilastirma stratejisi sektor capinda belirlenen
amaclarin bagarilmasina yonelik olmasina ragmen, odaklanma stratejisi belirgin bir
hedefe en iyi sekilde hizmet vermek amaciyla olusturulur ve her bir fonksiyonel
politikalar bu hedef dogrultusunda gelistirilir. Strateji, isletmenin daha genis bir
sekilde rekabet eden rakiplerinden daha etkili veya verimli olabilecek sekilde dar
stratejik hedefine hizmet edebilmesine dayanmaktadir. Sonug¢ olarak, isletme
belirlenen hedefin ihtiya¢larin1 karsilamayi, ya farklilastirma ya da bu hedefe diisiik

maliyet veya ikisini birden uygulayarak basarmaktadir.

Genel rekabet stratejileri rekabetci {istiinliige elde etmenin alternatif
yollaridir. Bu stratejiler, belirli kosullar allinda, siirdiiriilebilir rekabet¢i {istiinliige,
dolayistyla sanayi ortalamasinin iizerinde performansa yol acabilirler. Bu noktada
karsimiza onemli bir soru c¢ikmaktadir. Eger bu stratejiler isletmenin rekabetci
konumunu ve performansina degisik sekillerde katkida bulunuyorlarsa, bir igletme
aymi zamanda birden fazla rekabet stratejisi izleyerek, performansini daha da
tyilestiremez mi? Teorik olarak soruya verilen yanit genellikle “hayir” dir. Ciinkii bu
stratejiler farkli ¢evresel ve orgiitsel kosullar1 gerektirdigi icin birbiriyle celigkilidir.
Ornegin, pazarin genis bir boliimiinii hedefleyen bir isletmenin belirli pazar

boliimlerinde uzmanlagmanin saglayacagi avantajlardan yararlanmasi zordur.

Ayrica, triin farklilagtirma genellikle maliyetleri yiikseltirken, diigiik maliyet
liderligi bir Olglide {irlinde standartlagmayi gerektirdigi ic¢in, genellikle
farklilastirmadan 6diin vererek rekabet stratejileri arasinda se¢im yapmasi
gerekmektedir. Birden fazla stratejiyi ayni zamanda uygulamaya calisan, fakat
bunlardan higbirisini uygulamada basarili olamayan isletmeler ortada kalma

durumuyla karsilasirlar. Ozetle, bir isletmenin her iki stratejiyi de ayni zamanda

52 Porter, (Rekabet ), s:39.
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uygulayabilmesi i¢in farklilastirmadan 6diin vermeyi gerektirmeyen biitiin maliyet
azaltma firsatlarin1 ve maliyetli olmayan farklilagtirma firsatlarim1 dikkatle takip
etmesi gerekir. Ancak, isletme, bu iki stratejiden birisini kararl bir sekilde uygulayan

giiclii bir rakiple karsilastigi zaman se¢im yapmak zorunda kalabilir.*’

2.3.2 Hamel ve Prahaland’in Rekabet Stratejisi

“Gelecek icin rekabet etmek, yeni firsatlart yaratmak ve rekabet alaninin sinirlarini
belirlemek demektir... Bir sirketin kiiciilmesi, iyilesmesi ve hizlanmast yeterli
degildir, sirket aym zamanda kendisini tamamen farkli bir gsekilde yeniden
tammlamak, temel stratejilerini yeniden yaratmak ve sektoriinii yeniden kegfetmek
zorundadir. Ozetle, 6nemli olan fark yaratabilme yetenegidir.”

Gary Hamel

1990" 11 yillarin basinda G. Hamel ve C.K. Prahalad' in temel yetenek ve
yetenek bazli rekabet anlayisinin popiilerlesmesiyle, Porter' in yonetiminin tam
tersine, stratejide rekabet avantajinin temelleri digsal ¢cevrede degil, igsel ¢evrede ya
da firmanin i¢inde aranmaya baslanmistir. Bu yeni bakis acisina gore, firma sadece
iiriin veya is alani portfdyiinden olusmaz. Firma, yoOneticileri tarafindan ayrica
yeteneklerin bir portfoyii olarak goriiliir. Yeteneklerin portfoyii degisik iiriin ve is
alanlarinda firmanin rekabet edebilme giiciiniin temelini olusturur. Bununla birlikte,
ortaya ¢ikan yeni stratejilerin adaptasyonu firmanin mevcut yetenek ve

kapasiteleriyle simrli olacaktir.*!

G. Hamel ve C.K. Prahalad’a gore giliniimiizde yurticinde ve uluslararasi
alanda rekabet¢i {istiinliik elde edebilmek icin sirketlerin rakiplerine kiyasla
kiigiilmesi, hizlanmas1 ve iyilesmesi yeterli degildir; bunun yam sira, sirketlerin
kendilerini tamamen farkli bir sekilde yeniden tanimlamasi, temel stratejilerini

yeniden yaratmasi ve iginde bulundugu sektorii yeniden kesfetmesi, yani

3porter, ( Rekabet ), s:16-17.

. Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim. 5. Bask, Istanbul, 1998, s:64.
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rakiplerinden farkli olabilme ve iirlin ve hizmetlerinde fark yaratabilme yetenegine

sahip olmasi gereklidir.

Hamel ve Prahalad’a gore, bir sirket yeni kosullara uyum saglayabilmek i¢in
kendisi gelistirmek ve kalite, siireg, strateji v.b. bakimindan daha iyi bir hale gelmek
zorundadir. Ancak, iyilesmesine kiyasla daha hizli bir sekilde kiiciilen bir sirket
pazar payin yitirir; farklilagsmadan iyilesen bir sirket ise yarinin pazarlarin1 kaybeder.
Gilinlimiizde rekabet giicline ulasmak ve bunu korumak i¢in maliyetlerin asagiya
cekilmesi, yenilik ve icatlarda bulunmanin yani sira iirlin ve hizmetlerde farklilagsma

gereklidir.

Hamel ve Prahaland’a gore gelece§i yaratmak igin sirketler, sektorde is
yapmanin kurallarin1 koklii bir sekilde degistirebilmeli; sektorler arasindaki sinirlar
yeniden cizilmeli ve/veya biitiiniiyle yeni sektorler yaratilmalidir. Bagka bir degisle,
yeni sektorler olusturma veya eski sektorleri yeniden sekillendirme yetenegi
gelecekte lider olmanin ve bu konumu siirdiirmenin temel kosuludur. Yarin igin
rekabette sadece siireclerin yeniden diizenlenmesi ve Orgiitsel donilisim yeterli
degildir; bunlarin yani sira stratejilerin yeniden yaratilmasi ve sektorel doniisiim
gereklidir. Heniiz olugsmayan yarinin pazarindan pay kapmak yerine bu piyasalarda
ortaya cikacak firsatlardan giiniimiizde pay kapmak hedeflenmelidir. Basarili olmak
isteyen firmalar bir biitiin olarak firmanin yeteneklerini en iyi sekilde kullanmak ve

gelistirmek zorundadir.

Gelecek icin rekabetin ii¢ agsamasi s6z konusudur: Gelecegi dngérmek ve bu
ongoriiler cergevesinde yarmin firsatlari, miisteri ihtiyaglari, yasam tarzlar
dogrultusunda strateji(strateji mimarligl) belirlemek; bu strateji yoluyla temel
yetenekleri olusturmak, alternatif {iriin konseptleri arastirmak ve miisteri yaklagimini
yeniden bi¢imlendirmek, sektdr i¢in gerekli koalisyonu olusturup ydnetmek ve
rakipleri daha uzun ve pahali ilerleme yolarina zorlamak ve diinya c¢apinda bir

tedarik¢i ag1 olusturmak, uygun bir pazar konumlama stratejisi meydana getirip

&9



onemli pazarlara rakiplerden 6nce girmek, verimliligi ve etkinligi azaltip, {iriin ve

{iretim siireclerinde farklilasmaktir.®®

2.3.3 Kaynak Bazh Firma Teorisi

"Bir birey igin beceri neyse bir organizasyon i¢in yetenek odur,  firmalar
birbirlerinden farklidir ve bu farklhiliklar temelinde rekabet ederler."
Robert M. Grant

Stratejik yonetimin kaynak tabanli yaklasimi, yatirnmlarin geri doniisiini ve
stirdiiriilebilir bir rekabet giicli yaratmay1 saglayan isletme kaynak ve yeteneklerini
incelemektedir. Kaynak tabanli yaklasim, siirdiiriilebilir giic ve firma farkliligini
belirten kaynaklarin 6zellikleri ve elde edildikleri stratejik faktdr pazarlari tizerine
odaklanmaktadir. Kaynak tabanli firma teorisine gore isletmeler varliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in girdi saglayan sunumculara, kullanilan kaynaklar ve tiiketicilere
¢iktilarin tiiketilmesi agisindan bagimhilik duymaktadirlar.® Sadece iiriin iiretmek ve
bu iirlin temelinde rekabet Ustlinliigli saglamaya ¢alismak yeterli degildir. Kolayca
kopyalanabilir kaynaklar yerine insan, iligkiler, Orgiitsel kaynaklar ve bilgi gibi
kopyalanmas1 zor, isletmeye ait kaynaklar rekabet {istlinliigli yaratma temelini
olusturmaktadirlar. Bu noktada, isletme performansinin temel belirleyici faktoriinii,
isletmenin kontroliinde bulunan farkli kaynaklari verimli kullanmasi ve bu

kaynaklarin rakipler tarafindan tam olarak taklit edilememesi olusturmaktadir.®’

Bu stratejilerden herhangi birisini uygulamak, ge¢cmis yillarda, isletmelerin
etkin bir sekilde pazarda rekabet edebilmelerine olanak saglarken giiniimiiziin yogun

rekabet ortaminda islemelerin rekabet¢i {istiinliiklerini koruyabilmeleri; rekabet

55 Aktan ve Vural, s: 120.

% Dogan Nadi Leblebici, “Orgiit-Cevre iliskisinde Yeni Perspektif Arayisi: Dinamik Cevre ve
Orgiitsel Doku”, Hacettepe Universitesi iIBF Dergisi, Cilt: 22, Say1: 2, 2004, 5:289.

57 Ahmet Sevigin, “Rekabet Stratejileri Gelistirme Siirecinde Stratejik Grup Analizi”, Zonguldak
Karaelmas Universitesi SBE Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, s: 54.
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gliciinii arttiric1, isletmeye hiz, esneklik, yenilikgilik, yaraticilik getirecek yeni

stratejilerin gelistirilip, uygulanmasia bagli olmaktadir.®®

Bu noktada lojistigin pazarlamada giderek taklit edilmesi gili¢ bir kavram
haline gelmesi isletmelere hiz ve esnekligi kolaylikla saglayabilmesi ve bdylelikle
rekabet giiclinii arttirmasi, lojistigin uluslararasi pazarlamada gittik¢e artan dneminin
en bliylik kanitidir. Ayrica gelecekte rekabetin firmalar arasinda degil tedarik
zincirleri arasinda yaganacagini savunan goriisler azimsanmayacak kadar ¢coktur. Bu
goriig, organizasyonlar1 genisletilmis girisimler olarak goriir ve rekabet avantajinda
analiz birimi olarak firmay1 degil tedarik zincirini kabul eder. Bunun nedeni, tedarik
zincirinin entegrasyonunu basaran firmalarda stoklara daha az yatirnm yapildiginin,
nakit akisi dongiisiindeki zamanmn kisaldiginin, materyal alma maliyetinin
distiiglintin, ig goéren verimliliginin arttiginin, daha diigiik lojistik maliyetlere
katlanildiginin ve kisa donemli talep artiglarinda dahi miisterinin talep etti§i zamana

uyabilme yeteneginin daha fazla oldugunun tespit edilmesidir.

2.4. ULUSLARARASI REKABETIN GELIiSIMI

Kiiresel rekabetten bahsederken basit tanimlar i¢in Gore Vidal’in ve Bernard

Bruch’un birbirinin aksi iki tanimina goz atmak gerekir.

Gore Vidal’a gére “Is savastir ve bu savasta basarili olmak icin mutlaka
kiiresel rekabete girilmeli, rakiplere dldiiriicii darbeler indirilmelidir. Basarili olmak

yeterli degildir, digerlerini de basarisiz kilmak gerekmektedir.”

Bernard Bruch ise Vidal’in aksine “Kendi 15181in1zin parlamaya devam etmesi

.. e .. o . . ve e ee e 69
icin digerlerinin 151g¢1n1n sénmesine gerek yoktur” goriistinli savunmaktadir.

I¢inde yasadigimiz son ceyrek yiizyilda en ¢ok 6ne ¢ikan kavramlarin basinda

"Degisim" gelmektedir. Diinyadaki gelismeler dogrultusunda makro ve mikro

58 Besler, s:36. .
%9 J Moore, Rekabetin Oliimii, Homewood, 1973, s:67.
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diizeyde tiim organizasyonlarda degisimin kaginilmaz oldugundan s6z edilmektedir.
Cok hizli yasanan degisim ve kiiresellesme, toplumsal sistemin tiim alt sistemlerini
ve bireylerini etkilemektedir. Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan yeni rekabet kosullari,
eskiye oranla ¢ok daha sert ve imha edicidir. Uretimin daha ¢ok teknoloji agirlikli
olmasi, gelismekte olan iilkelerinde ham madde iistiinliikleri ile katma degeri yiiksek

iirtinlerde gelismis tilkelerle rekabet edebilmelerini saglamaktadir.”

Bu gelismeyle birlikte kiiresellesme ve kiiresellestirmenin  dinamigini
belirleyen faktorler de hizla degismektedir. Uluslararasi sermayenin akis yonii ve
tiretim faaliyetlerindeki gelismede, geleneksel olarak belirleyici olan niteliksiz ucuz
isgiicli ve hammaddenin bollugu gibi unsurlarin 6nemi giderek azalirken, iyi yetismis
isgiiclinlin, gelismis bir teknolojik ve ticari alt yapinin varligi ile etkin igleyen bir
piyasa mekanizmast ve nihai pazarin degisen, gelisen tercihlerini yakindan

izleyebilme ve kolay ulasabilme gibi unsurlarin 6nemi artmaktadir.”

Yaganan bu degisimin bas gosterdigi donemlere bakildiginda uluslar arasi
rekabetin; ulagim ve iletisim sistemlerinin modern bir yapiya kavugmasinin ardindan

endiistriyel mallardaki gelisimle ivme kazandigini sdyleyebiliriz.

1880’ lere kadar hizla gelisen demiryolu, telgraf ve kablo sistemleri, gerek
mal ve hizmetlerin gerekse bilginin ulusal ve uluslararasi ekonomiler arasinda
devamli ve diizenli olarak akisina imkan tanimistir. Potansiyel olarak iiretimin biiyiik
bir oranda artan hiz1 ve hacmi 19. yiizyilin son on yili siiresince Bati Avrupa ve
ABD’de hizla ilerleyen bir teknolojik yenilikler dalgasi ortaya ¢ikararak II. Endiistri
devrimini yaratmistir ve bu devrim beraberinde Yeni endiistrileri ortaya ¢ikarmuistir.
Ornegin; petrol, seker rafinerisi, hububatin islenmesi, tarimsal iiriinler ve islenmis
mallarin konserveciligi gibi. Yeni teknolojilerin en devrimcisini, elektrigin ortaya
¢ikisi ve bunun aydinlatma ile birlikte endiistriyel gilice nakli olusturmustur. Bu yeni

endiistriler ekonomik biiylimenin itici glicii olmus ve ekonomilere yon vererek ticari,

7 Merih, s:7, (13.02.2011).
" Merih, s :8, (13.02.2011).
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zirai ve kirsal ekonomilerin modern, kentsel ve endiistriyel olarak yeniden
sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. Bu endiistrileri yaratan yeni firmalar ise,

uluslararasi piyasalarda kiyasiya rekabet etmeye baslamislardir.”

Yeni ve doniisiime ugramis sermaye-yogun endiistrilere ulusal ve uluslar arasi
piyasalarda birbiriyle kiyasiya rekabet eden az sayida biiyiik firma taratindan hemen
hakim olunmustur. Uriin fiyati &nemli bir rekabet silahi olarak degismeden
kalmasina ragmen, bu firmalar stratejik ve fonksiyonel yetenekleri sayesinde, daha
iyi tretim ve dagitim yontemleri uygulayarak, iirlin ve yontemlerin her ikisini de
gelistirerek, {iriin farklilagtirmasina giderek ve maliyetlerini azaltmak i¢in tiim bu
stiregleri stirekli olarak kontrol altinda tutarak daha etkin bir sekilde rekabet etmeye

baslamuslardir.”

Ilerleyen yillarda meydana gelen II. Diinya Savasgindan 1970’li yillarm
sonlarina kadar diinyada yasanan, kitle tiretimine doniik ekonomik yap1 yogun bir
rekabet ortami dogurmustur. Teknolojik gelismenin heniiz yayginlagsmadigi
donemlerde rekabet giiclinlin temel 0gesi liretim istiinliigii olarak kabul edilmistir.
Genis pazarlara biliyiik hacimde iiretimle c¢ikabilen isletmeler kitle {iretimi ve 6lgek
ckonomisinin avantajlarmi kullanarak rakiplerini geride birakmuslardir. Ozellikle
otomotiv, kimya, elektronik ve dayanikli tiiketim mali lireten kuruluglar pazardaki
tstiinliiklerini  tretim  giicleriyle saglamiglardir. 1970°1i  yillarin  bitiminde
teknolojinin yayginlasarak, hayatin  her alanina girmesi, iiretim girdilerini ucuz
olarak saglayan ve bunlar1 teknoloji yardimiyla bir araya getiren isletmeler, daha

diisiikk maliyette rekabet donemi baglatmislardir.

Ayrica, 1970’lere kadar diinya mamul iiretiminin yarisint ABD f{iretirken,
1970’lerden itibaren diger gelismis iilkeler ve ozellikle Japonya ile bazi Latin
Amerika tilkeleri ABD ile rekabete girmeye baslamislardir. Daha da Onemlisi,
Avrupa {lkelerinin ekonomik sagliginin yeniden restorasyonu ile diger rakipler
kiiresel piyasalara daha gii¢lii olarak geri donmiistiir. Kitlevi bir teknoloji transferine

miiteakiben Japonya’nin endiistriyel iiretimi ise, savas dncesi seviyelerin ¢ok iistiine

72 John G. Falcioni, Codes For Global Competition, 2006, Erisim: 20.04.2011,Ebscohost
7 Falcioni, s:14.
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yukselmeye baslamistir. Japonya 1970’lerde fiyat, kalite ve daha ziyade dizayn
olarak tiiketici tatminini hedefleyen mallar iireterek 6nemli bir imalat ve teknoloji

ithracatgisi olarak ortaya ¢ikmaistir.

Biitiin bu gelismeler enerji tasarruf edici mal ve hizmetler ve bilgi yogun
teknolojiler ortaya g¢ikararak endiistriyel yapida ¢ok 6nemli sonuglar dogurmus ve
{iretimin  yayginlasmasma ve uluslar arasilasmasma yol agmustir.”* Bilgi
teknolojilerindeki  hizli gelismeler de, kiiresellesme siirecinin  altyapisini
hazirlamistir. Bugiin diinyanin farkli yorelerinde yasayan milyonlarca birey ve
kurum, ¢ok etkin ve siiratli iletisim olanaklar1 sayesinde ve Ozellikle internet
araciligiyla iletisim sayesinde milyonlarca birey ve kuruma kolayca ulasarak, mal,

hizmet ve bilgi aligverisi yapabilmektedir.

Giliniimiizde 6zellikle bilisim teknolojisi ve telekomiinikasyondaki
ilerlemelerin kiiresellesmeyi 6nemli dlgiide etkiledigi kolayca goriilebilir. Bilisim
teknolojileri ve telekomiinikasyon rekabet ortamini yeniden sekillendirmekte, diinya
tizerindeki bireyler ve kurumlarin ¢alisma tarzlarini kokten degistirmektedir. Modern
iletisim teknolojisi, isletmelerin farkli iilkelerde farkli orgilitlenme ve kontrol
yontemiyle is gormelerini miimkiin kilmaktadir. Yine bu teknolojiler orgiit icinde
herkesin ulasabilecegi sekilde bilgi iletisimini siirekli olarak saglanmakta, her bolim
digerlerinden haberdar olmaktadir. Kiiresel igletmeler diinya genelindeki ortaklari,

tedarikcileri ve miisterileriyle dogrudan baglant1 kurabilmektedirler.

(Cagdas kiiresel rekabet kavrami {lizerinde yorum yapan disiiniirler, iktisadi
kiiresellesmeye doniik trendin 6nemli sonuglarinin birinin 6zellikle teknoloji yogun
sektorlerde endiistriyel rekabetin artmasi oldugunu belirtmektedirler. Hatta rekabetin
normal sinirlarin Otesinde olusmasiyla "hiper-rekabet" yeni bir kavram olarak
literatiire  girmistir. Hiper-rekabet, kiiresel ve yenilik¢i rakiplerin stratejik
manevralarmin dinamiklerinden ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle gevresel faktorler,

siirekli daha fazla belirsizlik ve dinamizm, rakiplerin heterojenlesmesi ve aralarinda

™ Berrin Kismetli, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’nin Rekabet Giiciiniin Degerlendirilmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004, [zmir, s:42.
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husumetin artmasina neden olmaktadir. Bu rekabetin her sektérde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir, ancak oOzellikle yiiksek teknoloji alaninda faaliyet goOsteren

isletmelerin daha yogun bir rekabet i¢inde olduklar1 aciktir.”

Sonug olarak isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basar1 saglayabilmeleri
i¢in siirekli bir degisime ve yenilige acik olmalar1 gerekmektedir. Clinkii degismeyen

tek sey degisimdir ve yenilik olmadan etkin bir degisim yaratilamaz.”

2.5. ULUSLARARASI REKABETIN DEGiSKENLERIi

Kiiresel rekabetin, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmasindan dolayi, degisik iilkelerin birbirinden farkliliklar1 ve artik i¢ pazar
yerine, ¢ogu kez birden ¢ok dis pazarla ugrasiliyor olmasindan kaynaklanan uluslar
aras1 pazarlama degiskenleri kiiresel rekabet degiskenleri ile Ortiismekte ve kiiresel
rekabet degiskenleri; kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve 6zellikle politik ve yasal faktorler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi rekabetin degiskenleri ve bu degiskenlerin ortaya ¢ikardig: firsat
ve tehditler uluslararasi pazarlarda rekabet etmeye calisan firmalar acisindan oldukca
onemli ve lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu dinamiklerin iyi bir sekilde
analizinin yapilabilmesi i¢in firmanin 6ncelikle kendisini, yeteneklerini ve rakiplerini
1yi tanimas1 gereklidir. Uluslararasi pazarlardaki firmanin, kendi yerli pazarinda ve
girdigi her bir uluslararasi pazarda rakipleri ile miicadele i¢cinde olmas1 gerekir. Bu
rakiplerin bazilart ayni, bazilar ise farkli ilk kez karsilasilan rakiplerdir. Rakiplerin
sayisi, buyiikliigi, niteligi ve kokeni, firmanin belirli bir pazara girmesi ve orada
karli bir sekilde rekabet edebilmesi lizerinde etkili olan faktorlerdir. Gergekten de,
firmanin gelecegi, firmanin miisterilerinin ve rakiplerinin birbirleri ile rekabete ve
isbirligine dayali etkilesimine baglidir. Bu unsurlarin yalnizca birinin veya ikisinin

degil, tigiiniin birlikte ele alinmas1 gerekir.

Genelde, uluslararas1 pazarlarin rekabetci yapisii  belirlemek zordur.

Firmanin, bir¢cok pazarda ayn1 rakiplerle kars1 karstya kalmasi durumunda, stratejinin

BA. Kirim, Strateji ve Birebir Pazarlama, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2001, s:67.
6 7eki Atil Bulut, “Kiiresel Rekabet” , Mevzuat Dergisi, Mart 2004, Say1:75, s:14.
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bir sekilde biitiinlestirilmesi gerektigi aciktir ¢iinkii belli bir pazarda ortaya konan
tepkinin etkisi diger pazarlarda da goriilebilir. Cok sayida farkli rakip oldugunda, her
birinin nasil davrandigini anlamak, uygun kararlarin verilebilmesi ve tepkilerin

ortaya koyulabilmesi agisindan 6nemlidir.

Firma uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmek i¢in kapsamli bir beceri ve
bilgi birikimi karmasina ihtiya¢ duyar ki, bu karma firmanin rekabet avantajindan
sonuna kadar yararlanmasini saglayan oOrgiitsel siirecler araciligiyla miisterilere
iletilir. Hangi yetkinlik alaninin gelistirilecegine ve hangi alanlara yatirim
yapilacagina, sektoriin yapist ile ilgili ortak goriisler, miisteri ihtiyaclari, elde
edilmek istenen konumsal avantajlar ve c¢evredeki egilimler dogrultusunda karar

verilmelidir.”’

Uluslararas1 pazarlarda, fiyatin rekabet giiciindeki tiim farkliliklar1 agikladig:
yolundaki biiylikk masal ortadan kaldirilmalhidir. Pazarlama stratejisinde fiyat
onemlidir, fakat tek unsur degildir, ¢iinkii rekabet avantaji, teslimdeki hiz, tasar1 ya
da saglanan hizmet ve gelistirilen marka ile elde edilebilir. Uluslararasi pazarlarda,
maliyetlerin, enflasyonun ve doviz kurlarimin Onemi iizerinde durma egilimi,
rekabetin fiyattan farkli bir sey olmadigini kabul etmektir. Oyleyse uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmek ve basarili olabilmek i¢in ne gerekir? Morgan Stanley,
pek cok sektor icin ortak olan ¢ok sayida faktor tanimlamistir: diisiik maliyet, kiiresel
kaynak kullanimi, iiriin farklilagtirma ve markalama. Bu faktorlere ek olarak, bazi
sektorler kendilerine 6zgii ek faktdrlere sahiptir- sermaye mallarinda dar bir nis
hakimiyeti; kimyasal {iriinlerde ol¢ek ve hammaddeler; tagimacilikta stratejik
ortakliklar ve perakendecilikte kurulus yeri, iyi tasarlanmis, diistik fiyatli, alicinin
kendi monte ettigi mobilyalar, Isve¢ mobilya imalatgis1 IKEA’ ya yeni bir {iriin-
Pazar kategorisi yaratma ve bu kategoride tiim diinyada lider olma olanagi

tanlmls‘[lr.78

7 Frank Bradley, Uluslararas1 Pazarlama Stratejisi, Ceviren: i¢lem Er, Bilim Teknik Yaynevi,
Istanbul, 2002, s: 72.
7 Bradley, s: 79.
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Uluslararas1 firmalar, c¢esitli uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde
etmek i¢in degisen miisteri gereksinimlerini diger firmalara gére daha etkin bigimde
karsilayarak kendi pazarlama becerilerini kullanmaya calisirlar. Bazi firmalar, iiriin
istlinligli, yenilik, fiyatlar-bulunabilirlik ve teslimat, imaj ve itibar ve hizmet
tizerinden rekabet ederler. Misterilere verilen bu hizmetlerden kaynaklanan
avantajlarin yani sira, bu hizmetlerin her birinde rakiplerin zayif yonlerini de tespit
etmek gereklidir. Rakiplerin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

cesitli stratejilerin ne sekilde izlendigini anlamay saglar.”

Kiiresel rekabetin, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmasindan dolayi, degisik tilkelerin birbirinden farkliliklar1 ve artik i¢ Pazar
yerine, ¢ogu kez birden ¢ok dis pazarla ugrasiliyor olmasindan kaynaklanan
uluslararas1 pazarlama degiskenleri kiiresel rekabet degiskenleri ile Ortiismekte ve
kiiresel rekabet degiskenleri; kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve 6zellikle politik ve yasal

faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkelerin kiiltiirleri arasindaki farkliliklar, pazarlanan mal ve hizmetler ile
pazarlama yontemlerini etkilemekte ve her iilkenin gelenek, gorenek, tutum,
aligkanlik, davranig, niifusun gelisimi, dagilimi, din, dil, 1k, sosyal siniflar, aile
sistemleri, sosyal degerler ve normlart kiiresel rekabet uygulamalarini rekabetten

ayiran kiiltiirel degiskenler olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Bunun yani sira, kiiltiirel c¢evrenin uluslararasi pazarlama alaninda
gerektirdikleri, firmalarin pazarlama davraniglarini etkileyen unsurlara bakilarak
tespit edilebilir. Firmalar 6zellikle potansiyel miisterilerin normlar1 ile davranissal
tutumlarinin ve demografik profillerinin etkisini; ayrica dilin 6zel konumunu, etnik
faktorlerin tesirini ve maddi kiiltiirin roliinii icerecek bicimde kiiltiirel 6zelliklerin

etkisini tespit etmelidir.*

Ekonomik degiskenlere baktigimiz da ise, diinya iilkeleri, endiistriyel yapi,

perakende ticaret, yabanci sermaye, pazar yapisi, dagitim, talep diizeyleri, iilke

7 Bradley, s: 83-84.
% Bradley, s: 93-94.
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icindeki farkli gelir ve pazar dilimleri, liretim ve mal ¢esitleri, ulusal gelir ve gelir
dagilimi vb. gibi ekonomik kosullar bakimindan biiyiik farkliliklar géstermekte bu da

uluslararasi pazarda rekabet eden firmanin rekabet stratejilerini etkilemektedir.

Politik ve yasal ¢evre degiskenleri; her iilkede kendine 6zgii bir politik ve
hukuki ¢evre mevcuttur. Bu cevresel giicler, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde
olduk¢a 6nemli bir rol oynar. Bir {ilkede hiikiimetin kamu sektoriine ve 6zel sektore
kars1 tutumu ile tliketicilere ve yabancilara karsi tutumu ulusal smirlar 6tesindeki

pazarlamay1 ve dolayisiyla rekabeti etkiler.
2.6. ULUSLARARASI REKABETTE LOJISTIK

Rekabet politikalari, tiim isletmenin gelecegini dogrudan etkileyen, gelisim
ve degisim sartlarin1 ortaya c¢ikaran politikalardir. Bu sebeple isletmeler;
teknolojilerini, insan gii¢lerini, sermayelerini ve kaynaklarmi en iyi sekilde

gelistirmek ve bunlar1 kullanmak i¢in her tiirlii cabay1 sarf etmek zorundadirlar.*!

Gilintimiizdeki bu rekabet, ulusal smirlar1 asmis, kiiresel hale gelmistir.
Kiiresel rekabeti sektorel bazli siniflandirdigimizda ise daha ¢ok emek yogun
sektorlerde fazla oldugu goriilmektedir.*® Yasanan bu rekabet ortami igerisinde
lojistik sektoriinde de avantajli konuma ge¢mek i¢in firmalar arasinda yogun

rekabetin yasandig1 goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda ticaretin uluslar arasilasmasi ve isletmelerin disa doniik
stratejilere odaklanmasi lojistik anlayisinin  de§ismesine ve bazi lojistik
fonksiyonlarinin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Cok uluslu isletmelerin iirlinlerini
farkl1 bolgelerdeki iiretim noktalarindan, farkli bolgelerdeki tiiketim noktalarina
ulagtirma zorunluluklar lojistik fonksiyonlarindan tasima fonksiyonunun digerlerine

gore daha onemli goriilmesini saglamistir.

¥ Metin Canci, “Lojistik Sektoriinde Rekabet”, www.muhasebedergisi.com/maliyet/
lojistikmaliyetler.html , s:1 , (20.04.2011)
2 Canc, s:2.
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Tedarik kaynagindan miisteriye kadar olusan kanal siiresince birgok lojistik
faaliyet gergeklestirilmektedir. Her bir lojistik fonksiyon maliyet merkezi olmakla

birlikte miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasinda énemli bir yere sahiptir.*®

Giin gectikge, iyi yonetilen bir lojistik sisteminin orgilite dnemli bir rekabet
avantaji saglayacagi anlasilmaktadir. Diisiik is¢ilik maliyeti, hammadde kaynaklarina
kolay ulasabilme, genis pazarlara sahip olma veya teknolojik altyapiya sahip olma
gibi klasik rekabet istiinliigli kaynaklari zamanla Onemini kaybetmistir. Yeni
teknolojiler, direkt is¢ilik maliyetlerinin toplam maliyetler icindeki payinin
azalmasina neden olmus ve bu nedenle geleneksel olarak is¢ilik maliyeti avantajina
sahip bir¢ok iilke gelismekte olan iilkelerin gerisinde kalmistir. Diger taraftan, yeni
triinlerin  hizli bigimde pazara girmeleri bazi endiistrilerdeki teknolojileri
kullanilamaz hale getirmis; globallesme siireci ile birlikte herkesin hammadde

kaynaklarina ulasabilecegi anlagilmistir.

1970’1 yillarda ve 1980’li yillarin ilk yarisinda bir¢ok isletme verimliligi
artirarak ya da maliyetleri diislirerek rekabet avantajina sahip olmak istemislerdir.
1990’1 yillara gelindiginde ise artik rekabet {stiinliigliniin miisterilere verilen

hizmetin kalitesine dayandig1 herkes tarafindan kabul edilmistir.**

Glinlimiizde lojistik yOnetimi, firmalar icin rekabet avantaji yaratmanin
onemli bir yoludur. Bir diger deyisle; tiiketici tercihi agisindan rakiplerin {istiinde bir
yerde yer almak etkin bir lojistik yonetimiyle basarilabilir. Bu ag¢idan bakildiginda,
lojistik faaliyetler, hizmet operasyonlari, operasyon faaliyetleri, disariya yonelik
lojistik islemler, siparislerin islenmesi, miisterilere mal gonderilmesi, pazarlama,
sat1s, promosyon faaliyetleri, miisteri servisleri, personelin egitimi ve benzeri bu gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi, dolayisiyla farkli bir sekilde, farkli bir sey veya

faaliyetin sunulmasi rekabetin kendisi olarak tanimlanabilmektedir.®

¥ Sevket Sayilgan, “Lojistik Yonetimi ve Lojistik Fonksiyonlar’”, www.rota
gitim.com/rota.asp?procid=8&ndproc=79 , s:2.

* Sayilgan, s:3.

% Porter, ( Rekabet ), s:25.
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Uluslararasi lojistik pazarlarin giiniimiizde daha karmasik ve olduk¢a dinamik
pazarlar haline doniismesi, iirlin hayat egrisinin kisalmasi, liriin ve hizmetlerin
olusturulmasinda daha karmasik siirecleri ortaya ¢ikarmistir. Bu ortam, uluslararasi
pazarlarda faaliyette bulunan lojistik isletmelerinin birbirleriyle rekabet edebilmesi
icin silirekli pazardaki degisimleri ve gelismeleri izlemelerini zorunlu hale

getirmistir.*

Uluslararas1 pazarlarin bir diger onemli gostergesi belirsizligin iilke ici
pazarlara gore daha fazla bulunmasidir. Yeni iiriin gelistirmede uluslararasi pazara
sunumda ilk girenin kazanacagi rekabet avantaji nedeniyle hizla hareket etmenin
getirdigi zaman baskisi yeni firsatlarin olugsmasina imkéan yaratirken, bir diger yandan
bu hizli hareket riskleri de ortaya c¢ikarmaktadir. Firsat ve risklerin
degerlendirilmesinde pazari iyi taniyabilen isletmelerin basar1 sans1 yiliksekken, pazar
deneyimleri yetersiz olan igletmeler i¢cin durumun ters vaziyette olmasi

kacinilmazdir.

Rekabet avantajinin ilk kosulu, firmanin faaliyetleriyle kendini digerlerinden
farkli bir noktaya koymasidir. Bunu yapabilmesi i¢in de Once rekabet giiciiyle
kendini miisterinin goéziinde farklilagtirmasi ve ayrica diisiik maliyetlerle ytliksek kar

elde etme amacini gergeklestirmesi gerekir.

Firma ic¢in deger yaratan aktiviteleri ‘Deger Zinciri faaliyetleri’ olarak

nitelendirebiliriz. Bu faaliyetler de kendi i¢inde iki gruba ayrilmaktadir.
Ana aktiviteler olarak nitelendirebilecegimiz grupta:

- Gelis lojistigi (Inbound)
- Operasyonlar

- Gidis lojistigi (outbound)
- Pazarlama ve satis

- Hizmet bulunmaktadir.

% Metin Canci, “Lojistik Sektoriinde Rekabet”,
www.muhasebedergisi.com/maliyet.../lojistikmaliyetler.html , s:3 , (13.05.2011)
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Destek aktiviteleri olarak nitelenen ikinci grup faaliyetler icinde ise:
- Altyap1

- Insan kaynaklar1 yonetimi

- Teknoloji gelistirme

- Elde etme (procurement), bulunmaktadir.

Rekabet avantaji elde etmek i¢in firma, bu iki gruptaki faaliyetleri,
rakiplerinden daha etkin bir bicimde gerceklestirmek veya rakiplerinin yapmadigi

bigimde yaparak kendini farklilastirmak ve gesitlendirmek durumundadir.”’

Glinlimiizde secicilesen tiliketiciler ¢esidi ve kalitesinin yiiksek tirlinleri
istedigi zamanda ve yerde diisiik fiyattan talep etme, {irlin veya hizmet ¢esidinin
artma baskis1 lojistik sektoriindeki isletmeleri yeni yatirimlara yoneltirken, diger
yandan bu c¢esitlilik isletmelerin ekonomik verimliligini de olumsuz yo6nde

etkilemektedir.

Bu nedenle lojistik hizmet {ireten isletmeler, {iriin ¢esidini tamamlamak ve
rekabet edebilmek i¢in bazi isleri uzman isletmelere iirettirmelerinin, taseron firma
ile ana isletmeleri stratejik ittifaka yonlendirdigi goriilmektedir. Bu ittifak, mallarin
tiretim noktasindan miisterilere ulastirildigi noktaya kadar lojistik zincirin tim
tiyelerinin entegre olarak tek bir isletmenin elemanlar1 gibi kanalin faaliyetlerini
optimize etmeleri gerekliligi ve sonucunu dogurmustur. Lider sirketler de lojistigin
bir firmanin tek basina iistesinden gelemeyecegi birgok birbiriyle baglantili parcayla
ilgili olarak islediginin ve tiim kanalin faaliyetlerini birlikte calistirip, planlayip
optimize ederek kendi faaliyetlerini optimize edebileceklerinin  farkina

88
varmiglardir.

Giliniimiizde basariyla lojistik yonetimini uygulayan ve lojistik zincirini iyi
yoneten firmalarin rakipleri ilizerinde nasil yer edindiklerine Walmart ve Dell

firmalar1 Ornekleriyle aciklanabilir. Walmart perakende satis firmasi, kurdugu

*7 Sayilgan, s:2-3. )
% Ozgiir Karagiille, Arzu Ulgen, Gonen Diindar ve digerleri , “Effects of Globalization on Logistic”s
, Internal Logistics Congress, Volume II, 2004, s: 801-804.
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tedarik ve dagitim zinciriyle iki biiyiik ortaginin diinyada ilk 10 zengin kisi arasina
girmesini saglamistir. Bu zincir Walmart’ta o denli miikemmel islemektedir ki,
neredeyse tedarik¢i mali, 6rnegin bir elmayi ¢iftliginden aldiginda, o mal biiyiik bir
hizla raftaki yerini almaktadir. Boyle bir yap1 sayesinde Walmart, en yakin rakibi K-
Mart’1 ekarte etmeyi ve silmeyi bagarmistir. Ayni sekilde Dell bilgisayar firmasi da
internet sitesi sayesinde miisterilere tam istedikleri gibi bir iiriinii, konfigiirasyonlari
kendilerinin yapmasi durumunda bile iki giin i¢inde evlerine teslim edebilmektedir.

Bu yolla, rakibi HP gibi bir pazar devini saf dis1 birakmustir.*

Kiiresel rekabet, lojistik zincirdeki iiyeler arasindaki iliskileri etkiledigi gibi
fonksiyonel iliskileri de etkilemistir. Mal ve hizmetlerin sinirlar arasinda hareket
ettirilmesinde en Onemli maliyet kalemini olusturan tasima fonksiyonunun yerine
getirilmesinde tasima modu olarak Multimodal(¢ok aracli tasima sistemini) sistemin
kullanilmas1 olanagini saglayarak, isletmelere ¢esitli ulasim araglarindan yararlanma
sansinl vermistir. Ayni zamanda, dogru baglantilarin kurulmasi ile diinyanin bir
ucundan diger bir ucuna taginacak mallarin dogru zamanda dogru yere hasarsiz bir
sekilde ulastirilabilme olanagim saglamustir.”® Bu agidan bakildiginda lojistik
yonetimi, firmaya ayn1 zamanda hem maliyet, hem de verimlilik ve deger avantaji
saglayabilecek bir olgu haline gelmistir. Verimlilik avantaji; artacak kapasite
kullanim giicii, aktiflerin geri doniisii ve is yapis siirecindeki ortakliklarla
saglanacaktir. Deger avantaji ise; iyi diizenlenmis hizmetler, gilivenilirlik ve ihtiyag

ve beklentilere karsilik verebilirlikle saglanacaktir.

Lojistik hizmet alan miisterilerin yiiksek kalite beklentisi lojistik
isletmelerinin maliyet unsurunun yanina hizmet iiretim ve teslimatta hiz ve kalite
unsurlarin1 da dikkate almak zorunda birakmaktadir. Talep edilen hizmeti kusursuz
ve en kisa siirede teslim eden firmalar bu rekabetten kazangli ¢ikarken, diger yandan
bu kosullara uyum gosteremeyen isletmelerin pazarda kalma sansini

zayiflatmaktadir.”’

% Sayilgan, s:5.

% Karagiille, s: 801.

°! Metin Canci, “Lojistik Sektoriinde Rekabet”,
www.muhasebedergisi.com/maliyet/lojistikmaliyetler.html , s:4 , (13.05.2011)
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Zaman yonetiminin giderek artan Onemi ile {iirlin yasam evrelerinin her
zamankinden daha kisa oldugu ve tiiketicilerin ikame mallara yonelmeye her
zamankinden daha cabuk karar verebildikleri giiniimiizde miisteriler ve dagitimi

gergeklestirenler ‘tam zamaminda’ dagitimim zorunlulugunu anlamistir.”

Lojistik’in en temel fonksiyonlarindan biri ‘mevcudiyet’ yani iiriiniin
istenilen an istenilen satis noktasinda bulunabilmesidir. Ancak, bunu uygulamada
gerceklestirebilmek i¢in  gerekli olan dretim ve pazarlama birimlerinin
koordinasyonu genellikle eksik kalmaktadir. Ileriki safhalarda ise pazardaki
degisikliklere uyum saglanmasi gerekirken bunu gerceklestirmeyi engelleyen tedarik
kararlarindaki koordinasyon eksiklikleri ve gereginden fazla biiyiikk ve gereksiz
unsurlart barindiran tedarik hatlar1 bas gostermektedir. Bu nedenle talebe, aninda
cevap verebilmek ve bu yolla rekabet avantaji saglayabilmek i¢in yeni bir zaman

yonetimi yaklasimi yerlestirmek ve uygulamak 6nem kazanmustir.”

Zaman yonetimin kiiresel bazda yiiriitiildiigi kiiresel rekabetin isletmeler igin
kacinilmaz bir sonucu da lojistik ag arasinda iletisimi saglamak i¢in bilgisayar
tabanli bir iletisim agina sahip olmak olmustur. Bir veri tabani olarak isleyen boyle
bir iletisim ag1 diinyanin herhangi bir yerine herhangi bir tasiyici ile gonderilen malin
durumunun izlenmesini saglayarak tasimayi kolaylastirip, operasyonlarin daha
verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglarken, sirketlere esnek olma firsati
vermistir.”* Her ne kadar, bilgisayar destekli, bir tasarimei ve bir bilgisayar arasinda
onceden belirlenmis spesifikasyonlar1 karsilayan, bir {irlin, tasarim, bina veya
parganin, tasarimin liretilmesiyle sonuglanan bilgisayarl etkilesimler ve esnek iiretim
teknikleri yoluyla iiretim devresinin kisaltilmasi tizerinde ¢ok durulmugsa da bugiin
zaman kisaltilmasi (turbo marketing) bakimindan satis ve fiziksel dagitim yani
lojistik en ©nde gelen alanlar olarak kabul edilmektedir. Ornegin Toyota, bir
otomobili iki giinden az bir zamanda iiretebilmekte ama satis orgiitii bir otomobili

satmak, siparisi fabrikaya iletmek, programa aldirmak ve otomobili miisteriye teslim

%2 Sayilgan , s:6.
% Sayilgan , s:7.
% Karagiille, s:802.
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icin 15-26 giin arasinda zaman harcamaktadir. Zamanin azaltilmasi daha iyi satis
tahminleri yapilmasinin, bitmis mamul stoklarin azaltilmasini ve iiriinlerin modasi

gegme riskini azaltmaya da yardime1 olmaktadir.”

Bu noktada iyi yonetilen bir lojistik sitemi ve iyi yiiriitiilen lojistik agina
sahip isletmeler zaman yonetimi konusunda bir adim 6ne gecerek rakipleri karsisinda

rekabet avantaji yaratacaklardir.

Etkin bir lojistik yOnetimi i¢in bir diger bas edilmesi gereken unsur
globalizasyondur. Giiniimiizde ¢ogu pazar, global firmalar tarafindan domine
edilmektedir. Yerel firmalarin rolleri gitgide azalmakta ve global firmalarin
hakimiyeti altinda kaybolmaktadir. Phillips, Caterpillar ve HP gibi uluslar arasi
firmalar icinse lojistik siireci bir endise kaynagi haline gelmistir. Ciinkii dagitimi
gerceklestirmeleri gereken alan ¢ok biiyiiktiir ve bu da onlara bir yerel firmanin

istlenecegi maliyetten fazla bir maliyet yliklemektedir.

Endiistrilerin kiiresellesmesi ve entegre diinya endistrilerine dogru gidis
dolayisiyla, firmalarin {irtinlerini diinya pazarlari i¢in tasarimlayip, hammadde
is¢ilik, girdi fiyatlarinin en diisiik oldugu iilkede veya iilkelerde iiretmek gibi
stratejiler gelistirmeleri firmalara, maliyetlerini diislirmek konusunda yardimeci
olacaktir. Bu nedenle bu tiir firmalar diinyada hedef pazarlarin1 belirledikten sonra,
pazarlama stratejilerini destekler nitelikte bir iiretim ve lojistik stratejisiyle bu

sorunun istesinden gelmeye ¢alismaktadirlar.”

Lojistik 6gesinin altinda yatan felsefe, malzemelerin akisini eskiden oldugu
gibi Dbirbirinden bagimsiz faaliyetlerle gerceklestirmektense,  kaynaktan son
kullanictya kadar bu akist planlamak ve koordine etmektir. Bu isletmeler aras1 dikey
isbirligindeki stratejik ittifaklarin dnemini bir kez daha arttirmaktadir.Amag; pazari,
dagitim agini, iiretim siirecini ve tedarik faaliyetini birbirine maliyetleri diistirecek

bir sekilde baglamak ve bu yolla miisterilerin daha iyi hizmet gormesini temin

% Tek ve Ozgiil, s:647.
% Sayilgan, s:7.
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etmektir. Diger deyisle, maliyet diisiirme ve hizmet iyilestirme ile rekabet avantaji

elde etmektir.”’

Is diinyasinda yasanan rekabet anlayisi degistike ve bu degisim de
beraberinde firmalarin yonetiminde yeni karigikliklarin ve endiselerin de dogmasini
getirince bunun yansimalarinin lojistikte de hissedilecegi kacinilmaz bir gergektir.
Firmalarin tstiinde, lojistik stratejilerini kurarken en ¢ok baski yaratan unsurlari

sOyle siralamak miimkiindiir:

- Miisteri hizmetlerinde yasanan patlama
- Zaman daralmast
- Endiistrinin globalizasyonu

- Organizasyonel biitiinlesme

Miisteri hizmetlerinin temel amaci kullanim degerini arttirmaktir. Bundan
kastedilen ana fiiriine kaliteli bir hizmet eklenir ve iiriin tliketiciye bdyle sunulmasi
halinde tiiketicinin gdziinde {irliniin daha degerlenecegidir. Benetton, BMW, Xerox
ve daha dnce de deginilen Dell gibi firmalar boyle organizasyonlar gelistirmislerdir.
Rekabet avantajin1 sloganlarla ya da miisterinin Onemsendigini vurgulayan
aktivitelerle degil, miisteriler i¢in titizlikle hazirlanmis bir hizmet stratejisiyle ve en
uygun dagitim sisteminin kullanilmasiyla yakalamiglardir. Bunun altinda ise bastaki

genel miidiirden en alt kademedeki insana dek herkesin imzas1 vardir.”

Sonug olarak pazarlar, teknolojiler ve rekabeti belirleyen unsurlar degistikce
organizasyonlarda degisime gitme baskisi her zamankinden daha c¢ok
hissedilmektedir. Ancak organizasyonlarin mevcut kati yapilari onlarin ¢evre
kosullarina hemen uyum gosterecek bir hizda degisimini engellemektedir. Bu yiizden
etkin bir lojistik yOnetimini uygulayabilme istegi, firmalar1 organizasyonlarinda

degisiklikler yapmaya itmektedir.

°7 Sayilgan, s:3.
% Sayilgan, s:4.
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Fonksiyon bazli odaklanma yerine silire¢ bazli odaklanma firmalarin
degisimde tercihi olmaktadir. Ornegin Hewlett Packard firmasi organizasyon yapisini
fonksiyonlardan ¢ok pazardaki siireclere gore diizenlemistir. Miisteri emrini yerine
getirmeyi, ana siire¢ olarak belirlemis ve emir girisi, emir yonetimi ve mal
gonderilmesi siiregleri tek bir ‘emir yonetimi sistemi’ catisi altinda birlestirmistir.
Ayrica bu ana siireci, lojistik hattinin tam olarak ongoriilebilirligini yani {iretilmesi

gereken miktarin agikca tespitini saglayan bilgi sistemleriyle desteklemistir.

Lojistik olgusunun firmalar iizerinde yarattigi en biiylik degisiklik, onlara
yalnizca ana yetkinlik dallarinda faaliyet gdstererek diger aktivitelerini ortaklarina,
beraber is yaptiklart kurumlara ve lojistik destek sunan firmalara birakmaya sevk
etmek olmustur. Lojistik alaninda bagarili yonetimler uygulayan Xerox, HP, IBM ve
Philips gibi firmalarin da bugiin birer dev haline gelmis olmalar1 bir tesadiif degil,
planh bir calismanin sonucudur.” Bu noktada, lojistik yoneticilerin kiiresel pazarda
basarili olabilmesi biitlinsel bir bakis acisina sahip olmayi, esnek olmayi, yeni
yontem ve siiregleri kullanmaktan korkmamayi, yerel kosullara ve diizenlemelere
isleri adapte etmeyi, hem kiiresel hem yerel davranmayi, web tabanli bir lojistik
zincir i¢inde maliyet etkinlikli iyi bir miisteri hizmet diizeyi kurmay1 gerektirmesi

< 100
sonucunu dogurmustur.

2.6.1. Lojistigin Sagladig1 Rekabet Ustiinliikleri

Bugiin lojistik kavramini, dagitim yonetimi vb. kavramlardan ayiran en
onemli Ozellik, isletmelerde bir fonksiyon degil bir siire¢ olarak ele alinmasi
gerekliligidir. Geleneksel organizasyon anlayigina gore isleri fonksiyonlar

gerceklestirmektedir. Ote yandan siirecler, isleri tamamlar ve bir deger yaratirlar.

Lojistik siirecinin amaci triinleri, hammadde kaynagindan son kullaniciya
ulagtirana dek gerekli tiim faaliyetleri, misteri hizmet hedeflerine de ulasacak

sekilde, yerine getirmektir. Uriinleri tasimak, stoklamak gibi fiziksel faaliyetler, bu

% Sayilgan, s:5.
19 K aragiille, s: 803.
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operasyonlar1 destekleyecek bilginin saglanmasi ve tiim silirecin yonetimi lojistigin

icinde yer almaktadir.'”"

Bugiine kadar, yoneticiler lojistik siireci yonetmenin yolunu, siiregle ilgili tim
fonksiyonlari, lojistik adi altinda ayr1 bir boliim yaratarak burada toplamakta
bulmaktaydilar. Ancak, lojistik bir isletmedeki fonksiyonlarin neredeyse tiimiinii
kapsayan ve biitlin olarak diistiniilmesi gereken bir kavramdir. Bu nedenle de bugiin
bu gorlis degismeye baglamigtir. Tiim diinyada yoneticiler, lojistigi siire¢ olarak
yonetmek i¢in, organizasyonu degistirip semada yeni kutular olusturmak yerine
fonksiyonlar arasi planlama, koordinasyon ve yonetim gerekliliginin farkina varmaya

baslamistirlar

101 Orhan, s:81.
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Sekil- 12. Lojistik Siireci

Genel Bagkan ya da Operasyon Baskani

Stok Sevkiyat Kaydi
Yaratma
Siparis — v
Islemleri » Uretim Dagitim H> Muhasebe
MUSterl Uretim Malzeme 4 Malzeme 4 4
Siparis Siparis Plani ihtiyaci Saglama
Gegme Raporu
v Fatura
Satin Gonderimi
Satis Sati Alma
Tahminleri Mevcut mu?
v Odeme
Miisteri

Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odast,
Yayin No: 2003-09, Baski Mega Ajans, Istanbul, Ekim,2003, s:82.

Gelisen diinya diizeninde, kiiresel pazarlarin ihtiyaglarin1 karsilamada

geleneksel tedarik zinciri yaklasimlari yetersiz kalmaktadir. Bu noktada degisimleri

fark etmek ve degerlendirmek, isletmelerin miisteri taleplerine cevap verebilmelerini

ve rekabet avantaji elde edebilmelerini saglayacaktir.

Yeni egilimlerin ve miisteri beklentilerinin etkisiyle, isletmeler daha verimli

ve miisteri odakli ¢aligmaya mecbur kalmistir. Giinlimiizde isletmeler artik, miisteri

beklentilerini diizenli olarak karsiladiklar1 ve astiklari siirece farkli ve miisteri igin
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vazgecilmez olmaktadirlar. Bu da miisteri beklentilerini anlamak ve bunlar

gegmekle miimkiindiir.'**

Gecmis donemlerde rekabette kullanilan stratejiler mamuliin 6zelikleri ve
fiyat1 lizerinde toplaniyorken, giiniimiizde bu goriis lojistigi icersinde alacak sekilde
genislemektedir. Giiniimiizde pek c¢ok isletme, kendileri i¢in rekabete iliskin 6nemli
tistlinliikler yaratmaktadirlar. Rekabetlerini de tiiketiciye daha fazla hizmet sunmakla
ve tiiketicinin istedigi her mali hazir bulundurmakla yapmaktadirlar. Isletmeler
tarafindan, stoklama giderleri, isletme i¢i tasima giderleri azaltilmak suretiyle
rekabetci bir {istlinliik elde edilebilmektedir. Diizenli ve giivenilir bir lojistik sistem

pazarlama caligmalarini kolaylastirdig: gibi satiglarin artmasini da saglamaktadir.

Porter'e gore rekabet avantaj1 yakalamanin iki yolu bulunmaktadir: Bunlardan
birincisi operasyonel etkinliktir. "Operasyonel etkinlik, ayn1 seyi rakiplerden daha iyi
yapmaktir".'” ikinci yol ise; lojistik etkinlik; diger bir ifadeyle islemleri daha etkin
bir sekilde gergeklestirmektir. Buradan hareketle lojistigin hangi konularda rekabet
avantaji yarattigi;; ana ise odaklanma, miisteri yOnlii olma, ihtiyaclarin hizla
karsilanmasi ve en onemli avantajlardan biri olan lojistik sistemin iyi kullanilarak

maliyetlerin azaltilmasi olarak siralanabilmektedir.

2.6.1.1. Ana Is Siireci Olarak Lojistik

Her i bir¢ok slirecten olugsmaktadir ve bu siireclerin tiimii miisteri ve firma
ortaklarina esit miktarda deger katmazlar. Sekilde bu siiregleri degerlendirmenin ve

yonetim agisindan ele almanin bir yolu bulunmaktadir.'**

Birinci bdliimde yer alan siiregler, kaldirag etkili siire¢lerdir. Bdoyle
adlandirilmasinin sebebi firma ortaklarna kattiklar1 deger yiiksek olurken miisteri

icin deger tasimamalaridir. Nakit yonetimi bu siireglere giizel bir 6rnektir. Bu siire¢

102 Orhan, s:84.
1% Porter, ( Rekabet ), s:27.
104 Orhan, s:82.
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misteriye deger katmamakla beraber, dogru olgiide dikkate alindiginda nakit

akisinda firma sahipleri lehine olumlu gelismeler olacaktir.

Ikinci boliimde destek siiregler yer almaktadir. Bu siirecler ne miisteriye ne de
firma ortaklarina deger katmamaktadirlar. Bir sirket biiyiik bir ihtimalle bu siirecler
olmadan da varligimm stirdiirebilir. Bu tiir siireglere tipik ornekler resmi muhasebe
kayitlar1 ya da hiikiimetlere verilen raporlar vb. olabilir. Bu nedenle sirketler bunlar

tizerinde, ihtiyaglar1 karsilayacak en az cabay1 ve kaynagi harcamalidirlar.

Ugiincii boliimde yer alan pazar etkili siiregler miisteriye deger katmakla
beraber firma sahiplerine dogrudan verdikleri en azindan kisa vadede daha azdir.
Biiylime ya da genisleme yatirimlari bu tiir siire¢lere Ornek olarak verilebilir.
Ortaklara hemen deger katmadigi i¢in, yonetim bu alanda dogru yatirnm kararlar

vermeye ¢aba gostermelidir.'®

Tablo- 7. Ana Is Siireci Olarak Lojistigin Yeri

Firma Ortaklarina Kattig1 Deger

I v
Kaldirag Siirecler Ana s Siirecleri
Yiiksek (6rn. Nakit Yonetimi vb.) | (6rn. Lojistik,yeni iirlin

gelistirme kalite gelistirme)

II 11
Destek Siirecler Pazara Yonelik
Diisiik (6rn. Merkeze (6rn. Yeni pazarlarin
raporlama) arastirilmasi)
Diisiik Yiiksek

Miisterilere Kattig1 Deger

Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odast,
Yaym No: 2003-09, Baski Mega Ajans, Istanbul, Ekim,2003, s:82.

105Orhan, s:83.
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Dordiincii boliimdeki ana is siiregleri faaliyetin oldugu boliimdiir. Bu siirecler
hem miisterilere hem de ortaklara yiiksek deger katarlar. Firmalarda genelde iki tiir
ana siire¢ mevcuttur; bugiinkii isin yonetimiyle ilgili olanlar ve gelecekteki isin
yonetimiyle ilgili hedeflenenler. Lojistik siireci bunlardan ilkine aittir. Ureten ya da
dagitim yapan sirketlerin giin bazinda miisteri memnuniyetine ulasabilmeleri i¢in
anahtardir. Ote yandan yeni iiriin gelistirme gelecege yonelik bir ana siireci olusturur.
Lojistik siireci miisterileri bugiin memnun etmeyi amaclarken, yeni iirlin gelistirme

gelecekteki memnuniyeti hedefler.

Bugiin isletmeler silire¢ yaklagimi ile isleri ve isletmeye deger katan
faaliyetleri daha iyi taniyabilmekte, zamanlarini ve kaynaklarini hangi konularda
yogunlastiracaklarint da daha iyi saptayabilmektedirler. Lojistik siireci de igletmeye
kattig1 degerle iizerinde durulmasi gereken Onemli faaliyetleri kapsamaktadir.
Ozellikle miisterilerin daha ¢ok sey bekledigi ve rekabet farkhiliginin miisteri
memnuniyetinden gectigi glinlimiiz is diizeninde lojistik faaliyetleri ayr1 bir énem
kazanmaktadir. Kiiresel diinya diizeninin getirdigi degisiklikleri anlamak bu agidan

isletmeler icin 6nemlidir.'®

Glinlimiiziin pazar sartlari, tedarikgi-liretici-miisteri zincirinde islerin giderek
daha karmasik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir. Birbiri ile etkilesim ve
uyum i¢inde c¢alismasi gereken bu yapilar1 kurmak ve yonetmek biiyiik finans
kaynaklar1 bir¢ok konuda bilgili yonetim katmanlar1 ve yogun ilgi gerektirmektedir.
Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile ulasilmak istenen hizmet seviyesi ne ise
sadece bunun tanimlanmasi yeterli olmakta, Lojistik ile ilgili, finansman dabhil,
sorumluluk lojistik sirketine devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken tek
sey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak ve iligskiyi yonetmektir. Hizmet alan firma
zamanini ve kaynaklarim1 ana yetkinligine yonelik daha verimli olarak

kullanabilmektedir.

106 Orhan, s:84.
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2.6.1.2. Miisteri Yonlii Olma

Miisteri, bir {iriin veya hizmetten yararlanan nihai tiiketici, kullanici, fayda
saglayan veya satin alan taraftir. Miisteri; bir hizmetin nasil, hangi siire¢ igersinde,
kim tarafindan, hangi araclarla yapilabildigine degil, kendisine ne sekilde
yansidigina, verilen hizmetten doyum saglayip saglamadigina, verilen hizmetin
ihtiyag¢ ve beklentilerine ne derecede uyduguna, parasinin karsiligini alip almadigina,

verilen sozlerin ve taahhiitlerin ne 6l¢iide yerine getirilebildigine bakmaktadir.'"’

Gegmiste kolaylikla anlasilabilen, davranmiglari 6nceden tahmin edilebilir
olarak tanimlanan miisteriler, glinlimiizde 6nemli Ol¢lide degisimlere ugramislardir.
Bugiin miisteri, iyi bir egitimden ge¢cmis oOrgiitlerin etkin bir sekilde ugragmak
zorunda kaldiklar1 baslica ¢evresel giiglerden birini olusturmaktadir. Miisterilerdeki
bu degisimler, isletmeleri ortaya ¢ikan bu gii¢c kaynaginin istedigi gibi davranmaya
zorlamaktadir. Miisterilerdeki bu degisimlere karsi isletmeler Onlem almakta,
boylelikle isletmeler, "miisteri memnuniyeti basar1 kaynagidir" ilkesiyle

caligsmalarini yiiriitmektedirler.

Bugiin artik miisteriler sadece {iriinii almak yerine iiriin ve hizmet karmasini
biitiin olarak tercih etmektedirler. Bazi durumlarda satig sonrasi teknik destek ve
bakim da biiyiikk 6nem tasimakta ve deger siireleri, teknik destek veren servis sayisi
vb. faktorlerin hepsi birlikte degerlendirilmekte ve buna gore karar verilmektedir.'®®
Giin gectikge daha da hissedilen bu rekabet sartlar1 altinda, bir adim 6ne gecebilmeyi
basarabilmek i¢in yapilmasi gerekenin, "iirlin odakli" anlayistan "miisteri odakl1"
anlayisa gecis oldugu giin gectikce artan bir sekilde kabul gérmektedir. Ciinkii

giiniimiizde yeteri kadar iyi olmak, rekabette iistiinliik saglamaya yetmemektedir.

Miisteri beklentileri hizla yiikselirken, bunu karsilamak i¢in miisteriye kulak
vermek, siirekli 6grenme ve gelisme saglayacak miisterinin istek ve beklentilerini

tatmin etmek gerekmektedir. Cagdas miisteri, sadece mevcut olan mal ve

"7 Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Yonetimi iliskisi: Verimli ve Etkin
Olmanin Yolu. Sim Matbaacilik: Istanbul, 1997, s: 91.
1% Orhan, s:87.
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hizmetlerden elde edebilecegi yararlara bakmamakta, daha yiiksek bilimsel, teknik ve
ekonomik gelismeler beklemektedir. Dolayisiyla giiniimiiz miisterisinin beklentileri
daha fazla ve daha baskici olmakla birlikte, daha gelismis bir diizeydedir. Hizla
degisen ¢evresel kosullar ve piyasa kosullari, kiiresel denilebilecek rakiplerin ortaya
c¢ikmasi, rakiplerin saldirgan politikalari, miisteri beklentilerinin artmasi, isletmelerin
miisterilere sagladigr hizmet igerigini derinlestirmektedir. Giliniimiiz kosullar
isletmeleri, eski stratejilerden vazgeg¢meye, stratejilerini degistirmeye, pazarlamanin
yeni taktik ve trendleri ile ¢agin miisterisini memnun etmenin yollarini aramaya

zorlamaktadir.

Pek cok endiistride hizmet, satin alma ve kaynak temini konularinin temelini
olusturmaktadir. Bu asamada lojistik isletmeleri Oncelikle miisteri beklentilerini
tantyarak ve gerekli hizmet tiirlerini sunarak rekabet avantaji saglamanin yani sira

miisteri beklentilerinin 6tesinde hizmet sunmus olurlar.

Sekilde miisteri hizmet gelistirme siireci yer almaktadir. Goriildiigii gibi bir
defalik bir siirec degil, siirekli bir gelistirme ¢evrimidir. Isletmeler bir kez
sunacaklar1 hizmetleri belirledikten sonra miisteri ihtiyaclarini takip etmeli ve bu

hizmetleri giincellestirmelidirler.
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Tablo- 8. Miisteri Hizmet Gelistirme Cevrimi

Miisteri Ihtiyaglarini Sirketin durumunu Firsatlari tanimla Stirekli gelisimi
Belirle degerlendir sagla
ePazar dilimlerine
gore hizmet o Miisteri eBelirgin eTercih edilmek
egilimleri Ihtiyaclarina eksiklikleri i¢in gerekli
kars1 diizelt degisiklikleri
eHer egilimin hizmet uygula
goreli nemi performanst eBelirgin
rekabet avantaji ePerformansi
eRekabete karst tizerine egil stirekli 6lgmek
hizmet ve gelistirmek
performanst icin yontem
e Miisteri
ihtiyaclarini
izlemek i¢in
vontem

Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odasi,
Yaym No: 2003-09, Baski Mega Ajans, Istanbul, Ekim,2003, s:87.

Yukarida sayilan degisimlerin tiimii daha ¢ok miisterinin 6zel ihtiyaglarinin,
hizli bicimde cevaplandirilmasini saglayacak bir iirin ve hizmet karmasi iizerinde
yogunlagsmaktadir. Bu ise tedarik zincirinin tiim tiyeleri( tedarikei, iiretici, tagimaci

vb. ) tarafindan gelistirilmesi ve karsilanmas gereken bir zorunluluktur.'®”

Miisteri hizmetleri lojistik sisteminin bir ¢iktisidir ve firmanin lojistik
maliyetlerini temsil etmektedir. Diger yandan, bir kurum pazarlama karmasinin tim

Ogelerini iyi bir sekilde idare ediyorsa, miisteri memnuniyeti mutlaka olusacaktir.

Birgok kurumlarda miisteri hizmetleri rekabet¢i avantaj icin anahtar rol
oynamaktadir. Miisteri hizmeti seviyelerini diizenleyerek miisterinin ne istedigi ve ne
kadar 6demek istedigi anlasilir ve boylece kurum es zamanli olarak kendi hizmet

seviyelerini gerekli konumlara ¢ekebilir.

109 Orhan, s:88.
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Lojistik mekan kullanilirligini iirtine dogrudan temin etmekle sorumludur
¢iinkii ham maddelerin, siire¢ envanterinin ve tamamlanmis mallarin tiiketim
noktasina ulasimi lojistik sayesinde gerceklesir. Zaman kullanilirligi ise iiriiniin
dogru zamanda satin almabilir olmasi ile alakalidir. Uriinler miisterilerin istedikleri
zamanlarda satm almamiyorsa tiiketici igin bir énemleri kalmaz. Ornegin bir gida
tireticisi firma ham maddelerini, ambalaj malzemelerini ve diger gerekli kalemleri
liretim silireci baslamadan 6nce hazir etmelidir ya da siire¢ basladi ise bile mevcut
stoklar  tiikkenmeden yeni malzemeleri stoklarina katabilmelidir. Bunun
basarilamamast durumunda iiretim duracak ve firma rekabet¢i avantajini

kaybedecektir; ciinkii iiriinler istendikleri zamanlarda raflarda gériinmeyecektir.''°

2.6.1.3. Hizh Olmak

Rekabetin en kritik ve kirilgan unsuru zaman faktoriidiir. Rekabet siirecinin
basariya ulagmasi i¢in yol haritasinda yer alan tiim etaplar1 tamamlamak yolda
giivenle ilerlemek i¢in gereklidir. Ama yeterli olmamaktadir. Basarty1 getiren unsur
yarista yer alan diger oyunculardan daha hizli olmaktir. Kritik basari faktorii, zamani
akilcr ve hizli kullanma becerisidir. Gelecek i¢in hazirlikli olmak ve bu hazirliga ¢cok

onceden baglamak dinamik bir rekabet siirecinin birinci 6nceligi haline gelmistir.

Boyle bir hazirlik siireci, isletmelere gelecekteki firsatlara ilk 6nce ulasma
imkam saglayarak rekabet ortaminda &ncii olma avantaji kazandirir. Oncii isletme
digerleri onun bulundugu noktaya ulasana dek, kendisine piyasada saglam bir yer
elde edebilmektedir. Video alaninda Oncii isletme olan Japon Matsushita’nin
karsisinda yer alan Samsung ve Goldstar’in ya da dizlistii bilgisayar piyasasinin
onciisii olan Toshiba ve Compag’in karsisina bes yillik bir gecikmenin ardindan
¢ikan IBM’in, hi¢bir zaman Onciilerin hizina yetisememesi, Onciiliigiin, hizin,

Ongoriiniin  ve risk istlenmenin en Onemli rekabet avantaji haline geldigini

"% James R. Stock ve Douglas M. Lambert, Strategic Logistics Management, McGrow —Hill Int.
Editiion, 2001 s: 3.
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kanitlamaktadir. Isletmeler birgok alanda hizli olarak ya da ¢abuk tepki vererek

dinamizmlerini artirabilirler. Bu alanlar asagida yer almaktadir.'"!

- Yeni irlinler gelistirmede hizli olmak, AT&T firmasinda yeni {iriin gelistirme

stiresi 2 yildan 1 yila indirildigi i¢in birgok avantaj yaratilmistir.

- Siparis teslim siirelerinde hizli olmak, GE, ABD’de ii¢ hafta olan teslim siiresini 3

giine indirerek rakiplerin Oniine ge¢mistir.

- Mevcut {iriin iyilestirme siirecinde hizli1 olmak, bu konuda en basarili olan firmalar,

Japon tiiketici elektroniginde rekabet eden firmalardir.

- Uriin siparislerinin firmaya gelis ve karsilanma zamaninda hizli olmak, bu konuda

bilinen en 1yi 6rnek, Benetton’dur.

Sonug olarak, 21. ylizyilin rekabet ortami isletmeleri ii¢ noktada hizli olmaya
zorlamaktadir. Bunlarin ilki, karar verme siirecindeki hizdir. Ikincisi iiriin hayat
siireleri hizla kisaldigindan dolayi, yeni iirlinleri hizli bir sekilde iiretebilmektir.
Isletmelerin hizli olmalar1 gereken {iciincii nokta ise; tiiketicilerden gelen talebin
artmasindan dolay1 {rlinlerin ya da hizmetlerin miisterilere biiylik bir hizla
ulastirilma gerekliligidir. Rekabete girilen ortam ister i¢ ister dis pazar olsun, her iki
durumda da miisterinin siparis ettigi mali, en kisa siirede teslim etmek rakiplere
iistiinliik saglamak agisindan 6nemli bir unsurdur. Bunun da saglanabilmesi i¢in
envanter yonetimi, iiretim siireleri ve {iriinlin nakliye durumlari dogru ve etkin bir

sekilde degerlendirilmelidir.'"?

Burada lojistik {irlinlerin ya da hizmetlerin
miisterilere hizli bir sekilde ulastirilmasinda devreye girerek firmanin rakiplere karsi

avantaj saglamasinda etkili olur.

""" Erol EREN, Stratejik Yonetim, (Der. Necdet TIMUR) , TC Anadolu Universitesi Yayinlar1, No:
1491, Eskisehir, 2003, s: 175-176.
"2 Dogan ve digerleri, s:116.
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2.6.1.4. Maliyet Avantaji

E.Grosvenor Plowman lojistik sisteminin bes dogrusunu ortaya koymustur:
dogru {iriinii, dogru yerde, dogru zamanda, dogru kosullarla ve dogru fiyatla
miisteriye saglamaktir. Plowman'in ilk dort dogrusu iiretim ve pazarlama ile
yakindan alakali olmakla birbirlerine benzerdirler ve kolaylikla anlasilirlar. Fiyat
bileseninin isin i¢ine girmesi ise lojistik siireci i¢in son derece Snemlidir. Donald
Parker yaklagik 40 yil 6nce fiyatin 6nemini belirtmistir: "Pazarlama verimliligindeki
iyilesmeler ve pazarlama maliyetlerindeki diisiisler halen beklenmektedir ve maliyet
ekonomileri i¢in Onemli bir asama olarak anlasilmalidir. Toplam pazarlama
maliyetlerinin énemli bir kismini olusturan fiziki dagitim maliyetlerinin azaltilmasi

icin biiyiik capli gelistirmeler yapilabilir."

Peter Drucker da benzer bir sekilde asagidakileri nakletmistir: "Her bir
Amerikan dolarinin yaklasik 50 senti mallar iiretildikten sonra gerceklesen faaliyetler
icin 6denmektedir. Ekonomide maddenin fiziki 6zelliklerinin ekonomik degere

kavusmas1 malin tiiketiciye ulagtirilmasi sonrasinda gergeklesmektedir."

Kimileri Drucker'in 50 sent tahminine katilmasa da zaman ve mekan
kullanilirligi katmak i¢in ortaya ¢ikan maliyetler gercekten biiyiiktiir. Maliyetlerin
kontrolii tist yonetimin en 6nemli ugraslarindan biri olduguna gore lojistik islevinin

verimli ve etkin kullanim1 bu anlamda son derece kritik olacaktir.''?

Bu anlamda giinlimiiz rekabet sartlarinda basar1 i¢in gerekli olan stratejilerden
biri de maliyet liderligidir. Bir sirketin rakiplerine gore avantajli olabilmesi i¢in, iyi
bir maliyet kontrolii uygulamasi gerekmektedir. Bu kontrol sisteminde bir sirketin
rakiplerine gére maliyetlerindeki pozisyon, deger zinciri i¢cinde toplanan maliyetler
ile 6l¢iiltir. Maliyet verileri, operasyonel, stratejik ve finansal icerikleri ile isletmeler

icin ¢cok Onemli bir yer tutmaktadir. Birgok etken isletmelerin maliyet yapilarini

'3 Stock ve Lambert, s: 3.
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degistirmis ve bu durum daha gelismis maliyet tekniklerine ihtiya¢ duyulmasina

neden olmusgtur.'

Gilintimiizde dogru lojistik maliyetleri ve bunlarin miisteriye, {iriine veya tedarik
zincirlerine gore katki payr analizlerinin firmalar i¢in Onemi artmistir. Lojistik
maliyetlerin ve hizmetlerin kayd1 ve degerlemesi, lojistik hizmetlerin karmagiklig1 ve
lojistige 6zgii bir maliyet muhasebesi sisteminin olmayis1 nedeniyle son derece giic
olmustur. Bu nedenle son otuz yil boyunca lojistik maliyetler toplam satiglarin ya da
toplam maliyetlerin belli bir yiizdesi olarak goriilmiistiir.'"> Ancak isletmeler maliyet
muhasebesi sistemlerinden daha kesin ve detayli lojistik bilgiler istemektedir.
Lojistik yoneticileri de; lojistik hizmet sunmak i¢in gerekecek farkli mamul, miisteri
veya talep kanallarina ihtiya¢ duyacaklarindan maliyet muhasebesi sisteminden
detayl bilgi istemektedir. isletmelerde lojistik maliyetlerin net bir sekilde &lgiilebilir

olmzasl;1 16
a)  Direkt maliyetlerin belirlenmesi,
b)  Mamul miktar iligkisinin daha iyi anlasilmast,
¢) Maliyetleri azaltma imkanlari,
d)  Yeni teknoloji yatirimlarinin belirlenmesi,
e)  Maliyetlere daha ¢ok 6nem verilmesi,

gibi bircok amaca hizmet etmektedir. Isletmelerin, kesin, net &lgiilebilir bilgi

gereksinimi, mamuller, miisteri istekleri ve kullanilan talep kanallarma bagldir.'"”

Diinya Bankasi’nin yaptig1 bir ¢aligmaya gore toplam lojistik maliyetleri
gelismis lilkelerde GSMH’nin %10’u civarindayken, gelismekte olan {ilkelerde
%30’lara kadar ciktig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de firmalarin lojistik maliyetleri

"4 Giirbiiz Gokgen, Lojistik Maliyetler, MODAYV Muhasebe Bilim ve Diinya Dergisi, Cilt:5, Say1:3,
Eyliil 2003, s:68.

5 Nurten Erdogan, Lojistik Maliyetlemesi ve Lojistikte Faaliyete Dayali Maliyetleme, T:C.
Anadolu Universitesi Yayinlari, No.1748, Eskisehir, 2007, s:26.

"% Volkan Demir, Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri, Mali Coziim Dergisi, Say1:74, 2006, s:120.

" Demir, s:119.
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arasinda biiylik farklar goziikmektedir. Hizli tiiketim mallar1 iireten sirketlerin
maliyetleri cirolarinin %5°1 civarindayken, iiretim sirketlerinde bu oran, %20’lere,
diger sektdrlerde ve KOBI” lerde bu oran ¢ok daha yiikseklere ¢ikmaktadir. Lojistik
maliyetlerin iginde en biiylik payr alirken bunu stok tasima ve depolama giderleri

izlemektedir.!'®

Lojistik maliyetler, satiglar ile ters orantili olarak islem gormekte; satislar arttikca
lojistik maliyetlerin satis i¢cindeki pay1r azalmaktadir. 100 birimlik lojistik maliyeti

incelendiginde paya sahip oldugu goriilmektedir.'"”

Sevkiyat %45
Depolama %26
Yonetim Giderleri | %9
Stoklarin

Maliyetleri %20

Lojistik maliyetlere bakildiginda mallarin tedarik edilmesinden depolamaya,
tagimacilik ve bilgi sistemlerine kadar tiim lojistik siirecleri i¢ine alan masraflari

kapsamaktadir.'*’
2.6.2. Lojistik Faaliyetleri Maliyetlendirme Yaklasimlar:

Lojistik  faaliyetleri  maliyetlendirme yaklagimlar1  faaliyet tabanh
maliyetleme, direk {riin karliligi analizi, miisteri karlilik analizi, toplam maliyet
modeli, tedarik zinciri maliyetlemesi ve win-win iligkileri olmak {izere altiya

ayrilmaktadir. Asagida bu yaklasimlar ayrintili olarak ele alinmistir.

"8 Baris Tan, “Isletme Stratejisi”,Capital Dergisi ,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=169 (03.05.2011)

9" Riistem Haciriistemoglu ve Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, s:96.

129 Metin Canc, Lojistik Maliyetlerin Analizi, Diinya Gazetesi, (10.05.2011).
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2.6.2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu
maliyetleri mamullere ve miisterilere yansitan bir muhasebe teknolojisidir. Faaliyet
tabanli maliyetlemenin temel mantig1 faaliyetlerin belirli maliyetlerle yerine

getirildigi, mamul ve miisterilerin farkli oranlarda faaliyet tiikettigi esasina dayanir.

Bircok lojistik maliyeti, endirekt giderler icinde gizlenmis olabileceginden,
lojistik yoneticileri maliyetleri kontrol edemezler. Faaliyet tabanli maliyetleme,

lojistik maliyetlerinin performans ve sirket karliligiyla ilgisini belirleyebilir.'*'

Lojistik de faaliyet tabanli maliyetleme uygulamak i¢in ilk dnemli adim
faaliyetlerin anlasilmasi ve tanimlanmasidir. Bu sebeple lojistik faaliyetler adi altinda
yapilan tiim isler incelenmeli, calisanlarla konusulmali ve harcanan zamanlar

belirlenmelidir.

Lojistik faaliyetlerin maliyetini, faaliyet tabanli maliyetleme ile analiz
ederken, sadece faaliyetleri gerceklestiren kisileri belirlemek yeterli degildir,
bunlarin hangisinin tam zamanli hangisisin yar1 zamanlh c¢alistigin1 bilmek gerekir.
Yukaridaki boliimlerde de belirtildigi gibi her faaliyetin maliyet siiriiclistinii
belirlemek 6nemlidir. Bunu yapmanin iyi bir yolu; faaliyeti gergeklestiren kigilere isi
yapmada harcanan zamani artirmak ya da azaltmak icin neler yapilabilecegini

122
sormaktir.

2.6.2.2. Direkt Uriin Karhlig1 Analizi

Direkt iiriin karliligi modelinde her bir mal biriminin veya sinifinin karliligi;
birim basina diizeltilmis briit karin hesaplanmasi ve depolama, nakliye, islem ve satig
gibi harcama kategorileri icin direkt iiriin maliyetlerinin mal birimlerine veya

smiflarina tahsis edilmesiyle hesaplanmaktadir.

12! Erdogan, s:4.
122 Erdogan, s:12.
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Direkt {iriin karlilig1, dagitim kanali boyunca hareket eden bir {iriin veya bir

siparisle ilgili tim maliyetleri belirlemeye ¢aligir.'”

Direkt {irlin maliyetleri islem, nakliye, iskonto, indirim, depolama ve direkt

is¢ilik gibi maliyetleri kapsar.

Diger maliyetler direkt iirtin maliyetleri olarak hesaplanabilmektedir, 6rnegin
perakendecinin marka gelistirme maliyetleri ve disarida depolama maliyetleri de

hesaba katilmakta ve depo 6ncesi boliimde yer almaktadir.

Direkt iiriin karlilig1 genel ve kapasiteye dayanmayan maliyetleri harig¢ tutar.
Diger bir ifadeyle yonetim, kontrol, gecikme, satin alma, stok bulundurma gibi tiim

diger sabit genel ve yonetsel maliyetler hari¢ tutulmaktadir.'**
2.6.2.3. Miisteri Karhlhik Analizi

Miisteri karlilik muhasebesi terimi miisteriye, bolgeye veya kanala hizmet
etmenin toplam maliyeti ile s6z konusu miisteri, bolge veya dagitim kanali tarafindan

yaratilan gelirin iliskilendirilmesi girigimini agiklar.

Bir miisterinin karliliginin hesaplanabilmesi icin isletmenin miisteriden
siparisi almasindan tahsilatlar1 yapana kadar maruz kaldigi tiim maliyetler hesaba
katilir. Bunun sonucunda isletmeden esit tutarda mal alan miisterilerin isletmenin
karina katkisi, onlara sunulan hizmetlerin 6nemli 6l¢iide degismesinden dolay1 farkl

olabildigi goriilecektir.
2.6.2.4. Toplam Maliyet Modeli

Bu yaklagim, satin alinan mal ya da mamuliin satin alindig1 fiyatin, toplam
sahip olma maliyetinin sadece bir pargasi oldugu gerg¢eginden hareket etmektedir.
Tedarik¢inin performansi, siparis verme, siparisi kabul etme ve gelen mal ya da
mamuliin kalite kontroliinii yapma islemlerinin de maliyetini etkilemektedir. Bircok

isletmede bunlar, genel iretim giderleri, satig, pazarlama ve genel yOnetim

' Erdogan, s:52.

1 Erdogan, s:40.
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giderlerine eklenmektedir. Toplam sahip olma yaklasimi, isi siparis verme, satin
alma, diisiik kaliteli mal alma ve dagitimda meydana gelen hatalarin maliyetlerini
ortaya cikararak toplam maliyete ulagsmaya calisir. Geri gonderilen mallar, kalite ve
diger sartlara uyumsuzluk, eksik ve gec teslimat gibi uygunsuzluklar incelenerek

alternatif tedarikgilerin degerlendirilebilmesi olanaklarini sunar.'>
2.6.2.5. Tedarik Zinciri Maliyetlemesi

Tedarik zinciri yOnetiminin amaglar1 arasinda, maliyetlerin azaltilmasi,
karliligin artirilmasi, pazar payinin arttirilmasi, miisteri hizmetlerinin performansinin
arttirtlmasi, stok maliyetinin azaltilmas1 yer almaktadir. Tedarik zinciri
maliyetlemesi, tedarik zincirini olusturan faaliyetler i¢cin maliyet bazli performans
degerleri olusturan bir yaklasimdir. Tedarik zinciri maliyetlemesi faaliyetinin en
onemli engeli, maliyet bilgilerinin isletmeler tarafindan zincirin diger halkalarina
aciklanmamasi ve ortaya ¢ikan kar ve zararlarin bu halkalara dagitilmas: igin

herhangi bir sistemin heniiz kurulamams olmasidir.'*
2.6.2.6. Win — Win iliskileri

Eger misteri ile tedarik¢i, kar ve zarar1 paylasacaksa bilginin paylasilmasi
gerekecektir. Bilginin paylasilmasi iki yonlii bir c¢alismayi gerektirir. Bunlarin
basinda is gelistirme projeleri olusturma ve bu dogrultuda bilginin paylasimi gelir.
Ayrica isletmeler daha az sayida tedarik¢iden daha ¢ok alim yapma yoluna
gitmektedirler. Bu artan alim kapasitesi sonucunda tedarik¢inin ve alicinin
saglayacagi avantajlar paylasilmalidir. Tedarik zinciri maliyetlemesinden ¢ikan bu
yaklagim, uzun siireli iligkilere dayanan bir giivenden hareketle, deger zincirinin son

halkas1 olan nihai miisterinin faydasmin gdzetilmesi amacinin da tasimalidir.'?’

Glinlimiiz rekabet ortaminda dogru, giivenilir, karsilastirilabilir, sonug
cikarmaya yonelik bilgilerin 6nemi daha da artmustir. Isletmeler, siirekli olarak
maliyetlerini izlemek, bunlar1 alternatifler yaratarak diistirmek, miisterilerden gelen

degisen ve gelisen isteklere cevap verirken gerekli minimum karlilik diizeyini de

125 Gokeen, s:73.
126 Gokeen, s:72.
127 Gokeen, s:73.
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korumak zorundadir. Bunun sonucu olarak da derinlemesine analiz etme yetenegi
olan, bilgileri miimkiin oldugunca dogru zamanli ulastiran bir maliyet yonetimi
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaglar, gerek isletmelerin biinyesinde yer

alan, gerekse disaridan lojistik hizmeti sunanlar tarafindan da hissedilmektedir.

Lojistik tizerinde gerekli kontroliin saglanmis olmasi, giivenilir maliyet
bilgilerinin elde edilmesi, alternatif faaliyetlerin olusturulmasi, tedarik zincirinden
optimum verimlilik ve karliligin saglanmasma yardimci olur. Lojistik, rekabet
ortamindaki isletmelerin temel isleri olan mal alip satma veya mal ve hizmet {iretimi
faaliyetleri ile daha yogun ilgilenmelerine, tagima, depolama, tesis yeri se¢imi gibi
faaliyetlerin ise lojistik hizmet iireticileri tarafindan yapilmasina ve dolayisi ile bu
faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerin Slgiilebilmesine, kontrol edilebilmesine ve

en aza indirilmesine olanak saglayacaktir.'*®

128 Gokeen, s:74.
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UCUNCU BOLUM
INCI LOJISTIK A.S. UZERINE BIR UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin amaci, kapsami ve arastirma
yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir. Ayrica verilerin analizi, elde edilen
bulgular ve elde edilen bu bulgulara dayali olarak yapilan degerlendirmeler de bu

boliim icerisinde incelenmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEM VE AMACI

Rekabetin artmas1 ve de bunun sonucunda gelistirilen yeni stratejileri ile
pazarin biliylimesi, genis cografi bolgelerde faaliyet gosterilmesine, iletisim ve
bilgisayar yazilim teknolojilerinin ilerlemesine, elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasina,
miisteri beklentilerinin artmasma ve iriin ¢esitliliginin ¢ogalmasina karsin iiriin
yasam doneminin kisalmasi lojistik sistemden beklenenleri artirmistir. Son yillarda
kiiresel rekabetin siddetlenmesi, isletmeleri, rekabet gili¢lerini artirmak amaciyla
gerek yonetim anlayislarinda gerekse organizasyon yapilarinda degisiklik yapmaya

zorlamustir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda iiretilen iirlin kadar, miisteriye sunulan hizmet ve
bu iirlin ve hizmetlerin miisterilere ulastirilmas: 6nem kazanmistir. Bu faaliyetlerden
en 6nemlisi lojistiktir. Bu baglamda uygulamanm temel amaci; Inci Lojistik‘in,
Tiirkiye i¢indeki ve disindaki rekabet kosullari, ulusal, uluslararasi rakipleri,
uluslararas1 pazarlamada rekabette listlinliikk elde etmek icin lojistigi ne sekilde
kullandiginin tespiti ve kendi sektorii goéz oOniine alinarak SWOT Analizi’nin
olusturulmasi ve inci Lojistik’in i¢ ¢evre faktorleri olan iistiin ve zayif yonleri ile dis
cevre faktorleri olan firsat ve tehditlerin neler oldugunu saptayarak

degerlendirilmesidir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsami bir firma iizerinde uygulama yaparak lojistigin hem
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar agisindan hem de diger sektorlerde
firmalara lojistigin yarattig1 degerler sundugu firsatlar ve firmalari rekabette bir adim
One tasimakta sundugu avantajlarin aragtirilmast ve ortaya konulmasidir. Bu
baglamda Izmir’de bulunan Inci Holding biinyesinde yer alan bir lojistik firmas1 olan
Inci Lojistik A.S. hakkinda bilgiler toplanarak firma incelenmis ve firmanin SWOT

analizi yapilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Firma iizerinde yapilan arastirmada kullanilan yontem kisisel goriisme
teknigidir. Bu anlamada firma hakkinda ayrintili bilgilere ulasilmis firma ile gerek
iist diizey yoneticiler gerekse operasyonel sistemin akisini saglayan calisanlar ile
gorlismeler yapilmigtir. Bu goriismelerden en ayrintili olan ve calismanin amacina
yarar saglayan gériisme Inci Lojistik A.S.’nin departmanlarindan olan Uluslararasi

Denizyolu Departmaninin miidiirii Kazim SANDA ile yapilmustir.

Uygulamanin degerlendirilmesinde Swot analizi tekniginden yararlanilmigtir.
Buradan hareketle kisisel gorlismenin yani sira uygulanan teknik hakkinda bazi

bilgilere bu boliimde yer verilecektir.

Bir igletmenin basarili olabilmesi i¢in isletmenin i¢inde bulundugu isin
tanimimin yapilmasi, gerceklesmesi beklenen amaglarimin ve bu amaglan
gerceklestirecek stratejik yaklasimlar agikca belirlenmesi gereklidir. Isletme icin
hedeflerin dogru ve pazarin da buna uygun olabilmesi i¢in ayrintili bir analize gerek
vardir. Bu analiz bolgesel veya ulusal sinirlar ile sinirlandirilmamali, uluslararasi

alana da uzanmalidir.'”’

%% Birol Tenekecioglu ve Tuncer Tokol, Pazarlama Yénetimi, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yaym No: 1478, 2. Baski, Eskisehir-Agustos 2004
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3.4. SEKTOR HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

Gilinlimiizin 1§ diinyasi, savasin yerini uluslararasi rekabetin, erzak ve
mithimmatin yerini mal, teknoloji ve varliklarin aldig1 bir arenaya donlismiistiir.
Bagartya ulagsmak i¢in kullanilan stratejiler ve bunlara uygun faaliyetlerin, yani
lojistigin Onemi gittikge artmistir. Loistik, 21. yiizyillda amaca ulagmak igin tiim
organizasyonu ve kaynaklarini en uyumlu sekilde hareket ettirebilme yetenegi olarak

is diinyasinin giindemine girmistir.

Bu ¢ergcevede satin alma, nakliye (kara, hava, deniz, demiryolu), giimriik,
sigorta, depolama, tedarik¢i siparis izleme, talep tahminleri, envanter yonetimi,
lojistik bilgi sistemi, yedek parca destegi, dagitim, iade islemleri, iiretime malzeme
verme, katma degerli islemler (etiketleme, fiyat-barkod, paketleme, birlestirme-
ayirma, miisteri taleplerine gore iirlin hazirlama vs.), rota planlamasi ve arag
optimizasyonu ile sevkiyat (ylikleme ve varis zamam planlama) gibi ¢ok cesitli

faaliyetler giintimiizde lojistik ile es anlamli hale gelmistir."*°

Diinya tizerindeki gelismis tlilkelerin tamaminin entegre oldugu, giinden giine
gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’de de 1980’lerle 1990’1 yillar arasinda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini

olusturmus 1990’11 yillarda atilima ge¢mistir.

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bi¢imde hizmetlerini ¢esitlendiren ve
uzmanlagtiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii 2000 yilinin basina gelindiginde,
yerli ve uluslararasi girketlerle isbirligine giden, yurtdist biirolar agan hizmetlerinin

kalitesini stirekli artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir.

Ozellikle son 10 y1l i¢inde uluslararas pazarda ¢ok ciddi bir gelisme gosteren
lojistik sektori ile ilgili yansimalar Tiirkiye ekonomisinde de goriilmiis ve her gegen

giin lojistik hizmetler daha fazla anilir bir hale gelmistir.

139 www.tskbgd.com.tr/Sektorel Arastirmalar/Detail.aspx?SectionlD...(07.01.2012)
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Biiylime potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugu lojistik sektoriiniin 6nemi
Tirkiye’de giderek artmaktadir. Hizmet sektorlerinden biri olan lojistik sektoriiniin,
tilkemizde turizmden sonra en fazla potansiyeli blinyesinde barindiran ikinci sektor

oldugu ifade edilmektedir."*!

Tiirkiye ekonomisi i¢in, lojistik faaliyetlerin gelismis diizeye ulasmasi ve
diinya standartlarina yaklagmasinin iki 6nemli yarar1 olacaktir. Tiirkiye sahip oldugu
cografi konumu itibariyle yakin g¢evresinde lojistik hizmet verebilecek tek iilke
olacaktir. Barindirdig1 niifus ve sahip oldugu biiyiik ekonomi nedeniyle, lojistik
hizmetlerden yararlanacak olan milli iiretici ve ihracat¢1 fayda saglayacak, Tiirk
iriinlerinin dis pazarlara erisim siire ve maliyeti azalacak, bu durum da talebi olumlu

etkileyecektir.

Tiirkiye ekonomisindeki gelismeye paralel bir gelisme gdsteren Lojistik
sektorli, cografi avantajini da kullanarak, 15-20 yillik bir siire i¢cinde bdlgesel bir gii¢
haline gelmistir. Sektoriin bugiin geldigi nokta, 1.500 sirket ve 46.000 aragla
Avrupa’nin en biiylik filosuna sahip durumdadir. 5 milyar Euro ciro yapan lojistik

sektorti, 400.000 kisi istihdam eden bir konuma ulasmistir

Cumhuriyetin 100. y1l1 olan 2023 hedefi olarak belirledigi 500 milyar dolarlik
thracat hedefine uygun sekilde, kendine hedefler ¢izen Lojistik sektoriiniin, 2023’te
en az 50 milyar dolarlik ciro, 25-30 adet uluslararasi lojistik markas1 ve 1,5 milyon
kisilik istihdam yaratmak gibi hedefleri bulunmaktadir. Ayrica, iilke olarak bolgesel
lojistik merkez olabilmek i¢in, 5 tane lojistik kOy insa etmek de sektdriin hedefleri

arasindadir.

Tiirkiye’de lojistik sektorii son yillarin gelisen biiyliyen Tiirk ekonomisinin
kriz Oncesi seviyesine yiikselmesinde en biiyiik hissedarlarindandir. Ama kiiresel
krizin yarattigi ekonomik daralma sonucunda lojistik sektorii de payimna diiseni
almistir. Bu payda en biiyilik rolii otomotiv sektoriiniin yasadigi darbogaz oynamis
olup, lojistik firmalarinin iki ana miisterisi olan tekstil ve otomotiv sektorii

temsilcilerinin  krizlerle sarsilan satis ivmeleri direkt olarak lojistik sektoriinii

B! www.kobisektor.com/kobisektor_sektorler/lojistik/3233.html (08.01.2012)
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etkilemistir. Finans anlaminda giiclii olan firmalar en az =zararla bu siireci
toparlarken, daha kiiciik 6l¢ekli ve krize yatirimda yakalananlarin ticari kayb1 biiyiik
olup, 2009’un sonuna kadar olduk¢a zorlu giinler atlatan lojistik sektorii 2010 yili ile

birlikte hareketlenme egilimine girmistir.'>*

Sektorel anlamda 2005 yilindan sonrast degerlendirildiginde, hava yollar1 ve
hava tasimaciligi, deniz tagimaciligi, kara yolu ve demir yolu tagimaciligi ve bunlarla
ilgili altyapr ve hizmetleri kapsayan tagimacilik ve lojistik sektdrii 2007 yilinda
kiiresel anlamda 6 trilyon ABD dolar gelir elde etmistir. Sektér 2003 ile 2007 yillar
arasinda % 6,2 YBBO kaydetmistir. Sektoriin 2012 yilina kadar % 5,4 YBBO ile 4,5
trilyon ABD dolar biiyiikliige ulasacagi tahmin edilmektedir.'*?

Tiim alt sektorleri kapsayan lojistik sektdriiniin Tiirkiye’nin GSYIH’si
icindeki paymin % 8 ila % 12 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Buna gore
sektoriin 2008 yilindaki biiyiikliigliniin 65 ila 95 milyar ABD dolar1 arasinda
gerceklesmistir. “Tirkiye Lojistik Sektorii Arastirmasi 2008 bashigini tasiyan
calismada, Tirkiye tagimacilik ve lojistik sektoriintin biiyiikliigii 59 milyar ABD
dolar1 olarak belirlenmis ve tli¢iincli parti lojistik hizmet saglayicilar piyasasinin da
22 milyar ABD dolar1 biiyiikliigiinde oldugu tahmin edilmistir. Ayn1 ¢alismada,
sektorlin 2002 yilindan bu yana ii¢ kat biiylimesine karsilik, {iciincii parti lojistik
hizmet saglayicilarinin payinin sadece % 7 arttigi ve bu nedenle lojistik hizmet
saglayicilart i¢in heniiz gerceklesmemis bir biiylime potansiyeli oldugu ifade
edilmektedir. Sektor son bes yilda ortalamada % 20 biiylimiistiir ve 2015 yilindaki
tahmini biiyiikligi 120 milyar ABD dolaridir."*

Giliniimiizde Tiirkiye’de yiik ve yolcu tagimaciliinda en ¢ok tercih edilen
yontem kara yolu tasimaciligidir. Yolcu tasimacilifinin yaklasik % 95’1, mal
tagimaciligimin da yaklasik % 90’1 kara yolu {izerinden yapilmaktadir. Tiirkiye, ti¢
tarafi denizlerle ¢evrili olmasi sebebiyle, deniz tasimaciliginda da énemli bir rekabet

avantajina sahiptir. Tiirkiye’nin gemi filosu Agustos 2008 itibariyla 1.631 gemiden

12 http://www.abvizyonu.com/lojistik/turk-lojistik-sektoru-dunya-liginde.html (08.01.2012)
133 Datamonitor, 2008
1% Capital Dergisi, 2010
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olugmaktadir ve diinyada 25. sirada yer almaktadir. Sirasiyla % 46,0 ve % 59,1°lik
payiyla, Tirkiye’nin ihracati ve ithalatinda en yaygin kullanilan yontem deniz
tasimacihgidir. Thracatta % 41,7 ve ithalatta % 23,6 payr bulunan kara yolu
tagimaciligl dis ticarette deniz tagimaciliginin ardindan ikinci sirada yer almaktadir.

- - v e e 1
Hava yolu tasimacilig1 ise {i¢iincii siradadir.'>

Lojistik sektorii bir iilkenin dis ticaretteki rekabet giicii agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin) iilkelerinin ekonomilerindeki
biliylime sonucunda lojistik sektoriiniin 6nemi de artmaktadir. Buna ek olarak, bir
tilkenin konumu da lojistik sektorii agisindan biiylik onem arz etmektedir. Tiirkiye
gibi bir iilke, konumu itibariyla komsu iilkeler arasinda tasimacilik merkezi ya da

baglantis1 gorevi gorebilmektedir. '

Tasimacilik sektoriinde 2003 ile 2007 yillar1 arasinda dalgali bir biiylime
yasanmigtir. Biiylimenin gelecekte devam etmesi beklenmektedir; ancak asagidaki
grafikte sar1 ¢izgi ile gosterildigi gibi, bliylime hizinin kademeli olarak diisecegi
tahmin edilmektedir.

Sekil- 13. Kiiresel Tagimacilik Sektoriiniin Degeri

Kiiresel Tagimacilik Sektoriiniin Degeri
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Kaynak: Datamonitor t: tahmin

B35 TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu), 2010
136 http://www.abvizyonu.com/lojistik/turk-lojistik-sektoru-dunya-liginde.html(04.01.2012)
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Cografi dagilim agisindan Asya-Pasifik ve Amerika’nin toplam sektor gelirlerinin

strastyla % 35,9 ve % 32.4’iinii olusturdugu goriilmektedir.

Sekil- 14. Kiiresel Tagimacilik Sektoriiniin Dagilimi

Sektdr Degerinin Tagima Yontemine Sektdr Degerinin Cografi Dagilimi , 2007
Gore Dagilimi , 2007

s

%199
hi2d
 Kara yolu & Demir yolu Tasimaclik altyapisi
1 Deniz yolu *Hava yolu - yolcu " Asya-Pasifk  Amerlka * Avrupa
1 Hava yolu - kargo
Kaynak: Datamonitor Kaynak: Datamonitor

Tirkiye’deki lojistik sirketleri c¢ogunlukla dig ticaretin yogun oldugu
sektorlere hizmet vermektedir. Tekstil ve konfeksiyon, otomotiv, hizli tiiketim
iirtinleri, perakende ve gida, petrokimyasallar, makine {iretimi ve insaat sektorleri bu
sektorler arasinda yer almaktadir. Insaat ve insaat ekipmanlari sektdrlerinin pay:

2002 yilindan bu yana 6nemli 6l¢iide artmastir.

Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan Lojistik Performans Endeksi’ne (LPE)
gore, Tiirkiye lojistik performansini yiikseltmektedir. LPE, diinya genelinde faaliyet
gosteren lojistik operatorlerinin faaliyet gosterdikleri ya da ticaret yaptiklari iilkelerin
lojistik kolaylig1 konusundaki geribildirimlerine dayanmaktadir. Ulke ekonomileri

Diinya Bankasi Atlas yontemi kullanilarak 2008 yil1 i¢in hesaplanan kisi basina briit
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milli gelirlerine gore gruplandirilmaktadir. Tiirkiye, kisi basina briit milli geliri 3.856
ile 11.905 ABD dolar1 arasinda olan iist-orta sinif gelir grubunda yer almaktadir.

Tiirkiye bu gruptaki 24 adet iilke arasinda dordiincii siradadir. '’

Sekil-15. En Yiiksek 10 LPE’ 1i Ust-Orta Gelirli Ulkeler

En Yiiksek 10 LPE'li Ust Orta Gelirli Ulkeler

Guney Afrika
Malezya
Sili
Tirkiye
Macaristan
Cek Cumhuriyeti I——
Polonya I—
Letonya I
Arjantin
Estonya I

2.6 2,7 28 29 3 3.1 3.2 3,3 3.4 3.5 3.6
Kaynak: Dunya Bankasi

TUIK e gore Tiirkiye’de ulastirma - haberlesme ve depolama hizmetlerinde
Eylil 2009 itibartyla 1,1 milyon kisi calismaktadir. Tasimacilik ve lojistik
sektdriiniin Tiirkiye’nin GSYIH’si icindeki paymin % 8 ila % 12 arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. 2008 yilinda yapilan “Tiirkiye Lojistik Sektorii Arastirmasi”nda
tasimacilik ve lojistik sektoriinilin biiyiikliigiiniin 59 milyar ABD dolar1 oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 arastirmaya gore, ticiincii parti lojistik hizmet saglayicilar1 pazarinin
blyiikliigliniin 22 milyar ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir. Sektoriin 2002
yilindan bu yana {i¢ kat biiylimesine karsin, T{g¢iinclii parti lojistik hizmet
saglayicilarinin payinin sadece %7 oraninda artmis olmasi heniiz ger¢eklesmemis bir

biiyiime potansiyeli oldugunu gostermektedir.'*®

Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen yiik ve yolcu tasima sekli kara yolu
tagimaciligidir. Giiniimiiz itibartyla yolcularin % 95’1 ve tirlinlerin % 90’1 kara yolu

lizerinden taginmaktadir.

7 {GEME (ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi), 2009
¥ IGEME (ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi), 2009
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Havayolu tagimaciliginda kargo tasimaciliginda, yurti¢i ve yurt dis1 hatlarda
taginan kargo miktar1 2008 yilina kadar siirekli artmistir. Ancak, kiiresel ekonomik
krizin etkilerine bagl olarak, kargo hacmi 2008 yilinda azalmistir. Hacim olarak
uluslararas1 hava yolu tagimaciligindan daha kiiclik olsa da, yurt i¢i hava yolu
tasimaciligt daha hizli gelismektedir. 2004 ile 2008 yillar1 arasinda YBBO
uluslararasi hatlarda taginan kargo i¢in % 7,1; yurt i¢i hatlarda tasinan kargo i¢in ise

% 11 olarak gerceklesmistir.

Sekil- 16. Havayolu Kargo Tasimacilig1 Istatistikleri

Hava Yolu Kargo istatistikleri
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Kaynak: TUIK I¢ hatlarda tasinan kargo Dis hatlarda tasinan kargo

Tiirkiye, li¢ tarafi denizlerle cevrili olmasi ve sahip oldugu bogazlar
sebebiyle, deniz yolu tasimaciliginda oOnemli bir rekabet avantajina sahiptir.
Tiirkiye’nin kiyr seridinin uzunlugu 8.333 kilometredir. Deniz yolu tasimaciligi
cogunlukla Istanbul — Izmit, Izmir, Adana — Mersin ve Samsun limanlarinda
gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’nin deniz filosu Agustos 2008 itibartyla 1.631

gemiden olugmakta ve gemi sayisina gore diinyada 25. sirada yer almaktadir.'*’

9 TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), 2010
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Sekil- 17. Tiirkiye’deki Baslica Liman Bagkanliklar1

é(;é@ Bartin
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Kaynak: TC. Basbakanlik Denizcilik Miistesarlig

Toplam yiikleme, bosaltma ve transit hacimleri siirekli olarak artmaktadir.
Deniz yolu ile tasinan toplam yiik miktari, 2004 ile 2010 yillar1 arasinda % 10,4 liik
YBBO ile artmustir. Tiirkiye limanlarina bosaltilan yiikler deniz yolu ile yapilan yiik

tasimaciligindaki en biiyiik hacmi olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin ihracat1 ve ithalatinda sirasiyla % 46 ve % 59,1’lik paylariyla en
cok tercih edilen tagimacilik yontemi deniz tasimaciligidir. Bunu Ocak ve Kasim
2009 arasinda % 41,7’lik ihracat ve % 23,6’lik ithalat pay1 ile kara yolu tasimacilig1
izlemektedir. Hem ihracat hem de ithalatta {i¢lincii sirada hava yolu tagimaciligi yer

almaktadir.

Lojistik sirketlerinin en ¢ok yiik tasidiklari yerler Almanya ve Beneliiks
tilkeleridir (Belgika, Hollanda ve Liiksemburg). Dogu Avrupa iilkeleri ve Tiirki
cumhuriyetler sektor icin yeni pazarlar haline gelirken, Almanya ve Beneliiks
tilkelerinin pay1 azalmaktadir. Sektordeki dnemli sirketler ileriye doniik olarak Dogu
Avrupa iilkeleri (6zellikle Romanya, Moldova ve Polonya) ve Almanya’nin payinda

artis beklemektedir.'*

' Quattro Business Consulting “Tiirkiye Lojistik Sektorii Arastirmast 2008”
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Sekil- 18. Tasima Yollarina Gore Ithalat ve Thracat

Tagima Yollarina Gore lhracat (Ocak- Tagima Yollarina Gore ithalat (Ocak-
Kasim 2009) Kasim 2009)

« Deniz Yolu - Demir Yolu = Kara Yolu = Hava Yolu = Diger # Deniz Yolu * Demir Yolu ®Kara Yolu * Hava Yolu * Diger
Kaynak TUIK Kaynak: TUIK

Glinlimiizde, uluslararasi ticaret firmalarina lojistik hizmetler sunan 2.000
giimriik sirketi, 1.200 uluslararas: kara yolu tasimacilig sirketi, 1.000 uluslararasi
deniz yolu sirketi, 250 giimrik komisyoncusu ve 200 giimriik antreposu
bulunmaktadir. Tiirkiye’de giimriikleme, konteyner tasimacilig1 ve giimriik antreposu
hizmetlerine yonelik talep fazlasi vardir. Kiiresel lojistik sirketleri tarafindan yapilan
yeniden yapilandirma islemleri ve yatinmlar sonucunda, Tiirk lojistik sirketleri

diinya ¢apinda kalite standartlarma ulagmustir.'"!

11 www.kobisektor.com/kobisektor sektorler/lojistik/3233.html1(03.01.2012
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Tablo- 9. Tiirkiye Lojistik Sektorii Egilimleri

Uzun dénemli iliskiler Fivata dayanan rekabet

- Sirketler az sayida lojistik firmasiyla - Rekabet hizmet kalitesinden cok
calismak ve gecis maliyetlerini azaltmak fiyatlandirmaya dayanmaktadir.
uzere uzun donemili iliskiler kurmak Farkhlasmis hizmetler sunabilen
egilimindedir._ sirketler sektor lideri olacaktir.

Tirkiye Lojistik
Sektoriu Egilimleri

E-ticaret sirketlerinin vayilmasi Kombine tasimacihik

- Bayioyen e-ticaret sektora ticaret - Kombine tasimaciligin gelisimi icin
hacimlerini artirmaktadir. Bunun yani lojistik sirketlerini bir araya getiren
sira e-ticaret sirketlerinin bayuk baluma lojistik merkezlern kurulmaya
tedarik zinciri operasyonlarinda dis baslanmistir.

kaynak kullanmaktadir.

Lojistik genel olarak dagitim gerektiren, pahali zincir magazalara ulasan,
paletle tasinan ve raflanabilen iiriinler i¢in daha popiiler olan bir hizmettir. Lojistigin
bel kemigi olan tasimacilik tarafinda ise uluslararasi tasimacilik yapanlarin tercihi,
karayoludur. Kiiciik olgekteki ihtiyaclara karsilik verebilmesi, adresten alinip adrese
kadar agilmadan tasinabilmesi ve parsiyel yliklerin birlestirilerek yollanmasina

olanak saglamasi, bu tercihin nedenleri olarak siralanmaktadir.'*

Talep goren bir diger nakliye sekli ise; deniz yolu ile konteyner
tagimaciligidir. Acelesi olmayan, tasima maliyetinin 6nemli oldugu mallar i¢in tercih
edilen denizyolunun gelismesinde de diinyanin her iilkesine denizyolu ile tasima
yapabilecek ag yapismin kurulmus olmasi Onemlidir. Son bes yildir lojistik

sektoriiniin kombine tasimacilik iizerinde durdugu dikkat cekmektedir.

Tirkiye’nin yurti¢i ve yurtdisi lojistikteki pazar degeri ortalama 23 milyar
dolardir. Lojistik sirketleri ve hizmet saglayicilarin kapasiteleri dikkate alindiginda,
lojistik potansiyelinin 7.4 ila 11.8 milyar dolar arasinda, pazarin ise 2.5 milyar ila 4
milyar dolar araliginda oldugu ortaya cikiyor. Pazarin potansiyelinin yiizde 25

olmasiin ve lojistik pastasinin sinirli kalmasinin bir nedeni de, lojistik tanimi igine

2 Omiir Kanalci, “Tiirkiye ve Lojistik”, Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii, AR&GE Biilteni,
IZTO, s: 28.
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giren bircok faaliyetin hala iiretici isletmeler tarafindan yiiriitiilmesi sebebiyle lojistik

hizmetlerdeki outsource oraninin diisiik olmasidir.'*

Tablo-10. Lojistik Hizmetlerin Sektorlere Gore Dagilimi

- LOJISTIK LOJISTIK

el =s Al POTANSIYEL PAZAR
Hizh Tuketim Malzemeleri 25-30 B$ 300 M$ 150 M$
Sekerli Urlinler 1-1.5 B$ 80 M$ 50 M$
Insaat Malzemeleri 1.5 B$ 120 M$ 80 M$
Boya Sanayi 600 M$ 60 M$ 30 M$
llag Sektori 3B$ 200 M$ 150 M$
Tekstil 5B$% 500 M$ 250 M$
Otomotiv Yedek Parca 3 B$ 250 M$ 150 M$

Ulkemizde lojistik tablosuna bakildiginda ¢ok da biiyiik olmayan bir lojistik
pastast ile karsilasilmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik kuruluslari iginde yilizde 22
oraninda disaridan higbir lojistik hizmeti satin almayan kurulug bulunmasi, durumun

en 6nemli gostergelerindendir.

Tiirkiye’de bulunan 25 milyarlik potansiyelin pazar haline gelebilmis 3-3.55
milyar dolarlik kismi da c¢ok sayida kiigiik Olgekli kurulus tarafindan
paylasilmaktadir. Tiirkiye nin en biiyiik 70 lojistik sirketine bakildiginda ise, yiizde
70-80’inin nakliye ve depolama, yiizde 50-60’min depo i¢i, yiizde 35’inin kalite
kontrol  hizmetlerini ve yiizde 20’sinin ise hafif montaj islemlerini
gerceklestirmektedir. Tagimacilikta denizyolu tagimaciligmin agirlikta olmakla
birlikte dig ticaretimizin miktar ag¢isindan yiizde 86,3’ii denizyolu ile

gerceklestirilmektedir.

Quattro Business Consulting tarafindan yapilan “Tiirkiye Lojistik Sektori
Arastirmast 20117 isimli ¢calismada gerceklestirilen arastirmaya 101’1 lojistik firmasi
olmak tizere 502 firma katildi. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi’ne gore
GSMH i¢inde yiizde 14’¢ yakin bir paya sahip olmasi beklenen toplam lojistik
harcamalarinin Tiirkiye’de ylizde 22 gibi yiiksek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya gore, yaklasik 2 bin firmanin faaliyet gosterdigi sektorde, lojistik hizmet

143 Kanalc, s: 29.
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saglayict pazarinin toplam blyiikliigiiniin yaklagik 20 milyar TL oldugu tahmin
edilmis, bu veriden hareketle ve lojistik altyap1 agisindan Tiirkiye ile kiyaslanabilen
Brezilya, Arjantin, Liibnan, Polonya gibi iilkeleri baz alan uluslararas: arastirmalara
gore Tirkiye’de toplam lojistik sektor biiyiikliigiiniin 258 milyar TL olmas1 gerektigi
gbriisii savunulmustur.'**  Arastirmaya katilan sektdr profesyonellerinin ise bu
potansiyel biiyiikliige ragmen lojistik sektoriinlin toplam biiytikligiinii 80-89 Milyar
TL olarak tahmin ettikleri, bunun da pazarin toplam potansiyelinin ancak iicte birinin

farkinda olduklar1 anlamina geldigi yoniinde bir tespit yapilmigtir.

Raporda dikkat ¢ekici bir diger bulgu, lojistik hizmetleri alan miisterilerin
yurti¢i nakliye operasyonlarinda kargo sirketlerini tercih etmesi oldu. Arastirma
kapsaminda sektordeki verimsizlik tespitini dogrular nitelikte oldugu belirtilen bu
bulguya gore dogas1 geregi komple ya da parsiyel yurt i¢i kara yolu tasimaciligina
gore olduk¢ca maliyetli olmasina ragmen kargo sirketleri yurti¢ci nakliye
operasyonlarinda oncelikli tercih konumunda bulunuyor. Arastirmada bu konuda,
“Krizden sonra, lojistik hizmetlerinden yararlanan miisterilerin hem hacimsel olarak
yiiklerinin hem de gonderim sikligmin azalmasi, lojistik firmalarindan nakliye
hizmetlerini kendi gerceklestirenlerin tam kapasite calismalarina engel olarak bu
firmalar verimsizlestirirken, dagitim ag1 kuvvetli olmayan ve nakliye hizmetlerini
kargo sirketleri araciliiyla gerceklestiren firmalarin operasyonlarini arttirdr” goriisii
belirtilmektedir. Arastirmaya gore sektoriin en temel sikintilari arasinda hukuki
altyap1 eksiklikleri, mevzuatlarin getirdigi biirokratik engeller, lojistik konusunda
egitimli iggiicii eksikligi ve teknolojik altyapinin yetersizligiyle teknolojinin
yeterince etkin kullanilamamasi yer aldi. Diger sikintilar ise Ihtiyactan fazla arac,
depo kapasitesinin eksikligi ve piyasada ¢ok sayida firma olmasi olarak belirlendi.
Ote yandan miisterilerin lojistik firmalar ile yasadiklar1 en 6nemli ilk 3 sorun da
teslimattaki gecikmeler, iirlinlerin zarar gormesi ve fiyatlarin siirekli yiikselmesi

olarak tespit edilmistir.'*

14 http://www.ntvmsnbe.com/id/25231930/ (08.01.2012)
' http://www.ntvmsnbc.com/id/25231930/ (08.01.2012)
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Lojistik sektoriine yonelik hazirlanan insan kaynaklar1 raporuna gore;
igverenler en ¢ok “Operasyon Uzmani” ararken, adaylarin en ¢ok basvuru yaptigi
pozisyon “Satis ve Pazarlama Uzman1” olmustur. Lojistik sektoriiniin Tiirkiye'nin
lokomotif sektorlerinden biri olmasi, Avrupa, Asya ve Afrika kitalar1 arasinda
uluslararasi lojistik iis olma yolunda hizla ilerlemesi nedeniyle sektdriin iyi yetigmis
cok sayida nitelikli insan giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Buradan hareketle Lojistik
sektoriinde 2011 yilinda en ¢ok aranilan eleman %15.52 ile operasyon elemani
olurken, en ¢ok basvurulan pozisyon %13.72 ile satis ve pazarlama uzmani olmustur.
Sektdérde en cok ilan veren sehir %53.34 ile Istanbul bulunurken, izmir %5.67 ile

[stanbul’u takip etmektedir.'*®

Tablo- 11. Toplam Yiik Elle¢cleme Kapasitelerinin Bolgesel Dagilimi

Marmara Ege Akdeniz Karadeniz
Bolgesi Bolgesi Bolgesi Bolgesi
Konteyner(TEU) | 1 00000 | 1.500.000 | 1.900.000 360.000
Genel ve Kati
Dokme Yiik | 85.000.000 | 55.000.000 | 33.000.000 | 12.000.000
(Ton)
Sivi Kimyasal
Vik (Tom 10.000.000 | 2.000.000 | 8.000.000 | 1.200.000
Tekerlekli Yuk |, 444 900 200.000 30.000 300.000
(Adet)

Sektorde faaliyette bulunan firmalara bakildiginda, Tirkiye’ de dis ticaret
yapan yaklasik 50.000 sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerin yaklasik 5.000°1 1 milyon
dolarin tizerinde dis ticaret hacmine sahiptir. Dis ticaret sirketlerine verilen lojistik
hizmetleri saglayan yaklagik 2.000 glimriikleme sirketi, 1.200 uluslararas1 kara
tasimacilik sirketi, 1.000 uluslararasi denizcilik sirketi,250 tasima isleri organizatorii
(freight-forwarder) sirket ve 250 civarinda antrepo bulunmaktadir. Ayrica nakliyat
ambar1 igletmecileri, tasima isleri komisyonculari,dagitim sirketi, kargo ve kurye

sektorlinde ¢alisan sirketleri de sektor kapsamina dahil etmek miimkiindiir.

146 Jojistik.jobnak.com/ (09.01.2012)
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Bu firmalardan bazilar su sekildedir;
*Omsan Loyistik

* Ekol Loyistik

* Reysas Lojistik
*Borusan Lojistik

* Barsan Global Lojistik
* Balnak

* Mars Lojistik

» Inci Lojistik

* Yurti¢i Lojistik

* Alisan Lojistik

* DHL

* Gokbora Lojistik

* Horoz Lojistik

» Izmir Lojistik

* Sertrans

* Yeni Antalya

* Schenker Arkas

* Exel Loyjistik

* TNT

* Serlog

* Gefco

* Kuhne&Nagel

* Rynart

*UPS

 Willi Betz

* Nunner

* Fedex

» Expeditors

* Maresk Denizcilik

* Deutsche Post

* Frans Maas

* Karinca / Meyer&Meyer / Geologistics
* Geopost& Yurtici Kargo

* Galata Tasimacilik

Genel olarak sektorde faaliyet gosteren firmalarin hedef ve stratejilerine bagh

olarak 2012 yili i¢in beklentilerine baktigimizda tablodan goriilecegi lizere Tiirki

Cumhuriyetler, Almanya, Orta Dogu ve Avrupa’nin bazi iilkeleri olarak

sdylenebilir.'*’

7 www.emreipekei.com/lojistik-sektorunun-gercek-buyuklugu.html/(02.01.2012)
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Sekil- 19. 2012 I¢in Ongoriilen Satislar

2012 icin ongorilen artislar

ingiltere
ABD

italya
Yunanistan
Iswicre

Rusya
DoEu Avrupa
Ortadogu
Fransa
Almanya
Tlrki Cumhuriyetler m
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Bu dogrultuda sektordeki bazi firmalarin 2012 yili i¢in hedeflerine baktigimizda;

Borusan Lojistik: Son yillardaki biiylime ivmesi ylizde 30'larda ve 2010 y1li cirosu
270 milyon dolar olan Borusan’in ilk etapta faaliyet gosterdigi iilkelerden Hollanda,
Birlesik Arap Emirlikleri, Cezayir ve ABD’ye yatirim planlar1 var. Ayrica 2015
yilinda Uluslararas1 Tagimacilik yapan sirketler arasinda ilk 3 de yer almak bir diger
hedefleri. Ve 2022 yilinda ise en biiylik kontrat sirketlerinden biri olmay1
hedeflemekteler.

Ekol Lojistik: Yaklasik 160 Milyon Euro ciroyla 2010'u geride birakan firma
gelecek igin miisteri memnuniyetinin saglanmasmin oldukca zor oldugu Iskandinav
hatt1 gibi bir pazara goziinii dikmis durumdadir ve tam 12 milyon euro hedefleri
bulunmaktadir. Bunlarin yan sira iilkemizde de saglik sektorii icin daha iyi lojistik
cozlimler iiretmek ve ayni zamanda depo alanlarini da genisletmeyi hedefleyen
firma,  Ongorilen hedeflere ulagmak iginde filolarin1 yilizde 22 biiyilitmek

istemektedirler.

Balnak: Ciro ve hacim olarak sektorde ilk 5 igerisinde yer alan firmanin 6ncelikleri
arasinda kombine ve intermodal tagimacilikta miisterilerine iyi bir hizmet sunmak
bulunan firma, bu hedeflerine ulasabilmek i¢inde swap body ve yeni semi trailer
yatirimlar olacak. Yurt i¢ine yonelik olarak depo yatirimlar1 da devam edecek olan

firmanin 2010 cirolar1 ise 140 Milyon Euro.
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Arkas Holding: Miisterilerine en uygun Tlcretle hizmet sunma hedefinde olan
sirketin ciro olarak yiizde 10 biiylime gibi somut bir hedefi var. Hali hazirda uzun
soluklu olarak ytriittiikleri ‘Arkas Anadolu Projesi’ne de yatirimlarini siirdiirerek
Anadolu’daki sehirlerin liman baglantisin1 saglayarak iilke igerisindeki iireticilere
nakliye maliyetleri diisiik bir operasyon saglama hedefinde olan firma ayrica
projenin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi i¢inde gerekli olan; depo yatirimlari,

lojistik terminal projeleri ve demiryolu gibi yatirimlari da devam etmektedir.

Ceva Tiirkiye: Ulkemizin var olan transit tasima potansiyeli ile alakali planlari olan
sitketin ~ Avrupa-Tiirkiye-Tilirki  Cumbhuriyetler eksininde entegre hedefleri
bulunmaktadir. Ayrica bu yil itibariyle Uzakdogu, Avrupa, Ortadogu arasinda yeni
hat yatirimlar1 baglayan firmanin Avrupa’da parsiyel tagimacilikta en iyilerden biri

olma hedefi yolunda yatirimlar1 devam etmektedir.

Reysas Lojistik: Gelecege yonelik artmasina kesin goziiyle bakilan petrol
fiyatlariin farkli tagima modlarini daha cazip haline getirecegine inanan sirket en
bliyiik yatirimlarint demiryoluna yapmaktadir. Bu baglamda yatirimlarin1 basta
Tiirkiye olmak iizere Dogu Avrupa, Orta Dogu, Asya Ulkeleri ve Kuzey Afrika’ya
gerceklestirmektedir. Depo yatirimlarma da Onem veren sirketin  yeni
tamamlananlariyla beraber 83 adet deposu mevcut olan sirketin yaklasik cirosu ise

375 Milyon TL.

Mars Lojistik: Alman Barth firmasi ile yaptig1 igbirligiyle beraber en iyilerden biri
olan hedefiyle firma ileriye yonelik olarak Ortadogu’da da biiyiime hedefindedir.
Hava ve denizdeki payini arttirip proje tasimacilifinda da pazar payini yiikseltmek ve

sonunda yiizde 20 biiyiimeyi amag¢lamaktadir. 2010 Cirosu ise 171 Milyon Dolar.

DHL Supply Chain: Ilk etapta depo yatirimlar1 yaparak kapasitelerini 500 bin
metrekareye c¢ikarmak oOncelikleri arasinda. Diinya capinda DHL ile calisan
firmalarin Tirkiye pazarina girerken kendilerini partner olarak se¢meleri onemli
derece de bir miisteri portfdylerinin olusmasina sebep olarak biiylimelerini

siirdiirmeye devam etmektedirler.
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Etis Lojistik: Sektoriin sessiz ve hizla ilerleyisini silirdiiren firmalarindan Etis
Lojistik’in yapilmayan1 yapmaya yonelik projeleri bulunmakta olup, ilk etapta multi
modal tagimacilik sistemlerine odaklanan firmanin bir diger diislincesi de depo

yatirimlarini arttirip lojistik kdylerde etkinliklerini arttirmak.

3.5.UYGULAMA YAPILAN FIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER

Firma 1997 yilinda Izmir’de bir “Tiim biiyiik basarilarin arakasinda basariya
giiclii bir sekilde inanmak ve tiikenmeyen bir hayal giicii yatar.” nosyonuyla
faaliyetlerine baslamistir. Firmanin biinyesinde yer aldigi Inci Holding, kurdugu
(Hayers Lemmerz , inci Akii, Incitas, inci Lojistik, Cidas, Cimak, ISM Makina
Elektirk, Kon- Kur, Cisan, Inci Sigorta ,incivak, Hayer Lemmerz J, ATEN Atik
Yonetimi ) 13 firma ,1700 calisan , 500 milyon USD ‘den fazla yillik kar ve 350
milyon USD ihracatiyla Tirk ekonomisi igerisinde onemli bir yere sahip

holdinglerden bir tanesidir.

Firma, tiim diinyaya servis hizmeti saglamak, tagimacilik ve lojistigi
gelistirmek amaciyla kurulmus ve uzun yillardir var olan bu grubun iginde yerini
almistir. Inci Lojistik A.S. Izmir’de merkez bir ofis acarak 1997 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Ozellikle gida, otomotiv ve kimya sektoriinde faaliyet gdsteren ulusal ve
uluslararasi firmalara hizmet veren firma daha sonra agtigit Manisa, Bursa, Gebze,
Istanbul ve Almanya subeleriyle kapasitesi %150 arttirarak hizmetlerine devam
etmistir. Firma uluslararasi deniz, kara ve hava tagimaciligi, ulusal tasimacilik, depo,
antrepo kismi deniz tagimaciligi, sigortacilik gibi sagladigi biitiinlesik lojistik
hizmetlerinin yani sira miisterisi olan firmalarin istek ve beklentilerini tedarik zinciri

bakis agisiyla yonlendirmektedir.

Deniz tasimaciligi konusunda diinyada lider konumuna gelmis birka¢ firma
ile isbirligi icerisinde olan Inci Lojistik, ihracat ve ithalat1 yapilan mallarin Avrupa
limanlarindan Amerika limanlarina ve Uzakdogu‘dan Tiirkiye limanlarina deniz yolu
ile tasinmasini saglamaktadir. Bunun yami sira transit ticaret ve iilkeler arasinda
yapilan takas anlagmalarinda yer alan mamullerin tasinmasi ve teslimati gibi konular

firma eliyle gergeklestirilmektedir.
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Inci Lojistik, miisterilerin dzel projelerine 6zel ¢oziimler bularak uluslararasi
acentalar1 vasitasiyla enerji sistemleri, yapt malzemeleri, agir metaller ve standart

dist makinelerin yurtdisina taginmasi konusunda hizmet vermektedir.

Firma karayolu tasimaciliginda kullanilan C2 lisansi, kurdugu uydu izleme ve
gprs sistemleriyle onemli yiiklemeleri giivenli ve hizli bir sekilde uluslararasi
karayolunda Bat1 Avrupa, Dogu Avrupa ve Orta Dogu’da bulunan bir¢ok iilkeye
ulagtirmaktadir. Karayolunda oldugu gibi sahip oldugu IATA ve SGM lisanslariyla
havayolu tasimaciliginda Izmir ve Istanbul havaalanlari aracilig: ile diinyanmin pek
cok noktasina servis imkani1 sunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’den Avrupa ve Orta Dogu
ilkelerine demiryolu tasimaciliginda hizmet vermektedir.1600 iilkeye tasimaciligi
yapilan yanici maddelerin depo antrepo ihtiyaglari inci Lojistik firmas: tarafindan

karsilanmaktadir.

Inci Lojistik iilke iginde biitiinlesik lojistik anlayisiyla kismi tasimacilik, palet
tasimaciligr gibi alanlarda {ilkenin yedi bolgesine tagimacilik yapmakta, iilke capinda
uluslararasi isbirligi i¢cinde oldugu firmalara depo ve antrepo hizmeti sunmaktadir.
Anlagmali oldugu firmalarin giimriikten mal ¢ekim ve mali fabrikaya teslim gibi
mevzuat bilgisi gerektiren iglemlerini yiiriiten firma, miisteri i¢in fiyat diisiiriicli ve
rekabet edebilirligi arttirict bas etken olan geri doniisiim maddelerinin konteynir ve

paletlerle tasinmasi hizmetini de yerine getirmektedir.

Almanya’nin Duisburg kentinde yer alan ofisi ile Inci Lojistik, Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi ve Orta Dogu’da bulunan ithalat ve ihracat yaptig1 iilkelerdeki
firmalara kara, hava ve deniz yolu tasimaciligi konusunda destek hizmeti

sunmaktadir.
Sonu¢ olarak firma ile yapilan goériismede bahsi gegcen tiim hizmetleri

vermenin yani sira firmanin ana amacinin miisterilerin ihtiyaclarini 6ngérmek ve

Ongoriilen ihtiyaglara yonelik ¢oztimler iiretmek oldugu dile getirilmistir.
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Firmanin orgiitsel yapisi oldukc¢a yalin bir organizasyona dayanmakta olup,
tiim siireclerin ve iletisim kanallarmin isler durumda olmasi bakimindan oldukga

yararli goriilmektedir. Asagidaki tabloda firmanin orgiitsel yapisi goriilmektedir.

Tablo- 12. Inci Lojistik A.S. Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU
DENETIM
GENEL MUDUR
l SEKRETERYA
[ I I ]
YURTICI YURTDISI GUMRUK MUHASEBE
ELEMANLARI DEPARTMANI
(5 Kisi) (4 Kisi)
[ ]

ULUSLAR ARASI ULUSLAR ARASI ULUSLAR ARASI

HAVA YOLU HAVA YOLU HAVA YOLU

DEPARTMANI DEPARTMANI DEPARTMANI

MUDU MUDU MUDU

Pazarlama Pazarlama Pazarlama

— (2 Kisi) M (3 Kisi) 1 (3Kisi)

MUDU

Operasyon L1 Operasyon L Operasyon

(2 Kisi) (2 Kisi) (2 Kisi)

KARA DENiz HAVA
NAKLIYE NAKLIYE NAKLIYE
Pazarlama Pazarlama Pazarlama
M (2kisi) M (2kisi) M (1Kisi)
Operasyon Operasyon Operasyon
1 (akisi) 1 (2Kisi) 1 (2kisi)

Firma organizasyon yapisi itibariyle de daha ¢ok uluslar arasilasma egilimi
icerisinde oldugu ve yurtdis1 pazarlarda diinyanin 6nde gelen lojistik firmalarini
rakip gorerek firmalarin kullandig: stratejileri inceleyerek onlar karsisinda rekabette

tstiinliilk saglamaya calistigi edinilen bilgiler arasindadir. Bu baglamda firma
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kendisine Reynes, Kiichne Nagel, MCSC ve DHL gibi uluslararas1 arenada yer etmis
firmalar1 rakip olarak tanimlayarak hedefini bu sayede ylikselterek Avrupa’daki en
iyi ilk 5 lojistik firmasindan biri olmaya caligmaktadir. Bu noktada firmanin en
onemli rekabet stratejileri maliyetlerini asgariye indirmeye c¢aligmasi, stok
seviyelerini asgari diizeyde tutmasi ve zaman faktoriini goéz Oniinde tutarak
miisterinin ihtiyaglarin1 6ngoriip aninda ihtiyaglara cevap verebilecek esnek bir

sistem olusturmaya ¢alismasidir.

Markanin bilinirligini ve giiniimiizde gittikce yayginlagan kiiresellesmenin
daha c¢ok i¢inde yer alarak rekabet edebilirligini artirmay1 hedefleyen firma, yurt
disinda da ofisler acarak 6zellikle 6nemli rutlar iizerinde bulunan Almanya, Belgika
ve Hollanda ‘da depolar vasitasiyla belirledigi stratejileri dogru sekilde yerine
getirmek i¢in c¢aligmalarini siirdiirmektedir. Yapilan kisisel goriismede firmanin
ayrica uluslararasi alanda kabul edilirligini arttirmak amaci ile uluslararasi gegerliligi

olan IATA, SGM gibi lisanslar1 aldig: belirtilmistir.

Firma sadece uluslararasi alanda degil yurticinde de Rakip olarak gordigii
firmalar1 yakindan takip ederek siireglerini buna uygun sekilde gelistirmektedir.
Maliyet konusuna yurticinde daha ¢ok egilen firma rakip olarak gordiigii baska
lojistik firmalarin sahip oldugu tir sayisinin yarisi kadar tir ile ayn1 (TEU) tasima
kapasitesi ile yakit ve bakim maliyetlerini yar1 yariya indirerek avantajli konuma
gecmistir. Maliyet avantajina verdigi 6nemi “havayolu 6liimdiir” slogani ile belirten
firma yoneticileri, havayolu tagimacilifinin karayolu tagimaciliina gore belirledigi
bir rutta maliyetlemesini yaparak 130 kat daha pahaliya yapildigini, bu oranin deniz
yolu ve demiryolu tasimacilii tercih edildiginde 500 seviyelerine ¢iktigini tespit

etmistir.
Firma daha cok miisteriye daha hizli siireler ve daha diisiik maliyetlerde

ulagsmanin  deniz yolu tasimaciligindan gectigini diisiinerek deniz  yolu

tasimaciliginda ayrintili analizler yapmaktadir.
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3.6. INCI LOJISTIK A.S. SWOT (FUTZ) ANALIZi

Ekonomik, sosyo — kiiltlirel, teknolojik vb. agilardan yogun bir degisimin
yasandig1 ve yeni performans kriterlerinin ortaya ¢iktig1 giinlimiiz rekabet ortaminda
basarili olunabilmesi; isletmelerin kendi giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek,
firsatlardan maksimum fayday1 saglayacak stratejileri gelistirmelerine baghdir.
Gilinlimiiz sartlarinda ve birgok tehdidin altinda olan birgok isletme i¢in bu konu daha
da 6nem tagimaktadir. Isletmelerin, bilingli ve sistematik analizler yaparak kaynak ve
kabiliyetlerini en iyi sekilde kullanabilmesi ve yeni stratejiler gelistirebilmesi igin,
her seyden once isletmeler, “SWOT Analizi” calismasimin stratejik Onemini

. . 1. 148
benimsemelidir.

Swot analizi giiniimiizde en 6nemli stratejik yonetim araglarindan biri olarak
goriilmekte ve birgok ticari ya da ticari olmayan organizasyonlarda kullanilmaktadir.
Swot analizi bir organizasyonun i¢ ve dis c¢evresinin degerlendirilmesine imkan
saglayan bir tekniktir. Swot asagidaki ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusan

bir kisaltmadir;

S: Strenght (Organizasyonun giiclii / istiin yonlerinin tespit edilmesini ifade eder)

W: Weakness (Organizasyonun zayif/yetersiz yonlerinin tespit edilmesini ifade eder)

O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar: ifade eder)

T: Threath (Organizasyonun karsi karstya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade eder)
Swot analizi, organizasyonun hem igsel yapisinin arastirilmasinda hem de

Pazar i¢indeki rekabete karsilik rakiplerine gore durumu ve pazardaki konumu ile

ilgili de bilgiler toplanmasina olanak verir. Swot analizi ¢aligmasiyla organizasyonun

biitliniiniin mevcut durumu arastirilarak ortaya konulur. Bu calismalar neticesinde

organizasyonun giiclii ve zayif yonleriyle karsi karsiya kaldigi firsat ve ozellikle

48 USAM, Universite Sanayi Ortak Arastirma Merkezi, “SWOT Analizi” , Adana
http://usam.cu.edu.tr/SWOT%20%20ANALIiZi.doc, 20.12.2011
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tehditlerin igerigi olusturularak ongoriilmeye calisilmaktadir. Organizasyonel basari
i¢cin, organizasyondaki yapi1 ve sistemlerin, c¢alisanlarinin durumunun, ¢evre ve
calisma ortaminin, teknolojik yapisinin, miisteri profilinin, oOrgiit kiiltiirliniin,
performans degerlerinin, bilgi akist ve benzeri unsurlarin birlikte ele alinip

degerlendirilmesi gerekmektedir.'*

Cevre sartlan siirekli meydana gelen degisiklikler sebebiyle, isletmeyi ya bir
firsatla (F) ya da bir tehditle (T) kars1 karsiya birakmaktadir. Her isletmenin sahip
oldugu kaynak ve kabiliyetlere bagl olarak iistin (U) ve zayif (Z) yonleri
bulunmaktadir. Bu faktorlerin bas harflerini bir araya getirirsek SWOT Analizi’nin

Tiirkce ismi FUTZ Analizi adi ¢ikar.'°

Organizasyonlarda SWOT Analizi yapilmasinin baglica iki yararn
bulunmaktadir. Ik olarak, SWOT Analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu
tespit edilir. Bu cergcevede giiclii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya
bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya konulmaya c¢aligilir. Bu anlamda SWOT
bir “Mevcut Durum Analizi”dir. SWOT ayn1 zamanda organizasyonun gelecekteki
durumunun ne olacagi tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu
ikinci anlamda SWOT bir “Gelecek Durum Analizi”dir. Bu aciklamalar ¢ergevesinde
SWOT Analizi’ni yakim1 ve uzagi gérmemizi saglayan bir gozlik olarak

algilayabiliriz.

49 Can Aktan, “2000'li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri, (2), Stratejik Yonetim”, TUGIAD
Yayini, Istanbul, 1999, http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim/swot.htm, 22.12.2011
" Dinger, s:27.

147



Sekil- 20. SWOT Gozligi

MEVCUT DURUM GELECEK DURUM

Firsatlar
+4+4++

-Durumumuz ne olacak?
-Kime hizmet edecegiz?
-Organizasyonu gelecekte
neler bekliyor?

-Durumumuz nedir?
-Kime hizmet ediyoruz?
-Organizasyonun giicli ve
zayif yonleri nelerdir?
-Organizasyonun karsi
karsiya bulundugu firsat
ve tehditler nelerdir?

Zayif

Yonler Tehditler

Kaynak:AKTAN, C. C.; 2000°1i Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri 2 (Stratejik YOnetim),
Tiirkiye Geng isadamlar Dernegi, Simge Ofis Matbaacilik, Subat 1999

3.6.1. isletme I¢in Firsat ve Tehdit Olusturacak Unsurlarin Tespiti

Kiiresellesmenin getirdigi dinamizm ve degisim sonucunda, yeni pazarlara
girme firsatt her zaman bulunmaktadir. Bu firsatlar iyi degerlendirildigi siirece
gelisme kaydedilir. Isletmeler; pazarin iyice oturdugu, rekabetin yogun oldugu
pazarlarda faaliyet goOstermenin yani sira yeni pazarlar bulmasi, bunun ig¢in
pazarlamaya ve dagitima biiylik 6nem vermesi gerekir. Buradan hareketle risklerini
de dagitabilmek amaci ile son 5 yildir yoniinii Ortadogu, Afrika ve Tiirki
Cumbhuriyetler pazarina gevirerek buradaki miisterilere daha diigiik navlun gibi diisiik
maliyetlerle hizmet sunmakta ve onlimiizdeki yillarda bu yeni pazarlarda ilerlemeyi

planlamaktadir.

Egitim diizeyi ve kullanilan teknolojilerdeki yenilikler isletmeleri rekabette
bir adim 6ne gegiren faktorler arasindadir. Iyi yetismis insan giicii, nitelikli personel
ve mevzuati yakindan takip, glimriiklerde ve lojistigin en 6nemli rekabet unsuru olan
hizli teslimatta firmalar1 bir adim &ne gegirecektir. Inci Lojistik firmast iyi yetismis
nitelikli, mevzuat bilgisi yiiksek ve teknolojik gelisimlere agik insan giicline 6nem
vermekte ve cografi olarak iyi bir konumda bulunan Tiirkiye pazarinda ilk 3 lojistik

firmasi igerisinde yer almay1 hedeflemektedir.
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Iletisim araclarindaki gelisme ve internet hizmetleri, yeni pazarlarin ve
misterilerin varligimi ortaya koymaktadir. Giiniimiizde internet kullanicilar1 her
gecen giin yiiksek ivmeyle artmaktadir. Ayrica sanal ortamda tiim diinyaya neredeyse
maliyetsiz ya da diisliik maliyetli reklam kampanyalar1 ve benzeri tanitim yollar1 ile
hizmetleri daha iyi tanitip, daha genis alici kitlelerine ulasilabilir. Telekomiinikasyon
yapisina oldukca onem veren Inci Lojistik tanmmini ve bilinirligini arttirarak
diinyanin &nde gelen firmalarina hizmet sunmay1 amaglamaktadir. iletisim agin1 daha

yiiksek seviyelere ¢ikararak firma diinya devleri ile rekabet edebilirligini arttirabilir.

Hiz rekabetin vazgecilmez bir etkeni olup rekabet edebilirlikte firmalar1 bir
adim 6ne geciren en 6nemli kozdur. Lojistik agidan hiz ve esneklik rekabette avantaj
saglamadaki en 6nemli firsatlardandir. Firma esnekligini ve hizin1 arttirarak 6zellikle
uluslar aras1 alandaki rakiplerine daha ¢abuk tepkiler vererek miisteri memnuniyetini

en st seviyelere ¢ikartabilir ve miisteriler tarafindan tercih edilebilirligi artirabilir.

Her isletmenin gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlarda karsit karsiya
kaldig1 bir¢ok rakibi vardir. Bu rakipler, eger isletme giicliiyse kendisi i¢in bir firsat,
zayifsa bir tehdit olusturur. Inci Lojistik A.S. ulusal rakiplerinden; kiralama yoluyla
konteynir tasimaciligina egilerek maliyetlerini rakiplerine kiyasla minimize etmesi
ve tek bir gruba veya sektore kilitlenmeden sektorel analiz yapip mevcutaki kosullara
gore sektorii belirleyerek miisteri agin1 gelistirerek miisteri ¢esitlendirmesi yapmak
bakimindan daha iyi konumdadir. Bu durum Inci Lojistik A.S. igin bir firsat
olusturur. Ulusal pazarda sektoriin yapisindan kaynaklanan, sektore sadece nakliye
perspektifinden bakarak maliyetleri katlanilan maliyetlerin de altmma c¢ekerek
piyasaya kisa siireli girigler yapan esas istigal konusu lojistik olmayan firmalarin

giris ¢ikis1 firma acgisindan ulusal pazarda bir tehdit olusturmaktadir.

Uluslararas1 pazarlarda globallesmenin giderek artan etkisi misteriler
acisindan daha ¢ok segenegin ortaya ¢ikmasina neden olmus bu durum miisterileri
kaliteye ve giivenilirlige daha ¢ok yoneltmistir. Miisteriler kalitenin ve etiketin daha
on planda oldugu markalara yonelmektedir. Bu durum lojistik sektoriinde de etkisini

hissettirmis ve diinya devleri yasanan rekabette bir adim one ge¢mektedir. Inci
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Lojistik A.S. agisindan bu durum bir tehdit olusturmaktadir. Ayrica biiyiik lojistik
firmalardaki monopollesme egilimleri diinyada etkin sekilde bu firmalarin var
olmasma neden olmustur. Inci Lojistik A.S.’nin rekabet ettigi pazarlarda bu tip

firmalarin olmasi firma agisindan tehdit unsuru olusturmaktadir.

Uzak Dogu iilkelerinde o6zellikle Cin’de isgiicii, enerji ve hammadde
maliyetleri ve kalite diisiiktiir. Bu faktorlere bagli olarak lojistik sektdriinde de
maliyetler ve dolayisiyla fiyat da ¢ok diisiiktiir. Ayrica bu {ilkeler, gelismis iilkelerle
yaptiklar1 serbest ticaret anlagsmalar1 sayesinde avantajli konuma ge¢mekte ve
thracatlarmi gelismis iilkelerin pazarlarina hizla aktarmaktadir. Bu noktada diisiik
navlun ve tasima ticretleri ile bu paralarda daha kolay yer almaktadirlar. Bunun yan
sira uluslar arasi pazarlarda Uzakdogu menseli firmalarin biiyiik satin almalar
yaparak biiyiik lojistik firmalarin1 satin almaya baslamasi son yillarda inci Lojistik
A.S. acgisindan bir tehdit olarak algilanmaktadir. Inci Lojistik A.S.’nin ulusal ve

uluslararasi rakipleri arasindaki yeri Sekil 14°de gdsterilmistir.

Sekil- 21. Inci Lojistik A.S.’nin Ulusal ve Uluslarars1 Rakipleri Arasindaki Yeri

Yiiksek Avrupa Ulkeleri

Kalite ve
Ylksek Fiyat

Isletmeleri

inci Lojistik A.S.

Kalite ve Fiyati

Dengelemis isletmeler

Uzak Dogu
DlsUk Kalite ve DUsUk Fiyat Ulkeleri ve Cin

Isletmeleri
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Yeni pazarlara girme olanagi her zaman olmasina ragmen bu pazarlarin
standartlarina uyamama olasiligr da bulunmaktadir. Bu yiizden isletmeler girdikleri
pazarin g¢evre analizini ¢ok iyi yapmalar1 gerekir. Girilen pazarlardaki mevzuat
bilgisi siklikla tercih edilen ana lojistik faaliyetlerin iyi analizi ¢evre analizin en
Oonemli unsurlart arasindadir. Bu pazarda miisterilerin tercihleri segilen iilkenin
fiziksel ve cografik yapisi tercih edilecek tasima sekillerinin belirlenmesi buna
yonelik maliyetlemenin yapilmasi lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in
oldukca oOnemli bir konudur. Uzak pazarlardaki iletisim eksiklikleri pazarin
analizinde problemler yaratabilmektedir. Bu da isletme icin bir tehdit

olusturmaktadir.

Devlet politikalarindaki degisimler ve istikrarsizliklar isletmenin karsilastigi
olumsuz risklerdendir. Bu olumsuz etkiler, isletmenin gelecegini gérmesini ve buna
uygun stratejiler gelistirmesini imkansiz kildig1 gibi maliyet kalemlerinde de
dalgalanmalara neden olmaktadir. Bu durum da isletme icin bir tehdit

olusturmaktadir.

Gegmiste yasanan finansal krizler, sektorleri, isletmeleri ve global biiylime
hizin1 olumsuz etkilemis ve Tiirkiye’nin tam anlamiyla 1990’11 yillarda geg¢ bir giris
yaptig1 lojistik sektoriinde de sikintilar yasanmasina neden olmustur. Piyasalarda
durgunluk, ekonomilerin kiigiilmesi, ticari mal hareketlerinin zayiflamasi, lojistik
sektorii olarak lojistik faaliyetlerin hacminin kii¢clilmesini kagimilmaz hale
getirmektedir. Krizin ortaya ¢ikmasi daha az ithalat ve ihracat yapilmasina ve bu da
reel sektdre hizmet veren lojistik sirketlerinin pazarlarinin daralmasina neden
olmaktadir. Lojistik sektoriindeki faaliyetlerin kiigiilmesi sektoriin biitiiniinde tasima
operatorleri, lojistik terminaller, gemi isletmecileri, depo-antrepo isletmeciligi yapan
kuruluglar gibi lojistik hizmet iireten tiim taraflarin yaninda, sektérde dolayli hizmet
tiretenleri de etkilemesi kacinilmaz goriinmektedir. Lojistik-tagimacilik sektdriinde
ithal tagimalarda % 40’a varan ciddi diisiisler yasanirken, ihrag yiiklerinde durgunluk
devam etmektedir. Arac¢ lojistigi hizmetlerinde ise % 70’1 bulan daralmalar s6z
konusudur. Krizin lojistik sektoriine olan etkilerinden bahsederken, goze carpan

biiyiik bir sorun da yapilan ihracatlarin sonunda geri donmek i¢in, tirlarin doniis yiiki
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bulamamalar1 sorunu olmaktadir. Bu nedenle tirlar Avrupa iilkelerinde kalmakta ve
dolayisiyla ihracat yiiklemelerinin fiyatlar1 ¢ok fazla yiikselmektedir. Avrupa'da
yasanan ekonomik sorunlar, Tiirkiye'nin en biiyiik ihracat limani olan Izmir
Limani'ndaki is hacmini 6nemli oranda etkilemekte ve is hacminde gecen yila gore
yaklasik % 50 oraninda durgunluk soz konusu olmaktadir.'”’ 2009°dan itibaren
etkisini gostermeye baslayan ve giderek artan sekilde devam eden ekonomik
durgunluk ve Avrupa iilkelerinin olasi yasayacagi finansal kriz firmalarin Avrupa
tilkelerinden yiiziinii Ortadogu ve Rusya pazarina ¢evirmesine neden olmustur. Bu
durum Ortadogu ve Tiirki Cumhuriyetler pazarinda daha etkin yer almay1 planlayan
ve heniiz faaliyete gegmemis Iran-Irak trafigini canlandirmay1 amaclayan firma igin

bir tehdit olusturabilir.

FIRSATLAR

e Ogzellikle Tiirk firmalar1 tarafindan yonelinen Tiirki Cumhuriyetler ve Rusya
pazarma firmanin daha dnce girmis olmasi

e Diinyadaki teknolojik gelismelerin etkisiyle firma tarafindan teknolojiye
Oonem verilmesi

e Egitimli elemana sahip olmanin yarattig1 avantajlar nedeniyle nitelikli
isgliciinii saglamak amactyla firmanin ¢alismalarda bulunmasi

e Internet hizmetlerinin sundugu iletisim ve reklam firsatlari

e Rekabet sartlarinin olusturdugu miisteri memnuniyeti kavraminin 6nem
kazanmastyla firmanin bu kavram iizerinden faaliyetlerini stirdiirmesi

e Sadece bir sektor tizerinden degil, sektdrdeki tedarik¢ilerle de iliskiler
kurarak biitiin zincir tarafindan tercih edilme

e Maliyet diisiiriicii etkenlere yonelme

! www.iso.org.tr/tr/web/500buyuk/gecmisyillar/500buyukgecmisyillar.htm (01.01.2012)
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TEHDITLER

e Sektore hizl giris ¢ikislar yapan esas faaliyet konusu lojistik olmayan
firmalar

e Kiiresellesmenin etkisi ile uluslararasi pazarlarda markanin 6n plan ¢ikmasi
ve DHL, Kiichne Nagel gibi kiiresel firmalarin daha ¢ok tercih edilir olmast

e Uluslararasi pazarlarda yaganan monopollesme egilimi

e Firmalarin Uzakdogu firmalar: tarafindan biiytlik alimlarla satin alinmasi

e Uzak Dogu tlkeleri, 6zellikle Cin’deki maliyetlerin diisiik olmas1 ve bu
nedenle Uzakdogu firmalarinin tercih edilmesi

e Yeni pazarlarin standartlarina uyamama olasiligi

e Yasanan global finansal krizler

3.6.2. Isletmenin Ustiin ve Zayif Yonlerinin Tespiti

Isletmelerde yonetimin karar verme siireci kisaldikga, ¢alisan kadro arasinda
problemler daha az yasamir, pazarlama ve hizmet daha saglikli gergeklesir. Inci
Lojistik A.S.’nin karar verme siiresi kisadir. Problemler aninda ¢oziiliir. Ayrica alt
kadro problemleri Oncelikle kendi arasinda ¢ozer. Bu durum isletmenin {istiin

yonlerinden biridir.

Yeterli, nitelikli ve yetismis kadro isletmeler i¢cin bulunmaz bir servettir.
Isletmeler, kadrolarmm verimli kullanirsa hedeflerine daha kolay ulasabilir. Inci
Lojistik A.S.’nin yeterli kadrosu mevcuttur. Toplam 44 kisinin 27’si yiiksekokul ve
tiniversite mezunu, geri kalan personel lise mezunudur Ayrica ise alinan her personel
yaklagik 6 ay hizmet i¢i egitime tabi tutulur. Boyle bir isletme her zaman sektorde

giiclii (iistiin) pozisyonda kalir.

Lojistik yonetiminde en onemli unsur birimler arasindaki hizmet, mal ve bilgi
akisinin kesintisiz, zamaninda ve dogru sekilde iletilmesidir. Bu kapsamda ana
lojistik faaliyetlerinin tiimiinde etkin bir ydnetim i¢in iletisim alt yapisi oldukga

onemlidir. Iletisim alt yapisinin istenilen diizeyde hizmet verebilmesi, gerekli hizmet

153



saglayicilarin kullanici taleplerini ve gereksinimlerini kargilamasi ile iligkilidir. Bilgi
caginda, iletisim alt yapisi eksikligi rekabet edebilme yetisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren lider telekomiinikasyon kuruluslar1 hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde hizmet vermektedirler. Telekomiinikasyon alt
yapisinin giiclii ve c¢agin kosullarina uygun olarak tasarlanmig olmasi sadece
toplumda yasayan bireyleri degil, iilke capinda faaliyet gosteren isletmeleri de
yakindan ilgilendirmektedir. Teknoloji ve iletisim alanindaki biiyiik gelismeler
isletmeleri kiyasiya bir rekabete ve her gecen gilin yeni gelismelerin yasandigi
ekonomik bir yarigsa itmistir. Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim
sektorlerde miisteri ihtiya¢c ve beklentilerine uygun iirin ve hizmet iiretiminin
saglanmastyla gergeklesebilecektir. Buda ancak isletmelerin kurdugu teknolojik alt
yapin hizli ve ihtiyaglara cevap verebilecek diizeyde olmasi ile miimkiindiir. Firma
bu baglamda hizmet sundugu miisterilere tasidigi mallarin takibinin yapilabilmesi
amaciyla, Gonderi Takip Sistemi adim1 verdigi internet iizerinden kolayca

baglanilabilecek bir sistem gelistirmistir.

gonder 1Zleme

Gonderi takip sistemimize baglanmak: icin
Tiklayirz
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(& Kendinizi Tanitn - B Y e ov Sayfa -+ Glwvenlk » Araclar - E@l-

Kullanici Kodu:|
5ifre:|

Tamam

Kullanicr kodu ve sifre almak icin firmamiza baswvurabilirsiniz.

Sifre Dedistir
Sifremi Unuttum

Onceki Sayfa

Bu sayfalar SOFT BILGI ISLEM DAN. ve Tic. tarafindan, WebSpeed kullamlarak hazirlanmistir.
Veriler, SOFTTRANS® Uluslararasi Tasimacilhik Uygulamasi ve SOFTFINANS Finansal Yonetim Sistemi veri
tabanindan alinmaktadir.
hitp: / fwww.soft.com.tr

Firmalar acisindan giivenlik ve malin dogru zamanda, dogru yere, dogru
sekilde tasinmasi lojistigin degismez unsurlarindandir. Malin hasarsiz bir sekilde
miisteriye ulastirilmasi olduk¢a 6nemli bir konu olup, miisteriye sunulan giivenin
diizeyine gore firma sektorde rekabet istiinliglinii artirabilir. Buradan hareketle
“Sizin i¢in deger tasir.” sloganiyla yola ¢ikan ve toplamda 11500 m2 serbest ve
giimriiklii depolari ile operasyonel depolama hizmeti sunan Inci Lojistik A.S. , giimriik
standartlarinda yiiksek ¢oziiniirliiklii ara¢ ve kisilerin teshis edilebildigi 7/24 kayit
edilip web ve 3G standartlarinda uzaktan izlenebilen gilivenlik sistemi kurdurmustur.
Internet {izerinden erisim olanag saglanilan firmada, izleme ve kayit yeri olarak
[zmir Kemalpasa Bilgi Islem Merkezi giivenlik merkezi olarak tercih edilmistir.
Izleme yazilmi CCTV sistemlerinde en yiiksek standartlari igeren olarak Fujitron
IVMS 2000 kullanilan projede 76 adet kamera ve HD lensler tercih edildi. Muhafaza
olarak P66 standartlarinda yiliksek kalitede poliiiretan iirlinler se¢ilmis tiim
kablolama ve enerji hatlar1 yeniden tesis edilmistir. Altyap1 iiriinlerinde uzman
markalar tercih edilerek tiim baglantilar VPN iizerinden merkezi yonetecek sekilde
adapte edilmistir. 2010 yilinda yapilan bu sistem 7/24 mevcudiyetini korumaktadir.
Inci Lojistik giivenlik projesinde iist seviyede kaliteli goriintii veren kameralar ile
birlikte depo ve antrepolarin giivenligi en iist diizeyde saglanmistir. 7 giin 24 saat

yiiksek kalitede goriintiilii oto kontrol sagland1 yetkili personelin cep telefonlarindan

155



sorumluluk sahalarim1i  kontrol etmesine imkan veren giivenlik sistemi
olusturulmustur. Miifettis kontrollerinde de denet¢inin referans olarak diger firmalara
gosterdigi Inci Lojistik A.S.’nin kurdugu teknolojik altyapi, diger antrepolar

tarafindan benchmark alinmistir.

Uluslararasi pazarlarda s6z sahibi olabilmek pazardaki mevcut kaliteyi
yenilikleri yakalamaktan gecer. Pazarin yapisim1 analiz atmak ve buna uygun
hamlelerde bulunmak pazarda s6zii geger olmanin en 6nemli etkenleridir. Bu noktada
firmadaki mevcut kalite anlayisi diinyadaki yenilikleri takip etmek onemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle firma uluslararasi alanda kabul edilirligini ve tercih
edilebilirligi arttirmak amaci ile uluslararasi gecerliligi olan IATA, SGM gibi

lisanslar1 aldig1 belirtilmistir.

Giliniimiiziin yogunlagan rekabet kosullari, kurulus ve miisteri arasinda
kurulan olumlu iligkileri isletmeler i¢in istiinliik saglayict bir faktér olarak one
cikarmaktadir. Gittikge keskinlesen rekabet kosullart altinda saglikli ve uzun donemli
miisteri iligkileri kurmak, kuruluslarin 6nemli rekabet araglarindan biri olmaktadir.
Inci Lojistik A.S. kurulusundan bugiine miisteri iliskisine biiyiik 6nem vermis, uzun
yillar ve zahmetle olusturdugu miisteri portfdyiinde, miisteri iligkisini birinci siraya
koymustur. Boylelikle isletme, her gegen zaman i¢inde miisteri agin1 genigletmekte

ve miisteri iliskisini daha siki1 tutmaktadir.

Marka imaji, isletmeler i¢in 6nemli bir faktordiir. Miisteriler daha ¢cok marka
imaj1 olan {riinleri tercih ederler. Ciinkii marka imaj1 olan {irlinler taninmistir ve
giivenilirdir. Kurdugu Hayers Lemmerz, Inci Akii, incitas, ISM Makina Elektirk, Inci
Sigorta gibi firmalari, 1700 calisan1 ve 350 milyon USD ihracatiyla Tiirkiye
ekonomisi i¢inde varligindan séz ettiren bir holdingin biinyesinde yer alan Inci
Lojistik A.S. marka imajim1 Tirkiye’de saglam bir zemine oturtarak rakipleri

karsisinda tstiinliik elde etmistir.

Birgok isletme agisindan lojistik faaliyetlerinin amaci, ilk madde ve malzeme,

yart mamul ve mamullerin dogru zamanlarda, dogru yerlerde, dogru miktarlarda ve
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kullanilabilir bigimlerde en diisiik maliyet ve en hizl1 yontemlerle alictya teslimidir.
Fakat higbir sistem es zamanli olarak hem maliyetleri minimuma indirip hem de
hizmet diizeyini maksimuma ¢ikaramaz. Bundan dolayr lojistik sisteminde hedef
onceden belirlenmis bir iiretim-pazarlama destegi diizeyine, miimkiin olan en diisiik
toplam maliyetle etkin bir bicim de erismektir. Bu ise, lojistik faaliyetlerinin tek bir
performans sistemi icerisinde ele alinmasini ifade eden biitiinlesik lojistik sistemine
baghdir. Inci Lojistik A.S. uluslararasi deniz, kara ve hava tasimacihigi, ulusal
tasimacilik, depo, antrepo kismi deniz tagimaciligi, sigortacilik gibi sagladigi
biitiinlesik lojistik hizmetlerinin yani sira miisterisi olan firmalarin istek ve

beklentilerini tedarik zinciri bakis agisiyla yonlendirmektedir.

Hammaddeye ulasimi, dagitim kanallarinin kolayca organizasyonu ve
miisteriye kolay ulasim bakimindan Istanbul, stratejik konumundan dolay1 énemli
yer tutmaktadir. Inci Lojistik A.S.’nin Izmir merkezli bir firma olmas1 yapilan
ticaretin sadece %5 inin izmir’de gerceklesmesi ve firmanin Istanbul’da merkezi
bulunmamasi nedeniyle payinin az olmasi firmanin zayif tarafidir.

Denizyolu tagimaciliginda ellegleme kapasitesi ve firmalarin bulunduklar
merkezden diinyaya tasiyacaklari yiikiin miktar1 rekabet edebilirlikleri agisindan
firmalar icin oldukca onemlidir. Inci Lojistik AS.‘nin Mersin ve Istanbul
limanlarindan az pay almasi ve Izmir’de bulunan 3 limanmin ellecleme kapasitesinin
sadece Almanya’nin Duisburg kentindeki i¢ terminalinin ellecleme kapasitesi olan
1.5 milyon konteynir ile smirli olmasi firmanin merkezinde sundugu hizmetin
kapasitesi agisindan zayif tarafidir. Ayrica firmanin yonelecegi demiryolu
tasimaciliginda ise Istanbul-izmir arasinda ro-ro hatti bulunmamasi firmanim yasadig

dezavantajlardan bir digeridir.

USTUNLUKLER

e Karar verme siirecinin kisa olmasi
e Yeterli ve nitelikli kadronun olmasi
e Teknolojik alt yapisinin gii¢lii olmasi

e Hiz ve giivenligi 6n plana ¢ikaran sistemler gelistirmesi
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Miisteri iliskisinin iyi olmast

Firmanin Inci Holding markasinin biinyesinde olmas1

Biitiinlesmis (entegre olmus) isletme bi¢ciminin olmasi

ZAYIFLIKLAR

Isletmenin merkezinin Istanbul’da olmamasi

Izmir Limaninin elegleme kapasitesinin yetersiz olmasi

3.6.3. Inci Lojistik A.S.’nin SWOT Matrisi Degerlendirilmesi

degerlendirmelere ve Onerilere yer verilmistir.

Asagidaki tabloda firmanin SWOT Matrisi yapilmis ve firma hakkina

Tablo-13. inci Lojistik A.S.’nin SWOT Matrisi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Ozellikle  Tiirk  firmalan
tarafindan yonelinen Tiirki
Cumhuriyetler ve Rusya
pazarma firmanin daha once

girmis olmasi

Sektore hizli giris ¢ikislar
yapan esas faaliyet konusu

lojistik olmayan firmalar

Diinyadaki teknolojik
gelismelerin  etkisiyle firma

tarafindan teknolojiye O6nem

Kiiresellesmenin  etkisi ile

uluslararasi pazarlarda
markanmn 6n plan ¢ikmasi ve

DHL, Kiichne Nagel gibi

verilmesi kiiresel firmalarin daha c¢ok
tercih edilir olmasi

e Egitimli  elemana  sahip e Uluslararasi pazarlarda

olmanin yarattig1 avantajlar yasanan monopollesme
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nedeniyle nitelikli isgiiciinii
saglamak amaciyla firmanin

caligsmalarda bulunmast

egilimi

Internet hizmetlerinin

sundugu iletisim ve reklam

Firmalarin Uzakdogu firmalar1

firsatlar tarafindan  biiyiikk alimlarla
satin alinmasi

Rekabet sartlarinin Uzak Dogu iilkeleri, 6zellikle

olusturdugu miisteri Cin’deki maliyetlerin diisiik

memnuniyeti kavraminin olmast ve bu nedenle

onem kazanmasiyla firmanin

Uzakdogu firmalarinin tercih

bu kavram iizerinden edilmesi
faaliyetlerini slirdlirmesi
Yasanan  global  finansal
Farkl1 sektorlere yonelme ve krizler
miisteri ¢esitlendirmesi
Maliyet disiiriicii etkenlere
yonelme
USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR
Karar verme siirecinin kisa Isletmenin merkezinin

olmasi

[stanbul’da olmamasi

Yeterli ve nitelikli kadronun

olmasi

Izmir Limanmm ellecleme

kapasitesinin yetersiz olmasi
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e Teknolojik alt yapisinin giiglii

olmasi

e Hiz ve giivenligi 6n plana

¢ikaran sistemler gelistirmesi

e Miisteri iligkisinin 1yi olmasi

e Marka imajmin olmasi

e Biitlinlesmis (entegre olmus)

isletme bi¢iminin olmasi

Inci Lojistik A.S.’nin SWOT Matrisi’nde, isletmenin sahip oldugu zayifliklar
sag alt boliimde yer almaktadir. Isletme bu zayifliklar iistiin (giiclii) yonleri haline
getirebilmesi, 6nem tasimaktadir. Isletmenin sektordeki durumu ulusal rakiplerine
gore daha iyidir. SWOT Matrisi’nde belirtilen zayif yonlerle ilgili olarak isletme,
gerekli ¢alismalar1 ve diizeltmeleri yaparsa su anki durumundan ¢ok daha iyi
diizeylere gelebilecektir. Isletmenin kendi yénlerinin 6grenmesi, sorunlarmin
¢oziilmesi i¢in ilk adim ve gelecekteki stratejilerini belirlemesinde yol gosterici bir

kilavuz olmasi beklenmektedir.

Inci Lojistik A.S.’nin sahip oldugu iistiinliikler SWOT Matrisi’nin sol alt
boliimiinde gdsterilmistir. Isletme {istiinliiklerinin bilincinde olarak, bu faktdrler
lizerine daha yogun calisabilirse gelecekte hedefledigi yere daha kisa siirede
ulasabilecektir. Ayrica isletme karsilastigi firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilmesi
icin bu firsatlarla istilinliiklerini uyumlu hale getirip iiretimde, pazarlamada ve
miisteriye sundugu hizmetlerde diizeyini daha da gelistirerek faaliyetlerini devam

ettirmesi gerekir.
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Globallesen diinyada teknolojinin gelismesi, iletisim hizmetlerindeki
gelismeler, her gegcen zaman iginde kiyasiya artan rekabet ortami, diinya ile
tilkemizdeki siyasi ve politik degisimler ve gelistirilen yeni stratejik yoOnetim
teknikleri; isletmelere birtakim firsatlar saglarken yeni ve farkli riskler de
getirmektedir. Inci Lojistik A.S.’nin karsilastign firsatlar ve tehditler SWOT

Matrisi’nin {ist boliimiinde yer almaktadir.

Isletmenin karsilastig1 firsatlardan ¢ok iyi yararlanabilmesi ve tehditlere karsi
stratejiler gelistirebilmesi i¢in firsatlart ¢ok iyi kavramasi ve kendi zayifliklarini
miimkiin oldugu kadar ortadan kaldirmasi gerekir. Goriildiigi gibi isletme firsatlar
miimkiin oldugu kadar degerlendirmektedir. Tehditleri ise en aza indirerek kendisini

daha yiiksek diizeylere ve sektdrdeki yerini daha iyi yerlere alabilir.

Firmaya yapilan analizde tespit edilen zayif yonlerini firsata g¢evirecek
degerlendirmelerde bulunarak rekabette &ne gecebilir. Firma Istanbul’daki ofisini
daha genisleterek Tiirkiye’de en biiyiik ithalat limani1 olan ve ticaretin %80 in
gerceklestigi Istanbul’daki firmalara yonelerek buradaki baglantilarini giiclendirme
stratejisini  belirleyerek bu pazarda da rekabet sansim arttirabilir. Izmir’de
bulunmanin verdigi dezavantaji avantaja ¢evirmek igin lojistik sektdriinde Izmir’de

rekabet edebilirligi ylikseltecek bolgelerdeki firmalarla baglantilarda bulunabilir.

Izmir ve g¢evresinde lojistik aktivitelere yogun ve siirekli olarak ihtiyag
duyulan belli bagh bolgeler bulunmaktadir. Bu bolgeler, organize sanayi bolgeleri
(basta Aliaga ve Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgeleri), sehrin ¢evresinde dogal
bir gelisim i¢inde olusan sanayi bolgeleri (Torbali, Kemalpasa vb.) ve Ege Serbest
Bolgesi olarak ele aliabilir. Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi 500 firmanin yer
aldigr 7.500.000 m2 alana sahip bir bolgedir. Bolgedeki firmalarin 200 e yakim
ithracat yapmaktadir. Sektorel dagilima bakildiginda ise en biiylik paya sahip sektor
% 27 ile makine sektdriidiir. Bunun yani sira gida, kimya, tekstil-deri-hazir giyim,
plastik-kaucuk ambalaj, elektrik-elektronik-enerji gibi sektorlerde yer alan firmalarda

bulunmaktadir. Firmalarin yapti1 ihracat goéz oniinde bulunduruldugunda, Inci
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Lojistik firmasmin bu bolge igerisinde faaliyet gOsteren firmalarla isbirligi igine

girmesi firma yararina olacaktir.

Ege Serbest Bolgesi’nde Ege Serbest Bolgesi, iiretici firmalar i¢in altyapisi
hazir arazileri ve kullanima hazir fabrika binalar, ticaret yapan firmalar igin
depolama tesisleri ve kiralik ofisleri ile ¢agdas ve planl bir endiistri parkidir. Ege
Serbest Bolgesi igerisinde yer alan firmalarin 42 tanesi tekstil firmasi olmakla
birlikte, makine ve otomotiv sektorleri sirasiyla 35 ve 32 sirket ile tekstil sektoriinii
takip etmektedir. Bunlarin arkasindan gida ve tibbi malzeme sektorleri gelmektedir.
Sayilmis olan tiim bu sektorler, lojistik sektorii ile birlikte ¢alismay1 gerektiren
sektorlerdir. Tiim bu sektorlerdeki iireticiler, iirettikleri mal demode olmadan (tekstil
sektorli icin), bozulmadan (gida ve tibbi malzemeler sektorleri igin) ve benzer
risklerle karsi karsiya kalmadan mallarin1 en kisa siirede miisteriye ulastirmak
isterler. Ancak zaman avantajim1 saglarken, maliyet avantajin1 da géz ardi etmiyor
olmak gerekir ki bu noktada lojistigin dogru uygulaniyor ve dogru kararlarin

veriliyor olmasi ¢ok kritiktir.

TUIK 2010 yilsonu verilerine bakildiginda en yiiksek ithalatin Izmir ilinde
Rusya’dan yapildig1r goriilmektedir. Bu noktada Tirki Cumhuriyetler ve Rusya

pazarma giren Inci Lojistik agisindan firsatlar {istiinliiklere doniistiirebilir.

Izmir’deki depolarin  kapasiteleri genellikle Istanbul’a gére diisiik,
kullandiklar1 sistemler ve otomasyon seviyelerinin az gelismis olmasi, Izmir’de
lojistik sektoriiniin gelismesi agisindan orta vadede simirlayict bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcut durum incelendiginde ise, Izmir’de iiretim veya
ticaret yapmakta olan firmalarin toplam depo ihtiyacinin, mevcut depolarin toplam
kapasitelerinin iizerinde oldugu goriilebilir. Bu durum, yeni depolar kurmak yoluyla

yatirim yapmay1 planlayan yatirimeilar i¢in bir firsat teskil etmektedir.
Ayrica Izmir ilinin yapis1 incelendiginde karayolu, havayolu, demiryolu ve

denizyolu baglantilartyla Izmir diger Avrupa sehirlerinde bulunan lojistik koy

kosullarinda faaliyet gosterebilecektir. Lojistik kody icin gereken en az 1-2 milyon m2
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alan Izmir ve civar ilgelerinde mevcut durumdadir. izmir’de olusturulabilecek lojistik
koy, yiikleme, bosaltma, depolama, capraz sevkiyat, paketleme, fason iiretim,
giimriikleme, vb. gibi faaliyetleri igererek cevre sanayi bdlgelerine, biiylik caph

lojistik firmalarina kolaylik saglayacaktir.

Isletme genel olarak SWOT Analizi'ne gore tehditlerden ¢ok firsatlar,
zayifliklardan cok {istiinliikleri bulunmaktadir. Ustiinliiklerin ve firsatlarin bulundugu
durum SO pozisyonudur. SO pozisyonu, mevcut alternatif pozisyonlar arasinda en
iyi stratejik konumdur. Isletme sahip oldugu iistiinliikleri, piyasa sartlarinda ortaya
cikan firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak iizere bir araya getirir. Bu durumda
isletmenin rekabet {stlinliigiinii saglama veya daha Once saglamis oldugu rekabet
Ustiinliigiinii siirdiirebilme ya da daha da yiikseltme konusunda basar1 olasiliginin

oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Gilinlimiizde fiyat ve {irlin lizerinden uygulanabilecek stratejiler tek basina
etkili olmamaktadir. Pazarda firmalar birbirlerini fiyat ve sunduklar iiriin 6zellikleri
acisindan takip etmekte, birbirlerinin sundugu tirlinlerin daha iyisini ve daha ucuzunu

pazara sunma konusunda kolaylikla rekabet edebilmektedir.

Pazarda varligimi devam ettirebilmek yaninda rekabet giicli elde etmek ve
stirdiirmek isteyen firmalarin rakiplere gore benzersiz bir fark yaratmaya ihtiyaglar
vardir. Bu farki rakiplerden daha ekonomik, daha hizli bir sekilde karsilamali ve

degisikliklere kars1 kolaylikla cevap verebilecek esneklige sahip olmalidirlar.

Giliniimiizde kiiresellesme kavramindan uzak durarak iiriin tutundurmada
basarili olmak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle firmalar kiiresellesmeden
etkilenmekte ve ayakta kalabilmek icin de faaliyet alanlarini tiim diinya tiiketicilerine
yonelimli olarak planlamaktadirlar. Bu agidan lojistik yurt i¢i pazarlarda oldugu gibi
yurt dig1 pazarlarda gerek kalite gerek hizmet gerek fiyat gerekse zaman konusunda
rekabet edebilmek ve tercih edilebilir olmak i¢in 6nem kazanmaktadir. Firmalara
sagladig1 avantajlarin yani sira Lojistik sektoriinlin son 10-15 yilina, ve giliniimiizde
ulagtig1 biiyiikliige bakildig1 zaman, sektoriin gelecegi ile ilgili pek ¢ok Ongorii
bir destek siire¢ olmaktan ¢iktigini, maliyetlere, verimlilige, miisteri memnuniyetine

katkilar1 ile bir ana siire¢ haline geldigidir.

Yaganan bu hizli1 degisimin, zaman zaman artan ancak giiniimiizdeki kiiresel
mali kriz gibi donemlerde azalan bir ivmeyle devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu
noktada sektorle ilgili yapilacak degerlendirmeler, tespitler, analizler, hem mevcut
durumun tespiti, hem de gelecek stratejilerinin belirlenmesi agisindan oldukga biiyiik

bir 6neme sahiptir.

Sektorde yasanan sikintilarin yaninda diger sektdrlerde uygulanan lojistik

stirecler isletmelere hiz ve esneklik agisindan rekabetci bir pozisyon dogurmaktadir.
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Gerek dis kaynak kullanimi ile gerekse dogrudan kendi biitiinlesik lojistik sistemini
kuran isletmeler tedarik zinciri mantig1 ile hareket ederek hem tedarikgileri ile ilgili
lojistik stirecleri basar1 ile yonetmekte hem de rakipleri karsisinda avantajli bir
konum elde etmektedir. Bu noktada lojistik hizmeti alan isletmeler i¢in de olumlu
degisikliklerin olacag: diisiiniilmektedir. Isletmeler kendi ihtiyaglarmi belirlemeyi
gorev bilerek ihtiyaglar1 dogrultusunda dogru tedarik¢iyi belirlemeye ¢alismaktadir.
Ozellikle uzak pazarlarda varlik gdstermek isteyen isletmeler bu pazarlarda bilgi ve
beceri sahibi lojistik tedarikcileri aramaktadir. Isletmelerin genel olarak lojistik

kavramini 6grenmesi ve bu konuda kendilerini gelistirmesi gerekmektedir.

Glinlimiizde cagdas isletmeler basarinin anahtari olarak lojistik kavramim
gostermektedirler. Uretim sistemlerinin birbirlerine {istiinliik ve maliyet avantaji
saglamakta giliclik ¢ekmesi, tedarik¢ilerin benzer maliyetlerle gelmeleri artik bu
baglamda {stiinliiklerini ortaya koyamamalarina sebep olmustur. Pazarda tstiinliik
saglayabilmek icin ¢ok ¢esitli pazarlama teknikleri uygulanmakta, pazar aktiviteleri
giiclii olanlar basariy1 yakalamaktadirlar. Pazarda basarinin anahtar1 olarak goriilen
yaklasim ise lojistik basarinin pazarda basariy1 getirdigidir. Isletmeler bu nedenle dis
kaynaklama yapmaktadirlar. Gerek yurt i¢i gerekse uluslararasi pazarda dis kaynak
kullanim ile bagartyr yakalamaktadirlar. Ozellikle sadece pazar basarisinin yaninda
maliyet avantaji saglanmasi yoniinden dis kaynaklama 6nem kazanmistir. Boylece
isletmeler tasima maliyetlerini lojistik tedarikgi {izerine yikmaktadir. Bu da {iretim ve
pazarlama aktivitelerine daha fazla zaman ve kaynak ayirabilmelerini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda i¢ siireclerinde uzmanlasma ve miisteri merkezli c¢aligmalara

yogunlagma firsatini da beraberinde getirecektir.

.....

kullanilmasinin uygulama yapilan firmada ne derece yararli oldugu arastirilmistir.

Arastirmanin literatiir calismasinda ortaya konan rekabetsel iistiinliik saglayan

faktorlerin uygulama yapilan firma acisindan lojistik siire¢ icerisinde uygulanmasinin
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firma ag¢isindan firsat unsuru olusturdugu tespit edilmis, bu noktada lojistigin miisteri
isteklerine ve tepkilerine hizli cevap verme, ve esneklik gibi kriterleri tanimi geregi

icinde barindig1 sonucuna ulagilmstir.

Firmalarin uluslararas1 pazardaki rakiplerine gore tercih edilebilir olmak igin
yalnizca mal ve hizmetlerinin kaliteli olmas1 yeterli degildir. Ayn1 zamanda fiyata
kars1 duyarli olan miisteriler agisindan tercih edilebilir olmak i¢in de rakiplerine gore
daha ekonomik olmalidirlar. Bu noktada literatiirde ortaya konan firmalarin en
onemli fiyat rekabeti saglayan unsurlarindan olan maliyet kaleminin tercih edilebilir
olmaktaki dnemi, lojistigin maliyet kalemleri icerisinde en énemli kalemlerden biri
oldugu, etkin bir lojistik sistemiyle maliyetlerin oldukca diisiik ve rekabetei
seviyelere ¢ekilerek uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglanacagi yargisin

desteklemektedir.

Lojistik kararlarin uygulanmasi sonucu iiriine eklenen lojistik degerlerin
uluslararas1 pazarda rekabet giicii elde edilmesi ve siirdiiriilmesinde etkisine yonelik
degerlendirmeler incelendiginde, firma agisindan yapilan uygulamada lojistigin bir
deger yaratma stireci oldugu tlizerinde durulmustur. Bu sonug, aragtirmanin literatiir
kisminda lojistigin {irlin ve hizmete istenilen zamanda ulasilmasi sonucunu
dogurmasindan dolayr Onemli bir deger yaratict faaliyet oldugu yargisini
desteklerken, lojistik fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucu saglanacak maliyet
tasarrufunun diistik fiyatlar1 ve mal ve hizmetlerin rakiplerden daha ekonomik bir
sekilde pazara sunulmasi yargisini desteklememektedir. Arastirmada iiriin ve
hizmetin 6z degeri lizerine eklenen diisiik fiyat lojistik degerinin uluslararasi1 pazarda
rekabet giicii elde edilmesi ve siirdiiriilmesinde en az 6nemli olan deger oldugu

ortaya konulmustur.
Ancak yapilan uygulamada elde edilen bulgular yerli firmalarin uluslararasi

pazarlarda daha fazla tercih edilir olabilmek i¢in tanitimlarina ve markalarini

tanitmaya daha fazla dnem vermeleri gerektigi sonucunu dogurmustur.
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Tezin son boliimiinde yapilan SWOT analizinde firma 6zelinde bir tablo
cizilmeye c¢alisilarak genel olarak sektdrdeki sikintilar yasanan sorunlar ve rekabette

One gegmeyi saglayacak firsatlar 6n plana ¢ikarilmistir.

Is yapma siirecleri gerek teknolojinin katkisiyla, gerekse is deneyimlerinin
artmasiyla siirekli degismektedir. Bir zamanlar en gelismis ve biiyiik depolara ya da
ara¢ filosuna sahip olmak bir rekabet araciyken bugiin daha farkli kavramlardan s6z
edilmekte ve lojistik hizmet talep eden firmalar da bunlar1 istemektedir. Dolayisiyla
araclarindan birisi mal ve hizmet dolasimini saglamanin yani sira bilginin de en etkin
bicimde dolasiminin saglanmasidir. Dolayisiyla bilgi sistemleri teknolojileri
giiniimiiziin temel rekabet araglarindandir. Literatiirde deginilen bu unsurlarin
yapilan uygulamada da benzer sonuglara isaret ettigi goriilmiis rekabette tstiinliik
saglamada lojistik silire¢ icerisinde kullanilan bilgi teknolojileri ile miisteri
memnuniyetinin aninda saglandigi ve miisteriye ulastirilacak malin nerede oldugu

konusunda aninda takip yapilabilecek sistemlerin gelistirildigi goriilmiistiir.

Yapilan c¢alismada sektoriin bazi sikintilar1 oldugu, ozellikle iilkemizde
lojistik sektoriinde galisan eleman kalitesinin diisiik olmasi, nitelikli eleman sikintisi
ve mevzuat eksikliklerinin firmalarin uluslararasi pazarlarda rekabet etmesinde
sikintilar yarattigt bu konuda gerekli ¢alismalarin yapilarak eleman kalitesinin

ylukseltilmesi ile rekabette {istiinliik elde edecekleri kanisina varilmistir.

Lojistik uygulamalarinin uluslararast boyutta rekabet¢i bir ornek teskil
edebilmesi ve lojistik iyilestirmelerin gerceklestirmesi icin belirli bir altyapiya sahip
olmalar1 gerekmektedir. Uygulama c¢alismasinda konu edilen Inci Lojistik A.S.
firmas1 Tirkiye’de faaliyet gosteren ve gerekli altyap: imkanlarina, rakiplerine gore
daha iyi derecede sahip bir firmadir. Bu acidan bakildiginda firmalar agisindan
rekabette iistiinliikk saglanmasi i¢in yapilmasi gereken iyilestirmeler basliklar halinde

degerlendirildiginde;
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- Lojistik meslek i¢i egitim ve oOgretimi tesvik edilmelidir. Lojistik meslek
standartlar1 olusturulmalidir. Lojistik alanindaki tezler, proje, arastirma, yayin,
kongre ve konferanslar desteklenmelidir. Lojistik egitim kurumlar1 bazinda

standardizasyon ve sertifikasyon saglanmalidir.

- Uygun bolgelerde ana ulastirma koridorlar1 iizerinde uygun kapasite ve hizmet
cesitliliginde organize lojistik bdlgeler olusturulmali, glimriikleme, depolama,
tasimacilik vb lojistik hizmetlerin tek merkezden alinmasi saglanmalidir. Lojistik
yonetiminin etkinligi ve Ozellikle maliyet, hiz, giivenlik ve esneklik etmenleri
acisindan, cografik 6zellikler de dikkate alinarak, tiim tasimacilik segenekleri, uygun
entegrasyon ve kombinasyonlar dahilinde kullanima sunulmali, kombine ve transit

tagimacilik olanaklart artirllmalidir.

- Firmalarin bilisim ve iletisim altyapilar1 gelistirerek firmalara lojistik agidan destek
verecek sistemler yayginlastirilmali internet altyapisi siirekli gelistirilmelidir. E
devlet, e-belge uygulamalar1 hizla yayginlastirilmali ve desteklenmelidir. Elektronik
ticaret desteklenmelidir. Giimriikk otomasyonu ¢alismalar1 devam etmeli, tagimacilik

ve lojistik sirketler ile entegrasyonu saglanmalidir (Bilge yazilimi, vb).

Bu caligmada lojistigin uluslararas1 pazarlamada rekabetsel iistiinliik
saglamadaki roliine iliskin aragtirmalarda bulunulmus, yapilan kisisel goriisme ve
uygulanan SWOT analizi sonucunda; Lojistik kararlarin uygulanmasi sonucu olusan
lojistik degerlerin uluslararas1 pazarda rekabet giici elde edilmesi ve
stirdliriilmesinde etkili oldugu ve lojistik degerlerden "iirlin ve hizmete istenilen
zamana ulasilmasi" nin uluslararasi pazarda rekabet giicii elde edilmesi ve

stirdiiriilmesinde en etkili deger oldugu goriilmiistiir.
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