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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlikla iliskisi
Efe CINAR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma EKonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal

Insan Kaynaklari Program

Ozellikle 2000°li yillardan itibaren hiz kazanan pozitif psikoloji akin ve
buna bagh olarak orgiitsel psikoloji alaninda yasanan gelismeler, ¢calisanlarin
giiclii yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasinin en az fiziki sermaye yatirnmlar1 kadar
fayda saglayabilecegini gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayeye yapilan
yatirinmlarin, 6nemli bir orgiitsel deger olan orgiitsel baghhg: da gelistirecegi

one siiriilmekte, yurtdisinda yapilan ¢calismalarla bu goriis desteklenmektedir.

Calismada pozitif psikoloji akimi ve bu akimin hiz kazanmasina zemin
hazirlayan nedenler ortaya konmustur. Daha sonra pozitif psikolojinin orgiitsel
psikoloji alanim1 etkilemesi ve bu alanda son yillarda ortaya cikan gelismeler

aktarilnstir.

107 beyaz yakah cahisandan olusan orneklem ile gerceklestirilen anket
arastirmasinda, beyaz yakal cahisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile
orgiitsel baghhklar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Pozitif psikolojik
sermayenin boyutlar1 olan umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayamkhhk ile
orgiitsel baghhik boyutlar1 olan duygusal baghhk, devamhhk baghhg ve
normatif baghhk arasindaki iliski de arastirlmistir. Ayrica demografik

degiskenlerin bu iliskideki rolii de cesitli analizlerle saptanmistir.

v



Yapilan analizler sonucunda, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel
baghhk arasinda iliski bulunamamis ancak pozitif psikolojik sermaye ve
boyutlarnt ile orgiitsel baghhk ve boyutlart1 arasinda anlamh iliskiler
bulunmustur. Aym zamanda demografik baz1 degiskenlerin pozitif psikolojik

sermaye, orgiitsel baghlik ve bunlarin boyutlar iizerinde etkileri saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel
Baglilik, Umut, Iyimserlik, Dayaniklilik, Oz-yeterlilik



ABSTRACT

Master’s Thesis
The Relationship between Positive Psychological Capital and Organizational
Commitment

Efe CINAR

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resources Program

Positive psychology, which gathered some speed especially after the
2000’s, and dependent developments in the field of organizational psychology
show that featuring the strengths of individuals can be as beneficial as fixed
capital investments. Investments made in positive psychological capital are
proposed to influence organizational commitment, which is another important

organizational value, and this view is supported by researches made abroad.

In this study, positive psychology movement and the main reasons which
pave the way for its development were introduced. Then the influence of
positive psychology on organizational behavior field and contemporary

developments were explained.

With a survey conducted with the sample of 107 white collar workers,
the relationship between white collar workers’ psychological capital and
organizational commitment levels were examined. The relationships between
the dimensions of positive psychological capital which are hope, optimism,
resilience, self-efficacy and the dimensions of organizational commitment which
are affective, continuance, normative commitment were explored as well. The
roles of demographic factors on these relationships were also examined with

analyses.
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After the analyses made, no relationship between psychological capital
and organizational commitment was found, but significant relationships
between dimensions of positive psychological capital and dimensions of
organizational commitment were observed. Moreover, some demographic
variables were found to be related with positive psychological capital,

organizational commitment and their dimensions.

Key Words: Positive Psychology, Positive Psychological Capital,

Organizational Commitment, Hope, Optimism, Resiliency, Self Efficacy
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GIRIS

Pozitif psikoloji, 6zellikle 2. Diinya savasindan sonra yagamin her alaninda
olusan hasarlar1 tamir etmeye yonelik yaklasim ve stratejilerin, psikoloji bilimi
acisindan artik yetersiz kaldigindan yola ¢ikilarak 1990’11 yillarda baslamis bir
akimdir. Bu akimin onciliigiinii o donemin Amerikan Psikoloji Dernegi baskani

Martin Seligman’in yaptig1 kabul edilmektedir.

Pozitif psikoloji akiminin orglitsel psikolojiye yansimasi ise 2 alanda
olmustur. Bu alanlardan biri Cameron ve Caza tarafindan ortaya konulan “pozitif
orgiitsel diistince sistemi”dir ve bu sistem pozitif psikolojiyi oOrgiit diizeyine
uygulamakta ve arastirmaktadir. Pozitif psikoljinin orgiitsel psikolojiye yansidigi
diger alan ise pozitif orgiitsel davranistir ve bu alana da Fred Luthans tarafindan
onciliik edilmistir. Pozitif orgiitsel davranis alanina 6zgii 4 kavram olan umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve Oz-yeterliligin ise yapilan arastirma ve uygulamalar
sonucunda “pozitif psikolojik sermaye” adi verilen ve bir tist yap1 olarak belirlenen

kavrami olusturdugu ortaya konmustur.

Bu kavramin 6l¢iilebildigi, gelistirilebildigi ve performans tizerinde olumlu
etkide bulundugu ¢esitli arastirmalarda kanitlanmistir ve bu arastirmalarda pozitif
psikolojik sermayenin performans disinda da pek ¢ok ¢iktiy1r olumlu yonde etkiledigi
izlenimi olusmustur. Bu ciktilardan biri de orgiitsel baghiliktir. Orgiitsel bagllik,
Meyer ve Allen tarafindan duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi olmak tizere 3
boyutta tanimlanmistir. Bu boyutlardan 6zellikle duygusal bagliligin performans
tizerindeki olumlu etkisi yapilan arastirmalarda ¢ok defa ortaya konmustur. Bu
anlamda orgilitsel baglilik, uzun siiredir arastirilan ve orgiitsel psikoloji acisinda

tizerinde dnemle durulan bir kavramdir.

Bu ¢alismada pozitif psikolojik sermaye diizeyinin orgiitsel baglilikla iliskisi

incelenecektir. Bu iligskinin varligina iligkin ip uglari, her ikisinin de benzer sonuglari
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ve Onciilleri olmasinda yatmaktadir. Yapilan alanyazin arastirmasi sonucunda da,
pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilig1 etkileyebilecegine dair dayanaklar

elde edilmistir.

Bu baglamda calisma 3 boliimde gerceklestirilmistir. Ik boliimde pozitif
psikoloji akimi ve gelisimine zemin hazirlayan kosullardan s6z edilmis, pozitif
psikoloji alaninda yapilan arastirmalardan genel olarak bahsedilmistir. Pozitif
psikoloji akiminin orgiitsel davranis alanina yansimasi olarak nitelenen pozitif
orgiitsel davranis alaninin gelisimi aktarilarak, bir kavramin pozitif 6rgiitsel davranis
alaninda degerlendirilebilmesi i¢in gerekli 6n kosullar belirtilmistir. Daha sonra
pozitif psikolojik sermaye adi verilen kavramin yapisi, igerigi, iliskili oldugu
kavramlar ve ¢alisma yasami acisindan onemi aktarildiktan sonra, bu kavramin alt
boyutlar1 olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik kavramlarinin bilimsel
anlamlar1, 6zellikleri, genel olarak hayata ve 6zel olarak ¢aligma yasamina etkileri,
yapilan arastirmalarda elde edilmis olan bulgularla ve oOrneklerle desteklenerek

aktarilmustir.

Ikinci boliimde pozitif psikolojik sermayeye gére ¢ok daha fazla arastirma ve
teori temeline sahip olan orgiitsel baglilik kavrami ele alinmistir. Orgiitsel baglilik
kavrami i¢in ¢esitli bilimadamlar1 tarafindan yapilmis tanimlamalar ve
siniflandirmalar aktarildiktan sonra, daha once orgiitsel baghiligin neden ve
sonuglarna iliskin yapilmis arastirma sonuclar1 verilmistir. Bu arastirmalarda elde
edilen verilerden de yaralanilarak, orgiitsel bagliliga yol agan bireysel, orgiitsel ve is
deneyimlerine iliskin faktorlerin 6nemli goriilenleri aktarilmistir. Bunu takiben,
pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilikla iliskisine isaret eden arastirmalar ve

varsayimlar ele alinmustir.

Ugiincii boliim uygulama kismini igermektedir. Bu béliimde pozitif psikoljik
sermaye Olgeginin Tiirk¢e’ye cevrilme yontemi ve buna iliskin yapilmis pilot
uygulama kisaca aktarilmis, daha sonra arastirmanin modeli ve hipotezleri
verilmistir. Arastirma yontemine ve arastirma siirecine iliskin ayrintilar belirtildikten
sonra, istatistiki analiz sonucunda elde edilen arastirma bulgular1 ve hipotezlerin

kabul ve red durumlar tablolar yardimiyla agiklanarak yorumlanmustir.
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BIRINCi BOLUM
POZITIF PSIKOLOJi AKIMI VE POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE
KAVRAMININ GELISTIRILMESI

1.1. POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMI
1.1.1. Psikoloji ve Pozitif Psikolojinin Tanimi

Pozitif psikolojinin tanimin1 yapmadan 6nce, psikolojinin anlamini agiklamak
gerekir. Kokenini Yunanca psyche (ruh, zihin) kelimesinden alan psikolojinin yazili
olarak tanimlanmasinin ilk olarak 16. yiizyilda yapildig: bilinmektedir. Bu tanimda
psikoloji, ruh ve akilin incelenmesi olarak tanimlanmistir. Psikolojinin bir bilim
olarak kabul edilmesinin ise, psikoloji biliminin kurucusu olarak bilinen Wilhelm
Wundt’'un 1879 yilinda ilk psikoloji laboratuarini kurmasiyla basladigi kabul
edilmektedir. 19. ylizyila gelindik¢e, psikoloji tanimi giderek degismis ve ruhtan
ziyade, akil ve bilincin incelenmesine odaklanmistir. 1920’lerden sonra ise
psikolojinin tanim1 davranis ve zihinsel siireglerin bilimsel olarak incelenmesine

dogru evrilmistir (Piotrowski,2005:662).

Pozitif psikoloji ise 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarinda baslamis bir akimdir
ve gliniimiize gelindik¢e 6nem kazanan bir aragtirma alani haline gelmistir. Sheldon
ve King tarafindan yapilan tanima goére pozitif psikoloji, “insana 6zgii olagan gii¢ ve
erdemlerin bilimsel olarak incelenmesi”dir (Sheldon ve King, 2001:216). Bu tanima
gore pozitif psikolojini akimi, psikologlarin dikkatlarini patalojik birey yerine
saglikli bireylere ¢ekme amacini tagir. Cesaret, umut, azim gibi yetkinlikleri giiglii
yanlar olarak insa eden pozitif psikolojinin, bu yolla iyilik halini gelistirebilecegi ve
akil hastaliklarin1 ortaya c¢ikmadan onleyebilecegi savunulmaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000:7). lyilik hali kavrami, pozitif karakteristik ve degerlerin
bireylerin hosnutluk, doyum ve mutluluk gibi nesnel deneyimlerine nasil katki
yaptiklarini inceleyen pozitif psikoloji biliminin kokenini olustran kavramlardandir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5). Pozitif psikolojinin 6nciisii olarak goriilen
Martin Seligman’a gore bireyin gii¢li yanlar1 ve erdemlerini kullanmasi, “gergek

mutluluga” yol agmaktadir.



Pozitif psikolojinin amaclarindan bir tanesi de insanlarin yasamlar1 hakkinda
iyl seyler hissetmesini saglayacak kavramlarin anlasilmasidir. Bu alanda yeni
arastirmalara ihtiya¢ vardir. Lyubomisky (2001:245) neden bazi insanlarin
digerlerine gore daha fazla mutluluk hissine sahip oldugunu incelemis ve bu anlamda

pek cok bilissel ve giidiisel siirecin etkili oldugunu ortaya koymustur.

Pozitif psikolojinin insanin zayif yonlerini ve akil hastaliklarini goz ard1 ettigi
distintilmemelidir ancak pozitif psikoloji akimi, gii¢lii yonlerin de en az zayif yonler
kadar arastirmaya deger oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda Peterson ve
Seligman (2004) Character Strengths and Virtues “Karakter Giigleri ve Erdemler”
eserinde tarih boyunca ve cesitli kiiltiirlerde tutarli olarak ortaya ¢ikmis pozitif kisilik
ozelliklerini ¢esitli kriterlere bagl olarak 24 baslikta toplanmistir.

Pozitif Psikoloji akimina bagl olarak ortaya ¢ikan ilk ve 6nemli eserlerden
bir digeri de Handbook of Positive Psychology “Pozitif Psikoloji El Kitab1”dir
(Snyder ve Lopez, 2002). 55 boliimiinden olusan bu kitabin yalnizca bir boliimiiniin
dogrudan ¢alisma ortamiyla ilgili oldugu soylenebilir. Giintimiize gelindik¢e, pozitif
psikoloji akimi ¢alisma ortamiyla ilgili arastirma ve uygulamalar1 giderek daha fazla

etkilemektedir.
1.1.2. Pozitif Psikolojinin Gelisimi

Ikinci Diinya savasindan once, psikoloji biliminin ii¢ farkli misyonunun
oldugu bilinmektedir. Bunlar akil hastaliklarin1 tedavi etmek, bireylerin daha verimli
ve doyum sagladiklar1 yasamlara sahip olmalarin1 saglamak ve bireylerin
yeteneklerini kesfedip gelistirmek olarak siniflandirilmistir. Ancak ikinci Diinya
Savasi sonrasinda gazilerin akil sagliklarimin iyilestirilmesi ve bu konuda
arastirmalar yapilmasi icin saglanan odenekler, bu alan1 kazang¢lh bir arastirma alan
hale getirmistir. Bu yiizden o donemde psikoloji biliminin birinci 6nceligi, psikolojik

rahatsizliklar1 tedavi etmek olmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5).

2002 yilinda gergeklestirilen psikoloji yazini taramasinda, yaklasik 200000

makalenin akil hastaliklarinin iyilestirilmesi, 80000 makalenin depresyon, 65000
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makalenin kaygi, 20000 makalenin korku, 10000 makalenin kizginlik temasina
iligkin arastirmalar1 igerdigi goriiliirken, sadece 1000 dolayinda makalenin insanlarin
kapasiteleri ve pozitif kavramlarla ilgili oldugunun saptanmasi, bu egilimin bir

gostergesidir (Luthans, 2002:697).

90’l1 yillarin sonlarinda Seligman, Csikszentmihalyi, Diener gibi bazi
bilimadamlari, bu yaklasima bir tepki olarak veya yeni bir bakis agis1 arayisi
sonucunda, pozitif psikoloji olarak adlandirilan akimin onciileri olmuslardir.
Psikoloji biliminin diger misyonunu hatirlayan caligmalar, 90’11 yillarla birlikte
giderek artmistir. Bu calismalar arasinda iyimserlik (Seligman, 1998), mutluluk
(Seligman, 2002), akis (Csikszentmihalyi, 1991), karakter gii¢leri ve erdemler
(Peterson ve Seligman, 2004), giicler (Hodges ve Clifton, 2004) ve pozitif
psikolojinin uygulamalari (Linley, 2004) temel basliklar olarak sayilabilir.

Pozitif psikoloji akimi bir birikim sonucu olusmus olsa da, baslangici 1998
yilinda Amerika Psikoloji Dernegi baskani olan Martin Seligman tarafindan
olusturulan ve insanoglunun olumlu yo6nlerine odaklanan bir akimdir. Seligman’a
gore fonksiyon bozukluklarindan ve insanda neyin yanlis oldugundan uzaklasan bir
paradigma degisimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Pozitif psikoloji akimi, pek ¢ok konuda
arastirma ve uygulamalart kapsamakla birlikte, bu calismanin konusunu olusturan
oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik kavramlar1 pozitif psikolojinin 6nemli
arastirma alanlarindandir. Martin Seligman, pozitif psikolojinin hayati yasamaya
deger kilan seyleri, bireylerin bulunduklar ¢evre i¢cinde kendi hayatlarin1 yonetebilen
ve bu c¢evreye daha organize bicimde yaklasan bireyler olmalarmin nasil
saglanacagin1 sorguladigini belirtmektedir (Seligman, 2002:3). Pozitif kelimesine
vurgu yapilmasinin amaci, psikoloji biliminin sozii edilen 3 temel amacindan biri

olan, bireylerin gii¢lii yanlarini ortaya ¢ikarmanin temel amag olarak giidiilmesidir.
1.2. POZITIF PSIKOLOJININ ORGUTSEL DAVRANIS BOYUTU

Pozitif psikoloji glinimiizde pek ¢ok disiplin tizerinde etkili olmaya
baslamistir. Bunlarin arasinda o6zellikle orgiitsel davranis yazini ve uygulamasina

bakildiginda, ge¢misten beri agirlikli olarak orgiitlerin, calisan performansi ve
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davranisinin negatif yanina odaklandiklar1 goriilmektedir. Cok hizli degisen rekabet
kosullarinda orgiitlerin ayakta kalmasini ve biiylimesini saglayabilecek, ancak negatif
yone nazaran ihmal edilmis olan 6nemli bir konu, ¢alisanlarin gii¢lii yanlar1 ve neyi
iyl yapabildikleridir. Bu yiizden pozitif psikoloji akiminin orgiitsel davranis

alanindaki uygulamasi olan pozitif 6rgiitsel davranis alan1 ortaya ¢ikmustir.

Geleneksel orgiitsel davranisin, endiistri-orgiit psikolojisinin ve insan
kaynaklar1 yonetiminin daha ¢ok calisan sorunlari ve eksikliklerine odaklanan
paradigmalarinda bir degisim ve sigrayisa ihtiya¢ duyuldugu one siiriilmiistiir.
Simdiye kadar ¢ok sayida kisisel gelisim kitabina konu olmus ancak teorik ve
deneysel altyapist olmayan pozitif kavramlarin da, orgiitsel davranig alan1 agisindan

daha detayl1 incelenmesi gerekmektedir.

Pozitif psikoloji akimini takiben, orgiitsel davranis diisiiniirleri, bu akimla
paralel bir yaklagimin orgiitsel davranis alaninda da benimsenmesi gerektigini dne
siirmiislerdir. Ornegin orgiitsel psikoloji alaninda, bilissel teknikler ve ussal duygusal
terapi, calisanlarin egitiminde kullanilmaya baslanmistir (Shatte, Reivich ve
Seligman, 2000:183). Bu yeni egitim tiirtiiniin amac1 giiglii yanlar1 desteklemek ve
calisanlarin olumlu 6zelliklerini tanimlamak ve bu yolla yetkinliklerinin daha
farkinda olmalarini saglamaktir. Calisanlarin belirli eksikliklerine odaklanmayan bu

yaklagim, olumlu 6zellikleri gelistirme ve arttirma yollar1 arar.

Pozitif orgiitsel davranis alaninin bir baska o6zelligi de, organizasyonun
biitiintinden ¢ok, bireylere odaklanmasidir. Bireyler orgiitlere duygu ve
diistinceleriyle beraber gelmektedirler ve duygulart ister pozitif, ister negatif olsun,
calismalarim1 ve orgiitiin bitiintinii etkileyecektir. Bu yitizden o6zellikle orgiitsel
degisimin hedeflendigi bir organizasyonda, degisimin baglamasi gereken yer,
bireylerdir. Bireylerin pozitif yonlerini gili¢clendirmeye odaklanan bir yaklasim

sonucunda da is performansi ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin iyilesmesi dogaldir.

Yine pozitif psikoloji akiminin bir uzantisi olarak ortaya c¢ikan ve “pozitif
orgiitsel diistince sistemi” ad1 verilen diger bir alan (Cameron ve Caza, 2004), pozitif

psikolojiyi bireyden ziyade 6rgiit diizeyine uygulamakta ve arastirmaktadir.



Goruldigi gibi pozitif orgiitsel davranis alan1 ve bu alana iliskin bir kavram
olarak gelistirilen pozitif psikolojik sermayenin kokii, pozitif psikoloji akimina
dayanmaktadir. Pozitif orgilitsel davramis, en basit anlatimiyla pozitif psikoloji
akiminin orgiitsel alanlara uygulanmasidir (Luthans, 2002a:698; Luthans, 2002b:59).
Luthans pozitif orgiitsel davranig alanimin arastirilmasi gereken yeni bir alan
oldugunu ilk olarak dile getirmis ve pozitif orgiitsel davranisi “Olgiilebilir,
gelistirilebilir ve calisma ortaminin iyilestirilmesi i¢in etkili bir sekilde yonetilebilir
olan pozitif yonlii insan kaynagi gii¢leri ve psikolojik kapasiteleri tizerinde yapilan
arastirma ve uygulamalar” olarak tanimlamustir. Farkli bir tanimla pozitif orgiitsel
davranig, calisma ortami igin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve performans artist i¢in
yonetilebilir olan pozitif yonelimli insan kaynagi gii¢leri ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesi ve uygulamasidir (Turner, Barling ve Zacharatos, 2002:715; Nelson ve

Cooper, 2007:3; Wright, 2003:437).

Bu tanimlardan da anlagilabilecegi gibi, pozitif orgiitsel davranisa konu olan

kavramlar i¢in oldukca 6zel kapsam kriterleri (kavramlarin tagimasi gereken temel

ozellikler) belirlenmistir. {1k olarak, bilesenler kapsamli teori ve arastirma temeline
sahip olmalidir. Bir baska deyisle, her bir bilesenin saglam teorik dayanaklarinin
olmasi ve oOnerilen iliskilerin goézlemsel olarak dogrulanmasi i¢in arastirmalar
yiiriitiilmiis olmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak her bir bileseni dlgebilecek gegerli
araclarin bulunmasi gerekmektedir. Bilesenleri o6lgecek araglarin da her alana
uygulanabilecek gecerlilikte ve giivenilirlikte olmasi1 gerekmektedir. Ayrica,
kapsanan bilesenler orgiitsel davranis alanina 6zgii olmalidir. Yani bu alana yapilan
katki1 6zgiin ve faydali olmaldidir. Bir bagka kriter olarak, kapsanan bilesenler
kisiliksel degil, durumsal, yani gelisime a¢ik olmalidir(Luthans, Youssef ve Avolio,

2007:11-16).

Nitekim Bes Biiyiik Faktor Kurami (Barrick ve Mount, 1991), Ozbenlik
Degerlendirmesi (Judge, Erez ve Bono, 1998); (Judge ve Bono, 2001); (Judge T.
A., Erez, Bono ve Thoresen, 2003) gibi kuramlarin bilesenleri, birey eriskinlik
donemine girdikten sonra biiyiikk Olctide duragan hale gelmekte ve gelisime ¢ok

siirli diizeyde acik olmaktadir. Pozitif orgiitsel davrranis kriterlerine gore ise bir
5



bilesenin gelisime biiyiik ol¢lide agik olmasi gerekmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranis
bilesenlerinin en 6nemli kriterlerinden biri de, performansi arttirma ve daha yiiksek
doyum ve daha gii¢lii amaca yonelme giidiisii saglamasidir. Bu kriter de pozitif
orgiitsel davranis1 bircok oOrgiitsel davranis teorisinden ayirmaktadir. Her bir
bilesenin hem ise iliskin performans iizerinde 6zgiin ve olumlu yonde bir etkisi
olmas1 gerekmektedir hem de bu etkinin farkli alanlarda Ol¢tilebilir olmasi gerekir

(Luthans, 2002a:703; Luthans, 2002b:70).

Bir kavramin pozitif orgiitsel davranis kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in

sahip olmasi gereken ozellikler 5 maddede ifade edilecek olursa bunlar:
(a) teori ve arastirma temelli olmak;
(b) gecerli 6l¢tim sistemine sahip olmak;
(c) orgtitsel davranis alanina 6zgii olmak;

(d) duragan olmanin aksine durumsal ve bu yiizden gelisime ve degisime acgik

olmak;

(e) isle ilgili bireysel performans ve doyum iizerinde pozitif etkisi olmak,

seklinde siralanabilir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:11).

Bu kriterler 15181inda simdiye kadar degerlendirilen kavramlar i¢inde umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve 06z-yeterlilik kavramlari icerme kriterlerini saglamistir
(Luthans ve Youssef, 2004:152). Bu doért unsurun bilesimi olarak ortaya konulan
kavram ise pozitif psikolojik sermayedir. Pozitif psikolojik sermayenin her bir
bilesenin performans ve iy doyumu {iizerindeki etkisinden daha yiiksek bir etkiye

sahip oldugu saptanmistir (Luthans vd., 2007:568).



1.3. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE
1.3.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tamimi ve Gelisimi

Ekonomi ve finans alanindaki geleneksel kullaniminin disinda, “sermaye” ya
da “kapital” sozcligli, beseri sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye gibi
kavramlarin i¢inde de ge¢mektedir. Isletmenin varliklarina iliskin tanimlar ve bu
varliklara atfedilen deger, yillar icerisinde degisime ugramistir. 1970-80’lerde,
stoklar sirketin en Onemli servet gostergesiyken daha sonralar1 stoklama
maliyetlerinin verimliligi olumsuz etkiledigi goriildiigiinden, yeni tiretim bicimleriyle
birlikte stoklarin minimum diizeyde tutulmasi hedeflendi. Giintimiize gelindik¢e
beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi
anlasildi ve bu hesaplanmas1 gorece zor ve muglak sermaye tiirlerinin, firma

degerine ciddi katkilar1 oldugu anlasildi.

Bu “yumusak” olarak nitelenen sermaye tiirlerini 6lgmek zor ama ¢ok
o6nemlidir. Bu yiizden giintimiizde rakip orgiitlerin bile insan sermayesini 6lgmek ve

gelistirmek i¢in isbirligine gittikleri goriilmektedir (Leana ve Rousseau, 2000:5).

Buna bagli olarak Luthans ve digerlerinin teorik modeline gore de sermaye
cesitleri “neye sahipsin (geleneksel finansal-ekonomik sermaye)”, “ne biliyorsun
(beseri sermaye)”, “kimi taniyorsun (sosyal sermaye)”, “kimsin (pozitif psikolojik
sermaye)” sorulartyla birbirinden ayrilmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans,

2004:46).

Pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel davranis, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
gibi akimlar, calisanlarin umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve dayanikliliklarini da
kapsayan pozitif psikolojik sermaye kavraminin gelistirilmesine zemin hazirlamistir.
Calismada sozii gegen psikolojik sermaye ifadesi bireylerin, umut, dayamklilik, 6z-
yeterlilik, iyimserlik gibi pozitif psikolojik yapilarla biriken motivasyonel

egilimlerini ifade etmektedir.



Pozitif psikolojik sermaye organizasyonel alanlara performansi artirmak
amaciyla bir iskelet olarak da kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim aglarini birer varlik
olarak sunan beseri sermaye ve sosyal sermaye teorilerinin yaninda, pozitif
psikolojik sermaye bireylerin kim olduklarindan kim olabileceklerine dogru bir

gelisime vurgu yapmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 20).

Birlesik bir iist yap1 olarak nitelendirilen pozitif psikolojik sermaye, bireyin
pozitif psikolojik gelisme hali olarak tanimlanmakta ve “zorlu kosullarda basarh
olmak i¢in gerekli ¢abayr gostermede kendine giliven (6z-yeterlilik), simdi ve
gelecekte basarili olunacagina dair pozitif yargilar (iyimserlik), basarili olmak ig¢in
hedefleri izleme ve gerektiginde hedefleri gozden gecirip bu hedeflere giden yeni
yollar arama (umut), sorunlar ve degisiklikler karsisinda, basariy1 elde etmek i¢in
dayanikli olma, yasanan diislislerden sonra eski duruma dénebilme -hatta daha ileriye
sigrama- (dayaniklilik)” olarak doért ana unsurdan olusmaktadir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2007:3).

Pozitif psikolojik sermaye bir {ist yapi olarak ortaya konuldugundan,
oncelikle kavramsal ve gozlemsel olarak ayirdedilebilir olma  sartim
gerceklestirmelidir. Kavramsal olarak, bu kavramin pozitif psikoloji ile ilgili diger
kavramlardan ayrildigi nokta, kisiliksel/karakteristik veya durumsal olma
bakimindan ele almmustir. Ornegin, pozitif psikolojik sermaye durumsal olma
kriterini kullanirken, Peterson ve Seligman’in “karakter giicliiliikleri ve erdemler”
kitabindaki pozitif psikolojik kavramlar, bireye Ozgii-karakteristik olma ozelligi
tagirlar (Peterson ve Seligman, 2004:29). Yine “bes biiyiik kisilik boyutu” kavrami
(Barrick ve Mount, 1991) ya da “6z benlik degerlendirmesi” kavrami da (Judge ve
Bono, 2001; Judge, Van Vianen ve DePater, 2004) bireye 6zgii-karakteristik 6zellik

tasirlar.

Karakteristik 6zelliklerle ilgili olarak psikoloji, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda teori ve arastirmalarin uzun ge¢misleri ve kapsamli
altyapilar1 olmasina karsin, durumsal 6zellikler tizerine yapilan arastirmalar genelde

duygular ve ruh hali (moods) ile sinirli kalmistir. Farkli teorisyenler farkli kavramlari
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duruma o6zgii-degisime agik ya da bireye Ozgii-duragan olarak farkli bigcimlerde
siniflandirabilmektedirler. Karakteristik ve duruma o6zgli ayrimmin neye gore
yapildigin1 daha rahat agiklamak ic¢in (Luthans vd., 2007:544) su sekilde bir

simiflama getirilmistir:

1- Pozitif durumsal- anlik ve ¢ok degisken- hissettigimiz seyleri ifade eden

(haz, ruh hali, mutluluk..)

2- Durumsal — gorece bigimlendirilebilir ve degisime a¢ik (umut, iyimserlik,

dayaniklilik, 6z-yeterlilik, iyilik hali, bagislayicilik, siikran, cesaret..)

3- Karakteristik — gorece duragan ve degismesi zor kisilik 6zellikleri (bes

biiytik kisilik boyutu, 6zbenlik degerlendirmesi, karakter gii¢liiliik ve erdemleri..)

4- Pozitif Karakteristik — ¢ok duragan, degisimi neredeyse imkansiz (zeka,

yetenek, genlerle alinms kisilik 6zellikleri)

Bu siralama igerisinde pozitif psikolojik sermayeyi olusturan 4 unsur, gorece
gelisime agik ve smirli duraganlik gosteren yapilardir ve bu bakimdan sézkonusu
kavramlar 6zbenlik degerlendirmesi ve bes biiylik kisilik boyutu gibi farkli pozitif
psikolojik yapilarla kiyaslandiginda, bu yonleriyle farklilastiklar1 goriilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye boyutlarini olusturan umut, iyimserlik, 6z-
yeterlilik ve dayaniklilik {izerine yapilmis olan arastirmalar, her bir kapasitenin
gelistirilebilir oldugunu desteklemektedir (Luthans, vd., 2006:392). Albert Bandura,
ozyeterliligi arttiran yontemler gelistirmis (Bandura, 1997), Snyder umut diizeyinin
gelistirilebilir oldugunu ortaya koymus ve “umut o&lgegini” (state-hope scale)
gelistirmistir (Snyder, 2000:83). Carver ve Scheier ise iyimselikle ilgili yaptiklari
cesitli caligmalar1 takiben, iyimserligi artiracak stratejileri tartismistir (Carver ve
Scheier, 2002). Pozitif psikoloji akiminin Onciisii olan Seligman (1998), “6grenilmis
tyimserlik” adli kitabinda iyimserlik diizeyinin gelistirilebilir olduguna dair kanitlar
sunmustur. Wagnild ve Young ise dayaniklilik diizeyini 6lgen bir dlgek gelistirmis

(Wagnild ve Young, 1993:165) Masten ve Reed (2002) “Pozitif Psikolojinin EI



Kitab1” adli calismanin bir boliimiinde, dayaniklilik diizeyini artiran basarili
stratejileri ele almistir (Masten ve Reed, 2002:84). Pozitif psikoloji yazinindaki bu
calismalar, her bir kavramin gelistirilebilir oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir.
Ayn1 zamanda bu dort kavram daha iist diizeyde bir yap1 olusturmak tizere kombine
edildiginde, olusan yapinin da durumsal ve gelistirilebilir bir 6zellik tagidig1 aciktir

(Luthans vd., 2006:388).
1.3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Bu bolimde pozitif psikolojik sermayenin 4 boyutunu olusturan umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve o6z-yeterlilik kavramlarimin teorik altyapilari, iliskili

olduklar1 kavramlar ve yapilmig arastirmalardan s6z edilecektir.
1.3.2.1. Umut

Geleneksel olarak insanlar umudu, kotii zamanlarda islerin yoluna girecegine
dair beklentiler olarak tanimlamislardir (Luthans, Wyk ve Walumbwa, 2004:516).
Pek ¢ok yazar umut hakkinda siipheci ve kararsiz davranmis, umudun 6l¢iilmek i¢in
¢ok muglak bir kavram oldugunu ileri stirmiistiir. Sophocles ve Nietzsche umudun
bir illiizyon oldugunu ve insanogluna faydadan ¢ok aci getirdigini savunmuslardir
(Snyder, 1995:355). Umut kavramini 6lgmek ve gelistirmek bir yana, bu kavramin

tanimlanmasinin dahi zor oldugu ileri stirtilmiistir.

Umut, calisma ortami diizeyinde son yillara kadar iki nedenle ¢ok fazla
tizerinde durulmayan bir kavramdir. Bunlardan ilki, umuda yonelik teorik bir model
ve bu modele iligskin gecerli olgeklerin gelistirilmemis olmasi, ikincisi ise, pozitif
psikolojinin ¢ikis noktasinda oldugu gibi, orgiitsel davranig alaninin da ¢alisanlarin
zay1f ve olumsuz yonlerini, ¢calisma ortamindaki problemleri anlama ve diizeltmeye
yonelik arastirmalar yapma egiliminde olmasidir (Peterson ve Luthans, 2002:6;

Peterson ve Luthans, 2003:27).

Ancak son yillarda hiz kazanan pozitif psikoloji akimi ve buna bagl olarak

gelisen pozitif orgiitsel davranig alani, umut kavraminin giiniimiiziin kiyasiya
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rekabete dayali ¢alisma ortaminda orgiitler i¢in son derece 6nemli oldugunu ortaya

koyan calismalara konu olmaktadir (Norman, Luthans ve Luthans, 2005:55).

Insan, diinya iizerindeki gelecek yonelimli tek varliktir. Bazi hayvanlar kis
icin yiyecek stoku yapma gibi gelecek yonelimli davranislar sergileseler de, bu
davranislar icgiidiisel olarak gerceklesmektedir. Insanmn gelecek yonelimli olusu,
diger tim canlilardan farkli ozellik tasimaktadir ve bu yonelim tiim insan
davranislarin1  bigimlendirmektedir (Lopez, 2007:2). Bu goriisle paralel olarak
Snyder de her insan davramiginin hedefe yonelik oldugunu savunmaktadir. Insan
zihninde bu hedefler birer resim olarak olusabilir ya da bazi sozlerle zihinde yer
edinebilir. Bu hedefler kisa veya uzun vadeli olabilir. Kimi hedefler belirsiz ve tam
olarak tanimlanamayan nitelikteyken, kimi hedefler kesin ve net olabilir. Belirsiz
hedeflere yonelik alternatif yollar ve motivasyonun, kesin hedeflere nazaran daha zor
olusturulabilecegine kusku yoktur. Yeterli motivasyonun saglanabilmesi igin
hedeflerin birey tarafindan algilanan belirli bir degerinin olmasi da gerekir.(Snyder,

2002:250).

Snyder, Irving ve Anderson (1991:287) umudu hedefe yonelik enerji ve
alternatif yollarin karsilikli etkilesiminden tiireyen pozitif motivasyonel bir durum
olarak tanimlamiglardir. Pozitif psikoloji anlaminda umut, bireylerin en zor anlarda
bile iyi bir gelecek hayal edip buna bagli olarak hedefler koymalari, bu hedeflerin
pesinden gitmeleri olarak tanimlanmistir (Martha ve Winston 2005:44). Umut,
istenen hedeflere giden yollar ¢izebilme ve kendini bu yollar1 kullanma konusunda
motive edebilme kapasitesi ve bu kapasiteye iliskin algi olarak nitelendirilmistir.
Umut durumsal ya da kisiliksel olabilir, ancak “belli bir hedefin etrafindaki
dustinceler” olarak tanimlanmasi, eksik bir tanim olacaktir. Rick Snyder bir baska
taniminda umudu, kararli ¢aba (istenen hedeflere ulagmak i¢in harekete gegme ve bu
hareketin siirdtiriilmesi konusunda kararli olma) ve alternatif yollardan (bireyin
hedeflerine ulagsmak i¢in basarili planlar yapabilme ve engellerle karsilasildiginda
alternatif planlar olusturabilme yetenegine inanci) olusan 2 boyutlu bir kavram
olarak tanimlamistir (Snyder, 2000:8). Bir baska ifadeyle umut, bireylerin kararl

cabasini bir hedefi gerceklestirmek amaciyla kullanabilme ve bu hedefe ulasirken
11



farkl1 yollar yaratabilme becerisinin bir bileskesidir. Bu iki unsur, yani “kararli ¢aba”
ve “alternatif yollar”, bireyin hedeflerine ulasmada ne derecede basarili
olabileceginin bir gostergesidir. Ancak umut teorisine gore, kararli ¢abanin oldugu
her yerde alternatif yollarin da kendiliginden var olacagi sdylenemez. Her iki unsur
birlikte bulunmadig: takdirde, yiiksek diizeyde umut gerceklesmeyecektir (Snyder,
1995:355; Norman, Luthans ve Luthans, 2005:58).Pek ¢ok diistiniir ve arastirmaci,
umut ve iyimserligin birbirinden ayirt edilemeyecek yapilar oldugunu 6ne siirmiis
olsa da, iki kavram arasinda onemli farkliliklar géze carpmaktadir. Iyimserlik,
bireyin gelecekte olumlu seylerin gerceklesecegine ve basarili olunacagina dair
gerceklesen  rasyonel beklentileri ve yeterliligine olan inanct  olarak
tanimlanabilmekte, bilissel bir siireci igerdigi vurgulanmaktadir. Umut ise kokii
geemis deneyimlere (early trust experiences) dayanan ve digsal kontrol inancindan
etkilenen bir yapidadir (Scioli vd., 1997:724). Umut belirli hedeflere bireysel ¢abayla
ulasmay1 yansitirken, iyimserlik gelecekteki c¢iktilara yonelik daha genel bir
yargilardir (Bryant ve Cvengros, 2004:273). 204 {iniversite 6grencisi tlizerinde
yapilan bir arastirmada umut, 6z-yeterlilik ve iyimserligin birbiriyle iligkili ancak
birbirinden farkli kavramlar olduklar1 ortaya konmustur (Magaletta ve Oliver,

1999:545).

Pozitif psikoloji alaninda 6zellikle umut ve iyimserlik kavramlari iizerinde
yapilan arastirmalarda, genellikle bu iki kavramin duragan ozellik gosterdigi
varsayilmis olsa da, son yillardaki egilim, bu kavramlarin duruma 6zgii ve degisken
olarak da degerlendirilmesidir (Peterson ve Seligman, 2004:573). Umut kavramina
iliskin aragtirmalar, 6nceleri bu kavramin kisiliksel ve degisime kapali oldugu goriisii
tizerinden yapilirken, bu kavramin duruma gore degisebilen bir yoniiniin de oldugunu
ortaya koyan c¢alismalar gerceklestirilmistir. Kisiliksel umut, cocukluk ¢agindan
sonra degisime son derece kapali bir yapidadir; ancak durumsal umut, hayat boyu
gergceklesen yasantilarla ve karsilagilan farkli olaylar sonucunda degisime agik
ozelliktedir. Bu nedenle Rick Snyder tarafindan gelistirilen kisiliksel umut
Olceginden sonra (Snyder vd., 1991:585), durumsal boyutu 6l¢en bir 6lgcek daha
gelistirilmistir  (Snyder vd., 1996:335). Kisiliksel umut 06lgeginin test tekrar
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yontemiyle sinanmasi sonucu, iki 6l¢tim arasindaki korelasyonun 3 hafta sonunda
.85, 10 hafta sonunda ise .82 diizeyinde ger¢eklestigi saptanmistir. Durumsal umut
Olceginde ise bu oran 2 giin sonunda .93 ve 30 giin sonunda .48 olarak ol¢tilmiistiir
(Snyder, 2002: 255). 6 sorudan olusan ve uygulanmasi bu nedenle kolay olan
durumsal umut o6lgegi, kisiliksel umut 6lgeginin mevcut zaman dilimini 6lgecek

sekilde revize edilmesiyle elde edilmistir.

Alternatif yollar ile kararli ¢aba, umut kavramimin iki bilesenidir ve bu
bilesenler hedefe yonelik bir diistince siirecini igerirler. Hedefe yonelik diistince
stireci de hayatin anlammin kurulmasinda merkezi rol oynar. Kisaca, umutlu
disiince, anlamlilik yapisinin kalbidir (Feldman ve Snyder, 2005:407). Umutlu
diistince, birer anlami olan tuglalarin (hedeflerin) st iiste konularak, anlamhi ve
saglam yapida bir hayat insa etme amaci tasimaktadir. Hedefler gelecege yonelik
beklentileri ifade eder ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in ¢aba gosterildigi ve
hedefler gercgeklestirildigi oranda, hayat da anlamli hale gelir. Bu anlamda umut
Olcegi, anlamli bir hayat kurabilme beklentisini 6lger, bireyin bu hedeflerine giden
yollar1 yaratip bu yollarda kararlilikla ilerleyebilme kapasitesinin olduguna inancinin

bir gostergesidir (Feldman ve Snyder, 2005:418).

Umuttan soz edebilmek ic¢in ulasilmasit gereken hedefin bir seviyede
belirsizlige sahip olmasi gerekmektedir. Bu seviyenin ¢ok yiiksek olmasi ya da ¢ok
dusiik olmasi, hedefe yonelik enerjinin azalmasina yol acgabilse de, ¢ok kesin veya
gerceklesmesi ¢cok zor amaglarin da bu enerjiyi saglayabilecegi one stirtilmektedir.
Yiiksek diizeyde umut sahibi bireyler, ¢ok kesin gibi goziiken bir hedefe karmasiklik
ekleyip, bunu daha zorlu bir hedef haline getirebilir (Snyder, 2002:250).

Daha yiiksek diizeyde umuda sahip bireyler, hedeflerine aktif bir sekilde
ulagmak i¢in ¢abalamakla kalmaz, ayn1 zamanda daha fazla sayida hedef belirler. Bu
stirecte stres, belli bir durumun belli bir hedefe ulasmay1 tehdit ettigi zamanlarda
ortaya ¢ikar. Eger birey hedefe ulasmak icin ¢abalamaya devam eder ve bu engelin
gecilemeyecegine karar verirse, stres yerini olumsuz duygulara birakir. Yiiksek

diizeyde umuda sahip bireyler ise, engellerle veya beklenmedik siirprizlerle
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karsilastiklarinda (olumlu veya olumsuz), daha az stres ve daha etkili miicadele
stratejileri gelistirirler (Snyder, 2002:252). Ayn1 zamanda yiiksek diizeyde umuda
sahip bireyler, potansiyel zorluklar ve kayiplar yasamalar1 halinde, daha kolay

toparlanabilmekte, bir baska deyisle, daha dayanikli olmaktadirlar (Snyder, 2000:40).

Snyder’e gore planli davranma konusunda yetersiz bir birey, Ozellikle
problemli ve zor zamanlarda dezavantajli duruma dismektedir. Ancak alternatif
yollar gelistirme yetenegine sahip bir birey, bu zorluklar karsisinda
engellenmemekte, hedefledigi seyi gerceklestirmek icin alternatif yollar bulup
enerjisini bu yollara kanalize etmeyi basarabilmektedir. Ornegin yeni teknolojiler
retildikge ve kiiresel rekabet kizistik¢a, her seviyede calisan insan kaynag: siirekli
ve hizli bir degisimle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu degisimlerle bas edebilmenin en
onemli 6n kosullarindan biri, umut diizeyini, yani kararli ¢aba ve alternatif yollar
arttirmaktir. Bu sayede hem stres diizeyi kontrol altinda tutulacak, baglilik artacak ve
is¢i devri azalacak hem de verimlilik ve rekabet istinliigiine katki saglanacaktir

(Luthans ve Jensen, 2002:306).

Daha yiiksek diizeyde umuda sahip yoneticilere bagh is birimlerinin, diisiik
olan yoneticilerin is birimlerine oranla daha verimli olduklar1 ve daha diistik is¢i

devrine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Peterson ve Luthans, 2003:26).

Orgiitlerde lider konumunda bulunan yoneticilerin umut diizeyleri sadece
takipgilerin umut diizeyini arttirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda dayanikliliklarini
da olumlu yonde etkileyerek, daha dayanikli bir Orgiit yapisima zemin

hazirlayabilmektedir (Norman, Luthans ve Luthans, 2005:62).

Umut yalnizca bir duygu degil, dinamik, gii¢lii ve yayilgan bir yapi
sergileyen biligsel bir siiregtir. Bu siire¢ pek cok yapida gozlemlenebildigi gibi,
formel orgiit yapilarinda da gozlenebilir (Martha ve Winston, 2005:42). Umudun
calisma ortamiyla ilgili olmayan farkli bir¢ok ¢ikt1 tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu pek ¢ok kez kanitlanmistir. Ornegin akademik ve atletik basari, fiziksel ve
ruhsal saglik, zorluklarla miicadele giici iizerinde olumlu etkisi oldugu cesitli

arastirmalarla ortaya konmustur (Curry, Snyder ve Cook, 1997:1257; Onwuegbuzie
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ve Snyder, 2000:803). Calisma ortamiyla direkt olarak ilgili ¢alismalardaki bulgular
ise, yiiksek diizeyde umuda sahip bireylerin diisiik diizeyde umuda sahip bireylere
gore hedefleri konusundan daha yiiksek farkindalik diizeyine sahip olduklarini ve bu
hedeflere ulasirkenki siirecin de, bu bireyler i¢in en az hedeflere ulasmak kadar
onemli oldugunu ortaya koymustur. Bu kimseler baskalartyla iletisim kurmaktan
hoslanir ve igbirligine kolayca uyum saglar, 6zellikle stresli durumlarda daha az
gerginlik yasar, cevresel degisimlere daha ¢abuk uyum saglar (Peterson ve Luthans,
2003:27). Bu ozellikleri tastyan calisanlarin, orgiitler agisindan son derece degerli

olduklarma kusku yoktur (Luthans ve Jensen, 2002:319).

Yiiksek diizeyde umuda sahip insan kaynagi, giiniimiiz kosullarinda son
derece onemlidir. Ne yazik ki giinimiizde ¢alisma yasami, birlesmeler, kii¢iilmeler,
iflaslar, hizla degisen teknoloji, 7 giin 24 saat gerceklesen rekabet ve belirsizlik ile
karakterize edilmekte ve bunun yaninda artan terdr de insanlarin yasamlarinda bir
baska sikinti  olusturmaktadir. Bu baglamda umut, insan kaynaklarinda
gelistirilebildigi takdirde, bu zorlu kosullarda miicadele hem calisanlar hem orgiitler
acisindan daha kolay olabilir, ayn1 zamanda verimlilik ve performans artiglari
saglanabilir (Luthans ve Jensen, 2002:305). Calisanlarin ise alinma asamasinda
mevcut kisiliksel umut diizeyleri orgiitler agisindan énemli bir se¢im kriteri olarak
duistintilebilir. Bu noktada orgiitler umudun degisime ag¢ik yoniinii goz ardi etmemeli
ve c¢alisanlarin umut diizeyinin gelisimi ve muhafazasi icin gerekli Onlemleri

almalidir (Peterson ve Luthans, 2003:30).
1.3.2.2. Iyimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin bir baska bileseni olan iyimserlik, pek ¢ok
distiniir tarafindan ele alinmistir. Son yillarda iyimserlik {izerine yapilan
aragtirmalarda goze carpan iki onemli bakis agisi, pozitif psikoloji akiminin da
Onciisli olan Martin Seligman’in ¢alismalari ile Scheier ve Carver’in ¢alismalarindan
etkilenmektedir (Carver ve Scheier, 2002:232). Bu bakis agilarinin temel farki,
ilkinin olaylarin ag¢iklanma bi¢imine, ikincisinin ise direkt olarak ge¢misteki

deneyimler etrafinda sekillenen gelecekteki beklentilere odaklanmasidir. Bu iki
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yaklagimin 6nemli farklar1 olmasina karsin, her iki yaklasim da, bireylerin davranis
ve deneyimlerinin tahmin edilmesinde beklentilerin 6nemli rol oynadigim

vurgulamaktadir.

Gunlik yasamdaki anlamiyla iyimser birey, basina iyi seylerin gelmesini
beklerken, kotiimser birey, basina daha ¢ok kotii seylerin gelecegini diistintir. Halk
arasinda da bu anlamdaki iyimserligin bireylerin yasamlarini pek cok ydnden
etkiledigi kanis1 yaygindir. Halk arasindaki disiinceler her zaman isabetli
olmayabilir, ancak bu kani, 6zellikle son yiizyilda, bilimsel arastirmalarla da gii¢lii
bir bicimde desteklenmektedir. Iyimser ve kotimser bireyler pek ¢ok yonden
farklidirlar ve bu hayatlarinit 6nemli 6l¢tide etkiler. Bu farklilik da bireylerin olaylara
ve problemlere yaklagsma seklini, sorunlarla bas etme seklini etkiler (Carver ve

Scheier, 2002:231).

Iyimserlik ve kotiimserligin sozliik anlamlarinda, bu kavramlarin bireylerin
gelecekle ilgili beklentilerini ifade ettigi gorilmektedir. Bu kavramlara bilimsel
olarak yaklasan arastirmacilar da, bu kavramlar1 tanimlarken, ayni sekilde gelecege

yonelik beklentilere odaklanmislardir (Carver ve Scheier, 2002:231).

Iyimserlik de onceleri kisiliksel bir oézellik olarak tanimlanirken, Martin
Seligman’in da etkisiyle, durumsal ve gelistirilebilir olarak tanimlanmistir. Bunun
yaninda genel anlamda iyimser oldugu belirlenen kimseler, kimi zaman kottimser
ozellikler gosterebilmektedir. Bu baglamda iyimserlik, kisiliksel boyutu ve duruma
0zgli boyutlar1 olan bir kavram olarak nitelendirilebilir. Daha ag¢ik bir ifadeyle,
kisiliksel iyimserlik, hayata dair beklentiler, genel yargilar ile ilgili ve saglikla daha
yakindan iliskiliyken, duruma 6zgii iyimserlik belli bir alanda kendini daha gii¢lii
gosterir (0rn. ¢alisma ortami) (Kluemper, Little ve DeGroot, 2009:211). Bireyin daha
once deneyiminin olmadigi konularda yasadigi iyimserlik, yasantis1 boyunca
olusmus olan genel bir beklenti olan kisiliksel iyimserlik kapsaminda
degerlendirilmektedir (Scheier ve Carver, 1987:171). Pozitif psikolojik sermayenin
bileseni olan iyimserlik de, ¢alisma yasamina 6zgii oldugundan, tanimlanma ve

Olctilme asamalarinda durumsal iyimserlik 6l¢ek ve tanimlar1 kullanilmistir.
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Bilimsel bir bakis acisiyla, bireyleri salt iyimser veya kotiimser olarak
ayirmak da dogru bir yaklasim degildir. Cok iyimser ve ¢ok kotiimser kavramlarini
bir dogrunun iki ucu olarak kabul ettigimizde, bu dogru icerisindeki noktalar,
iyimserlik diizeylerini ifade edecektir. Bir baska goriise gore ise, iyimserlik ve
kotiimserligin genelde negatif korelasyona sahip iki ayri kavram oldugu ve ayri ayri
Olctilmesi gerektigi, kimi bireylerin belli dl¢tide 1yimserlik tasirken, belli dl¢tide de
kotimserlik tasiyabilecegi one siiriilmektedir (Kubzansky, Kubzansky ve Maselko,

2004:954).

Pozitif psikoloji akiminin onciisii olan Seligman’in ayni zamanda iyimserlik
ile ilgili ¢ok sayida ¢alismasinin bulunmasi, bu kavramin pozitif psikoloji anlaminda
en goze ¢arpan kavramlardan biri olmasi sonucunu dogurmaktadir. Seligman’a gore
tyimserlik, agiklama bi¢imi ile ilgili bir kavramdir; bir baska deyisle iyimserlik,
iyimser agiklama bicimini ifade eder. Agiklama bi¢cimi anlaminda, kotiimser
aciklama bicimine sahip bir birey, basarisizliklari i¢sel (kendinden kaynaklanan),
siirekli (sonsuza kadar siiren) ve yaygmn (genellenebilir) olarak tanimlama
egilimindedir. Diger yandan iyimser kimseler basarisizliklar1 digsal, gecgici ve
duruma 06zgii olarak tanimlama egilimindedirler (Seligman, 1990:113; Peterson,

2000:47).

Gegmiste yasanan basarisizliklar, duragan ve stirekli varligini stirdiirecek bir
nedene baglaniyorsa (6rn. cinsiyet), bu neden gelecekte de varligini siirdiireceginden,
birey olumsuz beklentilerini koruyacaktir. Eger basarisizliklar, yaygin, genellenebilir
olarak degerlendiriliyorsa, bu gelecekteki pek cok beklentiyi olumsuz etkileyecektir
(6rn. sanssiz olduguna inanmak). Basarisizliklar i¢sel nedenlere baglantyorsa, (6rn.
sinavda alinan kotii notu yeteneksizlige baglamak), bu yargi da gelecekteki
beklentileri dizginleyecektir. Tam aksine bagarisizliklar gegici (6rn.bas agrisi,
giiniinde olmama), duruma 6zgii (6rn. o alana ilgi duymama), dissal (6rn.saha
sartlarinin koti olmasi) nedenlere baglayan birey, bu nedenler gelecekte varligini
siirdiirmeyeceginden, baska kosullarda gegerli olmayacagindan, beklentilerini

lyilestirecek veya koruyacaktir (Carver ve Scheier, 2002:233).
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Bu aciklamalardan yola ¢ikilarak sdylenebilir ki, aciklama bi¢imi, bireylerin
gerceklesen olaylarin nedenlerini ne derecede siirekli olarak degerlendirdigini
gosteren bilissel bir kisilik degiskenidir. Iyimserlik de bireylerin bu agiklama
biciminden yola ¢ikarak gerceklestirdikleri biligsel bir siirectir.

Bireylerin  davranislari, bu davranislarin  olast  sonuclarina iligkin
beklentilerinden biiyiik olgiide etkilenmektedir. Istenen sonuclarm ulasilabilir
oldugunu diisiinen bireyler, bu sonuglar1 elde etmek tiizere caba sarf etmeyi
stirdiirtirler. Sonuglarin belli derecede ulagilamaz olarak degerlendirildigi noktada,
bireyler bu sonuglara ulasmak icin sarf ettikleri ¢abay1 giderek azaltir ve sonugta

vazgecerler (Scheier ve Carver, 1987:170).

Beklenti-deger yaklasimi, davranislarin belli hedefleri gergeklestirmek {izere
ortaya ¢iktigin1 savunur. Hedefler, bireylerin istenen veya istenmeyen olarak
nitelendirdigi noktalardir. Bireylerin davranis mekanizmasi, istenen noktaya ulagmak
ve istenmeyen noktadan uzaklagsmak tizere ¢alisir. Bunun yaninda bir hedef birey i¢in
ne kadar degerli ise, bu hedefe ulasmak i¢in gerceklesen motivasyon da o diizeyde
yiiksek olur. Beklenti-deger yaklasiminin bir diger 6gesi olan beklenti, hedeflenen
noktaya varabilme konusunda duyulan giiven ya da siiphedir. Biitlinsel olarak
degerlendirildiginde, hedefin birey i¢in degerli olmamasi ya da bu hedefe ulasma
anlaminda gereken giivenin bulunmamasi durumunda, hedefe gitmek icin c¢aba
gosterilmez. Siiphe, davranis ortaya ¢ikmadan veya siirerken ortaya cikabilir. Bu
durumda, sadece yeterli diizeyde giliven sahibi bireyler hedeflere dogru kararh

sekilde ilerleyebilir (Carver ve Scheier, 2002:231).

Iyimser beklentiler, bireyin kendine giivenine, yeterliligine olan inancina,
sansli oldugu diisiincesine, ilahi bir giiciin varligina ve bunun gibi pek ¢ok nedene
bagl olabilir (Scheier ve Carver, 1987:171). lyimserligin &l¢iilmesi acisindan
iyimserligin kaynagi dikkate almmamaktadir, ancak iyimserligin gelistirilmesi

anlaminda bu kaynaklar 6nemli birer ara¢ olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

1985 yilinda iyimserligin sagligi olumlu yonde etkileyip etkilemedigini

belirlemek amaciyla Scheier ve Carver tarafindan bir 6l¢ek gelistirilmistir. Bu
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Olcegin kaynagini olusturan davranigsal 6z diizenleme modelinde gore bireyler,
ancak sonucta gelecek basar1 beklentisini tagidiklar1 6l¢tide, karsilastiklar: sikintilarin
tistesinden gelerek hedefe ulasmay1 denerler (Kubzansky, Kubzansky ve Maselko,
2004:943). Yasam Yonelimi Testi adi verilen s6z konusu olgek, 1994 yilinda 2
sorunun ¢ikarilmastyla giincellenmistir. Bu iki sorunun ¢ikarilmasiyla olgek, daha
ziyade 1yi ve kotii sonu¢ beklentilerine odaklanan bir hal almistir (Burke vd.,

2000:30).

Iyimserlik ile ilgili arastirmalarda ozellikle bireylerin sagliklarinda onemli
etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. 35 yil siiren boylamsal bir arastirmada, koti
olaylar1 duragan, genel ve i¢gsel nedenlere baglayan 25 yasindaki bireylerin, degisken,
spesifik ve digsal nedenlere baglayan bireylere oranla ilerleyen yasantilarinda anlamli
derecede daha sagliksiz olduklari saptanmistir (Peterson, Seligman ve Vaillant,
1988:25). Bununla birlikte iyimser agiklama bi¢imi, 6l¢tildigti andaki saglik durumu
hakkinda ise anlamli bir bilgi vermemektedir. Bunun nedeni ise, sagliga
yansimasinin uzun bir siirecte gerg¢eklesmesidir (Peterson, Seligman ve Vaillant,

1988:26).

Calisma yasamiyla ilgili arastirmalarinin birinde, iyimser hayat sigortasi
saticilarinin kotlimser olanlara oranla onemli Ol¢iide fazla hayat sigortasi sattigi
saptanmistir (Seligman ve Schulman, 1986:832). Bu sektoriin se¢ilme nedeni, hayat
sigortasi saticilarinin islerinin bir parcasi olarak biiylik oranda red cevabi almalaridir.
Arastirmada saptanan bir diger dnemli gercek, iyimser saticilarin kotiimser olanlara

gore bu pozisyonda daha uzun siire ¢aligmalaridir.

Calisma yasaminda iyimser bireylerin zorlu ve stresli durumlarin gercekligini
kabul etmelerinin yaninda, bu olaylardan olumlu ¢ikarimlar yaptiklar1 ve bir seyler
kazandiklarmi ifade ettikleri goriilmektedir. Kotiimser bireyler ise daha ziyade
problemin yeterince farkinda olmadiklarin1 veya ciddi olarak nitelendirmediklerini

ifade etmektedirler (Carver ve Scheier, 2002:235).

Farkli ¢alismalarda, iyimser agiklama bi¢iminin akademik ve sportif basari

ile de yakin iligski icerisinde oldugu saptanmistir. (Helton vd., 2000:318).
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Iyimserligin atletik performans iizerinde de anlamli ve olumlu etkisi ortaya

konmustur (Gordon, 2008:336).

Liderlik tizerine yapilan arastirmalarda, liderlerin iyimserlik diizeylerinin
takipgilerin iyimserlik, doyum, stres ve is¢i devri diizeyleri tizerinde olumlu yonde
etksi oldugu saptanmistir (Peterson ve Luthans, 2003:26; Wandberg, 1997:731;
Wunderly, Reddy ve Dember, 1998:751).

Eger iyimserlik istenen sonuglar1 elde edebilme yoniinde genellenmis bir
beklenti ise, karsilagilan zorluklarla miicadele etme anlaminda bir giiven yaratmasi
beklenir. Bir baska deyisle, iyimser beklentileri olan kimseler, bu beklentilere
ulasmak i¢in kendilerine daha cok giivenirler, (Scheier ve Carver, 1987:174)

boylelikle zorluklara kars1 daha dayanikli olmalar1 beklenir.

Gelecegini sekillendirme konusunda kendine giivenen bireyler, Onemli
glicliiklerle miicadele etseler bile, hedeflerine ulasmak icin siirekli caba sarf
edebilirler. Kendilerine giivenmeyen bireyler ise, giicliiklerden kagmak ister, onlari
gdz ard1 etmek suretiyle gecici olarak uzaklasir ve kimi zaman da tamamen
cabalamay1 birakir. Iyimser bireylerin bu anlamda gii¢liikklerden kagmak yerine,
durumun zorlugunu kavrama ve kararli bir sekilde miicadele etme yolunu tercih etme
egiliminde oldugu ortaya konmustur. Bu saptamalar, degistirilmesi mimkiin
olmayan durumlarda bile (6rn. Oliimciil hastaliga yakalanmak, derin yaniklar)
iyimser bireylerin daha uzun siire ve daha kaliteli yasayabileceklerine isaret
etmektedir. Probleme odaklanan stratejilerin ise yaramadigi bu gibi durumlarda,
iyimser Ozellige sahip kimseler, kabul, mizah, tekrar gdzden gecirme gibi yollar
denemektedirler. Ornegin ne kadar émriiniin kaldigm bilen iyimser bir birey, kalan
yasamini en iyi sekilde gec¢irecek yollar1 arar, uzun vadeli planlarini iptal eder,

yasamin kisaldigini ancak bitmedigini bilir (Carver ve Scheier, 2002:235).

Yapilan baz1 aragtirmalara gore, iyimser ve kotiimser bireylerin zorluklarla
miicadele sekillerinin yaninda, saglik ve iyilik hallerini olusturma bigim ve ¢abalari
da farklilik gosterir. Iyimser kisilik 6zelligine sahip bireylerin geleceklerini daha iyi

hale getirme konusunda daha yiiksek bir ¢aba gosterdikleri ortaya konmustur. Bu
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caba saglig iyilestirme ve risklerden kag¢inma cabasi olarak goézlenebilmektedir,
ancak bu ifadeden, iyimser bireylerin riskten kaginma egiliminde oldugu sonucu
citkmamalidir. Tam aksine iyimser bireyler, secici olmak kaydiyla, daha fazla risk
alabilmektedirler. Kotiimser bireyler ise alkol kullanimi, uyku, asosyallesme, intihar
gibi reddedici ama riskleri yiiksek miicadele bi¢imleri sectiklerinden, sagliklari
olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Carver ve Scheier, 2002:239). lyimserligin
tireme saglig1 ve dogurganligin artirilmasina yonelik tedavilerin basarisi lizerinde de
anlamli ve olumlu yonde bir etkisi oldugu goriilmistiir (Lancastle ve Boivin,

2005:176).

Iyimser kisilik ozelligine sahip bireyler, gelecekte olumlu sonuglar
yaratabilecek bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olduklarini diistiniirler. Bu nedenle
caresiz hissetmez, eylemlerinin gelecegi énemli 6lgiide sekillendirecegine inanirlar.
Eylemlerinin gelecegi etkileyecegine yonelik inanglart arttik¢a da, daha bagli hale
gelirler. Bu konuda yapilan bir arastirmada, kisiliksel iyimserlik kontrol edildiginde,
durumsal iyimserligin duygusal baglilikla olumlu ve anlamli derecede iliskili oldugu
saptanmigtir. Ayn1 arastirmada, orgiitsel baglilikla yakin iliskili bir kavram olan is
doyumunun da durumsal iyimserlikle iligkili oldugu belirlenmistir (Kluemper, Little
ve DeGroot, 2009:214-215, 227). Bu baglamda, kisiliksel iyimserlik diizeyleri
yiiksek olan adaylari istihdam etmekten ziyade, iyimserlige zemin hazirlayan bir
calisma ortam1 ve Orgiit kiltiirii yaratmak hem ¢alisanlarin orgiite duygusal
bagliliklarini ve orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkileyecek hem de
performanslarint  arttiracak ve i3 doyumu saglayacaktir. Ayrica, sagligin
kotiilesmesine ve buna bagli olarak is¢i devrinin artmasina yol acan ¢alisma stresini

de onemli 6l¢iide azaltabilecektir.

Bir baska acidan bakildiginda, eger is ile ilgili ¢iktilar kisiliksel iyimserlik ile
daha yakindan iligkiliyse, ise alim asamasinda bu iyimserlik degerinin 6l¢iilmesi,
daha sonra da gelistirilmesi i¢in fazla ¢aba sarf edilmemesi uygun olur, ¢iinki
tyimserligin kisiliksel boyutu, duragan ozellik gostermektedir. Eger durumsal
tyimserlik, isle ilgili ¢iktilara daha fazla etki ediyorsa, ise alim asamasinda adaylarin

iyimserlik diizeyi 6nemini korumakla birlikte, mevcut calisanlarin iyimserlik
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diizeylerini yiikseltecek diizenlemeler ve yatirimlar yapilmasi da biiyiikk Onem
kazanacaktir ki pozitif orgiitsel davranis disiplinin en onemli 6nermelerinden biri

budur (Kluemper, Little ve DeGroot, 2009:212).
1.3.2.3. Dayamkhihik

Dayaniklilik, egilen, gerilen, baski uygulanan ya da bu gibi deformasyon
islemlerine maruz kalan cisimlerin, eski hallerini koruyabilme, eski formlarina geri
donebilme yetenegi olarak tammmlanmustir. Insanlar soz konusu oldugunda ise
dayaniklilik, yasanan soklari, hastaliklar1 veya cesitli zorluklar1 ¢abuk atlatabilme
anlami tagimaktadir (Wilkies, 1979:1241; Zunz, 1998:40). Dayanikli olarak
degerlendirilen bir kimse, baski altina alinamayan, metanetli, esnek, degisimlere
uyum saglayabilen kimsedir. Nitekim dayaniklilik, 6zellikle degisimin yasandigi
organizasyonlarda daha fazla 6nem kazanmaktadir, ¢iinkii degisim Oncesinde,

sirasinda ve sonrasinda isi kaybetme ve kariyer degisikligi endisesi artmaktadir.

Akademik alanda ve uygulamada, onleyici ve problem odakli yaklagimlardan,
gliclendirici yaklasimlara dogru gerceklesen paradigma degisimi, dayaniklilik
kavraminin 6nemini artirmistir. Dayanikliligin zorluklarla beslenen bir kisilik
ozelligi olmasindan dolayi, son yillarda bu kavrama verilen Onem giderek
artmaktadir (Richardson, 2002:307). Tanimsal olarak dayaniklilik, yasanan
glicliiklere gore pozisyon alir; bir baska deyisle, dayaniklilik gosterilebilmesi igin,

zor bir durumla karsilasilmasi gerekir.

3. derece yaniklara sahip ¢ocuklar tizerine yapilan arastirmalarda, dayaniklilik
diizeyi diistik cocuklarla kiyaslandiginda, dayanikli cocuklarin 6zsaygi diizeylerinin
daha yiiksek, daha iyi kisilerarasi iletisim yeteneklerine sahip, diger insanlar1 daha
isbirligi yapilabilir olarak goren, stresi daha rahat tolere edebilen ¢ocuklar oldugu

gorlilmistiir (Holaday ve McPhearson, 1997:346).

Dayaniklilik, genel olarak siddetli stres ve sikinti durumlarini atlatabilme ya
da bu durumlara adapte olabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu tanimlarin ortak

ozelligi, dayanikliligi bir ¢ikt1 olarak nitelemeleridir (Holaday ve McPhearson,
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1997:348). Krizleri atlatma sonucunda, onceliklerin yeniden gozden gecirilmesi,
uzmanlik kazanma hissi, giiglenme ve cesaretin artmasi, daha problem odakli ¢6ziim
stratejileri gelistirebilme yetenegi gibi pek c¢ok olumlu ¢ikt1 elde edilebilmektedir
(Vickers ve Kouzmin, 2001:106).

Pek cok teorisyen dayanikliligt yanlis anlamis ya da hafife almis, onu
patolojik bir durum veya c¢ok az insanin sahip oldugu bir yetenek olarak
nitelendirmistir. Ancak mevcut gozlemsel yazin, farkli bir duruma isaret etmektedir.
Dayaniklilik sanilanin aksine pek ¢ok bireyde bulunmakta, patolojiye degil sagliga

isaret etmekte ve gecikmis acilara sebep olmamaktadir (Bonanno, 2004:20).

Dayaniklilik kavrami, koruyucu faktorlerin risk faktorlerine {stiinlik
sagladig1 pozitif bir ¢ikti olarak da tanimlanmistir. Bu bakimdan dayaniklilik,
sikintili bir durumdan daha gii¢li olarak geri donmek olarak tanimlanan bir

kavramdir (Sandau-Beckler, Devall ve De la Rosa, 2002:312).

Dayaniklilik kavrami akademik alanda incelenmeye baslamadan once, zorlu
kosullar1 basariyla atlatmis, genelde geng¢ ve yiiksek riske sahip bir yasamlari olan
bireylerin karakter ozelliklerinin analizi ile ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu kisilik
ozelliklerinin nasil kazanmildigina odaklanilmig, son olarak kavram bugiinki
anlamiyla teorik olarak incelenmis, elde etme, koruma ve artirma yollarina yonelik

arastirmalar hiz kazanmistir (Richardson, 2002:308).

Bireylerin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 zorluklar1 nasil karsiladiklar da,
dayanikliligin bir fonksiyonudur (Harland vd., 2005:2). Diinya, genellikle orgiitlerin
uyum saglama hizlarindan daha biiyiik bir hizla degismektedir ve basar1 son derece
kirillgan hale gelmistir. Pek cok isletme basaridan basariya kosmaktan ziyade, kimi
zaman diisiisler yasamakta ve bu diisiislerden daha giiclii ¢ikabilenler varliklarini
stirdlirebilmektedirler (Hamel ve Valikangas, 2003:1). Bu degisim ve baski, gelisme
ve dayanikliligi tetikleyebilecek unsurlardir. Bu anlamda dayaniklilik umut
diizeyinin artirilmasina yardimei olabilir, 6z-yeterlilik diizeyini artirarak bireylerin
hayatlarina daha fazla hitkkmetmelerine yardimei olabilir, ilag ve ¢esitli desteklere

ithtiyaci azaltabilir (Richardson, 2002:319).
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Ozellikle savas veya askeri siddet gibi travmatik olgularda dayaniklilik,
psikolojik uyum ac¢isindan son derece onemli bir kavramdir (Quota, Eyad ve
Punamaki, 2001:1). Siirekli travmatik olaylarla karsilasilan itfaiyecilik, polislik,
postacilik gibi mesleklerde de dayaniklilik kavraminin 6nemi artmaktadir. Travmatik
olaylar sonrasinda bu tiir meslek mensuplarmin bu durumu atlatip islerine konsantre
olmalarinin 6nemli zaman aldig1 ortaya konmustur. Ayrica dayaniklilik diizeyinin
dustikliigiinden kaynaklanan bu durumun, ¢esitli yollarla tiim ¢alisma arkadaslarina

yanstyabildigi gézlemlenmistir (Freeman ve Carson, 2006:115).

Bu anlamda dayaniklilik, travmatik bir olaya maruz kalan ya da yasayan
calisanlarin, islerine tam anlamiyla ve kisa siirede donebilmelerini saglayan, ¢alisma
ortamindaki travmatik olaylar ve benzeri zorluklarla daha 1iyi miicadele
edilebilmesini miimkiin kilan yetkinliklerin kazanilmasi ile gerceklesebilir (Freeman

ve Carson, 2006:116).

Bu travmatik olaylar “6nemli” ve “kritik” olarak ikiye ayrilmaktadir. Onemli
olaylar, isyerinde normal karsilanan, beklenen ancak ¢alisanlar {izerinde duygusal
baski yaratan olaylardir (6rgiitsel degisim, terfi, transfer vb.). Kritik olaylar ise,
soygun veya yangin gibi, aniden ortaya ¢ikan ve yogun stres yaratan olaylardir.
Calisma ortaminda yonetici pozisyonunda olan ¢alisanlara verilen egitim sayesinde,
hem kendilerinin hem de astlarinin travmatik olaylar sonucu ise doniis siirelerinin
kisaldig1, devamsizligin azaldigi, bir baska deyisle dayaniklilik seviyelerinin arttigi

belirlenmistir (Freeman ve Carson, 2006:113).

Arastirmalar, sosyal destegin yetersizligi, diisiik egitim diizeyi, aile yapisi,
psikiyatrik gecmis gibi faktorlerin, dayanikliligt olumsuz yonde etkiledigini, bu
ylizden bu faktorlerin tersine c¢evrilmesinin de dayamikliligi artiracagini

gostermektedir (Bonanno, 2004:25).

Bireyler ¢aligma ortaminda kendi dayaniklilik diizeylerini gelistirebilir ve
giiclendirebilirler. Herkesin potansiyel bir dayamiklilik diizeyi vardir ancak bu
diizeye ulasma ihtimali; yasanan deneyimlere, niteliklere, ¢evreye, koruyucu

faktorler ile risk faktorlerinin dengesine gore degisebilmektedir. Koruyucu faktorler
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bireylerin risklerden etkilenmeden hedeflerine ulagmalarini saglarlar (Tusaie ve
Dyer, 2004:3). Dayanikliligin bir diger gerekliligi, baskalariyla giivenilir ve
dayanismaya dayal1 iligkiler kurabilme yetenegidir (Wilson ve Ferch, 2005:48).
Liderlerin davraniglarinin da, astlarin dayanikliliklar: tizerinde 6nemli rol oynadigi

bilinmektedir (Harland vd., 2005:11).

Calisma yasaminda dayaniklilik diizeyini artirmak ve calisma ortamindaki
zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in ¢esitli stratejiler onerilmektedir. Bunlardan ilki,
calisma ortaminda profesyonel iliski ve aglarin kurulmasidir. Bireyin ihtiyag
duydugu anda yardimina kosabilecek ve sosyal destek saglayabilecek arkadaslarina
sahip olmasi, risk faktorlerini azaltacaktir. Olumlu distinmenin tesvik edilip
stirdiirtilmesi, bir diger stratejidir. Bunun anlami, zorluklarin da olumlu yanlarinin
oldugunun kabuliiniin ve zorluklarla miicadele ederken dahi umutlu ve iyimser
olmanin tesvik edildigi bir g¢alisma ortami1 saglamaktir. Bireylerin duygusal
zekdlarinin farkina varmalarinin ve bunu gelistirmelerinin saglanmasi, stres ve
zorlukla bas ederken duygular1 anlayabilmelerini saglar ve sorunlarin ¢oziimiini
kolaylastirir. Is ve yasam dengesinin saglanmasi ve bireyin profesyonel hayati
disinda hayatina anlam katan inan¢ ve ugraslarinin olmasi, dayaniklilik agisindan ¢ok
onemlidir. Edinilen deneyimlerden kazang saglama ve bunlari izleyen deneyimlerde
kullanabilme yetenegi de onemli bir faktordiir. Bu yetenegin kazandirilmasi igin,
yasanan deneyimlerin kaleme alinmasi etkili bir yontem olabilir (Jackson, Firtko ve

Edenborough, 2007:6).
1.3.2.4. Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik kavram esasen Albert Bandura’nin gelistirdigi Sosyal Bilissel
Teori’ye dayanmaktadir. Bu teori de davranis¢r ve sosyal Ogrenme catisinin
kullanilmasi ile olusturulmustur. Sosyal Biligsel Teori, hem psikoloji, hem de
orgiitsel davranig agisindan Onem tagimaktadir. Bunun birinci nedeni, hem
davranisciliktan hem de sosyal 6grenmeden daha kapsamli olmasidir. Bu teoriye gore
ogrenme verilerin bilissel siireclerle elde edilmesiyle saglanmaktadir. “Sosyal”

ifadesi bireylerin toplumun bir parcasi olarak 6grendiklerini, “biligsel” ifadesi ise
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Ogrenilen bu bilgilerin motivasyon, tutum ve davranis siirecleriye islenmesini ifade
eder. Calisanlarin pek c¢ok bilgi ve davranist bulunduklar1 orgiitten etkilenerek
olusurken, bu bilgi ve davranislar bireyin 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Bu
teorik temel iizerine Oz-yeterlilik adi verilen, bireylerin davraniglarinin, bu
davraniglarin bulunduklar1 ¢evreyi etkileyebilecegine dair inanglarindan ne 6l¢tide

etkilendigiyle ilgilenen bir kavram ortaya ¢ikmustir (Stajkovic ve Luthans, 1998a:63).

Oz-yeterlilik gozlenen bir yetenek degil, sahip olunan yetenekler vasitasiyla
belli kosullar altinda neler yapilabilecegine dair inanctir. Daha ag¢ik bir ifadeyle,
bireyin yetenekleri degil, yeteneklerini bir isi basarmak i¢in ne Olgiide etkin
kullanabilecegine dair inancidir (Maddux, 2002:278). Ayn1 zamanda genlerle gegen
bir kisilik 6zelligi degil, zamanla ve yasanan deneyimlerle sekillenen, bu nedenle

gelisime agik olan durumsal bir 6zelliktir (Maddux, 2002:279).

Oz-yeterliligin 3 boyutu vardir. Bunlardan ilki ¢ekim, ikincisi giig, {i¢linciisii
ise genelliktir. Cekim boyutu, s6z konusu gorevin bireye gore algilanan zorluk ve
karmasiklhigini ifade eder. Giig, bireyin gorevi basarili olarak gerceklestireceginden
ne Ol¢lide emin oldugu ile ilgilidir. Genellik ise, gorevde gosterilecek basar1 veya
basarisizligin, farkli kosullarda ne derece gecerli olacagina dair inanci ifade eder

(Stajkovic ve Luthans, 1998a:67).

Oz-yeterlilik diizeyini etkileyen farkli siiregler ise 4 bashk altinda
toplanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998a:69).

a) Bunlardan ilki ve en 6nemlisi, eylemsel ustalik deneyimleridir (enactive
mastery experiences). Bir gorevi basariyla yerine getirmek, 6z-yeterlilik diizeyi
tizerinde en dogrudan etkiyi saglar. Ancak bu basar1 siibjektiftir, yani bireyin kendi
gosterdigi performansi nasil degerlendirdigi 6nemlidir. Ornegin gecen yila gore
performansi artan bir calisan, performansi standardin altinda ise, bunu bir basari
olarak nitelendirmeyebilir, ya da gorev ¢ok kolay gerceklestirilebilecek bir gorev

olarak degerlendiriliyorsa, bu da 6z-yeterlilik diizeyini etkilemeyebilir.
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b) Temsili 6grenme (vicarious learning), bir diger Onemli siirectir. Bu
stirecte, benzer bir gorevi gergeklestiren ¢alisanlar1 gézlemlemek ve bundan cesaret
almak s6z konusudur. Gozlemlenen model ile goézlemleyen arasindaki benzerlikler
ne kadar fazlaysa, gozlemleyen bireyin oz-yeterlilik diizeyine o derecede katki
saglanmig olur. Bu siire¢, genellikle calisanlarin o gorevle ilgili ¢ok az deneyimli

olduklar1 veya hi¢ deneyimli olmadiklar1 durumlarda daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

c) Bir baska siirec, sozlii cesaretlendirmedir (verbal persuasion). Calisanin
giivenilir ve yetkin oldugunu diistindiigti biri tarafindan cesaretlendirilmesi, 6z-

yeterlilik diizeyine 6nemli katkilar saglayabilir.

d) Son olarak psikelojik uyarilma (psychological arousal) ve bunun algilanig
sekli, oz-yeterlilik diizeyini etkilemektedir. Ornegin basar1 stresli ve sikintili bir
stirecin sonunda geliyorsa, 6z-yeterlilik diizeyi olumlu etkilenmeyebilir. Bu noktada
kisisel farkliliklar 6nemlidir. Kimi insanlar belli durumlar stresli ve rahatsiz edici
karsilarken, diger insanlar bu durumlardan heyecan ve zevk duyabilir. Bu da 6z-

yeterlilik diizeyine etki eder .

Motivasyon ve performans, bireyin Oz-yeterlilik diizeyinden, bir baska
deyisle belli bir gorevi gergeklestirme konusunda yeteneklerini kullanabilecegine
dair inancindan giiclii bir bi¢imde etkilenmektedir (Gist ve Mitchell, 1992:183;
Wood ve Bandura, 1989:364). Ayn1 zamanda bireyler belli alanlarda enerji ve zaman

harcadiklari 6l¢tide, bu alandaki 6z-yeterlilikleri artmaktadir (Chandler, 1997:102).

Bireyin kendi yeterliligine inanci, bireylerin diizensiz mi stratejik mi
disiinecegini, iyimser mi kotimser mi olacaklarini, kendilerine ne tiir hedefler
koyacaklarin1 ve bunlar1 ne kadar kararlilikla takip edeceklerini, ne kadar caba
gostereceklerini, ¢abalarinin ne tiir ¢iktilar getirecegini diisiineceklerini, zorluklara
kars1 dayaniklilik diizeylerini, ne kadar stres yasayacaklarin1 ve basarilarini nasil

degerlendireceklerini etkiler (Bandura, 2000:75).

Bandura’nin terminolojisinde, sonug¢ beklentileri bireyin belli bir davraniginin

belli bir sonuca yol ac¢tigim1 diisiinmesi etrafinda sekillenir. Bu yitizden sonug
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beklentisi kavrami, davranig-sonug iliskisiyle belirlenir. Oz-yeterlilik tanimi da
(bireyin belli bir is1 basarabilme kapasitesi olduguna inanci) bireyin belli bir sonuca
kendi cabasiyla ulasabilme konusunda giiven derecesini igerir. Bu anlamda birey
belli bir davranisin belli bir sonuca yol actigini diistinse de, kendisini bu davranisi
gergeklestirme konusunda yetersiz goriiyorsa, sonuca ulagsmak ic¢in gerekli ¢abayi

gosteremeyecektir (Scheier ve Carver, 1987:198).

Oz-yeterliligi kolektif olarak ele alan yaklasimlara gore, mensup oldugu
grubun yeterliligine inanan bireyler, daha yiiksek ¢aba ve performans gostermektedir
(Walumbwa vd., 2004:518). Ancak kolektif yeterlilik, bir arada calisan bireylerin
yeteneklerinin toplami degildir. Cuinkii ¢ok yetenekli bireyler arasinda catisma
yasantyorsa, kolektif 6z-yeterlilik diizeyi diisebilir, ancak ¢ok yetenekli olmayan ve
kusursuz bir isbirligi ile ahenk icinde calisan bir grup, bireysel olarak grup tiyelerinin
oz-yeterlilik diizeyinin ¢ok iistiinde bir 6z-yeterlilik diizeyine sahip olabilir. Ancak
bu grubun yapist ve faaliyet gosterilen alanla yakindan ilintilidir. Ornegin
olimpiyatlarda miicadele eden bir jimnastik takiminin basarisi, her bir {iyenin
basarisinin toplamidir, ancak bir basketbol takiminin basarisi {iyeleri arasindaki
giiven ve uyum ile ¢ok daha yakindan ilintilidir. Bu takimda tek bir zayif halka bile,
takimi glivensizlige ve basarisizliga gotiirebilir (Bandura, 2000:76).

Matematik becerisi iizerine yapilan bir arastirmada, yliksek-orta ve diisiik
matematik yetenegine sahip ¢ocuklar sec¢ilmis, matematik anlaminda 6z-yeterlilige
sahip cocuklar ile yeterliligine kusku ile bakan ¢ocuklar karsilastirilmistir. Her bir
seviyedeki cocuklara, c¢ozmeleri i¢in zor kabul edilen matematik problemleri
verilmistir. Hangi yetenek diizeyinde olursa olsun, yetenekli olduklarina inanan
cocuklarin, hatali stratejileri daha kolay eledikleri ve daha yiiksek basar1 elde ettikleri
gozlemlenmistir. Yiksek 0z-yeterlilige sahip ¢ocuklar, problemler iizerinde daha
fazla ¢aba sarf etmistir. Bunun yaninda, matematik yetenegi yiiksek olan ¢ocuklar,
eger 6z-yeterlilik diizeyleri diisiikse, gorece diisiik basar1 gostermislerdir (Bandura,

1993:119).
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Diistik 6z-yeterlilik diizeyine sahip bireyler, tehdit olarak gordiikleri zor
gorevlerden kagma egilimindedirler. Hirsli degildirler ve belirledikleri hedeflere
zayif baghlik gosterirler. Zorlu gorevler karsisinda, ¢abalarini azaltir ve cabuk
vazgecerler. Yasanan basarisizliklarin ardindan 6z-yeterliliklerini tekrar kazanmalari
daha wuzun sirer. Kot performansit yeteneksizlikle iliskilendirdiklerinden
yeteneklerine olan inanglari kaybetmeleri ¢abuk olur. Kolaylikla stres diizeyleri

ylikselir ve depresyona girerler (Bandura, 1993:144).

Giglii bir 6z-yeterlilik algist ise, basarty1 pek ¢cok yonden destekler. Yiiksek
oz-yeterlilik diizeyine sahip bireyler zorlu gorevleri, birer tehdit olarak degil, karsilik
verilmesi gereken meydan okumalar olarak algilarlar. Kendilerine zorlu hedefler
koyar, bunlara giiglii sekilde baglanir ve bundan haz duyarlar. Basarisizlik
durumunda analiz yaparlar ve ¢abalarini artirarak denemeye devam ederler, ¢iinkii
basarisizlif1 yeterince ¢abalamamis olmaya veya kapatilabilir bilgi eksikligi gibi
nedenlere baglarlar. Bu bakimdan 6z-yeterliligin, iyimserlik, dayaniklilik ve umut
kavramlariyla yakindan iliskili oldugu anlasilmaktadir. Boyle bir yaklasim, stres
diizeyini azaltir, depresyona karsi korunma saglar ve bireysel basarilara zemin

hazirlar (Bandura, 1993:144).

Oz-yeterlilik diizeyi, 6grencilerin motivasyon ve dgrenmeleri ile ilgili onemli
bir belirleyicidir (Zimmerman, 2000:82). Bilgisayar kullanimi ile ilgili bir
arastirmada, kisiliksel ozelliklerden ziyade, duruma o6zgli degisen Oz-yeterlilik
diizeyinin, bilgisayar kullanimindaki endise diizeyi ile yakindan iligkili oldugu
saptanmustir. Bir baska ifadeyle, giinliik hayatinda 6z-yeterlilik diizeyi ¢ok yliksek
olan bir birey, bilgisayar kullanimi konusunda son derece tedirgin ve silipheci

olabilmekte ve hata yapabilmektedir (Thatcher ve Perrewe, 2002:381).

Yiksek o0z-yeterlilik diizeyine sahip bireyler, dayaniklilikta oldugu gibi,
zorluklarla daha kolay bas emekte ve basarisiz olsalar ya da engellerle karsilagsalar

dahi miicadeleye devam etmektedirler (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006:122).

Calisma ortami bakimindan tanimlandiginda 6z-yeterlilik, bireyin belli bir

durumda, belli bir gorevi basariyla gerceklestirebilmek icin gereken davranis
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bi¢cimlerini, bilissel kaynaklar1 ve motivasyonu harekete ge¢irebilme yetenegine olan
gliveni veya inanci olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998a:66). Bu
siirecin isleyisi, bireylerin kendi yeteneklerini tartmasi, degerlendirmesi ve
birlestirmesi ile baglar. Bu yeteneklerin belli bir gorevi gergeklestirmek igin
kullanilabilir ve yeterli olduguna dair inang¢ diizeyi, bas etme davranisini, goreve
iliskin ¢cabanin miktarmi ve stirekliligini belirler. Bu baglamda, yeterliliginin yiiksek
olduguna inanan calisanlar, daha fazla ¢caba gosterme ve bu ¢aba dogru kanallara
giderse, basarili c¢iktilar iiretme potansiyeline sahiptirler (Stajkovic ve Luthans,

1998a:66).

Oz-yeterliligin askeri performansa etkisi iizerine yapilan bir arastirmada, 6z-
yeterlilik diizeyi yliksek olan askerlerin, objektif degerlendiriciler tarafindan daha
yiiksek liderlik puanlart aldigi goriilmistiir (Chemers, Watson ve May, 2000:267).
Bir bagka arastirmada, 6z-yeterlilik diizeyinin igyerinde yaraticiligi tesvik ettigi ve

performansa olumlu katki yaptig1 ortaya konmustur (Tierney ve Farmer, 2002:1147).

Degisim yasayan bir saglik isletmesinin calisanlariyla gergeklestirilen bir
arastirmada, 6z-yeterlilik diizeyleri daha yliksek olan ¢alisanlarin, degisime daha ac¢ik
olmakla birlikte, degisim siirecinde daha aktif rol alma isteginde olduklar

gorlilmiistiir (Cunningham vd., 2002:388).

Iscilerin yonetime katilmasi anlaminda da, katilimer 6z-yeterlilik diizeyi
onemli bir belirleyicidir. Katilimc1 6z-yeterlilik diizeyi yiiksek kimseler, kararlara
katilma ve bu kararlar1 yonlendirme anlaminda kendilerine giivenirler ve degisim

stirecine dnemli rol oynayabilirler (Lam, Chen ve Schaubroeck, 2002:906).

Orgiitsel bagllikla yakindan iliskisi oldugu tahmin edilen 6z-yeterlilige, insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan 6nem verilmesi gerekmektedir. Ornegin ise
alimlarda, genel 6z-yeterlilik diizeyi yliksek calisanlar tercih edilebilecektir veya
mevcut personelin oz-yeterlilik diizeyi c¢esitli uygulamalarla yiikseltilebilecektir.
Kogluk, basar1 deneyimi, modelleme, olumlu geribildirim gibi yontemler,
calisanlarin 6z-yeterlilik diizeyini yiikseltmeye yardimci kimi uygulamalardir. Bu

uygulamalarin asil amaci yeni yetenekler olusturmak degil, calisanlarin sahip
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olduklar1 yetenek, bilgi ve beceriyle istediklerini basarabileceklerine dair bir giiven
ve inan¢ olusturmaktir. Ayrica Oz-yeterlilik diizeyi artan ¢alisanlarin, orgiitiin
misyonuna hizmet etme konusunda kendilerine giivenleri arttigindan, orgiitsel
vatandaglik davranisi gosterme egilimleri de artmaktadir (Luthans, Zhu ve Avolio,
2006:129). Ancak, 6z-yeterlilik diizeyinin is doyumuyla da olumlu ve pozitif yonlii
iliskisi oldugu, bu yiizden is doyumu artan bireylerin orgiitsel bagliliklarimin da
artmis olabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir (Luthans, Zhu ve Avolio,

2006:128).

Amerika ve Gilineydogu Asya’dan segilen Orneklem ile yapilan bir
arastirmada, 6z-yeterlilik diizeyinin orgiitsel baglilikla olumlu yonde ve anlamli bir
iliskisi bulundugu saptanmustir (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006:121). Kiiltiirel
farkliliklar1 da g6z oniine alan arastirmada, hem Giineydogu Asya iilkelerinde hem
de Amerika Birlesik Devletleri’'nde, 0z-yeterlilik diizeyi arttikca, Orgiitsel
bagliliginda arttigi, bunun yaninda isten ayrilma niyetinin azaldigi gorilmistiir.
Ancak kiiltirel anlamda bireycilik yonii Giineydogu Asya’ya gore agir basan
Amerika Birlesik Devletleri’nde, 6z-yeterlilik diizeyinin orgiitsel baglilikla daha
yakin iligkiye sahip oldugu anlasilmistir (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006:128).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE YAKLASIMLARI
2.1.1. Orgiitsel Baghhigi Tanmim ve Onemi

Orgiitsel davranis yazini bulgulari, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji gibi
farkl1 disiplinlerden akademisyenlerin orgiitsel baglilik ile ilgili sergiledikleri degisik
yaklasimlarindan dolay1, orgiitsel baghlik konusunda ¢ok sayida tanimin
bulundugunu ortaya koymaktadir (Karatepe ve Sokmen, 2001:158). Bu ¢alismada
temel aliman yaklasim Meyer ve Allen’in 3 boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimi
oldugundan, orgiitsel baglilig1 da bu yaklagimla tanimlamak dogru olacaktir. Meyer
ve Allen’in tanimmina gore Orgiitsel baglilik, bir bireyin kendisini orgilitiiyle
0zdeslestirdigi, kendisini orgiitiiyle tanimladig1 ve orgiitiine duygusal olarak katildigi
psikolojik bir yonelmeyi (duygusal baghlik); orgiit tiyeligini Orgiitten ayrilmasi
durumunda karsilasacagi maliyetleri ve vazgegecegi kazanglar1 degerlendirerek
stirdiirme egilimini (devamlilik bagliligi) ve ¢alismaya devam etme konusunda bir
yiiktimliiliik duyma hissini (normatif baglilik) ifade eder(Meyer ve Allen, 1991:67).
Ilerleyen boliimlerde orgiitsel baghligi farkli acilardan ele alan arastirmacilarin

yaklagimlarina da yer verilecektir.

Sosyal politika a¢isindan olumsuz gelismeler olan sirket birlesmelerinin,
kiictilmelerin yasandig1 ve esnekligin giderek daha hakim hale geldigi giiniimiiz
kosullarinda, c¢alisanlarin orgiitlerine baglilik gostermemeleri anlagilabilir bir
durumdur, ¢iinkii calisanlar baglilik gosterseler bile, orgiitlerinin bu baghliga karsilik

vermeyecegi diisiincesi hakimdir (Luthans, 2006:33).

Glintimiiztin hizli degisen calisma ortaminda ne c¢alisanlarin orgiitlere ne de
orgiitlerin calisanlara fazla bagimli olmamalar1 gerektigi, ¢alisanlarin kendilerinin
istihdam edilebilirligini arttiracak eylemlere girismeleri gerektigi savunulan

goriislerden biridir. Ancak bu goriis baghihigin artik gerekli olmadigi anlamina
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gelmemelidir. Meyer ve Allen baghligin 6nemini korumasini su nedenlere

baglamaktadir (Meyer ve Allen, 1997:4-5):

Baglilik 6nemini korumaktadir ¢iinkii orgiitler giinlimiizde kii¢iilme egilimde
olsalar da, yok olmamaktadirlar. Cekirdek isgiiclinii her zaman elde tutmay1
basarmalidirlar. Orgiitler kiigiildiikge ve isler daha esnek hale geldikgce, orgiitte kalan
calisanlar daha da 6nemli hale gelmektedir. Yan islerin 6rgiit dis1 farkli firma veya
bireylerin yardimiyla yiuriitildiigi zamanlarda da bu firma ve bireylerin bagliligi
onemlidir. Bu baghlik daha kisa siireli olmakta, yapilan is veya projeyle sinirl
olmaktadir ancak s6z konusu is veya proje bitimine kadar saglanacak baglilik da
onem arz etmektedir. Bir diger ve belki de en 6nemli neden, baghiligin dogal olarak
gelismesidir.  Baglhihigin =~ olmadigi  durumlarda  kolaylikla  yabancilasma
gercekleseceginden ve yabancilasma istenmeyen, sagliksiz bir durum oldugundan,
bagliligin saglanmasi ¢alisan ve orgiit acisindan son derece onemlidir. Bu nedenler
sosyal politika agisindan olumsuz gelismelere isaret etmektedir. Ancak ¢alismanin
konusu isletme diizeyi ile ilgili oldugundan, bu olumsuzluklar ¢alismanin konusu

disindadir.
2.1.2. Tutumsal ve Davramgsal Baghhk Ayrimi

Tutumsal baglilik calisanlarin orgiitleriyle iliskilerini diistindiikleri siireci
tanimlar. Bir¢cok yonden bu bireylerin kendi degerleriyle bagli olduklar1 orgiitiin
degerlerinin ne derecede uyustugunu degerlendirdigi anlayistir. Diger yandan
davranigsal baglilik, bireylerin bir orgiitte nasil sikisip kaldiklar1 ve bu sorunla nasil

bas ettikleri ile ilgilidir (Mowday, Porter ve Steers, 1982:26).

Asagida bahsedilecek olan yaklasimlardan Etzioni, Mowday, Kanter,
O’Rielly ve Chatman, Penley ve Gould, Wiener, Buchanan II ve Reichers’in
yaklagimlar1 tutumsal bagliliga yonelik, Salancik’in yaklasimi ise davranigsal
bagliliga yonelik olarak degerlendirilmektedir. Becker’in yaklasimi genel olarak
davranigsal baglilik temelinde degerlendirilse de, bu yaklasimin 6ziinde tutumsal

baglihgin yattign goriisii savunulabilmektedir. Ornegin Meyer ve Allen’e gore
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Becker’in teorisinin davranigsal yaklasimdan ziyade tutumsal yaklasim sinifina

girmesi daha dogrudur(Meyer ve Allen 1991:66).

Tutumsal baghlik yaklasimiyla yapilan arastirmalarda baglilia yol agan
oncil  kosullarin  ve baghligimn  davranigsal sonuglarmin  tanimlanmasina
odaklanilmistir. Davranigsal baglilik yaklasimiyla gerceklestirilen arastirmalarda ise,
belli bir kosulda gerceklestirilen davranisin tekrar edilme egiliminin ne oldugu ve

tekrar edilen bu davranisin tutum degisiminde ne derecede etkili olugu arastirilmstir.

Sekil ile gosterilecek olursa, bu siire¢ asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Sekil 1: Tutumsal Yaklasim

! Kosullar Psikolojik e ! Davranis

Durum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:63

Sekil 2: Davramigsal Yaklasim

l Kosullar
/l Davranis
; Davranis \
‘A

Psikolojik
Durum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:63
2.1.3. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Bu kisimda orgiitsel bagliligi cesitli agilardan ele alan ve bu kavrami

tanimlayan 6nemli arastirmaci ve bilim adamlarinin yaklasimlaria yer verilmistir.
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2.1.3.1. Mowday’in Yaklasimi

Mowday’in tanimia gore orgiitsel baglhlik, “orgiit ile ¢alisanin amaglarinin
biitiinliik ve uyum iginde olmas1” seklinde agiklamistir. Orgiite baglilig1 belirleyen
dort faktor bulunmaktadir. Bunlar: “Kisisel ozellikler”, “Rol ve is ozellikleri”,
“Yapisal ozellikler” ve “Is deneyimleri” dir. Ayrica ise ve orgiite yonelik tutum
arastirmalarinda birbirleri ile yakin iligkili fakat farkli bes tutum boyutu tespit
edilmistir. Bunlar; “is doyumu”, “orgiite baglilik”, “isle biitiinlesme”, “motivasyon”
ve “isi stirdiirmeye yonelik tutum” olarak adlandirilmaktadir (Mowday, Porter ve

Steers, 1982:47).

Porter ve digerlerine gore orgiitsel baglilik bireyin orgiite dahil olma ve
orgiitle biitiinlesme diizeyini ifade etmektedir. Bu tiir bir baghlik 3 faktorle
karakterize edilir. Bunlardan ilki orgiitsel amag¢ ve degerlere gii¢lii bir inang ve bu
ama¢ ve degerlerin kabulii, ikincisi orgiit yarari i¢in énemli ¢aba harcama istegi,
tictinctisti ise oOrglit tiyeligini slirdirme konusunda giiglii bir istektir (Porter vd.,

1974:604).
2.1.3.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel bagliligm smiflandirilmasi ile ilgili ilk ¢alismalardan biri Etzioni
tarafindan gerceklestirilmistir. Etzioni, orgiitsel baglilig1 3 baslik altinda ele almistir

(Etzioni, 1975:46):

- Moral Baglhlik: Bireyin orgiitiin degerlerini, amacglarini ve normlarini

benimseyip igsellestirdiginde gerceklesen ve en kalici olan baglilik tiirtidiir.

- Hesapc¢1 Baglilik: Moral bagliliga gore daha zayif bir baglilik tiirtidiir. Bu
baglilik tiirliniin temel unsuru, orgiitle {iye arasinda gergeklesen ¢ikar veya alis-veris
iliskisidir (Ince ve Giil, 2005:33). Birey orgiite katkisin1 ve orgiitiin kendisine
katkisin1 degerlendirir ve {iyeligini siirdirmesi durumunda elde edecekleriyle

kaybedeceklerini karsilagtirarak baglilik tutumunu olusturur.
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- Yabancilastirict Baghlik: Bireyin davraniglarinin = ¢esitli  etkenlerle
sinirlandirildigr durumlarda ve bireyin kontrol eksikligi hissetmesi ile ortaya ¢ikan

baglhlik tirtidiir.

Penley ve Gould bu modelin bazi yonlerden eksik anlasildigini belirtmisler ve
daha iyi anlasilmasi i¢in bu eksiklikleri giderecek ¢alismalar yapmislardir. Modele
ilk elestirileri moral baglilik ile yabancilastiric1 baghiligin birbirinin zitt1 iki kavram
gibi anlasilmasidir. Bu kavramlarin ve bu kavramlara iliskin uygun o6lgeklerin
gelistirilmesi  gerektigini savunmuglardir. Bu dogrultuda gerceklestirdikleri bir
calismada Etzioni’nin siniflandirdigi baglilik tiirlerini su sekilde agiklamislardir

(Penley ve Gould, 1988:46):

Moral baghlik (moral commitment), Orgiitiin hedeflerinin kabulii ve

icsellestirilmesi ile ilgilidir (Penley ve Gould, 1988:46).

Hesapg1 baglilik (calculative commitment), orgiit ile birey arasindaki bir
aligveris iligkisine dayanmakta ve bireyin orgiite verdiklerinin karsiligin1 beklemesi
ile iligkilendirilmektedir. Bir baska deyisle, birey verdigi katkinin karsiligin1 bekleme
stirecinde baglilik duymaktadir (Penley ve Gould, 1988:47).

Yabancilastirict baglilik (alienative commitment) moral baglilia benzer
sekilde bireylerin orgiitle ilgili duygularina odaklanir. Bu baglilik tiirtiniin gelismesi
icin 2 unsura ihtiyag vardir. Bunlardan ilki orgiitiin i¢ c¢evresine iliskin kontrol
eksikligi, ikincisi ise algilanan alternatif olanaklarin yoklugudur. Bu baglilik tiiriinde
birey orgiitte hapsoldugunu hissetmekte ve orgiitten ayrilamamaktadir. Bu nedenle
yabancilastirict baghlik, performansa olumlu katki yapmayan bir baghlik ttrtadir

(Penley ve Gould, 1988:48).
2.1.3.3. Kanter’in Yaklasim

Tutumsal baghlik yaklasimlarindan biri olan Kanter’in orgiitsel baglilik
yaklasiminda, aktorlerin bagliligiyla ilgili ti¢ tiir sorun vardir. Bu sorunlar sosyal

kontrol, grubun kenetlenmesi ve sistemin siirdiiriilebilirligi, bir baska deyisle
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tiyelerin elde tutulmasidir. Buna bagli olarak devamlilik, kontrol ve kenetlenme
baghlig1 adi altinda ti¢ tiir baglilik tanimlanmistir (Kanter, 1968:500). Kanter’e gore
kisilik sistemiyle sosyal sistem birbirini etkilemektedir. Kisilik sistemi bilissel,
katetik ve hesap¢t unsurlardan olusmaktadir (Kanter, 1968:501). Bu etkilesim
asagidaki sekilde agiklanabilir:

Aktorlerin  sisteme  bagli  olmasi, onlarin  bilissel yonelimlerinden
kaynaklanabilir. Kar ve zarar durumu degerlendirildiginde, sistemden ayrilmanin
maliyeti kalmanin maliyetinden daha yiiksekse, birey sistemde kalmaya devam eder
ve bu da devamlilik baghgina isaret eder. ince ve Giil’e gore birey sistemde kalmak
icin 6nemli fedakarliklar yaptiysa, sistemin varligini siirdirmesi i¢in daha yiiksek

caba gosterecektir (Ince ve Giil, 2005:30).

Aktorlerin grup dayanigsmasina ve sosyal iligkilere baglilig1 yani kenetlenme
baglilig, kisisel sistemin katetik yonelimlerden ileri gelmektedir. Ince ve Giil’e gore
bu baghlik tirinii saglamig orgiitlerde grup i¢i ¢ekismeler, kiskanglik, oOrgiitsel
yildirma ve yabancilasmaya az rastlanmakta, grup birligi st diizeyde

gerceklesmektedir (Ince ve Giil, 2005:31).

Aktorlerin normlart kabul etmesi ve grubun otoritesine uymasi, kisisel
alandaki hesapg¢tr yoOnelimin bir yansimasidir. Sistem tarafindan talep edilen
davranislar ahlaki, dogru, adil olarak degerlendirilirken, bu normlara uymak da
normatif bir gerekliliktir. ince ve Giil’e gore kontrol baglilig1, iiyenin orgiitiin norm,
amag¢ ve degerlerinin olumlu davranisa yol ac¢tigini diisiinmesine yol agmaktadir

(Ince ve Giil, 2005:31).

Uyelerin devamlilik baglilig gosterdigi gruplar iiyelerini ellerinde daha kolay
tutabileceklerdir. Uyelerin katetik-kenetlenme baglihg1 gosterdigi gruplar dis
tehditlere kars1 daha dayanikli olacaklardir ve iiyelerinin kontrol baglilig1 gosterdigi
gruplarda tyeler orgiitiin degerlerini sahiplenecek, otoriteye karsi ¢ikmayacak ve
farklh dis etkenlerden daha az etkileneceklerdir. Bu {i¢ tiir bagliliga birden sahip olan
gruplar varligim siirdiirmeleri daha kolay olacaktir (Kanter, 1968:501).
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2.1.34. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Kelman tutum degisikligi arastirmasinda tutum degisikligine etki eden sosyal
etkinin ne sekilde gerceklestigini 3 boyutta ele almistir. Bunlar uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlaridir. Uyma davramsi, gruptan davranis sonucunda bir 6diil
elde edilecegine dair bir beklenti sonucunda gergeklesmektedir. Birey davranigini
dogru olduguna inandig1 i¢in degil, davranisin sonucunda elde edilecek odiil-ceza
beklentisine gore sekillendirerek uyma davranmisi gésterir. Ozdeslesme, bireyin
kendini ifade etme ve grupla tatmin edici bir iligki saglama ve siirdiirme amaciyla
grubun istedigi sekilde davranmasidir. I¢sellestirme ise uyma davranisinin bireyin
bu davranisi gergekten kendi degerleriyle ortlistiigli i¢in kabul etmesi anlamina

gelmektedir (Kelman, 1958:52).

O’Reilly ve Chatman da bu smiflandirmadan yola ¢ikarak orgiitsel bagliligin
da bu ii¢ boyutta gerceklestigini belirtmislerdir. Ozdeslesme ve igsellestirmeden
kaynaklanan orgiitsel baglilik ekstra rol davranisiyla iliskiliyken, uyumdan
kaynaklanan orgiitsel baglilikta boyle bir iliski beklenmemektedir (O’Reilly ve
Chatman, 1986:493).

2.1.3.5. Becker’in Yaklasimi

Becker bagliligi, bireyin yaptigi yan bahisler sonucu olusan ve ¢esitli
faktorlerden etkilenen bir kavram olarak tanimlamistir. Bu yaklasimin 6ziinde,
bireylerin tutarli davranis sergilemeleri, bir baska deyisle, onceden sergiledikleri

davraniglar, farkli davraniglara tercih etmeleri yatar.

Bireyler orgiitlere zaman, emek, fedakarlik gibi yatirnmlar yaparak bir
anlamda bahse girerler. Orgiitten ayrilmasi halinde bu bahisten ¢ekilecegini ve
yatirimlarinin bosa gidecegini bilen birey, davraniglarini tutarl sekilde stirdiirmek ve
orgiitte kalmaya devam etmek egilimde olur. Becker’e gore bireylerin tutarli davranis

sergilemelerinin temelinde 4 mekanizmanin rolii vardir (Becker, 1960:36):
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Genel Kkiiltiirel beklentiler: kiiltiirel beklentiler, bireyin yasadigi ¢evrenin
ondan bekledigi davrams kaliplariyla  ilgilidir. Is  yasami  acisindan
degerlendirildiginde, isini ¢ok sik degistiren bir kimsenin giivenilir olmadigi

diistintilebilir ve bu ihtimal bireyi isinden ayrilmaktan alikoyabilir.

Kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler: Mevcut isini birakmay1 diisiinen
bir kimse, eger o iste belli bir kideme sahipse veya isinden ayrilmasiyla birlikte yasal

birtakim zararlar1 doguyorsa, isinden ayrilmaktan vazgecebilir.

Sosyal rollere uyum: Birey yeni bir sosyal statii ve buna bagli olarak yeni bir
sosyal rol edindiginde, bu role uygun olarak hareket etmeye baslar ve davranislarini
buna gore sekillendirir. Bu siire¢ igerisinde daha 6nce kendisine uygun olabilecek
farkl1 rolleri edinmesi zorlasir. Bu nedenle de mevcut rollerini siirdiirme, yaptig1 ise

devam etme olasilig1 artar.

Yiz yiize etkilesim: Bireyler kendileri veya bir bagkasi tarafindan, belli
sifatlarla sesli olarak nitelendirildiklerinde, bu sifatlara uyumlu hareket etmeye
baslarlar. Ornegin ¢ok diiriist oldugundan bahsedilen bir birey, bu sifat1 tasimak icin
yalan sdylememe konusunda ¢ok daha biiyiikk bir dikkat gosterir. Bu yiizden
geemisteki davraniglart ve bu davranislara bagli olarak edindigi sifatlar1 korumak

icin, davraniglarindaki tutarlilig: stirdiirtir.

Tiim bunlara bagl olarak birey bir orgiite katilmakla bazi yan bahislerde
bulunmus olur ve orgiitte kaldig: siire boyunca bu yan bahislere yenileri eklenir. Bu
yan bahislerin varlif1 da, bireyi yukarida bahsedilen mekanizmalar yoluyla orgiitte

kalmaya zorlar.
2.1.3.6. Wiener’in Yaklasimi

Wiener, orgiitsel bagliligi acgiklamada, Fishbein’in davranigsal egilimleri
inceledigi modelinden esinlenmistir. Bu modele gore bireyin davranisi, bu davranisi
gergeklestirme niyetinin bir fonksiyonudur. Davranisi gerceklestirme niyeti de 2

faktor tarafindan belirlenir. Bunlardan ilki, bireyin bu davranisa yonelik duygusal
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tutumu, ikincisi ise bireyin bu davranisa iliskin subjektif normlari, bir baska deyisle,

davranisla ilgili algiladig1 normatif baskilardir.

[k unsur, yani bireyin davranisi gerceklestirmeye yénelik tutumu, davranisin
sonuclarina ve bu sonuglarin birey i¢in degerine iliskindir. Bunlar aragsal-bilissel
inanglar olarak tammlanabilir. ikinci unsur olan subjektif norm, baskalarmmn
kendisinin ne yapmasini bekledigi konusunda bireyin diisiinceleri ile bireyin bu
“bagkalarma” (bir birey, grup yada toplumun tiimii)) uyma konusundaki

motivasyonunun bir fonksiyonudur (Wiener, 1982:419).

Wiener bu iki unsuru i¢sellestirilmis normatif inanglar ve aragsal inanglar
olarak kavramlastirmistir. Aragsal inanglar aragsal motivasyona, icsellestirilmis
normatif inanglar ise orgilitsel bagliliga yol a¢maktadir. Normatif inang¢lar hem
bireyin kendisinin hem de toplumun degerlerinden etkilenir. Bu anlamda orgiitsel
baglilik, bireyi orgiitiin hedeflerini karsilayacak sekilde davranmaya zorlayan
igsellestirilmis normatif baskilarin toplamindan olusmaktadir. Baglilik yiikseldikge,
birey giderek davranmislarinin  sonuglariyla degil, bu davraniglarin normlara
uygunluguyla ilgilenir. Yaptig1 davranislari bireysel ¢ikari i¢in degil, kendi ve orgiitii
icin ahlaki ve dogru oldugu i¢in sergiler (Wiener, 1982:420).

2.1.3.7. Buchanan II’nin Yaklasimi

Buchanan orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitiin deger ve hedeflerine, bu hedef
ve degerlerdeki kendi roliine ve oOrgiite, -aragsal degerinden tamamen bagimsiz
olarak-, kendi 1iyiligi icin partizanca ve duygusal olarak baglanmasi olarak

tanimlamaktadir.

Bu tanimlamada orgiitsel baglilik 3 unsurdan olusmaktadir (Buchanan,

1974:533):
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Ozdeslesme: Bireyin orgiitin amacglarini kendi amaglar1 olarak
uyarlamasidir.

Sarilma/Dahil olma: Bireyin isindeki roliyle ilgili eylemlere
psikolojik olarak baglanmasi, kendini vermesidir.

Sadakat: Bireyin orgiite kars1 sevgi ve baglilik hissetmesidir.
2.1.3.8. Reichers’in Yaklasimi

Reichers orgiitsel bagliligin, 6rgiitii olusturan farkli unsurlara karsi ¢oklu bir
bigimde gelisecegini savunmustur. Onceki 6rgiitsel baglilik teorilerinin daha ziyade
bireye odaklandigini, orgiitiin yapisin1 yeterince dikkate almadigini belirtmistir.
Oysaki orgiitler bircok bilesenin ahenk igerisinde c¢alistigi kurumlar olmak
zorundadir. Bu nedenle bireyin bu farkli unsurlara kars1 gosterecegi baglilik diizeyi

onem kazanmaktadir.

Bunun disinda birey iiye oldugu sendikaya, meslegine de baglilik gosteriyor
olabilir. Bu baghlik tiirleri de dikkate alinmali ve bu bagliliklar1 6rgiitsel bagliliktan
ayirt edebilecek olgekler kullanilmalidir. Bireyin o6rgiit icinde ve disinda 6zdeslestigi
farkli  gruplara  karst  farkli  baghlik  tiirleri, farkli  mekanizmalarla
gergeklesebilmektedir. Birden fazla baglilik tiiriintin ¢atismast durumunda, orgiitsel
baglhlik biitiinsel anlamda diisebilecektir. Birey yoneticiler, sirketin vizyonu gibi
farkli unsurlara baglhilik duyabilmektedir ve bireyin orgiitsel bagliligi bu baglhiliklarin
bir bileskesidir (Reichers, 1985:473).

2.1.3.9. Salancik’in Yaklasim

Salancik ve Pfeffer, bireyin bir davranisa baglanmasina yol acan faktorleri 4
baslik altinda toplamislardir. Bu faktorler gonillii se¢im, geri dondiriilemezlik,

aciklik ve kesinlik olarak belirlenmistir (Salancik ve Pfeffer, 1978:227).

Salancik’in modeli orgiitsel baglilik ag¢isindan O’Rielly ve Caldwell
tarafindan su sekilde agiklanmistir(O’Rielly ve Caldwell, 1981:599-601):
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Baglihigin belirleyici 6zelliklerinden ilki kesinliktir. Ornegin calisan orgiite
katilirken kesin ve formel bir s6zlesme ile tiim c¢alisma sartlar1 ve ¢alisma siiresi
(sirkette kalma stiresi) belirlenmis ise bagliligin yiiksek; daha belirsiz ve muglak bir

sozlesme ile yapilan katilimda ise bagliligin daha diisiik olmasi beklenir.

Bagliligin ikinci belirleyicisi eylemin geri dondiiriilemezligidir. Eylemden
geri doniilmesi ne kadar zor ise, baglilik da o kadar yiiksek olacaktir. Ornegin bir is
teklifini kabul ederek orgiitin bulundugu yere yerlesen ve ailesi ile yasamaya
baslayan bir ¢alisan i¢in, bu orgiitte kidemi ylikseldik¢e, yasal haklar1 biriktik¢e ve

orgiitteki roliindeki deneyimi arttikca, orgiitten ayrilmasi daha zor bir hal alacaktir.

Bir bagka baglilik faktorii goniilli se¢cimdir. Calisan s6z konusu 6rgiite kendi
istegi ve c¢abasi ile katildi ise, izleyen donemdeki baglihigin da daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Birey orgiite zorunluluktan veya alternatif azligindan katilmissa,

bagliligin da diisiik olmas1 beklenmektedir.

Aciklik da izleyen donemdeki bagliligi etkileyen bir faktordiir. Ag¢iklik, bir
kararin bagkalarinin 6niinde ve bilgisi dahilinde verilmesi anlamina gelir ve kararin
sorumlulugunu arttirir, bireyi verdigi karara uygun davranmaya iter. Orgiite katilma
kararmin bagkalarinin 6niinde ve bilgisi dahilinde istekli olarak verilmesi de, orgiite

olan baglilig1 arttiracaktir.
2.1.3.10. Meyer ve Allen’in Yaklasimi

Orgiitsel baglhiliga iliskin ¢cok sayida yaklasim ve bu yaklasimlara iliskin ¢ok
sayida tanim bulunmaktadir. Meyer ve Allen tiim bu yaklasimlari tek bir ¢at1 altinda
toplayacak bir model gelistirmisler ve orgiitsel bagliligin 3 temel boyutu oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu boyutlar orgiite duygusal olarak baglanma, orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin fark edilmesi ve orgiitte kalmay1 bir ylkiimliilik

olarak gérmedir (Meyer ve Allen, 1991: 63).

Bu boyutlar kisaca duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik

olarak adlandirilmistir. Bu boyutlar 6rgiitsel bagliligi bireyin orgiitle olan iligkisini
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karakterize eden duygusal bir durum ve ileride orgiitiin {iyesi olarak kalip
kalmayacaginin sinyallerini veren bir degisken olarak betimlemektedirler. Duygusal
baghhk bir bireyin kendisini orgiitityle 6zdeslestirdigi, kendisini tanimladigi ve
duygusal olarak katildigi psikolojik bir yonelme durumu olarak tanimlanmstir.
Duygusal baglilig: yiiksek olan calisanlar gergekten istedikleri i¢in orgiitte kalmaya
devam ederler. Devamhihk baghhg1r calisanin oOrgiitten ayrilmasi durumunda
karsilasacagi maliyetlerin ve/veya vazgegecegi kazanclarin farkinda olmasmi ve
orgiit tiyeligini buna bagl olarak siirdiirme egilimini ifade eder. Orgiite olan
bagliliginin temel nedeni devam bagliligi olan ¢alisanlar, mecbur olduklart i¢in
orgiitte kalmaya devam ederler. Normatif baghhk ise, calismaya devam etme
konusunda bir yiikiimliiliik duyma hissini ifade eder. Normatif baglilig1 6n planda
olan bireyler, orgiitte kalmalarinin dogru ve etik oldugunu disiindiiklerinden ayn

orgiitte calismay sitirdiirtirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Ancak bu ti¢ baghiligin birer tiir degil, birer bilesen oldugunu vurgulamak
gerekir. Bir baska deyisle, ¢alisan her tic baglhilik tirtinii de farkli diizeylerde
gosterebilir bunlarin bir fonksiyonu olarak orgiitte kalmaya veya orgiitten ayrilmaya
egilimli olabilir. Ornegin bir ¢alisan orgiit degistirmenin ¢ok kolay oldugunu
hissediyor ve bu konuda kendine giiveniyor, ancak bulundugu orgiitte mutluysa ve
duygusal olarak bir bag hissediyorsa, devamlilik baghilig: diisiik, duygusal baglilig:
yuksektir, buna bagli olarak da duygusal baghlig1 diismedik¢e oOrgiitte kalmaya
devam etmesi beklenir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliligi bagimli ve bagimsiz degisken olarak ele alan calismalar
Reichers Tablo1 ve Tablo2’deki sekliyle derlemistir. Bu derlemeden itibaren orgiitsel
bagliligin iligki igerisinde oldugu degiskenlere cok az eklenme olmustur (Reichers,

1985:466-467).
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Tablo 1: Orgiitsel Baghhgin Sebeplerine iliskin Bulgular

Arastirmacilar Yil | Orneklem Bulunan Iliskiler

Grusky 1966 | Ozel Sektor Odiiller, maliyetler
Calisanlari

Kiesler ve Sakumura | 1966 | Ogrenciler Dissal odiiller (-)

Browl 1969 | Kamu Personeli Ihtiya¢ Tatmini

Lee 1969 | Bilimadamlar1 Kidem, kisi ile orgiitiin amag¢ uyumu,

1971 mesleki saygilik

Hall, Schneider, ve 1970 | Ormancilar Yakin olma ve giivenlik ihtiyaclarinin

Nygren karsilanmasi

Sheldon 1971 | Bilimadamlar Yas, kidem, pozisyon

Hrebiniak ve Alutto | 1972 | Ogretmenler, Rol stresi (-), is doyumu, kidem
Hemsireler

Alutto, Hrebiniak, ve | 1973 | Ogretmenler, Yatirimlar

Alonso Hemsireler

Buchanan 1974 | Kamu-Ozel Sektoér | Grup normlari, isin zorlayicilig,
Yoneticileri beklentilerin karsilanmasi, 6z imaj

giiclenmesi, kendini 6nemli hissetme

Schneider, Hall, ve 1974 | Ormancilar Oz imaj- orgiitsel hedef uyumu, kidem

Nygren

Steers 1977 | Bilimadamlari, Basar1 gereksinimi, is karakteristikleri,
Mihendisler grup normlari

Wiener ve Gechman | 1977 | Ogretmenler Katilma, is doyumu

Stevens, Beyer, ve 1978 | Kamu Denet¢ileri Asirt rol yiikii (-), kidem, ise baglilik

Trice

Bartol 1979 | Bilgisayar Is Doyumu
Uzmanlari

O'Reilly ve Caldwell | 1980 | MBA 6grencileri, Is tercihinin bilingli yapilmasi ve geri
Yeni Calisanlar dondiiriilemez olmasi, is doyumu

Farrell ve Rusbult 1981 | Ogrenciler, Sanayi | Yatirimlar, édiiller, maliyetler,
is¢ileri alternatifler

Morris ve Sherman 1981 | Ruh Saghigi Rol stresi (-), 6z-yeterlilik, yas, egitim
Calisanlari

Welsh ve LaVan 1981 | Hastane Calisanlar1 | Rol stresi (-), is doyumu, yas, kidem

Rusbult ve Farrell 1983 | Muhasebeciler, Odiiller, cezalar, alternatifler
Hemsireler

Fukami ve Larson 1984 | Sendikali Basin Kidem, is tanimu, is stresi (-), tistlerle
Calisanlari iligkiler, sosyal katilim

Stumpf ve Hartman | 1984 | Ogrenciler, Yeni Kisi-is uyumu, performans, is doyumu
Caliganlar

Kaynak: Reichers, 1985:466-467
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Tablo 2: Orgiitsel Baghhgin Sonuclarna iliskin Bulgular

Arastirmacilar Yil | Orneklem Bulunan Iliskiler
Porter, Steers, Mowday, 1974 | Psikiyatri Teknikerleri | Is¢i devri
ve Boulian
Van Maanen 1975 | Acemi Polisler Performans
Porter, Crampon, ve Smith | 1976 | Yonetici Adaylar Isci devri
Marsh ve Mannari 1977 | Japon Elektrik Iscileri | Is¢i devri (iliski yok)
Steers 1977 | Bilimadamlar1 ve Katilim
Miihendisler
Koch ve Steers 1978 | Kamu Personeli Devamsizlik, is¢i devri
Hom, Katerberg, ve Hulin | 1979 | Askeri Personel Isci devri
Mowday, Steers, ve Porter | 1979 | Kamu Personeli Devamsizlik, is¢i devri
Angle ve Perry 1981 | Nakliye Iscileri Ise gecikme, is¢i devri
Bateman ve Strasser 1984 | Hemsireler Is doyumu
Larson ve Fukami 1984 | Sendikali Basin Devamsizlik, is¢i devri,
Calisanlari performans

Kaynak: Reichers, 1985:466

Orgiitsel baglhliga etki eden faktorleri Allen ve Meyer’in smiflandirmasina
bagl olarak 3 grupta toplayabiliriz. Bunlar kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve is

yasantis1 deneyimleridir.
2.2.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorleri demografik ve ruhsal faktorler olarak iki boyutta ele almak
mumkiindiir. Demografik faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢calisma siiresi gibi
unsurlari igerirken, ruhsal faktorler basar1 giidiisii, 6z-yeterlilik, baglilik egilimi gibi

unsurlardan olusur.
2.2.1.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorler, kisa vadede kisinin kontroliinde olmayan ancak kisilik
ozelliklerini ve egilimlerini ¢esitli mekanizmalarla etkileyebilecek olan yas, cinsiyet,

kidem, egitim diizeyi gibi unsurlardan olugsmaktadir.
2.2.1.1.1. Yas

Yas bireyi oncelikle ikamet yerinin degisim zorlugundan otiirti 6rgiite baglar.

Bireyin yasi ilerledikge, ailesi ve c¢evresinin bulundugu c¢evreye cesitli
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mekanizmalarla baglanir. Birey isini degistirmek istese dahi, esinin g¢alistigr is,
cocuklarmin okulunun bu ¢evrede olmasi veya bakima muhtac¢ hale gelen ebeveyn
gibi faktorlerin etkisiyle, bulundugu yerde ikamet etmeyi siirdirmeye zorlanir
(Sheldon, 1971:145). Artan yas is degistirmek icin gerekli egitimi alabilme imkanini
da azalttigindan, birey bulundugu orgiite bagli kalmak durumunda kalmaktadir
(Angle ve Perry, 1981:7). Bu bakimdan yasin orgiitsel bagliligin devamlilik baglilig
boyutuna etki ettigi sdylenebilir. Ancak yasin orgiitsel bagliligin diger boyutlariyla
da iliskisi incelenmis, 6grenci ve mezun hemsireler 6rneklemiyle gerceklestirilen bir
aragtirmada, 6grenci hemsirelerin yaslar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda negatif,

mezun hemsirelerde ise pozitif iliski saptanmistir (Meyer, Allen ve Smith 1993:543).
2.2.1.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin orgiitsel baglilikla iligkisi tizerine farkli goriisler ortaya konmus,
karsit olan bu goriisler farkli orneklemlerle yapilan arastirmalar sonucu
desteklenmistir. Baz1 goriisler kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin erkeklere oranla
daha ytiiksek olmasmin beklenecegini savunurken (Angle ve Perry, 1981:7; Grusky,
1966:501; Hrebiniak ve Alutto, 1972:567), baz1 goriisler bunun tam tersi yondedir
(Aranya, Kushnir ve Valency, 1986:433 ; Chusmir, 1982: 600). Baz1 goriisler ise
cinsiyetin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 savunmaktadirlar
(Cromie, 1981:87; Stevens, Beyer ve Trice, 1978:392; Bruning ve Snyder,
1983:485).

Lefkowitz ise diger degiskenler kontrol edildiginde, cinsiyetin orgiitsel
baglilik tizerinde dogrudan etkisi olmadigini ortaya koymaktadir (Letkowitz,

1994:344),

Erkeklerin orgiitsel baglhilik diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek
olacagini savunan goriiglere gore, kadinlarin sosyal rolleri geregi (¢ocuk yetistirme,
ev ve aile ile ilgili gorevler vb.) isi ikinci plana atmalar1 s6z konusu olmaktadir.
Ayrica isletmeler tarafindan kadinlara yonelik uygulanan ayrimcilik, kadinlarin
calismamasi gerektigi dogrultusundaki toplumsal inang ve baskilar, kadinlarin isgiicti

piyasasinda aktif sekilde rol almalarmi zorlastirdigindan, orgiitsel bagliliklari
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olumsuz etkilenmektedir. Kadinlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin erkeklere oranla
daha yiiksek olacagini savunan goriislere gore ise, yukarida sayilan sebeplerin de
etkisiyle, kadinlar daha istikrarli ve duragan bir is yasantisini tercih edeceklerinden,
bulunduklar: 6rgiitte miimkiin oldugunca uzun siire kalmak isteyeceklerdir (Angle ve

Perry, 1981:7).

Belirtilen nedenlerden o6tiirli, kadinlar bulunduklari1 konumu elde ederken
daha bilyiik zorluklarla karsilastiklarindan, bu konumu korumak i¢in daha yiiksek

caba gostereceklerdir (Ince ve Giil, 2005:62).
2.2.1.1.3. Egitim Diizeyi

Bireyin egitim diizeyi, kendine yapilan bir yatirimi ifade eder ve bireyin
istthdam edilebilirlik anlaminda daha gii¢lii olmasina olanak verir. Bu da bireyin bir
orgiite kendi iradesi disinda baglanmasini engeller. Diisiik bir egitim seviyesi bireyin
orglit disinda baska is alternatiflerine yonelmesini zorlastirir (Angle ve Perry,

1981:7).

Egitim diizeyi ile orgiitsel baghligin negatif ve anlamli iligskiye sahip
oldugunu gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981:7;
Mayer ve Schoorman, 1998:23).

Ancak, orgiitiin faaliyet gosterdigi tilkenin ekonomik durumu, iggiicii yapisi
ve istihdam olanaklar1 bu anlamda énemli belirleyicilerdir. Issizlik oranmin yiiksek
oldugu ve acik is imkanlarmin smirli oldugu iilkelerde, egitim diizeyi oOrgiitsel
baglilik tizerinde olumsuz etki olusturmayabilir (Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev,

1998:110).
2.2.1.14. Calisma Siiresi

Devamlilik baghilig: orgiitten ayrilmadin getirecegi maliyetleri yansittigindan,
algilanan bu maliyetleri arttiran her seyin devamlilik bagliliginin birer 6nciilii olmasi

beklenir (Meyer ve Allen, 1991:71). Bunlardan biri de elbette kidemdir.
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Becker’in yan bahis kuramina gore de (Becker, 1960:35), orgiitte daha uzun
siire kalan bireyin yan bahisleri de bu siireye baglh olarak artmakta ve degerleri
ylkselmektedir. Bu yan bahislere 6rnek olarak biriken kidem tazminati, emeklilikte
saglanan ¢esitli haklar veya emekli maasi gibi unsurlar sayilabilir. Biriken bu
unsurlar, bireyin orgiitten ayrilmasini daha maliyetli hale getirip, bir bagka deyisle
bahsi yiikseltip, bireyin bahisten ¢ekilmesi halinde kaybedecegi seylerin miktarini
arttirmaktadir. Buna bagl olarak kidemi artan isgorenlerin orgiite duygusal olarak
olmasa da, devamlilhik anlaminda giderek daha yiiksek baghlik gostermesi
beklenmektedir. Kidem arttik¢a orgiitsel bagliligin da arttigini ortaya koyan pek cok
arastirma mevcuttur. Buchanan kidem arttikca baghiligin da arttigin1 ortaya

koymustur (Buchanan, 1974:544).

Ancak bu genelleme yapilirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken husus,
orgiitsel bagliligin kidemi etkilemis olma olasiligidir. Bir bagka deyisle, orgiitsel
baglilig1 yiiksek c¢alisanlar, isletmede daha uzun siireler kalmis ve baglhihig diisiik
olanlar oOrgiitten ayrilmis ise, orgiitte kalan g¢alisanlarin orgiitsel baghilig1 yiiksek
olanlardan olusmasi kag¢inilmazidir. Bu ylizden is¢i devir oranlarimin ve orgiitten
ayrilmis isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin bilinmesi, genelleme yapabilmek

acisindan 6nem tagimaktadir (Mayer ve Schoorman, 1998:18).
2.2.1.2. Ruhsal Faktorler

Ruhsal faktorler, bireylerin psikolojik 6zelliklerini ve egilimlerini ifade eden
diger kisisel ozelliklerdir. Bu o6zellikler ¢ocukluktan itibaren gelismis ve ¢alisma
yasamu siiresince sekillenmis olabilir. Basar1 giidiisti, baglilik egilimi ve 6z-yeterlilik,

orgiitsel baghlig: etkiledigi bilinen 6nemli ruhsal faktorlerdendir.
2.2.1.2.1. Basarn Giidiisii

Basar1 giidiisii, bireylerin mitkemmel sonuglara ulasmak icin ¢abalamalarina
neden olan giidii olarak tanimlanmistir. Bireye 6zgii karakteristik bir nitelik olarak

tanimlanan basar1 giidiisii, bireysel ve profesyonel hedeflere yonelik olarak istekli ve
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gayretli bir sekilde, karsilasilan zorluklara meydan okuyarak ilerleme giidiistinii ifade

eder (McClelland:1985’ten aktaran Kaya ve Selcuk, 2007:176).

Bu ozellige sahip ¢alisanlar orgiitte karsilastiklar1 engellerden kolayca
etkilenmezler ve zor olani basarmak i¢in 1srar ederler. Bu nedenle orgiitsel
bagliliklarinin basar1 giidiisti diistik calisanlara gore daha yiiksek olmasi beklenir

(Buchanan, 1974:544).

Kaya ve Selcuk kamu sektoriinde ¢alisan 412 teknik personel ve yonetici
orneklemi ile gergeklestirdikleri arastirmada, basar1 gidisii ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli ve olumlu yonde iliski bulundugunu saptamislaridir (Kaya ve

Selcuk, 2007:187).
2.2.1.2.2. Oz-yeterlilik Algist

Bireylerin kendi yeterliliklerine iliskin algilar1 orgiitsel bagliliga etki
edebilmektedir. Mathieu ve Zazac, ele aldiklar1 pek ¢ok kisilik 6zellikleri iginde,
bireylerin yeterlilik ve basarilarina olan inanglarinin 6rgiitsel baghilikla en giiclii
iliskiyi gosterdigini ortaya koymuslardir. Oz-yeterlilikleri yiiksek olan ¢alisanlarin,
digerlerine gore daha yiiksek duygusal baglilik sergiledikleri goriilmiistiir (Meyer ve
Allen, 1997:43).

2.2.1.2.3. Baghhik Egilimi

Baglilik egilimi, bireylerin orgiite katilmadan once ve Orgiitten bagimsiz
olarak, herhangi bir orgiite bagli olabilme potansiyellerini belirtir. Baz1 kimseler,
karakter o6zelliklerinden dolay1 baglanmaya daha egilimlidirler. Bu nedenle o6rgiite
katildiktan sonra diger sartlar sabitken orgiitsel bagliliklar1 da daha yiiksek olarak
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda Lee vd. tarafindan yapilan bir arastirmada,
orgiitte heniiz ¢alismaya baslamamis bireylerle yapilan bagllik egilimi arastirmasi
sonucunda bu egilimlerinin yiiksek oldugu goriilen calisanlarin, c¢alismaya
basladiktan sonra anlamli derecede yiiksek baglilik gosterdikleri saptanmistir (Lee,

vd., 1992:15).
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2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Bu kisimda orgiitsel baghligi etkiledigi bilinen orgiit yapisi  ve
politikalarindan bahsedilecektir. Orgiitiin biiyiikliigii, ticret diizeyleri, merkezilesme
diizeyi ve buna bagli olarak gerceklesen yonetime katilim olanaklari, 6rgiit iklimi,
orgiitsel odul ve terfi sistemleri orgiitsel bagliligi etkileyebilecek onemli faktorler

olarak 6ne ¢ikmaktadir.
2.2.2.1. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiit biiyiikliigii cogu zaman orgiitiin kurumsalligimin bir gostergesi olarak
gorlilmektedir. Biiylik bir orgiitte calisanlara daha ¢ok yatirim yapilabilmekte, yasal
yiktmlilikler daha titizlikle yerine getirilmekte ve kurumsal imajin calisanlar
tizerinden gelistirilmesi, bir strateji olarak benimsenebilmektedir. Biiyiik bir orgiit
daha fazla yiikselme olanagi ve daha fazla rol degisikligi imkéani tanimaktadir
(Stevens, Beyer, Trice, 1978 s.385, 392). Bu yiizden orgiit biiytikligliniin orgiitsel
baglilig1 olumlu yonde etkilemesi dogal karsilanabilecek bir durumdur. Ancak bunun
tersini ortaya koyan arastirmalar goze carpmaktadir. Ornegin Zeffane (1994:977)
1418 kisilik bir orneklem ile gergeklestirdigi arastirmada, orgiit biytlkliigiiniin

orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir.
2.2.2.2. Ucret Diizeyleri

Baglilig1 etkileyen onemli degiskenlerden biri de ticret diizeyidir. Kar amaci
glitmeyen ve goniillilik esasina gore ¢alisilan bazi 6rgiitler bir kenara birakilirsa,
hemen hemen tiim orgiitler calisanlarina iicret ddemektedir. Ucret diizeyi, orgiitsel
baghlik iizerinde etkiye sahiptir (Ince ve Giil, 2005.73; C&l ve Giil, 2005:296).
Ucretin orgiitsel baghilig1 arttirdig1 yoniinde bulgular vardir. Ancak bunun igin adil
bir iicret sistemi on kosuldur (Cohen ve Gattiker, 1994:151). Ucretin diizeyinin
yaninda, adil bir ticret politikas1 da bagliligin saglanmasinda bir aractir. Bu konuya

orgiitsel adalet basliginda deginilecektir.
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2.2.2.3. Merkezilesme ve Katilim

Orgiitsel baglhlik orgiitsel deger ve hedeflere inanci ve kabulii ifade
ettiginden, bireylerin kararlara katilimimin orgiitsel baglilig1 arttiracagi soylenebilir.
Kararlara katilim bireylerin daha ben-merkezci is hedefleri koymasina firsat
vermekte ve buna bagl olarak sekillenen orgiitsel hedeflere daha fazla sahip
citkmasma, sonu¢ olarak oOrgiitsel baghligin  artmasina neden olmaktadir

(Subramaniam, McManus ve Lokman, 2002:310).

Kararlara katilim a¢isindan degerlendirildiginde, daha fazla merkezilesme,
otoritenin daha az birey elinde toplanmasi ve kararlara katilimin daha sinirli hale
gelmesi demektir. Bu da beraberinde diisiik orgiitsel bagliligi getirir (Stevens, Beyer
ve Trice, 1978:385). Calisanlarin basar1 ihtiyact ve adem-i merkezi bir orgiit yapisi,
calisanlarin  orgiitsel bagliligini  olumlu yonde etkileyecektir (Subramaniam,

McManus ve Lokman, 2002:315; Kitape1, 2006:74).
2.2.2.4. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, kurum igi politikalar, yoneticilerin astlara karsi tutumu, fiziki
calisma kosullari, calisanlar arasindaki iliskiler gibi pek c¢ok unsurun birbiriyle
etkilesiminden olusmaktadir. Orgiit iklimi, bireyin amaglariin 6rgiit amaglariyla
uyumlastirilmasi, davraniglarinin diizenlenmesi, 6rgiit kiiltiiriiniin benimsetilmesi,
catisma yonetimi gibi siireglerde 6nemli rol oynar. Olumlu ve saglikli bir orgiit
iklimi, calisanlar i¢in olumlu bir hava yaratarak, c¢alisanlarin duygu ve moral
durumlarini etkileyebilmektedir. Buna baglh olarak, orgiit iklimi unsurlarindaki
olumlu degisimlerin, oOrgiitsel bagliligi arttirdigi ortaya konmustur (Yiiceler,

2009:445).
2.2.2.5. Orgiisel Odiiller ve Terfiler

Yiikselme olanaklari, aym1 orgiit icerisinde dikey olarak gergeklesen statii

degisimlerinin ne kadar siklikla yasandigini belirten bir gostergedir. Yiikselme
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olanaklariyla orgiitsel baghligin olumlu ve anlamli iligki igerisinde oldugu da

bilinmektedir (Iverson ve Deery, 1997:80).

Ozellikle is degistirme olanaklarinin sinirli oldugu ve issizlik diizeyinin
yiiksek oldugu isgiicii piyasalarinda, ylikselme olanaklariyla orgiitsel baglilik gii¢lii
bir iliskiye sahiptir (Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev, 1998:115).

2.2.3. Is Yasantis1 Deneyimleri

Is yasantis1 deneyimleri, kisilerin orgiitte bulunduklar1 siirece gecirdikleri
tecriibeler, maruz kaldiklar1 olumlu-olumsuz tutumlar ve etkilendikleri her tiirlii
politikadan olugmaktadir. Kisinin bu unsurlar1 algilayis bi¢imi, orgiitsel baglilik

tizerinde 6nemli etkiye sahip olabilmektedir.
2.2.3.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet bir orgiitte c¢ahisanlarn  kendilerine adil davranilip
davranilmadigiyla ilgili algilar1 ve bu algilamalarin is ile ilgili diger degiskenleri

nasil etkiledigiyle ilgili bir kavramdir (Moorman, 1991:845).

Orgiitsel adalet genellikle dagitimsal ve prosediirel adalet olmak iizere iki
boyuttan olusan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Dagitimsal adalet orgiitte
calisan her bir bireyin orgiitten sagladigi kazanclarin adil olmasini ifade ederken,
prosediirel adalet bu kazanglarin belirlenmesinde kullanilan araclarin ne derece
uygun oldugunun calisanlar tarafindan degerlendirilmesiyle iliskilidir (Folger ve

Konovsky, 1989:115).

Yapilan arastirmalar, prosediirel adaletin dagitimsal adalete oranla orgiitsel
baglilikla daha yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle iicret
diizeyinin belirli bir seviyenin iizerinde oldugu isletmelerde, prosediirel adalet daha
da giiclii bir orgiitsel baghlik belirleyicisi haline gelmektedir (Folger ve Konovsky,
1989:125; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:12).
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2.2.3.2. Liderlik

Ust yonetici astlarin orgiitsel rollerini yerine getirmesi igin gerekli olan
elverisli kosullarin yaratilmasinda kritik rol oynar. Bu kosullarin yaratilmasinda
onemli olan 2 yoneticilik faktorii, anlayls gosterme ve yapiyr kurmadir. Her iki
faktor de c¢alisanlarin ruh hallerini iyilestirmek ve olumlu tutumlar yaratmaktir

(Agarwal ve Ramaswami, 1993:53).

Anlayis gosterme faktorii, ahenkli bireylerarasi iliskilerin saglanmasi ve
korunmasi, karsilikli sayg1 ve giiven yaratan liderlik davranislarindan olusur. Yapiy1
kurmaya yonelik liderlik davranislari ise iletisim kanallarini, isin organizasyonunu ve
isin yapilmasi i¢in gereken her seyi iyi tanimlayarak calisanlara astlara benimsetmeyi

kapsar (Anderson, 1966:305).

Yapiy1 kurma, ¢alisanlarin daha yiiksek sorumluluk hissetmelerine ve sonug
olarak orgiite daha bagli olmalarina yol agmaktadir. Anlayis gosterme ise ¢alisanlarin
kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmelerine yardimei olur. Yapiyr kurma
faktorii calisana rol beklentilerini, rol onceliklerini, rol performansinin 6l¢iilmesinde
kullanilan metotlari, basar1 i¢in izlenecek yollar1 net bir bicimde aktarmayi ifade
eder. Bu aciklik rol belirsizligi ve rol ¢atigmasini azaltarak, baghiligi olumlu yonde
etkileyebilecektir (Agarwal ve Ramaswami, 1993:50; Agarwal, DeCarlo ve Vyas,
1999:739).

Ast ile st arasindaki aragsal-goreve yonelik iliskinin 6tesinde gerceklesen
iletisim, liderin astin sosyalizasyon siirecinde daha etkin rol oynamasini saglar

(Morris ve Sherman, 1981:516).
2.2.3.3. Orgiitsel Destek

Yapilan arastirmalar, calisanlarin  orgiitsel  bagliliklarini  artirmanin
yollarindan birinin de &rgiit iginde onlar1 desteklemek oldugunu gostermistir. Orgiit
yoneticileri, calisanlarina deger verip, rahat ve huzurlu bir ortamda c¢alismasini

sagladigi, fikirlerine deger verdigi, sikdyetlerini dikkate aldigi, basarilart ile
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ovindigi ve odillendirdigi stirece, orgiitsel baglhilik artmaktadir. Calisanlar
kendilerinin 6nemsendigini algiladiklarinda, sirasiyla, duygusal bagliliklari, normatif
bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 artacaktir. Genel olarak bakildiginda da orgiite olan
baghliklar1 artacaktir (Ozdevecioglu, 2003:126; Agarwal, DeCarlo ve Vyas,
1999:740).

2.2.3.4. Is Beklentileri ve Degerler

Orgiitsel beklentilerle bireysel beklentilerin uyumlu oldugu 6lgiide, 6rgiitsel
bagliligin daha kolay gergeklesecegi soylenebilir. Calisanlarin 6rgiitiin hedeflerini,
misyonunu ve degerlerini kendi hedef, misyon ve degerleriyle 6zdeslestirebilmesi
icin 6n kosul, bu unsurlarin birbiriyle uyumlu olmalarma baghdir (Ince ve Giil,
2005:60). Bu uyumun ger¢eklestiginde orgiitsel baghiligin yiikseldigine iliskin
bulgular mevcuttur (Steers, 1977:52).

2.2.3.5. Rol Stresi

Rol stresi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlarin ilki rol belirsizligi, ikincisi
rol catismasidir. Rol belirsizligi, bir gorevi yerine getirebilmek i¢in gerekli olan
yeterli bilgi (goreve iliskin) ve otoriteye sahip olamama durumudur. Bir baska
deyisle, gorevin gereklerinin tam olarak neler oldugunun anlagilamamasidir. Rol
catigsmasi ise, bireyden farkli kademelerden istenen farkli taleplerin bulunmasi ve bu
taleplerin birbiriyle ortiismemesi durumunda olusmaktadir (Agarwal, DeCarlo ve

Vyas, 1999:729).

Rol belirsizligi ¢alisanin rolii ile oOrgiitiin amaclar1 arasindaki iligkiyi
golgelemekte ve bagliligl olumsuz etkilemektedir. Rol ¢atismasi da ¢alisan orgiitle
0zdeslesmesini zorlastirmakta ve Orgiit icin harcayacagi cabayr tam anlamiyla

gosterememesine neden olmaktadir (Agarwal ve Ramaswami, 1993:50).

Yukarida adi gegen degiskenler disinda orgiitsel bagliligin iliskili oldugu pek
cok degisken oldugu bilinmektedir. Bu degiskenler ile ilgili yapilmis ¢aligmalar ve
tespit edilen iligkiler Tablo3’te derlenmistir.
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2.3. POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ETKILESiMIN TEORIK VE DENEYSEL TEMELLERI

Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel bagliligin iliskisine isaret
eden teorik bilgilere ve bu iliskiyi test etmek icin yapilmis aragtirmalara yer
verilecektir. Ikisi de olumlu ¢iktilar olarak degerlendirilen 6rgiitsel baglilik ve pozitif
psikolojik sermayenin Onciillerine bakildiginda, is doyumu, kararlara katilim,
yetkilendirme, yiikselme olanaklari, olumlu geribildirim, yetkinliklere olan inang,
basar1 glidiisii, miicadele gerektiren isler, birey-orgiit ama¢ uyumu, orgiitsel destek

gibi baz1 ortak faktorler dikkat ¢cekmektedir.

Genel olarak pozitif psikolojiden ve ozellikle pozitif oOrgiitsel davranig
akimindan yola ¢ikilarak, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik gibi pozitif
psikolojik kapasitelerin gelistirilmesinin, orgiitiin misyonu, degerleri ve hedeflerine
daha yiiksek bir baglilifi beraberinde getirecegi one siirtilmektedir (Luthans ve

Jensen, 2005:305).

Calisanlar olumlu duygular ve ruh hali icindeyken, daha yaratici, yiiksek
performans gostermek icin daha istekli, is arkadaslarina karsi daha yardimsever
olmaktadirlar. Olumlu duygular ayn1 zamanda is doyumu gibi bazi orgiitsel ¢iktilar
iizerinde onemli etkiye sahiptir. Is doyumunun artmasima bagh olarak da, orgiitsel
baghlik ve kurumsal performansin arttigi goriilmiistiir. Buradan yola c¢ikarak is
doyumunun, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel bagliliga etkisinde araci bir rol
tistlendigi soylenebilir (Judge ve Ilies, 2004: 152). Son yillarda yapilan ¢aligmalar da
bunu destekleyen bir bigimde, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin performans,

1s doyumu ve orgiitsel baglilikla iliskisine isaret etmektedir (Cordery, 2008:3).

Pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek ¢alisanlar, yeni kosullara uyum
saglama konusunda daha basarilidir ve ¢alisma arkadaslariyla orgiitsel hedeflere
ulasmak i¢in isbirligini saglayabilir. Farkli kiiltiirlerden c¢alisanlarin bulundugu
ortamlarda pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek calisanlar daha kolay uyum
gosterir. Bunun yaninda kolektif anlamda yiiksek diizeyde pozitif psikolojik

sermayeye sahip isletmeler, kriz ya da basarisizlik durumlarini daha kolay atlatabilir
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ve basarisizlig1 ders alinacak bir tecriibe olarak goriir (Toor ve Ofori, 2010:343). Bu
ylizden ozellikle orgiitsel degisimin, krizlerin ya da benzer olumsuzluklarin
yasandig1 isletmelerde, pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireyler kilit
rol oynar. Bu ¢alisanlarin s6z konusu durumlarda orgiitiin ¢ikarlara sahip ¢ikip

orgiite olan bagliliklarin1 korumalar1 beklenir.

Imalat sanayinde yapilan bir arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin is
doyumu(r=.373, p=.002) ve orgiitsel baghlikla(r=.313, p=.009) olumlu ve anlamh
korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel baghilikla iligkisinin, umut disindaki tim pozitif psikolojik sermaye alt

boyutlarindan daha gii¢lii oldugu ortaya konmustur (Larson ve Luthans, 2006:55).

Pozitif psikolojik sermayeyi yiikseltmek i¢in Onerilen kararlara katilim,
personel giiclendirme, yetkilendirme, 6zerkligin arttirilmasi gibi yontemler, istenen is
ciktilarin1 beraberinde getirmektedir. Yapilan arastirmalar, bu gibi mekanizmalarin
performansi, is doyumunu ve Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilediklerini

gostermektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007:69).

Hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiit misyonuna
bagliliklarmin iliskisinin arastirildig: bir calismada, pozitif psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek olan hemsirelerin is-yasam dengesini daha kolay kurabildikleri ve
tilkkenmislik sendromuna bagli olarak isten ayrilmalarinin daha diisiik bir olasilik
oldugu goriilmistiir. Ayn1 zamanda bu hemsirelerin tstleri tarafindan bagh
bulunduklar1 o6rgiitiin hedeflerine ulagsmasinda daha ¢ok c¢aba harcadiklari, orgiit

misyonunu sahiplendikleri belirtilmistir (Luthans ve Jensen, 2005:309).

Bir bagka arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel destek ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi etkileyen araci bir degisken oldugu, pozitif
psikolojik sermayenin performans, is doyumu ve orgiitsel baghlik {izerinde etkiye

sahip oldugu saptanmistir (Luthans vd., 2008:232-233) .

Demografik degiskenlerin (cinsiyet ve yas) etkisi kontrol edildiginde, umut,

tyimserlik ve dayanikliligin ayri ayri, pozitif psikolojik sermayenin ise bir biitiin
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olarak bireysel is performansini, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik davranisini
olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir (Zhong, 2007:333-334; Zheng ve Pan,
2010:319).

Bir bagka arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutuna etkisinin, 6zbenlik degerlendirmesi, disadontikliik ve
sorumluluk gibi faktorlerden daha giicli oldugu ortaya konmustur (Luthans

vd.,2007:562).

Ayrica, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda iliskiye
rastlamayan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin 160 alt ve orta seviye
yoneticiden olusan orneklem ile gergeklestirilen bir arastirmada, pozitif psikolojik
sermayenin bir biitiin olarak orgiitsel baglilikla anlamli bir iliskisinin bulunmadigi

gorlilmistiir (Islamia, Delhi, College, 2009:78)

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin karsilikli etkilesim iginde olup
birbirlerini tamamladiklarinda daha etkili olduklari bilinmektedir. Bu etkilesimi
orneklendirmek i¢in isten c¢ikarilmis ve yeni bir kariyere baslayan bir yonetici ele
almirsa, umut bu calisanin yeni pozisyonunu 6nceki deneyimlerini gelistirecek bir
firsat olarak gormesini, bu dogrultuda kendini gelistirecek yol haritalar1 ¢izmesini ve
bu yollar1 kararlilikla takip etmesini saglar. Iyimserlik bulundugu durumu olumlu
olarak degerlendirip kendine pay ¢ikarmasini, olumsuz deneyimleri digsal, gegici ve
durumsal faktorlere baglamasim1 saglar. Dayaniklilik daha etkin bas etme
mekanizmalar1 ve stratejileri gelistirerek ve zorluklardan etkilenmeden kendini kabul
ettirmesine yardimei olur. Yeni deneyimlere karsi olumlu bir bakis acisi, bunlardan
ders alma ve fayda saglama, mutluluk ve 1iyilik halini beraberinde getirir. Bu durum
bireyin 1is yasantisiyla beraber giinlilk hayatina da yansir. Bu gibi olumlu
degerlendirmeler, genis bakis agis1 ve gelecek yonelimi, daha yiiksek diizeyde

orgiitsel bagliligi beraberinde getirebilecektir (Youssef ve Luthans, 2007:783-784).
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2.4. POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYENIN BOYUTLARI IiLE
ORGUTSEL BAGLILIGIN iLIiSKiSi

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari, tekil olarak da orgiitsel baglilik
tizerinde etkiye sahiptir. Ornegin umut diizeyinin performans, is doyumu, orgiitsel

baglilik gibi is ¢iktilartyla iliskisinin bulundugu bilinmektedir (Cordery, 2008:4).

Cesitli egitim seviyesi ve mesleklerden 1032 ve 232 kisilik érneklemler ile
yapilan arastirmada, umut ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii ve pozitif yonli iliski

tespit edilmistir (Youssef ve Luthans, 2007:788-791).

Umut ayn1 zamanda orgiitsel baglilig1 azaltabilecek potansiyel bir 6zelligi de
biinyesinde barindirmaktadir. Orgiit icerisindeki yiikselme olanaklar1 belirgin bir
sekilde kisitlanan ve Onlerine artik asamayacaklar1 engeller ¢ikan yiiksek diizeyde
umuda sahip calisanlar, alternatif yollar1 6rgiit icinde aramaktan vaz geg¢ip, bu yollari
orgiit disinda aramay siirdiirebilirler. Bu da yeni is firsatlariin takip edilmesi, bilgi,
beceri ve yetkinliklerin yeni is olanaklar1 yaratacak sekilde arttirilmasi, neticede de,
i1s performansinin ve orgiitsel baghiligin diismesini beraberinde getirebilecektir. Bu
ylizden orgiitlerin, calisanlar i¢in orgiitte ilerleyebilecek veya istedikleri basarryi
yakalayabilecek kosullar1 yaratmasi, ¢alisanlarin umut diizeyinin orgiit yararina
kullanilmas1 agisindan son derece biiyiikk 6nem tasimaktadir (Luthans, Youssef,

Avolio, 2007:76).

Benzer sekilde bireyin ve oOrgiitiin amaglarinin uyumu, orgiitsel baglilig
etkileyen bir bagka faktordiir (Steers, 1977:52). Umut diizeyi yiiksek olan bireylerin
ise amaclarini 6rgiitiin amagclariyla uyumlastirabilecek ve bu amaglart kararlilikla
takip edebilecek kapasiteye sahip olmalari olasidir. Bu da orgiitsel bagliligi

beraberinde getirebilecektir.

Ise basladiktan sonraki birka¢ ayda iistlerinin kendilerine destekleyici bir
yaklasim sergiledigini hisseden c¢alisanlarin da duygusal baglilik diizeylerinin arttig1
bilinmektedir (Allen ve Meyer, 1990b:856). Kendilerini destekleyen tistlerin varligi

bireylerin iyimserlik diizeylerinin artmasmi ve dayaniklilik anlaminda 6nemli bir
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koruyucu faktor kazanmasini beraberinde getirir. Bu yiizden orgiitsel destek ve
orgiitsel baghlik arasindaki olumlu iliskide, iyimserlik ve dayamklilik diizeyinin

araci etkisinin var olabilecegi one siiriilebilir.

Bulundugu boéliimiin belirli performans hedeflerini tutturamamast sonucunda
kendini suglu hissedebilecek bir ¢alisana yaklagim tarzi olumlu geribildirimler
yoluyla bigimlendirilmelidir. Ornegin calisana performans hedefini tutturamayan pek
¢ok boliimiin oldugu ve bunun piyasa kosullarindan kaynaklandigi hatirlatilir, bu
basarisizligin olduk¢a nadir gergeklestigi belirtilir ve ayni donemde calisanin elde
ettigi olumlu sonuglar ortaya konursa, ¢alisan iyimserlik diizeyini koruyacak ve
yiikseltecektir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007:102). lIyimserlik diizeyindeki
yukselis, gelecek ile ilgili daha olumlu bir tutum sergilemesini ve orgiite duygusal

bagliligin1 arttirmasini beraberinde getirecektir.

Dayanikli ¢alisanlarin is doyumlarinin ve orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek
olmasi beklenir, ¢iinkii bu bireylerin c¢alisma yasaminda karsilasilan zorluklar,
problemler ve hatta basarisizliklardan sonra ayakta kalabilme yetenekleri,
dayaniklilik ditizeyleri ile baglantili olarak yiiksektir (Luthans, 2006:38-39).
Dayaniklilik 6zellikle siddetli stres ve sikinti durumlarini atlatabilme ya da bu
durumlara adapte olabilme yetenegini ifade ettiginden, bu gibi durumlarda koruyucu
faktorlerin de yardimiyla motivasyonunu koruyan calisan, bu durumu atlattiktan

sonra igsine daha giiclii bir sekilde devam edecektir.

Bunu dogrular nitelikte arastirmalar gergeklestirilmis ve dayaniklilik diizeyi
ile orgiitsel bagliligin iliskili oldugu saptanmistir(Youssef ve Luthans, 2007:788;
Zhong, 2007:333).

Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek insanlarin, diger pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinin de etkisi ile, bes temel 6zelliginin oldugu sdylenebilir. Bu insanlar
kendilerine zor hedefler koyar, miicadeleyi sever, kendi kendilerini iist diizeyde
motive edebilir, hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli ¢abay1 sarf etmekten kaginmaz ve
en Onemlisi, engellerle karsilastiklarinda vazgegmezler (Luthans, Youssef ve Avolio,

2007:38).
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Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek calisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek olmasi
beklenir. Bu bireyler 6rgiite anlamli ve 6énemli bir katki yapmay1, isin geregi olarak
degerlendirir ve bu katkiy1 sagladiklar1 6l¢tide kendilerini basarili olarak goriirler. Bu
ylizden Orgiitiin amaglar1 ile 6z-yeterlilik diizeyi yiiksek ¢alisanin amaglariin paralel
hale gelmesi s6z konusudur. Bu amag¢ paralelligi, orgiitiin misyonuna ve orgiite

baglilig1 beraberinde getirir (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006:122).

Basar1 giidiisti yiiksel olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de
yiiksek olmasi beklenmektedir. Eger basar1 giidiisii yiiksek bir ¢aliganin yapmasi
gereken is zorlayict ve tesvik edici ise, bireyin basar1 gereksinimini tetikleyecek ve
Orgiitiin amaclarini daha gii¢lii bir sekilde benimsemesini, 6rgiit yararina daha yiiksek
diizeyde caba gostermesini saglayacaktir. Bu da bireyin orgiite duygusal olarak
baglanmasin1 beraberinde getirir. Eger is birey i¢in Onemsiz ve siradan olarak
degerlendiriliyorsa, basar1 glidiistinlin tatmini ger¢eklesmediginden, bireyin orgiite

duygusal olarak baglanmas1 zorlasacaktir (Buchanan, 1974:536).

Calisanlarin kendi yetkinliklerine olan inanglarimin da duygusal bagliligi
olumlu yonde etkiledigi 6ne stiriilmektedir (Meyer ve Allen, 1997:44). Bu baglamda
oz-yeterlilik diizeyinin duygusal bagliligin bir belirleyicisi oldugu sonucu

c¢ikarilabilir.

Duygusal baghlik bireylerin orgiitteki rolleri ile de yakindan ilgilidir. Rol
belirsizligi yasayan calisanlarin, duygusal baghlik diizeylerinin dustigi
gorlilmektedir (Meyer ve Allen, 1997:44). Umut diizeyi hedeflere yonelik enerji ve
bu hedeflere giden alternatif yollar olusturabilme becerisinden olustugundan, rol
belirsizligi yasayan calisan, umut diizeyi yiiksek ise, bu sorunu isini gerceklestirecek
alternatif yollar tireterek ve enerjisini bu yollara kanalize ederek asabilir. Bu yilizden
umut diizeyi yiiksek calisanlarin rol belirsizligi gibi faktorlerden daha az etkilenerek,
daha yiiksek orgiitsel baglilk gosterecekleri soylenebilir. Orgiitin calisandan
beklentilerini agik bir sekilde belirtmesi, umut diizeyinin artmasina yardime1 olur. Bu

aymi zamanda Dbelirsizligin  getirdigi stk yapilan hatalar1i, beklentilerin
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karsilanamamasi gibi problemleri ortadan kaldirarak, iyimserlik ve dayanikliliga da

katk1 yapar.

Kararlara katilimin ve {ist tarafindan dikkate alinmanin da orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Jermier ve Berkes, 1979:15). Ayni iliski 6z-
yeterlilik i¢in de s6z konusudur. Kararlara katilan ve st tarafindan goriislerine
onem verilen calisanin 0Oz-yeterlilik diizeyi artacaktir. Bilindigi gibi sozli
cesaretlendirme, 6z-yeterliligi arttirmanin 6énemli bir yoludur (Stajkovic ve Luthans,
1998a:70). Bu iliskiden yola cikilarak, kararlara katilimin 6z-yeterlilik araciligiyla

orgiitsel baglhilig arttirabilecegi diisiiniilebilir.

Miicadele gerektiren iglerin de orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bilinmektedir
(Allen ve Meyer, 1990:9). Miicadele gerektiren islere karsi hevesli olma durumu da
aynit sekilde 6z-yeterlilikle iligkilidir. Bu ylizden miicadele gerektiren islerin, 6z-

yeterlilik ile birlikte 6rgiitsel bagliliga yol agmast olasidir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Giineydogu Afrika’da yapilan ve 6z-yeterlilik
diizeyinin orgiitsel bagliliga etkisini kiiltiirleraras1 baglamda ele alan bir arastirmada,
her iki bolgede de, 6z-yeterlilik diizeyi ile orgiitsel baghiligin olumlu ve anlaml

iligkisi bulunmustur (Luthans, Zhu ve Avolio, 2006:121).
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UCUNCU BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE BOYUTLARI iLE ORGUTSEL
BAGLILIK VE BOYUTLARI ARASINDAKI iLiSKiYi OLCMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Diinya’da 2000’li yillardan itibaren hiz ve onem kazanan pozitif psikoloji
akimi, orglitsel davranig alanin1 giderek daha fazla etkilemektedir. Bu etkinin bir
sonucu ve gerekliligi olarak, sz konusu alandaki arastirmalarin ulusal diizeyde de
paralel olarak yiiriitiilebilmesi ve uluslararasi karsilastirmalar yapilabilmesinin yani
sira, uluslararasi alanyazindan faydalanilabilmesi gerekmektedir. Bu arastirma,
pozitif orgiitsel davranis alaninda ve pozitif psikolojik sermayeyi 6lgme konusunda
Tirkiye’de yapilan ilk calismalardan biridir. Calismanin hazirlanma siirecinde,
pozitif psikolojik sermaye oOlcegini Tiirkgceye uyarlamaya yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Arastirma bu acidan ulusal alanyazin i¢in Onem ve Ozellik

olusturmaktadir.

Arastirmanin amaci, her ikisi de olumlu ciktilar olan pozitif psikolojik
sermaye ve yiiksek orgiitsel baglilik iligkisini ortaya koymak, bu iliskileri alt boyutlar

diizeyinde analiz etmektir.

Pozitif psikolojik sermayeye cesitli yontemlerle yatirim yapilabilir olmasi ve
pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel ciktilar tizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi,
bu kavramin orgiitler agisindan 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin pozitif psikolojik sermaye kavrami hakkinda farkindaliklarinin arttirilarak
bu kavramin gelistirilmesine  yonelik teknikleri  6grenmeleri  konusunda
yonlendirilmelerinin énemi giderek artmaktadir. Calisma ile bu konuda da yarar ve

katk1 saglanmasi degerlendirilmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin modeli kurulurken (Sekil 3), pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarindan her birinin, orgiitsel bagliligin farkli boyutlari ile iliskili olabilecegi
varsayimindan yola ¢ikilmistir. Bu yaklagimin temel nedeni, ilgili alanyazin taramasi
sonucunda, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ti¢lii baglilik yaklasiminda yer alan
her bir boyutun, kendi arasinda pozitif ve anlamli iliskiye sahip olmayabileceginin
anlasilmasidir. Bu nedenle pozitif psikolojik sermaye bilesenleri, orgiitsel baglilik

boyutlarinin her biriyle ayn1 yonde ve anlamli iliski géstermeyebilir.

Gergekten, pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarimin duygusal baglilikla
pozitif ve anlaml iliski gostermesi beklenirken, bu iliskinin devamlilik baglilig1 s6z
konusu oldugunda negatif olarak gerceklesmesi olasidir. Ayrica alanyazin
incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile normatif bagliligin iliskisine
isaret eden bir dayanak olusturulamadigindan, sozii edilen bilesenler ile normatif

bagliligin anlaml bir iligkisinin olmasi beklenmemektedir.

Orgiitsel baghligi 6lgmek i¢in Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik
yaklasimlarma paralel olarak gelistirmis olduklar1 ii¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmustir. (Meyer ve Allen, 1991: 67) Bu yaklasimin ve olgegin
secilmesinin nedeni, orgiitsel baglilig1 her yoniiyle ele almasi ve alanda en yaygin

kullanilan 6rgiitsel baglilik 6l¢eklerinden bir olmasidir.

Modelde pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar:
arasindaki iligkinin incelenmesinin yaninda, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel

bagliligin bir biitiin olarak iligkili olmasinin beklendigi belirtilmistir.
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3.3.  ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma modeline bagli olarak 4 ana ve 12 alt hipotez gelistirilmistir.

Orneklem agisindan degerlendirildiginde;

Hipotez 1: H;: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonlii ve anlaml iligki vardir. / Ho: yoktur.

Hipotez 2: Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal baglilik arasinda

pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 1: Hy: Umut ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve

anlaml iligki vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 2: Hy: lyimserlik ile duygusal baghlik arasinda pozitif

yonli ve anlamli iligki vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 3: Hy: Dayaniklilik ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonli ve anlamli iligki vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 4: Hy: Oz-yeterlilik ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonlii ve anlamli iliski vardir. / Ho: yoktur.

Hipotez 3: Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile devamlilik baglilig1 arasinda

negatif yonlii ve anlaml iliski vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 5: Hi: Umut ile devamlilik baglilifi arasinda negatif

yonlii ve anlaml1 iliski vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 6: Hy: lyimserlik ile devamlilik baglilig1 arasinda negatif

yonlii ve anlamli iliski vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 7: Hqy: Dayaniklilik ile devamlilik bagliligi arasinda

negatif yonli ve anlaml iligki vardir. / Ho: yoktur.
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Alt Hipotez 8: Hi: Oz-yeterlilik ile devamlilik bagliligi arasinda

negatif yonli ve anlaml iligki vardir. / Ho: yoktur.

Hipotez 4: H;: Pozitif psikolojik sermaye ile normatif baglilik arasinda

anlaml iligski yoktur. / Ho: vardir.

Alt Hipotez 9: Hy: Umut ile normatif baghlik arasinda anlamli iligki

yoktur. / Ho: vardir.

Alt Hipotez 10: Hy: Iyimserlik ile normatif baglilik arasinda anlamli

iliski yoktur. / Ho: vardir.

Alt Hipotez 11: Hy: Dayaniklilik ile normatif baglilik arasinda anlaml
iliski yoktur. / Ho: vardir.

Alt Hipotez 12: Hy: Oz-yeterlilik ile normatif baglilik arasinda anlamli
iligski yoktur. / Ho: vardir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.4.1. Pilot Uygulama

Pozitif Psikolojik Sermaye (PSYCAP) Olgegi ilk kez Tiirkceye
cevrildiginden, anket maddelerinin anlasilabilirligini ve Olcegin giivenilirligini
saptamak amaciyla bir pilot uygulama yapilmasi uygun goriilmiistiir. Pilot ¢calisma
oncesi 24 sorudan olusan 6lgek, aragtirma konusuna hakim bir akademisyen ve konu
ile ilgisi olmayan bir Ingiliz Dili ve Edebiyati son simf 6grencisi ile bir baska
akademisyen tarafindan birbirinden bagimsiz olarak Tiirk¢eye cevrilmistir. Ceviriler
birbirleriyle karsilastirildiktan sonra uygun goriilen ifadeler, Tiirkceden Ingilizceye
cevrilmek tizere iki Ingilizce 6gretmenine iletilmistir. Ceviriler sonucunda orijinal
olgek ile Tiirkgeden Ingilizceye cevrilmis olcekler karsilastirilmis ve tutarsizliklar
giderilmeye c¢aligilmistir. Bunu takiben anket formu 51 bireylik bir beyaz yakali
calisan grubuna iletilmis, anketin doldurulmasi esnasinda anlasilmayan ifadelerin

belirtilmesi istenmistir.
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Anket uygulamasi sonucunda yapilan giivenilirlik analizi ve anketi
cevaplayanlardan alinan geribildirimler sonucunda 2 maddenin dogru anlasilmadig:
ve giivenilirligi olumsuz etkiledigi anlasilmistir. Bu 2 madde {izerinde calisilarak, s6z
konusu maddeler ana calismada giincellenerek kullanilmistir. Pilot uygulamada
kullanilan 6lgeklerin anlagilmayan 2 maddeyle birlikte giivenilirlik analizine iliskin

alfa degerleri su sekildedir:

Tablo 4: PSYCAP Olgegi ve Alt Boyutlarinin Giivenilirligine iliskin Pilot
Calismada Elde Edilen Cronbach Alpha Degerleri

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri
Umut 6 ,599
Iyimserlik 6 ,642
Dayaniklilik 6 , 755
Oz-yeterlilik 6 ,873
PSYCAP 24 ,784

3.4.2. Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini izmir ili sinirlarinda faaliyet gosteren alti firmada
istthdam edilen beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Dort firma Ege Serbest
Bolge’de, bir firma Aliaga’da, bir firma ise Torbali’da faaliyet gostermektedir. Bazi
firmalar beyaz yakali ¢alisan sayilarin1 net olarak bildiremediginden, s6z konusu
firmalarda ¢alisan toplam beyaz yakali ¢alisan sayisinin 850 dolaymnda oldugu
tahmin edilmektedir. Firmalarin 3’4 biytk, 3’4 ise orta Olcekli olarak
degerlendirilebilir. A firmas1 enerji, B firmasi petrokimya, C firmas1 radyator, D
firmas1 hizmet, E firmasi toz boya ve F firmasi tekstil imalati sektoriinde faaliyet

gostermektedir.

Ornekleme yontemi olarak iradi (bilingli, rastgele olmayan) ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Bir bagka deyisle, evrendeki tiim birimlere 6rnekleme dahil
olma sansi verilmemistir. Bu yontem bulgularin evrene genellenmesinin 6nemli
olmadig1r durumlarda kullanilabilmektedir (Ural ve Kilig, 2006:43). Bu yontemin

kullanilmasinin nedeni, bazi firmalarda anket sorularinin firma yetkililerince
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incelenmesi sonucunda anket formlarmin sadece uygun goriilen ¢alisanlara

ulastirilabileceginin belirtilmis olmasidir.

Boylece arastirma kapsaminda toplam 174 c¢alisana anket formlari
ulagtirtlmigtir. Bu formlarin 119’u geri donmiistiir. Geri dénen formlardan 12’si
sorularin  6nemli kisminin yanitsiz birakilmis olmasi nedeniyle analize tabi

tutulmamustir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi 107 ¢alisandan olugsmaktadir.
3.4.3. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmanin kisitlarin biiyiik 6l¢iide evren ve ornekleme iliskin oldugu
sOylenebilir. Bu kisitlardan en 6nemlisi, aragtirma 6rnekleminin tesadiifi olmayan bir
yontemle ve arastirmaya katilmaya goniillii olan ¢alisanlarin katiliminin saglanarak
gergeklestirilmis olmasidir. Bu kisit sosyal bilimlerde sikca karsilasilan bir sorundur
ve genel olarak isletme yoneticilerinin 6nyargilarindan ve ankete katilan ¢alisanlarin
orgiitsel baghlik ile ilgili sorulara kusku ile yaklasmalarindan kaynaklandigi

distiniilmektedir. Bu ylizden 6rneklemin evreni temsil etme yetenegi kisithdir.

Bir diger kisit, anket formlarinin geri doniisiiniin uzun bir zaman dilimine
yayilmasidir. Bu durum, c¢alisanlarin tilke kosullarindan, ekonomiden veya o anki
giindemden etkilenmelerine ve anket formunu bu kosullarda doldurmalarina yol
acabilir. Ayrica ankete katilimin goniillii olmasi, ankete katilmayanlarin dusiik
Ozgiiven sahibi olmasindan veya isletme icin bir sey yapmak istememesinden

kaynaklanmis olabilir ve bu da sonuglarin genellenebilirligiyle ilgili bir baska kisittir.

Evren olarak secilen firmalar degerlendirildiginde, farkli sektorlerde faaliyet
gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu yilizden arastirmaya dahil edilen c¢aligsanlara iligkin
kisileraras1 farklarin, sektorlerin ozelliklerinden etkilenerek bi¢imlenmis olma

olasilig1 g6z oniinde bulundurulmalidir.

Aragtirilacak degiskenler belirlenirken, miimkiin oldugunca kisa bir anket
formunun olusturularak katilimeilarin cevaplarini sikilmadan ve samimi bir sekilde

vermelerinin saglanmasi istenmistir. Bu ylizden arastirmaya pozitif psikolojik
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sermaye ve orgiitsel baglilik disinda araci etkiye sahip olabilecek olasi degiskenler
(is doyumu gibi) eklenmemistir. Bu da pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin araci degiskenlerden etkilenme olasiligii test etme imkanini

ortadan kaldirmaktadir.
3.4.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket formu, iki 6l¢cek ve demografik sorularin yer
aldig1 bir bilgi formu olmak iizere 3 béliimden olusmaktadir. ilk 6lcek Luthans,
Youssef ve Avolio tarafindan gelistirilen ve 24 maddeden olusan PSYCAP
Olgegi’dir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:237-238). Bu 6lcek kendi icinde 4
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayanikliliktir.
Umut boyutu Snyder vd. (1996) tarafindan, iyimserlik boyutu Scheier ve Carver
(1985) tarafindan, o6z-yeterlilik boyutu Parker (1998) tarafindan ve dayaniklilik
boyutu Wagnild ve Young (1993) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden esinlenilerek
uyarlanmistir. Umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarinin her biri 6
maddeden olusmaktadir. Olgegin orijinali 6’11 likert 6lgegi olmakla birlikte, 6rgiitsel
baglilik 6l¢egiyle uyumlu olmasi agisindan 5’11 likert olarak hazirlanmistir. 5°1i likert
oleegi 1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 5-“Tamamen Katilyyorum” olacak sekilde
kodlanmustir. Olgek ilk kez Tiirkceye cevrildiginden, 6n hazirlik sonrasi yapilan bir
pilot ¢alisma ile giivenilirlik analizi yapilmis, anlasilmayan maddeler tespit edilmeye
calisilmis ve asil calisma oncesi 6lgekteki bazi maddeler giincellenmistir. Bu siirece

“pilot ¢caligma” kisminda daha detayli deginilmistir.

Anket formunun ikinci kisminda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin (Allen ve Meyer, 1990) Wasti (2000:406-407)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis hali, Bolat ve Bolat (2008:91) tarafindan bazi
maddelerde yapilan degisiklikler ile birlikte kullanmilmistir. Olgek duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere 3 boyuttan olusmakta ve her bir
boyutu temsil eden 6’sar madde olmak iizere toplam 18 madde bulunmaktadir. Olgek
5’11 likert olarak hazirlanmistir ve 1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 5-“Tamamen Katilryorum”

olacak sekilde kodlanmistir.
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Anket formunun son béliimiinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve isletmedeki
kidem olmak iizere 4 bilginin istendigi demografik bilgiler yer almaktadir. Cinsiyet
degiskeni 1-“bayan”, 2-“bay” olarak kodlanmustir. Yas degiskeni i¢in dogum yil
sorulmus, analiz asamasinda yas hesaplanarak 1- “30 ve asagisi”, 2- “31 ile 40
arasr”, 3- “41 ile 50 arast”, “4- 51 ve iizeri” seklinde kodlanmigtir. Egitim diizeyi
degiskeni 1- “Lise ve altr”, 2- “Lisans”, 3- “Yiiksek Lisans”, 4- “Doktora” seklinde
kodlanmistir. Kidem degiskeni ise 1- “I yildan az”, 2- “1-3 yil arast”, 3- “4-10 yil
arast”, 4- “10 yildan fazla” seklinde kodlanmistir.

3.4.5. Veri Toplama Siireci

Veri toplama araci olarak anket belirlendikten sonra, anket formu kagit ve
elektronik olmak tizere 2 sekilde dizayn edilmistir. Kagit formda, arkali 6nli bir A4
kagidin 6n yiiziinde anket ile ilgili kisa bilgi ve 24 maddeden olusan PSYCAP
Olgegi, arka yiiziinde ise 18 sorudan olusan Orgiitsel Baghlik Olcegi ve 4 adet
demografik soru yer almaktadir. (Bkz. EK)

Elektronik formda ise bir link olusturulmus, link tiklandiginda anket ile ilgili
kisa bilginin verildigi bir web sayfasinin acilmasi saglanmig, burada yer alan devam
butonuyla sonraki sayfada yer alan PSYCAP ve Orgiitsel Baghlik Olgegi ile

demografik sorulara ulagilmasi tasarlanmistir.

Uygulama asamasinda belirlenen firma yetkililerine 2 formdan uygun
olaninin calisanlarina ulastirilabilecegi belirtilmistir. 4 firma elektronik formu tercih
ederken, 2 firmada yazili formlar kullanilmistir. Veri toplama islemi firmalarin
yogunluguna ve gerekli izinlerin alinma zamanina bagl olarak farkli donemlerde
gergeklestirilmistir. {1k soru formlar1 2010’un Mart ayinda elektronik formatta ilgili
isletmedeki beyaz yakali ¢alisanlara gonderilip 1 hafta igerisinde geri doniisler
tamamlanmistir. 2011°in Mayis ayinda ise bir grup soru formu elden dagitilmis ve
aynt giin toplanmis, 2011’in Haziran ayinda ise soru formlar1 elden ve elektronik

ortamda calisanlara aktarilmis, geri doniisler 10 giin stirmiistiir.
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3.4.6. Veri Analizinde Kullamlan istatistiksel Yontemler

Verilerin analizinde SPSS Statistics 17 programi kullanilmistir. Anketlerden
elde edilen veriler programa girildikten sonra arastirma orneklemi i¢in tanimlayici

istatistikler hesaplanmuistir.

Arastirmada parametrik testlerin kullaniminin uygun olup olmadigim
saptamak amaciyla faktor analizi sonucu belirlenen faktor degerlerinin normal
dagilip dagilmadigi Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ile belirlenmistir.
Daha sonra demografik o6zellikler ile PSYCAP ve alt boyutlar1 arasindaki olasi
iligkiler, homojenligin sinanmasinin ardindan t-testi ve varyans analizi yontemleriyle
test edilmistir. Bunu takiben ayni islem demografik ozellikler ile orgiitsel baglilik

Olcegi ve alt boyutlari i¢in de tekrarlanmustir.

Ardindan arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla koreldsyon analizi
gergeklestirilmistir. Aralarinda anlamli iliski bulunan kavramlar regresyon analizine

tabi tutularak, birbirleri tizerindeki etkileri aragtirilmistr.
3.5. BULGULAR
3.5.1. Ornekleme iliskin Tanimlayici Istatistikler

Orneklemin demografik o6zelliklerine gére dagilimmin verildigi Tablo 5’e
bakildiginda, 4  degisken  goriilmektedir.  Orneklemin  yas  araliklar
degerlendirildiginde, en yogun grubun %41’lik oranla 31-40 yas aras1 grup oldugu
goriilmektedir. Bunu %25’le 41-50 yas grubu izlemektedir. 30 ve alt1 yasta olanlar
%17, 51 ve ustii yastakiler ise %11°lik orana sahiptir. Bu verilere gére dérneklemin

genel olarak orta yasli oldugu soylenebilir.

Cinsiyet degiskenine bakildiginda, erkek ve bayanlarin oranlarinin hemen
hemen esit oldugu goriilmektedir. Bu cinsiyetler arasinda karsilastirma yapmak i¢in

elverisli bir durumdur.
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Orneklemin egitim seviyesine bakildiginda, en yiiksek oran %49 ile lisans
mezunlarindadir. Yiiksek lisans mezunlar1 %20, doktora mezunlar1 %11, lise ve alt1
egitimliler %13,3’lik bir orana sahiptirler. Bu verilere bakilarak érneklemin egitim
seviyesinin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iistiinde oldugu séylenebilir. Orneklem beyaz

yakali ¢alisanlardan olustugundan, bu beklenen bir durumdur.

Tablo 5: Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellik Kategori Frekans Y%

Yag 30 ve alt1 19 16,8
31-40 46 40,7

41 - 50 28 24,8
51 ve Usti 12 10,6

Belirtmemis 8 7,1

Cinsiyet Bayan 54 47,8
Bay 51 45,1

Belirtmemis 8 7,1

Egitim Seviyesi Lise ve Alt1 15 13,3
Lisans 55 48,7
Yiiksek Lisans 23 20,4

Doktora 13 11,5

Belirtmemis 7 6,2

i§letmedeki Kidem 1 yildan az 9 8,0
1 —3 yil aras1 48 42,5
3 — 10 y1l aras1 35 31,0

10 yildan fazla 11 9,7

Belirtmemis 10 8,8

Isletmelerdeki kideme goére dagilim incelendiginde, en biiyiik grubu 1-3 yil
kideme sahip olanlarin (%43) olusturmasi dikkat ¢ekicidir. Bunu 3-10 yil arasi
kideme sahip olanlar izlemektedir (31). 10 yildan fazla kideme sahip olanlar %10, 1

yildan az kideme sahip olanlar ise %8’lik dilimi olugturmaktadir.
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3.5.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik ve Faktor

Analizleri

Ik olarak 24 sorudan olusan Pozitif Psikolojik Sermaye (PSYCAP) Olcegi
faktor analizine tabi tutulmustur. 11k faktor analizi sonucunda analizinde 3 maddenin
(12.13 ve 16 numarali maddeler) birden fazla boyut altinda toplandig: tespit edilerek,
bu maddeler analizden ¢ikarilmistir. 2. faktor analizinde maddeler 4 faktor altinda
toplanmistir. Bu 4 faktér 63.802°lik varyansi agiklamaktadir. Bu faktorlerden
tyimserlik ve 6z-yeterlilik boyutlarinin altinda 6’sar, dayaniklilik boyutu altinda 4 ve
umut boyutunun altinda 5 madde yer almistir. S6z konusu analiz i¢in Kaiser- Meyer-
Olkin 6rneklem uygunluk degerinin 0,809 oldugu ve arastirma orneklemin faktor
analizi yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir. Arastirma verilerinden anlamh faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesini belirten Barlett Testi yaklasik ki-kare
degeri 1203,100 (p<.000) olarak saptanmistir. Daha sonra bu verilere Faktoér Analizi
uygulanmistir. Faktor analizine iligkin serpilme diyagrami ve dondiiriilmiis faktor

matrisi asagida yer almaktadir.

Tablo 6: PSYCAP Olcegine iliskin KMO Uygunluk Olgiisii Degeri ve
Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii Degeri ,809
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1203,100
Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik ,000
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Tablo 7: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Maddeler _ ] Faktor Yiikleri

Oz-yeterlilik | Iyimserlik | Umut Dayamkhihk
S1 ,012 ,736 -,039 ,205
S2 -,066 ,802 -,006 -,010
S3 ,041 ,815 ,021 -,040
S4 ,098 ,666 ,129 -,040
S5 -,039 , 704 ,053 ,092
S6 ,071 ,826 | 5,164E-5 111
S7 ,116 ,053 ,814 ,104
S8 ,325 ,043 ,749 ,205
S9 112 -,007 ,690 ,209
S10 ,206 ,005 ,706 ,118
S11 ,205 ,088 , 798 ,154
S14 ,216 -,019 174 ,801
S15 ,132 ,182 , 119 ,809
S17 ,244 ,062 ,231 ,746
S18 ,135 ,077 ,235 , 197
S19 ,825 -,014 ,213 ,104
S20 ,820 122 ,096 ,136
S21 072 ,035 ,132 ,207
S22 ,815 -,067 ,236 ,212
S23 ,685 ,161 ,204 -,008
S24 ,567 -,106 ,123 ,183




Sekil 4: PSYCAP Faktorlerine Iliskin Serpilme Diyagrami

Serpilme Diyagrami

-
S
o 4
O)
-]
T
N
{e]
.
o
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Faktor Sayisi

Faktor analizi sonucunda elde edilen alt boyutlara ve biitiin olarak Pozitif
Psikolojik Sermaye oOlgegine glivenilirlik analizi uygulanmistir. Elde edilen alfa

degerleri, her bir boyutun giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: PSYCAP ve Dort Alt Boyutuna iliskin Cronbach Alpha

Degerleri
Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri
Umut 5 ,855
Tyimserlik 6 ,857
Dayaniklilik 4 ,859
Oz-yeterlilik 6 ,869
PSYCAP 21 ,866

Bunu takiben arastirmada kullanilan bir diger 6lgek olan Orgiitsel Baglilik
Olcegine faktor analizi uygulanmis ve 2 maddenin(12. ve 13. Maddeler) birden fazla
boyutta yer aldigi ya da yeterli faktor yiikiine ulagsmadigi gerekgesiyle analizden
cikarilmast uygun goralmustiir. 2. faktor analizinde maddeler 3 faktor altinda

toplanmistir. Bu 3 faktor 59.798’lik varyansi agiklamaktadir. Bu faktorlerden
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duygusal baglilik boyutu altinda 6, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik boyutlari
altinda ise 5’er madde yer almistir. S6z konusu analiz i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem uygunluk degeri 0,794 olarak hesaplanmistir. (Tablo 9). Arastirma
verilerinden anlaml faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesini gosteren
Barlett Testi 658,237 (p<.000) olarak hesaplanmistir. Daha sonra bu verilere faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizine iliskin serpilme diyagrami ve dondiriilmiis

faktor matrisi Sekil 5 ve Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghhk Ol¢egine Iliskin KMO Uygunluk Olgiisii
Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii Degeri ,794
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 658,237
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik ,000

Sekil 5: Orgiitsel Baghihk Faktorlerine iliskin Serpilme Diyagram

Serpilme Diyagrami

5—

Faktor Sayisi
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Tablo 10: Orgiitsel Baglihk Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Maddeler Faktor Yiikleri

Duygusal Baghlik | Devamhlik Baghhi@ | Normatif Baghhk
S1 ,834 -,062 ,058
S2 ,814 ,001 ,048
S3 , 7124 -,071 ,260
S4 ,807 -,051 -, 142
S5 ,695 -,056 ,303
S6 ,696 -,109 ,202
S7 ,164 ,086 , 723
S8 ,194 ,072 ,720
S9 ,063 -,039 ,162
S10 -,023 -,199 ,699
S11 ,128 ,236 ,558
S14 -,176 ,709 -,343
S15 -,094 772 ,022
S16 -,188 ,749 -,101
S17 -,017 ,811 ,238
S18 122 , 7152 ,205

Faktor analizi sonucunda elde edilen alt boyutlara ve biitiin olarak Orgiitsel
Baglilik 6l¢egine giivenilirlik analizi uygulanmistir. Elde edilen alfa degerleri, her bir

boyutun giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 11).

Tablo 11: Orgiitsel Baghlik ve U¢ Alt Boyutuna iliskin Cronbach Alpha

Degerleri
Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri
Duygusal Baglilik 6 ,857
Normatif Baglilik 5 , 758
Devamlilik Bagliligi 5 ,835
Orgiitsel Baghlik 16 , 748
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3.5.3. Demografik Faktorlere Gore Degiskenlerin Analizi

Pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik diizeyinin demografik
faktorlere gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini test etmek igin t- testi ve

ANOVA testi kullanilmistir.

Cinsiyetin s6z konusu degiskenler {izerinde anlamli bir degisiklige yol acip

acmadigini saptamak icin ise bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir (Tablo 12).

Tablo 12: PSYCAP ve Orgiitsel Baghhk Bilesenlerinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmas1 Bagimsiz Orneklem t-testi

. Cinsiyet | N X S.S. s.d. t p
Iyimserlik Bayan 54 | 3,7778 | ,66351

Bay 51 |3,6405 |,65859 103 1,063,290
Umut Bayan 54 | 4,1370 | ,56277

Bay 51 | 4,0275 |,61712 103 952 A4
Dayaniklilik Bayan 54 [ 4,0880 |,53012

Bay 51 | 4,0833 |.,42328 103 049 961
Oz-yeterlilik Bayan 54 | 4,2222 | ,57826

Bay 51 |4,0196 |,65375 103 1,684 1,095
Duygusal Baghilik Bayan 54 |3,6630 |,77405

Bay 50 |3,3700 |,82223 102 1,872,064
Normatif Baghlik Bayan 54 |3,6380 |,65293

Bay 50 |3,2160 |,75359 102 3,058 1,003
Devamlilik Bayan 54 12,6315 |,90321
Baghhgi Bay |49 | 28898 | 86807 | 01 | -1A76 | 143
PSYCAP Bayan |54 |4,0412 |,39780

Bay |51 | 39350 | 40626 |03 |13 1179
Orgiitsel Baglilik Bayan 54 13,3108 |,47405

Bay 50 |3,1654 |,50543 102 L313,133

Yapilan analiz sonucunda, normatif bagliligin cinsiyete bagl olarak anlamli

PR

bigimde degistigi goriilmiistiir. Orneklemdeki bayanlar ile erkeklerin normatif
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baghlik diizeyleri arasinda anlamli (p<0,05) bir fark vardir. Bayan katilimcilarin

normatif baghlik diizeyleri erkeklere oranla anlamli derecede yiiksektir. Bu bulgu

disinda cinsiyete gore anlamli derecede farklilasan bir degisken belirlenememistir.

Yasin ele alinan degiskenler iizerinde anlamli bir degisiklige yol agip

acmadigin saptamak icin ise bagimsiz tek yonliit ANOVA testi uygulanmistir (Tablo

13). Test sonucunda pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve bunlarin alt

boyutlariin yas gruplarina gére anlamli bir fark gostermedigi saptanmustir.

Tablo 13: PSYCAP ve Orgiitsel Baghhk Bilesenlerinin Yasa Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA Testi

Kareler Kareler
Toplam | s.d. | Ortalamasi F p
Iyimserlik Gruplararasi 2,458 3 819 | 1,922 | ,131
Gruplarici 43,057 | 101 426
Genel 45,515 | 104
Umut Gruplararasi ,339 3 ,113 , 319 | 812
Gruplaric¢i 35,804 | 101 ,354
Genel 36,142 | 104
Dayaniklilik Gruplararasi 416 3 ,139 , 597 | ,618
Gruplarigi 23,438 | 101 ,232
Genel 23,854 | 104
Oz-yeterlilik Gruplararasi 1,571 3 , 524 | 1,370 | ,256
Gruplarici 38,597 | 101 ,382
Genel 40,168 | 104
Duygusal Baglilik Gruplararasi 2,521 3 ,840 | 1,301 | ,278
Gruplarici 64,590 | 100 ,646
Genel 67,110 | 103
Normatif Baglilik Gruplararasi ,390 3 ,130 ,238 | ,870
Gruplarici 54,655 | 100 ,547
Genel 55,044 | 103
Devamlilik Bagliligi | Gruplararasi 2,684 3 , 895 | 1,128 | ,341
Gruplarigi 78,511 | 99 ,793
Genel 81,196 | 102
PSYCAP Gruplararasi ,666 3 2221 1,377 | ,254
Gruplarici 16,270 | 101 ,161
Genel 16,936 | 104
Orgiitsel Baglilik Gruplararasi 213 3 ,071 ,286 | ,835
Gruplarigi 24,764 | 100 ,248
Genel 24,976 | 103
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Orneklemin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik diizeylerinin

egitim diizeyine gore anlamh sekilde farklilasip farklilasmadigini saptamak igin, tek

yonliit ANOVA testi kullanilmistir (Tablo 14).

Tablo 14: PSYCAP ve Orgiitsel Baglhihk Bilesenlerinin Egitim Diizeyine
Gore Karsilastirilmasi - ANOVA Testi

Kareler |s.d. | Kareler F p
Toplanm Ortalamasi
Iyimserlik Gruplararasi ,075 3 ,025 ,055 | ,983
Gruplarici 46,056 | 102 ,452
Genel 46,131 | 105
Umut Gruplararasi 3,849 3 1,283 | 4,051 | ,009
Gruplarigi 32,306 | 102 ,317
Genel 36,156 | 105
Dayaniklilik Gruplararasi 2,435 3 812 | 2,817 | ,043
Gruplarici 29,384 | 102 ,288
Genel 31,819 | 105
Oz-yeterlilik Gruplararasi 6,399 3 2,133 | 5,980 | ,001
Gruplaric¢i 36,381 | 102 ,357
Genel 42,780 | 105
Duygusal Baglilik Gruplararasi 6,206 3 2,069 | 3,279 | ,024
Gruplarigi 63,729 | 101 ,631
Genel 69,935 | 104
Normatif Baglilik Gruplararasi 8,306 3 2,769 | 5,976 | ,001
Gruplaric¢i 46,793 | 101 ,463
Genel 55,099 | 104
Devamlilik Baghligi | Gruplararasi 2,106 3 , 702 ,887 | ,450
Gruplarici 79,092 | 100 , 791
Genel 81,198 | 103
PSYCAP Gruplararasi 2,292 3 ,764 | 5,094 | ,003
Gruplarici 15,301 | 102 ,150
Genel 17,593 | 105
Orgiitsel Baglilik Gruplararasi 4,176 3 1,392 | 6,633 | ,000
Gruplaric¢i 21,194 | 101 ,210
Genel 25,396 | 104

Umut, dayaniklilik, o6z-yeterlilik, duygusal baglilik, normatif bagllik,

PSYCAP ve orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim seviyesine gore anlamli sekilde

farklilastig1 goriildiikten sonra, bu farkin hangi egitim seviyeleri arasinda oldugunu

saptamak i¢in LSD testi uygulanmistir (Tablo 15).
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Tablo 15: LSD Testleri - Egitim Durumuna Gore Diger Degiskenlerdeki

Degisim
Umut ¥ o5 1.Lise 2.Lisans | 3.Yiiksek | 4.Doktora
o ve Altl Lisans

1.Lise ve Alt1 4,04 0,1369

2.Lisans 3,9273 0,08844 X X

3.Yiiksek Lisans 43818 0,07549 X

4.Doktora 4,3077 0,12324 X

Dayamikhihk 1.Lise 2.Lisans | 3.Ytuksek | 4.Doktora
ve Alt1 Lisans

1.Lise ve Alt1 4 0,12677

2.Lisans 3,9409 0,08408 X

3.Yiiksek Lisans 4,3068 0,08999 X

4.Doktora 4,1923 0,0902

Oz-yeterlilik 1.Lise 2.Lisans | 3.Yiksek | 4.Doktora
ve Altt Lisans

1.Lise ve Alt1 3,9667 0,16762 X

2.Lisans 3,9242 0,09284 X X

3.Yiiksek Lisans 4,4924 0,08019 | X X

4.Doktora 43974 0,10765 X

PSYCAP 1.Lise 2.Lisans | 3.Yiiksek | 4.Doktora
ve Alt1 Lisans

1.Lise ve Alt1 3,8933 0,09405 X

2.Lisans 3,8735 0,05637 X X

3.Yiiksek Lisans 4,2186 0,06008 | X X

4.Doktora 4,1346 0,12193 X

Duygusal Baghhk 1.Lise 2.Lisans | 3.Ytuksek | 4.Doktora
ve Altt Lisans

1.Lise ve Alt1 3,8956 ,86839 X X

2.Lisans 3,3703 ,82867 | X X

3.Yiiksek Lisans 3,3333 ,57044 | X X

4.Doktora 3,9231 ,87828 X X

Normatif Baghhk 1.Lise 2.Lisans | 3.Yiksek | 4.Doktora
ve Altt Lisans

1.Lise ve Alt1 3,8233 ,53947 X X

2.Lisans 3,2655 ,67884 | X X

3.Yiiksek Lisans 3,2636 ,69388 | X X

4 Doktora 3,9769 ,80224 X X

Orgiitsel Baghlik 1.Lise 2.Lisans | 3.Yiksek | 4.Doktora
ve Alt1 Lisans

1.Lise ve Alt1 3,5752 0,10623 X X

2.Lisans 3,138 0,05454 | X X

3.Yiiksek Lisans 3,0614 0,08307 | X X

4.Doktora 3,5462 0,20881 X X
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Test sonuglarma goére umut diizeyindeki gruplararasi anlamli farkliliklar,
lisans egitimi gorenler ile yiiksek lisans ve doktora egitimi goérenler arasindaki
farkliliktan ileri gelmektedir. Yiiksek lisans ve doktora egitimli ¢alisanlar, lisans
egitimli olanlara gore anlamli derecede daha yiiksek umut diizeyine sahiptirler.
Korelasyon matrisi incelendiginde de, egitim seviyesi ile sozii gecen degiskenler

arasinda sirastyla r:, 241 diizeyinde anlamli ve olumlu iliskiler géze carpmaktadir.

Dayaniklilik diizeyindeki gruplararas: farkliliklar ise yiiksek lisans ve lisans
mezunlar1 arasindaki farkliliktan ileri gelmektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin

dayaniklilik diizeyi, lisans mezunlarina gore anlamli derecede yiiksektir.

Oz-yeterlilik diizeyindeki gruplararas: farkliliklar ise lise ve alt1 egitimliler ve
lisans mezunlan ile yiiksek lisans ve doktora mezunlari arasindaki farktan ileri
gelmektedir. Yiksek lisans mezunlarinin 6z-yeterlilik diizeyi lise ve alt1 ve lisans
egitimlilerden, doktora mezunlarmin o6z-yeterlilik diizeyi lisans mezunlarindan

anlamli derecede yiiksektir. PSYCAP i¢in de 6z-yeterlilik i¢in sdylenenler gegerlidir.

Orgiitsel baglilik ve boyutlarinin egitim diizeyine anlamli derecede farklilasip
farklilagsmadigina bakildiginda, duygusal, normatif ve orgiitsel baghligin egitim
diizeyine gore degisiklik gosterdigi saptanmustir. Her {i¢ degisken ic¢in de
sOylenebilecek olan, doktora egitimliler ile lise ve alt1 egitimlilerin, lisans ve yliksek
lisans egitimlilere gore anlamli derecede yiiksek duygusal, normatif ve orgiitsel

baglhlik gosterdikleridir.

Son olarak o6rneklemin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin isletmedeki kideme gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini
saptamak icin, tek yonliit ANOVA testi kullanilmistir (Tablo 17). Test sonucunda ele
alinan degiskenlerden sadece orgiitsel baghiligin kideme gore farklilik gosterdigi, bu
farkliligin 1-3 yil arast kidemi olanlar ile 1 yildan az kidemi olanlar ve 10 yildan
fazla kidemi olanlar arasindaki farktan kaynaklandigi gortilmustiir (Tablo 18). Buna
gore en yiksek oOrgiitsel baglilik gosteren calisanlar, 1-3 yil kideme sahip

calisanlardir.
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Tablo 16: PSYCAP ve Orgiitsel Baghlik Bilesenlerinin Isletmedeki
Kideme Gore Karsilastirilmasi - ANOVA Testi

Kareler Kareler
Toplam | s.d. | Ortalamasi F p
Iyimserlik Gruplararasi 2,176 3 L7125 1,682 | ,176
Gruplarici 42,697 | 99 431
Genel 44,873 | 102
Umut Gruplararasi ,527 3 ,176 , 503 | ,681
Gruplarici 34,548 | 99 ,349
Genel 35,075 | 102
Dayaniklilik Gruplararasi ,191 3 ,064 214 | ,886
Gruplarigi 29429 | 99 ,297
Genel 29,620 | 102
Oz-yeterlilik Gruplararasi ,188 3 ,063 ,148 | ,930
Gruplarici 41,770 | 99 422
Genel 41,957 | 102
Duygusal Baglilik Gruplararasi 3,896 3 1,299 | 2,025 | ,115
Gruplaric¢i 62,846 | 98 ,641
Genel 66,742 | 101
Normatif Baglilik Gruplararasi 1,540 3 5913 975 | ,408
Gruplarici 51,572 | 98 ,526
Genel 53,112 | 101
Devamlilik Bagliligi Gruplararasi 5,470 3 1,823 | 2,380 | ,074
Gruplari¢i 74,299 | 97 , 766
Genel 79,769 | 100
PSYCAP Gruplararasi ,264 3 ,088 , 536 | ,659
Gruplarici 16,253 | 99 ,164
Genel 16,517 | 102
Orgiitsel Baglilik Gruplararasi 2575 3 ,858 | 3,783 | ,013
Gruplaric¢i 22,232 | 98 ,227
Genel 24,807 | 101

Tablo 17: LSD Testi — Isletmedeki Kideme Gore Orgiitsel Baghhktaki

Degisim
Kidem — 1 yildan | 1 yi1 -3 |3 yil - 10 | 10 yildan
X S.8 az yil aras1 | y1l arasi fazla
1 yildan az 2,8753 ,41076 X
1 yil - 3 y1l arast 3,3644 ,51000 X X
3 yil - 10 y1l aras1 3,2131 ,48304
10 yildan fazla 3,0030 ,30944 X
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3.5.4. Hipotez Testleri

Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligkinin varligimi test etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmstir.
Analizde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle Hy hipotezi
reddedilirken, Ho hipotezi “Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baghlik arasinda

porzitif yonlii ve anlamli iliski yoktur.” kabul edilmistir.

Tablo 18: Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baghligin Iliskisine

Yonelik Korelasyon Analizi

Orgiitsel Baglilik
PSYCAP 0,032

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan iyimserlik, umut, dayaniklilik
ve Oz-yeterlilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin
varligini test etmek amaciyla uygulanan korelasyon analizleri sonucunda, iyimserlik
boyutunun (r:,372, p<0,01), dayaniklilik boyutunun(r:,357, p<0,01) ve pozitif
psikolojik sermayenin (r:,384, p<0,01)duygusal baglilikla anlamli ve pozitif yonlii
bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin duygusal
bagllikla olan iligkisinin 2 alt boyuttan daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
durumda Hipotez 1: Hq: “Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal baghlik arasinda

pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir”, Alt Hipotez 2: Hy: “lyimserlik ile duygusal

baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski vardw.” Alt Hipotez 3: Hj:
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“Dayamikhlik ile duygusal baglhlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardwr.”
kabul edilmistir.

Alt Hipotez 1: Hy: “Umut ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii ve

anlamly iligki vardir.” ve Alt Hipotez 4: Hy: “Oz-yeterlilik ile duygusal baglilik

arasinda pozitif yonlii ve anlamlt iligki vardir. ” hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 19: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlari ile Duygusal

Baghihgn iliskisine Yonelik Korelisyon Analizi

Duygusal Baglilik
Tyimserlik 3727
Umut 141
Dayaniklilik 357"
Oz-yeterlilik ,188
PSYCAP 3847

** (.01 seviyesinde anlamlidir (iki yonlit)

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan iyimserlik, umut, dayaniklilik
ve oz-yeterlilik ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin
varligini test etmek amaciyla uygulanan korelasyon analizleri sonucunda, iyimserlik
boyutunun  (r:-,372, p<0,01), umut boyutunun(r:-,334, p<0,01) dayaniklilik
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boyutunun(r:-,276, p<0,01) ve pozitif psikolojik sermayenin (r:-,370, p<0,01)
devamlilik baghligiyla anlamli ve negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu

goriilmektedir. Bu analizde de pozitif psikolojik sermayenin devamlilik baghligiyla

olan iligkisi, diger 3 alt boyuttan daha yiiksektir. Bu durumda Hipotez 3: Hj:

“Pozitif psikolojik sermaye ile, devamlilik baglhiligi arasinda negatif yonlii ve anlamli
iligki vardw.” Alt Hipotez 5: Hy:  “Umut ile devamlilik baglhligi arasinda negatif
yonlii ve anlamli iliski vardiw.”, Alt Hipotez 6: Hqy:  “lyimserlik ile devamlilik
baglhlhigr arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki vardir.” ve Alt Hipotez 7: Hi:

“Dayaniklilik ile devamlilik baglhiligi arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski

vardiwr.” kabul edilmistir.

Alt Hipotez 8: Hy: “Oz-yeterlilik ile devamlilik baghligi arasinda negatif

yvonlii ve anlamli iliski vardir.” ise reddedilmistir.

Tablo 20: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlari ile Devamlilik

Baghhgimin Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Devamlilik
Bagliligi
Tyimserlik -282"
Umut -,334"
Dayaniklilik 276"
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Oz-yeterlilik -,129

PSYCAP -370""

** (.01 seviyesinde anlamlidir (iki yonlit)

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan iyimserlik, umut, dayaniklilik

ve Oz-yeterlilik ile normatif baghlik arasinda bir iligkinin varhigini test etmek

amaciyla uygulanan koreldsyon analizleri sonucunda, degiskenler arasinda anlamli

bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle Hipotez 4: Hq: “Pozitif psikolojik sermaye ile

normatif baglilik arasinda anlamli iligki yoktur.”, Alt Hipotez 9: Hi: “Umut ile

normatif baghlik arasinda anlamli iliski yoktur.”, Alt Hipotez 10: Hy: “Iyimserlik ile

normatif baglilik arasinda anlamli iligki yoktur.”, Alt Hipotez 11: Hq: “Dayaniklilik

ile normatif baghlik arasinda anlamli iliski yoktur.”, Alt Hipotez 12: Hy: “Oz-

veterlilik ile normatif baghlik arasinda anlamli iliski yoktur.” kabul edilmistir.

Tablo 21: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel

Baghihgn iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Normatif Baghlik
Iyimserlik -,016
Umut ,150
Dayaniklilik -,005
Oz-yeterlilik ,063
PSYCAP ,065

Tablo 22: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlar

Hipotez 1: Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir. /
Ho: yoktur.

H1 Red Ho Kabul

Hipotez 2: Hy: Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal

H,; Kabul Ho Red
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baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir. /

Hp: yoktur.

Alt Hipotez 1: H;: Umut ile duygusal baglilik arasinda

pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir. / Hy: yoktur.

H; Red Ho Kabul

Alt Hipotez 2: H;: lyimserlik ile duygusal baglilik

arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski vardir. / Hp:

yoktur.

H; Kabul Ho Red

Alt Hipotez 3: H;: Dayaniklilik ile duygusal baglilik

arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski vardir. / Hg:

yoktur.

H,; Kabul H, Red

Alt Hipotez 4: Hy: Oz-yeterlilik ile duygusal baglihik

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir. / Hg:

yoktur.

H1 Red Ho Kabul

91



Hipotez 3: H,: Pozitif psikolojik sermaye ile devamlilik

baglilig1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki vardir. /

Hy: yoktur.

H,; Kabul Ho Red

Alt Hipotez 5: H;: Umut ile devamlilik bagliligi

arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski vardir. / Hy:

yoktur.

H; Kabul Ho Red

Alt Hipotez 6: Hy: lyimserlik ile devamlilik baglilig

arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski vardir. / Hg:

yoktur.

H1 Kabul Ho Red

Alt Hipotez 7: H;: Dayamiklilik ile devamlilik bagliligi

arasinda negatif yonli ve anlamli iliski vardir. / Hp:

yoktur.

H1 Kabul Ho Red

Alt Hipotez 8: H;: Oz-yeterlilik ile devamlilik baglilig:

H; Red Ho Kabul
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arasinda negatif yonli ve anlamli iliski vardir. / Hp:

yoktur.

Hipotez 4: H;: Pozitif psikolojik sermaye ile normatif

baglilik arasinda anlamli iligki yoktur. / Ho: vardir.

H1 Kabul Ho Red

Alt Hipotez 9: H;: Umut ile normatif baglilik arasinda

anlaml iliski yoktur. / Ho: vardir.

H; Kabul Ho Red

Alt Hipotez 10: H,: Iyimserlik ile normatif baglilik

arasinda anlaml iliski yoktur. / Ho: vardir.

H1 Kabul Ho Red

Alt Hipotez 11: H;: Dayaniklilik ile normatif baglilik

arasinda anlamli iliski yoktur. / Hy: vardir.

H,; Kabul Ho Red

Alt Hipotez 12: H;: Oz-yeterlilik ile normatif baglilik

H1 Kabul Ho Red
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arasinda anlaml iliski yoktur. / Ho: vardir.
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3.5.5. Regresyon Analizleri

Yapilan koreldsyon analizleri sonrasinda, degiskenlerin aciklayicilik
derecelerini O6lgmek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Pozitif psikolojik
sermaye ve her bir alt boyutunun, orgiitsel baglilik ve her bir alt boyutunu ne oranda

acikladigr aragtirilmisgtir.

Pozitif psikolojik sermayenin bagimsiz, duygusal bagliligin bagimli degisken
olarak ele alindig1 regresyon analizinde, pozitif psikolojik sermayenin duygusal

bagliligi p>0,01 anlamlilik diizeyinde %14 oraninda ac¢ikladig1 goriilmiistiir.

Pozitif psikolojik sermayenin bagimsiz, devamlilik bagliliginin bagimh
degisken olarak ele alindigi regresyon analizinde, pozitif psikolojik sermayenin
devamlilik bagliligint p>0,01 anlamhilik diizeyinde %13 oraninda acikladig

gorilmiistir.

Iyimserligin bagimsiz, duygusal baghligin bagimli degisken olarak ele
alindig1 regresyon analizinde, iyimserligin duygusal baglhiligi p>0,01 anlamlilik
diizeyinde %13 oraninda acikladigi goriilmiistiir. Bu iliskinin ters yonde oldugu

bilinmektedir.

Iyimserligin bagimsiz, devamlilik baghliginin bagimli degisken olarak ele
alindig1 regresyon analizinde, iyimserligin devamlilik bagliligin1 p>0,01 anlamlilik

diizeyinde %7 oraninda acikladig1 goriilmistiir.

Umudun bagimsiz, devamlilik baghliginin bagimli degisken olarak ele
alindig1 regresyon analizinde, umudun devamlilik bagliligint p>0,01 anlamlilik
diizeyinde %10 oraninda agikladig1 goriilmiistir. Bu iliskinin de ters yonli oldugu

bilinmektedir.

Dayanikliligin bagimsiz, duygusal baghligin bagimh degisken olarak ele
alindig1 regresyon analizinde, dayanikliligin devamlilik bagliligini p>0,01 anlamlilik

diizeyinde %12 oraninda agikladig1 goriilmiistiir. Bu iliski de ters yonliidiir.
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Dayanikliligin bagimsiz, devamlilik baghiliginin bagiml degisken olarak ele

alindig1 regresyon analizinde, dayanikliligin devamlilik baglhiligin1 p>0,01 anlamlilik

diizeyinde %7 oraninda ag¢ikladig1 goriilmustiir. Bu iligki de ters yonliidiir.

Tablo 24: PSYCAP ve Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghhk ve Boyutlariyla

Iliskisi - Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamlihg1

a. Bagimsiz degisken Standart
b. Bagimli degisken Diizeltilmis Tahmin
R R? R? Hatas1 F p

a. PSYCAP ,384 | ,147 ,139 ,76940 | 17,933 | ,000

b. Duygusal Baghhik
a. PSYCAP ,065 | ,004 ,005 , 73084 443 | 507

b. Normatif Baglhlik
a. PSYCAP 370 | ,137 ,129 ,82536 | 16,377 | ,000

b. Devamlilik Baghhg
a. PSYCAP ,032 | 001 -,009 ,50141 ,108 | ,743

b. Orgiitsel Baglilik
a. fyimserlik 372 | ,138 ,130 ,77344 | 16,663 | ,000

b. Duygusal Baghhk
a. Iyimserlik ,016 | ,000 -,009 ,73230 ,027 1,869

b. Normatif Baglilik
a. fyimserlik ,282 | ,079 ,070 ,85254 | 8,886 | ,004

b. Devamhilik Baghhg
a. fyimserlik ,032 | ,001 -,009 ,50142 ,106 | ,745

b. Orgiitsel Baglilik
a. Umut ,141 1,020 ,010 ,82479 | 2,106 | ,150

b. Duygusal Baglilik
a. Umut ,150 | ,022 ,013 , 72412 | 2,391 | ,125

b. Normatif Baghlik
a. Umut 334 | ,112 ,103 ,83742 | 12,965 | ,000

b. Devamhilik Baghhg
a. Umut ,038 | ,001 -,008 ,50131 ,152 | 1,869

b. Orgiitsel Baglilik
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Tablo 24(devami): PSYCAP ve Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghlik ve

Boyutlariyla Iliskisi - Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamlihg

a. Bagimsiz degisken Standart
b. Bagiml degisken Diizeltilmis Tahmin
R R? R? Hatas1 F p
a. Dayamiklihk 357 | L1127 ,119 ,77829 | 15,164 | ,000
b. Duygusal Baghlik
a. Dayaniklilik ,005 | ,000 -0,10 ,73239 ,003 | ,958
b. Normatif Baghlik
a. Dayamikhihk ,276 | ,076 ,067 ,85416 | 8,463 | ,004
b. Devamlilik Baghhg
a. Dayaniklilik ,043 1,002 -,008 ,50120 ,197 | ,658
b. Orgiitsel Baglilik
a. Oz-yeterlilik ,188 | ,035 ,026 ,81821 | 3,821 | ,053
b. Duygusal Baglilik
a. Oz-yeterlilik ,063 | ,004 -,006 ,73092 420 | 518
b. Normatif Baglilik
a. Oz-yeterlilik ,129 | ,017 ,007 ,88110 | 1,752 | ,189
b. Devamlilik Baghlig1
a. Oz-yeterlilik ,062 | ,004 -,006 ,50072 ,397 | 1,530

b. Orgiitsel Baghlik
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SONUC

Bu calismanin temel amaci, pozitif psikolojik sermaye diizeyinin orgiitsel
baglilikla iliskisini ortaya koymaktir. Kiiresel ekonomik krizlerin, sirket kiigiilme ve
birlesmelerinin sik¢a yasandig1 ve buna bagl olarak is¢i devir hizlarinin ve issizligin
arttigl bir ortamda orgiitsel baglilik kavramina olan ilginin son yillarda artan bir
sekilde devam etmesi sasirtict  degildir. Calisanlarin  Orgiitlerine  baglhilik
gostermemeleri i¢in bircok gerekce varken, isletmeler calisanlarin bagliliklarina
ihtiyac duymaktadirlar. Bunun en Onemli sebebi, o0zellikle duygusal olarak
orgiitlerine bagl olan ¢alisanlarin, 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda ¢ok 6nemli role
sahip olmalaridir. Bu durum, 6zellikle orgiite zekasiyla ve yaraticiligryla katma deger

saglama potansiyeli yliksek olan beyaz yakali ¢alisanlar agisindan gegerlidir.

Son yillarda 6nem kazanan ve pozitif orgiitsel davranis alaniyla birlikte
taninmaya baslayan pozitif psikolojik sermaye ise, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve
0z-yeterlilik boyutlarindan olusmakta ve gerek bireysel gerek orgiitsel pek ¢ok ¢ikti
tizerinde olumlu etkide bulunmaktadir. Bu calismada orgiitsel baglilik bir ¢ikti,
pozitif psikolojik sermaye ise bir etken olarak degerlendirmistir. Pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel baghlik ile olumlu ve anlaml iliskide bulunup bulunmadig:
Turkiye’de ilk defa arastirilmistir. Bu nedenle ¢alisma, benzer alanlarda

gergeklestirilebilecek olan bundan sonraki aragtirmalar i¢in ipuglari icermektedir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Uzak Dogu’da yapilan
aragtirmalarda, hem pozitif psikolojik sermaye hem de alt boyutlarinin, orgiitsel
baglilik ile iligkili olabilecegi goriilmektedir. Bu ylizden her iki kiltiirden de bir
takim ozellikleri i¢inde barindiran Tiirkiye’de bu iliskinin arastirilmasi 6nemlidir.
Calismada beyaz yakali ¢alisanlardan olusan bir 6rnekleme dayali olarak analizler

gerceklestirilmistir.

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen bulgular 3. béliimde verilmistir. ilk
olarak orneklemin demografik ozellikleri aktarilmistir. Orneklem 6 firmada ¢alisan
107 beyaz yakali isciden olusmaktadir. Orneklemin cinsiyet agisindan dagilimi

hemen hemen esittir. Yapilan t-testlerinde cinsiyete gore egitim durumunun, yasin ve
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kidemin anlamli sekilde farklilasmadigir goriilmiistiir. Bu ytizden cinsiyetler arasi
karsilastirma yaparken bu faktorler belirleyici degildir. Orneklemin yas ortalamasi

38,47 dir.

Yas grubuna bakildiginda ise en biiyiik grubu 31-40 yas araligindaki
calisanlar (%41) olusturmaktadir. Bu yas grubu, bireyin kariyer platosuyla
karsilasma riskinin en yliksek oldugu ve bir anlamda kariyerinin sekillendigi yas
grubudur. Bu yilizden bu yas grubundaki kimselerin orgiite sadik olup olmama
kararlarmin, agirlikli olarak devamlilik bagliligindan etkilenmesi beklenebilir.
Yapilan analizde ise devamlilik bagliligmin yas gruplarina goére anlamli sekilde

farklilagmadigi tespit edilmistir. Bu durum kidem ag¢isindan da benzerdir.

Calisanlarin kidemlerine bakildiginda, en biiyiik grup 1-3 yil arasi kideme
sahip olanlardir(%43). Devamlilik bagliligimnin kideme gore degisip degismediginin
aragtirilldigr analizde ise, gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.
Devamlilik bagliligini etkiledigi bilinen yas ve kidem degiskenlerinin bu 6rneklem
acisindan belirleyici olmadigi, dolayisiyla degiskenler arasi karsilastirmalarda yas ve
kidemin aract etkisi var olmadigindan daha saglikli bir neden-sonug iligkisi

kurulabilecegi goriilmustiir.

Calisanlarin egitim diizeyine gore dagilimina bakildiginda ise, en biiyiik
grubu lisans mezunlar1 olusturmaktadir(%48,7). Orneklemin %80’i iiniversite ve tistii
egitim seviyesine sahiptir. Orneklemin tamami beyaz yakali calisanlardan
olustugundan, bu durum normal karsilanabilse de, oldukca yiiksek egitimli bir

orneklem oldugu sdylenebilir.

Calismada ele alinan pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile orgiitsel
baghlik ve alt boyutlarinin demografik faktorlere gore anlamhi olarak farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek amaciyla t-testi ve ANOVA testi uygulanmustir. Sozii
edilen degiskenlerin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in

uygulanan t-testi sonucunda, normatif bagliligin cinsiyete gére anlamli derecede

farklilastig1 goriilmiistiir. Bayan katilimeilarin normatif baglilik dﬁzeyi(} 13,6380,
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$s:0,65), erkeklere gore ( X :3,2160, ss:0,75), anlamli derecede yiiksektir. Orneklem

acisindan bayanlarin normlara daha bagli olduklart goriilmektedir.

Yas degiskeni ele alindiginda, diger degiskenlerle anlamli bir iliskiye
rastlanmasa da, korelasyon tablosuna bakildiginda yas degiskeni ile devamlilik
baglilig1 disindaki tiim degiskenlerin ters yonlii fakat anlamli olmayan iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Benzer korelasyon katsayilart kidem degiskeni icin de

gozlenmistir.

Egitim seviyesine bakildiginda ise, ozellikle pozitif psikolojik sermaye ve
boyutlar1 diizeyinde anlamli farkliliklar goze c¢arpmaktadir. Analiz sonucunda
doktora ve yiiksek lisans egitimi gormiis olanlar ile lisans ve lise ve alt1 egitimliler
arasinda umut, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve PSYCAP diizeylerinde anlamli bir fark
gozlenmis, doktora ve yliksek lisans egitimi gorenlerin umut, dayaniklilik, 6z-
yeterlilik ve PSYCAP diizeylerinin lisans ile lise ve alti egitimlilere oranla daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Yapilan koreldsyon analizinde de, egitim diizeyi ile s6z
konusu degiskenler arasinda gii¢lii ve olumlu yonde iliski oldugu gézlenmistir. Bu
sonug, pozitif psikolojik sermayenin egitim ile gelistirilebilir olduguna isaret eden

onemli bir bulgudur.

Egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik diizeylerinin de anlamli sekilde
farklilagtigt goriilmektedir. Bu durum orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif
baglilik boyutlari i¢in de gegerlidir. Her ti¢ degisken i¢in de lise ve alt1 egitimliler ile
doktora mezunlarinin, yiiksek lisans ve lisans mezunlarindan daha yiiksek diizeyde
duygusal, normatif ve orgiitsel baglhilik gosterdikleri anlasilmaktadir. ilgi ¢ekici olan
bu durumun c¢alisilan 6rnekleme 6zgii olup olmadigin1 ve nedenlerini saptamak i¢in

ileri aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Kidem ile diger degiskenlerin iligkisine bakildiginda, orgiitsel baglilik
diizeyinin kideme gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir. En yiiksek orgiitsel
baglilig1 1-3 yil aras1 kideme sahip calisanlarin, en diisiik orgiitsel bagliligr ise 1

yildan az kideme sahip calisanlarin gosterdigi anlagilmaktadir.
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Hentiz orgiitsel sosyalizasyon siireci igerisinde olmasi muhtemel olan 1
yildan daha az kidemli ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik olmas1 dogal
karsilanabilir. Bu calisanlar orgiitii heniiz normlar1 benimseyecek tanimamaktadir,
orgiite vazgecemeyecekleri yatirimlar yapmis olma olasiliklar1 dugsiiktiir ve bu
calisanlarin orgiite duygusal olarak baglanacak kadar zaman gegirmemis olmamalari

da dogaldir. Alanyazin incelendiginde bu bulguyla paralel bulgularla karsilagilmistir.

Arastirmanin 1. hipotezi olan “Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir” hipotezi, yapilan koreldsyon analizi
sonucunda reddedilmistir. Bunun sebebi olarak orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin
kendi igerisinde negatif koreldsyona sahip olabilmesi ve bunun diger degiskenlerle
olan iliskiyi etkilemesi gosterilebilir. Gergekten, istatistiksel olarak anlamli olmasa
da (r:-,136), duygusal baghlik ile devamlilik bagliligi arasinda negatif koreldsyon
vardir ve alanyazindaki bulgular da bununla paraleldir. Bu beklenen bir durum
oldugundan, pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarinin orgiitsel bagliligin her bir

boyutu ile iliskisine yonelik hipotezler de gelistirilmistir.

Buna bagli olarak belirlenen ve arastirmanin 2. hipotezi olan “Pozitif
psikolojik sermaye ile duygusal baglilik arasimda pozitif yonlii ve anlamli iliski
vardwr.”, yapilan korelasyon analizi sonucunda kabul edilmistir(r:,384). Regresyon
analizi sonucunda pozitif psikolojik sermaye’nin duygusal baglilig1 %14 diizeyinde
acikladig1 gortilmiistiir. Alt hipotezler diizeyinde ise iyimserlik ve dayanikliligin
duygusal baglhlikla pozitif yonde ve anlaml (r:,372, 1:,357) iligki icerisinde oldugu,
bu iki kavramin duygusal baglilig1 sirasiyla %13 ve %12 diizeylerinde agikladiklari

gorilmistiir.

Iyimserlik diizeyi yiiksek calisanlarm orgiitle ilgili olumlu deneyimlerini
igsel, siirekli ve her kosula uyarlanabilir olarak degerlendirip, basarisizliklar1 gegici,
duruma 0zgli ve digsal nedenlere bagladiklar1 bilinmektedir. Bu bireyler ayni
zamanda gelecek ile ilgili olumlu beklentiler gelistirerek, amaglarini gerceklestirmek
icin sarf ettikleri ¢abay1 siirdiriirler. Bu yiizden orgit ile ilgili olumsuz yargilar

gelistirme olasiliklar1 diisiik olan bu calisanlarin, gerek calisma arkadaslarina, gerek
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yoneticililerine, gerekse orgiitiin tamamina olan duygusal bagliliklarini korumalar1 ve

gelistirmeleri beklenen bir durumdur.

Dayaniklilik diizeyi de 6zellikle bireyin sahip oldugu koruyucu faktoérlerin
risk faktorlerine istiinliik sagladigi durumlarda yiiksektir. Dayaniklilik diizeyi
yiiksek bireyler, zorluklar1 birer meydan okuma olarak goriirler. Dayaniklilik diizeyi
bireyin yasadig1 ve calistigi ¢evreyle etkilesim icerisindedir ve bu ¢evreden (¢alisma
yasami ele alindiginda orgiitten) gelen destek ve motivasyon, bireyin orgiite olan

bagliligini arttiracak ve sikintilt durumlarda dahi bu bagliligi koruyacaklardir.

Aragtirmanin 3. hipotezi olan “Pozitif psikolojik sermaye ile devamlilik
baglhilig1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski vardir”, yapilan korelasyon analizi
sonucunda kabul edilmistir(r:,370). Regresyon analizi sonucunda pozitif psikolojik
sermayenin devamlilik baghligint %14 diizeyinde acikladigi goriilmiistir. Alt
hipotezler diizeyinde ise iyimserlik, umut ve dayanikliligin devamlilik bagliligiyla
negatif yonde ve anlamli (r:,-282, r:,-334, r:,-274) iliski igerisinde oldugu, bu ii¢
kavramin devamlilik baghligin sirasiyla %7, %10 ve %7 diizeylerinde agikladiklari

goriilmiistiir.

Iyimserlik diizeyi yiiksek olan bir galisanin devamlilik baghhiginin diisiik
olmasi, bu ¢alisanin 6rgiite mecbur oldugundan baglanmadig: anlamina gelmektedir.
Iyimser birey, gerektiginde farkli bir is arama ve farkli bir kariyer yolu ¢izme
konusunda da olumlu beklentiler gelistirebilmektedir. Yiiksek diizeyde umuda sahip
calisanlar i¢in de ayni durum s6z konusudur. Bu kimseler orgiitte ilerleme imkanlar
kalmadiginda ya da orgiit ic¢indeki alternatif yollarin tamamen kapandigini
hissettiklerinde, farkli alternatifleri 6rgiit disinda arayabilir ve enerjilerini istthdam
edilebilirliklerini arttirmaya yonlendirebilirler. Dayaniklilik diizeyi de bu bireylerin
zorluklara kars1 miicadele edebilme kapasitesi ile iligkili oldugundan, issizlik, yeni
bir is bulma ya da alternatif bir kariyere baslama siirecinde koruyucu faktorlere (aile,
yakinlar, maddi birikim, saglik durumu vb.) giivenebilmelerini saglar ve bu bireyler

kendilerini 6rgiite zorunlu olarak bagli hissetmezler.
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Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan iyimserlik, umut, dayaniklilik
ve dz-yeterlilik ile normatif baglilik arasindaki iligkinin varligini test etmek amaciyla
uygulanan koreldsyon analizleri sonucunda beklendigi gibi degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir ve 4. hipotez ile 9., 10., 11. ve 12. alt hipotezler

kabul edilmistir.

Tim bunlara baglh olarak pozitif psikolojik sermaye diizeyinin orgiitsel
baglilik ve isci devri agisindan iyi kullanildiginda ve elverisli kosullar yaratildiginda
verimliligi arttirici, elverisli kosullar yaratilmadiginda ise onemli ¢alisanlarin
kaybina yol agabilecek ¢ok kritik bir kavram oldugu séylenebilir. Orgiitsel bagliligin
performans ile en giglii iliskiye sahip boyutunun duygusal baglilik olmasi, pozitif
psikolojik sermayenin duygusal baglilig1 arttirirken devamlilik bagliligini azaltmasi,
orgiitler ve arastirmacilar a¢isindan 6nemli verilerdir ve orgiitlerde pozitif psikolojik
sermaye diizeyinin gelistirilirken caligsanlar1 oOrgiitte tutmak icin diger elverisli

kosullarin saglanmasi gerekliligini de beraberinde getirmektedir.

Bu bakimdan yoneticiler eger pozitif psikolojik sermaye diizeyi yliksek
calisanlar1 elde tutmak istiyorlarsa, oOrgiit icerisinde buna elverisli kosullarin
yaratilmasi gerekmektedir. Umut diizeyi yiliksek calisanlara yonelik kariyer planlari,
bu calisanlarin hedef belirleme ve bu hedefe yonelme enerjilerinin 6rgiit igcinde

kalmasini saglayacak, orgiit disinda alternatifler aramalarinin 6niine gegecektir.

Isletmeler ve yoneticiler agisindan, calisanlarin dayamklilik diizeylerini
yiikseltmeye, bir baska deyisle koruyucu faktorleri arttirip risk faktorlerini azaltmaya
yonelik yaklagimlar benimsenmelidir. Bu yontemler arasinda ¢alisan destek
programlari, yetkinlikleri arttiric1 egitim programlari, kriz yonetimi egitimleri
sayilabilir. Bu uygulamalar, yasanabilecek potansiyel olumsuzluklara karsi
calisanlarin hazir olmasini, cabuk ve sogukkanli bir sekilde eyleme gegerek
olumsuzluklar1 atlatmasini saglayacaktir. Bu olumsuzluklar gerceklesmese dahi,
calisanin bunlara kendini hazir hissetmesi, is performansina ve duygusal bagliliga

olumlu yansiyabilecektir.
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Calisanlarin iyimserlik diizeylerinin ytikseltilmesi i¢in, olumlu geribildirimler
ve iletisim dikkate alinmalidir. Basarili calisan yiireklendirilmeli ve bu basarinin
stirekli, duragan ve her kosula uyarlanabilir oldugu inanci yerlestirilmelidir.
Basarisizlik durumunda ise bu durumun dissal nedenlere dayandigi, gecici oldugu ve

baska kosullarda gecerli olmayacagi ¢alisanlara hissettirilmelidir.

Oz-yeterlilik diizeyinin yiikseltilmesi igin ise oz-yeterliligi olusturdugu
bilinen siiregler calisma ortaminda harekete gecirilmelidir. Bir gorevi basariyla
yerine getirmek, 6z-yeterlilik diizeyinin en énemli 6nciilii oldugundan, 6z-yeterlilik
diizeyi yiikseltilmek istenen calisana basarabilecegi ancak calisanin zor olarak
nitelendirebilecegi hedefler verilmeli, bu hedeflere ulagsmasi1 sonrasinda ise olumlu
geribildirim saglanmalidir. Bir baska yontem, kendisiyle benzer 6zelliklere sahip ve
kariyerinde basarili bir ¢alisani ¢esitli kosullarda gézlemlemesinin saglanip, kiside
gozlemlenen c¢alisan {izerinden kendi oOzelliklerine dair bir inang ve giliven
olusturulmasidir. Bir bagka yontem ise, {ist yoneticilerden, orgiitte sevilen, saygi
duyulan kisilerden alinacak sozlii cesaretlendirmelerdir. Bu sekilde bir iletisimle
karsilasan calisanin 6z-yeterlilik diizeyinin artmasi beklenmektedir. Tiim bu kosullar
saglandig1 takdirde daha mutlu, daha iyimser, kendine daha fazla giivenen ve daha
stratejik diislinen ¢alisanlara sahip olunmasi muhtemeldir ve bunun da daha yiiksek

duygusal baglilik saglamasi beklenmektedir.

Arastirmada ele alinan temel degiskenler pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel baghlik olmakla birlikte, bu iki degisken arasinda araci nitelikli baska
degiskenlerin yer almasi miimkiindiir. Nitekim yurtdisinda yapilan arastirmalarda is
doyumu gibi baz1 kavramlarin iki degisken arasinda araci roliiniin olabilecegine dair
bulgular yer almaktadir. Bu yilizden bundan sonra yapilabilecek arastirmalarda is

doyumu gibi kavramlarin araci etkisinin de arastirilmasi yerinde olacaktir.
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EK: Arastirmada Kullanilan Anket Formu (Basil1 siirtim)

Asagidaki ifadelere ne oranda katildigimzi gosteren ifadenin hizasinda bulunan
kutucugu liitfen isaretleyiniz. (1-Hi¢ katilmiyorum, 5-Tamamen katiliyorum)

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

Hic¢

Isimde baz1 seyler belirsizse, genellikle olabilecek en iyi seyin ger¢eklesecegine
inanirim.

Eger isim ile ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa, mutlaka ters gider.

Isimle ilgili konulara her zaman iyi tarafindan bakarim.

Isim ile ilgili gelecegim konusunda iyimserim.

Bu iste, olaylar hi¢bir zaman benim istedigim gibi gelismez.

Isimde her zaman bardagin dolu tarafina bakarim.

Calisirken kendimi bir ¢ikmazda hissedersem, bu durumdan kurtulmak i¢in bir¢ok yol
diistinebilirim.

Su anda, biiyiik bir enerjiyle isimdeki amaglarimi ger¢eklestirmeye c¢alistyorum.

Bence, her problemin pek ¢ok ¢oziim yolu vardir.

Su anda kendimi isimde ¢ok basarili gériiyorum.

Isimde amaglarima ulasmak icin alternatif pek cok yol diisiinebilirim.

Su anda, isimde kendim i¢in belirledigim hedefleri tutturabildigimi diistiniiyorum.

Isimde bir engelle/sorunla karsilastigimda, bundan siyrilip isime devam etmekte
sikint1 yastyorum.

Isimde karsilastigim zorluklar1 6yle ya da boyle ¢coziiyorum.

Isletmede gerektigi takdirde yalniz kalabilir, “kendi bagimin garesine” bakabilirim.

Isimde karsilastigim stresli durumlarin iistesinden kolaylikla gelirim.

Isteki zorlu zamanlar atlatabilirim ciinkii daha 6nce de zorluklarla karsilastim.

Bu iste birgok seyin ayni anda tistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

Bir ¢6ziim bulmak amaciyla uzun vadeli bir sorunu incelerken kendime giivenirim.

Yapilan toplantilarda kendi ekibimi temsil ederken kendime giivenirim.

Isletmemin stratejisi ile ilgili tartismalarda kendime giivenirim.

Calistigim alanda hedefler belirlerken kendime giivenirim.

Isletme disindan insanlarla sorunlari tartisirken kendime giivenirim.

Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken kendime giivenirim.
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Tamamen
Katihyorum




Asagidaki ifadelere ne oranda katildiginiz1 gosteren ifadenin hizasinda bulunan
kutucugu liitfen isaretleyiniz.

Hic
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilyorum

Bu isletmeye kars1 giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

Bu isletmeye kendimi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum.

Bu isletmede calismak, kisisel olarak benim i¢in biiyiik anlam tagimaktadir.

Bu isletmede kendimi "ailenin bir tiyesi" gibi hissetmiyorum.

Meslek hayatimin geriye kalan stiresini bu isletmede gecirmem sz konusu olursa
kendimi ¢ok mutlu hissederim.

Isletmemin karsilastig1 sorunlari, kendi kisisel sorunummus gibi diisiiniir ve ¢ézmeye
calisirim.

Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum.

Bu isletmede ¢alismaya devam etmemi gerektirecek herhangi bir yiikiimliilik
hissetmiyorum.

Burada caligan insanlara kars1 kendimi sorumlu hissettigim i¢in isten ayrilmay1
diistinmem.

Simdi isten ayrilirsam kendimi su¢lu hissederim.

Su an baska bir isletmeden daha avantajli bir is teklifi alsaydim, ¢alistigim sirketten
simdi ayrilmak bana dogru gelmezdi.

Bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim, bagka bir sirkette
calismay1 diistinebilirdim.

Bu sirkette ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de, bagka
secenegimin olmamasidir.

Bu sirkette ¢alismaya devam etmem, kendi tercihim oldugu kadar, ayn1 zamanda da bir
zorunluluktur.

Bu sirketten ayrilmay1 diisinmem i¢in gerekli bagka is firsatlarinin mevcut olmadigina
inantyorum.

Bu sirketten simdi ayrilma karar1 alsam, hayatim biiyiik dl¢tide alt iist olur.

Istesem bile, su an bu sirketten ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

Cinsiyetinizz [0 Kadin O Erkek
Dogum yiliniz:
Egitim diizeyiniz: [ Lise ve alt1 OLisans OYiiksek Lisans ODoktora

Bu isletmedeki kideminiz: [1 yildan az O 1-3 y1l arast [J4-10 y1l arasi O1o
yildan fazla
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Tamamen
Katiliyorum




