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Ozet

iZMiR KONAK BELEDIYESi TEMIZLIK ISGILERINDE PSIKOSOSYAL ETMENLER
VE i$ KAZALARI UZERINE ETKILERI

Amag: Bu calismada izmir Konak Belediyesi Temizlik isleri Miidirligi’ ne bagh kadrolu
temizlik isgilerinde psikososyal etmenler ile is kazalari arasindaki iligkinin incelenmesi

amaglanmistir.

Yontem: Kesitsel tipteki bu arastirmanin evrenini izmir Konak Belediyesi Temizlik isleri
MuaduarlGgi’nde kadrolu olarak temizlik iglerinde g¢alisan 189 isci olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulagiimasi hedeflenmistir. Onceden hazirlanan anket araciligi ile 137
(%73) kisi ile yuz yuze goérusme yapilarak veri toplanmistir. Son 6 ayda gecirilen ig
kazalari bagimli degiskendir. Bagimsiz dediskenler olarak bireylerin sosyodemografik
Ozellikleri, c¢alisma  kosullari, saglk durumlari ve psikososyal etmenler
degerlendirilmigtir. Psikososyal etmenlerden is stresinin bilesenleri olan is yuku ve
sosyal destek, Karasek’in is yuku-kontrol-destek modeline gore geligtirilen Olgek ile,
ruhsal saglik durumu Genel Saglik Anketi’nin 12 soruluk formu ile, gindiz uykululuk
durumu ise Epworth Uykululuk Olcegi ile degerlendirilmistir. Veri SPSS 11.0 ile
degerlendirilmig, ki-kare ve lojistik regresyon ¢ozumlemeleri yapiimistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi 46.9 + 4.8'dir ve %67.2’si ¢Op
toplama isgisi, %32.8 ‘i sofor olarak ¢alismaktadir. Son alti ayda, ¢op toplama iggilerinin
%32.6’si i kazasi gecirmigken, bu oran soforlerde %11.1dir (OR=4.62;
%95 GA:1.45-14.80).

Sonug: Gorev, temizlik iscilerinde is kazalarini anlaml dlgtide etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikososyal etmenler, is kazasi, is yUku, sosyal destek.
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Summary

PSYCHOSOCIAL FACTORS AMONG IZMIR KONAK MUNICIPALITY CLEANING
SERVICES SECTION WORKERS AND THEIR EFFECTS ON WORK ACCIDENTS

Objectives: With this study investigation of the relationship between psychosocial
factors among Izmir Konak Municipality Cleaning Services Section workers and work

accidents is aimed.

Methods: In this cross-sectional research, 189 workers listed as permanent of Izmir
Konak Municipality Cleaning Services Section were evaluated as population. The
access to all of workers was targeted but 137 (%73.0) workers accepted to participate in
this research. Face-to-face interviews were implementated and the questionnaire used
for data collecting. Dependent variable is work-related accident occured in the last six
months. Independent variables are sociodemographic properties, working conditions,
health status of the workers and psychosocial factors. Job stres, one of the
psychosocial factors, includes workload and social support was evaluated with the scale
which was developed according to the Karasek’s working burden&control&social
support model. Mental health status was evaluated with the General Health
Questionnaire including twelve questions. General sleepiness status was evaluated with
Epworth Sleepiness Scale. Statistical analysis of data were conducted with the chi-
square test and the logistic regression. SPSS 11.00 computer programme used for

statistical analysis.

Results: The mean age of the participant workers was 46.9 + 4.8. The 67.2% of
participants were working as waste collection workers and the rest of them were

working as truck driver. It was determined that 32.6% of the waste collection workers



and 11.1% of truck drivers have experienced at least one work-related accident in the

last six months (OR=4.62; %95GA: 1.45-14.80).

Conclusion: Jjob definition significantly effect work-related accidents among municipal

cleaning workers.

Key words: Psychosocial factors, work-related accident, workload, social support.
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1. GIRiS

is kazalari, is sagliginin en énemli konularindan birini olusturmaktadir. Her yil
¢ok sayida calisan is kazalari nedeniyle yasamini yitirmekte, surekli ya da gegici
olarak ig goremez duruma gelmektedir. Resmi bildirimlere gore ¢ok az sayida is
kazasi sonucu 6lum verisine ulasiimaktadir ancak ILO’nun 2000 yilinda is kazalari ile
ilgili degerlendirmelerine gore yalnizca Asya kitasinda her yil yaklasik 186.000 Kisi,
dinyada 334.870 kisi is kazalari sonucu yasamini yitirmektedir (1).

is kazalarinin zamanla degisimi incelendiginde gelismis kapitalist (lkelerde
olimcul is kazalarinin sayisinda azalma egilimi gorulmektedir(1). Turkiye'de ise genel
olarak azalma egiliminde olan élimcul is kazalarinin sayisi 2003’ten baslayarak artis
gOstermeye baglamigtir. Sosyal Sigortalar Kurumu verilerine gore Turkiye’'de, 2005
yihinda 1.072, 2006 yilinda 1.592 kisi yasamini yitirmistir. Bu veriler, 2000 yilinda

g6rilen 731 dlumcul is kazasi sayisindan da yuksektir(2).

is kazalarinin nedenlerini agiklayan geleneksel yaklagimlar, isin érgitlenmesi
ile ilgili sorunlar, uygunsuz ¢alisma kosullari, yetersiz is guvenligi onlemleri, bilgi ve
deneyim eksikligi gibi etmenler Uzerine odaklanmaktadir (3,4). Ancak tum dunyada,
sosyal, ekonomik ve politik iligkileri degistiren klresellesme doénemi ile birlikte
calisma yasami iligkilerinin kiresel rekabet kosullarinda yeniden orgutlenmesi
kaginilmaz duruma gelmistir ve isletmeler Olgceginde isgucunde kugulme ancak
uretimde verimliligi artirma gereksinimi ortaya c¢ikmigtir. Uzun ve belirsiz galisma
sureleri, gece c¢alismasi, vardiyall c¢alisma, hizli ¢alisma, is yukinde artis,
taseronlagsma, is glvencesizligi gibi kavramlar bu gereksinimlerden hareketle ¢alisma
yasami iligkilerinde yerini almistir. Yeniden orgutlenen galisma yasami iligkileri ile
calisan sagligi ve is kazalari agisindan yeni risk etmenleri ortaya ¢ikmis ya da daha
onceden de var olan bazi etmenlerin 6nemi artmistir(5,6). Bu durumda yeni bir
yaklasimla tanimlanan ve dncelenen etmenler, genel olarak psikososyal etmenler

olarak adlandiriimaktadir(7).



is kazalarinin sikga gorildigi iskollarindan biri ¢ép toplama ve temizlik
igleridir. Danimarka’da 1992 yilinda yapilan bir arastirmaya goére, ¢op toplama
endustrisinde calisanlar, toplam isglcune oranla 5.6 kat fazla is kazasi riski
altindadir(8). ABD’de 2007 yilinda tam zamanl c¢alisan ¢b6p toplama iscilerinde

olumcul olmayan is kazasi insidansi %7.5 olarak agiklanmigtir (9).

Cop toplama ve temizlik islerinde calisanlarda psikososyal etmenler ve is
kazasl Uzerine etkilerini inceleyen arastirmaya rastlanmamaktadir. Ancak ¢op
toplama ve temizlik igleri ¢alisanlari, olumsuz iklim kosullarindan etkilenim ve acgik
ortamlarda galisma, yogun ve hizli galisma, toplumsal sayginlk eksikligi, is kolundaki
hizli taseronlagsma ile birlikte kdtllesen ¢alisma kosullari gibi olumsuzluklarin sonucu

psikososyal etmenlerle sikga karsilagsmaktadir.

Psikososyal etmenlerin dlgimu ve degerlendiriimesi, is kazalarini onleme

girigsimlerinin etkinligini artirmak konusunda yarar saglayacaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. is kazasi

2.1.1. is kazasinin tanimi

Kaza, genel olarak beklenmeyen ve planlanmayan olay olarak

tanimlanmaktadir.

Is kazasinin degisik orgutler tarafindan tanimlari yapilmigtir. Uluslararasi

[

Calisma Orgiti (ILO), is kazasini “ yaralanma, 6lim, Grlin kaybi ya da Grindn
niteligine zarar verecek sonuglar doguran beklenmeyen ve planlanmamis olay”
olarak tanimlar(10). Dinya Saglk Orgiti (WHO) ise, is kazasini “Gnceden
planlanmayan, kigisel yaralanmalara, makine ve Urunlerde hasara ya da uretimin bir

sure durmasina yol agabilecek olay” olarak tanimlamaktadir(11).

Is kazalari ile ilgili bir arastirmada is kazasi, “siddet eylemlerini de igeren, bir ya
da daha fazla ¢alisanin hastalanmasi, yaralanmasi ya da olumu gibi agir sonuglar da
dogurabilen, isyerinde ya da isin yuratuldagu, iscinin gorevlendirildigi ya da yemek
yedigi, dinlendidi yerlerde gerceklesen beklenmeyen ve planlanmayan olay” olarak

tanimlanmistir(12).

Ulkemizde, is kazasi ile ilgili yasal uygulamalar, 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanunu'nun 11. maddesindeki is kazasi tanimina goére yurutilmektedir. Bu yasal
tanima gore is kazasi; sigortalinin isinde bulundugu sirada, isveren tarafindan
yurutulmekte olan ig dolayisiyla, sigortalinin isveren tarafindan gorev ile baska bir
yere gonderilmesi yuzunden asil igini yapmaksizin gegen zamanlarda, emzikli kadin
sigortaliya gocuguna sut vermek igin ayrilan zamanlarda ya da sigortalinin, isverence
saglanan bir tasita isin yapildigi yere toplu olarak goéturtlip getiriimesi sirasinda
meydana gelen ve sigortallyi hemen veya sonradan bedence ya da ruhga arizaya
ugratan olaydir(13).



2.1.2. is kazalarinin nedenleri

is kazalarinin onlenmesi icin is kazalarinin nedenlerinin bilinmesi ve bu
nedenlerin ortadan kaldirilmasi ya da galisma ortamindan yalitimi gerekmektedir. Bu
nedenle is kazalarinin nedenlerini inceleyen ¢ok sayida arastirma yapilmig, kaza

modelleri olusturulmustur.

is kazalarinin nedenleri temel olarak iki grupta toplanabilir(3):
- Durumsal nedenler

- Bireysel nedenler

2.1.2.1. is kazalarinin durumsal nedenleri

is kazalarinin durumsal nedenleri, calisma ortamindan ve kosullarindan

kaynaklanan riskleri kapsamaktadir.

2.1.2.1.a. isin érgiitlenmesi ile ilgili etmenler

- Yuksek galisma hizi

- Yinelenen igler

- Yetersiz is egitimi

- Is taniminda sik gériilen degisimler
- Vardiyali calisma

- s glivenligi 6nlemlerinin yetersizligi

2.1.21.b. Sosyoekonomik etmenler

- Genel olarak zayif ekonomik kosullar

- Calisma iligkilerinin niteligi (yUksek uretim baskisi, sosyal ve ekonomik
kaynak kisithhgi, tcret...)

- lIssizlik kaygisi

- Calisma iligkilerinde yasal dizenlemeler (is guivenligi, sosyal guivence...)



2.1.2.1.c. g giivenligi kiiltiirii ile ilgili etmenler

- Ust yénetimin is gtivenligine bakisi

- s glivenligi uygulamalari

21.21.d. Cevresel etmenler

- Fiziksel is yUkua, gurdlta, toz, titresim gibi ¢alisma ortamindan kaynaklanan

riskler

2.1.2.1.e. iklime bagh etmenler

- Asiri soguk, asin sicak, islak ve kaygan zemin gibi agik ve kapali ¢alisma
ortamini etkileyebilecek etmenler

2.1.2.2. is kazalarinin bireysel nedenleri

is kazalarinin bireysel nedenleri calisanin giivenli ya da riskli davranislarina
bagl olarak tanimlanmaktadir. Ancak galisanlarin bireysel davraniglari is kazalarini
aciklamak icin tek basina yeterli degildir. is kazalarinin aciklanmasinda bireysel

nedenler, durumsal nedenlerle birlikte degerlendirilmelidir(3).

is kazalarinin bireysel nedenleri:

- Egitim gereksiniminde bireysel farkliliklar

- Deneyim

- Yas

- Gulg, gérme ve isitme yetenegi gibi fiziksel etmenler

- Kazaya yatkinlik, uyma davranigi, depresyon gibi 6zel noérotik durumlar,

tepkisellik gibi kigilik 6zellikleri



2.2. Psikososyal etmenler ve is kazasi iligkisi

2.2.1. Psikososyal etmen tanimi

Psikososyal etmenler, bireylerin psikolojik durumu, sosyal cgevresi ve tum
cevresel uyaranlara kargi bireyde olusan patofizyolojik degisimler arasindaki iligkinin
anlatiminda kullanilan bir tanimdir(7). Calisma yasami iligkilerinde yasanan
degisiklikler, calisan saghglr acisindan vyeni risk etmenlerinin tanimlanmasini
gerektirmigtir. Bunlardan ilki strestir. Daha sonra stres ve strese yol agan diger
etmenler psikolojik ve sosyolojik yaklagimlarla ele alinmig, ruhsal saglik durumu,
genel uykululuk durumu, is glvencesi, is doyumu gibi calisan sagligi agisindan

onemli birgok etmen tanimlanmis ve psikososyal etmenler olarak adlandiriimistir.

2.2.1.1. Stres

2.2.1.1.a. Stresin tanimi

Stres genel olarak gug, zor ya da baski gibi ¢gevresel kosullarin etkisi ile nesne
ya da bireyde olugsmasi beklenen degisikliklere karsi nesne ya da bireyin gostermis

oldugu direng olarak tanimlanir(14).

1878’ de Claude Bernard stresin “organizmanin dengesini bozan uyaranlarla”
ortaya ¢iktigini belirtmigtir. Walter Cannon, organizmanin fizyolojik dengesine
“‘homeostazis” adini vermis, hastalik durumunu ise degisik i¢ ve dis etkenlerle bu

dengenin bozulmasi olarak tanimlamistir(15).

is stresi kavrami ilk olarak Hans Selye’nin yaptidi calismalarda yer
almistir(7,16).  Selye, strese karsi yanit olarak bedenin bir fizyolojik direng
gosterdigini ve bu yanitin sirasiyla U¢ agsamasi oldugunu belirtmigtir:
1) Uyari agamasi
2) Direng asamasi

3) Tukenme asamasi



Selye’nin olusturmus oldugu stres modeline gore, herhangi bir uyaranin stres
olusturabilmesi i¢in, denge durumunu korumak amaciyla belirli bir direng esigi olan
fizyolojik sistemi, bu esigin 6tesinde bir gucle ve kendi i¢ dengesini bozabilecek
bicimde etkileyebilmesi gerekmektedir. Uyaranin bu etkisine karsi yeniden denge
durumuna gegmek Uzere bedenin verdigi uyum yaniti stres tepkisini olusturmaktadir.
Gerilim, “stres durumunun sistem Uzerindeki etkisi” olarak tanimlanir. Gerilimin etkisi
ile sistem strese karsi uyariimis olur (uyari asamasi). Bundan sonra sistemin uyum
ve dengeye donme yaniti baslamaktadir (diren¢ asamasi). Zorlanma ise, sistemin
yeniden dengeye donmek igin harcadidi enerji ya da stres tepkisi ile ugradigi hasarin
derecesi olarak tanimlanir. Eger uyaranlarla basa ¢ikilamaz ya da uyum saglanamaz
ise, tUkenme asamasina gecilmis olur. Bu asamada etkisi uzun sureli olan ya da
sik¢a karsilagilan uyaranlarla savagsmak olanakli degildir ve birey ¢evresindeki diger

tum uyaranlara da agik duruma gelir(14).

Selye’nin g¢alismasinda, uyaranlara kargi bireylerin verdigi yanitlar arasindaki
farkhliklar agiklanmamigtir. Selye’den sonra Lazarus’un ve Quinland’'in yaptigi
caligsmalar, strese verilen bireysel yanitin agiklanmasina ve is stresi ile diger digsal
etmenler arasinda bag kurulmasina onemli katkilarda bulunmustur. Gardell ise
psikososyal etmenlerin ¢alisan sagligina olumsuz etkilerinin azaltilmasi igin gereken
calisma ve isyeri kosullarini, g¢alisanin toplumsal kimligini de g6z ©nlnde

bulundurarak tanimlamistir(7).



2.2.1.1.b. is stresi

is stresi, DSO tarafindan, calisanlarin isin gereklilikleri, érgitlenmesi ve
isyerindeki ¢alisma kosullari ile ilgili asiri zorlayici durumlarda goésterdikleri psikolojik,

duygusal, biligsel ya da davranigsal tepki bigimi olarak tanimlanmaktadir(17).

is stresine yol acan uyaranlarla uzun sireli ya da sik¢a karsilasmak, calisanlar
ve calistiklari isletmeler acisindan degisik olumsuz sonuglara yol acarlar. is stresinin
calisanlarin saghgi Uzerine dogrudan ya da dolayli olumsuz etkilerinin oldugu
bilinmektedir. Stres kaynakh hastaliklar nedeniyle ise devamsizlik ve isten ayriima,
isletme icin dogrudan zararlara yol actigi gibi, zaman kaybi, yedek personel
calistirma gibi nedenlerle dolayli giderlere yol agmaktadir. is stresinin hem calisanlar
hem de igletmeler igin en olumsuz sonuglarindan biri de galisanlarin guvenli olmayan

davraniglarinda ve is kazalarinda artigsa neden olmasidir(17).

2.2.1.1.c. is stresinin nedenleri

Stres sureci, stresin nedenleri, stres tepkisi, stresin uzun sureli sonuglari ve

bireysel 6zellikler arasindaki iliskiyi gosteren bir modelle 6zetlenebilir (Sekil 1).

— : Yasam
Ulkelerin .
ismislik v kosullari
gelismisl Uzun sureli
duzeyleri II Stres tepkisi stresin
kosullari

A

\ 4
Bireysel ozellikler

A

Sekil 1. is stresi modeli’

*World Health Organization. Raising awareness of stress at work in developing countries. Geneva,
2007.



Ulkelerin gelismislik diizeyleri, calisma ve yasam kosullari tzerinde belirleyici
olmaktadir. issizlik orani, okuryazarlik diizeyi, sosyal glivence, kisi basina diisen
ulusal gelir gibi sosyoekonomik gdstergelerle belirlenen ulusal gelismislik duzeyi,
calisma ve yasam kosullarinin belirlenmesinde bireysel gelismislik dizeyinin énline
gecgmektedir. Stres tepkisi, bireylerin ¢calisma ortamlarindaki uyaranlarla karsi karsiya
kaldiklarinda ortaya ¢ikar ve bu tepkiler, duygusal, davranigsal, bilissel ya da
psikolojik agidan degisimlere yol agabilmektedir. Deger yargilari, amaglar, aile yapisi,
kisisel tutum ve davraniglar gibi bireysel 6zellikler, ¢alisma ortaminda karsilasilan risk
etmenlerinin yol actigi stresin verdigi zararlari hafifletmek ya da derinlestirmek
yonunde etki etmektedir(Sekil 1). Calisma ortamindan kaynaklanan uyaranlarla sik
sik karsilasma ya da bu uyaranlarin etkisinin uzun sureli olmasi durumunda stres
tepkisi kronik depresyon, kas-iskelet sistemi hastaliklari ya da kardiyovaskuiler

hastaliklar gibi saglik sorunlarina yol agabilmektedir(17).

is stresinin nedenleri, isin érgiitlenmesinden kaynaklanan nedenler ve bireysel
dzelliklerle ilgili nedenler olarak iki grupta toplanabilir. is stresiyle ilgili kuramsal
yaklasimlarda bu nedenlerin karsilikh etkilesimi ile is stresinin ortaya ¢iktigi gorusu
on plana gikmaktadir(17).

isin érgiitlenmesinden kaynaklanan nedenler (17, 18):

- YUksek hizda ¢alisma ve zaman baskisi

- Yapilmasi gereken ¢ok ya da az ig olmasi

- Monoton, yineleyen ve sikici gbrevler

- Calisma arkadaslari ve yoneticilerden gelen sosyal destek eksikligi
- Caligma yontemleri, sureleri, hizi ve ortami gibi konularda kontrol eksikligi
- Karar verme sureclerine katihm eksikligi

- Kariyer gelisimi ile ilgili olanaklarin kisitliligi

- s glivencesizligi

- Belirsiz calisma streleri

- Parca basi calisma

- Vardiyali calisma



- Uzun galisma sureleri ve fazla ¢galisma

- Dasuk gelir

- Aclk ya da esit olmayan performans degerlendirme sistemi
- Rol gatismasi ve is tanimindaki belirsizlikler

- Calisma arkadaslari ile ilgili sorumluluklar

- Surekli olarak insanlarla ve problemlerle ugrasmak

- Yalitilmis ve tek basina calisma

- Sorunlarin ¢6zimda igin bir ydontem belirlenmemis olmasi

- Cinsel ya da psikolojik taciz

- Toplumsal sayginlik eksikligi

Bireysel 6zelliklerden kaynaklanan nedenler (17,18):

- Rekabetci ve dismanca tutumlar

- Disiplinsiz ve sorumsuz davraniglar

- Ozglven eksikligi

- lsin gerektirdiginin altinda ya da Ustiinde bilgi ve beceri diizeyi
- Yasam gorusu

- Hedefler

- Yas

- Egitim dlzeyi

- Cinsiyet

2.2.1.2. Ruhsal saglk durumu

Ruhsal saglik, DSO tarafindan, bireylerin kendi giglerinin, yasamin olagan
gerilimleri ile basa ¢ikabilir olduklarinin, basarili ve Uretken bi¢cimde ¢aligabildiklerinin
ve yasadiklari topluma yarar sagladiklarinin farkinda olduklari bir iyilik durumu olarak

tanimlanmaktadir(19).

Tum dunyada ruhsal hastaliklarin yayginlastigi  bilinmektedir. Ruhsal
hastaliklardan biri olan depresyon, ABD yetiskin g¢aligan nufus iginde en yaygin
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gorilen halk saghgi sorunlarindan biridir(20). Ozellikle endUstrilesmis batili Glkelerde
depresyon olgularinda gorulen artis da géz 6nune alindiginda, insanlar arasi iligkileri
torplleyen, bireyleri yalnizliga iten, yasadigi topluma yabancilagtiran toplumsal ve
ekonomik donusumlerle, depresyon sikliginda tim didnyada o&nemli artis
beklenmektedir. Dinya Saghk Orguti’'nin 2020 yili kiresel hastalik yikii
degerlendirmesine gore, bugun dorduncu sirada olan depresyonun, her yastaki

erkekler ve kadinlarda ikinci siraya ylkselmesi beklenmektedir. (21).

Ruhsal saglik sorunlar olan c¢alisanlarin, is yerinde Uretkenliklerinin azaldigi,
zamanlama ve karar vermekte gucluk yasadiklari, calisma arkadaslar ile iligkilerinin
zayIf oldug@u, disiplinsiz davraniglarda bulunduklari, isin planlanmasi ve kontrolinde

zorlandiklari, daha sik hata yaptiklari ve is kazasi gegirdikleri bilinmektedir(20).

2.2.1.3. Uyku bozukluklari ve asin glindiiz uykululugu

Uyku, bedenin dinlenme ve yenilenme surecidir. Uyku ile ilgili saglik sorunlari
yasayan bireylerde  yenilenemeyen  sistemlerin  iglevselliginde  azalma
gorulmektedir(22).

Uyku bozukluklari, bireyi dinlendirici bir uykudan alikoyan ve gundiz uykululugu

gibi sonugclari olan durumlarin genel adidir(23).

GUnduz uykululugu, dusik, orta ve yuksek siddette olabilir. Dusuk siddetli
gunduz uykululugu, dinlenme gibi dikkat gerektirmeyen durumlarda istemsiz uykuya
dalma egilimidir. Orta siddette gundiz uykululugu, okumak, film izlemek gibi belirli
Olcude dikkat gerektiren durumlarda istemsiz uykuya dalmak egilimi olarak
tanimlanir. Yuksek siddetli gunduz uykululugu (sik kullanilan adiyla asin gunduz
uykululugu), yemek yemek, konusmak, ara¢ kullanmak gibi aktif ve dikkat gerektiren

durumlarda uykuya dalma egilimidir(24).

Asiri ginduz uykululugunun, psikososyal ve bilissel becerilerde kotilesmeye yol

acarak trafik kazalari ve is kazalarinda artisa neden oldugu bilinmektedir(25,26).
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2.2.2. Psikososyal etmenlerle ilgili kuramsal bir model: Karasek modeli

Karasek, Theorell ve Johnson, ¢alisma yasamindan kaynaklanan psikososyal
etmenlerin ¢alisan saglhgi Uzerindeki etkileri ile olusan morbidite ve mortaliteyi
degerlendirmek amaciyla klasik sosyolojik yaklasimlardan yola ¢ikarak, psikososyal
i yuku, is kontroli ve sosyal destek kavramlarina dayal Ug¢ boyutlu bir model
gelistirmiglerdir(27).

Daha 6nce calisma yasami ve galisan saghgi Uzerine yapilmis olan arastirmalar
da fazla ve uzun sureli ¢galisma gibi kosullardan kaynaklanan yuksek psikososyal ig
yukunun galisan saghgini biyolojik nedenlerle agiklanamayacak bigimde ve olumsuz
yonde etkiledigini gdstermistir. Karasek’in bu calismalara 6zglin katkisi, yuksek
psikolojik is yuku ile sosyolojide kullanilan yabancilagsma kavramlarinin birlikte

degerlendiriimesi olmustur.

Calisma ortami ve c¢alisma kosullarindan kaynaklanan, g¢alisanin fiziksel ve
ruhsal saghgini, verimliligini ve tepkilerini etkileyen baskilar is yuku olarak
adlandirihr(28). Karasek, calismalarinda is yukunun psikolojik yonune vurgu
yapmaktadir. Yabancilasma kavrami ise, calisanlarin, becerilerini kullanma ve
gelistirme olanaklari ile yaptiklari isin yontemi, suresi gibi konularda karar verme
yetkilerine dayanir(7, 27). Karasek modelinde, beceri kullanim ve gelisim duizeyi ile
karar verme yetkisi birlikte degerlendiriimis ve karar verme serbestligi ya da is

kontrolU olarak adlandirilan ikinci boyut tanimlanmigtir.

Karasek modelinde is yuku ve is kontrolU arasindaki iliski incelendiginde, sonug
olarak ortaya dort ayri durum gikmaktadir. Yuksek psikososyal is yuku — duguk karar
serbestligi “is gerilimi” ile sonuglanmaktadir. Yuksek psikososyal is yuku- yuksek
karar serbestligi durumu aktif is; disuk psikososyal is yuku — dustk karar serbestligi
durumu ise pasif is olarak tanimlanmaktadir. ideal durum ise diisiik psikososyal is
yuku- yuksek karar serbestligi ile ortaya ¢cikmakta ve bu igler “dusuk gerilimli igler”
olarak adlandiriimaktadir. Aktif is durumunda surekli 6grenme ile birlikte edinilen

ustalik duygusu psikososyal is yuku ile basa ¢ikmada basariyi artirmaktir.
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Psikososyal is Yiikii

DUSUK YUKSEK
. Diisiik is
YUKSEK gerilimi
; .. Aktif is
Is Kontrolu
(Karar Serbestligi)
Pasif is
DUSUK
Yuksek ig
gerilimi

Sekil 2: Psikososyal is Yiikii — is Kontrolii Modeli’

Karasek modelinin Gguncl boyutu sosyal destektir. Sosyal destek kavramini
aciklamak igin sosyal iligkiler agi ve sosyal bltlinlesme kavramlarinda da s6z etmek
gerekir. Sosyal iligkiler agi, bireyin, 6zellikle hastalik, is yasaminda zorluklar, kayiplar
gibi uyaranlarla karsilastiklari durumlarda destek alabilecekleri kisilerin ya da sosyal
temasta bulunduklarn kigilerin varligi ya da yoklugu ile ifade edilebilir. Sosyal
batinlesme, sosyal iliskiler aginin yapisi ve nicelidi ile ilgilidir. Sosyal destek ise,
sosyal iligkiler aginin niteligi ve iglevi ile ilgilidir ve iligkide bulunulan kigilerin de

icinde oldugu karsilikh etkilesime dayali bir sire¢ sonucunda ortaya ¢ikar(29,30).

Sosyal destegin bireylerin yasamindaki 6nemli roll, bireyin, kaynaklarini
harekete gecgirmesine yardimci olmasi, becerilerini artirmasi ve kendini
gelistirmesine yardimci olmasi, yasamini olumsuz etkileyen etmenlerin etkisini
azaltmasi ya da ortadan kaldirmasi, zorluklar karsisindaki direncini artirmasi
biciminde aciklanabilir(31). Bu gelistirici etkilerin toplami “stres-tampon etkisi” olarak

adlandirilir.

" Karasek R, Theorell T. The Demand — Control- Support Model and CVD. In: Schnall PL, Belki¢ K,
Landsbergis P, Baker D, editors. Occupational Medicine: State of Art Reviews. Vol:15(1). Philadelphia:
Hanley&Belfus, Inc; 2000. p: 78-83.

13



Ug boyutlu Karasek modeline gére, ¢alisan sagligi igin psikososyal etmenler
agisindan en olumsuz durum yuksek is yukl — dusuk is kontroli — disuk sosyal

destek kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir(32).

Karasek modeli, psikososyal etmenlerden kaynaklanan stres ve yanit sistemini
ayrintilariyla agiklamak amacinda degildir. Bu agidan bireylerin strese verdikleri
yanitlardaki farklhliklari degerlendirmeye almadi§i ya da yasanan bilimsel
gelismelerin  calisma iligkilerinde olusturdugu degisiklikleri karsilayabilecek
esneklikte olmadigr yonunde elestiriimektedir. Ancak Karasek modelinin anlasilir,
uygulamaya yonelik ve isin yeniden o&rgutlenmesi anlaminda egitici olmasi gibi

onemli UstanlUkleri vardir(7).

2.2.3. Psikososyal etmenler ve is kazasi iliskisi

is stresi ve strese neden olan psikososyal etmenler ile is kazasinin olasi
nedenleri incelendiginde aralarinda ozellikle igin 6rgutlenmesi ile ilgili olan etmenler
agisindan ortakliklar oldugu gériilmektedir. isin drgitlenmesi ile ilgili is stresi ve
psikososyal etmenler ile is kazalarinin durumsal nedenlerini olusturan etmenler
hemen hemen aynidir. Psikososyal etmenler is kazalarinin dogrudan nedenleri
olarak tanimlandigi gibi, ayni zamanda, bireylerde ig stresinin yaganmasina neden

olup dolayl yollardan da ig kazasi riskini artirmaktadir(3,17,18).
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3. AMAG

Arastirmanin amaci, izmir Konak Belediyesi Temizlik isleri Midirligi'nde
kadrolu calisan temizlik iscilerinde psikososyal etmenlerin is kazalari Uzerine

etkilerinin incelenmesidir.

4. YONTEM VE GEREGLER

4.1. Arastirmanin tipi

Arastirma kesitsel tiptedir.

4.2. Arastirmanin evreni ve ornek se¢imi

Arastirma evrenini izmir Konak Belediyesi Temizlik isleri Miidirligi'nde kadrolu
olarak temizlik iglerinde calisan isciler olusturmaktadir. Evreni olusturan iscilerin

tamamina ulasiimasi hedeflenmistir.

Arastirmanin veri toplama asamasinda (Haziran—-Temmuz 2008) Konak
Belediyesi Temizlik isleri Mudirligi'nde kadrolu calisan isci sayisi 189'dur. Veri
toplama déneminde 23 kisi 60 — 90 gln arasinda degdisen yillik izinleri nedeniyle iste
olmadiklarindan goérigsme olanagi bulunamamistir. 29 kisi arastirmaya katiimak
istemedigini bildirmigtir. Toplam 137 kisi arastirmaya katilmay1 kabul etmis, %73
katilim orani saglanmistir. Arastirmaya katilanlarin 92’si ¢op toplama isgisi, 45’i sofor

olarak calismaktadir.
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4.3. Degiskenler

4.3.1. Bagimh degisken

Arastirmada bagimli degisken is kazasi gegirme durumu olarak belirlenmistir. is
kazasi, 506 sayil Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 11. maddesindeki yasal tanima
uygun olarak, son 6 ayda, ¢alisanin, igyerinde oldugu sirada, isveren tarafindan
yurutilmekte olan isi dolayisiyla, isveren tarafindan gorev ile baska bir yere
gonderilmesi yuzunden asil igini yapmaksizin gegen zamanlarda ya da igverence
saglanan bir tasitla isin yapildigi yere toplu olarak goturilup getirilmesi sirasinda
hemen ya da daha sonra, beden ya da ruh saghgini olumsuz etkileyecek olaylar

olarak tanimlanmistir.
4.3.2. Bagimsiz degiskenler
Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri sosyodemografik o6zellikler, calisma

kosullari ile ilgili 6zellikler, saglik algisi ile ilgili 6zellikler ve psikososyal etmenlerden
olusmaktadir.
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4.3.2.1. Sosyodemografik ozellikler

a)

Yas: Arastirmaya katilan bireylerin yaslari sirekli veri olarak toplanmis, tek
degiskenli ¢dézimleme asamasinda 45< ve >45 yas olarak gruplanmistir. Cok

degiskenli ¢ozimlemede yas surekli veri olarak alinmistir.

Medeni durum: Arastirmaya katilan bireyler, medeni durumlarini Evli / Bekar / Dul
/ Bosanmis / Esinden ayri yasiyor / Diger segenekleri arasindan uygun olani

secgerek bildirmiglerdir.

Cocuk sayisi: Cocuk sayisi surekli veri olarak toplanmis, daha sonra ortanca

deger kesim noktasi alinarak ¢ocuk sayisi 2< ve >2 olarak gruplanmistir.

Egitim duzeyi: Arastirmaya katilan bireylere, en son bitirdikleri okul sorulmus ve
Okuryazar degil / okuryazar / ilkokul / ortaokul / lise / yuksekokul secenekleri
verilerek aralarindan kendileri igin uygun olan segenegi bildirmeleri istenmigtir.
Cozumleme asamasinda egitim duzeyi, okuryazar, ilkokul ve ortaokul duzeyinde

egitim alanlar ile lise ve Uzeri duzeyde egitim alanlar olarak gruplanmigtir.

Baba meslegdi: Katimcilara, “YUksek egitim gerektirmeyen calisan / Yiksek egitim
gerektiren calisan / Esnaf / isveren / Tarm c¢alisani / Toprak sahibi / isporta ya da
gotaru isler / Diger “ segenekleri verilerek, baba mesleklerine uygun olan segenegi
segcmeleri istenmigtir. CozUmleme asamasinda veri isgi, memur ve tarim galisanlari

ve diger meslekler olarak iki grupta toplanmigtir.
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4.3.2.2. Calisma kosullan ile ilgili 6zellikler

a)

Gorev: Belediye temizlik ekiplerinde, ¢op toplama isgisi ve sofdr olarak galisan iki

grup gorevli yer almaktadir. Veri ayni bigimde gruplandiriimistir.

Ayni iste calisma suresi (Deneyim): Deneyim, ayni iste ¢alisma suresi sorularak
surekli veri bigiminde toplanmig; daha sonra 15 yil ve fazla ve 15 yildan az

olarak gruplandiriimistir.

is Gilivencesi: Is giivencesi, “Giivenceli is, calisanin isten ¢ikartiima riskinin
dusuk olmasi demektir’ bigciminde tanimlanmigtir. Arastirmaya katilan bireylere
is guvencesi tanimi yapildiktan sonra, islerini ne kadar glvenceli bulduklari
sorulmusg, “Oldukg¢a guvenceli / Kismen guvenceli / Guvenceli sayllmaz / Hi¢
guvenceli degildir” segenekleri sunularak kendilerine uygun olan secenegi
belitmeleri istenmistir. Cozimleme asamasinda veri, ilk iki segenek igin

“guvenceli”, son iki segenek icin “glivenceli sayllmaz” bigiminde gruplandiriimigtir.

Gecim Durumu: Gegim durumu ile ilgili katilimcilarin algilar “ Rahat geginiyorum /
idare ediyorum / Zor geginiyorum / Cok zor geginiyorum” secenekleri lizerinden
sorgulanmistir. Cézimleme asamasinda veri, ilk iki segenek igin rahat, son iki

secgenek igin zor gegim algisi biciminde gruplandiriimigtir.

Vardiya: Katilimcilara zaman dilimleri verilerek vardiyali g¢alisma durumlari

sorulmustur.
Ek is yapma durumu: Katiimcilara bog zamanlarinda bagka islerde caligsarak ek
gelir elde edip etmedikleri sorulmus, “Evet / Hayir" bigiminde ikili veri olarak

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin tamaminin vardiyali ¢alismadigini bildirmesi Uzerine vardiyal

calisma degigkeni c¢ozumlemelere alinmamistir. Ayrica, ek is yapma durumu
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soruldugunda katilimcilarin yalnizca %12.4’G ek is yaptigini bildirmigtir. Bu nedenle

ek is yapma ¢ozumlemelere alinmamigtir.

4.3.2.3. Saghk durumu ve aligkanliklar ile ilgili 6zellikler

a)

b)

Sigara kullanimi: Gunde duzenli olarak en az bir sigara igiyor olmak sigara
aliskanhgi icin kosul kabul edilmigtir. Sigarayi birakma kosulu ise son 6 ayda
sigara hi¢ sigara igmemis olmak olarak belirlenmigtir. Ayrica sigara kullanmakta
olanlara gunde kag sigara igtigi sorulmustur.

Alkol Alimi: alkol alimi “evet”,”hayir” olarak gruplanmistir. Alkol almakta olan
katilmcilara alkol alim sikliklari da sorulmus, yanita uygun olan segenek

isaretlenmistir.

Doktor tarafindan tani konmus kronik hastaliklar: Doktor tarafindan tani konmus
olmak kosuluyla, bilinen herhangi bir kronik hastalik olup olmadigi katilimcilara
on iki segenekle animsatma yapilarak sorulmus ve “evet’, “hayir” olarak
gruplanmistir. Ayrica, secgenekler disinda bilinen bagka hastaliklarin olup
olmadigi da sorgulanmisgtir.

Surekli kullanilan ilaglar: Arastirmaya katilan bireylere, surekli kullandiklari ilag

sorulmus; varsa adlari ve hangi hastaliklar igin oldugu 6grenilmistir.

Saglik algisi: Katilimcilara kendi sagliklarini nasil degerlendirdikleri sorulmus,
“Cok iyi / lyi / Orta / Kotii / Cok kotii” segeneklerinden kendilerine uygun olan
segenedi secmeleri istenmistir. Saglik degerlendirmesi ¢dziimlemelerde “lyi /
Koth” bigiminde ikili veriye gevrilmigtir.
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4.3.2.4. Psikososyal etmenler

a)

is Yuki: Is yiiki, 18 soruluk is stresi bilgi formu icerisinde yer alan 5 soru ile
degerlendirilmigtir. Hizli ¢galisma, yogun c¢alisma, isin fiziksel glg¢ geredi, iste
verilen zamanin yeterliligi ve Ustlerden gelen celigkili isteklerle ilgili bu sorularin
yanitlari puanlanarak toplanmig ve is yuku puani elde edilmistir. Katihmcilarin is
yiki ile ilgili sorulardan alabilecekleri en yiiksek puan 20'dir. is yik{ puani igin
ortanca deger 12’dir. Ortanca deger kesme noktasi alinarak is yuku puanlari

dusuk ve yuksek olarak ikili veriye donusturulmastur.

Sosyal Destek: sosyal destek durumunu de@erlendirmek igin 6 soru
sorulmustur. Calisma ortamindan hosnutluk, calisma arkadasglari ile anlasma,
calisma arkadaslarindan destek ve zor zamanlarda anlayis gorme, yoneticilerle
anlasma ve c¢alisma arkadaslan ile uyum durumlari sorulmusg, yanitlar
puanlanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin is arkadaslari ve yodneticilerinden
aldiklari sosyal destek dizeyini belirlemek igin yoneltilen sorulardan alinabilecek
en yuksek puan 24, bu bolimden alinan puanlarin ortancasi 23’tur. Ortanca
deger kesme noktasi alinarak sosyal destek puanlari dusuk ve yuksek olarak

ikili veriye donusturdlmustar

Ruhsal Saglik Durumu: Genel Saglik Anketi’ nin 12 soruluk formu uygulanmis
olup, katilimcilarin 12 soruda verilen durumlari ne kadar siklikla yasadiklarini,
her bir soru icin “ higbir zaman / her zamanki kadar / her zamankinden sik / ¢ok
sik” segenekleri arasindan uygun olani segerek belirtmeleri istenmistir. Her bir
katilmcinin yanitlari puanlanarak toplanmis, ruhsal saglik durumu puani elde
edilmigtir.  Katilimcilarin bu boélimden alabilecedi en ylksek ruhsal saglik
durumu puani 36’dir. Ruhsal saghk durumu puani igin ortanca deger 11°dir.
Ortanca deger kesme noktasi alinarak ruhsal saglik durumu puani disuk ve

yuksek olarak ikili veriye donustlraimustar.
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GiUndluz Uykululuk Durumu: Katilimcilara, gunduz saatlerinde degigik durumlar
tanimlanarak uykuya dalma egilimlerinin sorgulandigi Epworth Uykululuk Olgegi
uygulanmistir. Epworth Uykululuk Olcegi'nden alinabilecek en yiiksek puan
32'dir. GUnduz uykululuk durumu igin ortanca deger 15'tir. Ortanca deger kesme
noktasi alinarak gundiz uykululuk durumu igin elde edilen puanlar, disuk ve

yuksek olarak ikili veriye donusturalmustar.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri Tablo 1’de 6zetlenmisgtir.
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Tablo 1. Bagimsiz Degisken Tanimlari Ozet Tablosu

DEGISKEN TANIM OLCEK KARSILASTIRMA
BAGIMSIZ DEGISKENLER / SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER
Yas Yil Sarekli 45>/ 45<
Medeni Durum Evlilik durumu Kategorik | Evli/Bosanmis
Cocuk Sayisi Cocuk sayisi Sarekli 22/2<
Egitim Diizeyi En son bitirilen okul Kategorik | Okuryazar, ilkokul / ortaokul ve lise
Baba Meslegi Babanin egitimini aldigi, gegimini sagladigi Isci, memur ve tarim galisani / Esnaf

Kategorik

ya da en uzun sire ¢alistigi is

ve diger meslekler

BAGIMSIZ DEGISKENLER / GALISMA KOSULLARI ILE iLGILI OZELLIKLER

Gorev su anda yapllan is Kategorik | COp toplama / Sofor

Ayni igte calisma yili Su anda yapilmakta olan iste caligma yili | Sarekli 152/ 15<

is giivencesi Calisanin isten ¢ikartilma riski ile ilgili Kategorik | Guvenceli /Guvenceli degil
degerlendirmesi

Gegim durumu Kategorik | Rahat geginiyorum/Zor geginiyorum

Vardiyal galisma Kategorik | Evet/Hayir

Ek is yapma Temizlik isleri diginda ek gelir elde edilen is | Kategorik | Evet/Hayir

BAGIMSIZ DEGISKENLE

R/ SAGLIK DURUMU VE ALISKANLIKLAR

ILE iLGILI OZELLIKLER

Sigara kullanimi

Sigara kullanimi: Her glin en az 1 sigara

icme /

; Evet / Biraktim / Hayir
Sigarayi birakma: Son 6 ayda hig sigara Kategorik y
icmeme
Alkol alimi Aylk ya da haftalik olarak diizenli alkol
Kategorik Evet / Hayir
alimi
. Doktor tarafindan tani konmus olmak
Kronik hastaliklar Kategorik | Var/Yok
kosuluyla bilinen kronik hastaliklar
Siirekli ilag kullanimi Duzenli araliklarla ilag alimi Kategorik Var/Yok
Saglk degerlendirmesi Kendi sagliklari ile ilgili degerlendirme Kategorik | Gokiyi/ lyi /Orta /K&l /Cok kot
BAGIMSIZ DEGISKENLER / PSIKOSOSYAL ETMENLER
N Hizh caligma, uzun saatler ¢calisma gibi ) is yiikii puani olarak :
Is yukii o . . . . o Kategorik o
isin psikolojik ve fizyolojik gereklilikleri DusUk/Yuksek
Sosyal destek Zor durumlarda is arkadaslari ya da Sosyal destek puani olarak:
yoneticilerden gelen destek Kategorik DusUk/YUksek
. Depresyon, anksiyete gibi ruhsal Genel Saglik Anketi (12) puani
Ruhsal saglik durumu Kategorik
hastaliklar olarak: Dusuk / Yiksek
Giindiiz uykululuk GUndiz uykululugu ile sonuglanan uyku Epworth Uykululuk Olgegi puani
Kategorik

durumu

bozukluklari

olarak: Duglk/Yliksek
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4.4.Veri Toplama Yontemi Ve Anket

Veri toplamak amaciyla 1 Haziran — 26 Temmuz 2008 tarihleri arasinda her gin
calisma siresinin bitiminden iki saat énce Konak Belediyesi Temizlik isleri
Muaduarlagi’ne gidilmis ve alandan donen temizlik iscileri ile isyerlerinden ayrilmadan
once gorusulmeye calisiimistir. Veri, her bir katiimci ile yuz ylze gorusulerek anket
yoluyla toplanmistir. Gérismeler arastirmaci tarafindan gergeklestiriimis olup, tim
katilimcilara arastirma ile ilgili bilgi verilmis ve katilimla ilgili onamlari alinmigtir. Anket

formlari arastirmaci tarafindan doldurulmustur.

Anket 8 bolim, 71 sorudan olusmaktadir.

Birinci  bolim 7 sorudan olugsmaktadir ve arastirmanin  bagimsiz

degiskenlerinden sosyodemografik 6zelliklerle ilgili sorular yer almaktadir.

ikinci bélimde, katilimcilara son 3 ay, alti ay ve bir yillik dénemlerde is kazasi
gecirip gegirmedikleri sorulmustur. Bu bdlimde toplam 8 soru yer almaktadir. is
kazasi ile ilgili sorular yoOneltimeden Once is kazasinin tanimi agiklanarak,
katilimcilardan bu tanima uygun olarak yanitlar vermeleri istenmigtir. Zamana bagli
bellek yanilmalarini en aza indirmek igin ¢6zimlemelerde son 6 ay verileri

kullaniimistir.

Uglincli bélimde, 15 soru yer almaktadir. Bu bélimde vardiyali galisma
durumu, gecim durumu, ek is yapma, yapilan isin olumsuzluklari gibi calisma

kosullari ile ilgili sorular yer almaktadir.
Dordunclu bolumde 13 sorudan olusan is stresi bilgi formu yer almaktadir. Bu
form ile calisanlarin, psikososyal etmenler arasinda tanimlanan is yuku ve sosyal

destek durumlari belirlenmigtir.

Besinci bolumde sigara ve alkol aligkanliklar ile ilgili 4 soru, altinci boliumde ise

katiimcilarin daha 6nce doktor tarafindan tani konmus olmak kosuluyla kronik
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hastaliklari ve duzenli kullandiklari ilaglarla ilgili 4 soru yer almaktadir. Kronik
hastaliklarla ilgili soru igin on iki segenek verilerek katilimcilara tek tek adi gecgen
hastaliklarla ilgili tan1 alip almadiklari sorulmustur. Ayrica bu boélimde katilimcilarin

kendi saglik durumlari ile ilgili degerlendirmeleri de alinmistir.

Yedinci bolumde katilimcilarin ruhsal saglik durumlari Genel Saglik Anketi'nin
(GSA) 12 soruluk formu ile degerlendiriimistir. Ruhsal saglik durumu, psikososyal
etmenlerden biri olarak tanimlanmistir. GSA-12, Goldberg ve Williams tarafindan
1991’ de yetigkinlerde psikopatolojik sorunlari saptamak amaciyla gelistirilen Likert
tipi Olgektir. Anketin Turkge uyarlamasi igin gegerlik ve guvenirlik galigsmasi Kilig ve
ark. (1996) tarafindan gerceklestirilmistir(33). GSA-12, sorulari kisa ve anlasilir
oldugu, gecerlik ve guvenirlik calismasinin yapilmis olmasi ve duyarlilik oranlarinin
yuksek olmasi nedeniyle arastirmada yuksek olasilikla depresyonu olan bireyleri
saptamak amaciyla kullaniimistir. ilk olarak 60 soruluk bir form gelistiriimis, daha
sonra 30, 28 ve 12 soruya indirgenmistir. Kisa formlar icin yapilan guvenilirlik

calismalarinda olumlu sonuglar elde edilmigtir(34).

Sekizinci bolim ise, ginduz uykululuk durumu gibi uyku bozukluklarini ve bagl
hastaliklarin  belirtilerini aragtirmak amaciyla gelistirilen Epworth  Uykululuk
Skalas’ndan (EUS) olusmaktadir. Gulndiz uykululuk durumu, psikososyal
etmenlerden biri olarak tanimlanmistir. EUS, tum dinyada gundiz asiri uykululuk
degerlendirmesi i¢in yaygin olarak kullanilan 8 soruluk Likert tipi bir Olgektir(35).
Bireylerin, yaygin olarak karsilastiklari durumlarda (yolculuk, okuma, yemek sonrasi

gibi) uykuya dalma egilimlerini sorgular.
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4.5. Arastirmanin kisithhklari

- Arastirmanin tipi nedensel iligkilerin degerlendirmesini zorlagtirmaktadir.

- Ornegin kiigiik olusu bulgularin genellenmesini engellemektedir.

- Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin katilimcilarin bildirimine dayaniyor olmasi
nedeniyle bildirime bagh yan tutma olasiligi vardir.

4.6. Coziimleme
Cozumlemeler SPSS 11.00 yazilmi kullanilarak gergeklestiriimistir. Tek
degiskenli ¢oézumlemeler igin ki-kare, c¢cok dediskenli ¢dézimlemeler igin lojistik

regresyon kullaniimigtir.

4.7. Zaman Cizelgesi

2007 2008 2009

Konu segimi

Kaynak

inceleme

Hazirlik-6n

calisma

Veri toplama

Degerlendirme

Coziimleme

Yazim
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5. BULGULAR

5.1.Konak Belediyesi temizlik ig¢ilerinin tanimlayici 6zellikleri

Aragtirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi 46.9 + 4.8, ortancasi 47.0'dir.

Katilimcilarin % 97.8’i evli, %2.2’si boganmigtir. Katilimcilarin %21.9'u en az ortaokul

mezunudur. Bir kisi, ilkokulu bitirmemis ancak okuryazardir. Calismaya baslama yasi

ortalama 13.0 £ 4.0’ dir. Calisanlarin ortanca gocuk sayisi 2’dir (Tablo 2).

Tablo 2. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinin Sosyodemografik Ozellikleri

[ Ozellikler Sayi Yiizde
(n=137)
Yas
<45 52 38.0
>45 85 62.0
Medeni Durum
Evli 134 97.8
Bosanmis 3 2.2
Egitim Diizeyi
Okuryazar, ilkokul 107 78.1
Ortaokul, lise 30 21.9
Cocuk Sayisi
<2 71 51.8
>2 66 48.2
Calismaya Baslama Yasi
<15 106 77.4
>15 31 22.6
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Arastirmaya katilan bireylerin %67.2'si ¢Op toplama isgisi, %32.8‘ sofor olarak
calismaktadir. Katihmcilarin %69.6'sinin bu isteki deneyimi 15 yildan fazladir.
Katilimcilarin = %76.6’st  gec¢im sikintisi  ¢ektigini  bildirmistir ancak %12.4°G
geginebilmek icgin ek is yapmaktadir. Katilimcilara is glvencesi ile ilgili dugtnceleri
soruldugunda %94.9" unun isini givenceli buldugu goralmustur. Katilimcilarin %62.8’i
yoneticilerin tum c¢alisanlara esit davranmadigini dusinmektedir(Tablo 3).

Tablo 3. Konak Belediyesi Temizlik iscilerinin Galisma Kosullar ile ilgili

Ozellikleri
Ozellikler Sayi (n=137) Yiizde
Gorevi
Cop Toplama 92 67.2
Sofor 45 32.8
Ayni iste Galisma Yili
<15yl 57 41.6
> 15 yil 80 58.4
Gegim Durumu
Rahat 32 23.4
Zor 105 76.6

Ek Is Yapma Durumu

Evet 17 12.4
Hayir 120 87.6
Is Giivencesi

Gulvenceli 130 94.9
Guvenceli degil 7 51
Ustlerden Esit Davranis Gérme

Evet 51 37.2
Hayir 86 62.8
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Aragtirmaya katilan bireylerin sigara kullanim aligkanliklarina bakildiginda,
sigara kullanmakta olanlarin %52.6, sigaray! birakmig olanlarin %24.8, hi¢ sigara
kullanmamis olanlarin ise %22.6 oraninda oldugu goériimektedir. Katilimcilarin
%65.0" i duzenli olarak alkol almaktadir. Katilimcilarin %59.1’i saglklarini iyi olarak
degerlendiriimektedir ve %68.6’s1 duzenli olarak ilag kullanmaktadir. Calisanlarin
%65.7’sinin doktor tarafindan tani konmus en az bir hastaligi vardir(Tablo 4).

Tablo 4. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinin Sigara ve Alkol Kullanimi ve

Saglik Durumlari ile ilgili Ozellikler

Ozellik Sayi (n=137) Yiizde
Sigara Kullanimi
Kullaniyor 72 52.6
Birakan 34 24.8
Kullanmiyor 31 22.6
Alkol Alimi
Aliyor 89 65.0
Almiyor 48 35.0
Saglik Algisi
Iyi 81 59.1
Kéta 56 40.9
Kronik Hastalik
Var 90 65.7
Yok 47 34.3
Diizenli llag Kullanimi
Var 94 68.6
Yok 43 31.4
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Calisanlarin %15.3'U hipertansiyon, %12.4’G diabet ve %13.9'u romatizmal
hastalik tanisi almistir(Tablo 5).

Tablo 5. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinde Tani Konmus Kronik

Hastaliklar

Hastalik Sayi Yiizde
Koroner Arter Hastalik 8 5.8
Hipertansiyon 21 15.3
Astim 7 5.1
Kronik Bronsit 11 8.0
Diabet 17 12.4
Romatizmal Hastalik 19 13.9
Ruhsal Hastalik 4 29
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Katilimcilarin ig yukd puanlari incelendiginde, %57.7’sinin yuksek puan aldiklari

gorulmastir. %66.4’'unun sosyal destek puanlari yuksektir. Genel Saglik Anketi’ nden

yiksek puan alanlarin orani %51.8, Epworth Uykululuk Olgegi'nden ylksek puan

alanlarin orani ise %49.6’dir (Tablo 6).

Tablo 6. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinin Psikososyal Etmenler Agisindan

Durumlari

Psikososyal Etmenler Sayi1 (n=137) Yuzde

Is Yiikii

Dusik Puan 58 42.3
Yuksek Puan 79 57.7
Sosyal Destek

Dusik Puan 46 33.6
Yuksek Puan 91 66.4
Ruh Saglhigi Durumu

Duslk Puan 66 48.2
Yuksek Puan 71 51.8
Genel Uykululuk Durumu

Diastk Puan 69 50.4
Yuksek Puan 68 49.6
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5.2. Konak Belediyesi temizlik ig¢ilerinin ig kazasi gecirme durumlar

Aragtirmaya katilan 137 bireyden 35’i (%25.6) son alti ayda en az bir is kazasi
gecirmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinin Son Alti Ayda is Kazasi Gegirme

Durumlari
IS KAZASI GECIRME Sayi Yiizde
EVET 35 25.6
HAYIR 102 74.4
Toplam 137 100.0

Konak Belediyesi Temizlik isleri Muadurligi'nde kadrolu calisan temizlik
iscilerinin son bir yil icinde gegirdikleri kaza sayisi 111°dir. Bu kazalarin %6.3’4nu
enjektor batmasi sonucu el yaralanmalari, %31.5'ini cam, seramik, tahta gibi
cisimlerle el yaralanmalari ya da egzama gibi deri hastaliklari, %25.2’sini ayakta
burkulma, sikisma ezilme, %24.3’Unu Islak zemin ya da dogru olmayan bi¢cimde agir
kaldirma gibi nedenlerle kayma dusme ve %12.7'sini trafik kazalari

olusturmaktadir(Tablo 8).

Tablo 8. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinin Olus Bigimlerine Gére Son Bir Yil
icinde Gegirdikleri is Kazalari

IS KAZASI OLUS BIGIMI Is kazasi sayisi Is kazasi
yuzdesi
Cam, seramik, tahta parcasi gibi cisimlerle el
35 31.5
yaralanmalari ya da egzama gibi deri hastaliklari
Ayakta burkulma, sikisma, ezilme 28 25.2
Islak zemin, dogru olmayan bigimde agir kaldirma gibi
grts ofmayan bigimce ag 9 27 243
nedenlerle kayma, disme
Trafik kazasi 14 12.7
Ele enfekte olmasi olasi enjektor batmasi 7 6.3
Toplam 111 100.0
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5.3. Coziuimleyici bulgular

Sosyodemografik dzellikler ile is kazasi gegirme arasindaki iligki incelendiginde,
45 yas ve altindaki calisanlarda son 6 ayda is kazasi gegirenlerin orani %30.8, 45
yas ustlu galiganlarda %22.4’tur. Katimcilarin yaslari, egitim duzeyleri, gocuk sayilari
ve calismaya basglama yagslar ile is kazasi gecirme arasinda anlamh iligki

saptanmamigstir (Tablo 9).

Tablo 9. Konak Belediyesi Temizlik is¢ilerinin Sosyodemografik Ozelliklerine
Goére Son Alti Ayda is Kazasi Gegirme Durumlari

SON ALTI AYDA iS KAZASI GEGIRME
DURUMU
VAR YOK
[ Ozellik Sayi Yiizde | Sayi | Yizde ]
(n=35) (%) (n=102) P

Yas
452 16 30.8 36 69.2

0.32
>45 19 22.4 66 77.6
Egitim Diizeyi
Okuryazar, ilkokul 27 25.2 80 74.8 1.00
Ortaokul, lise 8 26.7 22 73.3 '
Cocuk Sayisi
22 16 45.7 55 53.9

0.44
>2 19 22.5 47 77.5
Calismaya Baslama Yasi
132 27 25.5 79 74.5

1.00
>13 8 25.8 23 74.2

*Fisher’in Kesin Testi
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Son alti ayda, ¢op toplama isgilerinin %32.6’s1 is kazasi gegirmisken, bu oran
soforlerde %11.1'dir. Cop toplama isgilerinin is kazasi gegirme riski, soforlere gore
anlaml dl¢ide yuksektir(p = 0.05). Diger calisma yasami 6zellikleri ile son 6 ayda is

kazasl gecgirme arasinda anlamli iliski saptanmamistir(Tablo 10).

Tablo 10. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinin Galisma Kosullarn ile ilgili

Ozellikleri ve is Kazasi iliskisi

SON ALTI AYDA iS KAZASI GEGIRME DURUMU
VAR YOK
Ozellik Sayi Yiizde Sayi Yiizde .
(n=35) (n=102) P
Gorevi
Op toplama 30 32.6 62 67.4
“op top 0.050
Sofor 5 111 40 88.9
Ayni iste Galisma Yil
<15 il 10 17.5 47 82.5
0.052
> 15yl 25 31.3 55 68.7
Gecim Durumu
Rahat 12 37.5 20 62.5
0.10
Zor 23 21.9 82 78.1
Ek is Yapma Durumu
Evet 4 23.5 13 76.5
1.00
Hayir 31 25.8 89 74.2
Is Giivencesi
Gulvenceli 31 23.8 99 76.2 0.07
Glivenceli degil 4 57.1 3 42.9 '
Ustlerden Esit Davranis Gérme
Evet 13 25.5 38 74.5
1.00
Hayir 22 25.6 64 74.4

*Fisher’in Kesin Testi
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Aragtirmaya katilan bireylerde sigara kullanimi ve alkol alimi ile is kazasi
gegirme arasinda anlamli iligki saptanmamigtir. Ayrica katilimcilarin saglk algilari,
doktor tarafindan tani konmus hastalik varligi ve dizenli ilag kullanim durumlari ile is

kazasl gecirme arasinda anlamli iligki belirlenmemistir(Tablo 11).

Tablo 11. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinde Saghik Durumu ve Aliskanlklar

ile ilgili Ozellikler ve is Kazasi iliskisi

SON ALTI AYDA iS KAZASI GEGIRME
DURUMU
VAR YOK
Ozellik Sayi Yiizde Sayi Yiizde .
(n=35) (n=102) P

Sigara Kullanimi
Kullaniyor 13 18.1 59 81.9
Birakan 13 38.2 21 61.8 0.07
Kullanmiyor 9 29.0 22 71.0
Alkol Alimi
Aliyor 22 24.7 67 75.3

0.76
Almiyor 13 27 1 35 72.9
Saglik Algisi
Iyi 20 247 61 75.3

0.78
Kotu 15 26.8 41 73.2
Hastalik Durumu
Var 25 27.8 65 72.2

0.41
Yok 10 21.3 37 78.7
Diizenli ilag Kullanimi
Var 27 28.7 67 71.3

0.21
Yok 8 18.6 35 81.4

* Pearson ki-kare testi
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Son 6 ayda is yiikii puani yiiksek olanlarin %32.9'u is kazasi gegirmistir. Is yiki
puani yuksek olan bireylerin is kazasi gegirme oraninin is yuku puani dusuk olanlara

g6re anlamh oOlglde yuksek oldugu saptanmistir(p=0.016).

Son 6 ayda sosyal destek puani yuksek olanlarin %23.1’i, dusik olanlarin
%30.4°U is kazasl gegirmistir. Sosyal destek puani ile is kazasi gecgirme arasinda

anlamli iliski saptanmamistir (p=0.233).

Ruh saghgr durumu igin uygulanan Genel Saglik Anketi’ nden yluksek puan
alanlarin %21.1’i, dusik puan alanlarin %30.3'U ig kazasi gegirmigtir. Ruh saghgi

durumu ile is kazasi gegirme arasinda anlamli iligki saptanmamistir.

Son 6 ayda genel uykululuk durumunu saptamak igin uygulanan Epworth Uyku
Skalasi’ndan yuksek puan alanlarin %29.4°U, dusuk puan alanlarin %21.7’si is kazasi
gegcirmistir. Genel uykululuk durumu ile is kazasi gegirme arasinda anlamh fark

saptanmamistir(Tablo12).
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Tablo 12. Konak Belediyesi Temizlik isgilerinde Psikososyal Etmenler ve is
Kazasi iligkisi

SON ALTI AYDA iS KAZASI GEGCIRME
DURUMU
VAR YOK
Ozellik Sayi Yiizde | Sayi Yiizde p*
(n=35) (n=102)

Is Yiki
Disik Puan 9 15.5 49 84.5

0.016
YUksek Puan 26 32.9 53 67.1
Sosyal Destek
Dusik Puan 14 30.4 32 69.6

0.233
Yuksek Puan 21 231 70 76.9
Ruh Saghigi Durumu
Disuk Puan 20 30.3 46 69.7

0.150
YUksek Puan 15 211 56 78.9
Giindiiz Uykululuk Durumu
Disik Puan 15 21.7 54 78.3

0.202
Yuksek Puan 20 29.4 48 70.6

*Fisher’in kesin testi

5.4.Sosyodemografik Ozellikler, GCalisma Yasami ile ilgili Ozelikler ve

Psikososyal Etmenler ile is Kazasi iliskisi icin Lojistik Regresyon Sonuglari

Tek degdiskenli gozimlemelerde galisanin gorevi ve is yuku puani ile son 6 ayda
is kazasi gecirme arasinda anlamh iliski saptanmistir. Lojistik regresyon
¢6zUmlemesinde yas, galisanin goérevi, is yuku puani, gundiz uykululuk durumu,
ruhsal saglik durumu ve sosyal destek puani modele alinmistir. Cok degiskenli
¢ozumlemede model olusturulurken yas degiskeni, olasi karistirici etkisi dugunulerek
surekli degisken olarak modele alinmistir. Ginduz uykululuk durumu ve ruhsal saglk
durumu, is kazalari Uzerine etkilerini ve modele alinan diger degiskenlerle etkilesimini
belirlemek igin lojistik regresyon ¢éziimlemesinde modele alinmistir. is arkadaslari ve

yoneticilerden gelen sosyal destegin is geriliminden kaynaklanan ve is kazalarini da
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iceren saglik sonuglarina etkisi bilindiginden ¢ok degiskenli ¢6zumlemede
degerlendirmeye alinmistir. Lojistik regresyon ¢ozimlemesi ile elde edilen sonuglar
%95 guven araligi ve OR degerleri ile verilmistir (Tablo 13).

Cop toplama iscilerinin is kazasi gecirme olasiigl soforlere oranla 4.6 kat
yuksektir (%95 GA 1.5 - 14.8). Tek degiskenli gozumlemede son 6 ayda is kazasi ile
is yUku arasinda anlamli iliski saptanmig, ancak ¢ok degdiskenli ¢ézimlemede anlamli

iliski ortadan kalkmistir.

Tablo 13. Lojistik Regresyon Coziumleme Sonuglari

BETA o] OR* %95 GA
Gorevi
Cop Toplama 1.53 0.010 4.62 1.45 -14.80
Sofor 1.00
Is Yiikii
Diastk Puan 1.00
Yiksek Puan 0.63 0.17 1.89 0.76 —4.70
Sosyal Destek
Dusuk Puan 0.54 0.29 1.707 0.64 - 4.59
Yuksek Puan 1.00
Ruhsal Saglik Durumu
Diastk Puan 1.00
Yiksek Puan -0.55 0.22 0.58 0.24 - 1.40
Giindiiz Uykululuk Durumu
Disuk Puan 1.00
Yiksek Puan 0.34 0.44 1.40 0.60 - 3.30

* Yasa gore dizeltiimis OR dederleri verilmistir.
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6. TARTISMA

Bu arastirmada belediye temizlik isinde galisanlarda son alti ayda is kazasi
gecgirme orani %25.6 olarak saptanmistir. Tarkiye’ de 2006-2007 doneminde is
kazasi sikligi SGK’'nin istatistik yilliklarina gére %0.91, TUIK’in arastirma sonuglarina
gore %2.9'dur(2,36). Bizim arastirmamizda bulunan is kazasi sikhgi, her iki kurumun
verilerinden  yUksektir.  Diger sektorlerle  kiyaslama  yapildiginda, bizim
arastirmamizda, Turkiye'de 2006-2007 doéneminde en ¢ok is kazasi bildirilen
madencilik sektoriunde gorulen %10.1 oranindan da yuksek bir is kazasi orani
saptanmigtir(36). Ancak, 2005 yilinda, Ankara’da 3 merkez ilge belediyesinde ¢alisan
262 temizlik isgisi ile yuratilen kesitsel tipteki bir arastirmada da is kazasi gegirme
orani bizim galismamizdaki ile benzer bigcimde %26.0 olarak saptanmistir(37). Bizim
arastirmamizdan farkli olarak, Ankara’da yapilan bu arastirmada belirli bir sure
tanimlamak yerine, ¢alisanlarin herhangi bir zamanda is kazasi gegirme durumlari

sorgulanmigtir. Ayrica, is kazasi tanimi ile ilgili veri bulunmamaktadir.

Bizim arastirmamizda is kazasi sikhdinin resmi kaynaklarda aciklanan
verilerden yuksek saptanmasinin bir nedeni de arastirma igin is kazasinin genig bir
bakisla tanimlanmis olmasidir. Bu arastirmada is kazalari herhangi bir resmi bildirime
degil, katilimcilarin kendi bildirimine dayanmaktadir. Bunun yaninda, katilimcilara is
kazasi tanimi vyapilirken, kazanin neden oldugu saglik sorunlari nedeniyle
calisamama, belirli sire igten uzak kalma, bir hekim ya da saglik gorevlisinin
sagaltimina gereksinim duyma ya da hastanede yatma gibi kosullar aranmamis,
potansiyel olarak saglik sorunlarina yol agma olasiligi olan olaylar yasayip
yasamadiklari sorgulanmistir. Bu tanima, igkolunda siklikla yasanan ve genelde ciddi
saglik sorunlarina yol agmayan kuguk kazalar da girmektedir. Bu nedenle, bizim
arastirmamizda is kazasi sikligi benzer g¢alismalarda bulunan ve resmi kurumlarca
aciklanan degerlerin Gzerinde olabilir. Ancak, is kazasi ile ilgili toplanan veriler her ne
kadar agirlikh olarak kiiciik kazalar icerse de, Konak Belediyesi Temizlik isleri
Muadarlagu isgilerinden ikisi, son ug yilda iki ayri is kazasi sonucu yagsamini yitirmigtir.
Bu olumlu kazalar, is kolundaki olasi risklerin boyutunu gostermesi bakimindan

oldukca 6nemlidir.
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SGK ve TUIK istatistik raporlarinda belirtilen is kazasi sikhig verileri ile bizim
arastirmamizin sonuglari arasindaki farkin bir diger nedeni de is kazalarinin
bildirimlerinin resmi kurumlara dogru ve eksiksiz bicimde yapilmayisi olabilir. Ozellikle
klguk ve isgucu kaybina yol agmayan, kiglk yaralanmalarla sonuglanan kazalarin

bildirimlerinin yapilmadigi dusunulmektedir.

Cop toplayan iscilerde is kazasi gecirenlerin orani %32.6 iken sofdrlerde
%11.1°dir. Belediyeye bagli temizlik iscileri arasinda ¢op toplama isgilerinin ¢op
kamyonu gsoforlerine gore 4.62 (%95 GA 1.45-14.80) kat fazla is kazasi
gecirmektedir. is tanmimi ve is kazalar arasindaki anlamh iligki diger benzer
calismalarla uyumludur. Gonese ve arkadaslarinin Zimbabwe’de belediye temizlik
iscileri ile yarattukleri bir arastirmada, is tanimi ile is kazasi gegirme sikligi arasinda
anlaml iligski oldugu belirlenmistir(38). Bu arastirmaya gore ¢op toplama ve yukleme
iscileri, cadde temizligi ve diger islerde calisan iscilerine gore 3.6 kat fazla is kazasi
gecirmektedir. Temizlik iscileri genelde agir kaldirma, hizli galisma, hareket halindeki
araclar arasinda calisma, acik alanda calisma ve olumsuz iklim kosullarindan
etkilenim, kesici ve delici cisimlerle kargilagsma, enfekte igne yaralanmalari ve
bulagici hastaliklar, goz ve el irritasyonu, solunum yolu enfeksiyonlari gibi risklerle
kargilagsmaktadir(37). Temizlik ekiplerinde gobrev alan ¢op toplama isgilerinde, ¢op
toplama araci soférlerine oranla bu risklerle karsilasma daha siktir. iki grup arasinda

is kazasi gegirme oranlarindaki farklilik bu bigimde agiklanabilir.

Di Lorenzo ve arkadaslarinin yapmig oldugu bir diger ¢alismada, is kazalarinin
cogunlugunu  yaralanmalarla  sonuglanan  klUguk  kazalarin  olusturdugu
belirtiimistir(39). Simpson ve ark. tarafindan farkli endustrilerden c¢alisanlarla
yurutulen bir calismada is kazasinin olustugu anda yapilmakta olan is sorgulanarak,
is kazalarinin %21’ inin agir kaldirma ya da tasima, %18’inin herhangi bir ig yaparken
kayma ve disme sonucu yasandigi belirlenmistir. Ayni ¢alismada, klguk is kazalari
aclk alanlarda calisanlarda anlaml Olglide ylksek bulunmustur(40). Bu sonuglar
bizim arastirmamizda da, katilimcilarin ¢alisma ortamindan kaynaklanan, 6zellikle el

yaralanmalari ve kas-iskelet sistemi sorunlari ile sonug¢lanan kiguk is kazalarini sikga

39



yasadiklari ve bu nedenle ig kazasi oraninin birgcok endustriye gore ylksek
saptanmig olabilecegini dustundurmektedir.

Bu arastirmada, is yUkl puani ile is kazasi gegirme arasinda Kki-kare
¢ozumlemesi ile anlamh iligki saptanmistir (p=0.016). Buna gore is yuku arttikga is
kazas! gecirme riski artmaktadir. Ancak yas, is tanimi, sosyal destek, ruhsal saglik
durumu ve gundiz uykululuk durumuna gore dizeltme yapilarak lojistik regresyon
uygulandiginda anlaml iligki ortadan kalkmistir. Arastirmaya katilan bireylerin 92’si
(% 67.2) ¢Op toplama isgisi olarak caligmaktadir. Cop toplama isgilerinin 60’inin
(%65.2), soforlerin 19'unun (%42.2) is yuku puani yuksektir. Cok degiskenli
¢6zimlemelerde, goreve gore dizeltme yapildiginda tek degiskenli ¢ozimlemede

saptanan is yuku ve kaza arasindaki anlamli iliski ortadan kalkmaktadir.

Sosyal destek ile is kazasi gegirme arasinda anlamli iligki saptanmamigtir.
Arkadaglardan ve yoneticilerden gelen sosyal destek arttikga is kazasi gecgirme
riskinin azaldigini saptayan arastirmalar yapilmistir(41,42). Bizim arastirmamizda
sosyal destek ile ilgili is stresi bilgi formunda yer alan sorular puanlandiktan sonra,
katilimcilarin %32.1°i en yuksek puani (24 puan) almigtir. Sosyal destek bolumunden
alinabilecek ortalama puan olan 12'nin altinda puan alan kimse olmamistir.
Katilmcilarin %88.3’Unun sosyal destek puani 20 ve Uzeridir. Sosyal destek i¢in bu
oran oldukca yiksektir. Katiimcilarin tamami Konak Belediyesi Temizlik isleri
Midurligi’nde en az 10 yildir calismaktadir. isyerinde ortalama calisma siiresi
yaklasik 20 yildir. Konak Belediyesi Temizlik isleri Midirligi'nde calisma siiresi 20-
25 yil arasinda olanlar katilimcilarin  %57.7’sini olugturmaktadir. Bu veriler,
katiimcilarin - ¢gogunlugunun yulksek dizeyde sosyal destek aliyor olmasinin
nedeninin ayni iste uzun sure c¢alisiimasi sonucu hem calisma arkadaglari hem

yoneticilerle kurulan dostluklar oldugunu dusundurmektedir.

is yiki ve sosyal destek degiskenleri ile ilgili bulgular, érnegin kiigiik olmasi
(n=137) ve katihmcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin birbirine ¢ok benzer olmasi
g0z onune alinarak degerlendirildiginde guvenilir olarak nitelenemez ve benzer diger

arastirmalarin bulgulari ile uyumlu degildir. Diger ¢alismalarda da is yuku ile is
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kazalar1 arasinda genelde dogrusal ve anlamli iligki saptandigi goriimektedir(43,44).
Japonya’'da kuguk olgekli bir fabrikanin erkek ve kadin galigsanlari arasinda yuratulen
bir arastirmada, arastirma tarihinden onceki yaklasik 10 yil icinde is kazasi gegiren
kadinlarda, is kazasi gegirmeyenlere oranla is yukinin anlamh dl¢ide yuksek oldugu
saptanmigtir ancak erkek caliganlar igin ayni durum gecerli degildir(45). Brezilya'da
aksam lisesine devam eden ve c¢ogunlugu calismakta olan 14 — 18 yas arasi
ogrenciler arasinda yuarutulen bir diger arastirmada, psikolojik ve fiziksel is yuku ile ig
kazasi gecgirme arasinda anlamh iliski saptanmistir(46). Ayni c¢alismada,
arkadaslardan ve yoneticilerden gelen sosyal destek ile is kazasi gegirme arasinda

anlamli iligki belirlenmemisgtir.

Bu arastirmada, ayni iste galisma yili ile is kazasi gegirme arasinda anlamli
iliski saptanmamigtir. Ancak ayni iste calisma yili ve is kazasi gegirme arasinda
anlamli iliski bulunan arastirmalar vardir. Fransa Ulusal Demiryolu Kurumu ¢alisanlari
arasinda Chau ve ark. tarafindan yurGtllen bir arastirmada ayni iste 5 yildan az
calismis olanlarda is kazasi gegirme olasiliginin anlaml dlgude yuksek oldugu
saptanmigtir(47). Ayrica, Amerika’da degisik meslek gruplarindan 1.166 bireyle
yurutulen bir diger arastirmada, ayni iste U¢ yildan az deneyimi olanlarda, alisik
olmadiklari ekipmanlari kullanirken, degigik bir yontemle calisirken ya da dalginken is
kazasl gecirme riskinin, daha deneyimli ¢alisanlara oranla anlamli Olglide yuksek
oldugu belirlenmistir(48). Bu arastirmada, katilimcilarin yalnizca %6.6’sinin ayni iste
calisma suresi 5 yil ve alti, %39.4’anun ayni iste ¢alisma suresi 20 yil ve Uzeridir.
Belediyelerin temizlik iglerini 6zellestirerek taseron firmalarla ¢aligsmaya baslamasi
nedeniyle uzun zamandir Konak Belediyesi Temizlik isleri Midirligi'ne kadrolu
temizlik iscisi alinmamigstir. Bu durumda ayni iste ¢galisma suresi katilimcilar arasinda

oldukga benzerdir ve is kazasi ile iligkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

Bu arastirmada katilimcilarda algilanan ge¢im durumu ile is kazasi arasinda
anlamli iliski saptanmamistir. Arastirmanin evrenini kamu kurumunda is glvencesi ile
calisan isciler olusturmakta, gecim durumu ile ilgili algi benzerlik gostermektedir.
Katilmcilarin gegim algisi yerine dogrudan gelirlerini sorgulamak, bireysel algi

farkhliklarinin  6ntine gecgecektir. Ayrica ek gelir durumu, ailede c¢alisan diger
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bireylerin varligi, kalabalik aile yapisi, kirada oturma ya da ev sahibi olma gibi gelir ve
giderleri etkileyen diger etmenler de gegim durumu ile ilgili degerlendirmeler de g6z

onunde bulundurulmalidir.

Calisanlarin yas gruplari ve is kazalan arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarda, genelde ilerleyen yagla is kazasi arasinda olumsuz yonde anlamli
iliski saptanmistir(38,47,49,50). ingiltere’de yapilan bir arastirmada, genclerde
yaslilara oranlara daha sik kiguk kaza ve yaralanmalar goérulse de, yasin ile is
kazalar arasinda anlamli iligki saptanmamistir(40). Bizim arastirmamizda, yas ile is
kazas! arasinda anlamli iliski saptanmamigtir. Katilimcilarin en genci 30, en yaslisi
61 yasindadir ve %71.5’i 40-50 yas arasindadir. 35 yas ve alti yas grubunda dort
katilmci yer almaktadir. Katilimcilarin yaglarinin birbirine ¢ok yakin olmasi nedeniyle

yas ile is kazasi arasinda anlamli iligski belirlenememis olabilir.

Uyku bozukluklarinin én tanisinda kullanilan Epworth Uyku Olgegi puani ile is
kazasl gecirme arasinda anlaml iliski saptanmamigtir. Chau ve ark. tarafindan
demiryolu c¢alisanlari ile gergeklestirilen arastirmada, uyku bozuklugu olan
calisanlarin is kazasi gecirme olasiligi, olmayanlara gore anlaml Olgude yuksek
bulunmustur(47). Bu iliski, uyku bozuklugunun dalginlk, dikkat ve konsantrasyon
bozuklugu gibi durumlara yol actigi ve bu nedenle is kazasi riskini artirdigi varsayimi
ile agiklanmistir. isveg'te yapilan bir arastirmada, gece calismasi yapan ve uyuma
guclugu ceken iscilerde is kazasi riskinin sirasiyla 1.63 ve 1.89 kat yuksek oldugu
saptanmigtir(51).Bu arastirmada, katilimcilar c¢ok erken saatlerde calismaya
baslamaktadir ancak galisma suresi gun iginde en fazla 8 saat, haftada 40 saat ile
sinirhdir. Uyku dlzenini bozabilecek vardiyali ¢alisma, fazla g¢alisma ya da gece
calismasi uygulanmamaktadir. Her temizlik ekibinin sorumlu oldugu belli semt ve
mahalleler vardir. Gun iginde bu bodlgelerin temizlik igleri tamamlandiktan sonra
isyerine donerek, baska goérev veriimedigi slrece kendilerine ayrilan is disinda
zaman gegcirmeleri igin ayrilan yerlerde dinlenebilmektedirler. Uyku bozukluguna yol
acabilecek somatik ya da ruhsal hastaliklarin, kullanilan ilaglarin varligr ve etkisi
kontrol edilmese de, gun iginde dinlenme olanaklari, uyku bozukluklarinin is kazasi

Uzerine olasi olumsuz etkilerini ortadan kaldirmis olabilecedini distundurmektedir.
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Bu arastirmada egitim duzeyi ile is kazasi arasinda anlamh iligki
saptanmamistir. Chau ve ark. tarafindan demiryolu isgileri ile yurtttlen arastirmada
da egitim diuzeyi ile is kazasi iligkisi incelenmis ve benzer sonu¢ bulunmustur(47).
Hindistan'da kimya endustrisinde belirli ve belirsiz sureli isciler arasinda yurutulen bir
diger arastirmada, is kazasi gegiren ve gecirmeyen calisanlar arasinda egitim duzeyi
bakimindan anlamh fark olmadigi saptanmistir(52). Bizim arastirmamizda,
katilimcilarin %77.4°G ilkokulu bitirmigtir. Egitim duzeyi en ylksek olan grup liseyi
bitirmis olanlardir (%8). Katilimcilarin egitim duzeyi agisindan gosterdigi benzerlik
bizim arastirmamizda egitim dlzeyi ile is kazasi arasinda anlamh iligki

saptanamamasina neden olmus olabilir.

Ruhsal hastalik varligi ile is kazasi arasinda olumlu yonde anlamh iligki
saptayan ¢ok sayida arastirma yapilmistir(53,54). Bizim arastirmamizda depresyon,
anksiyete gibi ruhsal hastalik taramasi igin kullanilan Genel Saglik Anketi puanlari ile
is kazasi arasinda anlamli iligki saptanmamigtir. Bu arastirmanin ruhsal saglik

durumu ile ilgili bulgularini destekleyen arastirmalar da vardir(55).
Arastirmanin tipi, 6rnegin kiguk olusu ve bildirime dayali yan tutma olasiligi bu

arastirmanin kisitlihklar arasindadir. Bulgular arasinda istatistiksel olarak anlamli

sonuglar elde edilse de, yeterince glgli nedensellik badi kurulamamaktadir.
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7. SONUG VE ONERILER

Konak Belediyesi Temizlik isleri Midirligi'ne bagl kadrolu temizlik isgilerinde
son alti ayda is kazasi gecgirme orani %25.6 olarak saptanmigtir. Cop toplama isgileri

¢op kamyonu gofdrlerine gore 4.62 kat fazla is kazasi gegirmektedir.

Katihmcilara yaptiklari iglerin en olumsuz yani soruldugunda %21.2°si
toplumdan saygi gérememek, %19’u surekli trafikte bulunmak, %9.5’u yonetimden
kaynaklanan haksizliklar, %50.4’G surekli saglik riskleri ile kargi karsiya olmak
yanitini vermistir. Ozellikle toplumsal sayginlik eksikligi ile ilgili yakinmalarin yiksek
oranda olmasi, bu durumun igkolunda calisanlarin psikolojik durumlarini, 6z
saygilarini, yaptiklari ise yaklagim bicimlerine olasi etkilerini ve is kazalari agisindan

sonuglarini inceleyen aragtirmalar yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Bizim arastirmamizin  tipi, Ornegin kuglk olmasi ve katilimcilarin
sosyodemografik 6zellikleri, ¢alisma kosullari gibi 6zelliklerinin birbirine oldukga
benzer olmasi nedensel iligkiler kurulmasini guglestirmektedir. Temizlik isgilerinde is
kazalar ve diger saglik riskleri ile ilgili daha buyuk ve o6zellikle galisma kosullar
agisindan homojen olmayan orneklerle ileriye yonelik arastirmalar yapilmasi, bu
alanla ilgili daha genellenebilir bulgular elde edilmesini saglayacaktir.
Tageronlagsmanin yaygin oldugu igkolunda is kazalari ve risk etmenlerinin
belirlenmesi icin degdisik c¢alisma bigimlerini igceren 0zel sektori kapsayacak
arastirmalar yapilmalidir.
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Ek 1. Sosyodemografik Ozellikler, Galisma Kosullari, Saglhk durumu Algisi ve
Psikososyal Etmenler Anket Formu

Ankette yer alan bélliimlerde, katilimcilarin sosyodemografik ve c¢alisma yasami
Ozelliklerinin, uyku bozukluklari ve ruhsal durumlarini da kapsamak lizere saglik
durumlarinin belirlenmesi, fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan c¢alisma kogullarinin
saptanmasi amaciyla hazirlamig sorular yer almaktadir. Arastirmanin amaci bu
Ozellikler ile is kazasi gegirme arasindaki iligkinin incelenmesi olup, is kazasi gegirme
durumu ile ilgili verileri, katilimcilarin kendi beyanlari olusturacaktir.

Bu calisma Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali yiiksek lisans

tezi olarak yuratiilmektedir.

Calismaya katilmak gondilliik esasina goéredir.
Size sorulan tim sorular yanitlamaya calisin.
Yeterince anlamadiginiz sorularda aciklama yapmamizi isteyin.

Bu calismadan elde edilecek veriler bilimsel amaclar disinda kullaniimayacaktir.

AB1 Gorusgmenin yapildidi tarih (gg/aalyy)

Saat: ..............

AB2 AdI Soyadi

AB3 Telefonunuz:

AB4 SUrekli adresi:

SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER BiLGi FORMU

SD1

Dogum tarihi

SD2

Evlilik durumunuz nedir?

Evli
Bekar

Dul
Bosanmig

2N

SD3

Gocugunuz var mi?
1. Evet (kagtane)...........cccccevunnen.
2. Hayrr

En

SDh4

son bitirdiginiz okul hangisidir?
1. Okuryazar degil

2. Okuryazar

3. ilkokul

4. Ortaokul

5. Lise

6. YUksekokul

SD5

ik olarak kag yasinda calismaya
basladiniz?

SD7

Konak Belediyesi’nde kag yildir
calisiyorsunuz? (kag¢ yilhinda konak
belediyesinde ¢alismaya basladiniz?)

SD6

Nookw N

®

Babanizin igi nedir — neydi?
1.

Yuksek egitim gerektirmeyen calisan
(Isci — Memur)

Yuksek egitim gerektiren calisan
(doktor-muihendis)

Esnaf- kendi hesabina isi olan

isveren

Tarim galisani(lrgat)

Toprak sahibi (Ciftci)

isporta ya da gétiirli isler gibi diizensiz
islerde calisan
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iS KAZASI BILGI FORMU

is kazasi: 506 sayili SSK* nun 11. maddesi:

“ Is kazasl, asagidaki hal ve durumlardan birinde meydana gelen ve sigortallyi hemen veya daha sonradan bedence ya da ruhca

arizaya ug@ratan olaylardir:

»  Sigortalinin isinde bulundugu sirada,
>  lIsveren tarafindan yiriitilmekte olan is dolayisiyla,
»  Sigortalinin igveren tarafindan gorev ile baska bir yere génderilmesi ylizinden asil isini yapmaksizin ge¢gen zamanlarda,
»  Emzikli kadin sigortaliya gocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,
»  Sigortalinin, isverence saglanan bir tasita isin yapildigi yere toplu olarak géturulip getirilmesi sirasinda.”
Asagidaki sureler icerisinde is kazasi Son 3 ay, 6 ay ya da 1 yil igerisinde;
gegirdiniz mi? isinizi yaparken elinize igne batti mi?
I.  Son 3 ay icerisinde,
a. EVET b. HAYIR a. EVET b. HAYIR
II.  Son 6 ay icerisinde,
a. EVET b. HAYIR
IK1 |lll.  Son 1 yil igerisinde IK2
a. EVET b. HAYIR
EVET ise; kaza tarihini / kazanin
hangi ayda oldugunu animsiyor
musunuz?
cododo
Son 3 ay, 6 ay ya da 1 yil igerisinde; Son 3 ay, 6 ay ya da 1 yil igerisinde;
Ellerinizde iginizi yaparken Belinizde agri, incinme vb. sikayetleriniz
IK3 kullandiginiz malzeme, iginizin IKa | Ver mi?
gerekleri vb. Nedenlerle yara/gizik/...
vb. Oldu mu?
a. EVET b. HAYIR
a. EVET b. HAYIR
Son 3 ay, 6 ay ya da 1 yil igerisinde; Son 3 ay, 6 ay ya da 1 yil igerisinde;
Ayaginizda burkulma, ezilme vb. isinizi yaparken, is alaniniza gidip gelirken
IK5 | sikayetleriniz oldu mu? IK6 | ya da isten ayrilmadan 6nce dus sirasinda
kayma, disme, garpma vb. bir olay
yasadiniz mi?
a. EVET b. HAYIR a. EVET b. HAYIR
Son 3 ay, 6 ay ya da 1 yil igerisinde; Son 3 ay, 6 ay ya da 1 yil igerisinde;
Trafikteyken araciniz icinde , tzerinde Yukaridakilere benzer bagka bir kaza
ya da ara¢ disinda zarar gérduguntz gegcirdiniz mi ya da olumsuz bir olay
bir kaza yasadiniz mi? yasadiniz mi?
IK7 IK8
a. EVET b. HAYIR a. EVET b. HAYIR
EVET ise;
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CALISMA YASAMI VE EKONOMIK DURUM BILGI FORMU

Tam olarak yaptiginiz igi (gorevi)

Kag yildir bu isi (gbrevi)yapmaktasiniz?

- tanimlayiniz: cva | e (7] P ay
Vardiya galismasi yapiyor musunuz? Calisma saatleriniz nedir?
1. Evet 1. 07.00-17.00 (sabah)
v 2. Hayir ca 2. 17.00-24.00 (aksam)
3. 24.00-07.00 (gece)
Normal bir ¢alisma giiniinde kag saat GuUn iginde galisirken, kendi isteginizle
cvs calisiyorsunuz? cYe isinize ara verme olanaginiz var midir?
.................... saat 1. Evet
2. Hayir
Gecim durumunuz hakkinda ne Giivenceli is galisanin isten gikartiima riskinin
distinliyorsunuz? diigiik olmasi demektir. Sizin iginiz ne kadar
oyr 1. Rahat geginiyorum glvencelidir? _
2. Idare ediyorum cYs 1. Oldukga guivenceli
3. Zor durumdayn’n 2. Kismen gﬂvenceli
4. Cok zor durumdayim 3. Guvenceli sayllmaz
4. Hic glvenceli degildir
Sizce igyerinizde bitlin ¢alisanlara esit isinizin saglik agisindan tehlikeli
davranilir mi? oldugunu distniyor musunuz?
v 1. Evet davranilir cvio 1. Evet
2. Hayir 2. Hayir
Yasaminizda hi¢ issiz kaldiginiz, is Bu isi biraktiginiz zaman bagka is bulma
araylp da bulamadiginiz bir dénem olanaginiz var mi?
cy11 | oldu mu? cY12 1. Evet
1. Evet 2. Hayrr
2. Hayir
Su an yapmakta oldugunuz is disinda Sizce isinizin en olumsuz — sorunlu
baska bir ek iste ¢aligiyor musunuz? kismi nedir?
CY13 1. Evet (lUtfen cY14
aciklayiniz..................... )
2. Hayir
Bu sorunun giderilmesi icin sizce ne
CY15

yapilabilir?
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iS STRESI BiLGIi FORMU

1. _KART _ Siklikla Bazen Nadiren Hig/
GOSTERILECEK Hemen hemen hig
sT1. Isinizde ¢ok hizli galismak 1 5
3 4
zorunda misiniz?
sT2. isinizde ¢ok yogun calismak 1 5 3 4
zorunda misiniz?
sT3. Isiniz ok fazla gaba — glig : )
LT 3 4
gerektirir mi?
sT4. isinizde her seyi yapacak 4 3 ) ;
kadar zamaniniz var mi?
sT5. Isinizde celiskili istekler olur 1 5 3 4
mu?
2. KART Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
GOSTERILECEK katiliyorum | katihyorum | katilmiyorum katiimiyorum
sT6. Calistigim yerde sakin ve 1 5 3 4
hos bir ortam var.
s17. Calistigim yerde birbirimizle 1 5 3 4
iyi geciniriz
sT18. Calisma arkadaslarim beni 1 9
3 4
destekler
sT9. K6tl glinimdeysem 1 9
. . f 3 4
isyerindekiler durumumu anlar
sT10. Ustlerimle iyi geginirim 1 2 3 4
sT11. Is arkadaslarimla calismak 1 9
. 3 4
hosuma gider
sT12. Kendi istegim disinda
kolaylikla isten gikartilacagimi 1 2 3 4
dusundyorum
sT13. isten gikartilma konusunda 1 5 3 4

kaygi duyuyorum
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ALISKANLIKLAR BILGi FORMU

Sigara kullaniyor musunuz?
1. Evet, su anda kullaniyorum

Gunde kag tane sigara igiyorsunuz/
icerdiniz?

A 2. Eskiden kullanirdim A2
.......... yil ........ay 6nce biraktim
3. Hig kullanmadim (A4. Soruya geginiz)
Yasaminizda hi¢ alkol kullandiniz mi? Ne siklikta alkol kullaniyorsunuz?
1. Evet Ayda 1 den az
A3 2. Hayr A Ayda 2-3 kez

Haftada 1-3 kez
Haftada 4-6 kez
Her gin

aorLON =

HASTALIK BiLGi FORMU

Genel olarak saglhginizi nasil
degerlendirirsiniz?
(3. KARTI GOSTERIN)

Son 1 ay i¢cinde herhangi bir yakinmaniz igin
hastaneye veya bir saglhk kurumuna
bagvurdunuz mu? (Birden fazla kez

HA 1. Cokiyi H2 olmussa en sonuncusunu diigiiniiniiz)
2. lyi 1. Evet
3. Orta Nedeni........ccccceeeeveeennn.
4. Koéti 2. Hayirr
5. Cok kotu
Doktor tarafindan tani konmus bilinen
bir hastaliginiz var mi ?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir)
1.Kalp 9.Sara
hastalgi 10.0z(rr ya da sakatlik
2.YUksek 11.Romatizma (kemik Suarekli kullandiginiz ilag var mi?
H3 | tansiyon erimesi, diz- bel Ha4
3.Astim / agrisi, siyatik, 1. Yok
4.Bronsit kiregleme) 2. Var (nedir?)....ccooeecvieiiiieeeeeeene
5.Kanser 12.Ruhsal hastalik
6.Verem (depresyon,
7.Seker anksiyete, sizofreni,
8.Felc bagimlhlk vb)
13.Diger ...............
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DEPRESYON/ANKSIYETE DEGERLENDIRME BiLGi FORMU (GSA-12)

Hicbir Her Her
4. KART _ zar%an zamanki | zamankinden Gok sik
GOSTERILECEK kadar sik
pDA1. Kaygilar nedeniyle 1 9 3 4
uykusuzluk
DA2. Kendini zorluk ¢ekiyor 1 9 3 4
hissetme
DA3. Yaptigi ise dikkatini 1 9 3 4
verememe
DA4. ise yaradigini diistinme 4 3 2 1
DAs5. Sorunlarla ugrasabilme 4 3 2 1
pae. Karar vermekte gugluk 1 5 3 4
cekme
DA7. Sorunlari ¢gdzemeyecek gibi 1 9 3 4
hissetme
DA8. Mutlu hissetme 4 3 2 1
DA9. Gunlik islerden zevk alma 4 3 2 1
DA10. Keyifsiz-durgun hissetme 1 2 3 4
pA11. GUvensizlik hissetme 1 2 3 4
pA12. Kendini degersiz hissetme 1 2 3 4

UYKU BOZUKLUKLARI DEGERLENDIRME BIiLGi FORMU (EPWORTH SKALASI)

5. __KART _ zl-:r(iz; Nadiren Ara sira Cok sik
GOSTERILECEK

ut1. Otururken ve okurken 1 2 3 4
ut2. TV izlerken 1 2 3 4
ut3. Tiyatro / konferans/kapali 1 9 3 4
salon toplantilarinda

uT4. 1 saatlik yolculukta, yolcu 1 5 3 4
olarak

uts. Ogleden sonra ; ) 3 4
dinlenmelerinde

uTte. Oturarak konusurken 1 2 3 4
ut?. (Alkolsiiz) Ogle yemeginden ; ) 3 4
sonra sakin otururken

uts. Trafikte araba dururken 1 2 3 4

Tesekkiir ederiz. Calisma ile ilgili bize iletmek istediginiz baska bir konu var mi?
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