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ÖZET

ZM R L SA LIK MÜDÜRLÜ Ü AC L H ZMETLER UBES  VE 112
AMBULANS SERV NDE ÇALI AN PERSONEL N  STRES N
BEL RLENMES

Funda Engindeniz

Sa k Bilimleri Enstitüsü Halk Sa  Anabilim Dal

funda68@gmail.com

Amaç

Çal man n amac  Acil Hizmetler ubesi ve 112 Ambulans Servisinde çal anlarda

 stresinin belirlenmesidir.

Yöntem

Bu kesitsel çal ma l Sa k Müdürlü ü Acil Hizmetler ubesi ve 112 Ambulans

Servisinde çal anlarda (hekim, hem ire, acil t p teknisyeni ve oför) yap ld .

Toplam 746 çal andan 354’ üne ula lm r (%47.7).  stresi ölçümünde sveç i

yükü-kontrol destek ölçe inin Türkçe uyarlamas  kullan ld . Ev i lerinden

kaynaklanan stresin ölçümünde i  yükü-kontrol, destek ölçe ine uygun olarak

geli tirilen bir ölçek kullan ld . Tüm grubun medyan de erinden yüksek i  yükü

puan  alan ve medyan de erinden dü ük i  kontrolü puan  alanlar yüksek stres

grubu olarak tan mlanm r. Kar la rmalarda di er kategoriler (dü ük i  yükü-

dü ük kontrol, dü ük i  yükü-yüksek kontrol ve yüksek i  yükü-yüksek kontrol)

dü ük stres olmayan grup olarak de erlendirildi. Ölçeklerin yan  s ra sosyal ve

ekonomik durum ve çal ma ko ullar  ile ilgili veri topland . Ba ml  ve ba ms z

de kenlerin kar la lmas nda ki kare analizleri ve lojistik regresyon kullan ld .

Cinsiyetin etkisinin de erlendirilmesi için yaln zca hekimlerde lojistik regresyon

modeli olu turularak analiz yap ld .

Bulgular

Ortalama ya  31±8.0’d r. Ara rma grubunun % 63’ü kad n, %41.6’s  lise, %32.4’ü

üniversite mezunudur. Çal maya kat lanlar n meslek da mda; en büyük grubu 187

ki i (%57.2) ile acil t p teknisyenleri olu turmaktad r, bunu 71 ki i (%21.7) ile hekimler

izlemektedir. Kat mc lar n %91’i nöbet sistemine göre çal lmakta ve %82’si

mailto:funda68@gmail.com
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çal klar  i i tehlikeli bulmaktad r. Cinsiyetler aras nda i  stresi aç ndan fark

yokken, ev i lerinden kaynaklanan stres  ve toplam stres kad nlarda anlaml  düzeyde

daha yüksektir (s rayla p= 0.08, p<0.001 ve p=0.04). Ya  ve mesle e göre

düzeltildikten sonra ev stresi kad nlarda 3.46 kat (GA:1.55-7.72) fazla saptanm r.

Toplam stres aç ndan çok de kenli analizlerde ya , cinsiyet ya da meslek gruplar

aras nda anlaml  bir risk art  saptanmam r.

Sonuç: Bu çal mada i  stresinin yan  s ra ev i lerinden kaynaklanan stres de

de erlendirilmi tir.   stresi aç ndan cinsiyetler aras nda fark yokken kad nlar

erkeklere göre ev i lerinden kaynaklanan stresle daha fazla kar la maktad rlar. Bu

çal ma ev ve i  kaynakl  stresin birlikte de erlendirilmesi gerekti ini göstermektedir.

Anahtar sözcükler: Sa k çal anlar ,  stresi, i  güvencesi
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ABSRTACT

DETERMINATION OF JOB STRES AMONG 112 AMBULANCE WORKERS IN
IZMIR HEALTH DIRECTORATE

Funda Engindeniz

The Inst tute of Health Sciences Depertment of Public Health

funda68@gmail.com

Objective

The aim of this study was to assess job stress among Emergency Service

Department, 112 ambulance workers

Methods: The Emergency Service Department, 112 ambulance employees

(physicians, nurses-midwifes, emergency medical technicians, and drivers) were

surveyed cross-sectionally.  A self-administered, anonymous questionnaire was

developed, and delivered to the emergency workers. 354 workers, out of 746

(46%) were completed the study. In order to assess job stress, Turkish version of

Swedish demand-control-support questionnaire was used. Stress due to house

works or domestic stress were assessed by using the similar items as in demand-

control-support questionnaire. A minimal questions on social and economic status

and working conditions  were also included in the questionnaire.

Results: Mean age of the study population was 31±8.0, and consisted 63% of

women. 41.6% were graduated from high school and 32.4% have higher

education. Majority of the study group was Emergency Technicians (57%), followed

by physicians (21%). Occupational stress was not found significantly different

between gender (p=0.08). Domestic stress and total stress, was found significantly

higher in women (p<0.001 and p=0.04 respectively). Domestic stress was found 3

times (OR=3.46; 1.55-7.72) higher in women after adjusted for age and occupation.

Conclusion: In this study it has been showed that stress due to domestic works may

play a substantial role for total perceived stress. Women were exposed higher

domestic stress than males. It has been concluded that domestic and work stres

should be considered together.

Keywords: Health care workers, job stress, job insecurity

mailto:funda68@gmail.com
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1.G  VE AMAÇ

Sa k i kolu en riskli i lerden birisi olarak kabul edilir. Sa k i kolunda çal anlar

çok say da riskle yo un olarak kar la maktad rlar. Bu riskler çal ma ortam ndan

kaynaklanan fiziksel, kimyasal biyolojik etmenleri ve psikososyal yap  da

içermektedir. En genel anlam  ile stres çevresel bir faktör ve bu çevresel faktörün

birey taraf ndan alg lan n bile kesi olarak de erlendirilir. Sa k çal anlar ndan

beklenen hizmet ve çal anlar n beklenen hizmeti kar layabilme becerileri

çal anlar n stres ya da gerilim düzeylerini belirler.

Acil sa k hizmetinin di er hizmet alanlar ndan farkl  özellikleri vard r. Bunlar n en

ba nda acil sa k hizmetinin ertelenemez ve gerekti i anda kar lanmas

zorunlulu u vard r. Ayr ca bu hizmetlerin sunumunda farkl  becerilere ve e itim

düzeyine sahip bireyler ekip olarak çal mak zorundad r. Acil sa k hizmetinde

çal anlar  ak l sa  bozuk olanlar n ve hasta yak nlar n sald  gibi

öngörülmeyen risklerle de u ra mak zorundad rlar. Kronik ve terminal hastalarda

uygun t bbi bak  sa lamak ve bu hastalar n transportu gibi durumlarda

çal anlarda duygusal yüke neden olmaktad r. Acil sa k hizmetini yürütenler gece

çal ma, çok erken ya da çok geç i  ba  yapma, hafta sonu çal ma, yemek

saatlerinin kullan lamamas  gibi çal ma ko ullar ndan kaynaklanan risklerle de

kl kla kar la maktad r. Yukar da say lan nedenlerle sa k i  kolunda çal anlar

için psikososyal etmenler öncelikli riskler aras ndad r.

Acil sa k hizmetinin ambulans hizmeti k sm  üstlenenlerde genel topluma ve

di er sa k çal anlar na göre mortalite oran , ölümcül kazalar, yaralanmal

kazalar, t bbi gerekçelerle erken emeklili in daha yüksek düzeyde oldu unu

gösteren çal malar vard r (1).

Hasta bir bireye hizmet verme güçlü ünün yan  s ra, stres yaratan, birbirinden farkl

pek çok olay ile kar la malar , k sa zamanda karar verme sorumlulu u ve

zorunlulu u, çal ma yükü ve toplumun talepleri, acil sa k hizmeti sunanlar  ruhsal

ve bedensel olarak zorlar.

Bu ara rman n amac , zmir l Sa k Müdürlü ü Acil Hizmetler ubesi ve 112

ambulans hizmetlerinde çal anlar n stres düzeylerinin belirlenmesidir.
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2. GENEL B LG LER
2.1.Çal ma Ya am  ve Sa k li kisi
Çal ma ya am  karma k bir sistemler bütünüdür ve merkezde çal an

bulunmaktad r. Çal an sa  çal ma ortam , çal ma ko ullar  ve çal an n

bireysel özellikleri, ya an lan çevre, sosyokültürel çevre etkilemektedir.

Bertil Gardel 1981 y nda modern üretimin yap  ve çal anlar n sa n

korunmas nda ve geli tirilmesinde gerekli ko ullar  tan mlam r(2). Bunlar a daki

gibi özetlenebilir:

 Çal ma i çinin kendi çal ma yöntemini ve h  etkileyebilecek ekilde

düzenlenmelidir.

 Çal ma i çinin ürünün tamam  bir bütün olarak alg lamas  sa lamal r.

 Çal ma düzeni bireylerin becerilerini ve kaynaklar  kullanmas na ve

geli tirmesine olanak sa lamal r.

 Çal ma düzeni i çinin çal ma s ras nda insan ili kileri ve yard mla ma

olanaklar na aç k olmal r.

 Çal ma i çinin i  d ndaki sorumluluk ve rollerini yerine getirebilecek ekilde

düzenlenmelidir.

Halen geçerlili ini koruyan bu saptamalar çal ma ya am n i yerinde geçen

zamanla s rl  kalmad  ve bireyin tüm ya am alanlar  ve sosyal ili kilerini de

etkiledi inin önemine vurgu yapmas  aç ndan önemlidir.

Küreselle me sürecinde, çal ma ya am nda kurals zla ma, artan i sizlik ve i

güvencesizli i temel sorunlar olarak ön plana ç kmaktad r. Artan i sizlik oranlar

çal anlarda bask ya neden olmaktad r ve çal anlar n güvencesiz i lerde, olumsuz

ko ullarda çal malar na neden olmaktad r.  güvencesinin kayb , çal ma

ya am ndaki artan belirsizlikler ve kurals zla ma çal ma ya am nda psikososyal

risklerin önemini art rmaktad r.

2.2.Türkiye’de Sa k Hizmet Sunumu ve Sa k Çal anlar
Sa k hizmetleri uluslararas  s flamalarda hizmet sektörü içinde yer almaktad r.

Uluslararas  Çal ma Örgütü (UÇÖ)’de sa k sektörünü hizmet sektörü içinde

toplumun ve ekonominin temel alanlar ndan biri olarak ele al r.
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Dünya Sa k Örgütü; sa k çal anlar  meslekleri yönünden 29 grupta ele al rken,

UÇÖ sa k çal anlar  kapsam nda be  ana grup tan mlam r. Standart uluslararas

meslek s flamas  (International Standard of Classification/ISCO 88) ile de alt

gruplar  oldukça detayland rmaktad r(3). Bu be  ana grup unlardan olu maktad r:

1) Hekim: T p alan nda çal an bütün t p fakültesi/ t p okulu mezunlar  (uygulama,

yönetim, ara rma görevlileri dahil)

2) Di er sa k profesyonelleri: Sa k hizmetlerinde özel olarak e itim alm  bir

üniversite mezunu olmay  gerektiren, özel alanlarda görev yapan sa k personeli

( di  hekimleri, eczac lar, biyologlar…)

3) Hem ire ve Ebeler: sa k i kolunda bak m hizmetleri veren bütün personel

4) Yard mc  sa k personeli: Sa k hizmetlerinde özel olarak e itilmi / ba ms z

olmayan tamamlay  görev için e itim alm  personel ( laboratuar teknisyeni,

diyetisyen, sa k dan man  )

5) Di er personel: sa k alan na özel e itim almam  olan tüm di er çal anlar ( büro

elemanlar , temizlik elemanlar .

Geli mi  ve geli mekte olan ülkelerde sa k hizmet sunumunda yeniden yap lanma

süreci ya anmaktad r. Yeniden yap lanma süreci pek çok ülkede sa k hizmetlerinin

kamu elinden özele kaymas  ve rekabet ko ullar n sa lanmas eklinde olmaktad r.

Bu e ilimler sa k personelinin azalan gelir ve i  olanaklar na neden olmaktad r.

Özellikle de geçi  ekonomisi ve dü ük gelirli ülkelerde çal ma ko ullar n bozulmas

ve sa a ayr lan pay n giderek k lmas   ile de nitelikli sa k çal anlar  için i

olanaklar n uluslararas  pazara kaymas , beyin göçü ile sonuçlanmakta ve hizmeti

düzenleyecek yüksek nitelikli sa k personelinin eksildi i bildirilmektedir (4).

Dünyada yakla k olarak otuzdört milyon sa k çal an  vard r (5). Türkiye statistik

Kurumu (TÜ K) verilerine göre Türkiye’ de sa k insan gücü meslek da na

bak ld nda uzman hekim 57.882, pratisyen hekim 56.701, di  hekimi 18.213, eczac

24.612, sa k memuru 67.649, hem ire 87.327, ebe 43.301 biçimindedir (6).

Uluslararas  Çal ma Örgütü’nün vurgulad  hizmet sunumundaki de iklikler

Türkiye’de de ya anmaktad r. Öncelikle, sa k hizmet sunumunun toplumsal bir alan

olmas  özelli inden, ekonomik bir alan olma yönüne kaymas  sadece kavramsal

olarak de il uygulamada da izlenmektedir. Sa k hizmetinin ekonomik bir alan

olmas ; küreselle me, yeniden yap lanma ve reformlar do rultusunda sa k hizmet
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sunumuna “pazar” ve “rekabet ko ullar  getirmektedir. Bunun en çarp  örne i

özelle tirmedir (3).  Özelle tirmenin sa k sektörü içine çekilmesi de çal anlara farkl

biçimde yans maktad r. “Çal ma sistemine” yans mas  istihdam biçimini

de tirmektedir. Özellikle esneklik kavram n gündeme gelmesi ve uygulanmas

sa k sektöründe yo un olarak ya anmaktad r. Esneklik hem say sal hem i levsel

hem de ücret esnekli i eklinde sa k çal anlar  etkilemektedir.  Say sal esneklik

sonucu, hizmet sürecinin baz  bölümleri ta erona verilmekte ya da ayn  i yeri içinde

ayn  görevlerde farkl  tan mlanm  statülerde (sözle meli, geçici) çal ma nedeniyle

baz  çal anlara fazla çal ma, düzensiz vardiyal  çal ma gibi farkl  çal ma

ko ullar  getirmektedir. Bunun uzant  olarak i levsel esneklik ile mesleki görev

tan mlar nda de me, gruplanamayan yeni i lerin ortaya ç kmas na yol açmaktad r.

Ayr ca i  çe itlili inin gündeme gelmesi, profesyonel-teknik i lerde art  ile çekirdek

gücü kavram  belirginle tirmektedir. Bu durum da, ücret esnekli ine zemin

olu turmaktad r. Ancak kamu sektörü esneklik için bir engeldir. Bu nedenle kamu

hizmeti yerine kamu ve özel hizmetin bir arada yürütüldü ü sistemler

olu turulmaktad r. Hastanelerde kamu hizmeti ile özel hizmetin birlikte uygulanmas ,

döner sermaye uygulamalar , baz  hizmetlerin ta erona devri, sözle meli personel

uygulamalar  buna örnektir. Sa k hizmet sektörü çal anlar  gerek özelle tirmelerle

gerekse rekabet ve performans de erlendirmeleri gibi kavramlarla i  güvencelerinde

belirgin de iklikler ya anmaktad r ve bu nedenle artan oranda i  gerilimi ile

kar la maktad r (7).

2.3.Sa k Çal anlar çin Sa k

Sa k çal anlar n sa ; toplum sa n bir parças  olarak, sa k hizmet

sunumunda çal anlar n birey olarak ula abilecekleri en üst düzeyde iyilik halini

sa lamalar , sürdürmeleri ve geli tirmeleridir. Uluslararas   kaynaklarda, sa k

çal anlar n sa  ile ilgili çal malar özellikle 1980’lerde art  göstermeye

ba lam  ve daha çok biyolojik ve fiziksel etkenler, kas-iskelet sistemine ait sorunlar

ve enfeksiyonlara odakl  çal malar yap lm r. 1990’l  y llarda alkol madde kullan ,

ilaç kötüye kullan , iddetle kar la ma, i  doyumu, tükenme gibi psikososyal

faktörler irdelenmeye ba lanm r(8). Sa k çal anlar nda enfeksiyonlar, kas-iskelet
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sistemi sorunlar , alerjiler, kazalar, i  doyumu, tükenme, iddetle kar la ma

ara rmalar  artm r (8).

ekil 1.Sa k çal anlar n sa  etkileyen bile enler
(Ergör A, K ç B, Gürp nar E, Sa k Ocaklar nda  Riskleri 2003)

Çal ma Ortam
Biyolojik
Kimyasal
Fiziksel
 Ergonomik
Psikososyal

Çal ma Ko ullar
Belirsiz çal ma süreleri
Vardiyal  çal ma
Dü ük ücret
Yineleyici çal ma yükü

 doyumsuzlu u

ÇALI MA SA LI I LE
DO RUDAN   ETMENLER

Çal ma Ya am nda Sa
Dolayl  Olarak Etkileyen
Sistemler
Bireye ili kin biyolojik
özellikler
Ekonomik,politik,kültürel,
ekolojik sistemler

        SA LIK ÇALI ANI
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2.3.1.Sa k Çal anlar nda  Stresi

Sermaye ve eme in çat ma ve uzla ma durumlar  taraflar n güçlerine göre

belirlenir. Bu anlamda taraflar n politik güçleri i in örgütlenmesini kontrol eden temel

mekanizmad r. Daha yal n bir deyi le güç, i in organizasyonu ve kontrolünde

belirleyicidir.  kontrolü, yap lacak i in türü ve miktar  konusunda çal anlar n karar

verme olanaklar  ifade eder. Bireyin yetenekleri (e itim ve beceri düzeyi) karar

verme mekanizmalar na kat mda etkili olur.  gerilimi, çal andan beklenen fiziksel

ve psikolojik i  yükü ve kontrolünün birbirleriyle etkile imi olarak tan mlanmaktad r

(7). Çal an n yapmas  gereken görevler ve bu görevlerin ne zaman, nas l ve hangi

ko ullarda yerine getirilmesi gerekti ini kontrol eden sistem dinamik bir yap r.

Bireylerin bu süreçle ba  etme becerileri i  gerilimine yan n olu mas nda etkili olur.

Sa k çal anlar nda i  gerilimi birinci basamakta ve hastanelerde

çal anlarda önemli risk etmenlerinden birisidir. Çok say da ampirik çal ma sa k

çal anlar nda bu risklerin artaca  göstermektedir. Finlandiya’ da yap sal de im

program n uyguland  dönemi kapsayan ileriye yönelik çal mada, sa k

çal anlar n i  yüklerinin artt , çeli kili görevlendirmelerde art  oldu u, i lerin

yeti tirilmesi için gereken zaman n anlaml  düzeyde azald , çal anlar n karar

verme etkinliklerine kat mlar n dü tü ü saptanm r (9). Japonya’da yap lan

ba ka bir çal mada artan i  yükünün anksiyete ve konsantrasyon bozukluklar

kl nda ve hastal a ba  i e devams zl klarda art lara neden oldu u

gösterilmi tir (10).

Yapt  i  ile ki inin sa  aras nda ili ki oldu u çok eski tarihlerden beri

bilinmektedir. Çal ma ya am  ve sa k ili kisi etken, etkilenen ve sonuç üçgeni

içerisinde ele al nd nda; ücret ve çal ma süresinden olu an çal ma ko ullar n, i

ili kilerinin, çal anlar n bireysel özelliklerinin, toplumsal ve fiziksel çevrenin insan

sa  aç ndan önemli oldu u görülür(11). Hem irelik mesle i üyeleri çal ma

ko ullar ndaki farkl klar nedeni ile daha yo un bask lar alt nda kalmakta ve i

ortam nda büyük ölçüde stres ya amaktad rlar. Bunun yan  s ra hem irelik

mesle inin bir kad n mesle i olarak görülmesi ve i  ya am ndan gelen zorluklara ev

ya am ndan kad n ve anne rolünün getirdi i orunlar ile toplumsal bask lar

eklenmektedir (12). Di er yandan, herhangi bir bireyin sosyal ya am  i
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ya am ndan tamamen ay rabilmesi mümkün de ildir ve bu nedenle hem irelik

mesle ini seçen kad nlar; bir yandan kad n/anne/e  olmak, di er yandan hem evinde

hem de i  ya am nda çe itli sorumluluklara sahip olmak gibi birbirinden farkl  birçok

sosyal rolü üstlendikleri için ruhsal yak nmalar aç ndan risk alt ndad rlar(12).

stanbul Üniversitesi Ara rma ve Uygulama Hastaneleri ile Marmara Üniversitesi

Hastanesi yo un bak m ünitelerinde çal an hem ireler üzerinde yap lan çal mada

ara rmaya al nan hem irelerin %49’unun a  derecede stresli olduklar , %21’inin

yüksek düzeyde tükenmi lik ya ad  saptanm r. Hem irelerin stres düzeyi, ya ,

deneyim y  gibi özelliklerden etkilenmedi i, hem irelerin en çok etkilendikleri

stresörler olarak s ras yla, yetersiz kadro ve bozuk araç gereçle çal mak;

sorumluluklar n belirsiz olmas ; kardiyak arrestli, ölmek üzere olan hastalar n

bak  üstlenmek ve i birli i yap lmas  güç hekimlerle çal mak olarak bulunmu tur

(13).

Ege Üniversitesi T p Fakültesi Hastanesi yo un bak m ve yatakl  birimde hizmet

veren hem irelerin depresyon ve anksiyete düzeylerinin kar la lmas  ve bu iki

grubun i  ortam  stres kaynaklar n ve ya am kalitelerinin ara lmas

amaçlayan çal mada; ki grubun depresyon, aksiyete, ya am kalitesi puanlar  ve

 ortam  stres kaynaklar  aras nda istatistiksel olarak anlaml  fark saptanmam r.

Tüm grup ele al nd nda, fiziksel hastal  bulunan hem irelerin sürekli ve

durumluk anksiyete puanlar n daha yüksek oldu u ve baz  i  ortam  stres

kaynaklar n sosyodemografik özellikler ile ili kili oldu u ,depresyon, anksiyete ve

ya am kalitesi alt alan puanlar  ile i  ortam ndaki stres kaynaklar  aras ndaki ili ki

de erlendirildi inde baz  alanlarda anlaml  farkl klar saptam lard r. Sonuç olarak;

yo un bak m ortam n hem ireler için daha stres verici olmad ; fiziksel

hastal  bulunan veya bekar/dul olan hem irelerin depresyon ve anksiyete

geli tirmeye e ilimli olduklar ; baz  i  ortam  stres kaynaklar n sosyodemografik

özellikler ile ili kili oldu u; ya am kalitesinin ise hem sosdemografik özelliklerden

hem de i  ortam na ait baz  stres kaynaklar ndan etkilendi ini bildirilmi lerdir(14).

Üniversite hastanesinde çal an hem irelerle yap lan bir çal mada nöbet say n

çoklu u, ücretlerin yetersizli i, terfi için gerekli ölçütlerin öznel olmas , ba

hem irenin i e gere inden fazla müdahale etmesinin i  doyumunu azalt  etkisi

oldu u bulunmu tur(15). Hastane ortam nda çal an hem irelerde çal ma
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ortam ndaki stres kaynaklar  ve stresin neden oldu u psikosomatik

rahats zl klar n belirlenmesini amaçlayan bir çal mada; stresin dört ana faktöre

ba  oldu u tesbit edilmi . Bunlar i  stresi, ev stresi, i  tatmini, i teki etkile im

olarak belirlenmi .  yerinde çat ma, yetersiz personel, kötü tak m çal mas ,

yetersiz e itim ve denetim i  yeri stres kaynaklar  olarak gösterilmi . Gece

vardiyas , fazla mesai, çal ma saatlerinde çocuklar konusunda endi e duyulmas

ev stresini artt ran etkenler olarak bulunmu tur. Psikosomatik hastal klar n

%90’ ndan kronik stresin sorumlu oldu u belirtilmi tir (16).

Brezilya’da yo un bak m ünitesinde çal an 297 hekimin kat ld  bir çal mada i

stresi yüksek olan grupta i  stresi dü ük olanlara göre 10.2 kat daha fazla

tükenmi lik Sendromu (Burnout Syndrome) görülme riskine sahip olduklar

gösterilmi tir (17).

Sa k çal anlar nda vardiyan n performansa etkisini ara ran çal mada; gece

vardiyas nda çal an sa kç larda uykusuzluk ve yorgunluk nedeniyle rutin

lerinde performanslar n dü tü ü,enerji dü üklü ü ve uyku bozukluklar n daha

k oldu u gösterilmi tir (18).

Nijerya’da bir e itim hastanesinde yap lan çal mada, jinekoloji biriminde çal an

sa k personelinin i  sa  tehlikelerinin ba nda i  stresinin geldi i, çal maya

kat lan hekimlerin tamam n hem irelerin ise %76’s  i  sa  tehlikeleri aras nda

 stresini ilk s rada yer alm r (19).

sviçre’de 443 hekimden olu an ve 2001 y ndan beri izlenen kohortta

mezuniyetlerinden sonra dördüncü ve sekizinci y lda kronik stres aç ndan

bak ld nda ayn  ya  grubuna oranla kronik stresleri anlaml  düzeyde yüksek

bulunmu tur. Kronik streste ki isel özelliklerin, i  yeri ko ullar n etkili oldu u,

cinsiyetin etkisi olmad  gösterilmi tir (20).

2.3.2.  Yükü-  kontrolü- Sosyal Destek Modeli
Modelin geli iminde, çal ma saatleri ile ölçülen i  yükünün koroner hastal klarla

ili kisinin incelendi i ara rmalar ç  noktas  olarak de erlendirilebilir.

Karasek’ in psikososyal i  yükü- i  kontrolü (karar serbestli i) modeline göre, i  yükü

ile i  kontrolü  kar kl  etkile imle farkl  durumlara neden olmaktad r. E er iki

boyutlu sistemde i  yükü ve i  kontrolü incelenirse, sonuç olarak ortaya dört ayr

kombinasyon ç kmaktad r. Yüksek i  yükü – dü ük karar serbestli i “  gerilimi”
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(yüksek gerilim) ile sonuçlanmaktad r. Yüksek i  yükü- yüksek karar serbestli i

durumu aktif i ; dü ük i  yükü – dü ük karar serbestli i durumu ise pasif i  olarak

tan mlanmaktad r. deal durum ise dü ük i  yükü- yüksek karar serbestli i ile ortaya

kmakta ve bu i ler “dü ük gerilimli i ler” olarak adland lmaktad r. Aktif i

durumunda sürekli ö renme ile birlikte edinilen ustal k duygusu psikososyal i  yükü

ile ba a ç kmada ba ar  art rmakt r. lerleyen y llarda sosyal destek ve i  stresi ile

ilgili ara rmalar yap lm  ve sosyal destek,  i  stresine etki eden de kenlerden biri

olarak tan mlanm r. Karasek ve arkada lar n geli tirdi i modele, sosyal destek

üçüncü boyut olarak eklenmi tir. Bu üç bile enli yap ya göre, çal an sa  için

psikososyal etmenler aç ndan en olumsuz durum (iso-strain) yüksek i  yükü –

dü ük i  kontrolü – dü ük sosyal destek ko ullar nda ortaya ç kmaktad r (21).

Psikososyal i  yükü – i  kontrolü (karar serbestli i) – sosyal destek modeli,

psikososyal etmenlerden kaynaklanan stres ve yan t sistemini ayr nt lar yla

aç klamak amac nda de ildir. Bu aç dan farkl  meslek gruplar  ya da bireylerin strese

verdikleri yan tlardaki farkl klar  de erlendirmeye almad  ya da ya anan bilimsel

geli melerin çal ma ili kilerinde olu turdu u de iklikleri kar layabilecek

esneklikte olmad  yönünde ele tirilebilir olsa da, Karasek’ in üç boyutlu modelinin,

anla r, uygulamaya yönelik ve i in yeniden örgütlenmesi anlam nda e itici olmas

gibi önemli üstünlükleri vard r.
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ekil 2. Psikososyal  Yükü-  kontrolü Modeli

(Demiral Y, Mesleki Sa k ve Güvenlik Dergisi 2004)

2.4.  Stresinde cinsiyetin rolü
Toplumsal Cinsiyet (Gender): Farkl  kültürde, tarihin farkl  anlar nda ve farkl

co rafyalarda kad nlara ve erkeklere toplumsal olarak yüklenen roller ve

sorumluluklar  ifade eder. Toplumsal cinsiyet k saca, sosyal yönden kad n ve erke e

verilen roller, sorumluluklar olarak tan mlan r (22).  ya am  içerisinde ayn  zaman

aral klar nda çal an kad nlar ve erkekler ev ya am na dair sorumluluklar söz konusu

oldu unda farkl la maktad r. Kad nlar n ev ya am na ait rolleri ve sorumluluklar

erkeklerden çok daha fazla ve a rd r. Çal an anneler ev içerisinde ücretsiz ev i çisi

olarak, evli olmayan kad nlara ve erkeklere göre daha fazla zaman harcamaktad r.

lerine göre daha az uyumakta ve kendilerine daha az zaman ay rmaktad rlar.

Yap lan çal malar evli çal an kad nlar n “uyku açl ” çekti ini onlar n kendi ifadeleri

ile ortaya koymu tur. Ayr ca be  ya ndan küçük çocu u olan çal an kad nlar n

haftada normal mesai saatleri d nda 25 saat ücretsiz aile i çisi olarak çal ,

kad nlar n ev içindeki çal ma saatlerinin, evdeki çocuk say , bak ma muhtaç birey

 Kontrolü

Pasif i ler

Dü ük
stresli i ler

Yüksek
stresli i ler

Aktif i ler

            Yükü
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say  ve bu bireylerin ba ms zl klar na (kendi ihtiyaçlar  giderebilme düzeyi) ve

ya lar na göre haftada 17 saat ile 34 saat aras nda de ti ini gösteren çal malar

vard r (23) . Ev i lerinden kaynaklanan i  stresi;  Karasek ve Theorell’in geli tirdi i i

yükü-i  kontrol modelinin ev i leri stresine uyarlanm ekliyle uygulanabilir (24).

Ev i i yükü ile ev i i kontrolü  kar kl  etkile imle farkl  durumlara neden olmaktad r.

Yüksek i  yükü – dü ük karar serbestli i “ev i i stresi” (yüksek gerilim) ile

sonuçlanmaktad r.

2.5.  güvencesizli i
sizlik ve i in psikolojik etkilerinin incelendi i pek çok ara rma vard r(25).

Ara rmalar, iyilik halinin, i  kayb  ya da i sizlik taraf ndan bozuldu unu

göstermektedir (25,26).  güvencesizli i, i  ve i sizlik aras nda bir yerde

bulunmaktad r, çünkü i siz kalma korkusu çal anlarda görülmektedir(25).

 güvencesizli i ile ilgili olarak bugüne kadar literatürde birbirine yak n ve farkl

yollardan çe itli tan mlar yap lm r. Ancak kesin tan m konusunda bir fikir birli ine

var lamam r (27).

imdiki i inin süreklili i ile ilgili endi e(De Witte; Hellgren)(27).

 Alg sal bir olay(27).

yi olma durumu ve i le ili kili davran lar için, olas  olumsuz sonuçlara neden

olan gerginle tiric (stresör) (27).

 Birinin i inin süreklili i hakk nda beklentisi (Davy ve arkada lar ) (27).

 Tehdit alt ndaki bir i te süreklili i devam ettirmede güçsüzlük (Greenhalgh ve

Rosenblatt 1984) (27).

inin gelece i hakk nda kapsaml  kayg  (27).

 Önemli ve istemsiz bir olay n sezinlenmesine öznel olarak maruz kalmak (27).

u anda çal  i te, i in süreklili i için olas  bir tehdidin bir çal an taraf ndan

alg lanmas (27).

Geleneksel olarak i  güvencesizli i, bireyin u andaki i inin devaml  ile ilgili olas

tehlikeyi alg lay  olarak tan mlanmaktad r (28).  Bireyin istedi i i  güvencesi düzeyi

ile gerçek güvence durumu aras ndaki fark i  güvencesizli i alg  düzeyini belirler. Bu

anlamda i  güvencesizli i öznel bir alg  olarak de erlendirilmektedir. Bu yakla n

yan ra i  güvencesizli ini nesnel bir durum olarak da ele almak olanakl r. Bu

görü , nesnel durumun birey taraf ndan alg lanmas ndan ba ms z olarak, i
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güvencesizli inin oldu u gerçe ine dayanmakta ve i sizlik objektif i

güvencesizli inin temelini olu turmaktad r (29).

 güvencesizli i uygulamada öznel ya da nesnelli in yan nda niteliksel ve niceliksel

 güvencesizli i olarak da de erlendirilmektedir. Niceliksel i  güvencesizli i bireyin

imdiki i inin gelecekteki varl  ile ilgili kayg  olarak tan mlan rken, niteliksel i

güvencesizli i, ücret art nda azalma, kariyer f rsatlar n kayb , çal ma ko ullar n

bozulmas  gibi çal ma bozulmas  gibi çal ma ko ullar n ya da ili kilerinin

kalitesinin bozulmas  ile ilgili alg lanan tehdit olarak tan mlanmaktad r (30).

Bir ki inin i ini kaybedece i konusunda bilgi sahibi olmas , o ki inin bilinç durumunu

gösterir, ancak bu bilinç durumunun korku, kayg  gibi olumsuz etkileri konusunda bilgi

vermez. Bundan dolay  her bireyin bu nesnel durumuna kar k gelen tepkisinin

bilinmesi önemlidir. Ayn  nesnel durumla kar la an bireyler aras nda, i

güvencesizli i alg nda ve sonuçlar nda farkl klar olabilmektedir. Ki isel farkl klar,

ya , cinsiyet gibi demografik de kenler; e itim, s fsal konum gibi sosyal

de kenler, geçmi teki i  deneyimi, u anda çal lan i  gibi faktörler bireyler

aras ndaki  farkl klar n aç klanmas nda akla gelen faktörlerdir (31).

Sa k i kolunda, özellikle kamu sa k hizmet sunumunda son y llarda ya anan h zl

de im ve reform süreci çal anlarda gelecekle ilgili kayg ya neden olmaktad r. Farkl

istihdam biçimleri s kl kla kamuda sa k hizmeti sunumda gündeme gelmektedir.

Sa k çal anlar  aras nda giderek artan oranda rekabet ko ullar  olu turulmaktad r.

Bu uygulamalar döner sermaye, performansa dayal  çal ma gibi i  yükünü art

yönde olabildi i gibi sözle meli çal ma gibi i  güvencesizli i ile de

sonuçlanabilmektedir.

2.5.1.  Güvencesizli ini Etkileyen Faktörler
Cinsiyetin i  güvencesizli i alg na nas l etki etti ini ara ran çal malar n

baz lar nda, erkeklerde kad nlara göre daha fazla i  güvencesizli i alg  saptanm r

(32, 33). Geleneksel anlamda eve bakma rolünün erkeklere verilmi  olmas ,

erkeklerin kad nlardan daha yüksek düzeyde i  güvencesizli i alg lamas na yol

açabilmektedir. Erkeklerin sadece gelir kaynaklar  de il kimlikleri de tehdit alt ndad r.

Ancak bir kad n eve bakma sorumlulu unu üstlenmi se  bu sorumlulu u ta mayan

bir erkekten daha fazla i  güvencesizli i alg lamas  beklenir (33). Baz  çal malarda
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kad nlar n erkeklerden daha yüksek düzeyde i  güvencesizli i alg lad  da

gösterilmi tir. Sonuç olarak i  güvencesizli i ve cinsiyet ili kisi net de ildir (33).

Yabanc  i çiler, göçmenler, ya  i çiler, özellikle çocuklu kad nlar i  güvencesizli ine

daha fazla maruz kalan gruplard r. K sa dönemli mevsimlik ve yar  zamanl

çal anlarda da yüksek düzeyde i  güvencesizli i söz konusudur (34). Sözle meli

çal anlarda i  güvencesizli i alg  yüksekken, sürekli çal anlarda daha yüksek i

yükü, en dü ük i  güvencesizli i, en yüksek i  doyumu saptanm r (34).

2.5.2.  Güvencesizli inin Sa a Etkileri
 güvencesizli i ya da i  kayb  tehdidi mental ve fiziksel sa  olumsuz etkileyen

stres kayna  olarak de erlendirilmektedir (35, 36).  güvencesizli i uzun süredir

mental sa k üzerine olumsuz etkiler yapabilen güçlü bir psikososyal stres kayna

olarak gösterilmektedir (35).  güvencesizli i alg  yüksek olanlarda kötü sa k

durumu, depresif duygu durumu, yorgunluk görülmü tür (35).

Çal malar n ço unda uyku bozukluklar , anksiyete, depresyon, gerilimle ili kili

psikosomatik yak nmalar, aile il kilerinde gerilim ve motivasyonda azalmaya kadar

birçok bulguda i  güvencesizli inin olumsuz etkisi bildirilmi tir(35,36).

Nesnel i  güvencesizli inin akut olarak ya and  dönemde yap lan ölçümlerde

alg lana i  güvencesizli i ve psikosomatik yak nmalar aras nda güçlü bir korelasyon

saptanm r(36).
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3.GEREÇ VE YÖNTEM
3.1. Ara rman n Tipi: Kesitsel ve Analitik

3.2.Ara rman n Evreni ve Örnek Seçimi: Ara rma evrenini zmir l Sa k

Müdürlü ü Acil Hizmetler ubesi ve 112 Ambulans Servisinde çal an sa k

personeli olu turmaktad r. Evrenin tamam na ula mak hedeflendi inden  ayr ca

örnek seçimi yap lmam r.

Ara rman n veri toplama a amas nda (May s-Eylül 2009) zmir l Sa k Müdürlü ü

Acil hizmetler ubesine ba  çal an sa k personeli say 794 ki idir. Çal ma

sonucunda 354 ki iye ula lm r. Dört ki i çal maya kat lmak istemedi ini

belirtmi tir. 350 ki iden 16 ki i anket formlar n büyük bir bölümünü doldurmayarak

dolayl  olarak ankete kat lmam lard r. Veri haz rlama, kontrol i letmeni ve hizmetli

olarak görev yapan 7 ki i analiz yap lacak yeterli say ya ula mad klar ndan

de erlendirmeye al nmam r. Sonuç olarak toplam analizler 327 ki i üzerinden

yap lm r (%44.1)

3.3.Ara rman n De kenleri ve Ölçümü
3.3.1.Ba ml  de kenler

 stresi düzeyi

Ev stresi düzeyi

Toplam stres

3.3.2.Ba ms z De kenler

Demografik Özellikler

Ya

Cinsiyet

Evlilik durumu

Çocuk varl

renim durumu

Çal ma ya am  de kenleri

Meslek

Toplam çal ma y

Nöbetli çal ma durumu

Gece çal mas  durumu
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 güvencesizli i durumu

ini tehlikeli bulma durumu

Geçim alg

3.3.3.Ba ml  De kene li kin Tan mlamalar

 stresi:  stresinin ölçümü için i  yükü-kontrol-destek ölçe i kullan lm r.  yükü-

kontrol-destek anketi 17 sorudan olu maktad r (Ek-3). Ölçe in üç ana alt bölümü

vard r.  yükü için 5, i  kontrolü için 6 ve sosyal destek için 6 soru bulunmaktad r

(37).

Yan t seçenekleri i  yükü, ve i  kontrolü alt bölümleri için dörtlü Likert eklinde,

(s kl kla, bazen, nadiren ve hiç) gruplanm r. Sosyal destek için yan t seçenekleri ise

“tamamen kat yorum, k smen kat yorum, k smen kat lm yorum ve tamamen

kat lm yorum” olarak belirlenmi tir. Ölçe in de erlendirilmesinde her bölümün yan t

seçenekleri 1-4 aras nda kodlanarak ve her bir alt bölümün puanlar n toplanmas  ile

ilgili alt bölümün toplam puan  elde edilmektedir. Yüksek puanlar yüksek i  yükü,

yüksek i  kontrolü ve yüksek sosyal deste i göstermektedir.  yükünden al nabilecek

en dü ük ve en yüksek puanlar 3 -12 aras nda; i  kontrolü için 5 - 25 aras nda ve

sosyal destek için 6-24 aras nda de mektedir.

 yükü ve i  kontrolünün medyan de erleri kesim noktalar  olarak ele al nm r. 

yükü için belirlenen kesim noktas ndan yüksek de erler ve i  kontrolü için belirlenen

kesim noktas ndan dü ük de erler i  stresi olan grup olarak kodlanm r ( ekil 3) .

Yüksek i  yükü- yüksek i  kontrolü, dü ük i  yükü-dü ük kontrol ve dü ük i  yükü -

yüksek i  kontrolü gruplar  i  stresi  olmayan grup olarak kodlanm r.

Bu ölçekten yola ç larak ikinci bir stres ölçe i ev i lerinden kaynaklanan stresi

ölçmek için uyarlanm r (Ek-4) . Geli tirilen ölçek i  stresi ölçe i ile ayn  maddeleri

ev i leri için sorgulanmas yla olu turulmu tur. Yan t seçenekleri i  stresi ile ayn

seçeneklerden olu maktad r. Bu ölçek için ara  faktör analizi yap lm r.

Uyarlanan ölçe in Varimax rotasyon analizi sonucunda; özde erler katsay  1 olarak

al nd nda ölçe in 4 boyut gösterdi i saptanm r. Dört boyut toplam varyans n %66

 aç klamaktad r.  yükü için sorulan üç sorunun faktör yükleri 0.623 ve 0.893

aras nda de mektedir ve di er boyutlar için elde edilen faktör yükleri 0.2 nin

alt ndad r. Beceri düzeyi için sorulan üç soru ayr  bir boyut olarak kümelenmi  ve
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faktör yükleri 0.587 ve 0.836 olarak saptanm r. Beceri kullan  için sorulan iki soru

benzer olarak ayr  bir boyut olarak kümelenme göstermi tir. Sosyal destek için

sorulan 6 soru ayr  bir boyut olarak kümelenmi  ve yüksek faktör yükleri

göstermi lerdir (0.674-0.857 aras nda) (Ek-5). Bu özellikleri ile uyarlanan ölçe in

geçerlili i tatmin edici olarak de erlendirilmi tir. Ölçe in iç güvenilirli i standardize

Cronbach alfa katsay  ile ölçülmü tür. Cronbach alfa güvenirlik katsay lar  s ras yla

 yükü için 0.8717; i  kontrolü için 0.6124 ve sosyal destek için 0.8499 olarak

saptanm r.

Kar la rmalarda i  stresi ölçe inde anlat lan yöntem kullan lm  ve medyan

de erlerden yüksek ev i i yükü ve medyan de erlerden dü ük ev i i kontrolü yüksek

ev i i stresi olarak tan mlanm r.

 ve ev stresi ölçeklerinden elde edilen puanlar n toplanmas  ile toplam yük (ev ve i )

ve toplam kontrol (ev ve i ) puanlar  elde edilmi tir. Yüksek toplam yük ve dü ük

toplam kontroli, yüksek toplam stres olarak de erlendirilmi tir. .

3.3.4.Ba ms z De kenler li kin Tan mlamalar
3.3.4.1.Demografik Özellikler

Ya , aç k uçlu sorulmu tur. Cinsiyet erkek ve kad n olarak gruplanm r. Çocuk

varl ; var, yok olarak gruplanm r. Ö renim durumu, ilkokul, lise, yüksekokul,

üniversite, lisans üstü –doktora olarak grupland lm r.

Demografik de kenlerin, uygun durumlar için ortalama ve standart sapalar  ve

yüzde da mlar  hesaplanm r.

3.3.4.2.Çal ma Ya am  De kenleri

Meslek, hekim, hem ire, ebe, sa k memuru, acil t p teknisyeni, ambulans ve acil

bak m teknikeri, veri haz rlama kontrol i letmeni, oför  olarak gruplanm r.

Toplam çal ma y , göreve ba lama y llar  sorularak aç k olarak al nm r.

Nöbetli çal ma durumu, i iniz gere i nöbet tutar m z sorusuyla evet hay r

eklinde gruplanm r.

Gece çal mas  durumu, i iniz gere i gece çal r m z sorusuyla evet hay r

eklinde gruplanm r.

ini tehlikeli bulma durumu, evet hay r olarak gruplanm r.
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Geçim alg , Türkiye’de ya ayan di er insanlara göre kar la rd zda geçim

durumunuzu nas l de erlendirirsiniz?  sorusuyla de erlendirildi. Yan t seçnekleri çok

kötü, kötü, orta, iyi, çok iyi eklinde grupland ld . De erlendirmede çok kötü ve kötü,

iyi ve çok iyi gruplar  birle tirilerek analize al nd  ( yi, orta, kötü).

 güvencesizli i niteliksel ve niceliksel olarak de erlendirildi(Ek-3,Soru.18-26).

Niceliksel i  güvencesizli i ölçe i 5 sorudan olu maktad r. Niteliksel i  güvencesizli i

4 soru ile de erlendirildi. Yan t seçenekleri kesinlikle kat yorum, k smen kat yorum,

smen kat lm yorum, kesinlikle kat lm yorum olarak grupland  ve 1-4 aras nda

puanland ld . Yüksek puanlar yüksek i  güvencesizli ini göstermektedir. Medyan

de erler kesim noktas  olarak ele al nd  ve medyan de erden yüksek puan alanlar

yüksek i  güvencesizli i olarak analize al nd .

3.3.4.3.Al kanl klar

Sigara içme durumlar  “sigara kullan yor musunuz?” sorusuyla sorguland . Yan tlar

kullanm yorsa hay r, kullan yorsa evet…..günde/adet, evet ara s ra , b rakm  ise

rakma y  aç k uçlu sorguland .

Alkol kullan , alkol kullan yor musunuz sorusuyla hiç kullanmam, hergün, haftada

1-2, ayda 1-2, ayda birden seyrek, b rakm  ise b rakma y  aç k uçlu olarak

sorguland .

3.4.Veri Toplama Yöntemi
Veri toplama acil hizmetler ubesi taraf ndan her istasyon için; içinde istasyonda

çal an ki i say  kadar ön sayfas nda bilgilendirme notunun da oldu u anket

formlar n resmi yaz  ile gönderilip anketler doldurulduktan sonra topluca ube

müdürlü üne teslim edilmesi eklinde toplanm r.

3.5.Ara rmada kullan lan istatistiksel yöntem

statistiksel de erlendirmeler için SPSS 15.0 paket program  kullan lm r.

Tan mlay  bulgularda sürekli de kenlerin ortalama ve standart sapmalar

gösterilmi tir.

Tek de kenli analizlerde Ki kare kullan ld . Anlaml k düzeyi p<0.05 olarak

al nm r. Sa k çal anlar n meslek gruplar n i , ev ve toplam stres aç ndan

kar la rmalar nda lojistik regresyon analizleri yap ld . Lojistik regresyon modelleri

olu turulmas  için tek de kenli analizlerde anlaml  bulunan de kenler ve olas
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kar  etkenler kullan ld . Olas klar oran  ve %95 güven aral  modele al nan

tüm de kenler için sunuldu.

Cinsiyetin  i , ev ve toplam stres üzerine etkisinin de erlendirilmesi için yaln zca

hekimlerde alt grup analizleri yap ld . Hekimlerde cinsiyetin yan  s ra ya  (sürekli

de ken), ve niteliksel i  güvencesizli i (ikili) de kenleri lojistik regresyon

analizlerine al nd .

3.6.Etik Kurul Onay
Çal ma için Dokuz Eylül Üniversitesi T p Fakültesi Klinik Ve Laboratuvar

Ara rmalar  Etik Kurulu’nun 25/04/2008 tarihli  144 say  karar  ile onay al nd

(Ek-7). Biçimlendirilmi : Türkçe
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4.BULGULAR

4.1.TANIMLAYICI BULGULAR
Ara rma grubunun % 63.0’ü kad n, %36.7’si erkektir, ya  ortalamas  31.2±8.0 d r

(21 ile 59 aras nda). Çal anlar n büyük ço unlu u (%40.3) 25-29 ya  grubunda,

%41.6 s  lise mezunu,  %55.3’ü yüksekokul ve üzeri ö renim düzeyindedir.

Çal anlar n %15’ i yaln z ve %37’si e  ve çocuklar  ile çekirdek aile biçiminde

ya amaktad r. Kat mc lar n %55.7’sinin çocu u yoktur (Tablo 1).

Tablo 1. Çal anlar n sosyodemografik özelliklerine göre da

Say Yüzde
Cinsiyet

Kad n 206 63.0
Erkek 120 36.7

Bilinmeyen 1 0.3
Ya

20-29 186 56.9
30-39 48 14.7
40-49 69 21.1

50 ve üzeri 4 1.2
Bilinmeyen 20 6.1

Hanedeki ya an lan ki i
Yaln z 51 15.6

Yaln z de il 276 84.4
renim durumu

lkokul 10 3.1
Lise 136 41.6

Yüksekokul 75 22.9
Üniversite 106 32.4

Çocuk Durumu
Evet 146 44.6
Hay r 181 55.4
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Çal anlar n al kanl klar  sorguland nda; %64.5’i sigara içti ini ,%46.2’ si de  alkol

kulland  belirtmi tir.

Ara rma grubunun meslek ve çal ma ya am na ili kin özellikleri Tablo.2’ de

özetlenmi tir.

Ara rma grubunda 187 ki i (%57.2) acil t p teknisyeni (ATT), 71 ki i (%21.7) hekim,

33 ki i hem ire (%10.1), 17 ki i sa k memuru (%5.2) ve 19 ki i oför olarak görev

yapmaktad r. Çal anlardan 218’i  (%66.7) geçim durumlar  orta düzeyde,  55 ki i

(%16.8) kötü düzeyde, 47 ki inin (%14.4) iyi olarak de erlendirmi tir.  Ara rmaya

kat lanlardan 212 ki i (%64.8) 1-9 y l, 68 ki i (%20.8) 10-19 y l, 44 ki i (%13.5) 20 y l

ve üzeri  y ld r çal maktad r. Ara rma grubundan üç ki i bu soruyu yan tlamam r.

Çal anlar n %91’inin nöbet sistemine göre çal maktad r. Bir nöbet süresinin 12-24

saat aras nda de ti i ve ayl k nöbet say n en az 5 en çok 15 nöbet aras nda

oldu u belirlenmi tir. 286 ki i (%87.5) gece çal maktad r. Ara rmaya kat lanlar n

%82’sinin çal klar  i i tehlikeli buldu unu ifade etmi tir. lerini niceliksel olarak

güvencesiz bulanlar n oran  %50.5’dür (n=165). Benzer ekilde kat mc lar n

%54.7’si i leri niteliksel aç dan güvencesiz bulmaktad r (Tablo 2).
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Tablo 2. Meslek ve çal ma ya am na ait özelliklerinin da

Say Yüzde
Meslek
Hekim 71 21.7
Hem ire 33 10.1
Sa k memuru 17 5.2
ATT 187 57.2

oför 19 5.8
Toplam 327 100
Geçim durumu
Kötü 55 16.8
Orta 218 66.7
iyi 47 14.4
Bilinmeyen 7 2.1

Toplam 327 100

Çal ma y
1-9 y l 212 64.8
10-19 y l 68 20.8
20 y l ve üzeri 44 13.5
Bilinmeyen 3 0.9

Toplam 327 100

Nöbetli çal ma
Evet 300 91.7
Hay r 26 8.0
Bilinmeyen 1 0.3

Toplam 327 100

Gece çal mas
Evet 286 87.5
Hay r 40 12.2
Bilinmeyen 1 0.3

Toplam 327 100

ini tehlikeli bulma durumu
Evet 268 82.0

Hay r 59 18.0
Toplam 327 100
Nicel i  güvencesizli i
Dü ük 162 49.5
Yüksek 165 50.5
Toplam 327 100
Nitel i  güvencesizli i
Dü ük 148 45.3
Yüksek 179 54.7



 25

Tablo 3 ‘de i  stresi, ev stresi alt boyutlar , toplam stres puan ortalama ve medyan

de erleri gösterilmi tir.  yükünden al nan en dü ük ve en yüksek puanlar s ras yla

5 ve 12 dir.  kontrolü için ayn  de erler 8 ile 20 aras nda de mektedir. Sosyal

destek için al nan puan aral  6-24 dür. Her bir psikososyal de ken için çal ma

sonucunda elde edilen ortalama ve medyan de erleri birbirine yak nd r. En dü ük

ve en yüksek de erler incelendi inde kat mc lar n %41’i  i  yükü için en yüksek

puan  alm lard r. Di er boyutlar için belirgin bir tavan ya da taban etkisi

gözlenmemi tir.  stresi, ev i inden kaynaklanan stres ve toplam stres da mlar

de erlendirildi inde normal da ma benzer olduklar  gözlenmi tir (Ek-6).

Tablo 3.  stresi, ev stresi ve toplam stres ortalama puanlar  ve medyan
de erleri

Ortalama  ± S Medyan  En dü ük
puan %

En yüksek
puan %

 yükü 10.8±1.4 11.0 0.3 41.6

 kontrolü 15.7±2.7 16.0 1.5 6.4

Sosyal destek 18.6±3.6 19.0 0.6 7.0
 stresi 0.7±0.2 0.7 0.3 0.9

Ev  i  yükü 10.5±3.4 10.0 4.9 4.6

Ev i i kontrol 16.6±3.1 17.0 2.2 0.3
Ev sosyal destek 20.6±3.5 21.0 0.4 26.0
Ev i i stres 0.6±0.2 0.6 0.3 0.3
Toplam stres 0.7±0.1 0.7 0.3 0.3
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Tablo 4. Yük-kontrol dörtlü yap na göre çal anlar n da mlar .

 kontrolü

 yükü Dü ük
n          %*

Yüksek
n          %*

Toplam
n         %*

Dü ük 123           37.6 68       20.8 191      58.4

Yüksek 60            18.3 76         23.2 136       41.6

Toplam 183           56.0 144        44.0 327      100.0

Ev kontrolü

Ev yükü Dü ük
n          %*

Yüksek
n         %*

Toplam
n        %*

Dü ük 116         35.8 48        14.8 164        50.6

Yüksek 69           21.3 91        28.1 160        49.4

Toplam 185         57.1 139       42.9 324       100.0

Toplam kontrol

Toplam yük Dü ük
n         %*

Yüksek
n        %*

Toplam
n          %*

Dü ük 92         28.4 70         21.6 162       50.0

Yüksek 60        18.5 102      31.5 162       50.0
Toplam 152        46.9 172       53.1 324       100.0

* Toplam kat mc  içindeki yüzde

Tablo 4.de i  yükü-kontrol modelinin 4’lü yap na göre i  yükü ve i  kontrolü da

gösterilmi tir. Buna göre i  yükü yüksek olan 136 ki inin 60’ n (%18.3) ayn

zamanda i  kontrolleri dü üktür. Ev yükü-kontrol modelinin 4’lü yap na göre ev yükü

yüksek olan 160 ki inin 69’unun (%21.3) ayn  zamanda ev kontrolleri dü üktür.

Benzer olarak toplam yükü yüksek olan 162 ki inin 60’ n (%18.5) ayn  zamanda

toplam kontrolleri dü üktür.
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ekil 3’ te meslek gruplar n, i  yükü ve i  kontrolü düzeylerinin grafik üzerinde

birbirlerine göre konumlar  gösterilmi tir. Hekimler di er çal an gruplar na göre daha

yüksek i  kontrolüne sahiptir.  Buna kar k hem ireler en dü ük i  kontrolüne sahip

gruptur. Sa k memurlar n i  yükleri di er çal an gruplar ndan yüksektir. ATT’leri

 stresi aç ndan daha riskli alanda yer alm lard r ( ekil 3). Hekimler modelin dörtlü

yap na göre en dü ük stres alan nda yer almaktad r. Hem ireler ve oförler dü ük

 yükü ve dü ük i  kontrolü bölgesinde yer almaktad r.

Hekim

Soför

Hemsire

SM

ATT
 yükü

Kontrol

ekil 3. Çal maya kat lan sa k çal anlar n i  yükü ve i  kontrolü düzeyleri*

 yükü ve i  kontrolü ortalama de erlerine göre meslek gruplar n konumlar . 

yükü ve kontrol eksenlerinin kesi me yeri s r noktalar r)

 stresi dü ük

 stresi yüksek
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4.2.ÇÖZÜMLEY  BULGULAR

 stresi erkeklerin %23.3’ünde kad nlar n %15.5’inde yüksektir, ancak aradaki fark

anlaml  de ildir (p=0.08). Ev stresi ve toplam stres aç ndan kad nlar ve erkekler

aras ndaki fark anlaml  düzeydedir (s ras yla p<0.00, p=0.04).  Kad nlar n %26.8’

inde yüksek ev stresi ve %22’ sinde yüksek toplam stres bulunmu tur. Ya  gruplar

aç ndan 50 ya  ve üzerinde olanlar n %50 sinde i  stresi yüksek düzeydedir ancak

di er ya  gruplar  ile aradaki fark  anlaml  de ildir (p=0.26). Otuz-otuzdokuz ya

grubunda di er ya  gruplar na göre anlaml  düzeyde yüksek i  stresi saptanm r

(%39.6 ve p<0.001). Benzer olarak 30-39 ya  grubunda toplam stres anlaml

düzeyde yüksektir (p=0.04).

renim gruplar  aras nda i  (p=0.44), ev (p=0.19)ve toplam stres (p=0.24) aç ndan

fark saptanmam r.

Çocuk sahibi olanlar ve olmayanlar aras nda i  stresi aç ndan anlaml  fark

saptamazken, ev stresi (%27.6 ve p=0.01) ve toplam stres (%24.8 ve p=0.01)

aç dan anlaml  düzeyde fark vard r. (Tablo 5). Evlerinde yaln z ya ayanlarla, yaln z

ya amayanlar aras nda i , ev ve toplam stres aç ndan fark saptanmam r. Benzer

olarak ev i leri için evlerinde yard mc  birisinin olan ve olmayan gruplar aras nda i ,

ev ve toplam stres aç ndan anlaml  düzeyde fark yoktur.
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Tablo 5. Sosyodemografik  özelliklerin i  stresi, ev stresi ,toplam stres üzerine
etkileri

Yüksek i  stresi Yüksek ev stresi Yüksek toplam stres
n                     % n                     % n                     %

Cinsiyet
Erkek (120) 28                  23.3 14               11.9 15                     12.7
Kad n (206) 32                  15.5 55               26.8 45                     22.0
p 0.08 <0.001 0.04
Ya  gruplar
20-29 (185) 34                 %18.3 32              %17.3 29                      %15.7
30-39 (48) 11                 %22.9 19              %39.6 15                      %31.2
40-49 (68) 10                 %14.5 15              %22.1 10                      %14.7
50 ve üzeri (4) 2                   %50.0 0                  %0.0 0                       %0.0
p 0.26 <0.001 0.04

renim durumu
lkokul (10) 2                    %20.0 0                 %0.0 0                        %0.0

Lise (136) 30                  %22.1 24               %17.9 30                      %22.4
Yüksekokul (75) 10                  %13.3 19               %25.3 14                      %18.7
Üniversite (106) 18                  %17.0 26               %24.5 16                      %15.1
p 0.44 0.19 0.24
Hanede ya an lan ki i
Yaln z (51) 8                   %15.7 8                 %16.0 6                       %12.0
Yaln z de il (276) 52                 %18.8 61               %22.3 54                     %19.7
p 0.69 0.35 0.23
Çocuk sahibi olma durumu
Evet (146) 29                 %19.9 40               %27.6 36                     %24.8
Hay r (181) 31                 %17.1 29               %16.2 24                     %13.4
p 0.56 0.01 0.01
Ev i lerine yard mc
Evet (59) 10                  %16.9 16               %27.1 10                     %16.9
Hay r (268) 50                  %18.7 53               %20.0 50                     %18.9
p 0.85 0.22 0.85
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Tablo 6. Çal ma ya am  de kenleri ve i  stresi, ev stresi ,toplam strese göre
da mlar

Çal ma y  onar y ll k aral klarla grupland nda çal ma y  gruplar  aç ndan i

stresi aç ndan fark anlaml  de ildir (p=0.26). Benzer olarak çal ma y  gruplar

aras nda evdeki i  stresi ve toplam stres  aç ndan da fark anlaml  de ildir (s rayla

p=0.08 ve p=0.16). Nöbetli çal anlarda i  stresi puanlar   anlaml  düzeyde, nöbetli

çal mayanlardan (p=0.04) daha yüksektir. Nöbetli çal ma yapan ve yapmayan

Yüksek i  stresi Yüksek ev stresi Yüksek toplam stres
n                     % n                     % n                     %

Çal ma y
1-9 (212) 39                   18.4 39                18.6 38                     18.1
10-19 (60) 16                   23.5 21                31.3 17                     25.4

20 ve üzeri (44) 5                     11.4 9                  20.5 5                       11.4
p 0.26 0.08 0.16

Nöbetli Çal ma
Evet (300) 59                     19.7 60                20.2 56                    18.9
Hay r (26) 1                       3.8 9                  34.6 4                      15.4

p 0.04 0.08 0.66
Gece Çal ma

Evet (286) 55                    19.2 56                 19.7 52                    18.3
Hay r (40) 1                        3.8 13                 33.3 8                      20.5

p 0.04 0.05 0.74
ini tehlikeli bulma durumu

Evet (268) 56                    20.9 56                 21.0 51                   19.1
Hay r (59) 4                      6.8 13                 22.8 9                     15.8

p 0.01 0.75 0.55
Geçim Durumu

Kötü (55) 15                    27.3 13               23.6 13                    23.6
Orta (218) 35                    16.1 46               21.4 37                    17.2

yi (47) 7                      14.9 10               21.3 8                      17.0
p 0.12 0.93 0.53

Nicel i  güvencesizli i
Güvenceli (162) 35                    21.6 41                25.5 36                    22.4

Güvencesiz (165) 25                    15.2 28                17.2 24                    14.7
p 0.13 0.06 0.07

Nitel i  güvencesizli i
Güvenceli (148) 32                     21.6 39                26.7 35                     24.0

Güvencesiz (179) 28                     15.6 30                16.9 25                     14.0
p 0.16 0.03 0.02
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gruplar aras nda evdeki i  stresi ve toplam stres puanlar  aç ndan fark yoktur

(p=0.08 ve p=0.66).

Ayn ekilde gece çal anlarda  çal mayanlara göre i  stresi ve ev stresi puanlar

daha yüksekken (s ras yla p=0.04 ve p=0.05), toplam stres puanlar  aras nda fark

saptanmam r (p=0.74).  lerinin tehlikeli oldu u dü ünenler ve dü ünmeyenler

aras da i  stresi (p=0.01)anlaml  düzeyde yüksektir. Geçim durumu gruplar  aras nda

, ev ve toplam stres aç ndan fark anlaml  de ildi. Nitel i  güvencesizli i

durumunda ev stresi ve toplam stres puanlar  anlaml  düzeyde daha yüksekti

(s ras yla p=0.03 ve p=0.02).

Tablo 7.de dörtlü yap  ile de erlendirildi inde meslek gruplar na göre yüksek i  yükü,

dü ük i  kontrolü ve stres da  gösterilmi tir. Buna göre sa k memurlar  (%82) i

yükünün en yüksek alg land  çal an grubudur. Hekimlerde bu oran %45’dir. 

yükü aç ndan meslek gruplar  aras ndaki fark anlaml r (p=0.009). Buna kar k i

kontrolü en dü ük olan grup %84 ile oförlerdir. oförleri %63 ile hem ireler

izlemektedir (p=0.018).  Hekimlerin %18.3’ü, hem irelerin %15.2’si, sa k

memurlar n %35.3’ü, ATT’lerin %16.6’s , öförlerin de %26.3’ünde yüksek i  stresi

saptanm r. Meslek gruplar  aras nda i  stresi yönünden anlaml  fark yoktur

(p=0.32).

Ev i leri de erlendirildi inde hem irelerin %72’ i yüksek i  yüküne maruz kal rken, bu
oran hekimlerde %52.1, ATT’lerde %48.4’dür.  yükü aç ndan meslek gruplar

aras ndaki fark anlaml  düzeydedir  (p=0.001). Ev kontrolü aç ndan meslek gruplar
aras nda fark saptanmam r (p=0.126). Ev stresi aç ndan meslek gruplar
aras ndaki fark anlaml  düzeydedir (p=0.03). Ev i lerinden kaynaklanan stres

aç ndan hem ireler  %33.3 ile birinci s radad r. Hem ireleri hekimler (%28.2) sa k
memurlar  (%23.5) ve ATT leri izlemektedir (18.4). Çal maya kat lan hiçbir oförde
ev i lerinden kaynaklanan yüksek stres saptanmam r.
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Tablo 7. Dörtlü modele göre yük-kontrol ve stresin meslek gruplar na göre
da

Yüksek i  yükü
N              %

Dü ük i  kontrolü
N            %

Yüksek i  stresi
N       %

Meslek  (N- E/K)
Hekim (71-32/38) 32           45.1 31             43.7 13          18.3
Hem ire (33-0/33) 12           36.4 21            63.6 5           15.2
Sa k memuru
(17-16/1) 14           82.4 8             47.1 6            35.3
ATT (187-53/134) 71           38.0 107          57.2 31           16.6

oför (19-19/0) 7            36.8 16           84.2 5             26.3
p <0.001 0.01 0.32

Yüksek ev i i yükü
N              %

Dü ük ev i i kontrolü
N            %

Yüksek ev stresi
N       %

Meslek  (N- E/K)
Hekim (71-32/38) 37           52.1 47              66.2 20          28.2
Hem ire (33-0/33) 24           72.7 17             51.5 22           33.3
Sa k memuru
(17-16/1) 7           41.2 13            76.5 4            23.5
ATT (187-53/134) 90          48.4  97             52.4 34           18.4

oför (19-19/0) 2           11. 1 11             61.1 0             0.0
p <0.001 0.12 0.03

Yüksek toplam yük
N              %

Dü ük toplam kontrol
N            %

Yüksek toplam stres
N       %

Meslek  (N- E/K)
Hekim (71-32/38) 38         53.5 29          40.8 13          18.3
Hem ire (33-0/33) 24         72.7 16          48.5 10           30.3
Sa k memuru
(17-16/1) 11          64.7 10          58.8 6            35.3
ATT (187-53/134) 86         46.2 86          46.5 31           16.8

p <0.001 0.47 0.03

Hem irelerin %72.7 sinde, sa k memurlar n %64.7 sinde, hekimlerin %53.5 inde,

ATT lerin %46.2 sinde ve oförlerin %16.7 sinde yüksek toplam i  yükü gözlenmi tir.

 yükü aç ndan meslek gruplar  aras ndaki fark anlaml r (p=0.001). Toplam

kontrol aç ndan meslek gruplar  aras nda anlaml  fark saptanmam r (p=0.475).

Toplam i  stresi en yüksek sa k memurlar nda (%35.3) ve hem irelerde (%30.3),

gözlenmi tir. Hekimlerin %18.3 ve ATT lerinin %16.8 inde yüksek toplam stres

gözlenmi tir. Meslek gruplar  aras daki fark anlaml r (p=0.009).
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Tablo 8. Ya , cinsiyet ve mesle in i  stresi, ev stresi ve toplam stres üzerine
etkisi

Çok de kenli analizlerde lojistik regresyon modeli olu turuldu. Birincisinde meslek,

ya  ve cinsiyetin i , ev ve toplam stres üzerine etkileri de erlendirilmi tir (Tablo 8). 

stresi aç ndan bu de kenlerden hiç birisi risk faktörü de ildir. Ev stresi kad nlarda

erkeklere göre 3.46 kat (1.55-7.72) fazlad r. Toplam stres aç ndan ya  ve cinsiyet

aras nda anlaml  bir risk art  gözlenmemi tir.Meslek gruplar  aras nda toplam stres

hem irelerde 1.19 (3.37-3.81) kat fazlad r.

Olu turulan ikinci regresyon modelinde sosyodemografik de kenlerin yan ra

çal ma ya am  de kenleri de eklenmi tir. ini tehlikeli bulanlar, i ini tehlikeli

bulmayanlara göre 3.27 kat (1.17-9.60) fazla i  stresi saptand . Çal ma ya am

de kenleri eklenmesi ile cinsiyetler aras ndaki anlaml  fark de medi. Kad nlar

3.30 (1.48-7.36) kat daha fazla ev stresine maruz kalmaktad r. Meslek gruplar

aras nda i , ev ve toplam stres aç ndan fark saptanmad .

 stresi Ev Stresi Toplam stres

OR(%95 GA) OR(%95 GA) OR(%95 GA)

Ya 0.97 (0.90-1.04) 1.02 (0.94-1.09) 0.10 (0.92-1.08)
Cinsiyet
Erkek(R)
Kad n 0.70 (0.35-1.44) 3.46 (1.55-7.72) 1.92 (0.86-4.29)
Meslek
Hekim(R)
Hem ire
Sa k Memuru
ATT

oför

0.90 (0.24-3.26)
1.63 (0.39-6.75)
0.60 (0.15-2.30)
1.47 (0.42-5.16)

0.84 (0.29-2.46)
1.60 (0.34-7.35)
0.54 (0.15-1.93)

0.00 (0.00)

1,19 (3.37-3.81)
3.13 (0.71-13.78)
0.66 (0.16-2.66)

0.00 (0.00)
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Tablo 9. Cinsiyet,ya , i ini tehlikeli bulma,nitel i  güvencesizli i ve mesle in i
stresi,ev stresi ve toplam stres üzerine etkisi

Yaln zca cinsiyetin etkisinin de erlendirmek amac yla hekimler ve ATT’ler alt grup

olarak kullan larak yap lan logistik regresyon modellerinde hekim alt grubunda

cinsiyet, ya  ve nitel i  güvencesizli inin i , ev ve toplam stres üzerine etkileri

de erlendirildi.  stresi ve toplam stres aç ndan bu de kenlerin hiç birisi risk

faktörü de ildi. Ev stresi kad nlarda erkeklerden 4.70 kat(1.30-17.0) fazla

saptand (Tablo 10).

Tablo 10. Hekimlerde cinsiyet, ya  ve nitel i  güvencesizli inin i  stresi, ev
stresi ve toplam stres üzerine etkisi

 stresi Ev Stresi Toplam stres
OR(%95 GA) OR(%95 GA) OR(%95 GA)

Cinsiyet
Erkek(R)
Kad n 0.23(0.03-1.52) 4.70(1.30-17.0) 0.79(0.18-3.46)
Ya 0.77(0.65-0.91) 1.05(0.94-1.17) 0.89(0.78-1.00)
Nitel i  güvencesizli i 0.53(0.11-2.54) 1.06(0.33-3.36) 0.84(0.22-3.14)

 stresi Ev Stresi Toplam stres
OR(%95 GA) OR(%95 GA) OR(%95 GA)

Cinsiyet
Erkek(R)
Kad n 0.65(0.31-1.35) 3.30(1.48-7.36) 1.81(0.80-4.06)

Ya 0.97(0.90-1.05) 1.02(0.94-1.10) 1.00(0.92-1.09)

ini Tehlikeli Bulma 3.27(1.17-9.60) 0.84(0.39-1.79) 1.43(0.58-3.47)

Nitel i  güvencesizli i 0.71(0.39-1.31) 0.62(0.34-1.11) 0.56(0.30-1.05)
Meslek
Hekim (R)
Hem ire
Sa k Memuru
ATT

oför

1.12(0.30-4.20)
1.74(0.41-7.30)
0.77(0.19-3.07)
1.49(0.42-5.33)

0.87(0.29-2.61)
1.64(0.35-7.62)
0.63(0.16-2.34)

0.00(0.00)

1.36(0.41-4.49)
3.32(0.74-14.89)
0.84(0.20-3.51)

0.00(0.00)
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Tablo 11. ATT’lerde cinsiyet, ya  ve nitel i  güvencesizli inin i  stresi, ev stresi
ve toplam stres üzerine etkisi

 stresi Ev Stresi Toplam stres
OR(%95 GA) OR(%95 GA) OR(%95 GA)

Cinsiyet
Erkek(R)
Kad n 0.57(0.24-1.36) 3.17(1.03-9.77) 2.58(0.83-8.03)
Ya 1.00(0.84-1.18) 1.00(0.86-1.17) 1.01(0.86-1.19)
Nitel i
güvencesizli i 0.78(0.34-1.79) 0.72(0.32-1.61) 0.58(0.25-1.34)

ATT lerinde cinsiyet, ya  ve nitel i  güvencesizli inin i , ev ve toplam stres üzerine

etkileri de erlendirildi.  stresi ve toplam stres aç ndan bu de kenlerin hiç birisi

risk faktörü de ildi. Ev stresi kad nlarda erkeklerden 3.17 kat(1.03-9.77) fazla

saptand (Tablo 11).
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5.TARTI MA

Bu ara rmada 112 acil hizmetinde çal an sa k çal anlar nda i , ev ve toplam

stres i  yükü-kontrol modeline göre de erlendirilmi tir.  yükü aç ndan sa k

memurlar  di er çal an gruplardan daha riskli iken i  kontrolü aç ndan oförlerle

birlikte hem ireler risklidir. Sa k memurlar n i  yüklerinin di er çal anlardan

yüksek bulunmas  iki ekilde aç klanabilir. Birincisi sa k memurlar n görev

tan mlar  çok net de ildir. Kimi zaman hem ire kimi zaman ATT’nin yapt  i leri

yapabilmekte, hastaya do rudan müdahale etmek zorunda kalabilmektedirler.

Görev tan mlar n belirsiz olmas  psikososyal aç dan yüklenmeye neden olabilir.

Rol belirsizli i ve duygusal tükenme ile sonuçlanabilece ini gösteren çal malar

vard r. Sa k memurlar nda rol belirsizli inin yan  s ra i  kontrolü düzeyleri de

oldukça yüksektir. Bu durum i  stresi aç ndan fark saptanmamas na neden

olmu tur. kincisi beceri düzeyleri ile uyumsuz bir i  yükü beklentisi ile kar la ma

ile aç klanabilir.

Hastane ortam nda çal an hem irelerde çal ma ortam ndaki stres kaynaklar  ve

stresin neden oldu u psikosomatik rahats zl klar n belirlenmesini amaçlayan bir

çal mada; stresin dört ana faktöre ba  oldu u bildirilmi tir (16). Bunlar i  stresi,

ev stresi, i  tatmini, i teki etkile imdir.  yerinde çat ma, yetersiz personel, kötü

tak m çal mas , yetersiz e itim ve denetim i  yeri stres kaynaklar  olarak

gösterilmi tir. Gece vardiyas , fazla mesai, çal ma saatlerinde çocuklar konusunda

endi e duyulmas  ev stresini artt ran etkenler olarak bulunmu tur. Bu çal mada

psikosomatik hastal klar n %90’ ndan kronik stresin sorumlu oldu u bulunmu tur

(16).

Nijerya’da bir e itim hastanesinin jinekoloji biriminde çal an hekimlerin tamam n

hem irelerin ise %76’s n i  sa  tehlikelerinin ba nda i  stresinin yer ald

bildirilmi tir(19). Brezilya’da yo un bak m ünitesinde çal an 297 hekimin kat ld

bir çal mada i  stresi yüksek olan grupta i  stresi dü ük olanlara göre 10.2 kat

daha fazla Tükenmi lik Sendromu (Burnout Syndrome) görülme riskine sahip

olduklar  gösterilmi tir(17). Benzer olarak sviçre’de 443 hekimden olu an ve 2001

ndan beri izlenen kohortta mezuniyetlerinden sonra dördüncü ve sekizinci y lda
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kronik stres aç ndan bak ld nda ayn  ya  grubuna oranla kronik stresleri anlaml

düzeyde yüksek bulunmu tur (20).

Bu çal mada elde edilen önemli bulgulardan birisi de hem irelerin i  kontrollerinin

dü ük olmas r. Hem ireler oförlerden sonra en dü ük i  kontrolüne sahip

meslek grubu olarak belirlenmi tir. Hem irelik mesle i için toplumsal cinsiyet bir

belirleyendir. Bu çal mada ev i leri ile birlikte de erlendirildi inde toplam stres

aç ndan en riskli meslek grubu olarak saptanm r. Bu durum özellikle cinsiyetin

etkili oldu u meslek gruplar n de erlendirilmesinde ev i lerinin mutlaka

de erlendirilmesi gerekti ini dü ündürmektedir. Gerçekten bu alanda yap lan s rl

say da çal mada ev i lerinden kaynaklanan stresin kad n ve erkek çal anlarda

farkl  sonuçlara yol açabilecek psikososyal yüklenmelere neden oldu u bildirilmi tir.

Çinli doktorlarda çaba-ödül dengesizli i ve i  yükü-i  kontrolü-sosyal destek modeli

ile i  stresinin cinsiyete göre farkl  ve sa a etkisini göstermek için yap lan

çal mada; i  yükü ve ödül-çaba dengesizli inin kad nlar n ve erkeklerin sa

olumsuz olarak etkiledi i bildirilmi tir (38).

Kad nlarda ev stresinin yüksek oldu u ve bunun sa  olumsuz etkiledi i yönünde

çal malar vard r. Kad nlarda yüksek ev stresi hastal k geli me riskini art rmaktad r

(24). Ayr ca evli olmas na bak lmaks n çocuk sahibi olma kad nlarda daha fazla

strese neden oldu u bildirilmi tir (24).

Kad nlar erkeklere göre daha uzun ya amakla birlikte psikosomatik sorunlarla

sa k yard  almalar  da daha fazlad r.  Kad nlarda evdeki kontrolün dü ük

olmas  anksiyete ve depresyonla ili kilendirilmi tir(24).

sveç’te çal an kad nlarda ev i leri ve sa k alg  durumunun analizi için yap lan

çal mada 17-64 ya  aras  1417 kad n anket yoluyla sorgulanm r. Bu kesitsel

çal mada ev içi yükün artmas , ev i lerinde e ler aras ndaki e itsizlik, evlilik

ili kisinde mutsuz olma daha dü ük sa k alg na neden oldu u gösterilmi tir(24).

Ev içi çal malarda kad n duygusal destekte e it olmad , sorumlulu unun

yüksek oldu u bildirilmi tir(24).

sveç’te çal an kad nlar n ev içi sorumluluklar n ve i  stresinin fiziksel ve mental

semptomlar üzerinde etkisine bak ld  çal mada k rsal bölgede ya ayan 40-50

ya  aras  kad nlar aras ndan rasgele seçilen 486 ki ilik grupta a r ev i i
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sorumlulu u ve/veya i  stresi olan kad nlarda fiziksel ve mental semptomlar n

geli mesinin daha s k oldu u gösterilmi tir (39). Kad nlar n çal maya ba lamalar

bat  toplumlar nda artan sanayile me ile paralel olarak artm r. Kad nlar n

çal maya ba lamalar yla birlikte ev i leri ve çocuk bak  gibi sorumluluklar  da

yerine getirmeye devam etmi lerdir. sveç’te yap lan ara rmalar kad nlar n ve

erkeklerin kronik a , anksiyete, sinirlilik ve uyku bozuklu u gibi yak nmalar n

artt  göstermektedir. Bu gibi yak nmalar n kad nlarda özellikle de genç

kad nlarda daha fazla oldu u saptanm r. Kad nlar n toplumda çoklu rol almalar

(e , çal an kad n ve anne olarak) daha çok sorun ya amalar na ve çok yayg n

yak nmalara neden olmaktad r. Kad nlar n kariyer olanaklar , maa  ve iyi i

olanaklar  erkeklere göre daha az oldu u bilinmekle birlikte kad nlar n 2/3’ü ücretsiz

olarak ev i lerinde çal maktad r(yemek pi irme, çocuk bak , al -veri , bula k

kama gibi i ler)(39).

 güvencesizli i, gerilimle sonuçlanan bir stres kayna  olarak bildirilmektedir.

Uzam  i  güvencesizli i ya ayan çal anlar, birçok sistemi etkileyen hormon

sal na yol açan stres yan  nedeniyle sa k sorunlar  ya ayabilirler. K sa

dönemde i  güvencesizli ine yan tlar, davran sal etkiler, fizyolojik durumda

de iklikler ve duygusal etkiler (gerginlik, anksiyete, doyumsuzluk ) olarak kendini

göstermektedir (40).

Ya am n ilk y llar nda yayg n i  de tirmelerin olmas , ki ilerin genç olmas  ve

buna ba  olarak görece daha sa kl  olmalar  nedeniyle i  güvencesizli i alg n

sa a zarar n geçlerde daha ya  çal anlara göre daha az oldu u baz

çal malarda saptanm r(40).

5.1.Ara rman n K tl klar

Ara rma planlan rken tüm evrene ula mak hedeflenmekle birlikte ula m oran

%47.5 ile s rl  kalm r. Anketlerin ube Müdürlü ü taraf ndan yaz  ile istenip geri

toplanmas  kat mc larda kimlik bilgilerine ula lmas  endi esi olu turdu undan

özellikle do um y  bilgileri eksik doldurulmu tur. Ula ma oran n dü ük olmas

sonuçlar n genellenmesi konusunda dikkat edilmesini gerektirmektedir. Ayr ca

çal man n kesitsel bir çal ma olmas  önemli k tl klar ndan biridir. Kesitsel
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çal malarda etken ve sonuçlar ayn  anda de erlendirildi inden nedensel bir

ili kinin varl  sorgulanmal r.

Ara rmada i  stresi yan nda ev stresini de ölçülmü tür. Ancak ev stresi için

kullan lan ölçekle ilgili bir geçerlilik güvenirlik çal mas  henüz yap lmam r.

Bununla beraber bu çal madan elde edilen veri üzerinde yap lan geçerlilik

analizleri ölçe in geçerli oldu unu dü ündürmektedir.
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6.SONUÇ VE ÖNER LER

Kad nlar n toplumda çoklu rol almalar , ev i lerinin do al olarak kad n i i olarak

kabul edilmesi nedeniyle kad nlar n ev i lerinden kaynaklanan stresi yüksektir. Çocuk

sahibi olmak kad n ev stresini daha da art rmaktad r. Kad n sa  ile ilgili yap lan

çal malarda ev ve i  kaynakl  stres de erlendirilmelidir. Ev ve i  stresini birlikte

de erlendiren ve sa k ç kt lar n da gözlendi i çal malara gereksinim vard r.

Ayn  sektörde çal an benzer özellikteki gruplarda i  stresi belirlenirken toplumsal

cinsiyette göz önünde bulundurularak i  stresinde cinsiyetin rolü de erlendirilmelidir.
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Ek-1  Bilgilendirme Formu

ZM R 112 ÇALI ANLARINDA  STRES N BEL RLENMES
LG LEND RME FORMU

Merhaba,

Bu çal ma Dokuz Eylül Üniversitesi T p Fakültesi Halk Sa  Anabilim Dal ’nda Yüksek
Lisans tezi olarak planlanm r. Planlama a amas nda çal man n amac  ve hedefleri ile ilgili
l Sa k Müdürlü ü Acil Sa k Hizmetleri ubesi bilgilendirilmi  ve izin al nm r.

Çal man n amac  “ zmir l Sa k Müdürlü ü Acil Hizmetler ubesi ve 112 Ambulans
Servisinde çal an personelin i  stresi düzeyinin belirlenmesi”dir. Bu çal maya kat lmak
tamamen gönüllü e dayal r. Verece iniz ki isel bilgiler yaln zca ara rma amaçl
kullan lacakt r, yöneticiler dahil ba kalar na verilmeyecektir. Bu nedenle ankete isim
yazman z istenmeyecektir. Çal man n raporunda kurum ya da ki i ismi kullan lmayacak ve
veriler izlenerek size ula lamayacakt r. Çal man n toplu sonuçlar  ile ilgili tüm
kat mc lar ve yönetim bilgilendirilecek, olas  düzeltme giri imleri için öneriler
geli tirilecektir.

Anketi yan tlamak için gereken toplam süre 3 – 5 dakikad r. Sorularda do ru ya da yanl
seçenekler yoktur. Lütfen tüm sorular  size en yak n gelen seçenekleri i aretleyerek
yan tlamaya çal n.  Çal ma ile ilgili bilgi almak isterseniz funda68@gmail.com
adresinden bana ula abilirsiniz. Çal maya verdi iniz destek için te ekkür ederim.

…./…./2009
Dr. Funda ENG NDEN Z

mailto:funda68@gmail.com
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Ek-2 Tan  Bilgi formu
ZM R 112 ÇALI ANLARINDA  STRES N  BEL RLENMES

TANITICI B LG  FORMU

1-Cinsiyetiniz: 1. Erkek O 2.  Kad n O

2-Do um Tarihiniz: (gün/ay/y l)          --------/--------/--------

3-Medeni durumunuz nedir?
1. Bekar (Hiç Evlenmemi )
2. Evli
3. Bo anm
4. Dul
5. Birlikte ya yor

4-Hanede birlikte ya an lan ki i say  (siz hariç) ve kimler oldu unu belirtiniz. (Birden çok seçenek
seçilebilir)
        ………………...ki i
     1-Yaln z
     2-E
     3-E  ve çocuklar
     4-Anne-baba ile birlikte
     5. Di er………………………………..
5-Ö renim Durumunuz Nedir?

1. lkokul
2. Lise
3. Ön Lisans
4. Yüksek Okul
5. Üniversite
6. Doktora - Lisans Üstü

6-Mesle iniz Nedir?
1. Hekim
2. Hem ire
3. Ebe
4. Sa k Memuru
5. Acil T p Teknisyeni
6. Ambulans ve Acil Bak m Teknikeri
7. Veri Haz rlama ve Kontrol letmeni
8. oför
9. Hizmetli
10. Di er (lütfen belirtiniz) ---------------------------

7- Sigara kullan yor musunuz?
1. EVET, düzenli olarak (günde en az 1 adet) kullan yorum (Soru 7A’y  da yan tlay z)
2. Evet ARA SIRA (haftada bir-iki) kullan yorum
3. Sigaray ……………. ay……………….y l önce b rakt m (Soru 7B’ yi de yan tlay z)
4.  HAYIR, kullanm yorum (hiç kullanmad m)

7A- Düzenli sigara içenler
1. Günde kaç adet sigara içiyorsunuz? ………………..adet/gün
2. Düzenli olarak her gün sigara kullanmaya kaç ya nda ba lad z?...........................ya

7B- Kullan p B rakanlar çin
1. Sigara kullan rken günde kaç adet içerdiniz?
…………………adet/gün
2. Düzenli olarak her gün sigara içmeye kaç ya nda ba lad z?
……………………..ya
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EK-2 Tan  Bilgi formu
8- Alkol kullan yor musunuz?

3. Hiç kullanmam
4. Her gün kullan m
5. Haftada 1-2
6. Ayda 1-2
7. Ayda birden daha seyrek
8. Kulland m; …….y l önce b rakt m.

9-Türkiye’de ya ayan di er insanlarla kar la rd zda geçim durumunuzu nas l de erlendirirsiniz?
1. Çok kötü
2. Kötü
3. Orta
4. yi
5. Çok iyi

10-Göreve ba lama tarihinizi y l olarak belirtiniz.
…………………y

11- iniz gere i nöbet tutuyor musunuz?
1-Evet
2-Hay r (soru 12 ’ye geçiniz)
11A- Nöbet tutanlar için; Ayda kaç nöbet tutuyorsunuz ve bir nöbetinizin saat olarak süresi nedir?
…………….nöbet/ay;          …………………..saat/nöbet
12-Gece çal mas  yap yor musunuz?.
            1. Evet                  2. Hay r

13-Çocu unuz var m ? var ise say
         1. Evet   ………çocuk               2. Hay r
14-Tatil günleri d nda çocuk bak  için sizin günlük ay rd z süre nedir?
……………………..saat/gün
15- Tatil günleri d nda günlük ev i leri için sizin ay rd z süreyi belirtiniz.
…………………………saat/gün
16-Evde bakmakla yükümlü oldu unuz ya -engelli var m ?
        1. Evet                           2. Hay r
17-Ev i leri için çal an bir yard mc z var m ?
            1. Evet 2. Hay r
18- E er ev i lerinde yard mc z varsa haftada kaç gün evinize geliyor?
 1- Her gün
 2-Haftada 1-2
 3-Ayda 1-2
 4-Ayda 1 den az
19- Tipik bir çal ma gününde 24 saat içinde kendinize ay rabildi iniz (uyuma ve yemek d nda kitap
okuma, spor yapma, tv izleme, dinlenme vb aktiviteler için) süre nedir?
…………………………saat
20- Mezuniyet sonras  i inizle ilgili bir e itim ald z m ?
            1. Evet 2. Hay r
21- inizi sa  tehdit edebilecek kadar tehlikeli buluyor musunuz?
             1. Evet                       2. Hay r

Lütfen ekteki iki sayfa anketi doldurmay  unutmay z.
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Ek-3 PS KOSOSYAL ETKENLER VE  GÜVENCES ZL  B LG  FORMU
(Soru 1-17 psikososyal etmenler için Soru 18-26 i  güvencesizli i için)

daki sorular i inizle ilgilidir. Lütfen a daki sorulara HER SATIRDA size en yak n gelen
seçene i yuvarlak içine alarak yan tlamaya çal n

PS KOSOSYAL ETKENLER B LG  FORMU
kl kla Bazen Nadiren Hiç

Y1. inizde çok h zl  çal mak zorunda m z? 4 3 2 1
Y2. inizde çok yo un çal mak zorunda m z? 4 3 2 1
Y3. iniz çok fazla kuvvet (efor) gerektirir mi? 4 3 2 1
Y4. inizde, i inizle ilgili görevleri yeti tirecek

kadar zaman z oluyor mu? 4 3 2 1

Y5. inizde sizden birbiriyle çeli en i ler  istenir mi? 4 3 2 1
BK6. inizde yeni bir eyler ö renme olas  var

r? 4 3 2 1

BK7. iniz yüksek düzeyde beceri veya uzmanl k
gerektirir mi? 4 3 2 1

BK8. inizde sizden yenilikler yapman z beklenir mi? 4 3 2 1
BK9. inizde her gün ayn eyleri mi yapars z?

iniz monoton mudur? 4 3 2 1

KO10. inizi NASIL yapaca z konusunda karar
vermede sizin seçim hakk z var m ? 4 3 2 1

KO11. inizde NE yapaca za karar vermede sizin
seçim hakk z var m r? 4 3 2 1

Kesinlikle
kat yorum

smen
kat yorum

smen
kat lm yorum

Kesinlikle
kat lm yorum

SD12. Çal m yerde sakin ve ho  bir ortam var 4 3 2 1
SD13. Çal m yerde birbirimizle iyi geçiniriz 4 3 2 1
SD14. yerinde çal anlar beni destekler 4 3 2 1
SD15. Kötü günümdeysem i yerindekiler durumumu
anlarlar 4 3 2 1

SD16. Üstlerimle ili kilerim iyidir 4 3 2 1
SD17.  arkada lar mla çal mak ho uma gider 4 3 2 1
G18. San m i ten ç kart laca m 4 3 2 1
G19. imin gelece i konusunda kayg  duyuyorum 4 3 2 1
G20. imi kaybetmekten korkuyorum 4 3 2 1
G21. Yak n gelecekte i ten at laca  dü ünüyorum 4 3 2 1
GNIC22. Bu i yerinde i imde kal  olaca mdan

eminim 4 3 2 1

GNIT23. Çal m i yerinde ilerleme  olanaklar m
oldukça iyi 4 3 2 1

G24. Bu kurumun bana yak n gelecekte daha iyi
çal ma olanaklar  sa layaca  hissediyorum. 4 3 2 1

G25. Çal m kurumun bana gelecekte de
gereksinim duyaca na inan yorum. 4 3 2 1

G26. Bu kurumun bana daha iyi maddi olanaklar
sa layaca  dü ünüyorum 4 3 2 1



 49

EK-4 EV LER  PS KOSOSYAL ETKENLER B LG  FORMU
daki sorular evde yapt z i lerle ilgilidir. Lütfen a daki sorulara HER SATIRDA size en

yak n gelen seçene i yuvarlak içine alarak yan tlamaya çal n
EV LER  PS KOSOSYAL ETKENLER B LG  FORMU

kl kla Bazen Nadiren Hiç
Y1. Ev i lerini yaparken çok h zl  çal mak

zorunda kal yor musunuz? 4 3 2 1

Y2. Ev i erlini yaparken çok yo un çal mak
zorunda kal yor musunuz? 4 3 2 1

Y3. Evde yapt z i ler çok fazla kuvvet gerektirir mi? 4 3 2 1
EiY4. Ev ile ilgili i leri yaparken zaman s nt
ya yor musunuz? 4 3 2 1

EBK5. Ev i lerini yaparken yeni eyleri ö renme
rsat z oluyor mu? 4 3 2 1

EBK6. Sizce evde yapt z i ler yüksek düzeyde
beceri veya uzmanl k gerektirir mi? 4 3 2 1

EBK7. Evde sizden yeni bir eyler yapman z beklenir mi? 4 3 2 1
EBK8. Ev i leri olarak her gün ayn eyleri mi
yapars z? Evdeki i leriniz monoton mudur? 4 3 2 1

EKO9. Ev i lerini nas l yapaca z konusunda karar
vermede sizin seçim hakk z var m ? 4 3 2 1

EKO10. Evde ne yapaca za karar vermede sizin
seçim hakk z var m r? 4 3 2 1

kl kla Bazen Nadiren Hiç
1. Aile sorunlar  i inize ay rabilece iniz zaman

azalt yor mu? 4 3 2 1

2. Aile ile ilgili kayg lar ve sorunlar sizi i inizden
al koyuyor mu? 4 3 2 1

3. Aile ile ilgili etkinlikler i inizi iyi yapman z için
gerekli olan uykuyu alman za engel oluyor mu? 4 3 2 1

4. Aile ile ilgili sorumluluklar z kendinize
ay raca z zaman  azalt yor mu? 4 3 2 1

E1. iniz ailenize ay rabilece iniz zaman  azalt yor
mu? 4 3 2 1

E2. teki sorunlar evde sizi huzursuz yap yor mu? 4 3 2 1
E3. iniz nedeniyle s kl kla evden uzak kalmak

zorunda kal yor musunuz? 4 3 2 1

E4. iniz çok fazla enerjinizi al yor ve evde
ilgilenmeniz gereken eylere gücünüz kalm yor mu? 4 3 2 1

Kesinlikle
kat yorum

smen
kat yorum

smen
kat lm yorum

Kesinlikle
kat lm yorum

ESD11. Evde sakin ve ho  bir ortam var 4 3 2 1
ESD12. Evde birbirimizle iyi geçiniriz 4 3 2 1
ESD13. Evde di er ya ayanlar beni destekler 4 3 2 1
ESD14. Kötü günümdeysem evdekiler durumumu anlarlar 4 3 2 1
ESD15. Ev i leri ile ilgili e imle sorun ya am yorum 4 3 2 1
ESD16. Evde çal mak ho uma gider 4 3 2 1

ANKET B TM R. KATILIMINIZ N TE EKKÜRLER.
EK-5
EV STRES  ÖLÇE N FAKTÖR ANAL  SONUÇLARI
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Rotated Component Matrix

Component
1 2 3 4

EIY1 .893
EIY2 .922
EIY3 .623 .313
EIY4 .848
EBK5 .713 .255
EBK6 .836
EBK7 .470 .587
EBK8 .602
EKO9 .900
EKO10 .910
ESD11 .700
ESD12 .857
ESD13 .857
ESD14 .764
ESD15 .674
ESD16 .639 .353

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a Rotation converged in 5 iterations.

EK-6
STRES DÜZEYLER  FREKANS DA ILIMI H STOGRAM GRAF
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Std. Dev = .12
Mean = .67

N = 324.00


