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OZET

Bu calsmada ilk@retim sekizinci sinif grencilerine uygulanan BariEgitimi
Programr’nin, @rencilerin cayma c¢6zme becerilerine etkileri amnaulmistir.
Arastirmanin amaci dgultusunda, Basl Egitimi Programi uygulanan ve
uygulanmayan grencilerin olgturdugu gruplar, program sonrasi uygulanan 6lgme
araclarina goére; elde ettikleri puanlar ve g@ér@ sonuclar agisindan

karsilastiriimistir.

Arastirmaya katilan grenciler bir ilk@&retim okulunun sekizinci  sinif
ogrencilerinden secilngtir. Arastirmaya toplam 37 grenci katilmgtir. Bu Gzrenciler
iki gruba ayrilmgtir. Gruplardan birine  “Bagi Egitimi Programi” uygulanng

digerine ise uygulanmastir. Bu program, @rencilerin etkili cagma ¢bzme
becerileri kazanabilmeleri amaciyla hazirlagtmui Uygulanan gitim programi
sonunda  grencilerin cagma c¢o6zimune #kin becerilerinin gelmesi ve
catsmalara balg acilarinin olumlu yénde geinesi hedeflenmgtir. “Baris Egitimi

Programi” on bir etkinlikten okmaktadir. Bu etkinlikler genellikle gencilerin

catsma ¢ozimune gkin becerileri, yaparak-gayarak @renmelerine yoneliktir.

Baris Egitimi Programrnda @rencilerin bar, siddet ve catmaya ilgkin
cagrisimlarinin netlgtiriimesine yonelik; ne gibi durumlarda gaha yaandgl,
catsmanin hangi seviye veya seviyelerdestlgu ve cagma ¢ozum yollariyla ilgili;
Ogrencilerin ‘Ben Dili'ni ve etkin dinleme beceril@ii kullanmalarina, empati
kurmalari ve beden dilini etkifekilde kullanmalarina; ofke gasimlarinin netlik
kazanmasina ve 0ofke kontroliine; problem c¢o6zme vabuhuculuk becerileri
kazanmalarina gkin etkinlikler bulunmaktadir. Programa katilagrénciler, Barg
Egitimi Programr’na okul du saatlerde katilmlardir. Uygulama boyunca programa
devamhlik gdstermglerdir. Program esnasinda ve sonrasingeericiler, énceden
olumsuz olarak deerlendirdikleri cagmalari daha olumlu c¢ozebileceklerini

gOérmislerdir.

Aragtirmaya toplam 37 grenci katiimgtir. Bunlarin 20 tanesi, 12 kiz ve 8 erkek
olmak Uzere deney grubunu; 17 tanesi, 9 kiz vé&k8kenlmak Uzere kontrol grubunu

olusturmustur. Her iki gruba da c¢aimanin bainda Cagma Cozme Bilimi  Olcegi



verilmistir. Daha sonra deney grubundakigrénciler aratirmaci tarafindan
gelistiriimi s olan “Bars Egitimi Programi”’na devam etgierdir. Bu sire¢ sonunda
gruplara 6lgcme araci tekrar verigiii. Ayni zamanda her iki grupla gdie

yapiimstir.

Catsma Cozme EBilimi Olgegi, 06grencilerin anlamaya c¢ama, dinleme,
gereksinimlere odak$ma, sosyal uyum ve 0ofke kontrolineskin becerilerini
olcmeye yonelik hazirlanmiolan dortla likert tipi bir 6lcektir. Toplam ellbes
sorudan olgmaktadir. Genel olarak toplamdagréncilerin cagma ¢6zme

egilimlerinin o6lgulmesine yonelik hazirlangtir.

Programin Uygulanmasindan sonra, Barftgitimi Programi uygulanan ve
uygulanmayan grencilerle gérgme yapilmgtir. Gorisme sorulari on bir tanedir. Bu
sorular aracifit ile Ogrencilerin Barg Egitimi Programi’nin kazandirmayi
hedefledgi becerileri ne o6lcide kazanabildiklerinin, gréncilerin ifadelerine
basvurularak anlalmasi amaclanmgiir. Gorismelerde @rencilerin cagmaya ilskin
cagrisimlari, okulda kaplasilan catgma tirleri, @rencilerin ¢cagma nedenleri,
Ogrencilerin cayma ¢O6zme vyollari, grencilerin 6fke kontrol yollari, iki ki
arasindaki cagmay1 ¢ozme yollari, grenci dgerlendirmelerine goregietmenlerin
catsmalari c6zme yollari, @enci dgerlendirmelerine gére rehbegr@tmenlerin ya
da sinif @retmenlerinin cagmalari ¢6zme yollari, ebeveynlerin gata ¢bzme
yollari ve okullarda yganan catmalari ¢cbézme yollarinin neler olguna iliskin
distincelerinin - @renilmesi amaclanmgir. Barg Egitimi  Programi uygulanan
ogrencilere, program uygulanmayagréncilerden farkli olarak programin onlarin

hayatlarina olan etkileri de sorulgtur.

Bu argtirmanin sonucunda deney ve kontrol gruplari adssiGatgma Cozme
Egilimi Olgegi izerinden yapilan kaitastirmalarda istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmytur. GoOrigme sonuclarinda Bari Egitimi  Programi uygulanan ve

uygulanmayan grencilerin gorgleri arasinda bir farkliga rastlanmstir.

Baris Egitimi Programi uygulanan genciler, goérgme sorularini ¢ama c¢c6zme
becerilerine ilgkin akademik bir dille ve bilingli olarak cevaplanahislar, iginde

bulunduklari cagmalari olumlu olarak da derlendirmiler, catsma c¢ozimiine



iliskin becerileri kazandiklarini dérnekler vererek #mslar, programin onlarin
hayatlarinin her alaninda olumlu getieler sgladigini ifade etmglerdir. Bars

Egitimi programi uygulanmayan goenciler ise c¢agmalari olumsuz olarak
deserlendirmgler, zaman zamaniddete bavurduklarini ifade etmgler, sorulari
ylizeysel ve ¢cagma ¢ozumune gkin akademik olmayan bir dille yanitlagtardir.

Baris Egitimi Programi, @rencilerin cagma c6zme becerileri tzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Bu konuda yapilan benzerisarenalar siginda, bu programin daha
uzun bir surecte, mufredatin icine yayilarak veadédwla @renciye uygulanmasi,
arstirma sonugclarinin neflini artiracaktir. Bag Egitimi Programi ve benzeri
programlarin @rencilere uygulanmasi, c¢gma c¢ozamine gkin becerilerin
kazandirilmasi, daha sakin ve gatalari olumlu yonde dgsebilmek igin bir firsat
olarak goren bir toplum odmasi yolunda atilmi dnemli adimlardan olacaktir.
Okul - Ggrenci - Veli tigliisti gbz énunde bulundurularak, ipuprogramlar, sadece
ogrencilere dgil dgrencilerin ailelerine ve getmenlere de uygulanmali, ‘Bsiri

insanlarin zihinlerinde ugmasi mumkun bir hedef olarak yer etmelidir.



ABSTRACT

In this study the effects of Peace Education Progrdnich was applied to 8th class
secondary school students on their conflict resmiuskills has been examined. In
line with the aim of the researcher the group whiobk the Peace Education
Program and the one which did not were comparddrins of their scores through

evaluation tools and their interview results.

The students which joined the study were chosem fBth class students of a
secondary school. A total of 37 students joined shely. These students were
divided into two groups. The Peace Education Prognas applied to one of the
groups and was not applied to the other one. Trogram was prepared for the
student’s acquisition of effective conflict resadut skills. After this program the

conflict resolution skills of students and theirggective regarding conflicts were
aimed to improve. The Peace Education Program stsnsf eleven activities. These
activities are mostly for the conflict resolutiokils of students and their “learning

by doing”.

In the Peace Education Program there are activibesthe clarification of the
associations in student’'s minds regarding peaademte and conflict; activities
about in what kind of situations and in what legehflict occurs and about conflict
resolution methods; activities regarding the usd dnguage’, the use of effective
listening skills in students and their empathy dindj and effective use of body
language; activities for the clarification of angessociations and for anger
management; activities for the student’s acquisitiof problem solving and
mediation skills. The students joined the Peacec&iion Program after school
hours. They showed high attendance during the pragiThe students realized that

they could solve conflicts more constructively dgrand after the program.

A total of 37 students joined the research. Amdresé 12 girls and 8 boys namely
20 students constitute the experiment group andrl9 gnd 8 boys namely 17
students constitute the control group. The ConfResolution Skill Scale was
applied to both groups at the beginning of the \stuthen the students in the
experiment group attended the Peace Education &roghich had been developed



by the researcher. After this process the evalnabol was applied to the students

again. Additionally interviews were made with bgttoups.

Conflict Resolution Scale is a four likert type lecavhich is prepared for the
measurement of the student’s understanding, lisgersocial harmony and anger
management skills and their skills about focusingle needs. It consists of a total
of 55 questions. It is prepared for the general tatal measurement of the conflict

resolution skills of students.

After the program interviews were made with both #xperiment and the control

group. There are eleven interview questions. Thnahgse questions and by means
of the statements of the students it is aimednd fut in what degree the skills

which were aimed to be gained by the Peace EducRtiogram have been acquired
by the students. During the interviews it is aintedfind out the associations of

students regarding the conflict, the conflict typésschools, the conflict reasons of
students, the conflict resolution ways of studetits, student’s anger management
methods, the resolution methods of conflict ocogrbetween two people, the

conflict resolution methods of teachers throughdent’s perspectives, the conflict

resolution methods of psychological advisors absthand class teachers through
the perspectives of students, the conflict resmtuthethods of parents and what the
resolution methods of conflicts occurring at scoade. Apart from the experiment

group the students in the control group were askbdt the effects of the Peace

Education Program are on their lives.

At the end of the experiment, there is statistycalignificant difference in the
comparisons made through the all dimension of th®lev scale and Conflict
Resolution Scale scores of the experiment and twra. In the interviews a
difference is found between the views of the sttglerho attended the program and

who did not.

The students who attended the Peace Education @Pnognswered the interview
questions consciously and in an academic langusggrding the conflict resolution
methods and they evaluated the conflicts they éspeed more constructively and

by giving examples they stated that they acquiredflict resolution skills and



asserted that the program provided improvementvery field of their lives. The
students who did not attend the program evaluated tonflicts negatively and
stated that they sometimes resorted to violenceaasdiered the interview questions

superficially and in a language which is not acadamterms of conflict resolution.

Peace Education Program has a positive effect erctimflict resolution skills of
students. When the similar researches are takeragdount it can be stated that the
application of the program to more students inrér period and by expanding it in
the curriculum will increase the clarity of the easch results. The application of the
Peace Education Program and similar programs tests will be an important step
for the acquisition of conflict resolution skillsn@ for a peaceful society which
considers the conflicts as an opportunity to imptowhen the School — Student —
Parent trinity taken into account, this kind of gm@ms should not only be applied to
students but also to the parents and teachers Reac&” should be placed as an

attainable goal in the minds of humankind.
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GIRIS

Bu boélimde argirmanin problem durumuna, problem cimlesine, leipete,

saylltilara, sinirlihiklara ve tanimlara yer verdktedir.
Problem Durumu

Gunumuzdesiddet, pek cok i¢c ve difaktoriin etkisiyle oldukca yaygiriais ve
okullara kadar girmgtir. Toplumsal siddetin yansimalar, ilkgretim c¢ai

cocuklarinda bile etkisini hissettirmeyeslzanistir.

Pek ¢ok olumsuz olay ve olgunun temelindgtimsizligin yattigi gergeinden
hareketle vesiddet sorununun dagdéim yoluyla ssilabilecesi dislincesi ile Bag
Egitimi Programi hazirlanmgtir. Bu program vasitasiylgstencileresiddete alternatif
olarak ‘barg’ gercesi verilmis, barsi i¢sellstirmenin ve bunun yaygindenasinin
mumkin olabilecg@ gercesi gosterilmeye cagiimistir.

Barig kdlttrd, seitlik, adalet, demokrasi, insan haklari,sg6rii ve dayagma
ilkelerine dayanan ve birlikte yamayi ve bélimeyi destekleyen bir kilttrdir.
Bu kiltur siddete kagidir, anlgmazliklarin kdkenine inerek 6nlem almaya
calisir. Diyalog ve kagilikli gorismelerle sorunlari ¢ozmeye ydnelir. Herkesin
batin haklardan yararlanmasini ve toplumun sgedi sirecine katiimasini
gliven altina almayi amaglar. Bu amaglara kultureggim yoluyla ulsr
(Sertel & Kurt, 2004:8).

Baris Egitimi, 6grencilere ¢caima ¢6zme becerilerinin gglirilmesinde yol gosterici

olacak ve @renciler bu olgularin timund zaman iginde uygulakasonuca ukamis



olacaklardir. Toplumun vagini sirdirmesinde énemli bir role sahip olatitien
sisteminin en glevsel parcasi olan okullargiém politikalarini ve genel ve 6zel
egitim amaclarini gercekigirmekle yukdmladar (Acikalin, 1995). Bu yuzden
okullarda ksgiler arasinda ygnan cagmalarin yapici olarak ¢ozimlenmesgiten

sisteminin olumlu yonde gelimesinigar (Bursaliglu, 1998).

Baris egitiminin uygulanmasinda elbette kigitmenlerin roli buyik olacaktir.
Oncelikle gorev bilincini ve ahlakini benimsandigretmenlerin bu konuya 6zenle
egilmeleri sarttir. “Ogretmenlerin ortaya cikan yeni problemlerle ve séleq eski
problemlerle nasil Badecekleri konusunda bilgilendiriimeleri ve sureklarak
kendilerini gelgtirmeleri, etkili bir disiplin politikasinin ayril@z bir parcasi
olmalidir” (Okutan, 2005 : 12).

Dunyanin dgismesini herkes ister, ancak glgmi kendinde bglatmakla ¢cOztime
ulasilacaginin bilincinde olanlar azdir. @&im gergekten isteniyorsa, dnce insanin
kendisini dgistirmesi gerekir. @retmenler daha etkili birgietim icin, toplumsal ve
kilturel alanda yganan dgisimin 6grenciler Gzerindeki etkilerini anlamak,
¢bzimlemek ve olumsuzluklari en aza indirgemeyermak zorundadir (Levin ve
Nolan, 2000; Okutan, 2005).

Egitim, bilgi aktarimiyla sinirli olmamalidir. g&im, en iyi yonlerimizi geltirmenin
yani sira saldirganlik icgudilerimizi kontrol alinalmayr da gretmelidir.
Cogunlukla esitim, deger kavramlariyla birebir yliz§enez. CGgrencilerin caymalar
gibi hayatin kacinilmaz gergekleriyle sha ¢ikmalarina da yardimci olmaz.
Catsmalarla etkili ve olumlusekilde mucadele yontemlerigtetilebilir. Bu tdr
beceriler, hayati anlamda cok ©nemli yetilerdir. rBaEgitimi de bu yetileri

Ogretmeyi amagclar (Sertel & Kurt, 2004 : 9).

Baris Egitimi, Ozellikle fiziksel siddetin okullara kadar yansg gunimizde
ogrencilere kesinlikle gretilmesi gereken bir olgudurSiddetin ve ksiler arasi
catsmalarin fazlasiyla yandgl toplumumuzda 6zellikle okullarda kiicuksierdan
itibaren @rencilerin Barg Egitimi Programi’ni almalari, bu programin icegdi
becerileri @renerek bgka insanlara da bu konuda yardimci olabilmelersiagian

biyuk onem tar. “Okullarda yapici ve batgil bir ortamin sglanabilmesi,



bireylerin gelgsimine katkida bulunabilecek csha c¢6zme becerilerinin

kazandirilmasi bir zorunluluktur” (Oner, 1999 : 190

Uygulanan Bag Egitimi Programi'nda @rencilerin cagma ¢6zme, empati, t6fke
yonetim, iletsim, problem ¢6zme ve arabuluculuk becerileri ilgilil cahismalar
bulunmaktadir. Bu becerilerin kazandirilmasi amladoy aratirmada; Bag Egitimi
Programr’nin bir grup ilkgretim 8. sinif @rencisinin catma ¢d6zme becerileri

Uzerindeki etkileri argirilmaktadir.
Arastirmanin Gerekcesi, Onemi ve Problemi

Bu aratirmada ilk@retim 8. sinif @rencilerine uygulanacak olan BgrEgitimi
Programi’'nin @rencilerin iletsim becerileri, empati becerileri, 6fke yonetimi
becerileri, problem ¢6zme becerileri ve arabulukWecerilerine etki edip etmegii
incelenmgtir. Burada amag, sievsel bir program hazirlamak ve bu programin

etkilerini 6lgmektir.

Catsmanin olmadii bir hayat dgiinilemez. Cagma hayatin her alaninda vardir.
Catsma engellenemez. Onemli olan eatalarin hangi yollarla c¢ozilgadur.
Catsma, nasil kontrol edilebilg@ine ba&l olarak, yapici ya da yikici potansiyeli
olabilen bir olgudur (Coleman ve Yoshida, 2004).tigaalarin yapici yollarla
cozllebilmesi icin de kilerin bir takim becerilere sahip olmalari gerekBu
beceriler Bagy Egitimi Programr’nin icinde, ileiim becerileri, empati becerileri,
Ofke yonetim becerileri, problem ¢6zme becerilexiarabuluculuk becerileri olarak
ele alinmgtir ve bu becerilerin i¢cselériimesi amaciyla uygulama yapilgtir.
Kisinin bu becerilere sahip olmasi, gatalari yapici olarak ¢ézmesine yardimci

olmaktadir. Ksgiler arasi problemler, cok buyimeden bu yolla ¢cékilinektedir.

“Insanlar okulda grendikleri matematik, fizik ve tarih gibi alan bilgrini her yere
gotiremezler ama catna ve anlgmazlik ¢cozme becerileri iile birlikte her yere
gider ve her i§kiye dahil olur” (Turnukli, 2005 : 205)lkégretim okullarinda pek
cok ic ve d¢ etken sonucwiddet ve olumsuz cozilen c¢ahalar artmgtir. Bu

nedenlerden dolay! daha sakin ve duzamddetin en aza indirgenglibir toplumum

olusmasina katkida bulunmak amaciyla B&gitimi Programi uygulanacaktir.



Baris Egitimi Programi'nin  amaclarindan ilki, ©nleyici hiather acisindan
ogrencilere bir katki g#amaktir. Dger amac ise bu tlr programlarin

yayginlgtirilarak okullarda ve toplumda etkili olmasingkamaktir.

Bu argtirma, siddetin ve olumsuz ¢ozilen c¢ahalarin giderek argg tlkemizde,
‘Her seyin bai egitimdir.’” disuncesinden hareketle ve gA¢c yaken eilir.’
mantgiyla 6grencilere cagmalarla dgru bir sekilde ba edebilmeleri ve ygadiklari
catsmalari kendileri icin olumlu yonde @gebilmek amaciyla kullanabilecekleri bir
firsat haline getirebilmeleri icin -agmrmaci tarafindan gsliriimis- “Baris Egitimi
Programi” yoluyla bir takim becerilerin kazandirdsn amaclanilarak yapilgtir.
Iletisim catsmalari agisindan bu konunun ele alinmasigrerdcilerin zihinlerinde

farkli bir baks acgisi yarataga disinulmektedir.

...catsma okul yaaminda kacinilmaz olarak olacaktir. Bunaskakisiler arasi hem

fiziksel hem de psikolojilsiddet engellenebilir. Ggu kez cagmanin olmasi ya da
olmamasi bizim secimimiz dédir. Catsmaya dahil oldgumuzda nasil tepki
gOsterecgimiz bizim secimimizdir (Schrumpf, Crawford ve Boei 1997,

Turnukld, 2005 : 204).

Bu aratirmanin, @&rencilerin mevcut ¢cafma ¢dzme yOntemlerinin aglémasi ve

catsma ¢ozumi icin gerekli becerileri “BariEgitimi Programi” vasitasiyla ne
Olcide kazanabildiklerinin dlgtlmesi yoluyla bundsonra okullarda yapilacak olan
benzer cadmalara gik tutac& distnulmektedir. Bu agtirmadan elde edilen
sonugclar, basin daha c¢cok o6zumsergli bir toplum olma yolunda 6zellikle de

okullarda kullanilabilir.

Bu bilgilerin 5181 altinda argtirmanin temel problemirgidyle ifade edebiliriz: ‘Bag
Egitimi Program!’ alan ve almayangtencilerin, cagma ¢Ozum becerileri arasinda

fark var midir?
Yukaridaki probleme dayall olarak sinamada gagidaki hipotezler test edilecektir.

1. Baris Egitimi Programina katillan @encilerin Cayma Co6zme Eilimi
Olcesi'nden elde ettikleri 6n ve son élcuim puanlari arda anlamli bir fark

vardir.



2. Baris Egitimi Programi'na katilmayan kontrol grubundakigréncilerin
Catsma Cozme EBilimi Olgegi'nden elde ettikleri 6n ve son 6lglim puanlari

arasinda anlamli bir fark yoktur.

3. Deney ve kontrol grubu gbiencileri arasinda, Cama CoOzme Eilimi
Olcesi'nden elde ettikleri son 6lgiim puanlari bakimindamamli bir fark

vardir.

4. Deney ve kontrol grubu giencileri arasinda Catma Cozme Eilimi
Olcesi'nden elde ettikleri son 6lciim puanlarina goresgiatler arasinda

anlamli bir fark vardir.

Yukarida verilen hipotezlerin test edilmesine elrak, argtirmada aagidaki

sorular da yanitlanmaya calacaktir.

1. Baris Egitimi Programi alan ve almayargi@ncilerin cagma kavramina

ili skin ¢agrisimlari nelerdir?

2. Okulda kagilasilan catsma turlerine ilgkin, Barg Egitimi Programi alan

ve almayan grencilerin gorigleri nelerdir?

3. Ogrencilerin cayma nedenlerine ikin, Bars Egitimi Programi alan ve

almayan @rencilerin gorgleri nelerdir?

4. Ogrencilerin cagma ¢6zme yollarina gkin, Bars Egitimi Programi alan

ve almayan grencilerin gorigleri nelerdir?

5. Ogrencilerin 6fke kontrol yollarina gkin, Bars Egitimi Programi alan ve

almayan @rencilerin gorgleri nelerdir?

6. Iki kisi arasindaki cagmayi cozme yollarina ikin, Bars Egitimi

Programi alan ve almayagr@ncilerin gorgleri nelerdir?

7. Ogretmenlerin cagmayi ¢6zme yollarina ikin, Bars Egitimi Programi

alan ve almayangiencilerin gorigleri nelerdir?



8. Rehber gretmenin (sinif gretmeninin) catima ¢6zme yollarina ikin,

Baris Egitimi Programi alan ve almayarg@ncilerin gorgleri nelerdir?

9. Ebeveynlerin ¢cagma c¢c6zme yollarina gkin, Bars Egitimi Programi

alan ve almayangiencilerin gorigleri nelerdir?

10.Okullarda yaanan catmalari ¢ozme yollarina #kin, Bars Egitimi

Programi alan ve almayagréncilerin gorigleri nelerdir?

11.Baris Egitimi Programi'nin etkilerine ikkin, Bars Egitimi Programi alan

ogrencilerin gorgleri nelerdir?
Sayiltilar

Arastirmanin deney grubunu ghuran @rencilerin ¢evrelerinde ilefim kurduklari
insanlarla pek cok konuda gatia ygamalari beklenen bir durumdur. Atamaya
katilan @rencilerin olgcek ve gosime sorularini igtenlikle cevapladiklari
varsayllmaktadir. Argirmada cegitli kaynaklardan ve kurumlardan elde edilen
bilgilerin gercei yansittgl varsaylimaktadir. Agirmanin érnekleminin yansig

sonuglarin genellenebilegievarsayiimaktadir.
Sinirhliklar
Arastirmanin sinirlihiklarsu sekildedir.

1. Arastirma bulgulari deneysel csinanin gercekkgirildigi ilkd gretim
okulunun 8. sinifindagétim géren @rencilerle sinirhdir.

2. Arastirmada incelenen; “Catma ¢ozme becerileri” Cgtma Cozme Eilimi

Olgesi ve gorisme sonucu elde edilen verilerin kapsami ile sohili
Tanimlar
Bu argtirmanin temel kavramlarinagkin tanimlar aagida verilmitir:

Catisma: Catsma, insan ygaminin vazgecilmez bir parcasidir (Deustch 1993,
Kreidler 1984, Martin ve Holder 1994-1995; Korukii998 : s. 3).



Gordon (2005), cagmay! insan ikkilerinde birinin davramm digerine ters
distiginde, isteklerinin karlanmasi engellenginde ya da dgerleri birbirine

uymadginda bu kgiler arasinda ortaya ¢ikan agii@azlik olarak tanimlamaktadir.

Empati: “Empati, bir insanin kendisini kgisindakinin yerine koyarak onun
duygularini ve dgiincelerini dgru olarak anlamasidir” (Dékmen, 2002 : 135).
Ozellikle catyma yaanan durumlarda k@mizdakinin yerine kendimizi koyarak

karsimizdaki ksinin duygularini, istek ve gereksinimlerini anlaraagalsmadir.

Ben Dili: Gordon (2005), Ben Dili'ni, bir kinin karsilastigi bir durum veya davragi
karsisinda, kgisel tepkisini duygu ve diinceleriyle aciklagn bir ifade tarzi olarak
aciklar. Duygu ve diiincelerimizi ictenlikle ifade etmemizdir. Baalariyla ilgili

degerlendirme ve yorumlarimizi di¢, kendi duygu ve ygantilarimizi acgiklar.

Etkin Dinleme: Gordon (2005), etkin dinlemening@ncilere d&uncelerinin
sayglyla kagilandgi, anlgildigi ve kabul edildii duygusunu vergini, bu yizden
sorun c¢6zme olgusunun dbatilip sdrekliliginin  sglandgini; fakat sorunun
¢bzumlenmesinin  sorumlutunun @&rencide birakildiini ifade eder. Olaylar
anlamak icin empati kurulan, tarafsiz ekilde kagi tarafin dinlendii, yiz ifadeleri
ve sOzsuz olarak kgr tarafin anlaldiginin hissettirildgi, konwanin yuzine
bakilarak, gereken yerlerde anlamak icin sorulaoruldigu, kagi tarafin s6zindn
kesilmeden ve kar tarafa tavsiyede bulunulmadan gercgliiden dinleme

etkinligidir.

Beden Dili: Bedenin hareketleriyle ger ve 6nem kazanan, ses tonu ile desteklenen
ve kelimelerle soreklini alan bir iletsim sirecidir (Balta ve Baltg, 1998).S6zsliz

iletisimdir. YUz ifadesiyle, viicudun dugiicimiyle iletisim kurulmasidir.

Ofke Yonetimi:  Aristo’nun belirttii gibi; kizginhigi, dogru kisiye, dggru zamanda
ve dagru yolla ifade etmeseklidir. Son derece dal bir tepki olan 6fke, kontrol

edilebilir. Bunun icin ilegim becerilerinin gelimis olmasi gerekir.

Problem Cozme: Problem ¢dzme, bellisiem basamaklarini takip ederek mevcut
problemlerin ¢b6zimlenmesi surecidir. Bglem basamaklari; her bir danin

istemlerinin belirlenmesi, her bir ¢min duygularinin belirlenmesi, istemlerin ve



duygularin nedenlerinin belirlenmesi,gdr Kisinin istemlerinin, duygularinin ve
bunlarin nedenlerinin anldmasi, kagilikli kazanclari iceren ¢6ziim seceneklerinin
yaratilmasi, adaletlisé ve akilci anlamanin yaratiimasyeklinde siralanir (Johnson
& Johnson, 1995; Turnuklu, 2005).

Arabuluculuk: * Arabuluculuk, herhangi bir taraftan yana olmayaity ,ni¢incu bir
kisinin destgiyle, iki veya daha cok kinin yapici ¢6zime ufaak icin yaptiklar
problem ¢c6zme tagmalardir” (Karip, 1999, Johnson & Johnson 1995rnDikld,
2005 : 227).



BOLUM II

ILGILI KAYNAKLAR VE ARA STIRMALAR

Bu bolimde Bas Egitimi, ¢atisma ve ¢catma ¢ozme ile ilgili bilgiler, kuramsal
cerceve icinde ele alingiilgili arastirmalar slenmistir.

Baris Egitimi ve Catisma Cozme Becerileri ilellgili

Kuramsal Cergeve ve Aragtirmalar

Baris ve Baris Egitimi
Yeniden Kurulacak DinyaHuzunler mutlulga dondigu vakit / Gung bir bgka
dogacak ufuktan / Ne zaman ki ¢cocuklar / Baaplamaya bgarsa kirlardan / Ve de
Ozgurlik  ucgururlarsa  / Rengarenk goklerde /  Kugucukirekleri

Kusatirsa karang / Iste o zaman / Yeniden kurulacak dinya (Akcay, 2006).

Tark Dil Kurumu ‘barg’t, uyum, kagilikli anlays ve hggoru ile olgturulan ortam,
seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2006).

Dunyada ve Turkiye'desiddetin her gecen gin tirmagdiginimuizde belki adi
eskisinden ¢ok daha az telaffuz edilen, neredegséutmus bir kavram olan baga

olan ihtiyac her gecen giin kendisini daha da ¢eg&éitirmektedir.

“Dunyanin siddetle sarsildi, her ¢ saniyede bir cogun o6ldigu, silahh ya da
silahsiz cagmalarda ya da aclktan, yokluktan, yoksulluktanigld diinyamizda,

simdi her zamankinden daha ¢ok gereksinimimiz varsba(Oral, 2004 : 6).



Savaglara ve silahlara dakikada yapilan harcama, kosleben iki bin gocgu
bir yil boyunca besleyebilir, bir yilda yapilan bama, yeryizinde agin
kokana kaziyabilir. Hangi silaha yatirilan parankac¢ okul, ka¢ hastane
kurmaya yaragini artik bilmeyenimiz yok ve yine biliyoruz ki, Bgin
dunyadaki toplam silah sgarinin yizde 75’i yoksul llkelere yapiimaktadir
(Oral, 2004 : 6).

Ozgurlik, egitlik ve adalet ile birarada bulunan bgrhemen hemen her toplumda
cok istenir ve buyuk bir 6neme sahiptBununla birlikte bag egitimi, okullarda
verilen pek ¢ok konudan daha farkhdigitinin diger alanlarina gére baregitimi,
kolay ulgilabilen birsey desildir, ciinkd gruplar ve bireyler baregitimi kavramini,
arzu ettikleri toplumla, o topluma ylama ve bu amac icin okullarin rolt ile ilgili
kendi gorgleri Uzerine kurarlar. Bu tasarinin sonucu olakak anda gormekte
oldugumuz ¢ok yonla, cok gdi ve ¢ok bicimli bars egitimi karsimiza ¢ikar (Bar-
Tal, 2004). Ulkemizde okullarda verilegigm ne yazik ki gitim boyutundan ¢ok
Ogretim boyutuyla ilgilidir.

Baris egitimcileri barsa ulgmak icin ¢aitli stratejiler Gretirler. Bunlar, bagi
koruma (bawi guglendirme), bagiyapma (ilet§im yoluyla bargi sgzlama) ve bagi
insa etme, gercekfyirme (bargl siddet olmadan gercekigrme) dir (Harris, 1995).
Baris egitimi go6revini Ustlenen gretmenler, Ustlendikleri gdérevin 6neminin

bilincinde olmalidirlar.

Baris egitimini, toplumlarin politik, sosyal ve ekonomik rbaynasi olarak gérmek
mumkuandur. Sonug olarak bamgitimi, 6grencileri ve @retmenleri dgisim igin bir
kampanyanin parcasi olmalari icin seferber edelarQtoplumun bagli nesnellgine
karsl cikan inanclari, davraglari ve hareketlerine kar alternatif bir goré iceren
bayrak talyicilardir (Vriens, 1990; Bar-Tal, 2004). Baregitimi uygulayan
Ogretmenler ve bu @timi almis olan @&renciler program suiresince ve programdan
sonra ¢aima ¢6zumune yonelik yeni davraroicimleri gelstirecek ve bu davragi

bicimleriyle cevrelerine drnek gkil edeceklerdir.



Barig egitiminin temeli Margarita Papandreau’nun ‘koruyudyp’ olarak
adlandirdigl niteligidir. Baris egitiminin amaci, kjilere kucik yanl
anlamalarin  kriz ya da sam donigmelerini engelleyecek becerileri
kazandirmaktir. Bu amaca whaak icin bireyle bglamaliyiz. Clnki bag)
bireyin icinde balar. Bu nedenle grenciler kendileri hakkinda bilgi ve anlayi
kazanmalidirlar. Bir rehber; géencileri, Onyargilari, altta yatan o6fkeleri,
nefretleri hakkinda farkindalik kazanmayavik edebilir. Koruyucu tibbin
diger bilesenleri, saldirgan yerine atilgan davranmay! ve diyipdgretmektir.
Belli bir farkindalik dlzeyine eyildikten sonra, bagl egitiminin amaci
ogrencilere belirli iletsim becerileri kazandirmaktir.iletisim becerileri
uygulandiktan sonra,gtenci catgma ¢ozim teknikleriyle tagmaya hazirdir.
Etik ikilemler ile medya ve filmleringiddeti nasil catmalara uygun bie ¢6zim
yolu olarak gérmemize sebep olduklari konularindafarkindalik kazanmak
onemlidir. Eger koruyucu tip gbrevini yerine getiremezse o zarilaglara
bavurmalidir. Bu ilaclar cagma c¢6zum teknikleri, caima analizi ve
arabuluculuk yollardir (Sertel & Kurt, 2004 : 9).

Mustafa Kemal Atatlrk’an “Yurtta bay) dinyada bagl” s6zU de bagin 6nce
icerde baladiginin ve dsariya d@ru genglediginin gostergesi olmasi agisindan

onemlidir.

Baris egitiminin pedagojik anlami, @timciler icin ¢cok ¢aba sarfedecekleri gorevler
demektir. Bany egitimi, geleneksel gitimin prensiplerinin kagisindadir veokullarin
genellikle gerceklgirmekte zorlandii standartlar koyar. Bu standartlar yeni
degildir. Gecmite olwturulmustur.  Ancak bag egitiminin  hedeflerini
gerceklgtirmede cok onemli yere sahiptirler. Bu standaytlagitmenleri barg
egitimi gercevesinde yeni @etim metodlari ve programlar gglrmeye zorlarlar
(Bar-Tal, 2004). Basl egitimi uygulayacak olan @timciler goérev ahlakini ve
sorumluligunu  benimsengi olmalidirlar. Eskiden beri slregelen aniann
desismesini sglamak, okul disiplinini akilagelms yontemlerin dginda yontemler
uygulayarak sgamak kolay olmayacaktir, ancak sonuclargiditilecek olursa bu,

uygulamanin zorlguna dgecek nitelikte bir amactir.



Her toplumun basiegitimiyle ilgili olan kendi 6zel sorunlari vardir..lBnedenle bagi
egitiminin icerigi, her toplumun ve yeniden bicim verilmeye ihtiyaclan

programlarin tek yansiticisi olmalidir (Bar-TalDa.

Baris egitiminin basarisi, geleneksel konulardan cokrétmenlerin balgi acilari,
motivasyonlari ve yeteneklerine ghalir. Oncelikle bu, ¢gunlukla @rencilerin
davrangsal eilimleri, becerileri, davraglari ve kazandiklari derler ile ilgilidir.
Bu, barg egitiminin hedefleri d@rultusunda gitim veren @retmenler anlamina
gelir. Barg egitimini yurutebilen @retmenler, onun derlerini  sevmeli,
karsilastirilabilen davrarglara sahip olmali ve benzer davrgal eilimler
gostermelidirler. Bu 6n kal biraz problemlidir. Clnku birgok gbetmen, $in
Ogretme kismina girmez. Cunkd onlarin bamgitimi hedefleri vardir; ama
bazilarinin bagl egitimi degerleriyle ters dgen fikirleri olabilir (Bar-Tal, 2004). Bu
ylzden bag egitiminin icerigi dncelikle @retmenler tarafindan iyice kavranmali ve

benimsenmelidir.

Baris egitiminin hedeflerine ulgabilmesi gitimsel sistemlerin 6ncelikle bu bilgi ve
becerileri gitim programlarina kazandirmalarinaghdir. Bars egitimi, bu bilgi ve
beceriler olmadan hedeflerine gdanaz (Bar-Tal, 2004). Baregitimi dahilindeki
bilgi ve beceriler miufredata yansitgdioranda daha karili olacaktir ve gitim-

Ogretim butunligl sa&lanacaktir.

Gunumuzdeki tahliller bagi egitiminin  neden zor ulglabilir oldugunu
aciklamaktadir: Bagl egitimi, iki anlamh, acikca belirlenmgj kosullara b&li ve
tartigilabilir  bir yaklssimdir. Barg egitiminin iki anlamlihgindan ilki; onun
hedeflerinin sosyal, politik ve ekonomik anlamlaritiskindir. Hedefler, geleneksel
konularla sosyal dgsim icin yapilacak gler arasindaki kartlktir. Bunlar, toplum
icinde yerlgmis gelenekler, yapilar, ideolojiler ve normlarla lidir ve sik sik
alternatifler onerirler. Bagiegitimi toplumla ilgili olan, toplumsal bir programdi
Baris egitiminin hedefleri toplumun daha iyi bir toplum glasi yolundaki
distuinceleriyle ilgilidir. Bununla birlikte, toplumlam her ne kadar hepsinin umudu
daha bascil bir toplum olma amacina ylma olsa da, fikirler toplumlar arasinda

farkhlik gosterir. Her toplum kendi fikirlerine gé bargl insa eder ve buna goére



hedefler koyar. Cgunlukla, bara iliskin disinceler tarygma, uyymazlik hatta
catsma balatir. Bu ylzden bagiegitimi programlari demokratik toplumlarda yerine
getirilebilir (Bar-Tal, 2004).

Baris egitiminin temel gayesi ve hedefi gleel, analitik ve drneksemeli gunds

gelistirmektir. Orneksemeli diiinmeye bl olarak, evren insan vargiu olmadan
hi¢c bir seydir ve insan vari da evren olmadan hic b§eydir. Bu kicik evren ve
biylk evren arasindaki uyumdur.gRa bir deysle insan varigl kicik bir dinyadir

ve dinya da ug¢suz bucaksiz bir insan gatlr (Blenesi, 1994).

Yasal seviyede idare edilen baregitimi -okul sisteminin bir pargasi olarak-
O0zglince ydarutiulemez ve yapiisulamaz. Sevilmeyen geleneksel okul disiplini
Ogretimi yerine, bag 6gretmek daha az bilgi aktaran yonde olmaldir. 8ari
egitiminin temel amaci, davranidesisimi ve beceri kazanmaya odaklanir. Buna
bagl olarak, bar egitimi, her seyden 6nce saltgdenme yerine ¢caima ve yegme
temelli olmalidir (Petroska-Beska, 1997). (Ornel@gidaki tabloda verilmitir):

Baris egitiminin gucli etkisi (Petroska-Beska, 1997).

Icerik Beceriler Davraglar
« Baskalarinin farkl o lletisim o Digerleriyle
kalturel unsurlari « Empati etkilesime gonalla
« Varolan klselesmis . Ofke kontrolii olmak
drnekler ve « Isbirligi o Benzerlikleri
onyargilar + Elestirel disinme kabullenme ve
« Bariscll catsma « Isbirlikli gorisme ve farkliliklara saygi
¢cbzme teknikleri arabuluculuk gosterme
o Onyargilarin
Ustesinden gelme

“Uyum sgilama, her gin yama meydan okuma ve bireysel pozitif davgizm
etkili bir sekilde paylama ve bu pozitif davraglari talep etme ve bunlara uyum
sglama icin yetenekler” (WHO,1997) olarak tanimlanaasam becerileri’ genel
olaraksunlardir: kendinin farkinda olma-empati, ikgtn-kisiler arasi ilgkiler, karar
verme- problem ¢6zme, yaraticisdiame- elgtirel disiinme, duygulari tanima- stresi

tanima (Petroska-Beska, 1997).



Baris egitiminin ana alanlari olarak hizmet veren kuiltiialkas! anlayl ve catsma
¢6zUma; etkili yaam becerileri kazanimi, yamin tim alanindaki yam becerileri
ile beraber gretme metodolojileri de g6z 6ninde bulundurulutsgarili bir bars

egitimine eslik eder (Petroska-Beska, 1997).

Diger yandan, ygam becerileri gitiminin sonuglarinin nihayetinde baregitimine
baglantili olduzu gercgi, ogrencilerin kendilerinin farkinda olma durumlarinre
ozsaygilarini artirabilir. Ozsaygi; kendinden fartdan bakalarina duyulan saygi
icin bir 6n gereksinimdir (Petroska-Beska, 19%aris egitiminin kullandigi bilgi
ve Dbeceriler insanlarin gunluk hayatlarinda skastiklari durumlarda rahatca
kullanabilecekleri bilgi ve becerilerdir. Bu ylzddpars egitimi becerileri ve

yasamsal beceriler ayni payda altinda Biitdebilir.

Baris egitimi, kaliteli temel eitimin gerekli bir bileenidir. Bars egitimi bilgi, beceri
ve deerlerin gelgmesine katkida bulunur. Bu bilgi, beceri vezeeer; ¢ocuklarin,
genclerin ve yegkinlerin olumsuz davraglarinin degismesini olanakh kilar, kinin
kendi icinde, kgiler arasi, gruplar arasi, ulusal ve uluslararasiutta cagmalarin
barsct yollarla ¢Ozulmesini, ¢#li durumlarda bag iceren c¢ozumler
yaratilabilmesinin ggdanmasinda yardimci olur (Fountain, 1999).

Egitimin icerigi ve sireci; bagin, sosyal adaletin, insan haklarina sayginin ve
sorumluluklarin gelimesine yardimci olur. Cocuklasiddete bavurmadan
catsmalarini ¢cozebilmek icin gosineye, problem ¢bzmeye, glieel disiinmeye ve
iletisimi 6grenmeye ihtiya¢ duyarlar (Fountain, 1999).

UNICEF’in bars egitimi Uzerine aciklamalarinin da yansittiizere davragsal

degisim boslukta kendi baina bulunmaz. Davragsal degisim aile icinde, akran
gruplarinda ve toplumda alur. Davrangsal gelsim bu gruplar ve normlarla
birbirine balidir (Fountain, 1999). Bayiegitiminin kazandirdgl bilgi ve beceriler
bu esitimin uygulandgl kisilerin ailelerine, arkada gruplarina ve slrec icinde

topluma yayilacaktir.



Var olan dger ve normlar bagi ilerletecek davraglari engelleyebilir veya bu
davranglara katkida bulunabilir. Davrandezisiminin kazanclarinin gefim sireci

asaglda evre evre siralangtir (Fountain, 1999) :

=

Baris ve ¢atgmanin 6neminin farkinda olmak

2. Barisl ve catsmayl 6nemsemek

3. Baris ve catsmaya ilgkin bigi ve yetenekleri kazanmaya ilgisi olmak
4. Yenidavrany ve degerleri kazanmaya guduli olmak

5. Yeni davranglari denemek

6. Denedgi davranglar dezerlendirmek

N

Onerilen davraglari alskanlik haline getirmek (Fountain, 1999).

Uygulamada bagi egitimi; okul ve diger esitimsel ortamlarda UNICEF’in bay
egitimi  yaklasimini yansitmaktadir. Bu yaklen, cocuklarin toplum icinde
catsmadan korunacaklari barboélgeleri olgturma; okul icinde ve @er Grenme
cevrelerinde okulun tim (Oyeleri gdetmenler, yoneticiler, der calsanlar,
ebeveynler ve cocuklar) arasindakiskllerinde dg@ru ve saygili davraglar
sergileme; bascil bir model olmak igcin ortam gatirme; sitligin prensiplerini
gosterme, bunlarin yonetimini kontrol etme ve upgud; toplumda zaten var olan
bargsal yapi bilgisine dikkat cekme; cocuklar veya ¢dauve yetskinler arasindaki
catsmalari,siddet icermeyen davransekilleriyle, haklara saygil ve ciddiyet iceren
bir sekilde kontrol altinda tutma; baranlaysini, insan haklari, sosyal adalet ve
evrensel dgerlerle tim mifredatla mimkin olglw kadar kayngiirma,
batinlegtirme; sosyal adalet ve bgrdeserleri hakkinda acik tagmalar, forumlar
olusmasini sglama; gbirligi, problem ¢cozme ve farkhliklara sayglr gdstermenin
gelismesine yardimci olmaya yoOnelik olaralgrénme ve gretme metodlarini
kullanma; c¢ocuklarin @timsel cercevede ve toplumda Barigerceklgtirme
alistirmalar yapmalarina firsat tanima; karionemli noktalari, adalet ve haklarla
ilgili ili skilerde tim gitimcilerin profesyonel gegimini sirekli yansitabilecekleri

firsatlar sglamay icermektedir (Fountain, 1999).



Baris egitiminin bu vizyonu UNICEF'in temel haklar, arkaga d&Grenme ortami ile
tutarlihk gosterir. Bu konsept, tim cocuklarin lakna dair gercekleri, cinsel
hassasiyet, sorumluluk,gtenme kalitelerinin tgvik edilmesini ayni zamanda da

Ogretmenlerin kapasitelerinin artmasini igcerir (Faumt 1999).

Baris, kazaniimasi gereken bir gexdir ve bu kazanilan gerler cocgun zihinsel ve
duygusal gefimi arasindaki etkilgmi icerir. Disiince gekimi: bilgi, anlays,
uygulama, analiz, sentez ve g@elendirme gibi etkileyici bilgenler olarak
diizenlenmelidir. @rencilerin bilingaltini  olgturan gldiler ve davraghar
ogrencilerin hareketlerinin idaresini ve kalitesireliDleyen dgerlerdir (Hendrick,
1998).

Catsmalar her zaman olacaktir. Bu, insan gelinde motor bir davrastir. Bununla
birlikte, kavramak gerekir ki gizil bir gii¢ olanapici,siddet icermeyen ve kontrol
altinda tutulan cagmalar gereklidir. Bagl egitimine yonelik olarak uygulanan
projelerin catisini okturan okul icindeki cagmalar, @rencilerin daha ciddi
durumlar igin hazirlanmalarina olanakgka. Orngin, ailede, okulda veyasi
dinyasinda. Caimalarin nedenini anlamak sisel deisimin temelidir, ancak bu

durum ayni zamanda toplumsal yapinigigimesi icindir (Hendrick, 1998).

Bu sistemin (Bagl egitiminin) amaglari, cagma analizleri ve ¢agma yonetimi icin
becerileri edinmy, argtirma yontemlerini grenms, kagit kalttrler arasindaki
catsmalar algilayabilen, farkl yére ve kilturlerddhrkl olasiliklarda gercekien
catsmalardan kazancg gkyabilen, catma ¢6zumi teorisine katkida bulunabilen ve

uygulama yapabilen agirmacilar yaratmaktir (Hendrick, 1998).



Baris egitiminin 5 temel gercg oldugu varsayilir:
1. Siddetin kayngini aciklar,

Siddete kag alternatifler @retir,

Siddetin farkli bigimlerine uyum gosterir,

Kendiliginden olgan barg, stre¢ gerektirir,

o bk~ 0N

Catsma her yerde ve her zaman hazirdir (Harris, 2004).

Catsma ¢ozme gtimi bireysel ¢agma dinamiklerini anlamaya ve onlar bail
iliskileri yonetmede kullanilan ileiim becerilerinde guglendirmeye yardim eder
(Harris, 2004).

Buna bgli olarak, okullarda bagiegitimi, uzmanlik gerektiren pedagojik becerilerin
onemli bir basamadir. CuUnki bu, dgerlerin, davramdarin ve inanclarin
icsellestirilmesini gerektirir. Bunun yanisira deneyimsegrénme yollarinin ve
toplumda targmaya yol acan nedenlere kendini adamanin da igBellaesi
gerekir. Bu bglamda, bay egitimini gerceklatirmek icin Gretmenler bu becerilere
ve bilgiye sahip olmali ve bunu yuritmek icin metieimalidir (Reardon, 1988; Bar-
Tal, 2004).

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kultur Orguti UNESCO,insan Haklari ve
Demokrasi Eitimi'ni tum Ulkelerde yayginlgtirmak istemektedir. Bundan dolayi
UNESCO, 17 Ekim-23 Kasim 1974 tarihleri arasindasRa Uluslararasi Anlayil
Icin Egitim, isbirligi ve Bars, insan Haklari ve Temel Ozgurluklégin Egitim
konulu genel bir konferans yapgnr. Genel konferansta Unesco’nun adalet,
Ozgurlik, insan haklar ve baramacina donukgiimi gerceklatirme, etkinlikleri
0zendirme ve destekleme sorumfiuuyinelenmgtir. Ancak yine ayni toplantida bu
dogrultuda yuritilen c¢ajmalarin ¢cok vyetersiz olgw, uluslararasi gtim
programlarinin ve uygulanan yéntemlerin ihtiyacrskayamadgl vurgulanmgtir
(Kepenekgi, 2000 : 26).

Okullarda siddet kiresel bir olgudur; dolayisiyla, Turkiye'dedkullari diinyanin
baska yerlerindeki okullardan ayiran 6zel bir durumzs&onusu dgildir
(McLoughney, 2006).



Turkiye’de ve diunyadsiddetin boyutlarinin  okullara kadar ggleimis olmasi
sonucu bu konunun Uzeringilem artmistir. Kati 6nemler alinmasi yerine konunun
nedenlerine inilmesi gerekmektedir. Baggitimi, dgrencilerin ygadiklari ¢agma
cbzmeye ilgkin sorunlari, cagmanin seviyesi yukselmedengréncilerin kendi
kendilerine ya da arkagari yardimiyla c¢6zmelerini gtayacak bir @itim
programidir. Bagl egitiminin okullarda @rencilere, idareci ve gietmenlere
Ogretilmesi, velilere bu konuya $kin bilgilendirme yapilmasi okullarda yanan
siddet icerikli olaylarin yagmasini sglayaca& gibi bunun yansimalarinin toplumsal
Olcekte yayilmasini ggayacak 6nemli bir adim olacaktir.

Okullarda yaanansiddet olaylari, artik silahli saldiri boyutuna grtas, 6grenciler de
veliler de bu durumdan rahatsiz olmaktadir (AkR8I06).

Bireysel silahlanmaya kg@r micadele eden Umut Vakfi'nin damani psikiyatrist
doktor Ayhan Akcan, bunun nedenini getie ortamindaksiddete bglamaktadir.
Akcan (2006), "Maalesef ulkemizde okullari sadeegslik ve bilgi aktarilan yer
olarak goérdik, ama hi¢ bir zaman genclerimizincutdarimizin kendilerini
yetistirecesi, hirslarina, enerjilerine 6fkelerine hakim ola&wé&si, birey olarak
O0zguvenlerini artiraga ortamlar hazirlayamadik. Oysa ¢ok basit bunldiyerek
ders dgi1 etkinliklerin dGnemine dikkati cekmektedir (Akyd@006:1).

Michael Moore’'un 2002 yapim belgesel dalindaki "Biagy For Colombine” (Benim
Cici Silahim) adl filmi desiddetin diinya 6lg@inde boyutlarini géstermesi agisindan
onemlidir. Film, Amerika'da kendi okullarina silatbaskin yaparak ondan fazla
ogrenci ve bir @retmeni oldurtp ve cok sayidgrénciyi yaraladiktan sonra intihar
eden iki lise @rencisinin ygadgl Colombine kasabasinin sosyal, kilturel, ekonomik
yapisina dikkati cekmektedir. Kasaba yakinlarinalauki ve flize tretimi yapan silah
fabrikasinin, bir yandan kasabayaalanaklari sunarken 6te yandadeti nasil
siradanlatirdigini belgeleyen filmde, bireysel silahlanmanin bégmutve toplumsal
silahlanma ile bgantisi yalin bir bicimde gozler 6nine serilmektediMicheal
Moore'un senaryosunu yagdi ve yonettgi film, Uluslararasi Belgeselciler
Dernesi'nden "Yizyihn Enlyi Belgeseli Oduli"ni alan bir cainadir.



Tam seviyedeki gretmenlersiddet iceren insan davrgharinin sonugclarini yaratici
bir bicimde yansitarak ve onlara nasil bayapicilar olacaklarini @eterek bag

egitimine katkida bulunabilir. Bagi korumak; bilgi, davragi dezisikligi, yeni

davrang yollari, catsma kontroli icin yetenekler ve politik gigme gerektirir
(Harris, 2003).

Catisma ve Catsma Cozme

Insan ygaminda catmalar kaciniimazdir. Camalar her yerde olabilgi gibi
okullarda da gozlenir. @etmenler ¢gu zaman grencilerin sorunlarini dinlemek ve
cbzmek zorunda kalirlar. Catnalar cozilmedengiencilerin dikkatlerini camaya

vermeleri olanaksizdir (Acikgdz, 2003).

Catsmanin literatlrdeki ele aligina bakildginda, eski ¢cagmalarin cagmayi genel
olarak olumsuz olarak ele aggligoriilmektedir (Deutsch, 1994).

Catsmaniningilizce kasihgl olan conflict kelimesi latince conflictus kelimieden
gelir ve anlami; birbirine vurmak, kar gelmektir. Oziinde olumsuz bir anlam
icermekle birlikte kelimeyi tanimlarken bazi psigglar ‘kiriklik'tan bahseder,
bazilari ise ¢agma igindeki ksinin duygularina (kizginlik, guvensizlik, reddetme,
ofke gibi) 6nem verirler (Johnson &Johnson, 19701, Pekkaya, 1994).

Catsmalar gunluk hayatin normal bir parcasidir. Ancak ok ki tarafindan
catsma, ayriliklara, strese, sosyal kagaya vesiddete sebep oldw icin olumsuz
olarak gorulmekte hatta bir gkinin iyi oldugunun en 6nemlisaretinin ¢agma
icermemesi oldgu disinilmektedir (Johnson & Johnson, 1981; Kavalc1,1300

World Book Dictionary’e gore caima, bir carpima, micadele, sayaanlgmazlik,
tartisma veya kavgadir. Camna anlamazliktan kicuk ya da sagtan buytk olabilir
(Johnson & Johnson, 1995). Deutsch (1973);sigety1, kim tarafindan acgiklanirsa
aciklansin her zaman icin birbirine zit hareketlerheydana gelmesseklinde
aciklanir, seklinde ifade etnstir. Birbirine zit olan iki harekettir. Bunlardabiri
engeller, set koyar veya ikinci hareketin mimuna ya da etkilifiine karsir.
Birbirine zit hareketler, kinin kendi igindeki, iki ya da daha ¢ok insan anasii



veya iki veya daha cok grup arasindakgkilierden kaynaklanabilir (Johnson &
Johnson, 1995).

Turk Dil Kurumu sozligine gore ¢cagma; catgmak ki, silahli blyuk kavga, arbede
olarak tanimlanmaktadir. Cgthak ise “S6z, iddia veya davranbirbirini tutmamak,
birbirini ¢celmek, mitenakiz olmak; kahkh vurusmak; kavga etmek’seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2006).

Catsma kavrami incelenginde yazarlar arasinda tanim konusunda birsonazlik
oldugu gorulmigtar (Fink, 1968). Doob (1952) & Stagner (1967) gafay! rekabet
ile es anlamli olarak almglardir. Digerleri ¢catsmayi ve rekabeti mucadelenin farkli
bir sekli olarak (Mack & Synder, 1957) ve bazilarl d&aieeti cagmanin farkl bir
sekli olarak ele almiardir (Dahrendorf, 1959). Catnanin taniminin netjérilmeye
calsilmasi cabasi ortaya farkli gaha caitlerini ¢ikarmstir. Yapici ve yikici
catsma Simmel (1955) tarafindan ileri surtlgtiir (Akt: Kavalci, 2001).

Psikolojide cattima kavrami genellikle bireyin ihtiyaclarini kdamada kagilastig
bir engelleme durumu olarak ifade edilmektedir (it 1989; Kavalci, 2001). Ruh
bilimciler degisik catsma turleri tanimlamglardir. Bunlar yangma-yanama,
uzaklgma-uzaklama, yanama-uzaklama catgmalaricir (Oztiirk, 1989; Kavalcl,
2001).

Tek tek bireylerin dgalarindan kaynaklanan kaltir, skik, deger, inang, tutum,
gereksinim, sec¢im, amag, cikar ve gugc farkliliklain araya gelince dml olarak
‘catisma’, bata grenciler olmak Uzere gietmenlerin, yonetimin, rehberlik
uzmanlarinin ve velilerin kauisina énemli bir sorun olarak ¢ikmaktadir (Turngkla
2005).



...okulu daha dizenli ve begil bir yer durumuna getirmek icin,gtenci
catsmalarinin ve ankanazliklarinin sézel ve fizikse§iddetten arinngi bir
bicimde ve yapici olarak ¢ozilmesi gerekmektediatistha kaciniimaz
olabilir. Fakat cagmanin siddete dongmeden, yapici bir bicimde
¢6ziimlenebilmesi ve okulun tingr@nciler icin hem duygusal hem de fiziksel
olarak guvenli bir ortam haline dd&gtirilmesi, catma c¢dzimleme
becerilerinin kazandinimasina @alir. Catsmalari yapici bir bigcimde
¢6zumleme becerilerinin kazandiriimasiyla aslingigan bir ygam icin gerekli
olan sosyal beceriler de kazandirgnulacaktir (Johnson & Johnson, 1996;
Turnukla, 2005)

Catsma, insan ygaminin vazgecilmez bir parcasidir (Deustch 199&jid{er 1984,
Martin & Holder 1994-1995; Koruklu, 1998). Cahasiz bir hayat diinilemez.

Catsma, kiinin kendini olumlu yonde dgstirebilmesi icin bir firsattir.

Catsmalar, kiiler arasindaki ikkilerin glclenmesine ve zengigiaesine olanak
sglar. Bakalarn ile iliski kurma yonindeki motivasyonumuzu artirir. Gaualar
salikh bir sosyal gekim icin sarttir. Catgmalar hayati ilging ve genceli kilar,
monotonluktan kurtarir, merak duygusu uyandiriti@alar kendimizi tanimamiza
ve deaisime ne kadar ¢ok ihtiyacimiz olgunu anlamamiza yardim eder.
Catsmalarla yapici bir yolla Ba ¢cikma becerileri, kinin meslek bgarisini ve
yasam kalitesini artirir (Johnson & Johnson, 1991 Kagk, 1994).

Buna rgmen cagma, insanlar tarafindan gisel gelsim araci olarak dgl, siddet
gibi olumsuz carisimlar yaratan, olumsuz bir durum olarak algilanradkt (Gray,
1986;1lleez, 2006).

Yavuzer (2003) cagmayi, insan igkilerinde bireylerin kagilikli olarak birbirlerinin
ihtiyaclarina midahale etmesi durumunda ya dgederi uyymadgl zaman ortaya

ctkan uyymazlik, zitlgma, kavga ve sursine olarak ifade etmektedir.



Gabbard (1998 : 63) hepimizin gencindeglygana kadar toplumda utandirma,
elestirme ve hatta arama konusunda ¢ok becerikli gldouzu ve bu becerilerin
bize ailemiz, gretmenlerimiz ve akranlarimiz tarafindaprétildigini soyler.
Oysa baari ve motivasyonu artirmaya, go baks acilari ve daha iyi kisel
iliskiler gelistrmeye, argtirmaya yonelik davraglar isbirligi ortaminin
olusmasina yardimci olurlar. Cgttnalarin yapici yolla ¢ozilebilmesi igin béyle
bir ortam gereklidir (Pekkaya, 1994).

Catsma c6zme slrecinin okullardaki 6rgutsel stire¢ yarya bir parcasi olarak ele
alinmasi onemlidir (Balci, 2000; Turndklt, 2005u Bgglamda okulda grencilerin
sorunlu davrami ve catgmalariyla bga c¢ikmak igin geftirilecek tim okulu
kapsayan bir yaklam, ayni zamanda orgutsel getienin bir parcasi olarak

sglayabilecektir (Turndkla, 2005).

“Catismalarin becerikli bir bicimde nasil ¢ozulgaan dgrenci tarafindan bilinmesi
onun kariyerindeki bgarisi ile arkadgdari ve meslektdari ile daha nitelikli ilskilere
girmesine ve mutlu olmasina katkida bulunur” (J@mn& Johnson, 1995; Turnukl{,
2005).

Her catgyma, ¢6zim yolunu da iginde barindirir. Sorunlarzigileriyle birlikte
ortaya cikarlar. Onemli olan, gkhin hangi catma kasisinda nasil bir ¢ozim yolu
izleyeceinin bilincinde olmasidir. Bu da o gmnin catsma c¢6zmeye ikin

becerilerini ne 6l¢tde etkili kullangina b&lidir.

Okullardaki cagmalarin ¢6ziUmi hi¢ de kolay gi&lir. Her seyden oOnemlisi
ogretmenin ¢ok zamanini alir. Ayrica@ozaman da yapicl ¢dzimler Uretilemez.
Catsma durumlarinda en c¢ok rastlanan tepkiler araskagena, ¢agima yokmuy gibi
davranma, saldirma, kavga etme ve kisme bulunmaktddraflar arasinda
kizginlik, kirginhk, haksiza wradgina inanma, o kirikhgl, dismanhk vb.
duygularin yerlgmesine yol acar. Bu sonucun ortaya cikmasindakiemed
catsmalarin kendisi d&l, onlarin ¢6zimu icin izlenen yollarin yapici @masidir
(Acikgoz, 2003).



Catsmalar hayatin normal bir parcasidir. Ancak pek &k tarafindan cagma,
ayriliklara, strese, sosyal kaggsta vesiddete sebep oldw icin olumsuz olarak
gorulmekte, hatta bir gkinin iyi oldugunun en dnemlisaretinin ¢cagma icermemesi

oldugu disinulmektedir (Johnson, 1981; Kavalci, 2001).

Barig hichir zaman cagmasiz dgildir, olamaz ve olmayacaktir. Fakat bari
catsmalarin kontroli ve ¢6ziminde yikicl ve oOldirigiddet dginda yollar
araysina dayanir. Cagma kacinilmazdir. Esasen engellenmemelidir. s@etyla

nasil baa cikilacginin @&renilmesi gerekir. Bagl Egitimi, catismalarla baa

¢ctkma yontemlerini gretir. Diger bir dey§le Barg Egitimi hayatla baa ¢ikma
yontemlerini @retir (Sertel & Kurt, 2004 : 9).

Kimse catgmalarin nasil ¢ozulegai bilerek d@gmaz. Cagma ¢dzme, ygarken
ogrenilir. Insanlarin cagma c¢ozme becerileri edinmeleri, en staa kendi

yasamlarina doyum getirecektir (Gurkaynak vg.diL998).

iletisim Becerileri

Bu bolimde, iletim becerileri olarak empati, ben dili, etkin dinlenve iletsim

engelleri Uzerinde durulacaktir.
Empati

Empati, bir insanin kendisini kasindaki kginin yerine koyarak olaylara onun baki
acisi ile bakmasi, o ¢nin duygu ve dgincelerini algilamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi surecidir (Dokmen, 1995). Empanimi U¢ Ogeden

olusmaktadir. Bunlar:

a. Empati kuracak ki kendini kagisindakinin yerine koymali, olaylara onun
gOziyle bakmahdir.

b. Karsidaki kisinin duygu ve dglincelerinin dgru olarak anl@lmasi gerekir.

c. Empati kuran kinin zihninde olgan empatik anlayin kagidaki Kisiye
iletilmesi gerekir (D6kmen, 1995).

Icinizdeki cocg@a seslenin, onu oradaki uykusundan uyandirin. Keadikluk
yillariniza dondn. Neler hisseiinizi neler ygadginizi diginin. Cocgu

anlamak daha kolayacaktir. Cocgunuz kendisini sizin yerinize koyamaz.



Cunkd o sizin ygadiklarinizi heniiz ywamadi (Dodson, 1997; Tamkavas,
2006:3).

Hoffman’a (1978) g6re empatinin kidiel, duygusal ve gudisel (motivasyonel)
olmak uUzere ¢ bikeni vardir. Bazi agtirmacilar empatinin bisel yonun,
bazilar ise duygusal yonini vurgulamaktadir. Fag@iunlugun Uzerinde
uzlastigl goris, empatinin bilssel ve duygusal bifenlerden olstugu yolundadir
(Unlu, 2005).

Empati kurulmasi, kiler arasi ilgkilerde catgmalarin ilerlemeden ¢ozilebilmesi igin
onemli bir beceridir.insanlar olay ve olgulara, problemlere sadece kdxadtis
acilariyla dgil de farkli baks acilariyla bakmayi ne 0&lgide gaairsa ysanan
catsmalar da o o6lctide rahagibr.

Ben Dili

Gordon (2005), ben dilini, bir kinin karilastigl bir durum veya davragpkarisinda,
kisisel tepkisini duygu ve diinceleriyle aciklagn bir ifade tarzidir,seklinde
aciklar. Duygu ve diiincelerimizi ictenlikle ifade etmemizdir. Baalariyla ilgili
deserlendirme ve yorumlarimizi gg, kendi duygu ve ygantilarimizi acgiklarlar. Ben
mesajini duyan ki, karsisindakine ne hissettirglni 6grenir ve ger bu olumsuz bir
duyguysa, kendi isgg@yle davrangini desistirir ya da dgistirmez. Yani davraginin
sorumluligu timayle kendine aittir. Suglama olmgudicin ben mesaji ile gonderilen
iletiler, genellikle gonullt bir farkli davranma lgasina zemin hazirlayabilir. Ben
dilinin en 6nemli yarar ise, kamizdaki ksiye ‘Ben bodyle hissediyorum ama bu
davrangin herkese boyle hissettirmeyebilir anlamini igerebir ileti
gonderildginden, onun suglanmadan kendini gozden gecirmesarek tanimasidir
(Gordon, 2005).

Ben mesajlari; koryan kkinin, yasadiklarini, duygu ve diincelerini olabildgince
acik ve net bir bicimde pawsna acmasdemektir. Boylelikle kannizdaki sizin
yasantilarinizi daha kolay yapilandirabilir, sdindUklerinizi, hissettiklerinizi ve

istediklerinizi daha dgru ve iyi anlar. Ozellikle sorunlu durumlarda buklagim



daha da 6nem kazanir. Ben mesaji, smé&zliklari ¢c6zmek ve anjdmamanin

sikintisini gidermek acisindan en etkili yontemgerdiridir (Baltg, 2005).

Ben dilinin gitimde kullaniimasi grenci-Gretmen ilgkilerinde ve bu ilgkiyi model
alarak kendi hayatina uyarlayansréncilerin iliskilerinde c¢ok olumlu etkilere
sahiptir. Gretmenin sinifta problem yaratargréncinin kiili gine desil de o an
gerceklatirdigi olumsuz davragina ben dili kullanarak yak$anasi, @&rencinin
olumsuz davragini sonlandirmasini kolawarir. Bu, ayni zamanda géencinin
O0gretmenine kaft olumsuz duygu ve tutum ggirmesini de engeller. gtim sevgiye
dayali oldgu zaman, gretmen @renci arasinda saygl ggti Sevginin gergek
anlamda gercek$enedisi bir egitim modeli, korkuya dayalli okimus yapay saygilarla

dolu bir ezitim olacaktir.
Etkin Dinleme

Cagdas anne-baba gtimine getirilen yeni bir yaklgm bicimi de ¢ocgunu
dinleyebilmektir. Bu davrag) kazanilir ve grenilir. Coclgu gercek dinleme;
sessizlik, anlayg, empati (kendini ¢ogtun yerine koyarak olaya bakabilme
yetengi) ve yorumsuz dinleyebilme yetefiegerektirir. Cocgu dinlemek
onun isteklerini mutlaka yerine getirmek demekgiltir. Dinlemek, cocga
sorununu anlattirip rahatlatmak, anlayabilmek ddimektkin dinlemenin en
uygun zamani, cog@un ihtiya¢ ve isteklerinin yerine gelmgdiyani ¢cocigun
problemi oldgu zamandir. Genellikle anne-baba c¢ocuklarin proldgm
Ustlenmeye yatkindirlar, oysa yapilmasi gerejeyn probleme ¢ogiun sahip
cilkmasina izin vermek, ona kendi problemini cozsgine dair glven
vermektir. Bu agilardan etkin dinleme, ¢@gan probleminin ¢éziminde ilk
adimi olgturur. Artik, cocuklar daha 6nce anne-babalarinamegiklar
problemlerden stz etmeye stalar. Atilan ilk adimdan sonrasini genellikle
kendileri getirir ve kendi ¢ozamlerini bularak pteimlerin tstesinden gelirler
(Paksoy, 2003:1).

Dinlemek bir sanattir ve pek az kurali vardir. Yetg dikkatinizin timunu
karsinizdaki ksiye verin. Eger tahmininiz dgru cikarsa iletim kurmaya calktiginiz
Kisi zaten sizi onaylayacaktir (Bagte2005).



Insanlar gerildikleri zaman kopmak ister ve dinleme yeteneklerini genellikle
kaybederler. Kendini anlatmaya gain birine acgiklama yapmaya kalkiak onun
daha da hararetlendirir. Oysa insanlar soylemelediklerinin anlaildigini
hissettkleri zaman rahatlar ve dinlemeye daha Hede gelir. Etkin dinleme ya da
karsl tarafin duygu ve diiincelerini kabul etmek; onlara hak vermek, onaylaye
da ikna olmak demek @dgdir (Baltas, 2005).

Etkin dinleme kontrolli bir dinlemgeklidir. Anlatan kginin kendini rahat hissefi

ve bu sayede anlatmaya istekli gidu bir iletisim seklidir. Buna gore etkin
dinlemede bulunulurken bazi noktalara dikkat ediidie Bu esaslarsu sekilde
siralanabilir: S6zsliz olarak anlgohizi gosterin. Olaylari ve duygulari anlamak igin
kendinizi diger kisinin yerine koyun. Kendi problemlerinizden ve sdexmizdan
bahsetmeyin. Korganin ylzune bakin. Anlamak igin sorular sorun. Erenili
bolumleri ve duygulari tekrar edin. G6z temasi kuriarafsiz olun. Taraf tutmayin.
So6zunld kesmeyin, tavsiye ve Oneride bulunmayin.s&bzolarak anladinizi
gosterin (Pekkaya, 1994).

Iletisimde etkin dinleme kardaki kisinin kendini rahat hissetmesini ve sorununu
paylgarak rahatlamasini gar. Cqu zaman insanlar sadece kendilerinin
dinlenmesini isterler. Dinlenirken kartarafin tavirlari kongmacinin kongmasinin
gidisatini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektikifctdinleme uygulanmasi
kisiler arasi ilgkilerin daha olumlu yonde ilerleyebilmesi i¢cin dneradimlardan
biridir.

fletisim Engelleri

fletisim engelleri, kaimizdaki Kkiiyle olan iletsimimizi yarida kesebilecek
engellerdir Iletisim engellerini Gordon (2005 sekilde siralar: Emretme, yonetme;
uyarma, tehdit etme; ahlak dersi vermeut verme, ¢6zim ve Oneri getirme;
ogretme, nutuk cekme, mantikl dinceler 6nerme; yargilama, suglama, dvme,
gorisuine katilma; ad takma, alay etme; yorumlama, amdiize, tani koyma; given
verme, teselli etme; soru sorma, sinama, sorguigaeesdzinden dénme, oyalama,

alay etmegakaci davranma, konuyu saptirma.



Insanlar, ile§im engellerine ne kadar az takilirsgilkir arasi iletjim de o kadar

gucll olacaktir.

Ofke Yonetimi

Thomas Gordon, 0Ofke olgusunu bir bugoe benzetir. Buzdanin suyun
Uzerinde kalan kismi 6fkedir, oysa suyun altinderk&ismi ¢cok daha gettir,
yani 6fkenin ortaya cikmasina yol acan pek ¢ok dufpgrada gizlidir. Suyun
altinda kalan bu duygulara temel duygular adi werilemel duygular birikip,
sertlaip, katilgginca, buzdgnin tepesindeki ofkeyi olturur. S6zi gecen temel
duygular ise kiskanclik, Gzuntt, merak, yalnizitikmi slik, kaygi, hayal kiriklgi,
haksizlik, anlglamamak ve sikinti gibi duygulardiinsanlarin ¢gu, ofkeyi
buzd&inin tepesinde war ve bir tarli ¢6zimlenmemibu duygulara siki siki
tutunur. Oysa, O6fkenin kaynaklarini ortadan kalégyymbaarmak icin buzdanin

altindaki temel duygularin aidabilmesi gerekir (Ozer, 2006)

Cok dagal bir tepki olan 6fke, kontrol edilmeglizaman, istemedimiz durumlar
ortaya cikar. Kanmizdaki kgiiyle olan iletsimimiz olumsuz etkilenir. Hem biz
Gzulartz hem kar taraf Gzalur. Her iki tarafin da kaybeitbir iletisim sekli ortaya
cikar. Ofkenin kontrol edilmesi sonucu ikgtiimiz daha olumlu bir duruma
gelecektir. insanlar ilgkilerinde birbirleriyle catan deerler ve ihtiyaclarla
karsilastiklarinda farklisekillerde davranirlar.

Ofke, bireyin kendisini tanimasi ve uygun ifadelgoyla belirtimesi durumunda
bireye olumlu bir giic sdar. Ofke icin harcanacak enerji, sganda ve ikkilerde

degisiklikler yaratmak icin kullanilabilir. Ofkeyle gete enerji olumsuz yonde
kullanildiginda, rahatsiz olunan durumlarda hicbir gidiglige yol acmayip,
digerlerini hedef alir ve sonug vermez. Ofkenin olum&ullanimi, kabul edilmeyi
sglayamaz. Sorunlarimizi ¢ozerek ilerleyip, sganimizda olumlu d@&siklikler

yapmak istiyorsak, kendimizi taniyarak kabul etmergerekir. Kendimizi kabul
etmemiz, enerjimizi kendimiz ve yamimiza ilgkin diger durumlarimizla ilgili
olumlu isler yapabilecgimiz alanlara odaklayabilmemizi @ar. Sonug¢ olarak 6fke

enerjimizi yaratici ve yapici olarak kullanabilif@zer, 2006)



Ofke, aslinda normal ve g&kli bir duygudur. Ama kontrolden cikip da yikicale
donistuguinde, okul ya dasihayatinda, kisel iliskilerde sorunlara yol agar. Ofke ¢ok
cssitli olaylar sonucu ortaya cikabilegiegibi dogal afetler gibi hi¢ beklenmeyen bir
anda gelip hayati alt st eden ve istenmeyensittéklere striklenme durumlarinda
da sikca ortaya cikar. Ofkeyi saldirganliklasitiele sozel olarak ifade etmek, en
sglikh yoldur. Bunu yapabilmek igin, istediklerimizi ne oldgunun farkina
varmali, bunlari acik ve kamizdakini incitmeyecek bigekilde aktarmaliyiz (Turk
Psikologlar Derng, 2006).

Problem C6zme

Tartisma, benzer ya da farkll ¢ikar ve gereksinmelerapsad ortak anlgmaya
varmak isteyen kilerin birlikte calstiklari bir stirectir. Temel olarak iki tir tagtna
vardir: a) Kazan-Kaybet tagtnalari b) Kazan-Kazan tagtnalari, problem ¢ézme
tartismalari. Her ikisi de farkll kallara uygundur (Johnson & Johnson, 1995;
Tarnukla, 2005).

Kazan-Kaybet Tartismalari: Kazan- Kaybet tagmalarinda hedef, gerinin

gereksinim ve cikarlari goz ardi edilerek kendiagi&rina en uygun argimaya
varmaktir. Dger kisiyle olan iliskiniz 6nemli dgilse ve sizin hedeflerinizi sizin icin
cok Onemliyse tagmaya kazanmak igin girersiniz. Bu tlr durumlardaki
tartismalarda temel amacg gr kisinin Uzerinde avantaj kazanmaktir. Bu nedenle

tartismaya kazanmak icin girilir (Johnson & Johnson, 198&nukli, 2005).

Kazan- Kaybet tagmalarinda kaglasilan en blyuk iki hataunlardir: Dger Kisiyle
asla b mh olunmadgi distincesi ve cagmanin kagilikli ¢ozulebilecek bir problem
biciminde tanimlanmamasidiinsanin ygaminda tarttigi kisiyle asla bir araya
gelmedgi cok az durum soz konusuduinsan c¢gunlukla problem ¢6zme
tartismalarina yonelmek ister (Johnson & Johnson, 199&ndkli, 2005). Bu
yuzden denilebilir ki; bazen kazagdnizda kaybedebiliriz, bazen de
kaybettgimizde kazanabiliriz.

Kazan- Kazan Tartismalari: insanlar cagma icinde olduklari kilerle, gelecekte
defalarca, tekrar tekrar birlikte ¢gdcaklar ve etkilgme gireceklerdir. Bu nedenle

tartismalarda en temel kural, tagrnayi asla tek ana kazanimla sonlandirmamaktir.



Aksi takdirde ksiler gelecekte cok dikkatli olmak zorundadir. Tekafli kazancg, bir
tarafin dger tarafa hikmetmesine neden @duicin dengeli ve uzun sureli
olmayacaktir. Genellikle de skiye zarar verecektir (Johnson & Johnson, 1995;
Tarnukla, 2005).

Arkadas, sinif arkadg, meslektg, is arkadal, aile Gyesi, kogu, mudur ve patron
gibi kisilerle etkilesirken tek tarafli kazanmaktan kacinmalidir. Kisaetali ¢ikarlar
ve gereksinimler Gzerine odaklaniimamalhdir. Curkiikisilerle etkilesimimiz ve
iletisimimiz daha uzun yillar devam edecektir. Qalar her iki taraf icin de
doyumlu olarak co6zilecek, ortak problem olarak gdslidir. Tartsmalarda
takinilan tavir, sonu gérinmeyen karanlhk bir tdeeyurimeye benzer. Tek doaa
kazanmak icin, ger kisiye hikmederek, ortak catnayi cbzmeye cafanlar, tinelde
yururken arkalarini hep kontrol etmek zorunda kaliryasamin hicbir dakikasi bu
sekilde bga harcanmayacak kadar 6zel ve yerine koyulmayaadrkda dgerlidir.
Bu nedenle problem ¢6zme tanhalarinda hedef, tasthaya katilan herkesin kazang
saladigl ve iligkileri gelistirdigi ortak anlamayi kefetmektir. Bu tur anlgmalar
yapici ¢ozumler olarak gerlendirilir (Johnson & Johnson, 1995; Turnukli021
Cunkua; her iki tarafin ¢ikarlari gz ontinde bulundur ve anlamaya varmak igin
direnc azaltilir; ortak kazanclar maksimize edgidicin cok dengelidir; taraflar
arasindaki igkiyi gelistirir ve guclendirir; taraflarin Gyesi olgu kurumlara da
katkida bulunur. Orngn okul, Gsrenci ve @retmenlerin cagmalarini yapici olarak
¢bzmelerinden daima kazancggksyacaktir (Johnson & Johnson, 1995; Turndklu,
2005).

Kisiler arasi catmalar altt basamakli problem ¢6zme modelinin sistémolarak
kullaniimasiyla ¢6zimlenebilir (Johnson ve Johnsb®95; Turnukli, 2005). Bu
modelsu islem basamaklarinin uygulanmasini gerektirir: Herkiiinin istemlerinin
belirlenmesi. Her bir kinin duygularinin belirlenmesiistemlerin ve duygularin
nedenlerinin belirlenmesi. Bér kisinin istemlerinin, duygularinin ve bunlarin
nedenlerinin ankalmasi. Kasiliklh kazancglari igceren ¢6zum secgeneklerinin

yaratilmasi. Adaletli gt ve akilci anlamanin yaratiimasi (Turnukl, 2005).



IIkogretim doneminde gencilere arabuluculuk ve problem c¢ézme becerileri
kazandiracak uygulama ve programlara yer verilnrel{dongaretti & Wilson,
2000).

Anderson (1980) oOncelikle kgbel slemler tzerinde odakjarak, problem ¢cézme
surecini bilgsel slemleri sirayla bir hedefe yoneltmek olarak tanmkguir.

Kabadayi (1992), problem ¢6zme sirecinin hem zétihg faaliyet ya da beceri
hem de gitimde teknik ya da yontem olgunu belirtmg ve problem ¢dézme
surecinin gitimde alabilecgi boyutlari dgerlendirmitir. Ona goére problem ¢ézme,
bilissel bir 6zellik ya da davragpiduywsal bir 6zellik, bir yontem bir yantidir.

Bonner ve Rich’e gore (1988) bireyin problem cozbeeerisini dgerlendirmesi
bilissel bir dgisken olarak bireyin problem ¢6zme performansini veblemlerle

basa ¢ikma surecini etkilemektedir.

Arabuluculuk

Arabuluculuk, herhangi bir taraftan yana olmayarijtr,n Gdclincl bir kinin
desteiyle, iki veya daha ¢ok kinin yapici ¢6zime ukmak icin yaptiklari problem
¢cbzme targmalandir (Karip, 1999; Johnson ve Johnson 1998ndkli, 2005).

Arabuluculuk, iki ya da daha fazla birey arasindasapan cagmalarin
giderilmesinde dcunci ¢lerin catsma cozme ve iletim becerilerini kullanarak
yardimci olma surecidir (Smith ve Sidwel, 1990; #ldu, 1998).

Arabuluculuk, tgtincu kilerin tarafsiz, dgal ve kabul edici olarak sorunu gggyan

bireylerin arasina girmesidir (Moore, 1987; Korukli998).

Catsma ¢oziminde uclincu birgkidiger bir ifadeyle arabulucu, iki veya daha fazla
kisinin aralarindaki cagmayi ¢ozerken, taraflarin yardim aldiklari yansrzkisidir.
Arabulucu, cagmanin taraflarina problem ¢ézme tgrialarinin basamaklarini takip
etmelerinde destek olur. Dolayisiyla taraflar kabdllebilir, calsabilir ve adaletli
anlamaya ulair. Arabulucu, taraflara ne yapacaklarini, kimirklnya da haksiz
oldugunu ya da yganilan durumda ne tur davrglar gostermeleri gerelgini

soylemez. Cunkd arabulucu, gata ¢6zuminde tarafsiz olmak durumundadir.



Arabulucu, sadece catnanin ¢o6zumunu kolawaricidir ve taraflar Uzerinde
herhangi bir resmi guce sahip gildir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997;
Turndkl, 2005).

Arabuluculuk, problem ¢dézme tagmalarinin bir gama ilerisidir ve ayni zamanda
etkili ve yeterli targmalari ilerletmek icin stratejiler toplamidir (Lame McWhirter,
1992; Turnuklt, 2005). Arabulucu roli oynayasikiolis, yargic ya da dagman
roli oynamak yerine, ¢atnanin taraflarini ya da sahiplerini kendi sorumia¢zme
konusunda destekler (Lupton, Helen ve Carruthed861Turnukld, 2005). Boylece
catsmanin taraflari kazan-kaybet skisi yerine kazan-kazan gkisine yonelirler
(Daunic ve derleri, 2000; Tarnakla, 2005). Kazan-kazaskisi, catsmalarin her
iki tarafinin da gereksinimi kgtamasini sglar (Hart ve Gunty, 1997; Turnkld,
2005).

Problem c¢6zme tagmalarinda oldgu gibi, arabuluculukta da belirlislem
basamaklari ve bu basamaklar da beceri ve yetgdifekmektedir. Bu siem

basamaklargu sekilde siralanabilir (Johnson ve Johnson, 1995niikiti, 2005):
1. Saldirganigin Sonlandiriimasi
2. Taraflarin Arabuluculultstediklerini Belirtmeleri
3. Problem C6zme Tagmalarinin Kolaylatiriimasi

» Taraflara ne ygadiklarini ve istediklerini ifade etmede

yardimci olma

« Taraflara Duygularinin Ne Ol@gunuifade Etmede Yardimci

Olma

« Taraflara istek ve hislerinin nedenlerini ifade etta yardimcli

olma

« Taraflarin kendisini kar tarafin yerine koymalarina yardimci

olma



» Her iki tarafin da kazanabilegie;6zim segeneklerinin

olusturulmasina yardimci olma
» Taraflarin akilci bir goziime varmalarina yardinon®

4. Anlasmanin Resmilgiriimesi (Johnson ve Johnson, 1995;
Turnkld, 2005).

Bu alanda ¢agan uzmanlara gore; gencler arasindgagan catmalarin ¢6zimuinde
kendi akran gruplarinin daha etkili ofgluortaya cikmgtir (Carruthers ve ark, 1996;
Koruklu, 1998).

IIkogretimden bgayarak arabuluculuk ve ¢gtna ¢bzme gtiminin uygulanmaya
baslanmasi ilk okullardakkiddet olaylarinda azalmalar gorilmesi, okul ortagain
olumlu deismeler yganmasi, gretmenlerin @rencilerin cagmalariyla daha az
ugrasmak zorunda kalmalari, ggim kalitesinin artmasini gamakta ve bu da
ogretmenlerin § doyumlarinin artmasini gamaktadir (Thorsen ve Spano, L., 1996;
Koruklu, 1998).

Okullardaki arabuluculuk programlarigr@ncilerin karar verme yeteneklerinin ve i¢
disiplinlerinin gelsmesine yardimci olur. Tagan taraflara adil ve her iki tarafin da
kabul edebilecé bir c6ziime ulgmalari icin gerekli karar verme becerilerirgrétir.
Ogrencilerin kendi ygamlarini etkileyen bir problemde bir karara varmala
konusunda sorumluluk almalari gergktiizerinde durur. Bu da $in kendine

saygisinin ve i¢ disiplinin galmini etkiler (Maxwell, 1989:150; Pekkaya, 1994).

Ozellikle ilkdgretim ikinci kademe grencileri icin @&retmenlerinin ya da
ebeveynlerinin soyledikleri @unlukla kulak arkasi edilir. Bu yaddneminde
arkadahk iliskileri ve arkadslar @&grenci icin ¢ok Onemlidir. Arkadanin
soyledikleri buyik oranda Bka kisilerin soylediklerinden daha 6nemlidir. Akran
guruplari sorunlarini birbirleriyle daha rahat @aylar cinki ayni yadéneminde
olduklari icin benzer problemleri vardir. Arkatirinin kendilerini daha iyi
anladgini disundrler. Dolayisiyla arkager arasinda c¢aima yaayip da kendi
kendilerine ¢cozemedikleri zaman bgrétmen, idareci ya da ebeveyn yerine ayni ya



grubundan bir arkagkrinin arabulucu rolinde olmasgréncinin ¢cagma ¢tzmesi

icin daha etkili olacaktir.
flgili Ara stirmalar

Bu bolimde cagma ¢dzme becerileriningéencilere @retilmesi ve sonuglarinin
gOzlenmesi amaciyla gdi arastirmacilar tarafindan yapilgaragtirma orneklerine

yer verilecektir.
Yurt Ici Arastirmalar

Ozgit (1991), ileim konusunda verilen gitimin Kisilerin iletisim catsmalarina
girme eilimleri Uzerindeki etkisini incelemgtir. Marmara Universitesi Sinif
Ogretmenlgi Bolumi Ugiincti sinif @encilerinde tesadufi olarak secikni24
ogrencinin 12’si deney gurubunu gturmus ve ‘iletisimde Etkili Sorun C6zme
Egitim Programi'na dahil edilrgler; diger 12 @renci ise kontrol grubunu
olusturmuws ve her hangi bir programa tabi tutulmaim Uygulama sonucunda elde
edilen puanlarin analizine bakggdhda eitim alan @rencilerin kiiler arasi iletgim

catsmalarina girme @limlerinde azalma oldgu bulunmutur.

Pekkaya (1994) doktora ¢ghasinda, arabulucu yoluyla gaalara ¢6zim bulma,
arabuluculuk gitiminin okullarda uygulanmasi ve bigigmin 6grencilerin benlik
gelismelerine, liderlik becerilerine, saldirgan davstamnina ve algiladiklar problem
miktarina etkisini incelemgtir. Deney grubundaki gencilere arabuluculukggimi
verilmis, kontrol grubuna ise her hangi bigittm verilmemstir. Yapilan istatistik
analiz sonuclarina gére deney grubu ile kontrolbgnun belirlenen 6zellikler
acisindan puanlari arasindagiten o©ncesi ve sonrasi anlamli bir farka
rastlanmamaktadir. Fakagr@ncilerin algiladiklari problemlerin sayisinda émalma
olmamakla birlikte kontrol grubunda gorilen olumsudinde artin deney grubunda
gorulmedgi ortaya ¢ikmgtir.

Onlrin (1994) bagi egitimi ve catsma ¢dzme (zerine yaptiargtirmasinda da
ulkemizdeki okullardaki cagmalarin ¢dziminde arabulucgiin kullaniimasinin

gerekliligi zerinde durulmgtur.



Okullarimizda falaka kalkall 60 yiligaasina rgmen dayak yasak olsa da énemini
halen korumaktadir. Dayak, etkili bir disiplin aradarak hem evde hem de okulda
kullaniimaktadir. Dayak korkusuyla kazanilan somwio#t da bilgi de ylizeyde kalir
(Yorukoglu, 1996).

Yesilyurt (1996)'un Genglerin Cagma Egsilimleri ile Ana-Babalarinin Onlarda
Algiladiklari  Catsma Egilimlerinin  Karsilastirlmasi konulu yiksek lisans
calismasinda lise grencileri ve onlarin aileleri ile ¢alimigtir. Arastirma sonunda
babalarin yonelim cafmalari agisindan kizlariyla yeterince empati kurdikdari,
ogullariyla kurduklar bulgulanmtir. Karma catimalardan elde edilen bulgulara
gore de annelerin ve babalarin hem kiz cocuklarimeia de erkek cocuklarinda
algiladiklari cagma duzeyleri, cocuklarinin algiladiklari gata dizeylerinden daha

fazla olarak bulunmytur.

Koruklu (1998), Arabuluculuk gtiminin Ilkogretim Dizeyindeki Bir Grup
Ogrencinin Cagma C6zme Davraglarina Etkisinin incelenmesi konulu yiiksek
lisans cakmasinda 6, 7 ve 8. sinifgi@ncilerine arabuluculuk ve etkili ¢catna
¢cbzme Dbecerileri kazandirlmasi amaciyla programgulanmg sonunda
Arabuluculuk ve Catma COzme Becerileri Kazandirmasimi'nin 0 grencilerin
catsma c¢oOzme davraglarinda etkili oldgu bulgulanmgtir. Egitime katilan
Ogrencilerin gitimden sonra cagmalarini ¢bzmede saldirgan davetam yerine,

problem ¢6zme davragani tercih ettiklerinin gozlengdi ifade edilmitir.

Pek cok cadas yaklssim i¢c denetimin 6nemini vurgulamaktadir. Bungmen
okullarda uygulanan disiplin kurallari, ¢ahalari dgaridan kontrol etmeye
yoneliktir. Bu da dy denetimli 6dil-ceza yonteminin halen kullangidin bir

goOstergesidir (Koruklu, 1998).

Oner (1998), Arabuluculuk gimi'nin ilko gretim @rencilerinin ¢cayma ¢ozme
becerilerine etkisini deneysel bir gaha yaparak incelentir. Calsmada deney
grubu ‘Arabuluculuk ve Cama Co6zme Becerileri Kazandirma Programina
alinarak gitim verilmis, kontrol grubuna ise herhangi bir program uygulanmgtir.
Program sonunda yapilan analizlere bajgiltia deney grubunun arabuluculuk ve



catsma ¢cozme becerilerinde olumlu yondegidee oldgu, buna kanlik kontrol

grubunun cagma ¢ézme davraglarinda bir farkhlik olmadii saptanmstir.

Umut Vakfi (1998) “Yurtta Olmakicin...” adh calsmada ilkéretim ikinci kademe
ogrencilerini, insan haklari ve temel 6zgurliklerntarin temelinde yatan kavramlar
ve genelde yurttaolmanin gerekleri konusunda gdindiirmek ve kendi goslerini
gelistirmeye 6zendirmek icin e#@li aktivitelere yer vermektedir. Bu aktiviteler
Catsma Cozme Bicimleri ve Barikavramlarinin icselldiriimesine yonelik de

etkinliklerdir ve @&rencilerin @renirken glenecekleri tarzda hazirlangtir.

Tezerin (1999), Orta Dgu Teknik Universitesinde 267 gtenci ile yaptgl
aratirmanin sonucunda géencilerin cagma ¢6zme bicimlerinde birinci sirada,
zorlama bicimini, hemen arkasindan ise kacinmaniigi en cok kullandiklari
gorulmistur. Buna kagilik 6grencilerin, arkadgik kurmak igin sececekleri ide en
cok aradiklari bigcimin uzkma oldgu ve en az istediklerinin zorlama bigimini

kullanan arkadgdar olduzu ortaya cikmtir.

Kavalci (2001)'in cahmasinda Cagma CoOzme Becerileri imi Programinin
Universite Grencilerinin Cagma Cozme Bicimleri Uzerindeki Etkisi incelenti.
Deney grubunu okturan @rencilere Catma Co6zme Becerileri gtimi
uygulanmgtir. Arastirmanin sonunda deney grubgréncilerinin “baba”, “anne” ve
“karsl cins arkadgla” yasadiklari ¢aymalarda kullandiklari $birligi” biciminde
deney grubu lehine bir gefhe kaydedilmy, “uzlasma” biciminde ise her iki grup
arasinda anlamh bir fark bulunamatm. “karsi cins arkadglarla” yasanan
catsmalarda kullanilan “uzkama” biciminde erkek grenciler lehine anlamli bir
sonuca ulalmis, diger bicimlerde cinsiyetler arasinda anlamh bir fark

bulunamamytir.

Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi (2003)rdeitaplariyla ilgili yaptg
argtirmasindainsan Haklari Eitimi acisindan bagin 6nemini vurgulangtir.
Arastirmaya goére ‘Bagi insan haklarinin eksiksiz yama gecirilebilmesi icin
olmazsa olmaz bir kaldur, ve insan haklarinin temelini gturur. Bu nedenle insan
haklari eitimi, baris egitimi ile birlikte distnidlmek zorundadir. Sivil g&im

alaninda tim yerkk normlara kagin yer alan, Milli Guivenlik Komitesi tarafindan



hazirlanan Milli Guvenlik Dersi yerine, &igluvenligini hedef alan, ‘Bag Egitimi’
konulmalidir. Sawvgarin olggan ve kacinilmaz oldw varsayimina, olimin
ylceltiimesine, ‘asker millet’ yaktirmalarina dayanan militarist bir yakim
tumuyle terk edilerek, "Yurtta baridiinyada bagi 6zlemini derinlgtiren bir itim
yaklsgimina ihtiyag vardir. Ders kitaplarinda ulusal kigm surekli tehdit algisi
Uzerinden kurulmasi, herhangi bir yolla ezelden deba@gismeyen ‘dost ve
‘disman’ tanimlarinin ya da imalarinin vaili barg kalturinin gelmesine
engeldir. Yakin tarih, dinyada, Avrupa'da ve bulfiuimuz bdlgedeki o6teki
ulkelerle iliskide, ulusal ¢ikarlarimizi gozetenitéer arasi bir mizakere ve ughaa
anlaysl temelinde, bagi icinde ygama kararhigini dgrencilere de aktaracak bir
bicimde @retilmelidir. Turkiye'nin etrafinin hep dihanlarla sarli bulundiu ve
yurttaslarimizdan bir boélimdnin ‘i¢ gihan’ oldgu imasindan tim derslerde
kesinlikle uzak durulmalidir. g¥encinin ¢gdas, uygar, c@ulcu bir dayamyma,
‘insanlik ailesinin git bir bireyi olma’ bilincinin ve ancak bdylesi binilince dayanan
yurt sevgisinin  toplumumuz icin daha blyuk bir gdee oldgunu

kavramasina yardimci olunmahdir (Toplumsal Tardki, 2003).

Sertel ve Kurt (2004) Winpeace BariEgitimi, Baris Bireyde Balar adli
calismalarinda bir kolejde 14-15 yagruplariylaingilizce derslerinde védstanbul
MEF okullarinda da kulup aktivitesi ¢ercevesindsif ¢srencileri Uzerinde Bagl
Egitimi'ni uygulamglar ve @&rencilerde cagma c¢b6zme becerileri ve bari
cercevesinde giencilerde olgan olumlu degisiklikleri gozlemlediklerini ifade
etmislerdir. iletisim ve catsma becerilerin gretirlerken kendi becerilerini de

gelistirdiklerini ifade etmglerdir.

Tarnukli ve Sahin (2004), ilk@retim yedinci ve sekizinci sinif gdencilerinin
catsma ¢Ozum stratejilerini incelegherdir. Seckisiz ve uygun 6rnekleme tekniie
belirledikleri 320 @renciyle calgmislardir. Arastirma verileri acik uclu sorulardan
olusan bir anketle toplanmtir. Verilerin analizinde nitel veri analizi tekderi ve
icerik analizi kullaniimgtir. Arastirmanin sonucunda 13-14gygrubu @rencilerinin
fiziksel siddet, kaflr, izinsiz gya alma, dalga gecme, ad takma gibiil&r arasi
catsmalari cézme stratejilerinin ve taktiklerinin gedelbirliginden uzak ve yikici

oldugu bulunmytur. Gsrencilerin yapici vesbirli gine yonelik cagma ¢cozme strateji



ve taktiklerini seyrek olarak kullandiklari saptagim. Ogrencilerin kullandiklari
catsma ¢Ozme strateji ve taktiklerinin sorunun tdrtre ainsiyete goére farkhlik
gOsterdgi bulunmutur (TUrnkli veSahin, 2004illeez, 2006).

Yurt DisI Arastirmalar

Bireylerin kullandiklari ¢atma ¢dzme bicimleri kiden kiiye; aldiklar &itim ve

kaltar yapilariyla paralel olarak gemektedir.

Bell ve arkadglar (1985) aile bgari ve kasi cinsteki akranlar arasindakiskilerde
aciklik, hgnutlugun derecesi ve sosyal benlik, yardim severlik, duya
cekingenlikle ilgili sosyal yeterlik 6lgcimleri anasla pozitif yonde anlamli gki
bulmulardir (Yesilyurt, 1996).

Walker (1991) aile icindeki s6zlu ilgiinlerle, cinsiyet faktorini ve ¢ogun moral
gelisimini ele almstir. Sonuclarda cinsiyet farklgh bulunamany fakat ana babanin
sozlu etkilgimi ile ¢cocuysun gelsim seviyesi arasinda @ou orantili bir ilkki
bulunmutur (Yesilyurt, 1996).

Brown (1991) yapfii argtirmasinda grenciler ile @retmenlerin arabuluculuk
egitiminden sonraki cagma c¢b6zme davraglarinda bir fark olup olmagdini
incelemitir. Bunun icin deney ve kontrol gruplari eturulmuwtur. Deney grubu
arabuluculuk gitim programina alinngj kontrol grubuna ise bu konuda her hangi bir
egitim verilmemitir. Yanitlanmasi gereken soru ise arabuluculgikiminden sonra
okul icerisindesiddetin azalip azalmagidir. Sonuclara gore, okul icerisingdieldete
bagli disiplin problemlerin  ylUzdesinin arabuluculuk gitt]m  programinin

uygulanmasinda sonra 6nemli dizeydgtiit gortlmtar (Koruklu, 1998).

Brown (1992), catmalara kagi gelistirilen olumlu stratejilerin sinif seviyelerine
gore d&ilimina bakmgtir. Dort okul 6zellikle arabuluculuk sirecini atda eitimi
alan deney grubu, dort okul dgittm almayan kontrol grubu olarak seciktardir.
Egitim alan grubun cagmaya daha bagmgi yaklgacaini 6ne suren birinci hipotez
sirasiyla en c¢ok ilkokul, daha sonra ortaokul, en da liseler tarafindan
dogrulanmstir. Ayrica @renilen becerileri en ¢ok kullanan grup da ilkokul

Ogrencileridir. Yine gitim alan grupta 6zellikle ilkokullarda ¢aan @&retmen ve



idareciler bu programin okulun daha karibir havaya girmesinde etkili olgunu
belirtmisler, buna rgmen ortaokul ve lise g@ietmenleri bu durumu daha az

dogrulamslardir (Pekkaya, 1994).

Laursen (1993) ergenlerin gunlik gatalari anlama yeteneklerini ana baba, kgrde
arkada, duygusal partner acisindan incelgimi Ergenler arkadgari ve duygusal
partnerleriyle ile ilgkilerinin akiciliginin ve zorlgunun farkindadirlar ve camalari
en aza indirgemektedirler. Ancak bunu ana baba asldteri ile iliskilerinde
yapmamaktadirlar. Buradan da ankcas Uzere akran arabuluc@u catsma
¢6zme agisindanlevsel bir yontemdir (Yglyurt, 1996).

Johnson ve Johnson (1994) gata ¢c6zme bicimlerini iki boyutta ele alynve bu
boyutlari “iliski” ve “amac” olarak adlandirmglardir. Bu iki boyutun etkilgmi
sonucu ortaya Begatsma ¢dzme bigimi ¢ikngtir. Bunlar, zorlama, kaginma, uyma,
uzlasma ve gbirli gi olarak adlandirilmaktadir.

Johnson ve Johnson (1995% lyel boyunca iki farkh tlkede, alti gigsik okulda yedi
ayri ¢algma yapmglardir. Bu calgmalara 1. siniftan 9. sinifa kadagrénciler
katilmistir. Verdikleri ezitim, ¢atsma ¢dzme becerilerinin mufredatin icine katilarak
Ogrencilere @retilmesi seklindedir. Sonugta gtimden 6nce pek c¢ok gencinin
gunlik catgmalari oldgunu, catgmayi artiracak yikici stratejiler kullandiklarini,
catsmalarin c¢c@unlugunu @&retmenlerine tadiklarini ve nasil tagacaklarini
bilmediklerini bulmylardir. Esitimden sonra grenciler targma ve arabuluculuk
islem yollarini gunlik cagma durumlarina uyarlayabilgher, daha da onemlisi
bunlarn sinif ve okul dina tgimislardir. Sonucta mifredatin igcine katilarak verilen
catsma c¢Ozme becerileri ggiminin 6grenciler Uzerinde olumlu etki yapti

gOzlenmigtir (Kavalci, 2001).

Gordon (2005) okullardaki camalarda @retmenlerin genellikle caimalarin
cogunlugunu kendi sorunuymugibi ele alip ¢ézme yoluna gittiklerini bunu daibd
ya da ceza vererek yaptiklarini saptami Bu anlaysin di denetimi getirdiini,
bunun ise bireyin sorumluluk alma duygusunu kdgettt, bunun yerine i¢ denetime
onem verilmesi gerelgini ve bireylere cagma ¢Ozme becerisinin kazan-kazan

yontemiyle @retilebileceini gostermitir.



Johnson ve Johnson (1997) yaptiklari b@ediargtirmada, 116 ergene, 25 dakikalik
oturumlarla toplam 14 saatlik biggéim vermislerdir. 60 ergen ise kontrol gurubunu
olusturmwtur ve hi¢ bir gitim almamstir. Arastirmada amaclanangiencilere
yapicl cagma ¢ozme bicimlerini gretmektir. Ontest sontest sonuglari t testi ile
incelenm$ ve esitimden Once genglerin daha ¢ok zorlama ve uymamibégini
kullanirken, @itim sonrasinda grencilerin %50’sinin ¢cagmalari ¢ézmek icin
tartisma balatma gilimi gosterdikleri gorulmigtir. Catsma ¢dzme teorileri
acisindan bakilginda, argtirmanin sonucundaggencilerin kgiler arasi ilgkilerdeki
catsmalarint ¢ozmek igin kullandiklari bigimlerin  yikic catsma ¢bzme
bicimlerinden yapici ¢c6zme bicimlerine @a gectikleri gortlmektedir (Kavalcl,
2001).

Stevhan ve Johnson’in (1997) birlikte yurattiklganada’da bir okulda uygulanan
ve @rencilere, Ingiliz Edebiyati dersinin icine yegtrilmis bir catsma ¢6zme
becerileri programinda, atarmaya tesadufi bisekilde secilmg 40 @Grenci katiimg

ve Ingiliz Edebiyati dersinin icine yedtriimis 9,5 saatlik bir cajma ¢ozme
becerileri gitimi verilmistir. Kontrol grubu ise bu @timi almamstir. Sonugta
catsma c¢Ozme becerileri ggimi alan grupta, kontrol grubuna gore akademik
basarida, catma ¢ozmeslem yolunu kullanma ve bilgilenme konusundaki is¢ek
ve @rendiklerini catgmalara uygulamada olumlu yonde anlamli sonuglara

ulasiimistir (Kavalci, 2001).

Durbin (2002), yap#n argtirmada catgmaya ilgkin algilar, 6zgiven ve akademik
basari arasindaki ifkiyi incelems ve aratirma sonucunda camna algilari,

akademik bgar1 ve 6zguven arasinda anlamh bigkilioldugunu bulmutur.

Yapilan aratirmalar gostermektedir ki arabuluculuk ve gaa cozmeye ifkin
yapilan programlar sonucunda, okul ortaminda oluméiismeler ygaanmakta,
siddet olaylarinda azalmalar gozlenmektedir. gafi cozmeye igkin programlarin
okullarda uygulanmasi sonucugrénciler cagma c¢ozmeye ifkin beceriler

kazanmglar ve bu becerileri kullanrglardir.



BOLUM I

YONTEM

Bu bolimde, argirma grubu, veri toplama araclari ve yapilan istitsel glemler
hakkinda bilgi verilmektedir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini 2005-2006gEm-Ogretim yilindaizmir ili metropol sinirlari
icindeki ilkdgretim okullarinin sekizinci sinifgiencileri olyturmaktadir.

Arastirmanin drneklemi izmirdeki bir ilkogretim okulundan secilngiir. Bu
ilkogretim okulu Izmir'in gecekondu semtlerinden birinde bulunmakta@urada
oturan ailelerin ¢gunlugu dagu illerindenizmir'e 20 yildan daha fazla zaman 6nce
gelip yerlemislerdir. Bu ailelerin ¢ocuklari evlerinde @o kultirt etkisi altinda
kalirken ayni zamanda batinin daha serbest ve dangérleriyle kagillasmakta ve
bundan dolayl bocalamakta, iki kiltir arasinda lkdiadirlar. Daha disiplinli aile
ortamina alternatif olarak gorduklerisdridaki serbest ortam onlarinsite davrans
sorunlari olmasina, dolayisi ile gata ¢ozimlemede zorluklarla kdasmalarina
neden olmaktadir. Astairmanin gerceklgigi ilkdgretim okulunun 8.sinif
ogrencilerinden iki grup grenci 6rneklem grubunu ajturmaktadir. Birinci grup
12'si kiz ve 8'i erkek olmak Uzere 2@m@nciden, ikinci grup ise 9'u kiz 8'i erkek
olmak Uzere 17 grenciden olgmaktadir. Birinci grup deney, ikinci grup kontrol
grubu olarak belirlenngiir. Her iki gruba da deney grubuna uygulanan g8Bgitimi
Programi uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sdmmakoiizere Cagma C6zme
Egilimi Olgegi uygulanmgtir. Uygulanan Basi Egitimi Programi sonunda yine her

iki grupla gorgme yapilmgtir.



Veri Toplama Araclar

Arastirmada Akbalik (2001) tarafindan ggiiilen Catsma C6zme Eilimi Olgegi ve

argtirmaci tarafindan hazirlanan gémie sorulari uygulanrgtir.
Catisma C6zme Eilimi Olce gi

Ankara Universitesi €. Gor. Dr. Fatma Gil AKBALIK tarafindan gedirilen
Catsma Cozme Eilimi Olgegi 55 soruluk 4’1 likert tipi bir Glgektir. Sorulam
bazilari tersten puanlanmaktadir. Olgek, Anlamaydis@a, Dinleme Becerileri,
Gereksinimlere Odak$ma, Sosyal Uyum, Ofke Kontroli alt 6lgeklerini

icermektedir. Olcgin ve alt 6lgeklerin givenirlik katsayilagu sekildedir:

CR-a Guv. Katsayisi
1. Anlamaya Cagma Alt O. (A.Q) .86
2. Dinleme Becerileri Alt O. (D.B) .82
3. Gereksinimlere Odakjma Alt O. (G.O) .75
4. Sosyal Uyum Alt O. (S.D) .78
5. Ofke Kontrolii Alt O. (O.K) 80
6. Catsma C6zme Eilimi Olgegi 91
Gorusme

Goritsme sorulan argirmaci tarafindan hazirlangtr. Arastirmada deney grubuna
uygulanan Basl Egitimi Programi sonrasinda deney ve kontrol grupglar
programin kazandirgh becerilerin @renci ifadelerine baurularak anlgilmasi
amaciyla gorgme yapilmgtir. GoOrigme sorulari grencilere ayri ayri agiklanarak
sorulmis ve cevaplar not edilrgtir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar doultusunda
benzer yanitlar kategorize ediktii. Kategorize edilen yanitlar tabletariimis ve
Ogrencilerin o kategoriye ait belirli yanitlari talolen o soruyla ilgili bolimine 6rnek
teskil etmesi agisindan yararh olagadistinulerek yansitilingtir. Gorisme maddeleri
ogrencilerin cagmaya ilskin ¢agrisimlarini, ygadiklari cagma turlerini, yaadiklari

catsma nedenlerini, ©Ofke kontrol bigimlerini, arabullki becerilerini,



ogretmenlerinin  ve rehber géetmenlerinin cagma c¢6zim yodntemlerini nasil
deserlendirdiklerini,  ebeveynlerin  cama ¢c6zme  yontemlerini  nasil
degerlendirdiklerini, cagma ¢6zimi igin ne gibi ¢ozimler diindiklerini ve bas
egitimi programini nasil dgerlendirdiklerini anlamaya yonelik olarak hazirlagim.
Maddeler, @rencilerin cinsiyetini, ygini, anne-baba birliktelik ve §alup olmama,
egitim, meslek durumunu, kargesayisini, kacinci ¢cocuk olduklarini, ana sinifi
egitimi alip almadiklarini, kendilerine ait odalamnolup olmadiini saptamaya

yonelik b&imsiz dgiskenleri de icermektedir.

Veri Cozimleme Teknikleri

Catsma Cozme EBilimi Olcegi, 6nce 12'si kiz ve 8i erkek olmak tizere 20
Ogrenciden olgan deney grubuna ve 9'u kiz ve 8'i erkek olmak &zEf Erenciden
olusan kontrol grubuna, toplamda 37 sekizinci singredicisine uygulanngtir.
Deney grubuna BariEgitimi Programi uygulandiktan sonra yine her iki lgauayni
Olcek uygulanmgtir. Gorigme sorulari ise deney grubuna uygulanan sBagitimi

Programi sonrasinda deney ve kontrol gruplarinalaygnstir.

Catsma Cozme Eilimi Olcegi 6n-test ve son-test olarak deney ve kontrol gruph
uygulanmgtir. Ogrencilerin 6n test ve son test puanlari SPSS Irb@ramiyla analiz
edilmistir. Catsma Cozme Eilimi Olgegiyle ogrencilerin “Anlamaya Cagma”,
“Dinleme Becerileri”, “Gereksinimlere Odakima”, “Sosyal Uyum”, “Ofke
Kontrolu” becerileri 6lgiilmeye calimistir. Olgiim sonunda, her iki grubun da 6n
test ve son test sonuglari arasinda kazandirilrgaseken becerilerin odup
olusmadginin olciimesi amaciyla deney grubu lehine anlaimh fark olup
olmadgina, deney gurubunun 6n test ve son test sonuglasinda fark olup
olmadgina, kontrol grubunun 6n test ve son test sonug@aasinda fark olup
olmadgina, deney ve kontrol grubundaki kiz ve erkgkedicilerin cagma ¢bzmeyle

ilgili kazandiklari beceriler arasinda fark olupnaldgina bakilmgtir.

Olcek sonuglari analiz edilirkengiencilerin 6n test ve son test sonuglari arasinda
anlamli bir fark olup olmaginin anlailmasi icin t testi yapilngtir. Ogrencilerin
catsma ctzme glimleri ve cinsiyetleri arasinda bir gki olup olmadginin

anlagilmasi icin bir boyutlu varyans analizi kullaniktr. Ayrica deney ve kontrol



grubundaki @rencilerin cinsiyetleri arasindaki farkin gruplagére kiz ve erkek
ogrenciler acisindan gkili olup olmadginin daha iyi anlglmasi ve gérilmesi icin

Post hoc tegtMultiple Comparisons Scheffe) uygularytm.

Gorlsme sorulari deney ve kontrol gruplarina deneysdismanin sonunda
uygulanmgtir. Ogrencilerin ifadeleri gruplandirilarak tabletaiimis, deney ve

kontrol gruplarinin cevaplari betimsel yolla §&astiriimistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boéliminde, atamanin alt problemlerini cevaplamak lzere veri
toplama araclarina dayall olarak elde edilen vénilaygun istatistiksel yontemlerle
analizi sonucunda ortaya cikan bulgulara ve bu Watg iliskin yorumlara yer

verilmistir.
Birinci Hipoteze 1liskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci hipotezi; “Baris Egitimi Programina katilan gencilerin

Catsma Cozme Eilimi Olgegi'nden elde ettikleri 6n ve son 6l¢iim puanlari arda

anlamli bir fark vardir§eklinde ifade edilmitir. Buna gore @rencilerin 6lgek
sonucunda aldiklar puanlar hesaplanne kasilastirilmistir. Sonuclar Tablo 1'de
gosterilmitir.

Tablo 1. Deney grubunun ¢caggma ¢ézme becerilerinin 6n test ve
son test sonuglarinin t testi kullanilarak kasilastiriimasi

Aritmetik Standart Serbestlik| Onem
N t . o
Ortalama sapma derecesi | denetimi
oT1 43,0000 (20| 5,23148
Anlamaya C;fil_llsma Alt 3,004 19 006
Olcegi ST1 | 47,9500 |20]3,13679
i ileri oT2 46,7500 |20 5,24028
DmIeme._Becv('anIerl Alt 2,753 19 013
Olgegi ST2 51,1500 |20/ 3,92395
ini OT3 37,3000 |20 4,34196
Gereksinimlere 4,714 19 000

Odaklasma Alt Olgegi ST3 42,2500 |20 1,65036
ST4 49,5000 |20 | 3,83200
) L | OT5 21,4500 |20]2,62528
Ofke Kontrolii Alt Olge gi -6,097 19 ,000

ST5 25,9500 |20] 1,60509
Catisma Cozme Eilimi  |[OGENEL| 195,6000 |20 (13,61269

Olgegi SGENEL| 221,6500 |20 (10,64388

-4,451 19 ,000

-6,500 19 ,000




Tablo 1 incelendiinde deney grubunun c¢gtha ¢c6zme Olganin alt 6lceklerine ve
tum Olcegge gore On test ve son test sonuclarisikagtirilabilir. Buna gbre deney
grubunun aritmetik ortalamalari, grup sayisi, ssahdapmasi, t geri ve 6nem
denetimine ait bulgulari gormek mumkundur. Tablogare deney grubunun
Anlamaya Cakma, Dinleme Becerileri, Gereksinimlere Odgkta, Sosyal Uyum,
Ofke Kontrolii alt olgeklerine #kin 6n test ve son test sonuglarl arasinda olumlu
yonde anlamli farklihk oldgu géralir. Alt 6lgeklere ait bu durum, 6iga geneline
de yansimgtir. Ogrencilerin 6n test ve son test sonuclari arasindakimetik
ortalamalarinin yikselmiolmasi da farkin olumlu yénde anlangdisahip oldgunu
dogrular. Yapilan analiz sonucuna gore diyebilirizdgrencilere uygulanan Bari
Egitimi Programi, onlarin anlama, dinleme, gereksieim® odaklama, sosyal uyum
ve Ofke kontroli becerileri tzerinde olumlu gdgklik olusmasini sglamis ve
ogrencilerin Cagma C6zme Eilimleri’ni olumlu olarak deistirmistir.

ikinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci hipotezi; “Bag Egitimi Programi’'na katilmayan kontrol
grubundaki grencilerin Cayma Cozme Eilimi Olgegi'nden elde ettikleri 6n ve son
Olcim puanlari arasinda anlamli bir fark yoktyeklinde ifade edilngitir. Buna gore
ogrencilerin 6lcek sonucunda aldiklari puanlar hemapls ve kasilastiriimistir.

Sonuclar Tablo 2'de gosterilgtir.

Tablo 2, incelengiinde kontrol grubunun ¢gtma ¢ozme 06lgénin alt 6lgeklerine ve
tum olcegge gore On test ve son test sonuclarinigikatirildigr gorulir. Buna gore
kontrol grubunun aritmetik ortalamalari, grup saystandart sapmasi, t @i ve
onem denetimine ait bulgulari gérmek mumkandur. I3y goére kontrol grubunun
Oon ve son 6lcim sonuglarina gére anlamayamall dinleme becerileri ve sosyal
uyum alt Olceklerine gore negatif yonde anlamlikfifk olustugu gozlenir.
Ogrencilerin adi anilan alt 6lgeklereskin aritmetik ortalamalari incelenginde 6n
test ve son test sonuglari arasindgiiglioldugu gorilmektedir. Yani grencilerin bu
alt olceklere ilgkin davranglarinda olumsuz yénde bir gieme old@gu soylenebilir.
Bu durum, varsayilmayan bir durumdur. Durumun c¢sere faktorlerden
kaynaklandil disinulmektedir. Kontrol grubunun gereksinimlere odekia ve

ofke kontroline igkin alt 6lceklerine gbre 6n test ve son test dl@rnrdrasinda ise



anlamh bir fark bulgulanmamtir. Bu durum @rencilerin bu alt dlceklere #kin
davranglarinda bir dgisiklik olmadigini gosterir. Cagma Cozme Eilimi Olgegi
sonuglarina yani toplam sonuca balgidda ise kontrol grubunun 6n ve son
Olcimleri arasinda olumsuz yonde bir fark @dusotylenebilir, ¢inki genelde
Ogrencilerin dlgek sonucunda 6n ve son dlgim toplamuslarina gore aritmetik
ortalamalarinda bir diis olmustur. Bu durum kontrol grubundakiggencilerin
catsma ¢cozimuine gkin hi¢ bir beceriyi kazanmadiklari gibi, stirecnige catyma

¢6zimune igkin davranglarinda olumsuz yonde bir gigim oldugunu gdsterir.

Tablo 2. Kontrol grubunun catisma ¢6zme becerilerinin 6n test ve son test
sonugclarinin t testi kullanilarak karsilastiriimasi

Aritmetik N Standart t Serbestlik| Onem
Ortalama sapma derecesi |denetimi
oT1 40,2941 | 17| 6,38127
Anlamaya C@]lsmaAIt 3433 16 003
Olgegi ST1 38,4118 | 17| 5,62426
i ileri oT2 43,8824 | 17| 5,60003
DmlemenBecvgnlerl Alt 4311 16 001
Olcegi ST2 |42,3529 17| 5,04902
ini OT3 |36,7059 |17 | 3,33100
Gereksm|mle_3_re 5 566 16 579
Odaklasma Alt Olcegi ST3 | 36,6471 |17| 3,25847

ST4 41,3529 |17 | 3,93607
. . N . OT5 21,9412 17| 2,65684
Ofke Kontroli Alt Olge gi ,566 16 ,579
ST5 21,8824 17| 2,66651

Olgegi SGENEL |184,0000| 17 | 10,79352

2,219 16 ,041

5,560 16 ,000

Uctincii Hipotezeiliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ugunci hipotezi; “Deney ve kontrol grubgrencileri arasinda,
Catsma Cozme Eilimi Olgegi'nden elde ettikleri son 6lcim puanlari bakimindan
anlamh bir fark vardir.’seklinde ifade edilnitir. Buna gore deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin 6lcek sonucunda aldiklar puanlar iptsamg ve kasilastiriimistir.
Sonuglar Tablo 3'te gosterilgtir.



Tablo 3 incelengjinde catgma ¢6zme Olgénin tim alt 6lceklerine ait ve toplam
puanlar acisindan deney ve kontrol gruplarisikagtirildiginda 6n 6lgctimlerde
gruplar arasinda bir fark olmagy son 6lgcim sonuglarinda ise anlamh yodnde
farklilik oldugu gorilur. On test sonuglarina gore gruplarin aitknortalamalari
arasinda onemli bir fark yoktur. Ancak son testusger1 gostermektedir ki analiz
sonunda deney grubu lehine anlaml fargalulgiimistir. Bu durum, Bag Egitimi
Programi uygulanan deney grubundalreicilerin programin uygulanmasindan
sonra Catma CoOzumine gkin becerileri kazangini, program uygulanmayan
kontrol grubundaki grencilerin ise ¢cagma ¢ozimiine gkin her hangi bir beceri
kazanmadiklarini gosterir. Burdan da anécags Uzere Bagy Egitimi Programi,
ogrencilerin cagma ¢ozme stratejileri tzerinde olumlugdgklikler yaratmaktadir.
Ortaya cikan bu durum atamanin Uguncu hipotezini gaular niteliktedir. Deney
ve kontrol grubu grencileri arasinda, Catma Cozme Eilimi Olcegi'nden elde

ettikleri son 6lcim puanlari bakimindan deney grigine anlamli bir fark vardir.



Tablo 3. Deney ve kontrol grubu @rencilerinin on test ve son test sonuglarina
gore elde ettikleri puanlarin t testi yapilarak karsilastiriimasi

Onem

Boyut Grup n 0] S t df | denetimi

()

Anlamaya calsma Deney| 20|43,0000 | 5,23148 | 1,418 35 ,165

on test (alt 6lcek) | kontrol| 17 | 40,2941 | 6,38127 | 1,395 | 30,987 | ,173

An|amaya Qa|$ma Deney 20| 47,9500 | 3,13679 6,498 35 ,000
son test (alt 6lcek) | Kontrol| 17 | 38,4118 | 562426 | 6,218 | 24,157 | ,000

Dinleme becerileri | paney | 20| 46,7500 | 524028 | 1,608 | 35 117
On test (alt dlcek)

Kontrol| 17 | 43,8824 | 5,60003 1,599 | 33,195 ,119

Dinleme becerileri

son test (alt dlcek) Deney| 20|51,1500 | 3,92395 5,961 35 ,000

Kontrol| 17 | 42,3529 | 5,04902 5,840 | 29,989 ,000

Gereksinimlere Deney| 20|37,3000 | 4,34196 | 460 35 648
odaklasma 6n test
(alt dlcek) Kontrol| 17 | 36,7059 | 3,33100 470 | 34,678 | ,641

Gereksinimlere

Deney| 20|42,2500| 1,65036 | 6,750 | 35 ,000
odaklasma son test
(alt lcek) Kontrol| 17 | 36,6471 | 325847 | 6,424 | 22,824 | ,000
Sosyal uyum 0n test
(alt dlcek) Deney| 20435500 | 4,74036 | 1,186 35 244
Kontrol| 17 | 41,8235 | 3,98803 | 1,203 | 34,999 | ,237
Sosyal uyum son | papey | 20( 49,5000 | 3,83200 | 6,365 35 ,000

test (alt 6lcek)

Kontrol| 17 |41,3529 | 3,93607 6,351 | 33,730 ,000

Ofke kontroli 6n

test (alt dlgek) Deney| 20|21,4500 | 2,62528 -,564 35 ,576

Kontrol| 17 | 21,9412 | 2,65684 -,563 | 33,910 577

Ofke kontrolii son

.. Dene 20| 25,9500 | 1,60509 5,719 35 ,000
test (alt dlgcek) y

Kontrol| 17 | 21,8824 | 2,66651 5,499 | 25,348 ,000

Gatisma cozme Deney| 20|1%°0%0 1361060 | 1,704 | 35 | 081
egilimi 6lcegi On test 0
(toplam) Kontrol | 17 188é058 1162148 | 1,818 | 34,997 | 078
Gatisma cozme Deney| 20|2216%0 1064388 | 10654 | 35 | ,000
egilimi 6lgegi son 0
test (toplam) Kontrol| 17 | 18%990 | 10 79352 | 10,642 | 33.886 | 000

0




Tablo 4. Deney ve kontrol gruplarindaki kiz ve erk& ogrencilerin Catisma
Cozme Egilimleri arasinda fark olup olmadiginin anlasiimasi i¢in goklu
karsilastirma tablosu (Sheffe testi)

Anlamaya ¢alsma son Kiz Erkek Kiz Erkek
test deney deney kontrol kontrol
alt 6lcek)
Kiz deney 1.000 .003 .000
Erkek deney 1.000 .010 .000
Kiz kontrol .003 .010 491
Erkek kontrol .000 .000 491
Dinleme becerileri son Kiz Erkek Kiz Erkek
test dene dene kontrol kontrol
alt 6lcek) y y
Kiz deney 1.000 .005 .001
Erkek deney 1.000 .010 .002
Kiz kontrol .005 .010 912
Erkek kontrol .001 .002 912
Gereksinimlere Kiz Erkek Kiz Erkek
odaklasma son test
) deney deney kontrol kontrol
alt dlcek)
Kiz deney .998 .006 .000
Erkek deney .998 .009 .000
Kiz kontrol .006 .009 .024
Erkek kontrol .000 .000 .024
Sosyal uyum son test Kiz Erkek Kiz Erkek
alt 6lcek) deney deney kontrol kontrol
Kiz deney 1.000 .000 .004
Erkek deney 1.000 .001 .008
Kiz kontrol .000 .001 .854
Erkek kontrol .004 .008 .854
Ofke kontrolii son test Kiz Erkek Kiz Erkek
alt 6lcek) deney deney kontrol kontrol
Kiz deney .704 .000 .003
Erkek deney .704 .010 .087
Kiz kontrol .000 .010 .850
Erkek kontrol .003 .087 .850
Gatisma gi_dzme Egilimi Kiz Erkek Kiz Erkek
Olcegi son test
deney deney kontrol kontrol
(genel)
Kiz deney 1.000 .000 .000
Erkek deney 1.000 .000 .000
Kiz kontrol .000 .000 .715
Erkek kontrol .000 .000 715
Ortalamalar arasindaki farklihgin 6nem denetimi .05 diizeyindedir.




Dérduncu Hipotezelliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordinci hipotezi; “Deney ve kontrol grubgrencileri arasinda
Catsma Cozme Eilimi Olgegi'nden elde ettikleri son 6lgim puanlarina gore
cinsiyetler arasinda anlamli bir fark vardgeklinde ifade edilmgitir. Buna gore
deney ve kontrol grubugdencilerinin 6lgek sonucunda aldiklari puanlar ipéesams

ve kasgilastiriimistir. Sonuclar Tablo 4 ve 5'te gosteriltir.

Tablo 4’te deney ve kontrol gruplarindaki kiz vied Gsrenciler arasinda son 6lgiim
sonuglarina gbre cama ¢ozim becerilerine yonelik olarak fark olup othda
sinanmgtir. Buna gore;

a. Anlamaya Calisma Alt Olgegine Gore; deney grubu kizlari ve deney grubu
erkekleri arasinda anlamaya g¢ala becerilerine igkin anlamh fark yoktur.
Deney grubu kizlari ve kontrol grubundaki kizlaasinda anlamaya csina
becerilerilerine ilskin anlamh fark vardir. Deney grubu kizlar ve kanh
grubu erkekleri arasinda anlamaya gah becerilerine igkin anlamli fark
vardir. Deney grubu erkekleri ve deney grubu kizkmasinda anlamaya
calisma becerilerine igkin anlamh fark yoktur. Deney grubu erkekleri ve
kontrol grubu erkekleri arasinda anlamaya sgah becerileri agisindan
anlamh fark vardir. Deney grubu erkekleri ve kohtgrubu kizlari arasinda
anlamaya cajma becerilerine i$kin anlamli fark vardir. Kontrol grubu
kizlari ve kontrol grubu erkekleri arasinda anlasmaalsma becerilerine
ili skin anlamh fark yoktur.

b. Dinleme Becerileri Alt Olgegi'ne Gore; deney grubu kizlari ve deney grubu
erkekleri arasinda dinleme becerileringkiln anlamli fark yoktur. Deney
grubu kizlari ve kontrol grubundaki kizlar arasirdialeme becerilerilerine
iliskin anlamh fark vardir. Deney grubu kizlari ve kah grubu erkekleri
arasinda dinleme becerilerineskiin anlamli fark vardir. Deney grubu
erkekleri ve deney grubu kizlari arasinda dinlemeehlerine ilgkin anlaml
fark yoktur. Deney grubu erkekleri ve kontrol grulewkekleri arasinda
dinleme becerileri agisindan anlamh fark vardienBy grubu erkekleri ve

kontrol grubu kizlari arasinda dinleme becerilerlingkin anlamli fark vardir.



Kontrol grubu kizlar ve kontrol grubu erkekleraarmda dinleme becerilerine

ili skin anlamh fark yoktur.

. Gereksinimlere Odaklasma Alt Olcegi'ne Gore; deney grubu kizlari ve
deney grubu erkekleri arasinda gereksinimlere egaid becerilerine ifkin
anlamli fark yoktur. Deney grubu kizlari ve kontrgtubundaki kizlar
arasinda gereksinimlere odajtea becerilerilerine igkin anlamlh fark vardir.
Deney grubu kizlari ve kontrol grubu erkekleri ands gereksinimlere
odaklgma becerilerine ifkin anlaml fark vardir. Deney grubu erkekleri ve
deney grubu kizlar arasinda gereksinimlere odatdabecerilerine igkin
anlamh fark yoktur. Deney grubu erkekleri ve kahtrgrubu erkekleri
arasinda gereksinimlere odajtza becerileri acisindan anlaml fark vardir.
Deney grubu erkekleri ve kontrol grubu kizlari ands gereksinimlere
odaklama becerilerine igkin anlamli fark vardir. Kontrol grubu kizlari ve
kontrol grubu erkekleri arasinda gereksinimlere ktekaa becerilerine

ili skin anlamli fark vardir.

. Sosyal Uyum Alt Olc&si'ne Gore; deney grubu kizlari ve deney grubu
erkekleri arasinda sosyal uyum becerileringkii anlamli fark yoktur. Deney
grubu kizlari ve kontrol grubundaki kizlar arasindssyal uyum
becerilerilerine ilgkin anlaml fark vardir. Deney grubu kizlari ve kanh
grubu erkekleri arasinda sosyal uyum becerilefigkim anlamli fark vardir.
Deney grubu erkekleri ve deney grubu kizlar akeirsosyal uyum
becerilerine ilskin anlamh fark yoktur. Deney grubu erkekleri venkrol
grubu erkekleri arasinda sosyal uyum becerilegiadan anlamli fark vardir.
Deney grubu erkekleri ve kontrol grubu kizlari amdsa sosyal uyum
becerilerine ilgkin anlamli fark vardir. Kontrol grubu kizlari vettrol grubu

erkekleri arasinda sosyal uyum becerileringiti anlamli fark yoktur.

. Ofke Kontrolii Alt Olge gi'ne Gore; deney grubu kizlar ve deney grubu
erkekleri arasinda ofke kontrolu becerileringkiln anlamli fark yoktur.
Deney grubu kizlan ve kontrol grubundaki kizlamsinda 6fke kontroli
becerilerilerine ilgkin anlaml fark vardir. Deney grubu kizlari ve kanh

grubu erkekleri arasinda 6fke kontroll becerileiingkin anlamli fark vardir.



Deney grubu erkekleri ve deney grubu kizlan adsirofke kontrol
becerilerine ilskin anlamh fark yoktur. Deney grubu erkekleri venkrol
grubu erkekleri arasinda 6fke kontroli becerilecismndan anlamli fark
vardir. Deney grubu erkekleri ve kontrol grubu &rzlarasinda 6fke kontrolu
becerilerine ilgkin anlamli fark vardir. Kontrol grubu kizlari vetrol grubu

erkekleri arasinda 6fke kontrolU becerileringkiin anlamli fark yoktur.

f. Catisma Cozme Eilimi Olcegi (Toplam)'ne Gore; deney grubu kizlari ve
deney grubu erkekleri arasinda gaia ¢cozme becerilerine gkin anlamli
fark yoktur. Deney grubu kizlari ve kontrol grubakd kizlar arasinda
catsma ¢ozme becerilerilerinegkin anlamli fark vardir. Deney grubu kizlari
ve kontrol grubu erkekleri arasinda gata cézme becerilerine gkin anlamli
fark vardir. Deney grubu erkekleri ve deney grulzidki arasinda c¢gma
¢bzme becerilerine gkin anlamh fark yoktur. Deney grubu erkekleri ve
kontrol grubu erkekleri arasinda gata ¢6zme becerileri acisindan anlamli
fark vardir. Deney grubu erkekleri ve kontrol grukalari arasinda ¢ama
¢cbzme becerilerine gkin anlamli fark vardir. Kontrol grubu kizlari ve
kontrol grubu erkekleri arasinda gate ¢ozme becerilerine gkin anlaml

fark yoktur.

Sonug olarak diyebiliriz ki tim alt 6lceklerde waptam 6Olcekte deney grubunun
kiz ve erkekleri ile kontrol grubunun kiz ve erkerklarasinda ¢aima ¢6zimune
iliskin becerilerin kazaniminda fark bulgulagtm. Deney grubunun ve kontrol
grubunun kendi cinsleri icinde her hangi bir farklgulanmamytir. Sadece
gereksinimlere odak$aa becerilerinin kazanilmasinda kontrol grubu kez v

erkekleri arasinda fark bulunsgtur.

Catsma Cozme Eilimi Olceginin analiz sonuclart gostermektedir ki Bari
Egitimi Programi, @rencilerin Anlamaya Calma, Dinleme, Gereksinimlere
Odaklama, Sosyal Uyum ve Ofke Kontroli'ne skin kazandiriimasi
hedeflenen becerileri kazanmalaringlaanistir. Ogrencilerin anilan her beceri
icin Olcek sonunda aldiklari puanlar onlarin bu dsdere sahip olduklarini

gostermektedir.



Tablo 5. Deney ve kontrol gruplari arasinda kiz veerkek ¢grencilere gore
catisma ¢ozme becerilerinin kazanilmasi arasinda
fark olup olmadigina iliskin Anova

KT df KO F Sig.(p)
Gruplar arasi 154,311 3 51,437 1,565 ,216

Grup ici 1084,500 33| 32,864
Toplam 1238,811 36

tGruplar arasl 884,331 3 294,777 15,087,000

Grup igi 644,750 33| 19,538
Toplam 1529,081 36

t Gruplar arasi 121,317 3 40,439 1,365 2711

Grup ici 977,764| 33| 29,629
Toplam 1099,081 36

pt Gruplar arasi 722,262 3 240,7%4 11,%26,000

Grup ici 689,306| 33| 20,888
Toplam 1411,568 36

Gruplar arasi 68,598 3 22,86 1,604 ,2017

Anlamaya ¢alima 06n test
(alt dlgek)

Anlamaya ¢alma son teg
(alt dlcek)

Dinleme becerileri 6n teg
(alt dlgek)

Dinleme becerileri son te
(alt dlcek)

Gereksinimlere odakima
on test (alt dlgek)

Grup ici 470,375| 33| 14,254
Toplam 538,973| 36
Gereksinimlere odaldana| .\ 1o aras | 343,066 3 114,355 22,592,000
son test (alt dlgek)
Grupici | 167,042| 33| 5062
Toplam 510,108| 36
Sosyal “g’lg;“k)o“ est@ Gryplararasi| 71,714| 3| 23906 1288  31p
Grupici | 637,097| 33| 19,306
Toplam 708,811| 36
cs)lcc’;(sa)l’(";" uyumsontest @lt) o arasi| 622,207 3 207,432 13,304,000
Grup ici 514,514 33| 15,591

Toplam 1136,811 36
Gruplar arasi 5,469 3 1,823 ,250 ,861

Ofke kontrolii 6n test (al

Olcek)
Grup ici 240,639| 33| 7,292
) Toplam 246,108| 36
Ofke kongggkion ©st@U gryplar arasi| 162,243 3 54,081 11,702,000
Grup ici 152514| 33| 4622
Toplam 314,757| 36

Catsma gozme @limi | . o1orarasi| 1103644 3 367,881 2380 047
Olcegi On test
Grup ici 5100,681 33| 154,566

Toplam 6204,324 36

Catsma gozme &limi | 1o arasi | 13186,502 3 | 4395,501 37,618| ,000
Olcegi son test
Grupici | 3855931 33| 116,84p

Toplam 17042,432 36




Tablo 5 incelengiinde deney ve kontrol gruplari arasinda cinsiyedlgisindan 6n
Olcim sonuclarina gére cgha cozme @limi Olgeginin tum alt dlceklerine ve
toplama gore anlamli bir fark olmagly son 6lgiim sonuglarina gore ise anlamli fark
oldugu goralir. Bu da astirmanin dordinct hipotezini @rular nitelikte bir
bulgudur. Deney ve kontrol grubugr@ncileri arasinda Cama Codzme Eilimi
Olgegi'nden elde ettikleri son 6lglim puanlarina goresgistler arasinda anlamli bir

fark vardir.

Catisma , Catsma Cozme,iletisim Becerileri, Ofke yonetimi, Problem Cézme

ve Arabuluculukla Tlgili Gorii sme Sonuglari

Catsma, Catgma Cozme lletisim Becerileri, Ofke Yonetimi, Problem C6zme ve
Arabuluculukla ilgili gérigme sorulari, Bagi Egitimi Programi uygulandiktan sonra
deney ve kontrol gruplarina sorulgtur. Osrencilerin gérigme sorularina verdikleri
yanitlar belli baliklar altinda toplanarak tablafariimistir. Her gérigme sorusu igin
ayri tablo verilmgtir. Yalniz 11. soru Bagi Egitimi Programi’'nin direkt etkileri ile

ilgili oldugundan sadece deney grubuna sorgtamu

Birinci soru &rencilerin cagma hakkindaki garisimlarina ilgkindir. Bunlar olumlu,
olumsuz ve nétr gaisim olmak lzere U¢ grupta gosterifn. Olumlu ¢ca&risimlarda
deney grununun kullangh ifadeler incelenecek olursa onlarin gaiayl hayatin
olagan bir parcasi olarak gormeye staaliklari gorulir. Olumsuz @asimlarda
kontrol grubu cevaplarinigiddet cercevesinde verdikleri goérulir. Sonuclar [dab
6’da gosterilmgtir.

Tablo 6. incelengiinde deney grubundakigéencilerin olumlu carisimlarinin,
olumsuz ve nétr gaisimlarindan daha fazla oldu gordlir. Kontrol grubunun
catsmaya ilgkin olumlu c&risiminin olmamasi da programirslevselligini
gostermesi agisindan dikkat cekicidir. Kontrol grnbn cagmaya ilskin genelde
olumsuz cg@risimlari olmasi da dikkat cekici gier bir noktadir. Kontrol grubunun
catsmaya ilgkin notr carisimi ise ¢cok azdir. Deney grubunun gataya ilgkin
olumlu ¢a&risimlarinin olumsuz gaisimlarindan daha ¢cok olmasi onlarin gaay!
hayatin bir parcasi olarak goérdiklerinin ve bu douuicsellgtirdiklerinin bir

gostergesidir.



Tablo 6. Catsmalara iligskin O grenci Cagrisimlari

Cagrisim Deney Kontrol
turleri
“Insanlarin sorunlarini gozmek igin
olumlu bagvurduklari uzlama yéntemi. (K)”
o “Kendi igimizde ya da bgkalariyla
Gagrisim yasadgimiz ve kontrol edebil@imiz
uyumsuzluklar. (K)”
“Hayatimizin bir pargasi. (E)”
“Hayatin icinde her yerde var olan, okulda,
sinifta, evde sokakta yadgimiz her tirla
c6zullebilen problem. (K)”
“Her catsma kili gimizi gelistirmemiz icin
bir firsattir. (K)”
“Kavga, siddet. (K)”
“Catismasiddetin
kendisidir. (E)”
oluMmsuz “Rahatsiz edici durumlar. (K)” K%\é%%rsci;ir;p(a
o “Yasanan olumsuzluklar. (K)” ’ ,
Gagrisim “Her tarli uyumsuzluk. (E)” takma. (K)
' “Siddet vesiddeti
seven insanlarin
yasadiklari durum.
E)"
“Sorunlar kagisinda insanlarin yadiklari “Insanlarin sinirine
NOtr durum. (K)” hakim olamamasi.
cagrisim | “ Siddet, kavga, kongma, uzlama, ders alma (K)”
(E)"

Gorlsmenin ikinci sorusunda gbencilere okulda arkagkariyla yaadiklari
catsmalarin neler oldgu sorulmyg ve @rencilerin verdikleri cevaplar goultusunda

Tablo 7 olgturulmustur.

Tablo 7 incelengiinde deney ve kontrol gruplarinin benzer konulagdésma
yasadiklari gorulmektedir. Ancak deney grubunursads fikirsel catgmalarin
fazlalig! dikkat ¢ekicidir. Bu durum deney grubgréncilerinin cagmayi genel yargi
olan fizikselsiddet boyutunda dgrlendirmek yerine daha ¢ok diince boyutunda

deserlendirdiklerinin bir gostergesidir. Sonug itibde catsmalarin benzer nitelikte



olmasi anlailabilir bir durumdur. Ulkemizdeki pek cok okuldayra akran

grubundaki

benzer

@renciler camalari

ygamaktadir.

Onemli olansa bu

catsmalarin hangi grup tarafindan nasil ¢ozgigdir ki bu da ilerleyen sorularda

daha net ankalacaktir.

Tablo 7. Okulda Karsilasilan Catisma Turleri

Catisma

“Surekli benden 6dev istenmesi. (K

”

tirleri Deney Kontrol
“Fikirlerime, secimlerime sayqgi
. gosterilmemesi. (K)” « . : "
F”;'r | “ Hakkimda dedikodu yapilmasi. (K)’ “D\;?jli?(r;dsgylznlrpn?;ls.l(I((I)Q”
catismalari “Sugsuz oldgum halde suclu yap '
durumuna dgtiriimem. (E)”
Fiziksel “Erkeklerin kaba davranmasi. (K)” I%lrbmmlze vurma. (K),,
iddet “Ogretmenlerin tokat atmasi. (E)” Bana vuruimasi. (E)
§ ' “Sacimin ¢ekilmesi. (K)”
“Kufur edilmesi. (K)”
. ” “Lakap takilmasi. (E)”
Sozlu « Kufur etme. (E) ” “Boyumun kisalglyla dalga
. Lakap takma. (E) ; ; p
siddet “Vicudumla dalga gegilmesi. (K)” _gggll_me5|._ (E)
‘ “Sesimin incelgiyle dalga
gecilmesi. (E)”
“Sira kavgasi. (K)”
Cikar “Sirayi paylaamama. (E)” “Sirayl paylgamama. (E)”
catismasi “Sirayl paylaamama. (K)” “Tahtaya yazma konusunda
anlgamama. (K)”
“Kiz arkadgimi paylgamama. (E)” | “Sinifta hicbir grubun beni kabul
Kisisel “Kizlarin beni gruplarindan etmemesi. (E)”
surtisme diglamalari. (K)” “Beden Egitimi dersinde oyunlardan

dislanmam. (K)”

Ucunci goréme sorusu grencilerin  arkadglariyla yaadiklari cagmalarin

nedenlerini

grenmek Uzere sorulngtur.

Ogrencilerin  verdikleri

cevaplar

dogrultusunda cevaplar gruplandirilarak Tablo Stllmustur.



Tablo 8 incelengjinde deney ve kontrol gruplarinin gata nedenlerinin benzer
oldugu sonucu cikarlir. Tum gienciler hemen hemen ayni konular yuzinden
catsma ygamaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gerekentajoieney grubu
Ogrencilerinin cayma nedenlerine bakiacilarinin daha gepiolmasidir. Deney
grubu @rencileri ¢catgma nedenlerini daha nesnel bir dille ifade glendir. Kontrol
grubunun cagma nedenlerini ifadgekilleri ise daha 6znel bir nitelik ganaktadir.
Deney grubunun ¢atma nedenlerini ‘fikir ayrigr’na kontrol grubundan daha c¢ok
dayandirdil gorilmektedir. Bu durum deney grubunun gatlarin evrelerinin daha
cok farkinda olduklarinin bir gostergesidir. Demgybu, uygulanan program sonucu
catsmalari daha Ust seviyelere tirmanmadan 6nce heikiz Hoyutundayken

farketmeye bgamigslardir.

Tablo 8. Ogrencilerin Catisma Nedenleri

Catisma nedenleri Deney Kontrol

“Tanimadan hakkimda fikir yurattlmesi| “Herkesin kendi dgrularinda israr
(K)” etmesi. (K)”

Fikir ayrili g1 “Fikir uyusmazlgi. (K)”

“Herkesin kendi bildgini dogru olarak

goérmesi. (E)”
“Ogretmenlerin goziine girmek igin “Ogretmenin kizlar daha ¢ok
yapilanlar. (K)” sevmesi. (E)”
Gecimsizlik, “Dislanmak. (E)” “Gegimsizlik. (K)”
tahammalstzIlk | «“Tahammilsizlik. (K)” “Bana bairiimasi. (K)”

“Onemli giinlerde bana gorev
verilmemesi. (E)”

“ilgim olmamasina gamen suglanmam. | “Kufur edilmesi. (K)”

() “Suclu olmadgim halde
Suglanma, yalan, “yal SV i (EY | EY’
Kiifiir alan sdylenmesi. (E) suc¢lanmam. (E)
“Kufur edilmesi, kaba korywlmasi. (K)” | “Arkadaglarimin bana yalan
soylemeleri. (K)”
“Ikimizin de aynseyleri istemesi. (E)” | “Ayni sirada oturmak isteme. (E)”
Kendi ¢ikarlarini | “Ayni siraya oturmak istenmesi. (K)” | “Herkesin hep kendi isteginin
distinme olmasini istemesi. (K)”

“Kendi isteklerimizin 6n plana ¢ikmasi.

(K)”




Doérdunci gorgme sorusu grencilerin cagmalari nesekilde cézdukleriyle ilgilidir.
Deney ve kontrol grubunun cevaplarina gégeedcilerin cayma ¢6zim yollari ana

basliklar halinde kategorize edilmive Tablo 9 olsturulmustur.

Tablo 9 incelen@iinde deney grubundakggencilerin ygadiklari ¢cagmalari olumlu
bir sekilde etkili iletisim becerilerini kullanarak ¢ozdiklerini ifade et&ki gorulur.
Deney grubu “uzlgma, ben dili, etkin dinleme, empati, ortak ¢coézimuyagibi
tanimlamalari tercih ederken, kontrol grubu dahamsluz ¢6zim yollari Gzerinde
odaklanmgtir. “Konusarak” boéliminde bile cevap tek bir kelime olarak
kullaniimistir. Buna gore deney grubunun eata ¢ozimi icin seg yollar
disunuldiginde Bag Egitimi Programi’nin @rencilerin cagma ¢dzme becerileri
Uzerinde olumlu etki yarafit sdylenebilir. Deney grubu uygulanan program
sonrasinda c¢ama ¢Ozumiu icin gerekli becerileri kazandiklarini rdreleri
cevaplarla acik bisekilde dile getirmglerdir. Kontrol grubu @rencileri ise ¢agma
cbzme vyollari kendilerine soruldunda hemen yanitlayamagtardir. Bu durum da
gostermektedir ki deney grubundakgrénciler uygulanan program sonrasinda
kendilerini daha iyi ifade etme konusunda becerakanstir. Kendilerini rahat bir
sekilde ifade etmyler ve bu dg@rultuda cagma ¢ozimia igin artik gunluk
hayatlarinda da kullanmaya dtediklari yollari siralamglardir. Kontrol grubunun

catsma ¢ozme bicimleri ‘kagma’ veiddet’le sonuclanan yollardir.



Tablo 9. Ogrencilerin Catisma C6zme Yollari

Catisma ¢bzme

yollar Deney

Kontrol

“Durustce, kagihkl hosgort ve saygiyla. (K)”

Uzlasma yoluyla “Karslilikli uzlasma yoluyla. (E)”

Ben dili ve etkin | “Karsilikli ben dili ve etkin dinleme kullanarak. (K
dinleme “Empati kurarak ve duygularimizi
kullanarak acikca soyleyerek. (E)”

Kacarak

“Bulundugum ortami
terk ederek. (K)”

“Sakin birsekilde kongarak. (E)”
Konusarak “Birbirimizin ylizline bakarak ve sakince
duygularimizi anlatarak. (K)”

“Konusarak. (K)”
“Konusarak. (E)”

“Uygun bir ortam ayarlayip ortak

Ortak ¢6zim | ¢6zum yolu bularak. (K)”

yolu bularak |“Ortak ¢6zliim yolunda andarak. Sirada bir giin
arkadaim bir giin ben oturuyoruz. (E)”

Tarti sarak

“Tartisarak. (K)”
“Genelde taryarak
¢bzuyoruz. (E)”

Kavga ederek

“Once kongmayla
basliyor ama sonunda
kavga ediyoruz. (E)”
“Konusmalarimiz

Besinci soru, @rencilerin 6fkelerini ngekilde kontrol ettikleriyle ilgilidir. Deney ve

kontrol grubundaki grencilerin verdikleri cevaplar goultusunda cevaplar

gruplandirilarak Tablo 10 ojturulmustur.

Tablo 10 incelenginde deney grubundakigéencilerin “nefes

tek, ona kadar

sayma” gibi tanimlamalar yapmalarina «arkontrol grubundaki grencilerin bu tip

tanimlamalar yapmadiklari gortlir. Deney grubu dtkatrolil konusunda kendini

daha yetkin hissefiini verdigi cevaplarla gosterirken ayni durum kontrol gruin i

gecerli dgildir. Kontrol grubunda ofkesini kontrol edemgghi belirten @&renciler

bulunmasina @men deney grubunda 6fke kontrolii yapargadi belirten @renci

olmamasi da programiglévselligi agisindan dikkat ¢ekicidir. Yine deney grubunun

aciklamalarinda ¢ama, sorun gibi tanimlar kullanmasina «arkontrol grubunun

“kavga” kelimesini kullanmasi da dikkat ¢ekicidontrol grubunun bazigencileri

ofkelerinisiddet kullanarak da vurduklarini da ifade etgherdir.




Tablo 10. Gsrencilerin Ofke Kontrol Yollari

Ofke kontrolii

Deney

Kontrol

Nefes tekngi

“Derin nefesler alirken karmdakini
sabirla sonuna kadar dinliyorum. (E

“Nefes egzersizleri yaparak. (K)”

10’a kadar
sayma

“Kendi kendime yavayava 10’a
kadar sayarim. (K)”

“Icimden 10’a kadar saylyorum
gecmezse tekrar sayiyorum. (E)”

Empati
kurarak

“Karsimdakine anlagia yaklalyorum.
Onun da hakl olabile@ni distinerek
ofkemi kontrol ediyorum. (K)”

“Arkadasimin o anki ruh halini
anlamaya cagtyorum. (E)”

“Kendimi kasimdakinin yerine koyup
onu anlamaya ¢ghigimda 6fkem de
gecms oluyor. (K)”

Kendi
kendimi
sakinlestirerek

“Once nefes tekgini kullaniyorum.
Cok ofkeliysem duvari tekmeliyorum

(K)”

“Bazen kendilgimden sakinlgiyorum,
bazen de duvari yumrukluyorum. (E)

“Sakin olmam gerekgini icimden
tekrarliyorum. (K)”

“Kavga ettgim arkadaimla
gecirdigim iyi zamanlari hatirlamaya
‘calsarak. (E)”

“Pek kontrol edemiyorum. (K)”

icin

Kontrol . :
edemiyorum Bazen kontrol edemiyorum. Kavga
cikiyor. (E)”
“Sorun ygadgim arkadaimla sinirim | “Kavga ettgim arkadaimla bir sure
Kacarak gecene kadar ayni ortamda konusmuyorum, bazen de tamamer
bulunmuyorum. (K)” kusuyoruz. (K)”
s o “Cok sinirliysem ve kanmdaki hak
Biriyle catismaya girdiysem ve ettiyse vuruyorum. Sinirim gegciyor.
Diser ofkelendiysem bgka bir isle ugrasarak (E)’
g sakinlgiyorum, sonra arkagamla _ _ _
konuuyorum. (E)” “Onu iteleyip ortami terk ediyorum.
(K)"
Altinct  gorisme sorusu grencilerin  arabuluculuk becerilerini  6lgmek
sorulmytur. Deney ve kontrol grubunun verdikleri cevapldogrultusunda

Ogrencilerin cevaplari

“Etkin dinleme ve

arabuluddlu “Ilgisiz kalma” ve

“Konusarak”seklinde 3 grupta toplanstir ve Tablo 11 olgturulmustur.



Tablo 11'de deney ve kontrol grubunun arabulucubekerileri kagilastirildiginda
ilk grupta olgan fark cok acik gorilmektedir. Deney grubgréncileri iki Kisi
arasindaki cagmayi “etkin dinleme, problem ¢6zme, arabuluculukbigyollarla
cozduklerini sdylerken kontrol grubunun bu boéliinligkin yaniti yoktur. ikinci
bolim olan “ilgisiz kalma” bolimine bakiginda kontrol grubunun bazi
ogrencilerinin caymalara kagi ilgisiz kaldiklari anlailirken deney grubunun
catsmalara kay ilgisiz kalmadgi gorulmektedir. Ugtincti bolim olan “kogma”
boliumunde ise deney grubu ve kontrol grubusikagtinldiginda deney grubunun
konusmalarini kontrolli bir bicimde yagm, kontrol grubunun ise kogmalarini
daha yuzeysel yaptiklar gorilmektedir. Ozellikleonkol gurubundaki bazi
ogrencilerin iki kisi arasindaki ¢cagmayi ¢cozme amacli kogona yaparlarken bile
kendi ¢ikarlarini 6n planda tutmalar ilgi ¢cekicidi
Tablo 11.1ki Ki si Arasindaki Catismay1 Cézme Yollari

Catismayi

c6zme yollari Deney Kontrol

Etkin dinleme

“Once etkin dinleme yaparim. Sonra
problem ¢6zme yollarini uygulayabilmeleti
icin rehberlik yaparim. (K)”

“Problem ¢6zme yollarini kullanarak. (E)”
“Birbirlerini sakince dinlemelerini isterim.
Sonra taraf tutmadan onlari dinler ortak b
¢6zim yolunda bulgmalari icin tgvik
ederim. (K)”

“Ikisinin de 6nce sakingeelerini s&larim.
Sonra problem ¢ézme yollarini kullanarak
¢6zmelerine yardimci olurum. (E)”
“Arabuluculuk yaparim. (K)”

=

ve
arabuluculuk

“Bana ne herkes kendi sorununu kendisi

o ¢ozsun. (K)”
Ilgisiz kalma “figilenmem. (E)”
“Kendiniz ¢6zin derim. (K)”
“Kendi kendilerine ¢ozmeleri igin “Onlari dinlerim. Kimin hakh oldgunu
yonlendiririm. (K)” anladiktan sonra nasil ¢ozebilecekleriyle
“Onlarin duygu ve dgiincelerini birbirlerine| ilgili 6neride bulunurum. (K)”
Konusma soyleyerek. (E)” “Onlarla kongarak. (E)”
“Onlarin empati kurmalarina yardimci “Onlarla kongarak. (K)”
olurum. (E)” “Kimin dogru styledgini anlamaya
“Kendilerinin ¢bézmesi icin rehberlik calisirrm. Kim yalan soyllyorsa bundan

yaparim ama tarafsiz olurum. (K)” sonra ona kar dikkatli olurum. (K)”




Yedinci gérigme sorusunda giencilerin, @retmenlerin cagma ¢6zim yollarini
nasil tanimladiklari grenilmek istenniitir. Deney ve kontrol gurubunun yaptiklari
tanimlamalar dgrultusunda @rencilerin cevaplari dort gkkta gruplandirilmg ve
Tablo 12 olgturulmustur.

Tablo 12. Gsretmenlerin Catismay1 Cézme Yollari

Ogretmenlerin
catismayi Deney Kontrol
¢bzme yollar
“Bize yaptgimizin dgru olup
Bizimle olmadgini anlatiyor.(K)” “Bize yaptgimizin dgru olup
sakince “Genelde kongarak cézmeye olmadgini anlatiyor. (E)”
calisiyorlar. Bizleri iyi bir dinleyici | “Konusarak ¢ézmeye ¢alyorlar. (K)”
konusarak olarak dinliyorlar. Tarafsiz
davraniyorlar. (K)”
“Bizi bir araya toplayip sorunun ne
oldugunu soruyor sonra ¢fzmeye
caliiyor. (E)” “Sorunu dinleyip kendimiz ¢6zmemiz
Bizi “Sorun yaadgimiz arkadaimla konusunda bizi uyariyorlar,
birbirimizle | karsilastirip nasil ¢ézeggmizi cozemezsek onlar bir ¢coziim yolu
konusturarak g_i?steriyorlar. (K)” buluyor. (K)”
“Once dinliyorlar,sonra kimin hakli | “Konusarak ve dinleyerek. (E)”
oldugunu buluyorlar, sonra hatal
olan 6zur diliyor. (E)”
“Bazen kongarak bazen de tokat |“Cok sinirli bir anindaysa tokat
Siddet atarak. (E)” atabiliyor. (E)”
kullanarak |“Konusarak ya da gretmen “En ufak bir sorunda bile déven
sinirliyse tokat da atabiliyor. (K)" | 6gretmenler var. (K)”
“Cogu zaman umursamiyorlar. (E) “Her dgretmenim farkh ¢éziyor ama
“Hepsi degil ama bazi gretmenler | hepsinin ortak noktasi arkagdi@rimla
Diger g?rgekt(?r? ¢6zmemiz igin @ru ko_nusarak _g:bzr_nemizi istemeleri. (K)’
yonlendiriyor. (K)” “Dinlemedikleri zaman ¢ok
“Ben dili kullanmamizi oluyor, bu ylzden anlatmak
soyluyor. (K)” bile istemiyorum. (E)”

Tablo 12'de deney ve kontrol gruplarinin g@tmenlerin Cagma Cozme Yollari”
tanimlamalari benzer 6zellik gostermektedir. Degeypu @rencilerinin tanimlarina
dikkat edilirse @retmenlerinin davraglarini daha iyi gézlemledikleri gorulmektedir.
Deney grubu grencilerinin “...bazi gretmenler cdzmemiz icin gou yonlediriyor.”
seklinde verdikleri yanitlar onlarin camna ¢6ziminde hangigtetmenin uygun
davrandgini deserlendirebildiklerini gostermektedir. Deney grubusréncileri,
ogretmenlerin hangi davragharinin hangi boyutta yaslioldugunun farkindadirlar.

Cunkld  @retmenlerinin  cagma c¢6zme yontemleri hakkinda kagodarken



ogretmenlerinin ben dili kullanmadiklarindan, etkinnldme yapmadiklarindan,
problem ¢o6zme slem basamaklarini kullanmadiklarindan ve gleti engellerini

kullanmalarindan —6zellikle deztit verme, 6rnek gosterme- yakigrardir.

Sekizinci soru, okul rehbergéetmeninin veya sinif rehbegi@tmeninin ¢cagmalari
ne sekilde ¢ozdukleri hakkinda goencilerin fikirlerini Ggrenmek amaciyla
sorulmwtur. Buna gore grencilerin verdikleri cevaplar ana ghklar halinde

gruplandiriimg ve Tablo 13 olgturulmustur

Tablo 13. Rehber @retmenin (Sinif Oretmeninin) Catisma C6zme Yollari

Rehber
Og(;:g;ne]gm Deney Kontrol
c6zme yollari
“Ogretmenimize sorunumuzu anlattik, o bizj
etkin sekilde dinledi. C6zUm Onerilerimizder
uygun olana karar verdik. (K)” o .
“Bizi sakince dinliyor ve ¢ézmemize Bizi dlnleylp, bizimle
" konwarak ¢cb6zmeye
yardimci oluyor. (E) »
; . - calstyor. (K)
Konusarak Konusarak bizi rahatlatiyor sonra birlikte “KonusLVor ve céziim
3 ¢6zlim yolu buluyoruz. (K)” olu Uﬁegi/ t‘)zr%emize
“Ortaya ¢6ziim 6nerileri sunuyor, biz de en yard|mC| glﬁ or. (E)"
adil olani uyguluyoruz. (E)” y yor.
“8.sinif oldigumuz i¢in ‘Bu sizin son seneniz,
size yaksmiyor, birbirinizden 6zir dileyin,
Opisun’ diyor. (K)”
“Sorun ygadgimiz Kisileri toplayip ¢c6zmeye| “Bizi sorun ygadgimiz
Uzlastirma calisiyor. (E)” kisilerle bir araya getirip
a “Arkadaslarimla bir araya getirip gozmemize konusmamizi sglyor.
uzlastirma yoluyla yardim ediyor. (K)” (K)”
“Kendi sakinlatirici etkinliklerini e
Etkinlik | Wyguluyor. (K)” uﬁgﬂfﬂféf@éﬂfé
“Arabuluculuk yapiyor. (E)” T
uygulama |, . konwarak ¢ozlyoruz.
Problem ¢6zme gamalarini uygulatiyor. (E)’
(K)H
Diger “Rehber @retmenin yanina gitmek yerine yIZﬁPnb:L%retmemn
sizin yaniniza geliyorum. (K) gitmedim.(E)”




Tablo 13 incelenginde, deney ve kontrol grubundakigréncilerin verdikleri
cevaplarin buyuk olcide benzer olduklari gorilincak “uzlgtirma” ve “etkinlik
uygulama” bolimunde, deney grubgréncilerinin rehber gretmenin ne yaptini
bilincli bir sekilde agiklamalari dikkat ¢ekicidir. Ayni durumrkool grubu icin sz
konusu degildir. Her iki grubun da grlikli olarak “konwarak” kismina
yogunlastiklari goralir. Deney grubu gbencileri uygulanan program sonucunda
rehber @retmenin yanina daha az gittiklerini ifade eflerdir. Sorunlarini kendi
kendilerine c¢oOzebildiklerini hatta bu konudageli arkadglarina da rehberlik
yaptiklarini - belirtmglerdir. Deney grubu grencileri, rehber gretmenin ne

yaptginin, catsma ¢6zimuiunde hangi yollari kullagchin farkindadirlar.

Dokuzuncu soruda deney ve kontrol grubuna ebevegrgatsma ¢cdézme yollari

sorulmugtur. Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore Tablo 14gluulmustur.

Tablo 14 incelenginde deney ve kontrol grubundakgrénci velilerinin ¢cagma
cbzme bicimleri hakkinda gdencilerin benzer yanitlar verdikleri goéralir. Arkca
deney gurubu gencileri @rendikleri iletsim becerilerini aileleriyle olan
iletisimlerinde kullanmaktadirlar. Bu “Empati kurgum icin onlari daha iyi
anliyorum. Onlarin da empati kurmalarini istiyoruuruyorlar. (E)” ve “Ailemle
konwmak eskiden zordwimdi ben iletileri sayesinde kendimi daha iyi athfam
icin artik ilgileniyorlar. Onlarasdyle diyorum: ‘Sizin bdyle yapmaniz hi¢ fuoma
gitmiyor c¢unki dgincelerime dger vermediinizi distintyorum.’.(K)” cevaplari
incelendginde daha iyi ankalir. Buradan deney grubugtencilerinin uygulanan
programi hayatlarina adapte etmeysldmiklari sonucu c¢ikarilabilir. Bu durum,
Baris Egitimi Programi’'nin sadeceggenci davrarglarini deistirmekle kalmayip bu
davranglarin daha buylk Olge yayilabilecginin bir gostergesidir. Okullar
matematik, fen, tarih... gibi derslerle ggmlukla @rencilere bilgsel boyutta
kazanimlar kazandirmaktadir. Ancak bu kazanimlanl aksina tgmamaktadir.
Catsma ¢6zme becerileri iseskierin hayat boyu kullanabilecekleri beceriler ofdu
icin suya atilan bir tan cevresinde giderek buylyen halkalar yaratmabi gi

yaylilacakitir.



Tablo 14. Ebeveynlerin Catsma C6zme Yollar

Ebeveynlerin
catisma ¢cbzme Deney Kontrol
yollari

“Karsilikl konusarak
“Karsilikli konusarak ¢6ziyoruz. (K)”
o ¢coziyoruz. (K)"
“Annem ¢ok kongkan oldigu icin o hemen o
“Beni dinleyerek hakli mi
Kar silikli ¢Ozmeye cagtyor bazen babami da
haksiz mi oldgumu anlamaya
konusarak | zorluyor, o zaman babam da kgayor.

(E)”

calistyorlar, haksizsam 6zlr
diletiyorlar. (E)”

“Konusarak ¢oziyoruz. (E)”

Okula gelip _ ) . _
“Babam okula geliyor, idareyle sonra da | “Ogretmen c¢@irdiginda gelip
Ogretmenlerle

_ ogretmenlerle konguyor, sonra evde gOrislyorlar, sonra birlikte
ve idareyle _
benimle konguyor. (E)” ¢cbzmeye cagtyoruz. (E)”
konusarak
Rehber
“Rehber @retmenle kongup ondan akil
Ogretmenle _
alarak benimle konwyor. (E)”
konusarak

“Ailemle konusmak eskiden zordygjmdi ben

iletileri inde kendimi daha iyi anlgtm
iletileri sayesinde kendimi daha iyi anlg “Sorunlarimi genelde

i icin artik ilgileniyorlar. Onlargéyle diyorum:
Diger arkadalarimla

‘Sizin bdyle yapmaniz hi¢ kama gitmiyor
¢unki dgincelerime dger vermediinizi paylatyorum. (K)

disindyorum.’.(K)”

Onuncu soru, grencilerin okullarda yganan c¢atmalari ¢ozme konusunda ne
disinduklerini @renme amaciyla sorulmtwr. Deney ve kontrol gruplarinin
verdikleri cevaplar dgrultusunda cevaplar “@enci Egitimi”, “O gretmen Bitimi”,
“Barisg Egitimi Programi” ve “Dger” olmak Uzere dort ana gekta gruplandirilmg

ve Tablo 15 olsturulmustur.



Tablo 15'te gorulecs lzere deney ve kontrol gruplarinin cevaplari iage oldukca

fark vardir. Deney grubu okullarda gamia yollarinin nasil ¢ozulegeile ilgili olarak

“ben dili, etkin dinleme, problem ¢6zme, arabulutylempati, 6fke yonetimi” gibi

tanimlamalar kullanirken kontrol grubundakigréncilerin cevaplari “anlayf

olunmali, kongarak c¢ozulmeli”seklinde yuzeysel tanimlamalar olgtur. Bu da

deney grubu grencilerinin cayma ¢6zme konusunda daha bilingli bir tutum icine

girdiklerinin anlgilmasi acisindan énemlidir. Yine deney grulgmedicileri ¢catgma

cbzmeyle ilgili bir ders olmasini istegterdir. Bunun nedeni olarak da kendi

faydalandiklari gitimden butin arkad#arinin da faydalanmasini istediklerini

belirtmislerdir. Ogretmenlerinin cagma ¢ézme yontemlerinden ¢rut olmadiklari

icin 6gretmenlerin de bu konud&iem gormelerinin gerekliiinden s6z etnglerdir.

Bu durum deney grubuggencilerinin yganan olumsuz c¢atmalarin nedenlerini

dogru tespit edebilme yetisi kazandiklarini gosterradit

Tablo 15. Okullarda Yasanan Catsmalari Cozme Yollari

Okulda
catisma ¢Ozme Deney Kontrol
yollari
Ogr'encnere_ Qaﬂma g?zmeyle lgil “Ogrencilere sorunlarini
seminer verilmeli. (K) nasil gozecekleriyle ilgili
Ogrenci “Ogrencilere problem ¢cdzme yollargketiimeli. (E)” . & . "y ”g
S it : . I - " egitim verilmeli. (K)
Egitimi Ogrencilere “ben dili” ve “etkin dinleme o
o i ) Birbirimize kargi daha
ogretilmeli. (K) anlaysl olmalhyiz. (E)”
“Catisma ctzmeyle ilgili ders olmali. (K)” yE yiz.
“Ogretmenlere cagma ¢6zme ile ilgili seminer
verilmeli, Ggretmenler de bunu
) ogrencilere gretmeli. (K)” “Ogretmenler bizimle dah
Ogretmen |“Ogretmenler daha nazik davranmagrénmeli. (E)” cok ilgilenmeli. (K)”
Egitimi “Ogretmenlere “ben dili” gretilmeli. (E)” “Ogretmenler biraz dahg
“Qgretmenlere “etkin dinleme”gietilmeli. (K)” anlaysh olmali. (E)”
“Ogretmenlere grenci psikolojisiyle
ilgili egitim verilmeli. (K)”
Baris EGItimI | “Barg Egitimi Programi tim
Programi | 5kula uygulanmali. (K, E)”
“Kendimiz ¢c6zmeye ¢amaliyiz, cézemezsek idareye
bavurmaliyiz. (K)” ,“Birbirimize tahammdl edip, etkin “Konusarak cézmeliviz
dinleyerek, olumlu dgiintip empati kurarak, hep kendi 3 9 yiz.
. " (E)
Diger ctkarimizi digiinmeyerek. (K)

“Konusmaliy1z ve empati kurmaliyiz. (E)”, “Ben dili,
etkin dinleme, 6fke yonetimi, empati kurma ve
problem ¢ozme yontemleriyle. (E)”

“Arabulucu yoluyla. (K,E)”

“Bunu en iyi gretmenler
bilir, o yizden yorum
yapamayagam. (K)”




On birinci soru, uygulanan BarEgitimi Programr’nin @rencilerin davrariarina,
arkada iliskilerine, aile ilgkilerine, &retmenlerle olan ifkilerine ve kiiliklerine
olan etkilerini 6lcme amaci g¢aligindan sadece deney grubuna yonelttmiDeney
grubu @rencilerinin hepsi programin etkilerini olumlu cd&r degerlendirmsilerdir.
Yanitlar incelendiinde @rencilerin ¢agma ¢6zme konusunda ne kadar yol kat
ettikleri acikca fark edilebilir. Deney grubu gatia cézme ile ilgili becerileri buyuk
oranda kazanmgir. Bu durum, argtirmaci tarafindan da okul igindesr@ncilerde
dogal gozlem yoluyla gozlenerek gimlanmaktadir. Deney grubunun BaBEgitimi
Programi’na ilgkin dezerlendirmelerisu sekildedir:

v “Bu program sayesinde cokey kazandim. Davraglarim daha sakin.
Arkadaslarimla iliskilerim daha verimli. Ailemdeki ikkilerim daha sevgi ve
saygl dolu. @retmenlerimle iljkilerim daha olumlu. En énemlisi i gimi
gelistirmem yolunda ¢ok dnemli ve yararli bir progrardwl (K)”

v' “Eskisi gibi degilim. Sayenizde bir cok ki bdyle oldu. Catmalarda nasil

davranacgmi ¢grendim. Siz olmasaydiniz hi¢biri olmazdi. (E)”

v “Insanlarin birbirine o kadagiddet gosterdji Ulkemizde ne kadar fazla
catsma yaandgini ve bunlan nasil ¢Ozegieni 6grendim. En azindan
kendiminkileri.(K)”

V' “...Su an kiili gimi bulmak Gzereyim. (K)”

v “Davranglarimda dgisiklik oldu. Catsmalarimi daha bilin¢li ¢dzmeye
basladim. Kendimi kagimdakinin yerine koymaya kiadim. Benim igin ¢ok

yararli bir program oldu. (K)”
v “Kisili gime kisilik katti. (E)”

v' “Davranglarima olumlu ydnde etki yapti . Daha olgun @dmu
distinilyorum. Arkadglarimla daha iyi empati kurmayi, onlari iyi dinlegé,
distncelerine saygl duyarak ilgth kurmaya bgladim. Ailemle de ayni
sekilde oluyor. @retmenlerimle ileimim daha iyi. Haklarini koruyan, iyi

distnen,sakalarina tahammul eden biri oldum. Cok sinirleroniyn eskisi



kadar. Sorunlarimi olumlu ydnde c¢6zmeyi gréndim. Kendimi

sakinlatirebiliyorum. (K)”

“Bana gercekten c¢ok Kkatkisi oldu. Ofkeliyken, c¢@znydntemlerini
bilmiyorken her seyi ¢grendim ve herkese kar anlaygli bir dille
konwuyorum . Ben dili kullaniyorum. Problem ¢6zme ydnterini
uygulayarak  darginlari batirabiliyorum. Bu program, hic

disiinemeyecgniz kadar yararl oldu. (K)”

“Davranslarim daha sakin. Arkadirim artti. Ailemle aram daha iyi.
Ogretmenlerimi daha iyi anliyorum. Kii gimi olumlu etkiledi. (E)”

“Tamamensiddetten uzaklgim. Kis oldgum arkadglarimla bargtim. Aile

ici tartismalarimiz bitti. (gretmenlerime kendimi daha iyi anlatabiliyorum.
(K)”

“Olumlu ve gizel etkiledi. Daha sicaksKiler kurabiliyorum. Daha ciddi ve
pozitif bir kisi oldum. (E)”

“Davranslarim sakinlgti. Ofkelenmiyorum eskisi kadar. Arkaglarimla
sorunlarimizi ¢6zdiik. Ailemle sorunlarimizi ¢ozdiBgretmenlerim beni

daha iyi anhyor. (K)”

“Davranglarim  dizeldi. Cevremi daha iyi anlamaya sladim.

Arkadalarimin sayisi arttl. Aranan bir ski oldum. Ailemle daha rahat
konwsmaya bsgladim onlar da beni daha iyi anliyorlar.g@tmenlerimle
iletisimimiz artti. Kiili gimi ¢ok olumlu etkiledi. (E)”



BOLUM V

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu bolimde Basg Egitimi Programi'nin ilk@retim sekizinci sinif grencilerinin
anlamaya ¢agma, dinleme, gereksinimlere odayiaa, sosyal uyum ve 6fke kontroli
becerileri ile ¢cagma ¢bzme, ilegim, empati, 6fke yonetimi, problem ¢c6zme ve

arabuluculuk becerilerine gkin bulgulari targilmis ve yorumlanmytir.

Baris Egitimi Programi’nin amaci; grencilere ¢atima ¢ézumuinde gerekli beceriler
olan iletsim, empati, 6fke yonetimi, problem ¢bzme ve arabuluk becerilerini
kazandirmaktir, onlarin ¢catma ¢6zme @limlerini olumlu yonde dgistirmektir.
Egitim programina katilan deney ve kontrol gruplammatsma ¢6zme bigimleri
program 6ncesi ve sonrasinda verilen Qaa Cozme Eilimi Olgegi ve program

sonrasi uygulanan gariaze sonuclarina gore gerlendirilmistir.

ilk olarak Catgma Cozme Eilimi Olgegine gore deney ve kontrol guruplarinin
program oncesi ve sonrasinda aldiklari puanlanratas kazanilan beceriler g6z
onune alinarak sonuclari kdastirilmis ve yorumlanmgtir. Daha sonra gruplarin
uygulanan program sonrasinda gimé sorularina verdikleri cevaplar ve gdb

g0zlem yoluyla gozlenen davralari kagilastiriimis ve yorumlanmytir.

Deney ve Kontrol Gruplarinin Catisma C6zme Bilimi Olce gine ve Gorisme

Sorularina Gére Ortaya Cikan Sonuglarinin Yorumlanmasi

1. Arastirmanin birinci hipotezi “Bagl Egitimi Programina katilan g encilerin
Catsma C6zme Eilimi Olgegi'nden elde ettikleri 6n ve son élgim puanlari
arasinda anlamli bir fark vardseklindedir. Buna goére deney grubundaki
Baris Egitimi Programi’'na katilan grencilerin 6n ve son 6lciim puanlari

karsilastiriimistir. Deney grubu grencilerinin 6n ve son 6Ol¢cim puanlari



arasinda anlamli fark bulungtur. Qsrencilerin 6n ve son élgiim puanlari
arasinda fark olmasi onlarin Anlamaya €ah, Dinleme Becerileri,
Gereksinimlere Odakjma, Sosyal Uyum ve Ofke Kontrolii becerilerini
kazandiklarini gostermektedir. Bu durum Ba&tgitimi programina dahil olan
deney grubu grencilerinin cagma ¢6zme glimlerinin olumlu sekilde

degistiginin istatistiksel olarak ifadesidir.

Catsma Cozme Eilimi Olgegi'nin 6n test ve son test sonuglarina gore deney
ve kontrol gruplari arasinda bulunan 6nemli faddar biri de deney grubu
ortalamalarinin her boyutta kontrol grubu ortalaan@dan yiksek olmasidir.
Deney grubunun ¢agtna ¢ozme glimi dlgeginden program sonrasi aldiklari
puanlar, program oOncesi aldiklari puanlardan ylkseBu da programin
kazandirilmasi istenen davrglar deney grubuna kazandgdianlamina

gelir.

. Arastirmanin ikinci hipotezi “Bag Egitimi Programi’na katilmayan kontrol
grubundaki grencilerin Cagma Cozme Eilimi Olgcegi’nden elde ettikleri 6n
ve son 6lguim puanlari arasinda anlamli bir farktyok seklindedir. Kontrol
grubunun 6n test ve son test sonuclari arasin@taofasmamasi beklenirken
analiz sonuclarina goére bazi boyutlarda olumsuz dgéranlamli fark
bulgulanmgtir. Kontrol grubu @rencilerinin anlamaya c¢ama, dinleme
becerileri ve sosyal uyum becerilerinde olumsuzdgianlamli fark olgmus,
bu alt 6lceklere ikkin ortalamalari da diis gostermgtir. Bu durum kontrol
grubu @rencilerinin ¢agitli cevresel faktdrlerden ya da 6zekdr nedenlerden
olumsuz etkilendiklerini dgtindiirmektedir. Bu ytuzden de son test sonucunda
hem ortalamalarinda ¢is hem de davraglarinda olumsuz yénde anlaml
fark bulgulanmgtir. Bu durum goéstermektedir ki BarEgitimi Programi tim
okullarda, uygulanacak olan sinifin seviyesine dilédilerek uygulangdinda
gittikce olumsuza dgru giden @&renci davrarglarinda duzelmeler olmasini

sglayacaktir.

. Arastirmanin tc¢lncu hipotezi “Deney ve kontrol grubirencileri arasinda,

Catsma Cozme Eilimi Olgegi'nden elde ettikleri son 6lgiim puanlari



bakimindan anlamli bir fark vardigeklindedir. Analiz sonuclari deney ve
kontrol grubundaki grencilerin son 6lgim puanlari arasinda anlamlifdoik
oldugunu goOstermektedir. Bu durum, deney grubiredcilerinin cagma
cbzmeye ilgkin  Anlamaya Cadma, Dinleme Becerileri, Gereksinimlere
Odaklgma, Sosyal Uyum ve Ofke Kontrolii becerilerini kadidarini,
kontrol grubu @rencilerinin ise bu becerileri kazanmamalarinin iyama
mevcut becerilerinde de glig oldugunu gosterir, ¢linki kontrol grubunun 6n
ve son Olcim puanlarina bakgchda son olgcim puanlarinin 6n 6lgim

puanlarindan daha glik oldusu gortlmektedir.

. Arastirmanin dérdinci hipotezi “Deney ve kontrol gruguencileri arasinda
Catsma Cozme Eilimi Olgegi’nden elde ettikleri son 6lciim puanlarina gore
cinsiyetler arasinda anlaml bir fark vardigéklindedir. Cagma Cdzme
Egilimi Olcegi sonuglarinin analizinde deney grubu kiz ve erkek
ogrencilerinin tim alt olcekler boyutunda ve genehrak toplam o6lcekte
kontrol gurubu kiz ve erkeklerinden anlamli fanigad sahip sekilde
ayrildiklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum deneyummdaki kiz ve erkek
Ogrencilerin  kazandirilmasi hedeflenen; anlamaya sma) dinleme,
gereksinimlere odakjaa, sosyal uyum ve o&fke kontroli becerilerini
kazandiklarinin istatistiksel gostergesidir. Dengyubu kiz ve erkek
Ogrencileri arasinda kazanilan beceriler acisindan Iengi bir fark
bulgulanmamtir. Bu durum, programin kiz ve erkelgrénciler tzerinde
ayni etkiye sahip oldiunu gdsterir. Yine aymngekilde kontrol grubunun kiz
ve erkek @rencileri arasinda da her hangi bir fark bulgulammgar. Bu
durum da cagma cOzme becerilerine sahip olamama siddet esilimi
gosterme durumunungtencilerin kiz ya da erkek olmalariyla gladan
baglantili bir durum olmadyini gosterir. Clinki kontrol grubuzgencilerinin
catsma ¢ozumune #kin davranglari daha olumsuz hale geknve slrec
icinde —buyuk olasilikla her hangi bir yapici faketki etmedsi icin- 6n
testte aldiklari puanlardan dahaidki puanlar almalarina neden olgtwr. Bu
durum, guinumuz Tuarkiye'sinde cgha ¢Ozme becerilerinin géencilere

ogretilmesinin ne derece onemli olglinu da gostermesi agisindan dnemlidir.



Cunkd mevcut sistem aygekilde slemeye devam ederse durum daha iyiye

gitmeyecektir.

Deney ve kontrol gruplarina, deney grubuna uyguiaBars Egitimi Programi
sonrasinda gosine uygulanmgtir. Gorisme sonucunda deney ve kontrol grubu
Ogrencileri arasinda programin kazandirdvecerilerin ifade edilebilmesi agisindan
deney grubu lehine farklar gézlenmektedir. Denaybgrd@rencilerinin yansittiklari
beyanlar dgrultusunda Bagl Egitimi Programi’'nin kazandirmayi hedeflgdi
becerileri kazandiklari anjdmaktadir. Deney grubugdencileri sorulari cevaplarken
catsma cozmeye ifkin akademik tanimlamalar kullangtar ve zorlanmadan
yanitlamsglardir. Kontrol grubu grencileri ise gorgme sorularini cevaplarken
yuzeysel ifadeler kullanmglar ve uzun dg§iinme sdreleri kullanrglardir.  Asagida

gorisme sorulari tek tek ele alingtir:

1. Ik gorisme sorusu “Basi Egitimi Programi alan ve almayangi@ncilerin
catsma kavramina igkin cagrisimlari nelerdir?”seklindedir. Ggrenciler bu
soruyu genel olarak Uc¢ kategoride cevapfandir. Catsmaya ilikin
olumlu, olumsuz ve notr @gasimlar olarak adlandirilabilecek bu
cagrisimlardan olumlu olanlari deney grubuna aittir. Bukessin kontrol
grubu @rencilerinin ¢cagmaya ilskin olumlu bir c&risimlari yoktur. Deney
grubu @rencilerinin  ¢cagmaya ilskin olumlu c¢&risimlarinin  olumsuz
cagrisimlarindan fazla olmasi onlarin uygulanan programusda cagmalari
hayatin d@al bir pargcasi olarak gordiklerini gostermektediine deney
gurubu @rencilerinin “Her cagma Kkili gimizi gelistirmemiz icin bir
firsattir.’seklinde ca&risimlara sahip olmalari, onlarin gahalari kabullenip
¢cbzme ve kendileri icin yararli hale getirme komua gerekli becerileri
kazandirdgini  gostermektedir.  Kontrol  grubundaki gréncilerin
cagrisimlarinin - genel olarak siddet iceren bir cercevede olglu
gorulmektedir. Bu durum kontrol grubundakigréncilerin, catmalari

olumsuz olarak gorduklerini @oulamaktadir.

2. Ikinci gorisme sorusu “Okulda kaasilan catsma turlerine ilkin, Bars
Egitimi Programi alan ve almayan gi@ncilerin gorgleri nelerdir?”

seklindedir. Bu soruda deney ve kontrol grulireicileri benzer konularda



catsma yagadiklarini ifade etmglerdir. Ancak deney grubunun gadigi
fikirsel catsmalarin fazlalg dikkat cekicidir. Bu durum deney grubu
Ogrencilerinin  cagmayi genel yargl olan fizikselsiddet boyutunda
deserlendirmek yerine daha cok glince boyutunda gerlendirdiklerinin bir
gostergesidir. Deney grubusr@ncilerinin okuldaki cagmalari tanimlarken
daha cok fikir boyutunda derlendirme yapmalari onlarin g¢ahanin
evrelerini taniyabildiklerini, cafma buylmeden ve henlz sdiice
boyutundayken onu fark edebildiklerini gostermektediyni becerinin
kontrol grubu @rencileri igin gegerli olmagh anlagiimaktadir.

Uclinci géréme sorusu “@rencilerin cagma nedenlerine #kin, Bark
Egitimi Programi alan ve almayan gi@ncilerin gorgleri nelerdir?”
seklindedir. Ggrenciler bu soruya benzer yanitlar vegimidir. Ancak deney
grubu @rencilerinin cagma nedenlerine bakiacilari daha gestir. Deney
grubu @rencileri ¢catgma nedenlerini daha nesnel bir dille ifade etendir.
Kontrol grubunun ¢cagma nedenlerini ifadgekilleri ise daha 6znel bir nitelik
tasimaktadir. Deney grubunun gahia nedenlerini ‘fikir ayrig’na kontrol
grubundan daha ¢ok dayandgdgortlmektedir. Bu durum -tg¢lnci sorunun
incelenmesin de gorilegielizere- deney grubunun, gahalarin evrelerinin
daha cok farkinda olduklarinin bir gostergesidienBy grubu grencileri,
uygulanan program sonucu gatalari daha Ust seviyelere tirmanmadan dnce

hendz fikir boyutundayken farketmeyestzamislardir.

Dordiinct gorime sorusu “@rencilerin cayma ¢6zme yollarina gkin,
Baris Egitimi Programi alan ve almayangi@ncilerin gorgleri nelerdir?”
seklindedir. Deney grubundakigtenciler yaadiklari ¢cagmalari olumlu bir
sekilde etkili iletsim becerilerini kullanarak ¢ozduklerini ifade etterdir.
Deney grubu “uzlgma, ben dili, etkin dinleme, empati, ortak ¢oéztumuyo
catsma c¢cOzamine gkin tanimlamalari tercih ederken, kontrol grubu aah
olumsuz ¢6zum yollari Uzerinde odaklagim Buna gore deney grubunun
catsma ¢Ozimu icin seg@ yollar distndldiginde Bar Egitimi
Programi’nin @rencilerin cagma c6zme becerileri Gzerinde olumlu etki

yarattgl soylenebilir. Deney grubu uygulanan program semda caima



¢6zUma icin gerekli becerileri kazandiklarini védtdri cevaplarla acik bir
sekilde dile getirmglerdir. Kontrol grubu @rencileri ise catma ¢ozme
yollari kendilerine soruldtunda hemen yanitlayamagiardir. Bu durum da
gostermektedir ki deney grubundakigrénciler uygulanan program
sonrasinda kendilerini daha iyi ifade etme konusubeéceri kazanrgir.
Kendilerini rahat birekilde ifade etngler ve bu d@rultuda cayma ¢6zimu
icin arttk gunluk hayatlarinda da kullanmaya slbdiklari yollar
siralamglardir. Kontrol grubunun c¢ama c¢o6zme bigimleri ‘kagma’ ve
‘siddet’le sonuclanan yollardir. Bu da sure¢ igcind&tkol grubunun ¢cagma

c6zimune igkin beceri edinemediklerini gbstermektedir.

Besinci gorisme sorusu “@rencilerin 6fke kontrol yollarina gkin, Bark
Egitimi Programi alan ve almayan gi@ncilerin gorgleri nelerdir?”
seklindedir. Deney grubundaki gienciler 6fke kontroline gkin ofke
kontroltinde etkili olan adtirmalar olan “nefes tekgi, ona kadar sayma” gibi
teknik terimler kullanirken kontrol grubundaki gréncilerin  bu tip
tanimlamalar yapmadiklari goralir. Deney grubu Oikaatroll konusunda
kendini daha yetkin hisseitni verdigi cevaplarla gosterirken ayni durum
kontrol grubu icin gecerli dgldir. Kontrol grubunda 6fkesini kontrol
edemediini belirten @renciler bulunmasina gamen deney grubunda 6fke
kontrolli yapamadini belirten @renci olmamasi da programin deney grubu
ogrencilerine 6fke kontrolu ile ilgili becerileri kandirdgini gostermektedir.
Deney grubu grencileri, aciklamalarinda catna, sorun gibi tanimlar
kullanmslardir. Buna kann kontrol grubu @rencileri “kavga” kelimesini
kullanmslardir. Kontrol grubunun bazi géencileri 0Ofkelerini siddet
kullanarak dya vurduklarini da ifade etgherdir. Buna gbre BagiEgitimi
Programi uygulanmayan ggencilerin  cagmalarini  ¢6zmede zorluk

yasadiklari sdylenebilir.

Altinci gorisme sorusu ki kisi arasindaki cagmayi ¢cozme yollarina gkin,
Baris Egitimi Programi alan ve almayangi@ncilerin gorgleri nelerdir?”
seklindedir ve bu soruyla amaclanagréncilerin arabuluculuk becerilerini

Olcmektir. Deney grubu giencileri iki kisi arasindaki cagmayi “etkin



dinleme, problem ¢6zme, arabuluculuk” gibi gaia cozmeye ifkin yollarla
cobzduklerini sdylerken kontrol grubunun bu bdltntigkin yaniti yoktur.
Verilen cevaplardan, kontrol grubunun bagrencilerinin cagymalara kag
ilgisiz kaldiklari anlailirken deney grubunun cetnalara kagi ilgisiz
kalmadgi gorulmektedir. Her iki grup da catna ¢bziminde ‘korsma’
yolunu kulladiklarini belirtmitir. Ancak verilen yanitlardan deney grubunun
konusmalarini  kontrolli bir bigcimde yag@l, kontrol grubunun ise
konwmalarini daha yiizeysel yaptiklari amiamaktadir. Kontrol gurubundaki
bazi @rencilerin “Kimin daggru soyledgini anlamaya c¢agirm. Kim yalan
soyluyorsa bundan sonra onagkatikkatli olurum.” benzeri yanitlari kontrol
grubu @rencilerinin ikili iliskilerde kasilikli given konusunda sorun

yasadiklarini gostermektedir.

. Yedinci goérigme sorusu “@retmenlerin cagmayi ¢ézme yollarina ikin,
Baris Egitimi Programi alan ve almayangi@ncilerin gorgleri nelerdir?”
seklindedir. Her iki grubun da bu soruyaskin tanimlamalar benzer 6zellik
gostermektedir. Ancak deney grubgréncilerinin tanimlari incelenginde
onlarin,  @retmenlerinin  davraglarini  daha iyi g0zlemledikleri

gorulmektedir. Deney grubugiencilerinin “...bazi gretmenler ¢c6zmemiz
icin dogru yonlediriyor.” seklinde verdikleri yanitlar onlarin catna
¢bzimuinde hangi  gietmenin uygun bicimde davragahi
degerlendirebildiklerini  gostermektedir. Deney  grubu gréncileri,
ogretmenlerin  hangi davragtarinin hangi boyutta yasli oldugunun
farkindadirlar. Cunkd gretmenlerinin ¢cagma ¢6zme yontemleri hakkinda
gorislerini bildirirken onlarin ben dili kullanmadiklardan, etkin dinleme
yapmadiklarindan, problem ¢ézmgem basamaklarini kullanmadiklarindan
ve iletisim engellerini kullanmalarindan  -6zellikle dgld verme, ornek
gosterme- yakinmgiardir. Bu durum deney grubugncilerinin ¢cagma
¢bzimuinde yapilan yasliklar farkedebildiklerini gdstermesi acisindan
onemlidir. Cevrelerindeki insanlarin davrglarini daha nesnel bigekilde

deserlendirme becerisini uygulanan program sonundarkaglardir.



8. Sekizinci gorgme sorusu “Rehbergtetmenin (sinif gretmeninin) caima
cbzme yollarina ikkin, Barg Egitimi Programi alan ve almayarg@ncilerin
gorisleri nelerdir?$eklindedir. Bu soruya her iki grup da benzer yanit
vermiglerdir. Ancak deney grubu, rehbergrétmenin ne yapiinin
bilincindedir. Onun hangi etkirdi neden kullandiini anlamaktadir. Kontrol
grubu @rencileri ise rehber gietmenin yaptiklarini akademik olamayan bir
dille anlatmglardir. Deney grubu gencileri program sonrasinda rehber
O0gretmene daha az ihtiya¢ duyduklarini ¢uinkt kendirdarini kendilerinin
cozebildiklerini ifade etngierdir.

9. Dokuzuncu gorgme sorusu “Ebeveynlerin ¢csthha ¢c6zme yollarina gkin,
Baris Egitimi Programi alan ve almayangi@ncilerin gorgleri nelerdir?”
sorusunun cevabini almaya yonelik olarak yonlelmdigtir. Bu soruya
verilen yanitlar incelendinde de ebeveynlerin ¢cgitna ¢6zme yontemlerinin
her iki grup icin de benzerlik gostegdi 6grenci ifadelerinden
anlailmaktadir. Burda dikkat cekici ve sevindirici olamokta ise deney
gurubu @rencilerinin uygulanan program sonucunda edindikbercerileri,
ailelerine @retme c¢abasi iginde olduklarinin cevaplara yansoimaeney
grubundaki @rencilerin buyidk cgunlugu “ben dili, etkin dinleme” gibi
becerileri anne babalari ile olan ik@tnlerinde kullanmglar ve bu becerileri
onlara da gretmeye cabmislardir. Deney grubu @ encileri derslerine giren
ogretmenleri de ben dili kullanmadiklari icin gtiemisler ve bu elgtiriyi
yaparken de ben dili kullanghar, béylece derslerine girergi@tmenleri ve
diger siniflari da olumlu yonde etkilegterdir. Sonuclar gostermektedir ki
programin kazandirmayi hedeflgddavranglar uygulanan gencilerle sinirh

kalmamakta onlarin gevrelerine de yansimaktadir.

10. Onuncu go6rgme sorusu “Okullarda yanan cagmalari ¢cézme yollarina
iliskin, Barg Egitimi Programi alan ve almayang@ncilerin gorileri
nelerdir?” seklindedir. (Erenciler bu soruyu oldukca farkli bigimlerde
yanitlamsglardir. Kontrol grubunun cevaplari ‘getmenler daha anlayu
olmali, bizimle daha cok ilgilenmeli, kogarak c6zmeliyiz” benzeri ctimleler

etrafinda donmgitr. Deney grubunun konuyaskin yanitlari ise gercekten



cok carpicidir. Deney grubgiencileri hem tiim okuldakigiencilere hem de
ogretmenlere c¢cagma c¢o6zme yollarinin getilmesi icin etkinlikler
yapiimasini istemglerdir. Catsma c6zumuyle ilgili bir dersin mufredata
konulmasinin yararlar Uzerinde durgfardir. Arabuluculuk etkinliklerinin
yayginlamasi gerekfiine dikkat cekmylerdir. Kisacasi deney grubu
ogrencileri, okullarda yganan catmalari bir sorun olarak gerlendirmi ve
bu sorunun ¢6zimd icise yarayacak ¢ozim onerilerini gaia c6zimuine

ili skin akademik tanimlamalar kullanarak tregieidir.

11.0Onbirinci gérigme sorusu “Basl Egitimi Programr'nin etkilerine ikkin,
Baris Egitimi Programi alan grencilerin gorigleri nelerdir?” seklindedir ve
yalnizca deney grubugiencilerine sorulmgtur. Deney grubu grencileri
programi olumlu sekilde deerlendirmglerdir. Programin kazandig@
becerilerin hayatlarinda ne gibi ggkler yarattgina iliskin 6rnekler
vermislerdir. Ogrenciler programin etkilerinden bahsederken soyleme
istediklerini cok dizgun bir dil kullanarak ifadeéngslerdir. Deney grubu
Ogrencileri kazandiklari becerileri ¢evrelerine ydainigiarini belirtmglerdir.
Ogrencilerin okulda arabuluculuk becerilerini kullaaya baladiklari
gozlenmgtir. Deney grubunun gosine sorularina verdikleri cevaplar, onlarin
arkada cevrelerinin genledigini, sorun yaadiklar arkadgariyla
sorunlarini olumlu olarak c¢ozduklerini, aileleringesadiklari ¢cagmalarin
azaldgini, @sretmenleriyle ilegimlerinin olumlu ydnde gedtigini, baks
acilarinin geniedigini, daha hegortli olduklarini, empati kurabildiklerini,
ben dili kullanabildiklerini, ileim becerilerini kullanabildiklerini, 6fkelerini
kontrol edebildiklerini, problem ¢6zme becerileri azandiklarini,
arabuluculuk becerileri kazandiklarini gostermekted

Sonu¢ olarak; deney grubugréncilerinin programin kazandirmayi hedeffgdi
becerileri Cayma Cozme Olgéinden elde ettikleri olumlu sonuglarin yani sira

gorisme ve gozlem sonugclarina gore de kazandiklarinesik mamkunddr.

Arastirma sonugclarinin olumlu yonde daha belirgin olmaogramin uygulanma
suresi ile de b#antilidir. Program ne kadar uzun bir stirece yesal@rencilerin de

catsma ¢ozmeye ikin becerileri kazandiklarini net hiekilde 6élgmek de o 6lctide



mumkun olacaktir. Johnson ve Johnson (199%)yldeboyunca iki farkli Ulkede, alti
desisik okulda yedi ayri ¢cajma yapnmyglardir. Bu calgmalara 1.siniftan 9.sinifa
kadar @renciler katilmgtir. Verdikleri esitim, catsma ¢6zme becerilerinin
mufredatin icine katilarak goencilere @retilmesi seklindedir. Sonucta gtimden
once pek cok grencinin gunlik cagmalari oldgunu, cagmayi artiracak yikici
stratejiler kullandiklarini, ¢aimalarin ¢gunlugunu @retmenlerine tadiklarini ve
nasil tartgacaklarini bilmediklerini bulmgiardir. Esitimden sonra @renciler tartgma
ve arabuluculuksiem yollarini gunlik ¢cagma durumlarina uyarlayabilgier, daha
da Onemlisi bunlari sinif ve okul stha tgimiglardir. Sonugta mdfredatin igine
katilarak verilen cagma ¢c6zme becerileriggiminin 6grenciler Gzerinde olumlu etki

yaptgl gozlenmgtir.

Johnson ve Johnson’in (1995) yaptiklari bytamaa da incelenecek olursa bu tip bir
programin sonugclarinin belirgigli argtirmanin siuresi ve 6rneklem ggngi ile de
yakindan ilgilidir. Orneklemin gegitutulmasi daha ghkl sonuclara ulg@lmasini
sazlamaktadir. Aynisekilde argtirmanin suresinin uzun tutulmasi ve uygulanacak
olan programin mevcut mifredatin icine ygtitlimesi 6grencilerin ¢cayma ¢bzme

becerilerini kazanmalari ve i¢seffemeleri agisindan ¢ok dnemlidir.

Stevahn ve Johnson’in (1997) birlikte yurattiklgenada’da bir okulda uygulanan
ve @rencilere, ingiliz Edebiyati dersinin icine yesgtrilmis bir catsma ¢6zme
becerileri programinda, atamaya tesadufi bigekilde secilmg 40 d@renci katiimg

ve Ingiliz Edebiyati dersinin icine yegtrilmis 9,5 saatlik bir cagma ¢6zme
becerileri gitimi verilmistir. Kontrol grubu ise bu @timi almamstir. Sonucta
catsma ¢Ozme becerileri ggimi alan grupta, kontrol grubuna gore akademik
basarida, catma ¢dzmeslem yolunu kullanma ve bilgilenme konusundaki is¢éek
ve @@rendiklerini c¢atgmalara uygulamada olumlu yonde anlamh sonuglara

ulasilimistir.

Baris Egitimi Programi, deney grubuna dergidsaatlerde uygulanstir. Program,
yaklasik olarak G¢ bucuk aylik bir sire icinde yeterlisafmalar ve tekrarlar
yapilarak tamamlantir. Ogrenciler calgmaya gonullii olarak katilglardir.
Calsmada her hangi bir zorunl@un olmamasi, grencilerin not kaygisi

tasimamalari onlarin programin uygulansirasinda rahat olmalarini giamistir.



Ancak ders i¢i mufredata dahil edilen bir progrardaha etkili olacg Stevahn ve
Johnson’in (1997) yaptiklari gtama sonuclari da géz 6éninde bulundurglchda

daha iyi anlailmaktadir.

Baris Egitimi Programi tim ilk@retim sekizinci sinif grencilerine uygulanabilir.
Ancak bu uygulamanin olabilgince sire¢ icine yayllmasi daha iyi olacaktir.
Konuyla ilgili yapilan argtirmalar da gostermektedir ki ¢cagha cézmeye ibkin
beceriler zaman icinde icsefteiimektedir. Gsrenciler, kazandiklari becerileri
kullandik¢ca hayatlarina daha iyi adapte edecekder bunlari ifade ve cevrelerine
yansitma gucleri de gedicektir.

Baris Egitimi programi ve benzeri programlarin ders ici neifiata dahil edilmesi ve
uygulama siresinin daha uzun tutulmasi, progragienselligi ve sonuclarin neti

acisindan olumlu sonug glaracaktir.

Korku dolu bir toplum, bozulan bireysel ve toplumgssilikler, herkesin déman
olabilecgi varsayimi, ice kapagive iste ginimuz didnyasinda milyonlarcgike
sacma gelen ama adim adim yakfamiz sava. Hem dinyada hem ulkemizde
yasanan karmga ortaminda gelecek nesillere daha guzel bir dimgsgkma cabasi
icinde olmamiz gereldi misyonunu toplumun her kesiminin benimsemesi
gereklidir. Bundan birka¢c ylUzyll sonra insanlar,gboin insanlari icin neler
distinecekler acaba? Bir ¢cok ulkenin birbirleriyle sayapmalarinin anlamsigini

ve para kazanmagruna, hirslarina insan hayatlarini takmalarininse mi?
Egitlememis cocuk ya da ergenlerin ygkin olarak hayata saliverilmelerinin
sikintilarini m1? Sdrekli kavga edegikayet eden, cagan bir nesli mi? Bilimle,
sanatla, muzikle, edebiyatla, kavgasiz bir ortanimggorulti insanlarin oldgu bir
ortam yerine tam tersini ga etmekte maalesef diinya olarak Ustimize yok. A.
Einstein’in “ Bugunki gitim sisteminin, @rencilerin bitmez tukenmezgienme
hevesini yok etmekten Wea hicbir mucizesi yoktur.” sézunun, yillar 6nce

stylenmesine gamen hala gecerli olmasi ne kadar tzicu.

Egitimin taniminin bireylerin hayatlarinda, kendi sgatilari yoluyla istendik
davranglar kazandirma sureci oldunun ve bu tanima hi¢ de uygun olmayan,

egitildikce, ya da eitildikleri sanildikca istenmedik davrahar kazanmy bir



kusaklar silsilesi yettiginin hepimiz farkindayiz. Mifredata uygun degteimeye
calsan @retmenler, gitim-6gretimin buyldk oranda sadecegrétim kismini
uyguladiklarinin  ve bitin olgu zaman glerlik kazanan gtim-6gretim
batinliguna bozduklarinin farkindalar m1? Gatalar, kavgalar, 6fkeli insanlar
elbette hep olacak. Bunlari durdurmamiz mumkudgildAncak durdurabilecgmiz

bir sey var. O da bu c¢atmalarin olumsuz ¢6zum yollari. Canhalarin nasil
¢Ozuldigl, dgrencilerin “istendik davraglar” kazanabilmeleri icin ¢ok 6nemli.
Cunkd cagmanin olumlusekilde ¢cozimlenmesi ve bu yolurgréncilere kendi
yasantilari yoluyla @retilmesi, &itim-Ogretimin esitim ayagini sa&lamlastiracas
icin 6gretime ayrilan sire de artacakgrétmenler siniftaki cagmalari ¢6zmekle
fazla zaman harcamayacaklardirgrénciler gercekten uyumlu, gerektiyerde
hakkini arayabilen, sorgulayan, ameya acik, c¢c6zim dretebilen... kisaca
sorunlarini ¢dzme becerisine sahip birer bireyaiabalik tutmayi bilerek hayata
devam edecekler ve g@m-Ogretim de bdylelikle amacina uygun  bicimde
gerceklgmis olacaktir. @retirken @renmenin zevkini ygamak ve yaptiklarinin
dinya icin 6nemli oldgunu hissetmek isteyen tungitmciler Bars Egitimi'ni

uygulamalidir.

Olumlu davrarglarin toplumsal 6lcekte yedmesi, @rencilerin olumlu modelleri
ornek almalariyla dgru  orantihdir.  @rencilerink model  aldiklarr  kiler
(6gretmenleri, ebeveynleri) ne kadar olumlu tablo gerse @&renciler de hayata o
kadar olumlu tavirlarla ve bakacilariyla bakarak devam ederler.

Gunumuz Tuarkiye'sinde, 6zellikle de devlet okultata disiplinin korku ve her ne
kadar yonetmeliklerde yasak ofglukesin bir dille belirtilse de pratikte uygulannaay
devam eden ve aileler tarafindan da “Eti senin, igenbenim.” mantgiyla
desteklenen siddetle sg@landgini ve dinyada daiddetin, sava@in ve terdriin ne
kadar yayginlgtigini disinecek olursak sevgiye ve b ne kadar ihtiyac
duyulduyzu daha agik angdacaktir.

Baris Egitimi ve benzeri gitim modelleri, bag dolu bir diinya olma yolunda atilacak
belki ilk basta kiguk ama 6nemsegdioranda buylyup yaygirdacak bir adim

olacaktir.



Toplumumuzda siddetin her gecen gin ne derece gmti da g6z ©onunde
bulunduracak olursak, BarEgitimi Programi ve benzeri programlar ne kadar cok
uygulama alani bulursa, daha uyumlu ve sakingmpaiar olumlu yonde gelinek
icin birer firsat olarak gorup gderlendirebilen ve bunu cevresine de yansitabilen b
toplum olma yolunda da o kadar mesafe kat editur.

Oneriler

1. Baris Egitimi Programi ilk@retim sekizinci sinif grencilerine mufredatin
icine dahil edilerek en az bir géim Ogretim yilinda uygulanilarak

Ogrencilerin cagma ¢ozumune gkin beceriler kazanmasi @anabilir.

2. Catsma c¢Ozmeye i$kin becerilerin yaygin bicimde kullanilabilmesi,
ogretmenlerin de bu becerilere sahip olmalariylgrdarantilidir. Bu ylzden

Ogretmenlere cagma ¢6zme becerilerinegkin programlar uygulanabilir.

3. Ogrenciler kendilerine kar etkin dinleme yapabilen ve ben dili kullanan
ogretmenleriyle daha iyi ilefim kurduklarini ifade etmglerdir. Bu ylzden
Ozellikle etkin dinleme ve ben dili kullanimi ilelgili programlar

O0gretmenlere uygulanabilir.

4. Ogrenci baarisi ve davragiari onlarin hem okulla hem de aileleriyle olan
etkilesimlerine ve iletsimlerine bahdir. Okul — Gerenci - Aile Ucliusd,
ogrencilerin akademik, duygusal, B#el ve davragsal gelsimleri acisindan
surekli iletsim halinde olmalari gereken bir Gg¢ladir. Bu ylzdgatsma
¢6zme becerileri ile ilgili programlar ailelere dggulanabilir.

5. Egitim-Ogretimin her kademesinde gi@ncilerin seviyelerine uygun olarak
catsma ¢ozumune gkin beceriler “ Bag Egitimi” adi altinda bir ders olarak

okutulabilir.

6. Toplumun her kesiminden insanin gata ¢ozme becerilerini etkin olarak
kullanabilmelerini sglamak amaciyla Prof. Dr. Ustiin Dokmen’in hazirlayip
sund@gu “Kugik Seyler” benzeri programlarin sayisi artirilarak yiayegitim

yoluyla insanlarin bu becerileri kazanmalaglaaabilir.



7. Halk Egitim Merkezlerinde cagma ¢6zUmu ve ilegim becerileri ile ilgili

seminerler, kurslar verilebilir.

8. Milli E gitim Bakanlgr’nin da 6éngordgi gibi, &srenci merkezli gitim g6z
onunde bulundurularak, aktifgtenme etkinlikleriyle glenen tim derslerin
mevcut mufredatlarinin icine ¢cgina ¢cozme becerileri ve ilgim becerileri

ile ilgili konular yerlsstirilebilir.
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EKLER
1. Barig Egitimi Programi

ETKINLIK 1: Bars Nedir? Bargi Engelleyen Nedenler

ETKINLIK 2: Siddet nedir, hangi durumlarda ortaya ¢ikar, nelerkiynaklanir?
ETKINLIK 3: Catsma nedir?

ETKINLIK 4: Ne gibi durumlarda ¢ama yaariz? Catma hangi seviyelerde
olusabilir?

ETKINLIK 5: Catsma C6zum Yollari

ETKINLIK 6: Ben Dili, Etkili sozel tepki verme, Etkin digine

ETKINLIK 7: Empati kurma, beden dili (sozsiz iati becerileri)

ETKINLIK 8: Ofke nedir? Ofkelenmemek mimkin mudir? Ofkalreontrol altina
alinabilir?

ETKINLIK 9: Catsmalari ¢ozmek icin hatirlanmasi gerekenler

ETKINLIK 10: Problem C6zme Tastnalari

ETKINLIK 11: Akran Arabuluculgu



ETKINLIK 1: Baris Nedir? Barisi Engelleyen Nedenler
Amagc: Bargin ne oldgunu tanimlama, kavrama. Barengelleyen nedenleri

kavrama.

Arac gerec: Baris tanimlarinin listelendi asetat.

Sire: 45 dakika

Islenis:

1.

Ogrencilere “Sizce baginedir?” sorusu sorularak bga ilgili tamimlamalari

s6zIU olarak yapmalar istenir.

. Oprencilerden yaptiklari tanimlamalari defterlerimemalari istenir.

Onceden hazirlangubarg tanimlamalari tahtaya yansitilir.g@ncilerden
yazdiklari ve soyledikleri tanimlarlagietmenin hazirlagh tanimlamalari
karsilastirmalar istenir.

Barisi engelleyen nedenler neler olabilir? Sorusu soaldebunlar sinifca
katilimla liste haline getirilir ve tahtaya yazilir

Ogrencilerin barg tanimlarini ve bagi engelleyen nedenleri giinerek birer

ornek olay yazmalari istenir.

Degerlendirme:

1.

3.

Barisin tanimini bir cimleyle sdyleyebilir misiniz? (@nli¢in en 6nemli olan
tanimlamalardan biri veya kendi yeni tanimlamalarr)

Barisi engelleyen unsurlardan size gore en 6nemli otangisidir, neden?
Tartisma balatilr.

Ogretmen konuyu toparlar. Ders sonlandirilir.

Kaynak: Bu etkinlik Sertel ve Kurt (2004, s:22 )’den ulgarmstir.



Baris Uizerine...

Gundelik ygamimizda gulimsemeyi becerebilsek, fgTarve mutlu olabilsek,
bundan yalniz biz @@ herkes karl ¢ikardi. Bagigcalsmasinin en temel bigimi
budur.
Tieh Nhat Hanh
Uzlasmak korkaklik dgildir.
John F. Kennedy
Dusmanlarimi onlarla dost olgum zaman yok etrgiolurum.
Abraham Lincoln
Zenginler savacikardginda Olenler yoksullardir.
Jean Paul Sartre
Iyi bir sava ve koétu bir bag hig varolmadi.
Benjamin Franklin

Yurtta sulh, cihanda sulh.

Mustafa Kemal Atatirk
( Atatirk’iin sozuyle, bagin insanin kendi i¢cinde varolgu zaman topluma da

yansiyacgl Uzerinde durulur.)



ETKINLIK 2: Siddet nedir, hangi durumlarda ortaya ¢ikar, nelerden
kaynaklanir?

Amagc: Siddetin toplumda negekillerde kullanildgini kavrama, Medyadsiddet ve
etkilerini kavrama, Aile ve okuldgiddetin etkilerini kavrama
Arac-gerec: Gazete ve TV haberlerinden drnekler, aile ve akaldrnek olaylar

Sure: 45 dakika

Islenis:
1. Siniftan bir grup @renci secilerek onlara Stddet” kelimesini, kelimeyi

kullanmadan arkagkarina anlatmalari istenir (Tabu adli oyunda @lagibi). Bu
arada sinifin ger Grencileri kesinlikle kelimeyi duymamalidir. Sifldet
kelimesi, secilen grencilerin kul&ina fisildanabilir ya da bugéenciler sinif
disina cikarilarak orada sdylenebilir.)sgf@nciler ‘siddet” kelimesini bulduktan
sonra ‘Siddet nedir?” sorusuyla beyin firtinasi yaratilir.

2. Siddet icin sdylenenler tahtaya kelimeler halindeiya “Siddet”in ortak bir
tanimi olyturulur.

3. Ogrencilerin tahtadaki kelimeleri kullanarak bir hjkayazmalari istenir. Yazilan
olaylar okunur.

4. Gazete ve TV haberlerinden (Onceki dersin sonurthiy ®larak sonraki derse
gelmeden O6nce TV haber programlarini izlemelergaeete okumalari istenir.)
ornekler verilir.

5. Aile ve okul icisiddetle ilgili 6rnekler verilir.

6. Yazilanlarla 6rnek olaylar katastirilir.

7. “Sosyal ygam icindesiddet dgeleri iceren Bka ornekler var midir?” konulu

beyin firtinasi yaratilir.



8. Siddet iceren durumlarin insanlar (hersygrubundan) Utzerindeki etkileri ve

sonuglari Gzerine tagma ortami yaratilr.

Degerlendirme:

1. Siddet nedir?
2. Siddetin insanlar Gzerinde ne gibi etkileri vardir?
3. Toplumsal yaam icindesiddetle kagilasilan durumlar hangileridir?

Kaynak: Cigdem TAPAN



ETKINLIK 3: Catisma nedir?

Amac: Catsmanin ne oldgunu kavrama, kendi ¢catna tanimini yapabilme.
Arac gerec “Catisma nedir?” konulu zihin haritasl, “Ben ve Gatalarim” formu.

Sure: 45 dakika

islenis:
1. Ogrenciler gruplara ayrilir. Hepsinin birer gama zihin haritasi ¢ikarmalari

istenir. Bg 6rnek sekildeki gibi tahtaya cizilir.

—
— >

2. Ogrencilere bunun bir zihinsel kavram haritasi @aucatsmanin kendilerine
cagristirdiklarini grupca bg olan balonlara yazmalari istenir. g@ncilere
yeterli suire verilerek zihin haritasini doldurmalistenir. Aktivitenin grupca
yapilmasi gerekgi, herkesin katkida bulunagahatirlatilir.)

3. Haritalar doldurulduktan sonra her grup bir sozcélirkeyerek kendi
haritasini sinifa anlatir. En c¢ok gemilen c¢g@risimlar ile tahtadaki harita
doldurulur.

4. Ogrencilere carisimlarin yonelimine bgi olarak neden @rlikl olarak
olumlu ya da olumsuz gasimlar kullandiklari sorulur? ger c¢arisimlar
cogunlukla olumsuz yonde ise “Cgitnanin olumlu yonleri de olabilir mi?”

sorusuyla tartma balatilir.



5. Daha sonra grencilerden ¢cagmanin ne oldgunu tanimlayarak defterlerine
yazmalari istenir.

6. Ogrencilerden ikili gruplar halinde cevaplarini bitbriyle kagilastirmalari
istenir. Eger cevaplari farkliysa ortak bir tanima gitmelerstenir.
Ogrencilerin yazdiklari ortak tanimlar sinifa agiklan

7. Ogrencilerden birkag tanesinin tanimi okunarak mevantmlardan ortak bir
catsma tanimina ukanaya cakilir. Bu slrecte caima ile siddet ayrimi
netlsstirilir. Catismanin bir durum,siddetin ise bir ¢cagma ¢dzme yolu
oldugu vurgulanir.

Degerlendirme:

1. Catsmayi tanimlayiniz.
2. Catsmanin olumlu yonleri nelerdir?
3. Catsma vesiddet arasinda ne gibi farklar vardir?

Kaynak: Johnson ve Johnson (1995, s : 2:31)'den uyarlgmni



ETKINLIK 4: Ne gibi durumlarda gatisma yasariz? Catisma hangi seviyelerde

olusabilir?

Amac: Catsmalarin hayatin dgal bir parcasi oldgunu kavrama; Cagmalarin

gelisme sirecini ve nasil blyugint gérme; Cagmalarin ¢6zimu igin en uygun

evrenin ne oldgu lGzerine dglinmelerini sglama

Arac gerec Catsma seviyeleri listesi, birkag tane gunlik gazeatisgpanin evreleri

grafigi, tepegoz.

Siire: 45+45 dakika

1. Catsmanin ne oldguna dair 6nceki dersten ornekler verilerek beymirfasi
yapilir.

2. Ogrencilere cagmanin hangi seviyelerde ganabilecgi sorulur. Cagmalarin
seviyelerine ilgkin liste tahtaya yansitilir vezéencilerle birlikte tarilir.

3. Ogrencilere toplumsal wam icinde kaglasilan catsma tirleri sorulur. Daha
sonra @rencilere ¢atima turleri tablosu doldurtulur.

4. Ogrenciler 4-5 kgilik gruplara ayrilir. Her gruba bir gazete verd&r birlikte
icinde catgma gecen bir haber bulmalar istenir. @aanin hangi seviyede

yasandgini bulmalar istenir.



. Her grup catima ile ilgili hikayesini secip tagiktan sonra iclerinden bir sézcu
secerek yanitlarini sinifla payidar. Sectikleri cagmanin icergi nedir, neden bu
konuyu sectiler, cagima hangi seviye / seviyelerdesgams, sorulari sorulur.

. Oprencilere catmalarin nasil olgtugu sorulur. Kendi ygadiklari deneyimleri
hatirlayarak cagmalarin nasil ortaya cikgni didinmeleri istenir. “Ksiler
arasinda ¢agma oldgunu belirten ilk saret nedir, cagma ortaya ¢ikfii zaman
ilk ne olur? Peki daha sonra neleggair?” sorulari sorulur.

. Catsmalarin farkl evreleri oldgu ve rahatsizlik evresindenstayarak patlak
vermesi muhtemel bir krize kadar giden bir strédugu belirtilir. Ogrencilere
aradaki evrelerin neler olabilegiesorulur.

. Catsmanin evrelerjemasi tepegézle yansitilirgt@ncilerin verdikleri
cevaplarla kagmlastirilir, benzerlikler vurgulanir. Ankalmayan kisimlar agiklanir.
. Oprencileresimdi hep birlikte kiiler arasi bir cagma incelenegg ve bu
catsmada yganan evreleri bulmaya c¢gilacasi belirtilir. Sonra “Bize ne oldu?”

adl hikaye tepegdzle yansitilir, yiksek sesle akun

10. Ogrencilerden bu ¢agmada yaanan farkli evreleri belirtmeleri istenir. Genelde

birden fazla olayin ve bircok yaglanlama evrelerinin olabilegebelirtilir.

11. Ogrencilere “Rahatsizlik evresinde ne oldu? Hangylalayasandi? Yank

anlamalar nelerdi? Gerilim ne zamargaadi? Kriz neydi?” sorulari sorulur.

12.Ogrencilerin her evrede ¢atnanin biiylimesini engelleyecgdyin ne oldgunu

bulmalari istenir.

13. Ogrenciler 4-5 kgilik gruplara ayrilarak aralarinda “Cgmalar nelerden

kaynaklanir?” konulu bir tagima balatmalari ve sonuglari liste haline



getirmeleri istenir. Her grup listesini aciklar ssifca ortak bir liste okiurulur.
Sonra bu liste sinifin bir késine asilir.

14.Ders sonundagiencilerden -0dev olarak- ¢gihasiz bir ygamin olup
olamayacg hakkinda bir kompozisyon yazmalari istenir.

Degerlendirme:

1. Catsma hangi seviyelerde yanabilir?
2. Catsma tarleri nelerdir?
3. Catsmasiz bir ygam olabilir mi?

Kaynak:
Cigdem Tapan, Sertel ve Kurt (2004, s:90-92-93)'tearlanmstir



Kisinin kendi

icindeki catsmalar:

CATISMA TURLERI

Kisiler arasi
catsmalar:

Aile ici catismalar:;

Okul / Sinif

icindeki catsmalar:

Grup ici catgmalar;

Gruplar arasi
catsmalar.

Toplumsal
catsmalar:

Ulkeler arasi
catsmalar:




ATI SMA SEVIYELER i

Davranglar desismis, asirlya
kacan hareketler uygulaniyor ya
da planlaniyor. Bir ikkinin
sonlanmasi, istifa ya daddet

gibi bir olayla mi kagi
karsiyasiniz'

Iliskilere, olumsuz tavirlarin ve
sabit fikirlerin &irligi cokmis.
Diger kisiyle ilgili duygu ve
dUstnceleriniz olumsuz yénde mi
degisti. Iliskiniz daimi bir endje ve
sikinti kayngi mi?

Burada guduler ve gercekler
karistirilmis ya da yank
anlasilmis. Distinceleriniz
donup dolaip bir soruna mi
odaklgiyor?

Yand
anlamalar

Henuz i¢sel tepkilere yol
acmayan fakat kisa, sert bir
iletisim yasadiniz. Biriyle
aranizda sizi Uzen, geren ya da
istemedginiz bir noktaya varan
bir seyler mi gecti?

Olaylar

Rahatsizlik

Belki de heniiz sdylenmhicbir sey

yok. Yolunda gitmeyen bieyler var.
Sorunu tanimlamak gug olabilir. Bu
durumdan rahatsiz oluyor ama nedenini
¢lkaramiyor musunuz?



BIZE NE OLDU?

Irem ve Ceren hi¢ ayrilmayan ve her anlarini bieligeciren iki arkaddr.
Irem erkeklerle ilgili konsmaya ve ozellikle de Btandgl ama bir tirli yanina
gitme cesareti bulamagli Hakan’dan bahsetmeye bayilir. Hesak bu durum ve
okulda gecen tim anlar hakkinda uzun telefon kowlari yapmaktadirlar. Bir
slredir Ceren bu kommalarin kesildiini ve irem’in kendisine eskisi gibi yakin
davranmadiini  fark etmektedir. Ne zamanirem’i arasa, irem sadece
konuwamayacgini belirtmekte, Ceren’in “Bir sorun mu var?” sounsl ya “Sonra
konwuruz” diyerek ya da konuyu dgitirerek cevapsiz birakmaktadiirem’in
babasi kicuk bir dikkansletmekte ve maddi acidan c¢ok sikintili bir donem
gecirmektedir. Borglar yuzinden dikkani kapatm&tagna gelmtir ve erkek
kardeinin bulund@gu kasabaya yen@@ bir sire onun yaninda cghayi
disinmektedir. Tum bunlar yanirken son gelen telefon faturasini gogmie
Irem’in telefonla gorimesini yasaklangtir. irem tim bu durumu kabullenmekte ¢ok
zorluk cekmekte ve kimseyle payéanamaktadir. Durumun yakinda dizefgoe
inanmakta ve sanki hayatinda bigggklik yokmus gibi davranmaya ¢aimaktadir.
Bununla beraber arkaglaCeren’in en yakin arkagia olarak ona kar duyarl,
anlaysl davranmasi gerelgini distinmekle birlikte Ceren’in bu dénmemdeki
tavirlarindan dolayi hayal kirnkgh yasamaktadir. Mesela Ceren gegen hafta sinemaya
gitmek istemy, irem parasi olmagh icin gidememy, Ceren sebebini bile sormadan
“Oyle mi? Tamam, ben de Jale ile giderim.” dgiini irem Ceren’in bu davraginda
cok kinimstir. Bu arada Ceren ddrem’in artik kendisiyle arkaga olmak
istemedgini disinmis ve kinimstir. irem kendisinden cok uzaklais, iki arkada
artik neredeyse hi¢c kogmaz hale gelnglerdir. Bir giin derste Ceren Jale’ye not
yazar. Yazdil notta artikirem’le arkadglik etmek istemedgini, Irem’in bir erkek
arkada bulmaktan bgka bir sey disiinmedgini belirtir. Cok sakaci olarak taninan
Ahmet bu notu eline gegirir ve nofusem’in sirtina yagtirir. Sinifta herkes bunu
fark eder. Kikirdamalar gkar ve gittikgesiddetlenir.irem sinifin neye giildiiini bir
ogrenci sirtindaki notu gosterene dek anlayamagm notu bulur bulmaz onu
Ceren’in yapgtirdigint distindr, ¢ok sinirlenir! Hi¢ d§iinmeden sinifin ortasinda
Ceren’e “Sen hem yalanci hem de iki yuzlisun! "diyairir. Ogretmenirem’i

Mudur Yardimcisr’'nin odasina gonderir.



ETKINLIK 5: Catisma C6ziim Yollari

Amagc: Catgma ¢ozum yollarinin ve hangisinin hangi durumdayeqdzim yolu

oldugunu kavrama

Arac gerec: Catsma ¢ozme bigimleri listesi

Sure: 45+30 dakika

Islenis:

1.

Ogrencilerin 6dev olarak yazdiklari kompozisyonlaruoiér. Sonug olarak;
“Catismasiz bir hayat diiinilemeyecg, catsmanin ¢ok normal oldiu, 6nemli
olanin ise cagmay! nasil ¢ozdiiimiz oldgu” vurgulanarak soylenir. Daha
sonra ¢atma ¢Ozme bicimleri tepeg6zle yansitilir. Her birdaa @retmen
tarafindan aciklanir. gencilerin her bir duruma uygun érnek vermelegst.
Sinif baer kisilik gruplara ayrilir. Her bir gruba bir ¢6zim yotasaddfi olarak
dagitilir. Ogrencilerin verilen ¢ézum yoluyla ilgili kiiciik biryan hazirlamalari
istenir. Daha sonra gruplar tek tek oyunlarini aadlrirlar.

Oyunlardan sonra oyunculara neler hissettiklerohas1 nasil ¢ozdukleri sorulur.
Her bir ¢catgmanin daha olumlu nasil ¢bzulebilgcsorulur.

Onceki dersteslenen “Catgma tirleri”; “Catsmanin olumlu yénleri var midir?
Bunlar nelerdir?” sorusu sorularak beyin firtingasnatilir. Verilen yanitlardan bir
liste olusturulur. Sinifin bir k§esine bu liste asilir.

Catsma ¢6zimu igin bazen kagma durumu kullaniimasi dajgun olabilir.
Uzerinize d@ru gelen bicakli insanlarla kallasildiginda uzlama ya da
isbirli ginin sec¢imi uygun olmaz. genciler hangi durumda ne tip gahia ¢bzme
stratejisini kullanacaklarini algilamalilar. Bunigin ¢ssitli drnekler verilir ve

konunun anla@lmasi sglanir.



6. “Catisma, olumlu ybnde dgsebilmek icin bir firsattir.” s6zi vurgulanir.

Orneklerle agiklanir.

Degerlendirme:

1. Catsmasiz bir hayat diintilemeyecg konusunda ankuk. Madem ki
catsma hep var olacak, o halde 6nemli olan busgalari nasil
¢6zdEumuzdir. Cagmalari nasil ¢ozeriz?

2. Catsmanin olumlu yonleri neler olabilir?

3. Her ¢atsma icin ayni ¢6zim yolu kullanilabilir mi?

Kaynak: Cigdem Tapan, Johnson & Johnson (1994, s:4:3)'daranastir.



CATISMA COZME B iCIMLER i
Zorlama: Zorlama yoluyla cagma cozmeye cafan Kkkilerin hedefleri
kendileri i¢in tim ilgkilerinden daha 6nemlidir.
**Evde TV izlenirken babanin kumanday! alip sadekendi istedii kanali
seyretmesi ve ailedeki gkr bireyleri, kendi izled@i kanalin izlenebilecek en iyi

kanal oldgunu kesin ve itiraz kabul etmeyecek bir tarzda esisi.

Uyma: Uyma yoluyla catima ¢c6zmeye calan Kkiler icin iliskiler dylesine
onemlidir ki kendi hedefleri cok az 6nengira
**Arkadastyla iliskisinin bozulmasini istemeyen big@ncinin arkadgnin butin
Odevlerini yapmasi, tastmalarda hakli bile olsa kar tarafin hakli oldgunu
soylemesi.

Uzlasma: Uzlasma yoluyla catmalari ¢ozmeye cahln Kkkiler kendi
hedeflerine ve bdalariyla iligkilerine kagi ihmlidir.

*Ay se, Ahmet ile sorun yadginda muhakkak uziabilecekleri bir nokta

oldugunu soyler ve uzkma sglayabilmek icin secenekler Uretir.

Isbirli gi: Isbirligi yoluyla catyma cozmeye cafan Kisiler hem kendi
hedeflerine hem de gkilerine deger verirler.
**Merve, Okan’la olan cagmalarinda hep her iki tarafin da sdixacelerine,
isteklerine ve duygularina 6énem verilmesi gegghtidistntr, ona gore davranir ve

kendisine de ayryeklide davraniimasini ister.

Kacinma: Kac¢inma yoluyla cafmalarini ¢6zmeye cahn Kkiler,
catsmadan kacinmak icin kendigisel hedeflerinden ve gkilerinden vazgecerler.
*Sinif arkadaglariyla problem ygayan GGuz, onlarla targmamak icin her zaman
kacar, ortami terk eder. Bu ylzden cok fazla arkagaktur ve ilgkilerinde

istediklerine ulgamamaktadir.



ETKINLIK 6: Ben Dili, Etkili s6zel tepki verme, Etkin dinleme

Amac: Duygularin taninmasini giama, iletsim engellerini kavrama, etkin dinleme
becerisi kazanma, ben mesajlari kurabilme.

Arac-gerec: Ben Mesaji Kurma Kartlari, Etkin Dinlenfgemasi,iletisim Engelleri
Listesi, Ben Dili — Sen Dili Tanimlari, Duygularafiyalim

Sure: 45+45 dakika

1. Ben Dili ve Sen Dili’'nin tanimlarinin oldiu asetat tahtaya yansitilir ve sesli
olarak okunur. Bu aradastetmensOyle bir kongma yapabilir: Orngin ben
bir arkadainizin dersi dinlemegini fark etsem ve onadyle kizsam: Aklin
bir kars havada, neden dersi dinlemiyorsun? Sen benim bdeiisierimde
hep baka alemlerdesin zaten. Masal mi anlatiyorum? Desaétadainiz
bana ne kadar sinirlenir gi€ mi? Oysa; seni dersi dinlemiyormugibi
gordigimde derse konsantre olamiyorum ve senfireridigimiz bilgileri
kacirmandan dolayi Gzuliyorum, dgidnde belki de davragindan vazgecer.

2. Duygularin tanimlanmasini @amak amaciyla grencilere 6rnek olaylar sen

ve ben dili kullanilmy bicimleriyle ayri ayri verilir.

Ornek:

-Okuldan eve geldim. Cok yorgundum, acigimmn. Annem kicuk kardami
disarida gezdirmemi istedi. Anneme; “Zaten hep kgirdedistndyorsun! Ben
hic umurunda dalim!” diye bagirinca annem bana; “Sen ondan buyuksiin.
soyledgine bak. Akama kadar canim cikiyor gormaktan zaten, bir de
beyefendinin / hanimefendinin kiskanchk tavirl&iymi yrasayim? Ne

diyorsam onu yap. Beni daha fazla kizdirma!” dedk sinirlendim. Kardgmi



kolundan sertce asildim. Cani yandi gamaya bgladi. Bu durumu goren
annemse cildirdi sanki ve o daglaanaya bgadi. Simdi birbirimizle
konusmuyoruz.

-Okuldan eve geldim. Cok yorgundum, acikinmn. Annem kuguk kardemi
disarida gezdirmemi istedi. Anneme; “Ange anda ¢ok yorgunum ve agim. Daha
sonra gezdirsem olmaz mi?”diye sordum. Annem; “¥ayr yorgun oldgunu
biliyorum. Ancak bugtin ben de evde ¢ok yoruldumnHeardsginle ilgilenmek hem
yemek yapmak ¢ok zor oluyor. Sen kaidée ilgilenirsen ben de yemgedaha ¢abuk
hazirlarim. O da bugin cok sikildi evde, balkond@garida oynayan cocuklari
seyretti hep. Bir 10 dakika olsun ¢ikaramaz misuigince ve kardgm de masum
masum ylizume bakinca; “Peki anne” dedim. “Yemektear?”

2. Ogrencilerin iki 6rnek arasindaki farklari bulmalastenir. Daha sonra gruplar
halinde benzer 6rnekler bulmalari istenir. Daharadulduklari 6rnekler drama
etkinligi olarak her ikisekliyle de sinifa sunulur. @encilerin esinlenecekleri
drnekler ipucu olarak verilebilir.)

+ Yerde bir kalem variki 6grenci onu almak icin cabaliyorlar ve kalemin kinie a
olduguna iliskin tartsmaya baliyorlar.

e Okuldan iki arkadgnizin sizin hakkinizda dedikodu yaphi duydunuz. Cok
sinirlendiniz.

+ Ozge ve Ezgi bahcede oynamaya gidiyorlar. Gozdendara katilmak istiyor.
Ancak onlar Go6zde'yi gormezlikten geliyorlar. Go6zdeendini incinmg
hissediyor.

» Bir arkadainiz 6devinizi istedi, kendisi yapmagnsizden cekecekmi



+ Ozlem ve Erdem birlikte hazirlamalari gereken biew icin kitiphaneye
gidiyorlar. Erdem getirmesi gereken bazi malzemelede unutmgl Bu ylzden
Odevlerini yetgtiremeyebilirler.

* Yil sonu gdsterisi icin sinifinizdaki bazi arkgldainiz hazirlik yapiyorlardi. Siz
de onlara yardim etmek istgdiizde “Hayir!"diyerek sizi dgladilar.

* Deniz sabah evde kardele tartismis. Okula geldiinde ona ginaydin diyen
Nergis'e; “Git bgimdan” diye bgirir.

3. “Ben dili” ve “Sen dili” tanimlarinin yazil oldgu asetat tekrar tahtaya yansitilir.
Ogrencilerin beyin firtinasi yoluyla ben dili ve satili arasindaki farklari
bulmalari sglanir. Farklar tahtaya liste halinde yazilir. Beitinth avantajlari
uzerinde durulur.

4. Ben dilinin, duygularin ifade edilmesindeki etkigzerinde durulduktan sonra
Ogrencilere  bazi cumleler verilir ve bu cimlelearkasinda yatan duyguyu
bulmalari istenir. Duygulari Taniyalm asetati kuallir. Duygu sozcukleri
kullanilarak @rencilerin o s6zcuklere uygun durumlar Gretmelsenir.

5. Ogrencilerin ben mesajlari kurabilmelerini kolagtiamak icin ben mesaji kartlari

gruplara daitilir.

[T yaptn zaman (Belli bir davragi
K ettt hissederim. §@Rular)
FCUNKU. .o (Dawmsin sizin hayatinizdaki etkisi)

Orn: Beni dinlemediin zaman uziliyorum. Cinki soylgu sey 6nemli ve
senin duymani istiyorum.

Ogrencilerin bu kartlari kullanarak grupca ben mesajurmalari istenir.



6. Daha sonra yazilanlar grup s6zcusu tarafindanasokidfinur. Ben mesaji cgtina
kartlarini doldurmalari istenir. Kartlar doldurukdan sonra okunur.

7. Bu aktiviteden sonra giencilerin etkin dinleme becerilerini ggirmek igin
tahtaya Etkin Dinleme asetati yansitilirgréncilerle birlikte Etkin Dinleme
asetatl incelenir.

8. Ogrencilerin etkin dinleme ekirginde bulunabilecekleri 6rnek olaylar verilir.
Ogrencilerin bu olaylar ya da kendi bulacaklari ¢zgélaylar bu teknikle
canlandirmalari istenir. Bunun i¢in 6énceki derstém kullanilan “Bize ne oldu?”
adh olay hatirlatihr ya da tahtaya yansitilirgréncilerin okulda ya da evde
yasadiklari gercek olaylari da kullanabilecekleri siyt.

9. Etkin dinlemenin 06zellikleri hakkinda beyin firtsiayaratilir. Cevaplar liste

halinde tahtaya yazilir. Sinifin bir §&sine asilir.

10.insanlarla iletim kurulurken ne gibi engellerle kalasiriz sorusu sorularak
beyin firtinasi yaratiliriletisim engelleri sinifca belirlenerekgetmen tarafindan
tahtaya yazilir. Daha sonrdletisim engelleri asetati yansitilarak sinifca
bulunanlarla kaglastirilir.  Iletisim engellerine takilmamak igin neler
yapilabilecgi hakkinda kongulur.

Degerlendirme:

1. Ben Dili ve Sen Dili'ni tanimlayiniz.

2. Ben Dili'nin avantajlari, Sen Dili'nin dezavantajianelerdir?
3. Etkin Dinleme yapabilmek i¢in nelere uymaliy1z?

4. Tletisim Engelleri nelerdir?

Kaynak:
Cigdem TAPAN, Sertel ve Kurt (2004, s:52-66),Pekkd$894, s:151), Gordon, (1996),
Gurkaynak ve @. (1998, s:39-43)’'ten uyarlanstr.



BEN DiLi - SEN OLi

"Ben" dili, kisinin o anda kaglastigi durum veya davragikarisinda, kgisel
tepkisini duygu ve diincelerle aciklayan bir ifade tarzidir. Duygu ve
distncelerimizi ictenlikle ifade etmemizdir. Bealariyla ilgili dezerlendirme ve
yorumlarimizi dgil, kendi duygu ve ygantilarimizi agiklarlar. "Ben" mesajini duyan
kisi, karsisindakine ne hissettigglni 6grenir ve ger bu olumsuz bir duyguysa, kendi
istegiyle davrangini desistirir ya da dgistirmez. Yani davraginin sorumlulgu
tumuyle kendine aittir. Suclama olmgdicin "ben” mesajl ile gonderilen iletiler,
genellikle gonalli bir farkli davranma cabasina @ehazirlayabilir. "Ben™ dilinin en
onemli yarari ise, kamizdaki kisiye "Ben bdyle hissediyorum ama bu davsami
herkese boyle hissettirmeyebilir" anlamini igeren ileti gonderildginden, onun
suclanmadan kendini gézden gecirmesine olanak tesdm.

---"Sen" mesaji yerine...

- Baba: Cok kabasin! Her zaman s6zimu kesiyorsun!

---"Ben" mesaji verin...

- Baba: Birsey stylemeye Béayip ta bir tirlii sonunu getiremgtn zaman ¢ok
rahatsiz oluyorum.

---"Sen" mesajl yerine...

- Anne: Kessunu!! Cekstirip durma kolumu!!

---"Ben" mesaji verin...

- Anne: Kolumun c¢ektirilmesinden helanmiyorum.

---"Sen" mesajl yerine...

- Baba: Her ajam aynisey, tutturuyorsun oyun oynayalim diye! Benim yorgun
olabilecggim hi¢ aklina gelmiyor d&l mi? Yaramaz vgimarik bir cocuk gibi

davraniyorsun!

---"Ben" mesaji verin...
- Baba: Bugtin ¢ok yorgun hissediyorum canistersen oyunu gka bir alkama

erteleyelim.

"Sen" mesajl iletimi engeller. Sen mesaji, sen dilidir ve genellikleginlk ifadesi
icin kullantlir. Sen mesajlari, bizim hakkimizdar bieti gondermez, odak hep
karsimizdaki kgidir. "Ben" mesaji gonderen ¢j kendi hakkinda yapil



deserlendirmeyi kagisindaki kgiyle paylgmak istgindedir. "Ben" mesajlari
karsimizdaki kiiyi suclayici ifadelerden arinmive timuiyle kendi duygu ve
distincelerimizi icerdiinden, iletsimin olumlu strmesine yardimci olabilirler.
Kizginhik hissetigimiz  durumlarda, bunu "ben" mesaji ile iletmemiz,
karsimizdakinin savunmaya gecmesini, 6fkeyleskds vermesini, kendini kistirilngi
hissetmesini, suclanmasini ve kemaktan kacinmasini engelleyebilir. Size sozle
saldiriimadgl sirece, rahatsigini ve kizginlgini dile getiren biriyle ankmak

mumkindr.



DUYGULARI TANIYALIM

Bayramda memlekete anneannenizin yariyaasete gideceksiniz.

Anneniz size banyo yaptirmak istiyor.

Ogretmeniniz ev 6devinizi yapmagniz icin size kizmy.

Kardgniz hastalanmt

Telefonunuz bozulmu

Babaniz sizi Pazar gini hayvanat bahgesine gokirece

Anneniz sizi korgunuza oturmaya goturecek.

Arkadsiniz tenefflste ayaniza basti.

MUTLULUK
DUYGULARI

Sakin
Tatmin olmus
Merakli
Cok sevingli
Odaklanmis
Seviliyor
Sakacl

Gururlu

Rahat

DUYGU SOZCUKLER

KORKU VE
DiGER
NEGATiF
DUYGULAR

Cilgina donmus

UZUNTU KIZGINLIK
DUYGULARI DUYGULARI
Yalniz Dargin
Huzursuz Saldirgan
Sikkin Kizgin
Kopuk Alinmis
Hayal kirikli gi Tiksinmi s
icinde Yilmis
Cesaretsiz Kiskang
Bitkin_ Cok ofkelenmis
Caresiz Incinmis
llgisiz Sabirsiz
Tek basina Acimasiz
Perisan Zarar verici

Uyusmus

Parcalanmi

Kiskang
Paranoyak
Direncli
Urkmii s
Sok icinde
Utangac
Kuskulu
Saskin
Dehsete dismus

Endiseli




BEN MESAJI CALI SMA KARTLARI

Ogretmeniniz sinifta sorulari hep size soruyorskakimseye size sorgu kadar

SOru sormuyaor.

Okuldan bir cocuk en iyi arkaglarinizdan birinin hakkinizda dedikodu yaioitu
soyledi. Arkadainiza koridorda rastladiniz.
Kendimi........ooovvviiiiiiiiiiiinnneeen, hisgetum.

Kiz kardsiniz televizyonda hep ne isterse onu seyrediyogiBusiz bir program
izlerken yaniniza geldi ve size sormadan kandistiedi.
Kendimi.......ccoovvvvvvviiiiciiiieeeee, hisgatum.



ETKIN DINLEME

Olaylari ve duygulari
anlamak i¢in kendinizi
diger kisinin yerine
koyun.

SOzsuz olarak
anladginizi
gosterin.

So6zunu

kesmeyin, Kendi
tavsiye ve problemlerinizden
Oneride

ve sorunlarinizdan
bahsetmeyin

bulunmayin.

ETKIN g

ONLEME

Tarafsiz
olun. Taraf
tutmayin.

Konusanin
yuzune
bakin.

En 6nemli
boltimleri ve
duygulari tekrar
edin.

Anlamak
icin sorular
sorun.



ILETiSIM ENGELLER i

----- Emretme,yonetme:

“Yapman gerekir, yapacaksin, yapmak zorundasin...
Korku ya da aktif direnc yaratabilir;

Sdylenenin tersini denemeye davet edebilir;
Isyankar davraga ya da misillemeye yol acabilir.
----- Uyarma, tehdit etme:

“Ya yaparsin, yoksa...”

Korku, boyun g¢me yaratabilir;

S0z konusu sonuglarin gergcekten meydana gelip geloggni denemeye yol acar;
Gucenme, kizginlk, isyankagh neden olabilir.

----- Ahlak dersi ve vaaz verme

“...yapmaliydin” veya “senin sorumlyiun” ya da ‘$6yle yapmak gerekir”
Sucluluk duygulan yaratir;

Durumunu dahaiddetle savunmasina yol acabilir (Kim dg®)i

----- Ogut verme, ¢6ziim getirme:

“Ben olsam...” “Neden...yapmiyorsun” “Sagianu onereyim”

Kendi sorunlarini ¢zmekten aciz ofdunu ima eder;

Sorunu dgunup, dgisik cozimler getirmesine engel olur;

Bagimhlik yaratir.

----- Mantik yoluyla inandirma, tarti sma:

“Iste bu nedenle hatalisin” “ Olaylar gosterir ki...”

Savunucu tutumlara yol acar;

Kendisini yetersiz hissetmesine neden olur.



----- Yargilama, suglama:

“ Olgunca digunmuyorsun” “Sen zaten tembelsin”

Yetersizlik, aptallik ve yandidezerlendirme anlami tar;

Azarlanma ve elgiriime korkusuyla iletgimini kesmesine neden olur;
----- Ovme, gorisiine katilma:

“Haklisin, o @retmen berbat birine benziyor” “Bence harikasin”
Kisinin kendini algilayyi ile 6vgu birbirine uygun dglse kiside kaygi yaratabilir.
----- Ad takma, alay etme:

“Koca bebek” “Geri zekall” “Hadi sen de sulu goz”

Kisinin kendini dgersiz hissetmesine ve sevilmgidi disiinmesine yol acar;
Kendine bakgini olumsuz etkiler;

Genellikle kasilik verme istgi uyandirir.

----- Tahlil etme, teshis koyma:

“Senin derdin nedir biliyor musun?” “Aslinda béydemek istemiyorsun”
Tehdit ve tedirgin edici olabilir, Barisizlik duygusu uyandirabilir;

Kisi kendisini korumasiz ve kistiriighisseder;

Yanlis anlgilma endgesi ile iletsimi keser.

----- Guven verme, teselli etme:

“Aldirma... Bas ver duzelir’ “Haydi biraz ngelen”

Kendini “anlgiimams” hissetmesine neden olur;

Kizginlik duygulari uyandirir.

Genellikle mesaji “Kendini kot hissetmengdo desil” biciminde algilar.



----- incelemek, sorgturmak:

“Neden?... Kim?... Sen ne yaptin?”

Genellikle hayir demeye veya kacamak cevaplar vgergéneltir;

Soruyu soran nereye varmak isggdi aciklamadgindan endie yaratabilir;
Sorulara cevap vermeye galn ki kendi sorununu goézden kagirabilir.
----- Isi alaya vurma, konu degistirme:

“ Dunyayi neden sen ybnetmiyorsun?” “Daha gieglerden kongalim”

Yasamin guclukleriyle sawanak yerine onlarda kaginmak gergktnesajini alabilir.



ETKINLIK 7: Empati kurma, beden dili (s6zsiiz iletsim becerileri)

Amac: Empati kurma becerisi kazanma, beden dilinin dnekavrama

Arac_gerec: Ogrenci sayisi kadar etiket, koti kurt masali, fartkks acilar

resimleri, film ya da TV kaydi
Sure: 60+45 dakika

Islenis:

1.

Ogretmen “Hepimiz genellikle tanimagmiz insanlara etiket takariz. Yalnizca
gorandmlerine bakarak “O bir tiki! (zUppe, zengdnlile 6n plana ¢cikmaya
calisan)” veya ‘inegin teki!” deriz.” Diyerek tahtaya “tiki” ve “inek”yazar.

Ogrencilere “Sizin de bu tur yargilamalar ya@muz oluyor mu?” diye sorar.

. Kimliklerini hi¢ bilmememize r@men hangi meslek ya da sosyal sifata mensup

kisilere dair belli bir fikrimiz, 6ngor§iimiz hatta dnyargimiz vardir? Akliniza
belli meslek veya gruplara dair insanlari getifangisi hemen bizde 4ii gine
dair bir dguince olgturuyor? Beyin firtinasi yapilir ve 6nerilen mesle&ya
sosyal grup adlar tahtaya listelenir. §Bakan, maganda, cift¢i, pansiyoner,
feminist, zihinsel engelli bir geng, imam, aidsfipp yildizi, manken, Unli
futbolcu, evsiz, dilenci, bilim adami, vali, cingenecinsel, fabrikator, film
yapimcisi...vb)

Ogretmen beyin firtinasi sonuclarini tahtaya yazarkendgrenci de tahtada
yazil olanlari tek tek etiketlere yazar.

Daha sonra gretmen biylk bir metropofehirde metronun agginda tim
belirtilen 6zelliklere sahip vatanglarin bir araya geldiklerini belirtir. Bu agyta
her ¢git insan bir aradadir.

Bu aciklamadan sonragtetmensans eseri sedi rolleri her &rencinin alnina
yapstirir ya da sirtlarina kendilerinin géremeygicgekilde igneler.

Ogretmen daha sonragiencileriyle birlikte toplumda belirtilen kiye genelde
nasil davraniliyorsa aekilde iletsim kurmalarini séyler. @renciler kendi
etiketlerinin ne oldgunu bilmeden sinif icinde dala ve birbirleriyle kongurlar.
Kendi etiketlerinin ne oldgunu siniftakilerin kendilerine verdikleri tepkilesd
yararlanarak bulmaya cailar. Etkinlik sonunda grencilere kim olduklarini
nasil anladiklari, kendilerine uygulanan belli bapki olup olmadii, béyle

davraniimasinin onlara neler hisset@idiorulur.



7. Ogrencilere Kirmizi Bglikli Kiz masali anlattirilir. Arkasindan Kotu Kuvtasali
tepegozle yansitilir ve yiksek sesle okunur.

8. Masal -kurt agisindan- okunduktan songaedcilerin bu olayla ilgili neler
distundiikleri sorulur.iki parcayl da dgiinerek bir ana fikir yazmalari istenir.
“Olaylara herkesin ayni agidan bakmadre algilamalarin farkl olabilege bu
ylzden kagimizdakini yargilamadan 6nce olaya onun acisindarbakmaya
calismaliyiz.” digincesinin Uzerinde durulur.

9. Dabha sonra “Farkli BakiAclilan” resimleri tepeg0zle yansitilaralgréncilerin
ne gordukleri sorulur. Resimler hakkinda kguiduktan sonra farkli baki
acilarinin énemi tekrar vurgulanir.

10. Sonraki aktivite beden dili zerinedir gt@tmen ceitli mimik ve durus 6rnekleri
vererek @rencilerin bu durgia ne ifade edilmek istengini bulmalarini ister.
Ogrencilerin de ornekler vermeleri @anir. (Mutlu, sasirmis, Gzgin, sinirli,
korkmus, sevingli...vb.)

11.Daha sonra bir film ya da TV programindan 5-7 dakibir kesit sessiz olarak
izletilir. Ogrencilerin filmi izlerken karakterlerin ne soylegmolacaklarina dair
notlar almalari istenir. Daha sonra notlar taitt Tahminlerinin neye dayangli
onlara bunu dgtinddrenin ne oldgu sorulur.

12.Ayni kesit tekrar izletilir. Bu kez grenciler izledikleri s6zsuz ileiime dair
notlar alacaklardir. (Orggn “Adam Ggrencisinin - sirtini - sivazladi  gibi)
dgrencilerin gozlemleri yeniden gerlendirilir.

13.Kesit Ucuncu kez, bu kez sozli olarak izletilirgréncilerin tahminleri ve
karakterlerin gercekte neler dedikleri féastirilir. S6zslz ilegimin sesten
kaynaklanan catli 6geleri var mi (Orngin ses tonu, s6z kesme gibi)? Etkili
s6zslz ilegimin bilesenleri nelerdir? Etkili ile§imi engelleyen dgeler nelerdir?
sorularini yanitlamalari istenir

14.Sinif ikiserli gruplara aynlir. Gruptaki bir ki digerine birsey anlatacak fakat
partneri onu dinlemegini gosteren tavirlarda bulunacaktir. Ayni aktivieg
degistirilerek tekrar edilecektir. Etkinlik sonundagr@ncilere dinlenmeme ve
dinlememe durumunda neler hissettikleri sorulacak duygularini sinifla
paylasmalari istenecektir. Boylelikle hem empati konuseimmhde beden dili

konusu ayni etkinlikte bir araya getirilgrolacaktir.



15. ikili gruplar bu kez bgka bir etkinlik yapacaklardir. Grup lyelerindeni bitigeri
ne derse desin “Hayir” yanitini verecektir. (Ggimessini sinemaya gitmeye ikna
etmeye cahir.) Etkinlik birkag dakika surdurdlir. Etkinlik sedegistirilerek
tekrarlanir. Etkinlik sonunda her iki tarafa da Iiarrolde de neler hissettikleri

sorulur.

Degerlendirme:
1. Tasidiginiz etiketteki karakterin ne olgunu anladiinizda neler hissettiniz?
2. Hayata bazen de Kirmizi Bkl Kiz Masal'ndaki gibi Kurdun go6zlerinden

bakmak bize neler kazandirabilir?
3. Farkli baks acilarina kan hosgoruli olmak neden 6nemlidir?
4. Bir kimsenin sizinle kongurken / sizi dinlerken beden dilini olumlu ya da

olumsuz kullargi sizi nasil etkiler?

Kaynak:
Cigdem Tapan, Sertel ve Kurt (2004, s: 41-42-52), Klor(1998, s:103)'ten uyarlangtir.



KOTU KURT MASALI

Orman benim evim. Orada yggorum ve ona 0zen godsteriyorum. Temiz ve
dizenli tutmaya gayret ediyorum.

Gunsli bir gun piknik yapanlarin arkalarindaki ¢coplaéemizlerken, ayak
sesleri duydum. Birgacin arkasina saklandim. Patikadgagg elinde sepet olan
bir kizin geldgini gordim. Bu kizdan hemeguphelendim. Cunki ¢ok komik
giyinmisti. Her seyi kirmiziydi. Sanki insanlar kim olgdunu anlamasin ister gibi
bir sapka ile yuzunu ortmyfii. Dogal olarak onu sorgulamak icin durdurdum.
O banasarki soyleyip dans ederek bir sepet yiyecekle bigiikesine gitgini
soyledi. Durust birine benziyordu. Fakat benim anmadaydi ve garip elbiseleri
ile gercekteryiiphe uyandiriciydi. Boyle, haber vermeden, hoplaypfayarak ve
komik giysiler icerisinde ormanin icinden gecmenite derece tehlikeli
olabilecezini ona @retmeye karar verdim.

Yoluna devam etmesine izin verdim. Fakat ondaredsitylkannenin evine
kostum. Y&l kadini gérdgiimde ona sorunumu anlattim. O da kiguk torununun
bir ders almasi gerekii fikrine katildi. Yal kadin ben carincaya kadar
gorinmeyecgine stz verdi ve yagan altina saklandi.

Kucuk kiz geldginde ben buyikanne gibi giyinerek onu igergicedim. Kiz
pembe yanaklariyla igeri girdi ve benim buylk kidgakmla ilgili girkin seyler
soyledi. Daha once de bu tursagilamalarla kagilasmistim. Bu ylzden
yapabilecgimin en iyisini yapip, bu koca kulaklarimin onu dali isitebilmeme
yardimci olacgini sdyledim. Béylece ondan §landgimi ve onun anlattiklarina
deger verdgimi gostermek istedim. Fakat o benim patlak gomiézi dalga
gecerek beni yinesagiladl. Simdi, bu guzel ama o kadar da terbiyesiz kiz
hakkinda ne hissetmeye skadigimi da cevirip gayet nazik davranarak, biyuk
gOzlerimin onu daha iyi gorebilmeme yardimci @dnu sdyledim.

Ancak son sgagillamasi beni gercekten kirdi. Bu kez sorun kocaman
dislerimdi. Zaten buyldk dlerim benim en 6nemli sorunumdu. Bu kigik kiz
onlarla ilgili beni gagiladl. Kendimi kontrol etmenin daha iyi olagal
biliyordum ancak dayanamadim, yataktan firlayiplalyarak bu koca glerin
onu daha iyi yemek igirgime yarayacgni soyledim.



Oysasimdi ortaya ¢ikarsu duruma bir bakin: Hicbir kurt asla ku¢uk bir kizi
yiyemez, bunu herkes bilir. Fakat bu cilgin kigh&iatarak evin icinde kgnaya
basladi. Onu sakinlgirmek icin pginden kamaya baladim. Bir yandan da
biyukannenin elbiselerini ¢ikarmaya g¢plordum, fakat bu durumu daha da
kotulestirdi. Birden bire kapi kirilarak acildi. Bir odumdoaltasiyla duruyordu.
Ona baktim ve birden benin dertte oldgunu anladim. Arkamda acik bir
pencere vardi, oradansdr firladim.

Soylemek istediklerimin hepsi bu kadar. Ama buyiiea oykuyu benim
acimdan asla anlatmadi. Herkes begagduk, kotu bir kurt saniyor. Herkes
benden uzak duruyor. Komik kirmizgapkah kicuk kizin ne oldgunu

bilmiyorum ama ben bu olaydan sonra hi¢c mutlggyamadim.

FARKLI BAKI S ACILARI




ETKINLIiK 8: Ofke nedir? Ofkelenmemek mimkiin mudir? Ofke nail kontrol

altina alinabilir?

Amag: Ofkeyi tanimlayabilme, 6fkelenmenin gl bir tepki oldgunu kavrama,

Ofkeyi kontrol edebilmeyi grenme, 6fke ve ¢aima iliskisini kavrama

Arac gerec Davrang tipleri listesi, senaryolar

Siire: 45+45 dakika

1. Beyin firtinasi ve ardindan zihin haritalama yontdmllanilarak @rencilerin
Ofke tanimlamalari yapmalariganir.

2. Ogrencilere en ¢ok hangi durumlarda 6fkelendiklerutar? Bu gibi durumlarda
nasil tepki verdikleri ve durumun nasil sonucl@na sinifla paylamalari istenir.
Ogrenciler bu etkinlikte isterlerse veya gerekli ggisilarsa olaylardaki kilerin
gercek isimlerini kullanmayabilirler.

3. “Hi¢c ofkelenmemek mimkin mudur?” Sorusu sorulargketicilerin 6fkenin
dogal bir tepki oldgu sonucuna ukamalar sglanir.

Ofkenin dgal bir tepki oldgunu anlayan grencilere 6fkenin nasil kontrol

edilebilecgiyle ilgili bir etkinlik yapilaca soylenir. Arkasindan ggli durumlarda

insanlarin nasil davraghar sergiledikleri kisaca agiklanir. (Davraiipleri Listesi)

4. Ogretmen givenli ve agresif davramrasindaki farki netjgirmek igin aciklama
yapar. Guvenli davragiagresif davragidezildir. her ikisi de kendini korumakla
ilgili olsa da arada buydk bir fark vardir. Agreslavranan ki, karsisindaki
kisinin haklarini ¢gner, ama guvenli ki saygilidir. Agresif kiiler zorbalik

yaparken guvenli kiler yapmazlar. Agresif ve givenli davraaidrnek verilir:



- Bir 6grenci sinifa gec girdinde, €er &sretmen bairarak; “Neden gec¢ geliyorsun?
Senin sorunun ne? Yoksaggafalan misin? Zili duymuyor musun?” derse bu aire
davrangtir.

- Ogrenci sinifa geg gelginde @&retmen; “Liitfen bir daha derse ge¢ gelme,
cunkl derse ltadiktan sonra gelince dikkatim glayor.” derse bu agresif davragni
degil glvenli davrangtir.

5. Ekteki senaryolar tepegdzle tahtaya yansitilir. BEmaryodan sonrgs@ncinin
hangi tip davrani sergiledgi tartisilir.

6. Her @renciye bir davrasitipi verilir. Her &renci kendisine verilen davrgni
tipine bir 6rnek yazacaktir. Sonraki dergrénciler yazdiklari senaryolari 3-4
Kisilik gruplar olusturup paylaacaklar ve iclerinden en iyisini sececeklerdir. Bu
senaryo sinifta canlandirilacaktir

7. Ogretmen sinifa “Cagma ve Ofke konusunyledigimize goére cagmalarin ve
ofkeyi kontrol etmenin ne gibi yararlari vardir?6rasunu sorarak verilen
cevaplardan tahtaya bir liste cikarilir.g®nciler bu listeyi defterlerine de
yazarlar.

8. Ders sonunda o6dev olarak -bir reklamda da gecemntilsiiz gig, guc
degildir.” ve “Catisma, olumlu yonde dgsebilmek icin bir firsattir.” sozleri ile
ilgili bir kompozisyon yazmalar istenir. Sinifinagisina birinci s6z, der

yarisina ikinci s6z 6dev olarak verilir.

Degerlendirme:

1. Ofke nedir?

2. Ofke neden dgal bir tepkidir?

3. Ceaitli durumlarda insanlar ne tir davralar sergiler?

4. Catsmalar ve 6fke kontroli kilere ne gibi yararlar ggar?

Kaynak: Sertel ve Kurt, (2004, s:59-60)tan uyarlagtm



DAVRANI S TIPLERI

Insanlar ilikilerinde birbirleriyle cayan deerler ve inhtiyaclarla karlastiklarinda
farkli sekillerde davranirlar. Dort ana tipte daveasergileyebilirler. Bunlar; givenli,
pasif, pasif agresif ve agresif olarak siniflandhilir

Guvenli_Davranis: Kisinin karisindakiyle it oldugu anlaysini icerir. Kisinin

kendisinin de kawsindaki kginin de degerleri, ihtiyaclar ve dgiinceleri it
derecede 6nemli tutulur ve dikkate aliiletisimde oldgu gibi problem ¢6ziimiinde
de her iki tarafin ihtiyaclari vs. géz onune alimicha. Guvenli davrarta iletisim
distncelerin ve dgerlerin acik ifadesini yansitirken, kataki Kisinin distincelerine
ve hislerine de duyarhdir. Bu kategorideki vicult dormal bir ses tonu ile dik,
kendinden emin ve pozitif bir beden dgudur.

Pasif Davrans: Kisinin karisindaki insanin diiincelerinin, dgerlerinin ve

ihtiyaclarinin  kendininkinden daha 6nemli olduve bu ytzden daha oncelikli
tutulmasi gerekgi anlaysini yansitir. Pasif davragi iliskinin korunmasi adina
kisinin kendi dger ve ihtiyaclarini ihmal edebilegiedavrang tartdir. Bu davragi
tipinin s6zslz mesajlari teredditlii ses, gerginuvidurgu ve gz kontaindan
kacinmadir.

Pasif Agresif Davrans: Bu durumda kii, kendi digtincelerini agresif olmayan bir

sekilde ifade etmesine geen, iletsim direk, acik ve durist @éddir. Bilgi saklama,
yalan sdyleme veya alaycilik icerebilir.

Agresif Davranis: Yalnizca kendi kiisel ihtiyaclarini kagilamaya, kapidaki Kisinin

distncelerini dikkate almadan, kendi sdincelerini savunmaya yonelir. Agresif
davrang, problemleri zorlama ve gug kullanarak ¢cozer kylbGe ortaya ¢ikan sonug
sadece kinin kendi cikarlarina hizmet edecektir. Bu, kigmemde ge yarasa bile

uzun vadede zararli sonugclara yol acar. Bu dayt@giminin s6zstiz mesajlari, sozli



mesajlari ile cejiki gosterebilir. Orngin gergin viicut durgu ve alayci gulimseme
gibi.

SENARYOLAR
- Kulibintz igin Ozel bir aktiviteye katilacaksini@enin gelmeyeg@n bir gin
okuldan sonra bukumlmasi kararlgtirildi. Senden bgka herkes o guin gelebiliyor. Bu

aktiviteye katilmayi ¢ok istiyorsugdyle diyorsun: “Ben o gin gelemeygoa ama

herkes o gun bukabiliyorsa o giin olsun.”

- Yarina ¢ok 6nemli bir sinavin var ve ¢okgym bir sekilde calgiyorsun. Tam
konsantre olmaya calrken kicuk kardgn heyecanla iceri gelip yuvada yeni
Ogrendgi bir sarkiyr sdylemeye Bayor. “Su aptal sarkiyr keser misin? Yarina

onemli bir sinavim var!” diye @riyorsun.

- Buglin dgum gunin ve en iyi arkaglarindan biri s6z verdi halde gelmedi. Daha
sonra ona telefon edigbyle konguyorsun. “Endielenmene gerek yok, partime
gelmedgini gorince hi¢ kizmadim, ¢unkd durumu anliyorunenki kendimesOyle

dedim: “Eh tabi o ¢ok mygul birisi, neden burada zamanini harcasin ki? Emin

yapacak daha 6nemkeyleri vardir.”

- Bir grup projeniz var ve ¢ahn tek ksi sensin. Butiin yuk senin omuzlarinda. Stres
icinde oradan oraya ktururken, grup arkaghrinla kagilasiyorsun, onlar etrafta
dolasip gultiyor ve hicbirsey yapmiyorlar.Séyle diyorsun: “Ben bunun grup
calismasi oldguna inaniyorum. Herkes katkida bulunmali. Buraddesa ben

calisilyormusum gibi hissediyorum ve bundan da higat desilim.”



ETKINLIK 9: Catismalari c6zmek icin hatirlanmasi gerekenler

Amagc: Ogrencilerin cayma ¢dzme becerilerini artirmak
Arac gerec Catsmalarda Kazan-Kazan Cozinhgin islem Basamaklari, Tagma

Sirecinin Basamaklari, Camalarin Cézimunde Hatirlanmasi GereKgpuiclari,
Catsma COziuim Kopriisii, Catna Coziim Formu, Kahkl Kazangicin (Kazan-
Kazan) Taryma Formu

Sure: 60+45 dakika

1. Islem basamaklarinin her biri Gzerindegrétmen tarafindan tek tek aciklama
yapilarak anlglmasi sglanir. Soru — cevap yontemi kullanilarak anlam
netlestirilir.

2. Tartsma sirecinin basamaklar tek tek vurgulanarak agikl

3. Catgma c¢ozimuinde hatirlanmasi gerekenler tepegoOzleityansSoru cevap
yoluyla her bir maddenin anidmasi sglanir. Anlgiimayan yerler gretmen
tarafindan agiklanir.

4. Catsma icin ornek olaylar verilerek ya d&réncilerin kendi 6zgin ornekleri
veya ygaamlarindan drnekler kullanilaralgi@nciler ikili gruplara ayrilirlar. Her
bir grup bir drnek olayi ¢ajacaktir.

5. “Catisma ¢O0zum koprisu” bireysel olarak yaptirilr.

6. Daha sonra ¢ama ¢6zUm formunu doldurmalariganir.

7. Son olarak grenciler grup halinde Kaiiklh Kazang igin taryirlar. Tartsma

sonuglarini tabloya yazarlar.



CATI SMALARDA KAZAN-KAZAN COZUMU  ICIN iSLEM
BASAMAKLAR |

( Ogretmen materyali)

1. BASAMAK: NE iSTiYORUM: NE iSTiYORSUN

Catsmalar iki kisi ayni seyi ayni anda istediklerinde Par. Orngin iki 6grenci
sinifa sabah girdinde ayni siraya oturmak istediklerinde gaa balar. Ozrenciler

sOyle soyleyebilirler:
a) Bu sirada bu giin ben oturmak istiyorum,
b) Hayir bu gin ben oturmak istiyorum.

Bir seyleri istemekte her hangi bir sakinca yoktur. Bigeencinin gereksinimi vardir.
Her Gzrenci guinun her dakikasi hieyler ister. Targmalarda birinci adim, herkesin
ne istedgini sdylemesidir. Targmalarda birinci ve son adimi uygulamak igin

asagidaki islemler yapilmalidir.

BARIS ERDEM
Bensunu istiyorum; Bergunu istiyorum
Ortada uzlsema Tamam el sikalim

Etkinlik : Ogrenciler ikierli yliz yiize bakacak bicimde otursunlar ve hgreici

esinin yuziune bakaraksagidaki yazilanlari sdylesin.

BARIS ERDEM
Bu sirada bu giin ben oturmak istiyorum Hayir bu lgén oturmak istiyorum
Haydi ortada uzkahm. Gsleye kadar ben Tamam el silgalim
oturayim, @leden sonra da sen otur.

NOT: Benzer bicimde timgienciler kendi ygamlarindan 4 6rnek olay! yine yiz
yuze bakarak birbirlerine yukaridaki diyalogdalgibide sdylesinler.



2. BASAMAK: NEISTIYORUM, NE HISSEOYORUM; NE ISTIYORSUN, NE

HISSEOYORSUN

Tartismalarda ne istedini sdylemek yeterli d@&ldir. Buna ek olarak ne hissedii

de soylenmelidir. Bazen ¢ok kizgin olabilirsinizazg&n de engellensblabilirsiniz.

Bazen de korkmwolabilirsiniz.

Catsmalarda herkesin duygulari vardir. Gatanin her iki tarafi da duygularini

sdyleme gereksinimi duyar. #likli ve onurlu bir bicimde durabilmek icin der

Kisinin sizin istemlerinizi ve duygularinizi bilme gdsinimi vardir. Benzer bigcimde

catsmanin dger tarafinin da sizin onun istemlerini ve duygularbilmenize

gereksinimi vardir.

Tartismalarda her bir ki icin ikinci basamak ne hissedifdhin sdylenmesidir.

Tartismalarda birinci, ikinci ve son basapaailiskin alistirma yapmak icin ggidaki

islemler uygulanmalidir.

BARIS

ERDEM

Benim isteklerim

Benim isteklerim

Benim duygularim

..Benim duygularim

Sirayla yapalim. Kimin ilk yapagai
kararlgtirmak icin yazi tura atalim.

Tamam el silgalim

UYGULAMA : Bir 6nceki uygulamaya benzer bicimdgrénciler ikserli yliiz yize

bakacak bigcimde otursunlar. Her bigikiligerinin ylizine bakarakagidaki

yazilanlari séylesin.

BARIS

ERDEM

Bu kitabi ben istiyorum

Hayir kitabi ben istiyorum

Ben engellengiimi hissediyorum.

Uzginum ama sen bu kitabi almam
istemiyorsun

Sirayla kullanalim. Kimin 6énce
kullanacgini anlamak i¢in yazi tura
atalim.

Tamam el silgalim

UYGULAMA : Ogrenciler glerini desistirerek ayniseyleri diger arkadgariyla da

ylz ylize bakarak soylesinler. Strec 4 defa tekrartaya kadar denenmelidir.




3. BASAMAK: ISTEKLERiMiN VE DUYGULARIMIN NEDENLER {i:
ISTEKLER INiN VE DUYGULARININ NEDENLER i

Ne istedginin sdylenmesi yeterli dgldir. Ayni zamanda nigin istenginin de

soylenmesi gerekir. Bigeyler istenirken nedenleri ile belirtiimelidir. giisteklerini

ve bunlarin nedenlerini ger kisiyle paylagmalidir. Diger kisi de ayni sekilde

davranmalidir. Problem ¢6zme tamalarinda Ugunci adim ne istegidin, ne

hissedildginin ve nigin istendiinin soylenmesidir.

BARIS

ERDEM

Benim isteklerim

Benim isteklerim

Benim duygularim

............................... ... Benim duygularim

Isteklerimin ve duygularimin

Isteklerimin ve duygularimin

Sorunu beraber ¢6zelim

Sorunu beraber ¢6zelim

UYGULAMA : Ogrencileri ikiserli, yuz ylize bakacak bicimde oturtun. Her bir

ogrenci diger Ggrencinin ylzine bakarakagida yazilanlari sdylesin.

BARIS

ERDEM

Satranc¢ oynamak istiyorum

Ben de satran¢ oynantigioligm

Oldukca engellendimi hissediyorum.

Ben de oldukca kizginim

Benim satranc becerimi ggirmek icin,
gunluk alstirmami aksatgin icin kendimi

engellenmy hissediyorum.

Batin gun sirami beklememe ki, sen
sirani beklemeden oynamak istadi

icin kizginim.

Haydi gel beraber oynayalim.

Tamam.

UYGULAMA: Bu diyalog herkes tarafindangigk sorunlarla ilgili olarak 4 er defa

deneninceye kadar uygulanmalidir.



4. BASAMAK: BEN iM SENIN SOYLEDIKLER INDEN ANLADIKLARIM;

SENiIN BENiM SOYLEDIKLER

Catsmanin yapici ¢dzimi ne istepuin

IMDEN ANLADIKLARIN

, duygularin ve bunlarin nedenlerinin

anlgilmasindan daha fazlgyi gerektirir. Buna ek olarak ger Kkisinin de dgru bir

sekilde anlailmasi gerekir. Oger kisinin

de kendisini sizin dgru bir sekilde

anladginizi bilmesi gerekir. Problem ¢6zme tamtalarinda dérdinci adim taraflarin

diger kisinin ne istedgini, duygularini ve

Ozetlemesini gerektirir.

bunlarin nedenlerini kendi cefatiyle

BARIS

ERDEM

Benim isteklerim

Benim isteklerim

Benim duygularim

Benim duygularim

Isteklerimin ve duygularimin

Isteklerimin ve duygularimin

Sen buna benden daha fazla gereksini
duyuyorsun. Bu senin olabilir.

m Tesekkurler. El sikgalim

UYGULAMA : Ogrenciler ikierli eslesmeli ve ylz yiize bakarak bilgisayari kim

once kullanacak tasmasini yukaridaki slem basamaklarina gore tanbalidir.

Ozellikle diger kisinin anlgilmasi vurgulanmalidir. g¥enciler benzer bir sorunu

diger arkadgariyla da en azindan iki defa tamalidir.
BARIS ERDEM
1. Simdi Dbilgisayarn ben kullanmakl. Hayir, su an bilgisayari ben kullanmak
istiyorum istiyorum.
2. Kendimi kétu hissediyorum. 2Kendimi engellenngi hissediyorum.
3. Bilgisayari yeni aldiim oyunu 3. Bilgisayari 6devlerimi yapmak igin

denemek igin kullanmak istiyorum.

kullanmak istiyorum.

Benim senin soylediklerinden anlan
oldugum sey, simdi sen &devlerin
bilgisayarda yapmaz isen
engellenmi hissedeceksin.

kendi

N4l
i

Benim senin soylergi olduklarindan
anladgim sey, simdi sen yeni al@n
oyunu bilgisayarda denemez isen ken
kot hissedeceksin.

ini

Senin bilgisayara benden daha

bk Tamam el silgalim

dini

ihtiyacin var. Once sen kullanabilirsin.




Digerinin Soyledikleri Ozetlenirken Uyulmasi Gereken Kurallar

v' Kisi kendini dgerinin yerine koymalidir.

v" Diger kisinin distinceleri ve duygulari kendi ctimleleri ile tekraradidir. Diger

kisinin istekleri, duygulari ve bunlarin nedenleri laldigince d@ru bir bicimde

belirtiimelidir.

v’ Diger kisiye onu anlagyinizi ve kabul etgjinizi sézel olmayan davragiarla da

(ses tonu, mimikler, g6z korgave bedensel dugygosteriimelidir.

5. BASAMAK: KAR SILIKLI KAZANCLAR

ICIN SECENEK URETME

Catsma ¢6zumui kendinizi ve gier Kisiyi anlamadan daha fazla bieydir. Bunlara

ek olarak catmanin her iki tarafinin gereksinimlerini kdayan olasi ankma

seceneklerinin Gretilmesini gerektirir. Problem i@z tartgmalarinda bgnci adim

problemi ¢6zen en azindan 3 planin Uretilmesi gerek

BARIS

ERDEM

Benim isteklerim

Benim isteklerim

Benim duygularim

Benim duygularim

Isteklerimin ve duygularimin

Isteklerimin ve duygularimin

Plan B'yi uygulayalm.

Teekkurler. El sikgalim.

UYGULAMA : Kitabim nerede.

Ogrenciler ikiserli yiiz yize bakacak bicimde gruplandirilsin. Feobn c¢ozim

basamaklari yukaridakislem basamaklarina goére yapilandiriimahdir. Problem

¢6zumune igkin en azindan 3 ¢6zum plani yaragitiddan emin olunmalidir. Daha

sonra @renciler yeni g bularak sureci tekrarlamali.



BARIS

ERDEM

Odiing aldgin kitabi geri vermeni istiyorum

Kitap konusunda israrlarina son vermeni

istiyorum.

Sana ¢ok kizginim.

Bu durumdan dolay! sinirleniyoru

Sana kizginim. Cunku kitablr hemen geri

getirecgine stz verdin.

Sinirleniyorum. Cuinkd, kitabi bulamagmi

-

bilmene kagin hala istemekte israr ediyorsu

Benim senin soylediklerinden anlgdn sudur:
Sen benim kitabimi bulamiyorsun. Bu neden

benim israrlarim seni sinirlendiriyor.

Benim senin soylediklerinden anlgdn kitabi
Inormalsartlarda vermek istememene kar s6z
e

verdigim i¢in 6ding verdin. Bu nedenle

kizginsin.

Cozum planlart: ......cccoeeeveeeeiiiiiiinnnnn,

Qdzplanlar; .....ccccooeeveiiiiiiiinn,

Hadi PLAN B’de anlaalim.

Tamam el sikalim

6. BASAMAK KAR SILIKLI KAZANC

ICIN TARTI SMA

Karsilikli kabul géren anlgnaya ulainca ¢cagma sona erer. Andanaya varmak icin

catsmanin her iki tarafi da problem ¢6zme tartasina girmelidir. Tagmanin

nedeni targmaya katilan her iki taraf icinde adaletli ve akdolgmaya varmaktir.

Suareci kullanmakta ne kadar becerikli olursanizicake adaletli anlgmaya o kadar

kolay ulgirsiniz. Surecte cok becerikli olabilmek icin sticggmatiklginceye kadar

defalarca denenmelidir. Problem c¢6zme garéisinin basamaklarisagida yer

almaktadir.

BARIS ERDEM

1. Bu konudaki istekleringunlardir:........ 1. Bu konudaki isteklerimgunlardir:........

2. Bu konudaki duygularingunlardir:........ 2. Bu konudaki duygularingunlardir:........

3. Isteklerimin ve duygularimin nedenleri| 3. isteklerimin ve duygularimin nedenleri
sunlardir:........ sunlardir:........

4. Benim senin isteklerinden ve 4. Benim senin isteklerinden ve
duygularindan ve bunlarin nedenlerinden duygularindan ve bunlarin nedenlerindg
anladiklarimsunlardir:........ anladiklarimsunlardir:........

5. Problemin ¢6zumu icin gereken 3 plan 5. Problemin ¢6zimu icin gereken 3 plan
sunlardir:........ sunlardir:........

6. Hadi PLAN B'yi uygulayalim 6. Tamam PLAN B'yi uygulayalim




TARTI SMA SURECININ BASAMAKLARI
(Asetat)

Ne istedgini_acikca styleme ve tanimlama‘Bu kitabi simdi ben kullanmak

istiyorum.” Bu surec¢ iyi bir ileim becerisini ve cagmanin kucgik parcalar

biciminde tanimlanmasini igerir.

Ne hissettfini _sdyleme ve tanimlama ‘Engellendim’. Catan Kkkiler ne

hissettiklerini anlamalilar ve duygularini aciki me d@ru bir bicimde iletmelidirler.

Kisiler istemlerinin ve duygularinin nedenlerini sdylaneli ve tanimlamalidirlar:

‘Bu kitabi bir saattir sen kullaniyorsungé&r bu kitabisimdi kullanmazsam ddevimi
zamaninda bitiremeyegien. Uzun sire beklemek benim icin engelleyici

olmaktadir.’

Kendini 6tekinin yerine koyma, 6tekinin ne istedgini, ne hissettgini ve bu iki

duygunun nedenlerini_anlama ve 0&zetleme ‘Senin soylediklerinden benim

anladgim sudur:.....". Bu durum cagmanin oteki kjisinin perspektifinden sorunun

anlagilmasini ve ayni anda her iki taraftan da sorunintilgbilmesini icerir.

Catismanin her iki tarafinin da ortak kazanclarini arttiran ¢6zim planlarinin

bulunmasi ve kavranmasi ‘Plan A.:.......... , Plan B........... , Plan C...... Bu sureg¢

catsmanin her iki tarafinin da cikarlarini arttiran peoblemi ¢6zen yaratici

secenekleri olan argenanin Uretilmesini kapsar.

El sikisarak ortak anlasmanin formule edilmesi ve uygulanmasina yonelik akal

eylem planinin secimi ‘Haydi Plan B’de hemfikir olalim’. Anlgma ortak cikarlarin

arttirlmasini ¢cagan taraflarin birlikte gbirligi icinde calsabilmesini guclendirmesi

ve gelecekte ¢ammalarin yapici bir bicimde ¢ozulmesiniggamahdir.



KAR SILIKLI KAZANC

ICIN (KAZAN-KAZAN) TARTI SMA

(Asetat)
Catsmanin KONUSU: .........ooooiiiiiiiiiiireeeeee e

1. Kisi

2. Kisi

sunlardir:

. Bu konudaki isteklerim ve nedenleri

. Bu konudaki isteklerim ve nedenleri

sunlardir:

. Bu konudaki duygularim ve nedenleri

sunlardir:

. Bu konudaki duygularim ve nedenleri

sunlardir:

. Benim senin isteklerinden,
duygularindan ve bunlarin

nedenlerinden anladiklariganlardir:

. Benim senin isteklerinden, duygularindan

ve bunlarin nedenlerinden anladiklarim
sunlardir:

. Problemin ¢6zimda icin gereken

seceneklesunlardir:

. Problemin ¢c6zimu icin gereken secenel

sunlardir:

ler

5. Anlasma




CATI SMALARIN COZUMUNDE HATIRLANMASI GEREKEN  IPUCLARI

(Asetat)

1. Her iki tarafinda ¢cagmasi var: Her iki tarafta ¢catmayl ¢ozmek igin birlikte
calismalidir. Cagmalar digman gibi dgil bir arkada gibi ¢cozulmelidir.

2. Catsmanin her iki tarafinin da istekleri vardir: Her trafta isteklerini bildirme
hakkina sahiptir. Caimanin yapici olarak ¢c6zUmu icin her iki taraftakderini
durastce ifade etmelidir.

3. Catsmanin her iki tarafinin da ¢atnayla ilgili duygulari vardir: Cagmanin her
iki tarafl da catmayi yapici olarak ¢cozmek icin duygularini acikeéirbmelidir.
Engellenme, kizginlk, incinme, korku ya da Uzintduygularinin icinde
saklanmasi sadece gatanin daha da gugkmesine neden olur.

4. Catsmanin her iki tarafinin da duygularinin ve isteiigr nedenleri vardir.
Catsmanin her iki tarafina da duygularinin ve isteklgrinedenleri sorulmali ve
taraflarin birbirlerinin istekleri, duygular ileunlarinin nedenlerinin gerinin
tarafindan gormesi gmnmalidir.

5. Catsmanin her iki tarafi da sorunu,gdr kisinin tarafindan gorebilmelidir:
Catsmanin yapici olarak ¢c6zimi icin taraflar problemer fki kisinin de
bulundigu noktadan bakabilmelidir.

6. Taraflarin her ikisi de hem kendi cikarlarini here digerinin ¢ikarlarini
arttirmak icin akilci ve adaletli agl@manin olasi ¢ozim segeneklerini sunmalidir:
Akilci ve adaletli cozum stratejileri her iki tarafa mutlu eder.

7. Catsmanin her iki tarafi da her iki tarafa da uygunnokecengi se¢cmelidir:
Karsilikli kabul gormeyen ¢t6zim secenekleri bir tarafutlu ederken kar

tarafin mutsuzlguna neden olur.



CATI SMA COZUM KOPRUSUNUN YAPILANDIRILMASI
(Asetat)

1. KiSi

2. KiSi




GCATISMA COZUM FORMU

(Asetat)
Tarih:
Ogretmenin adi soyadi: gencinin adi soyadi:
Dersin adt: Sinifi: No’su:
Imza: Imza:

Yasamg oldugunuz ¢agmayi digliniiniz ve bu formu doldurunuz.

1. Ne oldu? Kiminle ne ydiniz? Yaadginiz durumla ilgili istekleriniz nelerdir?

2. Yasadginiz durumla ilgili duygulariniz ve nedenleri nelg?

3. Catsma ygadginiz kisinin sorunla ilgili duygulari ve nedenleri nelerdlir

4. Catsmaya nasil tepki verdiniz?

5. Catsma ygadginiz Kisi size nasil tepki verdi?

6. Yasadginiz catsmanin ¢ozimu igin neler yapmak istiyorsun?

7. Catsmay! yagadginiz kisi catsmanin ¢ozumu icin neler yapabilir?




Degerlendirme:

1. Catsmalarda Kazan-Kazan ¢6zumu icgfem basamaklarini séyleyiniz.

2. Catsma ¢ozumlemede kullangimiz Catsma C6zim Koprusi'ni
doldururken ve Kaulikli Kazancicin Tartsma yaparken neler hissettiniz?

3. Gunluk hayatinizda bu etkinlikleri kullanmak size gibi yararlar

sglayabilir?

Kaynak: Turnikld, (2004, s: 219-227)'den uyarlargtm



ETKINLIK 10: Problem Cézme Tartsmalari
Amac: Problem ¢6zme uygulamalarina gecmeden 6nce pnofibzme targmalarini
kavrayabilme
Arac gerec Ekteki Gretmen ve grenci materyalleri, tepeg6z
Sire: 45+45 dakika
Islenis:
1. Ogrencilere problem ¢ozmek icin gt asamalar oldgu ve bu gamalar
kullanildiginda problem ¢6zmenin kolagkcas sdylenir.
2. Asetatlar tahtaya yansitilarak, soru cevap vestaa yontemleriyle konunun
tamaminin ankalmasi sglanir.
3. Konunun anlailmasinin, bir sonraki derste yapilacak olan pnoblgdzme

uygulamalari icin gerekli oldiu sodylenerek grencilerin konuya motive

olmalari sglanir.

Degerlendirme:

Ders sonunda soru cevap ve beyin firtinasi yolteitear yapllir.

Kaynak: Tarnikli (2004, s:178-184), Johnson ve Johnson519%: 1-5:82),
Dokmen, (1994)'ten uyarlangtir.



(Ogretmen materyali)
Catsmalarin yapici olarak ¢ozulebilmesi icin hegréncilere hem degetmenlere
problem ¢6zme tagimasinin nasil yapilagaogretiimelidir. Tartsma, benzer ya da
farkh cikar ve gereksinmelere sahip ve ortak gmblya varmak isteyen diderin
birlikte calstiklari bir stirectir. Temel olarak iki tir tagtna vardir: a) Kazan-Kaybet
tartismalari, b)Kazan-Kazan tagtnalari, problem ¢ézme taginalari. Her ikisi de

farkh kosullara uygundur.

Kazan-Kaybet Tartismalari: Kazan- Kaybet tagmalarinda hedef gerinin

gereksinim ve cikarlari goz ardi edilerek kendiagi&rina en uygun argimaya
varmaktir. Dger kisiyle olan iliskiniz 6nemli dgilse ve sizin hedeflerinizi sizin i¢in
cok Onemliyse tagmaya kazanmak igin girersiniz. Bu tlr durumlardaki
tartismalarda temel amacg gr Kisinin Uzerinde avantaj kazanmaktir. Bu nedenle
tartismaya kazanmak icin girilir.

Kazan- Kaybet tagmalarinda kaglasilan en blyuk iki hataunlardir: Dger Kisiyle
asla b mh olunmadgi distincesi ve ¢cagmanin kagilikli ¢ozulebilecek bir problem
biciminde tanimlanmamasidiinsanin ygaminda tarttigi kisiyle asla bir araya
gelmedgi cok az durum soéz konusuduinsan c¢gunlukla problem ¢6zme

tartismalarina yonelmek ister.

Kazan- Kazan Tartismalari: insanlar ¢cagma icinde olduklari kilerle , gelecekte

defalarca, tekrar tekrar birlikte ¢gdcaklar ve etkilgme gireceklerdir. Bu nedenle
tartismalarda en temel kural, tasnayi asla tek bana kazanimla sonlandirmamaktir.
Aksi takdirde ksiler gelecekte ¢ok dikkatli olmak zorundadir. Tekafli kazang, bir

tarafin dger tarafa hikmetmesine neden @duigin dengeli ve uzun sureli

olmayacaktir. Genellikle de gkiye zarar verecektir.

Arkadas, sinif arkad@, meslektg, is arkadal, aile tyesi, korgu, mudir ve patron
gibi kisilerle etkilesirken tek tarafli kazanmaktan kacinmalidir. Kisaelali ¢ikarlar
ve gereksinimler Uzerine odaklaniimamalidir. @uaailar her iki taraf icin de
doyumlu olarak co6zllecek, ortak problem olarak gdslidir. Tartsmalarda

takinilan tavir sonu goériinmeyen karanlik bir tieeydirimeye benzer. Tek ¢oaa



kazanmak icin, gier kisiye hikmederek, ortak catnayi ¢cozmeye cajanlar, tinelde
ylrtrken arkalarini hep kontrol etmek zorunda kadiryasamin hicbir dakikasi bu

sekilde bga harcanmayacak kadar 6zel ve yerine koyulmayaadarkda dgerlidir.

Bu nedenle problem ¢6zme tanhalarinda hedef, tagthaya katilan herkesin kazang
sgladigl ve iliskileri gelistirdigi ortak anlamayi kefetmektir. Bu tir anlgmalar

yapici ¢coztumler olarak @erlendirilir. Clnku;

v Her iki tarafin ¢ikarlari g6z éniinde bulundurulw &nlamaya varmak igin

direng azaltihr,
v Ortak kazanclar maksimize edigdicin ¢cok dengelidir.
v' Taraflar arasindaki gkiyi gelistirir ve gticlendirir.

v' Taraflarin tyesi oldgu kurumlara da katkida bulunur. Opie okul, Grenci
ve @retmenlerin cagmalarini yapici olarak ¢dzmelerinden daima kazang

sglayacaktir.

Kisiler arasi catmalar altt basamakli problem ¢6zme modelinin sistémolarak
kullaniimasiyla ¢ozimlenebilir. Bu mode$agida siralanansiem basamaklarinin

uygulanmasini gerektirir.
< Her bir kiinin istemlerinin belirlenmesi
¢+ Her bir ksinin duygularinin belirlenmesi
% Istemlerin ve duygularin nedenlerinin belirlenmesi
+« Diger kisinin istemlerinin, duygularinin ve bunlarin nedeina anlgilmasi
% Karsilikl kazanglari iceren ¢ozum segeneklerinin yémasi
% Adaletli it ve akilcl anlamanin yaratiimasi

Yukarida sayilan problem ¢ozmgeim basamaklari ilefim akilina goére tablodau

sekilde gosterilebilir:



Iletisim akis yon

BARIS < » ERDEM

1. Bu konudaki istekleringunlardir: +—> 1. Bu konudaki istekleringunlardir:

2. Bu konudaki duygularingunlardir: +—> 2. Bu konudaki duygularingunlardir:

3. Isteklerimin ve duygularimin “—> 3. Isteklerimin ve duygularimin
nedenlersunlardir: nedenlersunlardir:

4. Benim senin isteklerinden, 4. Benim senin isteklerinden,
duygularindan ve bunlarin ' ’ duygularindan ve bunlarin
nedenlerinden anladiklarim nedenlerinden anladiklarim
sunlardir: «— > sunlardir:

5. Ortak problemimizin ¢6zUmu igin 5. Ortak problemimizin ¢6zimu igin
gereken seceneklgunlardir: 6.Anlasma gereken seceneklgunlardir:

(Kazan-Kazan)

Kisiler arasi cagmalarin, problem ¢6zme tagtnalari yoluyla yukaridaki tabloya
gore nasil cozilegeadim adim gagida aciklanmstir:

1. Basamak: Taraflarin_istemlerinin_belirlenmesi Problem ¢6zme tagimalari

catsmanin taraflarinin kardikli istemlerini (cikarlarini) tanimlamasiyla dhar.

Tartismada en sik kullanilan iki hatgunlardir: Cagmanin saldirgan bigcimde
tanimlanmasi ve ger kisinin incitiimeye calgilmasi; hicbirsey sdylenmemesi ve
catsmanin ice atilmasi. Boyleceskicikarlarina son verir ve istemlerini kendine

saklar.

istemler, gereksinimler, hedeflergdr kisiye dasrudan, diiriist ve uygun bir yolla ve
sayglyla iletilebilir. Buna kagin herkesin kendi istemlerini ve gereksinimlerini
karsilamasini, hedeflerine waasini engelleyen istemleri reddetme hakki vakig.
kimse dgerini mutlu etmek icin kendi temel gereksinimlerikas1 hareket etmez.
Istemlerin kay tarafa iletimi, ¢ikarlarin sahiplenilmesini igerBu sureg istemlerin
ve hedeflerin kiisel tanimlarla iletiimesiyle gercekie. istemlerin ve hedeflerin

diger kisiye acikca iletilmesi icigunlar yapiimalidir:

“Ben”, “Benim”, “Benimkisi” gibi kisisel ifadeler kullaniimalidir.

Istemler, gereksinimler ve hedefler de sméetin oluturulmasi icin spesifik

olunmalidir.



Diger kisinin hedeflerinin, problemin bir parcasi ofglubelirtiimelidir. Diger Kisinin
eylemlerinin sizin istemlerinize wemaniza nasil engel oldu aciklanmalidir.
Digerinin davranglari tanimlanirken dgerlendirme, yargilama ya dager Kisinin
kisili gi ve tutumlariyla ilgili ¢cikarimlarda bulunulmamdir. Yalnizca istenmeyen

davrang tanimlanmalhdir.

Uzun dénemde olasshirlikli ili skiler tGzerine odaklaniimalidir. Tagtnalar uzun
donemli gbirlikli ili skiler icinde, iliskilerin her iki tarafinin da birlikte daha iyi n&si

calisabileceine iliskin donigUmU sglayacak bigcimde yapilandiriimaldir.

Ne istedgimizi agikga tanimlarken, @er kisinin de ne istedi dikkatlice

dinlenilmelidir. Diger kisi dinlenirkensunlar yapiimalidir:

% Yuzine bakiimalidir.

% Digerini sozu kesilmemelidir.

% Diger kisinin ne dedgi Uzerine digtintlmelidir.

% Kendi kelimelerinizle ne anlaginiz o kiiye tekrar ifade edilmelidir. Yani

etkin dinleme yapilmalidir.

Catsmadaki en 6nemli yapigiey, catgmanin ¢cozilecek ortak bir problem olarak
tanimlanmasidir. Bu durum ilgitmi, giveni, kagilikh sevgiyi ve gbirligini artirir.
Catsmanin ¢6zim surecinde her iki taraf da ortak probdeini ¢6zmek icin konum

aldiklarinda hi¢ kimse kaybetmeyecektir.

2. Basamak. Taraflarin duygularinin belirlenmesi: Problemi ¢6zmek igin

tartismanin ikinci basang@ ne hissetginin yani duygularin kailkli belirtiimesidir.
Duygularin ifade edilmesi ve denetlenmesi,sgafi cozUmunin en guc¢ ve en 6nemli
basamaklarindan biridir. Catna ¢coéztminde duygularin belirtiimesinin nedenleri
sunlardir:

Cogu kisiler arasi cagmalar duygular acik¢a belirtiimeglive taninmadii surece
c6zimlenemez. Bir ki anlasma yapmasina kan 6fkesini bastirir ve saklarsagdr
kisiye kagl dismanlgini ve 6¢ duygularini sakli tutar. Bu nedenlgedikisiyle etkili
olarak calsilmasi ve gelecekteki olasi gatialari yapici olarak ¢6zme becerisi zarar
gorecektir.



Duygularin paylsilmasi ve yganmasli yoluyla yakin #kiler yapilandirilacak ve

surdurilecektir.

Kabul edilmeyen ve taninmayan duygular a)Yargilarda degerlendirmelerde
yanlihk yaratacaktir, b)Camanin yapici yollarla ¢ozulmesini gugfieecektir,
c)Kisinin  kendi davrammn Uzerindeki denetimini zayiflatacaktir. Size ne
hissettginizin digerleri tarafindan bilinmesinin tek yolu bunu onla@ylemenizdir.
Duygular deneyimlerinize gkin i¢csel psikolojik tepkilerinizdir. Duygularin dga
ve belirgin olarak kar tarafa iletimesisu nedenlerden dolay! guctir: Gatalarda
duygularin saklanmasina yonelik bigilen vardir. Reddedilme, gulinme, istismar
edilme gibi risklerin oldgu durumlarda duygularin ifadesi guctirsisel duygularin
ifadesi ne kadar artarsa duyulan risk de o kadtr.aCatsma icinde duygularin
ifadesi oldukgca gugtur. Kizginlik, incinme, korkimitsizlik, hayal kiriklgina
ugrama gibi duygularin ifadesi kolay gl&gir. bu duygularin ifadesi ¢ok buyik
deneyim, beceri ve olgunluk gerektirir.Duygulariatignanin dger Kkisisinden
saklanmasi oldukca guctiistemediiniz halde @layabilirsiniz, sesin yikseltiimesi
uygun olmamasina kgn basirabilirsiniz, digerini rahatsiz etmesine kan

gulebilirsiniz.

Duygularin iletiminde bgari bunlarin farkinda olunmasina, kabul edilmesiee

yapici olarak ifade edilebilme becerisingshar. Duygular farkinda olunmaz, kabul
edilmez ve iletme becerileri yeterli glise dolayl olarak ifade edilirler. Dolayisiyla
bu sirecte duygulara birgok ilgth engelleri kullanilarak belirtilir. Bunlara 6rnek

olaraksunlar gosterilebilir:

Etiketleme: Sen kabasin, gifiancasin ve bencilsin gibi.
Emir: Kapa ¢eneni

Sorgulama: Sen her zaman deli misin?

Suclama: Beni dikkate almiyorsun

Asagillama: erken geldin icin cok mutluyum

Onama: Sen miukemmelsin

Ad takma: Sevimsiz



Bu tlr duygularin dolayli iletimi ¢cok yaygin olmasai kagin ¢cok etkisizdir. Cunku
diger kisiye acik ve dgrudan mesaj iletmez. Duygularin acik vegdmlan kag
tarafa iletiimesi iki temel sonuca neden olugéi kisiye duygularin belirtiimesi
siklikla sizin gercekte ne hissgttiizin farkina varmaniza yol acar. Bu duygularin
diger kisiye acgiklanmasi hem kendimize hem dgedikisiye yonelik duygularin
netlessmesini sglar. Diger bir sonu¢ olarak da duygularin tanimlanmasijkdakbir
diyalogun bglamasini dolayisiyla da aradakgkinin gelismesini sglar. Eger diger
kisi duygularimiza uygunca tepki verecek ise bgi Huygularimizin ne oldiunu
bilmelidir. Buna ek olarak duygularimizin olumsudwgu durumlarda dahi bunlarin
aciklanmasi ¢ok derlidir. Olumsuz duygular gkide baziseylerin kotl gittginin
belirtisidir. Bu nedenle hem siz hem deeti kisi ili skide ne olup bitgini gbzden
gecirmelidir. Acikca ileime gec¢mek istiyorsaniz duygularinizin sozel veek6z

olmayan ifadeleri ayni ve somut olmalidir.

3. Basamak: Istemlerin _ve duygularin _nedenlerinin _belirlenmesi: Catsma

¢bzumiunde ne isteglni ve hissetigini sOylemek yeterli daldir. istemlerin ve
duygularin nedenleri de belirtiimelidir. Cghalarin ¢ozumunde taraflar kendi
nedenlerini sunarlarken kartarafin da nedenlerini dinlemelididistemlerin ve
duygularin nedenlerinin acikca belirtiimesinin ikedeni vardir: a) der Kisiyi
bilgilendirmek ve b) dier kisiyi sizinle hemfikir olma konusunda ikna etmek.
Tartismadaki baari diger kisinin gercekten ne isteglni bulmaya ve bunu ona
gostermeye kgidir. Akilci karar pozisyonu gl istekler ve hedefleri buttingérir.
En sik yapilan hata gér Kisinin pozisyonu size kar diye hedeflerinin de kar
oldugunu digunmektir. Uzlasmaz pozisyonlarin arkasinda eatalar kadar

paylaiimis ortak ve uyumlu hedefler de yatar.

Catsmanin taraflari birbirlerine ne hissettiklerini vstediklerini belirttikten ve
catsmay! kucik, spesifik ortak bir problem olarak taladktan sonra kendi
pozisyonlarina ikkin nedenleri sodyleyebilirler. Bunu yapabilmek icitaraflar

tartisirkensu etkenlere dikkat etmelidir:

Isbirligine yonelik niyet belirtiimelidir.



Kendi nedenlerini sbylemelidirler vegdirinin nedenlerini dinlemelidirler.
Pozisyon lzerine @d istekler ve ortak cikarlar Gizerine odaklaniindadi
Anlasmaya ulallmadan 6nce her iki taraf da ¢ikarlari arasindiatd belirtmelidir.

Catsmanin taraflari gbirligine yodnelik niyetlerini belirtmelidirler. Catma
¢cbziminde en o©Onemli vyapici etkinlik uzun sdreligbirdikli ili skilerin

vurgulanmasidir. Bu U¢ yolla gercegite

Catsmanin problem c¢c6zme yoluyla ¢ozilmesi geggkwurgulanmalidir. “Birlikte
calismaliyiz, anlamaya varmak icinsbirligi yapmaliyiz, her ikimiz icin de iyi

olacak anlgmaya varmak igin birlikte ¢caimaliyiz.”

Karsilikli ortak cikarlarin, maksimize edilegievurgulanmalidir. Bgarili tartsma her

iki tarafin da istem ve cikarlarina birlikte aymida ulamasiyla gercekkgr.

Karsihkli isbirliginin devam edegg belirtiimelidir. Bunun igin uzun donemli
karsilikll - hedefler ile gelecekte taraflarin birbirlee ba&mli  olduklari

vurgulanmalidir.

4. Basamak: Dger kisinin istemlerinin, duyqularinin ve bunlarin nedenlainin

anlasiimasi

Catsmada dger Kkisiyle basarili olarak targabilmek icin, dger Kisinin yerine
kendimizi koymallyiz ve o konumdan gamianin nasil gorindgiint anlamalyiz.
Diger bir ifade ile olaylara @er kisinin baks agisiyla bakmaliyiz. Bu stire¢ empati
ya da sosyal perspektif olarak da adlandiriimakta&osyal perspektif alma,

bilissel olarak nasil tepki verglinin anlagiimasiyla gercekigr.

Perspektif almanin kaitt ben merkezliliktir. Yani dier kisinin perspektifinden
haberdar olmamadir. Ber Kisinin pozisyonunu ve eylemini anlamak icin gata
diger kisinin perspektifinden ve konumundan gorulebilmelidiDiger Kisinin

perspektifinin anlglmasi onunla ankmak ya da ayni fikirde olmak gidir.



Catsmay! c6zebilmek icin, camanin tim yonlerinin acikca aglbmasi bir
gerekliliktir. Diger kisinin eylemlerinin arkasindaki nedenlerinin yardinlgiimasi
oldukca yaygindir. [Fer kisinin perspektifinin anlglmasindaki bgarisizhik
catsmalarin yikict yonetiminin olasgini da artirir. Bu nedenle c¢ghalar, hem
kendi hem de derinin perspektifinden argdmalidir. Her iki perspektif de ayni
anda akilda tutulmahdir. Camnalarin yapici ¢oézumu icin gkr Kisinin de

perspektifinin anlglmasinin nedenleri olarakinlar sayilabilir:
Perspektif alma ilegimi gelistirir ve yanls anlamayi azaltir.

Ortak ve kagit cikarlarin gercekgi derlendiriimesi ve bunlarin gecetinin dogru
deserlendirilmesi icin perspektif alma zorunludur. Agrhanin cakabilir
alternatiflerini sunmak icin @er Kisinin problemi ya da cagmayi nasil gordgi

anlggiimalidir.

Perspektif almaya yonelim gbr kisiyle olan iliskiyi de gelstirir. Diger Kisi
tarafindan onun perspektifinin gl anlgilmasina yonelingiji anlasilirsa, anlamaya

calisan ki, diger kisi tarafindan daha ¢ok sevilir ve saygi duyulur,

Catsmay! yapict ¢ozmek icin, hicbigey catsmanin dger kisi tarafindan nasil

goruldiguiniin dgru anlgilmasindan daha 6nemli olamaz.

5. Basamak: Kamilikli kazanclari iceren c6ziim seceneklerinin yaratmast:

Catsma c¢ozuminde kiler genellikle ilk ¢6zim secegismde anlamaya
egilimlidirler. Buna kagin anlgmaya varmadan Once, en azindan birka¢ tane lyi
¢bzim oOnerisi Uretilmelidir. Cgma ¢d6zimuinde olasi ¢ozum onerileri Uretebilmek
icin bir cok engel goz ardi edilmeli ve yapici sddiimeye cakimahdir.
Catgmalarin ¢6ziminde yapict ¢6zim seceneklerini  Udetriggn  asagidaki

etkinlikler dnerilebilir:

Olabildigince ¢ok ¢6zim secegietretiimelidir. Daha ¢ok secenek, tamia icin

daha cok firsat anlamina gelir.

Secenekleri tretme eylemi, yargilama eyleminderraghdir. Once Uretilmeli sonra

yargilanmalidir.



Problemle ilgili olabildgince bilgi toplanmalidir. Problem hakkinda ne kadek

bilgiye sahip olunursa o kadar kolay ¢ozimesiliia

Problem farkli perspektiflerden goérilmelidir. Kaikli ve birlikte kazanma yollari
aranmalidir. Her zaman igin ortak kazancin olgsvardir. Cagmanin tum taraflar
ortak cikarlariyla ortgen, kasilikli kazanglari ¢galtan ve ayni zamanda taraflarin
iletisimlerini gelistiren anlama seceneklerini Urettikten sonra yapilacak gek

anlgma secengnde karar kilmaktir.

6. Basamak: Adaletli, @it ve akilci anlasmanin_yaratiimasi: Akilci anlssma,

catsmanin tum taraflar igin de adalet vaitkk duygusu sglayan anlamadir.
Dolayisiyla akilci ankama, taraflarin gbirligi icerisinde cakma becerilerini
guclendirerek, gelecekteki cahalari da yapici olarak ¢6zme becerilerini
gelistirmelidir. Akilci anlgmanin dayangh temel ilkeler olaraksu kaosullar
sayllabilir: Akilci anlamanin birinci kgulu, catsmanin tim taraflarinin e
gereksinimlerini kaplamali ve tim taraflarca adaletli olarak algilamicha. Anlasma
nesnel kriterlere I@h olarak dgerlendirilebilen prensiplere dayali olmalidir. Qlas
anlgmay! deerlendirirken nesnel kriterlerin kullanilmasi, gatanin her iki
tarafinin da neyin adaletli veieoldugunun netlgtirmesini sglar. Nesnel kriterler

olaraksunlar 6ne sirulebilir:

Anlasmadan fayda gama bakimindan, tum taraflagiteolmalidir.

Kayiplar ve kazancglar bakimindan herkg$ we dengeli olmalidir.

Toplumsal dgerlere paralellik gostermelidir.

OlasI anlamay! degerlendirirken nesnel kriterlerin kullaniimasi gatanin her iki

tarafinin da neyin adaletli vgieoldugunun netlgtirmesini sglar.

Ulagilan anlama, cagmanin taraflarinin gelecekte birliktesbirligi icerisinde
calisabilme becerisini guglendirmelidir (Taraflar aragiven, saygl ve sevgi gibi

duygulari gektirmelidir.).

Ulasilan anlama, taraflarin gelecekte tekrar sggtabilecekleri olasi c¢atnalari

yapici olarak ¢ozebilme becerilerini glglendirmiglid



(Ogrenci materyali)

Kazan-Kaybet Tartismalari: Kazan- Kaybet tagmalarinda hedef @erinin

gereksinim ve cikarlari goz ardi edilerek kendiagikrina en uygun argimaya
varmaktir. Dger Kisiyle olan iliskiniz 6nemli degilse ve sizin hedeflerinizi sizin igin
cok Onemliyse tagmaya kazanmak icin girersiniz. Bu tlr durumlardaki
tartismalarda temel amac ghr kisinin Gzerinde avantaj kazanmaktir. Bu nedenle

tartismaya kazanmak icin girilir.

Kazan- _kazan Tartismalari: Problem ¢dzme tagmalarinda hedef, tagtnaya

katilan herkesin kazan¢ @adigi ve iliskileri gelistirdigi ortak anlamayi
kesfetmektir. Bu tur anlgmalar yapici ¢cbzimler olarak gerlendirilir. CUnku;

Her iki tarafin cikarlari g6z éntnde bulundurulw anlamaya varmak icin direng
azaltilir.

Ortak kazanclar maksimize ediglicin ¢cok dengelidir.

Taraflar arasindaki gkiyi gelistirir ve guclendirir.

Taraflarin Uyesi oldgu kurumlara da katkida bulunur. Opie okul, Grenci ve

ogretmenlerin ¢agmalarini yapici olarak ¢dzmelerinden daima kazaplggacaktir.



(Ogrenci materyali)

Kisiler arasi catmalar altt basamakli problem ¢6zme modelinin sistédmolarak

kullaniimasiyla ¢ézimlenebilir. Bu modefagida siralanansiem basamaklarinin

uygulanmasini gerektirir:

Her bir kisinin istemlerinin belirlenmesi

Her bir kisinin duygularinin belirlenmesi

Istemlerin ve duygularin nedenlerinin belirlenmesi

Diger kisinin istemlerinin, duygularinin ve bunlarin nedeinim anlgilmasi

Karsilikl kazanglari iceren ¢6zum segeneklerinin yémasi

Adaletli ssit ve akilci anlamanin yaratiimasi

Yukarida sayilan problem ¢ozmgeim basamaklari ilefim akilina gore tablodau

sekilde gdosterilebilir:

1. KiSi

fletisim akis yonii

1. Bu konudaki
isteklerimsunlardir:
2. Bu konudaki
duygularimsunlardir:
3. Isteklerimin ve
duygularimin
nedenlersunlardir:
4. Benim senin
isteklerinden,
duygularindan ve
bunlarin
nedenlerinden

5. Ortak problemimizin
¢6zUmu icin gereken
seceneklesunlardir:

anladiklarimsunlardir:

v

2. KiSI

6.Anlasma
(Kazan-

Kazan)

. Bu konudaki isteklerim

. Bu konudaki

. Ortak problemimizin

sunlardir:

duygularimgunlardir:
Isteklerimin ve
duygularimin nedenleri
sunlardir:

Benim senin
isteklerinden,
duygularindan ve
bunlarin nedenlerinden
anladiklarimsunlardir:

¢6zUmu icin gereken
seceneklesunlardir:




ETKINLIK 11: Akran Arabuluculu gu

Amag: Arabuluculgun ne oldgunu, ne gibisartlar gerektirdiini kavrama,
Arabuluculuk yonteminin avantajlarini kavrama, Ashltuluk yodntemiyle nasil
problem ¢6zllegéni kavrama

Arac-gerec  Arabuluculuk Etkinlginin  Asamalarini  Gosteren  Fotokopiler,

Uygulamaigin Ornek Olaylar

Siire: 45+45 dakika (@renme), 45+45 dakika (Uygulama)

1. Ogretmen, bu giine kadaglénen derslerde catna ve problem cozmeyle ilgili
pek cok bilgi ve beceri edindiklerini, ancak budidgre sahip olmayan ya da
¢ssitli durumlarda bu bilgileri kullanamayan arkatiina yardim edebilmek igin
bir yol oldusunu, buna da “arabuluculuk” degdi aciklar. Herkesin arabulucu
olamayacagi, ancak onceki grenilenler ve arabulucugun gerektirdgi bir takim
sartlar uygulanirsa arabulucu olunabil@icedylenir.

2. Bu derste arabulucuga iliskin bir takim bilgiler edinecekleri, daha sonra da
bunlar uygulamali olarak pestirecekleri soylenir.

3. Ogrenciler 4-5 kgilik gruplara ayrihir. Catma c¢6zumiinde arabuluculuk
yaklasiminin yararlarini, etkilerini ve samalarini iceren fotokopiler gruplara
dagitihr. Ogretmen fotokopileri kisaca agikladiktan sonrgrediciler gruplara
ayrilir ve gbirlikli 6 grenme yoluyla konuyu g@enmeye bgarlar. Bu arada
ogretmen sizma yontemini kullanarak her grubun rgagtigini kontrol eder ve
anlggilmayan yerleri acgiklar.

4. Grup calsmasi sonunda her grup, arabuluguin ne oldguna dair bir zihin
haritasi ve arabulucuda bulunmasi gereken Ozeilikleeler oldgu ile ilgili
baska bir zihin haritasi hazirlagolacaklardir. @renciler hazirladiklari haritalar
grup s6zcusu aractiyla sinifa sunarlar.

5. Her grup, arabuluculuksleyisine dair sorular hazirlar ve sorularini s6zcu
vasitasiyla sinifa sorar. Siniftaki gdr &renciler gruplarin  sorularini
cevaplandirirlar. Boylelikle konunun pekiesi sglanms olur. Qsretmen gerekli

yerlerde aciklamalar, diizeltmeler yapar. Daha sopgalamaya gegilir.



6. Sinifa her birinin Gzerinde “Arabulucu A”, “Caéin taraf A1”, “Cafgan taraf A2”
yazan (Siniftaki grencilerin bir kismi arabulucu bir kismi gaia ygayan taraf
olacaksekilde kajitlar daitilir. Saylya gore harfler de belirlenir. Arabulu8,
Catsan taraf B1, Cagan taraf B2...vb.)

Ornesin sinifta ticer kilik 4 grup olusturulduysa harf dalimi su sekilde olacaktir:

Arabulucu A, Catan taraf A1, Cagan taraf A2

Arabulucu B, Catian taraf B1, Cagan taraf B2

Arabulucu C, Cagan taraf C1, Cagan taraf C2

Arabulucu D, Catian taraf D1, Cagan taraf D2...... gibi

7. Boylece sinif, gruplara ayrilgwlur. Grup sayisi kadar konugialir. Ogrenciler
verilen konuyu ya da kendi istedikleri dd@ bir catgma konusunu
calisacaklardir. Daha sonra her grup, uygulamasini émihde tekrar sunacak,
her sunum sonunda arabuluculuk surecigkiflitartsma yapilacaktir.

Degerlendirme:

1. Arabuluculuk nedir, herkes arabulucu olabilir mi?
2. Bir arabulucuda bulunmasi gereken 6zellikler nef@rd
3. Arabulucu da sorun ¢gozmede etkili olamazsa ne ghibirt?

Kaynak:

Cigdem Tapan

TUrndklu (2004, s:185-193), Karip (1999); JohnsenJehnson, 1995;Turndkli, 2004
Schrumpf, Crawford, ve Bodine, 1997; Turnukld, 2004

Lupton, Helen ve Carruthers, 1996; Turnuklt, 2004

Daunic ve dgerleri, 2000; Turnuklu, 2004;

Hart ve Gunty, 1997; Turnukli, 2004

Johnson ve Johnson, (1995; s:7:1- 7:56), Turn@d04

Johnson ve Johnson, 1995, Turnuklt, 2004

Gurkaynak ve d@., 1998'den uyarlanngtir.



ARABULUCULUK

(Ogrenci materyali)

Arabuluculuk, herhangi bir taraftan yana olmayariitr,n Gdclincl bir kinin
desteiyle, iki veya daha ¢ok kinin yapici ¢6zime ukmak icin yaptiklari problem
¢cbzme targmalaridir.

Catsma ¢6ziminde tcguncu birskidiger bir ifadeyle arabulucu, iki veya daha fazla
Kisinin aralarindaki cagmayi ¢ozerken, taraflarin yardim aldiklari yansrzkisidir.
Arabulucu, cagmanin taraflarina problem ¢6zme tgrtalarinin basamaklarini takip
etmelerinde destek olur. Dolayisiyla taraflar kabdllebilir, calsabilir ve adaletli
anlamaya ulair. Arabulucu, taraflara ne yapacaklarini, kimirklnaya da haksiz
oldugunu ya da yganillan durumda ne tir davrglar gostermeleri gerelgini
soylemez. Arabulucu, sadece gatanin ¢6zUmunu kolawaricidir ve taraflar
uzerinde herhangi bir resmi gice sahigsildir.

Arabuluculuk, problem ctzme tastmalarinin bir gama ilerisidir ve ayni zamanda
etkili ve yeterli tartgmalar ilerletmek icin stratejiler toplamidir. Amdlicu roll
oynayan kgi polis, yargic ya da dagman roli oynamak vyerine, cghanin
taraflarini ya da sahiplerini kendi sorunlarini m@ézkonusunda destekler. Boylece
catsmanin taraflari kazan-kaybetsHisi yerine kazan-kazan gkisine yonelirler.
Kazan-kazan itkisi catsmalarin her iki tarafinin da gereksinimi kdamasini

saglar.

Problem ¢6zme tagmalarinda oldgu gibi, arabuluculukta da belirlslem
basamaklari ve bu basamaklar da beceri ve yetglékmektedir. Busiem sirecini

asama @aama gorelim:

1. Saldirganlgin Sonlandirilmasi

Arabuluculuk, taraflar arasindaki saldirggmi sona erdiriimesi ve yeter kadar
sakinlamelerinden sonra kkr. Saldirgan kilerin sakinlemesi ygun duygularin
dagitiimasi bakimindan oldukca faydahdir. Sakgnhe icin belirli slemler
uygulanabilir.

Sakinlesme Kosest Kavga eden kiler sakinlgmeleri icin sinifin bir kéesine
gonderilebilir. Grenci sakinlgtikten sonra bu kgeyi terk edip sirasina dénebilir.

Derin nefes alma Derin nefes alma kiyi sakinlestirir ve rahatlatir.



10’a kadar sayarken yayae derin nefes alinip verilir. Bu eylem sakimheeye

kadar tekrarlanir.

Tam kaslar gerilir ve derin nefes alinip verilirimh kaslar gerilir, nefes derince
alinip 5 saniye kadar tutulur. Sonrasinda ¢cok yalarak 5 saniye icinde hemsdri

verilir hem de kaslar gaetilir. Bu islem rahatlayincaya kadar tekrarlanmalidir.

Derin nefes alma ve kaslari getme etkinlikleri belli dlgiide uygulandiktan sonra
ofkenin ayak parmak uclarindansan saliverildgi disunulmelidir. Ofkenin ve

gerginligin ayaklardan gari atildgl hissedilmeye cailmalidir.

Kisi fiziksel etkinliklerle bedeni yormalidir. Birkagliz metre yurimeginav ¢cekme,
Ofkeden kurtuluncaya kadar herhangi bir y@stivurma gibi etkinliklerle Igi

bedenini rahatlatmalidir.

Bu sayilan sakinkgme etkinlikleriyle cagma ¢6zilmez, ertelenir ya da artmasina
engel olunur. @renciler sakinlgtikten sonra arabulucuta alinmalidir. Ber siddetli
ofke dolu duygular devam ediyorsa saksnheleri beklenmelidir. Cgu durumda
catsmanin taraflarinin sakingmesinin sglanmasi, arabuluculuk sireci igin bir 6n

basamaktir.

3. Taraflarin Arabuluculuk istediklerini Belirtmeleri

Ogrencilerin saldirgan davraghari sona erdjinde ve duygusal olarak sakigliginde
arabuluculuk sirrecine flanabilir. Eser &srenci arabulucudan yardim talep ederse, o
Ogrenci arabuluculuk sirecine katilmaya ve gaftyl yapici olarak ¢ézmek igin
calisma konusunda isteklidir.

Arabuluculiga baglamadan 6nce mekanin dizgin, temiz olup olfhadan ve
catsmanin taraflarinin arabulucunun karnda, fakat birbirlerinin ylzine bakacak
bicimde oturma yerinin organize edilmesi gerekirati@nanin taraflarinin
arabulucuya del birbirlerine bakmalar gerekir. ger isterlerse c¢agmanin

taraflarina not almalari icin k& kalem ayarlanmalidir.

Arabuluculuk silrecine BEndgl zaman taraflarin arabuluculuk strecinin ne

oldugunu bildiklerinde ve bu sirece katkida bulunacaktian emin olunmalidir. Bu



surecte bazi bilgiler arabulucu tarafindan spasinin taraflarina sdylenmelidir. Bu

bilgiler su baliklari icermelidir.
Arabulucu kendini tanitmal ve taraflarin isimlérgormalidir.

Arabulucunun ve arabuluc@un ne oldgu aciklanmalidir. Arabulucu taraf tutmaz
ve kimin yanls ya da d@ru olduuna karar vermez. Camnanin taraflarina ne
yapmalari gerekdini sdylemez. Cagmanin taraflar birbirleriyle taarak (problem
cbzme targmalari) yapici ¢6zime ve akilcl agrizaya karar vermek durumundadir.
Arabulucu notr, nesnel ve ¢ghanin tim taraflarina ayni mesafede olagidki.
Arabulucunun rolt, taraflarin her ikisini de dinleknve alti basamakli “problem
cbzme targma” sdrecini kolaylgtirmaktir. Buna ek olarak, arabulucunun roli
taraflar engellenginde her iki tarafi doyurucu ¢6zUmin bulunmasindkikia

bulunmak ve slreci kolaywarmaktir.

Arabuluculuk icin temel kurallar aciklanmali ve igatanin taraflarinin uyagena

ili skin s6z alinmalidir. Bu kurallgunlardir:

Problemi ¢cozmeyi kabul etmek

Ogrenciler birbirlerine lakap takmamalidir.
Konusanin s6zinu kesmemek

Olabildigince durist ve samimi olmak

Ulagilan anlamanin uygulanagana iliskin s6z verme

Arabuluculuk surecinde soylenen Rey gizli kalacaktir.

O O O O O o o

Arabuluculigun bu kurallara b#i kalindiginda baarili olac& taraflara

belirtiimelidir.



3. Problem C6zme Tartsmalarinin Kolaylastirilmasi

Arabulucu cagima icinde olan grencilerin kagilikl oturmalarini sglar ve taraflar

siraslylasu islemleri yerine getirir:

o Ne yaadiklarini ve ne istediklerini belirtirler.

Ne hissettiklerini belirtirler.

0
o Istekleri ve duygularina gkin nedenleri sunarlar.
0

Ogrenciler sirayla dierinin konumuna kendilerini koyarakggir Ggrencinin

isteklerini, duygularini ve bunlarin nedenleriniaanis olduklarini belirtiler.

o Catgmanin her iki tarafinin da kazancina olan olasesam secenekleri

uretilir.

o CoOzum seceneklerinden biri tercih edilir ve akalolasmaya ulallir.

Arabuluculuk  strecinde ilaiim

yapilandiriimaktadir.

aksl

arabulucudan

taraflara

yonelik

Arabulucu aagidaki arabuluculuk formunda yer alan her bigiye ait hiicrelere

yukaridaki glem basamaklarina skin sorulara taraflarin verdikleri yanitlari

kaydeder.

Arabuluculuk Formu

Baris

Erdem

Problem nedir? Ysadginiz
catsmayla ilgili istekleriniz
nelerdir?

Yasadginiz catsmayla
ilgili duygulariniz nelerdir?,

Isteklerinizin ve
duygularinizin nedenleri
nelerdir?

Digerinin istekleri,
duygulari ve nedenleri
nelerdir?

Kazan-kazan i¢in ¢bzum
secenekleriniz nelerdir?

Anlagsma kazan-kazan

imza

Anlagsmanin izlenme
sonucu




Arabuluculukta, arabulucu, yukaridaki formu alasbmakli problem ¢ézmelem
basamaklarina uygun olarak doldurur. Bunun icin lhiebasamakta yer alan soru
arabulucu tarafindan 6nce Bga sorulur. Bar, Erdem’in ylzine bakarak
arabulucunun sorusunu yanitlar. Bu sirada arabuBRarg’in sOylediklerini forma
kaydeder. Sonra arabulucu anlamolduklarini tekrar Bagla etkin dinleme

becerilerini kullanarak yansitir.

Arabulucu bu sureci bu kez tekrar Erdem icin yaarrada en kritik iki nokta,
taraflarin arabulucunun sorglw sorulari birbirlerinin yizine ve gozlerine bakara
yanitlamalari ve arabulucunun etkin dinleme tgkmni kullanarak ilgili kisiye
anladiklarini kendi soézcukleri ile tekrar iletmasidArabulucu her bir soruyu
catsmanin tim taraflarina sorduktan ve sureci yapitakian sonra arabuluculuk

formunu hem kendisi imzalar hem de taraflara immnala

Arabulucu taraflarin problem c¢6zme tamialarini kolaylatirmak igin gagida

siralananglemleri yapar.

4. Taraflara ne yasadiklarini ve istediklerini ifade etmede yardimci ¢ma:

Arabulucu catmayl daha da artirmayacak bicimde taraflarin istakl ve
hedeflerini belirtmelerini gdar. Bu siurecte arabulucu taraflara dncelikle gefteski
olasi iliskileri ve mevcutgbirlikli ortami vurgular. Arabulucu grencilere problemle
ilgili dustincelerini netlgtirmede yardimci olmalidir. Bincelerin netlgtiriimesine
iliskin en temel beceri etkin dinleme becerisidir. Arafcunun @rencilerin
soylediklerini takip eden ve @ou bir sekilde Ozetleyebilen uzman bir dinleyici
olmasi gerekir. Bu slrecte arabulusagadaki islem basamaklarini yerine getirerek

sureci yapilandirir:

Arabulucu Barg’a ne oldgunu ve ne istedini sorar. Bag Erdem’in ylzine ve
gozlerine bakarak hem neggalisini acgiklar hem de isteklerini belirtir. (Arabulucu

bu sirada duyduklarini forma kaydeder.)

Arabulucu Bar'in soylediklerinden anlagini  kendi ctumleleriyle Bagla tekrar

iletir.



Arabulucu Erdem’e ne olgunu ve ne istedini sorar. Erdem Bagiin ylziine ve
gozlerine bakarak hem nesgagini aciklar hem de isteklerini belirtir. (Arabulucu

bu sirada duyduklarini forma kaydeder.)

Arabulucu Erdem’in stylediklerinden anlgd kendi cumleleriyle Erdem’e tekrar

iletir.

Arabulucunun bu sirecte sahip olmasi gereken direltbecergunlardir.
Isbirlikli uzun sureli iliskilerin surdurulmesinin gerekliini vurgulamalidir.
Ogrencilerin cagmaya ilskin somut ve gercek bilgileri vermelerinigamalidir.
Ogrencilerin ne ygadiklarini ve ne istediklerini belirtmelerine yaran olmalidir.

Taraflarin soylediklerinin dgru anlgildigini ve duygularinin kabul edilgini

gostermek icin etkin dinleme yontemini kullanaralkendi cumleleriyle tekrar
soylemelidir. BOylece arabulucu, taraflara onlaogrd anlayip anlamagini ve
onlari dinledgini géstermelidir.

5. Taraflara Duygularinin Ne Oldugunu ifade Etmede Yardimci Olma

Siklikla catgmanin taraflari ne hissettiklerini farkindagddir. Arabulucu, taraflara
diger kisiyi suclamadan ve karalamadan duygularinsfédnelerine ve bunu
tanimlamalarina katkida bulunmalidir.  Arabulucu,gredcilere  duygularini
sahiplenmelerine katkida bulunmalidir. Siklikfaenciler birbirlerine kizgindirlar ve
aralarindaki targmalar baarisiz oldgu icin engellenme icerisindedirler. Bundan
dolay! @&renciler cimlelerinde kizgin ifadeleri siklikla lanabilirler. Bu strecte
arabulucu @rencilerin  birbirlerine lakap takmalarini ve karaklarini
engellemelidir. Bu slrecte arabulucga@daki islem basamaklarini yerine getirerek

sureci yapilandirmalidir.

Arabulucu Barg’a ne hissetfiini sorar. Barg, Erdem’in ytzine ve gozlerine bakarak
duygularini belirtir. (Bu sirada arabulucu duyduidaforma kaydeder.)



Arabulucu Bar'in soylediklerinden anlagini kendi cumleleriyle Bagia tekrar

iletir. Arabulucu Erdem’e ne hissddiini sorar. Erdem, Bagiin yuziine ve gozlerine
bakarak duygularini belirtir. (Bu sirada arabulwhuwyduklarini forma kaydeder.)
Arabulucu Erdem’in soylediklerinden anlgdc kendi cimleleriyle Erdem’e tekrar

iletir.

Ogrenciler siklikla arabulucunun kendilerini hakliigerini haksiz olarak kabul
etmesini ister. Bu nedenle taraf tutmasi icin ahadwya baski gelir. Bu sirecte
arabulucunun en dénemli becerisi taraf tutmadan igakalabilmesidir. Arabulucu,
cumlelerini dgerlendirme, yargilama ve ateme gibi iletsim engellerini

barindirmadan yansiz yapilandirmalidir.

6. Taraflara istek ve hislerinin nedenlerini ifadeetmede yardimci olma

Bu surecgte arabulucu sagidaki islem basamaklarini yerine getirerek sureci
yapilandirir:

Arabulucu Bar’a isteklerinin ve duygularinin nedenlerini sor&aris, Erdem’in
ylzine ve gozlerine bakarak isteklerinin ve duygola nedenlerini aciklar.

(Arabulucu bu sirada duyduklarini forma kaydeder.)

Arabulucu Bar'in soylediklerinden anlagini kendi cimleleriyle tekrar Baia
iletir. Arabulucu Erdem’e isteklerinin ve duygulam nedenlerini sorar. Erdem,
Baris’in ylziine ve gozlerine bakarak isteklerinin ve glulgrinin nedenlerini aciklar.
(Arabulucu bu sirada duyduklarini forma kaydedeAjyabulucu Erdem’in
soylediklerinden anlagini kendi ciimleleriyle tekrar Erdem’e iletir. Ardbaulukta

bu basam@&n kullaniimasinin nedenlegunlardir:

Catsmanin taraflarinin kendi pozisyonlaringkin nedenleri ve mariti kargi taraf

sunmak.

Taraflarin pozisyonlari (ne istedikleri) ve gikarlénicin istedikleri) arasindaki farki

gormelerine yardimci olmak.

Taraflarin ofkeleri yerine, ¢catna konusuna odaklanmalaringkamak.



Gucleri sgitleme: Zayif ksinin gacli bir kiiyle tartsmasi guc¢ olaga icin gtclerin

dengelenmesini giamaktir.

Arabulucu, her bir kinin pozisyonu ve cikarini tanimlamali ve bunlabirbirine

karismasina engel olmalidir.

7. Taraflarin kendisini kar si tarafin yerine koymalarina yardimci olma

Arabulucu ¢@u zaman cagmanin taraflarina birbirlerinin perspektifini anlam
konusunda 1srar etme gereksinimi duyar. @anin her iki tarafinin da uygun
anlgmaya ulamasi ancak birbirlerinin perspektifini anlamasigrceklgir. Cogu
zaman da taraflardan birisi géirinin nigin Gzgin oldgunu anlamayabilir. Bu
nedenle taraflar birbirlerinin yerine kendilerimbykmalidir. Dolayisiyla ger tarafin
gercgi, onun bulunddu noktadan goérilmeye calmalidir. Bu siregte

arabulucunun rolu ¢atnalarin her iki tarafina dgasidaki sorulari sormaktir:

Arabulucu Bary'a Erdem’in isteklerinden, duygularindan ve bumanedenlerinden
anlamg olduklarini Erdem’in ylUziine ve gozlerine bakaraklirbmesini ister.

(Arabulucu bu sirada duyduklarini forma kaydeder.)

Arabulucu Erdem’e Bagiin onu dgru anlayip anlamagini sorar. Ber Barg
Erdem’i d@ru anlamangsa durum diizeltiimeye caullir.

Arabulucu Erdem’e Baglin isteklerinden, duygularindan ve bunlarin nedenden
anlamg olduklarini Bar'in ylizine ve g0Ozlerine bakarak belirtmesini ister.

(Arabulucu bu sirada duyduklarini forma kaydeder.)

Arabulucu Bag’'a Erdem’in onu d@ru anlayip anlamagini sorar. Ber Erdem

Baris’t dogru anlamangsa durum dizeltiimeye caillir.

Catsmanin taraflari @erinin istemlerini, duygularini ve bunlarin nedemedogru
olarak 6zetleyebilmeli ve sunabilmelidir. Bu bas&matsmanin yapici ¢ozumu igin
en 6nemli basamaktir. Kier birbirlerini dogru anladiklari zaman genellikle ¢6zim

kendiliginden gelebilmektedir.



8. Her iki tarafin da kazanabilecasi coziim seceneklerinin olsturulmasina

yardimci olma:

Arabulucunun gi taraflarin cagmalarini ¢ézmek dgldir. Bunun aksine taraflarin
kendi yarattiklari problemlerini yine kendilerinigozmelerine yardimci olmaktir.
Arabulucunun rolt 6neri vermek gidir. Arabuluculuk siirecinde arabulucunun roli

taraflara yardimci olmaktir. Arabulucunun rolt alagunlar séylenebilir:

Arabulucu, problemin vyaratici ve yapici c¢ozimlerinibnindeki engelleri
kaldirmahdir. Engeller tek tarafli kazang, hemeargylayici olma, tek dguyu

arama, savunmaci ve statiikocu olma bigciminde gbitiile

Her ki tarafin da kazancina olan ¢6zi0m seceneailiteri Uretilmesi

kolaylastiriimalidir.

Her c¢6zim sece@amin avantajlari ve dezavantajlari gercekci olarak
deserlendirilmelidir.

Arabulucunun rolU grencilerin ¢cagmaya ilskin herkesin cikarina olan en az (g
¢6zum secergni gelistirmelerine yardimci olmaktir. Arabulucu higbir zam
Ogrencilere; mantiksiz, aptalca, basit gibi gedendirmelerde bulunmamalidir.

Arabulucu asla angaanin ne olabileggni 6grencilere sdylememelidir.

9. Taraflarin akilci bir coziime varmalarina yardimci olma:

Arabuluculuk sdrecinin temel hedefi akilci ameaya varmaktir. Akilci angma,
catsmanin tim taraflarina uygun olan ameadir. Akilci anlama, taraflarin birlikte
calisabilme becerilerini pekiirmeli ve gelecekte kanasabilecekleri olasi

catsmalari yapici olarak ¢cdzebilme becerilerini giagimelidir.

10. Anlasmanin Resmilatirilmesi

Arabuluculuk sudreci tamamlandiktan sonra hem atmhulhem de cagmanin
taraflari arabuluculuk formunu imzalamalidirlar. Bmzalar, taraflarin varilan

anlamaya uyacaklarinin teminatidir. Arabulucu, doldarulformu saklamak ve



varilan anlamaya uyulup uyulmagini izlemek durumundadir. g&r anlama

bozulursa arabulucu, taraflari tekrar problem ¢omgmalarina cgirmalidir.
UYGULAMA ICiN ORNEK OLAYLAR
1. PLASTIK HEYKEL

ORTAK SORUN: Ahmet ve Mehmet ayni sinifta okumaktadhmet § teknik
dersinde plastik camurdan heykel yapmak icin coksmastir. Mehmet Ahmet'e
sormadan heykeli bakmak ve incelemek i¢in simiHeykele bakarken elinden yere

disirmis ve plastik camurdan yapilgineykeli bozmstur.

AHMET, c¢ok kizgin oldgunu ve Mehmeti siktirnp dovmek istediini
soylemektedir. Ahmet sinifta herkese heykele dolamasini sdylemesine lsam,
birilerin onun &ine miudahale edip yaptiklarini bozmasindan nefreigim

soylemektedir.

MEHMET, durumun bir kaza oldiunu, istemeyerek heykeli elindensdidigini

soylemektedir. Heykeli bozmak istemgidii belirtmektedir. Ahmet’in ¢cok guzel bir
heykel yaptgini sadece onun yakindan gérmek istedive bu guzel heykeli nasil
yaptgini incelemek istedini sdylemektedir. Ayni zamanda, Ahmet’in yerindsao

benzerseyleri hissedebilegeni belirtmektedir.
2. ORTAK ODEV

ORTAK SORUN: Ahmet ile Aye sosyal bilgiler dersinde ortak odevi birlikte
hazirlamak icin cagmaktadirlar. Buna kam, iletisim yetersizlginden kaynaklanan

nedenlerden dolayi aralarinda gaia ygamaktadirlar.

AY SE, Ahmet’in surekli 6devin B&agini ve konusunu dgstirmeye calgtigini ve
calismayi kesintiye grattigini sdylemektedir. Bu nedenle 2 hafta gecmesingirkar
bir sey Uretemediklerini belirtmektedir. Dolayisiyla sf& engellenmiik ve
basarisizlik duygulan ygamaktadir. Aye ne zaman 6devi nasil dizenleyeceklerini
tartsmaya balasalar, Ahmetin tamamiyla ilgisiz seyleri konytugunu

stylemektedir. Ahmet’ in dikkatini ve ilgisini ddecekemediini belirtmektedir.



AHMET, yaratici dginmeye cabtigini sdylemektedir. Yeni ve farkli konularla
Odevi liskilendirerek 06deve yeni ve orijinal fikirler katmay calstigini
stylemektedir. Ahmet hayal gicuni kullanarakgediGsrencilerden daha farkli ve
orijinal bir 6dev yapmaya c¢ahgini soylemektedir. Buna k@n ne yapiini
Ayse’ye agiklamaya firsat ve imkan bulamadi belirtir. Dolayisiyla Age’nin

kendisine ¢ok kizgin oldwnu soyler.
3. ODUNC KITAP

ORTAK SORUN: Buket ve Melih ¢ok yakin arkadalmalarina kagnn kittiphanenin
kitabini kaybettikleri icin kavga etgierdir. iki arkada birbirlerine kistiikleri igin
arkadaliklar tehlikededir.

BUKET: Melih’le birlikte ayni konuda 6dev hazirlddarini séyler. Buket Melih’in
kitiphaneden algh kitabi kendisinden kisa sure kullanmak icin ddistedgini
soylemektedir. Melih ¢ok kisa surede kitabi Bukejéri getirecgine sz vernsir.
Bu nedenle Buket de kitabi Melih’e 6ding vegtni Buket daha sonra kitabin
suresini gecirdii icin kitap tekrar kitiphaneye iade edilmez iseat@ndirilacgini

fark etmgtir. Buket, sonra grenir ki Melih kitabi kaybetmstir.

MELIH: Odung aldg kitabi geri getirmek istegini sdyler. Melih ayni zamanda her
zaman verdii sO6zu tuttgunu belirtir. Gecen hafta birisinin dolabinin kihd
kirdigini ve icindeki bir colgeyi aldgini belirtir. Buket'ten 6ding aldi kitap da bu
dolabin igerisindedir ve dolaptan alinanlar arasiper almaktadir. Bu sirada kitabi
odung aldgini unutmgtur. Buna ek olarak da Buket ona yalanci demektedir

sorunla ilgili derhal aciklama istemektedir.
4. BIRLIKTE OYUN OYNAYAMAMA

ORTAK SORUN: Deniz ve Dgucan ayni sinifta okuyan ikigéencidir. Dgucan,
Deniz’in futbol takimina girmesine engel offlu icin aralarinda caima ortaya
ctkmistir.



DENIZ arkadalari ile futbol oynamak istemektedir. Ama grup @en ¢ok szl
gecen D@ucan Denizi takima almak istememektedir. Denizim t8@rarlarina karn

Dogucan Denizi oyuna sokmayip aralarinda ikili soaliiigma balamistir.

DOGUCAN bir 6nceki resim dersinde Deniz'den pastelekalerinden iki tanesini
ddung istemitir. Fakat deniz kalemlerini Qiucan’a 6ding vermestir. Bu nedenle
Dogucan da istedi renklerle ddevini tamamlayamadliicin kizgindir ve bgarisizlik
hissetmektedir. Bu yiuzden Denize gacok o6fkelidir. Sonu¢ olarak Ducan da

Deniz’in futbol takimina girmesine engel olgtwr.
5. SERVISTE AYNI RADYO KANALINDA UZLA SAMAMA

ORTAK SORUN: Canberk ve Berk ayni serviste yolcutden ve farkli siniflarda
okuyan iki @rencidir. Her iki @renci ayni serviste farkli radyo kanallarini dinkm

istemektedir. Bu yuzden aralarinda gaua ¢cikmstir.

CANBERK 8. sinif @grencidir ve 15 ygindadir. Servisteyken surekli Metro FM’in
dinlenmesini istemektedir. Metro FM yabanci muzéddg icin bu kanaldan ¢ok

hoglandgini belirtmektedir.

BERK ise 5. Sinif grencidir. Berk Super FM kanalini dinlemek istenaekt.
Cunkl bu radyo kanali Turkge'dir. Berk Turkge muziklemeyi sevdii icin bu
kanali dinlemek istemektedir. Berk zaman zaman wabadilde muizik
dinleyebilecgini soylerken, sirekli Canberk’in deghin olmasindan da c¢ok

rahatsiz oldgunu sdylemektedir.
6- LAKAP TAKILMASINDAN HO SLANMAMA

ORTAK SORUN: Gokhan ve Burak ayni siniftadirléiisi de aslinda iyi arkaga
olmalarina rgmen birbirlerine kan gin icinde cgtli lakaplar takmakta ve bu

ylzden catma ygamaktadirlar.

GOKHAN: Gokhan'in soyadi “Kabak™tir. Soyadi ile dal gecilmesinden
hoslanmamaktadir. Burak kendisine “Kabak” diye sesigimdie buna cok

sinirlenmektedir ve o da Burak’gi$ko” demektedir.



BURAK: Goékhan sinifta surekli kogtugu icin derse konsantre olamamakta ve ona

olan kizginlgini onun hguna gitmeyen bigekilde lakap takarak gostermektedir.
7- DIKKAT 1 DAGITMA

ORTAK SORUN: Hakan kalabalik bir yerde Nilgtin abilt kizla kongmaktadir.
Birdenbire Veysel gelir vgaka olarak Hakan'igapkasini ¢ekip alir. Hakan ile

Veysel 20 dakika sonra derste §kasirlar.

HAKAN: Olanlar Hakan’i kizdirmgtir. Clnkd uzun suredir Nilgin ile kogmaya
calismaktadir. Tam firsatini bulrgkien Veysel'ingsapkasini ¢ekip almasi onun
dikkatini dggitmistir. Bu durumda Nilgtn’dn karsinda aptal durumuna ghads

olmaktan korkmaktadir.

VEYSEL: Sadece arkagi@masaka yapmak istertir. Arkadasinin durumunu fark
etmemgtir. Hakan’in tekrar Nilgiin ile korgabilmesi icin birsey yapip
yapamayacani disinmektedir.



2. Catisma , Catsma Cozme Iletisim Becerileri, Ofke yonetimi, Problem Cézme

ve Arabuluculukla Tlgili Gorii sme Sorulari

Adiniz- Soyadiniz:
Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Bu okuldaki kaginci yiliniz:

Catgma kavrami size neler gastiriyor?

Okulda arkadgarinizla ygadginiz ¢catgmalar nelerdir?
Arkadsaslarinizla yaadginiz catgmalarin nedenleri nelerdir?
Arkadglarinizla aranizda yadginiz catsmalari nasil ¢oziyorsunuz?

Arkadsgslarinizla cayma yaadginizda 6fkenizi nasil kontrol ediyorsunuz?

o 00k~ 0w DN R

Iki arkadaginiz aralarindaki cagmay cézemeyip sizden yardim istediklerinde

onlara nasil yardimci oluyorsunuz?

7. Arkadslarinizla ygadginiz catgsmayi ¢cozemeyip gretmenlerinize
yansittginizda ya da gretmenleriniz bu durumu kendileri fark ettiklerinde
sorunu hangi yollarla ¢ozuyorlar?

8. Yasadginiz catsmalari rehber gretmeniniz nasil ¢oztyor?

9. Aile icinde veya okulda ¢aima ygadiginiz zaman anne-babaniz bu
catsmalari nasil ¢ozuyor?

10.Okullarda yaanan cagmalari olumlu olarak ¢ozebilmek icin sizce neler
yapilabilir?

11.Uygulams oldugumuz Barg Egitimi Programi sizin;

a. Davranglariniza,

b. Arkadslarinizla iligkilerinize,

c. Aile fertleriyle iliskilerinize,

d. Ogretmenlerinizle il§kilerinize,

e

. Kisili ginize nasil etki etti?



3. Catisma Cozme Eilimi Olgegi

Deserli ogrenciler, bu Ol¢gin amaci herhangi bir konudaki ilginizi 6lgmek
degil, yasadginiz  farkli sorunlara gostegdniz tepkileri belirlemektir. Sizden
istenen gagida belirtilen ifadeleri okuduktan sonra bu ifadelekatiima
derecenize gore yan tarafinda yer alan kutucuktardairinin igini
isaretlemenizdirifadelerin dgru ya da yany bir cevabi yoktur, bu nedenle size
en uygun gelen tepkiyisaretleyiniz. B@ birakmayiniz. Fazla dgunmeden
icinizden geldgi gibi ve cabuk yanitlamaya caimiz. Kararsiziga digerseniz

akliniza ilk gelen tepkiyisaretleyiniz. Katiliminiz igin tgekktr ederim.

SidemTAPAN...
1. Cinsiyetinizz Kiz ( ) Erkek ( )
2. YasiNZ: o.oooovievinnnnn.
3. Ne kadar suredir bu okuldgt@nim gorlyorsunuz:.....................
4. Anne ve babanin birliktelik durumu:

(a) Annem ve babam birlikte yeyor.
(b) Anne ve babam ayri ve yalnizsyygorlar.
(c) Annem bakasiyla birlikte babam yalniz ygor.
(d) Babam bgkaslyla birlikte, annem yalniz ygor.
(e) Her ikisi de bakalariyla birlikte yaiyor.
5. Anne ve babanin gaolup olmama durumu:
(a) Anneve baba $a
(b) Anne sg, baba vefat
(c) Baba sg, anne vefat
(d) Anne ve baba vefat
6. Siz kiminle yalyorsunuz?
(a) Annem ve babamla birlikte. (Rrabamla
(b) Annemle (e) @er (Aciklayiniz).................
(c)Babamla e



7. Anne ve babaningdim durumuna gére uygun yesgaretleyiniz.

Anne Baba

a) Okur yazar dgil
b) Okur yazar

c) Ilkokul

d) Ortaokul

e) Lise

f) Universite

g) Lisans Ustu

9. Anneniz ¢aliyor mu? Evet( ) Hayir ( ) cevabiniz evetie § yapiyor?
10. Babaniz caliyor mu? Evet () Hayir () cevabiniz evetnges yapiyor?
11. Kardeg sayisi (sizinle birlikte): ................c.oevnien.

12. Kaginci gocuksunuz?....................

13. Evinizde kendinize ait odaniz var mi?  Hvex Hayir ()

14. Anasinifina gittiniz mi?  Evet( ) Hayir)
Maddeleri yanitlarken sizdegdyle bir sira izlemeniz istenmektedir:

1. Lutfen, her maddeyi dikkatlice okuyunuz.

2. Okuduyzunuz maddenin yanitini okulunuzdagdginiz deneyimlerinizi
g0z 6nlune alarak veriniz.

3. Yanitlarinizi, seceneklerin yaninda yer alan paaigierine ( X ) sareti
yaparak belirtiniz.

Bilimsel bir ¢calsmaya yapaganiz katkilardan dolay $ekkir ederiz.



ASAGIDAK i SORULARI KEND i YASANTINIZI DU SUNEREK YANITLAYINIZ

Bana ¢okl Bana |Bana Bana
uygun olduk | biraz hic¢
ca uygun |uygun
uygun degil
1 |incir cekirdgini doldurmayan nedenlerden
dolayi kavga ederim.
2 | Arkadalarim sorunlarini genellikle benimle
paylsirlar.
3 | Baskalarina kag1 nazik bir insanim.
4 | Cabuk ve kolay arkadhk kurarim.
5 | Sinirli bir insanim.
6 |Uzlasmaci bir kii oldugumu digundyorum.
7 |Baskalanyla olan ilskilerimde durtst bir
insanim.
8 | Bir sorun yganmasinin ardindan koguimasi
her iki tarafa da kazanc#ar.
9 |insanlari dinlemek bana zor gelir.
10 | Birisiyle ilgili sorun ygadgimda bu sorunu o
kisiyle konusmaktan kaginirim.
11 | Arkadalarimin benimkinden farkli olan inang
ve deerlerine saygi gosteririm.
12 |insanlara guvenirim.
13 | lyi bir dinleyici oldusumu ditntyorum.
14 | Cok az arkadam var.
15 |insanlari severim.
16 | Cevremdekiler iyi bir dinleyici oldgumu
soylerler.
17 | Arkadalarimla iyi iliskiler kuramiyorum.
18 | Cevremde aranan birgkyim.
19 | Cabuk o6fkelenirim.
20 | Bir arkadgimin rahatsiz oldgunu soyledii

davranglarim hakkinda, onunla kogurum.




21 | Arkadslarimdan yardim istemekten
cekinmem.
22 | Tanidgim birinin dedikodumu yaptini
duysam onunla bu konuda kaowum.

23 |insanlara saygil bir kiyim.

24 |insanlara ¢abuk kirilirim.

25 | Sik sik miinakga ederim.

26 Cevremdekiler kararlarima glvenirler.

27 Bir kisi / grup beni tehdit etse bende onu /
onlari tehdit ederim.

28 Arkadalarimla iligkilerimden memnun
degilim.

29 Konymak istgimde duygu ve
distncelerimi iyi ifade edebilirim.

30 | Insanlarin sorunlarini kogarak
¢cOzebileceklerine inanirim.

31 Kendimi yalniz hissediyorum.

32 | Iinsanlarin soylediklerimi yaslanladgl cok
olmustur.

33 Bir arkadaimin bana selam vermeti
goruarsem, bir daha ona selam vermem.

34 | Ofkemi kontrol edebilirim.

35 Bakasliyla bir sorun yadgimda kendimi
onun yerine koyarim.

36 Bakasliyla sorun ygdigimda onun duygu
ve disincelerini anlamaya calrim.

37 Yaadgim olaylara bgkalarinin géziyle de
bakabilirim.

38 Bana nasil davranilirsa ben de benzer
sekilde davranirim.

39 Sadece benim i¢in 6nemli olan insanlarla
uzlsgmaya calirm

40 | Onem vermedgiim bir kisiyle sorun

yasadigimda, kendi ¢ikarlarimi 6n planda
tutarim.




41 | Insan ilskilerinde aitlikten yanayim.

42 Kagimdaki kisinin ne demek istedini
bilsem bile s6zinli kesmeden dinlerim.

43 Konwan insandan ya da kogulan konudan
hoglanmasam bile dinlerim.

44 Kagimdaki kisinin duygu, dgiince ve
davranglarini anlamaya calirim.

45 Konwan kiinin vicut durgu ve yiz
ifadesine dikkat ederim.

46 Bir kisiyle ilgili yasadgim bir sorunu
¢6zmek istediimde, uygun bir zaman ve
uygun bir yer bulmaya calrim.

47 Bir kisiyle yasadgim bir sorunu ¢ozmek igin
konusurken acily cimlemi dikkatlice
secerim.

48 Bir sorunla ilgili gbrigecesim zaman her
ikimizin de kendimizi rahat hissedegmiz
bir ortam yaratmaya calrim.

49 Benim icin sadece kendi ihtiyacglarim
onemlidir.

50 Sorun ygadgim kisinin de gereksinimlerini
anlamaya cajirim.

51 Kendi ¢ikarim igin bgkalarinin ¢ikarlarini
g0z ardi edebilirim.

52 Elsstirilmeyi kabul edemem.

53 Yaadgim catsmalarda kan tarafla
konusmadan kendi buldium ¢6zimu
uygularim.

54 Catgmanin sonunda, benimkilerin olgiu
kadar dger kisinin de gereksinimlerinin
karsilanmasi benim icin 6nemlidir.

55 Bir kisiyle sorun yaadigimda onun da baki

agisini @enmeye cagirim.




