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Gilinlik yasamin her alaninda duymaya ve goérmeye alistigimiz
kiiresellesme, diinya pazarlari, yeni ekonomi gibi kavramlarin ardinda yatan
anahtar kelime rekabet olarak agiklanmaktadir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
isletmeler, kaynaklarim1 etkin ve verimli kullanabilmek icin dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) yontemini bir ¢oziim olarak gormektedir. Disg kaynak
kullanimi, isletmelerin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise organizasyon
disindaki bu konuda uzmanlagsmis isletmeler araciligi ile gerekli kalite
standartlarina uygun bir bigimde gergeklestirmesine olanak saglayan bir strateji
olarak gortilmektedir.

1. GIRIS

Giinlimiiz isletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlar1 ortadan
kaldirdig1 diinya pazarlarinda yogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadirlar. Bu
baskilar isletmelerin faaliyetlerinde siirekli yenilik yapmalarimi, gelismeleri
takip etmelerini ve bu gelismelere uyum saglamalarmi gerekli kilmaktadir.
Rekabet, isletmelerin yeteneklerini ve kaynaklarint dogal ve esnek bir sekilde
degisime ayak uydurmalarini gerektirmektedir.

Degisen diinyada isletmeler, rekabet stratejilerini yeniden gozden
gecirmeli ve bu dogrultuda olusturmalidir. Rekabet giicii veya iistiinliigii
kazanmada isletmelerin yenilik yaratma, maliyetleri azaltma, mal ve hizmet
kalitesini gelistirme ve bunun gibi unsurlar1 pazardaki degisimlere bagl olarak
sekillendirip biinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir. Pazardaki degisimlere
hizli bir sekilde uyum gosteren isletmeler, daha kaliteli, standartlara uygun,
daha disiik fiyatla mal ve hizmetler sunarak rakipleri karsisinda yiiksek rekabet
giicii elde edebilmektedirler.

* Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
** Mugla Eyliil Universitesi, I.1.B.F. Isletme Boliimii Aras. Gor.
268



Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin stirekli
degistigi, mallarin ¢ok cabuk demode oldugu, rakiplerin hizla ¢ogaldig
gliniimiizde isletmeler siirekli olarak yeni arayiglara yonelmektedirler. Bununla
birlikte yonetim felsefesi ve degerlerinde, amag ve stratejilerinde, organizasyon
yapist ve siireclerinde pazar beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler
gelistirmektedirler. Isletmelerin bunlar1 gergeklestirirken kaynak dagilimini
etkinlestirecek ve gelismeye en yiiksek katkiyr saglayacak sekilde

diizenlemeleri gerekmektedir.

Bu anlamda isletmeler, kaynaklarin1 etkin ve verimli kullanilmasi
acisindan giiniimiiz rekabet ortaminda ana faaliyet konulart digindaki
faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanimi (outsourcing) yontemini bir ¢6ziim olarak
gormektedirler. Boylece isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan temel
yeteneklerine odaklanmakta ve kendi uzmanlik alanlarina girmeyen
faaliyetlerini de bu konularda kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip
olan isgletmeden dis kaynak kullanma yoluyla gerceklestirmektedirler(Firat,
2004:xv).

2. REKABETIN DEGISEN BOYUTLARI

Isletmelerin rekabet giiciinii veya iistiinliigiinii kazanmada, gelistirme
veya korumada sahip olmalar1 gereken birtakim rekabet unsurlari
bulunmaktadir. Asagidaki rekabet unsurlari, igletmelerin rekabet stratejilerini
daha etkin bir sekilde tasarimlayabilmelerinde oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Stratejik etkinlik
Ortaklasa rekabet

Mal ve hizmet kalitesi
Maliyet azaltma

Yenilik yaratma
Stireklilik ve istikrarlilik

Rekabet, isletmelerin yeteneklerinin ve kaynaklarinin dogal ve esnek bir
bigimde degisime adapte edilmesini zorunlu kilmaktadir (Tuman, 1994:11-22).
Isletmelerin, belirtilen unsurlari pazardaki degisimlere bagli olarak sekillendirip
biinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir.

2.1. Stratejik Etkinlik

Isletmelerin degisen diinyada rekabet stratejilerini yeniden gozden
gecirmeleri ve tekrar olusturmalar1 gerekmektedir. Rekabet stratejisi, miigteri
tercihlerindeki degisimleri gorebilmek, ¢alisma aliskanliklarindaki degisimleri
gozleyebilmek ve miisteriye rakiplerin sunamayacagi g¢ok farkli yararlar
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sunabilmektir. Giliniimiizde rekabet avantaji yakalamanin en etkili yollarindan
biri strateji olusturmaktir (Giizelcik, 1999:45).

Rekabette kalicilik ve stireklilik rakipten daha iyi yapmaya degil, daha
farkl1 yapabilmeye dayanmaktadir. Rekabette kalica iistiinliik ancak igletme
stratejisinin yeniden olusturulmasi ile miimkiindiir. Ulusal ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmek biiyiikk Olgiide  stratejinin  yeniden
yapilandirilmasina bagl olacaktir (Kirim, 1988:6).

Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji yeniligi, ilerlemeyi ve
isletmelerin siirekli olarak ¢evreye uyumunu veya cevre ile karsilikli uyum
icinde olmasini saglayarak, meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan
yonetsel ara¢ olmaktadir. Stratejik faaliyet icin belirli oranda kaynaklarin el
altinda bulundurulmasi, ¢evredeki degisikliler karsisinda bu kaynaklara
bakilarak kararlar verilmesi gerekmektedir. Alinacak olan bu kararlar,
isletmelerin bilgi ve iradeye dayanan dinamik ve ilerici bir yontemin igeride
calismasini, gelecegin uzun vadeli degisimlerini Ongdrerek sistematik bir
bicimde diizenlenmesi saglayacaktir. Boylece isletmelerin hayatinda kadere
veya sansa birakilan noktalar azaltilmig veya kontrol altina alinmig olacaktir
(Eren, 2000:6).

2.2. Ortaklasa Rekabet

Yeni bilgiler olusturma ve paylagsma sistemleri kurulmaktadir. Bir
isletmenin biitlin sistemi kontrol edebilecek giice ve sermayeye sahip olabilmesi
gittikce olanaksizlasmaktadir. Bu durum isletmeleri rakipleriyle isbirligi
yapmaya dogru yonlendirmektedir. Rakipler birbirlerinin is tamamlayicilari
durumuna gelmektedirler (Giizelcik, 1999:51). Iginde yasanilan diinyada
yaratic1 stratejiler olusturmak oldukca zorlasmaktadir. isletmeler miisterileriyle
konusmak, tedarik¢i isletmelerle birlikte ¢alismak, ekipler olusturmak ve hatta
rakiplerle birlikte stratejik isbirlikleri kurmak zorundadirlar (Brandenburger ve
Nalebuff, 1998:19).

Geleneksel yaklasimda, rakipler birbirlerini diisman gibi gérmektedirler.
Bu sinirlayict bir goriis olabilmektedir. Buna karsin Japonya’da cesitli gida
isletmeleri diigmanlik yerine, bir araya gelerek siiper marketlere yarist bos
kamyonlarla ayr1 ayr1 mal teslimi yapmanin mantikli olmadigi goriisiine
varmiglar, tagima isini paylasmaya karar vermislerdir. Bunun sonucu olarak da
mal teslim giderlerinde %80 azalma saglamislardir (Bono, 1996:35).

Is hayatinda isletmelerin pastay1 yaparken isbirligi, pastay1 paylasirken de
rekabet etmeleri gerekmektedir. Ortaklasa rekabetin islerlik kazanmasi ciddi bir
diisiinme siirecini icermektedir. Isbirligi olasiliklarina ve herkesin kazanacagi
stratejilere duyarli halde beklemek olmamaktadir. Isbirligi ve rekabet
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sonuglarin1  hesaplayabilecek  bir  ¢erceveye ihtiyag  duyulmaktadir
(Brandenburger ve Nalebuff, 1998:21).

2.3. Mal ve Hizmet Kalitesi

Isletmeler kaliteli mal ve hizmetlerin cesitliligi konusunda tiiketicilerin
artan taleplerine hizli bir sekilde cevap vermek zorundadirlar. isletmeler eger
kaliteli mal ve hizmetler sunamiyorlarsa rekabet etmeleri pek miimkiin
olmayacaktir (Giizelcik, 1999:56). Rekabetin {ist seviyelerde oldugu
giliniimiizde teknolojik bilgi birikimi dogrultusunda iiretim yapip, hizmet veren
ve pazardaki degisimlere hizli sekilde uyum gosteren isletmeler, daha kaliteli,
standarda uygun ve daha diisiik fiyath mal ve hizmetler sunarak rakipler
karsisinda yiiksek rekabet giicii elde etmektedirler (Dogan, 2000:24).

2.4. Maliyet Azaltma

Rekabet giiclinli gelistirmede en 6nemli faktdrlerden bir tanesi maliyet
azaltmadir. Isletmelerin temel amaclar1 arasinda iiretilen mal ve hizmetlerin
maliyetlerini azaltarak karlilig1 artirmaktir. Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat
avantaji ile pazardaki konumlarmi giiclii kilmaktadir (Dogan, 2000:14).
Isletmeler, iginde bulunduklar1 sektorde lider konumda olmak istiyorlarsa
rakiplerine gore daha etkili bir fiyat avantaji saglamak zorundadirlar. Bunun
yolu da biiyiik oranda maliyetleri azaltmaktan gegmektedir (llter, 2002:298).
Isletmelerin maliyetlerini azaltacak yontemleri en iyi sekilde uygulamalari
gerekmektedir.

Giliniimiizde isletmeleri maliyet azaltmaya yonelten etkenlerden bazilari
asagida aciklanmaktadir (Bono, 1996:37):

¢ Birim maliyetlerin azaltilmasi, hem ihra¢ pazarinda hem de i¢ pazarda

ithal mallarla rekabet edebilmek i¢in gereklidir.

e Insanlarin emegi cok pahalidir.

e Ekonomik gerileme donemlerinde pazarin biiylime {imidi pek az

oldugundan, maliyetler azaltilarak karliliga agirlik verilir.

2.5. Yenilik Yaratma

Rekabet ortaminda isletmelerin Ozelliklerinden biri de yenilik
yaratmaktir. Yenilik yaratma rekabetin temellerini olusturmaktadir (Sezgin,
1993:163). Rekabetci isletmelerin ¢cogu diger isletmelere oranla daha fazla
yaraticlt mal ve hizmete sahip olduklari i¢in pazar ellerinde tutabilmektedir. Bu
isletmeler siradanlagan mal ve hizmetlerden ¢ok, yeni mal ve hizmetlerle pazari
yonlendirmektedir. Yenilik yaratma konusunda isletmeler (Kavrakoglu vd.,
2002:80):

e Hizla degisen pazara daha kolay uyum saglayabiliyor.
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e Tiiketiciye Ozel mallar ortaya c¢ikarmada rakiplere gore Oncelik
saglayabiliyorlar.

e Kar marjlarini yiikseltebiliyorlar.

e Tiiketici tarafindan daha ¢ok taniniyor; imaj yaratabiliyor.

e Rakip mallar pazara sunulana kadar mallarin1 gelistirip ¢esitlendirme
olanag bulabiliyorlar.

e Malla ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirebiliyorlar; rakiplerden dnce
maliyetleri diislirebiliyorlar; 6l¢ek ekonomisi yaratabiliyorlar.

2.6. Siireklilik ve istikrar

Son yillarda politik, teknolojik ve ekonomik alanlarda ortaya c¢ikan
gelismeler ve hizla yayilan yenilikler, tiiketicileri ¢ok sayida mal ve hizmetle
kars1 karsiya birakmaktadir. Ulusal ve uluslararasi pazarlardan pay almak, aldigi
payr devam ettirmek ve biiyiimek isteyen isletmeler, pazara siirekli olarak
zamaninda, yeterli miktarda mal ve hizmet sunmak zorundadirlar (Aksu,
2002:7). Isletmeler, dagitim politikalarin1 etkin hale getirerek siirekliligi
saglamaya caligmaktadirlar.

Kiiresellesmenin sonucu olarak hizli hareket etmenin gerektigi
giiniimiizde, sunulan malin ya da hizmetin tiiketiciye biiyilk bir hizla
ulastirilmasi rekabette stratejik 6nem tasimaktadir. Chrysler Sirketi 1995°te belli
modellerde 6zel siparigler alabileceklerini ve siparis giiniinden 16 giin sonra
arabalari teslim edebileceklerini bildirmislerdir. Ayni islem 1994°te 36, 1993°te
73 giin siirmekteydi. Bu tip pazar yapist sanayide hizla artmaktadir (Giizelcik,
1999:58).

3. REKABET SURECINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Isletmeler, kiiresel arenada bas gosteren kiran kirana rekabet sonucu
iiretim teknolojilerini gelistirmeye ve liretimlerini is¢iligin ucuz oldugu tilkelere
kaydirmaya yonelmislerdir. Dolayisiyla igletmeler hammaddelerini en ucuz
bolgelerden temin ederek, mallarin1 diinyanin farkli bélgelerinde iiretmeye ve
uluslararas1 pazarlarda rekabetci fiyatlara satmaya zorlanmiglardir. Bu yapi
icerisinde isletmeler hammaddeden son tiiketiciye kadar ulasan mal ve ara mal
hareketlerini yonetmek ve siire¢ igerisindeki operasyonlari organize etmek
gerekliligi ile karsilagmislardir. Bu durum, kaginilmaz olarak isletmelerin
organizasyon yapilarmin hantallagmasina, maliyetlerin artmasina ve
operasyonel aksakliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica para, mal ve
hizmet akiginin takip edilmesi zorunlulugu ve bilisim alaninda yasanan hizl
gelisim, isletmeleri yeni arayislara yoneltmislerdir. “Dis kaynak kullanim
(Outsourcing)” bu arayislarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve son yillarda
biitiin diinyadaki kullanimi da hizli bir sekilde artmistir (Browne ve Allen,
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2001;256). Tiirkiye’de de kiiclik bir pazara sahip olan DKK’nin tam bir strateji
olarak benimsenerek uygulama alan1 bulmasi heniiz ¢ok yenidir.

3.1. Dis Kaynak Kullanimi Kavram

Isletmeler bu yogun rekabet ortaminda rakiplerine gére daha iyi bir
konuma gelebilmek i¢in; yoOnetim felsefe ve degerlerinde, amag¢ ve
stratejilerinde, Orgiit yapisi ve siireglerinde i¢ ve dis ¢evrenin beklentilerine
uygun degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadirlar. Isletmeler icinde
bulunduklari rekabet ortaminda maliyetlerini diisiirmek, verimliligi yiikseltmek,
temel yetenekleri iizerine odaklanabilmek vb. gibi amaglariyla dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler.

Dis kaynak kullanimi (DKK), uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin
isletmenin diginda bagka bir kurulustan alinmasi kararidir (Embleton ve Wright,
1998:94). Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger faaliyetlerini bir
baska isletmeden tedarik etmesidir (Momme, 2002:59). Baska bir tanima gore
de “Isletmelerin bazi faaliyetlerini isletme calisanlarindan isletme calisani
olmayan bir gruba devretmesidir” (Zhu vd., 2001:274) olarak tanimlanmaktadir.

Glinlimiizde isletmeler cogu faaliyet ve gereksinmelerinin %60’ 11
isletme  digindaki  kaynaklardan temin etmektedirler. Faaliyet ve
gereksinmelerini igletme digindaki kaynaklarla siirdiiren isletmelerin islerinde
artislar olmaktadir. imalatgilarin ¢ogu, markali mal {ireten bir imalatg1 ile ortak
olarak (bir otomobilin fren sistemi, bir koltuk sistemi gibi) entegre sistemler
tasarlayan ve iiretip sunan tek bir tedarik¢i ortakla caligmayi tercih etmektedir.
Bugiin isletmelerin biiyiik bir boliimii diger isletmelerle stratejik ortakliklara
dayanan ¢alisma aglar1 olusturmaktadirlar (Kotler, 2000:20).

3.2. Yogun Rekabet Ortaminda Isletmeleri Dis Kaynak Kullamimina
Yonlendiren Nedenler

Bireylerin gereksinimlerinin hizla arttigi, teknolojinin inanilmaz bir hizla
gelistigi ve rekabetin giiclestigi glinlimiizde isletmeler, bu gereksinmelere cevap
vermede zorlanir hale gelmektedir. Isletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarini
arttirabilme, rekabet avantaji elde etme vb. birgok nedenden dolayr DKK’m
benimsemektedirler.

Bu gelismeler dogrultusunda isletmeler faaliyetlerinin bir bolimiinii DKK
ile saglamaktadirlar. Isletmeler farkli nedenlerle DKK’na ydnelmektedirler.
Outsourcing Institute and Dun & Bradstreet’in yaptigi bir arastirmada
isletmeleri DKK’na yonlendiren nedenlerin %7’sini finans, %9’unu insan
kaynaklari, %15’ini dagitim ve lojistik, %20’sini bilgi teknolojileri, %6’sin1
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pazarlama ve satis, %10’unu emlak, %7’sini miisteri hizmetlerinin
olugturdugunu tespit etmistir (Outsourcing Index, 2000:1-4). DKK
uygulamalarini ortaya cikaran nedenleri; organizasyonel, maliyet kaynakli,
finansal kaynakli, insan kaynaklari, kaliteyi artirma ve teknolojik yenilikler
nedenli olarak siralamak miimkiindiir (Saunders vd., 1997:63-79).

Organizasyonel nedenler: Isletmeler daha az kaynak kullanarak daha
giiclii olmay1 saglayacak yapisal ozelliklere yonelirler. Bu nedenle isletmeler
yeniden yapilanma gerekliliginin farkina varmaktadirlar (Cabi, 2003:36).
Isletmelerin organizasyon yapilari kaynak dagilimimi etkinlestirecek sekilde
diizenlemeleri gerekmektedir. Harrison’un yaptig1 arastirmaya gore, isletmeler
DKK uygulamasiyla %33 stratejik faaliyetlere odaklanmak, %22 yonetsel
esneklik ve %33 yeniden yapilanma gibi avantajlar elde edebileceklerini
belirtmislerdir (Harrison, 1996:21).

Maliyet kaynakh nedenler: Isletmelerin pazarda etkin bir rekabetgi giig
olmalari, maliyet konusunda diger isletmelere gore daha etkin olabilmelerine
baghdir (Kaygusuz, 2003:63). Isletmeler maliyetlerini daha etkin
olusturabilmek i¢in hangilerinin kazanc¢lh ve hangilerinin gereksiz harcama
olduguna ve isletmeye zarar vermeden gereksiz olan harcamalarin nasil ortadan
kaldirilabilecegine karar vermek durumundadirlar (Olson, 1999:14).

DKK uygulamasimin en 6nemli iistiinliigi maliyet tasarrufudur (Claver
vd., 2002:294-295). Isletmeler, basarili olmayan yeteneklerini, iyi calismayan
faaliyetlerini dis kaynaga aktarma yoluyla gereksiz maliyetleri biiylik sermaye
getirisine doniistiirebilme, diisiik risk, daha biiyiik esneklik ve miisteri
ihtiyaglarina daha diisiik maliyetle cevap verebilme yetenegi kazanabilmektedir
(Hoffman, 1995:59). Yine pazardaki dalgalanmalar ve talepteki degisiklikler
isletmeleri, yiiksek yatinmlardan kagmmaya, sabit maliyetlerini en aza
indirgemeye zorlamaktadir. Isletmeler tahmin edemedikleri gelecekleri igin
yatirim yapmaktansa DKK’na yonelip kullandigi kadar 6deme yaparak
maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi hedeflemektedir (Mersin, 2003:33). DKK
uygulayan isletmeler {izerinde yapilan bir arastirmada, caligmaya katilan
isletmelerden yaklasik %56’smin  maliyet tasarrufunda bulundugu
belirlenmistir (Saunders vd., 1997:63-79).

Finansal nedenler: DKK, isletmelere kaynak ve enerjilerini en iyi
bildikleri ve deger yarattiklar1 alanlara yogunlasma olanagi vermektedir (Fill ve
Visser, 2000:45). Isletmeler riski azaltmak ya da paylasmak icin DKK’na
yonelmektedirler (May, 1998:139). Riskli yatirimlar igletme biinyesinden
uzaklastirilip dis kaynaga aktarilmaktadir. Risk azaltilarak ya da paylasilarak ek
maliyetlere katlanmaksizin hizli biiyiimenin yolu acilmis olmaktadir. isletmeler,
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uzun vadede sermaye yatirimlarini temel yeteneklerine aktarmakta (Quinn ve
Hilmer, 1994:53) ve boylece kazang elde etmektedirler.

insan kaynaklari: Insan kaynaklari alaninda isletmeleri DKK’na
yonlendiren nedenler arasinda artan maliyetler, calisanlara saglanmas1 gereken
ticret, tibbi yararlar konusundaki yasal zorunluluklar, isgiicliinde artan ¢esitlilik,
organizasyonel siirlarin sekilsizligi, orgiit kiiltliriine verilen énemin azalmasi,
goriinmeyen isgiiciiniin artmasi vb. sayilabilir (Akinci, 1997:3). Yine bunlara ek
olarak hizli gelismeyi deneyen isletmeler, ¢alisanlarin egitimi, programlanmasi,
koordinasyonu igin yeterli zamanlarinin olmamasi gibi durumlarda DKK’na
ihtiyac duyarlar (Grupe, 1997:15).

Kaliteyi artirma: Bir mal veya hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda o
mal veya hizmetin tliketici ihtiyaglarmni tam olarak karsilamasi, zamaninda
iiretimi, teslimati ve uygun bir maliyet olmasi gibi unsurlar akla gelen ilk
onemli 6zellikleridir (Akbaba, 2000:6). Isletmelerin, maliyetlerini diisiirebilmek
icin pazara sundugu mal ve hizmetin iiretimi sirasinda kayiplar1 ve hatalar1 en
aza hatta sifira indirebilmesi, verimlilik ve etkinligi arttirabilmesi i¢in kaliteyi
siirekli iyilestirmeleri gerekmektedir.isletmeler mal ve hizmetlerinde kaliteyi
artirabilmek i¢cin DKK uygulamalarina yonelmektedirler.

Teknolojik yenilikler: Teknoloji her zaman igletmelerin en degerli
kaynagi olmustur (Yesulatitis, 1997:4). Teknolojik yenilikleri izlemeyen
isletmelerin hayatta kalabilmeleri zorlagsmaktadir (Yiiksel, 2000:50). Bu nedenle
teknolojide meydana gelen gelismeler isletmeler igin firsatlar sunacagi gibi
onlar1 biiyiik tehlikelere de sokabilmektedir. Teknolojik yenilesmeye duyarl
isletmeler, cevrelerinde olusan firsatlardan oncelikle yararlanma avantaji elde
edebileceklerdir (Balay, 2000:23). DKK’na yonelen isletmelerde yeni
teknolojilere uyum saglamak daha hizli olabilmektedir.

3.3. D1s Kaynak Kullaniminin Getirebilecegi Yarar ve Sakincalar

Isletmelerin faaliyetlerinde DKK ile elde edebilecekleri bir takim dnemli
yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Quinn, 2000:25-27; Lonsdale ve Cox, 2000:447; Ozutku, 2002:122; Embleton
ve Wright, 1998:98-99):

e sletme ici boliimlerin daralmasi ya da ortadan kalkmasi
organizasyon yapisini kii¢liltmekte,

Isletmelerin biiyiimelerine olanak vermekte,

Egitim maliyetlerini diisiirmekte,

Maliyetleri azaltarak, etkinligi artirmakta,

Isletmedeki envanterlerin azaltilmasi sonucu iiretim faaliyetlerinin
daha diisiik maliyetle gerceklesmesini saglamakta,
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Mal ¢evrim siiresindeki kisalma ve tedarik¢inin mal tasariminda yer
almast durumunda daha diisiik mal gelistirme maliyetleri,

Sabit maliyetleri degiskene doniistiirme,

Maliyet azaltimiyla para tasarrufu saglama,

Isletmelerin kendi olanaklari ile elde edemeyecekleri kaynaklari elde
etmesine yardime1 olma,

Ek bir kaynak ayirmadan kapasiteyi artirma,

Sermaye bagimliliginin azalmasi,

Ticari riski azaltma yeterliligi,

Pazardaki talep degisikliklerini karsilama yeterliligi,

Pazar firsatlarim1 kullanacak ve/veya potansiyel pazar tehditlerini
etkisiz hale getirecek stratejilerin olusmasina olanak saglama,

Cografi uzaklik sorunlarini giderme vb.

DKK’nin isletmelere rekabet avantaji saglayacagi diisiiniiliirken,
isletmeyi dezavantajli duruma getirebilir (Kogel, 1999:302). Bu anlamda DKK
isletmelere Onemli yararlar saglamakla birlikte bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. DKK durumunda ortaya cikabilecek olasi sakincalar1 asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Lonsdale ve Cox, 2000:448; Tiiliice, 2001:7;
Embleton ve Wright, 1998:99-100):

Isletmenin yetenekleri kaybedilmekte ve yanlis yetenekler
gelistirilmekte,

Esneklik kaybedilmekte,

DKK hizmeti veren isletmeler iizerinde kontrol yitirilmekte ve asirt
bagimli hale gelinmekte,

Personel sayisinda meydana gelen diizenlemeler personeli huzursuz
etmekte ve bu durumun da etkinsizlige neden olmakta,

e Kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanilmakta,

e Riskin paylasilmasi yerine tek tarafli ¢ikarlara yonelinmekte,

e Isletmeler arasinda giiven duygusu olusmamakta,

o Isletmeler DKK’nda maliyetlerini gercekci bir  sekilde
Oongoriimleyememis ise tahmin edilmeyen ve DKK sdzlesmesinde yer
almayan cesitli ek maliyetler ile karsilasabilir. Bu durum isletmenin
DKK yaparak elde etmeyi disilindiigii tasarruf olanaklarini
sinirlandirmakta vb.

4. SONUC

Isletmelerin rekabet giiclerini artirma endiseleri artan rekabet,
kiiresellesme ve teknolojideki gelismelere paralel olarak igletmeleri faaliyet
alanlarin1 temel yetenekleriyle sinirlandirmaya ve diger faaliyetlerini ise bu
konularda kendilerinden daha uzman isletmelere birakmaya yonlendirmektedir.
Temel yetenekler, rekabet agisindan benzersiz oldugu ve miisteri degerine ya da
maliyetlere katkida bulundugu 6l¢iide bir rekabet {istiinliigii kaynagi olmaktadir.
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Isletmeler, kendilerine rekabet avantaji saglayan temel yetenekleri disindaki
biitiin faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak hem kaynak tasarrufu saglama hem
de yap1 olarak yalin hale gelme olanagina kavusabilmektedirler. Bdylece
uzmanlastiklar1 ve en iyi bildikleri isleri yapma, temel yetenekleri iizerine
yogunlagma firsat1 elde edebilmektedirler.

Rekabet iistiinliigii elde etmeye ¢alisan isletmeler icin DKK uygulamalari
etkin bir strateji olarak goriilmektedir. DKK; mal ve hizmet siiresinin
kisaltilmasini, isletmelerin pazara daha ¢abuk tepki gostermesini ve dolayisiyla
rekabetci yaninin giiclenmesini saglarken, kalite artisi, maliyetlerde azalma,
verimlilik ve etkinligin 1iyilestirilmesi gibi yararlar1 da beraberinde
getirmektedir. DKK’na bagli olarak hareket alanlarmi gelistiren isletmeler
yapisal anlamda kiigiilerek esnekliklerini artirabilmekte ve belirsizlikleri
azaltarak rekabette avantajli hale gelebilmektedirler. DKK isletmelerin
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini saglayabilmektedir.
DKK, belirtilen rekabet avantajlarinin yaninda bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bunlar icerisinde esnekligin kaybedilmesi, DKK alinan igletmeye
asirt bagimli hale gelinmesi, calisanlar arasinda huzursuzluk olusturmasi,
isletmeler aras1 giiven ortaminin kurulamamasit ve ortak degerlerin
olusturulamamasi vb. sayilabilir.

Rekabetin degisen boyutlarina bagli olarak DKK’na yonelen isletmelerin
yapilarin1t DKK’na gore sekillendirip biinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir.
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