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ABSTRACT

This research investigates the relationship between inter inter-domain
conflict in the form of work/family conflict and social support. Using a model
of work/family conflict and social support, a field research fulfilled on Turkish
Police Administration in Mugla Province. Employed persons (N=121) were
surveyed to examine the interaction of their role conflict and social support
from both work and family life domain. Data are analyzed using SPSS.

Results indicate that there is a negative relationship between the
work/family conflict and social support. More the social support increase, more
the role conflict is decrease. The results also suggested social support is vital
component in the work/family role conflict. In this context, for increasing life
quality of employees and productivity of organization, and providing work/life
balance, superiors and their organizations have an important role.

0z

Bu ¢alismada, ¢aliganlarim igyerinde yasadiklar1 sorunlardan biri olan roller
arasi ¢atigma ile calisanin Orgiit ve aile gevresinden aldigi sosyal destek
arasindaki iliski incelenmistir. Olusturulan is/aile catismasi ve sosyal destek
modeli ile Mugla ilinde polis teskilat1 ¢alisanlar1 {izerine bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Degisik pozisyonlardan 121 ¢alisanin katildig1 arastirmada,
i ve aile yasam alanlarindan kaynaklanan catigmalar ve aldiklari destek

arasindaki etkilesim ortaya konmaya calisitlmistir. Veriler SPSS programu
kullanilarak analiz edilmistir.

Sonuglar, catisma ve destek arasinda negatif bir iligkinin varligini
gostermektedir. Sosyal destek arttikga Orgiit icinde c¢alisanin rol ¢atigmasi
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azalmaktadir. Ayrica sonuglar, sosyal destegin orgiitlerde calisanlar agisindan
yasamsal 6neme sahip bulundugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢alisanin
yasam kalitesi ve Orgiitiin verimliliginin artirllmast ve is/yasam dengesinin
saglanabilmesi i¢in Orgiite ve yoneticilere dnemli roller diismektedir.

GIRIS

Her bireyin toplumda birden fazla alt sistemin ya da sosyal grubun
ilyesi olmasi, bireyin her farkl diizlemde o diizleme uygun farkl statii ve roller
iistlenmesini gerektirmektedir. Bu durumda birey, en az iiyesi bulundugu grup
sayisi kadar role sahip olmaktadir. Ancak bireyin sahip oldugu tiim roller, her
zaman birbiriyle uyumlu olmayabilir. Rol uyusmazliginin yasandig1 durumlarda
rol catigmasi kaginilmaz olmaktadir. Rol ¢atigsmasi, birbiriyle uyumu zor olan
iki veya daha fazla roliin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir
roliin beklentileri diger roliin beklentileriyle uyusmadiginda gériilmektedir'.
Bireyin bir davranis diizlemindeki roliinii benimsememesinden veya davranis
diizlemi degistigi halde rol davranigii ayni siirede degistirememesinden de
kaynaklanabilir’. Bireyler belirli bir zaman diliminde artarda farkli rolleri
gergeklestirirler. Birey, roller arasinda gegisi saglayamazsa, davranig diizlemleri
degistigi halde rol algilamasii degistiremezse rol catigmasi yasanir. Is ve aile
yasam alanlarinda rol ¢atismasi ise, roller arasi ¢atigmanin 6zel bir seklini ifade
etmektedir.

Bireylerin  yasayabilecegi  catismayr azaltan unsurlar da
bulunmaktadir. Ozellikle isten ve ailesinden alacagi sosyal destek yasanan
catigmay1 azaltan en Onemli faktorlerden biridir. Bu c¢alismada amag, sosyal
destek yaklagimi baglaminda caligan bireylerin roller arasi ¢atigma ile igyerinde
amirlerinden, evde eslerinden aldiklar1 sosyal destek arasindaki iliskiyi
incelemektir.

ROLLER ARASI CATISMA

Rol ¢atigmasi, en genel ifadeyle, bir roliin beklentilerinin diger roliin
beklentilerini karsilamamasi durumunda ortaya c¢ikan roller arasi catigma
seklinde tanimlanmaktadir’. Buna gore, bireyler smirli enerji ve zamana
sahiptirler. Dolayisiyla, bir alanda bireyin elde edecegi doyum veya basari,
diger alanda baz1 fedakarliklar gerektirmektedir. Birden ¢ok role katilim
(calisan, es, veya ebeveyn rolleri), hem zaman baskisi, hem de iki alandaki
davranis kaliplar1 ve beklentiler uyusmadiginda zorunlu olarak birkag¢ diizeyde
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roller arasi ¢atismaya neden olmaktadir®. Bir roliin genel talepleri, verilen rolle
biitiinlesen o roliin sorumluluklari, istekleri, beklentileri, gorevleri ve
bagliliklaridir. Bdylece rol catigsmasi, bir alana katilim taleplerinin diger
alandaki katilim talepleriyle rekabet edemedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir’.
Bu baglamda catisma, yasam alanlar1 arasindaki uyusmazligin rol
sorumluluklarina yansima diizeyini gostermektedir. Is (aile) roliinde katilim,
aile (is) roliine katilimin etkisini giiclestirmekte ve bir roliin talepleri diger roliin
performansini zorlastirmaktadir®. Béylece ¢atismanin neden olacag: stres, hem
is hem de aile yasammin Kkalitesini etkileyerek, bireyin mutlulugunu
azaltabilmektedir’.

Is ve aile rolleri arasinda ¢ikan catisma iki yonlidiir: Is/aile catismasi
(work/family conflict-WFC; family interference with work-FIW) ve aile/is
catismas1 (family/work conflict-FWC; work interference with family-WIF)®.
Bireyin is rolii sorumluluklar: aile roliinii ger¢eklestirmesini engelledigi zaman
ig/aile catigmasi (Ornegin, uzun ¢aligma saatlerinin eve daha az zaman
kalmasina ve boylece aile rolii sorumluluklarin1 engellemesi durumunda), aile
sorumluluklari ig roliinii gergeklestirme performansini engelledigi zaman da
aile/is catismasi (Ornegin, evde hasta bir cocugun bireyin ise devamini
engellemesi durumunda) yasanmaktadir’.

Catigsma, nedenlerine gore zamansal, duygusal-zihinsel gerginlik ve
davranis uyusmazliklarina dayanan ii¢ farkli boyutta yasanmaktadir. Birey, bu
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catigma tiirlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi, icinde bulundugu
kosullara bagli olarak ayni anda hepsini de yasayabilmektedir.

Zaman Esash Catisma

Zaman smirl bir kaynaktir goriisiinden hareketle, genellikle bir role
iligkin aktiviteye ayrilan zaman, bireyin diger rollerine ayiracagi zamani
azaltarak bu rollere katilimmi engellemektedir'®. Pleck ve arkadaslari, “fazla
calisma” ve “program uyumsuzluklari”nin zaman esasli catismaya neden
oldugunu bulmuslardir''. Zaman esash catisma iki sekilde ortaya cikabilir: a)
Bir role iliskin zaman baskilar1 fiziksel olarak diger roliin beklentilerini
gerceklestirmeyi imkansiz kilabilir. b) Fiziksel olarak bir roliin talepleri
karsilanirken bile baskilar bagka bir rolde zihinsel mesguliyete neden olabilir.

Zamansal ¢atigmanin ige iliskin kaynaklari; ¢aligilan saatlerin sayisi,
fazla calismanin sikligi, calisma programlari, vardiya ¢alismasinin varligi ve
diizensizligi ve c¢alisma  programlarinin  esnek  olmamasi  olarak
belirtiimektedir'>. Bu nedenlerden kaynaklanan zaman baskilar1 diger roliin
talepleriyle uyusmadiginda yasanmaktadir. Aileden kaynaklanan zamansal
catisma ise, aile roliine ayrilacak zamanin ¢ok daha fazla olmasi gereken
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan incelendiginde, evli olanlarin bekar
caliganlara gore, cocuklu evli ¢alisanlarin da ¢ocuk sahibi olmayanlara gore
daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklar1 sdylenmektedir. Kadimin isteki konumu
(tam zamanli veya part-time ¢alismasi), erkegin ise baglilig1 ve iste gegirdikleri
zaman kadmlarin yasadigi is-aile catismasinda 6nemli belirleyicilerdir. Bunun
otesinde kadinin g¢alisip calismamasi kocanin ig-aile c¢atigmasini etkilemez
goriiniirken, kadinin yonetsel/profesyonel bir iste calisiyor olmasi kocanin
catigma diizeyini etkilemektedir. Kisaca, ampirik aragtirma bulgulari da galigma
programlari, ise uyum, evlilik, cocuklar ve esin istihdam durumunun catigma
iizerinde etkili olabildigi goriilmiistiir".

Zihinsel ve Duygusal Gerginlik Esash Catisma

Is-aile ¢atigmasmin ikinci bir seklidir. Is stresdrlerinin, tansiyon,
kaygi, depresyon, apati, sinirlilik ve yorgunluk gibi gerginlik semptomlari
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Off-Job Activities, Interrole Conflict, and Affective Experiences”, Journal of Applied
Psychology, Vol. 77, No.3, 1992, s. 272.
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oldugu bilinmektedir. Pleck tarafindan teshis edilen yorgunluk/sinirlilik ile
uyumlu olan gerginlik esasli ¢atisma', bireyin bir rolde yasadig1 gerginligin
diger rol performansini etkiledigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
bir roliin diger rol sorumluluklarini gerceklestirmeye engel olmasi durumudur.
Bir  roldeki  gerginlik  sendromlart  diger  roldeki  sendromlar
etkileyebilmektedir'”. Ornegin, isin yarattig1 gerginlik ve iiziintii aile gérevlerini
engelleyebilir. Ozellikle, is yasaminda asir1 is yiikii, kisiler aras1 zayif iliskiler,
is giivensizligi, kontrol ve yonetme firsatlarinin yoklugu gibi olumsuz
deneyimler, aile i¢i etkilesime olumsuz yansiyan duygusal sonuglar (kendine
sayginin azalmasi, kararsizlik duygusu, rekabet hissinin kaybi1 gibi) dogurabilir.
Ailedeki bu olumsuz duygusal tepkiler de, aile iiyelerine kars1 alinganlik ve aile
etkilesiminden kaginmaya neden olabilmektedir. Ayn1 sekilde, aile yasaminin
stresleri ve duygusal gerginlikleri de, is rolii performansini olumsuz
etkileyebilir'®.

Gerginlik esashi ¢atismanin ise iliskin kaynaklar1'’; is rolii igindeki
belirsizlik'® ve/veya g¢atisma, asir1 rol yiikii", lider desteginin ve etkilesim
kolayliginin diisiik olmasi, fiziksel ve psikolojik is talepleri, is ¢evresindeki
degisiklerin orani, iletisimde stres ve iste beklenilen zihinsel konsantrasyon, ise
baglhlik? olarak bulunmustur. Ozellikle bir role yiiksek diizeyde bagllik, o role
ayrilan zaman miktarim1 da arttirmakta, ikinci roliin beklentilerinin
karsilanmasini giiclestirmektedir. Bir role yonelik bilissel ve duygusal baglilik,
iistlenilen ikinci roliin talepleri fiziksel olarak karsilanmaya calisilsa bile,
zihinsel bir mesguliyete neden olabilir. Bu zihin mesguliyeti, rekabet eden diger
rol taleplerini ger¢eklestirmek icin bireyin harcadigi cabayi engelleyebilir®'.
Ayrica, asagidaki sekilde Sekil-3de gosterildigi gibi, uzun ve esnek olmayan
caligma saatleri, yogun is gezileri ve fazla ¢calisma zamansal ¢atismaya neden
oldugu kadar dolayl1 olarak gerginlik esasli catismay1 da etkilemektedir.

Ise iliskin nedenlerin yaninda aile iginde yasanan uyusmazliklar ve
huzursuzluklar da is-aile g¢atigmasiyla olumlu iligkiyken, esin destekleyici
olmas1 digerini yiiksek diizeyde is-aile catismasindan koruyabilmektedir.
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Davrams Esash Catisma

Bireyin tistelendigi farkli rollerin kurallar1 ve beklentileri arasinda,
farklilar ve ztliklar oldugunda bireyin davramislari temelinde de catisma
yasanmaktadir. Bireyin rekabet eden zaman ve enerjisi kadar, bir rolde talep
edilen davraniglar, tutumlar ve degerler, bir diger rolde talep edilenlerle
bagdasmayabilir. Ornegin, bir ¢alisanin is ortaminda basarili is performansi
saldirgan, hirsh, caligkan ve igse yonelimli olmas1 gibi davranigsal 6zelliklerin
gosterilmesiyle mimkiin olabilir. Aile ortaminda ise, miisfik, destekleyici,
uyumlu ve aileye yonelimli olmak pozitif bir aile yasaminin gelisimi igin
zorunlu kabul edilmektedir. Bu karsit davranigsal beklentiler, bir alandan diger
alana gegis yaparken bireylerde gerginlik yaratarak, roller arasi ¢atismaya neden
olabilmektedir*. Cinsiyet rollerine gore catisma diizeyinin de degisebildigi
gorlilmektedir. Geleneksel cinsiyet rollerine bagli olarak erkekler igin is
sorumluluklari, kadimlar i¢in ise aile 6nceliklidir™. Boylece is rolii 6zelliklerine
bagl olarak yasanan is-aile ¢atismasi erkekler arasinda, ailenin 6zelliklerinden
kaynaklanan is-aile catigmasi ise kadilarda daha yaygm goriilebilmektedir™.

SOSYAL DESTEK
Aile ve Esin Destegi

Sosyal destek diger kisiler tarafindan saglanan kaynak olarak
tanimlanmaktadir. Aile, en 6nemli sosyal destek saglayici gruptur. Sosyal
destek, kisinin temel sosyal ihtiyaglarinin bagka bireylerle etkilesim sonucunda
tatmin edilmesidir. Bu temel ihtiyaclar ise, sevgi, ait olma duygusu, kisiligi
bulma, giivenlik ve onaylanmadir. Bu tiir sosyal ihtiyaglarin giderilmesi
caliganlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyen olumlu bir faktordiir. Aile
iyeleri ve arkadas gruplar ile yakin iliskiler calisan bireylerin streslerini
azaltmada yardimci olmaktadir. Kisaca, sosyal destek gerilimin ortaya
¢ikmasmi ve etkilerini gesitli sekilde azaltabilmektedir”: Gerilimli olaylarin
ortaya ¢ikma ihtimalini azaltir; bireyler kendilerinde gerilim yaratan olaylarla
karsilastiklarinda, aile i¢inde diger iiyelerle etkilesimi bireyin olay:1 algilama
bicimini degistirecek veya algilama siddetini hafifletecektir; ayrica sosyal
destek rol gerginligi ile gerilim yaratan olay arasindaki iliskiyi degistirebilir.

2 O'DRISCOLL M.; a.g.m.,s.283- 284 ; GREENHOUS J. H.- BEUTELL N. J.; a.g.m., 5.81-82.
2 PARSONS Talcott- BALES Robert F.; Family, Socialization and Interaction Process, The
Free Press, USA, 1955, s. 45-46.
2 VOYDANOFF Patricia; “Work Role Characteristics, Family Structure Demands, and
Work/Family Conflict”, Journal of Marriage and the Family , Vol. 50., 1988, s.750.
% OZKALP, Enver- KIREL, Cigdem, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik
ve Bilimsel Aragtirma Calismalar1 Vakfi Yayinlari, No.111, Eskisehir, s.354-356.
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Organizasyonlarin Yaklasimlar: ve Amirin Sosyal Destegi

Rol etkilesimini konu alan ve ilk kez organizasyonun, ¢aliganin is dist
yasamina yonelik tutumunu da ifade eden 1950’lerden sonra ortaya atilan
“boliinme” yaklasimi olmustur. Boliinme, is ve aile yasamlarinin ¢ok farkli ve
bagimsiz oldugunu, bir alanin diger alam etkilemedigini savunmaktadir®.
Boliinme yaklagimi baglaminda, is ve aile “ayn diinyalar” olarak kabul
edildiginden, ¢alisanin is dig1 yasamina dair talep ve beklentileri fabrikanin ya
da ofisin kapisinda birakmalar1 gerekir. Diger bir ifadeyle, bireyin isine iliskin
deneyimleri ve davraniglari ailedeki yasantisi ve davraniglari {izerine tagmaz.
Benzer sekilde, aile deneyimleri de is yasamini etkilemez. Bireyler ise (aileye)
iliskin duygularini, diislincelerini ve davramiglarimi  evdeyken (isteyken)
bastirirlar. Her bir alanda katilim ¢ok farklidir. Bireyler tutumlarini ve
davraniglarmi o anda bulunduklar1 konumlarina gore ayarlarlar. Boylece
isverenler de, calisanin is sorumluluklariyla ilgilenir. Is ve aile arasindaki sinir
zaman ve mekan agisindan sert ve hareketsizdir goriisii, isverenlerin ¢aligsanin ig
dis1 yagamini ihmal etmelerine neden olmustur.

Boliinmenin bir anlamda bilimsel yonetim anlayisinin bir yansimast
gibi sekillendigi sOylenebilir. Nitekim bilimsel yonetim anlayisinda calisan,
sosyo-psikolojik yapisi ve ihtiyaglart dikkate alinmadan ve dolayisiyla ¢alisanin
is disindaki yagamii 6nemsenmeyerek, kisiliginden ve duygularindan armmis
sekilde sadece beden giicliyle isini yapmasi beklenen bir iiretim faktorii olarak
algilanmaktadir®’.

Yonetim anlayisindaki degisimlerle birlikte ilerleyen donemlerde is ve
ailenin birbirlerini etkileyen “iligkili diinyalar” oldugu goriisiinii savunan
biitiinlesme yaklagimin 06ne c¢ikmaya baglamigtir. Biitiinlesme yaklagimini
benimsedigi goriise gore, ¢alisanlarin yasam alanlarimi yonetmelerine yardim
etmenin, alanlar arasindaki boslugu ve catismay1 azalttigi goriildi. Bu,
organizasyonlarin ¢alisanlarin is disindaki yasamma karsi da sorumluluk
duymalari anlamina gelmekteydi®®. Bu etki, is ve aile smirmim gegirgenliginin
bir artis1 olarak tanimlanmaktadir. Isveren ¢alisanin is disindaki aile yasamina
karst da sorumluluk {istlenir. Biitiinlesme yaklagiminin 6rnekleri olarak, ¢ocuk

0 ELIZUR Dov; “Work and Nonwork Relations: The Conical Structure of Work and
Home Life Relationship”, Journal of Organizational Behavior, Vol.12, 1991, s.
314.

TKAYNAK T.; a.g.e., s.18-20; DERERLI, Toker; Organizasyonlarda Davrams, i.U.
Iktisat Fak. Yayini, Istanbul, 1976, s.46.

2 RAPOPORT, Rhona-BAILYN, Lotte; “Relinking Life and Work: Toward a Better Future”,

http://www.fordfound.org./publications/recent_articles/life_and work/relink_toc.html,
(06.04.2001).
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bakimi, organizasyonun sponsor oldugu eglence merkezleri, finansal ve hukuki
hizmetler, bosanma ve diger kisisel danisma merkezleri verilebilir®.

Organizasyon saygi (respect) yaklasimi cercevesinde, calisanin
ailesine yonelik tutumunu, aile katilimini bilmeli ve deger vermeli, ancak
desteklemek icin s6z vermemelidir. Calisanlarin aile sorumluluklarini {izerine
almak yerine, c¢alisanlarin bireysel kaynaklarla aile sorumluluklarim
kendilerinin yerine getirmelerini ongdrmektedir. Bu durumda sinir esnekligi
farkli alanlar1 yonetmek igin anahtar olur. Saygi yaklasimina, esnek calisma
saatleri, alternatif is diizenlemeleri verilebilir®.

Calisanin is-aile catigmasi yasamasi c¢alisanin kendisine ve aile
yasamina oldugu kadar organizasyona da ciddi maliyetler yliklemektedir.
Organizasyon i¢in ¢aliganin is-aile yasami taleplerini dengelemedeki
yetersizligi, calisanin is performansini diigiirmekte, ise devamsizligi arttirmakta,
yiksek iggiicli devrine neden olmakta, ise ve organizasyona baglilig1 azaltarak
verililigi diisiirmektedir’.

Organizasyonun calisanlarinin aile sorunlarina ydnelik uyguladigi
politikalar, hi¢ kusku yok ki, kendi verimliligi ve 2000’li yillarda ¢izecegi iyi
bir imaj i¢in onemlidir. Organizasyon uygulayacagi aile dostu politikalarla 1)
caliganlarinin ailevi ihtiyaclarin1 karsilamakta, 2) is egitiminin devamini
saglamakta, 3) problem ¢6zmede c¢alisanlarin katilimi artmakta, ve 4) sosyal
sorumlulugunu yerine getirmis olmaktadir*>.

Isyerinde organizasyon tarafindan calisanin ailesine iliskin yapilan
yardimlarda ozellikle kadinlarmm da isgiicii piyasasmna girmeleriyle artis
olmustur. Buna ragmen, ¢ok sinirli sayida organizasyonun aile dostu politikalar
uyguladigr”, uygulanan politika ve uygulamalar arasmnda da en yaygm
olanlarmin; ticretli ve iicretsiz izin, alternatif ¢alisma programlar1 ve igyeri, aile
destek hizmetleri ve esnek yardim paketlerinin yer aldig1 bilinmektedir.

% KIRCMEYER, Catherine; “Managing the Work-Nonwork Boundary: An Assessment of
Organizational Responses”, Human Relations, s.516-517.

3 KIRCHMEYER, C.; a.g.m., s.517.

3 DUXBURY, L.-HIGGINS, C., a.g.e., 5.24-25.

32 VANDERKOLK, Barbara S.-YOUNG, Ardis A.(Edi.); The Work and Family Revaluation,
How Companies Can Keep Employess Happy and Business Profitable, Facts on File, New
York, USA, 1991, s. 63.

3 DUXBURY, L.-HIGGINS, C.; a.g.c., 5. 2.
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Tablo 1: Calisanin ){asam Evreleri ve isveren Destekli Politika ve
Programlara Baz1 Ornekler

Yasan} Maddi Yardim Pr(?gram ve Dam%m‘a ve Zaman
Evresi Hizmetler Bilgi
Saglik ve dis sigortasi, Zayiflama Huzuru
maluliyet sigortasi, yasam | merkezi, ¢aligan | arttirma ve Tatiller, bayram tatilleri,
Yeni sigortasi, emekli aylig1 yardim sagligi hastalik izni, maluliyet
Calisan | ve/veya diger emeklilik programlari iyilestirme izni, yokluk izni (ailede
programlari, diger (EAPs), saglik programlari, | 6len biri oldugunda)
yardimlar riski tahminleri | EAPs
Es yardimi, esneklik Esin yer
Eviilik | Yardumi, emekliayhigu ) degistirmesi, s p ) po Evlilik izni
planinda esin yillik taksit | i¢in is arama
alimina katilimu yardimi
Evlat edinme yardimu, Klslsle.:ll(yokllull‘( IZ;‘.H.’ .
Hamilelik | dogum 6ncesi ve sonrasi Dogum annelt matuiyetl 1z,
bakimda saglik yardim oncesi birikmis hastalik iznin
ve evlat - gl y ’ kullanim, alternatif
edinme | dogum merkezi ya da kurslar L
caligma saatleri ve is
hastaneye ulagim yardimi . ;
diizenlemeleri
Isyerinde ocuk
Bagimlilar i¢in saghk bakimu, aile Seminerler,
yardimi, bebek bakimu, bakimi, okul destek Ebeveyn izni, esnek
Cocuk bagimli bakim yardim yasindaki gruplar, el | calisma saatleri, birikmis
t.os‘u programi (DCAPs), ¢ocuklarin kitapgiklari, | hastalik iznin kullanimi,
yetistirme kefillik, indirimler, bakimi, hasta brosiirler, aile bireylerinin hastalig1
bagimlilar i¢in yasam bakimi, EAPs dolayisiyla izin
sigortas isyerinde
emzirme
Ucretlerin haciz edilmesi,
ivey ¢ocuklarin saglik )
yardimit kapsamina On 6demeli
Bosanma | alinmasi, bosanmis ve yasal doktor EAPs Kisisel yokluk izni
bagimlilarin saglik tcreti, EAPs
yardimlarindan bir siire
daha yararlanmalari
Bagimlilar igin uzun Yetiskinler i¢in Seminerler, | Aile 120, €5 nek calisma
Yash . . . . destek saatleri ve ig
donemli bakim, gegici giindiiz bakim - A
bakimi . gruplari, diizenlemeleri , biriken
bakim evleri, EAPs .. L
brosiirler hastalik izninin kullanimi
Emeklilik
Emekli aylig1 gralgfssrlna
Emeklilik Emekli saglik ve dis emekliler Emekliler igin part-time
bakim - calisma
Yasam sigortasi i¢in gazete,
direkt
telefon hatti

Kaynak: FERBER, M.A.-O’FARREL M.B.-ALLEN, L.R.; a.g.e., s.116-117.

Calisma programlariin esnek olmayisi calisanin is-aile ¢atigsmasini
arttirdign kabul edilmektedir’®. Esnek calisma programlari ¢alisanin is-aile
catigmasimni azaltmakta ve ayn1 zamanda organizasyonel bagliligi da

3 GREENHAUS, J.H.-BEUTELL, N.J.; a.g.m., s.78.
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arttirmaktadir’’. Bir arastirmada esnek ¢alisma programlari ile organizasyonel
baghlik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

ROLLER ARASI CATISMA VE SOSYAL DESTEK ILISKIiSI

Esnek c¢alisma programlarinin  yaninda, aragtirmalar is-aile
problemlerinin en 6nemli kaynaginin ¢alisanin sefiyle olan iligkileri olduguna
isaret etmektedir’’. Isyerinden alinan sosyal destek, calisanlarin is ve aile
sorumluluklarinin  daha iyi  yOnetmelerine ve is-aile yasamlarini
dengelemelerine yardime1 olmaktadir.

Kadinlarin, o6zellikle de son yillarda kiiciik c¢ocuklu kadinlarin
isgliciine katilimlarindaki artis, is ve aile yasami dayanigmasinin énemini bir
kez daha vurgulamistir. Calisan annelerin etkin ve kesintisiz ¢alisabilmeleri iyi
ve uygun bir ¢ocuk bakiminin varligma bagli bulunmaktadir’’. Organizasyon
tarafindan Onceleri “bir kadin sorunu” olarak goriilen ¢ocuk bakimi, giderek bir
calisan sorunu olarak kabul edilir olmustur®. Hem bireyler ve aileleri, hem de
organizasyonlar i¢in ebeveynlerin ig ve ebeveyn rollerinin uyumunu saglamak
kagimilmaz bir sorundur. Bielby ve Covin-Brush tarafindan yapilan
arastirmalarin ~ sonucglarina gore, isyerinde ebeveynlerin i ve aile
sorumluluklarini dengelemeye yarimci olan politika ve uygulamalar, galisanin
daha yiiksek is doyumu, artan ise baglilik, daha yiliksek verimlilik ve daha
diisiik devir oraniyla iliskilidir. Ayn1 seklide, Sprang, Secret ve Bradford da,
igyerinden cocuk bakimi destegi alan annelerin is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu, ve daha stres yasadiklarmi bulmuslardir*.

Roller Arasi Rekabet ve Sosyal Destek iligkisi Modeli

Calismanin amacina 6zgii olarak roller arasi rekabet ve sosyal destek
iligkisini aciklayan bir model gelistirilmistir. Sekil 1’de is-aile/sosyal destek

3 ARYEE, Samuel-LUK, Vivienne-STONE, Raymond; “Family-Responsive Variables and
Retention-Relevant-Outcomes Among Employed Parents”, Human Relations, Vol.51, No.1,
1998, 5.82-83.

3 GROVER, S. L.-CROOKER, K. I.; a.g.m., 5. 271.

3 THOMAS, Linda T.-GANSTER, Daniel C.; “Impact of Family-Supportive Work Variables on
Work-Family Conflict and Strain: A Control Perspective”, Journal of Appiled Psychology,
Vol.80, No.1,1995, s.7-8.

3 FREDRIKSEN, Karen I.-SCHARACH, Andrew E.; “Employee Family Care Responsiblities”,
Family Relations, Vo0l.48, No.2, 1999, s. 189.

3 SCHWARTZ, Felice N.; “Yénetici Kadinlar ve Yasamin Yeni Olgular”, Harvard Business
Review Is ve Yasam Dengesi, MESS, Istanbul, 2001.

40 KOSSEK, Ellen E.-DASS, Parrshotam-DeMARR, Beverly; “The Dominant Logic of
Employer-Sponsored Work and Family Initiatives: Human Resource Mana.g.ers’ Institutional
Role”, Human Relations, Vol.47., No.9, 1994, s.1121.

* SPRANG, G.-SECRET, M.-BRADFORD, J.; a.g.m., s. 98-117.
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iliskisinin kavramsal modeli gdsterilmektedir. Oklar, artilar ve eksiler hipoteze
edilmis iligkilerin yoniinii belirtmektedir. Modelde gelistirilen hipotezler
baglaminda; calisanlarin is ve aile rolleri arasindaki rekabet cift yonliidiir; Is
rolii aile roliinii etkiler, aile rolii de is roliinii etkiler. Yasanan bu ¢atisma ya da
rekabetin yonii erkeklerde evden ise, kadinlarda ise isten evedir. Roller arasi
catigmay1 en aza indirebilmede en 6nemli etkenlerde biri ise; iste amirden, evde
ise esten alman sosyal destektir. Isten ya da evden alman sosyal destek arttik¢a
ig-aile /aile-is ¢atigmasi da azalir. Boylece, roller arasi rekabet ile sosyal destek
arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir.

Sekil 1: Roller Arasi Rekabet Ve Sosyal Destek Iliskisi Modeli

iS-AILE ROL
CATISMA

ES AMIR
SOSYAL SOSYAL
DESTEK DESTEK

AILE-iS ROL
CATISMASI

UYGULAMA
METOD

- Orneklem

Bu ¢alismada &rneklemi, Mugla i1 Emniyet Miidiirliigii’nde calisan
121 polis memuru (22 kisi kadin, 99 erkek polis memuru) olusturmustur.
Katilimcilara demografik 6zelliklerini yansitan sorularla birlikte toplam 30’dan
olusan bir anketi cevaplandirmiglardir. Anket sorulari Emniyet Miidiirliigii’'nde
bir referans kisi araciligi ile dagitilmis ve katilimcilarin yapilan ¢alismaya
sorular1 cevaplayarak katkida bulunmalari rica edilmistir. Cevaplanan anketler,
yine aynmi referans kisi araciligr ile toplanip degerlendirilmeye alinmustir.
Dagitilan 150 anket formundan 121 tanesi geri alinabilmistir.
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- Olgekler

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin orijinali Ingilizce’dir. Bu yiizden
oncelikle bu olgekler Tiirkge’ye ¢evrilmis, daha sonra Tiirk¢e versiyonu
iizerinden Ingilizce’ye geri cevrilerek orijinali ile karsilastirilmis ve Tiirkge
versiyonu son haline getirilmistir. Olusturulan anket formu 4 akademisyen
tarafindan son kez gozden gegirilerek anket formu hazir hale getirilmistir.

Aragtirma anketinde, sosyal destek yaklasimi g¢ergevesinde roller arasi
rekabetin belirlenmesinde is/aile—aile/is c¢atismasit Olgegi ile sosyal destek
Olcekleri kullanilmistir. Bunlarin yani sira genel demografik 6zellikleri igeren
sorular da anket formunda oOnciil olarak yer almigtir. Katilimcilar, is/aile
catismasi yasayip yasamadiklarini, aile ve amir destegi goriip gérmediklerini 5-
li Likert o0l¢egi (1=Hicbir zaman ya da 5= Her =zaman) iizerinde
cevaplandirmislardir.

Ankette kullanilan her bir 6l¢ek asagida ayrintili olarak tanimlanmustir.
Tablo 2’de ise, istatistikler (anlamlilik, standart sapma ve korelasyon)
gosterilmektedir.

Sosyo-demografik Ozellikler Cinsiyet degiskeni kadinlar icin 1, erkekler
icin 2 olarak kodlanmustir. Yas degiskeni, 18-23 arasi 1 olmak lizere 5’¢
kodlanmistir. Egitime ise, ilkokuldan baglamak {izere yiiksek lisans diizeyine
kadar 1-4 aras1 kod verilmistir. Kidem, haftalik ¢calisma saati, esin isi ve ¢ocuk
sayist degiskenleri agik u¢lu sorular seklinde devam etmistir.

Is/Aile Catismast. Is/aile ¢atismasini 6lgmek amaciyla, is/aile catismasi
10 maddelik bir 6lgek ile 6lgiildii. 4 madde Kopelman, Greenhaus ve Connoly*
tarafindan gelistirilen bir skaladan, bir madde ise Netemeyer” tarafindan
gelistirilen dlgekten alindi. (Ornegin, “Isten eve geldigimde yapmak istedigim
bazi seyleri yapamayacak kadar yorgun oluyorum”). Bu c¢aligmayla roller arasi
rekabetin iki yonii incelendigi i¢in, 5 maddeden olusan is/aile Olgegine,
kelimeleri revize edilerek 5 madden olusan aile/is catigmasi Ol¢egi eklendi.
(Ornegin, “Evde yapmak zorunda oldugum isler yiiziinden isyerinde ¢ok yorgun
oluyorum”).

“2 KOPELMAN, R.E.- GREENHAUS, G.H., - CONOLLY, T.F. “A model of work, family, and
interrole conflict: A construct validation study”, Organizational Behavior and Human
Performance, 32, 1983, 198-221.

“ NETEMEYER, Richard G.- McMURRIAN, Robert- BOLES, James S.; “Development and
Validation of Work-Family Conflict and Family-Work Conflict”, Journal of Applied
Psychology, Vol.81, No.4, 1996.
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Sosyal Destek. Sosyal destek 12 maddelik bir dlcek ile dlciildii. ilk 6
madde, isyerinde amir destegini, ikinci 6 madde ise evde es destegini 6lgmek
icin kullanilmistir. Esin sosyal destegi Olgegi, Aryee ve Luk™ tarafindan
gelistirilen dort maddeli (Supposed Support Scale) 6lgege eklenen iki madde ile
olusturuldu. (Ornegin, “Esimle, isimin geregi olumlu ya da olumsuz durumlari
rahatga konusabildim.”). Amirin sosyal destegi Olcegi ise, esin sosyal destek
dlgegi amire gore revize edilerek elde edildi. (Ornegin, “Amirim problemlerimi

dinledi”.)

Tablo 2: Anlamlilik, Standart Sapma ve Korelasyon

is-Aile Aile-Is Amir Es Sosval
Min | Max A ss Rol Rol Sosyal ]s)est)l](
Catismas1 | Catiymasi Destek €
Is-Aile Rol 4y 0 | 500 | 3.4874 | 1.1404 | 1.000
Catismasi
1.0549 .
Aile-IsRol 4 00 | 500 | 1.9915 | 1.4730 | 259%* 1.000
Catismasi
3.1805 .000
Amir 1.00 | 5.00 | 3.0496
Sosyal -.140% -.125% 1.000
Destek
.001 .003 )
By Sosyal 1 1.00 | 36.00 | 4.2496 012 | -091% | 004 1.000
Destek
792 037 925
** (.01 diizeyinde anlamlidir.
* (.05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 3: Test Sonuglari
AMIR
iS-AILE AILE-iS SOSYAL E]S)E(S)igﬁL
DESTEK
Chi-Square 163.930 302.959 15.531 775.393
Df 4 4 4 5
Asymp. Sig. .000 .000 .004 .000

Chi-Square BUYUK 0.005 ANLAMLI FARK YOK
Chi-Square KUCUK 0.005 ANLAMLI FARK VAR

*“ARYEE, Samuel- LUK, Vivienne; “Balancing Two Major Parts of Adult Life Experience:
Work and Family Identity Among Dual-Earner Couples”, Human Relations, Vol.49

No.4, 1996.
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SONUCLAR

Asagidaki tablolardan da anlasildigi iizere, erkekler “cogu zaman” ve
“her zaman” (toplam % 70) isten eve geldiklerinde kadinlara (%58) gore daha
yorgun hissettiklerini belirtmislerdir. Soru 2’ye verilen cevaplar dogrultusunda,
yine erkekler az bir farkla kadinlara gore islerinin kisisel sorumluluklarini
engelledigini sdylemiglerdir. Ayrica, zihinsel c¢atigmayi yansitan 3. soruda
evdeyken isi diislinilip, zihnin igle mesgul olmasi erkeklerde yaklasik %81 kadar
yiiksek bir oranken, kadinlarda yaklasik % 53 oraninda bulunmustur. Zamansal
catismay1 Olgen 4. soruda ise, beklenildigi gibi kadinlar (% 63) erkeklere ( %
51) gore islerine ayirdiklari zaman yiiziinden aileleriyle yeterince birlikte
olmamaktan sikayet etmektedirler. Is-aile catismasi 6lgeginin son sorusunda ise
-“isim, ev ve aile yagamimi olumsuz etkiliyor”-, onceki sorulari dogrular
sekilde kadinlar yaklasik % 43, erkekler ise, % 29 oraninda “hi¢” ve “¢ok nadir”
cevaplarint vermiglerdir. Buna gore kadinlar, erkeklerden daha fazla islerinin
aile yasamlarini olumsuz etkiledigini diisiinmektedirler.

SORU 1:
isten eve geldigimde yapmak istedigim bazi seyleri yapamayacak kadar yorgun oluyorum.

. Cok Cogu Her

K Say1/yiizde Hig Nadir Bazen Zaman Zaman Toplam

CINSIYET 1 8 8 5 22
4.5% 36.4% | 36.4% 22.7% 100.0%

E Say1/yiizde 4 4 21 41 29 99
4.0% | 4.0% | 21.2% | 41.4% 29.3% 100.0%

Toplam Say1/yiizde 5 4 29 49 34 121
P 4.1% | 3.3% | 24.0% | 40.5% 28.1% 100.0%

SORU 2:

Cok fazla calismak zorunda olmam, beni Kisisel sorumluluklarimi yapmaktan alikoyuyor.

. Cok Cogu Her

K Say1/yiizde Hig Nadir Bazen Zaman Zaman Toplam

CINSIYET 1 2 6 11 2 22
4.5 9.1 27.3 50.0. 9.1 100.0

E Say/yiizde 4 10 25 40 20 99

4.0 10.1 253 40.4 20.2 100.0

Toplam Sayi/yiizde | 5 12 31 51 22 121
4.1 9.9 25.6 42.1 18.2 100.0
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SORU 3:
Evdeyken aklim isimdeki sorunlarla mesgul oluyor.

. Cok Cogu Her
o K Say1/yiizde Hig Nadir Bazen Zaman | Zaman Toplam

CINSIYET 3 5 6 8 22
13.6 22.7 27.3 36.4 ] 100.0

E Say1/yiizde 3 12 40 27 16 99
3.1 12.2 40.8 27.6 16.3 100.0

16

Sayi/yiizde 6 17 46 35 120

Toplam 5.0 142 | 383 29.2 13.3 100.0

SORU 4:

Isime ayirdiim zaman yiiziinden ailemle yeterince birlikte olamiyorum.

. Cok Cogu Her
K Say1/yiizde Hig Nadir Bazen Zaman | Zaman Toplam
CINSIYET 2 3 3 12 2 22
9.1 13.6 13.6 54.5 9.1 100.0
E Say1/ylizde 5 13 19 37 22 96
5.2 13.5 19.8 38.5 229 100.0
Toplam Say1/ylizde 7 16 22 49 24 118
op 5.9 13.6 | 18.6 415 203 100.0
. SORU 5:
Isim, ev ve aile yasamimi olumsuz etkiliyor
: Cok Cogu Her
Hig Nadir Bazen Zaman Zaman Toplam
K | Sayiyiizde 5
i 4 6 6 21
CINSIYET 23.8 19.0 28.6 100.0
E Sayi/ylizde 11777 11 23 27 18 | 3(? 0
’ 11.5 24.0 28.1 18.8 )
Toplam Sayi/ylizde 22 15 29 33 18 117
P 18.8 | 128 | 248 28.2 15.4 100.0
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Modelin hipotezlerinde de belirtildigi gibi, kadinlar erkeklere oranla
daha fazla is-aile catismas1 yasamaktadirlar. Daha agik bir ifadeyle, kadiin is
rolii aile roliiniin gerekleriyle daha ¢ok catismaktadir. Is rolii sorumluluklar
nedeniyle kadin aile roliinii yeterince yerine getiremedigini ya da is roliiniin aile
roliinii engelledigini diistinmektedir. Kadinlarda ¢atismanin yoniiniin isten eve
oldugu daha ortaya ¢ikmistir. Bunu da, geleneksel cinsiyet rol dagiliminin bir
sonucu olalar algilamak ve yorumlamak yanlig olmayacaktir.

Caliganlarin is ve aile rolleri arasindaki rekabet c¢ift yonliidiir. Bu
baglamda, aile-is c¢atigmasi Olgegini de cinsiyet degiskenine gdre analiz
ettigimizde ortay ¢ikan sonuglar ise, erkeklerde catismanin yonii evden ise
dogru oldugu goriilmektedir:

Aile-is olgeginden elde edilen bulgulara gore, erkekler (toplam % 64) ve
kadinlar toplam %63) “hi¢cbir zaman” ve “gok nadir” evdeki isler yiiziinden
igyerinde yorgun olmadiklarini, ayn1 sekilde ikinci soruya verdikleri cevaplarda
da kisisel sorumluluklarinin isyerindeki verimliliklerini genellikle (erkekler
%71, kadmlar %64) etkilemediklerini soylemislerdir. Evden ise zihinsel
catigma yasayip yasamadiklart soruldugunda ise yine verilen cevaplarda
belirgin bir cinsiyet farki bulunmanustir (erkek %40, kadin %37). Olgegin ilk
iic sorusunda elde edilen bulgular aile- ¢atigmasi agisindan cinsiyet ayriminin
onemsiz oldugunu gosteriyor. Diger bir ifadeyle, roller arasi rekabetin yoniinde
cinsiyet degiskenin az etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonuglarin nedeni, anketi
cevaplayan kadin calisanlarin yaklagik % 52’sinin  bekar olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kadinin evli olup olmamasi iistlendigi rollerin
sayis1 ve roller arasi rekabet acisindan ¢ok biiyiik bir etkendir.

Sekil 2: Roller Arasi Rekabet Ve Sosyal Destek Iliskisi

iS-AILE ROL
CATISMA

-0.12 -.14

ES AMIR
SOSYAL SOSYAL
DESTEK DESTEK

AILE-iS ROL
CATISMASI
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Is-aile iliskisi iizerine, aile-is, amir-destek ve es destek arasindaki
etkilesim korelasyon analizi yardimiyla arastirilmigtir. Yapilan katl korelasyon
analizi sonucunda r = 0.527 bulunmustur. Bu dogrultuda, is-aile iliskisi {izerine
aile-ig ve amir-destek grubunun etkisi oldugu, ancak es-destek grubunun is-aile
iliskisi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 gézlenmistir.* (Sekil 2). Daha
acik bir ifadeyle, is-aile catigmasi ile aile-ig ¢atigmasi arasinda pozitif giiglii bir
iligki (.259) vardir; bireyin yasadig: is-aile ¢atismasi aile-is catismasi (ya da tam
tersi) artar (r=04.56) p<0.01. Is-aile catismasi ile amir sosyal destek arasinda
ise, negatif bir iligki vardir; amirin ¢alisana sosyal destegi arttikga yasanan is-
aile c¢atigmasi azalir (-.14). Aymi sekilde, amirin sosyal destegi aile-is
catigmasini da azaltmaktadir (-.125).

Is-aile ¢atismasi ile aile-is catismasi arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir Bu baglamda, ¢aligsanin igyerinde yasadigi roller arasi rekabet aile-
is rolleri arasindaki rekabeti de artirmaktadir. Ayni sekilde bu iligkinin ters
yonde gerceklesmesi de s6z konusudur. Ileri siiriildiigii gibi, is-aile rol catismasi
ile amirin sosyal destegi arasinda olumlu iligski yoktur. Diger bir ifadeyle, is-aile
catigmast ile amirin destegi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Amirin sosyal desteginin calisanin is-aile rol g¢atigmasinin
azalttig1 goriilmektedir.

4 Boylece elde edilen regresyon denklemi: X1=13.185+0.494X2-0.122X3
-1<r<1 oc = (.05 hata ile oc = (.01
B =0.95 giivenle B =0.99, X1=Is-Aile destegi, X2= Aile-Is, X3 = Amir-Destek
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