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OZET

Isletme, en genel anlamda sistem olarak diisiiniildiigiinde iiretim
sistemi, bu sistemin bir alt sistemi olarak adlandirilabilir. Uretim sistemi,
kaynaklarin rasyonel bicimde kullanilarak girdilerin iriinlere/hizmetlere
doniigtiiriildiigli doniisiim siireci olarak tanimlanabilir. Geleneksel olarak, atelye
tipi liretim, akis tipi iiretim, proje tipi iiretim, siirekli liretim ve hicresel iiretim
sistemi olmak iizere, bes tiir iiretim sisteminden bahsedilebilir.

Glinlimiiz kosullarinda isletmelerin iirettikleri iirlin/hizmet alanlarin
ve/veya potansiyel alicilarin istek ve gereksinimlerinin farklilasmasi, iiriin dizisi
genisliginin atelye (kesikli iiretim) tipi liretim sistemine karsi egilimin artmasina
neden olmustur. Belirtilen {iretim sistemi tiplerinde, iretkenligim ve
verimliligin arttirllmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

ABSTRACT

When a business is considered as a system in the most general sense,
production system can be named as a subsystem of this system. Production
system can be defined as a transformation process in which inputs are turned
into products/services by rational resource utilization. Traditionally, there are
five different types of production. These are shop-floor type production, flow
type production, project type production, continuous type production and
cellular manufacturing system.

Today, diverging customer needs have led opposing views towards
product range and shop-foor type production. Productivity is tried to be
increased in all these production types. Cellular manufacturing system (CMS) is
a remarkable manufacturing technique to increase productivity.
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1 Geleneksel Uretim Sistemleri

Global pazarlarda insan gereksinimlerini gidermek amaciyla mal/hizmet
ve bilgi lireten igletmeler bu faaliyetlerini gerceklestirirken i¢inde bulunduklari
cevreden yogun olarak etkilenmekte ve benzer bi¢cimde c¢evreyi
etkileyebilmektedirler. Bu etkilesimin dogal sonucu olarak isletmelerin, agik
sistemler olduklarin1 vurgulamak ve daha da ileri giderek faaliyet gosterdikleri
ve ¢ok farkli boyutlarda etkilesim iginde olduklar1 ¢evre/kosullar ve
nihayetinde, kendi amaglar1 dogrultusunda bigimlendikleri vurgulanabilir.

Isletmenin faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve bigimlendiren en dnemli
cevresel faktorlerden biri, isletmenin i¢inde bulundugu iilkenin benimsedigi
ekonomik sistem ve bunun sekillendirdigi ekonomik yapidir (Dogan, 2002, 13).

Cok karmasik iligkiler ve yogun rekabet olgusunun var oldugu giiniimiiz
ekonomik kosullarinda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hem
teknik hem de organizasyonel acidan gii¢lii olup, gelismelere zamaninda ayak
uyduracak bir dikkati ve gelismelerin siirekli analiz edilmesi boyutunu ihmal
etmemeleri gerekmektedir.

Endiistri isletmeleri, satin alma giicii bulunan, gereksinim sahiplerinin
taleplerini doyuran, bunun i¢in iiretim ve/veya pazarlama islevlerini yiiriiten
kuruluslardir. Endiistri isletmelerinde, gelisen teknolojiye uyumlu olarak ¢esitli
girdilerden endiistriyel iiriin ya da yari islenmis iriinlar elde edilmektedir.
Isletmeler iiretimlerini gerceklestirirken, kendi yapilarma uygun, rasyonel bir
iretim sistemi kurup isletmeli ve degisimleri dikkate alarak gelistirmelidirler.

Uretim sistemini Demir ve Giimiisoglu asagidaki bicimde
tanimlamiglardir (Demir, Giimiisoglu, 1998, 61):

“Uretim Siireci, girdilerin belirli degisimlerden sonra ciktilar olarak
ortaya konuldugu bir siirectir. Bu siireg, bir¢ok islemler ve degisimler grubudur.
Bir islemin bittigi yerde diger islem devreye girer, bir ¢calisma bagladigi anda
diger islem tamamlanmis olur. Islemler birer diigiim olarak belirtilebilir ve tiim
diigiimler girdi-¢ikt1 sistemini olustururlar. Degisim ve doniigimler ise, girdi-
¢ikt1 sisteminde temel kavramlardir.”

Uretim sistemi, iiriin yapim sistemini ve/veya hizmetleri kapsamaktadir
ve Cizim 1’de gosterilmektedir:
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Kaynak: James R. Evans ve digerleri (aktaran: Dogan, 2002, 277)

Uretim sistemlerinin hiyerarsik bir yap1 gosterdigi soylenebilir. Bu
sistemlerin olusturulmasinda da genellikle hiyerarsik bir tasarim yaklagimi
kullanilmaktadir. Bu yaklasim, belirgin talep ve kisith {iretim yeteneklerinin
mevcut oldugu ortamlarda iyi ama yeterli olmayan ¢oziimler iiretebilmektedir.
Klasik hiyerarsik tipi tiretim yapilari,dinamik ortamlarla tam olarak uyumlu
olmamakta ve bunun dogal sonucu olarak performans diisiikliiklerine neden

olmaktadir.
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Isletmelerin dinamik kosullarda iiretim yaptiklar1 géz oniine alindiginda
hiyerarsik sistemin yetersizligi hemen anlasilabilecektir. Dinamik kosullarda
etkin ve verimli liretim gerceklestirebilmek i¢in, sistemdeki kademe sayilarinin
azaltilmasi ve her asamada yardimlasmayi1 temsil eden yatay iliski boyutunun
isleme katilmasi gerekli olacaktir.

Hiyerarsinin kismen ya da tamamen var olmasi, sistemin yeniden
yapilandirilmasim1 ~ gliglestirdigi  vurgulanmalidir. Bunun temel nedeni,
hiyerarsik iiriinin zorladigi belirgin smir olusumlaridir (hiicre smir1 vb.). Bu
sorunlardan arinmak igin, sistemdeki tiim kademelerin yok edilmesi ve tam bir
“heterarsik yap1” kurulmasi gerekmektedir. Heterarsik sistemlerin modiiler ve
yardimlagmaci 6zelliklerinden 6tiirii yeniden yapilandirilabilmesi kolay olup,
dinamik kosullara daha iyi uyum gosterdikleri sdylenebilir. Cizim 2, bahsi
edilen yapiy1 temsil etmektedir (Baykasoglu, Dereli, 2000, 102):

Yardimlagma
lletigim

LAz = i M/C C

/A

Cizim 2. Heterarsik Uretim Sistemi ve Kontrolii

(M/C:Makine, T:Takim)
Heterarsik yapilarin etkin bir bicimde kurulup uygulanabilmeleri igin,
son derece gelismis teknolojilere gereksinim duyulmaktadir. CNC, uzman

sistem, bilgisayar vb. teknolojiler bu sistemlerin fiziksel alt yapisinin
kurulmasina olanak vermektedirler, fakat; bu mevcut teknolojileri etkin bir
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bicimde kullanabilecek sistem yaklasimlari es zamanlhi bir gelisim
gosterememislerdir.

Literatiire goz atildiginda farkli siniflandirmalar oldugu goriilmektedir
(Hayes ve Wheelwright, 1984, Aktaran: White, Prybutok, 2001, 113-115;
Demir, Gliimiisoglu, 1998, 160-164 ; Dogan, 2002, 279-282). En genel anlamda
iiretim sistemleri agagidaki bicimde siiflandirilabilir;

. Atolye tipi iiretim,

. Akis tipi iiretim,

- Proje tipi iiretim,

. Stirekli iiretim olmak {izere bes temel gruba ayrilabilir.

Calismamizin ikinci boliimiinde agiklamaya c¢alisacagimiz Hiicresel
Uretim Sistemi, bu siralamaya besinci bir {iretim sistemi olarak
dahil edilebilir

] Hiicresel tretim sistemi.

Gerek sanayi ve gerekse hizmet sektoriinde, iiretimin hacim ve maliyet
olarak Onemi bir kismu “y1gm” iiretim sistemlerinde gerceklestirilmektedir.
Makinelerin islevlerine gore gruplandigi bu sistemlerde goreli olarak, iiretim
hiz1 diigiik ve ara stok maliyetleri yiiksektir.

Glniimiiz kosullarinda isletmelerin {irettikleri mal ve hizmeti alanlarin
ve/veya potansiyel alicilarin isteklerinin ve gereksinimlerinin farklilasmasi
iirlin dizisi genisliginin ve “atelye” (kesikli iiretim) tipi iiretim sistemine karsi
egilimin artmasma neden olmusgtur. Siralanan {retim sistemi tiplerinde,
iiretkenligin ve verimliligin arttirilmasina yonelik caligmalar
gergeklestirilmektedir.
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Cizelge 1’de geleneksel iiretim tipleri  karsilagtirmali  olarak
Ozetlenmektedir:
Cizelge 1. Geleneksel Uretim Sisteminin Ozellikleri
(Kaynak: MPM Yay., 1998, 64-66)
Ozellikler Atelye Akag Proje Siirekli
Tipi Uretim Tipi Uretim Tipi Uretim Uretim
Makine Tipleri | Esnek, Ozel amagli, Genel amagli; Ozel amagli
genel amagli tek islevli Hareketli
Siire¢ Fonksiyonel tipi | Uriin bazli is akisi | Proje tipi veya Uriin bazli is
Tasarimi Siireg tipi Sabitlenmis is Akis1 | akisi
Hazirhik Uzun; Uzun Degisken Cok uzun
Zamanlari Degisken
Calisanlar Tek islevli; Tek islevli; Tek islevli;yetenekli | Cok az
Cok islevli (bir | Daha az yetenekli (bir adam-+bir | sayida
adam+bir makine) makine) calisan
Stoklar Cesitlilik igin Tampon stoklamay1 | Degisken; Diisiik siireg
biiyiik miktarlarda | saglamak igin Genelde ici stok
stok biiytik miktarda | hammaddeler i¢in
stok
Parti Kiiciik-orta Biiyiik miktarlar Kiiciik miktarlar Uygulanamaz
Biiyiikliigii
Her Birim Icin | Uzun, degisken Kisa, sabit Uzun, degisken Kisa, sabit
Uretim
Zamani
Geleneksel  iiretim sistemleri asagidaki  bigimde de
siralanabilmektedir:

a. Sirekli Uretim Sistemleri

aa. Kitle Uretim Sistemi

ab. Akis Tipi Uretim Sistemi

b. Kesikli Uretim Sistemi

ba. Siparise Gore Uretim Sistemi

bb. Parti Uretim Sistemi

c. Proje Tipi Uretim Sistemi

d. Atdlye Tipi Uretim
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Uretim Sistemleri, hacim-gesitlilik (volume-variety) boyutu temeline
dayandirilarak da simiflandirilabilir.  Yiiksek esneklige sahip bir sistem
parcalarin yiiksek cesitte iiretilmesine izin vermektedir. iki ekstrem diretim
durumu; yiiksek hacim (high-volume), diisiik c¢esit (low-variety) (H-L) ve
diisiik hacim (low-volume), yiiksek gesit (high-variety) (L-H) dir. Bu iki
ekstrem durum arasinda Onemli bir orta hacim, orta g¢esit (M-M) iiretim
durumu vardir (Singh, 1996, 532-533).

Bir iiretim sisteminin ideal yapisinin yararli bir gdstergesi Hitomi nin
P:Q oram vasitasiyla elde edilmektedir (Hitomi, 1990; aktaran:Brandon, 1996,
89-90). Bu durum Cizelge 2’ye bakilarak daha iyi anlasilabilir.

Cizelge 2. P-Q Analizi

Uretim Niceligi
Diisiik Yiiksek
— Diisiik | Mevcut davranis ve Uriine gore yerlesim
2 uygulamalara gore (bagh
S olarak)
£ Yiiksek | Siirece gore yerlesim Mevcut davranig ve
:S uygulamalara gore (bagh
olarak)

Uriinlerin sayis1 P degiskeni, {iretim niceligi Q degiskeni ile temsil
edilmektedir. Uretim yerlesiminin dogal yapisi yukaridaki cizelge den
saptanabilir. Uriin ¢esidinin yiiksek, iiretim niceliginin diisiik oldugu durumda
“siirece gore yerlesim” den; {iriin ¢esidinin diisiik, iiretim niceliginin yiiksek
oldugu durumda ise “iiriine gore yerlesim” den bahsedilebilir (6zellikle
kilit/anahtar iiriinlere gore). Diger iki durum igin ise, liretim sistemi tasariminda
organizasyonun gecmisi, yiriitiilmekte olan stratejik planlama ve gelecege
yonelik ongoriimlerin etkili olacagi sdylenebilir (Brandon, 1996, 89-90).

Asagidaki diyagram grafiksel olarak iiretim esnekligi ve birim bagina

maliyet arasindaki iliskiyi geleneksel iiretim sistemleri agisindan gdstermektedir
(Fraizer, Spriggs, 1996; aktaran: Reynolds, 1998, 90).
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Cizim 3. Cizim Uretim Esnekligi-Birim Maliyet iligkisi
Cizim 3, grup teknolojisi-hiicre yerlesiminin parti tipi iiretim i¢in en
uygun oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni ise pargalarin kiiciik ve orta
hacimdeki partiler halinde firetilmesi ve goreceli olarak iiriin karmasinin
kararliligidir.
Genelde iig tip tesis yerlesimi vardir (Ham, Hitomi, Yoshida, 1985, 154):
1. Uriine gore yerlesim (veya akis hatti/iiretim hatt1)
2. Grup Teknolojisi yerlesimi (veya hiicresel)

3. Siirece gore yerlesim (veya islevsel).

Buna gdre mevcut bir yerlesim tipinin P ve Q arasindaki iliskiye bagh
oldugu soylenebilir. P-Q analizi yoluyla uygun bir tesis yerlesimi belirlenebilir.

Cagimizda her sey ¢ok hizli degismekte ve bu degisim yasamin her
alanint oldugu gibi iiretim islevini de etkilemektedir. 1970°1i yillarda Japon
Endiistrisinin gergeklestirdigi inanilmaz gelisimin baslangicin1 olusturan ve
batili endiistrilerinin, 6zellikle de Amerikan endiistrisinin bu gelismelerin
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karsisinda ki arayislarini temsil eden yaklagimlarla iiretim alaninda ¢ok biiyiik
degisimler yasanmaya baglanmistir ve bu siire¢ halen devam etmektedir.

Artik yasamin her alaninda oldugu gibi iiretimde de “bilimsel bilgi”
egemen olmaktadir. Bilgi cogaldik¢a artan rekabetin ivmesiyle paylasilmaya
baslanmis ve bilgi yogun calisan isletmeler klasik tiretim anlayisi ile liretim
yapmaya calisan isletmelere karsi biiyiik bir rekabet avantaji elde etmislerdir.

Teknolojideki hizli degisim riizgar iiretimde bilgisayarlarin etkinligini
arttirmis ve bunun dogal sonucu olarak da kullanilmaya baglanilan matematiksel
modellerin iiretimdeki pozitif rolii sarsilmaz bir gergek olarak isletme sahip ve
yoneticilerinin dikkatini ¢ekmistir.

Uretim alaninda ortaya c¢ikan bazi gelismeler asagidaki bigimde
siralanabilir:

* Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi
=  Esnek Uretim Sistemleri

=  Malzeme Gereksinim Planlamasi

»  Uretim Kaynaklar1 Planlamas1

» Tam Zamaninda Uretim Sistemi

=  Senkronize Uretim

Uretim faaliyetlerinde bilgisayar teknolojilerinin kullanimi agirlikls
olarak 1970°1i yillara uzanmaktadir. Baglangigta temel iiretim ve malzeme
planlama fonksiyonlarinda kullanilan bilgisayar programlar giiniimiizde, biitiin
iretim sistemlerine yonelik olarak, isletme diizeyindeki tiim kaynaklarin
planlama ve yiiriitiim faaliyetlerinde zorunlu olarak kullanilmaktadir. Bunda
yeni liretim anlayislarinin (tepkisel, gercek zamanli vb.) etkisinin de 6énemli bir
rolii oldugu sdylenebilir.

2 Yahn Uretim Sistemi

Her insan yasaminin her asamasinda ¢ok farkli seyler diislinlip kararlar
almak durumundadir. Aktiflesen ve/veya planlanan her fikrin bir baslangi¢ bir
dogus noktast mevcuttur. Sorunlara ve almmacak her tiirli karara yalin bir
bicimde bakinca aslinda asilamayacak ve optimal kilimamayacak kadar
karmasik olmadiklar1 goriilebilir. Yalin diisiince, gereksiz ayrintilarla bogulup
olaylarin o6ziinden uzaklagsmayi1 engelleyen sistematik bir bakig acgisidir
denilebilir. Yalin diisiincenin bes temel ilkesi mevcuttur, bunlar:

= deger,
»  deger akimi,
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= akis,
= ¢ekme,
=  milkkemmellik olarak siralanabilir.

Degerin dogru bir bi¢imde tanimlanmasi yalin diisiincenin ilk kritik
adimidir. Yanlig iirin ve/veya hizmetin dogru bi¢cimde iiretilmesinin sonucu
muda’dir.ve higbir deger yaratmadan kaynaklar tiiketen faaliyetleri
gostermektedir. Muda, Japonca’da israf anlamindadir ve de yalin {iretimin sahip
oldugu ii¢ temel ilkeden (muri, mura ve muda) biridir.

Yalin diislince, degerin, belirli miisterilerle olusturulan diyalog
sonucunda belirli fiyatlarla sunulan, belirli yetkinliklere sahip olan belirli
iirlinler tiirtinden tam ve dogru olarak tanimlanmasina yonelik bilingli bir ¢aba
ile baglamak zorundadir. Bunu gergeklestirirken de, firmalardaki teknik
uzmanlarin rollerinin yeniden tanimlanmasimi ve degerin nerede olusturulacagi
konusunun yeniden diisiiniilmesini gerektirmektedir (Womack, Jones, 1998, 16-
17).

Uretimde gergeklesen temel israflar ve bunlarin nedenleri asagidaki gibi
siralanabilir ~ (www.  danismend.com, 12.11.2001°den  esinlenilerek
gelistirilmigtir). israflar;

=  hurdalar

= fazla iiretim

= makine kapasitelerinin etkin kullanilmayis1

= gereksiz materyal tagimalari, dolayisiyla materyal aktarma
maliyetlerindeki artis

= gereksiz ve katma deger yaratmayan operasyonlar

=  jscinin makine zamani iginde bekleme siireleri

= gereksiz is¢i hareketleri olmaktadir.

Israflarin nedenleri ise;

=  yetersiz ¢calisma yontemleri

= uzun lretime hazirlik zamanlar

= yetersiz ve iyi programlanmamus is siiregleri

= calisanlarin genel egitim seviye diisiikliigli ve kurum ig¢i egitim
eksikligi

= yetersiz ve sistematik olmayan bakim

= iretimde yeterli alan faydasinin olusturulamamasti

= liderlik eksikligidir.

Yalin diisiince, diinyanin her yerinde is yagaminin skor-tutucu standart
birimi kabul edilen firmanin Otesine gecerek, biitiine bakabilmeyi; yani,
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kavramsal boyuttan ayrintili tasarima ve fiili uygulamaya, ilk satistan siparis
girisleri ve {retim ¢izelgeleriyle teslimata ve wuzaklarda {retilmis
hammaddelerden miisterinin elindeki iirline doniisiimii gergeklestirerek, belirli
bir {iriinlin tasarlanip iiretilmesini saglayan faaliyetler kiimesine bakabilmeyi
gerektirmektedir. Bu Dbiitiinsel bakis1 gergeklestirmeye uygun oOrgiitsel
mekanizma ise yalin igletme olarak tanimlanabilir Yalin isletme, bir anlamda,
ilgili tiim kesimlerin deger akimina bir kanal yaratmak ve her tiirlii muday1
ayiklayip elemek amaciyla bir araya geldikleri bir konferans olarak da
diisiintilebilir (Womack, Jones, 1998, s.18-19).

Yalin Uretimin dogus noktasinin yalin diisiince oldugu soylenebilir.
Yalinlik kelime anlamiyla, elde bulunan kaynaklarin en etkili bicimde
kullanimini, israfin 6nlenmesini ve gereksiz goriilen her seyin uzaklagtirilmasini
ifade etmektedir (Baykasoglu, Dereli, 2001, 3). Cizim 7, {iretim sisteminin
gelisme siirecinin bir 6zetini vermektedir ve konunun daha iyi anlasilmasina
katki saglamaktadir (Baykasoglu, Dereli, 2001, 3’den esinlenerek
gelistirilmistir).

Geleneksel YALIN CEVIK
Uretim " URETIM | URETIM
Sistemleri

Cizim 4 Uretim Sisteminin Gelisim Siireci Asamalar1

Daha once vurgulandigi tizere giinimiiz ekonomik konjonktiiriinde,
globallesmenin etkisiyle firmalarin diinya ekonomik liginde yer alabilmeleri
i¢in geleneksel iiretim tekniklerini yalin {iretim sistemlerine ve oradan da ¢evik
iiretim sistemlerine doniistiirmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin, yalin iiretim sistemine gecerlerken birtakim teknikler
kullanmalan gerekmektedir, s6z konusu teknikler kisaca agiklanarak asagidaki
bi¢gimde siralanabilir (www.danismend.com):

=  TZU (bkz. 5.52)

= Kanban, kart anlamina gelmektedir ve ¢ekme tipi bir tiretimde bir
sonraki islem, bir dnceki islemden gereksinim duydugu parcalari tam
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zamaninda ve gereksinim duydugu miktarda almaktadir; kanban bu
sistemi yiiriitmeye yarayan bir yontemdir

= Jidoka, hatti durdurma yetkisinin operatorlere verilmesi ve
sorunlarin ~ kaynaginin  belirlenerek  giderilmesinin  saglanmasi,
makinelere {rettigi iirlinii kontrol edebilme, bir sorun oldugunda
otomatik durabilme ve/veya gerekli sinyalleri verebilme becerisinin
kazandirilmasi, operatdr isgiicii ile makine operasyonlariin birbirinden
ayrilmasi, birden fazla makinenin yonetilmesinin saglanmasi bigiminde
aciklanabilecek ilkeler tizerine kurulu olmaktadir.

=  MDS, model doniis siiresi —SMED-, bir partinin son pargasinin
iiretimi ile bir sonraki partinin ilk hatasiz parcasinin iiretimi arasinda
gecen siire olmaktadir ve pargalarin, ekipmanlarin toparlanmasi,
pargalarin degistirilmesi, yerlestirme ve ayarlama unsurlarindan
olusmaktadir.

= POKA-YOKE, unutkanlik, dikkatsizlik, yanlig anlama gibi insan
unsurundan kaynaklanan durumlara kars1 gesitli hata yapmay1 onleyici
ve yardimci arag ve/veya stratejileri kullanarak, ancak; daha fazla
kontrol elemanina gerek duymadan sifir hatali {iretime ulagmay1
amaglamaktadir.

= 58S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke), seiri yapilanma, seito
diizen, seiso temizlik, seiketsu siireklilik ve shitsuke de 6zen anlamina
gelmektedir.

* Toplam Uretken Bakim (bkz. 5.54)

= KAIZEN, geri bildirime dayanan diizeltici bir faaliyettir. Kademeli,
stirekli degisim, kiicliik yatirimlar, agik-paylasilabilir bilgi ve uzun

vadeli etkiler sonucu daha iyiye dogru degisim anlami tasimaktadir.

Yukaridaki agiklamalarin 1g1ginda, Esnek Uretim Sistemleri, Grup

Teknolojisi, Hiicresel Uretim Sistemi, Tam Zamaninda Uretim v.b. yontemlerin
kullanilmasi yukarida s6zii edilen gelisim siirecinin agiklanmasi i¢in gerekli
olduklar1 sdylenebilir.

Esnek Uretim Sistemleri (EUS)

Isletmelerin degisen ve yogunlasan rekabet kosullarmin hakim oldugu

globallesme siirecinde, teknolojiyi en etkin bir bi¢cimde kullanmasi ve bu
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konudaki gelismelere karsi bilgilerini ve teknolojik yapilarini giincellemeleri
zorunlu olmaktadir. Rekabet, liretim siirecinde verimlilik artigin1 saglamaktadir.
Satis yonlii bir igletmecilik veya yoneticilik anlayisinin hakim oldugu 1960’11
yillardan, isletmelerin verimliliklerinin arttirilmas: ve daha ileri giderek
uluslarin, ilkelerin kalkinmalari igin teknolojinin kritik bir faktdr oldugunun
iizerinde konsensiise varildig1 giiniimiiz kosullarma gelinmistir. 1960’11 yillarda
kaynaklarim1 etkin kullanan isletme tipi mevcut iken, 1980’li yillardan beri
esneklik, isletmelerin degerlendirilmelerinde 6n plana ¢ikmustir.

Cizelge 3, performans kriterleri ve ideal isletme tipindeki degismeleri
gostermektedir (Bolwijh, Kumpe, 1990 Aktaran: Cil ve Evren, 1994 esinlenerek
gelistirilmistir):Cizelge 3. Performans Kriterleri ve Ideal Isletme Tipleri

Yillar | Performans Kriteri Ideal Isletme Tipi

1960 | Fiyat Etkin Isletme

1970 | Fiyat+Kalite Kaliteli isletme

1980 | Fiyat+Kalite+Uriin Cesitliligi Esnek Isletme

1990 |Fiyat+Kalite+Uriin Cesitliligi+Farkli ve Hizli | Yenilikgi Isletme
Olma

2000 |Kalitenin Isletmedeki Her Birimin Mikemmeli Arayan
Sorumlulugunda Oldugu Miisteri Odaklilik, Isletme
Bilgi katma degeri

Burada vurgulanmaya galisilan, igletmelerin {iriin iiretme fikrinden satig
sonrast hizmet anlayisina degin her boyutta diisiince ve eylemlerinde devrime
yol agan unsurlardan biri, miisteri talebindeki farklilasma ve hizli doniistimdyir.
Dolayisiyla igletmeler bu doniisime yanit verebilmek igin, miisterinin
gereksinim duymasindan daha Once harekete gecerek kisa siirede, en uygun
fiyatta, beklenen kalitede ve istenilen yerde yeni iiriinleri iiretmelidirler. Ornek
vermek gerekirse; I¢inde bulundugumuz iiretim konjonktiiriinde cep telefonu
iireticisi olan “Nokia” firmas1 miisterinin bir adim sonra gereksinim duyacagi
ozellikte tirlinleri iiretip pazara sundugu icin kendi sektoriinde lider firma
konumuna ulagtig1 diistiniilebilir.

Biitiin bu vurgulanmaya c¢alisilan kurulus, tretim ve yonetim
asamalarmin mevcut kosullara uygun hale getirilmesi esneklikle olasidir, bu
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durumda isletmeleri, “esnek iiretim sistemleri” olarak isimlendirilen iiretim
teknigini benimseyip uygulamaya zorlamaktadir.

Esnek Uretim Sistemleri, yogun otomasyon ve teknoloji agirhikli
iiretimin yapildigi, iiretim faktorlerinin hizla {iretime yonlendirilebildigi ve
tiikketicilere zamaninda ulastirilarak nakde ¢evrilebildigi, insanlarin bu ortama
uyum gosterdigi ve degisikliklere hizla cevap verebildigi {iretim siireci olarak
tanimlanabilir ve genel Ozellikleri asagidaki bigcimde siralanabilir (Tekin ve
Atamak, 1997, 245):

EUS, iiriin cesidinin fazla oldugu isletmelerde kullanilabilir.
EUS, aym gruptan olup farklilik gdsteren parcalari iiretmek
amaciyla kullanilmaktadir.

Genel amagli makine ve tezgahi icermektedir. Arkli pargalar
iretmek igin makine/techizatta kiiglik capli degisiklikler
yapilabilir.

Mamul, yart mamul ve hammadde otomatik bantlarla, malzeme
ve tagtyicilarla hareket edebilmektedir.

Genel amagh makine/teghizat ve malzeme tasima sistemini
kontrol eden ana bir bilgisayar vardir.

Farkli parcalarin iiretilmesi, makineler lizerinde gergeklesen
otomatik degisikliklerle miimkiin olabilmektedir.

Uretimde personel miidahalesi asgariye indirilmistir.

Fabrikaya hammadde girisinden mamul ¢ikisina kadar kalite
kontrol, tasarim, iiretim gibi tiim islemler otomasyona dayal
olarak bilgisayarla gergeklestirilmektedir.

EUS’nin farkli kaynaklarda yer alan tanimlar1 asagidaki bicimdedir
(Atalay, Birbil, Demir, Yildirim, 1998, 19):

EUS, bir malzeme tagima sistemiyle birbirine baglanmisg
Bilgisayar Sayisal Destekli (CNC) veya Sayisal Denetimli (CN)
makinelerden ve bunlarin isleyisini kontrol eden bilgisayar
sisteminden olusan ve birbirinden farkli iiriinler iiretebilen bir
iiretim sistemi olarak tanimlanabilir.

EUS, Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD), Bilgisayar Destekli
Uretim (CAM) ve Bilgisayar Destekli Uretim Planlama
(CAPP)’ dan olusan Bilgisayarla Biitiinlestirilmis Uretim (CIM)
kavraminin bir fiziksel uygulamasi olarak diigiiniilebilir.

EUS, birden fazla tipteki pargay1 kiigiik ya da orta hacimde
etkin bir bigimde iiretebilmek icin tasarlanmis ve bilgisayar
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tarafindan kontrol edilen yar1 bagimsiz is istasyonlari ve
malzeme tagima sistemlerinden olusan otomatik bir {iretim
tipidir.

= EUS, yogun otomasyon ve teknoloji agirlikli {iretimin yapildigi,
montaj hatalarinin olmadigi, iiretim faktdrlerinin hizla tiretime
yonlendirilebildigi ve zamaninda tiiketicilere ulagtirilarak nakde
cevrildigi, insanlarin bu ortama uyum gosterdigi ve
degisikliklere eskisinden daha hizli cevap verebildigi iiretim
stireci olarak tanimlanabilir.

= EUS, gesitli islemler yapabilen ve aralarindaki baglanti g¢ok
esnek olan, iki ya da daha fazla esnek iiretim hiicresinden
olusan bir sistemdir.

» EUS, aym techizat ve kontrol sistemini kullanarak ¢ok gesitli
parcalar1  {ireten, olduk¢a  otomatiklestirilmig  {iretim
sistemleridir.

= EUS, bir ana bilgisayar kontroliindeki otomatik tezgahlar ve
bunlar birbirine baglayan otomatik tagima sisteminden olusur.

Bir isletmenin esneklik diizeyini etkileyen temel unsurlar asagidaki
bigimde siralanabilir:

1. Isin Organizasyonu,

2. Uretim Planlama ve Kontrol Sistemleri,

3. Uretim Teknolojisi,

4. Bilgisayar Teknolojisinden Yararlanma Diizeyi.

SONUC

Uretim, birtakim girdilerin iiretim siirecine sokularak iiretilmesi gereken
iiriinlere doniistiiriildiigii bir faaliyettir denilebilir. Uretim Siireci ise; “girdilerin
belirli degisimlerden sonra ciktilar olarak ortaya konuldugu bir siiregtir”
bi¢iminde tanimlanabilir. Bu siireg, bir¢ok iglemler ve degisimler grubudur. Bir
islemin bittigi yerde diger islem devreye girer, bir ¢alisma basladig1 anda diger
islem tamamlanmis olur. Islemler birer diigiim olarak belirtilebilir ve tiim
diigtimler girdi-¢ikt1 sistemini olustururlar. Degisim ve doniisiimler ise, girdi-
¢ikt1 sisteminde temel kavramlardir.

Gerek sanayi ve gerekse hizmet sektoriinde, iiretimin hacim ve maliyet
olarak 6nemli bir kismi “yigm” iiretim sistemlerinde gergeklestirilmektedir.
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Makinelerin islevlerine gore gruplandigi bu sistemlerde goreli olarak, iiretim
hiz1 diisiik ve ara stok maliyetleri yiiksektir.

Giliniimiiz kosullarinda isletmelerin iirettikleri mal ve hizmeti alanlarin
ve/veya potansiyel alicilarin isteklerinin ve gereksinimlerinin farklilasmast
iiriin dizisi genigliginin ve “atelye” (kesikli tiretim) tipi {iretim sistemine karsi
egilimin artmasma neden olmugtur. Siralanan {retim sistemi tiplerinde,
iiretkenligin ve verimliligin arttirllmasina yonelik caligmalar
gergeklestirilmektedir.
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