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OZET

Yasamda herkesi etkileyen olgulardan biri olan trafik, insanla baglayan, devam
eden ve sonuglanan bir 6zellik tagimaktadir. Bu noktada trafikte yer alan insanin
davraniglar1 giderek daha 6nemli ve Oncelikli inceleme, aragtirma alanlarindan
birini olusturmaktadir. Agirlikli olarak trafik psikolojisinin ¢alisma konusu olan
bu alanda davraniglarin ardinda yatan nedenler yasal diizenlemelerden ¢cok daha
oncelik tagimaktadir. Bu nedenle c¢alismada, trafikteki insani sorgulayacak
sekilde siirlicii davraniglarinda stres yaratict faktorlerin = neler oldugu
belirlenmeye c¢alisilmakta ve Izmir ile Ankara illerinde faaliyet gosteren,
personel tasimacilig1 yapan iki 6zel sirket ¢alisanlarindan elde edilen sonuglar
tartismaya sunularak, oneriler olusturulmaktadir.

1.GIRIS

Trafik, ulasimi saglayan arag, siiriicii, i¢inde seyredilen mekan ve bu mekana
katilan diger aktorlerden (diger siiriiciiler ve araglar ile yayalar, trafik polisi
gibi) olusan bir devinim siirecidir. Bu devinimde {iziicli sonu¢larin meydana
gelmemesi, her bir 6genin seyredilen mekana uygun bir sekilde yapilanmasina
ve sergilenen davraniglarin kurallara uygun olmasina
baglhdir(Tmar/Glirgay,1998,546). Diger bir ifade ile trafik insanla baslayan,
insanla devam eden ve insanla sonuglanan her asamasina yonelik olarak
katlanilamaz(tolere edilemez) diizeyde stresli, tehlikeli ve yiiksek diizeyde bir
kabul edisi de iceren ayn1 zamanda tiim toplumlar1 ve insanlar1 bazen dogrudan
bazen de dolayli olarak ilgilendirip etkileyen c¢ok faktdrlii bir siirectir. Bu
noktada, iilkemizdeki 2000 yili verilerinde yer alan kaza kusur oranlarina
bakildiginda, insandan kaynaklanan ya da icinde insanin oldugu kaza kusur
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orani % 99,21 gibi ¢ok yiiksek bir rakamla ifade edilmektedir(%96,38°1 siiriicii
kaynakli, % 2,68’1 yaya kaynakls, % 0,157 yolcu
kaynakli)(www.kgm.gov.tr/kaza 2k.doc). Kazalara bir baska boyuttan
bakildiginda, 2001 yili ilk dokuz ay1 verilerinde meydana gelen kaza sayist
360.590 olup 101.927 kisi yaralanmis ve maddi kayip ise 185 trilyon olarak
gerceklesmistir(Glileng/20.11.2001). Bununla beraber 1996-2000 yillar
arasinda trafikteki ara¢ sayisi(1996/ 7.109.926 arag; 2000/ 9.554.868 arag) 5
yilda % 74.4 oraninda artarken kaza sayisi da buna paralel olarak ( 1996/
344.641 kaza; 2000/ 466.385 kaza) % 73.8 oraninda artmigtir(KGM,2001,9).
Diger bir deyisle Tiirkiye’de ortalama olarak her giin 12-13 kisi sadece trafik
kazasinda hayatini kaybetmektedir. Tiirkiye Trafik Giivenligi Vakfi Baskani
Ekrem Bulgun’un vurguladigi nokta “her 5 yilda, bir deprem felaketiyle
kaybedilen kadar insanin trafik kazalar1 sonucu
kaybedildigi”dir(Giileng/20.11.2001). Aynm1 sekilde Diinya Bankasi Destekli
“Tiirkiye Trafik Giivenligi Projesi” kapsaminda isvegli Danigman Kurulus
Sweroad’un raporunda yer alan verilerde de 2002 yilindan itibaren 10 yillik
perspektifte olusan tablo hi¢ de i¢ agict goriilmemektedir. Rapora gore 2006
yilinda 824.000 trafik kazas1 meydana gelip 9.125 kisi hayatin1 kaybedecekken,
2011 yilinda kaza sayis1 1.185 olup hayatim1 kaybeden kisi sayist 9.200 olacaktir
(www.hurriyetim.com.tr/ haber/ 0,, tarih ~2001-12-21-t@nvid~76029,00.asp).

Gerek kazalar sonucu ulagilmis olan rakamlar gerekse gelecege doniik tahminler
iilkemiz agisindan ¢6ziimlerin, istatistiki verileri alt alta yazmak ya da yasal
diizenlemelerde aramaktan ¢ok fakli bir yerde ve karmasik bir alanda olduguna
isaret etmektedir. Nitekim “yasalar ne kadar miikemmel olursa olsun koruyucu,
uygulayici ve yararlanicilarin mitkemmelligi ile ortlismedigi siirece” aksakliklar
ve sorunlar ¢oziilmek yerine yenileri ile biiyliyebilecektir. Kazalardaki oransal
agirligina dayali olarak ¢ozlimii, tipk: trafik gibi ¢ok bilinmeyenli bir denklem
olan insanda aramak gerekmektedir. Trafikte kendinden, ortamdan, aragtan,
kurallardan ve gevredeki diger faktorlerden kaynaklanan degiskenlerle bas basa
kalip onlar algilamak ve yorumlamak suretiyle davranig sergilemek zorunda
olan insanin verdigi kararlarin ardinda yatan diisiince boyutu giderek daha
onemli olmaktadir. Trafikte yer alan insan1 6zellikle de siiriicti davranisi boyutu
ile anlamadan trafik sorunlarini ¢6zebilmek olanaksiz bir noktaya gelmistir.

2. DAVRANIS OLUSUMUNA NEDEN OLAN UNSURLAR ve SURUCU
DAVRANISLARININ SINIFLANDIRILMASI

Siirlicii davranigini ve bu davranisin ardinda yer alan nedenleri aciklayabilmek,
davranisin olusumunda yasanan siirecleri ve bu siireglerin davranig lizerindeki
etkilerini anlayarak miimkiin olabilir. Bireysel davranisi agiklamada modern
psikolojide yer alan ve davranigin Gi¢lii sistemi olarak ifade edilen unsurlar;
Istek, Kavrama(algilama) ve Eylem’dir(James,1997).
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Istek; etki davramsidir ve hatadan kagmada 6nemlidir. Hisleri, duygulari,
giidiileri(motiv) ve ihtiyaglar1 yani insanin eyleminin parcasi olan dogrudan
hedefe yonelik her seyi icerir. Trafikte sinyal vermenin ardinda davranisin etki
boyutu vardir. Siiriiciilerin koruyucu siireglerini devreye sokar ve hata
olugmasimi engeller. Bu giidii yok olunca hataya disiiliir ve siiriicii sinyal
vermez.

Kavrama(algillama); biligsel davranis olarak da adlandirilir. Bilgileri,
diistinceleri, sebepleri ve insanlarin eylemlerindeki analiz etme ve karar verme
stireclerini igeren her seyi kapsar. Siiriis sirasindaki olaylar1 dogru yorumlama
ve karar verme Onemli bir bilissel siiriis yetenegidir. Bilissel siirlis hatalar1
mantikli olmayan ve birbiri ile baglantili olaylarin yol ac¢tig1 yanlis karar verme
sonucu olusur. “Biliyorum arkamda kimse yok, sinyal vermesem de olur”
seklindeki diistinceleri igerir.Bu yanlis kararlarla bazi sonuglar gérmemezlikten
gelinir. Oysa ki kor noktada “biri” ya da “polis denetimi” olabilir.

Eylem; psiko-motor davrams olarak adlandirilir. Siiriiciilerin agik¢a goriilen
davraniglaridir.  Serit degistirmeden o©nce sinyal vermek karmasik bir
psikomotor davramigtir. Ciinkii, gelismis bir el-gdéz uyumu ister, gerektiginde
frene basmak ve aynaya bakmak i¢in hazir olmak gerekir.

Tablo 1. Siiriicii Davramislarinin Siniflandirilmasi(1990)

D ETKIi ALANI BiLiSSEL ALAN PSIKOMOTOR ALAN
U Etkin Siiriis Sorumlulugu Biligsel Siiriig Sorumlulugu Psikomotor Siiriig Sorumlulugu
V4 Bencil olmamak ve erdem.......... Pozitif davranis ve diigtinsel saglik...... Zevk ve doyum.......
3 Bencillik ve vicdani yetersizlik Negatif davranis ve ¢ilginlik
E Stres ve depresyon
Y
D ETKIN GUVENLIK BiLiSSEL GUVENLIK PSIKOMOTOR GUVENLIK
U Etkin Siiriig Giivenligi Bilissel Siiriis Giivenligi Psikomotor Siiriis Giivenligi
Z Savunmaya yonelik siiriis ve esitlik...... Tarafsiz atfetmeler...... Kibar degis-tokuslar ve
2 Agresiflik ve firsatgilik sakinlik......
E Tarafli atfetmeler Kaba degis-tokuslar ve gereksiz
Y tepkiler
D ETKIN YETERLILIK BiLiSSEL YETERLILIiK PSIKOMOTOR
U Etkin Siiriis Yeterliligi Bilissel Siiriis Yeterliligi YETERLILIiK
z Psikomotor Siiriig Yeterliligi
1 Diizenlemelerden dogan sorumluluk Bilgi ve farkindalik....... Dogru eylemler ve dikkat.......
E ve bireysel kontrol....... Hatali, yanls eylemler ve
Y | Otoriteyi reddetme ve yetersiz bireysel | Egitimsizlik ve hatali diisiinme dikkatsizlik
kontrol
Kaynak:James,1997

Tabloda siniflandirilmis bagliklarda yer alan davranigsal alanlarin trafikteki
goriiniimlerinin nasil gergeklestigine bakildiginda, asagida yer alan davranigsal
sonuclar olugsmaktadir.
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DUZEY 3 — Etkin Sorumluluk / Fedakarltk ve Ahlak
¢ Siirls sirasinda erdem ya da dini ilkelere eylemlerinde, diisiincelerinde
ve giidiilerinde sahip olmak
¢ Birine zarar vermekten ve incitmekten ¢ekinmek
¢ Trafikteki diger insanlari duygular1 konusunda dikkatli olmak
DUZEY 3 — Etkin Sorumlulugun Eksikligi / Egoizm ve Vicdani Eksiklik
¢ Trafikteki diger siiriiciilere zarar verme istegine ve intikam duygularina
sahip olmak
¢ Baskalarina karsi misilleme yapma istegine sahip olmak
¢ Diger karayolu kullanicilarinin hak ya da duygularini minimize etmek
ya da bunlara aldirmamak
DUZEY 3 - Bilissel Sorumluluk / Olumlu Davramislar ve Diisiinsel Saglk
¢ Siiriis sirasindaki eylemlerin olas1 sonuglarini zihninde canlandirmak ya
da dngoérmek
¢ Diger insanlar1 ve onlarin esyalarini koruyucu siiriisii gergeklestirmek
¢ Baskalarinin siiriis giivenligini saglamak i¢in gergek bilgilere dayali
olarak davranmak
DUZEY 3 — Bilissel Sorumlulugun Eksikligi / Olumsuz Davramiglar ve
Cilginlhik
¢ Koti siirlis senaryolar1 olugturmak
¢ Siriiciilerin, fiziki goriinliglerine ya da arabalarma bakarak onlarin
karakterleriyle ilgili kotii seyler soylemek
¢ Arabada izole edildigini ve kimsenin gérmedigini diisiinmek
DUZEY 3 — Psikomotor Sorumluluk / Zevk Alma ve Doyum
¢ Siirlis esnasinda siirmek, gozlemlemek, diisiinmek ve hareketleri
kontrol etmekten zevk almak
¢ Siiriis sirasinda iyi bir ruhsal duruma sahip olmak
¢ Siiriise yonelik diisiinme, plan yapma, karar alma gibi diigiinsel ¢aba
gerektiren siireclerle mesgul olmak...
DUZEY 3 — Psikomotor Sorumlulugun Eksikligi / Stres ve Depresyon
¢ Caresiz bir ruh haline izin vererek ya da enerji eksikligi ile birinin
stiriisiinii olumsuz yonde etkilemek
¢ Siiriis esnasinda endise, korku ve tahrik duygularia sahip olmak
¢ Birisinin siirlis hatas1 goriildiigiinde deneyime doniik var olan
sayginligini kaybetmek
DUZEY 2 — Etkin Giivenlik / Savunma ve Tarafsizlik ya da Esitlik
¢ Diger yol siiriiciilerine kars1 diiriist olmaya ¢alismak
¢ Diger karayolu siiriiclilerinin potansiyel hatalarina kars1 tedbirli olmay1
stirdiirmek
DUZEY 2 - Etkin Giivenligin Eksikligi/ Agresiflik ve Firsatcilik
¢ Diger siiriiciilerin yarigmaci bir diirtii ile ilerlemelerine neden olmak
¢ Karayolu kullanicilarina kars1 kizginlik duygusuna sahip olmak
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¢ Diger siiriiciilerin davraniglarinda hor goriildiigiinii ya da goéz dagi
verildigini diisiinmek
DUZEY 2 - Bilissel Giivenlik / Tarafsiz Atfetmeler
¢ Diger karayolu kullanicilarinin davranis ya da giidiileri i¢in mantikli
aciklamalar yapmak
¢ Olaylan her karayolu kullanicisinin bakis ve algilari ile degerlendirmek
¢ Ne oldugunu anlayacak sekilde bir siiriis durumunu analiz etmek
DUZEY 2 - Bilissel Giivenligin Eksikligi/ Tarafli Atfetmeler
¢ Birinin siirlis pozisyonuna doniik kendi iginden gelen engelleri
baskalarina atfetmek
¢ Digerlerinin siiriis davraniglart ile ilgili onyargili, asilsiz, varsayima
dayali agiklamalar yapmak
¢ Birinin yanlis bir seyini bireysel olarak atlamak
DUZEY 2 — Psikomotor Giivenlik / Kibar Degis Tokuslar ve Sakinlik
¢ Baska bir siiriicii ile iizlicii bir sey yasadiktan sonra hizli bir sekilde
kendine gelmek
¢ Provokasyon ile ylizyiize geldiginde olusan baskiya direnmek ve sakin
kalmak
¢ Direksiyonda iyi bir ruh halinde olmay siirdiirmek...
DUZEY 2 — Psikomotor Giivenligin Eksikligi / Kaba Degis Tokuslar ve
Gereksiz Reaksiyonlar
¢ Diger siiriiciilerin kaba davraniglarina asir1 tepki gostermek
¢ Diger karayolu kullanicilarmin hareket ve kelimelerinden izole olmak
¢ Diger karayolu kullanicilarindan ya da kotii sdzlerinden sikayet etmek
DUZEY 1 - Etkin Yeterlilik / Kurallara Uyma ve Bireysel Giiven
¢ Trafik isaret ve diizenlemelerine uymada istekli olmak
¢ Trafik diizenlemelerinde bireysel olarak sorumlu oldugunu diisiinmek
¢ Trafik lambalarinda, dur isaretlerinde ya da trafik akigindaki
gecikmelerde beklerken sabirli ve kontrollii olmak
DUZEY 1 — Etkin Yeterliligin Eksikligi / Otoriteyi Reddetme ve Bireysel
Giiven Eksikligi
¢ Polis ve trafik calisanlarim1 da igeren sekilde yapilardan ve trafik
diizenlemelerinden hoslanmamak
¢ Trafik akisinda sabirsiz olmak

DUZEY 1 - Bilissel Yeterlilik / Bilgi ve Farkindalik
¢ Siiriis ilkeleri ile ger¢eklerini hatirlama ve 6grenme
¢ Birinin siiris  hatalarmi1  gézlemleyerek 06grenmek bunlart diger
stirliciilerde de kontrol etmek
¢ Dogru siiriis ilkelerini ya da dogru hareketleri diisiinsel olarak art arda
tekrarlamak
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DUZEY 1 - Biligsel Yeterliligin Eksikligi / Egitimsizlik ve Yanhs Diisiinme
¢ Siirliste hiz limitinin ¢ok yavas oldugunu diigiinmek
¢ Yavag gitmek yerine polisin izlemedigine karar vermek
¢ Hiz limitlerinde slirmektense kendi hizimizin giivenli olduguna
inanmak
¢ Higbir yerde yasal hiz limiti olmadigini varsaymak
¢ Dogru bir sey yapildigi disiiniildiiginde bunun yanlis olduguna
inanmak
DUZEY 1 — Psikomotor Yeterlilik / Dogru Davranislar ve Dikkat
¢ Rutin siiriis pozisyonlarinda dogru eylemler sergilemek
¢ Isaretlere kars1 dikkatli olmak ve diger karayolu kullanicilarina dikkat
etmek
¢ Trafikte hiz limitini agmadan yer almak
¢ Siiriis sirasinda giizel ve dogru seyleri hatirlayarak uygulamak
DUZEY 1 — Psikomotor Yeterliligin Eksikligi / Hatali Davramslar ve
Dikkatsizlik
¢ Cilgin duygular ya da yetersiz konsantrasyon ile siirmek
¢ Rutin bir siiriis durumunda illegal olan ve dogru olmayan hareketleri
yapmak
¢ Trafik kosullarina dikkatte yetersiz olmak ya da isaretlere dikkat
etmemek

Boylesi bir karmagik davranigsal tablo, trafikte insan ve insana yonelik
davraniglar ile bu davraniglarin ardinda yatan nedenlerin neler oldugunu
anlamanin énemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Bu nedenle calismada, giivenli siirlis davranigina 1s1k tutmak amaciyla siiriicii
davraniglart uygulamali olarak incelenmeye c¢aligilmistir. Siiriici davranislaria
farkli boyutlardan yaklagmak olasidir. Ancak ¢aligmada siiriicli davraniglarinin
stres olusturucu faktorlerle olan iliskisi temel almistir.

Siirlicii stresi, uzun yol ya da giinliik ara¢ kullaniminda trafikteki olaylara,
bilissel, duygusal ya da fizyolojik yanitlarin birikimli sonucudur. Ancak siiriicii
stresi ara¢ kullanmanin disindaki bir ¢ok faktorle de baglantihidir. Siiriicii
stresinin ara¢ kullanmanin disinda kalan zamanlarda da yasanabilecegi, 6rnegin
kisinin aile ve is ortaminda duydugu huzursuzluk, gerginlik ara¢ kullanmasina
da yansiyabilir. Ote yandan yasam kogullarindan saglanan doyum, iyi bir saglik,
ig glivencesi, tatmin edici ailesel ve mesleksel iliskiler stresi azaltan faktorlerdir.
Bu faktorlerin herhangi birinde olusan bir olumsuzluk, strese yol agabilir
dolayisiyla siiriis performansini etkileyebilir (Gulian ve ark.,1989:585).

Stiriicti stresi  faktorlerini belirlemek amaciyla Hartley ve El Hassani’nin
(1994:221) 190 otobiis ve kamyon siiriiciisiine yonelik yapmis oldugu ¢alismada
toplam varyansin .38’ini agiklayan 6 faktor saptanmistir. Belirlenen faktorler
stiriis saldirganlig, siiriiciiliikten hoglanmamak, siiriis kontroliindeki giiven,
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konsantrasyon diizeyi, kavsak stresi ve siirlis sogukkanliligi olarak
isimlendirilmistir (Hartley ve El Hassani,1994:221).Yazinda yer alan bir diger
calisma ise Gulian ve arkadaslarinin (1989:585) 97 siiriicli iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmadir. Faktor analizi sonucunda bulunan 5 faktér toplam
varyansin 38.2’sini agiklamistir. Faktorler; siirlis saldirganligi, siiriiciiliikkten
hoslanmamak, gerilim, engellenme ve kizginlik olarak tanimlanmistir (Gulian
ve ark.,1989:585). Yiiksel ve Kurt’ un (2001) 6grenci tagimaciligi yapan 63
stiriicliye yonelik yapmis oldugu ¢alismada ise 6zdegeri 1’den biiyiik 8 faktor
saptamistir. Faktorler; kavsak stresi, siiriiciiliikten hoglanmamak, ara¢ sollamasi
ve stirekli hazir olma, sinirlenme durumunda saldirganca ara¢ kullanma, siiriis
saldirganligi, engellenme, risk alma, trafik akisinin yogun oldugu saatler olarak
tanimlanmustir. Yazindaki ¢aligmalarda goriildigii gibi siirlicii stresine neden
olan faktorler ¢ok sayidadir. Bununla birlikte farkli arastirmalarin sonuglarinda
benzer faktérler bulundugu gibi farkli stres olusturucu faktorler de
bulunmaktadir.

Bu calismada Ankara ve Izmir'de kent i¢i personel tagimacilifi yapan
stiriiciilerin 6zellikleri, davraniglar1 ve stres yaratici faktorler karsilastirmali
incelenmeye ¢alisiimigtir.

3.GEREC VE YONTEM

Arastirmanin 6rnegi Ankara ve Izmir’de kent ici personel tasimacilig
alaninda faaliyet gosteren Ozel iki sirkette galisan siiriiciilerden rassal 6rneklem
yontemi ile seg¢ilmistir. Arastirmanin verileri Ankara’da faaliyet gosteren 61
siiriicii ve Izmir’de faaliyet gdsteren 61 siiriicii olmak iizere toplam 122 servis
stiriiclisiinden elde edilmistir.

Bu c¢alismada siiriiciilerin kisisel o6zellikleri, davranislar1 ve siiriicii
stresini belirlemek i¢in toplam 70 soru igeren bir anket kullanilmigtir. Anketin
stiriici davraniglar1 ve siiriicli stresini belirlemek icin olusturulan boliimdeki
maddeler Yiiksel ve Kurt (2001)’un ¢alismasindan alimustir. Yiiksel ve Kurt
(2001)’un ¢alismasinda anketin Cronbach Alpha degeri .7950 bulunmustur. Bu
arastirmada Ankara drnegine iliskin olarak Cronbach Alpha degeri .7813, Izmir
ornegine iliskin olarak Cronbach Alpha degeri .6747 ve toplam Ornek iginse
Cronbach Alpha degeri .7568 bulunmustur.

4. BULGULAR
4.1. Siiriiciilere iliskin genel tanimlayic 6zellikler

Tablo 2’de siiriiciilere iligkin tanimlayic1 6zellikler verilmistir. Arastirmanin
Ornegini olusturan siiriiciilerin yas ortalamasmin 37.52 oldugu saptanmistir.
Siirticiilerin .902 sinin evli, .057’sinin bekar ve .041’inin bosanmis oldugu
ogrenilmistir. Incelenen siiriiciilerin ortalama 2 c¢ocuk sahibi olduklari
saptanmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde siiriiciilerin .672’isinin ilkdgretim,
.295’inin ortadgretim ve .033’liniin yiiksekdgretimli olduklar1 belirlenmistir.
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Stiriiciilerin giinliik ¢alisma siiresi ortalamasi 6.59 saat, glinliikk ara¢ kullanim
stiresi ortalamasinin 6.06 saat, glinlik uyuma siiresi ortalamasi 7.54 saat,
haftalik dinlenme siiresinin ortalamasi 1.56 giin, giinliik ara¢ kullanim
ortalamasinin 875.68 km. oldugu saptanmustir. Degistirilen is sayist ortalamasi
2.18, gegirilen trafik kaza sayisi ortalamasinin ise 1.49 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Siiriiciilerin Tamimlayic1 Ozellikleri

Ozellikler Ortalama | Standart
Sapma
Siiriiciilerin yas ortalamasi (Y1l) 37.52 7.26
amanin Gelisim Siireci ve Politik Pazarlama,” Pazarlama 6.59 3.12
Giinliik ara¢ kullanim siiresi (Saat) 6.06 2.03
Gilinliik uyuma siiresi (Saat) 7.54 1.29
Haftalik dinlenme siiresi (Giin) 1.56 .88
Giinliik arag¢ kullanimi (km.) 875.68 274.69
Degistirilen is sayist 2.18 1.04
Stiriicii ehliyetinin siiresi (Y1l) 14.32 5.80
Gegirilen kaza sayis1 1.49 0.60
Gegirilen kazanin ne kadar siire 6nce gerceklestigi (Y1l) 3.73 2.07

Tablo 3’de siiriiciilerin meslege iliskin 06zellikleri verilmistir. Incelenen
stiriiciilerin  .762’si ge¢imini siirliciilik mesleginden kazandigini, .484’i
siiriiciiliik igini sirket adma gercgeklestirdigini, .516’s1 siiriiciiliik igini kendi
adina gerceklestirdigini belirtmistir. Stiriiciilerin .393’0 halen yapmis olduklari
bu isi degistirmek istediklerini, .475’inin giinliik siirlis programinit yogun
buldugunu, .664’iiniin siirlis programinin gergeklesmemesi durumunda
yaptirimla karsilastiklar1 6grenilmistir. Yapmis olduklar trafik kazasinda
sorumlulugunun oldugunu diisiinenlerin  .393, yapmis olduklar1 trafik
kazasindan sonra siiriis biciminde degisiklik yapanlarin .377 diizeyinde oldugu
saptanmistir.

Tablo 3. Siiriiciilerin Meslege iliskin Ozellikleri

Evet

Ozellikler %
N=122

Gegimini siiriiciiliik mesleginden kazanma 162
Siiriictiliik isini sirket adina gergeklestiren 484
Siiriictiliik isini kendi adina gergeklestiren 516
Halen yapilan isi degistirmek isteyenler 393
Giinliik siirlis programini yogun bulan 475
Siiriis programinin gergeklesmemesi durumunda yaptirimla karsilasma. .664
Yapmis oldugunuz trafik kazasinda sorumlulugunuzun oldugunu| .393
diistinme. 377
Trafik kazasindan sonra siiriis bi¢iminde degisiklik yapma.
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Tablo 4’ de siiriicii stresi degiskenlerinin Ankara, Izmir ve toplam drnege iliskin
ortalama ve standart sapmalari ile Ankara ve Izmir rnedi ortalamalari arasinda
.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel farkliligi verilmistir. Sinirlendiginde
genellikle saldirganca ara¢ kullanma (DS03), bir diger araci gegmeyi deneyip de
gecememe durumunda sinirlenme (DS04), arag kullanmanin giiglii olma
duygusunu verme (DSO05), ara¢ kullanmanin trafikteki riskleri almaya deger
olmasi (DS06), trafikteki siiriiciilerin beklenmedik davranislarina karsi tepki
gosterme (DS08), diger araglarin beni sollamasindan rahatsiz olma (DS23),
diger siiriiciilerin yanlis bir sey yapmasit durumunda keyifsizligin olusmasi
(DS24) degiskeninin Ankara &rnedi ortalamasmnin Izmir &rnegine iliskin
ortalamadan yiksek oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin ortalamalar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak .05 anlamlilik diizeyinde Onemli
bulunmustur. Diger siirlicii stresi degiskenlerinin ortalamalar1 incelendiginde
Ankara ve Izmir 6rnegi arasinda istatistiksel olarak .05 anlamlilik diizeyinde
farklilik bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 4. Siiriicii Stresi Degiskenlerinin Ortalama ve Standart
Sapmalaria Gére Dagilimi

Degisken | Ortalama Standart Ortalama | Standart | Ortalama Standart | Onemlilik

Kodu Sapma Sapma Sapma

(Ankara ) (Ankara) (Izmir ) (izmir) | (Genel ) ( Genel)

n=061 n=061 n= 61 n=61 |n=122 n=122
DS01 1.4590 .8281 1.3115 6718 1.3852 7546 P >.05
DS02 1.8852 9147 1.8525 9633 1.8689 9355 P >.05
DS03 1.6230 7781 1.3443 .6803 1.4836 7412 P<.05
DS04 1.7541 .8880 1.3279 7239 1.5410 .8347 P <.05
DS05 2.1475 9633 1.6230 .8975 1.8852 9638 P <.05
DS06 2.0656 .8731 1.7213 9333 1.8934 9164 P <.05
DS07 2.4262 .8458 2.3934 .8996 2.4098 .8969 P >.05
DS08 2.4098 .8637 1.9836 9573 2.1967 9328 P <.05
DS09 1.6393 .8570 1.6721 .8509 1.6557 .8506 P >.05
DS10 1.4918 7444 1.3443 7277 1.4180 7368 P >.05
DS11 22131 9330 2.0492 .9904 2.1311 9617 P >.05
DS12 2.3279 9438 2.1967 9630 2.2623 9518 P >.05
DS13 2.0656 9638 1.6393 .8762 1.8525 9419 P <.05
DS14 2.6066 7366 2.4590 .8864 2.5328 .8150 P >.05
DS15 2.6721 7239 2.4262 .9909 2.5492 .8729 P >.05
DS16 1.4426 7643 1.3279 7005 1.3852 7323 P >.05
DS17 1.4262 7844 1.3934 7806 1.4098 7794 P >.05
DS18 1.2787 .6616 1.3115 7197 1.2951 .6886 P >.05
DS19 1.2459 .6233 1.3279 7466 1.2869 6861 P >.05
DS20 2.3443 9108 2.1967 9096 2.2705 .9094 P >.05
DS21 1.5902 .8441 1.3279 7005 1.4590 7836 P >.05
DS22 1.5410 7654 1.4754 .8487 1.5082 .8054 P >.05
DS23 1.4590 7433 1.1475 5111 1.3033 .6542 P <.05
DS24 2.5574 .8067 2.1803 .9748 2.3639 9109 P <.05

Toplam 1.9030 4593 1.7097 4168 1.8064 4331
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Tablo 5°de siiriiciilerin son zamanlarda sosyal ve psikolojik duyumsamalar
verilmistir. Ankara ve izmir drnegini olusturan toplam 6rnege iliskin diizeyler
incelendiginde; stirekli olarak kendilerini gerilimli duyumsayanlar .426,
sorunlarla basa ¢ikamayacagini duyumsayanlar .377, aktivitelerden eskisi kadar
zevk almayanlar .484, yogun mutsuzluk duyumsayanlar .475 diizeyinde
bulunmustur. Kendine olan giivende azalma oldugunu duyumsayanlar .164,
kendini degersiz bir kisi olarak diisiinenler .180 oldugu saptanmustir. Issiz
kalma kaygis1 duyumsayanlarin .402, énemli 6l¢iide parasal sorun yasayanlarin
.557 diizeyinde oldugu saptanmustir.

Tablo 5. Siiriiciilerin Son Zamanlardaki Sosyal ve Psikolojik
Duyumsamalari

Evet Evet Evet

) é Toplam

(Ankara) (Izmir) ° uarnek

% % =X %

n=61 n=61 = | n=122
Siirekli olarak kendisini gerilimli duyumsama 475 377 P>.05 426
Sorunlarla basa ¢ikamayacagini duyumsama 361 393 P>.05 377
Aktivitelerden eskisi kadar zevk alma 541 426 P>.05 484
Yogun mutsuzluk duyumsama .508 443 P>.05 475
Kendine olan giivende azalma duyumsama 213 115 P>.05 .164
Kendini degersiz bir kisi olarak diigiinme .180 .180 P>.05 .180
Issiz kalma kaygis1 duyumsama 443 361 P>.05 402
Onemli §lgiide parasal sorun yasama 557 .557 P>.05 557

Tablo 6’ da siriiciilerin ara¢ kullanimi siirecindeki davranis durumlar
verilmistir. Toplam 0&rnege iliskin bulgular incelendiginde; hizli arag
kullanmaktan suclu bulunanlar .221, tehlikeli ara¢ kullanmaktan suclu
bulunanlar .131, alkollii ara¢ kullanmaktan suglu bulunanlar .057, arag
kullanirken radyo v.b. dinleyenler .803, ara¢ kullanitken cep telefonu
kullananlar .230 oldugu goriilmiistiir.

Yorgun oldugunda dinlenenler .803, ara¢ kabinin tasarimini stresli bulan .320,
geceleyin arag kullanmay1 stresli bulan .320, aracin giiriiltiisiinii stresli bulan
.689, aracin yiiksek diizeydeki 1sisin1 stresli bulan .566 oldugu saptanmustir.
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Tablo 6. Siiriiciilerin Ara¢c Kullanim Siirecindeki Davranis Durumlar

Evet Evet Evet

<" | Toplam

(Ankara) | (izmir) g oarnek

% % E %

n=61 n=61 ~ n=122
Trafik kazasi yapan siiriiciiler 459 951 P<.05 705
Hizl arag kullanmaktan suglu bulunma 213 230 P>.05 221
Tehlikeli ara¢ kullanmaktan su¢lu bulunma .082 180 P>.05 131
Alkollii ara¢ kullanmaktan su¢lu bulunma .000 115 P<.05 .057
Arag kullanirken radyo v.b. dinleme .836 770 P>.05 .803
Arag kullanirken cep telefonu kullanma 213 246 P>.05 230
Yorgun oldugunuzda dinlenme .836 187 P>.05 811
Arag kabininin tasarimint stresli bulma 344 311 P>.05 .320
Geceleyin arag kullanmayi stresli bulma .525 410 P>.05 467
Aracin giiriiltiistinii stresli bulma .656 721 P>.05 .689
Aracin yiiksek diizeydeki 1s1y1 stresli bulma 475 .656 P<.05 .566
Trafik levhalarina genellikle uyma 967 .902 P>.05 .934
Sinyal verme aligkanliginin bulunmasi .836 918 P>.05 .877
Aragctaki insanlarin sorumlulugunu duyumsama 187 .820 P>.05 .803

Aragtirmanin toplam 6rnek diizeyinde trafik levhalarina uydugunu belirtenler
.934, sinyal verme aliskanligi oldugunu belirtenler .877, aragtaki insanlarin
sorumlulugu duyumsayanlarin .803 oldugu saptanmustir.

4.2. Ankara ornegine iligkin siiriicii stresi boyutlarimin belirlenmesi

Aragtirmanin Ankara Ornegini olusturan 61 siiriiciiye iliskin stres boyutlari
belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla 24 stres degiskeni (Ek) temel bilesenler
analiziyle incelenmis ve varimax rotasyon yoOntemiyle boyutlar belirlenmeye
caligilmistir.

Faktor analizine alinan 6rnegin yeterliligi Kaiser-Meyer —Olkin (KMO) testiyle
ve faktor analizi bulgulariin istatistiksel anlamliligini belirlemek amaciyla da
Bartlett testi yapilmistir. KMO testi degerinin .633 ve Bartlett testinin
sonucunun ise 669.301 (P<.001) oldugu saptanmistir. Her iki test sonucunun da
faktor analizi igin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Stiriicii stresine iliskin 24 degisken varimax analizi sonucunda 6zdegeri 1’den
biiyiikk 7 faktor altinda toplanmistir. Bu 7 faktdr toplam varyansin .6906’sin1
acgiklamisgtir.

Birinci faktor toplam varyansin .1686’sim1 acgiklamistir. Bu faktér altinda
toplanan degiskenler ve degiskenlerin faktorlerle olan ayni kokenliligi Tablo
7’de verilmistir.
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Tablo 7. Siiriicii Stresi Boyutu (Kavsak stresi )

Degisken Faktor | Aym
Agirhig | Kokenlili
1 k
Kavsakta bana yetisip gecildigi zaman endiselenirim .843 .769
Kavsakta bana yetisip gecildigi zaman 6fkelenirim 821 767
Bir diger araca yetisip gectigimde gergin olurum .821 762
Kavsakta bana yetisip gecildigi zaman sikinti 172 .808
hissederim 701 781
Genelde bir diger aracin beni sollamasindan rahatsiz 472 796
olurum
Arag kullanmak beni genellikle mutlu etmez

Ikinci faktdr toplam varyansin .1442°sini agiklamustir. Bu faktdr altinda

toplanan degiskenler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Siiriicii Stresi Boyutu (Siiriis Saldirganhgi)

Degisken Faktor | Ayni
Agirhig | Kokenlili
1 k

Sinirlendigimde genellikle Saldirganca ara¢ kullanirim. | .815 .780
Bir diger arac1 gegmeyi deneyip de gegemezsem .684 .686
sinirlenirim. .659 .640
Trafigin yogun oldugu saatlerde genellikle sabirsiz 577 .669
olurum. 573 405
Bilmedigim yollarda ara¢ kullanirken gergin olurum. 538 .676
Arag kullanmak beni genellikle Saldirgan yapar.
Arag kullanmak bana gii¢lii oldugum duygusunu verir.

Toplam varyansin .0849’unu agiklayan ti¢iincii faktor Tablo9’de goriilmektedir.

Tablo 9. Siiriicii Stresi Boyutu (Zor Yollarda Arac¢c Kullanimi)

Degisken Faktor Ayni
Agirhig | Kokenlili
1 k
Arag kullanmak beni genellikle sinirlendirir. .669 .660
Zor yollarda konsantrasyonumu arttiririm. .640 572
Zor yollarda daha dikkatli ve tedirgin olurum. 613 .709

Dordiincii faktor toplam varyansin .0833’{inii agiklamistir.

toplanan degiskenler Tablo 10’ da verilmistir.

Bu faktor altinda
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Tablo 10. Siiriicii Stresi Boyutu (Uygun Olmayan Trafik Kosullar:

Degisken Faktor | Ayni
Agirhig | Kokenlili
1 k
Olumsuz hava kosullarinda ara¢ kullanmak beni
genellikle endiselendirir. 817 745
Yogun trafikte daha tedirgin oluyorum. .680 582

Faktor agirliklarina gore 5.faktdr altindan toplanan degiskenler Tablo 11°da
sunulmustur. Bu fakt6r toplam varyansin .0728ini agiklamustir.

Tablo 11. Siiriicii Stresi Boyutu (Engellenme)

Degisken Faktor | Ayni
Agirhig | Kokenlili
1 k

Yavas hareket eden araglarin arkasindan kullanirken 730 .697
kizarim. 544 172
Trafik 1siklarina yaklasirken 1giklarin degismesi beni
kizdirir. 486 .560
Bir diger araci gegmeye calisip ta gecemezsem
genellikle huzursuz olurum.

Stiriici  stresi  boyutlarin1 olusturan 6.faktdr toplam varyansin .0711’ini
aciklamistir. Bu faktor altinda toplanan degiskenler Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Siiriicii Stresi Boyutu (Risk Alma)

Degisken Faktor | Aym
Agirhig | Kokenlili
1 k
Olanak oldugu her firsatta diger araglar1 gegme
egilimindeyim. 781 |.747
Arag kullanmak yoldaki ve trafikteki riskleri almaya .683 |.627
deger.

Ozdegeri 1°den biiyiik olan sonuncu faktér Tablo 13°de sunulmustur. Bu faktor

toplam varyansin .0655’ini agiklamistir.
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Tablo 13. Siiriicii Stresi Boyutu (Diger Siiriicii Davranislary)

Degisken Faktor | Aym
Agirlig | Kokenlili
1 k
Trafikteki siiriiciilerin beklenmedik davranislarina karsi
tepki gosteririm. .700 758
Diger siiriiciilerin yanlis bir sey yapmasi keyfimi .694 .610
kagirir.

4.3. Izmir 6rnegine iligkin siiriicii stresi boyutlarinin belirlenmesi

Arastirmanin Izmir drnegini olusturan 61 siiriiciiye iliskin stres boyutlar1 temel
bilesenler analiziyle incelenmis ve varimax rotasyon yontemiyle belirlenmeye
caligilmistir. Bu amagla 24 stres degiskeni (Ek) analizine alinmistir.

Faktor analizine alman 6rnegin yeterliligi Kaiser-Meyer —Olkin (KMO) testiyle
ve faktor analizi bulgularinin istatistiksel anlamliligini belirlemek amaciyla da
Bartlett testi yapilmistir. KMO testi degerinin .475 ve Bartlett testinin
sonucunun ise 485.459 (P<.001) oldugu saptanmistir. Her iki test sonucunun da
faktor analizi igin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Siirticii stresine iliskin 24 degisken varimax analizi sonucunda 6zdegeri 1’den
biliyiikk 9 faktor altinda toplanmugtir. Bu 9 faktér toplam varyansin .7205’ini
acgiklamigtir.

Faktor agirliklarina gore birinci faktor altinda toplanan degiskenler ve
degiskenlerin faktorlerle olan ayni1 kokenlilik degerleri Tablo 14’de verilmistir.
Bu faktor altindaki degiskenler toplam varyansin .0969’unu agiklamistir.

Tablo 14. Siiriicii Stresi Boyutu (Kavsak Stresi)

Degisken Faktor | Aym
Agirhig | Kokenlili
1 k

Kavsakta bana yetisip gecildigi zaman sikinti .802 731

hissederim. 748 704

Kavsakta bana yetisip gecildigi zaman endiselenirim. .696 760
Kavsakta bana yetisip gecildigi zaman fkelenirim.
Bir diger arac1 gegmeyi deneyip de gegemezsem 173 .805
genellikle sinirlenirim.

[zmir &rnegine iliskin belirlenen 2.siiriicii stresi boyutu Tablo 15°de verilmistir.
Bu faktor altinda toplanan degiskenler toplam varyansin .0911’ini agiklamistir.
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Tablo 15. Siiriicii Stresi Boyutu (Siiriis Saldirganhgy)

Degisken Faktor | Aym
Agirlig | Kokenlili
1 k

Sinirlendigimde genellikle Saldirganca ara¢ kullanirim. | .792 727
Olanak oldugu her firsatta diger araglar1 gegme
egiliminde olurum. .610 725

Ucgiincii siiriicii stresi boyutu toplam varyansin .0826’sin1 agiklamistir. Bu faktdr
altinda toplanan degiskenler ve degiskenlerin ayni kokenlilik degerleri Tablo
16’da verilmistir.

Tablo 16. Siiriicii Stresi Boyutu (Trafik Akisinin Yogun Olmasi)

Degisken Faktor | Aym
Agirhig | Kokenlili
1 k

Trafik 1siklarina yaklagirken 1siklarin degigsmesi beni 794 .688

kizdirir. 781 725

Trafigin yogun oldugu saatlerde genellikle sabirsiz

olurum. .559 .624

Bir diger araci gegmeye calisip ta gecemezsem 414 741

genellikle huzursuz olurum. .106 .700

Yogun trafikte daha tedirgin olurum.

Arag kullanmak beni genellikle Saldirgan yapar.

Tablo 17°de Izmir ornegine iliskin dordiincii siirlicii stresi boyutu
goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin .0833{inii agiklamisgtir.

Tablo 17. Siiriicii Stresi Boyutu (Diger Araclarin Sollamasi)

Degisken Faktor |  Aym
Agirhig | Kokenlili
1 k
Genelde diger araclarin beni sollamasindan rahatsiz .659 .622
olurum.

Toplam varyansin .0821’sin1 agiklayan 5.faktor Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Siiriicii Stresi Boyutu (Zor Yollarda Ara¢ Kullanma)

Degisken Faktor | Aym
Agirlig | Kokenlili
1 k

Zor yollarda daha dikkatli ve tedirgin olurum. .786 781
Olumsuz hava kosullarinda ara¢ kullanmak beni
genellikle endigelendirir. 718 726
Bilmedigim yollarda arag kullanirken genellikle gergin
oluyorum. .659 .810

Tablo 19°’da altinct siirlicii stresi boyutu altinda toplanan degiskenler
goriilmektedir. Bu faktér altinda toplanan degiskenler toplam varyansin

.0787’ini agiklamustir,

Tablo 19. Siiriicii Stresi Boyutu (Siiriiciiliikten Hoslanmamak)

Degisken Faktor Ayni
Agirhig | Kokenlili
1 k
Arag kullanmak beni genellikle sinirlendirir. 725 .689
Arag kullanmak beni genellikle mutlu etmez. .699 .596
Bir diger araca yetisip gectigimde gergin olurum. .614 .664

Toplam varyansin .0765’ini agiklayan 7.faktor Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. Siiriicii Stresi Boyutu (Diger Siiriicii Davranislar)

Degisken Faktor Ayni
Agirhig | Kokenlili
1 k

Diger siiriiciilerin yanlis bir sey yapmasi keyfimi 908 .875
kagirir. .679 755
Trafikteki siiriiciilerin beklenmedik davranislarina karsi
tepki gosteririm. 571 .669
Zor yollarda konsantrasyonumu arttiririm.

[zmir 6rnegine iliskin 8.siiriicii stresi boyutu toplam varyansin .0661’ini
aciklamistir. Bu faktor altinda toplanan degiskenler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 21. Siiriicii Stresi Boyutu (Risk Alma)

Degisken Faktor | Aym
Agirlig | Kokenlili
1 k
Arag kullanmak bana gii¢lii oldugum duygusunu verir. 785 749
Arag kullanmak yoldaki ve trafikteki riskleri almaya .655 .674
deger.

Tablo 22’de ise 9.faktor goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin .0613{inii
acgiklamisgtir.

Tablo 22. Siiriicii Stresi Boyutu (Engellenme)

Degisken Faktor | Aym
Agirlig | Kokenlili
1 k
Yavas hareket eden araclarin arkasinda ara¢ kullanirken
kizarim. 792 759
5. SONUC

Ankara ve Izmir'de personel tasimaciligi alaninda faaliyet gdsteren iki
isletmedeki siirticiilerin genel 6zellikleri, ara¢ kullanim siirecindeki davraniglari
ve stres olusturucu faktorlerin belirlenmeye calisildigi aragtirmada siiriiciiler
giinlik ortalama 6.06 saat ve 875.68 km. ara¢ kullanmaktadirlar. Mesleki
yasamlari siiresince ortalama 1.49 trafik kazasi ge¢irmis olup, meydana gelen
trafik kazasinda sorumlulugu oldugunu diisiinenlerin orani .393 olarak
olugmustur. Gegirdikleri trafik kazasi/kazalar1 sonrasi siiriis bigiminde
degisiklik yapanlarin .377 oldugu belirtilmistir

Siiriiciilerin ara¢ kullanim siirecindeki davranislari incelendiginde, kaza yapan,
hizly, tehlikeli ve alkollii ara¢ kullanmaktan suclu bulunanlar sirasiyla .705, 221,
131 ve .057 dir. izmir’> de faaliyet gdsteren siiriiciilerin kaza yapma ve alkollii
ara¢ kullanma oranlar1 Ankara’daki siiriiclilerden daha fazla bulunmustur.
Ankara ve Izmir drnegi arasinda istatistiksel olarak .05 anlamlilik diizeyinde
fark bulunmustur.

Incelenen siiriiciilerin .426’s1 son zamanlarda kendisini gerilimli hissetmekte
olup, .377’si sorunlarla basa ¢ikamayacagini diislinmektedir. Siiriiciilerin .484’0
aktivitelerden eskisi kadar zevk alamadigini ifade ederken, .475’1 yogun
mutsuzluk yasamakta, .164’{i kendine olan giivende azalma oldugunu ve .180°1
de kendini degersiz bir kisi olarak duyumsadigmi ifade etmektedirler. Issiz
kalma kaygist duyumsayanlarin orani ise .402°dir. Ankara ve izmir Srnegi
arasinda .05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel bir farklilik goriillmemistir.
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Ankara ve Izmir Ornegine iliskin siiriicii stresi degiskenlerinin ortalamalari
incelendiginde; saldirganca arag kullanma, bir diger aracit gegmeyi deneyip de
gecememe durumunda sinirlenme, ara¢ kullanmanin giiglii olma duygusunu
verme, ara¢ kullanmanin trafikteki riskleri almaya deger olmasi, trafikteki
stiriciilerin beklenmedik davranislarina karst tepki gosterme, diger araglarin
beni sollamasindan rahatsiz olma, diger siirliciilerin yanlis bir sey yapmasi
durumunda keyifsizligin olusmasima iliskin degiskenler arasinda istatistiksel
olarak .05 anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmustur.

Siirlicii stresini olusturan 24 degiskenin (Ek) ortaklasa iligkisini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmis olan faktdr analizinde, Ankara Ornegine iligkin
bulgularda 24 degisken 6zdegeri 1’den biiyiikk 7 faktor altinda toplanmuistir.
Faktor analizi sonucunda belirlenen faktorlerin isimlendirilmesi asagidaki
sekilde olusmustur:

- Kavsak stresi

- Siiriis saldirganlig1

- Zor yollarda ara¢ kullanimi

- Uygun olmayan trafik kosullari
- Engellenme

- Risk alma

- Diger siiriicli davranislari

Bu faktorler toplam varyansin .6906’simi agiklamistir. Faktorler altinda toplanan
degiskenlerin faktor agirliklarinin .472 ile .843 aralifinda oldugu saptanmustir.
Ayni kokenlilik degerleri ise .405 ile .808 arasindaki bir aralikta dagilim
gostermistir.
[zmir 6rnegine iliskin faktor analizi bulgularma gore ise 24 degisken 6zdegeri
1’den biiylik 9 faktor altinda toplanmis olup isimlendirilmesi asagidaki gibi
gergeklestirilmigtir:

- Kavsak stresi

- Siirtis saldirganligi

- Trafik akisinin yogun olmasi

- Diger araglarin sollamasi

- Zor yollarda ara¢ kullanma

- Siriiciiliikten hoglanmamak

- Diger siiriicii davranislar

- Risk alma

- Engellenme

Bu faktorler toplam varyansin .7205’sin1 agiklamistir. Faktorler altinda
toplanan degiskenlerin faktdr agirliklarinin 908 ile .106 araliginda oldugu
saptanmistir. Ayn1 kokenlilik degerleri ise .875 ile .596 arasindaki bir aralikta
dagilim gostermistir.
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Onlemenin tedavi etmekten daha kolay ve ucuz oldugu gergegi trafik konusunda
olmazsa olmaz aktor olan insana doniik siirecleri 6zellikle de psikolojik alana
yonelik olarak daha sik ele almayr ve kalici ¢oziimler iiretmeyi gerekli
kilmaktadir. insan1 anlamadan ve diizeltmeden trafik kazalarindaki ilk sirayi
terk etmemiz olas1 gdzikmemektedir. Ciinkii, trafik sadece Icisleri Bakanlig1,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii gibi kurumlarin sorumlulugunda ytiriitiilecek
caligmalarla ve kagit iizerinde kalan diizenlemelerle iyilesme sansini
yakalayabilecek bir goriiniim ve igerige sahip degildir. Trafik tamamen bireysel
bir siirectir. Yasal diizenlemeler ise sadece bu siirecte dogru ve hatal
davrananlar1 ayirmaya yarayan bir ayiragtir. Yasamin pek ¢ok alaninda oldugu
gibi trafikte de esas olan toplumda farkindalik ve buna dayali duyarlilik
yaratmaktir. Farkinda olarak igsellestirilmemis higbir sey diizelmez. Slogan
Otesi Ozilinll kavramaya doniik farkindalig: arttirict bilgilendirme siirecleri ile yol
almak gereklidir. Sadece bir yakinimiza bir sey oldugunda aklimiza gelen ve
bizi harekete geciren siiregler, diisiinsel ve davranigsal tutarlilig1 icermedigi igin
bir sabun kopiigii kadar kalic1 olmakta ama bireysel boyutta giindemde kalmay1
saglamaktadir. Denetim siirecinin saglikli, siirekli ve herkese esit islemesi
gerekliligi de kiiltiirel bir ihtiyagtir. “Kotii  Orneklerin  6rnek oldugu”
toplumumuzda iyi ornekler baslangigta ancak ve ancak denetimle saglanabilir.
Unutulmamasi gereken en 6nemli nokta, her alanda 6rnek alinan toplumlarla
iilkemizin yerel farkliliklarinin oldugudur. Her alanda oldugu gibi trafikte de
bizim insanimiza uygun diizenlemeler gerekmektedir. Sabahtan aksama
degisen, tutarliligi kendi i¢inde bile tartigmali olan diizenlemelerle trafikte kalici
¢Oziime doniik olarak yol almak olasi degildir. Tipki saglik gibi toplumda
yasayan herkesi yasaminin herhangi bir diliminde az ya da ¢ok, dogrudan ya da
dolayli olarak etkilemekte olan trafik olgusu ulusal yonetim kademelerinin en
iist noktasinda bulunan kisiden bugin dogan c¢ocuga kadar herkesi
ilgilendirmektedir. Ozel ve kamu tiim kurumlarin sorumluluk almasi gereken
bir goriinimde stiirekliligi olan uygulamalarla bireysel ve toplumsal olarak
diisiinsel ve davranigsal boyutlarda igsellesmelidir. Bunun bir diger ad1 trafikte
dogru davranislarin sergilenmesi ve dogru uygulamalarin esit olarak
yasanmasini ifade eden “olumlu trafik kiiltiirii "ne ihtiyag oldugudur.

KAYNAKLAR

Guhan, E./ Matthews, G./ Glendon, A.l./ Davies, D.R./ Debney, L.M., (1989),
“Dimensions of Driver Stress”, Ergonomics, 32,585-602.

Giileng, Erhan(2001); “Trafik Kazalarinda 9 Ayda 3371 Kisi Oldii”, BYA
Haber Merkezi, 20.11.2001

Hartley, L.R./ El Hassani, J., (1994), “Stress, Violations and Accidents”,
Applied Ergonomics, 32, 585-602.

136



James, Leon(1997); “Principles of Traffic Psychology-An Overview of Twenty
Years 1976-1996-%,

www.soc.hawaii.edu/leonj/leonpsy/instructor/address.html

Karayollar1 Genel Miidiirliigii(2001); “Trafik Kazalar1 Ozeti”, Bakim Dairesi
Bagkanlig1 Trafik Subesi Miudiirliigii, www.hurrivetim.com.tr/
haber/ 0,, tarih ~2001-12-21-t@nvid~76029,00.asp

Tinar, Yasar Mustafa / Giircay, Cemile(1998); “Yapisal ve Kiiltiirel Ortam
Etkileri Acisindan Siiriicli Davranislar1”, 6.Ergonomi Kongresi
Bildirileri, Ankara Universitesi/Milli Prodiiktivite Merkezi, MPM
Yayin No.622, Ankara, 1998, s.545-551

www.kegm.gov.tr/kaza 2k.doc

Yiiksel, 1./ Kurt, M., (2001), “Siiriicii Stresi Boyutlarinin Belirlenmesi”, 8.
Ulusal Ergonomi Kongresi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir

EK:
DSO01- Arag kullanmak beni genellikle saldirgan yapar.
DS02- Ne zaman olanak olsa diger araclar1 gegme egilimindeyim.
DSO03- Sinirlendigimde saldirganca ara¢ kullanirim
DS04- Bir diger arac1 gegmeyi deneyip de gegemezsem genellikle
sinirlenirim.
DS05- Arag kullanmak bana gii¢c duygusu verir.
DS06- Arag kullanmak yoldaki, trafikteki riskleri almaya deger.
DS07- Olumsuz hava kosullarinda ara¢ kullanmak beni endiselendirir.
DSO08- Diger siiriiciilerin beklenmedik manevralarina karsi tepki
gostermeye daima hazirim.
DS09- Arag kullanmak genellikle beni mutlu etmez.
DS10- Arag kullanmak beni genellikle sinirlendirir.
DS11- Yogun trafikte daha tedirgin oluyorum.
DS12- Yeni yollarda arag kullanirken daha gergin oluyorum.
DS13- Trafigin yogun oldugu saatlerde genellikle sabirsiz olurum.
DS14- Zor yollarda tetikte olurum.
DS15- Zor yollarda konsantrasyonumu artiririm.
DS16- Kavsakta bana yetisip ge¢ildigi zaman sikint1 hissederim.
DS17- Kavsakta bana yetisip gegildigi zaman 6fkelenirim.
DS18- Kavsakta bana yetisip ge¢ildigi zaman endiselenirim.
DS19- Bir diger araca yetisip gegtigimde gergin olurum.
DS20- Yavas hareket eden araclarin arkasinda ara¢ kullanmaktan
kizarim.
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DS21- Bir diger aract gegmeye ¢alisip ta gegemezsem genellikle
sikilirim .

DS22-Trafik 1giklarina yaklasirken 1siklarin degismesi beni
kizdirmaktadir.

DS23- Genelde araglarin sollamasi beni rahatsiz eder.

DS24- Diger siiriiciilerin yanlis bir sey yapmasi benim keyfimi kagirir.
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