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Bir Ogrenme Deneyimi: Refleksin (Reflection)

Hatice Mert* Ozlem Bilik* Hatice Yildirim Sar1* Besti Ustiin**
Ozet

Ogrenme yasantisindan anlam ¢ikarmaya yardim edici yontemlerden biri refleksindir (reflection). Refleksin, kisinin tiim diisiincelerini bir
problem iizerinde yogunlastirmasi, bir konuyu ayrintiyla diigtinmesi ve irdelemesidir. Refleksin yontemi, Ogrencilerin karsilastiklari
durumlarla ilgili eylemleri ya da eylemsizliklerinde kendilerini tanimalarina, elestirel diigiinmelerine, problem ¢dzmelerine, sorumluluk
almalarma yardim etmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Hemsirelik Yiiksekokulu’nda hemsirelik &grencilerinin kisisel ve
profesyonel gelisimini kolaylastirmak amaciyla refleksin yontemi uygulanmaya baslanmistir. Bu makalede refleksin ile ilgili bilgiler ve
deneyimlerin paylasilmasi amaglanmustir.
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A Learning Experience: Reflection

One of the methods which help us to infer from learning is reflection. Reflection is a way through which a person concentrates all his
attention on a certain problem, thinks about a topic in detail and examines it thoroughly. The reflection method helps students recognize
themselves, scrutinize, solve problems and take responsibility for being active or inactive in situations they encounter. In Dokuz Eyliil
University School of Nursing, in order to help nursing students improve their personal and professional development, the reflection method

has been introduced. This article aims at sharing information and experiences related to reflection.
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Gﬁnﬁmﬁzdeki egitim anlayis1 6grenenlerin 6zellikle-
rini daha iyi anlamaya yonelmistir ve yapilan c¢alig-
malar her 6grencinin farkli yollarla 6grendigini ve dolayi-
styla her bireyin kendine 6zgii bir 6grenme stilinin oldugu-
nu ortaya cikarmistir. Ogrenme stillerini ele alan
modellerden birisi Kolb Ogrenme Stili modelidir. Bu mo-
delin temelini Kolb’un Yasantisal Ogrenme Kurami
(Experiental Learning Theory) olusturmaktadir. Kuramda
ogrenme; “bilgi, deneyimlerin doniistiiriilmesi yoluyla olu-
sur” seklinde tamimlanmaktadir. Ogrenme siirecinde,
“kavrama” ve “doniistiirme” olmak iizere iki boyut
oldugu ileri siiriilmektedir (Kolb, Boyatzis, Mainemelis,
1999). Bu dogrultuda Kolb’un 6grenme stili modelinde
dort temel kategori bulunmaktadir: “Somut yasant1”, “so-
yut kavramsallasgtirma”, “aktif yasanti” ve “yansitici
gozlem”. Somut yasant1 ile 6grenmede, birey i¢in yasanti
ve problemlerle ilgilenmek ve hissetmek onemlidir. Prob-
lemlerin ¢6ziimiinde sezgilere dayali yaklagim 6n planda-
dir. Soyut kavramsallastirmada ise birey, bir konu iizerinde
diistinerek ve ¢oziimlemeler yaparak 6grenir. Aktif yasanti
yoluyla 6grenmede, bireyler en iyi yaparak &grenirler. O-
dev yaparak, tartismalara ve projelere aktif katilarak 6g-
renmeyi gergeklestirirler. Ogrenirken gozlem yapan bi-
reyler yansitict gézlem yontemini kullanirlar ve farkli ba-
kis acilarmi gozleyerek karar verirler. Ogrenme siirecinde
bireyler bilgiyi algilarken somut yasanti ve soyut kavram-
sallastirmay1 kullanirken, bilgiyi isleme asamasinda aktif
yaganti ve yansitict gézlemi kullanirlar (Clark, 2000). Yeni
bilgiyi almak i¢in, bireyler dnyargi olmaksizin kendilerini
yeni yasantilara acik tutabilmeli, yasantilarmi gesitli
acilardan gozlemlemeli ve yansitmali, gozlemlerini man-
tiklt kuramlar igine oturtabilecek kavramlar olustura-
bilmelidirler (Clark, 2000).

Ogrenme stillerinden ve 6grenme yasantismdan anlam
¢ikarmaya yardim edici yontemlerden biri de refleksindir
(Atkins ve Murphy, 1993). Refleksinin (refleksiyon, yansi-
tic1 gdzlem ozbilinglilik, siirekli 6zelestiri) anlami bir konu
hakkinda diisiinme ya da yansitma olarak gecmektedir.
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Bir olaym anlamini ve amacini tanimlamak i¢in olayin
arkasindakileri diigiinme, durumu etkileyen faktorleri aras-
tirma, nelerin dgrenildigini analiz etme ve farkli olarak ne
yapilabilecegini tanimlama siirecidir (Burton, 2000). Ref-
leksin kisginin tiim diigiincelerini bir problem iizerinde
yogunlastirmasi, bir konuyu ayrintiyla diisiinmesi ve irde-
lemesidir. Bu siirecte kisi kendi eylemlerini, diigiincelerini
ve duygularini analiz etme, sorgulama ve inceleme olanagi
bulur. Bunu yaparken de kendini tanima, tanimlayabilme,
sentez-analiz edebilme ve degerlendirebilme becerilerini
kullanir (Cadman, Clack, Lethbridge, Millward, Morris ve
Redwood, 2003; Atkins ve Murphy, 1993).

Hemgirelikte refleksinin kullanim alant; bireylerin du-
rumu ya da yasadiklarma duyarli olmayr ve bu durumu
etkileyen faktorleri incelemeyi icerir (Boyd ve Fales,
1983). Refleksin kendini degerlendirme ve uygulama stan-
dartlar1 hakkinda yargilarda bulunmak agisindan gerekli-
dir. Bir deneyimden anlam ¢ikarmaya ve bir profesyonel
olarak kisinin deneyimlerinden 4grenmesine yardim eder
(Pierson, 1998). Hemsire herhangi bir klinik problemi
aciklamak i¢in bilgi dagarcigimi ve bu klinik probleme en
¢ok benzeyen deneyimini arastirir. Teekman (2000) hemsi-
relerle yaptigi arastirmada, reflektif diisiinmenin durumun
farkina varilmasi, durumun igindeki celigkilerin ortaya
cikarilmasi, durumla ilgili algilarin smiflandirilmasi, soru-
nun belli bir ¢ercevede agiklanmasi ve kendi kendini sor-
gulama, durumdan bir anlam yaratma gibi biligsel aktivi-
teleri igeren bir siire¢ oldugunu saptamistir. Gustafsson ve
Fagerberg’e gore (2004) hemsirelerin profesyonel geligim-
lerini saglamak i¢in hemsirelik alaninda yasanilan durum-
lar1 yansitmalari konusunda cesaretlendirilmeleri hasta
bakiminin daha iyi olmasini saglayacaktir. Bu nedenle ref-
leksinin profesyonel gelisim i¢in kolaylikla uygulanabile-
cegini belirtmistir.

Glniimiizde saglik bakiminda 6nemli degisiklik-
ler yaganmaktadir. Gelecegin profesyonelleri olan hemsi-
relik d6grencilerini giiniimiiz saglik bakim alanlarina hazir-
lamak amaciyla bir¢ok iilkede refleksin hemsirelik egiti-
minin bir parcasi olarak ele alinmaktadir (Wong, Kember
ve Yan, 1995; Limatainen, Poskiparta, Karhila ve Sjogren,
2001). Refleksin, hemsirelik 6grencisinin klinik uygula-
malar sirasinda ya da smif iginde farkli deneyimlerini,
yasadiklart sorunlar1 fark etmelerini ve bu sorunlari nasil
¢oziimleyeceklerine yonelik deneyimlerini agiklamasina
olanak saglar (Teekman 2000). Limatainen ve arkadaslari
(2001); saghigr gelistirmede hemsirelerin roliinii giiglendir-
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mek icin reflektif Ogrenmenin gerekli oldugunu ve
ogrencilerin klinik 6grenmelerini degerlendirmede bir arag
olarak kullanilabilecegini belirtmistir.

Refleksin siirecinin bireyin kendini anlamasmi kolay-
lagtirdig1, elestirel diisiinme becerisini gelistirdigi, bireyin
giiclii ve zayif yanlarini belirlemesini saglayarak kendini
tanimasini arttirdigi, biligsel becerileri, sorgulama ve karar
verme becerisini gelistirdigi, her deneyimi olas1 yeni bir
o0grenme durumuna doniistirdiigii, 6grenme sorumlulugu-
nu ustlenmeyi destekledigi ve etik yonleri gelistirdigi
belirtilmektedir. Ayrica dgrenciye kendi 6grenme dene-
yimlerini aciklama, bu deneyimlerden anlam ¢ikarma ve
yeni anlayislar gelistirme firsatlar1 da saglar (Hume, 2009;
Loke ve Chow, 2007; Price, 2005; Hargreaves 2004;
Cadman ve arkadaglari, 2003; Ling Lau, Cheung Chuk ve
Wei So, 2002; Burton, 2000; Pierson, 1998; Atkins ve
Murphy, 1993; Platzer, Blake ve Ashford, 2000).

Platzer ve arkadaslarmin (2000) kalitatif ¢alismasinda,
lisans sonrast hemsirelik ve ebelik egitim programinda ref-
leksin gruplarmin etkinligi degerlendirilmis; grubun 6gren-
mesinin gelistirilmesinde yararli oldugu vurgulanmustir.
Bagkalarinin kararlarini ortaya ¢ikarma ve 6grenme sorum-
lulugu almaya agik olmanmn &zellikle &grenme istegi
uyandiran 6zellikler oldugu belirtilmistir. Paget’in (2001)
yaptig1 calismada 6grencilerin deneyim yilinin ve akade-
mik diizeyinin refleksin uygulamasimi etkilemedigi, fakat
onemli bir kolaylastirici faktor oldugu belirlenmistir. Lee
ve Sabatino (1998) refleksinin 6grenenin yeniden hatirla-
yabilmesi, anlayabilmesi ve ana prensipleri uygulaya-
bilmesine olumlu yonde katki sagladigini belirtmistir. Ref-
leksinin sinifta tartisilan icerik ve Ogrenci deneyimleri
arasinda baglanti kurma agisindan egiticilere de yardimeci
oldugu belirtilmektedir (Scanlan, Care ve Udod, 2002).
Scanlan ve arkadaglarmin (2002) yaptig1 arastirma bulgu-
lar1 da sadece egitimde degil giindelik yasamda da reflek-
sin kullaniminin énemli bir rolii oldugunu gostermektedir.

Refleksin Siireci

Reflektif siire¢ tartigmasinda pek ¢ok yazar farkli asama ve
diizey tanimlamistir. Bu yazarlarin ¢aligmalar1 analiz
edildiginde, refleksin siirecindeki algilar1 arasindaki temel
farkliligin terminolojideki farkliliklar oldugu belirtilmistir
(Williams, 2001). Atkins ve Murphy (1993) refleksin sii-
recinde hemsirelik egitimi i¢in en faydali oldugu ileri
stiriilen {i¢ anahtar agsama tanimlamustir (Tablo 1).

Tablo 1. Bir Refleksin Modeli

Rahatsiz edici / heyecan verici duygu ve
diisiincelerin farkina varma

N

Durumun analizi (Duygu ve bilgiyi birlestirme)

Yeni bakis acis1 (Ogrenme)

Kaynak: Atkins, S., & Murphy, K. (1993) Reflection: a
review of the literature. Journal of Advanced Nursing,
18, 1188-1192.

Ik asama genellikle saskinlik, merak uyandirici, rahat-
sizlik verici gibi bazi duygusal tepkilerin fark edilmesine
neden olan bir olay ya da durumla baslar. Ikinci asamada
durumun analizi; mevcut bilginin, algilarin, varsayimlarin
incelenmesini icerir. Uglincii asamada yeni tutumlari,
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inanglar1, degerleri ve davraniglari igerebilecek yeni bakis
agisi ortaya cikar (Atkins ve Murphy, 1993).

Refleksin Yontemleri

Refleksin yazili veya kiigiik grup tartismasi seklinde
yapilabilir. Birey kendini etkileyen bir durumu kendi ken-
dini degerlendirecek bigimde yazabilir. Yazili refleksin-
larin dgrenilebilen beceri oldugu, 6z farkindaligi, analitik
ve elestirel diisiinme becerisini gelistirebildigi belirtilmek-
tedir (Williams, 2001; Atkins ve Murphy, 1993).

Kigiik grup tartismalart yonlendirici esliginde kiiglik
gruplarda bireylerin kendilerini etkileyen durumlart bir-
birleriyle tartisarak kendilerini degerlendirmeleridir. Otu-
rum siiresince akran grubun diigiincelerini paylagmasi, tar-
tismast ve desteklemesi reflektif diisiinmenin gelistiril-
mesini kolaylagtirmaktadir (Loke ve Chow, 2007; Brown,
Matthew-Maich ve Royle, 2001). Carson ve Fisher (2006)
okullarinda yazili refleksin ve refleksin oturumlart seklin-
de yirittikkleri refleksin uygulamalarimin, &6grencileri
yazma konusunda cesaretlendirdigi ve kendilerine elestirel
arkadas segmeye yonelttigini belirtmislerdir.

DEU Hemsirelik Yiiksekokulu’nda Refleksin
Uygulamast

DEU Hemsirelik Yiiksekokulu Miifredat Komitesi’nde
refleksinin, hemsirelik 6grencilerinin kisisel ve profes-
yonel gelisimini kolaylagtirict bir yontem oldugu kabul
edildi ve bir komisyon olusturarak ¢aligma plani yapmalari
istendi. Komisyon agsagida belirtilen ¢aligmalar1 gercekles-
tirdi.
1. adim: Kavramin Tirkgesi arastirildi. Refleksin kelime-
sinin Tirk¢e karsiligmi belirlemek amaciyla Tirk Dil
Kurumu ile gorigmeler yapildi. Tirk Dil Kurumu’nun
cesitli calisma gruplariyla yapilan baglantilarda herhangi
bir sonuca ulasilamadi. Son olarak refleksin kelimesinin
1974 yilinda yayimlanan Egitim Terimleri Sozliigii’nde yer
aldig1 belirlendi. Tirk Dil Kurumu’nun Egitim Terimleri
Sozlugii'nde ‘reflection’ diisiinme olarak tanimlanmakta,
anlami ise 1. Zihnin bir konuyla ilgili bilgileri karsi-
lastirarak, aralarindaki baglantilar1 inceleyerek bir yargiya
ya da karara varma etkinligi, 2. Zihinden gegirme ya da
zihin yoluyla arayip bulma. 3. Tasarlama, animsama olarak
aciklanmigtir (Oguzkan,1974). Konuyla ilgili arastirmalar
stirdiriilirken Yiiksekokulumuzda halen ‘refleksin’ olarak
kullanilmaktadir.
2. adim: Literatiire uygun olarak refleksin yazma yonergesi
hazirlandi (EK 1)
3. adim: Ogrencilere ve yonlendiricilere konu ile ilgili
sunumlar yapildi.
4. adim: Her bir smf igin refleksin tartisma plani
olusturuldu. Refleksinin birinci siif &grencileri igin giiz
ve bahar déneminde bir yazili, bir sozli (kiigiik grup
oturumlarinda tartigma), ikinci ve {iglincli sinif 6grencileri
icin her klinik uygulama blogunda bir yazili, bir kiigiik
grup tartismasi, dordiincii sinif ig¢in en az iki yazili ve
kiigiik grup tartigmasi yapilmasma karar verildi ve
uygulandi. Ikinci, iigiincii ve dordiincii smiftaki 6gren-
cilerden ozellikle klinik ortamdaki sorun ¢6zme ve klinik
ortami1 yonetme becerilerini gelistirmek i¢in klinik ortamda
yasadiklari, etkilendikleri, ¢ozemedikleri bir durumu yaz-
malar1 ve refleksin tartismasindan iki giin 6nce ydnlen-
diricilerine vermeleri istendi.
5. adim: Ogrencilerin verdikleri yazili refleksinlar
hazirlanan yonerge dogrultusunda degerlendirildi ve 6g-
rencilere geri bildirim verildi.
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6. adim: Her smifin klinik uygulama sirasinda/sonunda 8-
10 kisilik gruplarda bir yonlendirici ile refleksin tartismasi
yapilmasi planlandi. Tartigmada her Ogrenci yasadigi
durumla ilgili Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu?
sorularma yanit verecek kadar kisa bilgi verdikten sonra,
en ¢ok tartisilmak istenen bir durum segildi. Daha sonra
tim grubun katilimi ile EK 1°de verilen yonergeye gore
durumlar tartisildi, eylem planlari hazirlandi. EK 2’de bir
ogrencinin hazirladigi rapor drnek olarak verilmistir.

Ogrencilerin yazdiklar1 refleksin konular1 genellikle;
hastalarin tepkileri, iletisim, ekip ¢alismasi, etik konular,
bakim yonetimi seklindeydi.

Ogrenci Geribildirimleri
Refleksin uygulamasi sonrasinda Ogrencilerden alinan
geribildirimler soyledir:

o Elestirel diisiinmemi sagladi.

e Sorunlart ¢ozmede degisik bakis agisiyla
yaklasmami sagladi.

e  Etkili geribildirim verebilmemi sagladi.

e Diisiince ve duygularimizi agikga ifade etmemizi
ve her seyi gerekgeleriyle birlikte ele almami
sagladi.

e  Yeniden arastirdim ve okudum.

e Sorundan biitiin etkilenenleri gérmemi ve tek bize
degil etkilenen herkese yonelik girisimlerde
bulunmay sagladi.

e Disiinmemi sagladi. Kendimizi -elestirmeyi
gelistirdik.

e Eylem plan1 yapmay1 6grendim.

e Diisiinme ve problem ¢dzme becerim gelisti.

e  Sorunu sahiplenmemi ve daha ger¢ek¢i bakmami
sagladi.

Sonug

Sonug olarak DEU Hemsirelik Yiiksekokulu’nda uygula-
nan refleksin siirecinin hemsirelik egitimine olumlu yansi-
malarinin olmasi nedeniyle uygulamanin siirdiiriilmesine
miifredat komitesi karar vermistir. Bu uygulama, DEU
Hemsirelik Yiiksekokulu’nun alan ve klinik uygulamala-
rinda yiiriitilmekte olup, ayni zamanda ogrenciyi deger-
lendirme araci olarak da kullanilmaktadir.
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EK 1.
DEU Hemsirelik Yiiksekokulu Refleksin Yonergesi

Sevgili Ogrenciler

Refleksin; kisinin bir sorun lizerinde tiim diisiincelerini yogunlagtirdigi, bir konuyu ayrintiyla diisiindigi ve irdeledigi
bir siirectir. Bu siirecte kisi hem kendisinin hem de olaya katilanlarin eylemlerini, diisiincelerini ve duygularini analiz eder ve
bir sonuca ulagir.

Refleksin yazma, ogrencilerin profesyonel becerilerinin gelismesini saglayan 6grenme araglarindan birisidir. Bu
nedenle sizden bir refleksin yazmaniz beklenmektedir.

YONERGE
Sizi etkileyen, rahatsiz eden / heyecan veren bir olayr animsayarak agik / 6z / anlasilir bir sekilde yaziniz. Yasadiginiz

durumu yazarken asagidaki ilkeleri dikkate aliniz (Yazdiginiz olay mutlaka kendi yasadiginiz bir olay olmalidir, tanik
oldugunuz, gézlemlediginiz, duydugunuz olaylar olmamalidir).

1. Bu konu sizin icin neden 6nemli? Kisaca yazimz.
2. Durumun Tanimlanmasi
Ne oldu?
Ne zaman oldu?
Nerede oldu?
Olayin gergeklestigi cevre (1si/sesler/sozlii/sozsiiz iletisimler) nasildi?
Olaya katilan kigiler kimlerdi?
Bu olaydan etkilenen kisiler kimlerdi?
O anda ne hissetiniz?
Diger kisiler ne hissetmis olabilirler? Bunu nastl anladiniz?
O anda ne diisiindiiniiz?
Diger kisiler ne diisiinmiis olabilirler? Bunu nasil anladimiz?
O anda ne yaptiniz?
Diger kisiler ne yaptilar?
O anda sizin fizyolojik tepkileriniz nelerdi? (Orn: yiiziim kizardi, ¢arpintim oldu)
Diger kisilerin fizyolojik tepkileri nelerdi?

3. Durumun Analizi

Nigin béyle davrandimiz / diisiindiiniiz? (Sizi etkileyen bilgileriniz, degerleriniz, inan¢larmniz, diirtiileriniz, én
yargilariniz, deneyimleriniz nelerdi?)

Diger kisiler nigin boyle davranmus / diigiinmiis olabilir? (Onlar etkileyen bilgileri, degerleri, inanglari, diirtiileri, on
yvargilart neler olabilir?)

Bu durum siz ve digerleri i¢in olumlu muydu? Olumsuz muydu?

Neleri bilseydiniz olay daha iyi / daha farkl sonu¢lanabilirdi? Bunlart bilmek igin hangi kaynaklara (makale, kitap,
danisman) gereksiniminiz var?

Nasil davransaydiniz olay daha iyi daha farkl sonuglanabilirdi?

Bu durumdan siz / digerleri nasil etkilendi? (sosyal, kiiltiirel, mesleki, etik, yasal, politik gibi)

Yasadiginiz bu durum hakkinda su anda ne hissediyorsunuz, ne diistintiyorsunuz?

Bu durum hakkinda digerleri su anda ne hissediyor, ne diistiniiyor olabilir?

4. Eylem Plam
Belirlediginiz yeni yaklagimlar:

Yaklagim Amag Nasil Kim Ne zaman
uygulanacak uygulayacak uygulanacak
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EK 2. Refleksin Ornegi
Durumu tanimlama
Refleksin konum; hasta yakinmna telefonla bilgi verme ile ilgili ¢linkii kendimi kotii, yetersiz hissetmeme neden olan bir
durumdu. Stajimin iigiincii. giiniiydii. ik hastam taburcu olmus yerine koroner yogun bakimdan S Bey gelmisti. Odaya girdim
kendimi tanitim, bireyin yasam bulgularini aldim ve dosyasmi incelemeye basladim. O sirada hastamin telefonu caldi ve
anlayamadigim bir dille gergin ve sinirli bir sekilde telefonla konugmaya basladi. Ben de tam odadan ¢ikmak igin kapiya
donmiistim ki S Bey “hemsire hanim” diye seslendi ve cep telefonunu elime verip “telefondaki bayana durumumun ciddi
oldugunu, su an hastanede oldugumu sdyler misin? Bana inanmiyor” dedi.
Duygularim neydi
Cep telefonu elimde, kipirdamadan duruyordum, ne yapacagimi bilemiyordum. Alo dedim ve S Bey’in yeni yattigini soyledim.
Telefondaki bayan aglamaya basladi. Bana durumunu sordu. Ne demeliydim? Ben de tam olarak hastaya hakim degildim, daha
yeni yatig yapmisti, kafamdaki en énemli soru ise durumu hakkinda bilgi vermek gibi bir sorumlulugum var miydi? Bayan
israrla soruyordu, benimse kalbim yerinden ¢ikacakmis gibi atiyordu, sessiz kalmayi tercih ediyordum. Ben sessiz kaldik¢a
telefondan gelen aglama sesi yiikseliyor “biliyorum durumu ¢ok kétii 6lecek o ylizden susuyorsunuz” diyordu. Ben de hastanin
tibbi tanismi sdyleyip yagam bulgularinin su anda normal oldugunu fakat daha detayl1 bilgiyi doktorundan dgrenebilecegini ve
ziyaret saatlerini soyledim. Bayan biraz sakinlesmisti, telefonu kapatmadan 6nce S Bey’in esinin yaninda olup olmadigini
sordu, tesekkiir etti ve telefonu kapatti. Odadaki herkes bana bakiyordu Diger hastalar da keske doktorla konustursaydin
telefondakini dediler.

“Daha detayli bilgiyi doktorundan &grenebilirsiniz” bu s6zii séyledigim i¢in kendime ¢ok kiziyordum. Dizilerde
izledigim ve her izledigimde sinir oldugum hemsireler gibi konugmustum. Diger hastalarin da keske doktorla konustursaydin
telefondakini demesi daha ¢ok utanmama, kendimi ¢ok kotli hissetmeme neden oldu. Telefondaki bayan benim kendine ve
bilgisine giiveni olmayan bir 6grenci oldugumu diigiinmiis olabilir. Ben ise S Bey’in durumunu abarttigimi ve bayani
korkutmak, telaglandirmak i¢in benimle goriistiirdiigiinii diistindiim. Ciinkii telefonla goérligmem sirasinda S Bey “ay c¢ok
kotiiyiim” diye gercekligine inanmadigim bir ifadeyle bagiriyordu. Hemen odadan ¢iktim ve bu konuyla ilgili kimseyle
konusmadim. Giin boyunca odaya girmek istemedim. Odadaki hastalardan ¢ekinmistim. Ugiincii staj giiniim benim igin ¢ok
olumsuz gegmisti.

Analiz

Her seyin aniden olmasi sagirmama neden olmustu. Hasta yakinina telefonda bir sey sdyleyememek ve diger hastalarin ifadesi
beni lizmiistii. Eve geldikten sonra nasil davransaydim da, bu durumun olumlu sonuglanmasini saglardim diye diisiindiim. Ne
yapabilirdim telefonu bir anda elimde goérdiim. “hastayr tanimiyordum, Telefondaki bayanin kim oldugunu bilmiyordum,
Telefonla bilgi verilir mi ne kadar bilgi vermem gerekiyor bilmiyordum. Keske S Bey ile bu konuyu konussaydim. Odadaki
hastalara kendimi ifade edebilseydim. Sorumlu 6gretim elemaniyla bu durumu paylasip, 6grenci hemsire olarak hasta
yakinlarma ne kadar bilgi vermem gerektigini, verdigim bilgilerin dogru ve yeterli olup olmadigini danigsaydim.

Eylem plam

S Bey ile bu olay1 konusacagim

Sorumlu 6gretim elemant ile konusarak bu konu ile ilgili duygu ve diisiincelerimi anlatacagim.

Odadaki hastalarla durumla ilgili duygu ve diisiincelerimi konusacagim

Sorumlu 6gretim elemant ile bu durumla ilgili 6grenci hemsire olarak hasta yakinlarina ne kadar bilgi vermem gerektigini,
verdigim bilginin dogru ve yeterli olup olmadigin1 danisacagim.

Hemsirenin gérev ve sorumluluklarini daha iyi 6grenmek i¢in ilgili kaynaklar1 okuyacagim.
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