DEUHYO ED 2009, 2 (4), 155-161 Hemgirelerde Stres Yaratan Faktorler 155

Kars ve Artvin illerinde Hemsirelerin Is Ortamu ile Ilgili Stresérleri ve Kullandiklar
Basetme Yontemlerinin incelenmesi’

Yalein KANBAY**  Besti USTUN®**

Ozet

Giris: Hemsirelerin is ortanu ile ilgili birgok stresorii bulunmakta ve bu stresorler karsisinda gesitli bas etme yontemleri kullanilmaktadir.
Amagc: Bu calisma Kars ve Artvin illerinde hemsirelerin is ortamuyla ilgili tanmimladiklar: stresérler ve kullandiklari stresle bagetme
yontemlerini incelemek amaciyla tammlayici olarak yapilmistir.

Yontem: Arastirmanin 6rneklemini Kars ve Artvin Devlet Hastanelerinde galisan 119 hemsire olusturmustur. Veri toplama araci olarak
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBCTO), literatiir bilgisinden derlenen sosyodemografik dzellikler soru formu ile hemsirelerde stres
yaratan faktorleri gosteren Hemsire Stres Tanilama Formu kullanilmustir. Verilerin analizinde yiizde ve ortalama kullanilmustir.

Bulgular: Calismada hemsirelerin en fazla kendine giivenli yaklasimi ve siklikla problem odakli bagsetme yontemlerini kullandiklart
saptanmustir. Hemsirelerde en fazla stres yaratan durumlarin mesleki riskler, is yiikii ve kalabalik servisler gibi yonetimsel kaynakli
oldugu,;kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stresdrlerin ise en az stres yaratici faktorler oldugu belirlenmistir. Data was analyzed by using
number, percentages, means.

Sonug¢: Hemsirelerin problem odakli bas etme yontemleri kullandigr ve yonetimsel kaynakli stresorlerin en fazla oldugu belirlenmistir.
Yoneticilere hemsirelerin stres ve bag etme yontemlerine duyarli olmalar1 ve yonetimsel stresorlerin azaltilmasina yonelik sosyal destek ve
stresle bas etme gruplart yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Stres, Bag etme.

Determinaton of Nurse’s Workplace Stress and Coping Methods in Artvin and Kars

Background: There lots of stressful factors in the work place of the nurses and various coping techniques against these stressful factors are
used.

Objectives: This study has been carried out as a descriptive research to investigate the workplace stress and coping methods of nurses in
Artvin and Kars .

Methods: The sample of research was composed of 119 nurses who work in Artvin and Kars State Hospital. Data was collected by Style of
Coping With Stress Scale, a questionnaire consisting of socio demographic characteristics and an assessment of nurse stress form which
shows the factors causing stress on nurses. Data was analyzed by using percentages, means.

Results: In the study, it was found that nurses used self-confident approach as the most frequent way coping with stress and besides this they
frequently used problem focused methods for coping. It was found that, the factors which caused the most stres on nurses were
administrational stressors and the factors which caused the least stress on nurses were stressors related to interpersonal relationships.
Conclusion: It was found that nurses have used problem focused coping ways mostly. Nurses reported common sources of stresss to be
administrative such as occupational risks, workload and crowded clinics. Hence; it is recommended to administraters to pay attention to
factors which affect the stress and coping methods of nurses.For decreasing stress level, social support group and coping group can be
planned.

Key Words: Nursing, Stres, Coping.

mesinden sonra ikinci basamak olarak basetme

Stres organizmanm bedensel ve ruhsal smirlarmin
mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Ciinkii stres ve basetme

zorlanmast ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan ve

bireylerin yasamlarmi etkileyen evrensel bir durumdur
(Baltas ve Baltag, 2002). Calisma ortaminda yasanan
stresli durumlarda da g¢esitli basetme yontemleri
kullanilmakta, kullanilan bu yontemlerin etkili olmamasi
ve uzun sirmesi durumunda ise zamanla tiikenme,
depresyon, performansta azalma, isten ayrilma ve kisiler
arast iliskilerde bozulmalar yaganabilmektedir (AbuAlRub,
2004; Giindiiz, 2000; Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin,
2006).

Lazarus’un etkilesimsel stres modeline gore; stres,
birey ile gevresi arasindaki karsilikli etkilesim sonucu
ortaya ¢ikan dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus, 2006). Stres ve ¢evresel etmenler, sevilen birinin
kayb1 ya da ayrilik gibi onemli yikim yaratan yasam
olaylar1 olabilecegi gibi giin igerisinde bireyin is ile ilgili
tartisma ya da sorumluluklarmndan kaynaklanan genellikle
onemsiz fakat bireyin degerlendirmesine gore gerginlik
yaratabilen faktorler de olabilir. Stresoriin degerlendiril-

stireci birbirine bagl olan ve birlikte ele alinmasi gereken
kavramlardir. Basetme, duygusal siireclerin  biitiin
ozelliklerini kapsayan, kisisel ya da sosyal zorlanmalar,
kisilik 6zellikleri ya da bi¢imine bagli olarak gelisebilen
onemli bir siiregtir. Lazarus; basetmeyi, stresoriin
yonlendirildigi ve degistirildigi problem odakli basetme ile
duygusal tepkilerin diizenlendigi duygu odakli basetme
seklinde ikiye ayirmaktadir (Lazarus, 2006).

Bag etme, bireyin kendisi igin stres verici olaya karsi
direnmesini belirten 6nemli bir kavrami tanimlamaktadir
(Yamada, Fujii, Akiyoshi ve Nagayama, 2004). Yasanan
olaylar karsisinda uygun kaynaklar1  kullanmayan
bireylerde basetmede yetersizlik goriillmekte ve birey stres
yasamaktadir. Stresin uzun siirmesi durumunda ise
viicudun dengesi bozulmakta fiziksel, ruhsal ve sosyal
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir (Healy ve McKay, 2000;
Stacciarini ve Troccoli, 2003; Wong, Leung ve Kwok,
2001).

* Bu calisma Kars ve Artvin ilinde Hemsirelerin Kullandiklar1 Stresle Basetme Yontemleri ve Etkileyen Etmenlerin incelenmesi Konulu
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Hemsirelik meslegi acgisindan da ¢alisma ortaminda birgok
stres yaratan durum bulunmaktadir (McVicar, 2003).
Yapilan arastirmalarda hemsireleri is ortaminda en ¢ok
etkileyen stres etkenlerinin; rol belirsizlikleri, fiziksel
gevre, istekleri disindaki tnitelerde ¢alisgmak ve ¢alisma
stirelerinin uzun olmasi (Nehir, 2003; Stordeur, D’hoore
ve Nagayama, 2001), vardiyali ¢alisma ve bakim verilen
hasta sayist (Ergiiney, Tan, Sivrikaya ve Erdem, 2001;
McVicar, 2003), asir1 is yiki (Healy ve McKay, 2000),
O0lim ve Olimciil hastaya bakim vermek (Lee, 2002;
Payne, 2000), kisilerarasi iligskiler ve yiikselme ile ilgili
problemler (Callaghan, Ying ve Wyat, 2000), hemsirenin
hasta ve hasta yakinlar1 ile siirekli karst Kkarsiya
kalmasindan kaynaklanan sozel taciz, sdzel korkutma,
sozel cinsel taciz ve fiziksel saldir1 riski (Ozkan ve
Yilmaz, 2005; Oztung, 2000; Uzun, Bag ve Ozer, 2001)
oldugu belirtilmektedir.

Hemsireler yasadiklar1 olayla ilgili deneyimlerinden
dolayt morallerinin bozuldugunu, verdikleri hemsirelik
bakimmin olumsuz etkilendigini, hata yapma oranlarinin
arttigint ve stres yasadiklarini ifade etmektedirler. Bu
nedenle saglik meslekleri iginde en fazla stres deneyim-
leyen grubun hemsireler oldugu one siiriilmektedir
(Giindiiz, 2000).

Is yerinde yogun calisma kosullar1 ile karsilasan
hemsireler evlenip ¢ocuk sahibi olunca, isteki
yogunluklarmin yani sira ev sorumluluklarni da yiiklen-
mek zorunda kalmakta, isyerindeki sosyal olanaklarin
yetersizligi ve eleman sayisinin azlig1r bu durumu daha da
agirlagtirmaktadir. Evlenen ve ¢ocugu olan hemsire, geng
yasta ise baslamissa, emeklilik firsatt bulur bulmaz isten
ayrilmayr cazip gorebilmektedir (T.C. Bagbakanlik
Kadinin Statiisii ve Sorunlart Genel Miidiirliigii, 2000;
Saydam, Ertem, Aksu ve Sirin, 2000). Pala ve
arkadaslarmin (2005) 117 hemsireyle yapmis olduklar
calismada hemsirelerin %52’sinin mesleklerinden mem-
nun olmadigi, ayrica Nehir (2003)’in 208 yogun bakim
hemsiresi ile yaptig1 calismada ise hemsirelerin ¢ogun-
Iugunun (%69.2) firsat buldugunda isten ayrilmayi
planladig1 goriilmektedir.

Is stresi, galisanin saglik durumunu olumsuz yénde
etkileyen, yapici diislinme ve is memnuniyetini azaltici bir
durumdur (Bojtor, 2003; Lambert, Lambert ve Petrini,
2007; Stacciarini ve Troccoli, 2003). Healy ve McKay
(2000) tarafindan Avustralya’li hemsgireler iizerinde
yapilan bir ¢alismada is stresinin ruhsal bozukluklara yol
actigl ve is memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Yine yapilan ¢aligmalarda is yerinde
kargilagilan mesleki stresorlerden dolayr hemsirelerin
sinirlilik, uyuyamama, yorgunluk, bas, bel, sirt, boyun,
mide agrist gibi fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlar
yasadiklar1 bildirilmektedir (Bilgili, 1997; Engin ve Ozgiir,
2000; Ergiiney ve ark., 2001; Isik, 1997; Ozkan ve Yilmaz,
2005; Stordeur ve ark., 2001; Yip, 2001).

Calisma ve sosyal yasaminda birgok stresorle karsi
karsiya kalan hemsireler stresorlerle bas edebilmek igin
gesitli bagetme yontemleri kullanmaktadirlar. Kisilik
ozellikleri, stres yaratan durumun o6zelligi, ¢aligsma yili,
calisilan servisteki ¢alisma yili, ¢aligtiklar1 birimi segme
durumu, is yiikii, algilanan sosyal destek, bakim
organizasyonunun Ozellikleri, egitim durumu gibi hemsire-
lerin basetme sekillerini belirleyen faktorlerden dolayi
hemsireler stresorlere farkli cevaplar vermektedirler.
Hemgirelik literatiiriine gore hemgirelerin hem duygu
odakli hem de problem odakli basetme yontemlerini
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kullandiklar1 goriilmektedir. Hemsirelerin stresorler karsi-
sinda siklikla basvurduklar1 basetme yontemleri arasinda;
alkol ve sigara kullanimi, kagma davranigi gosterme, asir
yeme ve igme, catisma, isten uzaklagma ve unutmayi
deneme gibi etkisiz bagetme yontemleri ile problem ¢ézme
yontemini kullanma, bos zaman aktiviteleri ile ugrasma,
dinlenme, gevseme teknikleri ve Dbiligsel basetme
yontemlerinin kullanilmasi gibi etkili basetme yontemleri
yer almaktadir (Bilgili, 1997; Callahgan, 2000; Coffey ve
Coleman, 2001; Cimensel ve Argon, 2000; Healy ve
McKay, 2000; Karadag, Sertbas ve Giiner, 2002; Lee,
2002; Payne, 2000; Stordeur ve ark., 2001; Tully, 2004).

Hemsireler, insan sagligini gelistirecek bilgi birikimi
olan egitim ve deneyimleri nedeni ile hastaligin
tedavisinden oldugu kadar toplumun sagliginin gelistiril-
mesinden de sorumlu olan kisilerdir. Baska insanlara
saglik hizmeti gotiiren hemsirelerin tam bir iyilik halinde
olmalar1 ve bu iyilik halinin siirekliligi biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Ergiiney ve ark., 2001). Bu nedenle
hemsirelik meslegi ¢alisanlarinin i ve sosyal yasamdan
kaynaklanan stresorlere karst kullandiklar1 bagetme
yontemlerinin bilinmesi ve olumlu davranislarinin gelisti-
rilmesi hem hemsirelik meslegi agisindan hem de onlardan
hizmet bekleyen toplumun nitelikli bakim almasi agisindan
¢ok 6nemli bir durumdur.

Ulkemizde hemsirelerin is ortamiyla ilgili yapilan
calismalarda (Dogan, Giiler ve Buldukoglu, 1997; Engin
ve Ozgiir, 2000; Giindiiz, 2000; Nehir, 2003; Oztung,
2000; Yilmaz, 1991) hemsirelerde stres yaratan faktorler,
is doyumu, tiikenmislik gibi kavramlar incelenmis;
incelenen bu kavramlar da hastane organizasyonu
icerisinde yogun bakim ya da pediatri hemgireleri gibi
birimlere gore degerlendirilmis olup, hemsirelerin kullan-
diklar1 stresle bagetme yontemleri ve etkileyen etmenlere
iliskin hemsireligin timiini kapsayan bir c¢alismaya
ulasilamamistir. Bu nedenle hastane ortaminda caligsan
hemsirelerin kullandiklar1 stresle basetme yontemleri ve
etkileyen etmenlerin incelendigi bu ¢alisma planlanmis ve
bu g¢aligmanin sonuglarinin hemsire yoneticilerin; kisisel
ve yonetimsel stres yonetim programlarma katki yapmasi
amaglanmistir.

Bu aragtirmanim amaci; hemsirelerin is ortamu ile ilgili
tanimladiklar1 stresorlerin  ve kullandiklar1 bas etme
yontemlerinin incelenmesidir.

Gere¢ ve Yontem

Arastirmanmn Tipi

Hastanede c¢alisan hemgirelerin is ortamu ile ilgili
tanimladiklar1 stresorleri ve kullandiklar1 bas etme
yontemlerini  incelemek {izere tanimlayici  olarak
yapilmistir.

Arastirmanin Yeri

Bu calisma Kars Devlet Hastanesi ve Artvin Devlet
Hastanesi servislerinde yapilmistir. Kars Devlet Hastanesi
260 yatak kapasiteli bir hastane olup bu hastanede giindiiz
ve gece siftleri seklinde gorev yapan seksen sekiz (88)
hemsire bulunmaktadir. Artvin Devlet Hastanesi 300 yatak
kapasiteli bir hastane olup, bu hastanede giindiiz ve gece
siftleri seklinde c¢alisan seksen iki (82) hemsgire
bulunmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Kars Devlet Hastanesi servislerinde galisan 88 hemsire ile
Artvin Devlet Hastanesi servislerinde ¢alismakta olan 82
hemsire olmak tizere toplam 170 hemsire olusturmaktadir.
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Arastirmaci tarafindan hemsirelere arastirmanin amaci ve
katilimlar1 saglanmistir. Herhangi bir 6rneklem secim
yontemine basvurulmayip, aragtirmaya katilmayr kabul
eden hemgirelerin timii (170 hemsire) arastirma
kapsamina alinmistir. izinde ve raporlu hemsireler olmasi
nedeniyle 6rneklem 119 hemsireden olusmustur.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin amacina uygun olarak ii¢ temel veri toplama
araci kullanilmistir.

Hemsire Tanitim Formu: Literatir incelemesi sonucu
arastirmaci tarafindan hazirlanmig olup, hemsirelerin bas
etmelerini etkileyen demografik ve caligma yagantisina
yonelik degiskenleri igermektedir (Callaghan ve ark.,
2000; Coffey ve Coleman, 2001; Ergiiney ve ark., 2001;
Gilindiiz, 2000; Healy ve McKay, 2000; Lee, 2002;
McVicar, 2003; Nehir, 2003; Oztung, 2000; Payne, 2000;
Stordeur ve ark., 2001).

Hemsire Stres Tanilama Formu: Bu form arastirmaci
tarafindan hemsirelerde is ortamu ile ilgili stres yaratan
faktorleri belirlemek amaci ile literatiir taramalar1 sonucu
(Callaghan ve ark., 2000; Ergiiney ve ark., 2001; Healy ve
McKay, 2000; Lee, 2002; McVicar, 2003; Nehir, 2003;
Stordeur ve ark., 2001; Payne, 2000) olusturulmus 0-10
arast puanlandirilan toplam 18 sorudan olusan bir formdur.
Puanlarin yiiksek olmasi stres diizeyinin arttigmi goster-
mektedir.

Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi (SBCTO): Bu
arastirmada, Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen
“Ways of Coping Inventory” o6l¢eginden Hisli ve Durak
(1995) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan “Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi” kullanilmistir. Bu  &lgegin
probleme yonelik etkili yollar ile duyguya yonelik etkisiz
yollar olarak isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Bu iki
boyut “kendine giivenli”, “iyimser”, “caresiz”’, “boyun
egici yaklasimlar”, ve “sosyal destege basvurma” adi
verilen 5 alt boyuttan olusmaktadir. Toplam 30 maddeden
olusan, 0-3 arasi puanlanan bu Ol¢ekte, sosyal destege
basvurma faktoriiniin hesaplanmasinda dokuzuncu madde
ters puanlanarak hesaplanmaktadir. Her faktore ait puanlar
ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Her faktore ait sorulardan elde
edilen puanlar toplanmakta ve o faktdre ait toplam, soru
sayisina boliinerek faktére ait ortalama puan elde

Hemgirelerde Stres Yaratan Faktorler 157

yararl agiklanarak so6zel izinleri alinmig ve goniilli
edilmektedir. Her alt 6l¢ekten alinabilecek en diigiik puan
0, en yiiksek puan ise 3’tlir. Toplam puan ise hesaplan-
mamaktadir.

Olgegin degerlendirmesinde; kendine giivenli, iyimser
ve sosyal destege basvurma faktorlerinden elde edilen
puanlar arttikca stresle basa ¢ikmanin etkili oldugu; garesiz
yaklasim ve boyun egici yaklasim faktdrlerinden elde
edilen puanlarin artmasi ise stresle basa ¢ikmada etkisiz
yontemlerin kullanildigini belirtmektedir (Sahin ve Durak,
1995).

Verilerin Degerlendirilmesi
Veriler bilgisayar ortaminda sayi, yiizde ve ortalama
kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu bolimde ornekleme alinan hemsirelerin  sosyo-
demografik 6zellikleri, ¢alisma yasamlarma iliskin veriler,
bas etme ve stres yaratan faktorlere yonelik veriler
sunulmustur.

Ornekleme alinan hemsirelerin  sosyodemografik
ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.
Ormeklemi olusturan hemsirelerin yas ortalamalarmmn 32.5
oldugu, %84’iniin evli, %16’smin bekar oldugu ve
ortalama ¢ocuk sayilarinin ise 1.15 oldugu goriilmektedir.
Ayrica Kars Devlet Hastanesi’nde c¢alisan hemsireler
mesai saati igerisinde ortalama 31.36 hastaya bakim
verirken, Artvin Devlet Hastanesi Hemsireleri ise 29.06
hastaya bakim vermektedirler.

Hemsirelerin ¢alisma ortamina iliskin bilgileri Tablo
2’de verilmistir. Ornekleme alinan hemsirelerin meslekteki
hizmet siiresi bakimindan yaklagik yarisint (%54.6) 11 yil
ve ustii ¢alisma yilina sahip hemsireler olusturmaktadir.
Hemsirelerin  %52.1°1 ¢alistigt servisi kendi istegi ile
segmemistir. Buna karsin %50.4’1 c¢alisma ortamimdan
kismen memnundur. Calisma sekline bakildiginda
%84.9’u gindiiz ve gece sifti seklinde caligmakta ve
%>58.8’inin  haftalik c¢alisma saati 40-45 saat arasi
degismektedir. “Is yerinde karsilastiginiz sorunlar1 en gok
kiminle paylasiyorsunuz” sorusuna hemsirelerin %69.7’si
arkadasim ile, %9.2’si sorumlu hemsire ile ve %1.7’si ise
bashemsire ile paylasiyorum cevabini vermistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Grup n % X SS
Kars Dev.let 56 471
Kurum Hastanesi
Artvin Devlet
. 63 52.9
Hastanesi
34 Yas ve Alt1 77 64.7
Yas . 32.55 5.644
35 Yas ve Usti 42 353
M D Evli 100 84
edeni Durum Bekar 19 16
0 30 25.2
1 46 38.7
Cocuk Sayisi 2 39 32.8 1.15 .886
3 3 2.5
4 1 0.8
Toplam 119 100
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Tablo 2. Hemsirelerin Calisma Ozellikleri
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Degisken Alt Boyutlar n %
1 Y1l ve Daha Az 4 34
Meslekteki Hizmet 2/5 Yil Arast 3.4
Siiresi 6/10 Y1l Arasi 46 38.7
11 Yil ve Ustii 65 54.6
Cahstig1 Servisi Isteyerek 57 47.9
Se¢me Durumu Istemeyerek 62 52.1
Memnun 35 29.4
%Bﬁiﬁ;ﬂﬁﬂﬁu Kismen Memnun 60 50.4
Memnun Degil 24 20.2
Siirekli Giindiiz 12 10.1
Siirekli Gece 3 2.5
Calisma Sekli o
Giindiiz ve Gece 101 84.9
Vardiyali Degisim 3 2.5
40- 45 Saat 70 58.8
Haftalik Calisma Saati 46- 60 Saat 34 28.6
61- 80 Saat 15 12.6
Yakin (Aile, es, kardes) 28 15.2
. ) ) Arkadas 83 69.7
{)sa;(lzrsltlllglell?issiorunlarl Sorumlu Hemsire 11 9.2
Bas Hemsire 2 1.7
Hig¢ Kimse 5 4.2
Stresle ilgili Programlara Evet 1 0.8
Katilma Durumu Hayir 118 99.2
Toplam 119 100

Hemsirelerin kullandig1 stresle bagetme yontemi Tablo
3’te verilmistir. Bulgulara gore arastirmanin 6rneklemini
olusturan hemsirelerin stresli olaylar karsisinda en sik
basvurduklari stresle bas etme yontemi “kendine giivenli
yaklasim”, en az kullanilanin ise boyun egici yaklagim
oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Bu boliimde; arastirmadan elde edilen bulgular dogrul-
tusunda, aragtirmaya katilan hemsirelerin stres kaynaklari,
kullandiklar1 basetme yontemleri ve bu yodntemlerin
bagimsiz degiskenlerle iligkisi tartigilmustir.

Tablo 3. Hemgirelerin Kullandiklart Stresle Basetme Yontemleri

Hemsirelerin Kullandig1 Basetme Y ontemleri
Arastrmanin  6rneklemini olusturan hemsirelerin stresli
olaylar karsisinda en sik bagvurduklari stresle bas etme
yontemi “kendine giivenli yaklasim”dir. Bagvurulan diger
bas etme yontemleri ise kullanim sikigina goére “iyimser
yaklasim”, “sosyal destek arama yaklasimi”, “kendine
giivensiz yaklasim” ve “boyun egici yaklagim” seklinde
siralanmaktadir (Tablo 3).

Hemsirelerde stres yaratan faktorler ve bu faktorlerin
ortalama puanlar1 yiiksekten diisiige dogru Tablo 4’de
verilmistir. Istatistik analiz sonuclarma gore hemsirelerde
en yiiksek stres yaratan durumun 8.56 ortalama puanla “is
ile ilgili mesleksel riskler” oldugu goriilmektedir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi Alt Boyutlari (n:119) " Minumum Maximum X S8
Kendine Giivenli Yaklagim 1.29 3.00 2.03 34
Iyimser Yaklagim 1.00 2.80 1.89 .36
Kendine Giivensiz Yaklagim 119 13 2.35 1.20 44
Boyun Egici Yaklagim .00 1.90 .86 43
Sosyal Destek Arama Yaklagimi 1.25 2.50 1.86 31
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Tablo 4. Hemgirelerde Stres Yaratan Faktorler ve Ortalama Puanlart

Stresorler n Minimum Maksimum X SS
Is ile ilgili mesleksel riskler 119 3 10 8.56 2.02
Is yiikii fazlalig 119 1 10 8.34 2.01
Asirt kalabalik servis 119 0 10 7.79 2.89
Hemsire sayisinin yetersiz olusu 119 0 10 7.26 3.19
Hasta ve hasta yakinlar1 119 0 10 7.16 2.79
Meslekte ilerlemenin smirl olmasi 119 0 10 6.81 3.65
Sozlii ya da fiziksel saldirilar 119 0 10 6.74 3.11
Yardimci personel sayisinin yetersizligi 119 0 10 6.56 3.28
Destekleyici olmayan kidemliler 119 0 10 5.87 3.30
Klinik yapisi (fiziki sartlar, giiriiltii, 151k vs.) 119 0 10 5.22 3.08
Klinik kural/ politika vs. degisimi 119 0 10 4.74 3.05
Oliim durumlari 119 0 10 4.01 3.28
Doktorlarla gatisma 119 0 10 3.67 3.20
Kayip durumlari 119 0 10 345 291
Hata yapmaktan korkma 119 0 10 3.09 3.13
Meslektaglarla ¢atisma 119 0 10 2.94 2.83
Kendini yetersiz hissetme 119 0 10 2.23 2.67
Sorumlu hemsire ile ¢atigma 119 0 10 2.23 3.08

Bunu 8.34 ortalama puanla “is yiki fazlaligi”, 7.79
ortalama puanla “asir1 kalabalik servis” olusturmaktadir.

Kullanim bakimindan ilk siralarda yer alan kendine
giivenli yaklagim ve sosyal destek arama yaklasimi
problem odakli basetme, iyimser yaklasim ise hem duygu
hem problem odakli bagetme seklidir. Hemsirelerin
problem odakli bagetme yollarmi ilk siralarda kullanmalari
hemsirelik mesleginden beklenen sonuglardan biridir.
Ciinkii gerek meslege hazirlik donemi gerekse klinik
yagantida hemsgireler problem ¢ézme siirecini 6grenmekte
ve klinik ortamda bu tiir durumlarla siklikla karsilagmak-
tadirlar. Hemsirelerin; hemsirelik mesleginin beklenti-
lerinin arasnda yer alan problem ¢ozme siirecindeki
basarilari, basetme yollarinda dogrudan etki etmektedir.
Ayrica o6rneklemi olusturan hemsirelerin yaklasik yarisinin
meslekteki hizmet siiresinin 11 yil ve istii oldugu goriil-
mektedir (Tablo 2). Meslekteki ¢aligma yilinin artmasi ile
mesleki deneyimlerinin ve problem ¢6zme becerilerinin
artmasi da hemsgirelerin problem odakli bagetme yontemle-
rini neden daha fazla kullandiklarin agiklamaktadir.

Literatiirde hemsirelerin  bagetme davraniglarmin
degerlendirilmesinde farkli dl¢ekler kullanilsa da arastir-
manin bu bulgulart hemsireler {izerinde yapilan diger
calismalarla benzerlik gostermektedir. Yapilan c¢aligma-
larda hemsirelerin problem ¢6zme siirecini ve sosyal
destek arama yaklagimini siklikla kullandiklart goriil-
mektedir (Callaghan ve ark., 2000; Healy ve McKay,
2000; Lambert ve ark., 2007; Payne, 2000). Giindiiz
(2000) ve Nehir (2003)’in yaptiklart calismalarda
hemsirelerin ilk sirada sosyal destek arama yaklagimini
kullanmalar1 bu c¢alismada ilk sirada kendine giivenli
yaklasimin kullanilmasiyla ortiismese de, hemsirelerin
¢ogunlukla problem odakli basetme yontemlerini kullan-
diklar1 goériilmektedir.
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Hemgsirelerde stres yaratan faktorler ve bu faktorlerin
ortalama puanlar1 ile ilgili yapilan analizde hemsirelerde
en fazla stres yaratan birinci durumun isle ilgili mesleksel
riskler oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Hemsirelik mes-
legi i¢in mesleksel riskler enfekte aletlerle yaralanmalar,
bulagici hastaliklara maruz kalma, agir yiikk kaldirmaya
bagli bel-sirt problemleri, fiziksel travmalara maruz kalma,
sozel ya da fiziksel saldirilarla karsilasma riski vb.
seklinde siralanabilir (Ergiiney ve ark., 2001). Hemsire-
lerin fiziksel ve ruhsal sagligini tehdit eden bu mesleksel
risklerin fazla olusu hemsirenin c¢alisma ortaminda fazla
stres yasamasina ve is performansinda diigmelere neden
olmaktadir.

Omeklemi olusturan hemsirelerde stres yaratan
onemli faktorlerden birisi de is yiikiiniin fazla olusudur.
Hasta/ Hemsire oranmin fazla olmasindan dolayr is
yiikiiniin fazla olusu hemsirenin hem bedensel hem de
ruhsal olarak tiikenmesine neden olmakta, asir1 yiiklen-
meler nedeni ile hemgireler bedensel ve ruhsal hastaliklarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Asiri is yiikii nedeni ile hasta
bakim kalitesi diismekte, mesleksel doyum azalmakta bu
da hemsirenin meslekten uzaklagmasina neden olmaktadir.
Callaghan ve arkadaglarinin (2000) yaptiklar1 ¢alismada
hemsirelerde en fazla stres yaratan faktorlerin basinda
hemsire sayisina bagl is yiikii fazlaligi gelmektedir.

Servislerin kalabalik olmasi, uygunsuz yapida bu-
lunmasi, tibbi cihaz yogunlugu ve bunlarin hemsireler
iizerindeki giiriiltii, 1s1, 151k vb. baskist yaninda hemsireler
siklikla hasta yakinlar1 ile de karst karsiya kalmakta kimi
zamanlarda ise gerek sozlii gerekse fiziksel saldirilara
maruz kalmaktadirlar. Bu tip olaylarin siklikla goérildigi
acil servisler ve psikiyatri servislerinde gerekli dnlemlerin
az olmasi hemsirelerin streslerini arttirmaktadir. Ayrica
yetersiz personel sayisi nedeni ile hemsirenin is ve zaman

http://www.deuhyoedergi.org



DEUHYO ED 2009, 2 (4), 155-161

baskist altinda kalmasi da bunu tetikleyen bir etken olarak
diistiniilmektedir. Callaghan ve arkadaslar1  (2000)
yaptiklart ¢aligmada kisiler arasi iligkiler bagligi altinda
hasta ve hasta yakinlar ile ilgili girisimler is yilikiinden
sonra ikinci; hastane ve yonetim baslig1 altinda personel
yetersizligi ise iiglincii sirada stres olusturucu etken olarak
goriilmektedir. Callaghan ve arkadaglarinin (2000) arastir-
mastyla bu c¢alismanin sonuglarinin  benzer olmasi
hemsirelikte yasanan stresorlerin sadece iilkeye 0zgii
olmadigmi diinyada da yasanan yaygin bir sorun oldugunu
diisiindiirmektedir.

Sonuclar

Kars ve Artvin illerinde hemsirelerin kullandiklar1 stresle
basetme yontemleri ve etkileyen etkenlerin incelendigi bu
calismada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

e Orneklemi olusturan hemsireler basetme yontemi
olarak en fazla “kendine giivenli yaklasim1”, en az ise
“boyun egici yaklasimi1” kullanmaktadirlar.

e Hemsirelerde; en fazla mesleki riskler, is yiikii ve
kalabalik servisler gibi yonetimsel faktorler en az ise
kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan problemler stres
yaratmaktadir.

Sonug¢larin Uygulamada Kullaninm

Aragtirmanin bulgularina gore yoneticilere ve arastirma-
cilara asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e Mesleki stresorler ve is yiikii en fazla ifade edilen
stresorler oldugu igin bunlarmn neler oldugu ve hemsire-
lerin nasil etkilendiginin nitel ve nicel arastirmalarla
belirlenmesi;

e Hemsirelerin  stres diizeylerini azaltmaya yonelik
sosyal destek ve bas etme gruplari yapilmasi,

e Hemgirelerin is yiikkiinii artiran durumlarin belirlen-
mesi ve azaltilmasina yonelik iyilestirici galigmalari
hemsireler ve yoneticilerin birlikte planlamasi,

o Stresle bas etme ile ilgili hizmet igi egitim program-
larinmn siirdiiriilmesi ya da bununla ilgili programlara
hemsirelerin katilimimi yoneticilerin desteklemesi;

Hemsirelerde stres yaratan faktorler, basetme yontemleri
ve bunu etkileyen etmenlerin incelenecegi karsilagtirmali
ve daha biiyiik orneklemde arastirmalarm yapilmasi
onerilir.
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