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~ SATIS BOLGELERINE YONELIK
STRATEJIK MEDYA PLANLAMASI SURECI

Nejat BILGINER ()

OZET

t

~ Firma faaliyetlerinin rasyonel bigimde yoOnlendirilmesindeki amag, tiim fa-
aliyetlerin stratejik planlar cercevesinde gerceklestirilmesidir. Stratejik planlar,
belirli bir faaliyet dalindaki etkinligi yiiksek degigkenleri ele alirlar. By degis-
kenlerin mevcut ya da gelecekte kazanacaklar: ozellikler itibariyle firma iizerin-
de yapacaklar: etkiler, stratejik planlar sayesinde firma lehinde yonlendirilebilir.
Onemli olan nokta; pazardan gelen stratejik agirhkly bilgileri firma ve yapin
bilgileriyle pekistirerek firma stratejisi haline doniistiirmektir. Firma stratejisi
stratejik planlar yardimiyla pazara uygulanir. Calismanm 6ziinii olusturan stra-

- tejik medya planlari, firma stratejisinin pazara uygulanmasinda yararlanilan en

onemli kaynaktir. Bunun da otesinde; stratejik medya planlari, firma-pazar ilig-
kilerine stratejik bir yap: kazandirirlar. Bagka bir deyisle, firmanin pazarla olan
lliskisi stratejik bir zeminde degerlendirilme olanagina kavusur.

Rekabette kargilagilan en onemli darbogazlarin basinda, stratejik uygula-
madaki yanilmalar gelmektedir. Stratejik medya uygulamalarindan kaynaklanan
pazar tepkilerinin firmaya akisina siireklilik kazandimldiginda stratejik agirlik-
1 veri kapsammin geniglemesi dolayisiyla stratejik kararlardaki hata pay1 en
aza indirilebilecektir Stratejik medya uygulamalar: stratejik firma bilgilerinin
aym etkinlikte ve stratejik bazda pazara aktarimuni saglar. Aksi halde, aktari-
lan bilgiler daha tiiketiciyve ulasmadan stratejik oOzelligini yitirir. Durum boyle
olunca, stratejik medya uygulamalarinin kaynagini olusturan stratejik medya
- planlarinin 6nemi kendiliginden ortaya cikmaktadir. '

(*) Dr., DEULIBF., isletme Boliimii
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1. GIRIS -

Satiglarini belirli bir sektorel bazda ve cok farkl tiirde yapinlarla
gerceklestiren firmalarin, her bir yapmn tiirii icin, farkh pazar kesimle-
rine hitabettiklerinden soz edilebilir, Bu pazar kesimleri, sektorel paza-
rin tiilm ortak ozelliklerini tasimakla birlikte, gerek yapinlarin kullanim
alanlar1 gerekse arzettikleri ozellikler itibariyle bir takim tali pazar oOzel-
liklerini de yapilarinda bulundurmaktadirlar. Basarili bir satig isleminin
gerceklestirilebilmesi icin agagidaki iic maddenin dikkate alinmas) zorun-
ludur: '

1. Firmanin toplam pazarinin satig hedeflerine ve pazar kosullar1-
na uvgun bicimde yapilandiriimasi. ‘

9. Satis giiciinlin bu yapilandirmaya gore yonlendirilmesi.

3. Satis planlarinin satis hedefleri dogrultusunda olusturulmas; ve
isletme icindeki diger plan tiirleri ile koordinasyon saglanmasi.

Konunun tiim oOzelligi gerceklestirilen calismalarla firmada gergek-
lestirilen c¢aligmalar arasinda baglanti kurulmak istenmesinden kaynak-
lanmaktadir. Genelde firma-pazar iletisimin kurulmasi anlamim tagiyan
bu baglantt belirli zaman dilimleri veya asamalar itibariyle kurulur. S0z
konusu zaman dilimleri ya da asamalar tiim planlama stireclerinin yapila-
" rinda irdelenebilmekte ve planlada katedilen mesafeyj gostermek baki-
- mindan biiyiik 6nem tagimaktadirlar. ‘

Pazarlama planlamasi caligmalari; firma ile firmanin ‘hitabedecegi
ya da hitabetmekte oldufu pazar arasinda etkin satig kosullarin; da bera-
berinde getirecek bir iligki ortamimn yaratilabilmesi i¢in gereklj olan bir
calisma tiiriidiir, Bu planlama caligmasi yvardimiyla, pazarin planh bigim-
de yapilandirilmas) saglanmakta  firma icindeki diger plan tiirlerinin olu-
sumuna yardimer olunmakta ve tiim isletme planlar arasimnda koo rdinas-
yon gerceklestirilmektedir. Pazarin yapilandirilmasi iglemleri arasin-
da pazar dilimlemesi ve satis bolgelerinin olusturulmas; c¢aligmala-
rina ver verilmektedir.- Bu iglemler gerceklestiri lirken, firma ve pazar
kosullar: arasindaki optimum tabanin pazar alanina indirgenmesi esas alin-
makta, yapilandirma iglemi ise satislarin ve firma hedeflerine ne oOlgude
erisilebildiginin kontrolu acisindan yardimci olmaktadir. Etkin bir pazar
yapilandirmasi igleminden soz edilebilmesi igin: kontrol faktoriiniin ya-
mnda bu islemin firmanin pazarin en uzak kesiminden bile yararlanma-
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- sina olanak tamyacak bir yapi gostermes; gerekmektedir. Satig etkinligi-
nin ve satis dengesinin saglanmasi bu yolla gerceklestirilebilecektir,

Pazarlama caligmalar: kapsaminda dikkate alinan: satis planlamaési,
reklam planlamasi ve medya planlamas: calismalari daha once sozii edi-
len yapilandirma igleminden maksimum yararin saglanmasina yonelik ola-
rak iletigim zeminini hazirlamaktadir. Bu iletisim zemininin fiziksel ileti-
tisim yonii satis planlamas) pazarlama nitelikli haber iletisimi vonii ise
medya ve reklam planlamas) tarafindan olusturulmaktadir.

2. PAZARIN YAPILANDIRILMASINDA SATIS BOLGELERI VE
REKLAM ILISKISI e

Satig bolgeleri; firmalarin pazardaki en kiiciik satis hedeflerini sim-
- gelerler ve belirli bir pazar dilimindeki denge deg'siminin minimum sa-
tig erozyonu ile atlatilmasinda etkilidirler. Ana ve tali satis bolgelerinin
brlesmesinden olusan pazar diilmlerine yonelik medya planlamasinin et
Kilj olmasi isteniyorsa medya hedeflerinin saptanmasinda, satis bol!geleri-
nin teme] 6zelliklerinden hareketle pazar dilimi bazinda ortak bir hedef
saptanmasina 6zen gosterilir. Yine satis bolgeleri bazinda gézlemlenen ta-
li pazar oOzellikleri ise, medya planlarinin medya hedeflerinden sapmalara _
olanak tanimayacak bir esneklige sahip olmasimi saglar.

- Reklam caligmalarinda, belirli bir yapmin ve markanin reklami ya-
pilmaktadir. Markalar genelde uzun bir siire icerisinde pazarda yer etmis
bulunan firma genel stratejisinin sembollegmis goriiniimleridir, Yeni ya-
pinlarin sunumunda dikkate alinan politikalar ise, s6z konusu firma strate- -
Jisinin zZamana ve pazar kosullarindaki degismelere uyum saglama zorun-
lulugundan kaynaklanmaktadir. Belirli bir markayla baglantili yapin di-
z:lerinin tanitim1 amaciyla gerceklestirilen reklamlar turetilmis bir et-
Kiye sahiptirler. Ciinkii, taminmis bir markanin pazardaki yeni bir atilimi-
nin tanitimy yapilmaya, bagka bir ifadeyle markanin markay: tasiyan ya-

vurgulanmaya cahsilmaktadir (Yosmaoglu, 1978: 109). Pazarm yapilandi-
rilmasl iglemi ile marka imaji arasinda cok yakin bir iligki vardir, Mevcut

marka, imaji yitirdiginde yeni bir marka sunularak yapilandirilmis pa-
zar ortaminin potansiyel etkinliginden yararlanilabilir, Keza, pazarin ya-
pilandirilis bicimi (satis bélgelerinin ve buna bagh olarak pazar dilimle-
rin'n hacim ve cografi bolge itibariyle dagilimi) ozgiin niteliklerini kay-
pederse veya yapin akislar1 olarak da isimlendirilebilecek fiziksel ileti-
sim yeterli miisteri tepkisini saglayamazsa meydana gelecek bosluklar et-
kin medya planlamasi calismalariyla kapatilabilir. Sorunlarin coziimiine
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 yardimar olabilecek bigcimde boyutlandirilan reklam mesajlar, etkin bir
medya kullamimi yoluyla pazara bilgi akigini saglamak suretivle satisg
islemlerini kolaylagtirdiklar: gibi oenel pazar oOzelliklerinin yapilandi-
-rilmis firma pazari bazmda, siirekli bicimde izlenmesine katkida bulunurlar.

Reklam mesajlar: ve reklam mesajlarinin yaymlanmasini saglayan medyalar
etkin birer tamtim aracidrrlar. Bir yapimnin tanitiminin geregi sekilde ya-
pilabilmesi icin adi gegen butun elemanlarm kullanilmas:1 zorunlulugu

vardir.

Medya planlamasi, isletmelerde uygulanmakta olan alt planlama

dallarindan birim 01u§turmaktad1r Ciinkii medya planlamasi, reklam
~ planlamas1 konusunun kapsaminda irdelenmektedir. Bu bakimdan, sap-
~ tanacak medya stratejilerinin reklam stratejilerini esas almalar1 gerek-
mektedir. Reklam stratejileri uzun streli olarak belirlenmekle - birlikte,
firmanin arzusu ve pazara iligkin genel diiglincesi paralelinde degisime
tabi tutulabilir- Reklam stratejileri, belirli bir veya birkac satis donemi
icerisinde isletmede yiiriitiillecek olan reklam caligmalarimin ana iikele-
rinj belirler. Bu ilkelerin uygulanma siiresini, zamanlamasini ve kogullar1
n1 gosterir. Reklam strateijileri ile cok yakin bir iligki i¢inde bulunan med-
ya stratejilerinin uygulanmasinda esas alinan medya planlarina yonelik
planlama siireci izleyen asamalar icermektedir (Marrdell 1968 423)

1. Markanin  birincil pazarlama hedeflerinin belirlenmesi.

2. Medyanin kullanimasina 111§k1n olarak yapin ve pazardaki degis-
~ melerin incelenmesi,

3. Medyanin kullanihgim etkileyen mesajlarin yaratict Ozellikleri-

nin ortaya konmasl. '

4. Markanin birincil medya hedeflerinin belirlenmesi’

5. Medya stratejisinin belirlenmesi. o

6. Medya. teknikleri ve medya plan agamalan iliskisi.

7. Ek calismalar

Reklam planlamasi, reklam stratejisi esas almmak ilizere stratejik
reklam amaclarina yonelik reklam gall§mala,r1n1n zamana bagh kalmak su-
retivle ana hatlarimi ortaya koyar. Medya planlar1 da, reklam planlarini
destekler. Reklam calismalarini gerceklestirmek igin 1§1etmemn elinde be-
lirli bir medya karmasi mevcuttur, Medya planlari, medya karmasinin satig
bolgelerine optimal dagilimin: saglayaca*k karakterde olmahdir. AKksi
halde, medya planlamas1 caligmalar1 medya stratejisi ile aykiriliga duser.
‘Medyalarin optimal dagilimi saglansa bile bu dagihm gerek igletme iCi ge-
rekse isletme digi faktorlerin etkisiyle opt" mal ozelligini yitirebilir-

‘Pazarlama planma51 calismalarinin alt bolumunu olusturan medya
planlamasi cahgmalarinda bagariya ulagilmasinda, medya plan hedefleri
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ile pazarlama plan hedefleri arasinda uyum bulunmasi zorunludur. Ya
pinlarin belli bir marka altinda tanmitilmasinin reklam etkinliginin arttiril-
masinda onemli bir payr oldugu diigiiniilecek olursa, markanin medyalar
araciligiyla kullammminin en iyi diizeyde planlanmasinda yarar goriilebilir.
Bu islemdeki bagar1 diizeyi ise, sunum oOncesi etkinlik dlciimleme teknik-

lerinin kullanilmasiyla ortaya cikmaktadir. (Ozden, 1981: 21) Firmalar

~ pazarlama planlarin; hazirlarken medya dagitim plani yardimiyla ulasmak
istedikleri hedeflerj belirler ve olasi sonuclar iizerinde ongoriimlemelerde
bulunurlar, Pazarlama cabalarinin etkinlik kazanmasinda markalar en
etkin araclar olduklarina gore etkinligi olugturacak potansiyel giiciin
‘kullamimi icin en gecerli yol marka veva markalarin pazarlama hedefle-
rine veya satig bolgelerindeki satis noktalarina uygun olarak secilebilme-
sidir veya bagka bir ifadeyle, daha uzun vadede firmanin. pazarlama he-
defleri ya da bununla 0zdes olan markanin pazarlama hedeflerinin sap-
tanabilmesidir.

Satislarin istenen duzeyde gerge‘kle§t1r1le~b11m681 191n markanin imaj
yaratmlg ya da pazarda tutunmus bir marka olmas) yeterli degildir. Mar-
‘ka imajmin korunmasina stratejik medya planlamasi calismalari vasita-
siyla siireklilik kazandirilmas: ve kosullarin zorunlu kilmasi durumun-
da imajin daha genis bir pazar alanina (pazarin yapilandirilig bi¢imine
‘uygun olarak) yayginlagtirilmas: esastir. Ciinkii, reklam calismalar: siir-
diiruliirken yapinlarin yanmisira markanin da reklami yapiimaktadir. Ge-
rek markalarin, gerekse markalar kanaliyla yapinlarin reklami medyalar
aracilifiyla yapildigina gore reklam caligmalarimin istenilen kosullarda
gerceklestirilmesi, medya karmasinin yerinde ve zamaninda kullanilmasi-
-n1 zorunlu kilar. Bundan amag, yapin ve pazardakj degismelerin etkin bir
sekilde degerlendirilmesi, denetlenmesi ve sonuc olarak da medya veya
medya karmasina iligkin planlama calismalarina eldeki veriler dogrultu-
sunda yogunluk kazandirilmasidir, Reklam planlarmin olusturulmasmda
-gostenlen performans amaca ulasilmasi icin tek basina yeterli degildir.
Ayrica, reklam araclari olarak da nitelendirilen medyalarin reklam a-
“maclarina hizmet edecek karakterde olmalari gerekir, Reklam amaclari-
‘nin neler olduklari reklam planlarinda belirtilmistir ve burada reklam

amagclaryla reklam planinin hedefleri 6zdestirler.

Medya pianfarl, genel igletme planlar cercevesinde olusturulmakta-
tadir.- Her planin amacina ulasabilmesi icin izlenmesi gereken bir temel
strateji vardir- Bu strateji, pazardan saglanan verilerin firma biinyesinde
firma ozellikleri dkkate alinmak suretiyle islenmesinden ortaya c¢ikan
secenekler arasindan secilir. Ornegin; pazardan saglanan pazarlama ori-
jinlj bilgilerin degerlendirilmesi zeminini hazirlayan pazarlama strate-
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- Ji1si boyle bir uygulama sonucunda belirlenmektedir. Sayet stratejik pazar
bilgileri yogun reklam kampanyasinin gerceklestirilmesin; zorunlu Kkili-
yorsa, pazarlama stratejisine iliskin tiim faaliyetler tutundurma bazinda
ele almabilir (Mucuk 1982: 44-45)

- Stratejik uygulamalar 11e hedef politika ve hedef strateji kavramla-
r1 arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Ciinkii stratejik uygulamalar hedef
- politika ve stratejiler vasitasiyla yiiriitiiliirler, Firma genelinde ve birim-
ler bazinda gerceklestirilen stratejik uygulamalarin tiimiinde ayny yon-
tem gegerhdu‘ Firmamn pazarda uyguladigl yapilandirma isleminin
(Ozellikle satis bolgelerinin tesisi acisindan) beklenen verimliligi gostere-
bilmesi, stratejik pazar bilgilerinin 1s1g1nda olusturulan bu pazar yapisi-
nin f. ZLkSQl bazda ve firma bilgisi bazinda str ateiik akislarla desteklenmesi
zorunlulugunu giindeme getirmektedir.- En onemlj nokta, stratejik firma
bilgilerinin akig1 yoluyla pazardaki tiiketicilerde strateuk duslince yapisi-
- nin en dugu*k mal'yetle ve en kisa zamanda :01u§turu1ma31d1r Fiziksel
akigtakj hedef strateji, hem fiziksel dagitim hem de yapinin kalitesi ve
fiyat1 yoniinden stratejik vurgulama olayinin gerceklestiriimesidir. Firma
bilg'si akisindaki hedef strateji ise, gerek firmanin temel stratejisini ge-

- rekse fiziksel akigtak: stratejik yapiy1 6zgiin bir cercevede pazara aktaracak
olan mesaj ve medyalara iligkin alt diizeydeki hedef stratejilerin olustu-

rulmasidir- Hedef stratejler ve politikalar olmadan stratejik hedeflere
varilmasy mumkiin de@ildir Toplam firma pazariyla ilgili stratejik hedef-
lerin ele gecirilmesi, satis bolgelerindeki stratejik bagariyla paralel bir
igleyis gosterir. SOz konusu stratejik basarinin saglanmasinda medya he-
- de_f. stratejfileﬁrimfn onemli payl bulunmaktadir.

Stratejik medya Dlanmda ongortlen strajik hedeflere ulagilabilmesi
icin, stratejik medya zamanlamas: konusunun da dikkate alinmas; zorun-
ludur. Stratejik medya zamanlamasi, medya hedef stratejilerinin uygulan-
mas1 bakimindan biiyiik 6nem ta§1r Hedef stratejiler, firma hedefine
-ulagilmasinda birinci derecede énemli stratejiler olduklarina gore, stra-
tejik medya zamanlamasinin firmanin ana stratejisinde belirtilmis bulunan
temel zamanlama ilkelerine uyum saglamas) zoruniulugu vardir. Ayrica
- medya zamanlamasindaki etkinlik reklam calismalarimin etkinligini veya
reklam, etkinligini onemli 6!ciide etkiler. Sonuc olarak ortaya medyanin stra-
tejik etkinligi konusu cikmaktadir ki, bu konuda firmanin medya karma-
sinin stratejik etkinligi yliksek medyalardan olusturulmasi geregini vur-
gulamaktadir. Medya karmasinin stratejik etkinligi maksimumda tutuldu-
gu silirece firmamn kurulu kapasitesi esas alinmak iizere medya kullani-
- minca optimale ulagilmis olur. Medya planlamasinda etkin hedef strateji-
lerin ve politikalarin kullanilmasi, belirli siireler sonunda veya gerekli

— 122 —



goriilen zamanlarda bu strateji ve politikalarin kullanilmasi, belirli stire-
ler sonunda veya gerekli goriilen zamanlarda bu strateji ve politikalarin
degisim gostermesiyle dogrudan olarak medya kull'ankmnda dolayi1 ola-
rak da satiglarda optimale ulasilmasina yardimer olmaktadir, Yukarida so-
zii edilen medyanin stratejik etkinl'gi konusu, aym zamanda firmanm
ya da reklam firmasinin medya sistemi ile ¢ok yakindan ilgili bulunmaXk-
tadir. '

- Medya uygulamalarinda kullanilan verilerin kal'tesi ve kullanilabi-
lirlik diizeyleri cok onemlidir. Etkin bir medya sistemi, en etkin verileri
kendisi iiretir, Yapilmasi gereken ilk igslem, verilerin firmaya yarari ola-
cak sekilde bicimlendirilmesi ve islenmesidir. Verilerin sistem icindeki

akigl istenen bigimde yonlemdmlebahmnse snstemden beklenen basarl
saglanmis olur.

5 Me'dya sistemi, medyanin stratejik etkinligj ile ilgili bulunmaktadir
- ve stratejik medya planlamasiyla yakin bir iligki i¢indedir, Medya sistemi,
sadece stratejilerin degil ayni zamanda kullanilan reklam araglarimin da
etkin kullanimina zemin hazirlamaktadir. Medya sisteminin isleyisindeki
sapmalar; taktikler, kontrol ve denetim mekanizmasi yardimiyla onlen-
meye calisiiir, Medya kullanimi sonunda olugacak yeni diisiinceler, daha iyi
_bir medya kullanimina olanak tamdig: gibi sistemin stirekliligini saglaya-
ca.k olan yeniden kullanima yonelik verileri saglar.

3. MEDYA PIANININ ASAMALARI VE BU PLAN IN
FIRMA — PAZAR BUTUNLUGUNE KA’I‘KISI

Daha oOnce lizerinde durulan medva p! lanlamasi asamalari temelde
iki asamaya indirgenebilir. Bu agamalar izleyen gekildedir:

1. Hedef medyalarin belirlenmesi,
2. Medya bilegsenlerinin optimizasyonu.

Medya planlamasinin birinci basamagini olusturan hedef medyala-

- 1in belirlenmesi agsamasinda, medyalar, hitabedilecek satis boélgelerinin

ortaya koydugu ozelliklere gore saptanir. Pazar Ozellikleri pazar aras-
tirmalari yardimiyla ortaya c¢ikarilir. Kullanilacak medyanin ya da medy=
karmasinin ozellikleri ise, pazar arastirmalar; verileri esas alinmak sure-
tiyle medya ara_s,twmalan vasitas: ile acikliga kavugturulurr

Medya bilegenleri denilince, medya kullanimin etkileyen temel fak-
torler anlagilir., Ornegin; medyanin tiirii, kullamm ozellikleri, kullamm
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. Sonradan pazar kogullan dikkate alindiginda mevcut firma kapasitesi ile

siiresi ve etki alani gibi. Medya aragtirmalariyla ortaya cikanlan verl-
ler pazar arastirmalar: temeline dayandifindan pazarin tim ozelliklerini
yansitir, Medya bilegsenlerinin optimizasyonu, bu bilegenlerin degisen
~ firma ve pazar kosullaryla uyum icinde tutulmasiyla ifade edilebilir.
Bu uyumun hangi kogullar i¢in gegerli olabllecegl kKonusu ise, galgmalarm
~ esasinl olusturur. ‘

Pazarlama caligmalarinda oldugu gibi; medya, firma ile pazar ara-
sindaki iletisimi sagiar. Diger bir deyisle, medya bir iletisim aracidir ve
medya bilegsenlerinin optimizasyonunun saglanmasi durumunda iletigim
optimlzasyonunun gergeklegurllmesme katkida bulunulmus olur. Medya
bilesenlerinin optimizasyonu icin belirlenen hedef strateji, iletisim ana
hedefiyle 6zdes bir karakter tasir. Ornegin; firmanin medya hedefi ii¢ ve-
ya dort ay icerisinde satislarin belirli bir diizeye getirilmesi ise, iletis'm
mekanizmasinin medya hedefinin gerceklestirilmesini saglayacak kosullar-
da calismasi gerekir. Medya bilegenlerinin optimizasyonu, firma ve pa-
zar kosullari birlikte degerlendirilerek olusturulur,

Firmanin kurulus asamasinda ve her yenj girisimin baslangicinda
tasarimlanan bir firma hedefi vardir. Bu firma hedefi, firmanin mevcut
kurulu kapasitesi ile ulagsmak istedigi (ulasmay: tasarladigi) bir hedeftir.

mevcut pazar kosullarindg tasarimlanan firma hedefinin ne oOl¢lide gercek-
lestirilebilecegi matematiksel yontemlerle ve firmanin hedef satig bolgele-
ri kavramiyla ortaya cikar, Pazar hedefi (hedef satig bolgelerinin belirlen-
-mesi) konusunda isabetli ongoramlemelerde bulunabilmek bakimindan,
firmanin hem kendi yapisina hem de pazar yapisina iligkin ¢aligmalarinmin
blutunlegtlrllmw sekilde siirdiiriilmesinde yarar vardir. Bagka bir ifadeyle,
firmanin pazarla biitlinlesme saglayabilmesi bakimindan yapilan her calis-
manin pazar kosullariyla karsilastirilmasi, olumlu, bulundugu takdirde
yiiriirliige konulmas: zorunludur. Bu sekilde hareket edilecek olunursa,
firmaca gerceklestirilen ¢aligma demetinin pazar kogullarlna biitflin halin-
de uyumu daha kolay saglanm1§ olur.

~ Medya planlamna!smdaki basari, firmanin biitiinlesik calismasindaki ba-
sariya baghdir, Suphesiz medya aragtirmalar: aksatiimaksizin gerceklesti-
- rilmektedir. Ancak, bu aragtirmalar yine bir biitiinlegik ¢aligma iiriinii olan
firma kosullariyla pekistirilmis pazar ozelliklerini temel aldigindan, firma-
nin temel caligmalarinda basar1 kazanilmasi kesinlikle gereklidir. Medya
planinin hedefi firmanin pazar hedefi ile aym dogrultudadir.
Onemli olan; firmada, calisma alanlari zorunlu kildig1 icin farkii
yontemlerle siirdiiriilen birimsel calismalarin tek bir sonucta birle-
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o §eb11me1er1 hemfikir olabllmelemdlr Medya planlarinda hedefe ulagmak
amaclyla siirdiiriilen gahgmalar hedef strateprde ongoriilen ilkeler cerce-
vesinde yonlendirilir. Kosullarin | bir takim degisikliklerj zorunlu hale ge-
tirmesi durumunda olusturulmas: diigiinlilen cerceve degisiklikler,
hedef stratejiye uyum saglamada yardimc1 olan hedef politikalar
vasitasiyla strateijik ilkelere uyarlanir ve calismanin baz ters etkilerle
yon degistirmesi engellenmeye calisthr, Hedef politikalar stratejik ilke-
lere yonelik calismada olugabilecek olasi sapmalari engellerken avm za-
f manfda bu ﬂkelerln en ust dluzeyde uvgulanmasma yardimel olur.,

4. STR.ATEJIK MEDYA PLANLAMASINDA AKIS SURECH

Str atepk medya planlari, medya planlarinin etfkmhglm ‘arttirmak
icin olusturulur, Ktkinligin siirekli olabilmesj icin medya ve mesajlar kul-
lanim oncesinde, kullanim sirasinda ve sonrasinda tiiketici tepkilerini esas
alan testlere tan1 tutulmalidirlar (Stanton, 1967: 049). Stratejik medya
planlama51nda akig siirecinin, 6ngoriilen strate]1k hedefleri hem zaman
hem de islev acisindan gevgek‘egtzrebﬂecek bir bicimde dikkate alinma-
sinda yarar vardir. Genel firma planmda stratejik medya planlam351 ca-
hsmalarinin firma amaclarina h1zmert edigine iligkin tarafimizdan diizemn
lenmug bir akig gemasina bu klslmda yer verilmig bulunmaktadir '

Stratej’k medya planlama51 gah§mafsmdan ama¢, medya planimn
- sinerji etkisinin saglanmasidir. Bagka bir deyisle, plan *agaimalar itibariy-
le igleyis gosterirken, toplam plan etkinliginin her bir agamada elde ‘edi-
len etkinlikler toplamindan fazla olacagi diisiiniiliir- Bu dugunce sekhn-

~ den de anlagilabilecegi gibi, planin biitiinsel etkinliginin amagclanmasi zo-

runlu bulunmaktadir, Medya planimin olusturulmasini saglayacak ve ilist
- yonetime Onerecek olan medya calisma grubunun hareket noktas:, olustu-
 rulacak planin her bir asamasinin, plan hedeflerinin gergeklegtlrllmem-
- ne yardimci olmasinin yaninda plana, plan hedefmm ustunde bir etkinlik
- kazandirmasi olacaktir. Zaten Sttratejlk caligmalarin amaci, bir olusumun

~ temel etkinlik elemanlarim kosullara ve zamana bagli olarak belirleye-

bilmek, daha-sonra bu elemanlarin uygulamaJda optimal kullammlm sag ‘
- _Iayacak bilesimi elde edebilmektir. '

Stratejik medya planlama,smm ozunu rstrateyk pazarlama planlama-
s1 olusturur. Stratejlk pazarlama planlamasinda basari kazanilmasi, pa-
- zarlama sisteminin islerliginin siireklj yilkksek tutulabilmesine baghdir.
- Ciinkii mevcut ve potansiyel tiiketicileide firma ve yapm imajimn olus-
- mas], stratejik medya planlarinin pazarlama. sisteminin iglerligine yapa-
- cag1 katklyla miimkiin olabilmektedir. Tu‘tundurma planlar: icinde irdele-
nen stratejik medya planlarinin iglevini yerine getirebilmesi I¢cin tim tu-
tundurma bi le§en1er1mn medya gah§malar1m desteklefym nitelikte olma51
gerekir. | '
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Ceriye Bilgi Akigi

Tutundurma calismalari, medya calismalarinin tliketici Kkitlesi
lizerine yeterli motivasyonu saglayacak gilice erigtirilebilmeleri icin ge-
rekli potansiveli yapisinda bulundurmalidir Ornegin; etkin medya strate-
jilerinin kullanilmas: halinde medya calismalarinda basari saglanabildigi
gibi, tutundurma calismalarinin ¢a etkinlik diizeyi ylukseltilmis olur, Fir-
manin pazarlama sistemi uygulama oncesinde gerekl; her tiirlii bilgiyle
donatilmig durumda dusliniilebilir. Bu anda sistemin bekleneni verebil-
mesi, sistem’n kapsadig: yiiksek bilgj potansiyelinin uygulama sirasinda
iyi kogullarda degerlendirilmesiyle olanaklhdir. Degerlendirme igleminde
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1Se, pazarlama sisteminde bulunan bilgi paketlerinin hedef satig bolgeleri-
ne stratejik medya planlarinda ongoriilen cesitii alternatif kanallardan ya-
rarlanilmak suretiyle aktarimi s6z konusu olur.

, Pazarlamag sisteminin verimlilifi, sisteme depolanan bilginin tam an-
lamiyla tiiketiciye aktarilmasiyla ortaya cikar. Eger aktarma igleminde,
-etkili olabilecek ozellikleri haiz medya karmasi kullamlamazsa bilgi tam
anlamiyla aktarilamamis ya da pazar potansiyelinden geregi gibi yarar-
lanilmak konusunda iyi bir baglangi¢ yapiimamig sayilir. Bil ginin tiimiiy-
le aktarimi soz konusu olsa bile, pazardaki ‘rekabetei kosullar nedeniyle,
‘bu bilginin stratejik 6zelligini yitrebilecegi gozden uzak tutulmamalidir. By
bakimdan, bilginin degisik bicimlerde sunumu gerekebilir, Ornegin; stra-
tejik medya planlamasinda akis siireci bilginin degisik kosullarda ve degi-
sik bicimlerde aktarimina uygun olursa, firma-pazar biitiinlesmesi daha ko-
lay saglanmis olur. Burada pazarlama sistemini destekleyici fakto '’ yin2
sistemin kend; elemanlarindan olan tutundurma faktSriiniin yapisinda yer
alan stratejik medya planlamas: ve bundan kaynaklanan stratejik medya
uygulamalar1 faktoriidiir. Pazarlama sistemi, firmanin {iretim sistemi ile
satig bolgeleri arasinda fiziksel iletisimin yaninda blgi 1letisimi acisindan
da bir koprii gorevi gormekle bi rlikte, sistemin bu gorevi basarmasi ‘cin
gerekli olan iletisim zemininin hazirlanmasirda stratejik medya planla-
rmin ¢ok bliyiik Onemi vardir. Stratejik medya planlamasinin da biinye-
sinde yer aldig1 tutundurma sisteminden beklenen. bu sistem tarafindan
aktarima hazir hale getirilen bilgilerin satis bolgelerine etkili bicimde
aktarimidir. Kaliteli verilerin ya da bigilerin elde edilebilmesi pazara ka-
liteli bilgi akisim zorunlu kilar, Konu, etki-tepki prensibinin iyi bir sekil-
‘de igletilmesinden ibarettir. Strateiik acidan bu prensibin uzun siireli
‘olarak isletilmesi esastir.

Stratejik medya calismalarinin 6nemli olmasi gerek pazarlama siste-
minin gerekse tutundurma sisteminin optimal Ozelligini koruyabilmesine
baghdir. Stratejik caligmalar; uygulama siiresi icer:sinde, bu optimal ozel-
ligi koruyucu ce receveyi olustururlar. Strateji:k medya calismalarinin; han-
gi kogullarda, ne kadarhk siirelerle ve ne sekilde uygulamaya konulacagi-
n1 belirli esaslar dahilinde dikkate alan stratej'’k medya planlar1, ayni za-
manda stratejik firma imajinin pazarda verlesimine yardime; olurlar.
Stratejik firma imajinin yerles'mi 1se, genel firma stratejisinin siireklili-
gini saglar, Mantik acisindan, stratejik bir planin ayrintili yapisal faktor-
leri ile bekleneni verebilecegi duslinlilmemelidir. Bu planin kullanimim-
daki zamanlama ve‘kullanim kosullar; da dnem tagimaktadir, Biitiin so-
run planin degerlendirilmesinde ortaya cikmaktadir. Bir plani kullanima
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yararly hale getirm«ekle bu planin kullammindan yarar saglamak farku
konulardir, Bu bakumdan yapllacak calismalar, hem iyi bir haziriik aga- .
masini hem de iyi blI‘ uygulama agamasml kapsamaktadlr

5. STRATEJIK PLANLAMADA AKIS SURECI ELEMANLARININ
ISLEVSEL OZELLIKLERI

Akis siirecinin belirlenmesi 1§lem1 stratejik medya planinin uygu-
lanmasinda basar: saglanmas: icindir. Stratejik medya p! lanlamasinda akig
siireci, daha sonra agiklamasi yapilacak olan su a§amalal1 icermektedir:

1. Satis bolgelemndeln hedef tukehcderm oz;elhk"enmn sap-
tanmam il

. 2. Tiketici ozelliklerine fvﬁre m«endva hedeflerinin belirlenmesi.

3. Tiiketici 6zell'klerine gore medya strate11ler1n1n politika-
Iammn ve taktiklerinin saptanmasi.

4. Medya kullaniminda zamanlama.

Akig siireci uzun siireli ve donemsel olarak iki gekilde belirlenebilir.
Uzun siireli akis siirecine stratejik akis siireci denir, Stratejik akig stire-
cinin belirlenmesi, calismalarin odak noktasini olusturur. Bu durumda
akis siirecine iligkin donemsel ¢aligmalarm, stratejik akig stirecinin igle-
- yis'ne etkinlik kazandirabilmek amacini esas alan yonlendirici nitelikte
bir takim politikalarin gelistirilmesine yonelik olmasi gerekir. Donemsel
calismalara rehberlik eden donemsel akig siireci stratejisi, donemsel calis-
malardaki etkinligi saglar. Akig siireci politikalar: ise, donemsel akig slireci
stratejisinin uygulanmasina yardimeci olur. Akis siireci stratejisi sayesin-
de, stratejik medya planmina ait bi'gilerin diizenlj bir sekilde pazara ak-
tarimi miumkiin olur. Stratejik medya planlamasinda ak1§ siireci belirle-
nirken, siirece iligkin elemanlardan her birinin kalitelj firma bilgisiyle
donatﬂmam amaclanir, Stratejik med_va plani, hedef paza,r ile birlikte
 kiiciik bir sistem olusturur, Stratejik medya uygulamalarinin motivas-
~ yon giicii, medyalar araciligiyla pazardan alinan bilgilerin firma bazinda
degerlendirilmesinden kaynaklanir. Akig siireci, degerlendirilen bu bil-

- gilerin medya kanahyla degigik bir gorun»umde pazara sunulma51yla SO-
nuclanir. _

5.1. Satig Bolgelenndeln Hedef Tiiketicilerin
Ozeﬂmlem nin Saptanmasi

Stratejik medya planlamasmda akig siirecinin elemanlarindan biri,
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satis bolgelerindeki hedef tiiketicilerin 6zelliklerinin saptanmasidir, Hedef
tuketicilerin ozelliklerinin saptanmasi iglemi, akig siirecinin aksamasim 0n-
leyen bir iglemdir ve ayn1 zamanda satis bolgelerinin o u§1;urulma ilkelerini
de kapsayan bir dizi calismanin yerine getirilmesini gerektirir. Bunlar si1-
rasiyla sunlardir (Olug, vd., 1979: 80):
' 1. Temel cografi kontrol biriminin secilmesi. .
2. Her bir kontrol biriminin satis potansiyelinin saptanmas:.
3. Kontrol birimlerinden satis bodlgelerinin olusturulmasi.
4. Diizeltmelerin yaplhna51 ve sallg bulgelerimn kesin sinirlarinin
saptanmasi. . .
— Temel cografi konstrol biriminden Kkasit, belirli bir cografi
bolgedeki tiiketici davramislarinin yogunluk gosterdigi ve etkin
bir gekilde incelenip kontrol edilebildigi yerlesim Merkezidir. Bu
~ yerlesim merkezi Gyle bir yerlesim merkezidir ki, o yoredekj bii-
tlin tliketici davramglarim1 yonlendirmektedir. Firma bu kontrol
birimini gozlemlediginde, o yoredeki tiiketici davramglarimn
mevcut ya da ilerideki kosullar i¢in ne gibi gelismeler gosterebi-
lecegini tahminleyebilir, Hedef tiiketici sozciigiiyle behrtﬂmek
istenen kontrol biriminde yer alan ve firma kosullarima uyum gos-
terebilecek nitelikteki potansiyel tiiketicilerdir. Potansiye] tiike-
ticiler belirlendikten sonra, bunlarin davranis ozellikleri arasti-
rilir, Davranig ozelliklerinin arastirilmasi sonucunda, firmamn
yararlabilecegi en iyi davranig ozellikleri saptanir. Bu ozellikler
firma ve pazar kosullari dikkate alinarak degerlendirilir ve firma-
nin iletmek istedigi reklam mesaji kapsamma alimr. Potansiyel
tuketiciler reklam mesajini1 algiladiklarinda, bu mesajin etkinlik
~diizeyine gore firma yapinlarim satin almaya yonelebilirler. Rek-
lam mesajlarinin yayimni iyi bir medya kullamimiyla desteklendi-
ginde pazardaki tiiketici potanlmyeh flrma lehinde giiclendirilmis
_ olur, -
e Kontrol biriminin satis porban51yelm1n behrlemnem suretiyle,
bu satis potansiyelini firma icin yararli kilacak olan medya mesaj
opt:mizasyonunun gergek1e§t1r11me51ne gahgllacaktlr Bu durum-
da, firmanmin hedefi s6z konusu satis potansiyeline erismek ve
rekabette giiclii olabilmek icin de bu satis potansiyelinin iizerine
cikmak olacaktir. ' f
—  Satig potansiyelleri belirlendikten ve yeterl1 satis potansr
~ yeli olan kontrol birimleri saptandiktan sonra, bu kontrol birimle-
rinin satis bolgelerinin taslagini olugturacak sekilde birarada de-
‘gerlendirilmesi islemine gecilir. Bu taslakta, kogullara gore ge-
rekli degisiklikleri yapmak ve taslagi pazar kosullarina uydurmak
zorunlulugu vardir. Satls bolgeleri, etkin bir medya sistemi ile
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desteklenen satis giiciiniin pazar alaninda dengeli bir sekilde da-
Cgilimim saglamasinin yanisira satis giicii aracibfiyla medya sis-
teminin istenen verimliligi Saglaylp saglaya*madlgl konusundaki
kontrollara da olanak tanir.

_— Son agamada, medya sistemi tarafindan kontrol merkezlerin-
de yaratilan sat1§ potansiyelinin degerlendirilmesi ve satiglarda
saglanan gel'smenin daha iyiye gotlirlilmesi i¢in s0z konusu safig
potansiyeline ve sat1§landak1 gelisme miktarina uygun sat1§ glcl
tahsis edilmesi yoluna gidilir. Pazar alamindaki etki noktalari bu
sekilde belirlendikten sonra, satig bolgeleri bi¢giminde de nitelen-
dirilen bu etki noktalar1 esas alinarak medya stratejilerine ilig-
kin uygulamalarda bir dengenin, bagka bir deyisle, optimal ko
sullarin olusturulmasina gayret edilir. -

Satis bolgelerinin belirlenmesinden amag, pazarin daha iyi kontrol
edilebilmes; korunabilmesi ve firma caligmalarinin daha etlﬂn br sekilde
viiriitiilebilmesidir. Satis bolgelerinin kullanimi, satis etkinl'gini ylksel-
tici bir faktordiir. Firmalar, oncelikle pazar1 dilimlere ayirirlar. Pazar
dilimleri, belirli homojen 6zelliklere sahip tiiketici gruplarmi kapsayan
pazar kesvt‘ferml temsil ederler. Soz konusu homojen ozelliklerdeki olasi
sapmalarin en aza m\dlrgenebﬂme& amacina yonel:k olarak bir pazar
diliminde birden fazla satis bolgesi bulunabilecegi gibi, satis bolgesi pa-
zar dilimiyle 6zdes de olabilir. Satis bolgelerinin belirlenmesi, firma stra-
tejilerinin bir sonucudur ve bunlarin sayisinda pazar kosullarina gore
azalma veya cogalma goriilebilir. Satig bolgeler; kanaliyla, firma calisma-

larinin etkinligi pazarin veya pazar dilimlerinin her bir keS1m1ne gere-
ken oranlarda dag1t11m1§ olur.

Satig bolgelerindeki hedef tiliketicilerin ozelliklerinin santanmas1 is-
lemi, siireklilik gosteren bir iglemdir. Pazar aragtirmalari sonucunda pa-
zarin ozellikleri 0grenildikten ve pazar dilimlere ayrildikan sonra, belir'i
bir pazar diliminin 0zellikleri o pazar dilimindeki pazarlama galngmalarl-
mn istenen etkinlikte viiriitiilebilmesi icin satis bolgelerinin kullanimina
gerek gosterebilir. Pazar dilimi satis bolgelerine ayrilirken, tiiketici dav-
raniglarinin yorelere gore gosterdigi farklihiklar daha iyi analiz edilebilir.
“Bu takdirde. o pazar dilimindeki pazarlama calismalarinin veriminde yuk-
se'me goriilebilir. Gerek mevcut pazar kosullarinda gerekse gelecektekl
pazar kosullarinda rekabet ve bunun gibi nedenlerle sapmalar goriilmesi
dogal karsilanmahdir. Satig bolgeleri bu gibi sapmalar: ortadan kaldira-
bilecek va da en aza indirebilecek calismalarin gerceklegtirilmesine yar-
dimc1 olmak suretiyle; firmanin, pazarin tiimiinden yararlanmasina stirek-
- lilik kazandirir. Tiiketici davramislarindaki degismeler, bu degigsmelerin
~kaynaginda ya da o pazar diliminin kendine 0zgii yapisinda ayrintilariyla
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_dege*“lendmld g'nde hedef tiiketicilerden siirekli olarak yararlanmak

niimkiin olabildig; gbi pazar diliminin veya satig bolgelerinin genigle-
me olanag da ortaya c¢ikar. Sonugta, firmamn hedef pazarinda genigle-
me Ve S&Ll§l&1“da da yiikselme goriiliir.

9.2. Medya Hedeflerin'n B;elijrle-nmesi

Stratejik medya planlanmasmda akis siirecinin belirlenmesinde ikin-

ci agamayl va da eleman: olusturan medya hedeflerinin belirlenmesi igle-
mi, aslinda basit anlamda plan hedeflerinin saptanma'mm ifade etmekte-
dir. Plan, strateiik medya plan, hedefler de medya hedefleri olduguna
gore, strate1 k hedeflerden soz edilebilir: Strwte]m medya hedeflerinin
saptanmasindan amag, bu herde*ﬂerlden en uzun siire yararlanmak ve ya-
rarlanma siiresi icerisinde en diigiik maliyet olusumunu saglamaktir. Bu-
radg firmanin medya diizeyindeki stratejik amaci, optimum kosullar cer-
- cevesinde minimum medya maliyeti ile maksimum medya yararinl sagla-
maktir. Bu iglem iki sekilde gerceklestirilebilir. Ya tiiketici gruplarinip 0~
zelliklerne uygun olarak medya secimine gidilir ya da mevcut medya kar-
masi tiiketici gruplarinim ozelliklerine uygun olarak kullamlir. Medya kulla-
niminda siireklilik kesikli bir siire¢ bildirir. Ornegin; bir medyanin bir haf-
talik stirekli kullanim: iki veya iic ayllk satiglar icin maks'mum yararil
saglamaya yeterli ise, bu medyanin fazla kullammi yararli yonde bir ge-
lismeye neden olmaz, aksine zarara yol acar. Dlger bir konu da, medya
etkinligi ile stratei'’k medya hedefindeki  kosullar arasinda yiiksek bir
- korelasyonun bulunmasidir. Ornegin; bir medyanin kullanmim belirli pa-
zar kosullar1 icin etkindir veya her pazar icin uygun etkmlakte medya tur-
ler me.vcuttur, demleiblhr Stratejik medya hedefleri denildiginde iki
faktor soz konusu edilebilir., Bunlardan birincisi, medyanin hedef
aldig1 titketici Kitlesinin medyaya uygunlugu bakimindan hedef, digeri
ise satis potansiyeli yaratabilmek ya da satiglarda artig saglayabilmek ba-
kimindan hedeftir. Stratejik medya hedefi belirlenirken yapilan caligma-
lar, s6z konusu iki fa,kfomn optimal bilesimini hedefin yafplsmda bulun-
duracak karakterde olmahdlr Medyanin etkin olabilmesi i¢’n sadece tek-
nik ozelliklerin uygunlugu veterli degildir. Medya kullaniminda, pazar-
lama haberlesmesinde kullanilan - kullanima elverigli biitiin tekn'klerden
yararlamlmam esastir. Medyanin pazar hedefine uygunlugu birinci kogul-
. . Ikinci kosul ise, medyanin ve pazarin yapisina uygun mesaj boyut-
larmm saptanmasidir, En onemli boyutlar, goriintii ve ses boyutlaridir.
Basili medyada, reklam metnj ve resimleme teknigi boyutlari onem Kka-
zanmaktadir. Su halde oncelikle medya mesaj optimizasyonu saglanacak,
sonradan pazar ozelliklerinden yararlanillarak medyanin tasiyacagl mesaj

ile bu mesaiin aktarilma degiskenleri arasinda optimal iligki kurulacaktir.
- Stratejik medya planlar;, medya kullanimina ve medya sisteminin

e YL




isleyisine yiiksek diizeyde bilimsellik ve mantik kazandinrlar Ba-
zen pazar dilimleri o kadar genis alan1 kapsarlar ki, medya calismalari
yeterli diizeyde olduklar1 halde sadece pazarin yapilandirilmamis olmasi
nedeniyle bu ¢aligmalardan istenen sonu¢ alinamaz, Bu takdirde, o pazar
dilminin satig bolgelerine ayrilmas) yoluna gidilir. Her bir satis bolgesin-
deki tliketici davramglari analiz edilir. Bu analizin siirekli yapilmasinda
yarar gorilebilir, Tiiketici Ozellikleri analiz sonucunda belirlendikten son-
ra, satis bolgesi bazinda medya hedefinin saptanmasina gecilir, Ayrica
her bir satis bolgesindeki tiiketici 6zellikleri birlikte degerlendirilmek su-
retiyle pazar dilimindeki tiiketici 6zelliklerinin belirlenmesi islemi daha
saghikli bir yapiya kavusturulabilir. Diger bir deyisle, o pazar dilimi icin
tiiketici davrams oOzelliklerinin optimum bilesimi elde edilir. Sonucta,
hedef tiiketcilerden optimum kosullarda maksimum yararin saglanmasi
~ bakimindan medya kullanimina etkinlik kazandirilmis olur. Konu firmanin
toplam pazari acisindan degerlendirildiginde, satig bolgeleri itibariyle opti-
mal medya stratejilerinin gelistirilmesi icin gerekli zemin hazirlanms
olur. Optimal medya stratejilerinin gelistirilmesi halinde, stratejik med-

ya planinin erbkmhg1mn tim pazar alanina yaygmlagtmlmam saglanabi-
lir, .

5-3. Medya Stratejilerinin, Medya Politika ve
Taktiklerinin Saptanmasi

Medya strateji ler1 medya politikalar1 ve taktikleri, tiiketici ozelhk
leri belirlendikten sonra medya kullanimma siireklilik kazarmdlran yone-
tim araclaridir. Medya stratejileri; stratejik medya planlarinin temel uy-

gulama araci olup, bir satis doneminde medya calismalarinin uygulanma
yontemlerini belirler. Ayrica, firmanin elinde bulunan medya stratejileri
kaynak ile hedef pazar arasinda koprii islevi goriirler, Medya stratejisi,
medya kaynagindan cikan bilgilerin hedef pazara Kkesintisiz olarak ak-
“tarilmasina yardimci olur’ Ayrica, stratejik medya planinda o©ngoriilen
hedeflere ulasilabilmesi icin o donem icerisinde yapilmasi zorunlu olan
gah_s;malamn cercevesini belirler. Medya stratejisinin uygulama yonlii ol-
masi esastir. Bunun nedeni; strateiinin, olas1 de@isiklikleri karsilayabile-
cek esnenkhge ve kapasiteye sahip olmasidir- Diger bir deyisle strateji,
cogunlukla pazardaki degismelerden kaynaklanan her tiir firma sorunu
icin ¢O0zlim getirebilir olmalidir. Stratejinin beklenen basariylr gostere-
bilmesi, bu stratejinin Oziine dokunulmadan isletilebilmesine baghduir.

- Stratejinin 0zii sozciigii, donemsel medva uygulamalarmm temel ilkele-
rini ifade etmektedir.

Medya stratejisinin siirekliligi, bu stratejinin pazar kogullarindaki
~ degfismeler karsisinda uygulama etkinligi saglayan Ozelliklerinin yitiril-
- memesiyle saglanabilir. Soz konusu erljk,mhfk ozelliklerinin tiiketici zih-
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ninde aym imaj diizeyini korumasi gereklidir. Bu imajmm rekabetci kosul-
lar nedeniyle zedelenebilecegi dii

la bu sorun coziime baglanabilir.

gerceklestirilmesi gerekir, Titiz calism alara kargin, uygulamada aksama-
lar goriiliirse ve bu aksama yetersizlikten kaynaklanirsa giderilmesi uzun
zaman alir ve bu durum firmanin zararmadir,

Pazardaki dalgalanmalar nedeniyle stratejik medya uygulamalarin-

Ga goriilebilecek sapmalarin, politika ve taktiklerle giderilmesi olanak-
hdir. Politikalar, kogullardaki degismelere gore stratejide yapilacak yon-
~ lendirme isleminin hangi agsamalardan gececegini ve siiresinin ne olaca-
g1l gosterir, Saptanacak politikalar etkili olmaz ise, uyumsuzluk siiresi
uzar- Yonlendirme iglemi belirli bir sureyi igerir- Bu siirenin uzun ya da
kisa olmasi, hedef bazarin yapismin ya da hedef pazardaki tiiketici dav- _
-raniglarimin firma lehinde degistirilebilmesine baglidir Cunkii

sirlarsa, politikadan beklenen ya-
rar o derece yiiksek bir etkinlikle saglanmis olur. Sonucta, medya strate-
Jisine eski etkinligi kazandirilmis ve ileridekj kogullar icin giiclii bir stra-
teji elde edilmis olur., . ' ‘ | L
Taktikler cok kisa siirel; yonlendirme araclaridir ve politikalara ig-
lerlik kazandinirlar. Politikalarin uygulanma siirecindeki asamalarin bek-
lenen sekilde gerceklestirilmesi, taktiklerin basarisina baglidir. Taktikler,
medya stratejisinin pazara uyum saglamasinin da fi:i-tesr'inde-, stratejiyi et-
kin kilacak iglemler icin gerekli olanaklar: tanirlar, Ornegin; pazardaki
COK yeni bir degisikligin taktikler kKanaliyla politikalara aktarilmasi miim-
kuindiir. Boylelikle, politikalar yeni bi Igilerle kuvvetlendirilmis ve strateji-
ye gu¢ katmig olurlar. Taktigin secimi Cok Oonemli bir konudur. Yanl
taktikler politikalar1 ¢tkmaza sokarlar. Bu bakimdan, pazar kosullarina en
iyi ve en ¢abuk uyumu saglayacak taktigin secimi sarttir.

0-4. Medya Kullaniminda Zamanlama

Medya kullamminda ve stratejik uygulamalarda zamanlama iki agl-

dan onem kazanmaktadir. Bunlardan birincisi medyamnin kullamim siirecin-
~deki zamanlama digeri de medyanin degistirilmesine iligkin zamanlama
biciminde ele alinabilir Etkin bir zamanlama guclii bir kullanim etkinli-
g1 saglar. Bir pazarin belirlj bir yapma karsi doyum kazanmas: soz konusu
olabiliyor ise, bu pazarin medya kanaliyla iletilen mesaja karsi da doyum
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kazanmasi soz konusu edilebilir. Aym mesajin aym icerikle bir ¢ok kez
tekrarlanmasi seyirciyi veya dinleyiciyi biktirir, yapma ve firmaya olan
llginin azalmasima neden olur. Burada iki faktor onem Kazanmaktadir.
Medya zamanlamasi ve mesaj zamanlamasi. Medyanin etkinligi, hem
mesaj zamanlamasina hem de medya zamanlamasina baglidir. Mesaj za-
manlamasi da, medya zamanlamasinda oldugu gibi mesajin kullamm sii-
recindek: zamanlama ve mesaj deg1§1khg1ne yonelik zamanlama olmak
lizere ikiye ayrilir., Medya zamanlamasi ve mesaj zamanlamasi karsilhikli
etkilesim icinde bulunan iki faktordur. Medya zamanlamasinin iyi ya-
pilmamasi mesaj etkinligini, mesaj zamanlamasinin iyi yapilmamasi ise
medya etkinligini zedeler. Eger medya stratejisinin kisa bir siirede verim
saglamasl isteniyorsa, medya ve mesaj hicbir zaman birbirlerinden ayn
diisiiniilmemeli, bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Firma imajimn
pazarda yerlegmesl medya-mesaj mekamzmasmm etkmhgmdek1 siirekli-
llk ile iligkilidir.

Medya stratejilerinde zamanlama mexdya ve mesa] kullanimindaki
zamanlama calismalarina isik tutar, Medya strafte]ﬂerl medya Kullanimi-
ni, firma ve pazar kKosullarimin dikkatle degerlendirildigi stratejik ilkeler
gefvgevelgulnde yonlendirdigine gore, medya stratejisindeki zamanlama ele-
maninin ne kadar biuyuk onem tagidigi ortaya cikar. Zamanlama faktoru
ayni zamanda hangi stratejik asamalarin, hangi kosullarda ve ne kadar-
lik silirelerle uygulanacagini gosterir- Bu bakimdan, etkin bir medya stra-
tejisi; medya kullanimi, medya stratejlsmde«kl zamanlama calisma-
lar; ise medya ve mesa] fkullanlmmda&n zamaniama caligmalarini ilgilen-
dirdiginden burada medya ve mesaj zamanlamas) lizerinde durulmaktadir.

~ Tiiketicilerin mesaja karsi doyum saglamis bulunmalari medyanin,
zaman icerisinde etkinligini yitirmesine yol acar, Medya ve mesajin iy’
kullanimi, reklam harcamalarinin optimum kogullarda gercgeklegtirilme-
sine olanak tanir. Medya ve mesaj zamanlamasi iyi yapildigl halde calig-
" malar sonuc vermiyor ise, soz konusu faktorlerden birisi gorevini yapa-
miyor demektir. Bu durumda faktorlerden birinin hi¢c olmazsa mevcut
kosullarda degistirilmesi gerektigi sonucuna varilir, Diger 6nemlj bir ko-
nu da mesajda yaraticiik faktoriidiir. Ornegin; ozellikle TV reklamlariu-
da mesajin sozle iletimi sirasinda iyj bir gorintii ve ses duzeninin fou
olarak kullanimi hem medyanin hem de mesajin etkinligini arttirr.
Medya ve mesaj etkinlifini arttiran diger bir faktér, medyanin teknik
ozelliklerinden veterli diizeyde yararlanilabilmesidir, ' |
Stratejik medya planinin uzun donemde hedefine ulagabilmesi, do-
nemsel medya stratejilerine iliskin zamanlama caligmalarinin, akig stireci-
nin daha onceki asamalariyla yakin bir iligki icinde bulunmasini gerekti-
rir. Zamanlama calismalarinda basari saglanmasi diger ili¢ asamanin ve
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ozel likle tuket1c:1 davranislarini olusturan tuketlol zevk ve tercihlerinin
iyi analiz edilmesine baghdir. Zamanlama, tuketici duyar1111g1 ile de 1lgi-
lidir. Medyamn, tliketicilerin en duyarli oldugu anda kullanmilmasi etkili
olur. Zamanlama sozcligiiniin icerisine, kullammma baglama zamani ve kul-
lanim siiresi girmektedir. Kullamm siiresi; tiiketicilerin, mesaj elemanla-
rinin tamamin: olmasa bile temel nitelikteki elemanlar; ileride net ola-
rak animsayabilecekleri bir uzunlukta olmaldir, Tiiketicilerin en duyar-
i olduklari zaman, mesaii en iyi algilayabidikleri zamandir. Ornegin;
bir mac veya dizi sirasinda veya baslangicinda ve haberler ncesinde
kullanim, etkili sonuclar vermektedir, '

SONU(C
Glinlimiizde firmalarin i¢inde -bulundugu rekabet ortami soz konu-
su ortamin yarattigi ya da yaratabilecegi sorunlarin zamaninda c¢ozume
kavusturabilmesi bakimindan tiiketici Kkitlesi ile yakin iligkiler kurulma-
sina yardimci olacak nitelikte bazi g¢alismalarin gerceklestirilmesi konu-
sunu zorunlu olarak giindeme getirmektedir. Kitlesel liretim standartlari-
nin modern teknoloiiden yararlanmanin bir sonucu olarak gelisme gos-
termesi, cok biiyiik pazar alanlarina yapilan kitlesel satiglarin organizas-
yonunu olumlu yonde etkileyebilecek bir pazar ortaminin olugturulmasi-
na yonelik onlemlerin vakit gec¢irmeksizin alinmasim gerektirmektedir.
Bu oOnlemlerin neler olacaklar: konusu ise firmanin pazarla olan iligkile-
ri cercevesinde degerlendirilecektir, Firma - pazar iligkisine etkinlik ka-
zandiran temel yontem yine firma ile pazar arasinda siirekli bir iletisim
aginin kurulabilmesidir. Iyi bir iletigim agimin kurulabilmesi 'cin firma
ve yapm bilgilerinin tiiketici kitlesine aktariminin bilingli ve rasyo.nel O-
larak gerceklestirilmesi, bunun kar§111gmda pazardan yararlambma ola-
siigy yiiksek bilgilerin elde edilmesi gerekir

~ Firma ve yapin bilgilerinin pazara aktarimi reuklam calismalar: vasi-
tasiyla gerceklestirilmektedir. Reklam caligmalari; mesaj ve medya segi-
minin yam sira, bunlarin tasarim ve kullanimina iligkin ¢alisma gerceve-
sinj ifade etmektedir. Mesaj pazara aktarilacak bilginin rekabetc¢i faktor-
lerle bezenmis yapisini, medya ise mesajin pazara kanalize edilmesini sag-
‘layan araclar1 simgelemektedir. Dolayisiyla stratejik medya planlar: soz
konusu aktarim islemini bir plan ve programa baglarlar. Firmadaki tium
faaliyetler planl bicimde yiiriitiildligiinden bu planlarin igleyisine uygun
nitelikteki bilgilerin zamaninda elde edilmesi gerekir. Stratejik medya
planlar: bilgi aktarimini stratejik tabanda gerceklestirdiklerinden, genel
firma planina uygun stratejik bilgilerin pazarlama ve reklam aragtirma-
lar1 sonucunda firmaya kazandirilmasina yardimeci olurlar. Medya plan-
lamas) ¢alismalarinin diizenli ve etkin bicimde yerine getirilmesi, rekabet
calismalarinda ve firmanin rekabetgi giliclinde zaman .ig-éfisinde g0zle go-
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riiliir bir iyilesmeye zemin hazirlar. Medya caligmas: firmanin sadece be-

lirli bir departmanina degil tiimiine yoneliktir, Bu bakimdan, firmalarin '
pazardaki yerlerini saglamlastirmalar: ve buna baglh olarak tilm faaliyet~
lerini belirli bir etkinlik diizeyine eristirmeleri, pazarla olan -iligkilerin
bir plan ve programa dayandirimasmi ve bu yornde gelistirilmes'ni zor
runlu kilmaktadir. Ayrica, bu konuyla ilgili stratejik medya degerlendir-
meleri firmanin Uzun sureh pazar dengesinin saglanm&51na onemli Olgu-

de katkida bulu:nacaktlr
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STRATEGICAL MEDIA PLANNING PRO—CESS FOR SALES TERRITORIES

The barsu: factor, in making orientation of firm activitie on a ratlonal basis,
1S reallzatlon of all the activities in- firm within the framework of strategic
plans. Strategic plans take account of the variables which have hing strategic basis
in a certain activity field. Effects of these variables on firm by the features that
they will acquire, at present and in the future, can be oriented by strategic plans
to a way taking them available for the firm, The important point is to match the
data receiver from market which have strategic basis with the firm and product
information by transforming them to a busines strategy is applied to the markets
through strategic plans. Strategic media plans which form the core of the appli-
cation are the most important resources utilized for business strategy, relevant to
the marke. Moreover, strategic media plans make acquire a strategic form to the
- relations between market and firm, In other words, the relation of the frim to
the market obtains an assesment on a strateglc basis.

~ First of the most important shortages faced in competition are the errors
made 1n strateglc applications. When the market responses source from strate-
gic media applications has a continuously flow towards the firm, errors in stra-
tegic decisions can be minimized due to the broadening of data content has

strategic basis. Strategic media applications provide the transmission of strate
- gic media information to the market at the same efficiency level and on the
same basis. Otherwise, the transmitted information loses its strategic feature
before reaching the consumer. Meanwhlle the significance of strategic plans
which constitute the sources of those plans, emerges naturally.
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