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Giris
Belediye yonetimlerinin demokratik niteligini gelistirmek ve ayn1 zamanda
yerel halkin belediye yonetimine katilimini saglamak ve katilimin etkinliginin,

uygulanabilirliginin gergeklestirilmesi acisindan halkla iligkiler konusu 6nem
tasimaktadir.

Yerel halkin (hemsehrilerin) ihtiyaglarimi karsilama islevi yiiklenen
belediyelerin bu islevini etkin bi¢cimde yerine getirebilmesi i¢in yerel halkin
beklentilerinin ve sorunlarinin saglikli olarak belirlenmesine yonelik gereklilik
on plana c¢ikmaktadir. Bu c¢erceveden hareketle belediye yonetimleri ile
orgiitlenmis ve bireysel yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve etkilesimin
saglanmasi1 gerekmektedir. Halkla iligkiler etkinlikleri s6z konusu iligkileri
kurmak ve  gelistirme imkanmm1  olusturmasiyla  yerel  katilimin
kurumsallagmasina 6nemli katkilar saglayabilecek niteliktedir.

Halkla iliskiler Kavram

Demokratik isleyise sahip iilkelerde, topluma karsi sorumlu ve saygili bir
isleyis icinde olmanin yani sira TUstlenilen gorevleri basariyla yerine
getirebilmek i¢in toplumun gilivenini, saygisini, ilgi ve destegini saglamak
ihtiyac1 ve bunu saglama cabasi bulunmaktadir.' S6z konusu hedefe ulasmak
noktasinda yonetsel isleyisi halkin beklentilerine cevap verecek diizeyde verimli
kilmak ve bu sayede hizmetlerin yerindeligini ve etkinligini saglamak igin
"halkla iligkiler" olgusu giindeme gelmektedir.

Halkla iligkilerin, ydnetsel, siyasal ve toplumsal amaglari bulunan bir
yonetsel islev oldugu iizerinde durulmakla birlikte literatiirde kavramin igerigi
hakkinda tam bir goriis birligi saglanabilmis degildir. Genel anlamda halkla
iligkilerin demokratik toplum ve yonetim anlayisi ile biitiinlestigi kabul
edilmekte, c¢ogulcu demokrasi anlayisi ile bireylerin ve kurumlarin "kamu

" KSU, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y&netimi Bolimii Ogretim
Uyesi.

' Seleuk YALCINDAG, “Mahalli idarelerde Halkla iliskiler”, AiD, C.1, S.3-4, Aralik
1968, s.69.
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yarar1" noktasinda birlesmelerinin bu yonde hareket etmelerinin saglanacagi
belirtilmektedir. Halkla iliskilerin bireylerin ve toplumlarin demokrasi
algilamasini gelistirdigi, ¢cogunlugun tiranligmi engelledigi, toplumsal refahi
gelistirdigi, halkin, toplumu onun bir parcast olarak kavramasini, baskalarinin
goriislerini degerlendirmesini, liderlik uygulamasini ve eylem bigimlerine ikna
olmasini sagladigi, kamuoyunu anlama, degerlendirme ve gelistirmede hem de
yOnetimin amaglari, politikasi, hizmetleri ve isleyisine ait bilgileri vatandasa
aktarig1 ile s6z konusu etkilesimi makro diizeyde oldugu kadar giinliik isleyis
acisindan gelistirici bir rol oynayarak yonetimin etkililigini arttiric1 bir islev
gordiigii® belirtilmektedir.

Her orgiitte halka iliskiler, orgiitle onun ¢evresi arasinda etkilesimi igerir
ve bu etkilesimin 6ziinii iletisim olusturur. iletisim &rgiitle ¢evresi arasinda
koprii gorevi goriir.’ Kamu yonetimi disiplini a¢isindan halkla iliskiler; "bir
kamu kurulugunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini
saglamak i¢in girigtigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda
kurulusun, kurulugta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, boylece kurulus ile cevresi arasinda olabilecek en uygun
olcekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli ¢abalar"
olarak tanimlanmaktadir.

Halkla iligkiler hem demokratiklesmenin, hem de orgiitsel etkililigin
belirledigi bir siirectir. Ancak, ¢agdas toplum ve yonetim ile iligkili olmalarina
karsin, bu iki degiskenin i¢ dinamikleri birbirinden farklilik tasimakta, halka
iliskilere duyulan gereksinim bu ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Ikisi arasinda
optimal bir denge kurulmasinda karsilagilan zorluk, orgiitsel bir islev olarak
halkla iliskiler uygulamasinda etkililik oOlgiitiinlin agir basmasina yol
agmaktadir. Bu oOlgiitiin agirlik kazanmasi sonucu halkla iliskilerin igerik ve
isleyisinde uygulandigi kurulusun bir biitiin olarak etkililigi ve halka iliskilerin
kullanmasi1 gereken c¢esitli iglevlerin etkililikleri arasindaki goreli agirlik
farklilig1 belirleyici olmaktadir.’

Belediye Yonetimi ve Halkla iliskiler

Belediyelerde, aciklik ve seffafligi hakim kilmak,
yaptiklarini/yapamadiklarin1 yerel halka agiklamak, duyurmak, yerel halkta

? Birkan UYSAL SEZER, "Yerel Yonetimin Cevresi-Halkla iliskiler ve Kanaat
Arastirmalar1”, AiD, C.20, S.1, Mart 1987, 5.22

? Birkan UYSAL, Siyaset Yonetim Halkla iliskiler, TODAIE Yaymi, Ankara 1998,
s.101.

* Selcuk YALCINDAG, “Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler”, Halkla iliskiler
Sempozyumu, AUBYYO-TODAIE Yayini, Ankara 1988, s.57.

> Birkan UYSAL, “Halkla iliskiler Bir Degerlendirme”, AiD, C.16, S.3, Eyliil 1983, s.
28-29.
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olusan olumlu ve olumsuz izlenimleri belirlemek agisindan® halkla iliskiler
etkinlikleri 6nem tagimaktadir. Belediye yonetiminde halkla iliski kurulmak
yoluyla ulasilmaya caligilan amag; yerel topluluk iizerinde olumlu izlenim
birakmak, yerel hizmetlerin etkinligini ve verimliligini arttirmaktir. Yonetim ile
halk arasindaki iligkilerin tatminkarligim saglamak i¢in, halka yonetimin amaci
hakkinda bilgi vermek bdylece yerel halk iizerinde yonetimin isleyisi hakkinda
olumlu bir kanaat uyandirmaya c¢alismak yeterli degildir. Halkin idare ile
giinliik iligkilerinin en iyi sartlar iginde ge¢mesi gerekmektedir. Bu durum, her
seyden once halka, hak ve ddevleri ile idareye bagvuru sekilleri (formaliteler)
hakkinda, basit, agik ve kesin bilgi vermeyi gerektirir.’

Halkla iligkiler ile yerel yonetim kurumlan arasinda kendilerini
bicimlendiren toplumsal, siyasal, yonetsel gereklilikler ve dinamikler agisindan
benzerlikler bulunmaktadir. Her ikisi de yonetimin duyarliliginin saglanmasinda
onemli bir rol iistlenmektedir. Bunun yaninda her ikisi de halkin giindelik
yasamini etkileyen hizmetler ve bunlara iligkin politika ve siireglerle ilgilidir.
Her ikisi de halkin demokrasi egitiminde biri siyasal-yonetsel bir birim, digeri
yonetsel-siyasal bir islev olarak hem kendi alanlarinda, hem de toplumun tiimii
icinde 6nemli bir arag niteligi® tasimaktadirlar.

Belediyeler, karar ve yiiritme organlarmin (belediye enclimeninin
olusumuna iligkin literatiirde yer alan elestirileri géz ard1 etmeden) yerel halkin
se¢imi ile olusturulmasi, yerel halka en yakin yonetsel birimler olmalari
nedeniyle tiimiiyle halkla iligkileri gerektirmektedir. Bu acgidan ozellikle
belediyeler hizmetlerin etkin, yerinde ve verimli sunulmasi noktasinda diger
yerel yoOnetim birimlerine goére Oncelikli konumda bulunmaktadirlar. Bu
ger¢evede yerele iliskin sorunlarin etkin bigimde ¢dziimlenebilmesi noktasinda
halkla iligkiler konusu belediye yonetimleri i¢in dnem tasimaktadir.

Yerel halkin yonetilen pasif bir topluluk olmaktan ¢ikip, belediye
yoOnetimine her asamada katilan, yerel sorumluluklara ortak olan, denetleyen bir
topluluk haline gelebilmesi, yerel demokrasinin igler kilinmasi igin; saglikli bir
halkla iliskiler diizeni, duyarli bir kamuoyu ve etkin bir halk denetiminin
gerceklesmesi gerekmektedir.” Yerel diizeyde saghkli isleyen bir yonetim
(belediye)-yonetilen (yerel halk) iletisim ve etkilesiminin igler kilinmasi ve s6z

6 Muzaffer DILEK, “Belediyelerimizde Halkla iliskiler”, iller ve Belediyeler Dergisi,
S.572, Temmuz 1993, 5.276; Ayrica Bknz, Korel GOYMEN, "Katilim Orgiitlenmesi",
Ada-Kentliyim Dergisi, Y1l.2, S.7, Eyliil-Kasim 1996/3, s.70.

7 Bernard GOURNAY, Yonetim Bilimine Giris, (Cev.ihsan Kuntbay), TODAIE
Yayinlari, Ankara 1971, s. 91.

8 SEZER, a.g.m., s. 22.

® Mehmet Ulvi SARAN, “Belediye Hizmetlerinde Halki Bilgilendirme ve Halk
Denetiminin Saglanmasi”, CYY, C.5, S.4, Temmuz 1996, s.17.
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konusu hedeflerin gergeklesmesi igin; halkla iligkiler agiin olusturulmasi ve
yasal diizenlemeler ile glivence altina alinmasi 6ncelikli bir gerekliliktir.

Bu cercevede belediyelerde halkla iligkilerin temel amacini; "bir yandan
halkin istedigi belediyeyi yani halkin belediyesini olusturmak" ve "belediyeden
yana olan, belediye yonetimini destekleyen kent kamuoyunu olusturmak"'
seklinde belirlemek miimkiindiir. Belediye yonetimlerinde halkla iligkiler
etkinliklerinin uygulanmasi i¢in demokratik yonetsel anlayisin hakim kilinmasi
gerekmektedir. Demokratik isleyis yaklasimi halkla iligkiler etkinligine bu
cercevede yonetsel acikliga ve katilima imkan tamiyacak uygulamalar
gerektirecektir. Bu nedenle yerel diizeyde halkla iliskiler ve demokrasi arasinda
cift yonli bir iliski agimi belirlemek miimkiindiir. Karsilikli iligkinin
gerceklesmesi ile halkla iligkiler demokratik isleyisin gelismesine ve yerel
halkin demokratik igleyise yonelik birikim ve sisteme olan giiveninin artmasina
yol agacaktir. Bu yoniiyle yerel diizeyde halkla iliskiler etkinlikleri katilimin
amaglarina ulagilmasini kolaylastirici bir gereklilik olarak 6nem kazanmaktadir.

Belediye yonetiminin yerel halkin ydnetime katilimini saglamaya doniik
uygulamalar1 ve yaklagimlarini igeren halkla iligkiler etkinlikleri demokratik
belediye, sorumlu ve duyarli yerel halk, yonetsel agikligin isler kilindigi
belediye yonetimi, toplumsal barig, sorumluluk alanlarinin belirlendigi bir
belediye yonetiminin'' yerlesmesine ve isler kilmmasma &nemli katkilar
saglayacaktir.

Yerel Katihm Saglamaya Yonelik Halkla liskiler Yaklasim

Belediyelerde halkla iligkilerin islevsel kilinmasi ile belediyenin kendini
yerel halka tanitmasi hizmetleri hakkinda dogrudan ve saglikli bilgiler
aktarmasini saglar. Bununla birlikte islevsel kilinmis halkla iligkiler etkinligi
araciligiyla yerel halkin ihtiyaclarina, duyarliliklar1 ve beklentilerine y&nelik
bilgilere dogrudan ulasilmis olacaktir. Halkla iligkilerin belediye ve yerel halk
agisindan saglamasi muhtemel s6z konusu amaglara ulasilmasi igin bazi
yontemlere de ihtiyag bulunmaktadir. Bu yontemlerin uygulanmasi ile yerel
halk ile belediye arasinda karsilikli iletisim ve etkilesimin saglanmasinin yani
sira yerel katilima yonelik kazanimlarin da elde edilmesi miimkiin
goriinmektedir.

Halkla iligkiler etkinliklerinin gerceklesebilmesi i¢in oOncelikle yonetsel
acikligin isler kilinmasi, yonetsel birimlerden bilgi akiginin diizenli ve glivenilir
olmasi gerekmektedir. Belediye diizeyinde kurumsallastirilacak halkla iligkiler
etkinligi oncesinde yonetsel agikligin, bilgi akiginin etkin ve igler kilinmasi

1% Selguk YALCINDAG, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE Yayinlari,
Ankara 1996, s.11.
""'YALCINDAG, a.g.e.,s.12-17.
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gerekmektedir. Belediye yonetiminde agiklik ve bilgi edinme hakkina yonelik
talep ve sorunlarin giderilmesi noktasinda 2001 yili icinde TBMM genel
kuruluna gelmesi beklenen Mahalli Idareler Reform Tasarmda 1580 sayili
kanunun 13. maddesine ek diizenleme yapilmasi 6ngoriilmektedir. S6z konusu
diizenleme Onerisinde; "gergek ve tiizel kisiler, belediye karar organlarinin karar
ve toplant1 zabitlarinin kendilerini ilgilendiren kisimlarinin suretlerini yazili
olarak isteme hakkina sahiptir, bu taleplerin yerine getirilmesi zorunludur."
hiikmii yer almaktadir. S6z konusu diizenlemenin yasalagsmasini belediye-yerel
halk etkilesim ve iletisiminin gergeklesmesine yonelik Oonemli bir sonug
olacaktir. Ote yandan "belediye, faaliyetleriyle ilgili olarak halkin ve toplum
kesimlerinin bilgi alma, goriis olusturma ve 6neride bulunma haklarini saglayici
tedbirleri alir" hilkmiiniin tasar1 taslaklarinda yer aliyor olmasimi agiklik ve
katilime1 yonetim anlayisinin kurumsallagmasima yonelik bir girisim gérmek
miimkiindiir. Ongoriilen diizenlemenin en 6nemli niteligi, bilgi alma, goriis
olusturma, oneride bulunma hakkimin kullanilmasina yénelik tedbirleri alma
insiyatifinin belediyelere birakilmis olmasidir. Ancak diizenleme belediye-yerel
halk etkilesimini saglamaya yodnelik bir icerik tasimakla birlikte, bunun
gerceklesmesine dair bir model dngérmemektedir.

Halkin belediye hizmetleri konusundaki fikir ve diislincelerini anlama,
onlarin ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik halkla iliskiler etkinlikleri belediye
yonetimi tarafindan yerel halka aktarilacak mesajlarin daha saglikli olmasina
imkan tantyacaktir. Bu verilerin elde edilmesi ile belediye yonetiminin yonetsel
isleyise yani orgiitsel i¢ yapilarina doniik bazi yeniden diizenlemelere gidilmesi
ihtiyacin1  giindeme getirebilme ihtimalini icermektedir. Bu aynmi zamanda
belediye yonetimi ile yerel halka arasindaki iliskinin ve etkilesimin saglikli
kilinmasinin yaninda yerel halk ile belediye yonetimlerini psikolojik acidan da
birbirlerine yaklastiracaktir.

Bu gercevede yerel halkin ne diigiindiigiinii anlamaya ve onlar1 tanimaya
yonelik girisimler sunlardir;'* vatandaslarin kisisel basvurular;; danisma;
orgiitlenmis gruplarla iligkiler; kamuoyu arastirmalar1 ve referandum
(kamuoyuna basvurma). Bu yontemlerin igler kilinmasi ile belediye yonetimi ile
yerel halk arasinda iletisimin etkin olarak gergeklestirilmesi saglanmis ayni
zamanda katilmin kurumsallastirilmasina yonelik 6nemli adimlar atilmisg
olacaktir.

Yerel halk ile belediye yonetimleri arasinda karsilikli iletisim ve etkilesimi
saglamaya yonelik en Onemli girisim/model Yerel Giindem 21
olugumlaridir.1992 Rio Konferansi ve 1996 Habitat II toplantilarindaki hedefe
ulasilmasi noktasinda yerel yonetimlere katilimeci anlayis iginde Giindem 21

"2 Yiicel ERTEKIN, Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, 3. Baski, Ankara 1995, s.
103-105.
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olarak ifade edilen “Kentler I¢in Eylem Plan1” hazirlama sorumlulugu
verilmigstir. Bu toplantilarda katilim, birlikte yonetim kavramlan gelistirilmis
merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluglarinin birlikte ¢éziimler
iiretmesi ve bu amagla toplumun tiim kesimleriyle isbirligi saglanmasi
onerilmistir. Bu ¢ergevede UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programni)
destegi ile yiiriitilen “Tirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve
Gelistirilmesi” projesi Eyliil 1997°de UNDP, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ve
IULA-EMME tarafindan imzalanarak uluslar arast bir anlagsma niteligi
kazanmistir. Proje 6 mart 1998 tarihli Resmi Gazetenin miikerrer sayisinda
yaymlanmis, ayrica Icisleri Bakanligi tarafindan 19.03.1998 tarihinde
yayinlanan bir genelge Yerel Glindem 21 uygulamalar1 bakimindan belediyeler
tizerinde tesvik edici olmustur.'

Tiirkiye’de bazi belediyelerde uygulanmakta olan Yerel Giindem 21 Kent
Meclisleri modeli, belediye yonetimi ile yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve
etkilesim kurulmasina yonelik halkla iligkilerin gerceklestirilmesi bakimindan
onemli bir yapilanmadir. Ayrica Kent Meclisleri modeli katilimct
ve demokratik yerel yonetim anlayisinin  “kurumsallagsmasia” yonelik
gergeklestirilen girisimlere Onciiliikk edebilecek bir agilima sahiptir, zira
iilkemizde Yerel Glindem 21 Kent Meclisleri modeli ile ¢ok 6nemli birikimler
elde edilmistir. Ote yandan, Kent Meclislerinin mevcut isleyisleri yerel halki ve
belediye yoOnetimi iliskilerine getirdigi dinamizm yerel yoOnetimlere iligkin
tasarlanan “reform” adi altindaki girisimleri cesaretlendirici bir igerik
tasimaktadir.

Yerel Giindem 21 Kent Meclislerinin halkla iletisim kurmaya ve yerel
katilima iliskin mevcut konumlarmi ifade ettikten sonra, asagida yerel halka
iliskin bilgilere ulagmaya yonelik diger halkla iliskiler modelleri ele
alimmaktadir.

Kisisel Basvuru

Kigisel bagvuru, yerel toplumun belediye oOrgiitii ve yerel hizmetlere
yonelik diisiinceleriyle, sikayet ve isteklerinin belirlenmesinde etkin bir aragtir.
Kisisel basvuru, yonetim mekanizmasiin isleyisine hakim olan bir unsur
olmakla birlikte, yonetime gerekli bilgileri saglayan (feed-back) bir yapida
olusturulmasi bu amaci saglamaya yonelik Orgiitsel Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir."* Kisisel basvuru mekanizmasi yonetilenlerden yénetime dogru
bilgi akiginin saglanmasinin yollarindan biri olarak algilanabilir.

" Daha Genis Bilgi i¢in Bknz., Zerrin TOPRAK KARAMAN, Kent Yonetimi ve
Politikasa, Anadolu Matbaasi, Izmir 1998, s5.240-256; Zerrin TOPRAK
KARAMAN, Yerel Yénetimler, DEU Yayinlari, {zmir 1998, 5.252-270.

" YALCINDAG, “Kamu Yénetiminde ...”, a.g.m., s. 81.
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Modelin iglevsel kilmmast ve katilima yonelik bir uygulamaya
doniigsebilmesi igin gerekli olan birincil sart, belediye yonetiminin isleyisindeki
yonetsel acgikliktir. Yonetsel acikligin olmadigi, bir bakima belediye
yonetiminden yerel halka dogru saglikli bilgi akisinin ger¢eklesmedigi durumda
kigisel bagvurunun anlami ve uygulamadan beklenen yararlar, hedeflenen
amaglar olumsuz etkilenecektir.

Danisma

Yonetsel anlamda danigma; "yOnetimin Kkararlarint hazirlamak igin
yonetilenlerin  goriiglerinin alinmas1""”> olarak tamimlanmaktadir. Danisma
fonksiyonu c¢esitli sekillerde isletilebilmektedir. Genellikle toplu olarak
yapilmakta ve yoOnetenler burada bir toplulugun veya ¢ikar grubunun iiyesi
olduklar1 igin belirleyici rol oynamaktadirlar. Danigma tiirleri arasinda kisisel
danigma ve gecici danigma yer almaktadir. Kisisel danisma, daha teknik bilgi
gereken durumlarda kurum veya topluluk disindan kisilere bagvurmak yoluyla
gergeklestirilir. Gegici danigma ise belirli zaman ve konularla sinirlanmayan ve
genellikle yeniden diizenleme veya reform c¢aligmalarina baslamadan Once
kullanilan bir yontemdir.

Danigmanin islevsel ve etkin kilinabilmesi i¢in kurumsal veya bireysel
diizeyde yonetenlerin goriisleri ve projeleri disindaki farkli yaklasimlarin
aciklanmasina, tartisilmasina imkan taniyacak sekilde bigimlendirilmesi
gerekmektedir. Yerel diizeyde halki tanimak, onlarin degerlerini, yerel
hizmetlere yaklasim ve taleplerini belirlemek agisindan danisma, etkin
yontemlerden biridir ve yoOnetim ile yonetilenler arasinda uyum saglamaya
yonelik bir c¢abadir. Bu amaci gergeklestirdi§i oranda danisma, yoOnetsel
etkinligin ve verimliligin saglanmasinin araglarindan biri olarak yararl
olacaktir.

Danisma islevinin yerel diizeyde toplumun degisik kesimlerini de igine
alacak sekilde kurumsallastirilmasi, yerel yonetim organ ve yoneticilerine yerel
halk ile saglikli etkilesim saglamasinin yaninda es-destekleyici ve degisik yonlii
gorlislere ulasma yolunu agmis olacaktir. Tiirkiye’de  Biiyiikkent
Belediyelerinde 3030/17. madde uyarinca Danismanlik Kurulu olusturulmasi
ongoriilmiistiir.  Ancak 3030 sayili kanunda teskilat basligi altinda
diizenlenmekte olan kurulun olusumunda “zorunluluk™ degil, “ihtiyarilik” s6z
konusudur. Danisma fonksiyonunun demokratik ve katilimecr yoOntemlerle
kurumsallagtirilmasiyla  (siirekli  hale gelmesi) hizmetlerde yerindelik,
uygulamada etkinlik saglanabilecek aym1 zamanda hemsehrilerin yasadiklar
beldeye karsi sorumluluk, aitlik duygularinin olusmasi, gelismesi saglanmis
olacaktir. Bu ¢ergevede soz konusu yararlara ulasilmasi bakimindan 3030/17 de

15 Miimtaz SOYSAL, Halkin Yonetime Etkisi, TODAIE Yayinlari, Ankara 1968, s.67.
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yer alan danigmanlik mekanizmasinin igler hale getirilmesi gerekmektedir.
Biiyiikkent Belediyelerine yonelik oOngoriilen Danigma Kurulu genellikle
kurumsallagtirilmakla birlikte isleyisine yonelik kriterler acik degildir.

Orgiitlenmis Gruplarla iliskiler

Demokratik ve katilime1 yonetim anlayisinin kurumsallagsmasi noktasinda
belediye yonetimlerinin yerel diizeyde toplumsal kesimleri ve bu kesimlerin
orgiitlenmis unsurlarini dikkate almasi, isbirligi ve karsilikli etkilesim iginde
olmasi gereklidir. Kanaatlerin olusmasinda rol oynayan c¢evresel unsurlarin
arasinda toplumsal orgiitlenmeler yer almaktadir. Bireyler bir anlamda bu
gruplar araciligi ile toplumla biitiinlesir kanaatlerini olusturur ve onlara yon
verir.'® Toplumsal orgiitlenmeler maddi ve manevi nedenler cergevesinde
kurulmakla birlikte, yapisal olarak biiyiimeleri beraberinde onlarin toplumun
diger kesimlerinde ve daha Onemlisi yonetsel birimler tarafindan dikkate
almmalar1 sonucunu dogurur.

Yerel toplumsal orgiitlenmelerin temsilcilerini  belediye meclisine
secilmelerini saglamak veya dolayli yollardan yonetim kararlari iizerinde etkin
olmak i¢in ortaya koyduklar1 ¢abalar, belediye yonetimlerinin bu kesimlerin
goriislerine 6nem, ¢ogunlukla da dncelik vermelerine yol agmaktadir. Belediye
yonetimi yerel toplumsal kesimler ile olan iligkilerini bu kesimleri yonetsel
isleyisin her asamasina dahil ederek saglayabilir. Ancak halkla iliskiler
acisindan yerel toplumsal kesimlerle kurulan iletisimin oncelikli olarak
arastirma-hazirlik siireciyle saglanmasi gereklidir. Bu gereklilik yerel toplumsal
kesimlerin belediye yonetimine iligkin Onceliklerinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Yerel toplumsal kesimlerle gerceklestirilecek saglikli iletisim bu
kesimlerin yo6netimin diger siireclerine katilimlarinin saglanmasina ve yerel
demokrasinin kurumsallasmasina katki saglayacaktir.

Ancak orgiitlenmis yerel gruplarla belediye arasinda kurulacak iligski ve
etkilesim sirasinda s6z konusu kesimlerin yerel halkin tamamini temsil etmedigi
gergeginin unutulmamas1  gereklidir. Ulkemizde orgiitlenme  6zgiirliigii
noktasindaki yasal, kurumsal ve diisiinsel eksiklikler dikkate alindiginda yerel
unsurlarin temsil kabiliyeti ve mesruiyeti daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
yaklasim paralelinde arastirma-hazirlik siirecinde yerel toplumsal kesimlerden
gelecek belirleyici olma talep ve baskilarimin bu gruplarin temsil dereceleri
dikkate alinarak yorumlanmalidir. Zira bazi yerel unsurlarla belediye arasinda
gerceklesecek kurumsal eklemlenme ve belki biitiinlesme yerel diizeyde halkla

'® Arsev BEKTAS, Kamuoyu, iletisim ve Demokrasi, Baglam Yaynlari, Istanbul
1996, s.82.
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iligkiler ~ve yerel katilm agisindan dogru sonucglara ve yerel katilimdan
beklenen amaglara ulagilmasimi engelleyecektir.

Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu ¢ok genel bir tanimla, tartismali bir konuda goreli ¢ogunlugun
gOriigiini bireysel kanilarin belli bir yondeki yogunlugunu anlatir. Bu ¢ercevede
kamuoyu goriis farkin1 yansitmakla birlikte bu farki ¢ogunluk ve azinligin
goriisleri arasinda kurmaktadir.'” Kamuoyunun goriisii olarak elde edilen,
sunulan sonuglar her zaman ¢ogunlugun yaklagimlarina igsaret etmemektedir. Bu
yaklasim bir anlamda yerel kamuoyu olarak hangi unsurlarin dikkate alinacagi
konusunu giindeme getirmektedir. Zira orgiitlii toplumsal kesimler, biirokratlar,
siyasi partiler, basin-yayin kuruluslari kamuoyu olarak sunulan kurumsal
yapilardir. Ancak yerel diizeyde kamuoyu olusturulmast kamuoyunun
etkilenmesi ve yonlendirilmesi noktasinda 6zellikle baski gruplari zaman zaman
one c¢ikabilmektedir. Bu acgidan belediye yoOnetiminin yerel kamuoyu
algilamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kamuoyu arastirmalar genel yaran ilgilendiren yerel hizmetler hakkinda
karar vermeden oOnce yerel toplulugun konu iizerinde ne diisiindiigiiniin
belirlenmesinde kullanilabilecek onemli bir yontemdir. Genel olarak kamuoyu
aragtirmalari, "kamuoyunu temsil etmek iizere segilen bir &rnek grubunu
olusturan bireylerle goriiserek veya anket soru kagidi gonderilerek belirli bir ya
da birka¢ konu hakkindaki egilimlerini, goriislerini, kanaatlerini ya da kimi
zaman tutum ve davranislarimi belirlemek iizere yapilan arastrma"'® seklinde
tammlanmaktadir.  Ulkemizde belediye ydnetimleri  diizeyinde — sikga
kullanilmayan bu yontem, bilimsel olarak uygulandiginda, yoOnetimin
kamuoyunun diisiincesinin  gergege yakin bir oranda Ggrenmesini
saglayabilmektedir."

Asil amacin kamuoyunu anlamak, degerlendirmek, yorumlamak, etkilemek
ve onay yaratmak olusu, halkla iligkilerin gerek bilgi verme, etkileme, gerek
bilgi alma, politika yonelimi ve isleyis kararlarin1 degerlendirebilmesi
bakimindan ¢esitli yontemleri kullanmasimi  gerektirmektedir. Kanaat
incelemeleri kamuoyunu anlama, degerlendirme ve yorumlama yontemlerinden
biri olarak halkla iligkilerin kullanabilecegi 6nemli bir ara¢ niteligi tagimaktadir.
Halkla iligkiler etkinliklerinden olan kamuoyu arastirmalar1 da yerel halkin,
toplumsal kesimlerin goriislerinin alinmasi ve belediye yonetimi ile etkilesim
icine girmelerinin saglanmasi agisindan uygulanan yontemlerden biridir. Ancak
kamuoyu arastirmalarindan saglikli sonuglar alinmasi i¢in 6ncelikli olarak yerel

"UYSAL, a.g.e., 5.214-215.
" YALCINDAG, a.g.e., 107.
' YALCINDAG, “Mahalli idarelerde Halkla ...”, a.g.m., s. 89.
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baski gruplarinin kendi goriislerini kamuoyuna ait olarak gostermeleri
engellenmeli, yerel kamuoyunun sadece belirli ve yerel diizeyde agirligi,
etkinligi bulunan toplumsal kesimlerden olusmadigi ger¢egi unutulmamalidir.
Bunun gerceklesmesi noktasinda belediye-yerel halk arasindaki iletisim ve
etkilesimi saglamak i¢in kullanilacak kamuoyu arastirmalarinda yerel halkin
tim kesimlerine bagvurulmasi, ulasilmasi gereklidir. Bu gereklilik halkla
iliskiler etkinliginin saglikli ve gergekci sonuglar vermesine yoneliktir. Yerel
halkin goriislerinin belirlenmesi ile bir bakima yerel katilimin islevsel
kilinmasina dolayli da katki olsa saglanmis olacaktir. Kamuoyu arastirmalari
halkin goriislerini belirlemesine odaklanmis olmakla birlikte, y&ntemin
uygulanmasi ile belediye-yerel halk etkilesimi ve iletisimi saglanmis olacaktir.

Ulkemizde belediye yonetimi agisindan belediyelerin yerel halkin goriis ve
beklentilerine yonelik bilgileri derleme ve bu konuda istatistiki veri tabanlari
elde etmeleri konusunda vesayet denetimi séz konusudur. 53 sayili Devlet
Istatistik Enstitiisii (DIE) Kanunu'nun 26. Maddesine gére; belediyeler ve
belediyelere baglh kuruluslarin kendi ihtiyaclari i¢in gerekli istatistiki bilgileri
toplamalar1 bunlara ait soru kagitlarin1 hazirlamalar1 ve toplanan bilgileri
yaymlamalar1 icin DIE'den izin almalari gerekmektedir. Uygulamada dikkate
alinmamakla birlikte belediyelerin yerel halkin hizmet 6nceliklerini vb. konular
belirlemek iizere bilgi toplamalar1 ve bunlari yaymlamalari icin DiE'den izin
alinmasi yoniindeki idari vesayet denetiminin kaldirilmas: gereklidir.”* Bu
gereklilik  kurumsal yapilara ve isleyise bilgi edinme hakkinin
kurumsallagmasina yonelik mevzuattan kaynaklanan engelin kaldirilmasina
yonelik girisimlerdendir. S6z konusu vesayet denetiminin kaldirilmasinin
belediye-yerel  halk  iletisiminin  saglanmasi ve  yerel katilimin
kurumsallagmasina katki yapacagi aciktir.

Referandum

Yerel halkin belediye hizmetleri konusundaki yaklagimlarinin belirlenmesi
ve katilm olanaginin olusturulmasi noktasinda kullanilabilecek yontemlerden
biri de referandum uygulamasidir. Kamuoyunun gercek egilimlerini saptamanin
en etkin yolu olan referandum yontemi, yerel diizeydeki bazi konularda halkin
goriliglerinin  alinmasi, sunulan ¢6ziim Onerilerinden hangisinin {izerinde
yogunlastiklariin belirlenmesi amacina yonelik bir yontemdir.

Halkin goriislerinin  belirlenmesi amaciyla uygulanan referandum
yonetiminin yerel halkin, yerel sorumluluk, aitlik ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesine énemli katkilarinin olacagimi diisinmek miimkiindiir. Ancak bu
amaca ulasilmasi noktasinda referandum yontemi ile ulagilacak sonucun

2 Orhan PIRLER-Nuri TORTOP- Ahmet BASSOY, Belediyeler ve idari Vesayet,
TBD-Konrad Adenauer Vakfi Yayini, Ankara 1995, s.254.
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yaptirim giicinin bulunmasi 6ncelikli ve 6nemli bir konudur. Bu noktada
referandum da yerel halkin agirlikli olarak benimseyecegi ¢oziimiin veya
teklifin uygulamaya aktarilmasi gerekmektedir.

Belediyenin yerel halkin/hemsehrilerin yonetimi olmasi i¢in, demokratik
isleyis ¢ercevesinde karar organlarinin halk tarafindan se¢ilmis olmasi yeterli
olmadigi gibi, belediye baskanlarinin inisiyatifinde gergeklestirilen halkla
iletisim kurma c¢abalar1 da yeterli degildir. Belde halkinin belediye yonetimini
ve yasadigi beldeyi benimsemesi, yapilan iglerin niteliginden, hizmetlerin
dagilimmdan memnun olmasi, kararlar etkileyebildigi duygusunu tasimasi,
beldeyi simdi ve gelecekte yasanabilir bir alan olarak gérmesi i¢in, siyasal ve
yonetsel duyarliligi  dengeleyen bir halkla iliskiler uygulamasinin
gerceklestirilmesi  gereklidir.  Yerel katilimi  hedefleyen halka iligkiler
uygulamalar ile yerel yonetim-demokrasi ve halkla iligskiler-demokrasi arasinda
kurulmaya calisilan bagintilar anlamli ve iglevsel kilinmis olacaktir. Aksi halde
bu yondeki bir talebin tek basina varligi ve bu taleplerin gerceklesmesi ne
demokratiklesmenin, ne de olumlu bir halkla iligkiler uygulamasinin saglanmasi
agisindan yeterli olmayacaktir.”'

Referandum yontemi yerel yonetimlerle ilgili bazi uluslar aras1 metinlerde
ongoriilmiistiir.  Ornegin, Avrupa Yerel Ozerklik Sarti'nda "referandum"
yonteminin  yerel yoOnetimlerin  smirlarinin  degistirilmesi  konusunda
uygulanmasi hiikkmii yer almaktadir. Avrupa Kentsel Sarti'nda beldenin
gelecegiyle ilgili biitiin biiyiikk projeler konusunda hemsehrilere danigilmasi,
halkin bilgilendirilmesi ve yerel halkin karar alma siirecinin aktif bir parcasi
haline gelmesi gerektigi vurgulanmistir. Uluslar aras1 diizeydeki bu
yaklagimlara karsin iilkemizde yerel diizeyde referandum modeli sadece
belediye yonetimine gecilmesi noktasinda kdy halkina uygulanmaktadir.

Belediye -Yerel Halk Etkilesimi ve Yerel Kathmda Halkla iliskilerin
Roliine Yonelik Olarak Sivil Toplum Kuruluslarinin Yaklasimlar

Daha once belirttigimiz iizere demokratik ve katilimci yonetim anlayisinin
yerel diizeyde kurumsallagsmasi agisindan orgiitlenmis yerel gruplarla belediye
yoOnetimi arasinda iligki, iletisim, isbirligi ve karsilikli etkilesimin saglanmasi
onem tagimaktadir. S6z konusu iliskinin nasil saglandigina yonelik olarak
orgiitlenmis yerel gruplarin (sivil toplum kuruluslarinin) belediye yonetimiyle

2 Birkan SEZER, “ Yerel Yonetimler ve Halka iliskiler”, CYY, C.5, S.6, Kasim 1996,
s. 67.

" Daha Genis Bilgi icin Bknz., Serif ONER Belediye Yénetim Kararlarinda Sivil
Toplum Kuruluslarimin Etkinligi. Gaziantep-Kahramanmaras-Bingél Ornegi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi DEU SBE, Haziran 2000.
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ilisgki bigimlerine ornekler vermek istiyoruz. Bu ¢ercevede Gaziantep
Kahramanmarag ve Bing6l illerinde 237 sivil toplum kurulusuna (Dernek,
Vakif, Sendika, Meslek Odalar1) uygulanan alan ¢aligmamizin konuyla ilgili
sonuglar1 agsagida yer almaktadir.

Sivil toplum kuruluslan yerel diizeydeki taleplerini agirlikli olarak yerel
biirokratlara iletmekle birlikte; %21.1 oraninda kamuoyu olusturmak amaciyla
toplantt ve paneller diizenleyerek; %16.9 oraninda gorsel ve yazili basin
araciligiyla belediye yonetimine iletmektedirler. Buna karsin sivil toplum
kuruluslar1 sorunlarini, taleplerini %3.4 oraninda siyasi partiler araciligiyla
belediye yonetimine ulastirip, taleplerine aykir1 karar ve uygulamalar1 yonelik
tepkilerini %65.8 oraninda belediye yetkililerine aktarirlarken %8.4 oraninda
ise basin toplantilar aracilifiyla dogrudan kamuoyuna iletmektedirler.

Belediye yonetimiyle iletisimleri noktasinda siyasi partileri 6ncelikli olarak
kullanmay1 tercih etmeyen sivil toplum kuruluglari belediye yonetimlerinin
isleyis tarzlar1 agisindan %47.7 oraninda siyasi yandaglarini temsil ettigini, ayni
cergevede %34.2 oraninda siyasi partilerin yerel hizmetlere yonelik kararlarin
alimmasinda etkin olduklarini ifade etmislerdir. Belediye yonetimleriyle iletisim
ve etkilesim kanali olarak belediye yetkililerini dncelikli olarak tercih eden sivil
toplum kuruluslar1 yonetimde siyasi partilerin etkinligini savunmalarina karsin,
belediye yonetimlerine %4.2 oraninda duyduklar1 giiven nedeniyle denetleme
yapma girisiminde bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Sivil toplum kuruluslarmin %27.8'1 belediye yonetimine yonelik denetim
islevlerini bir sonraki seg¢imlerde oy verme davraniglariyla yerine getirirken,
%7.6'st mevcut denetim yapilarint yeterli gormekte; %12.7'si ise meclis
calismalarina katilmak suretiyle denetim yapmaktadirlar. Sivil toplum
kuruluslar yerel halki ilgilendiren bazi kararlarin kesinlik kazanmasinda %82.3
oraninda "halk oylamasi" modelinin uygulanmasimi istemektedirler. Bu
yaklagimlariyla kuruluslar belediye yonetim kararlarinda etkinlik kazanimi talep
ediyor goriinmektedirler. Bu yaklagimi bir bakima kuruluslarin siyasi partilerin
etkinliklerine ortak olma talebi bi¢ciminde nitelemek miimkiindiir. Sivil toplum
kuruluglart %78.5 oraninda mevcut belediye yonetimlerinin halk katilimini
saglamaya yonelik yeterli calismalar yapmadiklarini savunmaktadirlar. Bu
gercevede sivil toplum kuruluglart halk katilimimin gerceklestirilmesi yontemleri
arasinda %19.8 oraninda halk oylamas1 uygulanmasin1 6nermekte ayni zamanda
halk oylamasini belediye yonetimlerinin daha aktif hale getirilmesinin araci
olarak gormektedirler. Sivil toplum kuruluslar1 halk katiliminin istenilen
diizeyde gerceklesmemesinin nedenleri arasinda; %11 oraninda "yerel halkin
belediye yonetim isleyisine dair yeterli bilgi sahibi olmamasini", %11 oraninda
"yerel halkin belediye kararlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarinin yasal agidan
zor olmasmi" gormektedirler. Bu yaklagimlar belediye yonetimlerinin mevcut
isleyislerinin yerel halkin bilgisine "ag¢ik" olmadig1 anlamin1 tagimaktadir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Tiirk kamu yonetiminin kurumsal ve igleyis agisindan pek ¢ok sorunu
bulunmakla birlikte sorunlarin asilmasi noktasinda bireyler (yonetilenler) ve
toplumsal kesimlerin temsilcileriyle (sivil toplum kuruluslari) iletisim kurma
karsilikli etkilesim i¢inde bulunmaya yonelik girisimlere sik rastlanmamaktadir.
Yoneten-yonetilen iletisiminin saglanmasi, gelistirilmesine yonelik yasal ve
kurumsal eksiklikler yerel yonetimler agisindan da gegerlidir. Kamu yonetimine
ve yerel yonetimlere yonelik s6z konusu elestiri bir anlamda kurumsal isleyisin
bireysel ve toplumsal kesimlere agik, katilimer bir agilim iceremeyen yasal ve
diisiinsel eksikliklere baghdir. Ikinci olarak demokrasi anlayisinin yoneten ve
yonetilenler tarafindan sadece segimlerde oy kullanmak bi¢iminde algilaniyor
olmas1 halkla iligki, iletisim, etkilesim kurulmasma engel olmaktadir. Bu
noktada yerel ve merkezi diizeyde halkla iligkiler etkinliklerinin One
¢ikmama/gikarilmama nedenleri olarak diisiinsel, yasal ve bu ¢ercevede
kurumsal yapilarm mevcut isleyisini gostermek miimkiindiir.

Yerel diizeyde halkla iliskiler bireysel ve toplumsal kesimlerin yerele
aitlik, sorumluluk, hak ve oOdev algilamalarmin sekillendirilmesi ve
gelistirilmesi acisindan Onemlidir. Yerel yonetim agisindan hakla iligkiler
yonetsel karar ve uygulamalarin mesruiyetinin tamamlanmasina ve
gelistirilmesine yonelik bir agilimina sahiptir. Ayni zamanda yerel diizeyde
kurumsallagmis halkla iligkiler etkinlik ve modelleri demokratik-katilimci yerel
yonetim anlayisinin saglanmasini kolaylastirici, yayginlastirict bir gerekliliktir.
Demokratik ve katilimci yerel yonetim anlayisinin kurumsallagtirilmasit halkla
iligkiler etkinliklerinde uygulanacak modeller aracilifiyla saglanabilecek ayni
zamanda halkin 6ncelikleri bu yontemle dogrudan belirlenecektir.

Yerel diizeyde halkla iligkiler etkinlikleri hemsehrilerin bir anlamda
demokratik-katilimc1  yaklagimlarint bu konudaki potansiyellerini ortaya
cikarmay1 saglayacak niteliktedir. Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin
saglanmasi gelistirilmesi ve bunun demokratik-katilime1 yaklasimlarla
kurumsallagtirilmas: noktasinda 6zenli davranilmasi gereklidir. Yerel baski
gruplarinin halkla iligkiler etkinliklerindeki potansiyelleri ve giigleri nedeniyle
oncelikli bir konuma gelmeleri, diger yerel unsurlarin varliklarinin
saglanmasiyla dengelenmelidir. Bu noktada yerele ait tiim unsurlar1 kapsayan,
onemseyen halkla iligkiler yaklasim ve modellerinin uygulanmasi gereklidir.
Referandum, danisma vb. modeller yerelin tiim unsurlariyla yonetsel isleyiste
belirleyici olmasini saglayici uygulamalar olarak goriinmektedir. S6z konusu
modeller teknik, fiziki karar alma siirecine getirecegi gecikmeler nedeniyle
ozellikle niifus yogunlugu fazla olan yerlerde uygulama gii¢liigiinii biinyesinde
tagimaktadir. Ancak bu nedenler niifus ve cografi gelismisligi a¢isindan uygun
yerel yoOnetimlerin referandum, danisma modellerini uygulamasina engel
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degildir. Aksine demokratik ve katilimci belediye yonetiminin olusturulmasi
acisindan vazgegilmez bir gerekliliktir. Bu noktada ozellikle Biiyiikkent
belediyelerinde halkla iliskilerin gelistirilmesine yonelik olarak Kent Meclisleri
modeli uygulanmalidir. Yerel Giindem 21 olarak da bilinen Kent Meclisleri
belediye yonetiminin kurumsal yapisinin disinda yerel tiim unsurlarin katilimi
ile olugmaktadir. S6z konusu meclisler iilkemizde bazi belediyelerde
uygulanmakla birlikte belediye yonetimi iizerindeki kurumsal yaptirimi
tartismali  goriinmektedir. Kent Meclisleri modeli belediye baskanlarinin
insiyatifi dogrultusunda olusturulmakta, bir anlamda bagkanin ve belediye
yonetiminin, yerel halk ve yerel toplumsal kesimler iizerindeki mesruiyetini
gelistirmektedir.

Ulkemizde yerel diizeyde y&neten-yonetilen iletisiminin ve etkilesim
saglanmasi, gelistirilmesi noktasinda ele aldigimiz halkla iliskiler modellerinin
yasal diizenlemelerle giivence altina alinmasi bu c¢er¢evede demokratik-
katilimer yoOnetim anlayisinin kurumsallagsmasia yonelik adimlarin atilmasi
gereklidir. Yerel diizeyde kurumsallagsmis halkla iligkiler etkinlikleri ve
demokratik-katilimc1 yonetim modelleri yonetimin yerel halk nezlindeki
mesruiyetini, kabul edilirligini saglamasi yaninda hizmetlerde, karar ve
uygulamalarda etkinlik, verimlilik saglayacaktir.
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