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Web Destekli Egitim: “TeleTOP Yaklasimi1”

Biilent CAVAS*, Pinar HUYUGUZEL CAVAS**

OZET

Internet, bilgisayar teknolojisinin giiniimiizdeki en onemli Griinii olarak karsimiza
¢tkmaktadur. Internet su ana kadar pek ¢ok alanda yerini tam anlamiyla almaya baglamistir.
Ozellikle son yillarda iletigim, eflence, reklam, medya ve teknoloji gibi alanlarda internet
kullammi hizla artmigtir. Egitim alaminda ise internet kullamimi ilk ve orta 83retimde heniiz
cok yaygin olmamasmna kargin yiiksek ogretimde oldukga yaygin bir kullanim alania
sahiptic. Web destekli egitimin hizla gelisimi iiniversitelerdeki Ogrenme ve Ogretme

sireclerini  etkilemektedir. Uzaktan egitim artik  giiniimiizde

kagimlmaz  egitim

programlarindan biri haline gelmigtir. Insanlarin eitim siirecine istedikleri yerde ve
zamanda katilmalari, hem ogrenen hem de ogretici agisindan bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Bu galismanin amaci, Hollanda, Twente Universitesinde uygulanmakta
olan Web Destekli Egitim “TeleTOP” yaklagim hakkinda bilgiler vermektir. Bu sistem
Ggrencilerin aktif 5grenmelerini destekleyecek gekilde tasarlanmistir, Bu yaklagimin amac

efiitim siirecini destekleyici bir ortam olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler : Web Destekli Egitim, Internet, TeleTOP.

ABSTRACT

Internet is thc most important product for the computer technology and it began to be used
in many fields. Especially in the recent years, the usage of Internet has increased in the
fields of communication, entertainment, advertisement, media, and technology. While the
usage of Internet is not very common in primary and secondary education, it has used in
many fields in higher education. The fast developments of the web based educalion
approaches effect the teaching and learning process in universities. Nowadays, web based
education has been one of the inevitable educational programs. The participation of the
individuals to education process whenever and wherever they want can be seen as an
advantage for both instructors and learners. The aim of this study is to give information
about the web supported education “TeleTOP” approach which has been applied in
University of Twente. This system is designed to support students’ active learning. The aim
of this approach is to provide an environment which will support the education process.
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1. GIRiS

Egitim alanma bilgisayarlarin girisinden bu
yana, egitimcilerin yerini alabilecek yazilimlar
gelistirilmeye  cahsilmaktadir. Ojrenme
siireclerindeki  kritikk  degiskenlere  uygun
modeller bulma girisimleri ¢ok fazla olmasina
ragmen bu alana yonelik olarak iretilen
yazihmlar  egitimcilerin = yerini  alamamustir,
Ozellikle yiiksek ogretimde ders programlarinm
paralelinde ders kitaplarimin, laboratuarlarn ya
da teorik derslerin yerine gecebilecek epitimsel
yazihmlarm  pek fazla  kullanilmadig:
gorilmektedir [1].

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde
kullanimlart giin gectikge artmaktadir. Bu
teknolojilerin ggretim siireclerinde kullanilmasi
bazi kavram yanilgilariyla birlikte ekonomik ve
pedagojik sorunlari da beraberinde
getirmektedir.  Egitimcilerin  bir kism1  bilgi
teknolojilerinin derslerde kullanimimin
ogretmenin rolini  deistireceginden kaygr
duyarken bazilarnn da Dbilgi teknolojilerinin
sadece pratige donik kisimlarda  yararh
olabilecegini diistinmektedirler. Yine baska bir
grup egitimciler ise bilgi teknolojilerini
okullarda yasanan problemler icin ek care
olarak gormektedir,

Buradaki  goriigler tamamiyla  dopru
olmamasma ragmen, bilgi teknolojilerinin
egitimde kullanimina yonelik halen
cevaplanmamig bazi basit sorular
bulunmaktadir:

°  Hangi fakiorler dgrencilerin  bilgisayar

kullanmalarinda etkili olabilir?

o Bilgisayarlann egitimin icerigini ve stilini
degistirebilmesi  icin  hangi  yollar
izlenmelidir?

e Bilgisayarlarm farkli ézelliklere (Liiltiir,
ekonomi, wrk, cinsiyet, vs) sahip dgrenciler
iizerindelki etkileri nasidir? [2].

Giin  gectikge  bilgi  ve  iletisim
teknolojilerine duyulan ihtiya¢ hem ulusal hem
de uluslararasi bazda artmaktadir. Bu da bilgi ve
iletisim  teknolojilerini  kullanabilen  ve
gelistirebilen insanlarinin egitimiyle
gerceklegebilecektir.  Egitimin  teknolojiden
sorumlu olmast perekmektedir. Giiniimiizde
egitim ve Ogretim pahall olan seylerdir.
Ozellikle kisa siireli bir egitim seminerinin
oldugu bir merkeze yolculuk yapmak ¢ok fazla
miktarda parayr gerektirmektedir. Ayrica byle
bir organizasyonun diizenlenmesi ulagim gideri,
otel masrafi, yemek, personel giderleri gibi
bircok ekonomik sorunu da beraberinde
getirmektedir [3]. Iste bu noktada bilgi
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teknolojilerinde  yeni  bir  kavram
cikmaktadir: Web Destekli Egitim

Web Destekli Egitim yukanda kisaca
deginilen ekonomik sorunlarin  ¢dziimiine
katkida bulunabilir. Ancak Web Destekli
Egitimin de olusumu icin bazi giderler soz
konusudur. Ama bu giderler yukandaki
masraflarla  karsilagtirddiginda Web  Destekli
Egitimin giderlerinin ¢ok daha az oldugu
goriiliir.

Web Destekli Egitim, Ogretmelerin ve
ogrencilerin egitim siirecine istedikleri yerde ve
zamanda katilmalarina olanak saglar. Egitimin
yerden ve zamandan bagimsiz olmasi dnemli bir
ozelliktir. Oprenci ve ogretmenlerin siniftan
bagimsiz olmalari, klasik egitim sisteminden
farkl: olarak bina ve personel gereksinimini de
ortadan kaldirir, Bu durum egitim {icretlerinin
azalmasina neden olur.

Ogrencilerin ~ egitim  siirecine  katilim
zamanlarimin esnek olmas: degisik katilimcilarin
zamandan kaynaklanan sorunlarint ¢ézmektedir.
Ogrenci istedigi anda istedigi bir ders
programina internet yoluyla kayitlanarak,
katilmak istedigi derse sadece bir bilgisayar
yardimi ile katilabilmektedir. Bu durum
oprenciye zamam daha etkin kullanmasina
olanak saglar.

Bu ¢alismada, Hollanda’da yer alan Twente
Universitesi, Egitim Bilimleri ve Teknoloji
Fakiiltesinde derslerin paralelinde uygulanmakta
olan Web Destekli Egitim Sistemi “TeleTOP”
tanittlacaktir.

ortaya

TeleTOP Nedir?

TeleTOP sistemi Twente Universitesindeki
dersleri iceren web sayfalarmmm bulundugu bir
egitim sistemidir. Bu web sayfalarinm tiimii
istenilen bilgiye kisa bir sirede ve verimli bir
sekilde ulasmay saglayacak sekilde aym zellik
ve yapida tasarlanmigtur.
(http//www.ieo.edte.utwente.nl)

TeleTOP Yaklasimu
Asagida yer alan Dbilgiler,
sisteminin egitimsel tasarim ilkeleridir:

TeleTOP

e Opretim elemanlarinin  web ortaminda
derslerine  ait  sayfalar kolaylikla
kullanabilmeleri ve diizenleyebilmeleri icin
olusturulan ~ web  araglari,  &gretim
elemanlariin  herhangi bir 6zel kursa
katilmadan kolaylikla kullanabilecekleri bir
sistem ozelliginde olmahdw. Bu bir
bilgisayar klavyesi kullanmak kadar kolay
olmalidir. TeleTOP’ta, G@retim elemanlar

internet  iizerinden derslerini  organize
edebilmeli ve derse ait notlarni
ekleyebilmelidir. Bu  durum internet
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tizerinde yer alan formlarm doldurulmasi
suretiyle olmalidir.

e Egiticilerin yaninda 6grencilerin de bu
sistemni rahatlikla kullanabilmeleri
gerekmektedir, TeleTOP sisteminde
derslere ait tiim web sayfalarinda ayn:1 yapi
yer almahdir. Bu sistem, tiim derslere ait

standart . bir tasanimi  gerektirmektedir,
Sistemdeki web sayfalarma bilinen web
araglart1  (Internet Explorer, Netscape

Navigator) ile erisilebilmelidir. Sistemin
kullamlabilmesi i¢in yeni program paketleri
veya  Ozel donanimh  bilgisayarlar
gerekmemelidir.

e Ogretim elemani herhangi bir uzman ya da
bir yazihm programina ihtiya¢ duymadan
bir internet programi (internet Explorer,
Netscape Navigator) yardimiyla dersleri ile
ilgili  yapmak  istedigi her  seyi
gercekiestirebilmelidir. Hatta Gpretim
elemani iilke digina ciktiginda bile standart
bir internet programi ile dersleri ile ilgili
cahigmalar: yapabilmelidir.

e Opgretim eleman kendi dersi ile ilgili Web
sayfasimi daha etkili ve verimli bir hale
getirmek  icin  degisik  web  siteleri
yapabilmelidir. Opretim  elemam  web
sayfasim tasarlamada Ozgiir birakilmiagtir,
Bu amagla TeleTOP takimi Web destekli
karar destekleme araci  geligtirmigtir,
Burada amacg Ggretim elemanlarinin kendi
derslerine Gzel web sayfalar1 tasarlamalan
ve sayfalarin sistematik kullamm bicimini
desteklemesidir. Web destekli bu sisternde,
Gfretim elemanlarmin dersleri ile ilgili
bilgiler, derste kullanilabilecek arac-
gereclerin sunumu  ile ilgili Gzellikler,
dosya dagilimi ve web sitesine yeni
kaynaklarin eklenmesi ile ilgili ozellikler

bulunmaktadir.
e TeleTOP sistemi icerisinde yer alan ders
destek sistemleri, derslerde okutulan

kitaplarin 6nemsiz oldugunu veya derslerin
pereksizligini gostermez. Aksine Ogretim
elemanlar: TeleTOP sistemi ile 6grenci geri
bildirimlerini alabilir, 6grenciler ile iletisim
kurabilir, ilave Ofretim  materyalleri
sunabilir, akranlarla iletigim ve
degerlendirmede bulunabilir ve 6grencilere
derse karg1 hazir olma ve dersi takip etme
davraniglarint kazandirabilir. TeleTOP ile
amaclanan web destek ortamlari, bilgilerin
iletisimle depis-tokus edildigi ortamlardir.
Bu ortamlarin ayni zamanda fakiiltenin
Oprenci igleri ve yOnetiminden sorumlu
biirolar1 gibi diger bilgi sistemleriyle de
iletisimde olmas: gerekmektedir.

e TeleTOP sistemi icerisinde yer alan ders
destek ortamlar farkli tip egitimsel
yaklagimlar: da icermelidir. Bunlar derslere
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ait bilgi edinme gibi klasik yaklasimlar
olabilecegi gibi, 6grencilerin grup galismasi
ve proje tabanli egitim yapabilecekleri
yaklagimlar: da icermelidir. Bu baglamda
TeleTOP sistemi, herhangi bir egitimsel
yaklasimi  destekleyecek  arac-geregler,
calisma alanlari, test bankalar1 ve tartigma
ortamlarini icerecek bir yapida olmalidir,

o Opretim elemam kendisi ve &grenciler
arasinda etkilesimi saglamak iizere bilgi
akisim organize edebilmelidir. Ornegin bir
Ogrenci  Ofretim  elemanina  gonderecefi
Ozel (sadece Opretim elemami gorebilir)
veya genel bir mesaji destek sistemi
icerisinde yer alan web sayfast yoluyla
gonderebilmelidir., Aymi  zamanda bu
mesajlarmm  bir  konu izerinde ¢aligan
ogrenci grubuna veya dersi alan biitiin
ogrencilere veya web ortamindaki biitiin
ogrencilere gdnderilebilmesini destekleyici
bir sistem olmalidr.

TeleTOP Cahgma Sistemi

TeleTOP sistemi icerisinde pek ¢ok derse
ait web sayfalart bulunmaktadir, Her web
sayfasinda ayni bagliklar yer almaktadir, Ancak
her web sayfasi ders igerigine gore farkh bir
baglik almaktadir, Derslerin bulundugu bu web
sayfalarinda derse ait haberler ve mesajlar
bulunmaktadir. Ayni zamanda tiim sayfalarda
ders zamanlarin ve calisma cizelgesini gisteren
(roster) bir bashik yer almaktadir. Ders
zamanlarmin  oldugu sayfada &grencilerin
nerede ne zaman bulunmas: gerektii ve bazen
de bu web sayfalaninda  sunulabilecek
caligmalar, 6dev ve gorevler de yer almaktadir,
Sistemin sundugu bu ozelliklerin yaninda ayrica
bazi ek ozellikler de bulunmaktadir. Bunlara
ornek olarak tartigma ortamlar: verilebilir.

TeleTOP Sisteminde Derslere Girig

TeleTOP  sistemindeki  derslere  girig
yapabilmek icin bir kullanict adi ve sifreye
ihtiyag duyulmaktadir. Baglanti kurmak igin
gerekli islemler sunlardir:

Internet  Explorer ya da  Netscape
programlarini baglatmalk,
International Education Office homepage

sayfasina girmek:
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Sekil 1. TeleTOP Sayfasina Girig
http//www.ico.edte.utwente.nl/

Yukarida goriilen ekran karsimiza gikacaktir
(Sekil 1).

Burada TeleTOP linkine tiklandiginda
TeleTOP ana sayfasi ekrana gelecektir. isminiz
ekranin en iist kogesinde yer alacakur. Bu sayfa
sizin kisisel baglangi¢ sayfanizdir.

TeleTOP Sisteminde Baghklar;

Haberler (News)

Haberler sayfasi, baslangic sayfasina her
giriginizde kargimiza ¢ikacaktir. Bu sayfa ders ile
ilgili yapilacak grevlerin yer aldigt en son
bilgileri icermektedir.

- and competencies of HRD

Education Otfice

1330-17.00h.L competencies of HRD ' idev@lnpmentplan

feam

Ders ile ilgili Bilgiler

Bu sayfada, ogretim elemanlari, ders
igerigi, konu, caligma materyali, organizasyon
gibi konular hakkinda genel bir bilgi verir.

Cahgma Cizelgesi (Roster)

Bu sayfa derslerin yapilacagi tarih ve
derslerde grencilerin 6dev ve sorumluluklan
belirler (Sekil 2).

Yeni

Ik siitunda yer alan yeni bolimii Sgretim
elemanlarmin yaptig1 ders siralarinm degisimini
gdsterir,

Oturumdan Once

Ders gizelgesindeki ikinci siitun ders icin
kendinizi ~ nasil  hazirlamamz  gerektigini
gostermektedir. Buradaki linkler yardimi ile
ders ile ilgili detaylt bilgilere ulagilmas:

" Before the session | ‘Dateand ﬁW" f)ﬁﬁ'r;gﬁt}‘:é session '___1_“ bﬁeﬁl‘i;}gssio'n-‘_'_ﬂr'

| location | | | Ry £l

Reading material for assignment  August 2, 2000,  ‘Assionment 1 Trainthe 831 A list of Learning poiris |

|+ v 1 Train the trainer for the - 900-1700h L  ftrainer for the induction i | 1 et
| induchon programme. | 213 course | e S )
' Reading for assignment 2: Roles | August3, 2000 . Assignment 2: Roles and @] A personal I}

|Professionals. 213

Reading matenal for assignmé !
* 3 Recentapproaches to HRD | 16,00 h,

'
! ] |

$ekil 2. Caligma cizelgesi (Roster)
Dersler
Ders isimlerinin bulundugu bu sayfa sizi

istedifiniz derse baglayacak olan linkleri
icermektedir.
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. |Professionals ; a5 7t s
August3, 1330~ Assignment 3 Recent 6 [A Tistof eritical
/approaches to HRD
1

| lquestionsonthe
| ligeniyorrmD”

saglanmaktadr.
Tarih ve Yer
Ders ¢izelgesinde bulunan iiciincii siitun
hangi derse nerede ve ne zaman katilmaniz
gerektigini gistermektedir.
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Ders Boyunca

Dérdiincii siitun ders boyunca yapilmasi
istenen gorevleri gostermektedir. Bu bir ddev ya
da bir tartisma olabilir. Bazen &devler caligma
cizelgesine bagl olarak da depisebilir.

Tartiyma ve Oneriler

Fen ve teknoloji alamindaki izl
gelismelerin giinliilk yasamimiz lizerinde cok
onemli etkileri vardir. Bilgi ve teknoloji
etkilegimi diisiiniildiigiinde dpretim
elemanlarinim  gelecekteki rollerinin  yeniden
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Diger bir
deyisle, epitimcilerin hizl teknolojik
gelismelerle, giderek karmasiklagan egitim
yasamma uyum saglayabilmeleri igin, cagdag
bilgi, beceri ve tutumlarla donatilmas
gerekmektedir. Bu ise egitimcilerin, fen ve
teknolgjik gelismelerin ongordiigti yeterlilikleri
kazanacaklann bir egitimden gecirilmesiyle
miimkiin olacaktir [4].

Giinlimiizde capdas egitim yaklagimlan,
ogrenciyi Oprenme ortamlarinda aktif kilan
ogrendigi konular iizerinde analiz, sentez ve
yorumlama yapabilen bireyler olarak
yetistirmeyi hedeflemektedir, Bu hedeflere eski
klasik yontemlerin kullanarak ulagmak pek
miimkiin goriinmemektedir. Egitim alaninda son
zamanlarda glincelligini arttrmakta olan aktif
Ogretim  yontemlerinde Ggrencilerin - oldugu
kadar &gretmenlerin de rolleri depismistir.
Ogretmenler  bilgiyi dogrudan  &grencilere
aktaran kisiler olmaktan ziyade, Ogrencilerin
bilgiye ulasma ve bilgiyi anlamlandirma
siireclerinde onlara yardim eden rehber kigiler
olmalidirlar.

Twente Universitesindeki ogrenciler bog
zamanlarinin biiyiik bir bolimiind bilgisayar
laboratuarinda dersleri ile ilgili hazirlanmis olan
web sitelerini  incelemek ve dersle ilgili
yapumas:t  gereken projeleri  hazirlamakla
gecirmektedirler. Oprenciler tarafindan
yapilmast gereken bir projenin  tamam
kesinlikle bir Ogrencinin kontroliine
birakilmamaktadir. Daha ¢ok ogrencilerin kendi
aralarinda paylasimda bulunabilecekleri bir
sistem sz konusudur. TeleTOP sisteminde bir
ogrencinin dersle ilgili olarak aradifi her seyi
bulmas: miimkiindiir: dersle ilgili ¢cok daha fazla
kaynak, tartigma ortamlar, chatler, 6grenciler
ve Ofretim elemanlar1 tarafindan hazirlanmig
olan sunular vs,

Ulkemiz iiniversitelerinin,
diinya iiniversiteleri standartlarma gecmesi
onlimiizdeki yillarda yapilmasi gerekli en
odnemli konulardan birisini olusturmaktadir. Bu
asamada yapilmas: gerekenlerden birisi de,
ogrencilerin  dersler disinda  ogrendikleri
konularda galisma yapabilecekleri ve daha

kiiresellegen
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detayli bilgive ulasabilecekleri web destekli
destek sistemlerinin gelistirilmesidir.

Bu baglamda ilkemizde hazirlanacak olan
web destekli destek sistemleri ile ilgili bazi
oneriler asagiya cikarilmistir:

o Oncelikle iiniversiteler teknolojik olarak
altyapilarini hazir hale getirmelidir. Bu
nedenle Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin
zamandan  bagimsiz olarak calisma
yapabilecekleri bilgisayar laboratuarlarinim
kurulmasi gerekmektedir,

o Universite birinci smif &grencilerinin
bilgisayar ve interneti kullanma ile ilgili
bilgi ve becerileri kazanabilecekleri dersleri
almalar saglanmalidir, Bu  durum,
oprencilerin  derslerle  ilgili  bilgileri
internetten daha detayli bir sekilde elde
etme olanagim verecektir.

e Web tabanli destek sistemlerinin tasarimi
tek bir kigiyle yapilamaz. Boyle bir
sistemin  olusturulmasi, ekonomi, insan
giicii, bilgi, beceri ve enerji gerektirir.
Buradaki amag, farkh disiplinlerde galisan
kigilerin isbirligi icerisinde caligmasidir.
Boyle bir sistem tasarimi,  egitim
uzmanmdan programcisina, teknik destek
elemanindan Ogrenci isleri elemanlarina
kadar bircok farkli grubun bir ekipte
calismasini gerektirmektedir.

e Hazirlanacak olan sistemde Fkullanim
kolayliguun esas olmasi gerekmektedir.
Sistemi kullanabilmek ic¢in spesifik bilgi ve
becerilere gereksinim duyulmamalidir,

e  Boyle bir sistem egitimde yaganan sorunlari
tamamiyla ¢dzmez. Adinda anlagilacag:
gibi bu sistem Ogrenciler i¢in tasarlanmig
bir destek sistemidir. Web tabanli destek
sistemleri uzmanlar kontroliinde
hazirlandigi zaman bazi sorunlar ¢ézebilir;
ancak aksi durumlarda ise Ogrenciler ve

Ogretim elemanlan  igin  zaman kaybi
olabilir.
Siiphesiz ki egitimde yeni yontem ve

tekniklerin, ¢zellikle bilgi teknolojinin derslerde
etkili bir gekilde kullanimi Ggretmenin
derslerdeki roliinl azaltmakta ve Ggrencileri 6n
plana cikarmaktadir. Birgok c¢alismada bilgi
teknolojilerinin  egitimde kullanimin  olumlu
sonuclar verdigi gosterilmistir. Ancak TeleTOP
ekibininde dedigi gibi bir 6gretmenin gézlerinin
yerini bilgisayarlar higcbir zaman alamayacaktir.
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