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fletisim Becerileri Egitimi Alan Psikolojik
Danmismanlarim Bazi Nitelikleri

Fidan KORKUT*

1. GIRiS

OZET

Bu aragtirmada Iletisim Becerileri Egitimi Programini §&renmek icin goniillii ofarak hizmet
igi egitim almaya gelen 33 psikolgjik damigmanin  bazi 6zellikleri  sunulmustur.
Katthmcilarin ¢ogunu erkeklerin, 35 yas altinda ve kwulemleri 10 dan az olanlarin,
miidiirlerinin tavrini iyi ya da ndtr bulanlarin, ydnetmelikte rollerinin net olmadiiin ve
yoneticilerle 6gretmenlerin, rehber $gretmenlerin rollerini iyi bilmediklerini diisiinenlerin,
uygulamali seminerleri yegleyenlerin ve iletisimle ilgili bilgi ve uysulama becerilerini
gelistirmek isteyenlerin olugturdugu anlagiimaktadir. lletisim becerileri agisindan erkeklerin,
daha geng olanlarnn, yiiksek lisansi olan ya da egitime devam edenlerin, PDR/EPH digindaki
alanlardan mezun olanlarin, uygulamali seminerleri isteyenlerin ve hem bilgi edinmek hem
de sosyal cevrelerini genisletmek isteyenlerin lletigim Becerilerini Degerlendirme
Olgeginden elde ettikleri puanlanin gérece yiiksek oldugu anlasilmustir.,

Anahtar Kelimeler psikolojik danigmanlarin (rehber &3retmenlerin) ozellikleri, iletigim
becerileri egitimi

ABSTRACT

Characteristics of counselors who attended communication skills program, In this study, the
characteristics of 33 counselors who volunteered to attend a communication skills program
are described. Most of the participants had similiar characteristics: they were under the 35
years old, working as a counselor less than 10 years, evaluating their principles’ attitudes
towards counseling, neutral and positive, unhappy in their career because of unclear role
descriptions, thinking that there is a lack of knowledge on counselor’s role among teachers
and principles, and stating willingness to take training practical about counseling. Using the
Communication Skills Evaluation Scale, younger males with a graduate degree, and an
undergraduate degree different from counseling and a preference for attending trainings,
attended this training because they want to have more knowledge and make new friends

Key words; communication skills training, characteristics of counselors.

olarak tammlanabilir. Kigiler arast iligkilerde bir dizi

Giinlilk  yasantida kigiler aras1 iletigimde beceri kullanilir ve temel olan iletisim becerileri en
bulunulmayan zaman dilimi neredeyse yok gibidir. yalin olarak bireylerin etkili dinleme ve etkili tepki
insanlarin yakin iliskilerinde yagadiklar sorunlarin verme becerileri olarak dzetlenebilmektedir [4]. Bu iki
cogu, etkili olmayan kigiler arasi iletisimden genel beceri ise uygun soru sorma, zetleme yapma,
kaynaklanmaktadir [1], ancak mutlu olduklarm stylenenleri bagka stzciiklerle tekrarlama, konuganin
gosteren en iyi gostergelerden birisi de doyurucu davranglaring, sozlerini ve duygularim tanimlama ve
kisiler arasi iligkiler icinde olmalandir [2]. Kigiler uygun bigimde yansitma, mesaji anlayip anlamadigmi
arast iletisim kuran kigiler, mesaj(lar), baglam, simama, etkili geri bildirim verme gibi becerileri
kanallar, giiriiltiniin varligi ya da yokluu  ve gerektirmektedir [5].
geribildirimi  iceren bir siireg [3]
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Kisinin sahip oldugu iletisim becerilerinin
artmasy, kisiler aras iligkilerdeki etkililiginde
de artig yaratmaktadir [6]. Bunlarin yani sira,
kigiler —arasi iletisim becerileri bireylerin
kendilerini gerceklestirmelerinin kaynag: olarak
da ele alinmaktadir [1]. Etkili olan ve etkili
olmayan biitiin iletisim bigimleri 6grenilmekte
dolayisiyla iletisim becerileri &grenilen ve
dgretilebilen Gzellikler gostermektedir [7]. Bu
nedenle farkh yaslardaki, farkl 6zellikleri olan
gruplara ybnelik iletisim becerilerini 6gretmeyi
amaclayan egitim programlari
diizenlenmektedir. Ornegin oprencilere [8, 9,
10, 11] dgretmenlere [12, 13], saglik hizmet-
lerinde galiganlara [14, 15, 16] is yasa-
mindakilere [17, 18, 19, 20] ozel efiitime
gereksinenlere [21, 22, 23] yonelik yapilan
iletisim  Dbecerileri  egitimlerinin  etkilerini
aragtiran bir dizi aragtirmaya rastlanmaktadr,

Bu tir programlarm bireylere sagladig
bazt yararlar vardir. Bunlardan  bazilari
bireylerin ¢evresindeki kisilerle daha etkili
iletisim  kurabilmeleri, benlik algilarmm ve
kendilik  degerlerinin  iyilegmesi,  kayg
diizeyinin azalmasidir. Bunlara ek olarak
iletigim  beceriler epitimlerinin  sosyal bir
baglamda bireylerin davramslarimim
uygunlugunu siamalarint saglamasi, Ggretilen
becerilerin kolayca is yasamma ve giinliik
yasama genellenebilir tiirden olmasi da diger
yararlardir [24].

Okullardaki rehberlik  servislerinde bu
becerilerin ~ ogretilmesi rehberligin  Gnleme
anlayigina uyan bir etkinliktir, Ortadgretim
diizeyinde ergenlik déneminde olan genclerde
doyurucu ve etkili kisiler arasi iliski kurma
becerilerinin ~ kazanilmasi, bu  becerilerin
zellikle kimlik ve kigilik gelisimine olumlu
katkilar1 nedeniyle kritik bir Gneme sahiptir
[25].  Her diizeydeki egitim kurumlarin
rehberlik  servislerinde cahigan  psikolojik
danigmanlar, Ggrencilere iletisim becerilerini
ofretecek programlar diizenleyebilmektedirler,
Boylece onlarin  iletisim  becerilerindeki
eksikliklerden  kaynaklanabilecek sorunlarmi
heniiz ortaya ¢ikmadan ya da artmadan
Onleyebilmeye ciddi olarak katkida
bulunabilmektedirler. Psikolojik danigmanlarin
bu tir etkinlikler  yapabilmeleri icin
kendilerinin de bu konuda yetismis olmalart
gerekmelktedir,

Bu amagla psikolojik danigmanlara iletigim
becerilerini tfreten programlart tanitan ve bu
programlarin  etkililiklerini  aragtiran  baz
aragtirmalar vardir (26, 27, 28, 29, 30]. Bu
calismalardan bazilarinda damismanlik egitimi
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sirasinda iletigim becerilerinin  Ggretilmesinin
thmal edildigi savunulmaktadir. Ulkemizde
damigman egitimi sirasinda dogrudan iletisim
becerilerinin nasil 6gretilecegi konusuna daha
az yer verildigi gozlenmektedir. Alanda
cahigmaya baslayanlarin bu konuda eksiklikleri
oldugunu dile getirmeleri iletisim becerisi
egitimine gereksinimleri oldugunu
gostermektedir. Psikolojik danisma alaninin en
temel  konularindan  birisi  olan  iletisim
becerileri konusuna tiim psikolojik
damigmanlarin duyarli ve donammli olmalari
beklenmelktedir. Bu noktada iletisim becerileri
egitim programmin tanitildigi bir hizmet ici
calisma oldugunda katilmaya géniilli olan
psikolojik danigmanlarin hangi niteliklere sahip
olduklar1 sorusu akla gelmektedir.

Bu  arastrmada  iletisim  becerilerini
geligtirmeye ydnelik olarak gelistirilmis olan
bir programmn tamtimiyla ilgili bir hizmet ici
egitime katilan psikolojik damismanlarin bazi
niteliklerinin  tamtilmasi  amaclanmaktadir.
Daha agik deyisle amag hangi 6zelliklere sahip
olan psikolojik damgmanlarin bu tip egitim
almaya goniilli olduklarini ortaya koymaktir.
Iletisim  becerileri egitiminin gerekliliginin
farkinda olan psikolojik danigmanlarin genel
Ozelliklerinin  yami sira  iletisim  becerileri
konusundaki ~ durumlani  da  belirlenmeye
caligilmigtir,

Aragtirmadaki degerlendirmeler hem nicel
hem de nitel ozellikler gdstermektedir. Nitel
ozelliklere de yer verilmesinin baz: nedenleri
vardir.  Séyle ki, son yillarda sosyal
cahgmalarda bazi genel ve evrensel degerlere
ulagmanin birey ve gruplarin biricikligi ile
gergeklifi  kendilerine  gire  algilamalar
nedeniyle nesnel cabalarm zorlamah oldugu
goriisli ~ yayginlasmaya  baslamistir.  Nitel
cahsmalar, fenomonolojik ve 6znel olma,
nedenlerden ¢ok davramist  ve  durumu
tammlamaya caligma ve istatistiksel olmaktan
cok spesifik olam yorumlamaya yénelik olma

gibi ozellikler tagimaktadir [31]. Kugkusuz nitel

caligmalar, Oznel yanlani nedeniyle nicel
caligmanin nesnel olan bazi giiglii yanlarm
tasimamaktadir, Ancak, nicel ¢alismalar da her
grubu o gruba gore degerlendirme avantajindan
yoksundur, Nitel cahgmalarda bulgular nicel
olanlarla birlikte de verilebilmektedir. Bagka
bir deyisle ayni calismada nitel ve nicel yollar
kullanilabilmektedir [32, 33].

2. YONTEM

Bu aragirmada nitel ve de nicel
degerlendirmelere yer verilmistir. Asapida
aragtirma  kapsamindaki bireylerden (evren),
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kullanmilan veri toplama araglarindan, islem
yolundan ve kullamilan nicel degerlendirme
yollarindan stz edilmektedir.

2.1. Aragtirmaya katlan bireyler: Bu
aragtirmaya Milli Egitim Bakanliginin (MEB)
diizenledigi  "Iletisim  Becerileri  Egitimi
Programt Formator Egitimi" adindaki haftalik
hizmet ici egitime katilan toplam 33 goniilli
psikolojik damigman dahildir. Hizmet igi egitim
iki hafta stirmiis, dolayisi ile iki ayri grupla
tekrarlanmigtir. Programa katilan psikolojik
damigman sayist ilk hafta 15 iken, ikinci hafta
18 idi.

2.2, Veri toplama araclari: Arastirmada
veri toplamak i¢in Korkut [34] tarafindan
geligtirilen {letisim Becerilerini Degerlendirme

Olgegi (IBDO) ile aragtrmanm  diger
degigskenlerine iligkin verileri elde etmek igin
Kisisel Bilgi Formu kullanilmstr.

Katilimeilarin, goniilliiler olarak 6zeliklerini

ortaya koymak hedeflendigi igin, veriler
programin baginda toplanmistir.
2.2.1. iBDO: Bireylerin  iletisim

becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak
amaci ile geligtirilmis 5-1i Likert tipi bir slgek
olan IBDO, 25 ifadeden olusmaktadir. Olcekten
elde edilebilecek en yiiksek puan ilk
cahismalarda degerlendirme 0-4 aralikli olmas:
nedeni ile 100 iken [34] iiniversite dgrencileri
ve yetiskinlerle yapilan giivenirlik ve gecerlik
calismalarmda  puanlama  1-5  araliginda
gerceklestirildigi icin alinabilecek en yiiksek
puan 125 olarak degismistir [35]. Puanin
fazlaligs bireylerin, iletisim becerilerini olumlu
olarak algiladiklart anlamina gelmektedir.

2.2.1.21. IBDO niin gecerligi:
Universitede okuyan 58 &grenci ve 61 yetiskin
ile yapilan iki gecerlik calismasinda benzer
Olcekler gecerligi kullamlmigtir, Yetiskinlere
uygun olmasi nedeni ile benzer Glcek olarak
Dékmen (1988) tarafindan geligtirilen Empatik
Egilim Olgegi'nden yararlaniimigtur. Iki
grubun sirasiyla gecerlik katsayillart 0.52 ve
0.48'tir [35]. Yiiksel [11] tarafindan 120
iiniversite grenci ile yapilan IBDO'niin benzer
oleekler gecerlilipi calismasinda da Oztan'm
[36] Tiirkce’ye uyarlamig oldugu kisileraras:
iligkiler tarzi dlcegi kullamilmis ve gecerlik
katsayis1 0.54 olarak bulunmustur.

e R IBDO'niin giivenirligi:
Universitede okuyan 58 ogrenci ile iki hafta
arayla yapilan ¢aligmada testin tekrari yontemi
ile yapilan giivenirlik calismasi sonucunda
giivenirlik katsayisi 0.78 (p<.001) olarak elde
edilmigtir. I¢ tutarhilik katsayisi olarak alfa
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degeri ise iiniversite dgrenciler igin 0.86 olarak
bulunmusgtur. Diger bir giivenirlik calismasinda
61 yetiskinin puanlamalariyla yapilan ic tutarlik
katsayist 0.75 olarak bulunmustur. Yiiksel [11]
tarafindan 120 dniversite &grenci ile yapilan
giivenirlik caligmasinda testin tekran yontemi
ile iic hafta arayla uygulanan IBDO'niin
giivenirlik katsayis1 0.87 olarak bulunmustur.

2.2.2. Kisisel Bilgi Formu: Programa
katilan psikolojik damigmanlarin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, egitim durumlan
(lisans  -yiiksek lisans), mezun olduklar
boltimler, nerede caligtiklart (okul-RAM), kag
yddir psikolojik danmisman olarak cahstiklar,
miidirlerinin tavrimin ne oldugu, isle ilgili
temel sorunlarimin neler oldugu, seminere
katilma nedenleri ile ne tiir seminerlere gerek
duyduklar1 gibi 6zelliklerini &grenmek amaci
ile olusturulmug bir formdur. Formdaki son
dort soru agik uclu olarak diizenlemistir.

2.3. lIglem: Bu cahismada kullanilan
deneysel islem, Iletisim Becerileri Egitimi
Programudir (IBEP). Psikolojik danigmanlarin
caligtklar1  kurumlardaki &grencilere ya da
diper isteyen gruplara uygulayabilecekleri bu
programin ne oldugunu ve nasil
uygulanabilecegini gostermek icin kendilerinin
de bu program: almalarinin anlamli olacag:
diiglintilmiistiir. Bu aragtrmada program bir
hafta boyu giinde alti saat olmak iizere 30 saat
olarak uygulanmistir. Uygulama sirasinda ve
sonrasinda, programda kullanilan ahistirmalarin
diginda kullanabilecekleri bagka aligtirmalardan
da sbz edilmistir.

Program arastirmaci tarafindan pek ok ilgili
kaynaktan yararlanilarak olusturulmustur
[4,37,38,39,40,41]. IBEP 10 hafta siiren, haftada
bir buguk saatlik oturumlar  bigiminde
gerceklestirilen didaktik, yasantisal yanlaridan
bagka ev odevleri vermeyi de iceren bir yap
icermektedir. Oturumlarda iizerinde durulan
konulardan bazilar1 iletisimin ©nemi, kendini
tamma, sdzel olmayan mesajlara duyarlik
kazanma, dinlemenin onemi ve o&zellikleri,
dinleme hatalari, sozel tepki vermede bir yol
olarak ben dili olarak sunulabilir. Oturumlarin
ortak yanlari, her oturumdan sonra katilimeilarin
sorularinin olup olmadiginin sinanmasi, izlenim
ve degerlendirmelerinin alinmasidir. Bunun yam
sira her oturumda bir sonraki oturuma dek o
hafta  iizerinde durulan becerilerle ilgili
denemeler yapmalari, dier insanlari, TV'deki
kahramanlar1 gozlemeleri istenmektedir. Ikinci
oturumdan itibaren her oturumun basinda bu
yasantilarini dile getirmeleri saglanarak ardindan
0  oturumun  becerilerine  gecilmektedir.
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Alistirmalarin dzelliklerine, amacina bagh olarak
uygulama  cahgmalart  farkli  bigimlerde
serceklestirilebilmektedir. Ornegin ahgurmalarn
bazilarinda 6nce bireysel caligma, sonra iki ya da
ii¢ kisilik gruplar halinde paylasma ya da
tartisma yolu izlenirken, bazilarinda konusgan ve
dinleyen rollerinin oynandig| ikililer
olusturulabilmektedir. Bazilarinda ise konusan,
dinleyen ve gozleyen olmak tizere iicli gruplar

olusturulabilmektedir. Birka¢ aligtrmada ise
grubun tamami iki ya da {¢ alt gruba
ayrilabilmektedir.

Program boyunca katihmeilarla

uygulamalari gergeklestirilen aligirmalarin daha
farkli nasil yapilabilecegi ile ilgili tartisma
zamanlari ayrilmistr.  Kurumlarin kosullarma
bagl olarak nerde ve nasil bu tip programlar
uygulayabilecekleri ile ilgili paylagimlara firsat
verilmistir.

2.4, Kullamlan Yeri Degerlendirme
Dollart: Aragtirma evren iizerinde yapildig icin
sonuclar frekans, yiizde, ortalama, varyans,

yiizdelik gibi nicel degerlerle agiklanmigtir.
Ayrica bazi gozlemlerden de soz edilecegi igin
nitel ifadelere de yer verilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLARI

Arastirmanin bulgularini iki ayr1 kisimda ele
almak daha uygun goriinmektedir. Bunlardan ilki
katlimcilarm  genel  ozellikleri frekans ve
yiizdeler vererek ozetlemeye yoneliktir. ikinci
kisimda ise iletisim becerilerini etkiledifi
diisiiniilen cinsiyet, yas, egitim, medeni hal,
mezun olunan béliim, katilma nedenleri ve ne tiir
seminerlere gereksindikleri degiskenlerine gtre
iBDO’ den elde edilen puanlarm ortalamalart,
varyanslari ile minimum ve maksimum degerler
verilmistir.

3.1.Katihmcilarin Genel Ozellikleri

Bu kisimda katlmcilarin genel tzellikleri
frekans ve yiizdeler verilerek dzetlenmigtir. Bu
konudaki bilgiler Tablo 1'de toplu olarak
sunulmustur.

Tablo 1'den de takip edilecegi gibi
katithmeilarin ¢opu erkektir. Bu tiir programlara
bayanlarin daha fazla ilgi duyacag diistiniilse
de bu caligmaya katilan erkek sayisi daha
fazladir. Yas agismdan ele alindifinda
kattlimetlarin -~ cogunlugunu  gdrece  geng
olanlarm olusturdugu anlagilmaktadir. Yaglar:
35 ve altinda olanlarin orani %88 dir. Egitime
farkli yaslardan psikolojik damgmanlarin
katiliyor olmasi gelismeye daha agik olanlarmn
kauldiginm diisiindiirmektedir. Egitim acisindan
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bakildiginda grubun ¢ok biiyik bir kismini
lisans mezunlarimn olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Genel Nitelikleri:

Degisken Ko{ Aciklama Fre| %
Cinsiyet 1 | Kadin 14| 42.5
2 | Erkek 19| 57.5
Yag I | 26-30 17| 51.5
2 | 31-35 12| 36.5
3 | 36-+ 4 112
Egitim 1 | Lisans 28 85
2 | Yiiksek lisans 5115
mezuniyet 1 | PDR/EPH 27| 82
2 | Baska boliimler 6 |18
Medeni hal I | Evli 22| 66.5
2 | Evli degil 11] 33.5
Cahstigs kuruy 1 | Okul 30| 91
2 | RAM 319
Kidem I | 1-5wl 19} 57.5
2 | 6-10 wl 10| 30.3
3 | 1-+yil 4 [12.1
Miidiiriin tavrs| | | lyi 18| 34.5
2 | Notr 8 | 24.5
3 | Kotii 7 |21
Isle ilgili soruq 1 | Yonetici-ogretmenlerin 14| 42.5
rehberligi bilmemesi
2 | Yonetmelikte/rollerin | 17| 51.3
net olmamast
3 | Kendilerinden 216
kaynaklananlar
Katilma neden| 1 | Iletigimle ilgili 22| 66.3
bilgi+uygulama
2 | Kendini gelistirme 8 1245
3 | Bilgi+arkadagedinme [ 3 | 9
[stegi seminerl| | | Uygulamali her tiir 25|76
2 | Alanfailgili yenibilgi.| 5 | 15
3 | Mesleki rehberlik 319

Lisans iistii epitim almis ya da almakta olan
kisilerin oran1 oldukca anlamlidir. Kiiglik bir
grupta %15 oraminda lisansistii egitim almig ya
da almakta olan kisilerin bulunmas: son derece
sevindiricidir. Sonucta daha nitelikli, daha
donarmmli olan psikolojik damigmanlar, alamin

gorece daha etkili tamitabilme &zelligine
sahiptirler.
Katilimcilarin - ¢ok  biyik  bir  kismi

psikolojik damigman olmak igin gereken egitimi
veren PDR ya da EPH anabilim dallarm
bitirmislerdir. Beste birlik kismu ise bagka
alanlardan mezun olmusglardir. Bu durumda
alanda calisan ve psikolojik danigma ile ilgili
alanlardan mezun olmayanlarin bu programa
katilmalar1 da alanla ilgili gelisme isteklerinin
bir giistergesi olarak degerlendirilebilir. Medeni
halleri agisindan bakildiginda iigte ikisinin evli
olduklar goze carpmaktadir. Cogunun gocufu
oldupu  da  alisirmalar  swasinda  dile
getirilmigtir. Bu durum, cocuklarim, evlerini
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birakarak kendilerini mesleki olarak gelistirmek
igin bir hafta boyu siiren hizmet igi egitime
geldiklerini  gostermektedir. Calisma  yerleri
agisindan  bakildiginda  katthimellarm  onda
dokuzundan fazlasi okulda calismaktadir. Bu
durum okullanin  sayismin - RAM'lardan  gok
daha fazla olmasi ile agiklanabilir. Kidemleri
agisindan ele alidiginda kidemi en az olanlarin
kaulimi daha fazla olmak iizere kidem arttikga
katilma oranlarinda azalma oldugu
gozlenmektedir.  Deneyimleri artan rehber
Ogretmenlerin hizmet ici efitime fazla ragbet
etmedikleri disiniilebilir.

Cahstiklar: kurumun miidiirtiniin rehberlik
hizmetlerine tavri ile ilgili olarak yapilan
degerlendirmelere gire katilimeilarin
vansindan  fazlasi  miidiirlerinin  tavrindan
memnun goriinmektedirler. Bu grubun, hizmet
ici egitime katilmalarina izin verdikleri ya da
kolaylastirdiklart  diisiincesinden  hareketle,
kaulimetlarin+ ¢ogunun  biyle  diisiinmesi
sagwrtict  olmayabilir, Isle ilgili sorunlarinin

neler  oldugu  konusunda ise en fazla
yonetmeliklerde rol  tanmmm  ¢ok  iyi
olmamasindan  kaynaklanan sorunlar dile

getirilmigtir, Bunun ardindan biiyiikk oranda
ybnetici ve &gretmenlerin rehberlik alanim
yeterince  tamimamalarmdan kaynaklanan
sorunlar gelmektedir. Buradan hareketle rehber
ogretmenlerle ilgili yonetmeliklerin daha net ve
anlagilir olmast konusundaki calismalara iz
verilebilir.

Bu seminere katilma nedenleri
soruldugunda  kaulimcilarin  en fazla,
konusunun iletisim  becerileri olmasi  ve

uygulamaya yonelik olmasinin kendilerinin bu
tiir programlar yapmalarini  kolaylastiracagi
gerekgesini dile getirmislerdir. Ikinci biiyiik bir

grup ise kendilerini bireysel ve mesleki
anlamda gelistirebilecegi diisiincesiyle

geldiklerini belirtmislerdir. Bundan sonra ne Liir
seminerlerin olmasini yegledikleri sorusuna en
fazla  verilen yamit, uygulamaya vyonelik
programlarin olmasi olarak dile getirilmistir.
Ozellikle yaraticihk, etkili davranma becerileri,
etkili dgretmenlik, sinav kaygisi ile basa cikma
gibi konular en ¢ok vurgulanan konular olarak
goriilmektedir. Bunu alanla ilgili her tiir yeni
geligmeleri anlatan seminerlerin olmasi istegi
gelmektedir, Kiiciik oranda bir grup ise mesleki
rehberlikle ilgili seminerlere gereksindiklerini
belirtmiglerdir. Burada dikkat ceken durum
rehber  Ggretmenlerin - 6nleyici  rehberlik
hizmetlerine yonelik seminerleri daha fazla
tercih etmeleridir.
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3.2. Katilimeilarin Bazi Niteliklerine Gére
IBDO'den Elde Ettikleri Puanlar:

Bu kisimda katilimeilarin bazi niteliklerine
gire [BDO'den elde edilen  puanlan
ozetlenmigtir. Tablo 2°de katlhmeilarin iletisim
becerilerini etkileyebilecegi diisiiniilen cinsiyet,
vas, egitim, mezun olduklar1 boliim, medeni
hal, seminere katilma nedenleri ve ne tiir
seminerler istedikleri degigkenlerine gore
IBDO'den elde ettikleri puanlarin ortalamalari,

medyanlar,  varyanslari,  minimum  ve
maksimum puanlari 6zetlenmektedir.

Tablo 2’deki bilgiler incelendiginde
kizlarn  iletigim  becerilerinde daha iyi

olduklarina iliskin kuramsal agiklamalarla [42]
ve aragtirma sonuclar1 [43, 44, 45] ile
celisebilecek bir durum goze carpmaktadir,
Erkeklerin IBDO'den elde ettikleri puanlarin
ortalamalar1  kadinlarin  ortalamalarina  gore
daha yiiksek goriinmektedir. Bu durum grubun
dzelligi ile agiklanabilir. Cok biiyiik bir Lismi
PDR/EPH mezunu olan  grubun aldiklar
egitimler dolayisiyla  iletisim  becerilerini
geligtirmis olabilirler. Yas gruplarinda ise yag
ilerledikge  IBDO'den elde edilen puan
ortalamasi azaldig: gizlenmektedir. Bu durum
yag ilerledikce gercekligin artmast nedeni ile

yag diizeyi daha yiiksek olan psikolojik
danismanlarin iletigim becerilerini
degerlendirme  konusunda  daha  temkinli

olmalari ile agiklanabilir.

Tﬂbi_(_) 2 Katihmcilarim Bazi Niteliklerine Gore
iBDO'den Elde Ettikleri Puanlar

Degisken kd | n | x varyal min | mak
Cinsiyet l 141 103.62 | 574 | 90 118
2 19| 105.68 | 95.89( 85 119
Yas l 17 105.23 | 52.56| 93 118
2 12| 104.66 | 80.78| 85 119
3 4 | 103.50 | 24.36] 90 118
Egitim | 28| 104.70 | 81.58| 85 119
2 5 | 107 60 08 116
Mezun, [ 271 103.18 | 72.6 | 85 119
2 6 | 112.60 | 37.36] 105 | |18
Medeni hal | | 22| 104.68 | 100.5| 85 119
2 11 1059 | 35/89] 96 118
Kat. Nedeni| 1| 22| 10595 | 53.28| 90 119
2 8 | 10087 | 65.5 | 90 116
3 3 | 107 36.30| 85 118
Istenilen Se.| 1 25| 105.36 | 78.9 | 85 119

Egitim agisindan ele alindiginda lisansiistii
egitimi olanlarin olmayanlara giére IBDO'den
elde ettikleri puan ortalamasi daha yiiksek
goriinmektedir. Bu durum, aldiklari lisansiistii
egitimi swasinda iletisimle ilgili bilgi ve
uygulamalar1 gérece daha fazla gormeleri ve
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gelistirmeleri  ile
aciklanabilic.  Egitim  diizeyinin  iletigim
becerilerin  etkiledigini gisteren bazi
aragtirmalar vardir [46]. Mezun olunan b&lim
acisindan  bakildiginda  ortaya  gercekten
sagirtict  bir  durum  ¢ikmaktadir.  Bagka
alanlardan mezun olanlarin  IBDO'den  elde
ettikleri puan ortalamasi PDR/EPH'den mezun
olanlarin  ortalamasmdan  daha  yliksek
goriinmekiedir. Program siirerken uygulanan
alisrmalar  sirasindaki  gozlemler  dikkate
alindigmda bu puanlarin fazla oldugu izlenimi
kuvvetlenmektedir. Bu durum alan  digi
boliimlerden mezun olan psikolojik
damismanlarin  kendilerini iletisim becerileri
konusunda olduklarindan daha iyi gosterme
egilimleri ile aciklanabilir. Boylece PDR/EPH
alandan mezun olanlar kadar iyi olduklarim
gistermeye caligtyor olabilirler,

dolayisiyla  bu  yanlarim

Medeni durum acisindan  bakildifinda
evlilerin  IBDO'den  elde ettikleri  puan
ortalamasi, evli olmayanlarinkinden biraz daha
diisiiktiir. Bu durum bekir olanlarm evlilere
oranla daha kendilerini iliskilerde daha olumlu;
evli olanlarm yopun bir ikili iliski iginde
olmalar1  nedeniyle iletisim  becerilerini
oldugundan  daha koéti  algilamalart  ile
agiklanabilir. Katilma nedenleri agisindan ele
alindiginda, kendini gelistirmek amact ile
veldiklerini soyleyenlerin en diisiik ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmektedir, Hem bilgi
edinmek hem de sosyal ¢evresini geligtirmek
istedigini sdyleyenler ise en yiiksek ortalamaya
sahiptirler. Bu durumda bu grubun zaten sosyal
iligkileri seven ve genig bir cevreye sahip

kisiler  olduklarimi  ve  bu  Ozelliklerini
geligtirmek amaciyla bu tiir  firsatlann  da

degerlendirdikleri yorumu yapilabilir.,
Istedikleri seminerler agisindan bakildiginda ise
uygulamalt seminerler ve yeni bilgileri aktaran
seminerler, isteyenlerin daha yiiksek bir
ortalamaya sahipken, mesleki rehberlik ile ilgili
seminer isteyenlerin puan ortalamalar daha

diistiktiir.

4. SONUC

Bu aragtirmada bir hizmet i¢i egitim
programma katilan psikolojik damismanlarin
nitelikleri ortaya konmaya calisilmistir. Amag
var olan profili gtrmektir. Bulgulara gére
iletisim becerileri egitimi almaya goniilli olan
psikolojik danismanlarin ozellikleri su sekilde
Ozetlenebilir. Bu tip seminerlere daha fazla
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erkeklerin, 35 vas altinda ve kidemleri 10 dan
az olanlarm, miidiirlerinin psikolojik danigma
alanmna tavrimn iyi ya da notr bulanlarm,

yonetmelikte rollerinin  net olmadigim  ve
yoneticilerle Ogretmenlerin psikolojik
danismanlarin - rollerini iyl  bilmediklerini
diigiinenlerin, uygulamali seminerleri
vegleyenlerin  ve iletigimle ilgili bilgi ve
uygulamalarim gelistirmek isteyenlerin

katildiklar1 anlasiimalktadir.

Tletisim becerileri acisindan erkeklerin,
daha geng olanlarin, yiiksek lisans derecesi olan
ya da lisans istd egitime devam edenlerin,
PDR/EPH  digindaki  alanlardan  mezun
olanlarin, uygulamah seminerleri isteyenlerin
ve hem bilgi edinmek hem de sosyal cevrelerini

genigletmek  isteyenlerin  IBDO’den  elde
ettikleri puanlarin  gérece yiiksek oldugu

anlagiimistir. {letisim becerileri egitimi alma
konusunda géniillii  olanlarin  kurumlarma
dondiiklerinde hizmet verdikleri gruplara bu
egitimin benzerini verecekleri diigiiniildiiglinde
bu durum iimit verici gériinmektedir,

Bu profil, okullarda ve RAM’larda calisan
psikolojik damgmanlarin iletigim becerilerinin
nasil oldugu konusunda ipucu vermesinin yam
sira onlarm alanla ilgili gelisim isteklerini de
giistermektedir. Hizmet igi egitime kattlan,
farkh  illerden  gelen tim  psikolojik
danigmanlarm  IBDO’den aldiklart puanlarin
85-119 arasmda dagilmasi, en yiiksek puanin
125 oldugu diistiniildtigiinde, onlarin genel
olarak iletisim becerileri konusunda iyl
oldulklarinin bir gostergesidir.

Bundan sonra bu tip bir program
diizenlendiginde izleme calismasmni da igeren
deneysel bir desen kullanilabilir. Bir bagka tiir
izleme ¢alismasi da katilimetlarin buna benzer
egitimleri kurumlarinda verip vermediklerinin
arastirtlmast olabilir. Bu hizmet i¢i egitim
programima katilanlardan en az ii¢ tanesinin
yogun olarak bu tir egitimler diizenledikleri
bilinmektedir. Bu tip egitimlerin okullarda
yayginlastirtlmas: rehberlifin hem geligimsel
hem de &nleme iglevlerinin gerefi olarak
gerekli goriinmektedir. O nedenle danigman
egitimi sirasinda 6grencilere, farkli kurumlarda
calisan psikolojik damigmanlara hizmet igi
egitimlerle kigiler aras1 iletisim becerilerini
dgreten programlara gerek vardir.
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