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YONEYLEM ARASTIRMASININ GUNUMUZDEKI
 YERI ONEMI VE DEGISEN ROLU-

Sevkmaz GUMUSOGLU (*)
()ZET

‘Son yillar akadcmlk yoneylem arastirmasinin uygulamadaki etkiler1 konusunda
yapilan tarligmalara sahne olmaktadir. Bu etki yoneylem aragtirmasinin orgutlenmedekl
yayginhginm belirlemek aglsmdan ele alinmaktadir. Yoneylem arastirmast metodolojisin-
deki artan problemlerin; kavram, optlmlz.asyon uygulamasi ve amacin belirlenmes:

konularinda iyilcstirmeler )dplldl‘ak glderllmesme caligildig gozlenmektedir.

Bu ¢aligmada genel olarak ne tiir gelismeler oldugunu belirlemek iq;in oncclikle
yoneylem arastirmasinin yapisi incelenmektedir. Yoneylem arastirmasi konusunda neler
~olmustur, neler olmaktadir ve gelecekte neler olmasi beklenebilir sorularina cevap ara-
narak yoneylem arasgtirmasinin giiniimiizdeki yeri ve énemi ve bugiin i¢in onenlen pren-
sipler ag:lklanmaya cahigilacakur. ’

1.GiRiq

J Son yillar Yoneylem Aragtirmasi nin 1sletme<:1]1kte nereye kadar
gecerli oldugu konusunda artan tart1§malara sahne olmaktadir. Ge¢cmiste
gerek endiistri, gerekse ticari konulara iliskin sorunlara ¢ozim
arand1 ginda 1yimser bir yaklagimla se¢enek matematiksel modellerin ku-
rulmast 1¢1n buyiik bir heyacan duyulurken, ozellikle 1970 l1 yilarda bu
durumun degistig1 gozlenmektedir. -

Is hayatinda 511\ sik bunalimlarin yasanmasi ve b]lolsayarm gelisimi
1le diinyanin goriintimiiniin karmagsiklagsmasi ve degismesi sonucunda
' yoneylem arastirmasinin klasik modelleri artik yeterli olmaktan cikmustir.
Daha onceki donemde sorunun biitiinii iginde dnemsiz olan ve dolayisiyla
bir modelde gozard: edilebilecek 6zellikte olan sosyal yap: gibi konular,
buglin 0unc,elh g1 vé Onemu kuguksenemeyeoecmden modele konulmak
1stenmel\ted1r O zaman da yeni etken 0ge, formiilasyonda bozulma mey-

- dana getirmektir.

(*) Dog. Dr;a DEUIILBF i§1@[me, Boliimi



‘Bu ve benzeri konular otoriteleri yoneylem aragtirmasinin
siiniimiizdeki yeri ve onemini belirleme ‘e itmektedir. e

2. YONEYLE

GELISIMI

M ARASTIRMASININ DOGUSU VE

~ Sibernetik, sistem miihendisligi, iletisim bilimleri, ¢evre bilimleri
‘ve sistem bilimleri gibi ilk kez Ikinci Diinya Savag sirasinda ortaya atilan
"Yoneylem Arastirmasi terimi genellikle "Yoneylem Analiz1”, "Karar
Analizi", "Y6netim Bilimi" ya da "Karar Bilimi" terimleri ile 6zdes ola-
rak kullanilmaktadir. 11k kez Ingilizler tarafindan kullanilan bu kavramin
bilimsel temelleri cok daha eskilere dayanmaktadir. 18. ve 19.
~viizyillarda Quesnay, Walras, Jordan, Minkowski ve daha sonra 20.
yiizyilin ilk yarisinda Erlang, Von Neumann ve Kantoravich gib1 bilim
adamlarinin asama asama yoneylem aragtimasinin temelini olusturan
kisiler oldugu soylenebilir. ' ' '

~ Siirekli degisim ortami i¢inde sorunlara ¢Ozlm arayiginin
siirdiiriildiigii isletmecilik alaninda temelde model kurma diisiincesinden
hareketle karar verme sorununun karmasik ve belirsiz yodnlerinin
mantiksal bir cerceveye oturtulmasini saglayan yoneylem aragtirmasi, Or-

‘taya atildiktan sonra, hizla kabul gérmiig ve biiytik gelismelere sanne
- olmustur. Bir sistemde ortaya ¢ikan problemlere sistemin denetlenebilir -
bilesenleri cinsinden, bilimsel yontem, teknik ve araglarin uygulan-
masiyla en iyi ¢dziimiin bulunmas: anlamina gelen yoneylem aragtirmasi '
 fizik, biyoloji, istatistik, matematik, pikoloji, ekonomi v.b. bilim dal-
larina dayanir. Bilimsel yontem ve araclarin uygulanabilirligi acisindan
 sozkonosu bilim dallarinda uzman kisilerden olusan bir ekip ¢aligmasi
serektirir ve bu ozelligi nedeniyle disiplinleraras: bir yaklasimadir.

~Savagin getirdi§i savunma gereksinimi sonucu geligen bu disiplinler
arast yaklasima iliskin yontem ve bilgi birikimi, endiistrinin amaclarina
yonelik olarak kullanildiginda da bagarili sonuglar elde edildigr
gozlenmistir. Savag sonrasi yillarda endiistrilesmedek1 geligme,
isletmelerin biiyiikliiklerini ve ig hacimlerin1 arttirmig dolayisiyla
yonetsel karar verme boyutlari bilyiimilg ve karmagiklagmigtir. Boyle bir
ortamda ydneylem aragtirmasina ilgi artan oranlarda buyumug ve bunun
sonucunda lniversitelerde dersler verilmeye baslanirken, geligmeler
yoneylem arastirmasi derneklerine, kitaplara ve siirell yayinlara neden
olmustur. Bu ortam gerek kuramsal gerekse uy oulamali olarak kargilikls
etkilesim i¢inde geligmelere yol agnug ve yeni kavramiar, yontemler or-
taya atilarak bilgi birikiminde biiytik zenginlikler saglanmugtr. G



2.1.YOneylem Arastlrmasmdaki Ilk Gelismelerin -
Degerlendirilmesi C -

YoOneylem aragtirmasina agin ilginin sonucu gozlenen ¢ok hizl
gelismeler zaman iginde giderek biiyiiyen elestirilere neden olmustur.
YOneylem aragtirmasim1 yayma ve gelistirmede konunun kavrami, kural,
ilke, ugragi alami ve belirgin yaklasimin tanmitildifr ve tartisildign
caligmalara yeterince Onem verilmedigi noktasindan hareket eden
elestiriler, bu alandaki egitimin gergek sorunlardan kaynaklanan yontem
bilimsel ¢aligmalarla siirdiiriilmesi gerekirken, 6gretim programlarinda
sadece yontemlerin tanitilmasiyla yetinildigi konusunda odaklasmaktadir.
Ogretim programlarinda kolay yolun secildigi, yalin modellere doniik
matamatiksel ayrintilara yer verilerek, gercek problemleri ele alarak ko-
nunun biitiiniinii bilmek ve 6ziimlemekten kagimldig1 vurgulanmaktadir.

YOneylem aragtirmasinin yayilmasinda ve gelistirilmesinde konu-
nun kavram, kural, ilke, ugrag: alam iizerinde durulmamasi, belirgin yak-
lagimin tanmitildif1 ve tartigildig1 ¢aligmialara yeterince onem verilmemesi
elestir1 konusu olmaktadir. Ayrica bilimsel yaklasimda matematiksel
model kulanim ilkesinden kaynaklanan, 6zellikle tekniklerin tanitim ve
uygulama yerleri iizerinde duruldugu belirtmekte bunun sonucunda ma-
tematiksel iligkilerin ekonomik yorumlarinin gézard: edildigi ve isin tek-
niginin On plana alinarak felsefi yoniiniin ikinci plana atildif1 6ne
suriilmektedir. ' . =

Elestiriler; yoneylem arastirmacilarin _ - ¥

- Biitlinlegik yaklagim hakkinda ¢ok az ya da hig bilgileri olmadig;,

- Bir problem ¢dzme yerine, bir teknik gelistirme istek ve arzusun-
da olduklan, , o _ ‘ ‘

- - Gergek hayatin problemlerinin ne oldufu ve nasil belirlendi 81

konusunda ¢ok az bilgi sahibi olduklan, | el

- Geng yOneylem aragtirmacilaninin hig fayda yanini diisiinmeden
bir ¢aligma yapip, onu yoneylem arastirmasi siireli yayinlarinin birinde
yayinlama diigiincesinde olduklar, konularinda yogunlasmaktadir. Do-
layisiyla artik konuyla ugraganlarin yaratici yonlerinin olmadig1 nere-
deyse bir teknik adam olarak goiilmeye baslandiklar, matamatiksel
iligkilerin yorumlarina fazlaca yer verilmedigi _gorusu kuwvvet ka-
zanmistir, |

~Bu tiir elestirilerin nedenleri genel olarak iic grupta top-
lanmaktadr. ‘ ‘ gl

1- YOneylem arastirmasinin genel yapisini agiklayan, yeterince doy-
urucu bir ¢atinin kurulamamasa, ' :

ii- Model kurma konusundan geligtirilmis bir cati
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olusturulamamasi, | ‘ -

iii- Yoneylem aragtirmasinin, diinya igin birincil onemdeki genis ve
kapsaml: bir problemin belirlenmesinde vg ¢oziimiinde kendini
gosterememis olmasidir. | s o

2.2. Yoneylem Arastirmasmin Bilimsel Nitelif

~ Yoneylem aragtirmasinin bilim olma 6zellig1 tasiyabilmesi, kendine
- Ozgii kavraminin, kuralinin, yontem ve kurallarinin, ozel ugras1 alan-
larinin olmasina baghdir. Dolayisiyla dogustan itibaren gegirdigi evreler
" onun bir bilim oldugu konusunda ortak bir goriisiin ortaya ¢gikmasina neden
olmustur. -

N

Y 6neylem arastirmasi bir bilim olarak,

- Problemi analiz etme bilimmdir,

- Fonksiyonel sistemler bilimidir, . _

- Fonksiyonel sistemlerin, tasarim ve igletilmesinde kuram, yontem
ve teknikler gelistiren bir bilimidir.

Yoneylem aragtirmasinin bir bilim olarak uygulamas: disiplenlera- |
ras1 bir ekiple yapilabilir. Y6neylem aragtirmasinin uygulanmah alanlar-
da gelistirdigi kuram diger bilim dallarinda kullanildigindan "Temel Bi-
lim" olma 6zelligini de tagir ve bu Ozellik uygulamali bilim 6zelliinin
bir tiirevidir. Aslinda, yoneylem arastirmasina yoneltilen elestiriler onun
temel bilim olma oOzelligi lizerinde fazlaca durulmamasi nedeniyle
dogrudan teme’ bilim 6zelligiyle anlagilma ve yayilmasindan kaynaklan-
maktadir. Bu nedenle temel bilim niteliginin uygulanmali bilim
dzelliginin bir sonucu olarak olugtugu konusu gozden uzak tutulmahdir.

insan makina sistemlerinin tasarim, kurulus ve isletilmesine iligkin
yonetsel kararlarda uygulanan yoneylem aragtirmasi yontem biliminin,
birlikte diisiiniildiiiinde anlam kazanan li¢ 6zellig1 vardir:

i- Biitlinlesik yaklasim '

ii- Disiplinlerarasi yaklagim

111- Bilimsel yontem _

Biitiinlesik yaklasim, yoneylem aragtirraasinin ugfragi alani olan in-
san-makina sistemlerini, toplumsal orgiit diizeyini olugturan sistemlerin
yine agik sistem ozelligini tagiyan alt sistemi olarak ele alir. Bu yaklasim;
sisteme iliskin tiim 6geleri ilgili sistem ve gergevesiyle biitlin olarak ele
alir ve uygulamal' bilim olarak problemin belirlenmesi ve analizini sis-
tem yaklasimi ile gergeklestirir. Disiplinler arasi yaklagim, bilimsel
calismalarin alt birimlerini olugturan bilim dallarinin birini digerinden ke-
sin cizgilerle ayirmanin olanaksizhifindan hareketle her bilim dalinin
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- kendine 6zgii kuram, kavram ve kurallarim belirli bir amagla bir araya _
getirir. Dolayisiyla sistem yaklagiminin zorunlu bir biitiinleyicisidir.

~ Farkli disiplinlere kanalize olan kisiler farkli egitimden gecerek
farkli yontemler ilizerinde beceri kazamip farkli diisiinme aliskanliklar1
edindiklerinden, bir -olayin bclirli yonunu gorme, diger yoniinii
‘Onemsememe gelenegini siirdiiriirler. Oyleyse bir problemi belirler ve
¢ozum ararken farkli disiplinlerden bilim adamlarinin olusturdugu bir
ekip, biitiinlesik yaklagimu en iyi bir bigimde gerceklestirir.

~ Yoneylem aragtirmasinin bilimsel yaklasimi bilimsel yontem ve
karar kuramiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle yoneylem arastirmasi bi-

limsel yaklasiminin evreleri, karar sorununu yoneylem arastirmasina uy- ,

- gulama agamalar olarak ele alinir. Boylelikle bilimsel yontem belirlen-
mis olur. Oyleyse yoneylem aragtirmasinin bilimsel yaklasim evreleri : *

1 - Problemin tanimlanmasi ve formjile edilmesi, '

11 - Modelin kurulmasi, e

111- Modelin analizi, .

1v- Modelin denenmesi ve dogrulanmas, .

v - Uygulanmas: ve gerektiginde giincellestirilmesi,
biciminde siralanabilir e S
- 3. YONEYLEM ARASTIRMASINDA SON ON

-~ YILDAKI GELISMELER D

Son yillar yoneylem aragtirmalcilan ic¢in yoneylem arastirmasinda
neler olmustur, neler olmaktadir ve muhtemelen neler olabilir sorularina
cevap arayig donemidir. Geligmeler eski komputer paket programlarinin
giiclinde ve gergek uygulamalarda biiyiime oldufunu gostermektedir. An-
cak hala baz1 problemler vardir ve yiiriitme ¢aligmalarindaki engeller g1-
genimeye calisiimaktadir. ' '

Yoneylem aragtirmasinin kuramsal boyutunun genisletilmesinin,
- matematigin bu yaklasim iginde 6zel bir konum kazanmaya baslamasina
neden oldugu, bunun sonucu yodneylem arastirmasinin uygulamali ma-
tematik egitimini gehsi rmek icin firsat olarak kullanildig: belirtilmekte-
dir. 1975 yihnda Ingiltere'de yapilan bir inceleme yoneylem arastirmasi.
ogrencilerinin %53 liniin matematik-istatistik¢i oldugunu gostermektedir.
- Bu durum "Sorunlara \ abancilagma Siireci"ne girilmesine neden olarak,
gosterilmekte ve "Mekanik Yaklagim" ve "Faydaci Yaklasim" 1in
yoneylem aragtirmasinda etken olmasi sonucunda bir yozlasma siirecinin
yasandigl one siriilmektedir. Son on yildaki gelismeler ve elestirisel
~tartigmalar yOneylem arastirmasinin akademisyenler diginda yaygin kul-
lamm alam oldugunu gostermektedir. Ts hayatinda yapilan ¢alismalarin

\
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biiyiik boyutlu sorunlara ¢dziim bulabildigi gozlenmektedir. Bu da akade-

misyenlerin ¢aligmalarina karg1 bir istiinliik olarak goriilmektedir.
~ Yapilan incelemeler farkli yoneylem aragtirmasi metodolojilerinin firma-
lar tarafindan kullamim alanlarinin Tablo 1 deki bi¢iminde oldugunu
gostermektedir. ' f .

" Tablo. 1983 Yilinda Firma Yonetimi Bilimsel Faaliyetlerinin
Inceleme Sonuglari ' ‘

Hig ' Az Gek

Kullanmayanlar Kullananlar =~ Kullananlar

Metoddlojiler 1 - {%) I e e e (%)
istatistiksel. Analiz , 1.0 j 38.7 - Ll
Similasyon. - 149 L rad | 35,4
PERT/CPM - 25.8 o - g _
Dogmsal Programlama ‘ I 507 14.5
Kuyruk Kuram . 40.3 I 1500 e 9.7
Dofrusal Olmayan 53.2 ‘ 38.7 8.1

Programlama ' " G ' -
Dinamik Programlama = 61.3 33.9 ‘ 35

- Oyun Kuraml . . 69.4 fa 49 o ‘ P a2 b

Bu yogun elestiriler altinda yoneylem aragtirmasi yoneticileri, once
sorunu yoneylem arastirmasi modeli ile ¢ozerek 1yilegtirme yapabilmek
icin caba gdstermis ve iyilestirme yiizdeleri konusunda tartismalara git-
misler, bdylece daha iyi gans, daha iyi analiz etme ya da 1y1 satig elde
etme gibi konularda op.imum noktalara varmaya ¢aligmiglardir. Ancak
yoneylem aragtirmacisi ¢aligmasinda kullanmak igin herhangi bir model
kurup sézkonusu model yonetim tarafindan reddedildiginde onu dosya-
layip kaldirmis, bu da zaman iginde yilginhifa neden olan birikimlere yol
acmustir. Boyle bir ortamda yoneylem aragtirmacilan birgeylerin yanhs .
oldufuna inanmiglar ancak yine de bir iyilestirilmenin olanakli olup ol-
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~madig1 konusunu diislinerek buhu inceleme konu su yapmlgl_ar‘dlr.

Bu donemde belirtilen kc)§ullar altinda yapilan kongre Ve sempoz-
yumlarda yoneylem arastirmasi tartismalarina yer verildigi
goriilmektedir. Oturumlarda sik sik akademisyenlerin kuramlarin1 gercek
- sorunlara uygulamadiklari, soz konusu kisilerin ilgi alanlarinin kuramdan
uygulamaya aktarilmas: gerektigi goriisii savunulmakta, onlarin bir kisim
zamanlarim firmalara aktarmalarinin zorunlulugu vurgulanmaktadir.
Akademisyenler ve akademisyen olmayan uygulamacilar arasinda daha
yakin 1ligkiler kurulmasi i¢in programlar onerilmektedir. Kurulan model-
lerin uygulamaya yonelik olmasi iizerinde durulmaktadir. Modellerin et-
-kinligi 1¢1n yoneylem arastirmacilarinda sentez ve sistem diisiincesinin
geligmesi ve bunun 6ziimlenmesi goriisti yogunlagmaktadlr Savunulan
geleneksel analitik diiglince yerine olgulan sistem olarak algilayan sistem
anlayigi li¢ agamayi igcermektedir:

1 - Biitiiniin tamam yerine tek tek pargalar kavramsallagtirilmalidir.
11 - Bu mantik i¢cinde sistemin tamamu ele alinmalidir.
~ 1ii- Sistem pargalarmm rolli ve fonksiyonlari aglklanmahdlr

Cahgmalar sirasinda analiz kuc;ukten bliyuige dogru surdurulmeh ve
ayrica yeni yaklasimin {i¢ temel ilkesine uyulmalhidir. Bu ilkeler,
- Tlke olarak sistemi streclerin bir biitiinti olarak anlamak,

- Amag olarak sistemin davram§1n1 inceleyip buna uygun pohtlka— '
lar1 belirlemek, '

i Yontern olarak sistemi tasanmlamak
olarak Ozetlenebilir.

Y Oneylem aragtlrmacﬂan daha sonraki dogruyu bulma arayisina
yonelik cabalarinda yoneylem arastirmasinda optlmlzasyonunun
dergekleqtlrllmem savina ulagsmislardir. Basta Ackoff olmak iizere boyle
bir optimizasyon i¢in belirli ilkeler lizerinde durmu§1ard1r Bu ilkeler ozet
olarak {i¢ ana grupta su bigcimde tOpldnablhr -

- YOneylem aragtirmacisinda 6grenme ve adaptasyona gerek vardir.

Optimize karar verme sistemi 1¢in etkin olarak Ogrenebilen ve adapte
cdilebilen karar verme sistemine gerek vardir. 3ir model- sik sik kul-

laniliyorsa esnek ve adapte edilebilir olmalidir. Modelde degigen
kKisitlarin ve amaglarnin duyarhligy yapilabilmelidir. .

- Modelin estet1igl bir yana birakilmali, onun etkinligi tizerinde du-
I‘Llhndlldll‘ Bunun.i¢in problemlerin birbirine bagimlilik derecelerinin be-

lirlenmesine gerek vardir. Problemlerin giderilmesinde dinamik olmak
onemlidir. Sistemin degismez ve deg1§eb1hr pargalar1 belirlenmeli,

degisen parcalar1 gerektiginde sistemi 1yilestirmeyi gergeklegtlrecek'
bicimde degistiriimeye ¢aligiimahdir.
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- Sosyal yap1 ve ¢evre devreye girdiginde yoneylem aragtirmasi
modelleri ¢cikmaza girebilir. Bu durumda problemi ¢ézmeye baslama
noktasindan yoneylem arastirmasi ‘gelistirilmeli ancak ¢oziim bu model
ile tamamlanip sonug¢landinnimamahdir. ' ey

Yoneylem Arastirmasimmn Gunamiizde Degigen Roli :

, Yeni yaklasim yoneylem aragtirmasinin igletme i¢indeki yerinin ve
roliiniin degismesine neden olmustur. Bu yeni gelismeéler, yoneylem
arastirmacilarinim ¢aligsma bigimlerini etkilemi§ ve degigtirmigtir. '

Gecmiste yoneylem arastirmactlari tiim problemi ¢dzmek i¢in ¢aba
gisterirken, son yillarda sorunun tiim konularini kapsamaksizin nasil kul-
lanish bir model olusturabilecegini aragtirmaktadirlar. Ayrica degigen
yeni kosullarda ikinci 6nemli bir nokta, modele iligkin bir sorun olmasa

da bazi konular ya da kosullar degistifinde neler yapilabilecegi tizerinde
durulmas: ve gerekli analizlerin yapilmasidir. Dolayisiyla karar vericinin
tiim problemini ¢ozmeye yonelik ¢abalari, karar verme siirecine yardimci
olmak icin gerekli ara¢ ve bilgilerin saglanmasina ¢aligmak bigimine
doniismiistiir. Yoneylem arastirmacilan bir ekip ¢aligmasi i¢inde bir p-
roblemi c¢ozecegini iimit ettikleri bir haraket bi¢imini yetkiliye bilgi ve
yontemlerinde kullanmak iizere tavsiye ederek bagarili olmakta, ancak
karar verici olmamaktadirlar. Dogal olarak karar verici yoneylem
arastirmasi grubundan farkli olarak hareket edebilmekte, karar siirecini
degistirecek daha iyi arag ya da bilgi ve organizasyona gerek oldugunda
grup elamanlarina danigmaktadir. Ancak karar verici goriigiinii belirleme-
den once planlama siireci ile igbirligi yapmakta karar vé uygulamaya
baslama arasindaki bos siirede ise birgok kararlar alinabilmektedir. '

Yéneylem arastirmasinin bagarisinda planlama ve programlamanin
birlikte ¢aligmasi onemli olmaktadir. Ozellikle yinelemeli model ve sis-
tem tiplerinde modelin giivenirliginin saglanmas: agisindan bu 1gbirligi

kacinilmazdir. ‘ S | '

Y 6neylem arastirmasinin etkinlifinin saglanmasinda tigiincii oneml
nokta ise cevre degisimine gdre kurulan modellerdir. Yoneylem
“arastirmasinin siirelilii esnek modellerin kurulabilmesiyle yakindan
iliskilidir. Esnek modeller ayni zamanda optimizasyonun
gerceklestirilmesinde de rol oynamaktadir. ' '

Yoneylem aragtirmas: alaninda yapilan iyilestirmé galigmalari, ‘
~yeni yaklasimlar ve konulan yeni ilkeler sonucunda birgok firmada
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yoncylem aragtlrmasa grubunun tekrar etkm blglmde fonksiyonlarini yc- ot
‘rine getirebilmekte olduklari gozlenmektedir. In giliz Havayollan fir-
‘masinda bu alanda yapilan degisiklikler ve yeni ¢aligmalar konuya
~baganihi bir ornek olarak gosterilebilir. Yapilan yeni calismalarla maliyet
etkinligi, kullamigh bilgisayar programlari, kontrol etkinligi, etkin
degerlendirme yaklasimlari, firma 1<;m ¢ok Onemli baganh yurutmc
programiari saglanabllmlgtlr

4.SONUC

Yoneylem arastlrmam ekip calismalar, daha etkin kararlar verilme-
- si, daha etkin esgiidiimleme saglanmas), daha etkin denetimin ve daha et-
~kin sistemin gergeklestirilmesine yardimei olurlar. Belirli bir karar soru-
nunu analiz etmek i¢in bir yaklagim gelistirerek bunun ymelcmeh
kullanim i¢in elverisli bi¢ime getirilmesi onemlidir. Boyle bir sonuca

ulasabilmesi kurulan modelin uygulanmas1 ve giincellestirilmesi
- ¢alismalarina ¢ok 6nem verilmesine baghdir. Caligmalann etkinligi kuru-
Jan modelin kullanilabilirligi ve gercekligi arasinda hassas bir denge ku-

‘rulabilmesini gerektirir. Ancak stratejik kararlarda basar1 icin modelin
sonug¢lan yoneticinin b11g1 yargl ve deneylml ile birlestirilmel1 ve daha

sonra uygulamaya konulmahdlr

I Gunumuzde yoneylern arastlrmasmm basaris1 boyle bir goriisten
hareket edilmesine bagl olacak ve sonucta gelecekte olumlu gelismelere .
neden olabilecektir. Bu firmada herhangi bir sorunun giderilmesinde ko-
nuya iliskin dogru goézlemlerin yapilmasi, modele yansitilmasa ‘da
‘aynintilarin bilinmesi gerekir. Gozlemler bir ekip araciligiyla birlegtirilip
biitiinlestirilmelidir. Ekip yoneylem arastlrmasmm kuramiyla, ancak te-
mel bilim niteliginin uygulamali bilim niteliginin bir sonucu olarak
oluetuguna dikkat ederek sentez ve optimizasyon anlayisindan hareketle
insan-makina sistemlerini ele almalidir. Sistem anlayist, disiplinler aras1
yaklasim ve bilimsel yontem Ozellikleri ve ayrica yeni anlayigin yaklagim
-ve ilkeleri ile bilgiler birlestirip biitiinlestirilmeli boylece ge¢mis bilgi Ve
gozlemler blrlklml geh§k1h olaylar butunu olmaktan glkarllmahdlr o

Yoneylem arastirmasi teknikleri yeni uygulamah blhmsel
aragtirmalara aciktir ve sorunlarin giderilmesine katkida bulunacak yeni .
esnek modellcnn bulunmasi i¢in gerekli bilimsel temelleri vardir. Kurula-
cak modelin somut kosullara ve degisen gozlemlere karst uyum
saglayabilecek esnekligi tasimasi, etkin bir ekip c¢aligmasi 1le
' gergeldestmlebﬂlr Modelin sonuclan karar vericinin bilgi, Sezgl' ve de- '
neylrm ile butunle§t1r11d1 gmde ba;arl kaglmlmaz olacaktir. ‘ ‘




THE PRESENT PLACE, IMPORTANCE AND CHANGING
~ ROLE OF OPERATIONS RESEARCH

In recent years, there are some arguments about the eftects of Academic Opera-
tional Research on the business applications. This effect is taken into consideration 1n

order to determlne the place of operational research on organizations. It can be observed
that increasing problems in metholodology of operanonal research are tried to be solved
by 1mprov1ng concept apphcanons of 0pt1mlzauon and Ob_]CC[ determination. ‘

‘ In this paper genarally, structure of operations research 1sexam1ned in order to
-determme the kinds of devolopment. What was happened, what is happening and what

is likely to be happened to the subject of operations research ? To find to these ques-

tions, it will be tried to explain the present place and importence of operations research
and proposed principles for today. '
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